TURKIYE’DE LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGIiTiMi
ALAN OGRENCILERIN TURIZM SEKTORU
ILE iLGILI ALGILARININ CALISMA NiYETLERI
UZERINDEKI ETKIiSININ BELIRLENMESI
Abdulkadir ORHAN
(Yiiksek Lisans Tezi)

Eskisehir, 2015



TURKIYE’DE LISANS DUZEYINDE TURIZM EGITiMi
ALAN OGRENCILERIN TURIZM SEKTORU
ILE ILGILI ALGILARININ CALISMA NiYETLERI

UZERINDEKI ETKIiSININ BELIRLENMESI

Abdulkadir ORHAN

T.C.
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Bilim Dal

YUKSEK LiSANS TEZi

Eskisehir

2015



T.C. ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI

SOSYAL BiLIMLER ENSTITiSU MUDURLUGUNE

Abdulkadir Orhan tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde
Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm Sektorii le Tlgili Algilarimin Cahsma
Niyetleri Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi” bashkh bu c¢alisma 31.07.2015
tarihinde Eskisehir Sosyal Bilimler Enstitiisii Lisansiistii Egitim ve Ogretim
Yonetmeliginin ilgili maddesi uyarinca yapilan savunma smavi sonucunda
basarih bulunarak, Jiirimiz tarafindan Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda

Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Baskan Prof. Dr. Ali ERBAS
Akademik Unvam ve Ad1 Soyadi

(Danisman)

Uye Yrd. Do¢. Dr. Pembe Giil CAKIR

Akademik Unvam ve Ad1 Soyadi

Uye Yrd. Dog. Dr. Melih CILDIR

Akademik Unvam ve Ad1 Soyadi

veed o0id 20..
Prof. Dr. Hasan Hiiseyin ADALIOGLU

Enstitii Miidiiri



31/07/2015

ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi hiikiimlerine gore hazirlandigini; bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu;
calismanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu agamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim
veri ve bilgiler i¢in kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi;
bu galismanin Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve higbir sekilde intihal icermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykiri bir durumun saptanmasi halinde ortaya

c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

Abdulkadir ORHAN



OZET

TURKIYE’DE LiSANS DUZEYINDE TURIZM EGITIiMi ALAN
OGRENCILERIN TURIZM SEKTORU iLE iLGIiLi ALGILARININ

CALISMA NIYETLERI UZERINDEKI ETKISININ BELIRLENMESI

ORHAN, Abdulkadir
Yiiksek Lisans-2015

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Danmisman: Prof. Dr. Ali ERBAS

Turizm sektorii diinyada hizla gelisen, ekonomik ve sosyal boyutlara sahip
potansiyel bir gelir kaynagidir. Turizm isletmelerinin sektdrden en yiliksek diizeyde
kazang elde etmelerinin yolu kaliteli hizmet {liretmek ve miisteri memnuniyetini
saglamaktan gegmektedir. Sektoriinlin yapisi geregi iiretim ve tiiketimin es zamanlt
olmasindan dolay1 insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Insan unsurunun &n plana
ciktig1 bu sektorde hizmet kalitesinin arttirilmasi ancak nitelikli personel ile miimkiin
oldugundan turizm isletmelerinin, sektoriin ana unsuru olan insan faktoriine dikkat

etmeleri gerekmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin
turizm sektorii ile ilgili algisini ortaya koymak ve bu algmin calisma niyeti

tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmustir.

Aragtirma 1ilgili literatiirden elde edilen teorik kisim ile hazirlanmis ve anket
formu diizenlenmistir. Anket sonucu elde edilen bilgilerin ¢6ziimlenmesi giincel
istatistik programinda bilgisayar ortaminda gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini, Tiirkiye genelindeki devlet ve ozel iiniversitelerdeki lisans diizeyinde

turizm egitim alan, sektdrde ¢alismis veya staj yapmis Ogrenciler olusturmaktadir.



Vi

Maliyet, zaman, enerji tasarrufu gibi etkenler g6z oniine alindiginda evrene ulagsmak

gii¢ oldugundan 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Ornekleme yontemi olarak kolay

ornekleme yontemi secilmistir.

Arastirmada; lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin sektore
yonelik algilarmin ¢alisma niyetlerine etkisini 6lgen 10 boyut elde edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, yonetim (,556**), ticret (,328*%*), isin dogas1 (,368**), sosyal
haklar (,385**), is tatmini (,622**), yasal mevzuat (,124**), ¢alisma kosullari
(,333**), motivasyon (,416**), terfi imkan1 (,485**) ve Kkariyer (,681**) boyutlari ile
caligma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu; bu boyutlarin
caligma niyeti tizerinde etkisinin oldugu (r=,784) ve calisma niyetinin %61 nin bu

boyutlarla aciklanabilecegi tespit edilmistir.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF TOURISM SECTOR

PERCEPTIONS OF TURKISH UNDERGREDUATE TOURISM STUDENTS
ON THEIR WORK INTENTIONS

ORHAN, Abdulkadir
Master Degree-2015

Department of Tourism Management

Adviser: Prof. Dr. Ali ERBAS

The tourism sector is a potential source of income having economic and
social aspects and progressing rapidly all around the world. Tourism establishments'
gaining maximum profit in the sector is possible by offering quality service and
meeting the customer satisfaction. The human factor has come into prominence
because production and consumption are simultaneous as required by its sector
system. In this sector where the human factor has come into prominence, tourism
establishments need to pay attention to the human factor which is the key element of
the sector because increasing the quality of service is only possible thanks to
qualified personnel.

This study has been done with the purpose of revealing the perception of
students who had tourism education at the level of bachelor degree in Turkey about

tourism sector and determining this perception’s effect on the intention to work.

The research has been prepared via theoretical part gotten from related
literature and questionnaire form has been organized. The analysis of the data gotten

from questionnaire has been made in computer environment via current statistical
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package. The research population is composed of the students who had tourism
education at the level of bachelor degree in public and private universities in Turkey,
worked in the sector or did internship. As reaching to the population is difficult in
view of factors such as cost, time and energy saving, sampling method has been

resorted. Convenience sampling method has been chosen as sampling method.

In this research, ten aspects measuring the effects of the perceptions of
students who had tourism education at the level of bachelor degree about tourism
sector on their intentions to work have been gotten. According to the findings, it is
ascertained that there have been statistically significant relationships between
management (,556**), wage (,328**), nature of the work (,368**), social rights
(,385**), work satisfaction (,622**), legal legislation (,124**), working conditions
(,333**), motivation (,416**), possibility of promotion (,485**) , career aspects
(,681**) and intention to work, these aspects have had an effect on intention to work
(r=,784) and %61 of intention to work can be explained via these aspects.
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GIRIS

Turizm diinyanin birgok iilkesinde biiyiiyen, 6nemli gelir ve istihdam kaynagi
olan bir sektordiir (Mustafa, 2012: 161). Turizm endiistrisi; meydana getirdigi katma
deger, istihdam ve yatirimlar acisindan hizmet endiistrileri arasinda en biiyiik paya
sahip bir sektordiir. Turizmin 6demeler dengesi {izerinde sahip oldugu olumlu etkiler,
emek- yogun olma 6zelligi ve lilkeye sagladigi doviz girdisi gibi nedenlerden dolayi
(Pehlivan, 2007: 1) hizla biiyiiyen sanayi ve Onemli bir istihdam kaynagi olup
(Roney ve Oztin, 2007: 5) diinyanin en biiyiik ve en énemli endiistrilerinden biridir
(Pizam ve Shani, 2009: 134).

Turizm sektorii yapisi itibariyle emek yogun olma o6zelligine sahip
oldugundan, sektorde insan unsuru 6n plana ¢ikmakta ve nitelikli personel, sunulan
hizmetin kalitesinde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Pelit ve Tiirkmen, 2008:
118). Dolayisiyla insan giiciine gereksinim olduk¢a yiiksek olmaktadir. Diger
sektorlerde teknolojik gelismeler ve makinelesme insan emeginin yerine kolayca

tedarik edilse de turizm sektoriinde bu durum kolay olmamaktadir (Uzun, 2009: 1).

Turizm sektoriinde rekabette Ustiinlik saglamak, fiyat ve fiyat dis1 unsurlara
bagli olarak rekabete girismek, modern turizm anlayisinin gerektirdigi hizmet
kalitesini saglamak ve calisan ile turist arasindaki iligkileri saglikli ve kaliteli olarak
gerceklestirebilmek (llgaz, 2011: 1) turizm {riiniinii yonetmek, isletmek ve rekabet
avantaji elde etmek (Zagonari, 2009: 2) icin birgok iilkede turizm egitimi veren
okullar agilmaktadir (Ilgaz, 2011: 1). Ancak iilkemizde yapilan arastirmalar
tiniversite diizeyinde egitim alan 6grencilerin bir takim nedenlerden dolayr sektorii
terk ettiklerini gostermektedir (Okumus ve Yagei, 2008: 103). Bunun sonucunda
turizm sektoriinde, yiizbinlere ulasan isgiicli ihtiyaci mesleki diizeyde egitim veren
okullar yerine, egitimsiz isgiicii isttihdam edilerek saglanmakta ve bu durum turizm
sektorlinde hizmet kalitesinin diismesine sebep olmakta ve hem isletmeler agisindan

hem de tilke acisindan istenen ekonomik fayda elde edilememektedir (Sar1, 2007: 1).



Turizm sektorii verilen hizmetin niteligine gore degisen bir sektordiir.
Hizmetin niteligi sadece maddi unsurlarla degil, istihdam edilen personelin yani
dogrudan hizmet iireten kisilerin niteligine baghdir ve hizmetin kalitesi ¢alisanlarin
niteligi ile 6lglilmektedir. Bu anlamda hizmetin kalitesi biiyiik oranda istihdam edilen
personelin mesleki donanimina ve teknik 6grenim seviyelerinin yiiksek olmasina
baglidir (Uzun, 2009: 2). Bu nedenle turizm egitimi alan 6grencilerin kazandiklari
bilgi ve becerilerini mezun olduktan sonra turizm sektoriinde uygulamalar1 sektoriin

bilingli olarak gelismesine katki saglayacaktir (Pehlivan, 2007: 2).

Yapilan bu calisma, Tirkiye’de Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan
Ogrencilerin Turizm Sektorii Ile lgili Algilarinin Calisma Niyetleri Uzerindeki

Etkisinin Belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmektedir.



BIiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE TURIZM EGIiTiMi
1.1 EGITIM

1.1.1 Egitimin Tanimi

Ulkelerin kaderlerinde rol oynayan faktdrler arasinda en onemli etken
egitimdir. Ciinki egitim dogrudan insana yapilan bir yatirimdir. Toplum olarak,
gelismenin kalkinmanin temelinde 6grenme, egitme ve bilinglenme yatar. Tarihin her
evresinde yasam diizeyini ylikseltmis uygar toplumlar, bu konuma digerlerinden
daha iyi, daha yogun ve daha yaygin bir egitimle ulagsmislardir (Giindiizalp, 1992:
61-62).

Egitim sozciigii 1940’lardan beri dilimize yerlesen bir terimdir. Bu tarihten
once egitim yerine terbiye sozciigii kullanilirdi (Basaran, 1978: 16). Terbiye, Arapga
kokenli bir kelimedir ve Tiirkgede; artma, diizeltme, 1slah etme, ¢ocuk yetistirme gibi
anlamlara gelmektedir. Giiniimiizde ise terbiye kelimesi ahlak egitimi anlaminda

kullanilmaktadir (Solunoglu, 2013: 17).

Egitimle ilgili bilimsel c¢aligmalar incelendiginde, egitim kavrami iizerine
yazilmis bir¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Egitim; ‘‘Onceden saptanmis esaslara gére
insan davramislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan planii etkiler dizgesidir’” (Karsl, 2003:
10). Bir baska tanima gore egitim, “bireyin toplum hayatina hazirlanmasi amaciyla onun
gerekli bilgi, beceri ve tutum kazanmasina ve kisiligini gelistirmesine yardim etme siirecidir’’
(Taymaz, 1992: 447). Genel anlamda ise egitim ‘‘Bireyin davramslarini istenilen yonde
gelistirme siirecidir” (Hactoglu, 1992: 91). Egitim, ayn1 zamanda toplumlarin gelisme
diizeylerini gosteren, kalkinmanin temel giidiileyicisi olan, toplumdaki aydinlarin
sayisini arttiran, bu insanlarin karakterlerini gelistiren, milli birligi saglayan 6nemli

ve vazgecilmez bir 6gedir (Aksu ve Bucak, 2012: 8).

Farkli agidan ele alindiginda ise egitim; toplumun verimliligini arttiran,
kalkinmanin gerceklesmesi i¢in gerekli nitelik ve niceliklere sahip isgiicliniin
yetismesini saglayan ve toplumda bireylerin yeteneklerine gore yetisme imkani

saglayan etkili bir aractir (Sabuncuoglu, 1991: 108).



Egitim her ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin eger ilkelerin genel hedefi
muhasir medeniyetler diizeyi ise bu hedef ancak gerekli olan bilimsel ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda gerceklesebilir. Bunu yerine getirecek olan varlik ise

insandir. Insanin hedefe ulasmasinda arag ise egitimdir (Bilen, 2006).

1.1.2 Egitimin Amaclari

Egitim birtakim amaca ulagmak i¢in yapilmaktadir. Amaglar egitim siirecine
giren kisinin davranislarinda meydana gelmesi istenilen farklilagsmalar1 belirler ve
egitilecek kiginin kazanmasi gereken davranislari ortaya koyar (Fidan ve Erden,
1998: 19). Bu agidan bakildiginda egitimin amaci; insanlarin bilgi ve becerilerinin
arttirllmasi, onlarin topluma iyi bir vatandas olarak kazandirilmasidir (Mavis, 1992:
169). Egitimin amaci, zamana toplumda yasanan degisimlere, teknolojiye, iilke
politikalart gibi etmenlere bagli olarak degisebildigi gibi iilkelerin gelismislik ve
sayginlik derecesi de egitim sistemi ve amaglar1 ilizerinde etkili olabilmektedir

(Orhaner ve Tung, 2003: 4).
Genel olarak egitimin amaglar1 sunlardir:

1. Bireyin deger yargilarini, tutum ve davranislarimi giiclendirmek, kimi kez
de bireyi bilgi akisiyla yonlendirmektir; kisacasi bireyin kendisini
gelistirmesine yardimci olmak, kiiltiirlli, bir konuda uzmanlasmis bireyler
yetistirmektir (Alemdar, 1992: 357)

2. Toplumsal, kisisel ve ekonomik hayatin gerektirdigi becerilere ve
bilgilere gore diisiinme, sorun ¢ézme, aradig bilgileri kendisi bulabilme
yetisine sahip insani1 yetistirmektir (Soysal, 1989: 11).

3. Duygu, diisiince ve sorunlarini anlatabilmesi i¢in bireye iletisim yeterliligi
kazandirmaktir (Onciier, 2006: 53).

4. Insanlarm bilgi ve becerilerinin arttirmak, bireyleri topluma iyi bir
vatandag olarak kazandirmaktir (Aksu ve Bucak, 2012: 9).

5. Bireyin, diger bireylerle olumlu iligkiler kurup, kurdugu iliskileri
gelistirebilmesi  icin igbirligi  yapabilme yetenek ve yeterliligini

kazandirmaktir (Onciier, 2006: 53).



Egitim, bireyin deger yargilarini, tutum ve davranislarini giiclendirmeyi kimi
zamanda bunlar1 resmi ve resmi olmayan bilgi akist ile yonlendirmeyi
amaclamaktadir. Kisacasi egitimin amaci, bireyin kendisini gelistirmesine yardimci
olmak ve bir konu iizerine uzmanlagsmis bireyler yetistirmektir (Solunoglu, 2013:

19).

1.1.3 Mesleki Egitim

Turizm sektoriiniin ilk yillarinda, kisa stireli hizmet i¢i egitimler ve kurslarla
stirdiiriilen mesleki egitim; ilerleyen yillarda, en az ortadgretim diizeyinde, sonraki
donemlerde ise yiiksekogretim diizeyinde egitime gereksinim gostermeye baglamigtir

(KOZ&k, 20009: 2). “‘Gelisen teknolojiyle birlikte meslek alanlarindaki ¢esitliligin artmasi ve mevcut

mesleklerdeki nitelik ve niceligin degismesi, meslek oncesi egitimin onemini arttirnistir. Mesleki ve

teknik egitim, bireylere bu degisime ayak uydurmalarini saglayacak énemli kurumlar olarak ortaya
¢tkmaktadir’’ (Sar1, 2007: 7).

Egitimin bir tlirii olan mesleki egitim, bireylere calisma hayatinda ihtiyag
duyduklar1 bilgi, beceri ve is aligkanliklarini kazandiran ve bireylerin yeteneklerini
cesitli yonleriyle gelistirmeyi amaglayan bir egitim siirecidir (Hacioglu, 1992: 91).
Mesleki egitim, toplumda yasayan bireylerin belirli bir meslek sahibi olabilmesi ve
bu meslege uygun bir egitim siirecinde yetismesi ve gelismesi i¢in uygulanan egitim-
ogretim sistemidir. Bu sistemde mesleki egitim; a) Is icin egitimdir, b) Belirli 6zel
konularin dgretimidir, ¢) Beceri gerektiren is i¢in egitimdir, ¢) Uretim i¢in egitimdir,

d) Calisanlarin egitimidir (Bozok, 1991: 65).

Bagka bir ifadeyle mesleki egitim, toplumda g¢evresi ile etkilesim iginde olan
birey ic¢in belirli bir meslek alanma iliskin bilgi, beceri ve pratik uygulama
yetenekleri kazandiran, bireyi zihinsel, fiziksel, duygusal, sosyal, ekonomik ve
kisilik yoniinden gelistiren bir egitim siireci olarak diisiiniilmektedir. Mesleki
egitimde temel amag ise, bireye teorik ve uygulamali alanlarda bilgi ve becerilerini

gelistirecegi 6grenme ortamini saglamaktir (Aydogan, 2002: 12).

Aymankuy ve Aymankuy’a (2002) gore mesleki egitim ise, bireylerin meslek

sahibi olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama



yetenekleri kazandirmak suretiyle birey kabiliyetlerini fiziksel, duygusal, sosyal ve

ekonomik yonlerden gelistirme siirecidir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29).

Bu bilgiler 1s181inda 21. ylizyil toplumunda mesleki egitim sisteminin sahip

olmas1 gereken o6zellikler sunlardir (Gharamaleki, 2011: 23);

1.
2.

© N o o op W

Mesleki egitim sistemi genis kapsamli ve kolay erigebilir olmali,

Mesleki egitim sistemi i¢indeki programlarin nitelikleri iyilestirilmeli, bunun yaninda bu
programlar acik, esnek ve ogrenci merkezli olmali,

Bireyleri is hayatina hazirlamaya yénelik olmali,

Tiim egitim alanlart ile yakin iligkiler gelistirilmeli,

Mesleki egitimde yenilik¢i bir yaklasim izlenmeli,

Yaygin egitim alanlarini kapsamali,

Bireyleri yasanabilecek kariyer degisikliklerine hazirlamall,

Teknolojiye dayali egitim-ogretim gelistirilmeli ve mesleki egitim sistemi yeni teknolojik
imkanlarla donatilmall,

Mesleki egitim sisteminde niteliklerin gelistirilmesi ve standardin saglanmast amaciyla

bir kalite giivence sistemi olusturulmalidir.

Mesleki egitimin yukaridaki 6zelliklere sahip olmasi iilke ekonomileri igin

oldukca onem arz etmektedir. Mesleki egitimde bireyin basarili olmasi, dncelikle

onun temel veya genel egitimde basarili olmasina, birtakim beceri ve sosyal

degerlere sahip olmasma baghdir. Mesleki egitim, {iilkenin kalkinmasinda ve

istihdamin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Hacioglu, 1992: 91).

1.2 TURIZM EGIiTiMi

Turizm diinyanin en biiyiik ve en hizli gelisen sektorlerinden biridir (Yesiltas

vd., 2010: 55) ve emek yogun bir hizmet sektoriidiir (Zagonari, 2009: 2). Uluslararasi

turizm pazarinda gittik¢e artan rekabet ortaminda, avantajli durum elde etmek, ancak

miisterilerin memnuniyetinin saglanmasiyla miimkiindiir. Miisteri memnuniyetinin

saglanmasi i¢in ihtiyag duyulan bilgi, yetenek ve donanima sahip isgiicii ise ancak

etkin ve kaliteli turizm egitimi ve Ogretimiyle saglanabilir (Temizkan vd., 2013:

475).



Rekabetin uluslararast bir boyut aldigi, bilim ve teknolojinin stirekli
yenilendigi bu giinlerde devletlerin, kurumlarin  digerlerine  istiinlik
saglayabilmelerinin temel belirleyici faktorii insandir. Hizla degisen diinyamizda,
kendisini yenilemeyen yoneticilerin degisen kosullara uyum saglayamayacagi, hem
kendilerinin hem de kurumlarin 6nemli performans sorunlariyla karst karsiya
kalacagi agiktir (Kiziloglu ve Macit, 2002: 477). Buna karsin, egitim ve ogretim
giinlimiiz 1§ diinyasinda meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmeye yardimci
olmasi, calisan1 degerli hissettirmesi, is géren devir oraninin azalmasina yardimci
olmasi, denetimsel ya da yoOnetimsel pozisyonlara terfi eden ¢alisanlarin etkili
performans gosterebilmelerini garanti etmesi agisindan mevcut ¢alisanlar ig¢in ¢ok
onemlidir (Cho ve Kang, 2008: 246). Ciinkii isletmelerin gelismesinde rol alan en
onemi kaynak insandir (Ak¢ay, 2002: 461).

Turizm alanindaki fiziksel ve teknolojik altyap1 yatirimlari, nitelik ve nicelik
acisindan ne kadar yeterli olursa olsun turizm egitimi almis insan kaynaklar ile
desteklenmedikge fayda saglamamakta ve Onem arz etmemektedir. Turizm
endiistrisinin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiylimesi ve gelismesi ancak ve
ancak sektorde istihdam edilecek personelin turizm egitimi almis olmasina baglidir
(Erbas vd., 2013: 1151). Ciinkii hizmet kalitesini ve miikemmeliyetini saglamak,
memnun ve bagli miisteriler edinmek o6zellikle 6n kisimlarda calisanlarin tavir,

performans ve davraniglarina baglidir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251).

1.2.1 Turizm Egitiminin Tanimi

Turizm egitimi, ‘‘toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarini koruyacak
bilinci gelistirmek, turiste karsi onun ekonomik giiciine, wrkina, milliyetine, dinine, diline, toplumdaki
statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasal ideolojilerine gore aywrim yapmadan esit ve diirtist hizmet

etmek anlayis ve terbiyesini vermek, turizmin sagladigr uzun vadeli ¢ikarlar iizerine dikkati ¢ekerek

saygiya ve konukseverlige dayali bir davrams diizenini yerlestirmektir’’ (Pelit ve Giliger, 2006:
141).

Giirdal’a (2002) gore turizm egitimi; ‘‘insamn insana dogrudan hizmet etmesini
ogreten, ona bilgi, beceri, insan sevgisi, hosgorii ve meslek bilinci kazandwran bir disiplindir’’

(Giirdal, 2002: 391). Bagka bir tanima gore turizm egitimi, turizm sektoriiniin ihtiyag



duydugu, arastirma ve planlama ¢aligmalarini gelistirecek, isletmelerin verimliligini
arttiracak ve bu sektorde meydana gelen yenilikleri takip edebilecek bilimsel
metotlarin ortaya cikarilmasi igin yapilan mesleki egitimdir (Unliionen vd., 2010:

146).

Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim goéren genclige
Ogretilmesi, turizm konusunda nitelikli ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi
igin yapilan ¢alismalara turizm egitimi denilmektedir (Sezgin, 2001: 135). Turizm
egitimi; turizm kaynaklarmin farkina varilmasini, var olan kaynaklarin korunmasini
ve {ilke ekonomisine turizmin katkisinin en st seviyeye c¢ikarilmasini
amaglamaktadir. Turizm egitimi kapsaminda 6grencilere, iilkeye gelen turiste esit ve
diiriist hizmet verme ahlaki, konukseverlik ve uzun vadeli kazanglar1 dikkate alma
temel olarak verilmektedir (Eren vd., 2013: 19).

1.2.2 Turizm Egitiminin Amaci

Turizm egitiminin genel amaci, toplum igerisinde turizm bilincini gelistirmek,
turizm kaynaklarim1 koruma anlayisini gelistirmek, turiste karsi ilkeli diiriist hizmet
anlayisin1 kazandirmak, sevgi, hosgori ve iilkenin konukseverligine uygun davranis

bi¢imi olusturmaktir ( Tolay, 2012: 83).

Unliidnen ve Boylu’ya (2005) gore ‘Egitilmis insan giicii, turizm faalivetlerinde yer
alan fiziki elemanlara etkinlik ve anlam kazandiran bir unsurdur. Egitilmis insan unsurunun
veterliligi, turistin bekledigi diizeyde hizmet almasint saglamaktadir. Yogun bir rekabetin yasandigi
diinya turizm piyasalarina, standarda uygun kaliteli mal ve hizmetlerle girebilmek icin nitelikli

personel gerekmektedir. Nitelikli personelin yetistirilmesi ise, ancak kaliteli turizm egitimi ile

miimkiindiir>> (Unliionen ve Boylu, 2005: 11).

Unliiénen ve Sahin’e (2011) gore turizm egitiminin amacit; verimliligi
artirmak, personelin yetki, yetenek ve sorumlulugu arasinda denge kurmak, toplumda
hizmet bilincini gelistirmek, turiste karsi ilkeli ve diriist hizmet anlayigini
kazandirmak, turizm sektoriine yetismis nitelikli personel istihdam etmek, turizmin
ekonomik kalkinmadaki yerini ve dnemini anlatmak, {ilkede olumlu turizm bilinci
meydana getirmek, turizm sektoriinde c¢alisanlara mesleki bir bigimlenme

kazandirmak ve bilgi-becerilerini artirmak, insanlarin turizme ilgisini ¢ekmek,



nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek ve turizm sektoriiniin gelisimine katkida

bulunmaktir (Unliidnen ve Sahin, 2011: 16).

Ulkemizde yapilan turizm egitiminin, genelde amag¢ olarak iki temele
(toplumsal temel-bireysel temel) sahip oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi;
toplumun turizm konusunda bilinglendirilerek, turistler i¢in hosgériilii bir ortamin
olusturulmasi, ikincisi ise; turizm endiistrisinin gelismesi ve tilke ekonomisine olan
katkisinin artmasi igin gerekli olan bilgili, verimli mesleki formasyon almis kalifiye

elamanlar yetistirmektir (Aydos, 1992: 175).

1.2.3 Turizm Egitiminin Onemi

Rekabetin yogun oldugu turizm sektoriinde, turizmin gelismesindeki basari,
turistlere verilen hizmet kalitesi ve iyi egitimli insan kaynaklariyla ayrilmaz bir

sekilde baglantilidir (Christou, 1999).

Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de egitim oldukc¢a dnemlidir.
Hizmet sektoriiniin 6zii insandir. Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji hizmet
sektorlindeki insanin Onemini azaltmamistir. Aksine her gegen giin egitilmis insan
gliciinlin 6nemini arttirmistir (Ediz, 1992: 73). Birgok iilkede, turizm faaliyetlerine
etkinlik kazandirabilmek ve bu sayede turizm piyasasinda daha giiglii olmak icin
turizm egitimine dnem verilmektedir. Bunun en 6nemli gostergeleri ise, iilkelerin

turizm egitimi veren kurumlar agmasidir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 13).

Otel kalitesi ve turizm altyapisi, rekabet¢i ve ulusal pazarda turistlerin tatmin
olmast i¢in tek basina yeterli degildir. Insan kaynaklarinin katkis1 (miisteri deneyimi
ve hizmetin kalitesindeki yansimada) uluslararasi pazarda yliksek kaliteli turizm
tirtiniiniin sunulmasinda 6nemli bir unsurdur (Yesiltas vd., 2010: 56). Ciinkii turizm
isletmelerinde, hizmet kalitesi c¢alisanlarin performansiyla dogrudan iliskilidir.
Calisanlarin performansi onlarin becerilerinin ve motivasyonlarinin bir islevidir. Bu
nedenle basarili turizm hizmeti, kalitesiz ve motivasyonsuz personel ile gelisim
gosteremez (Pizam, 1999: 586). Turizm sektoriinde c¢alisanlar, turizm pazarinin
ihtiya¢c ve beklentilerini tatmin edici diizeylerde karsilayabildigi siirece sektorde

bliylime ve gelisme devam edecektir. Bu da ancak gergekci ve kaliteli bir egitimle
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saglanabilir (Kocaoglu, 2002: 161). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii turizm
egitiminin, miisteri memnuniyetine ulagsma agisindan yiliksek potansiyele sahip

oldugunu belirtmektedir (Ayikoru vd., 2009: 3).

Tiirkiye’de turizm sektoriiniin yillar itibariyle gostermis oldugu olumlu
gelismelere paralel olarak, sayilart her gecen giin artan turizm isletmelerinde
istihdam edilecek personele olan ihtiyact da beraberinde giindeme tasimstir.
Ulkemizde mesleki turizm egitimi, 1980°1i yillardan itibaren giiniimiize kadar siirekli
tizerinde 1srarla durulan ve Tiirk turizm sektoriinlin gelecegi igin ve iilke ekonomisi
bakimindan 6nem arz eden 6nemli bir konudur (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:
32).

1.3 TURKIYE’DE TURIZM EGITIiMi

Bir¢ok gelismekte olan tilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de hizli biiyiiyen
turizm sektoriinden (Yesiltas vd., 2010: 63) alinan payin her gegen yil artis
gostermesi, hem mesleki hem de toplumsal yonden turizm egitimine Onem
verilmesini gerekli kilmustir. Ulkemizde turizm egitimi konusunda meydana gelen bu
gelismeleri yakindan gérebilmek i¢in turizmin tarihsel siireci ve mevcut egitim yapisi

ayrintili olarak ele alinmustir.

1.3.1 Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de turizm egitimi konusundaki c¢alismalar 1890 yilima kadar
uzanmaktadir. 1890 yilina kadar turizm egitim ve Ogretimi ile ilgili herhangi bir
diizenleme s6z konusu degilken, 29 Ekim 1890°da Osmanli Devleti’nce, “Seyyahlara
Tercimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yiiriirliige konulmustur.
Biraz yabanci dil bilen gayrimiislimler 6zel ve serbest bir meslek olarak rehberlik
yapmiglardir. Cumhuriyet doneminde ise 1925 yilinda “1730 Sayili Seyyah
Terclimanlar1 Hakkinda Kararname” c¢ikarilmis ve buna gore bir de yonetmelik
yayinlanmistir. Bu konuda gorevlendirilmis olan belediyeler, bu ise tam sahip
cikmadiklart i¢in bu kararname ile de istenilenler yapilamamistir. Bu donemden

itibaren Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist rehberlerinin yetistirilmesinde
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ve turizm egitim Ogretimi ile ilgili yaymlarin hazirlanmasi ve yayinlanmasinda

onemli rol oynamistir (Unliidnen ve Boylu, 2005: 13-14).

Tiirkiye’de diizenli olarak turizm egitimi, 1953 yilinda Ankara ve Izmir
Ticaret liselerinde turizm meslek kurslarinin agilmasiyla ve bazi turizm derneklerinin
de terctiman rehberlik kurslarini diizenlemeleriyle ile devam etmistir. Yine
Istanbul’da 1955 yilinda ve Izmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslar1 faaliyete
gecirilmistir. Bunlarin yaninda, “7334 Sayili Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri
Kanunu’’ geregince bir ihtisas dali olarak turizm bolimlerinin kurulmasi ve 1961-
1962 6gretim yilinda Ankara Otelcilik Okulu’nun agilmasi, planli donemin hazirlik

safhasinda olusan gelismelerdir (Boylu, 2002: 66).

Planli dénem igerisinde ise, yine “otelcilik okulu” adiyla 1967-68 6gretim
yilinda Istanbul’da, 1975-76 6gretim yilinda Kusadasi’nda okullar acgilmis, bu
okullarm adi 1975 yilinda “Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak
degistirilmigtir. 1984-85 6gretim yilinda bir kisim derslerin 6gretimini yabanci dille
yapan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Bu okullar; 1975-76

2 ¢

Ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak {izere, 1987-88
ogretim yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” olmak {iizere,
1993-94 oOgretim yilindan itibaren ise, “resepsiyon”, “servis”, “mutfak”, “kat

hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” boliimleri olmak {izere boliimlere ayrilmigstir

(Aksu ve Bucak, 2012: 10).

Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak, Ankara Ticaret Yiiksek
Ogretmen Okulu’na 1965-66 &gretim yilindan itibaren turizm béliimiiniin ilave
edilmesi ile kurulan Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda
verilmeye basglanmistir. Bu okulun amaci, orta dereceli ticaret ve turizm okullarina
ogretmen yetistirmek olup, halen Gazi Universitesi Ticaret Turizm Egitim Fakiiltesi
adiyla faaliyet gdstermektedir. Bu tarihten itibaren 1969 yilinda Ege Universitesi
biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve
Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde, 1982 yilinda, Erciyes Universitesi biinyesinde

on lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler kurulmus ve zaman
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icerisinde sayilari artmis, isimleri de8ismis ve binlerce mezun vermislerdir

(Unliiénen ve Boylu, 2005: 14).

1.3.2 Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Genel Yapis1

Tiirkiye’de turizm egitimi genel turizm egitimi kapsaminda, yaygin ve orgiin
turizm egitimi olarak iki ana baslik altinda egitim verilmektedir (Ibicioglu vd., 2003:
5; Avcikurt ve Karaman, 2002: 53; TUBITAK, 26 Kasim 2014). Orgiin turizm
egitimi diplomaya yonelik egitimi; yaygin turizm egitimi ise sertifikaya yonelik
egitimi ifade etmektedir (Hacioglu, 1992: 92). Tiirk turizm egitim sistemi sekil 1’ de

verilmistir;
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Tiirk Turizm Egitim
Sistemi

Orgiin Turizm Yaygin Turizm
Egitimi Egitimi

Milli Egitim Yiiksek Ogretim Kaltlr ve Turizm
Bakanligi Kurumu Bakanhgi

Milli Egitim

Otelcilik Ve Turizm On Lisans
Bakanligi

Meslek Liseleri Programlari

. I Universiteler
Kiz Meslek Liseleri Lisans

Programlari

ise Yerlestirme
Merkezleri

Ticaret Liseleri Lisansustu
Programlar
Meslek Liseleri

Ozel Meslek Liseleri

Sosyal Orgiitler

Ozel Ogretim
Kurumlari

Belediyeler

Halk Egitim
Merkezleri

isci Birlikleri
Turizm isletmeleri

) Dis
Sekil 1: Tiirk Egitim Sisteminin Orglit Semasi _

Kaynak: Yesiltas vd., (2010: 59).
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1.3.2.1 Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin Egitim, belli bir yas grubunda yer alan bireylere, Milli Egitim
amaglarina gore hazirlanmis egitim programlariyla okul biinyesinde diizenli olarak

yapilan egitimdir (Fidan ve Erden, 1998: 3).

Orgiin egitimin temel amaci, turizm sektdriiniin degisik faaliyet dallar1 igin
bilgili, becerikli, yetenekli, verimli ve bilingli elemanlar yetistirmektir. Diger bir
ifade ile bir hizmet endiistrisi olarak isgiiciine dayanan turizmde verimliligi
arttirmak, insanlara dogrudan dogruya hizmet eden kisinin insancil 6zelliklerini
gelistirmek, personelin yetki, yetenek ve sorumlulugu arasinda denge kurmak,
personele karsilastiklar1 olaylar1 ¢éziimleyecek, sonuglari kontrol edecek yetenegi

vermektir (Timur, 1992: 49).

Tiirkiye’de orgilin turizm egitimi, Milli Egitim Bakanligi’na bagh liselerde,
T.C. Yiiksekogretim Kurulu’na bagh iiniversitelerde dort yil slireyle 6gretim veren
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinda, fakiiltelerde ve iki yil siireyle
ogretim veren Meslek Yiiksekokullarinda turizm ile ilgili farkli alanlarda

gerceklestirilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33).

Sosyal Bilimler Enstitiisii diizeyinde verilen turizm egitimi yiiksek lisans ve
doktora egitimini igermektedir (Giirdal, 2002: 394). Turizm egitim piramidi sekil 2’

de verilmistir;
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— Turizm - Turizm Doktora
Q »
E Doktora Diplomast
é Ogrenimi
>
S Turizm Yiiksek > Turizm Y. Lisans Diplomasi
= .
= Lisans Ogrenimi
Q0
= Turizm Lisans Ogrenimi Turizm Lisans Diplomast
IS .
= Turizm On Lisans Ogrenimi Turizm On Lisans Diplomasi
- g P
H
Turizm Lise Ogrenimi Nid Turizm Lise Diplomasi

Sekil 2: Turizm Egitim Piramidi
Kaynak: www.tiyader.org

Turizm egitim piramidinin ilk basamaginda yer alan “‘Turizm Lise
Ogrenimi> ile sektdriin ihtiyac duydugu alt kademe is giiciiniin karsilanmasi

amaglanmaktadir.

Turizm egitim piramidinin ikinci basamaginda yer alan “Turizm On Lisans
Ogrenimi’’nin amaci sektoriin ihtiyact olan ara isgiiciinii yani orta kademe

yoneticileri yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33).

Turizm egitim piramidinin {iglincli basamaginda yer alan ‘‘Turizm Lisans
Ogrenimi’’nin amac1 sektoriin ihtiyaci olan baslangig seviyesindeki ydneticileri

yetistirmek ve hazirlamaktir (Pauze, 1993: 61).

Turizm egitim piramidinin dordiincii basamaginda yer alan ““Turizm Yiiksek
Lisans Ogrenimi’’nin iki genel amaci vardir. Birincisi, Ogrencilere kariyer
kazandirmaktir. Ikincisi, turizm sektdriine orta ve iist diizeyde yonetici, egitici,

danisman ve arastirmaci yetistirmektir (Gharamaleki, 2011: 65).

Turizm egitim piramidinin son basamaginda yer alan ‘‘Turizm Doktora

Ogrenimi’’nin amaci ise, genellikle dgrencilere kamu ve 6zel sektdrde akademik
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kariyer yapmak ve arastirma becerilerini gelistirmek icin ileri egitim vermektir

(Yesiltas vd., 2010: 61).

1.3.2.1.1 Ortadgretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Ortadgretim diizeyinde verilen turizm egitimi; Milli Egitim Bakanligi’na
bagl Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nde, bir yili Ingilizce hazirlik
olmak iizere dort yillik kuramsal ve uygulamali olarak verilen Orgiin egitimdir

(Tiiyliioglu, 2003: 15).

Turizm meslek liselerinden mezun olanlar dogrudan sektérde istihdam
edilmekte veya oOgrenimlerine devam ederek {iniversitelerde ilgili boliimleri
okumaktadirlar. Bu liselerin genel amaci mesleki ve teknik bilgiye sahip nitelikli is

giicii yetistirmektir. Bu ¢ercevede bu alanda egitim veren okullar (Cimen, 2006: 71):
» Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,
» Anadolu Kiz Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi,
* Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi,
 Anadolu Ascilik Meslek Lisesi,
» Ozel Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi olarak siralanabilir.

Tiirkiye ekonomisinin biiylimesindeki yeri ve Onemi nedeniyle turizm
sektoriine artarak devam eden ilgi sonucunda tiim diizeylerde oldugu gibi
ortadgretim kurumlarinda da egitime agirhik verilmistir. Ozellikle son yillarda
sayilar1 her gecen giin artan 6zel okullar turizmde de kendini gdstermis ve birgok
yerde Milli Egitim Bakanligina bagli 6zel turizm okullar1 agilmistir (Dagdeviren,

2007: 23).

1.3.2.1.2 Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

4.11.1981 yilinda kabul edilen 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kurulu Kanununa
gore ylksekogretim; ““Milli egitim sistemi icinde, ortadgretime dayali, en az dért yarmil

kapsayan her kademedeki egitim gretimin tiimiidiir’” (MEB, 25 Kasim 2014).



17

Tiirkiye’de yiliksekdgretim diizeyinde turizm egitimin onlisans, lisans ve
lisansiistii  egitim veren birimler tarafindan saglanir (Tirkeri, 2014: 3).

Yiiksekogretim diizeyindeki turizm egitiminin amaci; ‘“Modern turizmin sosyal, ekonomik

ve teknik ozellikteki karmasik sorunlarim ¢ézebilecek, teorik ve pratik bilgilerle donatilmuis, turizm
sektoriinde istihdam edilmek iizere yetenekli, yabanci dil bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri sevk ve

idare yetenegi olan, degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek soyutlama, sentez ve karar verme

giiciine sahip elemanlarin ve yoneticilerin yetistirilmesidir”” (Aymankuy ve Aymankuy, 2002:
33).

1.3.2.1.2.1 On lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa gore On lisans; ortadgretime dayali, en
az dort yariyih kapsayan (MEB, 25 Kasim 2014), sektore teknik becerilerle
donatilmis, turistik isletmelerde alt kademe calisanlar ile {ist kademe yonetim
arasinda iletisimi saglayabilecek, bilgili, yetenekli, orta kademe yonetici adaylarini

yetistirmeyi amaglayana programlardir (Tiyliioglu, 2003: 26).

Yiiksekogretimde oOn lisans diizeyinde turizm egitimi, 1970’li yillarin
ortalarinda Bogazi¢i (Yesiltas vd., 2010: 60) ve Ege Universiteleri’nde ara insan
giiclinii yetistirmek tizere egitim faaliyetine baslamistir. Kisa bir silire sonra Ege
Universitesi’ndeki program, lisans diizeyine ¢ikarilmistir. Bunun yaninda 1974 —
1975 bgretim yilinda Hacettepe Universitesi Teknoloji ve Meslek Yiiksek Okulu
icinde iki yillik bir turizm boliimii agilmistir. Bunlarin disinda Milli Egitim Bakanlig
blinyesinde kurulan meslek yiiksekokullarinda c¢esitli yillarda acilan turizm
programlar1 ile On lisans diizeyindeki turizm egitimi ¢alismalar1 devam etmistir

(Boylu ve Arslan, 2013: 543).

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu gergevesinde 2002-2003 dgretim yilina

kadar, Tirkiye’de yiiksek6gretim kurumlar1 biinyesinde; “turizm ve otelcilik”,

199 ¢¢ 9% ¢e

“turizm isletmeciligi”, “otel yoneticiligi”, “turizm isletmeciligi ve otelcilik™, “turizm

19 (13 b2 (13 :9 (13

rehberligi”, “turizm yonetimi”, “mutfak yonetimi”, “yiyecek icecek isletmeciligi”,

199 13

“seyahat isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi ve tur operatorliig

*299 ¢

seyahat ve tur
isletmeciligi” vb. isimlerde turizm On lisans programlar1 yiritiilmistir (Boylu ve

Arslan, 2013: 543).
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Tiirkiye’de kurulmasi ve faaliyete gegmesi en kolay yiiksekogretim kurumlari
meslek yiiksekokullaridir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 16). Tiirkiye’nin turizm
sektoriinde gosterdigi gelismeye paralel olarak oncelikli ve kolay sekilde agilan
turizm programlarinin sayilart zaman igerisinde siirekli artis gostermistir. 1990
yilinda biinyesinde turizm programi bulunduran meslek yiiksekokullarinin sayis1 28
iken bu say1 1994’te 54 ve 2002’de 87’ye ulasmistir (Aymankuy ve Aymankuy,
2002: 34).

Giliniimiizde 6n lisans diizeyinde toplam 161 turizm programi bulunmaktadir
ve bu programlarin 140’1 devlet iiniversiteleri biinyesinde, 20’si 6zel iiniversiteler
biinyesinde ve 1’i de Anadolu Universitesi Agikdgretim fakiiltesi biinyesinde

bulunmaktadir (OSYM, 2014).

2002 yilinda biinyesinde turizm programi bulunduran meslek yiiksekokulu
sayist 87 iken, 2014 yilinda biinyesinde turizm programi bulunduran meslek
yiiksekokulu sayis1 140’1 devlet, 20’si 6zel ve biri de Anadolu Universitesi
Acikdgretim programi olmak {iizere toplam 161°e ulasmistir. Bu programlarin 2014
yili toplam yeni kayit Ogrenci kontenjani 17.380°dir. Acilan bu kontenjanlara

yerlesen dgrenci sayisi ise 16.175°dir (OSYM, 2014, (Ek tablo 3A)).

1.3.2.1.2.2 Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans diizeyinde turizm egitimi, ortadgretime dayali, en az sekiz yariyillik
bir programi kapsayan bir yiiksekdgretimdir. Fakiilte ve yliksekokullarda verilen
egitimi kapsamaktadir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kurulu Kanununa gore fakiilte;
yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin yapan, kendi biinyesine
birimler baglanabilen bir yiiksekogretim kurumudur. Yine ayni kanuna gore
yiiksekokul, belirli bir meslege yonelik olarak egitim-6gretime agirlik veren bir
yiiksekogretim kurumudur (ekonometri.klu.edu.tr, 17 Kasim 2014).

Lisans diizeyinde verilen turizm egitimin amaci, turizm sektdriindeki orta ve
iist diizey yoneticileri yetistirmektir (Okumus ve Yagci, 2008: 104). Aymankuy ve
Aymankuy (2002)’ye gore lisans diizeyinde verilen turizm egitimi; turizm

sektoriiniin ve kamunun ihtiya¢ duydugu, meslegin gerektirdigi bilgi ve yetenege



19

sahip, planlama ve yoOnetim konularma vakif, arastirmaci, yonetici ve egitiCi
adaylarin yetistirilmesini amacglamaktadir. Asil amag ise, turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu iist diizey yoneticileri yetistirmek ve egitmektir (Aymankuy ve Aymankuy,
2002: 34). Timur (1992)’ye gore lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amact
ise, modern turizmin sosyal, ekonomik ve teknik 6zellikteki karmagik sorunlarini
cozebilecek, teorik ve pratik bilgilerle donatilmis, turizm sektoriinde istihdam
edilmek iizere yetenekli, yabanci dil bilen ve yiiksek diizeyde bilgi, beceri, sevk ve
idare yetenegi olan elemanlarin yetistirilmesi ve sektore kazandirilmasidir (Timur,

1992: 50).

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi 2014 Merkezi Yerlestirme ile
Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Lisans Programlari Kilavuzu’na goére, “Turizm
Isletmeciligi”, “Turizm ve Otel Isletmeciligi”, “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik”,
“Turizm ve Otelcilik”, “Konaklama Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi”, “Yiyecek-Icecek Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi®, “Turizm
Rehberligi”, “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1”, “Gastronomi”, “Rekreasyon
Ydnetimi” olmak iizere toplam 12 boliimde verilmektedir (OSYM, 2014).

Yiiksekogretim diizeyinde ilk resmi turizm egitimi 1965 yilinda Ticaret ve
Turizm Ogretmen Okulu olarak ismi degistirilen Ankara Ticaret Ogretmen Okulunda
verilmistir. Okulun temel amaci ortadgretim diizeyinde ticaret ve turizm okullarinda
Ogretmen yetistirmekti. Bu okulun adi 1982 yilinda Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi olarak degistirilmistir. 1960’11 yillarin sonunda, 1970’li yillarin baslarinda
Ege, Bogazi¢i, Uludag ve Hacettepe gibi T{niversiteler kendi meslek
yiiksekokullarinda turizm on lisans programlarini sunmaya baslamislardir. Hacettepe
iniversitesi programi diginda, bu programlar dort yillik programlara ¢ikarilmis ve her
{iniversite Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksek Okulu kurmustur. Ayrica 1980’lerin
basinda Cukurova Universitesi ve Erciyes Universitesi de turizm lisans programlar

sunmaya baglamistir (Okumus ve Yagci, 2008: 94).

1975 ve 1980 yillar1 arasinda kurulup, 1992 yilina kadar gesitli ticari ilimler
akademilerine ve iiniversitelere bagli olarak faaliyette bulunan turizm bdliimleri,
zaman igerisinde isimleri degismis ve cesitli evreler gecirerek bugilinkii sekillerine

biiriinmiislerdir (Unliiénen ve Boylu, 2005: 20).
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Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren yeni iiniversitelerin agilmasi, turizm lisans
programlarinin sayilarinda adeta bir patlama yasanmasina neden olmustur. Oyle ki,
2003 yihi itibariyle Tiirkiye’de 15’1 devlet iiniversitesi, 8’1 de vakif iiniversitesi
olmak iizere toplam 23 {iniversitede 33 lisans diizeyinde turizm programi
uygulanmaktayken (Unliionen ve Boylu, 2005: 21), bu say1 2006-2007 egitim ve
ogretim yilinda 30’a yiikselmistir (Onciier, 2006: 169).

2014 yilina gelindiginde ise, 2014 Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan
Yiiksekogretim Lisans Programlart Kilavuzu’na gore toplam 61 tiniversitede lisans
diizeyinde turizm egitimi verilmektedir. Bunlarin 44’1 devlet {iniversitesi (Tablo-1),
geriye kalan 16’s1 da vakif tniversitesidir (Tablo-2). Toplam okul sayisi 69°dur.
Bunlarin 15 tanesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, 24 tanesi Turizm
Fakiiltesi, 7 tanesi Isletme Fakiiltesi, 9 tanesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, 3
tanesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, 4 tanesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
1 tanesi Iktisat fakiiltesi, 2 tanesi Ticari Bilimler Fakiiltesi, 1 tanesi Uygulamali
Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu, 1 tanesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve 2
tanesi de Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi biinyesinde faaliyet

gostermektedir.

Merkezi Yerlestirme ile Ogrenci Alan Yiiksekdgretim Lisans Programlari
Kilavuzu’na gore, 44’1 devlet ve 15’1 vakif olmak iizere lisans diizeyinde turizm
egitimi veren okullara yerlesen dgrenci sayis1 8882°dir. Ogrencilerin 8372’si devlet
okullarmma geriye kalan 510 0Ogrenci ise vakif tiniversitelerine yerlesmislerdir

(OSYM, 2014).

Tiirkiye’de 2014 yili itibariyle lisans diizeyinde turizm egitimi veren devlet
ve vakif tiniversiteleri ve bu tniversitelerdeki fakiilte / yiikksekokul, bolim ve bu

boliimlere yerlesen 6grenci sayilar: Tablo-1 ve Tablo-2’de verilmistir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de 2014 Y1l itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren

Devlet Universiteleri Kontenjanlar1 ve Acilan Kontenjanlara Yerlesen Ogrenci Sayist

L . Fakiilte - . Yerlesen
Universite Adi Yiiksekokul Boliim Kontenjan Ogrenci
Abant Izzet Baysal | Turizm 1. Gastronomi ve Mutfak
Universitesi-Bolu Isletmeciligi ve Sanatlart 41 41
Hverstes Otelcilik Y.O.
Adana Bilim ve
Teknoloji Turizm Fakiiltesi | 1. Turizm Isletmeciligi 21 21
Universitesi-Adana
Turizm 1. Sgyahat Isletmve.cﬂlgl ve 67 67
Adiyaman . B Turizm Rehberligi
Universitesi | Shotmecligive ) yioocek ve igecck
Otelcilik Y.O |3 YIecex vefeece 67 67
Isletmeciligi
1.Konaklama isletmeciligi 164 155
Adnan Menderes Turizm Fakiiltesi 2.Seyahat Isletmeciligi 94 89
Universitesi-Aydin urtzm FARUest | 3 Turizm Rehberligi 94 94
4.Yiyecek Icecek Isletmeciligi 104 104
1. Gastronomi ve Mutfak
A%ﬁ?v';zftit:ipe Turizm Fakiiltesi | Sanatlari 2 2
2. Turizm Isletmeciligi 104 58
1. Gastronomi ve Mutfak 53 53
. gl Sanatlari
UAkdeﬂ:Z . Turizm fakiiltest |5 15, Isletmeciligi 277 277
niversitesi-
Antalya . = 3. Turizm Rehberligi 31 31
anya lsletme . ; SO
Fakiiltesi 4. Turizm Isletmeciligi 226 226
. Aksaray . Turizm Fakiiltesi | 1. Turizm Isletmeciligi 82 18
Universitesi
1. Gastronomi ve Mutfak a1 a1
. iltesi Sanatlar1
UA.”adf.’t'“ .| Turizm Fakiltesi |5 2o fletmecilii 47 47
rsitesi-
aversie 3. Turizm Rehberligi 41 41
Eskisehir S prm— T
sletme fakdiltesi . -
(Acikbgretim) 4. Konaklama Isletmeciligi 1025 1025
Atatiirk 1. Gastronomi ve Mutfak 114 114
Universitesi- Turizm Fakiiltesi | Sanatlar
Erzurum 2. Turizm Isletmeciligi 114 72
1. Gastronomi ve Mutfak 21 21
. iltesi Sanatlar1
Balikesi Turizm Fakiltest |5 11i,m Isletmeciligi 164 164
alikesir . e
Universitesi R 3. Turizm Rehberligi 134 134
urhaniye . s
Uygulamali 4. Turizm Isletmeciligi ve 114 114

Bilimler Y.O

Otelcilik
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b, . Fakiilte - . Yerlesen
Universite Adi Yiiksekokul Boliim Kontenjan Ogrenci
Batman Turizm Isletmeciligi ve | 1. Turizm ve Otel 41 a1
Universitesi Otelcilik Y.O Isletmeciligi
Bilecik Seyh I . s
Edebali Uygulamali Bilimler | 1. Tu{l_zrn Isletmeciligi ve a1 a1
. o Yiksekokulu Otelcilik
Universitesi
Bogazigi o
Universitesi- Uygulamali Bilimler ) 7. . Isletmeciligi 62 62
. Yiksekokulu
Istanbul
Cumhuriyet Turizm Isletmeciligi ve - .
Universitesi-Sivas | Otelcilik .0 | |- Konaklama Isletmeciligi | 52 52
1. Seyahat Isletmeciligi ve 77 77
Canakkale Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Onsekiz Mart 2. Turizm Isletmeciligi 154 154
Universitesi Uygulamali Bilimler .
Yiiksekokulu 3. Gastronomi 48 47
Gukurova Turizm Isletmeciligi ve .
Universitesi- 3o & 1. Konaklama Isletmeciligi 108 108
Otelcilik Y.O
Adana
Dokuz Eylil Turizm isl. ve Otelcilik | 1. Turizm Isletmeciligi ve 57 57
Universitesi-izmi Y.O Otelcilik
HHIVerstiest=izmir Isletme Fakiiltesi 2. Turizm Isletmeciligi 62 62
.. - .. .| Turizm Isletmeciligi ve | 1. Turizm Isletmeciligi ve
Diizee Universitesi | == qoivilik y.0 | Otelcilik 246 246
1. Konaklama Isletmeciligi 124 124
Ege Universitesi- | Turizm ve Otelcilik .
[zmir Y.0 2. Seyahat Isletmeciligi 52 52
3. Turizm Rehberligi 62 62
Erciyes
Universitesi- Turizm Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 114 114
Kayseri
Eskisehir
Osmangazi Turizm Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 134 134
Universitesi
1. Gastronomi ve Mutfak 70 69
Sanatlar1
i Universitesi- 2. Rekr Y Onetimi 89 89
Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi ekreasyon Y Onetimi
Anakara : e
3. Seyahat [gletmeciligi ve 89 89
Turizm Rehberligi
4. Turizm Igletmeciligi 99 99
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L . Fakiilte - . Yerlesen
Universite Adi Yiiksekokul Boliim Kontenjan Ogrenci
. o N 1. Tup'zm Isletmeciligi ve 216 216
Gaziosmanpasa | Turizm Isletmeciligi ve | Otelcilik
UanerSlteSl‘Tokat Ote|Ci|Ik YO 2 Ylyecek ve Igecek 52 52
Isletmeciligi
Giresun Uygulamali Bilimler | 1. Turizm Isletmeciligi ve 08 08
Universitesi Yiiksekokulu Otelcilik
Gumishane Turizm Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 82 12
Universitesi
" Igtanb}ll . Iktisat Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 67 67
Universitesi
[zmir Kati i 1. Turizm Isletmeciligi 41 41
lzmir Katip Qelebl Turizm Fakiiltesi _Z ’ N .g
Universitesi- [zmir 2. Turizm Rehberligi 31 31
Karabilk Turizm Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 124 95
Universitesi
o L 1. Turizm Rehberligi 47 47
Kastamonu Turizm Isletmeciligi ve . |
Universitesi Otelcilik Y.O 2. Turizm ve Ote 94 94
Isletmeciligi
Kirklareli . e L e
. Turizm Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 138 79
Universitesi
Kocaeli Turizm Isletmeciligi ve : o
Universitesi Otelcilik Y.0 1. Konaklama Isletmeciligi 134 134
Mardin Artuklu | Turizm Isletmeciligi ve . o
Universitesi otelcilik Y.0 1. Konaklama Isletmeciligi 36 36
Mehmet Akif
Ersoy Turizm Isletmeciligi ve . s
Universitesi- Otelcilik Y.O 1. Konaklama Isletmeciligi 144 144
Burdur
1. Gastronomi ve Mutfak
Mersin : e Sanatl 11 11
o Turizm Fakiiltesi anatlari
Universitesi L. .
2. Turizm Isletmeciligi 206 199
1. Konaklama Isletmeciligi 124 124
Mugla Sitki Turizm Isletmeciligi ve . e
Kooman Otelcilik YO 2. Séyahat IsleFme0111g1 124 124
Universitesi 3. Ylyec'elix‘/e Igecek 82 82
Isletmeciligi
Isletme Fakiiltesi 4. Turizm Isletmeciligi 104 104
. _ 1. Seyahat Isletmeciligi 124 124
Mustafa Kemal | Turizm Isletmeciligi ve > Turi Otel
Universitesi-Hatay Otelcilik Y.O - urizm ve Lte 164 164

Isletmeciligi
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L . Fakiilte - . Yerlesen
Universite Adi Yiiksekokul Boliim Kontenjan Ogrenci
Necmettin 1. Gastronomi ve Mutfak 94 94
Erbakan : . |Sanatlan
Universitesi- Turizm Fakaltesi 2. Turizm Isletmeciligi 94 74
Konya 3. Turizm Rehberligi 36 36
1. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 28 28
Nevsehir Hact Turizm Fakiiltesi
Bektas Veli 2. Turizm Igletmeciligi 96 56
Universitesi 3. Turizm Rehberligi 58 50
Iktisadi ve Idari 4. Turizm Isletmeciligi ve 124 92
Bilimler Fak. Otelcilik
Ondokuz Mayis
Universitesi- Turizm Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 41 41
Samsun
Pamukkale 1. Gastronomi ve Mutfak 52 52
Universitesi- Turizm Fakiiltesi Sanatlart
Denizli 2. Turizm Isletmeciligi 52 52
- S.akarya . Isletme Fakiiltesi 1. Turizm Isletmeciligi 164 164
Universitesi
Selcuk 1. Seyahat Isletmeciligi ve 206 96
Universitesi- Turizm Fakiiltesi | Turizm Rehberligi
Konya 2. Turizm Isletmeciligi 216 141
Sinop Turizm Isletmeciligi ve . i
Universitesi Otelcilik Y.O 1. Konaklama Isletmeciligi 41 41
Siileyman Turizm ve Otelcilik 1. Konaklama Isletmeciligi 124 124
Demirel Y.0
Universitesi- , .
Iktisadi ve Idari s e
Isparta . . g
p Bilimler Fak. 2. Turizm Isletmeciligi 104 104
Trakya .
. oy Uygulamali Bilimler | 1. Turizm Isletmeciligi ve
Universitesi Yitksekokulu | Otelcilik 124 124
Edirne
TOPLAM 8990 8372

Tiirkiye’de 2014 yili itibariyle lisans diizeyinde turizm egitimi veren vakif

tiniversiteleri ve boliimlere yerlesen 6grenci sayilari tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de 2014 Y1l Itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren

Vakif Universiteleri ve Béliimlere Yerlesen Ogrenci Sayisi

o . Fakiilte - . Yerlesen
Universite Adi Yiiksekokul Boliim Kontenjan Ogrenci
Alanya Hamdullah S e
Emin Pasa Turizm Fakiiltesi (lBErI;rlluZ)m Isletmeciligi 60 13
Universitesi-Antalya
Atilim Universitesi- . s 1. Turizm ve Otel
Ankara Isletme Falltesi Isletmeciligi (Burslu) 20 20
Baskent Ticari Bilimler 1. Turizm ve Otelcilik 20 10
Universitesi-Ankara Fakiiltesi (Burslu)
gykent iktisadi ve Idari | 1. Turizm Isletmecilii 20 20
o Bilimler Fakiiltesi | (Burslu)
Istanbul
Cag Universitesi- Iktisadi ve Idari 1. Turizm Isletmeciligi 40 14
Mersin Bilimler Fakiiltesi (Burslu)
Hali¢ Universitesi- - I 1. Turizm Isletmeciligi
istanbul Isletme Fakiiltesi (Burslu) 39 12
Ihsan ]_)ogramam Uygulamali Tekpolop 1. Turizm ve Otel
Bilkent ve Isletmecilik isletmeciligi (Burslu) 70 70
Universitesi-Ankara Yiiksekokulu 3 &
Istanbul Arel Uygulamal Bilimler | 1. Turizm ve Otelcilik 44 40
Universitesi Yiiksekokulu (Burslu)
Istanbul Bilgi Turizm ve Otelcilik | 1. Turizm ve Otel 50 50
Universitesi Yiiksekokulu Isletmeciligi (Burslu)
Istanbul Gelisim Uygulamal1 Bilimler .
Universitesi Yiiksekokulu 1. Gastronomi (Burslu) 50 50
Istanbul Ticaret Uygulamal1 Bilimler | 1. Turizm Isletmeciligi 30 8
Universitesi Yiiksekokulu (Burslu)
Nisantasi TR L e
Universitesi- Iktlse_i(_h, Idari ve Sos-yal 1. Turizm Isletmeciligi 30 12
. Bilimler Fakiiltesi (Burslu)
Istanbul
1. Gastronomi (Burslu) 50 50
Okan Universitesi- | Uygulamali Bilimler | 2. Turizm ve Otelcilik 30 16
Istanbul Yiiksekokulu (Burslu)
3. Turizm ve Otel
Isletmeciligi (Burslu) 60 25
Uluslararasi Antalya . et 1. Turizm ve Otel
Universitesi-Antalya Turizm Fakiltesi Isletmeciligi (Burslu) 40 40
Yasar Universitesi- | Iktisadi, Idari ve Sosyal | 1. Turizm Rehberligi 30 30
[zmir Bilimler Fakiiltesi (Burslu)
- Yedltgpe . Ticari Bilimler 1. Turizm ve Otel
Universitesi- Fakiiltesi Isletmeciligi (Burslu) 40 30
Istanbul } &
TOPLAM 773 510
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Tablo-3’te lisans diizeyinde turizm egitimi alan grenci sayilari ile mezun

olan &grenci sayilart Ogretim yillari itibariyle tabloda verilmistir. Tablodan da

anlasilacagi iizere lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci sayis1 her gegen yil

artis gostermistir. 1983-1984 6gretim yilinda 6grenci sayist 1.879 iken, bu say1 2013-
2014 yilinda yaklasik 17,5 kat artarak 32.792’ye yiikselmistir.

Tablo 3: Ogretim Yillari itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenci

Sayilar1 ve Ogretim Yillar1 Sonu Itibariyle Mezun Olanlarin Sayilar:

Ogretim Yillar1 Turizm Egitimi Alan Turizm Egitimi Alarak
Ogrenci Sayilari Mezun Olan Ogrenci Sayisi

1982-1983 - 269
1983-1984 1.879 205
1984-1985 2.465 258
1985-1986 2.602 317
1986-1987 2.829 446
1987-1988 2.950 515
1988-1989 3.127 403
1989-1990 3.562 460
1990-1991 3.970 556
1991-1992 4.260 625
1992-1993 5.116 731
1993-1994 5.843 793
1994-1995 6.439 957
1995-1996 6.544 1.054
1996-1997 6.991 1.102
1997-1998 7.267 1.193
1998-1999 7.102 1.457
1999-2000 6.801 1.196
2000-2001 6.774 1.091
2001-2002 6.851 1.138
2002-2003 7.298 1.029
2003-2004 8.215 1.155
2004-2005 9.356 1.214
2005-2006 10.889 1.524
2006-2007 11.861 1.471
2007-2008 13.085 1.599
2008-2009 14.955 2.176
2009-2010 16.871 2.334
2010-2011 20.080 2.301
2011-2012 23.790 2.838
2012-2013 28.040 3.295
2013-2014 32.792 -

2014-2015 - -

Kaynak: Boylu ve Aslan (2013: 547); OSYM (2013) ve OSYM (2014)
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Turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki artisin, mezunlarin sayisindaki
artisina yansimasina ragmen sektore yansimamasi onemli bir sorundur. Turizmle
ilgili meslek ve meslekte calisanlar, egitilmis is gorenler ve mezunlar herhangi bir
yasal diizenlemeyle korunmamaktadir. Bu durum mezunlarin baska sektorlere

yonelmesine sebep olmaktadir (Gharamaleki, 2011: 68).

1.3.2.1.2.3 Lisansiistii Turizm Egitimi

2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore lisansiistii egitim yiiksek lisans,
doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini kapsamaktadir. S6z konusu
Kanun’un 65. Maddesine gore; yiiksekogretim kurumlarinda yiiriitiilen lisanstistii
egitim, Universiteler aras1 Kurul tarafindan hazirlanan Lisansiistii Egitim ve Ogretim

Yonetmeligi tarafindan diizenlenmektedir (Cetinkaya, 2011: 14).

Yiiksek lisans programinin amaci, ‘‘égrencinin bilimsel arastirma yaparak bilgilere
erisme, bilgiyi degerlendirme ve yorumlama yetenegini kazanmasim saglamaktr’’. Doktora

programinin amaci ise, ‘‘dgrenciye bagimsiz arastirma yapma bilimsel olaylar: genis ve derin bir

bakis agist ile irdeleyerek yorum yapma ve yeni sentezlere ulasmak icin gerekli adimlar: belirleme

yetenegi kazandirmakt”> (YOK, 21 Kasim 2014).

Olsen ve Khan’a (1989) gore Yiiksek Lisans diizeyinde turizm egitiminin
amaci, turizm sektoriine orta ve iist dlizey yonetici, egitici, danigman ve arastirmaci
yetistirmektir. Doktora diizeyinde verilen turizm egitiminin amaci ise, bir disiplin
olarak turizmle ilgili akademik basar1 i¢in arastirmalar yapmak, problemler ¢6zmek,

ogretim ve iletisim yeteneklerini gelistirmektir (Olsen ve Khan, 1989: 16).

Lisansiistii egitimini tamamlayanlar Turizm Isletmeciligi ya da turizm ile
ilgili dallarin birisinden uzmanlik derecesi almaktadirlar (Uziimcii ve Bayraktar,

2004: 82).

1.3.2.2 Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin Egitim, ‘‘rgiin egitim olanaklarindan hi¢ yararlanmamis durumda olanlara,

gittikleri okullardan erken ayrilanlara ya da érgiin egitim kurumlarmmda okumakta olanlara ve meslek
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dallarinda daha yeterli duruma gelmek isteyenlere uygulanan egitimdir’’ (Universite-TopIum

Dergisi, 23 Kasim 2014).

Yaygin egitim, orgilin e8itimi tamamlayan ve egitime siireklilik kazandiran
okul dis1 egitim programlari, hizmet i¢i egitimi ve kamuoyu aydinlatma caligmalari
bigiminde yiiriitiilmektedir. Orgiin egitimi tamamlayic1 nitelikte olan yaygin egitim
caligmalar1 Milli Egitim Bakanlhigi, Universiteler, Diyanet Isleri Baskanligi, Milli
Savunma, Saglik Ve Sosyal Yardim, Tarim Ve Orman, Adalet, Kiiltiir, Turizm,
Calisma Bakanlig1 gibi baz1 bakanliklarla, 6zel ve goniillii bir takim kuruluslar

tarafindan yapilmaktadir (Universite-Toplum Dergisi, 23 Kasim 2014).

Toplumumuzda turizm bilincini olusturmak ve bu bilinci gelistirmek
amaciyla; miilki idare amirleri, kamu kurum ve kuruluslar1 personelleri, tiiniversiteler,
esnaf, sivil toplum orgiitleri ve turizm sektoriine yonelik seminer, panel, toplanti,
sempozyum, konferans vb. etkinlikler diizenlenmektedir. illerden gelen tekliflere
gore yapilan planlamalar dogrultusunda, miilki idare amirlerinden, taksi soforlerine,
polis-jandarmadan esnafa kadar farkli profillerde hedef kitlelere yonelik olarak farkli
basliklarda egitimler verilmektedir. Seminer basliklari illerin 6zellikleri ve belirlenen
ihtiyaglara gore farklilik gosterebilmektedir (Kiltiir ve Turizm Bakanhigi (a), 23
Kasim 2014).

Yaygin turizm egitimi seminer konulari sunlardir (Kiltir ve Turizm

Bakanlig1 (b), 23 Kasim 2014);

Tetisim (Iletisim, Halkla iliskiler, Imaj, Tiirkiye Imaj1),
Mesleki Etik,

Saglikli Kentler (Cevre Saglig1 ve Hijyen),

Turizm Mevzuati ve Uygulama Ornekleri,

Kentlilik Bilinci ve Kent Kiiltiirt,

Avrupa Birligi Fonlarindan Yararlanma,

Turistik Uriin Olusturma ve Pazarlama,

© N o g B w0 D

Motivasyon ve Zaman Y onetimi.

Turizm 1isletmelerinde calisan personele yonelik yaygin turizm egitimi

programlari ise sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (c), 23 Kasim 2014);
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1. a) Isbas1 Egitim Kurslari
b) Ev Pansiyonculugu Egitimi Kursu
2. Kisisel Gelisim Seminerleri
3. Ev Pansiyonculugu Bilin¢lendirme Semineri.

Turizm Sektoriinde; miisteri ve isveren arasindaki etkilesimin ¢ogu, hizmetin
karsilig1 olarak yiiz yiize ayni anda satin almip tiiketildiginden, hizmet standardi
olaganiistii bir ilgi temin eder. Calisanin tavirlari, performansi ve davranislari,
miisteri memnuniyeti ve baglilig1 ile dogrudan baglantis1 olan hizmet kalitesinin
temel belirleyicileridir (Richardson, 2008: 26). Bu nedenle ¢alisanlarin pozitif
tutumlart olmadan organizasyonlarin miisteri memnuniyeti ve sadakatini basarma
sanslar1 ¢ok azdir (Richardson, 2009: 382). Turizmin gelismis ilkeler diizeyine
ulagmasi, halk ve toplumun kurum ve kuruluslari tarafindan benimsenip yayilmasi

ancak turizm egitimi ile miimkiindiir (Erbas vd., 2013).



IKINCi BOLUM

TURK TURIZM SEKTORUNDE PERSONELIN KARSILASTIGI
SORUNLAR

Bu béliimde is tatmini ve turizm sektoriinde personelin karsilastigi bir takim
temel sorunlar (calisma ortamindan kaynaklanan sorunlar, motivasyon ile ilgili
sorunlar, iicretten kaynaklanan sorunlar, saglik ile ilgili sorunlar, fazla ¢alisma ve
tatil kaynakli sorunlar, yonetim ile ilgili sorunlar, terfi sorunlari, personel devamlilig
ile ilgili sorunlar, isin devamlilig1 ile ilgili sorunlar, is¢i igveren iliskileri ile ilgili

sorunlar ve egitim ve oryantasyon ile ilgili sorunlar) genel olarak incelenmektedir.

2.1 IS TATMINI

Insan yasaminda ¢alisma hayati, énemli bir yere sahiptir. Insanlar giinliik
yasantilarinin énemli bir kismini isyerinde gecirdiklerinden dolay:r calisan kisinin
saglhig ile calisma yasami arasindaki iliskiler, yogun bir etkilesim igerisindedir

(Oztiirk vd., 2007: 93).

Turizm sektoriinde makinelesme orani diger sektorlere oranla daha diisiik
oldugundan bu isletmelerdeki liretim biiylik dl¢lide insan emegine dayanmaktadir
(Oriicii ve Esenkal, 2005: 144). Bu nedenle ¢alisanlarin memnuniyeti isin kalitesini
dogrudan etkiler. Is kalitesi sirasiyla kalite maliyetini ve miisteri memnuniyetini

belirler (Matzler, 2004: 1179).

Yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri, varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklari
kaynaklar1 en etkili ve en verimli bir sekilde kullanmalarina baghdir. Bu da
calisanlarin yaptiklari islerden tatmin olmasina baghdir. Ciinkii is tatmini, Orgiit
icerisinde saglikli ve verimli bir ortamin oldugunun &nemli isaretlerinden biridir

(Toker, 2007: 92).
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Is tatmini birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir.
Bunun nedeni ise, ¢alisanin isinden tatmin olmasini saglayan bir¢ok unsurun var
olmast ve tanimlamalarin da bu unsurlar ¢ergevesinde yapilmis olmasindan

kaynaklanmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2).

Is tatminin en popiiler tanimi, Locke tarafindan ‘‘bir kisinin isi veya is
deneyimlerini degerlendirmesinden elde ettigi keyif veya pozitif duygusal durum’’
olarak yapilmistir (Locke, 1976). Oshagbemi (2000) is tatminini bireyin isine karsi
olumlu tepkisi olarak tanimlamistir. (Oshagbemi, 2000: 331). Davis is tatminini
calisanlarin  yaptig1 isten duyduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak
tammlamustir (Aktaran Akcadag ve Ozdemir, 2005: 172). Eren’e gore is tatmini
denince, iste elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce calismaktan haz
duydugu is arkadaslari ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla

gelmektedir (Eren, 1989: 141).

Cekmecelioglu is tatminini, ig sartlarinin (isin kendisi, yonetimin tutumu) ya
da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) kisisel bir degerlendirmesi olarak
tanimlamistir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

Greenberg ve Baron is tatminini, ‘‘galisanin, isiyle ilgili rasyonel ve duygusal
reaksiyonlar1’’, Robbins ‘‘bir ¢alisanin, genel olarak isine bakisi’’, Scandura ve
Lankau ise ‘‘calisanin isiyle ilgili olarak yaptig1 degerlendirmelerin bir sonucu’

olarak tanimlamislardir (Aktaran Pelit ve Oztiirk, 2010: 45).

Farkli bircok tanim bulunmasina ragmen, bireysel bir olgu olarak
degerlendirilen is tatmini, orgiitsel agidan da oldukga énemli ve incelenmesi gereken
bir konudur. Calisanlar icin is ve 6zel yasamlarinda mutluluk ya da mutsuzluk
kaynagi olabilme potansiyeline sahip olmasi, isletmeler i¢in de verimlilik ve kalite
artis ya da azalist saglamasi nedeniyle tatmin konusu, hem calisanlar hem de

isletmeler agisindan 6zel bir 6neme sahiptir (Toker, 2007: 93).

2.2 IS TATMININ ONEMI

Is tatmini, ¢alisanlarin isine devamliligi, bagliligi, isini ¢ekici bulmasi ve

verimliligi icin 6nemli bir unsurdur. Is tatmini dzellikle, hizmet agirlikli olan turizm
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isletmelerinde biiyilk 6neme sahiptir. Ciinkii son derece yorucu bir is temposunda,
farkli miisterilere hizmet veren bu isletmelerde isinden tatmin olmayanin bir
¢alisanin verimli ve uyumlu ¢alismas1 miimkiin degildir (Toker, 2007: 94). Hartline
ve Ferrel’e (1996) gore is tatmini, miisteriye verilen hizmet lizerinde pozitif bir etki
olusturmaktadir (Hartline ve Ferrel, 1996: 60). Bu nedenle is tatmini isletme

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Koroglu ve Koéroglu, 2009: 15).

Is tatmini ile ilgili olarak 1976 yilinda yapilan ¢alisma sayist 3300 (Brief,
1998), 1992 yilinda yapilan ¢alisma sayis1 5000 (Cranny vd., 1992) ve 1994 yilinda
yapilan c¢alisma sayist 12400 (Brief, 1998)’lin iizerinde olmakla beraber pek ¢ok
aragtirmaci daha fazla calismanin yapilmasinin ve bilgi toplanmasimin gerekliligini

savunmaktadirlar (Toker, 2007: 93).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, is tatminin &zellikle
isglicii verimliligi, performans, is giicii devri, orgiite baglilik, stres, depresyon,
tilkenmislik konulari ile iliskili oldugu goriilmektedir (Ertas, 2013: 20). Davranigsal
ve sosyal bilimler Arastirma raporu ise i doyumu ve is performansi arasinda pozitif

iliskinin oldugunu ortaya koymustur (Qasim vd., 2012: 32).

Cekmecelioglu’nun Orgiit Ikliminin I3 Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmada, yaraticiligi destekleyen
bir orgiit ikliminin i tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde bazi etkileri oldugunu
saptamistir. Yaraticiligin pozitif olarak desteklendiginin algilandigi bir iklimde is
tatmininin arttig1 ve isten ayrilma niyetinin azaldig1 goriilmistiir (Cekmecelioglu,

2005: 36).

Oriicii vd.  (2006) tarafindan banka ¢alisanlar1 {izerine yapilan bir
arastirmada; egitim durumu ve deneyim arttik¢a, ¢alisanlarin isinden beklentilerinin

de farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Oriicii vd., 2006: 49).

Altay’in (2009) Antakya ve Iskenderun’da bulunan oteller iizerine yaptiklari
arastirmada; c¢alisanlarin is tatminini saglayan “Iyi yapilan isin fark edilmesi”, “Isin
cok yonlii olmast”, “Meslekte ilerlemeye yonelik imkanlar” ve “Sorumluluk Miktar1”
degiskenlerinde saptanan olumsuz gelismelerin tiikenmislik sendromunun ortaya

¢ikmasina neden oldugu goriilmiistiir (Altay 2009: 14).
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Yine Kusluvan ve Kusluvan’in Nevsehir bolgesinde yer alan ii¢, dort ve bes
yildizlt turizm isletmesi belgesi olan otellerin yoneticileri ile goriiserek yaptigi
arastirmada; egitim, kariyer yoOnetimi, fiziksel calisma ortami, kararlara katilim,
personel kullanim alanlar, isin 6zellikleri, is giivencesi ve yeterli ticret ile genel is
tatmini arasinda pozitif iliskinin oldugu dikkate alinarak bu konularin da igletme
yoneticileri tarafindan ihmal edilmemesinin gerekliligi ortaya c¢ikarilmistir. Benzer
sekilde genel is tatmini ile rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is ylkii, kaynak yetersizligi,
roller arasi ¢atisma arasinda ise negatif iliski dikkate alinmali ve rol ¢atigmasi, rol
belirsizligi, kaynak yetersizligi, roller arasi g¢atigma ve is yiikiiniin azaltilmasi i¢in

caba gosterilmesinin gerektigi tespit edilmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2005: 193).

Cevirgen ve Ungéren (2009) Alanya’daki otel isletmeleri iizerine yaptiklari
calismada ise, is tatminiyle etik iklim arasindaki pozitif yonli bir iligkinin oldugu
tespit edilmis, iggorenlerin algiladiklart pozitif orgiit ikliminin, onlarin is tatminini
arttirdign goriilmiistiir. Isgorenlerin etik ve etik olmayan uygulamalarin farkinda
oldugu, isletmenin yazili etik kurallarinin olmasi ve bu konuda politikalar iiretmesi,
etik kurallara uymayanlar i¢in yaptirimlarin uygulanmasi ve {ist yonetimin taviz
vermeden bu ilkeleri kararli bir sekilde uygulamasinin isgérenlerin is tatmini

lizerinde olumlu bir etki sagladig1 goriilmiistiir (Cevirgen ve Ungdren, 2009: 280).

Sonug¢ olarak, is tatmini calisanlarin performansini ve isletmenin hizmet
kalitesini dogrudan etkilediginden, 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle isletmenin iyi bir hizmet vermesi igin, oncelikli olarak istthdam edilen

personelin is tatminin saglanmasi gerekmektedir (Ertas, 2013: 22).

2.3 PERSONELIN KARSILASTIGI SORUNLAR

Personelin i¢inde bulundugu ¢alisma ortami1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar
verimliligi etkileyen 6nemli faktorlerdir. Bu kosullarin en uygun diizeye ¢ikartilmasi
personelin moral yapisini etkileyebilecegi gibi, isletmeyle biitlinlesmesini de

kolaylastiracaktir (Sabuncuoglu, 1984: 55).

Ozellikle turizm sektdriinde calisan personelin ¢alisma ortami ve bu ortami

olusturan fiziksel kosullar verimliligi etkiler. Bu kosullarin iyilestirilmesi ise
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personeli daha verimli ¢aligmaya yoneltir (Sti, 1999: 27). Ciinkii turizm sektoriinde
cogu hizmet calisanin performansina dayalidir, hizmetler es zamanli olarak yiiz yiize
bi¢imde iiretilir ve tiiketilir, calisanlar ve miisteriler birbirlerini etkilemek icin
fiziksel ve psikolojik olarak yeterince birbirine yakindirlar (Kusluvan ve Kusluvan,

2000: 251). Personelin karsilastigi sorunlar asagida detayli olarak ele alinmistir.

2.3.1 Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar

Calisanlar, kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda daha verimli
calisirlar. Kotli calisma kosullari; yetersiz aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve
benzeri gibi ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinin (aydinlatma, giiriiltii, az ya da
cok 1s1 ve hava akimi gibi fiziksel kosullar) uygunsuzlugu bireylerin hem fiziksel
hem de ruhsal sagligini olumsuz yonde etkilemektedir (Hayta, 2007: 22). Dolayisiyla
bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasi ¢alisanlarin moral yapisini etkileyeceginden
(Sabuncuoglu, 1982: 72) iiretimde 6nemli rol oynayan isyerlerinin, ¢alisanlarin rahat

edecegi sekilde diizenlenmesi gerekir (Demirci ve Armagan, 2002: 1).

2.3.1.1 Cahsma Ortamindaki Fiziksel Kosullar

Isin fiziksel kosullarini; termal faktdrler, aydinlatma, renk ve giiriiltii olmak

tizere dort ana baglik altinda toplayabiliriz.

2.3.1.1.1 Termal Faktorler

Calisma alaninin havalandirilmasi, 1s1, nem gibi faktorler personelin bedensel
ve psikolojik olarak verimli caligmasini etkiler. Turizm isletmelerinin o6zellikle
tiretim Unitelerinde termal faktorlerin personelin verimliligini olumlu etkileyecek
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu faktorler hava sicakligl, nem ve

havalandirmadir (Si, 1999: 27).
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2.3.1.1.1.1 Hava Sicakhg

Insanm viicut 1s1s1 degeri 37 °C'dir. Bu degerden cok kiiciik sapmalar olabilir.
Insanlar bedenlerinin i¢ 1s1sinda degisikliklere neden olabilecek is yeri, genel ¢evre
ya da iklim degisikliklerine pek dayanikli olmadiklar1 i¢in atmosfer kosullarindan
kolaylikla etkilenebilmektedirler. Bu nedenden dolayi, insanlarin verimli ¢alismalari
ancak kendilerini rahat hissedebilecekleri ortamlarda gerceklesebilir. Caligilan
yerdeki iklim faktorlerinden sicakligin ¢ok yiiksek ya da diisiik, nemin ¢ok fazla ya
da az olmasi 6nemli derecede stres olusturmakta ya da cgesitli hastaliklara yol

agmaktadir (Demir, 2003: 4).
Calisma ortamina efektif sicakliklar sdyle olmalidir (Hayta, 2007: 24);

Tablo 4: Efektif Sicakliklar

Oturarak yapilan isler 19 °C
Ayakta yapilan isler 17 °C
Agir bedensel isler 12 °C
Biirolar 20 °C
Alisveris salonlari 19 °C
Oturarak yapilan zihinsel islerde 21-23 °C
Oturarak yapilan hafif islerde 19 °C
Ayakta yapilan hafif iglerde 18 °C
Ayakta yapilan agir islerde 17 °C
Agir iglerde 15-16 °C

Kaynak: Hayta, 2007: 24

2.3.1.1.1.2 Nem

Isyerinin fiziksel kosullar1 iginde yer alan ve calisanlarin moral ve performans
degerleri iizerinde etkili olan diger bir etken nemdir. Caligma ortamlarinin uygun
nem orant %25-50"dir (Bilgin, 1992). Bu oranin artmas1 durumunda viicut 1s1s1 artar,

terleme gliglesir ve hastaliklara neden olur (Sii, 1999: 28).
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2.3.1.1.1.3 Havalandirma

Calisma yerinin sik sik havalandirilmasi c¢alismayt kolaylastiran Snemli
faktorlerden biridir (Sabuncuoglu, 1984: 56). Calisma alani miimkiin oldugunca,
bina, pencere yiizeyleri taban alaninin %17’sinden az olmayacak genislikte
tutulmalidir. En diisiik tavan yiiksekligi ise 3 m’den az olmamali ve her kisiye 10

m%liik hava degisimi diisecek sekilde yapilmalidir (Sii, 1999: 28).

2.3.1.1.2 Aydinlatma

Isyerinin fiziksel kosullari arasinda yer alan bir bagka durum da
1siklandirmadir. Calisma ortaminda dogal 1s181in eksikligi, 1siklandirmanin olmasi
gerekenden ¢ok parlak ya da los olmasi calisanlarin g6z sagligi {lizerinde oldugu
kadar is performansi ilizerinde de olumsuz bir etkiye sahiptir (Tinar vd., 2013).
Aydinlatma ile verimlilik arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Iyi aydinlatma verimi
arttirirken, kotii aydinlatma verimi onemli Slgiide diistirir (Demirci ve Armagan,
2002: 6). Yapilan aragtirmalar 151k siddetinin arttirilmasina paralel olarak elde edilen
verimin %8-27 oraninda arttigin1 ortaya koymaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
236).

Iyi bir 1siklandirma saglanabilmesi igin; aydinlatma siddeti yeterli olmals,
aydinlatma biitlin alana esit yayilmalidir, 151k yonii ve golgelemeye dikkat edilmeli,
151k yansimalarindan kag¢iilmali, kullanilan 15181in niteligi uygun olmali (Hayta,
2007: 26-27) ve binalar tabii 1siktan en yiiksek diizeyde yarar saglayabilecek sekilde
planlanmalidir (Sii, 1999: 29).

2.3.1.1.3 Renk

Renkler insanlar iizerinde psikolojik olarak yarattiklar etkiye gore sicak ve
soguk renkler olmak flizere ikiye ayrilir. Sicak renkler: kirmizi, turuncu, sari
renklerdir. Soguk renkler ise; yesil, mavi ve mor renklerdir. Isyerinin boyanmasinda
kullanilan boyalarin cinsi ve rengi de ¢alisanlar Tzerinde ciddi etkiler

olusturmaktadir. Isyerinin boyanmasida kullanilan renklerin ¢alisanlarin gdzlerini
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yormayacak, rahatsiz etmeyecek ve Ozellikle de sinir sistemlerini bozmayacak

sekilde se¢ilmis olmasi gereklidir (Camkurt, 2007: 83).

2.3.1.1.4 Giiriilti

Giriiltiiniin insanlar lizerinde olusturdugu rahatsizligin baglica nedeni giiriiltii
siddetidir. Insanlar i¢in en ideal ses diizeyi 50 desibeldir. Asir1 giiriiltii insanlarda
isitme kaybinin yani sira sagirlik, kulak ¢inlamasi, migren, iilser, yiiksek tansiyon,
kalp ve dolasim bozukluklar1 gibi rahatsizliklar meydana getirir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2001: 235). Yapilan aragtirmalarda cesitli alanlara gore kabul edilen standart ses

diizeyler desibel olarak asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 5: Standart Ses Diizeyleri

ALAN TiPi SES DUZEYI / DESIBEL
Hastane ve Konferans Salonu 30-35
Otel- Motel 35-40
Ofisler 40 - 45
Restoran 45 - 50

Kaynak: Sii, 1999

Isyerinde verimligi etkileyen ses faktdriiniin kontrol altina alinmasi igin; tiim
teknik, mutfak materyalleri ve donanimlarinin bakimlarinin yapilmasi, gereken
aksamin yaglanmasi, fazla ses ¢ikaran donatimin lastik veya yumusak ylizeyler

tizerine monte edilmesi gerekir (Sii, 1999: 30-31).

2.3.2 Motivasyon Ile Tlgili Sorunlar

Motivasyon kavraminin 6ziinii olusturan giidii, bireyi bir harekette bulunmaya
ya da bir hareketi digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriicli kuvvet ve
faktorlere denir (Oztabag, 1983: 34). Insan yasamina yon veren ve 6zellik katan
giidiiler, insan {izerinde olumlu ya da olumsuz etkilerin olusturdugu uyarilma sonucu
olusur ve bir i¢ itilme ya da diirtii olarak belirir (Sabuncuoglu, 1984: 64). Giidii,

cesitli ihtiyaclarin karsilanmasi icin bireyleri davranis ve eyleme iten neden olarak



38

tanimlanirken, motivasyon bu eylemin kendisini meydana getirir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 122).

Motivasyon, ¢alisan kisilerin mevcut kosullarda islerini daha kaliteli ve daha
cabuk yapmalari i¢in taninan ek haklar veya verilen odiinler olarak tanimlanabilir
(Garih, 2000: 65). Pinder motivasyonu, bir bireyin varolusundan ote bireyin iginden
dogan bir kisim enerjik giicler, isle alakali davranislar1 baslatmak ve kararlastirmak
icin bi¢im, yonelme, yogunluk ve siire olarak tanimlamaktadir (Aktaran Lundberg
vd., 2009: 891). Kogel ise motivasyonu, kisilerin belirli bir amaci1 gergeklestirmek
tizere kendi arzu ve istekleri ile hareket etmeleri olarak tanimlamaktadir (Kogel,
1999: 465). Goriildiigii tizere, motivasyon konusu esas itibariyle; a. Kisilerin bekleyis
ve ihtiyaglari, b. Amagclari, c. Davraniglari, d. Kendilerine performanslari hakkinda

bilgi verilmesi (geri bildirim) konular1 ile alakalidir (Kogel, 2005: 633).

Motivasyonun temel amaci; ¢alisanlarda daha fazla ¢alisma istegi olusturan
faktorlerin neler oldugunu bularak, ihtiyaglarint miimkiin oldugunca gidermek ve her
giin iglerine istekli bir sekilde gelerek caligmalarini saglamaktir (Ertas, 2013: 35).
Ciinkii calisanlarin motivasyonun saglanmasi is hayatinin 6nemli konular1 arasinda
yer almaktadir. Bu nedenle motivasyon hem c¢alisanlarin hem de orgiitiin
performansinda 6nemli rol oynadigindan performansi artirmak isteyen bir yonetici,
calisanlarin tutum ve davranislarini, arzu ve isteklerini, fikir ve duygularmi ve
bunlara etki eden oOrgiit ici ve orgiit dis1 faktorleri dikkate almalidir (Agirbas vd.,
2005: 328).

Calisanlarm Isletmeden istekleri; iicret, gelecek garantisi, takdir, aidiyet, isin
kendisi, ylikselme arzusu, iyi ¢aligma sartlari, adil ve esit muamele, kisisel sorunlara
ilgi ve kendini gosterme olarak siralanabilir (Sii, 1999: 48-49). Birey gosterdigi
cabanin yiiksek bir performans saglayacagini ve bu performans sonrasinda arzu ettigi
odiili elde edeceginin farkinda olmasi motivasyonu arttiracaktir (Sokmen ve

Ekmekgioglu, 2013: 92).
Sonu¢ olarak, yoneticilerin ¢alisanlarin motivasyon ve performanslariin
birbiriyle giiclii bir sekilde iligkili oldugunu ve isine motive olmamis bir ¢alisanin iyi

bir performans gostermeyecegini unutmamast gerekmektedir. Bu nedenle
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motivasyon sorunlarinin  yaganmamasi ig¢in  gerekli ¢abayr  gdstermeleri

gerekmektedir (Ertas, 2013: 35).

2.3.3 Ucret Ile Ilgili Sorunlar

Ucret, bir iiretim faaliyetine bedensel veya diisiinsel ¢aba harcayarak katkida
bulunan kisiye, emeginin karsili§i olarak iiretim miktari, zaman veya bagka bir

Olcliye gore belli bir yontemle hesaplanarak verilen paradir (Simsek ve Celik, 2011).

Ekonomik acidan ise iicret, insan kaynaklari icin yapilan tiim Odeme
bicimlerini kapsamaktadir ve genellikle isgorenlere yapilan 6demeleri igerir. Bu
acidan distniildigiinde tcret isletmeler acisindan bir gider kalemi olarak
diisiiniiliirken isgdrenler agisindan bir gelir kaynagidir (Ozdemir ve Akpnar, 2002:

92).

Turizm endiistrisinde iicretin nispeten diisiik olmasi (Santos ve Varejao,
2007: 229) endiistride faaliyet gosteren isletmeler agisindan Onemli sonuglar
dogurmaktadir. Ozellikle, belirli niteliklere sahip vasifli is¢ilerin diger sektdrlerdeki
calisanlara nazaran daha diisiik iicret almasi, calisanlardan beklenen verimliligin
istenen seviyede olmamasina neden olmakta ve yiiksek oranda isgiicii devri ile
karsilagilabilmektedir (Boz, 2006: 106). Isgiicii devir oraninin artmas: isletmeleri,
nitelikli personel bulamama sorunuyla bas basa birakmaktadir. Bu durumda
isgliclinlin maliyeti arttigindan isgiicii devir hizinin yiiksek olusu isletmelerin
maliyetini arttirmaktadir. Oysa nitelikli isgiicline daha fazla {icret 6deyerek onlari iste
tutmak isletme i¢cin daha az maliyet olusturacaktir. Dolayisiyla {licret isgdren devir

hizin1 diisiirmek icin 6nemli bir arag olarak kullanilabilir (Oriicii vd., 2005: 54).

Calisanlarin ticrete iligkin sorunlar yasamasi genel olarak bazi sorunlar1 da

beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar (Sii, 1999: 67-68);

e Isletmede istihdam edilen personelin isini zevkle ve istekle yapmasina engel
olur,
e Caliganlar arasinda istenmedik ve hos olmayan ¢ekismeler meydana gelir,

e (alisanlarin, bagka yerde is aramasina yol agar,
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Ucretin calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmamasi yonetim ile
calisanlarin arasinin ag¢ilmasina neden olabilir,

Hakkinin yenildigini diisiinen calisan isletme iginde olumsuz propaganda
yapabilir, yonetimi kotiileyebilir,

Calisanin olumsuz tutum iginde olmasi, isletmenin vermis oldugu hizmetin
kalitesini diisiirebilir,

Diisiik iicret aldigimi diisiinen calisanin igini birakmasi, isletmedeki isleri
aksatabilir,

Faaliyet esnasinda meydana gelebilecek aksamalar tedarik¢i firmalarin da zor
durumda kalmasina neden olabilir. Dolayisiyla isletme hedef pazarda

etkinligini kaybedebilir.

Yetersiz ve asiri iicretin yol agtig1 olumsuzluklar ¢agdas bir tlicret yonetiminin

geregini ortaya koyar. Isletmelerde etkin bir iicret yonetiminin baslica yararlari

sunlardir (Geylan, 1996: 205-207);

Nitelikli personeli isletmeye ¢ekme,
Mevcut personeli muhafaza etme,
Odemede esitlik saglama,

Beklenen davranisi ddiillendirme,
Maliyetleri kontrol altinda tutma,

Yasal yiikiimliiklere uyma.

Bu olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in isletmelerin, varsa {icret sorunu en kisa

zamanda ¢6ziime ulastirilmasi gerekmektedir.

2.3.4 Saglik Tle Tlgili Sorunlar

Saglik sorunlar turizm isletmelerinde diizensiz ve uzun siireli ¢aligmaktan,

dengesiz ve diizensiz beslenmek gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. En sik

rastlanan saglik sorunlar1 ise asir1 sicaktan dolay1r bayilma, tansiyon disiikliigii,

kimyasal temizlik maddelerinin fazla solunmasi ile zehirlenme, agir yiik
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kaldirmaktan dolay1r meydana gelen bel incinmesi, kesikler, ¢atlaklar, kiriklar, fitik

ve stresle beraber ortaya ¢ikan saglik sorunlaridir (Sii, 1999: 40).

2.3.5 Uzun Calisma Siiresi ve Tatil Kaynakh Sorunlar

Turizm sektoriinde “gilinliikk 16 saati asan calismalar” genel kabul goérerek
yaygin bir sekilde ¢alisma siireleri olarak uygulanir hale gelmistir. Ayrica, sektdriin
calisma Ozelliklerinden dolay1 genellikle haftanin 7 giinii acik olmasi, is¢ilerin hafta
tatillerinde ve genel tatil gilinlerinde calistirilmalari, is¢ilerin dinlenmelerini ve
kendilerini islerine yeniden odaklayabilmelerini imkansiz hale getirmektedir (CSGB

(), 04.12.2014).

Ayni zamanda turizm sektdriin yapisi itibariyle haftanin 7 giinii 24 saat
hizmet vermesi ¢alisma saatlerinin diizensiz olmasina neden olmaktadir. Bu durum
isgiliclinlin zaman baskis1 hissetmesine neden olmakta ve bu nedenle kisinin 6zel

yasantisini, aile hayatini ve hatta sagligini olumsuz etkilemektedir (Boz, 2006: 108).

Sonug olarak turizm sektoriinde calisanlarin etkin ve verimli ¢alismasina
olumsuz yonde etki eden yorgunluk faktorii, is gérenin ¢aligma saatlerini bedensel
kapasiteyi asacak bicimde yogun olmas1 isgdren lizerinde yorgunluga neden olmakta
ve isinde hata oranlarmin yiikselmesine hatta is kazalarinin olmasmna yol

acabilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 150-151).

2.3.6 Yonetim ile Tlgili Sorunlar

Emek-yogun ozellige sahip otel isletmelerinde hizmeti alan miisteri ile
hizmeti sunan isgorenin i¢ i¢e ve yiiz ylize oldugu bir ortamda, is tatmini diisiik olan
bir ¢alisanin, miisterilere beklenen diizeyde hizmet sunmasi beklenemez. Bu nedenle
cagdas yoneticilerin, isgorenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve artirilmasi ig¢in
gerekli ¢abayr gostermeleri gerekmektedir (Akgadag ve Ozdemir, 2005: 168).
Glinlimiizde bazi otel isletmelerine bakildiginda, basarilarinin ardinda “insana

yapilan yatirimin” yattigini gormek miimkiindiir (Cosar, 2008: 49).
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Yoneticiler, gorevlerini yerine getirirlerken verdikleri kararlarda kimi zaman
bilerek kimi zaman bilmeden etik dis1 davranislarda bulunabilirler. Eger ¢alisanlar,
yoneticilerin etik dis1 davranista bulundugu hissine kapilirlarsa, isletme igerisinde
giiven ortami zedelenebilir. Giiven ortaminin zedelenmesi sonucunda giivenirlik
yitirilir, iletisim zarar goriir, Ozsaygi kaybolur, baglhlik duygusu yok olur,
motivasyon azalir, isten tatminsizlik ortaya ¢ikar ve calisanlarin performans: diiser

(Sokmen ve Ekmek¢ioglu, 2013: 88).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, Koh ve Boo (2004) vyaptiklar
arastirmada iist kademe yOnetim desteginin, ig tatmini iizerine etkili oldugunu ve is
tatminini arttirdigini ortaya koymuslardir (Koh ve Boo, 2004: 683). Vittell ve Davis,
iist yonetimin etik davranmasi ¢alisanlarinin is tatminini arttirdigini saptamislardir
(Vitell ve Davis, 1990: 493). Bozkurt ve Bozkurt’un (2008) arastirma analizlerine
gore calisanlarin organizasyonun amagclarint gerceklestirmesi, islerinden tatmin
olmasina baglidir. Bunun saglanabilmesi, yoOneticilerin tek tarafli kararlar almalari
yerine tliim calisanlarla ortaklasa kararlar almalar1 ve devamli fikir ve bilgi

paylagiminin saglanmasi 6nem arz etmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 16).

Bu bilgiler dogrultusunda, isletmelerin basar1 elde etmesi yoneticilerin
tutumlari ile ¢ok yakin iliskilidir. Ust yonetimin destegini hisseden calisanlar, rgiite
daha siki baglanacak ve islerine daha da siki sarilacaklardir. Aksi takdirde, kendini
onemli hissetmeyen ve fikirleri alinmayan personel is tatminsizligi gibi sorunlar

yasayacaktir.

2.3.7 Terfi Sorunlari

Terfi (yiikselme), kisinin daha st bir konuma getirilmesi olarak
tanimlanabilir (Ertas, 2013: 32). Terfide esas alinmasi gereken durum insanin
faaliyetlerinde gostermis oldugu ilerlemedir (Tiirko, 1973: 61). Price’a (2001) gore
terfi, bir orgiitte i¢indeki ¢alisanlarin mesleki a¢idan yukar1 dogru ilerlemeleri olarak
tanimlanmakta ve terfi imkani calisanlarda Orglitsel bagliligi ve is tatminini

arttirdigindan isgoren devir hizin1 azaltmaktadir (Price, 2001: 607).
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Turizm sektoriiniin insan sermayesine yiiksek oranda ihtiyag duymasi (Liu ve

Wall, 2003), bu endiistriye girmek ve terfi etmek isteyenlere bir¢ok imkan

sunmaktadir. Turizm sektoriinde kariyer yapmak isteyenler i¢in giris ve baglangig

noktasi ¢cok olan bu endiistride, geng is¢iler asgari diizeyde beceri gerektiren islerle

baslayarak meslek ici egitim alabilirler. Egitim ve 6gretim diizeyi arttikca da daha

fazla is olanaklarina sahip olabilirler (Sii, 1999: 56). Otellerdeki terfi olanaklar1 (Sii,

1999: 56);
Tablo 6: Otellerde Terfi Olanaklari
e . TERFI
UNVAN BOLUM IS TANIMI IMKANI
) Genel Miidiire ve Daimi Miidiire
Miidiir Yrd. Onbiiro | yardimet olur. Onlarin verdigi gorevleri | Daimi Muidiir
yapar.
Hause-keeper | House- Kat hizmetleri ve temizlik ig¢ilerinin House-keeping
Yrd. keeping |islerini denetler Midiiri
Onbiiro L Rezervasyon, ka}ylt ve enfprmasyon Miidiir
. e Onbiiro | konusunda otel ile miisteri arasinda
Midiirii R N Yardimcisi
irtibat1 saglar
Maitre D'Hotel | Gida Y"eme.k ve ziyafet salonlarinda servisi YI}/ege}'(-IQecek
yOnetir Miidiirti
Satis Miidiirii | Satis Toplanti, ziyafet ve resepsiyonlar i¢in Daimi Miidiir
salonlar hazirlar.
Steward Yiyecek- | Otel igin yiyecek igecek malzemesi Restoran
Icecek satin alir veya alimi denetler. Miidiirii
Birden fazla
House-keeping |House- | Kat hizmetleri personelini yonetir, bolim mudiri
Midiirii keeping [ malzeme yenilenmesinden sorumludur. | veya Isletme
Y Onetimi
ikram Miidiirii Yiyecek- Z}yafet satist yapar ve ziyafet Ylyege.l.(-lgecek
Icecek hizmetlerini yonetir. Miidiirii
Oteldeki tiim ¢aligmay1 yonetir ve Sirketler
Genel Miidiir | idare biitiin boliimlerin koordinasyonundan e
Koordinatorii
sorumludur
. Yoklugunda genel miidiire vekalet
Daimi Miidiir | Idare eder. Genel Miidiiriin verdigi gorevleri | Genel Miidiir

yapar.

Kaynak: Sii, 1999

Terfi, insan1 ¢alismaya sevk etmede en 6nemli etmen olan ihtiras1 tatmin eden

bir aragtir. Eger, ise alinan bir kimse isyerine girer girmez, Oniinde ilerleme
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olanaginin olmadig1 ve licretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, verecegi her tiirli
cabanin gereksiz olduguna inanarak isine karsi olumsuz bir tutum takinabilir. Bu

durumda, tatminsizlik ve sikayetler kaginilmaz olacaktir (Tanriverdi, 2006: 6).

2.3.8 Isci Isveren lliskileri ile Tlgili Sorunlar

Is hayatinda calisanlar, bagimli ve bagimsiz ¢alisanlar olmak iizere ikiye
ayrilir. Bir orgiit igerisinde caligsanlar bir isverene bagli olarak ¢alismalarindan dolay1
calisan ile ¢alistiran arasinda siki bir iliski vardir. Bagimli olarak ¢alisanlar is hukuku
acisindan is¢i  olarak kabul edilirken, c¢alistiranlar ise isveren olarak
adlandiriimaktadir (Unsalan ve Simsekler, 2006: 142). Giiniimiizde is¢ci ve isveren
orgiitlenmeleri genel olarak sendikalasma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sendikalar
Kanunu’nun 2. maddesine gore sendika; is¢i veya igverenlerin ¢alisma iliskilerinde,
ortak, ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek igin

meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluslardir (Sahlanan, 1995: 2).

Isci ve isveren kuruluslari, iskoluna ya da meslege gore sendikalasma
ilkesine uygun olarak kurulmuslardir. iskoluna ilkesine gore sendikalasmada, iilke
icerisinde yapilan isler belirli sayida gruplandirilmakta ve her gruba iskolu
denilmektedir. Meslek ilkesine gore sendikalasmada ise, ayn1 meslekten olan kisiler
birleserek sendika kurmakta ya da kurulmus olanlara kaydolmaktadirlar. Tiirkiye’de
yasal diizenlemelerde iskolu ilkesine gore sendikalasma kabul edilmistir (Aldemir
vd., 1998: 273). Iskolu sendikalari, belirli bir is kolunda ¢alisan biitiin is¢ileri meslek
ayrim1 yapmaksizin biinyesinde toplayan sendikalardir (Baybora, 2001: 162).

Turizm sektoriinde, sendikaya iiye olan is gorenlerin sayist diger sektorlere
gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni igletmelerin kiigiik ve orta 6l¢ekli olmasi, geng
1sglicii oraninin ve personel devir hizimin ytliksek olmasi, yari-zamanli veya gegici 1s
imkanlarinin ve diizensiz ¢alisma saatlerinin yayginlig, is akitlerindeki degisiklikler,
cinsiyet ayrimcilifi, davranis big¢imlerindeki farkliliklar gibi etkenler, sendikal
faaliyetlerin turizm endiistrisinde ¢ok diisiik olmasina neden olmaktadir (Dinger vd.,
2005: 340).
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’'nin 2014 yili verilerine gore,
konaklama ve eglence islerinde 820.095 kisi istihdam edilmektedir ve istihdam
edilen personel sayisinin sadece 29.757’sinin bir sendikaya {iye oldugu
goriilmektedir. Bu saymin sendikalasma orami ise % 3,63’tir (CSGB (b),
09.12.2014).

Tablo 7: iskollarina Gore Is¢i Ve Uye Sayilari

isci UYE SENDIKALASMA
ISKOLLARI SAYISI SAYISI ORANI
Konaklama Ve Eglence
Isleri 820,095 29,757 3,63%

Kaynak: CSGB (b)
(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala
rlistatistikler/2014_isciuyesayi)

Calisan sendikali personelin igkollar1 ve cinsiyete gore is¢i ve iiye sayilari ise

tablo 7° de verilmistir.

Tablo 8: Iskollar1 ve Cinsiyete Gore Is¢i Ve Uye Sayilari

ISCI SAYISI UYE SAYISI

ISKOLLARI Gegici

Uye

Erkek | Kadm [Bilinmeyen| Toplam | Erkek | Kadin | Issiz |Toplam

Konaklama

Isleri

Ve Eglence |599,921|218,767 1,407 [820,095(21,142| 5,363 | 3,252 | 29,757

Kaynak: CSGB (b)
(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala
r/istatistikler/2014 _isciuyesayi)

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanliginin 2014 yili Temmuz ay1 verilerine
gore, 25 Nolu Iskolu olarak adlandirilan Konaklama ve Eglence Yerleri ’ne ait

isletmelerde faaliyet gosteren sendikalarin sayisi tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 9: 6356 Sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu Geregince;
Iskollarindaki Isci Sayilar1 ve Sendikalarin Uye Sayilarina Iliskin 2014 Temmuz Ay1

[statistikleri
ISKOLU |TOPLAM . DSY UYE
c SENDIKANIN ADI
NO ADI ISCI NO |[SAYISI| %
Toleyis (Tirkiye Otel, Lokanta
ve Dinlenme Yerleri Isci 089 | 14,560 | 1,78
Sendikasi)
Oleyis (Tiirkiye Otel, Lokanta
ve Eglence Yerleri Isci 246 8,238 | 1,01
Sendikast)

Turkon-Is (Turizm
Konaklama Ve Eglence Sanayi | 266 5,963 | 0,73
Konaklama

Vv Iscileri Sendikasi)
18 © 820,095 |Tiim Emek-Sen (Turizm Otel

Eglence Spor Emekgileri Sendikasi) 337 171001

Isleri Spor-Emek-Sen (Devrimci

Spor Emekgileri Sendikasi) 338 11 | 001

Dev Turizm-Is (Devrimci

Turizm Iscileri Sendikast) 343 329 | 0,05

Futbol-Sen (Futbol Calisanlari

Sendikast) 348 247 | 0,04

Pak Turizm Is (Pak Turizm

iscileri Sendikas1) 375 | 392 | 0,05

Kaynak: CSGB (c)

(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala
r/istatistikler/2014_temmuz_6856)

Tiirkiye’de 1963 yilindan bu yana calisanlarin sendikalasma olgusu
karsisinda, isverenlerin siirekli olumsuz tutum igerisinde girmeleri isveren ile
temsilciler arasinda herhangi bir diyalogun baslamasini engellemistir. Buna kargin
sendika yoneticilerinin sendikalasma olgusunu salt yliksek iicret ve daha fazla hak
elde etme olarak algilamalar1 bdyle bir diyalogun baslamasini engelleyen faktorler

arasinda sayilabilir (St, 1999: 76).

Sonu¢ olarak sendikalar; calisanlarin is giivenliginin saglanmasi, hayat
standardinin yiikseltilmesi ve sosyal gelismenin hizlandirilmas1 konusunda 6nemi

rollere sahiptir. Bu nedenle, otel yoneticileri ve personel miidiirleri, sendika
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temsilcileriyle samimi iliskiler kurarak isletmede ¢alisan tiim personelin sorunlarini

¢bzme noktasinda ¢aba gostermelidirler (Sener, 1997: 110).



UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi vermekte olan okullar, sektdre
nitelikli personel ve yonetici adaylar1 yetistirmeyi ama¢ edinen okullardir. Ancak
sektorde yasanan sorunlar ve olumsuz calisma kosullari, {liniversitelerde verilen
egitimlerin tam anlamiyla amacina ulagsmasmi engellemektedir. Olumsuz g¢aligsma
kosullarindan dolay1r meydana gelen is goren devir hizinin yiiksek olmas1 sektorde
hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Hizmet kalitesinin arttirilmasi,
nitelikli personelin sektore kazandirilmasi, ¢alisan personelin is tatminin arttirilmasi
ve bu sorunlarin ortadan kaldirilmast ¢éziim yollarinin iiretilebilmesiyle ve yasal
mevzuatlarin ¢ikarilmasiyla miimkiindiir. Bu c¢alismayla, lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grencilerin turizm sektorii algisinin galisma niyetleri tizerindeki etkileri
belirlenerek, sektdrde yasanan sorunlarin 6grencileri mezuniyet sonrasinda baska
sektorlerde calismaya yoneltmesinin Onlenmesi ve Ogrencilerin iiniversite egitimi
boyunca harcanan milli kaynaklarin heba olma riskinin ortadan kaldirilmasi

amaglanmaktadir.

3.2 ARASTIRMANIN ONEMi

Turizm egitimi alan 6grencilerin mezuniyet sonrasi beklentileri, onlarin
gelecege yonelik kariyer planlarmin oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin mezun
olduktan sonraki beklentilerinin yiiksek olmasi, is hayatinda yasanan sorunlarin
gelecek ile ilgili kararlarda etkin olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu noktadan
hareketle, sektorde yasanan sorunlarin belirlenmesi ve yasanan bu sorunlarin turizm
meslegine bakis acisim1 ve sektorde caligma istegini etkileyip etkilemediginin
belirlenmesiyle bu konuda yasanan sorunlarin ¢Oziimiine katki saglanabilecegi

distiniilmektedir.
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Arastirma sonuglari, turizm egitimi veren yliksekdgretim kurumlar1 ve turizm
isletmeleri tarafindan degerlendirilerek daha nitelikli bir i doneminin yasanmasina
katki saglayabilecektir. Bunun yaninda bu arastirma, lisans diizeyinde turizm egitimi
alan Ogrencilerin baska sektorlere yoOnelimlerinin Oniine gegilebilmesine ve

kaynaklarim etkin kullanilmasina olanak saglayabilecek olmasi nedeniyle 6nemlidir.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklem secimi, secilen
orneklem tizerine uygulanan veri toplama araglar1 ve arastirmadan derlenen verilen

analizine doniik bilgilere yer verilmektedir.

3.3.1 Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda, genellikle neden sonug
iligkisi niteliginde ifade edilen ve bir arastirma sorusuna verilmis gegici bir yanittir.
Hipotez, kuramsal cercevede belirlenmis olan bagimli degisken ile bagimsiz

degiskenler arasinda varlig1 6ne siiriilen iliskilerin var olup olmadiginin sinanmasini

saglar (Baydar vd., 2007: 180).

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir:
Hipotez 1: Hi: <Yo6netim” ile “¢alisma niyeti” arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2: Ha: <Ucret” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iliski vardar.
Hipotez 3: Hs: “Isin dogas1” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hipotez 4: Ha: “Sosyal haklar” ile “¢alisma” niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir
Hipotez 5: Hs: “Is tatmini” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6: Hs: “Yasal mevzuat” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hipotez 7: H7. “Calisma kosullar1” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Hipotez 8: Hs: “Motivasyon” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9: Hg. “Terfi imkanlar1” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iliski

vardir.
Hipotez 10: Hio: “Kariyer” ile “calisma niyeti” arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 11: Hii: Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin turizm

sektorli algisinin ¢aligma niyetleri lizerinde etkisi vardir.

3.3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Ana kiitle (calisma evreni); arastirma bulgularinin genellenmek istendigi
alandir (Karasar, 2014: 109). Bir diger ifade ile evren, gbzlem alanina giren
elemanlarmn toplamidir (Bal, 2001: 110). Arastirmanin evrenini, Tiirkiye genelindeki
devlet ve Ozel {iniversitelerdeki lisans diizeyinde turizm egitim alan, sektorde
calismis veya staj yapmis Ogrenciler olusturmaktadir. Tiirkiye’de 6zel ve devlet
olmak iizere toplam 24 fakiilte, 28 yiiksekokul ve 1.I.B.F altinda yer alan 17 bdliim
bulunmaktadir (Tablo 1-2 bkz). Bu okullarda egitim goren 6grenci sayisinin yaklasik
20.000-25.000 arasinda oldugu diisiiniilmektedir. Maliyet, zaman, enerji tasarrufu
gibi etkenler goz Oniine alindiginda evrene ulagsmak giic oldugundan 6rneklem alma
yoluna gidilmistir. Ornekleme ydntemi olarak kolay 6rnekleme ydntemi segilmistir.
Bu yontemde amag, isteyen herkesin O6rnekleme dahil edilmesidir (Ural ve Kilig,
2013: 42). Bu nedenle anket formu online olarak hazirlanmis, ulasilabilir olan
fakiiltelerde yliz yiize gergeklestirilmis, ulagilamayan fakiilte ve yliksekokullar icin
sosyal medyada yer alan hesaplarinda paylasiimistir. Kolay ornekleme yontemine

gore 755 6grenciye ulasilmistir.

3.3.3 Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Lisans diizeyinde
turizm egitimi alan Ogrencilerin sektore yonelik algilarinin ¢alisma niyetlerine

etkisini saptamak igin literatiir taranarak anket formu gelistirilmistir. Anket formuna
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calismis Ogrencileri belirlemek amaciyla sektorde daha once ¢alistiniz mi ya da staj

yaptiniz m1 sorusu dahil edilmistir. Evet diyen 6grencilerle ankete devam edilmistir.

Bes noktali Likert 6lgegi kullanilarak hazirlanan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde 54 ifade yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Anket ifadelerinin hazirlanmasinda Duman vd. (2006), Kusluvan ve Kusluvan
(2000), Kusluvan ve Kusluvan (2005) ve Roney ve Oztin (2007) ‘in arastirmalarinda

kullandiklar1 anket formlarindan yararlanilarak yeni bir anket formu olusturulmustur.

Hazirlanan anket formunun teknik olarak aragtirma amacina uygunlugunu test
etmek amaciyla Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimiinde
okuyan tglincii ve dordiincii siif Ggrencilerinden 60 Ogrenciyi kapsayan pilot
uygulama yapilmis ve bu pilot uygulama sonucunda bazi diizeltme ve degisiklikler

yapilarak anket formu yeniden diizenlenmistir.

Anket formunda sorunlarin tespitine yonelik Onermeler besli Likert
derecelendirmesine (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum; 4 Katiliyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) gore

diizenlenmistir.

3.3.4 Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket uygulamasi sonucunda elde
edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak veri tabani olusturulmus, Giincel
istatistik programina yiiklenmis ve arastirma amaglart dogrultusunda cesitli

istatistiksel analizlere tabi tutulmasi sonucu ortaya ¢ikan bulgular yorumlanmustir.

Arastirmada elde edilen bilgilerin katilimcilarin 6zelliklerine gore betimleyici
frekans ve ylizde tablolart ¢ikarilmistir. Daha sonra, dlgegin dlgmek istenen yapiyi
Olclip Olgmedigini belirlemek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskileri O6lgmek icin korelasyon ve regresyon analizlerinden
faydalanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde degiskenler arasi iliski olup olmadig:

test edilmis, iliskinin siddeti ve yonii Pearson korelasyonu ile elde edilmistir.
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Pearson korelasyonu teknigi en ¢ok kullanilan baglanti katsayisi olup
(Akbulut, 2010: 53), degiskenlerin siirekli ve iliskilerin dogrusal oldugu, verilerin
aralikli ya da orantili oldugu ve sadece iki degisken arasindaki iligkilerin belirlenmek

istendigi durumlarda kullanilmaktadir (Kaptan, 1982: 264).

3.4 BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilere uygulanan anket

formundan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.4.1 Ankete Katilan kisilerin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin bulgular ve

bulgulara ait tablo yer almaktadir.

Buna gore katilimcilarin  %60,4Unli  erkekler, %39,4’tinli  kadinlar
olusturmaktadir. Erkek Ogrencilerin sayisinin kadinlara oranla fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Genel Ozellikleri

n %
Cinsiyet Erkek 457 60,4
Kadin 298 394
20 yas ve alt1 33 4.40
20 -2 4 yas 497 66,1
Yas
25 - 29 yas 170 22,6
30 yas ve iizeri 52 6,90
Acente 40 5,40
Animasyon 9 1,20
Calistign Onbiiro 257 34,4
Boliim F&B 361 48,3
IK 45 6,00
Kat Hizmetleri 35 4,70

Aragtirmaya katilanlarin  yaglar1 19 ile 55 arasinda de8ismektedir.

Arastirmaya katilanlarin yasa gére dagilimlari incelendiginde %66,1’inin 20-24 yas,
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%22,6’sin1n 25-29 yas, %6,9’unun 30 yas ve lizeri ve %4,4’liniin 20 yas ve altinda
oldugu goriilmektedir. Tablo 10’a bakildiginda 20-24 yas aras1 Ogrencilerin fazla

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin calistiklar1 boliimlere gore frekans ve yiizde
dagilimina bakildiginda, %48,31i “yiyecek ve igecek boliimiinde”, %34,4’{ “Onbiiro
boliimiinde”, %6,0’1 “insan kaynaklari bdliimiinde”, %5,4’lii “acente bdliimiinde”,
%4,7°s1 “kat hizmetleri bolimiinde” ve %1,2’si  “animasyon boliimiinde”

calismislardir.

3.4.2 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi, birbiriyle iligkili cok sayida degiskeni bir araya getirerek az
sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler elde etmeyi hedefleyen cok
degiskenli bir istatistik islemidir (Biiyiikoztlirk, 2002: 472). Bagka bir ifade ile faktor
analizi, aralarinda iliski bulunan bir¢ok degiskenden olusan bir veri setine ait temel
faktorlerin ortaya ¢ikarilarak, veri setinde yer alan kavaramlar arasindaki iligkilerin

daha kolay anlasilmasina yardimci olmaktir (Altunisik vd., 2005: 212).

Faktor analizi sonucu 5 ifade ¢ikarilmis ve 49 ifade analize tabi tutulmustur.
Bu c¢alismada faktor analizinin gergeklesip gerceklesmeyecegini ortaya koyan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test sonucu 0.919 olarak hesaplanmistir ve Bartlett
Yiizeysellik testi, 0000 diizeyinde (X2 18187,595, p<0,001) anlamlidir. Bu iki 6l¢tit,

veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 11: Faktor Analizi

Ol¢ek vin | ter. Isin | Sos. Is Yasal | Cevre Motiv. Terfl

Maddelleri Dog. | Hak. | Tatmini | Mev. | Kosul. Imk. Kariyer

1.44 0,765

1.45 0,714

1.43 0,692

1.46 0,686

1.42 0,683

1.40 0,572

1.47 0,496

1.25 0,808

1.24 0,771

1.26 0,752

1.28 0,716

1.30 0,699

1.27 0,690

.17 0,466

1.8 0,765

1.7 0,758

1.9 0,753

1.6 0,693

1.10 0,645

1.33 0,813

.32 0,794

1.34 0,737

1.31 0,707

1.36 0,648

1.35 0,553
1.2 0,856

L1 0,835

1.3 0,738

1.4 0,562

1.50 0,485

1.53 0,835

1.52 0,758

.54 0,731

41 0,479

.13 0,599

i.14 0,570

.16 0,564

.12 0,522

115 0,510

11 0,417

1.23 0,663

1.22 0,662

1.20 0,555

i19 0,544

1.37 0,676

139 0,644

1.38 0,589

1.49 0,572

148 0,540
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Tablo 11’°nin devam

Faktor
eigen 12,576 4,854 2,877 2,000 | 1,804 [1,660( 1,287 [1,214]1,150] 1,020

degerleri

Faktorlere
ait
aciklanan
varyans
degerleri
(%)

25,133 9,707 5,754 4,180 | 3,608 (3,321 2,573 |2,429|2,301( 2,040

Cronbach

Alfa 0,857

Aciklanan
toplam
varyans
(%)

61,046

KMO
Orneklem
Yeterliligi
Olciimii

0,919

Barlett
Yiizeysellik
Testi

Ki-

KARE: 18187,595 | ANLAMLILIK: 0,000

Yapilan faktér analizi sonucunda, Ozdegeri 1’den biiyilkk 10 boyut
belirlenmistir. S6z konusu boyutlarm “Yonetim”, “Ucret”, “Isin Dogas1”, “Sosyal
Haklar”, “Is Tatmini”, “Yasal Mevzuat”, “Calisma Kosullar1”, “Motivasyon”, “Terfi
Imkan1”, “Kariyer”, olarak isimlendirilebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu boyutlar toplam

varyansin 61,046 s agiklamaktadir.

3.4.3 Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm

Sektoriine liskin Algilarim Etkileyen Faktorlere iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 11°de katilimcilarin turizm sektoriine iligkin algilart verilmistir.



Tablo 12: Tiirkiye'de Lisans Diizeyinde turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Turizm
Sektoriine liskin Algilarma Iliskin Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

5 A 4 2 4 22

=9 =R = 5 =5 =R

& 5 2 = 5 g Z 2
A iz 2 = E E > X S.S
g g B 5 5 |

= =

% % % % %
i1 11,9 11,6 22,5 31,3 22,6 3,41 (1,28
2 10,1 11,9 23,1 33,7 21,2 344 11,23
I3 12,7 12,1 18,4 30,0 26,8 3,46 1,33
4 20,1 30,3 27,0 13,2 9,3 2,61 [1,20
i6 5,8 6,6 14,3 21,9 51,4 4,06 1,20
17 4,8 4.8 11,8 18,7 60,0 424 11,13
I8 4,1 4,0 9,7 23,1 59,2 4,29 11,06
i9 5,2 6,9 15,5 22,0 50,5 4,05 (1,18
110 4,0 6,7 18,9 24,7 45,6 401 (1,12
I11 4,2 54 18,0 25,5 46,8 405 (1,11
112 6,1 10,7 26,7 26,2 30,3 3,63 (1,19
113 74 124 29,4 23,7 27,0 3,55 (1,88
114 3,8 74 20,2 30,3 38,2 3,91 [1,10
115 2,8 5,6 18,8 30,6 42,3 4,03 11,04
116 74 12,2 26,1 27,8 26,6 3,53 [1,21
17 3,2 5,0 13,5 31,3 46,9 4,13 (1,03
119 6,5 13,0 34,7 25,4 20,5 3,40 1,14
120 5,8 13,5 32,8 25,5 22,4 3,45 1,14
122 6,8 9,2 19,6 26,2 38,2 3,79 [1,23
23 7,2 54 12,6 23,0 51,8 406 1,22
24 2,8 3,0 14,0 20,8 59,4 4,30 11,00
25 2,5 2,8 10,7 22,4 61,6 4,37 10,95
26 2,2 6,5 17,2 25,4 48,7 4,11 (1,05
27 4,1 54 13,9 23,8 52,8 4,15 (1,10
128 2,8 6,0 14,3 26,8 50,1 4,15 (1,05
129 3,0 3,2 14,2 26,1 53,5 423 (1,01
130 18,6 10,6 26,0 21,2 23,5 3,20 [1,40
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Tablo 12°nin Devami

131 22,7 11,8 22,5 20,8 22,1 3,07 1,45
32 16,9 10,8 27,0 22,8 22,6 3,23 1,36
33 26,9 14,3 25,7 16,3 16,7 2,81 1,42
34 29,7 15,1 25,1 16,7 13,4 2,68 1,39
35 17,6 11,3 33,8 194 17,9 3,08 1,31
36 6,1 9,1 23,3 35,6 25,9 3,66 1,13
37 26,7 19,9 30,5 13,1 9,8 2,59 1,27
38 20,5 20,9 28,3 21,2 91 2,77 1,24
140 24,6 22,0 29,8 15,2 8,5 2,60 1,24
41 79 7,8 14,4 23,2 46,6 3,92 1,27
142 16,0 16,6 34,7 22,8 9,9 2,94 1,19
143 11,4 17,8 33,4 26,8 10,6 3,07 1,15
44 18,7 20,8 36,1 16,2 8,2 2,74 1,17
145 30,6 22,9 29,0 11,7 5,8 2,39 1,19
46 17,9 19,3 31,9 22,4 8,5 2,84 1,20
47 25,3 19,7 29,3 15,9 9,8 2,65 1,28
48 37,9 21,4 26,4 9,3 5,0 2,22 1,19
49 27,4 18,3 25,8 15,5 13,1 2,68 1,36
150 19,2 13,2 26,2 20,9 20,5 3,10 1,38
52 7,0 6,0 24,1 22,2 40,7 3,83 1,22
i53 5,0 4,6 16,7 20,1 53,5 4,12 1,15
54 5,2 3,7 14,4 19,2 57,5 4,20 1,13
Genel Ortalama 3 1

Tablodaki ifadelere verilen cevaplarin ortalamalarina 3’{in iistiindeki degerler
bu unsurlarin ‘Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ olarak degerlendirilmesini
ortaya koyarken, 3’lin alindaki hesaplanan degerler ise ‘Katilmiyorum’ ve

‘Kesinlikle Katilmiyorum ’ diisiincelerini yansitmaktadir.

Buna gore 34, 35, 38, 39, 40, 42, 44, 45, 46, 47, 48 ve 49 disindaki ifadeler
icin katilimcilar olumlu goriis bildirmislerdir. Olumsuz olarak cevaplandirilan
ifadelere bakildiginda; 4’te yer alan “Turizm sektoriinde isler genellikle sikicidir”
ifadesine katilimcilar olumsuza yakin cevap vermislerdir. Turizm sektoriinde
yapilan islerin diger sektorlere oranla daha eglenceli oldugu bilinmektedir. Bunun

nedeni turizm sektoriiniin dogal yapisi geregi calisanlarin misafirlerle i¢ ice olmasi,
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calisanlar arasi sosyal etkilesimin olmasi ve turizm sektoriiniin eglenceli bir yapiya

sahip olmasi gibi faktorler sayilabilir.

34 ve 35°de yer alan “Turizm sektoriinde calisanlarin maastan ayr1 olarak
ikramiye hakki vardir” ve “ turizm sektoriinde calisanlarin is giivencesi vardir ve
stireklidir” ifadelerine katilimcilar olumsuza yakin cevap vermislerdir. Bu durum
turizm isletmelerinde sosyal haklarin yeterince verilmediginin gostergesi olarak
kabul edilebilir. Calisanlara sosyal haklarimin verilmemesi c¢aligma isteginin
azalmasma sebep olabilmektedir ve bu durumun nitelikli personelin sektérde

istihdam edilmesini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

38 ve 39°da yer alan unsurlar, turizm sektoriindeki terfi imkanlariyla ilgili
boyuta ait ifadelerdir. Bu unsurlara bakildiginda Turizm sektoriiniin terfi konusunda
pek i¢ acic1 imkanlara sahip olmadigi ve yapilan terfilerin hak edise gére yapilmadigi
sonucuna varilabilir. Bir isletmede calisan personelin, ¢alistig1 yerde ilerleyememesi
ve isletme igerisinde yapilan terfilerin adil olmamasi, personelin olumsuz

etkilenmesine sebep oldugu sdylenebilir.

40, 42, 43, 44 ve 46’da yer alan unsurlar yonetim ile ilgili boyuta ait
ifadelerdir. Bu ifadelere katilimcilar olumsuza yakin goriis bildirmislerdir. Turizm
sektorlinde yoneticilerin ¢alisanlarin isletmeye olan bagliligini arttirmada herhangi
bir ¢aba sarf etmemeleri, yetki vermemeleri, ¢alisanlarin kendilerini gelistirecekleri
mesleki egitimleri almamalari, ¢alisanlarin goriislerinin degerlendirilmemesi ve elde
edilen basarillarin yoneticiler tarafindan takdir edilmemesi calisanlarin isletmeye
karst olumlu tutum sergilemelerini Onleyebilir. Turizm sektoriiniin emek yogun
ozellige sahip bir sektér olmasi ve insan unsurunun 6n planda olmasindan dolay:
sektorde ¢alisanlarin egitimli olmasi gerekmektedir. Ayrica yoneticilerin calisanlara
yetki vermesi, calisanlarin kendi basina sorumluluk almalarini saglayacagindan

dolayi ¢alisanlarin hata yapma olasiliginin azalacagi sdylenebilir.

Katilimeilarin olumsuz goriis bildirdikleri 47, 48, 49’da yer alan unsurlar
turizm sektoriinde kariyer ile ilgili boyuta ait ifadelerdir. Kariyerle ile ilgili bu
ifadelere katilimcilarin olumsuza yakin goriis bildirmeleri, onlarin gelecek agisindan

kayg1 tasidiklarin1 gostergesi olarak kabul edilebilir. Turizm sektoriiniin mevsimlik
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yapisi, sosyal haklarin yetersiz olmasi, turizm personeli meslek yasasinin olmamasi
ve calisma kosullarinin agir olmast isgéren devir orani arttirmaktadir. Bu durum
lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin, turizm meslegini ¢evresindeki
insanlara tavsiye etmemelerine sebep olmaktadir. Ayrica katilimcilarin “mesleki
gelecegimi turizm sektoriinde gorliyorum” sorusuna olumsuz yaklagmalari onlarin
mezun olduktan sonra baska sektorde is aramalarinin bir gostergesi olarak

diisiiniilebilir.

3.4.4 Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Kavram olarak giivenirlik, bir veri toplama teknigi ya da araci ile ayni
ozellige doniik olarak ayn1 varliklar iizerinde yapilan uygulama sonuglariin birbirine
yakin ya da birbirleriyle tutarli olmasidir. Bagka bir ifadeyle, herhangi bir veri
toplama teknik ya da araci, her uygulandiginda ayni sonucu veriyorsa gilivenilirdir

(Kincal, 2010: 72).

Olgme aracim1 meydana getiren ifadelerin birbirleri ile tutarhk gosterip
gostermedigi, aralarindaki iligkinin (korelasyonun) olgiilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Giivenirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda degerler alir ve bu deger 1’e yaklastikca
giivenirliligi artar. Giivenirlik analizi ig¢in birgok yontem (Alpha, split-half, Guttman,
Parallel, Strict Paralel) gelistirilmistir. Giivenirlik analizi i¢in bu yontemlerin
kullaniminda 6lgiilecek konuya iliskin 6lgekteki soru sayisinin  (k>20) ve denek
sayisinin ise (n>50) ‘den fazla olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir (Ural ve

Kilig, 2013: 280).

Anket formunda yer alan Likert tipi ifadelerin giivenirligi Croanbach Alpha
yontemiyle ortaya konulmustur. Buna gore a = 0.786’dir. Bu deger 6l¢egin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

3.4.5 Arastirmanin Hipotezlerinin Testi

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyon ve regresyon analizi

kullanilmastir.
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Degiskenlerin bagimlt veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin
aralarindaki iliski derecesinin ve yoniiniin belirlenmesi ic¢in kullanilan istatistik

yontemine korelasyon denir (Durmus vd., 2013: 143).

Korelasyon katsayisit “r” harfi ile gosterilir (Akin, 2009: 128) ve -1 ile +1
arasinda bir deger alir (George ve Mallery, 1995: 75). Burada, degiskenler arasindaki
iliskinin diizeyini, rakamlarin mutlak biiyiikliigii belirlerken, yoniini ise rakamlarin

isareti (pozitif ya da negatif olmasi) belirlemektedir (Ural ve Kilig, 2013: 243).

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm sektori ile ilgili
algilar1 ile calisma niyeti arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi yapilan

korelasyon analizi sonucu ortaya konulmustur.

3.4.6 Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Bazi
degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0,05 anlam diizeylerinde iligkiler oldugu

belirlenmistir. Aragtirma hipotezlerinin test sonuclar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 13: Korelasyon Analizi

Degiskenler Ortalama Standart Sapma | Calisma Niyeti
Y 6netim 2,75 0,886 ,556**
Ucret 4,21 0,798 ,328**
Isin Dogasi 4,13 0,910 ,368**
Sosyal Haklar 3,01 1,049 ,385**
Is Tatmini 3,20 0,786 ,622**
Yasal Mevzuat 4,02 0,897 ,124**
Calisma Kosullari 3,79 0,819 ,333**
Motivasyon 3,68 0,891 ,416**
Terfi Imkan 3,01 1,022 ,485**
Kariyer 2,45 1,123 ,681**
Calisma Niyeti 2,79 1,249

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
yonetim ile ¢alisma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki

(r=,556) bulunmustur. Bu durumda “Hzi: Yo6netim ile ¢alisma niyeti arasinda anlamli



61

bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin yonetim ile ilgili

algilar1 olumlu yonde arttik¢a sektdrde ¢aligma niyetleri de artacaktir.

Ucret ile ¢alisma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski
(r=,328) bulunmustur. Bu durumda “Hz: Ucret ile calisma niyeti arasinda anlaml1 bir
iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin ticret ile ilgili algilart

olumlu yonde arttik¢a sektorde ¢alisma niyetleri de artacaktir.

Isin dogas1 ile ¢alisma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iliski (r=,368) bulunmustur. Bu durumda “Hs: Isin dogasi ile ¢alisma niyeti arasinda
anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin isin

dogasi ile ilgili algilar1 olumlu yonde arttik¢a sektorde ¢alisma niyetleri de artacaktir.

Sosyal haklar ile ¢alisma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml
bir iligki (r=,385) bulunmustur. Bu durumda “Ha: Sosyal haklar ile ¢alisma niyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin
sosyal haklar ile ilgili algilar1 olumlu yonde arttikca sektorde calisma niyetleri de

artacaktir.

Is tatmini ile ¢alisma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iliski (r=,622) bulunmustur. Bu durumda “Hs: Is tatmini ile ¢calisma niyeti arasinda
anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin is tatmini

ile ilgili algilar1 olumlu yonde arttikga sektdrde ¢alisma niyetleri de artacaktir.

Yasal mevzuat ile ¢aligma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli
bir iligki (r=,124) bulunmustur. Bu durumda “Hs: Yasal mevzuat ile ¢alisma niyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin
yasal mevzuat ile ilgili algilar1 olumlu yonde arttikca sektorde ¢aligma niyetleri de

artacaktir.

Calisma kosullar1 ile caligma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamli bir iliski (r=,333) bulunmustur. Bu durumda “H7: Calisma kosullar1 ile
caligma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna
gore, 0grencilerin ¢aligma kosullar ile ilgili algilar1 olumlu yonde arttikca sektdrde

calisma niyetleri de artacaktir.
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Motivasyon ile ¢alisma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iliski (r=,416) bulunmustur. Bu durumda “Hs: Motivasyon ile ¢alisma niyeti arasinda
anlamli bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna goére, Ogrencilerin
motivasyon ile ilgili algilar1 olumlu yonde arttikga sektdrde calisma niyetleri de

artacaktir.

Terfi imkan ile caligma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
iliski (r=,485) bulunmustur. Bu durumda “Hg: Terfi Imkanlar ile ¢alisma niyeti
arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin
terfi imkan ile ilgili algilart olumlu yonde arttikca sektérde calisma niyetleri de

artacaktir.

Kariyer ile ¢calisma niyeti arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki
(r=,681) bulunmustur. Bu durumda “Hio: Kariyer ile ¢alisma niyeti arasinda anlamli
bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore, 6grencilerin kariyer ile ilgili

algilar1 olumlu yonde arttik¢a sektdrde ¢aligma niyetleri de artacaktir.

3.4.7 Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin sektore yonelik algilarinin

calisma niyetlerine etkisini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir.
Sadece bir bagimsiz degiskenin kullamildig1 regresyon tek degiskenli regresyon
analizi, birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizi ise ¢ok

degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
227).

Regresyon modeli bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenin bulundugu
durumlarda basit dogrusal regresyon, birden fazla bagimsiz degiskenin oldugu

durularda ise ¢oklu dogrusal regresyon olarak adlandirilir (Durmus vd., 2013: 154).

Analizde hatalarin bagimsizli1 i¢in Durbin-Watson testi uygulanmis ve test

degeri 1,944 olarak bulunmustur. S6z konusu deger kabul edilebilir sinirlar olan 1-3
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arasindadir. Coklu dogrusal baglantt olup olmadigini belirlemek amaciyla VIF
(Variance Inflation Factor) ve TV (Tolerance Value) degerleri incelenmistir. VIF
degerleri 10’un altinda oldugundan ve Tolerance degerleri de 0,1’den kiigiik

olmadigindan ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigini gostermektedir.

Tablo 14: Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin ¢alisma

niyetlerine etki eden faktorlere iliskin Regresyon Analizi

Degisken B Stﬁ:ﬁgrt B t p Tolerance | VIF
Caligma Niyeti

Yo6netim 0,128 0,050 0,091 2,580 0,100 0,415 2,408
Ucret 0,083 0,050 0,053 1,673 0,095 0,512 1,952
Isin Dogas1 0,096 0,041 0,070 2,338 0,020 0,572 1,749
Sosyal Haklar 0,016 0,032 0,014 0,501 0,617 0,697 1,436
Is Tatmini 0,530 0,044 0,334 12,18 0,000 0,687 1,456
Yasal Mevzuat 0,116 0,036 0,083 3,190 0,001 0,755 1,325
%1;3?:“ 0,034 0046 | 0023 | 0752 | 0452 | 0575 | 1,740
Motivasyon 0,119 0,042 0,085 2,863 0,004 0,588 1,702
Terfi Imkan1 0,084 0,038 0,068 2,213 0,027 0,540 1,852
Kariyer 0,396 0,036 0,356 11,14 0,000 0,507 1,974
R= ,784 R?= 615 AR?= 610 Durbin-Watson= 1,944

F(10,745)= 118,990 p< 001

Analiz sonuglarina gore ¢aligma niyetine etki eden faktorlere iliskin kurulan
model bir biitiin olarak anlamlidir (p<0,001). Modele en 6nemli katkiy1 ¢alisma

niyetinin “kariyer” (f=,356) boyutu yapmuistir.

Model incelendiginde calisma niyetlerine etki eden boyutlarin ¢alisma niyeti
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu durumda “Haa:
Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin turizm sektdrii algisinin
calisma niyetleri iizerinde etkisi vardir hipotezi kabul edilmistir (p<0,05)”. Turizm
sektoriine iliskin algilardan, Isin dogasi, Is tatmini, yasal mevzuat, motivasyon, terfi
imkan1 ve kariyer’in ¢aligma niyeti ilizerindeki etkisi anlamliyken yonetim, licret,
sosyal haklar, calisma kosullarinin ¢alisma niyeti iizerindeki etkisi istatistiksel olarak

anlamli degildir.



SONUC VE TARTISMA

Turizm sektériiniin  bilinen en O6nemli 6zelligi, emek-yogun bir sektor
olmasidir. Turizmde islerin halen insan ile yiiriitilmesi, bu alanda istihdami daha
kolay ve etkin hale getirirken, yetismis insan giicline olan talebi de arttirmaktadir
(Kozak, 2010: 11). Sektorde istihdam edilen insan giicli, hizmet kalitesini ve

stirekliligini etkileyen en 6nemli faktordiir.

Bu caligmada lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin sektore
yonelik algilarinin ¢alisma niyetlerine etkisini Ol¢en faktorler arastirilmistir.
Arastirma, Tirkiye’de lisans egitimi veren fakiilte ve yliksekokullarda egitim géren
toplam 755 dgrenciye uygulanmigtir. Katilimeilarm %60,4’tint erkekler, %39,4’tinii
kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yaslar1 19 ile 55 arasinda
degismektedir.  Arastirmaya katilanlarin yasa gore dagilimlari incelendiginde
%66,1’inin 20-24 yas, %?22,6’sinin 25-29 yas, %6,9’unun 30 yas ve lizeri ve
%4,4’1inilin 20 yas ve altinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin sektore
yonelik algilariin ¢alisma niyetlerine etkisine iliskin 10 boyut elde edilmistir. Buna
gore Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktorler; “yonetim”, “licret”, “isin
dogas1”, “sosyal haklar”, “is tatmini”, “yasal mevzuat”, “cevre kosullar”,

29 <¢

“motivasyon”, “terfi imkan1” ve “kariyer” olarak gruplandirilmstir.

Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktdrlerden yonetim ile ¢alisma
niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuca gore,
ogrencilerin yonetim ile ilgili algilar1 olumlu yonde arttik¢a sektorde calisma
niyetleri de artacaktir. Diger bir ifade ile yoneticilerin tutumu 6grencilerin sektdrde
calisma niyetlerini etkilemektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
yonetiminde egitimli ve profesyonel kisilerin yetersizligi egitim diizeyi yliksek
kadrolasmay1 olumsuz etkilemektedir. Kisa dénemli politikalar pesinde olan igletme
yoneticileri, mesleki egitim almis kisilerin istihdami yerine egitimsiz ve diisiik licret
politikasiyla ¢aligtirilabilen personelleri tercih etmektedirler (Sari, 2007: 37). Bu

nedenle nitelikli personelin sektérde istihdaminin devamlihig@i igin  sektor
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yoneticilerinin egitimli olmasit ve ydneticilerin personele daha fazla itina
gostermeleri gerekmektedir. Bu baglamda yoneticiler gerektiginde personellerine
yetki vermelidirler ve galisanlar arasinda herhangi bir huzursuzlugun olmamasi igin

herkese esit ve adil davranmalidirlar. (Kusluvan ve Kusluvan, 2000).

Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktorlerden iicret ile galigma niyeti
arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Turizm sektoriinde iicretlerin diisiik olmast,
calisma saatlerinin uzun olmasi ve mesai {icretlerinin 6denmemesi nitelikli
personelin sektore olan algisini olumsuz etkileyebilmektedir. Cat1 ve Bilgin’in 2013
yilinda yaptiklar1 ¢alismada, mezuniyetten itibaren turizm sektoriinden ayrilma yonlii
egilim gosteren Ogrenciler ve c¢alisma yasamina turizm sektoriinde devam edip
etmeme konusunda kararsiz olan Ogrencilerin buna gerek¢e olarak sektorde
calisanlara 6denen iicret miktarinin diisiikliiglinii gostermislerdir (Cat1 ve Bilgin,
2013: 34). Bir bagka calismada ise 6grencilerin turizm sektoriindeki ticretler ile ilgili
degerlendirmelerinde, sektdrdeki iicret ile prim ve ek iicretlerin yeterli ve tatmin

edici olmadig1 saptanmistir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 17).

Ogrencilerin calisma niyetlerine etki eden faktorlerden isin dogasi ile ¢alisma
niyeti arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Turizm sektoriinde ¢aligma saatlerinin
diizensiz ve uzun olmasi, diizensiz g¢alisma saatlerinin aile yasamini olumsuz
etkilemesi, agir ¢aligma kosullarinin beraberinde saglik sorunlarinin getirmesi
ogrencilerin sektore olan bakis acilarmi olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Tuncer ve
Yesiltas 2013 yilinda yaptiklar1 arastirmada; calisma saatlerinin uzunlugu, fazla
mesai uygulamalarinin yogunlugu nedeniyle isgorenlerin kendilerine ve ailelerine
fazla zaman ayiramadiklarindan sikayetci olduklar1 saptanmistir (Tuncer ve Yesiltas,
2013: 73). Bu nedenle kaliteli hizmet vermek isteyen isletmelerin ¢alisma saatlerini
diizenlerken yogun is temposunu goz oniine almalar1 gerekmektedir. Ciinkii isinden
memnun olmayan bir c¢alisganin misafirini memnun etmesinin zor olacagi

sOylenebilir.

Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktdrlerden sosyal haklar ile
calisma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Turizm sektériinde
isgorenlere saglanan sosyal haklarin (licretli izin, mesai iicreti, mazeret izni,

ikramiye, is glivencesi ve iicretli dogum izni) ¢aligma niyeti lizerinde 6nemli bir
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etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinin ¢alisanlarin sosyal
haklarini arttirmalarina 6zen gostermeleri gerekmektedir (Kusluvan ve Kusluvan,

2005: 196).

Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktdrlerden is tatmini ile calisma
niyeti arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Turizm isletmelerinin iiretim
siirecindeki en &nemli unsur insan kaynaklardir. Isletmenin sahip oldugu insan
kaynaklari icerisinde isgorenler 6nem arz etmektedir. Ciinkii otel isletmelerinin tiim
trlinleri isgdrenler araciligi ile miisterilere sunulmaktadir. Miisteriye sunulan
hizmetin, igletmenin ortam kosullarindan etkilendigi gibi, isgoérenin hizmet sunus
bi¢imi, tavri, davranisi, alan bilgisi, morali vb. unsurlardan da etkilenmektedir. Bu
nedenle yaptigi isten tatmin olmayan isgdrenin, i¢inde bulundugu memnuniyetsiz

tutumu miisteriye yansitmasi kaginilmaz olacaktir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 62).

Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktdrlerden yasal mevzuat ile
calisma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Turizm sektoriinde
egitim veren kurumlarin sayisinda her gecen yil artis olmasma ragmen mezun
ogrencilerin sektorde istihdam oran1 oldukg¢a distiktiir. Bu nedenle egitimini
tamamlayan mezun 6grenciler yasal haklara sahip olmadigindan dolay: farkli sektore
kaymaktadirlar. Bu durumun Oniine gecilmesi ve nitelikli personelin sektorde
istihdaminin arttirilmasi, haklarini koruyacak mesleki standardizasyonlari saglayacak
yasal diizenlemelerin bir an once hayata gecirilmesi ile miimkiindiir (Kizilirmak,

2000; Misirli, 2002).

Ogrencilerin calisma niyetlerine etki eden faktdrlerden calisma kosullari ile
caligma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Turizm sektoriiniin
yapis1 geregi agir calisma kosullarina sahip olmasi 6grencilerin sektore bakis agisini
etkiledigi soOylenebilir. Duman vd. (2006) tarafindan yapilan arastirmada;
Ogrencilerin turizm sektoriindeki islerin, yorucu ve stresli oldugunu, calisma
saatlerinin ¢ok uzun oldugunu ve c¢alisma kosullarinin agir oldugunu diisiindiiklerini
ortaya koymuslardir (Duman vd., 2006). Bu nedenle turizm sektoriinde g¢aligma
kosullarinin diizeltilmesi ve hafifletilmesi isgérenlerin sektore olan bakis agilarini

olumlu yonde etkileyecegi seklinde degerlendirilebilir.
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Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktdrlerden motivasyon ile
calisma niyeti arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Turizm sektdriinde tiretim ve
tiikketimin es zamanli olmasi ve makinelesme oraninin diisiik olmasindan dolay1 insan
faktdrii onemli bir unsur olmaktadir. Isgorenlerin siirekli olarak miisterilerle i ice
olmasindan dolay1 c¢alisanlarin motivasyonun yiikksek olmasi gerekmektedir.
Miisterilerin verilen hizmetlerden memnun kalmasi ve isletmeye sadik hale
getirilmesi ancak nitelikli, kaliteli, yetenekli ve motivasyonu yiiksek personel ile
saglanabilir (Kilig, 2014). Alkis ve Oztiirk (2009) tarafindan yapilan arastirmada
isgdrenlerin egitim diizeyinin diisiik oldugu saptanmistir. Bu durumun iggorenlerin is
ortamindaki performanslarina yansidigt ayni zamanda is kalitesi ve miisteri
memnuniyeti iizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, turizm isletme
sahipleri ve yoneticileri iggérenlerin egitim diizeylerinin yiikseltilmesi konusunda
calisma yapmalar1 6nemlidir. Ciinkii egitim diizeyi yliksek olan iggdrenin motive
edilmesi de kolay olacaktir. Mesleki egitimin gelistirilmesi, ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesi ve daha cazip hale getirilmesi; 1is kazalar1 ve mesleki hastaliklarin
azalmasina, bireyin isini daha cok sevmesine ve daha rahat motive olmasina yol

acacag1 disiiniilmektedir.

Ogrencilerin ¢alisma niyetlerine etki eden faktdrlerden terfi imkani ile
calisgma niyeti arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gorilmiistir. Turizm
isletmelerinin Ozellikle alaninda mesleki egitim almis kisilere, onlarin sektore
yonelik  motivasyonlarint  artirici  nitelikte  terfi  olanaklar1  hazirlamalar
gerekmektedir. Aksi takdirde, s6z konusu kalifiye personelin baska alanlara kaymasi
giindeme gelecektir. Ancak siirekli gelismeye agik ve nitelikli personele ihtiyag
duyan turizm sektorii i¢in bu durumun biyiikk kayiplar meydana getirecegi

sOylenebilir (Pelit ve Gliger, 2006).

Ogrencilerin calisma niyetlerine etki eden faktorlerden kariyer ile galisma
niyeti arasinda anlamli bir iligskinin oldugu goriilmistiir. Lisans diizeyinde verilen
turizm egitiminin amaci turizm sektoriinde calisacak nitelikli isgiiciiniin temin
edilmesidir. Ancak yapilan bir¢ok calisma, turizm egitimi alan 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun farkli sektérde calistigini gostermektedir. Aksu ve Koksal (2005)

caligmalarinda ogrencilerin sektdre karst olumsuz tutum gosterdiklerini ortaya
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koymuslardir. Benzer sekilde Kusluvan ve Kusluvan (2000) lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 0grenciler lizerine yaptig1 arastirmada ogrencilerin % 89 unun sektorde
sabit bir is bulamadigin1 ve yaklasik olarak % 80’inin ise turizm sektoriinde
calismay1 diistinmediklerini ortaya koymuslardir. Kariyer planlama uygulamalari
cergevesinde, otel isletmelerinde ¢alisanlarin  {istlenmesi istenen gorevler
belirlenerek, o is i¢in ¢alisanlarda olmas1 gereken bilgi, yetenek ve deneyimler tespit
edilmelidir. Bu dogrulta isletme sahipleri ve yoneticileri ¢alisanlara kariyer yonetim
sistemi konusunda gerekli imkanlar1 sunmalari, ¢alisanlarin is tatminin saglanmasina
ve kaliteli hizmet sunmasina katki saglayacak planlamalar1 onlarin kariyer hedefleri

dogrultusunda yapmalar1 gerekmektedir (Kilig ve Oztiirk, 2009).

Calisma niyetlerine etki eden boyutlarin ¢aligsma niyeti iizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Tiirk turizminin diinya pazarinda hak ettigi yere
ulasabilmesi ve hedef pazarda en iist diizeyde gelir elde edebilmesi i¢in sektorde
egitimli personelin istihdam edilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi
farkli sektorlere yonelmesinin Onlenmesi, sektdrde istthdam edilmesi, onlarin
haklarinin verilmesi ve ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, Turizm Personeli Meslek

Yasast ile miimkiin oldugu diistiniilmektedir.
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SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi ANA BiLiM DALI

Sayin Katilimet,

Yapilan bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin ¢aligma niyetlerine
etki eden faktorlerin belirlenmesidir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz yanitlar gizli tutulacak ve toplu olarak

degerlendirilecektir. Anket ¢alismamiza zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ali ERBAS Abdulkadir ORHAN
E-posta: alierbash@yahoo.com E-posta: orhankadir2644@hotmail.com

1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Kararsizzim, 4=Katiliyorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum

1. Turizm sektoriinde ¢alismay1 eglenceli buluyorum.

2. Turizm sektoriinde ¢alismay1 zevkli buluyorum.

3. Kisiligim turizm sektdriinde ¢alismaya uygundur.

4.  Turizm sektoriinde isler genellikle sikicidir.

5. Turizm sektoriinde yapilan is ¢alisanlarin beklentilerine uygundur.

6. Turizm sektoriinde galisma saatleri ¢ok uzundur.

7. Turizm sektoriinde ¢aligma saatleri diizensizdir.

8.  Turizm sektoriindeki diizensiz ¢aligma saatleri, aile yasamini olumsuz etkiler.
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9. Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri, sosyal aktiviteleri yerine getirmek i¢in uygun degildir.

10. Turizm sektoriinde ¢aligarak aile yasantisini siirdiirmek zordur.

11. Turizm sektoriiniin mevsimsel yapisindan dolayi sabit is bulmak zordur.

12. Turizm sektoriindeki agir c¢alisma kosullari beraberinde saglik sorunlarmi  meydana
getirmektedir.

13. Turizm sektoriinde ¢alisanlara sunulan saglik olanaklari yetersizdir.

14. Turizm sektoriinde yapilan isler ¢ogunlukla fiziksel ¢aba gerektirir.

15. Turizm sektoriindeki isler ¢ok yorucudur.

16. Turizm sektoriinde fiziksel ¢alisma kosullar1 genelde iyi degildir (Termal faktorler, Isi, Nem,
Havalandirma, Aydinlatma, Renk, Giiriiltii).

17. Turizm sektoriinde ¢aligma ortamu streslidir.

18. Turizm sektorii yapisi geregi, isler cogu zaman ayakta yapilir.

19. Turizm sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma istegi diistiktiir.

20. Turizm sektoriinde caligsanlarin motivasyonu diisiiktiir.

21. Tiirkiye de turizm sektorii prestij sahibi bir sektdrdiir.

22. Turizm sektoriinde ¢alismak toplumda fazla saygi gérmiiyor.

23. Turizm sektoriinde ¢alismak toplumda garsonluk meslegi ile egdeger olarak algilanmaktadir.

24. Turizm sektoriinde verilen ticret diisiiktiir.

25. Turizm sektoriinde isteki basartya gore verilen licret yetersizdir.

26. Turizm sektoriinde ticret disindaki ek gelirler (prim, konaklama, ulagim, ikramiye) yetersizdir
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27.

Turizm sektoriinde esit ise esit licret verilmemektedir.

28.

Turizm sektoriindeki birgok isin iicreti ekonomik olarak rahat bir hayat siirmek igin yetersizdir

29.

Turizm sektoriinde; fazla ¢alisildiginda, hafta sonlarinda, dini ve ulusal bayramlarda fazla mesai

icreti yoktur.

30.

Turizm sektoriinde yapilan igse gore verilen {icret adil degildir.

31

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin ticretli izin hakk: vardir.

32.

Turizm sektdriinde ¢alisanlarin mesai ticreti hakk: vardir.

33.

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin ticretli hastalik/mazeret izni hakki vardir.

34.

Turizm sektoriinde ¢aliganlarin maastan ayri olarak ikramiye hakki vardir.

35.

Turizm sektdriinde ¢aliganlarin is glivencesi vardir ve siireklidir.

36.

Turizm sektoriinde galisan bayanlarin iicretli dogum izni vardir.

37.

Turizm sektdriinde yiikselme olanag: vardir.

38.

Turizm sektoriinde terfiler liyakate (hak edise) gore yapilir.

39.

Turizm sektoriinde tatmin edici terfi imkanlar1 mevcuttur.

40.

Turizm sektdriinde yoneticiler ¢alisanlarin isletmeye olan baghiliklarini arttirmak igin yeterli

¢aba gosterirler.

41.

Turizm sektdriinde ¢aligan yoneticilerin birgogu turizm egitimi almamiglardir.

42.

Turizm sektoriinde yoneticiler gerektiginde ¢alisanlarin mesleki egitim almasini saglarlar.

43.

Turizm sektdriinde yoneticiler islerini daha iyi yapabilmeleri igin ¢alisanlarina yetki

vermektedirler.

44,

Turizm sektdriinde yoneticiler ¢alisanlarin dnerilerini degerlendirirler.
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45. Turizm sektoriinde yoneticiler ¢alisanlara esit davranirlar.

46. Turizm sektoriinde elde edilen basarilar yoneticiler tarafindan takdir edilir.

47. Turizm sektoriinde ¢aligmaya devam edenlerin uzun vadeli mesleki gelecekleri bellidir

48. Turizm sektoriinde ¢caligmak giivenli bir gelecek saglar.

49. Turizm sektoriinde uzun yillar calisabilirim.

50. Turizm sektoriinde kariyer yapmak bana ¢ok sey kazandirir.

51. Turizm sektoriinde ¢alisanlar herhangi bir sendikaya iiye olamamaktadir.

52. Turizm sektoriinde yasal mevzuatin olmamasi, sektore olan bagliligi azaltmaktadir.

53. Turizm personeli meslek yasasinin olmamasi, nitelikli personelin istihdam oranini diisiirmektedir

54. Turizm sektoriindeki mevcut yasalar yetersizdir.

55. Mezun olduktan sonra turizm sektoriinde galigmayi isterim.

56. Tanidiklarima turizm sektdriinde ¢aligmalarini tavsiye ederim.

57. Mesleki gelecegimi turizm sektoriinde goriiyorum.

Demografik Bilgiler: Bu béliimde kisisel bilgilerinizle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ilgili boslugu doldurunuz.

Yasgimz |
Cinsiyetiniz [ 1Kadin [ ]Erkek
Staj dahil sektorde ¢alistiniz mi? [ ]Evet [ ]Hayir

Hangi departmanda g¢alistiniz?







