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OZET
ORGUT IKLIMININ GIRISIMCILIK YONELIMIi UZERINE ETKIiSi
VE
OGRENME YONELIMININ ROLU: SAVUNMA SANAYIINDE BiR
ARASTIRMA

SOLMAZ, Hiiseyin
Doktora-2016
Isletme Anabilim Dah

Danmigsman: Prof.Dr. Deniz TASCI

Gelisen ve degisen ¢evrede organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmasi, i¢
ve dis ¢evresine yon verebilmesi i¢in ¢evresini kontrol altinda tutabilmesi ve cevre
kosullarina uyum saglamasi gerekmektedir. Organizasyonlarin bu sartlart yerine
getirmesi girisimcilik yonelimi 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir. Girisimcilik
yonelimi, biinyesinde yenilikcilik, risk alma ve Ongorililigi bulundurur.
Organizasyonlarda girisimcilik yonelimini gergeklestirmek icin 6rgiit icinde olumlu
bir hava yaratarak bireyin amaglarinin o6rgiit amaclariyla uyumlastiriimas: ve
organizasyon iiyelerinin davranislarinin diizenlenmesi i¢in uygun bir orgiit iklimine
sahip olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda girisimcilik yonelimi uygun orgiit iklimi
varhginda organizasyonlarm dgrenme yonelimli olmasi ile miimkiindiir. Ogrenme
yonelimi Ozelligine sahip organizasyonlar siirekli kendini yeniler ve gelistir. Bu
noktalardan hareketle caligmanin temel amaci girisimcilik yonelimi, orgiit iklimi ve

o6grenme yonelimi kavramlarinin iliski diizeylerinin tespitidir.

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gdsteren savunma sanayii
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsamina alinan katilimci sayisi ise 448
olarak belirlenmistir. Tez calismasinin arastirma kismindan elde edilen veriler ile,
her bir degiskenin birbirleriyle iliskisinin pozitif ve anlamli oldugunu, 6rgiit iklimi
ile girisimcilik yonelimini iligskisinde 6grenme yoneliminin kismi aracilik etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda eldilen bulgular, yazin agisindan énem arz etmektedir.
Bu calisma calisanlarin orgiitlerine yonelik girisimei yonelimi algilarinin 6nemini

ortaya koymaktadir. Bunun gergeklesmesi icin organizasyonlarda calisanlarin

\



motivasyonunu artiracak faaliyetlerin gergeklestirilmesi ve bununla birlikte
organizasyonlarin siirekli 0grenme yapabilmesi i¢in Ogrenme ydnelimlilik

Ozelliklerini sahip olmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Yénelimi, Orgiit Iklimi, Ogrenme Y®&nelimi,
Savunma Sanayii.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ON
ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND ROLE OF LEARNING
ORIENTATION: A RESEARCH IN THE DEFENSE INDUSTRY

SOLMAZ, Hiiseyin
Doctoral Degree- 2016

Field of Business Administration

Adviser: Prof.Dr. Deniz TASCI

In developing and changing environment, organizations should have
competitive advantage, control its environment to lead it and adapt to conditions of
the environment. Organizations should have entrepreneurial orientation in order to
fulfill these requirements. Entrepreneurial orientation consists of innovativeness, risk
taking and proactiveness. In order to carry out entrepreneurial orientation in
organizations, there should be appropriate organizational climate so that the aims of
the individual are adjusted to the aims of organization and behaviors of organization
members are organized. At the same time, entrepreneurial orientation can be
executed with appropriate organizational climate and learning orientation of
organizations. Organizations which have entrepreneurial orientation continuously
innovate and improve themselves. The main purpose of this study is to determine the
association between Entrepreneurial Orientation, Organizational Climate and
Learning Orientation.

Defense industry firms in Ankara are included in this study. The number of
participants in this study is 448. It has been found out that the data obtained from
research part of the study, and the relationship of each variable with each other is
positive and meaningful; learning orientation has the partial mediation effect on the

relationship of organizational climate and entrepreneurial orientation.

These results are of great importance in some perspectives. First of all, the
results show the importance of entrepreneurial orientation perception of employees

towards their organizations. In order to fulfill it, there should be activities to increase

vii



motivation of employees in organizations and organizations should have the features

of learning orientation to conduct continuous learning.

Key words: Entrepreneurial Orientation, Organizational Climate, Learning

Orientation, Defense industry.
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GIRIS
Cevreleri ile siirekli etkilesim icinde olan organizasyonlar birer canli
organizma olarak degerlendirilmektedir (Yazici, 2001:9-57). Bu sebeple

organizasyonlar ¢evrede meydana gelisen degisimlerden etkilenmekte ve bu

degisimlerle bas ederek yasamlarin1 devam ettirmektedir.

Kiiresellesmenin etkisini her gecen giin daha fazla gostermesi ile tim
diinyada gozlenen hizli ve kapsamli degisim siireci, yirmi birinci yiizyila girerken
yasamin tiim alanlarina etkilemistir (Iscan ve Karabey, 2007:180). Bu atmosferde
organizasyonlar stirekli yenilik, stirekli ve sistematik iiretme yetenegine bagl daha
fazla basar1 egilimindedirler. Onlarin bu yetenekleri yapabilmesi; risk alma, 6ngoriili
davranma ve yenilik¢i davraniglarin felsefesine adanmis iist yonetim tarafindan
yapilandirilan uygun i¢yapiya, kiiltlir ve mesru siire¢ yapisina sahip olmaya baglidir

(Guth and Ginsberg, 1990; Colvin and Slevin, 1991; Hitt vd., 1999).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte organizasyonda var olan bilgiler, tirlinler,
hizmetler hizl1 bir sekilde gecerliligini yitirmektedir. Degisen ve gelisen teknoloji ile
birlikte hizla degisen miisteri talepleri, iirlinlerin yasam siiresini azaltmakta ve
degisim hizina ivme kazandirmaktadir (Schumpeter, 1950). Dinamik ve ¢alkantili
cevrede meydana gelen bu ortamda; organizasyonlar hayatlarin1 devam ettirebilmek,

meydana gelen degisikliklere uyum saglamak i¢in siirekli bir ¢aba gdstermektedirler.

Gilinlimiiz organizasyonlart; yeni teknolojik gelismelerin hizli degismesinin
sonucu olarak, daha i1yi performansa erismek i¢in yeni Onlemler almak, yeni is
startejileri gelistirmek, uygulamak ve uyum saglamak zorundadirlar (Yahyagil,
2006). Bu durum organizasyon yoneticilerine ve ¢alisanlarina ¢evreyi takip etmek
icin baski yapmaktadir (Sadler-Smith, 2001:147). Bu ortamda organizasyonlar
rakiplerinden daha iyi pazari 6grenmek i¢in rekabeti artirmali ve stratejik olarak
Ustiin miisteri degeri yaratmalidir. Rekabet avantaji kazanmak i¢in c¢ogu
organizasyon etkililigini ve verimini artirmali maliyetleri azaltmali, {iiretkenligi

artirmalidir (Wannapa, 2014:123).

Yiiksek rekabet ve hizli teknolojik degisimler organizasyonlara giinliik olarak
bilgi toplamalarin1 devam ettirmeyi dikte etmekte (Sadler-Smith, 2001:141), elde
edilen bu bilgilerin organizasyonlarda kullanilmasi yoneticilere farkli yonetsel

modellerin gelistirilmesi i¢in baski yapmaktadir. Bu kapsamda organizasyonlar bu



ortamda yasamlar1 devam ettirmesi ve Oncii organizasyon olmasi i¢in i¢yapisinda bir
takim Ozelliklere sahip olmasi gerekmekte ve bu ozellikleri harekete gecirmek ve
uygulamak i¢in organizasyonun en Onemli kaynagi olan insani motive etmeli ve

bunun i¢in uygun ortam gelistirmelidir.

Kaynaklara dayali bakigtan oOrgiitleri inceledigimizde; kaynaklarin
avantajliliginin devamliligini degerlendirmenin dort kriterini gelistirmistir. Bunlar:
kaynaklar degerli, nadir, taklidi zor ve yerine getirilmesi zor olmak zorundadir
(Lumpkin ve Dess, 2001:435). Birgok yazarin kabul ettigi girisimciligin tiim ¢esidi;
pazardaki pozisyona yeni imkanlar eklemek igin organizasyonlarda kaynaklarin
tahsis modelinde ve yeni yeteneklerin kazanilmasinda degisiklikleri igerir. Buda
genis oranda ciktiya sahip olmak ve kaynaklarin farkli sekilde birlestirilmesini igerir
(Stopford ve Baden-Fuller, 1994:522). Bu ise organizasyonlarin girisimcilik

yonelimine sahip olmasi ile gerceklesmektedir.

Girisimcilik yazarlar1 girisimciligin alternatif yoniinii tarif etmek i¢in ¢esitli
siiflandirmalar gelistirmistir. Bu siiflandirma sistemi; girisimciligin nasil nigin
meydana geldigini etkileyen, birey, ¢evre, organizasyon faktorlerinin g¢esitli
birlesimlerinin sonucudur (Lumpkin ve Dess, 1996:135). Girisimcilik; essiz
kaynaklarin yaratilmasina katki saglayan organizasyon yetenegidir (Bhuian, 2005:9).
Kaynaklarin kombinasyonu ve yaratimi1 diisiincesinde stratejik yenilenme ve

organizasyon doniisiimiiniin kilit yonlendiricisidir (Bhuian, 2005:10).

Orgiit seviyesi girisimcilik, hizli degisen ve calkantili ¢evrelerde 6ngoriilii bir
sekilde yeni pazarlara girme ve yeni Uriinlerle tamigmak i¢in kapasite tireten
organizasyon kiiltlirinii tesvik eder (Liu vd., 2002:369). Organizasyonlar, artan
rekabetin oldugu karistk ve calkantili is c¢evresiyle karsi karsiyadirlar. Eger
organizasyonlar gelismek istiyorlarsa girisimciligi kalict  bir tutum haline
getirmelidirler. Bu ise girisimci yonelimine sahip organizasyonlarla olur (Franco ve
Haase, 2013:681). Girisimcilik yonelimi 6ngoriilii sezici endiistri ¢gevresinde davranis
ve felsefeyi vurgular. Miisteri ihtiyaclarina zamaninda cevap vermek ve yenilik¢ilik
icin rekabetci stratejileri ve pazar bilgisini icerir (Huanga ve Wang, 2011:564).
Organizasyonlar yaraticilik, yenilik¢ilik degisim ve doniisiim yetenegini gelistiren
O0grenme siireclerini insa eden organizasyonlara ilgi artmistir (Sadler-Smith,

2001:147).



Orgiit seviyesi girisimcilik cabasinda &rgiitsel 6grenme ve bilgi yaratimi
Oonemlidir. Hem yeni bilgilerin elde edilmesi, hem de var olan bilgilerin kullanilmasi
stirecinde 6grenme igin organizasyonun yetenegine dayanir (Hayton, 2005:21-22).
Orgiit seviyesi girisimcilik; bilginin, iletilmesi, paylasilmasi, odaklanilmasi ve
yorumlanmasi siirecinin yonetilmesini gerektirir. Bu siirecler rekabetin devam
ettirilmesi ve gelistirilmesi i¢in Onemlidir (Zahra vd., 1999:185). Bu 6grenme
siirecleri organizasyonun entelektiiel sermayesine, 0zel insan ve sosyal sermayeye

baghdir.

Kaynak temelli yaklagimda, o6grenen Orgilitlerin yaraticilik ve Ogrenme
becerisini kullanarak degisimi 6nceden sezinledigi ve degisim ger¢eklesmeden dnce
harekete gegme kapasitesine sahip oldugu sonucuna varmak miimkiindiir. Bu sayede
lider organizasyon olarak diger organizasyonlara karsi dncii organizasyon olma sanst
ve rekabet avantaji kazanir. Organizasyonlar, girisimcilik faaliyetlerinde resmi ya da
resmi olmayan c¢ok yonlii 6grenme, yeni bilgilerin yaratimma ya da var olan

bilgilerin tekrar yorumlanmasina yardimei olur (Zahra vd., 1999:172).

Girisimcilik yonelimli organizasyonlarda girisimciligin gerceklestirilmesi,
O0grenme siireci ile siki siki sikiya baglidir (Zahra vd., 1999:169, Tajeddini ve
Ma’atoofi, 2010:254). Organizasyon seviyesi girisimcilik faaliyeti organizasyonun
rekabetini  gelistiren, pazardaki degisime cevap veren, firma yeteneginin
gelistirebilen yeni bilgiyi yaratir (Zahra vd., 1999:170). Ayn1 zamanda 0Orgiit seviyesi
girisimcilik faaliyetinde eski yapi, bilgi, rutinler sistemler atilirken yeni bilgiler
kullanilir. Bu da organizasyonun stratejik se¢imine sekil verir. Orgiit seviyesi
girisimcilik faaliyetleri yoneticilere; rakiplerine meydan okumada, cevap vermede,

stratejik etkinlik ve hizin iyilestirilmesinde yardimci olur (Zahra vd., 1999:171).

Chandler vd. (2000) yaptigt caligmada algilanan yonetim destegi ve
organizasyonun 0diil sisteminin, organizasyonun ve girisimcilik yoneliminin en
onemli ozelligi olan yenilikciligi destekledigi goriilmiistiir. Orgiit ikliminin
yenilik¢ilik ve yaraticilikta 6nemli bir motivasyon aracit oldugu ve girisimciligi

desteklemedeki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Hayton, 2005:32).

Girisimcilik yonelimi; is, inan¢ ve felsefesinin setidir. Kaynaklara dayali
kuram Ozellikle performansla ilgili bireysel seviye ¢iktilarin olasiliklarint goz ardi

etmemislerdir. Bunlar hem organizasyon seviyesi hem de ¢alisan seviyesi ¢iktilarin



desteklenmesinde 6nemli rol oynayan araci organizasyon pratikleridir ( Huanga ve

Wang, 2011:564).

Gelisen ve degisen ¢evrede kendini yenileyen ve cevrede yasamini devam
ettirip Oncli organizasyon olma Ozelligini ve rekabet giiciinii kazanan
organizasyonlari yeni yonetim anlayisi ile birlikte degisen durumlara uyum saglayan
insan kaynaklar1 anlayigin1 bir yonetim diisiincesi haline getirebilen organizasyonlar
oldugu goriilmektedir. Bu sebeble giiniimiiz diinyasinda organizasyonlarda tiim
faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayan insan kaynagina 6nem veren ve bu
kaynagin gelismesi ve performansini artiracak ¢agdas insan kaynaklari anlayisini
benimseyen organizasyonlarin hedeflerini gergeklestirdigi ve basariyr garanti edip

giicii elinde bulundurdugu goériilmektedir.

Girisimcilik sadece uygun ortamda yagayan bir ruhtur. Bu ylizden calisanlarin
girigimcilik davraniglar1 organizasyonun inang ve degerleri tarafindan etkilenir. Bu
inang ve davraniglarin ¢alisan iizerinde etkisi pozitif bir Orgiit iklimi yaratmasi
sonucunda calisanlar bu durumdan etkilenecek ve organizasyon bu calisanlar
vasitastyla firsatlart takip edip yaraticiligini artirarak c¢evrede lider duruma gelip

amaglarin1 basaracaktir (Behram ve Ozdemirci, 2014:266).

Girisimcilik  yonelimi, yazininda yapilan arastirmalarda {ist diizey
yoneticilerin  algist olarak goriilmekte fakat organizasyonlarin girisimcilik
yoneliminde diger yoneticilerin girisimcilik yonelimine katkilar1 ihmal edilmektedir.
Bu bakis acisiyla bu calisma girisimcilik yonelimine farkli bakis getirecektir.
Yazinda yapilan calismalarda girisimcilik  yoneliminin Orgiit  kiiltlirlinden
etkilendigini ve aralarinda anlamli iligki oldugunu goriilmekte, fakat bununla birlikte
girisimcilik yoneliminde ¢alisanlarin psikolojik algisin1 ifade eden ve Orgiit
kiiltiiriiniin organizasyonda goriiniirliigli olan orgiit iklimi ile ilgili yazinda ¢alismaya
rastlanmamaktadir. Bu nedenlerden dolay1r ¢alismamiz s6z konusu iliskileri ortaya
koyarak girisimcilik yonelimi kavramina ve organizasyonlara farkli bakis agisi

kazandiracagi degerlendirilmektedir.

Kanter’in (2000) de belirttigi gibi, organizasyonlarda meydana gelen
girisimsel faaliyetlerin bireylerin yaraticiliklar: neticesinde ortay ¢iksa da, bu yaratici
fikirlerin kabul edilen yeniliklere doniismesinin bireysel ve hatta kurumsal ¢abanin

Otesini gerektirdigi, zaman i¢inde daha c¢ok kabul goéren bir goriis olmustur



(Aktaran:Fis ve Wasti, 2009:128). Buradan hareketle organizasyonlarin
performansini artirmak ve stratejik yenilenme yaparak varligini siirdiiriilebilmesi ve
gelisiminin saglanabilmesi noktasinda girisimcilik yonelimi, 6rgiit iklimi ve 6grenme

yonelimi kavramlarimin birlikte ele alinmasi gereken kavramlar oldugu sdylenebilir.

Savunma sanayii firmalar1 iilke savunmasinda 6nemli rol oynadigindan
caydiriciligi saglamak igin kritik kaynaklari elinde bulundurmak zorundadir. Bu
zorunluluktan dolay1r savunma sanayii firmalar1 hizli bir sekilde degisen ve gelisen
teknolojide ileri teknoloji tiriinler tasarlayan ve siirekli kendini yenileyen firmalardir.
Savunma sanayiinin bu 6zelliginden dolay1 bu sektorde yliriitiilen projeler, diger
endistrilerden farkli olarak daha cok ileri teknoloji kullanan, yogun aragtirma
gelistirme isteyen ve yiiksek riskli projelerdir. Bu sebeple savunma sanayii firmalar
biiyiikk Olclide Ar-Ge faaliyetlerine, en ileri teknolojilere ihtiya¢ gosterdiginden,
gelismelerde Oncli olan ¢ok stratejik bir alandir. Ayni zamanda bu faaliyetler
neticesinde savunma sanayii firmalarinin {ilke ekonomilerini canlandirict bir 6zelligi
vardir. Bu bakimdan baslica sanayi dallar1 arasinda ilk siralarda yer almakta ve iilke
sanayisinin gelismesinde lokomotif rolii iistlenmektedir. Bu sebepten savunma

sanayiinde girisimcilik yonelimini artirmak ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Son olarak girisimcilik yonelimi, Orgiit iklimi ve Ogrenme yonelimi
kavramlarinin ve aralarindaki iliskinin Tirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede
incelenmesi yazina kuskusuz farkl bir bakis agis1 getirecek ve Tirkiye ile birlikte
diger gelismekte olan iilkelerede katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda konu ile ilgili yazin incelenerek konu ile ilgili ayrintili agiklamalar yapilip
hipotez modeli gelistirilecek, hipotez modelimizi tartigilip; girisimcilik yonelimi,
orgiit iklimi ve Ogrenme yonelimini arasindaki iligkiyi istatistiki olarak test

edilecektir.

Bu kapsamda, bu tez ¢alismasi dort boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde
organizasyonlarin girisimcilik yonelimi kavrami, bu kavramda organizasyon
tiyelerinin rolii, girisimcilik yonelimi kavraminin olusmasina etkileyen unsurlar ve
sonuglari, girisimcilik yoneliminin organizasyona sagladig: katkilar ile girisimcilik
yonelimi kavramimi meydana getiren boyutlara iliskin genel teorik bilgilere yer

verilmektedir.



Ikinci boliimde, orgiit iklimi kavrami, bu kavramin olusmasina neden olan
organizasyon degiskenleri, Orgiit ikliminin Onciilleri ve c¢iktilari, organizasyona
sagladigr katkilar ile bu kavramin diger kavramlarla iliskisi ve orgiit iklimini

meydana getiren boyutlara iliskin genel teorik bilgilere yer verilmektedir.

Uglincii boliimde 6grenme yonelimi kavrami organizasyonlarda 6grenme
kavrami, O6grenme yonelimi kavrami, Ogrenme yOneliminin organizasyonlara
sagladig1 katkilar ve 6grenme yonelimini meydana getiren boyutlara iligkin genel

teorik bilgilere yer verilmektedir.

Dordiincti bolimde ise, bu g¢alismanin amaci, énemi belirtilmis ve Orgiit
ikliminin girisimcilik yonelimi tizerine etkisinde ©6grenme yoneliminin aracilik
rollinii belirlemek i¢in hipotezler olusturulmustur. Bu hipotezlerin test edilmesi
maksadiyla gerekli bilgiyi elde etmek i¢in yazin incelenerek caligmanin amacina
uygun ol¢lim araglart oluturulmustur. Bu 6l¢iim araglar1 vasitasiyla veri elde etmek
icin Ankarada faaliyet gosteren 1000 savunma sanayii ¢alisanina anket uygulamasi
yapilmis ve bunlardan 496 adet anket geri donmiis ve 448 tanesi analiz yapmak i¢in
uygun bulunmustur. Bu veriler uygun analiz metodlariyla (kesfedici faktor analizi,
Dogrulayict faktér analizi, regregresyon analizi, korelasyon ve hiyerarsik
regregresyon analizi) SPSS ve AMOS programlar ile analiz edilerek hipotezler test
edilmistir. Sonu¢ boliimiinde; arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilarak
arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve akademisyenlere,
tireticilere, firma sahiplerine tavsiyelerde bulunularak konu ile ilgili daha sonra

yapilacak olan ¢alismalar hakkinda 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

GIRISIMCILIK YONELIiMi

1. GIRISIMCILIK KAVRAMI

Gliniimiizde girisimci olarak kullanilan kavraminin, orjinali Fransizca
kokenlidir. Bu kelime ilk defa 1437 yilinda de la langue francaise sozliiglinde
tanimlanmistir. Bu sozliikte girisimcinin ii¢ tanimi yapilmistir. En yaygin tanimi
birseyleri basaran ve aktif olan insan olarak tanmimlanmustir. Birseylerin tistesinden
gelen olarak tanimlanir. Bu kelime 12 yy. dan beri Fransiz dilinin bir pargasidir ve
ortacagda aktif olarak girisimci olarak kullanilmistir (Landstrom, 2005: 8). J.B. Say
“entrepreneur” kelimesini trettiginde bununla bir durumun tespitini, bir niyetin
ifadesini ortaya koymak istemistir. Say’in diislince sistemine gore miitesebbis diizeni
sarsan, bozan kimseydi (Drucker 1992:362). Cantillon ise girisimciyi, bir iiriin ya da
hizmeti baska birilerine satmak iizere satin alan, belirsizligin getirdigi riske
katlanarak aradaki fiyat dalgalanmasindan kar elde eden kisi olarak tanimlar

(Altuntas ve Donmez, 2010:3).

Girisimciligin 6nemi ¢ok uzun zamandan beri fark edilmis olmasina ragmen
cagdas anlamda girisimciligin ¢alisilmasina Harvard ekonomisti Joseph Schumpeter
ile baglanmistir (Mintzberg 1973:44). Girisimcilik fonksiyonu; iiretim paterninin icat
ya da farkli yontemlerin kullanilmasi, denenmemis teknolojik imkanlarin yeni ticari
yatirimlarda kullanilmasi, yeni yollarla eskinin {iretilmesi, metaryallerin yeni ikmal
kaynaklarinin agilmasi, endiistrinin yeniden organizasyonu vb. yontemlerle reformu
ya da yenilenmesi olarak tanimlamistir (Schumpeter, 1947: 132). Schumpter girisim
slirecini “yaratict Tahripgilik” olarak tarif etmistir. Yeni ve daha iyi olan1 elde etmek
icin eskiyi, yipranmisi, modasi ge¢misi, arttk verimi olmayani terk etmek; bunun
yan1 sira, gecmisin hatalarindan, basarisizliklarindan ve yanilgilarindan da
kurtulmaktir (Drucker 1992:363). Gortildiigii gibi Schumpeter ekonomik biiylimenin
ana belirleyicisinin yeni iriinlerle tanisan, yeni iiretim metodu ve ekonomik
faaliyetleri tesvik eden diger yenilikleri tanistiran girisimciler oldugunu tartigmistir.
Ciinkii yenilik bastanbasa ekonomik faaliyetler ve daha biiyiikk alict yatirimlari
yaratilmasinin sonucu olarak, iiriin ya da siire¢ doneminin iyilestirilmesini temsil

eder. Bu baglamda goriilmektedirki girisimcilik faaliyetleri ile {iriin ve siireglerin



tyilestirilerek degisen miisteri ihtiyaclarina cevap verilmekte, organizasyonlarin
yasamlarinit devam ettirip ait oldugu cevrenin ihtiyaglart kargilamakta ve ekonomik
karlilik garanti edilmektedir. Organizasyonlar bu faaliyetleri basarabilmesi igin
girisimciligin en 6nemli sart1 olan yenilikgilgi siirekli bir faaliyet haline getirmelidir.

Ciinkii yenilik yapildig: siirece girisimcilik gerceklesir.

Girigim, girisimcilik ve girisimci kavramlart tanimlandiginda; {iiretim
faktorlerinin bir araya getirildigi, teknik, ekonomik ve hukuki birimler girisim veya
isletme, girisimcinin bir isletme kurmak veya iiretim faktorlerini bir araya getirmeye
yonelik biitiin cabalar1 girisimcilik, isletmeyi kuran, yonlendiren, gelecege iliskin
planlar1 yapan ve yiiriiten kisi girisimci olarak ifade edilir (Yelkikalan vd., 2010:51).
Belirsizlikle karsilasildigi zaman organizayonlarin bu 6zelligi sayesinde biiyiimenin

egemen oldugu karakterize edilir (Mintzberg, 1973:46).

Girisimcilik; pazar ve hareket sahasinda firmalarin siirekli olarak yenilenme,
yenilikg¢ilik, yapisal olarak risk alma yetenegi olarak tanimlanir ve yeni pazarlara
girme yeni Uriin ve yeni misterilere hizmet etmektir (Tajeddini, 2010:222).
Girisimcilikte; rekabet avantajini elde etmek igin insan faktoriinii 6nemlidir.
Esasinda daha onceden pazarda kullanilmamis firsatlarin bulunmasini tetikleyen bir
glictiir ve pazarda yeni dengelerin yaratilmasini saglar (Ma’atoofi ve Tajeddini,
2010:255). Girisimci ise yeni iretim, yeni siireg, yeni pazar, yeni organizasyon
formu, vyeni ikmal kaynaklarmmin kombinasyonlarini yiiriiten insan olarak

tanimlanmistir (Sharma vd., 1999:22).

Girisimcilik; organizasyonlarin hayatin1 devam ettirmesi ve rekabet avantaji
kazanmasi i¢in yaraticilik, canlanma ve yenilik yapmaktir. Girisimci; bagimsiz
olarak ya da kurumsal sistemin pargasi olarak hareket eden bireylerin olusturdugu
grup ya da bireylerdir. Bunlarin amaci organizasyonda canlanmayi saglamak
maksadiyla organizasyonda yenilik yapmaktir (Sharma vd., 1999:17). Girisimcilik;
ozellikle firmalarin dis ¢evresinde degisen kosullar altinda stratejik yenilenmede
temel durustur. Bu sayede firmalar rekabet avantajini gelistirir ve sonugta daha
biiylik finansal 0diil kazanir ve organizasyonun karliliginida etkiler (Knight
1997:215; Fakhrul ve Ayadurai 2011:62)

Cagdas girisimcilik arastirmalarinda, girisimcilik kavrami bir organizasyonda

farkl1 hiyerarsik kadamede ¢alisan organizasyon iiyelerinin herhangi birinde yer alan



birey ve gruplarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesim organizasyon
sisteminin ¢esitli unsurlar1 tarafindan etkilenerek organizasyon davranislarinda
degisime sebep olmasi nedeniyle Orgiit seviyesi olgusu olarak ele alinmaktadir
(Altuntas ve Donmez, 2010:52). Girisimcilik faaliyetleri organizasyon iginde ¢ok
farkli seviyelerde gurup ve bireylerin etkilesiminin ¢iktisidir. Bireysel girisimcilik
yalnizca birey tarafindan yiiriitiilen faaliyetler iken organizasyon seviyesi girisimcilik
organizasyonun timiinde meydana gelen faaliyetleri kapsayan faaliyetlerdir
(Stevenson ve Jarillo, 1990:17-20). Bu kavramsallastirma ile; mikro bazli
caligmalarin ¢ogunlukta oldugu bireysel girisimcilik ¢aligmalarina oranla, Grgiit
seviyesi girigsimcilik yazini daha ¢ok orgiit diizeyinde analiz 6ngdren, makro bazl
caligmalara dayanmaktadir (Fis ve Wasti, 2009:128). Bu baglamda girisimcilikte
bireysel girisim ve organizasyon girisimciliginin farki islevin yerine getirildigi
mekanin farklilastigi, bir paranin iki yiizii ya da belki de daha dogru bir deyisle
ikizler gibi benzer iki kavramdir (Cetindamar ve Fis, 2007:23).

Bu tanimlamalardan anlasildig: iizere girisimcilik; rekabet avantaji kazanmak
ve ¢evrede lider organizasyon olmak amaciyla yaraticilik ya da var olan kaynaklarin
farkli bilesimiyle yeni iiriin, siire¢ ve hizmet liretmeye girisimcilik ve girisimcilik
eylemini gergeklestiren birey, grup ya da organizasyona “girisimici” denir. Bu
calismada organizasyon seviyesinde girisimcilik kavrami tartisilacak olup
girisimciligi  yapisinda, kiiltiirtinde bulunduran organizasyonlarin 6zelligi olan

girisimcilik yonelimi kavrami agiklanacaktir.

1.1.  Orgiit Seviyesi Girisimcilik

Kiiresel rekabetin artmasi organizasyonlari; nasil iiretecekleri ve {irlinleri
nasil dagitacaklari, nasil servis edecekleri konusunda yeniden diisiinmeye
zorlamaktadir (Kemelgor, 2002:67). Eger organizasyonlar bunu yapmaz ve
muhafazakar yapiy1 devam ettirirlerse bu organizasyonlar pazar paylagiminda biiyiik
erozyonlara ve hatalar sebep verirler (Tellis and Golder 1996). Bu baglamda orgiit
seviyesi girisimcilik, bireysel girisimcilikte oldugu gibi bir tiir yeni, yogun rekabet,
hizl1 teknolojik degisiklikler, {iriin pazarimin parcalanmasi yada bireyselligin ve
gruplasmanin ortaya c¢ikmasi, girisimci firsatlarin1 ortaya cikarmasina sebep olan

cevresel igerigin tanimlanmasidir (Ireland vd., 2009:28).



Orgiit seviyesi girisimcilik ile ilgili olarak yaziminda bir¢ok tanim yapilmustir.
Ireland vd. (2006) var olan uygun kaynaklarin dogasi ve seviyesine bakilmaksizin
yenilik i¢in girisimci firsatlarin bireyler tarafindan takip edildigi siire¢ diisiincesi
olarak ifade edilmistir (Holt vd., 2007:42). Ireland vd. (2009) vizyon yonelimi ve
amacl olarak ve siirekli organizasyonu genglestiren ve girisimci firsatlardan
faydalanma ve taninmasi boyunca operasyonlarin izlenmesine sekil veren girisimci

davraniglara organizasyon genelinde inanma olarak tanimlamastir.

Yazinda orgiit seviyesi girisimcilikle ilgili bircok tanima rastlanmaktadir.
Ayni kavram farkli yazarlar tarafin farkli adlandirmalarla ifade edilmekte olup ayni
sonucu gostermektedir (Sharma vd. 1999:17). Orgiit girisimciligi kavrami, orgiit ici
girisimcilik (intrapreneurship) (Antoncic ve Hisrich, 2000, 2001), dahili-Ust
Yonetim Girisimciligi (intra-corporate entrepreneurship) (Cooper, 1981), kurumsal is
girisimi (corporate venturing) (Vesper,1990), kurumlar i¢indeki girisimcilik (internal
corporate entrepreneurship) (Schollhammer,1982; Jones ve Butler,1992), yenilikei
strateji olusturma (innovative strategy making) (Miller ve Friesen,1983), girisimcilik
bazli strateji olusturma (entrepreneurial strategy making) (Dess vd.,1997), firma
seviyesinde girisimcilik bazli durus (Covin ve Slevin, 1991) ve girisimcilik yonelimi
(entrepreneurial orientation) (Lumpkin ve Dess, 1996; Knight, 1997) gibi bir¢ok
farkl: terimle ifade edilmistir (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009:205).

Girisimcilikle ilgili kavramlarin i¢ ice girmis olmasi (Kurumsal girisimcilik,
girisimeilik  yonelimi, kurum i¢i girisimcilik vb.) orgiit seviyesi girisimeilik
kavramlarimin anlagilmasini zorlastirmakta ve kavramlarin yanlis kullanilmasina
sebep olmaktadir. Bu sebeple ¢alismanin bu kisminda yazinda girisimcilik ¢alisan
aragtirmacilar ile ilgili Sharma ve Chrisman (1999) yaptig1 calisma gelistirilerek

tanimlari tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Orgiit seviyesi girisimcilik tanimlari.

Yazarlar ve Yil

Kurumsal girisimcilik Tamimlar:

Biggadike
(1979)

Kurumsal bir girisim, sirketin daha dnce pazarlamadigi bir iirlin
veya hizmetin igletme boyutunda pazarlamast olup yeni
donanim, yeni isgiicii veya yeni bilgi elde etmek i¢in bir ana
sirketin varligina gereksinim duyar.

Burgelman
(1983)

Kurumsal girisimcilik isletme i¢i iirlin ¢esitliligi gelisimine
olanak saglayan faaliyetleri kapsayan siiregleri ifade etmektedir.
Bu yondeki iiriin cesitliligi, Isletmenin faaliyet alan1 disindaki
alanlarda genislemek icin yeni kaynak bilesimi olusturulmasin
gerekli kilmaktadir.

Ellis ve Taylor
(1987)

Kurumsal girisimcilik faaliyeti, mevcut faaliyetlerle ilintisi
olmayan bir strateji takip etmek, bagimsiz bir birim yapisi
benimsemek ve degisik kaynaklarin toplanip diizenlenmesi
amacina yonelik istenir.

Jennings ve
Lumpkin (1989)

Kurumsal girisimcilik, yeni {irlinler ve/veya yeni pazarlarin
gelistirildigi boyut olarak tanimlanir. Bir Orgiit, ortalama yeni
irlinler ve/veya yeni pazarlardan daha fazla sayida liriin veya
pazar gelistirirse orgiit i¢i girisimci olarak kabul edilir.

Guth ve
Ginsberg (1990)

Kurumsal girisimcilik; mevcut orgiitler iginden yeni
isletmelerin  yaratilmast ve Orgltiin  temelini  olusturan
diislincelerin  yenilenmesi yoluyla stratejik yenilenmenin
yasama gecirilmesi olmak tizere iki tiir olgu ve bu olgularin

cevresindeki siirecleri kapsamaktadir.

Schendel (1990)

Kurumsal girisimcilik, siirekliligi olan isletmeler icinden yeni
isletmelerin yaratilmasi fikri ile yeniden canlanma veya degisim
ithtiyact karsisinda yenilige direnen firmalarin doniistiiriilmesi
fikrini kapsamaktadir.

Zahra(1991)

Kurumsal karlilig: iyilestirmek ve sirketin rekabet pozisyonunu
artirmak i¢in mevcut firmalar igerisinde yeni isler yaratma
stirecidir.

Covin ve Slevin
(1991)

Kurumsal girisimcilik, isletmenin biinyesinde {iretilen yeni
kaynak bilesimleri araciligi ile isletmenin ilgi alaninin ve
yeteneklerinin genisletilmesi ve buna karsilik elde edilen
firsatlarin gelistirilmesini kapsar.

Covin ve Slevin
(1991)

Sirket icerisinde olusturulan yeni kaynak kombinasyonlari
yoluyla yetenek ve uygun firsat alanlarinin genisletilmesi(s.7)
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Tablo 1 (Devam):

Orgiit seviyesi girisimcilik tanimlari.

Hornsby,
Eﬁl;l;zt:(goef, Girigsim, kurumsal bir ¢ati dahilinde yeni is olanaklarinin
' gelistirilmesine yonelik bagvurulabilir.

Montagno

(1993)

Kurumsal girisimcilik, yenilik ve girisimcilik yaklagimi ile

Zahra (1993) stratejik yenilenme seklinde baglantili iki farkli - boyuta sahip
bir 6rgiitsel yenilenme siirecidir.

(1)Yenilik ve girisimcilik ve (2) stratejik yenilenme olmak

Zahra(1993a) tizere birbirinden farkli fakat birbiri ile iligkili iki boyutu olan
bir organizasyonel yenilenme siirecidir(s.321)

Bir proje, organizasyon i¢in (a) yeni bir faaliyet icerdiginde, (b)
dahili olarak baslatilip yiiritildiigiinde, (c) Orgiitiin temel
faaliyet alanindan 6nemli derecede daha yliksek basarisizlik

Block ve | riski veya daha biiyiik kayip olasilig ihtiva ettiginde, (d) temel

MacMillan faaliyet alanindan daha fazla belirsizlikle nitelendirildiginde, (¢)

(1993) yuriirlik siiresi boyunca herhangi bir zaman araliginda ayri
olarak yonetilecekse, (f) iiretkenligi ve niteligi artirmak
amaciyla girigilmisse bu faaliyet bir kurumsal girisim
faaliyetidir.

Kurumsal girisimcilik, bir igletmenin yenilik, yenilenme ve
girisimcilik ¢abalarimin toplami olarak ifade edilir. Yenilik;
driinler, iiretim stiregleri ve oOrgiitsel sistemlerin yaratilmasi ve
tanmitimin1  kapsamaktadir. Yenilenme; is alaninin, rekabet
yaklasimmin veya her ikisinin degistirilmesiyle isletmenin

Zahra (1995, . . . . . Iy .

1996) faahyetlerl'mn yeniden dinamik ha}e getirilmesi anlam_lna
gelmektedir. Ayni zamanda, yeni olanak ve beceriler
kazandirarak ve bunlar yaratic1 bir sekilde bir araya getirerek
hissedarlar i¢in deger yaratma anlami tagimaktadir. Girisimcilik;
mevcut veya yeni pazarlarda faaliyetlerini gelistirerek
Isletmenin yeni is alanlarma girmesini ifade etmektedir.

Chung V€ | Kurumsal girisimcilik, belirsizlik yaklasimi yoluyla bireysel

Gibbons distincelerin - kolektif hareketlere doniistiiriilmesine olanak

(1997) saglayan Orglitsel bir siiregtir.

Spann, Adam ve
Wortman (1998)

Kurumsal girisimcilik yeni bir iiriin, hizmet tanitmak veya yeni
bir pazar yaratmak ya da yeni bir teknolojiden yararlanmak i¢in
farkli kurumsal orgiitlerin olusturulmasidir.

Zahra vd (2000)

Bir sirkette deki girisimcilik, yenilik¢ilik ve yenileme
cabalarinin tamami(s.947)
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Tablo 1 (Devam):

Orgiit seviyesi girisimcilik tanimlari.

Hornsby vd.

(2002)

Sirket girisimciligi, yenilik getirici beceri ve yetenekler elde
etmek icin bir firmanin niteliklerini yeniden giiclendirme ve
yiikseltmeye yogunlastirmasidir.

Zahra
1996)

(1995,

Kurumsal girisimcilik, bir isletmenin yenilik, yenilenme ve
girisimcilik ¢abalarinin toplami olarak ifade edilir. Yenilik;
iirlinler, liretim siirecleri ve oOrgiitsel sistemlerin yaratilmasi ve
tanitimin1  kapsamaktadir. Yenilenme; is alaninin, rekabet
yaklasimmin veya her ikisinin degistirilmesiyle isletmenin
faaliyetlerinin yeniden dinamik hale getirilmesi anlamina
gelmektedir. Ayn1 zamanda, yeni olanak ve beceriler
kazandirarak ve bunlar1 yaratici bir sekilde bir araya getirerek
hissedarlar i¢in deger yaratma anlami tasimaktadir. Girisimecilik;
mevcut veya yeni pazarlarda faaliyetlerini  gelistirerek
Isletmenin yeni is alanlarina girmesini ifade etmektedir.

Chung ve

Gibbons
(1997)

Kurumsal girisimcilik, belirsizlik yaklasimi yoluyla bireysel
diisiincelerin  kolektif hareketlere doniistiiriilmesine olanak
saglayan oOrglitsel bir siiregtir.

I¢ Girisimcilik (Intrapreneurship)

Schollhammer
(1982)

I¢sel iist yonetim girisimciligi, mevcut bir drgiitteki girisimcilik
faaliyetlerini belirtmektedir. Orgiit tarafindan kabul goren icsel
girisimcilik faaliyetleri, yenilik¢i kurumsal c¢abalar icin orgiitsel
onay ve kaynak almakta ve yeni {riin gelisimi, iriin
tyilestirmesi, yeni yontem veya siirecleri kapsamaktadir.

Pinchot(1985)

Orgiit i¢i girisimciler, orgiit icindeki herhangi bir yeniligin
yaratilmasina yonelik sorumlulugu ellerine alan bireylerdir.
Onlar, yaraticilar veya icatcilar olabilirler fakat her zaman bir
fikrin karli bir gergege nasil doniistiiriilecegini anlayan
hayalcilerdir.

Roberts
Berry (1985)

ve

I¢ girisim, mevcut bir kurumsal yapi1 igerisinde ayr1 bir
yapilanma olusturmak suretiyle mevcut temel islerden 6nemli
derece farkli iriinler gelistirmek i¢in veya farkli pazarlara
girmeye yonelik isletme tesebbiisleridir.

Peters
Hisrich

Nielson,
ve
(1985)

Orgiit ici girisimcilik, orgiitlerde dahili anlamda pazar
arastirmasi faaliyetleri yapmak, iyilestirici ve yenilik¢i is goren
hizmetleri saglamak, teknolojileri ve metotlarin1 genisletmek
icin tasarlanan kiigiik ve bagimsiz birimler ile biiyiik orgiitlerin
dahili pazarlarindaki gelismeleri ifade etmektedir. Bu harici
pazarlarda karli pozisyon elde etmek amaci tasiyan kapsaml
orgiit girisimciligi/girisimi birimlerinden farklidir.
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Tablo 1 (Devam):

Orgiit seviyesi girisimcilik tanimlari.

MacMillan
George (1985)

ve

Uzun donemli biiylimeyi gergeklestirmek i¢in kurum iginde
yeni iglerin yaratilmasi (s.34)

Luchsinger  ve | Faaliyet halindeki bir organizasyon igerisinde yaratilan
Bagby(1987) tesebbiislerle iliskili girisimecilik(s.11)

Kuratko vd | g C o

(1990) Sirket igerisindeki girisimcilik (s.50)

Zajac, Golden, I¢ tist yonetim girisimciligi, nihai otoriteyi siirdiiren destekleyici

Shotell (1991)

orgiitiin biinyesinde yar1 6zerk, kendisine dahil olarak eleman
saglayan bir girisim yaratilmasini icermektedir.

Jones ve Butler
(1992)

Sirket i¢i girisimcilik bir firmanin igindeki
davraniglar veya girisimsel davraniglarin seviyesini
etmektedir(s.734)

girisimsel

ifade

Yeni girisim, Orgiit icindeki diger c¢alisanlarin davraniglarim

Stopford & | degistirebilme yetenegine sahip bireyler ve kiigiik takimlarin
Baden-Fuller girisimcilik gruplar olusturdugu zaman meydana gelmekte ve
(1994) bu nedenle, yeni kurumsal Kkaynaklarin yaratilmasini

etkilemektedir.
Stopford ve
Baden-Fuller Mevcut bir organizasyon i¢inde yeni islerin yaratilmasi(s.521)
(1994)

Mevcut bir kurum igerisinde bir veya daha fazla caligsan
Carrier (1996) tarafindan firma i¢in 6nemli bir yeniligin ortaya ¢ikarilmasi ve

uygulanmasi(s.7)

Kurumsal karlilig: iyilestirmek ve sirketin rekabet pozisyonunu
Carrier(1996) yikseltmek i¢in mevcut firmalar icerisinde yeni isler yaratma

stirecidir(s.6)

. Kurumsal girisimcilik faaliyeti, digsal veya igsel kurumsal

Von Hippel | .. " . . . .
(1997) girisimlerin  yapilanmast yoluyla bir kurum i¢in yeni

isletmelerin olusturulmasina calisilan bir faaliyettir.

Yeni drlinler veya hizmetlere yonelik fikirlerin  ortaya
Hostager vd. | ¢ikarilmas1 ve bu fikirlerin kazang¢li iiriin ve hizmetlere
(1998) dontistiiriilmesi i¢in bir organizasyon igerisinde bireylerin ve

ekiplerin galigmasi(s.11-12)

Covin ve Miles
(1999)

Yenilik yapmanin yaninda rekabet Ustiinliigii yaratmak veya
stirdiirmek i¢in organizasyonlarin, pazarlarin ve sektdrlerin
amaclarin1 yeniden belirlemesidir(s.50)
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Tablo 1 (Devami): Orgiit seviyesi girisimcilik tanimlari.

Biiyiikliigii ne kadar olursa olsun mevcut bir firma iginde
devam eden bir siire¢ olarak yeni hizmetler, teknolojiler,
yonetim teknikleri, stratejiler ve rekabet pozisyonu gelistirme
gibi diger yenilik faaliyetleri ve yonelimlerinin siirdiirtilmesidir
(5.498)

Antoncic ve
Hisrich (2001)

Sirket girisimciligi iki tip fenomen ve siirecten ibaret olarak
degerlendirilebilir.  Bunlar; (1) mevcut organizasyonlar
icerisinde yeni islerin dogusu (i¢sel yenilik ve dissal igbirlikleri
yoluyla) ve (2) stratejik yenilenme yoluyla organizasyonlarin
doniistimii(kaynaklarin  yeni kombinasyonlar1 yoluyla yeni
deger yaratma)

Dess vd (1999)

Mevcut bir kurum igerisinde bir veya daha fazla caligsan
Carrier (1996) tarafindan firma i¢in 6nemli bir yeniligin ortaya ¢ikarilmasi ve
uygulanmasi(s.7)

Kurumsal karlilig1 iyilestirmek ve sirketin rekabet pozisyonunu
Carrier(1996) yiikseltmek i¢in mevcut firmalar igerisinde yeni isler yaratma
stirecidir(s.6)

Kurumsal girisimcilik faaliyeti, digsal veya igsel kurumsal
girisimlerin  yapilanmasi yoluyla bir kurum i¢in yeni
isletmelerin olusturulmasina calisilan bir faaliyettir.

Von Hippel
(1997)

Girisimcilik Yonelimi ( Entrepreneurial Orientation)

Lumpkin ve | Yeni girislere (giris kapilarina) yol agacak siirecler uygulamalar
Dess (1996) ve karar alma faaliyetleri (s.136)

Firmanin karsilastigi tehditleri bertaraf etmeye yonelik iiriin ve
hizmetlerin oldugu kadar yeni yonetim teknikleri ve
teknolojilerin  gelistirilmesi veya 1iyilestirilmesini kapsayan
yaratici ¢oziim Onerileri olarak ele alinmaktadir(s.213-214)

Knight(1997)

Bir firmamin karar alma sitillerinin, metotlarnin  ve
uygulamalarinin belirgin girisimsel yonlerini kapsayan stratejik
egilimini ifade etmektedir(s.75)

Wiklund ve
Shepherd (2005)

Kaynak: Sharma P, Chrisman J.J. (1999),“Toward a Reconciliation of the
Definitional Issues in the Field of Corporate Entrepreneurship” Entrepreneurship
Theory And Practice, ss. 11-27.

Tablo 1°de oOrgiit seviyesi girisimcilikle ilgili aragtirmacilarin ¢aligmalari,
girisimcilik kavrami ile ilgili aciklamalar1 ve tanimlari verilmistir. Yukarida da
belirtildigi gibi Orgiit seviyesi girisimcilik organizasyonun c¢evredeki firsatlar
degerlendirek, organizasyonun yasamlarmi devam ettirmesi, rekabet avantaji

kazanmas1 ve rakiplerini yenmesi i¢in siirekli yenilik yapmali ve bu yeniligi
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rakipleriden once yapmasi ile piyasada rekabet avantaji kazanmasini saglar.
Girigsimciligin tim tanimlari; kabul etmede oOnciililk, kaynaklari kullanmak igin
sosyal ekonomik mekanizmanin yeniden organize edilmesi, risk ve hatalarin
kabuliinii i¢eren davranislar1 gosterir (Sepehri ve Khayati, 2013:145). Fakat bu
stratejik hareketlerin belirsiz ¢evrede yapilmasi neticesinde ortak risk faktorii gibi
dezavantajli bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu risk dezavantajini minumum seviyede
tutulmasi i¢in organizasyonun ¢evreyi ¢ok iyi inceleyip analiz etmesi ve Oongoriilii
olmasiyla avantajli duruma geger. Iste bu girisimcilik faaliyetinin organizasyonda
basarili olmasi ve bu tiir faaliyetlerin icra edilmesi i¢in organizasyonun girisimecilik
egilimine (yonelimine) sahip olmasi ile mimkiindiir. Girisimcilik egilimine sahip

organizasyonun organizasyon yapisi da bunu destekler nitelikte olmasi gerekir.

Orgiit seviyesinde girisimcilikte amac; isletme icerisindeki yeni iiriin, siireg,
pazar, teknoloji, strateji ve yonetim teknikleri gelistirmeye ve yeni bir is alani
olusturmaya yonelik tim bigimsel ve bicimsel olmayan faaliyetler olarak
tanimlanabilir (Altuntas ve Donmez, 2010:51). Girisimcilik yonelimi ise Orgiit
seviyesi girisimciligin gerceklesmesi i¢in organizasyonlarda olmasi gereken 6zelligi

ifade eder.

Orgiit seviyesi girisimcilik, genis anlamda ‘“var olan bir kurumda
girisimcilik” olarak animsanabilecekken, organizasyon igindeki girisimciyi anlamaya
yonelik arastirmalar biinyesinde girisimcilik 6zelliklerini bulunduran girisimeilik
yonelimli bir stratejik yonelime sahip organizasyonlarn girisimci faaliyetleri

yiiriitecegi kabuliine dayanmaktadir (Fis ve Wasti, 2009:131).

Bu agidan bakildiginda, girisimcilik yonelimi, girisimcilik eyleminin bagariya
ulagmasi i¢in organizasyonlarda girisimcilik faaliyetini yerine getirecek diisiincenin
ve mekanizmalarin organizasyonda var olmasidir. Bu baglamda organizasyonun
girisimcilik yonelimli organizasyon olmasi bu organizasyonu girisimci yapmaz. Bu
organizasyonlarda faaliyet gdsteren bircok birim ve calisanlarin etkisiyle, orta ve
diisiik seviyedeki yoneticiler ve {iist yonetim tarafindan birlikte gergeklestirilir

(Morris vd., 1993:607).

Orgiit seviyesi girisimcilik, girisimciligin derecesinin dlgiimii olup sekil 1°de
orgiit seviyesi girisimcilik ile girisimcilik yonelimi arasindaki iligkinin 6l¢iimii

gosterilmistir (Hosseini vd.2012:243).
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Yiiksek  Ginsimcilik Yénelimi Diisiik
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Sekil 1: Organizasyonlarda girisimcilik yoneliminin derecesi
Kaynak: Hosseini vd. (2012:243).

Yazinda oOrgiit seviyesi girisimciligi tanimlayan iki yaklagim vardir.
Bunlardan ilki Covin ve Slevin (1986,1991)’in girisimcilik durusu olarak
adlandirdig, Miller ve Friesen in (1983) yenilik¢i strateji yapmanin
kategorilestirilmesi calismasi olan girisimcilik yonelim yaklasimi (Entrepreneurial
Orientation Approach) dir. Ikinci yaklasim Guth ve Ginsberg (1990) ve Zahra (1991,
1993) kurumsal girisimcilik yaklasimidir (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009:205). Birinci
yaklasimda Covin ve Slevinin yenilikgilik, risk alma ve 6ngoriiliiliik boyutuna ilave
olarak Lumpkin ve Dess (1996) saldirgan rekebetcilik ve 6zerklik boyutunu ilave
etmistir. Ikinci yaklasimda yenilik, is girisimi ve stratejik yenilenmeyi boyut olarak
benimseyen st yonetim girisimciligi; girisimcilik yoneliminin tamamlayicist olup
organizasyonlara girisimcilik kimligi kazandirir (Antoncic ve Hisrich, 2003:15-16;
Erkocaoglan ve Ozgen, 2009:205). Bu calismada orgiit seviyesi girisimciligin
gerceklesmesi i¢in organizasyonun olmasi gereken 6zelligini ifade eden girisimcilik

yonelimi kavrami inceleme konusu olarak ele alinacaktir.

1.2. Girisimcilik Yonelimi Kavramm

Girisimcilik yonelimi kavrami, 1970°li yillarin sonlarindan itibaren yazinda
dikkate ¢ekmeye baslamas ve 1990’1 yillardan sonra arastirmacilarin daha ¢ok
ilgisini ¢ekerek kavram artan ilgiyle gelistirilmistir. Bu kavrama onciiliigii Miller’in
(1983) organizasyonunu girisimcilik faaliyetleri ile ¢evre ve orgiitsel degiskenler

arasindaki iligkileri inceleyerek yaptigi orgiit diizeyindeki girisimcilik arastirmasi
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yapmistir. Bu calisma Covin ve Slevin (1989,1990) tarafindan ilerletilmis ve
Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan gelistirilmis olup 1990’l1 yillarin basindan

itibaren akademisyenler tarafindan artan ilgiyle karsilasmistir.

Baz1 organizasyonlar yenilenmeyi geleneksel girisimcilik ile yapar, bazilari
bir plan ya da risk departmani vasitasiyla yapar, bazilari da daha az hiyerarsi olan
organizasyonlar AR-GE ye, miihendise, pazarlamaciya ya da iiretim departmanina
yaptirabilir. Fakat burada énemli olan kimin kritik aktor oldugu degil girisimcilik
siirecinin kendi kendine olmasi ve organizasyon faktorlerinin onu tesvik etmesi ve
engellememesidir (Miller, 1983:1). Girisimcilik siirecinin olmasi ise organizasyonun
orgiit seviyesinde girisimcilik egilimine yani girisimcilik yonelimine sahip olmasi ile

mumkindiir.

Girisimcilik yonelimine sahip organizasyonlar yenilik, risk alma ve
Ongorililiigii yansitan stratejik bir durustan ziyade bu dzelliklerin yarattigi stratejik
durusa sahiptirler. Girisimcilik yonelimi ile ilgili tanimlarda birgok farkliliklar
olmasina ragmen caligmalarin ¢ogunda girisimcilik yonelimli organizasyonlarin
stiregleri, metotlar1, karar alma faaliyetleri ile iligkili organizasyon egilimi olarak
tanimlanir(George ve Marino, 2011:1002). Ayni1 zamanda muhafazakarlhiga karsi
girisimcilik olarak karakterize edilir (Hosseini vd., 2012:241). Girisimcilik yonelimi
organizasyonlar1 muhafazakarlikla girisimcilik arasinda uzanan bir cetvelde

konumlandiran makro seviyede bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Covin ve
Slevin, 1989:77).

Girisimcilik yonelimi, pazarda yenilige, iiriinlere ve riskli projelere odaklanan
yaklasim ve yenilik¢iligin Onciiliidiir. Bu da yeni {riinlerin gelistirilmesi, var olan
riinlerin doniistiiriilmesi, yeni iretim metodlarinin veya dagitim kanallarinin
yaratilmasi, yeni yonetim tutumlarinin ve rekabet stratejilerinin bulunmasi ile olur
(Ma’atoofi ve Tajeddini, 2010:255). Yazinda girisimcilik yonelimi ile ilgili yapilan

tanimlar agsagida sunulmustur.

. Girisimcilik  yonelimi; devam eden kazanim yeni kaynaklarin
gelistirilmesi kaynaklarin tekrar konfigilirasyonun yeni yollar1 ve yeni is firsatlarinin
takibine firsat veren organizasyonlar1 gerektirir. Girisimcilik  olmaksizin

organizasyonlar ne dinamik ne de uyumludur (Bhuian vd., 2005:9).
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. Basarili  oOrgiit  seviyesi  girisimciligi  basarmak  isteyen
organizasyonlarin girisimcilik yonelimine ihtiyac1 vardir. Girisimcilik yonelimi
girisimcilikten farklidir. Girisimcilik yeni girisleri ifade ederken girisimcilik
yonelimi; girisimcilikte kullanilan metodlar, pratikler, karar alma sitillerinin nasil
olmasiyla ilgili girisimcilik siireglerini ifade eder (Lee ve Peterson 2000:405) ve
organizasyonlarin devam eden siire¢lerini ve iist yonetim girisimciliklerini yansitan
girigsimcilik hakkinda bakis agis1 ve akilin ¢evresini temsil eder (Lumpkin ve Dess,
2005:150).

J Girisimcilik yonelimi; girisimcilik yazininda, yeni firsatlarin takip
edilmesinde; firsat ve kaynaklar igin farkli degerler ve yeniligi ve yaraticiligi
cesaretlendiren, oyunu bozan essizligi saglayan akil seti sunar (Fayolle, 2010:716).

o Girisimcilik yonelimi; var olan kaynaklarin yeni yollarla gelistirilmesi
ya da yeni kaynaklarin yaratilmasi ve yeni ticari irilinler, yeni pazarlara taginmasi
yada yeni miisterilere hizmet edilmesi olan girisimciligin 6ziinii elde etmek icin bir
yapi olarak gelistirilmistir (Morris vd., 2011:949).

J Girisimcilik yonelimi oOrgiit seviyesi girisimcilik konseptinin elde
edilmesi i¢in gerekli olan organizasyonun girisimcilige egilimini temsil eder. Yani
ist yonetim girisimciliginin onciiliidiir (George ve Marino, 2011:1016).

J Voss ve Moorman (2005) girisimcilik yonelimini risk alma, yenilik,
ongoriliiliik, 6zerkligi ve agresif rekabetciligi yansitan organizasyonun ve pazarin
degismesine yol acan davranislarda bulunmak i¢in firma seviyesi ruh olarak
tanimlamiglardir. Ortak diisiince girisimciligin Orgilit seviyesi oldugudur. Fakat
girisimcilik yonelimine her seviyede katki oldugu goz ardi edilmemelidir (Jeffrey
vd., 2011:856).

. Girisimcilik yonelimi firmalarin stratejik yonelimini yansitan bir
yapidir. Eger bir organizasyon teknolojik ve iirlin yeniligi siklikla yaratiliyorsa, yeni
iirlin ve hizmetler yada yeni pazarlara giriste kasitl olarak riskle karsilasiyorsa, pazar
firsatlarin1 elde etmede rakiplerinden daha Ongoriilii ise girisimei olarak diisiiniiliir
(Rezaei vd., 2013:2750).

Yukarida verilen tanimlardan yola c¢ikarak girisimcilik yonelimini; Orgiit
seviyesinde islem goren, organizasyonlarda var olan kaynaklarmm yeni yollarla

gelistirilmesini saglayan, girisimcilikte kullanilan metodlar, pratikler, karar alma
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sitillerinin nasil olmas1 gerektigiyle ilgilenen ve yeniligi, yaraticilig1 cesaretlendiren

organizasyonun ruhu ve girisimcilik egilimini olarak tanimlanir.

Organizasyonlarin hayatini idame ettirmesi ve ¢evrede lider organizasyon
olmast ve diger strartejik hedeflerini gergeklestirmesi ig¢in organizasyonlarin
biinyesinde girisimcilik yoOneliminin boyutlar1 olan yenilikgilik, risk alma ve
Ongorililiigii bulundurmasi ve bu yetenege sahip organizasyonlarin orgiit seviyesi
girisimciligin temel amaci olan yenilik¢ilik, stratejik yenilenme ve yeni is kurma

faaliyetlerinin tiimiinii gergeklestirebilecegi anlagilmaktadir.

1.3. Girisimcilik Yoneliminde Organizasyon Uyelerinin Rolii

Girisimcilik yonelimi, “kavramsal calisma alani, orgiit diizeyinde belirli ¢iktilar ve
strateji olusturma ve karar alma siireclerinde iist diizey yoneticilerce sergilenen
yonetsel tercih, inang ve davranis bicimleri olan stratejik bir yap1” olarak
tanimlanmistir (Altuntas ve Donmez, 2010:52). Stratejik yapi; yiiksek seviyede
karar alinabilecek faaliyetler ve organizasyon iiyeleri tarafindan lretilen girisimci
faaliyetlerden olusur. Bu model yeni yatirimlar igin zor islerin organizasyonlarda
organizasyonun hiyerarsik durumunda alt seviyelerde meydana geldigini ifade eder
ve stratejik kararlarin organizasyonda bireysel girisimcilerin ¢abalar1 tarafindan
baglatilir (Lumpkin ve Dess, 1996:141). Girisimcilik yonelimi; gii¢lii liderler
tarafindan 6zerk hareketler, sinir tamimayan takimlar ya da yeni girislere yol acan
organizasyon sinirlarina bagimli kalmayan yaratici bireyler gerektirir (Lumpkin ve

Dess, 1996:140).

Girisimciligin organizasyon davraniglari modeli; g¢evre, organizasyon ve
bireyden olusan ii¢ degiskenden olusmaktadir (Covin ve Sleven, 1991:9). Organik
organizasyonlarda iist diizey yonetici girisimcilikte daha az etkiye sahip olup gii¢
merkezi dagitilmistir ve girisimcilik ¢abalar1 boliim liderleri ve teknotrat olarak alt
diizey yoneticiler tarafindan yapilmaktadir (Miller, 1983:775). Girisimcilik
davraniginda yenilik, risk alma, Ongoriiliiliik, kontrol odagi ve giigle ilgilidir.
Biiylime ve organizasyonlarin karmasiklig1 yeni firsatlarin takip edilmesine, siirekli
olarak organizasyonlarin yenilenmesine, yenilik ve risk alma yapisinin,
kavramsallastirmaya ihtiya¢ vardir bu takip kilit bir yoneticinin ¢abasinin 6tesinde

bir takip gerektirir (Miller, 1983:770, Lumpkin ve Dess, 1996:137). Burada
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belirtildigi gibi; iist yoneticinin Orgiit seviyesi girisimcilik de 6nemli bir unsur
oldugundan birtakim O6zelliklere sahip olmasi, kiiltiirel ve yapi tasarimini devam
ettirmesi gerekmektedir (Guth and Ginsberg, 1990; Colvin and Slevin, 1991; Hitt et
al. 1999; Lumpkin ve Dess, 1996).

Quinn (1985) calismasinda {ist diizey yoneticinin teknolojik yenilik
diisiincesini etkileyecek miisterilerle iletisime gegemedigini ifade etmistir (Quinn,
1985:76). Bu ise organizasyondaki diger yoneticilerin girisimcilikteki onemini ve
organizasyonun misyonu, amaglari ve oncelikleri hakkinda 6nemli rol oynadiginin
altim1 ¢izmistir. Bununla birlikte girisimcilik yoOneliminin, sadece {iist yonetim
kademelerince ortaya konularak dikte ettirilerek olusturulacak bir kavram olmadig;
stirecte dagitik (dispersed) girisimcilik olarak nitelenen tiim yonetim kademelerinin
katilimin1 gerektirdigi ileri siiriilebilir (Altuntag ve Donmez, 2010:52).  Bu
Sebepten iist yonetim girisimciliginde c¢alisanlarin tutum ve davraniglari 6nem arz

etmektedir (Ireland vd., 2009:24).

Organizasyonun karakteristigi, bireysel karakteristik ve firmalarin i¢ ve dis
cevresindeki tetikleyici olaylarin etkilesimi organizasyon girisimciligin onciilleridir.
Organizasyondaki hemen hemen tiim ¢alisanlar girisimci davranmak ic¢in dogal
potansiyele sahiptir. Bu yaklasimda st diizey yoneticinin isi, girisimcilige ve
girisimci davranisa olanak saglayan is ¢evresi saglamaktir. Bu ortamda faaliyetlerine
devam eden calisanlar organizasyona katki saglamak maksadiyla hem bireysel
hemde organizasyon bazinda gelismek ve yenilenmek igin firsatlara sahip olurlar. I¢
calisma ¢evresindeki girisimci bu ortam; organizasyon {iiyelerine kabul edilebilir
seviyede risk almayi, girisimei davranislarin yarattigi stres ve belirsizlige dayanikli
olmay1, organizasyondaki direnglere sabirli olmayi, onaylanmayan yaklasimlara

adanmayi, halihazirdaki pratiklere meydan okumay: dikte eder.

Girisimcilik bilisi; personelin degerlendirme, yargilama, ya da firsatlar1 ve
yatinm yaraticiligina ve biiylimede karar vermede kullamilan bilgi yapisidir.
(Mitchell vd., 2002:97). Bireylerin inanglarmi tutumlarini degerlerini igerir bu
girigsimcilik inang tutum ve degerleri 6n girisim bilisi olarak girisimcilik inang, tutum
ve degerlerini yansitir (Ireland vd., 2009:39). Bu sayede organizasyonlarin
girisimciligi bireysel girisimcilik potansiyelinin yiikseltildigi ve organizasyondaki
bilginin genis bir sekilde paylasildig1 organizasyonlarda daha muhtemeldir (Ireland

vd., 2006:14). Goriildigii gibi organizasyon girisimciligin basarili olmas1 igin
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organizasyon hiyerarsisinde tim seviyelerde ¢alisanlarin katilimina ihtiyag¢ vardir. bu
ise vizyon sahibi bir liderin onderliginde ve uygun orgiit kiiltiiriinlin semsiyesinde,

motive olmus bireyler ve gruplar ile gerceklesir.

Tanimlardan ve yazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda; Orgiit
seviyesinde girisimcilik kavraminin; her ne kadar orgiit seviyesinde olsa da {ist
yonetim ve organizasyonlarin diger kademelerinde ¢alisan organizasyon iiyelerinin

katilimi ile bagarili bir sekilde gergeklestirilecegini gostertmektedir.

1.4.  Stratejik Bakis Agisiyla Girisimcilik Yonelimi

Girisimcilik yonelimi; yeni tesebbiislere yol agan karar alma faaliyetleri,
pratikler, siirecler olarak tanimlanir. Bu goriis stratejik se¢cim bakis agisiyla ortaya
cikmigtir (Lumpkin ve Dess, 1996:136). Bu bakis acgisiyla, stratejik yonetim ve
girisimcilik yazininin ortak bir paydasi olarak rekabet kosullarimi kendi lehine
degistirmek ve stratejik amaglart gerceklestirmek ile ilgili yonetsel yetenekleri

yansitan orgiitsel bir olgu biciminde gelismistir (Altuntag ve Dénmez, 2010:52).

Girisimcilik yoneliminin gerceklesmesi ve sonuca ulasmasi icin stratejik
yonetim bakis acisiyla durumlart degerlendirmek oOnemlidir. Ciinkii girisimcilik
yonelimi genis bir stratejik planin ve organizasyonun i¢ pargasi olarak diisiiniiliir.
Girisimcilikte organizasyonun stratejik yonetim perspektifinin basarilmasinin i
sebebi vardir. ik olarak girisimcilik yonelimi uzun ddnemli organizasyon
performansini1 Ozellikle adaptasyon ve hayatta kalmayr etkiler. Bu ylizden bu
elementler stratejik yonelimlerin kurulmasina sekil verir. Stratejik yoOnetim
yaklagimi, siire¢ igerisinde devam eden dis cevresel degisikliklere tepki vermenin
yonetilmesine yol agar. Ikinci olarak organizasyon siireclerinin {ist ydnetim
tarafindan onaylanmasina ihtiyaci vardir. Girisimcilik yonelimi ve stratejik yonetim
siireclerinin birlestirilmesi taahhiitlerin yerine getirilmesine yardimci olur. Ugiincii
olarak girisimcilik yonelimi organizasyonlarda stratejik olarak diisiiniillen planin
pargalarini da igerir. Yeni lriinlerin servislerin gelistirilmesi, {irlinlerin servislerin
yeniligi ve yeni is dallarinin kurulmasi girisimei organizasyonlarin sonuglaridir

(Masomi vd., 2013:108).
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15. Girisimcilik Yoneliminin Onciilleri ve Ciktilar

Orgiit seviyesi girisimcilik ¢alismalarinin ilgisi; pozitif makroekonomik
ciktilar ile birlikte var olan organizasyonlarda performansin gelisimine yol acan
faaliyetlere cevap vermektir (Covin ve Slevin, 1991:19). Girisimci organizasyonlar
dinamik ve calkantili ¢evrede bulunurlar. Bu firmalarin yoneticileri yiiksek odiil ile
yiiksek riske sahip firsat seti ve hizli biiylimeyi tercih eder (Covin ve Slevin,
1991:12). Girisimci Organizasyonlarin ¢alkantili ¢evrede yasamlarini devam
ettirmek, rekabet avantaji kazanmak, rakipleri ile miicadelesinde basarili olmak ve
rekabet tistiinliigline elinde bulundurmak i¢in i¢ ve dis yapisinda bir takim 6zelliklere
sahip olmas1 gerekmektedir. Bu girisimcilik yonelimi organizasyon basarist i¢in kilit
unsurdur. Bu sebepten girisimcilik yonelimi organizasyonun tiim performansini
etkiler ve olduk¢a Onemli rekabet avantaji kazanmasina yol agar (Wood vd.,

2008:120).

Her ne seviyede olursa olsun organizasyonlarin girisimci olmasi igin
organizasyon da bu 6zelligi yansitan 6zellikler olmas1 gerekir. Bunlar; nihai bagimli
degisken organizasyonun performansidir. Model; cevre, organizasyon ve bireysel
seviye degiskenleri ile direkt ve araci degiskenleri icerir (Covin ve Sleven, 1991:8).
Girisimcilik yonelimi 6zelligini biinyesinde bulunduran organizasyonlar bunun
sonucu olarak gevrede birtakim 6zelliklere sahip olurlar. Ust ydnetim girisimciligi;
kurulmus organizasyonlarda karlilik amaciyla baglar. Ust yonetim girisimciligi siirec
icerisinde organizasyonda; siire¢ ve iiretim formunda, yenilik aktivitelerini yiirtitmek
amactyla organizasyon yaptirimi, kaynaklarin tahsisi olarak girisimcilik ¢abasinda
viicut bulur. (Miller and Friesen, 1982; Covin and Miles, 1999; Burgelman, 1984;
Zahra and Covin, 1995).

Artan yenilik, stirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in 6nemlidir. Dogru rekabet
avantaji radikal yeniliklerle ortaya c¢ikar ve artan ve radikal tuhaf degisiklikler alisik
durum degildir, ¢ok yonlii degisiklik meydana gelmesi vasitasiyla zor olan sey,
stirecleri devam ettirmek yaratmak ve yonetmektir. Rekabet¢i cevrede gelismek ve
basarili olmak icin farkli boyutlardaki firmalarda, girisimcilik tutum ve davranisi
gereklidir. Bu da girisimci davranislar1 kolaylastirmada organizasyon siireglerini

anlamaya yardimci olur (Knight 1997; Barringer and Bluedorn 1999; Hitt vd., 1999).
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Esasinda girisimciligin altinda yatan temalar ¢evresel etkenler ve bu ¢evrede
ayakta kalmak i¢in en 6nemli faaliyet olan girisimcilik gelmektedir. Buradan ¢ikan
sonu¢ c¢evrede ayakta kalmak ve yasami devam ettirmek icin organizasyonun
girisimcilik yonelimine sahip olmasi ve igyapisinda ve stratejisinde yenilikgilik, risk
alma ve On gorili olacak mekanizmayr c¢alistiracak gilicii  barindirmasi
gerekmektedir. Tablo 2’de yapilan calismalarda ama¢ ve ¢ikti olarak girisimci

organizasyonunun mimarisi gosterilmistir.
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Tablo 2: Orgiit seviyesi girisimcilik ile ilgili konularda girisimcilik modelleri ve ¢alismalar.

Organizasyonlarda Girisimcililik Modeli
Model Karakteristik
Girisimciligin Girisimcilik Ola)_f! Girisimcilik Olaymmn | Girisimcilik Olaymin
Model Girisimciligin Odag Mahali ve Strateji | Oncesinin Bitisik | Ciktisinin Bitisik
Arasindaki Iliski Nedenseli Nedeni
Sirket yonetimi, E;l;'umsal ﬁ?;?;h;ﬁ Yapi . baglaminda
. - Grup Girisimciligiten yeni | O 92 12asyon ve
Burgelman | I¢ Ust Yonetim | lideri/yatirimer | . ? k%' ¢ ly .| yonetim mekanizmasi1 | Kurumsal strateji
(1983) Girisimeiligi yonetici,  yeni g)nucu a ‘Vlzelﬁ;‘ var olan kurumsal | degisimi
yatirrm bolimii saslamava y strateji uygulamalarini
yoneticisi glamay kullanir.
uzanabilir
Firma  performansi, | Firma  performansi,
Covin ve Girisi'r.n yonelimi ve | stratejik deg%skenler, Stra'Fejik
Slevin Girigimcilik Yonelimi tanimlanmamis stratejt aras.l?ld? QCVI‘G?G] degiskenler, deg?skenler,g:evresel.
(1991) karsilikll iligki yé')netl_m ve | degiskenler, _yénetlm
vardir. organizasyonel ve organizasyonel
degiskenler. degiskenler,
Devam  eden  tekrar
yenilenme kazanimsal ve
Dess vd. | organizasyonel tanuml tanuml Organizasyon d 165
(2003) yenilenme, stratejik fmianmanmis fmianmamiy bilgisinin &ncesi eneysel ogrene
yenilenme, baskin
yeniden tanimlama
Royd ve ) _ Ust_, orta. Alt Stratejik yenilenme Makro ¢evre, rgkabetgi Makro ¢evre, rgkabetgi
Lane (2000) Stratejik yenilenme seviye stireci stratejide | gevre, _organizasyon | gevre,  organizasyon
yOneticiler degisime yol agar kontrol sistem kontrol sistemi

Kaynak: Ireland Vd.: 2009:22
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Tablo 2 (Devamu): Orgiit seviyesi girisimcilik ile ilgili ve ilgili oldugu konularda girisimcilik modelleri ve ¢alismalar.

_ ) Strateji direkt olarak Cevresel degiskenler
Guth ve | I¢ Ust Yonetim strateji k " glyxen €f,
. e . . . . | stratejik liderlik, | _.
Ginsberg Girigimciligi,  Stratejik | tanimlanmamis | yenilenmeyi ve I¢ oreanizasvon vénetim Firma performansi
(1990) Yenilenme kurumsal fg yon -y
el . irma performansi
girisimciligi etkiler.
: : . . Organizasyonel : e s
Eirls ¥ yonuy karakteristik P
Bireysel seviye | Organizasyon gecmisi, | I¢ ve dis bireysel
Kuratko vd. | Bireysel seviye | Bireyler/Organi girisimcilik odil, yonetim _destegi s_eviye ciktilar,
I AN . .| davraniglar1 strateji | kaynak, organizasyon | finansal ve
(2004) girisimcilik davranist zasyon liyeleri . IS . Lo
tarafindan hem | smirlari, is bolimi, | organizasyon seviyesi
etkilenir hem etkiler | 6zerklik ciktilar
Organizasyon ge¢misi,
Kuratko yonetim destegi | Cesitli muhtemel
. Bireysel seviye | Orta seviye kaynak, organizasyon | bireysel ve
Ireland AL - tanimlanmamis . . .
vd..(2005) girisimcilik davranisi yonetici siirlar, is boliimii, | organizasyonel seviye
h ozerklik, giliclendirme | ¢iktilar.
Zaman
Strateji ve
Lumpkin Ve girisimcilik
DeSSp(1996) Girisimcilik Y6nelimi tanimlanmamis | yonelimi ayridir. | tanimlanmamais Firma performansi
Nedensellik iligkisi
yoktur.

26



Tablo 2 incelendiginde her ne amagla yapilirsa yapilsin girisimcilik yonelimi
yoneticiler tarafindan gerceklestirilen bir kavram oldugu ve organizasyonun c¢evrede
ayakta kalabilmesi i¢in gerekli olan 6zellikleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu da
karsimiza performans olarak ¢ikmaktadir. Bu performansin gerceklestirebilmesi igin
organizasyonun yapisinin ve isleyisinin performansi gerceklestirecek nitelige sahip

olmas1 gerekmektedir.

Girisimcilik  yoneliminin  Onciilleri ve ¢iktilarn ile ilgili sekil 2’de
gosterilmekte olup onciil degiskenler ¢evre, girisimcilik bilisi, i¢ unsurlar olarak
yapi, kiiltiir kaynak yeterliligi ve firsatlarin tanimlanmasi ve bundan yararlanma ile
cikti olarak organizasyonun Oncii olmasi i¢in rekabet yetenegini kazanmasi ve

stratejisini sekillendirerek yenilenmesi goziikkmektedir.

Ust Yinetim Girisimeiligi | Ust Yinetim Girisimeiligi | Ust  Yonetim  Girisimeiligi
Stratefisinin Oncesi StratejisininUnsurlar Stratejisini Kullanmamm Sonuglan

' .

Dhs Cevresel On Girigim ci
Sartlar 01ZANizasyonun
mimans Rekabet Stratejik
® Euk abeE Tetenegd Yenilenm e
}-'og.l.nlugl].ll . . + Sekillenm e
-Teknolojik efisim Yapt
-Utiin Pazaraynmi Kiiltiir
Uriin Pazar ortaya -Kaynak
qikamama Yetenedd
-Odiil Sistemi
A
Girigim cilik

Strateji Vizyonu

vy
Bireysel Lo
LA Girigim ci Davramslar
G ilik: Bili
e # ve Siiregler
. o — e
i:nualﬁn ek -Firsatlann
Deger lammlanmaz
Tutum -birsatlardan
- Faydalanma
F

Sekil 2: Ust Yonetim Girisimciligi Stratejisinin Biitiinlestirici Modeli

Kaynak: Ireland vd., (2009)

27



Endiistri ve ¢evresel degiskenler, yap1 ve yonetim karakteristigi performansin
basarilmasi i¢in girisimcilik yoneliminin nasil yapilandirilacagimi etkiler (Lumpkin
ve Dess 1996:151). Covin ve Slevin (1991) girisimcilik yoneliminin onciillerini dis
etkenler (teknolojik kapsamlilik, dinamizm, diismanlik, endiistri yasam saykili
asamasti), stratejik degiskenler (gorev stratejisi, is pratikleri ve rekabet taktikleri) ve
ic degiskenler (list yonetimin degerleri ve felsefesi, organizasyonun kaynaklar1 ve
rekabeti, organizasyon kiiltiirii, organizasyon yapisi) olarak belirlemistir. Lumpkin
ve Dess (1996) girisimei yonelimin Onciillerini ¢evresel faktorler (dinamizm,
comertlik, karmasiklik, endiistri  karakteristigi), organizasyon faktorleri
(organizasyonun biytkligl, yapisi, stratejisi, starteji yapma siiregleri, firma
kaynaklari, organizasyon kiiltiirii {ist yOnetimin karakteristikleri) olarak

degerlendirmislerdir.

Kuratko vd. (1990) girisimciligin Onciillerini; yonetim destegi, organizasyon
yapist  ve odil olarak  faktorle incelemiglerdir.  Wood  vd.(2008)
calismasinda girisimciligin Onciilleri olarak uygun 6diil sitemlerinin kullanilmasi,
yonetimin destegi, kaynaklara erisebilirlik, destekleyici organizasyon yapisi, risk

alma ve hatalarin toleransini kullanmiglardir.

Organizasyon ¢iktilarini; objektif olarak performansin boyutlar1 olan karlilik
ve kazanim ile siibjektif ciktilar olarak calisanlarin memnuniyeti ve Orgiitsel
adanmayr ¢alismalarinda kullanmislardir (Wood vd., 2008:121-123). Yazin
incelendiginde girisimcilik yoneliminin en 6nemli ¢iktis1 6rgiit performansi oldugunu
gormekteyiz (Lumpkin ve Dess, 1996, Covin ve Slevin, 1991, Wood, 2008, Ocak,
2014).

Girisimcilik yazininda yapilan incelemede onciil orgiitsel degiskenler olarak
odiil, tist yonetim destegi, kaynak, orgiitsel yapi, risk alma, hataya hosgorii, orgiit
blytikligl, teknoloji, orgiit amaclari, 6grenen Orgiit seviyesi, liderlik vb. birgok
degisken kullanmilmistir (Ireland vd., 2009; Covin ve Slevin, 1991; Ocak 2014).
Ciktilar olarak genellikle performans kullanilmistir. Calismamizda Sekil 3’de de
goriildiigii gibi en ¢ok kullanilan 6nciil degiskenler; i¢ degisken olarak; yonetimin
destegi, orgiit kiiltiirli, organizasyon yapisini, dis degiskenler olarak; cevreyi ve

girisimcilik yoneliminin ¢iktisi olarak; performans incelenecektir.
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I¢ Degiskenler
7  Yonetimin destegi,
»  Orgiit kiiltiiri, —>
» Organizasyon yapist,

Girigimeilik | o | performans
Yiénelimi

Dus Degiskenler
Cevre —

Sekil 3 : Girisimcilik yoneliminin dnciilleri ve ¢iktisi.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
1.5.1. I¢ Degiskenler

Girisimci  yoOnelimin i¢ degiskenleri yonetimin destegi, Orgiit kiiltiirt,

organizasyon yapisidir.

1.5.1.1. Yonetimin (Liderlik) Destegi

Stratejik kararlar; stratejistlerin yonetim felsefesinden deger yapisindan
inanc¢larindan etkilenir. Andrew (1980) {ist yonetimin degerlerinin ve felsefesinin
rekabetgi strateji se¢iminin ana belirleyicisi oldugunu savunmustur (Covin ve Slevin
1991:14). Girisimci durusun se¢imi st diizey yoneticilerin firmalarin nasil
yOnetilecegini inancini yansitir. Bu ylizden yonetimin girisimei tip durusa egimli
olmalar1 gerekir. Andrew (1980) yoneticilerin firma stratejisi se¢ciminden ydnetici
degerlerini ayirmanin imkansiz oldugunu ifade etmistir (Covin ve Slevin 1991:15).
Ust yonetim takimimin belirsizlik tolerans1 ve basarma ihtiyaci, performansi etkiler.
Belirsizlik toleransi arzu edilebilir olarak belirsizlik durumlarini algilama egilimi

olarak tanimlanir (Budner, 1962: 29).

Stratejik durus firmalarin tiim rekabet yonelimi olarak tanimlanir. Firmalarin
girisimci yonelimi stratejik durusun gostergesidir. Firmalarin girisimci yonelimi,

organizasyonun rekabet avantaji elde etmesi i¢in degisim ve yenilik i¢in st
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yonetimin isle ilgili riskleri almaya meyilli olmasidir ( Covin ve Slevin 1989:77).

Girisimei durus {i¢ tip organizasyon seviyesi davranigi yansitir.

Bunlar; iist yonetim belirsizlikle karsilastifi zaman strateji hareketine ve
yatirim kararlarina bagli olarak risk almak, teknolojik liderlige egilimle ilgili ve
firmalarin 6ncii dogasinda agik¢a egilmek ve endiistrideki rakipleriyle yarismada

oncii olmaktir (Covin ve Slevin; 1991:10).

Yukarida da goriildiigii gibi yoneticilerin  degerleri ve yetenekleri
organizasyonun stratejik durusunun ve dolayisi ile girisimei yaklagiminin temel
etkenleri arasindadir. Girisimcilik yonelimi i¢in yoneticilerin destegi ve liderlik

tarzlar1 organizasyonun rekabet avantaji kazanmasi i¢in onemlidir.

1.5.1.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii; degerler, inanglar, tutumlar, beklentiler ve varsayimlarin
degerlerin organizasyonda uygun davranis normlarini belirleyen bir nesilden digerine
aktarilan organizasyonda uygun davranis normlarini belirleyen paylasilan seti olarak
tamimlanir (Covin ve Slevin 1991:16). Organizasyonlar girisimci durusunu devam
ettirmesi ve gelisim yetenegi Orgiit kiiltiiriine baglidir. Organizasyonun vizyonu,
misyonu, stratejilerinde olumlu kiiltiire sahip organizasyonlar girisimciligi destekler.
Stratejik hedefleri ve kiiltiirleri eksik olan organizasyonlar risk almayi, firsatlart
aragtirmayr ve yeniligi desteklemezler (Covin ve Slevin 1991:16). Organizasyon
kiiltirli; performans ve etkililikte organizasyonun Ongoriiciisiidiir (Denison ve
Mishra, 1995:204). Bu sebepten organizasyon Kkiiltiirli; risk almayi, yeniligi ve
firsatlar1 arastirmay1 desteklemelidir. Yazindaki arastirmalar oOrgiit seviyesi
girisimciligin organizasyon kiiltiiriinden etkilendigini gostermistir (Fis ve Wasti
2009).

Girisimcilik ile ilgili yazin incelendiginde, Orgiit seviyesi girisimcilik
faaliyetlerinin  gergeklesmesi i¢in organizasyonlarin  girisimcilik  yonelimli
organizasyon olmasi ve orgiit kiiltiiriiniin setinde bu 6zelligin var olmas1 gerektirir.
Orgiit kiiltiirii organizasyon iiyelerinin biling yapisin1 etkiler ve ¢alisanlarin zihninde
girisimcilik olgusu meydana gelir. Dolayisi ile organizasyonda calisanlar tarafindan
orglit seviyesi girisimcilik eylemi gerceklestirilir. Yani destekleyici girisimcilik

diisiincesi sadece iist diizey yoneticinin baskin diisiincesi degildir. Bundan ziyade
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yOnetici ve yonetici olmayan ¢alisanin diislincesinde acik¢a ortaya konur.
Destekleyici girisimcilik diisiincesi genisce iliyeler tarafindan tanimlandigi zaman
onlar organizasyon kiiltiiriinde yansitilir. Bu da davraniglarin olusmasina sebep olur.
Toplu inang¢ diisiincesi firsatlarin ve konularin iistesinden gelmek i¢in tanimlanan
uygun yollar1 gelistirir. Ust diizey yoneticinin diisiinceleri girisimcilik strateji
vizyonunu etkiler, c¢alisanlarin diisiincesini ise girisimci davraniglart takip eden
kiiltiirel normlarin etkilemesi beklenir ( Ireland Vd.; 2009:27).

Orgiit kiiltiirii, girisimciligi etkiledigi gibi orgiit seviyesi girisimcilikte orgiit
kiiltiiriiniin ~ sekillenmesine yardimct olur (Covin ve Slevin 1991:17).Orgiit
kiiltiiriiniin  6zlinde olan girisimcilikteki degerler ve yeni girislerin oldugu

varsayimlar orgiitsel performansin sonucu igindir (Lumpkin ve Dess 1996:151).

1.5.1.3. Organizasyonun Yapisi

Organizasyon yapist bircok sekilde ifade edilmistir. Ornegin, bir &rgiitiin
bicimsellesme ve merkezilesme egilimleri, organik veya mekanik olma durumu o6rgiit
yapisinin gostergesidir. Organizasyon yapisi; organizasyon igerisindeki is akist,
iletisim ve is akiginin diizenlenmesi olarak tanimlanir. Bu organizasyonun
departmanlar1 yada caligma {initeleri bakimindan da tanimlanabilir. Fonksiyonel
yapi, Uretim yapisi, matrix yapl organizasyon yapisi Orgiit seviyesi girisimci
aktiviteler icin dnemli etkiye sahiptir (Covin ve Slevin 1989:17). Yazinda bircok
arastirmact Orgiit seviyesi girisimcilikle organizasyon yapis1 arasindaki iliskiyi
calismiglar ve birbirlerini etkiledigini gormiislerdir (Covin ve Slevin 1988:218).
Khandwalla (1977) yaptigi c¢aligmada organizasyonlarin girisim yonelimli
organizasyonlarin  organik yapiya sahip olmast gerekliligini ve eger
organizasyonlarin yapisi esnek degilse organizasyonlar gelisme durumlarina adapte
olamayacaklarini ifade etmistir. Organizasyonlarin yapisinin organik olmasi tahmin
edilemeyen c¢evrede dis giiclerde meydana gelen degisimine hizli cevap vermeye izin

verir (Covin ve Slevin 1989:76).

Girigimcilik yoneliminin organik organizasyon yapisinin dogasinda olan
esnek organizasyon yapisina ihtiyaci vardir (Lumpkin ve Dess 1996:156). Covin ve
Slevin (1991) oOnerdigi diisiik yapisal bi¢imlenme, ademi merkezilik ve diisiik

karmasa girisimcilik yonelimi ile ilgilidir. Ayn1 zamanda organizasyonun yapisi
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organik ya da mekanik olmasiyla da yonetimin degerleri ve felsefesinin uygun
olmast Onemlidir, buradaki uygunluk girisimcilik yoOnelimini ve dolayisiyla

performansi etkileyecektir (Covin ve Slevin 1988:222).

Organizasyon yapilariin sekli orgiit seviyesi girisimciligi etkiler. Bu sebeple;
organizasyonlarin organik yapiya sahip olmasi, hiyerarsik seviyesinin diisiikk olmasi,
organizasyonun esnek yapiya sahip olmast ve yenilik ve cevre takibi ile ilgili
fonksiyonlar: (iiretim, AR-GE) biinyesinde barindirmasi, serbest iletisim kanallarinin
olmasi, karar alma mekanizmalarinin ademi merkezi olmasi, organizasyonlarin
girigimcilik faaliyetleri i¢cin 6nemlidir. Girisimci durus uygun organizasyon yapisi

oldugu zaman performansi olumlu etkiler.

1.5.2. Dis Degiskenler

Di1s degisken olarak c¢evre incelenecektir. Cevre, organizasyonun gelismesini
etkileyen ve ¢evreleyen tiim kosullari, durumlart ve etkileri igerir. Her organizasyon
bir ¢evrede yasamini devam ettirir, bu ¢evreden etkilenir ve yasamlarini devam
ettirmek i¢in bu ¢evreyle siirekli etkilesim halindedir. Organizasyonlar bulundugu
cevrede tehlikelerden korunarak, firsatlardan yararlanarak yasamlarini devam
ettirirler. Organizasyonlar bu g¢evrede yasamlarini devam ettirmek igin bir yandan
cevrede meydana gelen degisimlere adapte olarak kendini yenilemeli bir yandan da
tehlikeleri ve firsatlar1 degerlendirerek c¢evreyi kendi istekleri dogrultusunda
sekillendirmelidir. Goriildiigii gibi organizasyonlar yasamlari boyunca siirekli
cevreyle karsilikl iliski icerisindedir, ¢evreden girdileri alir ve bu girdileri ¢cevrenin
istegi dogrultusunda isleyerek tekrar cevreye verir. Cevre bu ciktiklart kabul ettigi
stirece organizasyonlar bu ¢iktilar vasitasiyla ¢evreye uyum saglar ve yasamlarini
devam ettirir. Fakat bu gevre her zaman bilinen 6zelliklere sahip degildir bu gevre
risk ve belirsizlikle doludur bu sebeple oOrgiitler yasamlarin1t devam ettirmek igin
cevresini 1yl tanimali i¢ ve dis ¢evresini birbirlerine uyumlandirarak performansini

arttirmalidir (Naktiyok 1999:6-10).

Covin ve Slevin (1989) calkantili ¢evreyi; riskli endiistri ayarlamalar, yogun
rekabet, sert ve baskin is iklimi ve isletebilir firsatlarin nispeten eksikligi olarak
tanimlar (1989:75). Diismanca ¢evrede kaynaklar daha sinirhidir daha fazla kontrole,

koordinasyona ve organizasyon davraniglarinda kenetlenmeye yol agar (Lumpkin ve
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Dess, 1996:162), Cevresel comertlik rekabet eden endiistrilerin biiylime orani ya da
karliligi olarak tanimlanir (Lumpkin ve Dess, 1996:157).

Cevresel karakteristikler, organizasyonlara; girisimci davranislar1 ogretirler.
Bu sebepten cevrenin karakteristigine gore orgiit seviyesi girisimcilik bir strateji
belirleyecektir (Covin ve Slevin, 1991:12). Stratejik degiskenler; gorev stratejisi ve
organizasyonlarin ig Uygulamalar1 ve rekabet taktiklerini icerir. GOrev stratejisi: kisa
donemli kar ve pazar biiyime paylasimi arasindaki degis tokus la ilgili
organizasyonun tiim stratejik  felsefesini ve  yoOnelimini temsil eder.
Organizasyonlarin is uygulamalari ve rekabet taktikleri, is seviyesi stratejilerin
igerigi, organizasyonlarin rekabet avantaji ve is uygulamalarinin tiimiiniin toplami
bakimindan tanimlanir. Bunlar finans alternatifleri, personel uygulamalari, tiretim
calisma stratejileri politikalar miisteri hizmet sistemi, gibi kararlar1 igerir.
Organizasyon; is pratikleri ve rekabet taktikleri daha ¢ok organizasyonlarin temel
direktifleri olup, girisimci organizasyonlara izin veren mekanizmadir (Covin ve
Slevin, 1991:13). Organizasyon performansi ve girisimci durusun arasindaki iliskinin
giicli organizasyon tarafindan se¢ilen is pratikleri ve rekabet taktikleri setine baghdir

(Covin ve Slevin, 1991:14).

Girisimcilik Yonelimi, dis ¢evredeki degisimler sebebiyle ortaya ¢ikan veya
cikabilecek tehdit ve firsatlarin tanimlanmasina ya da ongoriilmesine anlamli bir
diizeyde yardimci olmaktadir (Ocak, 2014:42). Cevresel durumlar organizasyonlarda
girisimciligi harekete gegirir bu duruglar ¢evresel durumlarin degisimine sebep olur
(Covin ve Slevin, 1991:11). Diismanca g¢evredeki basarili firmalar rekabet avantaji
kazanmak ve devam ettirmek i¢in agresif denemeler vasitasiyla egemen olan durumu
icin rekabetgi ¢abaya yoneleceklerdir (Covin ve Slevin, 1989:77). Rekabetci
hareketler daha kompleks ve hizli degisen ¢evrenin istesinden gelmek igindir
(Lumpkin ve Dess, 1996:157). Yiiksek teknoloji endiistriler ve dinamik gevre,
girisimci firma seviyesi davraniglari cesaretlendirir. Firmalar ¢evresel durumlardaki

zorluklara risk alarak, yenilik yaparak ve ongoriilii davranarak cevap verirler.

1.5.3. Girisimcilik Yoneliminin Ciktilar:

Girisimcilik yoneliminin ¢iktilart; yazin incelendiginde stratejik yenilenme,

rekabet avantaji, karlilik vb. degiskenler goriilmektedir bu degiskenlerin ana amaci
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organizasyonun ¢evrede Oncii olup rekabet avantaji kazanmasi olup sonug olarak

performans olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Organizasyonlar ¢evrede varligini devam ettirmek ig¢in bir takim 6zelliklere
sahip olmakla birlikte karliliklarin1 artirmak ve biiyiime i¢in bir takim hedefler
koymasi gerekmektedir bu hedeflere ulasma durumu performans ile ifade
edilmektedir. Bu sebeple performansinin bir¢ok yazar tarafindan farkli tanimi
yapilmistir, bu tanimlar incelendiginde performans gelecekle ilgili ulasilmasi
ongoriilen hedefe ulasilmasindaki durumu ifade eder En genel anlamda uygulanan
stratejilerin belirli bir donem sonunda, belirlenen hedeflere ulasmadaki basar1 diizeyi
anlamina gelmektedir (Porter, 1991; Lebas ve Euske, 2002). Bu hedefler, etkili ve
verimli bir organizasyon isleyisi i¢in yoneticileri mevcut durumdan, hedeflenen
durumu gergeklestirmeye iter. Kavram; is performansi; satislarda, pazar payinda ve
organizasyonun stratejik hedeflerinin basarilmasi olarak, karlilik ve biiylime ile ilgili

organizasyon hedeflerini basarmak olarak tanimlanmistir (Hult vd., 2004:430-431).

Organizasyonlar ¢evrede yasamlarimi devam ettirmek igin bir takim
ozelliklere ve rekabet avantajina sahip olmalidir. Bu avantaj ve o6zellikler ¢evrenin
ozelligine gore degisiklikler gosterir. Organizasyonlarin bulundugu c¢evrede bu
avantajlar1 elde bulundurmasi hedefleri ile orantilidir, performans, amacglarin
gerceklestirilmesi i¢in gosterilen planli tiim ¢abalarin ve sonuglarin nitel ya da nicel
olarak degerlendirilmesidir (Akman vd., 2008:94). Firmalarin ekonomik performansi
biiylime ve karliliktir (Covin Slevin, 1989:19). Organizasyonlar, girisimcilik
faaliyetleri secimlerinde organizasyon performansini kullanilir. Organizasyonlarin
performansinin diisiik ya da yiiksek olmas1 girisimcilik yonelimi ile iligkilidir. Covin
Slevin (1988:230) iist yoneticilerin girisimciligin riskli oldugundan riski kabul etmez
ve diislik performansa razi olup riskten kaginirken, baska yoneticilerin girisimciligin
dogasinda risk oldugunu kabul edip riskli de olsa yiiksek performans i¢in bunu kabul
ederler. Buradan ¢ikacak sonug yiiksek performans i¢in basarinin kilit fonksiyonu

olan Orgiit seviyesi girisimcilik uygulanmalidir.

1.6. Girisimcilik Yoneliminin Organizasyona Sagladig1 Avantajlar

Kiiresellesmenin her gecen giin etkisini daha fazla gosterdigi gliniimiizde

rekabetin, teknolojik gelismelerin neden oldugu hizli degisim, organizasyonlara
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rekabet avantajlarint  siirdiirmek icin  bircok  sorumluluk yiiklemektedir.
Organizasyonlar basarilarini siirekli hale getirebilmek, sagliklarin1 koruyabilmek,
hatta yasamlarin1 devam ettirebilmek icin siirekli yenilenmelidirler (Altuntas ve
Donmez, 2010:4). Organizasyonlar yenilenme eylemini gerceklestirebilmesi ve ve
degisen ortama uyum saglayabilmesi organizasyon mantiginda girisimcilik
yonelimine sahip olmasi ile mimkiindiir. Girisimei yonelimlilik; devam eden
kazanim yeni kaynaklarin gelistirilmesi kaynaklarin tekrar konfigiirasyonun yeni
yollar1 ve yeni is firsatlarinin takibine firsat veren organizasyonlar1 gerektirir.
Girisimci organizasyonlarin yonetimi; biiylik belirsiz durumlari, sinirlarin ¢ok genis
ve degisken olmasi, bir¢cok rekabet¢i durum arasinda hizli se¢im ihtiyaci ve mantikli
karar icin bilginin yetersiz olmasindan dolay1 geleneksel organizasyonlardan farklidir
(Hayton, 2005: 24). Bu sebepten girisimci organizasyonlar riskle kars1 karsiya olup,
bu risk Ongoérii ve bir takim risk analizleri kullanilarak belli bir seviyede

tutuldugunda organizasyonlara bir takim avantaj kazandiracaktir. Bunlar;

Girisimcilik yeni driinler, siirecler ve ikmal kaynagi saglar bu ise firmalar
arasinda pazarda esitsizlik meydana getirip rekabet avantaji saglar. Bu esitsizlik;
firmalarin basarili olmasini ve ayni1 zamanda girisim yonelimi firmalara yeni firsatlar
bulma ya da kesfetme imkani verir. Bu ise firmalara rekabet avantaji yaratir.
Bununla birlikte girisim yonelimi daha az uygun ortamda bile organizasyonlara daha

fazla imkan saglar (Wiklund ve Shepherd, 2005:86).

Girigimci firmalarin yagsamlarini siirdiirebilmek i¢in comerlik seviyesi daha
yiiksek olup, belirsizlik durumlarina kolayca uyum saglarlar (Covin ve Slevin,

1989:81).

Girisimcilik  yonelimi; Orglit tamaminda gerceklestirilen organizasyon
faaliyetlerini yansitmaktadir (Stevenson ve Jarillo, 1990:17-20). Harrison ve Enz,
(2005) ¢alismasinda iist yonetim girisimcilik faaliyetleri, mevcut bir organizasyon
iginde yeni {iriin, hizmet, siire¢ vb. faaliyetlerin gelistirilerek organizasyonun degisen
cevre ile birlikte gelismesi ve ¢evrede, rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmasina

olanak sagladigimni ifade etmistir (Aktaran: Ozer 2011:23).

Yenilik ve yatirim siiresinde yeni firsatlarin takip edildigi ve kesfedildigi
girisimci yonelim, en 6nemli rekabet kaynaklarindan birisidir. Girisimcilik yonelimi

{iriin ve siire¢ yeniligi gibi cesitli aktivitelerin setidir. I¢ ve dis 6rgiit yatirimlarinin
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gelismesi ve bireysel rekabet, davranig sirali gereklerini igeren yeni is modellerinin

gelistirilmesini saglar (Hayton vd., 2006:407).

Degisen c¢evrede basarili rekabet i¢in organizasyonda yapilan tiim
faaliyetlerde girisimcilik bakisina ihtiyag vardir. Girisimci yonelim faaliyetleri, tiim
organizasyon boyunca ve temel amag olarak yenilik ve yeni is yaratimi ya da yeni is
modelleri siirecinde yeni firsatlarin takip edildigi faaliyetleri icerir. Basarili
girisimcilik yonelimi hem yenilik hem basariy1 genisletmede es zamanl dikkati ister.
Bu yenilik organizasyonun siirekli yenilenmesi, biliylime, rekabet avantajinin

kazanilmasi, yeni ig imkanlar1 yaratilmasi ve zenginlik yaratimidir.

Firmalar yeni servisler ve iiriinlerle tanigmak ve yeni pazarlara girmek icin i¢
yeniliklerle ugrasirlar. Firmalar yenilik ve i¢ siireglerini, yapilarimi kabiliyetleri
vasitastyla genglestirirler. Ve onlar diger firmalarin bilmedigi aktif olarak
kullanmadig1 tamamen Ongorii ile yeni Uriin pazarlar1 yaratabilirler (Hayton

vd.2006:408).

Firmalar yeni firsatlardan faydalanmak ve tesvik edici girisimcilik i¢in
onemli yeteneklerini ¢esitlendirirler. Bu cesitlilik deneysel olarak tanimlanmis olup
orgiit kiltiiri,, orgiit yapisi ve firmanin dis ¢evresidir (Hayton vd.2006:408). Bu
sayede organizasyonlar kendisini dis ¢evreye uydurarak ayakta kalir ve cevrede

rekabet avantaji kazanir.

Girisimcilik yonelimi organizasyonlara kaynaklarin yonetimi, yaraticilik,
yenilik, girisimci liderlik, girisimei kiiltiir, girisimci akil setinin varli§in1 saglar ve
buda zenginlik yaratimi ve rekabet avantajinin sonunda organizasyonlar1 gelistirir.
Bu kimlik sayesinde organizasyonlar stratejilerini gerceklestirmede bir kilif olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yani stratejilerimizi gerceklestirmeyi saglar (Monsen ve

Boss 2009:72).

Walumbwa ve Lawler (2003) girisimcilik yonelimi yliksek olan firmalarin
dontistimcii  liderlik scorunun fazla oldugunu belirtmistir.  Doniisiimcii lider
takipgilerini var olan pratikleri yeni yaklagimlarla gelistirmek kritik diisiinmek igin

cesaretlendirir (Clercq ve Rius 2007:477).

Ust Yonetim Girisimciligi; kurulmus firmalarda bireylerin yenilik igin

seviyeye ve mevcut kullanilan kaynaklarin dogasina bakilmaksizin girisimcilik
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firsatlarinin takip edildigi bir siirectir. Ust Yonetim Girisimciligi stratejisi ¢alisanlar:

girigsimci davraniglara angaje etmek i¢in dnemli bir yoldur (Ireland Vd.; 2006:10).

1.7. Girisimcilik Yoneliminin Boyutlar:

Girisimcilik yonelimi ile ilgili olarak baslangi¢c agsamasinda Miller (1983) ii¢
degiskenli tek boyutlu olarak diisliniilen girisimcilik yonelimi, yazinda yapilan
arastirmalarla gelismeye devam etmistir. Covin ve Slevin (1988,1989.1991),
girisimcilik yonelimi kavrami olarak bu boyutlar ¢alismalarinda kullanilmiglar. Siireg
icerisinde Lumpkin ve Dess (1996), girisimcilik yoneliminin ¢ok boyutlu bir nitelik
tasidigini ileri silirerek Miller’in (1983), boyutlarina, o6zerklik ve saldirgan
rekabetcilik boyutlarini ilave etmistir. Girisimcilik yoneliminin temel bilesenleri:
yenilikgilik, risk alma, ongoriiliiliik, 6zerklik ve saldirgan rekabetcilik egilimleri

olarak tasarlanmistir.

Literartiirde girisimcilik yonelimi ile ilgili aragtirmacilarin kullandiklar

girisimcilik boyutlar1 tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Girisimcilik Yo6neliminde kullanilan boyutlar.

Yazarlar Kullanilan boyutlar

. Girisimcilik modunda, strateji olusturmada belirsizlikle
Mintzberg — g . .
(1973) karsilasinca ileri dogru biiylik sigramalarin yaninda yeni

firsatlar i¢in aktif aragtirma baskindir.

Khandwalla Girigimcilik sitili; cesur risk alan ve agresif karar verme ile
(1976/1977) karakterize edilir.
Miller and Girigimcilik modeli; {irtin market stratejilerinde hatir1 sayilir

Friesen (1982)

risk alirken, cesur ve diizenli bir sekilde yenilikler sunan
firmalar i¢in gegerlidir.

Miller (1983)

Girisimcilik yonelimi; bir sekilde riskli yatirim iislenen, iiriin
Pazar yeniligiyle iliskili, ongorililiigl, yeniligi, rakiplerini
istiinliik olarak ortaya koyan firmalardir.

Morris and Paul
(1987)

Girigimei bir firma; risk unsuru tasiyan, 6ngoriilii ve yenilik¢i
stratejileri  vurgulayan karar verme kurallarina sahip
firmalardir.

Covin and
Slevin (1998)

Girisimei firmalar; firmalarin stratejik kararlar1 ve operasyon
yonetim felsefelerinden belli oldugu {izere {ist diizey
yOneticilerin  girisimci  yonetim  sitillerine sahip oldugu
firmalardir, girisimci olmayan veya muhafazakar firmalarda
ise yonetim stilleri riskten uzak duran yenilik¢i olmayan pasif
ve reaktif olan iist diizey yoneticiler bulunmaktadir.

Girisimcilik yonelimi se¢ilmis olan {iirlin market birimindeki

Merz and | o YT o e
Sauber (1995) ongpmluluk seviyesi ve yeni irlinler ortaya koyma veya
yenilik yapmadaki isteklilik olarak tanimlanir.
Girigimcilik yonelimi bir ya da daha fazla miitakip boyut
tarafindan karakterize edilen yeni girise yol agan siirecler,
Lumpkin  and | uygulamalar ve karar verme faaliyetlerini refere eder.
Dess (1996) Kendiliginden (otonom) hareket etme egilimi, yenilik ve risk
almaya isteklilik, rakiplere karsi agresif olma ve Pazar yeri
firsatlarina yonelik 6ngoriilii olma egilimi.
Zahra and | Girisimcilik yonelimi bir firmanin sonuglart belli olmayan
Neubaum projeleri desteklemekte gosterdigi risk alma faaliyetleri,
(1998) Ongoriili stratejik hareket ve radikal yenilikgiligin toplamuidir.

Voss, Voss, and
Moorman
(2005)

Girisimcilik yonelimi; organizasyon ya da pazart degisimine
yol agan yenilik, 6ngoriiliiliik, saldirgan rekabetcilik, risk alma
ve Ozerklik davranigini yansitan firma seviyesi egilim olarak
tanimlanmaistir.
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Tablo 3 (devami)

> Girisimcilik Yoneliminde kullanilan boyutlar.

Avlonitis  and
Salavou (2007)

Cools and Van
den Broeck

(2007/2008)

Pearce, Fritz,
and Davis
(2010)

Girigimcilik  yonelimi; kendi avantajlar1  igin  rekabet
manzarasini  degistirmek amaciyla Ongoriilli ve agresif
girisimleri kapsayan firmalar tarafindan yonetim kapasitesini
yansitan organizasyon olaylardan olusur.

Girigimcilik yonelimi; yenilik, ongoriiliiliik, risk alma ile ilgili
iist diizey yoneticilerin stratejileridir

Girisimeilik yonelimi farkli bir set olarak
kavramsallastirilmistir. Fakat yenilik, Ongoriiliiliikk, saldirgan
rekabetcilik, risk alma ve Ozerklik niteligine sahip
davranislarla iligkilidir.

Kaynak: Covin J.G., Wales W.J. (2012). “The Measurement of Entreprencurial

Orientation, Entrepreneurship Theory & Practice, s. 679

Bulut ve arkadaslart (2008) girisimcilik yoneliminin boyutlart ile ilgili

yaptiklari ¢calismalar Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4: Girisimcilik yonelimi boyutlari

Covin ve Slevin (1988)

Inovasyon Egilimi
Risk alma
Proaktivite

Arastirma
Yazar(lar) Kullanilan/ énerilen boyutlar | Olgeginin
Kaynag
Inovasyon Egilimi
) Proaktivite o
Mintzberg (1973) Merkeziyetgilik Bilgi Yok
Risk alma
Biiylime Oryantasyonu
Risk alma
Khandvalla (1977) Esneklik Orijinal
Merkeziyetgilik
] _ Proaktivite o
Miller ve Friesen (1978) Risk alma Bilgi Yok
Analiz etme
Miller ve Friesen (1982) In_OVasyon Egilimi Orijinal
Risk alma
) [novasyon Egilimi o
Miller (1983) Risk alma Bilgi Yok
Proaktivite
) [novasyon Egilimi o
Morris ve Paul (1987) Risk alma Bilgi Yok
Proaktivite
Khandvalla

(2977), Miller ve
Friesen (1978,
1982, ve 1983)

Miller ve Friesen

Stratejik Yenilenme

Inovasyon Egilimi (1982),
Covin ve Slevin (1989) Risk alma Khandvalla
Proaktivite (1977),  orijinal
eklemeler
Inovasyon Egilimi
Guth ve Ginsberg (1990) | Yeni is kurma Bilgi Yok

Covin ve Covin (1990)

Agresif Rekabetgilik

Covin ve Slevin
(1989)

Covin (1990)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin
(1989)
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Tablo 4 (Devami): Girisimcilik yonelimi boyutlari

Covin ve Slevin (1990)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Covin, Slevin ve Covin
(1990)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Covin ve Slevin (1991)

Risk alma
Proaktivite

Agresif Rekabetgilik
Inovasyon Egilimi

Bilgi Yok

Zahra (1991)

Formel
Informel

Orijinal

Miles ve Arnold (1991)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Miles, Arnold ve
Thompson (1993)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Zahra (1993)

Inovasyon Egilimi
Yeni Is Kurma
Stratejik Yenilenme

Orijinal

Smart ve Conant (1994)

Risk alma

Yonetsel Yetkinlik
Yaratict Firsatcilik
Inovasyon Egilimi

Orijinal

Merz ve ark. (1994)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite

Miller (1983)

Merz ve Sauber (1995)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite

Miller (1983)

Zahra ve Covin (1995)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Zahra (1996)

Inovasyon Egilimi
Yeni Is Kurma
Stratejik Yenilenme

Orijinal
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Tablo 4 (Devami): Girisimcilik yonelimi boyutlari

Brown (1996)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Lumpkin ve Dess (1996)

Otonomi

Inovasyon Egilimi
Risk alma
Proaktivite

Agresif Rekabetgilik

Bilgi Yok

Becherer ve Maurer

(1997)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Dickson ve Weaver (1997)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Knight (1997)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite

Covin ve Slevin (1989)

Barrett ve  Weinstein

(1998)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Inovasyon Egilimi

(1998)

Proaktivite

Zahra ve Neubaum (1998) | Proaktivite Miller (1983)
Risk alma
Caruana, Morris ve Vella | Inovasyon Egilimi Bilgi Yok

Barringer ve Bluedorn

(1999)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Wiklund (1999)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Inovasyon Egilimi

(2000)

Yeni Is Kurma

Zahra ve Garvis (2000) Proaktivite Miller (1983)
Risk alma
Zahra, Neubaum ve Huse | Inovasyon Egilimi Orjinal
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Tablo 4 (Devami): Girisimcilik yonelimi boyutlari

Barrett, Balloun ve

Inovasyon Egilimi

Antoncic ve Hisrich (2001)

Kreiser, Marino ve Weaver
(2002)

Yeni Is Kurma
Inovasyon Egilimi
Orgiitsel Yenilenme
Proaktivite

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Weinstein (2000) ;riglilgtllr\g;e Covin ve Slevin (1989)
Lumpkin ve Dess (2001) ngrilétilty;{tgkabe teilik Covin ve Slevin (1989)

Orjinal

Covin ve Slevin (1989)

Liu, Luo ve Shi (2002)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Smart ve Conant (1994)

Antoncic ve Hisrich (2003)

Yeni Is Kurma
Inovasyon Egilimi
Orgiitsel Yenilenme
Risk Alma
Proaktivite

Agresif Rekabeteilik

Bilgi Yok

Antoncic ve Hisrich (2004)

Yeni Is Kurma
Inovasyon Egilimi
Orgiitsel Yenilenme
Risk Alma

Agresif Rekabeteilik

Orjinal

Richard ve ark. (2004)

Inovasyon Egilimi
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Chen, Zu, ve Anguan (2005)

Inovasyon Egilimi
Yeni Is Kurma

Orjinal

Wiklund ve Shepherd (2005)

Inovasyon Egilimi
Proaktivite
Risk alma

Covin ve Slevin (1989)

Kaynak: Bulut C., Fis A.M., Aktan B., Yilmaz S. (2008) “Kurumsal Girisimcilik:

Kavramsal Yap1 Uzerine Bir Tartisma” Journal of Yasar University, syf 505-510

Girigimcilik yonelimi alt boyutlar1 risk alma, yenilik ve dngoriiliiliik olarak

tek boyutlu ve risk alma, yenilik ve ongoriiliiliik, saldirgan rekabetlilik ve 6zerklik
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olarak ¢ok boyutlu ifade edilmektedir. Bununla birlikte girisimcilik yoOnelimi;
degisimi Oziinde barindirdigr i¢in bunlardan baska faktorleri de bulundurabilir
(Jeffrey vd. 2011:866). Bu sebepten girisimcilik yonelimini sadece bu boyutlarla
sinirlt tutmak yanlis olacaktir. Lumpkin ve Dess (1996) ¢alismas1 Miler (1983) de
kullandig1 risk alma, yenilik ve Ongorililiik boyutuna saldirgan rekabetlilik ve
ozerklik boyutunu da ilave etmistir fakat Lumpkin ve Dess (1996) da ilave ettigi bu
boyutlarin herzaman aralarinda pozitif iliski olmayacagini agiklamistir (Jeffrey vd.
2011:867).

Tablo 4’de girisimcilik yonelimi ile ilgili en ¢ok kullanilan boyutlar
gosterilmistir. Bunlardan en ¢ok atif alan yazarlardan Miller arastirmalarinda
girisimcilik yonelimi ile ilgili olarak yenilik¢ilik, 6ngorii ve risk alma degiskenlerini
kullanmigtir. (Miller 1983:2, Covin vd. 1989:77,) Lumpkin ve Dess (1996) kavrama,
girisimcilik  yonelimi  (entrepreneurial orientation) olarak isimlendirmis ve
girisimcilik yonelimi alt boyutlarim1 genisleterek 6zerklik (autonomy), Yenilik
(innovativeness), Ongorii (proactiveness), risk alma (risk taking) ve rekabetci
agresiflik (competitive aggressiveness) olarak bes boyutta ele almistir (Lumpkin ve

Dess 1996:136).

Yazinda ¢alisanlar ve alt orta seviye yoneticiler iizerine yapilan ¢alismalarda
girisimcilik yonelimi; yenilik¢ilik, risk alma, Ongoriliillik olarak iic boyutta
kullanmiglardir (Kemelgor 2010, Monsen ve Boss 2009, Masomi 2013, Mair 2002,
Hornsby 2002, Holt vd. 2007, Jeffrey vd. 2011:866). Bu sebeple girisimcilik
yonelimi tek boyutlu olarak ele alinip, alt boyutlarin yenilikgilik, risk alma ve

ongoriiliiliik olarak kullanilmasinin daha iyi sonuglar verecegi diistiniilmektedir.

1.7.1. Yenilikg¢ilik

Gelisen ve degisen diinyada hayatta kalabilmek i¢in yenilik¢i olmak bir
gerekliliktir. Bu nedenle organizasyonlarin yenilik¢iligi gergeklestirecek uygun
orgiitsel yapiya sahip olunmasi gerekmektedir Yenilik¢ilik egilimi, girisimcilik
yoneliminin en Onemli, hatta olmazsa olmaz 06gesidir (Covin ve Miles, 1999).
Kaynaklara dayali bakisin 6nemli 6zelligi ekonomik karliligin mekanizmasi olarak
kaynaklarin birlesiminin yenilikle birlestirilmesine vurgu yapar yenilik ve ve

degisimin dinamigi olarak teknoloji Onemlidir. Bu sebepten girisimci
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organizasyonlarin ¢evredeki degisimlere cevap vermesi, yiiksek yenilik etkisine

sahip olmasi ile olur (Autio ve Yli-Renko 1998:72).

Yenilik yapmak bir siire¢ olarak yeni bir fikir ya da bulusun pazarlanabilir bir
tirline doniistiiriilmesidir (Dess ve Lumpkin, 2005). Bir¢ok kez girisimciligin 6ziini
ve girisimcilik yoneliminin en 6nemli 6gesini olusturdugu ileri stiriilen yenilik,
“bilginin, orgiitsel fonksiyonlar1 yerine getirmek {iizere, orijinal, ilintili, benzersiz
¢Oziim ve deger yaratan yeni kaynak, iirlin, siireg, hizmet, yonetim teknigi veya
teknoloji  bigiminde somutlastirilarak — degistirilmesi, Dbirlestirilmesi ya da
sentezlenmesi araciligiyla ticari deger kazanmasi siireci” olarak tanimlanmistir

(Altuntas 2010:54).

Yenilik¢ilik bir¢ok farkli formlarda meydana gelir. Teknolojik yenilik: yeni
iiriin ve stireglerin gelistirilmesine yardime1 olan miihendislik ¢abalar ve arastirmanin
baslangicindan olusur. Uriin pazar yeniligi; Pazar arastirmalari, {iriin dizayn1 ve
reklam ve tanitim yeniligini igerir. Yonetim yeniligi; yonetim sistemlerinde, kontrol
tekniklerinde, organizasyon yapisinda yeniligi refere eder (Lumpkin ve Dess
1996:143, Lumpkin ve Dess 2005:150). Organizasyonlar yenilik yapmak igin
yenilikgilik 6zelligine sahip olmalidirlar bu konuyla ilgili olarak yazinda yapilan

yenilik¢ilik tanimlar1 Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: Yenilikgilik Tanimlari.

Yazar

Yenilik¢ilik Tanim

Lumpkin ve Dess

Yenilikgilik; yaraticiligr desteklemek igin istekliligi gosterir

(2001:431) ve yeni Uriin/hizmetle tanisma deneylemeleri, teknolojik
liderlik ve yeni siirecler i¢in arastirma gelistirme yapmak
olarak tanimlanir.

Morris Vd. | Organizasyonun durusu agisindan yenilik¢ilik; yeni fikirler

(2011:949) ve kombinasyonlar igin Orgiit kiiltlirlintin agik olmasi
yaninda yeni {iriin, hizmet, siire¢ yaratmak i¢in yeni fikirler
tiretme tecrilbbe etme ve yani faaliyetlere katilma egilimini
yansitan organizasyon 6zelligini yansitir.

Hosseini Vd. | Yenilik¢ilik; yeni hizmet ve {irlinleri deneme, ¢agdas iiriin ve

(2012:241) siireclerle tanisma kapasitesine sahip olmadir.

Razak (2011:252)

Yenilik¢ilik yeni fikirleri, yeniligi, tecriibeleri yaratict fikir
yada arastirmalar1 ve yeni {iriin, hizmet ya da teknolojik
siiregle sonuclanan gelisim faalyetlerini destekleme, iliskili
olma egilimidir

Lumpkin ve Dess
(1996:142)

Yenilik¢ilik; teknolojik siireg, yeni {liriin ya da hizmet sonucu
yaratici siiregler, tecriibe, yenilik, yeni iddiay1 desteklemek
ve organizasyonun bu konudaki egilimini gosterir. Bununla
birlikte yenilikgilik var olan teknolojiler ya da pratiklerden
ayrilma ve var olan durumun Otesindeki tesebbiisleri
gerektirir.

Zahra ve Garvis

Bu tesebbiisler sonucu yaratilan yeni {iriin basarili bir sekilde
pazarla tamistirma yetenegidir. Organizasyonun siireglere
adanmasimin gostergesi ve organizasyonel yenilik olarak

(2000:471)
tanimlanir.

Zagra Yenilik: halihazirdaki ve gelecek pazarlarin taleplerini
(1995:45) karsilamak i¢in yeni {rlin yaratmak veya var olam
' tyilestirmek i¢in firmalarin yetenegini olarak tanimlanir.
Pearce Vd. Yenilik; miisterin ihtiyacini temelde karsilamak i¢in ya da
(2010:225) faaliyetleri gelistirmek i¢in yeni kombinasyonlar: siirdiirmek

amactyla organizasyonun c¢abasini yansitir. Organizasyonun;
var olan teknoloji ve pratiklerden farkli olarak yeni fikirleri,
yeniligi, tecriibeyi desteklemek i¢in organizasyonun hazir
olmasini temsil eder.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5°de belirtilen tanimlar incelendiginde yenilikgilik; organizasyonlarin
cevreye uyum saglama ve hayatini idame ettirmesi i¢in var olan teknoloji ve
pratiklerden farkli kombinasyonlarla yada yeni bilgiyi elde ederek yeni {iriin hizmet

ortaya ¢ikarmak i¢in organizasyonun egilimini gosterir.

Organizasyonlarda Onemli olan, yeniligin organizasyon basarisina ve
organizasyonun gelisimine katki saglamasidir. Yazin aragtirmalarinda goriildiigii gibi
organizasyonlarda yenilik¢ilik kavrami girisimcilik yonelimi ile viicut bulmakta ve
bu eylemin ger¢eklesmesi risk alma ve Ongoriilii olmay1 gerektirmektedir. Ayni
zamanda bu ti¢ kavram birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir. (Covin ve Slevin

1991:7).

Bu faaliyetler firmalarin yenilenmesini saglar. Yenilenme genellikle yenilik
ve girisim faaliyetleri boyunca basarilabilir. Farkli yetenekler, kapasiteler ve
kaynaklara ulagsmay1 saglar. Yenilik¢ilik; organizasyonlara, biliylimeyi ve karlilig
basarmayi, yeni rekabetci yaklasimlar gelistirmeye izin veren organizasyonun bilgi
deposunu gozden gegittirir (Zahra ve Garvis 2000:471). Bunun sonucu olarak
yenilikg¢ilik vasitasiyla cesitli bilgi kaynagina ulagsmak organizasyonlara siireg
yeniligi 6nemli 6grenme firsati saglar. Teknolojik stirecleri iyilestirmeye, ya da yeni
hizmet, yeni iriiniin sonucu tecriibe ve yaraticiliga katilmay1 saglar ve bunun i¢in
halihazirdaki durumun 6tesinde teknoloji, tesvik ve pratik gerektirir (Lumpkin ve

Dess 2005:150).

1.7.2. Risk Alma Egilimi

Girisimcilik yoneliminin bir diger boyutu olarak risk alma terimini Cantilon (1734)
resmi olarak girisimcilikte ilk kullanan kisidir. Miller and Friesen (1978)
yoneticilerin genis ve riskli yatirimlar yapmaya istekli olmasmin derecesi olarak
tanimlamistir (Lumpkin ve Dess 1996:145). Risk alma boyutunda kaynaklarin hizli
bir sekilde tahsis edilmesini ve firsatlarin hizli bir sekilde takip edilmesini olanak
saglamaktadir (Antoncic ve Hisrich 2003:15-16). Bu agidan risk alma bilinmeyen bir
ortamda sonucun ne olacagini tahmin edilmesinin giic oldugu durumlarda
kaynaklarin tahsisini igeren baskili bir durum olarak tanimlanir (Antonic Hicric

2003:9 Lupkin Dess, 2006:140).
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Yazinda yapilan incelemede kiireselligin baskisi, gelisen teknoloji ve miisteri
ihtiyaglarin artmasi ve gesitlenmesi ile birlikte isteklerin hizinin artmasi isletmelerin
uzun vadede rekabet avantaji elde etmek amaciyla, yeni riskler almalarinin
gerekliligi kabul edilir bir davranis olarak onaylanmaktadir (Westfall, 1969; Covin
ve Slevin 1989). Risk almanin aksine risk almaktan tamamen kaginmak ise, orta ve
0zellikle uzun vadede organizasyonun c¢evrede rekabet iistiinliiglinii kaybetmesine ve
yasamini siirdiirememesi ile sonuglanabilir (Slater ve Narver, 1995). Bu agidan
girisimcilik yoneliminde risk alma onemli bir {ist yonetim davranigidir. Yazinda

yapilan risk alma tanimlari tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Risk alma Tanimlari.

Yazarlar Tammlar
Risk alma belirsiz cevrede yatirnrm yapmak i¢in Onemli
Rauch vd. ; y o
. kaynaklar1 tahsis etme ve agir bor¢glanma bilinmeyene yatirim
(2009:763) . e
yapmak i¢in ciirret etmeyi igerir.
. Risk alma; ¢evresel belirsizlikle karsilagildigi zaman sistematik
Bhuian vd. . . ) w1 ol
. bir sekilde risk faktorlerini azaltarak mantikli kararlar almayi
(2005:9). <
saglar.
COVI.n ve Ust yonetim belirsizlikle karsilastiginda yatirnm kararlar1 ve
Slevin » I
(1991:10) stratejik hreketlerle ilgili durumlarda hareket tarzidir.

Hosseini VVd. Belirsiz ¢iktilar ya da aligik olunmayan yiiksek kar ve kayiplara
(2012:241). sahip projeler i¢in daha fazla kaynak tahattiit etme istekliligi
olarak tanimlanir.

Morris Vd. Risk alma diisiik anlamlarin var oldugu ve sonuglari bilinmeyen
(2011:949). belirsiz projeler i¢in onemli kaynaklarin adanmasi istekliligi
olarak diisiintiliir.

I[_)lérST;pkln ve Pazardaki bilinmeyenlere yatirim yapma egilimi, belirsiz
(2001:431) yatirimlarin ¢iktilari i¢in biiylik kaynaklarin tahsisidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki Tabloda gosterilen tanimlar incelendiginde risk alma; yenilik
projelerini desteklemek i¢in firmalarin egilimi olarak tanimlanir. Bu faaliyetlerin
cikis noktasi belirsizliktir. Bu faaliyetler biitliin olarak rekabette oncii olarak pazar

firsatlarin1 somiirmek ve tamimak igin firmalarin yetenegini gelistirir (Zahra ve
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Garvis 2000:471). Bilinmeyen sonuglara cesurca hareket etmek ve yatirimin basarili
olup olmayacagini bilmemesine ragmen yatirnm firsatlarin1 elde etme istekliligi
potansiyel risktir. Girisimci firmalar 6ncii olmak i¢in yaptig1 her iste riskin oldugunu
bilmektedir (Lumpkin ve Dess 2005:152). Bu sebepten risk alma yasam dongiisiinii
artiran stratejik harekettir (Rezaei vd. 2013:2750). Risk alma maliyetli hatalarin
degisimi ile iligkili olan firsatlar i¢in uygun kaynaklara adanmada organizasyonun
istekliligine odaklanir. Bu yiizden girisimci organizasyonlar riski yonetecek

stratejilere sahip olmalidir (Liu vd. 2002:370).

Sonu¢ olarak organizasyonlarin g¢evrede ayakta kalmasi ve belirsizlikten
fayda saglayabilmesi ic¢in risk almak zorundadir. Risk almak organizasyonlarda
mantik ¢ergevesinde Dbelirsizlik durumunda cesur kararlar alabilme egilimini
gerektirir. Risk alma yiiksek belirsizliklerin oldugu bu ortamlarda is yatirimlari ve
stratejilere istekliligi gosterir. Bu sayede organizasyonlar rekabet avantaji kazanir ve

rekabetci durusu artar (Zagra 1995:45).

1.7.3. Ongoriiliik

Ongorii egilimi orgiitiin pazardaki firsatlar: takip etme yaninda iiriin, hizmet,
teknoloji, yonetim stratejileri, yeniden yapilanma gibi konularda ¢evrede dncii olma
ve ¢evrede faaliyet gosteren diger organizasyonlara liderlik yapma roliinii kapsar
(Antoncic ve Hisrich, 2001; Covin ve Slevin, 1991). Olumlu is firsatlarin1 takip
etmek i¢in rakip firmalar agresif davranislar sergilemelidir, firsat arayisi; rekabette
onciliikte yeni iirlin, hizmetle tanismada 6n bakma perspektifi, ve cevreye sekil
verme, degisiklik yaratmak igin gelecegin taleplerini bekleme hareketidir (Kreiser
vd., 2002:78).

Ongoriiliiliikle ilgili olarak yazinda birgok tanim yapilmistir. Bu

arastirmalardan bazi caligmalar ile ilgili tanimlar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Ongoriiliiliik Tanimlar.

Yazarlar Tanmmlar
Zagra Ongoriiliilik pazarda yeni iiriinlerle hizmet ve teknolojiyle
(1995:45). tanismak i¢in rakiplerini yenmek olarak goriiliir.
Covin ve Teknolojik liderlige egilimle ilgili ve firmalarin dogasinda dncii
Slevin olmak, endiistrideki rakipleriyle rekebette Oncii olmak ve
(1991:10). agresiflik i¢in firmanin egilimidir.
Lumpkin ve Firsatlarin arastirilmasi, rekabeti ilerleten hizmetlerin, yeni
(Dess tirtinlerle tanigmak i¢in ileriyi gérme cevreyi sekillendirmek ve
2001:431). degisiklik yaratmak i¢in gelecegin taleplerinin beklentilerinde
hareket etmektir.
Ongoriiliiliik; rakiplerinden oncii olmak icin degisikliklerin
. takip edilmesi i¢in ihtiyagc duyulan ve istenen gelecek
Morris Vd. o . A LS
) beklentilerin ~ organizasyonun  egilimidir.  Girisimcilik
(2011:949). AN .y :
yoneliminin Ustii kapali varsayimi; herhangi bir organizasyonda
uygulanan davranigsal yonelim ya da durustur.
Liu vd. N . . D
(2002:370) Ongortliilikk; pazarda rekebette Oncii stratejiler yeni iirlin ve
ve Na.sution hizmetlerin kontrolii ve uygulamasina izin veren Ongorilii

vd. 2011:337).

rekabet ve i¢in organizasyonun tutum ve kapasitesini igerir.

Ongoriiliiliik; ilk olarak harekete gegmeyi vurgular. Pazar

Pearce..\ vd. Firsatlarindan faydalanmay1 yardimer olmak igin ileri tasiyan
(2010:226). . . :
genis firsatlar sunan planlarin uygulanmasi1 ve liderlerin
yetenek ve istekliligini kavramsallastirmaktir.
Hosseini Vd. Rakiplerin 6ncesinde yeni siire¢ hizmetlere yol acan ileri bakis
(2012:241). perspektifi, firsatlarin arastirilmasidir.
Ongoriiliiliik firsatlar1 arastirma rekabette dncii olmak hizmet
Rauch vd. D S .
(2009:763). ve yeni {irlin tamigsmak vasitasiyla ileriyi gérme perspektifi

olarak tanimlanir ve gelecekle ilgili beklentidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7 incelendiginde Ongoriiliiliik; organizasyonlara 6ncii olmak igin
rakiplerinden Once gelecegi gdrme ve harekete gegme Ozelligi kazandirir. Bu
yonelime sahip olmak i¢in organizasyonlardan beklenen belli hareket tarzlar1 vardir
ve bu hareket tarzlar1 sonucunda organizasyonlar rakiplerine gore onemli avantajlar
elde ederler.

Ongoriiliiliik organizasyonlarin hatalar1 tolere etmesini ve ¢alisanlarin yenilik
kaynaklari, rekabet avantaji, pazar savasinda faydalar1 ilk yapmak olan firsatlari
sOmiirmek icin c¢abalar1 sabirsizlikla devam ettirmek i¢in ¢alisani cesaretlendirmeyi
talep eder (Ireland \Vd.; 2006:.22). Ongoriiliiliikk yeni yatirim aktiviteleri ya da yenilik
tarafindan birlikte hareket eden ileriyi gorme perspektifini 6nerir. Miller ve Friesen
(1983) yeni iiriinler, teknolojiler, yonetim teknikleri tarafindan gevre sekilleniyor
mu?, sadece tepkimi veriliyor? Sorularini sorarak firmanin Ongorililigiini
belirlemistir. Sonra Ongoriliiligi hizli yenilik ve yeni iiriin ve hizmetlerle ilk
tanisma olarak organizasyonu tasvir etmede kullanmistir (Miller ve Friesen 1983:
771). Ongoriilii firmalar takipgi olmaktan ziyade lider olmalidir. Ciinkii onlar yeni
firsatlar1 ilk olarak onlar gérmeli ve uygulamalidir (Lumpkin ve Dess 1996:146).

Ongoriiliiliikk bir organizasyonun gevreyi siirekli takip edip ¢evrede meydana
gelen tehtidleri bertaraf etme ve bunun ile birlikte ¢evrede meydana gelen firsatlari
degerlendirip bu duruma gore yeni yonetim tekniklerini ortay ¢ikarma ve cevrede
lider organizasyon olarak g¢evreyi istedigi sekilde sekillendirme egilimini gosterir
(Antoncic ve Hisrich, 2001; Covin ve Slevin, 1991). Onggériiliiliik; organizasyonlarin
pazar firsatlarim1 saldirgan takibini ve endiistride yeniligin lstesinden gelmek igin
ilklerin arasinda olmaya giiclii vurgu yapmayi gosterir (Zahra ve Garvis 2000:471).
Yeni firsatlarin elde etmek igin organizasyonun gabasidir. Ongériilii organizasyonlar
trendleri var olan miisterilerin gelecek ihtiyaglarini tanimlar ve taleplerdeki beklenen
degisiklikler veya ortaya ¢ikan yeni yatirim firsatlarina yol agabilen ortaya ¢ikan
problemlerin gozlemler. Ongoriiliiliik sadece degisiklik tanmimak degil ayn1 zamanda
rekabette oncii bakis icin istekli olmay1 gerektirir. Stratejik yoneticiler biiyiime ve
gelismenin yeni imkanlarini aragtirmak icin onlarin gozii gelecektedir. Boyle ileri
bakis perspektifi endiistride liderligi arastiran organizasyonlar i¢in 6nemlidir. Bir¢ok
Oongoriilii firmalar gelecege yonelme ve bununla birlikte endiistride rekabetin
dogasini degistirmek icin aragtirma yaparlar (Lumpkin ve Dess 2005:150).

Sonu¢ olarak; organizasyonlarda ©ngoriiliiliik; organizasyon biinyesinde

olmayan 6zel faaliyetler ve yeni aktiviteler i¢in siirekli aragtirma egilimi kazandirir.
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Lumpkin ve Dess (1996) belirttigi gibi 6ngoriilii organizasyon yeni iirlinler, yeni
pazarlardaki cevresel degisimleri siirekli takip eden c¢alisanlar1 cesaretlendirmede
diger organizasyonlara gore daha fazla faydalidir (Clercq ve Rius 2007:476). Bu
sayede; organizasyonlarin reaktifligin tersine, rakiplerine oranla dinamik bir hareket
sergilemesine, ¢evrelerine duyarliligin yiiksel olmasina ve farkindaliginin artmasina
ve bu oOzellikleri sayesinde rakiplerinden once hareket etmesine olanak saglayarak
organizasyonlara avantaj saglar.

Girisimcilik sadece uygun ortamda yasayan bir ruh olup girisimcilik
yonelimi; is, inan¢ ve felsefesinin setidir (Huanga ve Wang, 2011:564).
Organizasyonlarda girisimcilik faaliyetinin iglerligini saglamak i¢in organizasyon
tiyelerinin davraniglar1 ve davraniglara etki eden faktorler iizerinde durmak
gerekmektedir.  Ciinkii  organizasyon iiyelerinin  girisimcilik  davraniglar
organizasyonun inan¢ ve degerleri tarafindan etkilenir. Bu inan¢ ve davranislarin
calisan tizerinde etkisi pozitif bir orgiit iklimi yaratilmasin1 neden olur (Behram ve
Ozdemirci, 2014:266). Organizasyonlarda girisimcilik faaliyetleri, organizasyon
genelinde girisimci davraniglara inanmast ile meydana gelir. Bu sebeple
organizasyon tiyeleri arasinda girisimcilikle ilgili bir sinerjinin ve alginin 6nemli
oldugu bunun ise orgiit iklimi ile miimkiin oldugu degerlendirilmektedir (Toulson ve
Smith, 1994:454). Bu sebeple c¢alismamizin ikinci bdliimiinde girisimeilik

yoneliminin gerceklesmesinde etkisi olan orgiit iklimi kavrami tartigilacaktir.
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IKINCi BOLUM
ORGUT iKLiMi

2. ORGUT iKLiMi KAVRAMI

Orgiit iklimi, calisan davramslarmi ve tutumlarini etkileyen is cevresini
anlamada tasidig1r potansiyel nedeniyle giiniimiize kadar pek g¢ok arastirmaci ve

uygulamaci tarafindan ele alinmstir.

Yonetim biliminin giinlimiize kadar gelisen siireci incelendiginde, is yerinde
verimliligin artmasi i¢in bilimsel yOnetim diislincesi Taylor'la baslamis, siirec
Gilberth, Gantt, Emerson ile devam etmistir. Taylor’un diisiincesinin makro bir bakis
acistyla organizasyonun biitiin kademelerinde uygulanmasi iizerine yonetim siireci
yaklagimi ve Biirokrasi yaklasimi ile Fayol ve Weber devam eden klasik orgiit
kuramlarinin temel yaklasimi, insant makine gibi goren ve is verimliligi iizerinde
yogunlagsan bir yonetim yaklasimidir. 1930’larla birlikte davraniggilar yonetim
alaninda yeni varsayimlar ve sdylemler ortaya atmislardir ve neo-klasik yonetim
diisiincesini gelistirmislerdir. Bu donemde rasyonellikle beraber orgiit iiyelerinin
mutlulugu ve gelisimi 6lgiit olarak alinmistir. Bu anlayista insan biyolojik ve fiziksel
bir varlik olarak diisliniilmiis ve bu mantikla psikoloji biliminden ve bulgularindan
faydalanilmis, bireysel farkliliklarin Orgiit isleyisindeki etkisi kabul edilmistir.
Insanin neden ve nasil davrandig anlamaya calisilmistir (S6zen ve Basim, 2012:14-

25).

Orgiit icinde insan davramislariyla ilgili ilk calismalar Elton Mayo ve
arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilen Hawthorne aragtirmalaridir. Bu aragtirmalarda
arkadas gruplarina ve plansiz etkilesime dayali gayri resmi 6rgiitlenmenin, yonetimin
tasarladig1 resmi drgiitlenmenin yami sira var olabilecegi ispat edilmistir (Ozkalp ve
Kirel, 2010:34). Bu calisma insan iliskileri yaklasimi denilen goriisiin ortaya
atilmasina neden oldu. Bu yaklasimin temel goriislerine gore bireyler yetismis
olduklar1 sosyal cevreye gore tepki gostermekteydiler. Calisanlart gilidiileme
ekonomik ihtiyaclardan ziyade sosyal gereksinimleri tatmin i¢in 6nemliydi. Motive
olmus calisan motive olmamis calisandan daha verimliydi (Ozkalp ve Kirel,
2010:33). Aym1 zamanda bu ¢alismalarla is faaliyetlerininde belirlenen Orgiit
tasarimin1 yaninda insanin dogasinin da etkilendigi ortaya c¢ikmistir. Bu sonuctan

dolay1 arastirmacilarin organizasyonlarda insan yoniiyle ilgilenmeleri gerektigi de
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acikca ortaya konulmustur (Ozdemir 2006:22). Béylece klasik yaklasim ve bilimsel
yonetim ilkelerinden uzaklasan davranigsal yaklasim benimsenmeye baslandi. Bu
yaklasimda bilinen 6nemli kuramcilar Douglas Mc Gregor (X teorisi ve Y teorisi),
Abraham Maslow (Ihtiyaglar hiyerarsisi), Likert'in "sistem 4" ve Herzberg'in "Cift
Faktor" gibi yaklagimlaridir. Ozellikle 1920'lerden sonra yazinda yapilan inceleme ve
deneyler yonetimde insan unsurunun Onemini ortaya ¢ikartmigtir. Bu ise

arastirmacilari, insanlar1 yonetmede yeni araglar ve yontemler bulmaya yoneltmistir.

Iklim ve atmosfer terimleri ilk defa sosyal bilimlerle Lewin, Lippitt ve White
(1939)’1n liderlik tarzlarinin etkileri {izerine yaptiklar1 ¢alismada tanigmistir. Onlar
sosyal iklimin ti¢ farkli tiiriinii ortaya atmislardir. Bunlar otoriter, demokratik ve
serbest birakmadir. Bu sosyal iklim davranis tizerine etkisini ¢aligmislardir (Ruane,
1995:39). Goriildigli gibi organizasyon calismalarinda orgiit ikliminin ¢alisanin
psikolojisi tizerine etkisi oldugu ve dolayisti ile ¢alisanlarin davranislari tizerine etkisi
oldugu bu yillarda fark edilmistir. Bu sebepten, kisilerin davranislarin1 dogru sekilde
anlamak ve gerekiyorsa yonlendirmek icin bu davramisin ortaya ciktigi cevresel
degiskenlere de odaklanmak gerekmektedir. Bu ¢evresel degisken, iklim kavraminin

gelisimine zemin hazirlamistir (Caglayan, 2014:2).

Giliniimilizde organizasyonlar yasamlarini devam ettirmesi ve basarili olmasi
cevrede meydana gelen degisimleri Onceden tahmin etmesi ile miimkiindiir.
Kiiresellesmenin etkisiyle organizasyonun faaliyetlerini devam ettirmesi igin i¢ ve
dis ¢evresinde meydana gelen bu hizli degisimlere uyum saglamak her gecen giin
organizasyonlar i¢in dnemli hale gelmistir. Bu hizli degisime uyum saglamanin yolu
yaratict diislinceler bulmak ve bunlar1 yenilik¢i {irlin, siire¢ ve hizmetlere
doniistiirmekten geger. Bu faaliyetleri gergeklestirmek organizasyonun i¢ ve dis
cevresini anlayacak ve uyum saglayacak organizasyon liyeleri ve organizasyon
iiyelerini motive edecek ve bilis saglayacak orgiit iklimi ile miimkiindiir (Iscan ve

Karabey 2007:180).

Orgiit iklimi, organizasyon iiyelerinin organizasyonun i¢ ve dis gevresini
olumlu algilamalar1 uygun bir ortam yaratarak, calisanlarin duygu ve moral
durumlarin1 etkileyebilmekte ve organizasyon {iyelerinin orgiite baglanmalarinda
etkili rol oynamaktadir. Bu dogrultuda oOrgiit iklimi, bireyin amaglarinin orgiit
amaglartyla uyumlagtirilmas1 c¢abalarinda, davraniglarinin diizenlenmesi, orgiit

kiiltiiriiniin benimsetilmesi, ¢atigsmalarin yonetilmesi, orgiitiin gelistirilmesi, bireyin
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orgiite olan katkisinin arttirilmasi ile iligkili 6nemli islevler gérmektedir (Yiiceler,

2009:446).

Orgiit iklimi; organizasyondaki yasami karakterize eden tutumlar, hisler,
davraniglarin  siirekli tekrar eden davranis paternleri olarak tanimlanir. Ve
organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran organizasyonun i¢ c¢evresinin
nispeten devamli kalitesini gosterir. Bu 0zellikle organizasyon iiyeleri tarafindan
algilanan, durumlarin yorumuna dayanir (James ve Jones, 1974:1101) ve cevre ile
calisan arasinda kilit fonksiyon olarak goriiliir. Bu bakis silire¢ icerisinde insan
iliskileri ¢aligsmalarinin temelini olusturmustur (Steve, 1989:546). Bu kavram
bireysel seviye analizlerde psikolojik iklim kavrami olarak algilanir. Iklim kavrami
davranis paternlerinin bireysel algilar1 olarak tanimlanir. Bunlar bir araya toplandigi

zaman bu kavram organizasyon iklimi olarak adlandirilir (Isaksen vd., 2001:172).

Arastirmamizin bu bdliimiinde orgiit iklimi kavrami detayli bir sekilde

tartisilacak ve ilgili diger kavramlarla karsilastirilarak farki ortaya konulacaktir.

2.1. Orgiit ikliminin Tanim

Orgiit iklimi tamimi kapsayici tarzda ilk kez, Argyris (1958) tarafindan
yapilmis, Lewin in 1939 ve 1951 calismasinda deneysel olarak yarattigi Lewinian in
alan teorisi ¢alismasiyla baslamis siireg igerisinde ¢alisma Litwin ve Stringer (1968)
ve Tagiuri ve Litwin (1968) c¢aligmalariyla ilerletilmistir. Siire¢ igerisinde Orgiit
iklimi ile ilgili caligmalar devam etmistir. Forehand ve Gilmer’in (1964) orgiit
iklimini; o anla ilgili olan, tanimlanmis organizasyon karakterinin seti olarak ifade
etmistir. Iklim teorisi James Jones tarafindan (1974) yapilan ¢alismada Forehand ve
Gilmer’in ileri stirdiigii fikir ¢esitli metotlarla ve 6zelliklerle dl¢iilmiis ve ana etkiler
biiyiikliik, yap1, sistem karmasikligi, liderlik sitilleri, hedefe yonelme gibi
degiskenler olarak belirlenmistir (Toulson ve Smith, 1994:455).

Orgiit iklimi; Litwin ve Stringer (1968) psikoloji iklim konseptini teklif
ettiginden beri literatiirde genis bir tartigma alan1 olmustur. Litwin ve Stringer
(1968); orgiit iklimini; dlgiilebilir ¢alisma g¢evresinin 6zellik seti olarak algilamiglar
ve motivasyon ile organizasyon sistemi arasinda araci bir degisken oldugunu
soylemislerdir (Lin, 1999:863). Orgiit iklimi ile ilgili yazinda yapilan arastirmalar;

Denison (1990) organizasyon iklimi ve performans arasindaki iligskiyi incelemis,
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Denison (1996) yilinda organizasyon iklimi ve organizasyon kiiltiirii arasindaki
farkliliklar1 incelemis, Koyes ve Decotis (1991) organizasyon iklimini 6lgmeye
calismis, Griffin ve Mathieu (1997) organizasyon ikliminin organizasyonlardaki
hiyerarsik seviye ile nasil degistigini incelemis, Anderson ve West (1998)

organizasyon iklimi ve yenilik arasindaki iligkiyi incelemistir (Fey, 2001:857).

Benjamin Schneider (1987) in kaliplasmis insan davraniglarinin diizenlenmesi
ve organizasyonel baglam ve davranislardaki inanglar; organizasyonlardaki insan
cesitliliginin sonucu oldugunu ifade etmistir. Etkilesim olarak; benzer tip insanlar is
cesitleri ve organizasyon cevresinde benzer durumlar ¢izdigini, se¢im olarak;
organizasyona giren insanlardaki benzerlik siire¢ igerisinde arttigini, asinma olarak
organizasyona uyum saglayan calisanlar organizasyonda kaldigimi fakat uyum
saglayamayanlar organizasyondan ayrildigini bunu sonucu olarak organizasyonda
calisan insanlarin davranis, tutum, deger ve motiveleri ayni oldugunu, calisanlarin
karakteristikleri bakimindan yakin oldugunu ileri siirmiis, organizasyonun
performansi insan gruplari etrafinda merkezilestigini ifade etmistir (McGilvary,
1995:70,71)

Tiim iklimler soyuttur. Insanlar normal olarak diger insanlar ve
organizasyonlar hakkindaki bilgileri kullanir. insanlar organizasyon iklimi iizerine
konustuklarinda onlar bagkasinin ya da kendisinin tecriibesini degil organizasyonun
bilissel haritasini ifade ederler. Iklimler soyut ve algi oldugu igin psikolojik
konseptlerin ayn1 prensiplerini tagimaktadir. Bu prensipler is diizenlemelerinin algisi
olarak kullanmldigi zaman orgiit iklimi olarak kavramsallastiriimaktadir. Iklim
degerlendirmeden ziyade baskin tarif olarak ifade edilmektedir. Bu ylizden ¢ogu
aragtirmacilar bireylerden iyi ya da kotii gordiikleri etiketlemelerden ziyade is

cevresinde gordiikleri seyi anlatmasini sorarlar (Al-Sahammari vd.,1992:30).

Iklimi tanmimlamada iki yaklasim kabul edilmistir. Bu yaklasimlar; Bilissel
Sema Yaklasimi ve Paylasilan Algi Yaklasimi olarak iki farkli, fakat birbirini
tamamlayan gorlis kabul edilmistir (Anderson ve West, 1998:236). Bu ¢ercevede;
Biligsel Sema Yaklasimi kapsaminda; ¢alisma gevresinin biligsel semasi ya da
bireylerin yapici temsiliyeti olarak tanimlamislar. Bireylerin yakin c¢evresi ile ilgili
algilarini agiga ¢ikarmak i¢in girisimde bulunmuslardir. Bir kismi da Paylasilan Algi

Yaklagimi gercevesinde organizasyon politikast pratikleri ve prosediirlerinin algilar
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olarak tanimlamislardir ve iklim kavramini desteklemislerdir (Anderson ve West,

1998:236).

Aym bireyler aymi diizenlemelerden etkilenir, sosyallesir. Igerikte ayni
yollarla ayni Ozelliklere maruz kalir ve diizenlemelerde digerlerinin yorumunu
paylasir siire¢ igerisinde bu siiregler iklim algisiyla fikir birligiyle sonuglanma
egilimindedir (Steve 1989:547). Iklim algis1 davranis ve etkinin temelini saglayan
bireysel cevaplar ve organizasyon igerigi arasindaki iliskide aracidir (Steve
1989:546). iklim kavrami; kisisel olarak tarif edilmek zorundadir. Iklim bireylerin
algisidir. Organizasyon ve ig gruplariin iyeleri tarafindan paylasilan algilar orgiit

iklimini tanimlamaktadir (James ve Jones 1974:1097).

Organizasyonlarda orgiitsel iklimini belirleyen temel faktor, ¢alisanlarin her
birinin organizasyonu nasil algiladigi ile ilgili psikolojik alginin benzerlikleridir. S6z
konusu benzerlikler orgiitiin iklimini olusturur ve her organizasyonda orgiit iklimi
algis1 farkli oldugundan orgiit iklimi organizasyonlar1 birbirinden ayiran 6zelliktir.
Bu durum ayni1 zamanda her orgiitiin kendine 6zgii iklim veya psikolojik cevreye
sahip oldugunu gosterir (Tutar ve Altindz, 2010:197). Buradan goriiliiyor ki; orgiitsel
iklim, Orgiitlin yarattigi atmosferin c¢alisanlar {izerindeki etkisidir. Bu etkiden
calisanlarla birlikte orgiitte karsilikli olarak etkilenir. Iklim; organizasyon ve bireyler
ile makro ve mikro yapinin uygun bir sekilde birlesimidir (Ashforth, 1985:837). Bu
kapsamda orgiit iklimi ile ilgili birgok tanim yapilmigtir Coda vd. (2015)
calismasindan faydalanilarak ve yazin incelenerek tanimlar genisletilmis ve tablo

8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Orgiit Iklimi Tanimlar

Yazarlar

Orgiit iklimi Tanimlar

Garlie Forehand ve
B. VVon Haller Gilmer

(1964)

Iklimi organizasyonlar1 tarif eden o&zellikler seti ve
organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran, siireg
igerisinde nispeten dayanikli, organizasyonda insan
davraniglarini etkileyen olarak tanimlamstir.

Forehand ve Gilmer
(1964)

Calisanlarin  davranmisin1  etkileyen ve organizasyonu
digerlerinden ayiran karakteristikler olarak tanimlanir.

Litwin ve Stringer

Is cevresinde yasayan ya da c¢alisanlar tarafindan direk
yada dolayli olarak algilanan ig g¢evresinin OSlgiilebilir

(1968) ozelligidir. Motivasyonu ve davraniglar etkiler.
Hickson Orgﬁt iklimi; yoneten ve yonetilenin birbirine 6grettigi
(1969: 122) davranislar paternidir.

Campbell, Dunnette,
Lawler ve Welck

Cevre ve tlyelerle iligkili yollar vasitasiyla etkilen
organizasyonun 6zel tutumudur.

(1970)
James ve Sells Orgiit iklimi; bireylerin yakin g¢evresinin biligsel
. temsiliyeti olarak tanimlanir O6nemli ve anlamh
(1981:276) psikolojik sartlar olarak ifade edilir.
Ashforth Etkilesim bakistyla; iklim algisi; organizasyonu ve
. organizasyon igindeki rolleri anlamak igin bireylerin
(1985:837) cabasi oldugu tartisilmaktadir.

Hellriege ve Slocum

Organizasyon iklimi ¢evre ve c¢alisanlarla ilgili alt
sistem ya da organizasyonlar tarafindan yiiklenebilir ve

(1986:256) alt sistem ya da organizasyonlarin hakkinda 6zel olarak
algilanabilen set olarak tanimlanir.

o Orgiit iklimi; Karakteristiklerin 6zel setinin degerleri
Tagiuri bakimindan c¢alisanlar tarafindan tecriibe edilen ve
(1988) davraniglar1  etkileyen  organizasyon  ¢evresinin

kalitesiyle ilgili nispeten dayanikli olarak tarif edilir.
Schein Iklim; organizasyon hakkinda calisanlarin yaygin algist
(1992) olarak tamimlanmustir.

Moran ve Volkwein
(1992)

organizasyonlar1 diger organizasyonlar dan ayiran kalic
ozellikler olarak ve oOzerklik, giiven, destek, tanima,
adalet, isbirligi ve yenilestirme hakkinda calisanlarin
algis1 olarak tanimlamustir.
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Tablo 8 (Devamn) :Orgiit Iklimi Tanimlar

Bir organizasyonda yap: organizasyonun kemigi iskeleti

Toulsonve Smith | jken  iklim  organizasyonun  kisiligidir.  iklim;
(1994:454). Organizasyon farklilagtirir, buda  organizasyonun
ozelligi olarak goriiliir. Iklim c¢alisanin  algismin

temsilidir.
Orgiit iklimi personelin ¢alisma ¢evresi icindeki
Aslan politikalarin ~ olugturulmasi  ve  pratik olaylarin
(1994:210). algilanmasi olarak adlandirilarak Orgiite ait bir dizi

ozellikler biitlinii seklinde tanimlanmaktadir.

Iklim  aragtirmalar1  organizasyon  calisanlariin
Denison gozlemlenebilir. pratik ve organizasyon yasamiyla
yakindan ilgili olan prosediirlerin algis1 olarak ifade

(1996) etmistir.
Orgiit iklimi; sirketin statiisii ya da ¢alisanlarm
Oliveira hareketlere  cevabi  ve/veya kurum tarafindan
niyetlenilen hareketlerin ve karalardan tiireyen ve
(1996) degisime maruz kalan bir zamanda bir par¢a ya da bu

degisimlerin pargasi.

Orgiit iklimi; Organizasyonun sonuglari {izerinde negatif

Resende ve Benaiter | ya da pozitif olarak etkileyen ve ¢alisanlarin
(1997) 6zdeslesmesi, morali memnuniyeti, ilgilerini belli bir
zamanda yansitan sirketin durumudur.
Coda Orgiit iklimi; Organizasyonun ihtiyaglarina uzanan
(1997) egilimdir.

Rizzatti ve Colossi

Orgiit iklimi; I¢ cevresinde motivasyonel ozellikleri

(1998) refere eder.

Srour Orgiit iklimi; organizasyon galisanlarinin arzulari ve
biligsel alg1 toplam fikirlerini kombine eden samimi

(1998) fotografdir.

Resende ve Benaiter

Orgiit iklimi; Organizasyonun sonuglari iizerinde negatif
ya da pozitif olarak etkileyen ve c¢alisanlarin

(1997) 0zdeslesmesi, morali memnuniyeti, ilgilerini belli bir
zamanda yansitan sirketin durumudur.
Lin Orgiit  iklimi  yonetim  pratiklerini, calisanlari,
organizasyon sartlari1 iceren dinamik etkilesimli
(1999:864) siireglerin yansimasidir.
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Tablo 8 (Devamn) :Orgiit Iklimi Tanimlar

Merrifield Organizasyon  iklimi; yaygm  pratikleri, inang
_ paylasimini, organizasyonun takip ettigi deger sistemini
(2000:41). olarak tanimlanir.
Luz Orgiit iklimi; is’de ¢alisanin duygusal memnuniyetinin
(2001) seviyesidir.
Puente-Pala’cios Orgiit iklimi; Organizasyon hareketleriyle ilgili
(2002) calisanlarin algisinin temsilinin paylagimidir
Woold_ridge and Orgiit iklimi; arzu edilen davranislarin  basarisim
Minsky kolaylastiran  siiregler ve yapiya ilave olarak
(2003) organizasyonlarin kiiltiiriinii ¢alistirma formudur.
Patterson vd. Orgiit iklimini; organizasyon caliganlar1 tarafindan
prosediirler, pratikler, paylasilan algilarin 6zeti olarak
(2005) tanimlamustir.

Organizasyon iklimi; organizasyon iiyeleri tarafindan
Yahyagil iistlenilen organizasyonel fonksiyonun metotlar1 ve
yollardan olusan is atmosferi ile ilgilidir. Organizasyon
(2006:81) iklimi organizasyon fonksiyonu ve pratikleri ile iliskili
calisanlarin paylasilan algilart olarak tanimlanir.

Bisvas and Varma Orgiit iklimi; Giinliik is ¢evresinin degerlendirilmesi igin
(2007) bireylerin reaksiyonudur.

) Organizasyon iklimi c¢alisma c¢evresinin fonksiyonu
Johnston ve Spinks | olarak gdriiliir. Organizasyon iklimi organizasyonun

(2013:22). karakterlerini igeren objektif i durumlarmin ¢alisanlarin
algilarinin toplami olarak tanimlanabilir.

Johnston ve Spinks Cevrenin yorumlanmasi ve c¢alisanlarin etkilesimimin
(2013:26). drtinidiir.

Coda val. Orgiit iklimi; olusumlar, pratikler, prosediirler hakkinda

(2015:1830). organizasyon ¢aliganlar1 tarafindan paylasilan algilarin
Ozeti olarak diistintliir

Kaynak¢a: Coda R., Silva D. ve Custodio I. (2015)’Multidimensional
configurations of the organizational climate construct” The International Journal of

Human Resource Management, Vol. 26, No. 14, 1827-1847 1831
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Yukaridaki tanimlar 1siginda Geng ve Karcioglu (2000) calismasinda
belirttigi gibi orgiit iklimi; Orgiitiin i¢ c¢evresinin organizasyon iiyeleri tarafindan
algilanmas1 ve yorumlanmasi sonucu paylasilan algilar neticesinde organizasyonlari
tarif eden bilissel temsiliyet olarak tanimlanir. Bu algi “bireylerin davraniglarini
etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak
orgiit, igindeki bireylerce hissedilip algilanabilen” algidir (Aktaran: Yiiceler,
2009:447). Orgiit iklimi; organizayon iiyelerinin psikolojik algisinin toplaminin
sonucu olarak bulundugu zamani temsil eder ve organizasyonun kararli degismez ve

stirekli niteligine sahiptir.

Yukaridaki tanimlardan orgiit ikliminin temel bilesenlerini; organizasyon
kiiltiirlintin belirledigi normlar, degerler, ritueller, oldugu ve bunlarin organizasyonda
calisanlar tarafindan algist olarak belirlenmektedir. Bu bilesenlerin ana amaci
organizasyonun belirsiz organizasyon ¢evresinde ayakta kalmasi, Oncii bir
organizasyon olmasi, c¢alisganin motivasyonunu ve organizasyonun performansini
artirmasi i¢in kiiltiir ve c¢alisanin algisinin kombinasyonunu basar1 odakli olacak

sekilde olusturmaktir.

2.2. Orgiit ikliminin Olusmasinda Etkili Olan Organizasyon Bilesenleri

Orgiit iklimi ile ilgili arastirma yapan arastirmacilar; bireysel, orgiitsel ve
cevresel 6geleri igeren Orgiit iklimini tanimlarken bircok zorlukla kargilagsmislardir.
Organizasyonun i¢ calisma cevresinin karakteri g¢alisanlarin bilisini, davranisinmi
giiclii bir sekilde etkiledigi uzun stirededir fark edilmistir. Organizasyon iiyelerinin
bilisini etkileyen oOrgiitsel davranislar bircok farkli etmene bagli olarak degisiklik
gdstermektedir. Iste bu karakter ya da kisilik ya da psikolojik atmosfer organizasyon

iklimi olarak tanimlanir (Ashforth, 1985:837).

Orgiit iklimini igeren organizasyon degiskenlerinin boyutlarr; biiyiikliik, yapi,
sistem karmasaligi, liderlik sitili, hedef yonelimidir. Bunun ile birlikte iklim
kavramin1 etkileyen c¢ok genis spektrum vardir. Bu spektrumun genisligi
organizasyon iklimini tanimlamada zorluklara neden olmaktadir. Sekil 4’de
organizasyonlarda orgiit iklimine neden olan organizasyon bilesenlerinin bazilarini
sunmaktadir. Bu organizasyon modelinde durumsal degiskenlerin ana birlesenleri

organizasyon karmasaligi, yapi, sistem, degerler, normlar, siiregler, fiziksel cevre
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buna ilave olarak ¢esitli alt gruplar ve alt sistemlerin yapilar1 igerikleri, sistem
degerleri ve normlart siiregler ve fiziksel gevreyi igerir. Bu gosterimde toplam
organizasyonun bilesenleri alt sistemler, alt gruplar temelde kisa olarak

birlestirilmistir (James ve Jones, 1974:1097).

icerik Yapi
# Hedefler ve amaglar » Baviiklik
» Sahiplik ve kontrol # Karar almanin merkezilesmesi
¥ Gorevlerin cesitliligicialization # Konfigiirasyon
» Bagmhlik # Uzmanlasma
# Kaynaklar » Prosediirlerin standartlip
# Yas fonksivon ¥ Prosediirlerin bigimselligi
» Teknolojinin sevivesi #  Alt sistemlerin bagimsizlis

Siirec Fiziksel Cevre
> Liderdik #» Personel koruma
» lletisim # Cevresel tehlikeler
# Kontrol # Fiziksel ozelliller (sicaklik, avdinlatma, vb.)
¥* Catismalann ¢oziimii ¥ Uzakdik
» Secme # Mekan Kisitlamalan ve simirlama
» Sosyallestirme » Dayanikhilik talepleri
¥ Odil # Cevresel stres
# Karar alma
# Giig statii iliskisi

Sistem Degerleri ve Normlari

# Uyum # Karsilikls iligki
¥ Rasvonellik # Emir zincirine baglilik
# Tahmin edilebilirlik # Yerlilige vonelim
# Kigisel olmama # Problem ¢ézmek icin programlanmis vaklagmmlar
# Baglilik

Sekil 4: Orgiit Ikliminin Olusmasima Neden Olan Organizasyon Bilesenleri

Kaynakc¢a: James L.R. ve Jones A.P.(1974) “Organizational Climate: A Review Of
Theory And Research” Psychological Bulletin 1974, Vol. 81, No. 12, 1098

Sekil 4’de gosterilen organizasyon bilesenleri organizasyonda iklimin
olusmasinda 6nemli temel seviyedeki birlesimi gostermektedir. Bu bilesenler
vasitastyla olusan organizasyon iklimi organizasyonun performansinda 6nemli etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit iklimini sadece bireysel algilanma ile smirh
tutmak kavramin tam olarak anlasilmasimi zorlastiracaktir. Bireysel algilamanin
disinda oOrgiitiin cevresine ait bir takim Ozelliklerde oOrgiit ikliminin olugsmasinda

onemli bir etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.3. Orgiit ikliminin Onciilleri ve Ciktilar1

Orgiit iklimi cok genis yelpazede onciilleri olan ve bu 6nciillerin
organizasyona etkisi neticesinde organizasyonun g¢iktilarina ve dolayis1 ile
performansina direkt etkileri vardir. Orgiit iklimi bu yelpazede birey, grup ve
organizasyon bazinda bir¢cok degiskeni icine alir ve bu degiskenler organizasyon
ciktisini pozitif ve negatif olarak etkiler. Bu kapsamda; Kuenzi ve Schminke (2009)
yazinda yaptig1 detayli calisma sonucu orgiit ikliminin Onciillerini ve c¢iktilarmn,
bireysel, grupsal ve organizasyon capinda incelemis etki eden hususlar tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9: Orgiit Ikliminin Onciilleri ve Ciktis

Diizey IKLIMIN ONCULLERI IKLIMIN CIKTILARI
Cinsivet 4 eitim ozisvon Is memnuniyeti, ise adanma,
SIYEL  yas,  cpliim, - pozisy Isten ayrilma niyeti, rol
. seviyesi, rol, gorev, iliski, 4
Birey s . ) . Catigmasi, isteklerde
. O . Lider calisan ahlaki gelisimi, b .
Diizeyi . Tiikenme, bireysel caba ve
Bireysel adanma
Rt i performans,
Etik iklimi
Satis performansi
Takim  biyiikliigli, ve  takim | Takim performansi
birlikteligi, Takimin siiresi, takim i¢i | Takim yaraticilig
destek, esneklik, Takimin kisilik | Takim yardim davranis
Grup . ot
Diizevi ozellikleri, Takim kaza orani
uzen Lider diisiincesi, Emniyet kurallarina uyum
Liderlik 6zellikleri, Takim devamlilig
Takim baglhilig Adaletli davranig
. .. Finansal ~ performans  ve
Finansal kaynaklara erisim, .
.. .0, .| firmanin hedeflerini
Teknoloji uygulamalari i¢in yonetim
<. basarmasi,
destegi, . D .
! e Firmadaki tiim projelerde
Hizmet kalitesi yonetimi,
. D basari,
o Insan kaynaklarinin tahsisi,
Orgiit . . 1y Satis performansi,
Lo, Organizasyonun ozellikleri, . . .y
Diizeyi AT . Firmanin tiretkenligi,
Y Onetim sistemi, ... } SO
LT . Girisim ve psikolojik giiven,
Girisimcilik yonelimi, yenilik, . . oL
N ol Personel giiglendirme iklimi,
Giivenlik iklimi, . L o
L Hizmet iklimi,
letigim, Organizasyon iiretkenligi
Orgiitsel iklim giicti, g Y &b
Takim performansi,

Kaynakca: Kuenzi M. ve Schminke M. (2009) “Assembling Fragments Into a Lens:
A Review, Critique, and Proposed Research Agenda for the Organizational Work
Climate Literature”, The Journal of Management , 35, 3, syf 634-717.
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2.4. Orgiit Iklimi Olusum Siireci

Organizasyonlarda meydana gelen siiregler siirekli ve sistemetik olarak
devam etmektedir. Bu slire¢ igerisinde organizasyon iiyeleri bir takim sistemli
dongliye maruz kalmakta ve bunun sonucu olarak orgiit iklimini meydana
gelmektedir. Bu sistemli dongii ile olusan orgiit iklimi olusum siireci sekil 5°de

gosterilmistir.

a Normlar
Amaclar p| Idari Kaynaklar |- Teknoloji »  Statii Yapma
Iy
fslevsel ¥
na B - -
Béliimlendirme fse Alinanlam
Orgiitsel 1.{01
Performans Sosvalizasvonu
r'y
¥
Baliimler Arast  — Upyeliklerin Rol
_ - Etkilesim Hiskileri
Uveler Uvelere Yapilan
Tarafindan + Siireg
Alpilanana Deserlendirme ¥
Odiiller + Rol Performans:

Sekil 5: Orgiit Iklimi Olusum Siireci
Kaynak: (Evan 1968:118 aktaran Halis ve Ugurlu 2008:105)

Sekil 5’de goriildiigi gibi organizasyonlar amaglar1 cergevesinde,
faaliyetlerini gerceklestirip arzu edilen orgiit performansinin saglanmasi maksadiyla
bir takim siirecleri gerceklestirirler. Organizasyonlar bu siirecleri gerceklestirmek
igin bir takim mekanizma kurmakta ve bu mekanizmanin saglikli bir sekilde icra
edilmesi sonucu organizasyonda uygun oOrgiit iklimi olusmaktadir. Bu siiregler
organizasyon seviyesinde amaglarin belirlenip bu amaclarin gerceklestirilmesi icin
idari kaynaklarin tahisisSi ve uygun Orgiitsel normlar belirlenerek kullanilacak
teknolojilere karar verilip boliimler arasi iliskileri gosteren teskilat yapist kurulup

hiyerarsik durum belirlenir. Bu hiyerarsik pozisyona gore ise alimlar gerceklestirilir
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ve rol sosyalizasyonu saglanir. Gergeklestirilen rol performansina gore 6diil ve diger
mekanizmalarla silire¢ degerlendirilmesi yapilip calisanlarda bir algi olusturulup
orgit iklimi meydana getirilir. Bu siirecin sonucunda nihayi amag¢ olan Orgiitsel

performansin gerceklesmesi beklenir.

Forehand (1968) ¢alismasinda orgiit iklimi kavraminin ii¢ degisken kiimesini
icerdigini belirtmistir. Bunlar: organizasyonun genislik ve yapisi gibi bireyin diginda
olan c¢evresel degiskenler, Orgiit tyelerinin organizasyona getirdigi bireysel
Ozelliklerini olarak tanimlanan kisisel degiskenler ve ¢evresel ve kisisel degiskenlere
bagl olarak diistiniilen doyum, verimlilik ve ise 6zendirme gibi ortaya ¢ikan sonug
degiskenleri icerdigini ifade etmistir. Goriildiigii gibi orgiit iklimi olusumu, sadece
bireysel algi ile ilgili olmadig1 bireyin Ozellikler ile birlikte cevrenin bireyler
tizerinde olusturdugu etkinin karsilikli etkilesimi sonucu meydana gelmektedir
(Ertekin, 1978:6).

2.5. Orgiit ikliminin Organizasyona Sagladig1 Katkilar

Litwin and Stringer (1968) orgiit iklimini; ¢evrede ¢alisan ya da yasayan
insanlar tarafindan direkt ya da dolayli olarak algilanan is g¢evresinin Slgiilebilir
ozelliginin seti olarak tanimlanmustir. Orgiit ikliminin davranis1 ve motivasyonu

etkiledigi bir¢ok arastirmaci tarafindan kabul gérmiistiir (Muchinsky, 1976:372).

Iklim organizasyonda bircok faktdrlerden etkilenir ve bu etki sonucu sirasiyla
organizasyonu ve psikolojik siiregleri etkiler. Schneider (1975) iklimin
organizasyonun pratikleri ve prosediirlerinin bir sonucu oldugunu ifade etmis ve
farkl1 organizasyonel pratikler ve ve prosediirleri farkli organizasyon iklimini
tiretebilecegini  soylemistir (Muchinsky, 1976:372). Bu etkilenen organizasyon
stiregleri; grup problem ¢Oziimii, karar alma, iletisim, koordinasyonu igerir.
Psikolojik siirecler; 6grenme, bireysel problem ¢dzme, yaraticilik, motivasyon ve
adanmay1 icerir. Bu bilesim direkt olarak bireylerin, organizasyonlarin ve calisma

gruplarinin performansi ve ¢iktilari etkiler (Isaksen vd. 2001:173).

Orgiit iklimi; is performansi, iiretkenlik ve vatandaslik davranisi gibi kritik
ise alma davraniglarina yol goOsteren potansiyeli isaret eder. Calismalar; orgiit
ikliminin yiikselme orani, {iiretkenlik, isten ayrilma orani, maas ilerlemesi ile

nedensel olarak bagli oldugunu gostermistir. Ve dnemli kanitlar iklim boyutunun is
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memnuniyeti ve motivasyonla direkt ilgili oldugunu gostermistir (Kirsh, 2000:110).
Dolayist ile wuygun Orgiit iklimi organizasyon {yelerinin motivasyonunu

artiracagindan performansa direkt katki saglayacaktir.

Organizasyon iklimi; organizasyonun etrafin1 saran siirekli degisim,
belirsizlikler ve krizler agisindan etkiledigi dogal g¢evreden daha az olmayan dogal
degisiklikler ve meydan okumalardir. Bu yiizden organizasyon iklimi;
organizasyonlarin uluslararasi siirecler ve kiiresellesmenin sonucu degisimlerden

sonra yonetim faktorleriyle ilgili bir olgudur (Coda vd., 2015:1830).

Orgiit iklimi; 6znel normlar boyunca davramslari direkt ve dolayli olarak
etkiler (Bock, 2005:100, James ve Jones, 1974:1097) Ayni1 zamanda orgiit iklimi
organizasyon i¢inde bilgi paylasimini kolaylastirir (Bock, 2005:99). Bu da
calisanlarin  davranislarinin ~ sekillenmesinde ve bilgi  yOnetiminin  algisin
etkilenmesinde 6nemli rol oynar. (Chen ve Lin, 2004; Long, 2000; Sveiby ve
Simons, 2002). Dolayisi ile Bireylerin davraniglari tizerine orgiitsel iklimin etkileri,
organizasyon {iyelerinin mevcut uyaricilari, Odiill ya da ceza sistemleri ve
davraniglara iligskin secimlerin gibi yonetim araglar ile davranislar kontrol altina
almabilir (James ve Jones, 1974:1097). Bunun sonucu olarak orgiit iklimi

organizasyonda istenen davranis setinin olusturulmasinda onemli bir enstiirlimandir.

Orgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi ¢alismalarinda is yerinde nasil iyi davranilir ve
kendine giiven nasil kazanilir ve gelistirilir ilgili 6rnekler vardir. Bu sadece calisana
giiven vermez ayni zamanda tiretkenlik, yaraticilik ve mutluluga yardim eder. Buda

bir ¢cok fayday: beraberinde getirir (Eli, 2008:21).

Organizasyonlar ¢alisanlarini yaratict ve yenilik¢i olun diye zorlayamaz
sadece bunun i¢in ¢alisanlara ilham verir ve motive eder bu ise orgiit iklimi ile olur

(Wannapa, 2014:126).

Organizasyon iklimi bilgi yonetiminin algisini etkileyen ve c¢alisanlarin
davranisini sekle sokmada 6nemli rol oynar. Organizasyonlarin rekabet avantajinin
devamiin kilit rollerinden biri i¢ siiregler, yetenekler, prosediirlerdeki hareket seti

igin siirekli yenilik iklimini tesvik etmektir (Merrifield, 2000:41).

Orgiit iklimi; organizasyonlarda serbest diisiinme, fikirlerini ve iddialarmni
acikca ifade etmek ve yenilik iklimi boyunca rutin olmayan alternatiflerin aciga

cikmasi i¢in organizasyon liyelerini cesaretlendirir ve organizasyon iiyeleri arasinda
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sosyal etkilesimi artirir (Chen ve Huang, 2007:105). Kisinin iklimi destekleyici,
cesaretlendirici olarak algilamasi davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir
(Cekmecelioglu, 2006:299). Bu da organizasyonda organizasyonda pozitif Orgiit
iklimi olusturacaktir. Pozitif orgiit iklimi organizasyon iiyelerinin motivasyonunun
ve gorevdeki ¢abasinin artirilmasi neden olacaktir (Neal vd., 2005: 496). Dinamik
cevrede Orgiit iklimi; degisimi ve girisimi kolaylastiracaktir (McGuinness,

2005:1315).

2.6. Orgiit Iklimi ve Psikolojik iklim Iliskisi

Psikolojik iklim algis1 bireyler i¢in ig ¢evresinin anlami ve Onemimi
degerlendiren algidir. Gizli psikolojik arzular; netlik, uyum, adalet psikolojik semaya
neden olur. Bu sema is c¢evresinin ne oldugunu yansitir (James vd. 2008:8). Bu
kapsamda personel iklimi boyutu; rol stresi ve uyum eksikligi (rol belirsizligi, rol
catigmasi, rol yilikleme, alt linite ¢atigmasi, organizasyon kimligi eksikligi, yonetim
ilgisi ve farkindalig1 eksikligi), liderlik kolaylastirmasi ve eksikligi (lidere gliven ve
destek, lider hedef kolaylastirmasi, lider etkilesim kolaylastirmasi, psikolojik etki,
hiyerarsik etki), is zorlugu ve ozerklik (is zorlugu ve ¢esitliligi, is ozerkligi, is
Oonemi), 1§ grup birlesimi, arkadaslik ve ilimlilik (is grup birlesimi, is grup arkadashig:
ve ilimlilig, etkililigin sorumlulugu) olarak alt boyutlarda incelenmistir (James ve

James, 1989:742).

Organizasyona yeni gelenler organizasyondaki ni¢in ve nedenlere alisik
degildir. Bunun sonucu olarak kendi statiileri ve rolleri hakkinda da emin degildirler.
Bu ylizden bunlar; organizasyonun lojistigini, arkadaglarinin genel rol beklentilerini,
ortiik normlari, yoneticilerin davranislarini, gili¢ yapisini, statiileri, 6diil sisteminin,
iletisim sistemimini, gili¢ yapisin1 ve ¢esitli organizasyon politikalarin1 6grenir. Onlar
organizasyon i¢inde hareket etmek i¢in organizasyonu anlamak ve siire¢ icerisinde

degisen durumlara uymak zorundadirlar (Ashforth, 1985:838).

Bireysel seviyede James and Jones (1974) psikolojik iklimi, organizasyon
igerik ve durumlarinin biligsel yorumlanmasi olarak tanimlamistir. Bu algt; bireylerin
birbirleri ve yapiyla etkilesimlerinden ortaya c¢ikar ve organizasyonun ozellikleri,

olaylar ve siire¢leri i¢cinde dogal anlamlarin temsilini saglar (Steve, 1989:546).
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James (1989) psikolojik iklimin genel faktorlerini; Lider destegi ve
kolaylastirma, rol catismasi ve uyum eksikligi, is zorlugu ve oOzerklik, is grup
birlesimi ve 1limlilik ve arkadaglik olarak belirlemistir (Lois vd., 1989:741).
Psikolojik iklimi yukarda gosterilen degerlere dayanarak semalar bakimindan is
cevresinin degerlendirilmesinin psikolojisinde degiskenlerin seti olarak tanimlanir

(Lois vd.,1989:740).

Orgiit iklimi ile ilgili yapilan arastirmalar birey ve orgiit davranis1 olacak
sekilde psikoloji ve orgiit iklimi olarak ayrim yapilmis ve farkli teoriler olarak ileri
striilmiistiir. Bireysel algilar psikolojik iklim iizerine odaklanmig, organizasyon
iklimi organizasyon Ozellikleri olarak disiiniilmistiir (Soylu, 2013:15). Psikolojik
iklim; politikalar, pratikler ve prosediirler gibi organizasyon ozelliklerinin bireysel
algilanmasini olarak tanimlanir. Bu degerlendirmeler is yerinde yeterli biiytikliikte
insan tarafindan algilandiginda orgiit iklimi olarak ifade edilir (Neal vd., 2005: 496,
Glisson ve James, 2002:771).

Yukarda tanimlardan ¢ikarilan sonug¢ organizasyonu, organizasyon iiyelerinin
bireysel algist psikolojik iklimi, tiim organizsyon iiyelerinin algilamasinin sonucu
orgiit iklimi olarak tanimlar. Dolayis1 ile organizasyondaki psikolojik iklim
bireylerin algis1 oldugu i¢in bireyler tarafindan manipule edilebilir ve yanlis
anlamalara mahal verebilir. Fakat orgiit iklimi organizasyonun tamamu ile ilgili bir

durum oldugundan organizasyonu tanimlamada daha gegerli ve siirekli bir durumdur.

2.7. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi Tliskisi

Orgiit kiiltiirii ve iklimi kavramlar1 orgiitte istenen davrams hali ile orgiit
cevresinin birey davranislar {izerindeki etkisini gosteren iki kavramlardir. Iki
kavramin orgiitsel davranis yazininda arastirmacilar tarafindan tam olarak benzer ya
da farkli kavramlar oldugu fikri kesin olarak belirlenememis olup bu da kavram
kargasasina neden olmaktadir. Orgiit iklimi kavrammm anlagilabilmesi igin
calismanin bu kisminda bu iki kavramin benzer ve farkliliklarina deginerek

anlamlandirilip s6z konusu kavram c¢atigmasina ¢oziim getirilecektir.

Orgiit iklimi konsepti yazinda ilk olarak Tagiuri ve Litwin (1968) Litwin ve

Stringer (1968) c¢aligmalariyla baglamigtir. Siire¢ igerisinde bu kavram diger
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aragtirmacilar tarafindan gelistirilerek organizasyon davraniglari anlamlandirilmaya

calisilmistir (Denison, 1996:623).

Orgiit kiiltiirii kavrami; ilk olarak Pettigrew in 1979 da Administrative
Science Quarterly’de yayinladigi makale ile Amerika akademik literatiiriine girmis
ve yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Stire¢ icerisinde kiiltiir calismalar1 daha
onemli hale gelmistir ve kiiltiir konsepti iklim konseptini tiiketmektedir. Fakat
yonetim biliminin uygulayicilar kiiltiirel adaptasyon okulunun davranis bakislari igin
biligsel bakisi tercih etmektedirler. Kiiltlir bakisi; varsayimlar ve degerlerin paylasimi
olarak iklimi kucaklayan kiiltiir konseptinden gelir. Bu iki konsept birbirine
gecislidir. Yinede farkliliklar gercek ve anlamlidir. iklim soyut olarak goriiliir
paylasim ya da c¢ikarimin daynikliligi hakkinda ya da ¢alisma cevresinin 6nemli
soyut psikolojik algisidir (Ashforth, 1985:841). Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi
konsepti islevsel ve tanimda; birlikte var olurlar ve ayni zamanda birbirine ¢ok
yakindir. Spesifik farkliliklar organizasyon degerlerinin derin kokiinii olustur. Orgiit

kiiltiirline kars1 olarak oOrgiit iklimi; bireylerin algisina odaklanmistir (Kirsh,

2000:111).

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiiriiniin tarihsel gelisimine baktigimizda &rgiit
iklimin daha Onceden kullanimi olduguna ve siire¢ igerisinde Orgiit iklimi
sorgulandiginda bunun altinda yatan ana sebebin 6rgiit kiiltiirii oldugu ortaya ¢ikmig
ve bu ayrim bilimsel caligmalarla tanimlanmis ve anlamlandirilmistir. Sonraki
yillarda kiiltiir, iklimden daha popiiler oldu. Organizasyon kiiltiiriinii ile ilgili
makaleler 1980’lerden sonra basildi. Orgiit ikliminin enstriimanlari ve makaleleri
1970’lerden gelmektedir. iki kavram birbirinden tam olarak ayrilamamustir. Iklim
tartigmalan kiiltlir tartigmalariyla yakindan ilgilidir. Ge¢mise baktigimizda 1984 de
iklimi ¢agristiran personel ¢evre uyumu calismalar1 daha sonrasinda 1991 de kiiltiir
caligmalariyla yapilmistir. Buna benzer olarak 1968 yilinda risk almanin
organizasyon Ozellikleri iklimin bir pargasi olarak diisiiniiliirken daha sonra kiiltiiriin

bir pargasi olarak diistiniilmiistiir( Fey, 2001:856).

Schein (1985, 1992) ve Tagiuri and Litwin (1968) tanimlarmin belirledigi
kadariyla kiiltiir yazin1 sosyal igerigin etkilesim disinda nasil gelisecegine
odaklanmakta iken iklim literatiirii sosyal icerigin algilanmasina daha c¢ok
odaklanmaktadir. Fakat aralarindaki benzerlik ¢ok katmanhliktir. Kiiltiir

aragtirmalarinda yapi, sembol, ritiieller, pratikler gibi kiiltlirlin gdsterimi ve ornek
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olarak gosterilen temel varsayimlar ya da degerler arasindaki farklilik vardir. iklim
aragtirmasinda da var olan organizasyon sistem ve organizasyon iyeleri tarafindan
sartlarin 6znel algilanmasi kosul seti var olan tartismadir. Bazi aragtirmacilar bu
kosul setinin iklim oldugunu tartisirken bazilar1 da iklimin se¢ilmis algi oldugunu

tartisirlar (Denison, 1996:627).

Orgiit iklimi ile orgiit kiiltiirii kavramlari, davramissal Ozellikler iizerine
yogunlasmistir. Meydana gelen bu davraniglarin fiili durumlart ve bu olusan

davraniglarin  organizasyonun faaliyetlerine nasil yon verdigini agiklamaya

calismaktadir (Denison, 1990:23-24).

Orgiit kiiltiirii; orgiit iklimini iki yolla etkiler. Ilk olarak organizasyon
iyelerinin tecriibelerinin hissini yaratmak icin 6énemli olanin ne oldugunu belirtmek
icin direkt olarak bireylere yardim yapar. Ikinci olarak kiiltiir; iklim algisinin ham
materyali olan is ¢evresini tarafsizca etkileyerek dolayl olarak etkiler. Orgiit klimi;
orgiit kiiltiiriiniin az ya da daha fazla goriinimii olan yapay kiiltiir teriminin ne
oldugunun gosterimidir. Bu yiizden ne kadar giiclii kiiltiir olursa o kadar etkili iklim
olur (Ashforth, 1985:842). Orgiit iklim algisinda Kkiiltiiriin rolii; varsayimlar ve

degerlerin altinda yatan etkiyi vurgular.

Organizasyonlarda verilen duruma bireylerin cevabini etkilemek i¢in
bireylerin ve durumlarin birlestirilmesinin yonii olan etkilesimli psikolojik bakis
personel kiltiir uyumunu ifade eder. Bu bakimdan, degerler ve beklentiler gibi
bireysel yonler, diirtii sistemi ve normlar gibi durumlarin yoneliminin etkilesimi,
bireylerin tutumunu ve davranissal cevaplar: etkilemesi orgiit iklimidir (O'Reilly vd.,
1991:488).

Schneider and Rentsch (1987) orgiit iklimi ve Orgiit kiiltiirii arasindaki
farklilig1 6zetle, organizasyonlarin giinliik davraniglarinin, organizasyon rutinlerinin
ve organizasyonlar tarafindan beklenen destek, 6diil alma davranislarinin gilinliik
davraniglara dagitilmast kullanilabilir hale getirmenin yollarin1 olarak ifade
etmiglerdir. Kiiltlir; tarih, norm ve degerler iken iklimin temelini olusturan
calisanlarin  inandiklaridir. Organizasyonlarin emirleri hakkinda ¢alisanlarin

paylasimi anlamindadir (Deshpande, 1989:5).

Orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii yazinda birbiri icerisine ge¢mis iki kavramdir.

Calisanlarin  degerleri ve inanglar1 (Kiiltlirlin pargasi) onlarin organizasyon
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politikalari, pratikleri ve prosediirleri (iklim) lerinin yorumunu etkiler (Schneider
vd., 1996:11). Kiiltiir; organizasyon fonksiyonlar1 hakkinda anlama ve varsayimlarim
paylasilmas: setidir. Iklim ise organizasyonlarin beklentileri hali hazirda karsilamas:
kapsami hakkinda c¢alisanlarin algilari ile ilgilidir (Deshpande; 1989:5). Orgiit
kiiltiiri; orgiit iklimini kapsar fakat tiyelerin davraniglarini, tutumlarini, fikirlerine i¢
cevrenin nasil sekillendirdigini ve etkiledigini anlamaya calisildigi zaman Orgiit
iklimi kilit elementtir. Aym1 zamanda dinamik organizasyonda olaylarin anlamin

calisanlarin 6znel algilarinin anlasilmasiyla ¢ozebiliriz (Popa, 2011:139).

Yazin arastirildiginda orgiit kiltiirii ve iklimi arasinda farklilik olmakla
birlikte bu iki kavramin ayni anlamda kullanildigi da gorilmektedir (Halis ve
Ugurlu, 2008:110). Orgiit kiiltiirii, organizasyonda meydana gelen faaliyetlerde
stireklilik olmasini ve bu faaliyetlerin orgiitsel davranislarda uyum saglamasini ister.
Bu uyum neticesi orgiit iklimi ortaya ¢ikar. Yani Orgiit iklimi olusmasinda orgiit
kiiltiirinin 6nemli bir pay1 vardir. Bu kapsamda bu iki kavram arasindaki iliski tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 10’da belirtilen tanimlar incelendiginde; oOrgiit kiiltiirii ve iklimi

arasindaki iligkilerde goze carpan yonler sunlardir;

Orgiit iklimi; durumlar1 ve onlarm iliskili oldugu organizasyon iiyelerinin
davraniglarini, hislerini ve diisiincelerini gosterir. Bu yiizden geg¢ici, 6znel, gli¢lii ve
etkili insanlar tarafindan sik sik direkt manipilasyonlara maruz kalir. Kiiltiir aksine
zaman icin olgunlagsmis durumlar i¢inde gomiilii baglami gosterir. Bu ylizden tarihde
kokleri vardir. Direkt manipilasyonlara karsi direnmek igin yeterince karigiktir. Ve

herkes tarafindan kabul edilir (Denison, 1996:644).
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Tablo 10: Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi arasindaki iliski.

Yazarlar

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasindaki iliski

Schneider vd.
(1996:11)

Orgiit kiiltiirii organizasyon iiyelerinin inan¢ ve degerleriyle
ilgili oldugundan iklime gore daha derin seviyede insan
psikolojisini etkiler. Iklimin politikalar1, pratikleri ve ddiilleri
gozlenebilir. Bunun aksine kiiltiiriin inang ve degerleri direkt
olarak gozlemlenemez.

Denision (1996)

Kiiltiir ve iklim arasinda birkag¢ farklilik tanimlamistir. Buna
gbre Orgiit kiiltiirli organizasyonlarin yapisinin altinda yatan
degerler inanglar, organizasyon iiyelerinin varsayimlari olarak
ifade  edilir.  Organizasyon iklimi  diger taraftan
organizasyonun yilizeyinde gozlemlenebilen pratikler ve
prosediirleri gosterir.

Fey (2001:856)

Orgiit iklimi arastirmalar1 organizasyonda gozlemlenebilir
pratiklere daha ¢ok vurgu yaparken 6rgiit kiiltiirii arastirmalari
geleneksel olarak daha ¢ok organizasyon degerleri iizerine
vurgu yaparak organizasyon degerleri ve bu degerler altindaki
varsayimlar1 daha derinden inceler. Buna ilave olarak orgiit
kiiltiirii geleneksel olarak daha ¢ok organizasyonun gelisimi
ile ilgilenir bu farkliliklarin ¢ogu o6rgiit ikliminin arkasindaki
uygulanabilir psikolojiden kaynaklanmaktadir.

Glisson ve James

Orgiit iklimi bireyin bir 6zelligi, 6rgiit kiiltiirli ise drgiitiin bir
ozelligidir.

(2005:1314).

(2002:769)
Kiltir organizasyonlarda davranig normlarini saglayan deger
ve inanglar setinin derin kokleridir. Iklim orgiit kiiltiiriiniin
McGuinness nasil calistigimi tarif eder. Yapi ve siirecler arzu edilen

davranislarin basarilmasini kolaylastirir. Tamamlayict olmak
icin iklim ve kiiltiir 6nemlidir. Ciinkii uygun davranislar
devam ettirmek ve gelistirmek zordur.

Puttrer
(2010:10).

Orgiit iklimi gegici olarak vurgulanir, direkt kontrole maruz
kalir ve organizasyon {yeleri tarafindan algilanan yonii
limitlidir. Kolayca etkilenebilir, degisebilir ve kisa zaman
aralig1 icin gegerlidir oysa orgiit kiiltiirii uzun zaman aralig1
icin gecerlidir ve degisime dayaniklidir.
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Tablo 10 (Devam): Orgiit kiiltiirii ve drgiit iklimi arasindaki iliski.

Orgiit iklimi ve kiiltiirii arasindaki farklihk kararhlik ve
Popa (2011:139) siirekliliktir. Bu yiizden Orgiit kiiltiirii zaman igerisinde
stireklilige sahip kararli element ve degerlere bakarken, iklim;

belli bir anda tutumlar inanglar, diisiinceler ve ¢alisanlarin
fikirleridir.

Orgiit kiiltiirii arastirmalar siire¢ igerisinde sosyal sistemin
gelisimi  ile ilgilenirken  oOrglit iklimi arastirmalari
organizasyon sistemlerinin grup ve bireyler lizerine sahip
oldugu etki ile ilgilenmektedirler.

Soylu (2013:15)

Organizasyonun basarisi i¢in orgiit iklimi motiveli, tutkulu,
Coda vd. memnun edici isgiiciine dayanmalidir. Orgiit iklimi orgiit
(2015:1831) kiiltiiriiniin - g6sterimi  iken organizasyon kiiltiirii yiiksek
seviyede soyut bir kavramdir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kiiltiir organizasyon {iyeleri tarafindan tutulan varsayimlar, inanglar ve
degerlerin yerlestirdigi organizasyon yapisinin derinligini ifade eder. Iklim;
organizasyon deger sistemlerinin kurdugu organizasyon cevresini tasvir eder ve
orgiitiin politika ve uygulamalarinda gézlenir. Tklim gecici olarak diisiiniiliir direkt
kontrole maruz kalir ve c¢evresel uyanicilara verilen tepkilerde davranisi ve

hareketleri yonetir (Denison, 1996:6 24, Ozer vd., 2013:439).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasinda uyumun degerlendirilmesi;
organizasyon davraniglarini ve pratiklerini, organizasyonun igerik yapisinin net
resmine sahip olmak ve gerekli dnlem almak, is pratiklerinde ve belirli degerlerin
degismesi ya da devam ettirmek i¢in gerekli 6nlem almak ve degisen stratejiyi daha

etkin olarak planlamak i¢in yonlendirir (Yahyagil, 2006:78).

Kiiltiir ve iklim arasindaki ayrim uygun analiz seviyesi anketin kullanimi ya
da etnegrofik Olgiimdiir (Deshpande, 1989:5). Kiiltiirin altinda yatan son
zamanlardaki tanimlar; ¢alisanin algisinin, yorumlarinin ve davraniglarinin
sinirlandirilmasidir.  Bu  terimin  sistemleri formlar1 kategorileri ve hayalleri

calisanlarin statiilerine gore yorumlanir (Deshpande, 1989:5, Pettigrew, 1979:574).
Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi arasindaki arastirma yapilirken eger arastirmaci

nitel arastirma yapiyor ise Kkiiltlir, nicel aragtirma yapiyor ise iklimle ilgili

aragtirmalardir  (Denison, 1996:621). Bununla birlikte orgiit kiiltiri  bir

organizasyonda olmasi siirekli ve deger yonelimli istenen ideal durumu ifade ederken
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orgiit iklimi organizasyonun o andaki pratik yonelimli ve gercek durumu ifade eder.
Bu kapsamda orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasindaki iligski ve farkliliklar asagidaki

Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Tablo 11: Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Farkliliklar1.

Boyutlar Kiiltiir literatiirii Iklim literatiirii
Seviye Deger yonelimli Pratik yonelimli
Yo6nelim Bir organizasyonun tarifi 1?1 ;%i?;iﬁgglnlarm
Metodoloji Niteliksel alan ¢alismasi Niceliksel arastirma
Dayanak Sosyal yap1 Lewinin teori
Zaman perspektifi | Tarihsel Belli zaman
Disiplin Antropoloji sosyoloji Psikoloji

Zamansal Yonii Tarihsel evrim Anlik durum
Analiz seviyesi Varsayimlar ve deger Yiizeysel seviye
Bakis Emik Etik

Epistemoloji Kendine 6zel sartlari Kanun koyan kiyaslamali

Kaynak: Fey, C. F. & Beamish, P.W. (2001). Organizational climate similarity and
performance: International joint ventures in Russia. Organizational Studies, 22, 856.
Denison, D. R. (1996). What is the difference between organizational culture, and

Organizational climate? Academy of Management Review, 21, 625.
2.8. Orgiit ikliminin Boyutlar:

Orgiit Ikliminin en iyi tanim organizasyonda calisanmn algisi oldugundan
iklimin 6lgiilmesi galisanlarm tutumu ve degerlerinin fonksiyonu olacaktir. Orgiit
ikliminin ¢ok fazla boyuttan olugsmasindan dolayr smirlarimi kesin ¢izgilerle
tanimlamak zordur (Fey, 2001:857). Orgiit iklimi ile yapilan biitiin ¢alismalarin
genel amaci; Orgiitteki personelin orglitsel davranisina etki eden 6gelerin saptanarak
orgiitsel davraniglarin  belli amaglara yonelik olarak belirlenmesidir (Aslan,
1994:212). Bu sebeple orgiit Ikliminin boyutlar1 arastirmanin  amacmna ve

arastirmanin 6zelligine gore farklilasir (Schneider, 1990).

Iklim ¢alismalar baslangicta az sayida boyutlar1 var iken siirec igerisinde bu
boyutlar caligmalarin 6zelligine ve farkindaligin artmasi neticesinde artmaya

baglamistir. Soylu (2013) yaptig1 ¢alismada orgiit iklimi boyutlarini; karar verme
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pratikleri, iletisim akisi, isin akisi (Taylor ve Bowers 1973), risk alma (Litwin ve
Stringer, 1968; Joyce ve Slocum, 1982), sosyal kontrol (Wilkins, 1978), sayginlik
(Campbell, Dunnette, Lawyer ve Weick, 1970) ve onem (Campbell, Dunnette,
Lawyer ve Weick, 1970), merkezilesme (Hellriegel ve Slocum, 1974), Bireysel
ozerklik, 6dil yonelimi, 6nemseme 1limlilik ve destek (Campbell, Dunnette, Lawler
ve Weick 1970), Role stresi, uyum eksikligi; 6zerklik ve is se¢imi; liderlik kolayligt
ve destek; calisma gruplarmin birlesmesi, arkadaslik ve sicaklik (James ve James

1989 ) olarak incelemistir.

Yazinda farkli yazarlar tarafindan ileri stiriilen orgiit iklimi boyutlarim
incelendigi zaman bazi ortak boyutlara rastlamistir. Bunlar pek ¢ok ¢alismada ortak
olan, o6zerklik, gliven ortami, destek, iletisim, yapi, 6diil yonelimi, katilimeilik,

isbirligi, inovasyon, isin iddiali olmasi gibi boyutlar1 sayabiliriz (Ozsoy 2012:51).

Litwin ve Stringer’in organizasyon iklim boyutlart McClelland Atkinson un
motivasyon teorisine (1953) dayanmaktadir. Bunlar; basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci,
aitlik ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir (Soylu, 2013:15). Bu ihtiyaglar neticesinde Litwin
ve Stringer (1968) organizasyon cevresini arastirirken orgiit iklimini dokuz boyut
olarak belirlemislerdir. Bunlar: yapi, sorumluluk, 6diil, risk, destek, standart, ¢catisma,

samimiyet ve kimliktir (Tutar ve Altinoz, 2010:198).

Orgiit iklimini analiz ettigimizde bir ¢ok boyutu agiga ¢ikar bunlar; bireysel
ozerklik, 1limhilik, liderlik kalitesi, takim birlesmesi, o6diil, destek, sayginlik,
organizasyon yapisi, miisteri destegidir (Coda vd., 2015:1831). Coda vd. (2015)

calismasinda en ¢ok kullanilan 6rgiit iklimi boyutlarini Tablo 12°de gdstermislerdir.
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Tablo 12: Orgiit Iklimi Boyutlari.

Kolb
w ! . Laros and
Boyutlar Coda |Ribeiro gfggﬁ;’rﬁ letmr;:re Rli/bem’ Sbragia, ioélgr\:\é srlt<)|/ GPTW | Puente- |Sopow Pattf:/:jsonet
(1992) | (1990) |\ " 50508) | (1968) |Mcintyre| 1983 | (1089) | 2001 |P ?;%g;;’s (20071 (2005)
(1986)

1 |[Uyum X X X X X X
2 [Sorumluluk X X X X X X X

Zorluk ve dis
3 odaklanma X X X X X
4 |Odiil X X X X X X X
5 |Personelarasi iligki X X X X X X
6 |Birlesme X X X X X X X X X X X
7 |Catisma X X X X
8 |Liderlik/yoneticilik| X X X X X X X X

Organizasyonel
9 netlik X X X X X X
10 [Katilim X X X
11 |Tanmma X X X X X X
12 |Kimlik/adanma X X X X X X X
13 |Adalet X X
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Tablo 12 (Devamu): Orgiit Iklimi Boyutlari.

14

Karier/fisatlarin
Biiytimesi

X

X

15

Insani diisiinme

16

fletisim

17

Girisimci
olgunluk/gelenek

18

Isin dogas1

19

IKY politikasi
egitimi

X | X | X | X

20

Is durumu

21

Is yiikii

22

Mutluluk

23

Yenilik ve esneklik

24

Diistinceli

25

Verim ve ¢aba

26

Performans tizerine
geri doniig

27

Kalite

28

Bilgi yonetimi

X

Kaynakca: Coda R., Silva D. ve Custodio L.(2015)”Multidimensional configurations of the organizational climate construct” The

International Journal of Human Resource Management, Vol. 26, No. 14, 1827-1847 1832-1833
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Tablo 12 ve yazin incelendiginde oOrgiit ikliminin Ol¢lilmesinde ¢ok fazla
boyut kullanilmaktadir. Schneider (1990) calismanin 6zelligine gore bu boyutlarin
farkhilik gosterecegini ifade etmistir. Bu sebeple organizasyonlarda girisimcilik
yoneliminin olugsmasinda organizasyon calisanlarinin algisini olusturan orgiit iklimi
etkili olmaktadir. Girisimcilik yonelimi 6grenme yoneliminin 6zellikleri araciligi ile
gerceklestiginden bu sebeple organizasyon {liyelerinin organizasyona bagliligi ve
bunun ger¢eklesmesi i¢in organizasyonlarda adaletin 6nemli olmasi O0grenmenin
organizasyon igerisinde paylasilmasi iletisim vasitisiyla oldugundan bu g¢alismada
orgiit iklimi alt boyutlari; bag kurma, adalet ve iletisim olarak belirlenmis ve asagida

aciklamalar1 verilmistir.
2.8.1. Bag kurma

Organizasyonlarda basarinin gergeklesmesi igin en 6nemli ve organizasyonun
var olmasinin sebeplerinden biri olan insanlarin birlikte bir amaci gergeklestirmek
icin bir arada takim anlayisiyla calismasi gerekmektedir. Organizasyonlarda bu takim
ruhunun gerceklesmesinde 6nemli faktorlerden bir tanesi ¢alisanlarin organizasyonla
Ozdeslesmesi ve calisma arkadaslarma giiven duymasidir. Fakat boyle bir ortamda
organizasyon iiyeleri, organizasyonu ile ilgili olumlu bir algiya sahip olur. Bu ise
organizasyondaki baglilik derecesinin gdsterimidir. Bu bakis acisiyla Baglilik
organizasyon {yeleri arasindaki beraberlik hissinin algis1 olarak tanimlanir.
Organizasyon tiiyelerinin birbirine yardim etmesinin tesvik edildigi kritik adanmiglik
davranigini ve yardimseverligi yansitir (Bock, 2005:94). Bu algiya sahip motive

olmus organizasyon liyesi organizasyona pozitif anlamda katki saglayacaktir.
2.8.2. Adalet

Organizasyonlarda adalet, degisken ve keyfi olmayan esit organizasyonel
uygulamalar algisin1 yansitir. Buda ¢alisanlar ve hizmetler arasinda giiveni tesis eder
(Bock vd., 2015:94). Organizasyon adaleti; organizasyonlar tarafindan adaletli
davraniglarin ¢alisan tarafindan algilanmasi olarak tanimlanir. Adalet algis1 ¢alisanlar
arasinda adil muamale olarak tanimlanir (Saruhan 2013:41). Organizasyon
ayarlamalar1 ile 1ilgili calisanlarin adalet algisi, 6diil ve prosediirlerle ilgili
organizasyonda ¢alisanlarin adalet algisidir (Greenberg, 1996; Hendrix vd., 1998) bu
adalet kavramu literatiirde dagitim, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Saruhan, 2013:41).
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2.8.3. Iletisim

Organizasyonlarin ~ gorevlerini  basarmasi i¢in en etkili yontem
organizasyonlarin iyi bir koordinasyon yapisina sahip olmasidir. Koordinasyon;
cesitli insan faaliyetlerinin birlesimi ile miimkiindiir. Organizasyonlarda c¢esitli
fikirlerin paylagimi ve bilgilerin karsilikli degisimini sadece iletisimin etkili
sistemiyle saglanir. Organizasyonda Ozellikle yoneticiler, zamanlarinin biiyiik bir
kismini iletisimle gegirirler. Is ile ilgili birgok beklentisini bu sayede gerceklestirir.
Eger iletisim sistemi yeterli degilse yonetim fonksiyonlarindan organize ve kontrol

ilgili ve diger hususlarda da ciddi problemler ortaya ¢ikar (Raina, 2010:346).

Organizasyonlardaki iletisimin temel hedefi; calisanlarin gorevleri ve
organizasyonun hedefleri hakkinda bilgi paylagsmaktir (Saruhan, 2013:31).
Organizasyonun devam etmesinin yaninda degisim siireglerinin uygulanmasinda
iletisim stratejik rol oynar (Saruhan, 2013:32). Organizasyondaki hatalarin ve
basarilarin merkezinde iletisim vardir (Raina, 2010:345). Isyerindeki iliski ya da
isbirligi iletisim ve sosyal etkilesim olmadan meydana gelmez. Etkili iletisim yoluyla
organizasyonun ve yoneticilerin liretkenliligi artar. Bugiiniin is diinyasinda basarinin
kazanilmasi; yoneticilerin ve ¢alisanlarin etkili olarak birbirleriyle ve organizasyon

disindaki insanlarla iletisimiyle yakindan ilgilidir (Raina, 2010:347).

Organizasyonlarda organizasyon iiyelerinin yeterli bilgi alamadigi, problem
¢oziimlerine katkismna izin verilmedigi durumlarda organizasyonda daha bagka
problemlerin meydana gelir. Bu yilizden organizasyonlarda agik iletisim sistemi
saglanir, Iletisimle ilgili biitin bariyerler kaldirilir. Bu sayede organizasyon
calisanlar1 arasinda karsilikli giiven ve anlasilma saglanir (Raina, 2010:346).
Bununla birlikte iletisim organizasyonu birbirine baglayan yapiskandir (Eli,
2008:21).

Organizasyonlarda karar alma siirecinde daha ileri iletisim girdi saglayacak
firsatlara sahip olacaklardir. Birlesme organizasyonlardaki alt birimlere kadar uzanir.
Organizasyondaki problemlerin ¢oziimiinde cesitli bilgiye ihtiyag vardir. Bilgi
paylasimi, ¢alisanlarin birbirlerini izlemesi, ¢alisanlar arasinda iletisim ve birlesme
kanallar1 ingaa eder ve arkadaslarindan 6grenmeye yol acar (Chen ve Huang,
2007:107). Bu sayade organizasyonda iletisimden kaynakli karsilikli iligkiler

giiclenir ve bunun sonucu organizasyonlar hedeflerine ulagir.
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Girisimcilik yonelimi; yeni farkli yeteneklerin basarilmasi i¢in gerekli olan
yeni bilginin yaratimi1 i¢in olanak saglayan yenilik ve Ongoriilii davraniglarin
benimsenmesini destekler (Real vd., 2014:189). Girisimcilik yonelimine sahip
organizasyonlarda basarinin ve performansin artmasi olumlu bir orgiit iklimi ile
kisisel diizeyde baslayip, davranislarda olusan degisikligin organizasyon i¢inde grup
diizeyinde ulasilan ortak anlayis ve degerlerin organizasyonun tamamina yayilmasi
ile olurlar. Girisimcilik yonelimine sahip organizasyonlarin ¢evrede olan degisimleri
blinyelerine almasi ve gerekli degisimi yapabilmesi Ogrenme yoOnelimine sahip
olmast ile miimkiindiir (Demirel ve Kubba, 2014:137). Ogrenme, organizasyonlarda
bilginin kullanimin1 ve kazanimini kolaylastirir ve rekabet avantaji kazandirir (Zhao
vd., 2011:297). Bu nedenden Organizasyonlarda girigsimcilik yonelimi faaliyetlerinin
gerceklesmesi icin 6grenmeyi maksimize edecek kiiltiir ve iklimin kompozisyonu

yaratilmalidir (Slater ve Narver; 1995:63).

Organizasyonlarda girisimcilik davraniglart organizasyonun inang ve
degerleri tarafindan etkilenir. Bu inan¢ ve davraniglarin ¢alisan tizerinde etkisi pozitif
bir orgiit iklimi yaratmasi sonucunda ¢alisanlar bu durumdan etkilenecektir (Behram
ve Ozdemirci, 2014:266). Bu etkinin olusmasinda 6grenme ydnelimi onemli bir
etkendir. Bunun i¢in organizasyonlar 6grenmeyi maksimize edecek oOrgiit iklimi
yaratmalidir (Slater ve Narver; 1995:63). Buradan hareketle organizasyonlarin
performansini artirmak ve stratejik yenilenme yaparak varligini siirdiiriilebilmesi ve
gelisiminin saglanabilmesi noktasinda girisimcilik yonelimi, 6rgiit iklimi ve 6grenme
yonelimi kavramlarinin birlikte ele alinmasi gereken kavramlar oldugu soylenebilir.
Bu sebeple c¢aligmamizin {iglincli boliimiinde Orgilit girisimcilik  yoneliminin

gerceklesmesinde aracilik etkisi olan 6grenme yonelimi kavramu tartisilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
OGRENME YONELIMi

3. OGRENME YONELIMi KAVRAMI

Glinlimiizde, yiiksek rekabet formunda; karisik ve tahmin edilemeyen cevre,
hizli teknolojik degisim, kiiresellesmesinin ve miisteri isteklerinin karmasikliginin
artmasi ortaya ¢ikan durumlara daha etkili cevap i¢in organizasyonlar siirekli gelisim
kapasitesine sahip olmalidir. Bunun i¢in hem ge¢mis tecriibelerinden hem de siirekli
faaliyetlerinden  6grenmelidirler (Sadler-Smith, 2001:141). Organizasyonlar
hayatlarin1 devam ettirmek ve Oncii organizasyon olmak i¢in bu degisime ayak
uydurarak var olmaya g¢alismaktadir. Organizasyonunun bu degisen c¢evreye ayak
uydurabilmesi bu ¢evrenin ihtiyaglarini tespit etmesi ve bunlar1 karsilamasi ile olur

bu ihtiyaglarin belirlenmesinde bilgi edinimi ve 6grenme temel gerekliliktir.

Kiiresellesen diinyada bilgiyi kisa siirede elde edemeyen, kullanamayan ve
dgrenemeyen isletmelerin rakipleri karsisinda direnebilmesi zordur (Ibicioglu ve
Avci, 2005:164). Bununla birlikte yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 ¢cok hizli bir
sekilde meydana gelen degisim; iirlinlerde, siireglerde ve organizasyonda karisikliga
yol ag¢makla dolayisiyla organizasyonlar, olaylar karsisinda belirsizliklerin ve
karigikligin artmasi nedeniyle olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu olumsuzlugun
giderilmesi ancak isletmelerin yeni bilgiler edinerek, yeni iiriin gelistirmeleri,
siireclerdeki sorunlar1 ¢dzebilmeleri, rekabetciliklerini arttirabilmeleri, 6grenmeye
acik ve girisimci bir yaklagim sergilemeleri ile yakindan iliskilidir (Calantone vd.,

2002: 515, Dikmen; 1999:58).

Ogrenme, degisen ¢evrede meydana gelen degisimlerle bas etmek ve rekabet
avantaji kazanmak i¢in yeni yontemler gelistirme ¢abasi olarak disiiniildiigiinde
degisen ortam kosullarina en 1yi uyumu saglama araci olarak goriilmektedir. Dogal
olarak belirsizligin fazla oldugu kosullarda, 6§renmeye duyulan ihtiya¢ da o oranda
artacaktir (Dikmen; 1999:58). Organizasyonlarin hizli degisen g¢evrede meydana
gelen bu belirsizlik ortaminda kendisini durum ve kosullara adapte etmesi, ya da
lider organizasyon olmak i¢in ¢evresini kendi isteklerine gore bigimlendirmesi ve
organizasyonu degisen kosullara uygun olarak degistirmesi i¢in, organizasyonlarin
bir ¢aba gostermesi gerekmektedir. Ciinkii organizasyonlarin degisen c¢evreye nasil

uyum saglayacaklart ve organizasyonun siire¢ icerisinde Ogrenmek igin nasil

81



organizasyon kapasitesine yol agacagi ile ilgili esneklige ve se¢ime sahiptir (Fiol ve
Lyles, 1985:804). Bunlarin sonucu olarak; “kendini taniyan, irettikleri ve
sunduklariyla kendini ortaya koyabilen, firsat ve tehditleri kendi lehine kullanabilen,
rekabet ortamini dogru sekilde takip edebilen ve sonuglari etkin sekilde
gozlemleyebilen isletmeler, basarty1 yakalayabildikleri gibi kalict da
kilabilmektedirler” (Demirel vd., 2014:137).

Organizasyonlarin rakiplerinden daha hizli 6grenme yetenegi siirdiiriilebilir
rekabet avantajinin kaynagidir (Liu vd., 2002:368). Bu sebeple degisen cevrede
ayakta kalabilmeleri icin 6grenmeye yatirim yapmak zorundadir. Organizasyonun
O0grenme ile ilgili yaptig1 yatirim yeni yetenek kazanma ve Ogrenme siireclerini
hizlandirmadir. Bu sayede Ogrenebilme orani gelisecek ve organizasyon giic
kazanacaktir. Bunun sonucu olarak organizasyon, hizli degisen cevrede idmanh
olacak, organizasyonlar eskimeye yiiz tutmus teknolojilerini fark etmek i¢in hata, ya
da eski bilgiye dayali giivenle ilgili tuzaga diismeden kaginacaktir. Ogrenme ile ilgili
fonksiyonlar1 yerine getiren organizasyonlar, diger rakiplerine oranla yeni
teknolojiyle tamistiklarinda hizli cevap vermeye ve Oncli olmayr elinde

bulunduracaktir (Schilling, 2002:390).

Organizasyonlarda 6grenme; organizasyonlarin bilgiyi yaratma, elde etme,
transfer etme ve yeni bilgi ve bakislara gore davraniglarini degistirme yetenegine
sahip olmasi ile gergeklesir (Hult vd., 2002:378). Orgnizasyonlarin degisen
durumlara uyum saglamada ve varligin1 devam ettirmede en dnemli etkenlerden bir
tanesi organizasyonun bu tiir davraniglara sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle
organizasyonlar  O0grenmeyi  sistemlerine  yerlestirmelidir. Bunu  bagaran
organizasyonlar, edindikleri bilgileri, organizasyon bilgisi haline getirerek
organizasyonun basarisinit devam ettirirler. Gii¢lii organizasyonlar ¢evreyi etkili bir
sekilde izleyen ve bunun sonuncu olarak eksikliklerini ortaya c¢ikaran ve bu
eksiklikleri giderecek tedbirleri alabilen wve bunun sonucunda eksiklerini
tamamlayabilen  organizasyonlardir. = Bu  organizasyonlarin  eksikliklerini
belirleyebilmesi ve bunu giderecek oOnlemleri alabilmesi 6grenme siireglerini

gerceklestirmesi ile gergeklestirilir (Demirel ve Kubba, 2014:138).

Bir organizasyonun 6grenmesi demek “yeni bilgi yaratmaya imkan verecek

ortami1 hazirlayan, gelistirilen, yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet iiretiminde kullanan,
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buradan elde ettigi tiim tecriibeyi bir 6grenme firsati sayarak yeniden bilgi yaratmay1

tesvik eden bir organizasyon” olmasi demektir (Kogel, 2011: 430).

Ogrenme yazim incelendiginde dgrenme kavrami orgiitsel 6grenme, 6grenen
orgiitler ve 6grenme yonelimi kavramlari ile agiklanmaktadir. Bu sebeple 6grenme

kavramlarin anlasilmasi i¢in bu kavramlar hakkinda kisa bilgi verilecektir.

Orgiitsel dgrenme; daha cok ogrenme siireclerini anlama, agiklama ve
tanimlamaya ¢alisan yonetim ve organizasyon alanindaki arastirmacilarin ilgi alanina
girmektedir (Sadler-Smith, 2006: 223). Orgiitsel 6grenme; organizasyon iiyeleri
arasinda bilgi ve bilgi yaratiminin, entegrasyonunun, dagitiminin ve elde etmenin
stireci (Huanga ve Wang, 2011:565), davranislar1 etkileyen potansiyele sahip

anlayislar ve yeni bilgilerin gelisimi (Slater and Narver, 1995:63) olarak tanimlanir.

Ogrenen organizasyonlar bilgiyi yaratan, edinen, transfer eden, yeni bakis
acisint  ve yeni bilgiyi yansitmak i¢in davraniglarini  degistiren yetenekli
organizasyonlardir. (Garvin 1993:80) Ogrenen organizasyonlar bes ana faaliyette
yeteneklidirler. Bunlar; sistematik problem ¢6zme, yeni yaklasimlari deneyleme,
geemis tarthinden ve kendi tecriibelerinden Ogrenme, digerlerinin en 1iyi
pratiklerinden ve tecriibelerinden 6grenme, organizasyon boyunca bilgiyi hizli ve
etkili transfer etmedir. Bunlarin her biri farkli akil seti, tool kit ve davranis sekli ile

basarilir (Garvin 1993:81).

Ogrenen organizasyon kavrami bireyi, bireysel gelismeyi merkez alan ve
rekabet iistlinliiglinii salt 6grenmenin Gtesinde; aktif 6grenmeyi, bunun sonuglarini,
rakiplere gore fark yaratacak sekilde kullanmay1 hedefleyen bir igerik tasimaktadir.
(Tuna ve Cakirer, 2008:258). Bu nedenle organizasyonel 6grenmeyi tesvik eden ve
gelistirmek i¢in birimler olusturan ve stratejiler gelistiren isletmelere Ogrenen

organizasyonlar adi verilmistir (Dikmen, 1999:58).

Ogrenen organizasyonlar ve orgiitsel 6grenme iki farkli gelenekten gelirler.
orgiitsel Ogrenme tanimlayic1i diisiinceden ve akademisyenlerin  sordugu
organizasyonlar nasil dgrenir sorusununun arastirilmasindan gelirken, diger taraftan
Ogrenen organizasyonlar ongoren diisiinceden beslenir ve hedefleri uygulayicilardir.
Organizasyonlar nasil 6grenmelidir? Sorusunu incelerler (Tsang, 1997; Vera vd.,
2003: 124; Monsen 2005:52). Orgiitsel 6grenme ve 6grenen orgiit iliskisi sekil 8°de

gosterilmistir.
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Sekil 6’ da gorildiigii gibi orgiitsel 6grenmenin uygulamaya gecmis hali
Ogrenen organizasyonlardir. Ayni sekilde orgiitsel bilginin uygulamadaki hali bilgi

yonetimidir (Richard vd., 2005: 358).

Siirec
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Organizasyonel Ogrenen
Ogrenme Organizasyon
N / /
Teorik | ™| Pratik
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Sekil 6: Orgiitsel Ogrenmenin Uygulamaya Gegmesi

Kaynak: Richard T. Harrison R.T., Leitch C.L.(2005) “Entreprencurial Learning:
Researching the Interface Between Learning and the Entrepreneurial Context”
Entrepreneurship Theory And Practice, ss. 358

Organizasyonlar degisen ¢evrede ayakta kalmak ve dncii organizasyon olmak
icin yenilik¢i olmalidir. Yenilikgilik orgiit kiiltiiriiniin bir yonii olarak yeni fikirlere
acik olma kavramidir. Organizasyonlar yenilik¢iligi gerceklestirmesi i¢in 6grenme
yonelimli olmak zorundadir. Bu sayede Ogrenme yonelimi, organizasyonun
gelismesine ve hedeflerini basarmasinda 6nemli bir etkendir (Hurley ve Hult,
1998:45).

Farrel (2000) caligmasinda O6grenme yoOnelimi rekabet avantajinin kaynagi
oldugunu ifade etmistir. Bu sebeple organizasyonlarda basariyr uzun donem devam
ettirmek; organizasyonun dgrenme motivasyonunun ge¢misine, 6grenme yetenegine
ve uygulama yetenegine bagldir (Reid, 1992:78). Organizasyonlar yonetim

pratiklerinde en yiiksek Oncelikli olarak organizasyonlarin  dgrenmesini
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kolaylagtirmalidir (Lee ve Tsai, 2005:326). Bu ise organizasyonlarin Ogrenme

yonelimi 6zelligine sahip olmasi ile miimkiindiir.

Arastirmamizin bu boliimiinde organizasyonlarda Ogrenme ile ilgili
kavramlar karsilastirilarak tartisilacak ve 6grenme yonelimi kavraminin neyi ifade

ettigi ve organizasyonlara katkisinin ne oldugu ortaya konulacaktir.

3.1. Organizasyonlarda Ogrenme

Ogrenme ile ilgili birgok kaynakta goriildiigii gibi; bilgi ve 6grenme birbiriyle
sik1 bir iligki icerisinde olan kavramlardir. Bilgi, 6grenmeye neden olan yetenege
sahip veridir. Ogrenme ise yeni bir bilginin kabulii ile potansiyel davramslarda
degisikliktir (Vandenbosch ve Higgins, 1995:101). Bu tanimdan da anlasildig: gibi
ogrenme bir sekilde elde edilen bilginin bireyin bilis yapisini ve dolayisi ile tutum ve

davraniglarini degistiren stirectir.

Ogrenme, edinilen bilgi sonucu olusan diisiincenin eyleme ge¢mis hali olarak
disiiniiliir. Argyris (1991) 6grenmenin ancak yeni bir bilginin farkli bir forma
doniistiiriilmesi sonucunda meydana gelebilecegi goriisiinii savunmaktadir (Akgiin
vd., 2010:5). Bu diisiincelerden hareketle 6grenme; bireylerin davranislarindaki
degisimi saglamak i¢in Oncelikle bilis kapasitelerini ve buna baglh olarak fiili

kapasitelerini arttirmalari olarak da tanimlanabilir.

Ogrenme zorunluluktan meydana gelmektedir. Ciinkii bebek diinyaya
geldikten sonra yasamini devam ettirmek i¢in yemek yeme, yiirlime vb. bir¢ok
yetenekleri 6grenmek zorundadir. Bu nedenle 6grenme iiretim yapmaktan ziyade
yasami devam ettirmek i¢in dnemlidir (Koffman ve Senge, 1993: 6). Bunula birlikte
ogrenme korku ve ihtiya¢ arasinda meydana gelir. Diger taraftan biz amacimizi
gerceklestirmek istiyorsak degisim icin O0grenmeye ihtiyactmiz vardir. Bu bakis
acistyla hareket ettigimizde canli bir organizama olan organizasyonlarin yasamlarini
devam ettirmesi ve kendine giiveni ve cesareti kazanmasi icin Ogrenmeleri

gerekmektedir (Koffman ve Senge, 1993:19).

Yazindaki arastirmacilarin 6grenme tanimlart incelendiginde 6grenmenin
bilgi ediniminden sonra davranista meydana getirdigi degisimi vurgulamaktadir. Bu
kapsamda Argyris (1977, 1991) calismasinda O6grenmeyi, g¢evreyle etkilesimin

sonucu olarak bilginin paylasimu ile birlikte kazanimi ve yeni yaklagimlar igin stirekli
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cabalamada organizasyon iiyelerini uyarici siire¢ olarak tanimlamistir (Liu vd.,
2002:369). Buradan Ogrenmenin anlik bir olay olmadigini organizasyonlarda
gerceklesmesi gereken stirekli bir faaliyet oldugu sonucunu ¢ikartiriz. Bu sebepten
organizasyonlar 6grenme faaliyetini gerceklestirmek icin 6grenme mekanizmalarini
biinyelerinde bulundurmali ve dinamik tutmalidirlar. Bu siireci gergeklestirmek i¢in
organizasyonlarda dort igeriksel faktér Ogrenmenin olugmasini etkiler. Bunlar;
organizasyonun Kkiltiirii ve iklimi (6grenmeye olanak saglar), organizasyonun
stratejisi (esneklige izin verir), Organizasyon yapisi (hem yenilige hem de yeni
bakiglara izin verir), Cevre (organizasyonun d6grenmesine olanak saglar) dir (Fiol ve
Lyles, 1985:804).

Organizasyonlarin rekebet {istlinliigii kazanmasi, yasamlarin1 devam ettirmesi
icin ¢evreye uyum saglamasi ve istekleri dogrultusunda cevreyi bicimlendirmesi
gerekmektedir. Bunu ise bireyler vasitasiyla bir¢ok farkli yontem ve mekanizama ile
elde ettigi bilginin organizasyonda meydana getirdigi davramis degisikligi ile
yapmaktadir. O halde organizasyonlarda 6grenme sonucu elde edilen davranis

degisikligi ile organizasyonlarda;

o Istenen performansin basarilmasi igin organizasyonlara yardim eden

yenilik¢ilik ve risk alma desteklenir (Zahra vd., 1999:172).

o Artan Ogrenme faaliyetleri radikal yenilikler ya da yeni yerli ve
uluslararas1 pazarlari takip etmede organizasyonlari cesaretlendirir (Zahra vd.,

1999:172).

. Rekabet avantajini elde etmek ve devam ettirmek i¢in temel yetenek

saglar (Sinkula vd.;,1997:306; Richard vd., 2005: 357).

J Organizasyonun anlamasini ve ¢evresini yorumlamayi, uygulanabilir

stratejileri baslatmay saglar (Fiol ve Lyles, 1985:804).

Ogrenme; bilginin {iretilmesine yol acan bir siirectir. Fakat dogas1 geregi
bilginin dmrii kisadir. Bu sebeple siirekli yenilenmeye ve diizenlenmeye ihtiyag
duyar. Ogrenme belirsizlikleri azaltmak igin bilgi {iretir. Ogrenme ve bilgi;
organizasyonlara onemli rekabet avantaji saglayan temel stratejik kaynak olarak

onemli bir giictiir (Richard vd. 2005: 357).
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Organizasyonlarin 6grenmesi bireyler boyunca meydana gelir ve galisanlarin
ogrenmesinin toplam sonucudur (Hedberg, 1981:6). Organizasyonlar beyne sahip
degildirler fakat bilis sistemine ve hafizaya sahiptirler. Bireyler siire¢ icerisinde
kisiliklerini aligkanliklarin1 ve inanglarin1 gelistirirlerken organizasyonlar diinya
bakiglarin1 ve ideolojilerini gelistirler. Uyeler gelirler ve giderler, liderlik degisir
fakat organizasyon hafizalar1 kesin davraniglari, akli haritayl, normlar1 ve degerleri
muhafaza ederler (Fiol ve Lyles, 1985:804). Bu kapsamda; organizasyonlarin

O0grenmesinin anlagilmasini kolaylastiran 6grenme diizeylerini inceleyelim.

3.2. Ogrenme Diizeyleri

Ogrenme; kisisel diizeyde, grup diizeyinde ve organizasyon diizeyinde olmak

tizere ii¢ kademede incelenebilir (Kogel, 2005: 435).

3.2.1. Kisisel Diizeyde Ogrenme

Kisisel diizeyde 0Ogrenme; kisilerin ¢evresini biligsel ve sezgileriyle
incelemesi ve analiz etmesi bu esnada aldiklar1 bilgiyi anlamasi, yorumlamasi ve
bunu yasamin bir pargasit haline getirerek davraniglarini yansitma siireci olarak

tanimlanir.

Organizasyonlar 6grenen organizasyon seviyesine ulagmasi bilindigi gibi son
asama olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeble organizasyonlarda 6grenme birey
seviyesinde baslar ve bu 6grenme, 6grenme siiregleri sonucunda orgiitsel 6grenme
meydana gelir. Bu sebeple kisisel 0grenme organizasyonda 6nemli bir dgrenme
basamagidir ve 6grenmenin temelini olusturur. Kisisel 6grenme siirecinde edinilinen
bilgiler her zaman kolay ve ucuz olmaz bu sebepten 6grenmenin ilk basamagi olan
bu siirecte organizasyon iiyelerine birtakim imtiyazlar ve imkanlar taninmalidir.
Boylece kisilerin kendilerini gelistirmelerine yardimci olunur. Sonugta ¢alisanlarin
gelismesiyle ancak organizasyonlarin gelisebileceginden 6grenme, sadece kisilerin
kendi gelisimleri i¢in degil organizasyon boyutunda bir gelismenin saglanmasi i¢in
gereklidir. Dolayisiyla organizasyon seviyesinde meydana gelen 6grenmenin
isletmeye katkist ayr1 ayr1 kisilerin  gerceklestirdigi  bireysel Ogrenmelerin
saglayacagi katkidan daha fazla olacaktir (Dikmen, 1999:59). Ancak temelde bireyler

araciligi ile gerceklesen bir siire¢ olsa da; orgilitsel 6grenme; kisisel 6grenme ve grup
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Ogrenmesinden sonra gergeklesen bir 6grenme siireci oldugundan Orgiit iiyelerinin
ogrenmelerinin toplamindan daha fazla bir 6grenmedir. Ciinkii bu toplam, tek tek

O0grenmenin sahip oldugu potansiyelden daha biiyiiktiir.

3.2.2. Grup Diizeyinde Ogrenme

Ogrenmenin ikinci diizeyi, grup diizeyinde dgrenmedir. Burada kastedilen,
kisisel diizeyde O6grenilen bilgilerin daha fazla kitle tarafindan 6grenilmesi i¢in grup
icinde paylasmalari, birlikte yorumlamalar1 ve bir grup anlayisina ulagsmalarini ifade
etmektedir (Kocgel, 2011: 428). Grup diizeyinde 0&grenme faaliyetlerinin
gerceklesmesi icin organizasyolarda bunu saglayacak sistemlerin var olmasi ve giicli
bir iletisim mekanizasinin var olmasi gerekmektedir. Grup &grenmesi olmadan,
organizasyon diizeyinde ogrenmeden soz edilemez. Grup diizeyinde 6grenme ile
bireyler gercek ve biiyiikk resmi gorebilmekte ve becerileri artmaktadir. Grup
diizeyinde 6grenme faaliyetinde 6grenme daha anlam kazanacak ve mutlak dogruya
daha da yaklasacaktir. Ogrenme yenilik ve degisimde 6nemli bir etken olup grup
O0grenmesi yenilenmede ya da sinirlarin asilmasinda 6nemlidir. Bu ise liderlere yeni

ve alternatif imkanlar yaratilmasini saglar (Stopford ve Baden-Fuller, 1994:524).

3.2.3. Organizasyon Diizeyinde Ogrenme

Organizasyon diizeyinde Ogrenme ise; grup diizeyinde ulasilan 6grenme
neticesinde elde edilen ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun davranislarini
haline gelmesi i¢in organizasyonun tamamiyla paylasilmasi siirecidir. Bu siirec ile
O0grenme neticesinde gerceklesen ve olusturulan sistem, yontem, prosediir, davranis
kaliplar1 organizasyonun hafizasini olusturur ve herkesin faydalanabilecegi Orgiit
bilgisi halini alir (Kogel, 2011:428). Organizasyon Ogrenmesi ile birlikte
organizasyonun davranis kaliplar1 degisir ve bu siire¢ sonucunda orgiitsel 6grenme
gerceklesir (Huber, 1991:126).

Bireysel 6grenme ve organizasyon Ogrenmesi arasinda fark vardir. Bireysel
Ogrenme organizasyonlar i¢in 6nemli olmasina ragmen, Organizasyon 6grenmesi her
bir liyenin 6grenmesinin basitce 6zeti degildir. Organizasyonlar bireysel 6grenmenin
aksine sadece o andaki bireyleri etkilemesiyle birlikte organizasyon tarihi ve

normlar1 vasitasiyla digerlerine de ileten 6grenme sistemini gelistirir ve devam ettirir
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(Fiol ve Lyles, 1985:804). Tablo 13’de bu ii¢ seviye Ogrenme diizeyini

gostermektedir.

Organizasyonlar O0grenme ile birlikte orgiitsel degisimleri
gergeklestirirler. Bu sayede organizasyonlarda stirekli degisim ve gelisim
gerceklestirilir. Meydana gelen bu degisim sonucunda organizasyonlar ¢evreye uyum
saglayabilmekte ve kapasitelerini  gelistirip amagclarina  ulasabilmektedir

(Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012:22).
Tablo 13: Ogrenme Diizeyleri ve Ozellikleri

Birey diizeyinde

d¥renme Grup diizeyinde 6grenme Orgiit diizeyinde 6grenme

Bireylerin  yetki ve
sorumluluk alabilmeleri
icin Ogrenme ve
gelisimlerini
siirdiirmek,

Toplam fayda icin takim veya | Orgiitin ~ degisen  cevre
calisma grubu iyelerinin her | sartlarina uyumu igin tutarl
birinin yeteneklerinden | ve esnek bir planlama siireci
yararlanma, olusturmak,

Bireylerin yiiriittiikleri
isler icin gerekli olan
O0grenme ihtiyaglarim

Ortak bir paylasim veya | Etkin iletisim yoluyla en iyi
yaklagim igin 6grenme sikligini | uygulamalardan

gidermek, gelistirmek, faydalanmak

Klglsel . OBTENME | Takim iiyelerinin her birinin | Orgiit i¢i bilgi  akisim
bicimlerine gore | . e . S
. bireysel Ogrenme amaglarini | diizenlemek ve  disipline
Ogrenme firsatlarini 7

> . gelistirmek, etmek,

egerlendirmek,

Bireysel yetenek ve

becerilerin kazanimasi Ogrenme paylagimi ve ortak | Firsatlar degerlendirmek

.. . . ¢ikarlarin olusturulmasinda | i¢in stratejik ortaklig1
icin fikir aligveriginde Karst erupl five etmek listirmek

bulunmak, s1 gruplart motive etmek. geligtirmek,

Ogrenme sirecinde | Takimlarin ~ veya  ¢alisma | Bilgi akist ve Ogrenmeyi
diger bireylerden | gruplarimin 6grenmede diger | 6nemseyici yapinin
yararlanmak. takimlara yardime1 olmasi. olusturulmas.

Kaynak: Teare Richard E., (1998), “Developing A Curriculum For Organizational
Learning” Journal Of Workplace Learning, 10(2):97’den Aktaran Demirel, 2008:4).
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3.3. Organizasyonlarda Ogrenmenin Temel Ozellikleri

Organizasyonlar O6grenerek amaclarimi gergeklestirmekte, bununla birlikte
degisen ¢evreye uyum saglayarak yasamlarin1 devam ettirmekte ve ¢evreye istedigi
sekli verebilmektedir. Organizasyonlarin 6grenme siireglerini gerceklestirmesi igin
bir takim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikleri senge (1990) sistem
diistincesi, kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilmis vizyon, takim halinde
ogrenme olmak iizere bes temel disiplin olarak tanimlamustir (Cev. ildeniz vd.,
2013). Garvin (1993) sistematik problem ¢6zme, yeni yaklasimlar deneme, ge¢mis
deneyimlerden ders alma, baskalariin 6grenme ve bilgi transfer etme olmak iizere
bes alanda kendisini gelistirmesini Onermektedir (Kogel, 2011:431). Baker ve
Sinkula (1999) ile Sinkula vd. (1997) ise, organizasyonlarin 6grenme yonelimli bir
orgiit olabilmesi i¢in, 6grenmeye olan kararlilik, paylasilmis vizyon ve agik fikirlilik
Ozelligine sahip olmast gerektigi ve Calantone vd.’ye (2002) gore ise,
organizasyonlarin 6grenme yonelimli &zellikler kazanmasinda 6grenmeye olan
kararlilik, paylasilmis vizyon, acik fikirlilik ve isletme i¢i bilgi paylasimi 6zelligine

sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

3.4. Organizasyonlarda Ogrenme Cesitleri

Bugiine kadar 6grenme ile ilgili yapilan ¢alismalarda 6grenme ile ilgili gesitli
modeller 6ne siiriilmiigtiir. Bunlardan en bilineni Chris Argyris’in tek dongiilii
“Single Loop” ve ¢ift dongiilii “double loop” yaklagimidir (Kogel, 2011:429).
Ogrenme ile ilgili diger bir ayrim Fiol ve Lyles (1985) calismasinda &grenme
diizeylerini diisiik diizeyli ve yiiksek diizeyli Ogrenme olarak iki seviyede
tanimlamislardir (Fiol ve Lyles, 1985:807). Ogrenme ile ilgili bir diger ayrimi Peter
Senge (1990) ¢aligmasinda uyumcu 6grenim “adaptive learning” ve yaratici 6grenim

“generative learning” olarak iki seviyede incelemistir (Kogel, 2011:429) .

Bizde yukaridaki benzer ama farkli ayrimdan yola ¢ikarak 6grenmeyi birinci

seviye ve ikinci seviye 6grenme olarak ayir edip agiklayacagiz.
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3.4.1. Birinci Diizey Ogrenme

Bunlar tek dongiilii, uyumcu 6grenim ve diisiik diizeyli 6grenme olan birinci
seviye 6grenmedir. Organizasyonun g¢evresindeki degisikliklere uyum saglayacak
tarzda insan kaynaklarimi gelistirme vardir. Ana amaci uyumdur ve reaktif durumdur
(Kogel, 2011:429). Bu 0grenme seviyesi rutin ve davranigsal 6grenme olup kisa
stireli ve tekrarlart igerir (Fiol ve Lyles, 1985:807). Bu 6grenmede temel normlar
degismeden davranislar tizerinde degisim meydana gelir (Sadler-Smith vd., 2001:
142). Bu tip O6grenmede Orgiit, i¢ ve dis cevredeki hatalar1 sezinledikten sonra
orgiitin temel yaklagimlarinda bir degisiklige gitmeksizin 6grenir (Oneren,

2008:167).

3.4.2. ikinci Diizey Ogrenme

Ikinci seviye Ogrenme ise cift dongiilii, yaratict ve yiiksek seviyeli
O0grenmedir. Bu ise organizasyonun yaratici kapasitesini gelistirmesini ve
zenginlestirilmesini amaglamaktadir. Bu yaklasimla organizasyonlarda yeni bilgiler
yaratilir. Organizasyon rekabet avantaji elde eder ve yeni stratejiler iiretir (Kogel,
2011:429). Bu seviyedeki 6grenme, organizasyonda tiim kural ve normlari
diizenlemeyi amaglar bu tiir 6grenme organizasyonun tamamini kapsar ve uzun
donemli etkiye sahiptir. Bu tiir 6grenme yetenek gelistirme, yeni bakis ve tecriibenin
kullanim1 boyunca meydana gelir. Bu ylizden iist yonetim tarafindan gergeklestirilir

(Fiol ve Lyles, 1985:807-808).

Ikinci seviye Ogrenme; degerler, varsayimlar ve politikalar sorgulanarak
temel stratejilerin degistirme kapasitesi olan yiiksek seviyeli 6grenmedir (Baker ve
Sinkula, 1999; Choi, 2002:4). Bu yilizden organizasyonlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinki
eski bakis sistem ve prosediirlerin bilinmeyenlerini 6grenerek organizasyonun
diinyay1 degistirmekle ilgili kapasitesini yansitir. Ve prosediirler ve ongoriiliiliik
yerlesir. Buda yaraticilik yetenegi ya da siirdiirtilebilir rekabet avantaji kabiliyetidir
(Farrell vd., 2004:388). Bu seviyedeki 6grenmede yaraticilik, yenilik, ongoriiliiliik,
deneyimlerden yararlanma, Orgiitiin kiiltiir ve yapisin1 degistirme gibi 6geler bir

arada bulunur (Oneren, 2008:167).

Kavramlar incelendiginde her ne kadar farkli isimlerle ifade edilsede

ozellikler bakimindan tek dongiili 6grenme, uyumsal 6grenme, diisiik diizeyli
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O6grenme kavramlar1 organizasyonda ayni etkiye sahip olup organizasyondaki temel
normlart degistirmeden sadece davraniglar {izerinde bir degisim meydana
getirmektedir. Uretici ve ¢ift dongiilii ve yiiksek diizeyli 6grenme kavramlar
organizasyonda ayni etkiye sahip olup; degerler, varsayimlar ve politikalar
sorgulanarak temel stratejilerin degistirme kapasitesi olan ve rekabet avantaji
kazanilmasi, organizasyonun g¢evreye ayak uydurmasinda dnemli bir etkiye sahiptir.
Sekil 7°de organizasyonlarda 6grenme siireglerini gostermekte olup iiretici 6grenme
vasitastyla 6grenme simir1 gecilebilmekte ve organizasyonlar farkli bilgi edinerek

rekabet avantaji kazanmaktadirlar (Slater ve Narver, 1995:65).

Uretici Ogrenme

Ogrenme S

Biliginin kazanimi, Bilginin Yayilmasi, Yorumun Paylasiimast

Orgiitsel Hafiza

Uvarlanabilir Ogrenme

Sekil 7: Ogrenme siirecleri

Kaynak: Slater, S. F. ve Narver, J. C. (1995), Market Orientation and the Learning
Organization. Journal of Marketing, 59, 63-74.

Organizasyonlarda 6grenme organizasyon seviyesi iki siirecin sonucu
meydana gelir. Bunlar; organizasyonlarm smirt digindaki onceden varolan bilgiye
dayali kaynaklarin kazanilmasi ve organizasyon igerisinde yeni bilginin yaratildig1
bilgiye dayali kaynaklarin kullanilmasi ve igsel biitiinlesmedir (Tsai and Wu
2010:441). Bireyler ya da organizasyonlar var olan bilginin iyilestirilmesi i¢in artan
ayarlamalar yaparlar, var olan bilginin yeni uygulamalarini kesfederler ya da var

olan bilginin yeni kombinasyonlarini icat ederler (Tsai and Wu 2010:448).
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3.5. Organizasyonlarda Ogrenme siirecleri

Sinkula (1994) ve Slater ve Narver (1994,1995), organizasyonlarda
O0grenmenin dort asamali siirecin fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir. Bunlar;
miisteri ihtiya¢ ve Oncelikleri ile gelismelerden ve beliren ihtiyaglardan etkilenen
giiclerinin degerlendirilmesi ve toplanmasini ifade eden bilgi kazanimi, var olan bilgi
ile pazara uzanan siirecleri degistirmek olarak ifade eden bilginin dagitimi, bilgiye
verilen anlam olarak ifade edilen yorumun paylasimi ve organizasyon hafizadir
(Barker ve Sinkula, 1999:412; Hult vd., 2002:378). Organizasyonlarda 6grenme,
bilgiyi birinden digerine transfer ettifi zaman ve bu bilgiyi sentezledigi zaman
meydana gelir (Podolny ve Page, 1998:1028). Sekil 8’de organizasyonlarda 6grenme
ile ilgili yap1 ve siiregler gosterilmistir (Huber, 1991:90).

Organizasyonlar varliklarin1 devam ettirmek i¢in siirekli kendini yenileyip
gelistirmelidir. Bu faaliyetler sonucunda organizasyonlar ¢evresine uyum
saglayabilir. Organizasyonlar bu degisim ve gelisimi saglamak i¢in g¢evresinden
stirekli bilgi toplamali ve bu topladig: bilgiyi organizasyonda bir takim siireglerden
gecirerek organizasyon ig¢in faydali hale getirmelidir. Bunun i¢in organizasyonlar
O0grenmeli ve Ogrendigini davranislarina yansitmalidir. Bu kavram organizasyon
calisanlarinin yeni bilgi yaratmalarin1 bunu paylagsmalarini bu bilgiyi organizasyonun
bilgisi haline getirmelerini ve sorunlarin ¢oziimiinde kullanmalarini esas almaktadir

(Kogel, 2011: 427).
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Yapi ve Siirecler | Altyap: ve Alt Siirecler | Altyapi ve Alt Siirecler

=1 Orgiitsel Tecriibe

o . Tecriibeli
Biligsel Ogrenme Organizasyonlar
.. Istenmeyen ve
Te‘.’o."?belerden Sistematik Olmayan
Srenme O3
orenme
|| Organizasyonel I¢
Astlama Degerlendirme
Bilginin Kazanimi =
Tecriibeye Dayali

— Baskasindan Ogrenme

Ogrenme Egilimi

Bilginin Dagitimi

—  Gozden Gegirme

Arastirmaya
Odaklanma

=1 Arastirma ve fark etme

Biligsel harita ve
gerceve

=4 Perormansi Izleme

=] Bilginin Yiiklenmesi

|Bilginir1 Yorumlanma51|—

=  Ogrenilmeyen

=1 Ortam Zenginligi

Depolanmis ve Tekrar
Edinilen Bilgi

Orgiitsel Hafiza

Bilgisayara Dayali
Orgiitsel Hafiza

Sekil 8: Organizasyonlarda Ogrenme ile Ilgili Yapilar ve Siirecler

Kaynak: Huber G.P. (1991) ”Organizational Learning: The Contributing processes

and the literatures” Organization Science Vol. 2, No. 1,
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3.5.1. Bilginin Elde Edilmesi

Organizasyonlarda yeni bilginin kombinasyonu ve degisimi i¢in dort faktoriin
gerekli oldugunu tanimlamistir. Birinci durum; bilgiye dayali kaynaklarin degismesi
icin firsatlarin varoldugu durum, ikinci durum; bilgiye dayali kaynaklarin
degisiminin bir pargasi olarak deger yaratimina yol agan potansiyel firsatlar, tiglincii
durum; c¢alisanlar, organizasyonun nihayi olarak yaratacaklar1 deger algisindan
dolay1r kaynaklarin degisimine katilmaya motive olmalidirlar, dordiincii olarak:
firmalar bilgiye dayali kaynaklarmi bir araya getirebilmelidirler (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998:1029). Bu siireci basarili birsekilde yerine getiren organizasyonlar

bilgi edinmeye hazirdirlar.

Bilgi edinmeye hazir olan organizasyonlar bilgi; direkt tecriibeden,
baskasinin  tecriibesinden yada organizasyon hafizasindan  kazanilabilir.
Digerlerinden 6grenme yaygin pratikleri kapsar bunlar: Bencmarking, stratejik
miittefik yapma, networking, birlikte yatirim ve 6nceden miisteri ihtiyaglarini fark
etmedir (Slater ve Narver, 1995:64). Yoneticiler, diger girisimleri ve etrafin1 saran
cevre hakkindaki dogru bilgileri elde etmek i¢in ¢ok giivenilebilir i¢ ve dis kaynaklar
kurarak bilginin elde edilmesini kolaylastirirlar. Ogrenme yalmzca disaridan yeni
kazanilacak  bilgilerle  degil, mevcut bilginin yeniden diizenlenmesi,

giincellestirilmesiyle de miimkiindiir (Dikmen, 1999:60).

3.5.2. Bilginin Yayilmasi

Organizasyonlarda 6grenmeyi birey 6grenmesinden ayiran bilginin yayilmasi
ve bilginin paylagilmasinin yorumlanmasin1 basarmaktir. Etkili dagilim ya da
paylasim bilginin degerini artirir ve kullanicilara yeni bakis saglar. Eger bilgi
akisinin onilindeki engeller kaldirilirsa iiretim ve satislar artar. Buda hizli karar alma
ile ilgili yetenekleri gelistirir. Bilgi paylasim kalitesinin artmasi miittefik ve partner
basarisinda kritik 6neme sahiptir (Slater ve Narver, 1995:65). Bilginin dagitilmasi
ogrenmeyi tesvik edecek, yeni bilgilerin dogmasini ve yeni davraniglarin
kazanilmasin1 saglayacaktir (Dikmen, 1999:61). Bu sebeple bilgi organizasyon
boyunca yatay ve dikey olarak paylasilir ve yayilir (Sinkula vd,. 1997:308). Bu

sayede organizasyon ¢alisanlar bilgi edinerek farkindaligi artar ve 6grenir.
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3.5.3. Yorumun Paylasilmasi

Bilginin manasi ve isin uygulanmasinin iizerine fikir birliginin saglanmasidir.
Bir¢ok biiylik organizasyonlarda etkili strateji uygulamalarinin garantisi ic¢in fikir
birligi ile ilgili ¢abalamaktadirlar. Catismanin ¢oziimii; bilgi ve iletisim
kanallarindaki engellerin kaldirilmasi, bilginin acik paylasiminin cesaretlendirildigi
gurup normlarinin gelistirilmesi ile daha ileri gotiiriilebilir (Slater ve Narver,
1995:65). Yorumlama organizasyonlarda biitlinlesme anlayisinin gelismesini saglar.
Bu sayade bireyler arasinda anlayislar paylasilir ve karsilikli anlayis vasitasiyla
koordineli bigimde eyleme gegilir (Tas¢1 ve Kog, 2007:375). Elde edilen bilginin
herkes tarafindan ayni anlamda yorumlanmasi, ortak terminoloji gelismesi ve ayni
davraniglarin olugmasi neden oldugundan ortak yorum organizasyon i¢in hayati
onem tagimaktadir (Dikmen, 1999:61). Bu sayede organizasyonda bilginin anlami
ayni oldugundan biitiinsel olarak organizasyon durus ortaya ¢ikar ve amag birligi

olusur (Sinkula vd., 1997:308).

3.5.4. Orgiitsel Hafiza

Organizasyon hafizasi bilginin gelecekte kullanilmak tizere fiziksel, bilissel
olarak saklanmasin1 ifade eden bir siiregtir (Sinkula vd., 1997:308).
Organizasyonlarda 6grenme sonucunda olusan ve organizasyonlarda kisilere baglh
kalmayip, organizasyonun biinyesinde yer eden ve organizasyonun devami icin
onemli bir kaynak olan orgiitsel hafiza calisanlarin ortak aklidir (Ozdevecioglu ve
Bigkes, 2012:38). Yani organizasyonun gelisiminde ve yasadigi tecriibeler ve yaptigi
islemler gibi olaylar sonucunda elde edilen ve organizasyon i¢in degeri olan bilgiler
gelecekte kullanilmak tizere depolanmasi organizasyonun hafizasin1 olusturur.
Organizasyonlar, islemler boyunca yaptigi faaliyetlerde ihtiyaci olan bilgiyi
dogrudan tecriibelerden, digerlerinin tecriibelerinden veya orgiitsel hafizadan elde

edilmektedir (ibicioglu ve Avci, 2005:158).

Orgiitsel hafiza; organizasyonun degerleriyle, eylemleriyle, bilgi iiretim
davraniglariyla karsilikli iliskide bulunan ve organizasyonun her eyleminde kendini
gbsteren bir organizasyon ozelligidir (Sinkula vd., 1997:309). Ogrenme yonelimi
organizasyonun hafizasini direk etkiler ve dolayli yonden bilgilerin gelistirilmesi ve

performansin artmasina neden olur (Sinkula vd., 1997:310). Siire¢ igerisinde

96



O0grenmenin hem kanitlanabilirligi hem de kullanilabilirliligi organizasyonun

organizasyonel hafizasinin etkinligine baglidir (Dikmen; 1999:61).

Stirekli degisen ve gelisen dinamik c¢evrede faaliyet gosteren organizasyonlar
yasamlarmi devam ettirmesi ve c¢evrede meydana gelisen degisimlere cevap
verebilmesi, siirekli 6grenmeye odaklanarak faaliyetlerini devam ettirmesi ile
gerceklesmektedir (Naktiyok ve Timiroglu, 2008:172). Ciinkii Ogrenme davranis
degisikligini kolaylagtirir. Bu sebeple dinamik ve calkantili ¢evrede tiim
organizasyonlar O0grenme siireclerini takip etmek, davraniglarimi degistirmek ve

performansi arttirmak zorundadir (Slater ve Narver, 1995:65).

3.6. Ogrenme Yonelimi

Orgiit seviyesinde bir Ogrenmenin meydana gelebilmesi beraberinde
organizasyonda ogrenmenin meydana gelmesinde en Onemli etki olan Ogrenme
yonelimi kavramini da beraberinde getirmektedir. Ciinkii 6grenme yonelimi Orgiitsel
O0grenmeyi yiiksek derece tesvik eden bir oOzelliktir (Hult vd., 2002: 381). Bu
baglamda 6grenme ydnelimi; bilginin yorumlanmasini, degerlendirilmesini ve nihai
kabul ya da rette katilimini etkiler (Sinkula vd., 1997:309). Ogrenme siirecleri; yeni
iriin ve var olan firma avantajlar1 arasindaki teknolojik sinerji, yeni pazarin ve
irtiniin gelistirilmesinin etkisinin artirllmasina yol agar. Genel olarak yenilik¢iligi
destekleyen kiiltiir olarak diigiiniilen 0grenme yoOneliminin devam ettirilmesi ve
yaratilmasi i¢in firmalarin uygun stratejik yaklasima adapte olmaya ihtiyact vardir

(Tajeddini ve Ma’atoofi, 2010:254).

Ogrenme yo6nelimi; organizasyonlarda 6grenmenin kabulii olarak bilinir.
Bilginin kullanimi ve yaratimi i¢in organizasyonun egiliminin gostergesidir.
Ogrenme ydnelimi bireysel bilginin organizasyon bilgisine déniismesini kolaylastirir.
Bununla birlikte iiretici 6grenmenin yaratilmasini yol agar (Tajeddini ve Ma’atoofi,
2010:254). Bunula birlikte 6grenme yonelimi; siirecleri; hizmetleri, iirlinler iizerinde
yeni bilgilerin yaratilmasi ve gelistirilmesi, 0ziimsenmesi, bilginin arastirilmasini
iceren bilgi liretim siireglerini destekleyen kilit bilesimleri icerir (Huanga ve Wang,
2011:565). Bu bilesimleri saglayan organizasyonlarda 06grenme siirecleri
organizasyon lyeleri arasinda gomiilii oldugu zaman 6grenme yonelimi ya da kiiltiirii

olusturulur ve organizasyon 6grenmesi meydana gelir (Yeung, 2007:2462).
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Yazinda 6grenme yonelimli organizasyonlarin gergeklestirbilecegi 0grenen
organizasyonla ilgili bircok tanim yapilmistir. Bunlar: tecrilbbeye dayanarak
performansi gelistirme ya da devam ettirmek i¢in organizasyon igerisindeki kapasite
yada siiregler (Nevis vd., 1995). Daha iyi bilgi ya da anlama boyunca gelistirilen
stiregler (Fiol ve Lyles, 1985). Potansiyel davranmiglarin cesitliligini degistirme
(Hubber, 1991), pazar hakkindaki eski varsayimlara meydan okumak ve amaca
ulagmak i¢in organizasyonun nasil organize olmas1 gerektigiyle ilgili organizasyonun
yetenegini direkt etkileyen bir mekanizma (Keskin, 2006:399), bilgiyi faydali bir
hale getirmek ve dagitmak, yaratmak i¢in yetenek olarak tanimlanan organizasyon
degerler seti (Liu vd., 2002:368), organizasyonlarin yeni bilgi liretmek egilimini
etkileyen kilit organizasyon degeri (Emden vd., 2005:886), bireylerin 6grenmeye
nasil yaklasacagini etkileyen sosyal, bilissel, etkisel, caba sarf etme ve psikolojik
faktorler setinin biitiinlesik hali (Martinez, 1999:472), bilgiyi kullanmak ve yaratmak
icin firmalarin egilimini etkileyen organizasyon degerler setine neden olmak olarak
kavramsallastirilan organizasyon degerler perspektifini benimseme (Farrell vd.,
2004:386, Sinkula vd., 1997:309), 6grenme yoOnelimi eski varsayimlara meydan
okuma ve yeni teknik ve yontemleri kolaylastirmak i¢in organizasyonlarin yetenegini

etkileyen mekanizma (Lee ve Tsai, 2005:328) olarak tanimlanir.

Bu tanimlarin ortak 6zelligi pazarda istiin rekabet avantaji kazanmak ve
organizasyonun degisen ¢evrede meydana gelen degisikliklere cevap verebilmesi
amactyla bilgi yaratilmasi i¢in, cevreyi gozlemleme, analiz etme, savunma
mekanizmas1 gelistirme, onciiliik yapma ve kiiltiirel deger yaratmadir. Ogrenme
yonelimi; pazarda meydana gelen degisimlere ayak uydurmaktan ziyade {iretici
ogrenmeye yol agan bilgi sorgulayict degerler ile ilgilidir. Bu da istiin rekabete yol
acan rekabet¢i avantaj icin organizasyonlara katki saglar. Bu sayede organizasyonlar
genis Ogrenme degerlerini ve yeteneklerini siirekli yeniler ve tyilestirir (Liu vd.,

2002:369).

Ogrenme yonelimi; bilgi kullammi yaratimi igin firmalarm egilimini
etkileyen organizasyon degerlerine neden olan ¢aba olarak kavramsallastiriliyor.
Gigclii 6grenme yonelimi politikalarinit uygulamaya koyan firmalarin organizasyon
faaliyetlerine rehberlik eden organizasyon normlari, degerleri ve pratiklerini siirekli
sorgulamasi1 gerekir (Paparoidamis, 2005:1055). Bu sayede organizasyonlar siirekli

kendini yenileme sans1 yakalayip ¢cevreye uyum saglar.
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Baker and Sinkula (1999) 6grenme yonelimini deger iiretimi ve ¢ift yonlii
O0grenme egilimini etkileyen ve disaridaki kutuyu diigiinen iiyeleri cesaretlendiren
organizasyon boyutlarindan biri olarak tanimlamistir. Bu bakisla yiiksek seviyede

O0grenmeye sebep olan bilgi sorgulama seti olarak tanimlanir (Nasution, 2011:338).

3.6.1. Ogrenme Yoneliminin Organizasyona Sagladigi Katkilar

Ogrenme yonelimi organizasyonlarda rekabet avantaji saglayarak
organizasyonun ¢evreye uyumunu kolaylastiran avantajlar getirmektedir. Bu

avantajlar;

Ogrenme yonelimi, statiikoya meydan okumak ve 6ngoriilii bir sekilde yeni
bilgiyi takip etmek icin organizasyonlarin egilimini etkileyen degerler tarafindan
yansitilir. Organizasyonlarda her tiirlii bilgiin kullanimimi ve yaratimi igin egilim
saglar. Bu ise organizasyonlara siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirir (Jiménez-

Jiménez ve Cegarra-Navarr, 2007: 697).

Ogrenme yonelimi, yaratici egilimi ve bilgi kullanimini etkiler. Boyle
degerler firmanin davranisina, farkli bilgilerin kazanilmasi siirecine rehberlik eder,

(Wang, 2008:635).

Ogrenme yonelimliligi; hem c¢evredeki degisikliklere ustalikla cevap
verilmesi hemde cevre ile organizasyonun iliskisindeki cercevedeki varsayimlara
stirekli meydan okumanin yerlestirildigi firmalardaki degerlerin yansitildig:
organizasyon karekteridir. Bu sayede Ogrenme yonelimli isletmeler kendilerini

cevresel degisime adapte edecek yetenekleri kazanmasini saglar (Aver 2009:122).

Ogrenme ydnelimi; Pazar hakkindaki eski varsayimlara meydan okumak ve
amaca ulagsmak i¢in firmanin nasil organize olmasi gerektigiyle ilgili firmanin

yetenegini direkt etkileyen bir mekanizmadir (Barker ve Sinkula, 1999:412).

Ogrenme yonelimlik, organizasyonlara 6grenen orgiit 6zelligi ve yenilikgilik
ozelligi kazandirir (Avci, 2005; Calantone vd., 2002; Hurley ve Hult, 1998; Keskin,
2006; Naktiyok, 2007; Therin, 2003).

Ogrenme ydnelimli organizasyonlar, yaratici genis aktiviteler ve rekabet
avantajin ilerletmek ve rakiplerine istiinliik saglayacak yeni {irlinlerin yaratilmasi

i¢cin pazar degisimi, miisteri gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bu sayede
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gevreyi, pazar degisikliklerini tahmin ederler ve istekleri dogrultusunda ayarlama
yapabilirler. Boyle tutumlar, davraniglar ve stratejiler dstiin uzun donemli

performansa liderlik yapar (Calantone vd., 2002: 518).

Ogrenme yonelimi, organizasyolara hangi tiir bilgilerin toplanacagin1 ve bu
bilgilerin nasil yorumlanip, degerlendirilip ve paylasilacagini konusunda fikir verir

(Calantone vd., 2002: 516; Naktiyok ve Timiroglu, 2008:172).

Orgiitlerde 6grenme ydnelimi, bilginin yonetimini destekleme yaninda, yeni
bilgi ve diisiincelerin ortaya ¢ikmasini saglar. Elde edilen bu bilgi organizasyonlar
icin en Onemli stratejik kaynaktir. Bu kaynagi elinde bulunduran organizasyonlar

hedeflerini daha kolay gergeklestirir (Iraz ve Yildirim, 2004:79-95).

Ogrenme yoOnelimi, organizasyonlarda dgrenmeye yatkinligi artirdigindan,
organizasyonlarin yeni fikir, silire¢ ve iirlinlere hizla uyum saglamasina yardimer olur

(Hurley ve Hult, 1998:43-44).

Ogrenme yonelimi; 6n yargilarin oldugu kavramsal filitreyi yok eder. Boyle
O0grenme paradigmanin gelismesinde basar1 saglamasi ile birlikte paradigmayi
degistirmeye olanak saglayarak bilinmeyenlerin 6grenilmesi ile organizasyonlara
farkli bakis agis1 saglayarak organizasyonlarin degisimi yakalamasina ve

rakiplerinden {istiin olmasina sebep olur (Barker ve Sinkula, 1999:413).

Organizasyonlarda; yetenek, bilgi ve becerinin kazanimi olarak bilinen
Ogrenme yonelimi; rekabet ve pazar ile ilgili yoneticilerin mental modelinde
degisiklikler saglama yaklasimidir (Tajeddini ve Ma’atoofi, 2010:255). Bu sayede
miisterilerin gizli ve acik ihtiyaclarini anlamaya sebep olur. Bunula birlikte yeni
iriinlerin basarisini igeren sonuglara, miisterilerin devamina, karliligin biiyiimesine,
misteriler tarafindan arzu edilen kalitenin yakalanmasia yol agar. Bu da cevrede

meydana gelen firsatlara ve tehditlere hizli cevap vermeyi saglar.

Kazanilan bilginin organizasyona entegre edimesi yeni rekabete sebep olur.
Organizasyonun performansinin gelistirilmesine sebep olur ve yeni fikirlerin
iddialarin  yayilmasi, egemen varsayimlara, bilis haritasina ve organizasyon
hafizasimin  gdzden gegirilmesine meydan okur. Ogrenme organizasyonun
misyonunun, yeni bilgilerin yol actig1 rekabetciliginin ve rekabet silahlarinin tekrar

tanimlanmasina ve incelenmesine neden olur (Zahra vd., 1999:173).
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Ogrenme yonelimli organizasyonlar faaliyette bulundugu pazar bilgilerinin
yeni anlamlarini iiretebilir. Yeni fikirler; var olan organizasyona enerji veren vizyon
paylasimi  ve agik fikirlilik mental modellerin sorgulanmasi ile fiiretilir.
Organizasyonlar farkli sonuglar yaratan alternatif hareketlerin nasil yaratildigim
anlamak i¢in sonuglar izlerler ve ileriki gelismeler i¢in bilgi toplarlar. Bu bilgileri
kullanilir hale getirip anlamli kalite gelisimine g¢evirirler. Bu ise organizasyonda

yenilige sebep olur (Wang ve Wei, 2005:1166).

Ogrenme yonelimli organizasyonlar,  organizasyon boyunca Ogrenme
cevresini cesaretlendirir ve yaratir. Bu organizasyonlar; bilginin kazanimi, bilginin
dagittmi  ve paylasilan yorum olan Orgiitsel Ogrenmeyi destekler. Bu

organizasyonlarin davranisini etkileyen yeni bilgiyi yaratir ve kullanir (Nguyen vd.,

2006:687).

Ogrenme yonelimli organizasyonlar; yeni degisikliklere zamaninda cevap
verebilmek igin organizasyon hafizasinda uygun is ¢oziimlerini tutarlar (Wang ve

Wei, 2005:1164).

Ogrenme yonelimi hem organizasyon performansini etkiler hem de bireysel
performans iizerinde iyilestirici degiskenlerde araci olarak hareket eder ( Huanga ve

Wang, 2011:565).

Senge (1990)’ye gore birgok arastirma Orgiitsel Ogrenme siireglerinin

firmalarin 6grenme yonelimine bagli oldugunu gostermistir (Yeung, 2007:2462).

Ogrenme yonelimli organizasyonlar; rakiplerinin taklit edemeyecegi zorlukta
toplu iistii kapali bilgi iiretilerler. Bu yiizden bu bilgi yaratict siirdiiriilebilir rekabet

avantajinin kaynagi olan stratejik degere sahiptir (Yeung, 2007:2462).

Ogrenme yo6neliminde birkag sebep calisanlarin 6z yeterliligin yaratilmasinin
devam ettirilmesine ve bigimlenmesine olanak saglar. ilk olarak dgrenme yonelimi
yetenegin artirilmasinda neden saglar ve etkili inan¢ insa eder. ikinci olarak;
O0grenme yoOnelimi rekabet gelisimine odaklanir. Siire¢ igerisinde calisan basarili
tecriibeler biriktir. Yetenek ve tecriibe birikimiyle bu calisanlar basarili ¢ikti tirettigi
zaman 6z yeterli olurlar. Ugiincii olarak dgrenme yoneliminde basarisiz durumlarla
karsilagilmas1 6z yeterliligi yaratir. Bunula birlikte belirsiz durumlarda etkililigin

devam etmesine neden olur (Gong, 2009:768).
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Hardley ve Mavonda (2000) 6grenmenin rekabet avantajini devam ettirmek
organizasyonun en Onemli kaynagi oldugunu ididia etmistir (Aktaran:Lee ve Tsal,
2005:328).

Ogrenme yonelimi firmalarin i¢ ve dis yeniligini destekler. Bunula birlikte
O0grenme yoOnelimi zaman tiiketimidir. Adanmay1 ve yonetim siireclerini gerektirir.
Ogrenme yonelimi bilginin gesitli tiirlerini kullanmak ve yaratmak igin firmanin
yetenegini etkiler. Daha onemlisi 6grenme yonelimi; yoneticilerin temel rekabete

gevrilen 6grenme seviyesini etkiler (Lin vd., 2006:764)

Ogrenme yonelimi bilginin kullanimi ve yaratimi igin firmalarin egilimini

etkileyen organizasyon degerler setine neden olur (Nguyen vd,. 2006:687).

Ogrenme yonelimi; derin bilgi ve yenilik kullanimi, yaraticilik ve paylagimi
cesaretlendiren Ggrenen organizasyon siireglerinin savunucusudur. Bunun anlami
O0grenme yoOnelimi var olan bilgi seviyesinden den asla memnun degildir. Buda
ulagilabilir kaynaklardan bilgi ve bilginin doniisiimii kazaniminin ihtiyacina yol acar

(Nguyen vd., 2006:687).

Calkantili ve yiliksek rekabet durumlarinda firmalarin yasamlarini devam
ettirmelerinin garantisinin yolu 6grenme yonelimli organizasyon olmaktir Chaston

vd., 2001:140).

Ogrenme yonelimi yukarda belirtilen avantajlart saglayabilmesi igin
organizasyonlarda yukarida ikinci seviye Ogrenme olarak ifade edilen yiiksek
seviyeli grenme ve ¢ift dongiilii 6grenme gerektir. Ogrenme yonelimi siirekli olarak
calisanlar tarafindan Pazar hareketlerine ve organizasyon hareketlerine rehberlik
yapan organizasyon degerlerinin sorgulanmasimi gerektirir (Barker ve Sinkula,
1999:413). Bu 6grenme sekli ile organizasyonlar var olan normlarin1 ve degerlerini
degistirip organizasyonun radikal karar olmasini kolaylastirir ve organizasyonun
yasamini tehdit eden engellerin ortadan kalkmasimi saglayarak organizasyonlara
stirekli 1yilestirme imkani saglamanin yaninda onlara ayn1 zamanda radikal yenilikler
yapma firsat1 da vermektedir (Akgiin vd., 2010:7). Bu kapsamda 6grenme yonelimi
fazla olan organizasyonlar disardan 0grenme i¢in daha fazla somiiriicii ve yenilik

yaratma kapasitesine sahiptirler (Wang ve Wei, 2005:1173).
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3.6.2. Ogrenme Yoneliminin Boyutlar

Yeni stratejiler yaratmak i¢in 6grenme yoneliminin alt boyutlar1 Sinkula vd.
(1997) ogrenmeye olan baglilik, acik gorislilik ve vizyon paylasimi olarak
belirlenmis olup, Calantone (2002) 6grenme yonelimine Orgiit i¢i Bilgi Paylasimi
boyutunu ilave ederek dort boyutlu olarak belirlemistir (Sinkula vd., 1997:3009,
Calantone, 2002:515).

3.6.2.1. Ogrenmeye Olan Kararhlhik

Ogrenme; cevrenin gozlemlenmesi ve genis bir sekilde organizasyonun
etkilesimi ile meydana gelir. Yenilikle ilgili olarak misteri taleplerindeki
olumsuzluk, teknolojik calkanti, rekabetin belirsizligi 6nemli ¢evresel faktorlerdir.
Ogrenme yonelimli organizasyonlarin en onemli Kkarakteristiklerinden bir tanesi
cevreyi, pazar degisikliklerini Ongérmesi ve buna gore ayarlama yapabilmesidir
(Calantone vd., 2002:518). Bu yiizden organizasyonlar yenilik¢ilik kapasitesini
artirmak igin Ogrenmeye adanmalidir (Calantone vd., 2002: 517). Ogrenme;
organizasyonun devami i¢in 6nemli yatirnmdir. Organizasyonlarin varliklarmin ve
yeteneklerinin gelistirilmesinde temel rol oynar. Organizasyonu gii¢lendirmek i¢in
girisimcilik yonelimine sahip organizasyonlar 6grenmeye adanmaya sebep olur
(Tajeddini ve Ma’atoofi, 2010:255). Bu deger Senge (1990)’nin Ogrenme
prensipleriyle iligkilidir. Zaman igerisinde ¢evrenin anlagilmasi icin yetenek
onkosuludur (Barker ve Sinkula, 1999:413). Cevrenin anlasilmasi organizasyonun
ogrenme kiiltiiriin tesvik edip etmedigi ile ilgilidir. Organizasyonun degerleri ve
ogrenmenin ilerletilmesi derecesi Ogrenme ikliminini tesvik eder. Ogrenmeye
adanmak hareketlerin etki ve sebeplerini aragtirmak ic¢in organizasyon iiyelerini
harekete geciren degerlerin paylasilmasidir (McGuinness 2005:1318) olarak

tanimlanir.

Ogrenmeye olan baglhilig1, organizasyonlarin 6grenme kiiltiiriinde dgrenmeye
olan tutumunu belirler. Ogrenmeye olan baghlikla organizasyonlar tiim
faaliyetlerinde 6grenmeyi kendilerine temel almislardir (Nguyen vd., 2006:687).
Ogrenme degerine baglilig1 olan bir organizasyon, dgrenmeyi yasam felsefesi haline
getirir ve bu tiir organizasyonlar, 6grenmeyi hayatta kalmak i¢in 6nemli bir yatirim

olarak goriirler (Sinkula vd., 1997:309, Usta 2011:68; Naktiyok ve Timiroglu,
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2008:172; Wang, 2008:638). Bu da 6grenme istekliligini, 6grenmeye yatirimi tegvik
eder (Choi, 2012:4). Ogrenmeye adanma; belirsiz yapida yeni ¢dziimleri tanimlar ve
bilinmeyenleri kesfetme yetenegini artirir, 6grenmeye istekli yapar. Pazar zekasini
kullanmanin 6nemi calkantili is ¢evresinde rekabet avantaji kazandirir (Wang ve
Wei, 2005:1164). Organizasyonun degeri ne kadar bilinir ise 6grenmede o kadar
fazla olacaktir. Bu da uzun donemli stratejik yonelimle iligkilidir. Kisa doénemli
yatirimlar uzun donem kazanimlarda iirlin verecektir. Organizasyon bilginin
gelismesinde cesaretlendirmezse c¢alisanlar Ogrenme aktivitelerini takip etmede

motive olmazlar (Calantone vd. 2002:516).

3.6.2.2. A¢ik Fikirlilik

Acik fikirlilik; organizasyonun var olan rutin faaliyetlerin elestirel
degerlendirme istekliligi ve yeni fikirleri kabul edilmesi arzusu olarak ifade edilir
(Keskin 2006:404). Organizasyonlar hizli degisen teknoloji ve c¢alkantili pazarin
iistesinden gelmek icin agik goriislii olmali ve deger ve uygulanan yontemleri
sorgulamas1 gerekir. Bilginin degerini yitirme orani ¢ogu sektdrde ¢ok fazladir.
Organizasyonlar kendilerini sorgulama i¢in agik fikirlilige sahip ise ge¢misten ders
c¢ikartma hala 6gretici olabilir. Temel bilgiyi tekrar degerlendirmek ve yenilemek i¢in

ogrenilmemis eski yollar 6nemli olabilir (Calantone vd., 2002: 517).

Acik Fikirlilik; aksini ogrenmek kavramiyla yakindan ilgilidir. Aksini
O0grenme yetenegi 6grenme yonelimli organizasyonlarda 6nemlidir. Varolan bilginin
aksini Ogrenme yetenegi olmaksizin organizasyonlar tehlike altindadir (Choi,
2002:4). Organizasyonlar proaktif olarak rutinleri, varsayimlari ve inanglar
sorguladigi zaman aksini 6grenme pratiklerine iligkilenirler (Barker ve Sinkula
1999:413). Ogrenmenin aksini arastirma ile organizasyonlar hem organizasyon
pratiklerini hem de bu pratiklerin altinda yatan varsayimlar1 sorgulayan derin ice
bakist gerektirir. Buda organizasyon hedeflerinde yeni anlamlara yol agar ve eski
davraniglar organizasyon hafizasindan kaldirilir. Bu vasita ile organizasyonlarin
altindaki normlar, politikalar ve mantiklar degisir (Farrell vd.; 2004:387). Bu
tanimlardan anlasildigi gibi agik fikirlilik bilinmeyenlerle iligkili bir kavramdir.
Organizasyonlar 6ngdriilii olarak uzun donemli varsayimlarini, inang¢larini, rutinlerini

sorguladiklart  zaman, onlar bilinmeyeni 6grenmenin birinci  agamasini
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iligkilenmislerdir. Bilinmeyeni 0grenme organizasyon degisiminin ve agik

goriisliiliigiin kalbidir (Sinkula vd., 1997:309)

Diisiinsel modeller olarak da adlandirilan kavram; “hayatin akisi ile ilgili
bilgilerin farkinda olunmasi, bunlarin test edilip gelistirilmesini vurgulamaktadir.
Diisiinsel modellerin, 6grenen Orgiitlerin yaratilmasinda, biiyiilk 6nem tasimasinin
nedeni; diinyay1 algilayisimizi, faaliyetlerimizi etkileyen yerlesmis varsayimlari ve
genellemeleri ortaya cikarip, iyilestirmeyi ve degistirmeyi kapsamasidir” (Naktiyok
ve Timiroglu, 2008:172). Organizasyonlar ge¢mis basarilarindan, hatalarindan
Ogrenir. Bu sekilde iiretilen bilgiler organizasyonlarin diisiince ve hareket yollarini
etkileyen mental modellerine gomiiliir. Organizasyonlar 6ngoriilii olarak disiinsel

modellerini sorgulamali ve bilinmeyenlerle ilgilenmelidir (Wang, 2008:638).

Ogrenme yonelimli organizasyonlar yeni cevreyle uyum saglamak rekabet
avantaji kazanmak ve hayatta kalmak ic¢in var olan rutinlerini, degerlerini ve
tecriibelerini objektif ve elestirel olarak degerlendirdiginde var olan durumun
anlasilmas1 ve olunmasi gereken durum ile arasindaki farki ortaya ¢ikaran yeni bilgi
tiretir. Fakat yeni bilgi arzu edilen ¢iktilar1 iiretmek i¢in uygun siirecler tarafindan
yonetilmek zorundadir. Yaratici iddialar agik fikirlilikle var olan akil modelleriyle

sorgulanarak tretilir.

Acik  fikirlilik;  organizasyonun  giinliik  faaliyetlerinin  elestirel
degerlendirilmesini ve yeni fikirlerin kabul edilmesini olarak tanimlanir (Tajeddini
ve Ma’atoofi, 2010:256). Organizasyonlar; agik fikirlilikle uzun siireli rutinlerini,
varsayimlari ve inanclar1 tekrar degerlendirir (Nguyen vd., 2006:687). Acik fikirlilik
birseyleri yapmanin en iyi yolunu arastirmaktir (McGuinness, 2005:1318).
Goriildiigii gibi gelismenin en iyi yolu siirekli kendini gdzden gcirme ve eksiklikleri

tespit edip giderici ¢éziimler aramadir. Bu ise agik fikirlilikle basarilabilir.

3.6.2.3. Vizyon Paylasim

Vizyon, organizasyonlara hedef koyan ve organizasyonlarin gelecekte nerede
olmay1 arzuladiklarini gosteren ifadedir. Vizyon ile ilgili yazinda bircok tanim
yapilmigtir. Nanus (1992) organizasyonlarin gelecek durumunun akil modeli olarak
tanimlamig, Kouzes ve Posner (1995) gelecegin essiz hayali ve ideali olarak

tanimlamig, Thoms ve Greenberger (1995) gelecegin ne olacagi ve yapilan seylerin
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ideal yollar1 hakkinda inanglara getirilen varsayimsal bilis hayali olarak
tanimlamiglardir. Vizyon sayesinde organizasyon {iiyeleri pozitif olarak gelecekle
ilgili hareket ederler. Vizyon gelecek davranislarin yoniinii saglamak i¢in yeterli
bilgiyi igerir (Thoms ve Greenberger, 1998:5). Vizyon 0&grenen organizasyon
olusturma siireci iginde ii¢ 6nemli amaca hizmet etmektedir. “ilki, siirecin genel
yoniinii agikliga kavusturmaktir. Ikincisi, insanlar1 dogru yonde hareket etmeye
motive etmektedir. Ugiinciisii ise, isletmede binlerce kisi ¢alisiyor olsa da bu kisilerin
hareketleri arasinda, hizli ve etkili bir bigimde koordinasyon saglanmasina yardime1

olmaktadir” (Tuna ve Cakirer, 2008:5).

Basar1 sadece kazanma hareketlerine, yayilmaya ve pazar bilgisine bagh
olmayip, yoOneticinin yetenegine bagli olarak ne bilgisi kazanilacagi, neyin
yayginlastirilacagi, ne lizerine davranilacagi ve daha 6nemlisi gelecek organizasyon
hareketlerinin uygulanmasmi belirlemek icin bilginin nasil yorumlanacaginin
belirlenmesi  dnemlidir (Barker ve Sinkula, 1999:411). Ogrenmek igin motive
olunsa bile ne Ogrenilecegini bilmek zordur. Organizasyonlarda yaygin problem
birgok yaratici iddialarm uygulanamamasidir. Ogrenme icin agik net direktifler;
organizasyonun giiclenmesi ve hatta temel rekabette muhtemel formdur. Ayni
bilgiler isletmede farkli departmanlarda farkli bir sekilde algilanir (Calantone vd.,
2002: 516). Direktiflerin net olmasi organizasyonun giicii hatta rekabetin temelidir.
Vizyonun paylasimi, Ogrenmenin kalitesini artirmak ve cesitli departmanlara
odaklanmay1 koordine eder (Calantone vd., 2002:517). Ogrenme ancak insanlarin
kendileri i¢in derinden 6nem tasiyan bir seyi basarma i¢in ¢aba gdstermeleri halinde
miimkiindiir. Hadginson (2002), o6grenme ic¢in fikirler soyut ve anlamsiz
goriindiigiinde, insanlar ancak basar1 isteklerini hareketlendirecek bir vizyonla
heyecan1 yakalamakta oldugunu ifade etmistir (Aktaran: Ibicioglu ve Aver,
2005:160).

Bu kapsamda; vizyon paylasimi: organizasyonda calisan tiim iiyelerin
enerjilerini, adanmalarini ve maksatlarinin gii¢lendirilmesine yol acan 6grenmeye
odaklanmasi olarak tanimlanir. Bu da 6grenmenin kalitesini artirir. Girigimcilik
yoneliminin yaraticilia, girisimei davraniglarin desteklenmesine ve organizasyonun
farkli kisimlar1 arasinda bakisa ihtiyact vardir. Vizyon paylasimi olmadan
organizasyondaki bireylerin 6grenmesi oldukc¢a anlamli olmayacaktir. Yani vizyon

paylasimi olmadan ne o&grenileceginin bilinmemesi problemdir (Tajeddini ve

106



Ma’atoofi, 2010:256). Vizyon paylasimi ile organizasyon iiyeleri arasinda amag,
adanma ve enerjiyi tesvik eden 6grenmeye odaklanilir (Nguyen vd., 2006:687). Bu
da hem kollektif ¢alisma hakkinda ilham verir hemde is siireclerinin nasil
gelistirilmesi  gerektigini Ogretir (Wang ve Wei, 2005:1164). Organizasyonun

ogrenme siiregleri hizlandirma ve koordine etmeyi saglar (McGuinness, 2005:1318).

Paylasilan vizyon, “Ne yapmak istiyoruz?” sorusunun cevabidir. Is gérenler,
bir vizyonu gergekten paylasiyorlarsa, ortak bir bag ile birbirlerine baglidirlar (Usta,
2011:68). Kisisel vizyonlar; giiglerini, bir kisinin, o vizyonu derinden dert
edinmesinden alirlar. Paylasilan vizyonlar ise giiclerini, ortaklasa bir dert edinmeden
alirlar. Paylagilan vizyon, 6grenen orgiit icin hayati bir 6nem tagir. Ciinkli 6grenme
icin gerekli odaklagmayi ve enerjiyi saglar (Senge, 1993:227; Naktiyok, 2008:173).
Fakat vizyon paylasimi yerlesmemisse ne Ogrenilecegini bilmek zordur (Wang,

2008:638). Vizyon paylasimi ile organizasyonlar;

Vizyon paylasimi olmaksizin bireyler organizasyonun var olan beklentilerinin
ne oldugu, ol¢lim sonuclarinin ne oldugu, kullanilan teorilerin nasil ¢alistig1 bilmesi
az muhtemeldir. Belirsiz ¢evrede 6grenmeye motive olunmazsa ne Ogrenilecegini
bilmek zordur (Sinkula vd., 1997). Genel olarak organizasyonun amaglarinin az
anlasilmasi 6grenmeye motivasyonun az olmasina sebeptir (Farrell vd., 2004:387).

Paylagilan vizyon ile organizasyonlar 6grenmeye motive olur.

Birgok yaratict iddia yaygin direktif eksikliginden uygulanamaz (Choi,
2012:4). Vizyon paylasimi hareketleri doniistiirmek i¢in 6grenme olanagi saglar ve

organizasyonlarda bilginin uygulamaya doniismesine sebep olur.

Vizyon paylagimi: 6grenmeye yonlendirme ve Ogrenmeye odaklanmay1

saglar (Keskin, 2006:404).

Vizyon paylagimi organizasyonlara enerji verir. organizasyonlar farkl
sonuglar yaratan alternatif hareketlerin nasil anlasilmasi i¢in sonuglara yol gosterir ve
gelecek gelisimlerin bilgisini calisanlarin ve organizasyonlarin hafizasinda toplar

(Wang ve Wet, 2005:1165).

Ogrenmeye baglilik ve agik goriisliilik 6grenmenin yogunlugunu etkilerken
vizyon paylasimi dgrenmenin yoniinii etkiler. Orgiitsel Ogrenme iizerine calisan bir
cok arastirmact vizyon paylasimin Ongoériilii 6grenmenin kurulmasinda onemli

oldugunu vurgulamislardir. Ciinkli organizasyon {iiyeleri arasinda amag, adanma,
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enerjiyi tesvik eden Ogrenmeye odaklanmayi ve yonlendirmeyi saglar. Vizyon
paylasimi olmaksizin bireyler organizasyonun var olan beklentilerinin ne oldugunu,
Olctim ¢iktilarinin ya da kullanilan teorilerin ne oldugunu daha az bilirler. Belirsiz
¢evrede 0grenmeye motive olmadan ne dgrenilecegini bilmek zordur (Sinkula vd.,

1997:309; Nguyen vd., 2006: 687; Naktiyok ve Timiroglu, 2008:173).

Paylasilan vizyon ile organizasyonlar ¢alisanlarini  aym1  hedefler
dogrultusunda 6grenmeye motive ederek organizasyonun belirsiz ¢evre sartlarinda
nasil hareket etmesi gerektigine motive olup organizasyonun basar1 saglamasina

katkida bulunur.

3.6.2.4. Orgiit Ici Bilgi Paylasim

Orgiit igi bilgi paylasim1 organizasyon igerisinde farkli departmanlar arasinda
O0grenmenin yayginlastirilmasi ile ilgili inanglarin ya da davranigsal rutinlerin
toplanmasini ifade eder. Ornek olarak pazarlama departmanimin miisteriler ile ilgili
tecrilbesi Ar-Ge departmaninda miisteri ihtiyaglariyla uygun hizmet ya da iiriin

gelistirmede faydali olabilir.

Organizasyonlarda 6grenme bireyler vasitasiyla meydana gelmesine ragmen,
organizasyon liyelerinin 6grenmelerinin toplam sonucu degildir. Organizasyonlarin
beyinleri yoktur; ancak biligsel sistemleri ve hafizalar1 vardir. Organizasyon iiyeleri
kisiliklerini, kisisel aligkanliklarini ve inanacglarini siire¢ igerisinde gelistirirler ve
organizasyonlar diinya goriislerini ve ideolojilerini gelistirirler. Organizasyon tiyeleri
gelir gider ve liderler degisebilir fakat organizasyon hafizasi kesin davraniglari, akill

haritasini, normlar1 ve degerleri korur (Fiol ve Lyles, 1985:804; Demirel 2014:139).

Organizasyonlarda 6grenme bireysel 6grenmenin birikimidir. Calisanin isten
ayrilmas1 ve transferinden dolay: isletme i¢i bilgi paylasimi bilgi kaybmi 6nlemek
icin 6nemlidir. Organizasyon d6grenmede kararli olsa, vizyon paylasimi olsa bile bilgi
birilimi olmaksizin 6grenme limitlidir. Bilgiyi ¢esitli kaynaklardan elde etmek kolay
degildir. Bu sistematik tekrar degerlendirmeyi ve bilgi yapisin1 gerektirir. Tecriibe ve
alman derslerin organizasyon hafizasinda depolamas: ve departmanlar arasinda
paylasilmasi zorunludur (Calantone vd., 2002: 517). Eger isletme ici bilgi paylasimi

olmazsa organizasyonlarda topyekiin Ogrenme meydana gelmeyecek Ogrenme
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faaliyetini gergeklestiremeyen organizasyon iiyeleri organizasyonun performansini

verimini diisiirecektir.

Calismamizin bu boliimiinde 6grenme kavramini1 ve 6grenmeye neden olan
etkenleri detayli bir sekilde tarisildi. Organizasyonlarda Ogrenmenin, birbiri ile
iligkili fakat birbirinden farkli {i¢ kavramin bir fonksiyonu oldugunu, orgiitsel
O0grenme slireci ve 0grenen Orgiit yapisint ve bunlarin gerceklesmesi igin Orgiitiin
yapisinda olan Ogrenme Kkiiltiiriinii yansitan 6grenme yonelimliligi kapsadigini
gostermektedir. Burada dikkat ¢ceken unsur organizasyonlarin hedeflerine ulagmasi
ve ¢evrede yasamlarini devam ettirmesi i¢in siirekli 6grenmesi gerekmektedir. Bu ise
organizasyonun Kkiiltiiriinde 6grenme yonelimli olmasi ile miimkiindir. Kavram
olarak oOrgiitsel 6grenme, teorik bakis olup tanimlayict ve analitik yonelimliyken;

Ogrenen Orgiit kavrami, pratik ve hareket odaklidir.

Sonug olarak; organizasyonlarin yasayabilmesi ve ¢evrede lider organizasyon
olup cevreyi istedigi sekilde bicimlendirmesi ve degisen kosullara gore kendini
yenileyebilmesi 6grenme faaliyetlerini anlamast ve basarili bir sekilde
gerceklestirmesi ile miimkiindiir. Ciinkii organizasyonlar yasamak i¢in gerekli olan
bu faaliyetleri 6grenme siirecleri ile sistemli bir sekilde gerceklestirir. Slater ve
Narver (1995), temel seviyede orgiitsel 6grenmenin (siireci), davranisi etkileyecek
potansiyelde yeni bilgi ve anlayislarin gelisimi oldugunu belirtmis, Garvin (1993)
ise, 0grenen Orgiit yapisini “bilgi yaratma, kazanma ve transfer edebilme yetenegi
olup, yeni bilgi ve anlayislar1 dogrultusunda davraniglarini degistirebilen orgiit”
olarak belirmistir (Hult vd., 2002: 378). Sinkula vd.(1997) 6grenme yoOnelimini,
O0grenmeye zemin hazirlayan ve 6grenmenin sekillendirildigi 6grenmeye adanma,

acik gorisliiliikk ve vizyon paylagimi ile olacagini vurgulamistir.

Pedler vd. (1989) Ogrenen organizasyonlari, tiim {yelerin O6grenmesini
kolaylastirmak ve kendi kendine siirekli doniistirmek degistirmek olarak
tanimlamistir. Garvin (1993) bilgi transfer etme kazanma ve yaratma yetenegi ve
yeni bilgi ve bakislar1 yansitmak i¢in davranislarin degistirilmesi olarak
tanimlamustir. Diger taraftan orgiitsel 6grenme davranislar etkileyen yeni bilginin ya
da bakisin gelistirilmesi bu yiizden 6grenme yonelimi 6grenmeye egilimin gosterimi
ve oOrgilitsel Ogrenme klasik olarak bilgi ve yetenek kazanma mekanizmasi1 ve
calisanlarin 6grenmesi ile ilgilenirken 6grenme yonelimi adaptasyon ve degisimin bir

¢ok ydniinii kapsayan konsepttir. Bu ayrim énemlidir. Ogrenme ydnelimi bireylerden
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gruplara 6grenmeyi transfer eder, 6grenmeye adanir, dis diinyaya agiktir. Ogrenmeyi
geligtirme sistemlerine ve organizasyonlar1 yenileme mekanizmalarinin tamamen
bilgi sistemine adanmalidir. Bennett (1998) 6grenme yonelimli organizasyonlarin
yenilik¢i tutum, biirokrasiden uzak, etkili liderlik, ademi merkeziyet, seffaf yonetim

sergilediklerini iddia etmistir (Mavondo, 2005:1237).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUT IKLIMININ GIRISIMCILIK YONELIMI UZERINE ETKIiSI
VE
OGRENME YONELIMININ ROLU: SAVUNMA SANAYINDE BiR
ARASTIRMA

4. SAVUNMA SANAYINDE BIR ARASTIRMA

Bir bilimsel ¢aligmanin basarist s6z konusu ¢alismanin amacinin, yonteminin,
kapsaminin ve elde edilmek istenen sonuglarin etkin bir sekilde ortaya konulmasi ile
Olclilmelidir. Bu baglamda arastirmaya temel teskil edecek olan g¢ergevenin iyi

belirlenmis ve agikca ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu boliimde s6z konusu amaca uygun olarak belirlenen, ¢alismanin amaci,
kapsami, Onemi, kapsam ve smirliliklart belirtilecektir. Bunun yaninda yine
arastirmanin temelini teskil eden arastirma problemi, arastirma sorusu ve soru
kapsaminda olusturulan hipotezler, hipotezler cer¢evesinde olusturulan arastirma

modeli ortaya konulacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Girisimcilik yonelimi, ilk olarak davranissal acidan yoneticiler ile isletme
sahiplerini ayirt etmek iddiasiyla ortaya ¢ikmistir (Altuntas ve Donmez, 2010:52).
Stire¢ igerisinde organizasyonun performansinin, bireysel cabalar ile birlikte
organizasyonun c¢abalarma bagl oldugu goriilmistiir. Girisimcilikte bireysel
davraniglarin ~ organizasyon hareketlerini  etkilemekte oldugu  gergegiyle,
girisimcilikte organizasyon cabalarmin girisimcilik davranisimt meydana getirdigi
goriilmistiir. Organizasyonlarda girisimciligi etkileyen organizasyonunun yapist,
kiltlirii, bireylerin psikolojik profilleri gibi tutumlar bulunmakla birlikte
organizasyonu girisimci yapan organizasyon hareketleridir (Covin ve Slevin 1991:8).
Girigimcilikle ilgili bu davranigsal kararlarin yonetim tarafindan alinmasi nedeni ile
girisimcilik; rekabet avantaji kazanmak ve cevreyi kendi istegi dogrultusunda
degistirmek ve stratejik amacglar gerceklestirmek icin organizasyon seviyesi bir
davranig olarak gelismistir (Altuntas ve Donmez, 2010:52). Bireylerin girisimcilik
Ozelliginin organizasyonlara yansimasi ile organizasyonlarin yapacagi girisimcilik

faaliyeti ile organizasyonlar amaglarin1 gerceklestirirler (Covin ve Slevin
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1991:9). Bu agidan bakildiginda, girisimcilik yonelimi, organizasyonlarda stratejik
amagclarin elde edilmesi i¢in iist diizey yoneticiler tarafindan planlanan faaliyetler
olarak diisiiniiliir. Fakat organizasyonlarda girisimcilik faaliyetlerinde bireysel
seviyedeki davraniglar organizasyon davranislarini etkilediginden organizasyon ve
bireysel seviye davramiglar ¢ogu kez es anlamli kullanilmistir (Covin ve Slevin
1991:8).

Gelisen ve degisen ¢evrede organizasyonlarin yasamlarini devam
ettirebilmesi ve lider organizasyon olup ¢evresini isteklerine gore sekillendirebilmesi
organizasyonun bir takim ozelliklere sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu {istlinlige
sahip organizasyonlarin en énemli kaynag siiphesiz nitelikli, egitimli organizasyon
liyesine sahip olmaktir. Bu insan kaynagini gelistiren ve etkili kullanan bu
organizasyolar basariy1 garanti altina alir. Bu nedenle, ¢ok 6nemli olan bu kaynagin
motive edilmesi ve organizasyon amagclarint gerceklestirmek i¢in organizasyona
baglilig1r 6nemlidir. Organizasyonlarda bunu saglamak siliphesiz orgiit icinde olumlu
bir iklimin varligt ile miimkiindiir. Olumlu iklimin varlig1 ile ¢alisanin organizasyon
icinde performansi artacak ve bu sayede organizasyona daha faydali olacak ve
girisimci firmanin gereklerini yerine getirecektir. Bu sebepten calisani elde tutmak ve
motive etmek c¢ok Onemli bir konudur. Girisimci organizasyonlarin basarisinda
Oonemli katkis1 olan ¢alisan1 organizasyonda tutmak i¢in davranmis, tutum ve bilis

alanlarinda bir¢ok ¢aligmanin yapilmasina ihtiya¢ vardir (Monsen ve Boss 2009:72).

Orgiit iklimi ve kiiltiirii, rgiitlerin dinamik, degisen ¢evre kosullarma uyum
saglamalarinda, rekabet avantaji kazanmalarinda, donanimli calisanlar tarafindan
tercih edilmelerinde ve uzun dénemde varliklarini siirdiiriilebilme anlaminda rolleri
biiyiiktiir (Yiiceler, 2009: 446). Orgiit kiiltiirii bir drgiitiin varolus nedenlerinden is
yapis bi¢imlerine kadar bir¢ok unsura yon veren ve kaynaklik eden bir etkendir.
Orgiit kiiltiiriiniin hissedilis sekli olarak ifade edilen orgiit iklimi, orgiit iginde
olumlu bir iklim yaratarak organizasyon iiyelerinin psikolojik durumunu etkileyen
bir ortam yaratip, organizasyon tiyelerini orgiite baglanmalarin1 saglayici saglam bir
kiiltiiriin olugmasinda etkili rol oynamaktadir. Orgiit iklimi, bireyin amaglarmin orgiit
amaclariyla uyumlastirilmast c¢abalarinda, davraniglarinin  diizenlenmesi, orgiit
kiiltiirlinlin benimsetilmesi, ¢atigsmalarin yonetilmesi, orgiitiin gelistirilmesi, bireyin
orgiite olan katkisinin arttirilmasi ile iligkili 6nemli islevler gérmektedir (Yiiceler,

2009: 446). Girisimci firmalarin orgiit kiiltlir setinde var olan yenilikgilik, risk alma
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ve Ongoriiliiliik bilesenlerinin yerine getirilmesi orgiit kiiltiiriine iglerlik kazandiran

giiclii bir orgiit iklimi ile miimkiindiir.

Giliniimiiz is diinyasinda kiiresellesme ile birlikte teknolojinin hizli bir sekilde
degismesi ve gelismesi disa agik sistem olan organizasyonlar ortaya g¢ikan bu
durumlardan hizli bir sekilde etkilenmektedir. Bu degisim riizgarindan etkilenen
organizasyonlar ¢evrede ayakta kalabilmek, amacglar1 gerceklestirmek ve cevreyle
miicade etmek i¢in bilgiye ihtiyaci vardir. Bunun ig¢in giiniimiizde agik bir sistem
olan organizasyonlarin 6grenmeye ve bunun ile ilgili 6zelliklere sahip olmaya,

stirekli kendini yenilemeye ve gelistirmeye ihtiyaci vardir.

Aragtirmanin amaci, orgiit iklimi-girisimcilik yonelimi iliskisini belirlemek
ve bu iliskide 6grenme yoneliminin roliinii ortaya koymaktir. Bu noktalardan
hareketle ¢alismanin temel amaci1 Girisimcilik Yonelimi, Orgiit iklimi ve Ogrenme
Yonelimi kavramlarmin iligski diizeylerinin tespitidir. Bu ana amacin yani sira

calismanin yan amaglari ise asagidaki sorulara cevaplarin aranmasi olugturmaktadir;

J Calisanlarin  algiladiklar1  6rglit iklimi ile girisimcilik yOnelimi

arasinda bir iligki var midir?

. Calisanlarin algiladiklar orgiit iklimi ile 6grenme yonelimi arasinda

bir iligki var midir?

. Calisanlarin algiladiklar1 6grenme yonelimi ile girisimcilik yonelimi

arasinda bir iliski var midir?

. Calisanlarin  algiladiklar1  orgiit iklimi ile girisimcilik yOnelimi

arasindaki iligkide 6grenme yoneliminin aracilik rolii var midir?

Arastirma kapsaminda s6z konusu iligkiler ve aracilik rolii, savunma

sanayinde ol¢iilerek karsilastirmalar yapilacaktir.

4.2. Arastirmani Onemi

Giliniimiizlin basarili organizasyonlari, hizla artan kiiresel rekabet ortamina
uyum saglamak ic¢in Oncelikle organizasyonun igyapisini gelisen ve degisen
durumlara uyum saglayacak sekilde esnek bir yapiya uygun olarak sekillendirmekte
ve ¢cevrede meydana gelen ve gelebilecegi degerlendiren degisimlere tepki verip bu

durumu kendi lehine kullanmak ic¢in girisimsel faaliyette bulunmaktadirlar. Bu
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girisimsel faaliyetin organizasyonlarda basarili bir sekilde ger¢eklesmesi ve orgiitsel
davranig bi¢cimine donlismesi igin organizasyonun bu Ozellige sahip olmasi,
uluslararasi yazinda “Entrepreneurship Orientation” olarak genel kabul gérmekte ve
bu konu iizerine yapilan bilimsel c¢alismalarin sayisi her gegen giin daha da
artmaktadir. Bu  faaliyet organizasyonlarn en temel oOzelligi olarak
degerlendirilmektedir (Westfall, 1969; Khandwalla, 1977; Miller, 1983; Guth ve
Ginsberg, 1990; Lumpkin ve Dess, 1996; Sharma ve Chrisman, 1999; Dess vd.,
2003; Wiklund ve Shepherd, 2005; Kaya, 2006; Hayton ve Kelley, 2006; Cetindamar
ve Fig, 2007; Bulut vd., 2008)

Yazin incelendiginde, girisimcilik yonelimi baglaminda, organizasyonlarin
dinamik yeteneklere sahip oldugunda, yeni isletme birimi tesis etme ve kurumsal
stratejiler gelistirme sansin1 yakaladiklari, yeni pazarlara girebildikleri, yeni
yetenekleri O6grenebildikleri, stratejik degisimi tesvik eden yenilikgilik bazli
programlar1 ortaya koyabildikleri, yeni girisimleri yaratip gelistirebildikleri

goriilmektedir.

Yazinda yapilan arastirmalar neticesinde teknolojinin ve dolayis1 ile
degisimin ve gelisimin ¢ok hizli oldugu bati iilkelerinde bilimsel ¢alismalarda ciddi
bir artis gézlemlenmesine karsin, bu kavram Tiirk savunma sanayiinde ¢ok fazla
calismaya rastlanmamakta ve girisimcilik yonelimi {izerine arastirmalar sinirlidir.
Ayrica savunma sanayii firmalari biiyik Olgiide Ar-Ge faaliyetlerine, en ileri
teknolojilere ihtiyag gosterdiginden ve iilke sanayisinin gelismesinde lider rol
iistlendiginden savunma sanayiinde girisimcilik yonelimini artirmak ¢cok dnemli hale

gelmigtir.

Bu ¢aligma kapsaminda, savunma sanayinde faaliyet gdsteren organizasyon
tiyelerinin girisimcilik yonelimi, orgiit iklimi ve Ogrenme yonelimi konusunda
algilar1 ve dolayisiyla degerlendirmeleri alinacaktir. Bu konuda bir model
olusturulmaya calisilacak ve olusturulan model test edilecektir. Girisimcilik
yonelimini etkileyen faktorlerin tespiti, modelin olusturulmasi ve bu calismanin
sonuclarmin kullanilmasi ile orgiitlerin yogun rekabet ortaminda degisen gevre

kosullarinda hayatlarini idame ettirmesinin saglanabilecegi ongoriilmektedir.
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4.3. Kapsam ve Simmirhliklar

Arastirma kapsaminda; Girisimcilik Yonelimi, Orgiit Iklimi ve Ogrenme
yonelimi kavramlar1 ele alinacaktir. Arastirma ile ulasilmak istenen sonucun
Girisimcilik Yénelimi, Orgiit Iklimi ve Ogrenme yonelimi iliskisinin tespiti ve Orgiit
Ikliminin Girisimcilik Yonelimi {izerine etkisinde Ogrenme Y®&neliminin aracilik

roliiniin 6lgiilmesidir.

Calisma s6z konusu unsurlar savunma sanayinde test edilecektir. Bilindigi
lizere savunma sanayi diinya da ve iilkemizde ¢ok hizli gelisen ve {ilke ekonomisine
katki saglayan en giiclii isletmelerdir. S6z konusu isletmelerin gelismesi ve siirekli
olarak kiiresel capta izleme yapmasi ve hizli hareket ederek rakiplerinden Once
yenilikleri yapip diinya piyasasinda soz sahibi olmasi gerek firma gerek iilke icin
onemli bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. S6z konusu isletmeler basarili
olabilmesi ve performanslarini artirabilmesi igin yapisinda girisimcilik yonelimine
sahip olmalidir. Bu sebeple tasarladigimiz Girisimcilik Yénelimi, Orgiit Iklimi ve
Ogrenme Yonelimi iliskisini gosteren modelin savunma sanayinde test edilerek en

dogru sonuca varilacagi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin  diger smurliligl, arastirma kapsaminda incelenecek olan
orneklem igerisine girecek olan c¢alisanlarin algilari olacaktir. Ulkemizde yapilan
benzer ¢aligmalarin ¢ogunda anket sorularinin cevaplanmasinda katilimcilarin
verdikleri cevaplarin yer yer objektif olamamasi s6z konusu sinirlilik ile ifade

edilmek istenen husustur.

Bunun yaninda arastirma kapsamina giren endiistri kolunda faaliyet gdsteren
firma yonetici ya da sahiplerinin arastirma kapsaminda calisanlar lizerinde uygulama
yapilmasina kisit koymasi veya uygulama izni vermeme olasiliklar1 da diger bir

kasitliliktir.

Savunma sanayii firmalarinda yapilan faaliyetler giivenlik, gizlilik gibi 6zel
kosullar1  gerektirdiginden dolay1 bu firmalarda arastirma yapmaya izin
verilmemektedir. Bu sebepten arastirmanin Ankara Ilinde faaliyet gdsteren iki firma

tizerinde yapilmasi bir kisit olarak degerlendirilmektedir.

Savunma sanayinde yapilan iglemlerin iist diizeyde teknolojik bilgi istemesi
sebebi ile bu tiir isletmelerdeki ¢alisanlarin egitim seviyesinin yiiksektir. Bu sebeple

bu organizasyonlarda girisimcilik yonelimli ve orgiit iklimini olugturmak daha kolay
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ve O0grenme yoOnelimli mekanizmalari daha etkin ¢aligmaktadir. Savunma sanayii
organizasyonlarinin bu 0zelligi nedeni ile farkli isletme dallarinda yapilacak

arastirmalar farkli sonug verebilir.

4.4. Arastirmanin Yontem Bilimi (Metodolojisi)

Bu baslik altinda arastirmaya konu olan verilerin toplama stireci basta olmak
lizere, veri toplama aracglari, elde edilen verilerin analizleri vb. konular ele

alinacaktir.

4.4.1. Ol¢iim Aracinin (Anket Formunun) Hazirlanmasi

Bu aragtirma yiiriitiiliirken; genis bir katilimer kitlesinden, belirli bir konuda
diisiince tutum ve davranislarin daha oOnce belirlenmis bir sirada ve yapida
olusturulmus c¢ok sayida veriyi, kisa zamanda, kolay sekilde toplama olanagi
saglamasi, genis kitlelere ulasilmasinin kolay olmasi ve katilimcilarin tamamina ayni
sorularin sorulmasiyla bir 6rnekligin saglanmasi ve elde edilen verinin istatiksel ve
matematiksel analizlerden gegirilmesinin kolay olmasi (Giirbiiz ve Sahin, 2014:173)
sebebiyle veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirmaya
yonelik kapsamli bir yazin taramasindan sonra kullanilan degiskenleri en iy1 bigimde
Olcebilecek Olgekler belirlenmeye calisilmis ve uluslararasi yazinda gegerliligi ve
giivenilirligi farkli calismalarla test edilmis Olgeklerin kullanilmasina karar
verilmistir. Anketi olusturan sorular &nce Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis, ortaya
cikabilecek hatalarin giderilmesi i¢in Tiirkceye cevrilen sorular tekrar Ingilizceye
cevrilerek orijinalleri ile karsilastinlmistir. Yapilan yazin taramasi sonucu
caliganlarin Orgiitlerine yonelik girisimcilik yonelimi, orgiit iklimi ve Ogrenme
yonelimi boyutlarini 6l¢en bir anket formu olusturulmus ve Ek 1’de gosterilmistir.

Bu arastirmada kullanilan anket formu cevaplayacak kisilere hitaben yazilmis
bir 6n bilgi yazisi ile baglamakta ve 5 ana boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde,

katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, egitim,

caligsma siireleri, statii, medeni hal ) sorular bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde calisanlarin  Orglitlerine  yonelik

girisimcilik yonelimi algilar1 hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik ifadeler
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bulunmaktadir. Ugiincii boliimiinde calisanlarm orgiitlerine yonelik orgiit iklimi
algilar1 hakkindaki goriislerini belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Dordiincii
boliimiinde ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik 6grenme yonelimi hakkindaki goriislerini

belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

4.4.1.1. Girisimcilik yonelimi ol¢egi

Girisimcilik yonelimi 0lge8i ilk olarak Khandwalla (1977) tarafindan
olusturulduktan sonra Miller ve Friesen (1982) tarafindan ilk olarak kullanmaya
baslamistir. Girisimcei firmayi riskli yatirimlar altinda iiriin pazar yeniligiyle ilgili ve
rakiplerini yenmek i¢in 6ngoriilii yenilik yapan organizasyonlar olarak tarif etmis ve
calismasinda girisimcilik yonelimi boyutlarimi yenilik, risk alma ve Ongoriliilitkk
olarak kullanmistir (Miller 1983:471). Girisimcilik yonelimi 6lgegine son halini
Covin ve Slevin (1989) vermistir. Covin ve Slevin tarafindan gelistirilen 6lgek 3
boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma seklindedir.
Daha sonraki yillar ise Lumpkin ve Dess (1996); Covin ve Slevin’in tarafindan
gelistirilen dl¢ek tizerinde gelistirmeler yaparak yenilik¢ilik boyutuna ilave olarak iKi
ifade daha eklemislerdir ve yenilik¢ilik boyutu bes ifadeyi igermektedir. ongoriiliilitk
boyutuna Lumpkin ve Dess (1996) bu ifadelerden birini saldirgan rekabetgilik
boyutunda yer vermistir ve bir yeni ifade daha kendileri etkileyerek proaktiflik
boyutunu tig ifade de 6lglimlemislerdir. Risk alma boyutunu Lumpkin ve Dess bu ii¢
ifadeye ek olarak bir ifade daha eklemislerdir ve risk alma boyutu dort ifadeyi
icermektedir. Covin ve Slevin tarafindan gelistirilen 6l¢egin proaktiflikte yer alan
ifadesine ek olarak bir ifade daha ekleyip saldirgan rekabetcilik iki ifade ile
Olcimlenmistir. Son olarak, 6zerklik boyutu ise Lumpkin ve Dess tarafindan
gelistirilen dort ifadeden olugmaktadir. Sonug olarak; Lumpkin ve Dess (1996)
girisimcilik yonelimini yenilik, risk alma, Ongoriiliiliik, saldirgan rekabetcilik ve
ozerklik olmak tizere bes boyut olarak gelistirmistir (Covin Slevin, 1989 ve Lumpkin

ve Dess, 1996).
Covin ve Lumpkin (2011) yaptigi calismada girisimcilik yonelimini alt
boyutlart ile ilgili yukarda belirtilen boyutlarla ilgili yaptig1 tartigmada alt boyutlar

risk alma, yenilik ve Ongoriiliiliik olarak tek boyutlu ve risk alma, yenilik ve

ongoriiliiliik, agresif rekabetlilik ve Ozerklik olarak ¢ok boyutlu olarak ifade
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edilmiglerdir. Girisimcilik yonelimi ¢ok boyutlu ve tek boyutlu olarak bu
faktorlerden olusmakla birlikte girisimcilik yonelimi, degisimi 6zlinde barindirigi
icin bunlardan baska faktorleride bulundurabilecegini ifade etmislerdir (Covin ve
Lumpkin, 2011:866). Lumpkin ve Dess (1996) yaptig1 ¢alismada Miler (1983) ve
Covin ve Slevin (1989) de kullandig: risk alma, yenilik ve ongoriiliiliik boyutuna
saldirgan rekabetlilik ve Ozerklik boyutunuda ilave etmis fakat ilave ettigi bu
boyutlarin herzaman aralarinda pozitif iliski olmayacagini agiklamistir (Covin ve

Lumpkin, 2011:867).

Covin ve Lumpkin (2011) girisimcilik yoneliminin 6ziinde risk alma, yenilik,
ongoriliiliik olmak tizere {i¢ boyutu bulundurdugu ve bunlardan birinin eksik olmasi
durumunda girisimcilikten bahsedilemeyecegini ifade etmistir (Covin ve Lumpkin,
2011:862). Girisimcilik yonelimi 6lgeginin bes boyutlu hali yazinda ¢ok ender olarak
kullanilmistir (Hughes ve Morgan, 2007). Bu sebepten calismamizda girisimcilik
yonelimini tek boyutlu olarak {i¢ faktoriin kullanilmasi daha iyi sonuglar verecegi
degerlendirildiginden Covin ve Slevin (1989)’inin gelistirdigi 6lgek kullanilmistir.
Covin ve Slevin (1989) tarafindan gelistirilen 6lgek 3 boyut ve her boyut 3 madde
olacak sekilde toplam 9 maddeden olugmaktadir. Bu boyutlar yenilik¢ilik (GY),
ongoriiliilik (GO) ve risk alma (GR) seklindedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi
ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Covin ve

Slevin (1989) 6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisini 0,87 olarak belirlemistir.

4.4.1.2. Orgiit Tklimi Ol¢egi

Bock vd. (2005) tarafindan Kore’de faaliyet gosteren firmalarin bilgi yonetim
liderleri ile yaptigi calismada Orgiit iklimi boyutlarini; bag kurma (4 soru)
(yardimseverlik normlari tarafindan karakterize edilen iklim ), adalet (3 soru) (giiven
iklimi) ve yenilik¢ilik (3 soru) (hatalarin telafi edildigi, bilginin serbestce aktigi
iklim) olarak belirlenmis olup Olcegin giivenilirliligi adalet (0,870), Bag
kurma(0,898), Yenilik¢ilik (0,874) olarak Olgiilmiistiir. Coda vd. (2015)
Organizasyon Iklim Yapismin Cok Boyutlu Konfigiirasyonu konulu makalede,
organizasyon iklim yapisinin konfigiirasyonunu; Motivasyon, liderlik, yOnetim
felsefesi, isin dogas1 ve personel yonetimi alt boyutlar1 ile incelemis ve bunlardan

yonetim felsefesi alt boyutunu; organizasyonel netlik, iletisim, yapi-kurallar-uyum
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alt boyutlariyla incelenmistir. Girisimcilik yonelimi-orgiit iklimi iliskisinde
iletisimimin 6nemli bir degisken olmasi sebebi ile iletisim alt boyutu (8 soru),

( glivenilirligi 0,756 ) bu ¢alismadan alinmistir.

Bu ¢alismada c¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiit iklimini belirlemek {izere Bock
vd. (2005) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan 6rgiit iklimi 6lgegi kullanilmistir.
Caligmamizda yenilik boyutu girisimcilik yoneliminin alt boyutunda kullanildigindan
yenilik alt boyutu kullanilmayarak bag kurma, adalet olarak iki alt boyut Bock vd.
(2005) calismasindan alinmustir. Coda vd. (2015) g¢alismasinda kullandigi orgiit
iklimi boyutlarindan iletisim alt boyutu alinmugtir. Orgiit iklimi dlgenin boyutlari;
Bag Kurma (0,898), Adalet (0,870) ve iletisim (0,786) olarak belirlenmistir.

Olgek 15 soru ile 3 boyutu &lgiimlemek iizere yapilandirilmistir. Olgek; 4
madde bag kurma, 3 madde adalet ve 8 madde iletisim olmak {izere toplam 15
maddeden olusmaktadir. Olgekte cevaplar 5°li likert olgegi ile almmustir

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

4.4.1.3. Ogrenme Yonelimi Olgegi

Yazin incelendiginde oOgrenme yoOnelimini Olgmede farkli  olcekler
kullanilmakta olup bu 6lgekler icinde en ¢ok kullanilanlar Sinkula vd. (1997) ve
Calantone vd. (2002) tarafindan gelistirilmis 6l¢ektir. Sinkula vd. (1997) tarafindan
Bu 6l¢ek 6grenme yonelimini ii¢ bilesen ile 6l¢gmektedir. Bunlar sirasi ile 6grenmeye
olan kararlilik, paylasilan vizyon ve agik fikirliliktir. Bu ii¢ bilesene Calantone vd.
(2002) tarafindan dordiincii boyut olarak isletme ici bilgi paylasimi ilave edilerek
Olcek dort bilesenli hale getirilmistir. Bu dlgek konu ile ilgili caligmalarda oldukga
stk kullanilmis ve yazinda olduk¢a fazla atif almis bir Olcektir. Calismamizin
ozelliginden dolayr Ogrenme yonelimi Ol¢egi Calantone vd. (2002) o6l¢ceginin
O0grenmeye olan kararlilik, paylasilan vizyon ve isletme i¢i bilgi paylagimi alt
boyutlar1 kullanilarak 6lgege son hali verilmistir. Cevaplar 5’11 likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi ile alinmistir. Aver (2009) tarafindan
yapilan giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,89 ve Akgiin vd.

(2010) calismasinda kullanmis ve 6lgegin gilivenilirligini 0,93 bulmustur.
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4.4.2. Evren ve Orneklem

Bilim ve yiiksek teknoloji temelli sektorler gelismis iilkelerin en 6nemli
sektorlerindendir. Savunma sanayii de bu sektorlerden birisidir. Savunma sanayiinin
kullandig1 teknolojik yenilikler ve bir¢cok gelismede Oncii sektor olmasi nedeni ile
teknoloji kullanan diger sanayinin kollarinin 6ncii durumundadir. Diinya da meydana
gelen ve degismeyen kargasali ortam savunma sanayinin Onemini artirmaktadr. Bu
sebepten savunma sanayii siirekli gelismekte ve degismektedir (Eren ve Kilig,
2013:222). Ozellikle son yillarda Tiirk savunma sanayii firmalar1, hem yurt i¢indeki
basarili projeleriyle (F-16 ugaklarinin modernizasyonu, Milli Muharip Ugak Projesi,
ATAK helikopteri, insansiz Hava Araclari vb.) hem de yurt disindan aldiklar1 dnemli
sipariglerle, yerel birer aktor olmaktan, kiiresel birer oyuncu olmaya dogru
ilerlemektedirler (Ozsoy 2012:119). Bu sebepten girisimcilik ydneliminin nemli
degiskenleri risk alma, yenilik¢ilik ve Ongoriiliiliik bu sektérde 6nemli bir 6zellik
olmasi ve ¢alismanin bagimli degiskeni olan girisimcilik yoneliminin; 6rgiit iklimi ve
O0grenme yonelimi ile arasindaki iligskiyi agiklamada savunma sanayi sektorii uygun

zemin yaratacagindan ¢alismamizda savunma sanayii sektorii tercih edilmistir.

Yazinda yapilan incelemede bir¢ok calisma tist diizey yoneticinin girisimcilik
yonelimi iizerine algilarini incelemistir. Bunlardan ¢ok azi orta diizey yoOneticilerin
girisimcilik yonelimi iizerinde ne kadar etkisi oldugunu incelemisler Fakat calisanin
girisimcilik yonelimi {izerine etkisini agirhigini inceleyen ¢aligmalar yazinda yok
denecek kadar azdir (Hornsby vd.; 2002:255). Yazin incelendiginde; calisanlar ve
yoneticiler arasinda organizasyon stratejisi ve sosyal kimlik agisindan kaydedeger
farkliliklar vardir. ik olarak bireyler organizasyon hiyerarsisinin farkli seviyelerinde
strateji yapma siireglerine az ya da ¢ok derecede katilirlar. Ozellikle; en iist seviyede
yonetici etkili strateji yapmaya odaklanir. Orta seviye yoneticiler, saha yoneticisi ve
iist diizey yonetici arasinda iletisimi odaklanir. Saha yoneticisi, orta seviye
yoneticiye cevap vermeye odaklanir. Organizasyon seviyesinde bireylerin algilar
strateji yarattimima katilimi dercesine gore olusur. Corley (2004) calismasinda
organizasyon tyeleri ile ne kadar dogru iletisim kurulmasina bagli olarak
organizasyonun farkli hiyerarsik seviyesindeki bireylerin organizasyon kimligini
farkli algiladiklarini gostermistir. Bunlara ilave olarak Kameron (2002) ¢alismasinda
yoneticilerin girisimcilik algisinin ¢alisanlardan fazla oldugunu gérmiistiir. Hornsby

vd. (2002) yaptig1 calismada orta ve iist seviye yoneticilerin girisimcilik algilarinin
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orta ve alt orta seviye yoOneticilerden fazla oldugunu gostermistir (Monsen ve Boss

2009:81).

Orta seviye yoOneticiler bilgi iscileri ve ¢alisanlari ile cok yakin olarak ¢alisir.
Organizasyon disindan goézlemleri sonucu aldig bilgileri diizenler sadelestirir ve
potansiyelini tanimlar. O halde yenilik aktivitelerinin belirlenmesinde ve iist diizey
yoneticiye nihai kararin verilmesinde hazirlanan raporda c¢ok etkilidir. Bu sebeple
girisimcilik yoneliminde c¢alisanin rolii 6nemlidir (Hornsby vd., 2002:257).
Fakat yoneticiler girisimcilik stratejileri ile daha fazla yiiz yiize olduklarindan daha
az belirsizlik hissederler (Monsen ve Boss, 2009:81). Menson (2005) ¢alismasinda,
Lumkin ve Dess (1996, 2001)’in ¢alismalarinda kullandig1 6lgegi ¢alisanlar iizerinde
kullanmigtir. Kemelgor (2002) hem calisan, hemde yoneticilerde bu calismanin
giivenilir olarak yapilip yapilamayacagi konusunda Amerikali ve Hollanda
yoneticiler ve c¢alisanlara yaptigi ¢alismada, Covin ve Slevin’in (1989, 1990)
Olceginin her iki seviyede de giivenilir olarak kullanilabilecegi ger¢egini gostermistir
(Monsen ve Boss, 2009:73). Bu calismada bu durumu ileri tasiyip girisimeilik
yoneliminin; orgiit iklimi ve Ogrenme yonelimine etkisinin analiz edilmesinde
orneklem grubu olarak iist diizey yonetici haricindeki diger yoneticiler (beyaz

yakalilar) ¢alismada tercih edilmistir.

Aragtirmanin  evrenini Ankara’da faaliyet gOsteren savunma sektori
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini savunma sektorii galisanlar
arasindan olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi ile segilen denekler olusturmaktadir.
Bu isletmelerde 10 bin kisiden fazla ¢alisan bulunmaktadir. Ana kiitleden %95
giivenilirlik sinirlart igerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alinarak Orneklem
biiytikligii 384 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:53). Bu kapsamda kota
ornekleme yontemiyle segilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi
planlanmistir. Gonderilen anketlerden 496°s1 geri donmiis ve 456 tanesi analiz
yapmak ic¢in uygun bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait
normal dagilimi bozan 8 veri seti ¢ikartilmis ve 448 katilimcinin doldurdugu anket

analizlere dahil edilmistir. Orneklem sayilarini belirlemeye yonelik bilgiler tablo

14’de, sunulmustur.
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Tablo 14: Cesitli Evren Biiyiikliiklerine iliskin Orneklem Sayilar

Evren 100 |200 |250 |500 |750 |1000 (3000 [5000 |100000
Biiyiikligii

Orneklem 80 |132 |152 |217 |254 |278 |341 |357 |384
Sayisi

Kaynak: Sekaran, (1992: 253).

4.4.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve girisimcilik
yonelimi, orgiit iklimi ve 6grenme yonelimi degiskenlerine ait Olcekler bir araya

getirilerek Ek- 1’de verilmis olan veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilecek. Olgeklerin 6rnekleme uyumlulugunu belirlemek igin
yap1 gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayici faktor analizi kullanilarak
yapilacaktir. Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
kullanilarak belirlenecektir. Degiskenler arasi iliski regresyon analizi sonucunda
ortaya cikarilacak olup 6grenme yoneliminin aracilik etkisinin 6l¢limiinde hiyararsik

regresyon analizi yapilacaktir.

4.4.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Giliniimiiz diinyasinda organizasyonlar rekabet iistlinliiklerini siirdiirebilmek,
basarilarint siirekli hale getirebilmek, sagliklarini koruyabilmek, hatta yasamlarini
devam ettirebilmek amaciyla hammadde, {irlin, hizmet, siire¢, pazar, yOnetim
teknikleri, endiistri ya da bunlarin birlesimleri agisindan siirekli yenilenmelerini
gerekli kilmaktadir (Altuntas ve Donmez, 2010:4). Bununla birlikte organizasyonlar,
girisimcilik faaliyetlerini lirlin ve siire¢ yeniligi gibi cesitli faaliyetlerle gelistirir
(Hayton ve Kelley, 2006: 407). Organizasyonlarin basarilarint devam ettirmesi ve
amaglarin1 gergeklestirmesi yenilik ve yatirim silirecinde yeni firsatlarin takip
edildigi, kesfedildigi ve bunlarin yapilmasi i¢in risklerin alindigi en 6nemli rekabet

kaynag1 olan girisimcilik yonelimi yaklagimi ile miimkiindiir.

Girigimcilik yonelimine sahip organizasyonlarin comertlik seviyesi daha

yiiksek olup, belirsizlik durumlarina kolayca adapte olurlar (Covin ve Dennis, 1989:
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81). Degisen cevrede basarili rekabet icin firmalarin merkezinde yenilik ve yeni is
yaratim1 ya da yeni is modelleri siirecinde yeni firsatlarin takip edildigi faaliyetler
vardir (Hayton ve Kelley, 2006: 407). Girisimcilik yoOneliminine sahip
organizasyonlarin rekabet avantajini firsata ¢evirmek igin bu faaliyetleri yapmak
zorundadirlar. Bu faaliyetler; organizasyonun tekrar yenilenmesi, tesvik edici
biiylime, rekabet avantajinin gelistirilmesi, yeni is imkanlar1 yaratilmasi ve zenginlik

yaratimidir.

Organizasyonlarda girisimcilik, orgiit seviyesi bir organizasyon faaliyeti olup
organizasyon genelinde meydana gelmektedir (Stevenson ve Jarillo, 1990:17-20). Bu
faaliyet organizasyonun girisimcilik 0zelligini gosteren girisimcilik yonelimi
vasitastyla varhigint gosterir ve fiili durumla birlikte yeni iirlinler, hizmetler,
teknolojiler, idari teknikler, stratejiler ve rekabet¢i durus gibi faaliyetlerin
gelistirilmesi yoluyla isletmenin biiyiimesine ve rekabet avantaji yaratmasina olanak
saglamaktadir (Harrison ve Enz, 2005:286). Organizasyonlar bu faaliyetlerini
oganizasyon iyeleri vasitasiyla gergeklestirmektedirler. Bu sebeple insan

organizasyonun en dnemli kaynagi olup organizasyonun basarisi i¢in 6nemlidir.

Girisimcilik siirecinde davraniglar merkezde ve dnemli bir elementtir (Covin
ve Sleven,1991:8). Organizasyonlarin kaynaklarindan en Onemlisi olan insan
organizasyonda yapilan hareketler i¢in en 6nemli temeli olusturur. Girisimci durus
tesvik edilmis ya da edilmemis bireyler tarafindan ya ylikseltilir ya da bastirilir
(Covin ve sleven 1991:15).

Orgiitsel basariy1 belirleyen etmenlerden kuskusuz en &nemlisi caliganin
davranigina etki eden faktorlerdir. Ciinkii yonetim unsurlarindan biri olan personel,
fiziki yapi, arag, gereg, finansman vs. gibi diger biitiin unsurlar1 birlestirip orgiitiin
amaglar1 i¢in bir araya getiren insandir. Organizasyon seviyesi girisimcilik; kritik
olarak st diizey yoneticinin altindaki calisanlarin tutumuna bagli oldugu ileri
siiriilmiistiir (Stevenson ve Jarillo, 1990:24). Orgiitsel performansda en 6nemli
faktoriin ¢alisan oldugu gerceginden hareketle, oOrgiitsel amaglara ulasmada ve
performansin artirilmasinda ¢alisanlarin davraniglari ve davranislara etki eden
faktorler tizerinde durmak gerekmektedir. Calisan; orgiitii ne kadar ¢ok benimser ise
amaclar i¢in o derece gayret gosterecektir (Arslan, 2004:223). Giinlimiizde,
teknolojideki hizli ilerleme ve degisim, kiiresellesmenin etkisinin artmasi gibi

sebeplerle degisen ve gelisen cevrede faaliyet gosteren organizasyonlarda bu degisim
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ile birlikte orgiit iklimininde bu degisimi destekleyecek ve organizasyonun uyumunu

kolaylastiracak nitelige sahip olmas1 gerekmektedir.

Geng ve Karcioglu (2000) orgiit iklimin; “Orgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii
diger orglitlerden ayiran, Orgiitii betimleyen, Orgiite egemen olan, Orgiitiin i¢
cevresinin oldukca kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve oOrgiitte bulunan
bireylerin davraniglarini etkileyen bir olgu” olarak tanimlamistir (Aktaran: Yiiceler,
2009: 447). Kisinin iklimi destekleyici, cesaretlendirici olarak algilamasi

davraniglarini pozitif yonde etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2006:299).

Orgiitsel davranis modelleri genel olarak &rgiit iklimi olarak temsil edilen is
cevresi algilarina dayanmaktadir. Patterson (2005) orgiit ile iiyelerin davraniglari
arasindaki bir degisken olarak anlasilan orgiit iklimini, tiyelerin iginde bulunduklari

orgiitii nasil anladiklari ile ilgili olarak ifade etmislerdir (Bal 2010: 111).

Kaynak temelli gorlise gore; organizasyonun temel degerleri, inaniglar ve
varsayimlar1 girisimsel faaliyetleri besleyen ve kolaylastiran stratejik bir yonelime
neden olabilir (Fis ve Wasti, 2009:133). Bu temel degerler, inanislar ve varsayimlar
organizasyonlarda, organizasyon iiyelerinin organizasyonla ilgili algisinin
olugsmasinda ve dolayisi ile 6rgiit ikliminin olugsmasinda 6nemli etmendir. Bu sebeple
organizasyonlarda girisimcilik yoOneliminin olugmasinda organizasyon iiyelerinin

algis1 olan 6rgiit ikliminin 6nemli oldugu sonucuna varilabilir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi cogu zaman, birgok kisi tarafindan es anlaml
olarak kullanilmistir. Ama temelde birbirinden farkli olan bu iki kavram arasinda
neden-sonug iliskisi oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimini, drgiit kiiltiiriiniin drgiitte
yarattig1 hava veya ortam diye tanimlayabiliriz. Bu hava veya ortam, orgiit ¢calisanlar
icin c¢alismanin nasil olmasi1 gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne
Olciide gerceklestigine dair algilarin sonucunda olusur (Doénmez ve arkadaslari,
2011: 176). Eger ¢alisanlar orgiitiin kiiltliriinii benimsemislerse, orgiit iklimi iyidir.
Aksi halde orgiit iklimi de kotii ve zayif olacaktir (Donmez ve arkadaslari, 2011:
176). Ikinci kistmda orgiit iklimi ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliski detayli olarak
incelenmis olup orgiit iklimi kavramimin orgiit kiiltiirii kavraminin organizasyonda
goriiniir halidir. Girisimcilik yonelimi ile orgiit kiiltlirii arasindaki iliski seviyesi ile
girisimcilik ~ yonelimi  orgiit iklimi arasindaki iliski diizeyi ayn1 oldugu

degerlendirilmektedir. Ciinkii iklim ve kiiltiir kavramlar1 birbiri icerisine ge¢mistir.
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Calisanlarin  degerleri ve inanglar1 (Kiiltlirlin pargasi) onlarin organizasyon
politikalari, pratikleri, ve prosediirlerilerinin (iklim) yorumunu etkiler (Schneider vd.,
1996:11).

Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi arasinda uyumun degerlendirilmesi;
organizasyon davraniglarini ve pratiklerini, Organizasyonun igerik yapisinin net
resmine sahip olmak ve gerekli 6nlem almak, is pratiklerinde ve belirli degerlerin
degismesi ya da devam ettirmek i¢in gerekli onlem almak ve degisen stratejiyi daha
etkin olarak planlamak i¢in yonlendirir (Yahyagil 2006:78). Yazinda girisimcilik
yonelimi ile orgiit kiiltiirii arasinda bir¢ok arastirma yapilmis olup aralarinda pozitif

anlamli iligki oldugu goriilmiistiir (Fis ve wasti, 2009, Sepehri ve Khayati, 2013).

Schein (1992) organizasyonlarda orgiit kiiltiiri organizasyonda meydana
gelen faaliyetlerin olugsmasi ve organizasyonun stratejik yoneliminde ve bu yonelimi
etki eden diger faktorlerin olusmasinda 6nemli bir organizasyon degiskenidir. Bu
nedenle kiiltiirel degerlerin strateji olusturma siirecini, sonuglarini ve iist diizey
yOneticilerin stratejik yonelimlerini besleyip etkiledigi diistiniilmektedir (Fis ve
Wasti, 2009:133; Bulut vd., 2008:504). Girisimcilik yonelimi gergeklestirilmesi igin
bu c¢abalar1 olusturan girisimci davranislara organizasyon genelinde tiim
organizasyon iyelerinin inanmasi gereklidir. Girigimci stratejilerin yenilik¢i, yaratici
olmak, yaptig1 islerde karar verme sorumlulugu olmak i¢in ¢alisanlara izin verilmesi
ve calisanlarin kaldirag etki yapmasi i¢in gili¢lendirilmesi temeldir (Ireland vd.,
2009:22). Burada da gorildigii gibi organizasyonlarin girisimcilik faaliyetlerini
yerine getirmesinde organizasyon iliyeleri onemli bir etkiye sahip olup organizasyon
liyelerinin motivasyonunu ve tutumunu olusturan Orgiit ikliminin girisimeilik

yoneliminin gergeklestirilmesinde 6nemli bir olgu oldugu anlasilmaktadir.

Organizasyonlarda girisimciligin  ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlarin  yenilik
faaliyetleriyle serbestce ilgilenmesi olan kiiltiirii algilamasiyla olur (Clercq ve Rius,
2007:43). Bu ylizden iist yonetim girisimciliginin olusmasi, yayilmasi ve ¢alisanlari
etkilemesi var olan i¢sel durum igyapiyla diisiiniilmelidir. Buda girisimci yonelim ve

girisimcilik hafizasiyla miimkiindiir (Holt vd., 2007:43).

Organizasyonlarda girisimcilik faaliyetleri, iist diizey yonetici tarafindan sekil
verilerek oOrgiit vizyonunda tamimlanidir. Girisimci firsatlarin tanimlanmasi ve

faydalanilmas: siireci organizasyonda meydana geldigi zaman girisimcilik vizyonu
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gerceklestirilir. Bu silire¢ organizasyonda calisanlarin diisiincesinde birgok 6zel
girisimci davraniglar1 vasitasiyla meydana gelecektir. Bu vizyon organizasyon
calisanlarin1 rehberlik, girisimcilik hareketlerinin psikolojik gerekcesi konusunda
cesaretlendirirler. boyle durum altinda girisimcilik firsatlar1 farkedilebilir ve takip
edilebilir (Kuratko, Ireland, & Hornsby, 2001, Ireland vd., 2009:34). Arastirmalar {ist
diizey yoneticiler girisimcilik  yonelimini  koriikleyebilecegini  fakat — dikte
edemiyecegini bunula birlikte orta ve alt riitbedeki yoneticilerin girisimcilik
yonelimi uygulamalarinda 6nemli rol oynadigim1 gostermistir (Kuratko, Ireland, vd.,
2005). Girigimcilik yonelimi alt seviyede ¢alisanlarin giiglii ve siirdiiriilebilir
adanmast olmaksizin girisimcilik davranis1 organizasyonun karakteri olarak asla
tanimlanamaz. Bu ise organizasyonda girisimciligi destekleyen orgiit iklimini
gerektirir (Ireland vd., 2009:39). Bu nedenle, girisimcilik yonelimi basarisinin, orta
diizeyli ve alt diizey yoneticilerin ve ¢alisanlarin isletme igerisinde girisimcilige izin
veren bir ortamm varligim1 algilamalarina ve bu durumu davranislarina

yansitmalarina bagli oldugu ileri stiriilebilir (Altuntas ve Donmez, 2010: 51).

Orgiit kiiltiirii daha cok girisimciligin temel boyutu olan risk alma ve yenilik
egilimini etkiler (Kemelgor, 2002:68). Organizasyonlarin girisimcilik yonelimi ve
bireysel hisler ve davraniglar arasinda iliskiye baktigimizda; organizasyonlarin
girisimcilik yonelimi pazardaki stratejik durusunun dis ifadesi yaninda i¢ pratiklerini
ve prosediirlerini de yansitir. Bu ylizden organizasyonlarin girisimei durug se¢imi
organizasyon i¢in énemli bir uygulamadir. Mair (2002) ¢alismasinda belirttigi gibi
organizasyonlarin girisimcilik yonelim seviyesi yenilik¢i yollarla yonetildigini
yansitir ve bu ylizden ¢alisanin hislerini giin den giine etkiler. Burgelman (1983)
belirttigi gibi organizasyonlar girisimci yonelimin 6nemli uygulamalarindan bir
tanesi organizasyonda tiim seviyelerinde tiim ¢alisanlar arasinda giiglendirme hissini
yaratabilir  (Sepehri ve Khayati, 2013:475). Kickul and Gundry (2002)
organizasyonlarin girisimcilik yonelimi ne kadar fazla ise organizasyon iiyeleri
firmalar1 i¢in o kadar c¢aba sarfeder. Iste bu yiizden organizasyon iiyeleri
organizasyona kendini daha ¢ok adar (Clercq ve Rius, 2007:476). Organizasyon
tiyeleri is tutum ve davraniglari organizasyonlarin uzun donemli basar1 ve hayatta
kalmasinda 6nemli bir etki yapar. Girisimcilik yonelimi, calisanlarin
isteksizliklerinin listesinden gelmeye yardimci olur. Ayni1 zamanda girisim yonelimli

firmalardaki organizasyon iiyeleri daha serbestlik konusunda tecriibelidir ve bu
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vasitayla firmalarma karsi daha fazla enerjiyle adanmaya daha fazla isteklidirler
(Clercq ve Rius, 2007:483). Bu calismalari genel olarak 6zetledigimizde ¢alisanlarin
girisimcilik yonelimine olan ilgileri organizasyonun basarisinda énemlidir. Bunu da

orgiitsel kiiltliriiniin belirledigi degerler ¢ercevesinde orgiit iklimi ile saglayabiliriz.

Stirekli biliylime ve performansin basarilabilmesi i¢in insan kaynaginin
desteklenmesine ve motive edilmesine ihtiya¢ vardir. Mercer and Bilson (1985)
orglitsel baglilik i memnuniyeti gibi ¢alisan ¢iktilar1 ve 6rgiit iklimi arasinda pozitif
iliskinin oldugunu rapor etmistir. Rogg vd. (2001) de orgiit alt1 seviyeden ziyade
orgiit seviyesinde yaptig1 analizde performans, i memnuniyeti, 6zdeslesme gibi arzu
edilen c¢iktilarin orgiit ikliminden etkilendigini ve bu ¢iktilarin temel kurulumu 6rgiit
ikliminin destekledigini tavsiyede bulunmustur (Luthans, 2008:226). Is memnuniyeti
ve etkili Ozdeslesmenin her ikisi de is ve organizasyona kars1 tutumlar
yansitmaktadir. Is memnuniyeti; is ve is tecriibesinin degerlendirilmesinden tiireyen
memnuniyet ya da uygun duygusal durum olarak tanimlanir. Etkili 6zdeslesme
calisanlarin duygusal bagliligi olarak tanimlanir. Bunlarin her ikisinde yiiksek
seviyede motive ve daha etkili organizasyonla ilgilidir. Daha 6nemlisi bu iki durum

girisimcilik yonelimi ile ilgilidir (Holt vd., 2007:44).

Organizasyonlarda; girisimcilik yoneliminin sadece {list yonetim tarafindan
dikte ettirilmeyecegi bunun saglanmasi, organizasyon iiyeleri arasinda bir sinerjinin
ve algmin Onemli oldugu bunun ise Orgilit iklimi ile mimkiin oldugu
degerlendirilmektedir (Toulson ve Smith, 1994:454). Irreland vd. (2009)
calismasinda organizasyon Tlyelerinin diislincesi girisimci davraniglart pozitif
etkiledigi gozlemlenmistir. Girisimcilik bilisinin liman1 organizasyon tiiyeleri oldugu
zaman onlar girisimci firsatlardan faydalanmak i¢in daha fazla aragtirma yaparlar ve
farkindaliklarini artirirlar. Yeni anlam, sonug ya da anlam sonug iliskisi yoluyla yeni
hammadde pazarlar iriinler, hizmetler ve organizasyon metotlar1 ile tanisirlar
(Eckhardt ve Shane, 2003:336). Firsatlarin gercek anlamda takibi ¢evrede
farkindalig1 fazla olan c¢alisanlarin ne kadar etkileyici oldugu ile ve girisimcilik
bilisinin ne kadar gii¢lii oldugu ile ilgilidir (Ireland Vd., 2009:27).

Orgiit seviyesi girisimciliginin basariya ulasmasi maksadiyla kurum iginde
yoneticilerin girisimei iklimin olusturmasi igin; Ust yonetimin destegini hissettirmesi
gerekliligine, kaynaklarin tahsisinin kurum i¢i girisimcileri 6zendirici olmasina,

yatay iletisim ve karar 6zerkliginin arttirilmasina, 6diil ve ceza sistemi risk almay1
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6zendirmesi 6nemlidir (Bulut vd., 2008:512,513). Yine aymi sekilde Holt (2007)
liderlerin girisimciligi cesaretlendirmesi i¢in liderlerin yonetmek zorunda oldugu;
yonetim destegi, 0diil ve giiclendirme, zaman uygunlugu, ise hosgorii ve
organizasyon sinirlar1 konulariyla ilgilenmek zorunda oldugunu ifade etmistir (Holt
vd., 2007:43). Burada tavsiye edilen kavramlar yazin taramasinda girisimcilik
yoneliminin 6nciilleri oldugu ve orgiit ikliminin alt boyutlar ile iligkili kavramlar
olup buda orgiit iklimi ile girisimcilik yoneliminin birbiri ile baglantili kavramlar

oldugunu gostermektedir.

Girigimcilik yonelimi ve orgiit iklimi arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin
yazin incelendiginde, orgiit iklimi ile yakindan ilgili olan giliglendirme, &diil,
yonlendirme, catisma ¢oziimi, kimlik, bireysel girisimcilik, risk toleransi,
biitiinlesme, iletisim ydnetici destegi arasindaki iligkiyi incelemis ve bu faktorlerin
yiiksek olmasinin yiiksek organizasyon seviyesi girisimcilige sebep olacagini buda
girisimcilik yonelimini artiracagi sonucuna varilmaktadir (Sepehri ve Khayati
2013:147). Organizasyon iklimi ile organizasyon stratejinin uyumlu olmasi
gerektigini gostermistir (Burton vd., 2004:80). Ireland vd (2009) makalesinde iklimin
alt boyutlarindan olan 6diil sisteminin girisimciligi cesaretlendirdigini ifade etmistir
(Ireland vd., 2009:32). Masomi vd. (2013) yaptig1 organizasyon iklim boyutlar1 ve
iist yonetim girigimciligi arasindaki iliski adli makalede orgiitsel iklim ve iist yonetim
girisimciligi arasinda anlamli ve pozitif iliski bulmuslardir. Rangriz (2012) orgiit
iklimi, organizasyon girisimciligi ve belirsizlik toleransi {izerine yaptigi deneysel
calismada organizasyon girisimciligi ile organizasyon iklimi arasinda onemli bir
iliski bulmustur. Bu kapsamda girisimcilik yonelimi ile orgiit iklimi arasindaki

iligskiyi gosteren hipotezlerimiz asagidaki gibidir.

Hi: Calisanlarin algiladiklart orgiit iklimi; girisimcilik yonelimi diizeyini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hia: Calisanlarin algiladiklart orgiit iklimi; yenilik¢ilik diizeyini pozitif ve

anlaml olarak etkiler.

Hip: Calisanlarin algiladiklar orgiit iklimi; Ongdriiliilik diizeyini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hic: Calisanlarin algiladiklar: orgiit iklimi; risk alma diizeyini pozitif ve

anlaml olarak etkiler.
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Hy: Calisanlarin algilladiklar1 bag kurma diizeyi; girisimcilik yonelimi

diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H,,: Calisanlarin algiladiklart bag kurma diizeyi; yenilik¢ilik diizeyini pozitif

ve anlamli olarak etkiler.

Hop: Calisanlarin algiladiklar1 bag kurma diizeyi; ongoriiliiliik diizeyini pozitif

ve anlamli olarak etkiler.

Hac: Calisanlarin algiladiklar1 bag kurma diizeyi; risk alma diizeyini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin algiladiklar1 adalet diizeyi; girisimcilik yonelimi diizeyini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hsa: Calisanlarin algiladiklar adalet diizeyi; yenilik¢ilik diizeyini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hsp: Calisanlarin algiladiklart adalet diizeyi; ongoriiliiliik diizeyini pozitif ve

anlaml olarak etkiler.

Hsc: Calisanlarin algiladiklari adalet diizeyi; risk alma diizeyini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hs: Calisanlarin algiladiklar iletisim diizeyi; girisimcilik yonelimi diizeyini

pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Haa: Calisanlarin algiladiklar iletisim diizeyi; yenilikgilik diizeyini pozitif ve

anlaml olarak etkiler.

Hap: Calisanlarin algiladiklart iletisim diizeyi; ongoriliiliik diizeyini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hac: Caliganlarin algiladiklar iletisim diizeyi; risk alma diizeyini pozitif ve

anlaml olarak etkiler.

Her gecen giin degisen ve gelisen ¢evrede organizasyonlar daha karmagik ve
hizli degisen ortamda yasamlarini devam ettiriyorlar. Organizasyonlar bu zorluklarla
bas etmek icin farkli yonetim anlayislar1 arayisina girmektedirler. Son donemlerde
onem kazanan yaklasimlardan biri de O0grenme yonelimi kavramidir (Tasg1 ve
Eroglu, 2004:91). Ciinkii bilgiye en hizli ulasan ve bu bilgiyi organizasyon

hedeflerinin gerceklesmesi i¢in kullanan organizasyonlar rekiplerine {istiinliik

129



saglayarak rekabet avantaji elde ederler (ibicioglu vd.2005:164). Bu kavramlar
literatiir kisminda detayli olarak incelenmis olup aralarindaki kavramsal iliski ortaya
konmustur. Orgiit seviyesinde Ogrenme organizasyon calisanlarmin yeni bilgi
yaratmalarini, bunu paylasmalarmi, bu bilgiyi organizasyonun bilgisi haline
getirmelerini ve sorunlarin ¢oziimiinde kullanmalarini esas almaktadir (Kogel, 2011:
427). Yazinda 6grenme yoneliminin, 6grenmeye zemin hazirlayan ve 6grenmenin
sekillendirildigi 6grenmeye adanma, acik goriigliillik ve vizyon paylasimi ile
olacagmi vurgulamistir (Sinkula vd., 1997). Ogrenme yatirimu ile ilgili hata yapan
organizasyonlar digerlerine gore gerekli olan yetenek kazanimini daha yavas kazanir,
bu yilizden teknolojik degisime ve ortaya ¢ikan firsatlara daha az cevap verebilir (

Schilling, 2002:390).

Girisimcilik yonelimi; yeni farkli yeteneklerin bagarilmasi i¢in gerekli olan
yeni bilginin yaratimi1 i¢in olanak saglayan yenilik ve Ongoriilii davraniglarin
benimsenmesini destekler (Real vd., 2014:189). Girisimci degerler var olan iglerle
birlikte yeni islerin yaratimi ve hareketsiz ya da durgun devam eden islerin gézden
gecirilmesi ya da yenilenmesi, canlandirilmasini destekler. Yaratim ya da
canlandirma; yeni iiriinlerin gelistirilmesi, var olanlarin yeniden formiile edilmesi,
rekabet stratejileri, yeni yonetim yaklagimlarinin kesfedilmesi yeni tiretim ve dagitim
metotlarinin yaratilmasi ile basarilabilir. Girisimciligin temel aktivitesi; miisterilerin
gizli ihtiyaglarina odaklanarak iiriin yaratilmasinda ve miisterilerin acik ihtiyaglarini
kesfetmede Oncii olmaktir (Slater ve Narver, 1995:68). Bu ise organizasyonun
O0grenme yonelimine sahip olmasi ve bu sayede ¢evreyi analiz ederek mevcut durum
da degismesi, yenilenmesi gereken zayif yonlerin tespit edilmesi ve buralarda
yapilacak iyilestirme ile organizasyonun giiclenmesi ve kaynaklara dayali kuram

acisindan oncii olma yetenegini muhafaza eder.

Girisimci  yonelimine sahip organizasyonlar c¢evrede olan degisimleri
biinyelerine almas1 ve gerekli degisimi yapabilmesi 6grenme yonelimine sahip olma
ile bagarabilir. Organizasyonlar yasamlarini devam ettirmesi ve basariy1 siirekli
kilmasi i¢in siirekli olarak cevreyi dogru bir sekilde takip edip firsat ve tehtitleri
onceden tespit edip kendi lehine kullanmasi gerekmektedir (Demirel ve Kubba,
2014:137). Bunu basarabilmesi i¢in organizasyonun bir takim o&zelliklere sahip

olmast gerekmektedir. Bu 0Ozelliklerden en Onemlisinden bir tanesi Ogrenmeyi
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sistemlerine yerlestirip bu 6zelligi etkin kullanmaktir. Bu sayede organizasyonlar

degisimleri uygulayabilir ve eski, ise yaramayan aligkanliklarindan kurtulur.

Girisimcilik yoOnelimi 6zlinde siirekli iyilesme Ogrenmeye adanmayi
gerektirir. Organizasyonlar yeni bir sey O0grenerek nasil gelisir. Problemin ¢6ziimii
yeni {riinle tanismak ve diinyada yeni aydinlanmalardan gerekli gordiigl siireclerle
ilgili tekrar miihendislik yapmak ve diinya ile birlikte hareket etmek. Ogrenmenin
eksikliginde organizasyonlar ve bireyler eski pratiklerini tekrar ederler degisiklik
kozmetik kalir ve gelisme hem kisa omiirliidiir hem de sans eseridir (Garvin, 1993:
78). Bu yiizden organizasyonlarda 6grenme firma basarisinin onemli etkisi olarak
disiiniiliir ve rakiplerden hizli 6grenme yetenegi siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
tek kaynagi olarak goriiliir (Wang, 2008:639). Organizasyonlarin kaynaklara dayali
bakisindan insan sermayesi, sosyal sermaye, 6grenme ve bilis yaratiminin teorik
persfektifin biitiinlestirilmesi stratejik girisimicilik modelinin siireclerini gelistirir
(Monsen ve Boss, 2009:72). Risk toleransli ve daha 0Ongoriilii ve yenilik¢i
organizasyonlar dgrenme ve bilgi paylasim kiiltiiriine sahiptirler. Bunun sonucu
olarak bilgi kapasitelerini gelistirirler ve rakiplerinden daha fazla firsatlara ulasirlar.
Ayni zamanda stratejik avantaj kazanmasini saglarlar. Yiiksek seviyede 6grenmeyi
biinyesinde bulunduran organizasyonlar hizli giden firsatlara hizli bir sekilde cevap
verir ve uyum saglamak igin gerekli bilgiyi elde eder (Zhao vd., 2011:298). Buda
organizasyonlarda belirsizlikleri azaltir ve daha etkili rekabet yapmasina olanak
saglar. Dolayisi ile stratejik girisimin gelismesi girisimcilik yoneliminin gelismesine

etki yapar bunlar birbirinden ayri olarak diisiiniilemez.

Bir organizasyonun 6grenmesi demek yeni bilgi yaratmaya imkan verecek
ortam1 hazirlayan gelistirilen yeni bilgiyi yeni mal ve hizmet iiretiminde kullanan,
buradan elde ettigi tlim tecriibeyi bir 6grenme firsati sayarak yeniden bilgi yaratmayi
tesvik eden bir organizasyon olmast demektir (Kogel, 2011:430). Bu ise
organizasyonun girisimcilik yonelimli ve 6grenme yonelimli olmasi ile gergeklesir
ve ayni zamanda organizasyonlarin rekabetgiliklerini arttirabilmeleri, 6grenmeye
acik ve girisimci bir yaklagim sergilemeleri ile yakindan iliskilidir (Calantone vd.,
2002: 515, Dikmen, 1999:58). Girisimci firmalar siirekli karmasanin ve ¢alkantinin
oldugu dis cevreyle yiiz ylizedir. Bu yiizden bu cevre; bilginin kazanilmasi ve
yayilmas1 i¢in olanak saglayan icerik saglar. Karmasik ve ¢alkantili ¢cevrede faaliyet

gosteren organizasyonlar girisimcilik faaliyetlerini devam ettirmek i¢in 6ngoriilii ve
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cevresel arastirmayla genisce i¢ ice olmalidir ve bilgi kazanimi ve dagilmasi ile daha
fazla ilgilenmelidir (Wang, 2008:636). Ireland vd. (2006) 6ngorii, yenilik, risk alma
davraniglarinin diistiniildiigii iist yonetim girisimciligi bilgi yaratimiin enstiirmani
oldugunu ifade etmislerdir (Holt vd., 2007:43). Organizasyonlarin girisimci firsatlari
bulmak icin degerli bilgileri fark etmeye ve dziimsemeye ihtiyac1 vardir. Ogrenme
yonelimi girisimcilikte dnemli bir role sahiptir. Ciinkli 6grenme bilginin kullanimini
ve kazanimini kolaylastirir ve ayni zamanda O6grenme organizasyonlara rekabet
avantaji kazandirir (Zhao vd., 2011:297). Yani girisimcilik yoneliminin artmasi

organizasyon 6grenmesinin siddetini artirir (Real vd., 2014:191).

Girisimcilik; risk alma, Ongorilillik ve yenilikgilik gibi 6zellikleri
biinyesinde barindiran bir kavramdir. Girisimci davranis bu 6zellikleri sayesinde,
organizasyonlari, var olan durumlara karsi gelme, degisime uyum saglama ve
cevreyi inceleyerek firsatlari avantaja ¢evirme ve tehditleri bertaraf etme yetenegi
kazandir. Bu yetenegin kullanilabilmesi orgiitsel 6grenmenin gergeklestirilmesi ile
olur (Slater ve Narver, 2000: 70; Liu vd., 2008: 369). Buna paralel olarak mevcut
yazin incelendiginde de girisimcilik ile 6grenme yonelimi arasindaki iliskiyi ele

almakta olan ¢ok sayida ¢alismanin varligina rastlanmaktadir.

Sambrook ve Roberts (2005:154) Orgiit seviyesi girisimcilik ve oOrgiitsel
ogrenme arasindaki karsilikli iliski oldugunu ortaya koymustur. Keh, Nguyen ve Ng
(2007), Sapienza, de Clercq, and Sandberg (2005) calismalarinda Ongoriilii
organizasyonlarin daha yogun olarak bilgiyi kullandiklar, degistirdikleri ve
kazandiklartyla ilgili calisma sonuglarina ulasmislardir (Zhao vd. 2011:297). Slater
and Narver (1995) girisimcilik yoneliminin; 6grenme siireglerinin énemli bileseni
olan bilginin kazanilmasi dagitilmasi ve yorumlanmasinin onciilii oldugunu
tartisgmistir. Liu et al. (2002) girisimcilik yOneliminin 6grenme yonelimi {izerine
yaptigr c¢alismada girisimcilik yOneliminin 6grenme yonelimini etkiledigini
gormiistiir. Zahra vd. (1999:173) resmi ve resmi olmayan {ist yOnetim
girisimciliginin yeni bilginin yaratimmna yol acan organizasyon Ogrenmesini
destekledigi sonucuna ¢ikartmistir. Kreiser (2011) ¢alismasinda girisimcilik yonelimi
ile 6grenme tizerinde pozitif iliski oldugunu gostermistir. Ma’atoofi ve Tajeddini
(2010:258) girisimcilik yonelimi ve Ogrenme yoneliminin alt boyutlart olan
o0grenmeye adanma, acik fikirlilik ve vizyon paylasimi arasindaki iligkide

girisimcilik  yoneliminin 6grenme yonelimini 6nemli derecede pozitif olarak

132



etkiledigini bulunmustur. Bu kapsamda girisimcilik yonelimi ile 6grenme yonelimi

arasindaki iligkiyi gosteren hipotezimiz asagidaki gibidir.

HS5: Calisanlarin algiladiklart 6grenme yonelimi girisimcilik yonelimini

pozitif ve anlaml1 olarak etkiler.

H5a: Calisanlarin algiladiklart 6grenme yonelimi yenilik¢iligi pozitif ve

anlamh olarak etkiler.

HS5b: Calisanlarin algiladiklar1 6grenme yonelimi ongoriliiliigi pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

H5c: Calisanlarin algiladiklart 6grenme yonelimi risk alma diizeyini pozitif

ve anlamli olarak etkiler.

Gilinlimiiz diinyasinda organizasyonlarin degisen ve gelisen durumlara uyum
saglamasi ve cevrede lider organizasyon olabilmesi sadece organizasyonun iist diizey
yoneticilerinin stratejileri gelistirme c¢abalar1 ve digerlerinin bu ¢abalar takip etmesi
ile basarilamaz. Organizasyon iiyeleri bu amaglarin gerceklesmesinde onemli bir
etkendir. Bunun i¢in organizasyonlar faaliyetlerini yerine getirirken organizasyonun
en onemli kaynagi olan insani donanimli hale getirecek ve onlar1t motive edip
organizasyon faaliyetlerinde etkin rol alacak mekanizmalar gelistirmelidir. Bu sayede
organizasyon lyeleri organizasyonu bir sistem olarak gormesi saglanir (Dikmen,

1999:61).

Organizasyonlarda meydana gelen degisikliler, organizasyon ¢alisanlar1 bu
degisikligi istedigi zaman, degisikligin nasil basarilacag: ile ilgili kararlara katildig:
zaman ve organizasyon tiyeleri arasindaki iligki, karsilikli giivene dayandigi zaman
gerceklestirilir (Schneider vd. 1996:11). Bu sebepten organizasyonlarin, bilginin
ortaya ¢ikarilmasi, elde edilmesi ve kullanilmasi konularinda daha bilingli olmalari,
orgiit ve ¢alisanlar1 birlikte hareket edecek ortamin yaratilmasi 6nemlidir. Bu ortamin
yaratilmasi i¢in 6grenen organizasyon anlayisi giiniimiiz isletmeleri i¢in bir gereklilik

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ibicioglu vd.2005:164).

Ogrenme yonelimi; davrams degisikligi icin potansiyele sahip yeni bakis
acilarinin  gelistirilmesi olarak tanimlanir. Duncan ve Weiss (1978) 6grenme
yonelimini; organizasyonlar arasinda bilginin iletildigi yer olan siirecler olarak
gbzlemlemistir. Ayn1 zamanda organizasyonlarda yonetim psikolojisi ve stratejiyle

biitiinlesiktir. Ogrenme ydnelimi calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uzanan siirekli
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arzu edilen olarak goriiliir. Ve onlarin sosyal ve teknik yeteneklerinin repertuarina
uzanan c¢alisanlar tarafindan ¢abanin artirilmasini yansitir. Yeniligi aramak igin

calisanlarla etkilesmeyi ve siirekli 6grenmeyi gerektirir (Tajeddini 2011:444).

Ogrenen bir organizasyonda Ogrenme kisisel boyutta degil organizasyon
boyutunda gerceklesmektedir. Fakat organizasyonda meydana gelen Ogrenme
organizasyon iyelerinin kendini gelistirmesi ve bireysel olarak 6grenmeleri
sonucunda ortaya ¢ikacaktir. Yani 6grenme sadece kisilerin kendi gelisimleri i¢in
degil organizasyon boyutunda bir gelismenin saglanmasi i¢in gereklidir. Dolayisiyla
organizasyondaki gelismenin organizasyona katkis1 ayr1 ayr1 kisilerin gergeklestirdigi

bireysel 6grenmelerin saglayacagi katkidan daha fazla olacaktir (Dikmen, 1999:59).

Organizasyonlarda Ogrenmenin ger¢eklesmesi icin organizasyon {iyesi
diizeyinde ve organizasyon diizeyinde olusturmasi gereken bir takim kiiltiire sahip
olmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda; organizasyonda calisanlarin; 6z yetenekleri
geligmis, 6grenmeyi 6grenmis, bilgi paylasimina agik, bilgiye nasil ulasilabilecegini
bilen, arastiran ve siirekli gelisen, yenilik¢i ve yaratici, degisime agik ve esnek, takim
halinde caligsabilen organizasyon iiyelerine sahip olmasi, organizasyonun ise;
ogrenmeyi siirekli ve kalici kilacak bir egitim mekanizmasi olarak biinyesinde
bulundurmasi, orgiitsel diizeyde bilgi paylasim kiiltiiriine sahip olmasi, sahip olunan
orgiitsel bilgiyi yonetebilmesi gerekmektedir (Atak ve Atik 2007:65). Bu ise orgiit

kiiltiirii etkisinde olusturulacak uygun orgiit iklimi ile miimk{indiir.

Ogrenme yonelimi, organizasyonlarin 6grenme kapasitesini artirarak
organizasyonun degerini artirir (Naktiyok ve Timiroglu 2008:176). Ogrenme
yonelimi: 6grenmeye baglhlik, acik fikirlilik, ortak vizyon ve orgiit i¢i bilgi paylasimi
fonksiyonlar ile ger¢eklesmektedir (Calantone vd., 2002:516-517) bu fonksiyonlarin
yerine getirilmesi i¢in 6grenme yoneliminin orgiit kiiltiirii igerisinde gémiilii olmasi
gerekmektedir. Bu 0Ozellige sahip organizasyonlar yeni bilgi yaratmak icin
organizasyonun egilimini etkiler. Bu nedenden yazinda 6grenme yonelimi Orgiit

kiiltiirlinlin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir (Emden vd., 2005: 886).

Organizasyonlarda, var olan Ogrenme faaliyetlerinin gergeklesmesi ve
organizasyonlarin 6grenme yonelimli olmasi orgiit kiiltiiriiniin bir fonksiyonudur.
Bununla birlikte organizasyonlarin bu orgiit kiiltiiriine sahip olmasi tek basina yeterli

olmamakta, organizasyonlarda 6grenmenin temel kaynagi olan orgiit iliyelerininde
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ogrenme konusunda istekli ve motive olmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, orgiit
kiiltiirti, bireylerin ve gruplarin ortak davraniglarinin, onlarin gelistirdigi temel
fikirlerin, deger ve normlarin tamamidir. Bireysel 0grenmenin hizi ve basarisi,

orgiitsel 5grenmenin gergeklesmesinde etkilidir (Ibicioglu ve Aver 2005:160)

Ogrenme davraniglarla ve performansla ilgilidir. Onlarin
kavramsallastirilmas1  orgiit  kiiltiiri ve ikliminin roliine odaklaniyor. Kiiltiir
organizasyonlara davranis normlarinit saglayan degerler ve inanglar setinin derin
kokleridir. Iklim organizasyonun arzu edilen davranislarin  basarilmasini
kolaylastiran yap1 ve siiregler ve kiiltiiriin nasil calistirdig olarak tarif edilir. Isin 6zii
kiiltiir baskin davranis 6grenme sitilini besleyen degerleri refere eder. Performansi
maksimize etmek icin organizasyonlar; Ogrenen organizasyon yaratmak igin gerekli
degerleri tretmeli, Miisterilerin goriinen ve gizli ihtiyaglarina odaklanmali, Adaptif
ve iiretici 6grenme arasinda balans kurmalidir (Barker ve Sinkula 1999:422). Orgiit
kiiltiiriine iglerlik kazandirmak g¢alisanlarin tutumlarini1 degistirmeye ve motivasyona
odaklanir. Bu yiizden organizasyon normlarini, politikalarin1 ve amaglarini

degistirmek odak noktasidir (Farrell vd.; 2004:389).

Orgiitsel dgrenme ile organizasyonun basarisi ve performansinin artmasi
olumlu bir orgiit iklimi ile kisisel diizeyde baslayip, davranislarda olusan degisikligin
organizasyon i¢inde grup diizeyinde ulasilan ortak anlayls ve degerlerin
organizasyonun tamamina yayimasi ile organizasyonlar girisimci yonelime sahip
olurlar. Girisimci yonelime sahip olan organizasyonlar rakiplerine karsi oncii olup
rekabet avantaji kazanarak, faaliyet gosterdigi ¢evrede Oncii, stratejik hedeflerini

gerceklestiren giiclii dinamik bir yapiya sahip olurlar.

Girigimcilik kiiltiirli; deger ve inanglarin yarattig1 gizli miisteri ihtiyaglarina
odaklanan davranigsal normlarindan biridir. Bu da 6grenmeye uyarlanma ile gelisir
(Barker ve Sinkula 1999:422). Bir firmanin gizli ya da agik bir seylerin nasil
yapilmasimin anlasilmasi deger ve normlarinin altinda yatani yansitir ve onun
hareketlerini etkiler. Organizasyonun degerleri ve onun davraniglar1 6grenme ile
ilgili siireglerle dogal olarak iliskilidir. Ogrenme ydnelimi degeri; organizasyonlarin
davraniglar1 ve bilgi kazanim, yaratim ve transfer siireglerini gosterir. Firmalar yeni
bilgi ve bakisi yansitmak i¢in davranislarini degistirirler, var olan normlar ve
degerlere meydan okurlar ve yeni degerleri benimserler (Wang; 2008:638).

Organizasyonun Ogrenme egilimini etkileyen organizasyon degerleri, firmanin
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bastanbaga 6grenme ydnelimini incelendigi zaman temelidir (Wang; 2008:638).
Ogrenmeye adanma: siire¢ igerisinde cevreyi anlamanin gelistirilmesi igin yetenegin
on kosulu 6grenme i¢in kiiltiiriin uyumlulugudur. Organizasyon 6grenme ile ilgili az
degere sahip ise az Ogrenme meydana gelecektir. Ogrenme etkili firmalarin
hareketlerin etkilerini ve sebeplerini anlamak i¢in ihtiyaca deger vermek zorunda
olduklarini yansitir (Shaw ve Perkins1991, Farrell vd.; 2004:387).

Orgiit iklimi ile ilgili faktorler 6grenme yonelimli hedefleri ve grup iiyeleri
arasindaki davraniglar1 tesvik ettigi caligmalar mevcuttur. Organizasyon ¢alisma
takimlar1 6grenme hedefli yonelim ve grup lyeleri arasindaki davraniglarda farklilik
gosterirler bu farkliliklar liderlik, otorite iliskisi, gorev karakteristigi, degerlendirme
farkindalik, seffaflik, giiven ve sosyal sdylemlerdir. Ongorilli 6grenmeyi
cesaretlendiren takim iklimini anlamak var olan islerde performans kabiliyetini
onemli tamamlayicisini temsil eder. Ongoriilii 6grenmeyi cesaretlendiren iklim takim
performansini pozitif etkiler. Ciinkii 6grenme kaynaklar tiiketir ve dikkati baska
yerlere cevirebilir. Ogrenme iizerine verilen dikkat sayesinde performansta uzlasilir
(Bunderson ve Sutcliffe 2003:552). Hurley ve Hult (1998) 6rgiit iklimi, 6grenme ve
gelisme arasinda pozitif iliski oldugunu gormiistiir. Bock (2005) Organizasyonda
orgiit iklimi 1le 6grenmenin fonksiyonlarindan olan bilgi paylasimi arasindaki iliski
incelemis ve anlamli iligki bulmustur. Bu kapsamda 6rgiit iklimi, 6grenme Y 6nelimi

arasindaki iligkiyi gosteren hipotezimiz agagidaki gibidir.

Hé6: Calisanlarin algiladiklart orgiit iklimi 6grenme yonelimini pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

Hé6a: Calisanlarin algiladiklar1 orgiit iklimi kararliligi pozitif ve anlamh

olarak etkiler.

H6b: Calisanlarin algiladiklart orgiit iklimi paylasilan vizyonu pozitif ve

anlamli olarak etkiler.

H6c: Calisanlarin algiladiklart orgiit iklimi bilgi paylasimini pozitif ve

anlaml olarak etkiler.

Ostroff (1993) organizasyondaki etkililigin organizasyonda calisanlarin
davranigina ve onlarin yarattigi organizasyon igerigine bagli oldugunu savunmustur.

Sims and Lafollette (1975) orgiit ikliminin davranislarin ortaya c¢ikmasina sebep

136



oldugunu ve buda baglilik oranimi, tiiretkenligi ve memnuniyeti artirdigii fark

etmigtir (Lin 1999:864).

Pazar yonelimli kiltiir eger girisimcilik ruhu ve uygun organizasyon iklimi
ruhu ile tamamlanirsa maksimum etkinligi basarabilir. Yani yap1 siire¢ ve kiiltiirel
degerlerin etkinliginin c¢alistirilmasidir. Bu sebeple herhangi bir organizasyonda
kritik meydan okuma; dinamik ve c¢alkantili ¢evrede iistiin miisteri degerlerinin nasil
yaratilacag: iizerine 6grenmeyi maksimize edecek kiiltiir ve iklimin kompozisyonu
yaratmaktir. Cilinkii rakiplerden daha hizli 6grenme yetenegi devam edilebilir rekabet
avantajinin kaynagi olabilir. Kiiltiirel degerler gereklidir fakat yeterli degildir. Bunun
icin ¢ift dongiilii 6grenme gereklidir (Slater ve Narver; 1995:63).

Organizasyonlarin 6grenmesi, bilginin elde edilmesi, dagitilmasi ve ortak
yorum haline getirilerek kullanilmas1 yetenegi ile ilgili bir 6rgiitsel degerler dizisidir
(Sinkula vd., 1997:306). Bilindigi gibi organizasyonlarda 6grenme birey seviyesinde
baslar. Bu 6grenme grup seviyesinde anlam kazanir ve organizasyon seviyesinde
yararli bilgi haline geldigi zaman organizasyonlarda 6grenme siireci tamamlanmis
olur. Bu sebepten organizasyon iiyeleri, ¢cevreyi gozlemleyerek organizasyona fayda
saglayacak bilgiler iiretmeli, bu bilgileri diger iiyelerle paylasarak diger iiyelerin
ogrenmesi saglanilmali ve sonug olarak elde edilen bu bilgilerin organizasyonun
faaliyetlerini icrasinda rekabet avantaji elde etmesinde ve stratejik amaglarini
gerceklestirmek maksadiyila kullanilacak yararli bilgi haline getirilmelidir (Avci,
2009:124). Yenilik¢i ve risk toleranshh olan girisimci organizasyonlar, yukarida
belirtilen bu siireci saglayabilmesi i¢cin 6grenmeye adanmali, yeni bilgi i¢in agik
fikirli olmal1 bir seyleri yapmanin yeni yollarii1 ve ¢ok daha 6nemlisi kazanilmig
bilginin ayni yorumlanmasinda fikir birligi olan yorumlanmis bilginin paylasimina
iligkilenmektir (Wang; 2008:636). Organizasyon seviyesinde meydana gelen bilginin
daha faydali ve organizasyona hizmet etmesi i¢in organizasyon iiyelerinin tamaminin
katilim1 ve herkes tarafindan ayni sekilde yorumlanan bilginin meydana getirilmesi

Onemlidir.

Cok az aragtirma 6grenme yoneliminin, girisimcilik yonelimi, yenilik Ve is
performansi arasindaki iligkide aracilik rolii oldugunu ortaya ¢ikartmislardir.
Girigimcilik yonelimi, yenilik fonksiyonu teknoloji yogun firmalarda kilit basari
faktorli olarak goriiliir (Lin Vd.; 2008:753). Hurley and Hult 6grenme yonelimini,

girisimci ydnelimden ayr1 tutulamayacagini iddia etmistir. Ogrenme yonelimi, orgiit
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iklimi, girisimci yonelim kavramlart ile ilgili olarak yazin incelendiginde; Hurley ve
Holt (1998) orgiit iklimi, 6grenme ve gelisme arasinda pozitif iliski oldugunu
gormiistiir. Van de Ven (1986) ve Trice and Beyer (1991) girisimci yonelimin yenilik
aktiviteleri ve Kkiiltiirle yakin iliskili oldugunu degerlendirmislerdir (Lin Vd.;
2008:754). Liu vd. (2002) ‘‘Organizasyonlarda Birlestirici Miisteri Y&nelimi, Ust
Yénetim Girisimceiligi ve Ogrenme Yonelimi “ konulu makalesinde 6rgiit seviyesi
girisimcilik ve 0grenme iliskisini test etmisler aralarin anlamli ve pozitif iliski
bulmusglardir (Liu ve Luo 2002). Tajeddini ve Ma’atoofi (2010) “Girigimci
Yénelimin Ogrenme Yonelimi ve Yenilik Uzerine Etkisi: Iran’da Kiigiik Olgekli Is
Firmalarinda Calisma” konulu makalesinde, girisimci yonelim ile 6grenme yonelimi
arasinda onemli derecede pozitif iliski bulmustur. Liu vd. (2002) girisimcilik
yonelimi ve organizasyon ¢iktilar1 arasindaki iliskide 6grenme yoneliminin aracilik
etkisi oldugunu gormiistiir. Wang (2008) Ingiltere’de faaliyet gosteren firmalar
izerine yaptig1 aragtirmada girisimcilik yonelimi ile performans arasindaki iliskide
ogrenmeye adanmanin aracilik rolii oldugunu gérmiistiir (Zhao vd. 2011:297). Bu
kapsamda girisimcilik yonelimi, orgiit iklimi, 6grenme yonelimi arasindaki iligkiyi

gosteren hipotezimiz asagidaki gibidir.

H7: Calisanlarin algiladiklar: 6rgiit iklimi ile girisimeilik yonelimi arasindaki

iliskide 6grenme yoneliminin aracilik rolii vardir.

Yukarida siralanan hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 9°da
belirtildigi gibi olusturulmustur. Sekil 9 incelendiginde toplam 3 degisken ile bu
degiskenlere bagh toplam 9 alt boyut iizerinde inceleme yapilmistir. Yapisal esitlik
modellemesinde  g6zlemlenebilen degiskenlerin  gizil degiskenleri agiklama
kabiliyetinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu baglamda go6zlemlenebilen
degiskenler ile gizil degiskenler arasindaki iliskilerin yazinda da desteklenmesi

gerekmektedir.
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Sekil 9: Arastirma Modeli

Girisimcilik yonelimi, baslangi¢c asamasinda Miller (1983) yenilikgilik, risk
alma ve Ongoriiliiliikk olarak ii¢ boyutlu olarak diisiiniilmiis ve Covin ve Slevin (1989,
1991) calismalariyla son seklini verilmistir. Covin ve Slevin (1991) calismalarinda
son seklini verdigi bu li¢ degiskenli yap1 tek boyutlu olarak ifade edilmektedir.
Girisimcilik yonelimin kavrami1 Lumpkin ve Dess (1996) tarfindan gelistirilerek ¢ok
boyutlu bir nitelik tasidigini ileri siirerek Miller’in (1983) boyutlarina, 6zerklik
(autonomy) ve saldirgan rekabetgilik boyutlarini eklemistir.

Yazinda konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin geneli uygulama alani olarak
orgiitleri, 6rneklem olarak da iist yoneticileri ele almistir. (Burgelman 1984, Colvin
and Slevin 1991, Zahra 1991, 1993). Bu geleneksel bakis, iist yonetimin stratejik
direktifleri arasinda yenilik meydana getirmek icin bireysel katki miicadelesi fikrine
ters olarak ifade edilebilir (Kemelgor 2010:70). Fakat iist yonetimin girisimcilik
kiiltiirii ile olusturdugu girisimcilik algisindan ¢alisanlar pozitif etkilediginden bu da

girisimcilik yoneliminde 6nemli olarak goriilmektedir ( Ireland vd 2009:24).
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Konu ile ilgili yapilan arastirmalar goz oOniline alindiginda iist yonetimin
aksine yonetimin diger kademelerinde (orta ve alt kademe) arastirma simirl
sayidadir. S6z konusu Orneklem grubuna yonelik c¢alismalarda yazindaki genel
egilim girisimcilik yoneliminin ii¢ boyutu ile inceleme yapilmasidir. Buna ek olarak,
yapilan incelemede calisanlar {izerinde yapilan caligmalarda da diger yonetim
kademelerinde oldugu gibi girisimcilik yoneliminin {i¢ boyutunun kullanilmasina
yonelik bir yonelim bulunmaktadir. Covin ve Slevinin (1989, 1991) iist diizey
yoneticiler lizerine yaptig1 c¢alismasinda kullandigi girisimcilik yoneliminin temel
bilesenlerini: yenilikg¢ilik, risk alma, ongdriiliiliikk olarak kullanmislardir (Kemelgor
2010, Monsen ve Boss 2009, Masomi 2013, Mair 2002, Hornsby 2002, Holt vd.
2007). Bu calismada girisimcilik yoneliminin boyutlar1 yenilikgilik, risk alma,

ongoriiliiliik olarak kullanilacaktir.

Yazin incelendiginde orgiit ikimi ile ilgili farkli ¢alismalarda 80 den fazla
orgiit iklimi boyutlarina rastlanmaktadir. S6z konusu ¢alismalarda en ¢ok atif yapilan
ve kullanilan orgiit iklimi boyutlari, Litwin ve Stringer (1968) tarafindan ortaya
konulan boyutlardir. Litwin ve Stringer’in organizasyon iklim boyutlar1 McClelland
Atkinson’un (1953) motivasyon teorisine dayanmaktadir. Bu teori; bagsarma ihtiyaci,
gii¢ ihtiyaci, aitlik ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir (Soylu; 2013:15). Litwin ve Stringer
(1968) bu teoriye dayanarak yaptigi ¢alismada orgiit iklimini; yapi, sorumluluk,
samimiyet, destek, odiillendirme, catisma, standartlar, kimlik ve risk boyutlar
tizerinde tartismistir (Tutar ve Altinéz 2010:198). Schneider, Brief and Guzzo (1996)
organizasyon iklimini dort boyut olarak tanimlanmistir. S6z konusu boyutlar su
sekilde siralanabilir; (a) calisanlarin kendi iglerindeki iliskilerin dogasi, (b)
hiyerarsinin dogasi, (c) isin dogasi, (d) destek ve ddiile odaklanma (Schneider vd.
1996:10).

Bir diger simiflamada, Jones ve James (1979) orgiit iklimi boyutunu; (a)
kolaylastirict ve destekleyici liderlik, (b) c¢alisma gruplart arasinda 1limli ve
arkadagca isbirligi, (c) catisma ve belirsizlik, (d) profesyonellik ve organizasyonun
ruhu, (e) ise meydan okuma, onem ve g¢esitlilik, (f) karsilikli gliven olarak alti

boyutta incelemistir (Kurt 2012: 45).

Fey ve Beamish (2001) simiflamasinda; (a) organizasyon ve is, iletisim akisi,
(b) insan kaynaklar1 dnceligine vurgu, (c) karar alma pratikleri, (d) etki ve kontrol

boyutlarini kullanmistir (Fey ve Beamish, 2001:863). Kirsh, (2000) orgiit iklimi ile
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ilgili yaptig1 calismada isyeri iklim Olcegini kullanmistir. Bu 6lgekte 25 soru ile
organizasyonun sosyal ve yapisal ig cevresinin ¢esitli yonlerini segtigi ifadelerle

sormustur (Kirsh, 2000:113).

Ozsoy (2012), yazinda farkli yazarlar tarafindan ileri siiriilen orgiit iklimi
boyutlarin1 inceledigi zaman bazi1 ortak boyutlara rastlamistir. Bunlar pek cok
calismada ortak olan, 6zerklik, giiven ortami, destek, iletisim, yapi, 6diil yonelimi,
katilimeilik, isbirligi, inovasyon, isin iddial1 olmas1 gibi boyutlar sayabiliriz (Ozsoy,
2012: 51).

Anderson ve West (1998), yenilik¢i ekip iklimini dlgmek amaciyla 1990
yilinda baslayan ve ¢esitli arastirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda bir
ekip ikimi envanteri (Team Climate Inventory-TCI) gelistirmis ve basarili bir ekip
ikliminin olusmasi i¢in dort faktdriin etkili oldugunu saptamistir. Bu faktorler, ekip
vizyonu, katilimcilik ve giiven ortami, goreve yonelme ve inovasyona olan destektir
(Anderson ve West, 1998: 239). Ancak, diger Ol¢eklerden veya tanimlamalardan
farkl olarak yenilik, destek 6zel boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Yahyagil (2001, 2003) tarafindan Litwin’in yaklasgimi (Litwin ve Stringer,
1968) esas kabul edilerek ve ayrica Schneider, Brief ve Guzzo (1996) ile bu alanin
one ¢ikan sosyal bilimcilerinin (Fey ve Beamish, 2001; Kirsh, 2000; Jones ve James,
1979) c¢alismalart dikkate alinarak Tirkiye’de orgilit iklimi  boyutunu,
bicimsellestirme, destek, isin dogasi, 6diil, insanlar arasi iliski, risk alma, iletisim,
yenilik, karar alma, takim caligmasi olarak on boyutlu olarak gelistirilmistir

(Yahyagil, 2003:100).

Bock vd. (2005) yaptig1 calismada orgiit ikliminin boyutlari; Bag kurma,
adalet ve Yenilik¢ilik olarak belirlemislerdir Coda vd. (2015) yaptig1 ¢alismada
iklim yapisinin konfigiirasyonunu; Motivasyon, liderlik, yonetim felsefesi, isin
dogas1 ve personel yonetimi alt boyutlar1 ile incelemis ve yonetim felsefesini;

organizasyonel netlik, iletisim, yapi-kurallar-uyum alt boyutlariyla ele almistir.

Yukarida goriildiigii gibi farkli yazarlar tarafindan organizasyonda orgiit
iklimini belirlemede ¢aligmanin 6zelligine gore farkli degiskenler ele alinmistir. Bu
calismada girisimcilik yonelimi o6grenme yoneliminin ozellikleri araciligi ile
gerceklestiginden organizasyon {yelerinin organizasyona baglili§i ve bunun

gerceklesmesi i¢cin organizasyonlarda adaletin Onemli olmasi, Ogrenmenin
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organizasyon igerisinde paylasilmasi iletisim vasitisiyla oldugundan bu calismada
orgiit ikliminin temel bilesenleri: bag kurma (affiliation), adalet (Fairness), iletigim

(communication) olarak alinmustir.

Girisimcilik yonelimi; stratejik yonetimin ve yenilik yapma Onciiliigiinde bir
unsur olup burada vizyonun belli olmasi ve bu vizyonun monitorliigiinde
organizasyonu basariya gotiirmek ve performansini artirmak i¢in 6grenmeye adanma,
bilginin paylasilmasi ve agik fikirli olmak gerekmektedir bu kapsamda arastirmada
Sinkula vd. (1997) ise, organizasyonlarin 6grenme yonelimli bir 6rgiit olabilmesi
icin, “Ogrenmeye adanma, vizyon paylagimi ve agik fikirlilik 6zelliklerine sahip
olmasi gerekmetedir. Calantone vd.’ye (2002) gore ise, Sinkula vd. (1997) tespit
ozellginin de olmasi gerektigini savunmuslardir (Calantone 2002: 515). Hem
Sinkula vd. (1997) hem de Calantone vd.’nin (2002) calismalarinda kullandig1
Olcekler isletmelerin 6grenme yonelimini 6l¢gmede oldukga fazla kullanilmistir (Avei
2009:124). Bu sebepten ve calismamizin Ozelligi geregi 6grenme yoOneliminin
bilesenleri; 6grenmeye olan kararlilik, paylasilmis vizyon ve isletme ici bilgi

paylasimi olarak tanimlanmustir.

4.5. Verilerin Analizleri ve Bulgular

Veri formu yardimi ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlar ile
analiz edilecektir. Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak dogrulayici faktor
analizleri (kesfedici, agiklayici vb.) ve uyum iyiligi incelemeleri yapilacak bu sekilde
modeli olusturan degiskenlerin Ol¢limleri ve modeli karsilama yeterlilikleri test
edilecektir. ikinci olarak; Analizler bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskilerin
test edilmesi ve girisimcilik yonelimi ve Orgiit iklimi arasindaki iligkideki 6grenme

yonelimi etkisinin 6l¢iilmesi ile sonlandirilacaktir.

4.5.1. Yapisal Analizler ve Gegerliliklerin Test Edilmesi

Yapilan caligmanin yapisal diizeylerinin test edilmesi agisindan oOncelikli
olarak modelin veriler ile olan uygunlugunun o6l¢iilmesi amaclanmistir. S$oyle ki,
hipotezler vasitasi ile Olciilmek istenen iliskileri test etmeye yarayan veriler ile

modelin uyumlulugu biitiin ¢calismanin dogrulugunu kanitlamaktadir. Bu baglamda
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smnanmaya ¢alisilan modelin, o model i¢in toplanmis olan veriler i¢in ne derece
uygun olduguna dair degerlendirme Olgiitleri, bagska bir degisle uyum indeksleri
ortaya konulmalidir. Bu ise modelin veri ile uyum ya da uyumsuzlugu test sonucu
ortaya konulan ¢esitli uyum indeksleri degerlendirilerek yapilir (Meydan ve Sesen,
2011:31).

S6z konusu 6lgekler ile ilgili oncelikli yapilacak analiz ‘‘kesfedici (agiklayici)
faktor analizi’’ uygulamasidir. Soyle ki; bilimsel ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerdeki
her bir ifadenin temelde Olgmek istedigi bir faktér bulunmaktadir. S6z konusu
faktorler ile gozlenen degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konulmasi Ortiik
degiskenlerin Olgiilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu iliskilerin ortaya

konulmasi adina 6ncelikli olarak kesfedici faktor analizi yapilacaktir.

Yapisal olarak uygulanan bir baska analiz ise dogrulayici faktor analizidir.
Dogrulayict faktdr analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), o6lgme
modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz
yontemidir. Bu yontem, dnceden gelistirilmis, 6nceki arastirmalarda kullanilmis veya
kuramsal dayanagi bulunan bir 6l¢egin ya da modelin dogrulugunu teyit etmek igin
tercih edilmektedir. Bir baska deyisle DFA analizinde, s6z konusu kavramlarin veri
tarafindan dogrulup dogrulanmadigidir (Giirbiiz ve Sahin 2014:301) Genellikle 6lgek
gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilmakta veya onceden belirlenmis bir
yapinin dogrulanmasini amaglamaktadir. Cok sayida gozlenen veya olgiilen degisken
tarafindan temsil edilen gizil yapilart igeren, cok degiskenli istatistiksel analizleri
tanimlamak amaciyla DFA kullanilmaktadir. DFA, Aciklayict Faktor Analizi (AFA)
(Explanatory Factor Analysis: EFA) ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen
faktor yapilarina uygunlugunu test etmek iizere yararlanilan faktor analizidir. AFA,
hangi degisken gruplarinin hangi faktor ile yiliksek diizeyde iliskili oldugunu test
etmek i¢in kullanilirken, belirlenen k sayida faktore katkida bulunan degisken
gruplarmin bu faktorler ile yeterince temsil edilip edilmediginin belirlenmesi i¢in
DFA’dan faydalamlir (Aytag ve Ongen, 2012: 16). Arastirma modeli géz &niinde
bulunduruldugunda ilgili calismayr olusturan degiskenlerden oOrtiik olanlar ile

gozlemlenebilenler arasindaki iliskinin tespiti i¢in DFA kullanilacaktir.

Baz1 olgekler yapilart geregi birinci diizey ¢ok faktorlii iken; bazi 6lcekler
ikinci diizey ¢ok faktorlii olabilmektedir. Ikinci diizey cok faktdrlii model,

gozlenebilen degiskenlerin, birden fazla bagimsiz boyut altinda toplanmasi; daha
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sonra ise bu faktorlerin daha kapsayici bir model altinda bir araya getirilmesidir
(Meydan ve Sesen, 2011: 25).Uygulamakta oldugumuz c¢aligmanin modeli goz
oniinde bulunduruldugunda ilgili ¢alismanin birden ¢ok “’gizil degisken’’ 6l¢limii ile
gercekleseceginden otiirli modelin ikinci diizey ¢ok faktorlii model ile desteklenmesi

gerekmektedir.

Bunlara ilave olarak 6rneklem biiyiikliigliniin uygulugunu test eden KMO
(Kaiser-Maier-Olkin) ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip
gelmedigini belirlemede kullanilan Bartlett testi ve 6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilar1 Olgiilecektir. S6z konusu degerler her bir degisken icin ayr1 ayr
degerlendirilecektir. Ayrica degiskenlerin arasindaki iliskilerin farkli degiskenlerin
aracilik etkisi ile farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaciyla
hiyerarsik regregresyon analizi gerceklestirilecek ve elde edilen bulgular

degerlendirilecektir.

4.5.1.1. Girisimcilik Yonelimi (")l(;egi’nin Yapisal Analizi

Girisimcilik yOnelimi Olgeginin yapr gegerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Fakat elde edilen bulgular tek boyut
gostermesi nedeniyle Olgek bazi hipotez testleri i¢in tek boyut olarak ele alinmig
ancak orijinal yapiyr korumak maksadiyla DFA yapilarak analize devam edilmistir.
Analiz sonucunda verilerin Olgegin modifikasyona gerek kalmaksizin dogal
kovaryanslariyla 3 faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Tek boyutta ele
alman analizde de tiim maddeler tek boyutta toplanmistir. Olgegin KMO analiz
sonucu tiim boyutlar ve toplam odlgek i¢in 0,94, Barlett testi anlamli (p=.000) ve
aciklanan varyans 0,71 olarak tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo
15°de sunulmugstur. Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri de Tablo 16’da
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Girigimci yonelimi dlgeginin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis;; Yenilik¢ilik(GY), Ongoriiliilik(GO) ve risk
alma(GR) i¢in sirastyla 0,87, 0,92, 0,83 olarak bulunmustur.

Olgege iliskin Tablo 15°deki degerler gbz oniine alindiginda Ki-kare degeri
X?/df = 63,48/ 24 = 2,6 olarak tespit edilmistir. Uyum kriterleri igerisinde s6z konusu
degerin karsiligi miikemmel uyum olarak ifade edilmektedir. Diger yandan ilgili

dlgege ait Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,97 olarak tespit edilmistir. Ilgili tablo
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incelendiginde s6z konusu degerin > 0,90 olmasi miikkemmel uyumu ifade
etmektedir. ifadeden de anlasilacagi iizere s6z konusu deger miikemmel uyum
araligindadir. Buna ilave olarak ilgili o6l¢ek icin yapilan analizler sonucu
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degeri 0,98 olarak belirlenmistir. S6z konusu
deger i¢in > 0,97 degeri miikemmel uyumu, > 0,90 ise kabul edilebilir uyumu ifade
etmektedir. S6z konusu deger kabul edilebilir miikemmel uyum degerleri
smirindadir. Son olarak Yaklasik Hatalarin Kare Kokii (RMSEA) degeri 0,06 ile
kabul edilebilir smirlar icerisindedir. Sonug¢ olarak s6z konusu Olgek icin yapilan
uyum iyiligi kabul edilebilir diizeyde tespit edilmistir. Olgegin birinci diizey model

faktor analizi Sekil 10°da sunulmustur.

Tablo 15: Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri

CM
w |t [N GRS cFr | nFr T | RMSE
DF | 285| o0 |290|290 290 |
Degiskenler <5 = =.
Girisimeilik 63,4824 |26 |0.97/0.94 [0.98 0.98|0.98 |0.06
yonelimi (2.diizey)

“«

Not: Uyum 1yiligi deger araliklart  “kabul edilebilir standartlara gore

diizenlenmistir.

Tablo 16: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri

Olciim (Uyum istatistigi) | Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y?/sd) <3 4-5

RMSEA <0,05 0,06-0,08

GFI >0,90 0,89-0,85

AGFI >0,90 0,89-0,85

IFI >0,95 0,94-0,90

CFI >0,97 >0,95

TLI > 0,95 0,94-0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2010: 37
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Sekil 10: Girisimcilik yonelimi dl¢gegi DFA sonuglari.

4.5.1.2. Orgiit Tklimi Ol¢egi’nin Yapisal Analizi

Orgiit iklimi 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla oncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6l¢egin 3 faktorlii
yapisina uyum sagladigr belirlenmistir. Baz1 hipotezleri test etmek ilizere Olgek tek
boyutta da irdelenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde de tiim maddeler tek boyut
altinda toplanmistir. Olgegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam 6lgek igin
0,70 ve tstiidiir, Barlett testi anlamlidir (p=.000) ve aciklanan varyans 3 boyut i¢in
0,74, tek boyut igin ise 0,61 olarak tespit edilmistir. KFA sonuglar1 ve agiklanan
varyanslar Tablo 17 ve 18 da sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket
programut ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin
olgegin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerleri Tablo 19°da sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda orgiit
iklimi 6l¢eginin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi; baglilik (IB), adalet (IA) ve
iletisim (II) i¢in sirastyla 0,91, 0,86, 0,93 olarak bulunmustur.
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Tablo 17: Dondiiriilmiis Faktor matrisi

Bilesenler
1 2 3
14 0,787
15 0,739
116 0,736
118 0,729
17 0,727
112 0,718
13 0,696
11 0,606
IB1 0,846
IB2 0,812
IB4 0,767
IB3 0,761
1Al 0,797
IA3 0,779
1A2 0,641

Yapilan analiz sonuglarina iliskin 6l¢egin uyum iyiligi degerleri Tablo 19’da
gosterilmistir. Ki-kare degeri X?/df = 287,6/ 87 = 3,3 olarak tespit edilmistir. Uyum
kriterleri igerisinde s6z konusu degerin karsiligi kabul edilebilir uyum olarak ifade
edilmektedir. Diger yandan ilgili 6lgege ait Uyum Lyiligi Indeksi (GF1) 0,92 olarak
tespit edilmistir. Ilgili tablo incelendiginde sdz konusu degerin > 0,90 olmasi
miikemmel uyumu ifade etmektedir. Ifadeden de anlasilacag iizere s6z konusu deger
miikemmel uyum araligindadir. Buna ilave olarak ilgili 6l¢ek i¢in yapilan analizler
sonucu Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degeri 0,96 olarak belirlenmistir. Sz
konusu deger igin > 0,97 degeri miikemmel uyumu, > 0,90 ise kabul edilebilir uyumu

ifade etmektedir. S6z konusu deger kabul edilebilir miikkemmel uyum degerleri

sinirindadir.
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Tablo 18: Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Compone Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulativ % of | Cumulati
Total Variance |e% Total Variance |ve %
1 9,195 61,300 61,300 4,994 33,293 33,293
2 1,254 8,361 69,661 3,446 22,976 56,268
3 0,735 4,900 74,562 2,744 18,293 74,562
4 0,515 3,434 77,995
5 0,425 2,831 80,826
6 0,418 2,789 83,615
7 0,391 2,606 86,221
8 0,349 2,323 88,544
9 0,312 2,077 90,621
10 0,286 1,906 92,527
11 0,271 1,808 94,334
12 0,246 1,642 95,977
13 0,234 1,562 97,539
14 0,208 1,384 98,923
15 0,161 1,077 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Son olarak Yaklasik Hatalarin Kare Kokii (RMSEA) degeri 0.07 ile kabul edilebilir

siirlar igerisindedir. Sonug olarak s6z konusu 6l¢ek i¢in yapilan uyum iyiligi kabul

edilebilir diizeyde tespit edilmistir. . Olgegin birinci diizey model faktdr analizi Sekil

11°de sunulmustur.

Tablo 19: Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin 2. Diizey uyum iyiligi

degerleri
CMI
|df N |GF IAGF CFI |NFI | TLI iMSE
DF  [285|] o0 |290|290(290 |
Degiskenler <5 = =.
1. Orgiit iklimi| o, o 197135 |092(089 |0,96 (094095 |0,07
olcegi(2. Diizey)

Not: Uyum 1iyiligi deger araliklar

diizenlenmistir.

“kabul edilebilir “

standartlarlara gore
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Sekil 11: Orgiit Iklimi Olgegi DFA sonuglar

4.5.1.3. Ogrenme Yénelimi Olgegi’nin Yapisal Analizi

Ogrenme yonelimi 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla
oncelikle kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin 3
faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Bazi hipotezleri test etmek tlizere
Olcek tek boyutta da irdelenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde de tiim maddeler
tek boyut altinda toplanmistir. Olgegin KMO analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam
Olcek i¢in 0,70 ve istiidiir, Barlett testi anlamlidir (p=.000) ve agiklanan varyans 3
boyut i¢in 0,74, tek boyut i¢in ise 0,70 olarak tespit edilmistir. KFA sonuglart ve
aciklanan varyanslar Tablo 20 ve 21°de sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS
paket programi ile dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda
verilerin 6l¢egin 3 faktorlii yapisina uyum sagladigi tespit edilmistir. Yapisal Esitlik

Modeli uyum kriterleri de Tablo 22’de sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi
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sonucunda Ogrenme Yonelimi &lgeginin  Cronbach alfa giivenirlik katsayisi;

Ogrenmeye Kararlilik (OK), Ogrenme Vizyonu(OV) ve Ogrenme Paylasimi(OP) igin
sirastyla 0,89, 0,81, 0,84 olarak bulunmustur.

Tablo 20: Dondiiriilmiis Faktor matrisi

Bilesenler

1 2 3
OK3 0,824
OK?2 0,786
OK1 0,775
OK4 0,736 0,411
OV3 0,798
oVv2 0,765
oVv4 0,745
ovi 0,710
OP4 0,760
OP3 0,707
OP2 0,671
OP1 0,643

Tablo 21: Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Compone Rotation Sums of Squared
nt Initial Eigenvalues Loadings
% of | Cumulativ % of | Cumulat
Total Variance |e% Total Variance ive %
1 8,415 70,123 70,123 3,433 28,608 28,608
2 0,821 6,841 76,964 3,378 28,149 56,756
3 0,483 4,024 80,988 2,908 24,231 80,988
4 0,353 2,940 83,928
5 0,316 2,630 86,557
6 0,304 2,533 89,091
7 0,297 2,475 91,566
8 0,265 2,209 93,775
9 0,217 1,806 95,580
10 0,204 1,700 97,280
11 0,175 1,459 98,739
12 0,151 1,261 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis

Bir sonraki asamda 6l¢egin uyum iyiligi degerlerine yonelik gerceklestirilen
analiz sonuglarina gore Ki-kare degeri miikkemmel uyum araliginda 2,5 olarak tespit
edilmistir. Uyum ILyiligi Indeksi (GF1) 0,95, Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)

degeri 0,98 olarak belirlenmistir. S6z konusu degerler milkkemmel uyumu ifade
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etmektedir. Yaklasik Hatalarin Kare Kokii (RMSEA) degeri ise 0,05 ile kabul
edilebilir sinirlar igerisindedir. Sonug¢ olarak s6z konusu 6l¢ek icin yapilan uyum
iyiligi kabul edilebilir diizeyde tespit edilmistir. Olgegin birinci diizey model faktor

analizi Sekil 12°de sunulmustur.

Tablo 22: Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6l¢eklerin uyum iyiligi degerleri.

CMIN/ s |AGF I err [NFr [T |RM

X*  |df |DF e | =00 500 |>.90 | SEA

Degiskenler <5 - >80 |7 |7 T <.08

Ogrenme | 1006 |51 |25 0,95 092 098 (097 098 |005
yonelimi(2. diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklari “kabul edilebilir“ standartlara gore
diizenlenmistir.

Sekil 12: Ogrenme yonelimi dlgegi DFA sonuglar

4.5.2. Tammlayici Istatistikler

Arastirmanin Orneklemini savunma sektorli calisanlart arasindan olasilikli
olmayan oOrnekleme yontemi ile secilen denekler olusturmaktadir. Bu isletmelerde
10000 kisiden fazla ¢alisan bulunmaktadir. Ana kiitleden %95 gilivenilirlik siirlar
icerisinde %5’°lik bir hata pay1 dikkate alinarak drneklem biiyiikliigii 384 kisi olarak
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hesap edilmistir (Sekaran, 1992:53). Bu kapsamda kota Ornekleme yoOntemiyle
secilen toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen
anketlerden 496’s1 geri donmiis ve 456 tanesi analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur. Yapilan u¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 8

veri seti ¢ikartilmis ve 448 katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir.

Demografik o6zelliklerle ilgili katilimcilarin yas ve cinsiyetlerine gore
dagilimi tablo 23’de katilimcilarin egitim durumu ve mezuniyet alanlarina gore
dagilimi tablo 24 ‘de katilimcilarin 6rgiitte calistiklar1 pozisyon ve ¢alisma siirelerine

gore dagilimi tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 23: Katilimcilarin Yas ve Clnsiyetlerine Gére Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekanslar
20-29 80 — (%17,9)

Yas 30-39 179 — (%40)
40-49 117 — (%26,1)
50 ve lstil 72 — (%16,0)

Cinsiyet Erkek 342- (%76,3)
Kadin 106 (%23,7)

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilim incelendiginde %76,3’line tekabiil
eden 342 kisinin erkek, %23,7’sine tekablil eden 106 kisinin kadin oldugu
goriilmektedir. S6z konusu durum arastirmanin yapildigr sektoriin realitesini
yansitmaktadir. Savunma sanayi gerek ismi gerekse yapilan isin 6zellikleri geregi
erkek agirlikli calisilan bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kimi donemlerde
agirlasan is sartlar, calisma kosullari gibi durumlar ge¢misde kadin g¢alisanlarin
sektorden uzak durmasi sonucunu dogurmustur. Fakat giiniimiizde yavas yavas
kirilan bu 6n yarg: sayesinde sektorde kadin calisanlarin sayisi gittikge artmaktadir.
Bu baglamda ilgili sektore kaynaklik eden egitim kurumlarinda 6grenim goren kadin

sayisida artis gostermektedir.

Tablo 24: Katilimcilarin Egitim Durumu ve Mezuniyet Alanlarina Goére Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Lisans 366 — (%79,5)

Egitim Durumu Lisans tstii 92-(%20,5)
Miihendis 264 — (%59.1)
Isletme 81 — (%18,1)

Mezuniyet Alant Fen Bilimleri 22 — (%4,7)
Diger 81— (% 18,1)
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Savunma sanayinde gergeklestirilen biitiin islemleri yiiriitecek personel i¢in is
gerekliliklerinin basinda teknik ve bilimsel altyapinin bulunmasi gelmektedir. Bu
calismada hedef kitle beyaz yakal1 olarak tercih edildiginden arastirmaya katilan 448
kisinin egitim durumlar1 lisans ve lisansiisti egitime sahip c¢alisanlarin toplam
katilimcilarin %100’{ini olusturdugu gézlemlenmektedir. Bu ¢alisanlarin %59,8’inin
mihendislik alanlarinda egitim aldig1 goriilmektedir. Diger yandan biitiin sektorlerde
ihtiya¢ olan disiplinlerarasi bilgi ve tecriibenin savunma sanayinde de kendini
gosterdigi goriilmektedir. Katillanlarin %40,2’si basta isletme olmak tiizere farkl

alanlarda egitim goren kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 25: Katilimcilarin Orgiitte Calistiklart Pozisyon ve Calisma Siirelerine Gore
Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Calisilan Pozisyon Beyaz yakali 448 - (%100)
1 yildan az 29 — (%6,5)
- 1-5 yil 99 — (%22,1)
Caligma siirest 6-10 yil 118 — (%26,3)
10 yil iistii 202 — (%45,1)

Calismamizda hedef kitle olarak beyaz yakalilar tercih edildiginden ¢alisilan
pozisyon % 100 beyaz yakalidir. Calisma stireleri incelendiginde katilanlarin
% 45.1°1 10 y1l ve {istli personelden olumaktadir. Bunun sebebi savunma sanayiinin
tecriibeli personele dnem vermesi ve savunma sanayiinde ¢alisan personel savunma

sanayiinin prestijli olmasi nedeni ile is degisikligi yapmamasidir.

4.5.3. Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlar:
hesaplanmis olup tablo 26’da gosterilmistir. Tablo 26’da sunulan analiz sonuglari
incelendiginde; orgiit iklimi girisimcilik yonelimi ve 6grenme yonelimi arasinda

anlaml iligkiler gortilmektedir.
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Tablo 26: Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

oeBklor |ss |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12
GYN |2:87 098

Y [277 [099 |0,92

GO |297 113 095 |03

GR |28 |101 [093 0,77 0,83

OK 263 |1,05 071 |0,67 067 |0,66

oV 296 |1,03 |076 |070 070 |073 |077

oP |29 |100 [076 |0,71 073 |070 |079 |085

oY (307 1,04 079 |0,74 075 |074 093 |092 |0,93

B 281 |096 |0,65 |0,64 060 |059 067 [073 |072 075

IA (273 1,03 |065 |062 060 |060 |068 |071 |074 |076  |0,66

N (273 [093 [072 |067 068 |066 |08L |079 |083 |087 |070 |0,79

OIK (275 |088 |075 |071 070 |069 |08 |083 |086 |08 |085 |088 |096

Not: Alfa giivenilirlik katsayilari parantez i¢inde gosterilmistir. Tiim korelasyonlar p<01 seviyesinde (**) anlamlidur.
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4.5.4 Degiskenler Aras1 Regresyon Analizleri

Degigkenler arasi dogrudan iligkileri, diger bir ifade bicimi ile bagimsiz
degiskenlerin (Orgiit iklimi ve 6grenme yonelimi) bagiml degisken (girisimcilik
yonelimi) ile iligkileri ve aralarindaki etkilesim asagida sunulmustur. Analizler
yapilirken ilk adimda cinsiyet, yas, egitim ve ¢alisma siireleri kontrol altina alinmis

ikinci adimda bagimsiz degisken analize dahil edilmistir.

Hipotezleri  test etmek  maksadiyla  yapilan analiz  sonuglar

degerlendirildiginde, Tablo 27°de de goriildiigii tizere H1 desteklenmistir.

Tablo 27: Orgiit Iklimi ile Girisimcilik Y&nelimi Arasindaki Iliskiye Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Girisimcilik yonelimi
Degiskenler )/}
Adim 1 Adim 2 Sonu¢
Cinsiyet ,08 ,04
Yas ,19* ,08
Egitim ,04 ,04
Caligma siiresi ,06 ,01
Orgiit iklimi T4+ H1V
F 3,5** 116,99***
AR? ,03 ,53

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, : Desteklendi, |: Desteklenmedi

Hipotezleri test etmek maksadiyla yapilan analiz sonuglar1 degerlendirildiginde,
Tablo 28 de goriildiigii tizere Hla, H1b ve Hlc, desteklenmistir.
Tablo 28: Orgiit Iklimi ile Girisimcilik Yonelimi boyutlarinin “Yenilikgilik”,

“Ongoriiliiliik”, “Risk Alma” Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglari

Yenilik¢ilik Ongoriiliiliik Risk Alma

p

Adim1 | Adim2 | Adim1 | Adim2 | Adim1 | Adim 2 | Sonu¢
Cinsiyet ,03 ,02 ,06 ,03 ,12%* ,00**
Yas L20%** 1 10* ,18* ,07 ,15* ,05
Egitim ,01 ,01* ,04 ,04 ,06 ,06
Cal.Sure | ,05 ,009 ,06 ,02 ,06 ,02
Org.iklimi 70%** Hla\
Org.iklimi ,69*** H1b
Org.iklimi 68*** | HicV
F 3,7* 93,7** | 2,9* 87,4*** | 3,6 84,5***
AR? 03 ,48 ,02 AT ,03 ,45

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, : Desteklendi, |: Desteklenmedi
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Hipotezleri  test

etmek

maksadiyla

yapilan

degerlendirildiginde, Tablo 29’da da gorildigli {zere

desteklenmistir.

Tablo 29: Girisimcilik Yonelimi ile Orgiit Iklimi boyutlarinin “Bag Kurma”,

analiz

H2,

“Adalet”, “Iletisim” Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Girisimcilik yonelimi
Degiskenler /]

Adim 1 Adim 2 Sonug¢
Cinsiyet ,08 ,04
Yas 1,9* ,08
Egitim ,04 ,04
Calisma siiresi ,06 ,01
Bag kurma ,26*** H2Y
Adalet 15%* H3Y
Tletisim A0*** H4
F 3,5%* 83,6***
AR? ,03 54

sonugclari

H3 ve H4

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, V: Desteklendi, |: Desteklenmedi

Hipotezleri  test etmek  maksadiyla yapilan  analiz  sonuglar

degerlendirildiginde, Tablo 30°da da goriildiigii tizere HS desteklenmistir.

Tablo 30: Girisimcilik Yonelimi ile Ogrenme Yonelimi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Girisimcilik Yonelimi
Degiskenler p
Adim 1 Adim 2 Sonuc¢
Cinsiyet ,08 ,01
Yas ,19** ,06
Egitim ,04 ,005
Calisma siiresi ,06 ,04
Ogrenme yonelimi (9*** H5V
F 3,5** 153***
AR? ,03 ,60
*p<.05, **p<.01, ***p<.001, V: Desteklendi, |: Desteklenmedi
Hipotezleri  test etmek  maksadiyla  yapilan analiz = sonuglar

degerlendirildiginde, Tablo 31°de de gorildiigi tlizere H2a, H3a ve HA4a,

desteklenmistir.
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Tablo 31: Yenilik¢ilik ile Orgiit Iklimi boyutlarinin “Bag Kurma”, “Adalet”,
“Iletisim” Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Yenilikgilik

B

Adim1l |Adim2 | Adim1 | Adim2 | Adim1 | Adim 2 | Sonug¢
Cinsiy |,03 ,005 ,03 ,01 ,03 ,01
et
Yas ,20%* ,10 L20%*F* | 13%* ,20%** 113
Egitim | ,06 ,01* ,01 ,03 ,01 ,006
Cal.Su | ,05 ,02 ,05 ,01 ,05 ,05
re
Bag ,B2%** H2aV
kur.
Adalet BLH** H3aV
[letisi 65*** | H4a\
m
F 3,7** 64,3*** | 3,7** 59,3*** | 3,7* 73,7***
AR? ,03 ,38 ,03 ,36 ,03 42

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, V: Desteklendi, |: Desteklenmedi
Hipotezleri  test etmek  maksadiyla yapilan  analiz  sonuglar

degerlendirildiginde, Tablo 32’de de gorildigi tizere H2b, H3b ve HA4b,

desteklenmistir.

Tablo 32: Ongoriiliiliik ile Orgiit Iklimi boyutlarmin “Bag Kurma”, “Adalet”,
“Iletisim” Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Ongoriiliiliik

B

Adim1l |Adm2 | Adim1l | Adim2 | Adim1 | Adim2 | Sonug¢
Cinsiyet | ,06 ,03 ,06 ,01 ,06 ,04
Yas ,18** ,07 ,18** ,10* ,18*** 1,09
Egitim | ,04 ,05 ,04 ,06 ,04 ,02
Cal.Sure | ,06 ,003 ,06 ,005 ,06 ,06
Bag kur. 59*** H2bv
Adalet 59** H3bY
Hetisil’n BB*** H4bv
F 2,9* 592,2** | 2,9* 52** 2,9* 76,7**
AR? ,02 ,34 ,02 ,34 ,02 43

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001, V: Desteklendi, |: Desteklenmedi
Hipotezleri  test etmek  maksadiyla yapilan analiz  sonuglarn

degerlendirildiginde, Tablo 33° de de gorildiigi tizere H2c, H3c ve HA4c,

desteklenmistir.
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Tablo 33: Risk Alma ile Orgiit iklimi Boyutlarmin “Bag Kurma”, “Adalet”,
“Iletisim” Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Risk Alma

B

Adim1 |Adim2 | Adim1 | Adim2 | Adim1 | Adim 2 | Sonug¢
Cinsiyet | ,12 ,10** 12 ,07 ,12%* ,10**
Yas ,15%* ,05 ,15%* ,08* ,15* ,07
Egitim | ,06 ,07 ,06 ,08* ,06 ,04
Cal.Sure | ,06 ,004 ,06 ,003 ,06 ,06
Bag kur. ,58*** H4a\
Adalet 5x** H4b
Hetisim G5 Hdac
F 3,3** 51,2%** | 3,6*** | 53,1*** | 3,6* 7,0%*
AR? ,03 ,33 ,03 ,34 ,03 42

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, : Desteklendi, |: Desteklenmedi
Hipotezleri  test etmek  maksadiyla  yapilan  analiz  sonuglari

degerlendirildiginde, Tablo 34 de de goriildiigi tizere H5a, H5b ve H5c,

desteklenmistir.

Tablo 34: Ogrenme Yonelimi ile Girisimcilik Yénelimi boyutlarinm “Yenilikgilik”,
“Ongoriiliilik”, “Risk Alma” Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari
Yenilikcilik Ongoriiliik Risk alma
p
Adim1 | Adm2 | Adim1 | Adim2 | Adim1 | Adim2 | Sonu¢
Cinsiyet | ,03 ,02 ,06 ,006 12 ,06*
Yas ,20%** | .08 ,18** | ,05 ,15** | .02
Egitim ,01 ,02 ,04 ,009 ,06* | ,02
Cal.Sure ,05 ,03 ,06 ,05 ,06 ,04
Org-Yon T 3% H5aV
e *kk
Ore. 74 H5bY
Yon.
Org. 735 | H5¢v
Yon.
F 3,7* 109,8** | 2,9* | 113,2*** | 3,6** | 109,6***
AR? ,02 54 ,02 53 ,03 ,52
*p<.05, **p<.01, ***p<.001, : Desteklendi, |: Desteklenmedi
Hipotezleri  test etmek  maksadiyla yapilan analiz  sonuglarn

degerlendirildiginde, Tablo 35 de de goriildiigii tizere H6 desteklenmistir.
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Tablo 35: Orgiit Iklimi ile Ogrenme Yonelimi Arasindaki Iliskiye Yénelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Ogrenme yonelimi
Degiskenler p
Adim 1 Adim 2 Sonuc¢
Cinsiyet ,08 ,03
Yas A7 ,03
Egitim ,04 ,04*
Caligma siiresi ,02 ,03
Orgiit iklimi 88*** H6V
F 3,5** 343,5***
AR? ,03 76

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, : Desteklendi, |: Desteklenmedi

Hipotezleri test etmek  maksadiyla yapilan analiz  sonuglan
degerlendirildiginde, Tablo 36 de de goriildiigi tizere H6a, H6b ve H6c,

desteklenmistir.

Tablo 36: Orgiit Iklimi ile Ogrenme Yonelimi Boyutlarinin “Kararlilik”, “Paylasilan
Vizyon”, “Bilgi Paylasim1” Arasindaki Iliskiye Y&nelik Regresyon Analizi Sonugclari

Kararhhk Paylasilan Vizyon  Bilgi Paylasim

B

Adim1 | Adim2 | Adim1 | Adim2 | Adim 1 | Adim 2 | Sonu¢
Cinsiyet ,06 ,02 ,10* ,06* ,06 ,02
Yas ,16%* ,05 ,15% ,03 ,14%* ,01
Egitim ,06 ,06* ,05 ,05 ,001 ,001
Cal.Sure | ,01 ,06 ,04 ,008 ,05 ,004
Org.iklimi ,80*** Hé6aV
Org.iklimi B1*x* H6b
Org.iklimi 85%** | Hec\
F 4,3* 186,2** | 3,2* 192,1** | 1,8 249***
AR? 03 64 02 65 ,01 12

*p<.05, **p<.01, ***p<.001, : Desteklendi, |: Desteklenmedi.

4.5.5. Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler arasi aracilik iligkilerini ortaya koymak amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir.

Orgiit ikliminin(OIK) girisimcilik yonelimi(GYN) iizerine etkisini ve bu
etkide Ogrenme yoneliminin(OY) aracilik roliinii agiklamak amaciyla, Baron ve

Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ asamali regresyon analizi yapilmistir. Bu

159



kapsamda calisanlarin OY diizeyinin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, OIK ve
GYN arasindaki iligkiler hiyerarsik regresyon analizleri aracilifi ile incelenmis ve

Sobel testleri yapilmistir. Aracilik testine iligkin bulgular Tablo 37°de verilmektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken OIK ve GYN
arsindaki iligkilere bakilmistir. Bu asamanin ilk adiminda OIK nin GYN' yi (B=,74,
p<,001) anlamli olarak etkiledigi goriilmiistiir. ikinci adimda GYN' nin araciligi
arastirilan OY’ e olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonucunda GYN’ nin OY” i
anlamli olarak etkiledigi (B=- ,89, p<.001) tespit edilmistir. Analizin ikinci
asamasinda OY 'in GYN iizerindeki etkisine de bakilmistir. Analiz sonucunda OY in
GYN' i anlamli olarak etkiledigi gorilmistir. (= ,79, p<,001). Analizin son
sathasinda son adiminda ise OIK ve araciligi arastirilan OY birlikte analize sokulmusg
ve GYN iizerindeki etkilerine bakilmistir. Bu analiz sonucunda OIK 'in OY ile
birlikte analize sokulmasiyla OIK in OY iizerindeki etkisi azalmis ve siirmiis (B=,20,
p<,001), OY’ in de GYN iizerindeki etkisinin siirdiigii goriilmistiir. (B=,61, p<.001).
Bu durum aracilik kosullarinin saglandigini gostermektedir. Bu bulguyu teyit etmek
maksadiyla hem YEM hem de sobel testi yapilmistir. Sobel testi anlamli sonug
(z=4,1 p<,01), YEM ise uyumlu degerler vermistir. Uyum 1iyiligi degerleri Tablo
38’de, YEM degerleri Sekil 13’de sunulmustur. Tiim bu bulgular OIK nin GYN’ ye
etkisinde OY’ in kismi aracilik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu kapsamda

aracilik hipotezi olan H7’ nin desteklendigi goriilmektedir.
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Tablo 37: Orgiit ikliminin Girisimcilik Yonelimi iizerine Etkisinde Ogrenme
Yoneliminin Aracilik Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

B

oYy GYN
Test1
OIK (AFF*
R? 56
F 570,8**
Test 2 OY—GYN
OIK ,89*** [ 19***

OIK R? 78 63

F 1663*** 765,5
Test 3 (H7)
OIK ,20%***
oYy ,61***
R? 64
F 396,8****

*p< 05 ** p< 01 *** p< 001

Tablo 38: Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CM
X2 df IN/ |GFI 'IA\GF CFI [NFI | TLI iMSE
DF |>.85 > 80 >.90 |>.90|>.90 <08
Degiskenler <5 - -
Model 1 638,41199,5(3,2 |0,96|0,95 [0,96 |0,96 (0,95 |0,08
Not: Uyum 1iyiligi deger araliklarnt  “kabul edilebilir “ standartlara gore

diizenlenmistir.
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oY

OIK 2 YN

Sekil 13: Aracilik iligkisine yonelik YEM

Arastirma siirecinde ileri siiriilen hipotezler ve sonuglari Tablo 39’da

sunulmustur.

Tablo 39: Hipotez Testi Sonuglari

HIiPOTEZLER SONUC

Hi: Calisanlarin algiladiklarn orgiit iklimi girisimcilik
yonelimi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hia: Calisanlarin algiladiklar: orgiit iklimi yenilikg¢ilik
diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler

Hip: Calisanlarin algiladiklar1 orgiit iklimi  Ongdriiliiliik
diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler

Hic: Calisanlarin algiladiklart orgiit iklimi risk alma
diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler

Hj: Calisanlarin algiladiklari bag kurma diizeyi girisimcilik
yonelimi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hoa:  Calisanlarin  algiladiklart  bag kurma  diizeyi
yenilikg¢ilik diizeyini pozitif ve anlaml olarak etkiler

Hop:  Calisanlarin  algiladiklart  bag kurma  diizeyi
ongoriliiliik diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hyc: Calisanlarin algiladiklar1 bag kurma diizeyi risk alma
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI

DESTEKLENDI
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Tablo 39 (Devam): Hipotez Testi Sonuglari

Hs: Calisanlarin algiladiklar1 adalet diizeyi girisimcilik

yonelimi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler DESTEKLENDI
H:o,a: 'Ce'lhsanl‘a'rln algiladiklari adalet' diizeyi yenilikgilik DESTEKLENDI
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler
H:o,b: F;a}hsanl‘a'rln algiladiklar adalet‘duzeyl ongortliliik DESTEKLENDI
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler
Hng,c: 'Ce'lhsan}a‘rm algiladiklari adaleF diizeyi risk alma DESTEKLENDI
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler
Has: Calisanlarin algiladiklari iletisim diizeyi girisimcilik .
yonelimi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler DESTEKLENDI
H"43: (.Ia'hsanl'a'rln algiladiklari 1let1$1m diizeyi yenilikgilik DESTEKLENDI
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler
H"4b: (.Ja'hsanl‘a?m algiladiklar 1let151rq diizeyi ongoriiliiliik DESTEKLENDI
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler
H"4c: (.;a}hsanllalrm algiladiklar 1letlslm diizeyi risk alma DESTEKLENDI
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler
H5 (;?.llsa'I.ﬂarl.n . .algll'afhklarl O6grenme yonellml DESTEKLENDI
girisimcilik yonelimini pozitif ve anlamli olarak etkiler
H5&.1:. .C.zfl.lsanl.a.rm algiladiklar 6grenme yonelimi DESTEKLENDI
yenilik¢iligi pozitif ve anlamli olarak etkiler
!.-ISE?.: ) "(;"a}lnsanla.rl.n algiladiklari 6grenme yonelimi DESTEKLENDI
Ongoriliiliigi pozitif ve anlamli olarak etkiler
H"5C: Qghsan}gmn algiladiklar ogrenme yonelimi risk alma DESTEKLENDI
diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkiler
H6 .Cgh.sanlap'n algiladiklar orgut' iklimi  0grenme DESTEKLENDI
yonelimini pozitif ve anlamli olarak etkiler
H6e.1:. Calisanlarin alglladlklarl orgiit iklimi kararlilig DESTEKLENDI
pozitif ve anlamli olarak etkiler
H6b: Cahsqn}arm algiladiklar orgpt iklimi paylasilan DESTEKLENDI
vizyonu pozitif ve anlamli olarak etkiler
H6c: Calisanlarin  algiladiklar1  orglit  iklimi  bilgi .
paylasimini pozitif ve anlamli olarak etkiler DESTEKLEND]
H7: Calisanlarin algiladiklar orgiit iklimi ile girisimcilik

onrlimi arasindaki iliskide 6grenme yoneliminin aracilik KISMEN
4 yde og Y DESTEKLENDI

roli vardir.
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SONUC

Teknolojinin hizli degisimi ile birlikte her gegen giin kiiresellesmenin
etkisinin daha fazla artmasinin sonucu; ge¢mis yillardaki yonetim bigimleri zorunlu
olarak hizli bir sekilde de§ismekte ve birgok yeni gelisim ortaya c¢ikmaktadir.
Meydana gelen bu ortanda isgiiciiniin yapisi hizli bir sekilde degismekte,
organizasyon iiyeleri arasindaki egitim diizeyi artmakta, beklentiler ve hedefler bir
degisim ve doniisiim i¢ine girmekte, is diinyasinin yapisi farklilasmaktadir. Bugiiniin
diinyasinda biiyiik kiiclik capta ¢evrede faaliyet gdsteren organizasyonlar rekabetei
durumlarla kars1 karsiya kalmakta, varliklarini ve oncii organizasyon olma giiciinii

devam ettirmek i¢in ¢aba sarf etmektedirler.

Bu degisim ve doniisim ortaminda acik sistem olan bugiiniin
organizasyonlar1 varliklarini siirdiirebilmek i¢in dinamik olmak zorundadir. Bunu
gerceklestirmek icin baslangicta organizasyonun i¢ yapisini dizayn ederken;
girigimcilik  yonelimli mekanizmalar olusturulmalidir. Organizasyonlarda bu
mekanizmalart  harekete gegirecek en Onemli kaynak insan  giiciidiir.
Organizasyonlar; bu insan giiciinii bu vizyon ve misyon anlayisinda ise alip,
organizasyon iiyelerinin motivasyonunu saglanmasinda en 6nemli unsur olan uygun
orgit iklimi gergeklestirmek i¢in orgiit kiiltiiriinii saglam temeller iizerine insa etmesi
gerekmektedir. Organizasyonlarin hedeflerini basarmasi, hayatin1 idame ettirmesi ve
girisimcilik yonelimli olabilmesi siirekli 6grenme yonelimine sahip organizasyon
olmas1 ile miimkiindiir. Bu nedenle organizasyonlarin 6grenme mekanizmalari
Ogrenen organizasyon olacak sekilde dizayn etmesi giiniimiiz diinyasinda énemli bir
unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Bu kapsamda, bu ¢alismada amacimiz:
organizasyonlarda girisimcilik alanindaki gelismelere katki saglamak igin
girisimcilik  yoneliminin yapisinin savunma sanayinde islerligini ve Onemini
gostermek, ayn1 zamanda girisimcilik yonelimi, orgiit iklimi ve 6grenme yonelimi

iliskisine ilave bakis saglayarak yazina katki saglamaktir.

Bu ¢aligmada savunma sanayisinde girisimcilik yonelimi, 6grenme yonelimi
ve Orgiit iklimi arasindaki iligkiyi incelenmistir. Bu konular ile ilgili alan yazin
incelenmis ve yazinda tespit edilen bosluklar1 kapatacagi degerlendirilen ve yazina
katki saglayacagi diisiiniilen toplamda dort ana hipotez ileri siiriilmiistiir. Bunlardan

iki tanesi girisimcilik yonelimi ile orgiit iklimi ve 6grenme yonelimi arasindaki iligki,
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bir tanesi iklim ve 6grenme yonelimi arasindaki iliski digeri ise girisimcilik yonelimi

ve Orgiit iklimi arasindaki iliskide 6grenme yoneliminin roliidiir.

Baslangicta bu degiskenleri 6lgen Slgeklerin yap1 gecgerliligini test etmek igin
kesfedici, dogrulayici ve yapisal esitlik modeli ile faktor analizleri yapilmis dlgeklere
ait tiim veriler iyi uyum 1iyiligi gosterdigi ve yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Olceklerin gilivenilirligi iyi seviyede tespit edilmistir. Daha sonra c¢alismanin
hipotezleri; yapilan istatistiki analizler sonucunda bu degiskenler arasindaki iliskinin
giicii korelasyon testine tabi tutulmus ve bu iliskinin etkisi regresyon analiz yapilip
ortaya cikarilmistir. Bu analizler neticesinde orgiit iklimi ile girisimcilik yonelimi
arasinda ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda yapilan analiz sonucu pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliski yazinda yapilan arastirmalarla
tutarlilik gosterdigi goriilmistiir (Sepehri ve Khayati 2013:147, Burton vd. 2004:80,
Ireland vd. 2009:32, Masomi vd. 2013,Rangriz 2012:101). Ogrenme y&nelimi ile
girigimcilik yonelimini arasinda ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda yapilan
analiz sonucu pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliski yazinda
yapilan arastirmalarla tutarlilik gosterdigi goriilmiistiir (Sambrook ve Roberts,
2005:154; Keh, Nguyen ve Ng, 2007; Sapienza, de Clercq, and Sandberg, 2005;
Zhao vd., 2011:297; Liu vd., 2002; Zahra vd., 1999:173; Kreiser, 2011; Ma’atoofi ve
Tajeddini, 2010:258), Orgiit iklimi ile Ogrenme yonelimini arasinda ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda yapilan analiz sonucu pozitif ve anlaml biri iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu iliski yazinda yapilan arastirmalarla tutarlilik gosterdigi
goriilmiistiir (Bock, 2005; Hurley ve Hult, 1998). Orgiit iklimi ile girisimcilik
yonelimi arasindaki iligkide Ogrenme yoneliminin aracilik roliinii agiklamak
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmis olup 6grenme yoneliminin kismi
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu iligki yazinda yapilan arastirmalarla
tutarlilik gosterdigi gorilmistir (Liu vd., 2002; Wang, 2008). Sonug¢ olarak
calismamizda, girisimcilik yonelimi ile orgiit iklimi arasinda pozitif ve anlamli iligki
oldugu ve bu iligkide 6grenme yoneliminin kismi aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.
Degisen ve gelisen ¢evrede organizasyonlar girisimcilik yonelimliligi, uygun orgiit

iklimi ve 6grenme yoneliminin araciligi ile gergeklestirecektir.

Arastirmanin hipotezleri sonucunda elde edilen bulgular ile ¢ikarilan sonuglar

degerlendirildiginde;
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Girisimcilik yonelimi; yeniligi, riskli projelere girmeyi, rekabette Oncii
olmay1 vurgular ve yonetimin stratejik niyeti ve operatif faaliyetleri arasinda uyumun
devam ettirilmesini ifade eder. Bunula birlikte girisimcilik yonelimi, arzu edilen
davraniglar1 destekleyen ve cesaretlendiren i¢ ¢evreninin ve uygun davraniglarin
yaratilmasidir. Burada bahsedilen arzu edilen davraniglar orgiit iklimini yansitmakta
olup orglit iklimi ile girisimcilik yoneliminin uyumlu olmast durumunda
organizasyon basariya ulasacagi degerlendirilmektedir. Bu sebeple organizasyonun
en Onemli kaynaklarindan biri olan insan kaynagina énem verilmeli orgiit iklimini
giiclendirecek mekanizmalarin kurulmalidir. Degisen durumlara uyum saglayacak
sekilde degisen ve gelisen organizasyon yapisina uygun yeni mekanizmalarin
onceden tespit edilip organizasyonun yapisina uyarlanmasi gerekmektedir.
Baslangicta iist yonetim kademesi olmak iizere diger yonetimin kademeleri ve

organizasyon liyelerinin bu konularda hassasiyet gostermesi dnemlidit.

Gortldiigii  lizere; organizasyonlarda girisimciligin -~ basarilmast  igin
organizasyonlarda, organizasyon {iiyelerinin girisimcilikle ilgili psikolojik algisin
olusturan olumlu bir iklimin olusturulmasi 6nemlidir. Bunun i¢in dinamik ve
degisken ¢evrede faaliyet gdsteren organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmasi ve
hedeflerini gergeklestirmesi icin organizasyonlarda olumlu iklim yaratmak icin ¢aba

gostermesi gerekmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008:119).

Organizasyonlar hizli biri sekilde degisen cevrede yasamlarini devam
ettirmesi i¢in pazar ve gevreyle iliskili var olan bilgileri gelistirmeye ihtiyaglari
vardir. Bu ise organizasyonda giiclii bir orgiit iklimi ile olacagini gosterir. Bu
sebepten organizasyonlar basar1 icin memnun edici isgiicii, tutku ve motiveyi devam
ettirmek i¢in ikna edici ve etkili i3 ve organizasyon iklimi gelistirmelidir. Bunun
gerceklesmesi icin bireylerin niyetleriyle ilgili motivasyon saglayan yon vericiler
aciga cikartilarak is ¢evresinde yaraticiligt meydana getiren ortamin olusmasi
saglanmalidir (Bock, 2005:100). Bununla birlikte orgiit iklimine etkisi olan tiim
unsurlar hassasiyetle uygulanmali ve organizasyon liyelerine esnek calisma sartlar

ve uygun is ¢evresi saglanmalidir.

Girisimci ¢abalar, yeni bilginin kazanimi ve kullanimi ile yeni kaynaklarin
yarattimiin farkindaligiyla yeni {irlinleri gelistirir ve ticari hale getirir, var olan
kaynaklar1 yeni metotlarla kombine eder, yeni pazarlara girer ve yeni miisterilere

hizmet eder (Hult, Hurley and Knight, 2004). Girisimcilik yonelimli organizasyonlar;
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pazarlar1 inceler, var olan bosluklar1 ve kullanilmayan firsatlar1 tespit eder ve agik
fikirlilikle var olan rekabet, pazar ve miisterilere meydan okur. Organizasyonlarin
basariya ulagmasi 6grenen organizasyon olma yetenegine ulagmasi ile miimkiindiir.
Bu sebepten organizasyonlarin faaliyetlerini devam ettirmesi, ¢evrede hayatini
idame ettirmesi ve Oncii olmasi i¢in organizasyonun diger mekanizmalarinizda

harekete geciren 6grenme eylemini siirekli hale getirilmelidir.

Orgiitsel 6grenme, davranislari etkileyen potansiyele sahip anlayislar ve yeni
bilgilerin gelisimidir (Slater and Narver, 1995:63). Esasinda organizasyonlar bilgi
seviyesini artirdig1 zaman biligsel seviyesini ve gelecekle ilgili 6grenme potansiyelini
artirir. Bunun sonucunda rekabet avantaji yaratilir (Mena, 2015). Etkili 6grenme
yonelimi zorlama ile olmaz organizasyonlar Ogrenme yonelimi davranigini

kurumsallastirmal1 ve kolaylastirici ¢alisma igerikleri tesvik edilmelidir.

Bilindigi gibi 0Ogrenme bireysel grupsal ve organizasyon seviyesinde
gerceklesmektedir. Dolayis1 ile oOrgilit seviyesinde Ogrenmenin olusmasi igin
organizasyonun en Onemli kaynagi olan insami egitmek ya da baslangicta egitimli
insan almak organizasyonu basariya gotiirecektir. Bunula birlikte 6grenen
organizasyonlar1 geleneksel organizasyonlardan ayiran temel fark belli temel
disiplinlere hakim olunmasindan geg¢mektedir (Senge, 1990). Bu sebeple
organizasyonlarda O6grenmenin ger¢eklesmesi icin Senge’nin (1990) bes disiplini
olarak ifade ettigi; sistem diisiincesi, kisisel hakimiyet, zihinsel modeller, paylasilan
vizyon uygulamasi, takim halinde 6grenme disiplinlerinin organizasyonlara
benimsetilmesi ve pratikte icra edilmesi gerekmektedir. Bu séylenilen eylemlerin
gerceklesmesi icin organizasyonlarin §grenme kiiltiiriine sahip olmasi gerekmekte ve

dolayis1 ile temelde 6grenme yonelimli organizasyon olmak zorundadir.

Organizasyonlarda girisimciligi tesvik etmek ve anlamak zordur. Bu zorlugu
anlamak organizasyonun i¢ durumunu anlamaktan geger; bu i¢ durum genellikle orta
seviye yoOneticiler tarafindan sekillenir. Onlarin girisimcilik ¢abasidir (Hornsby vd.,
2007:255). Girigimcilik yoneliminin alt boyutlarindan yenilik, risk alma ve
ongoriiliiliik ¢abalarinin gergeklesmesi yoneticilerin bu inisiyatife sahip olmasi ve bu
yetkiyi diger organizasyon lyelerinin kullanmasina izin vermesi ile miimkiindiir.
Organizasyonlarda girisimcilik yonelimi algisinin ortaya c¢ikmasi ig¢in liderler,
girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmeli ve girisimcilik zihniyetini desteklemek i¢in

uygun c¢evre ya da iklim saglamalidir (Wood vd., 2008:129).
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Savunma sanayii firmalar1 ileri teknoloji {irlinler tasarlayan ve kendini
yenileyen firmalar oldugundan ¢evrede lider organizasyon olmak i¢in meydana gelen
degisimleri yakindan takip etmelidir. Bunu gerceklestirmek i¢in 6grenmeyi devamli
bir faaliyet haline getirmeli, teknoloji {iiretip kendini siirekli yenilemelidir. Bu
sebepten arastirmanin yapildigi savunma sanayii firmalari ile ilgili calisma bulgulari
degerlendirildiginde, savunma sanayii firmalar1 orgiit kiiltiirii setinde girisimcilik
yonelimi ve 6grenme yonelimi 6zelliklerine biliylik yer vermelidir. Ayni1 zamanda bu
faaliyetleri gerceklestirecek nitelikli, yetismis insan giiclinii elinde bulundurmali ve

bu faaliyetlerin basarilmasi i¢in uygun orgiit iklimi yaratmalidir.

Bu caligma organizasyonlarin girisimcilik yonelimine sahip olmasi ve rekabet
avantaji  kazanabilmesi icin organizasyon iiyelerinin organizasyonu nasil
algiladiginin  6nemli oldugu ve organizasyonun O&grenme yoOnelimi ile
organizasyonun iiyelerinin organizasyona bakisini etkiledigini gostermistir. Ayni
zamanda bu c¢alisma sadece girisimcilik yonelimine dikkat ¢ekmekle kalmayip
girisimcilik  yonelimi ve ogrenme yonelimi kavramlarini insan kaynaklar
uygulamalarinin bu kavramlar lizerindeki etkisini gdsterdiginden soyut kavramlarin
nasil girisimci yonelime doniistiiriilebileceginin pratik yolunu da gostermektedir (Fis
ve Wasti, 2009:150). Ayn1 zaman, yazinda girisimcilik yonelimi ile ilgili aragtirmalar
genel olarak bati iilkelerinde yogunlagmistir. Bu aragtirmanin girigsimcilige daha ¢ok
ithtiyac1 olan Tirkiye’de gergeklestirilmis olmasi, Tiirkiye’de ve gelismekte olan
diger iilkelerde faaliyet gdsteren lreticilere, firma yoneticilerine basar1 saglamasi ve
hedeflerini gergeklestirmesi i¢in pratik sonuglar verece8i degerlendirilmektedir.
Buradan ¢ikan sonuglari referans alarak bu ¢alismanin daha ileri boyutlara ve farkli
degiskenlerle iliskisinin arastirilmasi bakimindan gelecekteki akademik c¢aligsmalara
ilham kaynagi saglayacagi ve okuyuculara uygun bir deneysel delil saglayan bir

calisma olacag umulmaktadir.
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EKLER

EK-1: Veri Toplama Araci
Sayin Katilimci,

" Orgiit Ikliminin Girisimcilik Yonelimine Etkisinde Ogrenme Yéneliminin etkisini
Incelenmesi’’ bashkli bilimsel bir calisma yapmaktayiz. Yaklasik 15 dakikanizi
alacak olan ekteki anketi doldurmaniz bilimsel bir arastirmaya katki saglayacaktir.
Baslikta belirtilen ifadelere katilip katilmadiginiz ile ilgili, her ifadenin sonundaki
kutucuklardan yalmizca birini isaretlemeniz yeterlidir. Formda isim belirtmeniz
istenmemektedir, elde edilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve bilimsel
amaclar disinda kullanilmayacaktr. Bilimsel bir ¢alismaya gostereceginiz ilgi ve
vapacaginiz katki icin simdiden tegekkiir ederiz.

Saygilarimizia...

Danisman
Prof.Dr .Deniz TASCI

Hiiseyin SOLMAZ
ESOGU Sosyal Bilimler Enstitiisii

A) Demografik Bilgiler: Liitfen {4 olarak isaretleyiniz

1.Cinsiyetiniz?[]
Erkek () Kadin ()

2. Yasimiz?
20-29 () 30-39 () 40-49() 50-59() 60-69( )

3. Egitim Durumu?
Lise () Meslek Yiiksek Okulu (Onlisans) () Universite (Lisans) () Lisans Ustii

4. Calisilan Pozisyon ?
Yonetici () Isci()

5. Isyerindeki Calisma Siiresi?
1 Yildanaz () 1-5Yil() 6-10Yid () 10 Yl Ustii ()
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B) Girisimcilik Yo6nelimi

Asagidaki sorular, ‘Girisimcilik Yonelimi” ile
ilgilidir. Her yargisal ifadeye karsilik gelen
“kesinlikle  katiliyorum’dan ,  “kesinlikle
katilmiyorum’a’” dogru sirali sekilde olusturulmus
derecelerden liitfen kendinize uygun olan kutucugu
isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katihhyorum

Katihhyorum

Kismen

katiliyorum

Katilhyorum

Ne

Ne Katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

1.Genel olarak, Isletmemizde iist yonetim
yenilik¢ilige Onem verme yerine denenmis ve
basarili olmus iirlin ve hizmetleri pazara sunmayi
tercih eder.

(

N

~
p—

)
p—

2. Son 5 yil i¢ginde piyasaya sunulan ¢ok sayidaki
yeni irin ve hizmet dikkate alindiginda
Isletmemizin hemen hemen hicbir yeni iiriin ya da
hizmet pazarlamadig goriillmektedir.

0

0

0

3. Isletmemizde iiriin ve hizmet bazindaki
degisiklikler genellikle genis kapsamli ve kokli
degil aksine iyilestirmeler seklindedir.

O

0

0

4. Isletmemiz, genel olarak rakiplerin daha sonra
takip edecegi yeni ve oncli uygulamalar1 baglatmak
yerine rakipleri takip edip onlarim hamlelerine
cevap verir.

—~

)

O

0

0

5. Rakiplerle kryaslandiginda, isletmemiz, yeni
iriinler ve hizmetler sunmada, yeni yOnetim ve
operasyon yontemleri uygulamada nadiren oncii
roliindedir.

—~

)

0

0

0

6. Isletmemizde iist ydnetim, rakiplerinin Oniine
gecmek i¢in, pazara yeni Uriinler sunmak ve yeni
fikirler uygulamak yerine, “lideri takip etmek”
egilimindedir.

—~

)

O

0

0

7. lsletmemizde iist yonetim, biiyiik geri doniis
sans1 olan yiiksek riskli projeler yerine, garantili ve
normal doniisii olan diisiik riskli projeleri tercih
eder.

—~

)

O

0

0

8. Isletmemizde iist ydnetim, isletme amaclarini
gergeklestirirken ¢evre kosullarina uyumda cesur ve
genis kapsamli politikalar yerine, 6zenli ve dar
kapsamli politikalar tercih eder.

—~

)

O

0

0

9. Belirsizlik igeren durumlarda karar verilirken,
Isletmemiz, olasi getiriyi en iist diizeye ¢ikarmak
amaciyla, cesur ve saldirgan bir tutum takinmak
yerine olast zarar1 en aza indirmek amaciyla,
temkinli, “bekle ve gor” yaklagimini uygular.

0

0

0
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C) Orgiit Iklimi Olgegi
Asagidaki sorular, Orgiit Iklimi Olgegi ile ilgilidir.

Her yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle = g = E §
katiliyorum’dan” , “kesinlikle katilmiyorum’a” | o B3| 2 B ’é; @ i
dogru swah sekilde olusturulmus derecelerden = 2, 2,12 2/ & =
litfen kendinize uygun olan kutucugu ¥ S E E = 2 B |SF
isaretleyiniz. v 2 gg 2 |¢e
10. Isletmemizde c¢alisanlar birbirleri ile yakin

iligki igerisindedirler. O 100 10 ()
11. Isletmemizde calisanlar birbirlerinin bakis

acilarini fazlasiyla 6nemser. O 00 10 9
12. Isletmemizde c¢alisanlarin takimdaglik duygular

ook giicliidiir. 0O 1010 0 0
13. Isletmemizde c¢alisanlar birbirleri ile siki

isbirligi halindedirler. O 00 0 ()
14. Yoneticimin degerlendirmelerine giivenirim. O OO0 0O @)
15. Isletmemizde bana verilen hedefler mantiklidir. |() () [() () @)
16. Yoneticim higbir ¢alisana ayricalik tanimaz O O 0O 0O @)
17. Isletmemizde isimi yapmam igin gerekli olan

bilgi, acik ve objektif olarak iletilir. O 1070 10 ()
18. Isletmemizde degisiklikler 6nceden ilan edilir

ve aciklanir O 00 0O 0
19. Isletmemizde yapilan is toplantilarmin sayisi,

calisngim yerde neler oldugu konusunda insanlari|{() [() () |() @)
bilgilendirmek i¢in yeterlidir.

20. Isletmemizde, farkl: iletisim resmi kanallarindan

gelen bilgiyi segcmek i¢in az zaman harcarim. 0 00 10 0)
21. Isletmemizde bilgi biitin c¢alisanlara esit

seviyede dagilir.

22. Isletmemizde iletisim tamamen karsiliklidir.

Herhangi siirpriz veya beklenmeyen tepki icin|() [() [() () @)
endise etmeye gerek yoktur.

23. Faaliyetlerimi yeterli seviyede icra etmek icin

gerekli  olan  bilgileri, Isletmemizin  diger () [() [() [() @)

boliimlerinden kalaylikla elde ederim.

24. Isletmemizde iletisim ag1 hizli ve etkilidir
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D) Ogrenme Yo6nelimi Olgegi
Asagidaki sorular, Ogrenme Yonelimi ile ilgilidir.

Her yargisal ifadeye karsilik gelen “kesinlikle = g = E §
katiliyorum’dan” , “kesinlikle katilmiyorum’a” | o B3| 2 B ’é; @ i
dogru smali sekilde olusturulmus derecelerden |= S 252 & = g
litfen kendinize uygun olan kutucugu o= E E EZ T =z
isaretleyiniz. v 2 gg 2 |¢e
25. Isletmemizin rekabet avantaji yaratmasinda

Ogrenme anahtar faktor olarak goriilmektedir. O 00 0 9
26. Isletmemizin gelismesinde &grenme anahtar

faktor olarak goriilmektedir. O 00 10 9
27. Isletmemizde calisanlarin 6grenmesi harcama

degil yatirim olarak goriilmektedir O 00 0 9
28. Isletmemizde ogrenme orgiitiin devamhiligini

garanti eden temel arag olarak goriilmektedir O 100 10 9
29. Isletmemizde ¢alisanlarca paylasilmis ortak bir

amag birligi vardir. O 00 0 ()
30. Isletmemizin vizyon ve degerleri tiim

departmanlar ve caligsanlar tarafindan | () |() [() () @)
benimsenmistir.

31. Tim c¢alisanlar isletmemizin amagclarina

ulasmasi icin ¢aba sarf etmektedir. O 00 0 9
32. Calisanlarimiz kendilerini oOrgiitiin gelecegini O 00 O 0

belirlemede katilimci olarak gormektedir.

33. Isletmemizin yonetici ve calisanlar1 arasinda
deneyimlerimizi canli tutmayr saglayan iyi bir
diyalog vardir.

34. Isletme olarak basarisiz faaliyetlerimizi analiz
eder ve edindigimiz deneyimleri isletme geneli ile
paylasiriz.

35.Isletmemizin faaliyetlerinden edinilen
deneyimleri paylasabilecegimiz 6zel mekanizmalar
(sistem vb.) vardir.

36. Isletmemizde iist ydnetim olarak bilgi
paylasiminin 6nemini siirekli vurgulariz.
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