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OZET

ORGUTSEL GUVEN, IS-AILE CATISMASI VE iISTEN AYRILMA NIiYETI
ILISKISININ BELIRLENMESIi: SEYAHAT ACENTELERINDE BIiR
UYGULAMA

KILIC, ilker
Yiiksek Lisans-2016

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Damisman: Dog. Dr. Cihan SECILMIS

Bu c¢aligmanin amaci; Eskisehir'de bulunan seyahat acenteleri calisanlarinin
algiladiklar1 Orgiitsel giiven, is-aile c¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin incelenmesidir. Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Calismada orgiitsel
giiven; yoneticiye giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven alt boyutlariyla,
is-aile catismasi; ig-aile ve aile-is alt boyutlariyla, isten ayrilma niyeti ise tek boyut
olarak degerlendirilmistir. Caligmanin evrenini, Eskisehir ilinde bulunan seyahat
acenteleri calisanlarmin tiimii olusturmaktadir. Evrenin tiimiine ulasmanin miimkiin
olmasindan dolay1 tam sayim yapilmistir. Seyahat acenteleri biinyesinde bulunan 180
calisan ile yiiz yiize anket gergeklestirilmis ve uygun bulunan 162 anketten elde edilen
veriler yorumlanmistir. Arastirmanin verileri faktor analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore, seyahat acenteleri calisanlarinin
algilamis oldugu orgiitsel giiven ve alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
ve negatif yonlii; Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 ile ig-aile catismasi ile anlamli ve
negatif yonlii ve is-aile catismasi ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iligki bulunmustur. Bununla birlikte regresyon analizi sonucuna
gore isten ayrilma niyetinin %49'unun ve is-aile ¢atismasinin ise%10'unun orgiitsel

giiven ile aciklanabilecegi belirlenmistir.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANISATONAL
TRUST, JOB-FAMILY CONFLICT AND INTENTION TO LEAVE THE JOB; A
STUDY AT TRAVEL AGENCIES

Ilker KILIC
Master Degree-2016
Department of Tourism and Hotel Management.

Adyviser: Assoc. Prof. Dr. Cihan SECILMIS

The purpose of this study is to investigate the relationship between travel agent
employees’ perceived organisational trust, job-family conflict and intention to leave the
job in Eskisehir. Questionnaire technique was used in the study as an instrument for
data collection in the study. In the study, the organisational trust with the sub-
dimensions of trust to executives, trust to co-workers and job-family conflict with the
sub-dimensions of job-family and family-job and intention to leave the job as a single
dimension were examined. The scope of the study consists of all the employees
employed in all the travel agencies in Eskisehir. A complete inventory was carried out
in the study as access to the whole scope was possible. Face to face interviews were
conducted with 180 employees at the travel agencies and 162 of them which were found
to be appropriate for the study were investigated in the study. The data obtained in this
study was submitted to statistical analysis for factor analysis, correlation analysis and
regression analysis.

According to the findings of this study, there is a significant and negative
relationship between travel agent employees’ sub-dimensions of perceived
organisational trust and the intention to leave the job; there as a significant and negative
relationship between the sub-dimension of organisational trust and job-family conflict
and there as a significant and positive relationship between the sub-dimensions of job-
family conflict and the intention to leave the job. According to the regression analysis, it
was also found that 49% of the intention to leave the job and 10% of the job-family

conflict could be explained with organisational trust.
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GIRIS

Turizm sektorii de bircok sektor gibi kiiresellesen diinya ile birlikte hizla
gelismektedir. Bu gelismeye paralel olarak Tiirkiye'deki seyahat acentelerinin sayisinin
2000 yillarin basinda 4000 civarlarindayken 2015 yil1 verilerine gore 9000'e yaklastigi
goriilmektedir (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, 21 Nisan 2016). Acente sayilarinin
giin gectikce artmasi iilke genelinde seyahat acenteleri arasindaki rekabet ortamini
arttirmigtir. Rekabet ortaminda orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in kendi kaynaklarini
verimli kullanmasi ve kaybetmemesi gerekmektedir. Dolayisiyla, orgiitler gelisen ve

degisen kosullara ayak uyduramaz ise yok olabilirler

Turizm oOrgiitlerinin sahip oldugu kaynaklardan en Onemlilerinden biri insan
faktoriidiir. Turizm Orgiitlerinden olan seyahat acentelerinde de hizmet iiretiminde
onemli rol oynayanlar ¢alisanlardir. Acente ¢aliganlarinin hayatlarinin 6nemli iki unsuru
olan iginden ve ailesinden memnun olmasi, ¢alisma ortamina giivenmesi (yoneticilere
giiven, calisma arkadaslarina giiven ve orgiite gliven) oOrgiitlerinde ¢alismaya devam
etmelerini saglayabilir. Bu unsurlarin olugsmasi acentelerin gelismesini ve pazar payini

arttirmasini saglayacaktir.

Turizm acenteleri goz 6niine alindiginda personel devir hizinin oldukc¢a ytiksek
oldugu gozlemlenmistir. Bu durumdan dolay: orgiitlerin isleyisinde sorunlar olugmakta
ve kurumsal yapinin olusumunda da sikintilar yasanmaktadir. Bu kapsamda acente
calisanlarin algilamis olduklar1 orgiitsel giiven diizeyleri, is-aile ¢atismasi boyutlart ve

isten ayrilma niyetleri arastirilmistir.

Is ve aile insan hayatinin énemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bireyin hem
isine hem de ailesine yeterli ilgi ve zaman1 ayirmas: gerekmektedir. Ancak bireyin
mevcut 1§ yiiklerinin fazla olmasi ailesine zaman ayirmasini engellerken; kimi zamanda
ailevi sorumluluklarinin fazla olmasi, isine yeterli zamani ayrramamasina neden
olmaktadir. Aile ve is hayatlarinin farkli rollere sahip olmasindan dolay: birey iki rol
arasinda kalmakta ve ortaya is-aile ¢atismasi ¢ikmaktadir (Allen vd., 2000; Dogan
Ungiiren ve Kesgin, 2010; Dubrin,1997; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Greenhaus ve
Beutell, 1985; Higgins ve Duxbury, 1992; Morgan, 2009; Parasuraman ve Simmers,
2001).



Is-aile catigmas1 yasayan bireyin orgiitiin isleyisine, gelismesine ve gelecegine
yararli olmast miimkiin degildir. Nedenleri ve sonuglari géz oniine alindiginda is-aile

catismasi caligmada degiskenlerden biri olarak ele alinmistir.

Insan iliskilerinde 6nemli bir yere sahip olan sosyal sermayenin temel yap1 tasi
giivendir. Bir orgilitte giiven yok ise o Orgiitiin basarili olmasi hatta hayatta kalmasi
zorlagabilir. Ayrica giiven unsuru karsilikli iligskilerde de oldukca onemlidir. Hizmet
sektorlinde insan iliskilerinin ve sosyal sermayenin 6nemi daha da fazla oldugundan
giivenin 6nemi bir kat daha artmaktadir. Bu nedenle orgiitlerde gilivenin inga edilmesi
acisindan algilanan orgiitsel giivenin niteligi ve sonuglari iyi analiz edilmelidir. Tiim bu
unsurlar g6z Oniline alindigindan oOrgiitsel giiven calismada ele alinan diger bir

degiskendir.

Calismada, acente calisanlarinin algiladiklar1 Orgiitsel gliven diizeyleri, is-aile
catismasi ve isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda calisan devir hizinin diisiiriilmesi, giivenin saglanmasi ve c¢alisanlarin is-
aile hayatindan memnun olmasimni saglayacak uygulamalarin ortaya konulmasi
diistiniilmiistir. Bu sayede tilkedeki onemli turizm destinasyonlar1 arasinda gosterilen
Eskisehir'deki seyahat acentelerinin gelismesi ve pazar paylarinin arttirilmasi
saglanabilecektir. Ayrica acentelerin gelismesi iilkedeki i¢ ve dis turizm potansiyelini

arttirarak iilke turizmine katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde giiven ve orgiitsel giiven
kavramlarinin kavramsal analizi yapilmistir. Ayrica giiven modellerinden orgiitsel
giivenin gelismesine katkist olanlardan alt1 tanesi agiklanmistir. Son olarak ise rgiitsel
giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina gliven ve Orgiite

giiven kavramlar1 agiklanmistir.

Ikinci boliimde is-aile ¢atismasi kavraminin tanimi ve is-aile ¢atismasmin alt
boyutlar1 olan is-aile ile aile-is boyutunun kavramsal analizi yapilmistir. Ek olarak is-
aile ¢atismas1 kuramlarindan ¢atisma, katki, telafi, akilc1 bakis agis1 ve tasma kuramlari
agiklanmistir. Uciincii boliimde ise isten ayrilma niyetinin tanim1 ve kavramsal analizi

ortaya koyulmustur.



Dordiincii boliimde ise arastirma modeli olarak orgiitsel giiven, is-aile ¢atigmast
ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birbirleri ile etkilesimi bir yap1 g¢ergevesinde

ortaya koyulmustur. Bu baglamda elde edilen sonuglara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL GUVEN

1.1. GUVEN KAVRAMI

Insanlarin giinlik hayat1 diisiiniildiigiinden daha fazla giiven tarafindan
sekillenmektedir. Arkadasa 6diing para vermek, bankaya para yatirmak gibi drnekler
giivenin sonucudur. Evlere gelen televizyon tamircisine bile televizyonu iyi tamir
edecegi icin giivenilir. Ancak bir kisinin iginde bulundugu Orgiite zarar vermesi

durumunda bile ona giivenmekten vazgecilmesi zordur (Bolle, 1998: 83-84).

Sosyal bilimlerde ele alinan bir¢ok kavram gibi giiven kavraminin tanimlanmasi
da oldukga giictiir. Giiven kavrami, tiim kisiler tarafindan anlasildig: diisiiniilen ama
tanimlanmasi oldukga gii¢ ve karmasik olan kavramlardan biridir (Taylor, 1989: 85-89).
Glivenin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan bu giicliiglin nedenini Fukuyama (2005)
giivenin birbirinden bagimsiz olan ¢ok sayida konunun ve kiiltiiriin anlasilmasindaki

temel etmen olmasina baglamaktadir.

Giiven kavrami,  sosyoloji, ekonomi, psikoloji ve yoOnetim alanindaki
arastirmacilar tarafindan, bireyler arasindaki iliskilerin olusturulmast ve devam
ettirilmesi konusunda Onemli bir faktér olarak belirtilmektedir. Giiven kavramini,
psikologlar kisilerin karsilikli gliveni, sosyologlar toplumlar arasindaki sistem,
ekonomistler ise kurumsal ve belirli bir aritmetige gore degerlendirmislerdir (Lewicki

ve Bunker, 1996, Aktaran: Iscan ve Sayin 2010: 201).

Giiven kavram, disiplinler arasi bir kavram olmasindan dolay1 farkli tanimlara
sahiptir (Butler, 1991; Rotter, 1967; Tiirk Dil Kurumu, 2015; Zaheer, McEvily ve
Perrone, 1998). Rotter (1967) bireylerin kendi aralarinda birbirlerine sunduklar1 sézlii
ya da yazili vaatlerine uyup uymayacaklar1 konusundaki beklenti olarak tanimlamistir.
Butler (1991) ise kisinin kars1 tarafta bulunana hi¢ bir kosulda zarar vermeyecegine s6z

vermesi olarak belirtmistir.



Zaheer, McEvily ve Perrone (1998) ise giiveni karsidaki kisinin tim
yiikiimliiliiklerini gerceklestirecegi, soyledikleri ile uyumlu davranacagi ve kendine
cikar saglayacagli durumlarda adil olacagina yonelik beklentiler olarak tanimlamistir.
TDK ise giiven kavramini "Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma

duygusu, itimat" olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil Kurumu, 15 Aralik 2015).

Sosyolojik perspektifler ac¢isindan giiven, bireylerden izole edilmemis ¢iftler ve
gruplar gibi kolektif haldeki birimlerin bir 6zelligi olarak diisiiniilmektedir. Kolektif bir
davranis olan giiven, bireysel psikolojik durumlardan ziyade insanlar arasindaki iliskiler
olarak kabul edilir. Bu yiizden giiven sosyal sistemin i¢inde vardir (Lewis, Weigert
1985: 968). Ayrica giliven kavraminin kolektif olan oOrgiitler icin 6nemli bir unsur

oldugu da sdylenebilir.

Orgiitte ¢alisan biri digerlerine giivenmiyorsa, karsidakilerin ona kars1 tavirlarini
goz ardi eder, ger¢ek durumlart baskalarina aktarirken giivensizlikten dolay1 yanlis
anlagilmalar olusabilir ayrica onlarin goriislerini, amaclarin1 da reddeder. Eger
karsidakiler giliveniyorsa onlarin bakis acilarini, isteklerini ve goriislerini kabul eder.
Ayrica gliven oldugu zaman karsilikli korkular azalir, problem ¢6zme oldukca

kolaylasir ve orgiit i¢i amaclara ulasmak miimkiindiir (Zand, 1972: 230).
1.1.1. Giivenin Ozellikleri

Giliven ile alakali literatiirde olduk¢a sik rastlanan bakis agisi, kavramin
aciklanmasindaki zorluktur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin en biiyiik sebebi; giiven
kavraminin bireylerin goriisleri, topluluklarin davranislar1 ve birbirinden bagimsiz olan
kiiciik ve biylik Olgekteki asamalar1 kavramaya yonelik temel etmen olarak kabul

gormesidir (Tiiziin, 2007: 93).

1990'larin ortalarindan beri, giivenin temelinin; orgiit i¢cin rekabet avantajinin
kaynag1 ve kisisel iligkilerin en 6nemli faktorlerinden biri oldugu belirtilmektedir (Tan
ve Lim, 2009: 45). Bu baglamda giliven kavraminin oOrgiit i¢ci gelisimde Onemli
unsurlardan biri oldugu sdylenebilir. Orgiitlerin pazar paylarini arttirabilmeleri icin
calisanlarin orgiite olan baglhiligi temel unsurdur. Bu baghligin olusmasini Orgiite
duyduklar giiven saglamaktadir. Bu dogrultuda giiven kavraminin hem ¢alisanlar hem

de orgiit i¢in temel unsurlardan biri oldugu belirtilmistir (Taskin ve Dilek, 2010: 38).



1.1.2. Giivenin Boyutlar:

Bolle (1998) calismasinda giiven kavramini ii¢ boyutta ele almistir. Bunlar genel
giiven, kisilige dayal1 giiven ve siirece dayali giiven olarak belirlenmistir. Genel giiven,
bir bireyin diger kisilere kars1 giivenme niyetidir. Siirece dayali giliven, siireklilik arz
eden ve karsilikli olarak bireyler arasinda kurulan giiven bagidir. Kisilige dayali giiven

ise bireylerin kendi bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan giiven olarak tanimlanmuistir.

Giiven kavrami bir baska calismada ise sosyal miibadele ve karsiliklilik
boyutlarina sahip olan genis bir kavram olarak tanimlanmistir. Sosyal miibadele,
temelde calisan ile oOrgiit arasinda olusabilecegi gibi calisanlarin kendi aralarinda da
olusabilen karsilikli takas durumu olarak ifade edilmektedir (Berberoglu, 1985: 125-
126). Karsiliklilik boyutu ise bireyin yaptig1 her isten dolay: karsisindakinden beklentisi

olarak tanimlanabilir.

Bagka bir calismada giliven kavraminin olusumu, kayitli-kosullu giiven, gorerek
giiven, deneyerek giiven ve kayitsiz-kosulsuz giiven olmak iizere dort boyuttan
meydana gelmektedir. Kayitli-kosullu giiven, kars1 tarafa giivenme niyetinin oldugu
ama bunu diisiiniirken kuskulu olundugunu belirtmektedir. "Eger bunu yaparsan o
zaman ne olacagini goriiriiz." bigiminde kullanilmaktadir. Gorerek giiven, bireyin hayat
deneyimlerinden ortaya c¢ikmaktadir. "Ne yaptigmi kendi gozlerimle gordiigiim
stirece..." seklinde kullanilmaktadir. Deneyerek giliven, bireyin deneyimleri sonucu ayni
sekilde gelisen olaylara kars1 gostermis oldugu tutumlari ifade eden giliven olusumudur.
Kayitsiz-kosulsuz giiven, kars1 taraftaki bireyin kim olduguna, ne yaptigina
bakilmaksizin her durumda ona olan giivendir (Barutcigil, 2002 aktaran, Demirel, 2008:

180-181).

Tiim bu tanimlar ve 6zellikler g6z oniine alindiginda gliven kavraminin, bircok
tanima sahip oldugu ve bireyler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde Onemli
unsurlardan biri oldugu sdylenebilir. Ayrica bir Orgiitte bireyler arasinda giiven var ise

dogru orantili olarak orgiit i¢i iletisimin de artacaginin miimkiin oldugu sdylenebilir.



1.2. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI
1.2.1. Orgiit Kavram

21. yiizyilda bireyler hayatlarinin biiyiik bir kismini orgiitlerin ¢alisan1 olarak
gecirmektedirler. Bireyin yapmis oldugu tiim aktiviteler ya bir orgiit icindir ya da bir
orgiitle baglantilidir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004: 5). Buradan hareketle

cagimizda bireyin Orgiitten bagimsiz diisiiniilemeyecegi soylenebilir.

Orgiit kavrami, farkli bilim dallarmin (antropoloji, yonetim bilimi, sosyoloji ve
siyaset bilimi) icerisinde bulunan temel kavramlardan biridir. Bu dogrultuda orgiit
kavraminin literatiirde farkli sekilde tanimlarma ve niteliklerine rastlanmaktadir

(Sisman, 1995: 79).

Orgiit, kisilerin hep birlikte bir isin {istesinden gelmesini saglayan ve bu
birlikteligin verimi artirdig1 bir yap1 olarak tanimlanmistir (Eren, 2001: 188). Bir baska
tanimda ise Orgiit, liretim asamasinda ihtiya¢ duyulan tiim araglari, bir koordinasyon
esliginde ortaklasa birlestiren ve bunlarin hep birlikte kullanilmasini saglayan yapilar
seklinde ifade edilmistir (Efil, 2002: 134). Ayrica Tiirk Dil Kurumu orgiitii "Ortak bir
amact veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kigilerin
olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat" seklinde tanimlamistir (Tirk Dil Kurumu, 23
Aralik 2015).

1.2.2. Orgiitsel Giiven Kavram

Bireye giiven ve orgiite giiven kavramlar1 birbirinden bagimsiz kavramlardir.
Bireysel giiven kisiler arasinda ve orgiitsel diizeyde gerceklesirken, orgiite giiven daha
cok orgiit diizeyinde gerceklesir (Doney ve Canon, 1997). Ayrica bireye giiven,
karsilikli olarak iliskilerden ve tutumlardan meydana gelen istekler olarak
tanimlanmistir (Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 37). Bunlarin sonucunda
orgiitiin gelismesi icin, Orgiitsel giivenle beraber bireysel gilivenin de genel anlamda

onemli oldugu belirtilebilir.



Orgiitsel giiven kavrami disiplinler aras1 bir kavram olmasi nedeniyle literatiirde
pek cok tanima sahiptir (Arslan, 2009; Juceviciusa ve Juceviciene, 2015; Shockeley-
Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000). Orgiitsel giiven, drgiitteki bireylerin karsilikli olarak
birbirlerine duyduklar1 inang, dogruluk ve ictenlik gibi etmenlerin gercegi yansitma
stireci olarak tanimlanmistir (Arslan, 2009: 276). Bir bagka tanimda ise orgiitsel giiven
sosyal orgiitsel ¢evrenin karmasik yapilanmasinin temeline dayanmaktadir (Juceviciusa

ve Juceviciene, 2015: 865).

Orgiitsel giiven, bu tammlardan farkli olarak "Calisanlarin érgiit ortaminda
haklarinin korunacagina ve etik davranislarla karsilasacaklarina olan inanglari” olarak
tanimlanmistir (Bozkurt, 2015: 24). Mishra (1996: 5) orgiitsel giiveni, bir bireyin
karsisindaki bireyi, giivenilir, net, ilgili ve birlesimci olarak gordiigiinden kendisini ona

kars1 savunmasiz birakma durumu olarak tanimlamustir.

Giiven, orgiit ve orgiitsel giiven kavramlarinin birbiri ile iligkili kavramlar
oldugu ve orgiitsel giiven kavraminin saglanmasi i¢in bireysel gilivenin de en 6nemli
etmenlerden biri oldugu sodylenebilir. Bu baglamda orgilitsel giiven, sadece Orgiit i¢i
diizenlemeleri ve geligsmeleri saglamasi agisindan degil ayn1 zamanda rekabet avantaj

saglamasi agisindan da igletmeler icin 6nem arz etmektedir.

1.2.3. Orgiitsel Giivenin Onemi

Orgiit, bireyin bulundugu toplumun i¢inde yasayan mikro toplum olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin tiimii  Orgiit igerisindeki davranmislarini yillar i¢indeki
toplumsal kiiltiir, 6rf ve adetlerden elde etmislerdir. Temelde orgiitsel ve toplumsal
degerler birbirinden bagimsiz diisliniilemez (Basaran, 2000: 39). Bu noktada insan

faktoriiniin degisen ve gelisen orgiitler icin temel yapi tasi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin sektore liderlik etme olanag: saglayan kaynaklardan en 6nemli olani
insan kaynagidir. Bu kaynagin yerine hi¢ bir durumda baska kaynak
kullanilmamaktadir. insan kaynagmin temelini olusturan modern ydnetim modellerinin
yap1 tagimi giiven faktorii olusturmaktadir. Bunun sonucunda orgiitiin tiim i¢ ve dig

dinamiklerle iligkilerini temelini olusturan gliven unsuru orgiitlerin gelismesi ve bu



iligkilerin siirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan temel unsurlarin baginda gelmektedir

(Ding, 2007: 26).

Ayrica giiven kavraminin Orgiit icin onemi "Giiven, batili yéneticiler igin en
sorunlu ve sebekeler icin en onemli degerdir. Yiiksek diizey giiven islem maliyetlerinin
diismesine yardimci olur. Giiven gelecege yonelik belirsizligi ve katilimcilar arasinda
olusabilecek faydact davranma egilimini diisiirecektir. Giiven orgiitiin fonksiyonlarinin
yumugak ve uyumlu bir sekilde islemesini saglar, katilimcilarin birbirlerine giiven
davranisi gostermedigi biirokratik yapilara olan ihtiyaci azaltir. Ancak giiven dogal
olarak olusmaz. Dikkatli bir sekilde yapilandirilmasi ve yonetilmesi gerekir" (Limerick

ve Cunnington, 1993, aktaran: Tiiziin, 2006: 28); seklinde vurgulanmistir.

Tiim bunlarin 1s1¢inda orgiitiin, topluma ve degisen rekabet kosullarina uyum
saglamas1 i¢in giiven ortaminin en belirleyici unsurlardan biri oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak orgiitsel giiven, sadece orgiit i¢in degil ayn1 zamanda toplumsal acidan da

gereklilik arz etmektedir.
1.3. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI
1.3.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra (1996) orgiitsel giiven modeli diinya ¢apinda bilinen ve farkli kuramcilar
tarafindan kabul edilmistir. Mishra modelini, yeterlilik (competence), aciklik
(openness), ilgililik (concern) ve itimat edilirlik (reliability) seklinde dort farkli boyutta
ortaya koymustur (Mishra, 1996: 5).

Literatiirde bulunan Mishra giiven modelini agiklayan ¢alismalarin incelenmesi
sonucunda (Bromiley ve Cummings, 1995; Butler, 1991; Mishra ve Mishra, 1994;
Mishra, 1996; Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000) Mishra'nin dort farkl
giiven modeli boyutu Tablo 1'deki gibi agiklanmustir.
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Tablo 1: Mishra Giiven Modeli Boyutlarimin Tanimlari

Boyutlar Tanimlar

Aciklik Orgiitlerde  giiven kavrammn 6lgiilmesi i¢in  kilit rol

(Openness) oynamaktadir. Ac¢iklig1 olusturmak ya lider ya da yoneticilerin
yeteneklerine bagli olmakla beraber ¢alisanlarla aralarinda kopri
gorevi gormektedir. Temelde yonetici veya lider ile calisan
arasindaki glivenin dogruluguna olan inangtir.

Yeterlilik Calisanlarin yoneticinin veya oOrgiitiin kendi isteklerine cevap

(Compotence) verebilecek nitelikte olup olmadigindan emin olma durumudur.
Orgiitte meydana gelen degisimlerde daha fazla goriilmektedir.

Ilgililik (Concern) | ilgililik calisanlarin sadece kendi ¢ikarlarini degil ayn1 zamanda

takim arkadaslari, yoneticileri ve orgiitiinii de diisiinmesi olarak
tanimlanabilir. lgililigin temelini hangi kosulda olursa olsun
kars1 tarafi diisiinme ve onlart zor durumda birakmama egilimi

olusturmaktadir.

Itimat  Edilirlik
veya Giivenilirlik

(Reliability)

Bireyin her kim olursa olsun sdylemleri ve yaptiklar1 arasindaki
uyumu ifade etmektedir. Itimat edilirlik aym zamanda diger
giiven modellerini de etkilemekte ve yoneticiler ile calisanlar

arasindaki giliveni arttirmaktadir.

Kaynak: Bromiley ve Cummings, 1995; Butler, 1991; Mishra ve Mishra, 1994; Mishra,
1996; Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000.

Mishra giiven boyutlarinin hepsinin birbirleriyle bagintili oldugu soylenebilir.

Ayrica bu boyutlar biitiin halindeki bir sistemin alt boyutlar1 olarak olusturulmustur.

Giiven bir sistem olarak disiiniildiiglinde bu boyutlarin onu olusturan alt birimler

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
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1.3.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) ¢alismalarinda Mishra (1996)'nin
orgiitsel gliven boyutlar1 olarak ifade ettigi; yeterlilik (competence), agiklik (openness),
ilgililik (concern) ve itimat edilirlik (reliability) boyutlarina ilave olarak 6zdeslesme
(identification) boyutunun da orgiitsel giiveni dogrudan etkiledigini belirlemislerdir.
Ozdeslesme boyutu esas olarak orgiitteki tiim bireylerin ortak olan tiim amagclar
dogrultusunda beraber hareket edip etmedigini belirmeye yonelik olarak ortaya

cikmistir (Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000).

Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) Mishra (1996)'nin 4 boyutlu
modelini gelistirmislerdir. Ayn1 zamanda bu modelle birlikte orgiitsel giivenin olup

olmadigin1 ve var ise hangi boyutta ve diizeyde oldugunu dlgmeyi amaglamislardir

(Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 42).

Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) ¢alismalarinda orgiitsel giiven ve
onu etkileyen alt boyutlarin1 ayn1 zamanda da orgiitsel giivenin etkiledigi degiskenleri

Sekil 1'de var olan parametrelerle gostermislerdir.
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Algilanan
Etkinlik

Orgiitsel Giiven

Is
Memnuniyeti

Ozdeslesme

Sekil 1: Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Parametreleri

Kaynak: Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000: 42; Tiiziin 2006: 42.

Sekil 1'den hareketle tiim ortaya konulan giiven boyutlarinin orgiitsel giiveni
dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica Orgilitsel giivenin, i memnuniyeti ve

algilanan etkinlik {izerinde belirli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.
1.3.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) giiven kavramini "duygusal, biligsel ve niyetsel
olmak tizere iic farkli unsurdan olusan bir olgu olarakifade etmislerdir. Tiim bu
unsurlarin ortak amaci, ¢alisanlarin birbirlerine, yoneticilerine ve orgiite karsi olan
tutum ve davramslarini anlamlandirmaktir. Orgiitsel manada giivenin ise her calisan
tarafindan farkli diizeylerde algilanacagi c¢iinkii algilamada yasanmisliklarin onemli

oldugu belirtilmistir (Kramer ve Tyler, 1996: 302-319).

Bromiley ve Cummings (1996) giiven matrisi agiklamasi1 Tablo 2'de bulunmaktadir.
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Tablo 2. Bromiley ve Cummings Giiven Matrisi

GUVEN PARCALARI
G Duygusal Bilissel Niyetsel
O
v | Baghhg:

E | Koruma
N

B Diiiriist
O | Sekilde
Y Tartisma
U $

T | Avantaj
L -

A Saglamaktan
R | Kacinma
|

Kaynak: Kramer ve Tyler, 1996: 302-319.

Bromiley ve Cummings'in (1996) giiven matrisi temelini, Orgiit iiyelerinin
birbirleri ve baska gruplarn algiladiklar1 inanglar biitiinii olusturmaktadir. Bagliligi
koruma; karsi taraftaki bir birey i¢in i¢sel ve digsal iyi davranis olusturma ¢abasi; diiriist
bir sekilde davranma; her tiirlii sorumlulukta karsi tarafa karsi diiriist olma durumu;
avantaj saglamaktan kacinma ise firsatlara sahip olma durumunda bile kendi avantajina

hareket etmemek olarak tanimlanmistir (Bromiley ve Cummings, 1995: 224).

Bromiley ve Cummings (1996) bu li¢ orgiitsel giiven faktorii saglandigi zaman,
orgiitsel giivenin olustugunu ifade etmektedirler. Bir orgiitte orgiitsel giiven saglandigi

zaman Orgiitiin gelisecegi ve rekabet giicliniin artacagi sdylenebilir.
1.3.4. Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli

Giliven kavraminin literatiirde farkli etmenlerden olustugu ortaya konulmustur.
Mishra (1995) giivenin yeterlilik, aciklik, ilgililik ve itimat edilirlik olarak dort farkli
boyuttan olustugunu, Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) bu boyutlar yeterli
gormeyip O6zdeslesme boyutu da ilave ederek model gelistirmislerdir. Bromiley ve
Cummings (1996) ise baglilik, diiriistlik ve avantaj saglamaktan kaginma seklinde bir

model sunmustur.
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Bu modellerin hepsinden farkli olarak Mayer, Davis ve Schoorman (1995)
literatiirde eksik olarak gordiikleri, risk alinmasi durumunda giivenin roliiniin ne
olacagi, giiven egilimi ve gilvenilirligi olusturan unsurlar hakkinda bir model

gelistirmislerdir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 711).

Giiven olusumu asamasinda ilk sirada ortaya atilan unsur giiven egilimidir. Giiven
egilimi, bireyin farkli bir kisiye kars1 giiven duyma istegi olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin ge¢misinden ve yasanmisliklarindan elde ettikleri deneyimler, hayata bakis
acilari, kisilikleri giiven egilimlerini etkileyen unsurlardir. Gliven egilimi, kars: tarafa
olan kosulsuz giiven durumunu da agiklamaktadir. Glivenen bireyin giivenme egiliminin
artmasi durumunda, giivendigi kisinin 6zelliklerini dikkate almadan giiven ortami

saglanmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995).

Gtivenilirligi etkileyen ikinci unsur olarak yetenek, iyilikseverlik ve dogruluk
olarak belirlenmistir. Yetenek, grup icerisindeki yetkinlikler, sahip oldugu 6zellikler ve
baz1 6zel bolgelere niifus etme yetisine sahip olma olarak tanimlanmistir (Mayer, Davis
ve Schoorman, 1995: 717). lyilikseverlik, giivenilen bireyin benmerkezci olmaksizin
ona giivenene karsi iyilik yapma istegi olarak ifade edilmistir (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995: 718). Dogruluk ise gilivenilen bireyin ona giivenenlerin ondan
bekledikleri davraniglarin disina ¢ikmadan hareket etmesi olarak tanimlanmistir (Mayer,

Davis ve Schoorman, 1995: 719).

Modeldeki {igiincii unsur ise risk olarak belirlenmistir. Mayer, Davis ve
Schoorman'e (1995) gore birey karsisindakine giliveniyorsa o riski géze almistir. Bu
durum giivenme egilimi asamasinda risk olmadigin1 ama giivendikten sonra giivenen
bireyin risk altinda oldugunu gostermektedir. Sonu¢ olarak giivenen ne kadar cok
giivenirse o kadar ¢ok risk aldig1 s6ylenebilir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 709-
734). Ornegin bir isletme sahibi isletmesini sorumlu bir kisiye birakiyorsa isletme sahibi
risk altindadir. Ciinkii herhangi bir olumsuz durumda bundan zarar gorecek kisi isletme

sahibidir.

Mayer, Davis ve Schoorman'im (1995) giiven egilimi, gliveni etkilen unsurlar ve

risk unsuru olarak olusturduklar: 6rgiitsel gliven modeli Sekil 2'de goriilmektedir.
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Faktorleri
Algilanan

Yetenek | Risk

\‘\
yilikseverlik _ Giiven | |
4 A

/ i

Dogruluk

A

Giivenenin
Giivenme Egilimi

| Iliskilerde
Alman Risk

Sonuclar

Sekil 2: Mayer, Davis ve Schoorman (1995) Orgiitsel Giiven Modeli

Kaynak: Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 715.

1.3.5. Zand'in Spiral Giiven Modeli

Zand (1972)'1n giiven modelinin temelini bir dongii olusturmaktadir. Bu dongii

dort asamadan olugmaktadir. ilk asamada bireyler diger tanistiklari bireyler hakkinda

bilgiye sahip olmaktadirlar. ikinci asamada giivenecegi bireyden olumlu veya olumsuz

sekilde etkilenmektedirler. Ugiincii asamada bireyin sdylemleri ile gdzlenen arasinda

tutarlilik olup olmadigina bakilmaktadir. Son asamada ise tiim bu izlenimler sonucunda

bireye giiven veya giivensizlik olusmaktadir (Sadykova, 2014: 37; Zand, 1972: 229-

239).



4. Giiven: Kontrol
Edemedigimiz
Durumlardaki
Savunmasiz Kalma

3. Kontrol: Kabul
Etme

Baghhk, Yetki
Gocerme, Digerlerinin
Giivenilirligi

O,

B SEON

A

o | @

A 4

1.Bilgi Akis1

Olaylar, Secenekler,

» Yargilar, Niyetler,

Duygular

2. Etkileme: Degisikleri
kabul etme ve baslatma

Amaclar, Kavramlar,
Planlar, Kriterler,
Kaynaklar

Sekil 3: Zand (1972) Spiral Giiven Modeli

Kaynak:Polat, 2009:39; Zand, 1972: 231.
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Orgiitte ¢aligan birey karsi tarafa giiven duyuyorsa calisma arkadaslarma

kolaylik saglar, baskalariin fikirlerine 6nem verir, dogru veri aktarimini1 kolaylastirir,

duyarli olur ve orgiitin gelismesi i¢in olumlu yonde katki saglar. Fakat giiven

duymayan bir birey problem c¢6zme girisiminde bulunmaz, yanlhs anlasilma ve

kargasaya sebep olur, ¢calisma arkadaslar1 ile arasindaki iligkiler zayiflar bu da orgiitii

olumsuz yonde etkiler (Zand, 1972: 230-231). Bu durum giiven olusumu veya

giivensizlik sonras1 bireylerin davranis ve tutumlarini géstermektedir.

Zand (1972) orgiitsel giiven modelini diger modellerden (Bromiley ve

Mishra, 1995; Shockeley-

Cummings, 1996; Mayer, Davis ve Schoorman,1995;
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Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000) farkli kilan en temel ozellikleri, dongii seklinde
gerceklesmesi ve kontrol kisminin olmasidir. Modelin temelinde kontrol noktasi
bulunmaktadir. Eger giivenilecek birey hakkinda edinilen bilgilerle kisi tutarsizlik

gosteriyorsa giivenmeme egilimi ortaya ¢ikmaktadir.
1.3.6. Blomqvist ve Stahle Orgiitsel Giiven Olusum Modeli

Blomgvist ve Stahle (2000)'in orgiitsel giiven modeli ¢caligmalarinda ele alinmig
diger modeller (Bromiley ve Cummings, 1996; Mayer, Davis ve Schoorman,1995;
Mishra, 1995; Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd, 2000; Zand, 1972) incelenerek
gelistirilmistir. Modelde orgiitsel gliven olusum asamasinda etkili olan unsurlarin
bireysel ve orgiitsel bazda olustugu ortaya c¢ikarilmistir. Bireysel ve orgiitsel etmenler

tarafindan olusan Blomqvist ve Stahle orgiitsel giiven modeli sekil 4'te goriilmektedir.
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Giivenin  Orgiitsel | Orgiitsel Eylemler | GUVEN | Bireysel Eylemler | Giivenin
Temelleri (Isaret ve (Isaret ve Kisisel
Belirtiler) Belirtiler) Temelleri
Orgiitsel gerekler DaVI‘mS Bireysel gereklilik ve
icin iletisim ve bakis agis1 igin
Orgiitsel kendini 4 iletisim ve kendini Kisisel
Ozellikler tanimlama, tanimlama, hosgorilii Ozellikler
tamamlayicilig olma, karsilikli uyum
takdir, karsilikl1 tecriibesi
uyum tecriibesi Tahmin edilebilirlik,
Roller: aciklik, yardimseverlik, Acik ve
) goriiniirliik ve iyi Niyet §greprp§ dayranls1 Esnek Rol
Orgiitsel Yapt | yetkililik, uyum p icin inisiyatif alan
ve 0grenme
davranisina
. isteklilik Amacin Kisisel
Orgiitsel Amaglar | Ulasilabilirlik, ulagilabilirligi, Amaclar ve
ve Vizyon baglilik ve baglilik Vizyon
yatirrmlar Risk alma ve yetki
Yonetimin aktarma yetenegi Giiven
YoOnetim davranis tutarlilig Egilimi
Felsefesi yaptirim ve
kurallar Diiriistliik, soziinii Kisisel
Tutarhlik, acik ve tutabilme, ahlaki Diiriistliik
Orgiitsel Kiiltiir samimi iletigim agidan kusursuz ve
Orgiitsel Degerler | Orgiitsel davranis davranig Giivenilirlik
ve kararlar Tutumlar, duygular ve Kisisel
secimler Degerler
Yetenekli
oyuncular gibi
tinli olmg, vizyon Profesyonellik, adil
ve str atejllevrm yargy, stirekliligi Yetenek
Yetenek kusurs:uzlugu, tasima kapasitesi,
yapabilme ustalik
yetenegi, birlikte
caligabilme
yetenegi Yetkinlik

Sekil 4: Blomqvist ve Stahle Orgiitsel Giiven Modeli

Kaynak: Blomgvist ve Stahle, 2000; Polat, 2009: 45.
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Blomgqvist ve Stahle, (2000)'e gore orgiitsel gliveni olusturan orgiitsel etmenler,
orgiitsel ozellikler, orgiitsel yapi, orgiitsel amaclar ve vizyon; yonetim felsefesi, orgiitsel
kiltiir, orgiitsel degerler ve yetenek olarak saptanmistir. Bireysel etmenler ise kisisel
ozellikler, yetenek, kisisel degerler, kisisel diirtistliik ve giivenilirlik, giiven egilimi,
kisisel amaglar ve vizyon ve bireyin davranisi olan aciklik ve esneklikten olugmaktadir.
Ayrica yetkinlik, iyi niyet ve son olarak davranis Orgiitsel giliveni olusturan Onemli
unsurlar olarak belirtilmistir. Tiim bu etmenlerin birlikte olusmasi orgiitsel gliveni
olusturmaktadir. Bireysel veya oOrgiitsel bazda gliven olusum temellerinde eksikler

bulundugu taktirde giivenin tam manada olustugu sdylenemez.

Sekil 4'de goriildiigli lizere bu modelde orgiitsel giivenin iki etmenden
olusturuldugu ve etmenlerin de alt boyutlariyla ele alindigindan literatiirde gecerliligi
yiikksek olan modellerin basinda geldigi goriilmektedir. Ayrica oOrgiitsel giivenin
olugmasi icin bireysel ve oOrgiitsel unsurlarin birlesimi gerekmektedir (Blomqvist ve

Stahle , 2000).
1.4. ORGUTSEL GUVENIN ALT BOYUTLARI

Orgiitsel giiven ile ilgili literatiir g6z oniine alindiginda genel kabul gérmiis olan
tic boyutunun oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada kullanilmis olan boyutlar

asagidaki gibi siralanmaktadir.
1. Yoneticiyi Giiven
2. Calisma Arkadaslarina Giiven
3. Orgiite Giiven

1.4.1. Yoneticiye Giiven

Yonetici, bir orgiitii her anlamda temsil eden, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini
veren ve ortak hedefler dogrultusunda herkesi tek bir paydada toplayan kisidir
(Ozgen,2003: 100). Bu sebeple yoneticinin tavir ve davranislari ¢alisanin hem kendine

olan glivenme egilimini hem de orgiitsel bazdaki giiveni etkiledigi soylenebilir.

Orgiitsel bazda giiven kendiliginden olusan bir etmen degildir. Giiven,

yoneticiler tarafindan calisanlar1 yOnetme asamasinda, karsilikli iligkilerde
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davraniglariyla saglamalari gereken bir unsurdur. Yoneticiler bu ortaya koyduklari
davranig ve uygulamalariyla kendilerine ve orgiite olan giiveni tam manasiyla

olusturabilir veya kaybedebilirler (Sayin, 2009: 51).

Yoneticinin calisana karsi ilkeli, diiriist, ilgili ve seffaf olmasi,calisana yetki
vermesi ve yaptiklariyla davramiglarinin tutarlilik gostermesi calisanin glivenilirlik
algistmi olumlu yonde etkilemektedir (Aktuna, 2007: 65). Orgiitte calisan birey
yOneticisine "yonetsel yetkinlik, adillik, hamilik" boyutunda giivenirken, yonetici ise
calisanina "is yetkinligi, itaat" boyutunda giiven olusturmaktadir (Reyhanoglu, 2006:
44). Calisan ve yonetici arasindaki bu durumun en kilit noktasi ¢alisanin yoneticiyi tist
konumda ve orgiitiin temsilcisi olarak algilamasindan dolay1 yoneticiye besledigi giiven

duygusunu orgiitsel bazda gdrmesidir.

Orgiitlerdeki yoneticiye ve orgiite giiven ortamini saglayan iist diizey yonetici
davraniglart Shein (1992) tarafindan asagidaki sekilde belirlenmistir (Shein 1992,
Aktaran: Omarov, 2009: 18).

— Calisanlarin 6diillendirilmesi

— Kaynaklar1 paylastirma

— Rol modelligi

— Kritik durumlarda gosterdikleri davraniglar

— Ise alma, terfi gibi uygulamalarda gozetilen ilkeler

Bu davranis ve ilkeleri sergileyen bir yoneticinin bulundugu orgiitte ¢alisanlarin

yoneticilere glivenme egilimlerinin artacaglr soylenebilir. Calisanlar tarafindan

yoneticiye duyulan bu giiven Orgiit i¢i gliven ortami1 olusacaktir.

Yonetici giiven yetersizligini ise Fukuyama (2005: 25) Fransa Ornegiyle su
sekilde belirtmistir. “Fransa’da ustabaslarimin kendi ¢alisanlar: ile iliskileri, Paris 'teki

bakanlik tarafindan saptanan bir yigin kurallarla diizenleniyordu. Bu da Fransizlarda,
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tistlere igcilerini diiriist bir kisisel degerlendirmeye tabi tutacak kadar giivenmeme
egiliminden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, resmi kurallar, ustabaslarinin bir isten
digerine kaydirmasini engelliyor; is ortaminda dayanisma duygusunun gii¢clenmesini
onliiyor ve de Japonlarin yalin tiretim tekniklerine benzer yeniliklerin ortaya ¢ikmasini
son derece giiclestiriyor."Ornekte de goriildiigii lizere giiven eksikligi veya giivenin

olusturulamamasi orgiitlerin gelisimi oniinde engel teskil etmektedir.
1.4.2. Calisma Arkadaslarina Giiven

21. yiizyila kadar yapilmis olan orgiit kavram ile ilgili caligmalar g6z Oniine
alindiginda Orgiiti olusturan en temel unsurlarin basinda c¢alisanlarin  geldigi
goriilmektedir. Calisanlarin degisen ve gelisen bir varlik olarak benimsenmesinden
dolayr karsilikli iliskiler, biitiinsel yoOnetim, iletisim, Orgiite baglilhik ve giliven

konulariin gittikce daha 6nemli hale geldigi gozlemlenmektedir (Ding, 2007: 31).

Ferres, Connell ve Travaglione (2004), orgiitsel giiven kavraminda genellikle
yonetime giiven konusunun 6n planda tutuldugunu ve calisma arkadaglarina giiven
boyutunun yeterince degerlendirilmedigini savunmuslardir. Calisma arkadaslarina
giiven, ¢alisan kisinin, kendi ¢alisma arkadaslarinin ona kars1 yetkili, adil, giivenilir ve
etik bir sekilde hareket edecegine dair olan inanci seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica
caligma arkadaslarina giivenme egilimi gergeklestiginde ise c¢alisanlarin birbirlerini
destekleyecekleri ve cikar iliskilerinde bulunmayacaklar1 diistiniilmektedir (Ferres,

Connell ve Travaglione, 2004: 610).

Jones (1998) calisanlarin duygusal diizeylerinin ve psikolojilerinin algilamis
olduklar1 giiven diizeylerinin iizerine li¢ sekilde yansidigini ifade etmistir. Bunlardan
ilki calisan eger yoOneticisine giivenecekse ona karsi olan duygular1 bunda 6nemli rol
oynamaktadir. Ikincisi ¢alisanin i¢inde bulundugu ortam ve kars: tarafin yaptiklariyla
soylediklerinin paralel olup olmamasi durumudur. Ugiinciisii ise ¢alisan birey her zaman
calisma arkadaslarmma karst bazi duygusal beklentilere sahiptir. Eger bu duygusal
beklentilerine cevap bulamadigimi hissederse ona karsi giiven duygusu olmadiginm
diisiinebilmektedir. Sonug olarak ¢alisanin i¢inde bulundugu ruh haliyle dogru orantili

olarak giiven duygusu etkilenmektedir (Jones 1998, Aktaran: Kamer, 2001: 38-41).
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Calisanlarin birbirlerine giiven duymasit hem duygusal diizeylerini olumlu yonde

etkilemekte hem de orgiitiin is hayatinda gelismesini saglamaktadir.

Bir birey orgiitte caligma arkadaglarina gliven duymadiginda onlardan ayri
kaldig1 siirece kafasinda onun {stiine oyunlar iretildigini diistinmektedir. Bu
durumda c¢alisan aklin1 igine veremeyip, is konusunda basarisiz olarak Orgiitiin

ilerlemesine engel olacaktir (Omarov, 2009: 25).

Sosyal ¢evrede oldugu gibi orgiit icerisinde de benzer ilgiler, kiiltiirel yakinlik,
sosyal cevre ve fiziksel yakinlik gibi faktorlerden dolayi resmi veya gayri resmi gruplar
olugmaktadir. Bu gruplar sadece 0zel hayatlarinda degil orgiit igerisinde de ortak
hareket etmektedirler. Grup icindeki c¢alisanlarin birbirlerine giiven duymamasi
durumunda ortak hareket edemezler. Giiven duymayan birey kendini grup ve orgiit
icinde yalniz hissetmeye baslamaktadir. Bu durum onun orgiite olan bagliligint olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu dogrultuda ¢alisanin sadece yoneticilere glivenmesi degil
calisma arkadaglarina giivenmesi de Orgiitsel giivenin boyutu olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Topaloglu, 2010: 45-46).

Calisma arkadaslarina giiven, yoneticiye gliven gibi temelde bireysel iligkilerden
kaynaklansa da sonug¢ olarak oOrgiite olan giliveni dogrudan etkilemektedir. Bu da
orgiitsel giiveni olusturmada bireysel iliskilerin ne denli 6nemli oldugunu ortaya

koymaktadir.
1.4.3. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, orgiitiin adil olduguna olan inan¢ seklinde tanimlanmaktadir.
Bagka bir tanimda ise calisanin olumsuz bir sonugla karsilagtiginda orgiitiin onun
yaninda olacagina ve onun istek ve ihtiyaglarina cevap verecegine olan inang olarak
belirtilmistir. Calisanlarin kendi aralarindaki gliven duygusu, yoneticilere duyduklar
giiven kavramlarmin tiimii  Orgiite duyduklar1 glivenle dogru orantili olarak
degismektedir. Bu baglamda, calisanin 6rgiite gliven duymasi kadar orgiit agisindan da
karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi onem arz etmektedir. Cilinkii calisan Orgiite
giiveni bir biitiin seklinde ele almaktadir (Polat, 2007: 36; Reyhanoglu, 2006: 40;
Yilmaz, 2006: 46).
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Orgiitsel giiveni olusturmanin kilit noktasi organizasyonu olusturan yapilardir.
Organizasyonun dogru islemesi gliven olusumuna pozitif yonde etki etmektedir. Giiven
diizeyi ¢ok diisiik olan kiiltiirlerde, orgiitlerin gelismesi ve siirdiirtilebilirligi agisindan
orglite gliven kavrami 6nemini daha da artirmaktadir. Bu noktada orgiitler ¢alisanlarina
kars1 adil ve diiriist olmalar1 durumunda 6rgiite kars1 giiven olusmaktadir (Ozkan, 2012:

29).

Is planinin yeterli olmasi, bilgi akisinin diizenli ve dogru bicimde saglanmasi,
orgiitlin koordinasyonu i¢in resmi toplantilarin ve sosyal aktiviteler gibi gayri resmi
toplantilarin da yapilmasi galisanin drgiite olan giivenini artirmaktadir. Orgiitiin sahip
oldugu yap1 ve calisana verdigi deger sadece giiven ortami yaratmakla kalmayip
calisanin yoneticisine ve ¢alisma arkadaslarima olan giivenide artirmaktadir (Aktuna,
2004: 64-65). Bu kapsamda calisan birey orgiitiin onun ¢ikarlarini1 koruyacagina ve ona

sahip ¢ikacagina inaniyorsa Orgiite gliven ortami olugsmaktadir.

Orgiite giivenin temel noktasin1 ¢alisanin kendi Orgiitii hakkindaki diisiince
yapist olusturmaktadir (Omarov, 2009: 28). Kisaca oOrgiitiin giiven olusturmak ig¢in
yapmis oldugu uygulamalarin, ¢alisan tarafindan nasil algilandig1 orgiite olan giiveni
belirlemektedir. Calisan bu uygulamalar1 yeterli buluyor ve destekliyorsa orglite giiven

olugmaktadir. Aksi halde ise gilivensizlik ortami olugsmaktadir.

Son olarak yoneticiye giiven, ¢alisanin yoneticinin ona firsatlar sunacagi, esit
davranacagi ve onun istek ve ihtiyaglarina cevap verecegi, ¢alisma arkadaslarina giiven,
hi¢ bir arkadasinin onun eksik yonlerinden yararlanmayacagi, onu her yerde savunacagi
ve ona kars1 diiriist kararlar verecegine olan inanctir. Ayrica orgiite giiven, Orglitiin
daima calisanlarina esit mesafede olacagina, i tanimlarin1 yapacagina, iicretlendirme
konusunda adaleti saglayacagina olan inanclar biitiinii olarak tanimlanabilir. Bunlarin
neticesinde yoOneticiye, ¢alisma arkadaslarina ve Orgiite giivenin tam manasiyla

saglanmasi orgiitsel giiveni olusturmaktadir.
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1.5. ORGUTSEL GUVEN ILE ILGILI CALISMALAR

Polat ve Ceep (2008), ortaokul 6gretmenleri {izerine yapmis olduklar1 ¢alismada
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandashk algilarinin  yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Ayrica
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisini gostermelerinde Orgiitsel adalet ve

orgiitsel glivenin yiiksek derecede etkili oldugu belirlenmistir.

Iscan ve Saymn (2010), ¢alisanlarinin algilamis olduklar1 6rgiitsel adalet, orgiitsel
giiven ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir arastirma yapmislardir.
Arastirma sonucunda orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve is tatmini kavramlar1 arasinda

pozitif yonlii bir iligkiler saptanmistir.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008), ¢alismalarinda orgiitsel gliven kavrami ile alakali
olarak  ilkdgretim  okullarindaki  G6gretmenlerin  goriiglerini  incelemislerdir.
Ogretmenlerin, en fazla yoneticilere giivendikleri ortaya konulmustur. Ogretmenler
arasinda oOrgiitsel giivenin cinsiyet, brang ve yasa gore degismedigi de belirtilmistir.
Ayrica okullardaki 6grenci ve 6gretmen sayisinin azalmasinin rgiitsel giiveni arttirdigi

arastirmadan elde edilen diger bir sonugtur.

Biite (2011), Gaziantep'te bulanan bir sirketin ¢alisanlar1 tizerine yapmis oldugu
arastirmada etik iklim, Orgiitsel gliven ve bireysel performans arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirmaya gore etik iklim, Orgiitsel gliven ve bireysel performansi
olumlu yonde etkilemektedir. Etik iklimin, Orgiitsel giiveni bireysel performansa gore
olumlu yonde daha fazla etkiledigi saptanmustir. Orgiitsel giivenin ise bireysel
performanst olumlu yonde etkiledigi ayrica giivenin alt boyutu olan c¢alisma
arkadaslarina giiven ile bireysel performans arasindaki ilisgki de calismada tespit

edilmistir.

Yilmaz (2009), calismasinda orgiitsel giiven ile oOrgiitsel adalet kavramlar
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Bulgular sonucunda, 6gretmenlerin orta
diizeyde oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandashik davranisina sahip olduklar

saptanmistir. Ayrica 6gretmenlerin sahip oldugu orgiitsel giiven, meslektaglarina giiven,
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paydaslarina giiven ve yoOneticiye giiven ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Tan ve Lim (2009), tarafindan yapilan ¢alismada o6rgiit ve ¢alisma arkadaglarina
olan giivenin birlestirildigi bir Orgiitsel gliven modeli gelistirilmesi amaglanmistir.
Orgiit ve ¢alisma arkadaslarina giiven kavramlarinin iliskili oldugu ortaya konulmustur.
Ayrica oOrgilitsel gilivenin, calisma arkadagslar1 ile duygusal baglilik ve performans

arasinda aracilik rolii etkisinin oldugu da belirlenmistir.

Cubukcu ve Tarak¢ioglu (2010), arastirmalarinda otelcilik ve turizm meslek
lisesi Ogretmenlerinin algiladiklar1 Orgilitsel gliven ile oOrgiitsel baghlik iliskisi
incelenmistir. Istatistiksel analizler sonucunda 6rgiitsel giivenin hem duygusal hem de
normatif baglilik iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica sézlesmeli
personelin algilamis oldugu orgiitsel gilivenin alt boyutu olan yonetici giiven ile

duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamastir.

Demirel (2008), istanbul'da bulunan tekstil sektorii calisanlari iizerine yapmis
oldugu c¢aligmasinda orgiitsel giivenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini arastirmistir.
Elde edilen bulgulara gore; orgiit ve yoOneticiye olan giivenin duygusal ve devam
bagliligini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica bu kavramlar arasinda pozitif
ve orta diizeyde anlamli iliski oldugu ve 6rgiit ve yoneticiye giiven ile zorunlu baglilik

arasinda herhangi anlamli bir iliskinin de olmadig1 ortaya konulmustur.

Hubbell ve Chory-Assas (2005), tarafindan yapilan ¢alismalarinda yonetimsel ve
orgiitsel gliven ile adaletin farkli tiirleri arasinda iliski olup olmadigi belirlenmeye
calisilmigtir. Calismanin evrenini iki farkli cografi bolgede bulunan ¢ok sayida orgiit
calisam1 olusturmaktadir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore prosediirel
adaletin, orgiitsel ve yonetimsel giiveni etkiledigi, dagitimsal adaletin sadece yonetimsel
giiveni etkiledigi ve etkilesimsel adaletin ise iki giiven modelinden hi¢ birini

etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Huff ve Kelley (2003), caligmalarinda bireyci ve kolektivist kiiltiirler arasindaki
giiven diizeylerindeki potansiyel farkliliklar1 degerlendirmislerdir. Ilk asamada bireyci
ve kolektivist toplumlarda bireylerin disg gruplara kars1 giiven farkliliklar1 arastirilmistir.

Bunun sonucunda bireyin giiven ve orgiitsel giiven (6rgiit icindeki giiven ve orgiit disina
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olan giiven) Ol¢limiindeki farkliliklarla ilgili hipotezler i¢in Onemli bir temel
olusturdugu sonucuna varilmistir. Ayrica elde edilen sonucglara géore ABD’deki Orgiit
disina yonelik giiven egilimi seviyesinin Asya’dakinden daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Pirson ve Malhotra (2011), calismalarinda paydaslar teorisi ve giiven iizerine
yapilan mevcut aragtirmalara dayanarak, orgiitsel giivenin dogasini daha ayrintili bir
bakis agisi ile tanimlamay1 amaglamislardir. Caligmada Orgiitsel paydaslar arasindaki
ayrimi iliski derinligi (derin veya s18) ve odak (i¢sel yada digsal) olmak iizere iki boyut
temelinde ortaya koyan bir taslak gelistirilmistir. Taslak paydas tiplerine uygun olacak
sekilde alt1 boyuttan (yardimseverlik, diiriistliik, yonetsel yetkinlik, teknik yeterlilik,
seffaflik ve kimlik) olusmaktadir.



IKiNCi BOLUM

IS-AILE CATISMASI

2.1. IS- AILE CATISMASI KAVRAMI

Bu boliimde ilk olarak is-aile ¢catismasi kavramina, ikinci olarak is-aile ¢atismasi
kuramlar1 olan ¢atisma, katki, telafi, tasma ve akilci bakis acisina son olarak ise is-aile
catismasinin alt boyutlar1 ile ilgili olarak literatiir incelenmesi sonucunda elde edilen

bilgilere yer verilmistir.
2.1.1. is-Aile Catismas1 Kavraminin Tanim

[lk olarak is kavrami, bir bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi i¢in belirli bir iicret
karsilig1 kendi evi disinda veya icinde siirdiirdiigii calisma olarak tanimlanmaktadir.
Aile kavramu ise hayatlarini birbirlerine bagli olarak devam ettiren ve asgari diizeyde iki
kisiden olusan en kiiciik sosyal topluluklar olarak tanimlanmaktadir. Tim bu
kavramlarla bagintili olarak bireylerin is ve aileleri arasindaki iliskiler, birbirlerine olan
etkileri farkli alanlarda ¢ok sayida arastirmaci tarafindan incelenmistir (Allen vd., 2000:

126).

Teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesi, toplumsal ve kiiltiirel alanda degismeler
yasanmas1 ve aile yapilarinda degisikler olmasindan dolayr bireylerin iistiine diisen
roller farklilasmis ve artmistir (Toraman, 2009: 2). Artan rollerle birlikte bireyin aile
yasantisinin ve 1§ yasaminin ona sundugu tiim yiikiimlilikleri yerine getirmesi

zorlasmistir.

Is ve aile kavramlar1 bireyler igin iki temel etki alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Is ve aile alanlarmin sahip oldugu gerekliliklerden dolay1 énemli derecede birbirlerine
bagli olduklar1 belirlenmistir. Bu iki rol arasinda dengesizlik oldugunda ise ortaya is-
aile catismasi ortaya c¢ikmaktadir. Bir roliin daha fazla zaman ve sorumluluk
gerektirdigi durumlarda diger roliin sorumluluklari yerine tam olarak getirilmediginden

dolay1 problemler olusmaktadir (Morgan, 2009: 1). Kisaca agiklanacak olursa, bireyin
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is ylkiimliliikleri fazla oldugunda ailesine yeterince zaman ayiramamaktadir. Buna

bagli olarak bu iki rol arasinda dengesizlik veya ¢atigma ortami olusmaktadir.

Iki rol arasindaki catismayr Grenhaus ve Beutell (1985: 77) su sekilde
Ozetlemektedir. Birey, hayati boyunca iistiine diisiin rollerin ona vermis oldugu
sorumluluklar1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Birey, belirli zaman sonra is hayatina
girdiginde iistiine diisen sorumluluklara bir yenisi daha eklenmektedir. Ama bireyin is
hayatinin rolleri ile is diginda bulunan sorumluluklarini ayni anda eksiksiz yerine
getirmesi oldukca giictiir. Bu sebeple birey rollerin gerekliliklerini dengelemeye
calismaktadir. is ve aile rollerini dengelemedigi durumda ise is-aile veya aile-is
catismas1 yasanmaktadir. Is ve aileye karsi sorumluluklarin artmasi bireyi yordugundan

ve kendine zaman ayirmasini engellediginden dolay1 ¢atigma ortaya ¢ikmaktadir.

Is-aile catismas1 daha genel bakis agistyla roller arasi catismanin bir tiirii olarak
degerlendirilmektedir (Higgins ve Duxbury, 1992: 392-393). Birey, is ve aile gibi
birden ¢ok role sahip oldugundan dolay1 is-aile catigmasi yasamaktadir (Dogan,
Ungiiren ve Kesgin; 2010; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Higgins ve Duxbury, 1992;

Morgan, 2009; Parasuraman ve Simmers, 2001).

Dubrin (1997: 116) is-aile catismasini, bireyin hem isgoren olarak bir orgiite
bagli olmas1 hem de ebeveyn olmasi durumunda sahip oldugu rollerin belirli bir noktada
catismast seklinde tanimlamigtir. Parasuraman ve Simmers (2001: 556) ise "is ve
aileden kaynaklanan rollerinin aynm anda ortaya ¢ikarak birbirlerini olumsuz yénde

etkileme durumu" seklinde tanimlamiglardir.

[s-aile gatismas1 ayrica bireyin sahip oldugu tiim yasamin degisik alanlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikis sekillerine gore is-aile ¢atismasi ti¢ tiire ayrilmaktadir.
Bu tiirler zaman odakli, gerilim odakli ve davranis odakli is-aile catismasidir. Zaman
odakl1 ¢catigma bireyin zamani iyi kullanmamasindan ortaya ¢ikmaktadir. Gerilim odakli
catisma, bireyin tstlenmis oldugu is veya aile rollerinden herhangi birinden
kaynaklanan olumsuz durumun yarattigi gerilimin digerini olumsuz yonde
etkilemesidir. Son olarak ise davranis odakli ¢atisma, bireyin is veya aile gibi iistlenmis

oldugu rollerinden herhangi biri i¢in sorun teskil etmeyecek olan davranisin diger rol
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acisindan olumsuzluk yaratmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell,

1985). Bu baglamda is-aile ¢atismasinin ¢ift yonlii bir kavram oldugu anlagilmaktadir.

Zaman, gerilim ve davranis odakli ¢catigma tiirlerinin olusumu Sekil 5'te goriilmektedir.

IS ALANI ROL TERIMLERININ AILE ALANI
UYUMSUZLUGU
Zaman odakh: Bir roliin yerine Zaman odakh:
Caligma saatleri || getirilmesi icin gereken |¢ | Cocuklar
Kati caligma programi zamanin  diger roliin Esin ¢aligmasi
yerine getirilmesini Biiyiik aile yapisi
engellemesi
Gerilim odakl:
Gerilim odakl: Bir rolde olusan Aile ¢atigmasi
Rol ¢atismasi > gerginligin diger rolii [« Es desteginin az olmasi
Rol belirsizligi etkilemesi
Davranis odakh:
Davranis odakh: Bir role iligkin Agiklik ve sicaklik
Gizlilik ve objektiflik [ davranislarin diger role |« beklentileri
beklentileri aktarilmast

Sekil 5: Is-Aile Catisma Tiirleri Olusumu
Kaynak: Greenhaus ve Beutell, 1985: 78.

Calisgan bireyin is yasami aile yasaminimi olumlu veya olumsuz sekilde
etkileyecegi gibi aile yasami da is yasamini1 ayn1 dogrultuda etkileyebilir. Ortaya ¢ikan
bu ¢ift yonli iliskiden dogan catismalar sadece bireyin kendisini, ailesini veya isini

etkilemez ayni1 zamanda c¢alisti1 orgiitii de etkilemektedir (Aksu, 2014: 81).

Yapilan calismalardan (Allen vd., 2000; Dogan, Ungiiren ve Kesgin; 2010;
Dubrin,1997; Efeoglu ve Ozgen, 2007; Greenhaus ve Beutell, 1985; Higgins ve
Duxbury, 1992; Morgan, 2009; Parasuraman ve Simmers, 2001) yola ¢ikarak is-aile
catismasi, bireyin iginin ve ailesinin ona verdigi yiikiimliiliikkler karsisinda yetersiz
kalmast sonucunda hem is yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi hem de ailesini
memnun edememe siireci olarak tanimlanabilir. Sonug olarak bu durum aile ig¢i iliskileri

etkiledigi kadar orgiitiin gelismesi yOniinde olumlu veya olumsuz etkiler de
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yapmaktadir. Bu da is-aile ¢atismasinin Orgiit agisindan dikkate alinmasi gereken bir

husus oldugunu ortaya koymaktadir.
2.1.2. Is-Aile Yasam Catismasi Kuramlar

Is ve aile yasam alanlan iliskilerinin incelendigi calismalar (Dolcos, 2006;
Duxbury ve Higgins, 1991; Duxbury, Higgins ve Lee, 1994; Edwards ve Rothbard,
2000; Evans ve Bartolome, 1984; Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987; Kahn vd.,
1964; Staines, 1980; Zedeck ve Moiser, 1990) g6z oniinde bulunduruldugunda is-aile

catismasi ile ilgili genel kabul gérmiis bes kuram oldugu belirlenmistir.
1. Catisma Kurami
2. Katki Kurami
3. Telafi Kurami
4. Akilc1 Bakis Acis1 Kurami
5. Tasma Kurami
2.1.2.1. Catisma Kurami

Temelleri, Kahn vd., (1964) tarafindan atilmis olan ¢alismaya dayanmaktadir.
Catisma kurami ile, calisan bireyin ailesinden veya isinden kaynaklanan rollerden
olusan catigmalar ile is-aile ¢atismasinin agiklanmasi hedeflenmistir. Catisma kuramina
gore is ve ailenin bireye sundugu rollerin hig biri tek basina ¢atismay1 ortaya ¢ikarmaz.
Catismanin var olabilmesi i¢in rollerin birbirini olumsuz yonde etkilemesi
gerekmektedir. Bir roliin talebi yiiziinden diger roliin tam olarak karsilanamamasidir

(Efeoglu, 2006: 17).

Is ve is yasami disindaki rollerin karsilikli olarak iliskili oldugu belirtilmistir. Is
yasamindaki negatif deneyimlerin bireyin kisisel ve ailesel bazdaki yasam kalitesini
olumsuz yonde etkilenmesi iste gecirilen saatlerin uzun ve yipratict olmasi ¢atismayi
artirmaktadir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987: 200-201). Catisma temelde

rollerin birbirine zarar vermesi olarak aciklanabilir. Bu durum bireyde is-aile



31

catismasina yol agarak ya ailede ya da iste mutsuzluga ve karamsarliga neden

olmaktadir.

Zedeck ve Moiser (1990: 241) gore birey eger isinde tam manasiyla basari
saglamak zorunda ise ailesine karsi olan sorumluluklarinda 6zverili olmasi
gerekmektedir. Bu iki alandan eger birinde 6zverili olmazsa rollerin farkliligindan ve
uyumsuzlugundan kaynaklanan catigma ortaya ¢ikmaktadir. Tim bu c¢aligmalar
(Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987; Kahn vd., 1964; Zedeck ve Moiser, 1990)
1s181inda catigma kurami, bireyin is ve aile rollerinin farkliligindan dolay1 bir noktada

bireyin ikisinden birini tercih ederek digerini goz ardi etme siireci olarak tanimlanabilir.
2.1.2.2. Katki Kuram

Katki kurami is ve aileden gelen stres kaynakli faktorlerin birey tlizerindeki
psikolojik etkileri tizerinde durmaktadir. Katki kuraminin temeli is ve aile gibi isten
bagimsiz olan unsurlarin daima birbirlerini olumlu ve olumsuz yonde etkiledigi
varsayimina dayanmaktadir. Bireyin ailesinden ve isinden sagladigi doyum diizeyine
gore kendi hayatinin doyum diizeyi degismektedir. Birey eger kisisel ve orgiitsel bazda
doyuma ulasmis ve kendini gerceklestirmis ise genel yasam doyum diizeyi de dogru
orantili olarak artmaktadir (Efeoglu, 2006: 16). Duxbury ve Higgins'in (1991)
caligmalarina gore bireyin hayatindan tatmin olarak mutlu bir sekilde yasamini
siirdiirmesi i¢in is ve aile yasaminda yasam kalitesini saglamis olmasi gerekmektedir.
Katki kurami bireyin isinden ve ailesinden gelen huzur ve mutlulugun tiim hayatina

yansimasi olarak tanimlanabilir.
2.1.2.3. Telafi Kuram

Telafi kuraminin olusumu, c¢alisan bireyin is ve ailesi arasindaki etkilesim, bu iki
unsur arasinda ortaya koydugu denge ve zaman kavrammi kullanis sekliyle
aciklanmaktadir. Kurama gore is ve is unsurlart disindaki iki farkli yasam arasinda
karsilikli olarak etkilesim bulunmaktadir. Calisanlar hayatlarinda eksik olan mutlulugu
yakalamak ve yasadig1 hayati daha da yasanilir ve tatmin edici hale getirmek i¢in is ve
aile hayatindan herhangi birinde yetersiz olan unsurlar1 gidermek i¢in ugragmaktadirlar

(Zedeck ve Moiser, 1990).
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Calisan birey yagaminin bir alanindaki eksik olan unsuru diger yasamindakilerle
kapatmay1 hedeflemektedir. Bir manada hayatinin bir boliimiindeki eksigi diger
boliimiiyle kapatmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda Edwards ve Rothbard (2000:
180) telafi kuramini, bireyin yasaminin bir kisminda doyum saglayamamasi sonucunda
bu doyumsuzlugu diger kisimda giderme cabasi olarak tanimlamaktadirlar. Kisaca
aciklanacak olursa, bireyin kendini ya is hayatinda yeterli ve mutlu gérmeyip bunu aile
hayatinda saglamaya calismas1 ya da aile hayatinda yakalayamadigi huzur ve doyumu is
yasamiyla kapatmaya calismasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Evans ve Bartolome, 1984:

11).

Birey eger yasaminin herhangi bir alaninda kendini mutsuz ve yetersiz goriiyor
ise bu durumdan kurtulabilmek adina diger alana daha fazla 6nem vermektedir. Calisan
birey tiim enerjisini ve giiciinii bu alanlara esit miktarda dagitabiliyor ve hayatinda hem
is hem de aile memnuniyetini {ist seviyede tutabiliyor ise kendi yasam dengesini
saglamis olmaktadir (Yurtseven, 2008: 8). Dolayisiyla birindeki eksikligi digerinde

giderme cabasi telafi kurami ile agiklanabilir.

Birey isiyle ilgili olumlu diislincelere sahipse isi ile ailesi arasindaki iligkiyi ya
catisma halinde ya da birbirinden bagimsiz olarak degerlendirmektedir. Isi ile ilgili
olumsuz duygulara sahip olanlar ise is hayatinin aile hayatin1 olumsuz yodnde
etkiledigini diisiinmektedirler (Onderoglu, 2010: 21). Sonug olarak birey isinin ona
kattig1 olumsuzluklardan kurtulmak amaciyla ailesine daha fazla 6nem vermektedir. Bu
durum ise hayatinin bir boliimiinde eksik kalan yonleri diger boliimiiyle telafi etmek
amactyla ortaya c¢ikan is-aile ¢atismasi kuramlarindan biri olan telafi kurami ile

agiklanmaktadir.
2.1.2.4. Akilc1 Bakis Acis1 Kuram

Is ve aile hayatlarinin aralarindaki iliski {izerine ortaya cikan kuramlardan en
onemlilerinden biri akilc1 bakis agis1 kuramidir. Akilci bakis agis1 kuraminin, temel
sebebi calisan bireyin zaman sikintisindan dolayr is-aile catismasi yasamasi olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

Is ve aile yasamlar1 arasinda ¢atismanin yasanmasi akilci bakis agis1 kuramina

gore is ve aile faktorlerinin her biri i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ olmasi, iki yasam
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alaninda ortaya c¢ikan rollerin birbirlerini olumsuz yonde etkilemesi ve bireyin artan
sorumluluklara cevap verecek zamani bulamayist sebepleri ile agiklanmaktadir. Calisan
bireyin bir giinde zaman bakimindan ne isinin sorumluluklarini ne de ailesinin
sorumluluklarini tam manasiyla yerine getiremediginden ¢atisma meydana gelmektedir.
Akilct bakis agis1 kuramina gore is ve aileye ayrilan zamanlarin oransal olarak
dengelenmesi zor bir siire¢ olarak goriilmektedir. Sonug olarak dengenin bozulmasiyla
birlikte is-aile catismasinin yasanacagi asikardir (Duxbury, Higgins ve Lee, 1994;
Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987).

Calisan bireyin para kazanmak amaciyla iste gecirmek zorunda oldugu zamanin
ailesiyle gecirmesi gereken zamana gore fazla olmasi is-aile catismasina neden
olmaktadir. Temelde bir insanin giinlik belirli bir zaman dilimi oldugundanve bu
zamanin is ve ailesindeki bireyleri memnun etmeye yetmemesi durumu da akilci bakis
acist kuramiyla agiklanmaktadir (Greenhaus, Bedeian ve Mossholder, 1987). Akilci
bakis agis1 kurami, ailesini memnun etmeye ve isini iyl yapmaya calisan bir bireyin
bunlar1 gerceklestirebilecek yeterli zamani bulamadigindan yasamis oldugu is-aile

catigsmasi siireci olarak tanimlanabilir.
2.1.2.5. Tasma Kuram

Tasma kuraminin literatiirde ig-aile ¢atigmasi1 kuramlar1 arasinda en dikkat ¢eken
kuramlardan bir1 oldugu sdylenebilir. Kuram ilk olarak Staines (1980) tarafindan

gelistirilmis ve agiklanmaya calisilmigtir.

Kuram, bir bireyin i§ veya aile yasamindan herhangi birinde meydana gelen
degisimin olumlu veya olumsuz olarak diger yasam alanina yapmis oldugu etki siireci
olarak tanimlanmaktadir. Aile yasaminda gerceklesen olumlu bir durumun is yasamini
olumlu etkilemesi veya is yasaminda meydana gelen olumsuz bir olayinda aile
icerisinde olumsuz etki yapmasi tagsma kuramina Ornek olarak verilmektedir.
Orneklerden de anlasilacag iizere tasma kuramu ¢ift yonlii bir kuramdir. Negatif ve

pozitif olmasi fark etmeksizin karsilikli etkilesim halindedir (Ozkul, 2014: 31).

Bireyin is hayatindaki mutsuzluk, gelecege olumsuz bakis ve gerginlik gibi
negatif duygulari; huzur, umut ve heyecan gibi pozitif duygulardan daha yogun

yasanmasi durumunda 6zel yasaminda olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bireyin



34

ailesinden kopmasina ve icine kapanmasma yol agmaktadir. Sonu¢ olarak olusan
olumsuz duygular sebebiyle "olumsuz tasma" olusmaktadir. Ancak pozitif duygularin
negatiflerinden yogun olmasi durumunda ise olumlu etkilesim oldugundan dolay1

"olumlu tagma" ortaya ¢ikarmaktadir (Evans ve Bartolome,1984: 12).

Williams ve Alliger (1994) ise tasma kuraminin olumlu ve olumsuz manada ¢ift
yonlii olmadigini savunmaktadirlar. Onlara gore ailede yasanan pozitif olaylar is
yagsamin1 etkilememekte sadece iste yasanan pozitif olaylar aile yasamim
etkilemektedir. Negatif durumlar ise genel kabul gordiigii gibi ¢ift yonlii olarak ele
alimmistir (Williams ve Alliger, 1994, Aktaran: Dolcos, 2006: 16). Sonug olarak tasma
kurami, is ve aile yasamlariin kendi aralarinda birbirlerini olumlu veya olumsuz bir

sekilde etkileme siireci olarak tanimlanabilir.
2.1.3. Is-Aile Catismas1 Boyutlar

Bireylerin ig ve aile hayatlarinin birbirlerini etkilemedigini savunan bdliinme
teorisi Wilensky (1960) tarafindan ortaya atilmistir. Wilensky'a gore is ve aile hayatlari

boliindiigi i¢in birbirini etkilememektedir.

Boliinme kurami, bireylerin yasam alanlarinin birbirinden ayrildigi noktalarda
bile birbirleriyle etkilesimin oldugunun kabul edilmesiyle ortadan kalkmustir. Pleck
(1977) bir alanda ortaya ¢ikan sorunlarin veya taleplerin diger alami farkli siddetlerde
etkiledigini ortaya koyarak "asimetrik gecirgenlik" kavramini olusturmustur. Kavrama
gore ailede meydana gelen olumsuz bir durum is yasamim etkileyebildigi gibi iste
meydana gelen bir sorunda aile yasamini etkileyebilmektedir. 21. yiizyilda gelistirilen
cogu is-aile catigmasi modeli Pleck'in "asimetrik gegirgenlik" kavramindan hareketle

olusturulmaktadir.

Is-aile ¢atisma kavramu ¢ift boyutlu bir kavramdir. Birey isinden veya ailesinden
dolay1 yapmasi gereken ylikiimliiliikleri yerine getirememesi durumunda is-aile veya
aile-is catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Aile-is ¢atigmasi bireyin ailesinden dolay1 yapmak
zorunda oldugu bir faaliyetin isine engel olmas1 durumunda ortaya ¢ikan ¢atigmadir. Is-
aile ¢atigmasi ise isinin gerekliliklerinden dolay1 ailevi islere zaman ayiramamasindan
kaynakli olusan catigmadir (Nuosce, 2007: 20). Bu boyutlar 6rneklerle agiklanacak

olursa aile-is catigmasi boyutu ¢alisan bireyin esinin saglik sorunlar1 nedeniyle 6nemli
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bir is seyahatine ¢ikamama durumudur. Is-aile ¢atismas1 boyutu ise calisanin terfi almak
icin fazla mesai sonucunda ¢ocuguna yeterince vakit ayiramamasi Ornegindeki gibi

yasanan is-aile catigmalaridir.

Duxbury, Higgins ve Lee (1994: 450) aile-is ¢atismasini ailesel yiikiimliiliiklerin
isin gerekliliklerini yapmay1 engellemesi olarak agiklamaktadirlar. Is-aile catismasini
ise isinden dolay1 yapmakta zorunlu oldugu islerin ailesel roliinli yerine getirememe
durumu olarak tanimlamaktadirlar. Aile-is catismasint Voydanoff (2005: 708) ise
ailesel faktorlerin isin gerekliliklerini engellemesi veya aile iiyelerinden kaynaklanan
catismalar olarak belirtmistir. Incelenmis olan c¢alismalar kapsaminda is-aile
catismasinin isten dolay1 aileyi etkileyen is-aile boyutu ve aileden dolay1 isi etkileyen

aile-is boyutu olmak tizere iki boyuttan olustugu belirlenmistir.

Aile-is catismasi, is-aile ¢atigsmasi ile zitlik gostermektedir. Ailevi sorunlarin isi
etkilemesi sonucu ortaya cikan negatif durumlardir. Daha acgik bir ifadeyle calisan
bireyin ailesinin ona kattig1 sorumluluklardan dolay1 isindeki rollerini yerine
getirememe siireci olarak tanimlanmaktadir. Aile-is ¢atismasinin olugmasinda bireyin

ailesi ve bu ailenin sahip oldugu temel 6zellikler 6n plandadir (Atabay, 2012: 19).

Aile-is catismasi, is-aile c¢atismasina gore daha az arasgtirma konusu olmustur.
Bireyin ailevi nitelikleri ve sorunlar1 ise devam etmesini, verimliligini, orgiite giivenini
ve motivasyonunu etkilemesine ragmen, aile-is boyutuna gereken 6nem verilmemistir.
Ciinkii aile-is boyutu daha ¢ok psikoloji ve sosyoloji alaninda incelenmistir. Sonug
olarak isten kaynaklanan sorunlarin aile iizerine etkilerini inceleyen ¢aligmalara daha

fazla 6nem verilmistir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 75).

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda is-aile catismasi iki boyutlu olarak hem is-
aile hem de aile-is boyutlar seklinde ele alinmistir (Carike1, 2001: 34).Bu calismada da

is-aile catigmasi kavrami bu iki boyutta incelenmistir.
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2.2. IS-AILE CATISMASI iLE ILGILI CALISMALAR

Kilig ve Ozafsarlioglu (2013), tarafindan yapilmis olan ¢alismada is stresi
faktorleri ile is-aile ¢atigmasi arasinda iligskinin olup olmadig1 ve yonii arastirilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore; is stresi ile is-aile ¢atigmasi arasinda
diisiik ve ters yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica is-aile ¢atismasi ile is stresinin
faktorlerinden olan is kontrolii ve sosyal destek kavramlar1 pozitif iliskinin oldugu
saptanmistir. Demografik degiskenlerden olan medeni durum, yas, ¢ocuk ve cinsiyet ile

ig-aile catigmasi arasinda bir farkliliga rastlanmamigtir.

Rubio vd., (2015) c¢alismalarinda is-aile catigsmasi ile duygusal tiikenmislik
arasinda iliskinin olup olmadig1 ve bu iliskide profesyonel 6z yeterliginin roliiniin
belirlenmesini amaclamiglardir. Calismanin sonuglarina gore is-aile ¢atigmasinin
duygusal tiikenmislige neden oldugu ayni zamanda duygusal tilkenmisligin de is-aile
catigsmasini artiran bir sarmal siirecin oldugu ortaya konmustur. Ayrica ¢alisma ig-aile
catismasi ile duygusal tilkkenmislik arasindaki karmasik iliskide 6z yeterliliginin roliinii

de aciklamustr.

Ozmete ve Eker (2013), calismalarinda erkek ve kadinlarin is-aile ¢atismast ile
nasil miicadele ettiklerini ortaya koyan stratejileri belirleyerek ve bunlarin nerde ve
nasil kullanildigin1 agiklamaya calismiglardir. Calisma sonucunda ¢alisan bireylerin en
cok “iy1 bir 1s plan1 yapmak™ stratejisini kullandiklari; bireysel isleri planlama agisindan
esnek olmaya calistiklari, disaridan yardim alma kapsaminda ise “cocuklarin bakimi
i¢in Ucretli yardim alma” durumunun en ¢ok kullandiklar strateji oldugu saptanmuistir.
Ayrica yas ve ¢ocuk sayisinin is- aile catigmasi ile basa ¢ikmada kullanilan stratejileri

belirleyen degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Dogan, Ungiiren ve Kesgin (2010), tarafindan yapilan ¢alismada profesyonel
turist rehberlerinin aile ve meslek iliskileri degerlendirilmistir. Caligma kapsaminda
yaklagik 219 rehberin goriisleri alinmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara
gore demografik degiskenlerden yas, e8itim ve medeni durumunun aile ve meslege

yonelik algilar1 degistirdigi tespit edilmistir.
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Aras ve Karakiraz (2013), arastirmalarinda doktora yapan arastirma
gorevlilerinin algiladiklar is-aile catigmasi, diisiik basari hissi ve is tatmini arasinda
iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda zaman temelli
ig-aile catigmasi ile is tatmini arasinda diisiik ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir.
Ayni zamanda diisiik basar1 hissi ile is tatmini arasinda da negatif yonli bir iligki

saptanmistir.

Saucan, Marhan ve Micle (2015), Romanya'da yapmis olduklar1 ¢alismada is-
aile catismasinin ¢esitli yonlerinin kesfedilmesi ve is-aile ¢atismasinin zorlu uzlasma
stratejilerinin incelenmesi amacglanmigtir. Calisma sonucunda is ve ailenin karsilikli

olarak birbirini etkiledigi tespit edilmistir.

Turliuc ve Buliga (2014), calismalarinda is-aile ve aile-ig catismasi
kavramlarinin is ve aile memnuniyetine etkisine ilave olarak mantikli ve mantiksiz
biligsel faktorlerin ¢atisma ve memnuniyet arasinda arabuluculuk rollerinin olup
olmadigini arastirmistir. Calismanin sonuglarina gére; iki ¢atisma tiiriiniin de is ve aileyi
onemli derecede etkiledigi saptanmistir. Ayrica biligsel durumun g¢atisma ve aile
memnuniyeti arasinda ara buluculuk etkisinin oldugu ancak ¢atisma ve i memnuniyeti

arasinda herhangi bir ara buluculuk etkisinin olmadig1 sonuglarina varilmstir.

Gamor, Amissah ve Boakye (2014), calismalarinda otel ¢alisanlarinin algilamis
olduklar1 is-aile catismasina etki eden faktorleri aciklamayr amaclamislardir. Elde
edilen bulgulara gore; ¢alisma saatlerinin, is tiiriiniin, medeni halin ve aile taleplerinin
is-aile catigmasinmi etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica yas farkliliklari, evli olup
olmama durumu, otellerdeki beklenmedik c¢alisma saatleri ve otelciligin ekonominin
ters yoniinde hareket etmesi de is-aile catismasinin baslica olusum faktorleri arasinda

oldugu ortaya konmustur.

Boloorizadeh, Tojari ve Zargar (2013), tarafindan yapilan ¢alismada kocluk
yapan kadinlarin is-aile catismast yasama durumlarinin belirlenmesi amaclanmistir.
Ancak profesyonel hayatlarin1 devam ettirirken anne veya es durumundan kaynaklanan
gorevlerinden dolayi is-aile ¢atigsmasi yagamaktadirlar. Ayrica is ve aileden kaynaklanan
gorevlerinin birbirini etkilemesi sonucunda olusan tasma kurami ile agiklanan is-aile

catigmasindan dolayi kariyerlerini sonlandirmak zorunda kalmaktadirlar.
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Rashid vd., (2012), calismalarinda is-aile catigsmasi, 6z saygi ve memnuniyet
yapilart arasindaki karsilikli iligkinin  varligimin  kanitlanmasi1 amacglamislardir.
Calismada 689 evli hemsireden toplanan veriler kullanilmistir. Elde edilen verilerin
sonuglaria gore, 6z saygi ve memnuniyet arasinda gii¢lii ve pozitif; ig-aile catigmasi ve
memnuniyet arasinda negatif ve zayif is-aile catigsmasi ile 6z saygi arasinda negatif

iligkilerin oldugu saptanmustir.



UCUNCU BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

3. 1. ISTEN AYRILMA NIiYETi KAVRAMI

Bu boliimde literatiir incelenmesi sonucunda elde edilmis olan isten ayrilma
niyeti kavraminin tanimlar1 ve bu kavrama etki eden faktorleri aciklayan bilgilere yer

verilmistir.

Isten ayrilma niyeti kavrami son yillarda orgiitsel psikologlar, ydnetimciler ve
sosyologlarin ilgilendigi konularin basinda gelmektedir. Bununla birlikte arastirmacilar
da isten ayrilma niyeti konusunda ¢ok sayida ¢alisma yapmaktadirlar (Siiner, 2014: 25).
Bu kapsamda calismada tigiincii degisken olarak isten ayrilma niyeti kavrami ele

alinmistir.

Alanyazin incelenmesi sonucunda isten ayrilma niyetinin farkli caligmalarda
(Price, 1997; Price ve Muller, 1981; Rusbult vd., 1988) farkli tanimlar1 oldugu
gozlenmistir. ilk olarak isten ayrilma niyeti "bireyin orgiit iiyeligini devam ettirme ya
da ettirmeme olasilig1” olarak ifade edilmistir (Price ve Muller, 1981: 546). Bir baska
tanimda ise ¢alisanin bireysel olarak orgiitlin sinirlart igindeki tiyeliginden ayrilma fikri

seklinde agiklamaktadir (Price, 1997: 532).

Rusbult vd., (1988) gore isten ayrilma niyeti, g¢alisan bireyin mevcut
durumlardan memnun olmamasindan dolayr gdstermis oldugu olumsuz davranis ve
tutumlardan dogan yikic1 etmenler olarak tanimlanmaktadir. Ucretlendirme, giivence,
adalet, yetki verme ve 0Orgiit kosullarinin sorunlu oldugu orgiitlerde isten ayrilma niyeti
daha fazla goriilmektedir. Bu unsurlarin disinda isten ayrilmayi etkileyen farkli

kosullarda s6z konusudur.

Isten ayrilmay: etkileyen bu kosullar dissal, drgiitsel ve kisisel olmak iizere ii¢
farkli grupta toplanmaktadir. Digsal kosullar, istihdam orani, is sahalar1 ve ekonomik

durum; orgiitsel kosullar, orgiit i¢indeki yoOnetim performansi, g¢alisan tatmini ve
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odiillendirme; kigisel kosullar ise yas, ailevi durum ve bireysel ozellikler olarak

belirlenmistir (Cotton ve Tuttle, 1986: 63).

Calisan birey, bu unsurlari g6z Oniinde bulundurarak kendi isinin
degerlendirmesini yapmaktadir. Isinden memnun olmamasi durumunda ise isten
ayrilmanin olasiliklarimi ve baska bir is arama siirecindeki eksi ve arti ydnleri
arastirmaktadir. Sonug¢ olarak calisan birey mevcut isi ile diger is olanaklarinin
karsilagtirmasini yaparak isinden ayrilmaya veya devam etmeye karar vermektedir

(Mobley, 1977: 238).

Mobley (1977) tarafindan olusturulan ¢alisan bir bireyin isten ayrilma siireci

Sekil 6'da goriilmektedir.



Mevcut is degerlendirmesi

A

Isinde yasamis oldugu deneyimlerden tatmini veya
memnuniyetsizligi

'

Isten ayrilmay diisiinme

A 4

Ayrilma maliyeti ve faydasinin degerlendirilmesi

\ 4

Alternatiflerin arastirilma niyetinin olusumu

A 4

Alternatiflerin arastirilmasi

A\ 4

Alternatiflerin degerlendirilmesi

A

Sahip oldugu is ile alternatiflerinin karsilastirilmasi

A 4

Isten ayrilma niyeti veya isine devam etme istegi

\ 4

Isten ayrilma veya devam etme

Sekil 6: Calisanin isten ayrilma karar siireci modeli

Kaynak: Mobley, 1977: 238.
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Orgiitiin sadece calisanin isten ayrilma siirecinin siralandigi bu unsurlari
anlamasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlar1 da
anlamas1 gerekmektedir. Cilinkii orgiitiin gelismesi ve gelecege daha emin bir sekilde
bakabilmesi i¢in en 6nemli etmenlerin basinda calisanlar gelmektedir. Ayrica calisanlar
oOrgiit i¢in mali agidan 6nem arz etmektedir (Alexander, Bloom ve Nuchols, 1994: 518).
Tiim bunlarin neticesinde ¢alisanlarin isten ayrilmasi orgiitler i¢in sorun teskil ettigi

ifade edilebilir.

Tiim ¢alismalardan hareketle (Mobley, 1977; Price, 1997; Price ve Muller, 1981;
Rusbult vd., 1988; Siiner, 2014) isten ayrilma niyeti, calisanin mevcut isinin
olanaklarindan memnun olmamasindan dolayr yeni bir is arama siireci olarak

tanimlanabilir.
3.2. ISTEN AYRILMA NiYETI iLE ILISKiLi CALISMALAR

Saridede ve Doyuran (2004), arastirmalarinda orgiitsel kararlara katilim, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin sonuglarma gore isten ayrilma niyetinin hem oOrglitsel kararlara katilim

hem de orgiitsel baglilik ile negatif yonlii iliskilerinin oldugu tespit edilmistir.

Polat ve Meydan (2010), tarafindan yapilan caligmada Orgiitsel 6zdeslesme,
sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski 176 6zel sektor ¢alisanindan elde edilen
veriler 15181inda test edilmistir. Elde edilen verilerin analiz sonuglarina gore; orgiitsel
0zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkiye sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Arn, Bal ve Bal (2010), calismalarinda isten ayrilma niyeti ile tiikenmiglik
iliskisinde ise bagliligin aracilik etkisini belirlemeyi hedeflemiglerdir. Calismada
kullanilan veriler Ankara'da ¢alismakta olan 80 yatirim uzmanindan elde edilmistir.
Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile isten ayrilma niyeti

iligskisinde ise bagliliginin tam aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Ozer ve Giinliik (2010), calismalarinda muhasebe meslek mensuplarmin drgiitsel

adalet kavramini algilamalarinda isten ayrilma niyeti ve i memnuniyetinin roliinii
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belirlemeyi amaclamiglardir. Caligmada oOrgiitsel adalet kavrami prosediirel ve
dagitimsal adalet alt boyutlari ile ele alinmistir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore
prosediirel adalet algisi ile i memnuniyetinin pozitif yonlii iliski oldugu ancak isten
ayrilma niyetinin ters orantili oldugu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica is memnuniyetinin
artmast durumunda muhasebecilerde isten ayrilma niyeti egiliminin azaldig1 da sonuglar

arasidadir.

Avci ve Kiigiikusta (2009), bes yildizli otel ¢alisanlari {izerine yapmis olduklari
calismada oOrgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerine
etkilerinin aciklanmasi amacglanmigstir. Calismadan elde edilen bulgulara gore orgiitsel
O0grenme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli bir iliski oldugu

saptanmistir.

Giizel Gok ve Isler (2013), tarafindan yapilan calismada profesyonel turist
rehberlerinin turlarda harcadiklar1 duygusal emek ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calisma, Mugla bolgesinde ¢alisan turist rehberleri
tizerinde uygulanmigtir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara goére rehberler
turlarda yiiksek derecede duygusal emek sarf etmektedirler. Ayrica duygusal emek
boyutlarindan olan "derinden rol yapma" ve "bastirma" kavramlari ile isten ayrilma

niyeti arasinda anlaml iligkiler saptanmustir.

Hussain vd., (2014), Malezya'da bulunan ticaret bankalarmmin geng¢ c¢alisanlari
lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada 6diillendirme veya iicretlendirmenin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisinin olup olmadigr arastirilmistir. 171 banka calisanindan alinan
veriler degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucunda ne Ticretlendirmenin ne de odiillendirmenin gen¢ banka ¢alisanlarinin

sirketlerinden ayrilmasini etkilemedigi tespit edilmistir.

Yildiz Savcr ve Kapu (2014), arastirmalarinda motive edici faktorlerin isten
ayrilma niyetini ve is performans: iizerine etkisini belirlemeyi amaclamislardir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére motive edici faktorlerden ¢alisma kosullari,

ticret ve galisanlar arasi isbirligi kavramlarinin isten ayrilma niyetini negatif yonde; isin
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kendisi, iicret ve ¢aligma kosullart da is performansini pozitif yonde etkiledigi sonuglar

cikartlmistir.



DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL GUVEN, IS-AILE CATISMASI VE iISTEN AYRILMA NIiYETI
ILISKILERININ BELIRLENMESI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Calismada, seyahat acentelerinde ¢alisanlarin is-aile yasam catigsmasi, orgiitsel
giiven ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica
oOrgiitsel gilivenin, isten ayrilma niyetini azaltict bir degisken olup olmadiginin ortaya
konulmas: amaglar arasindadir. ilgili literatiir tarandiginda is-aile yasam catigmast,
Orgiitsel gliven ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin incelendigi ¢esitli
calismalara rastlanmistir (Brashear vd., 2003; Cunningham ve MacGregor 2000;
Karatepe ve Karadas, 2014; Nohe ve Sonntag, 2014; Ryan vd., 2015; Turung ve Celik,
2010; Yazicioglu, 2009; Yurtseven, 2008). Bu calismayr diger ¢alismalardan ayiran en

onemli taraf ti¢ degiskenin bir arada seyahat acenteleri lizerine ¢alisilmamis olmasidir.

Calismada orgiitsel giiven degiskeninin diger degiskenleri agiklama oraninin
ortaya konulmus olmasi seyahat acentelerinin personel devir hizi sorununu ¢ozebilmesi
icin onem arz etmektedir. Calisma sonunda elde edilen bulgulara gore; Tiirkiye'nin
onemli turizm destinasyonlar1 arasinda gosterilen Eskisehir ilindeki seyahat acentelerine

onerilerin sunulmasi da hedeflenmistir.
4.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde is-aile yasam ¢atismasinin; is stresi (Kilig
ve Ozafsarlioglu, 2013), duygusal tiikenmislik (Rubio vd., 2015), aile ve meslek iliskisi
(Dogan, Ungiiren ve Kesgin, 2010), diisiik basar1 hissi ve is tatmini (Aras ve Karakiraz,
2013), is ve aile memnuniyeti (Turliuc ve Buliga, 2014), medeni hal (Gamor Amissah
ve Boakye, 2014), isten ayrilma (Boloorizadeh Tojari ve Zargar , 2013) ve 6z sayg1 ve

memnuniyet (Rashid vd., 2012) kavramlart ile iligkili oldugu belirlenmistir.
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Orgiitsel giiven kavrammin; orgiitsel vatandaslik (Polat ve Ceep, 2008), is
tatmini (iscan ve Saym, 2010), etik iklim ve bireysel performans (Biite , 2011), 6rgiitsel
adalet (Yilmaz, 2009), orgiitsel baglilik (Cubuk¢u ve Tarakcoglu, 2010) ve adalet
(Hubbell ve Chory-Assas, 2005) kavramlarla iliskileri ortaya konulmustur.Son olarak
isten ayrilma niyetinin Orgiitsel baglilik ve orgiitsel kararlara katilim (Saridede ve
Doyuran, 2004), orgiitsel 6zdeslesme ve sinizm (Polat ve Meydan, 2010), tiikenmislik
ve ise baglilik (Ar1, Bal ve Bal, 2010), is memnuniyeti ve orgiitsel adalet (Ozer ve
Giinliik, 2010), orgiitsel 6grenme (Ozer ve Gilinliik, 2010), duygusal emek (Giizel, Gok
ve Isler, (2013), iicretlendirme ve odiillendirme (Hussain vd., 2014) ve is performansi

(Y1ldiz, Saver ve Kapu, 2014) kavramlari ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda is-aile yasam ¢atismasi, orgiitsel giiven ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri ortaya koyan herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Is-aile yasam catismasi ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin ve
bunlarin her ikisininde isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
alanyazina katki saglayacaktir. Ayrica mevcut seyahat acentelerinin calisanlarinin
devamliligin1 saglayabilmek adina izlemesi gereken yontemleri ortaya konmasina da

destek olacaktir.
4.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Yurtseven (2008), calismasinda is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti ve is
tatmini iizerindeki etkileri incelemistir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde faaliyet
gOsteren li¢ seyahat acentesi ¢alisanlar1 ele alinmistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore is-aile catigmasinin is tatmini {izerine olumsuz etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ancak aile-13 ¢atismasinin i tatmini {iizerine herhangi bir etkisinin
bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Ayrica ig-aile ¢atismasinin boyutlarindan olan aile-isg
catismasi, zamana ve gerilime dayali catisma tiirlerinin isten ayrilma niyeti iizerine

olumlu yonde etkilerinin bulundugu da ¢alismada ortaya cikarilmistir.

Turung ve Celik (2010), arastirmalarinda ¢alisanlarin algilamis olduklar
orglitsel destegin oOrgiitsel 6zdeslesme, is-aile, aile-is ¢catigmalar1 ve isten ayrilma niyeti

lizerine olan etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada calisanlarin algilamig
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olduklart orgiitsel destegin is-aile ¢atigsmasi, aile-is ¢atigmasini ve isten ayrilma niyetini

anlamli olarak azalttig1 sonucu tespit edilmistir.

Nohe ve Sonntag (2014), calismalarinda iki bakis agisina gore ig-aile ¢atigmasi,
sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Bunlardan ilki
aile-ig catismasinin ig-aile ¢catigmasina gore isten ayrilma niyetini daha fazla arttirdigini
ortaya koyan etki alanlar1 bakis agisidir. lkincisi ise is-aile ¢atismasmin aile-is
catigmasina gore isten ayrilma niyetini daha fazla etkiledigi yoniindeki eslestirme bakis
acisidir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore eslestirme bakis agisi

desteklenmistir.

Ryan vd., (2015), tarafindan yapilan ¢aligmada iiniversitede bulunan yiyecek
hizmetleri midiirlerinin algilamis olduklar1 is-aile catismasinin sebeplerinin ve
sonuclarinin ac¢iklanmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
is-aile catismasini olusturan faktorler arasinda rol gatigmasi ve rol anlasmazliginin
oldugu tespit edilmistir. Hafta sonu calismanin da is-aile catismasma yol actigi
belirlenmigtir. Calismanin en 6nemli bulgusu ise is-aile catigmasinin isten ayrilma

niyetinin 6nemli bir sebebi oldugunun saptanmis olmasidir.

Karatepe ve Karadas (2014), tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin
ig-aile ¢atismasi, aile-is catismasi, isten ayrilma ve igse gitmeme niyetleri iizerine etkisi
arastirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore; psikolojik sermayenin is-
aile catigsmasini, aile-is ¢atigsmasini, isten ayrilma ve ise gitmeme niyetlerini azaltici

etkisinin oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

Tiim bu ¢aligmalar (Karatepe ve Karadas, 2014; Nohe ve Sonntag, 2014; Ryan
vd., 2015; Turung ve Celik, 2010; Yurtseven, 2008) dogrultusunda is-aile yasam
catigmasiyla isten ayrilma niyeti kavramlarinin iligkili oldugu arastirmalarla
dogrulanmaktadir. Ayrica Nohe ve Sonntag (2014) gore is-aile catismasinin

boyutlarindan olan aile-is ¢atismasi da isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir;
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H;: Is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir iliski vardir.

H,, : Is-aile ¢atismas1 boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel acidan

anlaml bir iliski vardir.

Hj,, : Aile-is ¢atismasi boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski vardir.

Yazicioglu (2009), calismasinda orgiitsel giiven ile is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Ayrica ortaya c¢ikacak iliskinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi da test edilmistir. Calismadan
elde edilen sonuglara gore, orgiite duyulan giliven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti

arasinda anlaml iligkilerin oldugu saptanmaistir.

Yanik (2014), Ankara organize sanayi bolgesinde bulunan otomotiv sektoriinde
faaliyet gosteren 200 farkli isletme calisanina yapmis oldugu calismada, orgiitsel
giivenin, isten ayrilma niyeti ile ahlaki liderlik arasinda dogrudan aracilik etkisine sahip

oldugunu belirlemistir.

Cunningham ve MacGregor (2000), Kanada ve Ingiltere'de yapmis olduklart
calismada giliven ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamislardir. Caligmadan elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiitsel giivenin is
tatminini ve isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi sonucu bulunmustur. Brashear
vd., (2003), ise yapmis olduklar1 ¢alismada giiven kavraminin,is tatmini ile dogrudan

isten ayrilma niyeti arasinda dolayl: bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur.

Yapilan literatlir incelemesi sonucunda elde edilen ¢alismalar (Brashear vd.,
2003; Cunningham ve MacGregor 2000; Yanik, 2014; Yazicioglu, 2009) orgiitsel giiven

ile isten ayrilma niyeti kavramlarinin iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir;

H,: Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iligki vardir.
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H,: Yoneticiye giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir iliski vardir.

H,,: Calisma arkadagslarina giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel

ac¢idan anlamh bir iliski vardir.

H,.: Orgiite giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iliski vardir.

Idrissou vd., (2013), calismalarinda bir Orgiitte giivenin nasil ve nigin
kuruldugunu ve hangi sonuglara neden oldugunu incelemislerdir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgulara gore; giiven karsilikli iligkileri ve birlikteligi artirmaktadir. Ayrica
giivenin islevsel olarak kullanilmamasinin ¢atismaya yol acgtigi da caligmada ortaya

c¢ikarilan sonuglar arasindadir.

Celik ve Turung (2010), arastirmalarinda lider destegi ve is-aile ¢atismasinin is
performansi {izerine etkilerini belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma sonucunda lider
desteginin is-aile catismasi lizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda orgiitsel giivenin boyutlarindan biri olan yoneticiye duyulan giivenin ig-aile

catigsmast ile iliskili oldugu sdylenebilir.

Onderoglu (2010), tarafindan yapilan c¢alismada, dagitimsal adalet ve
etkilesimsel adalet algilar1 ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif iliskinin varlig1 ortaya
konulmustur. Ayrica ¢alisanlarin algilamis olduklar1 orgiitsel destegin artmasi
durumunda ise is-aile ¢atismalarinin azaldigi sonucuna da ulasilmistir. Bu dogrultuda
orgiitsel destek ve adalet kavramlarinin orgiitsel giiven kavramiyla pozitif yonlii
iligkileri (Hubbell ve Chory-Assas, 2005; Polat ve Ceep, 2008; Yilmaz, 2009) goz
oniinde bulundurularak Orgiitsel giivenin de is-aile catismasiyla iligkili olabilecegi

sOylenebilir.

Yapilan incelemeler sonucunda is-aile ¢atigmasi ile Orgiitsel giiven arasindaki
iliskiyi incelemis olan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak orgiitsel giivenle
pozitif iliskileri saptanmis olan oOrgiitsel adalet ve orgiitsel destek gibi kavramlarla is-
aile catismasmin iligkisinin oldugu aciktir (Hubbell ve Chory-Assas, 2005; Polat ve
Ceep, 2008; Yilmaz, 2009). ilave olarak Idrissou vd., (2013) calismalarinda giivenin
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olmadigi orgiitlerde catisma olustugunu saptamislardir. Bu baglamda orgiitsel giiven ve

alt boyutlarinin ig-aile ¢catigmasiyla iliskili oldugu sdylenebilir.

Yukarida verilen literatiirdeki bu bulgulara dayanarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;
H;: Orgiitsel giiven ile is-aile catismasi arasinda istatistiksel agidan anlaml bir

iliski vardir.

Hi,: Orgiitsel giiven ile is-aile catismasi boyutu arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski vardir.

Hijp,: Orgiitsel giiven ile aile-is catismasi boyutu arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski vardir.

Hj.: Yoneticiye giiven ile ig-aile ¢atigmasi arasinda istatistiksel agcidan anlamli

bir iliski vardir.

Hj3q: Calisma arkadaslarina giiven ile is-aile gatismasi arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iligki vardir.

H;.: Orgiite giiven ile is-aile ¢atismasi arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

iliski vardir.
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Orgiitsel giiven, is-aile ¢atismasi1 ve isten ayrilma niyeti kavramlari arasindaki

iligkiler ¢ercevesinde aragtirmanin modeli asagidaki gibi olugturulmustur.

Orgiitsel Giiven

Isten
Ayrilma
Niyeti
Yoneticiye Giiven / H,
Calisma
Arkadaslarina
Giiven
H,
\ Is-Aile Catismasi
Orgiite Giiven
H;
\ is-Aile
Catigsmasti
Aile-is
Catigsmasi

Sekil 7: Arastirmanin modeli

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin  bu boliimiinde arastirmanin  evreni, veri toplama araglari,
arastirmanin hipotezlerinin sonuglar1 arastirmadan derlenen verilerin analizine yonelik

bilgilere yer verilmistir.
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4.4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma Eskisehir ilinde gergeklestirilmistir. Eskisehir ilinde toplamda 65
seyahat acentesi faaliyet gostermektedir (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi, 08 03
2016). Ancak calisan sayisina herhangi bir kaynaktan ulagilamamistir. Bu sebepten
dolay1 acentelerle iletisime gecilip personel sayilar1 alindiktan sonra toplamda 180

personelin oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin ana kiitlesi olan s6z konusu 180 acente calisaninin ulagilabilir
olmasi ve maliyet acisindan herhangi bir sikinti olusturmadigi belirlenmistir. Bu
kapsamda evrenin tamaminin ulagilabilir olmasindan dolay1r tamsayim yapilmistir.
Seyahat acenteleri biinyesinde ¢alisan 180 c¢alisana dagitilan soru formunda,
kullanilabilir 162 soru formu elde edilmis ve analizlerde bu formlar dikkate alinmistir.

Uygulanan anketin geri dontis oran1 %90 olarak ger¢eklesmistir.
4.4.2. Veri Toplama Yontemi ve Amaci

Calismanin amaci dogrultusunda seyahat acenteleri ¢alisanlarina yiiz ylize anket
uygulamasi yapilmigtir. Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel giiven, is-aile ¢atigmasi ve

isten ayrilma niyeti iligkilerinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Anketin olusum asamasinda daha Onceden yapilan c¢alismalar incelenmis ve
yorumlanmustir. Olusturulmus olan hipotezlerin gegerliliklerinin sinanmasi amaciyla
Orgiitsel giliven, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti diizeylerini dlgmek amagl
hazirlanan ¢esitli 6l¢ekler degerlendirilmistir. Tiim bunlarin sonucunda arastirmanin,
amaci, hedefi ve plam1 dogrultusunda en uygun olduguna karar verilen o6l¢ekler anket

formunda kullanilmak iizere belirlenmistir.

S6z konusu anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini ve algilamis olduklar1 orgiitsel giiven diizeylerini Olgen ifadeler,
ikinci boliimde ¢alisanlarin is-aile ¢atismasini Olgen ifadeler ve {igiincli boliimde ise
katilimcilarin demografik 6zelliklerini iliskin ifadelere yer verilmistir. Demografik

ifadeler calismanin amaci dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu
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dogrultuda calisanlara demografik oOzellikleri olarak, cinsiyet, yas, medeni durum,

isletmedeki ¢alisma siireleri ve isletmedeki pozisyonlari sorulmustur.

Calisanlarin is-aile yagam c¢atigsmasi diizeylerini 6lgmek {izere Netemeyer, Boles
ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam ¢atismas1 Olgegi
kullanilmigtir. Séz konusu &lgek on ifadeden ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Ilk
boliimde isten kaynaklanan is-aile ¢atismasmin 6l¢iildigli 5 ifade ikinci boliimde ise
aileden kaynaklanan aile-ig catismasinin ol¢iildiigii 5 ifade yer almaktadir. Netemeyer
vd., (1996) galigmalarina gore ig-aile ¢atismasi boyutunun Cronbach's Alpfa degeri 0,88

ve aile-is ¢catigmas1 Cronbach Alpfa degeri ise 0,89 olarak hesaplanmistir.

Caliganlarin isten ayrilma niyetlerini 6lgmek amaciyla Tate vd., (1997)
tarafindan gelistirilen ve Firth vd., (2003) tarafindan yapilmis olan ¢aligmada
kullanilmis olan isten ayrilma niyeti dlcegi kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek 2 ifadeden
olugmaktadir. Ayrica herhangi bir alt boyuta sahip degildir. Tate vd., (1997) tarafindan
yapilmis olan giivenilirlik analizi sonuglarina gore tiim faktorlerin Cronbach Alpfa
degerleri 0,61 ve 0,91 arasinda degigsmektedir (Tate vd., 1997, Aktaran: Firth vd., 2003:
173).

Son olarak calisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerini 6lgmeye yonelik kullanilan
ankette Omarov, (2009: 77) tarafindan gelistirilmis olan Ol¢ekten yararlanilmistir.
Omarov, (2009) olgegin 22 ifade ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu formda yoneticiye
duyulan giiveni 6lgmeye yonelik 10, calisma arkadaslarma duyulan giiveni dlgmeye
yonelik 5 ve orgiitiin kendisine duyulan giiveni 6lgmeye yonelik 7 ifade yer almaktadir.
Omarov (2009) giivenilirlik analizine gore oOrgiitsel giiven Ol¢eginin Cronbach Alpfa
degeri 0,96 olarak hesaplanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda ol¢egin gilivenilirliginin

yeterli diizeyde oldugu aciktir.

Calisanlarin algilamis olduklart isten ayrilma niyeti, orgiitsel giiven ve is-aile
catigmas1 diizeylerini dlgmeye yonelik olan anketin birinci ve ikinci bolimiinde 5'li
likert tipi degerlendirme ifadeleri yer almaktadir. Bu likert tipine gore degerlendirmeler;
"Kesinlikle Katilmiyorum" ifadesi i¢in "1", "Katilmiyorum" ifadesi i¢in "2", "Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum" ifadesi i¢in "3", "Katiliyorum" ifadesi i¢in "4" ve

"Kesinlikle Katiliyorum" ifadesi i¢in "5" puan verilerek derecelendirilmistir.
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4.4.3. Veri Analiz Teknikleri

Verilerin ¢oziimlenmesinde ve analizinde SPSS istatistik programindan
faydalanilmistir. Calismanin amaglari dogrultusunda ilk asamada dlgegin gegerliligini
sinamak amaciyla faktér analizi ve Olgegin giivenilirliginin degerlendirmesi igin
Cronbach Alpfa katsayilar1 belirlenmis ve rapor edilmistir. Ikinci asamada kontrol
degiskenlerine iliskin veriler, ylizde ve frekans degerleri kullanilarak degerlendirmeleri

yapilmustir.

Uciincii asamada ise seyahat acentelerinin ¢alisanlarmimn algilamis olduklari
orgiitsel giiven ve alt boyutlari, is-aile ¢atismasi ve alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilebilmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Son olarak ise orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin ig-aile ¢atigsmasi ve
isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizi

gerceklestirilmistir.
4.4.4. Giivenilirlik Analizi ve Sonuclari

Tablo 3'te orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti ve is-aile ¢atismasi olgeklerinin

giivenilirlik (cronbach alpha) degerleri goriilmektedir.

Tablo 3: Olceklerin Giivenilirliklerine Yonelik Bulgular

Cronbach Alpha Soru Sayisi(n)

1.Orgiitsel Giiven ,967 21
Yoneticiye Duyulan Giiven ,950 9
Calisma Arkadaslarina Giiven ,906 5
Orgiite Duyulan Giiven ,942 7

2.Isten Ayrilma Niyeti ,909 2

3.is-aile Catismas: ,889 10
[s-aile boyutu 915 5
Aile-is boyutu ,890 5

+ Yoneticiye duyulan giiven boyutunun S5'inci ifadesi arkadaslarima duyulan giiven

boyutunun da altinda toplanmasindan dolay1 6lgekten ¢ikarilmistir.
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Olgeklerin giivenirligi 0,00-0,40 arasinda oldugunda giivenilir olmadig1; 0,40-
0,60 aras1 diisiik giivenilirlikte oldugu, 0,60-0,80 arasi yeterli derecede giivenilir ve
0,80-1,00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir
(Kayis, 2010: 405). Tablo 3'e gore orgiitsel giiven ile alt boyutlarinin, ig-aile ¢atigmasi
ile alt boyutlarinin ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinin timiiniin 0,80-1,00 arasinda
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle tiim olgeklerin yiiksek derecede giivenilir

oldugu belirlenmis ve analiz islemlerine devam edilmistir.
4.4.5. Faktor Analizi ve Sonuclari

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iligskilerden hareketle faktor yapilarini
bulmaya yonelik bir islem olup bir veri toplama araci olarak dlgegin yap1 gegerliligini
incelemede siklikla kullanilan bir analizdir (Biiyiikoztiirk, 2011: 123). Bu dogrultuda
calismada, aralarinda disiik iliskiye sahip cok sayidaki degiskenin uygun sayiya
disiiriilmesi, yap1 gegerliliginin test edilmesi, gruplandirilmasi ve ana faktorlere

dontistiiriilmesi i¢in faktor analizi uygulanmistir.

Orgiitsel giiven dlceginin faktdr analizi sonuclarini elde edebilmek amagli temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Orgiitsel giiven dlgegine
yonelik faktor analizi bulgularmma gére KMO 06rneklem degerinin yeterli oldugu ve
Bartlett testi sonucunun Olge8in diger analizlerde kullanimi i¢in uygun oldugu

belirlenmistir (KMO degeri:0,952; Bartlett testi sonucu:p<0,05).

Elde edilen sonuglar dogrultusunda yoneticiye duyulan giiven boyutunun 5.
ifadesi olan "YOneticimin sOyledikleri ile yaptiklari birbirleriyle tutarlidir" ifadesinin
calisma arkadaglarima duyulan giiven boyutunun da altinda toplanmasindan dolay:
Olcekten ¢ikarilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitsel gliven dlgeginin 21
madde ve 3 boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Omarov, (2009:77) olcegiyle

tutarlilik gostermektedir. Sonuclar, Tablo 4'te gosterilmistir.



Tablo 4: Orgiitsel Giiven Olgegine Yonelik Faktor Analizi Bulgulart

ORGUTSEL GUVEN

Faktor Yiikleri

Yoneticiye Duyulan Giiven

1. Isle ilgili yeterli seviyede bilgi ve beceri sahibi oldugu
konusunda yoneticime giiveniyorum.

2. Isle ilgili dogru kararlar alacag konusunda ydneticime
giiveniyorum.

3. Isiyle ilgili gorevlerini tam olarak yerine getirme konusunda
yoneticime giiveniyorum.

4. Verdigi sozleri yerine getirme konusunda yoneticime
giiveniyorum.

5. Calisanlar tarafindan yardima ihtiya¢ duyuldugunda yoneticim
destekleyici ve yardimseverdir.

6. Herhangi bir konuda yoneticimin bana sdylediklerinin dogru
olduguna giiveniyorum.

7. Isimle ilgili konular1 yoneticime rahatlikla sdyleyebiliyorum.

8. Yoneticimin igleri sorunsuzca ve kolayca yapabilecegine
giiveniyorum.
9. Yoneticim isle ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi

altyor.

, 702

, 785

751

,733

,672

, 7126

,697
,704

,667

Calhisma Arkadaslarina Giiven

1. isle ilgili herhangi bir sorunla karsilastigimda diger calisma
arkadagslarimin bana yardim edecegine inantyorum.

2. Islerini en iyi sekilde yaptiklari/yapacaklar1 konusunda calisma
arkadagslarima giiveniyorum.

3. Caligsma arkadaslarim yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini
en iyi sekilde yapiyorlar.

4. Dikkat isteyen islerde, isimizi zorlastirmayacaklar: konusunda
calisma arkadaglarima giliveniyorum.

5. Isinde uzman olma konusunda calisma arkadaslarima

giiveniyorum.

,802

153

, 782

71

,780

Orgiite Duyulan Giiven
1. Calistigim sirket bana her zaman adil davraniyor.
2. Calistigim sirket, verdigi vaatleri her zaman yerine getiriyor.

3. Calistigim sirket ihtiya¢ oldugunda bana her zaman destek

oluyor.

153
, 748
,611
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4. Calisanlara kars1 diiriist oldugu konusunda caligtigim sirkete ,663
giiveniyorum.

5. Isimi iyi yaptigim takdirde sirket, beni ddiillendiriyor ve bana J171
destek oluyor.

6. Calistigim sirket, sorunlarimla ilgileniyor. 727
7. Calistigim sirketin ¢alisanlar ile ilgili politikalarina 723
giiveniyorum.

Faktor Oz Degerleri (Eigenvalue) 12,763 1,663 1,003
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 60,778 7921 4,774
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 73,473

KMO degeri ,952

Barlett Kiiresellik Testi Degeri 3077,819

Orgiitsel giiven 6lcegine yodnelik gerceklestirilen faktor analizi sonrasi ortaya
¢ikan 3 boyut toplam varyansin %73,473"nli aciklamaktadir. Toplam varyansin
%60,778'1 birinci boyut olan "Yoneticiye Duyulan Giiven" ile %7,621'1 ikinci boyut
olan "Calisma Arkadaslarma Giiven" ve %4,774' {iciincii boyut olan "Orgiite Duyulan
Giiven" ile agiklanmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan ¢aligmalarda yapilan analizlerde
toplam varyans degerinin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmistir
(Tavsancil, 2006, s. 48). Bu kapsamda aciklanan toplam varyansin %73,473 olmasi

yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Is-aile atismas1 dlceginin faktor analizi sonuglarini elde edebilmek amagl temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Is-aile catismasi dlgegine
yonelik faktor analizi bulgularma gére KMO o6rneklem degerinin yeterli oldugu ve
Bartlett testi sonucunun Olgegin diger analizlerde kullanimi i¢in uygun oldugu

belirlenmistir (KMO degeri:0,867; Bartlett testi sonucu:p<0,05).

Yapilan gecerlilik analizleri dogrultusunda is-aile ¢atismasi 6l¢eginin iki boyut
ve 10 ifadeden olustugu goriilmektedir. Bu sonuglar Netemeyer, Boles ve McMurrian

(1996) dlcegiyle birebir benzerlik gostermektedir. Sonuclar Tablo 5'te sunulmaktadir.
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Tablo 5: Is Aile Catismas1 Olgegine Yonelik Faktdr Analizi Bulgulari

IS-AILE CATISMASI Faktor Yiikleri

Is-aile Boyutu

1. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 183
2.1simin ald1g1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine  getirmemi
zorlagtirtyor. ,830
3.isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri

yapamiyorum. ,889
4.1simin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak

istedigim seyleri yapamiyorum. ,878
5. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarini degistirmek

zorunda kaltyorum.. ,847

Aile-is Boyutu

1. Ailemin gereksinimleri is yasamimi olumsuz olarak etkiliyor. 183
2. Ev yagantimin gereksinimi nedeniyle isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya

birakmam gerekiyor. ,841
3. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak istedigim

seyleri yapamiyorum. ,838
4. Aile yasantim ige zamaninda gitmek, gilinliik is gereklerini yerine

getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi

olumsuz olarak etkiliyor. ,789

5. Aile yasantimin gerginlik ve yiik isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi

olumsuz olarak etkiliyor. ,833
Faktor Oz Degerleri (Eigenvalue) 5,026 2,248
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 50,263 22,480
Agiklanan toplam varyans degeri (%) 72,743

KMO degeri ,867

Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 1051,289

Is-aile catismas1 Olgegine yonelik gerceklestirilen faktdr analizi sonrasi ortaya
cikan 2 boyut toplam varyansin %72,743"inli agiklamaktadir. Agiklanan toplam
varyansin %350,263'{inii birinci boyut olan "Is-aile Catigmasi1 Boyutu" agiklamaktadir.
Toplam varyansin %22,480'in1 ise ikinci boyut olan "Aile-is Catismasi Boyutu"
aciklamaktadir. A¢iklanan toplam varyansin %72,743 olmasi is-aile ¢atismasi 6l¢eginin

yeterli diizeyde gegerli oldugunu gostermektedir.
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Isten ayrilma niyeti dlgegine yonelik faktdr analizi bulgularina gére KMO
orneklem degerinin yeterli oldugu ve Bartlett testi sonucunun 6lgegin faktor analizinde
kullanimi1 i¢in uygun oldugu belirlenmistir (KMO degeri:0,500; Bartlett testi
sonucu:p<0,05). Yapilan faktor analizi dogrultusunda 6l¢egin tek boyuttan olustugu
goriilmektedir. Bu sonug¢ Tate vd., (1997) dlgegiyle birebir benzerlik gostermektedir.
Elde edilen sonuglar Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Yonelik Faktdr Analizi Bulgular:

ISTEN AYRILMA NIYETI Faktor Yiikleri
1. Genellikle isten ayrilmay1 diistintiriim. 958

2. Oniimiizdeki bir y1l icerisinde yeni bir ig arayabilirim. ,958

Faktor Oz Degerleri (Eigenvalue) 1,834

Aciklanan toplam varyans degeri (%) 91,719

KMO degeri ,500

Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 190,019

Isten ayrilma niyeti dlcegine yonelik gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda
ol¢ek toplam varyansin %91,719'unu agiklamaktadir. Bu sonug 6lgegin yeterli diizeyde
gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

4.5. BULGULAR VE YORUMLAR

4.5.1. Normallik Dagilim Testlerine Yonelik Bulgular

Arastirma Slgeklerine iligkin betimsel istatistiklerin yer aldig: bilgiler Tablo 7'de
goriilmektedir.
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Tablo 7: Arastirma Olgeklerine Iliskin Betimsel Istatistikler (Normal Dagilim)

Istatistik Standart Hata
Orgiitsel Giiven ~ Carpiklik Katsayisi -,547 ,191
Puanlan Basiklik Katsayisi -,474 ,379
Is Aile Catismas1  Carpiklik Katsayisi ,022 ,191
Puanlan Basiklik Katsayist -,470 ,379
Isten Ayrilma  Carpiklik Katsayisi ,196 ,191
Niyeti Puanlari Basiklik Katsayisi -,465 ,379

Korelasyon ve varyans analizi gibi karsilastirmali testlerde verilerin normal
dagilmig olmasi Onkosullardan biridir. Carpiklik katsayisinin (CK) "0" olmasi
ortalamaya goére tam simetrik dagilimi gosterir. Carpiklik katsayisinin +1 ile -1 sinirlari
icerisinde kalmasi ise puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi
seklinde yorumlanabilir (Biiyiikoztiirk, 2005). Analizlerde orgiitsel gliven puanlar
carpiklik katsayist "-,547"; is aile ¢atismas1 puanlari ¢arpiklik katsayisi ",022" ve isten
ayrilma niyeti puanlarn c¢arpiklik katsayist ",196" olarak hesaplanmistir. Bu bilgiler

kapsaminda 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir.
4.5.2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerini Gére Arastirma Bulgular

Bu boliimde seyahat acenteleri calisanlarimin demografik ozelliklerine yer

verilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Sayi(n) %
Erkek 84 51,9
Cinsiyet

Kadin 78 48,1
18-30 74 45,7
31-40 55 34,0
Yas 41-50 26 16,0

51 ve iizeri 7 4,3
Evli 80 494
Medeni Durum Bekar 72 44.4
Bosanmis/Dul 10 6,2
5 yildan az 103 63,6
6-10 39 24,1

Caligma Siiresi 11-15 14 8,6
16-20 4 2,5

21 yildan fazla 2 1,2
Calisan 109 67,3
Gorevi Sef 22 13,6
Miidiir 31 19,1
Toplam 162 100

Arastirma Eskisehir ilinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinde calisan 180
kisinin katilmiyla gergeklestirilmistir. Ancak bunlardan 18 tanesi analize uygun
bulunmadigindan dolay1 kullanilmamistir. Arastirmaya katilan 162 kisinin demografik

ozellikleri Tablo 8'te gosterilmistir.

Tablo 8 incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %51,9'unun erkek, %48,1'inin
kadin oldugu gorilmektedir. Bu durum seyahat acentelerinde ¢alisanlarin cinsiyet goz
Oniine alindiginda neredeyse esit oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin yas
dagilimi ise 18-30 yas arasinda olanlar % 45,7; 31-40 yas arasinda olanlar %34; 41-50
yas arasinda olanlar %16; 51 ve {izeri yasinda olanlar ise %4,3 olarak ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 18-30 ve 31-40 arasinda oldugu
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belirlenmistir. Elde edilen bu bulgulara gore g¢alisanlarin biiyiik bolimiiniin 40 yas
altinda olmasi seyahat acentelerin ¢alisanlarinin genel olarak geng profilde oldugunu

gostermektedir.

Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde, % 49,4'tiniin evli; %44,4'tiniin
bekar ve % 6,2'sinin bosanmis/dul oldugu goriilmektedir. Bulunduklar1 isletmede
calisma siirelerine bakildiginda, 5 yildan az ¢alismakta olanlar % 63,6; 6-10 yil arasinda
calisanlarin 24,1; 11-15 y1l arasinda c¢alisanlarin %8,6; 16-20 y1l arasinda ¢alisanlarin %
2,5; 21 yildan fazla calisanlarin %1,2 oraninda oldugu goriilmektedir. Calisanlarinin
biiyiikk bir bolimiiniin (%63,6) 5 yildan az siiredir bulundugu isletmede calistig

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin pozisyona gore dagilimi incelendiginde,

%67,3"li calisan; %13,6's1 sef ve %19,1'nin miidiir oldugu goriilmektedir.
4.5.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Calismada orgiitsel giiven, is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin
ve alt boyutlarin arasindaki iliskilerin diizeylerinin ve yonlerinin belirlenmesi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 9'da

sunulmaktadir.



Tablo 9: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

Degiskenler Ort.(x) S.s 1 2 3 4 5 6 7
1.0g_toplam 3,397 0,98 1

2.0s aile tp 2,904 0,94 37471

3.0stn_ayrlm 2,737 1,38 7057 3747 1

4.Yon_giiv 3,410 1,08 959 23327 L6747 1

5.Ark_giiv 3,458 1,06 807" 23757 5417 677 1

6.0rgt_giiv 3,336 1,08 928" 23357 L6771 ,845" 645" 1

7.is-aile 3,160 1,18 3017 8497 3137 -262% 2527 3117 1
8.Aile-is 2,648 1,08 3247 816 3107 -,293" 3797 o244 388"

" Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)

*_Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii)
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Tablo 9'da goriildiigii iizere seyahat acentesi ¢alisanlarinin algilamis olduklar
is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
yonlii (r= 0,374, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonu¢ seyahat
acentesi c¢alisaninin  is-aile catismasi yasamasi durumunda isten ayrilmayi
diisiindiigiiniin gostergesidir. Is-aile ¢atismasmin alt boyutlarindan is-aile boyutu ile
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel a¢idan anlamli ve pozitif yonlii (r= 0,313,
p<0,01), aile-is boyutu ile de istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii (r= 0,310,
p<0,01) iligkiler saptanmistir. Bu neticeler dogrultusunda acente c¢aligsanlarinin isten
veya aileden kaynakli is-aile catismasi yasamalari durumunda da isten ayrilmayi

diistindiigii goriilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda H;, H;, ve Hyy, kabul edilmistir.

Acente c¢aliganlarinin algilamis olduklar1 orgiitsel giliven ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonli bir iliski (= -0,705,
p<0,01) tespit edilmistir. Elde edilen negatif ve anlaml iliski ¢alisanlarin orgiitsel
giiven diizeylerinin artmast durumunda isten ayrilma niyetlerinin azalacagini

gostermektedir. Buna gore Hj kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan biri olan yoneticiye giiven ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii (r= -0,674,
p<0,01) iligki tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ acente c¢alisaninin yoneticisine
giivenmesi durumunda isten ayrilma niyetinin azaldigin1 gostermektedir. Caligma
arkadaslarina giliven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve
negatif yonlii (r=-0,541, p<0,01) bir iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonug¢ acente
calisanlarinin ¢aligma arkadaslarina giivenlerinin artmasi durumunda isten ayrilma
niyetlerinin diisecegini gostermektedir. Orgiitsel giivenin son boyutu olan orgiite
giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii
(r=-0,677, p<0,01) bir iligki bulunmustur. Bu netice ¢alisanlarin 6rgiite glivenlerinin
artmasinin isten ayrilma niyetlerini azalttifin1 gostermektedir. Bunlara goére Hz,, Hap

ve H,. kabul edilmistir.

Seyahat acenteleri ¢alisanlarinin algilamis olduklar1 6rgiitsel giiven ile ig-aile
catigmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii (r= -0,374, p<0,01),

ig-aile catigmasinin alt boyutlarindan is-aile boyutu ile Orgiitsel giiven arasinda
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istatistiksel ac¢idan anlamli ve negatif yonli (r= -0,301, p<0,01), aile-is boyutu ile
oOrgiitsel giiven arasinda da istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonli (= -0,324,
p<0,01), iligkiler bulunmustur. Elde edilen bu iliskiler calisanlarin orgiite olan
giivenlerinin artmasi durumunda aileden veya isten kaynakli isg-aile catigmasi
yagamalarinin azalacaginin gostermektedir. Bunlara gore Hjz, Hs, ve Hjz, kabul

edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan ydneticiye giiven ile is-aile catismasi
arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonli (r= -0,332, p<0,01), c¢alisma
arkadaslarina giiven ile is-aile catismasi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli ve
negatif yonlii (r= -0,375, p<0,01) ve orgiitsel giivenin son boyutu olan orgiite giiven
ile is-aile catigmasi arasinda da istatistiksel acidan anlamli ve negatif yonli
(r= -0,335, p<0,01) iliskiler saptanmistir.Bu iliskiler calisanin yoOneticisine,
arkadaslarina ve oOrgilite gilivenin artmasi1 durumunda da is-aile catismasinin

azalacaginin gostergesidir. Bunlara gore Hi., Hzg ve Ha, kabul edilmistir.

4.5.4. Orgiitsel Giiven Ile Is-aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisine

Yonelik Regresyon Analizi Bulgularn

Seyahat acenteleri calisanlarinin algilamis olduklar1 orgiitsel giivenin is-aile
catismast ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular dogrultusunda
bagimsiz degisken olan Orglitsel giivenin bagimli degisken isten ayrilma niyeti

izerine etkisi Tablo 10'da verilmistir.
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Tablo 10: Orgiitsel Giiven ile isten Ayrilma Niyetine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglart
Bagimsiz Standar
) B t Degeri Sig. Tolerans VIF
Degisken t Hata
Orgiitsel Giiven  -0,705% 0,079  -12,570% 0,000 1,000 1,000
F 153,002
Diizeltilmis R 0,494
R® 0,497
Std. Error of the
. 0,984
Estimate
Anlamlilik
0,000
Diizeyi
Durbin-Watson 1,929

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
**p<0,05; * p<0,01

Elde edilen regresyon analizi bulgularina gore; seyahat acentesi ¢alisanlarinin
algilamis olduklar1 orgiitsel giivenin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonlii ve
yiikksek diizeyde etkisinin (f=-0,705*) bulundugu belirlenmistir. Bu durum acente
calisanlarinin algilamis olduklar1 orgiitsel glivenin artmasi durumunda isten ayrilma
niyetlerinin diiseceginin, orgiitsel giivenin azalmasi1 durumunda da isten ayrilma
niyetlerinin artacaginin agik gostergesidir. Bu sonu¢ dogrultusunda acente
yonetiminin Orglitsel giivenin arttirilmasi i¢in yapacagi faaliyetlerin, acenteler icin

calisan devir hizinin diisiiriilmesini saglayacak bir unsur oldugu sdylenebilir.

Isten ayrilma niyetinin %49'unun ise bagimsiz degisken olan 6rgiitsel giiven
ile aciklanabilecegi tespit edilmistir. Ag¢iklama oraninin yliksek olmasi, ¢alismanin
evreni olan seyahat acenteleri calisanlarinin orgiitsel giliven diizeylerinin diisiik

oldugundan dolay1 isten ayrilma niyetlerine sahip olduklarimi gostermektedir.

Seyahat acenteleri personelinin algilamis olduklar1 orgiitsel gilivenin is-aile
catismasi tlizerine etkisini belirlemek amacgli yapilan regresyon analizi sonuglari

Tablo 11'de gosterilmistir.
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Tablo 11: Orgiitsel Giiven ile Is-aile Catismasma Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglart
Bagimsiz Standar
) B t Degeri Sig. Tolerans VIF
Degisken t Hata
Orgiitsel Giiven  -0,374* 0,070 -5,108%* 0,000 1,000 1,000
F 26,091
Diizeltilmis R 0,135
R® 0,140
Std. Error of the
. 0,882
Estimate
Anlamlilik
0,000
Diizeyi
Durbin-Watson 2,010

Bagimli Degisken: Is-aile Catismas
#5p<0,05; * p<0,01

Tablo 11 incelendiginde orgiitsel glivenin calisanlarin algilamis olduklart is-
aile catismasi tizerinde negatif yonlii ancak diisiik bir etkiye (f=-0,374%*) sahip
oldugu goriilmektedir. Sonug, orgiitsel giivenin is-aile catismasi lizerindeki etkisinin
oldukga smirl oldugunu gostermektedir. Acente caligsanlarini algilamis olduklart is-

aile catismasinin %14'liniin orgiitsel giiven ile aciklanabilecegi tespit edilmistir.
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Bu c¢alismada Eskisehir ilinde bulanan seyahat acenteleri calisanlarinin
algilamis olduklar1 6rgiitsel giiven, is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler arastirilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda is-aile
catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski (r= 0,374)
saptanmigtir. Bu sonug, acente calisanlarinin yasamis olduklari is-aile ¢atigmasindan

dolay1 isten ayrilmalarina yol agmaktadir.

Is-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan is-aile boyutu ile pozitif ve anlamli (r=
0,313) ve aile-is boyutu ile de pozitif ve anlamli (r= 0,310) iliskiler tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonuclardan hareketle acente personellerinin aileden veya isten
kaynakli is-aile ¢atigmasi yasamasi durumunda da isten ayrilma niyetlerinin artacagi
sOylenebilir. Aragtirma sonucunda, is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel agidan anlamli iliskilerin bulunmasi literatiirde bulunan c¢alismalarla
(Karatepe ve Karadas, 2014; Nohe ve Sonntag, 2014; Ryan vd., 2015; Turung ve
Celik, 2010; Yurtseven, 2008) paralellik gostermektedir.

Ayrica Nohe ve Sonntag (2014) c¢alismalarinda is-aile catismasinin alt
boyutlarindan olan ig-aile boyutunun aile-is boyutuna gore isten ayrilmay1 daha fazla
etkiledigi sonucu da Ortlisen sonuglar arasindadir. Calisanlarin isten ayrilmasini

etkileyen etmenler arasinda is-aile catismasinin oldugu sdylenebilir.

Calismada orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve yiiksek
diizeyde negatif bir iliski (r= -0,705) saptanmistir. Bu iliskiye dayanarak c¢alisanlarin
algilamis olduklar1 orgiitsel giiven diizeylerinin azalmasiyla isten ayrilma niyetlerini
yiiksek oranda arttig1 sdylenebilir. Aksi durumda ise Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek
olanlarin isletmeden ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu soylenebilir. Elde edilen

sonug Orgiitsel giivenin, isten ayrilmalardaki 6nemini vurgular niteliktedir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye giiven ile isten ayrilma niyeti
arasinda (r= -0,674), calisma arkadaslarina giliven ile isten ayrilma arasinda
(r= -0,541), orgiite giiven ile isten ayrilma arasinda (r= -0,677) negatif yonlii ve

anlaml iligkiler saptanmistir. Calisanlarin sadece yoneticiye, arkadaslarina veya
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Orgiite giivenmesi de isten ayrilma niyetlerini ters yonlii olarak etkilemektedir.
Orgiitsel giivenin bu ii¢ alt boyutu arasinda isten ayrilma niyetini negatif yonlii
olarak en fazla orgiite giliven etkilemektedir. Bu durum c¢alisanin oOrgiitiine
giivenmesinin arkadaglarina veya yoneticisinden giivenmesinden daha énemli olarak
gormesi ile agiklanabilir. Calisan Orgiitiin giiglii olmasi durumunda is ve Tlicret

garantisine sahip oldugunu diisiinmesi de bu sonucu destekler niteliktedir.

Orgiitsel giiven ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin
bulunmasi1 Cunningham ve MacGregor (2000) ve Yazicioglu (2009) calismalariyla
paralellik gostermektedir. Brashear vd., (2003), yapmis olduklar ¢alismada giiven
kavramu ile isten ayrilma niyeti arasinda dolayli bir iligskinin oldugunu saptamiglardir.
Ancak ¢alismada orglitsel gliven kavrami bir biitiin olarak ele alindig1 i¢in, Brashear
vd., (2003) calismalarindan farkli olarak isten ayrilma niyeti ile dogrudan bir

iliskinin oldugu saptanmistir.

Orgiitsel giiven ile is-aile ¢atismasi arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
(r= -0,677) tespit edilmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye giiven,
calisma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven ile de is-aile catismasi arasinda negatif
iliskilerin oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica is-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan
is-aile ve aile-is boyutu ile de orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii iligkiler
saptanmigtir. Elde edilen bu sonucglar dogrultusunda acente ¢alisanlarinin algilamig
olduklar: orgiitsel glivenin artmasi ig-aile ¢atigmasini diisiiriirken aksi durumda da is-

aile catismas1 yasamamalar1 da orgiitsel giiven diizeylerini arttirmaktadir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orglitsel giiven ile is-aile g¢atismasi
arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Ancak
Idrissou vs., (2013) calismalarinda giivenin islevsel olarak kullanilmamasinin
catismaya yol agacagi sonucu cikarilmistir. Celik ve Turung (2010) ise lider
desteginin ig-aile ¢atismasi iizerinde anlamli etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Bir
baska ¢alismada ise dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet gibi orgiitsel giiven ile
pozitif yonli iliskileri olan kavramlarla (Hubbell ve Chory-Assas, 2005; Polat ve
Ceep, 2008; Yilmaz, 2009) is-aile catismasi arasinda negatif iliskinin oldugu
saptanmistir (Onderoglu, 2010). Bu kapsamda belirlenen orgiitsel giiven ile is-aile
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catismasi iligkisi vardir hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu iliski ¢alisanlarin

algilamig olduklar1 orgiitsel giiven ve is-aile ¢atismasinin birbirini olumsuz yonde

etkiledigini ortaya koymaktadir. Calisanina giliven saglayan bir Orgiit ve aile

yapisinin varliginin hem isletme hem de c¢alisan i¢in ne denli 6nemli oldugu da

sonuglar arasindadir.

Calisgmada Orgiitsel giivenin is-aile c¢atismasit ve isten ayrilma niyeti

kavramlarma etkisini ve agiklama oranlar1 belirlemek amagli uygulanan regresyon

analizi sonugclari su sekilde 6zetlenebilir.

Calisanlarin algilamis olduklar1 orgiitsel giivenin isten ayrilma niyeti
izerine negatif ve yilksek diizeyde etkisi (B=-0,705*) oldugu
saptanmigtir. Calisanlarin  algilamis  olduklar1  Orgiitsel  giliven
diizeylerinin artirllmas1 durumunda isten ayrilma niyetlerini
dolayistyla isten ayrilmalarini azaltilacagi sonucu elde edilmistir.
Isletmelerin personel devir hizin1 diisiirmelerini saglamak icin drgiitsel
giiven diizeylerini arttirmalar1 6nemli 6l¢iide etkili olacaktir.

Acente calisanlarinin sahip olduklar1 isten ayrilma niyetlerinin
%A49'unun orgiitsel giiven ile agiklanabilecegi ortaya cikarilmistir.
Acente calisanlarinin isten ayrilma sebeplerinin neredeyse yarisi
algilamis olduklar1 Orgiitsel giiven ile agiklanmaktadir. Bu sonugta
orgiitsel gilivenin ¢alisan devir hizindaki Onemini tekrardan
vurgulamaktadir.

Calisanlarin algilamis olduklar1 orglitsel giivenin is-aile catismasini
negatif ancak diislik diizeyde etkiledigi (f=-0,374*) saptanmistir. Her
ne kadar Orgiitsel giiven diizeylerinin artmasi veya azalmasi ters yonlii
olarak is-aile catismasini etkilese de diistik seviyededir.

Acente ¢alisanlarinin algilamis olduklar is-aile ¢atismasinin yalnizca
%14 orgiitsel giiven ile agiklanmaktadir. Agiklanma orani nispeten
az goziikmektedir. Bu durumun baglica sebepleri arasinda is-aile
catismasinin sadece isten kaynaklanan sorunlardan degil aileden

kaynaklanan sorunlardan dolayr da olusmus olmasidir. Is-aile
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catismasinin aileden kaynakli olusmasin da algilamis olduklar
orgiitsel giiven roliiniin diisiik olmasi da elde edilen bu sonucu 6zetler

niteliktedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler arasinda orgiitsel giiven ile ig-aile ¢atismasi
arasinda negatif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda
iki degisken arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamis olmasi ¢alismanin 6zgiin

degerine katki saglamaktadir.
ONERILER

Arastirmadan elde edilen tiim sonuglar degerlendirildiginde Eskisehir ilinde
bulanan seyahat acentesi yoneticilerinin ¢alisanlarinin islerini daha nitelikli bir
sekilde yapabilmesi, isletmenin gelismesine katkida bulunmalar1 ve en 6nemlisi olan
isletmede calismaya devam etmeyi istemeleri icin ¢alisanlarinin Orgiite olan
giivenlerinin ~ artirilmast  gerekmektedir.  Orgiitlerin  calisanlarin  giivenini
artirabilmeleri i¢in onlara vermis olduklar1 sozleri yerine getirmesi gerekmektedir.
Ayrica odiillendirme sistemi, motive edici ve birlikteligi saglamak i¢in yemek ve
eglence organizasyonlar1 ve yiikselme olanaklarinin acik olmasi gibi unsurlar da

orgiitsel gliveni artirmak i¢in uygulanmalidir.

Calisanlarin is-aile catigmasit yasamamalar1 adma da oOrgiitler calisma
saatlerini aile yasamimi g6z Oniinde bulundurarak hazirlamalidir. Calisanlarinin
haftalik ve yillik izinlerine 6nem verilmelidir. Tiim bunlar sonucunda ¢alisanin is-
aile catigmasi yagsamasinin Oniine gecilerek isten ayrilmalarina engel olunabilir.

Netice de aile ve is hayat1 yolunda olan ¢alisanin rgiite olan katkis1 artacaktir.

Calisanlarin yoneticilere ve orgiite olan giivenlerini artirmak i¢in yoneticiler
daima diiriist olmalidir. Ayrica problem durumunda ¢6ziim odakli olmalidirlar.
Calisanlariin fikir ve goriislerini dikkate almalidirlar. Bu sayede ¢alisan devamlilig
saglanacak ve Orgiit ici dinamiklerdeki aksakliklar engellenebilir. Sonu¢ olarak

zamanla Orgiit kurumsal bir yap1 kazanarak pazar paymi artiracaktir.

Tiim bu unsurlarin saglanmasi temelde yoOneticinin vizyonuna bagh

olmaktadir. Bu kapsamda sadece yonetici degil orgiit sahiplerinin de oOrgiitlerine
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giiven duymasi, calisanlarin is-aile sorunlart yasamamasi ve isten ayrilmayi
diistinmemeleri i¢in Orgiitlerin yonetimlerini vizyon sahibi, iletisim becerisi yiiksek

ve stratejik liderlik vasfi olan kisilerden olusturmalar1 gerekmektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler arasinda orgiitsel giiven ile is-aile catismasi
arasinda negatif yonlii anlaml iliski tespit edilmistir. Yapilan literatiir incelemesi
sonucunda Orgiitsel giliven ile is-aile ¢atigmasi arasindaki iligkinin incelendigi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda calisma bu iki degiskenin diger alanlarda da

calisilmasina ilham kaynagi olacak nitelikte ve 6zglinliiktedir.

Son olarak oOrgiitsel giiven konusunda calisan arastirmacilar kadar isletme
yoneticileri ve insan kaynaklari uzmanlarinin da konunun Onemini goz ardi
etmemeleri gerektigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel giiven, is-aile ¢atismasinin sebepleri
arasinda olmas1 ve calisanin isten ayrilmasina neden olmasi ile iizerinde Onemle

durulmasi ve onlemler alinmasini gerektiren bir konudur.
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EKLER

Ek 1: Tiirkce Anket Formu

Degerli ¢aliganlar

Bu anket formu Eskisehir Osmangazi Universitesi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
yiriitilen tez ¢alismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmigtir. Ankete vermis oldugunuz

yanitlar sadece bilimsel bir amaca hizmet etmek tlizere kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.

Doc. Dr. Cihan SECILMIS (Tez Danismani) Ilker KILIC
L BOLUM
Asagidaki her ifade icin katihm derecenizi belirtiniz. (1 en diisiik, 5 en yiiksek)
Ifadeler: Orgiitsel Giiven ve Isten Ayrilma Niyeti 1 2 3 4 5
g £

25/ E| 22|85 g8
= s| 5 Sz | 5| %5
=z z|SE| B 25
ZEE| 5SS | S| g%
S 235 45
|2 p i i

1. Isle ilgili yeterli seviyede bilgi ve beceri sahibi oldugu konusunda
yoneticime giiveniyorum.

2. Isle ilgili dogru kararlar alacagi konusunda ydneticime giiveniyorum.

3. Isiyle ilgili gorevlerini tam olarak yerine getirme konusunda
yoneticime giiveniyorum.

4. Verdigi sozleri yerine getirme konusunda yoneticime giiveniyorum.

5. Yoneticimin sdyledikleri ile yaptiklari birbirleriyle tutarlidir.

6. Calisanlar tarafindan yardima ihtiya¢ duyuldugunda yoneticim
destekleyici ve yardimseverdir.

7. Herhangi bir konuda yoneticimin bana sdylediklerinin dogru olduguna
giiveniyorum.

8. Isimle ilgili konular1 ydneticime rahatlikla sdyleyebiliyorum.

9.Y 6neticimin igleri sorunsuzca ve kolayca yapabilecegine giiveniyorum.

10.Yoneticim isle ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.

11. Genellikle isten ayrilmay: diisiiniiyorum.

12. Oniimiizdeki bir y1l icerisinde yeni bir is arayabilirim.

13. Isle ilgili herhangi bir sorunla karsilastigimda diger g¢alisma
arkadaglarimin bana yardim edecegine inaniyorum.

14. islerini en iyi sekilde yaptiklari/yapacaklar1 konusunda c¢alisma
arkadaglarima giiveniyorum.
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15. Caligma arkadaslarim yoneticiler ortalikta olmasa bile iglerini en iyi
sekilde yapiyorlar.

16. Dikkat isteyen islerde, isimizi zorlastirmayacaklart konusunda
calisma arkadaglarima giiveniyorum.

17. Isinde uzman olma konusunda calisma arkadaslarima giiveniyorum.

18. Calistigim sirket bana her zaman adil davrantyor.

19. Calistigim sirket, verdigi vaatleri her zaman yerine getiriyor.

20.Calistigim sirket ihtiya¢ oldugunda bana her zaman destek oluyor.

21.Calisanlara karst diirist oldugu konusunda calistigim sirkete
giiveniyorum.

22. Isimi iyi yaptigim takdirde sirket, beni ddiillendiriyor ve bana destek
oluyor.

23. Calistigim sirket, sorunlarimla ilgileniyor.

24. Calistigim sirketin ¢alisanlart ile ilgili politikalarina gliveniyorum.

II. BOLUM

Asagidaki her ifade icin katilim derecenizi belirtiniz. (1 en diisiik, 5 en yiiksek)

Ifadeler:Is-aile Yasam Catismasi

1 (2] 3 |4 s
£

g g ES
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1. Is sorumluluklarim aile ve ev yasantini olumsuz olarak etkiliyor.

2. Isimin aldig1 zaman aileme karsi sorumluluklarimi yerine ~ getirmemi
zorlagtiriyor.

3. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

4. Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

5. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek zorunda
kaliyorum..

6. Ailemin gereksinimleri ig yasamimi olumsuz olarak etkiliyor.

7. Ev yasantimin gereksinimi nedeniyle isimle ilgili ¢aligmalarimi sonraya
birakmam gerekiyor.

8. Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle igsimle ilgili yapmak istedigim
seyleri yapamiyorum.

9. Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine getirmek
ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak
etkiliyor.

10. Aile yasantimin gerginlik ve yiikii isimle ilgili gérevlerimi yapma
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| becerimi olumsuz olarak etkiliyor. | || |

III. BOLUM

Bu béliimde Kkisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan secenegi (X)

isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz: Erkek( ) Kadin( )
Yasmmz : 18-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51 ve iizeri( )

Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar( ) Bosanmis/Dul( )

Kac yildir bu isletmede calisiyorsunuz: 5 yildan az( ) 6-10( ) 11-15( ) 16—
20( ) 21 yildan fazla( )

Isletmedeki pozisyonunuz: Calisan ( ) Sef( ) Midiir( )

Tesekkiirler...






