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ETIiK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI
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caligmanin hazirlik, veri toplama, analiz ve bilgilerin sunumu asamalarinda bilimsel
etik ilke ve kurallara uygun davrandigimi; bu calisma kapsaminda elde edilen tiim
veri ve bilgiler i¢in kaynak gdsterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi,
bu galismanin Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan kullanilan bilimsel intihal
tespit programiyla taranmasini kabul ettigimi ve hicbir sekilde intihal icermedigini
beyan ederim. Yaptigim bu beyana aykirt bir durumun saptanmasi halinde ortaya

c¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara razi1 oldugumu bildiririm.

Mehmet KURUSCU



OZET

YONETICININ DUYGUSAL ZEKASI VE LIDERLIK TARZININ
CALISANLARIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE iLISKIiSI

KURUSCU, Mehmet
Doktora-2017
Isletme Anabilim Dal

Damisman: Yrd. Doc. Dr. Ozlem YENILMEZ

Yoneticinin duygusal zekasi ve liderlik tarzinin, calisanlarin daha fazla
orglitsel vatandaglhik davranis1 sergilemeleri icin katki saglayacagi beklenmektedir.
Bu caligmanin amaci, yoneticinin duygusal zekasi ve liderlik tarzi ile calisanlarin
orgiitsel vatandashik davranmisi iligkisinin ve yoneticinin duygusal zekasi ile
calisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi iliskisinde yoneticinin liderlik tarzinin

aracilik roliinin belirlenmesidir.

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin evreni bir
ozel egitim kurumunda calisan dgretmelerden olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii
295°tir. Arastirmada elde edilen bulgular kapsaminda; duygusal zeka ve doniisiimcii
liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve tiim boyutlar1 arasinda zayif diizeyde
anlamli ve pozitif iliski oldugu; etkilesimci liderligin kosullu édiillendirme boyutu ile
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve sivil erdem digindaki boyutlari arasinda zayif
diizeyde anlamli ve pozitif iliski oldugu, sivil erdem boyutu arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig1 tespit edilmistir. Duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk
davraniginin digerkamlik boyutu iligkisinde; doniisiimcii liderlik ve etkilesimei
liderligin kosullu 6diillendirme boyutunun tam aracilik rolii bulundugu; duygusal
zeka ile orglitsel vatandaslik davranisi (genel), vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
sivil erdem boyutlar iliskisinde doniisiimcii liderligin kismi aracilik roli bulundugu;
duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi (genel), vicdanlilik, nezaket ve
centilmenlik boyutlart iliskisinde etkilesimci liderligin  kosullu 6diillendirme
boyutunun kismi aracilik rolii bulundugu; sivil erdem boyutu ile iliskisinde ise

aracilik roliiniin bulunmadig tespit edilmistir.



Bu caligma ile, yoneticinin duygusal zekasi ve calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranisi iligkisinde, liderlik tarzinin aracilik roliiniin belirlenmesi ile
literatiire katki saglanmaktadir. Uygulayicilar acgisindan, ¢alisanlarin  oOrgiitsel
vatandaslik davranisin1 artirma kapsaminda, duygusal zeka ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iliskide liderlik tarzinin aracilik rolii oldugunun bilincinde

olarak, dogru liderlik tarzin1 uygulamanin 6nemli oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Doniisiimcii Liderlik, Duygusal Zeka, Etkilesimei Liderlik,
Kosullu Odiillendirme, Liderlik Tarz1, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP OF ADMINISTRATOR’S EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND LEADERSHIP STYLE WITH EMPLOYEE’S ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR

KURUSCU, Mehmet
Doctoral Degree-2017

Field of Business Administration

Adviser: Assist. Prof. Dr. Ozlem YENILMEZ

It is expected that the emotional intelligence and leadership style of the
administrator will contribute to the employees' exhibitions of more organizational
citizenship behavior. The aim of this study is to determine the relation of the
emotional intelligence and leadership style of the administrator with the
organizational citizenship behavior of the employees and the mediating role of the
administrator's leadership style relation to the administrator’s emotional intelligence

and the employee’s organizational citizenship behavior.

Quantitative research method was used in the study. The universe of the
research consists of teachers who work in a private education institution. The sample
size is 295. Within the findings of the research; there is a meaningful and positive
relationship between the emotional intelligence and transformational leadership and
organizational citizenship behavior and all dimensions at a weak level; there is a
meaningful and positive relationship between conditional rewarding dimension of
transactional leadership and organizational citizenship behavior except civic virtue
dimension at a weak level, and there is no meaningful relationship between civic
virtue dimension. Relation between emotional intelligence and the altruism
dimension of organizational citizenship behavior; there is full mediation role both
transformational leadership style and conditional rewarding dimension of
transactional leadership; relation between emotional intelligence and the
conscientiousness, courtesy, sportmenship and civic virtue dimensions of
organizational citizenship behavior; there is partial mediation role of

transformational leadership style; relation between emotional intelligence and the

vii



conscientiousness, courtesy and sportmenship dimensions of organizational
citizenship behavior; there is partial mediation role of conditional rewarding
dimension of transactional leadership, there is no mediation role in relation to civic

virtue.

This study contributes to the literatiire, by determination of the mediation
of the leadership style, in relationship of the administrator's emotional intelligence
and the employees' organizational citizenship behavior. In terms of practitioners, it
has been demonstrated that it is important to implement the correct leadership style
in the context of increasing organizational citizenship behavior of employees, in the
knowledge that the relationship between emotional intelligence and organizational

citizenship behavior is the mediating role of leadership.
Key Words: Conditional Revarding, Emotional Intelligence, Leadership Style,

Organizational Citizenship Behavior, Transactional Leadership, Transformational

Leadership.
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GIRIS

Orgiitler, belirlenen amaglarma ulasmak icin, hem ¢alisanlarmin bigimsel rol
tanimlarinda belirtilen gorevlerini yerine getirmesine, hem de orgiit amaglarina katki
yapan istege bagl davranislar sergilemesine ihtiya¢ duyarlar (Akbas, 2011). Orgiitiin
etkin ve verimli c¢alismasi kapsaminda, Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
kavramsallastirilan, bigimsel rol tanimi ve resmi 0diil sistemi i¢inde dogrudan yer
almayan, fakat Orgiitiin amaglarmin gercgeklestirilmesine katki yapan bu tiir
davraniglar, oOrgiitsel basarinin  saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde  6nem

kazanmaktadir.

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranisini, Orgiitiin etkin caligmasina
katki saglayan, resmi 6diil sisteminde yer almayan bireysel ekstra rol davranislari
olarak tanimlanmaktadir. Organ (1988)’1n belirledigi digerkamlik, centilmenlik,
vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem olan bes boyutlu siniflandirma en ¢ok tercih

edilen smiflandirma olarak &n plana ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Olumlu orgiitsel sonuglarin elde edilmesinde etkili olan faktorler ise,
arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele alinmakla beraber, Podsakoff vd.
(2000) tarafindan, oOrgiitsel vatandaslik davraniginin Onciilleri; bireysel ozellikler,
orgiitsel oOzellikler, gorev Ozellikleri ve liderlik Ozellikleri olmak {izere dort

kategoride siralanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisiin  acgiklanmasinda, bireylerin  karsilikli
etkilesim icinde olduklarini ve karsiliklilik ilkesi ¢ergevesinde odiil-maliyet temelli
sosyal iligkiler sergilendigini ileri siiren sosyal aligveris kurami ve karsiliklilik
normu temel teskil edebilmektedir. Sosyal aligveris kurami, insan etkilesiminin 6diil
ve maliyet bazli degisim kapsaminda bir aligveris ¢ercevesinde gerceklestigini ileri
siirmektedir. Degisim kavrami, karsilikli bagimlilik iligkisi olan bireyler arasi
aligverisi ifade ederken, aligveris ise, maddi olabilecegi gibi maddi olmayan
degerlerin degisimi de olabilir. Toplumda, orgiitlerde ve gruplarda yapinin {iyeleri
(toplumun sakinleri, calisanlar, liderler vb.) birbirleri ile olan iligkilerinde karsilikli
olarak o0diil ve maliyet temelli bir alis veris mantif1 i¢inde hareket ederler. Bu
aligveris ¢ok genis bir yelpazede gergeklesir, Ornegin, bu aligverisin 6dil ve

maliyetleri; yardim etme karsilifinda itibar ve sayginlik kazanma olabilecegi gibi,



kabul edilme karsiliginda bagimlilik da olabilir (Ritzer, 2011). Gouldner (1960)’1n
karsiliklilik normu ise, bireylerin elde ettikleri Odiillere karsilik olumlu davranis

gosterecegini ileri siirmektedir.

Calisanlarin birbiri ile ve yoneticileri ile olan iliskilerini sosyal aligveris
kurami c¢ercevesinde ele aldigimizda, big¢imsel rol davraniglarinin digindaki
davraniglarin da karsiliklilik ilkesi kapsaminda o6diil ve maliyetler agisindan
aciklanabilecegi degerlendirilmektedir. Her zaman maddi odiiliin belirleyici
olmadig1, hayatin biitliniiniin bir aligveris iligkisi icinde ele alindig1 sosyal aligveris
kuram1 kapsaminda, yoneticinin sahip oldugu duygusal zeka ve liderlik tarzinin,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin incelenmesinde temel teskil edebilecegi

degerlendirilmektedir.

Yoneticinin duygusal zekasinin orgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigi ve
duygusal zekasi yliksek olan yoneticinin, diisiik duygusal zekaya sahip yoOneticiye
gore kendi ve ¢alisanlarin duygularint dogru degerlendirmesi, iyimser bir ruh haline
sahip olmasi, empati yapabilmesi, duygularini etkin bir sekilde diizenlemesi ve
kullanmasi, calisanlarin duygusal beklentilerini, amaglarini, arzularin1i daha iyi
anlamasi1 sayesinde onlar1 Orglitsel vatandaslik davranisini daha ¢ok sergilemeleri
yoniinde etkileyebilecegi yapilan calismalarda ortaya konulmustur. Kendi
duygularini bilen ve yonetebilen, empati yetenegi olan, bagkalarinin duygularim
anlayan ve genel ruh durumu pozitif olan yani duygusal zekasi yiiksek olan
yoneticinin; c¢alisanlarin yardim etme, yakinmama, orgiit politikalarina katilim ve
destekleme gibi oOrgiitsel vatandaglik davranislarin1 daha fazla sergilemeleri icin katki

saglayacagi beklenmektedir.

Liderlik faktorii kapsaminda; doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davranislar
orgiitsel vatandaghik davranisinin agiklanmasinda Onemli rol oynamaktadir.
Calisanlarin  kendilerine yonelik ilgi gosteren, destek davraniglari sergileyen,
kendilerini ddiillendiren, entellektiiel uyarim saglayan, katilimci ve kendilerini
cesaretlendirme yoniinde algiladiklar1 liderlik davraniglarinin, isi ig¢in zorunlu olan
sorumluluklar1 yerine getirmenin yani sira, drgiitiin basarisi i¢in gereken ve is tanimi
disinda kalan ekstra cabayr gostermek konusunda da calisanlar1 motive etmesi

beklenmektedir.



Orgiitsel vatandashk davransi ile ilgili calismalarin geneline bakildiginda;
orgiitler i¢in gerekli ve Onemli oldugu tespit edildiginden, bu davraniglarin
gelistirilmesi ve Ozellikle etkili liderlik tarzlar ile bu davranislarin olusturulmasi ve
desteklenmesi Onerilmekte olup, bu konuda 6nemli Onciillerden biri olarak, etkili
liderlik tarzi ortaya ¢ikmaktadir (Avci, 2015). Cote ve Minners (2006) yaptiklari
calismada, duygusal zekanin orgiitsel vatandaslik davranisinin bir onciilii oldugunu
ve yiiksek duygusal zekaya sahip olan ¢alisanlarin bigimsel gorev tanimlarinda yer
almayan islere de goniillii olarak yardimer olduklarini, Korkmaz ve Arpaci (2009),
sanayi isletmelerindeki yonetici ve c¢alisanlart ile yaptiklar1 ¢alismada, yoneticinin
duygusal zeka diizeyi ile astlariin Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif
yonlii anlamh bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Calisanin 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemesinde; yoneticinin duygusal zekasi ve liderlik tarzi onemli
onctiller olarak ortaya ¢ikmakta ve bu iki bagimsiz degisken arasinda da bir iligki
oldugu arastirma sonuglarinda goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2003; Taskiran ve
Kose, 2016). Bu kapsamda, yoneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranmisi iligkisinde yoneticinin uyguladigl liderlik tarzinin aracilik

etkisinin olacagi beklenilebilir.

Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davranisi
iliskisinin bilinmesi sayesinde, hem yoneticilerin uygulanan testlerle duygusal zekasi
yiiksek bireylerden secilmesi, hem de mevcut yoneticilerin duygusal zeka diizeylerini
gelistirmeye yonelik egitim, kiiltiir degisimi, uyum ve katilimcilik uygulamalar1 vb.
ile orgiitsel vatandaslik davranisinin artirilmasi, liderlik tarzinin orgiitsel vatandaglik
davranigi ile iligkisinin bilinmesi sayesinde ise, orgiitlerde yoneticilere ne tarz liderlik
uygulamalarina agirlik vermeleri konusunda uygulayicilara katki saglanacagi
degerlendirilmektedir. Yoneticiler, sahip olduklari duygusal zeka ile g¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde liderlik tarzinin aracilik roliinii bilirse,

uygun liderlik tarzin1 uygulayabilirler.

Bir biitiin olarak yoneticinin sahip oldugu duygusal zeka ve liderlik tarzi
kapsaminda doniistimcii liderlik ve etkilesimci liderligin kosullu 6diillendirme
davraniglarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisi ele alinirken, ayn1 zamanda
hangi liderlik davraniginin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde daha etkili oldugu

tizerinde de durulmasi gerekmektedir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi



sergilemesi ile iligkili oldugu degerlendirilen; ydneticinin duygusal zekasimin ve
liderlik tarzinin ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisinin belirlenmesi ve
yoneticinin duygusal zekasi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde
bir ara degisken olarak uygulanan liderlik tarzinin roliinlin netlestirilmesinin, hem

uygulamada hem de literatiire katki boyutunda faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Calismada bu davraniglar ele alinarak incelenmis, yoneticinin duygusal zekasi
ve liderlik tarzi ile ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisi arastirilmistir.
Orgiitsel vatandashk davramis1 onciilleri kapsaminda 6nce ydneticinin duygusal
zekast ele alinarak agiklanmig, sonra  Orgiitsel vatandaslik davranisinin hangi
yaklasimlar sonucu ortaya konuldugu, boyutlari, onciilleri ve sonuglari ele alinmis ve
takiben liderlik davranislar1 agiklanmistir. Son olarak yoneticinin duygusal zekasinin
calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkisinde yoneticinin liderlik tarzinin
aracilik roliinlin ortaya ¢ikarilmasi igin bir arastirma yapilmis, elde edilen sonuglar

ortaya konularak literatiirdeki ¢alismalar kapsaminda degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

DUYGUSAL ZEKA

1.1. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zeka (DZ) kavrami c¢alisma hayatinda 6nemli bir yere sahiptir;
duygularinin farkina varan, duygularmi yonetebilen ve bu kapsamda motive olan
calisanlar orgiit basaris1 igin 6nem arz etmektedir (Unsar ve Dinger, 2013). Bir
bireyin duygusal agidan zeki olarak tanimlanabilmesi i¢in; is, egitim, 6zel hayat1 gibi
hayatin farkli alanlarinda basarili sonuglar elde edebilmek i¢in duygularini dogru

sekilde kullanabiliyor olmasi gerekmektedir (Yesilyaprak, 2001).

Yiiksek DZ; uyum saglamaya, negatif duygularin azaltilmasina ve olumlu
duygularla yer degistirmesine katki yapmakta, zorluklar ve belirsizliklere kars1 diistik
DZ’ye sahip bireylere gore daha az stres yasamalarini saglamaktadir (Mikolojczak ve
Limunet, 2008). Mavroveli vd. (2009), DZ diizeyi yiiksek bireylerin, duygularini
daha 1yi diizenleyebildigini, sosyal iligkiler kurma ve gelistirmede daha iyi oldugunu
ve grup icinde daha ¢ok kabul edildiklerini belirtmektedir (Deniz vd. 2013). DZ’si
yiiksek caligsanlar, sosyal destek projelerinin de katkisiyla, yiiksek tatmin seviyesine
sahip ve yiiksek potansiyele sahip sosyal bir yap1 olusturmaktadir (Schutte ve Loi,
2014).

Modern yasamla birlikte, gerek is yasaminda gerekse sosyal yasamda ¢ok
onemli bir kavram olarak oryaya ¢ikan, IQ olarak tanimlanan ve gelistirilebilecegi
diistiniilmeyen zihinsel zekadan farkli olarak, gelistirilebilen DZ kapsaminda;
orglitsel basarinin saglanmasinda karar verme siirecinin mantiksal boyutunun yani
sira DZ boyutuyla da degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Arslan vd.,
2013).

Topluma uyum saglamis basarili bir insan olmak i¢in, zihinsel zekanin yani
sira EQ veya EI olarak da ifade edilen DZ’ye sahip olmak gerekmektedir. Duygu ve

zekay1 iceren, biligsel yetenekler ve duygulari harmanlayan bir kavram olan DZ;



kendisinin ve diger insanlarin duygularin farkinda olunmasi ve ifade edilmesi gibi

temel duygusal yetkinlik alanlari ile ifade edilmektedir (Ozaslan vd., 2009).

1.1.1. Duygusal Zeka Kavraminin Tanim

Zeka kavrammin g¢ok farkli tanimlari olmakla birlikte, genellikle; soyut
diistinebilme, 6grenme, 6grendiklerini kullanabilme, yeni kosullara uyum saglama ve
yeni c¢Oziimler iiretebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Arslan vd., 2013).
Duygu kavrami ise, Cooper ve Sawaf (1997) tarafindan; i¢imizde yiikselen degerleri

hareketlendiren ve davraniglart yonlendiren enerji akimi seklinde tanimlanmaktadir.

DZ, Salovey ve Mayer (1990)’1n, Thorndike’in sosyal zeka kavrami
cercevesinde; bireyin kendi duygularim1 ve bagkalarinin duygularini gézlemleyerek
ve anlamlandirarak elde ettigi diisiince, davranig ve bilgiyi kullanabilme yeteneg”
olarak kavramsallastirilma ¢alismalar1 sonucunda literatiirde kullanilmaya baslanmis
olup, Schutte vd. (1998) DZ’yi; duygularin etkisini ve anlamin1 insan hayatinda
sosyal iligkilerin kaynagi olarak kabul ederek duygular1 kullanabilme becerisi olarak,
Robledillo ve Albiol (2014) ise, DZ’y1 kisaca, insanlarin duygularin1 bilme, ifade

etme ve yonetme yetenegi seklinde tanimlamaktadir.

DZ ile ilgili literatiirde bilinen modellerin esasini olusturan {i¢ temel yaklagim
kapsaminda yapilan tanimlar (Dogan ve Sahin, 2007); bireyin hem kendisinin hem
de etkilesimde oldugu diger bireylerin duygularini dogru olarak algilayabilme,
degerlendirme, ifade etme, duygu ve diisiincelerini kaynastirarak analiz etme ve
duygularint kontrol edebilme yeteneklerinin toplamidir (Mayer ve Salovey, 1997).
DZ; kisinin etkilesim icinde oldugu cevresiyle iligkilerini uygun bir sekilde
yonetebilmesinde kullanacagi kisisel, duygusal ve sosyal becerilerdir (Bar-On,
1997). DZ; bireyin kendisinin ve diger insanlarin duygularim1 anlama, kendisini
motive etme, icindeki ve iligkilerideki duygulari iyi yOnetebilme yetenegidir

(Goleman, 2003).

Insanlarn isinde veya 6zel yasaminda hedeflerine ulasabilmesi duygularini
nekadar iyi yonetebildigi ve nekadar etkili kullanabildigi ile ilgilidir. Day ve Carrol
(2004), basarida; IQnun %20, DZ’nin ise %80 oraninda etkili oldugunu



belirtmektedir. Dogan ve Demiral (2007), DZ’yi; empati yetenegine vurgu yaparak,
kisinin diger insanlarin giidiilerini dogru algilamasi ve Olgmesi, duygularim
yonlendirebilmesi ve i¢inde bulundugu kosullara uygun tepki verebilmesi olarak

tanimlamislardir.

Vural (2010) tarafindan ise DZ; sosyal zeka kavramu ile ilgili olarak, insanin
once kendisinin sonra da etkilesimde oldugu diger insanlarin duygularini ayirt
ederek, bu farkindaligi duygu ve diisiincelerinde kullanmasi sayesinde hem kendine
hem de cevresindeki diger kisilere yarar saglama yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
DZ; ¢alisanin ig ortamina uyum saglamasina, arkadaslariyla olumlu iligkiler kurmasi
ve gelistirmesine yardimei olan, empati yaparak cevresindekilerle kaliteli iliskiler
kurmasina, onlarin duygusal ve ruhsal durumunu daha iyi algilamak suretiyle daha

saglikli karar vermesine katki yapmaktadir ( Unsar ve Dinger, 2013).

DZ, sonradan Ggrenilebilen sosyal ve psikolojik becerileri kapsamaktadir.
Bunlar; insanin kendisini ve kendi duygularini anlamasi, bu duygular1 ifade
edebilmesi, duygusal degisimlerini kontrol altinda tutabilmesi, zorluklara direncli
olabilmesi, insanlara anlayisla yaklasabilmesi, diger insanlarin duygularini dogru
algilayabilmesi, diger insanlarla etkin bir iliski kurarak siirdiirebilmesi olarak
belirtilmektedir (Arslan vd., 2013). DZ asamalar halinde etki etmekte olup bu

asamalar Sekil 1’de sunulmustur.

I’inci Asama 2’nci Asama 3’lincii Asama 4’lincii Asama
Duygusal Duygusal Duygusal anlama Duygusal
algilama, tahmin kolaylastirma denetim

ve ifade ifade.

Sekil 1: Duygusal Zeka Isleyisi Akis Asamalan

Kaynak: Colakoglu ve Ornek, (2016) tarafindan, Mayer ve Salovey, (1997) ve Prati

vd., (2009)’un ¢alismalarindan uyarlanmistir.

Yapilan tanimlar ve temel yaklasimlarda, DZ’nin sosyal iliskilerde; kisinin
kendi icinde, kisiler aras1 ve grup i¢inde karsilikli olarak dogru anlama/anlasilma,
anlagilan durumun dogru degerlendirilmesi ve duruma uygun dogru davraniglarin

sergilenmesi kapsaminda duygularin farkinda olunmasi, uygun diizenlenmesi ve



kullanilmast yetenekleri iizerinde yogunlasilmaktadir. Bu g¢ercevede, hem calisan-
calisan hem de yonetici-calisan iligkilerinde DZ’nin 6nemli bir etkisinin olacagi

degerlendirilmektedir.

DZ tanim1 ve kavramin ortaya konulmasindan sonra, takip eden boliimde bu
kavrama temel teskil eden yetenek ve karma model olmak iizere li¢ 6nemli DZ

modeli aciklanmustir.

1.1.2. Duygusal Zeka Modelleri

DZ’yi kavramsallastiran ve farkli boyutlar1 ile ele alan pek ¢ok yaklasim
mevcuttur. Bu farkli yaklagimlar kapsaminda olusturulan modeller DZ’yi farklh
yonlerden kavramsallastirmakta ve 6lgmeye ¢alismaktadir. Arastirmacilar tarafindan
DZ’nin, hem kisilik 6zelligi hem de bir yetenek oldugu ifade edilmektedir (Tatar vd.,
2011).

Literatiir incelendiginde Cobb ve Mayer (2000) tarafindan belirtilen
yaklasimlardan birincisi DZ’nin dogustan gelen yeteneklerden olustugunu ifade eden
yetenek modeli, ikincisi ise DZ’ye iligskin yeteneklerin sonradan 6grenilebilecegini
ifade eden karma modeldir (Kilig, 2015; Bagci1, 2014). Bu iki yaklasim kapsaminda

one ¢ikan ii¢ model Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Duygusal Zeka Modelleri

Mayer ve Salovey (1990) Bar-On (1997) Goleman (2003)
DZ’yi, bireylerin kendi ve diger | Bireyin baskilarla | Bireyin kendi ve diger
insanlarin basarili  sekilde bas | insanlara ait hisleri
duygularini/diisiincelerini etmesinde ona yardimci | tanima, motive olma,
anlayabilme, degerlendirme, | olan, ozellikler, | i¢indeki ve
diisiincelerini/davranislarini  bu | duygusal ve  sosyal | iligkilerindeki
bilgileri kullanarak olusturma | boyutlari gibi | duygular1 1yi yonetme
yetenegini igeren bir set olarak | bilesenleri de | yetenegidir.
tanimlamaktadir. kapsamaktadir.

Model: Model : Model:

Yetenek Tabanli Model Karma Model Karma Model

Kaynak: Dogan ve Sahin, (2007).




DZ’yi yetenek modeli olarak ele alan yaklasim kapsaminda, Mayer ve
Salovey (1990), DZ’yi; bireylerin kendi ve baskalarinin duygu ve diisiincelerini
anlayabilme, degerlendirebilme, diisiince ve davraniglarini bu bilgileri kullanma

cercevesinde sekillendirme yetenekleri olarak tanimlamaktadir.

Karma model yaklasiminda, Goleman (2000), DZ’yi; bireyin kendi ve
baskalarin1 yonetmesini saglayabilecek yeteneklerden olusan karmasik bir set olarak,
Bar-On (1997) ise, DZ’yi; cevresel istekler ve baskilara uyum saglayarak bas
edebilmeyi saglayan kisisel, duygusal ve sosyal yetkinlikleri igeren yetenekler olarak

tanimlamaktadir.

DZ modelleri ile ilgili genel kabul goren {i¢ model kapsaminda DZ

yetkinlikleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Duygusal Zeka Yetkinlikleri

Mayer ve Salovey Reuven Bar-On Goleman
* Kendi duygularii algilama, | * Kisisel yetenekler. * Kendi duygularini
dogru degerlendirme ve ifade anlama.
edebilme. * Kisilerarasi
yetenekler. * Kendi duygularinmi
* Bagkalarinin duygularini idare etme.
anlama ve dogru * Uyumluluk.
degerlendirme. * Kendini motive etme.

* Stres yonetimi.

* Duygulart uygun bigimde * Baskalarinin

* Genel ruh hali olmak
kullanma.

lizere bes yetenekten
olusmaktadir. * fligkileri yonetme
olarak bes temel
yetenegi icermektedir.

duygularini anlama.

*  Duygular1 kontrol etme
olarak birbiriyle iligkili dort
yetenekten olusmaktadir.

Kaynak: Ozdemir ve Ozdemir, (2007).

DZ’yi 6lgmek i¢in yiiriitiilen 6l¢ek gelistirme caligmalar1 kapsaminda; Mayer
ve Salovey, performans d6l¢limil kapsaminda bir dizi yetenekler setini tanimlayan bir
DZ modeli, Bar-On DZ kapsamida kisilik yapisin1 belirlemek amaciyla kullanilan bir
kisilik testi (Emotional Quotient Inventory) kapsaminda bir DZ modeli (Codier ve

Odel, 2014; Oriicii ve Izci, 2015) ve Goleman ise DZ ile ilgili olan empati,




motivasyon, iyimserlik gibi karakter dzellikleri ile sosyal yeteneklerin bilesiminden

olusan bir model ortaya koymustur (Webb vd., 2013).

Mayer ve Salovey ile Bar-On modelleri bilise odakli olup DZ’nin sadece
kisilikle ilgili olmadigin1 gosterme cabasinda, Mayer ve Salovey Modeli “yetenek ve
davranig”, Bar-On Modeli ise “duygusal ve sosyal zeka” alanina odaklanmisken,
Goleman Modeli “performansa dayali” bir modeldir (Aslan, 2013). Bu boliimde ii¢
temel DZ modeli yaklasimi ve Ozellikleri ortaya konulmus olup, takip eden

boliimlerde bu tic model ac¢iklanmistir.

1.1.2.1. Mayer ve Salovey Modeli

DZ’yi yetenek modeli olarak ele alan yaklasim kapsaminda, Mayer ve
Salovey (1990), yetenek disindaki faktorler de onemli olmakla birlikte, DZ’yi;
bireylerin kendi ve baskalarimin duygu ve diisiincelerini anlayabilme, degerlendirme,
diisiince ve davraniglarint bu bilgileri kullanma c¢ergevesinde sekillendirme

yetenegini igeren bir set olarak tanimlamaktadir.

Mayer ve Salovey (1993) tarafindan DZ; insanin kendisinin ve diger
insanlarin duygularin1 degerlendirebilmesi, duygularin diizenlenmesi, duygularini
diisiincelerin olusumunda kullanilabilmesi ve sorunlarin ¢oziimiinde etkin olarak

kullanilmas1 yetenekleri olmak tizere dort kategoride tanimlanmaktadir.

Gardner’in bagkalarin1 anlama, elde edilen bu bilginin duygularin
yonetiminde etkinlikle kullanilmasit ve baskalariyla isbirligi icinde g¢alisabilmesi
yaklasimint temel alan Mayer ve Salovey modelinde; kisinin kendisinin
farkindaligindan yola ¢ikilmis ve insanin kendisi ve diger insanlarin duygularinin

farkinda olmasi1 ve duygulara duyarlilik gsterilmesi temel alinmistir (Aslan, 2013).

Mayer ve Salovey’in DZ boyutlari,

Duygular: Algilama, Degerlendirme ve Ifade Etme; insanin kendisi ve diger
insanlarin duygularim1 anlamasi, ifade etmesi ve farkli duygusal ifadeleri ayirt

edebilme yetkinliklerini igermektedir.
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Duygularin  Kullanimi;  Sosyal iliskilerde diisiince ve davranislarin

olusumunda duygularin etkinlikle kullanilmasi yetkinliklerini igermektedir.

Duyguyu Anlamak ve Analiz Etmek; Duyguyu dogru nitelendirme ve duygular
arast etkilesimi tanimlama, anlama, karmasik duygulari yorumlama ve duygular

arasin gecisleri kavrama yetkinliklerini igermektedir.

Duyguyu Yonetme ve Diizenleme; Olumlu ve olumsuz duygulara agik olma,
bu duygulariin farkin1 bilme ve olumsuzluklarin etkisini azaltirken olumluluklarin
etkisini artirmak suretiyle kendisinin ve diger insanlarin duygularini yonetme

yetkinliklerini igermektedir (Dogan ve Sahin, 2007).

1.1.2.2. Reuven Bar-On Modeli

Bar-On’un DZ modeli biligsel yeteneklerle bilissel yeteneklerin disindaki
kendine saygi, kisisel bagimsizlik ve ruh hali gibi baz1 6zellikleri bir araya getiren
karma bir modeldir (Bar-On, 2006). Bu model, zekanin; bireysel 6zellikler, duygusal
ve sosyal boyutlar1 gibi bilesenlerini de kapsamaktadir (Ozyer ve Alici, 2015).

Bar-On modeli; kisisel, duygusal ve sosyal yetenekleri iceren karma bir set
olarak, bilis Oncelikli olup, DZ’nin kaynaginin kisilik olmadigin1 vurgulayan,

duygusal ve sosyal zeka davranig alanina odaklanan bir yaklasimdir (Aslan, 2013).

Bar-On DZ modeli; kisisel yetenekler, kisileraras1 yetenekler, stres yonetimi,
uyumluluk ve genel ruh hali temel yetenek alanlarini ve alt yetenekleri icermekte

olup, Tablo 3’te sunulmustur (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Tablo 3: Bar-On Modelinde Duygusal Zekay1 Olusturan Yetenekler

Temel Yetenek Alan1 | Yetenekler

Kisisel Yetenekler Kararlilik, kendini gerceklestirme, bagimsizlik, kendine
saygi, duygusal benlik bilinci

Kisileraras1 Yetenekler | Empati, kisiler arasi iligkiler, sosyal sorumluluk,

Uyumluluk Problem ¢6zme, gercekeilik, esneklik
Stres Y Onetimi Diirtii kontrolii, strese dayaniklilik
Genel Ruh Hali Iyimserlik, mutluluk

Kaynak: Giirbiiz ve Yiiksel, (2008).
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Kigisel Yetenekler; Bireyin kendi duygularini anlamasi, duygularinin farkinda
olmasi, duygu ve diisiincelerini ifade edebilme yetenegidir (Bar-On vd., 2000).
Bireyin kendine yetebilmesi, kendini yonetebilmesi, yonlendirebilmesi ve kendini

gergeklestirebilmesi yeteneklerinden olusur (Aslan, 2013).

Kisileraras: Yetenekler; Bireyin diger insanlarla siirdiiriilebilir iyi iliskiler
kurabilmesi ve bagkalarmin duygularini anlama ve sosyal sorumluluk duyma

becerisidir (Stein ve Book, 2003).

Uyumluluk,; Bireyin, c¢evreden gelen etkilere uyum gosterebilme, mevcut
durumunu anlayabilme, i¢inde bulundugu kosullara bagli olarak duygularini
degistirebilme, duygular1 kullanarak problem ¢ézme yetenegi, olaylar1 gergekte

oldugu sekilde gorme yetenegidir (Aslan, 2013).

Genel Ruh Durumu; Bireyin genel olarak yasaminda mutlu olmasina iligkin
yetenektir (Brown vd., 2006). Iyimserlik, kendini ve baskalarini sevme, genel olarak
olumlu duygular hissetme ve bu duygular ifade edebilme yeteneklerini igerir (Bar-

On vd., 2000).

Stres Yonetimi; Bireyin, stres yoOnetimi kapsaminda, duygularini kontrol
ederek stresin etkilerini azaltabilme, belirsizlik durumunda sakin kalabilme ve ani

tepkilerini kontrol edebilme yetenegidir (Aslan, 2013).

1.1.2.3. Goleman Modeli

DZ modelleri aragtirmacilar tarafindan farkli boyut ve dl¢iimlerle ele alinmak
kaydiyla ¢ok cesitli olsa da, Goleman (2000) tarafindan ortaya konulan modelin en
popiiler model oldugu sdylenebilir. Bu modelde DZ unsurlari; duygularin farkinda
olma, duygulari anlama ve Oziimseme, duygular1 yonetme, motivasyon, stres
yonetimi ve empati olarak siralanmaktadir (Ozyer ve Alici, 2015; Ozdevecioglu vd.,

2014).

Goleman; empati, motivasyon, iyimserlik vb. karakter bilesenleri ile sosyal
yeteneklerin bilesiminden olusan bir model ortaya koymustur (Webb vd., 2013).

Goleman modelinde, kisinin basarisinda biligsel yeteneklerin sinirl etkisi oldugu ve
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basarmin odak noktasinin sosyal ve duygusal yetenekler oldugu vurgulanmaktadir.
Bu yetenekleri iceren DZ seviyesinin yiiksek olmasinin, bu yeteneklerin uygun
kullanilmadig1r durumlarda otomatik basari anlamina gelmeyecegini belirtmektedir.
Ayrica Goleman, liderin; kendi duygularinin farkina varmadan kendi diirtiilerini
kontrol edemeyecegine ve takipgilerine empati yapamayacagina deginerek, iyi bir
liderin oncelikle kendi duygularinin farkinda olmasi ve kendini kontrol altinda

tutabilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Aslan, 2013).
Goleman (2000) DZ modeli boyutlari;

Ozbiling; Bireyin sahip oldugu yeterlik ve yeteneklerin kendisi tarafindan

dogru olarak degerlendirilmesi ve buna bagl olarak gelistirilen 6zgiiven duygusudur.

Kendi duygularint kontrol etme; Bireyin duygularmi, isini zorlastirici degil
kolaylastirict olarak kullanmasi, olumsuzluklardan kendini kurtarmak ve amaclara

ulagsmak i¢in arzularini erteleme iradesi géstermesi.

Motivasyon; Amacina ulasmak i¢in gerekli ¢aba ve isteklerine ulasamama

gibi olumsuz sonuglara kars1 direnebilmek i¢in gerekli tercihlerdir.

Empati; Bireyin diger insanlara ait duygu ve disilinceleri, onlarin bakis
acilartyla gorebilme ve farkli kisilikteki insanlarla iletisim kurabilme ve uyum

saglama yetenegidir.

Sosyal beceriler; Kisilerle yiirtiitiilen iliskide duygusal yonetimi elde tutma,
sosyal durumlara iliskin tstiin farkindalik, sorunsuz iletisim kurabilme ve bu
yetenekleri ikna etme, liderlik, arabuluculuk, isbirligi ve takim ¢aligmasi igin

kullanmadir.

Takip eden boéliimde, DZ boyutlar1 ve bu boyutlara iliskin bilgiler ortaya

konulmustur.

1.1.3. Duygusal Zeka Boyutlar:

Ug temel DZ modeli kapsaminda, bu yaklagimlara iliskin DZ boyutlar1 DZ’yi

olusturan yeteneklerin gruplandirilmasi g¢ergevesinde ortaya konulmustur. Temel
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olarak yetenek ve karma modeller olan her ii¢ yaklagimda da kisisel, kisilerarasi ve

sosyal yeteneklerin gruplandirilmasi {izerinde durulmaktadir.

Mayer ve Salovey (1990) DZ’yi; duygularin degerlendirilmesi, kullanilmasi,
analiz edilmesi ve yonetilmesi olmak iizere dort boyut ile ifade etmektedir. Bar-On
ise, DZ’yi; kisiler aras1 yetenekler, kisisel yetenekler, stres yonetimi, genel ruh hali
ve uyumluluktan olusan bes boyutlu bir yapi ile tanimlamaktadir (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008). Goleman (2000) DZ’yi; kisinin duygularinin farkinda olmasi, duygularim
yonetebilmesi, empati, motivasyon ve sosyal beceri yeteneklerine sahip olmasi
baglaminda bes boyutlu olarak tanimlamaktadir. Kisler arasi iligskilerde 6nem arz
eden empati, karsisindakinin duygularini bilmek, bu duygular1 kendisinde hissetmek
ve ona sefkatle yaklasarak, yani, seni fark ediyorum, hissettiklerini paylasiyorum ve

sana yardim etmeye calistyorum demektir.

DZ modellerine iliskin ii¢ farkli ekoliin yaklasimlar1 kapsamindaki DZ
boyutlart Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: U¢ Farkh Ekole Gére Duygusal Zeka Boyutlar:

Mayer ve Salovey (1990) Bar-On (1997) Goleman (2003)

1. Duygular1 Algilama, 1. Kisisel Yetenekler. 1. Kisisel Yeterlilik.
Degerlendirme ve ifade Etme. 2. Kisilerarasi 2. Sosyal Yeterlilik.
2. Duygularin Kullanima. Yetenekler.

3. Duyguyu  Anlamak  ve | 3. Uyumluluk.
Muhakeme Etmek. 4. Stresle Bas

4. Duyguyu  Yonetme  ve | Edebilme.
Diizenleme. 5. Genel Ruh Hali.

Kaynak: Dogan ve Sahin, (2007).

Mayer ve Salovey modelini temel alarak gelistirilen, sosyal iliskilerde hem
kendi ve hem de digerlerinin duygularmin algilanmasi, anlasilmasi,
degerlendirilmesi, diizenlenmesi ve kullanilmasi yeteneklerini iceren tek boyutlu
Schutte DZ 6l¢egi Austin ve arkadaglar tarafindan duygularin degerlendirilmesi,

tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanilmasi olmak {izere iig¢
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boyutta yeniden uyarlanmis olup, bu ¢alismada da DZ bu ii¢ boyut iizerinden ele

alinmustir.

1.1.3.1. iyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi

Bireyin genel olarak yagaminda mutlu olmasina iligkin yetenektir (Brown vd.,
2006). lyimserlik, kendini ve baskalarmi sevme, genel olarak olumlu duygular

hissetme ve bu duygulari ifade edebilme yeteneklerini igerir (Bar-On vd., 2000).

Olumlu ve olumsuz duygulara acik olma, bu duygularinin farkini bilme ve
olumsuzluklarin etkisini azaltirken olumluluklarin etkisini artirmak suretiyle
kendisinin ve diger insanlarin duygularmi yonetme yetkinliklerini igermektedir

(Dogan ve Sahin, 2007).

Bireylerin yasamlarinda; kisisel problemlerini diger insanlarla ne zaman
paylasacagimi bilmesi, bir problemle karsilagtiginda benzer olaylar1 hatirlayarak
¢cozlim iretebilmesi, diger insanlarin ona giivenmesini saglayabilmesi, hissettigi
duygularin ~ farkinda  olmasi,  baskalarimin  hoslanabilecegi  etkinlikler
diizenleyebilmesi, kendini mutlu edecek aktiviteler yapmasi, insanlara iltifat etmesi
ve lizgiin olan insanlara daha iyi hissetmeleri i¢in yardim etmesi gibi yeteneklere

sahip olmasi ve iligkilerinde bu yetenekleri kullanmasidir (Tatar vd., 2011).

1.1.3.2. Duygularin Degerlendirilmesi

Insanin kendisi ve diger insanlarin duygularmni anlamasi, ifade etmesi ve
farkli duygusal ifadeleri ayirt edebilme yetkinliklerini icermektedir (Dogan ve Sahin,
2007). Bireyin sahip oldugu yeterlik ve yeteneklerin kendisi tarafindan dogru olarak
degerlendirilmesi ve buna bagli olarak Ozgiiven duygusunun gelistirilmesidir

(Goleman, 2000).

Bireyin iliskide oldugu arkadaslarinin duygularini algilamasi ve algilamasi
kapsaminda digerlerinin ne hissettigni degerlendirebilmesi, anlayabilmesi ve onlara

kars1 duyarh bir sekilde yaklasabilmesi yetkinlikleridir (Bagci, 2014).
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Bireyin yasaminda; yeni bir sey denerken basarili olacagini diistinmesi,
insanlarin sozel olmayan mesajlarin1 anlayabilmesi, genellikle iyi seyler olmasini
beklemesi, insanlarin yiiz ifadelerini dogru anlayabilmesi, genellikle duygularinin
nicin degistigini bilmesi, duygularin1 kontrol etmekte zorlanmamasi, bir zorlukla
karsilagtigi zaman umutsuzluga kapilmamasi, kisinin ses tonundan kendini nasil
hissettigini anlayabilmesi ve yakin arkadasliklar kurmakta basarili olmasi gibi

yeteneklere sahip olmasi ile agiklanabilir (Tatar vd., 2011).

1.1.3.3. Duygularin Kullaninm

Sosyal iligkilerde diislince ve davranislarin olusumunda duygularin etkinlikle

kullanilmasi yetkinliklerini igermektedir (Dogan ve Sahin, 2007).

Bireyin duygularini, isini zorlastirict degil kolaylastirici olarak kullanmasi,
olumsuzluklardan kendini kurtarmak ve amaclara ulagsmak i¢in arzularini erteleme
iradesi gostermesidir. Kisilerle yiiriitiilen iliskide duygusal yonetimi elde tutma,
sosyal durumlara iliskin dstiin farkindalik, sorunsuz iletisim kurabilme ve bu
yetenekleri ikna etme, liderlik, arabuluculuk, isbirligi ve takim ¢alismasi igin

kullanmadir (Goleman, 2000).

Bireyin sahip oldugu duygulari faydali isler ve kisisel perormansini

yiikseltmek amaciyla belli bir alana yonlendirebilme yetenegidir (Bagci, 2014).

Bireyin yasaminda; bir sorunu ¢ézmeye calisirken iginde bulundugu ruh
halinin etkili olmasi, duygularinin yasam kalitesi lizerinde etkili olmasi, duygularini
acikca ortaya koymasi, bagkalar1 {izerinde biraktigi etkiye dnem vermesi ve yeni
fikirler iiretmesi gerektiginde duygularin1 da kullanmasi yeteneklerine sahip olmasi

ve bu yeteneklerini kullanabilmesini ifade etmektedir (Tatar vd., 2011).

1.1.4. Duygusal Zeka, Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Iliskisi

DZ’nin, calisanlarin OVD sergilemesi ile anlamli bir iliskisi oldugu, hem

calisanin kendi DZ diizeyinin hem de y®éneticinin DZ diizeyinin ¢alisanin OVD
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sergilemesi ile pozitif yonlii anlamli iligkisi oldugu yapilan pek ¢ok calismada ortaya
konulmustur. Ayrica, DZ ile liderlik tarzi ve Ozellikle doniisiimcii liderlik ile
etkilesimci liderligin kosullu 6diillendirme boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonli
iliski oldugu pek ¢ok calismada bulunmustur. Asagida bu kapsamda yapilmis

calismalar ve elde edilen bulgular yer almaktadir.

1.1.4.1. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Iliskisi

DZ ile OVD iliskisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarda DZ ile
empati, i birligi, paylasma gibi prososyal davramiglar arasinda olumlu bir iliski
bulundugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, DZ diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, is arkadaslarina yardim etmede daha istekli oldugu ve onlara isle ilgili
veya kisisel konularda daha anlayish davrandiginin ortaya konuldugu goriilmektedir

(Carmeli ve Josman, 2006).

Orgiitlerde DZ diizeyi yiiksek olan calisanlarin, kendisinin ve arkadaslarinin
davraniglarin1 daha iyi anlayarak, basari igin gerekli istege bagli ekstra rol
davraniglarin1 daha fazla gosterebilecekleri belirtilmektedir. DZ’si yiiksek ¢alisanlar,
orgiitsel kurallar1 anlayisla karsilayarak, kendisinden istenen davraniglara karsi
duyarli olabilecek ve paydaslarina daha yardimsever davranabileceklerdir (Korkmaz

ve Arpaci, 2009).

2000 yilinda Mayer ve arkadaslar1 tarafindan yapilan caligmada, yliksek
DZ’ye sahip ¢alisanlarin tiim paydaslariyla duygusal iliskilerin yonetiminde veya
duygularinin belirlenmesi konusunda iyi olduklar1 ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda
yiiksek DZ’si olan ¢alisanlarin, arkadaglariyla iletisimde daha akici bir etkilesiminin
oldugunu, onlarin hislerini ve bu durumda gosterilebilecek en uygun tepkiyi daha iyi
belirleyebildigini ifade etmektedirler. Yiiksek DZ’ye sahip bireylerin grup iginde
daha fazla OVD sergilemesi beklenebilir. DZ ile OVD alaninda yapilan ¢alismalarda;
duygularini algilayan, anlayan ve etkili olarak kontrol edebilen ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliginin yiiksek oldugu, fedakarlikta bulunarak birbirinden farkli OVD sergiledigi

ortaya konulmustur (Oriicii ve Izci, 2015).
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Law vd. (2000), yiiksek DZ’si olan calisanlarin goérevleri disindaki isleri
empati ve pozitif ruh hali sayesinde isteyerek yapma davramslari dolayistyla OVD

arasinda bir iliski bulmuslardir.

Bireyin, kendisinin ve ¢alisma arkadaslarinin duygularini dogru algilamasi,
degerlendirmesi, ifade etmesi, bu duygular1 dogru sekilde anlamlandirarak diisiince
ve duygularinda kullanmas: ile ilgili becerileri iceren DZ; calisanlarin rekabet
giiciinii, performansimi, orgiitsel bagliligmi, OVD ve biitiinsel olarak basarisini

artirmaktadir (Arslan vd., 2013).

Fallon vd. (2014), orgiitlerin dogru ve etkili karar alabilmeleri igin,
calisanlarinin, olumsuzluklara karsi daha etkili direng gosterebilmelerine katkisi

olmas1 nedeniyle DZ diizeylerinin yiiksek olmasini tercih ettiklerini ileri siirmektedir.

Cote ve Minners (2006) yaptiklari ¢alismada, DZ’nin OVD’nin bir 6nciilii
oldugunu ve DZ diizeyi yliksek olan calisanlarin bigimsel rol tanimi kapsami
disindaki islerde de arkadaslarina goniillii olarak yardimci olduklarini; Cartwright ve
Pappas calismalar1 ile DZ diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin empati yeteneklerinin
yiiksek olmasi nedeniyle DZ’nin direkt olarak OVD ile iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir (Jung ve Yoon, 2012).

Robbins (2005), DZ diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin, ¢alisma ortamindaki
stresle daha 1yi bas edebildigini ve diger ¢alisanlarla daha dogru ve olumlu iligkiler

kurabildigini ifade etmektedir.

Literatiir incelendiginde, yiikksek DZ seviyesinin, c¢alisanlarn  OVD
sergilemesine katki yaptigina iliskin bulgular tespit edilmis olup, aragtirmacilar

tarafindan gergeklestirilen ¢aligsmalar Tablo 5°te sunulmustur.
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Tablo 5: Duygusal Zeka ile (")rgiitsel Vatandashk Davramisi Arasindaki iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Arastirmalar

Day ve Carroll, ( 2004)

DZ ile OVD’nin sivil erdem ve centilmenlik boyutlarinin

anlamli iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Cartwright ve Cooper,
(2008)

DZ ile OVD’nin sivil erdem ve digerkamlik boyutlarinin

anlamli iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Chin vd., (2011)

DZ’nin, OVD’nin tiim boyutlar1 ile anlamal bir iliskisi
oldugu tespit edilmistir

Tokmak vd., (2013)

Cesitli  sektorlerden calisanlar iizerinde yiriittiikleri

calismada, DZ’nin OVD iizerinde pozitif bir etkisi

oldugunu tespit etmislerdir.

Carmelli ve Josman, | Farkli sektorlerden ¢alisanlar ile yaptiklari arastirmada, DZ

(2006) ile OVD’nin pozitif yonlii anlaml iligkili oldugunu
bulmuslardir.

Maini vd., (2012) Enerji  sektoriinde ¢alisanlar  {izerinde  yaptiklari

aragtirmada, DZ boyutlar1 ile OVD’nin boyutlar1 arasinda

pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit etmistir.

Ozaslan vd., (2009)

Akademisyenleri kapsayan calismalarinda, DZ ile OVD
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Oriicii ve Izci, (2015)

Otel calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda,
genel anlamda DZ’nin otel c¢alisanlarmin OVD’si ile orta

diizeyde bir iligkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Carikg1 vd., (2010)

Universite  akademik  personeli  iizerinde  yapilan
arastirmada, DZ diizeyi yiiksek olan calisanlarin, orgiitsel
kurallar1 ve diizenlemeleri igsellestirerek, kendilerinden
beklenen davranislara duyarlik gosterebilecekleri ve
orgiitteki tiim bireylere yardimsever davranabilecekleri
belirtilmis olup, arastirma sonuglarina gére DZ boyutlar

ile OVD boyutlarinin pozitif yonli anlamli iliskisi

oldugunu bulmuslardir.
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Ozyer ve Alic1 (2015), DZ’nin bir biitiin olarak OVD’nin boyutlari iizerindeki
etkisine iliskin li¢ farkli 6zel sirkette calisanlar {izerinde DZ tek boyut olarak ele
almmak suretiyle yaptiklar1 arastirmada, DZ ile OVD’nin digerkamlik, vicdanlilik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve orta diizeyde iliski, nezaket

boyutu arasinda ise anlamli1 ve giiclii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Korkmaz ve Arpaci (2009)’nin, sanayi isletmelerindeki yonetici ve ¢alisanlari
ile yaptiklar1 ¢alismada, yoneticin DZ diizeyi ile astlarinin OVD’sinin sivil erdem,
vicdanlilik ve digerkamlik boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski

bulunmustur.

Antony (2013) tarafindan, 6zel bir sirkette c¢alisan yoneticiler {izerinde
yiiriitiilen arastirmada, yoneticilerin DZ diizeyi ile ¢alisanlarin OVD’si arasinda

pozitif yonlii analamli iliski oldugu bulunmustur.

Bagcit (2014) tarafindan, bankacilik sektoriindeki katilimcilar {izerinde
yapilan calismada, DZ ile OVD arasinda %72,3 diizeyinde korelasyon ve %52,27
paylasilan ortak varyans olmasina karsin, DZ’nin OVD’yi yordama giiciiniin zayif

oldugunun tespit edildigi belirtilmistir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008) tarafindan; hazir giyim, konfeksiyon, bankacilik,
turizm, tekstil iretim ve perakende satis sektorlerinde ¢alisanlar kapsayan calismada

ise, DZ ile OVD arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 belirtilmistir.

1.1.4.2. Duygusal Zeka ile Liderlik Tliskisi

Orgiitlerde, yonetim labirenti i¢inde tiim faaliyetler kesin ve agik bigimde
belirtilemediginden, yoneticinin resmi yapt disinda ve bigimsel olmayan pek ¢ok
olguyu da dikkate alarak hissetmesi ve Ongdérmeyi basarabilmesi gerekmektedir

(Giirbiiz, 2006).

Smith vd. (1983), lider desteginin, liderin c¢alisanlara yardim etme
davraniglar1 ¢er¢evesinde model olmasi ve yine psikolojik aragtirmalarda insanlarin
prososyal davraniglarinin model aldiklar1 kisilerden etkilendigi ger¢eginden hareketle

OVD’ye katk1 yapmasinin beklendigini ileri siirmektedir.
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Yiiksek DZ’ye sahip yoneticiler olumsuz kosullara etkili direng
gosterebildiginden, orgiitler etkili kararlar i¢in DZ diizeyinin yiiksek olmasini tercih
ederler (Fallon vd., 2014). DZ diizeyi yiiksek bireyler sosyal sorunlara iliskin daha
hizl1 ve dogru ¢dziimler iiretmektedir (Oriicii ve izci, 2015). Bir lider ne kadar fazla
DZ yetkinligine sahip olursa, orgiitsel ihtiyaglarin karsilanmasinda daha esnek
olabilir ve bu sayede orgiitsel etkinligi iist seviyeye ¢ikarabilir (Colakoglu ve Ornek,
2016). Dogan ve Demiral (2007), DZ’nin orgilitsel basariya katkis1 kapsaminda pek

cok olumlu faktoriin i¢inde liderligin de yer aldigini belirtmektedir.

Yonetici ve ¢alisanlar, yiikksek DZ’ye sahip olmalar1 sonucunda, duygulariyla
ilgili degerleri 6grenip kullanabilmeleri sayesinde, is birligi ve iletisim yetenekleri
yiikselecek ve boylelikle oOrgiite katki anlaminda rollerini basariyla ifa
edebileceklerdir (Arslan vd., 2013). DZ diizeyi yiiksek olanlar, kendi duygularini
diizenlemekte ve iligkilerini degerlendirebilmekte iyi, sosyal iligkileri baslatmak ve
stirdiirmekte basarili ve diger insanlar nazarinda daha fazla kabul gérmektedirler

(Mavrovelli vd., 2009).

Insan kaynaklarinin duygusal beklentilerini anlama ve tatmin etmede DZ’nin
anahtar rolii vardir, bu kapsamda, DZ diizeyi yiiksek yoneticilerin, astlari tarafindan
olumlu ve motive edici olarak degerlendirilebilecegi ortaya koyulmustur. Hizmet
temelli calisma kosullarinda, liderler; takipgilerini motive etmek, onlara ilham
vermek, katkilarinmi takdir etmek, onemli olduklarini hissettirmek i¢in gelismis kisiler

aras1 yetkinliklere sahip olmalidir (Colakoglu ve Ornek, 2016).

DZ’nin ozellikleri veya boyutlar1 olarak ifade edilen bilesenler, ayni
zamanda, liderlerin sahip olmasi1 gereken becerileri de tanimlar niteliktedir (Ozaslan
vd., 2009). Degisimin ka¢milmaz oldugu rekabet ortaminda, liderin DZ diizeyinin
yiiksek olmasi doniistimcii liderlik i¢in katalizér etkisi yaratacaktir (Freshman ve
Rubino, 2002). Gardner ve Stough (2002), DZ ile doniistimcii liderlik arasinda

anlamli bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir.

Cakar ve Arbak (2003)’iin, 106 yonetici iizerinde yaptiklar1 calismada, DZ
diizeyi yiiksek yoneticilerin doniisiimcii liderlik davraniglarin1 sergilemeye daha
yatkin olduklarini; DZ ile doniisiimcii liderligin bireysellestirilmis ilgi ve 6rnek olma

boyutlar1 arasinda ¢ok yiiksek ve anlamli bir iligki oldugunu, karizma ve entellektiiel
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uyarim boyutlar1 arasinda ise diger boyutlara nazaran daha diisiik olmakla birlikte

yine de oldukg¢a yiiksek anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymuslardir.

Tagkiran ve Kose (2016) tarafindan, bankacilik sektoriinde calisan miidiir
yardimcisi, sube midiiri ve iizeri pozisyonlardaki 392 kisi lizerinde yapilan
arastirmada DZ’nin etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlari ile anlamli bir

iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranisinin onciillerinden biri olan DZ ve
aralarindaki iliskiyi belirlemeye yonelik ¢aligsmalara iligkin bilgi verilmis olup, takip
eden boliimde Orgiitsel vatandaslik davranisi, boyutlari, onciilleri ve sonuclar1 ele

alinmustir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Insanlarin orgiitsel faaliyetler kapsaminda istege bagl davranislar sergilemesi
incelendiginde, calisanlarin gérev tanimlarinda yer almayan ve oOrgiit i¢in faydali
olan seyleri yapmaya goniillii oldugunu ve orgiitlerin bu istege bagli, resmi 6diil
sisteminde yer almayan davraniglara giivendigini belirten Katz ve Kahn (1966),
hicbir Orgiitiin; faaliyetlerine iliskin tim olasiliklar1 6ngdremeyecegini, c¢evresel
degiskenleri tam bir dogrulukla tahmin edemeyecegini ve insana iliskin degiskenleri
timliyle kontrol edemeyecegini belirterek, sadece resmi olarak Ongorilmiis
davraniglara dayanan Orgiitlerin ¢ok kirilgan bir sosyal sistem olacagin

vurgulamaktadir.

Iste bu nedenle bigimsel rol tanimlar1 disinda kalan ve calisanlarin istege
bagli ekstra rol davraniglar1 olarak kavramsallastirilan orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) degisim ve degisime uyumun zorunluluk oldugu kiiresel rekabet ortaminda

biiylik 6nem arz etmektedir.

Bigimsel rol davranigi, oOrgiitte gorev tanimlart kapsaminda resmi olarak
tanimlanmis, calisanin yapabilecegi ve yapamayacagi seklinde belirlenmis ve
orgiitiin resmi 0diil sistemine dahil olan davraniglar olarak tanimlanirken (Barkslade
ve Werner, 2001), orgiitiin amaglart dogrultusunda verimli ve etkin ¢alismasina katki
yapan, gorev tanimlari i¢inde resmi olarak tanimlanmamis ve resmi 6diil sistemine
dahil olmayan yardim etme ve isbirligi davranmslart ise OVD olarak

tanimlanmaktadir (Aslan, 2008; Senturan, 2014).

Her ne kadar ¢alisanlar OVD sonucunda bir sistematik 6diil beklentisi i¢inde
olmasalar da, yoneticiler dolayli olarak veya dogrudan OVD’yi dikkate almakta ve
calisanlar1 ddiillendirmektedir. Bu davraniglar oOrgiitiin  basar1 ve etkinligi ile
calisanlar1 igsel olarak motive etmek suretiyle basarma, yetkinlik ve ait olma

duygularina katki saglar (Senturan, 2014).
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Orgiitsel faaliyetlerde, bigimsel rol tanimlarmin disindaki gorevlerin ve
ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin ¢ogu goniilli ¢alisan davraniglaridir. Yogun rekabet
kosullarinda orgiitiin faaliyetlerini basariyla yerine getirebilmesi igin, ¢alisanlarin
gontllii olarak ekstra rol davranisi sergilemesi, calisma arkadaglarina yardimeci
olmasi, orgiitsel diizenlemelere uymasi, orgiitiin amaglarini benimsemesi, onaylamasi
ve desteklemesi beklenmektedir (Borman, 2004). Kendilerine deger verildigi, duygu
ve distlincelerinin yoneticiler tarafindan dogru algilandig1 ve anlasildigi, orgiit i¢in
onemli olduklarmin kendileri ile paylasildigi ve yaptiklart 1yl seylerin
odiillendirildigi durumlarda calisanlarin istendik olan bu tiir davraniglar1 daha fazla

sergilemesi beklenmektedir.

Bu boliimiin kapsami dahilinde oncelikle, orgiitsel etkililige ve basariya katki
yapan bu davranislarin kavramsallasma siireci ve bu kavrami tanimlarken 6zellikle

vurgulanan kriterler agiklanmigtir.

2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavramimin Tanim

OVD kavram olarak ilk kez Bateman ve Organ tarafindan 1982 yilinda Katz
(1964)’im “ekstra rol davranist” kavramina dayali olarak, 42. Amerikan Ulusal
Yonetim Konferansinda sunulan bildiride kullanilmis olup, s6z konusu bildiri 1983
yilinda makale olarak yayimlanmistir. Yine Smith, Organ ve Near tarafindan OVD
kavrami ayni1 yil yayimlanan OVD’nin yapis1 ve onciillerini konu alan makalede

kullanilmistir (Kulaklioglu, 2009; Ozler, 2015; Ilie, 2014; Aslan, 2008).

OVD kavramsallasma siireci zaman boyutunda iki farkli zaman diliminde ele
almabilir. ilki 1930’Iu yillardan 1980’1i yillarin basma kadar siiren ve OVD’nin
kavramsallagsmasina katki yapan temel ¢alismalarin yapildigi dénem, ikincisi,
1980’lerde OVD kavraminin ortaya ciktig1 ve konuyla ilgili detayli galismalarin
yapildig1 giiniimiize kadar stiren donemdir. Katz ve Kahn’in “The Social Psychology
of Organizations (Orgiitlerin Sosyal Psikolojisi)” adl1 eserdeki goriisleri agik sisteme
dayali orgiit modeli ve OVD’nin baslangicin1 olusturmakta, Peter Blau’nun
miibadele yaklasimi ise lider ve takipgileri arasindaki iligkileri ele almakta;

Dansereau, Graen ve Haga ise sosyal degisim kuramini yonetici-caligan agisindan
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ast-lUst iliskilerini ekonomik gereklilikler ve sosyal degisim kapsaminda ele

almaktadir (Karaslan vd., 2009).

Organ (1988) OVD’yi, resmi diil sistemiyle dogrudan iliskilendirilmeyen, is
tanimlarinda  belirtilen  bigimsel  rollerin  disinda,  Orgiit  amaglariin
gerceklestirilmesine katki saglayan istege bagli davranislar olarak tanimlamaktadir.
Burada, bu davranislarin; bigimsel rol tanimi disinda, bireyin goniillii olarak yaptigi
ve Orgiitin resmi 6dil sistemine dogrudan bagli olmamasi hususlar1 {lizerinde

durulmaktadir.

Bigimsel rol tanimlarinda yer almayan ve gorev tanimlarinin 6tesine gegen
orgiite fayda saglayan OVD, literatiirde benzer kavramlar ile; iyi asker sendromu,
prososyal davranis, ekstra rol davranisi ve Orgiitsel goniilliiliik olarak da ifade
edilmektedir (Organ, 1988; Graham, 1991; Moorman, 1991; Motowidlo, 2000;
Borman, 2004).

Literatiir incelendiginde OVD tanmiminda ii¢ temel kriter 6ne ¢ikmakta olup,
bunlar (Avci, 2015); istege bagli ve goniilliilik esasli olmasi, resmi gorev
tanimlarinda/resmi 6diil sisteminde yer almayan rol fazlasi davraniglar olmasi ve
orgiitsel etkililik ile basarya katki saglamasidir. OVD taniminda gegen goniilliiliik
kavramiyla, ¢alisanin Orgiitteki rolii veya bicimsel gorev taniminda yer almayan

zorunlu davranislardan olmadig ifade edilmektedir (Isbasi, 2000).

George ve Brief (1992), OVD’yi; calisanlarin bigimsel rol davranislarinin
icinde veya lizerinde olan fakat resmi 6diil sisteminin disinda yer alan davranislar
olarak tanimlamaktadir. Yani, s6z konusu davraniglarin resmi 6diil sistemi ile
dogrudan bir iliskisi olmamasi, Orgiit amaglarina katki saglamasi ve istege bagl

olmast OVD kriteri olarak éne ¢ikmaktadir.

Schnake (1991), OVD’yi, resmi ddiil sistemi ile ddiillendirilmeyen ekstra rol
davraniglart olarak tanimlamakta ve bu davraniglarin bireylere, gruplara ve orgiite
yonelik davranislar oldugunu vurgulamaktadir. Ryan (2001) ise, OVD’yi, bireyin
herhangi bir zorunluluk olmadan, resmi 6diil sistemi disindaki ve Orgiitiin etkili bir

sekilde ¢alismasina katki yapan davraniglar olarak tanimlamaktadir.
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OVD, bireylerin istege bagl katihmi ile gerceklesmekte ve beklenen
davranislarin dtesini ifade etmektedir. Orgiitte yapi, uygulamalar ve amaglara aktif
katilim ve orgiite zarar verebilecek davranislardan ka¢inma seklinde pasif davranislar
olabilir. Her iki tiirde de oOnemli olan oOrgiitsel etkinligi ve verimliligi artiran

davranislar olmasidir (Ozdevecioglu, 2003).

OVD, bireylerin herhangi bir karsilik ve &6diil beklemeden sergiledigi ve
yerine getirilmediginde bir yaptirirmi olmayan, is tanimlarinda yer almayan ve
bigimsel rol tanimi disinda kalan, calisanlarin kendilerinden beklenenin otesinde
ekstra ¢aba harcadig1 ve bir biitiin olarak 6rgiite olumlu katki saglayan davraniglardir
(Ozler, 2015). Bigimsel rol tamimlarindaki gorevlerinden farkli olarak calisanlar

OVD sergilememeleri durumunda cezalandirilmamaktadir (Raub, 2008).

OVD’nin kavramsal yapisini; ¢alisanlarin itaat, baghilik, isbirligi ve katilim
olarak adlandirilabilecek birbirine bagli sorumluluklarini iceren bi¢imsel rol tanimi
disinda kalan davranislar1 olusturmaktadir (Acar, 2006). OVD direkt olarak bireye
yonelik ve oOrgiite yonelik davraniglar olarak da iki kategoride incelenebilir. Bireye
yonelik orgiitsel vatandashik davramist (OVD B), direkt olarak orgiitte yer alan
bireylere yonelik ve c¢alisanlarin isle ilgili davraniglarina iligkin, Orgiite yonelik
orgiitsel vatandasghk davranisi (OVD_O) ise, orgiitin gdrevlerinin yerine

getirilmesine iligkin konularla ilgilidir (Finkelstein ve Penner, 2004).

OVD, arastirmacilar tarafindan genellikle bigimsel rol tanimlarmimn disinda
yer alan ekstra rol davranisi olarak tanimlanmakla birlikte, Morrison (1994),
OVD’nin bireylerin algisina gore degisiklik gosterebilecek bir kavram olmasi
nedeniyle, bireyin yaptigi bu tiir davranislarin, is taniminin siirlar iginde veya
disinda algilanmasina bagl olarak rol i¢i veya ekstra rol davranisi seklinde ele

alinabilecegini belirtmektedir.

OVD farkli arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde siniflandirilmakla
birlikte, orgiite faydali olan isleri yapma seklinde aktif (katilim) ve Orgiite zarar
verici davraniglardan kaginma seklinde pasif (kaginma) olmak iizere temelde iki grup

davranis olarak ortaya ¢ikmaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

OVD, Smith vd. (1983) tarafindan, bir iiretim isletmesindeki yoneticilere

uyguladiklart arastirmada “faydali ama kesin olarak ihtiya¢ duyulmayan is davranis1”
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ve Organ (1997) tarafindan benzer sekilde “orgiitlerin, calisanlarinin yapmasini
istedikleri ama onlar1 zorlamadiklar1 ve somut 6diil vaat etmedikleri davraniglar”

olarak tanimlanmustir.

OVD ile ilgili yapilan tamimlamalar incelendiginde; calisanlarin karsilik
beklemeksizin bu davranislar1 sergilemesi, sz konusu davraniglarin orgiitle ilgili
olmasi, kendiligindenlik icermesi, istege bagli ve olumlu davranislar olmasi one

cikan Ozelliklerdir (Karaaslan vd., 2009).

Izhar (2009), OVD’yi resmi gérev yiikiimliiliikleri geregi zorunlu olmayan ve
sozlesmelerde yer almayan Orgiite faydali davranis ve hareketler olarak
tanimlamaktadir. Podsakoff vd. (1993) ise, OVD ile ilgili bir kriter olarak, bu
davraniglarin ¢alisanin is tanimi ve kurallar1 i¢ginde yer almamasi gerektigini ifade

etmektedir.

Organ OVD’yi; bicimsel rol tanimlarinda yer almayan, resmi 6diil sisteminde
odiillendirilmeyen, yapilmadiginda yaptirimi olmayan, bireysel tercihle istege bagl
olarak oOrgiitlin amaglarin1 gerceklestirmesine katki yapan davraniglar olarak
tanimlamaktadir. Organ (1988) tarafindan ortaya konulan OVD kavrami ile; Brief ve
Motowidlo’nun (1986) prososyal orgiitsel davranig, Graham’in (1991) sivil orgiitsel
davranig, George ve Brief’in (1992) orgiitsel spontanlik (dogallik) ve Borman ve
Motowidlo’nun (1993) baglamsal performans kavramlar1 arasindaki benzerlikler ve
farkliliklar arastirmacilar tarafindan tamamen gérmezden gelinmemekle birlikte goz
ard1 edilebilmektedir (Podsakoff vd., 2000). Yani bu kavramlar birbirinin yerine
kullanilabilmektedir.

OVD’de goniilliiliik hususu 6ne ¢ikmakla birlikte, acaba her géniillii davranis
OVD olarak tanimlanabilir mi sorusu da giindeme gelmektedir. Bu durumda, eger
calisanin Orgiite fayda saglayan davranisi goniillii ise; Orgiit yoneticileri ve diger
paydaslar agisindan olumluluk igeriyorsa ve diger calisanlar tarafindan kabul
edilebilir nitelikte ise OVD olarak tanimlanabilecegi sdylenebilir (Ozdevecioglu,
2003). OVD’nin yapusi ile ilgili yapilan ilk ¢calismalarda digerkamlik ve etkili liderlik
tarzi 6n plana ¢ikmistir (Smith vd., 1983; Bateman ve Organ, 1983).

Organ (1997), OVD tanimim gérev performansinin yer aldig1 ¢evrenin sosyal

ve psikolojik acidan desteklendigi tiim faaliyetler olarak yeniden diizenlenmistir.
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Bununla birlikte Organ (1988) tarafindan yapilan, resmi 6diil sistemi diginda yer alan
ve Orgiite fayda saglayan istege bagli davranislar tamimlamasi OVD’nin
kavramsallastirilmasinda literatiirde daha fazla kabul gormekte ve konuyla ilgili

calismalarda siklikla kullanilmaktadir.

OVD’nin kavramsallagsmas: siirecinde katki yapan ve OVD yerine de
kullanilabilen benzer kavramlar ile arastirmacilara iliskin 6zet bilgi Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6: Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Kavramlar ve

Arastirmacilar
OVD ile Ilgili Kavram Arastirmaci
Isbirligi Barnard (1938)
Ekstra rol davranisi Katz (1964)

Van Dyne vd. (1994)

Spontan (dogal) davranig Katz ve Kahn (1966)
Olumlu sosyal/orgiitsel davranig Brief ve Motowidlo (1986)
Orgiitsel spontanlik (dogallik) George ve Brief (1992)
Baglamsal performans Borman ve Motowidlo (1997)
Iyi asker sendromu, Bateman ve Organ (1983)
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) Smith vd. (1983)

Organ (1988)

Kaynak: Podsakoff vd., (2000).

OVD’nin kavramsallasma siireci ve nasil tanimlandigr ile ilgili bilgi
verildikten sonra, takip eden boliimde kavramin ne oldugunu anlamlandiran ve

davranis bazinda bilesenlerini ortaya koyan boyutlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
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2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Smith vd. (1983) tarafindan iki bankanin 58 ayr1 departmaninda hem ¢alisan
hem de yonetici seviyesinde 422 kisi iizerinde OVD’nin yapis1 ve dnciillerinin tespit
edilmesine iliskin yapilan arastirmada OVD’nin digerkamlik ve vicdanlilik olmak

lizere asgari iki boyutunun oldugu tespit edilmistir.

Organ (1988), OVD’yi; digerkamlik, centilmenlik, nezaket, vicdanlilik ve
sivil erdem olarak sivil vatandaslik tanimlarindan yola c¢ikarak bes boyutta

tanimlamaktadir.

Digerkamlik ve nezaket bireysel davranis (OVD_B) olarak gruplandirilirken;
centilmenlik, vicdanlhilik ve sivil erdem boyutlar1 orgiitsel kaynakli davranislar
(OVD_0) olarak gruplandirilmaktadir (Williams ve Anderson, 1991). Graham
(1991), OVD’nin ii¢ boyuttan olustugunu, bunlarin; orgiitsel itaat, baglilik ve katilim
oldugunu ifade etmektedir. Obamiro vd., (2014) ise; sivil sorumluluklar, iiretken is

davranig1 ve zaman yonetimi boyutlarini vurgulamaktadir.

Diger arastirmalar incelendiginde, Williams ve Anderson (1991); OVD’yi
bireye ve orgiite yonelik davraniglar olmak tizere iki boyutta, Van Dyne vd. (1994);
sosyal katilim, itaat, sadakat, savunmaci katilim, fonksiyonel katilim olmak iizere bes
boyutta ele almistir. Moorman ve Blakeley (1995) OVD’ye iliskin; ¢alisanlar arasi
yardimlagma, bireysel giriskenlik, kisisel yetenek ve destekleyicilik olarak dort boyut
belirlemis, Podsakoff vd. (2000); literatiirde tanimlanmis 30’a yakin OVD temas1
bulundugunu ve bunlarin yedi temel boyutta toplanabilecegini belirterek bu temalari;
centilmenlik, yardim etme, orgiitsel baglilik, uyumluluk, kisisel gelisim, inisiyatif ve

sivil erdem olmak iizere yedi baslik altinda ifade etmislerdir.

Tim bu boyutlarin aslinda Katz’in (1964); isbirligi, 6rgiitii koruma, yapici
davraniglar i¢in goniillii olmak, kisisel egitim ve orgiite iliskin olumlu duygular
stirdiirme davranislarini igeren “yaraticilik ve spontanlik (dogallik)” kavramlarindan

etkilendigi sdylenebilir (Podsakoff vd., 2000).

Organ vd. (2006) tarafindan, diger ¢alismalardan derlenen 25 boyut ve bu
boyutlara iligkin calisan davraniglarini igeren siniflandirma Ek 1°de sunulmustur.

Literatiirde yer alan tanimlar ¢ercevesinde farkli arastirmacilar tarafindan bu
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davraniglart olusturdugu tespit edilen ¢ok ¢esitli boyutlar ortaya konulmustur. Bu
calisma kapsaminda Organ (1988) tarafindan belirlenen ve OVD arastirmalarinda
cogunlukla tercih edilen digerkamlik (6zgecilik), centilmenlik (sportmenlik),
nezaket, vicdanlilik ve sivil erdem olarak yapilan bes boyutlu siniflandirma esas
alinmistir. Bu boyutlar ve icerdigi davranislar 6rneklendirilmek suretiyle ortaya

konulmustur.

2.1.2.1. Digerkamhk

Digerkamlik boyutu literatiirde; fedakarlik, altruizm, bagkalarin1 diisiinme ve
ozgecilik olarak da ifade edilmektedir (Ozler, 2015). Digerkamlik, calisanlarin
dogrudan ve goniillii bir sekilde birbirlerine yardim etme davranislari olarak
tanimlanmaktadir (Smith vd., 1983). Organ (1988) ise, digerkamlifi; ¢alisanlarin
orgiitsel bir gorev veya problemle ilgili olarak sadece Orgiitte ¢alisanlara karsi degil,
orgiitle ilgili tim bireylere karsi sergilenen istege bagli davranislar olarak

tanimlamaktadir.

Basitge, yardim etme ve yardimseverlik olarak tanimlanabilir (Organ, 1997).
Calisanlarin, kendisi disindaki diger paydaslara herhangi bir karsilik beklemeden
yaptig1 yardim etme davraniglaridir (Atalay, 2009).

Ise yeni baslayan calisanlara karsilik beklemeksizin yardim etme, yeni ise
baslayanlar1 oryante etme, digerlerine sorunlarim1i ¢ozmede yardim etme vb.

davraniglar 6rnek verilebilir (MacKenzie vd., 1993).

2.1.2.2. Viedanhhk

Calisanlarin, orgiitiin amagclarina katki yapmak amaciyla goniillii olarak,
bigcimsel rol tanimlarinda yer alan sorumluluklarindan fazlasin1 yapmalaridir (Bagci,
2014). is taniminda yer alan gereksinimler kapsaminda asgari gerekliliklerin tesinde

sergilenen davraniglari igerir (Organ, 1988; George ve Brief, 1992).
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Bu boyut literatiirde ileri gorev bilinci olarak da ifade edilmekte olup,
calisanlarin kendilerinden beklenen asgari rol davramigini istege bagli olarak
beklenenin iizerinde sergilemesi seklinde tanimlanmaktadir (Ozler, 2015). OVD
diger boyutlarda bi¢imsel rol davranislarinin disinda ve ekstra rol davranisi
kapsaminda ele alinirken bu boyutta bigimsel rol davraniglarinin yani gorev

tanimlarinda yer alan sorumluluklarinin daha ileri seviyede yerine getirilmesidir.

Orgiitiin isleyisine goniillii olarak katkida bulunmak amaciyla sergilenen bu
tiir davraniglara; otokontrole sahip olarak kimse gormese de kurallara ve
diizenlemelere uyma, is taniminin Otesinde performans sergileme, mesai saatleri
disinda ilave ticret beklemeksizin mesaiye kalma, ise zamaninda gelme, molalar
uzatmama, zamana riayet ve dakiklik, orgiitsel kaynaklar1 koruma ve yapici 6neriler
getirme gibi davraniglar 6rnek olarak sayilabilir (Bolat vd., 2009; MacKenzie vd.,

1993; Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Redman ve Snape, 2005).

2.1.2.3. Nezaket

Organ (1988) tarafindan, c¢alisanin kendi karar ve faaliyetlerinden
etkilenebilecek olanlar1 6nceden bilgilendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin,
yapacag faaliyetler ve alacag kararlarin sonuglarina iliskin ilgilileri haberdar etmesi
kapsaminda bilgilendirme davranislaridir  (Ozler, 2015). Nezaket tabanl
bilgilendirme olarak da bilinen bu boyut, c¢alisma ortamindaki paydaslarim
etkileyecek islemlere baslamadan veya kararlar almadan 6nce onlar1 bilgilendirmeyi
temel alan faaliyetler ya da tespit ettigi olas1 sorunlara kars1 orgiitteki diger bireyleri

uyarmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Schnake ve Dumler’in (2003) yaptig1 tanima gore bu boyut, orgiitte bireyin
karar ve davranislar1  konusunda, etkilenebilecek paydaslarimi  Onceden
bilgilendirmesi olarak ifade edilmektedir (Sezgin, 2005; Ozler, 2015). Ortaya
cikmas1 muhtemel sorunlarla ilgili digerlerini bilgilendirme ve is arkadaslarini bu
risk doguran davraniglara kars1 dnceden uyarmaktir (Polat ve Ceep, 2008). Yapacagi
bir davranis sonrasinda bir problem ortaya ¢ikmadan -etkilenebilecek Kkisileri
bilgilendirme ve sorun yasanmamasi i¢in her tiirlii tedbiri almaya calisma (Kaygisiz,

2013) ve is arkadaglarin1 dogabilecek sorunlarin olumsuz etkilerinden korumak
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amaciyla onlara durumla ilgili hatirlatma ve bilgilendirmede bulunma (Chiang ve
Hsieh, 2012) davraniglaridir. Fotokopi makinasi veya yaziciyr digerlerinin kullanimi

i¢in 1yl durumda birakmak 6rnek olarak verilebilir (Organ vd., 2006).

2.1.2.4. Centilmenlik

Organ (1988) tarafindan; yakinmaktan, kiiciik sikayetlerden, gercek veya
sanal piirtizlerden ve kiiciik olaylar1 biiyiitmekten kaginmak olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlara yakinmadan katlanmaktir. Orgiitte ¢alisanlarin kendi
aralarinda, ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda, orgiitle dogrudan iligkisi olan veya
olmayan diger kisilerle yani tiim paydaslarla arasinda meydana gelen kaginilmaz
rahatsizliklarin, hosnutsuzluklarin ve olumsuzluklarin sikayetc¢i olmadan hosgori ile

karsilanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Podsakoff vd., 2000).

Centilmen ¢alisanlar 6rnek olarak; olumsuz durumlarda sikayet etmeme, isler
yolunda gitmediginde de olumlu davranislar sergileme, orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in kendi
cikarlarindan vazgecme ve gerektiginde kisisel diisiincelerini bir kenara birakma
davraniglarini sergileyebileceklerdir (Podsakoft vd., 2000). Sorun ¢iktiginda olumlu
tutumunu  siirdiirme, fikir ayriliginda digerlerine kizmama, grup caligmasi igin
kendinden fedakarlik yapma davranislar1 da bu boyuta 6rnek olarak verilebilir (Kdse

vd., 2003).

2.1.2.5. Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu; orgiitle ilgili konular ve orgiitii etkileyen degisimlere
ayak uydurmak (Morrison, 1994), orgiitiin amaglarin1 ve ¢ikarlarin1 benimsemek,
onemsemek, gonillii olarak orgiitle ilgilenme ve orgiitle ilgili faaliyetlere katilim

olarak tanimlanmaktadir (Sezgin, 2005).

Calisanlarin; orgiitii etkileyen olaylarla ilgili sorumluluk hissetmesi, alinan
kararlara ve toplantilara sorumluluk duygusu icinde goniillii bir sekilde katilimi
(Kidder 2002; Schnake ve Dumler, 1993), orgiitsel calismalara istekli, ilgili, sorumlu
ve aktif katilim davranislarini igermektedir (Podsakoff vd., 1990).
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Toplantilara katilim, sorunlarin ¢o6ziimiine kisisel zamanindan katkida
bulunmak ve endiselerini dile getirmek gibi orgiit politikalariyla ilgili konulara

sorumluluk duygusu i¢inde katilmayi igerir (Graham, 1991; George ve Brief, 1992).

Calisanlarin; goniillii olarak toplantilara katilimi ve orgiitle ilgili sorumluluk
duymas1 (MacKenzie vd., 1993), toplantilar vb. genel orgiitsel faaliyetlere proaktif
ve goniillii katilmi (Chiang ve Hsieh, 2012), ¢oziim oOnerilerinde bulunulmasi,
almmis olan kararlarm uygulanmasinda etkin olma (irmis ve Gok, 2008) gibi

davranislar 6rnek olarak verilebilir.

OVD’nin boyutlar1 ve bu boyutlar kapsaminda sergilenen davraniglar ortaya
konulduktan sonra takip eden bolimde bu davraniglarin olugmasinda ve

sergilenmesinde etken olan Onciiller agiklanmistir.

2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Onciilleri

OVD ile ilgili ¢alismalarm biiyiik ¢ogunlugunun, bu davranislar1 olusturan
sebeplerin bilinmek istenmesi nedeniyle, OVD’nin onciilleri ile ilgili oldugu

gorilmektedir (Giirbiiz, 2006).

Netemeyer vd. (1997)’nin yaptiklari ¢calismada; ¢alisma istegi, bireyin kendisi
ve kurumu arasinda algiladigr iliskinin diizeyi, oOrgiitsel adalet, lider destegi,
odiillendirilme ve is tatmini OVD’nin 6ne ¢ikan onciilleri olarak tespit edilmistir.
Calisanlarina deger veren/destek saglayan ve bunu onlara aktarabilen, onlarin duygu
ve diisiincelerini dogru algilayan ve anlayan, orgiit i¢in 6nemli olduklarini onlarla
paylasan ve yaptiklari iyi seyleri ddiillendiren liderlik davranislar ¢alisanlarin bu tiir
davramglart daha fazla sergilemesi kapsaminda OVD onciilleri arasinda

sayilmaktadir.

Ilie (2014) tarafindan ise; duygusal durum, durumsal faktorler ve vicdanlilik,
uyumluluk, pozitif psikolojik durum, Ozgiiven, aidiyet ihtiyact ve empati gibi

bireysel 6zellikler OVD’nin dnciilleri (belirleyicileri) olarak tanimlanmaktadir.

OVD’nin énciillerine iliskin ilk calismalar &ncelikle calisan tutumlar,

egilimler ve lider destegine odaklanmistir (Bateman ve Organ, 1983; Smirth vd.,
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1983; Organ, 1988). Takip eden arastirmalarda ise, doniistimcii ve etkilesimei liderlik
tarzlarinin etkisi lizerinde ¢alisilmis (Podsakoff vd., 1996), gorev ozellikleri ve
orglitsel oOzelliklerin etkileri Onceleri liderlikle ilgili destekleyici ozellikler
kapsaminda degerlendirilmis ve  OVD’nin onciilleri ile ilgili calismalar; bireysel
(¢alisanin) Ozellikler, orgiitsel ozellikler, gorev 6zellikleri ve liderlik uygulamalari
olmak iizere dort ana kategoride toplanmustir (Podsakoff vd., 2000). OVD ve
onciilleri arasindaki iliski ile ilgili Podsakoff vd. (2000)’in literatiirde yer alan
calismalardan derledigi; OVD ile duygusal durum ve liderlik davramislarim da igeren
onciilleri arasinda pozitif ve anlamli iliski olduguna iliskin bilgiler Ek 2’de

sunulmustur.

Bolat vd. (2009), 280 otel calisan1 ilizerinde yaptiklar1 arastirmada, medeni
durum ve cinsiyet faktorleri ile OVD’nin pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugunu
tespit etmislerdir. Bu kapsamda, evli ve kadin calisanlarin daha fazla OVD

sergilediklerini ifade etmektedirler.

Aragtirmacilar, calisanlar1 orgiitleri i¢in daha fazlasin1 yapmaya neyin sevk
ettigini bilmek istemektedirler. Daha once ele alindigi sekilde vatandashk
davranigindan farkli olarak, bireysel faktorler kapsaminda psikolojik gelenekten
kaynaklanan faktorlere agirlik vermektedirler (Kwnates vd., 2008). Ruhsal 6zellikler
(kendini yansitma, diiriistliik vb.) ve isle ilgili tutumlar ve inanislar (is tatmini,
orgiitsel baglilik, algilanan orgiitsel destek ve lider destegi vb.) OVD’nin temel
belirleyicileri olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Organ, 1983; Organ ve Ryan,

1995; Blakeley vd., 2003).

Organ ve Ryan (1995), OVD’nin olusumuna etki eden faktorleri; is doyumu,
diirtistliik, duygusal baghlik, devamlilik, lider etkisi, vicdanlilik, uzlasilabilirlik,
pozitif ve negatif duygusallik, is tecriibesi ve cinsiyet faktorleri olarak, Van Dyne vd.
(1994); kisisel (pozitif is tutumlari, alaycilik), algisal (Orgiitsel degerler, is
ozellikleri) ve durumsal (6rgiitsel miilkiyet, hiyerarsik is diizeyi) faktorler, Podsakoff
vd. (2000) ise; bireysel ozellikler, orgiitsel 6zellikler, gorev 6zellikleri ve liderlik

uygulamalar1 olmak iizere dort grupta toplamaktadir (Ozler, 2015).

Cote ve Minners (2006) yaptiklar1 calismada, duygusal zeka (DZ)’nin

OVD’nin bir &nciilii oldugunu ve yiiksek DZ’ye sahip olan calisanlarin bigimsel
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gorev tanimlarinda yer almayan islere de goniillii olarak yardimet olduklarini tespit

etmislerdir (Jung ve Yoon, 2012).

Bu calismada, diger arastirmacilar tarafindan ortaya konulan faktorlerin de
ilgisine gore belirlenen dort faktérden birinin iginde degerlendirilebilecek olmasi
nedeniyle, OVD’nin 6nciilleri olarak Podsakoff vd. (2000) tarafindan ortaya konulan
faktorler; bireysel oOzellikler, orgiitsel oOzellikler, gorev oOzellikleri ve liderlik

Ozellikleri olmak {izere dort grupta incelenmistir.

2.1.3.1. Bireysel Ozellikler

OVD’yi belirleyen karakteristikler icinde, ¢alisanin isle ilgili tutumlar1 ve
kisiligi iizerinde arastirmacilar tarafindan siklikla durulmus olup, bu kapsamda
bireysel ozellikler ile ilgili olarak; oOrgiitsel baglilik, orgilitsel adalet, lider destegi,
0zsaygl, is tatmini, bireyin ruhsal durumu (moral), kisilik faktorleri, gereksinimler,
given,  tutumlar, rol catigmasy/rol  belirsizligi,  odillere  kayitsizlik,
yetenek/tecriibe/egitim/bilgi/bagimsizlik gereksinimi ve demografik degiskenler gibi

konulara deginilmistir (Organ, 1988; Yener ve Akyol, 2009; Ozler, 2015).

Organ ve Ryan (1995); ¢alisan tatmini, orgiitsel baglilik, giiven algis1 ve lider
destegi algis1 boyutlarini igerdigi belirtilen ve daha once ¢alisan 6zellikleri olarak
kavramsallastirilan bu faktore ilave olarak; bilinglilik, uzlasimcilik ve pozitif etkililik

gibi etkenleri de giiclii 6nciiller olarak ifade etmektedir.

Is tatmini ve moral diizeyi yiiksek bireyler; daha insancildir, iletisime agiktir,
isbirligi duygusu gelismistir ve tiim bu olumlu degiskenler, calisanlarda yardimlagsma
ve paylasma duygularmi artirarak OVD géstermelerinde etkili olacaktir (Ozler,
2015). Smith vd. (1983), olumlu bir ruh haline sahip bireylerin daha fazla yardim
etme davraniglart gosterdigini, tersi durumlarda ise yardim etme davranislari

gosterme egilimlerinin azaldigini belirtmektedir.

Podsakoff vd. (2000), OVD’nin onciilleri arasinda “uzlasilabilirlik”,
“vicdanlilik”, “duygusallik” gibi kisilik 0Ozelliklerinin de bireyleri, c¢alisma

arkadaslar1 ve yoOneticileri karsisinda belirli yonelmelere hazirlayacagini, bu
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faktorlerin dogrudan olmasa da dolayli olarak, bireylerin OVD sergilemelerinde

etkili olacagini belirtmektedir.

Davis (1983), empati ve bakis agisi edinmenin yardim etme ve nezaket
boyutlarina etkisi olmas1 gerektigini ve bu iki 6zelligin de kadinlarda daha yiliksek
oldugunu ifade etmekte, yine Kidder ve McLean Parks (1993) cinsiyet ve deneyim
degiskenlerinin OVD iizerinde etkisi olmasi gerektigi hususunda teorik sebepler
oldugunu ileri stirmektedir. Podsakoff vd. (2000) ise, cinsiyet ve deneyim gibi

demografik degiskenlerin OVD iizerinde etkisi bulunmadigini belirtmektedir.

Calisan 6zellikleri kapsaminda, ddiile kayitsizlik boyutu OVD ile yogun iliski
icinde bulunmustur. Odiile kayitsizik OVD’nin Organ (1988) tarafindan belirlenen
bes boyutunun tiimiiyle negatif yonlii anlamli bir iliski i¢indedir. Diger calisan
Ozelliklerinden yetenek, deneyim, egitim, bilgi ve bagimsizlik ihtiyaci gibi
degiskenlerin OVD’nin boyutlar1 ile kuvvetli iliskileri bulunmamstir (Podsakoff vd.,
2000). Yapilan aragtirmalar, kisiligin bilincalt1 glidiileme, benlik ve go6zlenen
davraniglart igerdigini ve DZ’nin de bu boyutlarin bir pargasi oldugunu ortaya

koymaktadir (Boyatzis, 2009).

2.1.3.2. Orgiitsel Ozellikler

Podsakoff vd. (2000), OVD’ye etki eden faktdrlerden orgiitsel ozellikler
kapsaminda; orgiitsel katilik, grup dayanigmasi, kurmay destegi, ddiiller, mekansal

uzaklik ve orgiitsel destek algis1 degiskenlerini ifade etmektedir.

Kulaklioglu (2009), orgiitsel ozellikler kapsaminda orgiit kiiltlirlintin
bireysellik-toplumsallik ve giic mesafesi boyutlar1 acisindan OVD iizerinde etkili

oldugunu ifade etmektedir.

Orgiit yapis1 ve bu yapr kapsaminda; orgiit kiiltiirii, katilimc1 ydnetim
anlayisi, orgiitsel iletisim kalitesi, esneklik vb. faktdrler OVD’yi etkileyen unsurlar

olarak degerlendirilmektedir.

36



2.1.3.3. Gorev Ozellikleri

OVD’ye etki eden faktorlerden olan gérevle (isle) ilgili dzellikler; isle ilgili
geri bildirim, tatmin edici is ve isin rutinligi basliklar1 altinda {i¢ kategoride
incelenmektedir. Isle ilgili geri bildirim saglanirsa ve ¢alisanlar yaptiklar isin tatmin
edici oldugunu diisiiniirse daha fazla OVD sergiler. Buna karsin, alisilagelmis
usullerle rutin is yapanlarin ise daha az OVD sergiledigi goriilmektedir (Ozler,

2015).

Gorev ozellikleri kapsamindaki geri bildirim, is rutinligi ve tatmin edici is
boyutlarinin OVD’nin tiim boyutlari ile anlamli iliskisi bulunmustur. OVD ile; geri
bildirim ve tatmin edici is pozitif yonli, is rutinligi ise negatif yonli iligkilidir

(Podsakoft vd., 2000).

2.1.3.4. Liderlik Ozellikleri

Orgiitlerde ¢alisanlar tarafindan OVD sergilenmesinin saglanmasi ve
sirdiiriilmesi 6nemli oldugundan bu davranislarin etkili liderlik tarzi ile
desteklenmesi 6nem arz etmektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007). Kose vd. (2003),
lider desteginin; yoneticinin takipgilerine deger vermesini, katilimlarin1 saglamasini,
astlarinin iyiligini diistinmesini ve adil olmasini ifade ettigini ve arastirmalarin bu
degiskenin OVD’nin digerkamlik boyutu ile iliskili oldugunu gdsterdigini
belirtmektedir.

OVD ile ilgili galismalarin geneline bakildiginda; &rgiitler icin gerekli ve
onemli oldugu tespit edildiginden, OVD’nin gelistirilmesi ve 6zellikle etkili liderlik
tarzlar1 ile bu davranislarin olusturulmasi ve desteklenmesi dnerilmektedir. OVD’de
esas Onemli Onciil, etkili liderlik tarzinin Orgiitlerde uygulanmasi olarak ortaya

cikmaktadir (Avci, 2015).

Liderlerin davranglari, calisanlarin OVD gostermeleri ya da gdstermemeleri
tizerinde son derece dnemli olmaktadir. Podsakoff vd. (2000), liderlik davraniglarini
temelde iki baslik altinda toplamakta olup, bunlar; “doniisiimcii lider” davranislari

(temel doniisiimcli davraniglar, vizyonu ifade etmek, uygun model olmak, ortak
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amaglarin  kabuliinii tesvik ve entellektiiel uyarim) ve “etkilesimci lider”

davraniglaridir (kosullu 6diillendirme ve istisnalarla yonetim).

Podsakoff vd. (1990), doniisiimcii liderlik kapsaminda; agik ve net bir vizyon,
uygun bir model olma, belirlenen grup hedeflerini tesvik etme, yiiksek beklenti,
bireysel destek saglama ve entellektiiel uyarim faktorlerini inceleyerek, bu

faktorlerin OVD ile iliskisini ortaya koymuslardir.

Podsakoff vd. (2000), genel olarak déniisiimcii lider davranislarinin OVD’nin
tim boyutlar1 ile pozitif ve anlamli iligkisi oldugunu, yine etkilesimci liderlik
davranglari iginde yer alan kosullu &diillendirme davramisi ile OVD’nin  pozitif
yonlii anlaml iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir. OVD’nin, temel olarak érgiitsel
etkinlik ve bagariya katki yaptig1 bilinmekle beraber, takip eden bdliimde bireysel ve

orgilitsel sonuclarinin neler oldugu ortaya konulmustur.

2.14. (")rgiitsel Vatandashk Davranmisinin Sonuclari

Ozdevecioglu (2013), OVD’nin orgiitsel yasam {izerinde; ¢alisanlarin
yardimlagma egilimini artirmak, sorumluluk duygusunu gelistirmek ve pozitif tutum

sergilemeye yardimci olmak gibi konularda etkili oldugunu belirtmektedir.

OVD’nin éncelikle galisanlar {izerinde olumlu etkilerinin olacagi 6ngoriilse
de, calisanlarda yarattigir olumlu etkiler vasitasiyla dolayli yoldan orgiitler iizerinde
de olumlu etkiler yarattign goriilmektedir (Ozler, 2015). OVD orgiite iic temel
konuda destek olmaktadir (Avci, 2015); calisanlar arasinda yardimlagsma ve isbirligi
davranigini artirir, ¢alisanlarin is arkadaslar1 ve orglite karsi sorumluluk duygularini
artinir ve calisanlarin is arkadaglar1 ve orgilite karst olumlu tutum gelistirmelerini

saglar.

Bireysel ve orgiitsel performansin artirilmasi kapsaminda, OVD’nin
sonuglari; is tatmini ve motivasyon artisi, yiiksek performans sergilenmesi, orgiitsel
bagllik, is basarim diizeyinin yiikselmesi, isgéren devir oraninin azalmasi, yardim
etme davraniglarinin artmasi olarak ifade edilebilir (Acar, 2006; Demirci, 2008;

Giirbiiz, 2006).
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Orgiitsel amagclar ile ¢alisanlarm amagclarmin birlikte gergeklestirilmesi ¢ok
onemli olup, calisanin kendi amaglarini1 gerceklestirirken orgiitsel amaclara da katki
yapmas1 gerektigi bilinciyle OVD sergilemesi gerekir. Bu agidan bakildiginda OVD,
bireysel amacglar ve Orgiitsel amaclar arasinda dengeleyici bir rol oynamaktadir

(Organ ve Ryan, 1995).

OVD; digerlerinin hatalarmi bulma, onlarla tartisma ve onlar1 sikayet etme
benzeri olumsuz davranislardan kaginmak gibi pasif davraniglar kadar; zamana
riayet, yenilik¢ilik, yaraticilik, goniilliiliik, mesaiye kalma ve yardim etme gibi aktif
davranislar1 da icermektedir (Bolino vd., 2004). Aktif ve pasif tiir OVD davranislari
arasinda hareket noktasi ve etkileri bakimindan farkliliklar olmakla birlikte, iki tiir
davranis da temel olarak orgiitsel etkililik ve basariyr artirmaktadir (Podsakoff vd.,
1996). Bu tiir davranislarin birinci grubunda calisanlar iiretken ve aktiftir, ikincisinde

ise temel mantik Orgiite zarar vermekten kaginarak katkida bulunmaktir.

OVD calisanlarin asli gorevlerinden olmayip, bigimsel rol tanimlarindaki
gorevlerini desteklemek suretiyle orglitsel ve sosyal cevreyi sekillendirmekte ve
orgiitsel etkinlige katki saglamakta, bu kapsamda, bi¢imsel rol tanimlarinin 6tesinde
ve 0dill sisteminde yer almayan istege bagli olarak orgiite faydali davranislar

sergilemektedir (Keles ve Pelit, 2009).

OVD’nin c¢ok fazla arastirilmasinin nedenleri; bu davranislar sonucundaki
performans artisinin insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari kapsaminda terfi ve
ticret degerlendirilmelerinde kullanilmasi, bu davraniglarin orgiitiin  bagarisi1 ve
etkinligine olan katkis1 ile orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, orgiitsel adalet ve is

tatmini ile olan iliskisi olarak ifade edilebilir (Giirbiiz, 2006).

Orgiitsel performans ve basar1 iizerindeki etkileri ve OVD’nin boyutlari

dikkate alindiginda OVD sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7: (")rgiitsel Vatandashk Davranmisinin Sonuglari

Orgiitsel Performans ve Basar1 | OVD’nin  Boyutlarn  Kapsaminda

Kapsaminda (Organ vd., 2006), OVD; (Kulakhoglu, 2009), OVD;

Birlikte calisan bireylerin ve oOrgiitlerin | Calisanlar  arasinda  yardimlagsmanin

verimliligini artirmaktadir. saglanmasinda ve yayginlagmasinda
etkili olmaktadir.

Kaynaklarin daha verimli amaglar i¢in | Calisanlar arasinda meydana gelen

kat
bakim

etme gereksinimini

kullanilmasim1 ~ saglamakta  ve

kaynaklar1 sadece koruyucu

islevlerine tahsis

azaltmaktadir.

anlagmazliklarin 6nlenmesinde ve ortaya
¢ikan olumsuzluklarin ¢éziimlenmesinde
etkili olmaktadir.

Orgiitteki takim {iyeleri ile diger is
gruplart arasindaki iliskilerin uyumlu bir
sekilde

olmaktadir.

stirdiiriilmesine yardimci

Calisanlar arasindaki iligkilerin nezaketle

yiiriitiilmesinde etkili olmaktadir.

Orgiitin  daha cazip bir c¢alisma yeri

Calisanlarin  orgiite  katki  saglayacak

olmasini saglayarak, en iyi calisanlar | diisiinceleri ve faaliyetleri agisindan
orgiite ¢cekme ve elde tutma becerisini | diger ¢alisanlar ve/veya yoneticiler
artirmaktadir. tarafindan desteklenmesini
saglamaktadir.

Orgiitsel performansin istikrarini  ve | Orgiitsel katilimin saglanmasinda etkili
orgiitiin  ¢evresel degisikliklere uyma | olmaktadir.

becerisini artirmaktadir.

Sosyal sermaye yaratarak, Orgiitsel | Calisanlarin orgiitsel bagliliginin

etkinligin artmasina neden olmaktadir.

saglanmasina ve artarak siirdiiriilmesine

katk1 saglamaktadir.

Calisanlarin orgltteki kurallara
uymasina, bu kurallarin benimsenmesine
ve yayginlastirmaya c¢alismada etkili

olmaktadir.

Calisanlarin  orgiitsel isleyiste kendi
inisiyatifleriyle ve goniilli olarak yer

almasinda etkilidir.

Calisanlarin  bilgilerini, becerilerini ve

yeteneklerini  gelistirmeye, artirmaya
yonelik faaliyetlerde bulunmasini
saglamaktadir.

Kaynak: Ozler, (2015).
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OVD, calisanlarin rgiit amaglarina katki yaparak orgiite faydali olmalarinda,
orgiitle biitlinlesmelerinde, bigimsel rol tanimlariyla belirlenen ve kendilerinden
beklenenden daha yiiksek performans gostererek oOrgiitiin  basarisina katki
yapmalarinda en onemli gostergelerden biridir (Borman, 2004; Schein, 1985).
OVD’nin &rgiitiin seviyesine dikkate deger pozitif etkisi olup, orgiitsel etkililigi
farkli 6l¢iim boyutlarinda %18 ile %38 arasinda artirdig1 tespit edilmistir (Erhart,
2004).

OVD calismalar1 daha ¢ok calisanlarin performansma etki eden faktdrleri
daha iyi agiklayabilme ilgisinden kaynaklanmaktadir (Bateman ve Organ, 1983). Bu
nedenle yapilan cesitli ve ¢cok boyutlu analizlerde temel sonu¢ performans olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ehrhart vd., 2006; Podsakoft vd., 2009). Podsakoff vd. (2009),
OVD’nin; iiretkenligi, etkinligi ve miisteri memnuniyetini artirdigini; maliyetleri,

isgiicli devir oran1 ve devamsizlig azalttigin1 belirtmektedir.

Arastirmacilar OVD ve performans arasinda ¢ogunlukla pozitif yonlii iliskiler
bulmuslardir. Bireysel diizeyde performans ile OVD arasindaki pozitif iliskinin
OVD’nin dolayli olarak performans degerlendirme uygulamalari i¢inde yer almasi,
yani OVD sergileyen calisanlarin sergiledikleri bu davranislarin direkt olarak gorev
tanimlarinda yer almasa bile yoneticiler tarafindan daha 1iyi odiillerle
degerlendirilmesi egiliminde olmast OVD performans iliskisine ornek olarak

verilebilir (MacKenzie vd., 1991).

Performansmn dtesinde, OVD’nin baska pozitif sonuclarla da ilgisi vardir.
Ormegin, yiiksek OVD seviyesinin biiyiik &diiller, terfiler ve iistiin y&netim
potansiyeli ile iliskili oldugu siralanabilir (Shore vd., 1995; Van Scotter vd., 2000).
Ayrica, yiiksek OVD sergilemek, calisanlar igin yiiksek profilli projelere segilmek,
isten ¢ikarilma riskini azaltmak veya yoneticiler ve is arkadaslariyla daha iyi iliskiler
kurabilmeyi saglamaktadir. OVD yonetimsel iiretkenligi zenginlestirebilir,
kaynaklarin daha iiretime yonelik amaclar i¢in kullanilmasina imkan saglayabilir,
caligma arkadaslar1 arasindaki koordinasyona yardimer olur, orgiitii daha ¢ekici bir
igyeri yaparak daha iyi nitelikli calisanlarin Orgiite ¢ekilmesi ve elde tutulmasina

katk1 saglar (Organ vd., 2000).
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Yéneticiler, OVD’nin igbirligine yardimci olan bir calisma ortami
olusturdugunu degerlendirmektedir. Bu durum, digerleri is tanimlarina bagl
gorevlerle yetinirken bazi ¢alisanlarin dolayli ve dogrudan faydasi olup olmadigina
bakmaksizin kendilerinden beklenenden fazlasini yapmasini1 ve bu sayede orgiitte is
kalitesine olumlu etki, performans, hizmet kalitesi ve kurumsal imaja katki

saglamaktadir (Obamiro vd., 2014).

Bazi arastirmacilar ise, OVD’nin direkt etkileri nedeniyle degil, bigimsel rol
tanimlarinda yer alan gorevleri desteklemek suretiyle orgiitsel ve sosyal ¢evreyi
sekillendirdigi i¢in Orgiitsel etkinlige katki yaptigini ileri stirmektedir (Borman ve

Motowidlo, 1997).

Podsakoff vd. (2000), OVD sonuglarini; OVD’nin performans degerlendirme
ve promosyon/iicret artis1 gibi konularda kriter olarak kullanilmasi ile orgiitsel
performans ve basariya etkisi boyutlariyla degerlendirmekte olup, 6zetle; ¢alisanlarin
bireysel ve yonetimsel iliretkenligini artirmak, kaynaklar1 6zgiir birakmak suretiyle
onlarin daha iiretken amaclar icin kullanilmasi, idame-isletme fonksiyonlar1 icin
ihtiya¢ duyulan kaynagin azaltilmasi, grup i¢i ve gruplar arasi faaliyetlerin
koordinasyonuna yardim etme, Orgiitiin daha iyi ¢alisanlar1 ¢gekmesi ve elinde tutma
giiciiniin artirilmasi, Orgiitsel performansin yiikseltilmesi ve Orglitiin ¢evresel

degisimlere uyum giiciiniin artirilmasi olarak siralamaktadir.

OVD’nin pek ¢ok olumlu sonucu olmakla birlikte, drgiite fayda saglamadigi
gibi zarar verici tarzda bazi olumsuzluklara sebep olabildigi yoniinde de caligmalar

mevcuttur.

[lk olarak; Bolino ve arkadaslarinin yaklasimi (Bolino, 1999; Bolino vd.,
2006), OVD sergilemeye sebep olan ¢esitli motivasyon unsurlarini incelemisler ve
OVD benzeri davranislarin kisisel menfaat amaciyla yapilabilecegine dikkat
cekmislerdir. Calisanlar, yonetimin bu tiir davraniglara 6nem verdigini bildigi icin,
orgiite fayda saglamak amaciyla degil, bireysel menfaat elde etmek igin is

tanimlarinda yer alan gorev davranislarindan ziyade bu davraniglari sergileyebilirler.

Ikinci olarak; asirt OVD sergilenmesinin bireye ve drgiite maliyetleri iizerine
yapilan vurgudur. Bolino ve Turnley (2005), asir1 OVD sergileyen calisanlarin; asir1

is yiikd, is stresi ve is-aile catigmasi yasayabilecegini, bunun ise, ¢alisanlarin temel
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gorev sorumluluklarini umursamamalarina ve diger calisma arkadaslariyla OVD
sergileme konusunda rekabete girerek uyum sorunu olan bir calisma ortaminin

olusmasina sebep olabilecegini ifade etmektedir.

Ucgiincii olarak ise, OVD kapsaminda ¢alisanlarin yardim etme ve benzeri
davraniglart sergilemelerini ¢ok isteyen yoneticilerin bu yondeki istekleri ¢alisanlar
tarafindan zorunluluk olarak algilanabilir. Vigoda-Gadot (2007), zorunlu vatandaslik
davranig1 olarak adlandirilan bu durumun calisan stresi, orgiit i¢i politika, isten
ayrilma niyeti, kayitsizlik, istifa, yaraticilikta azalma ve is tatmini ile temel is

performansinda azalmaya sebep olabilecegini belirtmektedir.

Celik ve Cira (2013) asir1 is yiikii, isten ayrilma niyeti ve OVD iligkisini
inceledikleri ¢alismada elde edilen bulgulardan hareketle, OVD’nin de bir sinir
olmas1 gerektigi ve olmasi gerekenin iizerine ¢ikarsa isten ayrilma niyetinde yiikselis
gibi istenmeyen sonuglarin ortaya cikabilecegini ileri stirmektedir. Sonug¢ olarak
OVD’nin direkt veya dolayli 6diil ile birlikte ele alinmasi durumunda, orjinalde elde
edilmek istenilen konseptinden farkli olarak Orgiite fayda saglamayip aksine zarar

bile verebilecegi dikkate alinmalidir.

Bu boliimde orgiitsel etkililige ve basariya katki saglayan, ekstra rol davranist
olarak kavramsallastirilan OVD, boyutlari, énciilleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi
verilmis olup, ikinci bdliimde OVD’nin énciillerinden olan duygusal zeka kavrami,
baslica duygusal zeka modelleri ve boyutlar1 ile duygusal zeka ve OVD iliskisi

aciklanmistir.
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UCUNCU BOLUM

LiDERLIK

3.1. LIDERLIK KAVRAMI

Insanoglu, toplu olarak yasayan sosyal bir varlik olarak, farklilasan
ihtiyaclarini karsilamak i¢in gerceklestirilmesi gereken isleri toplumsal koordinasyon
ve yardimlagsma ¢ergevesinde birlikte yapmak durumundadir. Liderlik, amaca
ulasabilmek i¢in takipgilerin davranislarini yonlendirme sanati, lider ile takipgiler

arasinda ortaya ¢ikan etkilesimden olusan iliskiler biitiiniidiir (Simsek, 1998).

Liderlik, bir bireyin bir grup bireyi ortak bir amaci gerceklestirmek igin
etkiledigi bir siirecgtir (Northouse, 2013). Liderlik siireci, paylasilan ortak amaglari
gerceklestirmek iizere birbirlerine bagimli bireyler arasi iliskiyi iceren Orgiit ici

davranis siirecidir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Liderlik, liderin ortak amaglar dogrultusunda takipgilerin davraniglarini
etkiledigi bir siire¢ olarak tanimlanmakta olup, Burns ise bu siiregte, lider
takipgilerini  etkilerken bunun yaninda, takipgilerin de lideri etkiledigini

belirtmektedir (Yukl, 2010).

3.1.1. Liderlik Kavraminin Tanim

Liderlik taniminin Stogdill’in (1974) belirttigi gibi onu tanimlamaya calisan
insan sayist kadar ¢cok tanimi yapilabilir. Ancak, tiim bu farkli tanimlarda ortak olan
noktalar vardir. Bazi arastirmacilar liderligi 6zellik veya davranis olarak
kavramlagtirirken, bazilar1 da bilgi siireci veya iliskisel etkilesim bakis acgilariyla
yaklasmakta ve cok farkli liderlik tanimlari yapabilmektedir (Northouse, 2013).
Liderlik bir etkileme siireci olup, bu siiregcte giic ve yetki kullanimi 6ne c¢ikan
kavramlardir. Bu kapsamda liderligin temellerinde etkileme, gii¢, otorite ve kuvvet

kavramlariin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.
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Liderlik; lider, takipgiler ve icinde bulunulan durum arasindaki karsilikli

etkilesimi iceren siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bass, 1990).

Orgiitlerde, ydnetici mevcut durumu siirdiirme yoniinde davranirken, lider

degisimi planlayan ve gergeklestirendir (Caglar, 2004). Yoneticiler, degisim ve

rekabetin yliksek oldugu calisma kosullarinda, basarili olabilmek i¢in, duruma uygun

liderlik davranislarini etkinlikle segilemelidirler.

Hollander (1978)’in liderlige sosyal degisim teorisi yaklasimi kapsaminda,

odiiller, liderlikte merkezi bir rol oynamaktadir. Liderin o6diillendirmede esitligi

gozettigi bir ortamda, adil bir degisimin, taninma gibi ddiillerin sosyal degisim

kapsaminda saglanan temel 6diil oldugunu ifade etmektedir (Podsakoff vd., 1982).

Liderlikle ilgili literatiirii kapsamli bir sekilde inceleyen Stogdill (1974), bu

kavrami tanimlamaya ¢alisan insan sayisi kadar farkli sayida liderlik tanimi olacagini

belirtmektedir. Liderlikle ilgili yapilan bazi tanimlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Liderlik Tanimlar1

Hemphill ve Coons, (1957)

Liderlik, ortak amacglar1 gergeklestirmek {tizere grup
aktivitelerini yonlendirme davranigidir.

Katz ve Kahn, (1978)

Orgiitiin rutin kurallar1 ile mekanik uyumu iizerindeki
etkinin artirimidir.

Burns, (1978)

Liderlik; aragsal, politik, psikososyal ve diger
kaynaklarm, takipgilerin  giidiilerini  tatmini i¢in
kullanilmasidir.

Smircich ve
(1982)

Morgon,

Liderlik, insanlarin kendileri disindaki diger insanlarin
gergekliklerini tanimlama ve belirlemede basarinin
saglandig siirecte ortaya cikar.

Roach ve Behling, (1984)

Liderlik, bir amaci1 gerceklestirmek i¢in organize olmus
bir grubu etkileme siirecidir.

Richards ve Engle, (1986)

Liderlik; bir seylerin basarilmasi i¢in vizyon yaratma,
deger yaratma ve ¢evre yaratmayla ilgilidir.

Jacobs ve Jaques, (1990)

Liderlik, ortak eylemler i¢in anlamli bir ama¢ ve bu
amaci ger¢eklestirmek icin isteklilik yaratmaktir.

Schein, (1985)

Liderlik; kiiltiiriin disinda kalarak, daha uyumlu olan
degisimi yaratma yetenegidir.

Drath ve Palus, (1994)

Liderlik insanlarin anlayacagi ve baglanacag: birlikte
yapmaktan zevk alacagi seyler yapma stirecidir.

Kaynak: Yukl, (2010).
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Liderlik, insan grubunu ortak amagclarin basarilmasi i¢in etkileme ve harekete
gecirme siirecidir. Bagkalarini etkileme ve yon verme sanati olan liderlik bilesenleri;
ortak amaglar1 igermesi, gruplarda ortaya ¢ikmasi, etkiyi icermesi ve bir siire¢ olmast

olarak siralanabilir (Northouse, 2013).

Mowday (1978), yonetim konusunda en Oneli kavramlarin otorite, gii¢, etki,
ikna ve itaat kavramlar1 oldugunu belirtmektedir. Giig; baskalarinin iradelerine ve
direnmelerine ragmen bir seyleri elde etme ya da direngle basa ¢ikma kapasitesi,
otorite (yetki); giliciin yasal hali, kuvvet; giiciin uygulanis sekli, etkileme; bireyin,

baska bireylerin davranislarii degistirdigi siiregtir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Liderlik tanimlar1 incelendiginde genellikle, liderlik siirecinin temelde, bir
bireyin digerlerini etkileyebilmesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda,
liderin takipgileri nasil etkiledigi ile bu etkilesim siirecinde hangi faktoérlerin rol
oynadigr ve bu kapsamda liderin kullandig1 gli¢ kaynaklari iizerine odaklanildigi
goriilmektedir (Demir vd., 2010).

Liderlik tarzinin sekillenmesinde ve siirecin etkinliginde giiciin kaynaklar1 ve
kullaninimi 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir. Giic  kavrami1  ve iligkilerini daha iyi
tanimlayabilmek i¢in; giiclin alani, giiciin konusu ve giiclin kaynaklarimin da
incelenmesi uygun olacaktir, bu kavramlar, gii¢ alani; kisinin etkiledigi kisilerin
toplamini, giiciin konusu; bagkalarin1 hangi konularda etkileyebildigini, giiciin
kaynagi; baskalarim1 etkilemek i¢in hangi kaynaklar1 (zorlayici, odiillendirme,
benzesim, yasal ve uzmanlik) kullandigini aciklar (Kogel, 2013). Giig, birinin
digerini etkileme potansiyelini icerir ve giic; etkileyecegi hedef kitleden, etkinin

amacindan ve zaman periyodundan ayr1 tanimlanamaz (Yukl, 2010).

3.1.2. Liderlik Yaklasimlar

Liderlikle ilgili yapilan arastirmalarda, {iriin ve insan odakli iki boyutlu
yaklagim kullanilmistir (Blake ve Mounton, 1982). 1970’lerin sonlarindan itibaren
ise liderlik caligmalari, orgiitsel degisim ve gelisim davranislarina odaklanmistir

(Anders ve Einarsen, 1999).
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Bagslica liderlik yaklasimlart incelendiginde, 6zellikler yaklasiminda; liderin
dogustan sahip oldugu ozellikler, davramigsal yaklasimda; lider davraniglar1 ve
takipcilerin beklentilerinin sekillendigi etkilesim siireci, durumsallik yaklasiminda;

liderligin olustugu kosullarin da 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Oguz, 2011).

Liderlik tarz1 (LT); liderin sergiledigi davraniglara gore otokratik, danigmaci,

bilgilendirici ve katilimci liderlik olarak da siniflandirilmaktadir (Demirbilek, 2003).

Etkili liderligi belirleyen {i¢ ana boyut ise; liderin &zellikleri, takipginin
Ozellikleri ve durumsal 6zelliklerdir. Sekil 2’de sunulan iligkiler agindan hareketle

liderlik yaklasimlari ele aliabilir (Yukl, 2010).

Liderin kisisel Lider Etkileyen Takipgilerin Performans
ozellikleri ve »| davranislari [ > degiskenler — | tutumlarive »
vetenekleri davranislari
A A
Durumsal
degiskenler

Sekil 2: Liderlik Tarz Siirecleri Arasindaki Iliski
Kaynak: Yukl, (2010).

Liderlik kavraminin ne oldugu, nasil ortaya ¢iktigi, aktorleri ve ortaya ¢iktigi
kosullar dikkate alinarak c¢ok farkli yaklagim tarzlari gelistirilmistir. Northouse
(2013), liderligi ozellik-siire¢ ve atanan-ortaya ¢ikan liderlik perspektiflerinden ele
aldig calismasinda liderlik yaklasimlarini; Ozellikler Yaklasimi,
Yetenekler/Beceriler Yaklasimi, Davranigsal Yaklasim, Durumsallik Yaklagimai,
Ihtimalat/Olasilik  Yaklasimi, Yol-Amag Teorisi, Hizmetkar Liderlik, Otantik
Liderlik, Lider-Uye Degisimi Yaklasimi, Déniisiimeii Liderlik Yaklagima,
Etkilesimci Liderlik Yaklasimi, Takim Liderligi Yaklagimi, Psikodinamik Yaklasim,
Kadin ve Liderlik, Kiiltlir ve Liderlik yaklasimlar1 gibi ¢ok genis bir yelpazede ele
almistir. Calisma kapsaminda; oOzellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim,
durumsallik yaklagimlari hakkinda bilgi verildikten sonra bu ¢alismanin konusu olan

doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlart agiklanmistir.
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3.1.2.1. Ozellikler Yaklasim

Liderin kendisine odaklanan ve liderin ozelliklerinin liderlik siirecinin en
onemli belirleyicisi oldugunu ileri sliren ozellikler yaklasimi liderlik konusunu
aciklamak i¢in gelistirilen ilk yaklagimdir. Bu teoriye gore, grup i¢inde lider olacak
bireylerin digerlerinden farkli olan ve onu lider yapacak bazi 6zellikleri vardir ve
Sekil 3’te gosterildigi tizere bu yaklagim farkli 6zellikleri olan bireyi bulmak ve onu

takipgilerden ayirmak tlizerine odaklanmaktadir (Kogel, 2013).

[ ]
[ ] 0
0 . (] . 0 o
0 ° o [ ) Tiim Grubun Lideri
Alt Grup Lideri o 0 0 [
vy 2%
LI ] )
o« ) \
Alt Grup 0 0
() ° [ ]
0 0
() (] o 00 «——| Grup
o o o
 » [ ] . ()
0
Alt Grup Lideri [ ] | @ . o 0 °
() 0 0
o 0 ()
[ ] 0
) 0
Yo 0 0,
Alt Grup 0

Grup Uyeleri

Sekil 3: Liderlik-Ozellikler Yaklasim
Kaynak: Kogel, (2013).

Ozellikler yaklasimi kapsaminda liderlerin etkin olabilmesi i¢in dogustan
baz1 tutarli ve devamli olan 6zelliklere sahip olmalar gerektigi ifade edilmektedir.
Lider ve liderlik davranislari bu bireysel karakteristikler {izerinden incelenir (Ozkalp

ve Kirel, 2011).

Karizmatik ve vizyoner liderlik iizerinden giderek calisilan bu yaklagimda
liderlik ozellikleri olarak, Stogdill (1950) tarafindan; zeka, dikkat, kavrama,

sorumluluk, harekete gecirme, 1srar, 6zgiiven ve sosyallik olmak tizere sekiz 6zellik,
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Mann (1959) tarafindan; zeka, erkeklik, uyum, baskinlik, disa doniiklik ve
muhafazakarlik olmak {izere alt1 6zellik, Kirkpatrick ve Locke (1991) tarafindan;
yonlendirme, motivasyon, giivenilirlik, 6zgiiven, zorlama yetenegi ve gorev bilgisi
olmak tizere alt1 6zellik ortaya konulmus olup, ana liderlik 6zellikleri; zeka, 6zgiiven,
kararlilik (azim), giivenilirlik ve sosyallik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zelliklerden,
zeka; karmasik problem ¢ozme ve sosyal uyuma katki yapar, 6zgiiven; yetenek ve
beceriler konusunda keskin ve yeterli olmayr ve insanlar1 etkilemede bunu
yansitabilmeyi saglar, kararlilik (azim); giicliiklerle bas edebilmeyi, giivenilirlik;
lideri giivenilir ve inanilir yapar, sosyallik; kisiler arasi iletisimi ve grup iiyeleriyle

yapici iligkiler kurabilmesini saglar (Northouse, 2013).

3.1.2.2. Davramssal Liderlik Yaklasim

Liderin etkinligini belirleyen seyin, kisilik 06zelliklerinden ¢ok, onun
davraniglart oldugunu ileri siiren bir yaklasimdir. Liderligin egitim yoluyla
gelistirilebilecegi vurgulanmakta, yani liderligin 6gretilebilecegi savunulmaktadir
(Northouse, 2013). Bu yaklasim kapsaminda yiiriitilen c¢alismalar ve lider

davraniglar1 Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Davramssal Liderlik Yaklasima Calismalar:

Arastirma Liderlik davranislar

Ohio State Universitesi Arastirmalari e Yapiyr kurma

e Anlayis gosterme

Michigan State Universitesi e s merkezli davranig
Aragtirmalari e Birey merkezli davranis
Blake ve Mounton Yo6netim Matriksi e  Uriin odakl1 davranis

e Insan odakl1 davranis

Kaynak: Northouse, (2013).

Liderin kendisi kadar takipgilere de agirlik veren bu yaklasim, liderleri

basarili kilan faktoriin, liderin sahip oldugu ozellikler degil, liderlik yaparken
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sergiledigi davraniglar ve grubun {iyeleriyle olan iligkisi iizerinde durmaktadir

(Kogel, 2013).

Davranigsal yaklasim kapsaminda, goreve yonelik ve kisiye yonelik olmak
iizere iki tlir temel liderlik yaklasimi tanimlanmakta (Begeg, 1999) olup, Owens
(1976); liderin astlart ile iletisim sekli, amaclar1 belirleme sekli, anlasmazliklar
¢ozlim sekli vb. davraniglarin liderin etkinligini belirleyen faktorler oldugunu ifade

etmektedir.

3.1.2.3. Durumsal Liderlik Yaklasimi

Liderlik olayinin olustugu kosullara agirlik veren ve kosul-bagimlilik teorisi
olarak da bilinen bu yaklasimin agirlik noktasi, degisik kosullarin (durumlarin)

degisik liderlik tarzlar gerektirdigidir (Gray ve Starke, 1977).

Liderligi, kosullar1 da dikkate alarak agiklamaya calisan bu yaklasim, liderin
basar1 faktorlerinin; amacin niteligi, takipgilerin yetenekleri, orgiitsel 6zellikler, lider
ve takipgilerin tecriibe ve beklentileri olarak sayilabilecegini belirten Kogel (2013),

bunu Stoner (1978) liderlik davramisini etkileyen faktorler olarak Sekil 4 ile

aciklamaktadir.
Ustlerin Bekleyisleri ve Gergeklestirilecek
Liderin Kisiligi ve s e
. . Davraniglari Amacin Niteligi
Tecriibeleri

N l —

LiIDERIN DAVRANISI

o N

Orgiit Politikalan Takipgilerin Beklenti ve
Meslektaglarin Davranislari

Ozellikleri, Bekleyisleri

Sekil 4: Liderlik Davramisim1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Stoner (1978)(Aktaran: Kogel, (2013)).
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Fiedler (1971), etkili bir lider olabilmenin, ise yonelik ve insana yonelik
davraniglarin uyumu ile miimkiin olacagini belirten bir model ortaya koymustur.
Evrensel ve her kosulda gecerli liderlik tarzinin olmadigini, degisen kosullara uygun
liderlik tazlarinin uygulanmasi gerektigini ileri siiren bu yaklasim kapsaminda 6ne
cikan arastirmalar (Northouse, 2013); Fiedler’in ise yonelik ve iliskilere yonelik
liderlik davraniglart olarak tanimladigi yaklagim, Hersey ve Blanchard’in liderlik
davraniglarin1 gorev ve iliski merkezli olarak ele aldig1 yasam dongiisii yaklagima,
House’un yol amag¢ kurami yaklagimi ve Vroom-Yetto’un karar vermede katilma
bicimi ve seviyesini belirlemede izlenecek yolllar1 belirleyen normatif durumsallik

yaklasimlaridir.

3.1.2.4. Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik Yaklasimlari

Etkilesimci ve doniisiimcii liderlik kavramlari ilk olarak Burns (1978)
tarafindan kullanilmistir (Bass, 1999). Etkilesimci liderlik, lider takipgi iligkilerinin
ise dayal1 olarak ele alinip, amaglar dogrultusunda motivasyon ve ddiillendirmenin
on plana ¢iktig1 bir lider-iiye etkilesim siirecini ifade eder (Bass, 1999; Asgari vd.,
2008). Doniisiimcii liderlikte (DL) ise, lider astlarinin motivasyonunu 6n planda tutar
ve onlardan beklenenden fazlasini yapmasini saglayacak degisimi gerceklestirir

(Bass, 1990; Asgari vd., 2008).

Yukl (2010), doniisiimcii  liderlerin  takipgilerinin ~ motivasyonunu
yiikselttigini, etkilesimci liderlerin ise belirlenmis hedeflere ulastiklarinda onlar
odiillendirdigini, bu kapsamda, doniisiimcii liderligin; takipgilerin motivasyonundaki
etkilesim stireciyle farklilik gosterdigini belirtmektedir (Yolag, 2011). Bass (1990)
ise, etkilesimci ve donilisiimcii liderlik tarzlarinin birbirinin alternatifi olarak degil

tamamlayicisi olarak ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir.

Dontigiimeti ve etkilesimei liderlik tarzlarimin boyutlar1 ve performans

iligkisi Sekil 5’te sunulmustur.
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DONUSUMCU LiDERLIK

ideallestirilmis ilham Veren Entellektiiel Bireysel ilgi
Etki Motizasyon Uyarim

ETKIiLESIMCI LIDERLIK

Kosullu Odiillendirme Beklenenin
Beklenilen r | Otesinde
+ Sonuglar Perfformans

istisnalarla Yonetim

Sekil 5: Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Performans Iliskisi

Kaynak: Norhouse, (2013).

Etkilesimci liderler; takipgilerini oOdiillendirme, statii ve para verme ile
yonlendirirken, doniistimcii liderler; takipgilerini gorevle ilgili ilham verme, ortak bir
hayalin paylasilmasini saglama ve paylasilan vizyon yaratma yoluyla yonlendirirler

(Eren, 2000).

Etkilesimci liderlik, ise yonelik liderlik tarzi olarak, amaglar dogrultusunda
takipcilerini motive eder ve performansi ddiillendirirken; DL, insana yonelik liderlik
tarz1 olarak, beklenenden daha yiiksek performans sergilemeleri i¢in etkilesimin
Otesinde motivasyon ve calisanlarin 6rgiit amaglariyla 6zdeslesmesini saglamaktadir

(Yolag, 2011).

[lham verme, entellektiiel uyarim, ideallestirilmis etki ve bireysel ilgi/destek
DL’nin; kosullu o&diillendirme ve istisnalarla yonetim-aktif/pasif ise etkilesimci

liderligin boyutlar1 olarak tanimlanmaktadir (Avolio vd., 1999).

Bass (1990), etkin bir yoneticinin sergiledigi liderlik tarzinin, doniistimcii ve
etkilesimci liderlik tarzlarinin bir kombinasyonu olacagini, diger taraftan bu birlesim
icinde, bu iki liderlik tarzindan biri agirlik kazandiginda digerinin daha az

hissedilecegini ifade etmektedir.
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3.1.2.4.1. Etkilesimci Liderlik

Sabuncuoglu ve Tiiz (2008), 1970’lerde Burns tarafindan 6ne siiriilen ve
basta Bass gibi diger arastirmacilar tarafindan gelistirilen, ise yonelik olan bu
yaklasimin, bir isi ger¢eklestirmek iizere lider ile takipcileri arasindaki isle ilgili

karsilikli iligkide, liderin davranislari iizerine odaklandigini belirtmektedir.

Etkilesimci liderlikte, lider ile calisanlar arasinda, karsilikli olarak sosyal
degisimin yasandigr bir bagimlilik iligkisi s6z konusu olup, calisanlar liderin
belirledigi basar1 ve performans kriterlerini saglarken, lider de c¢alisanlar

odiillendirmektedir (Shriberg vd., 2002).

Bu yaklagima gore, bir amaci gergeklestirmek iizere lider ve liderlik ettigi
grup tyeleri arasindaki iliski dort farkli tiirde olabilir (Kogel, 2013): birinci tiir
davranis; kosullu 6diillendirme olarak da ifade edilebilen ve liderin calisanlarin
katkilar1 ve performansi ile baglantili olarak onlara kaynak ve destek saglamasidir.
Ikinci ve {igiincii tiir davranislar ise liderin; istisnalarla y&netim olarak da ifade
edilebilen ve liderin calisanlarin isi yaparken onlara karisma ve miidahale etme
durumu ile ilgili davraniglardir. Miidahalenin zamani ve derecesine bagli olarak aktif
veya pasif istisnalarla yonetim davraniglar1 olarak ifade edilebilir. Dordiincii tiir
davranista ise; grup liyelerinin igin amag ve standartlarinin belirlenmesinde tamamen
serbest birakilmasi, ise hi¢ karisilmamasi, bir goriise gore ise liderlik

sorumluluklarinin hi¢birinin yerine getirilmemesi olarak ifade edilebilir.

Burns (1978), etkilesimci liderlik davraniglarinin, c¢alisanlarin emekleri
karsiliginda liderin sundugu odiillerin degisimi siireci i¢inde temellendirilebilecek
davraniglar oldugunu ifade etmektedir. Yoneticinin sergiledigi etkilesimci liderlik
davraniglari, ¢alisanlarin; gorev ¢iktilarinin 6nemi ve degeri konusunda daha yiiksek
farkindalik ve biling diizeyine ¢ikmasi, daha yiliksek seviye ihtiyaglarinin aktive
edilmesi ve bireysel ¢ikarlarinin orgiitsel ¢ikarlar karsisinda ikinci plana alinmasini

saglar (Bass, 1981; Yukl, 2010).

Etkilesimci liderlikte, lider; etkinlik ve verimliligi saglamak i¢in hedefleri
acik ve anlasilir sekilde belirlemekte, hedeflerin basarilmasi icin yapilmasi gereken

isleri tespit etmekte, Orgiit yapisin1 kurmakta, calisanlarin sosyal ihtiyaglarinin
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karsilanmasi ve performanslarinin ddiillendirilmesini saglamaktadir (Weichrich vd.,

2010).

3.1.2.4.1.1. Kosullu Odiillendirme Boyutu

Kosullu odiillendirme boyutunda, lider ile takipgileri arasindaki iligki;
belirlenmis olan basar1 kriterini saglayanlara basar1 ve yiiksek performans
karsiliginda vaad edilen odiillerle ilgili bir degisim iliskisi olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Demir ve Okan, 2008).

Lider, calisanlardan bekledigi performansi agik ve net bir sekilde ortaya
koyarak beklenilen performansi gosterenlerin ddiillendirilecegini vaad eder. Bagarili
olan calisanlar vaad edilen oOdiiller ile odiillendirilir, yani basar1 elde edilmesi

kosulunu saglayan calisanlar 6diillendirilir (Kogel, 2013).

3.1.2.4.1.2. istisnalarla Yonetim Boyutu

Istisnalarla yonetim boyutunun liderin ¢alisanlara daha fazla veya daha az
miidahalesi kapsaminda ele alinan istisnalarla yonetim-aktif ve istisnalarla yonetim-

pasif seklinde alt boyutlar1 bulunmaktadir.

Istisnalarla yonetim-aktif boyutunda, lider; takipgilerini siirekli izler ve
islerini yaparken belirlenmis standartlarin disina ¢ikmalari durumunda hemen
diizeltici miidahalede bulunur. (Demir ve Okan, 2008). Liderin, c¢alisanlar1 isi
yaparken devamli izlemesi ve ihtiya¢ oldugunda ¢ok biiyiik sorunlar ortaya ¢ikmadan

hemen 6nleyici miidahalede bulunarak hatanin diizeltilmesini saglar (Kogel, 2013).

Istisnalarla  yonetim-pasif (IYP) boyutunda, lider; takipgilerinin ciddi
problemlere sebep olmasi, yapilan islerde standartlarin karsilanmamasi veya
hatalarin ortaya ¢ikmasindan sonra miidahale eder (Demir ve Okan, 2008). Liderin,
calisanlarin isi yapmalar1 esnasinda hata kiiciik iken 6nleyici ve diizeltici miidahalede
bulunmak yerine ¢ok biiylik hatalar yapilmasindan sonra miidahale etmesi seklindeki

liderlik davraniglaridir (Kogel, 2013).
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3.1.2.5.2. Doniisiimcii Liderlik

DL; calisanlarda degisim ve gelisimi isteme arzusunun yaratilmasi,
calisanlarin beklenti ve davranislarinin ortak amaglar i¢in degistirilebilmesi,
calisanlarin motive edilmesi ve onlara deger verilmesi siireclerini kapsamaktadir

(Northouse, 2013).

Dontistimcii lider; takipgilerinin ihtiyaglarini ve deger yargilarini degistirerek,
orgiitli degisim ve yenilenmesini saglayacak performansa ulastirir (Kogel, 2013). Bu
kapsamda DL, calisanlarin orgiitsel amaglart benimsemesini ve bu amaclarla

ozdeslesmesini gerceklestiren bir liderlik yaklasimidir (iscan, 2006).

Dontisiimeii lider, takipgilerinin amaglarini, inanglarini, deger yargilarini
degistiren liderdir (Synder ve Graves, 1994). Takipcilerin amaglara ulasma
konusunda giiven duymalarini saglar, takipgiler i¢in rol model olur, takipgilerin
kendilerini adama diizeylerini ylikseltir. Bu yaklagim kapsaminda dort ayr1 davranis
tiiri sayilabilir: birinci tiir davranis; liderin yiiksek moral ve etik standartlar koyarak
takipcilerin saygisini ve baghliklarini kazanmasidir. Ikinci  tiir  davrams;  liderin
paylasilmas1 i¢in g¢aba sarfettigi vizyonun takipgilerde yarattigi lidere giiven ve
izleme arzusu ve lideri ilham kaynagi olarak gormeylerine doniik duygusal
motivasyon saglamasidir. Ugiincii tiir davrams; liderin degisim i¢in uygun ortam
yaratmasi, yaratici fikirlerle takipgilerin entellektiiel yonlerine hitap etmesi ve onlar
bu yonde davranmaya yonlendirmesidir. Dordiincti  tiir davranis ise; takipgilerin
katilimin1 sagladigi, takipgilerine kogluk ve mentorliikk yaptigi, gelismeleri yoniinde
caba gosterdigi davraniglar ile takipgilerin donlismesini sagladigt durum olarak ifade

edilebilir (Kogel, 2013).

Doniisiimcti liderler, takipgilerinin eski kaliplasmis davranislarinin disina
cikmasi, problemlere farkli agilardan bakmasi ve problemleri degisik ve yeni
yonlerden ¢ézmeleri i¢in entellektiiel uyarimda bulunurlar. Bdylece calisanlarin aktif
katilimi, yaratici diisiince ve takipeilerin iist diizey ihtiyaglarini harekete gecirme

egilimindedirler (Ozkalp ve Kirel, 2011).

Degisim odakli olan doniisiimcii liderler, takipgilerinin ¢ikarlarini iyilestirir,

grubun amag¢ ve misyonunu bireyin ama¢ ve misyonu haline getirir, takipgilerin
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grubun 1iyiligini kisisel ¢ikarlariin iizerinde gormesini saglar. Bass’a gore
doniigiimcii lider, ¢evresel olaylara tepkide bulunan reaktif kisi degil, yeni bir ¢evre

olusturan proaktif kisidir (Northouse, 2013).

Podsakoff vd. (1990), doniisiimcii liderligi; vizyon yaratma, model olma,
amaglarin kabuliine saglama, yiiksek performans beklentisi, bireye yonelik ilgi ve

entellektiiel uyarim seklinde alt1 boyutlu olarak tanimlamaktadir.

Doniisiimcti liderlikte, lider; ilham vermekte, vizyon yaratmakta, model
olmakta, calisanlar1 ortak amaclarin gergeklestirilmesi icin motive etmekte ve
degisim icin kosullar1 yaratmaktadir (Weichrich vd., 2010). Avolio vd. (1999) ise
dontigiimcii liderligi; ilham verme, entellektiiel uyarim, ideallestirilmis etki ve

bireysel ilgi/destek boyutlar ile tanimlanmaktadir.

Bu c¢alismada, Bass ve Avolio (2000)’nun Coklufaktér Liderlik Anketi
(Multifactor Leadership Questionnare)’den Yurtkoru (2001) tarafindan uyarlanmig
liderlik tarz1 6l¢egi kullanildi §indan, doniisiimcii liderlik; s6z konusu dlgekte yer
alan ideallestirilmis etki, entellektiiel uyarim, ilham veren motivasyon ve bireye

yonelik ilgi boyutlari ile ele alinmustir.

3.1.2.5.2.1. Ideallestirilmis Etki Boyutu

DL’nin karizmatiklik 6zelligini olusturan ideallestirilmis etki boyutunda,
lider, sahip oldugu ozellikler ve sergiledigi davranislara bagli olarak kendilerini
liderleriyle 6zdeslestirmeye varacak kadar lidere hayranlik besleyen takipcileri
tarafindan; saygi duyulan, begenilen, 6rnek alinan, giivenilen ve taklit edilen bir rol

model olarak kabul edilmektedir (Avolio ve Bass, 2002:2).

Ideallestirilmis etki (model olma) boyutu; ideallestirilen etki(atfedilen) ve
ideallestirilen etki (davramis) seklinde iki alt boyutu icermektedir. Ideallestirilmis
etki(atfedilen) boyutunda, takipciler lidere hayranlik duyar ve onu rol model aldiklar1
icin etkilenir, ideallestirilmis etki(davranis) boyutunda ise liderler, riskleri takipgileri

ile paylasirlar (Yolag, 2011).
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3.1.2.5.2.2. ilham Veren Motivasyon Boyutu

Takipgilerinin yaptig1 ise ve amaglarina anlam ve deger katarak rekabetcilik
kazandirmak suretiyle, onlari, amaglarin1 gerceklestirmek {izere motive edecek

sekilde ilham veren liderlik davranislaridir (Avolio ve Bass, 2002).

[lham verme kapsaminda; liderin davranislarina takipgiler tarafindan yapilan
atif, liderin belirledigi vizyonun agik ve anlasilir olmasi, amaglarla ¢atismamast,
mevcut duruma degisiklik getirmesi ve takipgilerin bireysel beklentileri ile uyumlu

olmasi gerekir (Conger ve Kanungo, 1987).

Dontistimcii lider, ¢alisanlart motive ederek kendilerinden beklenenden daha
yilksek performans sergilemelerini saglamak suretiyle onlarin tutum ve

davraniglarinda etkin rol oynamaktadir (Avci, 2015).

3.1.2.5.2.3. Entellektiiel Uyarim Boyutu

Liderin, takipgilerinin sorunlarin iistesinden gelmede kullandiklar1 ¢6ziim
yonteminde degisiklik yapilmast konusundaki yaklasimlarin1i  sorgulamaya
cesaretlendirmesi  entellektiiel uyarim  (zihinsel tesvik) boyutu olarak

tanimlanmaktadir (Avolio vd., 1999).

Dontistimcii lider, takipgilerinin 6nyargilarina ve varsayimlara karsi siiphe ile
yaklagsmasini, mevcut durumu farkli bakis agilariyla analiz ederek problemleri yeni
¢Oziim yontemleri ile ele almasini ve gayretlerinin yenilikg¢ilik ve yaraticilik odakli

olmas1 yoniinde onlara entellektiiel uyarim saglar (Avolio ve Bass, 2002).

3.1.2.5.2.4. Bireye Yonelik Ilgi Boyutu

Bireysel diizeyde ilgi/destek boyutu; liderin, takipgilerini anlamasi ve onlarin
gelismesi i¢in mentor gibi davranmasi ve digerkamlik davraniglarini igerir (Bass ve

Avolio, 1990).
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Doniistimcii lider, orgiitsel amaglar ve ¢ikarlarla oldugu kadar takipgilerinin
amag ve cikarlari ile de ilgilenmekte ve dnemsemektedir. Takipgilerinin basarist ve
amaclarin1 gergeklestirmesi i¢in onlarin neye ihtiya¢ duydugunu bireysel diizeyde

takip etmekte, ilgilenmekte ve destek saglamaktadir (Avolio ve Bass, 2002).

3.1.3. Liderlik Tarz ile Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisi

Yoneticinin  bilgi paylastigl, etkilesime acgik, katilmci ve destekleyici
yonetim sergiledigi durumlarda calisanlarin istege bagli davramislar1 daha fazla
sergiledikleri, bunun yani sira bu davraniglarin yonetici-¢alisan ve calisan-galisan
dayanigmasini ve orgiitsel performansi artirdigi tespit edilmistir (Altuntas ve Baykal,

2009).

Arastirmacilar, OVD ile LT arasinda bir iliski olup olmadigim, OVD
yoneticilerin liderlik tarzlarindan etkileniyorsa, hangi liderlik tarzinda bu etkinin
daha yiiksek olacagimi ortaya koymaya c¢alismislardir. Liderlik davranislar: ve OVD
iliskisini inceleyen calismalara bakildiginda, ¢alismalarin genellikle DL ile OVD
iliskisi tlizerine yogunlastigr goriilmektedir. Doniigiimcii liderlerin, takipgilerinin
amaglarinda degisiklik yapmak suretiyle, rol geregi yapilan davranislardan daha cok,
rol dist yapilan davraniglar {izerinde Onemli etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Doniisiimcii liderler, orgiitiin rutin faaliyetlerin yiiriitiilmesinde saglanan uyumunun

tizerinde ve Gtesinde takipcilerini motive etmektedirler (Podsakoff vd. 1990).

Morrison (1994) ise, calisanlarin OVD’yi, ddiillendirilme (etkilesimci liderlik
ile OVD iliskisi kapsaminda) ile baglantili ve islerinin beklenen bir parcasi olarak

gorme algisinda olduklarii ifade etmektedir.

LT ile OVD iliskilerinin incelenmesi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda
etkilesimci liderlik ve DL’nin OVD boyutlari ile iliskisine ait ¢alismalar Tablo 10°da

sunulmustur.

58



Tablo 10: Etkilesimci Liderlik ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlari ile Calisanin

Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi ile lgili Arastirmalar

Podsakoff vd.,
(1990)

DL ve etkilesimci liderlik tarzlarmin OVD’ye etkisine iliskin
bliyiik bir petro kimya sirketinin 988 calisani1 {izerinde yaptiklari
arastirmada doniisiimeii liderligin OVD iizerinde direkt olmaktan
cok calisanlarin liderlerine olan giiveninin aracilik ettigi dolayli bir
iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. S6z konusu c¢alismada
etkilesimci  liderlik  (kosullu  &diillendirme) ile OVD’nin
digerkamlik ve centilmenlik boyutlar1 arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu ve doniisiimcii liderlik ile orgilitsel vatandaslik davranisi
arasinda ise giliven ve adaletin aracilik ettigi dolayli bir iliski

oldugunu bulmuslardir.

Podsakoff vd.,
(1996)

Cesitli sektorlerden 1539 kisi iizerinde liderlik tarzi ile OVD
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yaptiklar1 ¢caligmada;
Bireysel destek ve tatmin edici is liderlik boyutlarinin, ¢alisanin
digerkamlik boyutu ile pozitif iliski i¢inde oldugunu
belirlemiglerdir. Bu sonuglar, liderini destekleyici goren
calisanlarin gormeyenlere gore daha yardim sever oldugunu ortaya
koymaktadir.

Ayrica, liderin kontrolii disindaki ddiillere kayitsizligin, vicdanlilik
boyutu ile negatif yonlii iliskili oldugu tespit edilmistir. Odiilleri
degerlendiren ve bunlarin liderin kontroliinde oldugunu diisiinen
calisanlar, daha fazla vicdanlilik davranislar1 sergileyeceklerdir.
Vizyon yaratma ve bireysel destek saglama liderlik boyutlarinin,
OVD’nin centilmenlik boyutu ile pozitif iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, kendilerine gelecek vizyonu yaratan ve
bireysel destek sunan liderlere sahip c¢alisanlarin, karsiliklilik
normu kapsaminda centilmenlik davramisi  sergilemelerini
saglayacaktir.

Yine aymi calisma da; {istlin performans beklentisi boyutu ile
nezaket boyutu ve bireysel destek boyutu ile ise sivil erdem

boyutlar1 arasinda pozitif iligki oldugu tespit edilmistir.

59




Tablo 10 (devam): Etkilesimci Liderlik ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlar ile

Calisanin Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisi ile Tlgili Arastirmalar

Arslantag  ve

Bir iiretim firmasimin 233 mavi yakali ¢alisani iizerinde yaptiklari

arastirmada; doniisiimcii liderligin ilham verme ve bireysel

Pekdemir, diizeyde ilgi boyutlar1 ile calisanlarmn OVD sergilemeleri arasinda
(2007) anlamli bir iliski bulmus; entellektiiel uyarim boyutu ile OVD

arasinda ise anlamli bir iliski bulamamaislardir.

200 calisan iizerinde yapilan arastirmada, dontistimcii liderlik ile
Ozcan vd., | OVD’nin tiim boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
(2012) bulunmus, etkilesimei liderlik ile OVD arasinda ise bir iliski

bulunmamustir.

Lider destegi ile c¢alisanin OVD iligkisi iizerine yaptiklari
Smith vd., | calismada, lider desteginin digerkamlik boyutu iizerinde 1is
(1983) tatmininin aracilik ettigi dolayli bir etkisi oldugunu ifade

etmektedir.

Mor¢in ve Morgin (2013) tarafindan, Adana ilindeki seyahat

acenteleri {lizerinde 86 katilimc ile yapilan ¢alismada, calisanlarin
Morcin o OVD sergilemeleri igin doniisiimeii liderligin yam sira etkilesimci

Morg¢in, (2013)

liderlik gibi is-0diil karsiliklihgina dayanan liderlik tarzinin da

onemli ve gerekli oldugu belirtilen  arastirmada, seyahat

sektoriinde etkilesimci liderlik ile OVD arasinda anlamli bir iligki

oldugu ortaya konulmustur.

Oguz, (2011)

204 ilkogretim  Ogretmeni {izerinde yaptigi  arastirmada,

yoneticilerin sahip oldugu liderlik tarz1 (doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik tarzlar1) ile dgretmenlerin OVD’si arasinda anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.
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Orgiitsel etkinlikte calisanin ve orgiitsel amaglarin birlikte gergeklestirilmesi
onemlidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin OVD diizeyini belirlemesi ve bu davranislari
gosteren calisanlar1 destekleyip ddiillendirmesiyle calisanlarin tegvik edilmesi ve bu
sayede Orgiitsel amacglara ulasilmast miimkiin olabilecektir (Altuntas ve Baykal,

2009).

Liderlik, calisanlarin duygu ve diisiincelerini etkilemek suretiyle, onlarin
isleri ile ilgili gelistirdikleri tutum ve davranislarina da sekil vermektedir. OVD’de
liderin etkiledigi ¢alisan tutum ve davranislari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozcan

vd., 2012).

Podsakoff vd. (1990), DL ve etkilesimci liderlik tarzlarinin boyutlarinin OVD
tizerinde etkili oldugunu ve DL’nin {i¢ boyutunun (vizyon saglama, model olma ve
grup amaglarmin kabul edilmesine destek) 0.90 gibi yiiksek bir korelasyona sahip
oldugunu ifade ederek bu ii¢ boyutun temel (core) DL boyutu olarak ele
aliabilecegini belirtmektedir. Etkilesimci liderlik (kosullu ddiillendirme boyutu)
tarzinin ise OVD iizerinde direkt etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum,
calisanlarin rol i¢i veya ekstra rol davranislarinin 6diillendirilmesi durumunda, sosyal
degisim teorisi kapsaminda, OVD benzeri olumlu davranislar gdstermeleri yoniinde

etkilenecegi ile agiklanabilir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA

4.1. BIiR OZEL EGITiM KURUMUNUN IiSTANBUL iLi ANADOLU
YAKASINDAKI OKULLARINDA ARASTIRMA

Tez calismasinin ilk ii¢ boliimiinde, arastirmaya temel olusturan OVD, DZ ve
LT’ye iliskin kavramsal cer¢eve ile bu degiskenler arasindaki iligskiyle ilgili
literatiirdeki benzer calismalarda elde edilen bulgulara iliskin bilgi verilmistir. Bu
boliimde ise, bir dzel egitim kurumunun Istanbul ili Anadolu Yakasinda faaliyet
gdsteren okullarinda ¢aligan &gretmenlerin sergiledikleri OVD ile y®neticilerine
iliskin DZ ve LT’sine ait algilar1 incelenmis ve bu degiskenler arasindaki iliski

degerlendirilmistir.

Bu boéliimde, oncelikle arasgtirmanin amag¢ ve Onemi, kapsam, sinirhiliklar,
arastirmanin temelini teskil eden aragtirma sorusu ve yan sorular cergevesinde
belirlenen hipotezler ve hipotezler gercevesinde belirlenen arastirma modeli ortaya
konulmustur. Son olarak, s6z konusu hipotezler ve hipotezleri olusturan degiskenler
arasi iligkilere ait istatistiki verilere iliskin bulgular ortaya konularak arastirmanin
hipotezleri degerlendirilmis ve degiskenler arasi iligkiler bir model {izerinde

gosterilmistir.

Gergeklestirilen arastirmada “Egitim sektdriinde ¢alisan dgretmenlerin OVD
sergilemesi ile yoneticinin DZ’si ve LT’si iligkisi nedir ve yoneticinin DZ’si ile
ogretmenlerin OVD’si iliskisinde ydneticinin LT’sinin aracilik rolii var midir?”
sorusunun cevabi aranarak arastirma sorusu kapsaminda elde edilen sonuglar teori ve
lietratiirde yer alan bulgular c¢ergcevesinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
oncelikle “Yoneticinin DZ’sinin ¢alisanlarn OVD sergilemesi ile iliskisi nedir?”,
takiben “Yoneticinin LT’sinin ¢alisanlarin OVD sergilemesi ile iliskisi nedir?” ve
“Yéneticinin DZ’sinin ¢alisanlarm OVD  sergilemesi ile iliskisinde y&neticinin
LT’sinin aracilik rolii var midir?” sorular1 ¢ercevesinde olusturulan hipotezler test

edilmistir.
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4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, yoneticinin DZ’si ve LT’sinin bagimli degisken olan
calisanlarn OVD’si ile iliskisi ve yoneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin OVD’si
arasindaki iliskide yoneticinin LT’sinin aracilik rolii egitim sektoriinde faaliyet
gosteren bir 6zel egitim kurumunda g¢alisan 6gretmenler {lizerinde biitiinlesik olarak

incelenmistir.

Yéneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin OVD’si ile anlamli bir iliskisi oldugu ve
DZ’si yiiksek olan yoneticinin, diisiik DZ’ye sahip yOneticiye gore calisanlarin
beklentilerini, amaglarini, arzularin1 daha iyi anlamasi sayesinde onlar1 daha c¢ok
OVD sergilemeleri yoniinde etkileyebilecegi yapilan calismalarda ortaya
konulmustur (Korkmaz ve Arpaci, 2009).

Kendi duygularim1 bilen ve yonetebilen, empati yetenegi olan, baskalarinin
duygularint anlayan ve genel ruh durumu pozitif olan yani DZ diizeyi yiiksek olan
yoneticinin empati, anlayishh olma, kendi ve c¢alisanlarin duygularini dogru
degerlendirme ve kullanma vb. sayesinde; ¢alisanlarin yardim etme, yakinmama,
orgiit politikalaria katilim ve destekleme gibi OVD’yi daha fazla sergilemeleri igin

katki saglayacagi beklenmektedir.

Liderlik faktorli kapsaminda; dontisiimcii (ideallestirilmis etki, ilham veren
motivasyon, bireye yonelik ilgi ve entellektiie]l uyarim) ve etkilesimci (istisnalarla
yonetim, kosullu o6diillendirme) liderlik davranislari OVD’nin agiklanmasinda

onemli rol oynamaktadir (Oguz, 2011).

Calisanlarin kendilerine yonelik ilgi gosteren, destek davraniglari sergileyen,
entellektiiel uyarim saglayan, kendilerini 6diillendiren, katilimci1 ve kendilerini
cesaretlendirme yoniinde algiladiklar1 liderlik davraniglarinin, isi i¢in zorunlu olan
sorumluluklar1 yerine getirmenin yani sira, orgiitiin basarisi i¢in gereken ve is tanimi
disinda kalan ekstra c¢abayr gostermek konusunda da calisanlar1 motive etmesi

beklenmektedir.

DZ ve LT nin OVD ile teorik olarak beklenilen ve yapilan ¢alismalarla ortaya
konulan iliskiselligi kapsaminda, bu ¢alismanin temel amaci; yoneticinin duygusal

zekasinin ve liderlik tarzinin ¢alisanlarin rgiitsel vatandaslik davranisi ile iliskisinin
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tespit edilmesidir. Bu temel amagla birlikte, asagida sunulan arastirma sorularina

yan amaglar olarak cevap aranmistir;

a.  Yoneticinin duygusal zekasinin c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik

davranigi sergilemeleri ile iliskisi nedir?

b.  Yoneticinin liderlik tarzinin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi

sergilemeleri ile iliskisi nedir?

c.  Yoneticinin duygusal zekasinin c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemeleri ile iligskisinde yoneticinin liderlik tarzinin aracilik rolii var

midir?

Arastirma kapsaminda ele alinan iliskiler; degisim ve rekabetin ¢cok yogun
oldugu, siirekli insanlarla iletisim icinde bulunulan ve bu hizmeti verirken
yonetici-6gretmen, Ogretmen-6gretmen ve Ogretmen-6grenci iliskilerinin hizmetin
kalitesi ve siirekliligi agisindan 6nem arz ettigi egitim sektoriinde ¢alisan 6gretmenler

lizerinde incelenmistir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Organ (1988), OVD’yi; yazili kurallarla belirlenen resmi 6diil sistemine bagl
rol gereklerinin disinda, Orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesine olumlu katki
saglayan, istege baglh ekstra rol davramislari olarak tanmimlamaktadir. Orgiitlerin,
kiiresel rekabet ve siirekli degisimin kagmilmaz oldugu sartlarda varhigim
stirdiirmesi; Orglit amaclar1 ile ortak amaclara sahip, yetenekli, kendini oOrgiitle
Ozdeslestiren ve bigimsel rol gereklerinden fazlasini veren calisanlara sahip olmasi
ile miimkiindiir. Bu nedenle, bir orgiitiin amaclari dogrultusunda saglikli bigimde
calismasi icin gerekli olan OVD (Smith vd., 1983) sergileyen calisanlara sahip

olmasi1 6nem arz etmektedir.

Sosyal degisim kurami kapsaminda; DZ diizeyi yiiksek yoneticilerin diger
insanlarla etkilesiminde 6diil maliyet iliskisini daha saglikli kurgulayacagi ve daha
gercekei beklentilere sahip olacagi, bu kapsamda ise baskalarin1 anlama ve yardim

etme davramisin1 daha yiiksek diizeyde sergileyecegi ve ¢alisanlarinin bu tiir
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davraniglarda bulunmasina katki saglayacagi, liderlik tarzinin ise, bireylerin Orgiite
kars1 tutum ve davranislarini etkileyerek orgiite katki saglayan olumlu davranislara

etki etmesi beklenmektedir.

Ayrica, kendi duygularini bilen ve yoneten, zayif ve giiclii yonlerini taniyan,
arzu ve istekleri ile bunlar1 gergeklestirmek iizere edindigi amaglar1 ve galisanlarinin
amag ve beklentilerini dogru tanimlayabilen yoneticilerin, ¢alisanlarinin amaglarini
destekleyen ve deger veren liderlik tarzinin, onlari olumlu yonde etkileyerek daha

fazla OVD sergilemelerini saglayacag degerlendirilmektedir.

Yéneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin OVD iliskisinin bilinmesi sayesinde, hem
yoneticilerin uygulanan testlerle DZ’si yliksek bireylerden se¢ilmesi hem de mevcut
yoneticilerin DZ diizeylerini gelistirmeye yonelik egitim, kiiltiir degisimi, uyum ve
katilmeilik uygulamalar1 vb. ile OVD’nin artirilmasi, LT nin OVD ile iliskisinin
bilinmesi sayesinde ise, orgiitlerde yoneticilere ne tarz liderlik uygulamalarina agirlik
vermeleri konusunda uygulayicilara katki  saglanmasmna ihtiyag  oldugu
diisiiniilmektedir. Yoneticiler, sahip olduklar1 DZ diizeyleri ile ¢alisanlarin OVD’si
iliskisinde liderlik tarzinin aracilik roliinii bilirse, uygun liderlik tarzi

uygulayabilirler.

Yéneticinin DZ diizeyinin calisanlarin OVD’si ile iliskisinde liderlik tarzinmn
aracilik rolline iliskin herhangi bir calismaya rastlanmamis olup, bu kapsamda

yapilan uygulama ile literatiire katki1 saglandigi degerlendirilmektedir.

4.1.3. Arastirmamin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Arastirma, bir 6zel egitim kurumunun Istanbul ili Anadolu Yakasinda faaliyet
gosteren okullarinda uygulanmistir. Ocak-Mart 2017 zaman kesitinde; yOneticinin
DZ’sinin ¢alisanlarin sergiledigi OVD’nin boyutlar1 ile iliskisi, déniisiimcii ve
etkilesimci liderlik tarzlarmin ¢alisanlarmn sergiledigi OVD’nin boyutlar ile iliskisi,
ayrica, yoneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin sergiledigi OVD ile iliskisinde LT nin
aracihk rolii arastinlmistir. Olgeklerin dlgmeye ¢alisilan boyutlar1  dlgebilme

kapasitesi 6l¢iim siirliligidir.
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Bu arasgtirmanin kapsamini, séz konusu o6zel egitim kurumunda calisan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma yapilan egitim kurumunun Istanbul ili
Anadolu Yakasinda 11 okulda toplam 470 6gretmen bulunmaktadir. Mevcut 470
O0gretmenin, pilot uygulama yapilan iki okulda ¢alisan 100 6gretmen harig¢ tutularak
yapilan uygulamada, 9 okulda c¢alisgan 370 o&gretmenden 295’inden cevap
alinabilmistir. 295 o6gretmen Istanbul ili Anadolu Yakasinda gérev yapan
ogretmenlerin %62 sidir. Katilimcilarin; %42’si erkek, %58’1 kadin, %42’si 21-30
yas aralifinda, %44’ 31-40 yas aralifinda, %14°0 41-50 yas aralifinda, %741
lisans ve %26’s1 yiiksek lisans mezunu, %881 1-10 yil ve %12’si 11-20 y1l arasinda

kurumda ¢aligma deneyimine sahiptir.

4.1.4. Arastirmanin Kuramsal Altyapisi, Hipotezler ve Arastirma Modeli

Bu béliimde, oncelikle DZ ve LT ile calisanlarin OVD sergilemeleri
arasindaki iliskiye iliskin kuramsal altyap: ve ilgili kavramlar agiklanmig ve sonra bu
iliskileri ortaya koymak i¢in belirlenen hipotezler ve arastirma modeli ortaya

konulmustur.

4.1.4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Duygusal Zeka ve Liderlik Tarz
Mliskisine Iliskin Kuramsal Altyap:

Orgiitler, varliklarim siirdiirmek isteyen bir sosyal sistem olarak;
etkinliklerini, verimliliklerini, karlilik ve rekabet edebilirliklerini artirmak, diger
orgiitlerden daha basarili olmak ve siirekliliklerini saglamak i¢in ¢alisanlarina deger
ve onem vermek ve onlarin davraniglariyla ilgilenmek durumundadir (Karacaoglu ve

Ince, 2013).

Orgiitlerde, calisanlardan gorevleri ile ilgili sorumlu olduklar1 kural ve
diizenlemelere bagli davraniglar beklenmektedir. Bununla birlikte c¢alisanlar,
kendilerinden beklenilen davranislarin &tesinde, zorunlu olmayan ve OVD olarak
kavramsallastirilan ekstra rol davraniglar1 da sergilemektedirler (Tambe ve Shanker,

2014). Schnake (1991) yapmis oldugu arastirmada, ¢alisanlarin sosyal kabul gérme

66



ve basarma gereksinimlerinin, ¢alisanlarin bigimsel rol tanimlar1 disindaki goniillii

davraniglar1 géstermesi lizerinde ¢ok etkili oldugunu ifade etmektedir.

OVD’ye temel teskil eden iki yaklasim; sosyal alisveris kurami ve
karsiliklilik normudur. Sosyal davranigi bir degisim iligkisi olarak goéren sosyal
aligveris kuraminmi yaklagimini ilk kez Homans (1958) ortaya koymus, sosyal
aligveris kurami kavramini ise ilk kez Blau (1964) kullanmistir. Cropanzano ve
Michell (2005), sosyal aligveris kuramini islem tarzi olarak betimlerken, Organ gibi

OVD teorisyenleri ise bir iliski tarz1 olarak kavramsallastirmaktadirlar.

Sosyal aligveris kuraminin temel yaklasimi, toplum iginde bireylerin,
odillendirilme beklentisi (maddi veya maddi olmayan) i¢inde davranislarda
bulundugu ve kurulan iliskinin bu kapsamda siirdiirildiigiidiir (Senturan, 2014).
Gouldner (1960)’1n karsiliklilik normu ise, bireylerin elde ettikleri 6diillere karsilik

olumlu davranig gosterecegini ileri siirmektedir.

Blau (1964), sosyal degisim kapsaminda iki ¢esit iligki bulundugunu, bunlarin
sosyal degisim iliskisi ve ekonomik degisim iliskisi oldugunu belirtmektedir. Bu iki
iliski tiirii arasindaki fark; sosyal degisim iliskisinde, karsilikli iliskiler belirli bir
zorunluluga dayanmamakta iken, ekonomik degisim iligskisinde agik¢a tanimlanarak
belirli islem ve s6zlesmelere dayandirilmaktadir. Yine, sosyal degisim kuraminda
karsiliklilik goniilliiliige dayanirken, ekonomik degisim kuraminda gereklilik disinda
gontllii ve isbirlik¢i davraniglar sergilenmemektedir, yani, karsilikli iliskilerde
yaptirim igeren bir zorunluluk vardir (Senturan, 2014). Blau’nun sosyal aligveris
kuramima gore insanlar, kendilerine fayda saglayan etkinliklere benzer sekilde

karsilik vermektedir (Bateman ve Organ, 1983).

Calisanlar, gorev tanimlarinda yer alan resmi isler i¢in Orgiitle ekonomik
degisim kapsaminda bigimsel s6zlesme imzalarken, goniillerinde ise, tanimlanmamis
ama karsiliklilhik kapsaminda iyi davranmiglart igeren bir psikolojik sdzlesme
olustururlar. Bu psikolojik sozlesme kapsaminda oOrgiit tarafindan kendisine iyi
davranilan ve korunup kollanilan ¢alisanin buna karsilik goniillii olarak oOrgiitiin
faydasina olan ekstra rol davraniglar sergileyecegi beklenmektedir (Celik ve Cira,

2013).
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Keely (1988), orgiitleri; taraflarin kendi c¢ikarlarimi gerceklestirmek igin
gerekli sdzlesme veya bir seri sozlesmeler toplulugu olarak kavramsallagtirmakta ve
sosyal sozlesme metaforunun ise bireylerin haklari, ¢ikarlar ve yiikiimliiliikklerine
iliskin digerleriyle yaptig1 goniilliiliik hali oldugunu ileri siirmektedir. Rousseau ve
Parks (1992), sosyal sozlesmelerin haklar, yiikiimlilikler ve Ongoriilebilen
ihtimalleri igeren islemsel sozlesmelerden farkli olarak iliskisel sozlesmeler

oldugunu ifade etmektedir.

Hollander (1978)’in liderlige sosyal aligveris kurami yaklasimi kapsaminda,
odiiller, liderlikte merkezi bir rol oynamaktadir. Liderin o6diillendirmede esitligi
gozettigi bir ortamda, adil bir degisimin, taninma gibi ddiillerin sosyal degisim

kapsaminda saglanan temel 6diil oldugunu ifade etmektedir (Podsakoff vd., 1982).

Sosyal aligveris kurami, insan etkilesiminin 6diil ve maliyet bazli degisim
kapsaminda bir aligveris cercevesinde gerceklestigini ileri stirmektedir. Toplumda,
orgiitlerde ve gruplarda yapinin tiyeleri (toplumun sakinleri, ¢alisanlar, liderler vb.)
birbirleri ile olan iliskilerinde karsilikli olarak 6diil ve maliyet temelli bir aligveris
mantig1 i¢inde hareket ederler. Bu alisveris cok genis bir yelpazede gerceklesir,
Ornegin, bu aligverisin 6diill ve maliyetleri; yardim etme karsiliginda itibar ve
sayginlik kazanma olabilecegi gibi, kabul edilme karsiliginda bagimlilik da olabilir
(Ritzer, 2011).

OVD’nin kuramsal temelini olusturan bir diger yaklasim ise, Gouldner
tarafindan ileri siiriilen karsiliklilik kuramidir. Bireylerin elde ettikleri ddiiller
karsiliginda olumlu davraniglar gosterecegi ileri stirlilmektedir. Karsiliklilik
kuramina gore bireyler, kendilerine yardim edene yardimla karsilik verecek, olumlu

karsilik verme ihtiyac1 ise OVD’yi artirabilecektir (Senturan, 2014).

Kargiliklilik kurami, sosyal degisim kuraminda oldugu gibi elde edilen fayda
karsiliginda olumlu davranislar sergilenecegi temeline dayanir. Karsiliklilik normu
kapsaminda, bireylerin yardim edene karsi yardim etme davranisi sergilemesi ve
zarar vermekten kacimmmasi gerekmektedir (Gouldner, 1960). Gouldner’in,
karsiliklilik normunun  6zelligi evrensel olmakla birlikte, kisisel ozellikler ve
normun sonuglarmma bagl olarak farkliliklar gosterebilecegi belirtilmektedir. Bu

kapsamda, c¢aligsanlar yoneticilerinin olumlu davranislarina karsiliklilik normu
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cercevesinde karsilik vermek isteyecek ve bu ise OVD sergilemelerine yol

acabilecektir (Gilirbiiz, 2006).

Gruplarda insanlar arast etkilesim kapsaminda lider davranislar
incelendiginde, en iyi ddiillendirme yetenegi olanlarin liderlik konumuna ulagmasi en
olasidir. Daha az odiillendirme yetenegi olanlar, potansiyel liderlerin sagladig
odiilleri almaya devam etmek isterler ve bu elde edecekleri ddiiliin
maksimizasyonunu, bu ise onlara bagimli olmalariyla ilgili korkularini bir kenara
birakmalarin1 saglar. En sonunda, daha ¢ok ddiillendirme yetenegi olan bireyler,
liderler olarak ortaya cikar ve grup farklilagir. Takipgiler, basta en etkileyici
niteliklerini, sonra ise dost takipcilerle biitiinlesme saglamak i¢in zayifliklarini
sergilerler. Gergekte bu, artik onlarin lider olmak istemediklerinin kamusal bir
ilanidir. Lider, altta yer alanlarin bazi alanlarda iistiin olduklarini kabul ederek altta
yer almaktan kaynakli iiziintiiyli azaltir ve grup yasantisinin her alani {izerinde
denetim kurmayr amagladigin1 gosterir. Bu gii¢ tipleri, yeni, farklilasmis haline
karsin grubu yeniden biitiinlestirmeye hizmet eder. Insanlar arasi etkilesim, dncelikle
toplumsal gruplar iginde var olur. Insanlar, bir grubun ¢ekimine, o gruptaki iliskilerin
diger gruplardakilerden daha fazla 6diil sagladigini diisiindiikleri zaman kapilirlar. O
grubun ¢ekimine kabul edildikleri i¢in o grubun iiyesi olmak isterler. Kabul edilmek
icin ise, grup TUyelerine (lider ve diger grup fyeleri) odiller saglamak
durumundadirlar (Ritzer, 2011). Vatandashik davranisi kapsaminda bu o&diillerin
yardim etme, kurallara uyma, nezaket kapsaminda bilgilendirme, katilim,
yakinmama vb. olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu 6diil maliyet temelli etkilesim

kapsamindaki iligki ise, yoneticinin sahip oldugu DZ diizeyi ve LT ile iliskilidir.

DZ ve OVD arasindaki iliski ile ilgili yapilan arastirmalarda DZ ile empati, is
birligi, paylasma gibi prososyal davraniglar arasinda olumlu bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, DZ diizeyi yiiksek olan bireylerin,
is arkadaglarina yardim etme konusunda daha istekli, is veya kisisel problemlerinde

daha anlayisl oldugu tespit edilmistir (Carmeli ve Josman, 2006).

Liderin takipgilerini tesvik etmesi, onlarin fikirlerine deger vermesi,
entellektiiel uyarim saglamasi, motive etmesi, katilimlarin1 saglamasi, gli¢clendirmesi,
odiillendirmesi vb. davranis tarzlar ile sahip oldugu DZ yetkinliklerinden empati,

kendi duygularin1 (zayif ve giiclii yonlerini) bilme ve yonetme, baskalariin
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duygularini anlama, uyumluluk vb. yetenekleri sayesinde, c¢aligsanlarin; resmi 6diil
sisteminin disinda ve bigimsel rol gereklerinin iizerinde, bireye ve Orgiite olumlu

katk1 yapan, istege bagli OVD sergilemelerine olumlu etki yaptig1 sdylenebilir.

Calisanlarin birbiri ile ve liderleri ile olan iligkilerini sosyal alisveris kurami
ve karsiliklilik normu ¢ergevesinde ele aldigimizda, bigimsel rol davraniglarinin
disindaki davraniglarin da 6diill ve maliyetler ile karsiliklilik ilkesi agisindan
aciklanabilecegi degerlendirilmektedir. Her zaman maddi odiiliin belirleyici
olmadig1, hayatin biitiiniiniin bir alig veris iliskisi i¢inde ele alindig1 sosyal aligveris
kurami1 kapsaminda, DZ ve LT nin sosyal aligveris iliskilerinin incelenmesinde temel

teskil edebilecegi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, calisanlarin birbiri ile ve liderleri ile olan iligkisinde 6dil ve
maliyetleri dikkate alan davranislari, yoneticilerin DZ’si ile iligkilidir. Kendi
duygularin1 bilen ve yonetebilen kisiler, ne istedigini yani 6diilii dogru tespit
ederken, empati ve uyumluluk yetenekleri vb. ile ¢alisma arkadaslarini dogru
degerlendirebilirse, onlara verecegi 6diilii (katki, fayda vb.) ve onlardan bekleyecegi
odiilii de (calisma, basari, fedakarlik vb.) daha isabetli belirleyecektir. Bu sayede,
odiil maliyet iligkisi temelli olumlu ve istege bagh karsilikli iligki tesis edilirken,
grup/orgiit i¢inde lider takipei farklilagsmasi ve yine grup tiyesi ile lider arasindaki
liderlik tarzinin 6nemli etken oldugu degerlendirilen 6diil maliyet aligverisi iligkisi

istege bagl davranislar kapsaminda degerlendirilebilecektir.

4.1.4.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Orgiitiin ~ etkin  ve verimli ¢alismas1 kapsaminda, OVD olarak
kavramsallastirilan, bigimsel rol tanimi ve resmi 6diil sistemi i¢cinde dogrudan yer
almayan, fakat orgiitiin amaclarinin gerceklestirilmesine katki yapan calisanlarin
istege bagli davramiglari 6nem kazanmaktadir. Yoneticinin DZ’sinin ve liderlik
tarzznin OVD ile iliskisi, ayn1 zamanda hangi liderlik tarzinin OVD {izerinde daha
etkili oldugunun {izerinde durulmasinin 6nem arz ettigi literatiir boliimiinde ifade

edilmistir.
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Calisanlarin OVD gosterme diizeyini etkileyen faktdrlerden biri oldugu
diisiiniilen, yoneticinin DZ’si ile galisanin OVD’si iliskisinin belirlenmesi ve bu
iliskide bir ara degisken olarak uygulanan LT nin roliiniin netlestirilmesinin, hem
uygulamada hem de literatiire katki boyutunda faydali olacagi, bu nedenle soz
konusu iligkinin tespit edilmesinin énemli oldugu degerlendirilmistir. Arastirmanin

temelini olusturan problem bu kapsamda belirlenmistir.

Arastirma Problemi: Calisanlarin OVD sergilemesi ile, OVD’nin onciilleri
kapsaminda yer alan yoneticinin duygusal zekasi ve liderlik tarzinin iliskisi nedir, bu
iliski cercevesinde bagimsiz degisken olan OVD’nin &nciilleri ile bagimli degisken

olan calisanlarin OVD sergilemesi arasinda nasil bir iliski vardir?

DZ ve OVD arasindaki iliski ile ilgili yapilan arastirmalarda DZ ile empati, is
birligi, paylasma gibi prososyal davraniglar arasinda olumlu bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, DZ diizeyi yiiksek olan bireylerin,
is arkadaglarina yardim etme konusunda daha istekli, is veya kisisel problemlerinde
daha anlayish oldugu tespit edilmistir (Carmeli ve Josman, 2006). Day ve Carroll
(2004), DZ ile OVD’nin centilmenlik, sivil erdem ve nezaket boyutlar1 arasinda bir
iliski oldugunu belirtmektedir. Orgiitlerde DZ diizeyi yiiksek olan bireylerin
kendisini ve arkadaglarinin daha iyi taniyarak, orgiitsel etkinlige katki yapacak istege
bagli ekstra rol davranisi sergileyebilecekleri ifade edilmektedir (Korkmaz ve
Arpaci, 2009). Aym1 zamanda DZ’si yiiksek bireyler, orgiitsel diizenlemeleri
benimseyerek, kendilerinden beklenen davranislara karsi daha duyarl olacak ve tiim

paydaslarina daha yardimsever olabileceklerdir.

Podsakoff vd. (1990), yaptiklar1 c¢alismada etkilesimci liderlik (kosullu
odiillendirme) ile OVD’nin digerkamlik ve centilmenlik boyutlar1 arasinda dogrudan
bir iliski oldugunu ve déniisiimcii liderlik ile OVD arasinda ise giiven ve adaletin
aracilik ettigi dolayl bir iligki oldugunu bulmuslardir. Yine Podsakoff vd. (1996) DL
boyutlar1 ile OVD boyutlar1 arasindaki iliski kapsaminda, bireye yonelik ilgi ile
biitin OVD boyutlar1 arasinda, vizyon saglama ile centilmenlik ve yiiksek
performans beklentisi ile nezaket boyutlar1 arasinda anlamli ve olumlu iligki tespit
etmislerdir. Doniisiimcii liderligin OVD’yi pozitif yonde etkiledigi diisiiniilmektedir.
Arslantas ve Pekdemir (2007)’in yaptiklar1 arastirmada, ilham verme ve bireye

yonelik ilgi boyutlarmin ¢alisanlarm OVD sergilemeleri ile anlamli bir iliskisi
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oldugu bulunmustur. Oguz (2011), ilkdgretim okulu 6gretmenleri lizerine yaptigi
aragtirmada, 6gretmenlerin OVD’si ile yoneticilerinin liderlik tarzi arasinda anlamli

ve pozitif bir iligki tespit etmistir.

Yéneticinin DZ’sinin OVD’yi etkiledigi ve DZ’si yiiksek olan yoneticinin,
diisilk DZ’ye sahip yoneticiye gore ¢alisanlarin beklentilerini, amaglarini, arzularini
daha iyi anlamasi sayesinde onlar1 daha ¢ok OVD sergilemeleri yoniinde etkiledigi,
ayrica, ¢alisanlarin kendilerine yonelik ilgi gosteren, destek davranislari sergileyen,
entellektiiel uyarim saglayan, kendilerini 6diillendiren, katilimci ve kendilerini
cesaretlendirme yoniinde algiladiklart liderlik davranislarinin, isi i¢in zorunlu olan
sorumluluklar yerine getirmenin yani sira, orgiitiin basarisi i¢in gereken ve is tanimi
disinda kalan ekstra ¢abay1 gostermek konusunda da c¢alisanlar1 motive ettigi daha
once yapilan ¢alisma sonuclarinda ortaya konulmustur. Yine yoneticinin DZ’si ve
liderlik tarz1 arasinda bir iligki olduguna iliskin bulgular tespit edilmistir. Calisanin
OVD sergilemesinde; yoneticinin DZ’si ve liderlik tarzi onemli onciiller olarak
ortaya ¢ikmakta ve bu iki bagimsiz degisken arasinda da bir iligski oldugu arastirma

sonuglarinda goriilmektedir. Arastirma sorusu bu ¢ergevede belirlenmistir.

Arastrma Sorusu: Ozel egitim kurumunda c¢ahisan Ogretmenlerin OVD
sergilemesi ile yoneticinin DZ’si ve liderlik tarzinin iliskisi nedir ve yOneticinin
DZ’si ile dgretmenlerin OVD’si iliskisinde yoneticinin DL ve ELKO’siiniin aracilik

roli var midir?

Orgiitsel performansin arttirilmasinda etkili olan faktorler farkli kategorilerde
ele alinmakla beraber, Podsakoff vd. (2000) tarafindan, vatandaslik davranisinin
onciilleri; bireysel O6zellikler, oOrgiitsel ozellikler, gorev ozellikleri ve liderlik
ozellikleri olmak iizere dort kategoride siralanmaktadir. OVD énciilleri olan DZ ve
liderlik tarzi1 ile OVD iliskisi kapsaminda hazirlanan ve dgretmenler iizerinde test

edilen hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Yoneticinin duygusal zekas:i ile cahsanlarin orgiitsel vatandashk
davranisi arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.
Hla: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orgiitsel vatandaslik

davraniginin digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.
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H1b: Yoneticinin duygusal zekasi ile c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Hlc: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniginin nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H1d: Yoneticinin duygusal zekasi ile c¢alisanlarin oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Hle: Yoneticinin duygusal zekast ile calisanlarin Orgiitsel vatandaslik

davraniginin sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H2: Doniisiimcii liderlik tarzi ile cahsanlarin orgiitsel vatandashk
davramsi arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

H2a: Doniistimeii  liderlik tarzi ile c¢alisanlarin  orglitsel vatandaslik
davraniginin digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H2b: Doniigsiimcii  liderlik tarzi ile ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

H2c: Doniistimeii  liderlik tarzi ile c¢alisanlarin  orglitsel vatandaslik
davraniginin nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H2d: Doniisiimcti  liderlik tarzi ile ¢alisanlarin  orgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

H2e: Doniistimeii  liderlik tarzi ile c¢alisanlarin  orglitsel vatandaslik

davraniginin sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H3: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu odiillendirme boyutu ile
calisanlarin orgiitsel vatandashk davramsi1 arasinda anlamh ve pozitif iliski
vardir.

H3a: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orglitsel vatandaglik davraniginin digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
iligki vardir.

H3b: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgilitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki
vardir.

H3c: Etkilesimei liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki

vardir.
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H3d: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranisinin centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
iliski vardir.

H3e: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif

iligki vardir.

H4: Yoneticinin duygusal zekas: ile doniisiimcii liderlik tarzi arasinda

anlamh ve pozitif iliski vardir.

HS: Yoneticinin duygusal zekas ile etkilesimci liderlik tarzinin kosullu

odiillendirme boyutu arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

H6: Yoneticinin duygusal zekasiin cahisanlarin orgiitsel vatandashk

davranisi ile iliskisinde doniisiimcii liderlik tarzinin aracilik rolii vardir.

H7: Yoneticinin duygusal zekasimin c¢ahsanlarin orgiitsel vatandashk
davrams1 ile iliskisinde etkilesimci liderlik tarzinin kosullu odiillendirme

boyutunun aracilik rolii vardir.

Yéneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin sergiledigi OVD’nin boyutlari ile iliskisi,
dontigimcii ve etkilesimci liderlik tarzinin  kosullu 6diillendirme boyutunun
calisanlarin sergiledigi OVD’nin boyutlar1 ile iliskisi, ayrica, yoneticinin DZ’sinin
calisanlarin sergiledigi OVD ile iliskisinde LT nin aracilik roliiniin arastirilmasina

iliskin olusturulan arastirma modeli Sekil 6’da sunulmustur.
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Yoneticinin LT’si

* DL
* ELKO

Caliganlarin
OvVD’si

* Digerkamhk
* Vicdanlihk
* Nezaket

* Centilmenlik
* Sivil Erdem

Yoneticinin

DZ’si

Sekil 6: Arastirma Modeli

Sekil 6°da, yoneticinin DZ’si ve LT sinin calisanlarin OVD sergilemeleri ile
dogrudan iliskili oldugu ve yine yoneticinin DZ’sinin uyguladigi LT ile iligkili
oldugu, bu kapsamda ydneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin OVD’si ile iliskisinde LT nin

aracilik rolii oldugu bir model ile ifade edilmistir.

4.1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan ydntem; ama¢ bakimimndan uygulamali, hem
betimleyici hem kesfe yonelik, yiiriitiildiigli ortam bakimindan alan arastirmasi,
icerik bakimindan niceldir. Alan arastirmasinda veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Anket formlar1 cevaplayicilara ulastirilmak tizere okullara elden teslim
edilmis, herhangi bir kimlik bilgisi girmeleri beklenmedigi ve sadece bilimsel
amaclar i¢in kullanilacagi anket formunda belirtilmek suretiyle, verilen cevaplarin
bilimsel amaglar disinda kullanilmayacagi ve kendisiyle ilgili olumlu veya olumsuz

bir degerlendirmenin ortaya ¢ikmayacagi giiveninin olusturulmasi saglanmistir. Bu
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sayede hem daha fazla katillm hem de daha gercek¢i cevaplar alinacagi
degerlendirilmistir. Ana uygulamada, anket dagitilan deneklerin tamami tarafindan
degil, rastgele olmak iizere 370 6gretmenden 295’1 olmak iizere %79’u tarafindan

doldurulmus ve boylelikle rastsallik saglanmistir.

Bu béliimde; once ¢aligmanin uygulandigi evren ve orneklem ile ilgili bilgi
verilmis, takiben, kullanilan veri toplama araglar1 ile veri degerlendirme teknikleri

acgiklanmustir.

4.1.5.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni bir 6zel egitim kurumunun istanbul ili Anadolu Yakas:
Bolgesinde 11 okulda galisan 470 dgretmen olarak belirlenmistir. Orneklem ise, 11
okulda ¢alisan 470 Ogretmenden pilot uygulama yapilan 2 okulda calisan 100
Ogretmenin hari¢ tutulmasi suretiyle 9 okulda calisan 370 Ogretmen olarak
belirlenmis, dagitilan 370 anketin 295 adedi denekler tarafindan doldurulmustur.
Ankete katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11: Ogretmenlerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilinm

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
21-30 123 41,7
Yas 31-40 131 444
41-50 41 13,9
Toplam 295 100,0
Kadin 170 57,6
Cinsiyet Erkek 125 42,4
Toplam 295 100,0
1-10 261 88,5
Deneyim 11-20 34 11,5
Toplam 295 100,0
Lisans 218 73,9
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 77 26,1
Toplam 295 100,0

Ogretmenlerin demografik 6zellikleri; yas degiskenine gore 123"l (%41,7)
21-30, 131'1 (%44.,4) 31-40, 41'1 (%13,9) 41-50 olarak, cinsiyet degiskenine gore
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170" (%57,6) kadin, 125" (%42,4) erkek olarak, deneyim degiskenine gore 261'i
(%88,5) 1-10, 34" (%11,5) 11-20 olarak, egitim durumu degiskenine gore 218'i
(%73,9) lisans, 77'si (%26,1) yliksek lisans olarak dagilmaktadir.

4.1.5.2. Veri Toplama Araclar

Anketin uygulanmasinda, daha O6nce arastirmacilar tarafindan gecerlilik ve
giivenilirligi test edilerek arastirmalarda kullanilmis o6lgeklerin pilot uygulama
sonrasinda yeniden diizenlenmesiyle olusturulan; demografik degiskenler ve OVD,
DZ ve LT degiskenlerini igeren anket formu kullanilmistir. Arastirmada yas, cinsiyet,
deneyim ve egitim diizeyi demografik degiskenleri ile DZ, LT ve OVD
degiskenlerine ait dl¢eklerden olusturulan Ek 3’te sunulmus olan ve biri demografik
degiskenler olmak tizere dort boliimden olusan anket formunun pilot uygulama
sonrasinda yapilan faktér analizi dogrultusunda belirlenen ve Ek 4’te sunulan 4
demografik degisken ile OVD 18 madde, DZ 29 madde ve LT 20 madde olmak iizere

toplam 67 maddeden olusan anket formu kullanilmigtir.

OVD ile ilgili 6lgeklerin kime uygulandigi incelendiginde biiyiik cogunlukla
amir degerlendirmeleri ve c¢alisanlarin kendi degerlendirmelerine odaklanildigi

gorilmektedir (Basim ve Sesen, 2006).

Basim ve Sesen (2006), Tiirkiye’de yapilan bazi OVD c¢alismalarinda amir
degerlendirmelerinin (Isbasi, 2000; Bingdl vd., 2003), bazilarinda ise calisanlarin
degerlendirmelerinin (Ozdevecioglu, 2003; Kése vd., 2003) kullanildig1 belirtilerek,
yaptiklar1 OVD 6lgek uyarlamasi ¢alismasinda OVD konusunda ¢alisanlarin kendi

degerlendirmelerini esas almiglardir.

OVD 6lgegi olarak; Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999)’a
ait iki ayr1 calismadan yararlanilarak Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilen ve gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis, arastirmacilar tarafindan
kullanilmis, 19 maddeden olusan OVD &lgegi pilot uygulama sonrasindada 18 madde

olarak kullanilmistir.

Insanlarin yetenek ve yetkinlikleri nekadar giiclii olursa olsun, bu yetenekleri

kullandiklarinda muhataplarinin  algist1  sinirli  olacaktir. Buradan hareketle,
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yeteneklerin etkileri arastirilmak istendiginde, bu yeteneklere iliskin algilarin da g6z
oniinde bulundurulmas: yerinde olacaktir (Colakoglu ve Ornek, 2016). Yé&neticinin
DZ’si ve LT’sinin ¢alisanlarn OVD’sine etkisinin incelenmesinde yoneticilerin
kendi yetkinlikleri lizerinden degil de calisanlarin bu yetenekleri nasil algiladig
gerceginden hareketle aradaki iliskilerin incelenmesinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.

LT o6lcegi olarak; Yurtkoru (2001) tarafindan doktora tez ¢alismasi
kapsaminda Tiirk¢e’ye c¢evrilen ve gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis,
arastirmacilar tarafindan kullanilmis, Bass ve Avolio (2000)’nun Coklufaktor
Liderlik Anketi (Multifactor Leadership Questionnare)’den uyarlanmis 36 maddeli

LT o6lgegi pilot uygulama sonrasinda 20 madde olarak kullanilmistir.

DZ 6l¢egi olarak; Schutte vd. (1998)’in tek boyutlu olarak gelistirdigi Schutte
Duygusal Zeka Olgegi’nin, Austin vd. (2004) tarafindan {i¢ boyutlu olarak yeniden
diizenlenmis halinin Tatar vd. (2011) tarafindan Tiirk¢ce’ye uyarlanmis hali
kullanilmis olup, 41 maddeden olusan Glgek pilot uygulama sonrasinda 29 madde

olarak kullanilmistir.

Ayrica hazirlanan anket formunda yas, deneyim, cinsiyet ve egitim diizeyi

demografik degiskenlerine yer verilmistir.

4.1.5.3. Veri Degerlendirme Teknigi

Toplanan verilerin analizi SPSS ve AMOS programlar1 ile yapilmistir.
Giivenilirlik analizleri Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi kullanilarak yapilmis

olup, gecerlilik i¢in ise faktor analizi yapilmistir.

Ankette yer alan Onermelerin degerlendirilmesi, 5°li Likert 06lgeginde
yapilmistir. Likert Olgeginde “1: Kesinlikle Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”,
“3: Fikrim Yok”, “4: Katiliyorum” ve “5: Kesinlikle Katiliyorum” olarak

kullanilmistir.

Olgiimiin gecerliligi igin gerekli ilk kriter giivenilirliktir. Giivenilirlik

Olctimiinde Cronbach Alpha’nin ,60 ve lizerinde olmasi1 gerekir (Karasar, 2005).
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Ozdamar (2002) tarafindan, giivenirlik katsayisina iliskin Cronbach Alpha 6lgiit
degerleri; ,00<a<,40 giivenilir degil, ,41<a<,60 disiik giivenilirlik, ,61<a<,80 orta

diizeyde giivenilir ve ,81<a<1,00 yiiksek diizeyde giivenilir olarak belirtilmektedir.

Ormneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi kapsaminda, temel bilesenler faktor
analizinde her bir degiskene karsilik 5-10 denegin, dogrulayic1 faktor analizinde

(DFA) 20 kat ve daha fazla denegin olmasi beklenmektedir (Coskun vd., 2015).

Faktor analizi 6lgegin yap1 gegerliliginin ortaya konulmasini saglayan analiz
yontemidir. Orneklem yeterliligi, anlamlilik vb. baz istatistik degerlerin veri setinin
faktor analizine uygunlugunu ortaya koymasi ve aym faktorii 6lgen maddelerin
birbiriyle iliskili olacak sekilde gruplasmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2016).
Dogrulayict faktor analizi (DFA), olgiilen degiskenlerin temsil ettigi oOrtiik
degiskenlerin tanimlanmasi, 6lgek gelistirme ve belirlenmis faktor yapist kapsaminda
gecerlilik analizi veya tespit edilmis yapmin dogrulanmasi i¢in kullanilmaktadir

(Bayram, 2010).

Aciklayict faktor analizinde (AFA) gilivenilirlik, anlamlilik ve orneklem

yeterliliginin tespit edilmesi i¢in,

a.  Barlett’s kiiresellik testi; Korelasyon matrisindeki tiim degiskenlerle

ilgili korelasyonlarin genel anlamliliklarini gosterir.

b. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO); Faktor analizinin uygunlugunu gosteren
bir degerdir. KMO degeri “,5-1,0” arasi kabul edilebilir degerler; ,5’in altindaki
degerler ise kabul edilemez odugununun gostergesidir. Genel olarak ise KMO

degerinin asgari ,70 olmasi istenir.

c.  Orneklem yeterlik degeri (Measures of Samplin Adequacy-MSA); MSA
degerinin yorumlanmasinda sunlar dikkate alinmalidir; “,8 ve tlizeri” degerler yiiksek,
“,7-,8 aras1” degerler orta; “,6-,7 aras1” degerler vasat; “,5-,6 aras1” degerler zayif;

“,5’in alt1” degerler giivenilmez (Coskun vd., 2015).

Aymi ortiik degiskeni tanimlamayan maddelerin ¢ikarilmasinda;
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a.  Maddenin ilgili oldugu faktordeki yiik degerinin yiiksek olmast ve bu
degerin ,45 ya da daha yiiksek olmasi istenir, sinirli sayida madde i¢in ise bu sinir

deger ,30’a kadar indirilebilir.

b. Maddenin ilgili oldugu faktérde yiliksek yiik degeri, digerlerinde ise
diistik yiik degeri almasi, en yliksek iki yiikiin farkinin ,10’dan fazla olmasi, ,10 veya
daha diisiik farkla birden fazla faktdrden yilik alan ve gecisken madde olarak ifade

edilen maddelerin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

c. Onemli faktorlerin, baska maddelerden biriyle birlikte agikladiklar:
ortak faktdr varyansimin yiiksek olmasi, 1,00’a yakin ya da ,66’n1 lizerinde olmasi

1yi bir ¢oziimdiir (Biiytikoztiirk, 2016).

Coskun vd. (2015) faktorlerde yer almasi gereken asgari madde sayisi ile
ilgili olarak; her bir faktore en az ii¢ veya daha fazla degiskenin yiikleme yapmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Faktor analizinde Onemli faktdr sayisina karar vermede kullanilabilen

Olgiitler;

a. Ozdeger (Eigen Value); dzdegeri 1 ya da 1’den daha biiyiik olan

faktorlerin 6nemli faktorler olarak alinmasi ilk uygulanan yontemdir.

b.  Aciklanan varyans orani; degiskenlerden toplam varyansin 2/3 kadarini

aciklayan faktorler onemli faktor sayisi olarak kabul edilir.

c.  Faktorlerin 6zdegerlerine dayali olarak ¢izilen ¢izgi grafiginin (scree
plot) incelenmesi; Dikey eksen 6zdeger miktarlarini, yatay eksen ise faktorleri
gosterir. Grafikte yiiksek ve hizli diisilistin oldugu faktor, 6nemli faktor sayisini verir.
Diger faktorlerin ek varyanslarinin birbirine yakin oldugu kabul edilir. Biri alinirsa
digerlerinin de alimmas1 gerekir gibi bir sonu¢ ¢ikar, bu yiizden yataya gegmeden
onceki say1 faktor sayisi olarak belirlenir. Faktor analizi teknigi kullanilarak elde
edilen 6nemli faktorler; yorumlamada acgiklik, bagimsizlik ve anlamlilik saglamak

icin bir eksen rotasyonuna tabi tutulabilir (Biiyilikoztiirk, 2016).

DFA uyum iyiliginin belirlenmesi kapsaminda en fazla kullanilan veriler; y2,

GFI, AGFI, RMR ve RMSEA olarak sayilabilir. Ki-kare istatistigi; y2/df<2 ise
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miikkemmel uyumu ve x2/df<3 ise iyi uyumu ve y2/df<5 kabul edilebilir bir uyumu,
uyum 1iyiligi indeksi (GFI) ve AGFI; ,85 veya iistii kabul edilir uyumu, RMR degeri
,05 ve daha diisiik kabul edilebilir uyumu, yaklasik hatalarin ortalama kare kokiiniin
(RMSEA) ,08’den kiigiik olmas1 kabul edilebilir uyumu gosterir (Aytag ve Ongen,
2012; Bryne, 2001; Stimer, 2000; Meydan ve Sesen, 2015).

Hipotez testleri ile birlikte betimleyici istatistikler (ortalama, standart sapma,
frekans, ylizde) kullanilarak degiskenler tanimlanmistir. Ortalama puanlar 1 ile 5
arasinda degerlendirilmis olup, dagilim araligi (en yiiksek deger- en diisiik deger) /
derece sayis1 formiiliiyle hesaplanmistir. Puanlar, 5 esit aralifa ayrilarak “1,00-1,79”
cok diisiik, “1,80- 2,59” dsiik, “2,60- 3,39” orta, “3,40-4,19” yiiksek, “4,20-5,00”
cok yiiksek olarak smir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir

(Siimbiiloglu,1993).

Arastirmada bagimli, bagimsiz ve araci degisken arasinda negatif veya pozitif
iliskiyi belirlemek iizere korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen katsayr kesim noktalarina gére yorumlanmaktadir (Kalayci,
2006:116); “r=,00-,25" ¢ok zayif, “r=26-,49” zayif, “r=50-,69" orta, “r=70-,89”
yiiksek ve “r=,90-1,00” ¢ok yiiksek.

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkide aract degisken
roliinii tespit etmek icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizleri ile aracilik rolii test edilmistir. Arastirmanin modeli Baron ve Kenny (1986)
tarafindan belirlenen araci degisken sartlarina gore test edilmistir. Baron ve Kenny
(1986)’ya gore bir degiskenin aract degisken olabilmesinin sartlari;; bagimsiz
degiskenin araci1 degiskeni etkilemesi, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
etkilemesi, arac1 degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkisinin olmas1 ve araci
degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisini kaybetmesi (tam ara degisken) veya etkisinde azalma olmasi (kismi ara

degisken) kriterleridir.

Arastirmada hiyerarsik regresyon modelleri uygulanarak Baron ve Kenny
(1986) tarafindan belirtilen aracilik roliinii belirlemeye yonelik adimlar

gerceklestirilmistir. Hiyerarsik regresyon modelleri sonrasinda aracilik etkisinin
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anlamliligini belirlemek tizere Sobel tarafindan gelistirilen test uygulanmistir (Usta,
2009). Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin azalmasinin
anlamlilig1 Olgiilerek kismi ya da tam aracilik durumu belirlenmistir (Sobel, 1982;

Aktaran: Cetin vd., 2012).

4.1.6. Verilerin Analizi

Bu bolimde oncelikle Olgeklerin faktor yapilarinin ortaya konulmasi
kapsaminda yapilan pilot uygulama sonuglar1 ile ana uygulamada elde edilen
veriler kapsaminda yap1 gegerliligi i¢in yapilan faktdr analizi ve gilivenilirlik
bulgulari, takiben katilimeilara iliskin betimleyici istatistikler ve hipotezlerin testi ile
ilgili bulgular ortaya konulmustur. Olgeklerle ilgili olarak, kiiltiirel degisiklikler ve
deneklerin algilarindaki degisiklikler dikkate alinmasi gerektiginden gegerlilik
kapsaminda 6nce AFA ve takiben DFA yapilmustir.

4.1.6.1. Pilot Uygulama ve Elde Edilen Sonuglar

Arastirmanin uygulama asamasinda, drneklem olarak segilen kiimenin az
sayidaki birimi iizerinde 6n uygulama yapilmasi faydalidir. Pilot uygulamanin amaci,
anket formundaki hatalarin belirlenerek bu hatalarin diizeltilmesi ve anket formunun

kullanim amaglarina uygunlugunun denetlenmesidir (Ozdamar, 2002).

Bu arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu icin Ocak 2017 ayinda
aragtirma kapsaminda yer alan iki okulda calisan 100 §gretmenden anketi dolduran
66 Ogretmen lizerinde pilot uygulama yapilmigtir. Pilot uygulama asamasinda
ogretmenlerden anketi doldurmalari, hem 6gretmenlerden hem de yoneticilerden
anketin iceriginde anlasilmayan ya da yanlis anlasilan maddelerin olup olmadigin
degerlendirmeleri istenmistir. Ogretmen ve yoneticilerden anlasilmayan veya yanlis
anlasilan herhangi bir madde olduguna iligkin bir geri doniit olmamistir. Pilot
uygulama sonucunda, yapilan istatistiksel analizler dogrultusunda OVD’ye iliskin
bir, DZ’ye iliskin 12 ve liderlik tarzina iliskin 16 madde anket formundan

¢ikarilmstir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi Giivenilirlik ve Faktor Analizi;

Ilk analizde 19 madde igin Cronbach Alpha degeri ,891 oldugundan, verilerin
giivenilirligi oldukca yiiksektir. Yapilan faktor analizinde 1’inci madde (MSA degeri
,454) cikarildigindan 18 madde igin yapilan gilivenilirlik analizinde Cronbach Alpha
degeri ,902 ¢ikmis olup, verilerin giivenilirligi ytliksektir.

KMO ve Barlett’s testinde p(sign.)=,000<,05 oldugundan testin sonucu
anlamhdir. KMO katsayisi ilk analizde ,752 ve MSA degeri ,454 olan ve tek basina
bir faktor olusturan 1 nolu madde ¢ikarildiktan sonra yapilan son analizde ,758

oldugundan sonug¢ anlamli ve drneklem biiytikligl yeterlidir.

19 maddeden olusan deneme Olgeginde, analizler sonucunda MSA degeri
,50’nin altinda olan ve rotasyonlu faktor tablosunda tek basina bir faktorii olusturan
bir madde disarida tutularak, scree-plot yontemine de uygun olarak 18 madde ve 5

faktor elde edilmis olup, faktorler ve ilgili maddeler Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12: OVD Olgegi Rotasyonlu Faktor Yiikleri

Boyut Faktor Yiikii

OVDD OvVDV OVDN OvDC OVDSE

OVDI1 ,902

OvD2 ,650

OvD3 ,888

OVD4 ,764

OVD5 ,942

OVD6 ,584

OvVD7 931

OvVDS8 931

OVD9 ,899

OVDI10 ,532

OvVDI11 ,698

OvVDI12 ,715

OvVDI13 , 792

OVD14 ,696

OVDI15 ,929

OVDI16 ,697

OvVD17 ,528

OVDI18 912
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Tablo 13 incelendiginde; rotasyon sonrasi 6zdegerleri igeren toplam varyans
bes faktor oldugunu gostermektedir. Ilk faktdr toplam varyansin %39,257'sini, ikinci
faktor %12,707'sini, liclincii faktor %8,895'in1, dordiincii faktor %8,267'sini, besinci
faktor %7,113"int, agiklamaktadir. Agiklanan kiimiilatif varyans miktari, toplam

varyansin %76,2'dir.

Tablo 13: OVD Olgegi Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri Rotasyonlu Yiiklemelerin Karesi
Bilesen % Birikimli % Birikimli
Toplam | Varyans % Toplam Varyans %

1 7,066 39,257 39,257 3,079 17,106 17,106
2 2,287 12,707 51,964 3,041 16,896 34,002
3 1,601 8,895 60,859 2,731 15,172 49,174
4 1,488 8,267 69,125 2,451 13,616 62,790
5 1,280 7,113 76,238 2,421 13,448 76,238
6 ,923 5,125 81,363
7 ,634 3,524 84,887
8 ,563 3,128 88,015
9 ,538 2,991 91,006
10 471 2,615 93,621
11 413 2,296 95,917
12 ,300 1,666 97,582
13 ,176 978 98,560
14 ,109 ,607 99,167
15 ,058 ,321 99,488
16 ,040 ,220 99,708
17 ,035 ,193 99,901
18 ,018 ,099 100,000

Duygusal Zeka Olcegi Giivenilirlik ve Faktor Analizi;

[k nalizde 41 madde i¢in Cronbach Alpha degeri ,960 oldugundan, verilerin
giivenilirligi yiliksektir.

DZ olgeginin faktor yapisinin belirlenmesi ve faktorlerle ilgili maddelerin

belirlenmesi kapsaminda yapilan analizlerde;

a.  Yapilan ilk faktor analizini takiben gerceklestirilen ikinci analizde; 11
(,463 ve ,472 faktor yiiki), 16 (,502 ve ,498 faktor yiikii) ve 36’nct (,503 ve ,500
faktor yiikii) maddeler en yiiksek deger aldigi farkli iki faktSriin arasinda faktor ytiki

0,10’dan yiiksek olmamasi nedeniyle ¢ikarilmais,
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b.  Tekrar yapilan ii¢lincii analizde 22 (,368 ve ,375 faktor yiikil) ve 35’inci
(,412 ve ,409 faktor yiikil) maddeler ayni1 gerekee ile ¢ikarilmis,

c.  Ayrnca literatiirde yer aldigindan farkli olarak; iyimserlik faktoriiniin
altinda yer alan, duygularin degerlendirilmesi faktoriine ait 24’lincii madde ile
duygularin kullanimi ile ilgili 20 ve 23’lincii maddeler, duygularin kullanimi
faktorlinlin altinda yer alan, duygularin degerlendirilmesi ile ilgili 28 ve 34’{lincii
maddeler ile iyimserlik faktori ile ilgili 7 ve 21’inci maddeler ¢ikarilmig
oldugundan, toplam 12 maddenin ¢ikarilmasi sonrasinda 29 madde i¢in yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha degeri ,944 ¢ikmis olup, verilerin
giivenilirligi oldukga yiiksektir.

KMO ve Barlett’s testinde p(sign.)=,000<,05 oldugundan testin sonucu
anlamhidir. KMO katsayisi ilk analizde ,809 ve 12 madde ¢ikarildiktan sonra yapilan
son analizde ,811 oldugundan sonu¢ anlamlhidir. Bu sebeple, arastirmada 6rneklem

biiyiikliigi yeterlidir.

41 maddeden olusan deneme Ol¢eginde, analizler sonucunda MSA degeri
,50°nin altinda olan bes madde ile ait olmas1 gerektiginden farkli bir faktoriin altinda
cikan yedi madde disarida tutularak, scree-plot kriterine de uygun olarak 29 madde

ve 3 faktor elde edilmis olup, faktorler ve ilgili maddeler Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14: DZ Olgegi Rotasyonlu Faktor Yiikleri

Boyut Faktor Yiiki
DZI DZDK DZDDRHD

DZ8 ,686

DZ13 ,658

DZ15 ,588

Dz17 178

D721 ,445

DZ23 ,493

DZz24 ,804

Dz4 ,693

DZ9 ,555

DZ11 ,807

DZ12 ,826

DZ1 ,679
DZz2 , 7167
DZ3 , 791
DZ5 ,488
Dz6 ,614
Dz7 ,453
DZ10 484
DZ14 ,645
DZ16 ,573
DZ18 ,605
DZ19 ,708
DZ20 ,622
DZz22 ,612
DZ25 ,564
DZ26 ,542
DZz27 ,721
DZ28 ,766
DZz29 ,549
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Tablo 15 incelendiginde; rotasyon sonrasi 6zdegerleri igeren toplam varyans

lic faktor oldugunu gostermektedir. Ilk faktér toplam varyansm %39,790'n1, ikinci

faktor %7,730'unu, tglinci faktor %6,705'in1 agiklamaktadir. Acgiklanan kiimiilatif

varyans miktari, toplam varyansin %54,22'dir.

Tablo 15: DZ Ol¢egi Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri Rotasyonlu Yiiklemelerin Karesi
Bilesen % Birikimli % Birikimli
Toplam | Varyans % Toplam | Varyans %

1 11,539 39,790 39,790 | 7,703 26,562 26,562
2 2,242 7,730 47,521 | 4,515 15,570 42,132
3 1,944 6,705 54,225 | 3,507 12,093 54,225
4 1,454 5,015 59,240

5 1,228 4,236 63,476

6 1,097 3,782 67,258

7 ,976 3,366 70,624

8 ,926 3,193 73,818

9 ,816 2,813 76,630

10 ,785 2,708 79,338

11 ,613 2,114 81,452

12 ,581 2,004 83,456

13 ,571 1,968 85,424

14 ,539 1,859 87,283

15 ,484 1,670 88,953

16 431 1,486 90,439

17 ,379 1,307 91,745

18 ,354 1,220 92,965

19 ,323 1,115 94,080

20 ,296 1,020 95,100

21 ,263 ,907 96,007

22 ,261 ,901 96,907

23 ,195 ,672 97,579

24 ,182 ,628 98,207

25 ,151 ,522 98,729

26 ,128 ,443 99,172

27 ,100 ,345 99,517

28 ,078 ,270 99,787

29 ,062 ,213 100,000

Liderlik Tarz1 Ol¢egi Giivenilirlik ve Faktor Analizi;

Ilk analizde 36 madde igin Cronbach Alpha degeri ,828 oldugundan, verilerin

giivenilirligi yiiksektir.
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Faktor yapisinin  ortaya konulmasi kapsaminda yapilan analizler

gercevesinde;

a.  Yapilan ilk faktor analizinde 10 (MSA ,470), 22 (MSA ,328) ve
34’{incii (MSA ,368) maddeler MSA degeri 0,50 nin altinda oldugundan,

b.  lkinci analizde 14’{incii madde tek basina bir faktor olusturdugundan,

c.  Uciincii analizde 20 (,446 ve ,436 faktor yiikii) ve 30’uncu (,566 ve ,565
faktor yiikii) maddeler en yiiksek faktor yiikii aldigi iki faktor arasinda ,10’dan
yiiksek deger almadigindan,

d.  Dordiincii analizde 23’lincii madde negatif yonlii iligkili oldugu i¢inde
bulundugu faktoriin (cronbach alfa degeri dahilken ,225 madde ¢ikarildiginda ,824)

giivenilirligini diisiirdiigiinden,
e. Besinci analizde 6 ve 4’lnci maddeler farkli faktorlerle ilgili

olmalarma karsin iki maddelik faktor halinde gruplastigindan,

f.  Altinc1 analizde 24, 26 ve 31’inci maddeler ii¢ ayr1 faktorle ilgili

ifadeler olmalarina karsin ayni faktor altinda yeni bir faktormiis gibi gruplastigindan,

g.  Yedinci analizde 25’inci madde negatif yonli iligkili oldugu iginde
bulundugu faktoriin (cronbach alfa degeri dahilken -,014 madde ¢ikarildiginda ,732)

giivenilirligini diistirdigiinden,

h.  Sekizinci analizde 19’uncu madde ilgili oldugu faktorden bagska

faktoriin altinda yer aldigindan,

1. Dokuzuncu analizde 13 ve 9’uncu maddeler ilgili olduklar1 faktérlerden

baska faktorlerin altinda yer aldigindan analizden ¢ikarilmistir,

Toplam 16 maddenin g¢ikarilmasi sonrasinda 20 madde i¢in yapilan
giivenilirlik analizinde Cronbach Alpha degeri ,729 ¢ikmis olup, verilerin glivenilir

oldugu ortaya ¢ikmistir.

KMO ve Barlett’s testinde p(sign.)=,000<,05 oldugundan testin sonucu
anlamlidir. KMO katsayis1 ilk analizde ,750 ve 16 madde ¢ikarildiktan sonra yapilan
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son analizde ,848 oldugundan sonug¢ anlamlidir. Bu sebeple, arastirmada 6rneklem

biyiikliigii yeterlidir.

36 maddeden olusan deneme Olgeginde, analizler sonucunda MSA degeri
,50°nin altinda olan 3 madde, takiben yapilan analizlerde tek basina bir faktorde yer
alan 1 madde ve en yliksek deger aldig1 iki faktoriin faktor ytikleri arasinda ,10°dan
daha fazla fark olmadigindan 2 madde, ilgili oldugu faktdrden farkli bir faktoriin
altinda yer alan 10 madde olmak iizere toplam 16 madde ¢ikarilmis olup, scree-plot
yontemine de uygun olarak 20 madde ve 4 faktor elde edilmis olup, faktorler ve ilgili

maddeler Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: LT Ol¢egi Rotasyonlu Faktor Yiikleri

Boyut Faktor Yikii

DLIEIVM DLBYIEU ELKO SBLIYP

LT1 ,583

LT2 ,799

LT3 ,810

LT7 ,769

LT8 ,671

LT15 ,602

LTI11 ,664

LTI12 ,731

LTI14 ,579

LTI19 ,713

LT20 ,683

LT4 ,803

LTI13 ,871

LTI16 ,815

LTS5 ,753

LT6 ,836

LT9 ,681

LTI10 ,795

LT17 ,703

LTI18 ,689

Tablo 17 incelendiginde; rotasyon sonrasi 6zdegerleri iceren toplam varyans
dort faktér oldugunu gostermektedir. ilk faktdr toplam varyansin %42,974’iinii,
ikinci faktor %13,451"ni, {lclincii faktor %7,496'sin1, dordiincii faktor %6,309unu

aciklamaktadir. A¢iklanan kiimiilatif varyans miktari, toplam varyansin %70,2'sidir.
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Tablo 17: LT Ol¢egi Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Ozdegerleri Rotasyonlu Yiiklemelerin Karesi
Bilesen % Birikimli % Birikimli
Toplam | Varyans % Toplam Varyans %

1 8,595 42,974 42,974 4,137 20,683 20,683
2 2,690 13,451 56,425 3,819 19,094 39,777
3 1,499 7,496 63,922 3,386 16,929 56,706
4 1,262 6,309 70,230 2,705 13,524 70,230
5 ,871 4,357 74,587

6 , 754 3,770 78,357

7 ,648 3,238 81,595

8 ,594 2,971 84,567

9 ,537 2,683 87,249

10 ,422 2,111 89,360

11 ,334 1,672 91,033

12 ,322 1,611 92,643

13 ,290 1,452 94,095

14 ,276 1,378 95,473

15 ,229 1,144 96,617

16 ,192 ,959 97,576

17 ,186 ,929 98,505

18 ,126 ,631 99,136

19 ,096 ,480 99,616

20 ,077 ,384 | 100,000

4.1.6.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Duygusal Zeka ve Liderlik Tarzi

Mliskisi Arastirma Bulgularinin Sunulmasi

Arastirma bulgulart ¢alismanin amaci dogrultusunda alt basliklara ayrilarak
sunulmustur. Oncelikle, &lgeklerin gecerlik ve giivenilirliklerine iliskin veriler,
takiben arastirma kapsamindaki katilimcilarla ilgili betimleyici istatistikler,
sonrasinda DZ ve OVD iliskisiyle iligili bulgular, LT ile OVD iliskisiyle ilgili
bulgular, LT ile DZ iligkisiyle ilgili bulgular ve son olarak ydneticinin DZ’si ile
calisann OVD’si arasinda LT’nin aracilik roliine iliskin bulgular sunularak

hipotezlerin durumu yorumlanmustir.
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4.1.6.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Duygusal Zeka ve Liderlik Tarz

Olceklerinin Gegerlik ve Giivenilirlik Analizlerine Iliskin Bulgular
Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Giivenilirlik ve Faktor Analizi;

AFA’da; KMO ve Barlett’s testinde (KMO degeri ,779 ve Barlett’s degeri
2674,882) p(sign.)=,000<,05 oldugundan KMO ve Bartlett’s testi anlamlidir. 18
maddeden olusan 6l¢ek, pilot uygulamada elde edilen sonuglara benzer sekilde 5
faktérden (OVDD 4 madde, OVDV 3 madde, OVDN 3 madde, OVDC 4 madde ve
OVDSE 4 madde) olustmakta ve rotasyon sonras1 dzdegerleri igeren toplam varyans
bes faktdor oldugunu gostermekte olup, aciklanan kiimiilatif varyans, toplam
varyansin %65,2'sidir. Giivenilirlik kapsaminda Cronbach Alfa degerleri; OVD igin
,855, OVDD igin ,681, OVDV igin ,827, OVDN icin ,784, OVDC igin ,757 ve
OVDSE igin ,757 olarak bulunmus olup giivenilirlik saglanmaktadur.

OVD 6lgeginin yapr gegerliliginin dogrulugu ve uyumu birinci diizey DFA
ile test edilmistir. Uyum 1iyiligi kriterleri incelendiginde X?/Sd = 2,567 bulunmustur
ve X?/Sd degeri 3 ve daha diisiik oldugunda model uyumunun iyi oldugu kabul
edilmektedir. GFI = ,895, AGFI = ,856, RMR = ,038, RMSEA = ,073 bulunmus ve
bu degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir. Analiz sonuglari, DFA ile
hesaplanan uyum istatistiklerinin modelin, katilimcilardan toplanan gergek verilerle
kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durum 6l¢egin daha

once belirlenen faktor yapisina gore iyi uyum gosterdigine isaret etmektedir.
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EXNE

Sekil 7: OVD Olgegi Birinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizine fliskin
Diyagram

Birinci diizey faktor analizi sonrasinda birinci diizey oOrtiik degiskenlerle (alt
boyutlar) iist diizey ortiik degiskenin uyumu ikinci diizey DFA ile test edilmistir.
Ikinci diizey DFA kapsaminda bir modifikasyon uygulanmis olup uyum iyiligi
kriterleri incelendiginde X?/Sd = 2,542 bulunmustur. Diger uyum degerleri GFI =
,894, AGFI = ,860, RMR = ,040, RMSEA = ,072 olarak bulunmustur. Bu sonuglara
gore ikinci derece ortiik degiskenin birinci derece ortiikk degiskenlerle, birinci derece

ortiik degiskenlerin gozlenen degiskenler ile uyum gosterdigi tespit edilmistir.
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Sekil 8: OVD Olcegi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizine liskin
Diyagram
OVD 6lgegine iliskin pilot uygulamada cikan faktdr yapisi agiklayict ve
dogrulayici faktor analizleri ile test edilmis ve DFA uyum indeksleri kabul edilebilir

degerler aldigindan yap1 gegerliligi saglanmaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi Giivenilirlik ve Faktor Analizi;

AFA’da; KMO ve Barlett’s testinde (KMO degeri ,926 ve Barlett’s degeri
4871,760) p(sign.)=,000<,05 oldugundan KMO ve Bartlett’s testi anlamhdir. 29
maddeden olusan o6lgek, pilot uygulamada elde edilen sonucglara benzer sekilde 3
faktérden (DZDDRHD 18 madde, DZI 7 madde ve DZDK 4 madde) olusmakta ve
rotasyon sonrasi 0zdegerleri iceren toplam varyans ii¢ faktor oldugunu gostermekte
olup, agiklanan kiimiilatif varyans, toplam varyansin %55,87'sidir. Gilivenilirlik
kapsaminda Cronbach Alfa degerleri; DZ i¢in ,925, DZDDRHD i¢in ,949, DZI i¢in
,847 ve DZDK i¢in ,752 olarak bulunmus olup giivenilirlik saglanmaktadir.

DZ 6lgeginin yapr gegerliliginin dogrulugu ve uyumu birinci diizey DFA ile

test edilmistir. 1ki modifikasyon uygulanmis olup uyum iyiligi kriterleri
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incelendiginde X?Sd = 1,910 bulunmustur ve X?/Sd degeri 2 ve daha diisiik
oldugunda model uyumunun ¢ok iyi oldugu kabul edilmektedir. GFI = ,860,
AGFI=,847, RMR = ,031 ve RMSEA = ,056 bulunmus olup, bu degerler kabul
edilebilir uyumu gostermektedir. Analiz sonuglari, DFA ile hesaplanan uyum
istatistiklerinin modelin, katilimcilardan toplanan gergek verilerle kabul edilebilir
diizeyde uyumlu oldugunu gostermektedir. Bu durum 6l¢egin daha once belirlenen

faktor yapisina gore iyl uyum gosterdigine isaret etmektedir.
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Sekil 9: DZ Olcegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizine fliskin Diyagram
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Birinci diizey faktor analizi sonrasinda birinci diizey ortiik degiskenlerle (alt

boyutlar) iist diizey ortiik degiskenin uyumu ikinci diizey DFA ile test edilmistir.

Ikinci diizey DFA kapsaminda iki modifikasyon uygulanmis olup uyum iyiligi

kriterleri incelendiginde X?/Sd = 1,910 bulunmustur. Diger uyum degerleri GFI =
,860, AGFI = ,847, RMR = ,031, RMSEA = ,056 olarak bulunmustur. Bu sonuglara

gore ikinci derece ortiik degiskenin birinci derece ortiik degiskenlerle, birinci derece

ortiik degiskenlerin gozlenen degiskenler ile uyum gosterdigi tespit edilmistir.
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Sekil 10: DZ Olcegi ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizine liskin Diyagram
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DZ olgegine iliskin pilot uygulamada c¢ikan faktoér yapisi agiklayict ve
dogrulayici faktor analizleri ile test edilmis ve DFA uyum indeksleri kabul edilebilir

degerler aldigindan yap1 gegerliligi saglanmaktadir.

Liderlik Tarz1 Ol¢egi Giivenilirlik ve Faktor Analizi;

AFA’da; KMO ve Barlett’s testinde (KMO degeri ,834 ve Barlett’s degeri
2006,674) p(sign.)=,000<,05 oldugundan KMO ve Bartlett’s testi anlamlidir. 20
maddeden olusan Olgek, pilot uygulamada elde edilen sonuglara benzer sekilde 4
faktérden (DLIEIVM 6 madde, DLBYIEU 5 madde, ELKO 3 madde ve SBLIYP 6
madde) olugmakta ve rotasyon sonrasi 6zdegerleri iceren toplam varyans dort faktor
oldugunu gostermekte olup, aciklanan kiimiilatif varyans, toplam varyansin
%55,49'udur. Giivenilirlik kapsaminda Cronbach Alfa degerleri; LT icin ,673,DL
i¢in ,846, DLIEIVM i¢in ,815, DLBYIEU igin ,762, ELKO igin ,699 ve SBLIYP i¢in

,811 olarak bulunmus olup giivenilirlik saglanmaktadir.

LT o6l¢eginin yapr gegerliliginin dogrulugu ve uyumu birinci diizey DFA ile
test edilmistir. Bir modifikasyon uygulanmis olup uyum 1iyiligi kriterleri
incelendiginde X*Sd = 2,44 bulunmustur ve X?/Sd degeri 3 ve daha disik
oldugunda model uyumunun iyi oldugu kabul edilmektedir. GFI =,894, AGFI=,861,
RMR = ,049 ve RMSEA = ,070 bulunmus olup, bu degerler kabul edilebilir uyumu
gostermektedir. Analiz sonuglari, DFA ile hesaplanan uyum istatistiklerinin modelin,
katilimcilardan toplanan gercek verilerle kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu
gostermektedir. Bu durum Olgegin daha once belirlenen faktor yapisina gore iyi

uyum gosterdigine isaret etmektedir.
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Sekil 11: LT Olgegi Birinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin
Diyagram

Birinci diizey faktor analizi sonrasinda birinci diizey ortiik degiskenlerle (alt
boyutlar) iist diizey ortiik degiskenin uyumu ikinci diizey DFA ile test edilmistir.
Ikinci diizey DFA kapsaminda bir modifikasyon uygulanmis olup uyum iyiligi
kriterleri incelendiginde X?/Sd = 2,45 bulunmustur. Diger uyum degerleri
GFI = ,893, AGFI = ,866, RMR = ,049, RMSEA = ,070 olarak bulunmustur. Bu
sonuglara gore ikinci derece ortiikk degiskenin birinci derece ortiikk degiskenlerle,

birinci derece Ortiik degiskenlerin gbzlenenler ile uyum gosterdigi tespit edilmistir.
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Sekil 12: LT Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizine Iliskin Diyagram

LT olcegine iliskin pilot uygulamada cikan faktér yapisi aciklayici ve

dogrulayici faktor analizleri ile test edilmis ve DFA uyum indeksleri kabul edilebilir

degerler aldigindan yap1 gecerliligi saglanmaktadir.

4.1.6.2.2. Arastirma Kapsamindaki Katihmeilarla Ilgili Betimsel Analiz Bulgular:

Anket verileri dogrultusunda elde edilen betimleyici istatistiklere iliskin

bulgular Tablo 18-20’de sunulmustur.

Tablo 18: Ogretmenlerin OVD Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
OVDD 295 | 4,484 ,433 3,500 | 5,000
OVDV 295 | 4,357 ,592 2,670 | 5,000
OVDN 295 | 4,611 ,505 2,000 | 5,000
OvDC 295 | 4,253 ,554 2,750 | 5,000
OVDSE 295 | 4,204 ,612 2,250 | 5,000
OVD (Genel) 295 | 4,371 ,374 3,440 | 5,000
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Arastirmaya katilan dgretmenlerin “OVDD” diizeyi ¢ok yiiksek (4,484+,433);
“OVDV” diizeyi cok yiiksek (4,357+,592); “OVDN” diizeyi ¢ok yiiksek
(4,611+£,505); “OVDC” diizeyi c¢ok yiiksek (4,253+,554); “OVDSE” diizeyi cok
yiiksek (4,204+,612); “OVD (genel)” diizeyi ¢ok yiiksek (4,371+,374) olarak tespit

edilmistir.

Tablo 19: Ogretmenler Tarafindan Algilanan Yéneticinin DZ Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
DZDDRHD 295 4,016 ,576 2,560 5,000
DZi 295 4,112 ,582 2,430 5,000
DZDK 295 3,774 ,605 1,750 5,000
DZ (Genel) 295 4,006 451 2,830 4,930

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algiladigl, yoneticinin; “DZDDRHD”
diizeyi yiiksek (4,016+,576); “DZI” diizeyi yiiksek (4,112+,582); “DZDK” diizeyi
yiikksek (3,774+,605); “DZ (Genel)” diizeyi yliksek (4,006+,451) olarak tespit

edilmistir.

Tablo 20: Ogretmenler Tarafindan Algillanan Yéneticinin LT Diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
DLIEIVM 295 | 4,145 ,525 2,500 5,000
DLBYIEU 295 | 3,899 ,594 2,200 5,000
DL 295 | 4,033 ,488 2,730 5,000
ELKO 295 | 4,226 ,604 2,000 5,000
SBLIYP 295 | 2,602 ,787 1,000 5,000
LT (Genel) 295 | 3,633 ,329 2,800 4,750

Arastirmaya katilan ogretmenlerin algiladigi, yoneticinin; “DLIEIVM”
diizeyi yiiksek (4,145+,525); “DLBYIEU” diizeyi yiiksek (3,899+,594); “DL” diizeyi
yiiksek (4,033+,488); “ELKO” diizeyi ¢ok yiiksek (4,226+,604); “SBLIYP” diizeyi
orta (2, 602+,787); “LT (Genel)” dlzeyi yuksek (3,633%,329) olarak tespit edilmistir.

4.1.6.2.3. Degiskenler Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi ve Hipotezlerin Test

Edilmesine Iliskin Bulgular

Aragtirma bulgulart %95 giiven aralifi, %5 anlamlilbik diizeyinde
degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla

hazirlanan korelasyon degerleri Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 21: OVD, DZ ve LT Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
" r | 1,000
1. OVDD b | 0,000
2. OVDV r| ,258%* 1,000
p ,000 ,000
.. r | ,347%* ,288%* 1,000
3. OVDN
p ,000 ,000 ,000
4. BVDC r| ,401%* LA27H* ,386%* 1,000
p ,000 ,000 ,000 ,000
N r| ,291%* ,410%* ,236%* ,374%%* 1,000
5. OVDSE
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
6. OVD (Genel) r| ,642%%* ,686%* ,604%* ,769%* ,724%* 1,000
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
7. DZDDRHAD r| ,151%* ,208%* ,330%* ,346%* L 315%* ,397%* 1,000
p ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
8. DZi r ,105 ,084 J241%* ,345%* ,067 J242%% ,307** 1,000
p ,072 ,150 ,000 ,000 ,254 ,000 ,000 ,000
r ,113 ,242%% ,120%* L T77H* ,092 J212%* ,206%* ,249%%* 1,000
9. DZDK
p ,052 ,000 ,039 ,002 113 ,000 ,000 ,000 ,000
r| ,173%* ,235%* ,350%* JA14%% ,287%* ,420%%* ,926%* ,601%* A426%* 1,000
10. DZ (Genel)
p ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
11. DLIEIVM r| ,229%* ,173%* ,239%* ,343%* J221%% ,352%* ,357** LA25%* ,202%* JAS53** 1,000
p ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
12. DLBYIEU r ,113 ,230%* ,163%* ,341%* 217%* ,318%* JA21%* J331%% 10,143%* L463%* ,535%* 1,000
p ,053 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000
13. DL r| ,197%* ,229%* J231%* ,390%* ,250%* ,383%* ,A43%* ,A33%* ,198%* ,523%* ,8847%* ,868%* 1,000
p ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
14. ELKO r| ,450%* ,152%%* ,182%%* ,175%* ,079 ,283%%* ,154%%* ,112 ,057 ,167%* ,268%* ,190%* ,262%% 1,000
p ,000 ,009 ,002 ,003 ,178 ,000 ,008 ,055 332 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000
15. SBLIYP r| -009 ,072 -,063 -,085 ,204%* ,048 -,214%* -, 177%* ,012 -,222%% -,216%* -,300%* -,293%%* -,069 1,000
p 874 216 ,279 ,144 ,000 ,407 ,000 ,002 ,839 ,000 ,000 ,000 ,000 ,239 ,000
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H1: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin orgiitsel vatandashk
davramsi arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

Hla: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniginin digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

Hlb: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orglitsel vatandaslik
davraniginin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Hlc: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

Hld: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

Hle: Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orgiitsel vatandaslik

davraniginin sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

DZ (Genel) ve OVDD arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmustur (r=,173; p=,003<,05). DZ (Genel) ve OVDYV arasinda ¢ok zayif, pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=,235; p=,000<,05). DZ (Genel) ve OVDN
arasinda zayif, pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=,359; p=,000<,05). DZ
(Genel) ve OVDC arasinda zayif, pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur (r=,414;
p=,000<,05). DZ (Genel) ve OVDSE arasinda zayif, pozitif yonlii anlaml iliski
bulunmustur (r=,287; p=,000<,05). DZ (Genel) ve OVD (Genel) arasinda zayif,
pozitif yonlii anlaml1 iliski bulunmustur (r=,429; p=,000<,05).

H1, Hla, Hlb, Hlc, H1d ve Hle hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda
korelasyon tablosundaki degerler incelendiginde DZ ve OVD (Genel) ile OVD’nin
tiim boyutlar1 arasinda ,173 ile ,429 arasinda degisen ¢ok zayif ve zayif pozitif yonli
anlaml 1iliskiler oldugu tespit edilmis olup HI1, Hla, Hlb, Hlc, Hld ve Hle
hipotezleri kabul edilmistir.

H2: Doniisiimcii liderlik tarzi ile cahisanlarin orgiitsel vatandashk
davranisi arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

H2a: Doniistimcii liderlik tarzi ile ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslhik
davraniginin digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

H2b: Doniisiimcti  liderlik tarzi ile c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaglik

davraniginin vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.
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H2c: Doniistimcii liderlik tarzi ile ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik
davraniginin nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski vardir.

H2d: Doniisiimcti liderlik tarzi ile calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

H2e: Doniistimcii liderlik tarzi ile ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik

davraniginin sivil erdem boyutu arasinda anlaml ve pozitif iligki vardir.

DL ve OVDD arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur
(r=,197; p=,001<,05). DL ve OVDV arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii anlaml1 iliski
bulunmustur (r=,229; p=,000<,05). DL ve OVDN arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii
anlaml iliski bulunmustur (r=,231; p=,000<,05). DL ve OVDC arasinda zayif,
pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=,39; p=,000<,05). DL ve OVDSE
arasinda ¢ok zayif, pozitif yonlii anlaml iligki bulunmustur (r=,25; p=,000<,05). DL
ve OVD (Genel) arasinda zayif, pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur (r=,383;

p=,000<,05).

H2, H2a, H2b, H2c, H2d ve H2e hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda
korelasyon tablosundaki degerler incelendiginde DL ve OVD (Genel) ile OVD’nin
tiim boyutlar1 arasinda ,197 ile ,383 arasinda degisen ¢ok zayif ve zayif pozitif yonlii
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmis olup H2, H2a, H2b, H2c, H2d ve H2e
hipotezleri kabul edilmistir.

H3: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu odiillendirme boyutu ile
calisanlarin orgiitsel vatandashk davrams1 arasinda anlamh vepozitif iliski
vardir.

H3a: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu édiillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
iliski vardir.

H3b: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu dédiillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu arasinda anlaml ve pozitif iligki
vardir.

H3c: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski

vardir.
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H3d: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif
iliski vardir.

H3e: Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu arasinda anlamli ve pozitif

iligki vardir.

ELKO ve OVDD arasinda zayif, pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur
(r=,450; p=,000<,05). ELKO ve OVDV arasinda ¢ok zayif, pozitif yonli anlaml
iliski bulunmustur (r=,152; p=,009<,05). ELKO ve OVDN arasinda ¢ok zayif, pozitif
yonlii anlaml iliski bulunmustur (r=,182; p=,002<,05). ELKO ve OVDC arasinda
cok zayif, pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (r=,175; p=,003<,05). ELKO ve
OVD (Genel) arasinda zayif, pozitif yonlii anlaml iliski bulunmustur (r=283;
p=,000<,05). ELKO ile OVDSE (p=178>,05) arasinda ise anlamli bir iliski

bulunmadig tespit edilmistir.

H3, H3a, H3b, H3c, H3d ve H3e hipotezlerinin test edilmesi kapsaminda
korelasyon tablosundaki degerler incelendiginde ELKO ve OVD (Genel) ile
OVD’nin boyutlarindan OVDSE hari¢ tamami arasinda ,152 ile ,450 arasinda
degisen c¢ok zayif ve zayif pozitif yonlii anlaml iligkiler oldugu tespit edilmis olup
H3, H3a, H3b, H3c ve H3d hipotezleri kabul edilmis ve H3e hipotezi reddedilmistir.

H4: Yoneticinin duygusal zekas: ile doniisiimcii liderlik tarzi arasinda

anlamh ve pozitif iliski vardir.

H4 hipotezinin test edilmesi kapsaminda korelasyon tablosundaki degerler
incelendiginde DL ve DZ (Genel) arasinda orta diizeyde, pozitif yonli anlamlr iligki

bulundugu (r=,523; p=,000<,05) tespit edilmis olup H4 hipotezi kabul edilmistir.

HS: Yoneticinin duygusal zekas: ile etkilesimci liderlik tarzinin kosullu

odiillendirme boyutu arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

HS5 hipotezinin test edilmesi kapsaminda korelasyon tablosundaki degerler
incelendiginde ELKO ve DZ (Genel) arasinda cok zayif diizeyde, pozitif yonlii
anlaml iligki bulundugu (r=,167; p=,004<,05) tespit edilmis olup HS hipotezi kabul

edilmistir.
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H6: Yoneticinin duygusal zekasimin c¢ahsanlarin orgiitsel vatandashk

davranisi ile iliskisinde doniisiimcii liderlik tarzimin aracilik rolii vardir.

Tablo 22: Duygusal Zekanin OVDD Uzerine Etkisinde Déniisiimcii Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVDD OVDD OVDD
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t p B t p B t P B t P
Degisken
Sabit 1,770 | 8,153 | ,000 | 3,778 | 18,286 | ,000 | 3,817 | 17,139 | ,000 | 3,587 | 14,634 | ,000
DZ ,523 | 10,491 | ,000 - - - 173 | 3,016 | ,003 | ,097 1,448 | ,149
(Genel)
DL - - - ,197 | 3,440 | 001 - - - J146 | 2,182 | ,030
F 110,052 11,831 9,093 6,985
Model (p) ,000 ,001 ,003 ,001
R’ 271 ,036 ,027 ,039

DZ (Genel) ile DL arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=110,052; p=,000<,05). DZ
(Genel) ile DL degiskenleri arasindaki iligkinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
tespit edilmistir (R*=,271). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile DL’si arasinda
etkilesim vardir (3=,523).

DL ile OVDD arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek icin gergeklestirilen
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=11,831; p=,001<,05). OVDD diizeyi ile
DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giicliniin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R2=,036). Yéneticinin DL’si dgretmenlerin OVDD diizeyini artirmaktadir
(B=,197).

DZ (Genel) ile OVDD arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=9,093; p=,003<,05).
OVDD diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,027). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
ogretmenlerin OVDD diizeyini artirmaktadir (B=,173).

DZ (Genel), DL ile OVDD arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek icin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=6,985; p=,001<,05).
OVDD diizeyi ile DZ (Genel) ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik
giiciiniin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R’=,039). Yoneticinin DZ (Genel)
diizeyinin calisanlarm OVDD’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele DL
eklendiginde ortadan kalkmaktadir (p=,149>,05). Sobel testi sonucu (z=3,58, p<,05)

anlamlidir.

104




Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma gére DZ (Genel) OVDD’yi DL
lizerinden etkilemektedir. DL’nin DZ (Genel) ve OVDD arasinda tam araci degisken
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23: Duygusal Zekanin OVDV Uzerine Etkisinde Doniisiimcii Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OvVDV OvVDV OvVDV
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t P B t p B t P B t P
Degisken
Sabit 1,770 | 8,153 ,000 | 3,236 | 11,533 | ,000 | 3,119 | 10,379 | ,000 | 2,806 | 8,484 | ,000
DZ ,523 | 10,491 | ,000 235 | 4,046 | ,000 | ,159 | 2,407 | ,017
(Genel)
DL 229 | 4,027 | ,000 146 | 2,204 | ,028
F 110,052 16,214 17,190 11,136
Model (p) ,000 ,000 ,000 ,000
R? 271 ,049 ,052 ,065

DZ (Genel) ile DL arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=110,052; p=,000<,05). DL
ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
tespit edilmistir (R*=,271). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile DL’si arasinda
etkilesim vardir (3=,523).

DL ile OVDV arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek icin gergeklestirilen
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=16,214; p=,000<,05). OVDV diizeyi ile
DL degiskeni arasindaki iliskinin (ag¢iklayicilik giicliniin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R2=,049). Yoéneticinin DL’si 6gretmenlerin OVDV diizeyini artirmaktadir
(3=,229).

DZ (Genel) ile OVDV arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=17,190; p=,000<,05).
OVDV diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,052). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
ogretmenlerin OVDD diizeyini artirmaktadir (B=,235).

DZ (Genel), DL ile OVDV arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=11,136; p=,000<,05).
OVDV diizeyi ile DZ (Genel) ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik
giiciiniin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R’=,065). Yoneticinin DZ (Genel)
diizeyinin calisanlarn OVDV’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele DL
eklendiginde azalmaktadir (3=,159). Sobel testi sonucu (z=3,13, p<,05) anlamlidur.

105




Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore DZ (Genel) OVDV’yi hem DL
iizerinden hem direkt etkilemektedir. DL’nin DZ (Genel) ve OVDYV arasinda kismi
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 24: Duygusal Zekanin OVDN Uzerine Etkisinde Doniisiimcii Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVDN OVDN OVDN
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

Bagimsiz B t p B t P B t P B t P

Degisken
Sabit 1,770 | 8,153 ,000 | 3,648 | 15,249 | ,000 | 3,001 | 12,192 | ,000 | 2,893 | 10,606 | ,000
Dz ,523 10,491 ,000 ,359 6,581 ,000 ,328 5,125 ,000
(Genel)
DL 231 4,057 ,000 ,059 ,927 ,005
F 110,052 16,459 43,305 22,072
Model (p) ,000 ,000 ,000 ,000
R’ 271 ,050 ,126 ,125

DZ (Genel) ile DL arasindaki (Model 1) iligkiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=110,052; p=,000<,05). DL
ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iligskinin (agiklayicilik gliciiniin) zayif oldugu
tespit edilmistir (R2=,271). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile DL’si arasinda
etkilesim vardir (8=,523).

DL ile OVDN arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek icin gergeklestirilen
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=16,459; p=,000<,05). OVDN diizeyi ile
DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giliciinlin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R*=,050). Yéneticinin DL’si 6gretmenlerin OVDN diizeyini artirmaktadir
(B=,231).

DZ (Genel) ile OVDN arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=43,305; p=,000<,05).
OVDN diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R’=,126). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
ogretmenlerin OVDN diizeyini artirmaktadir (B=,359).

DZ (Genel), DL ile OVDN arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=22,072; p=,000<,05).
OVDN diizeyi ile DZ (Genel) ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik
giiclinlin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,125). Yéneticinin DZ (Genel)
diizeyinin calisanlarin OVDN’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele DL
eklendiginde azalmaktadir (3=,328). Sobel testi sonucu (z=3,62, p<,05) anlamlidir.
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Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore DZ (Genel) OVDN’yi hem DL
iizerinden hem direkt etkilemektedir. DL’nin DZ (Genel) ve OVDN arasinda kismi
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 25: Duygusal Zekanin OVDC Uzerine Etkisinde Déniisiimcii Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OvVDC OvVDC OvVDC
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t P B t P B t P B t P
Degisken
Sabit 1,770 | 8,153 ,000 | 2,464 | 9915 | ,000 | 2,212 | 8,395 | ,000 | 1,731 | 6,076 | ,000
DZ ,523 10,491 | ,000 414 | 7,795 | ,000 ,290 | 4,757 | ,000
(Genel)
DL ,390 | 7,255 | ,000 239 | 3,924 | ,000
F 110,052 52,631 60,756 39,570
Model (p) ,000 ,000 ,000 ,000
R’ 271 ,149 ,169 ,208

DZ (Genel) ile DL arasindaki (Model 1) iligkiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=110,052; p=,000<,05). DL
ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iligskinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
tespit edilmistir (R2=,271). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile DL’si arasinda
etkilesim vardir (B=,523).

DL ile OVDC arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek i¢in gergeklestirilen
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=52,631; p=,000<,05). OVDC diizeyi ile
DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giliciinlin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir (R*=,149). Yéneticinin DL’si gretmenlerin OVDC diizeyini artirmaktadir
(3=,390).

DZ (Genel) ile OVDC arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=60,756; p=,000<,05).
OVDC diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R’=,169). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi
dgretmenlerin OVDC diizeyini artirmaktadir (8=,414).

DZ (Genel), DL ile OVDC arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=39,570; p=,000<,05).
OVDC diizeyi ile DZ (Genel) ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik
giiclinlin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,208). Yéneticinin DZ (Genel)
diizeyinin calisanlarin OVDC’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele DL
eklendiginde azalmaktadir (3=,290). Sobel testi sonucu (z=6,01, p<,05) anlamlidir.

107




Hiyerarsik regresyon analizi sonuclaria gére DZ (Genel) OVDC’yi hem DL
iizerinden hem direkt etkilemektedir. DL nin DZ (Genel) ve OVDC arasinda kismi
aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 26: Duygusal Zekanin OVDSE Uzerine Etkisinde Doniisiimcii Liderligin
Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVDSE OVDSE OVDSE
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t P B t P B t P B t P
Degisken
Sabit 1,770 8,153 ,000 2,938 10,177 ,000 2,642 | 8,623 ,000 2,336 | 6,925 ,000
Dz ,523 10,491 ,000 ,287 5,133 ,000 215 3,301 ,001
(Genel)
DL ,250 4,420 ,000 ,137 2,107 ,036
F 110,052 19,541 26,347 15,548
Model (p) ,000 ,000 ,000 ,000
R’ 271 ,059 ,079 ,090

DZ (Genel) ile DL arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek i¢in
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=110,052; p=,000<,05).
DL ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giicliniin) zayif
oldugu tespit edilmistir (R?=,271). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile DL’si arasinda
etkilesim vardir (B=,523).

DL ile OVDSE arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek igin gergeklestirilen
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=19,541; p=,000<,05). OVDSE diizeyi ile
DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok zayif oldugu tespit
edilmistir  (R?=,059). Yoneticinin DL’si  dgretmenlerin  OVDSE  diizeyini
artirmaktadir (3=,250).

DZ (Genel) ile OVDSE arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=26,347; p=,000<,05).
OVDSE diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,079). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
ogretmenlerin OVDSE diizeyini artirmaktadir (8=,287).

DZ (Genel), DL ile OVDSE arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=15,548; p=,000<,05).
OVDSE diizeyi ile DZ (Genel) ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik
giiclinlin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,090). Yéneticinin DZ (Genel)
diizeyinin ¢alisanlarm OVDSE’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele DL
eklendiginde azalmaktadir (3=,215). Sobel testi sonucu (z=3,30, p<,05) anlamlidir.

108




Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma gore DZ (Genel) OVDSE’yi hem
DL iizerinden hem direkt etkilemektedir. DL’nin DZ (Genel) ve OVDSE arasinda
kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 27: Duygusal Zekanin OVD (Genel) Uzerine Etkisinde Doniisiimcii
Liderligin Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

DL OVD (Genel) OVD (Genel) OVD (Genel)
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B T p B t P B t P B t P
Degisken
Sabit 1,770 | 8,153 | ,000 | 3,187 | 18,971 | ,000 | 2,947 | 16,720 | ,000 | 2,651 | 13,852 | ,000
DZ ,523 | 10,491 | ,000 429 | 8129 | ,000 | 315 | 5,190 | ,000
(Genel)
DL 383 | 7,096 | ,000 218 | 3,600 | ,000
F 110,052 50,353 66,089 40,874
Model (p) ,000 ,000 ,000 ,000
R’ 271 144 ,181 213

DZ (Genel) ile DL arasindaki (Model 1) iligkiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=110,052; p=,000<,05).
DL ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giicliniin) zayif
oldugu tespit edilmistir (R?=,271). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile DL’si arasinda
etkilesim vardir (B=,523).

DL ile OVD (Genel) arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=50,353; p=,000<,05).
OVD (Genel) diizeyi ile DL degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,144). Yéneticinin DL’si 6gretmenlerin OVD
(Genel) diizeyini artirmaktadir (8=,383).

DZ (Genel) ile OVD (Genel) arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=66,089; p=,000<,05).
OVD (Genel) diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik
giiciiniin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R’=,181). Yoneticinin DZ (Genel)
diizeyi 6gretmenlerin OVD (Genel) diizeyini artirmaktadir (3=,429).

DZ (Genel), DL ile OVD (Genel) arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek
icin gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=40,874; p=,000<,05).
OVD (Genel) diizeyi ile DZ (Genel) ve DL degiskenleri arasindaki iliskinin
(agiklayicilik giiciiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,213). Yéneticinin DZ
(Genel) diizeyinin calisanlarin OVD (Genel)’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05)
modele DL eklendiginde azalmaktadir (3=,315). Sobel testi sonucu (z=6,72, p<,05)
anlamlidir.
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Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére DZ (Genel) OVD (Genel)’yi
hem DL iizerinden hem direkt etkilemektedir. DL’nin DZ (Genel) ve OVD (Genel)

arasinda kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

H7: Yoneticinin duygusal zekasimin c¢ahsanlarin orgiitsel vatandashk
davrams1 ile iliskisinde etkilesimci liderlik tarzinin kosullu odiillendirme

boyutunun aracilik rolii vardir.

Tablo 28: Duygusal Zekanin OVDD Uzerine Etkisinde ELKO’niin Aracilik
Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVDD OVDD OVDD

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t p B t p B t P B t P
Degisken
Sabit 3,329 | 10,709 ,000 3,120 | 19,536 ,000 3,817 | 17,139 ,000 2,783 | 11,737 ,000
DZ ,167 2,904 ,004 ,173 3,016 ,003 ,101 1,919 ,056
(Genel)
ELKO ,450 8,623 ,000 ,433 8,219 ,000
F 8,435 74,356 9,093 39,359
Model ,004 ,000 ,003 ,000
®
R’ ,025 ,200 ,027 ,207

DZ (Genel) ile ELKO arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=8,435; p=,004<,05).
ELKO ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) cok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,025). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile ELKO’sii

arasinda etkilesim vardir (3=,167).

ELKO ile OVDD arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=74,356; p=,000<,05).
OVDD diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iliskinin (aciklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,200). Yéneticinin ELKO’sii 6gretmenlerin OVDD
diizeyini artirmaktadir (3=,450).

DZ (Genel) ile OVDD arasindaki (Model 3 iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=9,093; p=,003<,05).
OVDD diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (aciklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,027). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
dgretmenlerin OVDD diizeyini artirmaktadir (B=,173).

DZ (Genel), ELKO ile OVDD arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=39,359; p=,000<,05).

OVDD diizeyi ile DZ (Genel) ve ELKO degiskenleri arasindaki iliskinin
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(aciklayicilik giiciiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R>=,207). Yéoneticinin DZ
(Genel) diizeyinin calisanlarm OVDD’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele
ELKO eklendiginde ortadan kalkmaktadir (p=,056>,05). Sobel testi sonucu (z=2,13,
p<,05) anlamhdir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarma gére DZ (Genel) OVDD’yi DL
iizerinden etkilemektedir. DL’nin DZ (Genel) ve OVDD arasinda tam arac1 degisken
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 29: Duygusal Zekanin OVDV Uzerine Etkisinde ELKO’niin Aracilik
Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVDV OVDV OVDV

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B T p B t P B t P B t P
Degisken
Sabit 3,329 | 10,709 ,000 3,727 | 15,419 ,000 3,119 | 10,379 ,000 2,741 | 7,772 ,000
DZ ,167 2,904 ,004 ,235 4,146 ,000 216 3,771 ,000
(Genel)
ELKO ,152 2,632 ,009 116 2,023 ,044
F 8,435 6,930 17,190 10,731
Model (p) ,004 ,009 ,000 ,000
R’ ,025 ,020 ,052 ,062

DZ (Genel) ile ELKO arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=8,435; p=,004<,05).
ELKO ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,025). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile ELKO’sii
arasinda etkilesim vardir (3=,167).

ELKO ile OVDV arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=6,930; p=,009<,05).
OVDV diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) cok
zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,020). Yoneticinin ELKO’sii 6gretmenlerin OVDV
diizeyini artirmaktadir (3=,152).

DZ (Genel) ile OVDV arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=17,190; p=,000<,05).
OVDV diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (aciklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,052). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
dgretmenlerin OVDV diizeyini artirmaktadir (B=,235).

DZ (Genel), ELKO ile OVDV arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=39,359; p=,000<,05).
OVDV diizeyi ile DZ (Genel) ve ELKO degiskenleri arasindaki iliskinin
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(aciklayicilik giiciiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,062). Yéoneticinin DZ
(Genel) diizeyinin calisanlarm OVDV’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele
ELKO eklendiginde azalmaktadir (B=,216). Sobel testi sonucu (z=2,02, p<,05)

anlamlidir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére DZ (Genel) OVDV’yi hem DL
iizerinden hem direkt etkilemektedir. ELKO’niin DZ (Genel) ve OVDV arasinda

kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30: Duygusal Zekanin OVDN Uzerine Etkisinde ELKO’niin Aracilik
Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVDN OVDN OVDN
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t P B t P B t P B t P
Degisken
Sabit 3,329 | 10,709 | ,000 | 3,966 | 19,337 | ,000 | 3,001 | 12,192 | ,000 | 2,651 | 9,194 | ,000
DZ 167 2,904 ,004 ,359 6,581 ,000 | 338 | 6,151 | ,000
(Genel)
ELKO ,182 3,177 ,002 126 | 2,294 | 022
F 8,435 10,093 43,305 24,599
Model (p) ,004 ,002 ,000 ,000
R? ,025 ,030 ,126 ,138

DZ (Genel) ile ELKO arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=8,435; p=,004<,05).
ELKO ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,025). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi ile ELKO’sii
arasinda etkilesim vardir (3=,167).

ELKO ile OVDN arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=10,093; p=,002<,05).
OVDN diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,030). Yoneticinin ELKO’sii $gretmenlerin OVDN
diizeyini artirmaktadir (3=,182).

DZ (Genel) ile OVDN arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=43,305; p=,000<,05).
OVDN diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,126). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
ogretmenlerin OVDN diizeyini artirmaktadir (B=,359).

DZ (Genel), ELKO ile OVDN arasindaki (Model 4 iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=24,599; p=,000<,05).
OVDN diizeyi ile DZ (Genel) ve ELKO degiskenleri arasindaki iliskinin
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(aciklayicilik giiciiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,138). Yéoneticinin DZ
(Genel) diizeyinin calisanlarm OVDN’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele
ELKO eklendiginde azalmaktadir (B=338). Sobel testi sonucu (z=2,12, p<,05)

anlamlidir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére DZ (Genel) OVDN’yi hem DL
iizerinden hem direkt etkilemektedir. ELKO’niin DZ (Genel) ve OVDN arasinda

kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 31: Duygusal Zekanin OVDC Uzerine Etkisinde ELKO’niin Aracilik

Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OvVDC OvVDC OvDC
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t P (] t P B t P B t P
Degisken
Sabit 3,329 | 10,709 ,000 3,575 | 15,856 ,000 | 2,212 | 8,395 ,000 1,881 | 6,083 ,000
DZ ,167 2,904 ,004 414 7,795 ,000 ,396 7,387 ,000
(Genel)
ELKO 175 3,037 ,003 ,108 2,021 ,044
F 8,435 9,223 60,756 32,739
Model (p) ,004 ,003 ,000 ,000
R’ ,025 ,027 ,169 ,178

DZ (Genel) ile ELKO arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=8,435; p=,004<,05).
ELKO ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,025). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi ile ELKO’sii
arasinda etkilesim vardir (3=,167).

ELKO OVDC arasindaki (Model 2)
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=9,223; p=,003<,05).

ile iliskiyi  belirlemek i¢in
OVDC diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,025). Yoneticinin ELKO’sii 6gretmenlerin OVDC

diizeyini artirmaktadir (B=,175).

DZ (Genel) ile OVDC arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=60,756; p=,000<,05).
OVDC diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,169). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi
ogretmenlerin OVDC diizeyini artirmaktadir (B=,414).

DZ (Genel), ELKO ile OVDC arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=32,739; p=,000<,05).
OVDC diizeyi ile DZ (Genel) ve ELKO degiskenleri arasindaki iliskinin
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(aciklayicilik giiciiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,178). Yéoneticinin DZ
(Genel) diizeyinin c¢alisanlarin OVDC’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05) modele
ELKO eklendiginde azalmaktadir (B=,396). Sobel testi sonucu (z=2,08, p<,05)

anlamlidir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére DZ (Genel) OVDC’yi hem DL
iizerinden hem direkt etkilemektedir. ELKO’niin DZ (Genel) ve OVDC arasinda

kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 32: Duygusal Zekanin OVDSE Uzerine Etkisinde ELKO’niin Aracihk
Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVDSE OVDSE
Model 1 Model 2 Model 3
Bagimsiz B t P B T P [ T P
Degisken
Sabit 3,329 10,709 ,000 3,867 15,334 ,000 2,642 8,623 ,000
DZ (Genel) 167 2,904 ,004 287 5,133 ,000
ELKO ,079 1,351 178
F 8,435 1,825 26,347
Model (p) ,004 ,178 ,000
R’ ,025 ,003 ,079

DZ (Genel) ile ELKO arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=8,435; p=,004<,05).
ELKO ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (aciklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,025). Yoneticinin DZ (Genel) diizeyi ile ELKO’sii

arasinda etkilesim vardir (B=,167).

ELKO ile OVDSE arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmamistir (F=1,825; p=,178>,05).
Arac1 degisken olarak ELKO’nii bagimli degisken olan OVDSE iizerine etkisine
yonelik sart saglanmadigindan ELKO’niin aracilik etkisinden sdz edilememektedir.

DZ (Genel) ile OVDSE arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=26,347; p=,000<,05).
OVDSE diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R’=,079). Yoneticinin DZ (Genel)
diizeyi dgretmenlerin OVDSE diizeyini artirmaktadir (8=,287).

Regresyon analizi sonuglarma gére ELKO ile OVDSE arasinda anlamli bir
iliski olmadigindan, ELKO’niin aracilik etkisinden sdz edilemeyecedi tespit

edilmistir.
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Tablo 33: Duygusal Zekanin OVD (Genel) Uzerine Etkisinde ELKO’niin

Aracilik Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

ELKO OVD (Genel) OVD (Genel) OVD (Genel)
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
Bagimsiz B t P B T P B t P B t P
Degisken
Sabit 3,329 | 10,709 | ,000 | 3,630 | 24,524 | ,000 | 2,947 | 16,720 | ,000 | 2,498 | 12,351 | ,000
DZ 167 | 2,904 | 004 429 | 8129 | ,000 | 393 | 7,538 | ,000
(Genel)
ELKO 283 | 5,058 | ,000 218 | 4,180 | ,000
F 8,435 25,586 66,089 43,640
Model(p) ,004 ,000 ,000 ,000
R’ ,025 ,077 ,181 225

DZ (Genel) ile ELKO arasindaki (Model 1) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=8,435; p=,004<,05).
ELKO ile DZ (Genel) degiskenleri arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin) ¢ok
zayif oldugu tespit edilmistir (R?=,025). Yéneticinin DZ (Genel) diizeyi ile ELKO’sii

arasinda etkilesim vardir (3=,167).

ELKO ile OVD (Genel) arasindaki (Model 2) iliskiyi belirlemek igin
gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=25,586; p=,000<,05).
OVD (Genel) diizeyi ile ELKO degiskeni arasindaki iliskinin (agiklayicilik giiciiniin)
cok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,077). Yéneticinin ELKO’sii Ogretmenlerin
OVD (Genel) diizeyini artirmaktadir (=,283).

DZ (Genel) ile OVD (Genel) arasindaki (Model 3) iliskiyi belirlemek igin
gergeklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=66,089; p=,000<,05).
OVD (Genel) diizeyi ile DZ (Genel) degiskeni arasindaki iliskinin (aciklayicilik
giiciiniin) cok zayif oldugu tespit edilmistir (R’=,181). Yoneticinin DZ (Genel)
diizeyi 6gretmenlerin OVD (Genel) diizeyini artirmaktadir (B=,429).

DZ (Genel), ELKO ile OVD (Genel) arasindaki (Model 4) iliskiyi belirlemek
icin gerceklestirilen regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=43,640; p=,000<,05).
OVD (Genel) diizeyi ile DZ (Genel) ve ELKO degiskenleri arasindaki iliskinin
(aciklayicilik giiciiniin) ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir (R*=,225). Yéoneticinin DZ
(Genel) diizeyinin ¢alisanlarin OVD (Genel)’si iizerine etkisi (Model 3; p<,05)
modele ELKO eklendiginde azalmaktadir (8=,393). Sobel testi sonucu (z=2,09,
p<,05) anlamlidir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gére DZ (Genel) OVD (Genel)’yi
hem ELKO iizerinden hem direkt etkilemektedir. ELKO niin DZ (Genel) ve OVD

(Genel) arasinda kismi aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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4.1.6.3. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Aragtirma bulgular1 kapsaminda degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 34’te

O0zet olarak sunulmustur. Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda H3e

“hipotezi reddedilmis, diger hipotezler ise kabul/kismen kabul edilmistir.

Tablo 34: Hipotez Testlerinin Sonuclari

No

Hipotez

Durum

H1

Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin orgiitsel
vatandashk davranisi arasinda anlamh ve pozitif iliski
vardir.

KABUL

Hla

Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orgiitsel
vatandaglik davranisinin digerkamlik boyutu arasinda
anlamli ve pozitif iligki vardir.

KABUL

H1b

Yoneticinin duygusal zekasi ile calisanlarin Orgiitsel
vatandashik davranmisinin vicdanlilik boyutu arasinda
anlaml ve pozitif iligki vardir.

KABUL

Hlc

Yoneticinin duygusal zekas1 ile calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin nezaket boyutu arasinda anlamli
ve pozitif iliski vardir.

KABUL

H1d

Yoneticinin duygusal zekas1 ile calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranmisinin centilmenlik boyutu arasinda
anlamli ve pozitif iligki vardir.

KABUL

Hle

Yoneticinin  duygusal zekas1 ile calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu arasinda
anlaml ve pozitif iligki vardir.

KABUL

H2

Doniisiimcii liderlik tarzi ile c¢ahsanlarin orgiitsel
vatandashk davramisi arasinda anlamh ve pozitif iliski
vardir.

KABUL

H2a

Doniisiimcti  liderlik  tarzi  ile ¢alisanlarin = Orgiitsel
vatandashik davramisinin digerkamlik boyutu arasinda
anlaml ve pozitif iligki vardir.

KABUL

H2b

Doéniistimeii  liderlik tarzi ile c¢alisanlarin = Orgiitsel
vatandaslik davranmisinin vicdanlilik boyutu arasinda
anlamli ve pozitif iligki vardir.

KABUL

H2c

Doniigiimcti  liderlik  tarzi  ile ¢alisanlarin = Orgiitsel
vatandaslik davraniginin nezaket boyutu arasinda anlamli
ve pozitif iliski vardir.

KABUL

H2d

Doniigiimcti  liderlik  tarzi  ile ¢alisanlarin = Orgiitsel
vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu arasinda
anlaml ve pozitif iligki vardir.

KABUL

H2e

Doéniistimcii  liderlik tarzi ile c¢alisanlarin  Orgiitsel
vatandaglik davraniginin sivil erdem boyutu arasinda
anlamli ve pozitif iligki vardir.

KABUL
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Tablo 34 (devami): Hipotez Testlerinin Sonuclari

H3

Etkilesimci liderlik tarzinin Kkosullu odiillendirme
boyutu ile calisanlarin orgiitsel vatandashk davranisi
arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

KABUL

H3a

Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu édallendirme boyutu
ile ¢alisanlarin  oOrgutsel vatandaslhk davranisinin
digerkamlik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki
vardir.

KABUL

H3b

Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu édiillendirme boyutu
ile calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisinin
vicdanlilik boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski
vardir.

KABUL

H3c

Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu 6diillendirme boyutu
ile calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket
boyutu arasinda anlamli ve pozitif iligki vardir.

KABUL

H3d

Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu ddiillendirme boyutu
ile calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranisinin
centilmenlik boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski vardir.

KABUL

H3e

Etkilesimci liderlik tarzinin kosullu ddiillendirme boyutu
ile caligsanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil
erdem boyutu arasinda anlamli1 ve pozitif iligki vardir.

RED

H4

Yoneticinin duygusal zekasi ile doniisiimcii liderlik
tarzi arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

KABUL

HS

Yoneticinin duygusal zekasi ile etkilesimci liderlik
tarzinin kosullu oddiillendirme boyutu arasinda
anlamh ve pozitif iliski vardir.

KABUL

He6

Yoneticinin duygusal zekasinin ¢alisanlarin orgiitsel
vatandashk davramis1 ile iliskisinde doniisiimcii
liderlik tarzinin aracilik rolii vardir.

KABUL (OVDD
ile tam aracilik;
OVD (Genel),
OVDV, OVDN,
OVDC ve OVDSE
kismi aracilik roli
vardir.)

H7

Yoneticinin duygusal zekasinin ¢alisanlarin orgiitsel
vatandashk davrams1 ile iliskisinde etkilesimci
liderlik tarzinin Kkosullu odiillendirme boyutunun
aracilik rolu vardir.

KISMEN

KABUL (OVDD
tam aracilik;
OVD (Genel),
OVDV,OVDN ve
OvDC Kismi
aracihk roli
vardir. OVDSE
aracihk rolii
yoktur.)
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SONUC VE ONERILER

OVD olarak kavramsallastirilan, bigimsel rol tanimi ve resmi 8diil sistemi
icinde dogrudan yer almayan, fakat orgiitiin amacglarmin gerceklestirilmesine katki
yapan (Organ, 1988) davraniglar orgiitsel basarinin saglanmasinda ve
stirdliriilmesinde 6nem arz etmektedir. Degisim ve rekabetin ¢ok yogun oldugu,
stirekli insanlarla iletisim i¢inde bulunulan ve yonetici-6gretmen, 6gretmen-0gretmen
ve Ogretmen-6grenci iligkilerinin hizmetin kalitesi ve siirekliligi agisindan gerekli

olan egitim sektoriinde bu tiir davranislar 6zellikle 6nem kazanmaktadir.

Calisanlarin birbiri ile ve liderleri ile olan iliskileri sosyal aligveris kurami ve
karsiliklilik normu c¢ergevesinde ele alindiginda, bigimsel rol davranislarinin
disindaki davraniglarin da karsiliklilik ilkesi kapsaminda 6diil ve maliyetler agisindan
aciklanabilecegi degerlendirilmekte olup, her zaman maddi o6diiliin belirleyici
olmadigi, hayatin biitliniiniin bir aligveris iliskisi i¢inde ele alindig1 sosyal aligveris
kurami kapsaminda (Ritzer, 2011), yoneticinin DZ’si ve LT sinin, sosyal aligveris
iliskileri kapsammdaki OVD’nin incelenmesinde temel teskil edebilecegi ve DZ ile
LT’nin bu kapsamda OVD’nin onciilleri olarak OVD ile iliskili oldugu
degerlendirilmektedir. DZ diizeyi yiiksek olan yoneticinin, diisiik DZ diizeyine sahip
yOneticiye gore calisanlarin vatandaslik davraniglarini daha fazla sergilemeleri i¢in
katki saglayacagir beklenmektedir. Liderlik davranislari agisindan, donilisimcii ve
etkilesimci liderlik davramslarmin OVD’nin aciklanmasinda énemli rol oynayacagi
diisiiniilmekte olup, calisanlarin algiladigi DL ve ELKO liderlik davramslarinin, isi
icin zorunlu olan sorumluluklar1 yerine getirmenin yani sira, Orgiitiin basarisi i¢in
gereken ve is tanmimi disinda kalan ekstra cabayr gostermek konusunda caligsanlari

motive etmesi beklenmektedir.

Bu c¢alismada elde edilen veriler kapsaminda; ogretmenlerin okul
midiirlerinin DZ diizeyi ile ilgili algisiin ortalamasmin 4,006 puan ile yliksek
oldugu goriilmektedir. Yine 6gretmenlerin okul miidiirlerinin uyguladiklar: liderlik
tarz1 kapsaminda etkilesimci liderlik tarzinin kosullu ddiillendirme boyutuna iligskin
algilarinin ortalamasimin 4,226 puan ile ¢ok yiiksek ve doniisiimcii liderlik tarzi

ortalamasinin 4,033 puan ile yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Calisanlarin sergiledikleri OVD ile ilgili veriler incelendiginde, nezaket
boyutunun diger OVD boyutlarina nazaran daha yiiksek (ortalama puan 4,484)
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin yapacagi islem veya aldigi
kararlardan etkilenecek olan paydagslarini bilgilendirme davraniglarin1 sergileme
konusunda daha yiiksek bir egilimi oldugu ifade edilebilir. Bununla birlikte,
Ogretmenlerin Orgiitii etkileyen olaylarla ilgili sorumluluk hissetmeleri, alinan
kararlara ve toplantilara sorumluluk duygusu i¢inde goniillii bir sekilde katilmalar
ile ilgili sivil erdem boyutu kapsamindaki davranislarin diger boyutlara nazaran daha
diisiik (ortalama puan 4,204) oldugu tespit edilmistir. Sivil erdem boyutundaki OVD
sergileme egiliminin diisiik olmasi, 6gretmenlerin kurumsal kararlara katilimi ve
kararlar1 benimsemesi konusunda diger boyutlardaki davranislara gore daha zayif
oldugunu gostermekte olup, bu durum Ogretmenlerin Orgiitiin amaglarint ve
cikarlarin1 benimsemesi, 6nemsemesi, orgiitli etkileyen degisimlere ayak uydurmast
gibi kritik konularda zaafiyete sebep olacagindan Orgiitin basarisina  zarar

verebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi kapsammda OVD
bagimli degisken olarak ele alinmis olup, temel amag; OVD’nin dnciilleri olan DZ ve
LT ile iliskisi ve DZ’nin OVD ile iliskisinde DL ve ELKO’niin aracilik roliiniin

belirlenmesidir.

Yéneticinin DZ’si ile biitin OVD boyutlar1 arasindaki iliski ayr1 ayr
incelenmis olup; OVD (Genel) (zayif diizeyde iliski, r=429) ve tiim boyutlar: ile
anlamli ve pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Genel olarak yoneticinin DZ’si ile
calisanlarin OVD’sinin biitiinsel olarak anlamli ve pozitif iliskili oldugu, ayrica tiim
boyutlan ile arasinda en yiiksek centilmenlik boyutu (zayif diizeyde iliski, r=,414)
ile olmak ftizere anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Bu calisma
kapsaminda bagimli degisken olan dgretmenlerin OVD sergilemeleri ile bagimsiz
degiskenlerden yoneticinin DZ’sinin; Antony (2013), Ozyer ve Alic1 (2015), Bagci
(2014), Ozaslan (2012), Korkmaz ve Arpact (2009)’nin bulgularina benzer sekilde
anlaml ve pozitif (zayif diizeyde iliski, r=,429) iliskili oldugu tespit edilmistir.

DL ile dgretmenlerin OVD sergilemeleri arasindaki iliski incelendiginde; DL
ile 6gretmenlerin OVD’si arasinda biitiinsel olarak anlamli ve pozitif (zayif diizeyde

iliski, r=,383) bir iliski oldugu, OVD’nin boyutlari ile iliskisine ayr1 ayr1 bakildiginda

119



ise, en yiiksek centilmenlik boyutu (zayif diizeyde iliski, r=,390) ile olmak iizere
tiim boyutlar1 ile anlamli ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
OVD sergilemeleri ile bagimsiz degiskenlerden DL’nin; Ozcan (2012), Podsakoff
vd. (1990) ve Oguz (2011)’in bulgularina benzer sekilde anlamli ve pozitif (zayif
diizeyde iliski, r=,383) ilisgkili oldugu tespit edilmistir.

ELKO ile 6gretmenlerin OVD sergilemeleri arasindaki iliski incelendiginde;
ELKO ile dgretmenlerin OVD’si arasinda biitiinsel olarak anlaml1 ve pozitif (zayif
diizeyde iliski, r=,283) bir iligki oldugu, sivil erdem boyutu ile arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig1 ve en yiiksek digerkamlik boyutu (zayif diizeyde iliski, r=,450) ile
olmak tiizere diger boyutlarmin tiimiiyle anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur. Ogretmenlerin OVD sergilemeleri ile bagimsiz degiskenlerden
ELKO’niin; Morgin ve Morgin (2013), Podsakoff vd. (1990) ve Oguz (2011)’in
bulgularma benzer sekilde anlamli ve pozitif (zayif diizeyde iliski, r=,283) iligkili
oldugu tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {iizerindeki etkisinde aracilik
roliiniin incelenmesi kapsaminda, bagimsiz degiskenlerin birbiriyle anlamli iliskisi
olmasi gerektiginden (Baron ve Kenny, 1986), bu calisma kapsamindaki bagimsiz
degiskenler olan yéneticinin DZ’si, DL ve ELKO arasindaki iliskiler incelenmistir.
Yoneticinin DZ’si ile DL arasinda anlamli ve pozitif orta diizeyde ( r=,523) iligki
bulunurken, ELKO arasinda anlamli ve pozitif ¢ok zayif diizeyde ( r=,167) iliski
oldugu bulunmustur. Yoneticinin DZ’si ile DL arasinda Cakar ve Arbak (2003) ile
Taskiran ve Kose (2016)’nin bulgularina benzer sekilde anlamli ve pozitif orta
diizeyde iliski (r=,523) oldugu, ELKO arasinda Taskiran ve Kose (2016)’nin
bulgularina benzer sekilde anlamli ve pozitif ¢ok zayif diizeyde iliski (r=,167)
oldugu tespit edilmistir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda yoneticinin LT sinin ¢alisanlarin OVD’sine
etkisinde yoOneticinin DZ’sinin aracilik etkisi arastirilmis olup; Modassir ve Singh
(2008) tarafindan yapilan arastirmada boyle bir aracilik etkisinin bulunmadigi, Irshad
ve Hashmi (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise DZ’ nin DL ile OVD arasindaki
iligkide aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bu calismada ise, liderlik
davraniglaria da kaynakhik eden yoneticinin DZ’sinin ¢alisanlarin OVD’sine

etkisinde yoneticinin LT sinin aracilik rolli arastirilmistir. Literatiire gore kendisi ve
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calisanlarinin duygularini anlayan, diizenleyen, kullanan ve yonetebilen yoneticinin
calisanlarin yardim etme, orgiitle 6zdeslesme, yakinmadan ¢aligma gibi bigimsel rol
tanimlarinda olmayan olumlu davranislar1 daha fazla sergilemesine katki saglamasi
beklenmektedir. Duygularin diizenlenmesi, kullanimi ve etkin yonetilmesi
yetenekleri ile liderlik davranislari arasinda olumlu iliski olmasi ve bu cercevede
yoneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin OVD’si iliskisinde yoneticinin LT sinin aracilik
roliiniin olabilecedi teorik olarak beklenilen bir durumdur. Ancak, literatiirde
yoneticinin DZ’si ile ¢alisanlarm OVD’si arasindaki iliskide yoneticinin LT’sinin
aracilik roliiniin arastirildig1 bir ¢aligma tespit edilememistir. Bu ¢aligma kapsaminda
DZ ile OVD iliskisinde LT’ nin aracilik roliine iliskin elde edilen sonuglar ile

literatiire katk1 saglanmis olup;

a. DL ve ELKO’niin; DZ ile OVD’nin digerkamlik boyutu arasindaki

iligkide tam aracilik roliiniin oldugu,

b.  DL’nin; DZ ile OVD (Genel), nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil

erdem boyutlar1 arasindaki iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu,

c. ELKO’niin; DZ ile OVD (Genel), nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik
boyutlar1 arasindaki iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu ve sivil erdem boyutu ile

arasindaki iligkide aracilik roliiniin bulunmadig,

¢. DZ ile OVD iliskisi ve bu iliskide DL ve ELKO’niin aracilik rolii
cercevesinde bagimsiz degiskenlerin OVD’yi aciklayicilik giiciiniin ¢ok zayif

diizeyde (R*=,027 ile ,225 arasi degerler) oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, yoneticinin kendi ve ¢alisanlarinin
duygularmi1 dogru degerlendirmesi, iyimser bir ruh haline sahip olmasi, empati
yapabilmesi, duygularim1 etkin bir sekilde diizenlemesi ve kullanmasi gibi DZ
yetenekleri sayesinde ¢alisanlarin daha fazla OVD sergilemesine katki saglayacagi,
uyguladigt DL ve ELKO kapsaminda calisanlara ilham verme, ideal bir model
sunma, entellektiie]l uyarim ve bireysel destek saglama, odiil-performans iliskisini
dogru kurgulama, odiillendirme vb. liderlik davraniglar1 kapsaminda bu katkisin
artiracag goriilmektedir. Yoneticiler, DL ve ELKO’niin, DZ’nin ¢alisanlarmn OVD
sergilemesine etkisini artiracagini bilerek hareket etmeleri halinde ¢alisanlarin daha

fazla OVD sergilemesini saglayabilecektir.
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Sonug olarak, 6gretmenler iizerinde yapilan aragtirmada elde edilen bulgulara

gore;

a. DZile OVD (Genel) ve tiim boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski,
DL ile OVD (Genel) ve tiim boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iliski, ELKO ile
OVDSE hari¢ OVD (Genel) ve dért boyutu arasinda anlamli ve pozitif iliski, DZ ile
OVDD arasindaki iliskide DL ve ELKO’niin tam aracilik rolii, DZ ile OVD (Genel),
OVDV, OVDN, OVDC ve OVDSE arasindaki iliskide DL nin kismi aracilik rolii,
DZ ile OVD (Genel), OVDV, OVDN ve OVDC arasindaki iliskide ELKO’niin kismi

aracilik roliiniin bulundugu tespit edilmis,

b. ELKO ile OVDSE arasinda anlamli bir iliski olduguna iliskin hipotez
reddedilmis, diger hipotezler kabul edilmis,

c.  Bu kapsamda, 6gretmenlerin OVD sergilemesi ile ydneticinin DZ’si ve
uyguladig1 LT arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmis, ayrica dgretmenlerin OVD
sergilemesi ile yoneticinin DZ’si arasindaki iliskide yoneticinin uyguladigi DL ile

ELKO’niin aracilik roliiniin bulundugu ortaya konulmustur.

Uygulayicilar agisindan; ydneticinin DZ’si ile ¢alisanlarin OVD’si iliskisinin
bilinmesi sayesinde, hem yoneticilerin uygulanan testlerle DZ’si yiiksek bireylerden
secilmesi hem de mevcut yoneticilerin DZ diizeylerini gelistirmeye yonelik
uygulamalar ile OVD’nin artirilmas1, LT nin OVD ile iliskisinin bilinmesi sayesinde
ise, oOrglitlerde yoneticilere ne tarz liderlik uygulamalarina agirlik vermeleri
konusunda katki saglanacagi degerlendirilmektedir. Yoneticiler, sahip olduklar1t DZ
diizeyi ile ¢alisanlarm OVD’si iliskisinde LT’nin aracilik roliinii bilirse, etkili

liderlik tarzin1 uygulayabilirler. Bundan sonraki arastirmalarda;

a.  Calisanlarin OVD’si (Genel) ve boyutlar1 ile ydneticinin ELKO’sii
iliskisinin neden DL’si ile iligkisine gore daha zayif oldugunun nitel bir ¢alisma ile

arastirilmasinin,

b.  Yéneticinin ELKO’sii ile ¢alisanlarin OVD’si (Genel) ve dort boyutu
arasinda anlamli ve pozitif iliskisi olmasina ragmen, neden OVDSE boyutu arasinda

anlaml bir iliski olmadiginin nitel bir ¢alisma ile incelenmesinin,
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c.  OVD’nin onciilleri olan DZ ve LT ile iliskisi kapsaminda; calisanin
DZ’si ve yoneticinin LT’sinin ¢alisanin OVD’si ile iliskisi ve bu iliski cercevesinde,
calisanin sahip oldugu DZ ile ¢alisanin OVD’si arasindaki iliskide ydneticinin
LT’sinin aracilik etkisinin olup olmadiginin incelenmesinin faydali olacagi

distiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlar ve Katki Yapan Arastirmacilar

Savunmaci Katilim

Calisma arkadaslarina siklikla yaratici dnerilerde
bulunur.

Orgiit icin dogru ve yanlis olan seyleri profesyonel
olarak degerlendirir.

Van Dyne vd., (1994) Mevcut bilgi ve yeteneklerin korunmasi konusunda

yonetime destek verir.

Calisma arkadaglarini diisiliniir ve yardim eder.

Orgiit faydasina olan konularda iyi bilgi sahibi olur.

Ustlerini yiiksek standartlar i¢in zorlamaz.

Digerkamhk

Ise gelemeyenlere yardimei olur.

Zorunlu olmayan konularda goniillii olur.

Zorunlu olmasa da yeni ige girenleri oryante eder.

Asiri i yiikii olanlara yardim eder.

Smith vd., (1983) Y 6neticisinde isinde yardimei olur.

Boliimiinii gelistirmek i¢in yaratici Oneriler sunar.

Zorunlu olmayan ama Orgiitiin imajina katki yapan
fonksiyonlar1 yerine getirir.

Ise gelemeyenlere yardimei olur.

Zorunlu olmasa da yeni ige girenleri oryante eder.

Asirt ig yiikii olanlara yardim eder.

Podsakoff vd., (1990) Isle ilgili sorunlar1 olanlara goniillii olarak yardim
eder.

Etrafindakilere yardim eli uzatmak i¢in her zaman
hazirdir.

Isle ilgili sorunlar1 olanlara géniillii olarak yardim
Podsakoff ve MacKenzie etmek amaciyla kendi zamanindan verir.

(1994) Yeni ise baslayanlara yardimei olmak i¢in kendi
zamanindan vermeye goniilliidiir.

Meslektaslara Yonelik Digerkamhk

Is ¢evresine uyum saglamasi i¢in yeni baslayan
meslektagina yardimci olur.

Isle ilgili sorunlar1 olan meslektaslarina géniillii
Farh vd., (1997) olarak yardim eder.

Ihtiyac oldugunda meslektaslarinin gorevlerini
istlenmeye goniilliidiir.

Meslektaslariyla isbirligi ve iletisime gontlliidiir.

Amigoluk

Podsakoff ve MacKenzie Moralsiz olan c¢alisma arkadaslarini cesaretlendirir.
(1994)
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Sivil Erdem

Podsakoff vd., (1990)

Zorunlu olmayan ama 6nemli olarak
degerlendirilen toplantilara katilim saglar.

Zorunlu olmayan ama orgiitiin imajina katki yapan
fonksiyonlar1 yerine getirir.

Orgiitsel degisimin yaninda olur ve destekler.

Orgiitsel duyuru ve hatirlatmalar1 okur ve takip
eder.

Zorunlu olmayan ama orgiitiin imajina katki yapan
fonksiyonlar1 yerine getirir.

Podsakoff ve MacKenzie Calisanlarin katilimi zorunlu olmayan ama tesvik
(1994) edildigi egitimlere katilim saglar.

Orgiitsel toplantilara aktif katilim saglar.
Vicdanhhk

Podsakoff vd., (1990)

Ise katilim normlarm iizerindedir.

[lave molalar almaz.

Kimse gormese de orgiitsel kural ve diizenlemelere
uyar.

En vicdanli ¢alisanlardandir.

Ucretini hak etmek igin isinin hakkini vermesi
gerektigine inanir.

Farh vd., (1997)

Kimse gormese ve higbir iz kalmasa da orgiitsel
kural ve diizenlemelere uyar.

Siklikla ve ciddiyetle hata yapanin isini alir.

Yeni ve zorlu islere verilmeyi sorun etmez.

Uriin kalitesini artirmak icin daha fazla calisir.

Siklikla ise erken gelir ve hemen ¢aligmaya baglar.

Baglamsal Performans (Genellestirilmis)

Motowidlo ve Van Scotter
(1994)

Yoneticiler olmasa da kurallara uyar.

Takim i¢indekilerle isbirligi yapar.

Gorevi tamamlamak i¢in engellerin listesinden
gelmede 1srarcidir.

Miikemmel bir askeri goriintli ve dayaniklilik
sunar.

Ilave isler i¢in goniilliidiir.

Uygun siiregleri izler ve kestirmelerden kaginir.

Kendine zorlu bir is arar.

Digerlerine islerini tamamlamalarinda yardimci
olmay1 onerir.

Onemli detaylata ¢ok dikkat eder.

Y Oneticinin kararlarini savunur.
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Ugun askeri nezaketi gdsterir.

Bir soruna karsi ¢alisma arkadasini cesaretlendiri
ve destekler.

Isle ilgili bir problemi ¢dzmek igin inisiyatif alir.

Kisisel disiplin ve kontrol sergiler.

Fantastik sekilde zor gorevlerle ilgilenir.

Birim etkinligi ve diger ¢alisanlara zorunlu
olandan daha fazla goniillii olarak katki yapar.

Nezaket

Podsakoff vd., (1990)

Diger ¢alisanlarin problemlerden korunmasi i¢in 6n
alir.

Davarniglarinin diger ¢alisanlarin islerini nasil
etkileyecegi konusunda diigiincelidir.

Digerlerinin haklarimi gérmezden gelmez.

Claigsma arkadaslarina problem ¢ikarmaktan kaginir.

Eylemlerinin digerleri iizerindeki etkisini 6nemser.

Podsakoff ve MacKenzie (1994)

Bagkalein etkileyecek konularda onlarla iletisimde
olur.

Is yerinde diger calisanlarin problemlerden korunmasi
i¢in On alir.

Fonksiyonel Katilim

Van Dyne vd., (1994)

Performansi gelistirmek igin ilave egitimleri izlemez.

Iste ekstra gorev ve sorumluluklardan kagmir.

Ihtiya¢ duyulanin tesinde galigmaz.

Fazla mesaiye ihtiya¢ oldugunda goniillii olur.

Projelerle ilgili olarak digerleriyle isbirliginde zorluk
yasar.

Genel Uyum

Smith vd., (1983)

Dakiklik.

Arzu edilmeyen molalar alir.

Ise katilim normlarn iizerindedir.

Giin sonunu iple ceker.

Ise gelemeyecek ise dnceden haber verir.

Kisisel telefon goriismeleri igin biiyiik zaman harcar.

Ise onemsiz aralar vermez.

lave molalar almaz.

Bos konugmalar i¢in zaman harcamaz.

Yardim Etme

Van Dyne ve LePine (1998)

Bu 6zel calisan grup i¢in ig yapmaya goniilliidiir.

Bu 6zel ¢alisan grup i¢indeki yenilerin
oryantasyonuna yardim eder.

Bu 6zel c¢alisan is grubuna yardim eden fonksiyonlara
katilim saglar.
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Bu 6zel ¢alisan grup icindekilere 6rgiit faydasina olan
islerinde yardim eder.

Bu 6zel ¢alisan grup faydasina olan islerin i¢inde yer alir.

Bu 6zel ¢alisan grup icindekilere isle ilgili 6grenecekleri
seylerde yardim eder.

Bu 6zel calisan grup icindekilere sorumluluklart ile ilgili
yardimei olur.

Orgiitle Biitiinlesme

Farh vd., (1997)

Orgiit faydasina olan projeleri géniillii olarak destekler.

Orgiit disindakilere 6rgiitle ilgili iyi seyleri anlatmakta ve
yanlig anlamalarn diizeltmekte isteklidir.

Orgiitiin faaliyetlerini gelistirecek yapici dnerilerde bulunur.

Orgiitsel toplantilara aktif katilim saglar.

Bireysel Inisiyatif

Moorman ve
Blakeley (1995)

Digerleri katilmasa da ciddi sonuglar1 olacak konularda
fikirlerini diiriist¢e aciklar.

Digerlerini fikirlerini agiklama konusunda motive eder.

Digerlerini islerini yapmada yeni ve daha verimli
yontemleri kullanmalar1 konusunda cesaretlendirir.

Kararsiz ve sessi ¢alisma arkadaslarini fikirlerini
seslendirmeleri konusunda cesaretlendirir.

Calisma arkadaglariyla grubun nasil gelistirilecegi
hususunda siklikla konusur.

Kisilerarasi1 Kolaylastirma

Van Scotter ve
Motowidlo (1996)

Basarili olduklarinda ¢alisma arkadaslarini 6ver.

Calisma arkadaglarin1 problemleri ile ilgili destekler ve
cesaretlendirir.

Digerlerini etkileyecek eylemlerle ilgili onlarla konusur.

Kisilerin kendileri veya grupla ilgili iyi seyler hissetmesini
saglayacak seyler soyler.

Digerlerini farkliliklarinin listesinden gelme konusunda
cesaretlendirir.

Digerlerina adil davranir.

Sorulmadan birilerine yardim eder.

Kisileraras1 Uyum

Farh vd., (1997)

Orgiitte kisisel etki ve kisler aras1 uyuma zarar verici etkiler icin
yasa dis1 taktikleri kullanir.

Menfaatleri igin pozisyon giiciinii kullanir.

Kredi alir, utangtan kaginir ve kisisel kazanglari i¢gin acimasizca
savasir.

Yonetici ve arkadaglarinin arkasindan konusur.
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Kisileraras1 Yardim Etme

Moorman ve Blakeley (1995)

Kendi yolundan ¢ikarak baskalarinin problemlerine
yardim eder.

Yeni caligsanlarin ise alismasina yardim eder.

Digerlerinin is bitisine gore kendi is takvimini
ayarlar.

Yeni calisanlarin isle ilgili iyi hissetmeleri i¢in kural
disina ¢ikabilir.

En zor sartlarda bile ¢alisma arkadaslarina ilgi ve
nezaket gosterir.

Ise Adanmishk

Van Scotter ve Motowidlo
(1996)

Isin zamaninda bitirilmesi i¢in ekstra zaman sarf
eder.

Onemli detaylata ¢ok dikkat eder.

Gerekli olandan daha fazla calisir.

Zorlayici gorevlere talip olur.

Kisiisel disiplin ve kontrol uygular.

Isle ilgili problemleri ¢6zmek igin inisiyatif alir.

Gorevi tamamlamak i¢in engelleri agmakta 1srarcidir.

Fantastik sekilde zor gorevlerle ilgilenir.

Sadakati Ozendirme

Moorman ve Blakeley (1995)

Diger calisanlar elestirdiginde 6rgiitii savunur.

Arkadaglarini ve ailesini rgiitiin lirlinlerini
kullanmalar1 i¢in tesvik eder.

Disardakiler elestirdiginde orgiitii savunur.

Kamu 6niinde orgiitii temsil etmekten gurur duyar.

Orgiitiin iiriin ve hizmetlerini potansiyel kullanicilart
aktif olarak tesvik eder.

Baghhk

Van Dyne vd., (1994)

Orgiitii disaridakilere uygun bir sekilde sunar.

D1s tehditlere kars1 orgiitii savunmak i¢in yolunun
disina ¢ikmaz.

Disardakilere orgiitiin caligsmak i¢in iyi bir yer
oldugunu anlatmaz.

Calisanlar elestirdiginde orgiitii savunmaz.

Orgiitiin iiriinleri ve hizmetlerini aktif olarak tesvik
eder.

Daha yiiksek ticret i¢in rakip orgiitleri kabul edebilir.

Calisma arkadaglarini orgiite yatirim yapmak igin
tesvik etmez.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi (Genel)

Bateman ve Organ (1983)

Isin {istesinden gelmek icin yeni ve orijinal fkirler sunar.

Orgiitsel kurallar1 vicdanlilikla izler.

Islerini daha iyi yapabilmeleri igin digerlerini egitir ve
yardim eder.

Anin 6ne ¢ikan durumuna uygun iggiidiisel davranir.

Iyi ve kétii modlar1 vardir.

Diger calisanlarin kritik hatalarini bulur.

Esyalarin tertipli, temiz ve diizenli oldugundan emin
olur.

Higbirsey yapmadan mesgul gorliinmeye calisir.

Yonetici dahil olmak iizere digerlerinden etkilenmeye direnir.

Neseli davranir.

Verilen talimatlara kin gosterir.

Etrafindaki seylerle temasini kaybeder.

Etrafindakilerle igbirligi yapar.

Sabah ve molalardan sonra igse baglamada dakik davranir.

Arzu edilmeyen is molalar1 kullanir.

Isteki 6nemsiz seylerle ilgili yakinir.

Ihtiyaci oldugunda baskalarinin yardimini arar.

Yoneticisi hakkinda pozitif degerlendirmeler yapar.

Boliimiiyle ilgili yapic1 degerlendirmeler yapar.

Kasitl olarak bagkalarinin islerini yapmalarini sekteye
ugratir.

Sorumluluklarini yerine getirmeye baglilik gosterir.

Insanlar yardim i¢in ona gider.

Diger calisanlar1 korumak i¢in kendinden verir.

Orgiitsel varliklar1 korumak igin kendinden verir.

Digerleriyle ilgili sikitilarin1 gdsterir.

Kalitesiz i yapar.

Diger calisanlarla tartigma baslatir.

Isi birakmak istedigi ile ilgili konusur.

Orgiitsel varliklara zarar verir veya malzemeleri ziyan eder.

itaat

Van Dyne vd., (1994)

Isteyken seyrek olarak zamani ziyan eder.

Her zaman miimkiin oldugu kadar ¢ok iiretir.

Her zaman ige zamaninda gelir.

Kosuldan bagimsiz olarak yiiksek kalitede is tiretir.

Orgiit tarafindan koyulan son tarihlere uyamaz.

Ise geldiginde zihinsel olarak ¢alismaya hazirdir.

Is kurallar1 ve diizenlemelerini titizlikle izler.

Bazen orgiit kaynaklarini zayi eder.

Calisma ortamin1 temiz ve tertipli tutar.

Bazen 1yi bir sebebi olmadan ise devamsizlik yapar.
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OVD-B(irey)

Williams ve Anderson
(1991)

Iste olmayanalrin isine yardim eder.

Asiri is yiikii olanlara yardim eder.

Sorulmasa bile yoneticisine isiyle ilgili yardim eder.

Calisma arkadaglarinin problem ve endiselerini
dinlemek i¢in zaman ayirir.

Yeni caligsanlara yardim eder.

Diger calisanlara bireysl ilgi gosterir.

(Caligma arkadaslarina bilgi saglar.

OVD-O(rgiit)

Williams ve Anderson
(1991)

Ise normlarin iistiinde katilim saglar.

Ise gelemeyecegini dnceden bildirir.

Arzu edilmeyen molalar kullanir.

Kisisel telefon konugmalari i¢in biiylik zaman harcar.

Isle ilgili 5nemsiz seylerden yakinir.

Uzlasmacihik

Williams ve Anderson
(1991)

Orgiitteki digerlerinin uzlagsmazliklarinda arabulucu
olarak davranir.

Mubhalefet osustugunda istikrar etkisi yapar.

Kisisel Endiistri

Moorman ve Blakeley
(1995)

Mesru sebepleri olsa bile seyrek olara ise devamsizlik
yapar.

Sorumluluklariin hatasiz yapar.

Sorumluluklarini ekstra ilgi ile yerine getirir.

Her zaman isi tamamlanmasi gereken zamanda bitirir.

Orgiit Kaynaklarim Koruma

Kisisel islerini orglite ait zamnada yapar.

Farh vd., (1997) Kisisel isleri i¢in 6rgiit kaynaklarini kullanir.
Hastalik iznini bir menfaat olarak goriir ve hastalik
izni almak i¢in mazeret iiretir.

Sosyal Katilim

Van Dyne vd., (1994)

Sadece gerekli ise isle ilgili toplantilara katilir.

Genis olarak gelistirmeler veya yeni proeler igin fikirlerini
paylasir.

Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olur ve digerlerina
anlatir.

Kisisel goriiniimiiniin ¢ekici ve uygun olmasi i¢in caligir.

Orgiitiin faydasina olan disaridaki gruplara girmez.
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Centilmenlik

Podsakoff vd., (1990)

Onemsiz seylerden yakiarak ¢ok fazla zaman harcar.

Pozitif taraftansa her zaman neyin yanlis olduguna
odaklanir.

Kostebek yuvalarindan daglar yaratma egilimindedir.

Her zaman Orgiitiin yaptig1 seylerdeki yanliglar1 bulur.

Yaglanmas1 gereken gicirdayan disli gibidir.

Onemsiz seylerden yakinarak ¢ok fazla zaman harcar.

Her zaman 0rgiitlin yaptig1 seylerdeki yanliglar1 bulur.

Podsakoff ve MacKenzie Kostebek yuvalarindan daglar yaratma egilimindedir.

(1994) : PESeT PO :
Herzaman kendi durumuyla ilgili pozitif yonler yerine
neyin yanlis olduguna odaklanir.

Ses

Van Dyne ve LePine (1998)

Calisma grubunu etkileyecek konularda tavsiyeler
gelistirir ve yapar.

Gruptakilerle grubu etkileyecek konularda konusur ve
onlar1 katilim i¢in cesaretlendirir.

Grup i¢indeki digerlerinden farkl diisiinse ve onlarla
anlagsamasa bile fikirlerini onlarla paylagir.

Fikirlerinin ise yarayabilecegi durumlar igin isle ilgili
iyi bilgi sahibi olur.

Bulundugu grupta calisma hayatinin kalitesini
etkileyecek iglerle ilgili konularin i¢ine girer.

Stiregleri degistirmek ve yeni proeler igin
gruptakilerle fikirlerini paylasir.

Kaynak: Organ vd., (2006).

155




Ek 2 : Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Onciilleri Arasindaki Iliski-Arastirma

Sonuglari
Digerkamhk | Nezaket | Vicdanhhk Centilmenlik Sivil Genellestirilen OVD-
Erdem Uyum Tamam
BIREYSEL
OZELLIKLER
Calisan
Tutumlar:
Tatmin Pozitif iliski | Pozitif Pozitif Pozitif iliski | Pozitif | Pozitif Iligki
Mliski Mliski Mliski
Adalet Pozitif Tliski Pozitif Tliski
Orgiitsel Pozitif iliski | Pozitif Pozitif Pozitif iliski | Pozitif | Pozitif Iliski
Baglihk Mliski Mliski iliski
Etkili Baglilik Pozitif iliski Pozitif iliski
Devam Pozitif iliski Pozitif iliski
Bagliligt
Lidere Giiven Pozitif iliski | Pozitif Pozitif Pozitif iliski | Pozitif Pozitif
Mliski Mliski Mliski Mliski
Rubhsal
Degiskenler
Vicdanlilik Pozitif iliski Pozitif iliski
Anlagilabilirlik | Pozitif Tliski Pozitif iliski
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Ek 2 (devami): Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Onciilleri Arasindaki

Iliski-Arastirma Sonuclar

Pozitif Duygulanma Pozitif Pozitif
Miski Miski
Negatif Duygulanma Negatif Negatif
Miski Miski
Calisan Rol Algisi
Rol Belirsizligi Negatif Negatif | Negatif | Negatif | Negatif
Miski Miski Miski Miski Miski
Rol Catigmast Negatif Negatif | Negatif | Negatif | Pozitif
Miski Miski Miski Miski Miski
Demografik
Degiskenler
Deneyim Pozitif Pozitif
Miski Miski
Cinsiyet Pozitif Negatif
Miski Miski
Cahisanin
Yetenekleri ve
Bireysel
Farkhliklar:
Yetenek/Tecriibe/ Pozitif Negatif | Negatif | Negatif | Pozitif
Egitim/Bilgi Miski Miski Miski Miski Miski
Profesyonel Pozitif Negatif | Pozitif | Negatif | Negatif
Oryantasyon Mliski Mliski Mliski Mliski Miski
Bagimsizlik Ihtiyaci Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif | Negatif
Miski Miski Miski Miski Miski
Odiillere Kayitsizlik Negatif Negatif | Negatif | Negatif | Negatif
Miski Miski Miski Miski Miski
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Ek 2 (devami): Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Onciilleri Arasindaki
Iliski-Arastirma Sonuclar

GOREV

OZELLIKLERI

Geri Bildirim Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif
Mliski Mliski Mliski Mliski Mliski

Rutin s Negatif Negatif | Negatif | Negatif Negatif
Mliski Mliski Miski Mliski Mliski

Asli Tatmin Edici Is Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif
Mliski Mliski Mliski Iliski Iliski

ORGUTSEL
OZELLIKLER

Formallesme Diizeyi Negatif Pozitif | Negatif | Pozitif Negatif
Miski Miski Miski Mliski Mliski

Orgiitsel Kararlilik Negatif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif

Miski Miski Miski Mliski Mliski
Danisman Destegi Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif

Miski Miski Miski Mliski Mliski
Sik1 Grup Iliskileri Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif

Miski Miski Miski Mliski Mliski

Liderin Kontrolii | Negatif Negatif | Negatif | Negatif Negatif
Disindaki Odiiller Mliski Mliski Mliski Mliski Mliski

Liderden Mekansal Negatif Negatif | Negatif | Negatif Negatif
Uzaklik Miski Miski Miski Mligki Mligki

Algilanan  Orgiitsel Pozitif
Destek Miski
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Ek 2 (devam): Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Onciilleri Arasindaki
Iliski-Arastirma Sonuclar

LIDERLIK
DAVRANISLARI
Temal Doniigimeii Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif
Liderlik Iliski Mliski Iliski Mliski Mliski
Vizyon Yaratma Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif
Iliski Mliski Iliski Mliski Mliski
Model Olma Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif
Mliski Mliski Mligki Mliski Mliski
Grup  Amaglarinin Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif Pozitif
Kabuliine Tegvik Iliski Mliski Iliski Mliski Miski
Yiiksek Performans Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif
Beklentisi Iliski Mliski Mliski Iliski Mliski

Entellektiie] Uyarim Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif

Iliski Mliski Mliski Mliski Mliski
Kosullu Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif
Odiillendirme Tliski Miski Miski Tliski Miski
Kosullu Negatif Pozitif | Negatif | Negatif Pozitif
Cezalandirma Iliski Mliski Mliski Mliski Mliski
Kosulsuz Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif
Odiillendirme Iliski Mliski Mliski Mliski Mliski
Kosulsuz Negatif Negatif | Negatif | Negatif Negatif
Cezalandirma Tliski Miski Miski Tliski Miski
Lider Rol Aciklig Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif

Mliski Mliski Mliski Mliski Mliski

Liderin  Siireglere | Negatif Negatif | Negatif | Negatif Negatif

[liskin Sartlar Mliski Mliski Miski Mliski Mliski
Lider Destegi Pozitif Pozitif | Pozitif | Pozitif Pozitif Pozitif
Mligki Miski Miski Mliski Miski Mliski
Lider-Uye Degisimi | Pozitif Pozitif
(LMX) Mligki Miski

Kaynak: Podsakoff vd., (2000).
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Ek 3: Pilot Uygulama Anket Formu

Degerli katihmcl,

Bu anket formu bilimsel bir arastirma igin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulari
icinizden geldigi bicimde cevaplamaniz biyiik 6nem tasimaktadir. Anket sorularina verilecek cevaplar
istatistiki kurallar gergevesinde genelleneceginden anket formunun herhangi bir yerine kimlik bilgisi
koymaniz beklenmemektedir. Arastirma kapsaminda; ilk béliimde yas, cinsiyet, deneyim ve egitim
durumunuzla ilgili bilgileri, ikinci boéliimde kendinizin kurumunuzla ilgili degerlendirmeleriniz,
tiglincii bélimde yoneticinizin duygusal zeka dizeyini ve doérdiincii bélimde ise ydneticinizin
uyguladigi liderlik tarzini nasil algiladidinizla ilgili sorulari cevaplandirmaniz beklenmektedir.
Tercihinizi ilgili ifadeye ait kutucuga “X” koyarak isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolayi tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.
Yrd.Dog.Dr. Ozlem YENILMEZ Mehmet KURUSCU

(Ogretim Uyesi-DANISMAN) Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist

Yasiniz :21-30|:| 31-40 |:| 41-50 |:| 51-60 |:| 61-70|:|
Cinsiyetiniz :Kadin[] Erkek []

Kurumunuzdaki Galisma Siireniz (Yil): 110 [] 11-200]  21-30[] 31-40[] 41-50[]

Egitim Durumunuz :Lisang | Y.Lisans [l Doktora[]
£
5
Asagida ¢alistiginiz kurumda; ¢alisma arkadaslariniz ve kurumla ilgili g 2
olabilecek kendi davranislariniza iliskin bazi ifadeler bulunmaktadir. Her ° e B
bir ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenege iligkin E’ 3| x gl =
kutucugu isaretleyerek belirtiniz. = s |2 2 5
%2 o €
x E|E |3
¢ 5| 2|85
T X ™ X -
1. GUnlUk izin alan bir galisanin o glinku islerini ben yaparim.
2. Asir is yUka ile ugrasan bir sirket calisanina yardim ederim.
3. Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.
4. Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan
Kacinmam.
5. Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani ayirirm.
6. Zamaninin cogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm.
7. Sirketim icin olumlu imaj yaratacak tim faaliyetlere katiimak isterim.
3. Mesai icerisinde kigisel islerim igin zaman harcamam.
9. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.
10. | Beklenmeyen problemler olustugunda dider galisanlari zarar gérmemeleri icin
uyaririm.
11. | Birlikte gérev yaptigim diger kisiler icin problem yaratmamaya gayret ederim.
12. | Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vakti mi boga harcamam.
13. | Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif ydonunu
gOrmeye c¢alisirm.
14. | Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da kizginlik duymam.
15. | Sirketiginde ¢ikan ¢atismalari g6zimlenmesinde aktif rol alirm.
16. | Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosedur ya da kisa notlari okurum ve
ulasabilecegdim bir yerde bulundururum.
17. | Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.
18. | Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.
19. Hler tarla gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer
alirm.
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Ek 3 (devam): Pilot Uygulama Anket Formu

Lutfen yoneticinizin sahip olabilecegi duygusal zeka diizeyi ile ilgili olan
asagidaki ifadeleri okul miidiiriiniizii distinerek yanitlayiniz ve ilgili
kutucugu isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Kisisel sorunlarini bagkalari ile ne zaman paylasacagini bilir.

Bir sorunla karsilastigi zaman benzer durumlari hatirlar ve Ustesinden gelebilir.

Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagini disundar.

Bir sorunu ¢6zmeye c¢alisirken ruh halinden etkilenmez.

Diger insanlar ona kolaylikla giivenirler.

Diger insanlarin beden dili, yuz ifadesi gibi sozel olmayan mesajlarini anlamakta
zorlanir.

Yasamindaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmesine yol acar.

S I I I B I

Bazen konustugu kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi yaptigini anlayamaz.

9. Ruh hali degistiginde yeni olasiliklari gorur.

10. | Duygularinin yasam kalitesi Uzerinde etkisi yoktur.

11. | Hissettigi duygularin farkinda olur.

12. | Genellikle iyi seyler olmasini beklemez.

13. | Bir sorunu ¢6zmeye c¢alisirken mimkun oldugunca duygusalliktan kaginir.

14. | Duygularini gizli tutmayi tercih eder.

15. | Guzel duygular hissettiginde bunu nasil sonlandiracagini bilir.

16. | Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler dizenleyebilir.

17. | Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanhs anlar.

18. | Onu mutlu edecek ugrasilar bulmaya calisir.

19. | Baskalarina génderdigi beden dili, yiz ifadesi gibi s6zsliz mesajlarin farkindadir.

20. | Baskalan uzerinde biraktigi etkiyle pek ilgilenmez.

21. | Ruh hali iyiyken sorunlarin tstesinden gelmek onun i¢in daha kolaydir.

22. | Insanlarin yGz ifadelerini bazen dogru anlayamaz.

23. | Yenifikirler uretmesi gerektiginde duygulari isini kolaylastirmaz.

24. | Genellikle duygularinin nigin degistigini bilmez.

25. | Ruh halinin iyi olmasi yeni fikirler iretmesine yardimci olmaz.

26. | Genellikle duygularini kontrol etmekte zorlanir.

27. | Hissettigi duygularin farkindadir.

28. | Insanlar ona, onunla konugsmanin zor oldugunu soylerler.

29. | Ustlendigi gorevlerden iyi sonuglar alacagini hayal ederek kendini glduler.

30. | lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat eder.

31. | Diger insanlarin génderdigi sézel olmayan mesajlarin farkina varir.

32. | Bir kisi ona hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde aynisini yasamis gibi olur.

33. | Duygularinda ne zaman bir degisiklik olsa aklina yeni fikirler gelir.

34. | Sorunlarn ¢6zUs bigimi Uzerinde duygularinin etkisi yoktur.

35. | Bir zorlukla karsilastigi zaman umutsuzluga kapilir ginku basarisiz olacagina inanir.

36. | Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak anlayabilir.

37. | Insanlar tzginken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglar.

38. | lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmesi i¢in ona yardimci oluyor.

39. | Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanir.

40. | Insanlarin kendilerini neden iyi ya da két( hissettiklerini anlamak onun igin zordur.

41. | Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanir.
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Ek 3 (devam): Pilot Uygulama Anket Formu

:
o
Lutfen yoneticinizin uyguluyor olabilecegi liderlik tarzi ile ilgili olan S %
a§a§|da3ki _ifadeleri _ol_(ul mudiirinizi disiinerek yanitlayiniz ve ilgili g g € N
kutucugu isaretleyiniz. g §, é 5 ¢
S E E| 2§
1. Onunla galigmak zevklidir.
2. Onem verdigi deg@erleri, inanclar bizimle paylasir.
3. Gelecege olumlu bakar.
4. Kritik varsayimlarin, planlarina uygun olup olmadigini surekli kontrol eder.
5. Benim igin konulan performans standartlarini tutturdugumda ne beklemem
gerektigini agikga soyler.
6. Hatalarimiz konusunda bizi daima uyarir.
7. Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismaz.
8. Onemli bir konu kargisinda karigmaktan gekinir.
9. Bana grubun herhangi bir Gyesi olarak degil de bir birey olarak davranir.
10. | Grubun iyiligi icin kendi 6nceliklerinden vazgecer.
11. | Gugli bir amaca sahip olmanin énemini belirtir.
12. | Hedeflerimize ulasabilecegimize guvendigini belli eder.
13. | Igimdeki cabayi ve hevesi goérduginde bana destek olur.
14. | Zamanini “sOndurulecek yanginlar” arayarak gegirir.
15. | Harekete gegmesi icin islerin kotlye gitmis olmasi gerekir.
16. | Gerektiginde ortada yoktur.
17. | Problemler karsisinda farkli bakis agilari ortaya koyabilir.
18. | Kendimi gelistirmeye beni yonlendirir.
19. | Davraniglari ona saygi duymama neden olur.
20. | Kararlarinin ahlaki, etik sonuglarini dikkate alir.
21. | Performans hedeflerimize ulagtigimizda uygun sekilde édullendiriimemizi saglar.
22. | Yaptigim hatalar asla unutmaz.
23. | Mecbur kalmadikga tedbir almanin gereksizligine inanir.
24. | Ulasmamiz gereken hedefleri blyuk bir sevkle anlatir.
25. | Karar vermekten kaginir.
26. | Isimizi nasil yaptigimiza farkli yonlerden bakmamizi 6nerir.
27. | Baskalarini yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek onun igin 6nemlidir.
28. | Tavirlan gug ve giiven hissi verir.
29. | Yapilan iyi isi daima takdir eder.
30. | Hedefe ulasmadaki basarisizliklar asla géziinden kagmaz.
31. | Ortak bir misyona sahip olmanin énemini vurgular.
32. | Harekete gegmesi icin problemlerin kroniklesmesi gereklidir.
33. | Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir.
34. | Gelecekle ilgili disleriyle bizi pesinden surukler.
35. | Sorunlara ¢ok farkli agilardan bakmami saglar.
36. | Her birimize farkl ihtiyaclari, yetenekleri olan bireyler olarak yaklagir.
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Ek 4: Ana Uygulama Anket Formu

Degerli katilimci,

Bu anket formu bilimsel bir arastirma igin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki
sorulari iginizden geldigi bicimde cevaplamaniz buyik énem tagimaktadir. Anket sorularina verilecek
cevaplar istatistiki kurallar gergevesinde genelleneceginden anket formunun herhangi bir yerine
kimlik bilgisi koymaniz beklenmemektedir. Arastirma kapsaminda; ilk bélimde yas, cinsiyet,
deneyim ve egitim durumunuzla ilgili bilgileri, ikinci boélimde kendinizin kurumunuzla ilgili
degerlendirmeleriniz, lglincii boliimde yodneticinizin duygusal zeka dizeyini ve dordiincii
boliimde ise yoneticinizin uyguladigi liderlik tarzini nasil algiladidinizla ilgili sorulan
cevaplandirmaniz beklenmektedir. Tercihinizi ilgili ifadeye ait kutucuga “X” koyarak isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolayi tesekkir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Yrd.Dog.Dr. Ozlem YENILMEZ Mehmet KURUSCU

(Ogretim Uyesi-DANISMAN) Eskigehir Osmangazi Universitesi
anyal Bilimler Enstitlist

Yasiniz :21-30 [] 31-40[ ] 41-50[] 51-60[ ] 61-70[ ]

Cinsiyetiniz :Kadin []  Erkek[ ]

Kurumunuzdaki Galigma Siireniz (Yil) :1-10 [ ] 11-20 L] 21-30 [ 31-40 []41-50 ]

Egitim Durumunuz : Lisans|:| Y.Lisans|:| Doktora|:|

£
2
o r o [<]
Asagida calistiginiz kurumda; ¢alisma arkadaslariniz ve kurumla ilgili g >
olabilecek kendi davranislariniza iliskin bazi ifadeler bulunmaktadir. ° £ "
Her bir ifadeye ne derece katildiginizi, sizce uygun olan segenege 2| 5| « g | X
T VR . £ ™~ o = c
iligkin kutucugu isaretleyerek belirtiniz. = S | > I~ ]
G = (4 £
S| E| e|2|§
e 5| =2|8 &
I 4 ™ 4 ]
1. Asiri is yUku ile ugrasan bir sirket caliganina yardim ederim.
2. Yeni igse baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.
3. isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylasmaktan
kaginmam.
4. is esnasinda sorunla karsilagan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani
ayiririm.
5. Zamanimin gogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm.
6. Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katiimak isterim.
7. Mesai igerisinde kisisel islerim igin zaman harcamam.
8. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gésteririm.
9. Beklenmeyen problemler olustugunda dider galisanlari zarar gérmemeleri igin
uyaririm.
10. Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret ederim.
11. Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vakti mi boga harcamam.
12. Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yonund gérmeye caligirim.
13. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da kizginlik duymam.
14. Sirket icinde gikan gatismalari ¢géziimlenmesinde aktif rol alirm.
15. Ust yénetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosedir ya da kisa notlari okurum
ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.
16. Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilinm.
17. Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.
18. Her tlrll gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin icerisinde
yer alinm.
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Ek 4 (devami): Ana Uygulama Anket Formu

Litfen yoneticinizin sahip olabilecegi duygusal zeka diizeyi ile ilgili
olan asagidaki ifadeleri okul miidiiriiniizii dusiinerek yanitlayiniz ve
ilgili kutucugu isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

Kisisel sorunlarini baskalari ile ne zaman paylasacagini bilir.

2. Bir sorunla karsilastigi zaman benzer durumlan hatirlar ve Ustesinden
gelebilir.

3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagini diisinar.

4. Bir sorunu ¢6zmeye calisirken ruh halinden etkilenmez.
Diger insanlar ona kolaylikla guvenirler.
Diger insanlarin beden dili, yiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarini
anlamakta zorlanir.

7. Bazen konustugu kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi yaptigini
anlayamaz.

8. Ruh hali degistiginde yeni olasiliklari gordr.

9. Duygularinin yasam kalitesi Uzerinde etkisi yoktur.

10. Genellikle iyi seyler olmasini beklemez.

11. Bir sorunu ¢6zmeye cgalisirken mimkun oldugunca duygusalliktan kaginir.

12. Duygularini gizli tutmay tercih eder.

13. Glzel duygular hissettiginde bunu nasil sonlandiracagini bilir.

14. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanhs anlar.

15. Onu mutlu edecek ugragsilar bulmaya galigir.

16. Baskalarina gonderdigi beden dili, ylz ifadesi gibi sb6zsliz mesajlarin
farkindadir.

17. Ruh halinin iyi olmasi yeni fikirler Gretmesine yardimci olmaz.

18. Genellikle duygularini kontrol etmekte zorlanir.

19. Hissettigi duygularin farkindadir.

20. Ustlendigi gérevlerden iyi sonuglar alacagini hayal ederek kendini giidiiler.

21. lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat eder.

22. Diger insanlarin génderdigi sézel olmayan mesajlarin farkina varir.

23. Bir kisi ona hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettijinde o da aynisini
yasamis gibi olur.

24. Duygularinda ne zaman bir degisiklik olsa aklina yeni fikirler gelir.

25. insanlar lizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini saglar.

26. lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmesi icin ona yardimci
oluyor.

27. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanir.

28. insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak onun igin
zordur.

29. Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanir.
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Ek 4 (devami): Ana Uygulama Anket Formu

£
=
Litfen yoneticinizin uyguluyor olabilecegi liderlik tarzi ile ilgili olan £ g,
asagidaki ifadeleri okul miidiiriiniizii diisiinerek yanitlayiniz ve ilgili S %
v - - - °
kutucugu isaretleyiniz. > S . g | ¥
£ ° ° S c
E| 2> || g
S|E|E|2|%
e\ 52|55
I 4 [ 4 ]
1. Onunla galismak zevklidir.
2. Onem verdigi degerleri, inanglari bizimle paylasir.
3. Gelecege olumlu bakar.
4. Benim igin konulan performans standartlarini tutturdugumda ne beklemem
gerektigini acikca soyler.
5. Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismaz.
6. Onemli bir konu kargisinda karigmaktan gekinir.
7. Guglu bir amaca sahip olmanin 6nemini belirtir.
8. Hedeflerimize ulagabilecegimize glivendigini belli eder.
9. Harekete gegmesi igin islerin kotlye gitmis olmasi gerekir.
10. Gerektiginde ortada yoktur.
11. Problemler karsisinda farkh bakis agilari ortaya koyabilir.
12. Kendimi gelistirmeye beni yonlendirir.
13. Performans hedeflerimize ulastigimizda uygun sekilde o6dullendiriimemizi
sadlar.
14. Bagkalarini yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek onun icin énemlidir.
15. Tavirlari glig ve glven hissi verir.
16. Yapilan iyi isi daima takdir eder.
17. Harekete gegmesi igin problemlerin kroniklesmesi gereklidir.
18. Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir.
19. Sorunlara gok farkl agilardan bakmami saglar.
20. Her birimize farkli ihtiyaglari, yetenekleri olan bireyler olarak yaklasir.
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