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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
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Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Iletisim Bilimleri Anabilim Dal

Elaz1g-2017; Sayfa: X1+81

Bu calismada hem giinlik yasamin hem de is yasaminin iletisiminde
vazgecilmez bir unsur haline gelmis olan akilli cep telefonlarinin kullanimina iligkin
tiniversite dgrencilerinin gorlsleri incelenmistir. Arastirmanin drneklemini 2016-2017
egitim Ogretim yilinda Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve
Sinema Boliimii 1, 2, 3 ve 4. smiflarinda 6grenim goéren 324 6grenci olusturmaktadir.
Universite dgrencilerinin akilli telefon kullanimina iliskin goriislerini yansitabilmek
amaciyla Kaki (2014) tarafindan giivenilirlik ve gecerliligi yapilmis “Akilli Telefon
Kullanimi Goriis Anketi” ve anket formuna ve akilli telefon kullanimina iliskin detayl
bilgiler elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak hazirlanmig
“Akilli Telefon Kullanimi Goriis Formu” kullanilmistir. Tezde karma arastirma deseni
uygulanmistir. Arastirmanin nicel kisminda, tiniversite Ogrencilerinin akilli telefon
kullanimina iliskin goriislerini tespit etmek amaciyla tarama yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin nitel kisminda ise lniversite Ogrencilerinin akilli telefon kullanimina
iliskin goriislerinin yansitilmas1 amaciyla gorligme (miilakat) teknigi kullanilmistir.
Ogrenciler arasindan goniillii segilen 36 6grenci ile acik uglu sorulardan olusan gériisme
formu araciligiyla goriismeler yapilmistir. Boylelikle akilli telefon kullaniminin giinliik
hayatta sagladigi kolayliklar, akilli telefon kullanim amaglari, akilli telefonlar
kullaniminin sosyal ¢evreyle iletisime etkisi, akillt cep telefonlar1 aracilifiyla yapilan

sosyal medya paylasimlarmin etkisi, akilli telefonlarla yapilan tanmitim ve pazarlama



faaliyetlerinin satin alma davranisina etkisi ve akilli cep telefonu kullaniminin olumsuz
yonlerine iliskin gortisleri hakkinda detayli bilgiler elde edilmesi saglanmistir.
Aragtirma verileri anket formu ve a¢ik uclu sorulardan olusan goriisme formu araciligi
ile toplanmistir. Verilerinin analizinde yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart
sapma kullanilmistir. Goriisme verilerinin analizinde ise igerik analiz yontemi
kullanilmistir. Elde edilen goriisme verileri kodlanarak, temalar olusturulmus ve bu
cercevede analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonucuna gore, iiniversite
ogrencilerinin akilli telefon kullanimina iliskin olumlu goriislerinin yani sira olumsuz
goriislerinin de oldugu goriilmiistiir. i¢erik analizleri sonucu dgrencilerin goriislerinden,
akilli telefonlarin 6grencilere giinliilk hayatta fatura 6demeleri yapmada, toplu tasima
araglarmin hareket saatlerini 6grenmede kolayliklar sagladigi, derslerde not alimini ve
bilgiye ulasimi kolaylastirdign tespit edilmistir. Ogrencilerin sosyal ¢evreleriyle
iletisiminde olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu, uzak ¢evresiyle goriintiilii ve sesli
goriigme imkan1 saglamasiyla iletisimi artirirken Yyakin ¢evresiyle akilli telefonlarla
fazla mesgul olundugundan sosyallesmeyi azaltarak iletisimi azalttig tespit edilmistir.
Akill1 telefonlarla yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranisina
olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Baz1 6grenciler tanitimi yapilan
irtin hakkinda daha kolay bilgi edinme ve iirline daha hizli ulasim imkam
saglamasindan dolayr olumlu goriis belirtirken bazilari giivenlik sebebiyle ve {riinii
deneme imkani olmamasindan dolayr olumsuz goriis belirtmistir. Akilli telefonlarla
yapilan sosyal medya paylasimlarinin 6grenciler lizerinde paylasim ya da paylasimi
yapan kisi hakkinda bilgi sahibi olunmasi sebebiyle olumlu, paylagimi yapilan hayatlara
06zenmeye neden olmasi sebebiyle olumsuz etkisinin oldugu tespit edilmistir. Genel
olarak bakildiginda tiiniversite &grencilerinin akilli cep telefonu kullanimina iliskin
goriiglerinden olumlu yonlerinin olumsuz ydnlerine gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Sosyal Medya, Akill1 Telefon, Radyo Televizyon

ve Sinema, Tanitim ve Pazarlama
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ABSTRACT

Master’s Thesis

Opinions of the Faculty of Communication on Radio, Television and Cinema
Students' Use of Smart Mobile Phones

Tolgay DURMUS

Firat University
Social Sciences Institute
Communication Science Department
Elazig-2017; Page: X1+81

This study examines the views of university students on the use of smartphones,
which have become an indispensable element in both everyday life and communication
of business life. The sample of the research consists of 324 students who were educated
in the first, second, third and fourth classes of Radio Television and Cinema Department
of Firat University Communication Faculty in the academic year of 2016-2017. In order
to reflect the opinions of university students about smartphone usage “ Smart Phone
Usage Opinion Survey “ which is credible and validated by Kaki (2014) is used and in
order to obtain detailed information about the questionnaire form and smart phone
usage 'Smartphone Usage Usage Opinion Form “ which is prepared by expert 's opinion
by the researcher is used. Mixed research design was applied in the thesis. In the
quantitative part of the study, a screening method was used to determine the opinions of
university students regarding smartphone use. In the qualitative part of the study,
interview techniques were used to reflect the views of university students regarding
smartphone use. 36 students selected voluntarily from the students were interviewed
through an open-ended questionnaire. Thus detailed information about the the
convenience of smartphone use in everyday life, smartphone usage purposes, the
communication effect of the use of smartphones in the social environment, the impact
of social media sharing via smartphones, impact of promotional and marketing activities

on smartphones on purchasing behavior and views on the negative aspects of
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smartphone usage has been provided. The research data was collected through a
questionnaire form and an interview form consisting of open ended questions. In the
analysis of the data, the percentage, frequency, arithmetic mean and standard deviation
are used. Content analysis method was used in analysis of interview data. The obtained
interview data was coded, the themes were formed and analyzed and interpreted in this
frame. According to the results of the research, it is seen that university students have
negative views as well as positive opinions about smart phone usage. Content analysis
based on the opinions of the students showed that smartphones made it easier for
students to make bill payments in daily life, to find moving hours of public
transportation vehicles, to make notes in class and to facilitate access to information. It
has been founded that it have positive and negative effects on students communication
with their social environment, while increasing communication by providing visual and
voice conversation to the remote environment, it reduces communication by reducing
socialization if students are too busy with smartphones in close vicinity. It has been
determined that promotional and marketing activities made with smartphones have
positive and negative effects on purchasing behavior. Some students expressed a
positive opinion because they provided more information about the advertised product
and provided faster access to the product, while others expressed a negative opinion for
security reasons and not having the opportunity to try the product. Social media sharing
made with smartphones It has been determined that it has a positive effect on students
since there isn't information about the sharing or the person who make the sharing and it
has a negative effect because it causes care for the lives that are shared. In general, it has
determined that university students have more positive than negative aspects of smart
phone usage.

Key Words: Communication, Social Media, Smart Phone, Radio Television and

Cinema, Promotion and Marketing
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GIRIS

21. ylzyilin iletisim kuramlar1 arasinda kesinlikle en ¢ok etkisini gosteren
McLuhan teorisi Global Koy (The Global Village) kavramidir. Marshall Mcluhan’in
‘“‘Ara¢ Mesajdir’” sozii en cok distiinde goriis bildirilen kuramlardan birisi haline
gelmistir. “‘Bir¢ok kisi teknolojinin, yani kullanilan aracin dogustan iyi oldugu ve ya
kotii olmadigr kanisindadirlar. Aracin degeri nasil kullanildiklariyla ortaya c¢ikar.
Mcluhan ise bu goriisiin tamamen tersi bir goriis igerisindedir. Mcluhan’a gore aracin
gercek icerigi kendisidir’’(Altay,2005:15).

Arag Insanm uzantis1 olmustur. Bu uzanti da insan aklina gelebilen her sey
olabilir. Yazilan ve konusulan soézciik, ev, giysi, basin, para, yol, tekerlek, araba,
fotograf, ucak daktilo, telefon, sinema, radyo, televizyon, telgraf... Kisacasi Mcluhan’in
sOyledigi gibi ara¢ mesajin tamamen kendisidir. Mcluhan bu sloganiyla sézlerine
dayanak olarak gosterilen diistinceleri su sekilde ifade edilebilir: ‘‘Konuya yonelmek
yerine bicime ydnelmek gerekir. Iletisimin sekli kisith génderiler icin tercihe agiktir.
Konu daima agik bir sekilde ortadir ve bu bi¢imin dinamigi tarafindan belirli bir
dereceye kadar yoneltilir. Arag, aract Kullanan bireylerin algisal diisiincelerini
degistirebilir. Arac¢ tarafsiz degildir. Kisileri yonlendirdigi kadar toplumu da
yonlendirir.”” Kisacast Mcluhan mesajin igeriginin gonderildigi aragtan daha Onemli
oldugu goriistiniin tam tersine bir diisiinceyi savunmaktadir. Mcluhan’a gore aragla
neyin ifade edildigi ve ya gonderildigi 6nemli olmamaktadir. Ornek verilecek olursa bir
hikaye, radyodan anlatilmasi, sozle soylenmesi, filmde gosterilmesi, televizyonda
sergilenmesi ve sahnede oynanmasiyla farkli anlamlar bireylerde yaratmaktadir. Arag
dogal olarak bir egilime ve dile sahip olmaktadir. Yani arag mesajdir (Altay,2005:15).

Mcluhanin Global Kéy Kuraminin ¢alismalarinda kitle iletisim araclarinin, bask1
makinesinden baslayip radyo ve 6zellikle de televizyonun, toplum istiindeki etkilerini
arastirmig ve elektronik iletisim araglarmin kiiltiirii genisleterek diinyayi kiiresel bir
koye doniistiireceklerini iddia etmistir. Mcluhan elektronik medyay1, diinyay:
algilamanin kolektif yollarin bir tiir geri doniis olarak ifade etmistir. Aslinda Mcluhan
‘kiiresel koy’ kuramini elektronik medyanin insanlig1 yeniden bir araya getirecegini
ortaya ¢ikarmasi lizerine disilincelerini oturtmaktadir. Ona gore Global Koy haline gelen
diinya tek bir bilinglilik haline ¢evrilecektir. Bu konudaki goriislerini ise su sekilde

ifade etmektedir. ‘‘Eger kent caligmasi insani gdo¢men atalarinin basardigindan daha



uygun bir forma getiriyorsa, simdi biitiin yasamlarimizin tek bir bilgi ruhuna getirilmesi
tiim insanlari tek bir bilinglilige getiriyor’” (Altay,2005:17).

Marschal Mcluhan’a gore telgrafin icat edilmesinden sonra insanlar elektronik
caga girmisler ve teknoloji sayesinde iletisimle insanlarin yeniden duyma ve dokunma
duyulart 6n plana gelmistir. Bunun sonucunda bireysellik faktorii, kiiltiirimiizden ayri
bir hal almig ve °‘Global Koy’ ortaya c¢ikmistir. Mcluhan’a gore matbaanin
bulunmasindan sonra Kitaplar tasinabilir hale gelmis, bundan dolay1r da el yazmasi
kiiltiiriinde oldugu gibi kitaplar toplu bir sekilde okunmamaya baslanmistir. Insanlar
kitaplar1 sessizce bireysel olarak okumaya baslamiglardir. Bunun sonucunda ise
bireysellik 6n plana gelmis ve insanlar birbirlerinden kopuk bir durum igine
sokulmustur. Insanlar arasindaki iletisim eski degerini kaybetmistir. Oysa elektronik
cagda bu durumun tam tersi yasanmaktadir. Marschall Mcluhan elektronik medya
sayesinde, sozel gelenegin tekrardan ortaya ¢iktigini ve insanlarin biitiin duyulari esit
bir sekilde kullanmaya basladigini 6n plana ¢ikarir. Kanadali iletisim uzmani ‘Arag
Mesajdir’ kitabinda kiiresel bir kdyde var oldugumuzu ve bu kdyde her seyin ayn1 anda
gerceklestigini yer ve zaman kavraminin yok oldugunu soylemektedir. (Altay,2005:17).

Gergekten de insanlarin ayni marka sigara ve igecekler igtigi, ayni marka
kiyafetler giydigi bir cagda yasamaktayiz. Mcluhan’in 1967 yilinda sdyledigi ‘Global
Koy’ bugiin web ve internet sayesinde yasamini devam ettiriyor. Marschal Mcluhan,
bilgi akisinin elektronik ¢agda hiz kazandiginin  6nemini vurgulamaktadir.
““Enformasyon tiiketimi diinyay1 bir tiikketim fonksiyonu haline getirmistir. Yasadigimiz
diinyada, insanlarin her seyi ayni anda Ogrenme imkani buldugu bir koy haline
gelmektedir. Bunun yaninda giiniimiizde Marshall Mcluhan’in Global Koyt
1970’lerden sonra, uydularla birbirine baglanan, post-endiistrializmle, diisiincenin
sonunun geldiginin ilan edildigi ve hizmet sektoriine dayandirilan bir global kente
donlismiistiir. Diinya modern uydu iletisimi ve kapitalist iiretim seklindeki gelismelerle
biitiinlesik bir diinya haline gelmistir. Global kent, reklamcilarin reklamlarini yaptiklari,
tiketim mallarinin {reticisi olan uluslararast firmalar ve ortaklarinin kdyii haline
gelmistir (Altay, 2005:17-18).

Marshall McLuhan, insanlik tarihini dort ana donemde aciklamistir. Bu
donemlerden bir digerine gegis saglayan, iletisimin toplum iizerinde ©nemli bir
degisiklige yol acan modelleridir. Kabile Cag1; Bu donemde yasayan ilk insanlar igin,

duyma en temel duyu olmustur. Fonetik yazinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte insanlik



tarihi ikinci bir adim olan Edebiyat Cagi’na ge¢mistir. Edebiyat Cagi; Insanlar bu ¢agda
Kabile Cagi’nda aktivitelerinde kullandiklar1 kulaklar1 kadar gézlerini de kullanmaya
baslamiglardir. Fakat basim teknolojisinin gelismesiyle bu ¢ag da son bulmustur. Basim
Cag1; Matbaanin kesfinden sonra insanlar, kitaplar1 ve harfleri yazili olarak gormiisler
ve bu kelimelerin anlamlart onlar i¢in farkli bir anlam ifade etmistir. Tasmabilir
kitaplarin ¢gogalmasiyla birlikte insanlarin toplu olarak bir araya gelmelerini engellemis
ve bireyselligi 6n plana ¢ikarmistir. Toplumlar béliinmiis ve insanlar tek basina okuma
imkanina sahip olmalariyla birlikte toplumdan uzak kalmislardir. Elektronik Cag;
Mcluhan’a gore telgrafin icat edilmesinden sonra insanlar koklii bir degisim igine
girerek Elektronik Caga adim atmuglardir. Mcluhan, basili kitapla ortaya ¢ikan
bireyselligin, Global Kodyde yeniden ortadan kaldirildigini savunmaktadir. Telgrafin
icadiyla baslayan yeni siire¢ toplumsal ve bireysel bilinglenmeyi ortaya g¢ikarmustir.
Bizim iginde bulundugumuz doénem bilgi (enformasyon) ve iletisim donemidir.
Elektronik medyada biitiin insanlarin katilimi 6nemlidir. Mcluhan televizyonun ve
gelisen teknolojik aletlerin, ayni1 anda oldukga biiyiik bir hizla insanlar1 biitiin ortam ve
zamanlara goétiirdiigiinii 6nemle vurgulamaktadir (Altay, 2005:20-21).

Marschall Mcluhanin = sekil verdigi kuramlardan biri de Teknolojik
Determinizm’dir. Bu kuramin aslinda yatan temel diisiince, insanlarin iletisiminin
insanlarin varoluglarint bigimlendirdigidir. Mcluhan’a goére kiiltiiriimiiz iletisime gegis
seklimize bagl olarak kendine bicim verir. Iletisim teknolojisindeki ortaya ¢ikarilan
yeni bir bulus kiiltiirel degisime sebep olur. iletisim modelindeki degisim insan
yasamina sekillendirir. Marshall Mcluhan’a gore biz ilk olarak araglarimiza
(aletlerimize) sekil veririz ve daha sonra araglarimiz da bize sekil verirler. ““Teknolojik
determinizm simdi ve ge¢miste neler yasandiginin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglar.
Fakat ona gore teknolojik determinizm gelecekle ilgili bir tahminde bulunmaz. Bdyle
bir kuramin test edilmesi de neredeyse imkansizdir. Ornegin alfabenin insanlar iizerinde
gosterdigi etkisini ilk alfabeyi bulan insanlarin tarihlerini yazma imkanlar1 var olmadig
icin tam olarak degerlendirme imkani bulamayiz. Bu kuramla insanlarin diinyaya bakis
acisini degistirecegi sonucuna ulasilabilir. Teknolojik determinizm bize igerik yerine
araca bakmamizi soyler. I¢inde bulundugumuz cevreye sadece teknolojilerin sekil
verdigini diisiinmek, aslina bakacak olursak dar bir bakis agis1 olur. Bu bakis; dogal
evrimi ve dini yok saymaktadir. Bu ileri gidisin Tanri’nin ve politikacilarin elinden

alimarak miihendislerin ve bilim adamlarinin eline verilmesi anlamina gelmektedir.



Aslinda Mcluhan’in teknolojik determinizme olan inancint en iyi ‘‘araglarimizi
(aletlerimizi) biz sekillendiririz ve karsiliginda onlar bizi sekillendirir’ sozii ile ifade
etmektedir (Altay,2005: 21-22).

Teknoloji, insanin iiretimiyle ve meydana getirdikleri ile ilgilidir. Insan bir
yandan, cevresinin istesinden gelmek i¢in esya yapmaktadir, bir yandan ise yaptidi,
tirettigi esya insanin bilgisiyle, duyumlariyla, eylemiyle, duygulariyla i¢ ige girmektedir.
Teknoloji, insanin “giplak doga”ya bir katki saglamasidir. Fiziksel bir alanda yer
kaplayan esya ile esyayr yapan makineler ortaya ¢ikarilmaktadir. Insan bedeni
teknolojik arac¢ gereglerle donanmakta ve insanin i¢i yayginlasmaktadir. Isitmesi zor
sesleri duymakta, gidilmesi zor yerlere gitmekte ve goriilmesi zor uzaklar1 gérmektedir.
Ulasilabilirligi artmaktadir (1nam, 1993:142). Modern kullaniminda, “teknoloji”,
diinyaya, dogaya, esyaya ve malzemelere sekil saglamakla alakali bir ifadedir. Burada,
giinden giine “enformasyon” ve “bilgiye” ait siirecler ve bunlara bagl iriinlerin ve
hizmetlerin de dahil oldugu belirtilmektedir (Baykara, 2006:33).

Kitle iletisimi bir¢cok farkli toplumsal ekonomik ve teknolojik ilerlemeler
sonunda, telekomiinikasyon olarak da adlandirilan iki nokta arasindaki veri iletisimi ve
iletisim gibi cesitli iletisim sekillerini giderek birbirine doniistiirmiis ve aralarindaki
bag1 ortadan kaldirmistir. Bu siirece yondesme (convergence) ya da yakinsama olarak
da denilmektedir. Bunun yaygm Orneklerinden biri, lilkemizde de uydu iizerinden
yapilan sayisal televizyon yayinciligidir (StarDigital, Digitiirk). Bilgisayarlarin ve
mikroislemcilerin telefon gibi eski bir teknolojiyle bir araya gelmesi, sistemi olusturan
biitliinler arasinda, ayrica kullanici ile sistemin biitlinii arasindaki iletisimi daha da
yiiksek bir seviyeye getirmektedir. Benzer bir durumda, bircok iilkedeki geleneksel
telekomiinikasyon altyapisina bilgisayarlarin katilim saglamasi ve sayisallagmasi
nedeniyle yeni iletisim teknolojileri c¢ergevesinde derecelendirilmektedir (Geray,
2003:120). Cep telefonlart bizim gergek ya da gercek olmayan olaylara tepki verme
kabiliyetimizde gercekten bir ¢igir yaratmistir. Bize sosyal statii kazandirmistir. Is
bulma olanaklarimizin artmasina imkan kazandirmistir. Dinlemek istedigimiz her miizik
parcasin1 kolaylikla kayit altina alabilme ve iglerinden en c¢ok begendigimiz ve
hoslandigimiz miizigi istedigimiz mekanda ve zamanda dinleme olanagi kazandirmistir.
Onlar artik sizin yapmak istediginiz herhangi bir seye ulasabilmenizi olanak saglayan
olmazsa olmaz birer ara¢ durumundadir: hisse senetlerini takip etmek, en sevdiginiz

fotograflar1 paylasmak, spor miisabakalarinin sonuglarini takip etmek ve global kdyiin



dort bir kdsesine metin, gorlintli, video ve sesli mesaj gonderme imkani saglamistir.
Basarili olabilmek i¢in 7/ 24 bazinda ulasilabilir olmaniz gerekmektedir. Bu mucizevi
elektronik aletin, sizin kendinizi insanlarla olan baglarimizin daha kuvvetli, daha
eglenceli, daha verimli ve daha iyi hissetmenizi saglamadigini kim séyleyebilir ki? Bu
telefonlarin en son modelleri bizleri bugiline kadar hi¢ gelemedigimiz hizli bir sekilde
birbirimize yaklastirmaktadir (Davis, 2011: 22-23).

Teknolojik araglar, gosterdikleri ilerlemelerle insan hayatinda vazgecilmez bir
unsur haline gelmistir. Bilgilerin islenmesi, depolanmasi ve tasinmasi alanlarinda biiyiik
gelismeler yasadigimiz c¢agimizda teknolojik iiriin, magazadan almip eve getirilene
kadar degerini kaybetmektedir. Kullanici sayisinin her gecen giin daha da arttigi cep
telefonlari, 1990 yilindan itibaren hayatimiza girmeye baslamis ve diinyada en hizli
gelisen sektorlerden biri haline gelmistir. Cep telefonlarinin hepsini ayni kategoride
degerlendirmemek gerekir. Teknolojinin gelismesi ve ilerlemesi ile gelinen son nokta
olan akilli telefonlar ile basit cep telefonlar1 birbirinden ayrilmalidir. Bu telefonlar
arasindaki en biiyiik fark isletim sistemlerinin birbirinden farkli olmasidir. Basit cep
telefonlar1 sadece sesli iletisim, sms (short message service) ve c¢ok kisitlh olarak
internet hizmeti sunarken; akilli telefonlar, ¢ok gelismis bir internet baglantisi,
multimedya, kamera, navigasyon, ses kayit cihazi, hesap makinesi, kamera, uzaktan
kumanda, bluetooth, Televizyon izleme, Store, E-posta, v.b. hizmetleri sunmaktadir.
Her 6zelligi ile normal cep telefonlarindan daha {istiin olan akilli telefonlar, hizli ve
yaygin baglanti sistemi ve ileri diizey programlama yapisi ile tasarlanmaistir.

Tiiketiciler akilli telefon satin alirken goriinlimiine, markasina, fonksiyonlarina
ve biitgelerine gore tercih yapmaktadirlar. Akilli cep telefonu kullanici sayisindaki artis
mobil internet teknolojisinde de gelismeye oncii olmustur. Insanlarn hayatinin
sekillenmesinde ¢ok fazla etki yaratmaya baglayan bu telefonlar tagmabilir bilgisayar
olarak da kullanim imkani saglamaktadir. Her gegen giin daha fazla ve daha yeni
ozellikler eklenerek piyasaya ¢ikarilan akilli telefonlar, tiiketicileri etkilemekte ve bu
gelismeler dogrultusunda yeni bir akilli telefon alma istegi kendilerinde olugmaktadir.

Bireylere mutluluk veren, temelinde tekrarlanan davraniglarin yer aldig:
davranigsal bagimliliklar bireyler de aliskanlik durumuna gelmeye baslamistir.
Aliskanlik boyutuna gelen bu davraniglart bagimlilik davranisi olarak ifade ederken bu
durum karsisinda ise dikkatli olmak gerekmektedir. Her tiirlii bagimlilikta oldugu gibi

belirli bir davranisla gereginden fazla ugrasmak, bu olaydan zevk almaya baslamak ve



gercek yasamdan kopmak, bu davramigtan kendini uzak tutamamak ve tolerans
gelistirmek; engellemeye calisilinca da olusan gerginlik ve huzursuzluk durumlari gibi
yoksunluk belirtileri islevselligin bozulmasina yol agmaktadir.

Akilli telefonlar en fazla geng bireylerin ilgisini ¢ekmektedir. Mobil telefon
kullanimi1 yapilan arastirmalarda en fazla {iniversite 6grencilerin yani 18-25 yas grubu
bireylerin diger yas gruplarina goére mobil telefon kullaniminin daha fazla oldugu
gorilmistir (Wilska, 2003:441-463). Diger iilkelerde yapilan arastirmalarda da
Japonya, Finlandiya, Ingiltere, Kore akilli telefon kullanicilarmin 18-25 yas grubu
oldugu belirlenmistir. (Hashimoto, 2002: 441-63). Toplumda akilli telefonlarin bu kadar
kontrolstiz ve hizli kullanim1 gelecegin mimari olan gencleri akilli telefonlara bagimli
olma noktasina agik hale getirdigini gérmekteyiz. Geng niifusun sahip olduklar1 akilli
telefonlarin1 yanlarindan ayirmamalari, siirekli ellerinde tasimak istedikleri, her
zamanda ve ortamda telefonlarina bakmak telefona géz atmak gibi dikkatini yogun bir
sekilde telefona yonelttikleri ve bu durumu tutku haline getirdikleri goriilmiistiir
(Giimiis ve Orgev, 2015:310-315). Bu durumun genglerin davranis sekilleri, dgrenim
faaliyetleri, iletisim bi¢imi ve dikkat performanslarinda da olumsuz bir duruma yol
actig1 goriilmektedir. Bireylerin akilli telefonlarnin yanlarinda olmamasi nedeniyle
yiiksek diizeyde rahatsizlik ve endise duyduklart bildirmislerdir (Ling, 2005: 127-150).
Bu baglamda akilli telefonlarin ¢ok daha kontrollii bir sekilde kullanimi son derece
onemli bir durum haline gelmistir.

Marshall McLuhan’in Global K&y kuraminin ‘Ara¢ Mesajdir’ hipotezinden yola
cikilarak calismamizda da belirttigimiz gibi teknolojinin gelismesi ve internet
kullanimimin yayginlasmasi ile birlikte 6grencilerin akilli cep telefonlarini her zaman
yaninda tagima istegi icinde olmalar1 ve dahil olduklar1 sosyal ortamlarda zamanlarinin
biliylik bir kismini akilli telefonlar ile ugrasarak gecirdikleri ve kendilerini iginde
bulunduklar1 sosyal ortamlardan soyutlamalar1 arastirmamizi destekledigi tespit

edilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Arastirmanin Problemi

Teknoloji caginda elimizden diisiirmedigimiz akilli cep telefonlar hayatimizin

merkezine yerlesmislerdir. Bu boyutu bir cep telefonu olmanin yani sira kiiciik bir

bilgisayar, radyo, televizyon ve internet islevi ile toplumun her kesimi tarafindan

olduk¢a

ilgi gormektedir. Bu 0Ozellikleriyle gelecegin yapi taslar1 {niversite

ogrencilerinin iiniversite Ogrencilerinin akilli cep telefonlarmin kullanimina iliskin

goriislerini yansitmak arastirmanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Alt Problemler

Arastirmanin alt problemleri asagida siralanmistir.

1.

Akillr telefon kullanimini giinliik hayatta sagladigi kolayliklara iliskin
tiniversite 6grencilerinin goriisleri nelerdir?

Akilli telefonu kullanim amaglarina iligkin {niversite Ogrencilerinin
goriigleri nelerdir?

Akilli telefonlar kullaniminin g¢evreyle iletisime etkisine iligkin tiniversite
Ogrencilerinin goriigleri nelerdir?

Akillt cep telefonlar1 araciligiyla yapilan sosyal medya paylasimlarina
iliskin liniversite 6grencilerinin goriisleri nelerdir?

Akilli telefon yerine yiiz yilize iletisim tercihine iligkin {niversite
Ogrencilerinin goriisleri nelerdir?

Akilli telefonlarla yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin satin alma
davranisina etkisine iliskin tiniversite 6grencilerinin goriisleri nelerdir?
Akilli cep telefonu kullanimmin olumsuz ydnlerine iliskin {niversite

ogrencilerinin goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ortaya ¢ikan gelismeler

sosyal hayati, sosyal iletisimi ve sosyal iliskileri etkilemesinin yani sira teknolojiyi ve
teknolojinin  kullanommi da etkilemektedir (Coklar, 2010: 185-208). Bilisim

teknolojileri araciligiyla bireylerin iletisim aglari ve giinliik yasamlar1 daha kolay bir



durum haline gelmektedir. Akilli telefon alaninda yasanan gelismeler ve akill
telefonlarin sagladigi avantajlar bireylerin dikkatini daha kolay c¢ekmektedir. Fakat
teknolojinin kontrolsiiz bir sekilde hizli gelisimi ile birlikte yayginlagsmasi bir¢ok tehdit
ortamin1 da kendisiyle birlikte getirmektedir. Teknolojik gelismelerin etkisi ciddi
sekilde hissedilirken mobil telefon kullaniminda da orantisiz bir gelisim oldugu agiga
cikmaktadir (Aydin, 2004: 149-164). Bu asamada bireyler {izerinden topluma etki eden
teknoloji, gereginden fazla bir sekilde istege doniismeye baslamasiyla, tartisilmasi
gereken bir problem alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada biiyiik bir kullanici
Kitlesi olan akilli cep telefonlarinin Tirkiye’de de ozellikle geng kitlenin akilli
telefonlariyla kullanim siirelerini  kontrol edemedikleri gereginden fazla zaman
gecirdikleri ortamlar haline gelmistir. Gelece8i olusturacak genglerin zamanlarinin
bliylik bir kismini1 akilli telefonlarla ugrasarak gecirmesi, arkadas iliskilerinde
bozulmalarin yasanmasina, sosyallesmek yerine akilli telefonlarin kullaniminin tercih
edilmesi aym zamanda da ruh sagliklarinda olumsuzluklar yasanmasina neden
olmaktadir. Bu baglamda bilimsel bir a¢idan arastirmaya ihtiyag¢ duyulan akilli telefon
kullanimmna iliskin gelecegin yap: taglar1 {liniversite 6grencisi genglerin goriislerinin
belirlenmesi ve ortaya ¢ikabilme ihtimali olan problemli durumlarin en az seviyeye
indirilmesi ve bu durumun degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu arastirma hem is
yasaminin hem de giinliik yasamin iletisiminde olmazsa olmaz bir unsur haline gelmis
akilli cep telefonlarinin kullanimina iliskin tiniversite 6grencilerinin goriislerini agiga
cikarmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda akilli telefon kullanim amaglari, akilli telefon
kullanimimin giinliik hayatta sagladigi kolayliklar, , akilli telefonlarin kullaniminin
cevreyle iletisime etkisi, akilli cep telefonlar1 aracilifiyla yapilan sosyal medya
paylasimlari, akilli telefonlarla yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin satin alma
davranigina etkisi ve akilli cep telefonu kullaniminin olumsuz yonlerine iliskin goriisler
yansitilmaya g¢alisilmistir. Tiim bu nedenlerden dolay1 yapilan bu ¢alisma, akilli telefon

kullanimina iliskin literatiire katkida bulunacaktir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1.Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin kullanilan veri toplama aracglarini
dogru ve ictenlikle cevapladiklar varsayilmaktadir.

2.Kullanilan veri toplama araglarinin istenilen bilgiye ulagsmakta gegerli ve

giivenilir oldugu varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Bu arastirma 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Firat Universitesi iletisgim
Fakiiltesi Radyo Sinema ve Televizyon Bolimii 1, 2, 3 ve 4. siiflarinda 6grenim gdéren
400 Ogrenciye anket yapilmistir. Yapilan anketlerin 76 tanesi gereken ozveri ile
cevaplanmayip istenilen sonuca ulasilamayacagindan dolayr arastirma kapsamindan
¢ikarilmis ve toplamda 324 anket aragtirmamizda gegerli sayilmistir.

2. Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin goriislerini elde etmek amaciyla
kullanilan Akilli Telefon Kullanimma Iliskin Gériis Anketi ve Akilli Telefon

Kullanima {liskin Gériis Formunun él¢tiigii dzelliklerle sinirhidir.

1.6. Tamimlar

Akilli Telefon

Siradan (temel telefon yetenekleri ile kisitl) telefon (feature phone)‘lara oranla
daha gelismis bir seviyede islem yapma kapasitesi olan, gelismis baglanti se¢enekleri
olan ve {izerinde mobil uygulamalar1 etkinlestirebileceginiz ileri seviyedeki mobil
iletisim cihazlarina denir (http://www.androidturkey.net).

Geligmis bir seviyede islem yapma Ozelligine sahip, ileri seviyede baglanti
secenekleri sunan ve birgok mobil uygulamalar etkinlestirebileceginiz ileri seviyedeki
mobil iletisim cihazlarina denir (http://www.nedir.com/akilli-telefon).

Akill1 telefon yani Ingilizce Smartphone olarak bilinen, cep telefonunun
sagladig klasik 6zelliklere, bilgisayar ortaminin bir iiriinii olan PDA' larin 6zelliklerinin
de dahil edilmesiyle birlikte tasarlanan ileri seviyedeki mobil iletisim cihazidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Akilli_telefon).

Sosyallesme

Birey, i¢ine dogdugu kiiltiirel diinyanin 6zelliklerini ailesinden, akrabalarindan,
arkadaslarindan, sokaktan, okuldan ve is ortamindan dgrenir. Omiir boyu devam eden
bu 6grenme ve uyum saglama siirecine denir (http://sosyallesme.nedir.org).

Tletisim

Iletisim, aktaran ve aktarilan konumundaki iki insan ya da insanlar grubu
arasinda gerceklesen diistince, duygu, davranis ve bilgi aligverisine iletisim denir

(http://www.nedir.com).


http://www.androidturkey.net/
http://www.nedir.com/i%C5%9Flem
http://www.nedir.com/mobil
http://www.nedir.com/akıllı-telefon
http://sosyallesme.nedir.org/

IKiNCi BOLUM

2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI LITERATUR

2.1. Iletisimde Yeni Teknolojiler ve Cep Telefonlar

Cogu teknolojinin, dogusundan yaslanmasina degin gecirdigi bir yasam seyri
vardir. Teknolojinin genclik donemlerinde, o teknolojiyi kullanan firiinler oldukca
cekicidir ancak zaman gecip de teknoloji olgunlastikca ve yeni teknolojiler dogmaya
basladikga, eski teknolojiyi tastyan liriinler de ¢ekiciliklerini kaybetmeye baslamaktadir.
Cep telefonlar1 da bu degisen ve gelisen teknolojik ¢aga ayak uydurarak her gecen giin
gelisimini ve degisimini devam ettirmektedir. (Norman ve Donald A. 1999 :26)

2.1.1. Teknoloji Kavram

Teknoloji kelimesi, tiretmek ve yapmak gibi anlamlari olan Antik Yunanca
“tekhne” kelimesine ve yine Antik Yunancaya “logos” kelimesinin eklenmesiyle ortaya
cikmigtir. Bir nesneyi ortaya ¢ikarmanin, 0 nesneyi yapmanin ve iiretmenin Sistemli
bilgisi anlamina gelmektedir. Teknoloji ile teknik arasindaki en temel fark, liretim
bilgisinin topluma yansimis olmasidir. Bir seyi elde etmek, tiretmek ve yapmak igin
gerekli bilgilerin 6z hali tekniktir. Ancak bu bilgilerin topluma yansimasi ve ya
toplumsal siireglere konu olmasi halinde biliriz ki teknolojiyi ifade ediyoruzdur (Tutar,
Yilmaz ve Erdénmez, 2004: 133). ilkel avcr toplumlardan sonra gelisen ve ilk ziraat
toplumlarinin  gelistirdigi hidrolik ve sulama sistemleri kurduklar1 ilk kentlerle,
“teknolojinin” gercek anlamda ilk uygulamalarmin adimlari atilmistir. Insanoglu,
giinden giline dogaya karsi istiinlik ve hakimiyet kurmaya baslamistir. Bilim on
dokuzuncu yiizyilin son donemi boyunca sanayi iizerinde koklii bir etkiye sahip
olmustur. Organik kimya alanindaki ilerlemeler, biiyiik 6lgekli sentetik boya tiretimine
gecilmesine olanak saglamistir; elektrik ile manyetigin niteligi {izerine yapilan
calismalar ise, aydinlatma, enerji ve ulasim endiistrilerinin temellerini atmistir. Yirminci
yiizyila gelindiginde ise, bilim kokenli teknolojilerin daha fazla yayilmasina tanik
olunmustur (Basalla ve George 1996: 37). Abraham Muslow’a hitap edilen tinlii bir s6z
ile, “Eger elinizde bir ¢eki¢ varsa, her sey goziiniize bir ¢ivi gibi gériinmeye baglar”
demektedir. Giiniimiiz insanlariin sahip oldugu en dikkat cekici, en gosterisli araglarin
da bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri oldugu bilinmektedir (Coban, 1997: 18).
Teknik, insanin kendi ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in dogada yaptigi bir yeniliktir. Bu
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yenilikte insan1 dogay1 kullanmaya zorlamistir. Ciinkii insan, o eksik organik yapisiyla,
kendisine act g¢ektiren bu zorlu ve kirict dogada yasama firsatt bulamazdi. Yasama
imkan1 bulmak icin ise, g¢evresine bdyle giiclii ve enerjik bir tepki gostermesi
gerckmektedir. Bu tepkisi ile de insan, dogayr kendi ihtiyaglarina, kendi
zorunluluklarina uygun bir duruma getirip, doga iginde yeni bir doga, bir “iist doga”
kurmaktadir (Gokberk, 1997: 36). Teknigin gelismesi, incelenmesi, kullanilan aletlerin
¢ogalmasi ve bunun i¢in de planli diisiinme ve aramalarin yerlesmesiyle, koklesmesi
yolunda yiiriitiilmistiir. Nitekim teknigin simdi i¢inde bulundugu evresinde alet artik 6n

plana ¢ikmistir. Bu evrenin aract makinedir (Gokberk, 1997: 41).

2.1.2. Teknoloji ve letisim

Uretimin kitle {iretimine dayali oldugu on sekizinci, on dokuzuncu ve yirminci
yizyillin sanayi toplumunun yerini alan bilgi toplumu, bilisim teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak sekillenmektedir. Bilisim teknolojisi, son tii¢ yliz yillik
donemde meydana gelen teknolojik degisimin bir sonucudur (Tekin, Giiles ve Ogiit,
2003: 8-9). lletisim teknolojisinin ortaya cikardigi en onemli firiin, iletisimin
gonderileni, kulakla duyulan1 ve gozle goriilenidir. Bu iirlinler medya teknolojisinin
Ozelligine gore ¢esitli araglarin yardimi ile tasinarak, cesitli araglarin denetiminden
gecerek, cesitli bigimlerde karsimiza gelmektedir. Kitle medyasi iriinii (software)
akimmim iki ana kismi vardir: birincisi ideolojik ve kiltiirel yond, ikincisi de ticari
yoniidiir. Ideolojik yonii, ticari yone destek vermek, tiiketicileri pazarlara alisik bir hale
getirmek ve tiiketiciyi pazara yerlestirmek gorevlerini iistlenmektedir. Birinci yon
bakimindan, Amerikan kitle kiiltirdi, ideolojisi ve yasam tarzi diinyada rakipsiz bir
hakimiyet yapist kurmustur. Diinya bu bakimdan 24 saat durmadan bombardimana
maruz kalmaktadir. Bu da ne kendiliginden ne de bu tarzin gergekiistiiliigiinden
kaynaklanmaktadir. Tarzin siirekli olarak tekrar edilmesinden, tstiin goriillmesinden ve
tek diize olmaktan 6te ¢ogulcu, umut verici ve renkli bir goriiniim i¢inde sunulusundan
dolay1 alternatifleri ortadan kaldiran pazar giiciinden, insanlara fiziksel ve duygusal
heyecan ve fanteziye kagisla doyumu saglayan eglence 6zelliginden kaynaklanmaktadir.
Ikinci, yani ticari yoniinde ise diinya pazarlarinda Amerikan egemenligi gerileyen bir
sekilde devam etmektedir. Bu egemenlik altinda kendi etki alanlarini genisletmeye
calisan Japonya ve Avrupa kapitalistleri ve bu egemenlik tarzin1 taklit ederek kendi

yakin cevresinde is yapan diger iilkelerin kapitalistleri yer almaktadir (Erdogan ve
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Sailas, 2000:295). Insanlik tarihinde nadir sayida teknoloji, bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkiledigi kadar insan yasamini etkileyebilmistir. Bilginin toplanmasini,
islenmesini, depolanmasini aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesini saglayan,
iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de i¢ine alan biitiin teknolojiler, “bilgi teknolojisi”
olarak adlandirilmaktadir. Iletisim teknolojisi, mesajlarin bir yerden bir yere hizli bir
sekilde gonderilmesine olanak saglamakta, bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi
isleme yeteneklerimizi milyonlarca sayida yiikseltmektedir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinin bir araya gelmesiyle insan vyetenekleri ilk kez milyonlarca kat
artmaktadir (Tutar ve ark., 2004: 135). Elektronik araglarin kullanilarak ortaya ¢ikarilan
iletisime elektronik iletisim adi verilmektedir. Televizyon, radyo ve ¢esitli ses kayit
cihazlar1 yoluyla mesaj, elektronik ortamda iletilmektedir. Bu cihazlara elektronik
medya olarak adlandirilmaktadir. Elektronik medyanin baslangici ¢ok eski zamanlara
dayanmaktadir. Pioneer’in elektronik medya olarak ortaya ¢iktigi tarih 1800°1i yillarin
baglaridir: fakat elektronik iletisimin gelistigi yillar yirminci ylizyill da olmustur.
Elektronik iletisim; elektronik posta (e-mail), faks makineleri, bilgisayar aglari,
bilgisayar ve video goriismelerini kapsamaktadir. Elektronik araclarin iletisimde
kullanilir hale gelmesi, 6zellikle multimedya uygulamalarinin kullaniminin artmasi,
sanal organizasyon yapilarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Sanal yapilar is yapma
seklini degistirdigi gibi, is yapim mekanlarin1 da orgiit merkezlerinden evlere tagimistir.
Is gorenler islerini multimedya uygulamalari ile istedikleri yere istedikleri zaman
tagityabilmektedir. Bu aktarma islemleri simdilerde artik uydu teknolojileri araciligiyla
gerceklesebilmektedir. Sanal organizasyon yapilarinin olusumuna katki saglayan bilgi
teknolojileri igletmelerde mesai kavramina da esneklik getirmistir (Caglar ve Kilig,
2009: 28-29). Teknik iletisim kavrami ise teknolojik araglar (iletisim teknolojileri)
yardimiyla saglanan iletisim tiiriidiir. Televizyon, radyo ve gesitli ses kayit cihazlan
yardimiyla saglanan iletisime, teknik iletisim denilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, teknik iletisimin boyutlarin1 degistirmekte, iletisimin
Oonemini de ayr1 bir noktaya getirmektedir (Tutar ve ark., 2004: 133). Tarihsel siireg
icinde insanlik kendine 0Ozgli karakteristik oOzellikler tasiyan birtakim toplumsal
asamalardan ge¢mistir. Bunlar: ilkel toplum, tarim toplumu ve en sonunda bilginin
onemli bir kaynak olarak kullanilmasina firsat veren bilgi (enformasyon) ve iletisim
(telekomiinikasyon) teknolojilerinde ortaya c¢ikan gelismelerin sonucu olan bilgi

toplumudur. Bilgi toplumu, iletisim ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler sonucu
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kimi sektorlerin git gide birbirleriyle yakinlik kurmasmin bir iriinii olmustur. Bu
sektorler su sekilde belirtilebilir: Bilgi saglayicilari, (hiikiimet, yerel ydnetimler,
televizyon programi yapimecilari, yayimcilar vb.), Elektronik bilgi tastyicilari, iletisim
kurumlar1 (kablolu telefon ve telefon sirketleri, televizyon ve radyo yayin sirketleri vb.),
Elektronik bilgiye kullanicilarin ulagsmasina olanak saglayan iireticiler (mikro elektronik
endiistrisi, bilgisayar ve telefon iireticileri, televizyon vb.), Yazilim sirketleri (bilginin
toplanmasi, bilginin depolanmasi, dagitimi ve kullanimina olanak saglayacak
uygulamalar1 gelistiren sirketler). Ancak teknik, insanlarin iginde bulundugu alan dahil
hayatin her alanina girdiginde insan i¢in Onemsiz Olmaktan ¢ikip onun bizzat 6zliik
durumuna gelmis olmasidir. Teknik insanla artik yiiz yiize degildir; onunla bir biitiin
haline gelmis ve giderek onu icsellestirmistir. Bu agidan bakildiginda makineden farkl
bir bicimde yeni bir tekniktir. Modern toplumda ¢ok agik olan bu doniisiim, teknigin
ozerklesmis olmasi gerceginin sonucudur (Ellul, 2003: 16). Iletisim teknolojileri
alanindaki gelismeleri farkli agilardan g6z {ininde bulundurabiliriz: iletisim
teknolojisindeki miikemmel gelismelerin nedenlerinden biri, transistorle baglayan ve
chiplerle etkisini siirdiiren mikro elektronik devrimin var olmasi, bir diger nedeni ise,
hemen hemen biitin iletisim araclarina bilgisayarlar araciligiyla dijital iletim
(transmission) ve isleme (processing) yoOntemlerinin girmis olmasidir. Mikro
elektronikteki geligsmeler ile birlikte, iletisim teknolojisinde de gelismeler olmustur.
Mikro elektronik ve iletisim bir biitiin haline gelerek birlikte yenilenmektedir. Mikro
elektronik teknolojisindeki ortaya c¢ikan gelismeler, yeni iiriin ve teknolojileri ortaya
¢ikmasina neden olurken, iletisim donanimindaki gelismeler ise endiistri iiretiminin
altyapisin1 olusturarak getirdigi hizli gelisme sayesinde, iiretim i¢in her tirli bilgi
akisin1 kolaylastirtp hizli bir hale getirdigi gibi, mekan ve zaman kullaniminda da
sagladigi olanaklarla, iretimde verimliligi ve etkinligi yiiksek bir seviyeye getirmistir
(Tutar v.d., 2004:147). lletisim teknolojilerinin toplumsal yasami etkileyen temel
unsurundan bahsedilebilmektedir. Bunlar; karsilikli etkilesim, es zamansizlik
(asynchonism) ve kitlesizlestirme (demassification)’ dir. Karsilikli etkilesim, tek yonlii
devam eden geleneksel kitle iletisim araglarina gore enformasyon ve kullanicilar
arasindaki karsilikliligr belirtmektedir. Es zamansizlik bir iletisim sisteminde kontroliin
iletisim kaynagindan aliciya gegmesidir. Kitlesizlestirme ise biiyilik bir kitle yerine her
bireyle 6zel bir sekilde bilgi paylasimini yapabilmeyi ifade etmektedir. Alici, iletisime

kendisi igin en uygun zamanda ulasabilmektedir (Ozdemir ve Yiicesan, 2008.16-17).
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Yeni iletisim teknolojilerinin, diinya iizerinde gelismis ve gelismekte olan {iilkeler
arasinda karsilikli evrensel ve bagimlilik uyumunu arttiracagi iddia edilmektedir.
Dolayisiyla, yeni iletisim teknolojileri, diinya diizeninin, soguk savas sonrasinda etkisini
siirdiiren tek sistemin, Berlin duvar1 yikildiktan sonra tek yasam kiiltiirii, kalkinma ve
demokrasi modeli olarak dogallagtirilmasinda etkili olan genellestirici kiiresellesme
diisiincesinin en 6nemli yap1 taslarindan birisidir (Ozdemir, 2008: 22-23). Elektronik
teknoloji, cesitli ses kayit araglar1 televizyon, telefon ve radyolar bizi “ikincil sozlii
kiiltiir cagi“na dahil etmistir. Katilime1 gizemi, yasanan ani etkin bir sekilde odaklayisi,
topluluk diistincesini gelistirmesi, hatta kaliplasmis sozlii ifadeleri kullanmasiyla bu
ikincil sozli kiiltiir, birincil sozli kiiltiire inanilmaz derecede benzerlik gostermektedir.
Fakat yeni sozlii kiiltiir, daha amagl ve bilinglidir; temelini, araglarin tiretimi, kullanimi
ve isleyisi icin gerekli olan yazi ve matbaadan olusturmaktadir. ikincil sozlii kiiltiir ise
birincil s6zli kiiltiire hem ¢ok benzemekte hem de higbir sekil de benzememektedir.
Matbaa ve yazi, okumakta olduklar1 metni anlamlandirabilmeleri i¢in insanlar1 yalniz
bir sekilde birakiyorsa, birincil ve ikincil sozli kiiltiirler de dinleyiciler arasinda etkili
bir grup diistincesi olusturabilmektedir. Ancak ikincil sozlii kiiltiiriin, grup diistincesiyle
bir araya topladigi dinleyici toplulugu, birincil sozlii kiiltiirdekinden ¢ok daha fazla
biiyiik bir kitleye sahip olmustur. McLuhan’n soyledigi gibi bir “diinya koyii”diir (Ong
J., Walter, 2013: 161). Bati toplumunun bilgi teknolojisine kazandirdig:1 biiyiik bir
yenilik ve bu yeniligin saglamis oldugu olanaklarin iilkeler arasinda sebep oldugu
esitsizlik durumu diinyay: kabaca iki kutba ayirmistir: az gelismis ve gelismis Kutuplar.
Oysa Bati sartlarina gore az gelismislik, bazi gozlemcilere gore farkli kiiltiirel
ozelliklere, farkli cografi ozelliklere ve tarihi ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla farkli
degisim politikalarinin var olmast gereken {ilkelerde Bat1 toplumunun gelisim
modellerinin taklit edilerek kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Kaynaklarini iyi
degerlendirmeyi dgrenmeden, Insanina yatirrm saglamadan, gereksinim onceliklerini
titizlikle belirlemeden, iletisim alt yapisini olusturmadan yapilan teknoloji transferi
cogunlukla belirsizlik ve karmasa yarattig1 gibi gelismeye de ylizeysellik disinda fazla
bir katki saglamayacaktir. Ancak, birgok gelismekte olan iilkelerde biitiin bu sartlar
gerceklestirilmeden, halkin oy vererek yonetime getirdigi, halklarina gelismislik
seviyesine sahip olduklarini ortaya g¢ikarmak ve yoOnetimlerini devam ettirmek igin

plansiz ve programsiz iletisim teknolojilerini satin alabilmektedirler. Cogu zaman hizli
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bir sekilde alinan Kararlarla bos yere alinan arag ve gerecler kendi yerlerini ¢ok kisa bir
zamanda bagkalarina birakmak zorunda kalmiglardir (Tekinalp, 1990: 128).

2.2. Iletisim Kavram ve Kitle Iletisimi

2.2.1. Tletisim Kavram

Iletisim kelimesi, “Komiinikasyon” sozciigiiniin Tiirkce ’deki karsiligmi ifade
etmektedir. Latince “Communicationem”, “Communicare” fiilinin mis’li ge¢mis
halinden tiiretilmis, eylem yani ifade anlatan bir isimdir. Communicare, ¢ogunluga
genellemek, herkesin yararlanmasini saglamak, cogunluga pay vermek anlamlarini
tasimaktadir. Burada insan faktorii hemen ortaya ¢ikmaktadir. iletisim, insanlarin
paylastigt  bir olgudur (Ongdren, 1995:251). lletisim mesajlar araciligiyla
gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir. (Mutlu, 2012:148). Iletisim, insan aktivitelerinin
tamamlayici bir yoniidiir, nerede bir insan hareketi varsa, orada iletisim s6z konusudur.
fletisim insan aktivitelerinin bir 6nceligi, ayricaligs ve zorunlulugudur. Iletisim kisa
ifade ile ileti aligverisi ise ileti de, mallarin {iretimi ve dagitimidir. Pazar iliskileri,
paranin dolagimi, ayn1 zamanda diisiincenin ve deneyimin {iretimi, aligverisi ve dagitimi
iletisimi ifade etmektedir. iletisim insan iliskilerinin devam eden bir siirecidir; gercek
zaman ve ger¢ek uzayda yer almaktadir; toplumsal bir olgudur. Bu nedenle onu
toplumsal, tarihsel,  siyasal ve ekonomik kosullar i¢inde anlamaya ¢alismak
gerekmektedir. (Erdogan ve Alemdar, 1990: 170). Iletisim, “belirli araglar kullanilarak,
bilgi, tutum ve diisiincelerin karsilikli iletilmesi” olarak adlandirilmaktadir. Burada
onemli olan kisim, bir ‘ileti’nin bulunmasi ve bunun ‘iletilmesidir (Aziz, 2013: 26).
Insanlar i¢in varhig1 ve énemi ¢ok eski zamanlara dayanmasina karsin iletisimin asil ilgi
alam haline gelmesi de yasadigimiz donemin yeniligidir (Alemdar., 1996: 11). insam
diger canlilardan ayiran en temel o&zelliklerinden biri semboller kullanarak kendi
cinsinden olanlarla iletisim kurabilmesidir. Dolayistyla iletisimin tarihi, insanligin tarihi
kadar ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Iletisim tarihsel evriminde baslica dort
sicrama yasamistir, yani yasadigi evrimde tarihsel agidan dort doniim noktasi vardir:
konusma kabiliyetini kazanmak, yazi yazmayir Ogrenmek, yazimin toplu sekilde
¢ogaltilmasina olanak saglamak ve son olarak ise telgraftan uydulara kadar uzanan
elektronik iletisim araglarindan faydalanmayi oOrenmektir (Kocabasoglu, 1980: 1).
Iletisim, insanin varligin1 devam ettirme biciminin bir {iriinii ve insanin varligin1 devam

ettirmesinde yasadigi gelismelere ve degisimlere ugramasi insana 6zgii bir durumdur.
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Arac geregleri, dogal cevresi, lretim siire¢lerindeki insanlarin birbirleri arasindaki
iligkiler, bu iliskilerde farklilagmalar1 taraflarin goziinde hakli duruma gelmesini
saglayan degerler biitiinli ise, insanin toplumsal yasam tarzini ortaya c¢ikarmaktadir.
Bunun mayasi iletisimdir (Oskay, 1992: 7). Iletisim, en kolay diizeyde bile, ii¢ boliime
ayrilir. iletiyi gonderen, iletiyi agiklayan ve bu iki kavram arasindaki iletinin
gonderilmesini saglayan bir iletisim kodlamasidir. Iletiyi génderene kaynak, iletinin
gonderildigi yere hedef kitle, iletisimde gonderilen bildireme ise ileti ad1 verilmektedir.
Ileti, insanlar arasinda gecen iletisim sdzel olarak gerceklestirilebilir. Yiiz yiize
iletisimde ortam, telefon goriismelerinde, elektrik akiminda degisimleri tasiyan kablo,
telsizde havadaki iyonlar ve bu iletiyi tasiyan kanal gorevi iistlenmektedir (Oskay,
1992: 16). iletisimin gergeklesebilmesi igin bir tarafta bir sey gondermek isteyen ve
bunu herkes tarafindan bilinen isaretlere doniistiiren, yani anlami agiklayan bir kisinin
(kaynak); diger taraftan da bu gonderilen iletiyi almaya ve bu iletiye anlam
kazandirmaya hazir olan yani ayni anlam1 ortaya c¢ikaran ve tiiketen bir baska kiginin
(hedef) var olmasi gerekmektedir. Bu iki kisi birbirleriyle hem gonderilen mesaj, hem
de onu mesaj veya anlami tasiyan bir arag (kanal) {izerinden bir araya getirmektedir.
Kisaca, bir iletisimin gergeklesebilmesi, bu dort 6geyi olmazsa olmaz olarak ifade
etmektedir. Bunlardan birinin  var olmamasit halinde iletisim higbir zaman
gerceklesmeyecektir (Gokge, 2006: 27). Bir diger ifadeyle iletisim, karsilikli saglanan
bir iliskide ve ya etkilesimde bulunan kisilerin benzer ifadelere sahip olmalar1 ve bu
ifadelerin anlamlarinin ayn1 sosyal ve kiiltiirel ¢evreye dayandirilmasi sonucunda, her
iki tarafin diisiince seviyesinde benzer ya da ayni seyleri gostermesiyle miimkiin hale
gelmektedir (Gokge, 2006: 10). On dokuzuncu yiizyil, iletisimi “uygarlik gorevlisi”
olarak agiklamaktadir. Iletisim aglar1 diinyayi, tiim bolgelerinin aymi ¢atida bir araya
gelme ¢abasi iginde olacagi bir “biiyiikk organizma” bigiminde ifade etmektedir
(Mattelart, 1996: 47). Glinlimiizde, gelismis toplumlarda iletisim gereksinimi, gelisen
teknolojilerin iiriinii olan mektup, faks, televizyon, sinema, telefon, telgraf, teleks,
gazete, kitap, dergi, radyo, film, resim, teyp, plak, kaset, tiyatro, kompakt disk, video
videobant, video- kaset, DVD, VCD, Ipod, bilgisayar aglar1 (Internet),uydu ve bu gibi
araclarla gerceklestirmektedir (Aziz, 2013: 23). Insanlar aras1 iletisim, elektronik
aygitlar aracilifiyla genis kitlelere yayildik¢a, bircok sorunu da kendisiyle birlikte
getirmektedir. Iletisim kanallarindaki eksiklikler, seslenilen Kitlenin niteliklerinin

ihtimallere dayandirilmasi, c¢ogulculuk disiinceleri ile disiik begeni diizeyi
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elestirilerinin zitlagsmasi, toplumsal degisim, tek tiplesme, Globallesme tartigmalar1 ve

kiiltiirel par¢alanma gibi sorunlar bunlardan sadece bazilaridir. (Tiirkoglu, 2010: 13).

2.2.2. Tletisim Siireci

Tuna (2012)’ya gore kisiler sozel yollarla (konusarak) ve sozel olmayan
(mimikler ve jestler) yollariyla birbirleriyle etkilesim halinde olurlar. Ancak ister sozel
olarak, ister s6zel olmadan iletisimin saglanmasinda bazi1 6gelere ihtiyag vardir.

Bunlar;

e Kaynak

e Kanal

e Mesgj

o Alict

Kaynak, mesajlar1 ortaya g¢ikaran kisi, orgiit, kiime ya da aygittir. Kaynak,
iletisimin ilk adimimi baslatan kigidir. Mesaji kodlayan, yani mesaj1 ileten kisidir.
Dolayisiyla kaynak mesaj1 kodlamayi bilen, bilgili, taninan ve giivenilir bir kisi olmasi
gerekir. Iletisim siirecinin ortaya cikismni temsil eder. Kaynak, mesajin hedef iizerinde
beklenen sonucu ve ya etkiyi olusturmasinda en dnemli seviyede olan kisidir. Iletisim
stirecinde beklenen sonucun alinmasi yoniinden, kaynagin mesaji gondermedeki
durumu hem mesajin net olmas: hem de hedef kitle {izerinde etki birakmas1 agisindan
incelendiginde biiylik bir kapsama alanina sahiptir. Grup ve ya Kisi olabilen kaynak,
onceleri hedef kitle iletisimde yetersiz bir rol oynayan unsur olarak goriiliirken,
giinlimiizde aktif ve etkili bir islev saglamaktadir (Tutar, H. 2003, : 41).

Mesaj, kaynak araciligiyla alictya iletilen ve farkli bir anlami ifade eden soz,
yani iletidir. Mesaj, a¢ik, net ve anlagilir olmalidir. Kullanilan dil kesinlikle sade olmali
ve anlam bozukluguna yer vermeyecek sekilde hazirlanmalidir. Genel olarak mesaji
iletecek olan kaynak, alicinin tim 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeli ve alic1 hakkinda 6nceden
bilgi sahibi olmalidir. Burada gelenek, gorenek, anlayis ve yasanilan ¢evrenin iyi
bilinmesi oldukca énemli bir yere sahiptir. iletisim sekilleri toplumdan topluma biiyiik
farkliliklar igermektedir. Mesajin etki ettigi biitlin bu unsurlarin biliniyor olmasina
baghdir. Aym1 zamanda Onemli olan bir diger konu da mesajin dogru zamanda
gonderilmesinin gerekli oldugudur. Mesaj, dogru zamanda, dogru aliciya, dogru
kanallarla gonderilirse gorevini yeterli bir sekilde tamamlamis olacaktir (Cokli, 2004 :
14).
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Geri - bildirim

Kim? Kime?
Ne Dedi? Duygu
Kaynak > > Alici » Tutum
. mesaj

(Hemsire) (Hasta) Bilgi

Duygu Hangi Kanalla? Hangi etki ile?

Tutum . Gorme Hangi tepki?

Bilgi . sitme

Hissetme

Sekil 1.Bir iletisim Modeli

Kaynak, Alict ve hedef kitle arasinda olan ve isaret haline doniismiis mesajin
gonderilmesine imkan saglayan yola kanal denilmektedir. Kanal, sinyallerin iletildigi
fiziksel araglardir. Bu araglar sozsiiz, sozlii, yazili, isitsel ya da gorsel araglar olabilir.
Bu araglardan hangisinin tercih edilmesi gerektigi iletisimin etki alaninda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dogal olarak iletisim Ogelerinin ortaya g¢ikardigi bu dolasim etkisiyle
gerceklesen Kkitle iletisim araci olan telefonda 6nemli bir temel unsur olmustu. Her
gecen gilin kullanimin daha kolay bir hale gelmesi ve kolay bir sekilde taginilabilir hale
gelmeleri ile son yillarda akilli cep telefonlart hayatimiza 6nemli dl¢iide yon vermeye

baslamigtir. (Ada, 2012).

2.2.3. Kitle iletisimi ve Ozellikleri

Daha fazla kitlelere seslenebilmek, onlarla iletisime gegmek igin siirekli ¢aba
gosteren insan, cagimiza ulagincaya kadar bu imkanmi pek bulamamistir. Yasadigimiz
yiz yilda ortaya cikarilan teknoloji, elektromanyetik dalgalarin ve bu dalgalarin
alicilarinin kullanimi ile tiim kitleye ulagabilme imkéani tanimaktadir. McLuhan’in
“Evrensel KoOy”, en azindan nicel olarak bir dayanagi olmustur. Ciinkii giinlimiiz
toplumlarinda toplumsal iletisimin 6nemli bir bolimii bilginin, haberin en kapsamli
anlamiyla kiiltiirlin topluma yayimi, dagitimi 6zellikle bu amag icin gergeklestirilen
araglar yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu araglar ve araglarin igleyisleri hemen hemen
tiim toplumlarda gercek bir kurum haline gelmistir. Boyle kurumlar igerisinde ortaya

cikan iletisim olgusuna kitle iletisimi denilmektedir (Kaya, 1985: 2). Iletisimin
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gerceklesmesini saglayan her tiirlii arag (yazi, séz, beden dili, davranis jestler, ses,
mimikler, giyim kusam, hatta koku, vb.) iletisim araclar1 olarak kabul edilir ancak yiiz
yiize olmaya gerek duymadan aninda iletisim kurmaya imkan sunan ve bunu toplumsal
diizeyde ortaya ¢ikaran araglara kitle iletisim araglar1 denilmektedir. Bir takim yazarlar
en eski olarak bilinen kitle iletisim aracinin kitap oldugunu iddia ederler. Elektronik
iletisim araclarinin halkin ¢ogunlugunu etkisi altina almak amaciyla, seri iiretim ve
kullanim yoluyla yasamlarimiza dahil olmasiyla birlikte, kitle iletisiminden ve kitle
iletisim araglarindan s6z edilmeye baslanmistir (Tiirkoglu, 2010: 69-70). Tarih boyunca
kitle iletisim araglar1 o ¢agin teknik veya teknoloji seviyesine bagl kalmis, yetkinlik ve
etkinlik gostermistir. Diger agidan, kitle iletisim teknolojisinin veya araglarinin
ekonomik istegin karsilanmasi ve gii¢ gostergesi olarak digerlerine iletilmesinin yani
sira iilkeler ve toplumlar aras1 milli diistinceler, Kiiltiir ve hiimanizmalarin gegislerinde
de iletisim mekanizmasinin isletilmesi yoluyla dogal olarak psikolojik toplumsal egolari
tatmin etmek i¢in kullanilabilmektedir (A¢ikoz, 2003: 175-177). On besinci ylizyilda
basili yayinlarin iletisim araci olarak kullanilmaya baslanmasi, kitle iletisiminin asil
Ooneminin ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir. Daha sonralari radyo, televizyon ve
sinemanin bulunmas ve kitle iletisim araclar1 olarak gorev almaya baslamalariyla kitle
iletisimin dnemini giinden giine artmaya baslamistir (Gokge, 1997: 17). 1770’11 yillarda
Ingiltere’de tekstil sahasinda onemli gelismelerle Avrupa’da Sanayi Devrimi olgusu
ortaya ¢cikmustir. Bunu elektrik, kimya ve petrole dayali motor sanayindeki gelismeler
takip ederek birinci sanayi devrimi ile ilgili baglar birbirini izlemislerdir. Birinci sanayi
devrimi sonucu petrol, kimya ve elektrik alanlarindaki gelismeler, On dokuzuncu
Yizyilda Amerika, Rusya, Fransa ve Almanya gibi iilkelerde de yayilarak kendilerine
uygulama sahasi bulmuslardir. Birinci sanayi devrimiyle birlikte insan giicii ile ¢alisan
makineler i¢in insan giicii yerine makine giicli iiretimde tercih edilmeye baslanmistir.
Ikinci sanayi devrimi ise, ikinci diinya savasini takiben haberlesme ve elektronik
alanlarinda oldukga ileri diizeydeki gelismeler sonucu iiretilen makinelerle otomasyona
gecilmis ve insan beyin giiciiniin yerini gelistirilen bilgisayar gibi makineler tercih
edilmistir. (Aral, 2000). 1840 yilindan sonra tutarli bir teknik belirir ve 1950 yilina
kadar esasta ayni kalir. Bu biitiiniin olgunlasmasi, uzlasimsal olarak icat tarihlerini
belirten birgok 6nemli tarih bunun etrafinda gelismistir: 1837 yilinda telgrafin icat
edilmesi, 1876 yilinda telefonun ortaya ¢ikisi; 1899 yilinda radyo iletisim araglarinin

diizenlenmesidir (Barbiier ve Lavenir, 2001: 132). 1850 ile 1950’li yillarinin en 6nemli
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ozelligi, bu yillarda iletisimin biitin diinyaya yayilmis olmasidir. Telgraf, Posta ve
telefon sebekeleri, sonra da 1900 yilindan itibaren radyo iletisimi enformasyonunun
genel ekonomisi lizerine ¢ift etkide bulunmustur. Posta, basili yaym ve enformasyon
alanindaki 6nemli doniisiimlere katki saglayarak gazetelerin, kitaplarin ve haberlerin
gonderilmesini saglamaktadir. Ozel mesaj, ticari veya diplomatik mesaj, mektup gibi
her sey daha hizli bir sekilde ve daha uzak mesafelere gonderilebilmekte, boylece
diistinceleri, uygulamalari, kullanimlari, hatta zaman ile mekanin algilanma bigimini
degistirebilmektedir. Mektuplagsmanin giinler ya da aylar boyunca siirdiigii yerlerde,
telgraflarin hedeflerine ulagsmasi i¢in saatler ya da dakikalar yeterli olmaktadir. Biitiin
olarak, tim mesajlar daha hizli sekilde, daha uzak mesafeye gonderilebilir ve bu
mesajlar daha genis bir kitlelere ulasabilmektedir (Barbiier ve Lavenir, 2001: 131).
1960°tan itibaren ses ve goriintii destekli tiim kitle iletisim araglar1 koklii degisimlere
maruz kalmistir. Bunlar, yiizyilin ilk yarisinda gelistirilmis olan teknik alt yapilari
diizenleme ile gevreleri ve kullanim sekilleri hep birlikte tartisiimaya baslanmustir. Tk
olarak, sinirlar siliklesmistir. Yirminci yiizyilin basindan itibaren radyo, televizyon ve
sinema, teknolojik alt yapilarii komsu alanlarla paylagmaktadir: ilk olarak
telekomiinikasyon ve bilgiislem de bir paylasim gerceklesmistir. Gene de bu teknik
yakinliga ragmen, telekomiinikasyon, bilgiislem ve isitsel gorsel kitle iletisim araglari,
tamamen ayni ticari ve smail sekiller altinda gelismistir (Barbiier ve Lavenir, 2001:
338). 1970’li yillar da haber iiretimini yoneten endiistriyel mekanizmalar, uluslararasi
akis, kitle kiiltiirii ve iletisim dengesizlikleri agisindan tarihsel bir doniim noktasi
olmustur ( Tekinalp ve Uzun 2004: 173). Bilisim alaninda meydana gelen performanslar
eklenen sayisal devrim, yeni bir toplumun ortaya c¢ikmasina olanak saglamigtir
(Ramonet, 2000: 144). Modern kent toplumu endiistrisinde teknoloji kullanimindan
dolay1 gelen giic, tasimaciligin hizi, otomasyon ve biiyiik 6l¢ekli kitle iiretimi ile dnceki
toplumlardan farklilik gostermektedir. Kent toplumunda birden fazla yonii olan endiistri
ayni zamanda bir iletisim endiistrisinin ortaya ¢ikmasma da olanak saglamistir (Bal,
2004: 54). 1980 yili sonrast kitle iletisim araglarinin toplumlar etkileme oranlarinda
biiyiik degismeler olmustur. Iletisim teknolojisindeki akil almaz degisim, bu araclarin
toplumlar1 etkileme derecesini de degistirmistir. O zamana kadar toplumlarda olan
biteni ortaya ¢ikarmakta yeterli olmayan giigler, artik kamuoyunu yaratma ve etkileme
sekline doniismiistiir. Teknolojik gelismelerin ekonomik boyutu, bu araglari ellerinde

bulunduranlarin  6nemini arttirmistir. Teknolojik gelismelerin  biiyiik yatirimlar
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gerektirmesi bu araglara sahip olanlarin iletisimci niteliginden ayrilmalarini bir bakima
mecbur kilmistir. Araglara sahip olma, ekonomik bir giic simgesi durumuna gelmistir.
Bu durum ise “Medya Gruplar1” nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun dogal bir
sonucu olarak da yeni bir “ Medya Politikas1” olusmustur (Aziz, 1994: 27). KIA bilgi ve
imge satarak, toplumun isteklendirme potansiyelini yonlendirme imkéanina sahiptirler.
Izleyici farkina bile varmadan kitle iletisim araclarindan gonderilen bilgilerle, baska
kiltiirlerin, baska toplumlarin, hayat standartlari, birbiriyle iliskileri, yasam big¢imleri,
davranig kaliplari, tiiketim alanlari ve sosyal sorunlari konusunda bilgilerle
donanmaktadir (Odabasi, 1999: 35). Biitiin ekonomik olaylarin temelinde, teknolojik
degisimin yer aldig1 bir sosyal iliskiler bagi vardir. Bu nedenle, gerek sanayi ve tarim
toplumlarinin gerekse bilgi toplumunun 6ziinde, kendine 6zgii belirli bir teknoloji ve
teknolojik diizey var olmaktadir. Teknolojik gelisme ile tabiata hakim olma savasi veren
insanoglu, siirekli yeni teknolojiler agiga ¢cikarma ve liretme c¢abasi i¢indedir. Bu yiizden
tilkelerin ekonomik kalkinmasi ve gelismesi bir bakima yeni teknolojileri kesfetme,
gelistirme, iiretme faaliyetleri yaninda, bunlarin sosyo kiiltiirel boyutlar1 ile bunlara
uyum gosterme faaliyetlerini de gerektirmektedir (Coban, 1997: 30). Bu yeni
enformasyon teknolojileri nelerdir? Son yirmi y1l icinde yasanan teknolojik gelismelerin
iki 6nemli tarafi vardir. ilki; ‘bireysel bilgisayarlarin ve buna bagli yazilimin ortaya
cikarilmasi ve gelismesidir. Aslinda, kayda deger miktarda iletisim giicli ve hafizasina
sahip bir bilgisayar, (evde ya da iste) kitlesel kullanim i¢in hazirlanmistir ve evde
kullanilabilen bir gereg olarak satin alinmaya uygundur. Teknolojik gelismedeki ikinci
boyut ise telekomiinikasyondaki ‘yeniliktir. Bu yenilik, dnceden diistiniilmesi imkansiz
olan bir hiz ve nicelik dahilinde, yeni enformasyon tiirlerinle bag kurma imkan
sunmustur. Kablolu TV, faks makinesi ve internet, s6z konusu doniisiimiin popiiler
temsilleridir. Bu araglar, bilgisayar teknolojisinde bir birini takip eden gelismelerle
birlikte biiylik Olgiideki veriyi diinya geneline sanal diizlemde dagitmis, boylece
bireylerin sahip oldugu ve kontrol ettigi bilgisayarlar arasinda karsilikli etkilesime
olanak saglamistir (Mcchesney, ve ark. : 242-243). Post modern ¢ag; yasanti, medya,
bilgi cag1 gibi farkli ifadelerle belirtilen yasadigimiz ¢agin en belirgin 6zelligi, karmasik
bir yap1 gostermesidir. Bu karmasik yapiyr ve yasami, insanlarin Ssadece kendi
gozlemlerine dayali olarak kavrayabilmeleri ve algilayabilmeleri ihtimal degildir.
Insanlar giindelik yasamlarin siirdiirmede, karmasik gevrelerine uyum saglamada baska

araglarin yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu araclarin 6nemli bir boliimiinii kitle
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iletisim araglar1 olusturmaktadir (Gokge, 2006: 121). Son yillarda Tiirkiye’de toplumu
etkileyebilecegi diisiiniilen biitiin kurumlar i¢inde en ¢ok gelisen iletisim alani olmustur.
Higbir kurum, ne yiiriitme, ne yasama, ne de yargi kitle iletisim araglarinin gelisimiyle,
doniistimiiyle orantili  bir gelisme gostermemistir. Bunda siiphesiz  uluslararasi
gelismelerin biiyiik etkisi var olmustur. Ama sonug¢ olarak Tiirkiye’nin karsilastig
sorunlart ortadan kaldirmasi gereken kurumlarin yerine, olan biteni rekabet ortami
icinde, yiizeysel olarak iletmeye calisan, asil amaci kazang elde etmek olan iletisim
araglar1 gliclenmis ve sorunlarin daha da fazlalagmasina yol agcmistir. Kendi ge¢misini
umursamayan, toplumun ge¢misine de ilgi duyma zorunlulugu hissetmeyen iletisim
araglari, gercekleri her giin yeniden ortaya ¢ikarirken, herkesi de belleksiz ve yeni

sartlara uyum saglamaya hazir bireyler haline sokmaktadir (Alemdar, 1996: 8).

2.2.4. Tletisim Araci1 Olan Akilli Cep Telefonlarinin Kullanimi

Yasadigimiz donemin teknolojisinde iletisim teknolojileri hizli bir sekilde
gelisim gostermektedir. Bu gelisim ise akilli cep telefonlarinin yaygin bir sekilde
kullanilmasina neden olmaktadir. Bu araglarin en basinda sosyal medya var olmaktadir.
Yeni teknolojiler her giinden giine paylasilabilecek bilgilerin artmasina yol agmis ve
herkesin bilgiyi iiretmesine Ve g¢evresine, kisa ifadeyle herkese gondermesine imkan
saglamistir. Sosyal medya online (¢evrimi¢i) olarak diisiince, goriis ve bilgi aktarmak
amaciyla bir arada toplanan insanlarin aktivitelerine, uygulamalarina ve davraniglarina
gonderme yapmaktadir. Burada kullandiklar1 medyanin igerigi ise resim, video, yazi ve
ses formatina kolay bir sekilde doniistiiriilebilen ya da bu formatlarda {iretilebilen
internet tabanli uygulamalardir (Golont, S. 2006 :45). Sosyal medya farkli bir agidan
kullanicilarin  6zgiir bir sekilde diisiince ve davramiglarii ifade ettikleri ve diger
kullanicilar ile iletisim kurdugu bir sosyal iletisim agidir. Sosyal medya araglarinda var
olan igerikler sosyal medya pazarlamasini ve tiiketici davranisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Sosyal medyadaki tiiketiciler firma veya medyadaki kullanici tarafindan ortaya
cikarilmis igeriklerden satin alma konusunda etki altinda kalmaktadirlar. Dogal olarak
sosyal medya da bir iriiniin ya da hizmetin ne kadar ve nasil konusuldugu isletmeler
icin 6nemli bir durum haline gelmistir. Dayanaginda iletisimin yattig1 ya da yer aldigi
halkla iliskiler, yirmi birinci ylizyilin basindan beri degisik bir anlam kazanmaya
baslamis ve oldukca biiylik bir hizla gelisim kazanmistir. Bu gelisme, bir yandan

ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ilerlemeden destek alirken diger yandan ise iletisim
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teknolojisindeki yeniliklerle hiz kazanmistir. Yilmaz (1996)’a gore internetin genel
0zelligini tanimlarken,

“Iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin bir {iriinii olan internet, biiyiik bir hizla
yayilarak hem 06zel, hem de kamusal alanlarda olmak iizere toplumsal yasamin
vazgecilmezlerinden birisi  olmustur. Elektronik medya ile enteraktif iletisimin
olusturulmasi, yatirimcilar ve c¢alisanlar diger hedef kitlelere katilim, paylasim ve
tartisma zemini ¢ikarirlar. Sosyal aglar, kisisel bloglar, sohbet odalari, elektronik ticaret
ve sanal forumlar halkla iligkiler diinyasina sadece hedef kitleye kolay ve maliyete etkin
bir bicimde ulasma imkani kazandirmaz, ayni zamanda da hedef kitleyle iletisime
gecme firsat1 da yaratmaktadir”( Yilmaz, 1996:56).

Giinlimiizde erisim teknolojilerinin giinden giine gelisim gdstermesi, internetin
yayginlasmasinin hatta kendi basmna bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmasindan
kaynaklanmaktadir. Sosyal medya ile yapilan erisimler artik ofislerde ve evlerde
kullanilan sabit araglar olabildigi gibi, mobil araclar olarak da bireyin yaninda
gotiirebildigi araclar olarak karsimiza ¢ikabilmektedirler. Bu durum baglanti tiirlerinin
de buna benzer bir gesitliligin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Eglenceden ise kadar
giinliik hayattaki ihtiyaglarin mobil telefonlarla internet iizerinden giderilebiliyor
olmasi, hem akilli cep telefonlarinin gesitliligin artmasina hem de farkli sosyal iletisim
programlarinin olugsmasina neden olmustur.

Bilgi toplumunun, en basit ifadeyle bilginin ortaya ¢ikarilmasi, saklanmasi ve
dagitilmas1 asamalarinin, toplumda en 6nemli faaliyetler olarak ifade edildigi toplum
tiurtidiir. ~ Profesyonellik  insana, temelini insanlarin  sadece  kendilerinin
yararlanamayacagi bilgiden alan yetenekler saglar. Bu yiizden kullanilan cihazlar, bu
yeteneklerin mutlulugu herkese esit olarak dagitacagi bir sekilde herkese agik ve
anlasilir bir dilde olmasimi gerektirmektedir. Boylesi ihtiyaglarin ortaya g¢ikardigi ve

toplum yasaminin igine yerlestirilen araglardan biriyse cep telefonlaridir (Balay,
2002:91).

2.3. Akilli Telefon Kavram ve Tanimi

Kitle iletisim araglar1 iginde en biiyiik buluslar arasinda gosterilecek olan
telefonlar etkili bir iletisim firsatt sunmaktadir. Giinlik hayatimizin olmazsa olmazi
haline gelen mobil telefonlar kisa zamanda bir takim islevsel yeni ozelliklerle

donatilarak hayatimizda biiyiik bir énem kazanmaya baslamustir. istenilen zaman ve
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mekanda iletisim imkan1 tanimasinin yani sira bir ¢esit kimlik ve statii sembolii haline
gelmistir. Sosyal yagami, is yasamini ve 6zel hayatimizda sik kullanmaya bagladigimiz
mobil telefonlar iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizli gelisimiyle birlikte “Akilli
Telefon” olarak adlandirilmaya baslanmistir. Yasami kolay bir hale getirecek bir¢ok
Ozellige sahip olan akilli telefonlarin bilgisayarlarin ¢ogu o6zelligini de icinde
barindirmasiyla birlikte kullanici sayisinda artiglar olmustur. 1800°1i yillarin sonlarinda
baslayan radyo iletisim tiiriiniin devami sayilan cep telefonunun gelisimi gesitli bilim
adamlarinin radyo sinyalleri ile ilgili yaptiklar ¢alismalar1 kapsamaktadir (Ling, 2004:).
1945 yili sonrasinda geleneksel telefon kullanimi asil gelisimini bu donemde
gostermistir. Ancak birey sadece tek bir kisi ile goriisme imkanma sahipken, 1947
yilinda Bell Labs’ 1n bir¢ok kisi tarafindan kullanilabilecek sekilde birden fazla hat
kullanimina olanak saglayan sistemi bulup gelistirmesi cep telefonlarinin gelisimini
onemli bir bigimde etkileyen asil ¢alisma olmustur (Humprehys, 2007). 1960’11 yillara
gelindiginde bu sistem daha da gelismis bir yapiya getirilmis ve bir hat yiizlerce kisi
tarafindan kullanabilir hale getirilmistir (Agar, 2003). 1980’11 yillara gelindiginde mobil
telefon ve zaman ayrilmali telefon sistemlerinin gelismesi ile cep telefonlart ¢ok fazla
bilinir bir duruma gelmistir. Avrupa’ da Nordik Cep Telefonu sistemi Isvigre, Norvec,
Finlandiya ve Danimarka’ da 1980’ li yillarda kurularak uluslar arasi kullanima uygun
olarak kullanilan ve bu baglamda basar1 saglayan ilk sistemdir. Diger iilkeler de bu
sistemlerden daha farkli sistemleri kullanmaya baslayinca 1980° 1i yillarin sonunda
biitiin sistemlerin toplam: olan GSM (Global System for Mobile Communication)
sistemi gelistirilmistir. 1990 11 yilarin ortalarinda Avrupa’ da ¢ok fazla basar1 saglayan
GSM sistemi cep telefonu kullanim oranmi daha da yiiksek seviyelere g¢ikarmistir.
Sadece 6zel alanlarda degil, is alaninda da ayn1 zamanda kullanimi hizli bir sekilde artig
gostermistir. 2007 yiliin verilerine gore diinyanin %80’ inden fazlas1 GSM sebekeleri
ile ¢evrilmis bir sekildedir (GSM Association, 2007). Tiirkiye’ de 1994 yilinda baglayan
cep telefonu kullanim orani her gegen yil hizli bir sekilde artis gostermektedir. BTK
(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu) verilerine gére, 2014 yili ocak aymda 69
milyon 797 bin olan mobil telefon kullanici sayisi, 2014 yilimin sonu itibariyle 71
milyon 888 bine ulagmustir. Cep telefonlarinin hayatimiza giris amaci giiniin her aninda
iletisim imkan1 sunabilmesi ve taginabilir olmasi iken daha sonra teknolojik gelismelerle
birlikte bir¢cok farkli yonleriyle 6n plana ¢ikmiglardir (Karaaslan ve Budak, 2012 :
4548-4525). Mobil telefonlar sadece kisa mesaj gonderime ve telefonla goriigme
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amaclarindan ¢ikmais iistiin bir kalitede bilgi islem yetenegine ve erisim imkanina sahip
olmustur. Goriintiili iletisim, fotograf makinesi, kayit cihazi, video-ses, miizik calar,
internet, dokunmatik ara yiiz, hesap makinesi, ayn1 anda birgok programi ¢alistirabilme
gibi Ozellikleri i¢cinde barindiran akilli telefonlarin kullanim orani hizli bir sekilde artis
gostermistir. Gelismis baglanti secenekleri ile iletisim imkaninda biiyiik oranda boyut
atlamis ve akilli telefon bagimliliginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Gelisen ve
degisen diinyada teknolojik gelismeler bir¢ok kolaylik saglayan akilli telefonlar1
hayatimizin i¢ine dahil etmesiyle hayatimizin her alanin1 kaplamaya baslamistir. Akill
telefonlarla vakit gegiren kullanici sayist her gegen giin 6nemli bir miktarda artis
gostermektedir. Diinyadaki akilli telefon kullanicilarinin suanda 1,5 milyarin iizerinde
oldugu ve 2016 yilinda 1 milyardan daha fazla bir sayida akilli telefonun satilacag
tahmin edilmektedir (IDC, 2013). Buna ek olarak 2015 yilinda Tiirkiye niifusunun
%96,8’1 cep telefonu veya akilli telefon kullandig tespit edilmistir (TUIK, 2014). Akill
telefonlarin farkli ¢evrimigi aktiviteleri i¢inde barindirmasi ve tasinabilirligin kolay
olmasi gibi avantajlar1 oldugu i¢in bilgisayarlarla yer degistirdigi tespit edilmistir. Akill
telefonlar olabilen her zamanda ve her yerde insanlarla baglanti iginde olabilmek, oyun
oynaylp miizik dinlemek, aile bireyleri ve arkadas gruplariyla internet veya arama
araciligiyla goriisebilmek gibi imkanlar1 bizlere sunmaktadir (Coogan ve Kangas, 2001:
158). Yapilan aragtirmalara gore teknolojik yeniliklere sahip olma, nese ve eglence
kaynagi olma, mobil telefonlara sahip olmak arkadas gruplar i¢inde kimlik ve prestij
elde etme, sosyal iligki kurma ve bu iliskiyi devam ettirmeyi sagladigi igin tercih
edilmelerini saglamaktadir (Lobet-Maris, 2003; Ozcan ve Kogak, 2003; Taylor ve
Harper, 2003; Mathews, 2004; Wei ve Lo, 2006:93-102). Auter (2007) yaptigi
calismada iiniversite Ogrencilerinin haftada on bucuk saat akilli telefon kullanarak
zaman gecirdiklerini ve cogunlugunun zamanlarini akilli telefon iizerinden sosyal
medya sitelerinde kisilerarasi iletisimle gegirdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Teknolojik
gelismelerin hayatimizi yasanilir kilan birgok olumlu yam: oldugu gibi hayatimizi
olumsuz etkileyen yonleri de bulunmaktadir. Akilli telefonlar hayatimizda etkili ve
Oonemli bir iletisim aract olmasma ragmen c¢ok fazla zaman harcanildiginda yeni
bagimliliklar1 igeren ruh sagligi bozukluklarini ve bununla ilgili korkular1 beraberinde
getirmektedir (Emad ve Haddad, 2015: 52-56).
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2.3.1. Akilh Cep Telefonunun Ozellikleri

Akilli telefonlar yasadigimiz c¢agda verilerin gonderimi, anlik mesajlarin
gonderimi ve e-mail gibi sirket igindeki sistemlerle veri gonderimi yapilmasi, internet
erigimi Ve dijital igerigin goriintiilenmesi vb. gibi bilgisayarlarin olanak sagladigi bir¢ok
isin yapilmasina olanak saglamaktadirlar. gelecekteki birkag yil siirecinde akilli cep
telefonu, notebook, netbook, ve tablet bilgisayar gibi mobil aygitlarin internet erigimi
gibi bilgi ihtiyaglarmin giderilmesinde 6nemli araglar olacagi, isletmelerin ise bilgi
islem siireglerini masaiistii bilgisayarlarin yerini bu mobil aygitlarla yer degistirecegi
Ongoriilmektedir.

Akilli telefonlar ve bunlarin i¢inde barindirdiklart 6zellikler, sadece ticari
isletmelere degil her tiirli orgiite de fayda saglamaktadir. Bu faydalar orgiitlere genel
olarak maddi konu da tasarruf yapma, verimlilik artis1 ve yenilikgilik imkéanlar1 olarak
yansimaktadir. Akilli telefonlarin 6rgiitlere sagladigi faydalar asagida verilmistir (Ada,
2012).

Akilli telefonlar asagidaki 6zelliklere sahiptirler;

Goriintiili Telefon konusmasi yapabilme ve kisa mesaj

Mobil internet baglantisi

WiFi, GPS, Bluetooth, 3G gibi ileri seviyede baglant1 secenekleri
Goriintii ve ses kaydi

Dokunmatik ara yiiz

Uzerinde uygulama gelistirilebilen bir mobil isletim sistemi
Dahili yada eklenebilir hafiza

Birden fazla uygulamay1 ayn1 anda ¢aligtirabilmesi

AN N N N Y N N NN

Mobil uygulamalarin yiiklenebilecegi bir uygulama marketi

2.3.2.1. Akilli Cep Telefonlarinda 3G’ nin Getirmis Oldugu Yenilikler

*  Gelismis hizmet kalitesi

*  Goriintiili konusma

« Internet erisimi, mesajlasma ve yiiksek hizda ¢oklu ortam haberlesme imkani
+ Isletim ve bakim kolaylhig

*  Geligmis pil dmri

+ Konumlandirma hizmetlerinin saglanmasi
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lleri seviyede giivenlik ydntemleri sayesinde mobil ticaret yapma imkani
saglama

Var olan sebekelerle birlikte ¢alisabilme imkéani saglama, 2G’ye dolasim
saglayabilme

Mevcut sebekelere geriye dogru uyum saglayabilme, diisiik kurulum maliyeti
4 saatte indirim imkani saglayan 700 MB'lik Divx bilgisini 1 saatte indirebile
imkani sunma (2 mbit hiz)

Medya haberciligi yoniinde cekilen videolarin en hizli bir sekilde haber

merkezine gonderilebilme imkani sunmasi

2.3.2.2. Akilli Cep Telefonlarinda 4G’nin Getirmis Oldugu Yenilikler

1 DVD'yi 30 saniye i¢inde kablosuz agdan gonderebilme

Bir film CD'sini (800 MB) 5,6 saniyede gonderilme

20 dakikalik bir HDTV yayin1 12,5 saniyede aktarma.

Sabit mekanlarda 1 Gbps, hareket durumunda ise 100 Mbps diizeyinde veri
gonderme hizi

1 Gbps'lik hizla, 100 MP3 dosyasini (yaklasik 300 MB) 2,4 saniyede
gonderilme

Mobil iletisim teknolojisinin gelecek kusagi olan 4G; kablosuz ve kablolu
yaym ve iletisim teknolojilerini entegre ederek yiiksek kapasiteli sanal
gerceklik, biyometrik tanimlama ve veri hizmetleri gibi biyo teknoloji (BT)
bilgi teknolojileri (IT), ve nano teknolojiyi (NT) bir biitiin haline getiren ve
3G doneminde imkanlar dahilinde olmayan c¢ok c¢esitli hizmetlerin
gerceklesmesini saglama.

4G teknolojisi ile insanlar ¢ok kanalli yliksek ¢oziiniirliklii Televizyon
yayinlarini izleyebilme imkani bulacaklar ve cep telefonlar1 araciliiyla
evlerindeki aletleri kontrol edip bu aletleri yonlendirebileceklerdir.
Dérdiincii nesil (4G) Teknolojisi, 3G ve 2G uygulamalarindan sonra altyap1
ve terminallerin ayn1 standartlara sahip olmasini saglayacaktir.

Handover teknolojisi; Bu teknoloji, 100 Mbps' lik mitkkemmel hizli mobil
iletisimi, saatte 60 km hiza ulasan bir arag icerisinde bile iletisiminde kesinti

yaratmadan slirmesine imkan saglama.
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2.4. Kisilerarasi Iletisimde Akilli Cep Telefonlarin Yeri ve Onemi

Bireysel iletisim araglarinin en genel sekilde kullanildigi boliim, kisilerarasi
iletisimde kisiler aras1 saglanan haber ve bilgi akisidir. Daha ¢ok bu yaygin iletisim
kisiler arasi iletisimle birlikte farkli ihtiyaglar1 gidermek bazen de bilgiyi 6zgiirce elde
etmek ve yeterli iletisim saglamak amaciyla ger¢eklesmektedir. Kisiler arasi iletisimde,
iletisim 6zgilirligiinii ii¢ temel unsur olarak gostermektedir. Saygili (2006)” ya gore:

“Haber, diisiinceleri 6zgilirce O6grenebilme hakki olan bir iilkede iletisim
ozgirliigiinden konusabilmek i¢in o iilkede her tiirlii diisiince, haber ve kanilarin
Ozgiirce 6grenilebilmesi ve toplanabilmesi gerekir. Diisiince ve kanilar1 ozgiirce ifade
edebilme hakki ise, haber kaynagimin séz ve diisiince Ozgiirliigiiniin var olmasidir.
Gergekten soz ve dislince Ozgirliigli, genel nitelikte bir temel Ozgiirliik olmasi
dolayisiyla, basin iletisim 6zgiirliigiinde en 6nemli var oluslarindan biri durumundadir.
Haber, diisiince ve kanilar1 serbest¢e ifade edebilme hakki, basin igin yazilan bir 6n
kontrole girilmeden haberlerin basilabilmesi, basilan haberlerin ise gerektigi gibi
serbestce dagitilmasi anlamina gelmektedir ”’(Saygili, 2006:28).

Genel olarak kisiler arasi iletisimde var olmasi gereken iletisim Ozgirligi ve
kisinin kendini rahat bir sekilde ifade etme Ozgirliigli etkin bir iletisimde olmasi
gereken en temel unsur olarak karsimiza gelmektedir. Iletisim, kavramlari ve
uygulanmasi yoniinden ¢ok yaygmn ozelliklere sahip olmakla birlikte kiside en iyi
geribildirim 6zelligini igerisinde barindirmaktadir. Compete tarafindan 2008 yilinda
ortaya ¢ikarilan bir diger arastirmaya gore ise A.B.D.’de, MySpace aylik olarak 65.5
milyon ziyaret¢i ve aylik 955 milyon ziyaret alim oraniyla en ¢ok kullanimi saglanan
sosyal ag sitesi olmaktadir (Gokge, 1998: 22).

Facebook aylik olarak 28.5 milyon ziyaret¢i girisi ve 326.5 milyon ziyaret
orantyla ikinci sirada Classmates aylik 12 milyon ziyaret¢i ve 22.5 milyon ziyaret
orantyla ticlincii sirada kendine yer bulmustur. Kurulus sirketleri sosyal ag sitelerinde
marka ve driinleriyle ilgili gorintii olusturmakta ve olusturduklari bu goriintiiler
sayesinde bireyler kendi aralarinda dogrudan iletisim kurabilme firsatin1 yakaladiklar
gibi yapilan yorumlar ve forumlar sayesinde de hedef kitlelerinin kendileri ile ilgili
olumlu ya da olumsuz diisiincelerini takip edebilmektedir. Buna gore bir sonraki
asamada neler yapmalar1 gerektigi konusunda ise daha kesin bilgilere sahip
olmaktadirlar (Giigdemir, 2003 :54). Kisiler arasi1 etkilesimde ise sosyal ag sitelerindeki
goriintiilerine video ya da fotograf koyabilmekte ve bu video ve fotograflari
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arkadaglariyla  paylasabilmektedir. Bunun disinda kendi aralarinda  gruplar
olusturabilmekte, bu gruplara iiye olmalar1 igin arkadaslarina davet istegi
gonderebilmektedirler. Diizenlenen yarismalara ya da tartisma gruplarina katilabilmekte

ve bu gruplara yorumlarini serbestge génderebilmektedirler.

2.5. Akilli Cep Telefonu Kullanimu fle Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Calismanin bu asamasinda akilli cep telefonu kullanimi ile ilgili daha 6nce
Tiirkiye’de ve diinyada yapilmis arastirmalari konu alan bilgilere yer verilmistir.

Tayvan’ da 387 {liniversite 6grencisiyle yapilan ¢alismada algilanan 6z yeterlilik,
sosyal 0z yeterlilik ve stres gibi akilli telefon bagimliligi c¢ergevesini arastirmistir.
Yapilan analizler sonucunda akademik stresin 6grenme ve sosyal 6z yeterliligini eksi
yonde yordayicisi, sosyal 6z yeterliligin de akilli telefon bagimliliginin arti yonde
yordayicisi oldugu, yine aile ve duygusal stresin akilli telefon bagimliliginin kuvvetli
bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir (Chiu, 2014 :49-57). Yasadigimiz hayatin
stresinin akilli telefon bagimliligin1 énemli dl¢iide etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Bae,
2015: 513-531). Algilanan anne baba tarzi, arkadaslik iliskisi ve akademik etkinin,
akilli telefon bagimliligina etkisi derinlemesine bir arastirmayla islenmistir. Yapilan
analiz ¢alismalarinin sonucunda demokratik aile tutumunun akilli telefon bagimlilig ile
eksi yonde bir iligkisinin oldugu, demokratik aile tutumu ile akademik motivasyon ve
arkadaslik iliskisinin arti yonde bir iligkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica arkadaslik
iligkisi ve akademik motivasyonun da akilli telefon bagimliliginda koruyucu bir faktor
oldugu belirlenmistir (Van Deursen ve ark. 2015: 411-420). Akilli telefon bagimliligi ve
alisgkanlig1 ile cinsiyet, yas, sosyal stres, duygusal zekda ve 6z diizenleme arasindaki
iligkiyi 386 katilimci ile agiklanmaya calisilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda akilli
telefon kullanma aliskanliginin akilli telefon bagimliligina ¢ok biiyiik bir etkisi oldugu
ve akilli telefonun kullanilis tarzi, akilli telefon aligkanliginin giderek bagimlilik
diizeyine c¢ikmasinda oOnemli bir etken oldugu tespit edilmistir. Akilli telefon
bagimliligmin duygusal zeka ile herhangi bir iliskisi yokken, sosyal stres yiiksek
seviyede ve 0z diizenleme becerisi diisiik olan kisilerde akilli telefon bagimlilig1 yiiksek
bir risk olarak ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica kadinlarda akilli telefon bagimli olma riski
erkeklere oranla daha yiiksek bir seviyedeyken, yas ilerledik¢e akilli telefon bagimlisi
olma riski oranlarinda da artis oldugunu gorilmiistir (Hadlington, 2015 : 75-81).

Yaglar1 18 ile 65 arasinda degisen, 107 erkek ve 103 kadindan olusan 210 katilimciyla
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yapilan caligmada internet bagimliligi, sorunlu mobil telefon kullanimi ile giinlik
hayatta bilissel bozukluk arasindaki iligkiyi arastirmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda ise sorunlu akilli telefon kullanimi ile biligsel bozukluk arasinda gii¢lii bir
pozitif iliski ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica depresyon, yalmizlik, diisiik diirtii kontroli,
sosyal rahatlik, dikkatin dagilmasi, alt boyutlar1 olan c¢evrimici bilissel O6lcegin
puanlariyla sorunlu akilli telefon kullanimi arasinda pozitif yonde bir iligski bulunmustur
(Kim ve ark. , 2015: 440-447). Depresyon, problem ve akilli telefon kullaniminin
incelendigi arastirmada depresif kisilerin olumsuz diisiincelerinden uzaklasmak igin ve
mobil telefon yardimiyla daha fazla iletisim halinde kalmak i¢in problemli akilli telefon
kullanimin1 negatif etkiledigi ortaya g¢ikarmistir. Ayrica yliz yiize iletisim halinde
olmanin ise mobil telefon yardimiyla iletisimi ve sorunlu mobil telefon kullanimini
azaltmada etkin bir rol oynadigimi agiklamaktadir (Chen ve ark. 2016: 856-866).
Yaptig1 arastirmada geng yetiskinlerin mobil telefon bagimlilik seviyesi ile olumsuz
duygularin, kisiler arasi iligkilerinin 6nemli bir etkisi olup olmadigini arastirmistir.
Mobil telefon bagimlisi olanlarin mobil telefon da daha fazla zaman gegirdikleri, para
harcadiklari, olumsuz duygulara karsi daha kirillgan olduklart tespit edilmistir.
Kisileraras: iliskilerin mobil telefon bagimliliginda ve negatif duygulara sahip olmakta
onemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

ABD’de ki Universite Ogrencilerinin cep telefonu ve akilli cep telefonu
kullanimina iliskin ¢alismada kullanicilarin motivasyonlart ve memnuniyet durumlari,
mobil cihaz kullanim oranlar1 degerlendirilmistir. Arastirma, Kuzeydogu ABD
Universitesinde 101 &grenci iizerinde yapilmistir. Buna gore kullanicilar igin
mesajlasma, elektronik haberlesme ve cep telefonlar1 en Onemli ara¢ olarak
gosterilmistir. Akilli cep telefonlarindan internete girme en fazla goriilen aktivite olarak
tespit edilmistir. Akilli cep telefonu kullanicilarinin normal cep telefonu kullanicilarina
kiyasla memnun kalma oranlar1 daha yiiksek oldugu agiga ¢ikarilmistir (Peslak,
2011:407-417). Manner ve Lane’in rastgele drneklem metodu ile 312 denek iizerinde
gerceklestirdigi “Akilli Telefon Miilkiyeti ve Kullamminda Kisilik Ozelliklerinin
Etkisi” isimli ¢alismasinda akilli telefon kullanimi ve sahipliginin kisilik tizerindeki
etkileri ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya gore akilli cep telefonu
kullanicilarinin gevreler ile iletisim kurmak igin kayda deger bir derecede istege sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Arastirma ayrica akilli cep telefonu fonksiyonlarinin

disadontikliik diizeyinde en az etkiye sahip oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Akilli cep
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telefonu fonksiyonlarina verilen 6nemin yasla birlikte azaldig1 da arastirmanin sonuglari
arasinda yer almaktadir (Lane and Manner, 2011: 22-28). “Kullanicilarin Davraniglari
Uzerinde Bir Kesif Calismasi: Akilli Telefon Kullanim1” adli ¢alismada bireylerin akilli
telefon kullanim motivasyonlar1 nitel ve nicel arastirma yontemleri kullanilarak
cinsiyet, yas ve diger yapilar arasindaki kullanim farkliliklar1 incelenmistir. Arastirmada
akilli cep telefonlarinin eglence, egitim ve iletisim faktdrlerinin 6n plana ¢iktig
belirlenmistir. Bir¢cok 6zelligi icinde barindiran akilli telefonlar kullanicilar tarafindan
en cok internete baglanma, sosyal medya ortamlarina erisme ve video Ozellikleri
nedeniyle tercih edilmektedir (Mutchler, Shim and Ormand, 2011: 1-9). Malezya’da
tiketicilerin ~ akilli telefon kullanim davranislart iizerine yapilan aragtirma
biiyliksehirlerde yasayan 1814 katilimci tarafindan gergeklestirilmistir. Akilli telefon
kullanicilarin marka, hizmet saglayicilar, asinalik ve satin almay1 etkileyen belirleyiciler
ortaya cikarilmistir. Buna gore tiiketiciler akilli cep telefonu tercih ederken en ¢ok
fiyatina, islem giiciine ve tasarima Onem vermektedirler. Tiketicilerin kullanim
davraniglar1 incelendiginde ise web, oyun ve e-posta gbéze ¢arpmaktadir. Kullanicilar
tarafindan akilli cep telefonu tercih nedenlerinin basinda ise statii gostergesi olmasi,
prestij saglamasi, tistiin 6zelliklere sahip olmasi, kaliteli olmasi1 ve iletisim ihtiyaglarini
karsilamasi gelmektedir. Arastirmaya gore bir diger sonug ise geng erkek katilimcilarin
eglence ve medya gibi uygulamalara diger katilimcilara kiyasla daha fazla 6nem verdigi
belirlenmistir (Osman ve ark., 2012: 275-286). Chung ve Chun’un kullanicilarin akilli
cep telefonu tercihleri ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada bu telefonlarin kullanim nedenleri
ortaya koyulmaya calisilmistir. Buna gore kullanim kolayligi, islevsellik, kullanici
giivenligi ile ilgili degiskenler test edilmistir. Kullanicilarin akilli telefon se¢iminde
kullanim kolayliginin 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Yine kullanicilar igin
onemli goriilen 6zellikler arasinda mevcut uygulamalar olarak tespit edilmistir. Calisma
sonuclarinda dikkat ¢eken bir diger unsur da akilli cep telefonu tercihinde sosyal akran
etkisidir. Bu sonuglara gore ileri yaslar i¢in sosyal akran etkisi daha diisiik diizeydedir
(Chung and Chun, 2011: 291-300). Cakir ve Demir’in “Universite Ogrencilerinin Akilli
Telefon Satin Alma Tercihlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” adh
calismalarinda elde ettikleri verilere gore tiniversite 6grencilerinin akilli cep telefonu
tercihlerinde marka, reklam ve iiriin 6zellikleri, ¢abalarmin 6énemli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Akilli telefon satin alma tercihinde en yiiksek etkiye sahip olan faktor ise

reklam gabalar1 olarak belirtilmistir. Bir diger faktor ise bu cihazlarin islevselligi olarak
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belirtilmistir. Kullanicilar1 akilli telefon satin almaya yonelten unsurlardan biri de marka
olarak belirlenmistir (Cakir ve Demir., 2014: 213-243). Ada ve Tath tarafindan
gerceklestirilen “Akill1 Telefon Kullanimini Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma®
adli ¢alismada akilli telefonlarin kullanim seviyesini etkileyen faktorler ve bu
faktorlerin akilli telefon kullanimini ne seviye de etkilediginin ortaya cikarilmasi gibi
konular incelenmistir. Arastirma g¢ergevesinde, mobil iletisim sektorli calisanlarina
yonelik bir anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin temel bulgularina gore isletme
biiyilikliigii, girisimcilik yetenegi, list yonetim destegi vb. gibi bilesenlerden olusan
orgiitsel faktorler akilli telefon kullanimina kayda deger bir miktarda etki etmektedir.
Diger yandan, yas, egitim, kisisel Ozellikler, arastirmanin sonuglari, deneyim gibi
bilesenlerden olusan bireysel faktorlerin, isletme yonetimi ve diger kisiler gibi
bilesenlerden olusan sosyal faktorlerin akilli telefon kullanimini etkilemedigini ortaya
cikarmaktadir  (Ada ve Tatli, 2012). Son olarak Omiir Bek ve Simsek tarafindan
Siileyman Demirel Universitesi 6grencileri ile yapilan “Universite Ogrencilerinin Cep
Telefonu Tercihlerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi Ile Belirlenmesi” adli calismada akilli
cep telefonu marka se¢iminde etkili olan unsurun marka 6zelligi oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin cep telefonu modelini tercih ederken en ¢ok dikkat ettikleri
unsur arasinda kullanim 6zellikleri gelmektedir. En az tercih edilen 6zellik ise % 5,5 ile
teknik 6zellikler olmustur. Ogrencilerin % 43,3’{i digerleri grubuna ait cep telefonlarini
se¢mektedir. Digerleri ad1 altindaki cep telefonu modelleri, Sony Ericsson, Motorola ve
Apple’dir. Ikinci olarak segilen % 30,9’luk bir oranla Nokia cep telefonlar1 olmustur.
Daha sonra sirasiyla LG (% 17,9) ve Samsung (% 7,9) cep telefonlar1 gelmektedir.
Digerleri grubunda yer alan cep telefonu markalarinin kullanicilar1 genellikle ytliksek
gelire sahip ve daha fonksiyonel cep telefonuna sahip kisilerdir. Nokia’nin cep telefonu
model yelpazesinin ve fiyat araligimin ¢ok biiyiikk olmasi bir avantaj gibi goriilse de,
Apple’in daha fonksiyonel fakat ¢esit ve fiyat bakimindan daha dar bir alana sahip
olmasinin avantaj olarak goriilmektedir (Omiirbek ve Simsek, 2012: 116-132).



UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Bu caligmanin amaci, hem giinlik yasamin hem de is yasaminin iletisiminde
vazgecilmez bir unsur haline gelmis akilli cep telefonlarmin kullanimina iligkin
tiniversite Ogrencilerinin goriislerini yansitabilmektir. Calismanin bu boliimiinde
arastirmanin modeli, ¢alisma grubunu, arastirma siirecinde kullanilan veri toplama
araglari, verilerin islem yolu ve toplanma siireci ve toplanilan bu verilerin analizinde

kullanilan istatistiksel tekniklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Hem giinliik yasamin hem de is yasaminin iletisim de vazgecilmez bir unsur
haline gelmis akilli cep telefonlarinin kullanimina iliskin iiniversite &grencilerinin
goriiglerinin tespit edilmeye c¢alisildigi bu arastirmada karma arastirma modeli
kullanilmistir.

Karma arastirma modelinde, nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte kullanilir
(Fraenkel and Wallen, 2006). Karma arastirma modeli; nitel yontemlerden yararlanarak
sozciikleri, nicel yontemlerden yaralanarak ise tam sayilari bir araya getirerek bagimsiz
ve orijinal sonuglar1 bir araya getirmeye calisir (Punch, 2005; Creswell and Plano,
2011).

Aragstirmanin nicel kisminda, tiniversite 6grencilerinin akilli telefon kullanimina
iliskin goriislerini belirlemek amaciyla tarama yontemi kullanilmustir.

Aragtirmanin nitel kisminda ise iiniversite Ogrencilerinin akilli telefon
kullanimma iligkin goriislerinin ortaya ¢ikarilmast amaciyla goriisme teknigi
kullanilmistir. Ogrenciler arasindan géniilliik esasina dayal1 olarak segilen 40 dgrenci ile
yapilmistir. Goriisme formlarinin 4 tanesinin gerekli 6zveri ile cevaplanmayip gereken
giivenirliligin gerceklesmemesinde dolayi ¢alismadan ¢ikarilmis ve 36 6grenci ile agik
uclu sorulardan olusan goriigme formu araciligiyla gortismeler kabul edilmistir. Boylece
akilli telefon kullanimimin giinliik hayatta sagladigi kolayliklar, akilli telefon kullanim
amagclari, akilli telefon kullaniminin ¢evreyle iletisime etkisi, akilli cep telefonlar
aracilifiyla yapilan sosyal medya paylasimlari, akilli telefonlarla yapilan tanitim ve

pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranigina etkisi ve akilli cep telefonu
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kullaniminin olumsuz yonlerine iliskin goriisleri hakkinda detayli bilgiler elde edilmesi

saglanmistir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastirma evrenini, calismanin yapildigi zaman dilimi igerisinde Firat
Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Béliimii'nde 6grenim
goren aktif 6grenci statiisiindeki Ogrenciler olusturmaktadir. Rastlantisal 6rneklem
metodu (random sample) kullanilarak Firat Universitesinde Iletisim Fakiiltesi Radyo
Televizyon ve Sinema Boliimiinde 285’1 birinci 6gretim, 265’1 ikinci 6gretim olmak
tizere toplam 540 ogrenci bulunmaktadir. Anket ders asamasinda olundugu igin
rahatlikla uygulanarak akilli telefon kullanan 400 6grenciye uygulanmistir. Boylelikle
calisma evreninin %75’1 oraninda bir temsille 6rneklem olusturulmustur.

Arastirma grubunu Firat Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo Sinema ve
Televizyon Bolimii 1, 2, 3 ve 4. smiflarinda 6grenim goren dgrenciler olusturmustur.
Arastirmaya 106 kadin (%32.5) ve 218 erkek (%66,9) olmak tizere 324 kisi katilmistir.
Aragtirmaya katilan 6grencilerin sinif diizeyi dagilimi; 96 birinci sinif (%29,4), 74
ikinci sinif (%22.7), 78 tglincii siif (%23,9) ve 78 dordiincii sinif % (23,9) seklindedir.

Caligsma grubuna ait cinsiyet ve sinif dagilimlar1 Sekil 2 ve Sekil 3 te verilmistir.

Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

H Kadin m Erkek

218

66,9

Frekans Yizde

Sekil 2. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi
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Katilimcilarin Sinif Dagilimi

M Frekans mYizde

1.sinif 2.sinif 3.sinif 4. sinif

Sekil 3. Katilimcilarin Sinif Dagilimi

3.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturan iiniversite 6grencilerinin akilli telefon
kullanimma iliskin goriislerini yansitabilmek amaciyla Kaki (2014) tarafindan
giivenilirlik ve gegerliligi yapilmis “Akilli Telefon Kullanimi Gorlis Anketi” ve
aragtirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak Kaki (2014)’ den izin alinmis ve

hazirlanmis “Akilli Telefon Kullanimi1 Goriis Formu™ kullanilmistir.

3.3.1. Akilh Telefon Kullanimi Goriis Anketi

Arastirma kapsaminda tiniversite 6grencilerinin akilli cep telefonu kullanimina
iliskin goriislerinin ortaya cikarilmasi amaciyla kullanilan “Akilli Telefon Kullanim
Gorlis Anketi” Kaki (2014) tarafindan “KKTC’de Akilli Cep Telefonlarinin
Yayginlasmasinin  Halkla iliskilere Olan Yansimalar1” adli yiiksek lisans tez
caligmasinda kullanmak {izere gelistirilen anket kullanilmistir (EK 1). Anket formu 30
maddelik ve 5°1i likert tipi seklindedir. Arastirma kapsaminda sorulan sorularin
giivenilirlik ve gecerlilik analizi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda asagidaki tabloda
goriildiigi gibi Cronbach’s Alpha degeri 0,888 olarak oldukcga yiiksek bir deger olarak
tespit edilmistir. Alpha degerinin yliksek c¢ikmasi calismanin giivenilirligi hakkinda
onemli bir gdsterge olmustur. 0,70 < o < 0,90 o6lcek yiiksek giivenilirlik diizeyine
sahiptir. Olgek toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenli bir

sekilde kullanilabilir (Ozdamar, 2011:605).
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Tablo 1. Glivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items
,888 35

Ozellikle her bir ifade icin, “Tamamen Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” seklinde ogrencilerin
diisiincelerini ortaya gikarabilecek cevaplar var olmaktadir. Olumlu ifadeler yukarida
verilen siralamaya uygun sekilde 5, 4, 3, 2 ve 1; olumsuz ifadeler ise 1, 2, 3, 4 ve 5
seklinde puanlandirilmigtir. Her bir ifadeye verilen puanlar bir araya getirilip toplanarak
ogrencilerin toplam tutum puanlari belirlenmistir. Olgek 5 esit pargaya boliinmiis ve her
secenege karsilik gelen puan araliklar da tespit edilmistir. Olgek segenekleri ve puan
araliklar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 2. Olgek Secenekleri ve Puan Araliklar

Secenekler Puanlar Puan Arah@
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79

3.3.2. Akilli Telefon Kullanimu Goriis Formu

Akilli telefon kullanimina iligkin Ogrencilerin diislince, Oneri ve goriislerini
tespit etmek amaciyla agik uglu sorulardan olusan goériisme formu hazirlanmistir.
Sorular anket formuna yonelik detayli bilgiler elde edebilmek amaciyla incelenerek,
aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir (Kaki, 2014). Bu goriismelerle iiniversite
ogrencilerinden, akilli telefon kullaniminin giinlik hayatta sagladigi kolayliklar, akilli
telefon kullanim amaglari, akilli telefonlar kullaniminin g¢evreyle iletisime etkisi, akilli
cep telefonlar araciligiyla yapilan sosyal medya paylagimlari, akilli telefonlarla yapilan
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranigina etkisi, akilli telefon ya da
yiiz ylize etkilesim tercihleri ve akilli cep telefonu kullaniminin olumsuz yonlerini
degerlendirmeleri istenmistir (EK 2). Goriismeler goniillii 36 {iniversite 6grencisi ile

gerceklestirilmistir. Ogrencilere dncelikle sorular hakkinda bilgi verilmis, sorular1 nasil
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yanitlayacaklar1 agiklanmis ve gorlisme formundaki sorulara igtenlikle cevap
vermelerinin 6nemi iizerinde durulmustur. Ayrica Ogrencilere verdikleri yanitlarin
arastirma kapsaminda kullanilacagi ve herhangi bir not verilmeyecegi sdylenmistir.
Boylelikle Ogrencilerin sorulara rahat bir sekilde cevap vermeleri saglanmaya
calisgtlmigtir. Gortismelerin bireysel degil de form aracilifiyla yazili olarak yapilmasinin
nedeni, 6grencilerin g¢ekinmeden, rahat ve igtenlikle sorulara cevap vermelerini
saglamaktir. Boylece anket formundan elde edilen bulgular ile birlikte analiz

edilebilmistir.

3.4. Arastirmanin islem Yolu

Calismalara baglanmasi ve saglikli bigimde yiiriitiilmesi i¢in Etik Kurul ve
gerekli birimlerden izinler alindiktan sonra 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Firat
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema béliimiinde 6grenim goren
toplam 324 o6grenciye “Akilli Telefon Kullanimi Goriis Anketi” ile “Akilli Telefon
Kullanim1 Goriis Formu” uygulanmistir. Uygulanmaya baslamadan once arastirmact
tarafindan katilimcilara gerekli aciklamalar yapilmis ve anket ve goriisme formunu

igtenlik ve samimiyetle doldurmalar1 istenmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikarak nicel verilerin ¢éziimlenmesinde
nicel analiz yontemleri kullanilmistir. Elde edilecek sonucglarin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanmistir. Arastirmada elde edilecek nitel verilerin
cozlimlenmesinde, hem nicel hem de nitel karma analiz yontemleri kullanilmistir.
Verilerin analizinde nitel analiz yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilirken
nicel analiz olarak elde edilen sonuglarin frekans analizi ve ylizde dagilimlarina
bakilmistir. Anket sonuglar1 ve miilakat sorular1 gerekli analiz programlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Anket kapsaminda sorulan ifadelerin gruplandirilmasi yapilmis, bu
ifadelerin uygun istatistik programiyla aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari
hesaplanmis ve mevcut ifadelerden yola ¢ikarak arastirma sorularina yanit aranmustir.
Bu kapsamda 4 grup altinda ifadelerin dagilimi gerceklestirilmistir. Birinci grupta; akilli
cep telefonlarinin kullanicilara kullanim kolayligi sagladigi yoniindeki ifadeler, ikinci
grupta; akilli cep telefonlarinin halkla iliskilerdeki etkisine yonelik ifadeler, iiclincii

grupta; akilli cep telefonlarinin sosyal ¢evre acisinda ihtiya¢ olup olmadigina yonelik
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ifadeler ve dordiincli grupta; akilli cep telefonlarinin halkla iligkiler siirecinde etkili bir
pazarlama araci olmasina yonelik ifadeler yer almistir. Daha sonra bu ifadeler bulgular
ve yorum boliimiinde yorumlanmustir.

Arastirmada elde edilen nitel verilerin ¢oziimlenmesinde, hem nicel hem de nitel
analiz yontemleri kullanilmistir. Verilerin analizinde nitel analiz yontemlerinden igerik
analizi yontemi kullanilirken nicel analiz olarak elde edilen sonuglarin frekans ve yiizde
dagilimlarina bakilmistir.  Icerik analizinin esas hedefi, elde edilen verileri
aciklayabilecek iligkilere ve kavramlara ulagmaktir. Veriler en ince ayrintisina kadar
incelenerek konuyla ilgili temalarin ve kavramlarin meydana gelmesi saglanir. Icerik
analizi belirli asamalardan meydana gelir. Bunlar verilerin kodlanmasi, kodlara uygun
temalarin olusturulmasi, kod ve temalar c¢ercevesinde elde edilen bulgularin
tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi asamalaridir (Yildirim ve Simsek, 20006).

Icerik analizi dort asamada gergeklestirilir. Tlk olarak arastirmadan elde edilen
veriler ayrintili bir sekilde incelenerek anlamli pagalara boliiniir ve bu pargalari
aciklayan kiiciik veri parcalari meydana getirilir. Ardindan kiigiik pargalara ayrilan
kendi icerisinde anlamli bu bolimler adlandirilir, bagka bir ifadeyle kodlanir (Yildirim
ve Simsek, 2006). Diger asamada, kodlanan bu verileri 6zelliklerine uygun kategoriler
altinda bir araya getirip, bir genelleme yapabilecek sekilde agiklayabilen temalar
olusturulur. Ugiincii asamada, olusturulan temalar ¢ergevesinde ulasilan veriler derlenip,
okuyucularin anlayabilecegi bir dille agiklanir. En son asamada detayli bir bigimde
aciklanan veriler yorumlanir. Bu asamada arastirmaci, toplanan veriler arasindaki
iligkileri ifade etmeli, toplanan verilere anlam kazandirmali, sebep-sonug iligkileri
kurmali, sonuglarin 6nemine iliskin agiklamalarda bulunmali ve bulgulardan sonug
¢ikarmalidir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Nitel arastirmalarda en biiylikk sorun, arastirmalarin gecerliginin ve
giivenilirliginin saglanmasi sorunudur. Nicel arastirmalarda testler, yontem ve
tanimlarin olusu gegerligin ve giivenirlik saglanmasinmi kolaylastirirken bu durum nitel
arastirmalarda bazi elestirilere sebep olmustur. Fakat bu konuda alinacak bazi tedbirler,
bu sorunun ortadan kalkmasimi saglayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2006). Nitel
arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik caligmalar1 nicel arastirmalardaki gibi degildir.
Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligi saglamak konusunda belirli analizleri
yapmaktan ziyade dikkate alinmasi gereken bazi noktalarin aragtirma siireci ve

sonrasinda kargilanmasi gerekir. Nitel aragtirmalarda gegerlik ve gilivenirligi saglamanin
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en Onemli asamasi; arastirmacinin veri toplama, veri analizi ve yorumlanmasi
stireclerinde anlamli olmasi, arastirmanin tim asamalarin1 agik ve ayrintili bir sekilde
ifade etmesidir (Yildinm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada da gegerligin ve
giivenirligin saglanmasi i¢in; aragtirmanin ¢alisma grubu, deseni, veri toplama araci,
veri analizleri ve aragtirma siireci agikga ifade edilmistir.

Gortigmelerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yaziya aktarilmis ve
analize uygun hale getirilmistir. Bu metinler islemeyi kolaylastirmak amaciyla basit,
kisa ve acik semboller halinde kodlanmistir. Akilli telefon kullanim1 hakkinda sorulan
sorular birer alt baslik gibi degerlendirilerek her soru i¢in &grencilerin ifade ettikleri
goriisleri lizerinden ¢esitli kavramlar belirtilmistir. Bu yolla ka¢ 6grencinin ayni kavram
tizerinde durdugu ortaya konmustur. Ortaya kodlamalar ve ¢oziimlemelere dair bir
model cikmistir. Kodlamanin ardindan, kod listesi olusturularak ortak yonleri
belirlenmis ve arastirmanin bulgularmin ana hatlarin1 olusturacak temalar ortaya

cikarilmistir. Bu ¢ergevede temalar, bulgular kisminda tanimlanmig ve yorumlanmaistir.



DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde arastirma siirecinde elde edilen nitel ve nicel verileri iliskin
analizlere ait bulgular yer almaktadir. Arastirmanin nicel verilerinin analizinde “Akill
Telefon Kullanimina iliskin Goriis Anketi” ne ait analizlerin bulgularina yer verilirken,
nitel verilerin analizinde “Akilli Telefon Kullanimma Iliskin Gériis Formuna ait
analizlerin bulgularina yer verilmistir. Verilerin analizine iliskin bulgular

yorumlanmustir.

4.1. Akilh Telefon Kullammina iliskin Goriis Anketi’ ne Ait Bulgular ve

Yorum

Universite dgrencilerinin akilli telefon kullanimina yénelik gériislerinin elde
edildigi anket dort gruba ayrilmis her bir gruba ait aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmis ve her bir gruba ait bulgular Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo

6 da verilmistir.

Tablo 3. Akilli Telefonlarin Bireysel Kolaylik Saglamasina Yénelik Verilen Ifadelerin

Dagilimi
. Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

1. Grup Ifadeler

P i (X) (SS)
Tpplumsal acidan baklldlg} zaman akill1 cep telefonlar 41043 11128
bireylere kullanim kolaylig1 saglar.
Akll.l-l t"ele.tjon kuuapmak zamammlvdaha iyi kullanmami 3,9202 1,2327
ve giinliimii daha iyi planlamami saglar.
A}(l.l.ll telefonllarm internet kullanimini arttirdigini 4,3436 1,1059
diistinmekteyim.
Anlik mesajlagsmay1 birebir iletisimden daha yogun olarak 3,3282 1,3586
kullanmaktayim.
Toplumsal agidan, akilli telefon ve uygulamalar1 hayati
kolaylastirmakta ve bireylerin birgok ihtiyacim 3,3221 1,3046
karsilamakta sosyal iletisimi artirmaktadir.
So§ya1 qevrerplzde akill .telefonla' ilgili kullanim kolaylig1 25184 1.2858
cogu kez bilgi olarak verilmektedir.
Birey glarak, akill telefon sosyal .mecvilya uygulamalarini 3,8558 1.2028
duydugum zaman kullanici olma istegim artmaktadir.
Cep telefonvlarlnfiakl a"nl.l'k yazismanin iletisimde biiyiik 3,7669 1,3499
kolaylik sagladigini diisiinliyorum.
Akilli telefpn lfullanmak daha az zamanda daha ¢ok is 3,5644 1,3337
halletmemi saglar.
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Tablo 3 incelendiginde 1. grupla ilgili 3. ifade olan “Akilli telefonlarin internet
kullanimini arttirdigint diisiinmekteyim” ve ilk ifade olan “Toplumsal agidan bakildigi
zaman akilli cep telefonlar1 bireylere kullannom kolaylig1 saglar” ifadelerine
katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasinin sirasiyla X=4,3436 ve X=4,1043 olarak
katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda bir ifade oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar akilli cep telefonlarinin bireylere kullanim kolayligi sagladigini ve internet
kullanimin artirdigini diisiinmektedirler. Ayrica 6. ifade olan “Sosyal ¢evremizde akilli
telefonla ilgili kullanim kolaylig1 cogu kez bilgi olarak verilmektedir.” Ifadesine
bakildiginda katilimeilarin - verdikleri yanitlarin ortalamasinin  X=2,5184 olarak
katilmiyorum ve kararsizim arasinda bir ifade oldugu goriilmektedir. Bu degerin diigiik
olmasi katilimcilarin gevrelerinden boyle bir bilgi almadiklarini diisiinmektedirler.
Tablo 3 de yer alan diger ifadelerin ortalamalari incelendiginde biitiin ifadelerin
ortalamalarinin  “3,00-4,00”arasinda yer aldig1 ve katiliyorum yoniinde oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin akilli telefon kullanarak zamanlarini daha iyi kullanarak
giinlerini daha 1yi planladiklari, bilgiye daha hizli ve kolay ulasmalarini1 sagladiklari,
akilli telefonlarin hayat1 kolaylastirdigi, bireylerin birgok ihtiyacini karsiladigini, sosyal
iletisimi arttirdigini, akilli telefon kullanarak az zamanda daha ¢ok is hallettiklerini
diistindiikleri goriilmiistiir. Bu bulgular katilimcilarin akilli cep telefonlarinin bireysel

kullanim kolaylig1 sagladigini diislindiiklerini gostermektedir.
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Tablo 4. Akilli Telefonlarin Halkla Iliskilere Etkisine Yonelik ifadelerin Dagilimi

. Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
2. Grup Ifadeler
(X) (S9)
Akilli telefonlarin sosyal ¢evre ile etkilesimde etkin bir arag
) 4,1902 1,2529
oldugunu diisiinmekteyim.
Toplumsal agidan, akilli telefonlar araciligiyla sosyal medya
paylasim sitelerinde gergeklestirilen anlik ileti 3,9571 1,0545
paylasimlarinin bireyleri etkiledigini diisiinmekteyim.
Toplumsal agidan bakildiginda bireylerin yasam
bicimlerinin sosyal medya paylagimlari araciligiyla diger 2,7362 1,3556
bireyleri etkiledigini diisiinmekteyim.
Akilli telefonlar sosyal aglarda tanistigimiz kisilerle yiiz
A e ; i 3,1258 1,3471
yiize gorlisme olanagi saglamaktadir.
Halkla iligkilerde akilli telefon uygulamalarinin sosyal
mesaj ve anlik mesajlasmada degisiklik yarattigini 3,2546 1,3653
distinmekteyim.
Akilli telefonlarm, siradan mobil telefonlara gore bireyler
3,4816 1,2321
arasinda daha etkili iletisim sagladigini diistinmekteyim.
Toplumsal agidan teknolojik yeniliklerin bireyler arasindaki
3,6411 1,0422
etkilesim sekillerini degistirdigini diisinmekteyim.
Toplumda sosyal etkilesim agisindan akilli telefonlarin
3,5982 1,3726
iletisimi giiclendirdigini diisiiniiyorum.
Toplum i¢in, akilli cep telefonu uygulamalarinda anlik
i 3,2883 1,3954
haberlesmenin hizli oldugunu diistiniiyorum.
Toplum igin, akilli cep telefonu uygulamalarinda anlik
) ) 3,7393 1,1460
haberlesmenin giivenli oldugunu diisiiniiyorum.
Sosyal iletisimde halkla iligkilerin roliiniin kullanilan
3,3589 1,1595
iletisim araclariyla iligkilendirilebilecegini diisliniiyorum.
Halkla iliskilerde etkin iletisimin giiniimiiz teknoloji
araglartyla daha etkili ve verimli bir bigimde yapilacagina 3,8712 1,1510
inantyorum.
Akalli telefonlarla birlikte daha yeni uygulamalarin ve farkli
iletisim araglarinin da zamanla ortaya ¢ikabilecegini 3,1043 1,2990
diigiinmekteyim.

Tablo 4 incelendiginde ifadelerin genel olarak ortalamalarinin 3,00- 4,00
Araliginda oldugu ve katilimcilarin bu gruptaki ifadelere fikrim yoktan katiliyorum’a

dogru bir egilim igerisinde oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan ilk ifadeye “Akilli
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telefonlarin sosyal g¢evre ile etkilesimde etkin bir ara¢ oldugunu diisiinmekteyim.”
Katilimcilarin verdiklerin yanitlarin ortalamasinin X=4,1902 oldugu ve katiliyorum
seklinde algilandig1 goriilmektedir. Ayrica tablodaki diger ifadeler incelendiginde
katilimcilarin akilli telefonlar araciligiyla akilli telefonlarin sosyal aglarda iletisim
kurulan diger bireylerle yiiz yiize gorlisme olanag1 saglayarak bireyler arasi iletisimin
daha giiclii olmasina katki sagladigini, toplumsal agidan, akilli telefonlar araciligiyla
sosyal medya paylasim sitelerinde gerceklestirilen anlik ileti paylasimlarinin bireyleri
etkiledigini, toplum igin akilli cep telefonu uygulamalarinda anlik haberlesmenin
giivenli oldugunu, halkla iligkilerde akilli telefon uygulamalarinin sosyal mesaj ve anlik
mesajlagsmada degisiklikler yarattigini, akilli telefonlarin sahip oldugu teknolojik
uygulamalar sayesinde siradan mobil telefonlara gore iletisimde farklilik yarattigini ve
teknolojik yenilikler sayesinde degisik etkilesim araci olarak kullanildigini, akill
telefonlarin hizli ve etkili bir iletisim aract oldugunu, akilli telefonlarla birlikte daha
yeni uygulamalarin ve farkli iletisim araglarinin da zamanla ortaya c¢ikarak halkla
iligskilere yeni boyutlar katacaginmi diistindiikleri goriilmektedir. Ayrica Tablo 4 de
katilmcilarin “Toplumsal agidan bakildiginda bireylerin yasam bigimlerinin sosyal
medya paylasimlar1 araciligiyla diger bireyleri etkiledigini diisiinmekteyim” ifadesine
verdikleri yanitlarin ortalamasinin X=2,7362 oldugu goriilmektedir. Yani katilimcilarin
bu ifadeye iliskin diisiinceleri kararsizim seviyesindedir. Bu durum katilimcilarin
bireylerin yasam bigimlerini sosyal medyada paylagmalarmin bireyleri etkilemesi

hususunda kararsiz oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5.Akilli Telefonlarin Sosyal Cevre Agisindan Thtiyag Olup Olmadigma Yénelik

Ifadelerin Dagilimi
Aritmetik Standart
3. Grup ifadeler Ortalama Sapma
(X) (S9)

Sosyal ¢evrem ile iletisimi akilli telefonlara gerek duymadan

3,1135 1,3252
etkin bir bicimde gerceklestirebiliyorum.
Akilli telefonlart kullanirken belli siire sonra bosa vakit

4,0491 1,1860
gecirdigim hissine kapiliyorum.
Akalli telefonlarla yapilan iletisimin yiiz yiize kurdugumuz

vap ’ ey g 2,8773 1,3371

iligkilerin yerini tutmadigin diisiiniiyorum.
Sosyal ¢evrem tarafindan akilli cep telefonu kullanmamam bir

3,9356 1,1172
eksiklik olarak goriilmektedir.
Sosyal medya anlik iletisimini, yiiz ylize iletisime gore, daha
rahat ve 6zgiiveni yiiksek olarak hissettirdigi i¢in tercih 3,6258 1,0789
etmekteyim.

Tablo 5 incelendiginde katilimeilarin “Akilli telefonlart kullanirken belli siire
sonra bosa vakit gecirdigim hissine kapiliyorum.” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamasinin X=4,0491 ile katiliyorum’dan kesinlikle katiliyorum’a dogru bir egilimde
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar bu noktada akilli telefonlar1 kullanirken belli siire
sonra bosa vakit gecirdikleri hissine kapildiklarini diistinmektedirler. Tablodaki diger
ifadeler incelendiginde akilli telefonlarla yapilan iletisimin yiiz yiize kurdugumuz
iligkilerin yerini aldigr hususunda oOgrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasinin
X=2,8773 ve kararsizim derecesinde oldugu goriilmektedir. Bu durumun akilh
telefonlarin sesli ve goriintiilii iletisim kurabilme 6zelliklerine sahip uygulamalarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Ayrica 6grenciler akilli telefonlarla yapilan iletisimi yiiz
yiize iletisime gore, daha rahat ve 6zgiliveni yiiksek olarak hissettirdigi icin tercih
ettiklerini (X=3,6258) ve akilli telefon kullanmalarinin sosyal ¢evre tarafindan bir
eksiklik olarak algilandigini diistindiiklerini (X=3,9356) gostermektedir. Tablo 4 de son
olarak sosyal medyadaki iletisimin yiiz yiize iletisimden daha rahat ve 6zgliveni yiiksek
hissettirdigi ve akilli telefonlara gerek duymadan sosyal ¢evre iletisimi etkin bir bigimde

gerceklestirdikleri (X=3,1135) goériilmektedir.
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Tablo 6. Akilli Telefonlarin Halkla Iliskiler Siirecinde Etkili Bir Pazarlama Araci

Olarak Kullanilmasina Y&nelik Ifadelerin Dagilim1

. Aritmetik Ortalama Standart
4.Grup Ifadeler
(X) Sapma

Akilli telefonlarda marka bagimliliginin, kisinin akilli telefonlara

3,7730 1,1860
ilgisini arttirdigini diistinmekteyim
Sosyal medya paylasim platformlar iizerinden yapilan tanitim
kampanyalarmin, TV ve Gazete gibi medya araglarindan daha 3,6104 1,2121
etkili oldugunu diistinmekteyim.
Marka bagimligina ait akilli telefonlarin sosyal iletisimde etkin bir

4,1012 1,1524
rol oynadigini diisiinmekteyim.

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin akilli telefonlardaki marka bagimliliginin
kisinin akilli telefonlara olan ilgisini arttirdigin1 ve akilli telefonlar sayesinde sosyal
medya paylasim platformlar1 iizerinde yapilan reklam ve tanitim kampanyalari ile
sosyal olaylardaki duyarliligin diger medya araglarindan daha etkili bir iletisim
gerceklestirdigini diistindiikleri goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 4.gruptaki son
ifadeye verdikleri yanitlarin ortalamasinin (X=4.1012) katiliyorum’dan kesinlikle
katiliyorum’a dogru bir egilimde oldugu goériilmektedir. Yani katilimeilar akilli telefon
kullannrminda marka bagimhiliginin sosyal iletisimde etkin bir rol oynadigim
distinmektedirler.

4.2. Akilh Telefon Kullammna iliskin Gériis Formuna Ait Bulgular ve

Yorum

Universite dgrencilerinin akilli telefon kullanimma iliskin gériislerinden elde

edilen temalar ve bu temalara ait frekanslar Sekil 4 te verilmistir.

AKILLI
TELEFOM
KULLAMIMI

Tanitim wve
Pazarlama

Kullamm
Amaclan

Sosval
Medwva

Clumsuz
Yanler

Sekil 4. Akill1 Telefon Kullanimina Iliskin Temalar
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Yukaridaki sekilde tiniversite dgrencileri ile akilli telefon kullanimina iliskin
yapilan goriismelerden elde edilen 7 tema yer almaktadir. Ogrencilerle yapilan
goriismelerde sorulan sorularin her biri bir tema olarak belirlenmis ve temalar alt
basliklara ayrilarak ayri ayr1 kodlanmis ve kodlardan her bir temaya ait yeni temalar
olusturulmustur. Asagida bu temalar ve temalara iligkin alt temalar arastirma sorulari

kapsaminda ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

4.2.1. Akillh Telefon Kullaniminin Giinliik Hayatta Sagladig1 Kolayhklara
fliskin Gériislere Ait Bulgular ve Yorum
Ogrencilerin akilli telefon kullamimiin giinliik hayatta sagladigi kolayliklara

iliskin temalar ve temalara ait frekanslar Sekil 5 te verilmistir.

Bilgiye
Ulagma

ﬁ £ 2
Bilgisayar Kamera

Sekil 5. Akilli Telefon Kullaniminin Giinliik Hayatta Sagladigi Kolayliklara iliskin

e

Cdemeler

o

Televizyon

&

Edlence

Zamandan
Tasarruf

Temalar

Arastirmanin birinci alt problemi i¢in 6grencilere “Akilli telefon kullaniminin
giinlik hayatta sagladigi kolayliklara iliskin gorisleriniz  nelerdir? Sorusu
yoneltilmistir. Yapilan goriismelerde Ogrencilerin akilli telefon kullanimi ile giinliik
hayatta bircok kolaylik sagladiklari ortaya c¢ikmustir. Ogrencilerin soruya verdikleri
cevaplarda “bilgiye ulasma”, “iletisim”, “eglence”, “bilgisayar”, “zamandan tasarruf”
gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler akilli telefonlar ve sahip oldugu
Ozellikler sayesinde odemelerini telefon aracilifiyla kolaylikla yaptiklarini bdylece

zamandan tasarruf sagladiklarini, her tiirlii haber, bilgi ve 6dev paylasimlarina hizli bir
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sekilde ulasabildiklerini bilgisayar ve kamera ozellikleri sayesinde fotograf ve video
cekimlerini herhangi bir kamera ya da fotograf makinesine gerek duymadan
yapabildiklerini, oyun ve miizik paylasim siteleri sayesinde eglenceli vakit
gecirdiklerini, arkadaslar1 ile sosyal paylasim siteleri ve anlik ileti paylagimlari ile
iletisim kurabildiklerini ve yine evde televizyona ihtiyag duymadan televizyon
izleyebildiklerini belirtmislerdir. Bu bulgular arastirmanin nicel bulgulariyla da

desteklenmektedir.

Ogrencilerin, cevaplarindan bazilar1 su sekildedir.

O.1. Bir¢ok seyde bilgisayarin yerine gecebiliyor oyun, video ozelliklede sosyal
medya kullananlar i¢in bilgisayardan daha iyi tasinabilir yani cepte tasinmasi her an
istedigimiz seyi arama motorunda bulabiliyoruz. Siirekli bahis sitelerine girip
oynadigim i¢in cepten kolaylikla oynayabiliyorum. Fotograf c¢ekmek icin stirekli
yvanimizda fotograf makinesi tagimamiz da gerekmiyor.

0.2. Internet erisiminde daha hizli ve kolay olmasi daha cabuk ve kolayca
olaylardan haberdar olmamda bana yardimci olmaktadir. Anlik haberlesme daha etkili
ve ilgi ¢ekici ozelliklere sahip olmasindan dolayr ¢ok¢a kullanilyyor olmasi bir¢ok
kisinin aym hizda haberlesmesini saglar. Bilgi, goriintii ve ses kayit islemleri gibi
islemlerde de kullaniliyor olmasi kullaniminda da daha ¢ok yardimci oluyor,

0.3. Sosyal medyay: daha kolay takip etmemi, haberlere daha kolay ulasmama,
gortintiilii konugma imkdani sunmasi, goriintiilii mesaj atma imkdani sunmasi, ders
takiplerini yapmami daha kolay bir hale getirmektedir.

0.4. Yakin mesafelerde baz alinmazsa eger akilli telefonlar, sehirler arasi ya da
belli mesafedeki insanlarla iletisim kurmada internetle birlikte aligveris, devlet isleri,
hastane islerinde kolaylastirict unsurlardir benim i¢in. Bilgilendirme amagl
giivenirliginden eminsem eger giincel olaylarla alakali bilgilendirme, haber
platformunda etkin kullanimi vardir.

0.5. Sosyal medyadan kolaylikla haberlerden haberdar olma imkdam
sunmaktadr.  Insammin  cani  sikildiginda  internet aracithigiyla  komik  video

paylasimlarina ulasmak ve farkl bilgilere ulasma imkdnlar: sunmaktadir.
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Ogrencilerin verdikleri cevaplarda goriildiigii gibi arastirmanin birinci alt
problemi olan “*Akilli telefon kullanimi tiniversite 6grencilerine giinliik hayatta birgok
kolaylik saglar.”” Sorusuna, akilli cep telefonlar1 gerek giinliik hayattaki aktivitelerinde
gerek ise egitim gibi ihtiyaglarii karsilamak amaciyla kullandiklar1 belirtilmis ve akilli
cep telefonlar1 Ogrencilerin hayatin1 kolaylagtirmakla kalmiyor ayni zaman da

hayatlarin1 daha eglenceli bir sekilde yasamalarina da olanak saglamaktadir.

4.2.2.Akilh Telefonu Kullamm Amaclarma iliskin Gériislere Ait Bulgular
ve Yorum
Ogrencilerin Akilli Telefon Kullanim Amaglarma iliskin temalar ve temalara ait

frekanslar sekil 6 da verilmistir.

Kullarim
Amaclan

23

& L
g &
Edlence
j? Kamera
@ Bilgisavar

Sekil 6. Akill Telefonu Kullanim Amaglarma Iliskin Temalar

Arastirmanin ikinci alt problemi icin 6grencilere “Akilli telefonun kullanim
amaclariniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda akill
telefonlar1 ¢esitli amaclarla kullandiklar1 ortaya cikmustir. Ogrencilerin sorulara
verdikleri cevaplarda; “Eglence”, “Iletisim”, “Bilgi”, “Bilgisayar” ve “Kamera” gibi
ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler akilli telefonlar1 genellikle oyunlar
oynayarak, video ve film siteleri araciligiyla filmler ve videolar izleyip, miizik
dinleyerek bos zamanlarini degerlendirebilecekleri bir arag olarak, yakin ve ya uzak
cevreleri ile sesli ya da goriintiilii konugsma amaciyla, Sitelerden giincel haberlere ve
okul dersleri igin telefondan cesitli bilgilere ulasmak i¢in kullanmislardir. Ayrica
bilgisayarlarini yanlarinda tasimadan istedikleri zaman ulasabilecekleri oyun oynama,
video ve filmler izleme, cesitli sosyal medya hesaplarina girebilecekleri bir cep

bilgisayar1 gibi kullanabilmektedirler. Akilli telefonlarin1 aninda ¢ekim imkam
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saglamasi yoniinden doga g¢ekimleri ve kendi fotograflarini ¢ekmek (6z ¢ekim) gibi
amaglarla fotograf makinelerini kendileriyle birlikte tasimaya ihtiyag duymadan
kullanabilmektedirler. Bu bulgular arastirmanin nicel bulgulariyla da desteklenmektedir.

Ogrencilerin, cevaplarindan bazilar1 su sekildedir.

O.1. Haberleri izlemek ve okumak igin, sosyal medyada gezinmek ve vakit
gecirmek igin, ders takiplerini yapmak icin ve fotograf (6z ¢ekim) ¢cekmek amaglariyla
akulli cep telefonlarini kullanmaktayim.

0.2. Iletisim kurma, bilgi alma, hosca vakit gecirmek amaciyla kullaniyorum.
Anlik iletisimlerde ¢ok isime yaradigi igin sik¢a kullanmaktayim. Sosyal medyadan bilgi
almak icin de kullaniyorum. Internetten arastirma yapmak icinde kullaniyorum. Bunun
yvaninda da film ve video izlemek iginde kullantyorum.

0.3. Sosyal medya, film, e-kitap uygulamalari, internet vs... bunun disinda
mesajlasma, yiiz yiize iletisim olmadigi zamanlarda iletisim kurmak amacli kullanirim.

0.4. Akulli telefonumu genellikle bos zamammi éldiirmek icin kullaniyorum.
Mesela sosyal medya hesaplarima giriyorum, ¢esitli videolar izliyorum ve merak ettigim
her alanda ki merakimi gidermek igin kullaniyorum.

O.5. Iletisim kurma, haber alma, bilgi ulasimim saglama ve sosyal medya da
zaman harcama gibi aktiviteler amaciyla kullaniyorum.

Ogrencilerin verdikleri cevaplarda goriildiigii gibi arastirmanmn ikinci alt
problemi olan *“Universite &grencileri akilli telefonlart bilgi ve eglence amagh
kullanirlar.” Sorusuna 6grenciler, akilli cep telefonlariyla oyun oynamak, cesitli videolar
izlemek, sosyal aglarda vakit gecirmek, fotograf ve video cekimleri yapmak ve bos
vakitlerini eglenceli bir sekilde degerlendirmek i¢in eglence amagh kullandiklari, Ayni
zamanda ders takiplerini yapmak, internet iizerinden kitap okumak ve internet

araciliiyla her tiirlii bilgiye kolaylikla ulagim imkani elde ettikleri goriilmektedir.

4.2.3. Akilli Telefon Kullammminin Cevreyle Iletisime Etkisine iliskin
Goriislere Ait Bulgular Ve Yorum
Ogrencilerin Akilli Telefon Kullaniminin Cevreyle Iletisime Etkisine Iliskin

temalar ve temalara ait frekanslar sekil 7 de verilmistir.
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A

Badglanm
Glclendirir

Susyaﬁsmeyi
Sadlar

e

Badlarnm
Zaviflatir

Sosyallesmeyi .
Engelier lletisimi

. o iletigirmi
Guaclendirir

Bozar

Sekil 7. Akill1 Telefonlarin Cevreyle letisime Etkisine Iliskin Temalar

Aragtirmanin ti¢lincii alt problemi i¢in 6grencilere “Akilli telefonlar ¢evrenizle
iletisiminizi nasil etkiliyor? “ sorusu yoneltilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda
akill1 telefonlarm gesitli etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin sorulara verdikleri
cevaplarda “Sosyallesmeyi Saglar”, “Sosyallesmeyi Engeller”, “Iletisimi Giiglendirir”,
“Iletisimi Bozar”, “Aile Baglarin1 Zayiflatir”, “ Aile Baglarmi Giiglendirir” gibi ifadeler
kullandiklar1 goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugu akilli telefonlarin
sosyallesmelerini engelledigini belirtmektedir. Girdikleri ortamlarda muhabbet etmek
yerine akilli telefonlarla ugrasip birbirleriyle pek ilgilenmediklerini hatta bazi
zamanlarda birbirlerinin yiiziine bile bakmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin bir
kismu ise sosyallesmeyi sagladigini belirtmislerdir. Akilli telefonlar araciligiyla uzaktaki
yakinlariyla telefonlar araciligiyla sesli ya da goriintiilic konusabildiklerini ve sosyal
medya hesaplar1 araciligiyla yeni arkadasliklar kurduklarini belirtmislerdir. Bu da
onlarin sosyal c¢evreleriyle siirekli iletisim halinde kalmalarin1 saglamistir. Akilli
telefonlarin ¢esitli uygulamalar1 araciligiyla daha hizli haberlesme imkani bulmalari
sebebiyle iletisimi gli¢lendirdigini belirtmislerdir. Bunun aksine bazi 6grenci gruplari
ise telefon araciligiyla gergeklestirilen iletisim yolunu elestirmis ve akilli telefonlarla
yapilan iletisim ile kendilerini oldugu gibi ifade edemeyeceklerini ve kurulan iletisimin
samimi ve anlasilir olmadigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin diger kismu aile iiyelerinin
bir araya geldigi zamanlarda aile bireylerinin telefonlarla ilgilenmesi bu nedenle aile
icinde sohbet ortamlarimin kurulamamasinin, aile baglarin1 zayiflattigin belirtilmistir.
Geri kalan 6grenciler ise farkli bir sehir ya da mekanda olundugunda akilli telefonlarin

sesli ve goriintiilii iletisim olanagi sunmasiyla aile bireylerinin birbirlerini gérme
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imkanin1 elde ettiklerini ve bu sayede aile baglarin1 giiclendirdigini belirtilmistir Bu
bulgular arastirmanin nicel bulgulariyla da desteklenmektedir.

Ogrencilerin, cevaplarindan bazilar su sekildedir.

O.1.Gergek anlamda negatif etkilendigimi diisiiniiyorum. Yakin arkadaslarimla
¢ok az sohbet etmeme sebep olurken, akrabalarimla, uzaktaki dostlarimla konusmamda
onlarla iletisim kurmamda ciddi anlamda pozitif etkilerini gérmekteyim.

0.2. Anlik iletisim haberlesme ve goriintii ve ses paylasiminda daha etkin ve
kolay olmasi olumlu bir etki saglamaktadir. Yalniz, kotii etkileri de vardir. Séyle ki bir
akilly telefon bircok islemi uygulamayr barindwrdigindan ve neredeyse bagimlilik
yvarattigi i¢in belki de sosyal c¢evrenin aksamasina, yiiz yiize goriismelerin ve
etkilegimlerin aksamasina, zarar gormesine neden olabilmektedir.

0.3. Yiiz yiize iletisimi éldiirdiigiinii diisiiniiyorum. Toplu halde olsak bile her
zaman telefonlarumizla ilgileniyoruz. Yan yanayken bile telefonlarimiz araciligiyla
haberlesebiliyoruz. Akilli cep telefonlart hayatimizin biiyiik bir parcasi oldu. Telefonsuz
hi¢bir is yapamaz hale geldik.

0.4. Olumsuz olarak Birebir iletisimde bagi zayiflatiyor. Olumlu yani ise daha
¢ok insanla sinirlt da olsa iletisim kurmaniza olanak sagliyor. Daha ¢ok insanla
tamsmak, sosyal ¢cevreyi genisletmek icin akilli telefonlar oldukga etkilidir.

0.5. Yerine gore degisiyor. Bazen ¢evreme yardim amagh kullanabiliyorum.
Mesela biz ogrenci olarak sinav haftalarinda herkesten not ister bir hale geliyoruz ve
bu durumda notlari olan arkadaslardan not aliyoruz bu da olumlu bir iletisim
saglamamiza yardimci oluyor. Bazen de arkadaslarla ayni ortam igindeyken telefonlara
Kilitlenir hale geliyoruz. Arkadaslarimizla konusmak bir yana onlarin yiiziine bile
bakmayacak duruma giriyoruz.

Ogrencilerin verdikleri cevaplara gére arastirmanm figiincii alt problemi olan
““Akilli telefonlarin kullanimi iiniversite 6grencilerinin ¢evreleriyle iletisimini etkiler.””’
Sorusuna kars1 Ogrencilerin farkli goriisler belirttikleri goriilmektedir. Akilli cep
telefonlarimin  6grencileri ¢evreleriyle olumlu ya da olumsuz yonden etkiledigi
goriilmektedir. Ogrencilerin bir kismi cep telefonlarinin sosyallesmeyi sagladigini
diisiintirken bir diger kismi ise sosyallesmeyi engelledigini sdylemektedirler. Cep
telefonlarinin gevreleriyle olan iletisimini olumsuz yonde etkiledigini soylerken diger
bir kismi ise olumlu yonde etkiledigini sdylemektedirler. Aile baglaryla ilgili

diisiincelerinde ise yine farkli diisiinceler i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Akilli cep
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telefonlar1  6grencileri olumlu ve olumsuz agidan c¢evreleriyle iletisimlerini
etkilemektedir.

4.2.4Akilh Telefonlar Aracihigiyla Yapilan Sosyal Medya Paylasimlarina
Iliskin Gériislere Ait Bulgular ve Yorum

Akilli Telefonlar Araciligiyla Yapilan Sosyal Medya Paylasimlarina liskin

temalar ve bu temalara ait bulgular sekil 8 de verilmistir.

Algida
Secicilik

Anlik Bilgi
Edinme

#

Ozgiiven
Eksikligi

- i Ozgiir
Sorgulamayi :
E%gellery Glvenlik Hissetme

Zaafiveti

Sekil 8. Akilli Telefonlar Araciligiyla Yapilan Sosyal Medya Paylasimlarina Iligkin

Temalar

Arastirmanin dordiincii alt problemi igin Ogrencilere “Akilli cep telefonlart
araciligiyla yapilan sosyal medya paylasimlarina iligskin goriisleriniz nelerdir?  sorusu
yoneltilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda 6grencilerin farkli goriislerinin oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin sorulara verdikleri yanitlarda “Ozenti”, “Algida Segicilik”,
Sorgulamay1 Engeller”, « Inandiricilik Etkisi”, “Giivenlik Zafiyeti”, “Ozgiir Hissetme”,
“Ozgiiven Eksikligi”, “Anlik Bilgi Edinme” gibi ifadeler kullandiklar1 gériilmektedir.
Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal medya paylasimlarinin bilgi verici 6zelligi
tizerinde durmuglardir. Yapilan paylasimlar aracilifiyla 6grencilerin birbirlerinden
zaman ve mekan bakimindan haberdar olduklarini, giincel bir olay ya da durum
hakkinda bilgi sahibi olduklarini, giindemi takip edebildiklerini belirtmislerdir.
Ogrenciler yapilan paylasimlarin icerigine ya da o6zelligine bakarak kendi yasam
tarzlarma yakin bulduklar1 paylasimlardan etkilenirken, ilgi alanlarina girmeyen

paylasimlarin  kendilerini etkilemediginin hatta ilgilenmediklerini belirtmislerdir.
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Bireylerin gidilen tatil, yenilen yemek ya da yeni alinan bir iiriin paylasimlarinda
ogrenciler kendinde olma isteginin (6zenme)olustugunu belirtmislerdir. Bu durumun ise
0z giiven eksikligine neden oldugunu belirtmislerdir. Baz1 6grenciler sosyal medya
ortamlarinin kendilerini agik¢a ve Ozgiirce ifade edebildikleri bir ortam olarak
belirtmiglerdir. Ogrenciler sosyal medyayr paylasimlarini her an her yerde aninda
yapabilecekleri ve her konuda fikirlerini rahatca ifade edebilecekleri bir ortam olarak
gormiislerdir. Baz1 Ogrenciler yapilan her paylasimin dogruluk degeri tasiyip
tasimadiginin bilinmemesinden dolayr da bu paylasimlara karsi bir gilivensizlik
durumunun olustugunu belirtmislerdir. Baz1 6grenciler ise konum ve kisisel bilgi i¢eren
paylasimlarin olmasindan dolay1 sosyal medya ortaminda bir giivenlik problemine yol
acacagini ifade etmisledir. Sosyal medya iizerinden her tiirlii bilgiye ulagma ve o bilgiye
inanma ihtimalinin fazla olmasindan dolay1 da 6grencilerin bir kismi kisilerde arastirma
ve sorgulama yetisinin azaldigini belirtmislerdir. Bu bulgular arastirmanin nicel
bulgulariyla da desteklenmektedir.

Ogrencilerin, cevaplarindan bazilari su sekildedir.

O.1. Sosyal medya haberlerinin giivenirligine inanmamak ile birlikte bu
haberlerden dolayli da olsa etkileniyorum. Cevremin inanmasindan dolayr ve bende
glivensizde olsa yarattigi izlenimler sonucu etkilenmekteyim.

0.2. Ilgimi ¢eken konular iizerinde daha ¢ok duruyorum. Bu da sosyal medyaya
daha fazla ilgi duymama neden oluyor.

0.3. Her ne kadar gitmedigimiz yerleri gorebilme ve ya hi¢ dinlemedigimiz bir
sarkiyr duyabilme ve ya arkadaslarimizin nereye gidip gezdiklerini gérebilme imkani
saglasa da insanlari ozendirme duygusu yasatabiliyor. Baskalarimin hayatini insan
kendisi yasayamayinca Insamnin kendisini pasif hissetmesine sebep oluyor.

0.4. Hem olumlu hem de olumsuz acidan etkilemektedir. Olumlu agidan bakacak
olursak, aradigim iiriinii belki bir paylasimda goriip paylasimi yapan kigiye ulasip
tirtinii nerden ve nasil alabilecegimi ogreniyorum. Olumsuz olarak ise, kirict ve iiziicti
paylasimlar goriip iiziilebilir ve kirilabilirim.

0.5. Olumlu ve olumsuz yanlari vardir. Olumlu olarak; Giizel seylerden
haberdar olmak hosuma gidiyor. Olumsuz olarak da Gordiigiimiiz hayatlara
ozenmemizi belki de kimi zaman etki altinda kalmamizi sagliyor.

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan ‘‘Akilli cep telefonlar1 araciligiyla

yapilan sosyal medya paylasimlart {iniversite Ogrencilerini etkiler.”” Sorusuna gore
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Ogrencilerin verdikleri cevaplarda olumlu ve olumsuz acilardan etkilendikleri
goriilmektedir. ilgi alanlarma gore ihtiyag duyduklar1 paylasimlara olumlu tepkiler
yonelttikleri, ilgi duymadiklar1 ya da kendilerini rahatsiz eden paylasimlara ise olumsuz

tepkiler yonelttikleri gérilmiistiir.

4.2.5. Akilh Telefon Yerine Yiiz Yiize Iletisim Tercihine iliskin Géoriislere
Ait Bulgular Ve Yorum
Akilli Telefon Yerine Yiiz Yiize Iletisim Tercihine iliskin temalar ve bu

temalara ait bulgular sekil 9 da verilmistir.

lletisim
Kopuklugu

e

Sosyallesme

Her Ikis de
Gerekli

Sekil 9.Akill1 Telefon Yerine Yiiz Yiize Iletisim Tercihine Iliskin Temalar

Aragtirmanin besinci alt problemi i¢in 6grencilere “Akilli telefon yerine yiiz
yiize iletisimi tercih eder miydiniz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin
sorulara verdikleri yanitlarda 33 6grenci “Evet”, 2 6grenci “Hayir”, 1 6grenci “Her ikisi
de Gerekli “yamitin1 vermistir. Ogrencilere secimlerinin nedenleri soruldugunda evet
yanit1 altinda “ Kendini ifade Etme “, “ Samimiyet”, “ Giiven Ortam1 ¢, *“ Sosyallesme
«, « Iletisim Kopuklugu “ gibi ifadeler kullandiklari gériilmektedir. Ogrencilerden yiiz
yiize iletisimi tercih eden ve evet yanitin1 veren 33 6grenci Oncelikle diigsiince ve
fikirlerini agik ve net bir sekilde ifade edemediklerinden yakinmaktadirlar. Sohbet
esnasinda kimi zaman sOylenilenlerin anlasilamamasi sonucu iletisim kopuklugu
yasadiklarim1 bu durumdan dolayi rahatsiz olduklarini belirtmislerdir. Ayrica akilli
telefonlar {izerinden kurulan iletisimlerde samimiyet olmadigmi belirtmislerdir.
Ozellikle gesitli uygulamalarla yapilan mesajlasmalarda, gosterilmek istenen duygularin

yeterince yansitilamadigini belirtmislerdir. Kurulan sohbetlerde karsi tarafla yan yana
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olamamaktan ve birbirlerini géremedikleri i¢in yeteri kadar sicak ve igten bir muhabbet
ortami kuramadiklarindan bahsetmislerdir. Akilli telefonlar araciligiyla yeteri kadar
arkadas gruplarina dahil olamadiklarini ve bu arkadas gruplarindan uzak kaldiklar i¢in
de sosyallesemediklerini belirtmislerdir. Bu bulgu arastirmanin nicel bulgulariyla
celismektedir. Tablo 4’de 3. grup ifadeler incelendiginde akilli telefonlarla yapilan
iletisimin yiiz ylize kurdugumuz iliskilerin yerini aldigi hususunda Ogrencilerin
verdikleri yanitlarin ortalamasinin  X=2,8773 ve kararsizim derecesinde oldugu
goriilmektedir. Nitel bulgularda ise O0grenciler yliz ylize iletisimi tercih ettiklerinin
belirtmiglerdir. Bu durumun ¢aligma grubu Ogrencilerinin tamamiyla goriisme
yapilamamasindan dolay1 ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Ogrencilerden akilli telefonlar1 yiiz yiize iletisime tercih eden ve hayir yanitini
veren iki 6grenciye nedenleri soruldugunda, dgrenciler * Kendini ifade Etme “ ifadesini
kullanmiglardir. Kendilerini yliz yiize gelindigi durumlarda yeteri kadar ifade
edemediklerinden sosyal medya iletisimini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bunun
nedenini utanma, c¢ekinme ve 6z giiven eksikligi olarak aciklamislardir. Bu bulgu
aragtirmanin nicel bulgulariyla da desteklenmektedir. Tablo 4’te 3. Grup ifadeler
incelendiginde Ogrenciler akilli telefonlarla yapilan iletisimi yiiz ylize iletisime gore,
daha rahat ve Ozgiiveni yiiksek olarak hissettirdigi icin tercih ettiklerini (X=3,6258)
belirtmislerdir.

Ogrencilerden hem yiiz yiize hem de akilli telefonlarm sagladig1 iletisimi tercih
eden bir 6grenciye tercih nedeni soruldugunda, 6grenci ailesinin ya da sosyal ¢evresinin
bulundugu mekan ve ya mesafeye gore iletisim tiirlinii tercih ettigini belirtmistir. Bu
bulgu arastirmanin nicel verileriyle desteklenmektedir. Tablo 4’de 3. grup ifadeler
incelendiginde akilli telefonlarla yapilan iletisimin yiiz yiize kurdugumuz iliskilerin
yerini aldig1 hususunda Ogrencilerin verdikleri yanitlarin ortalamasinin X=2,8773 ve
kararsizim derecesinde oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin, cevaplarindan bazilar su sekildedir.

O.1. Mutlaka yiiz yiize etkilesim daha etkilidir. Yazilan mesaj ile sdylenilen
mesaj arasinda daglar kadar fark var aymi duyguyu hichbir zaman karsinizdakine
iletemeyiz. Emojilerle duygusunu géostermeye ¢alissak da hi¢ bir zaman o duyguyu yiiz
yiize kadar yasayamayiz.

0.2. Evet yiiz yiize iletigimi tercih ederdim. Ciinkii akilli telefonlarda jest, mimik

ve beden dilimi kullanamadigim icin kendimi dogru ifade edemeyebilir, yanl
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anlasilabilirim. Yiiz yiize iletisimde kendimi dogru, anlasilir ve net ifade etme olasiligim
¢ok daha iyi ve yiiksektir.

0.3. Evet tercih ederdim. Ciinkii mimik, jest iletisimi giiclendirir. Samimiyet etki
agisindan yiiz yiize iletisimi tercih ederim. Karsi tarafla olan ikna, giiven hissi akilli
telefonlarla karsidaki kisiye ge¢mediginden kurulan iletisimin saglamligr da irdelenir.
Yiiz yiize iletisimde karst tarafla kurulan diyalog yanhs anlamlara ¢ekilme olasilig
daha azdr.

0.4. Hayr tercih etmem. Yiiz yiize iletisimde insanlara karsi oz giiven eksikligi
vasadigim icin net ve diizgiin bir sekilde konusamamaktayim. Akilli cep telefonlart
benim i¢in daha rahat ve diisiinerek cevap verme gibi bir liikse sahiptir.

0.5. Ikisini de tercih ederim. Icinde bulundugum ortam ve duruma gore
tercihlerim farklilik gosterir. Tercih yapmak dogru olmaz.

Ogrencilerin verdikleri cevaplara gore arastirmanin besinci alt problemi olan
“Universite 6grencileri akilli telefonlarla yapilan iletisim yerine yiiz yiize iletisimi
tercih ederler.”” Sorusuna verdikleri cevaplarda farkli diisiinceler iginde olduklar
goriilmektedir. Yiiz ylize iletisimi daha samimi ve igten bulan 6grenciler yiiz yiize
iletisimi tercih etmektedirler. Yiiz yiize iletisim yerine akilli telefonlar aracilifiyla
iletisim kurmay1 se¢en 6grenciler yiiz ylize iletisimi tercih etmemislerdir. Bulunduklari
cevreye ya da ortama gore Ogrenciler her iki iletisim yonteminden birini tercih

etmislerdir.

4.2.6. Akillh Telefonlarla Yapilan Tamtim Ve Pazarlama Faaliyetlerinin
Satin Alma Davramsina Etkisine iliskin Goriislere Ait Bulgular Ve Yorum
Akilli Telefonlarla Yapilan Tanitim Ve Pazarlama Faaliyetlerinin Satin Alma

Davranisina Etkisine Iliskin temalar ve bu temalara ait bulgular sekil 10 da verilmistir.
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Fazarlama

Algl
Olusturma

Secicilik

Sekil 10. Akilli Telefonlarla Yapilan Tanitim ve Pazarlama Faaliyetlerinin Satin Alma

Davranisina Etkisine iliskin Temalar

Aragtirmanin altinct alt problemi i¢in 6grencilere “Akilli telefonlarla yapilan
taniim ve pazarlama faaliyetlerinin satin alma davranisimizi etkiliyor mu? Neden?
“sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin sorulara verdikleri yanitlarda 18 6grenci “Evet’, 18
ogrenci “Hayir” yamitin1 vermistir. Ogrencilere segimlerinin nedenleri soruldugunda
evet yanit1 altinda , “Algida Secicilik “, “Algi Olusturma”, * Erisim Imkam “ gibi
ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Evet yanitim1 veren 18 O6grenci, sosyal medya
tizerinde gezindikleri zaman siklikla karsilarina ¢ikan reklamlara maruz kaldiklarini ve
bu reklamlardan olumlu yonde etkilendiklerini belirtmislerdir. Yapilan reklamin
etkileyici olmasindan dolayi, insanlarda “Al Beni” hissi meydana getirdigini
belirtmislerdir. Kendi ilgi ve ihtiyaclarina yakin bir {iriin gérdiikleri zaman o iiriinii alma
hissine kapildiklarini ifade etmislerdir. Tanitim ve pazarlamalarin, internet erigimi
sayesinde istenilen iiriine her an ve her yerde kolayca erisim imkani saglamasi, bir tikla
irlindi siparis verebilme imkaniyla satin alma durumlarin etkiledigini belirtmislerdir.

Hayir, yanitin1 veren 18 oOgrenciye nedenleri soruldugunda “Giivenirlik” ve
“Satin Alma Giicii” gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin bir cogu akilli
cep telefonlar1 araciligiyla yapilan tanitim ve pazarlamalardan etkilenmediklerini ¢linkii
giivenilir bulmadiklarm ifade etmislerdir. Ogrenciler herhangi bir iiriin alacagi zaman
bu alis verisi yiiz ylize yapacaklarini, kendilerinin {iriinii gorerek ve test ederek
alacaklarin1 ve iriinii alacagi kisilerden her konuda emin olmak istediklerini
belirtmislerdir. Bu nedenlerden dolayr internet iizerinden herhangi bir alis veris

yapmayacaklarini ifade etmislerdir. Bagka bir 6grenci ise higbir sekilde maddi agidan
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satin alma giicinlin olmamasindan dolayr tanittimi yapilan {riinii alamayacagini
belirtmistir.

Ogrencilerin, cevaplarindan bazilari su sekildedir.

O.1. Sahsen beni etkilemiyor. Ciinkii yeteri kadar giivenilir bulmuyorum. Yiiz
yiize iletisim ve alisverisin daha mantikli ve giivenilir oldugunu diistiniiyorum.

O.2. Tabi ki de etkilenmeme neden oluyor. Nedeni ise yapilan reklamlarla ve ya
akilli telefon ozellikleriyle daha kolay erisim imkani sunmasi satin alma davranisimi
olumlu yonde etkilemektedir.

0.3. Evet etkiliyor. Yapilan reklamlar sayesinde fikrim biiyiik oranda degisiyor.
Telefonunun ozelliklerinin yami sira sosyal medya ile bilgi verdiginden dolayr satin
alma istegimi arttiriyor. Yapilan tamitim ve pazarlama faaliyetleri insanlarin beynini
vikiyor ve sanki tanitimi yapilan o telefonu almak zorundaymisiz gibi hissettiriyor.

O0.4. Evet etkilivor. Ozellikle indirime giren iiriinleri telefonum aracihigiyla
ogreniyorum. Hatta indirimde gordiigiim kendime yakin hissettigim iiriinleri de bizzat
kendim satin almaya gidiyorum.

O0.5. Etkilemiyor, ¢iinkii kendi biitcem disina ¢ikamayacagimi biliyorum. Sadece
evet ne giizel tirtinler varmis diyebiliyorum.

Ogrencilerin cevaplarmma gore arastirmami altinci alt problemi olan ‘Akilli
telefonlarla yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetleri liniversite 6grencilerinin satin alma
davranigin etkiler.”” Sorusuna yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin 6grencilerin
ilgi duyduklar1 alanlara gore cevaplar verdikleri goriilmustiir. Kendi ilgi ve ihtiyag
duyduklar tanitim ve pazarlama faaliyetlerine ilgi gosterdikleri goriilmiis, giivenlik
endisesi ve ilgisiz kalma durumlarindan dolayi ise tanitim ve pazarlama faaliyetlerinden

etkilenmedikleri goriilmistiir.

42.7. Akili Cep Telefonu Kullamminin Olumsuz Yénlerine iliskin
Universite Ogrencilerinin Goriisleri Nelerdir?
Akilli Cep Telefonu Kullaniminin Olumsuz Yonlerine iliskin temalar ve bu

temalara ait bulgular sekil 11 de verilmistir.



59

Olumsuz
Yinler

" Tilketim
Istedi
Yaratir

Sosyallegmeyi

Bagimilk
Engeller

Radyasyon
= Yaratir

Sekil 11. Akill1 Cep Telefonu Kullaniminin Olumsuz Y 6nlerine Iliskin Temalar

Arastirmanin yedinci alt problemi igin Ogrencilere “Akilli cep telefonu
kullanimmin olumsuz yanlar1 nelerdir?” sorusu y&neltilmistir.. Ogrencilerin sorulara
verdikleri yamitlarda “ Sanaldir «, * Tiiketim Istegi Yaratir «, “ Radyasyon “, “ Zaman
Kaybi “, “ Bagimlilik Yaratir, Sosyallesmeyi Engeller “ ve *“ Giivenlik Korkusu “ gibi
ifadeler kullandiklari goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogu akilli telefonlarin sosyallesmeyi
engelledigini disiindiigiinii belirtmislerdir. Bireysel ya da grupla gidilen mekanlarda
ogrencilerin genellikle yiiz ylize iletisim kurmak ya da birbirleri ile vakit gegirmek
yerine akilli telefonlar ile ilgilendiklerini ve bulunulan ortamda kendilerini
soyutladiklarin1 ~ belirtmislerdir. ~ Ayrica ~ zamanlarinin =~ ¢ogunu  telefonlarla
gecirdiklerinden bazi islerine zaman ayiramadiklarini bu nedenle zamanlarinin ¢ogunu
bosa gecirdiklerini diislindiiklerini belirtmislerdir. Belirli bir kullanim siiresinden sonra
bu telefonlar1 isteseler de birakamadiklarini giine basladiklar1 ilk saniyeden itibaren
telefonla ugrasma istegine kapildiklarindan dolayi kendilerinde bagimlilik yarattigini
belirtmislerdir. Telefonlarin yaymis oldugu radyasyondan dolay1 saglik sorunlarinin
ortaya c¢ikacagim belirtmislerdir. Akilli telefonlar ile kurulan iliskilerin genellikle
gercegi yansitmadigini, samimi iligkilerin kurulmamasindan dolay1 kendilerini sanal bir
ortamda hissettiklerini belirtmislerdir. Akill telefonlarda yapilan tanitim ve reklamlarin
cok olmasi ve Kkolay erisim imkani saglamasi, bireylerin gereginden fazla harcama
yapmast sebebiyle bir 6grenci tarafindan olumsuz bir olgu olarak belirtilmistir. Akill

telefonlarda kisisel bilgilerin olmasi, bagkalar1 tarafindan bu bilgilere internet lizerinden
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ulagilabilme imkanini1 barindirmasi sebebiyle giivenlik hassasiyetinin ortaya ¢ikacagi da
bir baska olumsuz yonii olarak belirtilmistir.

Ogrencilerin, cevaplarindan bazilari su sekildedir.

O.1. Giin boyu kullanma etkisi yaratarak bagimhilik yapici ézelligi vardir.
Insanlarda zaman kaybina yol aciyor. Ciinkii telefonla gecirilen zamam daha iyi
seylerle degerlendirmek varken zamanimizin ¢ogunu telefon baglarinda bosu bosuna
geciriyoruz.

0.2. Insanlart asosyal yapiyor. Yiiz yiize sohbet etmek yerine telefonlarimiza
sariliyoruz. Yiiz yiize iletisimi yok ediyor. Insanmin kendine giivenini azaltiyor. Kendimizi
sadece telefondan ifade edebiliyoruz. Insanlarla iletisimimizi yok ediyor.

0.3. Yiiz yiize iletisimi zayiflatiyor. Samimiyet duygusunu azaltiyor. Insanlari
sosyallik yerine asosyallige itiyor. Iletisim kopukluguna sebep oldugundan dolay: kars:
tarafla iletisim kurmak istegini azaltiyor. Akilli telefonlar sahsin biitiin gizli (kimlik
bilgileri gibi) bilgilerini ortaya ¢tkarma imkdani sundugundan dolayt insanlara gereken
siteler tizerinden maddi zararlar verebilir.

0.4. Bos zamammizda daha yararl seyler yapacagimiza o zamamimizi
telefonlarla ugrasmakla gegiriyoruz. Bir anket vardi yanlhs hatirlamiyorsam her 10
insandan 8 i sabah kalkar kalkmaz hemen telefonlarini ellerine alwyorlarmis. Bu
durumda telefonlarin insanlarda bagimlilik yaptigini géstermektedir. Bu da olumsuz bir
etkidir.

0.5. Bence zamammizi daha verimli kullanmamizda olumsuz etkileri vardir.
Zamanmmizi planlt bir sekilde yiiriitemiyoruz dolayisiyla telefonla ¢ok ugrastigimiz icin
zaman kaybr yasamamiza sebep oluyor. Saglk acisindan da radyasyon salgiladigi icin
radyasyona maruz kaltyoruz. Bir ¢ocuk gibi telefonla ilgileniyoruz.

Ogrencilerin cevaplarma gore arastirmanin yedinci alt problemi olan “Akilli cep
telefonu kullaniminin olumsuz yanlar1 nelerdir?” sorusuna verilen cevaplarda
Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun akilli cep telefonlarinin kullanilmaya baglandiktan
sonra kendilerinde bagimlilik hissini yarattigin1 ve dolayisiyla cep telefonlarinin asir
kullanimindan dolay1 ise zamanlarinin biiyiik bir kismini1 gereksiz yere harcadiklarini

belirtmektedirler.



BESINCI BOLUM

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo sinema ve Televizyon

Boliimii  0grencilerinin  akilli telefon kullanimina iliskin goriisleri yansitilmaya

calistimistir. Bu bolimde elde edilen bulgulara iliskin sonuglar ve tartismaya yer

verilmistir. Arastirma siirecinde Oncelikle liniversite 6grencilerine anket uygulamasi

yapilmis daha sonra akilli cep telefonu kullanimi ve anket ile ilgili detayli bilgiler elde

edebilmek amaciyla goniillii 6grencilerle goriismeler yapilmistir. Yapilan arastirma

sonucunda su sonuglar elde edilmistir.

Uygulamaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
% 32.5° inin kadin ve % 66,9’unun erkeklerden olustugu, % 29,4’iinilin
birinci simif, % 22.7’sinin ikinci smif, % 23,9’linilin {iclincii smif ve %
23,9’linilin dordiincii sinif oldugu goriilmektedir.

Elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilerek yorumlanmistir. Bu
analizler sonucunda anket formunda verilen ifadelerin biiyiik bir kisminin
ortalamasmin “3,00- 4,00” Araliginda ve katiliyorum diizeyinde oldugu
belirlenmistir.

Akilli telefonlarin katilimcilara giinliik hayatta bireysel kullanim kolayligi
yarattig1, 6zellikle sosyal ¢evre ile iletisim siirecinde dnemli bir ara¢ oldugu,
bilgiye daha hizli ve kolay ulasma imkani ve zamandan tasarruf sagladigi
gorilmiistiir

Katilimcilarin, akilli telefonlar1 eglence, bilgisayar, kamera, bilgi ve iletisim
araci olarak gordiikleri belirlenmistir.

Akallr telefonlarin katilimeilarin sosyal cevreleriyle iligkilerini sosyallesmeyi
saglama, aile baglarii giliclendirme ve iletisimi artirma yonlerinden olumlu
etkilerken, sosyallesmeyi engelleme, iletisimi azaltma ve aile baglarini
zayiflatma bakiminda olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Akilli  telefonlar araciligiyla yapilan sosyal medya paylasimlarinin
katilmcilar1 anlik bilgi edinme ve fikirlerini ozgiirce ifade edebilme

bakimindan olumlu etkilerken, 6zenti yaratma, 6zgiiven eksikligine neden
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olma, gilivenlik zafiyetine sebebiyet verme bakimindan olumsuz etkiledigi
belirlenmistir.

e Akilli telefonlarla yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin katilimcilarin
satin alma davranigini giivenlik ve satin ama gilicii bakimindan olumsuz
etkilerken, alg1 olusturma, algida segicilik ve kolay erisim imkani1 bakimindan
olumlu etkiledigi belirlenmistir.

e Katilimcilarin akilli telefonlarla iletisim yerine yiiz yiize iletisim tercihinde
anket formunda kararsiz kaldiklar1 belirlenirken yapilan goriismelerde yiiz
yiize iletigimi tercih ettikleri goriilmiistiir.

e Katilimcilarin akilli telefon kullanimina yonelik bazi olumsuz goriiglerinin
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin genel sonuclarina bakildiginda {iniversite 6grencilerinin akilli
telefonlarin kullanilmasina yonelik bir¢ok olumlu goriislerinin olmasinin yani sira bazi
olumsuz diisiincelerinin de oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin akilli telefonlar1 giinliik
hayatta 6zellikle haber alma ve dersleri ile ilgili bilgiye ulasma, iletisim, bilgisayar gibi
kullanabilme kolaylig1 saglamasindan kullandiklari belirlenmistir. Bu sonug¢ akilli
telefonlarin hizla gelisen ve ilerleyen bilgi toplumunda 6grencilerin aninda bilgiye
ulagsmaya ve bu ihtiyacin1 karsilamasi bakimindan 6nemli bir sonugtur. Alan yazin
incelendiginde arastirma sonuclarim1 destekleyen c¢alismalarin oldugu goriilmektedir
(Lutfi ve Akay 2016:228). Her zaman her yerde egitim i¢in mobil iletisim
teknolojilerinin kullanimima dair iiniversite O0grencilerinin ve 6gretim elemanlarinin
diisiincelerini ortaya ¢ikardiklar1 bu calismada 6grencilerin 6zellikle cep telefonu
kullanarak internet erisimi sagladigi ve cogunlukla internet erisimini egitsel amaclh
kullandiklar1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda eglence ve sosyal medya gibi amaglar ile
mobil teknoloji kullaniminin bireyin giinliik yasantisinda 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
Bazi dgrenciler ¢evrim igi oyunlar ve sosyal medya aracilifiyla 6zellikle Ingilizce
kelimeleri 6grendiklerini ve yabanci dilde kolay iletisim sagladiklarini ifade etmislerdir.
Bununla birlikte 6gretmen adaylart mobil iletisim teknolojilerinin zamandan tasarruf
etmeyi kolaylastirdigini  ve hizli  geribildirim sagladigin1  gdsteren ifadeler
kullanmislardir. Bireyler daha yiizlerini yikamadan akilli telefonlarindan facebook,
instagram, twitter gibi yeni medya ortamlarinda ya bagkalarim1 kolaylikla takip
edebilmekte ya da paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bu “anlik” paylasim ve yasam sekli

bireyleri bir hayli memnun ettigi i¢in akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasiyla bu sosyal
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aglarin hizla artmasina ve yasamlarimiza yeni bir boyutta sekil vermesine sebep
olmustur. Mobil yasam sekli zaman ve mekan bagimliligini ortadan kaldirarak bireyleri
eglendirip, zaman1 verimli kullanmay1 ve is yapmay1 kolaylastirmay1 saglar (Yengin,
2016: 111). Japonya’daki tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan arastirmanin sonuglari
da 6grencilerin diger cihazlara oranla cep telefonundan daha az internete baglandiklarini
gostermigtir. Ancak, bunu yaptiklarinda ise genellikle tiniversitedeki Odevleri ve
calismalari i¢in kullandiklarini séylemektedir (Thornton ve Houser 2004: 23-25). Kaki
(2014), ’KKTC’de Akilli Cep Telefonlarinin Yayginlasmasinin Halkla iliskilere olan
Yansimalar1” adli ¢alismasinda katilimcilarin akilli telefonu kullanarak giinlerini daha
iyi planladiklari, zamanlarini daha iyi kullandiklarini, akilli telefonlarin internet
kullanimini arttirarak bilgiye daha kolay ve hizli ulasmalarini sagladiklari, akilli
telefonlarin hayati kolaylastirdigi, sosyal iletisimi arttirdigi, bireylerin birgok ihtiyacini
karsiladigi, akilli telefon kullanarak kisa zamanda daha fazla is hallettiklerinin
sonuglarina ulagsmiglardir. Yildirim ve Duru, 68renci ve 6gretmen goriisleri temelinde
akilli telefonlarin egitim 6gretim ortamlarinda kullanilmasinin etkilerini inceledikleri bu
caligmalarinda akilli telefonlarin 6grencilerin hosuna gittigi ve bilgiye aninda erigim
imkan1 sagladiklari sonucuna ulagmistir ( Yildirim ve Duru 2016: 80-81).

Ogrencilerin akilli telefon kullamminin sosyal ¢evreyle olan etkilerine yonelik
sonuglar incelendiginde, katilimcilarin bu konuda hem olumlu hem de olumsuz
goriiglerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Baz1 katilimcilar hem sosyal ¢evre hem de
aile ile bir araya geldikleri anlarda arkadaslarmin ya da aile bireylerinin akill
telefonlarin ¢esitli 6zelliklerinden dolay1 birbirleriyle konusma imkani1 bulamadiklarini
bu durumunda iletisimlerinin giderek azaldigim1 ve aile baglarinin zayifladigim
belirtmislerdir. Baz1 katilimecilar ise akilli telefonlarin sosyal medya uygulamalar
araciligryla yeni cevreler ve arkadasliklar edindiklerini dolayisiyla sosyallesme firsati
bulduklarini, arkadas gruplariyla siirekli iletisim halinde olduklari ve yakinlariyla
aralarinda mesafe bulunan o6grenciler akilli telefonlarin sesli ve goriintiilii konusma
imkan1 veren uygulamalar1 ile onlardan siirekli haberdar olduklarini ifade etmislerdir.
Bu sonuglar alan yazinda yapilan bazi c¢aligmalarin sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Kaki (2014), akilli cep telefonu kullaniminin halkla iligskilerde sosyal
mesaj ve anlik mesajlasmada degisikliklere neden oldugunu, akilli telefonlarin sahip
oldugu teknolojik uygulamalar sayesinde siradan mobil telefonlara gore iletisimde

farklilik yarattigi ve teknolojik yenilikler sayesinde degisik etkilesim araci olarak
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kullanildig1, akilli telefonlarin hizli ve etkili bir iletisim aract oldugu sonucunu elde
etmistir.

Yalniz kisilerin sosyallesme tavirlarini internet tizerinden, sanal olarak ¢evre ve
arkadaslar edinerek gergeklestirdikleri sonucuna ulasmustir. Bireyler yoksunluk
hissettikleri sosyallesme tatminligini yine internet ilizerinden edindikleri arkadaglar
tizerinden saglamaktadirlar ve yine interneti kullanarak duygusal destek
saglamaktadirlar ( Morahan Martin ve Schumacher 2003: 659-671).

Akillr telefonlar araciligiyla yapilan tanmitim ve pazarlama faaliyetlerinin
ogrencilerin satin alma davranigint hem olumlu yonden hem de olumsuz yonden
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Baz1 6grenciler internet lizerinden yapilan satiglari
iiriinii gérememe, deneyememe ve {iriin sahibi ile sahsen irtibat kurma gerekgeleriyle
giivenilir bulmazken, bazi 6grenciler yeterli alim giicline sahip olmadiklar1 i¢in
iiriinlerle hicbir sekilde ilgilenmediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler interneti
kullanirken  karsilarma  ¢ikan  bir  iiriin = reklamina  ilgilerini  ¢ekmiyorsa
onemsemediklerini ancak sevdikleri ya da kullandiklar1 bir iirlin ise ihtiyaglar1 olmasa
bile incelediklerini ve kimi zaman aldiklarini belirtmislerdir. Yine internet kolay erisim
imkan1 sunmasi Ogrencileri satin almaya tesvik etmistir. Alan yazin incelendiginde
arastirma sonuglarin1 destekleyen g¢alismalar oldugu goriilmektedir. Deloitte (2013),
mobil pazarlamanin en O©nemli aract akilli telefonlar oldugunu, bu cihazlarin
kullaniminin 2013 yili sonunda diinya ¢apinda bir milyar kisiye ulasacagmi iddia
etmistir. Yuan ve Cheng de mobil pazarlama anlayisinin gelisen teknoloji ile olan
birlikteligine dikkat cekmekte ve mobil telefonlarin pazarlama faaliyetleri agisindan
Onemini su sekilde ortaya koymaktadirlar;

Mobil telefonlar her zaman agiktir.

* Mobil telefonlar daima tiiketicinin yanindadir.

* Mobil telefonlar araciligiyla, sesli ve goriintiilii iletisim kurma olanag1 vardir.

« Kisiye Ozel algist uyandiran ve bu nedenle tiiketicilere daha cazip gelen,

isletmeler icin ise daha etkin bir pazarlama faaliyeti siirdiiriilebilmesini
saglayan bir pazarlama araci olmasidir.

* Mobil telefonlar dogrudan nihai tiiketiciye ulasma olanagi saglar.

Mobil internet ve mobil telefonlar araciligiyla hem tiiketiciler istedikleri mal
veya hizmete aninda ulagabilmekte hem de isletmeler pazarlama ve satis odakli

mesajlarin1 dogrudan tiiketicilere ulagtirarak onlarin satin alma davranislarinda bir etki
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olusturabilmektedirler. Iste tiim bu nedenler dogrultusunda mobil telefonlarm,
pazarlama ve satig faaliyetlerinde ¢gok dnemli bir ara¢ oldugu belirtilmektedir (Yuan ve
Cheng 2004: 461-476), (Scharl ve ark., 2005: 159-173).

Akill telefonla yapilan iletisimin yiiz ylize yapilan iletisime tercihi konusunda
yapilan goriismelerde anket formu ile elde edilen bulgularla gériisme formundan elde
edilen bulgular arasinda farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Anket formundan elde edilen
bulgularda 6grenciler yiiz yiize iletisim ile akilli telefonlarla yapilan iletisim tercihi
arasinda kararsiz kalmirken, goriisme formunda elde edilen bulgularda 6grencilerin
biiyliik ¢cogunlugu yiiz yiize iletisimi tercih etmislerdir ve yliz ylize yapilan iletisimi
akilli telefonlarla yapilan iletisime gore daha samimi ve ger¢ek bulduklarini
belirtmislerdir. Kaki (2014) calismasinda, akilli telefonlarla yapilan iletisimin yiiz yiize
iletisimin getirdigi samimiyeti olusturmadigi ve sosyal medyadaki iletisimin yiiz yiize
iletisimden daha rahat ve Ozgiiveni yiiksek hissettirmedigi sonucuna ulagmistir. Bazi
ogrenciler ise akilli telefonlarla yapilan iletisimi tercih etmislerdir. Bunun nedeni olarak
da kendilerini daha rahat, Ozglir ve Ozgiivenli olarak hissetmeleri oldugunu
belirtmislerdir.

Alan yazinda arastirmanin bu sonucunu destekleyen calismalar bulunmaktadir.
Bireyler artik sozciiklere bile ihtiyag duymadan emojiler yardimiyla birbirlerine birgok
sey soyleyebilmekte ya da kullanilan bu yeni iletisim ortamlar1 kendi yapisina ait kendi
dilini gelistirerek dillerin temel yapisina kendini kolaylikla yerlestirebilmektedir. Yeni
medya hepimiz i¢in oldukc¢a 6nemli bir ara¢ ve sosyal medya da bireylerin bu araci
kullanarak sosyallestigi 6nemli bir alan olmustur. Bu baglamda sosyalleserek toplum
igerisinde varligin1 devam ettirmeyi amaglayan bireyler sosyal medyada olusturduklari
ortamlarda sosyo Kkiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve karakteristik o6zellikleri
dogrultusunda kendilerini bir yere yerlestirmekte ve yerlestirdikleri bu yerden yine
topluma mesajlar ileterek kendilerini agiklamaktadirlar. Yine bu dogrultuda, yasanan
teknolojik ilerlemeler baglaminda mobil yasamin getirdigi kolayliklara hizl bir sekilde
uyum saglayabilen bireyler, kullanmakta olduklar: araclarla da topluma mesaj verebilen
bir yapiya gelerek tiiketim aligkanliklarina iliskin de mesajlar vermektedirler. Bu tiir
mesajlar tiiketim aligkanliklarinin ortak oldugu insanlarca yine sosyal medya
araciligiyla yeni gruplarla bir araya gelerek aralarinda kullandiklar1 ortak dille yeni
boyutlar kazanmaktadirlar (Yengin, 2016: 113). Ogrencilerin geri kalan kismi kararsiz

kalmis ve her iki iletisim tiiriinii de tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Bunun nedeni
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olarak da akilli telefonlar1 aralarinda mesafe bulunan arkadaslar1 ya da aileleriyle, akilli
telefonlarin sesli ve goriintiili iletisim kurabilme o6zelliklerinden kaynakli oldugunu
belirtmislerdir. Bu sonug arastirmanin nicel bulgulariyla da desteklenmektedir.
Ogrencilerin akilli telefonlarn bazi olumsuz yanlarina iliskin goriisleri
degerlendirildiginde, cogunlukla sosyallesmeyi engelledigi, bagimlilik yarattigi, zaman
kaybina neden oldugu tespit edilmistir. Akilli telefonlarla her ortamda ¢ok fazla zaman
gecirilmesi sosyallesmeyi engellemis, yalnizlastirmaya ve zaman kaybina neden
olmustur. Ayrica akilli telefonlarin ¢ok fazla kullanilmasi radyasyon yaymasindan
dolay1 saglik acisindan zararli olarak goriilmiistiir. Ayrica sosyal medya ortamlarinda
paylasilan ve kredi karti ve banka islemleri i¢in kullanilan bazi kisisel bilgilerin
giivenlik acisindan bir zafiyet oldugu diisiiniilmektedir. Alan yazin incelendiginde
aragtirmanin  sonuglarin1 destekleyen c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde 383 katilimciyla yaptigi ¢alismada akilli telefon kullaniminin
sosyal ag iizerinden diger kisilerle temas halinde olmak ve temas halinde olduklar
kisilere erisilebilir bir sosyal durumda olmak ile iliskili oldugunu ortaya cikarmistir
(Totten ve ark., 2005:13-39). Giiniimiizde akilli telefon kullanicilarinin sabahlar1 kalkar
kalkmaz yaptiklari ilk is ve yine uyumadan once yaptiklart son is telefonlarina goz
atmak olmaktadir (Lee, Chang ve Cheng, 2014: 373-383). Yapilan bir arastirma
kisilerin telefonlarina ihtiyag olmadigi halde giinde 3-4 kez baktiklarini ve bunun da
kolayca bir aligkanlik haline geldigini belirtmistir. Olduk¢a yogun paylasimin oldugu
bir ortamda bireyler yan yanayken bile birbirleriyle iletisim kurmak yerine ellerindeki
telefonlarindan ya nerede olduklarini, ya ne hissettiklerini, ya ne yasamakta olduklarini
ya da Kiminle olduklarimi paylagmakta, goriintiilemektedirler (Oulasvirta ve ark., 2012:
105-114). Bireylerin sosyal olduklarimna iliskin verilermis gibi goriilse de ‘karsisindaki
ile yiliz ylize iletisim kurmaktan sakinan ve sanal bir ortamda, daha yasamadan once
yasayacaklarin1 paylasan bireylerin’ aslinda daha fazla bireysellestigi, gercekten
sosyallesme olgusunun tam tersi bir durumun yasandi§i yoniinde de gorisler

belirtilmektedir (Yengin, 2016: 108).
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5.1. Oneriler

Yapilan arastirmanin sonuglart dogrultusunda asagidaki onerilere yer verilmistir.

Bu calisma Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Sinema ve Televizyon
bolimi  6grencileri lizerinde yapilmistir. Daha sonraki arastirmalarda
genisletilerek farkli tiniversitelerin farkli boliimlerini de kapsayacak sekilde
yapilabilir.

Akilli telefonlarin farkli yas gruplar tarafindan kullanilmasi goéz Oniinde
bulunduruldugunda bu arastirma egitimin farkli kademelerinde &6grenim
goren dgrenciler lizerinde uygulanabilir.

Akillr telefon kullanimin olumsuz yanlar1 goz 6niine bulunduruldugunda, bu
olumsuzluklarin kaldirilmasina yonelik aragtirmalar yapilabilir.

Bireylerin akilli cep telefonu kullanim motivasyonlarini dlgmeye yonelik
caligmalar yapilabilir.

Universitelerde okuyan Ogrencilere yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sportif—
faaliyetlerin arttirilmast  ve Ogrencilerin  sosyallesmesini  saglayacak
etkinliklerin diizenlenerek yasam kalitelerinin arttirillmasin1  amaclayan
etkinlikler uygulamaya koyulabilir.

Kiiltiirel farkliliklarin akilli cep telefonu kullanim aligkanliklarini etkileyip
etkilemedigi yapilacak ¢alismalarin konusu olabilir.

Akilli telefonlarin psikolojik ve fiziksel saglik tlizerindeki etkilerine yonelik
calismalar yapilabilir.

Akilli telefon kullanimi hakkinda seminerler verilerek kaliteli vakit gecirme

konusunda bilinglendirme saglanabilir.
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Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITOSO

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORHNALLIK RAPORU
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SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSG MODURLUGUNE
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igin TURNITINden abinan raporda “benzerdik arant”ni, “ahinular harig” en fezla %1 “ahnvlar déhit®
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Ek 2. Anket

Cinsiyet:
Kadin( )
Sinif:

Erkek( )

KATILMA DERECESI

iFADE

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Toplumsal agidan bakildigr zaman akilli cep telefonlar

bireylere kullanim kolaylig1 saglar.

2.Akill1 telefonlarda marka bagimliligmin, kisinin akilli

telefonlara ilgisini arttirdigini diisiinmekteyim

3.Akill1 telefonlarin internet kullanimmi  arttirdigini

distinmekteyim.

4.Akill telefonlarin sosyal ¢evre ile etkilesimde etkin bir arag

oldugunu diisiinmekteyim.

5.Sosyal c¢evrem ile iletisimi akilli telefonlara gerek

duymadan etkin bir bi¢imde gergeklestirebiliyorum.

6. Akilli telefon kullanmak zamanimi daha iyi kullanmami ve

giiniimii daha iyi planlamami saglar.

7. Toplumsal agidan, akilli telefonlar araciligiyla sosyal
medya paylasim sitelerinde gergeklestirilen anlik ileti

paylasimlarinin bireyleri etkiledigini diigiinmekteyim.

8.Akilli telefonlar1 kullanirken belli siire sonra bosa vakit

gecirdigim hissine kapiliyorum.
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KATILMA DERECESI

iFADE

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

9.Sosyal medya paylasim platformlar1 {izerinden yapilan
tamitim kampanyalarinin, TV ve Gazete gibi medya

araglarindan daha etkili oldugunu diisinmekteyim.

10.Akill1 telefonlarla yapilan iletisimin yiiz yiize kurdugumuz

iligkilerin yerini tutmadigini diisiiniiyorum.

11.Toplumsal agidan bakildiginda bireylerin  yasam
bi¢imlerinin sosyal medya paylasimlar1 araciligiyla diger

bireyleri etkiledigini diisiinmekteyim.

12.Sosyal medya anlik iletisimini, yiiz yiize iletisime gore,
daha rahat ve dzgiiveni yiiksek olarak hissettirdigi i¢in tercih

etmekteyim.

13.Sosyal ¢evrem tarafindan akilli cep telefonu kullanmamam

bir eksiklik olarak goriilmektedir.

14.Marka bagimligina ait akilli telefonlarin sosyal iletisimde

etkin bir rol oynadigini diistinmekteyim.

15.akilli telefonlar Sosyal aglarda tamistigimiz kisilerle yiiz

yiize goriisme olanagi saglamaktadir.

16.Halkla iligkilerde akilli telefon uygulamalarinin sosyal
mesaj ve anlhk mesajlasmada degisiklik yarattigimi

diistinmekteyim.

17.Akillr telefonlarin, siradan mobil telefonlara gore bireyler

arasinda daha etkili iletisim sagladigini diigtinmekteyim.

18.Anlik mesajlagsmayi birebir iletisimden daha yogun olarak

kullanmaktayim.

19.Toplumsal agidan, akilli telefon ve uygulamalar1 hayati
kolaylastirmakta ve bireylerin bir¢ok ihtiyacini karsilamakta

sosyal iletisimi artirmaktadir.

20.Sosyal cevremizde akilli telefonla ilgili kullanim kolaylig:

cogu kez bilgi olarak verilmektedir.

21.Toplumsal agidan teknolojik yeniliklerin  bireyler

arasindaki etkilesim gekillerini degistirdigini diisiinmekteyim.

22.Toplumda sosyal etkilesim agisindan akilli telefonlarin

iletisimi giiclendirdigini diisiiniiyorum.

23.Birey olarak, akilli telefon sosyal medya uygulamalarini
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duydugum zaman kullanict olma istegim artmaktadir.

24.Toplum igin, akilli cep telefonu uygulamalarinda anlik

haberlesmenin hizli oldugunu diistiniiyorum.

25. Toplum igin, akilli cep telefonu uygulamalarinda anlik

haberlesmenin giivenli oldugunu diistiniiyorum.

26. Cep telefonlarindaki anlik yazigmanin iletisimde biiyiik

kolaylik sagladigini diistiniiyorum.

27.Sosyal iletisimde halkla iliskilerin rolii sizce kullanilan

iletisim araclariyla iliskilendirilebilir mi ?

28. Akilli telefon kullanmak daha az zamanda daha ¢ok is

halletmemi saglar.

29. Halkla iliskilerde etkin iletisimin giiniimiiz teknoloji
araglariyla daha etkili ve verimli bir bigimde yapilacagina

inaniyorum.

30.Akillr telefonlarla birlikte daha yeni uygulamalarin ve
farkli iletisim araglarinin da zamanla ortaya g¢ikabilecegini

diistinmekteyim.
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Ek 3. Goriisme Miilakati

ILETISIM FAKULTESI RADYO TELEViIZYON VE SINEMA BOLUMU
OGRENCILERININ AKILLI CEP TELEFONU KULLANIMINA iLiSKiN
GORUSLERI

1.Cinsiyet:
Kadmn ( ) Erkek( )
2. Akilh telefon kullamiyor musunuz ?

Evet ( ) Hayir ( )
Sevgili 6grenciler akilli cep telefonu kullanimina iliskin asagidaki sorulara igtenlikle ve
diirlist cevaplar vermenizi temenni ediyorum. Bu goriisler aragtirma kapsamanda kullanilacaktir

ve not degeri tasimamaktadir. Tesekkiirler.

S.1.Akilli telefon kullanmak giinliik hayatinizda ne gibi kolayliklar

saglamaktadir?

S.2.Akill telefonu hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

S.3. Akilli telefonlar ¢evrenizle iletisiminizi nasil etkiliyor?
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S.4. Akilli cep telefonlar1 araciligiyla yapilan sosyal medya paylasimlar sizi

nasil etkiliyor?

S.5. Akilli telefon yerine yiiz yiize iletisimi tercih eder miydiniz, Neden?

S.6. Akilli telefonlarla yapilan tanitim ve pazarlama faaliyetleri satin alma

davraniginizi etkiliyor mu, Neden?

S.7. Akill cep telefonu kullaniminin sizce olumsuz yonleri nelerdir.?
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