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OZET

Yiiksek lisans Tezi

Uretim Alaninda Faaliyette Bulunan Aile Isletmelerinin Ekonomik ve Finansal
Yapisinin Incelenmesi: Elazig Ilinde Yapilan Bir Arastirma

Taner KAYA
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Isletme Anabilim Dah
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Bu calismada “Aile Isletmeleri’nin genel 6zelliklerinden bahsederek Elazig
ilinde bulunan aile isletmelerinin ekonomik ve finansal yapilarini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Bu tezde oncelikle ¢alismanin teorik ve kavramsal altyapisi yerli ve
yabanci kaynaklar kullanarak kurulmaya calisilmistir. Calismamiz Elazig ilinde kurulu
aile isletmelerinin ekonomik ve finansal yapilarinin giliglii olmalar1 ve isletmelerin
cogunun aile igletmesi olmasi hasebiyle sirketlerin ulusal ve uluslararasi rekabette
basar1 gosterebilmesi i¢in aile isletmeleri ile ilgili bircok yonetim agisindan énemli olan
tedbirlerin alinmasmin kagmilmaz oldugunun goriilmesi gerektigini vurgulamaya
caligmaktadir. Aymi pencereden bakarsak bu calisma aile isletmelerine iliskin bilimsel
bilgi birikiminin artmasinin yani sira ve dolayisiyla akademik kesimlerde bu kuruluslara
iliskin yapilacak olan ¢aligmalarda saglikli bir altyapinin olusmasina katki saglarken,
Obiir taraftan uygulayicilara yol gosterici bir nitelige sahip olacagi diisliniilmektedir.
Aile isletmelerinin kiiltiirel 6zellikleri, kurulus ve gelisim donemleri incelenmis ve daha
sonra anket calismasinda yapilan mevcut analizler degerlendirilmistir. Sirket tiirleri ve
ozellikleri, aile isletmelerinin tanimi, Ozellikleri avantajlari, dezavantajlari, iilke ve
diinya ekonomisi lizerindeki yeri gibi konular iizerinde ag¢iklamalarda bulunulmustur.
Tezin, alan aragtirmasinin kapsamini Elazig ilinde faaliyet gosteren aile isletmeleri
olusturmaktadir. Calisma i¢in anket uygulamasi Elazig Ticaret ve Sanayi Odasina baglh

sirketlerin sahiplerine ve bu sirketlerde aktif olarak g¢alisan personele uygulanmistir.



Anketler aile igletmesi kapsamindaki 201 isletme sahibine ve 201 personele
dagitilmistir. Arastirmanin alan ¢aligsmasi aile isletmelerinde ¢alisan isletme sahibi ve
yOnetici personel iizerinde yapildig: igin iki farkli anket formu diizenlenmistir. Birinci
grup sorular, ankete katilan isletmelerin sosyodemografik 6zelliklerini ortaya koymaya
yonelik verileri elde etmek igin, Ikinci grup sorular isletmenin y&netim, ekonomik ve

finansman bakimindan degerlendirilmesini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Yonetim, Ekonomik Yapi, Finansal Yapu.
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ABSTRACT

An Investigation of the Economic and Financial Structure of Family Businesses
Operating in the Field of Production: A Research in Elazig Province

Taner KAYA
The University Of Firat
The Institute Of Social Science
The Department Of Business Administration

Elazig-2018; Page : X11+78

In the study I try to explain the general features of family businesses in Elazig
province, economic and financial structures by mentioning the general features of
"Family Businesses". In this thesis, firstly the theoretical and conceptual framework of
the study was tried to be established by using more local resources. In this work | have
done, it is emphasized that family businesses established in Elazig province are strong
in economic and financial structures and most of the enterprises are family businesses,
SO it is necessary to see that it is inevitable to take important measures in terms of many
administrations related to family businesses so that companies can achieve national and
international competitiveness. | think that this study, which | have done from the same
window, will contribute to the formation of a healthy infrastructure in the studies that
will be done in academical sections in addition to the increase of the scientific
knowledge about family businesses, and on the other hand I will have a guiding
qualification for practitioners. The cultural characteristics, organization and
development periods of the family businesses were examined without much deliberation
and then the existing analyzes made in the questionnaire study were evaluated. The
types and characteristics of companies, definition of family businesses, advantages of
features, disadvantages, place on country and world economy have been explained. The
scope of the research is composed of family businesses operating in Elazig province.
Questionnaire application for the study Employees of the companies affiliated to Elaz1g
Chamber of Commerce and Industry and actively working in these companies were

implemented. The questionnaires were distributed to 201 companies and 201 employees



\

within the scope of family business. Two different questionnaire forms were prepared
because the fieldwork of the research was made on the business owner and the
executive staff working in family businesses. The first group of questions were prepared
to obtain data on the socio-demographic characteristics of the respondents. The second
group is aimed at assessing the management, economic and financial evaluation of the
questionnaire.

Key Words: Family Businesses, Governance, Economic Structure, Financial

Structure.
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ONSOZ

Calismada, Elazig ilinde iiretim alaninda faaliyette bulunan aile isletmelerinin
ekonomik ve finansal yapisi, genel 6zellikleri, {ilke ve diinya ekonomisine olan katkilar
gibi bircok konuya deginilmistir. Aile sirketlerinin saglikli bir sekilde biiyliyerek
varliklarin1 uzun siire devam ettirmelerini, iilke ekonomisi tizerindeki katkilarinin
oldukca fazla oldugunu vurgulanmak amaciyla yapilmistir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca ¢aligmamda bana tecriibesi ve bilgi birikimiyle
yol gosteren, yardimlarini higbir zaman esirgemeyen tez danismanim sayin Dr. Ogr.
Uyesi Ozcan DEMIR Hocama, ayrica egitim hayatim boyunca benden desteklerini
esirgemeyip hep yanimda olan sevgili esim Nida KAYA ve biricik oglum Yagiz Emre
KAYA’ ya tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Aile toplumun en kiigiik birimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kan bagi ve bir¢ok
sosyal, ekonomik ve psikolojik Ozellikler ailenin meydana gelmesindeki en temel
faktorlerdir. Ailelerin mevcut o6zelliklerini koruyarak kendi i¢ isleyislerinde sahip
olduklar1 kiiltiirel Ozellikleri barindiran bir denge sistemi oldugunu varsaymak
miimkiindiir. Aile ve isletmenin farkli kavramlar oldugu ancak kurulus ve isleyis
ozellikleri bakimindan farkli altyapilara dayanmasi hasebiyle iki 6genin almis oldugu
kararlarda 6tekinin amac hedef, denge ve i¢ iligkilerine gore belirledigini gérmekteyiz.
Aile isletmesi c¢ogunlukla ailenin ge¢im kaynagidir. Aile isletmelerinde isletmeyi
olusturan ailenin bir ferdidir. Aile isletmelerinde ekonomik altyap1 olduk¢a 6nemlidir.
Aile iiyelerinin birbirleri ile olan iligkileri, egitim durumlari, ailenin deger yargilart gibi
faktorler aileyi oldugu kadar isletmeyi de etkilemektedir. Bu ¢alismada hem aileyi hem
de is bagmi es zamanl yiiriitmenin ne kadar zor oldugu ancak bir o kadar da zevkli
oldugu goriilmektedir. Birgok aile isletmesinin ¢alisma doneminde istenilen belli bir
seviyeye geldigini ve ya biiyiiyemedigini ya da kurucunun bazi zorluklar karsisinda
yenilgiyi kabullenip isi birakmasi ve haliyle faaliyetlerine son verdigini goriilmektedir.
Bu durum, isletme sahiplerinin tiim ekonomik likitlerinin gz gore gore eridiginin,
mevcut istthdami ortadan kaldirdigini ve bir o kadar da psikolojik etmenlerle birleserek
aile i¢1 sikintilarin bag gostermesi gibi sonuglar1 beraberinde getirmesine yol agtigini

gérmek miimkiindiir.



BIRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL ACIDAN AILE iSLETMELERI VE GENEL BILGILER

1.1.Aile isletmeleri Kavram

Bilindigi iizere insanlar yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in ihtiyaglarini
karsilamak zorundadirlar. Bu ihtiyagclar mal veya hizmet seklinde olabilir.
Ihtiyaglarimizi karsilayacak olan mal ve hizmetleri bizlere sunacak olan aracilar
isletmelerdir. Insan istek ve ihtiyaclarini karsilamak {izere mal ve hizmetleri piyasada
satisa sunan ve bunu kar gayesi ile yapan kuruluslara isletme denir

(http://megep.meb.gov.tr).

Isletmeler, ekonomik fonksiyonlari, faaliyet konulari, sermaye sahipligi ve
hukuki yapilar1 bakimindan siniflandirilmaktadirlar. Aile isletmeleri, sermaye sahipligi
bakimindan siniflandirmanin  igerisinde yer almaktadirlar. Sermaye sahipligi
bakimimdan smiflandirmayi iige ayirarak incelemek miimkiindiir: Ozel isletmeler, kamu

isletmeleri ve karma isletmeler (Ozalp vd., 1998:21-23).

Ozel isletmeler, sermayenin tamamiin 6zel kisilere ait oldugu isletmelerdir.
Aile isletmeleri ise, girisimciligi ayn aile fertlerinden bir ya da bir kaginin yaptig kar

amagl yapidir (Karpuzoglu, 2000:20-21).

Kamu Isletmeleri; Sermayelerinin tamami veya biiyiik bir kismi kamu tiizel
kisilerine ait olan isletmelerdir. Kamu isletmelerine 6rnek olarak Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii, Cay Isletmeleri Genel Miidiirliigii, Devlet
Malzeme Ofisi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar, Tirkiye Komiir
Isletmelerini verebiliriz. Kamu isletmelerinin toplam sayis1 azdir ve daha ziyade
endiistriyel iiretim alaninda faaliyet gosterirler. Ulkemiz agisindan biiyiik dnem tasiyan
kamu isletmelerinde miilkiyet devlet 6zel idare veya belediye gibi kamu kurumlarina
aittir. Kamu isletmeleri, toplumun kiiltiirel ve saglik gereksinimlerini karsilamak veya
iilkedeki iktisadi faaliyetleri diizenlemek i¢in kurulurlar. Tiirk ekonomisinde "Kamu

Iktisadi Tesebbiisleri" yada kisaca "KIiT" ler olarak bilinen ve uzun siiredir varliklarin


http://megep.meb.gov.tr/

siirdiiren kamu igletmeleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Ulkemizdeki KIT ler, "Kamu
Iktisad1 Kuruluslar1 (KIK)"ile "iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT)" nin ortak adidr.
Nitekim 1984 yilina kadar sadece iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT) olarak bilinen
kuruluslar 8.6.1994 tarih ve 233 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname ile yeniden
diizenlenerek Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT ler) olarak tanimlanmis, bunlarda
Iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT) ve Kamu iktisadi Kuruluslar1 (KiK) diye iki gruba
ayrilmistir (http://www.ekodialog.com).

Iktisadi Devlet Tesekkiilleri, sermayelerinin yarisindan fazlasi tek basima veya
birlikte devlete ve iktisadi devlet tesekkiillerine ait olup, iktisadi alanda ticari esaslara
gore faaliyette bulunan ve kurulus kanunlarinda bu kanununa tabii olacaklar1 belirtilen
tesebbiislerdir.

Kamu Iktisadi Kuruluslari(KiK), sermayesinin tamami Devlet’e ait olan ve tekel
niteligindeki mallar ile temel mal ve hizmet iiretmek ve pazarlamak iizere kurulan,
kamu hizmeti niteligi agir basan kamu iktisadi tesebbiisiidiir (http://tr.wikipedia.org).

Karma Isletmeler ise, 6zel kisiler ile kamu tiizel kisilerinin birlikte kurduklar
isletmelerdir (http://web.bilecik.edu.tr).

Aile igletmelerinin net olarak bir tanimin1 yapmak oldukga giictiir. Ciinkii aile
isletmelerinin tiim 6zelliklerini ve islevlerini kapsayacak bir tanim olusturmak miimkiin
degildir. Aile isletmesi dendiginde ilk akla gelen, bir aile bireyinin girisimiyle kurulan,
daha sonraki yillarda ailedeki diger bireylerinde bu isletmede yer aldig: isletme tiiriidiir
(Glingor Ak;2010:45).

Aile isletmeleriyle ilgili olarak yazarlar tarafindan bir¢ok tanimlamalar

yapilmistir. Bunlardan bazilarini soyle siralamak miimkiindiir:

e Isletmeler, daha dnce ortaya koyduklar1 amag ve hedefleri gerceklestirmek
icin (kar elde etmek, ,istihdam acigini kapatmak, tiiketicilere yerinde hizmet
sunmak, toplumsal ihtiyaclar1 saglamak, biiylimek gibi iiretim faktorlerinin
yonlendirildigi yapilar ya da kuruluslardir (Akdemir, 2003:4).

e Aile isletmeleri denildigi zaman genel anlamda, birbirleriyle akrabalik
iliskisi bulunan kisilerin mal veya hizmet iiretmek maksadiyla bir araya
gelmeleri sonucu kurduklari kar amaci giiden sosyolojik orgiitler oldugu

anlagilmaktadir (Alayoglu, 2003:42, akt. Y1ldi1z,2006:4).
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“Aile isletmesi, aile {iiyelerince kontrol altinda tutulan ve kar dagitma
siirecinin tamamen ailenin bulundurdugu isletmelerdir.” (Akingili¢ Giinver,
2002:65).

Aile isletmesi, “Ailenin maddi ve manevi tiim malvarliklarinin yok olmasini
engellemek i¢in kurulmus isletme seklidir. “(Akingii¢c Giinver, 2002:65).

Iki kusak siiresince ailenin ve isletmenin hedef ve menfaatlerinin benzer
Ozellik gosterdigi ve bunun da isletmenin sahip oldugu politikalarina olumlu
olarak yansidigi isletmelerdir.

Aile isletmesi, ailenin varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli ihtiyaclarini
gidermek veya mirasin parcalanarak dagilmasin1 6nlemek amaciyla kurulan,
ailenin yasamini siirdlirmesini saglayan kisi veya kisiler tarafindan yonetilen,
yonetim acgisindan belirtilen iist kademelerinin 6nemli boliimlerinin aile
tiyelerince dolduruldugu, hedeflerin gergeklestirilmesinde alinmasi zorunlu
olan kararlarin c¢ok biiylik bir kisminda aile iiyelerinin baskin oldugu ve
aileden en az iki jenerasyonunun isletme igerisinde istihdam edilerek
calistirildig isletmedir (Karpuzoglu, 2001).

Miilkiyet ve uygulama siirecinde riskin iistlenildigi, ayrica aileden bir kisinin
ya da bir ¢iftin isletmenin sahibi oldugu isletmelerdir (Getz ve Nilsson,
2004).

Verilen tanimlar g¢ercevesinde aile isletmesi; ailenin  yasamini
stirdiirebilmesini saglayan ve gelecek agisinda bir giivence olusturan
girisimcinin igin baginda bulundugu, yonetim kademelerinde aile tiyelerinin
calistigt ve mirasin biitlinliigiinii korumak amaciyla faaliyet gosterdigi,
bolgede istihdam saglayan kuruluslar olarak tanimlanabilir. Ya da isletmenin
miilkiyetinin tamamina veya ¢ogunluguna ayni aileden birden fazla kisinin
direkt karistigi, miilkiyetin ailenin bir nesilden bir diger nesile gectigi
kuruluglar olarak da tanimlamak miimkiindiir (Arica; 2007:6).

Aile sirketi, mirasin yok olmasini dnlemek maksadiyla olusturulan, ailenin
yasamini siirdiirebilmesini ve gecimini saglayan kisi veya kisiler tarafindan
idame edilen, yonetim kademelerinin 6nemli bir boliimii aile iiyeleri
tarafindan olusturulan, sirket kararlarin alinmasinda aile iiyelerinin ¢ok
daha etkili oldugu ve aileden en az iki jenerasyonun sirkette calistirilarak

kurumda istthdam edildigi sirkettir (Karpuzoglu, 2001:19).



e Donnelley’e gore aile igletmeleri; bir ailenin en az iki nesil ile 6zdeslesmis,
disa agik olmayan yonetime bigimine sahip ve bu birlesimin aile amaglari,
cikarlar1 ile sirket politikalar1 iizerinde karsilikli etkiye sahip olmasi
durumunda olusmus sirketlerdir. Lyman ise aile isletmesini; sahipligin
sadece bir tek aileye ait oldugu ve aile {iiyelerinden bir kisinin isveren
pozisyonunda yer aldigi ve bir bagka aile iiyesinin de ya isveren
pozisyonunda ya da isveren degilse sabit olarak yonetime katilarak
calismalarini stirdiirdiigli isletme tiirii olarak tanimlamaktadir (Tikici ve

Uluyol, 2006:460).

Belirli bir aile tarafindan olusturulmus ve 6zelliklerini yitirmeyerek ¢ok ¢ok
uzun siirelerden beri basarili bir sekilde hayatini slirdiiren birden fazla sirket vardir.
Bosch, Prada, Miele, De Beers gibi diinyaca iinlii sirketler 6rnek olarak gosterilebilir.
Ulkemiz acisindan 6rnek verecek olursak, Kurukahveci Mehmet Efendi, Hac1 Bekir,
Komili ve Konyal gibi sirketler gosterilebilir (Iseri ve Caglar, 2004).

Aile isletmelerinin diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de iilke pazarina
katkilar1 agisindan azimsanmayacak kadar biiyiik bir dneme sahiptir. Tiirkiye’de aktif
olarak calisan isletmelerin yaklasik olarak %95’1 aile isletmeleri seklinde
olusturulmustur. Ancak bu oran sonraki kusaklara gecis i¢in siirekli kan kaybederek
azalma egilimine girmektedir (Y1lmaz, 2009:145).

Aile isletmeleri siireklilik, gelecek planlamasi ve ekonomik gostergelere ayak
uydurma gibi bir ¢ok problemlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorun devir agamasinin
tasavvuru ile baslar ve nesilden nesle gecis plani ile siirdiiriir. Bir ¢ok aile isletmesi
sahibi devir isinin herhangi bir miidahale edilmesine gerek duyulmadan kendiliginden
¢oziilmesi goriisiine hakim oldugundan konuyu ihmal ederler.

Aile isletmesinin ayni statiide varlifin1 devam ettirebilmesi, ailenin bir sonraki
kusaginin isletmeyi devam ettirebilmek icin azami istek ve kabiliyete sahip olmasi,
sirket kurucusunun elinde tutmus oldugu baskin giic ve kudreti birakma istegi ve diger
ortaklarin devretmeye etkisi gibi birgok faktére baglidir (Akingiic Unver, 2004).

‘Miitesebbis/girisimci/kurucu’ sirketi tamamen kendi tasarimlari, ¢abasi, hayal
giicli, sermayesi ve emegiyle kurmustur. Tiim bu isleri yaparken genellikle, yazili hi¢
bir prosediir hazirlamamis, is yapmaktan isi diizenlemeye firsat bulamamis ve ayni

zamanda firmada resmi bir hiyerarsik yapiy1 olusturmak i¢in ¢aba sarf etmemistir. Bu



nedenle de, sirketin kiiltiirii ve iletisim bi¢imi yazili/resmi olmayan kurallardan
olugsmustur. Gergcek hayatta da sirketin yerlesik kiiltlirii ile iletisim bigimleri basarili
sirketler icin biiyiik Onem tasimaktadir. ‘Miitesebbis/girisimci/kurucu’nun tarzi
cogunlukla ve zorunlu olarak sozlii baslamis, devam etmis ve kalic1 hale gelmistir.
Aslinda profesyonel yoneticilerin iletisim davraniglarini inceleyen arastirmacilar, bu
konuda ‘Miitesebbis/girisimci/kurucu’ ile profesyoneller arasinda ¢ok biiyiikk bir fark
olmadig1 sonucuna varmislardir. Birgok kurulusta yonetimin en iistiindeki kisilerin
astlariyla iligkilerinde yogun olarak sozlii iletisimi kullandiklar1 ve tercih ettikleri
bilinmektedir. Temel fark, her iki tiir iist yonetimin ayni sozel iletisim metotlarini
kullanmasindaki benzerlik degil, aile sirketi ile kurumsallagsmis sirketler arasindaki
dokiimantasyon farkliligindadir. Aile sirketlerinde kurallar; kisisel deneyim, giiven,
yakinlik derecelerine gore degisiklik gostermektedir. Kurumsal sirketlerde bu tiir bir
ayrim kabul edilemez. ‘Miitesebbis/girisimci/kurucunun kontrol etme 6zelligi sirket igin
sorunlar yaratma potansiyeline sahiptir, oOrglitteki faaliyetlerden haberdar olma,
koordinasyonu saglama ve kontrol etme konularinda gii¢lii bir istege sahiptir.

Sirket i¢indeki koruyucu ve son sozii sdyleme egilimleri, zaman iginde otokratik
bir kisilige biirlinmesine neden olur. Bu donemlerde, eger sirket yenilik¢i ve yaratici
elemanlar istthdam etmez ise, sirket zaman icinde, ige doniik politikalar tiretmekle
yetinmek zorunda kalir. D1 diinya ve is ¢evrelerinde ortaya ¢ikan degisimlere de ayak
uyduramaz hale gelebilir. Boylece farkina varmadan isletmenin devamliligini tehlikeye
sokabilir (http://www.argonltd.com.tr).

Genel olarak, ayni aileden iki veya daha fazla kisi ayn1 isletmede calisiyorlarsa
ve bunlardan biri veya birkag1 isletmenin ¢cogunluk hisselerine sahipse “aile igletmesi”;
tek kisinin sahip oldugu ve ailesinden kimsenin calismadigi isletme ise “patron
isletmesi” olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢ergevede her patron isletmesinin ikinci kusaga
gecince, genellikle aile isletmesi vasfini aldig1 sdylenebilir (Yildiz ve Arif, 2006:5).

Herhangi bir firmanin bir aile sirketi sayilabilmesi igin, bir aile {iyesi veya
isletmeyi kuran kisi tarafindan o sirketin yonetiliyor olmasi ya da kurucu ailenin veya
kurucu aile tiyesinin sirketin belli bir kismina sahip olmasi veya yonetim kurulunda
aktif olarak gorev almasi gereklidir (Miller ve dig., 2007:3).

Aile sirketlerinin tanimlarinda yer alan benzerlikler sunlardir:

- Aile sirketi, ailenin is kurmus halidir.
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- Aile sirketi, aileden bir girisimcinin baslattig1 ve daha sonra ailenin ¢ogunlukla
isin i¢inde yer aldig1 bir kurumsal yapidir.

- Aile sirketi, ailenin kendisine has kiiltiiri ve geleneginin ise yansidigi bir sosyal
yapidir.

- Aile sirketi, tek basina girisimci aile lideri, lider ve esi, lider ve ¢ocuklari, lider,
esi ve ¢ocuklari, lider ve kardesleri, sadece kardesler ile kuzenler, liderin
cocuklari, damatlart ve gelinleri gibi c¢esitli aile iiyelerinin versiyonlarindan
olusabilen bir birlikteliktir.

- Aile sirketlerinde, miilkiyet kavrami 6nemlidir ve miilkiyet aileye aittir.

- Aile sirketlerinde, ailenin isi, isin aileyi etkilemesi s6z konudur.
1.2.Aile Isletmelerinin Ozellikleri

Genellikle aileden en az iki nesil sirket yonetiminde gorev alir. Isletme politikasi
aile cikarlarin1 yansitir. Aile baglari, calisanlarin belirlenmesinde diger etkenlerin
yaninda onceliklidir. Sirket sahibinin yakinlik duydugu kisiler, genellikle is hayatinda
da tepe yoneticilere yakindir. Aile fertlerinin sirketteki konumu, aile igindeki
konumlariyla paralel olarak gelisir. Sirket i¢inde statiisii yiikselen ve etkinligi artan
birey, aile i¢inde de etkin bir konuma sahip olur (Kebeci, 2011: 35-36).

Aile isletmelerinin diger isletmelere gore fakli bir noktasi, aile kiiltiiriiniin
isletme tizerinde ve hatta isletme stratejisi iizerinde ¢ok dnemli bir etkisinin olmast ve
aile ici iliskilerin, is ile alakali iliskilerin 6niine gecebilmesidir. Bu acidan bakildiginda,
aile isletmeleri uzun vadeli plan ve kararlarinda isletmenin gelecegini dikkate aldigi
kadar, ailenin gelecegini de dikkate alma konusunda 6zen gostermeleri gerekmektedir.
(Yildirim, 2007: 13).

Aile isletmelerinin en 6nemli unsurlari:

e Aile i¢i baglar, isletme yonetiminde kimlerin sorumlu olmast gerektigini
belirleyen en 6nemli kriterdir.

e Yoneticinin veya Onceki yoneticilerin ¢ocuklari isletme yonetiminde yer alir.

e Isletmenin iinii aile bireylerine baglidir. Isletme icerisinde herhangi bir gorevde
olsun veya olmasin, aile fertlerinin hareketleri isletmenin faaliyetlerini olumlu
veya olumsuz yonde etkiler.

e Aile fertlerinin isletme i¢indeki pozisyonu aile i¢indeki pozisyonunu da etkiler.



Her bir miitesebbis bir ailenin liyesidir. Aile i¢i dengeler, aile iiyeleri arasindaki
iligkiler, aile kiiltiirii, aile tiyelerinin egitimleri, aile i¢in vazgegilmez olarak goriinen
temel kriterle ve 6nem arz eden deger yargilari, hem girisimciyi hem de sahip oldugu
sirketi etkileyecektir. Bu degerler ve kriterler olarak bilinen ilkeler sirketin is
faaliyetlerine ve deger liretme siirecine yanstyacagi agikardir.

Girisimcinin ¢alistirdigi isletme, isletme sahibi agisindan bir evlat muamelesi goriir.
Girigimci sahibi oldugu isletme ile biitliinlesik bir yapi1 igerisine girmistir. Ayrica,
vazgecilmez bir unsur olarak goriinmese de, isletmenin has sahibi kurucusu da evlenmis
ve herhangi bir sart olarak goériinmese de ¢ocuklari olmustur. Cocuklarin egitim ve
Ogretim siireci igerisindeki basarilari, daha da onemlisi aile degerleri ile is yapma
kriterlerinin bu ¢ocuklara entegre edilebilmesi ¢ok dnemli bir mesele olarak karsimiza
cikar. Sirketin ana kurucunun kendini gelistirdigi veya tecriibe kazandigi ortamdan
farkli bir ortamda biiyiiyen ¢ocuklarin, kurucuyla benzerlik gostermeyen bir bakis
acilar1, deger yargilarina sahip olmasini tabii karsilamak hi¢ de yanlis olmaz. Biiyliyen
cocuk da evlendikten sonra ¢ocuklar1 oldugunda, bir c¢ekirdek serpilip olgunlasan
cicekler misali ikinci bir ¢ekirdek, oradan serpilip biiyliyen iciincii bir g¢ekirdek
olugmakta ve boylece aile bireylerinin sayist hizlica artis gostermektedir. Bu sebepledir
ki psikoloji, deger egitimi, kiltiir aktarimi burada ¢ok Onemli bir pozisyona
gelmektedir.

Aile biiyiiylip olgunlastikca, aileye disaridan katilim arttikca ve bunlarin
cocuklart yani torunlar diinyaya geldikce, aile i¢inde farkli farkli goriis ve diisiinceler
yesermeye baslayacaktir. Aile bireyleri arasindaki oryantasyon siireci bagli basina bir
konu olmaya baglayacaktir. Kurucu baba veya dede, sahip oldugu isletmenin aile igi
yonetimde kalmasini arzu ediyorsa, birbirinden farkli zamanlarda biiyiiylip gelisen
“cekirdekler arasindaki degiskenleri kabullenmeli ve c¢ocuklarin veya torunlarin
yoneticilik agisindan sahip olduklar1 yetenek ve kabiliyetlerini gelistirebilecekleri firsat
ve imkanlar1 kendilerine sunmasi1 gerekmektedir. Yani bagimsizca, etki ve baski altinda
kalmadan karar verebilme pozisyonunu olusturmali ve onlara gereken hassasiyet
icerisinde sorumluluk yiliklemelidir. Diger taraftan aileye katilan yeni tiyeleri, kisilik ve
farkliliklarin1 gozetmeden aile isletmesi iginde sorumluluk gerektiren ¢ok Onemli
pozisyonlara getirmek, her zaman dogru olmadig1 gibi, ¢ocukluk donemlerinden
itibaren bir “veliaht” olarak tanitmak ve hissettirmek de dogru olmaz. Dogru olani,

isletmenin ihtiya¢ duydugu insan giiciiniin nitelikler ile aile bireylerinin niteliklerinin



uygunlugunu arastirmaktir. Kurucuyu izleyen kusaklarin, igletmenin dogal hissedari
olmalart  baska, isletmenin yonetim kademelerinde i yOneticisi olmalari
baskadir(Kogel,2010:21-22).

Isletme Kkiiltiirlerinin birbirinden farkli aile kiiltiirleri ile birleserek aile
isletmelerinin yapisin1 olusturmaktadir. Ailenin mevcut normlar1 isletmenin biiylik
cogunlugunda kullanilmaktadir. Bu normlar, isletme faaliyetlerinin yapilis seklini,
sahislar arasinda olmas1 gereken iliskileri, faaliyetlerin yiirlitiilmesi sirasinda basvurulan
ara¢ ve yontemleri yani kisaca sOylemek gerekirse kurum Kkiiltiirinii etkilemektedir
(Alayoglu, 2003:19).

Aile isletmelerinin ¢ogunlugu, aile iiyelerinin ortakligina dayanmaktadir ve bu
ortaklik cogu zaman kagit iizerinde kalmaktadir. Yonetim kuruluna sahip olan aile
isletmesi sayist da oldukca azdir ya da yonetim kurulu kavrami da ortaklik kavraminda
oldugu gibi kagit iizerinde kalmaktadir. Bazi isletmelerde yoOnetim kuruluna aile
disindan katilanlarin goérevi isletme kurucusunun kararlarini tasdik etmektir (Giinver,
2004:171).

Ortaklik yapis1 konusundaki o6zelliklerden biri de, aile iiyelerinin kendi
aralarinda olusturdugu ortaklik paylari arasinda derin ugurumlar olabilmesidir. Bazi
orneklerde biiyiik kardeslerin daha yiiksek paylara, kiiciik kardesin daha kiigiik paylara
sahip oldugu goriilmektedir. Kardeslerin aylik aile harcamalarinda bile bu durumdan
s0z edilebilmektedir. Bunun baslica sebebi, biiyiik kardeslerin daha 6nceden isin igine
girmis olmalar1 ve isin gelisimine daha 6nceden katilmis olmalar1 olarak gosterilebilir.
Ortaklik yapisindaki Ozelliklerden digeri ise, aile iiyelerinden paylar1 olanlar ile
olmayanlarin karigik olmasidir. Bu aile {iyelerinden bir kismi isletmede aktif olarak
calisirken, bir kismi1 ¢calisgmamaktadir. Diger bir ifade ile bazi aile iiyeleri ortak olarak
goriinmektedir ancak isletmede aktif ¢alismas1 yoktur. Bazi aile tliyeleri ortaktir ve ayni
zamanda isletmede aktif olarak ¢aligmaktadir. Bazilarinin ise ortaklik payr yoktur ve
isletmede aktif olarak calismaktadir. Bu tip durumlar, sonradan sikintili sonuglara yol
acabilmektedir (Findik¢1, 2005: 163-164).

Her isletmede oldugu gibi aile isletmelerinde de insan faktorii oldukca
onemlidir. Aile isletmelerinde anne, baba, cocuklar, torunlar, kuzenler, gelinler,
damatlar ve ikinci dereceden akrabalar gibi ¢cok yonlii iliskiler mevcuttur. Bu iliskilere
bir sonraki kusaklarmm da yetistirilmesi eklendiginde, konu daha fazla 6nem arz

etmektedir. Bu noktada isletme degerleri ve aile degerlerini yakinlagtirici, sorun ¢oziicii
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bir yaklasim ile iligkilere dahil olunmalidir. Kati bir otorite ile ‘ben biliyorum’cu tavir,
giinliik moralin isletme morali haline geldigi bir goriinim ortaya ¢ikmamalidir
(Findikg1, 2005:57-58).

Isletme ile isletmenin kurucusu arasinda kader birliginin varligindan sdz etmek
miimkiindiir. Isletme sahibi icin sadece gelir kaynag1 olarak gériinmez. Biiyiik emekler
harcayarak her seyini ortaya koyarak meydana getirdigi, gelecegi olarak gordiigii bir
pargasidir (Miiftiioglu ve Durukan,2004:56-61).

Aile isletmelerinde, ¢ogunlukla, gelecekte firmanin iyilesmesini saglayacak
firma ihtiyaglar1 degil, aile refah1 ve ihtiyaglar1 daha oncelikli yer alir (Brenes ve dig.
2006:372-374).

Diger isletmelerde yoneticiler iizerinde yonetim kurulu, firma sahipleri veya
hisse sahipleri, kredi saglayan kuruluslarin baskis1 varken, aile isletmelerinde yonetici
ayni zamanda isletmenin de sahibi oldugundan bdyle bir baski yoktur, yani bagimsiz
hareket ederler (Kiigiik, 2005:108).

Sadece miisterileri kendine Pazar olarak goren ve buna goren tiretim yapan aile
isletmeleri, pazarlama asamasinda bizzat bulunduklarindan dolayr , miisteri
tercihlerindeki degisimi ¢ok kisa siire igerisinde fark ederek, iiretimlerini ve
(gerektiginde) liretim siireclerini degistirerek taleplere karsi diger isletmelere gore daha
fazla esneklik gostermekte ve miisteri ihtiyacina gore Uretim yapabilmektedirler
(Ozdemir ve dig., 2006:48).

Aile isletmesi kiiclik isletme anlamina gelmemektedir. Bir ailenin kontroliinde
olan isletmelere biiyiikliik ag¢isindan bakildiginda biiyiik isletmelerin de aile isletmesi
oldugu goriilmektedir. Omegin, ABD’de Ford, Mars, Este Lauder, Levi Strauss;
Isvec’te TetraLaval, Hermes ve H&M; Fransa’da Michelin, Bic, L’Oreal; Kanada’da
Seagram ve Bata gibi isletmeler biiyiik 6l¢ekli aile isletmeleridir (Kirim, 2001:4).

Tiirkiye’deki bilinen biiylik aile isletmelerini siralamak istersek Sabanci,
Eczacibasi, Boydak, Kog, Dogus gibi biiyiik sirketlerin oldugunu goriiriiz.

Diinyada genelinde diisiiniildiigli zaman aktif olarak faaliyette bulunan bir ¢ok
isletme aile isletmesi olarak faaliyet gostermektedir. Ayrica bunlarin biylik bir
cogunlugu daha az hisseye sahip kisilerin hukuki agidan korumasmin zayif oldugu
iilkelerde isletilmektedir. Sahipler arasindaki ajans problemleri aile isletmeleri
durumunda artmakta dolayisiyla da azinlik yatirnmcilarmin yasal yollardan korunmasi

yerine aile tarafindan kontrolii de etkili olmayabilmektedir (Develi,2008:9).
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1.3.Aile Isletmelerinin Diinya Ve Ulke Ekonomisindeki Yeri

Aile isletmelerinin toplam igletmeler igindeki pay1 birgok iilkede yiizde 70-80'ler
diizeyinde bulunmaktadir. (Portekiz yiizde 70, Ingiltere yiizde 75, Ispanya yiizde 80,
Isvigre yiizde 85, Isveg yiizde 90, italya yiizde 95, AB D yiizde 95 ve Tiirkiye yiizde
95'tir) Diinyadaki en biiyiik 500 sirketin iigte biri, Italya'daki en biiyiik 100 sirketin 43'
ii, Fransa'daki en biiytlik 100 sirketin 26's1, Almanya'daki en biiyiik 100 sirketin 17'si aile
isletmesidir (Alacaklioglu, 2004: 11).

Aile isletmelerinin biiyilk bir kismmi kiigiik isletmelerin  olusturdugu
goriilmektedir. Aile isletmeleri iilkelerdeki toplam isletmelere oranla %90’lara varan
cogunlukla ekonominin en etkili aktorlerinden olmustur. Kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin biiylik bir kismin da aile isletmelerini gérmek miimkiindiir. Ekonomide
KOBI olarak tanimlanan isletmelerin g¢ogunlugunun aile isletmesi olmasi aile
isletmelerinin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Amerika’daki 500 biiyiik isletme igerisinde ailelerce yonetilen isletme orani
%35°dir. Amerika’da 6zel sektorde calisan isgiicliniin aile isletmeleri i¢indeki orani ise
%35°dir. GSMH’nin %43’ii aile isletmelerince temin edilmektedir. Aile isletmeleri,
Amerika’da 40 milyonu asan insana is imkani sunmakta ve istihdam ettigi kisilerin
ticretlerinin %65°ini 6demektedir (Glimiistekin, 2005:74).

Aile igletmelerinin ortalama yasam siiresi diinya da 24 yil oldugu goriilmektedir.
Aile isletmeleri devamliliklarim1  sagladiklar1  miiddetce c¢ok daha basarili
olabilmektedirler.

American University’den Ronald C. Anderson ve Temple University’den David
Ree, aile isletmelerini diger isletmelerle mukayese etmis ver karsilagtirmistir. Bu
karsilastirma neticesinde aile igletmelerinin diger isletmelere gore daha basarili oldugu
saptanmistir. Bagka bir arastirmada ise, aile isletmeleri ve yine ayni sektor iginde
faaliyet gosteren isletmeler performanslart agisindan karsilastirilmis olup sonug yine
aile igletmelerinin performansinin daha iyi oldugu goriilmiistiir.

Giliniimiliz Diinya’sinda aile isletmeleri ticaretin temel taslarindan olup, faaliyet
gosteren isletmelerin biiylik cogunlugu ya aile isletmesidir ya da aile isletmesi olarak
kurulmus isletmelerdir. Fortune veya Standard&Poors’un ilk 500 firmasina bakildiginda

isletmelerin yaklasik %35 ini aile isletmeleri olusturdugu goriiliir (Tashan,2010: 25).
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Amerika Birlesik Devletinde aktif olarak yasamini siirdiiren 18 milyondan fazla
isletme vardir ve bu isletmelerin aile isletmesi igerisindeki oran1 %90’. (Ankara sanayi
Odasi, 2005: 82).

Aile isletmelerinin hem Tirkiye ekonomisi hem de diger tilkelerin ekonomileri
icinde dnemli bir pay1 vardir. Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik %95°1 aile isletmesidir.
Diinyanin ¢esitli iilkelerinde bu oran farkliliklar gostermekle beraber oldukca yiiksektir.
Diinyada, kamu kuruluslar1 disindaki isletmelerin %65-90 aras1 aile isletmesi olarak

tanimlanmaktadir (Geng vd., 2004:22).
1.4.Aile isletmelerinde Yénetim Bicimleri

Aile igletmelerinde isletme kurucusunun tarzi, igletmedeki yonetim big¢imini
dogrudan etkilemektedir. Genel olarak ii¢ yonetim bi¢ciminden s6z edilebilir (Alayoglu,

2003: 43)
1.4.1 Merkeziyetci (Paternalist) Yonetim

Merkeziyet¢i yonetimi benimseyen aile isletmelerinde, isletme kurucusu olan
ailenin ataerkil (baba erkil — pedersahi) aile tipine sahip oldugu soylenebilir. Zira bu tip
ailelerde tek otorite mevcuttur. Merkeziyetci yonetimde de isletmenin tiim kararlar1 st
yonetim tarafindan alinmaktadir (Ongar,2011:12).

Merkeziyet¢i yonetim, aile isletmelerinde ¢cogunlukla birinci nesilde goriilmekte
olup, isletme kararlar1 ve politikalar1 isletme kurucusu tarafindan alinmaktadir. Bu
yonetim biciminde isletme yoOneticilerinin tiimii ya da ¢ogu aile iiyelerinden olusmakta
ve aile {liyesi olmayan ¢alisanlara kars1 giivensizlik duymaktadirlar. Bundan dolayi,
isletme c¢alisanlarinin isletmenin bir parcast gibi hissedecekleri ve karar alma
mekanizmasina katilabilecekleri bir ortam bulunmamaktadir. Ayrica isletme
calisanlarinin yaraticiliklarini kullanmasi da miimkiin olamamaktadir (Karpuzoglu,

2000: 28).
1.4.2. Katilmaci (Participate) Yonetim

Katilmact  yonetim big¢imini benimseyen aile isletmelerinde, isletme
kurucusunun katilimcr kiiltiirden geldigi ve is birlik¢i aile kiltiiriinii benimsedigi

sOylenebilir. Oligarsik yonetim bi¢imi olarak da adlandirilan katilmaci yonetim
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biciminde hisselerin ¢ogu aile bireylerinde olmakla birlikte yonetimde teknik
yetkinlikleri olan personellere de yer verilmektedir (Karpuzoglu, 2001:28-29).

Bu yo6netim bi¢iminde Onemli olan nokta, ise en uygun elemanin istihdam
edilmesidir. Degerlendirmeler kisilere gore degil, ekip ¢alismasinin performansina gore
yapilmaktadir (Whiteside, 1993:13).

Katilmact yonetim aynm1 zamanda, bir sonraki neslin yetismesi i¢in de firsat

saglamaktadir (Alayoglu,2003:44).
1.4.3.Profesyonel Yonetim

Aristokratik yonetim bicimi olarak da adlandirilan profesyonel yonetim
biciminde, disaridan profesyonel bir yonetici tayin edilmekte, aile liyeleri ve isletme
sahipleri yonetime katilamamaktadir. Ancak isletmenin genel politikalar1 yine de
isletme sahipleri ve aile iiyeleri tarafindan tayin edilmektedir. Bu yonetim bi¢imi daha

cok kurumsallagmis aile isletmelerinde goriilmektedir (Simsek, 2002:33).
1.5. Aile Isletmelerinde Yénetim Fonksiyonu

Aile isletmelerinde yonetim fonksiyonunu planlama, organizasyon ve insan
kaynaklari, yiiriitme, koordinasyon ve denetim olmak tiizere5S ayr1 baslik altinda

anlatmak mumkindir.
1.5.1. Planlama

Fayol’a gore planlama, yonetimin tamami demek degilse de onun esasli bir
kismi demektir. Planlama bu durumda gelecegi hesaplamak ve onu hazirlamak
manasima gelmektedir. Planlama, herhangi bir konu ile ilgili olarak, ‘ne, ne zaman,
nerede, nasil, neden, kim tarafindan, hangi siirede ve hangi maliyetle’ sorularini
cevaplamaktir, seklinde de ifade edilebilmektedir (Kogel, 2003: 124-125).

Isletmelerde yonetim siirecinin énemli bir kismini olusturan planlama, orgiitsel
amaglara ulagmak i¢in gerekli politika ve yontemlerin se¢imi bi¢ciminde de
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, toplumsal ve ekonomik kosullarin hizla degistigi
giiniimiiz is diinyasinda planlama, s6z konusu degisimlere sorunsuz uyum saglamada ve
isletme yapilarinda rastgele degisimler olmasina engel olmaktadir (Akgemici ve

Seving,2004:515-516).
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Kosullarin hizla degistigi kiiresellesen gilinlimiizde aile isletmeleri de bu
degisimlerin gerisinde kalmamak ve degisimin getirecegi riskleri minimize etmek igin
faaliyetlerini planlamalidirlar. Aile isletmelerinde kisa ve orta vadeli planlama
yapilmadig1 gibi aym1 zamanda uzun vadeli planlamalarda da eksik kalinmaktadir. Aile
isletmelerinde yapilan uzun vadeli (stratejik planlama) planlarda, isletmenin gelecegi ile
birlikte ailenin de gelecegi dikkate alinan bir unsurdur (Tanta, Latif, Uckun, 2004:549).

Bunun yani sira aile isletmelerinde, isletmeyi kuran girisimcinin tiim kararlar ve
yonetim fonksiyonlariyla kendisinin ilgilenmek istemesi nedeniyle, planlamaya gerekli
zamani ayrrmadigimi sdylemek miimkiindiir (ilter, 2001:21).

Isletmenin ve ailenin nakit ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kazancin nasil
paylasilacaginin planlamalar arasinda yer almamasi, biiyliyen ve gelisen aile
isletmelerinde yatirima daha az finansal kaynak ayrilmasi, aile isletmelerinin giinii birlik
is yapma egilimde olduklarinin bir gostergesi olarak goriilebilmektedir (Ada, Sengiil,
Capraz, 2004: 257-262).

Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde, kisa ve orta vadeli planlamalar yapilirken,
biiyliik Olgekli aile isletmelerinde uzun vadeli (stratejik plan) planlamalar Snem
kazanmaktadir. Aile isletmelerinde kurumsallagsma diizeyi ve planlama diizeyi paralellik
gosterebilmektedir. Kurumsallagsma seviyesi yiiksek olan aile isletmelerinde stratejik
planlama ve karar yapilarinin, kurumsallagma seviyesi diisiik olanlarda ise firsat odakli
taktik yapilarinin olustugu sdylenebilmektedir (Akgemici ve Seving, 2004: 515-516).

Tiim bunlarla birlikte baz1 aile isletmelerinde, planlama {izerinde pasif olsalar
dahi, isletmeyi kuran girisimcilerin eslerinin de duygusal miidahaleleri
goriilebilmektedir. Uygun bir yonetim planinin olusturulmasinda duygusalligin ve ‘sen
— ben’ catigmalarinin Oniine gecilemedigi goriilmektedir. Eger isletme yonetiminde
kurumsallagsmaya gidilmediyse planlamanin genellikle sadece sezgisel ve deneyimlere
dayal1 olarak, c¢evre analizleri yapilmadan olusturuldugu sdylenebilmektedir
(Ada,Sengiil, Capraz, 2004: 257-262).

Aile isletmelerinde planlamalarda sistemin isleyisinden ziyade kisisel liderligin
o6n planda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, taktik ve stratejik
planlamaya gerekli 6nemin verilmemesinde ve buna bagli olarak kurumsallagmaya
gidilememesinde  isletmeyi  kuran  girisimcilerin  paymin  biiyiik  oldugu
sOylenebilmektedir. Bunlara ek olarak, Tirkiye’deki aile igletmelerinde profesyonel

yonetici istihdam edilme oranimin diisiik olmasi, profesyonel yoneticilerin isletmenin
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yapilan planlamalarinda isletmeyi kuran girisimcilerle ters diiserek isletme c¢ikarlarim
on planda tutmasi, aile isletmelerinde planlamaya gereken Onemin verilememesinin

nedenleri olarak gosterilebilmektedir (Ongar, 2011:17).
1.5.2. Orgiitleme (Organizasyon) ve insan Kaynaklari

Yonetimde  planlama  fonksiyonu yerine  getirildikten sonra  sira
orgiitlemeye(organizasyona) gelmektedir. Ertiirk e gore orgiitleme en yalin anlamiyla,
planda belirlenen hedeflere ve bunlara ulasmak icin tespit edilen yollara uygun bir orgiit
kurmay1 kavramaktir. Orgiitleme, insanlarm belli amaglara ulasabilmesi ic¢in yararli
olmakta ve onlarla birlikte ¢alisma imkan1 saglamaktadir. Bireyler ve gorevleri arasinda
baglant: kurmaktadir. Isletme yoneticisinin gorevlerini tam olarak yerine getirebilmesi
icin hangi isleri kendisinin yapacagini, kimlere kars1 sorumlu olacagini agik bir bigimde
bilmesi gerekmektedir. Ayrica, birlikte calistigi kisilerin ve grubun durumunu, grup
icindeki kendi yerini ve iletisim kanallarini da bilmesi gerekmektedir. Bu imkanlarin
hepsi orgiitleme ile temin edilmektedir (Ozgen, 1977:6; Ertiirk, 2009:116).

Yonetim ve organizasyon kavramlarinin siirekli birlikte kullanilmasinin nedent,
her yoneticinin belirli bir organizasyon ya da Orgiit yapisi igerisinde ¢alismasi,
amaglarmi gerceklestirmeye ugragmasidir. Yoneticiler, orgiit amaglarini ve yapisinm
kendi inisiyatifleri dogrultusunda degistirme giiciine sahiptirler. Bu durumda
yoneticiler, bilgi ve becerilerini belirli amaglar dogrultusunda uygulayacak ve kuskusuz
ki, bu ortamdan hem etkilenecek hem de ortami etkileyeceklerdir (Tanta, Latif, Ugkun,
2004:549).

Aile isletmelerinde genellikle, isletme belli bir biiylikliigiine ulastiginda
isletmeyi kuran girisimci, kendisini genel miidiir olarak tayin etmektedir. Bu durum,
aile isletmeleri i¢in ciddi bir zayiflik olarak goze ¢arpmaktadir. Ciinkii ‘patronluk’ ve
‘genel miidiirlik® kavram olarak farkli niteliklere sahiptirler ve yetki ve sorumluluklari
ayni degildir (Alayoglu, 2003:48; Akgemici ve Seving, 2004:516;Tanta, Latif, Uckun,
2004: 549-550).

Bu baglamda, isletmeyi kuran girisimci tiim islerle ilgilenmekte ve tim yetki ve
sorumluluklar1 {izerinde toplamaktadir. Aile isletmelerinde orgiitleme fonksiyonu
gerceklestirilirken departmanlara ayirma, is tanimlarinin belirlenmesi ve denetim alani
ile 1ilgili konular O6nemle {izerinde durulmasi gereken hususlardir. Ancak aile

isletmelerinde genellikle is boliimii, yetki ve sorumluluk dagilimi yapilmamastir.
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Yapilan yetki ve sorumluluk dagilimii da aile baglar1 belirlemektedir (Akgemici ve
Seving, 2004:516).

Aile isletmelerinde formal bir organizasyon semasindan da bahsetmek
cogunlukla miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte gorev tanimlar1 yapilmamis ve aile
tiyeleri arasinda yetki ve sorumluluk dagiliminin sinirlar1 tam olarak ¢izilememistir. Bu
baglamda, kimin hangi isten, ne Ol¢iide sorumlu oldugu, yetkisini hangi sinirlarda
kullanacagi belli degildir (Alayoglu, 2003:21).

Kurumsallagsma diizeyleri diisiik aile isletmelerinde oOrgiitleme acisindan bu
konularin netlik kazanmamis olmasi ve birbirine gegmis, karmagik bir yap1 sergilemesi
giiniimiizde sik karsilagilan bir durumdur (Akgemici ve Seving, 2004: 516).

Aile isletmelerinde uygun nitelikli personel istihdamindan s6z etmek miimkiin
olmamaktadir. Genellikle ise sahip ¢ikacagi ve giivenilir olacagi diislincesiyle, aile
bireyleri, ise uygunluguna bakilmaksizin, tercih edilmektedir. Bu hususta, s6zii edilen
kisilere yonelik olarak pozitif ayrimcilik yapildigi soylenebilir (Alayoglu, 2003: 49-
52;1lter, 2001:18).

Aile isletmelerinde orgiite katilanlarin kan bagina bakilmasinin yani sira, aileye
evlilik yolu ile giren gelin ve damatlarin da isletmede ist kademelere getirilmesi,
isletme iginde huzursuzluk yaratan bir unsur olabilmektedir. Ust yonetim statiisii ne
olursa olsun, tiim calisanlart kendisine baglamak ve kendisi ile iliskilendirmek
istemektedir (Findike1, 2005:133).

Yetki ve sorumluluk alanmin belirsiz olmasi, bir is yapilirken pek c¢ok aile
iiyesinin o isin sorumlulugunu yliklenmesi, c¢alisanlar arasinda kafa karisiklig

yaratmakta ve kime kars1 sorumlu olduklarini1 bilmemelerine sebep olmaktadir (Ongar,
2011:19).

1.5.3.Aile isletmelerinde Yiiriitme

Yiirlitme, yoneticinin planlanan ve orgiitlenen isletme faaliyetleri dogrultusunda
astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi faaliyetidir (Mucuk, 1993:152).

Yiiriitme fonksiyonu planlama ve organizasyon asamalarina kiyasla daha
dinamik bir siiregtir. Digerlerinde yonetici, yiiriitme fonksiyonunda oldugu gibi, ¢alisan
personel ile iliski kurmadigindan, s6z konusu olan bu iki fonksiyon, planlama ve

organizasyon, statik 6zellik tasimaktadir (Alpugan vd., 1995:178-179).
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Aile isletmelerinde, yiiriitme fonksiyonu ile ilgili olarak, ‘yetki devri’
problemleri yasanmaktadir. Yetki devri kavrami Kogel’e gore (2003: 214) yoneticinin
kendi yetkisinin bir boliimiinii gerektiginde astlarina vermesi anlamina gelmektedir.
Ancak yetki devrinin 6rgiitiin etkinligine olumlu etki yaratmasi igin, gerektigi sekilde ve
zamaninda yapilmast gerekmektedir. Aile isletmelerinde yetki devrine sicak
bakilmamakla birlikte, biliyilkk ¢ogunlugunda asir1 bireyci bir kiiltiiriin var oldugu
sOylenebilmektedir. Bu baglamda aile isletmelerindeki genel egilim, yetkinin aile
bireyleri arasinda devredilmesidir (Ongar;2011:20).

Aile isletmelerinde aile {iyelerinin ve g¢alisanlarin isletme kurucusunun
fikirlerine zit yonde fikir One siirmeleri, aile biliyligline saygisizlik olarak
nitelendirilmektedir. Bu nedenle aile isletmelerinde pasif itaat ile birlikte, sorumluluktan
kagma ve kacinma vardir. Emir kumanda zincirini aile isletmelerinde gérmek pek
mimkiin olmamakla birlikte, talimat ve istek birbirine karismaktadir. Aile iyeleri ve
personel arasinda saglikli bir is boliimii bulunmadigindan herkes her isi yapmali

diisiincesi hakim olmaktadir (Tanta, Latif, Uckun, 2004:550).
1.5.4. Aile Isletmelerinde Koordinasyon

Koordinasyon, insanlarin didinmelerini birlestirmek, zaman bakimindan
ayarlamak, ortaklasa amaca ulagsmak icin faaliyetlerin birbiri ard1 sira gelmeleri ve i¢ ige
gecip, kenetlenerek birbirlerini tamamlamalaridir (Cemalcilar vd., 2000: 106-107).

Koordinasyon, bir iletisim sistemi fonksiyonu olarak diisiiniilebilir. Bu sistem,
grup iiyelerini birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar etmeye yarar. Isletmeyi olusturan
birimler, birbirlerinin ne yaptiklarindan haberdar olmazlarsa, isletme kendi kendine
rakip ve kararsiz duruma gelmektedir (Ertiirk, 2009:173).

Yiirtitme fonksiyonunda bahsedilen yonetim kademeleri arasindaki iletisim
problemleri, isletmenin koordinasyon faaliyetlerini de etkilemektedir. Personelin
birbirinden haberdar olmadan ¢aligmasi, ayn1 isin birden fazla yapilmasina ya da hig
yapilmamasia yol acabilmektedir. Bu baglamda, isletmelerde bulunan farkli
gorevlerin, faaliyetlerin ve boliimlerin bir ahenk igerisinde ¢alismasi ¢ok bliylik 6nem
arz etmektedir. Aile isletmelerinde koordinasyon faaliyetinin uygulanisinda genel olarak
bdyle bir uyumdan s6z etmek miimkiin olmamaktadir (Ongar, 2011:21).

Farkliliklar1 i¢inde bulunduran isletmelerde bu farkliliklar1 uyumlastirmak ve

diizgiin isleyen bir yap1 haline doniistiirmek yoneticilerin gorevi olmakla birlikte, bu
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gorev yoneticiler i¢cin hayli zaman alict bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Schmdit, Tantenbaum, 2000:11).

Aile isletmelerindeki durum ise c¢ogunlukla bundan farklidir. Is giicii devir
hizinin yiiksek olusu koordinasyonu etkilemektedir. Aileden gelen isletme ¢alisanlari ile
aileden olmayan isletme calisanlarina sunulan farkli terfi olanaklari ve performans
degerleme kriterleri aile isletmelerinde is giicii devir hizinin yiiksek olusuna sebep
olarak gosterilebilmektedir. Isletmeye yeni katilan personellerin aileden gelen
yoneticiler arasindaki iletisim problemlerinden etkilenmesi, islerin aksayarak
yiirlimesine yol agmakta ve sonug olarak personelin isletmeye uyum sorunu yasamasini
giindeme getirmektedir. Tiim bunlar ise genel olarak aile isletmelerinde etkin bir

koordinasyon fonksiyonunun olamadiginin gostergeleridir (Ongar;2011:22).
1.5.5. Aile Isletmelerinde Denetim

Kontrol ya da denetim, planlanan durum ile gelinen durum arasindaki
karsilagtirma ile sapmalarin belirlenmesi ve sonuglarin analiz edilmesi ve gerektigi
takdirde diizeltici 6nlemlerin alinmasini ifade eder (Karalar vd., 2001:129; Oz-alp vd.,
2000 87; Mucuk,1993:158-159).

Etkin bir denetim i¢in planlama kaginilmazdir. Planlama yapilmadan denetimi
diisinmek miimkiin degildir. Planlama olmaksizin istenilen basartya ulagsmak miimkiin
degildir. Yoneticiler genellikle Orgiitlerini bir planlama olmaksizin denetlemek
istemektedirler. Bu durum yoneticilerin en sik rastlanan problemlerinden biridir (Ertiirk,
2009:176-177).

Aile isletmelerinde denetim standartlarinin gelistirilememesinden dolay1 etkin
bir denetim mekanizmasindan s6z etmek miimkiin degildir. Aile isletmelerinde denetim
mekanizmasi sadece muhasebe denetimi seklinde olup, kayitlarin ilgili kanunlara gore
yapilip yapilmadigi denetlenmektedir. Bu da ihtilaslar1 (defter kayitlarinda tahrifat
yapilmasi) onleme esasina dayanmaktadir (Tanta, Ugkun, Latif, 2004: 587).

1.6.Aile Isletmelerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Aile isletmeleri, aile isletmesi olmayan diger isletmelerle karsilastirildiginda bazi

avantaj ve dezavantajlarinin karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz.
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1.6.1. Aile Isletmelerinin Avantajlan

Aile iiyelerinin aile c¢ikarlarimi ve geleceklerini 6n planda tutma egilimi,
isletmeyi daha iyi bir konuma getirme istegini arttirir. Degisen, gelisen Pazar
durumlarim1 yakindan izlemeleri, firsatlar1 yakalama istekleri ufuklarin1 daha da
genigletebilir. Ufku genislemis, verimli yatinmlar yapmis aile isletmelerinin
yoneticileri, yetkilerini devretmede diisiinsel anlamda daha istekli olurlar. Diger bir
istlinliik ise, aile {liyelerinin, aile kaynaklarmin daha etkin bir bigimde degerlendigini
gormelerinin onlar1 daha gii¢lii giidiilere sahip kilmasidir. Bu da birbirlerine olan
sorumluluklarini yerine getirmede basarili sonuglar doguracaktir (Arica, 2007:11).

Arastirmalar, aile isletmelerinin tanimina ve 0&zelliklerine baktigimizda en
Oonemli Ustinligiinin aile isletmelerinin diger isletmelere gore daha yenilikei,
yeniliklere acik ve karar alma ve yonetimde daha esnek olduklarini gostermektedir.
Yeniliklere agik olmasi aile bireylerinin tamaminin biiyiime acik ve riski birlikte
istlendiklerinden riskten kacginmayan, birlikte olmanin verdigi psikolojik kuvvet
birliginden gelir. Esneklikleri ise aile bireylerinin birbirlerine ayn1 zamanda duygusal
bagla da bagli olmalari zaman zaman yasanan aksakliklarin géz ardi edilmelerine neden
olurken, bazi1 hatalarin da gizlenerek telafi edilebildiginden kaynaklandig
goriilmektedir (Giingor Ak, 2010: 65).

Aile isletmelerinin diger isletmelere gore bir baska istiinliigli ya da avantaji
finansal sorunlarini, sermaye yetersizliklerini kendi iglerinde rahatlikla ¢ozebilmeleridir.
Ozellikle finans piyasalari ok gelisememis, gelismekte olan iilkelerde faaliyet gdsteren
aile isletmelerinin finansal ihtiyaglarmin karsilanmasi olduk¢a giigtiir. Aile
isletmelerinde kurum aile ile birlikte diigiiniildiigiinden, ortaklar, diger isletmelerin
ortaklarina gore daha kolay, diistinmeden sahsi mal varliklarini kurumun sikintilarinin
giderilmesi i¢in ortaya koymaktan ¢ekinmemektedir (Findik¢1, 2005).

Aile bireyleri aile isletmelerinde elde edilen karin ortaklara dagitilmayarak uzun
vadede kurumun devamliliginda ve gelismesinde kullanilmasini daha uygun bulmalari
aile isletmelerinin bir baska avantajidir. Bu yaklagim, aile isletmelerinin yabanci
kaynaga olan ihtiyaglarin1 azaltirken, 6z kaynaklarda artisa sebep olacagindan
isletmelerin mali yapilarini giiglii kilar. Genellikle biiyiik isletmeler kisa donem planlar

yaparak giinliik faaliyetlerini dikkate alirken, aile isletmeleri kurumun devamliligini
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saglayabilmek ve biiylimeyi uzun vadeye yayabilmek icin uzun vadede plan yaparak,
yatirimlarini belirlerler (Giingor Ak, 2010:65).

Aile isletmelerinde girisimci ile hissedarlarin ayni kisiler olmasi isletme iginde
bu Kisilerin uzun yillar yoneticilik yapmalari, kurumun politikalarinda sik degisiklik
olmasma engel olmasi aile isletmeleri i¢in bir avantajdir. Bu da aile isletmelerinin
kurum misyonunu, vizyonunu belirleme ve gerekli uygulama planlarinin rahatlikla
yapilmasini kolaylastirir. Aile isletmelerinin amagclar1 ve biiylime hedefleri bellidir ve
secilecek olan yollar hazirdir (Giingdr Ak, 2010:65).

Aile isletmelerinin tistiinliiklerinden kisaca su sekilde bahsedilebilir:

- Aile isletmeye para, isgiicli, baz1 baglantilar, sosyal ¢evre, ailenin ismi vb.

imkanlar saglayarak destek olabilir.

- Maliyetler ve olas1 kayiplar paylasilabilir.

- Basarinin getirisinden tiim aile faydalanabilir.

- Aille bireylerinin birbirine baglilig: artar.

- Giiven duyulan ortamda kontrolden dogacak maliyetler azalir.

Ozetle, isletme aile ile biitiinlesmis oldugundan, isletmenin finansal yonden
sikintrya diistiigli durumlarda, aile, iflas1 6nlemek i¢in elinden geleni fazlasiyla yaptigi

goriilmektedir.
1.6.1.1.Aile isletmelerinin Finansal Acidan Tasidiklar1 Avantajlar

“Sermaye piyasalarinin gelismedigi veya az gelistigi kalkinmakta olan iilkelerde,
sermaye sorununu g¢ogunlukla kendi iclerinde ¢oziimlerler. Ayrica sirket finansman
acisindan zor bir doneme girdiginde ortaklar gelirlerini diger sirketlerdeki ortaklardan
daha kolay feda edebilirler” (Karpuzoglu, 2001:22).

Fon temini ve kullanimi ile ugrasan kuruluslarin yetersiz oldugu durumlarda aile
isletmelerinde genellikle fon temininde ailenin menkul, gayrimenkul ve nakdinden;
mevcut fonlarin kullaniminda ise kurucu ortak basta olmak iizere aile biiyiiklerinin
diisiincelerinden daha ¢ok yararlanildigini ileri siirmektedir.

Aile igletmeleri sermaye piyasalarinin kismen oldugu veya kalkinma seviyesi
diisti olan {ilkelerde, sermaye problemi genellikle kendi aralarinda ¢o6ziime
kavustururlar. Sermaye piyasalarmin gelismedigi veya gelisme potansiyeli icinde
oldugu iilkelerde fon ihtiyaglarina yonelik araci kurumlar olduk¢a sinirlidir. Buna

benzer bir pozisyon igerisinde aile isletmeleri genellikle fon temininde ailenin mevcut
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likitinden, menkul ve gayrimenkulden; mevcut hali hazirda kullanima sundugu fonlarini
ise aile isletmesinin kurucu ortagi basta olmak lizere aile igerisindeki sozii gecen
bliyiiklerinin goriislerinden, diisiincelerinden daha ¢ok yararlanirlar. Sermayenin biiyiik
olan kismmin 6z kaynaklardan olugmasi, isletmeyi disariya gore cok daha giiclii bir
konuma getirir. Farkli olarak isletme finansman agisindan sikintili bir doneme
girdiginde ortaklar gelirlerini diger isletmelerdeki ortaklardan daha kolay feda
edebilirler. Cilinkii ailenin adiyla biitlinlesen isletme, ailenin evladi gibidir ve isletmenin
hayatin1 siirdiirmesi i¢in gerek girisimci gerek diger se aile iiyeleri, gelirlerinden ve mal

varliklarindan kolaylikla vazgecebilirler (Y1ildiz, 2006:21).
1.6.1.2.Aile isletmelerinin Yonetsel Acidan Tasidiklar1 Avantajlar

Aile isletmelerinin yOnetim dstiinliiklerini  soyle siralamak miimkiindiir
(Karpuzoglu, 2001:20):
- Hizh karar verme yetenekleri vardir.
- Cocuklarmin iyi bir 6grenim goérmeleri ve iyi kosullarda yetismeleri saglanir.
- Ekip sinerjisinden maksimum 6l¢iide yararlanilir.
- Yetenekli aile bireyleri baska kuruluslarda profesyonel olarak ¢alismak yerine,

kendi sirketlerinde daha 6zverili galisir ve yiiksek performans sergiler.
- Taninmuis bir aile veya isletme, rakipler, miisteriler, tedarikg¢iler nezdinde olumlu bir
imaja ve giice sahiptir.

- Isletme politikasinda devamlilik ve tekdiizelik daha kolay saglanabilir.
- Orgiitsel amaglar daha kolay biitiinlestirilebilir

Aile igletmeleri sermayenin ¢ok biiyiik bir boliimiine sahip olmanin sagladigi
avantajla, idari ve teknik konularda farkli teknikler kullanmak ve degisik yatirim
boliimlerine yonelmek gibi davraniglarla ¢cok daha kisa zaman igerisinde kararlar
alabilmektedirler. Miitesebbisin ve diger isletme ici bireylerin kabul gordiikleri
diisiinceleri uygulamalar1 icin birden fazla kisinin goriisiine basvurulmasina gerek
olmadig1 gibi, ¢ok fazla imzaya da ihtiya¢ duyulmaz. Boylece gereksiz biirokrasi
masraflarindan kurtulmus olurlar. Aile olmanin beraberinde getirdigi en Onemli
avantajlardan yararlanilarak diislinceler ¢ok daha 6zgiir bir sekilde dile getirilebilir.
Dolayisiyla isletmenin ve kisilerin gercekei hedefler belirlenmesi ¢ok daha kolay hale
gelebilir. Orgiitsel amaglar daha kolay biitiinlestirilebilir. Ayrica girisimci ve diger aile

bireyleri, ¢ocuklarinin iyi bir 6grenim gormelerini ve iyi ortamlarda yetismelerini arzu
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ederlerken, ayni zamanda personelinin kalitesini de arttirarak orgiit verimliginin

artmasina onemli dl¢iide katki saglayabilirler (www.marmarasps.com.tr).

Power Dergisi’nin yapmis oldugu arastirmaya gore aile bireylerinin sirkete
duygusal baglarla bagli olduklar1 gdzlenmistir. Yine ayni arastirmaya gore aile
bireylerinin kiigiik yaslardan itibaren hep bir arada olmasu, isle ilgili bilgi derinliklerinin
artmasina ve isletmeye uyum sorununun en aza indirgenmesine neden olmaktadir. Aile
bireylerinin birlikte calismasi, sirketin aile bireyleri tarafindan yonetilmesi, yonetimde
etkililigi arttirmaktadir (Alpugan, 1998:60).

Diger taraftan herkes tarafindan kabullenilmis bir aile veya aile igletmesi
olmakla beraber sagladigi avantajlardan da faydalanmalari s6z konusu olabilir. Bu
insicamda tedarikgiler, rakipler ve miisteriler nezdinde giizel bir imaja ve gilice sahip
olurlar. Isletmeye karsi giiven duygusunun olusumuna yardim eden en onemli
hususlardan biri de olumlu ve giizel imajdir. Aile baglar1 kendilerini ise adamis isini
yasamini bir parcasi olarak gdren bir yonetim takiminin olusmasini saglar. Isletme aile
bireyleri vasitasiyla kuruldugundan miitevellit sahiplik duygusu ¢ok yogun bir bicimde
yasanir ve bu duygusuyla birlikte Pazar paymin yiikselterek isletme siirekliliginin
olugmasinda tempolu bir bicimde sekilde ¢alisir. Aile bireylerinin aile i¢i basarilari,
baskalarinin himayesi altinda ¢aligmalar1 yerine kendi kurduklar1 veya ailevi bagla
baglanmis olarak kurulan isletme icerisinde ¢alismayi tercih etmelerine sebep olur. Aile
icinde isin gerektirdigi kosullara ve nitelige uygun sahislar var ise, bu sahislar bir
baskasinin yaninda g¢alismaktansa aileye ait olan isletmede calisirlarsa daha iyi bir
performans gdstermeleri kaginilmaz olur. Aile bireyleri ¢ok kii¢iik yaslardan baslayarak
15 ile ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip olurlar. Dolayisiyla isi kolaylikla ve ¢ok daha erken
yaslarda Ogrenirler. Bu sebeple ise ve isletmeye oryantasyon sorunu yasanmasi aile
isletmelerinde az goriiliir. (Y1ld1z;2006:22)

Diger yonetim {stiinliiklerinden sdyle bahsetmek miimkiindiir (Uluyol,
2004:19):

- Isletme sahibinin isminin sirketle 6zdeslesmesi gercegi, toplumda daha bilingli yer
almalari, sirketin ismine daha uzun vadede sahip ¢ikmalar1 gergegini; bu da uzun
vadeli perspektif anlayisini beraberinde getirmektedir.

- Aile sirketlerinde gelistirilen know-how son derece onemli ve aile sirketleri devam
ettigi siirece ailenin sirr1 olmaktadir. Bilgiler sirketin iiretim ve yonetim kiiltiiriine

aktarildiginda, aile sirketi bundan biiyiik avantajlar elde etmektedir.
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- Daha fazla calisarak isletme i¢in biiyiik fedakarliklara katlanilan aile sirketleri
miisterilere daha fazla 6nem vermekte; calisanlara daha iyi muamelede bulunmakta
ve toplumla daha fazla kaynagsmaktadir.

Diger yandan aile sirketleri hizla karar verebilme, gli¢ birligi yapabilme, yogun ve
Ozverili ¢alisma, kisa zamanda biiyiiylip gelisebilme gibi avantajlara sahiptir. “Sirket
calisanlarinin biiyiilk boliimii aile bireyleri oldugu ic¢in sirket kolayca benimsenir ve
sirket {liyeleri kurumlarina kolayca sahiplenirler. Bu durum ayni zamanda kurum
kiltliriiniin yaratilmasina ve ¢alisanlar arasinda saglam bir sekilde yayilmasina da

hizmet eder” (Saglam, 2006:503).
1.6.1.3. Aile Isletmelerinin Orgiit Kiiltiirii Acisindan Tasidiklar1 Avantajlar

Aile igletmelerinde kurum kiiltiiriinlin gii¢lii olarak olusmasi daha kolaydir.
Oncelerden gelen birliktelik, tutum, iletisim, deger ve inanglar arasinda benzerlik
olmasina neden olur. Dolayisiyla 6rgiit kiiltlirliniin olusumu ve paylasimi kolaylasir.
Kurum kiiltiirii ile aile inang ve degerleri biitiinlestiginden inang, deger ve kurallar daha
cabuk ve daha kolay benimsenebilir. Aile degerleri, inanglari, kurallar1 6rgiit degerlerini
etkiler ve aile kiiltiiriiniin etkisiyle olusan orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlarca kabul oranini

artirir (Www.marmarasps.com.tr).
1.6.2.Aile isletmelerinin Dezavantajlar

Aile isletmelerinin, sahip olduklar1 avantajlar yaninda bir takim dezavantajlarda
tasidiklar1 aciktir. Bernand Barry bu dezavantajlarin iki sebepten meydana geldigini
ortaya koymustur. Birincisi, isletme sahipligi ve rol belirsizligi ile ilgili faktorler iken
ikincisi herkes tarafindan kabul gormiis degerlere baghilikla ilgili sebeplerdir. Bu
sebeplerin yol agtigr sorunlar genellikle finansal, yonetimsel ve kiiltiirel konularla
ilgilidir. Burada aile isletmelerinin tasiyabilecekleri dezavantajlar, avantajlar ile benzer
sekilde ele almabilir (Karpuzoglu, 2001:22).

Aile isletmelerinde karsilasilan bir baska zayif nokta kar dagitiminda yasanan
sikintilardir. Pek ¢ok aile isletmesinde ¢atisma sebebi de olan bu konu, aile bireyi olup
da isletmede faal ¢alismayan bireylerin de pay almalarinin galisilmasi, faal galisanlarin
paylarinin nasil belirlenecegi ve iicretlendirilecegi zaman zaman aile isletmelerini

sikinttya sokmaktadir. Ozellikle ailenin mal varliklarinin az olmasi ya da kredi
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alinabilmesi icin yetersiz olmasi durumunda kaynak sikintisina diisebilmektedirler
(Ates, 2009:45).

Aile isletmelerinin yonetimle ilgili temel zayifliklari, yetki devrinin
yapilamamasi, girisimcinin kendinden baska kimseye glivenmemesi, bu nedenle
profesyonel Kisilerin yonetimde yer alamamasi ya da baska isletmelere gegmek
istemeleri gelmektedir. Aile isletmelerinde adam kayirmacilik(nepotizm), adama gore is
prensipleriyle hareket edilmesi, isletmenin verimliligini olumsuz etkilemektedir. Is
tanimlamalarini, bireylerin goérev ve sorumluluklarinin agik¢a belirlenememesi aile
isletmelerinin zayif noktalarindan biridir. Aile isletmelerinin tutucu davranmasi,
ozellikle disaridan igletmeye katilan profesyonellere ve danismanlara kapali hareket
etmesi kurumsallagsmasinin 6niindeki en 6nemli sorundur (Ates, 2009:46).

Aile isletmelerinde ¢ikar g¢atismalarindan kaynaklanan zayif yonleri ise, is
yerinde birbirleriyle siirekli fikir alisverisinde bulunan, daha iyiye ulagsmak igin zaman
zaman tartisan bireylerin, evlerinde isle ilgili yasadiklar1 sorunlardan kaynaklanir. isle
higbir baglantisi, bilgisi olmamasina ragmen, bireylerin yorum yapmalari, 6giitler
vermeleri zaman zaman ¢alisan bireyleri zor durumda biraktigi bilinmektedir.

Aile isletmelerinin orgiit zayif noktalarinin orgiit kiiltlirine olan etkisi
degerlendirilecek olursa, aile isletmelerinde yazili belgeler, raporlar, istatistikler yoktur.
Islet deneme yanilma yontemleriyle idare edilir. Bu da isletmeye para ve zaman
kaybettirir. Aile bireylerinin egitiminin diisiik olmasi, sistemde iSe egitimden daha ¢ok
onem verilmesi, gelecek nesillerin de egitiminin diisiilk olmasina neden olabilmektedir.
Ancak giiniimiizde bu durum kismen kirilmaya calisilmaktadir. Cocuklarin faaliyet
gosterilen sektorle ilgili egitim almalarma o6zellikle 6nem verilmektedir (Findikei,
2005).

Aile isletmelerinin zayif olduklari konu bu noktada kurumsal olmamalari
degildir. Bir isletmenin uzun Omiirlii ve basarili olmasi, yonetim ag¢isindan gelismis
olmalarina baghdir. Ama bu kurumsal olmalarint gerektirmez. Kurumsal olmayan,
yonetim felsefesi olarak kurumsallasmaya yakin durmayan ancak iyi bir yOnetimle
basarili olmus pek c¢ok aile isletmesi vardir. Ayrica kurumsallagsmay:r tam olarak
saglamis olan ancak zamanla bu sistemi torpiilemis olan isletmeler de vardir (Ural,

2004).
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1.6.2.1.Aile isletmelerinin Finansman Acisindan Tasidiklar1 Dezavantajlar

Ailenin mal varligiin az olmasi, finans giiclinlin zayif olmasi, aile bireylerinin
bor¢lanmaya sicak bakmamasi, bor¢ alinmak istense bile finans kuruluslarinin kredi
vermek istememesi veya yiiksek maliyetli kredi vermeleri aile isletmelerinin finans
giiciinii ve biiylimelerini olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda aile bireylerinin
isletmeden diizensiz gelir elde etmeleri, yi1l sonu karlarini igletmeye yatirmaktan ¢ok
kendi kisisel ihtiyaclari i¢in kullanmalari da isletmenin finans giiclinii olumsuz
etkileyebilmektedir (Arica, 2007:15).

Yilmaz (2004:491) da bu konuda su saptamay1 yapmaktadir: “Aile isletmelerinin
finansal sorunlarindan birisi de, ailenin finansal kaynaklarinin isletmenin biiylimesi ve
rekabet edebilmesi acisindan yetersiz kalmasi durumunda en etkin yeni finansman
kaynaklarinin bulunamamasidir. Bor¢la finansman, isletmeye olumlu yonde finansal
kaldirag etkisi olmasina karsin, ayni zamanda isletmenin finansal riskini de
arttirdigindan, zamanla isletmenin uygun sartlarda bor¢ bulamamasina da neden
olabilmektedir. Ayrica, kreditorler tarafindan talep edilen faiz oranlari da yiiksek
olacagindan, isletmenin genel sermaye maliyetini de yiikseltecektir. Bu da isletme icin
rekabet dezavantaji, dagitilmayan karlar ve yedek akgeler yoluyla saglanabilecek igsel
kaynaklarin azalmasi anlamina gelmektedir.”

Aile isletmelerinin finansal olarak tasiyabilecekleri en dnemli dezavantaj, ailenin
hali hazirda mevcut olan likiditesinin veya gayrimenkuliiniin ihtiyaca yetecek kadar
fazla olmamasi ya da isletmenin bor¢lanma konusuna sicak bakmamasi durumunda
isletmenin biiylime hizinin yavaglama egilimine girme olasiligidir. Buna ilaveten,
bor¢lanmaya sicak bakilsa bile, ailenin mal varliginin az olmasi sebebiyle bor¢ verilmek
istenmemesi ya da yliksek oranla kredi verilmeye calisilmas: gibi durumlarda,
sayilabilecek olumsuzluklardan bir digeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, elde
edilen karin dagitilmasi ve isletmenin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in gereken
disiplinin olugsmasinda zorluklarla karsilagilabilir. Yonetimde yer alan aile bireyleri,
karin boliisimiinde ¢ocuklarinin da hak sahibi olarak goriilmesini isteme durumlari
ortaya cikabilir. Ayrica karin bolisiimii ile ilgili yildan yila degismeyen, sabit kalan
istikrarli bir politikanin olusturularak uygulanilmasinda aile bireyleri arasinda goriis
ayriliklar1 da goriilme olasilig1 yiiksektir. Birinci ve ikinci nesil arasinda yararlanilmasi

muhtemel finansman kaynaklar1 konusunda da goriis ayriliklart meydana gelebilir. Bu
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goriis ayriliklart ¢ok ciddi catismalarin meydana gelmesine neden olabilir (Yildiz,
2006:23).

1.6.2.2.Aile Isletmelerinin Yonetsel A¢idan Tasidiklar1 Dezavantajlar

Aile isletmelerinin Yonetim agisindan tasiyabilecekleri dezavantajlarin basinda,
aileden igerisinden olmayan yetenekli kisilerin aile isletmelerindeki ylikselme
imkanlarinin sinirli oldugunu diisiinerek gorev almaktan kagimmalar1 veya bagka bir
kuruma da gorev almak i¢in uygun bir firsat yakalamaya calismalar1 gelir. Genellikle bu
tiir igletmelerde iist yonetim ve dnemli gorevler i¢in nitelikten ziyade kan baginin ya da
girisimciye yakmligin temel faktér olarak kullanilmasi iist yonetime yiikselmek ve
isletmede sz sahibi olmak isteyen kisilerin, diger isletmeleri tercih etmelerine neden
olmaktadir. Aile bireyleri yetenek ve bilgiden ziyade, iliski diizeyine veya girisimciye
olan yakinligina gore ise yerlestirilebilir. Adam kayirma olarak bilinen kavramlarin
(nepotism) yliksek oranlarda goriildiigli buna benzer isletmelerde, yetenekli ve bilgili
kisilerden mahrum kalinma hem de, aile iginden olmayan sahislarin moral ve verim
disiikligi ile karsilagilma ¢ok sik rastlanan bir durum olarak karisimiza ¢ikmaktadir.
Sonug itibariyle adam kayirma sebebiyle herkesce kabullenilen kriterlere dayanan bir
yonetim sistemi olusturulmamasi riski aile isletmelerinde ¢ok énemli bir tehdit olarak
kendisini hissettirir (Yildiz, 2006:24).

Aile isletmelerinin sahip oldugu en belirgin dezavantajlarindan bir digeri,
isletmede hali hazirda ¢alisan, emek sarf eden aile bireyleriyle; herhangi bir emek
sarfiyatt yasamayan, calismayan aile bireyleri arasindaki iligki ile varis se¢imi
konusunda yasanan c¢ikar catismalarmin ve rekabetin isletme yOnetimini negatif
etkileyebilmesi ithtimalidir. Buna benzer durumlarda genellikle de yiiksek maliyetlerin
ve verimliligin hizlica diisme egilimine girmesi sonucuna varma durumu
olusabilmektedir. Aile isletmelerinin genelinde mevcut bulunan i tanimlar1 uygulamay1
yansitmasa da ya da bunlarin belirgin nitelige sahip olmamasi otorite ve rol kargasasina
yol acabilir. Ayrica yetki ve sorumluluklarin kapali olmasinin koordinasyon
bozukluguna neden olacagi da asikardir. Boylelikle firmanin belirsizlik yasamasi
ihtimali olduk¢a yiiksek duruma gelmektedir. Keza ataerkil ydnetim sonucunda
degisime karst ¢ikma, haddinden fazla kuralcilik, adam kayirma, organizasyon
bozuklugu, dogru ve zamaninda alinmasi gereken kararlarin minimum olmas1 gibi

zafiyetler aile isletmelerinde rastlanmast muhtemel olumsuzluklardandir. Aile
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isletmelerine mahsus bir diger dezavantaj ise, aile ici c¢ikarlar ile is ¢ikarlarinin
carpismasi ve bunun sonucunda isletmede bir koordinasyon bozukluguyla beraber
maddi kazan¢ konusunda erime, moral ve motivasyon kaybini beraberinde
getirmektedir. Bu uyumsuzluk sonucunda catismalarin artmasi, is tatmininin diisiik
seviyeler gelmesi, moral ve motivasyon eksikligi ile birlikte belirsizlik durumuyla da
karsilagilir. Planlamaya yonelik 6nemli kurumsal agidan herhangi bir diizenlemenin
yapilmamasi aile isletmelerinde, yonetimden sorumlu olan kisilerin hayatin1 kaybetmesi
veya calisamayacak duruma gelecek bir rahatsizlik yagsamasi durumunda, aile iiyeleri
icerisinde rekabet, isletme politikalarindaki tutarsizlik sebebiyle isletmenin Omriinii
tehlikeye diistirebilir. Ayrica baskan olarak segilen kisinin gorev ve isletme ile ilgili
bilgi eksikliginin olmas1 profesyonel yoneticilerin olmadig1 ve ya oldukca az oldugu
aile isletmelerinde ortaya ¢ikabilecek tutucu davranislar (conservatism) bir diger 6nemli
dezavantaji olusturur. Bu dezavantaj, profesyonel yoneticilere sahip oldugu
kurumlardaki gibi hizli ve siirekli biiyiimenin gerceklesmesi i¢in gerekli dogru
kararlarin alindigi; yeni icatlarin ve bilimsel projelerin, calismalarin siirekli takip
edildigi ve yenilik ve gelismelere uyum saglama sorunu yagamayan bir organizasyon

yapisinin olusturuldugu isletmelerin var olmasini zora sokacaktir (Y1ildiz, 2006:25).
1.7. Aile Isletmelerinde Yasanan Genel Sorunlar

Aile isletmeleri duygusal bir yapiya sahip olmasindan dolay1 bir takim sorunlarla

bogusmaktadir.
1.7.1. Aile ile Ts Tliskilerinin Birbirine Karistirilmasi

Aile iiyelerinin birbirleri ile olan iliskileri isletmeye yansir. Iletisimsizligin
yasanmamas1 i¢in etkin bir iletisim yapisinin var olmasi1 gerekmektedir. Kararlarin
onaylanmasi, bilen kisilerin diger bilmeyen kisilere 151k tutmasi, eksik kalan hususlarin
diger aile bireyleri tarafindan bitirilmesi saygiya dayali bir ortamin olugmasini saglar.
Bunun tam tersini diisiinmek kuralci, kati otorite ile hareket eden, bencil ve diger aile
bireylerini dnemsemeyen davraniglar sergilemek, aile sirketlerinde biiylik sorunlara
sebep olmaktadir. Aile tiyelerinin beklentilerinin fazla olmasi, gereksinmelerinden ¢ok
fazla harcama yapmasi, is igerisinde yasanan olumsuzluklarin aile bireylerine

hissettirilmesi en biiyiik sorunlar teskil etmektedir (Nakipoglu, 2015:14).
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1.7.2. Kusaklar Arasinda Yasanan Sorunlar

Kusak catismalarimin en onemli sebebi aile isletmelerinde iki veya daha c¢ok
kusagin gorevlendirilmesidir. Birinci kusak ile diger kusaklar arasinda tecriibe, otorite,
egitim ve 6grenim ve birbirileri arasindaki iletisimde farkliliklar olabilmektedir. Ikinci
kusak kurulmus bir diizene geldiginden, birinci kusak gibi isleri daha ileri gotiirmekten
ziyade daha rahat bir yasam bi¢imini yeglemektedir (Nakipoglu, 2015:14).

Aile isletmelerinde gorev ve yetkiler genellikle geleneksel yapiya gore yapilir.
Aile isletmelerinde en biliyiik yetki kurucunundur. Kurucu, aile iiyeleri arasindan, bir
sonraki nesil yoOneticiyi segmek ve onemli gorevlere kimlerin gelecegini belirlemek
zorundadir. Genelde ailenin biiyilk ogluna bu yetki ve sorumluluk verilir. Bu durum
diger aile bireyleri arasinda kiskanglik ve 6nemli bir ¢atisma kaynagi olusturur. Kurucu,
varliklarin  planlamasim1  yaparken de c¢ocuklar arasinda ¢ikabilecek paylasim
kavgalarinin finansal sonuglarini g6z dniine alir.

Aile isletmelerindeki gorev ve yetkiler kardesler ve kuzenler arasinda
catismalara neden olur. Yetenek, egitim ve deneyim acgisindan donanimli kisilerin
pasifiz edilmesi durumunda da sorunlar ¢ikar. Kayirmacilik, akrabalar veya aile tiyeleri
olmayan kisiler arasinda da ¢atismaya neden olur.

Isletmenin, gérev ve yetki dagilimindan dolay1 ortaya cikacak catigmalar:
onlemek i¢inde aile isletmesinin planlama yapmasi, kariyer asamalarimin adil
uygulanmas1 ve belirli kriterler konulmasi, uygun kisilerin uygun gorevlerde

calistirilmasi ve ¢alisanlarin hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir.
1.7.3.Aile isletmelerinde Biiyiime Sorunlar1

Aile isletmelerinde yonetim konusunu incelenirken, kurucunun isletmesini
bliylitmek ve genisletmek isteginin 6nemli konular arasinda oldugu goriinmektedir.
Biiyltime, isletmenin yapisini olusturan maddi ve beseri unsurlarinda olusan niceliksel
nitel ve nicel degismeler ve gelismeler olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Biiylime ve
gelisme stirecinde aile isletmeleri birbirinden farkli sorunla karsi karsiya gelmektedir.
Gilinlimiizde kiiresel rekabet, uluslararasi ekonomik gelismeler ve hizli degisen bilgi
teknolojileri basarili bir sekilde biliylimek isteyen isletmelerin siirekli bir dinamizm
icinde olmasini zorunlu hale getirmektedir. Gelisen ekonomilerde biiylime, basarili

isletmeler i¢in normal bir siire¢ olarak gdzlenmektedir. Isletmelerin ¢ogu kiiciik
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biiyiikliikte isletme olarak faaliyet gdstermektedir. Kiigiik isletmeler zaman igerisinde
bir ¢ok asamadan gecerek belli bir biiylikliige ulasmaktadir (Kogel,vd.,1993:9).

Biiylime, maliyetlerin en aza indirildigi liretim diizeyine kadar siirdiiriilmelidir.
Birg¢ok girisimci ve yonetici, isletmesini kurdugu giinden itibaren isletmesini biiyiitme
istegi ile yasamaktadir. Bu girisimciler ve yoneticiler i¢in temel hedef biiyliimektir. Buna
ragmen, kendilerince hakli sebeplere dayanarak siirekli kiigiik kalmak isteyen isletmeler
ve girisimciler de bulunmaktadir (Akin,1995:17-23).

Aile isletmeleri baglaminda kaginilmaz olan biiylime asamasinda isletmelerin
bliyiime planlar1 yapmamasi, kalifiyeli eleman ve yonetici eksikligi, yerel
miitesebbislerin tecriibesiz ve yeni is kollar1 konusunda tam bilgiye sahip olmamasi,
diisiik satislar, yliksek faaliyet maliyetleri, teknolojiye uyum eksikligi, sermaye sikintisi,
stoklama yeri sikintisi, alacaklarin tahsilatinda giicliikler, verimsiz ¢alisma kosullari,
standart olmayan ve diisiik kalite ve nitelikte tiretim, kaliteli hammadde saglanmasinda
yasanan sorunlar, ihtiyag¢ fazlasi sabit varliklar ve hepsinden 6nemlisi yanlig kurulusg
yeri se¢imi gibi problemler bitylimenin 6niindeki engellerdir. S6z konusu engellere ilave
olarak ulagim ve tagima maliyetlerinin yiiksek olmasi da zaten sinirli pazar payina sahip
olan isletmelerde sorunlari artirmaktadir. Aile isletmelerinde girisimeci dogrudan
faaliyetlere katilmakta, cogu zaman hem isinin basinda is gorenlerle birlikte iiretimde
bulunmakta, hem hammadde alimi1 ve pazarlama ile ilgilenmekte hem de banka, vergi
sigorta iglemleriyle ugrasmaktadir. Ancak isletme Ol¢egi biiylidiikce girisimcinin her
konu ile bizzat ilgilenmesi giliclesmektedir. Bu nedenle girisimci Once {iretim
siirecindeki igini 1§ gérenlere devretmekte ve kontrol gorevini iistlenerek, katkisini1 daha
iist konumlara c¢ikarmaktadir. Yani isletmede daha cok genel ydnetim islevlerini
iistlenmektedir. Ancak aile isletmelerinde tepe yonetiminde isbdliimiine gitmek veya bu
gorevi profesyonel bir yoneticiye devretmek ¢ogunlukla tercih edilmeyen bir davranis
bicimidir. Girisimcinin piyasa hakkindaki bilgiyi toplama ve degerlemedeki yetersizligi,
nitelikli eleman istihdamindan kaginmasi, yetki devretmemesi ve baska yoOnetici
istememesi aile igletmelerinde yanlis kararlar alinmasmma ve esnek bir yapinin
olusturulmasina engel olmaktadir (Borii,1997:177).

Aile isletmelerinde yonetim yapisinda karar ve icra organlarinin onemli bir
kism aile bireylerinden olugmaktadir. Kiiresellesme, bilgi ekonomisi, hizli degisen bilgi
ve iletisim teknolojileri, yeni pazar firsatlart ve ekonomik krizlerin yasandigi bir

ortamda giderek karmagsik hale gelen isletme faaliyetleri ve biiyiiyen isletme Slgegi
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karsisinda, isletme bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi degisime uyum
saglamay1 gli¢lestirmektedir. Ayrica yeni uzmanlik alanlariin ortaya ¢ikmasi, bilginin
onemli bir deger haline gelmesi, isletme ve cevre iligskilerinin onem kazanmasi ve
organizasyon yapilarinin karmagsik hale gelmesiyle girisimci yetersiz kaldigindan

isletmelerde bagka yoneticilere de ihtiya¢ duyulmaktadir.



IKiNCi BOLUM

2. URETIM ALANINDA FAALIYETTE BULUNAN AILE ISLETMELERININ
EKONOMIK VE FINANSAL YAPISININ iNCELENMESi; ELAZIG iLINDE
YAPILAN BiR ARASTIRMA

2.1.Arastirma Yapilan isletmeler Hakkinda Bilgiler

Arastirma yapilan aile isletmeler; Elazi§ ilinde aktif olarak faaliyette bulunan
Organize Sanayi Bolgesi (OSB), Yeni Kiigiik Sanayi Sitesi ve Elazig il sinirlart
icerisinde bulunan aile igletmeleri arasindan se¢ilmistir.

2.1.1.Arastirmanin Onemi

Aile sirketleri hem iilkemizde ve hem de diger iilkelerde ekonomiye kayitli olan
sirketlerin yiizde 75’lik bir kismmi olusturmaktadirlar. Ulkelerin  ekonomik
kalkinmalarina katkilarinin yaninda toplumsal gelisim ve teknolojiyi uyarlamaya da ¢ok
biiylik katkilar saglayan bu isletmeler, sadece isletmenin yonetimi ile degil aym
zamanda aile diyelerinin iligkilerini de yonetmek durumundadirlar. Aile fertleri
arasindaki iletisimin ¢ogunlukla sirketin asil amacinin 6niine gegmesi, sirketin karmasik
bir yapiya doniismesine ve dolayisiyla aile isletmelerinin 6mriiniin diger sirketlere gore
daha kisa olmasina neden olur. Bir dizi etmenin yaninda ayrica aile sirketlerinin
kurumsallagmasi sirasinda aile iliskileri ile sirket yonetimi arasindaki iliskilerin saglikli
kurulamamasi ve isletmelerin hala “patron merkezli” klasik yontemlerle idare edilmesi
bu siireci olumsuz etkilemektedir (Pazarcik, 2004:34).

Aile sirketlerinin ekonomik ve finansal durumunu etkileme giicii yiiksek olan bu
durum aile sirketlerinin yasam siiresini kisaltabilir.

Aile isletmelerinin ekonomik katkilarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yaygin
bilimsel aragtirmalarin yapilmasina ve bu arastirmalara dayanilarak aile igletmelerine
yon verilmesine biiyiik gereksinim vardir. Ozellikle Elazi1g ilinde kurulu isletmelerin
cogu aile isletmesi olmasi nedeniyle bu sirketlerin ulusal ve uluslararasi rekabette
basarili olmasi i¢in aile isletmeleri ile ilgili her tiirli yonetimsel ve aileye iliskin

onlemlerin alinmas1 kagimlmaz goriinmektedir. Iste bu cercevede yapilan calisma bir
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yandan aile isletmelerine iliskin bilimsel bilgi birikiminin artmasina ve dolayisiyla
akademik cevrelerde bu kuruluslara iligskin yapilacak olan tartigmalarda saglikli bir
zeminin yaratilmasina katki saglarken, diger yandan uygulayicilara yol gosterici bir

niteligi olacaktir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Giliniimiizde isletmecilikteki degisim anlayisinin ulastigi nokta; esnek, yenilikei,
kendini yerel pazarlarla sinirlamayan, arastiran ve buldugu bulgulara gore kendisini
yenileyen, ekip calismasina agirlik veren, dogru, uygun biyiikliigiin pesinden kosan
finansal kaynaklar1 rasyonel sekilde kullanan, miisteriye odaklanan, ozelikle insan
kaynagi veriminden maksimum diizeyde istifade etmeye calisan bir isletmecilik ve
yonetim anlayisidir. Dolayisiyla isletmecilik ve yonetim anlayisinda 2000’11 yillarda
patron ya da lider yonetimi agirlikli bir yonetim anlayisinin yetersiz kaldigi sdylenebilir.
Bununla birlikte yonetimde agirlik noktasinin liderlikten ekip c¢alismasina dogru
kaymasi bu diistincen en somut delilidir.

Bu arastirmada olan ile olmasi gereken konulara deginilerek bir aile isletmesinin
kar marjinin arttirtlmasi ve sirket dmriiniin arttirilmasi i¢in yapilmasi gereken noktalara
deginilecektir. Aile isletmelerinin ekonomik ve finans acisindan sikinti yagamamasi i¢in
yapilmasi gereken hamlelere deginilecektir. Bu arastirma ile acaba Elazig ilinde tiretim
yapan aile isletmelerinin yapmasi gerektigi halde bilmediginden yapmadigi ekonomik

ve finansal hamlelerin ne oldugu belirtilmis olacaktir.
2.3.Arastirmanin Simirhhiklar:

Anket, Elazig’da faaliyette bulunan aile isletmelerine uygulanmaistir. Bu calisma;
Elaz1g il sinirlari igerisinde aktif olarak faaliyette bulunan 201 aile isletmesi {izerine

yapilmistir.
2.4.Arastirmanin Yontemi

Arastirma FElazig ilinde iiretim yapan aile isletmelerini kapsayacaktir. Bu
arastirmada temelde nicel verilere dayali arastirma ve 6lgme yontemi benimsenecektir.

Anket belirlenmesinde nicel verilere dayali olan arastirma ve o6lgme ydntemlerinin
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benimsendigi caligmalarda yaygin olarak kullanilan Likert o6lgegi model olarak
kullanilacaktir.

Likert oOl¢egi insanlarin belirli bir konuya iliskin tavirlarim1 6lgmek icin
tasarlanmig bir yoOntemdir. Verilerin analizinde SPSS paket programindan
yararlanilacaktir. Arastirmada kullanilacak baglica istatiksel yontemler; frekans
dagilimlari, Anova ve T-Testi’dir.

Frekans herhangi bir nitel veya nicel degisken degerinin ana kiitlede veya
orneklemede kag kez tekrarlandigini gosteren sayidir. Aritmetik ortalama, tiim ana kiitle
ortalamasin1 temsil etmektedir. Standart sapma, verilerin ortalamaya ne kadar yakin

veya uzak olduklarini belirleyen ortalamadan sapmalarin kareli ortalamasidir.
2.4.1. Hazirlamis Oldugumuz Anket Sorularinin Niteligi

Arastirmanin alan ¢alismasi konusunda iki farkli anket formu diizenlenmistir.
Birinci grupta hazirlamis oldugum sorular toplam 12 adetten olusmaktadir.
Caligmamiza katilan deneklerin sosyodemografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik verileri
toplamak igin hazirlanmistir. Ornegin, hazirlamis oldugumuz ankete katilan kisilerin,
cinsiyet durumu, yaslari, 6grenim durumlart gibi 6zellikleri belirlenmeye caligilacaktir.
Ikinci grup sorular Aile Isletmelerinin Y&netim Bakimindan Degerlendirilmesi ile
Ekonomik ve Finansal Bakimindan Degerlendirilmesi i¢in hazirlanmis 30 adet sorudan
meydana gelmektedir. Anketin bu kisminda 1-5 arasi likert 6l¢egi kullanilarak sonuca

gidilmesi hedeflenmistir.
2.4.2.Evren ve Ornekleme

Aragtirmanin  evrenini, Elazig’da {iretim yapan 700 aile isletmesi

olusturmaktadir. Bu evrenden istatiksel agidan 201 isletme drneklem olarak secilmistir.

700 adet bir evren biiyiikliigiinde %5 giiven araliginda 201 Orneklem, evreni
temsil edecektir. Arastirmada uygulanan anket sayisinin 201 olmasi, olasilikli basit

tesadiifi 6rneklem yonteminde %5 giiven araliginda evreni temsil etmektedir.
2.4.3.Anket Formunun Hazirlanmasi

Yapilan arastirmada anket sorularina gecilmeden once Olgek sec¢ilmistir. Anket

sorularinin hazirlanmasinda sosyal bilimler alanindaki ¢alismalardan yararlanilmistir.
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Anket formumuz {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde calismamiza
ankete katilarak destek veren kitlenin demografik &zellikleri (Yas, Cinsiyet, Ogrenim
Durumu vs.)ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde Aile Isletmelerinin Yénetim
Bakimindan Degerlendirilmesi i¢in kullanilan 6l¢ek, fliclincii boliimde ise Aile
Isletmelerinin Ekonomik ve Finansal Bakimindan Degerlendirilmesine yonelik &lgek
yer almaktadir.

Arastirmanin anketi hazirlandiktan sonra, giivenilirligini test etmek amaciyla 6n
uygulama yapilmis ve bu 6n uygulamadan elde edilen sonuglar dogrultusunda anket

formunda gerekli diizeltmeler yapilmis ve anket daha giivenilir bir duruma getirilmistir.
2.4.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmamiza uygun olarak se¢mis oldugumuz anketin aile sirketlerinde
yapilabilmesi i¢in ¢ok detayli bir aragtirma siirecinden gecilmis olup, Elazig Ticaret ve
Sanayi Odalarina bagli bulunan aile isletmeleri ile yiiz yiize gorligmeler yapilarak
hazirlamis oldugumuz anket sorulari katilimeilara dogrudan verilmistir. isletmede gorev
alan yonetici personele anket sorulari dagitilirken igletme sahibi ile akrabalik iligkisi
bulunmamasi konusunda ¢ok titiz davranilmis, dolayisiyla hazirlamis oldugumuz anket
sorular1 objektif kitleler tarafindan doldurulmustur. Anketlerin cevaplandirilmasi
stirecinde, katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar1 etkileme veya yodnlendirme
acisindan hi¢ bir miidahalenin olmamas1 konusunda ¢ok hassas davranildigini sdylemek

miimkiindiir.
2.5.Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez-1: Aile isletmelerinin yonetim bakimindan degerlendirilmesinde alinan
kararlarda cinsiyet agisindan anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez-2: Aile isletmeleri ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirildiginde
cinsiyetler arasinda anlamli farklilik géstermektedir.

Hipotez-3: Aile isletmelerinde kurucularin 6grenim durumlarmma gore yonetim
bakimindan degerlendirildiginde anlamli farklilik gostermektedir.

Hipotez-4: Aile isletmeleri ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirildiginde
Ogrenim durumlarina goére anlaml farklilik géstermektedir.

Hipotez-5: Sirket igerisinde calisilan departmana goére aile isletmelerinin yonetim

bakimdan degerlendirilmesi farklilik gostermektedir.
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Hipotez-6: Sirket icerisinde ¢alisilan departmana gore aile isletmelerinin ekonomik ve
finansal bakimdan degerlendirilmesi farklilik gostermektedir.

Hipotez-7: Sirket sahibine veya kurucuya yakinlik durumuna goére aile isletmelerinin
yonetim bakimdan degerlendirilmesi farklilik géstermektedir.

Hipotez-8: Sirket sahibine veya kurucuya yakinlik durumuna gore aile isletmelerinin
ekonomik ve finansal bakimdan degerlendirilmesi farklilik géstermektedir.

Hipotez-9: Hukuki durumuna gore aile isletmelerinin  yonetim bakimdan
degerlendirilmesi farklilik gostermektedir.

Hipotez-10: Hukuki durumuna gore aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimdan

degerlendirilmesi farklilik gostermektedir.

2.6.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

2.6.1. Katiimcilara Ait Betimleyici Istatistikler

Arastirmada demografik Ozellikler, arastirmaya katilanlara yonelik ve
arastirmaya katilanlarin calistiklar aile isletmelerine yonelik olarak belirlenmistir. Bu

degiskenlere ait istatistikler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlart

Katihmcilarin Cinsiyeti Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 156 77,6 77,6
Kadin 45 22,4 100,0
Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan toplam 201 kisinin %77,6’s1ni temsil eden 156 kisi erkek,
%22,4’Unii temsil eden 45 kisi 1se kadindir. Aile isletmelerinin erkek g¢alisanlara daha
fazla agirlik vermesi ve ayrica yapilan isin agirligindan dolay1 ¢alisan kadin sayisinin az

olmasina sebep olmaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Yag Durumlarina Gére Dagilimi

Kiimiilatif
Katilimceimin Yasi Frekans Yiizde Yiizde
20-29 53 26,4 26,4
30-39 69 34,3 60,7
40-49 54 26,9 87,6
50 ve tizeri 25 12,4 100,0
Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan toplam 201 kisinin %26,4 {inii temsil eden 53 kisi 20-29 yas
araliginda, %34,3 linii temsil eden 69 kisi 30-39 yas araliginda, %26,9’ unu temsil eden
54 kisi 40-49 yas araliginda,%12,4’iinii temsil eden 25 kisi ise 50 ve tistii yas araliginda
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilari Ogrenim Durumlaria Gére Dagilimi

Katiimeilarin Ogrenim Erekans Viinde it lacif Yizde
Durumlan

lkokul 4 2,0 2,0
Ortaokul 9 4,5 6,5

Lise 76 37,8 443

On Lisans 29 14,4 58,7

Lisans 69 34,3 93,0
Lisansiistii 14 7,0 100,0
Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan 201 kisinin %2,0’1 temsil eden 4 kisi ilkokul mezunu,
%4,5’mi temsil eden 9 kisi ortaokul mezunu, %37,8’ini temsil eden 76 kisi lise mezunu,
%14,4’linii temsil eden 29 kisi 6n lisans mezunu, %34,3’linii temsil eden 69 kisi lisans
mezunu, %7,0’m1 temsil eden 14 kisi lisansiisti mezunudur. Aile isletmelerinde

calisanlarin biiylik cogunlugunun lise ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Isletmede Calistiklart Boliimlere Gére Dagilimi

Katilimeilarin Cahstiklar1 Boliim Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Genel Yonetim 45 22,4 22,4
Muhasebe 48 239 46,3
Uretim 42 20,9 67,2
Pazarlama 42 20,9 88,1

Diger 24 11,9 100,0
Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan 201 kisinin %22,4’iinii temsil eden 45 kisi genel yonetim
bolimiinde, %23,9’unu temsil eden 48 kisi muhasebe boliimiinde, %20,9’unu temsil
eden 42 kisi tiretim bdliimiinde, %20,9’unu temsil eden 42 kisi pazarlama boliimiinde,
%11,9’unu temsil eden 24 kisi diger boliimlerde calismaktadir. Arastirmada aile
isletmelerinde en ¢ok istihdam edilen boliimler Genel Y&netim, Muhasebe ve Uretim ve

pazarlama oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Calistiklar1 Boliimde Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Katihmeilarin Cahstiklar: Frekans Viinde Kiimiilaif Yiigde
Boliimde Calisma Yih

1 yildan az 12 6,0 6,0

1-5y1l 66 32,8 38,8

6-10 yil 54 26,9 65,7
11-20 y1l 37 18,4 84,1

20 yildan fazla 32 15,9 100,0
Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan 201 kisinin %6,0 11 temsil eden 12 kisi 1 yildan az,
%32,8’ini temsil eden 6 kisi 1-5 yil araliginda, %26,9’unu temsil eden 54 kisi 6-10 yil
araliginda, %18,4’linli temsil eden 37 kisi 11-20 y1l aralifinda, %15,9’unu temsil eden
32 kisi 20 yildan fazla bir siiredir isletmede suan bulunduklar1 boliimde ¢alismaktadir.

Bu anket ¢alismasinda goze batan en dnemli husus Elazig ilinde faaliyette bulunan aile



38

isletmelerinde is tecriibeleri az olan yani 1-5 yil araliginda ¢alisan personel sayilarinin

%32,8 gibi yliksek bir oranda digerlerinden fazla olmasidir.

2.6.2.Isletmeye Ait Betimleyici Ozellikler

Tablo 6. Isletmelerin Faaliyet Yillarina Gore Dagilimi

Faaliyiz'te;'ﬁf;‘;‘l’i“ Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 yil arast 15 7,5 75
6-10 y1l arasi 35 174 24,9
11-15 y1l aras1 53 26,4 51,2
16-20 y1l arasi 37 18,4 69,7
20 yildan fazla 61 30,3 100,0
Toplam 201 100,0

Arastirmaya katilan 201 aile isletmesinin %7,5’ini temsil eden 15 igletme 1-5 yil
araliginda,%17,4’linii temsil eden 35 isletme 6-10 y1l aralifinda, %26,4’linli temsil eden
53 isletme 11-15 y1l araliginda, %18,4’linii temsil eden 37 isletme 16-20 y1l araliginda,
%30,3’tinii temsil eden 61 isletme 20 yildan fazla bir siiredir aktif olarak faaliyet

gostermektedir.

Tablo 7. Anket Calismasina Katilan Aile Isletmelerinin Dagilim

Aile Isletmesi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 201 100 100
Hayir 0 0 100,0
Toplam 201 100,0

Aragtirmaya katilan 201 isletmenin %100’ini temsil eden 201 isletme aile

isletmesi oldugu goriinmektedir.

Tablo 8. Aile Isletmesinde Calisanlarin Sirket Sahibine olan Yakinlig1

Sirket Sahibine Olan Yakinlik Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Babam-Annem 57 28,4 28,4
Kardesim 17 8,5 36,8
Dayim-Amcam 30 14,9 51,7
Diger 97 48,3 100,0
Toplam 201 100,0
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Aragtirmaya katilan 201 kisinin %28,4’linli temsil eden 57 kisi anne veya
babasinin sirketinde, %38,5’ini temsil eden 17 kisi kardesinin sahip oldugu sirkette ,
%14,9’unu temsil eden 30 kisi dayis1 veya amcasinin sahip oldugu sirkette, %48,3 linli

temsil eden 97 kisi ise diger aile bireylerinin sirketlerinde ¢caligmaktadirlar.

Tablo 9. Aile Isletmesinin Y&netim Organinda Calisan Profesyonel Yonetici Sayist

Profesyonel Yonetici Sayisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0 83 41,3 41,3
1 75 37,3 78,6
2 31 15,4 94,0
4 ve istii 12 6,0 100,0
Toplam 201 100,0

Yapmis oldugumuz arastirmaya katilan 201 aile isletmesinin %41,3’{inii temsil
eden 83 aile isletmesinde profesyonel yonetici sayist 0, %37,3’linii temsil eden 75 aile
isletmesinde 1 profesyonel yonetici, %15,4linli temsil eden 31 aile isletmesinde 2
profesyonel yonetici %6,0’11 temsil eden 12 aile isletmesinde 4 ve iizeri profesyonel

yOnetici ¢alismis oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Aile Isletmeleri Sahiplerinin Ayn1 Zamanda Isletmede Y&netici Olma Durumlar

isletme sahipleri yonetici midir? Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 195 97,0 97,0

Hayir 6 3,0 100

Toplam 201 100

Yapmis oldugumuz arastirmaya katilan 201 aile isletmesinin %97,0’1n1 temsil
eden 195 aile isletmesinde, aile isletmesi sahiplerinin ayn1 zamanda isletmenin
yoneticisi konumunda oldugu, %3,0’m1 temsil eden 6 aile isletmesinde isletme
sahipleri ayn1 zamanda yonetici pozisyonunda olmadigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak
yapilan arastirma neticesinde aile isletmeleri sahiplerinin biiyiik ¢cogunlugunun aym

zamanda isletmenin de yOneticisi olarak gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 11. Anket Caligmasina Katilan Aile Isletmelerinin Hukuki Yapilari

Aile isletmesinin
Hukuki Yapisi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

. 48,3

Sahis Isletmesi 97 48,3
90,5

Limited Sirket 85 42,3
100

Anonim Sirket 19 9,5

Toplam 201 100

Arastirmaya katilan 201 aile isletmesinin %48,3’tinii temsil eden 97 aile
isletmesi Sahis Isletmesi, %’42,3’iinii temsil eden 85 aile isletmesi Limited Sirket,
%9,5’ini temsil eden 19 Aile isletmesi ise Anonim Sirket oldugu goriilmektedir.
Yapilmis olan bu analizde Limited sirket ile Sahis isletmelerinin oransal olarak birbirine

yakinlhigi dikkatlerden kagmamalidir.

Tablo 12. Anket Caligmasina Katilan Aile Isletmelerinin Faaliyet Konusu

Faaliyet Konusu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

31,3
Gida 63 31,3

43,3
Makine Sanayi 24 11,9

49,3
Orman Sanayi 12 6,0

53,7
Madencilik 9 4,5

100
Diger 93 46,3
Toplam 201 100

Arastirmaya katilan toplam 201 aile isletmesinin  %31,3’linli temsil eden 63
isletme gida alaninda, %11,9’unu temsil eden 24 aile isletmesi makine sanayi alaninda,
%6,0’1n1 temsil eden 12 aile isletmesi orman sanayi alaninda, %4,5’ini temsil eden 9
aile isletmesi madencilik alaninda, %46,3’1inii temsil eden 93 aile isletmesi ise bunlarin

disinda farkl alanlarda faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 13. Aile isletmelerinde Profesyonel Yoneticiye Duyulan Thtiyag

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle Katilmiyorum 20 10,0 10,0
Katilmiyorum 37 18,4 28,4
Kararsizim 7 3,5 31,8
Katiltyorum 53 26,4 58,2
Kesinlikle

Katilryorum 84 41,8 100
Toplam 201 100

“Aile isletmelerinin biiylimesindeki en 6nemli etken finansal alanda profesyonel
yoneticiye duyulan ihtiyactir” sorusuna katilimeilarin %10,0’ 11 temsil eden 20 kisi
kesinlikle katilmiyorum, % 18,4 tinii temsil eden 37 kisi katilmiyorum, %3,5’ini temsil
eden 7 kisi kararsizim, %26,4’inii temsil eden 53 kisi katiliyorum, %41,8’ini temsil
eden 84 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Buradan da anlasilacagi tizere
aile isletmelerinin biiylimesindeki en Onemli etken profesyonel yoneticiye duyulan

ihtiyactir.

Tablo 14. Aile Bireylerinin Yetki ve Sorumluluk Devrine Etkisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 38 18,9 18,9
Katilmiyorum 45 22,4 41,3
Kararsizim 15 7,5 48,8
Katilryorum 71 35,3 84,1
Kesinlikle Katiliyorum 32 18,4 100
Toplam 201 100

“Aile igletmelerinde yetki ve sorumluluk devri aile bireylerinin kararina goére
belirlenmelidir” sorusuna 201 katilimcinin %18,9’unu temsil eden 38 kisi kesinlikle
katilmiyorum, % 22,4’iinii temsil eden 45 kisi katilmiyorum, %7,5’ini temsil eden 15
kisi kararsizim, %35,3’linli temsil eden 71 kisi katiliyorum, %18,4’iinii temsil eden 32

kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Tablo 15. Aile Fertlerine Aym Pozisyonda Calisanlardan Daha Az Ucret Odenmesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 100 49,8 49,8
Katilmiyorum 44 21,9 71,6
Kararsizim 9 4.5 76,1
Katiliyorum 29 14,4 90,5
Kesinlikle Katilryorum 19 9,5 100
Toplam 201 100

“Isletmemizde ayn1 pozisyonda calisanlardan aile ferdi olanlara daha az iicret
O6denmektedir” sorusuna 201 katilimcmin %49,8’ini temsil eden 100 kisi kesinlikle
katilmiyorum, % 21,9’unu temsil eden 44 kisi katilmiyorum, %4,5’ini temsil eden 9
kisi kararsizim, %14,4’tinii temsil eden 29 kisi katiliyorum, %9,5’ini temsil eden 19
kisi ise Kkesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Yapilan bu analiz neticesinde aile

ferdi olanlara daha az ticret verilmedigi oransal olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 16. Isletme Yénetiminde Profesyonel Yéneticilerin Yer Alma Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 8,5 8,5
Katilmiyorum 17 8,5 16,9
Kararsizim 6 3,0 19,9
Katiliyorum 68 33,8 53,7
Kesinlikle Katiliyorum 93 46,3 100
Toplam 201 100

“Isletme y®netiminde profesyonel yoneticiler yer almalidir” sorusuna 201
katilimcinin % 8,5’ini temsil eden 17 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 8,5’ini temsil
eden 17 kisi katilmiyorum, %3,0’1n1 temsil eden 6 kisi kararsizim, %33,8’ini temsil
eden 68 kisi katiliyorum, %46,3’tinii temsil eden 93 kisi ise kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Bu analiz neticesinde aile isletmelerinde profesyonel yoneticilerin

yer almast sonucunu dogurmaktadir.
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Tablo 17. Kurumsal Yénetim Siirecinde Tek Karar Mekanizmasimin Isletme Sahibi Oldugunu Gosteren
Analiz

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 57 28,4 28,4
Katilmiyorum 35 17,4 45,8
Kararsizim 23 11,4 57,2
Katiltyorum 25 12,4 69,7
Kesinlikle Katiliyorum 61 30,3 100
Toplam 201 100

“Kurumsal yonetim siirecinde tek karar mekanizmasi isletme sahibidir” sorusuna
201 katilimcimnin % 28’4’{inii temsil eden 57 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 17,4 linli
temsil eden 35 kisi katilmiyorum, %11,4 {inii temsil eden 23 kisi kararsizim, %12,4’linii
temsil eden 25 kisi katiliyorum, %30,3’inli temsil eden 61 kisi ise kesinlikle

katiltyorum cevabini vermistir.

Tablo 18. Tiim Calisanlara Sosyal Haklar Bakimindan Esitlik Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 21 10,4 10,4
Katilmiyorum 13 6,5 16,9
Kararsizim 17 8,5 25,4
Katilryorum 61 30,3 55,7
Kesinlikle Katilryorum 89 443 100
Toplam 201 100

“Sosyal haklar konusunda tiim ¢alisanlar esit haklara sahiptir.” sorusuna 201
katilimcinin % 10°4’{inii temsil eden 21 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 6,5’ini temsil
eden 13 kisi katilmiyorum, %8,5’ini temsil eden 17 kisi kararsizim, %30,3’linli temsil
eden 61 kisi katiliyorum, %44,3’tinii temsil eden 89 kisi ise kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Bu analiz sonucunda sosyal haklar konusunda katilimcilarin biiyiik

cogunlugu esit hakkin var olduguna gore cevap vermislerdir.
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Tablo 19. Uretim Stratejilerinin Belirlenmesinde Giincel Ekonomik Géstergelerden Yararlanma Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 27 13,4 13,4
Katilmiyorum 20 10,0 23,4
Kararsizim 17 8,5 31,8
Katilryorum 62 30,8 62,7
Kesinlikle Katiliyorum 75 37,3 100
Toplam 201 100
“Uretim  stratejilerimiz  belirlenirken  giincel ekonomik  gdstergelerden

yararlanilmaktadir.” sorusuna 201 katilmcinin % 13°4’iinii temsil eden 27 kisi

kesinlikle katilmiyorum, % 10,0’1n1 temsil eden 20 kisi katilmiyorum, %8,5’ini temsil

eden 17 kisi kararsizim, %30,8’ini temsil eden 62 kisi katiliyorum, %37,3’iinii temsil

eden 75 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum cevabini veren kisi sayis1 glincel ekonomik gostergelerin aile isletmelerinde

tiretim stratejilerini belirledi kanaatini hakim kilmaktadir.

Tablo 20. Yonetimde Kusak Degisimi Sirasinda Zihniyetler Arasindaki Catisma Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 37 18,4 18,4
Katilmiyorum 34 16,9 35,3
Kararsizim 31 15,4 50,7
Katilryorum 49 24,4 75,1
Kesinlikle Katiliyorum 50 24,9 100
Toplam 201 100

“Yonetimde kusak degisimi sirasinda zihniyetler arasinda bir ¢atisma yasanir.”

sorusuna 201 katilimcinin % 18,4’linii temsil eden 37 kisi kesinlikle katilmiyorum, %

16,9’unu temsil eden 34 kisi katilmiyorum, %15,4’{inii temsil eden 31 kisi kararsizim,

%24,4’inii  temsil eden 49 kisi katilyorum, %24,9’unu temsil eden 50 kisi ise

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Tablo 21. Yonetimde Kusak Degisimi Sirasinda Mali Konulardaki Catisma Durumu.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 50 24,9 24,9
Katilmiyorum 31 15,4 40,3
Kararsizim 22 10,9 51,2
Katilryorum 52 25,9 77,1
Kesinlikle Katiliyorum 46 22,9 100
Toplam 201 100

“Yonetimde kusak degisimi sirasinda mali konularda bir catisma yasanir.”
sorusuna 201 katilimeinin % 24,9’unu temsil eden 50 kisi kesinlikle katilmiyorum, %
15,4 Uni temsil eden 31 kisi katilmiyorum, %10,9’unu temsil eden 22 kisi kararsizim,
%25,9’unu  temsil eden 52 kisi katiliyorum, %22,9’unu temsil eden 46 kisi ise

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Tablo 22. Sirket Basarisinda Y 6neticinin Katkis1

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 85 42,3 42,3
Katilmiyorum 35 17,4 59,7
Kararsizim 27 13,4 73,1
Katilryorum 30 14,9 88,1
Kesinlikle Katilryorum 24 11,9 100
Toplam 201 100

“Dogrudan miidahaleniz olmadan sirketinizin basar1 ile yoluna devam
edebilecegi kanaati hakimdir.” sorusuna 201 katilimcinin % 43,3 {inii temsil eden 85
kisi kesinlikle katilmiyorum, % 17,4’linii temsil eden 35 kisi katilmiyorum, %13,4 linii
temsil eden 27 kisi kararsizim, %14,9’unu temsil eden 30 kisi katiliyorum, %11,9’unu
temsil eden 24 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin yaridan
fazlas1 dogrudan miidahale olmadan sirketin basarili bir sekilde faaliyet

gosteremeyecegi goriislinii yansitmigtir.




46

Tablo 23. Aile Isletmelerinde Y&netimin Kusaktan Kusaga Degisimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 10,9 10,9
Katilmiyorum 17 8,5 19,4
Kararsizim 21 10,4 29,9
Katilryorum 12 35,8 65,7
Kesinlikle Katiliyorum 69 34,3 100
Toplam 201 100

“Aile isletmelerinde yonetim kusaktan kusaga devralinmaktadir.” sorusuna 201
katilimcinin % 10,9’unu temsil eden 22 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 8,5’ini temsil
eden 17 kisi katilmryorum, %10,4’{inii temsil eden 21 kisi kararsizim, %35,8’ini temsil
eden 72 kisi katiliyorum, %34,3’{ini temsil eden 69 kisi ise kesinlikle katiliyorum
cevabin1 vermistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu aile isletmelerinde yo6netimin

kusaktan kusaga devredildigi yoniindedir.

Tablo 24. Isletmede Calisanlarin Aile Bireyleri Arasindan Secilme Durumlari

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 60 29,9 29,9
Katilmiyorum 52 25,9 55,7
Kararsizim 19 9,5 65,2
Katilryorum 41 20,4 85,6
Kesinlikle Katilryorum 29 14,4 100
Toplam 201 100

“Isletmede ¢alisanlar aile bireyleri arasindan segilmektedir.” sorusuna 201
katilimcinin % 29,9’unu temsil eden 60 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 25,9’unu
temsil eden 52 kisi katilmiyorum, %9,5’ini temsil eden 19 kisi kararsizim, %20,4’linli
temsil eden 41 kisi katiliyorum, %14,4’inii temsil eden 29 kisi ise kesinlikle

katiltyorum cevabini vermistir.
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Tablo 25. Aile Isletmeleri Yeni Jenerasyon Teknoloji imkan ve Kabiliyetlerini Yakindan Takip Etme
Durumu.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 32 15,9 15,9
Katilmiyorum 68 33,8 49,8
Kararsizim 19 9,5 59,2
Katiltyorum 37 18,4 77,6
Kesinlikle Katiliyorum 45 22,4 100
Toplam 201 100

“Aile isletmeleri yeni jenerasyon teknoloji imkan ve kabiliyetlerini daha
yakindan takip eder.” sorusuna 201 katilimcinin % 15,9’unu temsil eden 32 kisi
kesinlikle katilmiyorum, % 33,8’ini temsil eden 68 kisi katilmiyorum, %9,5’ini temsil
eden 19 kisi kararsizim, %18,4’linli temsil eden 37 kisi katiliyorum, %22,4’{inii temsil
eden 45 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu analiz neticesinde oransal
olarak aile isletmeleri yeni jenerasyon teknoloji imkan ve kabiliyetleri yakindan takip

etmedikleri sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 26. Aile Isletmelerinde Finansal Kararlarda Calisanlarm Etkisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 44 21,9 21,9
Katilmiyorum 30 14,9 36,8
Kararsizim 8 4.0 40,8
Katiliyorum 56 27,9 68,7
Kesinlikle Katiliyorum 63 31,3 100
Toplam 201 100

“Aile isletmelerinde finansal kararlar verilirken c¢alisanlarin da goriisi
alinmalidir” sorusuna 201 katilimcinin % 21,9’unu temsil eden 44 kisi kesinlikle
katilmiyorum, % 14,9’unu temsil eden 30 kisi katilmiyorum, %4,0’1n1 temsil eden 8 kisi
kararsizim, %27,9’unu temsil eden 56 kisi katiliyorum, %31,3’{inii temsil eden 63 kisi
ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Yapilan analiz neticesinde alinan finansal

kararlarda calisanlarin da goriisleri alinarak hareket edildigi sonucuna varabiliriz.
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Tablo 27. Alinan Finansman Kararlarinda Ikinci Bir Planm Gereklilik Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 22 10,9 10,9
Katilmiyorum 19 9,5 20,4
Kararsizim 27 13,4 33,8
Katiliyorum 67 33,3 67,2
Kesinlikle Katiliyorum 66 32,8 100
Toplam 201 100

“Isletmemize alman finansman kararlarinda her zaman ikinci bir plan yer
almaktadir” sorusuna 201 katilimcinin % 10,9’unu temsil eden 22 kisi kesinlikle
katilmiyorum, % 9,5’ini temsil eden 19 kisi katilmiyorum, %13,4’iinii temsil eden 27
kisi kararsizim, %33,3’iinii temsil eden 67 kisi katiliyorum, %32,8’ini temsil eden 66
kisi ise Kesinlikle katiliyorum cevabii vermistir. Bu sonuca gore aile isletmelerinde

biiylik cogunlukla alternatif finansman kararlar1t mevcuttur.

Tablo 28. Alinan Finansman Karalarin Giincellenebilme Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 4,0 4.0
Katilmiyorum 6 3,0 7,0
Kararsizim 16 8 14,9
Katilryorum 78 38,8 53,7
Kesinlikle Katiliyorum 93 46,3 100
Toplam 201 100

“Isletmemizin almis oldugu finansman kararlarinin konjonktiirel sartlara gore
degistirilmesi gerekmektedir.” sorusuna 201 katilimcinin % 4’linii temsil eden 8 kisi
kesinlikle katilmiyorum, % 3,0’ temsil eden 6 kisi katilmiyorum, %8,0’mn1 temsil
eden 16 kisi kararsizim, %38,8’ini temsil eden 78 kisi katiliyorum, %46,3’iinii temsil
eden 93 kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Konjoktiirel sartlara gore

finansal kararlarin degistirilmesi goriisiiniin hakim oldugu gortilmektedir.
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Tablo 29. Finansal Tablolarin Hazirlanmasi.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 92 45,8 45,8
Katilmiyorum 26 12,9 58,7
Kararsizim 20 10,0 68,7
Katilryorum 28 13,9 82,6
Kesinlikle Katiliyorum 35 17,4 100
Toplam 201 100

“Isletmemize finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadir”
sorusuna 201 katilimecinin % 45,8’ini temsil eden 92 kisi kesinlikle katilmiyorum, %
12,9’unu temsil eden 26 kisi katilmiyorum, %10,0’11 temsil eden 20 kisi kararsizim,
%13,9’unu temsil eden 28 kisi katiliyorum, %17,4’{inii temsil eden 35 kisi ise kesinlikle

katiltyorum cevabini vermistir.

Tablo 30. Muhasebe Servisinde Uzman Personel Calistirma Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 11,4 11,4
Katilmiyorum 13 6,5 17,9
Kararsizim 24 11,9 29,9
Katiliyorum 73 36,3 66,2
Kesinlikle Katiliyorum 68 33,8 100
Toplam 201 100

“Muhasebe servisinde calisan personeller alaninda uzman kisilerden
olusmaktadir.” sorusuna 201 katilimcinin % 11,4’linli temsil eden 23 kisi kesinlikle
katilmiyorum, % 6,5’ini temsil eden 13 kisi katilmiyorum, %11,9’unu temsil eden 24
kisi kararsizim, %36,3’iinii temsil eden 73 kisi katiliyorum, %33,8’ini temsil eden 68
kisi ise kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Yapilan bu analiz neticesinde
katilimcilarin biiyiik cogunlugu aile isletmelerinde muhasebe servisinde c¢alisanlarin

bliylik ¢ogunlugunun alaninda uzman kisilerden olustugu goriisiinii vermistirler.
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Tablo 31. Isletmenin Denetiminde Dis Denetimin Varlig

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 86 42,8 42,8
Katilmiyorum 43 21,4 64,2
Kararsizim 16 8,0 72,1
Katiliyorum 39 19,4 91,5
Kesinlikle Katiliyorum 17 8,5 100
Toplam 201 100

“Isletmenin denetimi i¢in denetim firmalarindan destek alinmaktadir” sorusuna
201 katilmcinin % 42,8’ini temsil eden 86 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 21,4 linii
temsil eden 43 kisi katilmiyorum, %8,0’1m1 temsil eden 16 kisi kararsizim, %19,4 {inii
temsil eden 39 kisi katiliyorum, %8,5’ini temsil eden 17 kisi ise kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir. Kisilere yoneltilen bu soru neticesinde aile isletmelerinin kendi
denetimlerini yaparken denetim firmalarindan herhangi bir destek almadigi sonucu

c¢ikarilabilir.

Tablo 32. Nakit Cikislarinin Tedbir Programlarina Uygunlugu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 25 12,4 12,4
Katilmiyorum 25 12,4 24,9
Kararsizim 42 20,9 45,8
Katiliyorum 77 38,3 84,1
Kesinlikle Katilryorum 32 15,9 100
Toplam 201 100

“Isletme tarafindan yapilan nakit ¢ikislari, daha énceden alimas gereken tedbir
programlart dogrultusunda gergeklestirilir” sorusuna 201 katilimcinin % 12,4’{inii
temsil eden 25 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 12,4inii temsil eden 25 Kkisi
katilmiyorum, %20,9’unu temsil eden 42 kisi kararsizim, %38,3’iinii temsil eden 77 kisi
katiliyorum, %15,9’unu temsil eden 32 kisi ise Kkesinlikle katiliyorum cevabin

vermistir.
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Tablo 33. Isletmeye Finansal Kaynak Aktarimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 37 18,9 18,9
Katilmiyorum 31 15,4 33,8
Kararsizim 25 12,4 46,3
Katiliyorum 48 23,9 70,1
Kesinlikle Katiliyorum 60 29,9 100
Toplam 201 100

“Isletmeye saglanan kaynaklar finansal piyasalardan saglanir” sorusuna 201
katilimeinin % 18,9’unu temsil eden 37 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 15,4 {inii temsil
eden 31 kisi katilmiyorum, %12,4’{inii temsil eden 25 kisi kararsizim, %23,9’unu temsil
eden 48 kisi katiliyorum, %29,9’unu temsil eden 60 kisi ise kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.

Tablo 34. Aile Kurumu Tarafindan Saglanan Fonlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 41 20,4 20,4
Katilmiyorum 13 6,5 26,9
Kararsizim 21 10,4 37,3
Katilryorum 64 31,8 69,2
Kesinlikle Katiliyorum 62 30,8 100
Toplam 201 100

“Isletmeye gerekli olan fonlar aile kurumu tarafindan saglanir” sorusuna 201
katilimecinin % 20,4’{inii temsil eden 41 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 6,5’ini  temsil
eden 13 kisi katilmiyorum, %10,4’linii temsil eden 21 kisi kararsizim, %31,8’ini temsil
eden 64 kisi katiliyorum, %30,8’ini temsil eden 62 kisi ise kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.
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Tablo 35. Is Yasanmunin Ticari Hayatin Gereklerine Gore Diizenlenmesi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 0
Katilmiyorum 6 3,0 3,0
Kararsizim 23 11,4 14,4
Katilryorum 91 45,3 59,7
Kesinlikle Katiliyorum 81 40,3 100
Toplam 201 100

“Is yasaminin ticari hayatin gereklerine gore diizenlenmesi, gerekmektedir”
sorusuna 201 katilimcinin % 0’11 temsil eden 0 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 3,0’1n1
temsil eden 6 kisi katilmiyorum, %11,4’{inii temsil eden 23 kisi kararsizim, %45,3 inli
temsil eden 91 kisi katiliyorum, %40,3’inli temsil eden 81 kisi ise kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Yapilan bu analiz neticesinde ankete katilan kisilerin
biiyiikk ¢cogunlugu is yasaminin ticari hayatin gereklerine gore diizenlenmesi gerektigi

kanaatini ortaya koymustur.

Tablo 36. Tesvik ve Desteklemelerden Yararlanilma Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 2,0 2,0
Katilmiyorum 13 6,5 8,5
Kararsizim 12 6,0 14,4
Katiliyorum 90 448 59,2
Kesinlikle Katiltyorum 82 40,8 100
Toplam 201 100

“Tesvik ve desteklemelerden yararlanilmasi i¢in gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi
gerekmektedir” sorusuna 201 katilmcinin % 2,0’m1 temsil eden 4 kisi kesinlikle
katilmiyorum, % 6,5’ini temsil eden 13 kisi katilmiyorum, %6’sin1 temsil eden 12 kisi
kararsizim, %44,8’ini temsil eden 90 kisi katiliyorum, %40,8’ini temsil eden 82 kisi ise
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Cikan bu sonu¢ neticesinde ankete katilan
kisilerin yaklasik olarak %80’ Tesvik ve desteklemelerden yararlanilmasi i¢in gerekli

calismalarin yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.
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Tablo 37. Aile Fertlerine Az Ucret Odenmesinin Maliyet ile Olan Iliskisi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 101 50,2 50,2
Katilmiyorum 38 18,9 69,2
Kararsizim 21 10,4 79,6
Katiliyorum 20 10,0 89,6
Kesinlikle Katiliyorum 21 10,4 100
Toplam 201 100

“Aile fertlerine az iicret 6denmesi maliyet diisiisiinii saglamaktadir” sorusuna
201 katilimcinin % 50,2’sini temsil eden 101 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 18,9’unu
temsil eden 38 kisi katilmiyorum, %10,4’linli temsil eden 21 kisi kararsizim, %10,0’ 11
temsil eden 20 kisi katiliyorum, %10,4’tGni temsil eden 21 kisi ise kesinlikle
katiltyorum cevabini vermistir. Cikan sonuca goére ankete katilan kisilerin yaklasik
olarak %65°1 aile fertlerine az ilicret 6denmesi maliyet diisiisiinii saglamayacagi

goriisiinii ortaya koymaktadirlar.

Tablo 38. Ekonomik ve Finansal Kararlarda Aile Bireylerinin Ongériilerine Onem Verilmesi Durumu

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 55 5,5
Katilmiyorum 33 16,4 21,9
Kararsizim 41 20,4 42,3
Katiliyorum 73 36,3 78,6
Kesinlikle Katiliyorum 43 21,4 100
Toplam 201 100

“Ekonomik ve finansal kararlarda aile bireylerinin dngoriilerine énem verilir”
sorusuna 201 katilimcinin % 5,5’ini temsil eden 11 kisi kesinlikle katilmiyorum, %
16,4’1inti temsil eden 33 kisi katilmiyorum, %20,4’iinii temsil eden 41 kisi kararsizim,
%36,3’1inii temsil eden 73 kisi katiliyorum, %21,42iinii temsil eden 43 kisi ise
kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Ankete katilan katilimeilarin  biiyiik
cogunlugu ekonomik ve finansal kararlarda aile bireylerinin goriis ve diislincelerine

Oonem verildigi yoniinde karar kilmiglardir.
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Tablo 39. Finansman Kararlarda Alternatiflerin Olmasi Gerekliligi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,5 3,5
Katilmiyorum 20 10,0 13,4
Kararsizim 17 8,5 21,9
Katilryorum 90 44,8 66,7
Kesinlikle Katiliyorum 67 33,3 100
Toplam 201 100

“Finansman kararlarda alternatiflerimiz her zaman i¢in mevcuttur” sorusuna 201

katilimcinin % 3,5’ini temsil eden 7 kisi kesinlikle katilmiyorum, % 10,0’m1 temsil

eden 20 kisi katilmiyorum, %38,5’ini temsil eden 17 kisi kararsizim, %44,8’ini temsil

eden 90 Kisi katiliyorum, %33,3’{inii temsil eden 67 kisi ise kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir. Cikan sonuca gore ankete katilan katilimcilarin yaklasik %75°1 aile

isletmelerinin almig oldugu finansal kararlarda mutlaka alternatif kararlarinda mevcut

oldugu kanaatini ortaya koymuslardir.

2.6.3. Cinsiyet Bakimindan Bagimsiz T Testinin Anket Calismasina Uygulanmasi

Tablo 40. Cinsiyete Gore Aile Isletmelerinin Y6netim Bakimindan T Testi ile Degerlendirilmesi

Bagimsiz Ornekler Testi

Levene'nin
Varyans
Esitligi Testi Esitlik icin t-testi
% 95 Gliven
Ortalama [Std. Hata [Araligt
P.(2- farki Farki
F P t df talled) Alt Ust
Yonetim Esit Varyans 272 602 | -2,410 | 199 017 -21059 08736 | -.38286 | 03831
Bakimindan Varsayildi
Degerlendirilme [Esit farklar -2,453 | 73,239 | 017 | -21059 08584 | -,38165 | -,03952
varsayilmadi
Ortalamasi
Ekonomik ve Esit Varyans 3050 082 | -2,061 | 199 | 041 | -13834 06712 | -.27069 | -.00599
Finansal Varsayildi
Bakimdan Esit farklar -2328 87430 022 | -13834 | 05043 | -25645 | -,02022
\varsayilmadi
Degerlendirilme
Ortalamasi
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Yapmis oldugumuz calisma neticesinde cinsiyete gore aile isletmelerinin
yonetim bakimindan degerlendirilmesi bagimsiz t testi ile incelenmistir. P
degeri=0,017<0.05 oldugundan dolay1 cinsiyete gore aile isletmelerinin yOnetim
bakimindan degerlendirilmesi arasinda anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmamizin hipotezini olusturan “Cinsiyete gore aile isletmeleri yonetim
bakimindan degerlendirildiginde farklilik gostermektedir.” ifadesi T testi analizi ile
kabul edilmistir.

Cinsiyete gore aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakiminda
degerlendirilmesi bagimsiz t testi ile incelenmistir. P degeri=0, ,041<0.05 oldugundan
cinsiyete gore aile isletmelerinin yonetim bakimindan degerlendirilmesi arasinda
anlamli bir fark vardir.

Arastirmamizin hipotezini olusturan “Cinsiyete gore aile isletmeleri ekonomik
ve finansal bakimindan degerlendirildiginde farklilik gostermektedir.” ifadesi T testi

analizi ile kabul edilmistir.

2.6.4.0grenim Durumu Agsindan Anket Cahsmasma Anova Testinin

Uygulanmasi

Tablo 41. Ogrenim Durumuna Gore Aile Isletmelerinin Yonetim ile Ekonomik ve Finansal Bakimindan
Anova Testi ile Degerlendirilmesi

ANOVA

toptam | " | ortamas | F | P
Yonetim bakimindan  [Kareler toplami 5,313 5 1,063 4,205 ,001
Degerlendirilme Gruplar i¢inde 49,280 195 ,253
Ortalamasi Toplam 54,593 200
Ekonomik ve Kareler toplami 3,706 5 741 5112 ,000
Finansal Bakimdan  |Gruplar i¢inde 28,270 195 ,145
Degerlendirilme Toplam 31,976 200
Ortalamas1

Ogrenim  durumuna gore aile isletmelerinin  yonetim  bakimindan
degerlendirilmesini anova testi yapilmistir. P degeri=0,001<0.05 oldugundan 6grenim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.
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Arastirmanizin ~ hipotezini  olusturan  “Ogrenim  durumuna gdre aile
isletmelerinin yonetim bakimdan degerlendirilmesi farklilik gdstermektedir” ifadesi

Anova analizi ile kabul edilmistir

Ogrenim durumuna gére aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakiminda
degerlendirilmesini anova testi yapilmistir. P degeri=0,000<0.05 oldugundan 6grenim

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmamizin  hipotezini  olusturan “Ogrenim durumuna goére aile
isletmelerinin  ekonomik ve finansal bakimdan degerlendirilmesi farklilik
gostermektedir” ifadesi Anova analizi ile kabul edilmistir.

Tablo 42. Ogrenim Durumuna Gére Aile Isletmelerinin Yénetim ile Ekonomik ve Finansal Bakimdan
Anova Testinin Coklu Karsilastirmasi

Coklu Karsilagtirmalar

Tukey HSD
% 95 Giliven Aralii
(I) Ogrenim () Ogrenim Ortalama Std. Altomr T0st S
Bagimli Degis. durumunuz? durumunuz? Farka (I-J) Hata P
Yonetim Tlkokul Ortaokul -,06410 ,30209 | 1,000 | -,9336 ,8054
bakimindan Lise ,04262 ,25806 | 1,000 | -,7001 ,7854
Degerlendirilme Onlisans -,01923 ,26871 | 1,000 | -,7927 , 1542
Ortalamas1 Lisans -,21128 ,25815 | ,964 -,9543 ,5318
Lisansiistii -,55325 ,28744 | ,390 | -1,3806 2741
Ortaokul Tlkokul ,06410 ,30209 | 1,000 | -,8054 ,9336
Lise ,10672 A7747 | 991 -,4041 ,6175
Onlisans ,04487 ,19263 | 1,000 | -,5096 ,5993
Lisans -,14717 17760 | ,962 -,6584 ,3640
Lisansiistii -,48915 21799 | 223 | -1,1166 ,1383
Lise Tlkokul -,04262 ,25806 | 1,000 | -,7854 ,7001
Ortaokul -,10672 A7747 | 991 -,6175 ,4041
Onlisans -,06185 11154 | 994 -,3829 ,2592
Lisans -,25389" ,08293 | ,030 -,4926 -,0152
Lisansiistii -,59587" ,15118 | ,002 | -1,0310 | -,1607
Onlisans Ilkokul ,01923 ,26871 | 1,000 | -,7542 1927
Ortaokul -,04487 ,19263 | 1,000 | -,5993 ,5096
Lise ,06185 11154 | 994 -,2592 ,3829
Lisans -,19204 11175 | 521 -,5137 ,1296
Lisansiistii -53402" | 16872 | ,022 | -1,0196 | -,0484
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Lisans Tlkokul 21128 25815 | 964 | -5318 | ,9543

Ortaokul 14717 17760 | 962 | -3640 | ,6584

Lise 125389 ,08293 | ,030 | 0152 4926

Onlisans ,19204 11175 | 521 | -1296 | 5137

Lisanstistii -,34198 15133 | ,216 - 7776 ,0936

Lisanstisti Ilkokul ,55325 28744 | ,390 -,2741 1,3806

Ortaokul /48915 21799 | 223 | -1383 | 1,1166

Lise 59587 15118 | ,002 | ,1607 | 1,0310

Onlisans ,53402" ,16872 | 022 | ,0484 | 1,0196

Lisans 34198 15133 | 216 | -,0936 | ,7776

Ekonomik ve Tlkokul Ortaokul -,43791 22881 | ,397 | -1,0065 | 2207
Finansal Lise -,49682 19546 | 117 | -1,0594 | ,0658
Bakimdan Onlisans -,53782 ,20352 | ,092 | -1,1236 ,0480
Degerlendirilme Lisans -,71233" ,19553 | ,005 | -1,2751 | -,1496
Ortalamas: Lisansiistii -,74208" ;21771 | 010 | -1,3687 | -,1155
Ortaokul flkokul 43791 22881 | ,397 | -2207 | 1,0965

Lise -,05891 13442 | 998 | -4458 | 3280

Onlisans -,09991 ,14590 | 983 | -5198 | ,3200

Lisans -, 27442 13452 | 324 | -6616 | ,1128

Lisansiistii -,30417 16511 | 441 | -7794 | 1711

Lise Tlkokul /49682 19546 | ,117 | -,0658 | 1,0594

Ortaokul ,05891 13442 | 998 | -3280 | ,4458

Onlisans -,04099 08448 | 997 | -2842 | 2022

Lisans -,215517 ,06281 | ,009 | -3963 | -,0347

Lisansiistii -,24526 ,11450 | 270 | -5748 | ,0843

Onlisans Tlkokul 53782 120352 | ,092 | -,0480 | 1,1236

Ortaokul ,09991 ,14590 | 983 | -3200 | 5198

Lise ,04099 08448 | 997 | -2022 | 2842

Lisans -,17451 08464 | 312 | -4181 | ,0691

Lisansiistii -,20427 12779 | 601 | -5721 | ,1635

Lisans Tlkokul 71233" 19553 | ,005 | ,1496 | 1,2751

Ortaokul 27442 13452 | 324 | -1128 | ,6616

Lise 215517 ,06281 | ,009 | ,0347 13963

Onlisans 17451 08464 | 312 | -0691 | 4181

Lisansiistii -,02975 11462 | 1,000 | -3597 | 3002

Lisansiistii Tlkokul ,74208" 21771 | 010 | ,1155 | 1,3687

Ortaokul 30417 16511 | 441 | -1711 | 7794

Lise 24526 11450 | 270 | -0843 | 5748

Onlisans 20427 12779 | 601 | -1635 | 5721

Lisans ,02975 11462 [ 1,000 | -3002 | 3597

*. Ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.
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Aile  isletmelerinin ~ yonetim  bakimindan  degerlendirilmesinde P

degeri=0.030<0.05 oldugundan Lise ile lisans diizeleri arasinda anlamli fark vardir.

Aile  isletmelerinin  yonetim  bakimindan  degerlendirilmesinde P
degeri=0.005<0.05 oldugundan Ilkokul ile lisansiistii diizeleri arasinda anlamli fark

vardir.

Aile  isletmelerinin  yonetim  bakimindan  degerlendirilmesinde P
degeri=0.022<0.05 oldugundan Onlisans ile lisansiistii diizeleri arasinda anlamli fark
vardir.

Aile  isletmelerinin  yonetim  bakimindan  degerlendirilmesinde P
degeri=0.030<0.05 oldugundan Lise ile lisans diizeleri arasinda anlaml1 fark vardir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi P
degeri=0.030<0.05 oldugundan ilkokul ile lisans diizeleri arasinda anlamli fark vardir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi P
degeri=0.010<0.05 oldugundan ilkokul ile lisansiistii diizeleri arasinda anlamli fark
vardir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi P
degeri=0.009<0.05 oldugundan lise ile lisans diizeleri arasinda anlamli fark vardir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi P
degeri=0.005<0.05 oldugundan lisans ile ilkokul diizeleri arasinda anlamli fark vardir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi P
degeri=0.030<0.05 oldugundan lisans ile lise diizeleri arasinda anlamli fark vardir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi P
degeri=0.030<0.05 oldugundan lisansiistii ile ilkokul diizeleri arasinda anlamli fark

vardir.
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Tablo 43. Sirket Sahibine veya Kurucuya Yakinhik Durumuna Gore Aile Isletmelerinin Yénetimi ile
Ekonomik ve Finansal Bakimindan Anova Testi ile Degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler toplam Df | Kareler Ort F P

Yo6netim bakimindan Kareler toplami 4,801 3 1,600 6,331 | ,000
Degerlendirilme Ortalamas1 |Gruplar iginde 49,793 197 253

Toplam 54,593 200
Ekonomik ve Finansal Kareler toplami 3,640 3 1,213 8,436 | ,000
Bakimdan Degerlendirilme  |Gruplar iginde 28,336 197 ,144
Ortalamasi Toplam 31,976 200

Sirket sahibine veya kurucuya yakinlik durumuna gore aile isletmelerinin
yonetim bakimindan degerlendirilmesine anova testi yapilmistir. P degeri=0,000<0.05
oldugundan sirket sahibine veya kurucuya yakinlik diizeyleri bakimindan anlamli bir

fark vardur.

Arastirmamizin hipotezini olusturan ‘’Sirket sahibine veya kurucuya yakinlik
durumuna gore aile isletmelerinin yonetim bakimdan degerlendirilmesi farklilik
gostermektedir.”” Ifadesi Anova testi ile kabul edilmistir.

Sirket sahibine veya kurucuya yakinlik durumuna gore aile isletmelerinin
ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesine Anova testi yapilmistir. . P
degeri=0,000<0.05 oldugundan sirket sahibine veya kurucuya yakinlik diizeyleri

bakimindan anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmamizin hipotezini olusturan ‘Sirket sahibine veya kurucuya yakinlik
durumuna gore aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimdan degerlendirilmesi

farklilik gostermektedir.”” ifadesi Anova testi ile kabul edilmistir.
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Tablo 44. Sirket Sahibine veya Kurucuya Yakinhik Durumuna Gore Aile Isletmelerinin Yénetimi ile
Ekonomik ve Finansal Bakimindan Anova Testinin Coklu Karsilastirmasi

Coklu Karsilastirma
(D) Sirket (J) Sirket % 95 Giiven
sahibine veya sahibine veya Araligs
kurucuya kurucuya Ortalama Std. AL s
Bagiml Degisken yakinliginiz? yakinliginiz? Farki (I-J) Hata P Ust Simr
Yonetim Tukey Babam-Annem | Kardesim ,06910 ,14589 | ,965 | -,3089 | ,4471
bakimindan HSD Dayim-Amcam ,25283 ,11467 | ,126 | -,0443 | ,5500
Degerlendirilme Diger 134935 ,08344 | ,000 | ,1332 | ,5655
Ortalamasi Kardesim Babam-Annem -,06910 ,14589 | 965 | -,4471 | ,3089
Dayim-Amcam ,18373 ,15989 | ,660 | -,2306 | ,5980
Diger ,28026 ,13920 | ,187 | -,0804 | ,6409
Dayim-Amcam | Babam-Annem -,25283 ,11467 | ,126 | -,5500 | ,0443
Kardegim -,18373 | ,15989 | ,660 | -,5980 | ,2306
Diger ,09653 ,10603 | ,799 | -,1782 | ,3713
Diger Babam-Annem -,34935" ,08344 | ,000 | -,5655 | -,1332
Kardegim -,28026 | ,13920 |,187 | -,6409 | ,0804
Dayim-Amcam -,09653 | ,10603 | ,799 | -,3713 | ,1782
Games- | Babam-Annem |Kardesim ,06910 ,15669 | ,971 | -,3625 | ,5007
Howell Dayim-Amcam ,25283 ,09706 | ,052 | -,0016 | ,5072
Diger ,34935" | ,09290 | ,002 | ,1066 | ,5921
Kardegim Babam-Annem -,06910 | ,15669 |,971| -,5007 | ,3625
Dayim-Amcam ,18373 ,14641 | ,601 | -,2280 | ,5955
Diger ,28026 ,14369 | ,243 | -,1263 | ,6868
Dayim-Amcam | Babam-Annem -,25283 ,09706 | ,052 | -,5072 | ,0016
Kardegim -,18373 | ,14641 | ,601 | -,5955 | ,2280
Diger ,09653 ,07426 | 566 | -,0987 | ,2917
Diger Babam-Annem -,34935" | ,09290 |,002 | -5921 | -,1066
Kardesim -,28026 ,14369 | ,243 | -,6868 | ,1263
Dayim-Amcam -,09653 | ,07426 | ,566 | -,2917 | ,0987
Ekonomik ve Tukey Babam-Annem | Kardesim ,23756 ,11006 | ,139 | -,0476 | ,5227
Finansal HSD Dayim-Amcam -,16284 ,08651 | ,239 | -,3870 | ,0613
Bakimdan Diger ,18992" ,06294 | ,015 | ,0268 | ,3530
Degerlendirilme Kardesim Babam-Annem | -23756 | ,11006 |,139 | -,5227 | ,0476
Ortalamasi Dayim-Amcam | -40041" | ,12062 | ,006 | -,7129 | -,0879
Diger -,04765 ,10501 | ,969 | -,3197 | ,2244
Dayim-Amcam | Babam-Annem ,16284 ,08651 | ,239 | -,0613 | ,3870
Kardesim 1400417 | ,12062 | ,006 | ,0879 | ,7129
Diger ,35276" | ,07999 |,000 | ,1455 | ,5600
Diger Babam-Annem -18992" | ,06294 | ,015 | -,3530 | -,0268
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Kardesim ,04765 ,10501 | ,969 | -,2244 | ,3197
Dayim-Amcam | -35276" | ,07999 | ,000 | -,5600 | -,1455
Games- | Babam-Annem | Kardesim ,23756 , 10594 | ,140 | -,0541 | ,5292
Howell Dayim-Amcam -,16284 ,07384 | ,131 | -,3567 | ,0310
Diger ,18992" | ,06660 |,026 | ,0163 | ,3636
Kardesim Babam-Annem -,23756 ,10594 | 140 | -,5292 | ,0541
Dayim-Amcam 400417 | ,10436 | ,004 | -,6893 | -,1115
Diger -,04765 ,09937 | ,963 | -,3263 | ,2310
Dayim-Amcam | Babam-Annem ,16284 ,07384 | ,131 | -,0310 | ,3567
Kardesim 400417 | ,10436 | ,004 | ,1115 | ,6893
Diger 135276 ,06405 | ,000 | ,1839 | ,5216
Diger Babam- -,18992" | ,06660 | ,026 | -,3636 | -,0163

Annem
Kardesim ,04765 ,09937 | ,963 | -,2310 | ,3263
Dayim-Amcam | -,35276 | ,06405 |,000 | -,5216 | -,1839

*. Ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.

Aile  isletmelerinin  yonetim  bakimindan  degerlendirilmesinde P
degeri=0.002<0.05 oldugundan Sirket sahibi ve Kurucuya yakinlik konusunda Babas1
veya annesinin girketinde ¢alisan kisilerin digerleri arasinda sorulara verdigi cevaplar

bakimindan anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi
sorularina verilen yanitlar neticesinde P degeri=0.0015<0.05 oldugundan Sirket sahibi
ve Kurucuya yakinlik konusunda Babasi veya annesinin sirketinde calisan kisilerin

digerleri arasinda sorulara verdigi cevaplar bakimindan anlamli fark oldugundan
bahsedilebilir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi
sorularina verilen yanitlar neticesinde P degeri=0.006<0.05 oldugundan Sirket sahibi ve
Kurucuya yakinlik konusunda kardesinin sirketinde calisan kisilerin Dayisinin veya
amcasina ait sirketlerde calisan kisilere gore arasinda sorulara verdigi cevaplar

bakimindan anlamli fark oldugu test edilmistir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi
sorularina verilen yanitlar neticesinde P degeri=0.000<0.05 oldugundan Sirket sahibi

veya Kurucuya yakinlik konusunda dayisinin veya amcasinin sirketinde ¢aligan kisilerin
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digerlerine ait sirketlerde c¢alisan kisilere gore aralarinda sorulara verdigi cevaplar

bakimindan anlamli bir fark oldugu test edilmistir.

2.6.5.Mesleki A¢idan Verilen Cevaplara Anova testinin Uygulanmasi

Tablo 45. Sirket Icerisinde Calisilan Departmanlara Gore Aile Isletmelerinin Yénetimi ile Ekonomik ve
Finansal Bakimindan Anova Testi ile Degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler toplam Df | Kareler Ort F P

Y Onetim bakimindan Kareler toplami ,155 4 ,039 , 140 | ,967
Degerlendirilme Ortalamasi  |Gruplar iginde 54,438 196 ,278

Toplam 54,593 200
Ekonomik ve Finansal Kareler toplami ,181 4 ,045 ,279 | ,892
Bakimdan Degerlendirilme  |Gruplar iginde 31,795 196 ,162
Ortalamas: Toplam 31,976 200

Sirket igerisinde calisilan departmanlara goére aile isletmelerinin yOnetim
bakimindan degerlendirilmesine iliskin sorulara verilen cevaplar i¢in anova testi

yapilmustir. P degeri=0,0967>0.05 oldugundan herhangi bir fark test edilmemistir.

Arastirmamizin hipotezini olugturan “Sirket icerisinde ¢alisilan departmana gore
aile isletmelerinin yonetim bakimdan degerlendirilmesi farklilhik gostermektedir.”

ifadesi Anova analizi ile kabul edilmemistir.

Sirket icerisinde calisilan departmanlara gore aile isletmelerinin ekonomik ve
finansal bakimindan degerlendirilmesine iligkin sorulara verilen cevaplar i¢in anova
testi  yapilmistir. P degeri=0,0892>0.05 oldugundan herhangi bir fark test

edilmememistir.

Arastirmamizin hipotezini olusturan °’Sirket igerisinde ¢alisilan departmana
gore aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimdan degerlendirilmesi farklilik

gostermektedir.”” ifadesi Anova analizi ile kabul edilmemistir.
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2.6.6.Aile Isletmesinin Hukuki Durumu Bakimindan Yapilan Anket Cahsmasina

Anova Testinin Uygulanmasi

Tablo 46. Hukuki Durumuna Gére Aile Isletmelerinin Yonetimi ile Ekonomik ve Finansal Bakimindan
Anova Testi ile Degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler toplam Df | Kareler Ort F P

Y Onetim bakimindan Kareler toplami1 627 2 314 1,151 | ,319
Degerlendirilme Ortalamasi |Gruplar iginde 53,966 198 273

Toplam 54,593 200
Ekonomik ve Finansal Kareler toplam1 ,969 2 ,485 3,094 | ,048
Bakimdan Degerlendirilme  |Gruplar iginde 31,007 198 ,157
Ortalamas1 Toplam 31,976 200

Aile isgletmelerinin hukuki yapisi durumuna gore aile isletmelerinin yonetim
bakimindan degerlendirilmesine iligkin sorulara verilen yanitlara anova testi yapilmistir.
P degeri=0,319>0.05 oldugundan anlaml bir fark ortaya ¢ikmamastir.

Arastirmamizin hipotezini olusturan ’Hukuki durumuna gore aile isletmelerinin
yonetim bakimdan degerlendirilmesi farklilik gdstermektedir.”” ifadesi Anova testi ile
kabul edilmistir.

Aile islerinin hukuki yapisi durumuna gore aile isletmelerinin Ekonomik ve
Finansal Bakimindan degerlendirilmesine iliskin sorulara verilen yanitlara anova testi
yapilmigtir. P degeri=0,048<0.05 oldugundan aile isletmelerinin hukuki yapilar
bakimindan verilen cevaplarda anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmamizin hipotezini olusturan ‘’Hukuki durumuna gore aile isletmelerinin
ekonomik ve finansal bakimdan degerlendirilmesi farklilik gostermektedir.”” ifadesi

Anova testi ile kabul edilmistir.
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Tablo 47. Hukuki Durumuna Gore Aile Isletmelerinin Yonetimi ile Ekonomik ve Finansal Bakimindan
Anova Testinin Coklu Karsilastirmasi

Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Degisken: Ekonomik Ve Finansal Bakimdan Degerlendirilme Ortalamast

LSD

% 95 Giiven Aralig1
(I) Isletmenizin hukuki () Isletmenizin Ortalama Std. INTRSTT
yapisi nedir? hukuki yapisi nedir? | Farki (1-J) Hata P Ust Sinir
Sahis Isletmesi Limited Sirket ,08774| ,05890| ,138| -,0284 ,2039
Anonim Sirket -, 15590 | ,10117| ,125| -,3554 ,0436
Limited Sirket Sahis Isletmesi -,08774| ,05890| ,138| -,2039 ,0284
Anonim Sirket -,24365 | ,10312| ,019| -,4470 -,0403
Anonim Sirket Sahis Isletmesi , 15590 | ,10117| ,125| -,0436 ,3554
Limited Sirket 24365"| ,10312] ,019| ,0403 4470

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesi sorularina
verilen yanitlar neticesinde P degeri=0.0019<0.05 oldugundan Aile isletmesinin hukuki
yapis1 konusunda verilen cevaplarda Limited Sirket ile anonim sirkette calisan kisilerin

sorulara verdigi cevaplar arasinda anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.

2.6.7.Aile Isletmesinin Faaliyet Konusu Bakimindan Anket Calismasina Anova

testinin Uygulanmasi

Tablo 48. Faaliyet Konusuna Gore Aile Isletmelerinin Yonetimi ile Ekonomik ve Finansal Bakimindan
Anova Testi ile Degerlendirilmesi

ANOVA
Kareler
Kareler toplami1 DI ort F P
Ekonomik ve Finansal [Kareler toplami 2,266 4 ,567 3,738 ,006
Bakimdan Gruplar i¢inde 29,709 196 ,152
Degerlendirilme Toplam 31,976 200
Ortalamasi
Yonetim bakimindan  [Kareler toplami 1,988 4 497 1,852 ,120
Degerlendirilme Gruplar i¢inde 52,605 196 ,268
Ortalamasi Toplam 54,593 200
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Aile isletmesinin faaliyet konusu durumuna gore aile isletmelerinin yonetim
bakimindan degerlendirilmesine iligkin sorulara verilen cevaplara anova testi
yapilmistir. P degeri=0,006<0.05 oldugundan farkli faaliyet konularinda calisan
kisilerin aile igletmelerinin yonetim bakimindan degerlendirilmesine iliskin sorulara
verdigi cevaplar bakimindan anlamli bir fark oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 49. Faaliyet Konusuna Gére Aile Isletmelerinin Yénetimi ile Ekonomik ve Finansal Bakimindan
Anova Testinin Coklu Karsilastirmasi

Coklu Karsilastirma

Bagimli degisken: Ekonomik Ve Finansal Bakimdan Degerlendirilme Ortalamasi
LSD

% 95 Gliven
Aralig
(I) Isletmenizin faaliyet | (J) Isletmenizin faaliyet Ortalama Std. Alt sinr Ust
konusu nedir? konusu nedir? Farki (1-J) Hata P Sinir
Gida Makine Sanayi -,11778 ,09054 |,195| -,2963 | ,0608
Orman Sanayi -,03190 ,12152 |,793| -,2715 | ,2078
Madencilik -,38157" ,13776 |,006 | -,6532 | -,1099
Diger ,08435 ,06276 |,181|-,0394 | ,2081
Makine Sanayi Gida ,11778 ,09054 [,195| -,0608 | ,2963
Orman Sanayi ,08588 ,13673 |,531 -,1838 | ,3555
Madencilik -,26379 ,15134 |,083 | -,5623 | ,0347
Diger 20213 ,08870 [,024| ,0272 | 3771
Orman Sanayi Gida ,03190 ,12152 |,793 | -,2078 | ,2715
Makine Sanayi -,08588 ,13673 |,531 -,3555 | ,1838
Madencilik -,34967" ,17168 |,043| -,6882 | -,0111
Diger ,11625 ,12015 |,334 | -,1207 | ,3532
Madencilik Gida 38157 ,13776 |,006 | ,1099 | ,6532
Makine Sanayi ,26379 ,15134 |,083 | -,0347 | ,5623
Orman Sanayi 34967 ,17168 |,043| ,0111 | ,6882
Diger 46592 ,13655 |,001| ,1966 | ,7352
Diger Gida -,08435 ,06276 |,181| -,2081 | ,0394
Makine Sanayi -,20213" ,08870 |,024 | -,3771 | -,0272
Orman Sanayi -,11625 ,12015 |,334 | -,3532 | ,1207
Madencilik -,46592" ,13655 |,001 | -,7352 | -,1966

*. Ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamlidir.
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Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesinde P
degeri=0.006<0.05 oldugundan Aile isletmesinin faaliyet konusu bakimindan Gida
alaninda faaliyet gosteren kisiler ile Madencilik is kolunda faaliyet gdsteren kisiler
arasinda sorulara verdigi cevaplar bakimindan anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesinde P
degeri=0.024<0.05 oldugundan Aile isletmesinin faaliyet konusu bakimindan Makine
Sanayi alaninda faaliyet gosteren kisiler ile diger is kollarinda faaliyet gdsteren kisiler
arasinda sorulara verdigi cevaplar bakimindan anlamli fark oldugu goriilmektedir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesinde P
degeri=0.043<0.05 oldugundan Aile isletmesinin faaliyet konusu bakimindan
Madencilik alaninda faaliyet gosteren kisiler ile Orman sanayi is kollarinda faaliyet
gosteren kisiler arasinda sorulara verdigi cevaplar bakimindan anlamli fark vardir.

Aile isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimindan degerlendirilmesinde P
degeri=0.001<0.05 oldugundan Aile isletmesinin faaliyet konusu bakimindan
Madencilik alaninda faaliyet gosteren kisiler ile diger is kollarinda faaliyet gdsteren
kisiler arasinda sorulara verdigi cevaplar bakimindan anlamhi fark oldugu

goriilmektedir.



SONUC VE ONERILER

Ticaret hayatinda uzun siire varligini koruyabilen birgok aile isletmesinde,
ekonomik ve finansal agidan belli planlamalarin yapilmamasi, is ve aileye iliskin
gorevlerin belirlenememesi gibi durumlarm varligi ile karsilasilmistir. Ozellikle is ve
aile iliskisinin belirlenmesi aile sirketlerinin siirekliligi i¢in ¢ok onemli bir faktordiir.

Aile isletmelerinin en temel 6zelligi olan son sozii aile reisinin sdylemesi, son
karar1 alanin yine bu kisinin tekelinde bulunmasi yanlis kararlarin alinmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu sebepledir ki Aile isletmelerinde alinmasi gereken kararlar ¢alisan
personellerin de goriistiniin alinmasi gerektigini vurgulamakta fayda gérmekteyim. Bu
sayede daha objektif kararlar alinarak hareket etme olasilig1 artmaktadir.

Cinsiyete gore aile isletmeleri yonetim ile ekonomik ve finansal bakimindan
degerlendirildiginde farklilik gosterdigi analiz edilmistir. Bu da bize Bay ve Bayanlar
acisindan igletmenin ekonomik gostergelerine olan bakis acilarinin farkli oldugu
sonucunu dogurmaktadir.

Bu caligmamizda karsimiza ¢ikan diger bir sonu¢ Elazig ilinde faaliyette
bulunan aile isletmelerinin ¢ok koklii oldugu halde 1-5 yil araliginda ¢alisan personel
sayilarinin yiiksek bir orandan olusmasi tecriibbe konusunda sikinti yaratabilecek bir
husus olarak goze batmaktadir. Daha kalifiyeli eleman ve profesyonel yoneticilerin
istthdam edilmesi i¢in c¢alismalarin yapilmasi gerektigi asikardir. Calisanlarin diiriist,
kabiliyetli, glivenilir ve ise bagliliklar1 gibi degiskenlerin aile isletmesini de daha iyi
seviyelere tasiyacak degerler oldugu gozden kacirilmamalidir. Personel istihdam
edilirken sadece aile ile kan bagi aranmamali yetenekli, kabiliyetli elemanlar istihdam
edilmelidir.

Sirket igerisinde farkli departmanlarda gorevli olan personelin aile isletmesinin
yonetim bakimindan degerlendirmesi analizinde farkli sonuglar ortaya koymasi bize her
departmanin olaylara bakis acilarmmin farkli oldugu kanaatini uyandirmaktadir. Bu
sebepledir ki objektif kararlar alinirken her departmanin goriisiiniin ayr1 ayr1 alinmasi
gerekliligi vurgulanmastir.

Aile isletmelerinde {iretim stratejilerinin belirlenmesi asamasinda giincel
ekonomik gostergelerin hassasiyetle takip edildigi belirlenmistir. Boylece sirket
karsisina ¢ikabilecek her tiirlii olumsuz ekonomik kosullar karsisinda kendisini piyasaya

daha 1yi adapta etme sansini bulabilecektir.
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Isletmelerin daha uzun yillar boyunca ticari hayatim1 siirdiirebilmesi iyi
yonetilmesine baglhidir. Ancak aile isletmelerinde iyi yonetimi ortaya koyabilmek, ¢ok
zor bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. lyi  yonetilen aile sirketleri
biiyiiyeceklerdir. Ozellikle Egitim ve tecrilbe bakimmdan kendilerini ispatlayan aile
tiyelerinin tercih edilmesi gerekmektedir. Tamamen saibeli ise alimlar veya isten
cikarmalarin var olmasi ailelerde istenmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayacaktir.

Aile isletmelerinin kaliciligimi ve siirdiiriilebilirligini saglamada kurumsal yapiya
onem verilmesi gerekmektedir.

Aile isletmelerinde gerekli goriilen alanlarda nitelikli personel istihdami
saglanmali ve bu konuda 6zellikle kurum i¢i personelinde kendilerini gelistirmeleri
acisindan stirekli egitim faaliyetlerine agirlik vermeleri gerekmektedir.

Danisma sadece aile bireyleri arasinda degil, konuyla ilgili uzman, miisavir ve
diger danismanlarinda katilacagi bir yapiyla olusturulmalidir.

Glincel gelismeleri takip edebilmek acisindan sirketlerde aile bireylerinin
teknoloji ve finansal okuryazarlik seviyelerinin arttirilmast 6énemli bir konu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Gelisen konjoktiirel durumlar1 analiz etmede bu tiir
okuryazarliklarin pek ¢ok faydasinin oldugu asikar bir durumdur.

Aile sirketleri agisindan c¢ok Onemli olarak goriinen bagimsizlik diger
isletmelerle ve sektorlerle isbirligi yapabilmenin 6niine gegmemelidir. Ozellikle
isletmenin  pozitif ¢ikarlar1  dogrultusunda bagimsizliklarindan bazi1  ddinler
verebilmeleri gerekmektedir.

Sirket istihdam politikalarinda 6zellikle alt kademe birimler i¢in ailesel ve yerel
faktorlerin yerine liyakat unsuru gozetilerek bilgili, deneyimli is tanimi g¢ercevesine
uyacak personellere agirlik verilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde isletmede liretim ve
isleyisle ilgili pek ¢ok sikinti karsimiza ¢ikabilecektir.

Yapmis oldugumuz bu arastirma neticesinde ortaya koydugumuz hipotezlerin
gecerlilik durumlarini s6yle 6zetlemek miimkiin olacaktir:

e “Cinsiyete gore aile isletmeleri yonetim bakimindan degerlendirildiginde
farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz yapmis oldugumuz T Testi analizi ile

dogrulanmistir.
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“Cinsiyete gore aile isletmeleri ekonomik ve finansal bakimindan
degerlendirildiginde farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz yapmis oldugumuz
T Testi analizi ile dogrulanmustir.

“Ogrenim  durumuna  gore aile isletmeleri  ydnetim  bakimindan
degerlendirildiginde farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz yapmis oldugumuz
Anova analizi ile dogrulanmustir.

“Ogrenim durumuna gore aile isletmeleri ekonomik ve finansal bakimindan
degerlendirildiginde farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz yapmis oldugumuz
Anova analizi ile dogrulanmustir.

“Sirket igerisinde ¢alisilan departmana gore aile isletmelerinin ydnetim
bakimdan degerlendirilmesi farklilik gostermektedir.” Hipotezimiz yapmis
oldugumuz Anova analizi ile reddedilmistir.

“Sirket icerisinde calisilan departmana gore aile isletmelerinin ekonomik ve
finansal bakimdan degerlendirilmesi farklilik gdstermektedir.” Hipotezimiz
yapmis oldugumuz Anova analizi ile reddedilmistir.

Arastirmamizin diger bir hipotezini olusturan °’Sirket sahibine veya kurucuya
yakinlik durumuna gore aile isletmelerinin yonetim bakimdan degerlendirilmesi
farklilik gostermektedir.”” ifadesi Anova testi ile kabul edilmistir.

“Hukuki durumuna gore aile isletmelerinin yonetim bakimdan degerlendirilmesi
farklilik gostermektedir.” Ifadesi anova testi ile reddedilmistir.

Arastirmamizin diger bir hipotezini olusturan ‘’Hukuki durumuna gore aile
isletmelerinin ekonomik ve finansal bakimdan degerlendirilmesi farklilik

gostermektedir.”” Ifadesi Anova testi ile kabul edilmistir.
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Ek 2. Anket Formu

Degerli Yonetici/Calisan,

Elinizdeki anket ¢alismasi Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans kapsaminda
hazirlanan ‘Uretim Alaninda Faaliyette Bulunan Aile Isletmelerinin Ekonomik ve Finansal Yapisinin Incelenmesi’’ baslikli tez
konusunun uygulama kismina yonelik hazirlanmistir. Caligmadan elde edilecek veriler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak bagka
higbir kisi, kurum ya da kurulusa verilemeyecektir. flginiz i¢in tesekkiir ederim.

Dr.0Ogr.Uyesi Ozcan DEMIR Mali Hizmetler Uzmam Taner KAYA

Asagida yer alan ifadelerden kendinize ve isletmenize uygun olanini isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin

2. Yasmiz?

()20-29 ()30-39 ()40-49 ()50’den fazla

3. Ogrenim durumunuz?

() Ilkokul () Ortaokul ()Lise ()On Lisans () Lisans () Lisansiistii

4.  Hangi boliimde ¢aligiyorsunuz?

() Genel Yénetim () Muhasebe () Uretim () Pazarlama () Diger (Liitfen belirtiniz)
5. Kag yildir bu boliimde ¢alismaktasiniz?

()lyildanaz ()1-5yil ()6-10yil () 11-20y1l () 20 yildan fazla

6. Isletmeniz kag yillik bir isletmedir?

()1-5 ()6-10 ()11-15 () 16-20 () 20’den fazla

7.  Calistigimiz isletme aile isletmesi midir?

() Evet () Hayir

8. Sirket sahibine veya kurucuya yakinliginiz?

() Babam/ Annem

() Kardesim

() Dayim/ Amcam

() Diger

9 Sirketinizin Yonetim kurulunda kag tane profesyonel yonetici yer almaktadir?
()0

01

()2

()4 ve tistii

10. Isletme sahibi (sahipleri) ayn1 zamanda isletmede yonetici midir?

() Evet () Hayir

11. Isletmenizin hukuki yapist nedir?

() Sahis isletmesi () Limited Sirket () Anonim Sirket () Diger (Liitfen belirtiniz)
12. Isletmenizin faaliyet konusu nedir?

() Gida () Makine Sanayi () Orman Sanayi () Madencilik () Diger (Liitfen belirtiniz)
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13. AILE iISLETMELERININ YONETIM BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI

13.1. Aile isletmelerinin biiylimesindeki en Onemli etken finansal alanda profesyonel yoneticiye duyulan
ihtiyactir.

13.2. Aile isletmelerinde etki ve sorumluluk devri aile bireylerinin kararina gore belirlenmelidir.

13.3. Isletmemizde ayn1 pozisyonda calisanlardan aile ferdi olanlara daha az iicret 5denmektedir.

13.4. Isletme yonetiminde profesyonel yoneticiler yer almalidir.

13.5. Kurumsal yonetim siirecinde tek karar mekanizmasi isletme sahibidir.

13.6. Sosyal haklar konusunda tiim ¢alisanlar esit haklara sahiptir.

13.7. Uretim stratejilerimiz belirlerken giincel ekonomik géstergelerden yararlanilmaktadir.

13.8. Yonetimde kusak degisimi sirasinda zihniyetler arasinda bir ¢atigma yasanir.

13.9. Yonetimde kusak degisimi sirasinda mali konularda bir ¢atigma yasanir.

13.10. Dogrudan miidahaleniz olmadan sirketinizin basari ile yoluna devam edebilecegi kanaati hakimdir.

13.11. Aile isletmelerinde yonetim kusaktan kusaga devralinmaktadir.

13.12. Isletmede galisanlar aile bireyleri arasindan secilmektedir.

13.13. Aile isletmeleri yeni jenerasyon teknoloji imkan ve kabiliyetlerini daha yakindan takip eder.

14. AILE iISLETMELERININ EKONOMIK VE FINANSAL BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESi

14.1. Aile igletmelerinde finansal kararlar verilirken ¢alisanlarin da goériisii alinmalidir.

14.2. Isletmemize alinan finansman kararlarinda her zaman ikinci bir plan yer almaktadir.

14.3. Aile igletmelerinde karar vericilerin belirli periyotlarda finansman egitimi almalar1 gerekmektedir.

14.4. Isletmemizin almis oldugu finansman kararlarinin konjonktiirel sartlara gore degistirilmesi gerekmektedir.

14.5. Isletmemize finansal tablolar kanuni zorunluluktan dolay1 hazirlanmaktadr.

14.6. Muhasebe servisinde ¢alisan alaninda uzman personel ¢alismaktadir.

14.7. Finansman kararlar1 verilirken 6nceki y1l ekonomik verilerle karsilastirma yapilmaktadir.

14.8. Isletmenin denetimi icin denetim firmalarindan destek alinmaktadir.

14.9. Isletmenin ekonomik durumu siirekli izlenmektedir.

14.10 Isletme tarafindan yapilan nakit ¢ikislari, daha 6nceden alinmasi gereken tedbir programlar1 dogrultusunda
gerceklestirilir.

14.11. Isletmeye saglanan kaynaklar finansal piyasalardan saglamr.

14.12. Isletmeye gerekli olan fonlar aile kurumu tarafindan saglanr.

14.13. Is yasanunin ticari hayatin gereklerine gore diizenlenmesi, gerekmektedir.

14.14.Tesvik ve desteklemelerden yararlanilmasi i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

14.15. Aile fertlerine az iicret ddenmesi maliyet diisiisiinii saglamaktadir.

14.16. Ekonomik ve finansal kararlarda aile bireylerinin 6ngoriilerine 6nem verilir.

14.17. Finansman kararlarda alternatiflerimiz her zaman i¢in mevcuttur.

Asagida yer alan ifadelerden isletmenize uygun olanini isaretleyiniz.

1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum
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