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1. OZET

Is doyumu, bir kisinin is yerindeki ise iliskin deneyimleri ve ise atfettigi
degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk durumu bi¢iminde tanimlanmaktadir.
Bu arastirma Batman Kent Merkezinde Kamu ve Ozel Hastanelerde gorev yapan
yoneticilerin is doyumu diizeyleri ve i3 doyumu diizeylerini etkileyen faktorlerin
incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Kesitsel nitelikte olan bu arastirmanin evrenini Batman Kent Merkezinde
Kamu ve Ozel Hastanelerde gorev yapmakta olan tiim yoneticiler (120 kisi)
olusturmustur. Evrenin tiimii arastirma kapsamina alinmis, 101’ine ulagilmistir
(Cevaplilik orani: %84.16). Arastirmanin verileri; birinci boliimde yoneticilerin
demografik o6zelliklerinin degerlendirilmesine, ikinci boélimde ise is doyumu
diizeyleri ve is doyumu diizeylerini etkileyen faktorlere yonelik sorularin yer
aldig1 bir ankette ile toplanmistir. Verilerin analizi t testi ve tek yonlii varyans
analizi kullanilarak yapilmistir.

Arastirma kapsamina alinan yoneticilerin  %64.4’i erkek, %35.6’s1 kadin
olup, yas ortalamalar1 36.87+7.48’dir.Y 6neticilerin %77.2’si evli, %41.6’s1 lisans
mezunudur. Yoneticilerin %43.6’s1 devlet hastanesinde, %56.4’1 6zel hastanede
calismaktadir. %47.5°1 gegici(sozlesmeli), %52.5°1 kadrolu olarak ¢alismaktadir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine goére is doyumu puanlar
karsilastirildiginda, erkek yoneticilerin toplam is doyumu puam (153.56+14.31)
kadin yoneticilerin toplam is doyumu puan ortalamasindan (147.58+14.83) daha
yiiksek bulunmustur ve is doyumunun alt boyutlarindan terfi ve ilerleme, iletisim
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05).

Yéneticilerin ¢alistiklar1 kurum ile is doyumu puanlan karsilastirildiginda, Ozel



hastanelerde ¢alisan yoneticilerin toplam is doyumu puani (154.28+15.63) devlet
hastanelerinde c¢alisan yoneticilerin toplam is doyumu puan ortalamasindan
(147.75+12.669) daha yiiksek bulunmustur ve is doyumunun alt boyutlarindan
terfi ve ilerleme, ast ist iliskileri alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur ( p<0.05).

Sonug olarak; Batman Kent Merkezinde gorev yapan yoneticilerin bu
arastirmada ast iist iligkileri alt 6l¢eginde en yiiksek is doyumu puanina, édiiller
ve Ozendirme alt Olgeginde en diisiik is doyumu puanma sahip olduklar
goriilmektedir. Bu tiir arastirmalar dogrultusunda yoneticilerin iy doyum
diizeylerini artiric1 etkenler olarak oOdiiller ve 6zendirmeye yonelik iyilestirici
caligmalar planlanmasi diisiintilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hastane Yoéneticisi, Is Doyumu, Is doyumunu

Etkileyen Faktorler



2. ABSTRACT

BATMAN IN HEALTH SECTOR EXECUTIVES WORKING IN PUBLIC
AND PRIVATE HOSPITALS AND FACTORS AFFECTING JOB

SATISFACTION AND JOB SATISFACTION

Job satisfaction is the state of emotional gladness which is created by the
experience that is related to a person’s job in the workplace and by the values he
attributes to the job. This research has been made so as to examine the managers’,
who are working in the state and private hospitals in Batman city center, job
satisfaction level and to examine the factors which influence job satisfaction
levels.

The frame of this research, which is a cross-sectional and definitive
research, is composed of all of the managers working in state hospitals and private
hospitals (120 people) in Batman city center. All of the frame comes under the
research. 101 of them has been reached (Responding rate: 84.16%) Data of the
research; in the first part there are questions related to evaluation of managers’
demographical qualifications and in the second and third parts there are questions
related to job satisfation levels and factors influencing job satisfaction levels.
Analysis of the data has been made by using t test and single direction variance
analysis.

Of the managers who are in the extent of the research, 64.4% are male,
35.6% are female and their average of age is 36.87+7.48. 77.2% of them are

married and 41.6 % have bachelors degree. 43.6% of the managers work in the



public hospitals while 56.4% of them work in private hospitals. 47.5% of them
work temporarily (on contract), while 52.5% of them are regular staff. When job
satisfaction points of the managers who are included in the research are compared
according to the gender, it has been found out that male managers’total job
satisfaction point (153.56+14.31) is higher than female managers’ average point
of job satisfaction (147.58+14.83) and an important statistical difference has been
found in the managers’ sub-dimension of promotion and advance and
communication of job satisfaction subscale according to their gender (p<0.05).
When managers’ organisation in which they are work and their job satisfaction
point was compared, it was seen that total job satisfaction point of the managers
working in private hospitals (154.28+15.63) is higher than the total job
satisfaction point of the managers working in public hospitals (147.75+£12.669)
and statistically significant differences have been found between state hospitals
and private hospitals in the sub-dimensions of job satisfaction and in the advance
and line relationships sub-dimensions (p<0.05).

Consequently, it is seen that in this research managers’ working in Batman
city center have got the highest job satisfaction point in line relationship subscale
and they have got the lowest job satisfaction point in prizes and encouragement
subscale. In accordance with this kind of research, it can be thought to make
recuperative studies aimed at prizes and encouragement as the factors increasing
the managers’ job satisfaction levels.

Keywords: Hospital Manager, Job Satisfaction, Factors influencing Job

Satisfaction



3. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) hastaneleri; "miisahede, teshis, tedavi ve
rehabilitasyon olmak {izere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri veren, hastalarin
uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar" olarak tanimlamaktadir.
Tarihin en eski organizasyonlarindan biri olan hastaneler bugiin, toplumda 6nemli
bir yere sahiptir. Bunun baglica iki nedeni ise, hastanelerde tedavi edici ve
koruyucu olmak iizere, iki tlir saglik hizmetinin verilmesidir (1). Hastanelerin
amaglarindan en 6nemlisi hasta beklentilerinin karsilanmasidir. Hastanelerin hasta
ve yaralilar1 tedavi etme yaninda birey ve toplum sagligina olan etkisi de teshis ve
tedavi kadar 6nemlidir. Bu nedenle hastaneler karlilik degil sosyal sorumluluk
amacinin baskin oldugu isletmeler olarak tanimlanir (2).

Hastane yonetimi, hastanelerde iiretilen ve daha ¢ok tedavi amacina
yonelik olan karmasik hizmetler biitiniiniin planlanmasi, orgiitlenmesi,
esgiidiimlenmesi ve denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir. Ulkenin
saglik diizeyini en iyl seviyeye c¢ikarmak, sagligini bir sekilde yitirmis ya da
yitirecek olan insanlarin tedavilerini en verimli ve etkin bicimde gerceklestirmek
hastane yonetiminin en 6nemli amaglari arasinda bulunmaktadir (3).

Is doyumu, kisinin isine kars sahip oldugu olumlu etki ya da duygulardur.
Baska bir deyisle is doyumu, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk yada
hosnutsuzluktur (4). Is doyumunun yonetim alaninda ¢ok &nemli bir konu
olmasinin temel sebebi, isle ilgili olumlu bir takim sonugclari elde etmenin biiytik

olgiide is doyumunu saglamaya bagl olmasidir (5).



Arastirmada oncelikle hastane, yonetim, hastane yoneticisi ve is doyumu
kavramlar1 kisa bir sekilde agiklanmaya ¢alisilmis daha sonra aragtirmaya iliskin

yontem ve bulgulara ait verilere yer verilmistir.

3.1. Hastane Kavram ve Tanimi

Tedavi hizmetlerinin en biiyiik iireticisi durumunda olan hastaneler Yatakli
Tedavi Kurumlar1 isletme Y®netmeligi’nde, "Hasta ve yaralilarin, hastaliktan
siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin ayaktan veya
yatarak izlem (miisahede), muayene, tani (teshis), tedavi ve rehabilite edildikleri
ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar" olarak tanimlanmaktadir.

Hastane, her zaman teshis, tedavi ve tibbi bakim sunabilen, iyi yetigmis
personel tarafindan modern tip, yonetim ve organizasyon ilkelerine uygun faaliyet
gosteren, c¢esitli bilimsel ve teknolojik araclari kullanan; tiim tedavi birimleriyle
birlikte toplumun saglhigini koruyan, saglik bilgi ve kiiltliriinii gelistiren; tibbi
arastirma, egitim, teshis ve tedavi gorevlerini birlikte yiiriiten karmasik sosyal
organizasyondur (6).

Hastaneler, her tiirlii saglik hizmetlerinin, ekonomik olarak kesintisiz bir
sekilde yiriitildiigi, egitim, arastirma ve toplumsal saglik hizmetlerinin
sunuldugu, kar gézetmeyen, saglik pazarinda ¢evreden etkilenen, ¢cevreden degisik
girdileri alip ayn1 ¢evreye vererek ¢evreyi etkileyen olduk¢a karmasik yapidaki,
pahali ve kendine 6zgii degisik 6zellikler gosteren, hastalara hizmete yonelmis

hizmet isletmeleri olmaktadir (7).



Tarihin en eski organizasyonlarindan biri olan hastaneler bugiin, toplumda
onemli bir yere sahiptir. Bunun baglica iki nedeni ise, hastanelerde tedavi edici ve
koruyucu olmak tizere, iki tiir saglik hizmetinin verilmesidir (1).

Hastanelerde is boliimii, uzmanlasma ve profesyonellesme vardir. Hastane
orgiitleri ¢ok karmasiktir, ¢ok cesitli personel gorev, birim, pozisyon vardir. Bu
durum hastanelerin karmasiklagsmasina neden olmaktadir (8).

Hastanelerin temel amaci sdyle agiklanabilir: Etkili ve verimli saglik
hizmeti iiretilmesi yoluyla toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesini saglamak,
hastalik i¢cin basvuran hastay1 tekrar eski sagligina kavusturmak icin hasta ve
yaraliya tedavi edici hizmetler sunmak, hasta beklentilerini ve mutlulugunu
saglamak. Bu temel amag, hastalarin ve yaralilarin bakimini, tedavilerini ve
rehabilitasyon hizmetlerini en iyi sekilde ve minimum maliyetle yapilmasini

saglamaktadir (8).

3.2. Hastanelerin Fonksiyonlari
Hastanelerin fonksiyonlari, tibbi, idari, mali, teknik, e§itim ve arastirma,
sosyal hizmetler olmak {izere alt1 grupta toplanarak incelenebilir (9). Asagida bu

fonksiyonlar kisaca agiklanacaktir

3.2.1. Tibbi fonksiyonlari
Tibbi fonksiyonlar; hastalara, kendini hasta hissedenlere ve saglik
durumlarim1 kontrol ettirmek isteyenlere sunulan tibbi tedavi, teshis, gozlem,

rehabilitasyon, klinik, poliklinik ve ameliyathane hizmetlerini kapsamaktadir (7).



3.2.2. idari fonksiyonlar1

Idari fonksiyonlar, hastanedeki tiim yonetim ve organizasyon faaliyetlerini
kapsamakta; bu c¢ercevede, hastanede gorev alan tim calisanlarin goreve
baslatilmasi, gorevlerine devamlarmin saglanmasi, motivasyon, planlama,
haberlesme ve denetim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, izin, terfi, disiplin, emeklilik,
kayit ve dokiimantasyon hizmetlerinin gerceklestirilmesi gorevleri idari

fonksiyonlarin i¢inde yer almaktadir (10).

3.2.3. Mali fonksiyonlari

Hastanelerdeki hastalarin ve ¢alisanlarin gereksinimleri ile her tiirlii saglik
hizmeti iiretim unsurlar1 olan malzeme, arag¢ ve gereg, hizmet, yiyecek, giyim gibi
satin alinmasi, calisan maas, tazminat ve yolluk vb. ddemelerinin yapilmasi,
biitgenin tanzimi gibi hastane ile ilgili biitiin gelir ve gider islemlerinin yonetimi

mali fonksiyonlar arasinda yer almaktadir (10).

3.2.4. Teknik fonksiyonlar:

Hastanelerdeki bina, malzeme, makine ve techizatlarin periyodik bakim ve
onarimiyla sihhi tesisat, kanalizasyon, aydinlanma, 1sitma ve havalandirma
sistemleri, hastalar i¢in gerekli ¢amasirhane, terzi, mutfak, berber, bahge

hizmetleri teknik fonksiyonlart olusturmaktadir (7).



3.2.5. Egitim ve arastirma fonksiyonlari

Birer egitim kurumu olarak hastanelerin egitim fonksiyonlar1 arasinda
hasta ve yakinlarinin egitimi, 6grencilerin egitimi, hastane personelinin hizmet i¢i
egitimi ile saglik konularinda kamuoyunun egitimi sayilabilmektedir (11).

Saglik hizmeti veren hastaneler, degisime ayak uydurabilmek ig¢in, bir
taraftan tibbi arastirmalar siirdiiriirken diger taraftan hastanedeki isletmecilik

sorunlarini saptayip ¢oziime yonelik arastirmalar yapmaktadirlar (12).

3.2.6. Sosyal fonksiyonlar1
Her hastane isletmesinin sosyal sorumlulugu bulunmaktadir. Hastanelerin
sosyal fonksiyonlar1 sosyal hizmet uzmanlari, halkla iliskiler gorevlileri ve

goniilliler grubu tarafindan yiiriitiilen hizmetleri kapsamaktadir (13).

3.3. Yonetim Kavrami ve Tamimi

Yonetimi bir siire¢ olarak algilama egiliminde olan diisiiniirlere gore,
yonetim; bir grup insani belirlenmis amaclara dogru yoneltme, aralarindaki
isbirligi ile koordinasyonu saglama ¢abalarinin biitiiniinii igeren bir siire¢ seklinde
ifade edilebilir. Siire¢ olarak yonetim kavrami, baskalar1 vasitasiyla i3 gérme ve
onceden belirlenen hedeflere ulasmanin s6z konusu oldugu her durum igin
kullanilmaktadir (14).

Yonetim kavrami, basta insanlar olmak {iizere, parasal kaynaklar
donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siire¢lerinin

butinuddr.



Yonetim kavraminin gerceklesmesi de, yonetilenlerin varlifiyla miimkiindiir.
Soyle ki; biitiin bu sayilan iiretim faktorleri olmasa bile, belirli bir veya bir takim
amaclar gergeklestirmek i¢in bir insanin faaliyetlerinden yararlanan ve onu
etkisine alan kimseye yonetici denir ve boylelikle yonetim siireci baglar (15).

Yonetim, tiretim etmenlerini verimli bir bi¢cimde bir araya getirme
faaliyetidir. Insanlar isbirligine inandirma faaliyetidir. Isveren ile isgdrenlere en
cok refah ve mutlulugu saglamak, kamuya ve 0zel sektore olanakli olan en iyi
hizmeti vermek suretiyle, en az emekle en ¢ok sonu¢ elde etme sanatidir.
Y onetim, bir isi bagkasina seve seve yaptirma siirecidir (16).

Ozelliklede 2.Diinya Savasindan sonra, kaynaklarm azalmasi ve
ihtiyaclarin artis1 sonucunda, bilimsel ve profesyonel yonetim anlayisi1 daha ¢ok
onem kazanmis ve yaygmlasmistir (17). Ozellikle yonetimin bilimsel olarak
anilmaya baglamast ABD‘li yazar ve uygulamact W. Taylor‘un 1911 yilinda
yayinlanan Isletmelerin Bilimsel Yonetimi adli yapitina dayanmaktadir. Bu
yapitina bagl olarak yapmis oldugu tespitler 1s181nda;

e Eski alisilmis yontemler birakilarak yeni yontemlerin gelistirilmesi,
bunun i¢inde islerde gereksiz hareket ve zaman kaybin1 6nlemek i¢in
hareket ve zaman etiidii yapilmasinin gerekliligi,

e  (Calisanlarin islerini etkin ve etkili yapabilmeleri i¢in 6zendirilmesinin
gerekliligi, alt kademelerde gelistirilen yeni yontemlerin (st
yoneticilerin tam onayr alindiktan sonra uygulamaya konulmasiin
gerekliligi,

e Isboliimii ve uzmanlasmaya gitmenin gerekliligi,

e Verimliligin bilimsel yontemlerle stirekli yiikseltilmesi,
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e Islerin gesitli boliimlere ayrilarak, standart siirelerin belirlenmesi,

e Calisanlarin yapacaklart islerin ve yapilis yoOntemlerinin Onceden
belirlenmesi gibi hususlarin uygulama alaninda olmasi gerektigi
konusu iizerine dikkati ¢ekmistir.

Ote yandan Fransiz Henry FAYOL, 1916 yilinda yaymlanan eserinde,

yOneticilerin yerine getirmesi gereken faaliyetleri belirlerken;

o Isboliimi,

e Yetki ve sorumluluk denetleyici,

e  Yonetim birligi,

e Hiyerarsi

e Disiplin,

e Esit davranis,

e Denge,

e  Takim ruhu yaratilmasi,

e Kumanda birligi,

e Genel cikarlarin kisisel ¢ikarlarin istiinde tutulmasi seklinde yonetim

ilkelerini siralamistir (17).

3.4. Yonetici Kavrami

Yonetici, ¢alisanlart araciligiyla isletme amaclarinin elde edilmesi igin,
gereken isleri yaptiran kisidir. Yoneticiler isin ve insanlarin ortak amag
dogrultusunda planlanmasi, yapilandirilmasi, yonetilmesi, diizenlestirilmesi ve
denetlenmesi ile ugrasirlar. Bir taraftan amaclar en iist diizeyde gergeklestirmeye

diger taraftan da kaynaklar1 optimum seviyede kullanmaya ¢aba gosterirler.
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Bir yoneticinin basaris1 amaglara ne kadar yaklastigr (etkinlik) ve
kaynaklar1 ne kadar iyi kullandig1 (verimlilik) ile  olgtliir ancak bunlarin
gergeklestirilebilmesinde, isletme amacglarina en kisa yoldan ve en maliyetsiz
yoldan ulasabilmesinde, isletmenin sektoriinde basariyr yakalayabilmesinde,
rekabet avantaji saglayabilmesinde en Onemli etken, yOnetimin basarisidir.
Yonetimin basaris1 da, yoneticilerin basarisiyla orantili olup, sadece bilgi, birikim
bu basar1y1 tek basina temin edememektedir (18). Her kurulusta, belirli yonetim
pozisyonlarindaki yoneticilerde aranan 6zellikler ve nitelikler, kurumun, kadronun
ve gorevin nitelik ve 6zelliklerine gore degisir. Ancak, ortak olarak her yoneticide
bulunmasi gereken temel yoneticilik nitelikleri degismez. Bunlar bilgi, yetenek,
deneyimdir.

Bir isletmede eldeki kaynaklar, olanaklar ve kosullar ayn1 oldugu halde, iyi
ve nitelikli bir yoneticinin elinde basariya ulasan bir isletme, kotii ve niteliksiz
(yeteneksiz ve beceriksiz) bir yoneticinin elinde basarisizliga ugrar (17). Bu
yiizden, eldeki kaynaklar, olanaklar ve kosullar ayni oldugu halde, yoneticilerin
yetenekleri ve nitelikleri farkli oldugundan ydnetimde elde edilen sonuclar da
farklidir. Onun i¢in, yonetimde bilgi, yetenek ve deneyim, yonetici olmanin temel
kosuludur. Her yoneticinin yonetim bilgisine, sevk ve idare yetenegine (beceriye)
ve yeterli deneyime sahip olmasi zorunludur. Ciinkii bir kisinin bagkalarini
yonetebilmesi i¢in, kendisinin onlardan daha bilgili, yetenekli ve deneyimli
olmasi, yani astlarindan tstiin olmas1 gereklidir. Aksi takdirde o kisi yonetici olsa

bile yonetemez; yonetilir (17).
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Etkili yonlendirme ise, liderligi gerektirir. Biiyiik ve karmasik tibbi bakim
orglitlerinin yonetiminde hastane yoneticilerinin, siire¢ ve verimlilik agisindan
orgiitsel degisim ajan1 ve yenilikgi, sistemde birlestirici ve diizenleyici, ¢evre ile
iliskilerde araci ve giiglii bir lider olmalar1 beklenmektedir (19; 6). Yo6neticinin
rolii gliniimiizde farklilasmis bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir. Girisimcilik ruhuna
sahip olma, astlar1 motive edebilme; kogluk destekleyicilik, miimkiin kilicilik,

kolaylastiricilik gibi rolleri iistlenme, yoneticilerden beklentiler arasinda yer alir

(20).

3.5. Yonetici Diizeyleri

Isletme yonetim diizeyleri, isletmede yonetsel fonksiyonlarin gerceklestigi
yonetsel yapiyr ifade eder. Yonetim diizeylerinin isleyisi, isletme basarisinin
kaderini ¢izer. Isletmelerde gorev, yetki ye sorumluluklar ydnetsel her diizeyde
ayni degildir. Gorev, yetki ve sorumluluklar isletmenin mevzuatina, yapisina,
islevsel Ozelligine ve astlara yetki devrine gore artmakta veya azalmaktadir.
Isletmelerde ilk diizey yoneticileri (sef ve sube miidiirleri), uygulayici; iist diizey
yoneticileri ise is yaptirici kisilerdir (17).

a- Ik Diizey Yoneticiler: Bagkalarimin c¢alismalarindan sorumlu
yoneticilerin isletmede bulunduklar1 en alt diizeye ilk diizey veya alt
kademe ydnetim ad1 verilir. Ilk diizey yoneticiler, isi bizzat yapan is
goren ya da astlar1 yonlendirmekte ve bu kisilere nezaret etmektedirler.
Ik diizey yoneticilere 6rnek olarak; bir imalat fabrikasindaki ustabasi,
biiyilk bir ofisteki sube sefleri, hastanede arsiv sorumlusu, depo

sorumlusu gosterilebilir (14).
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Craig’e gore ilk diizey yoneticilerin gorevleri sdyle siralanabilir:

e Yeni gelen personele alistirma egitimi vermek

e Personelin performans kartlarini hazirlamak

e  Ustlerinden gelen emirleri yerine getirmek

e  Aykiri hareketlerde bulunan personeli disipline etmek

e Kendi birimlerindeki giinliik isleri hakkinda sendika temsilcileriyle

goriismek

e Kendi boliimlerinin is akisini planlamak, organize etmek, kontrol

etmek ve zamanlamaktir (21).

Giliniimiizde, ilk diizey yoneticiler, orta diizey yoOneticileri ayrintidan
kurtaran, isleri kolaylastiran kilit konumdadirlar. Ciinkii bir¢ok problem, 6zellikle
de teknik problemler daha orta diizeye gelmeden burada ¢oziilmektedir. Bu
noktada, ilk diizey yOneticisinin de, yonetimle ilgili egitim almasi dnemlidir.

b- Orta Diizey Yoneticiler: Orta diizey yoneticiler, daha ¢ok tepe
yonetimce belirlenen amaglar1 gerceklestirmek amaciyla, uygulamaya doniik ¢ok
sayida is yaparlar. Orta diizey yoneticilerde, beseri yetenek on plandadir. Bunun
nedeni, ilk diizey yoneticilerden, orta diizeye dogru cikildik¢a, sorunlarin
¢ozlimiinde teknik bilgiye duyulan ihtiyacin azalmasidir.

Orta diizey yoneticiler, baskalarinin faaliyetlerini yonetirken, beseri
yetenege yani insan iligkilerinin olumlu bir bicimde yonetilmesine ihtiya¢ duyar.
Aslinda, beseri yetenek tiim yonetim diizeyleri agisindan onem tasimakta, orta
diizeyde ise, daha da 6nem arz etmektedir (22). Hastanede, orta diizey yoneticisi;
bashekim yardimcisi, miidiir yardimcisi ve bashemsiredirler. Noa’ya gore orta

diizey yoneticilerin gorevleri ise sdyledir:
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e Birey performansini yonetmek
e Kaynak planlama ve dagitma
e  Grup performansini yonetmek
e s ortamini gdzlemek

o Kendi is birimini temsil etmek

e  Karsilikli bagimli gruplar1 koordine etmek.

Giliniimiizlin isletmelerinde ilk diizey ya da orta diizey yoneticisinin 6nemi
daha da artmis bu diizeydeki yoneticilerinde yonetim alaninda profesyonellesmesi
Onemini arttirmistir. Orta diizeyde yoOneticinin, isletmede Onemi agisindan,
yonetici se¢iminde titiz davranilmast dnemlidir (23).

c- Ust Diizey Yoneticiler: Ust yonetim orgiitin tim yonetiminden
sorumludur. Bu yonetim diizeyi orgiitiin faaliyet politikalarini belirler ve orgiitiin
cevresiyle olan etkilesimlerini ydnlendirir. Ust diizey yoneticilere drnek olarak
isletme genel miidiirii, miidiir, hastanelerde de bashekim, miidiir gosterilebilir
(14).

Ust diizey yoneticiler, uzun vadeli bir odaga sahip, iist diizey ydnetim
takimu, isletmenin gelecegini tahmin eder ve planlar. Isletmenin yoniinii belirleyen
vizyonu, misyonu stratejik plani, uzun vadeli politikalar1 ve hedefleri gelistirirler.
Isletmenin tepe yonetiminde yer alan diger yoneticilerdir (24). Stuller’e gore, iist
diizey yoneticinin temel gorevlerinin siralamak gerekirse soyledir ( 25):

e Isletmenin stratejik planmi ¢ikartmak

e Startejik amaglar1 gergeklestirmek igin kaynaklari gerekli yerlere

tahsis etmek
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e Isletmenin rakiplerine gore giiclii ve zayif yanlarmi belirlemek, zayif
yanlarini azaltmak i¢in gerekli dnlemleri almak

e  Yonetim kadrosunda anahtar kadrolara gore gerekli atamalar1 yapmak

e Orta diizey yoOneticilerine yardim etmek

e Isletmenin stratejik gidisine uygun olarak boliimlerin gorev ve

sorumluluklarini belirlemektir.

Tepe yoOnetimi, ister kendi agirligt ile isterse yonetim kurulunun agirligi
ile, ya da her ikisinin ortaklasa calisarak olusturduklari stratejileri basarili bir
uygulayict liderlik gostererek uygulamak ve tiim igletmede galisan personele
inang asilayarak, onlarin yardimlariyla da amaclarini gergeklestirmek zorundadir
(26). Isletmede iist diizey yonetici olarak gorev yapan ydneticinin ydnetim
alaninda egitim almis olmasi, yonetim yeteneklerine sahip olmasi gerekmektedir.
Ayricada Yonetim alaninda profesyonellesmis, tecriibe sahibi, bilgi sahibi,

donanimli kisilerce yonetilen isletmelerde basar1 miimkiin ve siirekli olacaktir.

3.6. Hastane Yonetimi

Hastane yoOnetimi, hastanelerde iiretilen ve daha ¢ok tedavi amacina
yonelik olan karmasik hizmetler biitiinlinlin  planlanmasi, Orgiitlenmesi,
esgiidiimlenmesi ve denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir. Ulkenin
saglik diizeyini en iyi seviyeye ¢ikarmak, sagligini bir sekilde yitirmis ya da
yitirecek olan insanlarin tedavilerini en verimli ve etkin bicimde gerceklestirmek

hastane yonetiminin en 6nemli amaglari arasinda bulunmaktadir (3).
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Hastane {ist yonetimi (hospital governance) veya hastane yonetim Kurulu,
hastanenin tiim faaliyetlerinden ve hastanenin mal varliinin yonetiminden
sorumlu en iist organidir (27).

En karmagik hizmet karmasi ve siireclerine sahip isletmeler olarak
hastaneler, ayni zamanda agirliklt olarak teknik yoOniin degerlendirilmesi ve
uzmanlik gerektiren siiregleri yoneten orta kademe (proje ve fonksiyonel)
yoneticiler tarafindan yonetilen isletmelerdir.

Hastanelerin bu orgiitsel yap1 6zellikleri ayn1 zamanda bu isletmelerde,
“list kademe yoOnetiminde kim ve / veya kimler gorev almalidir?”, sorusunu
giindeme getirmektedir. Ancak burada vurgulanmasi gereken en 6nemli konu,
olduk¢a karmasik fonksiyonel yonetici karmasina sahip, hastanelerin en iist
yonetiminde yer alacak yoOneticinin, yoneticilerin kim oldugu ya da kim olacagi
sorusundan ziyade; yonetim yaklasimi ve bu yaklasimi sergileyebilecek orgiitsel
yapinin ne olmast gerektigi ayrica bu yonetici/ yoneticilerin sahip olmasi gereken
ozellikler de onem kazanmaktadir (28).

Hastane yonetiminde basarili olmak icin, hastanenin fonksiyonel yapisi
yani boltimleri, ilgili kisileri ve bu personelin gorevleri agik bir sekilde belirtilmeli
ve miimkiinse yazili hale getirilmelidir. Modern yonetimin ana ilkesi, hastaneleri
veya diger kuruluslart tek kisinin yonetiminden kurtarmaktir. Tim hizmet
birimlerinin gérev ve sorumluluklari bagimsiz, ancak birbirini tamamlar nitelikte
olmalidir. Tiim hizmet temsilcilerinden olusan yonetim kurulu, hizmetlerin esit
olarak desteklenmesini saglar. YoOnetim kurulunun karar ve programlarini
uygulama gorevi yoneticinindir. Buradaki yonetici profesyonel isletme

yoneticisidir (29).
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Hastanenin yonetimden sorumlu en iist organi olan hastane yonetim
kurulu, hastane yoneticisi ve hastane personelinin davraniglarini yonlendirmekte
ve kurumsal politikalart belirlemektedir. YoOnetim kurulu {iyeleri, politika
belirlemeyi en 6nemli birinci rol olarak gérmektedirler. Yonetim kurulunun bir
diger 6nemli rolli, hastaneye gereksinim duyulan maddi ve beseri kaynaklarin
saglanmas1 olmaktadir.

Yonetim kurulu iiyeleri, hastane ve ¢evre arasinda resmi baglant1 noktasi
olarak hastanede gergeklestirilen degisiklikler hakkinda topluma bilgi
vermektedirler. Yine hastane yonetim kurulu tiyeleri, kendi uzmanlik alanlar ile

ilgili konularda, hastane yoneticisine danismanlik yapmaktadirlar (27).

3.7. Hastane Yonetimin Fonksiyonlari

Hastanelerin fonksiyonel yapisi; tip hizmetleri, hemsirelik hizmetleri,
paramedikal hizmetler ve destek hizmetleri olmak tizere dort grupta
incelenebilmektedir (29):

Tibbi Hizmetler: Hastaligin teshis ve tedavisiyle ilgili hizmetler bu gruba
girmektedir. Hastanenin biiytlikliigline gore degismekle birlikte, dahiliye, hariciye,
kadin dogum ve ¢ocuk olmak tlizere dort ana bolim bulunmaktadir. Ayrica
laboratuarlar, ameliyathane, yogun bakim, sterilizasyon {initeleri ile eczacilik
hizmetleri de tibbi hizmetlerin boliimleri arasinda yer almaktadir.

Hemsirelik Hizmetleri: Hastanin yatirildiktan sonra barindirilmasi ve
bakimiyla ilgili tim hizmetleri kapsamaktadir. Hemsirelik hizmetlerine,
bashemsire, bagshemsire yardimcilari, servis sorumlu hemsiresi, servislerdeki tim

hemsireler, ebeler ve saglik memurlar1 dahildir.
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Paramedikal Hizmetler: Paramedikal hizmetler tibbi destek hizmetleri
olmaktadir. Diyetisyen, rontgen, sosyal hizmet uzmani, fizik tedavi uzmani,
laboratuar teknisyen ve teknikerler, psikolog ve istatistik¢inin yapmis oldugu

hizmetler paramedikal hizmetlere girmektedir.

Destek Hizmetler: Hastalarin iyilesmesi i¢in tibbi ve idari olarak tip ve
hemsirelik hizmetlerini destekleyen hizmetler bu gruba girmektedir. Bu
hizmetlerden en Onemlileri; otelcilik ve lokantacilik hizmetleri, idari, mali

hizmetler ve teknik hizmetler olmaktadir.

3.8. Hastane Yénetiminin Ozellikleri

Saglik hizmeti {ireten hastaneler diger hizmet 6rgiitlerinden oldukc¢a farkl
Ozelliklere sahip bulunmaktadir. Karmagik yapili, asirt isbolimi ve
uzmanlagmaya dayali kuruluslar olan hastanelerin bir diger temel Ozelligi
“teknoloji yogun” merkezler olmalaridir. Ayrica hiyerarsik bir yap1 gosteren ¢ogu
hizmet orgiitlinlin tersine yatay yap1 gosteren hastaneler, bu anlamda birden ¢ok
yetki merkezinin bir arada bulundugu, uzmanlik ve isbdliimiine dayali bir
yonetimsel yapinin 6n plana ¢iktigi orgiitler olmaktadir. Yine, sunulan hizmetin
kesintisiz, siirekli ve 24 saat temeline dayali olmasi da hastanelerin yap1 ve
yOnetimini diger orgiitlerden ayirmaktadir (3).

Hastanenin {ist yonetimi, hastanenin organizasyonunu belirlemek amaciyla
ana hatlari ile organizasyon semasi olusturmali ve organizasyon igerisinde kaliteyi
etkileyen igleri yiirliten personelinin gérev sorumluluk ve yetkilerini ve birbiri ile
olan iliskilerini, insan kaynaklar1 yonetim prosediirii, personel isleri isleyis

prosediirii ve olusturulan gorev tamimlarimi dokiimante ederek ¢alisanlarina
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duyurmali ve bu gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli kosullar1 temin
etmekle gorevli olmaktadir (30). Baska bir ifade ile yonetim kademesinde bulunan
kisilerin temel gorevleri, kurulusun performansini yiikseltmeye imkan veren
sistemleri kurmak ve gelistirmek ve mevcut sistemi belirlenen hedefler
dogrultusunda calistirmaktir.

Sistem  gelistirmek yoOneticilerin  gbrevi olup; yonetim kademesi
yiikseldikge sistem gelistirme yetki ve sorumlulugu da artmaktadir (31). Kamusal
hizmet sunumu 6n planda olan ve kar amaci 6n planda olmayan ya da kamu
yararini, bireysel veya ozel ¢ikarin Onilinde tutan kurumlar olarak benimsenen
hastaneler, sunduklar1 hizmetleri daha etkin ve verimli iiretebilmek i¢in ¢ok iyi bir
orgiit yapisina ve etkili bir yonetime sahip olmak durumundadirlar. Bu anlamda
her bir hastanenin sahip oldugu hizmet birimleri arasinda verimli bir isbirligi, is
boliimii ve kusursuz isleyen bir is akisi saglanir ve buna yeterince deger verilirse
etkin bir yonetimden s6z etmek olanakli olmaktadir (3).

Hastaneler diger isletme tiirlerinden biiylik Olgiide farkli Ozelliklere
sahiptirler. Son olarak hastaneleri diger isletme tiirlerinden ayiran yonetim
ozellikleri ise su sekilde siralanabilmektedir (32):

— Hastane hizmetlerine olan talep, acillik ve reddedilmezlik 6zelligi
gostermektedir. Hizmetin  yiiriitilmesinden sorumlu olanlarin
kararsizlik gésterme ve hata yapma toleranslar1 cok diistiktiir.

— Hastanedeki hizmetler kurumdan ¢ok, meslegine bagh kisiler
tarafindan yiiriitiilmektedir.

—  Verilen hizmetlerin tam tanimini ve 6l¢iimiinii yapmak zordur.
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Hizmetin yiiriitiilmesi agisindan, hekimler ve diger gorevliler {izerinde
olmas1 gereken oOrgiitsel denetim mekanizmasi ya bulunmamaktadir ya
da ¢ok zayif olmaktadir.

Hastanede yapilan isler ¢ok degisken, karmasik, asirt uzmanlagmais,
karsihikli  bagimli ve ileri diizeyde koordinasyon gerektiren
niteliktedir.

Hastaneler organik yapida kuruluslardir. ikili yetki kanallarmin varhig
rol belirsizligine, rol c¢atismasina, koordinasyon sorunlarma ve
sorumluluk alanlarinin karismasina neden olmaktadir.

Hastanelerde ¢ok sayida, farkli mesleklerden gorevlilerin hizmet
veriyor olmasi nedeniyle boliimler arasinda ¢atismanin ve zitlagsmanin
ortaya ¢ikmast olasilig1 ¢ok yiiksektir. Hizmetler arasindaki karsilikli
bagimlilik da dikkate alindiginda bdylesi bir c¢atigmanin ortaya
cikmas1 kalitenin diismesine ve gereksiz gecikmelere neden
olmaktadir.

Insan yasaminin korunmasi ve iyilestirilmesi temel amag oldugundan
bir catismanin ortaya ¢ikmasi durumunda rasyonel yOnetim
ilkelerinden vazgecilebilmektedir.

Hastanenin dis c¢evresini olusturan politik, yasal ve finansal

kurumlarla iligkileri ¢ok karmasik niteliktedir.
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3.9. Hastane Yoneticisi Kavram ve Ozellikleri

Yonetici kavramina daha evvel deginilmis olmasi nedeniyle, bir hatirlatma
amaciyla yonetici kavramini tekrarlamak gerekirse, yonetici; “emrine verilmis bir
grup insani, belirli bir takim amaglara ulastirmak i¢in, ahenk ve isbirligi iginde
calistiran kimsedir” diye bir tanimlama yapabiliriz (15). Yonetici, bir zaman
dilimi icinde ve degisen c¢evre kosullar1 altinda belirli amaglar1 gergeklestirmek
tizere maddi ve insani iiretim faktdrlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve
calistiran kisiler olmaktadir (33).

Hastane yonetimi, hastanedeki tiim hizmetlerden ve faaliyetlerden yonetim
kuruluna karsi sorumlu olan bir organ olarak tanimlanmaktadir. Hastane
yOneticisi, yonetim kurulundan aldigi yiiriitme yetkisini kullanarak hastaneyi
yoneten kisidir. Yiiriitme acisindan bakildiginda hastanenin tepesinde hastane
yoOneticisi bulunmaktadir (1). Hastane yoneticisinin tarihteki evrimine bakacak
olursak sunlar1 sdylemek miimkiin olacaktir: R.Schulz ve A.C.Johnson hastane
yoneticisinin rol sistemlerini (yapilarini), tarihsel perspektif icinde incelemisler ve
hastane yonetiminin, zaman i¢inde {istlendigi gorevlere gore dort yonetsel rol yap1
tanimlamiglardir.

Bunlardan birincisi, hastane yoneticisi tarihsel siire¢ igerisinde, is
yoneticisidir (business manager). Is yoneticisi roliiniin gecerli oldugu 1920, 1930
ve 1940’11 yillarda hastane yoneticisinin genel adi1 “Hastane Idare Amiri (hospital
superintendent)dir. Hastane idare amiri, hastane yonetim kurulunun dogrudan

denetimi altinda ¢aligmustir.
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Ikincisi ise, koordinatér (coordinator) diir. 1950-1960 yillarini igeren bu
donemde, hastane yoOneticisinin rolli, personel, yonetim kurulu ve dis baski
gruplar1  (6rnegin sigorta kurumlari, sendikalar vb) arasinda esgilidiimi
saglamaktir. Bu donemde hastanenin organizasyon yapisi, bi¢imsellesmeye
baslamistir. Hastane yOnetiminin roli, tip personeli, yonetim kurulu ve hastane
yonetim komiteleri arasinda baglanti kurmak ve iletisimi saglamaktir.

Uciinciisii, 1970’li yillardan itibaren hastane y®oneticileri, 6zel isletme
yoneticilerinin oynadigi roliin benzerini lstlenmeye baslamigtir. Genel miidiir,
hizmet ettigi toplumun sagligini korumak ve gelistirmek icin, hastaneyi
yonlendirmekle sorumludur.

Doérdiinciisii ise, yonetim ekibi onderi olup, yonetim ekibi onderi rolii,
1970’11 yillarin sonunda 6nem kazanmaya baglamistir.

Bu gelismeye paralel olarak hastane yoneticisi de formal otoritesine
dayanmak yerine, katilimci1 uygulamalar yoluyla tip personelini yonetsel kararlara
ortak etme gereksinimini duymustur. Kisacasi yonetim ekibi onderligi rolii, grup
slireglerine dayanmaktadir (34).

Hastane yoneticisi, verdikleri hayati hizmetle paralel olarak bir takim
sorumluluklara da sahiptir. Basta, insana sorumluluk, sosyal sorumluluk, isverene,
miisterilere, kaynaklara, devlete karsi sorumluluklar bilinci dahilinde hareket
etmektedir. Hastane yoneticisi, hastane faaliyetleri konusunda toplumu
bilgilendirmekte, dis ¢cevredeki gelismeler hakkinda bilgi toplamakta; bu bilgileri
planlama ve karar verme siireclerinde kullanmaktadir. Hastane yoneticisi, tibbi
birimler arasinda esgiidiimii gerceklestirmekte ve bu birimlerin diizenli ¢aligmasi

icin gerekli maddi ve beseri kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimim
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saglamaktadir (27). Hekimlerin yoneticiligine iliskin olarak baslica ti¢ tiir
yOnetici-hekim tanimlamasi yapilmaktadir (35): Yoneticiligi meslek olarak yapan
hekimler, yonetim ve isletme bilgi ve becerilerine sahip olarak tam yetki ile bir
bolgenin, bir kurulusun ya da bir hastanenin yonetiminden birinci derecede
sorumlu olmaktadirlar. Konumlar1 gere§i yoneticilik yapmak durumunda olan
hekimler, konumlar1 geregi tam zamanli olmasa da yoneticilik yapmak zorunda
olan hekimlerdir. Klinik sefleri ve servis sorumlular1 bu gruba girmektedir.

Uzmanliklar1 geregi yoneticilik yapmak zorunda olan hekimler,
biyokimya, mikrobiyoloji, radyoloji, niikleer tip, radyasyon onkolojisi, fizik-
tedavi gibi laboratuara dayanan ya da cesitli branslardan teknik elemanlarla
birlikte calismay1 gerekli kilan durumlarda kendi alanlarinda ayni zamanda birer
yonetici olmak durumunda olan hekimlerdir.

Saglik  kurumlarinin  yonetimi  herhangi bir iktisadi isletmenin
yonetiminden ¢ok daha karmasik oldugundan, hekimlerin ydnetici olmasi
durumunda ¢agdas yonetim ve isletmecilik bilgi ve becerileri ile donanimli olmasi
bir zorunluluk olmaktadir. Bu nedenle gelismis hemen her iilke ile gelismekte
olan tlkelerin pek ¢ogunda saglik hizmetlerinin yonetimi konusunda 6nemli bir
profesyonellesme gergeklesmektedir (35).

Saglik hizmeti sunan kurumlarin hizmet kalitesinin arttirilmasi, hasta,
personel, doktor arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi alaninda kurum yoneticilerine
onemli sorumluluklar diismektedir. Ayn1 zamanda Orgiitsel yapinin esnek ve
verimli olmasint saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasi, giivene dayali ve

stirdiiriilebilir orgiitsel iliskilerin kurulmasinin saglanmasi saglik yoneticilerinin
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basart hedefleri arasinda yer almaktadir (36). Bu ¢ercevede, hastane
yoneticilerinin sorumluluk alanlari ise su sekilde siralanabilmektedir (27):

— Isverene kars1 sorumluluk

—  Topluma karst sorumluluk

— Hastalara kars1 sorumluluk

— Kaynak sorumlulugu

— Yasal sorumluluk

— Sigorta kurumlarina karsi sorumluluk

Sayilan bu sorumluluklar, yoneticileri etkili ve verimli c¢alismaya
zorlamakta ve yoneltmekte; bu c¢ercevede profesyonel saglik kurumlart
yOneticisine olan talebi de arttirmaktadir (34). Son olarak, hastane yoneticilerinin
basar1 diizeylerini artiran ve diistiren unsurlar su sekilde siralanabilmektedir (27):

Hastane yoneticisinin basar1 diizeyini artiran unsurlar:

— Hastanelerde bilgisayar ve otomasyon aginin varligi ve etkinligi,

— Hastanede etkin bir enformasyon sisteminin varligi,

— Hastanede yeterli ve egitimli personelin varligy,

— Hastane i¢i gorev ve yetki dagiliminin yapilmis olmasi,

— Hastane yoneticilerinin alacagi kararlarda bagimsiz olabilmesi,

— Hastanede etkin bir finans boliimiiniin varligi,

— Hastane yonetiminde gorev alan yoneticilerin kalitesi,

— Hastanede TKY anlayisinin varlig: ve siirekliligi,

— Hastane yoneticilerinin yetki devri konusunda dogru kararlari,

— Hastane yonetimi konusunda yeterli bilgi ve tecrilbbeye sahip

olunmasi,
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— Hastane personelinde ekip anlayisinin ve bilincinin varlig1r olarak
siralanabilmektedir.

Hastane yoneticisinin basar diizeyini diisiiren unsurlar:

—  Geleneklere ve mevcut yapiya bagimlilik,

— Asirt merkeziyetgilik ve bilirokratik engeller,

— Hastane igerisinde yetki ve sorumluluklarin belirlenmemesi,

—  Gorev tanimlar arasinda ¢atigsma olmasi (yetki catismalari),

— Hastanede ilkel teknoloji ve malzemelerin kullanima,

— Hastanede bilgisayar aginin ve otomasyonun saglanamamasi,

— Hastane personelinin sayisinin yetersizligi ve egitimsizligi,

— Hastane yoneticilerinin kararlarinda bagimsiz olamamast,

— Hastane yoneticilerinin tecriibesiz ve konularinda yetersiz olmasi,

— Hastane yoneticilerinin yetki devri konusunda kati olmasi, “ben
bilirim sendromu” yagsanmasi,

— Hastane yoneticilerinin zamanlarini etkin kullanamamasi,

— Basar1 gelistirmeyi destekleyen, 6zendirici uygulamalarin eksikligi

olarak siralanabilmektedir.

3.9.1. Basarili Bir Hastane Yoneticisinde Bulunan Ozellikler

Hastanelerde tiretimin verimliligi yoneticinin verimliligi ile birlikte
gittiginden hastane yoneticisi ilk adimi atan kisi ve arabanin tekeri durumundadir.
Hastane yoneticisi hem {ist kademeyi hem de hekimleri ikna edebilecek giicte ve
ehliyette olmalidir. Yonetimin temel Ogeleri saglik hizmetlerinin 6zellikleri ile

ahenklestirilmelidir. S6zgelimi; hastane yoneticisi yonetim fonksiyonlar1 yaninda
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hastanenin Ozelliklerini de bilmelidir, yoksa basarili yonetici olma &zelligi
kaybolur. Hastane yoneticileri, imtiyazlarimi kotiiye kullanmayan, yetkilerini
asmayan, is sahiplerine fena muamelede bulunmayan, maliyetleri diisliren, iyi bir
organizasyonla verimi en yiiksek diizeye ulastiran, mali bilgilerini kullanan, ast ve
iistlerinden yararlanan, meslektaslar1 ve iistlerince sevilen, hastane c¢aligmalarini
ilmi yonden degerlendiren ve yayinlayan niteliklere sahip olmalidirlar (8).
Hastane yoneticisi ¢ok degisik gruplarla iliski kurmak zorunda oldugundan
belli taktik ve diplomatik 6zelliklere sahip olmalidir. Hastane i¢inde oldugu kadar
disinda da iyi bir 6nder olmalidir. Olaganiistii durumlarda ve panik hallerinde
sogukkanli olmalidir. Adil, saygt duyulan, goriiniisii temiz ve diizenli, iyi bir
isadam1 ve alici, isinden memnun ve ilerlemek i¢in belirli siirlar1 zorlayabilen,
mekanik bir akla sahip, g¢evresi ile birlikte calisabilen bir yapida olmalidir.
Hastane yoneticisi etrafindakilere emniyet vermeli, 6zel hayatin1 c¢evreye
aksettirmemeli, gereginde hayir diyebilmeli, az yanilmali, isini zamaninda
yapmali, tesebblis¢li olmali, grup calismalarina 6nem ve hiz vermeli ve yonetime
demokratik bir ruh vermelidir. Bunlardan baska hastane yoneticisinin diger
nitelikleri su sekilde siralanmaktadir (8).
— Matriks-agik sistem oOrgiitleri yoneten hastane yoneticisi yonetim
ekibinin lideridir.
— Hastaneyi arzulanan amaglara yoneltmek ic¢in formel otorite ya da
bilginin kontroliinden ¢ok bilgi, davranis, beceri ve bilgi paylagsmaya
dayanir.

— Hizmetlerin i¢ ve dis entegrasyonunda etkililik saglar.
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— Uygun amagclarin etkin ve verimli olarak gerc¢eklesmesini saglamak
icin degisen ihtiyag¢ ve beklentilere karsi objektif ve duyarlidir.

— Astlarimin etkin bir sekilde kararlara katilmasini saglar.

— Degismelerden korkma ve statiikoyu daha fazla formel otorite ile
giiclendirmeye ¢aligmak yerine, degisen ¢evre ve kurumsal kurallari
dikkatle inceler ve toplum ve kurumsal amaclar1 karsilayacak
alternatif orgiitsel rol ve modellerini gelistirir.

—  Idari, mali ve teknik hizmetleri yiiriitiir.

— Problemleri ¢ozer, gelecegi sezinler, degisimi baslatir.

—  Sonugclart degerlendirir.

—  Odiil ve ceza sistemini isletir.

— Personele iyi 6rnek olur.

3.10. is Doyumu Kavrami, Tanimi ve Onemi

3.10.1. is Doyumunun Tanim

Is doyumu, isin dzellikleriyle ¢alisanlarim istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve galisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur (37).
Bagka bir tanima gore de, is doyumu kisinin, toplam is ¢evresinden, 6rnegin isin
kendisinden, yoneticilerden, ¢alisma grubundan elde etmeye c¢aba gosterdigi
rahatlatici ve i¢ yatigtirici bir duygudur (38).

Is doyumunu, c¢alisanin yaptif1 ise genel tutumu olarak tanimlamak
mimkiindiir (39;40;41). Bir baska ifade ile is doyumu, ¢alisanlarin yaptiklari ise
karst hissettikleridir. Dolayisiyla i doyumu, isin kazandirdiklariyla c¢alisanin

beklentileri birbirine uydugu zaman olusmaktadir (42). Is doyumu, kisinin isine
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kars1 sahip oldugu olumlu etki ya da duygulardir. Bagka bir deyisle is doyumu,
isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur (4).

Isgorenler, yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii orgiitlerde gecirir. Bu
durum, iggorenlerin orgiit ortaminda islerinden duyduklar1 hazzin 6nemini ortaya
koymaktadir (43). Diger bir ifadeyle, isgorenlerin islerinden tatmin olmalarini
saglayacak olanaklar1 sunmak onlardan yiiksek performans alinmasini saglayacak
onemli bir etkendir.

Bireylerin iglerinden aldiklar1 doyum, genis oOlciide is ile ilgili,
gereksinimlerini ve isteklerini karsilama derecesine baghdir. Is doyumu,
isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, isine ve ¢alistig1 kuruma kars1
gelistirdigi duygularin bir belirtisidir. Is doyumu dendiginde, isten elde edilen
maddi cikarlar ile personelin beraber calismaktan zevk aldig is arkadaslar1 ve
isini yapmaktan sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir. Buna gore is doyumu,
bir iggdrenin isini ya da i yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya
da olumlu duygusal durumu ifade etmektedir. Isgérenin isinden duydugu
doyumun derecesi ise, duydugu bu haz ya da ulastigt bu olumlu duygusal
durumun derecesine esit olmaktadir (44).

Bir orgiitte kosullarin  bozuldugunu gosteren en Onemli kanit 1is
doyumunun diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde, ani grevler,
i1 yavaglatma, diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel sorunlarin
ardinda yer alir (45). Isgdren iicret, statii, begenilme gibi birtakim sonuglara
ulagsmak i¢in zeka, egitim, deneyim ve ¢abadan olusan bireysel katkisini
isletmesine verir, aldiklariyla verdikleri arasinda esitsizlik algilayan isgdren

doyumsuzluga diiser (41). Aldiklari ile verdikleri arasinda esitlik algilayan isgéren
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ise, isinden doyumlu olur. Birey biirokratik yapidan, ast-iist iliskilerinden, ¢alisma
kosullarindan, grup iliskilerinden, maddi ve manevi atmosferden memnun ise, bu
ortam ve iligskilerden i¢ huzuru duyabiliyorsa, is doyumunu saglamasi
kolaylasacaktir (46).

Is doyumu iki ana unsura baglhdir (47);

Bunlardan ilki bireyin yapisi, duygulari, diistinceleri ve istekleri ile i¢inde
bulundugu gereksinimler ve bunlarin siddet dereceleridir. Bir diger ifade ile
fiziksel, ruhsal ve giivenlik gereksinimi ile bunlarin 6ncelikleridir. Bunun nedeni,
bireyin motivasyonunun onun ihtiyaglar1 ve bu gereksinimlerin derecesi ile
yakindan ilgili olmasidir. Gereksinimler bireyden bireye farklilik arz der. Her
bireyin gereksinim ve beklentileri, o bireyin yasi, cinsiyeti, i¢inde bulundugu
sosyo-ekonomik ortam tarafindan etkilenir. Is doyumunu belirleyen ikinci unsur
ise, i kosullaridir. Isin fiziksel ve ruhsal kosullari ve kosullarin is gdrenin
beklentilerine ne olgiide cevap verdigidir. Bu karsilama o6l¢iisiiniin biyukIigi
oraninda, is doyumu da yiiksek olacaktir. Bir deger ifadeyle, bireylerin islerinden
aldiklar1 doyum, genis Olglide is ve onunla ilgili her seyin gereksinimlerini ve
isteklerini karsilama dercesine baghdir.

Is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu vardir (48):

1. Is doyumu, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu nedenle
gbzlenemez, sadece ifade edilebilir.
2. Is doyumu genellikle beklentilerin ne &lgiide karsilandiginin

belirlenmesidir.
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3. Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar
isin kendisi, ticret, terfi olanaklari, yoOnetim tarzi, calisma

arkadaslar ile iliskiler.

3.10.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu, isin gesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami ve elde
edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig ile ilgilidir (49;50). Orgiit i¢inde
is doyumunun saglanmasi, yonetimin en 6nemli gorevlerinden biridir. Doyum,
giiveni, bagliligi1 ve elde edilen ¢iktida iyilestirilmis kaliteyi yaratir. Fakat doyum
yogun bir programin basit bir sonucu degildir. Bunun i¢in yoneticiler is doyumu
yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar (51).

Yiiksek is doyumu, yoneticilerin yiireklerini ferahlatir; c¢linkii kendi
istedikleri olumlu kosullarla iligkilidir. Yiiksek is doyumu, Orgiitiin iyi
yonetildiginin bir belirtisi olsa da, kolaylikla gergeklestirilemez ya da satin
almamaz; temelde etkin davramigsal yonetimin sonucu olarak ortaya gikar. Is
doyumu, bir oOrgiitte saglam bir Orgiitsel ortam olusturulmasinin bir 6l¢iisiidiir
(45). Is doyumunun yiiksek olmasi; verimliligin yiiksek olmasi, isgiicii devir oran
ve devamsizliklarin diigsmesi, ise bagliligin artmasi gibi orgiit tarafindan arzulanan
sonuglara yol acar (52). Is doyumu yoéneticiler i¢in calisanlarin islerine kars:
tutumlarinin performans ve verimlilik iizerindeki etkisi a¢isindan Onemlidir.
Ciinkii i3 doyumsuzlugunun dogrudan neden oldugu davranislar; isten ayrilma,
devamsizlik, performans diisiikliigii, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde
goriilmektedir. Is doyumu dinamik bir yap1 arz eder. Yoneticiler bir kez is

doyumu saglayip sonra bu konuyu birkag y1l gézden uzak tutamazlar.
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Is doyumu hizli elde edilebildigi gibi, hizla is doyumsuzluguna déniisebilir. Bir
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanit i doyumunun diisiik
olmasidir (53).

Is doyumsuzlugu, daha gizli bigimlerde is yavaslatma, diisiik verimlilik,
disiplin sorunlar1 ve diger drgiitsel sorunlarin ardinda yer alir. Is doyumsuzlugu,
orglitiin bagisiklik sistemini zayiflatir, i¢ ve dis tehditlere kars1 orgiitiin gostermesi
gereken tepkiyi zayiflatir ve hatta yok eder. Is doyumunun yénetim alaninda ¢ok
onemli bir konu olmasinin temel sebebi, isle ilgili olumlu bir takim sonuglari elde
etmenin biiyiik dl¢iide is doyumunu saglamaya bagli olmasidir (5).

Is doyumunun 6nemli oldugunu savunanlara gore, oncelikle insanlar
kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gergeklestirmek istemektedir. Is doyumu,
bireylerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde etmemek hayal
kirkligina ugratir. Is, insan yasaminin odak noktasidir ve issiz olan birey
umutsuzdur. Bu nedenle insanlar zorunlu olmadiklar1 zaman bile ¢aligsmak isterler.

Saglikli bir topluma zemin hazirlayan faktorlerden biri olarak kabul
edebilecegimiz 1§ doyumunun Onemini; birey, Orgiit ve yonetici agisindan

incelemek miumkindiir.

3.10.3. Birey Acisindan Is Doyumunun Onemi

Is doyumunun isgdéren acisindan Onemli oldugu bilinmektedir. Is
doyumunun yiiksekliginin iggéren mutluluguna katkida bulunacagi, diismesinin
ise kisinin isine yabancilasmasina, buna bagli olarak da ilgisizlik ve
uyumsuzlugun ortaya c¢ikacagi dislniilmektedir. Ayrica calisanlarin egitim

diizeyleri yiikseldikce is beklentilerinin artacagi, bu gelismelere isletmelerin cevap
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vermemesi durumunda ise is doyumsuzlugunun O6nemli sorunlarmm kaynagi
olabilecegi unutulmamalidir (41).

Giliniimiizde endiistrilesme sonucu makine becerisi insan becerisinin yerini
almis ve is bolimi giderek artmistir. Bu degisim, kisileri emeginin karsiligini
gorememe ve kendisi ile gururlanma duygusundan yoksun birakmistir. Boylece
calisanlar ise gitgide yabancilasmis, doyumsuz olmuslar ve isin kendileri i¢in bir
anlam tasimadigindan yakmir duruma gelmislerdir. Is doyumsuzlugu, calisanlar
icin bir mutsuzluk kaynagi olmustur (54).

Isgorenler belirli istek ve gereksinimlere sahiptirler. Bu istek ve
gereksinimlerini doyurabilmek igin isletmede calismay1 kabul ederler. Istek ve
gereksinimleri karsilandigi siirece de doyumlu olurlar ve isletme amaclarini
gerceklestirme dogrultusunda birlesip, hareket ederler. Istek ve gereksinimleri
karsilanmadiginda ise doyumsuz olurlar ve isletme amaglarin1 engelleyici
davranislar i¢ine girerler (55).

Isgorenlerin is seciminde, isin kendisi, yeri, fiziki kosullari, isin
gerektirdigi bilgi diizeyi, amaci, ticreti, giivenlik vb. bireysel gereksinmeleri 6n
planda tutmalari, is doyumunun ana boyutunu bireysel gereksinmelerin
olusturdugunu gostermektedir. Isgorenlerin islerinden aldiklar1 doyum, genis
Olclide is ve onunla ilgili her seyin gereksinimlerini ve isteklerini karsilama
derecesine baghdir. Bilindigi gibi isgorenlerin istek ve gereksinimlerini tist
kademelere iletmeleri, yoneticilerin de gerekli emir ve talimatlar1 isgorenlere
iletmeleri 1y1 bir iletisim sisteminin kurulmasiyla saglanabilir. Acik bir iletisim
sistemi kurulamazsa, isgérenler neyi, nasil, hangi amagcla, ne kadar siirede, ne

miktar ve 0zellikte yapacaklarini tam olarak bilemezler.
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Isgorenler kendi istek ve gereksinimlerini, is ile ilgili goriis ve onerilerini
ist kademelere iletemediklerinde ya da gereksinim duyduklar1 konulardaki
bilgiler kendilerine aktarilmadiginda diger bir deyisle {ist kademeler iletisim
kanallarim1 kapattiginda isgorenler huzursuzluk duyar ve moral bozuklugu igine

diiserler. Bu durum isgoéren iizerinde de doyumsuzluk ve sikayetlere neden olur

(55).

3.10.4. Orgiit Agisindan is Doyumunun Onemi

Is doyumunu saglayan, isgorenlerin beklentilerini karsilayabilen drgiitlerin
eleman bulmakta zorlanmadiklari, personelinin siireklilik gdsterdigi, i doyumunu
saglayamayan ve beklentileri karsilayamayan Orgiitlerin ise eleman bulmakta
zorlanmalari, mevcut isgorenlerde devamsizliklarin artmasi ve buna bagh olarak
verimliligin diismesi, i3 doyumunun Orgiit acisindan ne kadar dnemli bir etmen
oldugunu  gostermektedir.  Isgdrenlerin  islerine  yabancilasmalari  ve
doyumsuzluklarin artmasi orgiit igerisinde ani grevler, isi yavaslatma, diisiik
verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel sorunlarin olugmasina neden
olabilmektedir (45).

Bu nedenle, calisanlardan en etkili bir bigimde yararlanilmasi yaninda
onlarin isteklendirilmeleri ve korunmalar1 énemli bir konudur. Is doyumu ekip
calismasinda onemli bir 6gedir. Ciinkii giinlimiizde hizli degisen teknoloji ve
karmasik orgiitsel problemler bir isi tek bagina yapmayi imkansiz hale getirmistir.
Calisanlar artik iglerini sadece emir alip, yeteneklerinin bir par¢asini kullanarak
yapmaktan doyum alamamaktadirlar. Bu nedenle 6rgiit, ¢alisanlarda is doyumu

saglamay1 amaglamalidir(56).
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Is doyumunun 6rgiitsel agidan diger bir 6nemi de orgiitsel yabancilasma ile
olan iliskisidir. Is doyumu azaldikca yabancilasma artmakta bu da isten

ayrilmalara ve ¢alisanlarin verimliliginin diismesine neden olmaktadir (57).

3.10.5. Yonetici Ac¢isindan is Doyumunun Onemi

Yonetici, kar1 ve riski baskalarina ait olmak iizere mal ya da hizmet
iretmek i¢in iiretim faktorlerinin alimini1 yapan ya da yaptiran, bunlar1 belli
gereksinimleri doyurmak amacina yonelten, isletmeyi girisimci adma g¢alistirma
sorumlulugu olan bireydir. Girisimci yonetim islevini kendisi iistlenmis ise,
girisimei yonetici olarak adlandirilir. Yonetici amaclara ulasmak icin yaptigi
planlama sonucunda igin gerektirdigi isgoreni temin eder ve isin gerceklesmesi
icin faaliyetleri koordine eder (55).

Kurum ve isletmelerdeki biitiin insanlar, kurum ve isletmelerin amaclarini
ve bu amaglara ulagma yollarin1 belirleyemeyecegine gore, yoneten ve
yonetilenler diye iki gruba ayrilirlar. Iste bu noktadan itibaren kurum veya isletme
yoneticiligi baglar. Yonetici, personelin sevk ve idaresini, isletmenin ve kurumun
amagclarini, bu amaglara ulagmak igin takip edilecek yolu belirleyecegi gibi sonucu
da kontrol edecektir. Dolayisiyla yonetici, isleri tespit edecek ve bu isleri
yaptiracaktir (41). Yonetici, emrinde insan galistiran ve onlara emir-kumanda
eden kisidir. Yonetici usul ve metotlart zamana ve kosullara en uygun bigimde
uygulayan, insan, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarindan en iyi bigimde
yararlanan kimsedir (58).Yonetici veya igverenin, isgorene karsi tutum ve

davranisi, i doyumu iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Hayatinin biiyiik bir boliimiinli isyerinde geciren isgdrene karsi, Ustlerin
arkadascga, dostga davranmalari, onlar1 takdir ederek odiillendirmeleri, isgbreni
mutlu  edecektir.  Yoneticilerin  basarisi; isgorenlerin  isletme amaglari
dogrultusunda verimli ¢alismasina ve isveren ile isgdérenlerin yoneticiye destek
vermesine baghdir.ds doyumunun yasantimiz {izerindeki etkileri son derece
aciktir. Yoneticiler isgorenlerinin is doyumlart ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya
yaklagirlar;

e Birincisi doyumsuz is¢i isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin
baska bir ise gegmenin yollarini arar. Bu hareket orgiite biiyiik zarar verir.

e ikincisi is doyumu yiiksek olan birey daha sagliklidir ve daha uzun yasar.

e Uciinciisii doyuma ulasan isci olumlu davranislarini hem isyerinde hem de
sosyal yasaminda, aile cevresinde siirdiiriir. Hayata daha dinamik ve
lyimser bakar. Doyumsuz isgéren ise hem is yerinde hem de sosyal
yasaminda sorunludur. Ailesine sorunlarini yansitir ve onlari da mutsuz
eder (59).

Is doyumunun 6nemini kavrayan yoneticiler, isgorenlerin is doyumunu
Olecmek i¢in 13 doyumu arastirmalari yaparlar. Belirli araliklarla yapilan is doyumu
Olctimleri, yonetim politika ve uygulamalarinin (is gelistirmesi, yonetici egitimi,
katilimli yonetim, grup kararlari, isgdrenlere sosyal yardim, prim ya da 6zendirme
sistemleri vb.) basarisinin Ol¢iimiinde kullanilacak standartlar1 ya da olgiitleri
olusturur. Is doyumu, &rgiitiin ekonomik amaglarina ulasmasinda arag olarak da
kullanilabilir.

Is doyumsuzlugunun 6rgiitiin ekonomik amaglarma ulasiimasinda olumsuz

etki yapacagi (ise devamsizlik, isgiicii devri ve disiik is basarimi nedeniyle
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verimliligin diismesi) diisiiniilerek is doyumu gergeklestirilmeye calisilir (60). Is
doyumu hakkinda kesin olan bir nokta, dinamik oldugudur. Yoneticiler bir kez is
doyumu saglayip, sonra bu konuyu birkag y1l gézden uzak tutamazlar. Is doyumu
geldigi kadar ¢abuk gidebilir (genellikle daha ¢abuk); bu nedenle is doyumunun

yillik olarak, hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi gerekir (45).

3.10.6. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisanlar bir ise girdiklerinde isyerinin kendisine saglayacagi kosullara
iliskin bir¢cok konuda sozlii ve yazili anlagsmaya varmakta ve buna baglh olarak is
sOzlesmesi imzalamaktadirlar. Ancak bu anlagsmalarda yer almamasina
ragmen,calisanin isten beklentilerini isyerinin de ¢alisandan beklentilerini ortaya
koyan psikolojik anlagmalar vardir. Psikolojik anlagmalara goére bireyin
isteklerinin ya da beklentilerinin karsilanmadigini hissetmesi halinde, isine ve
isyerine karsi negatif tutumlar gelistirmesi s6z konusu olabilmektedir (61).

Bu noktada, c¢alisanin i3 doyumunun gelismesinde elde edilenler ile
beklentilerin birbiri ile ortiismesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Bireylerin is ortamini degerli ve essiz, yaptiklari isi anlamli ve kendilerini
gelistirici bulmalar1 13 doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Giliniimiizde
calisma yasaminin kalitesini belirleyen etkenler arasinda da 6nemli bir yere sahip
olan is doyumu iizerine yapilan arastirmalar, ise yliklenen duygusal ve biligsel
anlamlarin énemi iizerinde yogunlasmaktadir (62). Is doyumu arastirmalarinda
isle biitiinlesme, is doyumunun merkeziligini olusturmaktadir.

Yiiksek is doyumuna sahip bireyler, olumlu 6zellik ve teknik yanlarini1 6ne

cikararak kendilerini yaptiklar is ile 6zdeslestirmis bireylerdir.
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Oysa yaptiklar ise iliskin olumsuz duygular besleyen calisanlarin is stresine
maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Is doyumunun gelismesinde isyerinin calisanlarina
sundugu orgiitsel olanaklar bir anlamda belirleyici olmaktadir (63).

Bu orgiitsel olanaklar ¢ogunlukla, isin gereklilikleri ve is ortami ile
iliskilidir. Ancak, c¢alisanlara gerekli oOrglitsel olanaklarin saglanmasi is
doyumunun yaratilacagi garantisini vermemektedir. Ciinkii her bir ¢alisanin sahip
oldugu kisisel oOzellikler birbirinden farklidir. Dolayisi ile calisanlarin Orgiite
ilisgkin kosullardan nasil etkilenecegi ve buna iliskin nasil tlir bir tutum
gelistirecegi bliylik oranda sahip olduklar1 kisisel faktorlere baglidir. Kisinin
aldig1 egitim, is deneyimi, sosyal ¢evresi gibi faktorler ise ve is kosullarina iliskin
degerlendirmeleri  sekillendirmekte ve tutum gelistirilmesinde etkileyici
olmaktadir. Bu nedenle is doyumu ya da doyumsuzluguna neden olan faktorlerin
incelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda ele alinabilecek faktorler bireysel ve

orgiitsel faktorler olarak siniflandirilabilir (64).

3.10.7. Hastane Yoneticilerinde Is Doyumunu Etkileyen Bireysel
Faktorler

Is doyumunu etkileyen Bireysel faktorleri sirasiyla cinsiyet, yas ve iste
kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo-kiiltiirel ¢cevre, zeka ve
yetenek bagliklar altinda incelenmistir.

a-Cinsiyet:

Cinsiyetle ilgili arastirma sonuglarinda kadin ve erkek isgorenlerin is
doyum diizeyleri arasinda cinsiyetten kaynaklanan bir farkin olup olmadigina

iliskin tutarli kanitlarin bulunmadigi gozlenmistir.
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Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirma sonuclarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen
verilerin yani sira kadin ve erkek c¢alisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu
konusunda bir farklilik gostermedigi de goriilmektedir.

Clark (1993) kadin ve erkeklerin is doyumu arasindaki farkliliklari
inceledigi arastirmasi sonucunda kadinlarin i doyumunun erkeklerden daha fazla
oldugunu ifade etmektedir (65). Cinsiyet ve is doyumu arasindaki Centres ve
Bugental (1966) yaptiklar1 aragtirmaya gore, kadinlarin is doyumunun erkeklerden
daha yiiksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili sosyal faktorlere daha fazla
onem vermeleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte, erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlardan daha fazla iste kendilerini ifade ediyor ve
kendilerini gerceklestirmeleri i¢in daha fazla firsatlar buluyor olmasi, ise
verdikleri degerin artmasini dolayisiyla da is doyumunun artmasini saglamaktadir
(66). Kadinlarin is doyumunun azalmasinda “iste kadin olma” nedeni ile ortaya
cikan engellemelerin biiyiik etkisi oldugu aciklanmaktadir. Bununla birlikte,
kadinlarin ev ve aile ile ilgili sahip olduklar1 sorumluluklar nedeni ile daha fazla
catisma yasamasit da kadinlarin i3 doyumunun azalmasinda bir etken olarak
gosterilebilir.

Garcia- Bernal ve ark. (67) is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmasinda isteki kisisel gelisim, kisilerarasi iligkiler, ekonomik
kazang, is kosullar1 olmak tiizere dort farkli faktére kadinlarin ve erkeklerin

verdikler1 yanitlar1 degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, kisilerarasi
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iliskiler faktoriiniin erkekler i¢in i3 doyumunda olduk¢a onemli oldugu, kadin
calisanlar i¢in ise bu diizeyde bir 6nem teskil etmedigi bulunmustur.

Is kosullar1 faktorii ise kadin ¢alisanlar i¢in is doyumunun yaratilmasinda
onemli iken, erkek ¢alisanlar i¢in ¢ok Onemli olmadigi goriilmiistiir. Cinsiyet
farkliliginin i3 doyumu ile iliskilendirilmesi yanlis olabilir, ancak kadinlarin
toplumda {stlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal rolleri ile ayni yetisme
diizeyindeki ve aym isi yapan erkek isgorenlere gore aldiklari iicret is doyum
diizeylerini etkileyebilmektedir. Ayrica, cinsiyet-doyum iliskisi incelenirken,
iilkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri ile kiiltiirel yapilarinin gbézden uzak
tutulmamasi gerekir.

b- Yas ve Hizmet Siiresi

Yapilan arastirmalar, yas ile is doyumu arasinda U seklinde bir iliski
oldugunu gostermektedir (66). Yas ve i3 doyumu arasindaki iligki, kisinin
ihtiyaglar1 ve bilis diizeyi ile ilgilidir (68). Diger bir ifade ile, yasin artmasi ile
birlikte calisanin deneyimleri de artmakta ve buna bagli olarak da doyum
diizeyinde bir artis goriilmektedir. Glenn ve ark.(1977) yas ve i3 doyumu
arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmaya gore; yasit daha biiytlik
calisanlarin gen¢ calisanlara gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bunun nedeni olarak da, genc¢ calisanlarin egitim diizeyi
yiikseldik¢e isten beklentilerinin arttigt ve bu nedenle is doyumunun daha az
oldugu ifade edilmektedir (69). Mottaz (1987) farkli yas gruplari ve is doyumu
arasindaki iligkiyi inceledigi aragtirmasinin sonucunda, geng¢ calisanlarin igsel
motivasyona ¢ok onem verdigini, bu nedenle yas1 daha biiyiik olan c¢alisanlara

gore is degistirmeyi daha eglenceli bulduklar1 gériilmiistiir.
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Yas1 daha biiyiik olan calisanlarin ise digsal motivasyon faktorlerine daha
fazla 6nem verdikleri, buna baglh olarak da licret artis1 ve is yerinden saglanan
olanaklarin varligina bagli olarak is doyumunun arttigi ifade edilmektedir.
Calisanlarin yasinin ilerlemesi yasamla ve isle ilgili beklentilerinin bir¢ogunun
gergeklestirilmis olmasi nedeni ile is doyumu diizeylerinin yasin artmasi ile
paralellik gosterdigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, emeklilik zaman
yaklasan c¢alisanlarda is doyumunda azalma oldugu, bu durumun kisinin isten
ayrildigr zaman ne yapacagi endisesi ile ilgili oldugu agiklanmaktadir (70).

Luthans ve Thomas (1987) is doyumu ve yasa iliskin gerceklestirdikleri
arastirmalarinda yags1 daha biiyiik calisanlarin iy doyumsuzlugu yasamasina neden
olan faktorlerin teknolojideki degisiklikler, liretim ve performansa yonelik
Olclimler, asir1 is ylkii oldugunu aciklamaktadirlar. Yash calisanlarin genclere
gore teknolojideki degisimlere daha zor uyum sagladiklar1 ve alistiklar1 diizende
bir degisimden hoslanmadiklari i¢in i3 doyumlarinda azalma meydana geldigi
ifade edilmektedir (71).

Egitim ve statii gibi degiskenler sabit tutuldugunda yas ve meslekte gegen
siire ile i3 doyumu arasinda olumlu bir iligkinin bulundugu diistiniilmekte ise de,
gecen yillar igerisinde isgorenin gereksinimlerinin karsilanamamasi halinde,
olumlu diistince ve beklentiler yerini olumsuz diistince ve beklentilere
birakacagindan, is doyumsuzlugu artabilecegi unutulmamalidir.

c-Meslek ve Egitim Diizeyi

Egitim, ¢alisanlar1 gelistirerek kisisel verimliliklerini artirmakta, boylece
calisanin bagaris1 sonucta isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir. "Etkin egitim,

insanlarin tutum, davranis, beceri ve bilgilerini genisletir" (72).
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Oshagbemi  (2003:51) {iniversite  Ogretim  elemanlar1  {izerinde
gergeklestirdigi arastirmasinda is doyumu ve kisisel 6zellikler arasindaki iliskiyi
incelemis, akademik personelin i3 doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin
yiiksek olmasi ile iligkili oldugunu bulmustur (73). Baz1 arastirmalar, egitimin is
doyumuyla negatif iligkisi oldugunu gostermistir. Yiiksek egitim diizeyine sahip
kisiler islerinden daha doyumsuzdur. Ciinkii daha 1yi egitilmis kisiler daha ytliksek
beklentilere sahip olup islerinin kendilerine daha fazla basari hissi ve sorumluluk
saglamasini istemektedirler. Cogu is, bu beklentileri karsilamadigindan yiiksek
egitim diizeyine sahip insanlar islerinde diisitk doyum algilamaktadirlar (74).

Egitim, mesleki hareketlilikte fonksiyonel ve sembolik olarak iki rol
birden lstlenmektedir. Bir amaca ulagmak i¢in dogrudan dogruya egitimden
istifade edilirse egitimin fonksiyonel degerinden bahsetmis oluruz. Ornegin;
hekimlik veya insaat miihendisligi boliimlerinde okuyan kimseler 6grenimlerinin
sonunda kendilerini bekleyen kazanilmis statiiye ulastiklar1 takdirde yani hekim
veya ingaat miihendisi olurlarsa gordiikleri 6grenim degeri "fonksiyonel egitim
degeri"dir. Eger egitimden faydalanir fakat kazanilan statii sembolik olarak
taginirsa egitimin sembolik degerinden bahsetmis oluruz. Ornegin; iktisatta
doktora derecesi kazanan bir kimsenin 6grenimi sonunda elde ettigi statiiden
faydalanamamas1 ve bu sahada faaliyet gosterememesi halinde "egitimin sembolik
degeri" ortaya ¢ikmaktadir (75).

Is doyumu iizerinde yapilan arastirmalardan elde edilen en tutarli
bulgulardan biri, isin hiyerarsideki diizeyi ne kadar yiiksekse bireyin
doyumununda o kadar fazla oldugudur. Yani yiiksek hiyerarsik diizeydeki iste

calisan kisi diisiik diizeydeki konumda ¢alisana gore daha ¢ok doyumludur.
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Kendi islerinde c¢alisanlarin, basgkalarinin islerinde calisanlara gore is
doyumu daha ytiiksektir. Bunun nedeni, bagkalarindan emir almamalar1 ve orgiitsel
hiyerarside yiiksek seviyede yer almalaridir (76). Is gorenlerin bulundugu konum
ve riitbe ile sahip oldugu egitim diizeyi ise karsi duydugu ilgiyi etkilemektedir.
Isyerinde daha yiiksek konumda ve amir statiisiinde bulunanlar daha yiiksek bir
doyum elde etmektedirler (4).

Is doyumunda mesleklerin igeriginden dogan farkliliklar da etkilidir.
Ornegin; maden isciligi, demircilik gibi mesleklerdeki ¢alisanlarin is doyumlar
ile kiitiiphanecilik veya dgretmenlik vb. mesleklerde calisanlarin doyum diizeyleri
birbirinden farklilik gdsterebilmektedir. Toplum tarafindan yiiksek statiilii olarak
kabul edilen mesleklere sahip olan bireylerde, sayginlik gereksinimi tatmin
edileceginden, bu tiir mesleklerde is doyumunun digerlerine gore daha fazla
oldugu sodylenebilir. Meslek diizeyi sabit kaldiginda egitim diizeyi ile i doyumu
arasinda negatif bir iliski olabilmektedir. Ciinkii birey daha yiiksek egitim
diizeyine sahip olarak, is Odiillerini degerlendirerek daha {ist diizeyde statii
arayislarina girmeyi diisiinebilmektedir (76).

Is doyumu isgorenlerin egitim diizeylerine uygun islerde calisip
calismadiklar1 ve mesleki iceriklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Literatiir
incelendiginde, egitim seviyesi ile i3 doyumu iligkisinin olumlu veya olumsuz
olabilecegi gorilmiistiir. Egitim uygun sekilde yapildiginda bireyin kendine
giivenini ve yetenegini artirir. Calisanlarin doyumunu belirli sekilde etkileyen tek
alan egitimdir. Iyi bir egitim, bireyin is doyumunu etkiler, ¢iinkii bireyin daha iyi

performans gostermesini saglar.
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d-Statii

Statii bir bireyin bir isletme, toplum ya da bir grupta digerlerine kiyasla
yapilan siralamada sahip oldugu yerdir. Birey sahip oldugu bu statiiye uygun
giysiler, araba, yiizme havuzu edinir veya oturdugu semti vb. seger (77).

Statii, bir kimseye toplumda baskalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi bdyle bir Oneme sahip olabilmek i¢in her tirli cabay1
gostermekten cekinmeyecektir. Statli daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Yani,
gercek bir statiiye sahip olan kimse bunun karsiliginda is arkadaslarindan ya da is
disinda iligkisi bulundugu kimselerden saygi goriir (15). Sosyal rol, bireyin
statlistiniin 6l¢lilmesinde kullanilan farkli 6l¢iitlerden biridir. Servet, soy, cinsiyet,
yas ve diger statii Olciitlerinin yani sira kisinin toplumdaki islevsel yararliligi da
statiisiiniin belirlenmesinde dikkate almnir. Islevsel yararlilik, kisinin sosyal roliinii
oynarken ne yaptigina isaret eder.

Kisilerin istediklerini yeterli bir bicimde yapmay1 amagladiklar1 dinamik
bir kiiltiirde, oynadigi rollerin ¢esidi de sosyal statii degerlendirmesinde temel bir
Olgiit olarak kullanilabilir.

Yiiksek statii verilmis kisinin, belirli rolleri belirli bigimde oynamasi
beklenir. Ama bu, kisinin sosyal statiisii ayn1 zamanda sosyal rolii, demek
degildir. Statiisiinlin yliksek olmasini isteyen ¢oktur. Cogu kisi i¢in boyle bir giidii
s0z konusudur diyebiliriz. Bu giidii de diger 6grenilmis giidiiler gibi erken
yaslarda kendini gosterir. Genelde statii giidiisii yiiksek kisilerin yoksulluk ¢cekmis
kisiler arasindan c¢iktig1 gibi yanlis bir kan1 vardir. Aslinda bu daha ¢ok bireyin
adalet anlayisina baglidir. Birey statiisiiniin hak ettigine uygun olup olmadigina

bakar ve ona gore i¢ine dogdugu statiiyii kabul veya reddeder (77).
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Is doyumu ile statii arasinda giiclii bir iliskinin bulundugu ve {ist yonetim
kademesinde bulunan kisilerin, is doyumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir ayn1 zamanda astlarin da bazi statiiler kazanmalar1 i¢in giidiilendikleri

ve i3 doyumuna ulastiklar1 da ifade edilebilir.

e-Kisilik

Kisilik; bireyin bakis, konusma, diisiinme, hissetme sekilleri, sevdigi ve
nefret ettigi seyler, becerileri, ilgilendigi seyler, iimit ve arzulandir. Kisilik;
bireyin karsilastigi durumlara, gosterdigi karakteristik tepkilerde goriinen yapisal
ve dinamik Ozelliklerin tiimiidiir. Bagka bir ifadeyle kisilik, bireylerin kalici
ozelliklerini temsil eder ki, bu da, onlar1 diger bireylerden ayiran 6zelliklerdir.
Kisilik, bireyin i¢ ve dis c¢evresiyle kurdugu, onu diger bireylerden ayirt eden
tutarl ve yapilagmis bir diisiinme, hissetme ve buna gore davranma big¢imidir (78).

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranissal
ozellikler olarak tanimlanir. Bu tanmim kisilikle ilgili farklilik ve tutarlilik olmak
tizere iki 6nemli 6zelligi vurgulamaktadir.

Her bireyin diisiinme, hissetme ve davranis tarzi onun diger bireylerden
farkli olmasini saglayacaktir (77). Kisilik, bireyin kendisi agisindan, fizyolojik,
zihinsel ve ruhsal o6zellikleri hakkindaki bilgisidir. Kisilik insaninin kendisinde
olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak bir duruma
gecmeyi istemesidir. Insanin baskalar1 acisindan kisiligi, onun toplum iginde
belirli 6zelliklere ve rollerle (gdreve) sahip olmasidir (50). Insani iliskileri zayif,
fazla sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut olmayan kisiler,

genelde mesleklerinden doyum alamayan kisilerdir. Fakat bu durum her meslekte
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doyuma ulasmamis kisiler i¢in "bu sekilde tepki verir" biciminde genellenemez
(79).

Kisilik ozellikleriyle is doyumu arasinda bir iliskinin olmas1 beklenebilir.
Bunun en agik o6rnegini nevrotik kisilik yapisinda gorebiliriz. Nevrotik kisilik
Ozelligi olanlar endiseli, karamsar kisilerdir. Siirekli kotii bir seylerin olacagi
endisesi ile yasarlar. Olaylara sert tepkiler verirler; esnek degillerdir. Boyle bir
yapiya sahip kisilerin islerine bakis acilarmin da olumsuz olacagin1 sdylemek
miimkiindiir. Is, yasamdaki bircok alandan biridir ve insanda olaylara olumsuz
bakma egilimi varsa, kisi, isinden yasamis oldugu deneyimleri bdyle
degerlendirecektir (80).

Isten doyumun derecesi (diizeyi), isgdrenden isgdrene degisir. Isten
doyum, isgorenin gereksinmesinin tiiriine, derecesine ve siiresine, isinden ve
orgiitten beklentisinin niteligine, isini degerlendirmesindeki yeterligine dayanir.
Her iggorenin bu ii¢ degiskende farklilik gostermesi, onlarin isten doyumlarinin
degerini de degistirir. Kendine giivenen, 6z benlik duygusuna sahip isgorenler, bu
ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok is doyumu saglar.

Oz gergeklestirme diizeyine ulasan bir isgdren, savasim isteyen ise karsi,
daha yiiksek deger vermekte, basariya daha ¢ok giidiilenmekte, daha yiiksek
sorumluluk almakta, adil yiikselmeye daha ¢ok yandas olmakta, elestiriden daha
az kirilmakta, isiyle ilgili ¢atismaya, kaygiya daha az diismekte, daha az uyum
mekanizmasina bagvurmaktadir (44).

Is doyumu kisiligin diger boyutlarindan da etkilenebilir. Ornegin Cattel,
yapmis oldugu kisilik testi ¢calismalarinda farkli meslek gruplari igin farkli kisilik

profilleri belirlemistir. Her meslek ya da orgiit belli kisilik yapisindaki insanlara
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daha fazla is doyumu verebilir. Igeddniik kisiler i¢in fazla dissal uyaranla
karsilagsmak stres verici olabilir ancak disadoniik bir kisi digsal uyaranlari daha
fazla arzu eder. Dolayisiyla, igedoniik bir kisi miimkiin oldugunca az sayida
kisiyle karsilasacagi, daha sessiz bir ortamda olduk¢a doyumlu olabilirken,
disadoniikler fazla sayida insanin ve degisik uyaranlarin oldugu bir is ortamindan
daha fazla doyum alabilirler (80).

f- Sosyo Kiiltiirel Cevre

Islere atfedilen énem seviyesi ve zaman igerisinde toplumsal ve iktisadi
durumlara gore degisiklik gostermektedir (81). Bu nedenle isgdrenler, toplum
degerlerine ve geleneklerine uygun olmayan islerin  gordiiriilmesini
istememektedirler (60). Bu yilizden isgorenlerin dogup biiyiidiigii ve yasamaya
devam ettigi sosyo kiiltiirel ¢cevrenin isgdrene asiladigi tutum ve degerler, onun
isine kars1 olan tutumlarini da etkilemektedir. Ise belirli degerler ve beklentiler ile
gelen birey, bunlar karsilanmadigi takdirde isinden hosnut olmamaktadir.

Diger bir deyisle, her iilkenin veya her milletin kendine 6zgi, kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik yapis1 bulundugundan, is doyumunun kaynaklandig: faktorler
ve bunlarin nispi 6nem seviyesi lilkeden iilkeye, toplumdan topluma farklilik
gostermektedir (47).

g- Zeka ve Yetenek

Tek basina zeka diizeyi ile is doyumu arasinda dnemli bir iligski bulunmasa
da, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasimin is doyumu agisindan
onemli bir faktor oldugu gorilmiistiir. Bircok 15 ve meslek i¢in belirli bir zeka
diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeyden sapmalarin is doyumsuzluguna neden

oldugu kanitlanmustir (79).

47



Ciinkii islerine yeterince motive olamayan ya da zihinsel kapasitelerine
gore fazla zorlayici faaliyetlere katilan ¢alisanlar, genelde islerinden hosnut
olmamaktadirlar. Bu iliskinin, uygun personel se¢imi islemlerinin uygulanmasiyla
ilgili anlami son derece aciktir. Orgiitsel hiyerarside, yiikseldikge, islerin daha ¢cok
yetenek gerektirdigi goriiliir. Ayn1 zamanda yiiksek seviyelerde isler, az tekrarli,
rutin olmayan ve az boliinmiis isler olduklari i¢in 6rgiit iyesine daha fazla segme
hakki tanir. Bu nedenle yiiksek seviyede isler, bireyin gelismesine daha ¢ok imkan
verir ve kisiye basarmis olmanin zevkini tattirir. Alt seviyedeki bir is¢i ise, isin
kendisine yeteneklerini yeter derecede uygulama imkéani vermedigi ve isteklerini

yapamadigi icin, ciddi sekilde hayal kirikligina ugrayabilir.

3.10.8. Hastane Yoneticilerinde is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel
Faktorler

Is doyumunu etkileyen Orgiitsel faktdrler sirasiyla fiziksel dzellikler, {icret
diizeyi, Ozendirme, birlikte calisilan isgorenler, ast-list iliskileri ve gozetim,
ilerleme imkanlari, kararlara katilma ve iletisim basliklar1 altinda incelenebilir.

a-Fiziksel Ozellikler

Isin fiziki yapisi, gorevlerin igerigi, insanlarin galigma pozisyonu ve
makine ile olan iliskileri bunlara ilave olarak insanin bu konuda isine karsi olan
tutumu ve ilgisi is doyumunu biiyiik Ol¢iide etkilemektedir (82). Ancak, isin
igeriginin ilging ve zevkli olmasi, isgorenin c¢alistigl isin niteligini begenmesi is
doyumunu etkileyen baglica faktorlerden birisi olmaktadir (44). Bu faktoriin en
onemli {i¢ wunsuru, bagimsizlik, c¢esitlilik, beceri ve yeteneklerin

kullanilabilmesidir (83).
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Ciinkii ¢alismada bagimsizlik, bireye karar verme serbestisi ve inisiyatif
kullanma hakk1 tanir. Cesitlilik ise, is1 monotonluktan uzaklastirir, bireye beceri,
bilgi, yetenek ve deneyimlerini daha fazla kullanma olanag: saglar. Bir isin ayni
tempoda siirekli tekrarlanarak yapilmasi sonucunda, iggérenin duydugu yorgunluk
ve bikkinlik durumlarima monotonluk adi verilmektedir. Sanayide makinelesme
sonucunda ortaya ¢ikan asir1 igboliimii bazi tistlinliikler tasimakla birlikte birtakim
olumsuz etkilere ve sonuglara yol agmakta ve bu sonuglarin basinda monotonluk
gelmektedir. Bu niteligi ile monotonluk isgorenler icin baslica sikiyet ve
doyumsuzluk kaynagi olmaktadir (50).Evinden sonra, en ¢ok zamanini isletmede
geciren isgoren, calistigi yerin i¢ acici, ¢alisma zevki verici nitelikte olmasini
ister. Insanlar, genellikle degisiklik, farklilik ve yeni bir seyler aradiklari igin,
islerinden kolayca sikilirlar. Bu nedenle, bircok calisan, bazi cabalara degecek
miicadeleci bir is ister. Saatlerce ayni aktiviteyi gerektiren bir i, zamanla sikici
bir hale gelir (84).

Is yerlerinde monotonlugun giderilebilmesi i¢in yonetim tarafindan bir
takim oOnlemler almabilmektedir. Ornegin, yonetimin isgdrenin tek bir iste
uzmanlasmasi yerine, bir ka¢ isi Ogrenerek icra etmesi anlamina gelen is
genisletme yoluna gidilmesi, isgdrenlerin degisik islerde ¢alismasini saglayarak is
rotasyonuna gitmesi, isin yapilma siliratini degistirmesi, calisma saatlerinde
isgorenlere miizik dinleterek onlarin ise karsi ilgilerinin artirilmasi, dinlenme
siirelerini programli sekilde ayarlamasi, c¢alisma saatlerini kisaltmast vb. gibi

onlemleri almasiyla monotonluk giderilebilmektedir (50).
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b-Odiillendirme ve Ucret Diizeyi

Arastirmacilar i3 doyumunun {icretle yakindan iligkisi oldugunu ileri
siirerler. Diislik tiicret, calisanlarin en onde gelen doyumsuzluk kaynagidir.
Ozellikle iilkemizde, iicretle ilgili memnuniyetsizlik oldukea fazladir (80).

Isletmenin kurulus amaciyla isgorenlerin ¢alisma nedeni, genellikle
ekonomik temele dayanir. Girisimcinin temel amaci, gelirini arttirarak, kendi
cikarlarin1 maksimize etmek iken isgoreni calismaya iten en giiglii neden ise,
yasamini ve varsa ailesinin yasantisini siirekli kilacak yeterli bir iicret elde
etmektir (85).

Clarak ve Osnald (1995) iicretin i3 doyumu tizerindeki etkilerini bir
arastirmada ele almislardir. Analiz sonuglari, is¢ilerin is doyumsuzluklarinin
baslica sebepleri iicret ve egitimsizliktir (65). Orgiitge isgdrenin emegi ve iste
gosterecegi basar1 karsiliginda saglanan 6deme (para, ekonomik yararlar, sosyal
haklar, olanaklar vb.) is doyumunun saglanmasinda oOnemli bir faktorii
olusturmaktadir (44).

Bir orgiit, calisanina, harcadig1 emek, bilgi ve becerileri karsiliginda
O0demede bulunur. Yeterli bir ticret, ¢calisanin kendisini iste 1y1 hissetmesini saglar.
Yetersiz ticret ise, calisanin oOrgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmesine yol
acar. Bu durum, ayni zamanda ¢alisanin 6z benligini de olumsuz etkiler (84).
Calisanlarin iicretleri konusundaki doyumlarinmi belirleyen en énemli faktorlerden
biri de iicretlerin adil olup olmadigma iliskin algilardir. Is grenin is doyumunda
ticret Onemli yer tutmaktadir. Ancak {icretin yiiksek olmasi, isgorenin is
doyumunu saglamasi igin yeterli degildir. Is gorenin bekledigi iicret ile elde ettigi

ticret arasindaki denge 6nemlidir.
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Insanlar, isletmeye verdikleri ile aldiklarin1 kendilerine gore kiyaslarlar.
Bu oran beklediklerinin altinda ise doyumsuz olacaklardir (80).

Bunun yaninda ticretin doyum saglamasinda su faktérler 6nemlidir (86).

1. Isgdrenin yas1, kidemi, 68renimi ve yasantis1 gibi bireysel zellikleri.

2. Harcanan ¢aba, iiretimin niteligi, yaraticilik ve yenilesme egilimi gibi
bireysel eylemleri.

3. Sorumluluk, yeterlilik, zihnl yorgunluk, miicadele etme diizeyi gibi
gorev Ozellikleri ile elde edilen iicret arasinda bir dengenin olmasi ve
bu dengenin, isgoren tarafindan algilanmasi.

c-Ozendirme

Insan iliskilerinin gercek fonksiyonu, drgiitteki insanlar1 hem kendi kisisel
gereksinimlerini doyuracak ve hem de orgiitiin amaclarini basarili bir sekilde
gerceklestirecek grup calismalarmi gelistirmeye sevk etmektir (87). Insan
kaynaklar1 yonetiminde biitiinlestirme islevi, ¢alisanlart daha ¢ok toplumsal ve
psikolojik boyutlariyla ele alan, diger tiim islevler gibi verimliligi artirmaya
yonelik bir islevdir (88). Ancak emir ve komuta zincirinin hakim oldugu
orgiitlerde oncelikli bagvurulan yontem otoritedir.

Yoneticiler, kendilerini  genellikle  otorite  dlizenlenmesi  1ile
sinirlandirmaktadirlar. Orgiitsel davranis iizerinde, liderlik, bilgi, prestij ve ortak
ogrenme yollar1 diger etkileme yollar1 olarak kullanilmamaktadir (89). Yoneltme
yerine etkileme sozcligiiniin yeglenmesi otoritenin c¢esitli etkileme yollarindan

sadece birisi ve en son basvurulmasi gereken yol oldugu goriisiinii yansitmaktadir

(89).
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Bu goriisiin hala gegerliligini korudugu soylenebilir. Yapilan bir iste
istenilen derecede sonug¢ almmamadigr zaman arzu edilen sonug¢ pekistirilerek
desteklenmelidir. Aksi halde ceza sadece istenmeyen bir davranistan kagindirir,
istenilen bir davranisin ortaya ¢ikmasini saglamaz (4). Hizmetin iy1 yapilmasi i¢in
basvurulan araclardan birisi de cezadir. Ancak yukarida aciklandig1 gibi cezanin
tyilestirici nitelikte olmadig1 bilinmekle birlikte uygulamada sik sik cezalara
basvurulmakta, diger 6zendirici araglar yeterince kullanilmamaktadir. Diger
taraftan, Tredgold'un belirttigi gibi "is istline yapilan degerlendirmelerin her
zaman Kkusurlar, basarisizliklar icin yapilmasi dikkat cekicidir. Iyi isler dogal
sayilmakta, tizerinde durulmamaktadir.

Amirleri tarafindan cagrilan personelin ilk diisiincesi, "Acaba ne gibi bir
kusur isledim?" sorusudur. Ancak o&diillendirilecegi aklina gelmez. William
Manchester'in ifade ettigi gibi; "bir insan size hayatini satmaz, ancak bir parga
renkli kurdela karsiliginda onu size verebilir" (90). Bunun anlami, cezanin yaygin
olarak kullanildig1 inancinin halen 6nemini korudugudur. Giiniimiizde basarinin
sirr1 insant anlamak ve onun gercek gereksinmelerini teshis ve tespit edebilmektir.

d-Birlikte Cahsilan isgorenler

Isletmeler genellikle bir aile yapisina benzetilir ve aile olarak lanse
edilmeye calisilir. Isletmeler de calisanlar arasinda “’Biz’’ bilincini oturtmaya
caligmaktadir. Bunun sebebi isbirligi olusturmaktir. Eger isletmeler isgdrenler
arasinda “Biz” bilincini yerlestirebilirse, bu durum c¢alisanlarin doyumuna olumlu
etkide bulunur. Orgiitteki iliskiler karsilikli hizmet temeline dayali islevsel

iliskilerdir. Islevsel iliskide, her iliski karsilikli yapilan hizmete, yardima,
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dayanigsmaya dayanir. Bu iliskilerin iyi olmasi isgorene doyum saglamaktadir
(44).

e-Ast-Ust Iliskileri

Orgiitlerde ast-iist iliskileri diger bir deyimle emir kumanda faaliyetleri,
yonetim Siirecinin planlama ve orgiitleme gibi iki 6nemli islevinden sonra gelir.

Daha once basarilan bu iki islevle olusturulan cati, ast-iist iliskileri ile
dinamik ve beseri bir nitelik kazanir, yani harekete gecirir. Ast-iist iligkileri
cergevesinde sosyal psikologlar yalnizca emir vermenin 6nemli olmadigina, fakat
verilen emirleri isleri gorecek olan astlara benimsetmenin ¢ok daha Onemli
olduguna dikkat cekmislerdir. Onemli olan; emrin verilis bicimi, astin psiko-
sosyal durumu ve Ustiin(yoneticinin) davraniglaridir (50).

Is doyumu amirin isgdrenler karsisindaki tutumuyla ilgili olup, amirin
isgorenekarst olumlu tutumu, ona deger vermesi ve ikisi arasinda var olan olumlu
iligkiler isgorenin yaptigi iste doyuma ulagsmasina neden olmaktadir (47).

Amirin, isgorenlerine karst igten ilgi goOstermesi, onlarin c¢esitli
sorunlariyla ilgilenmesi, igyerinde arkadaslik ve dostluk havasini saglamasi,
isgorenlerde olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir (91).
Isgorenler yaptiklari isin niteliginden dolay1 dviilmek istemekte, buna karsilik
olumsuz elestirilerden hoslanmamaktadirlar. Bu nedenle 6viilmek bir taraftan
isgorenin i1s doyumunu yiikseltmekte, diger taraftan 6vgii 1sin degerlendirilmesiyle
birlikte yapildiginda, isgoérenin bu isi gelecekte daha iyi yapmasina neden
olabilmektedir (44). Boylece, isgorenlerin yaptiklart is gerg¢ekten Oviilmeyi
gerektiriyorsa, amir tarafindan yapilan isin takdir edilmesi ve belirli bir dlgiide

oviilmesi gereklidir (91).
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Kisaca Ozetlersek, Orgiit yonetimi ve amirin yapacagl gozetim
faaliyetlerinde isgorenler arasinda, hosnutsuzluk ya da isbirligi yaratmaya elverisli
durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle, tiim yoneticilerin iggdrenler
tizerinde hakga, dikkatli ve siirekli bir gozetim uygulamasi, hosnutsuzluklari
ortadan kaldirabilecek ve Orgiitsel planlarin  basariyla uygulanmasini
saglayabilecektir (50).

f-ilerleme Imkanlar

Isletmenin terfi uygulamalarini adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye
yonelik firsatlarin olmasi is doyumuyla yakindan iliskilidir (80). Isgdrenler,
calistiklar islerinde yiikselme imkanlar1 da isterler. Ciinkii insanlar isleri iyice
Ogrenip tecriibe kazandik¢a, is tekdiizelesecek mevkilerdeki yetkilerini ve
dolayistyla sorumluluklarini yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle isgdrenler daha
yiiksek yetki ve sorumluluklarla c¢alismay1 arzu edeceklerdir, ilerleme ya da
yiikselme yollar1 tikanan isgorenlerin, ¢alisma gayret ve sevkleri azalacaktir. Su
halde; yiikselme, isyerinde bir tesvik aracidir (50). Terfi, kisinin basarili oldugunu
ve ileride basarili olacaginin tatmin edildiginin bir gostergesidir.

Ayrica terfi (ylikselme ilerleme) beraberinde statii ve maas artis1 da getirir
(80). Doyum umut verici mesleki projelerle de iliskilidir. Eger isgoren ¢alistigi
isyerinde-ylikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle liyakat esasina gore
gerceklestirilmekteyse, isgorenin duyacagi doyum yiiksek olacaktir. Terfi, insan1
calismaya tesvik eden en onemli faktorlerden biridir. Eger yeni ise baslayan bir
kimse, Oniinde ilerleme imkanimin bulunmadigini diisiiniir ve {icretinin

artmayacag1 duygusuna kapilirsa, her tiirlii cabanin gereksiz olduguna inanarak ise
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kars1t olumsuz tutumlar takinabilir. Sonugta bu durum calisanda doyumsuzluk ve
sikdyetlere neden olur (50)

g-Kararlara Katilma

Yonetimde karar verme giliniimiiz isletmecilik konular1 arasinda birinci
dereceden 6nem verilen bir diizeye ulasmis bulunmaktadir (92). Bugiin, en ¢ok
tizerinde durulan motivasyon teknigi, calisanlarin kararlara katilimini saglama
yontemidir. Bu sekilde, c¢alisanlarin kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynamast hedeflenmistir. Bu yoOntemin amaci; kisilerin kararlara katilimi
sayesinde verilen kararlar1 benimsemeleri ve onlara sahip ¢ikmalaridir (93).

Yonetime katilmadan dolay: ¢alisan, yoneticilerin sorunlarindan daha ¢ok
haberdar olacak, yonetsel sorumlulugun elde edilmesinde ve karar alma
aliskanliklarinin edinilmesinde yararl bilgiler saglayip onlarin gelecekte yonetici
olarak yetismelerine de yararli olacaktir (50). Yoneticiler astlari ilgilendiren
kararlarin alinmasinda, onlarin diisiince ve isteklerini dikkate almali ve bu
diisiincelerden yararlanma yollarin1 aramalidirlar. Bu davranig sekli birisi igin
calisma yerine birlikte calisma havasi yaratir.

Ortak fikirlerin uygulanmasi daha kolaydir ve ortaya ¢ikan “’biz’” fikri
kuvvetli bir dzendirme unsurudur (50). Isgdrenler kararlara katilmalar1 halinde
sorunun temelinde yatan gercekleri daha iyi ve ayrintili olarak 6grenebilecekler ve
dolayisiyla  karar1  benimsemeyi  destekleyeceklerinden kolaylikla elde
edilemeyecek olan psikolojik doyuma ulasabileceklerdir.

h-Tletisim

Iletisim; bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine gegirilmesi siirecidir ve

temel olarak insanlar arasinda bir anlam kopriisiidiir (92). Diger bir deyisle
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iletisim; bir bireyin veya bir grubun, diger birey veya grubun davraniglarini
etkilemek amaciyla uyarici bir 6genin karsi tarafa ulastirilmasini saglayan bir
stirectir (92).

Iletisim, cagimizin en &nemli konusudur. Birgok sikintinin kaynagi
iletisimsizlik oldugu gibi birgok sikintinin ¢dziimii de yine iletisimdir. Orgiit bir
iletisim agidir (94). Orgiit i¢ gerginliklerin 6grenilmesi, sistemin sorunlarinin
dogru tanimlanmasi iletisim ile daha kolay hale gelir. iletisim, drgiitii yasayan bir
varlik yapan siirectir (89).

Bireyler arasi iletisim, bilgi, fikir ve duygularin bir kimseden digerine
geeme siirecidir; ancak, bu siirecin, olusabilmesi i¢in, mutlaka bireyler arasi bir
iligkinin kurulmasina gereksinim duyulmaktadir. Su halde iletisim, insanlar
birbirine baglayan ve onlarin sosyal bir grup halinde ve uyumlu bir sekilde
calismalarini saglayan bir bagdir.

Bu bagin iki insani1 birbirine bazen yakinlastirici, bazen de uzaklastirici rol
oynadigin1 belirtmek yanlis olmayacaktir. Eger, etkin bir grup calismasi arzu
ediliyorsa, bu grubu olusturan bireyler arasinda bilgi, fikir ve duygularin karsilikl
olarak aksamadan iletilmesi gereklidir (95). Hangi tiir olursa olsun tiim 6rgiitlerde,
iletisim her zaman var olan bir faaliyettir. Ciinkii insanlar orgiit icinde iletisim
aracihign ile iliski kurabilir ve drgiitsel faaliyetlerden haberdar olabilirler. iletisim,
yonetim siireci igerisinde ve yonetsel faaliyetlerin etkin bir bicimde amaca

ulastirilmasinda etkin bir rol oynar (92).
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3.10.9. is Doyumunun Ve is Doyumsuzlugunun Sonuclar

3.10.9.1. is Doyumunun Sonuclar

Orgiitlerde is doyumunun yiiksek olmasmin sonuglar1 ii¢ ana baslkta
incelenebilir.

a-Yiiksek Moral Saglanmasi

Iyi motive olmus ve is doyumuna ulasmis ¢alisanlar daha yiiksek morale
sahip olurlar ve bunun neticesinde isyerine olan yararlar1 artar (96). Calisanin
moralinin yiiksek olmasiin calisanlar ve c¢alisma diizeni iizerindeki olumlu
etkileri s6yle siralanabilir (97):

* Morali iyi olan ¢alisanlar gérevlerini enerji ve coskuyla yerine getirir.

« Isgdrenler, calismaya daha istekli olur.

* Calisanlar, isyerinin giic durumlarinda, olaganiistii caba gosterirler.

* Calisanlar, yonetmeliklere, kurallara ve emirlere uyarlar ve iyi bir
disiplin saglanir.

* Calisanlar igyerinin hedefleri dogrultusunda igbirligi isterler.

* Calisanlarin yoneticilere ve igyerine bagliliklar artar.

* Yiiksek moral, isgiicii devir hiz1 ve ise devamsizlig1 azaltir ve isgilicii
maliyeti diiser.

b-Calisanlarin Ise Baghliginin Artmasi

Ise baglilik, ¢alisanin isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve
orglite baglilik arasinda paralel ve anlamli bir iliski vardir. Yiiksek is doyumuna
sahip olan ¢alisanin orgiitii sahiplendigi, ise baghliginin arttig1 ve istege bagl

isgiicli devir hizi oraninin azaldig1 saptanmistir (98;99;100;101).
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Ise baglilig: yiiksek olan bir ¢alisan1 giidiilemek, ydnetmek ve orgiitiin
amaclarina yoneltmek daha kolaydir. Calisanlarin islerini tam anlamiyla
benimsemesi, verimlerinin yiikseltilmesi ve islerinde isteyerek ve zevkle
calisabilmeleri i¢in bazi kosullar gereklidir. Calisan yaptigi isten ekonomik,
sosyal ve psikolojik doyumu saglayabilmelidir. Isletme yoneticisi bu duygulari
tattirabilmelidir (102). Bu durumun sonucu galisanin isyerine karsi olan baglilik
ve motivasyonunun saglanmasi biiyiik dl¢iide kolaylasacaktir.

c-Orgiite Uyum Saglanmasi

Calisanlarin = bulundugu isyerine uyumu, verimliligi olumlu yodnde
etkileyecektir. Ciinkii calisan Orgiite uyum sagladiginda, orgiitiin amacglar1 ve
araglarim1 benimseyecektir (103). Calisan, isyerinin amagclarini ne Olgiide
benimserse, bu durum amaglarin gelismesine de o dlciide katkida bulunacaktir. Isi
yavaglatma, boliim veya gruplar aras1 dengenin bozulmasi seklinde goriilebilecek

bazi aksamalar yok edilecek, isyerinde verimlilik ve etkinlik artacaktir.

3.10.9.2. is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Orgiitte kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda séz hakkia sahip
olmayan ve bagkalarinin amaclarina katkida bulunan bir arac¢ niteligi tasiyan
orgiitsel insan, gliniimiiziin toplumlarinda kendi kendisine, orgiite ve giderek
topluma yabancilasan bir insandir. Calisana yaratici ve yapict giiclinii ortaya
koyacak bir ortam yaratilmalidir. Boyle bir ortam, ancak ¢alisanin kendisini
etkileyen ve ilgilendiren konularda kararlara katilmasi yoluyla saglanabilecektir.

Calisan calistigi is yerinde bedensel giiclinii ortaya koyarken, ayni

zamanda disilinsel giiciinden yararlanildigini gérmekle ise ve isyerine karsi
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yabancilik duygusundan kendisini biiyiik Olgliide kurtaracak, yaptigi is anlam
kazanacak ve igyerinin amaclar ile daha kolay biitiinlesecek, yabancilagsma
duygusu ortadan kalkacaktir (104).

Isyerinde, yaptig1 isin ¢alisana anlamsiz gelmesi, sorunlarin ydneticiler
tarafindan gereken bicimde ve zamaninda ele alinmamasi, alinan kararlarin
calisana geregi gibi anlatilmamasi gibi olaylar sonucu calisan Orgiite
yabancilasmakta ve  bezginlik  gdstermektedir.  Ayrica  beklentilerin
karsilanmamasi1 ¢alisanin ¢ocuksu tepkilerine ya da saldirganlik davranisina yol
agmaktadir.

Batman Kent Merkezi’nde daha 6nce hastane yoneticilerine yonelik is
doyumu ile ilgili arastirma yapilmamustir. Arastirma grubunda olan Batman il
merkezinde Hastane yoneticilerinin i doyum diizeyleri bulgular1 ile saglik
isgorenlerinin ve yoneticilerin i doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis
calismalardan elde edilen bulgular karsilastirilarak tartisilmigtir.

Bu arastirma Batman Kent Merkezi’'nde gorev yapan yoneticilerin is
doyum diizeyleri ve bunlarn etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla
yapilmigtir. Arastirmanin sonuglar1 yoneticilerin is doyum diizeylerini ortaya
koymas1 ve is doyum diizeyleri ile ilgili onleyici tedbirlerin alinmasi agisindan

onemlidir.
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4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, mevcut durumun degerlendirmesine yonelik kesitsel
nitelikte olan arastirmadir. Karsilastirma amaciyla herhangi bir kontrol grubu
kullanilmamis; bagimli ve iligkili olabilecek degiskenler arasinda ¢oklu iligkiler
aranmistir. Iliskili olabilecek degiskenler; Yas, cinsiyet, medeni durum, hastanede
calisma siiresi, toplam ¢alisma siiresi, unvan, esinin 6grenim durumu, esinin
calisma durumu, calistig1 pozisyon ve calistigi kurumdur.

Bagimli Degiskenler; Is doyumu ve Is doyumunu etkileyen faktorler

4.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Batman Kent Merkezindeki Kamu ve Ozel
Hastanelerde gorev yapmakta olan yoneticilerden olusturulmustur. Batman il
merkezindeki 3 Kamu Hastanesi ve 6 Ozel Hastanelerin yoneticilerini (120 kisi)

kapsamaktadir.

4.3. Arastirmanin Orneklem Yéntemleri ve Orneklem Biiyiikliigii

Arastirmada herhangi bir 6rneklem se¢ilmemis, evrenin tiimii arastirmanin
kapsamina alinmistir (n=120). Ancak baz1 Yyoneticilerin, izinli olmalari, is
yogunlugu ve yogun olmalarindan kaynakli olarak zaman ayirmak istememeleri,
ayrica arastirma kapsamindaki yoneticilerin bir boliimiiniin arastirmaya katilimda
istekli olmamalari, bir boliimiiniin de anket formunun bazi boliimlerini igten

yanitlamaktan ¢ekinmeleri arastirmada bazi giicliikleri meydana getirmistir.
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Bu nedenlerden dolay1 ancak Batman il merkezindeki kamu ve 6zel toplamda 9

hastanede gbrev yapan 101 yoneticiye anket uygulanmistir (Cevaplilik orani:

%84.16).

4.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin  verilerinin toplanma yoOntemi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Arastirma oncesinde Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Insanlar
Uzerinde Yapilan Arastirmalar Etik Kurulu ve Batman il Saghk Miidiirliigii'nden
gerekli izinler alindiktan sonra (EK1), katilimcilarin bilgilendirilmis oluru
alinarak, sosyodemografik ozellikler, is doyumu ve is doyumunu etkileyen
faktorler olmak {izere {i¢ boliimden olusan anket uygulanmistir.

Calismanin yapildigi hastaneler (EK2) ve anket formlar1t (EK3)’te

belirtilmistir.

4.4.1. Sosyodemografik Veri Toplama Formu

Sosyodemografik veri toplama formunda yoneticilerin cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, esinin 6grenim durumu, esinin isi, aylik geliri, bu gelirden
faydalanan kisi sayisi, bitirilen fakiilte, unvan1 uzmanlik alani, ¢alistigi hastane,
kurumunda calisma siiresi ve toplam c¢alisma siiresi ile ilgili goktan segmeli agik

uc¢lu sorulardan olugmaktadir.
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4.4.2. s Doyumu Olcegi Anketi

Arastirmada “Smith, Kendal ve Hulin” tarafindan gelistirilen ve Ayse Can
Baysal (60) tarafindan Tiirk¢eye gevrilen is doyumu Olgegi kullanilmistir. Bu
calismada elde edilen Cronbach Alpha katsayis1 0.817 dir.

Toplam 41 maddeden olusan bu 6l¢ek, maddeleri algilanan doyumu 6lgen
formda puanlar 5’11 likert tipinde olup, (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum olarak siralanmustir.
Olgek degeri arttik¢a is doyumu artmaktadir.

Is doyumu 6lgegi, terfi ve ilerleme, ast-iist iliskisi, kisilik, statii, zeka ve
yetenek, oOdilller ve Ozendirme, kararlara katilma, birlikte calisan iggodrenler,
fiziksel kosullar ve iletisim olmak {izere 10 alt dlgekten olugsmakta ve toplam 41
maddeyi igermektedir. Terfi ve ilerleme alt 6l¢egi 5, ast-ist iligkisi alt dlgegi 5,
kisilik alt 6lgegi 3, statii alt Olcegi 3, zeka ve yetenek alt Slgegi 6, ddiiller ve
Ozendirme alt dlgegi 3, kararlara katilma alt 6l¢egi 3, birlikte ¢calisan isgdrenler 4,

fiziksel kosullar alt 6l¢egi 5 ve iletisim alt 6lgegi 5 maddeden olusmaktadir.

4.5. Verilerin Toplanma Siiresi

Calismada kullanilan anketler, devlet ve 6zel hastanelerde calisan 120
kisinin tiimiine iletilmistir. Anketlerin uygulanmasi; Ekim - Aralik 2011 tarihleri
arasinda, arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaclar ve
igerigi anlatildiktan sonra, arastirmaya katilmak isteyen calisanlarla uygulama

gergeklestirilmistir. Katilimcilar, formlar1 kendileri doldurmuslardir.
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4.6. Verilerin Islenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma sonunda elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik paket
programu ile bilgisayara girisi yapildiktan sonra, analizler de bu paket programi
araciligi ile yapilmistir. Elde edilen veriler bir istatistik paket programu ile,

1) Orneklemin, kisisel ve mesleki degiskenlerine gore dagilimini ortaya koymak
amaciyla frekans ve ylizdelik hesaplamalar,

2) Is Doyumu alt 6lgcek puanlar1 agisindan bagimsiz degiskenlere bagli bir
farklilasmanin  olup olmadigin1  degerlendirmek i¢in Anova Analizi
kullanilarak, farkin ortaya ¢iktigi durumlarda farkin kaynagini bulmak i¢in
Tukey testi ve ikili karsilastirmalarda da t testi yapilmais,

3) Alt 6l¢eklerden alinan puanlarin birbirleriyle ve is doyumu ve is doyumunu
etkileyen faktorler puanlari ile iligkisini ortaya koymak amaciyla Korelasyon
Analizi, bununla birlikte sonuclarin tablolastirilmasinda ve matematiksel
hesaplamalarda Microsoft Office Excel programindan da faydalanilmistir.
Veriler, tamimlayic1 ve ¢ikarimsal istatistik agisindan ele alinip, hata pay1 iist

sinir1 o = 0.05 olarak kabul edilmistir.
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5. BULGULAR

Calismada incelenen yoneticilere ait tanitict ozellikler Tablo 1’de
verilmisgtir.

Tablo 1. Yoneticilere Ait Tanitict Ozellikler

Demografik Ozellikler Say1 %

Cinsiyet (n=101)

Erkek 65 64.4
Kadin 36 35.6
Yas Gruplar (n=101)

18-25 8 7.9
26-33 24 23.8
34-41 42 41.6
42 -54 27 26.7
Medeni Durum (n=101)

Evli 78 77.2
Bekar 22 21.8
Dul/Bosanmisg 1 1.0
Egitim Durum (n=101)

Saglik Meslek Lisesi 7 6.9
Onlisans 29 28.7
Lisans 42 41.6
Yiiksek lisans 18 17.8
Doktora 5 5.0
Evlilik Y1l (n=78)

1 Yildan Az 5 6.4
1-5 18 23.1
6-10 14 17.9
11-15 13 16.7
16 Ve Ustii 28 35.9
Es Egitim Durumu (n=78)

[Ikogretim Mezunu 23 295
Lise Mezunu 25 321
Universite Mezunu 30 38.5
Es Meslek Durumu (n=78)

Ev Hanimu 42 53.8
Memur 27 34.6
Isci 5 6.4
Serbest Meslek 4 5.1

Cocuk Durumu (n=78)

Evet 76 97.4
Hay1r 2 2.6
Cocuk Sayisi (n=76)

1-2 16 21.1
3 Ve Uzeri 60 78.9
Kiiciik Cocuk Olup Olmadigi (n=101)

Evet 20 19.8
Hayir 81 80.2
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Tablo 1’e gore Arastirma kapsamina alinan yoneticilerin %35.6°s1 (36 kisi)
kadin, %64.4°4 (65 kisi) erkek olup, yas ortalamalar1 36.87+7.48 (min:21,
max:54)’dir. Yoneticilerin %77.2°si (78 kisi) evli, %41.6’s1 (42 kisi) lisans
mezunu, %35.9’u (28 kisi) 16 ve tstl yillik evli, %38.5’1 (30 kisi) eslerinin
liniversite mezunu, %53.8’1 (42 kisi) esleri ev hanimi, %97.4°1 (76 kisi) ¢ocuk
sahibi, %78.9’u (60 kisi) 3 ve iizeri ¢ocuk sahibi ve %80.2°si (81 kisi) kiiciik
cocuk sahibi olmadig goriilmektedir.

Calismada incelenen yoneticilerin ¢alisma hayatina iligskin bilgiler Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo 2. Yéneticilerin Calisma Hayatina Iliskin Bilgiler

Cahgilan Isyeri Tiirii (n=101) Say1 %

Devlet 44 43.6
Ozel 57 56.4
Caligilan Birim (n=101)

[dari Birim 52 515
Tibbi Birim 32 31.7
Teknik Birim 5 5.0

Yardimci1 Hizmetler Birimi 12 11.9
Meslek Yih (n=101)

1 Yildan Az 6 5.9

1-5 11 10.9
6-10 22 21.8
11-15 15 14.9
16-20 47 46.5
Calhisma Yih (n=101)

1 Yildan Az 17 16.8
1-5 36 35.6
6-10 24 23.8
11-15 10 9.9

16 Ve Ustii 14 13.9
Aylik Gelir (n=101)

500-1499 19 18.8
1500-2999 44 43.6
3000-4499 22 21.8
4500-5999 8 7.9

6000 ve iizeri 8 7.9

Gelirden Faydalanan Kisi Sayis1 (n=101)

1-2 21 20.8
3-4 33 32.7
5 Ve Uzeri 47 46.5
Nobet Tutma Durumu (n=101)

Evet 22 21.8
Hay1r 79 78.2
Nobet Tutma Sikhig (n=22)

Haftada 1-2 Kez 12 54.5
Haftada 3 ve Ustii 6 27.3
Ayda 1-2 Kez 4 18.2
Cahisma Saati (n=101)

40 Saat ve alt1 22 21.8
41-48 Saat 26 25.7
49-59 Saat 21 20.8
60-69 Saat 23 22.8
70 ve istii 9 8.9
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Tablo 2’ye gore arastirmaya Kkatilanlarin %43.6’s1 (44 kisi) devlet
hastanesinde ¢alistigi, %56.4’1 (57 kisi) 6zel hastanede calistigi, %51.5°1 (52
kisi) idari birimlerinde yonetici olarak gorev yaptigi, c¢alisma yillarina gore
bakildiginda %35.6°s1 (36 kisi) 1-5 yil arasinda meslekte oldugu, %16.8’inin (17
kisi) yine 1 yildan az kurumda ¢alistigi goriilmektedir. Yo6neticilerin, %21.8’i (22
kisi) aylik gelirinin 3000-4499 TL, %46.5’1 (47 kisi) gelirden faydalanan kisi
sayisinin 5 ve tizeri oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yoneticilerin %78.2°si (79
kisi) nobet tutmadigi, %54.5°1 (12 kisi) haftada 1-2 kez ndbet tuttugu, %25.7’si
(26 kisi) haftada 41-48 saat calistig1 ve %8.9’u (9 kisi) haftada 70 saat ve isti
saat calistig1 goriilmektedir.

Calismada incelenen yoéneticilerin isyerindeki konumlar1i ve meslek

hayatlarina iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Yoneticilerin Isyerindeki Konumlar1 ve Meslek Hayatina iliskin

Diisiinceleri
Ozellikler Say1 %
Isyerindeki Konum (n=101)
Kadrolu 53 52.5
Gegici(So6zlesmeli) 48 47.5
Isyerindeki Calisma Pozisyonu (n=101)
Baghekim ve Yrd. 13 12.9
Baghemsire ve Yrd. 16 15.8
Midiir ve Yrd. 51 50.5
Tibbi hiz. Sorumlu 11 10.9
Teknik hiz. Sorumlu 10 9.9
Hizmet ici Egitim Alma Durumu (n=101)
Evet 81 80.2
Hayir 20 19.8
Hizmet i¢i Egitim Yeterlilik Bulma Diizeyi(n=81)
Cok Yeterli 8 9.9
Yeterli 39 48.1
Orta Diizeyde 30 37.0
Kaoti 3 3.7
Cok Kotii/Yetersiz 1 1.2
Ogretim Yeterlilik Bulma Diizeyi (n=101)
Cok Yeterli 12 11.9
Yeterli 49 48.5
Orta Diizeyde 34 33.7
Koti 5 5.0
Cok Kotii/Yetersiz 1 1.0
Meslegi Kendi Secme Durumu (n=101)
Evet 79 78.2
Hayir 22 21.8
Meslegi Isteyerek Secme Durumu (n=101)
Evet 68 67.3
Hayir 33 32.7
Isten Ayrilmay1 Diisiinme Durumu (n=101)
Diisiinmedim 66 65.3
Diisiindiim 35 34.7
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Tablo 3’e gore arastirmaya katilan yoneticilerin %52.5°1 (53 kisi) kadrolu
%47.5’1 (48 kisi) gegici (sozlesmeli) olarak c¢alistigi goriilmektedir. Yine
yoneticilerin %80.2°si (81 kisi) hizmet i¢i egitim aldigini, %48.1°1 (39 Kkisi)
aldiklar1 hizmet ici egitimi yeterli diizeyde ve %48.5’1 ( 49 kisi) ise okulda almis
oldugu egitimi yeterli buldugu anlasilmaktadir. Ayrica yoneticilerin %78.2’si (79
kisi) meslegi kendi segtigi, %67.3’1 (68 kisi) meslegi isteyerek sectigi, %65.3’1
(66 kisi) ise isten ayrilmay1 diisiinmedikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin i doyumu alt olgeklerinin ortalama

puanlarinin dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

69



Tablo 4. Yéneticilerin Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin

Dagilim1

is Doyumu Alt Olgekleri (n=101) Madde Sayisi X S
Terfi ve Ilerleme 5 15.79 2.94
Ast Ust lliskileri 5 22.45 4.13
Kisilik 3 16.29 2.06
Statii 3 10.22 1.56
Zeka ve Yetenek 5 18.64 2.33
Odiiller ve Ozendirme 3 8.80 1.97
Kararlara Katilma 3 9.78 1.81
Birlikte Calisan Isgorenler 4 13.39 1.83
Fiziksel Kosullar 5 15.44 2.61
Tletisim 5 20.59 3.35
Toplam is Doyumu 41 151.43 14.71

Tablo 4’¢ gore arastirmaya katilan yoneticilerin ast st iligkileri alt
Olg¢eginde en yiiksek is doyumu puanina (22.45+4.13), 6diiller ve 6zendirme alt
6lgeginde en diisiik is doyumu puanina (8.80+1.97) sahip olduklar1 gériilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yaslarina gore is doyumu alt 6l¢eklerinin

dagilimi Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Yaslarina Gére Is Doyumu Alt

Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri (n=101) Yas Say1 X S F P
18-25 8 13.87 2.47 1.485 0.223
Terfi ve ilerleme 26-33 24 16.12 2.89
34-41 42 16.11 311 r=0.061
42-54 27 15.55 2.73
18-25 8 22.50 4.03 0.171 0.916
.. 26-33 24 22.87 4.66
Ast Ust Iliskileri
34-41 42 22.47 4.00 r=-.059
42-54 27 22.03 4.05
18-25 8 15.00 2.39 1.499 0.220
Kisilik 26-33 24 16.25 191
34-41 42 16.28 2.03 r=0.182
42-54 27 16.74 2.06
18-25 8 8.87 1.72 2.386 0.074
Statii 26-33 24 10.50 153 )
34-41 42 10.33 1.35 r=0.106
42-54 27 10.22 1.73
18-25 8 17.37 1.92 2.354 0.077
Zeka ve Yetenek 26-33 24 19.41 1.81
34-41 42 18.80 2.20 r=-.065
42-54 27 18.07 2.84
18-25 8 9.37 1.40 0.818 0.487
Odiiller ve Ozendirme 26-33 24 9.20 244
34-41 42 8.57 2.02 r=-132
42-54 27 8.62 1.52
18-25 8 9.37 1.06 1.083 0.360
Kararlara Katilma 26-33 24 10.20 1.50
34-41 42 9.88 2.00 r=-.091
42-54 27 9.37 1.90
18-25 8 12.37 2.55 1.306 0.277
Birlikte Cahsan Isgorenler 26-33 24 13.29 1.80
r=0.097
34-41 42 13.71 1.79
42-54 27 13.29 1.65
18-25 8 14.87 3.75 0.272 0.845
26-33 24 15.79 2.48
Fiziksel Kosullar
34-41 42 15.40 2.13 r=-.005
42-54 27 15.37 3.10
18-25 8 19.37 3.73 1.445 0.235
. 26-33 24 21.16 2.94
Tletisim
34-41 42 20.02 3.61 r=0.085
42-54 27 21.33 3.07
Toplam fs Doyumu 18-25 8 143.00 19.45 1.346 0.264
26-33 24 154.83 13.02
34-41 42 151.61 14.37 r=0.024
42-54 27 150.62 14.88
Genel Toplam 101 151.43 14.71
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Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine gore i3 doyumu alt

6lgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore Is Doyumu Alt

Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri (n=101) Cinsiyet Say1 X S t P
. Erkek 65 16.33 2.65
Terfi ve Ilerl 2.576 011 *
ertive Herleme Kadin 36 1480 3.21 00
.. Erkek 65 22.98 441
iskileri 1.747 0.084
Ast Ust Hliskileri Kadm 36 2150 341
Kisilik Erkek 65 1632 191 470 (g6
Kadin 36 16.25 2.33
Stati Erkek 65 10.29  1.56 0.554 0.581
at Kadin 36 1011 158 '
Erkek 65 18.70 2.59
Zeka ve Yetenek Kadin 36 1852 181 0.369 0.713
.. .. Erkek 65 8.80 2.03
u i -.01 .
Odiiller ve Ozendirme Kadm 36 8.80 189 013 0.989
K | Katil Erkek 65 9.87 1.89 0.703 0.483
arariara Ratiima Kadin 3% 961 167 '
o . Erkek 65 1338 1.84
Birlikte Calisan Isgorenler Kadin 36 13.41 185 -.083 0.934
. Erkek 65 15.66 2.50
Fiziksel Kosullar Kadmn 36 15.05 279 1.118 0.266
. Erkek 65 21.20 3.29
Tletisim 2.501 0.014 *
Kadin 36 19.50 3.22
Toplam is Doyumu Erkek 65 15356 1431  1.987 0.50
Kadin 36 147.58 14.83
* p<0.05

Erkek yoneticilerin terfi ve ilerleme is doyumu alt 6lgegi puan ortalamasi
16.33£2.65, kadin yoneticilerin terfi ve ilerleme is doyumu alt 6lgegi puan
ortalamasi 14.80+3.21 olarak saptanmistir (p=0.011 ). Erkek yoneticilerin iletisim
is doyumu alt dlgegi puan ortalamast 21.20+3.29, kadin yoneticilerin iletisim is
doyumu alt 6l¢egi puan ortalamasi 19.50+3.22 olarak saptanmigtir (p=0.014).

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarina gore is doyumu alt

6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Egitim Durumlarma Gére Is Doyumu

Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri (n:101) Egitim Durumu Sayr )Z S F P
Terfi ve ilerleme Saglik Meslek Lisesi 7 13.71° 1.49
Onlisans 29 16.65® 2.51
Lisans 42 14.85® 3.28 4.793 0.001*
Yiiksek Lisans 18 16.55% 1.82
Doktora 5 18.80° 2.94
Ast Ust Iliskileri Saglik Meslek Lisesi 7 23.71 2.05
Onlisans 29 21.48 4.66
Lisans 42 22.19 4.25 1.621 0.175
Yiiksek Lisans 18 23.22 3.22
Doktora 5 25.80 3.34
Kisilik Saglik Meslek Lisesi 7 15.00 2.00
Onlisans 29 16.03 212
Lisans 42 16.33 2.05 1.552 0.194
Yiiksek Lisans 18 17.11 1.90
Doktora 5 16.40 1.81
Statii Saglik Meslek Lisesi 7 9.00 2.08
Onlisans 29 10.24 157
Lisans 42 10.07 1.38 2.253 0.069
Yiiksek Lisans 18 10.88 1.60
Doktora 5 10.80 1.30
Zeka ve Yetenek Saglik Meslek Lisesi 7 18.42 1.27
Onlisans 29 18.17 2.71
Lisans 42 18.85 2.55 0.694 0.598
Yiiksek Lisans 18 18.66 1.45
Doktora 5 19.80 1.78
Odiiller ve Ozendirme Saglik Meslek Lisesi 7 8.28 2.92
Onlisans 29 8.86 211
Lisans 42 8.52 1.95 0.912 0.460
Yiiksek Lisans 18 9.27 144
Doktora 5 9.80 1.30
Kararlara Katilma Saglik Meslek Lisesi 7 10.28 0.95
Onlisans 29 9.65 2.05
Lisans 42 9.78 1.86 0.165 0.956
Yiiksek Lisans 18 9.77 1.80
Doktora 5 9.80 1.09
Birlikte Cahsan isgorenler Saglik Meslek Lisesi 7 13.28® 0.95
Onlisans 29 14.10* 1.63
Lisans 42 12.54° 1.99 4.798 0.001*
Yiiksek Lisans 18 14.16% 1.33
Doktora 5 13.80* 1.48
Fiziksel Kosullar Saglk Meslek Lisesi 7 16.00 2.30
Onlisans 29 15.44 2.30
Lisans 42 15.26 2.81 0.291 0.883
Yiiksek Lisans 18 15.38 3.14
Doktora 5 16.40 0.54
Tletisim Saglik Meslek Lisesi 7 22.00 191
Onlisans 29 19.96 3.91
Lisans 42 20.30 3.61 1.164 0.332
Yiiksek Lisans 18 21.22 1.98
Doktora 5 22.40 2.30
Toplam Is doyumu Saglik Meslek Lisesi 7 149.71 6.473
Onlisans 29 150.62 16.158
Lisans 42 148.73 15.987 1.828 0.130
Yiiksek Lisans 18 156.27 9.504
Doktora 5 163.80 11.562
Genel Toplam 101 15143 14.712

*p<0.05 a,b: Ayn siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar dnemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlarina goére is doyumu alt

6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Medeni Durumlarina Gére Is Doyumu

Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri Medeni
Sayi X S F P
(n=101) Durum
. Evli 78 1598 2.84
Dul/Bosanmis 1 16.00 0.00
L Evli 78 2248 421

Dul/Bosanmig 1 27.00 0.00
Evli 78 16.44  2.03
Dul/Bosanmis 1 16.00 0.00
Evli 78 10.33  1.47

Statii Bekar 22 981 186 1050 034
Dul/Bosanmis 1 11.00 0.00
Evli 78 18.70  2.45

Zeka ve Yetenek Bekar 22 1831 191 0743 0.478
Dul/Bosanmis 1 21.00 0.00

. . Evli 78 8.79 1.92

Odiiller ve Ozendirme Bekar 22 8.77 220 0.184 0.832
Dul/Bosanmis 1 10.00 0.00
Evli 78 9.87 1.80

Kararlara Katilma Bekar 22 9.45 1.89 0.456 0.635
Dul/Bosanmig 1 10.00 0.00

. Evli 78 13.64 175

Birlikte Calisan Isgorenler Bekar 29 1254 194 3204 0.045*
Dul/Bosanmig 1 13.00 0.00
Evli 78 1552  2.47

Fiziksel Kosullar Bekar 22 15.27 3.11 0.518 0.598
Dul/Bosanmis 1 13.00 0.00

. Evli 78 2085 3.24
Dul/Bosanmis 1 22.00 0.00

Toplam is Doyumu Evli 78 152.65 14.15
Bekar 22 146.77 16.26 1.520 0.224
Dul/Bosanmis 1 159.00 0.00

Genel Toplam 101 15143 14.71

* p<0.05
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Arastirmaya katilan evli yoOneticilerin toplam is doyumu ortalama puani
152.65+£14.15, bekar yoneticilerin toplam is doyumu ortalama puani
146.77+16.26 olarak bulunmustur (p=0.224). Evli yoneticilerin birlikte calisan
isgorenler is doyumu alt 6lgegi puan ortalamasit 13.64+1.75, bekar yoneticilerin
birlikte ¢alisan isgorenler is doyumu alt 6lgeginin puan ortalamasi 12.54+1.94
olarak saptanmistir (p=0.045).

Arastirmaya katilan yoneticilerin es egitim durumlaria gore is doyumu alt

6lceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 9° da verilmistir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Es Egitim Durumlarina Gére Is

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilinmi

is Doyumu Alt Ol¢ekleri Es Egitim Durumlu  Say1 & S F P

(n=78)

Terfi ve Ilerleme [Ikogretim Mezunu 23 16.30 2.14
Lise Mezunu 25 16.20 3.00 0533 0.589
Universite Mezunu 30 15.56 3.21

Ast Ust Tliskileri [kégretim Mezunu 23 2252 3.75
Lise Mezunu 25 22.60 5.14 0.021 0.979
Universite Mezunu 30 2236 3.81

Kisilik [kégretim Mezunu 23 16.78 1.88
Lise Mezunu 25 16.76 2.27 1.586 0.212
Universite Mezunu 30 15.93 1.89

Statii [kégretim Mezunu 23 10.60 1.52
Lise Mezunu 25 10.32 1.67 0.673 0.513
Universite Mezunu 30 10.13 1.25

Zeka ve Yetenek [kégretim Mezunu 23 19.21 1.88
Lise Mezunu 25 18.56 3.08 0.726 0.487
Universite Mezunu 30 18.43 2.25

Odiiller ve Ozendirme [kdgretim Mezunu 23 8.60 1.49
Lise Mezunu 25 9.32 2.28 1.397 0.254
Universite Mezunu 30 8.50 1.87

Kararlara Katilma [kdgretim Mezunu 23 9.65 1.94
Lise Mezunu 25 10.04 1.81 0.277 0.759
Universite Mezunu 30 9.90 1.72

Birlikte Cahisan Isgorenler  ilkogretim Mezunu 23 13.47 1.75
Lise Mezunu 25 13.56 2.06 0.299 0.742
Universite Mezunu 30 13.83 1.51

Fiziksel Kosullar [kégretim Mezunu 23 16.17 2.44
Lise Mezunu 25 15.76 2.55 2137 0.125
Universite Mezunu 30 14.83 2.33

iletisim [kégretim Mezunu 23 21.34 3.37
Lise Mezunu 25 21.12 3.46 0.837 0.437
Universite Mezunu 30 20.26 2.95

Toplam is doyumiu [Ikogretim Mezunu 23 15469 1247
Lise Mezunu 25  154.24 17.40 1.020 0.365
Universite Mezunu 30 149.76 12.22

Genel Toplam 78 152.65 14.15

Arastirmaya katilan yoneticilerin eslerinin mesleklerine gore is doyumu alt

6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Eslerinin Mesleklerine Gore Is

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilinmi

is Doyumu Alt Olgekleri (n=78) Es Meslek Say1 X S F P
gL 42 1616 2.75

Terfi ve ilerleme Memur 27 16.22 291 1146  0.336
isci 15.00 3.53 ' '
Serbest Meslek 4 13.75 2.21
Ev Hanim 42 22.59 4.65

Ast Ust Iliskileri Memur 27 22.48 38 1705 (0541
Isci 5 23.80 1.64
Serbest Meslek 4 19.75 4.03
Ev Hanimu 42 16.64 1.93
Isi 5 17.20 1.30
Serbest Meslek 4 16.50 3.10
Ev Hanimu 42 10.42 1.65

Statii Memur 27 10.11 1.31 0859  0.466
Isi 5 10.00 0.70
Serbest Meslek 4 11.25 0.95
Ev Hanimu 42 18.78 2.93

Zeka ve Yetenek Memur 27 18.85 198 (376 0771
Isci 5 17.80 1.09
Serbest Meslek 4 18.00 0.00
Ev Hanimu 42 8.78 2.04

Odiiller ve Ozendirme Memur 27 8.62 1.92 0362 0780
Isi 5 9.60 1.67
Serbest Meslek 4 9.00 1.15
Ev Hanimu 42 9.80 1.96

Kararlara Katilma !\/Ie.mur 27 9.88 1.76 0.337 0.799
Isci 5 10.60 1.14
Serbest Meslek 4 9.50 1.00
Ev Hanimu 42 13.23 2.09

Birlikte Cahsan isgorenler Memur 27 14.07 1.23 1651  0.185
Is¢i 5 14.20 0.83
Serbest Meslek 4 14.25 0.50
Ev Hanimu 42 15.80 2.48

Fiziksel Kosullar Memur 27 14.81 248 {560 0204
Isci 5 16.40 1.67
Serbest Meslek 4 16.25 2.87
Ev Hanimu 42 21.45 3.49

fletisim Memur 27 20.00 3.07 1316 0.276
Isi 5 21.40 1.67

_ Serbest Meslek 4 19.75 2.06

Toplam Is Doyumu Ev Hanimi 42 153.71 16.29
Memur 27 151.07 11.82 0.418 0.741
Isci 5 156.00 8.27
Serbest Meslek 4 148.00 11.22

Genel Toplam 78 152.65 14.15

*(p<0.05)
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Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ocuk durumlarma gore is doyumu alt

Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cocuk Durumlarma Gére Is

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilinmi

Is Doyumu Alt Olcekleri Cocuk Durumu Sayi < S t P

(n=78)

Terfi ve Ilerleme Evet 76 16.03 2.87 0.509 0.613
Hay1r 2 15.00 0.00

Ast Ust iliskileri Evet 76 22.44 4.27 -1.004  0.319
Hay1r 2 25.50 0.70

Kisilik Evet 76 16.44 2.03 0.305 0.761
Hayir 2 16.00 2.82

Statii Evet 76 10.38 1.46 0.365 0.716
Hayir 2 10.00 0.00

Zeka ve Yetenek Evet 76 18.72 2.49 -.156 0.877
Hayir 2 19.00 141

Odiiller ve Ozendirme Evet 76 8.81 1.89 1341  0.184
Hayir 2 7.00 1.41

Kararlara Katilma Evet 76 9.85 1.80 -.496 0.621
Hayir 2 10.50 212

Birlikte Calisan Isgorenler ~ Evet 76 13.61 1.77 -301  0.764
Hayir 2 14.00 141

Fiziksel Kosullar Evet 76 15.48 2.50 0.554 0.581
Hay1r 2 14.50 0.70

iletisim Evet 76 20.84 3.27 -495  0.622
Hayir 2 22.00 2.82

Toplam Is Doyumu Evet 76 152.65 14.35 -082 0935
Hayir 2 153.50 2.12

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ocuk sayilarina gore is doyumu alt

Olgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 12” de verilmistir.
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Tablo 12. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Cocuk Sayilarina Gére Is Doyumu

Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

Is Doyumu Alt Olgekleri CocukSayim  Sayi ¥ S t P

(n=76)

Terfi ve flerleme 12 16 1631 262 0426 0672
3 Ve Uzeri 60 15.96 2.95

Ast Ust Tliskileri 1-2 16 2250 432  0.055 0.956
3 Ve Uzeri 60 22.43 4.29

Kisilik 1-2 16 16.25 2.14 -434 0.665
3 Ve Uzeri 60 16.50 2.02

Statii 1-2 16 10.50 1.31 0.361  0.719
3 Ve Uzeri 60 1035 151

Zeka ve Yetenek 1-2 16 18.87 1.82 0.272  0.787
3 Ve Uzeri 60 18.68 2.65

Odiiller ve Ozendirme 1-2 16 9.12 158  0.732  0.466
3 Ve Uzeri 60 8.73 1.97

Kararlara Katilma 1-2 16 9.75 1.87 -260  0.795
3 Ve Uzeri 60 988 180

Birlikte Cahisan Isgorenler 1-2 16 13.25 1.84 -.934 0.353
3 Ve Uzeri 60 13.71 1.75

Fiziksel Kosullar 1-2 16 14.06 3.04 -2.667 0.009*
3 Ve Uzeri 60 15.86 2.21

iletisim 1-2 16 20.68 252 -211  0.833
3 Ve Uzeri 60 20.88 3.45

Toplam is Doyumu 1-2 16 15131 12.70 -420 0.676
3 Ve Uzeri 60 153.01  14.83

* p<0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin fiziksel kosullar

is doyumu alt

Ol¢eklerinden 1-2 ¢ocuk sayisina sahip olanlarin ortalama puani 14.06+3.04, 3 ve

tizeri cocuk sahibi olanlarin ortalama puani 15.86+2.21 olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin kiigiik ¢ocuk sahibi olma durumlarina

gore is doyumu alt Olgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 13°de

verilmistir.
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Tablo 13. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kiigiik Cocuk Sahibi Olma

Durumlarma Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

isDoyumuAltOlcekleri Kiiciik Cocuk Sahibi  Say1 B S t P

(n=101) Olma Durumu X

Terfi Ve ilerleme Evet 20 15.40 2.68 _663 0509
Hayir 81 15.88 3.01

Ast Ust lliskileri Evet 20 21.55 3.47 -1.095 0276
Hayir 81 22.67 4.26

Kisilik Evet 20 16.90 2.35 1.469 0.145
Hayir 81 16.14 1.96

Statii Evet 20 10.20 1.39 -.088 0.930
Hayir 81 10.23 1.61

Zeka Ve Yetenek Evet 20 18.25 3.00 -.839 0.404
Hayir 81 18.74 2.15

OdiillerVe Ozendirme  Evet 20 8.45 1.87 889 0376
Hay1r 81 8.88 2.00

Kararlara Katilma Evet 20 10.00 1.86 0.598 0.551
Hayir 81 9.72 1.80

BirlikteCalisan Evet 20 13.75 1.77

. Havir 0.961 0.339

isgorenler y 81 13.30 1.85

Fiziksel Kosullar Evet 20 15.35 2.64 -182 0.856
Hayir 81 15.46 2.62

fletisim Evet 20 19.85 3.54 -1.108  0.270
Hayir 81 20.77 3.30

Toplam is Doyumu Evet 20 149.70 14.46 -587  0.558
Hayir 81 151.86 14.82

Arastirmaya katilan yoneticilerin caligtiklar1 kuruma gore is doyumu alt

olgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 14°de verilmistir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Calistiklart Kuruma Goére s

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinim Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri Cahstiklar Sayi X S t P

(n=101) Kurum

Terfi ve ilerleme Devlet 44 15.09 2.74 -2.140 0.035*
Ozel 57 16.33 3.00

Ast Ust Tliskileri Devlet 44 20.95 3.31 -3.370  0.001 *
Ozel 57 23.61 4.34

Kisilik Devlet 44 16.15 2.20 -.589 0.557
Ozel 57 16.40 1.95

Statii Devlet 44 10.06 1.48 -.898 0.372
Ozel 57 10.35 1.63

Zeka ve Yetenek Devlet 44 18.20 2.59 -1.672 0.098
Ozel 57 18.98 2.08

Odiiller ve Ozendirme Devlet 44 8.63 1.83 -739  0.462
Ozel 57 8.92 2.08

Kararlara Katilma Devlet 44 9.70 1.86 -.376 0.708
Ozel 57 9.84 1.79

BirlikteCalisan Isgorenler Devlet 44 13.36 1.62 _155 0877
Ozel 57 13.42 1.99

Fiziksel Kosullar Devlet 44 15.47 2.30 0.107 0.915
Ozel 57 15.42 2.84

Tletisim Devlet 44 20.09 3.50 1329 0.187
Ozel 57 20.98 3.20

Toplam Devlet 44 147.75 12.66 -2.257  0.265
Ozel 57  154.28 15.63

*p<0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢aligtiklar kuruma gore toplam ortalama
is doyumu puanlar incelendiginde; devlet hastanesinde calisan yoneticilerin
ortalama puan1 147.75+12.66, 6zel hastanede ¢aligsan yoneticilerin ortalama puani
154.28+15.63 olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklart birimlere gore is doyumu alt

olgeklerinin ortalama puanlarmin dagilimi Tablo 15° de verilmistir.
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Calistiklar1 Birimlere Gére Is

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilinmi

is Doyumu Alt Olcekleri ~ Calistiklar1 Birim Sayt & S F P
(n=101)
Terfi ve ilerleme Idari Birim 52 15.90 3.20
Tibbi Birim 32 15.46 2.71
Teknik Birim 5 1560 181 0252 0860
Yardimci Hizmetler Birimi 12 16.25 2.92
Ast Ust Iliskileri Idari Birim 52 22.21 4.32
Tibbi Birim 32 21.90 3.63
Teknik Birim 5 2460 sp6 1332 0268
Yardimci Hizmetler Birimi 12 24.08 412
Kisilik Idari Birim 52 16.23® 1.85
Tibbi Birim 32 16.40® 2.35
Teknik Birim 5 1380° 1e4 3797 0013
Yardimc1 Hizmetler Birimi 12 17.33? 1.43
Statii Idari Birim 52 10.34 1.73
Tibbi Birim 32 9.96 1.55
Teknik Birim 5 10.00 070 058 0657
Yardimci Hizmetler Birimi 12 10.50 1.00
Zeka Ve Yetenek Idari Birim 52 18.44 2.85
Tibbi Birim 32 18.68 1.69
Teknik Birim 5 1860 114 0562 064
Yardimci Hizmetler Birimi 12 19.41 1.62
Odiiller Ve Ozendirme Idari Birim 52 9.13 2.05
Tibbi Birim 32 8.43 1.89
Teknik Birim 5 8.60 167 102 038
Yardimci Hizmetler Birimi 12 8.41 1.88
Kararlara Katilma Idari Birim 52 9.92 2.07
Tibbi Birim 32 9.50 1.52
Teknik Birim 5 1000 120 0382 0766
Yardimci Hizmetler Birimi 12 9.83 1.58
BirlikteCahsanisgorenler  Idari Birim 52 12.96a': 2.02
Tibbi Birim 32 13.81% 153
Teknik Birim 5 1260° 167 315 0018
Yardimci Hizmetler Birimi 12 14.50? 1.00
Fiziksel Kosullar Idari Birim 52 15.50 2.88
Tibbi Birim 32 15.06 2.57
Teknik Birim 5 1540 0gg 0609 0611
Yardimci Hizmetler Birimi 12 16.25 1.81
iletisim Idari Birim 52 20.76 3.62
Tibbi Birim 32 20.12 3.13
Teknik Birim 5 2080 34p 0314 0815
Yardimci Hizmetler Birimi 12 21.00 2.89
Toplam is Doyumu Idari Birim 52 151.42 17.21
Tibbi Birim 32 149.37 11.60
Teknik Birim 5 150.00 12.72 0.921 0.434
Yardimci Hizmetler Birimi 12 157.58 10.04
Genel Toplam 101 151.43 14.71

* p<0.05

a,b: Ayni stitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalart arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin meslek yillarina goére is doyumu alt

6lgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 16°da verilmistir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Meslek Yillarina Gore Is Doyumu

Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri (n=101)  Meslek Yih Sayr X S F P

Terfi Ve ilerleme 1 Yildan Az 6 15.66 2.16 0.768 0.549
1-5 11 16.90 4.59
6-10 22 16.18 221 r=-.106
11-15 15 15.06 3.10
16-20 47 15.59 2.82

Ast Ust iliskileri 1 Yildan Az 6 21.33 2.73 0.988 0.418
1-5 11 22.09 4.52
6-10 22 23.95 4.40 r=-.034
11-15 15 21.86 4.73
16-20 47 22.17 3.83

Kisilik 1 Yildan Az 6 16.66 2.25 0.711 0.587
1-5 11 15.63 2.54
6-10 22 16.31 1.86 r=0.009
11-15 15 16.93 1.83
16-20 47 16.19 2.10

Statii 1 Yildan Az 6 9.33 1.96 0.725 0.577
1-5 11 9.90 2.16
6-10 22 10.27 131 r=0.131
11-15 15 10.46 1.92
16-20 47 10.31 1.35

Zeka Ve Yetenek 1 Yildan Az 6 17.33 3.77 1.085 0.369
1-5 11 18.00 2.00
6-10 22 19.27 1.48 r=0.085
11-15 15 18.60 3.37
16-20 47 18.68 211

Odiiller Ve Ozendirme 1 Yildan Az 6 8.83 1.60 1.021 0.401
1-5 11 9.72 1.61
6-10 22 8.31 214 r=-.055
11-15 15 9.06 2.63
16-20 47 8.72 1.75

Kararlara Katilma 1 Yildan Az 6 9.50 151 0.625 0.646
1-5 11 10.27 2.64
6-10 22 10.13 1.39 r=-.087
11-15 15 9.46 2.32
16-20 47 9.63 1.63

Birlikte Cahsan isgorenler 1 Yildan Az 6 12.50 151 1.525 0.201
1-5 11 12.45 2.84
6-10 22 13.68 1.80 r=0.182
11-15 15 13.20 1.78
16-20 47 13.65 1.56

Fiziksel Kosullar 1 Yildan Az 6 15.66 3.50 0.478 0.751
1-5 11 15.54 3.93
6-10 22 15.86 1.93 r=-.046
11-15 15 14.66 2.05
16-20 47 15.44 2.61

iletisim 1 Yildan Az 6 18.83 2.78 0.798 0.529
1-5 11 20.09 4.63
6-10 22 21.40 2.92 r=0.051
11-15 15 20.66 351
16-20 47 20.53 3.24

Toplam Is Doyumu 1 Yildan Az 6 145.66 19.38 0.679 0.608
1-5 11 150.63 21.51
6-10 22 155.40 10.73 r=0.006
11-15 15 150.00 17.23
16-20 47 150.95 13.15

Genel Toplam 101 151.43 14.71

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢aligma yillarina gore is doyumu alt

6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 17° de verilmistir.
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Calisma Yillarina Gére Is Doyumu

Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri (n=101) Cahsma Yih Say1 _ S F P
X

Terfi Ve Ilerleme 1 Yildan Az 17 14.41 2.15 1.592 0.183
1-5 36 16.05 3.06
6-10 24 16.45 2.93 r=0.073
11-15 10 16.40 3.97
16 Ve Ustii 14 15.21 2.32

Ast Ust iliskileri 1 Yildan Az 17 23.52 3.79 0.372 0.828
1-5 36 22.41 4.46
6-10 24 22.04 4.46 =-.091
11-15 10 22.30 4,62
16 Ve Ustii 14 22.07 2.78

Kisilik 1 Yildan Az 17 15.88 2.34 1.309 0.272
1-5 36 16.25 1.66
6-10 24 15.91 2.24 r=0.155
11-15 10 17.40 2.27
16 Ve Ustii 14 16.78 2.08

Statii 1 Yildan Az 17 9.64 1.45 1.349 0.257
1-5 36 10.30 1.83
6-10 24 10.16 1.46 r=0.178
11-15 10 10.10 1.10
16 Ve Ustii 14 10.92 1.26

Zeka Ve Yetenek 1 Yildan Az 17 18.41 2.37 0.505 0.732
1-5 36 18.77 3.01
6-10 24 18.37 1.43 r=0.019
11-15 10 19.50 1.77
16 Ve Ustii 14 18.42 1.98

Odiiller Ve Ozendirme 1 Yildan Az 17 9.11 1.53 0.320 0.864
1-5 36 8.94 1.92
6-10 24 8.50 2.32 r=-.081
11-15 10 8.60 2.45
16 Ve Ustii 14 8.71 1.72

Kararlara Katilma 1 Yildan Az 17 9.76 1.34 0.856 0.493
1-5 36 9.77 1.64
6-10 24 10.16 1.88 r=-.035
11-15 10 8.90 2.76
16 Ve Ustii 14 9.78 1.84

Birlikte Cahsan isgorenler 1 Yildan Az 17 12.64 1.57 1.263 0.290
1-5 36 13.27 2.07
6-10 24 13.87 1.87 r=0.162
11-15 10 13.70 1.41
16 Ve Ustii 14 13.57 1.55

Fiziksel Kosullar 1 Yildan Az 17 15.76 2.19 0.472 0.756
1-5 36 15.11 2.93
6-10 24 15.66 2.37 r=0.028
11-15 10 14.90 3.14
16 Ve Ustii 14 15.92 2.36

iletisim 1 Yildan Az 17 20.29 2.64 0.503 0.733
1-5 36 20.36 3.28
6-10 24 20.37 3.96 r=0.125
11-15 10 20.90 417
16 Ve Ustii 14 21.71 2.70

Toplam Is Doyumu 1 Yildan Az 17 149.47 14.48 0.138 0.968
1-5 36 151.27 15.04
6-10 24 151.54 15.27 r=0.071
11-15 10 152.70 19.63
16 Ve Ustii 14 153.14 10.37

Genel Toplam 101 151.43 14.71

Arastirmaya katilan yoneticilerin aylik gelirlerine gore

6lgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Aylik Gelirlerine Gére Is Doyumu

Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri (n=101) Aylik Gelir Say1 X S F P
500-1499 19 15.47 3.04 0.334 0.855
1500-2999 44 15.86 3.24
Terfi Ve ilerleme 3000-4499 22 15.45 2.92 r=0.078
4500-5999 8 16.25 1.75 '
6000 ve iizeri 8 16.62 2.19
500-1499 19 22.89 4.25 1.369 0.251
L 1500-2999 44 23.09 4,58
Ast Ust Iliskileri 3000-4499 22 20.68 3.82 r=-083
4500-5999 8 22.37 2.92 '
6000 ve iizeri 8 22.87 1.55
500-1499 19 15.68 1.88 0.620 0.650
1500-2999 44 16.40 1.82
Kisilik 3000-4499 22 16.31 2.76 r=0.126
4500-5999 8 16.50 2.00 '
6000 ve lizeri 8 16.87 1.64
500-1499 19 10.26 2.02 0.990 0.417
1500-2999 44 9.97 1.53
Statii 3000-4499 22 10.22 1.19 r=0.149
4500-5999 8 10.75 1.16 '
6000 ve lizeri 8 11.00 1.77
500-1499 19 19.36 1.83 1.691 0.158
1500-2999 44 18.15 2.90
Zeka Ve Yetenek 3000-4499 22 18.36 1.61 r=0.066
4500-5999 8 19.12 1.35 ’
6000 ve lizeri 8 19.87 1.72
500-1499 19 8.73 1.79 1.050 0.385
. . 1500-2999 44 9.04 2.32
QOdiiller Ve Ozendirme 3000-4499 22 8.13 1.52 r=-.016
4500-5999 8 9.50 1.41 '
6000 ve lizeri 8 8.75 1.75
500-1499 19 9.36 1.49 0.482 0.749
1500-2999 44 9.79 2.19
Kararlara Katilma 3000-4499 22 9.81 1.40 r=0.114
4500-5999 8 10.37 1.18 '
6000 ve tizeri 8 10.00 1.85
500-1499 19 13.21 1.75 0.854 0.494
. 1500-2999 44 13.13 2.09
Birlikte Cahisan Isgorenler 3000-4499 22 13.59 1.43 r=.164
4500-5999 8 14.12 1.95 '
6000 ve lizeri 8 14.00 1.30
500-1499 19 15.63 254 1.178 0.325
1500-2999 44 15.84 3.16
Fiziksel Kosullar 3000-4499 22 14.40 1.68 r=-.069
4500-5999 8 15.37 1.922 '
6000 ve lizeri 8 15.75 1.66
500-1499 19 21.10 2.60 1.870 0.122
. 1500-2999 44 21.20 3.80
Tletisim 3000-4499 22 19.00 2.77 r=-118
4500-5999 8 20.00 2.92 '
6000 ve iizeri 8 21.00 3.33
Toplam is Doyumu 500-1499 19 151.73 12.80 1.161 0.333
1500-2999 44 152.52 18.10
3000-4499 22 146.00 12.57 r=0.030
4500-5999 8 154.37 4.86
6000 ve iizeri 8 156.75 3.91
Genel Toplam 101 151.43 14.71

Arastirmaya katilan yoneticilerin gelirden faydalanan kisi sayisina gore is

doyumu alt 6lgeklerinin ortalama puanlariin dagilimi Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Gelirden Faydalanan Kisi Sayisina

Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlariin Dagilimi

is Doyumu Alt Gelirden Faydalanan _
) Sayi X S F P
Olgekleri (n=101) Kisi Sayis1
) 1-2 21 15.3 3.49 1.175 0.313
Terfi Ve Ilerleme 3.4 33 16.4 275 = 007
5 Ve Uzeri 47 15.5 2.79
L 1-2 21 21.7 4.64 0.789 0.457
Ast Ust Iliskileri 3.4 33 231 397 1=0.028
5 Ve Uzeri 47 22.3 4.01
1-2 21 15.4° 1.83 3.433 0.036*
Kisilik 34 33 161° 201 1=0.256
5 Ve Uzeri 47 16.7 2.08
1-2 21 10.3 1.39 0.178 0.837
Statii 3-4 33 103 0.98 r=-.056
5 Ve Uzeri 47 10.1 1.95
1-2 21 18.1 1.79 0.614 0.543
Zeka ve Yetenek 3.4 33 18.7 2.095 1=0.100
5 Ve Uzeri 47 18.8 2.69
Odiiller ve 1-2 21 8.7 2.10 1.695 0.189
. 3-4 33 9.3 1.94 r=-.083
Ozendirme 5 Ve Uzeri 47 84 1.90
1-2 21 10.0 2.25 0.388 0.679
Kararlara Katilma 5 4 33 9.8 1.79 r=- 087
5 Ve Uzeri 47 9.6 1.62
Birlikte Calisan 1-2 21 12.7 2.10 2.377 0.098
. 3-4 33 13.8 1.60 r=0.102
Isgorenler 5 Ve Uzeri 47 134 1.81
1-2 21 14.8 3.32 1.267 0.286
Fiziksel Kosullar 3-4 33 15.2 267 r=0 158
5 Ve Uzeri 47 15.8 2.16
. 1-2 21 195 3.93 1.368 0.259
lletisim 3-4 33 206 3.00 r=0.158
5 Ve Uzeri 47 21.0 3.28
Toplam is Doyumu  1-2 21 14676 1851 1475 0.234
3-4 33 153.63 11.47
5 Ve Uzeri 47  151.97 14.70 r=0.107
Genel Toplam 101 15143 14.71

*p<0.05 a.b: Ayni siitunda farkli harfleri igeren grup ortalamalari arasi farklar 6nemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin nébet tutma durumlarina gore is doyumu

alt Olgeklerinin ortalama puanlarinin  dagilimi  Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Arastirmaya Katilan Yéoneticilerin Nobet Tutma Durumlarina Gore Is

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri  Nobet Tutma

Say1 X S t P
(n=101) Durumu

Terfi ve ilerleme Evet 22 15.0 2.32 -1.267 0.208
Hayir 79 15.9 3.07

Ast l"Jstiliskileri Evet 22 20.9 4.30 1.954 0.054
Hayir 79 22.8 4.01

Kisilik Evet 22 15.7 195 4474 0144
Hayir 79 16.4 2.07

Statii Evet 22 9.8 205 1235 0.220
Hayir 79 10.3 1.40

Zeka ve Yetenek Evet 22 18.3 3.55 -633 0528
Hayir 79 18.7 1.89

Odiiller ve Ozendirme Evet 22 8.5 2.15 -687  0.494
Hayir 79 8.8 1.93
Kararlara Katilma Evet 22 9.4 1.87

Har 29 o8 180 -957  0.341
BirlikteCalisanisgorenler Evet 22 13.1 1.40

Caltsanlse Hayir 79 13.4 1.94 ~616 0.539

Fiziksel Kosullar Evet 22 15.4 2.64 0.018 0.986
Hayir 79 154 2.62

iletisim Evet 22 e 377 0496 0,621
Hayir 79 20.5 3.24

Toplam is Doyumu Evet 22 147.54 16.23 -1.409  0.162
Hayir 79 152.51 14.17

Arastirmaya katilan yoneticilerin nébet tutma durumlarina gore toplam is
doyumu ortalama puanlarinin dagilimi incelendiginde; ndbet tutanlarin ortalama
puani (147.54+16.23), ndbet tutmayanlarin ortalama puani (152.51+14.17) olarak
bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin nobet tutma sikligina gére is doyumu alt

Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Nobet Tutma Sikligma Goére Is

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarini Dagilimi

is Doyumu Alt Olcekleri

Nobet Tutma

Say1 S F P

(n=22) Sikhig

Terfi ve ilerleme Haftada 1-2 ng 12 14.25 2.17 1.962 0.168
Haftada 3 Ve Ustii 6 16.33 1.96 r=0.330
Ayda 1-2 Kez 4 15.75 2.75

Ast Ust iliskileri Haftada 1-2 Kez 12 19.50 412 1.981 0.165
Haftada 3 Ve Ustii 6 21.83 4.16 r=0.415
Ayda 1-2 Kez 4 24.00 4.00

Kisilik Haftada 1-2 Kez 12 15.33 2.26 1.952 0.169
Haftada 3 Ve Usti 6 17.00 0.89 r=0.056
Ayda 1-2 Kez 4 15.00 1.41

Statii Haftada 1-2 Kez 12 9.41 1.83 0.955 0.403
Haftada 3 Ve Ustii 6 10.83 1.94 r=0.144
Ayda 1-2 Kez 4 9.75 2.87

Zeka ve Yetenek Haftada 1-2 Kez 12 16.50° 3.39 5.438 0.014
Haftada 3 Ve Ustii 6 21.16° 1.94 r=0.066
Ayda 1-2 Kez 4  19.75% 2.75

Odiiller ve Ozendirme Haftada 1-2 Kez 12 8.58 1.97 0.702 0.508
Haftada 3 Ve Ustii 6 9.16 1.47 r=-.130
Ayda 1-2 Kez 4 7.50 3.51

Kararlara Katilma Haftada 1-2 Kez 12 8.75 1.54 3.666 0.045
Haftada 3 Ve Ustii 6 11.00 2.00 r=0.246
Ayda 1-2 Kez 4 9.25 1.50

BirlikteCahsanisgorenler Haftada 1-2 Kez 12 13.41% 1.24 4672 0.022
Haftada 3 Ve Ustii 6  12.00° 0.63 r=0.063
Ayda 1-2 Kez 4 14.25% 1.70

Fiziksel Kosullar Haftada 1-2 Kez 12 14.50 2.19 1.927 0.173
Haftada 3 Ve Ustii 6 16.83 3.37 r=0.333
Ayda 1-2 Kez 4 16.25 2.06

Tletisim Haftada 1-2 Kez 12 19.58 3.20 2.043 0.157
Haftada 3 Ve Ustii 6 23.16 4.07 r=0.292
Ayda 1-2 Kez 4 21.50 412

Toplam is Doyumu Haftada 1-2 Kez 12 139.83 1552  4.090 0.033
Haftada 3 Ve Ustii 6 159.33 14.50 r=0.425
Ayda 1-2 Kez 4 153.00 7.52

Genel Toplam 22 147.54 16.23

*p<0.05 a.b: Ayni siitunda farkls harfleri iceren grup ortalamalari arasi farklar dnemlidir (p<0.05).

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alisma saatlerine gore is doyumu alt

6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Arastirmaya Katilan Yéoneticilerin Calisma Saatlerine Gore Is Doyumu

Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

alisma Saati Say1 N2 S t P
is Doyumu Alt Olgekleri (N=101) Gats Y X
40 Saatte kadar 22 15.22 3.23
L 41-50 Saat 26 15.96 2.99
Terfi ve llerleme 51-60 Saat 21 15.90 216 0.516 0.724
61-69 Saat 23 16.30 3.37
70 Ve Ustii 9 15.11 271
40 Saatte kadar 22 22.36 3.57
L 41-50 Saat 26 21.46 4.20
Ast Ust lliskileri 51-60 Saat 21 22.47 3.89 1099 0361
61-69 Saat 23 23.86 471
70 Ve Ustii 9 21.88 401
40 Saatte kadar 22 16.40 2.13
Kisilik 41-50 Saat 26 15.80 1.89
51-60 Saat 21 16.52 1.74 1289 0.280
61-69 Saat 23 16.86 1.74
70 Ve Ustii 9 15.44 3.35
40 Saatte kadar 22 10.04 1.46
Statii 41-50 Saat 26 10.46 165
51-60 Saat 21 10.28 1.64 0518 0723
61-69 Saat 23 10.30 132
70 Ve Ustii 9 9.66 2.06
40 S%age kadar %g 1;;% 324
41-50 Saat 18. .81
Zeka Ve Yetenek 51-60 Saat 21 1914 1.87 1522 0.202
61-69 Saat 23 19.04 1.69
70 Ve Ustii 9 18.00 2.12
40 Saatte kadar 22 9.13 2.21
. N 41-50 Saat 26 8.73 2.16
Oditller ve Ozendirme 51-60 Saat 21 8.04 1.98 1190 0320
61-69 Saat 23 9.04 1.66
70 Ve Ustii 9 9.33 1.22
40 Saatte kadar 22 9.77 2.18
41-50 Saat 26 10.03 1.84
Kararlara Katlma 51-60 Saat 21 1019 183 0930 0450
61-69 Saat 23 9.30 157
70 Ve Ustii 9 9.33 111
40 Saatte kadar 22 13.36 1.39
Birlikte Cahsan Isgbrenler 5100 ot % 3oy 7 0679  0.608
61-69 Saat 23 13.78 175
70 Ve Ustii 9 12.66 2.44
40 Saatte kadar 22 15.81 2.57
. 41-50 Saat 26 15.65 252
Fiziksel Kosullar 51-60 Saat 21 15.42 1.98 0735 0571
61-69 Saat 23 15.39 2.90
70 Ve Ustii 9 14.11 3.51
Py % on 360
N .. - aat . .
Tletisim 51-60 Saat 21 21.38 3.02 0771 0547
61-69 Saat 23 20.86 2.66
70 Ve Ustii 9 19.33 3.60
Toplam is Doyumu 40 Saatte kadar 22 150.50 15.83
41-50 Saat 26 150.34 15.64
51-60 Saat 21 152.90 9.62 0848  0.498
61-69 Saat 23 154.78 1351
70 Ve Ustii 9 144.88 21.35
Genel Toplam 101 151.43 1471

Arastirmaya katilan yoneticilerin igyerindeki konumlarina gore is doyumu

alt 6lgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 23°de verilmistir.
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Tablo 23. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Isyerindeki Konumlaria Gére Is

Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilinmi

is Doyumu Alt Olcekleri Say —
Y Isyerindeki Konum X S F P
(n=101) 1
Terfi ve iler] Kadrolu 53 15.41 2.89
erfive flerleme Gegici(Sozlesmeli) 48 16.20 297 -1.358 0.178
Ast Ust iliskileri Kadrolu 53 21.54 3.52
st Lst Thykilert Gegici(Sozlesmeli) 48 23.45 4.54 2375 0.019*
Kisilik Kadrolu 53 16.20 2.16
S Gegici(Sozlesmeli) 48 1639 19 457 0649
Statii Kadrolu 53  10.09 1.44
a Gegici(Sozlesmeli) 48 1037 19 898 0372
Zeka ve Yetenek Kadrolu >3 1832 241
Y Gegici(Sozlesmeli) 48 10900 215 400 0140
Sdiill Spendi Kadrolu 53 8.50 1.93
ufler ve Lzendirme Gegici(Sozlesmeli) 48 9.12 1.98 ~1.376 0.118
Kadrolu 53 9.79 1.96
Kararlara Katilma
Gegici(Sozlesmeli) 48 977 165 0060 0953
Birlikte Calisan Kadrolu 53 13.33 1.72
- Gegici(Sozlesmeli) -323 0748
isgirenler ¢ 3 48 1345 197
Fiziksel Kosullar Kadrolu , 53 1826 271 o 466
Gegici(Sozlesmeli) 48 15.64 251
Co Kadrolu 53 20.45 3.48
Iletisim e . -.443 0.659
Gegici(Sozlesmeli) 48 20.75 3.23
Toplam is Doyumu Kadrolu 53 14894 13.12  -1.809 0.073
Gegici(Sozlesmeli) 48 154.18 15.97
* p<0.05

Aragtirmaya katilan yoneticilerin isyerindeki konumlaria goére toplam is

doyumu puanlart incelendiginde; kadrolu olarak caligan yoneticilerin ortalama

puan1 148.94+13.12, geci¢i (s6zlesmeli) olarak calisan yoneticilerin ortalama

puan1 154.18+15.97 olarak bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin isyerindeki ¢aligma pozisyonlarina gore

is doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 24°de verilmistir.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Isyerindeki Calisma Pozisyonlaria

Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri

Calisma Pozisyonu Say1 X S F P
(n=101)
Bashekim ve vyrd. 13 16.15 2.11
s i Bashemsire ve yrd. 16 15.50 2.98
Terfi ve llerleme Miidiir ve yrd. 51 15.82 321 0343  0.848
Tibbi hiz. sorumlu 11 15.09 3.17
Teknik hiz.Sorumlu 10 16.40 231
Bashekim ve Vrdd 13 22.07 4.27
e Bashemsire ve yrd. 16 21.68 3.59
Ast Ust Iliskileri Miidir ve yrd. 51 2256 421 0435  0.783
Tibbi hiz. sorumlu 11 22.27 4.92
Teknik hiz.Sorumlu 10 23.80 3.85
Bashekim ve vyrd. 13 16.53 2.06
Kisilik Bashembpire ve yrd. 16 16.62 2.27
Miidiir ve yrd. 51 16.25 1.96 1.405 0.238
Tibbi hiz. sorumlu 11 16.90 1.70
Teknik hiz.Sorumlu 10 15.00 2.35
Bashekim ve vrd. 13 10.38 1.26
Statii Bashemsire ve yrd. 16 9.93 1.28
Miidiir ve yrd. 51 10.31 1.66 0.343 0.849
Tibbi hiz. sorumlu 11 9.90 2.16
Teknik hiz.Sorumlu 10 10.40 117
Basﬁekin_l ve Vrd(.j lg 12.;6 2.18
Bashemsire ve yrd. 1 18.81 1.7
Zeka ve Yetenek Miidiir ve yrd. 51 18.47 2.83 0.189  0.944
Tibbi hiz. sorumlu 11 18.63 1.36
Teknik hiz.Sorumlu 10 19.10 1.37
Bashekim ve vrd(.j 13 8.30 1.70
P - . Bashemsire ve yrd. 16 8.62 1.78
Odiiller ve Ozendirme Miidiir ve yrd. 51 9.07 2.15 0680  0.607
T1bbi hiz. sorumlu 11 8.27 2,10
Teknik hiz.Sorumlu 10 8.90 1,52
Bashekim ve vrdd. 13 9,15 1,57
Bashemsire ve yrd.. 16 9,56 1,36
Kararlara Katilma Miidiir ve yrd. 51 10,03 2,09 1417 0234
Tibbi hiz. sorumlu 11 9,09 1,22
Teknik hiz.Sorumlu 10 10,40 1,42
Bashekim ve vrdd. 13 13,61 2,06
- -~ Baghemsire ve yrd.. 16 13,93 1,34
Birlikte Calisan Isgdrenler Miidiir ve yrd. 51 13,05 2,04 0974 0426
Tibbi hiz. sorumlu 11 13,81 1,16
Teknik hiz.Sorumlu 10 13,50 1,64
Bashekim ve vrd(.j 13 14,53 3,04
.. Baghemsgire ve yrd. 16 15,18 2,04
Fiziksel Kosullar Miidiir ve yrd. 51 15,64 3,03 0576  0.681
T1bbi hiz. sorumlu 11 15,54 1,43
Teknik hiz.Sorumlu 10 15,90 1.10
Bashekim ve vrd. 13 20.53 2.50
letisim Baghemsire ve yrd. 16 19.56 2.63
Miidiir ve yrd. 51 20.74 3.76 0.669 0.615
Tibbi hiz. sorumlu 11 21.63 3.32
Teknik hiz.Sorumlu 10 20.40 3.30
iletisim Bashekim ve yrd. 13 150.07 10.54
Bashemsire ve yrd. 16 149.43 11.67
Miidiir ve yrd. 51 152.00 17.40 0.180 0.948
T1bbi hiz. sorumlu 11 151.18 13.89
Teknik hiz.Sorumlu 10 153.80 10.67
Genel Toplam 101 151.43 14.71

Arastirmaya katilan yoneticilerin hizmet i¢i egitim alma durumlarina gore

is doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 25°de verilmistir.
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Tablo 25. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hizmet I¢i Egitim Alma

Durumlarma Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri  Hizmetigiegitm

Say1 X S t P
(n=101) Alma Durumu
ivel Evet 81 15.9 3.00
Terfi ve Ilerleme o 50 123 571 0.833 0.407
Ast Ust iliskileri Evet 81 227 413 1528 0.130
Hayir 20 21.2 3.96
Kisilik Evet 81 16.3 1.86 0961 0.339
Hayir 20 15.9 2.73
Statii Evet 81 10.2 152 0724 0471
Hayir 20 10.0 1.74
Zeka ve Yetenek Evet 81 18.6 244 0199 0.843
Hayir 20 18.5 1.90
Odiiller ve Ozendirme Evet 81 8.8 205 0762 0448
Hayir 20 8.5 1.60
Kararlara Katilma Evet 81 9.9 1.79 1758 0.082
Hayir 20 9.1 1.81
BirlikteCalisanisgorenler Evet 81 13.4 175 9939 0350
Hayir 20 13.0 2.16
Fiziksel Kosullar Evet 81 15.7 230 2647 0.009*
Hayir 20 141 3.35
Iletisim Evet 81 20.9 3.27 2269 0.025*
Hayir 20 191 3.35
Toplam is Doyumu Evet 81 153.06 14.07 2.28 0.25
Hayir 20 14485 15.74
* p<0.05

Arastirmaya katilan yoneticilerin almig olduklar1 hizmet i¢i egitimi yeterli
bulma diizeylerine gore is doyumu alt 6lgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi

Tablo 26’da verilmistir.

92



Tablo 26. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Almis Olduklar1 Hizmet I¢i Egitimi

Yeterli Bulma Diizeylerine Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama

Puanlarinin Dagilimi1

Is Doyumu Alt Hizmet ici Egitimi _
. . . L Say1 X S F P
Olgekleri (n:81) Yeterli Bulma Diizeyi
Cok Yeterli 8 15.87 5.84
' . Yeterli 39 16.00 291
Terfi ve Ilerleme Orta Diizeyde 30 15.93 2.11 0.307  0.872
Kotii 3 15.00 1.732
Cok Kotii/Yetersiz 1 13.00 0.00
Cok Yeterli 8 23.12 5.61
L Yeterli 39 23.58 4.06
Ast Ust Iligkileri Orta Diizeyde 30 21.66 3.62 2.134  0.085
Kotii 3 23.00 3.00
Cok Kotii/Yetersiz 1 14.00 0.00
Cok Yeterli 8 17.25 1.03
L Yeterli 39 16.48 1.97
Kisilik Orta Diizeyde 30 16.00 2.14 1.093 0.366
Kotii 3 15.00 1.00
Cok Kotii/Yetersiz 1 17.00 0.00
Cok Yeterli 8 10.37 1.40
) Yeterli 39 10.46 121
Statii Orta Diizeyde 30 10.20 1.68 1.013 0.406
Kotii 3 9.33 3.51
Cok Kotii/Yetersiz 1 8.00 0.00
Cok Yeterli 8 18.25 2.60
Yeterli 39 18.94 1.99
Zeka ve Yetenek Orta Diizeyde 30 18.33 273 2730  0.035*
Kotii 3 16.66 .0.57
Cok Kotii/Yetersiz 1 25.00 0.00
j Cok Yeterli 8 9.87 3.64
Odiiller ve Yeterli 39 8.89 1.46
Ozendirme Orta Diizeyde 30 8.70 2.00 1.174 0.329
Kotii 3 7.33 351
Cok Kotii/Yetersiz 1 7.00 0.00
Cok Yeterli 8 9.87 3.56
Yeterli 39 9.84 1.32
Kararlara Katilma Orta Diizeyde 30 9.90 1.76 0472  0.756
Kot 3 11.33 152
Cok Kotii/Yetersiz 1 10.00 0.00
Cok Yeterli 8 13.12 2.79
Birlikte Calisan Yeterli 39 13.87 1.23
iseiren Orta Diizeyde 30 13.33 1.82 3.835 0.007*
sgorenter Kotii 3 10.33 1.52
Cok Kotii/Yetersiz 1 11.00 0.00
Cok Yeterli 8 15.87 3.18
. Yeterli 39 15.82 2.15
Fiziksel Kosullar Orta Diizeyde 30 15.60 2.25 0507  0.730
Kot 3 16.66 3.21
Cok Kotii/Yetersiz 1 13.00 0.00
Cok Yeterli 8 19.62 5.75
S Yeterli 39 21.66 211
Tletisim Orta Diizeyde 30 20.06 3.60 1573  0.190
Kotii 3 22.66 4.16
Cok Kotii/Yetersiz 1 22.00 0.00
Toplam is Doyumu Cok Yeterli 8 153.25 25.48
Yeterli 39 155.58 10.88
Orta Diizeyde 30 149.73 14.18 1.038 0.393
Koti 3 147.33 15.50
Cok Kotii/Yetersiz 1 140.00 0.00
Genel Toplam 81 152.69 14.23

* p<0.05
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Arastirmaya katilan yoneticilerin almig olduklar1 egitimi yeterli bulma

diizeylerine gore is doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo

27’de verilmistir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Almis Olduklar1 Egitimi Yeterli Bulma

Diizeylerine Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarini Dagilimi

Is Doyumu Alt Olgekleri Okul Egitimlerini Yeterli _
Say1 X S F P
(n:]_O]_) Bulma Diizeyi
Cok Yeterli 12 16.5 3.70
s i Yeterli 49 15.8 2.82
Terfi ve Ilerleme Orta Diizeyde 34 15.6 282 0.572 0.683
Koti 5 14.4 3.50
Cok Kotii/Yetersiz 1 14.0 0.00
Cok Yeterli 12 22.6 4.67
e p Yeterli 49 224 4.03
Ast Ust Iliskileri Orta Diizeyde 34 229 368 1.680 0.161
Koti 5 18.2 5.63
Cok Kotii/Yetersiz 1 26.0 0.00
Cok Yeterli 12 16.1 2.20
- Yeterli 49 16.4 1.96
Kisilik Orta Diizeyde 34 16.1 2.26 0474 0.755
Koti 5 16.0 1.41
Cok Kotii/Yetersiz 1 14.0 0.00
Cok Yeterli 12 10.5 1.00
. Yeterli 49 10.3 1.36 *
Statii Orta Diizeyde 34 10.3 173 372 0007
Koti 5 8.6 181
Cok Kotii/Yetersiz 1 6.0 0.00
Cok Yeterli 12 19.0 1.53
Yeterli 49 18.8 2.50 *
Zeka ve Yetenek Orta Diizeyde 34 18.7 1388 3.339 0.013
Koti 5 15.2 3.03
Cok Kotii/Yetersiz 1 17.0 0.00
Cok Yeterli 12 8.9 2.06
- - . Yeterli 49 8.6 1.82
Odiiller ve Ozendirme Orta Diizeyde 34 92 204 2205 0.074
Koti 5 8.2 1.78
Cok Kotii/Yetersiz 1 4.0 0.00
Cok Yeterli 12 10.5 1.67
Yeterli 49 9.3 1.52 "
Kararlara Katilma Orta Diizeyde 34 10.3 201 3.379 0.012
Koti 5 8.2 1.78
Cok Kotii/Yetersiz 1 10.0 0.00
Cok Yeterli 12 13.9 1.56
- - Yeterli 49 13.7 1.62
Birlikte Calisan Isgorenler Orta Diizeyde 34 129 201 1.683 0.160
Koti 5 12.4 2.70
Cok Kotii/Yetersiz 1 12.0 0.00
Cok Yeterli 12 15.7 1.42
.. Yeterli 49 15.1 231 "
Fiziksel Kosullar Orta Diizeyde 34 16.0 287 2.493 0.048
Koti 5 12.6 4.09
Cok Kotii/Yetersiz 1 18.0 0.00
Cok Yeterli 12 20.5 3.20
oL Yeterli 49 20.3 2.98
Hletisim Orta Diizeyde 34 210 3.79 1248 0.2%
Koti 5 18.8 3.63
Cok Kotii/Yetersiz 1 26.0 0.00
Toplam Is Doyumu Cok Yeterli 12 154.58 13.19
Yeterli 49 151.28 12.87
Orta Diizeyde 34 153.44 16.92 2511  0.047
Koti 5 132.60 8.17
Cok Kotii/Yetersiz 1 147.00 0.00
Genel Toplam 101 15143 1471

* p<0.05
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Arastirmaya katilan yoneticilerin meslegi kendi se¢gme durumlarina gore is

doyumu alt 6l¢eklerinin ortalama puanlarimin dagilimi Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Meslegi Kendi Se¢gme Durumlarina

Gore Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlariin Dagilimi

is Doyumu Alt Meslegi Kendi Se¢cme _

B Say1 X S t P

Olgekleri (n=101) Durumu

Terfi ve ilerleme Evet 7 289 536 0593
Hayir 22 16.0 3.76

Ast Ust iligkileri Evet 9 224 435 0.001  0.999
Hayir 22 22.4 3.30

Kisilik Evet 79 16.3 2.13 0.412  0.682
Hayir 22 16.1 1.80

Statii Evet 9 103 139 0923 0358
Hayir 22 9.9 2.10

Zeka ve Yetenek Evet 9 188 229 1362 0176
Hayir 22 18.0 2.43

Odiiller ve Ozendirme EVet 79 8.7 1.86 -286  0.775
Hayir 22 8.9 2.38

Kararlara Katilma Evet 79 9.6 1.57 -1.442  0.153
Hayir 22 10.2 2.47

Birlikte ¢calisan Evet 79 134 1.70 0223 0.824

. Hayir 22 13.3 2.29

Isgorenler

Fiziksel Kosullar Evet 79 151 2.56 -2.180 0.032*
Hayir 22 16.5 2.55

iletisim Evet 9 205 2.99 -138  0.891
Hayir 22 20.6 4.49

Toplam is Doyumu Evet 79 15117  14.34 -333  0.740
Hayir 22 152.36 16.29

* p<0.05

Arastirmaya katilan yoneticilerin meslegi isteyerek se¢me durumlarina

gore iy doyumu alt Olgeklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 29’da

verilmistir.
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Tablo 29.  Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Meslegi Isteyerek Se¢me

Durumlarma Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarinin Dagilimi

is Doyumu Alt Olgekleri Meslegilsteyerek  Say1 % S t P

(n=101) Secme Durumu

Terfi ve Ilerleme Evet 68 15.88 2.84 0.441 0.660
Hayir 33 15.60 3.17

Ast Ust lliskileri Evet 68 22.52 4.50 0.257  0.798
Hayir 33 22.30 3.29

Kisilik Evet 68 16.33 2.16 0.287  0.775
Hayir 33 16.21 1.84

Statii Evet 68 10.30 1.43 0.745  0.458
Hayir 33 10.06 1.81

Zeka ve Yetenek Evet 68 18.63 2.58 -.069 0.945
Hayir 33 18.66 1.76

Odiiller ve Ozendirme ~ Evet 68 8.82 1.82 0.157 0.876
Hayir 33 8.75 2.27

Kararlara Katilma Evet 68 9.60 1.63 -1.433  0.155
Hayir 33 10.15 212

Birliktecalisanisgorenler Evet 68 13.52 1.74 1.047  0.298
Hayir 33 13.12 2.02

Fiziksel Kosullar Evet 68 15.27 2.60 -.916 0.362
Hayir 33 15.78 2.64

iletisim Evet 68 20.60 3.12 0.038  0.970
Hayir 33 20.57 3.83

Toplam is Doyumu Evet 68 151.52 14.83 0.091 0.927
Hayir 33 151.24  14.68

Arastirmaya katilan yoneticilerin isten ayrilmayi diisiinme durumlarina
gore i doyumu alt Olceklerinin ortalama puanlarinin dagilimi Tablo 30’da

verilmistir.

96



Tablo 30. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Isten Ayrilmayr Diisiinme

Durumlarina Gére Is Doyumu Alt Olgeklerinin Ortalama Puanlarimin Dagilimi

is Doyumu Alt Olcekleri  Isten Ayrilmay1 Diisinme Say1 — S F P
(n=101) Durumu
Terfi ve ilerleme Diisiinmedim 66 15.95 3.16
Diisiindiim 35 1548 2.48 0.760  0.449
Ast Ust iliskileri Diisiinmedim 66 2271 4.40
0.856 0.394
Diigtindiim 35 2197 357
Kisilik Diistinmedim 66 16.19 2.02
e 1 -.668 0.506
Diigiindiim 35 1648 214
Statii Diigiinmedim 66 10.19 1.48
Diisiindim 35 1028 174 209 0788
Zeka ve Yetenek Diistinmedim 66 1839  2.62 1482 0142
Diisiindiim 35 1911 160 '
Odiiller ve Ozendirme Diisiinmedim 66 8.65 2.09 1052 0295
Diisiindiim 3% 908 172 '
Kararlara Katilma Diistinmedim 66 9.80 1.93
Diistindim 35 9.74 1.57 0.158 0875
BirlikteCalisanisgorenler Diisiinmedim 1324 1.
irlikteCahsanlsg - o 13 88 1155 0251
Distindiim 35 1368 1.74
Fiziksel Kosullar Diisiinmedim 66 15.39 255 271 0.787
Diisiindiim 35 1554 275 '
Tletisim Diisiinmedim 66 20.89 3.62 1236 0.219
Diisiindiim 35 2002 272 ' '
Toplam is Doyumu Diisiinmedim 66 151.43 16.61 0.004  0.997
Diigiindiim 35 15142 1044
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6. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma Batman Kent Merkezi’'nde Kamu ve Ozel Hastanelerde
calisan yoneticiler arasinda yapilmistir. Bu arastirmada, yoneticilerin is doyumu
alt dlgeklerinde “ast iist iliskilerinde” en ¢ok doyuma sahip olduklari saptanmis
olup daha sonra sirasiyla “iletisim”, “zeka” ve “yetenek”, “kisilik”, “fiziksel
kosullar”, “terfi ve ilerleme”, “fiziksel kosullar”, “birlikte calisan isgdrenler”,
“statii”, “kararlara katilma”, “oddiiller ve oOzendirme” alt olg¢ekleri oldugu
saptanmistir. Yoneticilerin i doyumuna en az katkiya sahip olan Olgegin
“kararlara katilma” ve “Odiiller ve 6zendirme” oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya
katilan yoneticilerin i3 doyum puanlar1 ortalamasi (151.43+£14.71) bulunmustur
(Tablo 4). Tathh ve ark. (106) Bingdl il merkezinde bulunan Hastanelerde
yaptiklar1 aragtirmada Hekimlerin is doyumu alt 6l¢eklerinde “zeka ve yetenek”
Olceginde en ¢ok doyuma sahiptirler. Hekimlerin is doyumuna en az katkiya sahip
alt olgekler “kisilik”, “odiiller ve 6zendirme” ile “kararlara katilma™ alt 6l¢ekleri
oldugu belirlemistir. Piyal ve ark.(107) SSK Ankara Egitim ve Arastirma
Hastanesinde yaptiklar1 arastirmada da saglik ¢alisanlarinin en ¢ok doyuma sahip
olduklar1 is doyumu alt 6lcegi iletisim, en az doyuma sahip olduklar1 is doyumu
alt Olgegi ise Ucret ve Odillendirme oldugunu belirlenmislerdir. Bu bulgu
arastirmay1 destekler niteliktedir.

Arastirmamiz sonucunun yoneticilerin hastane ile ilgili alinan kararlara
katilimlarinin olmamasi ve saglik ¢alisanlarina yonelik caligmalar ile ilgili 6diil ve
O6zendirme  politikasinin  olmamasindan  kaynaklandigi  diislintilmektedir.

Hastanelerde 6diil sistemi yok denecek kadar azdir.
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Saglik calisanlarin ve o6zellikle Hastanelerin verimliliginde etkin rol oynayan
yoneticilerin ve diger saglik calisanlarinin odiillendirmesinin iy doyumunu
arttiracag diisiiniilmektedir.

Yasa gore Is doyum Diizeyi; Arastirmada yoneticilerin yas ortalamasi
36.87+£7.48 (min:21, max:54) olup, %41.6’s1 34-41 yas grubunda yer almaktadir
(Tablo 1). Arastirmaya katilan yoneticilerin yas gruplarina gore is doyumu
puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemistir (Tablo 5). Bizim
caligmamiza paralel olarak Yiirimezoglu (108), Ay ve Karakaya (109), Aksakal
ve arkadaslar1 (110), Siinter ve arkadaslari(111) yaptiklar1 aragtirmalarda yas
gruplart ile i doyumu Olgegi puanlari agisindan bir fark bulunmadigini, yasi
yiiksek olanlarin is doyumu 6l¢egi puanlariin yiiksek oldugunu bildirmislerdir.
Saygun ve arkadaglart (112) yaptiklari aragtirmalarda da yas gruplart ile toplam is
doyumu puan ortalamasi arasinda anlaml bir iligki bulunmadigi bildirilmistir. Bu
bulgular arastirmanin toplam is doyumu Olgeginin bulgular1 ile uyumludur.
Arastirmamiza paralel olarak Glenn ve ark.(69) yas ve is doyumu arasindaki
iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmada; yasi biiyiik calisanlarin geng
olanlara gore i3 doyum diizeylerinin daha ytliksek oldugunu belirlemislerdir.

Bunun en 6nemli nedeni ise, egitim diizeyi yiikseldik¢e geng¢ calisanlarin
isten beklentilerinin artmasina bagli olarak is doyumunun azalmasi olarak ifade
edilmistir. Benzer sekilde Aydin ve Kutlu (113), Kaplanoglu (114) i3 doyumunun
yasgla arttigin1 saptamistir. Aksayan (115), Asti (116) ve Yiriimezoglu (108)
hemsirelerin yaglarina goére doyum diizeylerinde anlamli farklilik olmadigini,
ancak yas arttik¢a is doyumunun arttigini, Pinar ve Arikan (117), Albayrak ve

Aslan (118), Ozaltin ve ark. (119), Oflash ve ark. (120) yas artisina paralel olarak
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is doyumunun arttigim1 saptamislardir. Ulusal (55)’in ve Ataman (22)’in
caligmalarinda yasla is doyum diizeyi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu, 46
ve lizeri yaslarda is doyumunun arttigini belirtmislerdir. Akdas ve ark. (121)’nin
saglik isgorenleri lizerinde yaptiklar1 calismada, calisma kosullar1 ve gelisme
etkeninden en yiliksek doyumun 40 yas ve iizerinde goriildiiglinii, en diisiik
doyumun ise 25-29 ve 30-34 yas grubunda goriildiigiinii belirtmislerdir.

Cinsiyete Gore Is Doyum Diizeyi; Arastirmaya katilan yoneticilerin
cinsiyetlerine gore is doyumu alt Slgeklerinden terfi ve ilerleme ve iletisim alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Erkek yoneticilerin
terfi ve ilerleme ile iletisim is doyumu alt 6lceginin puan ortalamasi, kadin
yoneticilerin terfi ve Ilerleme ile iletisim is doyumu alt 6lceginin puan
ortalamasinda anlamli bir sekilde yiliksek bulunmustur. Ancak erkeklerin toplam is
doyumu puan ortalamasi (153.56+14.31) kadin yoneticilerin toplam is doyumu
puan ortalamasindan (147.58+14.83) yiiksek bulunmustur (P<0.05,Tablo 6).
Ulusal(55) is doyumu ve verimlilik iizerine yaptigi ¢alismasinda kadin ve erkek
isgorenlerin i doyumlar1 arasinda farklilik bulunmamigstir. Arastirmamiz
sonuglara paralel olarak Tatli (106) , Bezek(122) calismalarinda is doyumu
ortalamalar ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigini, ancak erkeklerin
toplam is doyumu ortalamasinin kadinlarin toplam is doyum ortalamasindan
yiiksek oldugunu belirtmistir. Yine Cimen ve Sahin(105) bir kurumda ¢alisan
saglik personelinin iy doyumu {izerine yaptig1 arastirmada, kadinlarin is doyumu
diizeyleri erkeklere gore daha diisiik bulundugu bildirilmistir. Bu bulgular
aragtirmay1 desteklemektedir. Hayran ve Aksayanin(123) yaptiklart bir

arastirmada erkek hekimlerin is doyumunun kadinlara gore yiiksek bulundugu
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bildirilmistir. Centres ve Bugental’in (124) yaptiklar1 arastirmaya gore, kadinlarin
is doyumunun erkeklerden daha yiliksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili
sosyal faktorlere daha fazla 6nem vermeleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir.
Aragtirmada erkeklerin is doyumu diizeyinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni kadinlarin
is ortami1 disinda ev isleri ile daha c¢ok ilgilenmeleri ve erkeklerin ev yasamindan
daha ¢ok is yasamina 6zen gostermeleri olabilir (106).

Arastirmamiz sonuglarindan farkli olarak Caliskan (125) cinsiyet ile is
doyumu puanlar1 arasinda anlamlik farklilik bulmustur. Clark (126) kadin ve
erkeklerin i3 doyumu arasindaki farkliliklar1 inceledigi arastirmasi sonucunda
kadinlarin is doyumunun erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir.

Egitim Durumuna Gére Is Doyum Diizeyi; Arastirmaya katilan
yoneticilerin egitim durumuna goére is doyumu alt l¢eklerinden terfi ve ilerleme
ile Birlikte ¢alisan igsgdrenler alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (P<0.05,Tablo 7). Calismamizla paralel olarak Ozaltin (119),
Kaplanoglu (114), Aksayan (115), Sever (129), ¢alismalarinda egitim durumu ile
is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir. Aksu
ve arkadaslart (93) yaptig1 arastirmadaki arastirma grubundaki yoneticilerden
O0grenim durumlarina gore, yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlarin, diger
O0grenim diizeyindeki yoneticilere gore “licret” is doyum etkeninden daha
doyumsuz olduklar1 saptanmistir. Suvag (127)’1n tiniversite mezunu isgorenlerin
1 doyumu ve moral durumu arastirmasinda, tiniversite mezunu isgorenlerin is
doyumu ve moral diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugunu belirtmistir. Share ve
Martin (128)’nin yaptiklar1 ¢alismada % 67’si fakiilte, %181 yiiksek okul mezunu

olan isgorenlerde is doyumunun performans {izerinde orglitsel bagliliktan daha
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kuvvetli etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu durum, lisansiistii egitim yapan,
isinden doyumsuz olan yoneticilerin gorevlerinden ayrilmak isteginin fazla
olmasini dogrulayici bir ¢aligmadir.

Bu durumun nedenleri olarak, Tiirkiye’deki ticret politikalarinin yanlisligi,
maasin 6grenim durumuna orantili olmamasi, 6zel sektorle kamu arasindaki ticret
dengesizligi ve hak edilen ticreti alamama diigtiniilmektedir.

Medeni Durumuna Goére Is Doyumu Diizeyi; Arastirmaya katilan
yoneticilerin medeni durumuna gore is doyumu alt 6lgeklerinden birlikte ¢aligan
isgorenler alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur
(p<0.05,Tablo 8). Arastirmaya katilan evli yoneticilerin, birlikte ¢alisan isgorenler
alt boyutunda is doyumu puan ortalamast (13.64+1.75) bekar yoneticilerin
birlikte ¢alisan isgorenler is doyumu puan ortalamasindan (12.54+1.94) anlamlh
bir sekilde yiliksek bulunmustur (p=0.045). Arastirmaya katilan evli yoneticilerin
toplam is doyumu puan ortalamasi (152.65+14.15) bekar yoneticilerin toplam is
doyumu(146.77+16.26) puan ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksek
bulunmustur. Arastirmamiz sonuglarina paralel olarak Bezek(122) is doyumu
sirastyla en yiiksek dullarda, daha sonra sirasiyla evli ve bekarlarda
goriilmektedir. Hayran ve Aksayan (123) evlilerin bekarlara gére daha doyumlu
olduklarin1 bildirmislerdir Benzer sekilde Bezek(122),Engin (132), Albayrak ve
Aslan (118), Ast1 (116), Ozaltin (119), Aksayan’mn (115) calismalarinda evli
olanlarin i doyumunun bekar olanlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
Bu sonuglar arastirma bulgularini destekler niteliktedir. Aksu ve arkadaglari (93),
arastirma grubundaki yoneticilerin evli ya da“bekar, dul, bosanmis” olmalarina

gore, her bir i3 doyum etkeninden doyum diizeyleri ve toplam is doyum diizeyi
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ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur.
Boliiktepe (130)’nin ¢alismasinda evli is gorenlerin, bekarlara gore daha doyumlu
oldugunu, ancak oransal olarak anlamli bir farkin olmadigini belirtmistir. Medeni
duruma gore yoneticilerin evli ya da“bekar, dul, bosanmis” olmalar1 ile
gorevlerinden ayrilma/ayrilmama diisiinceleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamistir. Yildirirm (131)’in hastane yoneticileri {izerinde yaptigi
caligmasinda, evli hastane yoneticilerinin, bekarlara gore isinden ayrilmak
isteginin daha fazla oldugu belirtilmistir.

Cocuk Durumuna Goére Is Doyum Diizeyi; Yoneticilerin cocuk
durumlan ile is doyumu puani karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir (Tablo 11 ). Benzer sekilde
Giileg(133), Aksayan (115), Kaplanoglu (114), Durmus ve Giinay (134)’1n
calismalarinda, ¢ocuk sahibi olan ve olmayan yoneticilerin i doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamistir. Bu sonuglar arastirma
bulgularin1 destekler niteliktedir.

Calistiklar1 Kuruma Gore Is Doyumu Diizeyi; Arastirmaya katilanlarin
gorev yaptigit hastaneye goére is doyumu puanlar istatistiksel farklilik
saptanmustir. Is doyumunun alt 6lgeklerinden, terfi ve ilerleme ile ast-iist iliskileri
alt boyutlarinda farklilik goriilmistiir (p<0.05,Tablo 14 ). Arastirmaya katilan
Ozel Hastane yoneticilerinde Terfi ve Ilerleme toplam is doyumu puan ortalamasi
(16.33+3.00) Kamu Hastane yoneticilerin Terfi ve Ilerleme boyutunda toplam is
doyumu puan ortalamasi (15.09+£2.74) anlaml bir sekilde yiiksek bulunmustur
(p=0.035). Arastirmaya katilan Ozel Hastane yoneticilerinde Ast Ust iliskileri

toplam is doyumu puan ortalamasi (23.61+4.34) Kamu Hastane yoneticilerin Ast
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Ust lliskileri boyutunda toplam is doyumu puan ortalamas1(20.95+3.31) anlaml
bir sekilde yiiksek bulunmustur (p=0.001). Ozel hastanelerde ¢alisan ydneticilerin
toplam is doyumu puam (154.28+15.63) devlet hastanelerinde ¢alisan
yoneticilerin toplam is doyumu puan ortalamasindan (147.75+12.669) daha
yiiksek bulunmustur. Piyal ve ark. (107)’nin Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi, Sosyal Sigortalar Kurumu Ankara Egitim Hastanesi ve SB Ankara
Onkoloji Egitim Hastanesinde yaptiklar1 aragtirmada, hekimlerin {i¢ hastanedeki
genel i3 doyum puan ortalamalar1 arasinda farklilik oldugunu ve bu farkliligin
fiziksel kosullar, isin kendisi, calisanlarin gelismesi, licret ve 6diil sistemleri,
orgiit kiiltiirii ile kuruma baghilik ve giiven alt dlgeklerinden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Calismamizla paralel olarak Bezek (122) c¢alismasinda Ozel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerin is doyumu ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmiis olup ayni sonuglar elde edilmistir. Benzer sekilde Aydin ve Kutlu (14)
arastirmasinda calisilan kurum ile is doyumu arasinda anlamli farklilik
saptamistir. Benzer olarak Durmus ve Giinay (134) c¢alismalarinda da o6zel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerde genel i3 doyumu puan, kamu sektoriine bagl
kuruluslarda ¢alisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Meslek Yilina Gére is Doyum Diizeyi; Arastirmaya katilan yoneticilerin
meslekte ¢alisma siiresine gore i1s doyumu puan karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik saptanmamistir (Tablo16). Boliiktepe (130)’nin
arastirmasinda calisma siiresi arttikgca i doyum diizeyinin de arttigmi, is
doyumunun 1-5 yil arasi ¢alisanlarda en diisiik diizeyde oldugunu belirtmistir.
Bezek (122) yaptigi ¢alismaya, paralel olarak g¢alisma siiresinin is doyumuna

etkisinin incelendigi c¢alismalarin c¢ogunlugu, hemsirelerin toplam c¢alisma
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yillarma gbére 1is doyumu puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigim
gostermektedir. Gilines’in (135) bir lniversite hastanesinde yaptig1 ¢alismada,
calisma yili 16 yil ve {lizerinde olan hemsirelerin is doyumu puanlari anlamli
olarak yiiksek bulunmustur. Pinar ve Arikan (117), Albayrak ve Aslan (118),
Oflashi ve arkadaslar1 (120), Aydin ve Kutlu (113) meslekte ¢alisma siiresi arttik¢a
i1 doyum diizeyinin arttigini belirtmislerdir.

Bu durum; ideallerle yeni mezun olup ise yeni baslayan isgoérenlerin
beklentilerinin fazla olmasi, beklentilerine karsilik bulamamasi, sonugta hayal
kiriklig1 nedeniyle is doyumlarinin azalmasi ile, diger taraftan calisma stiresi
arttikga calisma kosullarim1 ve orgiitii kaniksamalari sonucu ortama alisma ve
ideallerden vazge¢gme nedenlerinden dolayr doyum diizeylerinin digerlerine gore
yiiksek ¢ikmasi ile agiklanabilir.

Hastanede Calisma Yilina Gore Is Doyumu Diizeyi; Arastirmaya
katilan yoneticilerin kurumdaki calisma yillar1 ile is doyumu puanlar
karsilastirilldiginda  istatistiksel olarak farkliik bulunmamistir (Tablo 17).
Giileg(133)’in ¢alismasinda istatistiksel olarak farklilik saptanmamistir. AKSu ve
arkadaglar1(93) yaptigi arastirmada arastirma grubundaki yoneticilerin,
yonetici olarak c¢alisma siirelerine gore, 6-10, 0-5 ve 11-15 yil arasi1 yonetici
olarak calisanlarin, 16-35 yil arasi ¢alisan yoneticilerden “calisma kosullar1™ is
doyum etkeninden daha doyumsuz olduklari bulunmustur. Akdas ve ark.(121)’nin
saglik isgorenlerinde yaptiklar1 arastirmada, en diislik is doyumunun 5-9 yil arasi
calisanlarda, en yiiksek doyumun ise 20 yil ve ilizerinde calisanlarda oldugunu

belirtmislerdir.
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Sonug olarak, kurumda toplam caligsma siiresine gore is doyum diizeyi ile
yonetici olarak ¢alisma siiresi arasinda doyum diizeyi bulgular1 paralellik
gostermistir.

Gelir Durumuna Gére Is Doyum Diizeyi; Arastirmaya katilan
yoneticilerin aylik gelirleri ile i doyumu puanlar1 karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermemistir (Tablo 18). Aksayan (115)’in, resmi
kurumlarda ¢alisan hemsireler iizerinde yaptig1 arastirma ve Bayrak’in (136)
calismasi {icretin is doyum diizeyini istatistiksel olarak etkilemedigi yoniindedir.

Calisma Saatine Gore Is Doyumu Diizeyi; Arastirmaya katilan
yoneticilerin ¢aligma saatleri ile iy doyumu puanlart karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir (Tablo 22). Durmus ve Giinay
(134) calismasinda, toplam g¢alisma siiresinin is doyumu puanina etkisi 6nemli
bulunmamistir. Bezek(122) ¢alismasinda Arastirmaya katilan hemsirelerin
calisma saatleri ile i3 doyumu puanlar1 karsilastirildiginda terfi ve ilerleme ile
birlikte calisan iggorenler alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir.

Is Yerindeki Konuma Gére Is Doyumu Diizeyi; Arastirmaya katilan
yoneticilerin igyerindeki konumlari ile i doyumu puanlar karsilastirildiginda ast-
iist ilgkilerinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur(p<0.05,Tablo 23).

Aksu ve arkadaslar1 yaptiklar1 c¢alismada da Arastirma grubundaki
yoneticilerin kadro durumuna goére her bir is doyum etkeninden doyum diizeyi
ortalamalar1 ve toplam is doyum diizeyi ortalamalarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bezek (122) ¢alismasinda Arastirmaya katilan

hemsirelerin isyerindeki konumlar1 ile is doyumu puanlart karsilastirildiginda
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istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir. Bu bulgular arastirmamizi
desteklemektedir.

Calisma Pozisyonu Durumuna Gére is Doyum Diizeyi; Arastirmaya
katilan yoneticilerin isyerlerindeki ¢alisma pozisyonlar ile is doyumu puanlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamuastir (Tablo 24).

Burke (137)’nin hastane yoneticileri lizerinde yaptigi arastirmasinda,
isgorenlerin doyumsuzlugunun iist yoneticiye olan mesafe arttik¢a yiikseldigini ve
iist kademe yoneticilerin orta seviyedeki yoneticilerden daha fazla is doyumu
sagladiklarin1 belirtmistir. Benzer sekilde Pmar ve Arikan (117), Sever (129)
calisilan kurumdaki gérevin is doyumunu etkiledigini belirtmislerdir.

Hizmet I¢i Egitim Alma Durumuna Gére Is Doyumu Diizeyi;
Arastirmaya katilan yoneticilerin hizmet i¢i egitim alma durumlari ile is doyumu
puanlar1 karsilastirildiginda fiziksel kosullar ve iletisim alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir (p<0.05,Tablo 25) .

Bezek(122) calismasinda Arastirmaya katilan hemsirelerin Hizmet Ici
Egitim Alma Durumlart ile i doyumu puanlari karsilastirildiginda Fiziksel
Kosullar ile Iletisim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmistir.

Hizmet i¢ci Egitimi Yeterli Bulma Diizeyine Gore is Doyumu Diizeyi;
Aragtirmaya katilan yoneticilerin almis olduklar1 hizmet i¢i egitimi yeterli bulma
diizeylerine gore is doyumu puanlari karsilagtirildiginda zeka ve yetenek, birlikte
calisan isgorenler alt boyunda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir

(p<0.05,Tablo 26).
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Bezek(122) ¢alismasinda Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklari
hizmet i¢i egitimi yeterli bulma diizeylerine gore is doyumu puanlar
karsilastirildiginda ast-tist iliskileri alt boyunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmistir.

Almis Olduklar1 Egitimi Yeterli Bulma Durumuna Gére Is doyum
Diizeyi; Arastirmaya katilan yoneticilerin almis olduklar1 egitimi yeterli bulma
diizeylerine gore i3 doyumu puanlan karsilastirildiginda statii, zeka ve yetenek,
kararlara katilma ve fiziksel kosullar alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmustir (p<0.05,Tablo 27).

Bezek(122) ¢alismasinda Arastirmaya katilan hemsirelerin almis olduklar
egitimi yeterli bulma diizeylerine gore is doyumu puanlar1 karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermemistir.

Isten Ayrilmayr Diisiinme Durumuna Gore is Doyumu Diizeyi;
Arastirmaya katilan yoneticilerin isten ayrilmayi diisiinme durumlarina gore is
doyumu puanlar1 incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamustir (Tablo 30).

Calismamizla paralel olarak Aksu ve arkadaslari(93) yaptigi arastirmada
Arastirma grubundaki, Saglik Bakanligi merkezde calisan yoneticilerinin %
37,41, ASM(Ankara Il Saglik Miidiirliigii) de calisan ydneticilerin % 57,7 si,
SGB’de calisan yoneticilerin = %52,4’ti  gorevinden ayrilmak istedigini
belirtmislerdir. Bu bulgular aragtirmamiz: desteklemektedir.

Genel Sonuglar;

e Aragtirmaya katilan yoneticilerin yas gruplarina gore is doyumu

puanlar istatistiksel olarak anlamli1 farklilik gostermemistir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine gore is doyumu alt
olgeklerinden terfi ve ilerleme, iletisim alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumuna gore is doyumu alt
6lgeklerinden terfi ve ilerleme, birlikte ¢alisan isgoérenler alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumuna gére Is doyumu alt
Olgeklerinden birlikte c¢alisan isgoérenler alt boyutunda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Yoneticilerin  es egitim durumuna goére is doyumu puani
karsilastirildiginda  arada istatistiksel olarak anlamli  farklilik
gostermemistir.

Yoneticilerin  eglerinin  mesleklerine goére is doyumu puam
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir.
Yoneticilerin ¢ocuk durumlar ile i3 doyumu puani karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir.

Arastirmaya gore yoneticilerin ¢ocuk sayilarina gore is doyumunun alt
Ol¢eklerinden fiziksel Kosullar alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin kii¢iik cocuk sahibi olma durumlarina
gore 13 doyumu puani karsilastirildiginda arada istatistiksel olarak

farklilik gostermemistir.
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Aragtirmaya katilanlarin yoneticilerin ¢alistiklar1 kuruma gore is
doyumunun alt Olgeklerinden terfi ve ilerleme, ast-list iligkileri alt
boyutlarinda anlamli farklilik goriilmiistiir.

Arastirmamizda yoneticilerin ¢aligtiklart birime Kisilik ve Birlikte
calisan Isgorenler alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur.

Aragtirmaya katilan yOneticilerin meslekte calisma siiresine gore is
doyumu puan karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
saptanmamistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin kurumdaki calisma yillart ile is
doyumu puanlar1 karsilagtinnldiginda istatistiksel olarak farklilik
bulunmamustir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin aylik gelirleri ile i doyumu puanlari
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemistir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin aylik gelirden faydalanan kisi sayisi
ile i3 doyumu puanlart karsilastirildiginda kisilik alt boyutunda
istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ndbet tutma durumlar ile i doyumu
puanlari Karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli  farklilik
bulunmamustir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin nobet tutma sikligr ile iy doyumu
puanlar1 karsilastirildiginda, zeka ve yetenek, kararlara katilma ve
birlikte ¢alisan isgorenler alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermistir.
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin calisma saatleri ile is doyumu puanlari
karsilastirildiginda kisilik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmustir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin isyerindeki konumlart ile i doyumu
puanlar1 karsilastirildiginda ast-iist iliskilerinde istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin isyerlerindeki ¢alisma pozisyonlari ile
is doyumu puanlart karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmamustir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin hizmet i¢i egitim alma durumlar ile is
doyumu puanlan karsilastirildiginda, fiziksel kosullar ve iletisim alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmustir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin almis olduklart hizmet i¢i egitimi
yeterli bulma diizeylerine gore is doyumu puanlar karsilagtirildiginda,
zeka ve yetenek, birlikte ¢alisan isgorenler alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmustir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin almis olduklar1 egitimi yeterli bulma
diizeylerine gore is doyumu puanlar karsilastirildiginda statii, zeka ve
yetenek, kararlara katilma ve fiziksel kosullar alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik saptanmustir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin meslegi kendileri segme durumlarina
gore i doyumu puanlari incelendiginde fiziksel kosullar alt boyutunda

anlaml farklilik bulunmustur.
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e Arastirmaya katilan yoneticilerin meslegi isteyerek segme durumlarina
gore is doyumu puanlart incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmemistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin isten ayrilmay: diistinme durumlarina
gore is doyumu puanlart incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli
farklilik saptanmamastir.

Oneriler;

Arastirma  grubunu olusturan Batman il merkezindeki hastane
yOneticilerinin, her bir is doyum etkeninden doyumsuz olduklari, toplam is doyum
diizeylerinin de ¢ok diisiik oldugu bulunmustur. Sonug¢ olarak; tiim yoneticilerin
en az puan ortalamasina sahip olduklari is doyumu alt Olgekleri, odiiller ve
0zendirme, kararlara katilma ve statlidiir. Bunun i¢in yoneticilerin gorevleri ile
ilgili yonetsel kararlara katilimlarinin saglanilmasi, hastanelerde ¢alisanlarin
odiillendirmesi i¢in politikalarin gelistirilmesi ve yoneticilerin davraniglarini en
iste ¢ikarmak icin kisiligini  ve statiiliigliniin  yeterliliginin taninmasi
onerilmektedir. Kisaca Onerilerimizi siralarsak;

— Sosyal ve psikolojik 6diil sistemlerinin uygulanmasi,

— Hastane basarisina katkida bulunan yoneticilerin 6diillendirmesi

— Yoneticilerin kendilerinin de kararlara katilmasina olanak veren ve

hastane icerisinde acik iletisim olanaklar1 saglayan yOnetim
bicimlerinin uygulanmasi,

—  Ucret ile ve yiikselme politikas1 yeniden gézden gegirilmeli,

— Yoneticilerin i3  doyumunun arttirilmast  i¢in  yOneticilerin

gereksinimleri dogrultusunda egitim programlari diizenlenmesi,
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Kurum ig¢i iletisimin gelistirilmesi, fiziki sartlarin iyilestirilmesi,
Hastanenin amag, hedeflerini ve degerlerinin benimsemelerinin
saglanmasi,

Ogrenim durumu ile {icret arasinda kosutluk yaratilmal,

Hizmet i¢i egitim ve gelisme olanaklar1 saglanmali,

Basarili ve basarisiz olanlar ayni sekilde degerlendirilmemelidir.
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8.2. EK.2 Arastirmanin Yapildig1 Hastaneler

1.

2.

Bolge Devlet Hastanesi

Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi
Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi

Ozel Medical Park Hastanesi

Ozel Batman Hastanesi

Ozel Diinya Hastanesi

Ozel Alman Hastanesi

Ozel Batman Yasam Hastanesi
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8.3. Anket Formu
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hastanelerde gorev yapan yoneticilerin i doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler
degerlendirmek amaclanmaktadir. Vereceginiz yanitlarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve
basarili bir sonug iiretebilmesi agisindan son derece dnemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar,
bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirilme ile bilimsel bir amaca hizmet etmek

i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir. Katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Firat Universitesi

Saglik Bilimler Enstitiisti
Halk Saglig1 Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Siireyya YiGITALP RENCBER
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A. SOSYODEMOGRAFIK VERi TOPLAMA FORMU

1-Cahstigimz Saghk Kurumunun Adi:

2-CalistiZiniz Birim/Servis: ........ccevrvecscsnecsecsnecnecnne.enn.

3-YaSINIZ: (oo

4-Cinsiyetiniz: 1) Erkek2) Kadin

5-Egitim Durumunuz:

1-Saglik Meslek Lisesi  2-On Lisans 3-Lisans4-Yiiksek lisans

5-Doktora 6-Diger (Aciklaymiz:......................... )

6-Medeni durumunuz: 1) Evli 2) Bekar 3) Dul / Boganmus
7-Kag yildir evIisiniz?............ccccocovvniiinincncnn,

8-Evli iseniz Esinizin Egitim Diizeyi

1-1lkdgretim Mezunu 2-Lise Mezunu  3-Universite Mezunu

10-Cocugunuz var m1 ?  1-Evet 2-Hayir

12-Evde sizi geceleri uykusuz birakacak kadar kiigiik cocugunuz var m?
1-Evet 2-Hayir
13-Aylik geliriniz (Kira hari¢ eve giren toplam para miktar1 yazilacak):.

17-Su an ¢calismakta oldugunuz kurulustan 6nce ka¢ kurulusta cahstiniz?
1-Tlk isim 2-Dahadnce ..................... adet kurulusta calistim

18-Nébet tutuyor musunuz? 1-Evet 2-Haywr
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19-Nébet sikhiginiz:

(haftada) e kez veya ayda.................. kez nébet tutuyorum

21- isyerindeki konumunuz.

1-Kadrolu 2-Gegici (Sozlesmeli)
3-Diger (Agiklaymiz:..........c.coeviiiiiiinnnnnn. )
22- -Hizmet i¢i egitim aliyor musunuz? 1-Evet 2-Hayr

23-Evet ise aldiginiz hizmet ici egitim yeterli mi?
1-Cok yeterli ~ 2-Yeterli 3-Orta Diizeyde 4-Koti 5-Cok kotii/Yetersiz

24-Ogrenci iken aldiginiz egitim, isinizi yiiriitmeniz icin yeterli mi?

1-Cok yeterli ~ 2-Yeterli 3-Orta Diizeyde 4-Koti 5-Cok kotii/Yetersiz
25-Mesleginizi kendiniz mi sectiniz? 1-Evet 2-Hayir
26-Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? 1-Evet 2-Hayir

27-Cahstiginiz Kurulustaki pozisyonunuz

1-Baghekim 2- Bashekim Yrd. 3-Genel Miidiir
4-Insan Kaynaklar1 Miidiirii 5-Muhasebe Miidiirii 6-Bashemsire
7- Baghemsire Yrd. 8 -Diger (Ag¢iklaymiz:..................... )

1-Diistinmedim 2-Diigiindiim 3-Diigiiniiyorum(Neden:................... )
29-Simdiye kadar bir tane dahi olsa hic sigara i¢tiniz mi?

1-Evet 2-Hayir

30-Halen sigara i¢iyor musunuz?

1-Evet, her giin en az bir tane olmak iizere i¢iyorum

2-Her giin olmamakla birlikte ara sira i¢ciyorum

3-I¢iyordum, biraktim

4-Hig igmedim
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31-Giinde ne kadar sigara iciyormusunuz?

Giinde........... adet sigara

Her giin igmiyorsaniz bir haftada ictiginiz miktar ne kadardir? Haftada............... adet sigara
32-(Halen sigara icenler cevaplayacak) Kag yildir sigara iciyorsunuz? .................... YIL
33-is yerine hangi ulasim araclariyla gidiyorsunuz?

1-Yiiriiyerek 2-Servis Araciyla

3-Toplu Tagima Araciyla 4-Kendi Arabastyla

34-Tatile cikabiliyor musunuz?

1-Evet 2-Hay1r

35-Tatile cikiyorsamz ne siklikla gidiyorsunuz?

1-Birkag yilda 1 2-Yilda 1 3-Yilda 2 4-Yilda 3 ve iistii
36-Sosyal etkinliklere katilabiliyor musunuz?

1-Evet 2-Hay1r

37-Katiliyorsamiz ne siklikla katiliyorsunuz?

1-Arada 1 2-Haftada 1 3-Ayda 1

4-Diger(Liitfen belirtiniz)..............
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B. is Doyumu Anketi

Asagidaki Sorulari; Tabloda Belirlenen Ifadelere Karsilik Gelecek Sekilde

Durumunuza Uygun Bir Bigimde Degerlendiriniz.

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

1.Isimde terfi firsatlar1 bulunmamaktadar.

2.Isimde bana verilen sorumluluk yeterlidir.

3.Isyerimdeki terfi sisteminde, yeteneklere énem verilmektedir.

4 1s yerimdeki terfilerde basarrya 6nem verilmemektedir.

5.1s ile ilgili konularda personel kendini yetistirdigi &lgiide terfi etmektedir.

6.Y onetici sorunlarimla ilgilenmektedir.

7.Yonetici, benim davraniglarima karsi hosgoriilii davranmamaktadir.

8.Yoneticinin igyerindeki yetki kullanma bi¢imi dogrudur.

9.Yoneticiler, iggorenlerle olumlu iligkiler gelistirmek icin elinden gelen
gayreti gosterirler.

10.Bu hastanede yoneticiler iggorenler arasinda ayrim yapmazlar adil
davranirlar.

11.Yaptigim is kisiligime uymamaktadir.

12.Isimle kisiligim birbiriyle drtiismektedir.

13.Isyerinde baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahibim.

14.1sim benim igin cazip degildir.

15.1sim benim igin saygindir.

16.1sim, toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana vermektedir.

17.1simde kisisel yeteneklerimi kullanabilmekteyim.

18.Calistigim is ile ilgili teknik bilgi seviyem yeterlidir.

19.1syerimde yeni seyler grenmeliyim.

20.Isyerimde yeni dgrendigim seylerle, isyerim faydali olabilmekteyim.

21.Isimde, bilgi yetenek ve tecriibelerimi iyi bir sekilde
kullanamamaktayim.

22.Isimde basar1 gosterdigimde manevi olarak takdir edilmekteyim.

23.Isimde basari gosterdigimde parasal olarak ddiillendirilmekteyim.
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24 Yaptigim is ile aldigim {icret arasindaki oran dengeli degildir.

25.Yoneticim, gerekli konularda goriisiimii almaktadir.

26.isyerimde yeni fikirler gelistirebilme ortami yoktu

27.isyerindeki personel, yonetime katilabilmektedir.

28.1s arkadaslarim ¢aliskandir.

29.is arkadaglarim birbirine kars1 saygilidir.

30.is ortaminda birlikte ¢alistigim arkadaslarimla aramizda bir uyum vardir.

31.is arkadaglarim birbirine sadik degildir.

32.is yerindeki 1sitma sistemi yeterli degildir.

33.is yerindeki 1giklandirma sistemi yetersizdir.

34.is yerindeki temizlik kosullar1 yeterlidir.

35.is yerindeki havalandirma sistemi yeterlidir.

36.¢alisirken gerekli olan arag ve geregler yeterlidir.

37.hastane i¢i iletisim hizlidir.

38.amirlerle iletisim kurulmasi zordur.

39.is yerinde benden beklenenlerin bana bildirilis tarz1 uygundur.

40.Calisanlar arasinda iletigim iyidir.

41.Hastanemizde ¢alisanlara bilgi ve haber akis1 yeterlidir.
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C. IS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER ANKETI
Asagidaki sorulari; tabloda belirlenen ifadelere karsilik gelecek sekilde

durumunuza uygun bir bi¢imde degerlendiriniz.

:
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1-Kendi mi sinirli olarak goriiyorum.

2-Insanlarla cabuk iletisime gecebiliyorum.

3-Yapilan isin kapasiteme uygun oldugunu diistiniiyorum.

4-Yaptigim isin toplum i¢inde sayginlik gérmektedir.

5-Bu hastanede kendimi ailenin bir iiyesi gibi hissediyorum.

6- Bu hastanenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami1 var

7-Isyerimde verilen iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

8-Isyerimde donemsel olarak yapilan diillendirmeler yeterlidir.

9-Hastane igerinde personel tarafindan yaptigim is takdirle

karsilanmaktadir.

10-Isyerinin fiziksel kosullar1 calisma ortamma uygun oldugunu

diistiniyorum.

11-Isimin bana gelecek vaat edecegini diisiiniiyorum.

12-Yaptigim isin kaygi diizeyi ¢cok fazladir.

13-ig tecriibesi olan kisilerin yoneticiligi daha rahat yapacagini

distintiyorum.

14-Aldigim kararlara bir {ist yoneticinin miidahale etmesi beni

rahatsiz etmez.

15-isyerimin sosyo-ekonomik boyutu aileme daha rahat bir yasam

sagliyor.
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9. OZGECMIS
02-12-1978 Mardin/Nusaybin dogumluyum. Ilk, Orta ve lise dgrenimi
Diyarbakir da tamamladim. 2001 yilinda Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi
Yiiksekokulu’'ndan mezun oldum. 2003-2007 yillar1 arasinda Denizbank’ta
operasyon gorevlisi olarak c¢alistm. 2007 yilinda Dicle Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 6gretim gorevlisi olarak goreve basladim ve
halen Batman Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda Ogretim

Gorevlisi olarak gérevime devam etmekteyim.
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