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1. OZET

Bu arastirma, spor liseleri yoneticilerinin ¢atismalar1  yOnetme
becerilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Yonetici, Ogretmen, personel,
ogrenci ve diger paydaslariyla bir biitiin olan spor liseleri, ¢atismalarin
yasanabilecegi oOrgiitler seklinde diisiiniilmelidir. Bu nedenle spor liselerinde
Ogrenciler arasinda catismalar oldugu gibi 6gretmen ve yoneticilerin de ig¢inde
bulundugu ¢atismalar goriilebilir. Catisma siirecinde yonetim, daha etkin bir rol
tistlenerek sorunlarin ¢6ziilmesi noktasinda {izerlerine diisen gorevi Yyerine
getirmelidir. Tim orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da uyumlu bir
calisma siirecinin devam etmesi i¢in insanlar oncelikle farkliliklarin1 bir kenara
birakip grup normlarina uygun hareket etmelidirler.

Arastirmanin  temellendirilmesi ve amacma ulasilabilmesi icin
aragtirmaci tarafindan konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Caligmanin
evrenini Tirkiye’de egitim ve Ogretim hizmeti sunan 50 spor lisesinin, 150
yoneticisi olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olan, “Catisma YOnetimi
Davranis Bigimleri Olgegi” ve “Catisma Yoénetimi Coziim Stratejileri Olgegi” M.
Afzalur Rahim (1992) tarafindan gelistirilmistir. Olcek yontemiyle yapilan bu
aragtirma, 48 spor lisesinin, 137 yoneticisine uygulanmistir. Aragtirma dogrudan
evren tizerinde uygulanmis olup, arastirma sonucu elde edilen verilerin analizinde
de IBM SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir. 3 boliimden olusan &lgegin;
birinci bolimiinde kisisel bilgilere, ikinci boliimiinde c¢atigmalardaki davranis
bi¢imlerini belirleyen degiskenlere, tiglincii boliimiinde ise ¢atismalar karsisindaki
¢oziim stratejilerini belirleyen degiskenlere yer verilmistir. Catisma yonetimi

davranig bigimleri dlgeginin (Cronbach’s Alpha) degeri o =,873 ¢6ziim stratejileri
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Olgeginin (Cronbach’s Alpha) degeri ise a =,791 bulunmustur. Verilerin
¢Oziimlenmesinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, varyans
analizi ve t - testi kullanilmistir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemelerin anlamlilik
diizeyi de ,05 olarak alinmistir. Arastirma sonucunda, spor liseleri yoneticilerinin
catisma esnasinda davramis big¢imlerini etkili kullandiklar1 ve ¢atismalara karsi
¢oziim stratejilerini kullanma becerilerinin yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir.
Ancak yoneticilerin, mesleki ve yoneticilik kidemi azaldikga, ¢atigmalar
karsisindaki davranig bigimlerini ve ¢oziim stratejilerini kullanma becerilerinin
diistiigii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, ¢atisma yonetimi, egitim kurumlari, egitim yonetimi,

spor liseleri
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2. ABSTRACT
Research on High School Sports Directors’ Conflict Management SkKills

This research has been done with the aim of defining the sports high
school principals’ conflict managing skills. The sports high schools that are whole
with their managers, teachers, personals, students and other sharers, should be
thought as organizations that conflicts can be seen. For this reason, there may be
problems not only among students but also teachers and managers. In the problem
solving process by undertaking a more effective role, like in all organizations, in
educational organizations people should put their differences aside and behave
appropriately to the group norms in order to keep a harmonious working process.

To justify and reach the research to its aim, the literature searching has
been done about the topic by the researcher. 150 manager of 50 sports high
schools that offer educational service in Turkey, constitute the border of the study.
The data collecting tools “Conflict Management Behaviour Styles Scales” and
“Conflict Management Solution Strategies Scales” have been developed by M.
Afzalur Rahim (1992). The research done by scale method, has been applied to
137 manager of 48 sports high schools that offer educational service in Turkey,
constitute the border of the study. The data collecting tools “Conflict Management
Behaviour Styles Scales” have been developed by M. Afzalur Rahim (1992). The
research done by survey method has been applied to 137 manager of 48 sports
high school. The research has been applied directly on the border and IBM SPSS
21.0 packet program has been used in the analysis of the data gained at the end of
the research. Of the three-part scale, in the first part personal information, in the
second part the variants that designate the behaviour ways in the conflicts and in
the third part the variants that determine the solution strategies against the conflict

Xiv



have been mentioned. The volue of the scale of the conflict management
behoviour ways (Cronbach’s Alpha) has been found a=,873 and the value of the
solution strategies scale has been found a=,791. In the analysis of the data,
frequency, percentage, arithmetical mean, standart deviation, variance analysis
and t-test have been used. The signifance level of the statistical anlysis has been
taken as ,05. At the end of the research, it has been detected that the sports high
school managers use behaviour ways effectively during the conflict and their
skills to use soketion strategies against the conflicts are at a high rate. However it
is found that as long as the managers’ Professional and management seniority

decrease, their behavioural ways against the solution strategies decline.

Key Words: Conflict, conflict management, educational institutions, educational

management, sports high schools
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3. GIRIS

Catisma insanlarin topluluk halinde yasadig1 veya ortak bir yasam alanini
paylastig1 her yerde goriiliir. Niifusun giderek arttigi, eldeki dogal kaynaklarin
hizla tiikendigi diinyada insanlar var olma savasi igine girmektedirler. Siirekli
rekabetin  yasandigi bu miicadele ortami1 beraberinde c¢atismalar1 da
dogurmaktadir. Toplumsal yasamin bir sonucu olan ¢atisma, birgok disiplin
tarafindan incelenmis ve c¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Sendur (2006), genel
olarak catismayi, kiiltiirel degerler, kisilik, orgiitsel amaglar ve bu amaglara
ulagmak i¢in kullanilan yontemler gergevesinde tanimlamaktadir (1). Boylece
farkli kiiltiirel dokulardan gelen, farkli psikolojik 6zelliklere sahip olan bireyler,
catigmalarin yasanmasinda etkili bir sekilde rol alirlar.

Sosyallesme anlaminda topluma hizmet eden egitim kurumlari, genellikle
okul ismi verilerek tamimlanmaktadir. Bu kurumlarda, bir grup Ogrenciye
toplumun ve bireyin ihtiyaglarina gore egitim verilmektedir. Bu egitim
faaliyetlerin igerigi ise Onceden belirli plan ve programlar dahilinde
hazirlanmaktadir. Boylece bu tiir faaliyetlerin sunumu sonucu ogrencilerde
ogrenme dedigimiz istendik davranig degisikleri meydana gelmektedir (2).
Okulun o6grenme amacin1 gergeklestirmesinde ise en etkili roli insanoglu
istlenmektedir. Birde hammadde insan olunca hi¢ siiphesiz iliskilerde
catismalarin olmas1 kagimilmazdir. Iletisim ve etkilesim icinde olan toplumsal
taraflarin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanislarinda ve c¢ikarlarinda
farkliliklar oldugu siirece ¢atisma siirecektir (3). Kisisel farkliliga sahip insanlarin
gorev yaptigr okullarda, okul yoneticisi ile 6gretmenler arasinda catismalarin
yasanmasi kaginilmazdir. Okul miidiiriintin liderlik 6zelliklerinin yeterli diizeyde
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olmast okuldaki problemlerin ¢6ziimlenmesinde etkili olur. Okullarda olusan
catigmalarin okulun yararma olacak sekilde yonetebilmesi i¢in okul miidiiriiniin
liderlik, catisma kavrami, ¢atismanin tiirleri ve ¢atismanin ¢6ziim yontemleri ile
ilgili bilimsel yeterlilik diizeyine ulasmis olmalar1 beklenir (4).

Orgiit icerisindeki ¢atismalarin yonetilebilmesi karsilasilan en 6nemli
sorunlarin basinda gelmektedir. Basarili bir sekilde yonetilebilen ¢atisma, kaynagi
ve biiyiikliigline bakilmaksizin o 6rgiit i¢in gelisme ve verimlilik artisini sagladigi
gibi iyi yonetilemeyen catigsmalar ise zamanla orgiitsel gelisimi yavaslatmakta ve
bir¢ok soruna neden olabilmektedir. Bu yilizden 6rgiit i¢in var olan ve potansiyel
olarak ortaya cikabilecek catigsmalarin belirlenmesi ve yonetilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir (1). Catisma dogru yonetildiginde orgiitler i¢in pek ¢ok avantaj
saglar. Catismalar1 olumlu yonde kullanabilmek icin farkli stratejiler
bulunmaktadir. Bu stratejilerden hangisinin segilecegi onemli bir konudur.
Catisma yOnetiminin amact olumlu, baris¢il ve uzlagsmaci bir sekilde catismayi
sonlandirmak olabilecegi gibi karsi tarafa ustiinliik kurmaya yonelik de olabilir
(5).

Arastirmanin inceleme grubunu olusturan spor liseleri, dort yil siireyle
spor agirlikli egitim ve 6gretim faaliyeti sunan, orta 6gretim kurumu niteligine
sahip okullar sekilde tanimlanmaktadir. Bu okullart yonetme gorevini yerine
getiren okul yoneticileri, egitim faaliyetlerinin amacina ulagmasi noktasinda
birinci derecede sorumludurlar. Insan unsurunun oldugu her yerde ¢atismalarin da
olabileceginden hareketle bir egitim kurumu olan spor liselerinde de ¢atigmalarin
yasanmast muhtemel bir durum olarak degerlendirilmelidir. Bu noktada okul

yOneticilerinin gatigsmalar1 nasil yonettikleri veya ¢atisma konusuna ne derece



hakim olduklarinin belirlenmesi bu arastirmanin konusunu ve nigin yapilmasi
gerektigini ortaya koymustur. Boylece amacglara ve basariya saglikli bir sekilde
ulagmanin yolu catigmalar etkili bir sekilde ¢6zmekle miimkiindiir. Bu baglamda
bu arastirma, spor liseleri yoneticilerinin catigmalar1 yonetme becerilerini

belirlemek amaciyla yapilmistir.

3.1. Spor Liseleri

Spor liseleri yonetmeligine gore, spor liseleri, Milli Egitim Bakanligina
bagli olarak, dort yil siireyle spor agirlikli egitim ve Ogretim faaliyeti sunan
okullar sekilde tamimlanmaktadir. Spor liseleri, Anadolu lisesi statiisiinde olup,
spor egitimi alaninda yatili, giindiizlii ve karma olarak 4 yil siireyle egitim ve
Ogretim yapan okullardir. Bu okullar, oncelikle sporla ilgili yiiksekdgretim
kurumlarmin bulundugu yerlerde agilir (6). Spor liseleri, spor alaninda yetenekli
ogrencilerin beden egitimi ve spor alaninda temel bilgi ve becerileri kazanmalari
ve alanlar ile ilgili gelismeleri takip ederek, Tiirk sporunu gelistirecek ve temsil
edecek basarili sporcularin yetistirilmesi amaciyla kurulmustur. Spor liseleri ilk
olarak 2004-2005 egitim- 6gretim yilinda Erzurum, Malatya, Sivas ve Usak’ta
hizmete agilmistir (7). Daha sonraki yillarda yayginlasarak 2014 yil1 itibariyle 49
ilde toplam 50 spor lisesi egitim ve 6gretim hizmeti sunmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi Giizel Sanatlar ve Spor Liseleri yonetmeligine
gore; spor liselerinin amaci 6grencilerin;

e llgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda giizel sanatlar ve spor egitimi ile ilgili
temel bilgi ve beceriler kazanmalarina yonelik egitim-0gretim gdrmelerini ve
alanlarinda basaril1 bireyler olarak yetismelerini,

e QGiizel sanatlar ve sporla ilgili yiikksekdgretim programlaria hazirlanmalarini,
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e Tiirk sanat, kiiltiir ve sporuna katkida bulunan ve basariyla temsil eden
bireyler olarak yetismelerini,

e s birligi i¢inde galisma ve dayanisma aliskanligi kazanarak takim ruhu ile
hareket etmelerini,

e Alanlanyla ilgili arasgtirma yaparak yorum ve uygulama yetkinligine
ulasabilmelerini,

e Milli ve milletlerarasi sanatsal ve sportif faaliyetleri takip ederek bilgi ve
kiiltiirlerini gelistirmelerini,

e Spor disiplini ve centilmenligi ile sanat¢1 duyarlifini benimseyen bireyler

olarak yetigsmelerini saglamaktir (6).

3.2. Catisma Kavramm

Bu boéliimde ¢atisma kavrami detayli bir sekilde ele alinarak; Catigmanin
tanimi, kapsami, Onemi, ¢atigma konusundaki yaklagimlar, catisma siireci ve
tiirleri, catigmanin kaynaklari, sonuglari, catisma yoOnetimi, c¢atisma yOnetim
stratejileri, egitim kurumlar1 ve ¢atismalar ile c¢atisma yonetim becerileri

konularina yer verilmistir.

3.2.1. Catismanin Tanim

Catismanin pek c¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar,
arastirmacinin c¢atigmayi bir ¢ikti, bir siire¢ veya bir iletisim bicimi olarak
algilamalarma bagl olarak farkliliklar gostermektedir (8). En genel anlamda
catisma, anlagsmazlik ve uyusmazliklar sonucunda sosyal varliklar arasinda ortaya
¢ikan enteraktif bir slire¢ olarak tanimlanmaktadir (9). Catisma, dahil olan kisi
veya kisilerin i¢ ve dis kosullariyla sekillenen, bireysel veya grup performansini

olumlu veya olumsuz bigimde etkileyen kisiler aras1 bir dinamiktir (10).
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Giinliik yasamin akisi igerisinde dogrudan ya da dolayli olarak sik sik
karsilastigimiz ve genellikle her karst koyus ve olumsuz iliski olarak
tanmimlayabilecegimiz bir olgu olan ¢atisma uzun yillardir bir¢ok disiplinin
aragtirma konusu olmustur (11). Catisma, sadece yonetim biliminin degil,
psikoloji basta olmak iizere baska bilim dallarinin da ilgilendigi konularin basinda
yer almaktadir. Bundan dolay1 literatiirde catisma kavrami ile ilgili pek cok
tanimla karsilasmak miimkiindiir. Catisma kavramu ile ilgili olarak literatiirde ¢ok
sayida tanimin yer almasinin bir baska nedeni de catismalarin ¢ok degisik
ortamlarda, diizeylerde ve ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikmasidir. Cilinkii ¢atisma,
cok sayida ve farkli orgiitsel davramislar1 kapsayan bir siirectir. Orgiit icerisinde
yasanan huzursuzluklar, gerginlikler, karasizliklar, agik veya gizli kars1 koymalar,
bunlara yol acan etmenler ve bunlardan etkilenen bireylerin tutum ve davranislari,
catisma kavramu ile agiklanmaktadir (12).

Catismalar1 bireysel ve orglitsel anlamda tanimlamak da miimkiindiir.
Bireysel anlamda c¢atisma, hem fizyolojik hem sosyo-psikolojik ihtiyaglarin
tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halleridir (13).
Orgiitsel anlamda catisma ise, oOrgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan
anlasmazliklardir. Orgiit iiyelerinin birbirine kars1 olumsuz davraniglaridr.
Orgiitsel ¢atisma orgiitsel yasamin dogal bir sonucudur (14).

Catisma, kisinin kendisiyle ve diger bireylerle c¢esitli sebepler sonucu
yasadigi problemleri ifade eder. Nasil ifade edilmis olursa olsun catismanin
uyumsuzluk, anlagsmazlik, zit gériis beyan etme gibi temel unsurlar1 vardir (15).

Modern yonetim yaklasimina gore isletmelerde catismanin varligi

kagimilmazdir. Catisma oOrgiitsel yasamin dogal bir sonucu olarak karsimiza ¢ikar.



Kurumlarda olusan catismanin, az1 da fazlasi da zararli bir durumdur. Catismanin
azligt kurumlarda verimsizlige, durgunluga yol acgarken; fazlasi da iletisim
sorunlarina, islerin durma noktasina gelmesine sebep olur. Catisma etkili bir

bi¢cimde yonetildigi takdirde ise olumlu sonuglar dogurabilir (14).

Catisma oOrgiit kavramindan ayr1 diistiniilemez. Bireysel catigsmalar bile
orgiitleri etkileyebilecek bir hal alabilirler. Ciinkii orgiitleri olusturan bireyler
cikarlar1 dogrultusunda davrandiklar1 takdirde ister istemez bir g¢atisma soz
konusu olacaktir. Catisma, orgiitler agisindan bir gii¢c olarak degerlendirilmelidir.
Performansin ise vazgecilmez bir unsuru olarak ele alinmalidir. Catisma iyi
yonetildigi takdirde performansi arttirici bir etki gosterir ve tesvik unsuru olarak
one ¢ikar (14).

Catisma, oOrgiitsel ve sosyal yasamin bir gercegidir. Bireylerin kendi
iclerinde ve diger bireylerle, gruplarin kendi iclerinde ve diger gruplarla olan
iligkilerinde; amag, duygu diisiince ve inanglarda uyumsuzluklarin oldugu veya
zithiklarin yasandigi her durumda karsimiza ¢ikan evrensel bir kavramdir (16).

Catisma, genelde olumsuz bir durum olarak algilanmistir. Her ne kadar
yikict bir etken olarak goriinse de yapici yoniinlin de oldugu unutulmamalidir.
Ornegin, catigma; bireylerin, gruplarin birbirine diisman olmasma neden olur.
Projelerin iptal olmasina, masrafin bir anda yiikselmesine is gorenlerin bir
kisminin isten ayrilmasina da neden olabilir. Diger taraftan anlasmazlik bir¢ok
yapici sonuglar getirir. Sorunlara dikkat ¢eker ve ¢oziim i¢in neler gerektigini
vurgular. Gruplar1 var olan problemleri ¢d6zmek icin ¢aligmaya tesvik eder.
Grubun birbirine olan bagliligini, moralini yiikseltir. ilgiyi, yaraticihigi, yeni

oOnerileri tesvik eder (17).



Catisma oOrgiitteki kisiler ya da gruplar arasi anlasmazlik veya diismanlik
olarak diisiiniilebilir. Catisma bir kisiden ya da gruptan is taniminin big¢imsel
yapisinin bir sonucu olarak celisen istemlerde bulunulmasi da olabilir. March ve
Simon’a gore ¢atisma, karar vermenin standart mekanizmalarinda bir kisi veya
gruba bir hareket se¢iminde giicliikle karsi1 karsiya birakacak bir ¢okiistiir. Daha
anlagilir bir tanimla catisma, Orgiit iginden ya da orgiit disindan kaynaklanabilir.
Orgiitlerde gatisma inandirma veya sorun ¢dzme yaklasimi ya da politik veya
pazarlik teknikleri ile ele alinabilir (18).

Insan yasaminin &nemli bir kismi, sosyal iligski ve etkilesim yumag:
icinde geger. Birey, sosyal yasamin kendisi iizerindeki etkileri gergevesinde,
yasamini Onceden tahmin ettigi bazi kaliplar {izerine kurmaktadir. Ancak bireyin
bicimsel veya sosyal cevresi ile etkilesimlerinde bazen bu Onceden tahmin
edilebilir  kaliplarin  bozuldugu ve bireyin c¢evresindeki kisi/kisilerle
uyusmazliklara girdigi goriilebilir. Bu uyusmazliklarin; bireyin sosyal ve orgiitsel
yasami lizerinde dnemli rol oynadiklari ileri siiriilebilir (19).

Catisma hayatin bir parcasi ve hayatin zor olan yanidir. Corey’e gore
Catisma, insanlarin hem giinliilk hayatta hem de caligmis olduklar1 kurumlarda

karsilasmis olduklar1 zorluklardir (20).

3.2.2. Catismanin Kapsam

Isletmeler, kendi biinyesinde calisan bireyler arasinda catismalarmn
olmasii her ne kadar tehlikeli durum olarak gorse de az da olsa gatigmalarin
yasanmasini dogal bir olgu olarak gérmektedir. Egitim kurumlar1 da bir isletme
gibi diisiiniiliirse, her egitim kurumunda ¢atisma mutlaka olacaktir. Onemli olan

bu ¢atisma ortamini, kurumun amaglarina uygun bir ortama doniistiirebilmektir.



Catisma sadece insanlara 6zgii bir olay degildir. Tiim canlilar yasamlarini
devam ettirebilmek icin siirekli olarak gevreleri ile miicadele etmek ve yeri
geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli herhangi bir ihtiyacini temin etmek
istediginde bir engelle karsilasirsa; gerginlik kagiilmaz olur (21). Cevresiyle
siirekli etkilesim halinde olan insanlar, bu etkilesim siirecini dengeli bir sekilde
yiiriitmeye c¢alisir ve yasamini kendi ilkeleri dogrultusunda devam ettirirler.
Ancak her bireyin toplumsal yasamin geregi olarak uyacagi veya uyum
saglayacagi birtakim kurallar vardir. Birey bu kurallara uyma noktasinda sorun
yasarsa, insan hayatinda catismalar baslamis olur. Insan bu catigmalar1 kendi
lehine doniistiirebilmeli ve bu c¢atismalar, insan1 daha degerli kilan, biiyiiten,
olgunlastiran bir unsur olarak insan hayatinda yer alabilmelidir.

Insanlar farkli (kiiltiirel, ekonomik, egitsel vb.) cevrelerde dogup
biiyiimektedirler. Sosyal hayatta ise yetistikleri ¢evre ile farkli 6zellikler gosteren
alanlarda yasamak zorunda kalabilirler. Kisi her zaman 6zellikleri ile birebir uyum
saglayabilecegi kisi ve Orgiitlerle etkilesim halinde bulunamayacagindan
anlasmazlik durumlariin ortaya ¢ikmast dogaldir. Aymi sekilde kisilerden olusan
gruplarin da her zaman birbirleriyle tam olarak anlagmalari miimkiin degildir (22).
Diinyadaki tiim gelismelerin temelinde ¢atismalarin var oldugu unutulmamalidir.
Her catisma farkinda olmadan birey veya orgiitiin Oniine ac¢ilan firsatlar seklinde
degerlendirilmelidir.  Catismanin ~ olmadigr  orgiitlerde,  performanstan,
yaraticiliktan, inovasyondan ve degisimden soz edilemez. Catisma, kurumlara
yenilikler sunulmasina imkan saglar. Boylece basariya giden yolda ¢atismalarin

olmasi dogal bir durum olarak goriiliir.



3.2.3. Catismanin Onemi

Catisma irkiitiici bir kavramdir. Genellikle bellegimizde yer etmis
olumsuzluklar, kirgmliklar, diigmanliklar ve hatta yikic1 savaslarla birlikte
kullanilan bir kavramdir. Diger taraftan catisma kacimilmazdir. Iletisim ve
etkilesim i¢inde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde,
inanglarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu stirece ¢atisma siirecektir (23). Bu
durum karsisinda 6nemli olan insanlar arasindaki farkliliklar1 Grgiitiin ¢ikarlar
dogrultusunda kullanabilmektir. Catigma, sosyal yasamin normal bir boyutu
oldugu gibi, orgiitsel yasaminda bir gercegidir. Catisma kacinilmaz olduguna
gore, ¢agdas Orgiitlerin ve yoneticilerin, Orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek icin
catismadan yararlanmayr Ogrenmeleri onlarin Onemli gorevleri arasindadir.
Catisma yOnetimi, birey ve orgiit gelisimi icin pozitif sonuclara ulasmay1 ve
negatif sonuglar1 engellemeyi amaglar (24).

Catismalarin egitim kurumlar1 agisindan en biiyilk Onemi, siliphesiz
orgiitlin performansini etkilemis olmasidir. Tiim Orgiitlerde oldugu gibi egitim
kurumlarinda da orgiitsel performansa etki edebilecek bir ¢atisma diizeyi vardir.
Catisma dilizeyinin minimum olmas1 orgiit performansini disiirlir. Catisma
diizeyinin yiliksek olmas1 egitim kurumlarini kaos ortamina siiriikleyerek orgiitsel
performansi diisiirlirken; diisiik diizeydeki catisma, yeni fikirlerin ve degisimlerin
ortaya ¢ikmasina olanak vermediginden dolay: yine orgiitsel performansi diistirtir.
Dolayist ile giiniimiiziin etkin ve verimli yoneticilerinden, ortaya ¢ikabilecek bu
catismalar1 isletmeye zarar vermeden veya en az zararla ¢ozebilme yetenek ve
becerilerine sahip olmalar1 degil, bu ¢atigsmalar1 6rgiit amaglarina hizmet edecek

hale doniistiirmeleri beklenmektedir (25).



Bu nedenle; artik, catismalarin isgiicii verimliligini ve Orgiitsel performansi
arttirmada yapict bir sekilde kullanilabilece§i ve gilinlimiizde, catigmalarin
azaltilmasi ve ¢oziimlenmesinin yeterli olmadigi; gerektiginde tesvik edilmesi
gerektigi goriislerinin 6n plana ¢ikmasindan dolayi, ¢atismalarin ¢oziimi yerine;
catismalarin yonetimi kavrami kullanilmaktadir (26).

Orgiitlerde ortaya cikan cesitli diizeylerdeki catismalar ve bunlarm
Orgiitsel amaclar yonilinde yapict ve yaratict bir bicimde yonetilmeleri,
yOneticilerin zaman ve enerjilerinin 6nemli bir boliimiinii alan konularin basinda
gelmektedir. Catismanin orgiit ve birey acisindan tasidigi dnem dolayist ile de
yOneticilerin ¢atisma konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar gerekmektedir.
Catigmalar, orgilit amaglart dogrultusunda ve onlara katkida bulunacak sekilde
yonetilmelidir. Bdylece bireyin ve orgiitiin ortaya ¢ikan olumsuz durumdan fayda
elde etmesi saglanabilmelidir (27).

Bireyler arasi ¢atisma etkin bir sekilde yonetildiginde, bireylerin empati
yeteneklerinin gelismesine, 0z giivenlerinin artmasina, kendilerini ifade etmelerini
saglayacak ortamlarin olusmasina yardimci olur. Bu olumlu sonuglara
ulagabilmek i¢in ¢atismanin siddetlenmesini beklemeden, zamaninda miidahale
edilmesi olduk¢a Onemlidir. Catismanin ydneticiler tarafindan goz ardi edildigi,
onemsenmedigi veya gizlenmeye c¢alisildigt durumlarda olumlu sonuglarin
dogmas1 miimkiin degildir (28).

3.2.4. Catisma Konusundaki Yaklasimlar

Orgiitlerde ve gruplarda catismanin rolii ile ilgili bir ¢atisma oldugu
soylenebilir. Onemli olan ¢atismadan kagmmaktir. Ciinkii ¢atisma orgiit icin

olumsuz bir durumdur. Bu geleneksel yaklasim olarak adlandirilmaktadir. Diger
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bir goériis ise davranigsal yaklasimdir. Bu modele gore de catisma herhangi bir
grup i¢in dogal ve kaginilmaz bir sonugtur. Bu her zaman 6rgiit i¢cin olumsuz bir
durum gostermeyebilir. Bu tiir ¢atismalar zaman zaman performansi olumlu
olgiide etkileyebilir. Ugiincii ve en yeni goriis ise modern yaklasimdir. Bu ise
catismanin grup i¢inde olumlu bir gii¢ oldugunu 6nermekle kalmayip, bir grubun
etkin ¢alismasi i¢in ¢atismanin tamamen gerekli oldugunu agik¢a One siiren bir
yaklagimdir (29).

Sekil 1. Catisma Konusundaki Yaklasimlar

S

Catisma
Konusundaki

Yaklasimlar

Sekil, Ozkalp (2008)’in ¢alismasi esas alinarak arastrmact tarafindan

gelistirilmistir (29).

3.2.4.1. Geleneksel Yaklasim

Geleneksel yaklasim, ¢atismayi olumsuz bir durum olarak tanimlamis ve
catismadan kaginilmasi gerektigini savunmustur. Hawthorne deneylerinde yapilan
caligmalarda ¢atismanin bireylerde iletisim kopuklugu, giivensizlik, yoneticilerin
calisanlarin gereksinme ve isteklerine duyarsizligi gibi sonuglar yarattigi ortaya
cikmistir (29). Buna gore ¢atismadan miimkiin oldugunca kagiilmasi ve meydana
geldigi anda hemen ¢6zlime kavusturularak yok edilmesi gerekmektedir. Taylor,
Fayol ve Weber, hatirlanacagi iizere, orgiitiin bi¢imsel yap1 ve isleyisine yonelik
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kat1 kurallar belirlemis ve bu kurallara uyulmasi ile etkililik ve verimliligin
arttirtlacagin ileri stirmistiir (30). Buradaki diisiince, iyi diizenlenmis, ayrintili
gorev tamimlarinin yapildigi, yetki iliskilerinin agik olarak diizenlendigi orgiitlerde
catismanin ortaya ¢ikmayacagidir. Orgiitiin yap1 ve isleyisinde negatif etkiler
yarataca@ diisliniilen catisma olgusu, klasik yonetim kuramcilar1 tarafindan
onlenmeye ¢alisiimistir (31).

Bu goriisii  savunanlar dikkatlerini catismanin nedenleri {izerine
yogunlastirmiglardir (32). Geleneksel goriise gore ¢atisma, zayif iletisim, insanlar
arasinda aciklik ve giivenin olmamasi, yoneticilerin ¢alisanlarin gereksinim ve
isteklerine duyarsiz kalmasi gibi etkenlere bagl olarak ortaya ¢ikar ve orgiit i¢in
islevsel degildir (33).

3.2.4.2. Davramssal (Neo Klasik) Yaklagim

Catisma, personel arasinda uyumsuzluk gosteren birka¢ kisinin ortaya
cikardigr bir sorundur. Bu nedenle, personel arasinda farkliliklar verimliligi
diisiirtir. Davranigsal yaklasimin temsilcilerinden Moreno (1953)’ya gore, benzer
Ozelliklere sahip bireylerden olusan gruplar daha verimli bir bicimde calisir.
Catismanin Onlenmesi i¢in personel arasinda farkliliklarin grup siiregleri
kullanilarak en aza indirilmesi gerekir (23). Bu goriise gore gruplar ve orgiitlerde
catismanin ortaya ¢ikmasi dogaldir ve catisma grubun, orgiitiin performansini
arttirict etkide bulunabilir. Davranig¢1 goriis, catisma kaginilmaz oldugu igin
catismanin kabul edilmesini savunmustur. Biitlin ¢atigmalarin yikic1 olmadigina
ve grup ¢atismalarinin olumlu sosyal fonksiyonlari bulunduguna inanilmistir (34).

Orgiitsel catismanin dogal ve kagimilmaz oldugu gériisiinii savunan neo-klasik
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kuramcilar, catigmanin ortadan kaldirilmasi yerine, onu kabul ederek ondan
faydalanma goriistinii benimsemislerdir (31).

Davranigsal yaklasim, ¢catismalarin dogal bir olgu oldugunu insanoglunun
oldugu her yerde ¢atismanin olabilecegini savunmustur. Bu goriise gore catisma
kac¢imilmaz bir durumdur. Geleneksel goriisiin aksine ¢atisma, olumsuz bir durum
olmayip Orgiitin performansimni olumlu etkileyebilecek bir olay olarak
aciklanmistir. Catisma konusunda Davranigsal yaklasim, catisma ile ilgili

gorislerini 1940’lardan, 1970’lerin ortalarina kadar agiklama gayretinde olmustur.

3.2.4.3. Modern (Etkilesimci) Yaklasim

Modern goriisler, ¢atismay1 dogal bir olay olarak goriip kabullenmekle
kalmayip, etkili bir ig basarimi i¢in belli bir dereceye kadar ¢atigmanin gerekli
olduguna inanirlar ve bu nedenle catismayr tesvik etme taraftaridirlar. Ciinki
modern yonetim bilimcilere gore, uyusum, baris ve isbirligi i¢indeki sakin gruplar
duragan, vurdumduymaz ve tepkisiz oldugundan orgiitsel gelisme ve yenilikte
katkilar1 yok denecek kadar azdir (35).

Hi¢ c¢atismanin olmadigi oOrgiitlerde yenilik, degisim, yaraticihik ve
performans etkilenecegi gibi, stirekli ve 6nemli ¢atigmalarin oldugu orgiitlerde de
kararlarin gecikmesi veya verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ozmeye yetmemesi
vs. gibi nedenlerle yine performans olumsuz yonde etkilenecek, hatta Orgiitiin
yasamasi yani varligini siirdiirmesi tehlikeye diisecektir (36).

Modern yaklasim, orgiitsel etkililigin saglanmasinda ¢atigsmalardan
faydalanilmas: gerektigini ve etkin yoOnetimi ile Orgiitiin etkili kilinacagini
savunmaktadir (37). Acik sistem yaklagimini esas alan bu yaklasima gore, aslinda

orgiitlin saglig1 ve etkililigi icin belirli miktarda ¢atisma olmalidir. Aksi takdirde
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orgiitte yenilik, degisim, yaraticilik ve performans olumsuz etkilenir. Buna karsin,
siirekli ve Onemli catigmalar yasayan oOrgiitlerde de kararlarin gecikmesi ve
verilmemesi, tavizlerin sorunlar1 ¢ézmede yetersiz kalmasi gibi nedenlerle yine

performans olumsuz etkilenir ve hatta orgiitiin yasamasi tehlikeye diisebilir (38).

3.2.5. Catisma Siireci

Herhangi bir catigmanin, orgiit i¢inde su yliziine ¢ikmast igin su

asamalardan gegmesi gerekir (33).

Sekil 2. Catismanin Olusum Asamalari

Farkina

Sezgi Varma

Tartisma Miinakasa Catisma

Sekil, Ipek (2003)’iin calismast esas alinarak arastrmaci tarafindan

gelistirilmigtir (33).

Sezgi: Herhangi bir davranis ya da degisikligin sonucunun kestirilmesidir.
Farkina Varma: Degisikligin konusulmaya baslanmasi ve bu konuda tansiyonun
yiikselmesi.

Tartisma: Degisikligin bi¢imsel olarak duyurulmasi ve farkli goriislerin ortaya
¢ikmaya baglamasi.

Miinakasa: Farkliliklarin keskinlesmesi ve agik¢a sdylenmesidir.

Catigsma: Taraflarin, karsisindakileri kendi goriislerini kabul etmeye zorlamasidir.
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Organizasyonlarda degisimi isteyenlerin, mevcut durumu korumak
isteyenlerin, gruplarin, lobilerin, rakiplerin vb. miicadele ortamlar1 vardir. Bir
grup etki alaninda bagka bir grubun yer almaya bagladigini hissettigi anda, catisma
egilimine girer. Orgiitlerde ¢atisma, boliimler, gruplar ve bireyler arasinda
kacmilmaz bir siirectir. Eger oOrgiit bir degisimi yasamak azmindeyse catisma
sarttir. Catismada onemli olan farkliliklarin biitiinlestirilmesi ve organizasyonlarin

enerjisini bosa harcamamalarinin saglanmasidir (39).

3.2.6. Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ortaya ¢ikan catismalar1 cesitli yonlerden smiflandirmak
miimkiindiir. Catismalarin siiflandirilmasi genellikle catismalara neden olan
oncil durumlara gore yapilmaktadir. Catigmalar gorevler, isler, degerler, amaglar
gibi bir dizi kaynaktan ortaya c¢ikmis olabilir. Catismalarin dogasinin ve
etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi agisindan ¢atisma kaynaklarina gore bir
simiflandirma yapilmasi yararli olacaktir (40). Catisma evreleri tanimlanirken,
catismalarin nitelikleri, yogunlugu ve siddeti dikkate alinarak bir siniflama
yapilmistir. Catismalar, ¢atisma kaynaklarina gore ya da ¢atismanin gergeklestigi
toplumsal-orgiitsel diizeye gore siniflandirilabilir (23). Catisma kaynaklarina gore
yapilan bir siniflamada ¢atigmalar; deger catismasi, veri ¢atismast, ¢ikar ¢atigmast,

yapisal ¢atisma ve iligki ¢atigsmasi olarak tanimlanmigtir (41).

3.2.7. Catismaya Taraf Olanlarla ilgili Stmiflama

Organizasyonda catismaya taraf olabilecekler acisindan yapilacak bir

simiflandirmaya gore bes tiir gatismadan s6z edilebilir (15).
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Sekil 3. Catisma Tiirleri

1 T < KiSILERIN KENDI iCLERINDEKi CATISMA

2 —_— — KiSILER ARASI CATISMA
(ONO)
3
O 88 O e KiSILER VE GRUPLARARASI CATISMALAR
O
/

+— GRUPLARIN KENDI iCLERINDEKi CATISMALAR

GRUPLAR ARASI CATISMALAR

_C] _] ORGANIZASYONLAR ARASI
5 OO — « OO0 «— CATISMALAR

Kaynak: Kogel, 2010:648 (15).

3.2.7.1. Kisilerin Kendi Iclerindeki Catisma

Kisinin kendisinden ne beklendiginden emin olmadig1 veya kendisinden
farkli ve geliskili seyler (davraniglar, kararlar vs.) beklendigi veya kendisinden,
kendisinin yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya c¢ikan ve
kisiyi rahatsizliga, kizginliga ve baski altinda kalmaya sevk eden c¢atigmadir (15).
Orgiitlerde en cok rastlanilan bireyler arasi catisma tiirii, ast-iist ¢atismalari ile

kurmay-komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlagmazliklardan dogan

16



catismalardir (14). Bu ¢atismada birey olumlu veya olumsuz bir durumla karsi
karstya kalir. Dolayisiyla bu seceneklere bagli olarak da olumlu ve olumsuz
sonuglar olusur. Ornegin, iiniversite smavim kazanan lise son simif dgrencisi,
beden egitimi 0gretmenligi veya spor yoneticiligi gibi boliimleri tercih etmede
ikilemler yasayabilir. Ogrenci burada beden egitimi Ogretmenligini okursa
ogretmenlik meslegini yapabilecegini, spor yoneticiligini okursa spor uzmani

olabilecegini diisiinerek se¢im konusunda bir ¢atisma yasayabilir.

3.2.7.1.1. Yaklasma — Yaklasma Catismasi

Bireyler iki olumlu se¢enek arasinda bir se¢cim yapmak istediginde ortaya
cikan bir catismadir. Alternatiflerin kisiye yarar ve zararlarinin birbirine denk
diizeyde olmasi halinde, kisi se¢im yapmakta zorlanir ve kendisiyle c¢atismaya
girebilir. Ornegin, bireyin kendisine cekici gelen iki iiniversiteden birini tercih

etmek zorunda kalmasi1 0rnek verilebilir.

3.2.7.1.2. Kacinma — Ka¢inma Catismasi

Kendisi i¢in olumsuz olan iki veya daha fazla segenek arasindan birinin
tercih edilmesi durumudur. Se¢gmeli matematik ve se¢meli fizik dersini sevmeyen

bir 6grencinin bir tanesini se¢gmek zorunda kalmasi 6rnek verilebilir.

3.2.7.1.3. Yaklasma — Ka¢inma Catismasi

Yaklagma-Kag¢inma tarzi amag catigmasi orgiitsel catisma ile daha yakindan
ilgilidir. Bireyin olumlu ve olumsuz sonuglara sahip seceneklerden birini se¢gmekte
kararsizliga diismesi sonucunda ortaya ¢ikar. Kisi burada ikileme diiser. Birey, arzu
ettigi bir seyi elde etmek isterken diger bir yandan elde ettigi seyin sonucunun

olumsuz etkilerinden kaginmaya c¢alisir. Ornegin, bir 6zel okuldan teklif alan
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O0gretmenin yiiksek maas karsiliginda, okulun ¢ok kirsal bir bolgede bulunmasi
ornek gosterilebilir.

Sonug olarak bu iig tiir i¢sel ¢atismanin da bireyler iizerinde olumsuz
etkileriyle birlikte, bireyin i¢inde yer aldigi bi¢imsel gruplar i¢in olumlu etkileri
oldugu soOylenebilir. Her igsel catismada karar vermek icin dikkatli bir inceleme
ve aragtirma yaparak, en uygun ¢Oziimii bulmaya calisan bireyler igerisinde

bulunduklar1 6rgiit i¢in daha yararli olabilirler (42).

3.2.7.2. Kisiler Aras1 Catisma

Kisiler aras1 ¢atigma, karar verme siirecine iki ya da daha fazla kisinin
girmesi durumunda s6z konusu olabilir. Kisilerin amaglarinin izledikleri
yontemlerin ve sahip olduklar1 bilgi veri ve deger yargilarinin farkli olmasi boyle
bir catismanin potansiyel nedenleri arasindadir. Bu ¢atismanin bir 6zel tiirli ise
kisilerle bir grup arasindaki ¢atisma biciminde goriilebilir. Biitiin bu tiir ¢catigsmalar
kurum i¢inde kolayca ¢bziimlenebilecek g¢atigsmalardir. Mevcut mekanizmalarla
care bulunabilir (35).

Insanlar birlikte ortak sonuglara ulasmak isterler. Siiphesiz bu bir arada
bulunan insanlarin var olan kisilikleri dogrultusunda deger yargilarinda,
egilimlerinde, bilgilerinde ve benzer olaylara karsi tutumlarinda farkliliklar
olusacaktir. Bu farkliliklar zaman igerisinde zitliklara ve uyumsuzluklara
doniistirse kisiler arasi ¢atismalar ortaya ¢ikar (43).

Orgiit icerisinde de kisiler aras1 catismaya ¢ok sik rastlanir. Kisiler arasi
catigmalarin siddetlenmesi oOrgilit i¢in biiylikk olumsuzluklar tasir. Kisilerin
birbirine karsit davraniglar1 sabotaj ve fiziksel saldirilara doniisiirse, catisma orgiit

icin bilyiik sorunlar yaratabilir (44).
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3.2.7.3. Kisiler ve Gruplar Arasi Catisma

Belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen bireyler gruplar
olustururlar. Gruplarin belli bir biitiin olusturmasi, tiim bireylerin her zaman hep
ayni diisince ve davranis i¢inde olmalar1 olduk¢a zordur. Bu bireyler zaman
zaman farkli davramiglar gosterirler, gorev boliimii yaparlar, farkli roller i¢inde
olurlar. Bu yapisal 6zellikler grubun isleyisi tizerinde 6nemli etki yapar (45).

Grubun norm ve standartlarini, amaglarini ve bu amaglara ulasmak i¢in
izlenen yontemleri benimsemeyen ya da bunlar1 kendi 6zgiir iradesiyle gelisir
goren bireyler grup ile ¢atisma i¢ine gireceklerdir. Grupga belirlenen iiretkenlik
hedefinin gerisinde kalan veya iistiine ¢ikan ve bundan dolay1 cezalandirilan bir
birey gruba kizip onunla ¢atigsma igine girebilir (4).

Kisiler ve gruplar arasi ¢atisma, daha cok kisilerin grup tarafindan belirli
normlar1 kabule zorlanmasi ile olusmaktadir. Grup amaclarini, normlarini ve
izlenen yolu benimsemeyen kisiler grup ile ¢atigma haline gelecektir. Bu kisiler
ayni zamanda grup {iyesi ise bu takdirde gruplarin kendi i¢indeki ¢atismadan s6z

edilecektir (15).

3.2.7.4. Gruplarin Kendi i¢lerindeki Catiyma

Grup i¢i ¢atigmalar boliim i¢i ¢atigmalar olarak da bilinmektedir. Bu tiir
catismalar; amaglar, gorevler veya prosediirlerdeki anlagsmazliklar gibi catismalara
neden olabilecek durumlarin grubun {iyeleri veya grup igerisindeki alt gruplar
arasinda gorlilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, grup i¢i catigmalar
grup iiyelerinin grup lideri ile aralarindaki anlasmazlik ve g¢ekismelerin sonucu

olarak da goriilebilmektedir (40).
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Grup i¢i catigmalar, tiim grup lyeleri veya bazilar1 arasinda meydana
gelen uyusmazliklar1 ifade eder. Bu tiir catismalar grubun basar1 ve etkinligini
olumsuz etkiler. Aile- is iliskisinden kaynaklanan ¢atismalar da bu gruba girer. Bu
tiir catismalara oOzellikle ¢ok sik rastlanir. Emeklilik, hastalik, 6ltim gibi

faktorlerde ¢atigsmalar neden olabilir (29).

3.2.7.5. Gruplar Arasi1 Catismalar

Gruplar arasi catigmalar, ayni bdliim yoneticisine bagli gruplarin
birbirleriyle miicadeleye girmelerinden dogar. Orgiitlerde bigimsel olarak birimler
arasinda diisiince, planlama, uygulama ya da duygusal agidan anlagmazliklar
yasanabilir (46).

Bu tiir catigmalar, oOrgiitlerde en c¢ok rastlanan c¢atigmalardir ve
yonetilmeleri ¢ok zordur. Ciinkii yoOnetici, bir grup iiyesi olarak catisan gruba
dahil olabilir ya da hakem rolii oynasa bile izleyecegi ¢6ziim yolu tatmin edici
olmadiginda orgiitin ¢alismalar1 aksayabilir (47). Okullarda &gretmenler ile

yOneticiler arasindaki ¢atigmalar, gruplar arasi ¢atigsmalara bir 6rnek olusturabilir.

3.2.7.6. Organizasyonlar Arasi1 Catismalar

Bu ¢atigma tiiriinde bir 6rgiitiin kendi disindaki diger orgiitlerle catismast
s6z konusudur (48). Bir ekonomik sistem iginde ve agik sistem anlayisi altinda
cesitli organizasyonlar birbirleri ile catisma halinde olacaklardir. Ornegin, iiretici
organizasyonlarla bayiler arasindaki c¢atigma, rakip organizasyonlar arasindaki
catigmalar Ornek olarak verilebilir (15). Aymi sekilde Tirk Milli Egitimini bir
sistem olarak ele alip, bazi1 yasal diizenlemelerin uygulanmasinda Milli Egitim
Bakanligi ile Yiiksek Ogretim Kurumunun ¢atigma halinde olmasi
organizasyonlar arasi ¢atigmaya ornek verilebilir.
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3.2.7.2. Catismanin Niteligine Gore Siniflama

Catismalar1 Orgiit amaclarina ulasilmasindaki etkileri ve katkilar
itibartyla  yapilan  siiflandirmadir  (49). Catismalar1  niteligine  gore
siniflandirirken, bunu fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ¢atisma seklinde ele

almak gerekir.

3.2.7.2.1. Fonksiyonel Catismalar

Bu catismalar, orgiitiin amaclarinin gergeklesmesine ve giiclendirmesine
katkida bulunan c¢atigmalardir. Bunlar orgiitiin belirli bir kesiminde bazi
rahatsizliklarin bulundugunu yoneticilerin dikkatine sunmay1 saglamak suretiyle
orgiite dinamizm ve yaraticilik kazandirmakta ve bu yolla orgiitiin biitiinii i¢in
yararlar saglamaktadir (50). Bu yoniiyle orgiite canlilik kazandiracak yeniliklerin
ve degisimlerin gerceklestirilmesi kolaylasmaktadir (51). Ayrica, bu ¢atisma tiiri,
orgiitsel dinamizme yardimci olacak degisiklik ve yeniliklerin gergeklestirilmesini
de kolaylastirir. Orgiitlerde meydana gelen diisiik diizeyli gatigmalar, 6rgiitiin
canliligin1 korumaktadir (52). Catigmanin nedeni arastirilir ve ortadan kaldirilmasi
icin gerekli onlemler alinirsa, orgiit i¢in daha huzurlu ve verimli bir ¢alisma
ortami saglanabilir (53). Bu tiir ¢atigmalar orgiite yenilik, canlilik ve yaraticilik

getirerek orgiitlin isleyisini olumlu etkiler.

3.2.7.2.2. Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Bu c¢atigma tiirli, Orgiitii amaclarina ulasmaktan alikoyan veya
amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunmayan c¢atigsmalar1 kapsamaktadir (50).
Tasidiklar1 bu 6zellikleri ile orgiitlerin isleyislerini engellemektedirler (54). Bu
catisma tiiriiniin yaganmasindaki en énemli sebep, belirsizlik ve iletisimsizliktir.

Calisanlarin  yetki ve sorumluluklarindaki belirsizlikler, orgiitte isbirliginin
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azalmasina, bireyler ve gruplar arasindaki iligkilerin bozulmasina, gerilimin ve
sorunlarin artmasina calisanlar arasinda yetki kargasasina ve gorevlerin aksamasi
gibi olumsuzluklara yol acgar (37-55). Orgiit icerisinde yasanan her catisma
Orgiitin  yararina olmayabilir. Fonksiyonel olmayan c¢atismalar {iretimin
azalmasina, moralin diismesine, biiyiik oranda tatminsizlige ve oOrgiit igerisinde
gerginlik ve stresin artmasina neden olabilir. Boylece birey ya da gruplar yalnizca
kendi ilgi ve gereksinimlerini karsilamaya ¢alisarak takim ¢alismasinin gelisimini
engelleyebilirler (56).

3.2.7.3. Catismamin Ortaya Cikis Sekline Gore Simiflama

Bir ¢atigsma siirecindeki asamalarin her birini ¢atisma tiirii olarak kabul
eden bir siniflamadir. Bunlar sirasiyla gizli ¢atisma, algilanan ¢atisma, hissedilen

catisma ve acik catigmadir.

Sekil 4. Catisma Siireci

Catisma Siireci
Cevre
Gizli Algilanan Hissedilen Acik Istenmeyen
|::> Catisma :> Catisma :> Catisma IZ:> Catisma ::> Sonuglar
Orgiit

&Birey

Coziim
Kaynak: Ozkalp, 2008:168 (29).

3.2.7.3.1.Gizli Catisma
Iki veya daha fazla grup, bir amag¢ dogrultusunda karsi karsiya

geldiklerinde potansiyel bir ¢catisma ortaya ¢ikar. Ozellikle degisme donemlerinde

daha da siklikla yasanir. Ornegin; Orgiitsel degisme siirecinde amaglar
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dogrultusunda 1is degisikliginin yapilmasi, tcret kisitlamalari, yeni goérev
dagilimlar1 bu tir ¢atismalara yol agabilir (29). Catismaya neden olabilecek
kosullar s6z konusu oldugunda potansiyel catigmalarin ortaya ¢ikmasi
kagmilmazdir (57). Smirli kaynaklar i¢in rekabet, algilamalardaki farkliliklar,
yetersiz bilgi aligverisi, birey veya gruplarin amaglarindaki farkliliklar gibi
durumlar catigmanin potansiyel kaynaklaridir. Ayni okulda calisan ve ayni
statiideki iki miidiir yardimcisindan birinin daha aktif ya da daha zeki olmas1 bir
digerinin ise daha pasif ve zeki olmamasi gizli ¢atismanin olugmasina neden

olabilmesi agisindan 6rnek olarak verilebilir.

3.2.7.3.2. Algilanan Catisma

Algilanan catisma, taraflarin tiimii veya bir kismimin gatigmanin agiga
cikmamis kosullarmi fark ettigi bir durumdur (58). Taraflarin birbirlerinin
pozisyonlarint yanlis algilamalari, bireylerin dolayli bir sekilde karsilikli tehdit
edici gondermeleri, baski ya da sucglama-zan altinda tutma politikalariyla
sindirmeye ¢alisma girisimleri algilanan ¢atisma kosullarindandir (59). Bireyler
bu ¢atigma tiirlinde, bir olumsuzluk oldugunu algilarlar ancak gézlemlenen bir
catisma yoktur. Bireylerin, bazi durumlar karsisinda kizgin, ofkeli, sinirli ve

endiseli olmasi algilanan ¢atismaya 6rnek olarak verilebilir.

3.2.7.3.3. Hissedilen Catisma

Taraflardan biri anlagmazlik ya da yanlis anlamalar sonucu gerginlik ya
da endise hissederse, catisma, algilanan ¢atismanin bir sonraki asamasi olan
hissedilen ¢atismaya doniisiir (56). Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisinda
hislerini ifade etmektedir (15). Bu tiir ¢atisma ile birlikte Orgiitte engellemeler,
isteksizlik ve stres belirgin sekilde ortaya ¢ikar. Bireylerin, birbirlerine kars1 i¢ten
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ice olumsuz ve negatif duygular beslemesi, gruplasmanin olmasi, sen ve biz gibi
ayrimciligi ifade eden durumlarin gergeklesmesi hissedilen g¢atismaya oOrnek

olarak verilebilir.

3.2.7.3.4. Acik Catisma

Catisma durumunun fiilen ortaya ¢ikmasi durumunu ifade eder. Burada
s0z veya eylemsel olarak giice dayali bir catisma s6z konusudur (11). Acik
catismanin en belirgin sekli acik olarak baskalarma saldiridir. Ancak bu durum
Orglit normlar1 ve kuramlarinca yasaklanmistir. Bu yiizden bu catisma genel
olarak bir Orgiit liyesinin, bilingli olarak diger bir orgiit {iyesinin c¢aligmalarini
engellemesi seklinde goriiliir (60). Bireylerin; birbirlerine hakaret etmeleri, agir
kelimeler kullanmalari, fiziki veya kaba kuvvete basvurmalart ve karsilikli

tartismalar1 agik tartismaya ornek olarak verilebilir.

3.2.7.4. Catismanin Orgiit icindeki Yerine Gore Simflama

Bu smiflandirma catismanin 6rgiit i¢cindeki yerlerine gore yapilmistir.
Dikey catisma, yatay catisma ve komuta kurmay c¢atismasi seklinde

siniflandirilmastir.

3.2.7.4.1. Dikey Catisma

Dikey catigma, ast-list arasindaki catismay1 ifade eder. Bu catisma
orgiitteki farkli seviyelerdeki bireyler arasinda meydana gelen anlasmazliklardir.
Bu tiir catismalara genelde iistlerin, astlar1 fazla baski altina almalari, zorlamalari
ve azarlamalar1 sonucunda rastlanir. Ustlerin, astlara uygulamis olduklar:
mobbing karsisinda astlarin kars1 koymasiyla ortaya ¢ikan catigsma tiirtidiir. Bu tiir
catismalara oOrgiitlerde ¢ok sik rastlanir. Ozellikle yetersiz iletisim, amaclarda

farklilik, bilgi ve degerlerin algilanmasindaki eksiklik dikey c¢atismalara yol
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acabilir (29). Okul miidiirii ile 6gretmenler arasinda ve 6gretmen ile 6grenciler

arasinda ¢ikan ¢atismalar dikey catismaya 6rnek verilebilir.

3.2.7.4.2. Yatay Catisma

Yatay catisma, Orgiitlerde ayn1 organizasyon kademesinde bulunanlar
arasindaki catismayi ifade etmektedir (15). Hiyerarsinin ayni1 basamaginda yer
alip da farkli amaglara sahip olan ya da sinirh kaynaklar i¢in rekabete giren birey
ya da gruplar arasinda yatay ¢atisma ortaya ¢ikabilir (61). Bir okulda gorev yapan
Ogretmenlerin okul miidiiriine daha iyi goriinmek igin birbirleriyle catismaya

girmeleri 6rnek olarak verilebilir.

3.2.7.4.3. Komuta Kurmay Catismasi
Genelde otorite iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitlerin ¢ogu

komuta boliimlerine, yardimer kurmay boliimlere sahiptir. Komuta ydneticileri
normalde sirketlerin mal ve hizmetlerin tiimiiniin veya bir kismini meydana
getiren siireclerden sorumludurlar. Kurmay yoneticileri ise kontrol ve bazi
siireclerde tavsiye amaciyla bulunurlar. Ozellikle teknik bilgi konusunda kurmay
yoneticilere bagvurulur. Komite yoneticileri genellikle kurmay yoneticilerin kendi
otoritelerini sarsacagini dusiintirler. Kurmay yoneticiler de dnemli bir gorevi
iistlenmekle birlikte zaman zaman komuta yoneticilerinin golgesinde kaldiklarin

diistintirler. Bu durumda ¢atismalara neden olur (29).

3.2.8. Catismanin Kaynaklari

Toplumsal yapisal kuram ve psiko-kiiltiirel ¢atisma kurami ¢atismanin
kaynaklarin1 birbirinden oldukc¢a farkli bigimlerde aciklar. Yapisal catisma
kuramina gore; catismalar, gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan amaglarindan

kaynaklanir. Gruplar, ¢ikarlarin1 korurlar ve ¢ikarlar1 korumaya yonelik eylemleri
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odiillendirirken, grup c¢ikarlarima ters diisen eylemleri cezalandirirlar. Psiko-
kiltiirel kuram ise catismayr bireyin kendisi, digerleri ve davraniglara iliskin
inang¢larin1  bigimlendiren psikolojik ve kiiltiirel farkliliklar olarak aciklar.
Catismay1, grubun ve grubu olusturan bireylerin igsel diinyasindan hareketle
degerlendirmek ve anlamak gerekir (23).

Catismalarin nasil ¢oziileceginin anlasilmasi catismanin kokenlerinin
belirlenmesiyle baslar. Insanlar arasindaki her catisma; yasami siirdiirme, sevgi ve
arkadaglik, saygi kazanma ve siirdiirme, gii¢ gereksinimi, 6zgiirliik, eglence ve
farkli degerler gibi temel gereksinimlerin karsilanmasina yonelik atilimlari icerir
(62). Catigsma bir problemin ¢dziimiine iliskin verilerin yetersizliginden ve yanlis
olmasindan kaynaklanabilecegi gibi, taraflarin verileri degerlendirmelerinde,
yorumlamalarinda farkli yontemler kullanmalarindan ve farkli anlamlar
cikarmalarindan da kaynaklanabilir. Ayn1 verilerden hareketle mantiksal olarak
celigkili sonuglara ve yargilara ulasilabilir. Taraflarin verileri degerlendirme
yontemleri ve verilerden c¢ikardiklar1 anlam iizerinde israrci tutumlar taraflar
arasindaki farklihin kutuplasmaya donlismesine ve bir c¢atisma siirecinin
baslamasina neden olur. Bu siirecte hangi verilerin ¢atisma konusu ile ilgili
olduguna iligkin goriis farkliliklar1 ve ¢atigmanin  kapsami ile ilgili
uyusmazliklarda var olan ¢atismanin yogunlagsmasina ve yeni ¢atismalarin ortaya

¢ikmasina neden olabilir (23).
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Tablo 1: Catisma Kaynaklart

Kaynagn ilgili
Oldugu Boyut
.
Tliskiler .
.
.
.
Veriler o
.
.
.
Cikarlar

Yapisal Ogeler o

Degerler
[ ]

Kaynak: Karip, 2010:30 (23).

Catisma Kaynaklan

Asirt duygusallik

Yanlis algilama, 6nyarg1 ve kalip yargilar

Iletisim bozuklugu/zayiflig1

Negatif davranislarin siirekliligi

Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi

Verilerin farkli yorumlanmasi

Degerlendirme siireclerinin farkliligi

Nelerin  6nemli/ilgili  olduguna iligkin  goris
farklilig1

Cikarlar lizerinde algilanan ya da gercekten var olan
rekabet islemsel ¢ikar farkliliklar

Psikolojik ¢ikar farkliliklar

Yapici olmayan davranis veya etkilesim bigimi
Kaynaklarin ~ dagiliminda,  sahipliginde  ve
kontroliinde esitsizlikler

Yetki ve gii¢ dengesizlikleri

Isbirligini engelleyici ¢evresel, fiziksel ya da
cografi etkenler

Zaman siirhliklar

Diislince ve davraniglart degerlendirmede 6l¢iit
farkliliklar

Manevi degeri olan amag ayriliklar

Yasam bi¢imi, ideoloji ya da din farklilig:
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3.2.8.1. Catismanin Bireysel Kaynaklari

Bireysel catisma; bireyin ne yapacagindan emin olmadigi, ise iliskin
celigkili taleplerle karsi karsiya kaldigi veya yapabildiginden fazlasinin,
kendisinden istendigi durumlarda ortaya g¢ikan ve bireyi rahatsizliga ve kendini
baski altinda hissetmesine sevk eden catigmadir (15). Bireysel c¢atismanin
igerisinde ele alinan bir diger etmen ise hayal kirikligidir. Bu c¢atisma, ihtiyaglar
ve ulasilmak istenen amaglar arasinda engeller var oldugu zaman ortaya
cikmaktadir. Amaglarin hem olumlu hem olumsuz yonleri oldugu gibi, birbirleri
ile rekabet eden ve ¢atisan amaglarin varligi da s6z konusudur (63).

Bireyin pasif, 6z giiveninin eksik, hirsli ya da kisilik yapisinin oturmamais
olmasi ¢atismaya neden olabilir. Ciinkii hirsli olan birey her zaman kazanmak
ister ve bu rekabet kisi ve gruplar arasinda catismaya yol agar. Giiven eksikligi
olan birey baskalarin1 kendisi i¢in bir tehlike olarak goriir ve bu da onun iligki
icerisinde oldugu diger bireylere siirekli kusku ile bakmasina ve savunmact bir
tutum takinmasina neden olup catigmalara yol agar. Ayrica bireylerin deger
yargilar1 da bireyleraras1 ve Orglit i¢i ¢atigmalara neden olabilir. Deger yargilar
farkli olan birey Orgiit icerisinde degisik davranis bicimleri sergiler. Kisilik
farkliliklar1 nedeniyle bireylerin; isle ilgili diislinceleri, nezaret sekli, odiiller ve
mevkilere bakis agilar1 da catisma nedeni olabilir. Ornegin, bir iist eger siki
denetim modelini benimsemis ve bunun daha iyi oldugu deger yargisina sahip ise
bu basli basina bir ¢atigma nedeni olabilir (64).

Catismanin ortaya ¢ikmasi ya da yogunlagmasi taraflarin 6nyargilarindan
ve kalip yargilarindan kaynaklanabilir. Ornegin, astlarin tembel olduklar1 ve is
yapmaktan kagtiklar1 Onyargisina sahip bir yoOneticinin, astlarin islerini

yapmasinda karsilagtiklar1  sorunlar1 dile getirmelerini, isleri zamaninda
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yapmamanin bahanesi olarak yorumlamasi ve algilamasi dogaldir. Bir 6nyargiya
dayanan bu yanlis algilama giderek yogunlasacak bir catismanin baglangicini
olusturabilir. Taraflar arasindaki etkilesimde iletisim yetersizlikleri ya da
bozukluklar1 da gatismalara neden olabilir (23).

Bireyler arasi ¢atisma; “Aynmi ya da farkli boliim yoneticisine bagli olan
gruplarin  birbirleri ile miicadeleye girmelerinden dolayr ortaya cikar.
Organizasyonlarda bicimsel olmayan kisimlar arasinda diisiince, planlama ve
uygulama yollar1 bakimindan veya bazen duygusal acidan anlagmazliklar
dogabilir.” Organizasyon i¢indeki kiiciik gruplar arasindaki gii¢ miicadeleleri,
gruplar arasi ¢atigmalara 6rnek olarak gosterilebilir (65). Bireyler ve grup arasinda
olusan catisma, grubun birey iizerinde etkisi olabilecegi gibi, liderlik 6zelligi
gliclii olan bir bireyin grup tizerinde etkisi de s6z konusu olabilir. Bireyin ve

grubun farkli yaklagimi grup i¢inde gatisma yaratir (66).

3.2.8.2. Catismanin Grupsal Kaynaklari

Belli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen birden fazla birey gruplari
olustururlar. Gruplarin belli bir biitiin olusturmasi, tiim bireylerin her zaman hep
ayni diistince ve davranis icinde olmalar1 olduk¢a zordur. Bu bireyler zaman
zaman oldukg¢a farkli davranislar gosterirler, gorev bolimi yaparlar, farkli roller
icinde olurlar. Bu yapisal 6zellikler grubun isleyisi iizerinde 6nemli etki yapar
(45). Grubun norm ve Standartlarini, amaglarin1 ve bu amaglara ulagsmak igin
izlenen yOntemleri benimsemeyen ya da kendi Ozgiir iradesiyle celisir goren
bireyler grup ile catisma igerisine gireceklerdir. Grupga belirlenen iiretkenlik
hedefinin gerisinde kalan veya istiine ¢ikan ve bundan dolay1 cezalandirilan bir

birey gruba kizip onunla ¢atisma igine girebilir (4).
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Organizasyon mensuplarinin, ¢esitli nedenlerle, sahip olduklar1 gii¢
alanim1 genisletmek istemeleri, kendilerini bagkalar1 ile ¢atisma durumuna
getirebilir. Burada Onemli olan baskalarinin boyle bir olayr algilamalaridir.
Dolayisiyla gercegin ne oldugundan ¢ok, bir yoneticinin davraniglarinin gii¢
artirma davranigi olarak algilanmasi daha Onemlidir. Ciinkii davraniglar
belirleyecek olan algidir (15). O halde; Catismanin grupsal kaynaklarini, bireyler
ve gruplar aras1 catigsmalar seklinde degerlendirmek gerekir. Bu tiir catigmalar
daha ¢ok calisma gruplarinin, kendi ¢alisma sistemlerini, normlarini ¢alisanlarina
uygulatmak zorunda kalmalar1 veya buna zorlamalar1 neticesinde meydana gelir.
Calisma grubunun, calisma norm ve standartlarini kabul etmek ve benimsemek
istemeyen bireyler grup ile ¢atismak zorunda kalir. Grubun belirledigi ¢alisma
standartlarinin gerisinde veya iistiinde kalan bireyler bir cezai miieyyide ile kars1

karstya kalir. Buna bagli olarak birey ile grup arasinda bir ¢atisma meydana gelir.

3.2.8.3. Catismanin liletisimsel Kaynaklar

Orgiitlerde ¢atismalarin bir nedeni de iletisim eksiklikleridir. Bireylerin,
belli bir yapi1 igerisinde anlasabilmelerini saglayan bir koprii durumda olan
iletisimin eksikligi durumunda meydana gelebilecek catismalarin anlasilabilmesi
icin Oncelikle iletisimin ne oldugu ve hangi ogelerden olustugunu bilmek
gereklidir (1). iletisim emirlerin, bilginin, diisiincelerin, aciklamalarmn ve sorularin
bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir (67). Catigmalarin
iletisimsel siirecler oldugundan hareketle iletisimin hem c¢atisma kaynaklari
arasinda yerini almasi hem de c¢atisma yonetiminde etkin bir rol {istlenmesi
dogaldir. Onemli olan catismalarin islevselligini ve orgiitsel amaglara hizmet

etmesini saglamaktir (68). Catisma siirecinin her asamasinda etkisini hissettiren
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iletisimin bu dogrultuda islevsel kilinmasi bliyiik 6l¢iide catisan taraflarin elinde
olan bir durumdur ve taraflarin islevsel bir iletisim i¢in bazi becerilere sahip
olmasi gerekmektedir (69).

Orgiitlerde hiyerarsik diizende bilgiler asagidan yukariya iletildikce
bozulmaya ugrar. Bunun sonucunda da bilgilerde nitelik kaybolur. S6z konusu
bozulmalar yatay iletisimde de goriiliir (48). Her ikisinin sonucunda da ¢atigmalar
goriilebilir. Ciinkii iletisim, ¢atisma durumlarinin yaratilmasinda, yansitilmasinda

ve durumlara ¢6ziim bulunmasinda 6nemli roller oynar (70).

3.2.9. Catismanin Sonuclari

Catismanin sonuglarini 6nceden tahmin etmek ¢ok zordur. Catigmanin
Orgiite zarar m1 yoksa yarar mi1 verecegini tahmin etmek i¢in ¢atigmanin tiiriini
incelemek gerekir. Cilinkii c¢atismanin tiiriine goére c¢atismanin sonuglari
degismektedir. Orta diizeyde yasanan bir biligsel ¢atisma, iligskilerden degil de,
orgitteki islerin yapilmasi, kararlara iligkin goriisler gibi farkli fikir ve bakis
acilarindan kaynaklandigi i¢in Orgiitteki yenilik ve yaraticilik kapasitesini
arttiracak, hatali siireclerin diizeltilmesini saglayacak, dogru kararlar alinmasina
neden olacaktir. Bireylerin kendi diisiince ve fikirlerini rahatlikla sdylemelerine,
paylasmalarina, boylelikle de kendilerine olan giiven duygularinin giiclenmesine
yol acacaktir (28).

Catisma ne pozitif ne de negatiftir. Catisma tehlikelerin belirtisi
olabilecegi gibi yeni firsatlarin habercisi de olabilir. Catismanin sonuglarinin
olumlu ya da olumsuz olmasi ¢atismanin nasil anlagildigina ve nasil yonetildigine
baghdir. Catismanin olumsuz bir kavram olarak goriilmesi, ¢atismanin anlami

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamaktan ve ge¢cmisteki olumsuz yasantilardan
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hareketle ¢atismaya yikic bir anlam yiiklemekten kaynaklanabilir. Bir olay ya da
olgu hakkinda bilgi yetersizligi onun hakkinda yanilgilar olusmasina neden olur.
Yanilgilar ise o olayla karsilastigimizda yanlis varsayimlarla ve yanlis bir
anlayisla hareket edilmesi sonucunu dogurur (71).

Catismanin sonuglarinin ve ¢atisma siirecinde yasananlarin yararlar1 ve
zararlar1 c¢atigmanin niteligine, taraflarin yaklasimlarma ve sonuglara iliskin
toplumsal yargilara bagli olarak degisebilir. Catismanin yararlar1 ve zararlarina

iligkin yapilan degerlendirmeler genellikle iki zit goriisii temsil etmektedir (23).

3.2.9.1. Catismanin Olumlu Sonuglari

Uzun siiredir ¢oziilmemis bireysel ve oOrgilitsel sorunlarin ele alinarak
¢oOziilmesini saglayacagindan taraflardaki gerilimin sona ermesine sebep olur.
Catisma ortaya ¢ikmadigi zaman belli bir siire daha problemler ve gerilim devam
edecektir. Catisma ortaya c¢iktiginda ise tiim dikkatler ister istemez o noktaya
yogunlasacak, ¢oziimii icin gerekli tedbirler alinacak ve gerilim sona erecektir
(72).

Catisma sayesinde bireyler kendi bilgi ve yetenek kapasitelerini
degerlendirme sansina sahip olacaklarindan eksik yanlarmni saptama ve bunlari
gidermek i¢in gerekli onlemleri alma sansina sahip olacaktir. Catisma sirasinda
kisiler miicadele etmek, varliklarini devam ettirmek, cikarlarin1 korumak igin
biitiin imkan bilgi ve yeteneklerini seferber edeceklerdir. Iste bu noktada her birey
kendini degerlendirme, eksik yonlerini saptama ve bunlar1 gelistirme imkanina
kavusacagindan sonrasi i¢in daha giiglii ve yetenekli hale gelmis olacaktir (73).

Iyi yonetilen ve olumlu bir bicimde sonuglandirilan bir ¢catismanin birey

ve Orgiit i¢in sonuglari su sekilde siralanabilir (23).
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o Psikolojik olgunluk

. Bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi

o Bireysel gelisim

. Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi

. Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak
. Problemlere daha iyi ¢ozlimler olusturmak

o Orgiitsel degisimi saglamak

o Monotonlugu azaltmak

. Ahenkli bir takim ¢alismasinin olusturulmasi

3.2.9.2. Catismanin Olumsuz Sonuglari

Catismanin kisi ve kurum i¢in sayisiz yararlar saglamasma karsin,
catisma etkili bir bicimde yonetilmediginde kaynaklarin verimsiz kullanima,
taraflarin stres diizeyinin yiikselmesi ve enerjilerinin yanlis yonde kullanilmasi
gibi bircok olumsuzluga neden olabilir. Yanlis yonetilen ya da géz ardi edilen
catisma demek; Kkalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarimin ve parasal
olanaklarin israfi, is kayb1 ve firmalarin iflasi demektir (23). Olumsuz ¢atismanin,
baska sekilde zararlari su sekilde agiklanabilir (74).

e (atisan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel sagligin1 olumsuz etkileyen
bir durum yaratabilir.

e (Catisma diismanlik hislerine ve saldirganlik davraniglarina sebep olabilir.

e Taraflar1 yipratan bir anlagsmazlik isyerinde vaktin ve paranin bosa gitmesine

yol agar.
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e Catismanin varlig1 bir yana, sirf ¢gatisma konusunda yazilan yazilar dahi para ve
zaman kaybina yol acar.

e (Catisma kurumsal amagclarin saptirilmasina neden olabilir.

e (atisma, catisan taraflarin kendi amaclarini, sistem biitiiniine ait amaclardan
iistiin gormelerine yol agabilir.

e (Catisma, morali, tatmini olumsuz yonde etkileyerek verimi diistirebilir.

e (atisma giiven duygusunun kaybina ve kadercilige sebep olabilir

e Bolliimler veya takimlar, iistiinlilk karmasasini yasamaya egilim gosterebilirler;
yaptiklarinin hep dogru, karsi tarafin yaptiklarini hep yanlis gorebilirler;

giiclerini ve basarilarin1 abartabilirler; kisilerin diistinmelerini kisitlayabilirler.

e (atisanlar birbirlerinin davraniglarini olumsuz degerlendirebilirler.

e (atisma arttifinda, iggérenler birbirlerine sabotaj diizenleyebilirler.

3.2.10. Catisma Yonetimi

Orgiitlerde catismalar, oOrgiitlerin  gelismesi igin firsatlar olarak
distiniilmelidir. ~ Yoneticiler,  Orgiitle  ortaya  ¢ikabilecek  catismalar
yonlendirebileceklerine inanityor ve bu konuda kendilerine giivenebiliyorlar ise,
yaraticilik kivilcimlarinin yavas yavas yok olup verimin diistiigli durumlarda,
uygun bir c¢atisma ortamu yaratmahdirlar. Oyle ki, orgiitlerde catisma
yasanmamas1 durumunda ise, sorumluluktan ka¢inma ilgi ve diisiince zayiflig
gibi sonuglarla yiiz ylize gelinebilecegi belirtilmektedir (75).

Organizasyonlar cesitli faaliyetlerde bulunan birey ve gruplarin karsilikli
aksiyonlarinin, ihtiyaglarinin, degerlerinin, inanglarinin ve perspektiflerinin ortaya
¢ikmasiyla olusmus yapilardir. Tiim bu karsilikli ayn1 zamanda kompleks iliskiler

orgilitlerde ¢atismalara neden olmaktadir. Bu bakimdan c¢atisma yoOnetimi,
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uzlagmazlig belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek i¢in, catismaya taraf olanlarin
ya da ti¢iincii bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir. Eylemler
catismanin sona erdirilmesine ya da c¢atisma siirecinin etkilenmesine yonelik
olabilir. Catisma yonetiminin amaci olumlu, yapici, baris¢il ve uzlasmaci bir
bicimde catigmay1 sonlandirabilecegi gibi karsi tarafa iistiinlilk kurmaya yonelik
de olabilir. Catismay1 ¢ozme ise ¢atisma yonetiminden farkli olarak, ¢atismanin
taraflar arasinda uzlasma ya da anlagma ile sonug¢lanmasini igerir (4).

Hizla degisen diinya karmasik organizasyon yapilarinin olusmasina
neden olurken, bu karmasikligi ve degisimi yoOnetecek yonetsel davranis
modellerinin gelisimini de beraberinde getirmektedir. Bu yonetsel davranig
modellerinden birisi de catisma yonetimidir. Catisma yOnetimi; organizasyonda
her diizeyde meydana gelen ¢atigmalarin, organizasyona zarar verebilecek duruma
gelmesini  Onlemek amaciyla, sorunlara yaratict ¢oziimler sunulabilmesi
dogrultusunda yapilandirilmasi ve yonlendirilmesidir (63).

Orgiitte olusan catismalar1 Orgiitin yasamas1 ve gelismesine katkida
bulunacak bigime doniistiirmeye catisma yonetimi denir. Yoneticiler, personel
veya gruplar arasindaki ¢atigmalar1 orglitiin amaglarina katkida bulunacak sekilde
yonetmek zorundadirlar. Kisiler arasi catigma yonetimi ile orgiitsel ¢atigmalarin
yonetimini ayr1 ele almak gerekir. Kisiler arasi catisma yonetimi ve ¢O6ziim
konusunda sunlar1 sdyleyebiliriz. Catisma icinde olan kisiler baz1 davranislar
sergilerler. Ornegin, cekilme ve kayitsiz kalma, saldirgan olma, rasyonellestirme,
olgun olmayan davranislar sergileme gibi (18).

Her yonetici, organizasyon igindeki ¢atigmalar1 yonetmek durumundadir.

Cogu kez yoneticinin kendisi de ¢atismanin tarafi olacaktir. Hangi durumda olursa
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olsun, yOnetici ¢atisma olayimni anlamak ve organizasyon amaglar1 dogrultusunda
kullanmak zorundadir. Aksi halde catigmalar organizasyonlar1 ¢alisamaz ve is
goremez hale getirecek ve organizasyonlarin varlik nedeni olan amagclar
gerceklestirilemeyecektir (15).

Orgiitsel ¢atismay1 biisbiitiin ortadan kaldirilabilecek bir o6rgiit ortami
olusturmak olanaksizdir. Catismalarin olustugu noktalarda negatif sonuglar alindigi
gibi birey ve gruplarin gelisimi i¢in pozitif sonuglara da ulasmak miimkiindiir. Ciinkii
orgiitsel catigma orgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin bir gii¢ olarak kullanilabilir.
Bu agidan, catismayla etkili sekilde basa ¢ikabilme yetenegi, yoneticilerin kesin

olarak sahip olmasi gereken dnemli bir beceri olarak degerlendirilmektedir (76).

3.2.11. Catisma Yonetimi Yaklasimlar:

Catismaya kars1 etkili bir miicadele verilmelidir. Orgiitiin catismay1 orta
diizeyde tutmasi ve bunu daha ileriye gotiirmemesi gerekir. Orgiit ¢atigmay1
Onleyerek, azaltarak veya catigmayi arttirarak ya da uyararak yonetmeye calisir.
Genelde catismayr yonetmede iki yaklagim kullanilir. Bunlar “davranigsal ve
tutumsal modellerdir.” Yani yoneticiler gatismayr yonetmede ya dogrudan
davraniglara yonelir ya da uzun zaman alan tutum degistirme yaklagimim
kullanirlar (29). Catismay1 yonetirken, yasanan ¢atismanin 6zelligine gore hangi
yaklagimin daha uygun olabilecegi degisiklik gosterebilir. Catismanin siddetini
artirmamak i¢in, uygun olan en iyi yaklagimi belirlemek gerekir. Bundan dolay:

isabetli bir davranis i¢inde olmak ve isabetli karar vermek en uygun yol olmalidir.

36



Tablo 2: Catismayr Yonetmekte Kullanilan Iki Yaklasim

Davramssal Yaklasim Tutumsal Yaklasim
=  Amag bireysel davraniglart = Amag bireylerin catigsmaya iligkin
degistirmektir. tutumlarini degistirmektir.
* Nispeten ¢abuktur. » Zaman alicidir.
= Kisa donem etkileri olan bir modeldir. =  Sonuglari agisindan uzun dénemde
gecerlidir.

Ornek: Catisan gruplari aymrmak; giigli  Ornek: Takimlar olusturmak, gatisan
politikalar ve prosediirler uygulamak. bireyleri baska takimlara gondererek

rotasyonu saglamak.

Kaynak: Nahavandi, Malekzadeh,1999:464 (80).

3.2.11.1. Davramssal Yaklasim

Bu tutum yoneticilere, neler yapmasini gerektiriyorsa bu kurallara
bagvurarak onlar1 uygulamayi emreder. Ornegin yonetici kurumun kurallari
icerisinde ¢alisanlarin birbirine saygi duymasi seklinde bir kural bulmus ise bunu
hemen uygulamaya koyarak, calisanlara hatirlatmak durumundadir. Yonetici bir
boliim toplantisinda, ¢alisanlara bunu hatirlatarak, orgiit politikasinin birlikte ve
uyum igerisinde calismay1 gerektirdigini sdyleyerek bir ¢6ziim Onerebilir veya
baska bir yontem ile birbiriyle siirtiisen calisanlar1 ofislerinden uzaklastirarak,
baska alanlara transfer edebilir. Thomas (1952), tarafindan gelistirilen,“rekabet,
isbirligi, uzlagsma, kaginma ve uyum” olmak iizere bes yaklasim bulunmaktadir
(29). Bu yaklagimlar ¢atismayt, bir tarafin diger tarafin ¢ikarlarini tatmin etme ve

bir tarafin kendi ¢ikarlarini tatmin etme gabasi, seklinde degerlendirilmistir.

3.2.11.1.1. Rekabet
Rekabet yaklasimi, catismayr dikkate almadan her iki tarafinda kendi

cikarlarin1 diisiinmesidir. Bigimsel gruplarda genelde otorite sahibi olan, giicii

elinde bulunduran grup diger gruplar iizerinde baski kurarak kendi amaglarinm
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gerceklestirmeye calisir. Rekabet bireyler icin faydalidir. Clinkii insanlar1 motive
ederek hayat verir. Motivasyonu arttirir. Rekabet¢i olmayan kisilere karsi
rekabetgi kisilerin daha avantajli oldugu gozlenmistir (29). Taraflara kazan kaybet
yaklasimi uygulamak, glic oyunlar1 oynamak, boyun egmeye zorlamak rekabet

yontemlerinden bazilaridir (14).

3.2.11.1.2. Isbirligi

Isbirlik¢i yaklasim, kaginmanmn tam tersi bir davramstir. Iddiaci,
isbirlik¢i davranigt ifade eder. Her iki tarafi da memnun edebilecek kararlar alinir.
Bireyler karsilikli bir ¢6ziim arama yoluna giderler. Her iki taraf da karsilikli ¢ikar
saglayan vyaratici birtakim ¢Oziimler getirebilir. Taraflar bir araya gelerek
kendilerine avantaj saglayan konularla ilgili katilimci bir yaklagimla ortak
¢oztimler ararlar (29). Problem ¢ozmeye istekli olmak, farkliliklarla yiiz yiize
gelmek ve goriis alisverisinde bulunmak, biitiinlestirici ¢éziimler aramak herkesiz

kazangli ¢ikacagi durumlar bulmak isbirligi yaklagiminin unsurlaridir (14).

3.2.11.1.3. Uzlasma
Uzlagsma yontemi, gercekte catismalarin cogunu, belirli bir andaki ytiksek

tansiyonun aciga vurulmasin ifadesi olarak goriir ve sayet bu duygular biraz
bastirilip olaym gelismesi beklenirse taraflar1 bir araya getirecek yollarin
bulunabilecegini one siirer (77). Uzlasma yontemi ile ¢atisma sadece gegici olarak
azaltilir ya da onlenir. Bu yolla saglanan uyumun kisa 6miirlii olmasi, ayn1 yolun
sik sik kullanilmasina neden olur. Catisma iginde olan taraflarin disinda, ti¢linci
bir tarafinda araya girmesinin yani sira taraflarin tiimii ya da temsilcileri pazarliga

ve oylamaya katilarak ¢atigsmay1 ¢cozmeye katilirlar (78).
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3.2.11.1.4. Kaginma

Yonetici agik olarak taraf olmaz ve g¢atismaya direkt olarak miidahale
etmek istemez. Catigma ile ilgili kararlar geciktirilir. Boyle bir yol siiphesiz
catismayl ¢ozmez. Kisa vadede yararli olsa bile uzun vadede organizasyonun
etkinligini azaltacaktir. Ancak bazi hallerde, 6rnegin ¢atismanin énemsiz oldugu,
dolayisiyla zaman ve enerji harcamanin gereksiz oldugu durumlarda, ¢atismanin

catisan taraflarca daha etkin olarak ¢oziilebilecegi hallerde, bu yol yararli olabilir
(79).

3.2.11.1.5. Uyum

Uyma stratejisi, birey kendi ihtiyaglarin1 arka plana iterek, karsi tarafi
memnun etmeyi kabul edici, teslim olucu diisiinceler ifade etmeyi igerir; birey
kendi isteklerini elde etmeksizin bagkalarinin beklentilerine uyum saglar. Karsi
tarafla iligkinin korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen Onemin, ilgilerin ve
ihtiyaglarin doyurulmasina verilen onemden daha yiiksek oldugu durumlarda
etkili olabilir. Iliskinin siirdiiriilmesine énem veriliyorsa ve kars1 tarafla ¢atigmay1
siirdiirmek veya catismanin ¢oziimii i¢in miizakerelere girismek karsi tarafla olan
iliskilere zarar verecekse, karsi tarafin isteklerini kabul etmek ve oncelikle karsi

tarafi tatmin edecek bir ¢oziimde anlasmak en uygun secenek olarak goriilebilir
(5).

3.2.11.2. Tutumsal Yaklasim

Bu yaklagim catismalar1 ¢6zmede sadece bireylerin davranislarini
degerlendirmekle kalmaz, ayni zamanda onlarin ¢atisma konusundaki
diisiincelerini duygularint degistirmeye c¢alisir. Tutumsal yaklasim catismaya

neden olan yollar1 ve sebepleri bulma g¢abasindadir (80). Tutumsal yaklasimda
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catismanin ¢oziimili uzun bir zaman kapsar, ancak ¢Oziimii saglanan catigmalar
uzun bir siire ortaya ¢ikmazlar. Ciinkii ¢oziimler daha tatmin edici ve nedenseldir.
Tutumsal model ile ¢atismalar1 azaltmada kullanilan yollardan biri ortak bir
diisman bulmak veya baska bir grupla rekabete girmektir. Bagka bir diigmana veya
gruba odaklanmak, calisan bireyleri bir araya getirmeye yardimci olur. Ornegin,
birbiriyle catigsan iki boliim s6z konusu ise, bu iki grup yeni bir mal iiretmek i¢in
giiclerini bir araya getirip, baska bir sirket daha dnce o mali piyasaya siirmeden
ortaya c¢ikarmak i¢in dayanisma igerisine girebilirler. Bu da aralarinda var olan
stirtiismeyi azaltabilir. Ciinkii bu siire¢ igerisinde ¢atisan bireyler birbirlerini daha
iyl tanima imkanlar1 bulur ve pismanlik duyabilirler. Boylece birbirlerine karsi
diisiinceleri, duygular1 degisen insanlar farkli davraniglar sergilemeye veya
uyusmaya baglarlar (29).

3.2.12. Catisma Yonetimi Stratejileri

Insanlarin kendi c¢atismalarini kendileri ydnetmesi en iyisidir, ¢iinkii
taraflarin kendi aralarinda beraberce bulduklar1 ¢oziimler, disaridaki Kimseler
tarafindan oOnerilenden genellikle ¢ok daha uygun olmaktadir. Eger bulunan
¢Ozlim taraflarin hepsi i¢in uygunsa o zaman bulunan ¢6ziimiin uygulamaya
gecirilmesi i¢in daha fazla isteklilik olacaktir ve bekli de yeniden ayni yikici
catisma durumuna diisiilmesi engellenmis olacaktir (81).

Bir ¢atisma durumuyla ilgili olarak herhangi bir eyleme ge¢cmeden once
catismanin tanimlanmasi gerekir. Problemin dogru olarak tanimlanabilmesi igin
catismanin derecesi, taraflarin ¢atisma yOnetimi stratejisi ve catismanin birey,
grup veya oOrgiitiin etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen bilgilerin

analiz edilmesi gerekir. Catismaya miidahale etmek icin iki farkli yaklasim
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izlenebilir. Bunlardan birincisi silire¢ yaklasimi olarak bilinir ve orgiitsel etkililigi
artirmak icin catisma yonetim stratejilerinin degistirilmesine ¢alisilir. Stireg
yaklasimi Orgiitte iletisim ve liderlik gibi siireglerin gelistirilmesi yoluyla
taraflarin catigma yonetim becerilerinin gelistirilmesini amaclar. Yapisal yaklagim
olarak bilinen yaklasimda ise, oOrgiitiin yapisal Ozelliklerinden kaynaklanan
catismalarin bu yapisal 6zelliklerin degistirilmesi yoluyla orgiitsel etkililige katki
saglayacak bicimde yonetilebilecegi kabul edilir. Yapisal oOzellikler orgiitsel
hiyerarsi, is boliimii, islemler, 6diillendirme sistemi gibi dgeleri icerir. Catismanin
yonetimine ve ¢ozlilmesine iligskin bir¢ok diislinlir tarafindan farkli 6zelliklere
sahip cesitli yontemler ortaya atilmistir. Bu yontemler cesitli esaslara gore
simiflandirilmiglardir (31).

Catisma coziimiinde bircok farkli yontem kullanilabilir. Coziim ig¢in
tespit edilen bir yontem eger basarisizlikla sonuglanmigsa bir baskasina
gegilebilecegi gibi birka¢ yontem birlikte de kullanilabilir (22). Cesitli diizeyde
gerceklestirilen faaliyetlerde ve bireyler arasindaki g¢atigmalarin yonetiminde

yoneticiler agagidaki yollar1 izleyebilirler.

3.2.12.1. Kacinma ve Baglanmama

Bu tutum ve davranis catismayr gormemezlikten gelme ile ilgilidir.
Yonetici acik olarak taraf olmak ve catismaya direkt olarak miidahale etmek
istemez. Catisma ile ilgili kararlar geciktirilir. Boyle bir yol ¢atismay1 siiphesiz
cozmez. Kisa vadede yararli olsa bile uzun vadede organizasyonun etkinligini
azaltacaktir (13). Kaginma stratejisi, 6zellikle taraflar arasinda gerilimin saglikli
bir iletisimin gerceklesemeyecegi kadar yiiksek oldugu durumlarda etkili olarak

kullanilabilir. Catisma taraflarin daha saglikli diisiinebilecekleri ve karsilikli
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olarak problemi miizakere edebilecekleri bir siireye kadar ertelenebilir. Burada
taraflar ¢atismanin farkindadirlar. Fakat ¢0ziim lizerinde c¢alisabilmek igin bir
“durulma” donemine ihtiyaglar1 vardir. Bu durulma gergeklesmeden ¢6zim
tizerinde calismak, taraflarin ilgi ve ihtiyaglarini karsilamaktan ¢ok, tarafla icin
olumsuz sonuglar dogurabilir. Kaginma stratejisinin etkili olabilmesi i¢in bilingli,

kontrollii ve bir amaca yonelik olarak kullanilmas1 gerekir (23).

3.2.12.2.Dondurma
Dondurma stratejisi sular biraz duruluncaya kadar beklemeyi ifade eder.

Bu stratejide yumusatma yontemi uygulanir. Bdylece gruplar arasindaki
farkliliklar azaltilarak, hepsinin ortak ¢ikara sahip olduklari vurgulanmaya galisir.
Daha 6nemli amaglar belirlenerek, taraflarin aralarindaki farkliliklart unutup séz

konusu amaglar igin birlesmeleri ve yardimlagsmalari saglanmaya ¢alisilir (14).

3.2.12.3. Sorun Coézme

Yonetici catisan taraflar1 yiiz yiize getirerek kendisinin de katkisi ile
konunun agik olarak ve ayrintili bir bicimde tartisilmasini saglar. Boylece taraflar
kendi durumlarmi ve birbirlerinden farkli olduklari hususlar1 daha agik olarak
gortrler. Taraflar bir anlasmaya varincaya kadar bu tiir agik tartismalar devam
eder. Ozellikle iletisim ve veri eksikliginden kaynaklanan ¢atismalar igin bu yol
etkilidir. Ancak taraflarin ¢ok farkli deger yargilarina sahip olduklar1 durumlarda
bu yolun sonug verecegi siiphelidir (82).

3.2.12.4. Yumusatma

Bu yol, catismaya taraf olanlar arasindaki ortak husus ve c¢ikarlarin
vurgulanmasi ve 6n plana ¢ikarilmasi, farkliliklarin ise 6neminin azzimsanmasi ve

ikinci plana itilmesi ile ilgilidir. Bu davranis1 ile yonetici, c¢atisan taraflarin
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farkliliklarin1 ortaya c¢ikarmalarin1 Onleyerek onlari birlesmis ve dayanisma
halinde olmaya tesvik eder. Ornegin “kaderimiz birlesik”, “bir aile gibiyiz” gibi
sOzler yumusatma stratejisi ile ilgilidir. Ayni1 sekilde catisma ¢oziim slirecine,
taraflarin anlagmazlik noktalar1 yerine anlastiklar1 hususlarla baglayip taraflari
catismayr ¢6zmek icin birbirleri ile konusur hale getirmekte bir anlamda
yumusatma ornegidir. Ancak catismay1 yaratan esas nedenler iizerine gidilmedigi

slirece ¢atigsma ¢oziimlenmis olmayacaktir (15).

3.2.12.5. Gii¢ ve Otorite Kullanma

Isletmelerde catismay1 giderme yollar1 iginde ¢ok kullanilan fakat etkisi
¢ok olmayan bir yontemdir. Yoneticiler yetkilerini kullanarak catisan taraflarin
catismadan c¢ekilmelerini saglar. Bir tarafin kazanmasi, diger tarafin kaybetmesi
ve kiismesi sonucunda yetki kullanimi ¢atismalart gegici olarak ¢ozecek ve zaman
icinde catigmalar tekrar ortaya cikacaktir. Organizasyonlarda uzman personel
organizasyonun kurallarina inanmakla beraber list yonetimin aldigi karari her

zaman onaylamama egilimindedirler (83).

3.2.12.6. Amag Belirleme

Bu yol, ¢atisan taraflarin amaclarindan daha 6nemli, etkili ve kapsamli
amaclar belirlenerek, catisan taraflar arasindaki farkliliklar1 bir tarafa birakarak,
taraflarin daha 6nemli ve kapsamli amacglar dogrultusunda birlesmeleri saglanir
(14).

3.2.12.7. Odiin Verme

Catismaya taraf olanlar, kendi amaglarindan 6zveride bulunarak, ortak
noktada bulusurlar. Boylece c¢atismanin bir galibi olmaz, her iki taraf da taviz

vererek anlagmis olur (14). Taraflarin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak
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kabul etmeleri durumunda her iki taraf da uzlagsmak ve bir ¢6ziime ulagsmak icin
baz1 seylerden vazgecerler. Odiin verme taraflarin karsilikli olarak baz
kabullenmelerde bulunmalar1 ya da kisa siirede ortak bir nokta bulmalar
biciminde gergeklesir. Karsilikli 6diin verme stratejisi kullanildiginda, 6diin veren
taraf, uyma stratejisindekine gore daha az o6diin vermektedir. Burada “kazan
kazan” yaklasimi; her iki tarafin kazandig1 ve her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasina 6nem vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve isteklerine deger

vermeleri ve dikkate almalar1 gerekmektedir (23).

3.2.12.8. Kisileri Degistirme

Yoneticiler, bazen ¢atismalart organizasyon amagclari dogrultusunda
yonetebilmek igin ¢atismaya taraf olan kisileri degistirebilirler (15). Boylece
catigsmaya taraf olan kisiler, bagka birimlere tayin edilerek ¢atismanin dnlenmesi
miimkiin olur. Bu yontem, sadece olumsuz sonu¢ doguran ve orgiite zarar veren

catigmalarda uygulanabilir.

3.2.12.9. Orgiitsel iliskileri Degistirme

Orgiitsel iliskilerin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi, oOrgiitte
catigmalar1 azaltir (14). Bu yolun esasi, Orgiitsel iligkilerin catigmalar1 veya
catisma kaynaklarini azaltici yonde degistirilmesi ile ilgilidir. Bu degistirme is
tanimlar1 ile ilgili olabilir veya belirli birimlerin bagka birimlere baglanmasi
seklinde olabilir, ya da yeni Orgiitsel birimler yaratilabilir. Bazen yeni

komisyonlarin kurulmasi yoluna gidilebilir (84).

3.2.12.10. Catisjmanin Kaynagim Ortadan Kaldirma / Cezalandirma

Catismanin kisilere ve kuruma zarar verdigi noktada, catismaya sebep

olanlar1 cezalandirmak gerekebilir (14). Catismaya neden olan kosullarin ve
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nedenlerin ortadan kaldirilmasidir (85). Ozellikle kit kaynaklarm paylasiimasinin
neden oldugu c¢atismalarda kaynaklarin artirilmasi, bu yolun bir uygulamasidir.
Bu kaynaklar finansal olabilir, insangiicli olabilir, arag-gereg¢ olabilir, hatta fiilen
isgal edilen yer (oda sayisi, odalarin genisligi, yeterli yer) olabilir (15).

3.2.12.11. Arabulma

Catisma konusunu Onlemek igin, taraflar arasinda hakem olarak bir
uzman gorevlendirerek, hakemlik yaptirmak ve taraflar arasinda bir anlagsma
ortami hazirlamak yararli olabilir (14). Uzlasma, bireylerin istedikleri seyin, her
bir birey i¢in yalnizca bir boliimiinii alabildikleri karsilikli olarak kabul edilebilir
bir ¢oziime ulagmadir. Bu teknikte kesin bir galip ya da maglup yoktur ve alinan
karar muhtemelen her iki grup ic¢in de ideal degildir. Uzlasma teknigi,
gerceklestirilmek istenen amacin, esit olarak paylasildigi durumda, en etkili olarak
kullanilabilir. Eger bu miimkiin degilse, gruplardan biri taviz vererek bazi
degerlerinden vazgegmelidir. Uzlasma ayni zamanda tgiinci bir kisi ya da grubun

miidahale etmesini gerektirebilir. Bu durumda bir hakeme bagvurulabilir (86-87).

3.2.13. Egitim Kurumlar: ve Catismalar

Okul kisileraras1 etkilesimin yogun bir bicimde yasandigi bir ortamdir.
Ogrenciler hem birbiri ile hem de 6gretmenleri ile siirekli iletisimde bulunurlar.
Siirekli iletisimde bulunmak zaman zaman anlagmazliklar1 da beraberinde getirir.
Ciinkii herkesin kendine 6zgli diisiinme tarzi, degerleri ve inanglar1 vardir.
Kisacasi, her kisi yasanan olaylara farkli agidan bakmakta, farkli yorumlar
getirmekte ve farkl tepkilerde bulunmaktadir. Bu durum giinliik yasamda zaman
zaman uyusmazliga diisiilmesine ve ¢atisma yasanmasina neden olmaktadir. Okul

yasaminda da her 6grencinin birbirinden farkli 6zellikleri ve yasantilar1 oldugu
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disiiniiliirse, birbirlerini  algilayls bi¢imlerinin farklt olmasindan dogan
catismalarin yasanmasi dogaldir (88). Okullarda yoneticilerin sahip oldugu
kilttirel 6zellikler, inanglar ve degerleri, 6gretmenlerin giidiilenmelerini ve sinif
igindeki etkinliklerini olumsuz yonde etkileyebilecegi bilinmektedir (89). Okullar
toplumun geleceginin belirleyicisidir, ancak okullarda yasanan c¢atismalarin
¢Oziimiinde kullanilan geleneksel yontemler bariscil ve demokratik ortamin
saglanmas1 i¢in yeterli degildir. Bu nedenle okullarda barig¢il bir ortamin
saglanabilmesi i¢in Ogrencilerin gelisimine katkida bulunabilecek becerilerin

kazandirilldigi programlarin uygulanmasi bir zorunluluktur (90).

3.2.13.1. Egitim Yonetimi

Yonetim, belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in personel, maddi
kaynaklar, zaman ve mekan unsurlarinin en verimli sekilde kullanilmasi olarak
tanimlanabilir (91). Toplumlarin yapisinda meydana gelen hizli gelisme ve
degismeler, bir¢cok bilim dallarinda oldugu gibi egitim alaninda da uzmanlagsmaya
sebep olmustur (92). Egitim yonetimi, “egitim” ve “yonetim” bilimlerinin birlikte
olusturduklart “disiplinler aras1” bir bilim dalidir. Egitim yOnetimi, yOnetim
biliminin egitime uygulanmasidir; temel de bir iilke, egitim sisteminin bir biitiin
olarak analiz ve sentezini konu edinir ve bir biitiin olarak etkililigini hedefler.
Egitim yOnetimi, kamu yonetiminin egitime uygulanmasidir. Bir bagka anlatimla
egitim yonetimi, kamu yonetiminin 6zel bir alanidir (93). Egitim yonetimi,
insanlarla ilgili bir hizmettir ve egitim ile ilgili kararlar1 alan bir siirectir. Dolayisi
ile bu siirecin problemleri ve catigmalar1 dogurabilecegi tahmin edilmelidir.
Egitim yonetimi bir bilim dali olarak yasanabilecek catismalara kars1 yontem ve

stratejiler gelistirebilmelidir. Boylece bireysel, orgiitsel ve iletisimsel kaynakli
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olusan catismalara karsi ¢ozlim iiretilmis olacaktir.

Egitim yonetiminde insan ve madde kaynaklarimi koordine etmek,
yonetmek ve grup calismalarini yonlendirmek amaciyla kurallar gelistirmek
esastir. Bu amagla egitim yonetiminde genel yonetim ve kamu yonetimi
alanlarinin kuram, ilke ve tekniklerinden yararlanilir. Egitim kurumlarinda egitim
programlarinin etkili bir bigimde uygulanmasi, 6grenci hizmetleri, personel
yonetimi, biitceleme islemlerinin yliriitiilmesi, bina, ara¢ gereclerin verimli bir
sekilde kullanilmasi igin yontemler gelistirerek yonetim siireglerinin etkili bir
sekilde isletilmesi yollar1 aranir. Bu bilgi ve beceriler ile donanan kisiler ise

egitim yonetimi konusunda uzmanlasarak okullarin yonetimine katkida bulunurlar
(94).

3.2.13.2. Okul Yoneticileri ve Catismalar

Okul yonetimi, okulun 6nceden belirlenen genel ve 6zel amaglarini ilke
ve kurallar dogrultusunda gerceklestirmek bi¢ciminde tanimlanabilir. Okul
yonetiminin gorevi, okuldaki biitliin madde ve insan kaynaklarin1 en etkin ve
verimli bir sekilde kullanarak, okulu amacglarina uygun yasatmaktir. Okul
yonetiminin alant ve simnirlart sistemin amaglar1 ve yapisiyla belirlenmektedir.
Egitim yOnetimi nasil yOnetimin egitime uygulanmasindan ortaya c¢ikiyorsa,
egitim yonetiminin okula uygulanmasinda da okul yonetimi meydana gelir (95).
Egitim kurumlarmin gelismesi, okullardaki Ogrenci ve Ogretmen sayisinin
artmasiyla birlikte, okul i¢indeki organizasyonu saglamak, insan giicii ve insan
giici disindaki kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak amaciyla yoneticilik
statiisii ortaya ¢ikmistir (94). Okul yonetimi egitim yonetiminin siirl bir alan

olarak okula uygulanmasidir. Okul yonetiminin sinirlarini, egitim sisteminin

47



amagclar1 ve yapisi ¢izer. Okul yOnetimi, egitim yonetiminin bir alt sistemi ve
agirlik merkezi durumundadir. Okul yonetiminin gorevi, okuldaki insan ve madde
kaynaklarini es gilidiimleyerek, verimli bir sekilde kullanarak okulu amaglarina
uygun olarak yasatmaktir. Okul yonetimin 6nemini bir bakima bu gorevi tayin
etmektedir. Okul yonetiminin Onemini tayin eden ikinci bir faktdr, okul
yonetiminin yetki ve sorumluluklaridir. Bu yetki ve sorumluluklar, okul
yonetiminin hem degerini yiikseltmekte hem de Onemini arttirmaktadir. Egitim
sisteminin bagarisinin okuldan gelmesi ve okula bagli olmasi da okul yonetiminin
onemini gostermektedir. Okul egitimin iiretim sistemidir; egitimin {iretildigi
yerdir. Okul, {ist ve alt sistem olmak iizere iki sistem iizerine kurulmustur. Ust
sistem olarak ilge milli egitim, il milli egitim ve bakanlik teskilatindan olusur. Bir
okul hangi biiyiikliikte olursa olsun bes tiir alt sistemden olusur. Alt sistemler,
asagida kisaca agiklanmaktadir (93).

o Uretim Alt Sistemleri: Okulda iiretimin yapildigi mekanlar arasinda
derslik, salon, laboratuar, uygulama bahgesi sayilabilir. Bunlar okulun iiretim alt
sistemleridir.

. Ahsveris Alt Sistemleri: Okulun, agik bir sistem olarak yasamasinin
cevresi ile aligveris yapmasina bagli oldugu agiktir. Okulun ¢evresinde girdi alan
alis sistemleri arasinda, 6grencileri, c¢aliganlari, egitim ara¢ ve gereclerini alan
boliim ve birimler gelir. Okulun iirettiklerini ¢evresine sunan sistemlere de veris
sistemleri adi verilir. Bunlar arasinda okulun iirettiklerini dis sistemlere, halka,
topluma, velilere sunan birim ve boliimler gelir.

o Uyarlama ya da Uyum Alt Sistemleri: Okulun gevresini izlemesini,

topluma agilmasini, topluma uymasini saglayan, benzer sekilde ¢evrenin okula

48



etkilerini ulastiran alt sistemlerdir. Uyarlama alt sistemleri temelde okuldaki
arastirma, gelistirme birimleridir.

. Yasatma Alt Sistemleri: Okulun siirekli olarak ayakta kalmasini, varligini
siirdlirmesini saglayan alt sistemlere yagatma alt sistemleri ad1 verilir. Yasatma alt
sistemleri, okulun can ve mal varligini1 korumakla ylikiimlii birim ve bdliimlerdir.
Sistemin varligin1 = silirdirmesinde, hayatini devam ettirmesinde, &zellikle
calisanlarin sistemde tutulmalart ¢ok oOnemlidir. Orgiitler bu amagla ¢esitli
Ozendiricileri devreye sokar, giidillenme mekanizmalarini harekete gegirir.

. Yonetim Alt Sistemleri: Okulun bir biitlin halinde amaglarin
gerceklestirmeye doniik etkinliklerde bulunmasini saglayan ve okulu isleten alt
sistemler arasinda okul yoneticileri, smif yoneticisi olan 6gretmenler, okulun
denetim sistemi, okulun disiplin sistemleri, 6grenci egitsel kuliip etkinlikleri ya da
egitsel kuliipleri, boliim baskan ve sefleri yer alir.

Milli Egitim Bakanlig1 Ortaggretim Kurumlar1 Yonetmeligine gore; okul
yoneticileri; 0gretmenlere, 6grencilere, velilere ve ¢evreye egitim ve dgretimde
liderlik yapar, verimliligin artirilmasina, ekip ruhunun olusturulmasina, okulun
cevreyle biitiinlesmesine ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik caligmalar
yapar, okulu hizmete hazir durumda bulundurur. Bilimsel ve teknolojik
geligsmeler, verimlilik ve saydamlik ilkeleri dogrultusunda okulu siirekli yeniler ve
gelistirir, zaman1 ve tiim imkanlar1 okulun amagclarin1t gerceklestirmek igin
kullanir. Ayrica okul yonetimi; Arastirma ve planlama, Orgiitleme, rehberlik,
izleme, denetim ve degerlendirme, iletisim ve yonetisim gorevlerini yerine getirir

(96).

49



Okul yoneticileri okulun etkililiginde anahtar bir role sahiptir. Okul
yoneticisinin liderlik davranislar1 ile okulun etkililigi dogrudan iliskilidir (97).
Okul yoneticilerinden okul toplumu iginde yer alan aktorlerle isbirligi yaparak
karmasik kararlar alabilmek i¢in ¢esitli yonetim ve liderlik becerilerine sahip
olmalar1 beklenmektedir (98). Giiniimiizde okul yoneticilerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 ge¢mise oranla daha karmasik ve zorlu hale gelmistir. Ciinkii
toplumun okul yoneticilerinden beklenti ve okulun 6grencilere kazandirmasi
gereken kazanimlar ge¢gmise oranla farklilagmistir (99).

Okul yonetimi okulun topluma onderlik yapabilme gorevini yerine
getirmek gorevindedir. Okullar biitlin diinyada toplumun aynasi gorevini
iistlenmislerdir. Bu gérevde en 6nemli sorumluluk okul yonetimine diismektedir
(95). Egitim kurumlarinda, ¢atismalara maruz kalan veya c¢atismayi yonetmede
etkili olan en 6nemli unsur okul yonetimidir. Okul yonetiminin, olmasi muhtemel
catismalar1 en etkili bir sekilde ¢dzebilmesi i¢in yerine getirmesi gereken bazi

gorevler vardir.
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Sekil 5: Okul Yonetiminin Gorevleri

Egitim ve yonetim
alanlarna katkida

bulunmak
Etkili bir isletme Milli Egitim
yonetimi politikalarina
gelistirmek ve uygun ¢alismalara
yerlestirmek girmek
Okul
Yonetiminin

/ Gorevleri \

Demokratik Cevredeki oteki
yonetimi yoneticilerle is
gelistirmek birligi yapmak

Kurumu(okulu) ve Egitim
cevresini ihtiyaclarim
gelistirmek belirlemek

Kaynak: Okutan, 2012:3 (95).

Okul yoneticisi ¢atisma durumlariyla her an karsi karsiya kalabilir, ¢linkii

okul ortamindaki kisi veya gruplar arasinda ufak siirtiismeler bile beklenmedik

catigmalara yol agabilir. Okul yoneticisi bu ¢atigmalar1 6nce iyi tanimali, sonra

etkili yontemler ile c¢ozmeye c¢alismalidir. Catisma okul yoneticileri ve

ogretmenlerin hayatinda 6nemli bir rol oynadigina gére bu konumdaki kisilerin

catismay1 etkili sekilde yonetmeyi ve onu yapict sonuglarla yonlendirmeyi

ogrenmeleri gerekir (27). Okul yonetimi ile okulun i¢indeki diger ogeler

arasindaki catigmalar, Orgiitiin amaclar ile iiyelerinin gereksemeleri arasindaki

ayriliklara baglanabilir. Ornegin, ydnetim ve dgrenci catismalari genellikle amag—

gerekseme dengesizligini yansitir. Diger yandan, yonetici 6gretmen catigmalari,
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blirokratik bir ortam icinde olagan hiyerarsi-uzmanlik stirtiigmesinin sonuglari
olabilir (100). Okul yoneticisinin amaci kaginilmaz olan ¢atismayi okulun
amagclarina gore yonetmektir. Bazen okul amaglarinin daha etkili gerceklesmesi

igin gatismalar gerekli olabilir (27).

Okul miidiirlerinin gorevi sadece yasal metinler ¢ergevesinde hareket
ederek okulu yonetmek degildir. Okul miidiiriiniin gorevlerinden biri de okulun
orgiit iklimini olumlu hale getirmektir. Bunun saglanabilmesi okul caliganlari
arasinda uyumlu bir calisma ortami olusturma, giiclii isbirligi saglama, olumlu
insan iligskilerine dayali bir iletisim yontemi kullanilmasiyla miimkiin
olabilecektir. Okul miudiirli, Ogretmenler ve diger calisanlar arasinda
anlagsmazliklar1 fark edebildigi ve bu catigmalar1 dogru stratejiler kullanarak
¢cozebildigi Olgiide okulu amaglarina ulastirabilecektir. Okul miidiirlerinin
catismalar1 olumlu bir sekilde ¢ozebilmeleri i¢in dogru teshis koyabilme, tarafsiz
olma, gerginlik durumunda duygularina hakim olma, en kisa zamanda dogru ve

isabetli kararlar alabilme gibi 6zelliklere sahip olmalart gerekir (101).

Okul yoneticilerinin, katilimci, acik ve demokratik bir yonetim anlayisini
benimsemeleri, 6gretmenlerin bir deger ve okulun 6nemli bir pargasi oldugunu
hatirlatmas1 agisindan daha biitiinlestirici bir siire¢ yaratacaktir. Ogretmenlerle
isbirligi, kararlara katilimlarinin saglanmasi, orgiit hedefleri ile birlikte kisisel
beklenti, istek ve ihtiyaglarina énem verilmesi, onlarin 6zgiirce ¢alismalar icin
gerekli ortam ve kosullarin yaratilmasi daha olumlu bir iklimin olusmasina katki
saglayacaktir. Olumlu okul iklimi, bireylerin anlagsmazliklariyla olumlu bigimde
yiizlesmelerini saglayacaktir. Boylece sorunlar belirlenerek ve diizenleyici

onlemler alinarak fonksiyonel olmayan ¢atismalar azaltilacaktir (102).
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3.2.14. Catisma Yonetim Becerileri

Yonetim, oOrgiitsel etkinliklerin temel ve birlestirici 6gesi olarak
tanimlanmaktadir. Boylece yOnetim ile Orgiit yapisi kavramlari birbirlerini
tamamlamaktadir (103). Ikinci Diinya Savasi sonrasmna kadar, “ydnetici”
kavramindan “astlarin islerinden sorumlu kimse”, yani “patron” anlasilmaktaydi.
Yonetim ise “bir mevki ve bir gii¢” olarak kabul ediliyordu. 1950’lerden sonra bu
tanim; “YOnetim, insanlarin performansindan sorumludur” bi¢imine doniistii.
Drucker’e gore bugiin yonetici tanimi “bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur” bi¢iminde anlasilmaktadir (104). Yapilan birgok
calisma, yetenekli olan yoneticileri bile etkisiz hale getirebilecek bazi yonetimsel
davraniglart ortaya cikarmistir. Bu davraniglardan bazilari; digerlerine karsi
duyarsizlik, takim oyuncusu olamama, ¢atisma yonetimi becerisinden yoksunluk,
i hedeflerini karsilayamama ve gecis donemlerinde uyum saglayamama veya
degisememedir (105).

Kiiresellesen diinyada her gecen giin zorlasan ekonomik sartlar ve yogun
rekabet ortami, isletmeleri fark yaratmaya ve kaynaklari ¢ok daha verimli
kullanmaya zorlamaktadir. Giiniimiizde en Onemli kaynak ise insandir. Bu
gercegin bilincinde olan isletmeler, insan kaynagma yatirim yapmay: ilke
edinmekte ve yaptiklar1 bu yatirim ile en alt diizeyden baslayarak ¢esitli yonetim
kademelerinde liderlik o©zelliklerine sahip c¢alisanlarin  gelismesine destek
vermektedir. Liderlik siirecinin her bir asamasinda yoneticilerden, farkli rol ve
beceriler beklenmektedir. Degisimi yOnetmek, strateji belirlemek, calisanlari
segmek, gorevlendirmek, performanslarini izlemek, harekete gegirmek, planlama

ve organizasyon yapabilmek, kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetebilmek,
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problemleri tespit edip dogru ve zamaninda kararlar alabilmek ve daha birgok
beceri kendilerinde potansiyel goriinen is liderlerinden beklenmektedir (106). Bu
bilgiler 15181nda okul yoneticilerinin yonetim becerilerinin nasil olmasi1 gerektigi
diisiiniildiigiinde okul yoneticilerinin degisimi anlama ve yonetme, zamani etkili
kullanabilme, calisanlart motive edebilme ve en Onemlisi kurum igindeki

catismalar1 yonetebilme becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

3.2.14.1. Catisma Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi

Yéneticilik isi insan iizerine kurulu bir meslektir. insanlar ydnetici olarak
bir¢ok sorumlulukla yiizlesmektedir. Yonetici olduktan sonra o toplantidan bu
toplantiya kosturulacak, kurumun menfaatleri gozden gecirilecek, diizenli olarak
calisanlarin performans degerlendirmesi yapilacak, mevcut isler gozden
gecirilecek, gerekli planlamalar yapilacak, personelin 6zliik isleri ile ilgilenilecek,
onlarin goérev dagilimlar1 yapilacak, sikayetleri kabul edilecek ve tiim bunlarin
lizerine bir¢ok catisma ortami yasanacaktir (107). Yoneticiler bu is yogunlugu ile
siirekli kars1 karsiya kalacaktir. Bazen yoneticilerin mevcut deneyimleri yasanan
catismalarin ¢6ziimiinde yeterli gelemeyecektir. O halde; yonetim becerilerinin
gelistirilmis olmas1 yoneticilere kolaylik saglayacaktir. Yonetim becerilerinin
gelistirilmesi bir anda olabilecek bir sey degildir. Beceri zaman igerisinde edinilen
o0grenme ve davranis kaliplart seklinde degerlendirilmelidir. Egitim kurumlarinda
catigsmalarin yasanmasi, siiphesiz ki ¢atisma yonetim becerilerinin gelistirilmesini
olanakli kilar. Yasanan her ¢atisma ve catigsmalarin ¢oziimii yonetim becerisine
giden yolda olumlu referanslar olacaktir.

Okul yoéneticilerinin ¢atigma yonetimi konusunda gerekli bilgi ve
becerilere sahip olmalari, ¢atigma yonetimi siirecinde etkili iletisim becerilerini

54



kullanabilmeleri ¢atismalar1 6rgiit amacina hizmet edecek sekilde yonetebilmeleri
acisindan Onem tagimaktadir (108). Catisma yoOnetiminde kilit rol yoneticiler
tizerindedir. Nihayetinde gatisma yOnetimi bir karar vermek demektir. Yonetici
kars1 karsiya kaldigi sorunlar1 ¢6zebilmek, orgiit i¢ci ve gruplar arasinda goriilen
catigmalar1 yok edebilmek i¢in, ¢6zliim alternatiflerinden en uygun olanini segcmek
durumundadir. Bunun i¢in hazirlik calismasi da gerekir. Ancak en O6nemli sart,
yoneticinin kisisel becerileridir. Cilinkii her orgiitte birbirinden ¢ok farkl sartlarda,
cok farkl catigmalar goriilmektedir. Dolayisiyla yonetici, bu zor gorevi kisisel
becerilerini de kullanarak yerine getirecektir (108). Basarili bir yonetici olmak
icin Oncelikle bireyler, kendi yeteneklerini ve becerilerini farkinda olmalari
gerekmektedir. Is hayatinda basarili olmak, yetersizliklerin farkinda olunmasina

ve bunlarin iistesinden nasil gelinecegi yolunun aranmasina baglidir (107).

3.2.14.2. Yonetimsel Beceriler

Yonetim uygulamalarinda bir yoneticinin etkili olabilmesi igin bazi
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. S6z konusu becerilerin 6nemi yoneticilerin
oOrgiit icindeki statiisine gore orantili olarak degisebilir (97-109-110).
Yoneticilerin sahip olmasi gereken bu beceriler genel olarak alt1 baslik altinda

incelenir.

3.2.14.2.1. Teknik Beceri

Teknik beceri, 6gretim yontem ve teknikleri, siiregleri ve islemleri
konusunda uzmanligir gerektirir. Kisinin c¢alisma alanina gore, somut olarak
yapabilecegi, uzmanlik bilgisine bagl bilgi ve beceridir. Yoneticinin muhasebe,
ingaat, finansman gibi alanlardaki yeterlikleri teknik yeterliklerdir (111).
Yoneticinin orgiitiin yapisi, politikalar ve programlar tizerindeki etkisi de teknik
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yeterlilikler i¢inde sayilabilir (112). Teknik yeterlikler, yontemleri, siiregleri,

prosediirleri ve teknikleri olan belirli bir alanda yeterlik anlami1 verir (113).

3.2.14.2.2. Iletisim Becerisi

Iyi bir iletisim olmadan personel ve birimler arasi isbirligi ve
koordinasyonu saglamak miimkiin degildir. Iletisimin koordinasyon islevi,
bireysel amaglarin  degil oOrgiitsel ortak amacin  gergeklestirilmesini
kolaylastirmaktir. Personel arasindaki birbirine bagimlilik diizeyi arttikca, orgiit
hedeflerine ulasilmasi igin yapilacak c¢alismalarin koordine edilmesi igin

kurulmasi gereken iletisim de artmaktadir (114).

3.2.14.2.3. Insan iliskileri Becerisi

Insan iliskileri becerisi, birey ve gruplar1 anlama ve giidiileme
yeterlikleri olarak da kabul edilebilir. Etkili ¢alisma ve ortak ¢aba olusturabilme,
baskalar1 hakkindaki varsayim, inan¢ ve tutumlari, bunlarin kullanilis yontem ve
sinirlarint  gérebilme, bireysel farkliliklart gozetme insan iliskilerine yonelik
ozellikler olarak goriilmelidir (115). Insansal yeterlik, yoneticinin gerek birebir,
gerek grup olarak insanlarla ¢alisabilme yetenegidir. Bu beceri kisinin kendisi
hakkindaki anlayisi ile ve baskalara iliskin diisiinceleriyle yakindan ilgilidir
(111). insansal yeterlikler yoneticiye, grubun bir iiyesi olarak etkili bi¢imde
calisma ve bu yolla lidere bulundugu grup icinde is birligi kurabilme yetenegi

saglamaktadir (113).

3.2.14.2.4. Analitik Beceri

Analitik beceri, yoneticinin sorunlarin ¢oziimiinde mantiksal ve bilimsel
yaklagim kullanabilme becerisini olusturur. Bu beceri iist diizey yoneticilik

uygulamalarma dogru gidildik¢e 6nemi artmaya baslar. Oyle ki karmasik olaylar
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ve bu olaylara bagli olarak gelisen sorunlarin ¢6ziim yeri iist diizey yonetim ve
yoneticiler olabilmektedir. (116). Ciinkii alt kademe yoneticiler daha ¢ok duragan
ortamlarda ¢alisma imkani bulurlar. Daha ¢ok iist kademelerde kendini gosteren
karmasikliklar ve belirsizlikler alt kademelerde yerini sakin bir ortama

birakmaktadir.

3.2.14.2.5. Karar Verme Becerisi

Cesitli segeneklerden birisini se¢meye, karar verme denir. Karar verme
becerisi, planlama, drgiitleme, yoneltme ve denetleme gibi daha sonra deginilecek
yonetsel islevleri yerine getiren yoneticiler i¢in temel niteliktedir. Etkili ve isabetli
karar verme Orgiitiin her diizeyindeki yonetici i¢in gereklidir. Ancak orgiitlerin tist
kademelerine ¢ikildik¢a kararlarda deger Ogeleri artacagi igin karar verme
becerisinin 6nemi de artacaktir. Ciinkii alt diizeyler faaliyetlerini st diizeylerin
verdigi kararlar 1s181inda yiriitlirler. Bu bakimdan alt diizeylerdeki islevler, tist
diizeylerin verdigi deger yargilar1 agir basan kararlarin alt diizeylere birer gercek

olarak nakledilmis faaliyetleri tizerinde toplanir (116).

3.2.14.2.6. Kavramsal Beceri

Bu yetenek organizasyonun karmasiklifini gérme ve bir biitiin olarak
orgiitii incelemedir. Ust yoneticiler uzun dénem planlar yapmak ve stratejiler
saptamak icin kavrama yetenegine sahip olmalidir. Ust yoneticiler bes-on-yirmi
yil sonra igletmenin gelecegi yeri belirlemek zorundadirlar. Kavrama yetenegini

gelistirmeleri yoneticilere cevrelerinde ne degisimler oldugunu gérme firsati verir

(117).
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4. GEREC VE YONTEM

Bu boliimiinde arastirmanin modeline, evrenine, veri toplama aracina ve
verilerin ¢éziimlenmesine iliskin bilgilere yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Modeli

Oncelikle arastirmanin temellendirilmesi ve belirlenen amaclara
ulagilmasi i¢in ¢alismayla ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Spor liselerinde
gbrev yapan yoneticilerin ¢atigmalar1 yonetme becerilerini belirlemeyi amaglayan
bu arastirmada, tarama modeli kullanilmistir. “Tarama modelleri gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (118).” Spor liseleri yoneticilerinin,
cinsiyet, yas, yonetim statiisii, atama bransi, mesleki kidem, yoneticilik kidemi ve
egitim yonetimi konusunda almis olduklar1 seminer ve kurslara gore; ¢atisma
yonetimi davranis bicimleri Olgegi ve c¢atisma yoOnetimi ¢Oziim stratejileri
Olcegindeki maddeleri uygulama becerileri ¢esitli istatistiksel islemler ile analiz
edilmis ve bu analiz sonucuna gore yoOneticilerin ¢atismalar1 yonetme becerileri
tizerine bir degerlendirme yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirma, Tiirkiye’de egitim ve dgretim hizmeti veren 50 spor lisesinin,
48’sine uygulanmis ve 150 okul yoneticisine Olgek formu gonderilmistir. Bu
anlamda arastirma dogrudan evren {lizerinde uygulanmistir. Ayrica okul
yoneticilerine olcekle ilgili gerekli aciklamalar da yapilmistir. Ancak iki spor
lisesinin yoneticileri, goniilliilik esasin1 gerekce gostererek arastirmaya katilmak

istemediklerini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan yoneticilerden geri donen
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Olceklerin incelenmesi sonucu 5 dlgek formunun, kisisel bilgiler kisminin eksik
dolduruldugu veya birden fazla segenegin isaretlendigi goriilmiistiir. 3 Slgegin
ikinci ve tglincii boliimlerinin bos birakildigi ve 5 6lgegin ise tiim maddelerinin
en yiiksek seceneginin isaretlendigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak hatasiz olan 137
olgek degerlendirmeye alinmistir. “Olgegin geriye doniis oran1 % 94 olup, bu oran
literatiirde ¢ok yiiksek bir oran olarak kabul edilmektedir (119).”

4.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak ol¢ek kullanilmistir. Veri
toplama aracinin yap1 gegerliligi uzman goriisleri ile belirlenmistir. Alan
uzmanlarinin goriisleri de dikkate alinarak 6lcek; spor liseleri yoneticilerinin,
catisma yonetimi davranmis bicimleri Olgegi ile ¢oziim stratejileri Slgegindeki
maddeleri uygulama becerilerini dlgecek nitelikte uyarlanmistir. Olgegin birinci
boliimiinii olusturan “Kisisel Bilgiler” arastirmaci tarafindan olusturulmus, ikinci
boliimii olusturan “Catisma Y&netimi Davranis Bicimleri Olgegi” (The Rahim
Organizational Conflict Inventory-11), M. Afzalur Rahim (1992) tarafindan
gelistirilmistir (120). Sirin (2008), tarafindan da Tiirk¢eye uyarlanmis ve faktor
analizine tabi tutulmustur. Ikinci béliimii olusturan oSlgek; tiimlestirme, 6diin
verme, hilkmetme, kaginma ve uzlagsma alt boyutlarindan olusmaktadir. Yalniz bu
boyutlar dlgek icerisinde rastgele siralanmistir. Tiimlestirme (1,4,5,12,22,23,28),
o0diin  verme (2,10,11,13,19,24), hikmetme  (8,9,18,21,25), kaginma
(3,6,16,17,26,27) ve uzlasma (7,14,15,20) alt boyutlar1 parantez icinde verilen
numaralardan olusmaktadir (121). Rahim (2004), 6l¢egi cevaplayanin bu bes
catigma yonetme stilinin herhangi birinden aldig1 puan ne kadar yiliksekse, bunun
0 catisma yoOnetme stratejisini kullanma diizeyinin de o kadar yiliksek oldugu

anlamina geldigini ifade etmistir (122). Ugiincii béliimde Rahim’in (1992),
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olusturdugu 28 maddelik “Catisma Y&netimi Coziim Stratejileri Olgegi” Ozdemir
(2008), tarafindan faktor analizine tabi tutularak gelistirilmis ve 19 maddeye
distirilmistir (120-27).

Rahim (2008)’in olusturdugu 6lgek (The Rahim Organizational Conflict
Inventory-Il) catisma davranisini 6l¢en ve uluslararasi diizeyde ¢ok bilinen bir
Olcektir. ROCI-II, orgiit icinde meydana gelen c¢atismalarin hangi yontemlerle
¢coziimlendigini ve ¢atisma yoOnetim stratejilerini kullanma derecelerini saptamak
amaciyla gelistirilmistir (121-122-123).” Rahim’in orgiitsel ¢atisma envanterinin,
Tiirkiye’de Giimiiseli, (1994); Ozmen, (1997); Yildiz, (2003); Abacioglu, (2005);
Oztas, (2005); Acar, (2006); Sirin, (2008) ve Ozdemir (2008) tarafindan érgiitsel
catisma alaninda yapilan bir¢ok arastirmada kullanildig: tespit edilmistir (52-124-
125-126-127-128-121-27).

Tablo 3. Her Bir Davranmisin Kullanilma Sikhigi ve Puanlan

Kullamilma Sikhig1 ve Puan Arahgi

1 Tamamen Katiliyorum (5) 5.00-4.21
2 Katiliyorum (4) 4.20-3.41
3 Kismen Katiliyorum (3) 3.40-2.61
4 Katilmiyorum (2) 2.60-1.81
5 Hi¢ Katilmiyorum (1) 1.80-1.00

Tablo 3’te goriildiigii gibi olgekteki bagimli degiskenleri dlgmek iizere
5’li likert olgegi  kullanilmistir. Sorulara katilma derecesi; ‘“Tamamen
Katiliyorum,  Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Katilmiyorum, Hig
Katilmiyorum” seklinde olusturulmustur. Deger araliklari, olumludan olumsuza
dogru; “Tamamen Katiliyorum™ (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum”

(3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde derecelendirilmistir.

60



4.4. Verilerin Coziimlenmesi

Toplanan verilerin ¢6ziimlenebilmesi igin genel tarama modelinin
kullanilmasimi gerekli kilan bagimli ve bagimsiz degiskenler asagida verildigi
gibidir.

Bagimsiz Degiskenler

1. Cinsiyet

2. Yas

3. Yonetim Statiisii (Miidiir, Miidiir Bagyardimcisi, Miidiir Yardimcisi)
4. Atama Bransi

5. Mesleki Kidem

6. Yoneticilik Kidemi

7. Egitim Yonetimi Konusunda Alinan Seminerler

Bagimh Degiskenler

1. Catisma Yo6netimi Davranis Bigimleri Ol¢egi

2. Catisma Yonetimi Coziim Stratejileri Olgegi

Olgegin uygulanmasi sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 21.0
istatistik programi kullanilarak ¢dziimlenmistir. Olgekte yer alan demografik
bilgiler bir tablo haline getirilerek frekans ve ylizdelerle verilmistir. Spor liseleri
yOneticilerinin ¢atigma yonetimi davranig bi¢imleri ve c¢oziim stratejilerini
uygulama becerilerini belirlemeyi amaglayan sorularin dagilimlari da tablolar
halinde verilmistir. Her iki Ol¢ekteki maddeleri uygulama becerilerinin iki
bagimsiz grup arasinda anlamli bir farkliik gOsterip gostermedigini
belirleyebilmek icin t-testi uygulanmistir. Ug ve daha fazla bagimsiz grup
arasinda anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigini belirleyebilmek igin ise tek
yonlii Varyans Analizi uygulanmistir. Sonucun istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1
durumlarda, farkin kaynagimi bulmak icin Post-Hoc testlerinden biri olan, LSD
testinden yararlanilmustir. Istatistiksel anlamlilik derecesi Alpha (o) yanilma

diizeyi ise p<0.05 olarak kabul edilmistir.
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Tablo 4. Giivenirlik Istatistikleri (On Test)
Cronbach's  Standartlastirilmis  Soru Sayisi

Olgekler Alpha (a)  Cronbach's Alpha (N)
1. Davranis Bicimleri Olgegi ,925 927 28
2. Coziim Stratejileri Olgegi ,834 821 19
2.1. Problem Cozme 971 971 7
2.2. Uzlagsma 731 728 2
2.3. Uyma ,679 ,708 2
2.4. Kacinma 775 779 4
2.5. Zorlama ,785 ,796 4

Veri toplama aracinin giivenilirligini belirlemek amaciyla ilk agsamada 15
Spor lisesinin 39 ydneticisine 6n test yapilmustir. Olgme aracina iliskin Chronbach
alpha giivenirlik katsayisi; o = ,925 olarak tespit edilmistir. Tablo 4’te gilivenirlik
katsayist (On Test) gosterilmektedir. Catisma yonetimi ¢dziim stratejileri
Olgeginin (Cronbach’s Alpha) degeri; o =,834, Problem ¢6zme boyutu igin o
=971, Uzlasma boyutu i¢in a =,731, Uyma boyutu i¢in o =,679, Kaginma boyutu

i¢in o =,775 ve Zorlama boyutu igin ise o =,785 bulunmustur.
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Tablo 5. Giivenirlik Istatistikleri (Son Test)
Cronbach's  Standartlastirilmis ~ Soru Sayisi

Olgekler Alpha (a)  Cronbach's Alpha (N)

1. Davranis Bicimleri Olgegi 873 ,881 28
2. Coziim Stratejileri Olgegi , 791 , 796 19
2.1. Problem Cozme ,929 ,930 7
2.2. Uzlagsma , 7164 767 2
2.3. Uyma 72 778 2
2.4. Kacinma ,690 ,693 4
2.5. Zorlama 744 , 754 4

Veri toplama aracinin giivenilirligini belirlemek amaciyla ikinci asamada
137 spor lisesi yoneticisine son test yapilmistir. Tablo 5’te giivenirlik katsayisi
(son test) gosterilmektedir. Catisma yoOnetimi davramis bicimleri Slgeginin
(Cronbach’s Alpha) degeri a =,873 olarak bulunmustur. Catisma yonetimi ¢6ziim
stratejileri 6lgeginin (Cronbach’s Alpha) degeri; o =791, Problem ¢6zme boyutu
icin a =929, Uzlasma boyutu i¢in o =,764, Uyma boyutu i¢in a =772, Kaginma

boyutu i¢in a =,690 ve Zorlama bagimli degiskeni i¢in ise o =,744 bulunmustur.
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5.BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde, spor liseleri yoneticilerinin demografik
Ozelliklerine iliskin bulgu ve yorumlara, arastirmanin genel amacina yonelik
toplanan verilerin istatistiksel analizlerine ve bu analizler sonucu elde edilen
degerlere yer verilmistir.

5.1. Spor Liseleri Yoneticilerine Ait Demografik Ozellikler

Aragtirmanin  bu alt bashginda bagimsiz degiskenlere ait veriler,
ozelligine gore kisi sayist ve yiizde olarak tablo halinde verilmistir.

Tablo 6. Spor Liseleri Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Degisken Gruplar: N %
Bay 119 86,9
Cinsiyet Bayan 18 131
Toplam 137 100

25 ve Alti 3 2,2
26 - 35 24 17,5
36 - 45 60 43,8
Yas 46 - 55 36 26,3
56 + 14 10,2

Toplam 137 100
Miidiir 48 35,0
L . Miidiir Basyardimcisi 21 153
Yonetim Statiisi Miidiir Yardimcisi 68 49,6
Toplam 137 100
Beden Egitimi 18 13,1
Atama Brans Diger Branglar 119 86,9
Toplam 137 100
6-10 16 11,7
11-15 30 21,9
16-20 39 28,5
. 21-25 27 19,7
Mesleki Kidem 264 25 18,2
Toplam 137 100
1-5 50 36,5
6-10 27 19,7
11-15 26 19
e ere . 16-20 16 11,7
Yoneticilikteki Kidem

21+ 18 131

Toplam 137 100
Hig¢ Katilmadim 37 27,0
2 veya Daha Az 38 27,7
Seminer ve Kurslar 3 veya Daha Fazla 62 453
Toplam 137 100
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Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan spor liseleri yoneticilerinin %
86,9’u erkek, % 13,1°1 kadindir. Yoneticilerin, % 2,2’si 25 yas ve alt1, % 17,51
26-35, % 43,81 36-45, % 26,31 46-55 ve % 10,2’si de 56+ ve yas grubundadir.
Yoneticilerin % 35’1 miidiir, % 15,30 midiir bagyardimcist ve % 49,6’s1 da
miidiir yardimcisidir. Spor liseleri yoneticilerinin % 13,1’inin beden egitimi
brangindan ve % 86,9’unun da diger branslardan oldugu goriilmiistiir. Spor liseleri
yoneticilerinin % 11,7’si 6-10, % 21,9’u 11-15, % 28,5’1 16-20, % 19,7°si 21-25
ve % 18,2°s1 de 26 ve daha fazla yil mesleki kideme sahiptir. Yoneticilerin
yoneticilik siiresine bakildiginda; % 36,5’inin 1-5, % 19,7’sinin 6-10, % 19’unun
11-15, % 11,7°sinin 16-20 ve % 13,1’inin de 21 ve daha fazla yil yoneticilik
kideme sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak yoneticilerin egitim ydnetimi almis
olduklar1 seminer ve kurslara bakildiginda % 27’sinin hi¢ katilmadigi, %
27,7’sinin 2 veya daha az sayida katildigi, % 45,3’linlin de 3 veya daha fazla
sayida katildig1 gozlenmistir.

5.2. Spor Liseleri Yoneticilerinin Davramis Bicimleri (")l‘;egindeki
Bagimh Degiskenlere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

Spor liseleri yoneticilerinin, ¢atisma yOnetimi davranis bigimleri 6lgeginde
alt boyut olarak numaralandirilmis olan tiimlestirme, 6diin verme, hiikkmetme,
kaginma ve uzlagsma stratejileri Olgegindeki maddeleri uygulama becerilerinin
bagimsiz degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirleyen istatistiksel veriler

tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 7. Davrams Bigimleri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Cinsiyet”
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin t Testi Tablosu

Olcek Cinsiyet N X SD t p
Tiimlestirme BE\;Zn 11189 j;g ;23 182 856
Odiin Verme BE\;Zn 11189 zi; i:: 512 610
Hiikmetme Bi;;ln 11189 22; gig -,239 ,812
Kaginma BE\;Zn 11189 2471461 1:3 1,662 099
A

Cinsiyet degiskeni acgisindan yapilan t testi sonucunda davranis bigimleri
Olgeginin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p>,05) tespit

edilmemistir.

Tablo 8. Davranis Bigimleri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Yas” Degiskenine
Gore Karsilastirilmasina Iligkin Varyans Analizi Tablosu

Olcekler Yas Degiskeni N X SD F p
(a) 25 ve Altr 3 3,57 1,078
(b) 26 - 35 24 4,22 441
Tiimlestirme (c) 36 - 45 60 4,30 ,449
(d) 46 - 55 36 4,10 966 1140 341
(e) 56 + 14 4,12 965
Toplam 137 4,20 ,695
(a) 25 ve Alt1 3 3,27 ,855
) (b) 26 - 35 24 3,27 416
Odiin Verme (c) 36 - 45 60 3,23 499
(d) 46 - 55 36 322 738 L254201
(e) 56 + 14 2,88 618
Toplam 137 3,20 581
(a) 25 ve Alt1 3 2,33 ,503
(b) 26 - 35 24 2,57 554
Hiikmetme (c) 36 - 45 60 2,62 688 958 433
(d) 46 - 55 36 2,41 781
(e) 56 + 14 2,28 854
Toplam 137 2,51 ,709
(a) 25 ve Alt1 3 2,38 419
(b) 26 - 35 24 2,67 495
Kagimmma (c) 36 - 45 60 2,78 809
(d) 46 - 55 36 086 @53 1869 120
(e) 56 + 14 2,26 687
Toplam 137 2,72 770
(a) 25 ve Alt1 3 3,16 1,181
(b) 26 - 35 24 3,75 442 1,318 267
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(c) 36 - 45 60 3,86 472

Uzlasma (d) 46 - 55 36 3,68 ,951
(e) 56 + 14 3,55 ,915
Toplam 137 3,75 ,694

Yas degiskenine bagl olarak yapilan t-testi sonucunda davranis bigimleri
Ol¢eginin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: (p>,05)

tespit edilmistir.

Tablo 9. Davranis Bigimleri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Ydnetim Statiisii”
Degiskenine Gére Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi Tablosu

Olgekler Yénetim Statiisii N X SD F p LSD
Degiskeni Test
(a) Midiir 48 4,13 ,824
(b) Miidiir Bagyardimecisi 21 4,08 ,730
Tiimlestirme  (c) Miidiir Yardimcis: 68 4,28 574 1,049 353
Toplam 137 4,20 ,695
(a) Mudiir 48 3,20 ,680
(b) Miidiir Bagyardimcist 21 3,20 ,593
Odiin Verme () Miidiir Yardimeist 68 3,20 ,505 000 1,000
Toplam 137 3,20 ,581
(a) Mudiir 48 2,35 722
(b) Miidiir Bagyardimecisi 21 2,79 , 798 .
Hiikmetme (c) Miidiir Yardimeisi 68 2,55 647 3,072 050 ab
Toplam 137 2,51 , 709
(a) Mudir 48 2,73 ,818
(b) Miidiir Bagyardimecisi 21 3,08 ,863 .
Kag¢inma (c) Miidiir Yardimeis: 68 2,60 674 3,291 040 b-c
Toplam 137 2,72 770
(a) Mudiir 48 3,72 ,787
(b) Miidiir Bagyardimecisi 21 3,80 ,646 110 896
Uzlagma (c) Miidiir Yardimecisi 68 3,75 ,645 : :
Toplam 137 3,75 ,694
*: p<,05

Yonetim statiisii  degiskenine bagli olarak yapilan varyans analizi
sonucunda, hiikmetme (F=3,072; p<,050) ve ka¢inma (F=3,291; p<,040) alt
boyutlarinda anlamli farklilik (p<,05) goriilmistiir. Alt boyutlar arasinda tespit
edilen bu farkin hangi kaynaktan oldugunu belirlemek i¢in yonetim statiisii
degiskenine, ¢oklu karsilastirma yontemlerinden biri olan LSD testi

uygulanmistir. Bu test sonucunda hiilkmetme ve kaginma alt boyutlarinda olusan
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anlaml farkin midiir basyardimcisi ile diger yoneticilerden kaynaklandig: tespit

edilmistir. Midiir basyardimcilart hiitkmetme boyutuna (2:2,79), ortalama ile

kismen katildiklarini belirtmiglerdir. Kaginma boyutuna (X =3,08) ortalama ile
kismen katildiklar1 yonilinde goriis belirtmislerdir. Elde edilen bulgulara gore;
timlestirme (F=1,049; p>,353), 6diin verme (F=,000; p>,1,000) ve uzlasma
(F=,110; p>,896) alt boyutlarina iliskin goriislerin anlamli bir sekilde

farklilagsmadig tespit edilmistir.

Tablo 10. Davranis Bigimleri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Atama Brang1”
Degiskenine Goére Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Tablosu

Olcek Atama Brangi N X SD t p

R LA B

I

Hitkmetme 8 BD?:gi:: ﬁEril:ll;Er 11189 ;gg 2{2) 528 o1
gitimi 2,91 725

Kaginma 33 BDZZ? }Srilrtllsrlne:r 11189 2,69 775 14 256

Ui b 110 o6 g M 42

Atama brang1 degiskenine baglh olarak yapilan t-testi sonucunda davranis
bicimleri 6l¢eginin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi (p>,05) tespit edilmistir.

Tablo 11. Davranis Bigimleri Olcegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Mesleki Kidem”
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi Tablosu

Olgekler Mesleki Kidem N X SD F p LSD
Degiskeni Test
(a) 6-10 16 424 409
(b) 11-15 30 430 478
Tiimlestirme (c) 16-20 39 4,23 481
(d) 21-25 27 423 g3 B A
(e) 26+ 25 397 1,078
Toplam 137 4,20 ,695
(a) 6-10 16 332 423
(b) 11-15 30 340 615 080
(c) 16-20 39 3,11 358 2,134
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Odiin Verme  (d) 21-25 27 323 627

(e) 26+ 25 2,99 773
Toplam 137 3,20 ,581
(a) 6-10 16 2,66 535
(b) 11-15 30 2,61 748 a-e
Hiikmetme (c) 16-20 39 262 655 . be
(d) 21-25 27 2,53 7ap 2930 044
(e) 26+ 25 2,12 716 d-e
Toplam 137 2,51 ,709
(a) 6-10 16 2,53 480
(b) 11-15 30 2,84 ,806
Kaginma (c) 16-20 39 2,72 788
(d) 21-25 27 288 763 L1160 332
(e) 26+ 25 2,52 835
Toplam 137 2,72 770
(a) 6-10 16 3,67 514
(b) 11-15 30 3,90 480
Uzlasma (c) 16-20 39 3,82 ,509
(d) 21-25 07 370 930 0 438
(e) 26+ 25 3,57 ,928
Toplam 137 3,75 ,694

*: p<,05

Mesleki kidem degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucu
hilkmetme (f=2,530; p<,044) alt boyutunda istatistiksel anlamda bir farklilik
(p<,05) tespit edilmistir. Bu anlamli farkin kaynagini tespit etmek i¢in mesleki
kidem degiskenine LSD testi uygulanmistir. Boylece farkin meslekte hizmeti 26
yil ve fazla olan yoneticiler ile diger yonetim gruplarindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Hizmet siiresi 26 yil ve fazla olan yoneticiler, diger hizmet yili
gruplarina gore hiikkmetme boyutuna (X =2,12) ortalama ile katilmadiklari
yoniinde gorlis belirtmiglerdir. Elde edilen diger bulgulara gore tiimlestirme
(F=2,134; p>,080), 6diin verme (F=,000; p>,1,000), kaginma (F=1,160; p>,332)
ve uzlagsma (F=,950; p>,438) alt boyutlarina iligskin goriislerin anlamli bir sekilde

farklilasmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 12. Davrams Bigimleri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Y dneticilikteki
Kidem” Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Tablosu

Olcekler Yoneticilikteki N X SD F p LSD
Kidem Degiskeni Test
(a) 1-5 50 4,28 412
(b) 6-10 27 4,27 540
Tiimlestirme (c) 11-15 26 4,21 ,457
(d) 16-20 16 379 1375 1040 168
(e) 21+ 18 4,22 879
Toplam 137 4,20 ,695
(a) 1-5 50 3,32 471
i (b) 6-10 27 3,25 517
Odiin Verme (c) 11-15 26 3,14 491
(d) 16-20 16 3,02 918 1427 228
(e) 21+ 18 3,04 663
Toplam 137 3,20 ,581
(a) 1-5 50 2,55 ,698
(b) 6-10 27 2,57 677
Hiikmetme (c) 11-15 26 2,63 626
(d) 16-20 16 243 g3z 092 A3l
(e) 21+ 18 2,24 ,780
Toplam 137 2,51 ,709
(a) 1-5 50 2,79 700
(b) 6-10 27 2,67 680
Ka¢inma (c) 11-15 26 2,72 835 .
(d) 16-20 16 267 985 190 031 ae
(e) 21+ 18 2,59 842
Toplam 137 2,72 770
(a) 1-5 50 3,81 534
(b) 6-10 27 3,85 542
Uzlasma (c) 11-15 26 3,71 503
(d) 16-20 16 345 1275 G006 407
(e) 21+ 18 3,75 ,813
Toplam 137 3,75 ,694

*: p<,05
Yoneticilikteki kidem degiskenine bagli olarak yapilan varyans analizi

sonucunda, kaginma (F=,190; p<,031) alt boyutunda anlamli farklilik (p<,05)
goriilmiistiir. Alt boyutlar arasinda tespit edilen bu farkin hangi kaynaktan
olustugunu belirlemek icin LSD testi yapilmistir. Bu test sonucunda kaginma alt
boyutunda olusan anlamli farkin yoneticilikteki hizmet siiresi 1-5 yil olan
yoneticiler ile diger yonetim gruplarindan kaynaklandigi yoniinde bir tespit

yapilmigtir. Yoneticilikteki hizmet siiresi en az olan yoneticiler kaginma alt
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boyutuna (2:2,79) ortalama ile kismen Kkatildiklar1 yoOniinde goriis
belirtmislerdir. Elde edilen diger bulgulara gore tiimlestirme (F=1,640; p>,168),
odin verme (F=1,427; p>,228), hikmetme (F=,962; p>,431) ve uzlasma
(F=1,006; p>,407) alt boyutlarma iligkin goriislerin anlamli bir sekilde

farklilasmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Davrams Bicimleri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Egitim Y 6netimi
Konusunda Alinan Seminerler” Degiskenine Gére Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi
Tablosu

Olcekler Seminerler Degiskeni N X SD F p

(a) Hi¢ Katilmadim 37 4,12 ,552
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 4,23 ,665

Tiimlestirme (¢) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 4,23 ,790 322,725
Toplam 137 4,20 ,695
(a) Hi¢ Katilmadim 37 3,27 470
. (b) 2 veya Daha Az Sayida 38 3,13 ,539

Odiin Verme (c¢) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 3,20 ,663 S31 589
Toplam 137 3,20 ,581
(a) Hi¢ Katilmadim 37 2,61 ,736
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 2,53 611

Hiitkmetme (c) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 2,45 ,750 S99 551
Toplam 137 2,51 ,709
(a) Hi¢ Katilmadim 37 2,85 ,667
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 2,53 ,592

Kagnma (c) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 2,76 ,902 1685 189
Toplam 137 2,72 770
(a) Hi¢ Katilmadim 37 3,70 ,613
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 3,77 674

Uzlasma ,098 907
(¢) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 3,76 ,758
Toplam 137 3,75 ,694

Egitim ydnetimi konusunda alinan seminerlerin t-testi sonuglarma gore
davranig bigimleri Olgeginin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik (p>,05) tespit edilmemistir.
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5.3. Spor Liseleri Yoneticilerinin Coziim Stratejileri Olcegindeki
Bagimh Degiskenlere Verdigi Cevaplarin Dagilim Tablolar:

Spor liseleri yoneticilerinin, ¢atigma yonetimi ¢oziim stratejileri Olgegi
altinda alt boyut olarak verilmis olan problem ¢dzme, uzlagma, uyma, kaginma ve
zorlama stratejileri Olcegindeki maddeleri uygulama becerilerinin  bagimsiz
degiskenlere gore farklilasip farklilagmadigini belirten istatistiksel veriler tablolar
halinde verilmistir.

Tablo 14. Coziim Stratejileri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Cinsiyet”
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina Iliskin t Testi Tablosu

Olcek Cinsiyet N X SD t p

Come B 1 e s % B

Uzlasma E:;ZI; 11189 22; 1;;2 1,246 215
1

e S moae e

Ka¢inma g;l;zl; 11189 2;2 31; 1,686 ,094
2,53 724

Zorlama E:;ZE 11189 2:58 :712 -,237 813

Cinsiyet degiskeni agisindan yapilan t testi sonucunda catigma ydnetimi
¢cozlim stratejileri Olgeginin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik (p>,05) gortiilmemistir.

Tablo 15. Coziim Stratejileri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Yas”
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi Tablosu

Olcekler Yas Degiskeni N X SD F p
(a) 25 ve Al 3 4,09 ,861
(b) 26 - 35 24 4,32 ,512
Problem Cozme (c) 36 - 45 60 4,31 ,627
,749 ,560
(d) 46 - 55 36 4,05 1,138
(e) 56 + 14 4,07 1,022
Toplam 137 4,21 ,821
(a) 25 ve Alt1 3 3,50 1,500
(b) 26 - 35 24 2,29 ,832
Uzlasma (c) 36 - 45 60 2,60 1,152 Lo 300
(d) 46 - 55 36 2,59 1,132 ' ’
(e) 56 + 14 2,21 1,172
Toplam 137 2,52 1,110
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(a) 25 ve Alti 3 3,66 1,040

(b) 26 - 35 24 2,89 820

Uyma (c) 36 - 45 60 3,21 835
(d) 46 - 55 36 323 g4 1922

(e) 56 + 14 2,85 1,081

Toplam 137 3,13 ,869

(a) 25 ve Alt1 3 2,33 ,144

(b) 26 - 35 24 2,65 666

Kagmma (c) 36 - 45 60 2,47 885
(d) 46 - 55 36 2,90 720 2011097

(e) 56 + 14 2,87 886

Toplam 137 2,66 813

(a) 25 ve Alt1 3 2,16 ,288

(b) 26 - 35 24 2,40 650

Zorlama (c) 36 - 45 60 2,55 ,738
(d) 46 - 55 36 260 745 O 619

(e) 56 + 14 2,62 782

Toplam 137 2,54 727

Arastirma grubu yas degiskenine bagli olarak t-testi sonuclarina gore
catisma yOnetimi ¢6zlim stratejileri dlgeginin alt boyutlarinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir farklilik olmadigi (p>,05) goértilmiistiir.

Tablo 16. Coziim Stratejileri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Yonetim Statiisii”
Degiskenine Gére Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi Tablosu

Olgekler Yonetim Statiisii N X SD F p
Degiskeni
(a) Mudiir 48 4,19 775
(b) Miidiir Bagyardimcisi 21 4,02 1,118
Problem Cézme (c) Miidiir Yardimeist 68 4,29 ,745 915 403
Toplam 137 4,21 ,821
(a) Mudiir 48 2,61 1,058
(b) Miidiir Bagyardimcist 21 2,35 1,062
Uzlasma (c) Miidiir Yardimcisi 68 2,51 1,168 396 674
Toplam 137 2,52 1,110
(a) Miidiir 48 3,13 ,932
(b) Miidiir Bagyardimcist 21 3,23 ,969
Uyma (c) Miidiir Yardimeist 68 3,11 ,800 172 842
Toplam 137 3,13 ,869
(a) Miidiir 48 2,59 ,791
(b) Miidiir Bagyardimcisi 21 2,80 1,002
Ka¢mma (c) Miidiir Yardimcist 68 2,65 171 486 616
Toplam 137 2,66 ,813
(a) Midiir 48 2,54 772
(b) Miidiir Bagyardimcisi 21 2,73 ,695 959 386
Zorlama (c) Miidiir Yardimcisi 68 2,48 ,690 ' '
Toplam 137 2,54 ,720
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Yonetim statiisii degiskenine bagli olarak varyans analizi sonuglarina
gore catisma yonetimi ¢oziim stratejileri Olgeginin alt boyutlarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik (p>,05) bulunmamustir.

Tablo 17. Coziim Stratejileri Olgegingleki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Atama Brans1”
Degiskenine Gore Karsilagtirilmasina Iligkin t Testi Tablosu

Olcek Atama Bransi N X SD t p
Problem (a) Beden Egitimi 18 4,45 ,438 1303 195
Cozme (b) Diger Branslar 119 4,18 ,860 ’ ’
(a) Beden Egitimi 18 2,52 ,830
009 993
Uzlagma (b) Diger Branglar 119 2,52 1,149 ' '
(a) Beden Egitimi 18 3,02 794
-57
Uyma (b) Diger Branglar 119 3,15 ,882 79 63
(a) Beden Egitimi 18 251 590
-,819 414
Kaginma (b) Diger Branglar 119 2,68 ,842
(a) Beden Egitimi 18 2,23 ,769 .
-1,976
Zorlama (b) Diger Branglar 119 2,59 ,704 ' 050
*: p<,05

Atama bransi degiskenine bagli olarak yapilan varyans analizi
sonucunda, zorlama (F=-1,976; p<,050) alt boyutunda anlamli farklilik (p<,05)
goriilmiustiir. Farkliligin bransi beden egitimi olan yoneticiler lehine oldugu tespit
edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde; diger branglara mensup
yoneticilerin (X:2,59), brang1 beden egitimi olan yoneticilere gore (X =2,23)
ortalama ile zorlama stratejisine kismen katildiklar: yoniinde goriis belirtmislerdir.
Elde edilen diger bulgulara gore problem ¢ozme (F=1,303; p>,195), uzlasma
(F=,009; p>993), uyma (F=-,579; p>,563) ve ka¢inma (F=-,819; p>,414) alt

boyutlarina iliskin goriislerin anlamli bir sekilde farklilasmadig tespit edilmistir.
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Tablo 18. Coziim Stratejileri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Mesleki Kidem”
Degiskenine Gore Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi Tablosu

Olgekler Mesleki Kidem N X SD F p LSD
Degiskeni Test
(a) 6-10 16 4,29 558
(b) 11-15 30 4,45 466
Problem Coézme (c) 16-20 39 4,19 ,700
(d) 21-25 27 4,22 867 1559 189
(e) 26+ 25 3,91 1,265
Toplam 137 421 ,821
(a) 6-10 16 2,50 1,224
(b) 11-15 30 2,35 892
Uzlagma (c) 16-20 39 2,62 1,217 . bd
(d) 21-25 27 208 1180 247 051 o4
(e) 26+ 25 2,10 866
Toplam 137 2,52 1,110
(a) 6-10 16 3,06 834
(b) 11-15 30 3,15 911
Uyma (c) 16-20 39 3,17 869
(d) 21-25 27 333 693 09 A9
(e) 26+ 25 2,90 1,010
Toplam 137 3,13 869
(a) 6-10 16 2,78 768
(b) 11-15 30 2,53 862
Kacinma (c) 16-20 39 2,43 828
(d) 21-25 27 289 609 110 112
(e) 26+ 25 2,83 888
Toplam 137 2,66 ,813
(a) 6-10 16 2,32 /489
(b) 11-15 30 2,47 866
Zorlama (c) 16-20 39 2,57 718
(d) 21-25 27 2,61 632 /635 639
(e) 26+ 25 2,65 760
Toplam 137 2,54 ,720
*: p<,05

Mesleki kidem degiskenine gore yapilan varyans analizi sonucu uzlagma
(F=,859; p<,491 alt boyutunda istatistiksel anlamda bir farklilik (p<,05) tespit
edilmistir. Bu anlamli farkliligin meslekte hizmeti 26 y1l ve fazla olan yonetici ile

diger yoneticilerden kaynaklandig tespit edilmistir. Hizmet stiresi 26 yil ve fazla
olan yéneticiler, diger hizmet yili gruplarmma gore uzlasma boyutuna (X =2,98)

ortalama kismen katildiklart yoniinde goriis belirtmislerdir. Elde edilen diger

bulgulara gore problem ¢ozme (F=1,559; p>,189), uyma (F=,859; p>491),
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ka¢inma (F=1,1910; p>,112) ve zorlama (F=,635; p>,639) alt boyutlarina iliskin
gorlslerin anlamh bir sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir.

Tablo 19. Coziim Stratejileri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Yéneticilikteki
Kidem” Degiskenine Gére Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi Tablosu

Yoneticilikteki Kidem -
Olcekler Degiskeni N X SD F p
(@) 1-5 50 4,36 491
(b) 6-10 27 4,31 ,608
Problem Cozme (c) 11-15 26 4,08 974
1,880 ,118
(d) 16-20 16 3,77 1,331
(e) 21+ 18 4,25 ,939
Toplam 137 4,21 ,821
@) 1-5 50 2,47 ,986
(b) 6-10 27 2,64 1,072
Uzlasma (c) 11-15 26 2,61 1,235
(d) 16-20 16 275 1449 1 5F
(e) 21+ 18 2,16 ,985
Toplam 137 2,52 1,110
(@) 1-5 50 3,01 ,817
(b) 6-10 27 3,29 ,963
Uyma (c) 11-15 26 3,26 ,710 - 592
(d) 16-20 16 3,03 ,903 ' '
(e) 21+ 18 3,16 1,057
Toplam 137 3,13 ,869
(@) 1-5 50 2,65 ,823
(b) 6-10 27 2,37 ,751
Kag¢inma (c) 11-15 26 2,75 ,812
(d) 16-20 16 2,71 729 1,364 250
(e) 21+ 18 2,91 911
Toplam 137 2,66 ,813
(@) 1-5 50 2,43 ,694
(b) 6-10 27 2,49 ,839
Zorlama (c) 11-15 26 2,60 ,588
(d) 16-20 16 2,82 722 1017 401
(e) 21+ 18 2,59 772
Toplam 137 2,54 ,720

Aragtirma grubu yoneticilikteki kidem degiskenine bagl olarak t-testi
sonuglarina gére Cozlim Stratejileri dlgeginin alt boyutlarinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadigi (p>,05) tespit edilmistir.
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Tablo 20. Coziim Stratejileri Olgegindeki Degiskenleri Uygulama Becerilerinin “Egitim Yo6netimi
Konusunda Alinan Seminerler” Degiskenine Gore Karsilastirilmasima iliskin Varyans Analizi
Tablosu

Olgekler Seminerler Degiskeni N X SD F p

(a) Hi¢ Katilmadim 37 4,16 ,720
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 4,21 ,619

Problem Cézme (c) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 4,25 ,981 132 87
Toplam 137 4,21 821
(a) Hi¢ Katilmadim 37 2,71 1,139
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 2,32 1,028

Uzlasma (c) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 2,53 1,137 1145 321
Toplam 137 2,52 1,110
(a) Hi¢ Katilmadim 37 3,06 ,756
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 3,01 ,873

Uyma (¢) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 3,25 ,926 1105 334
Toplam 137 3,13 ,869
(a) Hi¢ Katilmadim 37 2,72 ,673
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 2,54 ,846

Kagmma (¢) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 2,69 ,873 32589
Toplam 137 2,66 ,813
(a) Hi¢ Katilmadim 37 2,52 ,635
(b) 2 veya Daha Az Sayida 38 2,61 ,859

Zorlama (c) 3 veya Daha Fazla Sayida 62 2,52 683 219,803
Toplam 137 2,54 720

Aragtirma grubu egitim yOnetimi konusunda alinan seminerler
degiskenine bagli olarak t-testi sonuclarma gore Coziim Stratejileri dlgeginin alt

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi (p>,05) goriilmiistiir.
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6. TARTISMA

Spor liseleri yoneticilerinin gatigsmalar1 yonetme becerilerini incelemeyi
amaclayan bu arastirma, catisma yonetimi alaninda Oncii bir ¢alisma olmasi
yoniiyle onemli goriilebilir. Zira egitim kurumlarma yonelik olarak c¢atisma ve
catisma yonetimini konu edinen bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak bu bashk
altinda spor liseleri ve yoneticilerini konu edinen arastirmalara pek
rastlanilmamistir. Bu durum arastirmanin 6nemini daha da arttirabilmektedir.
Ciinkii spor liselerinin, Tiirk sporuna katki saglayacak bireylerin ve sporcularin
yetistirilmesinde 6nemli bir yer tutacag diisliniilmektedir. Bu egitim kurumlar
yasanilan catigmalar1 ve sorunlar1 etkin bir sekilde ¢ozerse basarili ve amacina
ulagmig birer kurum haline gelebilirler. Burada spor liseleri yoneticilerine dnemli
gorevler diismektedir. Yoneticilerin ¢atisma konusunda yeterli bilgi ve beceriye

sahip olmalar1 ¢ikacak her tiirlii sorunun ¢oziimiinde etkili olacaktir.

Arastirmanin bu boéliimiinde bagimli degiskenleri olusturan boyutlarin
bagimsiz degiskenler iizerindeki etkileri incelenmis ve degiskenler arasindaki
anlam farkliliklarmin sonuglar1 agiklanmaya c¢alisilmistir. Sonu¢ olarak bu
arastirmanin sonunda Tiirkiye’deki spor liseleri yoneticilerinin, catigmalar
karsisinda gostermis olduklar1 davraniglart ve catismalarin ¢oziimiine karsi
uygulamis olduklar stratejileri ve bu stratejileri uygulama becerileri iizerine bir
degerlendirme yapilmis; bu baglamda Oneriler gelistirilmistir. Yalniz tartisma
boliimiiniin ilk paragrafinda da belirtildigi gibi bu arastirmanin konusunu igeren
baska aragtirmalarin kisith sayida olmasi bu ¢aligmanin amacina yonelik olarak

degerlendirmeler yapilmasini zorlastirmistir.
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Spor liseleri yoneticilerinin demografik o6zelliklerine ait bulgular
incelendiginde; verilerin genel anlamda homojen bir dagilimda oldugu
soylenebilir. Ozellikle cinsiyet ve atama bransi degiskenlerine ait olan verilerin
dagilimi dikkat ¢ekmektedir. Clinkii erkek yonetici oram1 % 87 ve kadin yonetici
orani da % 13 seviyesindedir. Ayni sekilde yoneticilerin atama bransina
bakildiginda beden egitimi bransina mensup yoneticilerin % 13 ve diger branglara
mensup yoneticilerin de % 87 seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Beden egitimi ve
spor egitiminin hem mesleki hem de bilimsel anlamda temelini olusturan spor
liselerine, yonetici atanirken bransi beden egitimi olan 6gretmenlere pozitif yonde
bir ayricalik verilmemesi bu okullarin gelecegi agisindan diisiindiiriicii bir durum
olarak degerlendirilebilir. Ciinkii spor liseleri, spor agirlikli miifredat iceren ve bu
anlamda egitim hizmetleri sunan kurumlardir. Bu nedenle bu liselerde 6zellikle
spor yaparken c¢atismalarin yasanmasi kaginilmaz olabilir. Boylesi bir durumda
belirli bir spor egitimi almis ve spor kiiltiiri ile yetismis yoOneticilerin olmasi
catismalarin ¢6ziimii noktasinda spor liseleri i¢in bir sans olarak goriilebilir.

Catisma yonetimi davranis bigimleri 6lgegine ait bulgular incelendiginde;
spor liseleri yoneticilerinin en fazla kullandigr alt boyutun tiimlestirme ve en az
kullanmis olduklar1 alt boyutunda hiikmetme oldugu tespit edilmistir. Sirin
(2008), de yapmis oldugu bir arastirmasinda yoneticilerin algilarina gore en fazla
kullandiklar1 stratejinin tlimlestirme ve en az kullandiklar1 stratejinin ise
hiikmetme oldugunu tespit etmistir (121). Kogak ve Bagkan (2013), yapmis
olduklar1 bir arastirmada 6gretmenler arast ve okul miidiiri-6gretmenler arasi
catigmalarda en etkili ¢oziim stratejisinin biitiinlestirme oldugunu diger ¢6ziim

stratejilerine gore etkililik orani en diisiik stratejinin ise hiikkmetme oldugunu tespit
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etmislerdir (129). Mirzeoglu (2005) ise “Orgiitsel Catisma ve Yonetimi: Spor
Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlarinda Bir Uygulama” adli arastirmasinda
okul yoneticilerinin en fazla problem ¢dzme, uzlagsma, 6diin verme, kaginma ve
hiikkmetme stratejisini kullandiklarini belirtmistir (24). Bu baglamda, spor liseleri
yoneticilerinin daha ¢ok tiimlestirme stratejisine yonelik  davraniglar
gostermesinin altinda, ¢atigsmalarin ¢éziimiinde bu davranislarin etkili olacagina
inandiklar1 diisiincesinin oldugu sdylenebilir. Ayni sekilde hilkmetme stratejisini
igeren davranislar1 pek kullanmamalarinin altinda bu davranislarin, ¢atismalarin

¢oziimil noktasinda etkili olmayacagi diigiincesinin oldugu sdylenebilir.

Spor liseleri yoneticilerinin cinsiyet, yas, atama bransi ve egitim yonetimi
konusunda alinan seminerler degiskenine gore davranis bigimleri Slgegindeki
bagimli  degiskenleri uygulama becerilerine bakildiginda, c¢atismalar
yonetmelerine iliskin olarak gostermis olduklar1 davraniglarda anlamh
farkliliklarin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, bu degiskenlerin
davranis bicimleri dlgeginde etkili olmadigini gostermektedir. Sirin (2008) de
“Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ve Catigma
Yonetimi Stratejilerinin Incelenmesi” baslikli arastirmasinda cinsiyet gruplarmin
algilara gore catigma yonetim stratejilerini kullanma derecelerini karsilastirmis
ve bu arastirmadaki bulgulara paralel olarak anlamli bir farklilik tespit
edememistir. Ancak Sirin (1998), ayni arastirmada yas gruplarinin catisma
yonetim stratejilerini kullanma derecelerini karsilastirirken anlamli farkliklar

tespit etmistir (121).
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Yonetim statiisti degiskenine gore okul yoneticilerinin hiikkmetme ve
kacinma alt boyutlarin1 kullanmalarina iliskin olarak aralarinda anlamh
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin miidiir basyardimcisi ile diger
yoneticilerden kaynaklandigi goriilmektedir. “Miidiir basyardimciligi gorevi
hiyerarsik anlamda okul miidiirii ile midiir yardimcis1i arasinda yer alan bir
yonetim kademesidir. Miidiir bagyardimcisi ayn1 zamanda okulun 6diil ve disiplin
kurulu baskanidir” (130). Bu anlaml farkliliklar miidiir bagyardimcisinin kurum
icerisindeki mevcut pozisyonundan kaynaklaniyor seklinde yorumlanabilir. Yani
miidiire karg1 direk sorumlu ve okulun disiplinini saglamada birinci derecede
sorumlu olmalar1 hilkmetme ve kaginma boyutlarin1 daha fazla kullanmak

zorunda kaldiklari seklinde yorumlanabilir.

Spor liseleri yoneticilerinin mesleki kideme goére davranig bigimleri
Olcegindeki degiskenleri uygulama becerilerine bakildiginda, yoneticilerin
hiikmetme alt boyutunu kullanmalarinda anlamli farkliklar oldugu goriilmiistiir.
Bu anlaml farkliligin meslekteki hizmet siiresi 26 yil ve fazla olan yoneticiler ile
diger hizmet yili gruplarindan kaynaklandigi ve hizmet siiresi 26 yil olan
yoneticilerin diger gruplara gore c¢ok daha diisiik bir ortalama ile goriis
bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durum meslekte daha kidemli ve deneyimli olma

ile yapilan gérevin bilincinde olmanin geregi seklinde yorumlanabilir.

Spor liseleri yoneticilerinin yoneticilikteki kideme gore davranis
bicimleri Olgegindeki degiskenleri uygulama becerilerine bakildiginda,
yoneticilerin kaginma alt boyutunu kullanmalarinda anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Bu anlamhi farkliligin yoneticilik kidemi 1-5 yil arasinda olan
yoneticiler ile diger gruptaki yoneticilerden kaynaklandigi goriilmiistiir.
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Yoneticilikteki kidemi 1-5 yil arasinda olan yoneticiler diger yoneticilere gore
yiiksek bir ortalama ile bu alt boyutu kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu anlamli
farklilik kidem siiresi az olan yoneticilerin yoneticilikteki deneyimlerini akla
getirmekte ve yoneticilikteki hizmet siiresinin az olmasimnin bir sonucu seklinde
yorumlanabilir.

Catisma yonetimi ¢oziim stratejileri dlgegine ait bulgular incelendiginde;
spor liseleri yoneticilerinin en fazla kullandig1 stratejinin problem ¢ézme ve en az
kullanmis olduklari stratejinin de uzlasma oldugu goriilmiistiir. Spor liseleri
yoneticileri problem ¢6zme stratejisine yoOnelik olarak kendilerine verilen
degiskenlere tamamen katildiklar1 yoniinde bir ortalama ile problem ¢6zme
becerisine sahip olduklarini ifade etmek istemislerdir. Uzlasma stratejisine
yonelik olarak bu stratejiyi uygulama noktasinda kismen katildiklar1 yoniinde bir
ortalama ile bu strateji uygulama noktasinda biraz dikkatli davrandiklarini
belirtmek istemislerdir. Clinkli uzlasma alt boyutunun maddelerine bakildiginda,
uzlasmanin saglanabilmesi i¢in karsilikli taviz verme ve pazarlik yapmanin s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Uygulama becerisi anlaminda degerlendirildiginde
bu ¢oziim stratejisinin yoOneticiler i¢in ¢ok kullanilan bir yontem olmadigi
sOylenebilir. Bu calismaya benzer diger arastirmalar incelendiginde; Sentiirk
(2006), yapmis oldugu bir calismada yoneticilerin ¢atismalarin ¢éziimiinde en ¢ok
problem ¢6zme yontemini kullandiklarini belirtmistir (36). Glimiiseli (1994)’te
“Izmir Ortadgretim Okullart Yéneticilerinin  Ogretmenler ile Aralardaki
Catismalar1 Yonetme Bigimleri” baglikli arastirmasinda okul miidiirlerinin en ¢ok
timlestirme yontemini ve en az uzlagma yontemini kullandiklarini tespit etmistir

(52). Akgiin, Yildiz ve Celik (2009), yapmis olduklar1 bir ¢alismada ydneticilerin
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catigmalarin ¢Ozlimiine yonelik olarak en ¢ok problem c¢ozme yoOntemini
kullandiklarii belirtmistir. Ancak bu arastirmada tespit edilenden farkli olarak
yoneticilerin uzlagsma yontemini fazlaca kullandiklarini tespit etmislerdir (131).

Spor liseleri yoneticilerinin cinsiyet, yas, yonetim statiisii, yoneticilikteki
kidem ve egitim yonetimi konusunda alinan seminerler degiskenine gore ¢6ziim
stratejileri 6lgegindeki bagimli degiskenleri uygulama becerilerine bakildiginda,
yOneticilerin catigmalar1 yOnetmelerine iligkin olarak uygulamis olduklar
stratejilerde anlamli farkliliklarin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu
sonu¢ adi gecen bu degiskenlerin ¢6zliim stratejileri 6lgeginde etkili olmadigini
gostermektedir. Benzer arastirmalar incelendiginde; Sahin (2007), ilkogretim
okulu yoneticilerine yonelik olarak yapmis oldugu bir arastirmada ydneticilerin
cinsiyete ve yoOnetim statiisii degiskenine gore catisma yoOnetim stratejilerinin
karsilastirmasini yapmis ve anlamli bir farklilik bulamamaistir (68).

Atama brang1 degiskenine gore okul yoneticilerinin zorlama stratejisini
kullanmalarina iligkin olarak aralarinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Bu farkliligin diger branslara mensup yoneticiler ile bransi beden
egitimi olan yoneticilerden kaynaklandigi goriilmiistiir. Diger branslart olusturan
yoneticilerin brangi beden egitimi olan yoOneticilere gore zorlama yontemini daha
cok kullandiklar1 gorilmektedir. Bu anlamli farkliliklar, beden egitimi
ogretmenlerinin etkilesimci liderlik yonlerinin olmast ve bu yonlerini is hayatinin
her alaninda kullanmaya caligmalarinin bir yansimasi seklinde yorumlanabilir.
Ciinkii beden egitimi 6gretmenleri bayram ve torenlerde téren yoneticiligi, okul

takimi veya kuliip calistirirken de takimin antrenérliigiinii yapmaktadirlar.
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Dolayisiyla beden egitimi O0gretmenleri meslek hayati boyunca liderlik roliinii

iceren birgok etkilige katilmaktadirlar.

Spor liseleri yoneticilerinin mesleki kidem degiskenine gore ¢oziim
stratejileri  Olcegindeki degiskenleri uygulama becerilerine bakildiginda,
yOneticilerin uzlagsma stratejilerini kullanmalarinda anlamli farkliklar goriilmiistiir.
Bu anlamli farklilik meslekteki hizmet siiresi 26 yil ve fazla olan yoneticiler ile
diger hizmet yili grubundaki yoneticilerden kaynaklanmaktadir. Meslekteki
hizmet siiresi 26 yil ve fazla olan yoneticiler diger yoneticilere gore uzlagsma
stratejisini daha az kullandiklarini belirtmislerdir. Uzlagma yoOnteminde taviz
verme ve pazarlik yapmayr igceren maddeler yer almaktadir. Dolayisiyla bu
stratejinin uygulanmasi bu grupta yer alan yoneticilerde yetkilerden taviz verme
algisin1 uyandirabilir. Bu anlamli farklilik meslekteki hizmet siiresi 26 yil ve iistii
olan yoneticilerin tecriibelerine de giivenerek catismalari baska yontemlerle

¢ozmeye caligmalar seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak spor liseleri yoneticilerinin catismalar karsisinda davranis
bicimlerini etkili kullandiklar1 ve catigsmalara kars1 ¢oziim stratejilerini kullanma
becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Yoneticilerin catigmalarin
¢ozlimil i¢in kendilerinde var olan becerileri Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
kullanmaya ¢aligtiklar1 goriilmiistiir. Ayrica spor liseleri yoneticileri, ¢atigmalarin
¢ozlimiinde cok yiiksek bir ortalama ile problem ¢ézmeye yonelik davranis
sergilemigler ve problem ¢6zme stratejisini kullanma becerisine sahip olduklarim
belirtmislerdir. Problem ¢6zme becerisine sahip olma ile spor liseleri yoneticileri
catigmalar karsisinda kullanilabilecek en uygun yontemin farkinda olduklarim
gostermislerdir. Ayrica yoneticiler hitkmetme boyutunu igeren davraniglardan
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kagindiklarin1 da ifade etmislerdir. Ciinkii yoneticiler ¢atismalarin ¢oziimiinde
bask1 yapmanin ¢atismay1 daha da biiyiitecegini diisiinmiis olabilirler. Bu bilgiler
15181nda catisma yonetim becerileri dikkate alindiginda literatiirde insan iligkileri
ve iletisim becerilerinin var oldugu goriilmektedir. Bu tiir becerilere sahip olanlar
bireysel amaglarin degil, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol
iistlenirler (114). Ayrica yoneticilerin sorunlarin ¢6ziimiinde mantiksal ve bilimsel
yaklagimlar sergilemesi onlarin analitik beceriye yonelik bir tavir iginde
olduklarimi gosterir (116). Yine yoneticilerin bu davraniglar1 sergilemesi onlarin
iletisim ve insan iligkilerini kullanma becerileri ile analitik becerilerini kullanma

diizeyinin yliksek oldugu seklinde yorumlanmustir.

Arastirma sonunda elde edilen bilgilere dayanarak spor liseleri
yoneticilerine su Oneriler sunulmustur; c¢atisma, Orgiitlerde her zaman
yasanabilecek bir sorun olarak yoneticilerin karsisina ¢ikar. Yoneticiler ise
karsilasilabilecek bu sorunlari olumlu yonleriyle kabul edip bu ¢atismadan nasil
olur da kurum ig¢in bir fayda saglayabilirim diisiincesinde olmalidirlar. Ayrica
yoneticiler ¢atigsmalar1 gelismenin bir unsuru olarak goérmelidirler. Ciinki her
seyin miikemmel oldugu, kimsenin kimseyle catismadigi bir ortamda yeni
gelismelerin yasanmast miimkiin degildir. Bu baglamda yasanan catigmalarin
¢oztimiinde, yoneticiler yeterli bilgiye sahip olmalidirlar. Bu bilginin saglanmasi
da oncelikli olarak egitimle miimkiindiir. Ozellikle hizmeti az olan yoneticilere
egitim kurumlarinda yasanan c¢atismalar konusunda hizmeti¢i egitimler
verilmelidir. Bu egitimler yoneticilerin ¢atisma konusunda bilgi sahibi olmasinda
olumlu etkiler yapabilecektir. Yonetici konumunda bulunan kisiler yasanan

catisma vakalar ile ilgili olarak birbirlerine yardimci olmalidirlar. Bir okulda
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yasanan catismalarin muhatab1 sadece bir yoOnetici olmamalidir. Catismay1
yasayan taraflarin yasantisi, inanglari, kiiltiirel degerleri farkli olabilir. Onemli
olan bu farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak, catismalara en uygun gelen
¢Ozlim yontemlerini uygulayabilmektir. Herkes kendince bir ¢6ziim bulma yoluna
giderse catisma daha da karmasik bir hale gelir. Spor liselerinde catigmalarin
¢Ozlimiine yonelik olarak “aklin yolu birdir” mantigindan hareketle, ¢atigsmalari
¢ozme anlayist olusturulmalidir. Son olarak spor liselerine yonetici atamasi
yapilirken bransi beden egitimi olan Ogretmenlere Oncelik verilebilmelidir.
Nitekim meslek liselerine okul miidiirii atanirken meslek lisesi dgretmenlerine
oncelik verilmektedir. Spor liselerine bu 6ncelik sadece miidiir yardimeisi olmak
icin verilmekte ancak bu yetersiz kalmaktadir. Ciinkii spor liselerine yonetici
olmak i¢in beden egitimi 6gretmeni olmanin yani sira o okula se¢me sinavi ile
gelme sart1 da aranmaktadir. Bu sart sadece spor liselerinde gorev yapan beden
egitimi Ogretmenlerince sinirlt kalmakta olup diger okullardaki beden egitimi
O0gretmenlerini kapsamamaktadir. Ayrica bu oncelik sadece miidiir yardimcisi ile
sinirl kalmamali okul miidiirlerini de kapsamalidir.

Spor liseleri Tiirk milli egitim sistemi i¢inde yer alan ve bu egitim
sisteminin 6nemli bir kismini olusturan egitim kurumlaridir. Yine spor liseleri
beden egitimi ve spor bilim dali i¢in vazgecilmez nadide bir kurum olma
Ozelligine sahiptir. Bu derece 6neme sahip bu liselerin problemlerinin tespiti ve
eksikliklerinin bilimsel anlamda yaziya dokiilmesi dikkate alinmasi gereken bir
konu olarak degerlendirilmelidir. Boylesi bir diisiince ve anlayisla hazirlanan bu
arastirmanin beden egitimi ve spor bilim dalina katki sunacagi, sonraki yillarda

yapilacak olan bilimsel aragtirmalara onciiliik yapacagi tahmin edilmektedir.
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8. EKLER










Arastirmanmin Evrenini Olusturan Tiirkive'deki Spor Liseleri

SIRA | iL ILCE KURUM KURUM
T I—— v TURU - -

1 ADANA SARICAM Spor Lisesi | Adana Sarigam Spor Lisesi

2 | ADIYAMAN MERKEZ Spor Lisesi | Adiyaman Spor Lisesi

3 AGRI MERKEZ Spor Lisesi | Agri Spor Lisesi

4 | AKSARAY MERKEZ Spor Lisesi | Aksaray Spor Lisesi
(5 | AMASYA MERKEZ Spor Lisesi | Amasya Spor Lisesi

6 ANKARA YENIMAHALLE Spor Lisesi | Ankara TVF Spor Lisesi

7 ANTALYA MURATPASA Spor Lisesi | Antalya Muratpasa Spor Lisesi

8 AYDIN INCIRLIOVA Spor Lisesi | Aydin Incirliova Spor Lisesi

9 BITLIS MERKEZ Spor Lisesi | Bitlis Spor Lisesi

10 BURDUR MERKEZ Spor Lisesi | Burdur Spor Lisesi

11 | BURSA OSMANGAZI Spor Lisesi | BTSO Celal Sénmez Spor Lisesi

12 | CORUM MERKEZ Spor Lisesi | Corum Spor Lisesi

13 DENIzLi BOZKURT Spor Lisesi | Denizli Bozkurt Spor Lisesi

14  DIYARBAKIR YENISEHIR Spor Lisesi | Diyarbakir Spor Lisesi

15 ELAZIG MERKEZ Spor Lisesi | Kaya Karakaya Spor Lisesi

16 | ERZINCAN MERKEZ Spor Lisesi | Erzincan Spor Lisesi

17  ERZURUM AZIZIYE Spor Lisesi | Erzurum Spor Lisesi

18  ESKISEHIR TEPEBASI Spor Lisesi | Eskigehir Egitimciler Spor Lisesi

19 | GIRESUN MERKEZ Spor Lisesi | Giresun Spor Lisesi

20  HATAY ANTAKYA Spor Lisesi | Hatay Spor Lisesi -
21 IGDIR MERKEZ Spor Lisesi | Igdir Spor Lisesi

22 | ISPARTA MERKEZ Spor Lisesi | Isparta Spor Lisesi o
23 | ISTANBUL ATASEHIR Spor Lisesi | Istanbul Prof Faik Somer Spor Lisesi
24 | ISTANBUL BUYUKCEKMECE | Spor Lisesi | Ruhi Sarialp Spor Lisesi

25 |izmirR BUCA Spor Lisesi | Buca Spor Lisesi

26  KAHRAMANMARAS | ONIKISUBAT Spor Lisesi | Kahramanmaras Spor Lisesi

27 | KARABUK OVACIK Spor Lisesi | Karablk Ovacik Spor Lisesi

28 KARAMAN MERKEZ Spor Lisesi | Karaman Spor Lisesi

29 | KARS SARIKAMIS Spor Lisesi | Kars Sarikamig Spor Lisesi

30 | KIRIKKALE MERKEZ Spor Lisesi | Kirikkale Spor Lisesi

31 KIRKLARELI MERKEZ Spor Lisesi | Kirklareli Spor Lisesi

32 | KOCAELI KARTEPE | Spor Lisesi | Kocaeli Hayrettin Giirsoy Spor Lisesi
33  KONYA DOGANHISAR Spor Lisesi | Konya Sehit Ahmet Bas Spor Lisesi
34 | KUTAHYA MERKEZ Spor Lisesi | Aysel-Selahattin Erkasap Spor Lisesi
35 | MALATYA BATTALGAZI Spor Lisesi | Malatya Spor Lisesi

36 | MANISA YUNUSEMRE Spor Lisesi | Manisa Spor Lisesi

37 | MERSIN AKDENIZ Spor Lisesi | Mersin Spor Lisesi

38 | Mus MERKEZ Spor Lisesi | Mus Spor Lisesi

39 | NIGDE MERKEZ Spor Lisesi | Nigde Spor Lisesi

40 RIZE MERKEZ Spor Lisesi | Rize Tiirk Telekom Spor Lisesi

41  SAMSUN ILKADIM Spor Lisesi | Gillizar-Hasan Yilmaz Spor Lisesi
42  SIIRT MERKEZ Spor Lisesi | Sehit Zafer Kilig Spor Lisesi

43 SINOP ~ |MERKEZ | Spor Lisesi | Sehit Biilent Yalcin Spor Lisesi

44 SIVAS MERKEZ Spor Lisesi | Sivas Ahmet Ayik Spor Lisesi

45 | SANLIURFA KARAKOPRU Spor Lisesi | Sanlurfa Spor Lisesi

46 | SIRNAK MERKEZ Spor Lisesi | Sirnak Spor Lisesi

47 | TRABZON ORTAHISAR Spor Lisesi | Trabzon Spor Lisesi

48 | TUNCELI MERKEZ Spor Lisesi | Tunceli Spor Lisesi

49 | USAK MERKEZ Spor Lisesi | Usak Spor Lisesi

50 VAN TUSBA Spor Lisesi | Van Spor Lisesi
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5. SPORTIF CALISMALAR

5.1. || Karate Do Siyah Kusak 1. Dan
5.2. iy a o

Halk Oyunlar1 Yore Usta Ogreticisi (Elazig / Igdir Yoresi)
5.3. .

Badminton 1. Kademe Antrenérliik
5.4. . .

Masa Tenisi Hakemi
5.5. . .

Tiirk Halk Oyunlar1 Teknik Sanat Gorevlisi

6. DIGER EGITIMLER ve TALTIFLER
6.1. || 38 Adet ve Toplam 2000 Saatlik Hizmeti¢i Egitim Kursu ve Seminerleri
6.2. 3 Ay Siireli Ingiltere/Manchester Dil Egitimi
6.3. |2 Ay Siireli Elaz1g 1li Aday Ogretmenler Hazirlayici Egitim Kursu Egitim Gérevlisi
6.4. 6 Yillik Sicil Notu Ortalamasinin 90 ve Uzeri Olmasindan Dolayr Kademe Terfisi
6.5. : :
3 Adet Takdir Belgesi

6.6. 6 Adet Tesekkiir Belgesi
6.7. 2 Adet Basar1 Belgesi
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