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Ahilik, temelleri fiitlivvet anlayis1 tizerine kurulmus, ilkeleri insani ahlak
degerleriyle olusturulmus sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltlirel fonksiyonlar1 bulunan bir
esnaf teskilatlanmasidir.

Ahilik teskilatiyla Anadolu insaninin egitimli ve ahlakli birer sanatkar olmalari
saglanmistir. Ahi Evran tarafindan kurulan ahilik kurumu giinlimiizde dahi esine
rastlanilmayan muazzam bir sistemle, ahilige bagli iiyelere mesleki egitim vermenin
yani sira sosyal yardimlagma fonksiyonu da yerine getirmekteydi.

Ahilik teskilati Tiirk toplumuna mal edilmis, ilkeleri ahlaki degerler iizerine
kurulmus bir sistem olmakla birlikte milli birlik ve beraberlik {ilkiisiiyle isleyen devasa
bir mekanizma Ornegidir. Bu kurum esnaf teskilat1 olarak tiyelerine gerekli egitimler
vererek iiretilen malin miktarindansa kalitesine odaklanan bir anlayisa sahiptir.

Girigim ve girisimcilik kavrami, son donemlerde biiyiik bir hizla kiiresellesmeye
sahne olan diinyada ekonomik kalkinmanm en 6nemli faktdrlerinden biridir. Ozellikle
kapitalizmin ekonomilere egemen olmasiyla ekonomi dongiisiiniin carki gdrevini
iistlenen girisimciler olmadik¢a ekonomik sistemin bir gelisme gostermesi miimkiin
degildir.

Girisimcilik bir stiregtir, pazardaki firsatlarin belirlenmesi ile baslayan, kaynak
ve girdiler kullanilarak yeni islerin yaratildigi, yeni ekonomik firsatlari kazanca

doniistiiren dinamik bir siirectir.



Glinlimiizde girisimcilik faaliyetleri kurumsal bir ¢ercevede kiigiik ve biiyiik
isletmelerde yapilmaktadir. Abhilikteki esnaflarin  giinimiizdeki karsiligi  olan
girisimciler faaliyetlerini KOBI’ler vasitasiyla yerine getirmektedir.

Anahtar Kelimler: Ahilik, Ahilik Ilkeleri, KOBI’ler
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Ahilik is an artisan organization based on the understanding of futuch, whose
principles are social, economic, political and cultural functions formed by human moral
values.

With the organization of Ahilik, it is ensured that the people of Anatolia are
educated and moral ones. The Ahi institution established by Ahi Evran, in addition to
providing vocational training to the members of the society with an enormous system
which is not even seen even today, also fulfilled the function of social assistance.

The Ahilik organization is an example of a gigantic mechanism that is based on
moral values and is functioning in the national unity and solidarity together with being a
system based on moral values, This institution has the understanding that it focuses on
the quality of the produced goods by providing necessary trainings to its members as an
artisan organization.

The concept of entrepreneurship and entrepreneurship are the most important
factors of economic development in the world, which has recently become a globalizing
stage. It will not be possible for the economic system to show an improvement unless
the entrepreneurs undertake the task of singing the economic cycle, especially since

capitalism dominates the economies.
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Entrepreneurship is a process, a dynamic process that starts with the
identification of opportunities in the marketplace, creates new jobs using resources and
inputs, and transforms new economic opportunities into profit.

Today, entrepreneurship activities are carried out in small and large enterprises
on an institutional framework. Entrepreneurs who are the counterparts of the tradesmen

of the present day are carrying out their activities through the kobis.

Key Words: Ahilik, Ahilik Principles, KOBIS
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ONSOZ

Ahilik, kokeni 12.yiizyilla kadar giden ve ortaya ¢iktigindan itibaren tiim
Anadolu’da yayillma gdstermeyi basarmis,kiiltiirel,sosyal ve ekonomik fonksiyonlari
bulunan ¢ok yonlii bir olusumdur. Ahilik kurumu hem dini tarikat yonii hem de sosyal
ve ekonomik yonden isleyen bir diizeni olan bir yapilanmadadir. Ahiligin etkin oldugu
donemler incelendiginde giinlimiiz sartlarinda dahi bir¢ok iilkenin gergeklestirmeyi
basaramadigi adaletli, ahlakli ve verimli sonuglar ¢ikartan giizel bir sisteme sahip
oldugu goriilmektedir.

Ahilik, giiniimiiz i¢in ¢ok onemli bir ifade olan %100milli ve yerli bir Tiirk
kurumudur. Bu kurum hem Selguklu Tiirkleri’'nde baslaylp Osmanli Devleti’nde
insanlarin nitelikli ve ahlakli yetismesinde onemli hizmetleri yerine getiren sosyal bir
teskilat hemde de ihtiyag halinde de memleket savunmasinda yer alan bir askeri
yapilanma 6rnegidir. Soyle ki 13.yy’mn ilk yarisinda diinya siyasi haritasini alt {ist eden
Mogol istilalarina karsi Anadolu’nun savunmasi igin gerekli tedbirleri almislardir.

Girisimciligin sosyal ve ekonomik etkilerinin oldugu tartismasiz bir gergektir.
Ozellikle ekonomik etkileri daha ¢ok goriilmektedir. Yarattig1 istihdam alanlariyla
toplumdaki atil kapasiteleri faal hale getirerek issizligin azaltilmasinda 6énemli bir rol
oynamaktadir. Girisimcilik her gecen giin daha 6nem arz etmektedir ve etmeye devam
da edecektir.

Ahilik diizeninin tekrar canlandirilmasi hi¢ kuskusuz girisimciligi disipline
edecek, giizel isleyen sistemle kar oranlari artacaktir.

Bu ¢aligmamizda bir esnaf teskilatlanmasi olmanin yani sira insana odaklanan,
bireyin maddi ve manevi hayatina katkida bulunmus Ahilik tesgkilatinin ilke ve
uygulamalarmin giiniimiizde KOBI’lerde tespiti hususunda arastirmalara yer verilmistir.

Ozellikle tez dénemim boyunca bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim degerli
hocamDr. Ogr. UyesiMuhammet DUSUKCAN ile Dr. Emrah Hanifi Firat’a ve sahsima
gostermis olduklar1 maddi- manevi desteklerinden ve sabir, hosgoriilerinden dolay1

aileme slikranlarimi bildirir saygilarimi sunarim.

ELAZIG-2018 OGUZHAN BASDAS
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GIRIS

Ahilik temeline insan1 koymus, faaliyette bulundugu zamanlardaki halkin,
mesleki ve ahlaki gelisimine katkida bulunan bir teskilatlanmadir.

Ahilik ilkeleri, ahlaki degerler iizerine kuruludur. Ahilik teskilatlanmasi bu
ilkelerle ozellikle esnaflar arasinda ig ahlakinin gelismesini dnemseyen, iiretilen malin
miktarindan ziyade niteligine 6nem veren bir yapilanmadir.

Ahilik teskilati halkin nitelikli, kalifiye eleman olarak yetismesi i¢in mesleki
egitimleri verirken insanin dogasinda inanci geregi olmasi gereken ahlaki degerler
tizerine insa edilmis ilkelere sahiptir. Bu ilkeler sayesinde misteri memnuniyeti
kazanilarak esnaflarin istikrarli bir faaliyet siirdiirmeleri saglanmistir. Teskilatin kurmus
oldugu diizen giiniimiiz i¢in diinyanin hi¢bir yerinde goriilememektedir.

Glinlimiiz ticaret hayat1 ele alindiginda adam kayirma, kalitesiz mal iiretme, bir
baskasinin malin1 taklit etme, malin ederinden fazla {icret istenmesi gibi sayist daha da
arttirilabilecek sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Bu sorunlar beraberinde isletmeler icin
istikrarsizliga ve stire¢ icerisinde iflas etmelerine sebep olmaktadir. Bir zincirin halkasi
gibi diisiiniildiiglinde bir isletmenin kapanmasi calisanlarinin igsiz kalmasina ve
dolayisiyla iilke ekonomisinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir. Bu tiir
olumsuzluklarin oniine ge¢mek icin ve ekonomik kalkinmanin istikrarli bir sekilde
stirdiirebilmesi i¢in %100 milli ve yerli olan Ahilik kurumumuzun ilke ve
uygulamalarinin tekrardan hayata gecirilmesi oldukca faydali olacaktir.

Bir arastirma siireci sonunda elde etti§imiz neticelerle yazilan bu tezin, insani
temeline koymus, ilkeleri incelendiginde hep ahlaki degerler iizerine insa edilmis,
maldan ¢ok emegi dnemseyen, iiretilen malin miktarindan ziyade niteligini benimseyen,
0zelden genele dogru esnaftan baglayip tiim halkin birligine 6nem veren, mesleki
anlamda ¢alisanlarin gelisim ve egitimini onemseyen Ahilik felsefesinin eskiden oldugu
gibi oOzellikle ekonomik kalkinmamizin ¢ok Onemli oldugu cagimizda tekrardan
yasatilmasiyla ticari alanda yasanan her tiirlii sorunlarin iistesinden gelmek i¢in ve
istikrar sorunu yasayan KOBI’lerimize yol gdéstermek maksad tasidig1 sdylenebilir.

Bu kapsamda tezin birinci bdliimiinde, Ahilik teskilatinin kurucusu olan Ahi
Evran’a, ahilik kavraminin tanimina, teskilat yapisina, ahiligin ilkelerine, toplumsal

temellerine ve ortaya ¢ikis sebeplerine yer verilmistir.



Ikinci boliimde ise, KOBI kavraminin teorik g¢ergevesi kapsaminda, KOBI
kavrammnim tanimma, smiflandirilmasina, KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarina,
KOBI’lerin 6nemine, KOBI’leri destekleyen kurum ve kuruluslara ve son olarak
KOBI’lerde halkla iliskilere yer verilmistir. Ayrica bu béliimde ahilik ilkelerinin
KOBI’lerde uygulanmasinin faydalar1 ele alimustir.

Uciincii béliimde ise tezin uygulama kismi olan anket ¢alismasiin sonuglar1 yer
almaktadir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, O6nemi, hipotezleri, modeli ile veri
toplama ve analizi bu boliimde ele alinmustir.

Ucgiincii béliimden sonra tez siirecinde elde edilen veriler 1s181nda sonug ve &neri

kismi olusturulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

1. AHILIK TESKILATI

1.1. Ahiligin Kurucusu

1.1.1. Ahi Evran

Ahi Evran’1 konu edinen kaynaklarda ahilik teskilatinin fikir babasi, kurucusu ve
esnaf ve sanatkarlarin lideri olarak bahsedilmistir. Lakab1 dinin yardimcisi olan Ahi
Evran’in bu teskilati da fiitiivvet anlayisiyla sistematize ettigi goriilmektedir. Ahilik
teskilatt onun diisiince tarzinin bir yansimasidir.

“Ahi Evran, 1171(H. 566) yilinda iran’in Bati Azerbaycan tarafinda bulunan
Hoy kasabasinda dogmustur. Asil adi Mahmut’tur. Babasinin adina ve dogum yeri
nedeniyle Mahmut Bin Ahmet el-Hoyi( Hoylu Ahmet’in oglu Mahmut) denmistir.
Lakab1 “dinin yardimcisi” anlamima gelen Nasiruddin’dir. Kurmus oldugu Ahilik
Teskilat1 ile sosyal, iktisadi ve siyasi hayatimiz1 etkilemis, Anadolu’nun
vatanlagmasinda ve Osmanli Devleti’nin kurulusunda biiyiik rol oynamistir. Bu
sebepten dolay: Tiirk- Islam tarihinin énemli sahsiyetlerinden biri olmustur”(Malkog,
2007:20).

“XII. yy baslarinda Hoy sehrinden c¢ikip Sam, Bagdat ve Mekke’de dolastiktan
sonra Anadolu’ya gelen Ahi Evran Seyh Nasiruddin Ebu’l Hakayik Mahmud Bin
Ahmed el-Hoyi, XII. Yiizyildan beri Iran’a yerlesmis bulunan Tiirkmenlerdendi. Hoy,
Van’mn Ozalp ilgesine 70-80 km. uzaklikta bir Iran sehridir. Ahi Evran 1206 yilinda
sonradan kayinpederi olan Evhauddin Kirmani ile Anadolu’ya gelip Kayseri’ye
yerleserek debbaglik ve o alanla ilgili sanat dallarin1 gelistirmeye baslamis 15-20 yil
sonra Mogol saldirist {izerine dogrudan Anadolu’ya gelen esnaf, sanatkar ve tiiccarlari
daha genis bir oOrgiit halinde, fiitiivvetname denen tiiziik kurallar1 i¢inde
birlestirmistir”’(Temel, 2007: 17).

“Anadolu Ahiliginin kurucusu olarak bilinen Ahi Evran 1205’te Kayseri’ye
yerleserek burada bir debbaghane(deri isletmeciligi) kurmustur”(Aslan, 2013: 40).
Ayrica kendi meslek dali olan debbagliktan baska 32 cesit esnafa liderlik yapmustir.

Anadolu Ahi teskilatinin kurulusunun temel amacglarindan biri de ilmi, ¢esitli
sanat alanlarinda uygulama ve toplumu bundan yararlandirma iilkiistidiir. Ahi Evran

eserlerinde topluma bu iilkiiyli vermeye calismaktadir. Letaif’i Hikmet adli eserinde



sOyle demektedir: “Allah insani medeni tabiatli yaratmistir. Bunun manast sudur:
insanlar yemek, igmek, giymek, eglenmek, mesken edinmek gibi ¢ok seylere muhtagtir.
Hi¢ kimse kendi basina bu ihtiyaclar1 karsilayamaz. Bu yilizden ¢esitli meslekleri icar
icin gerekli alet edevati tedarik icinde yeni ve g¢esitli mesleklere ihtiya¢ vardir.”
Gortldugu gibi Ahi Evran bugiin modern ekonominin 6zelliklerinden biri olan iste ve
meslekte uzmanlagmayi o donemde saglamaktadir(Giinay, 2003: 16).

Ahi Evran, Harzemsahlar yonetimindeki Herad’de ders vermekte olan Fahriiddin
Razi’nin derslerine devam etmis ve onun hizmetinde bulunmustur. O ilk tasavvuf
terbiyesini Horasan ve Maveraiinnehir’de iken Ahmet Yesevi'nin &grencilerinden
almigtir. Daha sonra hac i¢in Mekke’ye gittiginde Evhadiiddin Kirmani ile tanismig ve
onu intisap etmistir(Temel, 2007: 20).

Tasavvuf terbiyesiyle egitimini almis olan Ahi Evran’in en biiyiik eseri, Tiirk
toplumuna mal edilmis, nihayetinde devletin birlik, dirlik ve diizenini amag¢ edinen,
ahlaki degerler lizerine inga edilmis ilkeleri bulunan Ahilik Teskilati’dir. Ahi Evran’in
bugiin dahi esi benzeri bulunmayan bu devasa giizel sistemli eserinin yani sira yazili
eserleri de mevcuttur. Bu eserlerden bazilar1 Menahic-i Seyfi, Metali’el-iman, Tabsirat
il Miibtedi ve Tezkiretiil-Miintehi, Risaleyi Ars, Yezdan-Sinaht, Cihanname, Agaz u
Encam ve Letaif-i Hikmet’tir. Bu eserleri icerisinde en onemli sayilabilecek olan
sultanlara 6giit veren Letaif-i Hikmet’tir. Bu eserinde Ahi Evran toplumun mutlulugu ve
refahi igin her ¢esit sanat dalinin gelistirilmesi ve sanatkarlarin belirli yerlerde

toplanarak sanatini icra etmeleri tavsiyesinde bulunmustur.

1.2. Ahiligin Tanim

Tiirk toplumuna mal edilmis devasa giizel bir sistem olan ahilik kavraminin ne
anlam ifade ettigini ¢Oziimlersek icra ettigi fonksiyonlar1 da rahat bir sekilde
anlayabilecegiz.

Ahi kelimesinin kaynagiyla ilgili birbirinden farkli iki goriis bulunmaktadir.
Unlii seyyah Ibn Batuta’nin da aralarinda bulundugu birinci goriise gore; ahi
kelimesinin kaynagi Arapca’dir ve Arapca’dan Tiik¢e’ye gegmistir. Ahi kelimesinin
Arapca’dan Tiirk¢e’ye gectigini ileri siiren aragtirmacilara gore ahi, erkek kardes
manasina gelen “ah” kelimesinin sonuna birinci tekil sahislar i¢in kullanilan ve sahiplik
ifade eden “ye” zamirinin bitismesinden olusan bir kelimedir. Ahi kelimesi bu haliyle

“kardesim” anlamindadir. Ahi kelimesini tetkik edenlerin bir kismi ise bu kelimenin



“Divan-1 Lugati’t Tiirk” ve “Kutadgu Bilig” gibi eski Tiirk¢e metinlerde gegen comert,
eli agik, ali cenap gibi anlamlara gelen “aki” kelimesinden gelmis olabilecegi goriislinii
ileri stirmiislerdir. Bu goriiste olanlara gore ahi, kelimedeki “k” harfinin “h” olarak
telaffuz edilmesinden dogmustur. Misal olarak okumak, bakmak yerine okumabh,
bakmah veya okumag, bakmag denildigi bilinmektedir. Buna gore ahi kelimesi comert,
eli acik anlamlarina gelen “aki” kelimesinin “h” sesi ile okunmasindan tliremis ve
terimlesmistir(Demir, 2004: 16).

Tiirk Dil Kurumu’na gore ise Ahilik; “kokleri eski Tiirk torelerine dayanan ve
Anadolu’da yiiksek bir gelisim gosteren esnaf, zanaatci, ¢iftci vb. biitiin calisma
kollarmni igine alan ocak”(TDK, Internet: 2017).

“Ahilik, c¢alisma tarzi itibariyle topluma hizmet sunan iilkiisiiyle 6zel
yonetmeliklerde belirtilen is ve ahlak disiplini, seyh, usta, c¢irak, kalfa vs. hiyerarsisi
icinde ¢alismay1 ibadet zevki haline getiren sinai, ticari, siyasi, askeri, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulunan teskilattir’(Aslan, 2013: 35).

Cesitli  kaynaklardan yararlanarak yukarida vermis oldugumuz ahilik
tanimlarindan hareketle; ahiligin toplumu biitiinlestirici bir sosyal yardimlagma kurumu,
Ahi Evran’in almis oldugu tasavvufi egitimlerin etkisiyle fiitiivvetlerden yararlanilarak
ilkelerinin olusturuldugu bir esnaf teskilatlanmasi olmanin yani sira sosyal, ekonomik,
siyasi, askeri ve kiiltiirel yonlerinin oldugu, tamamiyla Tiirk toplum yapisinin deger
yargilari(6rf, adet, gelenek, kiiltiir, inanig) yansitan %100 milli ve yerli bir Tiirk

kurumu oldugu yargilarina ulasabiliriz.



1.3. Ahiligin Teskilat Yapisi

AHI BABA

v

Biiyiik Meclis Bagkani

Ahi Baba Vekili
\
Seyh=Esnaf Seyhi=Kahya=Nakiyb
v v v
Yonetim kurulu Uyeler Esnafa hizmet veren
¥ X gorevliler
Kethiida Dahili Harici Davet¢i
Yigitbasi (fiili caligan) (fiili Bekgi
Iscibast a0 A caligmayan) Duaci
Ehl-i hibre Ustad Cesmeci
(2 kisi) v Emekliler Karci
Kalfa Diiskiinler
v Sakatlar
Cirak
Yanfak

Kaynak: Ali Yilmaz (1995), “Ahilikte Din Ve Ahlak Egitimi” adli tez ¢calismasi

Sekil 1.1. Ahi Teskilat Semasi

Yukaridaki sekilden hareketle herhangi bir meslege ¢irak olarak girmeden once
iki y1l iicretsiz yamak olarak ¢alismak gerekmektedir. Cirak olarak ise girdikten sonra
artik ahiligin kendi meslek alaniyla ilgili kurallarina uyulmaya baslaniyor. Bdylece
teskilatin en kiicilik iiyesi olan ¢irak, yigitler denetiminde egitime baglamis oluyorlar.
Ciraklarin egitiminde usta ile ¢irak arasinda yani ¢iraklifini basariyla tamamlamis olan

yigitlik derecesi bulunmaktadir. Yigitler usta olabilme yolunda ustalarina ve ahiligin



kurallarina uymak zorundadirlar. Yigitlik derecesi dnem arz etmektedir. Ciinkii ¢iragi
iyi egitemeyen yigit niteliksiz meslek erbabi yetistirir. “Bu konuyla ilgili Burgazi
Fiitiivvetnamesi’nde “yigitlik yiice makamdir. Kisi yigit olmayinca ahi olamaz, evvela
kisi yigit gerektirir denilmekte ve yaramaz is yapmanin yigiti yigitlikten ahiyi ahilikten,
seyhi de seyhlikten diistirecegi ifade edilmektedir’(Yilmaz, 1995: 24).

Teskilatin fiili ¢alisan {iyelerinden cirak ve kalfanin yetistirilmesinde birinci
derece sorumlu olan, ahi olma vasfim1 kazanmus, istedigi meslekte diikkan acabilme
ehliyetini kazanmis olan ustalik derecesidir. Bu derecedeki kisi ahilik hayatini devam
ettirebilmesi i¢in ahilik ilke ve kurallarina bagl kalmak zorundadir.

Teskilat yapisi igerinde yer alan bir bagka {iye ise emeklilerdir. Bu kimseler
meslegini icra etme vasfin1 yerine getiremeyecek kadar yasli olan kimselerdir.
Sermayesi olanlarin diikkanlarimi kalfalar ¢alistirirdi ve bunlar esnaf sandigindan
yardim almazlardi. Sermayesi olmayanlar ise yardim alirlardi.

Bir diger liye diiskiinlerdi. Bunlar da esnaf iistatlarindan olup ilerlemis yaslar
nedeniyle diikkana ¢alismaya ¢ikamayan kimselerdi. Bazilar diiskiin olmanin yani sira
diikkanlar1 da bulunmayan kisilerdi. Gengliginde c¢alismis fakat yasliliktan dolay1
calisamayan bu kimselere tespit edilen yoksulluk haline ve sandigin maddi durumuna
gore yardimlar yapilirdi.

Fiili ¢alisamayacak durumda olan son iiye ise sakatlardir. Bu kimseler fiili ¢alisir
halde iken herhangi bir sebepten dolayr iyilesemez hastaliga yakalanan kisilerdir.
Bunlara bulunduklar1 kademeleri g6z oniinde bulundurulmaksizin esnaf sandigindan
gerekli yardim yapilirdi. Ayrica esnaf sandigindan yapilan yardimin yani sira usta ve
kalfalarca da ayni ve nakdi nitelikte her tiirlii yardim yapilirdu.

“Seyh, derece bakimindan ustadan daha yiice olan bir kisidir. Nakiyb, reis veya
vekil anlamina gelmektedir. Seyh olmadiginda vekaletini yapmaktadir. Yigitbasi, esnaf
arasindaki ihtilafi basitse kendisi hakemlik yaparak degilse bir list mahkemeye intikal
ettirerek halleden, teskilat iyeleri arasinda inzibati temin edip birlik ve beraberligi
saglayan kisidir. Duaci, merasimlerde dua eden, giilbenk ¢eken,meslekin pirlerini anan
ve diger bos zamanlarinda da esnafa tore ile ilgili bilgiler verip onlar terbiye eden
kisidir. Bekei, her esnafin bir bekgisi olup bunlar ¢arsiyr siipiiriir, aksam kapanan
diikkanlarin kontroliinii yapar, kilitlenmeden unutulmus olanlar1 sahibine haber verir ve
geceleri ¢arsiy1 beklerdi. Davetgi, miitevelli odasini agip kapamak, temizlemek, gerekli

kisileri ¢gagirmak, namaz vakitlerini ve aksamiizeri diikkanlarin kapanma zamanini ilan



etmekten sorumlu kisidir. Esnaf seyhi(kethiida), bu kisi her ziimrenin ustalarinca
secilmig ahilik teskilatinin en kidemli iiyelerindendir. Kethiida olabilmenin sarti, ¢ok
temiz, diriist ve faziletiyle meshur en az ii¢ usta yetistirmektir. Cesmeci ve Kkarci,
suyollart ve ¢esme bakimindan sorumlulardir. Ayrica yazin esnafa kar ve soguk su
dagitirlardi. Ehl-i Hibre, esnaf iginde en ¢ok sayilan ve sevilen kimselerdir. Esnafla
idare arasinda veya idare kurulu i¢inde meydana gelen anlasmazliklara hakemlik
ederlerdi. Isci basi, genellikle teknik konularda yetismis olup ¢ikartilan mamullerin
kontrol edilmesi, kalitesiz iiretilen mallarin imhas1 ve standartlarin korunmasi ile ilgili
gorev yapmaktaydi”(Yilmaz, 1995: 25-29).

Semadan da anlasilacagi lizere Ahilik Teskilati’nda genel manada iki gesit iiye
bulunmaktadir. Bunlar; fiili ¢alisan ve fiili ¢alismayan iiyeler, yonetim kurulu ve esnafa
hizmet veren gorevlilerden olusan yonetilenler ile Ahi Baba, Ahi Baba Vekili ve
seyhten olusan yonetici gruptur.

“Ahilik teskilati Yonetim Kurulu ve Biiylik Meclis olmak iizere iki kurul
tarafindan yonetilirdi. Yonetim kurulu, her sanat kolunun kendi {iyeleri arasindan
sectikleri bag temsilciden meydana gelmektedir. Bu secilenlerde kendi aralarinda
Kethiida denen Yonetim Kurulu Baskani’ni segerlerdi. Yonetim Kurulu eski yonetim
kurulundan devraldig: biitiin evrak ve hesap defterlerini inceler ve son durumu Biiytik
Meclise bildirirdi. Biiyiik Meclisin gorevleri ise, yonetim kurulu kararlarini incelemek,
yonetim kurulunda c¢oziilemeyen anlagmazliklar1 karara baglamak, biiylik meclisin
kararlarinin hiikiimete bildirmek ve hiikiimetin esnaf hakkinda aldig1 kararlar1 tiyelere

duyurmak vb. gorevlerden olusmaktadir”(Durak ve Yiicel, 2010: 156-157).

1.4. Ahilik ilkeleri

Ahilik ilkeleri fiitiivvet anlayis1 15181nda olusturulmuslardar.
Peki fiitiivvet anlayisi ne demektir?

Islamiyetin etkisiyle asiret hayatindan yerlesik hayata gecis siirecinde Arap
toplumunda misafirperverlik, yigitlik ve comertlik gibi anlamlara gelmektedir.

Ahilik, temelleri 13.yiizyila kadar uzanan bir esnaf teskilatlanmasi olmasinin
yani sira sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yonleri bulunan bir Tiirk kurumudur. Bu
kurumun kurucusu olan Ahi Evran almis oldugu dini-tasavvufi egitimler orgiitiin

yapilanmasinda ¢ok etkili olmustur. Ahiligin temelinde fiitiivvet anlayis1 vardir.



“Fitiivvetnameler, ahilikle ilgili mevcut bilgilere kaynaklik ettigi gibi bizzat

ahilerinde usul ve erkan kaynagidir. Fiitiivvetnameler ve secerenameler gibi fermanlar,

beratlar,vakfiyeler ve diger arsiv belgelerinde de ahilikle ilgili 6nemli bilgiler

bulunmaktadir”(Aslanderen, 2016: 10-11).

Fiitlivvetnameler 15181nda gelistirilen ahilik ilkeleri sunlardir:

“Iyi huylu ve giizel ahlakli olmak,

Isinde ve hayatinda kin, cekememezlik ve dedikodudan kaginmak,
Ahdinde, sozilinde ve sevgisinde vefali olmak,

Gozii, gonlii ve kalbi tok olmak,

Sefkatli, merhametli, adaletli, faziletli, iffetli ve diiriist olmak,
Comertlik, ikram ve kerem sahibi olmak,

Kiiciiklere sevgi, biiyliklere karsi saygili ve edepli olmak,

Algak goniillii olmak, biiytikliik ve gururdan kaginmak,

Ayip ve kusurlar1 6rtmek, gizlemek ve affetmek

Hatalar1 yiize vurmamak,

Dost ve arkadaslara tath sozlii, samimi, giilerytizlii ve giivenilir olmak,
Gelmeyene gitmek, dost ve akrabayi ziyaret etmek,

Herkese iyilik yapmak, iyiliklerini istemek,

Yapilan 1yilik ve yardimi basa kalkmamak,

Hakka, hukuka, hak 6l¢iistine riayet etmek,

Insanlarin islerini icten, goniilden ve giiler yiizle yapmak,

Daima i1yi komsulukta bulunmak, komsunun eza ve cahilligine sabretmek,
Yaradandan dolayi yarattiklarin1 hosgdrmek,

Hata ve kusurlar1 daima kendi nefsinde aramak,

Iyilerle dost olup, kétiilerden uzak durmak,

Fakirlerle dostluktan, oturup kalkmaktan seref duymak,
Zenginlere, zenginliginden dolay1 itibardan kaginmak,

Allah i¢in sevmek, Allah i¢in nefret etmek,

Hak i¢in hakki soylemek ve hakki soylemekten korkmamak,

Emri altindakileri ve hizmetindekileri korumak ve gozetmek,

Acikta ve gizlide Allah’in emir ve yasaklarina uymak,
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e Kotii s0z ve hakaretlerden sakinmak™(Gtinay, 2003:8).

e “Diismana diismanin silahiyla karsilik vermek,

e Inang ve ibadetlerinde samimi olmak,

¢ Fani diinyaya ait seylerle 6viinmemek, bobiirlenmemek,

e Yapilan iyilik ve hayirda hakkin hosnutlugundan bagka bir sey gézetmemek,

e Alimlerle dost olup dostlara danigmak,

e Her zaman her yerde yalniz Allah’a giivenmek,

o Orf, adet ve torelere uymak,

e Sir tutmak, sirlar1 agiga vurmamak,

e Aza kanaat, ¢coga siikiir ederek dagitmak,

e Feragat ve fedakarlig1 daima kendi nefsinden yapmak

e Ici, disi, 6zii, sdzii bir olmak

e Hakki korumak, hakka riayetle haksizlig1 6nlemek,

o Kaotiiliik ve kendini bilmezlige iyilikle karsilik vermek,

e Bela ve kotiiliiklere sabir ve tahammiillii olmak,

e Miisliimanlaraliitufkar ve hossozlii olmak”(ahiligin gorgii kurallari, internet,

erisim: 04.01.2017).

Yukarida vermis oldugumuz ahilik ilkelerini inceledigimizde bu ilkelerin kuralci
yaklagimlardansa bizzat hayatin i¢inden geldigini gozlemlemek miimkiindiir. Bu ilkeler
gercek hayatta i ve tiretim gereklerinden dogmustur. Belirli bir diislince sisteminin
kaliplarindansa giinliik yasamin gergeklerinden tretilmislerdir.

Ahilik ilkelerinin genelinde gercek yasamin ahlak degerleri etrafinda toplandig:
sOylenebilir.

Bu ilkelerle hedeflenenlerin:

e Kaliteli ve standart mal {iretimi saglamak,
e Misteriyi yaniltict hareketlerden uzak durmak ve miisterilerle her
daim 1yi iliskiler kurmak,

e Yardimlagma ve dayanismayi saglamak oldugunu sdyleyebiliriz.
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1.5. Ahiligin Toplumsal Temelleri

Ahilik, toplumla biitiinlesmis bir orgiitlenmedir. Bu orgiitlenmeyle, 13. Yiizyilda
insanlar egitilerek hem devletin ekonomik kalkinmasi hem de askeri giicliniin
yetistirilmesi hedeflenmistir. Bu hedeflere ulasma yolunda kaynag: fiitiivvetnamelere
dayanan gercek yasamin gereklerinden dogmus ilkeler olusturmuslardir. Bu ilkeler daha
oncede calismamizda deginmis oldugumuz gibi ahlaki degerler etrafinda toplanmistir.
Fiitivvetnameler 1s18inda olusturulan ilkelerle orgiit toplumun dini, siyasi, ahlaki ve
ekonomik ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik fonksiyonlar istlenmistir. Tim bu
fonksiyonlar yerine getirilirken fiitiivvetnamelerinde yer alan ilkeler tekrarlanir.

“Bilinen ilk fiitiivvetname Ebu Abdi’r-Rahman Muhammed Ibn el-Hiiseyin es-
Siilemi’nin ‘Kitabu Fiitiivvesi’dir’(Ozerkmen, 2004: 68).

Ahilik kurumunu dogru anlayabilmek i¢in fiitlivvet kurumunun ve ideallerinin
incelenmesi dogru olacaktir. Ciinkii ahilik, fiitlivvet anlayisinin somutlastigi orgiitlenme
biciminin Anadolu’ya has bir bi¢gimi olarak tarihte yerini almistir.

“Fiitiivvet, Islamiyet’in tesirinde asiret hayatindan yerlesik hayata dogru evrilen
Arap toplumunda gogebe asiret donemlerine ait Arap kiiltiiriiniin-asil insan- idealinin
karakterleri olan konukseverlik, comertlik ve yigitlik gibi degerlerin yeni yapidaki
yansimalart olarak miiteala edebilecek olan toplum ideolojisinin adidir. Bu ideolojinin
kahramani olan fata(feta), eski Arabin zihninde yasattigi asil ve kamil insani ifade
etmekteydi. Bu kahraman, birisi misafirperverlik ve sehavet(comertlik) digeri
secaat(cesaret, kahramanlik) olmak {izere iki vasif ile temayiiz etmistir”(Demirpolat ve
Akga, internet: 356).

Fiitiivvetnamelerdeki ilkeler, ahilerin giinlik yasaminin her alanini ve anini
diizenlemistir; yasami c¢epecevre kusatmistir. “Ahi vizyonunun temel degerlerini
olusturan degismez ve vazge¢ilmez olarak kabul edilen bu ilke ve Ogretiler,
flitiivvetnamelerde soyle yer alir:

e Namazi birakmamak: Cilink{i namaz insan1 her tiirlii kotiiliikten uzak
tutar.

e Diinya yagamina esir olmamak. Fani olanlar1 kutsayip yiikseltmek
insanin degerini yok eder.

e Haya(ar, utanma) sahibi olmak. Haya, insanin toplum igindeki

itibarini arttirir.



12

e Nefsin esiri olmamak. Nefis esareti(bagimliligi) getirir; koti
istek,arzu ve davranisin kaynagidir.

e Helal kazang sahibi olmak. Helal, kisinin eliyle, emegiyle ve
cabasiyla kazandig1 gelirden yedigi ve ictigi seydir. Bu ilke ahilik
Orgiitiiniin en Onemli, vazgecilmez ilkelerinden biridir. Bu ilke
meslek ve c¢alisma yasaminin dinamik bir yap1 kazanmasini
saglamistir.

e Muhtag ve diskiin olan kimselere ihsan ve keremde bulunmak.

o lyiligi emretmek, kétiiliikten alikoymak”(Ozerkmen, 2004: 68).

1.6. Ahiligin Ortaya Cikis Sebepleri

Ahiligin Anadolu’da kurulmasinda; Islam’in ilk asirlarinda ortaya cikan geng
sanatkdr ve zanaatkarlarin bir araya gelmesiyle olugsmus olan “fiitlivvet” anlayisinin
katkis1 olmustur. Fiitiivvet ise Islamiyetin etkisiyle asiret hayatindan yerlesik hayata
gecis siirecinde Arap toplumunda misafirperverlik, yigitlik ve comertlik gibi anlamlara
gelir. “Fitivvet”ahi orgiitlerinin kurulusunda fikri ortami,saglayarak ahiligin ahlaki
yapisinin sekillenmesinde etkili olmugtur.“XIII. yiizyilda Abbasi halifesi Nasir (1180-
1225)iilkesinin bozulan i¢ diizenini ve siyasal durumunu saglamlastirmak,6zellikle batili
faaliyetleri etkisizlestirmek amaciyla Arap kiltiiriindeki fiitiivvet tesekkiillerini merkezi
otoriteye baglayarak islevselligini arttirmaya calismuis; ayrica cesitli Islam iilkelerine
elciler gonderip bu tip yapilanmayr tanmitmak ve fiitiivvet ruhuyla Islam birligini
saglamak istemistir. Bu baglamda halife Nasir,6nce Giyaseddin Keshiisrev daha sonraki
yillarda da Llzzettin Keykavus ve I.Alaeddin Keykubat gibi Selguklu sultanlariyla
irtibat kurmustur.Sultanlar diizeyinde kurulan iliski ¢ercevesinde Islam dininin temel
prensiplerini ¢agristiran fiitiivvet ilkeleri,Anadolu’da esnaf kesimi arasinda kisa siirede
benimsenmistir. Iste Anadolu Ahi Teskilat1 Anadolu Selguklulari zamanindaki siyasi ve
kiiltiirel iliskiler sonunda Anadolu’da olusan sosyal ve kiiltlirel ortamda, o donemde Ahi
Evran gibi bilge kisilerin rehberliginde fiitivvet teskilat yapisinin iginde
kurulmustur”’(Gunduz,Kaya ve Aydemir,2012:38-39).

Aslan c¢alismasinda yer vermis oldugu Ahiligin ortaya ¢ikis sebeplerinden
birinide su sekilde ifade etmektedir.“Orta Asya’da hiikkiim siiren Oguz Yabgulugu
yikilinca(1040)Oguz Tiirkleri yavas yavas Selguklu egemenligi altina girerek
Anadolu’ya go¢ etmeye basladi.Ekseriyeti gogebe olan Oguzlar,kopup geldikleri Orta
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Asya steplerine benzedigi i¢i daha ¢ok Orta Anadolu kirsalini mesken olarak tercih
ediyorlardi.Dolayisiyla ~ Orta  Anadolu’nun  Tiirklesip  Islamlasmasi  hizh
olurken,sehirlerde bu doniisim yavasti.islam dini de yerlesik hayat1 gerekli
kiliyordu.iste  bu  sebeple, gdcebe  Tiirkmenlerin  Islamlasma  siirecini
hizlandirmak,Anadolu’yu Tiirk yurdu haline getirmek,sehirlerde yasayan rum ve ermeni
tacirlerle rekabet edebilme amaciyla Ahi teskilati Anadolu’da kuruldu.Kisacasi
Anadolu’da Ahiligin sekillenmesi ve koylere kadar teskilatlanmasi politik ve sosyo-
ekonomik bir mecburiyetin tirtiniidiir’(Aslan, 2003:38).

“Ahi Evren tarafindan 13.yiizyilda kurulmus olan ve modern ¢agin bulusu olarak
nitelendirilen sanayi siteleri, ayni is kolunda ¢aliganlar1 bir araya toplamistir. Ahi Evran,
oncelikle Kayseri’de bir deri imalathanesi kurmustur. Daha sonra cevredeki biitiin
dericileri ve zanaatkarlari i¢ine alan, donemin en biilyiik sanayi sitesini olusturmustur.
Ayrica Ahi Evran, aym faaliyet kolundaki esnaflardan olusan ¢arsilar ve hanlarin
kurulmasini da saglamistir. Bu olusum gilintimiiz igletmeleri a¢isindan son zamanlarda
ticari ve ekonomik bakimdan 6nem ve geregi yeni fark edilen bir uygulamadir”(Zorlu,
Merdan ve Ege, 2012: 76).

Goriildiigh tizere Ahilik teskilati, diizenli ve milli bir toplum kurma hedefiyle
ekonomik,sosyal kiiltiirel ve siyasi ihtiyaglardan kurulmustur. Halk arasinda
biitlinlesmeyi saglayarak her tiirlii sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan sosyal,
Mogol istilalarmma karst Anadolu’yu savunmak amaciyla askeri ve politik, Tiirk
genclerinin aylak aylak gezmelerindense meslek erbabi olup ailesine ve milletine
faydali birer fert olmasini saglamasi agisindan kiiltiirel, yabanci tacirlerle daha bilingli,
egitimli eleman yetistirme ve kaliteli mal {iretiminin saglanmasinin gerceklestirilmesi

acisindan da ekonomik gerekgelerinin bulundugu sdylenebilir.



IKiNCi BOLUM

2. KOBI’LER VE AHILIK iLKELERININ KOBI’LERDE UYGULANMASININ
YARARLARI

2.1. KOBI Kavram

2.1.1. KOBI Tanim

KOBI kavramu ile ilgili yapilan genel kabul gérmiis bir tanimlama yoktur. KOBI
tanimlamalar1 iilkeden iilkeye hatta {lilke i¢inde kurulustan kurulusa farklilik
gostermektedir.

KOBI’lerin tanimlamasinda kullanilan nicel ve nitel kriterler bulunmaktadir. Bu
kriterlerden nicel olanlar1 isletmenin sayisal verilerini kapsar. Yani isletmenin personel
sayisi, kar orani, makine-techizat sayisi, personel ticretleri vb. kriterler baz alinarak
yapilan tanimlamalardir. Nitel kriterlerde ise rakamsal verilerin yerini isletme sahibi ve
isletmenin 6zellikleri alir. Isletme miilkiyetinin sahibine ait olmasi, aile bireylerinin
isletmeye katkilarimiilkiyet ve yonetim bagimsizligi vb. gibi kriterler baz alinarak
tanimlamasinda faydalanilan kriterlerden olusmaktadir. Ancak 18.11.2005 tarih ve
259917 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren KOBI tanimu, nitelikleri ve
smiflandirilmas1  hakkinda ydnetmelik ile KOBI tanim revize edilmistir. Bu
yonetmelige gore KOBI tammi su sekildedir; Kiiciik ve orta bilyiikliikte isletme
(KOBI); 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 veya mali
bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan ve bu yonetmelikte mikro
isletme ve orta biyiikliikte isletme olarak siniflandirilan, ekonomik birimler veya

girisimlerdir.

Tablo 2.1: Avrupa Birligi Kobi Tanimi

. N Yillik Calisan YillikSatis Hasilati Veya Mali
Isletme Olcegi Bagimsizhk
Kisi Bilanco
Mikro isletme 10 kisiden az <2milyon€/<2milyon€
Kiigiik isletme 50 kisiden az <10milyon€/10milyon€ Baska firma hissesi
Orta biiyiikliikteki < %25
_ 250 kisiden az <50milyon€/43milyon€
isletme

Kaynak:Sibel Cetin(2015), “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Genel Goriiniimii, Sorunlari Ve Hibelerden

=99

Yararlanmasina Yénelik Istatiksel Bir Analiz: Calismast Yalova Ornegi” adli tez calismast.




15

Avrupa Birligi tarafindan 2005 yilinda olusturulan KOBI tanimlamasmin
yukarida tabloya doniistiiriilmiis hali yer almaktadir. Tablodan hareketle AB’ye gore
yillik ¢alisan1 1-9 olan ve yillik satis hasilati veya mali bilangcosu 2 milyon Avro veya
bu tutardan az olan mikro isletme; yillik ¢alisan1 10-49 olan ve yillik satig hasilati veya
mali bilangosul0 milyon avro veya bu tutardan az olan kiiglik isletme; yillik ¢alisan1 50-
249 olan ve yillik satis hasilatt 50 milyon avroya esit veya bu tutardan az olan mali
bilangosu ise 43 milyon avroya esit veya bu tutardan az olan orta biiylikliikteki igletme

olarak tanimlanmaktadir.

2.1.2. KOBI’lerin Simflandirilmas:

KOBI kavrami genis bir alami kapsadigindan sadece bir grupta toplayarak
incelemek olduke¢a zordur. KOBI, iiretimde bulunan en kiiciik el atdlyesinden devasa
biiyiikliikteki fabrikalara kadar ¢cok sayida isletmeyi kapsayan bir alani ifade etmektedir.

KOBI’ler geleneksel yontemlerle calisan firmalardan cagdas isletmelere,
bagimsiz calisan isletmelerden uydu firmalara, fason iireticilerden ihracat¢ilara kadar
cok genis bir yelpaze i¢inde yer almaktadirlar( Islamoglu, 2007:5).

KOBI’lerin siniflandirilmasinda kullanilan &lgiitler iilkeden iilkeye hatta iilke
icinde kurulustan kurulusa farklihik gOstermesine ragmen yine de sinirlarin
cizilmesinde yararlanilan Olgiitler bulunmaktadir. Cesitli siniflandirma Olgiitleri var
olmasma ragmen burada bu Olgiitlemeleri iki baslik altinda inceleyecegiz. Bunlar
calisan sayist bakimindan smiflandirma ve {stlendikleri fonksiyon agisindan

siniflandirma ol¢iitleridir.

2.1.2.1. Calisan Sayis1 Bakimindan

18.11.2005 tarih ve 259917 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige
giren, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tammmi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte yer alan kriterlere gore; 1-9 kadar calisan
personeli olan mikro 6lgekli, 10-49 kadar ¢alisan personeli olan kiiciik dlgekli ve 50-249
kadar calisan personeli olan orta oOlg¢ekli isletme olarak siniflandirilmaya tabi
tutulmaktadir.

Tikici ve Aksoy’un calismasinda KOBI’ler su sekilde smiflandirilmstir;

varliklarini, toplumun mutlak ihtiyaglarina bagl olarak siirdiiriilebilen; ancak 1 ¢alisani
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bile tam bir giin boyunca istihdam edemeyecek olan igletmelere ciice isletme,
calistirilan kisi sayisindaki iist sinir yasa koyucunun yapmis oldugu son diizenlemeyle
50 kisi olarak belirlenen isletmeye kiiciik isletme, 250 kisiden az personel g¢alistiran
isletmeye orta biiytlikliikteki isletme, 250 kisiden fazla personel c¢alistiran isletmeye
biiyiik isletme ve calisan personel sayis1 bakimindan nitelendirilemeyecek kadar fazla

olan ise dev isletme olarak adlandirilmaktadir (Tikici ve Aksoy , 2009: 73-74).

2.1.2.2. Fonksiyonlar1 Bakimindan

Fonksiyonlar1 bakimindan KOBI siniflandirilmasindan kasit, KOBI’lerin faaliyet
alanlar1 ve iglevleridir.

Fonksiyonlar1 bakimindan KOBI’ler gesitli kaynaklarda genellikle {i¢ grupta
siiflandirilmistir. Bu gruplar; imalat(iiretim) isletmeleri, ticaret isletmeleri ve hizmet
isletmeleridir.

Uretim(imalat) isletmeleri: “kii¢iik ¢apta hammadde alarak islerler ve
kullanilir(veya tiiketilir) hale getirirler. Kii¢lik dl¢ekte liretim yapan igletmelerin bircok
cesidi vardir; sekerlemeciler, oyuncak iireticileri, lokantalar, mobilya {ireticileri gibi.
Bunlarin hepsi ayn1 basit islevi yerine getirirler ve bu islemler zincirleme olarak son
kullanicrya/tiiketiciye kadar devam eder”( Islamoglu, 2007:8).

Ticaret isletmeleri; “uygulamada toptanct ve perakendeci seklinde goriilen
dogrudan miisteriye mal satan isletmelerdir. Ornegin; marketler, kafeteryalar, eczaneler
gibi. Hizmet isletmeleri; insanlarin satin alma gii¢lerinin artmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
isletmelerdir. Ornegin; oteller, seyahat acenteleri, kuafor, bilgi islemciler gibi” (TiKici

ve Aksoy, 2009 :74 -75).

2.1.3. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar
KOBI’ler Avantaj ve Dezavantajlari bulunan yapilanmalara sahiptirler.

KOBT’lerin avantaj ve dezavantajlari farkli farkli olabilmektedir.
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2.1.3.1. KOBI’lerin Avantajlari
KOBI’ler daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve iiriin ¢esitliligi saglamaktadir.
Diisiik yatirim maliyeti ile istthdam yaratma; talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine
kolay uyum gostermektedir. (HOSSEINPOUR, 2013: 27).

“KOBI’lerin avantajlarmi asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

= Esnek yapiya sahiptirler.

= Tiiketicilerle/miisterileriyle kisisel iliski kurmalar1 kolaydir.

= Emek yogun calisildigindan istihdama katk1 saglar.

= Nitelikli Girtinler retilir.

= Gerekli olan sermaye azdir.

= Kurulus yeri se¢imindeki esneklikler, kurulduktan sonra da gecerlidir.

» [sletme calisanlarinin azlig1 nedeniyle iliskiler ve bilgi akis1 oldukea iyi ve
kolaydir.

» Orgiitlenme ve insan kaynaklarinin yeniden yapilanmasi maliyeti diisiiktiir.

= Vasifl elemanlarin yetistirilmesine katki saglarlar.

» Ulkenin tiim bélgelerine rahatlikla kurularak bélge ekonomisine katki
saglarlar.

= Piyasaya girecek yeni driinlerin kiigiik isletmeler tarafindan sokulmasi
tutmadig1 zamanlarda daha az zararla karsilasilir.

* Hammaddenin iirline ¢abuk doniistliriilmesi gereken durumlarda bolgesel

kiiciik isletmeler daha iistiindiir”(Tikici ve Aksoy, 2009: 81).

2.1.3.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’lerin ¢evrelerine, faaliyette bulunan iilke ekonomisine ve istihdam
saglama gibi avantajlar1 bulunmasina karsin kendilerine ait ve i¢ce doniik durumlarindan
kaynaklanan dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

HOSSEINPOUR c¢alismasinda KOBI’lerin dezavantajlarim, yapisal ve
ekonomik kaynakli dezavantajlar olarak iki grupta incelemistir.

KOBI’lerin yapisal dezavantajlari; érgiitsel yonetimde yetersizlikler, nitelikli is
giicline erisimde engeller, pazarlama sorunu ve kiiciik olmanin dezavantajlardir.
Ekonomi kaynakli dezavantajlar ise; finansmana ulasmada karsilagilan sorunlar, disa

aciliminda karsilanan giigliikler, satiglardaki dalgalanmalar, yiiksek vergi ve

primler(HOSSEINPOUR,2013: 30 -31).
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Ekinci calismasinda KOBI’lerin dezavantajlarini su sekilde siralamistir:

e “Sermaye yetersizligi dolayisiyla kapasite artirimina gitme imkanlar
siirhdir.

e Isletme ydnetiminin bizzat isletme sahibinde olmasi, ydnetim sorunlarina
ilaveten diger sorunlarla da ayni kiginin ilgilenmesi sonucunu dogurmaktadir.

e Yonetim ve organizasyondaki aksakliklara ilaveten, personel politikast ve
benzeri diger politikalarla ilgili hatali davraniglar, neticede sagliksiz bir
yaptya yol acmakta ve isletmelerde biiyiime sagliksiz bir sekilde
gerceklesmektedir.

e KOBI’lerin ticaret, pazarlama ve finansman alanlarinda bilgi eksiklikleri
mevcuttur.

e KOBIler, siirekli degisen piyasa sartlar1 ve teknoloji karsisinda gerekli olan
teknik ve sektorel bilgiye sahip olmadiklarindan veya soz konusu bilgiye

ulagamadiklarindan dogru karar vermekte zorlanirlar”(Ekinci,1999:24 -25).

2.1.4. KOBI’lerin Onemi

Gilinlimiizde kapitalizmin etkisiyle kiiresel ekonomilerin énem kazanmasiyla
rekabet olgusu biliyllk ©nem arz etmektedir. Liberal ekonomi politikalariyla
ekonomilerde devlet miidahalesinin azalmasi kiiresellesmenin etkisiyle birbirine bagli
hale gelen ekonomilerde sermaye mal ve hizmetlerin serbest dolasimi gibi nedenler,
uluslar arasi piyasalarda soz sahibi olmak ya da en azindan kendi gemisini yiiriitme
gayretinde bulunan KOBI’leri zorlamaktadirlar. Rekabet, KOBI’lerin kaliteli ve verimli
hizmet ya da mal liretiminin gelisimine 6nemli bir katki saglamistir.

“ Firmalarin kars1 karsiya kaldigi rekabet, sermaye akimlarinin etkisi ve bunlarin
getirdigi sorunlar esiginde, kiigiik ve esnek yapilar1 sayesinde degisen piyasa sartlarina
hizli ve kolay uyum saglama kabiliyetleri ile ekonomilere katki saglayan kiiciik ve orta
biiytikliikteki isletmeler; istihdama katkilari, iiretim kapasiteleri yaratmis olduklari
katma deger, girisimciligi tesviki, bolgesel gelismislik diizey farklarinin azaltilmasi ve
boylece gelir dagiliminin adaletli yapilmasina katkilar1 nedeniyle Onem
tagimaktadir”(Tarak¢1,2016:10).

KOBI’lerin toplumsal ve ekonomik kalkinmada oynadiklari roller: ekonomiye
dinamik kazandirma, istihdam saglama, yeni is imkanlari olusturma, esneklik ve

yenilikleri tesvik etme ve bolgesel kalkinmay1 hizlandirma seklindedir(Cetin,2015: 36).
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Calismamizin bu kisminda KOBI’lerin énemlerini ekonomik ve sosyal agidan

ele alacagiz.

2.1.4.1. Ekonomik A¢idan Onemleri

Kiiresellesmenin etkisiyle pazarda biiyiik isletmelerdense esnek yapili kiigiik
isletmelerin varligi her gecen giin artmaktadir.

Gelismis iilkeler ve Tiirkiye’deki KOBI’lerin ekonomi igindeki paylarini

gdsteren asagidaki tablo incelediginde KOBI’lerin 6nemi daha da anlasacaktir.

Tablo 2.2: KOBI’lerin Ulke Ekonomilerindeki Yeri

Tiim . Katma . .
Istiham Yatirim Ihracat Kredilerden
3 isletmeler deger
Ulkeler icindeki icindeki icindeki aldig1 pay
icindeki icindeki
. pay1 % pay1 % pay1 % %
yeri % pay1 %
Amerika 97.2 58 38 43 32 42.7
Almanya 99 64 44 49 31 Bilgi yok
Japonya 99.4 81.4 40 52 38 30
ingiltere 96 36 29.5 25 22 27
italya 98 83 52 47 Bilgi yok Bilgi yok
Fransa 99 67 45 54 26 29
G. kore 98.8 59 35 35 20 47
Tiirkiye 99.2 53 26.5 38 82 4

Kaynak: Mehmet Tikici ve Ali Aksoy, Girisimcilik Ve Kiiciik Isletmeler, Nobel YaymDagitim, Ankara
2009, S.78

Tablo 2.2 ‘den hareketle sadece iilkemizdeki verileri inceledigimizde dahi
KOBI’lerin ne denli 6nemli olduklarinin sonucuna varabiliriz. Ulkemizdeki isletmelerin
%99.2 sini kobiler olusturmaktadir. Yatirimlar icindeki paylart %?26.5 ve ihracat
icerisinde %82lik paya sahiptirler. Bu sayisal veriler iilkemiz ekonomisinde kobilerin
oldukga 6nemli bir yerinin oldugunun gostergesidir.

“Cagimizda tiim iilkelerin hedefi ekonomik gelismedir. Ekonomik sistemlerin
temelindeki rekabet sistemlerin isleyisinde KOBI’lerin nedenli giiclii oldugunu
gostermektedir. KOBI’ler genellikle biiyiik isletmelerin yerine getiremedikleri
fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢cin ekonomiye olumlu katkida bulunurlar. Kimi

yaptiklarr is geregi kimi de istedikleri icin KOBI boyutunda kalirlar. Bu cercevede
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bakilirsa; piyasa ekonomisinin dinamizmi ve giicii bircok Olgiide KOBI’lerin
varliklaria ve giiglerine baglidir denilebilir”(Tikici veAksoy, 2009: 78).

KOBI’ler esnek yapilar1 nedeniyle iilke ekonomilerinin degirmen carklar1 olarak
nitelendirilebilirler. Kriz donemlerinde ekonomilerin bunlari atlatmasinda da 6nemli rol

oynarlar.

2.1.4.2. Sosyal Acidan Onemleri

KOBI’ler ekonomik hayatta oldugu gibi sosyal hayatta da olduk¢a énemli bir
yere sahiptirler. KOBI’ler genis bir alanda faaliyette bulunduklari icin bdlgeleraras
gelismislikfarklarinin agilmasini engellerler.

KOBI’ler &rgiitsel yapilanmalartyla samimi ve isbirligine dayali calisma
iligkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu c¢alisma iliskileri ¢alisanlar arasinda diyalogu
arttirarak calisanlarin is tatminini ve motivasyonunu saglamaktadir. Yaptig1 isten tatmin
olan birey zaman igerisinde isletmeyle Ozdeslesmis bulunuyor. Bu 0zdeslesme
KOBI’lerde verimliligi arttirarak kar oranlarini yiikseltmektedir.

“Ekonomik yapinm biiyiik 6lgiide KOBI’lerden olusmasinin ve KOBI’lerin
istihdamin yaridan fazlasim sagliyor olmasmin, KOBI’lerin sagladigi is tatmini ve
moralin, toplumsal tatmin ve morale de 6nemli 6l¢iide katki da bulundugunun agik bir

gostergesidir”(Tikici ve Aksoy, 2009: 80).

2.1.5. KOBI’leri Destekleyen Kurum ve Kuruluslar

KOBT’ler bir iilkenin sosyal ve ekonomik yapisi icerisindeki sanayilesmenin ve
ekonomik kalkinmanin temel taslaridir. Ekonomik sistemlerin libarallesmeye
doniismesiyle devlet miidahalesinin azalmasina bagli olarak KOBI’lere verilen énem
her gecen giin artmaktadir. Ekonomik kalkinmanin istikrarli ve diizenli olarak
saglanmas1 i¢in KOBI’lerin varligi her gegen giin artmaktadir. Ulkeler kendi ig¢
ekonomik politikalarinda KOBI’lerin desteklenmesi ve her tiirlii yardimin saglanmasi
agisindan kuruluslara 6nemli is dismektedir.

Tezimizin bu kisminda iilkemizde KOBI’lere finansal ve teknik yardim saglayan
ve ¢esitli konularda damismanlik hizmeti veren kurum ve kuruluslardan KOSGEB,

TUBITAK ve BILIM, SANAYI ve TEKNOLOJI BAKANLIGI’NA yer verecegiz.
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2.1.5.1. KOSGEB
12.04.1990 tarihinde kabul edilen 3624 sayili kanunla kurulan KOSGEB’ in
amaci, lilkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin paymi ve etkinligini arttirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek
sanayide entegrasyonuekonomik gelismelere uygun bi¢imde gerceklestirmektir. Sanayi
ve Ticaret Bakanligi ile ilgili bir kamu kurulusu olup, tiizel kisilige haizdir ve biitiin
islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir (KOSGEB kurulus kanunu, mad.1).
KOSGEB, halihazirda KOBI’lerle ilgili olarak faal bir sekilde calisan bir kurulus
olup organlari; genel kurul, icra komitesi ve baskanlik’tir.
Kiinyeli ¢calismasinda KOSGEB’in temel hizmetlerini su sekilde siralamistir:
— Bilgilendirme, isletmeler Arasi isbirligi ve Elektronik Ticaret hizmetleri
— Teknoloji arastirma ve gelistirme destekleri
— Finansman destek hizmetleri
— Pazar arastirma ve ihracat1 gelistirme hizmetleri
— Bolgesel kalkinma hizmetleri
— Laboratuar hizmetleri
— Danigmanlik hizmetleri
— Kalite Gelistirme hizmetleri
— Egitim hizmetleri

— Uluslar arasi gozetim hizmetleri(Kiinyeli,2006:86 -89).

2.1.5.2. TUBITAK

Tiirkiye’deki bilimsel ve teknik arastirmalar1 izleyen ve bu alanlarda tesvikler,
destekler saglayan bir kurulus olan Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
(TUBITAK), bu 6zelligi ile KOBI’lerle de direkt olarak ilgisi olan bir kurulustur.

TUBITAK, firmalara belirli oranda sermaye destegi saglamaktadir. Bu destek,
firmalarca izlenen projeler izlenerek; eger uygunsa,”AR-GE destegi” saglama seklinde
gerceklestirilmektedir. Yani bir teknoloji iiretimini hedefleyen projeler i¢in gecerli olan
bu destek, KOBI’lerin istifade edecegi bir nitelige sahiptir(TUBITAK, Ar-Ge Baslangig
Destek Programi Uygulama Esaslar)
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2.1.5.3. T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

“Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin kurulus kanuna gore baslica gorevleri Organize
Sanayi Bolgeleri ve Kiigiik Sanayi Siteleri planlamak, bu plan hedefleri dogrultusunda
gerekli mevzuat diizenlemelerini yapmak ve st yapr kredisi saglamaktir. Bunun
yaninda KOBI’lere egitim, teskilatlanma, tedarik ve pazarlama gibi teknik, ekonomik
konularda hizmet vermek, KOBI’lerin varliklarin1 korumak ve gelistirmek de Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin gorevleri arasindadir. Bu amag¢ dogrultusunda Bakanlik her il

merkezinde Sanayi ve Ticaret il Midirlikleri kurmustur”(Kiinyeli,2006:96).

2.1.6. KOBI’lerde Halkla fliskiler

Glinlimiizde artik kapali ekonomi sistemleri yerini agik sistemlere birakmuistir.
Dar anlamda faaliyette bulundugu c¢evreyle, genis alamda ulusal veya uluslar arasi
cevreyle biitiinlesmeyen isletmelerin uzun 6miirli olmalar1 s6z konusu degildir.

KOBI’ler her gecen giin ekonomide onemli bir yere sahip olmaktadirlar.
Urettikleri mal ve hizmet standartlar1 es deger olmasima ragmen markalasma problemi
yasadiklarindan diger markalarla piyasada rekabet edememekte ve faaliyetlerine son
vermek zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle pazarda rekabet edebilmek icin iirettikleri
tirlinlerin pazarda tutulmasini saglama, belli bir tiiketici taban1 olusturma, pazarda s6z
sahibi olmak ve sahip olunan yeri korumak adina KOBI’ler halkla iliskilerine 6nem
vermelidirler.

Kimi KOBI’ler markalasma yolunda iirettikleri malin ya da hizmetin tanitilmasi
hususunda ¢esitli iletisim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetler arasinda
internet, promosyon, tanitim katalogu, brosiir ve CD’ler gibi sayisi daha da
arttirilabilecek kitle iletisim araglar1 sayilabilir.

“KOBI’lerin igletme faaliyetlerini {iretim ve tamitim olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Uretim, iiriiniin satisa hazirlanmasina kadar olan organizasyonel siireci,
pazarlama ise: irilinlin satisa hazir hale getirildikten sonra bir plan dahilinde dagitim
kanallarinin olusturulmasi ve tanitim siirecini icermektedir. Bu iki ayr1 siire¢ isletmenin
hayatini siirdiirebilmesi ve devam edebilmesi i¢in hayati dnem tasimaktadir”(Tikici ve
Aksoy,2009:159).

Uygulamaya bakildiginda KOBI’lerin tanitimdan ziyade iiretim asamasia énem
verdikleri goriilmektedir. Halbuki satilamayan malin iiretilmesi KOBI’ye oldugu gibi

maliyet olarak geri donmektedir.
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Kiiresellesme etkisiyle diinya kiiciildli ve tiim pazarlar birbirine yaklasti. Artik
Elaz1g’da faaliyet gosteren bir isletme sadece Elazig piyasasinda faaliyet gosterdigi
sektordeki rakipleriyle degil diinya 6lgeginde sektdrde yer alan rakipleriyle rekabet
etme durumunda kalmistir. Piyasalara karsi duyarli olabilmek ve rekabet kosullarini en
iyi sekilde yerine getirerek pazarda yer tutunma adina halkla iligkilere yeni iirettigi
malin tanitimina olduk¢a 6nem verilmelidir.

KOBI’lerde halkla iliskiler iki sekilde yapilabilir. Bunlardan ilki 6rgiit igi
iletisim saglanmasi1 adina yapilan halkla iligkiler ve isletme istikrarinin devaminin
saglanmast igin {iretilen mal ve hizmetlerin dig g¢evreye tanitimi noktasinda
bagvurulacak olan halkla iliskilerdir. Isletme ici halkla iliskiler politikalarinin
gelistirilmesiyle calisanlarin tiim istek ve ihtiyaclar1 kargilanarak calisanin moral ve
motivasyonu arttirilip is tatmini saglanarak isletmeyle 6zdeslesmesi saglanabilir. Bu
Ozdeslesme ile isletme faaliyetleri daha kaliteli ve verimli hale gelecektir.

Isletme dis1 halkla iliskiler politikalari, isletme agisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Cilinkii iyl tamitimi yapilmamis {riin/hizmet istenilen diizeyde satis
gerceklestiremeyecegi i¢in igletme agisindan zarara ugramaya sebep olacaktir.

Uriinlerin iyi tanitilip gerek ulusal gerekse de uluslar arasi piyasa da pazar sahibi
olabilmek i¢in KOBI’lerin faydalandiklari halkla iliskilerin araglar1 vardir. Bu araglar::
yazili araglar, sozIii araglar, gorsel-isitsel araglar ve sosyal araclar seklinde tasnife tabi
tutmak miimkiindiir.

Tikici ve Aksoy ¢alismasinda halkla iliskilerin araglarini tasniflemislerdir. Bu
kapsamda yazili araglari; isletme gazetesi, brosiirler, biiltenler, kitapgiklar, basin kitleri,
gazeteler, dergiler, yilliklar, mektuplar seklinde siralamistir. S6zIlii araglari; yliz yiize
iletisim, telefonla goriisme, toplantilar, konferanslar, seminerler, paneller, panolar
seklinde. Gorsel-isitsel araglari; radyo, televizyon, internet, sinema seklinde ve son
olarak sosyal araclari; sergiler, fuarlar, festivaller, acilig-yildonimii torenleri,
sponsorluk ¢alismalar1 seklinde siralamistir(Tikici ve Aksoy,2009:163 -170).

Sonuc¢ olarak, KOBI’lerin 6zellikle son kullanicilara ulasan kesimi, mutlaka
pazarlama ve kurumsal faaliyetlerinde halkla iligkiler disiplininden yararlanmalidirlar.
Rekabetin yogunlastig1 piyasalarda, tiriin ve hizmetlerin 6tesinde kurumsal itibar ve
algilanma, miisteri tercihlerini etkilemektedir. KOBI’ler pazarlama iletisimi
yatirimlarmi  arttirirken,  halkla iligkiler faaliyetlerini merkezi bir konuma

yerlestirmelidirler. Tiim pazarlama iletisimi faaliyetleri, halkla iligkiler faaliyetleri
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kapsaminda entellektiiel kapasite ve beceri ile yonetilebilir. Bunun yani sira “halkla
iligkiler faaliyetlerinin reklam ve diger iletisim disiplinlerine gore, miitevazi biitgelerle

cok 6nemli isler ortaya koydugu da vurgulanmalidir”(Calisir ve Banger, 2012: 238).

2.2. Ahilik ilkelerinin Kobilerde Uygulanmasinin Yararlari

KOBI’lerin ekonomik ve sosyal acidan &nemleri azimsanamayacak derecede
yiiksektir. Ulkemiz bazinda ele aldigimizda %82 gibi(Tikici ve Aksoy’un kaynagindan)
yiiksek bir rakamla ihracatta s6z sahibidirler.

Ulkemiz ekonomisinin temel tas1 olarak nitelendirebilecegimiz KOBI’lerin her
daim giiclii ve istikrarli olmalari kanaatimce Ahilik ilkelerini uygulama derecelerine
baglidir. Soyle ki Ahilik ilkelerini ele aldigimizda tepeden inme kurallar olmanin
otesinde giinliik ticari hayatin gereklerinden iiretilmislerdir. Muhatab1 direkt miisteridir
yani insan odaklidir.

Kapitalizmin etkisiyle liberal ekonomilerde sanayi tiretiminin artmasiyla igletme
biliminde bazi1 kavramlar popiilerlik kazanmislardir. Bu kavramlar toplam Kkalite
yOnetimi, miisteri memnuniyeti, mesleki egitim, uzmanlasma, standartlagsma ve daha da
siralayabilece§imiz kavramlardir. Ahilik sistemini inceledigimizde giinlimiiz icin
KOBI’lerin vazgecilmezi olan bu kavramlar 12.-13. Yiizyillarda belirgin bir sekilde
sistem igerisinde uygulanmistir. KOBI’ler icin son derece énemli olan bu kavramlar
atalarimiz asirlar 6ncesinde uygulamislar ve basariy1 yakalamislardir.

Her bir KOBI nitelikli kalifiye eleman yetistirmek adina mesleki egitim adi
altinda calisanlarim1 kamplara, kurslara, seminerlere gondererek belli bir maliyete
katlanmak zorunda kaliyor. Bu maliyete ragmen istedikleri elemanin yetismesi
hususunda sikinti yastyorlar. Oysaki Ahilik sistemi icerisinde kalifiye eleman yetistirme
hususu usta ¢irak iliskisi igerisinde islemekteydi. 2 yil iicretsiz calisan yamak yigidin
oluruna gore sistem icerisine dahil edilmekteydi. Herhangi bir adam kayirma olmadan
bu islem gerceklesmekteydi. Liyakat sistemine gore “adama gore is” degil “ise gore
adam”lar yetistiriliyordu. Boylece sistemde tikaniklik yasanmiyordu. Kisaca is ehline
veriliyordu. Boylece karlilik oraninmn, hizmetin/iiriiniin yiiksek kalitede olmasi
kaginilmazdi.

Bir diger kavram miisteri memnuniyetidir. Bir isletmenin piyasadaki en 6nemli
muhatab1 miisteridir. Miisteri odakli hareket edebilmek istikrar ve saglamliligin

anahtaridir. Ahilik sisteminde “pabucun dama atilmas1” yani esnafin itibarsizlastiriimasi
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diye bir deyim vardir. Bu deyim diyor ki miisteriyi yaniltict harekette bulunan esnaf kim
olursa olsun sistemden c¢ikartilmalidir. Boylece miisteri memnuniyeti saglanacak ve
sistem sorunsuz sekilde isleyebilecektir. Giliniimiiz agisindan bu kavram ele alindiginda
miisteriyi yaniltic1 bir harekette bulunan bir KOBI’nin istikrarli olabilmesini bir kenara
birakalim elde ettigi karinin zararmi karsilayabilmesi mucize gibi goriinmektedir. Bu
kavramin tam anlamiyla gergeklestirilmesi konusunda gerekli titizligi gdstermelilerdir.

Son olarak kalite ydnetimi kavrami iizerinden Ahilik ilkelerinin KOBI’lerde
uygulanmasinin yararlarini anlatmaya calisalim. Miisteri her zaman icin parasinin
karsiiginda kaliteli hizmet/mal almak istemektedir. Bir KOBI iirettigi malin kalitesinin
Olciilmesine 6nem vermelidir. 12.-13. Yiizyillarda Ahilik teskilati igerisinde tiretilen
mal/ hizmetin miisteriyle karsilasmasindan( tezgaha sunulmasindan) once yigitbasilar
vasitasiyla kalite kontrolii yaptiklart ve bu kontrol sonunda olumlu sonug¢ verdikleri
mal/hizmetin satilmasina izin verdiklerini gorebilmekteyiz. KOBI’lerde sadece kagit
tizerinde “biz kaliteye 6nem veriyoruz” dememelilerdir. Gergek manada kontrollerinin
saglanmas1 hususunda gerekli ciddiyeti vermeye 6zen gostermelilerdir.

Bu bashk altinda Ahilik ilkelerinin KOBI’lerde uygulanmasimin yararlart
hususunu birkag¢ popiiler kavram iizerinden anlatmaya c¢alistim. Bundan 7-8 asir dnce
atalarimizin uyguladigr kavramlar bugiin isletmeler i¢in biiylik 6nem arz etmektedir.
Giiniimiiz KOBI’leri de asirlar &nce basariyr yakalamis olan atalarimizi 6rnek
almalilardir. Ancak bu sayede basariy1 yakalayabileceklerdir.

Ahiligin ilkeleri hep insani degerler iizerine kuruludur. Bir KOBI, insan odakl
bu ilkeleri kendi politikalarina uygulayabilirse elbette ki muhatabi insan olan bu
sistemde tikaniklikla kargilasmayacaktir. Tikaniklik yasanmasindan ziyade hi¢ kuskusuz
basar1y1 yakalayacaktir.

Bu aragtirma; istikrar, saglam olma ve kar oranini yiikseltme gibi sorunlar
yasayan giiniimiiz KOBI’leri igin bu sorunlarim iistesinden gelmeleri noktasinda énemli

bir kaynak teskil etmeyi ve giiclii ekonomi i¢in ilk adim olabilmeyi hedeflemektedir.



UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMA YONTEM VE BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Tanimlanmasi

Calismamizin birinci boliimiinde, Ahilik Teskilati’nin kurucusu olan Ahi
Evran’a, ahilik kavraminin tanimina, teskilat yapisina, ahiligin ilkelerine, toplumsal
temellerine ve ortaya ¢ikis sebeplerine yer verilmistir.

Ikinci bolimde, KOBI kavrammin teorik kapsaminda;KOBI kavramiin
tanimina, smniflandirilmasma, KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarina, KOBI’lerin
onemine, KOBI’leri destekleyen kurum ve kuruluslara, KOBI’lerde halkla iliskilere ve
son olarak ahilik ilkelerinin KOBI’lerde uygulanmasinin yararlarina yer verilmistir.

Calismamizin bu bolimiinde ise tezin uygulama kismi yer almaktadir. Bu
kapsamda aragtirmanin amaci, 6nemi, hipotezi, modeli, giivenilirligi ile veri toplama ve
analizine yer verilmistir.

Bu bdliimden sonra tez siirecinde elde edilen veriler 1s181nda sonug¢ ve Oneriler

kismi olusturulmustur.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bir arastirma siireci sonunda elde edilen veriler 1518inda olusturulan bu tezin
amact; arastirmanin hipotezi olan ahilik ilkelerinin Elazig da faaliyette bulunan KOBI’
lerde uygulanmadigini ortaya c¢ikarmaktir. Hipotezimizi yapacagimiz arastirmayla
kanitlayabilirsek; insan1 temeline koymus, ilkeleri incelendiginde hep ahlaki degerler
lizerine insa edilmis, maldan ¢ok emegi Onemseyen, iiretilen malin miktarindansa
niteligini benimseyen, 6zelden genele dogru esnaftan baglayip tiim halkin birligine
onem veren, mesleki anlamda calisanlarin gelisim ve egitimini 6nemseyen Ahilik
felsefesinin eskiden oldugu gibi 6zellikle ekonomik kalkinmamizin ¢cok 6nemli oldugu
giinlimiizde tekrardan yasatilmasiyla ticari alanda yasanan her tiirlii sorunlarin
listesinden gelmek ve istikrar sorunu yasayan KOBI’lerimize bu felsefe 1s13inda yol
gostermektir.

Arastirmamizin bir diger amaci bilimsel manada akademik literatiire katkida
bulunmaktir. Ciinkii tezimizin konusu belirledigimiz sirada genel bir literatiir taramasi

yaptigimizda Elazig ilinde bu alanda higbir ¢aligmanin olmadigini gordiim. Tirkiye
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genelinde de yapilan calismalarin sayisi olduk¢a az. Bizde bu literatiir boslugunu
doldurmak ve bilime bir nebze de olsa katkida bulunabilmek maksadiyla bu ¢alismay1

yapmaya karar verdim.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Girisimcilik ve KOBI kavramlar1 giiniimiiz kiiresel ekonomilerinde her gegen
giin 6nemi artan kavramlardir. Bir ililkenin ekonomik kalkinmasinda giinlimiiz i¢in
KOBI’ler ¢ok &nemlidir. Ulke ekonomilerini bir eve benzetecek olursak KOBI’ler
binanin iizerine oturtuldugu temel taslaridir.

Kiiresellesmenin etkisiyle diinya kiiciilmekte ve iilkelerin ekonomik anlamda
birbirlerine bagimliliklar1 artmaktadir. Gelismis ekonomilerin gelismemis ekonomilere
baskis1 her gecen giin artmaktadir. Artik glinlimiizde savaslar cephede tankla, tiifekle
degil ekonomi silahiyla yapilmaktadir. Kendi i¢inde temelini saglamlastiran ekonomiler
elbette ki kiiresel krizlere boyun egmeyecektir.

Ulke ekonomisinin saglamliligi da temel taglarinin yani girisimcisinin
(KOBI’lerinin) saglamliligiyla dogru orantilidir. Bir KOBI nin saglam, istikrarli olmasi
i¢in de hi¢ kuskusuz politikalarini insan ve emegi lizerine gelistirmesi gerekmektedir.

Tarihimizde nitelikli eleman yetistirme konusunda ilkeleri hep insan ve ahlak
tizerine odakli olan Ahilik Tegkilat’imiz yer almaktaydi. Bu teskilatlanma sayesinde
miisteri memnuniyeti 6n plana ¢ikmistir ve zaman esnaflar1 bir birliktelik icerisinde
faaliyetlerini stirdiirmiislerdir.

Iste tam da bu birliktelik giiniimiiz i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Miisteri,
yerli esnaftan kaliteli hizmet/iirlin alirsa insani muamele goriirse orada aligveris
yapacaktir. Bdylece yerli ekonomi canlanacak ve KOBI’ler kar oranlarm arttiracaktir.

Bu arastirma Elazi1g ilinde yer alan KOBI’lerin karlilik oranlarmi arttirmalart ve
buna paralel olarak siirdiiriilebilir istikrar1 saglamalari noktasinda Ahilik ilke ve
uygulamalarinin yeniden canlandirilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ahilik ilkeleriyle
oncelikle esnaf kendi arasinda birlik saglayacaktir ve bu birliktelik zamanla toplumun
geneline yayilarak iilkemizde milli birlik ve beraberliginin saglanmasina onciilitkk
edecektir.

Ahiligin yeniden canlanmasiyla kiiresel krizlerin etkisi en aza indirgene
bilinecektir. Ulkemiz ekonomisine fayda saglayacak olan KOBI’lerin faaliyetlerinin

basaris1 gegmisten gelen bir gelenek olan Ahilik ilkeleriyle ortlismesine baglidir.
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3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin temel hipotezi;
H1: Elazig ilindeki Kiigiik ve Orta Biiylikliikteki isletmelerde Ahilik teskilati

ilke ve uygulamalar1 uygulanmamaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Modeli

Tanimlayici aragtirma modelinin uygulandig1 bu ¢alismada Ahilik Teskilati’nin
ilke ve uygulamalarmin KOBI’lerde uygulanmasi arasindaki iliski tanimlanmaya
calisilacaktir. Bu amacla KOBIlerin giinliik yasamdaki faaliyet sekilleri incelenecek ve
miisteri odakliligmin temelleri tespit edilmeye ¢alisilacaktir. KOBI’lerde Ahilik teskilati
ilke ve uygulamalarinin mevcudiyetine yonelik olarak diizenlenen bu ¢alisma ile elde
edilecek veriler 15181nda ileriye yonelik onerilerde bulunulmaya ¢alisilacaktir.

Anketin hazirlanmasinda kapali uglu soru tlirlinden yararlanilmistir. Alternatif
cevap secgenekleri listelenerek, yanitlayanlardan diigiincelerini en iyi yansitan se¢enegi
isaretlemelerinin istendigi soru tiirii kapali uglu sorulardir. Ayrica, KOBI’lerde Ahilik
ilke ve uygulamalarimin uygulanmalarinin 6lgiilmesi amaciyla 5°1i Likert olcegiyle
hazirlanmis sorulardan yararlanilmistir.

Anket iki boliimden olugmaktadir. Ik boliim KOBI’lerin demografik yapilarini
ogrenmek amaciyla hazirlanan sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde ise 5°1i likert
6l¢egine uygun olarak hazirlanan katilimcinin goriislerinin agikca belirtmesini saglayan
ahilik ilkerinden 30 tane ve ticari yasaklarindan 6 tane madde bulunmaktadir.

5’li Likert o6l¢egine uygun olarak hazirlanan anket sorulart mevcut bulunan
ahilik ilke ve yasaklarindan yararlanilarak tarafimca olusturulmustur. Ankete konu olan
ilke ve ticari yasaklar iki ayr1 gruba ayrilarak verilmistir. Bu sekilde bir tasnifleme
yapilmasinda amag¢ iki ayr1  gruptaki  degiskenlerin  capraz  tablolarda

karsilastirilmalarinin yapilarak analiz sonuglarini elde edebilmektir.

3.1.5. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmada ilk olarak ¢alismay1 bilimsel temellere oturtmak amaciyla literatiir
taramas1 yapilmistir. Belirli bir siire¢ sonunda elde edilen veriler 1s1ginda ilk iki
boliimde kuramsal c¢ergceve olusturulmustur. Kuramsal c¢er¢evenin olusturulmasi

stirecinde cesitli yazili ve gorsel kaynaklardan faydalanilmistir. Kuramsal c¢ergevenin
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akabinde, kuramsal ¢erg¢eveden hareketle hazirlanan anketlerle alan arastirmasi
yapilmustir.

Bu arastirmanimn evrenini olusturan Elazig ilinde KOBI’lerde Ahilik ilke ve
uygulamalari esas alinarak hazirlanan anketlerle bu ilkelerin uygulanabilirligine yonelik
veriler toplanmistir. Anket formunun basinda anketin igerigine ve doldurulmasina
yonelik bilgilere yer verilmistir.

Anketler, arastirmanin evrenini olusturan Elazig ilindeki orneklem grubundan
cesitli is kollarinda faaliyette bulunan KOBI’lerden kolayda orneklemle secilen 122
KOBI yénetici veya ¢alisanlariyla yiiz yiize goriismeler yapilarak uygulanmustir.

Likert 6l¢egine uygun olarak hazirlanan anket sonuglarindan elde edilen veriler,
SPSS 21 paket programi vasitasiyla belirli degiskenler arasinda Chi-Square Tests

uygulanarak degerlendirmeye tabi tutulmuslardir.

3.1.6. Arastirmanin Evreni Ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini, Elazig merkezde bulunan ticaret ve sanayi odasina
kayith, Elazig ilinde gesitli is kollarinda faaliyetlerde bulunan KOBI’ler
olusturmaktadir.

Arastirma evreninden Orneklem se¢imi ise kolayda oOrneklem yontemiyle
belirlenmistir. Bu ydntem ile cesitli is kollarinda ulasilabildigi kadar KOBI yénetici ve
calisanina ulasilmaya calisiimistir. Bu baglamda 122 KOBI ile yiiz yiize goriisiilmiis ve
onceden tarafimca hazirlanmis anket formu kendilerine ibraz edilmis ve

cevaplandirmalar1 hususunda ricada bulunulmustur.

3.1.7. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Bu tiir istatiksel verilerin giivenilirliliginin Ol¢iilmesinde kullanilan yontem
Cronbach’s Alpha teknigidir. Cronbach’s Alpha Katsayis1 0 ile 1 arasinda yer alir.
Sorularin benzerliligini ya da yakinligin1 ortaya koyan bir katsayidir. Test sonucunda
bulunan katsay1 anketin giivenilirlik diizeyini gosterir.

Alpha katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirliligi asagidaki gibi yorumlanir:

» 0.00<=Alpha<0.40 ise dlgek giivenilir degil. Yeniden diizenlenmeli

» 0.40<=Alpha<0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiiktiir. Yeniden diizenlenmeli

veya modifiye yapilmali.

» 0.60<=Alpha<0.80 ise 6l¢ek oldukca glivenilirdir.
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» 0.80<=Alpha<1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Arastirmanin giivenilirliginin tespiti hususunda tiim anket sonucglart SPSS 21
programina girildikten sonra Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmis ve bu katsayinin
0.938(%93) oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla yukaridaki yorumlamalar i1siginda

Olcegimizin yiiksek derecede giivenilir bir ¢calisma oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.2. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi
Calismamizin bu boliimiinde SPSS 21 veri programi yardimiyla Chi- Square

Tests’lerden elde edilen tablo ve sekiller ile bu tablo ve sekillerinin yorumlanmasi yer

alacaktir.

Tablo 3.1: KOBI’lerin Hukuki Durum Frekans Dagilim1

Hukuki durum Frekans Yiizde
Limited Sti. 28 %22,9
Anonim 12 %9,8
Sahis 78 0063,9
Aile 4 %3,2
TOPLAM 122 %100

Tablo 3.1’ de arastirmaya katilan KOBI’lerin hukuki durumlarina iliskin frekans
dagilimlar1 verilmistir. Bu tabloya gore arastirmaya katilanlarin %3,2°sinin Aile
isletmesi, %9,8’inin Anonim sirket, %22,9’unun Limited Sirket ve %63,9’unun Sahis

Isletmesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.2: KOBI’lerin Faaliyet Alan1 Frekans Dagilimi

Faaliyet alan Frekans Yiizde
Tekstil 29 %23,7
Gida 35 %28,6
Otomotiv 2 %1,6
Ambalaj 1 %0,8
Mobilya 5 %4,0
Metal 1 %0,8
Diger 49 %40,1
Toplam 122 %100
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Tablo 3.2°de arastirmaya katilan KOBI’lerin faaliyet alanlarina iliskin frekans
dagilimi verilmistir. Bu tabloya gére arastirmaya katilan KOBI’lerin %0,8’inin Metal ve
Ambalaj, %1,6’sinin Otomotiv, %4,0’1nin Mobilya, %23,7’sinin Tekstil, %28,6’sinin

Gida ve %40,1’inin Diger alanlarda faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir.

Tablo 3.3: KOBI’lerin Eleman Sayis1 Frekans Dagilimi

Eleman sayisi Frekans Yiizde
9 ve alt1 97 %79,5
10-49 21 %17,2
50-199 3 %2,4
200 ve tizeri 1 %0,8
Toplam 122 %100

Tablo 3.3’ de aragtirmaya katilan KOBI’lerin eleman sayilarma iliskin frekans
dagilimlar1 verilmistir. Bu tabloya gore arastirmaya katilan KOBI’lerin %0,8’inde 200
ve lizeri, %2,4’tinde 50-199, %17,2’sinde 10-49 ve %79,5’inde 9 ve alt1 eleman ¢alistig1

gorilmektedir.

Tablo 3.4: KOBI Sahibinin Is Tecriibesi Frekans Dagilimi

Is tecriibesi Frekans Yiizde
10 y1l alt1 34 0627,8
11-19 32 %26,2
20-49 52 %42,6

50 y1l ve tizeri 4 %3,2
Toplam 122 %100

Tablo 3.4’ de arastirmaya katilan KOBI’lerin is tecriibesine iliskin frekans
dagilimi1 verilmistir. Bu tabloya gore arastirmaya katilan KOBI’lerin %3,2’sinin 50 yil
ve lizeri, %26,2’sinin 11-19 yil, %27,8’inin 10 yil ve alt1, %42,6’sinin 20-49 yil is

tecriibesine sahip olduklar goriilmektedir.
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Tablo 3.5: KOBI’lerin Egitim Diizeyi Frekans Dagilim1

Egitim diizeyi Frekans Yiizde
Ikokul 17 %13,9
Ortaokul 9 %7,3
Lise 40 %32,7
Onlisans 28 0622,9
Lisans 20 %16,3
Lisans tistii 8 %6,5
Toplam 122 %100

Tablo 3.5°de arastirmaya katilan KOBI’lerin egitim diizeylerine iliskin frekans
dagilimlar1 verilmistir. Bu tabloya gore arastirmaya katilan KOBI’lerin 6,5’inin
lisansiisti, %7,3 tniin ortaokul, %13,9’unun ilkokul, %16,3’tiniin lisans, %22,9 unun

onlisans ve %32,7’sinin lise egtim diizeyli oldugu gortilmektedir.
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Tablo 3.6: Isletmenin Hukuki Durumu file Ahilik ilkelerinden “Kétii Sozlerden
Sakimmak” Arasindaki iliski

Crosstab
Kotii sdzlerden sakinmak
Kesinlikle Kesinlikle | Toplam
katiyorum Katiliyorum|Kararsizim|Katilmryorum katilmiyorum
SAYI 17 8 1 0 2 28
limited % i¢inde ihd  [60,7% 28,6% 3,6% 0,0% 7,1% 100,0%
% i¢inde ahi8 |20,0% 25,8% 50,0% 0,0% 100,0% 23,0%
% toplamm  |13,9% 6,6% 0,8% 0,0% 1,6% 23,0%
SAYI 12 0 0 0 0 12
_ % iginde ihd |100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
anonim
% iginde ahi8 J14,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8%
g % toplamin  |9,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,8%
SAYI 53 23 0 2 0 78
% iginde ihd 167,9% 29,5% 0,0% 2,6% 0,0% 100,0%
sas % i¢inde ahi8 62,4% 74,2% 0,0% 100,0% 0,0% 63,9%
% toplamin  |43,4% 18,9% 0,0% 1,6% 0,0% 63,9%
SAYI 3 0 1 0 0 4
) % iginde ihd 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
e % iginde ahi8 3,5% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 3,3%
% toplamin  |2,5% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 3,3%
SAYI 85 31 2 2 2 122
T OPLAM % iginde ihd 169,7% 25,4% 1,6% 1,6% 1,6% 100,0%
% i¢inde ahi8 |100,0% 100,0% 100,0% [100,0% 100,0% 100,0%
% toplamin  69,7% 25,4% 1,6% 1,6% 1,6% 100,0%
Ki- kare Testler
Deger Frekans Asymp. Sig. (2-
tarafl1)
Pearson ki-kare 29,913% 12 ,003
Olasilik Orani 25,186 12 ,014
Dogrusal iliski ile dogrusal 1,272 1 ,259
IGegerli durumlarin sayisi 122
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Tablo 3.6’da isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden “koti sozlerden
sakinmak” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden
“kotii sozlerden sakinmak™ arasinda iliskinin varligi test edilmektedir. Bu test sonucuna
gore isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden “kotii sozlerden sakinmak™

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir (chi-square:29.913 , p degeri=0,003).
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Sekil 3.1: Isletme Sahibinin Egitim Diizeyi Ile Ahilik Ilkelerinden “Sir Tutmak”
Arasindaki Tliski

Ki-kare Testler

deger [frekans|  Asymp. Sig. (2-yanh)
Pearson ki-kare 18,0522 | 20 584
Olasilik orami 19,977 20 459
Dogrusal iligki ile dogrusal 1,245 1 ,265
IGeQerli durumlarin sayisi 122

Sekil 3. 1’de isletme sahibinin egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “sir tutmak”
arasindaki iliski verilmistir. Isletme sahibinin egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “sir

tutmak” arasindaki iligskinin varlig1 test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletme



35

sahibinin egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “sir tutmak™ arasinda istatiksel olarak

anlamli bir iligki yoktur (chi-square:18.052, p degeri=0.584).

Tablo 3.7: isletmenin Hukuki Durumu Ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan “Sahte Ve

Kalitesiz Mal Uretilmeyecek” Arasindaki Iliski

Crosstab
Sahte ve kalitesiz mal iiretilmeyecek
kesinlikle | . kesinlikle | toplam
katiliyorum attiyorum |kararsizim katilmiyorum
SAYI 23 4 1 0 28
limited % i¢inde ihd 82,1% 14,3% 3,6% 0,0% 100,0%
% iginde yasaklaré 21,9% 30,8% 33,3% 0,0% 23,0%
% toplamin 18,9% 3,3% 0,8% 0,0% 23,0%
SAYI 11 1 0 0 12
anonim % i¢inde ihd 91,7% 8,3% 0,0% 0,0% 100,0%
% iginde yasaklaré 10,5% 7,7% 0,0% 0,0% 9,8%
lina % toplamin 9,0% 0,8% 0,0% 0,0% 9,8%
SAYI 68 8 2 0 78
ahis % iginde ihd 87,2% 10,3% 2,6% 0,0% 100,0%
¥ % iginde yasaklaré 64,8% 61,5% 66,7% 0,0% 63,9%
% toplamin 55,7% 6,6% 1,6% 0,0% 63,9%
Count 3 0 0 1 4
aile % within ihd 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
% within yasaklar6 2,9% 0,0% 0,0% 100,0% 3,3%
% of Total 2,5% 0,0% 0,0% 0,8% 3,3%
SAYI 105 13 3 1 122
TOPLAM % i¢inde ihd 86,1% 10,7% 2,5% 0,8% 100,0%
% iginde yasaklaré 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% toplamin 86,1% 10,7% 2,5% 0,8% 100,0%
Ki-kare Testler
Deger frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 31,0452 9 ,000
Olasilik orani 9,156 9 423
Dogrusal iligki ile dogrusal ,328 1 ,567
Gegerli durumlarin sayisi 122

Tablo 3.7’ de isletmenin hukuki durumu ile ahiligin ticari yasaklarindan “sahte
ve kalitesiz mal iiretilmeyecek” arasindaki iliskiye yer verilmistir. Isletmenin hukuki
durumu ile ahiligin ticari yasaklarindan “sahte ve kalitesiz mal {retilmeyecek”

arasindaki iliskinin varligr test test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin
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hukuki durumu ile ahiligin ticari yasaklarindan “sahte ve kalitesiz mal {iretilmeyecek”

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir (chi-square:31.045, p degeri=0.000).

Tablo 3.8: Isletmenin Faaliyet Alan1 Ile Ahilik Ilkelerinden “Egemen Somiiriicii

Giiclere Kars1 Calisan Her Kesimden Halkin Cikarlarii Korumak” Arasindaki iliski

Crosstab

Egemen somiiriicii gii¢lere karsi ¢alisan her kesimden halkin
¢ikarlarini korumak

— — Topl
kesinlikle Ik 1 " atil kesinlikle oplam
ka t111yorum atilryorumjkararsizim|katiimiyorum kat1lm1y0rum

SAYI 01 7 1 0 0 09
% icinde ifa |72,4% 041%  [34%  [0,0% 0,0% 100,0%
tekstil o/ ;.
a/;g;“de )5.9% 219%  [25.0%  [0.0% 0,0% b3.8%
% toplammn  |17,2% 5.7% 08%  [0,0% 0,0% 03.8%
SAYI 05 8 1 1 0 35
% icinde ifa |71,4% 220%  [2.9%  [2,9% 0,0% 100,0%
o
gida ;;ilg;“de 30,9% 05.0%  [25,0%  [50,0% 0,0% 08,7%
% toplamin  |20,5% 6,6% 0,8% 0,8% 0,0% 28,7%
SAYI 1 1 0 0 0 %
% icinde ifa |50,0% 500%  [0,0%  [0,0% 0,0% 100,0%
t t' 0 . .
otomotiv ;;ilg;“de 1,2% 3.1% 0.0%  [0,0% 0.0% 1,6%
% toplammn  |0,8% 0,8% 00%  [0,0% 0,0% 1,6%
SAYI 0 1 0 0 0 1
% icinde ifa |0,0% 100,0% [00%  [0,0% 0,0% 100,0%
lifaambalaj 9 ici
J ;;ilg;“de 0,0% 3,1% 0,0%  [0,0% 0,0% 0,8%
% toplammn  |0,0% 0,8% 00%  [0,0% 0,0% 0,8%
SAYI 3 % 0 0 0 5
% icinde ifa |60,0% 100%  [0,0%  [0,0% 0,0% 100,0%
bilya % ici
mobtlya a/;’]g;“de 3.7% 6,3% 00%  [0,0% 0.0% 4.1%
% toplamin  |2,5% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 4,1%
SAYI 0 o 0 1 0 1
% icinde ifa |0,0% 0.0% 00%  [100,0% 0.0% 100,0%
tal % ici
meta a/;’]g;“de 0,0% 0.0% 00%  [50,0% 0,0% 0.8%
% toplamin  |0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8%
SAYI 31 13 0 0 3 49
% icinde ifa |63,3% 265%  [41%  [0,0% 6.1% 100,0%
diser  op i
et a/;’]g;“de 38,3% 106%  [50,0%  [0,0% 100,0% 40,2%
% toplammn  [25,4% 107%  [1.6%  0,0% 2 5% 40,2%
SAYI 81 32 4 0 3 122
% icinde ifa 66,4% 262%  [33%  [1,6% 2 5% 100,0%
Toplam % iginde
e 100,0% 100,0%  [100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% toplamin |66,4% 26,2% 3,3% 1,6% 2,5% 100,0%
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Ki-kare Testler

Deger frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 70,7602 24 ,000
Olasilik orani 21,228 24 ,625
Dogrusal iliski ile dogrusal 3,089 1 ,079
Gegerli durumlarin sayist 122

Tablo 3.8 de isletmenin faaliyet alani ile ahilik ilkelerinden “egemen somiiriicii

giiclere karsi calisan her kesimden halkin ¢ikarlarin1 korumak™ arasindaki iliski

verilmistir. Isletmenin faaliyet alani ile ahilik ilkelerinden “ egemen sdmiiriicii giiclere

kars1 calisan her kesimden halkin ¢ikarlarini korumak™ arasindaki iligskinin varlig test

edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin faaliyet alani ile ahilik ilkelerinden

“egemen sOmiiriicii gliclere karsi calisan her kesimden halkin ¢ikarlarini korumak™

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir(chi-square:70.760, p degeri=0,000).
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Sekil 3.2: Isletme Sahibinin Egitim Diizeyi ile Ahilik Ilkelerinden “Helal Kazang
Sahibi Olmaya Ozen Gostermek Arasindaki iliski
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Ki-kare Testler

Deger frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson Ki-kare 10,635% 10 387
|Ola5111k orani 9,467 10 ,488
Dogrusal iliski ile dogrusal 237 1 ,626
IGe(;erli durumlarin sayisi 122

Sekil 3. 2 ‘de isletme sahibinin egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “ helal
kazang sahibi olmaya 6zen gdstermek™ arasindaki iliski verilmistir. Isletme sahibinin
egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “helal kazang¢ sahibi olmaya 6zen gostermek”
arasindaki iliskinin varlig1 test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletme sahibinin
egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “helal kazang sahibi olmaya 6zen gostermek”

arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski yoktur (chi-square:10.635, p degeri=0.387).
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Tablo 3.9: Isletmenin Eleman Sayisi ile Ahilik Ilkelerinden ”Daima lyi Komsulukta
Bulunmak” Arasindaki Iliski

Crosstab

Daima iyi komsulukta bulunmak
kesinlikle katilryorumlkararsizim|katiimryorum|kesinlikle toplam
katilryorum katilmiyorum
SAYI 66 27 3 1 0 97
% iginde
. 68,0% 27,8% 3,1% 1,0% 0,0% 100,0%
1es
9 ve alt1
% iginde
. 79,5% 84,4% 60,0%  [100,0% 0,0% 79,5%
ahi5
% toplamin|54,1% 22,1% 2,5% 0,8% 0,0% 79,5%
SAYI 15 4 1 0 1 21
% iginde
. 71,4% 19,0% 4,8% 0,0% 4,8% 100,0%
1eS
10-49
% iginde
. 18,1% 12,5% 20,0%  10,0% 100,0% 17,2%
ahi5
| % toplamin|12,3% 3,3% 0,8% 0,0% 0,8% 17,2%
1es
SAYI 2 1 0 0 0 3
% iginde
. 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
1es
50-199
%
~ 124% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
igindeahi5
% toplamin|1,6% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
SAYI 0 0 1 0 0 1
% icinde
. 0,0% 0,0% 100,0% 10,0% 0,0% 100,0%
200 veles
iizeri % iginde
. 0,0% 0,0% 20,0%  10,0% 0,0% 0,8%
ahi5
% toplaminj0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,8%
SAYI 33 32 5 1 1 122
% iginde
. 68,0% 26,2% 4,1% 0,8% 0,8% 100,0%
1es
Jtoplam
% iginde
his 100,0% 100,0%  [100,0% [100,0% 100,0% 100,0%
ani
% toplamin|68,0% 26,2% 4,1% 0,8% 0,8% 100,0%
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Ki-kare Testler

Deger frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 29,438% 12 ,003
Olasilik orani 11,502 12 ,486
Dogrusal iliski ile dogrusal 2,159 1 ,142
Gegerli durumlarin sayisi 122

Tablo 3.9 da isletmenin eleman sayisi ile ahilik ilkelerinden “daima iyi
komsulukta bulunmak” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin eleman sayis1 ile ahilik
ilkelerinden “daima iyt komsulukta bulunmak” arasindaki iliskinin varhigi test
edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin eleman sayisi ile ahilik ilkelerinden
“daima 1yi komsulukta bulunmak™ arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir(chi-

square:29.438, p degeri=0,003).
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Tablo 3.10: isletmenin Eleman Sayisi ile Ahilik ilkelerinden “Coga Siikretmek”

Arasindaki Iliski
Crosstab
Coga siikretmek
|kesinlikle Ik kesinlikle toplam
atiliyorum|kararsizimfkatilmiyorum
katiliyorum katilmiyorum
SAYI 74 19 3 1 0 97
9 % i¢indeies]76,3% 19,6% 3,1% 1,0% 0,0% 100,0%
ve
% icinde
alt1 0_ 78,7% 86,4% 75,0%  [100,0% 0,0% 79,5%
ahil3
% toplamin}60,7% 15,6% 2,5% 0,8% 0,0% 79,5%
SAYI 18 2 0 0 1 21
% icinde
. ’ 185,7% 9,5% 0,0% 0,0% 4,8% 100,0%
1es
10-49
% icinde
0_ 19,1% 9,1% 0,0% 0,0% 100,0% 17,2%
ahil3
% toplamin]14,8% 1,6% 0,0% 0,0% 0,8% 17,2%
fies SAYI 2 1 0 0 0 3
% icinde
) ° |66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
50- 1es
199 % i¢inde
0_ 2,1% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
ahil3
% toplamin]1,6% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5%
SAYI 0 0 1 0 0 1
% iginde
_0 0,0% 0,0% 100,0% 10,0% 0,0% 100,0%
200 veles
tizeri % i¢inde
g 0,0% 00%  [250% [0,0% 0,0% 0,8%
ahil3
% toplaminj0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,8%
SAYI 94 22 4 1 1 122
% iginde
_° 77,0% 180%  [33%  [0,8% 0,8% 100,0%
1es
Jtoplam
% iginde
0_ 100,0% 100,0%  ]100,0% [100,0% 100,0% 100,0%
ahil3
% toplam1n|77,0% 18,0% 3,3% 0,8% 0,8% 100,0%
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Ki-kare Testler

deger frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 36,965° 12 ,000
Olasilik orani 14,070 12 ,296
Dogrusal iliski le dogrusal 1,622 1 ,203
Gegerli durumlarin sayisi 122

Tablo 3.10 da isletmenin eleman sayisi1 ile ahilik ilkelerinden “coga
siikretmek”arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin eleman sayis1 ile ahilik
ilkelerinden”coga siikretmek™ arasindaki iligskinin varligi test edilmistir. Bu test
sonucuna gore isletmenin eleman sayisi ile ahilik ilkelerinden “coga siikretmek”

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir(chi-square:36.965 , p degeri=0.000).
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Sekil 3.3: Isletme Sahibinin Egitim Diizeyi Ile Ahilik Ilkelerinden “Ayip ve Kusurlari
Ortmek” Arasindaki Iliski




43

Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanl)
Pearson ki-kare 29,5952 20 077
Olasilik orani 19,749 20 474
Dogrusal iliski ile dogrusal ,490 1 ,484
Gegerli durumlarin sayisi 122

Sekil 3. 3 de isletme sahibinin egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “ayip ve

kusurlar1 6rtmek” arasindaki iliski verilmistir. isletme sahibinin egitim diizeyi ile ahilik

ilkelerinden “ay1p ve kusurlar1 6rtmek™ arasindaki iligskinin varlig: test edilmektedir. Bu

test sonucuna gore isletme sahibinin egitim diizeyi ile ahilik ilkelerinden “ayip ve

kusurlar1 6rtmek™ arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur(chi-square:29.595,

p degeri=0,077).
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Tablo 3.11: Isletmenin Eleman Sayisi ile Ahilik Ilkelerinden “Kétiilerden Uzak
Durmak” Arasindaki liski

Crosstab
Kotiilerden uzak durmak Toplam
|kesinlikle Ikatlhyoru kararsizi [katilmiyo [Kesinlikle
katiliyorum  [m m rum katilmiyorum
SAYI 72 23 0 2 0 97
9 ve alty % i¢inde ies  |74,2% 23,7%  10,0% 2,1% 0,0% 100,0%
% i¢inde ahi22 178,3% 92,0%  (0,0% 100,0% [0,0% 79,5%
% toplamm  }59,0% 18,9%  10,0% 1,6% 0,0% 79,5%
SAYI 17 2 1 0 1 21
% iginde ies  181,0% 9,5% 4,8% 0,0% 4,8% 100,0%
10-49 % i¢inde ahi22 118,5% 8,0% 50,0%  0,0% 100,0% 17,2%
lics % toplamin 13,9% 1,6% 0,8% 0,0% 0,8% 17,2%
SAYI 2 0 1 0 0 3
% iginde ies  |66,7% 0,0% 33,3%  10,0% 0,0% 100,0%
20199 % iginde ahi22 12,2% 0,0% 50,0%  10,0% 0,0% 2,5%
% toplamin 1,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 2,5%
SAYI 1 0 0 0 0 1
200 ve% icinde ies  [100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
tizeri % iginde ahi22 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
% toplamin 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%
SAYI 92 25 2 2 1 122
Toplam % i¢inde ies  ]75,4% 20,5% [1,6% 1,6% 0,8% 100,0%
% iginde ahi22 |100,0% 100,0% ]100,0% ]100,0% |100,0% 100,0%
% toplamin 75,4% 20,5% [1,6% 1,6% 0,8% 100,0%
Ki-kare Testler
Deger [Frekans)Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 29,320* | 12 ,004
Olasilik orani 16,447 12 172
Dogrusal iliski ile dogrusal 372 1 542
IGegerli durumlarin sayisi 122
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Tablo 3.11 de isletmenin eleman sayisi ile ahilik ilkelerinden “kdtiilerden uzak
durmak” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin eleman sayisi ile ahilik ilkelerinden
“kotiilerden uzak durmak” arasinda iligskinin varlig test edilmistir. Bu test sonucuna
gore isletmenin eleman sayisi ile ahilik ilkelerinden “koétiilerden uzak durmak™ arasinda

istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir(chi-square:29.320 , p degeri=0.004).

Bar Chart
20 yasaklar
W kesinlikle katilyorum
I katiiyorum
[ kararsizim
30+
ol
=
=3
S 207
10
-
ilkckeul artackul lise on lisans lisans lisansistl

ised

Sekil 3.4:1sletme Sahibinin Egitim Diizeyi Ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan “Hileli Ve
Ciiriik Mal Satilmayacak™ Arasindaki Iligki

Ki-kare Testler

Deger |Frekans|  Asymp. Sig. (2-yanli)

Pearson ki-kare 16,7022 10 ,081
Olasilik orami 13,330 10 ,206
Dogrusal iliski ile dogrusal ,031 1 ,860

Gegerli durumlarin sayisi 122
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Sekil 3. 4‘de igletme sahibinin egitim diizeyi ile ahiligin ticari yasaklarindan
“hileli ve ¢iiriikk mal satilmayacak” arasindaki iliski verilmistir. Isletme sahibinin egitim
diizeyi ile ahiligin ticari yasaklarindan “hileli ve ¢iiriik mal satilmayacak” arasinda
iliskinin varhig1 test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletme sahibinin egitim diizeyi
ile ahiligin ticari yasaklarindan “hileli ve ¢iiriik mal satilmayacak™ arasinda istatiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur (chi-square:16.702, p degeri=0.081).

Tablo 3.12: Isletme Sahibinin Is Tecriibesi ile Ahilik Ilkelerinden “Coga Siikretmek”
Arasindaki Tliski

Crosstab
Coga siikretmek toplam
kesinlikle katiliyorumlkararsizimlkatilmiyorumlkesinlikle
katilryorum katilmiyorum
SAYI 24 10 0 0 0 34
10 y1l ve% iginde isit  }70,6% 29,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
alt % i¢inde ahil3 |25,5% 45,5% 0,0% 0,0% 0,0% 27,9%
% toplamin  |19,7% 8,2% 0,0% 0,0% 0,0% 27,9%
SAYI 26 4 1 1 0 32
% iginde isit  |81,3% 12,5% 3,1% 3,1% 0,0% 100,0%
H-49 % i¢inde ahil3 |27,7% 18,2% 25,0%  [100,0% 0,0% 26,2%
- % toplamin  |21,3% 3,3% 0,8% 0,8% 0,0% 26,2%
SAYI 42 3 1 0 1 52
% iginde isit  }80,8% 15,4% 1,9% 0,0% 1,9% 100,0%
20-49 % ig¢inde ahil3 }44,7% 36,4% 25,0%  |0,0% 100,0% 42,6%
% toplamin 34,4% 6,6% 0,8% 0,0% 0,8% 42,6%
SAYI 2 0 2 0 0 4
50 ve% iginde isit  |50,0% 0,0% 50,0%  |0,0% 0,0% 100,0%
tizeri yil % iginde ahil3 |2,1% 0,0% 50,0%  0,0% 0,0% 3,3%
% toplamin 1,6% 0,0% 1,6% 0,0% 0,0% 3,3%
SAYI 94 22 4 1 1 122
Toplam % i¢inde isit  [|77,0% 18,0% 3,3% 0,8% 0,8% 100,0%
% i¢inde ahi13100,0% 100,0%  [100,0% [100,0% 100,0% 100,0%
% toplamin  |77,0% 18,0% 3,3% 0,8% 0,8% 100,0%
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Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson ki-kare 36,8372 12 ,000
Olasilik orant 19,216 12 ,083
Dogrusal iliski ile dogrusal ,410 1 ,522
IGegerli durumlarin sayisi 122

Tablo 3.12 de isletme sahibinin is tecriibesi ile ahilik ilkelerinden “coga

sikretmek” arasindaki iliski verilmistir. Isletme sahibinin is tecriibesi ile ahilik

ilkelerinden “coga siikretmek™ arasinda iligskinin varligi test edilmistir. Bu test sonucuna

gore isletme sahibinin is tecriibesi ile ahilik ilkelerinden “coga siikretmek™ arasinda

istatiksel olarak anlamli bir iligki vardir(chi-square:36.837, p degeri=0,000).
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Tablo 3.13: Isletme Sahibinin Is Tecriibesi ile Ahilik ilkelerinden “Comert Olmak”
Arasindaki Tliski

Crosstab
Comert olmak Toplam
|kesinlikle  [katiliyorum|kararsizim |kat11m1yorum kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
SAYI 26 7 1 0 0 34
10 yi1% iginde isit  |76,5% 20,6% 2,9% 0,0% 0,0% 100,0%
ve altt % icinde ahi21 |27,7% 30,4% 33,3% 0,0% 0,0% 27,9%
% toplamin 21,3% 5,7% 0,8% 0,0% 0,0% 27,9%
SAYI 24 6 2 0 0 32
11.49 % iginde isit  |75,0% 18,8% 6,3% 0,0% 0,0% 100,0%
% i¢inde ahi21 |25,5% 26,1% 66,7% 0,0% 0,0% 26,2%
o % toplamin 19,7% 4,9% 1,6% 0,0% 0,0% 26,2%
[ SAYI 41 10 0 0 1 52
% i¢inde isit  |78,8% 19,2% 0,0% 0,0% 1,9% 100,0%
20-49 % i¢inde ahi21 |43,6% 43,5% 0,0% 0,0% 100,0% 42,6%
% toplamin 33,6% 8,2% 0,0% 0,0% 0,8% 42,6%
SAYI 3 0 0 1 0 4
50 ve% icinde isit  ]75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
tizeri y11% icinde ahi21 |3,2% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 3,3%
% toplamin  [2,5% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 3,3%
SAYI 94 23 3 1 1 122
% i¢inde isit  |77,0% 18,9% 2,5% 0,8% 0,8% 100,0%
Toplam
% i¢inde ahi21 |100,0% 100,0%  [100,0%  [100,0% 100,0% 100,0%
% toplamin 77,0% 18,9% 2,5% 0,8% 0,8% 100,0%
Ki-kare Testler
Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 34,9812 12 ,000
Olasilik oranmi 14,238 12 ,286
Dogrusal iliski ile dogrusal ,281 1 ,596
Gegerli durumlarin sayisi 122
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Tablo 3.13 de isletme sahibinin is tecriibesi ile ahilik ilkelerinden “comert
olmak” arasindaki iliski verilmistir. Isletme sahibinin is tecriibesi ile ahilik ilkelerinden
“comert olmak” arasinda iliskinin varlig1 test edilmistir. Bu test sonucuna gore isletme
sahibinin is tecriibesi ile ahilik ilkelerinden “comert olmak™ arasinda istatiksel olarak

anlamli bir iliski vardir(chi-square:34.981 , p degeri=0,000).
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Sekil 3.5: Isletmenin Hukuki Durumu Ile Ahilik ilkelerinden “ Iyi Huylu Ve Giizel
Ahlakli Olmak” Arasindaki iliski

Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanl)
Pearson ki-kare 6,249° 6 ;396
Olasilik orani 6,727 6 347
Dogrusal iliski ile dogrusal ,156 1 ,693
IGegerli durumlarin sayisi 122
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Sekil 3.5 de isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden “iyi huylu ve giizel
ahlakli olmak” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin hukuki durumu ile ahilik
ilkelerinden “iyi huylu ve gilizel ahlakli olmak™ arasinda iliskinin varlig1 test
edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden

“iyi huylu ve giizel ahlakli olmak™ arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur

(chi-square:6.249, p degeri=0.396).
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Sekil 3.6: Isletmenin Hukuki Durumu Ile Ahilik Ilkelerinden “Emanete Hiyanet
Etmemek” Arasindaki Iliski

Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 11,9387 9 217
Olasilik orani 12,519 9 ,186
Dogrusal iliski ile dogrusal 4,908 1 ,027
IGegerli durumlarin sayist 122

Sekil 3. 6 da isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden “emanete hiyanet

etmemek” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden
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“emanete hiyanet etmemek” arasinda iliskinin varligi test edilmektedir. Bu test
sonucuna gore isletmenin hukuki durumu ile ahilik ilkelerinden “emanete hiyanet
etmemek” arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur(chi-square:11.938, p
degeri=0.217).

Tablo 3.14: isletme Sahibinin Is Tecriibesi Ile Ahilik Ilkelerinden “Soziinii Bilmek
Soziinde Durmak” Arasindaki Iliski

Crosstab
Soziinii bilmek s6ziinde durmak toplam
kesinlikle |kat111y0rum|karar5121m|kat11m1y0rum|l|:esi nlikle
katiliyorum atilmiyorum
SAYI 26 8 0 0 0 34
o
./".t igindel, e 5o, 235%  [0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
10 yil ve!™!
alt1 ;;izg“?mdeza,s% 400%  [0,0%  [0,0% 0,0% 27,9%
0,
& 21,3% 6,6% 0,0%  [0,0% 0,0% 27,9%
toplamin
SAYI 28 4 0 0 0 32
o
é"it igindelg 5y, 125%  [0,0%  [0,0% 0,0% 100,0%
11-4 % ici
o ;;izs“?mdezs,s% 20,0%  [0,0%  [0,0% 0,0% 26,2%
0,
& 23,0% 3,3% 0,0%  [0,0% 0,0% 26,2%
lisit toplamin
SAYI 42 ) 0 1 1 52
v
é"it isindelg) 5oy, 15,4%  [0,0%  [1,9% 1,9% 100,0%
20-49 % ici
;f]iza“;mde42,4% 400%  [0,0%  [100,0% 100,0% 42 6%
0,
% 34,4% 6.6%  00%  [0.8% 0,8% 12.6%
toplamin
SAYI 3 0 1 0 0 4
v
ifit isindel;5 oy, 00%  [250%  [0,0% 0,0% 100,0%
50 ve L.
L % i¢inde
iizeriyil - 2o 3,0% 0,0% 100,0% [0,0% 0,0% 3,3%
0,
& 2.5% 0,0% 0,8%  [0,0% 0,0% 3,3%
toplamin
SAYI 99 0 1 1 1 122
o
ig"i‘f‘“de s1.1% 164%  [08%  [0,8% 0,8% 100,0%
Toplam YRR
;;i28‘9mde 100,0% 100,0%  [100,0% [100,0%  [100.0% 100,0%
0,
N |81,1% 16,4%  [08%  [0,8% 0,8% 100,0%
toplamin
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Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
|Pearson ki-kare 34,5032 12 ,001
[Olasilik orani 13,112 12 ,361
[Dogrusal iliski ile dogrusal ,692 1 ,405
Gegerli durumlarin sayisi 122

Tablo 3.14 de isletme sahibinin i tecriibesi ile ahilik ilkelerinden “soziinii
bilmek soziinde durmak” arasindaki iliski verilmistir. isletme sahibinin is tecriibesi ile
ahilik ilkelerinden “soziinii bilmek sdziinde durmak” arasinda iliskinin varligi test
edilmistir. Bu test sonucuna gore isletme sahibinin ig tecriibesi ile ahilik ilkelerinden
“soziinii bilmek soziinde durmak”™ arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir(chi-

square:34.503 , p degeri=0,001).
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Sekil 3.7: Isletmenin Hukuki Durumu ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan “Noksan
Tartilmayacak™ Arasmdaki Iliski
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Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanl)
Pearson ki-kare 4,110° 9 ,904
Olasilik orani 5,736 9 , 766
Dogrusal iliski ile dogrusal ,000 1 ,997
Gegerli durumlarin sayisi 122

Sekil 3. 7 de isletmenin hukuki durumu ile ahiligin ticari yasaklarindan “noksan

tartilmayacak” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin hukuki durumu ile ahiligin ticari

yasaklarindan “noksan tartilmayacak™ arasinda iligkinin varligi test edilmektedir. Bu

test sonucuna gore isletmenin hukuki durumu ile ahiligin ticari yasaklarindan “noksan

tartilmayacak™ arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski yoktur(Cchi-square:4.110, p

degeri=0.904).
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Sekil 3.8: Isletmenin Faaliyet Alam Ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan

Fazla Para Alinmayacak” Arasindaki iliski
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Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 13,1602 18 ,782
Olasilik orani 11,994 18 ,848
Dogrusal iliski ile dogrusal ,033 1 ,856
Gegerli durumlarin sayisi 122

Sekil 3. 8 de isletmenin faaliyet alani ile ahiligin ticari yasaklarindan

“miisteriden fazla para alinmayacak” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin faaliyet

alan1 ile ahiligin ticari yasaklarindan “miisteriden fazla para alinmayacak™ arasinda

iliskinin varlig1 test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin faaliyet alan ile

ahiligin ticari yasaklarindan “miisteriden fazla para alinmayacak” arasinda istatiksel

olarak anlamli bir iligki yoktur(chi-square:13.160 , p degeri=0.782).
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Sekil 3. 9: Isletmenin Eleman Sayisi ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan ”Bir Bagkasiin
Mal1 Taklit Edilmeyecek” Arasindaki iliski
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Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanl)
Pearson ki-kare 7,856° 12 ,796
Olasilik orani 6,867 12 ,866
Dogrusal iliski ile dogrusal ,010 1 922
Gegerli durumlarsin sayist 122

Sekil 3. 9 da isletmenin eleman sayisi ile ahiligin ticari yasaklarindan “bir

baskasinin mali taklit edilmeyecek” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin eleman

sayist ile ahiligin ticari yasaklarindan “bir baskasinin mali taklit edilmeyecek” arsinda

iliskinin varlig1 test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin elemen sayisi ile

ahiligin ticari yasaklarindan “bir bagkasinin mali taklit edilmeyecek” arasinda istatiksel

olarak anlamli bir iliski yoktur(chi-square:7.856, p degeri=0.796).
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Tablo 3.15: isletme Sahibinin Is Tecriibesi Ile Ahilik ilkelerinden “Dostluga Onem
Vermek” Arasindaki liski

Crosstab
Dostluga 6nem vermek toplam
kesinlikle katiliyorum  [kararsizim  [kesinlikle
katilryorum katilmiyorum

SAYI 25 9 0 0 34

% i¢inde isit  [73,5% 26,5% 0,0% 0,0% 100,0%
10 y1l ve alt1

% i¢inde ahi29 [26,9% 33,3% 0,0% 0,0% 27,9%

% toplamin 20,5% 7,4% 0,0% 0,0% 27,9%

SAYI 28 4 0 0 32

% iginde isit  |87,5% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
11-49

% iginde ahi29 |30,1% 14,8% 0,0% 0,0% 26,2%

% toplamin 23,0% 3,3% 0,0% 0,0% 26,2%

Jisit

SAYI 37 14 0 1 52

% iginde isit  |71,2% 26,9% 0,0% 1,9% 100,0%
20-49

% iginde ahi29 |39,8% 51,9% 0,0% 100,0% 42,6%

% toplamin 30,3% 11,5% 0,0% 0,8% 42,6%

SAYI 3 0 1 0 4
50 ve iizeril isindeisit  175,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
yil % i¢inde ahi29 |3,2% 0,0% 100,0% 0,0% 3,3%

% toplamin 2,5% 0,0% 0,8% 0,0% 3,3%

SAYI 93 27 1 1 122

% iginde isit  |76,2% 22,1% 0,8% 0,8% 100,0%

Toplam
% iginde ahi29 |100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% toplamin 76,2% 22,1% 0,8% 0,8% 100,0%
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Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanl1)
Pearson ki-kare 34,644° 9 ,000
Olasilik orani 13,404 9 ,145
Dogrusal iliski ile dogrusal 1,173 1 279
IGegerli durumlarin sayisi 122

Tablo 3.15 de isletme sahibinin is tecriibesi ile ahilik ilkelerinden “dostluga
onem vermek” arasindaki iliski verilmistir. Isletme sahibinin is tecriibesi ile ahilik
ilkelerinden “dostluga 6nem vermek™ arasinda iligkinin varlig1 test edilmistir. Bu test
sonucuna gore isletme sahibinin ig tecriibesi ile ahilik ilkelerinden “dostluga 6nem

vermek” arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir(chi-square:34.644, p
degeri=0,000).
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Sekil 3. 10: isletmenin Eleman Sayisi ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan “Bozuk Terazi
Kullanilmayacak™ Arasindaki Iligki
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Ki-kare Testler

Deger Frekans Asymp. Sig. (2-yanli)
Pearson ki-kare 4,304% 12 977
Olasilik orani 4,439 12 974
Dogrusal iliski ile dogrusal 561 1 454
Gegerli durumlarin sayisi 122

Sekil 3. 10 da isletmenin elaman sayisi ile ahiligin ticari yasaklarindan “bozuk
terazi kullamlmayacak™ arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin eleman sayisi ile
ahiligin ticari yasaklarindan “bozuk terazi kullanilmayacak™ arasinda iligkinin varlig
test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin eleman sayisi ile ahiligin ticari
yasaklarindan “bozuk terazi kullanilmayacak™ arasinda istatiksel olarak anlamli biri

iliski yoktur(chi-square:4.304, p degeri=0.977).
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Sekil 3. 11: Isletmenin Faaliyet Alam ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan “Hileli Ve
Ciiriik Mal Satilmayacak™ Arasindaki Iligki
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Ki-kare Testler

Deger |Frekans Asymp. Sig. (2-yanl)
Pearson ki-kare 8,4482 12 , 749
Olasilik orani 8,771 12 122
Dogrusal iliski ile dogrusal 241 1 ,623
Gegerli durumlarin sayisi 122

Sekil3. 11 de isletmenin faaliyet alan1 ile ahiligin ticari yasaklarindan “hileli ve
ciirik mal satilmayacak” arasindaki iliski verilmistir. Isletmenin faaliyet alami ile
ahiligin ticari yasaklarindan “hileli ve ¢iiriik mal satilmayacak™ arasinda iligkinin varligi
test edilmektedir. Bu test sonucuna gore isletmenin faaliyet alani ile ahiligin ticari
yasaklarindan “hileli ve ¢liriik mal satilmayacak” arasinda istatiksel olarak anlamli bir

iligki yoktur(chi-square:8.448, p degeri=0.749).
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Tablo 3.16: Isletme Sahibinin Is Tecriibesi ile Ahiligin Ticari Yasaklarindan “Bozuk

Terazi Kullanilmayacak” Arasindaki Iliski

Crosstab
Bozuk terazi kullanilmayacak toplam
kesinlikle katiliyorumlkararsizimfkatilmiyorum|11,00
katiliyorum
SAYI 33 1 0 0 0 34
% iginde isit 97,1% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
10 yil ve
% icinde
alti 30,8% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,9%
yasaklarb
% toplamin  |27,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 27,9%
SAYI 28 2 0 2 0 32
% iginde isit |87,5% 6,3% 0,0% 6,3% 0,0% 100,0%
11-49 % iginde
26,2% 20,0% 0,0% 66,7% 0,0% 26,2%
yasaklarb
% toplamm  |23,0% 1,6% 0,0% 1,6% 0,0% 26,2%
Jisit
SAYI 44 7 0 1 0 52
% iginde isit |84,6% 13,5% 0,0% 1,9% 0,0% 100,0%
20-49 % icinde
41,1% 70,0% 0,0% 33,3% 0,0% 42,6%
yasaklarb
% toplamin  |36,1% 5,7% 0,0% 0,8% 0,0% 42,6%
SAYI 2 0 1 0 1 4
% igindeisit  50,0% 0,0% 25,0%  [0,0% 25,0%  [100,0%
50 ve
L % icinde
tizeri y1l 1,9% 0,0% 100,0% [0,0% 100,0% [3,3%
yasaklarb
% toplammn  |1,6% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8% 3,3%
SAYI 107 10 1 3 1 122
% iginde isit |87,7% 8,2% 0,8% 2,5% 0,8% 100,0%
Toplam % icinde]
100,0% 100,0%  |100,0% [100,0% 100,0% [100,0%
yasaklarb
% toplamin  |87,7% 8,2% 0,8% 2,5% 0,8% 100,0%
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Ki-kare Testler

Deger | Frekans Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson ki-kare 66,290? 12 ,000
Olasilik orani 21,875 12 ,039
Dogrusal iliski ile dogrusal 6,564 1 ,010
Gegerli durumlarin sayisi 122

Tablo 3.16° da isletme sahibinin is tecriibesi ile ahiligin ticari yasaklarindan
“bozuk terazi kullanilmayacak” arasindaki iliski verilmistir. Isletme sahibinin is
tecriibesi ile ahiligin ticari yasaklarindan “bozuk terazi kullanilmayacak” arasinda
iligkinin varlig1 test edilmistir. Bu test sonucuna gore isletme sahibinin is tecriibesi ile
ahiligin ticari yasaklarindan “bozuk terazi kullanilmayacak™ arasinda istatiksel olarak

anlamli bir iliski vardir(chi-square:66.290, p degeri=0,000).
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SONUC VE ONERILER

Giliniimlizde ekonomik kalkinma kavraminin 6zellikle bizim gibi gelismekte
olan ilkeler i¢in 6nemi her gegen gilin azimsanamayacak derecede artmaktadir.
Kiiresellesmenin etkisiyle diinya kiigiilmekte ve bunun sonucu olarak iilke ekonomileri
birbirlerine bagimli hale gelmektedirler. Ekonomi, giiniimiizde {ilkeler arasindaki siyasi
uyusmazliklarda dahi kullanilabilen ¢ok giiclii bir silahtir. Artik giiniimiizde savaslar top
ve tiifekle cephede degil ekonomik dinamikler araciligiyla hayatin her alaninda
yapilmaktadir. Ulkemiz bazinda diisiindiigiimiizde TL’nin dolar yada avro karsisinda
deger kaybetmesi piyasalar alt iist etmekte ve bunun sonucunda ekonomik bozukluklar
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonominin olumsuz etkileriyle yatirnmcinin piyasaya olan giiveni
azalmaktadir. Bu giiven eksikligi beraberinde yatirimciyr yatinm yapmaktan
uzaklastirmaktadir. Boylece ekonominin ¢okmesine ve dolayisiyla dis bor¢lanmalarla
disa bagimli hale getirilmekteyiz.

Gilinimiiz liberal ekonomilerinde 6zel sektor girisimcileri biliyilk 6nem arz
etmektedir. Her hizmet/iirliniin devlet eliyle yapildig1 sosyalist sistemlerin giiniimiiz
kosullarinda piyasalarda tutunabilmeleri mucize gibi goriinmektedir. Ciinki
kiiresellesmenin etkisiyle diinya kiigiiliirken iilke ekonomileri birbirlerine bagimli hale
gelmektedir. Iste bu bagimli hale gelen ekonomilerde istikrar, sadece esnek yapilariyla
degisen piyasa kosullarma hemen cevap verebilen KOBI’ler aracilifiyla
saglanabilinecektir. Kiiresel krizlerden minimum seviye de etkilenebilmenin yegane
araclar giiclii, saglam ve istikrarli KOBI’lerdir.

Her KOBI giiliidiir, saglamdir ve istikrarlidir demek oldukca yanlis bir
varsayim olacaktir. Sadece dinamik ve degisken yapili glinlimiiz ekonomilerinde, ¢aga
ayak uydurabilen KOBI’ler giilii, saglam ve istikrarlidir. Peki, ¢aga ayak uydurabilmek
ne ile miimkiindiir? Bu soruya tek bir kelimeyle cevap verebilmek miimkiindiir. O da
yaraticilik/yenilik¢ilik kavramidir.

Gilinimiiz ekonomilerinde isletmeler istikrar1 saglayip varligin siirdiirebilmeleri
ve serbest piyasadaki rakiplerine karsi direngli olabilmelerini ancak ve ancak
rakiplerinden farkli olmayr basarmalarina borglu olacaklardir. Bir isletme ya da
KOBIyi farkli kilan faktér KOBI zihninin yaratici olmasidir.

Tarihimizi inceledigimizde giiniimiiz KOBI’leri icin bir 151k kaynag olabilecek

ahilik kurumunu goérmekteyiz. Ahilik her seyden once insani temeline koyan devasa



63

muhtesem bir kurumdur. Ahiligi, anket siirecinden de gozlemlediklerimizden yola
cikarak herkes sadece bir esnaf teskilatlanmasindan ibaret bilmektedir. Aslinda
bilmekten ziyade duyulanlarla yetinilmektedir. Tam detayli bilgi sahibi olan ¢ok nadir
birey gozlemledim. Oysaki ahilik bir esnaf teskilatlanmasi olmasinin yani sira birden
fazla fonksiyonu yerine getirmis ¢ok yonlii bir sisteme sahip bir yapilanmadir. Soyle ki;
ahiligin ekonominin yan1 sira sosyal, siyasal ve kiiltiirel yonleri de vardir. Bu yonlerine
calismamizin ilgili bolimlerinde yer vermistik. Herkes tarafindan sadece esnaf
teskilatlanmasi olarak bilinmesinde hi¢ kuskusuz kusursuz isleyen ve her daim basarili
sonuclara ulasan esnaf sisteminin olmasi etkili rol oynamaktadir..

Ahiligin temel amaglarindan biri; ilmi, ¢esitli esnaf alanlarinda uygulama ve
toplumu bundan yararlandirma iilkiisiidiir.

Ozellikle sanayi iiretiminin artmasiyla birlikte bazi popiiler kavramlar ortaya
cikmigtir. Toplam kalite yonetimi, miisteri memnuniyeti, mesleki egitim, uzmanlasma,
standartlagsma vb. gibi giincel kavramlar ahilik sistemi i¢inde kurallara baglanarak 800
yil dncesinde kullanildig1 goriilmektedir.

Ahiligin temeli fiitlivvet anlayisidir. Bu anlayis insani ve ahlaki temellere
dayanmaktadir. Abbasi halifesi Nasir 13.ylizyilda iilkesinin bozulan i¢ diizenini yeniden
kurmak ve siyasal durumunu saglamlastirmak i¢in fiitlivvet tesekkiillerini merkezi
otoriteye baglayarak islevselligini arttirmaya c¢alismistir. Bir tilkenin siyasi otoritesini
saglamlastirmak i¢in kullanilan bu kavram elbette ki esnaflar arasinda da isbirligi ve
dirligi saglayacaktir.

Ahiligin temel hedefleri;

o Kaliteli ve standart mal iiretimi saglamak,

e Miisteriyi yaniltict hareketlerden uzak durmak ve miisterilerle her daim 1yi
iliskilerde bulunmak

e Yardimlagma ve dayanismayi1 saglamak.

Boyle hedefleri olan bir sistemin temeline insani koymasi ve dolayisiyla insan
icinde faaliyette bulunan bir isletmeyi muhakkak basariya gétiirecektir.

Giliniimiizde  aligverise  ciktigimizda  ahiligin  ilkelerini  gdzlemlemek
istedigimizde hicbir kalintiya rastlayamamaktayiz.

Ahiligin etkin oldugu donemlerde basariyr elde etmesinin tek sebebi hig

kuskusuz insan odakli isleyisidir. SOyle ki piyasada faaliyette bulunuldugunda her daim
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insanlarla muhatap kalinacaktir. Alisverisin taraflar1 insanlardir. Insan temelli bir

sistemde insana aykir1 davranis sergilenirse bir isletme igin sonug hiisran olacaktir.

Bir KOBI'nin istikrar1 saglayabilmesinin tek etkeni geg¢miste de oldugu gibi

giinlimiizde de insan1 ve insani degerleri 6n plana ¢ikarmaktir. Ahilik ilkelerini kendi

politikalarina uygulayan KOBI’ler her daim basariy1 elde edebileceklerdir.

Belli bir arastirma siireci yagsadigimiz bu ¢alisma da basta uygulama alanimiz

olan Elaz1g ilindeki ve daha sonra iilkemizdeki tiim KOBI’lere 6nerilerde bulunabiliriz.

Onerilerimizi iki gruba ithafen siralayabiliriz. Bu gruplar sistemin denetleyicisi

ve Onciisii olacak olan devlet ve uygulama kisminda faaliyetlerde bulunacak olan

KOBI’lerdr.

Ik olarak devletimizin sanli tarihimizin giizide kurumlarindan olan ahilik
miiessesesini yeniden giincel ve uygulanabilir bir sekilde faaliyete gegirmesi
oldukga faydali olacaktir.

Devletlerin en 6nemli gorevi olan denetim goérevini kurulacak olan bu
sistem lizerinde diizenli ve yaptirnma dayali olarak gerceklestirmesi
gerekmektedir.

Kurulacak bu yeni ama bir o kadar da eski kurumla esnaflar arasinda -sektor
farki gozetilmeksizin- birlik beraberlik saglanabilecektir.

Devlet eliyle yapilacak olursa esnaflar arasinda daha ciddiye alinacaktir ve
uygulama sonucunda basar1 saglanacaktir.

Belki de devlet acisindan en 6nemli olabilecek Onerimiz her ne kadar yasa,
yonetmelik, genelge vs. ¢ikarilsa da bunlarin uygulanmalar1 yemin ettirilen

onurlu devlet memurlan araciligiyla yapilmalidir.

Ahilik sistemi girisimcilik lisans veya yiiksek lisans programlarinda ders
olarak okutulmalidir.

Her zaman icin kendi tarihini okuyan ve ondan hareketle kendi
politikalarina 1s1k tutan KOBI’ler kazanacaklardur.

Gilinitimiizde 6zellikle 6nemi daha ¢ok artan %100 milli ve yerli sistemimiz
olan Ahiligi, her isletme sahibinin iyi bilmesi ve isletme politikalarini1 bu
sistem {lizerine kurmasi basarty1 yakalayip istikrar1 saglamasinda oldukca

faydal1 olacaktir.
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“Ben piyasada istikrar1 yakalayacagim ve karlilik oranlarimi her daim
arttiracagim” diyen bir KOBI sahibi ya da yoneticisinin yapmas1 gereken ilk
is ahilik ilkelerini benimseyerek ilkeler {izerinden politikalar olusturmaktir.
Nasil ki ahilikte, ahlaki ve ekonomik anlamda agir sug¢ isleyen ve ahilik
degerlerine uymayan esnafin yargilanip sucu kesinlesince yigitbasi
tarafindan “yolsuz” ilan edilmesiyle teskilattan ¢ikarilmasi yani pabucunun
dama atilmasi gibi bir yaptirnm uygulanirdi, giiniimiizde de aym sekilde bir
uygulama yiiriirliige konulabilir.

Bir KOBI sahibi ya da yoneticisi her zaman fiitiivvet anlayisiyla hareket
etmelidir. Fiitiivvet anlayisindan kastimiz; algakgoniillii, comert olan, sir
tutabilen ve daha sayabilecegimiz baska insani ve ahlaki degerlerdir.

KOBI sahibi ya da yoneticisi ¢aliganlari bir makine gibi gérmemeli ve
calisaninin emegine saygi duymalidir. Calisan1 olmazsa kendi isletmesinin
varliginin da olamayacaginin farkinda olmalidir.

Isletmesinde her ¢alisanmin gorebilecegi bir noktaya ahiligin ilkelerini
koymalidir.

Calisanlarina ahiligin ilklerini ve ticari yasaklarini benimsetmeli ve bunlara
uygun hareket etmeyenleri cezalandirmalidir.

Isletmeye gelen miisteriler, yonetici ve calisanlardan memnun kalacak
sekilde muamele gérmelilerdir.

Bunlarin yani sira asagida bazilarini siralayacagimiz, tezimize konu olan

ahilik ilke ve uygulamalar1 da her bir KOBI igin olduk¢a 6nemli &nerilerdir.

Isletme sahibi, yoneticisi veya her bir ¢alisanina;

Gozii, gonlii ve kalbi tok olmalidir.

Kotii s6zlerden sakinmalidir.

Emanete hiyanet etmemelidir

Soziinii bilmeli ve séziinde durmalidir.
Helalinden kazanmaya 6zen gostermelidir.
Miisterisinden fazla para almamalidir.

Hileli ve ¢iiriik mal iiretmemelidir.
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EKLER
Ek 1. Orjinallik Raporu

SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSD

YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU

E:G ﬁéﬁa_BILGILEnI

AdeSoyads i E S Ofuzhan BASDAS

| Oirenc Numaias i | 151218101 - N
Enstitii Anabilim Dah - | Girigimeilik ve Yenilik Yonetimi

Programi = : | Tezli Yilksek Lisans

i Banl;_r;;l;l;lnl]mram;;l—s-wadl ; l Dr. Ogr. Oyesi Muhammet DOSDKCAN
O

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS0 MODORLOGU'NE

Yukarida baglifs belintilen tez ¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢} Ana bélimler ve dj Sonug kisimlarindan
olugan toplam 76 sayfalik kismuna iligkin, 23/05/2018 tarhinde sahsim/tez damsmamim tarafindan Turnitin adl
intihal tespit programindan asafida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gére,
tezimin benzerlik oram % 22°dir,

Uygulanan filtrelemeler:
- KabulOnay ve Bildirim sayfalar harig,
2- Kaynakega harig
3- Alntilar harig/ddhil
4- 5 kelimeden daha az Sriligme igeren metin kistmlan harig

Yukarida bilgileri verilen Gfrencinin doktora tezi Sosval Bilimler Enstitlisil Y&netim Kurulu tarafindan belirlenen
arami benzerlik oranlanm agmadifim ve tez galiymamun herhangi bir intihal igermedifini; aksinin tespit edilecefi
mubiternel durumda dogabilecek her tirldh hukuki sorumlulugn kabul ettifimi ve yukanda vermis oldufum bilgilerin
dogre oldugunu beyan ederim.

Geregini sayglanmla arz ederim.

Dr., Gr, Uyesi Muhammet DUSUKCAN Dr. Ogr. Uyesi Ati 4 YOCEL UL
Damgmanin Adi-5oya Anabilim, DaliBagkam
; - V&4
: s
T

Lisanststd tezler, savunma dncesinde intihal program raporuy ile birlikte enstitiye teslim edilie.

Intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar ddhilindeki benzerlik oranlam ilgili Enstitd Y#netim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitil Y&netim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsan disinda degerlendirilmesi igin
TURNITIN'den alinan raporda “benzerlik oram™mn, “alintilar hari¢™ en fazla %10, “ahntilar dihil™ % 30'u
germemesi seklinde kabul edilmistir).
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Ek 2: Anket Formu

Degerli yonetici

Arastirma yiiksek lisans tezi amacina yonelik bilimsel bir nitelik tasimaktadir. Bu arastirma, Elazig
ilindeki KOBI’lerde ahilik teskilatinin ilke ve uygulamalarinin yansimalarina yoneliktir. Liitfen ankette
yer alan ifadeleri dikkatlice okuyup size uygun olan ifadeyi se¢iniz. Yardimlariniz ve ¢alismamiza vermis

oldugunuz katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

DANISMAN
Dr. Ogr. Uyesi Muhammet DUSUKCAN

Firat {iniversitesi, [iBF, Isletme Béliimii Ogretim Uyesi

HAZIRLAYAN
Oguzhan BASDAS

Girisimcilik Ve Yenilik Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

ISLETME BILGILERI

1. Isletmenizin hukuki durumu

()limited sirketi ()anonim sirketi ()sahis igletmesi ()aile isletmesi

2.  lisletmenizin faaliyet alam

()tekstil ()gida ()otomotiv ( )ambalaj

()mobilya ()metal ()diger.......coooveiiiinnin

3. lsletmenizin eleman sayist

()9 ve alt1 ()10-49 ()50-199 ()200ve tzeri
4. Tsletme sahibinin is tecriibesi

()10 y1l ve alt1 ()11-19 y1l ()20-49 y1l ()50 ve tizeri yil

5. Isletme sahibinin egitim diizeyi

()ilkokul ()ortaokul ()lise ()on lisans

() lisans () lisansiistii

6. Isletme icindeki pozisyonunuz P

7.  lisletme kac yildir faaliyet gostermektedir? ©...............................
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AHILIK ILKELERI

Kesinlikle

katiliyorum

katiliyorum

kararsizim

katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

1.Iyi huylu ve giizel ahlakli olmak

2.Gozii, gonlii ve kalbi tok olmak

3.Ayip ve kusurlar1 6rtmek

4.Ayip ve kusurlar affetmek

5.Daima iyi komsulukta bulunmak

6.Komsunun eza ve cahilligine sabretmek

7.Hakka, hukuka ve hakkaniyete riayet etmek

8.Kotii sozlerden sakinmak

9.K6tii ve rahatsiz edici hareketlerden sakinmak

10.1¢i-dis1 ve 6zii sdzii bir olmak

11.S1r tutmak

12.Aza kanaat etmek

13.Coga siikretmek

14 Helal kazang sahibi olmaya 6zen gostermek

15.Kendi ihtiyaci varken bagkalarina vermek

16.0Ofkelenince yumusak davranmak

17.Diinya yasayisina baglanmak

18.El emegini ve ¢aligmay kutsal bir yagama ilkesi haline
getirmek

19.Yabancilar1 agirlamak

20.Emanete hiyanet etmemek

21.Comert olmak

22 Kotiilerden uzak durmak

23. Gozlinii kotii seylerden sakinmak

24 Ikiyiizlii ve yiyicilerden uzak durmak

25 .Kotiilerden uzak durmak

26.Biitlin insanlara kars1 sevgi ve yardim duygusu tagimak

27 .Egemen somiirticii gliglere karsi calisan her kesimden halkin
¢ikarlarini korumak

28.S6ztinti bilmek soziinde durmak

29.Dostluga 6nem vermek

30.Hig kimseyi azarlamamak
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TICARET AHLAKINDA YASAKLANAN HUSUSLAR

kesinlikle

katillyorum

katiliyorum

kararsizim

kesinlikle

katilmiyorum

katilmiyorum

1 Hileli ve ¢iiriik mal satilmayacak

2.Misteriden fazla para alinmayacak

3.Bir bagkasinin mali taklit edilmeyecek

4 Noksan tartilmayacak

5.Bozuk terazi kullanilmayacak

6.Sahte ve kalitesiz mal {iretilmeyecek
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