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Ozet

Is Doyumu ve Yasam Kalitesi: Akademik Personel Uzerinde Bir Cahsma
Zuhal SANGAR

Yiiksekogretim Yonetimi ve Politikast Anabilim Dali
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Aralik 2016
Danigman: Prof. Dr. Engin KARADAG

Amagc: Bu aragtirmanin amaci, yiikksekdgretim kurumlarinda goérev yapan akademisyenlerin
is doyumu ile yasam kalitesi arasindaki iliskiyi nedensellik gergevesinde inceleyip ortaya
koymaktadir.

Yontem: Arastirma, iki temel degisken arasinda ¢ift yonli bir iliski bulundugu
diistincesinden hareketle iliskisel bir desende tasarlanmistir. Olusturulan teorik modelde, is
doyumu bagimsiz degisken, yasam kalitesi bagimli degisken olarak alinmistir. Arastirma
grubu, Eskisehir ili merkezinde bulunan toplam 2 yiliksekogretim kurumunda gorev yapan
97 akademisyenden olusmustur. Arastirma grubu tabakali 6rnekleme yontemiyle belirlenen
2 yiiksekogretim kurumunda goérev yapan akademik personelden olusmustur. Arastirmada
veriler, i3 doyumu ve yasam kalitesi 6lgegi ile toplanmustir. Verilerin ¢ozlimlenmesinde,
Mann-Whitney U testi, ANOVA testi, Kruskal Wallis Tek Yonlii Varyans analizine,
korelasyon ve ¢oklu regresyon analizine gore yapilmistir.

Bulgular: Is doyumu ile yasam kalitesi arasmda anlamli ve dogrusal bir iliski
bulunmaktadir. Bu analiz sonucuna gore yasam kalitesi ile i doyumu arasmdaki iliskinin
pozitif oldugu saptanmistir. Bireyin i3 doyumunun artigina bagh olarak, yasam kalitesi
artmaktadir. Kisaca is doyumunun artmasi yasam kalitesini olumlu olarak etkilemektedir.
Tartisma ve Sonug¢: Bu calismada, akademisyenlerin is doyumu ile yasam kalitesi arasinda
anlamli bir paralellik saptanmistir. Is doyumunun artmasinm akademisyenlerin yasam
kalitelerinin de artmasina neden oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligma, is doyumu ve yasam

kalitesi yliksekdgrenim kurumlarindaki akademisyenlerin akademik caligmalar1 ve egitim
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faaliyetlerini en {ist dilizeylere tasimalari adina yiiksekogretimin yoneticileri ig¢in
akademisyenlerin basarilarinin artirilmasina yonelik bir model sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: is doyumu, is doyumsuzlugu, yasam kalitesi, akademisyen.
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Abstract

Job Satisfaction and Quality of Life: Academic Study on Academic Staff
Zuhal Sangar
Yiiksekogretim Yonetimi ve Politikast Anabilim Dali
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Aralik 2016
Danigman: Prof. Dr. Engin KARADAG

Aim: Aim of this study is to determine the relationship between academicians’ job
satisfaction and the quality of life at universities in Eskisehir.

Method: This study follows causal pattern. The model consists of two variables, job
satisfaction measure and quality of life measure. The research group includes 97
academicians located in the city center of Eskisehir in 2013- 2014 education year. Data was
obtained from job satisfaction and quality of life pressures. This research is analyzed by the
methods of Mann Whitney U test, and Crustal Wallis analysis, ANOVA, correlation,
multiple regressions to test the model.

Findings: This research has a positive impact on higher education system. The relationship
between academicians’ job satisfaction and quality of life shows a meaningful statement.If
the academicians’ job satisfaction increases their quality of life increases positively.
Conclusion: In this study, the relationship between the academican’s job satisfaction and
quality of life is found positive meaning. As the job satisfaction increases shows a positive
increase about the quality of life thoroughly. The study presents a model for higher
education managers for academicians’ success and organization.

Keywords: Job satisfaction, job dissatisfaction, quality of life satisfaction, academician.
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BiRINCi BOLUM
1. Giris

1.1 Problem Durumu

Is yasam doyumunun kapsamini tespit etmek amaciyla birgok sosyal bilimci
calisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili aragtirmalar yapmustir. (Biilbiil ve Giray, 2012, s.
101). Calisma hayatmin lokomotifi konumundaki kisinin tatmin derecesi arttikga yapilan
isin niteligi ve drgiite yansimalar1 da olumlu olmaktadir. is hayatinda, idealindeki isi yapan,
temel insani ihtiyaglarini karsilayacak {icreti alan, arzu ettigi imkanlara sahip olan bireyler
maddi ve manevi doyumu sagladigi i¢in huzurlu ve mutlu olmaktadirlar. Oysa idealindeki
is1 yapamayan, ihtiyaglar1 karsilanmayan ya da g6z ardi edilen bireyler olumsuz bir tutum
icerisine girmektedirler. Is yasamu ile ilgili olarak hissedilen bu tutum icerisinde yasam
doyumu da etkilenebilmektedir (Karakus, 2011, s. 47). Yasam doyumu tiim yasamin
kalitesi i¢in dnemli bir faktorii olusturmaktadir. Is yasam doyumu arasmdaki iliski ne kadar
giiclii 1se is yasaminin kalitesi dolayisiyla da tiim yasamin kalitesi de o kadar iyi olmaktadir
(Near, Rice ve Hunt, 1983). Bu ¢alismada tilkemizde topluma yon vermede dnemli bir yere
sahip olan akademisyenlerin yasam Kkalitesi ile is doyumu arasmndaki iliski ortaya

koyulmaya caligilacaktir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Ulkenin diinya ile temas noktalar1 {iniversitelerdir. Akademisyenler diinyadaki
bilimsel faaliyetleri takip edip, yeni gelismelerin nabzmni tutarlar. Akademik faaliyetler
uluslararasi niteliktedir ve iilkenin gelismislik diizeyinin bir gostergesidir. Toplumun
gelecekteki yapisint  sekillendiren her alanda ihtiyag duyulan insanlar1 egiten
akademisyenlerdir. Iyi bir akademisyen aym1 zamanda iyi bir rehberdir. Bu rehberlik
esnasinda ise yasam kalitesi ile i3 doyumu arasindaki iligki anlamlidir. Akademisyen
yasayistyla da ornektir. Bilimsel olgunlugun vermis oldugu bakis agisiyla ¢evresine faydali
olur, insanlar1 yararli iglere yOnlendirir. Akademisyenler sorunlara ¢dzlimler ararlar.
Bilimsel deneyim ve tecriibelerini iilkenin ve toplumun faydasma isler yapmak icin

kullanirlar. Gelismis toplumlarin ulastiklar1 noktada akademisyenlerin basarilarinin etkisi
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bilinen bir gercektir.  Herhangi bir meslek alaninda basarili olmanin en 6nemli
etkenlerinden biri de is doyumudur. Bu arastirmada, toplum egitiminin esas yapisini
olusturan akademik personelin yasam kalitesi ile is doyumlar1 arasindaki iliskinin

belirlenmesi amaglanmuistir.

1.2.1 Alt amaclar

e Yiksekogretim kurumlarindaki akademik personelin yasam kalitesi ve is doyumu
diizeyleri nasildir?

e Yiksekogretim kurumlarindaki akademik personelin yasam kalitesi ve is doyumlari
cesitli degiskenlere gore farklilagmakta midir?

e Yiiksekdgretim kurumlarindaki akademik personelin yasam kaliteleri ile i3 doyumlar1
arasinda anlamli bir iligki var midir?

e s doyumlar1 yasam kalitelerini yordamakda midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Is ve yasam tatmini arasindaki iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate tarafindan
arastirilmustir. s, bir kisinin yasaminm &nemli bir pargas1 oldugundan, is tatmini ve yasam
tatmini arasmdaki baglant1 anlamlidir. Is ve yasam tatmini iliskilidir, ciinkii cahsanlar is
ortamlarinin digindaki olaylar ve durumlardan etkilenirken, is dis1 olaylarla ilgili davranig
ve duygularda is tatmininden etkilenmektedir (Asan ve Erenler, 2008, s. 207).

Is doyumu ile yasam doyumu arasinda karsilikli nedensel bir iliski bulunmaktadr.
(Judge ve Watanabe, 1993, s. 939). Is doyumu is yasaminin Kalitesi i¢in &nemli bir
faktdrken, yasam doyumu tiim yasamin kalitesi icin dnemli bir faktdrii olusturmaktadir. Is
yasam doyumu arasindaki iliski ne kadar gii¢lii ise is yasaminin kalitesi dolayisiyla da tim
yasamin kalitesi de o kadar iyi olmaktadir (Near vd., 1983).

Otuz yili askin siiredir birgok arastirma is yasam doyumu arasindaki iliskiye
odaklanmis ve bu iligki uzun yillar birgok bilim adami tarafindan tartisilmistir. Bu iliskiye
yonelik teoriler ilk olarak 1800’lii yillarin ortasinda Engel’in (1958) ¢alismalar1 sonucu
ortaya ¢ikmustir. Engel (1958) Ingiltere’nin sanayilesmesi hakkinda yazdig1 bir yazisinda
calisanlarin is ve yasam faaliyetleri arasinda bir tercihte bulunmak zorunda kaldiklari

belirtmistir. Wilensky (1960) ise Engel’in (1958) is yasam doyumu hakkindaki teorisini
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genisleterek yeni bir teori ortaya koymustur. Wilensky is yasam doyumu arasindaki iliskiyi;
sacilma, giderme ve boliinme olmak tizere ii¢ farkli bakis agisiyla incelemistir. Her iki
yaklagim ig yasam doyumunun bir 6rgiitte verimliligi, devamsizligi ve personel devir hizini
olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Kantak, Futrell ve Sager, 1992, s. 1-2). Ayni
zamanda i yasam doyumunun personelin performansmni artirdigi ve daha yiiksek orgiitsel
baghliga yol actig1 da tespit edilmistir (Iverson ve Maguire, 1999, s. 19). Genel yasam
doyumu, bireyin ¢alisma yasami ve ¢alisma dig1 yasamindaki doyumunu ifade etmektedir.
Yaklasik 30 yillik bir siireyi kapsayan siirecte pek ¢ok arastirma, i3 doyumunun, bireyin
genel yasamina, yasamindaki tutum ve davranislarina ve nihayet yasam doyumuna yonelik
bir etkisinin olduguna isaret etmektedir. Bu iliski ilk kez Braysfield, Wells ve Strate
tarafindan arastirilmistir. Bu yonde baslayan arastirmalarin ¢ogunda isten alman tatminin
ya da isten kazanilan tecriibelerin, bireyin caligma dis1 yasamini, diger bir ifade ile
yasamiin biitiiniinii olumlu yonde etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Diger yandan,
calisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin
genel yasamina etki ederken; bireyin yasamdan da doyum almamaya baslamasina neden
olabilmektedir. Bu durum bireyin ¢evresini, ailesini ve arkadaglik iligkilerini de olumsuz
yonde etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligini bozabilmektedir (Keser, 2005, s.57).
Bilimsel literatiirde i doyumunun yasam doyumunu arttirdigi (sagilma etkisi), is
doyumunun yasam doyumunu azalttig1 (giderme etkisi) ve ikisinin arasinda hig bir iligkinin
olmadig1 (boliinme etkisi) yoniinde ii¢ farkli goriis bulunmaktadir. Sagilma etkisine gore
kisi i3 yasaminda edindigi tutum ve davranislar1 is dis1 yasaminda da silirdiirme
egilimindedir. Ornegin, iste zaman oldiirmeyi aligkanlik haline getirmis bir kimse bu
davranisini is dis1 yasaminda da siirdiirebilir. Giderme etkisine gore ise kisinin is yagami bir
takim beklentilerini karsilamiyorsa, kisi is yasamindaki bu eksikligi is dis1 yasaminda
doldurmaya galisir. Ornegin, kisinin isinde sosyal agidan aktif rol oynamak gibi bir
beklentisi varsa ve kisinin isi buna elverisli degilse, kisi is dig1 yasaminda sosyal agidan
aktif roller oynamaya caligsacaktir (Uygug, Arbak, Duygulu ve Ciraklar, 1998, s. 194-195).
Is yasam doyumunda tanimlanan ii¢c temel modelden biri olan sagilma etkisinin is
yasam doyumunu pozitif yonde, giderme etkisinin ise ig yasam doyumunu negatif yonde

etkiledigi goriilmektedir (Near vd., 1983). 1980’lerde ortaya ¢ikan boliinme etkisine gore
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ise kisi bos zamaninda is tecriibesinin diginda bir seyler yapmaya calismaktadir. Bu
yaklagim kisinin iki yagam alani igerisinde higbir korelasyon olmadigini gostermektedir
(Dolan ve Gosselin, 2000, s. 4-5). Kisinin isi yasaminin ayrilmaz bir pargasidir. Genelde
insanlar zamanlariin biiyiikk bir kismini ¢alisarak gegirirler ve siirekli islerini diistinmek
durumundadirlar. Bu nedenle yaptiklar1 igin 6zellikleri tiim yasantilarini etkiler. Diger
yandan, kisinin is dis1 yasaminin isteki basarisi tizerindeki etkisi de biiytliktiir. Bu bakimdan
Quchi ve Price (1978), Japon yOnetiminin basarisini ¢alisanlarin 6zel yasamina verilen
oneme baglamaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel psikolojinin temel ilgi alanlarindan biri de is
doyumu-yasam doyumu arasindaki iliskiyi arastirmaktir (Iris ve Barrett, 1972).

Is doyumu-yasam doyumu arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarm gerek
teorisyenler gerekse pratisyenler agisindan 6nemi biiyiiktiir (Near vd., 1983). Son yillarda is
yasamu kalitesini arttirarak ¢alisanlar i doyumunu ve buna bagli olarak performanslarini
arttirmaya yonelik caligmalar yapilmaktadir.

Eger i3 doyumunun yasam doyumu iizerinde bir etkisi var ise ig tasarmmi gibi is
doyumunu arttirmaya yonelik ¢alismalar, kisinin ayni zamanda tiim yasamdan aldigi
doyumunu etkileyecektir. Konu, yasam doyumunun is doyumu iizerindeki etkisi agisindan
incelendiginde ise is yasami kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalarin 6nemi azalmakta; is
doyumunu, is dis1 yasam Kkalitesini arttirarak saglamaya yonelik caligmalar Onem
kazanmaktadir (Chacko, 1983).

Bu calismada iilkenin nabzin1 tutan degerli akademisyenlerin bilimsel
calismalarinda maddi manevi sorunlarmin ¢oziilmesinin ne denli O6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Ancak iyi is doyumu ve kaliteli yasamla bunun miimkiin olacagi gergegi

aydinlarimiza 151k tutacaktir.

1.4 Tanmimlar

Yasam kalitesi: Bireyin tiim gereksinimlerini karsilamasi, yasamdan doyum
saglamasi, eglenmeye zaman ayirmasi, emosyonel ve fiziksel durumun istendik diizeyde
olmasi, kisiler arasindaki iligkilerini siirdiirebilmesidir.

Is doyumu: Kiside, ¢alisma yasami veya s6z konusu kisi ile ¢alistig1 is yeri kosullar
arasindaki uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine

kars1 almis oldugu pozitif tutumdur.
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IKiINCi BOLUM

2. Kuramsal Cerceve

2.1 is Doyumunun Tanim

Is doyumu kavraminin bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar1 yapilmustir. Is

doyumu tanimlarmi asagidaki gibi dzetleyebiliriz. Is doyumu;

Locke’a (1976) gore is doyumu “kisinin is ve is deneyimine ait degerlendirmesinin
bir sonucu” dur. Locke i memnuniyetini; i memnuniyeti ve i memnuniyetsizligi
seklinde iki farkhh sekilde tamimlamaktadir. Is memnuniyeti bir isin
degerlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikan hos duygusal durumdur. Is
memnuniyetsizligi ise, bir isin degerlendirilmesi sonucunda ortaya cikan hos
olmayan duygusal durumdur (Locke, 1968, s. 12).

Calisanin bedeni ile oldugu kadar ruhuyla da is yerinde olmasidir. (Ford, 1969;
Akt: Carik¢1 ve Oksay, 2004, s. 158 — 159)

Calisanin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin etsilesimi
sonucu olusan duygusal bir yanittir (Oshagbemi, 2000; Akt: Oriicii, Yumusak ve
Bozkir, 2006, s. 40).

Kiside, calisma yasami veya sz konusu kisi ile ¢alistig1 is yeri kosullar1 arasindaki
uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan memnuniyet duygusu ve kisinin isine karsi
almis oldugu pozitif bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng, 2000;
Akt: Iscan ve Tiimuroglu, 2007, s. 124).

Basaran’a (2004, s. 381) gore i3 doyumu, bir iggdrenin isini ya da yasamini
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygudur. Is
doyumu, isgorenlerin Orgiitten elde edebilecegi degerlerle gereksinim duydugu
degerleri denk gordiiglinde ya da bagdasabilir buldugunda duyabilecegi bir
duygudur.

Bireylerin islerine kars1 sahip olduklar1 pozitif etki ya da hislerin tiimiidiir (Arnold

ve Feldman, 1986; Akt: Kaya, 2007, s. 357).
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Calisanlarin, isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesidir
(Schermerhorn, 1993; Akt: Siiral-Ozer ve Eker -Urtekin, 2007, s. 110).

Calisanin genel olarak isinden ve igin temel 6zelliklerinden (is giivenligi, otonomi,
iicret ve kisisel gelisim i¢in firsatlar) ne kadar memnun oldugudur (Hacman ve
Oldham, 1975; Akt: Yelboga, 2008, s. 127).

“Kisinin is1 ilgili degerlerinin karsilandigini algilamasi ve bu degerlerin bireyin
gereksinimleri ile uyumlu olmasi” olarak tanimlanmaktadir (Telman ve Unsal,
2004, s. 12).

Keith Davis’e gore is doyumu,’’ is gorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da
hosnutluksuzluktur.”’(Davis, 1988, s. 96)

Is doyumu, ¢alisanlarin isi ile ilgili olan gesitli tutumlarinin bir sonucudur. Yani
calisma sartlari, {icret, denetim, gelisme ve ilerleme imkanlari, yetenegini
kullanmasi, isteki sosyal iligkilerinin boyutu, isin gevresi vb. degiskenlerle ilgili
olan tutumlarmin sonucunda is doyumu ortaya ¢ikmaktadir (Arslantas, Metintas,
Unsal, Kalyoncu, 2006).

Is doyumu c¢alisanlarm  islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da
memnuniyetsizliktir. Bagka bir deyisle, isin 6zellikleri ile g¢alisanlarin istekleri
birbirine uydugunda is doyumu olusmaktadir (Arslantas vd.,2006).

Bir bireyin isine yonelik tutumu olarak kabul edilen is doyumu; bireyin igini ya da
isle ilgili yasantisini memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir
durum olarak degerlendirilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Is doyumu genel
anlamda bireylerin iglerinden aldiklar1 haz ve tatmin duygusu.

Is doyumu, hoslanma dereceleri olarak da ifade edilmektedir (Balc1, Y1lmaz, Odac1
ve Kalkan, 2003).

Is doyumu ¢alisanlarm isine karsi olan tutumu, diisiince ve hissidir (Arslantas vd.,
2006).

Is doyumu, bir galisanm yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglartyla ve kisisel
deger yargilariyla ortiistiiglinii ya da Ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi

sonucu yasadig1 bir duygu olarak da tanimlanabilir (Barutgugil, 2004).
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e Bingdl’e gore i memnuniyeti isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iggérenin
beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslariyla g¢aligmanin ve eser meydana

getirmenin sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Bingol, 1996, s. 266).
2.2 is Doyumunu Etkileyen Faktorler
2.2.1 Bireysel faktorler

2.2.1.1 Yas

Arastirmalar genellikle yas ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Is doyumunun yirmili yaslarda yiikselmekte, otuzlu yaslarda diismekte oldugunu
daha sonra yas ilerledikge tekrar yiikseldigini belirtmistir (Ozaltin, 1997; Kocabacak,
Yavuz, Ceyhan, Sar1, 2008).

Yasin iy doyumuna olumlu etkisinin oldugunu gosteren arastirmalar vardir.
Herzberg, yas ile doyum arasindaki iligkiyi “U’’ seklinde bir egriyle agiklamaya
calismistir. Geng yasta ¢alisma hayatma atilan bir kisinin is doyumu yiiksek, otuz yasina
dogru doyum diizeyi diismekte, daha sonra yas ilerledik¢e ¢alisma hayatinin sonuna dogru
doyum diizeyini yiikselmekte oldugunu agiklamistir. (Aksayan, 1990, s. 15) Ozellikle yeteri
kadar is deneyimi olmayan, hayata yeni atilan genglerin gercekci olmayan beklentileri;
bireyin hayal giicii olabilecegi gibi, yayin organlarimin yaniltmasi, egitim kurumlarmm
Ogrencilerini fazla abartmasi ve olayim ise kabulii sirasinda goriismeyi yapan yoneticilerin
yanlig bilgi vermesinden kaynaklanabilir (Robert, 1988, s. 121).

Yapilan arastirmalar sonucunda, yas ve is doyumu arasinda genellikle olumlu yonde

baglantilarin bulundugu tespit edilmistir (Davis, 1984, s. 99).

2.2.1.2 Cinsiyet
Ulkemizde Bas’in (2002, s. 33) ve Keser’in (2006, s. 100) yapmis oldugu ¢alismada

ise; cinsiyet degiskeni ile ¢alisan tatmini arasinda anlaml bir farklilik bulunamamis, ancak
bayan akademisyenlerin tatmin diizeyi erkek akademisyenlere gore az da olsa yiiksek

bulunmustur.
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Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir etken olmasina ragmen
hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar gostermektedir (Balci,
1987).

Eski ve yeni donem yapilmig ¢aligsmalarda kadin ve erkeklerin is hayatinda 6nem
verdikleri unsurlarin halen daha farklhilik gosterdigi gortilmiistiir. Erkekler isin giivenlik,
isin ¢esidi, ilerleme, isletmenin taninirhigi, {licret, is arkadaslari, amir, sosyal getiriler, is
saatleri onemli unsurlar kadnlarda isin ¢esidi ilk sirada, isin sosyal getirileri en son 6nem

verdikleri unsurlar olmustur (Siirek, 2007, s. 45).

2.2.1.3 Medeni Durum

Is doyumu ile ilgili sik cahsilan degiskenlerden biri olan medeni durumun, is
doyumunu etkileyen bir degisken oldugu kabul edilmektedir. Evliligin kisilere daha diizenli
bir yasam sagladigi, bu acgidan is doyumunu artirdig1 diistiniilmektedir (Musal, El¢i ve
Ergin, 1995).

Medeni durum agisindan is doyumuna bakildiginda, bekar calisanlarin doyum
diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilik gosterdigi saptanmistir. Bunun
nedeni evli c¢alisanlarin iistlenmis olduklar1 sorumluluklar ile maddi 6diillere daha fazla
onem vermesi gosterilmektedir. Kisinin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin kisinin i doyumunu
olumsuz yonde etkiledigini ve geleneksel cinsel degerlerin aile-is ¢atismasinda etkili
oldugu yapilan ¢aligmalarda goriilmiistiir (Siirek, 2007, s. 46).

Yine yapilan bir calismada, 6gretim elamanlarinin is doyumu ile medeni durumlar1
arasinda yonetim bi¢imi, gelisme ve ylikselme olanaklari, fiziksel ortam, iicret ve personel
alt boyutlarmda anlaml bir iliski bulunmustur. Ucret ve personel alt boyutunda evlilerin
bekarlardan diger boyutlarinda ise bekarlarin evlilerden daha ¢ok tatminsizlik elde ettikleri
tespit edilmistir (Bastemur, 2006, s. 18).

Evli is gorenlerin, bekarlara gore is doyumlarmin yiiksek oldugunu belirtilmistir.
Herzberg’in evli ig gorenler ilizerine yaptig1 arastirmasinda evli olan ve olmayan kadin is
gorenler farkli is doyum gosterirken, erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir (Aksu, 2002,
s. 32).
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2.2.1.4 Meslek

Farkli meslek gruplarinin is doyumlar1 arasinda onemli farkliliklar oldugu
saptanmis ve bu farkliliklarin asagidaki dort temel etkenden etkilendigi diisiiniilmistiir
(Topal, 2008, s. 17).

e Meslegin sayginligi

e Isiizerindeki denetim

e (alisma gruplarinin biitiinlesme diizeyi

e Mesleki topluluklar.

Toplumsal agidan daha yiiksek diizeyli meslekleri olanlarin i doyumu da yiiksek
cikmaktadir. Islerindeki statiileri yiiksek olan kisiler kisisel egolarmi da tatmin
etmektedirler. Genellikle sorumluluklari, baskalar1 izerindeki hakimiyeti artan kisiler daha
fazla memnun olmaktadir (Ozdemir, 1989, s. 61). Yapilan bir arastirmaya gore ydnetsel
kademelerde bulunan kisilerin i3 doyumlarmin digerlerine gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Meslege kars1 ilgi, meslegin gerektirdigi yeteneklere sahip olma, meslek i¢in
yeterli hazirlik, mesleki egitimle gerekli bilgi, beceri ve davranislar da mesleki doyumu
etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bunun i¢in sik¢a giincel mesleki toplantilara yer

verilmelidir (Uyer, 1983, s. 207)

2.2.1.5 Ogrenim Durumu

Is gorenin egitim seviyesi ile is doyumu arasmndaki iliskiyi inceleyen bazi
arastirmacilarda egitim diizeyleri yiiksek is gorenlerin genel is doyumlarmin daha az egitim
gérmiis i gorenlere oranla daha iyi oldugu tespit edilmistir. Ancak bdyle bir sonucun
calisanlar1 egitim diizeylerine uygun bir is bulma olanagiyla smirli oldugunu da
diisiiniilmektedir (Baysal, 1987, s. 31).

Bilgi¢ (1998)’in arastirma sonucuna gore d6grenim diizeyinin Tiirk ¢alisanlarinin is
doyumuna 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak, 6grenim diizeyi gorece yiiksek olan
calisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine kars1 daha az olumsuz duygu
gelistirmiglerdir; bagka bir deyisle bu c¢alisanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla

sikayetci olmazken, is performanslarmin kalitesi ile daha cok ilgilidirler.
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Bu konuda bazi arastirmacilar 6grenim diizeyi yiiksek kisilerin isteki beklentilerinin
tam olarak karsilanmadigini diistinmeleri, tcret beklentilerinin yiiksek olmalar1 ve
kendilerine segtikleri referans gruplarindaki kisilerin 6grenim diizeyi ile bulunduklar1
statiiyli karsilastirmalarindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir (Cimen ve Sahin, 2000).

Klein Maher’e gore yiliksek egitim almig kisiler kendilerine referans sectikleri
grubun is kosullar1 ile kendi is kosullarmi1 mukayese etmeleri nedeni ile doyumsuz
olabilirler (Keser, 2005, s.112; Aksayan, 1990, s.16). Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada
egitim seviyesi yiiksek calisanlarin, daha az egitime sahip kisilere gore daha fazla is

doyumsuzlugu yasadiklar1 goriilmiis (Bastemur, 2006, S. 16).

2.2.1.6 Kidem

Is doyumunda kidemin dénemli bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir. Calisma siiresi
arttikca kisinin is doyum diizeyinin de artacagi ileri siiriilmiistiir. Bunun nedeni:

1-Kisinin kideminin artmasi, isini daha iyi kavramasma ve basarma hissinin
artmasi.

2-Orgiitiin personel ihtiyaclarmni giderek daha ¢ok karsilayacak olmasi.

3-Calisanin orgiit ve isi ile biitiinlesmesi.

4-Orgiitiin siire arttikca ¢alisanina daha genis olanaklar sunmas.

Hiyerarsik yapida iist seviyelerde olanlarin, alt seviyelerde olanlara gore is
doyumlar1 daha yiiksek olmaktadir. Bu yiikseklik isin daha iddiali, ilging, yiiksek iicretli
olmasindan ve kisilerin hiikmetme 6zelliginden kaynaklanabilir.

Davis (1984, s. 100) yash isgdrenlerin kazandiklar1 deneyim sonucunda islerine
uyum sagladigmi buna baglh olarak is doyumlarinin arttigini; buna karsin daha geng
isgorenlerin ise yiikselme ve diger is kosullar: ile ilgili olarak asir1 bir bekleyise sahip
olabilecegini bundan dolay1 da islerinin ilk yillarinda is doyumlarmin genellikle ayn1 isi
kendilerinden daha uzun siireden beri yapanlara oranla daha diisiik olabilecegini

belirtmektedir.

2.2.1.7 Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, is doyumu ile yakidan iliskili bir degisken olarak ele alinmaktadir.

Ise yeni baglayanlarm is doyumu diizeyleri digerlerine gore daha yiiksek olmakta, islerinde
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gelisme ve ilerleme saglayamazlarsa doyum diizeyleri diismektedir. Gosterdikleri
performansa uygun 0diil almadiklarinda da katilim ve kuruma bagliliklar1 azalmaktadir.
Bununla birlikte hizmet siiresi arttik¢a ayni iste bireyin kidemli duruma gelmesi ve basaril

oldugu duygusu is doyumunu olumlu etkilemektedir (Schultz, 1990; Akt: Giilli, 2009).

2.2.1.8 Statii

Yapilan arastirmalar sonucu orgiit icindeki yeri yiiksek diizeyde olan birey, diisiik
diizeyde olana gore daha fazla doyum saglamaktadir. Ayni1 sekilde yonetici konumunda
olan kisiler, diger calisanlara gore is doyumlar1 daha yiiksektir. (Aksayan, 1990, s. 16)
Islerindeki statiileri biiyiik olan kisiler, kisisel egolarini da tatmin etmektedirler. Genellikle
sorumluluklari, bagskalar1 iizerindeki héakimiyeti artan kisiler daha fazla memnun
olmaktadirlar (Ozdemir, 1989, s. 61).

Yapilan bazi ¢alismalarda da statiisii yiiksek olan bireylerde is doyumunundiisiik
oldugu gorilmiistiir. Bunun nedeni; bireyin yaptigi isin prestiji, aldig ticretteki farklilik ve

isin sagladig1 6zerklik olarak siralanabilir (Keser, 2003, s. 126).

2.2.1.9 Sosyo —kiiltiirel cevre

Bireyin sosyo-kiiltiirel ¢evresi de is doyumunu etkileyebilmektedir. Calisan esin
isteki statiisii, kadin calisanlarin en kii¢iik ¢ocuklarinin yaslari, ailenin gelir diizeyi, kisinin
yetistigi aile ortami(sahip oldugu deger yargilar1)) gibi etkenlerin is doyumunu
etkileyebildigi goriilmiistiir. Kisinin ¢calisma yasami ile toplumun yasam kosullar1 paralellik
gosterdigi oranda is doyumu saglanabilmektedir (Aksayan, 1990, s. 17,51).

Glinlimiizde orgiitlerde ¢ok uluslu ¢alisanlar yer almaktadir. Yabanci bir sirket
iilkemizde faaliyette bulunurken iilkemizin kiiltiirel, irksal ve etnik yapis1 hakkinda bilgi
edinmeli ve lilkemizin insanlarmin ise yonelik yaklasimlarini dikkate almahdir. Kiiltiirel ve
etnik ayrima yonelik ¢aligmalar siyahlar ile beyazlar arasindaki caligmalar en bilinen
caligmalardir. Siyahlarm is doyum diizeyi beyazlara gore daha diisiik doyuma sahip
olabilmektedirler (Keser, 2003, s. 128). Ulkenin gelismislik diizeyi, calisanlara tanman
haklar da bireyin i doyumunda etkili olmaktadir.
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2.2.1.10 Cocuk sahibi olma

Evlilerin ve ¢cocuk sahibi olanlarin bekar ve ¢ocuksuz akademisyenlerden daha fazla
is tatminine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Hagedorn, 2000, s. 5; Kemaloglu, 2001, s. 6;
Cetin, 2006, s. 78).

Yapilan arastirmalarda ¢ocuk sahibi olmakla veya olmamakla is doyumu arasinda
anlaml bir fark bulunamamistir. Hemsireler {izerinde yapilan bir arastimada isin kendisi
boyutundan doyum diizeyleri, cocuk sahibi olmayan hemsirelerin isin kendisi boyutundan
sagladiklar1 doyum diizeyinden yiiksektir. Gelisme olanaklar1 boyutunda da ¢ocuk sahibi
hemsirelerin i3 doyumunun c¢ocuk sahibi olmayan hemsirelere gore daha yiiksek
bulunmustur. Bunda sebep ¢ocuk sahibi hemsirelerin daha ileri yaslarda olmasi, dolayisiyla
gelisme olanaklar1 ile isin kendisi boyutunda is doyumunun artis gostermesi ¢ocuk sahibi

olup, olmama konusunda agik bir goriis belirtmek olas1 degildir (Sener, 2002, s. 89).

2.2.1.11 Kisilik

Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gerceklestiren ¢alisanlarin daha ¢ok doyum
sagladiklar1 bildirilmektedir. Arastirma sonuglarinda kendini gergeklestirme diizeyine
ulasan bir ¢alisganin savasim isteyen ise daha cok deger verdigi, basariya daha cok
giidiilendigi, daha yiliksek sorumluluk almaya istekli, adil yiikselmeye daha ¢ok yandas
oldugu, oOviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinme duydugu elestiriden daha az
etkilendigi, isi ile ilgili catismaya daha az diistiigii ve daha az uyum mekanizmalarina
basvurdugu bildirilmistir (Cimen ve Sahin, 2000).

Batiglin ve digerlerinin yaptiklar1 bir arastirmada; A-tipi kisilik 6zelligine sahip
kisiler zamanla yarisan, kendini basariya odaklamais, siirekli sorumluluk almak istedikleri
icin stresli ve saldirgan bir yapiya sahip olabilmektedirler. Bu ozelliklerinden dolay1
performanslar1 diisebilmekte ve iy doyumsuzlugu yasayabilmektedirler (Batigiin, 2006, s.
42).

2.2.1.12 Zeka

Zeka diizeyi ile i3 doyumu arasinda tek basina onemli bir iliski bulunmamakla
beraber, zeka diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin is doyumunda

onemli bir etken oldugu gozlenmistir. Pek cok is ve meslek i¢in belli bir zeka diizeyinin
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gerekli oldugu, bu diizeye uymayan durumlarda is doyumsuzlugunun gorildigi

arastirmalarla ortaya konmustur (Sevimli ve Iscan, 2005).

2.2.2 Orgiitsel faktorler

2.2.2.1 Iy ve Niteligi

Orgiitsel faktorlerin ilki isin kendisidir. Yani kisinin isiyle ilgili bilgi ve beceriye

sahip olmas1 ve isinde bunu kullanabilmesi ile ilgilidir. Isin gesitliligi, yaraticiiga agik

olmasi, yeni bilgiler 6grenim firsatinin olmasi, isin zorluk derecesi, monotonluk,

sorumluluk, isin bagimsizligl, isin zenginlestirilmesi, karmasikligi, zevkli olmasi ve basari

duygusunu tattirmasi bu kapsamda yer almaktadir (Aksayan, 1990, s. 19). Isten doyumun

en onemli etkenlerinden biri ¢alisan ¢alistig1 isin niteligini begenmesidir. Bunun kosullar:

Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,

Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,

Calisan1 yaraticiliga degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,
Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi (Basaran, 1992, s. 203).

Horozoglu (1995, s. 17), ¢alisanlarin is doyum diizeylerine olumlu etkileri olacagi

diisiiniilen iglerin niteliklerini soyle siralamistir (Akt: Kogak, 2006):

Yetenekleri ve yiiksek becerilerinin kullanmaya elverisliligi,
Ozbenlik duygularina ve kisiliklerine katk: diizeylerine katk1 diizeyi,
Yasamlarina bir anlam ve diizen gelmesi,

Demokratik denetime firsat vermesi,

Yaraticiliklarini sergilemeye elverisliligi,

Biligsel buluglar ve yenilikler gdstermesine yatkinligi,

Ne yapacaklarini bilecek kadar acik olarak tanimlanmis olmasi.

Maktalan’a (1997, s. 30) gore, is doyumunu etkileyen en onemli faktorlerden biri

isin kendisidir. Isgoren, yaptig1 is niteliklerine, bilgisine ve yeteneklerine uygun oldugu

oranda is doyumu saglamaktadir. Hackman ve Oldham, isgdrenlerin islerinden doyum

alabilmeleri i¢in igin bes temel 6zellige sahip olmasi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Bunlar:

Isin gerektirdigi beceri gesitliligi,

Isle 6zdeslesme,
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e Isin anlamy,
e Isin yapilirken isgorene tanidig1 6zerklik,

e Performans hakkinda alinan geri bildirimdir (Hackman ve Oldham, 1975).

2.2.2.2 Ucret

Bireyin yaptig1 isten doyum saglamasinda iicret 6nemli bir faktordiir. Bireyin
yasamini idame ettirebilecegi bir gelire ihtiya¢ duyar. Ancak yapilan bircok calismada
gostermistir ki ticret i3 doyumunu etkileyen faktorlerin ilk siralarinda yer almistir. Yinede
birey iyi bir ticret almak istemektedir. Bunun nedeni de iyi biryasam kalitesine ulasmak,
toplumda 1iy1 bir statiide olmaktir. Bunun i¢in iicret i doyumunun en 6nemli bir faktorii
degil, is doyumunu belirleyen unsur olmustur (Keser, 2003, s. 17, 44, 79).

Bireyin iicreti aldig1 egitime, unvan ve yetenegine gore ayarlanmak zorundadir. Bu
saglanamryorsa, mutlaka isine kars1 bir doyumsuzluk olusacakt1 (Ozdemir, 1989, s. 54).

Cok az kisi aldig1 iicreti yeterli bulmaktadir. Genelde calisanlar nadiren aldiklari
iicret nedeniyle yiiksek tatmine sahip olurlar. Ulkemizde iicret diizeyi, erkekler igin
kadinlardan, mavi yakalilar i¢in beyaz yakalilardan evliler i¢in bekarlardan daha 6nemli bir

degisken olarak goziikmektedir (Erdogan, 1996, s. 239).

2.2.2.3 Terfi — yiitkselme olanagt

Yiikselme olanagi, isgorenin doyumunda onemli bir etkendir. Terfi olanaginin
yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin isgdrence duyulmasi, bu degiskenin
doyum saglayicilik niteligini arttirir. Yiikselmenin anlami, iggérenden isgdrene degisir.
Yiikselme bir iggérene gore daha yiiksek makam ya da daha ¢ok para anlamma gelirken,
baskalarma psikolojik gelisme, daha yiliksek toplumsal konum elde etme, bir yarigmayi
kazanma anlamina gelebilir. Her isgorenin terfiye bakis acis1 degisik olunca terfinin
bunlarda yaratacagi doyum ya da doyumsuzluk da degisik olur (Basaran, 1992, s.387).

Farkli mesleklerde yapilan is doyumu ¢aligmalar da varilan ortak sonug; Orgiitte

hiyerarsik kademe yiikseldik¢e is doyumunun da yiikselmesi olmustur (Baysal, 1987, s.33).

2.2.2.4 Yonetim ve denetim

YoOneticinin samimi olmasi, ¢alisanin sagligma ve kisisel sorunlarina egilmesi, is

dis1 sorunlariyla ilgilenmesi, calisanlarina karsi esit mesafeyi korumasi ve her ¢alisanina
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esit diizeyde davranmasi i doyumunu 6nemli Sl¢iide arttirdigi goriilmiistiir (Keser, 2005,
$.90 ). Is doyumu yoneticilerin isgdrene karsi olan tutumuyla yakindan iliskili olup,
yOneticinin iggorenlere karsi olumlu tutumu, deger vermesi, yonetici ve isgdren arasindaki
olumlu iliskiler isgdrenin yaptigi isten doyumunu saglamasina neden olabilmektedir
(Boliiktepe, 1993, s.9).

Is gorenin ¢alistig1 kurumun dogasi, yonetimin niteligi isten doyumda basli basina
onemlidir. Toplumca taninmis, onemli bulunan, hizmet g¢evresi genis olan kurumlarda
calisanlarin yaraticiligma yer veren, takim calismasma elverigli olan yonetim bigimleri,

calisanlara yiiksek doyum saglar (Basaran, 2000).

2.2.2.5 Calisma kosullar

Isyerindeki calisma kosullar1 da doyum ya da doyumsuzluk kaynag1 olabilmektedir.
Isin birey i¢in tehlikeli olmasi, is ortammin asir1 soguk ya da sicak olmasi is doyumunu
etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapmak ag¢isindan
onemlidir. Birgok c¢alisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli ara¢ ve gerecin
bulundugu isyerlerinde ¢alismak istemektedir (Erdogan, 1996, s.243-245).

Cogu kez is gorenlerin, kaygi ve diis kirikliklarini, ise karsi olumsuz tutumlari,
ruhsal sorunlarmni ¢alisma kosullar1 yansitir. Bu ylizden ¢alisma kosullarma yakimmanin
altinda baska ne gibi sorunlarin bulundugunu arastirmak, bunlar1 ¢6zmek, is gorenlerin

doyumu yiikseltir (Aksayan, 1990; s.21; Basaran, 2000, s.220).

2.2.2.6 Calisma arkadaslari

Kisi isinde tstlerinden ¢ok ¢alisma arkadaslariyla iletisim icerisindedir. Birbiriyle is
birligi igerisinde, dostane iliskiler kurmasi isinden daha fazla doyum saglamasina ve
isletmeye olan bagliliginin artmasina neden olabilmektedir (Siirek, 2007, s.67).

Yiiksek derecede arkadas grubu bagliligina ve ortak amacglara sahip is gruplari,
kendi amaglarini basarmada daha etkilidirler (Katz ve Kahn, 1966). Genel olarak calisanlar
arasinda karsilikli yardim ve dayanmigmaya dayali iyi iliskilerin kurulmasi is doyumunu

artirmaktadir (Basaran, 1992).
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2.2.2.7 Odiiller

Odiiller, ¢ahsanlarm basar1 derecesinin artisina gore daha nitelikli gorevler
verilmesi ya da orgiitsel isleyise digerlerinden daha fazla katkida bulunanlarin yazili veya
sozli takdir edilmesi, tesekkiir olarak verilen hediye gibi 6zel sayginlik isaretleridir. Bunun
disinda kademe-derece artigi, dinlenme imkanlari, yasam standardii yiikseltecek iicret
artiglari, i glivencesi ve calisma kosullari iyilestiren ddiiller de is doyumunu etkileyen

onemli faktorlerdir (Katz ve Kahn, 1996; Akt: Giilli, 2009).

2.2.2.8 Takdir edilme

Is gdren yaptig1 isin karsilig1 olarak maddi karsilik almanin yani sira takdir edilmeyi de
arzu eder. Korman’a gore ii¢ cesit kendini takdir istegi bulunmaktadir ve s6z konusu
istekler tamamen kisinin kendine olan giiveni ve yapmakta oldugu isle ilgili kabiliyetine
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Telman, 1988, s.108):

e Kronik kendini takdir istegi: Kisilik yapisina bagli olup, her durumda kendine olan

ihtiyaci hissettirir.

e (Gorevle 0Ozel olarak iligkili olan takdir ihtiyaci: Kisinin belirli bir ise karsi
yeterliligini hissetmesidir. Daha ¢cok ge¢misteki ayn1 veya benzeri is tecriibelerinden
kazanilmis duygular.

e (evrenin etkileri ile olusmus kendini takdir ihtiyaci: Cevredeki diger kisilerin

beklentileri sonucu ile olusan takdir ihtiyacidir.

2.2.2.9 lletisim

Iletisim, ydnetim bilimi agisindan iletisim bireylerin birbirlerine bilgi ve talimat
aktarmasi, sistemli raporlar ¢ikarmasi ve calisanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin
saglanmasidir. Yapilan arastrmalar iletisimsizligin doyumsuzluk yarattigini ancak iyi
iletisimin her zaman is doyumu yaratmaya yetmedigini ortaya ¢ikarmustir (Erdogan, 1996,
S. 242).

[letisim isyerindeki emir, istek ve haberlerin yayilmasini saglar. Iyi bir iletisim ag1
kisa siirede bilgilerin ilgililere ulasmasimni sagladigindan zamaninda ve etkili kararlarin

alinmasina imkan saglar. Calisanlarin duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade etmeleri, {ist ve
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amirleriyle tartigabilme olanaklari, Onerilerini iletebilmeleri is doyumlarina olumlu etki

yapacaktir (Bilen, 1987, s. 22).

2.2.2.10 Karara katilma

Isgorene is yerinde yonetsel kararlara katilma olanagi saglandig1 6lgiide, kendini
etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki rolii artacaktir, buna bagli olarak isinden
daha yiiksek diizeyde doyum saglayacaktir. Dolayisiyla monotonluk duygusu azalacak is
yerinin sorunlartyla daha yakindan ilgilenecek ve isine olan baglilig1 artacaktir (Eren, 1989,

s. 213).

2.2.2.11 Is giivenligi

Is giivenligi, is doyumunu etkileyen faktdrlerin basinda yer almaktadir. Birey
calistigi kurumda kendisine deger verildigini hisseder, kurumunda fiziksel, ekonomik ve
sosyal agidan giivenli bir is ortami oldugunu bilir ise ise olan giiveni artacak, daha verimli,
doyumlu calisacaktir. Dolayisiyla bdyle bireyin yonetimi de kolaylasacaktir. Birey is
giivenliginden yoksun, her an isini kaybetme duygusu ile yasiyorsa yoOnetimi de
zorlasacaktir. Bireyin egitim diizeyi, bilgi ve becerisi arttikca is piyasasinda yerlerinin daha
acik oldugunu bilirler, geregin de is bulma imkanlar1 kolaylasacagindan is giivenligi bir
doyum arac1 olmaktan uzaklastirir (Erdogan, 1999, s. 244, 26, 51).

Yapilan ¢aligmalar gostermistir ki is glivencesi algilarinin diisiik oldugu ortamlarda
is yeri giivenligine daha az onemsedikleri i¢in fiziksel, psikolojik sorunlar, hastaliklar, is
kazalar1 daha fazla olugsmaktadir. Bu da gdstermistir ki is glivencesi bireyin is yasaminda en

cok dikkate aldig1 unsurlarin basinda gelmektedir (Keser, 2003, s. 95).

2.2.2.12 Orgiit kiiltiirii

Her Orgiitlin dis goriiniisii, elemanlarina sagladigi haklar ve dis diinyaya yansiyan
imajma bagli olarak cevreyi etkileme giici farklidir. Bireyler, ¢evreden kabul goren ve
ozellikli olarak algilanan oOrgiitlerde ¢aligmayi tercih edip, bu tiir orgiitlerde caligmaktan
doyum saglarlar.

Orgiit kiiltiirii * belli bir grup tarafindan kendisinin, gerek gevreye uyum gerekse ic

biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis



31

olan ve bu nedenle yeni iiyelere programlari algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin
dogru yolu olarak &gretilen, bir takim varsayimlardir’ (Schein, 1976, s. 3).

Gtglii orgiitsel kiiltiirler, ic nedenden dolay1 orgiitsel performansi etkilemektedir;

1-Giiglii orgiitsel kiiltiirlerde tiim is gorenler ortak amaglar1 paylasir.

2-Giicli orgiitsel kiiltiirlerde Orgiitsel degerler, is gorenler tarafindan paylasildig:
icin i gorenlerin giidiilenme dereceleri yiiksektir.

3-Giiclii orgiitsel kiiltlirler biirokrasinin bunaltic1 etkileri olmaksizin kontrol

saglarlar (Erdil, 2005, s. 261).

2.2.2.13 Stres

Is yasamu kisinin ruhsal yapisimi olumsuz yonde etkiliyebilir. Ozellikle insanin
yaratiliginda bulunan bazi psikolojik ihtiyaclar1 karsilanamaz ise veya yaptigr is
monotonluk ve bikkinlik doguruyor ise, o insanin mutlu olmasi, doyuma ulagmasi
diistiniilemez. Bu sartlar galistig1 is yerinde mevcut degiller ise ya da karsilanma olanagi
yok ise fiziki saglig1 yaninda ruhsal saghgini da tehdit edebilir (Bingdl, 1986, s.231).Baz1
mesleklerin yogun strese yol agma olasilig1 digerlerinden fazladir. Saglik sektoriindeki
mesleklerde stres yogunlu yiiksek gruptandir. Is doyumu azaldikga stres belirtilerinin arttig1
goriilmiistiir (Batiglin ve Sahin, 2006, s.43).

2.3 Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

2.3.1. is doyumsuzlugunun bireysel sonuclar

Bir oOrgiitte, calisma kosullarinin bozuldugunu gdsteren en Onemli gosterge is
doyum diizeyinin diisiik olmasidir. Is doyumunun personelin davranislari iizerine yansimasi
ise doyum halinde iste aktif olma, yeni amaclara yonelme, kendini gelistirme, iyi iliskiler
kurma olarak gozlemlenirken, doyumsuzluk halinde ise objeden kagma, ortami terk etme,
ileri asamada fiziksel saldir1, zarar verme, yakinma, siirekli elestirme, isi yavaslatma ya da
sebepli sebepsiz ise gelmeme gibi davraniglar goriilmektedir (Cam, Akgiin, Glimiis, Bilge

ve Keskin, 2005).

2.3.1.1 Beden saghgina etkisi

Is doyumsuzlugu, kiside psikolojik kdkenli bir takim fiziksel rahatsizliklara yol

act1g1 yapilan caligmalarla kanitlanmistir. Bu rahatsizliklar; nefes darligi, yorgunluk, bas



32

agrisy, terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti, kollesteron oraninin degismesi, mide ve
kalp rahatsizliklaridir. Is doyumsuzlugu kisinin yasam uzunlugu iginde bir tehdit

olusturdugu goriilmektedir (Tiirk, 2007, s. 97, Siirek, 2007, s. 27)

2.3.1.2 Ruh saghgna etkisi

Saglikli bir ruhsal yapiya sahip kisi daha kaliteli bir yasam silirebilmektedir.
Ozellikle ruhsal saghg1 zayif olan kisilerde is doyumsuzlugu bir takim ruhsal rahatsizliklara
yol a¢cmaktadwr. Kiside kaygi, korku, gerilim, saldirganlik, ¢ekilme (i¢ine kapanma),
direnme v.b. ruhsal rahatsizliklar goriilebilir (Tiirk, 2007, s. 97, Bastemur, 2006, s. 49)

2.3.1.3 Ise gitmede isteksizlik

Kiside doyumsuzluk yaratan kisi, grup, durum veya ortamlarla karsi karsiya kalma
endisesiyle, isine karst olumsuz tutumlar sergileyebilir. Bunun sonucu olarak isi gitme

zorunhlulugu 6nemli bir kaygi ve gerilim yaratmaktadir (Tiirk, 2007, s. 97).

2.3.1.4 Yabancilasma

Yasaminin 6nemli bir bolimiinii ¢alistig1 isyerinde gegiren bir isgdrenin doyum
diizeyi 6zel yasammi ve sagligmi olumlu ya da olumsuz ydnde etkilemektedir. Is
doyumunun yiiksek olmasmin isgéren mutluluguna katkida bulundugu, diisiik olmasinin
ise, iggOrenin isine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagli olarak da ilgisizligin ve

uyumsuzlugun ortaya ¢iktigi genel kabul goren bir anlayistir (Akinci, 2002, s. 7).

2.3.1.5 Stres

Stres, 0zellikle son otuz yil igerisinde evrensel bir ilgi odag: haline gelmistir. Bu
ilginin nedenleri stresin insan sagligini ve is performansini olumsuz yonde etkilemesinden
kaynaklanir. Stres alkolizme, kalple ilgili sorunlara, kanserden oliimlere yol agmasinin
yaninda, kazalar ve kisa siireli hastaliklar nedeniyle isgiicii kaybina da neden olmaktadir.
Son yirmi yil i¢inde biitiin lilkelerde ortaya ¢ikan niifus artisi, teknolojik gelisim, degisim,
issizlik, ekonomik sorunlar gibi bir¢ok faktor dikkate alinirsa yukaridaki hastaliklarm daha
ciddi boyutlarda problemlere yol agacagi tahmin edilebilir (Telman ve Unsal, 2004, s. 87).

Isgorenlerin zihinsel ve fiziksel sagliklartyla is doyumu arasinda yakin bir iligki

oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda calisan isgorenlerde psikolojik doyumsuzluk
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olusmakta ve bunun sonucunda =zihinsel ve fiziksel davramig bozukluklar1 ortaya
cikmaktadir (Eren, 1996, s. 255). Egitim isgorenleri olan Ogretmen acisindan is
doyumsuzlugu, basarisizlikla esdeger olabilir. Bu nedenle egitim yoneticileri,
ogretmenlerin psikososyal ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerekli onlemleri almalidir. Cilinkii
ogretmenlerin iglerinden elde ettikleri mutluluk &grenciye yansiyacaktir. Psiko-sosyal
ihtiyaclar1 karsilanmadigi i¢in doyumsuzluk i¢inde bulunan Ogretmenler, 6grencilerin
benzeri gereksinimlerini karsilayamamaktadir. Ogretmenlerin psiko-sosyal ihtiyaglarini
karsilamak, is doyumlarini arttirmak i¢in egitim ve okul yOneticileri Ogretmenleri
kendilerini 1ilgilendiren kararlarmn alinmasina katilmaya tesvik etmeli, onlara adil
davranmali, isgorenlerin basar1 duygusuna sahip olabilecekleri bir ¢alisma ortami
olusturmali, goérev dagiliminda bireylerin ilgi ve yeteneklerini hesaba katmali, igsgdrenlerin
memnun olacagi estetik yonii de olan bir ¢alisma ortami olusturmali, bireylerin isle ilgili
olmayan sorunlari karsisinda duyarl olmali, iggbérenlerin sorumluluk almalar1 i¢in firsatlar
yaratmali, iggdrenlerin giiven ve ait olmaduygusunu gelistirmeleri i¢in ¢aba gostermelidir.
Unutulmamalidir ki, 6gretmenler en iyi ¢alismay1 kendilerini gelistiren ve doyum veren

ortamlarda yapabilirler (Alig, 1996, s. 178).

2.3.2 Orgiitsel sonuglar

Isten doyum saglayamayan isgorenler orgiit icinde performanslari ve davranislari ile
orgiitii etkileyecektir. Is doyumsuzlugunun orgiitsel agidan yol acabilecegi sonuclar;

devamsizlik, isgéren devri, is kazalari, isten ayrilma ve sabotajtir.

2.3.2.1 ise devamsizlik

Is doyumunu etkileyen faktorlerden biri devamsizliktir. Genel anlamiyla
devamsizlik, bazi isgdrenlerin islerini tamamen terk etmeden, belli bir giin iizerinde gecici
olarak ise gelmemeleri durumudur. ise devamsizlik halinde, normal sartlarda ise gelmesi
gereken kisinin, ¢esitli sebeplerden dolayi is bast yapmamasi s6z konusudur (Eroglu, 2000,
s. 336).

Is doyumsuzlugu yasayan kisi, psikolojik veya bedensel rahatsizliklar1 bahane
ederek istirahat almalari, kisisel nedenlerle siirekli is saatlerinde izin almalari, ise geg

gelmeleri sik sik goriilen durumlardir. Orgiitsel baglilikla ise devamsizlik arasinda bir iliski
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oldugunu gosteren bir¢ok caligma yapilmistir. Yapilan ¢alismalar da birbirleriyle uyum
icerisinde c¢alisan kisilerin is doyumlar1 yiiksekse daha az devamsizlik yaptiklari, is
doyumlar1 diisiik ise daha fazla devamsizlik yaptiklar1 goriilmiistiir (Cetinkanat, 2000, s.
41).

2.3.2.2 Isgoren devri

Isgdren devri, isgdrenlerin bir drgiit kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi
bir nedenle drgiitten ayrilmalarini ifade eder (Eren, 1989, s. 224). Is doyumu, isi birakmada
belirleyici bir faktordiir. Ancak isi birakma {izerinde ekonomik durum da 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ekonomik kosullarin iyi oldugu zamanlarda, is doyumu, isi birakma konusunda
cok etkilidir. Bu kosullarda i3 doyumu saglayamayan bireyler islerinden daha kolay
ayrilmaktadir. Ciinkli bagska is bulma olanaklar1 fazladir. Ancak issiz kalma olasiligmin
yliksek oldugu kosullarda, isgérenler isten ¢ikarilmak yerine is doyumsuzluguna
katlanmay1 tercih etmektedirler (Izgar, 2003, s. 139). Orgiit agisindan isgdren devri bazen
olumlu bir sonug olarak da goriilebilir. Isten ayrilan isgdren, islevsel ve iyi bir isgdren ise
bu 6rgiit i¢in bir kayiptir. Ancak, isgdren islevsel olmayan ve kotii bir iggdren ise bu durum

orgiit acisindan olumlu bir sonug olarak degerlendirilir (Telman ve Unsal, 2004, s. 65).

2.3.2.3 Sabotaj

Isinden doyum alamayan isgdrenlerin olumsuz duygular1 yogunluk kazanir. Bazen
bu olumsuz duygular isgérenin kendisi i¢in veya is yerine yonelik olumsuz sonuglar
dogurabilir. Ornegin, isgdren iiretimi engeller, sabote eder ya da kullandig1 alete zarar verir.
Bu dogrultuda toplu halde isi terk etmek, hammadde veya {iriiniin giris ¢ikisini engellemek
gibi eylemlerin arkasinda da isgérenlerin islerinden alamadiklar1 doyumun acisini orgiitten
¢ikarma gibi bilingli ya da bilingsiz sabotaj davranislar1 sz konusudur (Telman ve Unsal,
2004, s. 75-76).

Sabotaj davranisinin sonuglar1 bazen yalnizca drgiite zarar vermeyebilir. Isgérenin
sabotaj davranisi ile kendisine zarar vermesi de olasidir. Isgdren is hatasi ya da is kazasi
yapabilir. Is kazas1 sonucu isgorenin saglik problemleri yasamasi buna bagl olarak sosyal

giivencesi ile ilgili meydana gelebilecek sorunlar1 da olabilir.
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2.3.2.4 Iste hata yapma (is kazalary)

Her tiirlii is ve endiistride istihdam sonucu dogan, bireysel veya maddi hasara veya
iretim akigsinda aksamaya yol agan ve ig gOrenin ve ¢evresinin de yaranmasina neden
olabilecek istenmeyen olaylara is kazalar1 denir (Kaynak, 2000, s. 399).

Is doyumsuzlugunun &nemli etkilerinden biri de is gorenlerde dikkatsizlik ve
konsantrasyon zayiflig1 meydana getirmesidir. Isine yeterince ilgi duymayan kisi dikkatsiz
davranislar, hatalarda bulunabilir. Is doyumsuzlugu tek basina is kazalarma neden olmasa
da diger faktorler olan yorgunluk, monotonluk, isi begenmeme, yetersiz {icret, is
arkadaglariyla sorun yasama ile bir araya gelince is kazalarina yol agabilir (Bastemur, 2006,
s. 56). Is kazalar1 hem calisanin kendine giivenini sarsar, hem de drgiitsel agidan zaman ve

para israfina sebep olmaktadir (Tiirk, 2007, s. 98).

2.3.2.5 Isten ayrilma

Calisanlar baglh bulunduklar1 kuruma, 6rgiite sunduklar1 hizmetin karsiliginin orgiit
tarafindan verilmesini beklerler. Istedikleri karsilig1 alamayan kisinin is doyumsuzlugu
yasamasi ka¢inilmazdir. Zamanla isini sevmeme, isten uzaklagmak istemesi kaginilmazdir.
Kisinin isten ayrilma, normal g¢aligmalar1 aksatabilir, digerlerinin moralini bozar (Tiirk,
2007, s. 98).

Isinden ayrilan kisinin yerine yenilerin almmasi, egitilmesi uzun zaman alacagmdan

maliyetlerin artmasin, miisteri memnuniyetsizligi olusmasina neden olacaktir (Bastemur,

2006, s. 55).
2.4 is Doyumu Kuramlan
Bu boliimde, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve is doyumuna etki eden
kuramlardan bahsedilecektir.
2.4.1 Icerik — kapsam kuramlar

Icerik kuramlar1 kisinin i¢inde bulunan ve kisiyi belirli ydnlerde davranisa sevkeden
faktorleri anlamaya Onem vermektedir. Eger yonetici personelini belirli sekillerde
(yonlerde) davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, bu faktorleri

uygulayabilirse personelini daha iyi yonetebilir. Boylelikle onlar1 6rgiit amacma yonelik
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davranmaya yonlendirmis olur. (Baysal, 2004, s. 157; Kogel, 2003, s. 637). En ¢ok bilinen
icerik teorileri sunlardir:

e Abraham Maslow, Ihtiyaglar Hiyerarsisi.

e Frederick Herzberg, Cift Faktor Teorisi.

e David McClelland, Basarma Ihtiyac1 Teorisi.

2.4.1.1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami

A. H. Maslow, insan gereksinimlerini besli hiyerarsi dilizeninde agiklamistir.
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuraminda, gereksinimler diisiik kademeli gereksinimler
ve yuksek kademeli gereksinimler olmak iizere ikiye ayrilir. Kurama gore, diisiik kademeli
gereksinimler doyum edildiginde daha iist seviyedeki miiteakip gereksinimler baskin hale
gelir. Thtiyaclar hiyerarsisinde kisi alttan iiste dogru hareket eder. Bu kuramda Maslow,
“hi¢bir gereksinim tamamen doyum edilemez, tamamen doyum edilmis bir gereksinim ise
kisiyi artik giidiilemez” demektedir. Diisiik ve yiliksek kademeli gereksinimler arasindaki
farklilik; yiiksek diizeydeki gereksinimlerin igsel olarak, diisiik diizeydeki gereksinimlerin
digsal olarak (maas, toplu sézlesme ve kidem vs. araciligi ile) doyum edilmesidir. Yani
yikksek diizeydeki gereksinimler isin manevi yoOniinii olustururken, diisiik diizeydeki
gereksinimler maddi yoniinii olusturur (Erenler, 2001, s. 45).

Maslow, klinik deneyimlerden yola ¢ikarak insanlarin baslica gereksinimlerini bes
grupta toplamistir. Bunlar;

1-Fizyolojik Gereksinimler

2-Giivenlik Gereksinimler

3-Sevgi Gereksinimi

4-Saygimlik Gereksinimi

5-Kendini Gergeklestirme Gereksinimi (Kogel, 2003, s. 639).

Fizyolojik gereksinimler: Yeme, igme, dinlenme, varligini ve neslini siirdiirme gibi
gereksinimler bu grupta yer alir (Tirk, 2007, s. 83).Kurumda bu gereksinimlerden 1s,
havalandirma, maas iizerinde durulur (Pektekin, 2000, s. 68).

Giivenlik gereksinimi: Giivenli calisma kosullari, yan ddemeler, iicret artiglari, is

giivenligi bu grupta yer alir (Kogel, 2003, s. 639).



37

Sevgi gereksinimi: Birey c¢evresiyle iyi iligkiler kurmak, onlar1 sevmek ve sevilmek
ister. Onlarla arkadas, dost olmak ister (Kogel, 2003, s. 639).

Sayginlik gereksinimi: Bu gereksinimin iki alt gruptan olusur. Birincisi; gii¢lii olma,
basar1 elde etme, olgunlagsma ustalagsma, kendine giiven duyma, bagimsizlik, 6zgiirliik gibi
gereksinimlerdir. Bu gereksinimler karsilanir ise kisi ikinci alt grup gereksinimlerinin
gerceklesmesini ister ve bekler. Ikinci alt grup ise; taninma, begenilme, dnem verilme, statii
gibi gereksinimleri igine alan baskalarinin saygisini kazanma gereksinimini kapsar (Tiirk,
2007, s. 84).

Kendini ger¢eklestirme gereksinimi: Sahip olunan potansiyeli gelistirme, yaraticilik
gibi gereksinimleri igerir. Kiiltiirel ¢evreden ¢ok etkilenen bu gereksinim, kisiden kisiye

farklilik gosterir (Kogel, 2003, s. 639).

2.4.1.2 F. Herzberg cift faktér teorisi

Frederick Herzberg, 200 kadar mithendis ve muhasebeciyle 1950 yilindan itibaren
yaptiklar1 bir seri arastirmalar sonucunda “iki faktér” kuramini, diger adiyla ‘“hijyen”
kurammi gelistirmistir (Chomicz, 2002, s. 11).

Calisma ortaminda motive edici faktorlerin olmasi doyumu saglarken, hijyen
faktorler bireyi doyuma ulastirmayacaktir. Yani motive ediciler yalniz doyuma, hijyen
faktorler ise yalniz doyumsuzluga neden olurlar (Herzberg, 1968; Baysal, 2004, s.
159).Hijyen faktorleri, bulunmasi gereken asgari faktorlerdir ve bu faktorleri saglamadan
sadece motive edici faktorleri saglamak, kisiyi motive etmeye yetmeyecektir (Kogel, 2003,
S. 642).

2.4.1.3 David McClelland’in bagsarma ihtiyac teorisi

McClelland, insan ihtiyaclarin1 basari, iliski ve giic olmak iizere i{ic grupta
toplamigtir. Kurama gore; bireyin bir isi etkili ve verimli bir bigimde basarma olasiligi,
diger ihtiyaglara oranla belirli bir giidiiniin giiciiniin, gorevi yerine getirmede basar1
olasiliginin ve o gorev i¢in konulan ddiiliin degerinin bir bilesimine baghdir (Terzi, 2002, s.
26). Bunlar;

e Iliski kurma ihtiyact

¢ Gii¢ kazanma ihtiyact
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e Basarma ihtiyacidir.

Iliski kurma ihtiyac1 baskalar1 ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Gli¢ kazanma ihtiyac1 kuvvetli olan bir kisi ise, gii¢ ve otorite
kaynaklarini1 genisletme, baskalarini etki altinda tutma ve giiciinii koruma davraniglarini
gosterecektir. Basarma ihtiyacinda ise kisi zamani yeteneklerini gelistirmeye, daha fazla

bilgi edinmek ve anlamli isler igin kullanacaktir (Kogel, 2003, s. 643; Tiirk, 2007, s. 87).

2.4.1.4 Alderfer’in ERG kurami

Bu kuram Clayton Alderfer’e aittir. ERG ismi ingilizce; Existence Needs (Varolma
Ihtiyac1), Relatedness Needs (iliski Kurma Thtiyac1) ve Growth-Oriented Needs (Gelisme
Ihtiyac1) kelimelerinin bas harflerinin birlesiminden olusur. Alderfer’e gore, Maslow un
aksine, insan gereksinimleri asagidan yukari degil her iki tarafa da yonelik olabilir. Bu
temelden hareketle, Alderfer insan gereksinimlerini gereksinimler hiyerarsisine benzer li¢

baslik altinda toplamistir (Basaran, 1991, s. 19-20). Bunlar;

e Varolma
e Aidiyet
e Gelisme

Bu kurama Ingilizce kelimelerin bas harfleri kullamlarak ERG kuram admi
almistir. Varolma (Existence), Aidiyet (Relatedness) ve Gelisme (Growth) (Baysal, 2004,
s. 160 ).

Var olma gereksinimleri: Yasamda var olmak igin temel olan Maslow’un fizyolojik
ve giivenlik gereksinimleri olarak niteledigi gereksinimleri kapsamaktadir(Baysal, 2004, s.
160 ).

Aidiyet gereksinimleri: Bireyin baskalari ile bir arada olma, sosyal iliskiler kurma
gereksinimlerini kapsamaktadir (Baysal, 2004, s. 160 ).

Gelisme gereksinimleri: Bireyin kisisel olarak kendilerini  gelistirmeleri

gereksinimlerini kapsamaktadir (Baysal, 2004, s. 161).

2.5 Siire¢c Kuramlan

Bu kuramlarin agirlik noktasi, kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil doyum

saglanmaktadir. Baska bir deyisle, belirli bir davranisi gosteren kisinin, bu davranisi
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tekrarlamas1 nasil algilanabilir, sorusu silire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigr temel
sorudur. Bu kuramlar;

e Davranis Sartlandirma (Sonugsal Sartlandirma-Edimsel Sartlandirma) Yaklasimi

e Bekleyis (Beklenti) Teorisi

e  Esitlik Teorisi

e Amag Teorisi

2.5.1 Davrams sartlandirma yaklasim

Bu yaklasim O6grenmenin konusu olan sartlandirmadan yola ¢ikarak
olusturulmustur. Burada motivasyon teorisi olarak ele alman sartlandirma Thorndike
tarafindan gelistirilen Etki Kanunu ile ilgilidir. Bilindigi tizere Etki Kanununa gore kisi
kendisine haz verecek davraniglar1 tekrarlar fakat aci verecek davraniglardan kacmir.
Dolayisiyla eger bir kisinin belirli bir davranisi tekrarlanmasi istenirse o davranigin kisi igin
haz verici olarak nitelenen bir sonugla karsilagsmasi gerekmektedir (Kogel, 1998, s. 443).

Orgiitsel davranislar1 degistirme, konusunda yapilan calismalar cezalandirmanin
davranislar1 degistirmede 6diillendirme kadar etkili olmadigini gostermistir. Cezalandirma
belirli bir davranigin tekrarlandirmasini azaltabilir. Ancak eger kisi bu davranigin yoneldigi
amac1 gergeklestirmeyi son derece arzuluyorsa, cezalandirma, kisinin o davranisi
gostermesini engelleyemeyecektir. Aksine kiside bir kizginlik, kirginlik ve kasi koyma
yaratacaktir. Bu nedenle davramis degistirmede cezalandirmadan ¢ok odiillendirmeye
agirlik verilmesi 6nemlidir. Hatta, modern yonetim kitaplarinda “disiplin” basligini tasiyan

bir boliimiin goriilmedigine isaret edilmektedir (Kogel, 2001, s. 520).
2.5.2 Bekleyis teorisi

2.5.2.1 Wroom’un beklentiler teorisi

Wroom tarafindan gergeklestirilen beklenti kuramma gore, bireyin bir sonu¢ icin
istekli olmasi ve gosterecegi ¢aba ile sonuca ulasacagi beklentisi(isten bekledikleri) , onu
sonuca ulagsmaya itecek, bdylece doyum saglanacaktir. Kazanilan odiiller, beklenenden
daha az olursa doyumsuzluk olacaktir (Aksayan, 1990, s. 12; Wroom, 1968). Bu kuramda,

valans, beklenti ve aragsallik olmak iizere li¢ temel kavram lizerinde durulmaktadir.
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Valans: Bireyin belirli bir ¢aba harcayarak ulasacagi amaci arzulama derecesi
(Aksayan, 1990, s. 12; Yiiksel, 2000, s. 142).

Beklenti: Belirli bir ¢abanin belirli bir sonuca ulastirmasi konusunda algilanan
olasilik (Aksayan, 1990, s. 12; Yiiksel, 2000, s. 142).

Aragsallik: Bireyin belirli bir ¢abanm belirli bir 6diile ulasabilmek igin gerekli
olduguna inanmasidir (Aksayan, 1990, s. 13; Yiiksel, 2000, s. 142 ).

2.5.2.2 Porter ve Lawler’in beklenti kurami

Kurama gore, isgorenin doyumu performansina baghdir. Eger isgéren isin
gerektirdigi bilgi ve yetenekten yoksun ise ne kadar gayret sarf ederse etsin performans
gosteremeyecektir. Ayrica her Orgiit liyesi performans gosterebilmek i¢in uygun bir rol
anlayigina sahip olmak zorundadir. Aksi halde ¢esitli rol ¢atigsmalar1 ortaya ¢ikacak ve bu
durum iggorenin performansini, dolayisiyla doyum olmasini engelleyecektir (Kogel, 1995,
s. 398).

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen yonetici, Vroom modeli
ile ilgili ek olarak asagidaki hususlara dikkat etmek zorundadir (Kogel, 2001, s. 517).

e Personel kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirilmeye tabi
tutulmalidir.

¢ Rol catigmalar1t miimkiin oldugu 6l¢giide azaltilmalidir.

e Personelin fiilen aldig1 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans gdsteren
meslektaslarinin aldig1 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlatilmalidir.

e Kisilerin i¢sel ve dissal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

e Siirekli bir kontrol ile personelin performans, 06diil ve aralarindaki iligkiler
konusundaki anlayis1 izlemeli ve elde edilen bulgulara gore modelin isleyisinde
gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Porter ve Lawler kuramlarinda degerlendirmelerini +1 ile -1 arasinda
yapmaktadirlar. Vroom’un beklenti kuramindan farkli olarak iki husus géze ¢arpmaktadir.
Birinci olarak; Vroom, bireysel is bagsarimlarindan elde edilen hasilanin yarattigi sevincin
hesaplamasin1 yaparken, Porter ve Lawler arzu edilmeyen hasilanin varligini1 kabul
etmektedirler. ikinci olarak; hasilanin degeri arttikca buna iliskin beklenti ve valans

birlesimi degiserek farkli motivasyon diizeyi elde edilecektir. I¢sel kazammlarmn is
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basarisina etkisi daha fazladir. Doyum ise kuramin sonucudur. Kuramin sonunda kisi,
gercek kazang ile kendisinde olmasi gereken kazang arasinda bir karsilastirma yaparak

doyum veya kayitsizlik diizeyine ulasabilir (Atay, 1985, s. 41).

2.5.2.3 Egyitlik teorisi

Esitlik kuramu ile ilgili ilk arastrma 1963 yilinda J. Stacy Adams tarafindan
yapilmistir. Esitlik kuramina gore, isgorenler calismalar1 karsiliginda edinmis olduklarini
(yani ¢alisma karsilig1 organizasyondan elde ettikleri getirileri) girdi ve ¢ikti mantigina
gore diger isgorenlerle kiyaslarlar. Adams, kiyaslama yapilan bu diger kisiyi “referent-
kastedilen” olarak tanimlamaktadir. Kastedilen ile ayn1 diizeyde bir baska isgdren veya bir
baska ¢alisma grubu ifade edilmek istenmektedir. Esit olmayan durumlar is doyumsuzlugu
yaratip isgorenleri esitsizligi gidermeye yonlendirir. (Green, 2000, s. 9).

Dengesizligi gidermek icin kisinin gosterebilecegi davraniglar1 séyle gruplamak
miimkiindiir (Kogel, 2001, s. 525):

e Sarf edilen gayretin degistirilmesi (iicretin arttirilmasi veya azaltilmasi, da az etkin
calisma),

e Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek veya 6diil talebi),
e (Gayret ve sonu¢ tanimlamalarin mantiki tanimlarmin degistirilmesi, bdylece

esitsizligin azaltilmasi,
o Isiterk etme (istifa, isyeri i¢inde degisiklik talebi, devamsizlik),
e Bagkalarini, sarf ettikleri gayreti azaltmaya zorlama,

e Karsilagtirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.

2.5.2.4 Amac teorisi

Edwin A. Locke ve Gary P. Latham tarafindan 1968’de gelistirilen bu kurama gore,
kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecesini de belirleyecektir. Erigilmesi
zor ve yiiksek amag belirleyen kisi, elde edilmesi kolay olan amaglar belirleyen bir kisiye
oranla daha yliksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir. Teorideki en
onemli nokta, kisilerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecedir (Kogel,

2001, s. 525).
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Modelde, kisiler kendi ¢evrelerinde gelisen olaylar1 algilayip yorumladiktan sonra,
kendi deger yargilarina gore kendileri i¢in 6diil olabilecek bir birtakim yiiksek amaglar
belirleyeceklerdir. Kendileri i¢in yliksek amaglar saptayan veya baskalar1 tarafindan onlar
icin belirlenmis yiiksek amaglar1 kabul edip onaylayan isgorenler isyerlerinde daha ¢ok
caba sarf edecek ve daha fazla performans sergileyeceklerdir. Isgdrenlerin ilerdeki
davranislar1 da bu yiiksek amaglara yonelik olacaktir (Cetinkanat, 2000, s. 28).

Amaglama kurami olarak adlandirilan bu kuram, amaglarin nitelikleri iizerinde
durmakta ve isleri basarilarmi, giidiilenmeyi tamamiyla amaglarin 6zelliklerine baglamaya
calismaktadir. Amaglarin giidiilemedeki rolleri soyle siralanmaktadir (Eren, 2004, s. 378):

e Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve secik olmasi is basarilarini

arttirmaktadair,

e Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak cinsten olmasi onun

isyerinde daha arzulu ve hirsh calismasini gerektirecek ve basarilarmi arttiracaktir,

e Bireysel amaglarm; orgiitsel amaglar, kosullar ve ortam ile catisma derecesidir.
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UCUNCU BOLUM
3. Yontem

Aragtrmanm bu boliimiinde arastirma deseni, ¢alisma grubu, verilerin
toplanmasinda yararlanilan 6lgme araglarinin hazirlanmasi, gegerlik ve giivenirlik degerleri
ve uygulanmas: hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, verilerin toplanmasi ve toplanan

verilerin ¢ozlimlenmesinde yararlanilan istatistiki teknikler agiklanmustir.

3.1 Arastirma Deseni

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alisan akademik personelin is doyumlarinin yasam
kaliteleri ile olan iliskisini ortaya koymaya yonelik bu c¢aligmada iliskisel desen

kullanilmastir.

3.2 Calisma Grubu

Calisma grubu 2013-2014 o6gretim yilinda Eskisehir ilinde bulunan Osmangazi
Universitesi ve Anadolu Universitesinde gorev yapan 97 akademisyenden olusmaktadir.

Calisma grubu olarak Eskisehir ilinde bulunan toplam iki tiniversitede gorev yapan
akademik personel tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 97 kisi olarak belirlenmistir. Calisma
grubunu olusturan akademik personelin de kendi aralarinda kadm-erkek olarak ve
meslekteki kidem durumlar1 gz Oniine alarak siniflandirilmistir. Bulgular da her 6zelligi
kendi i¢inde belirterek yorumlanmistir.

Arastirmanin amacina yonelik veriler “anket formu uygulamasi” ile elde edilmistir.

3.3 Cahsma Grubunun Demografik Ozellikleri

Bu c¢alismada, ¢alisma grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler ve bu
bilgilerin sayisal degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.1°deki degerlere goére, c¢alisma grubundaki 100 &gretmenden
%57,73 tierkek ve %42,27 ’sinin kadin oldugu; Mesleki Kidemleri baz alindiginda ise
%14,43°1 1-5 y1l, 9%25,77°s1 6-10 yil arasi, %31,95°1 11-15 yil arasi, %19,58°1 16-20 yil

aras1 ve % 8,27’s1 21 yildan fazla gdérev yaptig1 sonucuna ulagilmistur.
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Tablo 3. 1
Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar:
Segenekler 1 2 3 4 5 Toplam
Erkek Kadin
Cinsiyet n 56 41 97
% 57,73 42,27 100
1-5 Y1 6-10 Yil 11-15 Yl 16-20 Yil 21+ Y1l
Kidem n 13 26 31 19 8 97

% 13,4 31,95 19,58 19,58 8,27 100

3.4 Veri Toplama Araclan

Bu c¢alismada, arastrma kapsamma gelistirilen iki Olgek kullanilmistir. Biri
akademisyenlerin yasam kalitesinin algilarini ortaya ¢ikaran “yasam kalitesi olcegi” digeri
ise akademisyenlerin is doyumu hakkinda goriislerini alabilecegimiz is doyumu 6lgegidir.
Calismada yasam Xkalitesi ve is doyumunu etkileyen boyutlar olarak ¢alisma ortami ve

mesleki farkindalik gibi alt boyutlar da incelenecektir.

3.5 is Doyumu Ol¢egi

Is tatmininin dl¢iimiinde kullanilan Minessota Is Tatmin Olcegidir. Minessota Is
Tatmin Olgegi Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmis olup, uzun formu
(orijinali) 100 maddeden olugmaktadir. Kisa formu ise i¢sel ve digsal is tatmini boyutlarini
kapsayan, 20 maddeden olusan besli Likert tipi (1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip)
bir 6lgiim aracidir. Olgek 5°I1 Likert derecelemesi ile uygulanmaktadir. Buna gore
ortaokuldaki miidiirlerin is doyumlarmi etkileyen faktorlerin arastirildigi doktora tezinden
(Factors related to job satisfaction of secondary principals. (2009 Walker, Carita Y. Ward)
uyarlanarak elde edilmistir. Olgekte yer alan “1.Kesinlikle Katilmiyorum”, 2.

2

Katilmiyorum”, “3.Kismen Katilmiyorum”, “4. Kesinlikle Katiliyorum” ve “5.Katiliyorum”
seceneklerine katilimcilarin  cevap vermesi istenmektedir. Akademik personelin is
doyumlarini ortaya koyabilmeleri igin kullanilan bu 6l¢ek 5li likert tipi toplam 8 maddeden
olusmaktadir. Is Doyumu Olgegi’nin yapilan giivenirlik analizinde Cronbach Alpha degeri

0,788 olarak hesaplanmaistir.
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3.6 Yasam Kalitesi Olcegi

Is doyumu ve Yasam Kalitesi Iliskisi ve Istanbul’daki Devlet Universitesi
Hastanelerinde Calisan Ameliyathane Hemsirelerine Yonelik Bir Arastirma (Turgut, 2009)
isimli yiiksek lisans tezinden uyarlanarak uygulanmistir. Akademik personelin yasam
kalitelerini ifadelendirebilmek icin kullanilan 6lgek 51i likert tipi toplam 5 maddeden
olusmaktadir. . Yapilan giivenilirlik analizinde Yasam Kalitesi Olgegi’nin Cronbach Alpha
degeri 0,707 olarak hesaplanmistir.

Taslak olceklere (Yasam Kalitesi ve Is Doyumu) agimlayici faktdr analizi
uygulanmig ve veri setinin faktdr analizine uygun olduguna KMO ve Bartlett Testi
sonuglar1 dikkate almarak karar verilmistir. Olgeklerin yap1 gecerliligi calismasi icin ilk
olarak toplanan verilerin KaiserMeyerOlkin = ,684 (Y.K.), KaiserMeyerOlkin = ,794 (i.D.)
ve Bartlett [p<.01] test analizleri sonuglari ile faktor analizinin yapilabilecegi anlasilmstir.
Yapilan faktor analizinde Yasam Kalitesi Olgegi ve Is Doyumu 6lgegi i¢in elde edilen

sonuglar asagida belirtilmistir.

Tablo 3. 2
Yasam Kalitesi Olcegi Faktor yiikleri
Alt Olcekler
Madde no Mem"nun!yet
Diizeyi
Madde 1 ,759
Madde 2 721
Madde 3 117
Madde 4 ,699
Madde 5 ,534
Oz deger 2,385
Aciklanan varyans 47,694

Oz degeri 1'in iizerinde olan 1faktdr oldugu saptanmistir. Faktor yiikii ise bu dlgekle
Olciilmeye calisilan 6zelligin %47,694'nii aciklamaktadir. Buna paralel olarak da toplamda

bu 6lcek, dlgiilmeye calisilan 6zelligin %47,694'nii agiklayabilmektedir.
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Tablo 3. 3

Is doyumu Olgegi Faktor Yiikleri

Alt Olgekler

Madde no Calisma Ortami Mesleki Farkindalik
Madde 5 ,808 -
Madde 6 ,806 -
Madde 8 ,738 -
Madde 1 ,697 -
Madde 2 - ,783
Madde 3 - , 713
Madde 4 - , 704
Madde 7 - ,588
Oz deger 3,334 1,336
Aciklanan varyans 41,677 16,696

Oz degeri 1’in iizerinde olan 2 faktdr oldugu saptanmustr. 1. faktdr yiikii bu dlgekle
Ol¢iilmeye calisilan 6zelligin %41,677'sini agiklarken sirasiyla 2. Faktor yiikii % 16,696'smn1
aciklamaktadir. Toplamda bu 0Olgek, Olclilmeye c¢alisilan Ozelligin @ %58,373'lini
aciklayabilmektedir.

3.7 Giivenirlik Analizi

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin saptanmasi
amacglanmistir. Bu baglamda is doyumu ve yasam kalitesi dlgeklerinin giivenilirlikleri
saptanmistir. Yapilan analizde Yasam Kalitesi Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri 0,707
olarak hesaplanmistir. Ayni sekilde yapilan analizde Is Doyumu Olgegi’nin Cronbach
Alpha degeri 0,788 olarak hesaplanmistir.

Tablo 3. 4 ' )

Yasam Kalitesi ve Is Doyumu Olgeklerinin Giivenilirlik Diizeyleri
Olgekler N Soru Sayisi Alpha
Yasam kalitesi 97 5 , 707

Is doyumu 97 8 , 788
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DORDUNCU BOLUM
4. Bulgular

Arastirmani bu bdliimiinde, arastirmanin amaglar1 kapsamindaki analizlerle elde
edilen bulgular, alt amaglara gore siiflandirilarak tablolar halinde sunulmustur.
Arastirmada; cinsiyet ve mesleki kidem ile ilgili demografik bilgiler 6rneklem grubuna
uygulanmistir. Bu bilgilerin sayisal degerleri tabloda gosterilmistir:

Tablo 3.1°deki degerlere gore, ¢alisma grubundaki 100 &gretmenden
%357,73tierkek ve %42,27 ’sinin kadin oldugu; Mesleki Kidemleri baz alindiginda ise
%14,43°1 1-5 yil, %25,77°s1 6-10 yil arasi, %31,95°1 11-15 yil arasi, %19,58’1 16-20 yil

arasi ve % 8,27’°s1 21 yildan fazla gérev yaptigi sonucuna ulasilmstir.

4.1 Gegerlilik Analizi

Taslak oOlgeklere (Yasam Kalitesi ve Is Doyumu) agimlayict faktdr analizi
uygulanmis ve veri setinin faktor analizine uygun olduguna KMO ve Bartlett Testi
sonuglar1 dikkate almarak karar verilmistir. Olgeklerin yap1 gecerliligi calismasi icin ilk
olarak toplanan verilerin KaiserMeyerOlkin = ,684 (Y.K.), KaiserMeyerOlkin=,794 (I.D.)
ve Bartlett [p<.01] test analizleri sonuglari ile faktor analizinin yapilabilecegi anlagilmistir.
Yapilan faktor analizinde Yasam Kalitesi Olgegi ve Is Doyumu dlgegi i¢in elde edilen
sonuglar asagida belirtilmistir.

Oz degeri 1'in iizerinde olan 1faktor oldugu saptanmustir. Faktor yiikii ise bu dlgekle
Ol¢iilmeye calisilan 6zelligin %47,694'inii agciklamaktadir. Buna paralel olarak da toplamda

bu 6lcek, dlgiilmeye ¢alisilan 6zelligin %47,694'inii agiklayabilmektedir.

4.2 Olgegin Faktor Yiikleri (Is Doyumu Olcegi )

Oz degeri 1’in iizerinde olan 2 faktdr oldugu saptanmustir. 1. faktor yiikii bu dlcekle
Ol¢iilmeye calisilan 6zelligin %41,677'sini aciklarken sirasiyla 2. Faktor yiikii % 16,696'sin1
aciklamaktadir. Toplamda bu Olgek, Olclilmeye c¢alisilan Ozelligin - 9%58,373"inil
aciklayabilmektedir.
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4.3 Giivenirlik Analizi

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirlik diizeylerinin saptanmasi
amaglanmigtir. Bu baglamda is doyumu ve yasam kalitesi Ol¢eklerinin giivenilirlikleri
saptannustir. Yapilan analizde Yasam Kalitesi Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri 0,707
cikmustir. Ayn1 sekilde yapilan analizde Is Doyumu Olgegi’nin Cronbach Alpha degeri
0,788 ¢ikmustir.

4.4 Genel Bulgular

Arastirmada yer verilen yasam kalitesi Ol¢eginin tiim sorularma verilen cevaplar
yasam kalitesini ifade eden tek bir degiskene doniistiiriilmiistiir. Bu islem sonrasinda genel

yasam Kalitesi ortalamasi 3,29 olarak bulunmustur.

4.5 Yasam Kalitesi Sonuclar

Tablo 4. 1

Yasam Kalitesi Sonuglar

Yasam Kalitesi sorulari Say1 Ortalama Standart
(N) Sapma

Hayatim idealimdeki bir¢ok seye yakin. 97 3,07 1,12

Hayatimdan memnunum. 97 3,67 1,01

Hayat sartlarim miikemmel. 97 3,09 0,99

Hayatlmda simdiye kadar istedigim onemli seyleri 97 3,60 0,82

elde ettim.

Egve'r 'hayata'l yeniden baglasaydim hicbir seyi 97 3,06 1,22

degistirmezdim.

Yasam Kalitesi(Genel) 97 3,29 0,71

Yasam Kalitesi sonuclarinin, ¢esitli degiskenlere gore farklilik arz edip etmedigi
asagidaki tablolarda ele alinmistir. Yasam kalitesinin Cinsiyet degiskenine karsilastirmasi

Mann-Whitney U testine gore yapilmistir.



4.6 Yasam Kalitesi Sonuclarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Tablo 4. 2

Yasam Kalitesi Sonuglarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi
Yasam

Kalitesi/Cinsiyet Say1 (N) ss
Kadin 56 45,46
Erkek 41 53,83
*(p=0,147)
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Yasam Kalitesi sonuglarinin, cinsiyet degiskenine gore bir farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir. Buna gore, yasam kalitesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

Yasam kalitesinin Kidem Yili degiskenine gore karsilastirmasi ise Kruskal Wallis

Tek Yonlii Varyans analizine gore yapilmistir.

4.7 Yasam Kalitesi Sonu¢larinin Kidem Yih Degiskenine Gore Dagilimi

Tablo 4. 3
Yasam Kalitesi Sonuc¢larinin Kidem Yili Degiskenine Gére Dagilimi

Yasam Kalitesi/

Kidem Yih Sayt (N) >
1-5 Y1 13 51,62
6-10 Y1l 26 48,50
11-15 Y1 31 52,56
16-20 Y1l 19 41,39
21 ve tizeri 8 50,63
*(p=0,727)

Yasam Kalitesi sonuglarinin, kidem yili degiskenine gore bir farklilik gosterip

gostermedigi incelenmistir. Buna gore, yasam Kkalitesi ile cinsiyet arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

Arastirmada yer verilen Is Doyumu 6lgeginin tiim sorularma verilen cevaplar is

doyumu ifade eden tek bir degiskene doniistiiriilmiistiir. Bu islem sonrasinda genel Is

Doyumu ortalamasi 3,17 olarak bulunmustur.
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4.8 s Doyumu Sonuglar

Tablo 4. 4

Is Doyumu Sonuglart

Is Doyumu sorular S(il);l Ortalama Sézg?r?;
Is yerimde bulunmaktan aldigim dzgiiven ve dzsayg1 97 396 107
hissim. ’ ’
Isimde kisisel gelisim ve ilerleme olasiligim. 97 3,01 1,15
Isimde kayda deger basar1 elde etme hissim. 97 3,27 1,16
Simdiki isimin is tecriibeme katkisi. 97 3,32 1,10
Ustlerimden gordiigiim sayg1 ve adil davranis 97 334 108
diizeyim. ’ ’

Is yerimde olan her seyden haberdar olma diizeyim. 97 3,16 1,08
Baskalar1 tarafindan kontrol edilme diizeyim. 97 2,74 1,11
Is yerimdeki yontem, prosediir ve hedeflere karar

verilmesinde katilma firsatim var. o7 3,27 1,22
Is Doyumu (Genel) 97 3,17 0,71

Is Doyumu sonuglarmin, cesitli degiskenlere gore farkhilik arz edip etmedigi
asagidaki tablolarda ele alinmustir.
Is Doyumunun, cinsiyet degiskenine karsilastrmas1 Mann-Whitney U testine gore

yapilmaistir.

4.9 Is Doyumu Sonuclarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihim

Tablo 4.5

Is Doyumu Sonuglarimn Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Is Doyumu/Cinsiyet Say1 (N) ss
Kadm 56 44,89
Erkek 41 54,61
*(p= 0,092)

[s doyumu sonuglarmin, cinsiyet degiskenine gore bir farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Buna gore, i doyumu ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik
bulunmamaktadir. (p>0,05)

Yasam kalitesinin kidem yil1 degiskenine gore karsilastirmasi ise Kruskal Wallis tek

yonlii varyans analizine gore yapilmistir.
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4.10 Is Doyumu Sonuclarinin Kidem Yih Degiskenine Gore Dagihm

Tablo 4. 6

Is Doyumu Sonuclarinin Kidem Yili Degiskenine Gore Dagilimi

Yasam Kalitesi/Kidem Yih Say1 (N) SS
1-5 Y1 13 48,19
6-10 Y1l 26 48,71
11-15 Y1 31 51,06
16-20 Y1l 19 47,03
21 ve tizeri 8 47,94
*(p=0,991)

Yasam Kalitesi sonuglarmin, kidem yili degiskenine gore bir farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Buna gore, yasam kalitesi ile kidem yil1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile degiskene

korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir.

4.11 Yasam Kalitesi — is Doyumu Korelasyon Analizi

Tablo 4. 7 '
Yasam Kalitesi — Is Doyumu Korelasyon Analizi ()
" Standart
Degisken Ortalama Sapma Toplam(N)
Yasam Kalitesi 3,29 0,71 97
Is Doyumu 3,17 0,71 97
Tablo 4. 8
Yasam Kalitesi — Is Doyumu Korelasyon Analizi (b)
Is Doyumu
Yasam Kalitesi 0,435*
Sig. 0,000

Is doyumu ile yasam kalitesi arasinda anlamli ve dogrusal bir iliski bulunmaktadr.
(p<0,05) Bu analiz sonucuna goére yasam kalitesi ile i3 doyumu arasindaki iliskinin pozitif
oldugu ve bireyin is doyumunun artisina bagl olarak, yasam kalitesi artmaktadir. Bu iligki

cift yonliidiir yani, yasam kalitesi arttik¢a iy doyumu da artiyor demektir.



4.12 is Doyumunun Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonug¢lan
Tablo 4.9 ) _
Is Doyumunun Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari
Coklu Diizeltilmis
Korelasyon Belirleme Katsayisi Belirleme Katsayisi Sézncri:t;‘t
Katsayisi (Adj. R Square) b
0,435 0,190 0,181 0,64290
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Is doyumunun, yasam doyumunu aciklama diizeyi %19 olarak tespit edilmis ve

bagimsiz degisken olan Is Doyumu ile bagimh degisken olan Yasam Kalitesi arasinda

dogrusal bir iligkinin varligini test etmek icin ANOVA testi yapilmastir.

4.13 ANOVA Analizi

Tablo 4. 10
ANOVA Analizi
Karelerin -
Toplam Df An::mllll_gm F Sig.
(Sum of Squares) ares|
Regresyon 9,473 1 9,473 22,918 ,000
Residual 40,506 98 413
Toplam 49,978 98

P(sig) <0,05 oldugundan dolay1 is doyumu ile yasam kalitesi arasinda dogrusal bir

iliski bulunmaktadir. Yapilan test sonucuna gore, i doyumunun yasam kalitesini etkileme

katsayis1 Beta=0,435 olarak hesaplanmistir. Bu sonug istatistiksel olarak anlamhdir. (F=

22,918 P=,000)
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4.14 Regresyon Analizi Beta Degerleri

Tablo 4. 11
Regresyon Analizi Beta Degerleri
Standardize Sta.ndgrdue T i
. . Edilmis (Onem
Edilmemis Katsay1 .o
(R Kare) Katsay1 Diizeyi)
(R Kare)
B Std. Beta Degeri
Hata
isD 1,928 ,293 6,575 ,000
yUoyumu 432 90 435 4,787,000

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Is doyumu ile Yasam kalitesi arasinda
pozitif bir iligki oldugunu sdyleyebiliriz. Her ne kadar ilk bakista yasam kalitesindeki
artisn Is doyumunu artiracagi algist yerlesik olsa da kisinin isinden alacagi tatmin

hayatinin diger alanlarina da yansiyacaktir.
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BESINCI BOLUM
5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

5.1 Sonuc¢ ve Tartisma

Yiiksekogretim kurumlarmin temel amaci etkili bir egitim ve 6gretim ile topluma
faydali 1s1ltili, sosyal bireyler yetistirmeyi saglamaktir. Bu 151k sacan bireyleri yetistirenler,
onlara Ornek kisilikler olusturanlar akademisyenlerdir. Bu arastirmanin  amaci
akademisyenlerin is doyumu ve yasam kalitesi arasinda iligki olup olmadigmi saptamaktir.
Arastirmaya ilk olarak is doyumu ve yasam kalitesi kavramlarinin tanimi ve bu kavramlarin
nitelikleri tizerinde durularak baglanmistir. Calismada, akademisyenlerin yliksekogretim
kurumlarinda meslek yasantilar1 sonucu gergeklesen, siireclerden almis olduklari is doyumu
incelenmistir. Bu incelemeler i3 doyumu ve yasam kalitesi siirekli degiskenlerinden dolay1
nedensellik model kullanilarak yapilmistir.

Calismanin grubu 2013-2014 dgretim yilinda Eskisehir ilinde Anadolu Universitesi
ve Osmangazi Universitesinde gorev yapan 97 akademik personelden olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan 0Glgekler sonucunda calisma grubu cinsiyetlerine ve kidem
durumlarma gore gruplara ayrilmistir. Bu ¢alismada is doyumu ve yasam kalitesi olmak
iizere iki tiir 6l¢ek uygulanmustir.

Arastirmada mesleki kidemler incelendiginde kidem yillarminl1-15 yil arasinda
yogunluk gosterdigi saptanmistir. Yapilan analizlerle arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenirlik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir.

Arastirmanin bireysel faktorler dogrultusunda, akademisyenlerin yasam kalitesinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Sonrasinda
yasam kalitesinin kidem yilma gore dagilimi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda
akademisyenlerin yasam kalitesinin kidem yilina gore anlamli bir fark gdstermedigi tespit
edilmistir.

Bireysel faktorler dogrultusunda, is doyumunun cesitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, is doyumunun cinsiyet

degiskeni ile anlamli bir farklihk gostermedigi saptanmustir. Is doyumu ile kidem yili
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degiskenleri arasmnda ise anlamh bir fark olmadigi gériilmiistiir. s doyumu ve yasam
kalitesi arasinda anlamli pozitif bir iliski goriilmiis, i doyumu arttik¢a yasam kalitesinin de
pozitif yonde bir artig gdsterdigi belirlenmistir.

Bu sonuglarla, ¢aligma grubunu olusturan akademisyenlerin mesleklerinden genel
olarak memnunluk diizeylerini degerlendirdigimizde, mesleki doyumlar1 ile yasam
kalitelerinin dogrusal ve pozitif yonde oldugu sonucuna varilmistir. Mesleki doyumlariin
yasam kalitelerini etkileme diizeyi ytiksektir.

Daha once yapilan arastirmalarda, akademisyenlerin mesleki doyumlarinin diisiik
oldugu bunun nedenin meslegin gelir diisiikliigii olarak belirtilmistir. Akademisyenlerin
mesleki uygulamalarinda yasam kalitelerinin diisiik oldugu, bunun bir tiir toplumsal,
ekonomik ve yonetsel sebepten kaynaklandigi vurgulanmistir. (Aslan, 2001, s. 63-82).
Ancak bu c¢alismadan elde edilen bulgularla is doyumunun yasam kalitesini dogru ve
pozitif yonde etkiledigi ve arastirma grubunu olusturan akademisyenlerin mesleki
doyumlarinin yiiksek oldugu gézlenmistir.

Bu arastirma ile iki degisken arasinda iliski oldugu ve is doyumunun yasam
kalitesini etkileme giiciine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu calismada Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesi’nde gorev yapan
akademik personelin genel olarak is doyumu ve yasam kalitesi tespit edilmeye calisilmistir.
Meslege yeni baslamis olan akademisyenlerin yasam doyumlarinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir.

Bu ¢aligmada, kadin ve erkek personelin i doyumu arasinda anlamli fark olmadig1
sonucuna varilmistir. Elde edilen bu sonug, personelin is doyumuna yo6nelik olarak yapilan
bazi arastirmalarin bulgulariyla celisirken (Dail vd., 1997, s. 187; Lancy vd.,1997, s. 313;
Cetinkanat, 2000, s. 97; Cimen vd., 2005; Keser, 2006) cinsiyet ile i doyumu arasinda
anlaml fark olmadigini tespit eden arastirmalarin bulgulariyla paralellik gostermektedir
(Sum, 2002, s. 73; Yidiz, 2003, s. 38; Avsaroglu, 2005, s. 121; Bilge vd.,2007, s. 37).
Calismada kadmn ile erkek is doyumunun farklilik gostermemesine, personelin kendisiyle
benzer konumdaki karsi cins ile esit kosullara sahip olmasi ve cinsiyete gore isten

beklenenlerin dikkat ¢ekecek bir farklilik géstermemesi neden olabilir.
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Sonug olarak aragtirmalarin geneline bakildiginda ¢aligma yasamindan elde edilen
doyum ile yasam kalitesi arasindaki iliski onem arz etmektedir. Kimilerine gore is doyumu
yagam kalitesini olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Kimilerine gore ise yasam kalitesi is
doyumunu olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Keser, 2005).

Ucret artisinin saglanmasi ¢alisanlarin is doyumuna ulasmalari ve islerine daha gok
baglanmalarmi1 saglamakta ve kendilerine deger verildigini hissettirmektedir. Eger
akademisyenler ¢alisma ortami disinda sosyal ortamlarda bulusup, sosyal icerikli zaman
gecirerek birbirlerine yardim ve destek sagliyorlarsa bu akademik ortama da is doyumu
olarak yansimaktadir. Bu bulguyu destekler nitelikte Lacy ve Sheean (1997, s. 305) da
calismasinda iiniversitedeki iletisim atmosferi birlik duygusu meslektaslarala iliskiyi
kapsayan g¢alisma ortami i memnuniyetinin en Onemli belirleyicisi oldugunu
belirtmektedir. Yapilan bir diger arastirmada da Ogretim elemanlarmi rahatsiz eden en
onemli unsur ‘ig ortamindaki kisiler aras1 olumsuz iligkiler ‘olarak goriilmiistii r (Dost ve
Cenkseven, 2007, s. 209). Orgiitsel iletisimin artmas1 ortak calismalar1 doguracaktir ve
daha kaliteli ve verimli ¢alismalar ortaya konacaktir.

Tirkiye’de 2002 yilindan bu yana yapilan birgok karsilastirmali ¢aligmada vakif
iiniversiteleri ile kamu iiniversitelerindeki yonetsel uygulamalarin is doyumsuzlugunu
arttirdig1 yoniinde veriler ortaya koymustur.

Akademisyenlerin is doyumu ile tiikenmislik sendromunun yapildigi ¢alismalarda;
Universitelerde birim bazinda yonetim anlayisinin prosediirde birakilip 6zde isletilmemesi
keyfi yonetsel uygulamalar ve adaletsizlikler 6nemli derecede rahatsizlik konularidir (Dost
ve Cenkseven, 2007, s. 209). Meslektas ve yOnetici desteginin Ogretim elemanlarinin
tilkkenmisliklerine engel olacagi ve kisisel basar1 algilarint aritma ydniinde etkisi vardir.
(Ttmkaya, 2006)

Iletisimin oniindeki engeller kaldirilamadigi takdirde ise calisma ortanminda
dayanigma ve isbirligi azaldig1 i¢in Orgiitsel sorunlar da artmaktadwr. Buna gore
akademisyenler i¢in ¢aligma arkadaslari ile sosyal hayatin attirilmasi i¢in akademisyenlerin
ailece de katilabilecegi yemek piknik organizasyonlari, kiiltiir turlari, hobi etkinlikleri, spor

aktiviteleri diizenlenebilir.
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Bu ¢alismada ortaya konan, is tatminini anlamli bir bigcimde agiklayan diger unsur

ise idari faaliyetlerden memnuniyet durumudur. Ogretim elemanm sahsi idari islerinin idari

personel tarafindan kolaylastirilmasi, tiniversite idari islerinin daha sade ve hizli isletilmesi

ve iletisim kurulan idari personelden ve idari yonetimden memnuniyet is tatminini diger

bahsedilen unsurlara kiyasla az da olsa etkilemektedir. Bu noktada idari faaliyetlerin ve

idari personelin de énemi unutulmamalidir. Idari faaliyetlerin hizlandiric1 ve kolaylastirict

etkisi, idari personelin ¢6ziim ireten ve proaktif tutumu akademisyenlerin tiniversiteden

duyduklart memnuniyeti arttiracaktir.

5.2 Oneriler

Calisma ortamlarinin akademik personelin yasam kalitelerini arttiracak sekilde

diizenlenmesine ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu diizenleme;

Is doyumu &rgiitsel davranism en 6nemli parcalarindan biri olugu igin bu alanda
ampirik ¢alismalar yapilabilir. Boylece is goérenlerin, i doyumu, yiiksekdgretim
kurumlarindaki davranislar1 gézlemlenerek ve degerlendirilerek belirlenebilir.
Universitelerde akademik personelin is doyumunu etkileyen fiziki ve teknik
altyapinin iyilestirilmesi icin gerekli ¢caligmalarin arttirilmasina yonelik istatistik
analiz teknikleri kullanilarak farkli acilardan devlet ve vakif {iniversitelerinde
akademik personelin memnuniyetini 6lgmeye doniik karsilagtirmali ¢alismalar
arttirilabilir.

Calisanlarm yaraticiliklarmi siirekli tesvik edecek calisma ortaminin yaratilmasi ve
calisanlarin i disinda da yaraticiliklarini gelistirme imkani saglanmasi faydali
olacaktir. Bu sekilde c¢alisanlarin mesleki bilgi ve becerileri gelisecek ve is
ortamindaki ig doyumlar1 artacaktir. Bu durum ise mesleklerine yeni beceriler katma
konusunda isteklerini arttiracaktir. Bdylece c¢alisanlar mesleklerine daha cok
baglanacak ve daha verimli ¢aligmalarla bunu is ortamimna daha kolay
yansitacaklardir. Buna gore calisma ofislerinin kisi basina diisen metrekarenin
iyilestirilmesi oda dizayninda kullanilan renklerin ve mobilya se¢iminin yaraticilii
destekler nitelikte olmasi iyi sonuglar verebilir.

Bu g¢alisma grubunun Eskisehir ilindeki iki tiniversite ile sinirli olmasi nedeniyle

caligmanin daha kapsamli ve daha dogru sonuglar vermesi i¢in daha genis evren ve
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orneklem gruplarmma uygulanmas: yararli olacaktir. Toplumun gelismisligini
gosteren ve saglayan kurumlar yiliksekdgretim kurumlaridir ve bu kurumlarin en
temel unsurlarindan olan akademisyenlerin mesleki doyumlarinin olumlu ydnde
gelistirilmesi gerekir. Is doyumlarmm artmasi, yasam Kkalitelerinin artmasini

saglayacaktir.
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Ek — 1: is Doyumu ve Yasam Kalitesi Anketi

Degerli meslektasim;

Bu bilgi formu, okul 6gretmenlerinin yasam kalitelerine ve is doyumlarina ait
arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anket Oncesinde bir kisim kisisel
bilgilerinizle ilgili sorular bulunmaktadir. Birinci bolimde “yasam kalitenize’ iliskin
sorular, ikinci boliimde ise “is doyumunuza” ait sorular yer almaktadir. Liitfen size uygun
olan secgenegi isaretleyiniz. Vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amaclar ig¢in

kullanilacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim. Saygilarimla.

Hazirlayan: Zuhal SANGAR

Cinsiyettiniz: O Erkek OKadin / Kidem Yilmz: .......

1. BOLUM: YASAM KALITESI

SORULAR
518 | ez | &
5 22 |2 5 | 8 B &
S | Sevgili Ogretmenler; = E £ g % _% = _%
8 8 8 & z 2 S |85
= XY M M MM M, XY M
1 Hayatim idealimdeki bircok seye yakin.
y COK §CYC yakin D D D D D
2 Hayatimdan memnunum.
Y [] Hinnn Bl
3 Hayat sartlarim miikemmel.
yars © [] Nl Rl
4 Hayatimda simdiye kadar istedigi
: Y ‘ S : Yy ‘ 1stedigimm D D D D D
onemli seyleri elde ettim.
5 Eger hayata yeniden baslasaydim hicbi
geT hayata yeRICEn baglasayCim Mehi [] B Nl
seyi degistirmezdim.




2. BOLUM: iS DOYUMU

SORULAR N
— (0]
D 7]
= nY Al
§ " é« S E < P L‘g >?
S | Sevgili Ogretmenler; 2 T 2 s 82| &5
1 Is yerimde bulunmaktan aldigim 6zgiiven
ve 6zsayg1 hissim. L . . L L
2 Isimde kisisel gelisim ve ilerleme
olasiligim. H u . L L
3 Isimde kayda deger basari1 elde etme hissim. ] ] [] [] []
4 Simdiki igimin is tecriibeme katkisi. [] [] [] [] []
5 Ustlerimden gordiigiim saygi ve adil
davranis diizeyim. L L L L L
6 Is yerimde olan her seyden haberdar olma
diizeyim. n n n L U
7 Baskalari tarafindan kontrol edilme
diizeyim. n U U U U
8 Is yerimdeki yontem, prosediir ve hedeflere ] ] ] [] []

karar verilmesinde katilma firsatim var.
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