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Siyasal halkla iligkiler, siyasal iletisim siirecinin en demokratik yontemlerinden
biridir. Bu demokratik sistem icgerisinde ise ikna kavrami olduk¢ca Onemlidir.
Demokratik sistemin ikna unsuruna dayanmasindan dolayr halka verilen 6nem de
zamanla anlagilmistir. Halka verilen 6nemin anlagilmasi sonucu siyasal iletisim siireci
de degismis ve siyasal halkla iligkiler faaliyetleri oldukca sik yapilmaya baslanmistir.
Siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinin sik yapilmasiyla birlikte se¢gmenler ile siyasal
partiler arasinda karsilikli iletisime dayali bir siire¢ ortaya ¢ikmistir. Ozellikle yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber segmenlerin de artik siyasal siirece aktif
olarak katilmasinin 6nii agilmistir. Boylece siyasal aktorler, segmenlere gerekli bilgileri
aktarirken; se¢cmenler de duygu, diisiince, istek ve beklentilerini siyasal aktorlere
iletebilme olanagina sahip olmustur. Yapilan bu ¢alismayla yeni iletisim teknolojileri
basta olmak tizere kitle iletisim araglariyla yapilan siyasal halkla iliskiler ¢alismalarinin
segmenlerin  duygu, diisiince, tutum ve davraniglar1 tlzerindeki etkisi Ol¢iilmeye
calisilmistir. Calismaya Elazig’da yasayan 1.127 6rneklem kitlesi dahil edilmistir. Elde
edilen sonuglar istatiksel olarak SPSS 25.0 programi ile 6lgiilmiis ve veriler analiz
edilmistir. Bu ¢alismanin yapilmasi sonucunda elde edilen en 6nemli bulgu, siyasal
partiler ile segcmenler arasinda iletisim yetersizliginin mevcut oldugudur. Bu calismayla
siyasal aktorlerin, se¢gmenlere kendilerini yeterince tanitmadigi; segmenlerin de siyasal
aktorlerle iletisim kurmada yeterince ¢aba sarf etmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal Iletisim, Segmen, Kitle Iletisim Araclari, Siyasal
Halkla Iliskiler, Yeni Iletisim Teknolojileri
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Master’s Thesis

Political Parties Public Relations Studies and Voter Satisfaction
(Elazag City Example)
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Political public relations is one of the most democratic method of political
communication process. In this democratic system, the concept of persuasion is very
important. Due to the fact that the democratic system is based on the persuasion
element, the importance given to the public is also understood in time. As a result of the
understanding of the importance given to the public, the political communication
process has also changed and political public relations activities have started to be
performed quite frequently. A process of mutual communication between voters and
political parties has emerged with frequent public relations activities. Especially with
the development of new communication technologies, voters are now actively involved
in the political process. In this way, political actors convey the necessary information to
voters; voters have the opportunity to communicate their feelings, thoughts, wishes and
expectations to political actors. It has been tried to measure the effects of political
public relations studies, especially new communication technologies, on the feelings,
thoughts, attitudes and behaviors of the voters with this study. A total of 1.127 sample
population living in Elazig was included in the study. The results were statistically
measured by SPSS 25.0 program and the data were analyzed. The most important
finding of this study is that there is a lack of communication between political parties
and voters. In this work, it was stated that political actors did not adequately introduce
themselves to voters; It was also determined that the voters did not make enough efforts
to communicate with the political actors.

Keywords: Political Communication, Voter, Mass Media (Communication),
Political Public Relations, New Communication Technologies
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X
ONSOZ

Yasadigimiz ¢agda iletisim alanindaki hizli gelismeler ve halka verilen 6nemin
artmasiyla birlikte siyasal aktorlerin de faaliyetlerini belirli dogrultuda yapmasini
gerekli kilmistir. Boylece siyasi parti aktorleri se¢menlerin duygu ve diislincelerine
onem vererek se¢gmenleri memnun edecek faaliyetler yapmaya baslamislardir. Siyasal
halkla iligkiler faaliyetlerini en iyi sekilde yiiriiten siyasi partiler, iktidar olmak ig¢in
onemli bir avantaj elde etmektedir. Siyasal partilerin halkla iliskiler faaliyetlerini en iyi
sekilde gerceklestirmesinin baglica yolu ise kitle iletisim araglarindan ge¢mektedir.
Ciinkii segmenler ile siyasi parti aktorleri arasinda tanima ve tanitma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in kitle iletisim araglari basrolde yer almaktadir. Yapilan bu
calismada siyasal partilerin halkla iliskiler calismalariyla se¢cmenlerin memnuniyet
durumu agiklanmaya g¢aligilmistir.

Bu calismada bana sabirli bir sekilde rehber olan, gerek ilmi gerekse insani
yoniiyle kendisini her zaman 6rnek aldigim degerli danisman hocam Dog¢. Dr. Adem
Dogan’a ve bu calismanin yapildig: siire boyunca benden desteklerini hi¢cbir zaman

esirgemeyen degerli aileme vermis olduklar1 emeklerinden dolayi tesekkiir ederim.

ELAZIG-2018 Yesim SENER
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GIRIS

Insanlarin toplu bir sekilde yasamasiyla birlikte siyaset olgusu ortaya ¢ikmustir.
Devlet islerini yiiriitme ve diizenleme isleriyle ilgili olan siyaset kavramina insanlar,
kendilerinin ydnetilmesi i¢in yine kendileri gerek duymustur. Ilk dénemlerdeki devlet
yonetimlerine bakildiginda siyasetin; baski, siddet, korku gibi unsurlarla bir arada
tutuldugu goriilmektedir. Ancak zamanla halkin 6nemi anlagilmistir. Halkin 6neminin
anlasilmasi1 ve halka verilen degerin artmasiyla birlikte siyaset¢iler zor kullanma yolunu
birakarak iknaya dayali bir yontem izlemislerdir. Artik siyasal aktorler, ikna yoluyla
kamuoyunun destegini kazanmak ve iktidar olabilmek igin siyasal iletisim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Siyasal iletisim siirecindeki yontemler arasinda en demokratik unsur olarak
siyasal halkla iligkilerin yer aldig1 bilinmektedir. Siyasal reklamcilik, siyasal
propaganda, siyasal pazarlama gibi siyasal iletisim yontemleri genellikle tek yonlii
iletisim dogrultusunda gerceklesmektedir. Ancak siyasal halkla iligkiler ise tek yonlii
iletisim engeline karsilik ¢ift yonlii iletisime imkan saglayarak secmenleri ikna etmeye
calisan faaliyetlerden olusmaktadir. Siyasal aktorler, siyasal halkla iligkiler faaliyetlerini
kullanarak se¢menlere ¢esitli mesajlar ileterek amaglarin1 gergeklestirmek ve
secmenlerin algisinda olumlu bir izlenim yaratmay1 hedeflemektedirler.

Se¢menlerin iyi niyet ve sempatisini kazanan siyasal aktorlerin, se¢menleri
inandirmasi ve istedigi yonde ikna etmesi daha kolaydir. Se¢menler de istedigi zamanda
siyasal aktorlere ulasmasi sonucunda karsilikli iletisim gerceklesmekte ve siyasal halkla
iliskiler siireci olumlu bir sekilde isleyebilmektedir. Ozellikle televizyon, gazete, radyo,
afis, dergi, brosiir gibi kitle iletisim araglarindan ziyade internet teknolojilerinin ortaya
cikmasiyla birlikte siyasal halkla iligkiler siirecinde degisiklikler ve yenilikler meydana
gelmistir. Boylece internet teknolojileriyle se¢menler, siyasal aktorlere daha kolay
ulagabilmekte duygu, diisiince, istek ve beklentilerini daha kolay iletebilmektedir.
Siyasal aktorler de internet teknolojilerini kullanarak seg¢menlere yapmis oldugu
faaliyetler hakkinda bilgi vermekte, bunun yaninda se¢menlere bire bir ulasmakta ve
secmenlerden gelen cesitli mesajlar1 alarak politikalarinda degisik yapabilmektedir. Bu
yOniiyle internet teknolojileri, siyasal halkla iligkiler siirecinin en 6nemli pargalarindan

biri olarak konumlandirilmaktadir.



Bu ¢alismanin temel inceleme alanini, segmenler ile siyasal aktorler arasindaki
iligkilerin se¢menlerin memnuniyet durumuna etkisi olusturmaktadir. Bu c¢ergevede
siyasal halkla iliskiler faaliyetlerinin segmenlerin memnuniyet durumu iizerindeki etkisi
calismanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu galigmayla siyasal partiler ile secmenler
arasindaki iletisim diizeyinin belirlenmesi ve se¢menlerin memnuniyet durumunun
belirlenmesi amaglanmistir. Ayn1 zamanda radyo, televizyon, gazete, telefon (SMS),
billboard, afisler, dergiler, brosiirler ve internet gibi kitle iletisim araglarin siyasal halkla
iligkiler siirecinde ne diizeyde kullanildigint belirmek amaciyla yapilan bu ¢aligmaya
1.127 kisilik 6rneklem grubuna ulagilmistir. Katilimcilarla yliz yiize goriisiilmis ve
anket teknigi uygulanmistir. SPSS 25 istatistik programi kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Yapilan bu calisma genel olarak dort boliimden olugmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde, siyaset ve iletisim kavramlari arasindaki iligki
aciklanarak siyasal iletisim hakkinda genel bilgilere yer verilmistir. Gec¢misten
giintimiize siyasal iletisim iizerinde genel olarak durulmustur. Ayrica medya araciligiyla
yapilan siyasal iletisim faaliyetleri iizerinde de durulmustur. Internet teknolojileri basta
olmak {izere radyo, televizyon, telefon, gazete, afig, dergi, brosiir gibi kitle iletisim
araglariin siyasal iletisim siirecindeki etkisiyle ilgili gerekli bilgilere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, siyasal halkla iliskiler kavramina agiklik
getirilmistir. Siyasal halkla iligkiler hakkinda genel bilgilerin yer aldigi bu bdliimde;
siyasal halkla iliskiler tarihi, siyasal halkla iliskilerde stratejik yonetim, siyasal halkla
iligkilerin islevleri, siyasal halkla iligkilerde imaj yonetimi ve siyasal halkla iliskilerde
alg1 yonetimi gibi konular tizerinde durulmustur.

Calismanin iclincli boliimiinde, yapilan arastirmanin metodolojisi hakkinda
genel bilgiler yer almaktadir. Bu boliimde arastirmanin konusu, arastirma hipotezleri,
aragtirmanin kapsam ve smirliliklari, 6nemi ve amaciyla ilgili bilgiler agiklanmaktadir.
Ayrica anket formunun hazirlanmasi ve Elazig’da 26 merkez mahallede yapilan anket
teknigine dayali saha ¢alismasiyla ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, saha arastirmasindan elde edilen bulgular
tablolar esliginde degerlendirilmistir. Bu boéliimde 5 demografik soru 30 arastirma
degiskenine iligkin sorular ve 22 tane de iki degisken arasindaki iligskiyi belirlemek
amactiyla ki kare analizine verilerle birlikte yer verilmistir. Genel olarak bu bdliimde
katilimcilarin; siyasete ilgi diizeyi, sosyal medyada siyasal igerikli paylasimlarda
bulunma, sosyal medyada siyasal icerikli paylasimlari begenme veya yorum yapma,
siyasal katilm diizeyleri ve siyasal bilgi edinme kaynaklarima iliskin veriler

sunulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. SIYASAL ILETIiSIM

Bu boliimde siyaset ve iletisim arasindaki iligki lizerinde durulacak ve siyasal
iletisim kavraminin tanimi yapilarak, siyasal iletisim hakkinda genel bilgilere yer
verilecektir. Ayrica bu boliimde siyasal iletisimde kullanilan yiiz yiize iletisim araglari

ile uzaktan kitle iletisim araglarinin siyasal iletisim agisindan 6nemi de aciklanacaktir.

1.1. Siyasal Iletisim Kavram

1.1.1. iletisim

Insanoglunun kendini, ¢evresini, yasadig1 dogay1 tanima ve kontrol altinda alma
cabasi sonucu iletisim kurma yetenegi gelismistir. Insanoglu, birbirlerine siirekli muhtag
olan sosyal varliklardir. Bdylece sosyal bir varlik olan insanlar, kendi aralarinda siirekli
iletisim kurmaktadirlar (Oniir, 2002: 63). Nitekim, Insanoglunun yasaminin temelinde
iletisim yer almaktadir (Camdereli, 2008: 17). Iletisim olmadan, hicbir toplumsal
sistemin var olmasi miimkiin degildir. Toplumsal siirecin var olmasi i¢in iletisimin de
var olmasi zorunludur (Williams, 1979: 294). ilk caglarda ses jest ve mimik gibi beden
diliyle, dumanla haberlesme, magara duvarlarina resimle c¢izme gibi yontemlerle
iletisim kurmaya baglamis olan insanoglu yasami boyunca farkli yontemlerle iletisim
kurmaya devam etmistir (Oniir, 2002: 64-65). Insanlarin birlikte yasamasi ve
birbirleriyle siirekli iletisim kurmasiyla birlikte siyasal yapi da meydana gelmistir
(Kongar, 1995: 56). Boylece iletisimin 6nemi diger bircok alanda oldugu gibi siyasette
de anlagilmistir.

Iletisim bilimi; disiplinler aras1 bir ¢alisma olarak ekonomi, psikoloji, dil bilimi,
sosyoloji ve siyaset bilimi ile ilgili genis bir alan1 kapsamaktadir (Yaylagiil, 2013: 41).
Iletisim kelimesine bakildiginda Latin dilinde  “communis” teriminden geldigi
goriilmektedir. “Communis’® teriminin igerisinde, common (ortak) sozclgi
bulunmaktadir. Bu agidan iletisimin kurulmasi amaciyla ortak anlamli sembollerin ve
kavramlarin var olmasina gerek duyulmaktadir (Deniz, 2007: 6).

Iletisimin tammmina bakilacak olunursa, iletisime yonelik literatiirde birgok
tanimim mevcut oldugu goriilmektedir. En sade sekliyle iletisim, iki birim arasinda

yapilan mesaj aligverisidir (Ciiceloglu, 1987: 77).



Iletisim; topluluklar, kisiler veya toplumlar arasinda haber, fikir ve olgularin
degisim siirecini kapsayan bir unsurdur (Ozer, 2015: 101). Bir diger tanimlamaya gére
iletisim; inang, tutum ve bilgilerin paylasildig: siirectir (Oniir, 2002: 10).

Ana Brittanica (1988) iletisimi, kisiler arasinda ortak olan simgeler sistemi ile
gerceklestirilmis olan anlamlarin ve bilgilerin aligverisi seklinde tanimlamaktadir
(Ozgaglayan, 1998: 32). Mesajlarin iletisim siirecinde, belirli bir sekilde kodlanmasi
gerekmektedir. Kodlanan bilgiler ve mesajlar, alic1 tarafindan yorumlanip algilanmasi
eylemine ise kod agma denilmektedir. Mesajlar ancak kod agma sistemi kullanilarak bir
anlam kazanmaktadir. Aksi takdirde bu mesajlar bir sembol, ses, goriintii veya anlamsiz
isaretlerden bagka bir sey degildir (Williams, 1979: 285). Bir diger deyisle, iletisimin
anlamli bir sekilde gerceklesmesi i¢in kodlama ve kod agma unsuru olduk¢a dnemlidir.

Iletisim, duygu ve diisiinceleri belirli simgeler araciligiyla anlatan ve belirli
araclar1 biinyesinde toplayan kaynak ile bu simgeleri algilayan bir aliciy1 gerekli
kilmaktadir. Bu siiregteki temel amag¢ kaynagin duygu ve diisiincelerini alici iizerinde
toplamaktadir (Sabuncuoglu, 2001: 39). Alicinin ve kaynagin var olmasiyla birlikte
iletilen mesajlarda diisiince ve bilginin hedef kitle olan alic1 tarafindan ayni sekilde ve
ayn1 degerde anlasilmasi, paylasilmast ve karsilikli etkinin saglanmasi gerekmektedir
(Budak ve Budak, 2000: 74). Gonderici tarafindan paylasilan mesajlarin ayni sekilde
aliip alinmadigi, aliciya ne gibi etki biraktig1 da geri bildirim ile anlasilmaktadir (Aziz,

2011: 21).

1.1.2. Siyaset ve iletisim

[letisim kavramina yukaridaki béliimde agiklik getirilmis olup iletisime, siyasal
iletisim agisindan yaklasmadan Once siyasetin ne olduguna deginmek gerekmektedir.
Arapca bir sozciik olan siyaset kavrami “at egitimi’’ anlamina gelmekte olup, Yunan
kokenli olan “politika’” kavrami ise “devlet isleri’” anlamina gelmektedir (Kislali,
2000: 17-18). Tiirk Dil Kurumunda ise siyaset “Devlet islerini diizenleme ve yiiriitme
sanattyla  ilgili  6zel gorlis veya anlayis”  seklinde  belirtilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr).

Siyaset ile politika arasinda ¢agimizda farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak
bu iki sozciiglin iki cesit tanimi yapilabilmektedir. Bunlardan ilki siyasi partiler ve
kitlesel toplum orgiitleri agisindan yapilan tanimdir. Bu tanim siyasi iktidarin ele

gecirilmesiyle ilgili faaliyetlerin tiimii seklindedir. ikincisiyse; herhangi bir &rgiitiin ya


http://www.tdk.gov.tr/

da bu Orgiitlin bas yoneticisinin énem arz eden konularda yoneldigi tutum, genel
yonelim, yol veya yontem seklindedir (Mihgioglu, 1987: 108). Politika ya da siyaset;
hem iktidar olma kavgasi, hem c¢ikar ¢atismasi hem uzlagsma hem de toplumun genel
cikarinin gozetildigi cabalarin biitiintidiir. Baska bir deyisle siyaset ya da politika, 6zel
cikardan ¢ok genel cikarlar1 gbzetme, toplumsal birligi ve toplumun iyiligini saglama
cabasidir (Oztekin, 2003: 2).

Harold Lasswell’e gore siyaset ve iletisim birbiriyle siki sikiya baglhidir. Iletisim
olmadan siyasi aktorlerin, toplum tarafindan mesrulastirilmasi, hukuki kurallarin toplum
tarafindan benimsenmesi ve yayginlagtirilmasi miimkiin olmamaktadir. Bunun yan1 sira
siyasal parti konugsmalarinin ve kongrelerinin genis kitlelere iletilmesi, haberlerin
topluma duyurulmasi, farkl istek ve ¢ikarlara sahip halkin; icraatleri denetleyip kendi
haklarina sahip ¢ikmasi, seslerini duyuramayacaktir. Bu dogrultuda, demokratik siyasal
siirecin saglikli bir sekilde islemesi de miimkiin olamayacaktir. Kisa bir sekilde
belirtilirse, siyasal anlamda yapilan isler iletisim araciligiyla yiiriitiilmektedir (Oktay,
2002: 7-8). Bir diger deyisle, iletisim olmadan siyasal acidan yapilan islerin halkla
duyurulmas1 miimkiin olmayacak ve halkin isteklerinin, beklentilerinin vs, ne sekilde
oldugu bilinmeyecek bu dogrultuda da siyasal iletisim siireci tam olarak saglikli
islemeyecektir.

Siyasal iletisimin dogru bir sekilde gerg¢eklesmesi igin alici, gonderici, mesaj,
kanal ve geri bildirim seklindeki bes 6genin etkili bir bicimde kullanilmasi ve her
Ogenin 1iletisim stlirecinde belirlenen konumunda yerini almas1 gerekmektedir (Aziz,
2007: 5). Siyasal iletisim siirecinde gonderici; siyasal partilerin igerisindeki aktorleri,
siyasal liderleri vs. kastetmekte olup mesaj1 ileten unsur olarak bilinmektedir. Alici ise
mesajlara maruz kalan segmen kitlesini olusturmaktadir.

Kaynak ve alic1 arasinda yer alan sembol ve simgelere doniisen ve iletinin
gitmesine olanak saglayan unsura ise “kanal’’ adi verilmektedir (Williams, 1979: 285).
Baz1 durumlarda gonderici se¢cmenler olup alict ise siyasi parti aktorleri olarak yer
degisebilmektedir.

Siyasal iletisim ve iletisimde de belirli mesajlar hedef kitleyi etkilemek amaciyla
hazirlanmaktadir. Siyasal iletisimde de ¢esitli ara¢ gerecler kullanilarak bu mesajlarin
alictya iletilmesi amaci yer almaktadir. Ancak siyasal iletisim siirecinde siyasal eylemin
s06z konusu olmasi1 ve verilen siyasal mesajlarin anlagilip anlasilmadigini anlamak i¢in

geri bildirime olanak saglayan tekniklerin daha fazla kullanilmast ayn1 zamanda hedef



kitlenin geng, aktif segmen kitlelerden olugmasi agisindan siyasal iletisimin, iletisimden
kismen de olsa farklilik gosterdigini belirtmek gerekmektedir (Aziz, 2007: 5-7).

1968 yilinda ABD’de siyasal iletisim iizerine Ithaiel de Sola tanimlamalar
yapmustir. Yapilan bu tanimlar siyasal iletisimle ilgili yapilan ilk tanimlamalardan biri
olmast agisindan Onem tasimaktadir. Ithaiel de Sola Pool’a gore siyasal iletisim;
hiikiimet iglerine ait olan bilgi, tutum ve fikirleri yaymak amaciyla olusturulan uzman
kuruluglarinin ugraglaridir. Ayrica Ithaiel de Sola’nin bir diger tanimina gore, siyasal
iletisim insanoglunun kendi evi diginda olan her tiirlii kasith ve 6giit verici ugraslarinin
cogunlugunu kapsayan kategori seklinde belirtilmektedir (Tokgdz, 2014: 84).Siyasal
iletisimle ilgili bir diger tanima gore, siyasal iletisim bir ikna stirecidir.

Goriildugii gibi siyaset bilimindeki birgok kavrami tanimlamanin zor oldugu
gibi, siyasal iletisimi de tanimlamak zor olmustur. Siyasal iletisimin bir¢ok taniminin
bulunmasindan dolay1 siyasal iletisimin ne kadar karmasik ve zor bir unsur oldugu
gercegini anlagilmaktadir (Aziz, 2007: 3). Genel bir sekilde siyasal iletisim; siyasal
aktorlerin hedef kitlesi olan se¢menleri etkilemek ve kendi istegi dogrultusunda ikna
etmek amaciyla yapmis oldugu faaliyetlerin tiimii seklinde tanimlanabilmektedir.

Mc Nair’e gore siyasal iletisim; sozel ya da yazili kamusal sdéylem bigimleriyle
ilgili boliimlerin yani sira beden dili, boykotlar, protestolar gibi sdzel olmayan davranig
sekillerini de icerisinde barindirmaktadir. Siyasal iletisim; giyim, makyaj, sac¢ sekli,
logo dizayni, secilen renkler gibi bir ¢ok unsuru da icerisine almaktadir (Oktay, 2002:
22). Siyasal iletisim; siyasi aktorlerin dig goriiniisiinden, kamuoyunu ilgilendiren
olaylara, yapilan faaliyetlerden segmenlerin istek ve sikayetlerini bildirmesini saglayan
cift yonlii iletisime kadar bir¢ok unsuru igerisine alarak genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir.



Mektuplar, Kamuoyu
arastirmalari, SMS, E mail,
web bloglar

YURTTASLAR

Talepler, programlar,
reklamlar, halkla iliskiler partiler, ba grupla

Kaynak: Brian Mc Nair, An Introduction to Political Communication, Londra, Routledge, 2006, s,5

Sekil 1. Siyasal Iletisimin Ogeleri

Sekil 1°de yer alan yurttaslar siyasal iletisim bakimindan ikna edilmeye ¢alisilan
bireylerden olusmaktadir. Medya tiiketicileri ikna etme, bilgilendirme ve siyasal iletigim
acisindan eylemleri gergeklestirme gorevini iistlenmektedir. Siyasal orgiitler, medyaya
taleplerini ve isteklerini iletirken hedeflerini de medya araciligiyla yurttaglara iletmeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda siyasal orgiitler; reklam, halkla iliskiler gibi
faaliyetlerden faydalanmaktadirlar. Halk ise; isteklerini, kamuoyu yoklamalari, internet,
e mail, SMS, web bloglar gibi ¢esitli medya araciligiyla iletmektedir (Tokgdz, 2014:
288-289).

Mc Nair tarafindan yapilan siyasal iletisimin Ogelerine genel bir big¢imde
bakildiginda, “medya, siyasal orgiitler ve yurttaglarin’’ siyasi agidan birbirleri i¢in 6nem
arz ettigi goriilmektedir. Siyasal iletisim acisindan “medya’” hem se¢menlerin, hem de
siyasi partilerin can damarini olusturmaktadir. Medya olmadan ne siyasal parti aktorleri
faaliyetlerini yurttaslara iletmesi miimkiin olacak ne de yurttaglarin istek ve sikayetlerini

siyasi aktorlere iletmesi miimkiin olabilecektir.



Bir diger deyisle medya, siyasal iktidardan “asagiya’” dogru bilgi verme islevini
gerceklestirirken, 6te yandan halkin hak ve taleplerini “yukartya’’ yani siyasal aktorlere
iletmek icin 6nemli bir rol lstlenmektedir (Dagtas, 1999: 47). Siyasal iletisimde
medyanin kullanilmasiyla tarafsiz ve objektif olunmasi, se¢menlerin isteklerini iktidara,
iktidarin da kanaatlerini, icraatlarin1 ve goriislerini topluma aktarmasi agisindan g¢ift
yonlii iletisime olanak da saglamaktadir (Oktay, 2002: 4-5).

Insanoglunun toplu bir sekilde belirli bir toprak iizerinde yasamasiyla birlikte
siyasal iletisim stirecinin de basladigini s6ylemek miimkiindiir. Artan insan sayisi
cergevesinde toplumu diizene koyan ve topluma hiikmedebilen bir ideal yapinin
zorunlulugu anlasilmigtir. Bu da siyasetle miimkiin oldugu anlagilmis ve ge¢mis tarihten
giinlimiize kadar ¢esitli siyasal yoOnetimler ortaya c¢ikmistir. Giiniimiize toplumun
yonetilmesinde séz sahibi olan siyasal aktorler, se¢cmenleri etkileme yoniindeki
hareketlerine bakildiginda ge¢mis tarihten daha sansli olduklarini séylemek yanlis
olmayacaktir. Clinkii genis kitleye mesajlar1 iletmek artik kitle iletisim araglariyla ¢ok

daha kolay olmustur.

1.2. Genel Olarak Siyasal iletisime Tarihsel Bakis

Siyasal iletisim; insanoglunun yerlesik hayata ge¢mesiyle birlikte ismi
konulmasa dahi 6nem kazanmaya baslamistir. Siyasal iletisim uygulamalari; insanlarin
yasaminda kendilerini savunmasi, yasadigi toplum diizenini saglamasi, tanri ve tanriyla
ilgili kutsal sdylemi olusturmasi, ticaret yapmasi, iiriinleri kayit altina tutmasi, parayi
icat ederek birikim yapmaya baglamasi ve toplumsal etkilesimlerin var olmasi sonucu
meydana gelmistir. Bu etkilesimler sonucunda, toplumsal iktidar1 belirleyen giic ve
iktidar iligkileri ortaya ¢ikmistir (Tokgoz, 2014: 19-21).

Antik Yunan tarihinde, Aristo ve Plato’nun yasadigi dénemlerde bu diisiintirler
basta olmak iizere yapilan calismalara bakildiginda, siyasal iletisim tarihinin ge¢mis bir
donemlere kadar uzandig1 goriilmektedir (Yazic1 ve Karli, 2016: 97). Bir diger ifadeyle,
siyasal iletisim konusunun ilk ortaya ¢ikmasi ve kullanilmaya baslanmasi Antik
Yunan’a kadar uzanmaktadir. Eski Yunan’da toplumlart yonetenler devlet adamlari
adina “siyasi iletisim’’ demeseler de ayni kapiy1 agan kavramla i¢ ice olmustur. Aslinda
bu kavram yine siyasal iletisimdir. Baska bir ifadeyle agiklamak gerekirse; devlet
yoneticileri, toplumu yonetirken farkli isim kullansa da mutlaka siyasal iletisim yontem

ve tekniklerine bagvurmuslardir (Oktay, 2002: 8). Her disiplinde oldugu gibi siyasal



iletisim kavraminda da zaman igerisinde degisimler ve yenilikler ortaya ¢ikmistir (Aziz,
2007: 1). Genis anlamiyla siyasal iletisim tarihinin baglangici, kitle demokrasisine
gecisle yani oy hakkinin kitlelere verilmesiyle birlikte baslamistir (Oktay, 2002: 8).

Sanayilesme de siyasal iletisim tarihine katkida bulunmustur. Genel olarak
sermaye ve sosyal kategorilerin dogmasina neden olan sanayilesmenin; kitle iletisim
araglarinin ortaya cikip yayginlagsmasina bir kosut olarak toplumsal yasam iizerinde
inanilmaz bir etkisinin olmustur (Yardime1 ve Civgin, 2007: 1). Sanayilesme ile birlikte
meydana gelen degisimler ve gelisimler zamanla teknolojinin ilerlemesiyle birlikte yeni
bir hal almis ve ¢esitlenen kitle iletisim araglar siyasal iletisim {izerinde etkili olmustur.
Boylece kitle iletisim araglar1 diger birgok alanlar gibi siyasal iletisimde de oldukga sik
kullanilmaya baslanmistir.

Kitle iletisim araclarinin yayilmaya baslamasiyla birlikte siyasal iletisim
tarihinde de yenilikler meydana gelmistir. Buna ragmen, 1940- 1948 yillarindaki
baskanlik secimleri donemlerinde B. Berelson ve Paul Lazarsfeld tarafindan yapilan
calismada kitle iletisim araclarinin etkisinin ¢ok giiclii olmadig1r ortaya c¢ikmistir
(Yaylagiil, 2013: 58). Ancak, kitle iletisim araclari, siyasal iletisim caligsmalarinda,
gerek bilgi vermek gerekse segmenleri belirli dogrultuda hareket ettirmek amaciyla
olsun oldukea sik kullanilmakta oldugu bilinen bir gergektir.

Siyasal iletisim disiplinler arasi ¢alisma olarak yiikselise gectigi tarih 1950
yillaridir (Yazict ve Karli, 2016: 97). 1950 yillarindan beri yayilan kamuoyu aragtirma
sirketleri, akademisyenler, devletlerin arastirma birimleri bilimsel olarak siyasetin
olusmasina katkida bulunmuslardir. Ayn1 zamanda halkla iligkiler ve reklam sirketleri
de siyasal alana kayarak siyasal siirecin hizmeti altina girmislerdir. Artik siyasal
konusma metinlerinin hazirlanmasi ve yazilmasi, basin bildirilerinin hazirlanmasi, basin
konferansiin diizenlenmesi ve siyasal kisiliklerin tanitilmasit bir uzmanlik alani olarak
kabul edilmistir. Bu dogrultuda siyasal iletisim faaliyetleri, siyasi yandaslar degil
sirkette calisan profesyonel danigsmanlar tarafindan yapilmaya baglanmistir (Oktay,
2002: 26). Siyasal iletisimin profesyonellesmesi, siyasal sistemdeki ve medya
sistemindeki degisimlerin meydana gelmesi sonucu ayni zamanda bu iki sistem
arasindaki 1iligkilerin zorunlulugu seklinde olan uyarlanma silirecini de meydana
getirmistir. Toplumun modernlesme siireciyle baslamakta olan bu gelisme giinlimiizde

halen devam etmektedir (Tokgdz, 2014: 350).
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1950 yillarinda televizyon yayinlarinin yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanilmasiyla birlikte siyasal iletisimde onemli degisiklikler de meydana gelmistir
(Tokgdz, 2014: 251). Ornegin, ABD’de Thomas Dewey’in 1950 yilindaki New York
Valilik Sec¢imlerinde siyasal kampanya dogrultusunda bir televizyon programinda
yoldan gecenlerin sorularina cevap vermesi, Eisenhower'm 1952 ABD Baskanlik
Se¢imlerindeki kampanyada televizyonu kullanmasi, televizyonun politik iletigim
siirecinde vazgeg¢ilmez miladi kabul edilmistir. Uzun zamandan beri televizyon, siyasal
iletisim siirecinin en etkin medyumu olma 6zelligini korumaktadir (Baran, 2014: 104-
105). Bir diger ifadeyle; siyasal iletisim siirecinde hem gorsel hem isitsel bir 6zellige
sahip olan televizyon ilk kullanilmaya basladig: tarihten gliniimiize kadar halen olduk¢a
fazla kullanilmaktadir. Giiniimiizde interneti kapsayan yeni iletisim unsurlarmin da
hizla gelismesi siyasal iletisim siirecine olduk¢a 6nemli katkilar saglamistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesinin bir sonucu olarak diinya
kiigiilmekte bilgiler uzak mesafedeki diger insanlara daha kolay ulasabilmektedir.
Bunun sonucu olarak uzakliklar yakin olmakta ve mesafeler kisalmaktadir. Boylece,
bilgiler aninda genis kitlelere ulasarak sosyal toplum arasindaki etkilesimler artmaktadir
(Tutal, 2005: 39). 21. ylizyilda hizla yayilan yeni medya siyasal iletisim alaninda
geleneksel medya karsisinda birgok avantaji biinyesinde barindirmaktadir. Geleneksel
medyanin, Ozellikle televizyonun siyasal iletisimde son derece Onemli anlamlar
tiretmesi agisindan hareketle yeni medyanin da benzer konumda yer alacagini sdylemek
miimkiindiir. Baz1 karakteristik 0zellikleriyle yeni medyanin, geleneksel medya
teknolojilerinin yayilma hizina kiyasla daha hizli bir sekilde yayilmaktadir.
Rheingold’un tabiri ile yeni medya, “mevcut kitle iletisiminin sinirlarin1 daha genis
¢izmek tizere umut verici beklentiler olusturmaktadir” (Baran, 2014: 110).

Tiirkiye’de siyasal iletisim tarihine genel olarak bakildiginda, tek partili hayatin
var oldugu donemde siyasal iletisimin gerekliligini olusturan zemin bulunmadig:
goriilmektedir. Bu yiizden Tiirkiye’de siyasal iletisim tarihinin ¢ok partili hayata gegis
ile basladigin1 sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye Cumhuriyeti, 1950 yilinda ilk kez ¢ok
partili sisteme ge¢mistir. Bu donemdeki en etkili kitle iletisim araci olan radyo, tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de gerek siyasal iletisimin baglangicinda olsun gerekse
siyasal iletisimin gelisim silirecini hizlandirmasinda olsun, siyasal iletisim silirecinde
onemli bir rol oynamayi basarmistir. Tirkiye’de siyasal iletisim anlaminda ilk

profesyonel kampanya ise 5 Haziran 1977 Genel Secimlerinde yapilmustir. Ilk kez bu
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se¢im doneminde bir reklam ajansi profesyonel anlamda gorev almustir. Ik kez 1977
yilindaki Genel Secimlerde gazeteye siyasal reklamlar verilmistir. Ayrica ilk defa sesli
medya kullanilmig ve Adalet Partisi Bagskan1 Siileyman Demirel’in seslendirdigi 20 bin
kaset secmenlere gonderilerek siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunulmustur (Baran,
2014: 57-60).

Siyasal iletisim tarihinde genel olarak her bir medya teknolojisi icat edilerek ve
onceki eski etkilesim yontemini yikip yeni etkilesim yontemlerini meydana
getirmislerdir (Negrine, 1996: 155). Tarihteki donemler arasinda farkli olan siyasal
iletisim yOntemlerine bakildiginda gelisen teknoloji sayesinde, siyasal iletisimin
yenilendigi, gelistigi ve degistigi goriilmektedir. Radyo, televizyon, gazete, dergi, afis,
billboard, internet gibi kitle iletisim araglar1 siyasal iletisim silirecinde oldukg¢a fazla
kullanilmaktadir. Siyasal iletisimin tarihsel gelisimi simdilik devasa bir gii¢ olan ve ¢ift
yonlii iletisim kolaylig1 sunan internet teknolojileri basta olmak {izere medyanin siyasal
alanda kullanilmasiyla birlikte son bulmustur. Ancak teknolojinin hizli bir sekilde
ilerlemesi, siyasal iletisim tarihinde de degisiklik meydana getirerek siyasal iletisimin

tarihi siirecini yenilemeye, degistirmeye ve gelistirmeye devam etmektedir.

1.3. Siyasal Iletisim Fonksiyonlar1

Siyasal iletisim hizmet verdigi alanlar ile pratikte sunmus oldugu olanaklar
acisindan bir takim fonksiyonlara sahiptir. Siyasal iletisimin {i¢ ana fonksiyonu yerine
getirdigi distliniilmektedir. Bunlardan birincisi meydana gelen siyasi sorunlarin
tanimlanmasina yardimcit olmasidir. Bu ilk fonksiyon, siyaset¢ilerin ve medyanin en
temel rolleri iistlendigi alan olarak yer edinmektedir. Bunlardan ikincisi, bu sorunlarin
siyasal tartisma ortamina girmesinde mesruiyet saglama fonksiyonudur. Buradaysa
kamuoyu anketleri ve siyasetgiler énemli bir gorev iistlenmektedir. Ugiinciisii ise
tartismanin sona erdigi ve ortak bir gorlis birligine varilan konularin giindemden
¢ikarilmasidir. Bu sonuncu fonksiyon, kapsama alani digina ¢ikardig: konularla kamusal
giindemi belirleyen medya tarafindan gerceklestirilmektedir (Baran, 2014: 85).

Genel olarak siyasal iletisim fonksiyonlar1 yedi ana o&zellik iizerinde
toplanmaktadir. Uretilen siyasi politikalar ile gonderilen mesajlarin etkinliginin
saglanmasi icin siyasal iletisim yontem ve teknikleri mutlaka kullanilmalidir. Siyasal

iletisim fonksiyonlarinin yedi temel 6zelligi su sekildedir (Ozkan, 2007: 25);
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- Siyasal Mesajlarin iletilmesi: Siyasi partiler; cesitli konular1 mesaj haline
getirip se¢menlere iletmesi gerekmektedir. Iletilen mesajlarin herkes tarafindan
anlagilabilir nitelikte olmalidir. Bu mesajlarin iletilmesinde en etkili yontem siyasal
iletisim araclaridir.

- Mesajlarin Etkinliginin ve Kahcihiginin Artirllmasi: Siyasal siiregte
mesajlarin iletilip se¢cmenlere sunulmasi tek basma yeterli olmamaktadir. Siyasal
mesajlarin basarili olmasi i¢in etkinliginin ve kalicihiginin saglanmasi gerekmektedir.
Bunu saglamak i¢in de siyasal iletisim yontemleri kullanilmaktadir.

- Kamuoyu Beklentilerinin Olciimlenebilmesi: Bir siyasi parti iletmek istedigi
mesajlart tretirken ideolojik tercihlerin yaninda se¢menlerin de kendisinden ne
bekledigini dikkate almalidir. Ciinkii iiretilen mesaj icerikleri halkin beklentilerine
cevap vermesi gerekmektedir. Se¢gmenlerin beklentilerinin ve taleplerinin bilinmesi
sonucu siyasal partiler daha saglikli kararlar almasina yardimci olacaktir. Siyasal
iletisim, siyasi partilerin politikalar1 ile halkin taleplerini ortak bir noktada bulusturma
fonksiyonu bulunmaktadir.

- Geri Besleme Kanallarinin Tesisi: Siyasal iletisim siirecinde ¢ift yonli
iletisim gereklidir. Siyasal iletisim yontemleriyle halkin talepler ve istekleri dikkate
alinarak, “toplumsal talep/siyasal arz” dengesi daha saglikli islemektedir. Siyasal
partiler se¢cim sonuglarint beklemeden se¢menlerin ne diisiindiigiinii anlamak i¢in
kamuoyu arastirmalari gibi cesitli yontemlere bagvurabilmektedir. Bu dogrultuda
yapilan ¢alismalar siyasal partilerin basarisi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

- Kanaat Onderlerinin Etkilenmesi: Kanaat onderleri, kitle haberlesme
araglarindan gelen bilgileri alir ve bu kitle iletisim araglarina agik olmayan veya kisith
bir sekilde tiiketen kisilere bu kitle iletisim araclarindan gelen mesajlart iletir. Bu
bakimdan bakildiginda kanaat Onderleri; esik bekgileri, bilgi tasiyicilart ve bilgi
denetimcileri roliinii iistlenmektedirler (Tokgdz, 1979: 24). Ayrica, kanaat onderleri
toplumu etkileme giicline sahiptir. Bundan dolay1 siyasi partiler tarafindan organize
edilecek etkinliklere kanaat Onderlerinin de davet edilmesi, siyasal partilerin iletmek
istedigi mesajlarin iilke genelinde yayilmasina yardimci olmasi miimkiin olacaktir.

- Giindem Olusturabilme Yeteneginin Arttirllmasi: Siyasal partiler
mesajlarm1  etkin bir sekilde topluma sunabilmek icin siirekli olarak giindem

olusturmalar1 gerekmektedir. Herhangi bir siyasi parti siirekli giindem olusturdugunda
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secmenlerin zihinlerinde siyasal partiye yonelik olarak “cok giiclii” ve “sorun ¢ozme
ehliyetine sahip” imajin1 da beraberinde getirebilmektedir.

- Siyasal Rakiplere Karsi Avantaj Saglanmasi: Cagimizda rakiplerine karsi
istiinliik saglayan bir siyasal parti demokratik yontemleri benimsemek zorundadir.
Siyasal iletisim yontemleri ise demokratik yontemler ¢ercevesinde en onemli ve en

etkili arag¢ olarak konumlanmaktadir.

1.4. Siyasal letisimde Kullanilan Arac ve Yontemler

Insanlar diinyada ne olup bittiginden haberdar olmak, olaylar1 bilmek isteyen
varliklardir (Zijderveld, 1985: 134). Halka bilgi aktariimamasi, halkin bilgilerden
habersiz olmasi ya da kamu yoneticilerinin halkla iliskilerin 6nemi konusunda bilgi
sahibi olmamasi sonucunda yonetim caligmalar1 hedef kitleye duyurulmayacaktir.
Boylece konular hakkinda herhangi bilgi sahibi olamayan halk yonetimden bir sey
beklemeyecektir. Bir konu hakkinda bilgi sahibi olmayan halk bunun sonucunda,
neredeyse konuyla hi¢ ilgilenmeyen bir tutum ve davranis sergileyecektir (Ciftei, 2015:
33). Halkin belirli konular hakkinda bilgi sahibi olmamasi, siyasal parti agisindan da
olumsuz bir sekilde yansimasi muhtemel olacaktir. Boylece siyasal partilerin,
se¢menleri bilgilendirme zorunlulugunu beraberinde getirecektir.

Ilk c¢aglarda dumanla haberlesme, magara duvarlarma resimler ¢izme,
giivercinlerle ¢esitli haberleri iletme ve ¢esitli mesajlar1 alma seklinde yapilan ilkel
haberlesme yerini zamanla farkli arag gereglere birakmistir. O giiniin sartlarina cevap
veren dumanla haberlesme, magara duvarlarina yazilar yazma vs, gibi ilkel iletisim
yontemleri giinlimiizde bir anlam ifade etmeyerek yerini daha teknolojik ve global arag
ve yontemlere birakmistir. Bu araclar icerisinde giiniimiizde lider konumda yer alan en
onemli mecra kitle iletisim araglari olmustur. Giiniimiizde siyasal iletisim
caligmalarinda da siyasal partiler, segmenleri bilgilendirmek ve segmenler ile iletisim
kurmak i¢in ¢esitli kitle iletisim araglarini kullanmaktadirlar. Genel olarak siyasal
iletisimde kullanilan araglar zamanla degismis, gelismis ve ¢esitlilik gostermistir.

Lazarsfeld’in yapmis oldugu “Halkin Tercihi” (The People’s Choice) adli
calismada ortaya ¢ikan sonucglara gore kitle iletisim araglarinin se¢im kampanyalari
doneminde oy verme davranisi lizerinde etkili oldugunu ortaya cikmistir (Yaylagiil,
2013: 51). Boylece, se¢menleri ikna etmek ve belirli dogrultuda harekete gecirmek icin

kitle iletisim araglarinin etkili oldugu o dénemde de anlasilmistir.
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Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmast ve yogun sekilde kullanilmasi ayni
zamanda genis Kkitlelere rahatlikla ulagmasi, kitle iletisim araglarii demokratik
toplumun vazgegilmez bir pargasi haline getirmistir (Timisi, 2003: 41-42). Siyasi
acidan oldukca 6nemli olan kitle iletisim araclar1 segmenlerin tutum ve davranislarini
degistirme, karasiz se¢menleri ikna etme vs, gibi cesitli amaclarla iirettigi mesajlari,
farkli cografi bolgedeki insanlara iletir. Siyasi partiler, tutum ve degerleri de cesitli kitle
iletisim araglariyla segmenlere sunma imkani tanir (Balci, 2007: 155).

Yurttaslarin isteklerinin yerine getirilebilmesi i¢in aktif olarak siyasal siiregte yer
almas1 ve oy verme davranisiyla saglanabilmektedir. Kitle iletisim araglari; demokratik
siire¢ ve siyasal katilimda vazgecilmez bir aragtir. Ciinkii se¢menlerin vatandas
statiisiinde yer alarak haklarini kullanabilmesi i¢in gerekli bilgiyi saglamasindan ziyade
yurttaslar kitle iletisim araglariyla olaylar hakkinda yorum yapmakta ve tartismalara
katilma hakki elde etmektedirler (Terkan, 2003: 72).

Kitle iletisim araglarinin sayisinda meydana gelen artig, siyasal olarak bilgi
edinme, siyasal katilma ve siyasete olan ilgi bakimindan bir artisa neden olmaktadir
(Tokgdz, 1979: 25- 31). Bunun sonucunda da kitle iletisim araglarim1 bir¢ok kitlenin
kullanmasi genis kitlenin bakis agisin1 ve karar verme siirecini de etkilemektedir
(Kalender, 2005: 106). Bir diger deyisle, kitle iletisim araglarinin sayisindaki artis ile
birlikte segmenlerin siyasal katilmasi, siyasete ilgisi, siyasi konulardaki bilgisi daha da
artmis ve kitle iletisim araglar1 segmenlerin karar verme siirecini etkilemistir.

Siyasal iktidarlarda kitle iletisim araclarim1 kullanarak kamuoyuna c¢esitli
mesajlar iletip kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kamuoyu olusturmay:r amacglamaktadir.
Chicago Universite’sinde siyaset bilimi hocaligi yapan H. Lasswell siyasal iktidar olan
kisilerin sadece fiziksel olan bir gii¢ten ibaret olmadigini ayrica kitle iletisim araglariyla
kamuoyunu olusturma giiciiniin de oldugunu belirtmistir. Genel olarak ekonomik,
siyasal ve entelektiiel seckinler Kkitle iletisim araglart yoluyla genis kitleleri
yonlendirebilmektedirler (Yaylagiil, 2013: 54).

Hiikiimetler iktidara geldikten sonra da kitle iletisim araclarinin kontrollerini
denetim altina almak isterler. Amag olarak siyasal iktidarlilar1 siiresince, uyguladiklar
politikalarin ya da calismalarin halka aktarilmasinda olumlu bir iklim olusturulmasidir.
Bu acidan kitle iletisim araglari, iktidarlar i¢inde belirli bir rol iistlenmektedir (Aziz,

2015: 110).
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Genis bir kitleye sahip olan segmenlere ulasmak icin televizyon, gazete, dergi,
afis, billboard, internet gibi kitle iletisim araglarindan daha basit yontem neredeyse
yoktur. Kitle iletisim araclarinin yani sira mitingler, kahve toplantilari, kap1 kap1 ev
ziyaretleri, vs. gibi yliz yiize iletisim yontemleri de siyasal iletisim siirecinde kullanilan
yontemlerden bazilaridir. Siyasal iletisimde kullanilan ara¢ ve yontemleri genel olarak;
yiiz yiize iletisim ve kitle iletisim araglarinin kullanilmasiyla yapilan iletisim olarak iki

ana baglikta gruplandirmak miimkiindiir (Aziz, 2007: 47).

1.4.1. Kitle iletisim Araclari ve Siyasal Iletisim

Demokratik toplumda yonetenlerin, topluma bilgi vermek ve toplumu
aydinlatmak gdrevini yerine getirmeleri zorunludur. Hem yazili hem de so6zlii basin
siyasal iletisim ve siyasal halkla iligkiler de yogun bir bigimde kullanilmakta olup
yonetilenler ile yonetenler arasinda bilgi aligverisini saglayan bir gérevi biinyesinde
barindirmaktadir (Yatkin, 2003: 29). Siyasal partilerin se¢menlere birebir ulagsmasi
olduk¢a zordur. Ancak ydneten ve yonetilenler arasindaki mesafeyi kitle iletisim
araclar1 ortadan kaldirmistir.

Kitle iletisim araglar1 siyasi olaylar, konular hakkinda etkinlikler
sergilemektedir. Bu etkinlikleri sergilemesinden dolay1 kitle iletisim araglari,
politikacilarin c¢alismalarinin anlasilmasini saglamakta ve politikacilarin mesajlarini
ilettigi bir mecra olmaktadir. Kitle iletisim araglar1 ayrica kamuoyunu ydnlendirme
yetenegine de sahiptir. Toplumun hi¢ disiinmedigi bir konuyu giindeme
getirebilmektedir. Bu yolla kitle iletisim araglar1 politik olaylar hakkinda insanlarin
diisiincelerini  sekillendirebilmekte, yeni algilar olusturmakta, se¢menlere belirli
dogrultuda mesajlar sunularak oy verme davranisina katkida bulunmaktadir (Kogak,
2001: 29-30). Siyasal kampanyalarin amaci olan se¢gmenleri belirli bir yonde ikna etme
ve yonlendirme faaliyetleri gerceklestirilirken, genis segmen kitlelerine tek tek ulagsmak
gerek zaman acisindan gerekse emek agisindan olsun kitle iletisim araglari olmadan
oldukg¢a zordur.

Uzaktaki se¢men kitlelerine ulagmak gazete, dergi, radyo, televizyon, telefon,
internet gibi kitle iletisim araglariyla artik daha kolay olmustur. Giiniimiizde siyasal
iletisim caligmalarinda uzak mesafelerdeki segmenlere, kitle iletisim araglariyla daha

rahat ulasilarak mekan kavrami ortadan kalkmustir. Kitle iletisim araglariyla, ayn1 anda
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bir¢cok se¢cmen bilgi sahibi olmaktadir. Kitle iletisim araglarini gorsel isitsel ve gorsel

basili araclar olarak iki baslik altinda gruplandirmak miimkiindiir.

1.4.1.1. Gorsel Basii Araclar Ile Siyasal iletisim

Gorsel basili araclardan s6z edebilmek i¢in matbaanin icadi ve yazinin icadindan
s0z etmek gerekmektedir. Yazinin icat edilmesi ve kullanilmasiyla birlikte iletisimde
yeni bir boyut ortaya ¢ikmistir. Yazinin gelistirilmesi ve matbaanin icadi sézlerin kalici
olmasini saglamistir (Giingor, 2013: 42).

15. ve 16. yiizyillarda matbaanin icadiyla metnin cogaltilmast saglanmus,
okumay1 bilen herkes tanrisal s6ze dogrudan ulagma imkanina sahip olmustur. Alman
reformcular farklr bir igerige ve dikkate deger genislikte bir yayilma giiciine sahip yeni
bir baski tiiriiniin tiretimine agirlik vermislerdir. 18. ylizyilda da, farkli bir dogrultuda
aynt mantik s6z konusu olmustur. Daha biiylik miktarda insanin basili enformasyona
ulasabilmesi, bir grup vatandasa degis tokus sebekesi olusturmasi kamuoyu halini alma
yolunu agmistir. Bu gelisme, 6zellikle Fransa’da siyasi devrim siirecine girisi miimkiin
kilmistir. Bu nedenle Bati’nin 19. yilizyilini belirleyen ii¢ temel mesele olan basin rejimi,
daha biiyiik sayida olan kesimin siyasi sistemdeki roli ve bu roliin yeniden
tanimlanmast ile ilintili olmustur (Ceyhan, 2016: 99).

1811 yilinda buharla calisan basin makineleri, 1815 yilinda ise silindirli ve
merdaneli basin makinelerinin kullanilmasiyla birlikte baglayan basinin gelisimi
giinlimiizde degiserek daha ileri boyuta gelmistir. Ulagtirmanin yani deniz yollari,
karayollar1, havayollar1 gibi ulasim aginin da gelismesiyle beraber haber toplama ve
basili araglarin genis ve uzak kitleye dagitilmasi daha kolay hale gelmistir (Yatkin,
2003: 91). Ulasim sistemlerinin gelismesiyle uzaktaki bireylere basili materyaller
gonderilmis ve basili materyallerdeki mesajlar1 alarak bireyler gesitli konularda bilgi
sahibi olmustur.

19. yilizyilin sonlarindan itibaren ise okuma yazma oranin artmasi ve basinin
gelismesiyle birlikte artik siyasal iletisim agisindan bu araglar 6nemli bir anlam tasiyan
unsur haline gelmistir (Heywood, 2013: 268). Yazili medya igerisinde yazili metinler,
fotograflar ve cizimler (karikatiir) de yer almaktadir (Aziz, 2011: 85). Yazil iletisim
araclar1 bir diger ismiyle basili araglar cesitlilik gosterse de en c¢ok kullanilanlar
billboard, gazete, dergi, afis, kitaplardir. Bu araglarin ortak noktasi haber ve bilgileri
yazili bir sekilde hedef kitleye sunmasidir (Yatkin, 2003: 56). Haberleri genis kitlelere
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ulagtirmada ve okurlarin genel kiiltlirlerini arttirmada olay ve olgulardan haberdar
etmede bu yazili kitle iletisim araglarmin 6nemli bir giicli olduguna vurgu yapmak
gerekmektedir (Bektas, 2002: 99).

Tiirkiye’ye yazili medya araglar1 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelmistir
ve dar bir alan olan Istanbul mekaninda yogunlasmistir. 1831 yilinda ilk basili gazete
olan Takvim-i Vekayi devletin bir sozciisii olma niteliginde kullanilmistir. 1920 yilinda
Mustafa Kemal Atatiirk’iinde destegiyle ¢ikarilan Hakimiyet-i Milliye gazetesi Tirk
Devletinin kurulmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu bakimdan bakildiginda siyasal
soylemi dogrudan olan ilk gazete olarak Hakimiyet-i Milliye gazetesi kabul
edilmektedir. Giiniimiiz kosullarinda bakildiginda yazili basin, ¢ogu Istanbul ilinde
“ulusal basin” ad1 altinda bulunan ve sayis1 20 civarinda olan gazeteler ve 5 dolayinda
olan dergiler siyasal nitelikli mesajlara yer vermektedir. Istanbul disinda yayimlanan
yerel gazeteler de mevcut olmasiyla birlikte bolgesel basin daha ¢ok Ankara, Izmir,
Bursa, Adana gibi illerde yogunlasmaktadir (Aziz, 2007: 54-56). Siyasal iletisim

acisindan 6nemli bazi yazili basin mecralari su sekildedir:

1.4.1.1.1. Gazeteler

Gazeteler, eski ¢aglardan beri halkla iligkiler araci olarak kullanilan ve halen
etkinligine devam eden 6nemli araclardandir. Her giin birbirinden farkli genis kitlelere
ulagsmaktadir. Gazeteler; spor gazeteleri okuyucular, fikir gazeteleri okuyuculari, siyasi
gazetelerin okuyuculart vs. gibi farkli farkli okuyucularina goére diizenlenmektedir
(Ertekin, 1995: 106). Gazetelerin ticari reklamlar amaciyla kullanilmasinin yaninda,
hedef kitleyi belirli olaylardan haberdar etme ve egitme islevi de bulunmaktadir.
Gazetelerin bu islevlerinin yani sira belirli fikirlerinde savunuculugunu yaparak fikir
degisikligi de yapabilmektedir (Dilber, 2012: 86). Bu yoniiyle gazeteler, hedef kitlenin
zihninde bir etki birakarak hedef kitlenin diisiincesini istedigi sekilde yonlendirebilmesi
de miimkiindiir.

Gazeteler, siyasal iktidarlarda da bir etki birakmaktadirlar. Siyasal iktidarlarn
aldiklar1 kararlar1 yeniden gozden gecirmesi, halkin istedigi sekilde yasalarin
cikarilmast  i¢cin  yorumlu veya yorumsuz yapilan haberlerle kamuoyu
olusturmaktadirlar. Bu sebeple, siyasal iktidarlarin belirli kararlar almasinda ve alinan
kararlar1 degistirmesinde gazeteler 6nemli bir rol oynamaktadir (Udeoglu, 2015: 353-
354).
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Siyasal iletisim araglar1 arasinda gazeteler 6nemli araclardan biri olsa da gorsel
isitsel bir 6zellige sahip olan televizyonun yaninda gazetelerin etkisi sinirli kalmigtir
(Yazic1 ve Karl, 2016: 99). Ciinkii gazeteler, televizyon ve radyo kadar esnek, hizli ve
etkin bir iletisim araci1 degildir. Ayn1 zamanda bir posta veya telefon kadar da mesajlari
kisisellestirememesinden dolay1 siyasal siirecte ikincil diizeyde yer aldigr iddia
edilmektedir (Oktay, 2002: 156).

Ayrica hem gorsel hem de isitsel bir siyasal iletisim araci olan televizyon
izleyicileri arasinda esittir. Bu nedenle televizyon izleyicileri arasinda herhangi bir statii
durumuna gore fark gozetmemektedir. Oysaki gazete ve dergilerde okuyucular arasinda
bir farklilasmanin yani ayrismanin mevcut oldugu bilinen bir gercektir (Yatkin, 2003:
91). Ancak gazeteler, yine de belirli avantajlar1 biinyesinde barindirmasindan dolay1
bazi kisiler tarafindan siyasal bilgi kaynagi olarak halen tercih edilmekte olup
giincelligini de korumaktadir (Oktay, 2002: 156).

1.4.1.1.2. Billboardlar

Billboardlar (reklam panolar1), tanitim ya da reklam amaci tasiyan yazili ve
resimli bir grafik sanati 6gesi olarak bilinmektedir. Billboardlarda genellikle kapali
alanlarin diginda yer alan sokaklardaki duvarlarin iizerine veya o6zellikle bir amag igin
konulmus panolarin {izerine yerlestirilen afislerle yapilan bir mesaj iletimi s6z konusu
olmaktadir. Bu mesajlar yolda gegen bir¢ok se¢men kitlesinin algisini etkilemektedir.
Bu araclarla, siyasal parti adayin kendisinin ve diisiincelerinin tanitimi, gorsel 6geler de
kullanilarak yapilabilmektedir. Gorsel araglarin dikkat ¢ekici ve carpict olmast
bireylerin hafizasinda kolay bir sekilde yer edinmektedir. Bu amagla hazirlanacak
reklam panolar1 ve afisleri son derece sade ve kolay anlasilir bir bicimde olmasi
gerekmedir. Ayni zamanda billboardlarda mesajlar kisa bir sekilde sunularak
segmenlerin oy verme davranislar lizerinde etkili olmasi beklenmektedir (Giirbiiz ve
Inal, 2004: 92).

Billboardlar ile siyasal parti ve adaylar kendisinin veya diislincelerinin tanitimini
gorsel 6geler kullanarak gerceklestirmekte ve bu sekilde reklam yapmaktadirlar (Dilber,
2012: 87). Billboardlar ayrica herhangi bir iicret 6demesi gerektirmediginden ve
kalabalik alanlarda yani merkez yerlerde asilmasiyla birlikte bircok kisi tarafindan
goriilmesi miimkiin olmaktadir. Bunun sonucunda billboardlarda var olan reklam

iceriginin gorsellerle siislenmis olmasindan dolay1 genis segmen Kkitlelerinin algisinda
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kolaylikla yer edinmekte ve mesajlarin kaliciligi da kolay bir sekilde saglanmaktadir.
Ornegin siyasal aktdriin sempatik bir resminin yer aldig1 ve etkileyici bir sloganin
oldugu bir billboard, farkli bir ideolojik goriiste olsa da se¢menler tarafindan
algilanmaktadir. Bu yoniiyle billboardlardaki mesajlardan se¢gmenlerin etkilenmesi ve

siyasal aktOrii tanimasi siyasal parti agisindan avantaj saglayabilmektedir.

1.4.1.1.3. Afisler, Brosiirler ve Dergiler

Afigler cesitli sloganlarin veya kisa mesajlarin oldugu goze hitap eden reklam
tiirii olarak siyasette de oldukga sik kullanilmaktadir. Kagidin ve matbaanin icadiyla
afiglerin temeli olusmaktadir. Tiirkiye’de afislerin siyasette kullanilmasinin ilk ve en iyi
ornegini Selguk Milar’in hazirladig: bir el lizerinde “Yeter s6z milletindir” sloganli afig
gosterilebilmektedir. Selguk Milar tarafindan hazirlanan bu afis, tlilkemizin siyasal
iletisim agisindan en etkili iletisim araglar1 arasinda yer almayr basarmistir (Giilsiinler
ve Ertiirk, 2012: 97). Afisler hedef kitleye kisa ve 6z mesajlar1 sunarken okumay1 bilme
disinda (ulasabilme imkani1 oldugu takdirde) herhangi bir yetenek gerektirmez.
Afiglerde verilmek istenen mesajlar kisa, 6z ve dikkat ¢ekici olmasi1 gerekmektedir.

Brosiirler de segmenlere kisa ve 6z mesaj ileten kiiclik basili reklam araglaridir.
Brosiirlerde siyasal parti adaylarinin c¢alismalart kisa, 6z ve carpici bir sekilde
olmasindan dolay1 brosiirlerin etki giicii artmaktadir (Kalender, 2005: 221).

Dergiler, matbaanin icat edilmesiyle ortaya ¢ikan basili iletisim aracidir. Cogu
zaman gazete ile birlikte anilsa da kendisine 6zgii yapisindan dolay1 gazetelerden, ayri
olarak ele alinip incelenmesi gerekmektedir (Aziz, 2010: 110).

Dergiler, degisik periyotlarda haftalik, on bes giinliik, aylik, ii¢c aylik ve yillik
olarak yaymlanmaktadir. Dergilerin bask: kalitesi bakimindan gazetelerden daha iyidir.
Dergilerin igerik yonleriyle belirli konulara yonelmesi nedeniyle okuyucu kitlesi de
bellidir (Fidan, 2000: 70-71). Genel olarak dergiler, afisler, brosiirler gibi siyasal
iletisimde kullanilan bu goérsel basili materyaller hem ekonomik olmasi hem de
mesajlarin kisa ve 0z olmasiyla birlikte siyasal kampanyalar siirecinde se¢cmen
kitlelerine cazip gelmekte olup segmenlerin algisini etkileyebilmesi miimkiindiir.

Her ne kadar gazeteler, dergiler, brosiirler, afisler gibi basili araglar siyasal
iletisimde yaygin kullanilsa da televizyon, internet, radyo gibi bazi iletisim araglarina
oranla genis kitlelere ulasma imkani daha sinirhidir. Ciinkii uzaktaki bir kisi dergiye,

brosiire veya afislere ulasabilmek icin o mekanda olmasi gerekmektedir. Bu a¢idan hem
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daha fazla emek hem de daha fazla zaman gerektirecektir buna ragmen smnirli sayida
kisiye ulasacaktir. Bu nedenle, siyasal iletisim siirecinde gorsel basili araglar, gorsel

isitsel araglara oranla ikinci planda oldugunu belirtmek miimkiindiir.

1.4.1.2. Gorsel Isitsel Araclar le Siyasal Tletisim

Eski donemlere bakildiginda diinyanin herhangi bir yerinde olan bir olayin
diinyanin diger mekanlarinda duyulmasi uzun bir siireci gerektirmekte oldugu
bilinmektedir. Bu uzun siirecten kaynakli olarak meydana gelen olayin etkisi zaman
icerisinde azalmaktadir. Sonug olarak olayin ilk siirecteki etkisi kadar énemli bir etki
yaratmamaktadir. Gilinlimiizde ise siire¢ bunun tam tersi bir sekilde islemektedir.
Diinyanin herhangi bir yerinde olan bir olay, olgu veya agiklama kisa bir siire sonra
diinyanin her tarafinda duyulabilmektedir (Karacor, 2009: 121-122). Ciinkii gelisen kitle
iletisim araclariyla haberlerin ve olaylarin aninda farkli mekanlara yayilmasi daha kolay
olmustur. Ozellikle gorsel isitsel araclar, haberleri dakikalar igerisinde uzaktaki kisilere
iletme yetenegine sahiptir. Bu yoniiyle gorsel isitsel araclar siyasal aktorler tarafindan
da oldukga fazla kullanilmaktadir.

Siyasal partiler, hem géze hem kulaga hitap eden araglar1 kullanarak se¢menlere
belirli konularda mesajlar iletmeyi amacglamaktadir (Kayaalp, 1998: 40). Ozellikle
gorsel isitsel iletisim araci olan radyo ve televizyonun siyasal iletisimde 6nemi oldukca
fazladir (Atik ve Tascio8lu, 2009: 163). 20. ylizyilin ilk ¢eyregine kadar dayanan radyo
ve televizyonu icesinde barindiran gorsel isitsel araclar toplumlarda biiyiik yanki
uyandirmustir. Ik yillarda bu iletisim araglarmm etkisi cok fazla énemsenmese de
sonraki donemlerde siyasal aktorlerin 6nemli bir ilgi odagi haline gelmistir (Aziz, 2007:
56). Ancak ozellikle secim kampanyalar1 doneminde siyasi partiler kanunu, YSK veya
benzer kurullar ile radyo ve televizyonla ilgili olarak bazi diizenlemeler yapilmaktadir.
Bu agidan bakildiginda siyasetgilerin, gorsel isitsel ara¢ olan radyo ve televizyondan
siyasal iletisim kampanyalar1 amaciyla yararlanmalari yazili basin kadar serbest ve rahat
olmadig1 goriilmektedir (Aziz, 2011: 87). Buna karsilik internet teknolojileri gorsel
isitsel araglar icerisinde 6zglir bir ortama imkan saglamistir. Bazi istisnai durumlar harig
internet ortaminda hem segmenler hem de siyasal aktorler tarafindan istenilen mesajlar
serbest bir sekilde iletilmektedir. Boylece basta internet teknolojileri olmak tizere gorsel

isitsel araglar siyasal kampanyalar siirecinde olduk¢a Onemli bir gorev
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iistlenmektedirler. Siyasal kampanyalar silirecinde siyasal partilerin en fazla

kullandiklar1 gorsel ya da isitsel araglardan bazilart su sekildedir:

1.4.1.2.1. Radyo

Radyonun gelismesiyle insanlar diinyanin hangi konumunda olursa olsun
diinyada meydana gelen ekonomik, siyasal, sosyal vs. olaylar hakkinda hizli bir sekilde
bilgi sahibi olmaya baslamislardir (Yatkin, 2003: 38-93). Radyo, Amerika Birlesik
Devletlerine 1920 yillarinin basinda gelmistir. 1940 yillarina gelindiginde ise tiim
evlerin % 80’ine girecek kadar genis bir sekilde yayilmistir (Yazic1 ve Karli, 2016:
118). Ikinci Diinya Savas1 siirecinde ve dncesinde ideolojilerini yaymak amaciyla radyo
yayinlari Nazi Almanya’s1 tarafindan genis bir sekilde kullanilmistir. Savas siirecinde
radyo siyasal iletisimin 6zellesmis bir araci olarak kullanilmistir. Bunun yaninda sosyal
toplumun yeni davraniglara alismasi amaciyla ve yeni davranislar1 yaymak amaciyla
radyo yaymlarindan faydalanilmistir (Oztiirk, 2017: 158-171).

Radyo giinlimiizde siyasal iletisimde kullanilmaya devam etmektedir. Radyonun
siyasi aktorler ve danigsmanlar tarafindan tercih edilmesinde alti temel nokta dikkat
cekmektedir. Bunlar sirayla; se¢menlerin hayal giiciine hitap etmesi, se¢menlerin
zihinlerinde kalict1 mesajlar birakabilmesi, maliyetinin ucuz olmasi, programlari
formatina gore kategorize etmesi, radyonun reklam kabul standartlari televizyona oranla
daha esnek olmasidir. Bunun sebebi ise, televizyonlarin 30- 60 saniyeden fazla olan
reklamlar1 genellikle kabul etmemesidir. Son olarak da radyo reklamlarmin negatif
reklamlara yer vermesinin televizyondan daha kolay olmasidir (Oktay, 2002: 180-181).
Ciinkii siyasi aktorlerin olumsuz tavirlart se¢gmenler tarafindan gorsel olarak goriilmesi
miimkiin olmayacaktir. Bu durumdan dolay1 radyolarda negatif reklamlara yer verilmesi
daha avantajl olacaktir.

Giliniimiizde de siyasal partilerin segmen kitlesini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
harekete ge¢irmek i¢in ozellikle se¢im donemlerinde radyo reklamlarini kullandigy
bilinmektedir. Radyo giiniimiizde siyasal kampanyalarin aktif halde kullanildig1 arag
olsa da konumunu televizyon ve diger bazi Kkitle iletisim araglarina oranla geride

birakmustir.
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1.4.1.2.2. Telefon

Amerikali bilimci A.Graham Bell 1876 yilinda telefonu icat ederek o giiniin
sartlarinda bir mucizeyi basarmistir (Musayeva, 2015: 56). Amerikali bir belediye
baskan1  “Bir giin her kentte bir tane olacak” diye seslendiginde bu durum o
donemlerde olduk¢a imkansiz gibi goriinmiistiir. Glinlimiize gelindiginde ise her kentten
ziyade telefon herkeste var olan bir meta haline gelmistir. Boylece telefon, insanlarin
hayatinda fizyolojik bir ihtiyag¢ kadar 6nemli bir konumda yer almay1 basarmistir.

(13

Telefon adinin kdkeni, Eski Yunanca telos “uzak”, phone “ses’’ kelimelerinden
meydana gelmektedir. Tiirk Dil Kurumunda telefon kelimesinin anlami, birbirinden
uzakta olan bireylerin konugmasimi saglayan aygit seklinde ifade edilmektedir
(http://www.tdk.gov.tr/). Burada “uzak” ve “ses’’ ifadeleri dikkat ¢ekmektedir. Telefon,
seslerin uzaga gonderilmesi ve bir iletisim siirecinin meydana gelmesini saglayan arag
olarak da ifade edilebilmesi miimkiindiir.

Telefon orgiitiin dis ¢evreye agilan bir penceresi i¢ iletisim ortaminda duyulan
geregin bir gostergesi olarak konumlandirilabilmektedir (Bahar, 2012: 134). Siyasal
iletisim siirecinde de telefon oldukca fazla kullanilan araclarin igerisinde yer almaktadir.
Telefon, siyasal siiregte de aninda ve ¢ift yonli iletisim agisindan kolaylik
saglamaktadir (Cayct, 2015: 34). Se¢menleri telefonla tek tek arayarak konusmak
siyasal parti agisindan zor ve masrafli olsa da kisa mesaj (SMS) siyasal iletisim
siirecinde oldukca fazla kullanmaktadir. Aninda bir¢ok se¢cmene kolaylikla SMS
gonderilebilmektedir. Ozellikle segim dncesinde ve se¢im kampanyasi sirasinda siyasal
partiler; belirli segcmen Kkitlelerine kisa mesaj (SMS) atarak siyasal iletisimde
bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, siyasal aktorler se¢im siirecine az bir siire kala kisa

mesajlart alan se¢gmenlerin zihninde olumlu bir imaj yaratabilmektedirler (Aziz, 2011:

76).

1.4.1.2.3. Televizyon

19. ylizyilin endiistri devrimini olusturan telgraf, telefon, radyo, kamera gibi
buluslar televizyona giden yollar1 agmustir (Oniir, 2002: 80). Televizyonda, duragan ve
hareketli nesneler elektrik vasitasiyla uzaktaki kitlelere gonderilmekte ve cesitli
mesajlar iletilmektedir.

Bir iletisim platformu olarak goriilen televizyon yasadigimiz giinliik hayati

istense de, istenmese de sekillendirip diisiincelerimizi derinden etkilemektedir
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(Kadibesegil, 2000: 29). Bireyler televizyonda gordiigii haberleri 6nemli varsaymakta
ve zihinsel diigiincede belirli bir algi meydana getirmektedir. Se¢im donemlerinde
siyasal partilerin yapmis olduklar1 televizyon reklamlarindaki miizikler bile etkileyici
oldugunda ister istemez bir kulak ve goz asinaligi meydana getirmektedir.

Gorsel ve isitsel bir arag olan televizyon, teknolojinin getirdigi kolay ve cekici
iistiinliiklere sahip olmasindan dolay1r hem siyasetciler hem se¢menler hem de sistemin
biitiinselligi i¢in vazgecilmez ve kaginilmaz bir arag olarak siyasal iletisim silirecinde yer
edinmektedir (Yildiz, 2002: 52). Televizyonun, siyasal aktdrlerin goriintiilerini
secmenlerin evlerine sokacak kadar 6nemli bir gdrevinin olmasindan dolayr siyasal
iletisim siirecinin en Onemli araclarindan olmay1 basarmaktadir. Televizyonda siyasal
parti adaylarinin, kameralar 6niinde rahat bir sekilde davranis sergilemesi ve iletisim
kurallarinin temel noktalarin1 bilmesi acisindan birlestigi zaman basariya adim
atilmasimi kolaylasmaktadir. Ayn1 zamanda televizyon; siyasal tartisma ortamlarinda
siyasal aktorlerin nasil davrandigi, beden dilini kullanma sekli, konusma tarzi, ses tonu,
rakiplere kars1 davranist sonucunda siyasal aktorlerin karakterleri hakkinda segmenlere
bilgi vermektedir (Oktay, 2002: 163-166).

Siyasal kampanyalar siirecinde yogun bir sekilde kullanilan televizyon
geleneksel kitle iletisim araclari arasinda en fazla tercih edilen ara¢ oldugu yapilan
cesitli ¢aligmalarla ortaya ¢ikmistir. Gelismis ve gelismekle olan toplumlarda yiiksek bir
oranda kullanilan televizyon reklam ve halkla iligkiler amaciyla se¢im dénemlerinde ve
secim arast donemlerde oldukca sik kullanilan bir iletisim aracidir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkeler kategorisindeki iilkelerde, kisilerin % 75’1 en ¢ok takip ettikleri
haber kaynaklarinin basinda televizyonun yer aldigi ifade etmektedirler (Ozer, 2014:
180).

Televizyonda, siyasi igerikli yaymlar siyasal partiler tarafindan oldukga fazla
kullanilmaktadir. Televizyonlarin sik sik siyasal yayin yapmasi segcmenler tarafindan
goriilme ve bilinme olasiligin1 da arttirmaktadir. Ayrica se¢gmenlerin, televizyona
ulagma imkaninin kisitl olmamasi, televizyonun bir¢ok evde var olmasi ve genis biitce
ayrilmasin1 gerektirmemesinden dolay: televizyon aracilifiyla siyasal kampanyalarin
secmenlere ulagabilme imkani artmaktadir. Son yillarda internet teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla birlikte televizyon her ne kadar geri plana itilse de siyasal iletisim

stirecinde oldukca fazla kullanilarak giincelligini halen korumaya devam etmektedir.
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1.4.1.2.4. Yeni lletisim Teknolojileri

Cagimizda, cep telefonlarindaki kisa mesajlardan internet teknolojilerine, sosyal
sorumluluk kampanyalarindan televizyon programlarma kadar cesitli kitle iletisim
araclarindan faydalanilmaktadir (Atik ve Tascgioglu, 2009: 163). Cesitli kitle iletisim
araclar1 ile mesajlar iletilse de yeni iletisim teknolojileriyle siyasal iletisim tamamen
yeni bir boyut kazanmistir. Her ne kadar “yeni iletisim teknolojileri’” ismi kullanilsa da
degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu cagimizda “yeni’’ ibaresi her gegen
dakika icerisinde eskimektedir. Ciinkii teknoloji hizla ilerlemektedir. Ornegin bugiin
IPhone 8 en son model telefon olsa da birkag ay sonra hatta birkag giin sonra yeni
modelin ¢ikmasiyla birlikte eskiyecektir. Ayni sekilde yeni medya kavraminda “yeni’’
ibaresi her ne kadar yer alsa da artik yeni medya hemen hemen herkes tarafindan
bilinmekte, kullanilmakta ve giin gectikce eskimektedir.

Glinlimiiziin degisen teknoloji diinyasinda bir devrim olan yeni iletisim
teknolojileri tanima ve tanitma amaciyla siyasette oldukca fazla kullanilmaktadir.
Toplum tarafindan benimsenen ve genis kitleler tarafindan kullanilan yeni iletisim
teknolojileri, topluma yenilikler katmis olup siyasal iletisime de bir takim kolayliklar
getirmistir. Siyasal aktorler ile segmenler arasinda bilgi aligverisinin saglanmasi internet
teknolojileriyle yeni bir boyut kazanmistir (Oktay, 2002: 184). Ancak kitle iletisim
ara¢larindan; televizyon, gazete, radyo, dergi, afis, billboard vs, gibi araglarin ¢ift yonlii
iletisime olanak saglamasi ve siyasal aktorlerle segcmenler arasinda bilgi aligverisin
saglanmasi internet teknolojilerine oranla oldukca zor oldugu bilinmektedir.

Yeni medya teknolojileri artik iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikarmis ve kitleyi
ise yalnizca izleyici olmaktan uzaklagtirmistir. Bireyler Facebook, Twitter, Instagram
vb. gibi sosyal medya ortamlarinda hesap agip profil olusturarak sanal diinyanin birer
iyesi olabilmektedir. Bu yolla 6tekini/digerini takip etmekte, bunun yani sira otekiler/
digerleri tarafindan takip edilmekte ve kendini sanal ortamlarda tanitabilmektedir.
Dolayisiyla  teknoloji  hizla  donligmekte, bireylerden  olusan  kitle ise
medyatiklesmektedir (Alanka ve Cezik, 2016: 559). Medyatiklesen bu kitleler sanal
topluluklar olusturmaktadir.

Yeni medya kavrami dijital kamera, cep telefonu, MP3 calar, dijital televizyon,
dokunmatik radyo araclarimi ifade etmektedir (Laughey, 2010: 158). Yeni medya
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte sosyal medyada yayginlasmistir. Sosyal medya

platformlart igerisinde; sosyal aglar My Space, Facebook, Hi5, Friendster, Linkedln,
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Friendfeed, Xing vs, yer almaktadir (Giil, 2016: 320). Sosyal medyanin da gelismesinin
temelinde de internet yer almaktadir. Genel olarak yeni iletisim teknolojilerinden
bahsedebilmek i¢in oncelikle internetten bahsetmek gerekmektedir.

Internet: Internet teknolojisinin 6neminin hemen hemen herkes farkindadir.
Farkindalik temasi gliniimiizde giderek globallesme ile daha ¢ok 6nem kazanmaya
baslamaktadir (Uras, 2005: 147). Internet son zamanlarda en hizl1 gelisme gdsteren bir
olgudur. Toplumun hangi kesiminde olunursa olunsun hemen hemen herkes az ya da
cok internet hakkinda bir bilgiye sahiptir. Internet teknolojisi, geleneksel kitle iletisim
araglarindan radikal olarak ayrilmaktadir.

Internet; kullanicilar1 farkli kiiltiirdeki kullanicilar ile iletisime gectigi jest ve
mimiklerini ise sembol ve simgelerle sanal ortamda ifade ettigi bir agdir (Yazict ve
Karli, 2016: 86). Internet yerel, ulusal ve uluslararasi erisim olanaklar1 saglayan, bu
anlamda zaman ve mekanla sinirlt olmayan kiiresel bir iletisim bigimidir. Giiniimiizde
genis bir kesimin internet teknolojisini kullandig bilinmektedir (Timisi, 2003: 124).

Internet teknolojileri, giiniimiizde daha da genisleyerek insanlarin cep
telefonlarina da girecek kadar yayilmis ve kiiciilmiistiir. Internet artik her yere kolayca
ulasabilen bir nesnedir. Internetin ucuz olmasi hemen herkesin kolaylikla kullanmasi
sonucunda biiyiik kitleler etkilenmektedir. Bireylerin ne yiyecegi, hangi miizigi
dinleyecegi, ne tiir sporla ugrasacagi, hangi marka giyecegi, hangi siyasi goriiste
olacag vs, internet teknolojileri tarafindan bireylere empoze edilmektedir.

Internet teknolojileri; web 1. 0 ve web 2. 0 olarak iki ayr1 doneme ayrilmaktadir.
Bostanci’nin web 1.0 seklinde tanimladigi donemde internet teknolojileri genelde
profesyonel kisiler tarafindan kullanilmaktaydi. Bireyler ise sadece tiiketici konumunda
yer almaktaydi. Bu siirecte tiiketici olan bireyler elektronik posta, chat yoluyla internet
teknolojisini kullanmaktaydi. Web 2.0 teknolojileriyle ortaya ¢ikan wikiler, sosyal
aglar, bloglar vs, yoluyla internet teknolojilerinin alani1 daha kapsamli hale gelmistir.
Boylece bireylerin pasif konumu ortadan kalkarak bireyler aktif bir konumda yer
edinmistir (Giil, 2016: 320). Giiniimiizde Web 2.0 ile siradan olan kullanicilara herhangi
bir yazilima gereksinim duymaksizin igerik yazma, yazdig icerigi belirli yere gobnderme
ve de yaymlama olanagi sunmaktadir. Glinimiiziin popiiler olan internet sitelerinin
tamam1 Web 2.0 iiriinii olarak islev gérmektedir (Laughey, 2010: 163).

Internet teknolojisi siyasi partiler tarafindan da ¢ok amagcli kullanilabilmektedir.

Siyasal partilerin; tiiziik ve programlarini tanitmasi, partiyle ilgili meseleleri tanitmasi,
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siyasal partinin iilke sorunlarina karsi yaklasimi, ideolojisi ve ¢dziim Onerileri sunmak
amaci gibi bircok konuda topluma bilgi vermek i¢in siyasal partiler interneti yogun bir
bigimde kullanmaktadirlar (Dilber, 2012: 91). Ayrica internetin hizla yayilmasi yoneten
ve yonetilen arasindaki iliskinin boyutunu da degistirmistir. Geleneksel medya ile
yoneten ve yonetilen arasindaki iliski tek yonlii olmaktadir. Bunun yani sira yonetilenler
sadece siyasilerle birebir karsilasmasi veya ayni mekanda olmasiyla ydnetilenlere
dokunabilmektedir. Bu durum yonetilenlere ulasilmazlhigi atfetmektedir. Oysaki
internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte segmenler; web sitelerini, sosyal medyay1 vs,
kullanarak siyasi aktorlerle birebir iletisim kurabilmektedir. Arttk web 2.0
teknolojileriyle, se¢menler ile siyasi parti aktorleri arasinda daha kolay iletisim
kurulmaktadir. Boylece se¢menler de duygu, diisiince, istek ve diisiincelerini,
beklentilerini bu platformlarda daha kolay ifade etmekte ve belirtmektedirler (Giingdr,
2013: 373). Ayrica internet teknolojileri siyasal aktorlere kontrol olanagi da tanir.
Internet, siyasal partilerin iletmek istedikleri mesajlar1 herhangi bir sansiir ya da
kisitlamalara maruz birakmadan se¢mene iletilebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir
(Baran, 2014: 169). Internet, secmenlerinde siyasal aktorlerle iletisim kurmasina olanak
saglamaktadir.

Se¢men kitlelerini olusturan yurttaslar, kendilerini medya araciligiyla kamu
oniinde dogru bilgiyle ifade ederler (Encabo, 1997: 283). Ozellikle internetin gelismesi
sonucunda halk, siyasete daha aktif bir sekilde katilmis ve c¢ift yonlii olarak siyasal
aktorlerle iletisim kurmaya baslamistir (Ozgaglayan, 1998: 58). Internet ¢ift yonlii
iletisimin yaninda bireylere ¢esitli kolayliklar da saglamaktadir. Bunlar (Aziz, 2007:
62-65);

o Ogzgiirliik: Herkes az bir biitce aymrmasiyla web sayfasina sahip
olabilmektedir. Sahislar ya da kurumlar herhangi bir su¢ unsuru olmamak
sartiyla yer, zaman kisitlamasi olmadan igerigi 6zgiir bir sekilde sunma ve
icerigi 6zglir bicimde tiiketme imkan1 bulmaktadir.

e Hizhhk: Diger kitle iletisim araglarina gore internet ortaminda istenilen
mesajlarin iletilmesi daha kolay ve daha hizlidir. Ayrica iletilen mesajlar1 da
giincellestirmek oldukga hizlidir. Aninda hazirlanan mesajlarin genis kitlelere
ulagma kolaylig1 saglamaktadir.

e Erisim: Internet teknolojileriyle erisim olduk¢a kolaydir. Hedef Kkitleye,

istenilen mesaji iletmek i¢in baska bir iletisim aracina ihtiyag



27

duyulmamaktadir. internet teknolojileri aninda erisim kolayhig ile diger
bircok kitle iletisim araglarina gére lider konumdadir.

e Geri Bildirim: Internet bir bakima bireysel iletisimi de gergeklestirmektedir.
Bireyler istedigi kisiyle iletisime geger. Iletisime gegilen kisi internet
araciligiyla kolay bir sekilde geri bildirimde bulunmaktadir.

e Diger Iletisim Kanallann fle I¢ Ice Olmasi: internet daha o6nceden
gergeklestirilen yiiz ylize ya da wuzaktan kitle iletisim araglariyla
gerceklestirilen iletisimin yeniden yapilanmasina, yeniden iretilmesine ve
yeniden yayginlagtirilmasina olanak tanimaktadir.

Siyasal iletisim siirecinde, se¢gmenler internet ortaminda mesajlarini istedigi
sekilde Ozgiirce sunabilmektedir. Bu mesajlar hizli bir bicimde siyasal partiye
iletilmekte ve kolaylikla erisim saglanabilmektedir. Bazi durumlarda internet
teknolojileri, diger iletisim kanallariyla i¢ ice olarak mesajlarin yeniden yapilanmasina
kolaylik saglamaktadir. Ayrica internetin sunmus oldugu geri bildirim imkaniyla
istenilen mesajlar se¢gmenlere iletilmektedir. Se¢cmenlerde geri bildirimde bulunarak
duygu, diisiince, istek ve beklentilerini iletme imkani elde edebilmektedir

Internetin yeni iletisim teknolojileri igindeki konumu sadece karsilikl1 iletisim
kurmak degil ayn1 zamanda giinliik yagam i¢inde dnemli bir rol oynamasindan dolay1
onemli bir gelisim olarak diisiliniilebilir. Bir iilke ne kadar zengin, gelismis olsa da tiim
diinyadaki gelismis iilkelerin ¢ogu sanal bir ortamin pargast olmustur. Bu diinya artik
internet teknolojileriyle, sayisal bir isimden yani kimlikten olusan kitlelerin bulundugu,
somut yasamin temasindan uzak olan somutlugu goz ardi eden bir diinya
yaratilmaktadir (Biiyiikaslan ve Kirik, 2015: 7). Internet teknolojilerinin, tiim diinyanin
sanal parcasi haline gelmesi, sanal ortamin ne kadar ¢ok fazla tercih edildiginin ve
bireylerin artik gergek yasamindan ¢ok bu sanal ortamlarda vakit harcadigini agikga
gostergesidir. Yediden yetmise herkes bu sanal ortamin i¢inde somut yasamin izleri
giderek silmekte, gercekliginin yerini Facebook, YouTube, Twitter vs, gibi sanal
ortamlar almaktadir. Bireylerin sanal ortamlarda olduk¢a fazla zaman harcamasi siyasi
acidan da se¢cmenleri etkilemektedir. Segmenler sanal ortamda vakit gegirirken siyasi
mesajlara acik bir konumda yer almaktadir. Segmenler siyasi mesajlar1 sanal ortamlarda
almakta isterse ¢esitli yollarla da geri doniis saglayabilmektedir. Diger bir yandan sanal
ortamda vakit geciren se¢menler zaman ve mekan kisitlamasi altinda olmamaktadir.

Bireyler, istedikleri her yerde; yolda, otobiiste, evde, iste, hastanede kisaca hayatin her
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yerinde istedigi an sanal ortamlara ulasabilmektedir. Bu durumda siyasi igerikli
paylagimlar1 da agikca gorebilmektedir.

Ulkemizde internet teknolojileri siyasal alana 3 Kasim 2002 secimleriyle
girmistir. Bu donemde bazi yeni teknolojilerin oldugu gibi internet de sec¢im
kampanyast g¢aligmalarinda sinirli Slgiide kullanilmistir. Siyasi partilerin biiyiik bir
cogunlugu 2002 secimleri Oncesi web sitelerini olusturmuslardir. Ancak sadece
Anavatan Partisi, 3 Kasim 2002 secimlerinde geng¢ oylara da énem verdigi i¢in 6zellikle
siyasal partinin web sitesindeki faaliyetleri tizerine yogunlasmistir. O donem
tilkemizdeki internetin toplam abone sayisinin kisitli olmasindan dolay1 web siteleri
tizerinden siyasal iletisim calismalarinin genis kitlelere ulasamamistir. Ancak bir
sonraki donemde yapilan 22 Temmuz 2007 Genel Se¢imlerinde ise, siyasi partilerin
web sitelerinin daha genis kitlelere ulastig1 ve siyasal iletisim c¢aligmalarinda kismen de
olsa iglevinin arttig1 goriilmiistiir (Baran, 2014:191- 192).

Web siteleri: Web iizerinde bulunan sayfalar; metin, gorsel ve animasyon
seklinde olan ve ziyaret eden kisiye bilgi veren ya da hizmet sunan sayfalar1 kapsayan
bir dokiiman toplulugu seklinde belirtilmektedir (https://www.google.com.tr/).
Glinlimiiz ¢aginda ¢ogu siyasal parti tarafindan web siteleri kullanilmaktadir. Siyasal
partilerle ilgili dnemli haberlere yer veren ve iletisim unsurunu da barindiran web
siteleri segmenlerin aktif katilimini saglayan onemli bir mecradir. Se¢gmenler, istedigi
siyasi partilerin web sitesine girerek hem o parti ¢aligsmalar1 hakkinda bilgi alabilmekte
hem de siyasi parti aktorleriyle iletisim kurabilmektedir.

Web siteleri, siyasi partiler tarafindan herkesin anlayacag: sekilde yapilmalidir.
Aym zamanda ilgi gekici ve dikkate deger olmalidir. Ozellikle se¢im kampanyalari
zamaninda web sitelerine se¢gmenler tarafindan yapilan ziyaretler de artmaktadir.
Se¢menler tarafindan ilgi goriilen ve ziyaret edilen web siteleri, se¢menlerin
bilgilenmesini saglayan aracglar bakimindan son derece dnemlidir (Giil, 2016: 321).
Arama motoruna belirli anahtar kelimeler yazarak istedikleri sitelere ulagsmak isteyen
tiiketiciler ekrana gelen olumlu ya da olumsuz mesajlar, kisi veya kuruma kars1 bir
hiikiim vermeye neden olmaktadir. Arama motoru sonucunda ekrana gelen ilk sayfada
olumsuz bir mesaj o kisiden veya kurumdan vazge¢irmeye neden olmakla kalmayip
hatta baz1 durumlarda olumsuz bir tutum da gelistirebilmektedir (Alikili¢, 2011: 70). Bu
durumda web sitelerinin 6zellikle ilk sayfasi ¢arpitici, dikkat ¢ekici olmali ve dogru

mesajlara yer verilmesine 6zen gosterilmelidir.
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Sosyal medya: Sosyal paylasim aglari, kisilerin kamuya acik ya da yar1 agik
profillerini smirlama olanagi verme yetkilerinin kendilerinde oldugu, kimlerle
baglantiya gececeklerini kendilerinin segtigi internet tabanli hizmetlerdir (Boyd ve
Ellison, 2007: 211). Sosyal medya; ¢evrimici videolar, bloglar, facebook, twitter,
instegram vs. gibi internet teknolojileriyle genis kitlelerin seslerini uzak mesafedeki
kisilere duyurmasi agisindan olduk¢a dnemli bir konumda yer edinmektedir. Bu yolla
genis Kkitleler, sadece kisilere degil ayrica firmalara da seslerini duyurmaya
baslamiglardir (Alikilig, 2011: 14). Aymi zamanda sosyal medya siyasal alanda da
secmenlerin  seslerini  duyurabilecegi, siyasal partilerinde istedikleri mesajlari
iletebilecegi bir alan olmustur.

Belirli yonde kitleleri harekete gecirmek igin sosyal medya, gliniimiiziin en etkili
arac1 sayilabilmektedir. Ornegin, ¢ok yakin bir tarihte Misir, Tunus gibi Arap
ilkelerinde meydana gelen kaos, kargasa ve ayaklanmalarin arkasinda sosyal medyanin
oldugu soylenmektedir. Sosyal medya herhangi bir problem karsisinda insanlarin daha
rahat bir sekilde orgiitlendigi ve birbiriyle daha kolay haberlestikleri bir platform oldugu
bilimsel olarak yapilan c¢alismalarla da ispatlanmistir. Genel olarak belirtilirse, sosyal
medya {lizerinden Orgiitlenen halk, siyasal yonetime karsi ayaklanmigtir. Bu durum
sosyal medyanin, siyasette de ne kadar etkili olabildigini gbzler Oniine sermektedir
(Korkmaz, 2012: 2148-2151).

Sosyal aglarin gelismesiyle beraber “online siyaset’’ denilen bir donem
baslamistir. Online siyaset ortaminda yer alan “online segmen’” veya “dijital segmen’’
kitlelerini etkilemek i¢in artik sosyal medya 6nemli bir mecra olmaktadir. Sosyal
medya; Ozellikle gencgleri etkilemek icin biliylik imkanlar tasimaktadir. Bunun
bilincinde olan Barack Obama sosyal medyay: oldukga etkili kullanarak se¢menleri
etkilemeye caligmistir. Boylece sosyal medya; 2008 yilinda ABD’de yapilan Bagkanlik
secimleri doneminde Demokrat Parti aday1 olan Barack Obama tarafindan basarili bir
sekilde siyasal kampanyalarda kullanilmasiyla birlikte yapilan sec¢imlerde basarili
sonuclar alinmasina da neden olmus ve Barack Obama bu sayede Baskanligi elde
etmistir (Borins, 2011: 85-92).

Sosyal medya giinlimiizde de siyasetgiler tarafindan olduk¢a sik
kullanilmaktadir. Sosyal medyanin siyasetciler tarafindan kullanilmasinin nedenlerinin
basinda genglerin bu platformda olduk¢a fazla yer almasindan kaynakli oldugunu

sOylemek miimkiindiir. Nitekim gencler fiziksel olarak ayni mekanlarda bulunularak
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gerceklestirilen mitingler yerine sosyal medyada siyasi goriisleri savunan, belirli
diisiinceyi yaymaya calisan ve hizli etkilesim saglayan “Facebook, Twitter, MySpace,
You Tube’’ gibi sosyal medya platformlarinda siyaset yapmaya ¢alismaktadirlar. Ayrica
geng kitlelerin geleneksel medyaya ilgisinin olduk¢a az olmasi siyasi parti aktorlerinin
sosyal medyay1 kullanmasin1 gerekli kilmigtir (Yagmur, 2015: 34).

Sosyal medya; bir kurum ile kamu arasinda diyaloglar1 giliglendirirken aym
zamanda kurumlarim, kamunun diisiincelerine ulasma, ulasilan diisiinceleri paylasma
veya yorumlama gibi bir ¢ok imkani da saglamaktadir. Geleneksel ortamlarda
konumlanan yiiz yiize iletisimin benzer sekline sanal ortamlarda yer veren sosyal
iletisim aglar1, halk arasindaki etkilesime katkida bulundugunu ve gereksiz biirokrasinin
devre dis1 birakilmasina yardimer olabilecegini kabul etmek gerekmektedir. Ayrica, bu
sosyal medya araclarinin, siyasal ve ekonomik diizenin siirdiiriilmesi i¢in yOnetim
tarafindan kullanilan bir toplumsal kontrol aract oldugu da bilinmektedir (Solmaz ve
Gorkemli, 2012: 13).

Siyasal liderler, sosyal medya hesaplarini kullanarak segmenlere ¢esitli igerikler
sunmaya caligmakta ve segmenler de bu igerikleri herhangi bir vakit kaybetmeksizin
sicagl sicagina almaktadir. Segmenler bir konu hakkinda fikir ve diislincelerini sosyal
medya araciligiyla iletilebilmektedir. Paylasilan igerikleri begenen, begenmeyen kitleler
sayisal olarak sayfalarda aciga ¢ikabilmektedir. Internet teknolojilerinin bu sekilde
imkanlar sunmus olmasi, siyasal iletisim tarihine bir ¢igir agarak yeni teknolojiler
uretilene kadar simdilik son noktayr koymus bulunmaktadir. Ancak internet

teknolojileri hizla gelismeye ve degismeye devam etmektedir.

1.4.2. Yiiz Yiize Iletisim Yontemi ile Siyasal Iletisim

Gilinlimiizde de en 6nemli iletisim tarzi olarak kabul edilen yiiz yiize iletisim
insanlarin giinliik yasaminda siirekli kullanilmaktadir (Yaylagiil, 2013: 17). Iletisimin
en temel tirii yiiz yiize iletisim olarak bilinmektedir. Bu iletisime dogrudan ya da
aracisiz iletisim de denilmektedir. Insanoglu heniiz konusmay1 6grenmemisken yani var
olan sesi sOze ¢cevirmemisken, yaziy1 icat etmemisken, bedensel hareketlerinin heniiz bir
anlami1 olmamigken bile ayn1 mekanda olan insanlar arasinda bakislarin, bagirislarin,
ciglik atmalarin, giilmelerin, aglamalarin var olmasi yiiz yiize iletisimin insanligin
baslangicindan beri var oldugunu gostermektedir (Giingdr, 2013: 44). Insanlik tarihinin

baslangicindan beri var olan yiiz ylize iletisimde bazi unsurlara dikkat etmek
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gerekmektedir. Ornegin iletisime engel olan sabirsiz, kizgin, vs. gibi davranislarin
yapilmamas1 ve cinsiyet, fiziksel yapi, yas gibi bir takim kosullarinda yiiz yiize
iletisimde 6nemli oldugu ve bu kosullarin nasil ne sekilde isleyecegine dikkat
edilmelidir (Ertekin, 1995: 22).

Yiiz ylize iletisim siyasette de kullanilmaktadir. Bilinen en eski siyasal iletisim
teknigi yiliz yiize iletisimdir. Clinkii insanoglu uzun yillar boyunca yiiz yiize iletisimi
kullanmaktadir (Yaylagiil, 2013: 17). iknada en basarili olan siyasal iletisim ydntemi
yiiz yiize iletisimdir. Sadece kitle iletisim araglar1 kullanilarak yapilan siyasal ikna
faaliyetlerinde umulan sonu¢ her zaman istenilen sekilde sonu¢lanamamaktadir. Bu
yiizdendir ki siyasal iletisim faaliyetleri sadece kitle iletisim araglar1 kullanilarak degil
aynt zamanda yliz yiize iletisim faaliyetlerini gergeklestirecek politikalar, plan ve
eylemler ile desteklenmesi mesajin direncini arttiracaktir (Anik, 2000: 245). Yiiz yiize
iletisim daha samimi bir hava olusturup se¢cmenleri ikna etmede daha etkili bir unsur
olmus olsa da zaman ve kisitl hedef kitleye ulasmasindan dolayr fazla tercih
edilmemektedir. Ancak sinirli sayida se¢cmenlere ulasilsa da bazi siyasal aktorler
tarafindan kullanilmaktadir.

Yiiz yiize iliskiler sozlii iletisimi de beraberinde getirir. Sozli iletisim ile
insanlar bilgileri dil vasitasiyla birbirine aktarir. Bu sekilde iletisim kurarlar. Bu iletisim
bicimi gergeklestirilirken ses tonu, kullanilan kelimeler, sesin siddeti ve vurgu ayr1 bir
onem ifade etmektedir (Yatkin, 2003: 53). Ozellikle siyasal secim ddnemlerinde
secmenlerle siyasi partiler bir araya gelerek birbirleriyle sicak iliskiler
kurabilmektedirler. Gerek sozlii gerek sozsiiz iletisim ile gerceklesen samimi iliskiler
secmenler ile siyasi aktorlerin birbirlerini ger¢cek anlamda tanima firsati vermektedir
(Oktay, 2002: 218-219). Beden dilinin ve soziin kullanilarak yapildig: yiiz yiize iletigim
yontemi, siyasal iletisimde olduk¢a ©nemli oldugunu bir kez daha vurgulamak
gerekmektedir. Secmenler ile birebir yani yiiz yiize etkinlikler diizenleyen siyasal
partiler Ozellikle se¢cim donemlerinde her zaman bu yola bagvurmaktadirlar.
Gilinlimiizde her ne kadar iletisim teknolojileri geligse de yiiz yiize iletisim yontemleri
de siyasal iletisim siirecinde kullanilmaya devam edip giincelligini hi¢bir zaman

yitirmemektedir.
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1.4.2.1. Mitingler

Siyasal parti aktorleri ile se¢men Kkitlesinin fiziksel olarak ayni mekanda
oldugundan ve kars1 karsiya gelindiginden dolayr mitingleri yiiz yiize siyasal iletisim
anlaminda diisiinmek miimkiindiir. Yz yiize bir iletisim sistemi ile meydana gelen
siyasal mitingler; se¢menlerin taleplerini, isteklerini, sikayetlerini dinlemek ve siyasal
partilerin kendi adaylarint segmenlere inandirmak i¢in yapilabilmektedir (Dogan ve
Goker, 2017: 150).

Tek yonli iletisimin Oniinii kapatarak c¢ift yonlii bir iletisime olanak veren
mitingler halkin sorunlarint ve beklentilerini, isteklerini yakindan gdérme olanagi
saglamasindan dolayr mitingler bir tir halkla iliskiler faaliyeti olarak da
nitelendirilmektedir. Ayrica da mitingin duyurularin yapilmasi ile yer ve zaman halka
bildirilmekte ve halkin mitinglere davet edilmesi siyasal halkla iligkiler 6zelligini
kazandirmaktadir (Giilsiinler ve Ertiirk, 2012: 92). Mitingler ayn1 zamanda aninda geri
bildirim saglanmaktadir. Ornegin, siyasal parti liderlerinin yapmis oldugu konusmalara
karsi secmenlerin alkislamasi, se¢menlerin tezahiiratlar yapmasi, siyasal parti
liderlerinin de aninda bunlara karsilik vermesi siyasal mitinglerin geri bildirime olanak
vererek ¢ift yonlii iletisimin yolunu ac¢tig1 gortiilmektedir

“Siyasal miting, se¢gmenlere bir¢ok farkli konularda mesaj vermek amaciyla agik
alanlarda diizenlenen ve biiyiik kitlelerin katildigi toplantilardir” (Dogan ve Goker,
2017: 149-150). Mitinler siyasal kampanyalarin en énemli unsurlarindandir. Ilk Partili
donemden, ¢ok partili doneme kadar se¢cim kampanyalarinda mitinglere yer verilmistir.
DP calisanlarinin ve milletvekillerinin zaman ve mekan sorununu goéz ardi ederek en
kot sartlar altinda bile segmenle mitingler yaparak temasta bulunmalar1 DP’nin tercih
edilme nedenlerinden biri olmustur (Giilsiinler ve Ertiirk, 2012: 93).

Siyasal parti liderlerinin yaptiklar1 mitingler, toplanan insan sayisina gore anlam
ifade etmektedir. Ciinkii genis kitleler siyasal partinin oy potansiyelini
gosterebilmektedir. Nitekim milyonlarca insanin bir araya geldigi bir siyasal parti
mitingiyle, sadece onlarca kisinin bir araya geldigi bir siyasal partinin giicii ayni
algilanmamaktadir. Bu durum se¢menlerin algisinda bir yer edinmekte ve kararsiz
segmenleri oy kullanmaya tesvik edebilmektedir. Cilinkii karasiz segmenler tarafindan
genis kitlelerin tercih ettigi bir siyasal parti dikkat ¢ekici olup bu dogrultuda harekete
gecmesi de olagan goriilmektedir. Uslu’nun 2009 yilinda yapmis oldugu bir

aragtirmasinda, kararli segmenlerin % 52,3’ oy verdigi parti liderinin mitinglerdeki
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mesajlarmin etkili oldugunu belirtirken, siyasal tercih kararim1 kampanya siirecinde
olusturan se¢gmenlerin % 29,2’sinin siyasal liderinin mitinglerdeki mesajlarinin etkisinin
var oldugunu belirtmektedir (Dogan ve Goker, 2017: 151). Mitinglerdeki mesajlarin
oldukca etkili oldugu Uslu tarafindan yapilan bu ¢alisma ile bir kez daha goriilmiistiir.
Siyasal kampanyalar bilinyesinde yer alan mitingler giinlimiizde halen se¢im
donemlerinde oldukga sik kullanilmaktadir. Mitingler sayesinde siyasal parti liderleri
belirli illere giderek oradaki yerel se¢meni etkilemeye c¢alismaktadir. Yerel segmeni
etkilemeyle siirli olmayip mitingler ayrica cesitli medya araglar1 da kullanilarak yerel
boyuttan uluslararast bir boyuta tasinmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle genis
bolgelere kitle iletisim araglariyla yayilan mitingler artitk cagimizda ulagimin
gelismesiyle birlikte kisa zamanda farkli farkli illere hatta ilcelere gidilme olanagini
beraberinde getirmistir. Ulasim olanaginin gelismesiyle farkli bolgelerde mitingler
yapan siyasal parti liderleri halki yakindan tanima agisindan, yerel halkinda siyasal parti
liderinin yakindan gdérmesi agisindan bir 6nem arz etmektedir. Siyasal parti liderinin
durusu, diksiyonu, giyimi, verilen icraatlar, beden dili, kullanilan sozciikler bir anlam
ifade etmekte olup mitingler yiiz yiize gelindiginden dolay1 ikna ediciligi yiiksek olan

siyasal kampanya bi¢imlerinden biri olarak kabul edilmesi miimkiindiir.

1.4.2.2. Esnaf Ziyaretleri ve Kap1 Kap1 Ev Ziyaretleri

Esnaf ziyaretleri ve kapi kap1 ev ziyaretleri de siyasal aktorler tarafindan
ozellikle se¢im donemlerine az bir siire kala oldukga sik yapilmaktadir. Bu yontemler
kullanilarak se¢menlerle siyasal aktorler karst karsiya gelmektedirler. Boylece karsilikli
iletisim kurulmakta ve segmenlerin duygu, diisiince, istek ve beklentileri aninda siyasal
aktorler tarafindan 6grenilmektedir. Esnaf ziyaretleri ve kap1 kap1 ev ziyaretleri siyasal
halkla iligkiler siirecinde oldukga etkilidir. Se¢gmenlerle kars1 karsiya gelme olanagini
bulan siyasal aktorler verdigi sozlerle se¢gmenleri etkilemesi daha kolay olmaktadir.
Ancak genis kitlelere kisa siirede ulagmak isteyen siyasal aktorler kapi kapir ev

ziyaretlerini ve esnaf ziyaretlerini ikinci plana itmektedir.



IKiNCi BOLUM

2. SIYASAL HALKLA ILISKIiLER

Siyasal halkla iligkiler; siyasal reklamcilik, siyasal pazarlama ve siyasal
propagandadan kismen farkli bi¢imdedir. Nitekim siyasal halkla iliskiler, siyasal
iletisimin en dolaysiz ve en saygin boliimiinii olusturmaktadir (Siilli, 2010: 217). Bu
boliimde siyasal halkla iligskiler kavramina aciklik getirilecektir. Ayrica siyasal halkla
iligkiler tarihine deginilecek ve siyasal halkla iligkilerin islevleri hakkinda gerekli
bilgilere yer verilecektir. Ayni1 zamanda bu boliimde, siyasal halkla iligkilerde; stratejik

yOnetim, algi yonetimi ve imaj yonetimi lizerinde de durulacaktir.

2.1. Siyasal Halkla fliskiler Kavram

Se¢menlere tarafsiz ve objektif yontemler daha cazip gelmektedir. Yapilan
sosyo-psikolojik caligmalara gore se¢menler, belirli bir yonde yapilan yonlendirme
faaliyetlerinden olumsuz etkilenmekte ve bu faaliyetlere kars1 direng gostermektedirler.
Bu nedenle siyasal partiler, objektif ve tarafsiz olan yontemleri kullanmak zorundadir.
Buradaki tarafsiz ve objektif yontemler kuskusuz ki siyasal iletisim tiirlerinden ‘“halkla
iligkileri’’ en 6nemli unsur haline getirmektedir (Siillii, 2010: 221).

Eski devlet yonetimlerine bakildiginda baski, siddet, zor kullanma faaliyetlerinin
oldukga fazla oldugu ancak bu baskici faaliyetlerin iilke yonetiminde ¢ok etkili olmadig:
goriilmektedir. Gliniimlizdeyse mevcut siyasal yonetimler, baski ve siddet kullanmaktan
cok segmenlere deger veren unsurlar1 kullanmaktadir. Siyasi partiler, segmenlere deger
veren unsurlarla yonetilen kitleyi belli siirlar igerisinde etkilemeye ve bu siirlar
icerisinde tutmaya calismaktadirlar (Kazanci, 1980: 7). Bu durumda se¢menlerin ilgi,
istek ve beklentilerine deger veren siyasal halkla iligkiler faaliyetleri, yonetilenleri daha
rahat bir sekilde etkileyebilmekte ve yonlendirebilmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nem kazanan bir unsur haline gelmesindeki temel
nedenlerin basinda ise kamuoyunun &neminin artmasi Ve insan faktoriiniin degerinin
anlasilmas: gelmektedir (Kayaalp, 1998: 20). Halkla iliskilerin hizmet endiistrilerinde
ve hizmet lireten kurumlarda 6nemli bir faaliyet olarak kullanimi1 her gecen giin daha da
artmaktadir (Bulduklu ve Kogak, 2010: 94). Giiniimiiz kosullarinda halk artik

yonetimden bilgi istemekte ve yonetime karsi hesap sorabilmektedir. Birey statiisiinden,
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vatandas statiisii konumunu elde eden yonetilenler, yonetim iizerinde kontrol ve denetim
mekanizmas1 kurmak isteyip yonetimi agik olmaya zorlamaktadir (Kazanci, 1995: 11).

Insanoglu genel olarak bir arada yasamaya baslamasiyla birlikte belirli bir
yonetime de ihtiya¢ duymustur. Boylelikle yonetimle birlikte halkla iliskilerin temeli de
atilmistir. Yoneten ve yonetilenin giinliikk yasamin igerisinde birlikte yer almasi halkla
iligskiler uygulamasi sayilabilecek unsurlar1 da beraberinde ortaya ¢ikarmistir (Bilbiil,
2003: 15). Yonetimin var olmasi i¢in segmenlerin destegini istemesi ve segmenlerin oy
kullanma hakkinin da genislemesiyle riza yonetiminin gerekli oldugu zamanla
hissedilmistir. Bu dogrultuda halkla iligkilerde zamanla profesyonellesmis ve siyasal
partiler cesitli secim kampanyalar1 gelistirilmeye baslamistir (Erdogan, 2008: 86).
Gilinlimiizde halkin 6neminin anlagilmasiyla birlikte siyasal siirecte “halkla iligkiler”
kavram1 profesyonelleserek siyasi siirecin en Onemli unsurlarindan biri olarak
konumlanmusgtir. Siyasal halkla iliskiler ig¢erisinde barman halk kavrami, siyasal siirecin
temel taglarindan biri olmustur.

Siyasal olarak “halk” kavrami, bir iilkenin belirli siyasal birimini olusturan
secmen kitleleri olarak anlam tagimaktadir. Diger bir ifadeyle, halk; yonetici sinifinin
disinda olan yonetilen kitle olarak konumlanmaktadir (Canpolat, 2012: 67). “Halkla
iligkiler’” kavrami igerisindeki iliski ifadesi ise en az iki kisi arasinda olan ve amagl
faaliyetler dogrultusunda yapilan, gecici ya da siirekli, bazen de tekrarlanabilen duygu,
diisiince, tutum ve inanclar1 belirtmektedir (Erdogan, 2008: 16).

Genel olarak halkla iliskiler kavramina bakildiginda bu terim, Ingilizcede
“Public Relations”, Fransizcadaysa “Relations Publiques” seklinde adlandirilmaktadir.
Buradaki “relations” halka, yani kamuoyuna ait kavramlar ifade etmektedir. Halkla
iligkiler kelimesinde ifade edilen anlam ise “kamuoyuna doniik iliskilerdir” (Oyur ve
Ekici, 2010: 6). Kamuoyu, bir toplumda yaygin olan diisiince bi¢imi ve toplumun biiyiik
bir kismi tarafindan kabul goren benimsenen diisiince seklinde tanimlanabilmektedir
(Budak ve Budak, 2000: 23).

Siyasal halkla iligkiler ¢calismalarinda kamuoyu, biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Ciinkii siyasal halkla iligkiler unsurunun var olmasi i¢in hedef kitle olan kamuoyunun
fikirleri iyi bilinmeli ve kamuoyuna doniik faaliyetler yapilmalidir. Bu durum siyasal
partiler agisindan hayati bir onem tasimaktadir. Halkla iligkiler ve siyasal halkla iligkiler

kavramlarina bakildiginda ise, hedef kitleler ve amaclar farkli olsa da bu iki tanimin da
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birbiriyle esdeger oldugu goriilmektedir. Halkla iliskiler tanimlarinda su ii¢ ana 6zellik
vurgulanmaktadir. Bunlar (Anik, 2000: 33);

e (evrenin sempati ve iyi niyetini elde etmek

e Kamuoyunu etkileme ve kamuoyundan etkilenmek

e Hedef kitleyi inandirmak yani ikna etmek

Diinya Halkla Iliskiler Birlikleri 8-10 Agustos 1978 yilinda Mexico City’de
yapmis olduklar1 kongrede halkla iligkiler kavramini su sekilde tanimlamistir. “Halkla
iliskiler, egilimleri arastiran ve ¢dziimleyen, sonuglarini tahmin ederek yoneticilere
Oneren, boylece hem kamuya hem de orgiite hizmet sunacak planlanmis etkinlikleri
uygulayan bilim ve sanattir.” (Ertekin, 1995: 9).

Halkla iligkiler kavrami: “Bir insanla, bir sirketle veya bir kurumla halk arasinda
karsilikli anlays, iyi niyet gelistirme sanati ya da bilim.” dir. (Kocaman, 2010: 6). Bir
diger tanimda halkla iligkiler, planlanan hedef kitleleri etkilemek icin planli, inandiric
ve karsilikli iletisim ¢abasidir (Tikves, 2005: 6-8). Halkla iligkiler karsilikli iletigim
tizerine kuruludur. Bu durum siyasal siire¢ i¢in de olduk¢a dnemlidir. Ciinkii se¢gmenler
ile siyasi partiler arasinda karsilikli bir iletisimle, segmenleri tanimak ve yoneticilerin
kendilerini segmenlere tanitmak amaciyla mecburidir. Bu tanima ve tanitma faaliyetleri,
siyasal siiregte de iyi niyet ve karsilikli anlayis1 beraberinde getirmektedir.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi’nin halkla iliskiler kavramiin tanimimi su
sekilde belirtmektedir: “Halkla Iliskiler, kamusal ya da ézel bir sirketin ya da bir
orgiitiin anlayigini, sempatisini ve yardimini kazanmak ve muhafaza etmek istedigi ya
da buna zorunlu oldugu insanlarin (igbirliginin) saglanmast igin kullanilan siirekli ve
orgtitlii bir yonetim gorevidir.” (Camdereli, 2000: 18). Halkla iliskiler; halkin yonetime
ulagmasma olanak saglamasi ve yonetimle halk arasinda dogrudan diyalog
kurabilmesine ©6zen gosterilmesidir. Kisacasi, halkla iliskiler, halka yakin olmay:
amaglamaktadir (Egel, 1961: 6). Halkla iliskiler faaliyetleri, bir orgiit ve bu oOrgiitiin
cevresi arasinda olan etkilesimi i¢cermektedir. Var olan bu etkilesimin kaynagini da
iletisim unsuru olusturmaktadir (Oner, 2001: 2).

2000 yilinda Diinya Halkla Iliskiler Kongresinde sunulan Delphi Arastirma
Projesindeki tanima gore, halkla iliskiler: iki yonlii iletisim vasitasiyla bilgileri
toplayan, imajim1 ve algilanma diizeyini arttiran, kamuoyunun giivenini kazanmaya
yonelik olan stratejik iligki yonetimi seklinde tanimlanmistir (Goksel, 2010: 87). Bir

diger tanimlamaya gore: “Halkla iligkiler algilanma, diislince ile davranislar etkileme
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ve tercih yaratma amagl bir iletisim bilimidir” (Aydede, 2001: 13). Siyasal partiler
tarafindan se¢menlerin diisiince ve davraniglari etkilenmeye calisilarak amagli tercih
yaratma faaliyeti yapilmaktadir. Ayrica se¢gmenler de siyasi partilerin faaliyetlerini
etkilemekte ve belirli yonde hareket ettirebilmektedir. Bu dogrultuda siyasal halkla
iligkiler siirecinde siyasi partiden segmenlere ya da segmenlerden siyasi partilere dogru
bir iletisim akis1 gergeklesmektedir.

Halkla iligkilerin, yonetenler ile yonetilenler arasinda gergeklesen bir iliski
seklinde oldugunu J. Mc. Camy tarafindan yapilan bir tanimdan anlasilmaktadir. Bu
tanima gore halkla iliskiler: kamu dalinda devlet ile halk arasinda dogrudan ya da
dolayli bir sekilde yapilan iligki ve bu iligkilerin sonucunda meydana gelen tepkinin
biitiinii seklindedir (Budak ve Budak, 2000: 7).

Siyasal halkla iligkiler tanimlamalarina bakildiginda bu kavramin halkla iligkiler
kavraminin tanimlamalariyla esdeger nitelikte oldugu goriilmektedir. Siyasal halkla
iligkiler de hedef kitleyi cesitli etkinliklerle diirlist, giivenilir bir imaj sunarak ikna
etmeye calismak ve hedef kitlenin iyi niyetini, sempatisini kazanmak amaci
giitmektedir. Hedef kitlenin zihinde olumlu bir yer edinme amaciyla yapilan
etkinliklerin tiimiinii kavrayan halkla iliskiler kavrami, siyasette de benzer amagcla
kullanilmaktadir.

Siyasal halkla iligskilerde, yOnetimin izlemis oldugu politikalar1 halka
benimsetmesi, halk tarafindan destek alinmasi ve halkin katiliminin saglamasi oldukca
onemlidir. Bunun yam sira siyasiler tarafindan yapilan ¢alismalarin halka duyurulmasi,
yonetime karsi olumlu bir atmosferin olusturulmasi da siyasal halkla iliskiler agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Bu durumda siyasal halkla iligkiler, halkin yonetime kars1 ne sekilde
bir duygu ve diisiince igerisinde oldugunun, halkin isteklerinin de bilinmesi halinde halk
ile iligki icerisinde olmay1 ifade etmektedir (Erdogan, 2008: 19). Halk ile karsilikli
iletisim igerisinde olan siyasal partilerin hedef kitlenin iyi niyet ve sempatisini kazanma
olasilig1 da muhtemeldir.

Hedef Kitlenin iyi niyet ve sempatisini kazanan kurum veya kuruluslarin, hedef
kitleyi inandirmast gerekmektedir. Hedef kitlenin belirli halkla iliskiler faaliyetlerine
inanmasi halinde ikna edilmesi ve istendik yonde hareket etmesi daha kolay olacaktir.
Halkla iliskilerde temel hedef, kamuoyunu etkilemek ve etkilemis oldugu kamuoyundan

etkilenmektir. Bu temel hedef ¢ergevesinin gergeklestirilmesinde orgiit iginde ve diger
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kuruluglarla arasinda giiven, saygmlik ve olumlu bir iliski yer almaktadir (Ekici ve
Oyur, 2010: 19).

Halkla iliskiler, kurum veya kuruluslarin belirli amaglarin1 gergeklestirmek
amaciyla hedef kitlesine ¢esitli mesajlar ileterek olumlu bir izlenim yaratmak icin
yapilan faaliyetlerin tiimiidiir. Siyasal halkla iligkiler ise, siyasal partilerin belirli
amaglart gergeklestirmek icin se¢gmenlere cesitli mesajlar ileterek olumlu bir izlenim
yaratma cabasidir. Ayni sekilde segmenlerinde belirli duygularmin, diisiincelerinin,
fikirlerinin, isteklerinin, memnuniyet durumunun veya varsa memnuniyetsizlik
durumunun siyasal partilere iletmesi ¢abasinin biitiiniidiir. Siyasal partiler, iyi niyet ve
diiriistliik cercevesinde se¢cmen kitlesinin zihninde olumlu bir yer edinmek ve varsa
se¢cmen kitlesinin herhangi bir problemine karsi ¢6ziim amagh eylem ve hareketlerde
bulunmaktadirlar. Siyasal halkla iliskiler faaliyetleri demokratik ortamin vazgegilmez
unsurudur. Gegmisten gilinlimiize siyasal halkla iliskiler faaliyetlerine bakildiginda bu

faaliyetlerin oldukca eskiye dayandig1 goriilmektedir.

2.2. Gecmisten Giiniimiize Siyasal Halkla Tliskiler

Halkla iliskilerin ge¢misinin, halkin kendini yoneten kitle karsisinda bir gii¢
olarak kabul ettirmesinden sonra bagladigini sdylemek miimkiindiir (Kazanci, 1995: 11).
Halkla iligkiler tarihine bakildiginda, halkla iliskilere yoneticiler tarafindan verilen
onem yillar éncesinden dahi mevcuttur. Ornegin MO 1. yiizyilda Romalilarm: “Halkin
sOzii, Tanr’nin soziidiir.” diyerek Roma’daki yoneticilerin halka vermis oldugu degeri
ve onemi gostermektedir (Erdogan, 2008: 46).

[ran, Misir, Mezopotamya gibi uygarliklara ait olan tabletlerde o dénemde
yasayan yoneticilerin kendilerini halka tanitmak amaciyla siyasal halkla iligkiler
sayilabilecek etkinlikler yaptig1 goriilmektedir (Budak ve Budak, 2000: 41).

Yunanhlarin M.O. 5. yiizyilda yaptiklar1 forum faaliyetleri birer halkla iliskiler
sekli olarak bilinmektedir. Ayrica, vatandaglarin katilmis oldugu halk meclisi ile giinliik
siyasi, idari ve askeri islerin gergeklestirildigi Besyiizler Konseyi de o donemde halkla
iligkilerin yogun yasandig1 mekanlardir.

Biiyiik Iskender déneminde ise, savaslardaki basarilarin halka duyurulmasinin en
az savasl kazanmak kadar 6nemli oldugunun bilincinde olarak halka 6énem verilmistir
(Sen ve Cerci, 1974: 13). Biiyiik Iskender’e gore “Sadece savas kazanmak yeterli

degildir, bu zaferden insanlarin da haberdar olmas1 6nemlidir.”
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Siyasal halkla iligkilere verilen 6nem antik donemde de goriilmektedir. Halkin
fikirlerine antik donemde her ne kadar 6nem verilse de Ortagag doneminin baskici
olmasiyla birlikte halk Onemini yitirmistir. Ortagag’da goriilen ilk halkla iliskiler
uygulamalari ise kilise faaliyetleri olarak goriilmektedir. Kiliseler ¢esitli agiklamalariyla
kamuoyunu baski altinda tutmustur (Erdogan, 2008: 49). Halkin fikirlerinin 6nemi
matbaanin icadiyla tekrardan hissedilmeye baslanmistir. Matbaanin icadiyla birlikte de
kitaplara ulasma imkan1 bulan halkin olaylardan bilgi edinmesi saglanmistir. Olaylardan
bilgi edinmeye baglayan halk, zamanla kendi siyasal goriislerini de agiga ¢ikarmaktan
¢ekinmemeye baslamislardir.

Ayrica Amerikan Ihtilali siirecinde Samuel Adams, Tomas Paine, Benjamin
Franklin, Alexander Hamilton ve Thomas Jefferson gibi isimler gazete ve dergiler
vasitasiyla cesitli sOylentiler yaparak halkin siyasi fikirlerini etkilemeye ¢alismiglardir
(Silli, 2010: 221). Kavram olarak halkla iliskiler, ilk defa ABD eski bagkani Thomas
Jefferson tarafindan 1802 yilinda ABD’nin dis iligkileriyle ilgili X. kongreye génderdigi
bir iletide kullanilmistir. Ayrica ABD’de Halki Aydinlatma Komitesi, kamuoyunu
aydinlatmanin ilk halkla iliskiler komitesi olarak 1917 yilinda kurulmustur. Kurulan bu
komite, ABD’nin savasa giris sebeplerini halka anlatmak amacini giitmiistiir. Bu sekilde
halkin diisiinceleri 6nemsenmis ve ABD’de yasayan halk savasin nedenleri hakkinda
bilgi sahibi olmustur. Ingiltere eski bagbakam L. Geoge’nin 1912°de yapilan segim
kampanyasinda halkla iligskiler yontemleriyle ilgilenilmis ve halkla iliskiler
yontemlerine bagvurulmustur (Kocaman, 2010: 8-10).

1929 ekonomik bunalimi sonrasinda ise halkla iliskiler daha belirgin bir bi¢imde
ortaya ¢ikmig bulunmaktadir (Siillii, 2010: 220). “New Deal” 1929 yilindaki ekonomik
kriz doneminde Roosevelt tarafindan toplumsal igerikli bir program ilan edilir. Bu
programla birlikte, kriz doneminde halkin desteginin 6nemi kavranmistir. Boylelikle
kriz doneminde halkla iliskiler faaliyetlerine onem verilmis ve halkin giiven duygusu
pozitif bir sekilde tutulmaya ¢alisilmistir (Alikisioglu, 2009: 31).

Halkla iliskilerle ilgili ilk yaymn ise “Lyv Lee” tarafindan “prensipler bildirisi”
adi altinda yapilmistir. Lyv Lee, bu bildiriyle “halki lanetleme” devrinin sona erdigini
ve ‘“halki bilgilendirme” devrinin bagladigini belirtmistir. Bu donemde halki ikna
etmenin yolu; korkutma, terér veya kaba giicle degil artik halkla iliskiler, halki

kandirmayla ilgili bir hale getirilmistir. Boylece endiistrilerin amaglarina hizmet eden
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bir sistem olarak halkla iligkiler danismanliginin temelleri atilmistir. Halkla iligkilerin
Onciilerinden biri olan Bernays da c¢esitli halkla iliskiler kampanyalar1 yapmistir.
Bernays, iletisimi 1960 yilinin ortalarinda tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonlii iletisime
dontistiirmiistiir (Erdogan, 2008: 58-70). Bu ¢ift yonlii iletisim sayesinde hem tanima
hem de tanitma faaliyetleri daha olumlu bir sekilde gerceklesmistir. Dolayisiyla, ¢ift
yonlii iletisim sayesinde geri bildirim var olmus ve hedef kitlenin goriislerini,
diisiincelerini anlayabilme olanagi elde edilmistir.

Amerika’da 1928’de Demokrat Parti, 1938 yilinda Cumhuriyetci Parti ilk defa
stirekli halkla iligkiler biirolarin1 kurmuslardir. Bu tiir partilerin halkla iliskiler
faaliyetlerine adim atmasi ve Amerika Birlesik Devletleri’nde siyasal agidan halkla
iligkiler biirolarinin kurulmasiyla siyasal partilerde halkla iliskiler faaliyetleri
baslamistir. Bu faaliyetler zamanla da tiim diinyaya yayilmustir. Ik defa siyasal halkla
iligkiler danmigmanlik sirketi de Los Angeles’da Clem Whittaker ve Leon Baxter
tarafindan agilmistir. Bu sirketler de yine siyasal halkla iliskiler faaliyetlerini
gerceklestirmislerdir. 1970°li yillarda ise hem ABD’de hem de Avrupa’da sayisiz
siyasal halkla iliskiler sirketlerinin kurulusu gergeklesmistir (Sillii, 2010: 221).

Tirkiye tarihindeki siyasal halkla iligskiler faaliyetlerinin baslangicina
bakildiginda olduk¢a eskiye dayandigi goriilmektedir. Eski Tiirk devletleri
donemlerinde yazilan eserler ve yapilan kitabeler (Orhun Abideleri, Kutadgu Bilig,
Divanii Liigati’t Tiirk vs.) halka hitap etmek i¢in ortaya konulmus kaynaklar
oldugundan bu eserler bir tiir halkla iligkiler faaliyetleri olarak kabul edilebilmektedir
(Canpolat, 2012: 87). Kendi donemlerinde meydana gelen olaylar1 halka tanitan ve
halka hitap eden birgok tarihi Tiirk eseri ayrica toplumun yasam tarzi, diisiincesi, siyasal
faaliyetleri hakkinda da bilgi sunabilmektedir. Cesitli nedenlerle kaleme alinan bu
eserlerin halkla iliskiler faaliyetine benzer nitelikte olduklarmi kabul etmek
gerekmektedir.

Osmanli doneminde ise, halk “mazharlar” araciligiyla devlet gorevlilerine
memnuniyetsizligini iletme imkani bulmustur. “Tellallar” ise Misir’da halkin yerel
yoneticilerden sikayetini bildirmelerine yardimer olmustur. Bunun yaninda padisahlarin
halk arasina karigarak diizenledigi geziler, o donemlerde yonetimin siyasal halkla
iliskiler tizerinde yaptig1 onemli etkinliklerden bazilaridir (Canpolat, 2012: 92-93).
Dolayisiyla, Osmanli tarihinde de halka onem verildigi ve siyasal halkla iligkiler

sayilabilecek faaliyetlerin yapildig1 goriilmektedir.
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Atatiirk doneminde de halkla 6nem verilmeye devam etmistir. 1920 yilinda
Anadolu Ajansi’nin kurulmasiyla birlikte yapilan reformlar bizzat Cumhuriyetin
kurucusu olan Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan halka tamitilmis ve halk reformlar
hakkinda bilgi sahibi olmustur. Tirkiye’de halkla iliskilerle ilgili yapilan en 6nemli
caligma ise, Atatiirk’in 1920 yilinda “Basin Yaymm ve Enformasyon Hizmetlerini”
cagdas bir hale biiriindiirmesi olarak kabul edilebilmektedir (Alikisioglu, 2009: 32).

Cumbhuriyet tarihine gelindiginde de yine siyasal halkla iliskiler ¢aligmalarina
onem verildigi goriilmektedir. Ancak 1930’lu yillarindan itibaren halkla iliskiler
calismalarina 6nemi daha c¢ok anlagilmaya baslanmistir (Kayaalp, 1998: 26). 1946
yilinda Celal Bayar hiikiimeti doneminde devlet ile halk arasinda etkinlikler daha fazla
sorgulanmistir (Ekici, Oyur, 2010: 34-35). 1950 yilindaki se¢imlerde ise CHP, DP, MP
secim kampanyalarini sadece mitingler ile sinirli tutmayarak partilerin kendi goriisleri
dogrultusunda gazeteleri bulundurmuslardir. “Vatan ve Hiirriyet” gibi basin araglari,
secimden Once tiiketicilerine anketler diizenlemis ve bu dogrultuda se¢menlerin
diisiincelerini belirlemeye calisiimistir (Erdogan, 2008: 151).

Demokrat Parti, siyasal iletisim olgusunu iilkemizde ortaya c¢ikaran parti
olmustur. Siyasal iletisim faaliyetlerinin uygulanma siirecinin bagladigt DP donemi,
siyasal agidan halkla iliskilerin bir kirilma noktasi olarak tarihe ge¢mistir (Giilsiinler ve
Ertiirk, 2012: 92). Demokrat Parti; demokrasi, vicdan, ozgiirliik gibi kavramlar
cergevesinde olusmustur. Demokrat Partinin halkin rizasin1 kazanmak amaciyla yaptigi
etkinliklerde agik hava toplantilari, radyo, mitingler, el ilanlan, yiiz ylize goriismeler,
reklamlar gibi ¢esitli yontemler kullanilmistir. Demokrat Parti tarafindan yapilan bu
calismalar modern siyasal halkla iligkilerin Tiirkiye’de baslangict olarak kabul
edilmektedir (Canpolat, 2012: 161).

Siyasal halkla iligkilerin Oneminin kavranmasiyla birlikte kamuda, siyasal
partilerde, hiikiimet merkezlerinde, halkla iliskilere yogun bir sekilde istthdam
gerceklesmistir.  Giiniimiize bakildiginda halkla iligkilerle ilgili olarak ilk
kurumsallagsma, 1961 yilinda kurulan Devlet Planlama Teskilati (DPT) adi altinda
yapilmistir. 1962 yilinda “Merkezi Hiikiimet Tegkilat Projesi” ismini tagiyan rapor yer
alir. Bu rapora bakildiginda Devlet kurulusunun her kademesinde calisma ve kararlar
anlaminda halkla yakin temas saglama mecburiyettir (Alikisioglu, 2009: 33). Bu
raporun, devlet kademelerinin halkla i¢ i¢ce olmasi ve halkin goriislerine 6nem verilmesi

zorunlulugunu da beraberinde getirmis oldugunu séylemek miimkiindiir.
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1961 yilindaki “MEHTAP” raporunda halkla iliskilerle ilgili sunulan 6neride
devlet kuruluslarin her kademesindeki ¢aligmalarda ve alinan kararlarda halkla yakin
iliski igerisinde olma zorunluguna vurgu yapilmistir (Ertekin, 1995: 88). Bu yoniiyle
halkla iligkilere verilen 6nem bir kez daha goriilmiistiir.

Tiirkiye’de 6zellikle 1960 yilindan 1980 yilinin ortalarina kadar siyasal alanda
rekabet hizlanmigtir. Halk oyunun 6nem kazandigi bu dénemlerde halkin diisiincesinin
bilinmesiyle birlikte halkin goriisleri de énem kazanmis ve siyasal aktorler tarafindan
halkin degeri anlasilmistir (Erdogan, 2008: 114). Halkla iliskilerin baslangici gegmis
donemlere kadar gotiiriilse de diizenli, planli ve belirli bir amaca yonelik halkla iligkiler
faaliyetlerinin  yapilmast glinimiizde gerg¢eklesmektedir (Kazanci, 1995: 11).
Giiniimiizde toplumun iginde yasayan her kisi ya da her grubun temel amaci, gevresi ile
iyi iliski kurmak ve s6z konusu olan bu iligkilerin devamliligini saglamaktir. Bu
bakimdan halkla iliskiler faaliyetleri, hizla yayginlasan bir faaliyetler zincirini
kapsamaktadir (Kalendar ve Fidan, 2008: 334).

Glinlimiiz toplumunda karsilikli gliven tizerine iliskiler gelistirmek zorunlu bir
hal almistir. Cesitli faktorlerin degisimi ve gelisimiyle siyasal halkla iligkiler dogmus ve
onemi artmistir (Kazanci, 1980: 15). Genel olarak halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasinda
demokrasinin gelismesi, iletisim teknolojilerin gelismesi ve artan rekabet ortaminin var
olmasi etkili olmustur (Erdogan, 2008: 196). Radyo, gazete, televizyon, telefon gibi
kitle iletisim araglarinin icat edilmesi ve kullanilmasiyla siyasal halkla iligkiler
faaliyetleri geliserek giiniimiizdeki halini almigtir. Gliniimiizde siyasal halkla iligkiler,
artik internet teknolojileriyle ¢ift yonlii iletisime olanak saglamis ve segmenler Web 2.0
teknolojilerini kullanarak siyasal alanda aktif konumda yer almayr basarmislardir.
Boylece ge¢misten gilinlimiize siyasal halkla iligkiler deg8ismis, gelismis ve

yenilenmistir.

2.3. Siyasal Halkla iliskilerde Stratejik Yonetim

Yasadigimiz donemde ¢ogu iilkelerdeki kurum veya kuruluslar iirettikleri hizmet
icerisinde kaliteyi ve verimliligi en temel hedefler arasinda gérmektedirler. Bunu elde
edebilmek i¢inde yeni sistem ve anlayislar gelistirmekte ve bu anlayislar ¢ergevesinde
politikalar tiretmektedirler. Bu politikalarin en dnemlisi “stratejik yonetim’’ anlayisinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Stratejik yonetim anlayis1 igerisinde, kamu kurum

veya kuruluslarinda uzun vadeli stratejiler gelistirilerek vizyon olusturulmasi
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amaglanmaktadir. Bu durumda stratejik planlarin en iyi bigimde nasil uygulanacagi ve
belirlenen amaglarin gercgeklestirilmesi i¢in yapilmasit gereken icerikler stratejik
yonetimin konusu olmustur. Kurum veya kuruluslar belli stratejiler dogrultusunda yon
belirleyecek ve buna gore hedeflerini olusturacaktir. Belirli stratejisi olmayan kurum ve
kuruluglarin gelecegi basarisiz olmasi belki de dogal bir sonug olacaktir (Giiglii, 2003:
81). Siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinde de g¢esitli stratejiler belirlenerek siyasal
partinin gelecegi acisindan saglam adimlar atilmaya ¢alisilmaktadir.

Halkla iliskiler programlarina bakildiginda, strateji ve taktik olarak temel iki ana
basligin oldugu goriilmektedir. Taktik, yoldan nasil gidilecegidir. Strateji ise, hedefe
dogru giden yoldaki sicrama tahtasidir (Kadibesegil, 2000: 105). Diger bir ifadeyle
strateji, kurum veya kuruluslarin hedefleri dogrultusunda yapacaklari g¢alismalari
belirlemesi ve bu ¢alismalar1 yonetmesidir (Gdksel, 2010: 8).

Hem Grunig’in hem de Caywoodun yapmis oldugu halkla iligkiler
tanimlamalarindan artik halkla iliskilerin taktiksel bir fonksiyon olmayip stratejik bir
fonksiyon haline geldigini belirtmektedirler. Bennet ise stratejiyi “ hedefi degistirmek
icin organizasyonun ilerlemeyi tercih ettigi yon” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla
strateji, hedefe ne sekilde ve nasil ulasilacagy; taktik ise hedefe ulagmak icin yapilan her
tirlii eylem, girilen yoldur. Taktik hedefe ulasmak i¢in nelerin yapilmasi gerektigi,
tizerinde durmaktadir (Ural, 2006: 20-21).

Siyasal kampanya siirecinin temel taglarindan biri de izlenecek olan stratejilerin
belirlenmesidir. Siyasal kampanya silirecinde strateji, se¢im yariginin nasil
kazanilacagina iligkin bir kavramdir. Diger bir ifadeyle siyasal strateji se¢im
caligmalarinin en diigiik biitce ile en olumlu sonuca ulasmanin planidir. Hangi mesajin
ne tiir bir etkiye yol acacagi, hangi mesajin ne zaman verilecegi, segcmenleri etkilemek
icin hangi kitle iletisim aracinin daha elverigli olacagi, kaynaklarin ve biit¢enin hedefler
dogrultusunda nasil kullanilacagi gibi konular en ince ayrintisina kadar
degerlendirilmelidir. Ayrica siyasal siliregte etkili bir strateji belirlemek i¢in biitiin
adaylar hakkinda detayli aragtirma yapilmali ve rakip adaylar da bilinmelidir. Bunun
sonucunda ne tiir siyasal kampanya stratejisinin de uygulanacagi (olumlu, olumsuz,
tepkisel, agilama) belirlenmelidir (Devran, 2004: 131-132).

Stratejik yonetim ise; kurumun degisen ¢evre sartlar1 dogrultusunda hedeflerine
ulagmak i¢in kararlar almas1 ve alinan bu kararlarin uygulanmasidir. Stratejik yonetim,

bir planlama ve de yoneticilere yolu gosteren rehber gorevi gormektedir. Temelinde
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kurum veya kuruluslarin gevresini analiz etme eylemi bulunmaktadir. Oncelikle cevre
analiz edilir ve bu dogrultuda elde edilen bilgiler degerlendirilerek, stratejiler
olusturulur. Boylece kisa veya uzun siireli planlamalar yapilir, uygulanir, denetlenir ve
kontrol edilir (Goksel, 2010: 41-43).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde stratejik yonetimin 6nemi olduk¢a fazladir. Bu
dogrultuda gesitli planlar yapilmakta ve bu yonde hareket edilmektedir. Nitekim Ingiliz
Halkla iliskiler Enstitiisii'nde halkla iliskiler; bir olayin iyice diisiiniilmesi, planl ve
stirekli olmasi1 dogrultusunda hareket ettigini belirterek bu yone vurgu yapilmaktadir.
Yapilan bu vurgulama, halkla iligkilerin ‘stratejik planlama’ dogrultusunda hareket
ettigini  gostermektedir. Fedorcio ile ekibi, stratejik planlama niteligindeki halkla
iligkiler programinin igermesi gerektigi unsurlart1 su sekilde ifade etmektedirler
(Yaymoglu, 2005: 47).

e Eylemlerin ve aragtirmanin amacinin belirlenmesi ve tanimlanmasi

(aragtirma).

e Eylemin maliyetinin hesaplanmasi ve stratejinin belirlenmesi (planlama).

e {letisim programiin yapilmasi ve siirdiiriilmesi (uygulama).

e Yapilan programlarla gelismelerin sonuglarinin takip edilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve degisiklige tabi tutularak gerekli diizenlemelerin
yapilmasi (degerlendirme).

Genel bir sekilde belirtilirse; halkla iligkiler, dort bilimsel stratejik yontemden
olusmaktadir. Bunlar: arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalaridir
(Kayaalp, 1998: 35). Scott M. Cutlip ve Allen H. Center, halkla iliskileri buzdagina
benzetmektedir. Dortte ii¢ii suyun altinda (arastirma, planlama, degerlendirme) dortte
biri ise (uygulama) suyun fiizerindedir (Asna, 2012: 96). Halkla iliskilerde stratejik

yontemlere sema lizerinden bakilacak olunursa;
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Sekil 2. Halkla Iliskilerde Stratejik Déngii (Yaymoglu, 2005: 47).

Halkla iliskiler calismalarinda ilk adimi olan arastirma yani bilgi toplama
unsurunda hedef kitle 5nem arz etmektedir. Iliski kurulacak hedef kitle ile ilgili bilgi
sahibi olunmadan halkla iliskiler calismalarinda bir yola girilmesi ¢ok zordur. Ikinci
yol, elde edilen bulgulardan faydalanarak planmn hazirlanmasidir. Uciincii adim,
hazirlanan bu planin uygulamaya konulmasidir. Bu uygulama ile sonuglar bulunmakta
ve son adim olarak da bulunan bu sonuglarin degerlendirilmesi gelmektedir. Bu
degerlendirme, kampanyanin hedef kitle algisinda nasil sonug verdigi ve hedef Kitlenin
tepkisinin ne yonde oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda plandaki eksik veya yanlis
olan unsurlar yeniden degerlendirilebilmektedir (Asna, 2012: 95). Halkla iligkiler
faaliyetlerinin baslangici, program yani kampanya stratejisini planlamadir. Halkla
iligkilerin stratejilerinin olustugu asamalardan (arastirma, planlama, uygulama,
degerlendirme) ilk asama, program ve karar asamasidir. Bu agamalar genel sekliyle su
sekilde belirtilmektedir. Bunlar; (Erdogan, 2008: 243).

e Amaglarin belirlenmesi (Yapilacak olan iste nelerin yapilacagina karar

verilmesi)

e Planin hazirlanmasi (Strateji ve taktiklerin belirlenmesi)

e Zaman, personel ve biit¢enin belirlenmesi

e Baska planlar yapilarak bunlarin karsilastiriimasi
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¢ Planin onay i¢in sunulmasi seklindedir.

Siyasal halkla iliskilerde de siyasal partiler, belirli stratejik yonetim gelistirirken
ilk adim olan “arastirma” ile yola baslanilir. Belirli kurallar gerg¢evesinde yapilan
arastirmadan sonra plan hazirlanilir. Planlama, bir eylemin yapilmadan once
diistiniilmesi, elde edilecek faydanin ne kadar olacagidir. Planlama, gelecegin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda cesitli 6nlemlerin alinmasidir. Ne gibi islemlerin ne
zaman, hangi sirayla, ne kadar bir siirecte yapilacagi ve bu planlar1 yapilma sirasini
gosteren bir rehber niteligindedir (Yatkin, 2003: 26). Yapilan bu plan dogrultusunda
yapilan faaliyetler uygulamaya konulur. Daha sonra yapilan ¢alismanin
degerlendirilmesi saglanarak belirli amag¢ ve hedeflere ulasilmaya c¢alisilir. Eger bir
aksaklik goriiliirse yapilan plan ve programlar yeniden degerlendirmeye alinarak belirli
sekilde degistirilir. Bu dogrultuda hedeflere ulasmak igin ¢esitli yollar izlenilir. Ayrica
zaman, biitge ve personel belirlenmesi de siyasal halkla iligkilerde stratejik yonetim
acisindan onem arz etmektedir.

Zaman yonetimi de, halkla iligkiler ¢ercevesinden bakildiginda oldukga dnemli
stratejiler arasinda siralanmaktadir. Zaman, herkes igin ayni olan, higbir sekilde
durdurulmayan, yavaslamayan, tekrar bastan baslayamayan tek kaynak olarak
belirtilmektedir. Zamanin 6ngoriilebilir ve 6lgiilebilir olmasiyla beraber insanlar zaman
kavraminin planlamasimi kolaylastirmigtir. Ancak bazi durumlarda zaman y6netiminin
yanlis kullanilmas1 oldukga biiyiik olumsuzluklara neden olabilmektedir. Boylece halkla
iligkiler acisindan zaman yonetimi, vazgecilmeyen Onemli unsurlar arasinda
konumlandirilmaktadir (Gtiltekin, 2006: 59). Zaman yonetimi siyasal halkla iliskilerde
belirli faaliyetlerin planlanmasinda 6nemlidir. Siyasal halkla iliskilerde zaman yonetimi,
zaman kavramin etkili kullanarak oncelikli olan faaliyetleri belirleyip dogru planlama
yapabilmektedir. Yapilan bu planlama zaman yonetiminin etkili kullanilmasiyla birlikte
basarili sonuglarin elde edilmesinde bir ara¢ olabilmektedir.

Halkla iligkiler programinin stratejik planlama dogrultusunda yiiriitiilebilmesi
icin pazar arastirmasi biitgesi yeterli diizeyde degilse herhangi bir pazar arastirmasina
gerek kalmadan SWOT analizi yapilabilmektedir. SWOT analiziyle gii¢lii yonler, zayif
yonler, firsatlar, tehditler kategorisi hazirlanarak gerekli bilgilere ulasilabilmektedir
(Yaymcioglu, 2005: 48). Bu SWOT analizi uygulanarak yonetimin ne sekilde oldugu,

cevrede firsatlarmin, tehditlerinin, giliclii ve =zayif yonlerinin neler oldugunu
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anlasilabilmektedir. Siyasal partilerin bu stratejiyi kullanarak cesitli etkinlikler ve
diizenlemeler yapmasi olagandir.

Genel olarak belirtilirse; siyasal halkla iliskilerde stratejik yonetim igerisinde
arastirma, planlama, uygulama, degerlendirme unsurlarina yer verilmektedir. Belirli
siyasal faaliyetler arastirilmakta ve o dogrultuda planlamalar hazirlanmaktadir. Daha
sonra hazirlanan planlar uygulamaya konulmakta bunun sonucunda degerlendirme
yapilabilmektedir. Eger eksiklik tespit edilirse tekrar gézden gecirilerek arastirma
asamasina geri doniilmektedir. Siyasal halkla iliskiler ¢caligmalarinda stratejik yonetim
icerisinde “cevre” unsuru oldukca Onemlidir. Bu ¢evre unsuru igerisinde, siyasal
partinin kendi personelleri, rakip siyasal parti adaylar1 ve se¢gmenler yer almaktadir.

Cevrenin kontrol edilmesiyle siyasal halkla iligkiler ¢alismalar1 ileriye doniik
olumlu bir yon kazanmasi miimkiindiir. Nitekim ¢evrenin degerlendirilmesiyle rakip
partilerin olumlu ve olumsuz yonleri bilinmekte buna gore stratejiler gelistirilmektedir.
Ayrica siyasal partiler kendi eksikliklerini de belirleyerek bu dogrultuda caligmalar
yapabilmekte ve yeni stratejiler gelistirebilmektedir. Ayn1 zamanda siyasal partilerin
“cevre’’ unsurunun igerisinde yer alan se¢cmenlerin duygu, diisiince, istek, beklenti ve
varsa memnuniyetsizlik durumu degerlendirilmeli ve gelecek tahmin edilerek bu yonde
stratejiler gelistirilmelidir. Ciinkii se¢menler siyasal partilerin var olmasindaki en
Oonemli unsurdur. Siyasal partiler segcmenlere karsi sorumlu olup se¢menlerin istekleri

dogrultusunda stratejiler gelistirmesiyle bagarili olmas1 muhtemel olacaktir.

2.4. Siyasal Halkla Iliskilerin islevleri

Belirli siyasal kampanyalar hakkinda bilgi sahibi olmayan se¢gmen kitlesi, siyasal
partiler icin tehlike ¢anlarinin ¢almasina neden olmaktadir. Halkin bilgilendirilmemesi,
yoneticiler ile halk arasinda ugurumun meydana gelmesine kaynaklik etmektedir. Bu tiir
yonetimler i¢in tehlike canlar1 ¢almis bulunmaktadir. Halkin kendisinin var olmasi
halkla iliskileri zorunlu kilmaktadir. Ulkede olup biten olaylardan haberdar olmak, daha
1yl yasama istegi duyan halk, yoneticiler i¢in olduk¢a dnemli bir unsurdur. Dolayisiyla,
yoneticiler halkin destegine her zaman muhtag bir konumdadir (Kayaalp, 1998: 44-46).

Halkin iradesiyle is basina gelen siyasal aktorler, siyasal halkla iliskiler
caligmalarina yogunluk vermektedirler. Demokratik bir ortamda yasayan se¢men kitlesi
yapilan siyasal halkla iligkiler ¢alismalarindan etkilenmekte olup kendi &zgiir

iradeleriyle siyasal alanda soz sahibi olurlar. Ancak oOzgiir iradelerinin arkasinda
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mutlaka olumlu veya olumsuz bir mesaj bulunabilmektedir. Ciinkii herhangi bir konu
hakkinda bilgi sahibi olmayan insanlar1 harekete gecirmek olduk¢a giictiir. Iste bu
durumda siyasal bakimdan halk Kkitlesini etkileme islevi siyasal halkla iliskiler
calismalarina diismektedir.

Bir yerde bir kurum varsa o kurumun var olmasi i¢in kendini halkla tanitmasi
zorunludur (Kayaalp, 1998: 32). Halk, belirli bir kurumu tanimadan istekli bir sekilde
olumlu veya olumsuz harekete gegmek istemez. Hedef kitlelerin kurum ve kurulusun
istegi dogrultusunda harekete gecebilmesi i¢in o kurum veya kurulusu tanimasi, bilmesi
gerekmektedir. Halkla iligkiler, “mutlu bir ¢evre” amaci igerisindedir. Cevrede yer alan
bireyin, kurum veya kuruluslar ile olumlu bir iligki igerisinde olmasi, halkla iliskilerin
islevi olarak kabul goriilmektedir (Sabuncuoglu, 1998: 18). Halkla iliskilerin temel
islevi, kurum veya kuruluslarin hedef kitlesiyle olumlu iligkiler igerisinde olmaktir.
Siyasal halkla iligkiler islevinde de bu durum gecerlidir. Siyasal partiler ile segcmenler
arasinda olumlu iligkinin olmast siyasal halkla iligkiler islevlerinin en temel
noktalarindan biridir.

Kamuoyuna olup biten her seyi duyurmak ve kamuoyunun destegini almak
siyasal halkla iligkiler agisindan zorunlu bir islev olarak diistiniilmektedir. A. Comte’nin
bir ev camdan tasarlanip digaridan bakildiginda igerisi goziikebilen bir mekan olmalidir
seklindeki ifadesindeki temel dayanak bir yerde olup biten eylemlerin kamuoyuna
dogru bir bi¢cimde iletilmesi ve gosterilmeyecek bir durum varsa da o durum
gosterilecek bir hale getirilerek dogru bir bigimde aktarilmasidir (Kayaalp, 1998: 13-
15). Siyasal partilerle segmenler arasinda iletisim akis1 meydana gelirken seffaf bilgiler
sunulmalidir. Diger bir deyisle, siyasal halkla iligkilerin baslica islevi, segmenlere belirli
konularda dogru, diiriist ve objektif olarak bilgi vermesidir.

Yonetsel bir ara¢ olarak kullanilan siyasal halkla iliskilerin var olmasi igin
iknaya dayanan bir onay gerekmektedir. Bunun 6n kosulu olarak halkin yonetim
tizerinde denetiminin oldugu bir demokratik alanin var olmasi gerekmektedir. Aym
zamanda siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinde; teknolojik gelismeler, uzmanliga ve is
boliimiine dayali yonetsel faaliyetlerin karmasiklagsmasindan kaynakli olarak gelen
yonetim ile halk arasindaki iletisimsizligi ortadan kaldirmak ve halktan yonetime,
yonetimden de halka dogru bilgi akisinin olmasi gerekmektedir (Terkan, 2003: 73).
Halk ile yonetim arasinda karsilikli iletisimin olmasi siyasi partilere avantaj

saglayacaktir. Nitekim hangi kurum olursa olsun kurulus nedeninin temelinde “halk”
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bulunmaktadir. Kurumlarin daha saglam adimlarla hizmet etmesi ve bu hizmet etmeyi
stirdiirebilmesi icin temel gerekce, hizmetine girdigi halk ile karsilikli olan olumlu
iliskiyi saglayabilmesidir (Kazanci, 1967: 28).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin ana islevi, kamuoyunu istendik bir konuda
etkilemek ve kamuoyunun giivenini, destegini saglamaktir. Genis kitlelerin destegi
cesitli sekillerde olmaktadir. Bunlar zor kullanarak, para ile satin alarak veya
inandirarak gerceklesebilmektedir. Burada, inandirmak wunsuru halkla iligkiler
faaliyetlerini de kapsamaktadir. Giinlimiizde en risksiz ve en etkili bir sey yaptirma
yolu, inandirmaktir (Kayaalp, 1998: 18). Ciinkii bireyler, 6zgiir bir varlik olarak siddet
ve zor kullanma yoluyla belirli hareket ve eylemlerde bulunmaya yanasmazlar ancak
inandirildiktan sonra kendi istegi dogrultusunda harekete kolayca gecebilirler.

Halkla iligkilerin islevlerinden bir digeri, halki belirli bir yonde aydinlatmak,
belirli politikalarin halk tarafindan kabul edilmesini saglamak, olumsuz bir durum
oldugunda bu olumsuzlugu gidererek olumlu bir sekle gevirmektir. Ayrica halktan bilgi
almak, daha iyi hizmet igin halkla isbirligi saglamaya c¢alismak, halkin tavsiye, sikayet
ve isteklerinden faydalanarak c¢alisanlar ve yonetim arasinda olumlu bir sekilde iletisim
gerceklestirmektir. Dolayisiyla, halkla iligkilerin baglica islevi hedef kitlenin
kazanilmasindan gecmektedir (Yatkin, 2003: 11). Halkla iligkilerin bir diger islevi de
halk ile yOnetim arasinda anlayis, iyl niyet ve giiven saglamaktir. Demokratik bir
toplumun temel geregi olarak hesap verebilirlik giiniimiiz toplumu icin bir énem arz
etmektedir (Kayaalp, 1998: 19).

Halkla iliskilerin temel islevlerinden biri mesajin kamuoyuna duyurulmasi yani
kamuoyuna seslenmek amacini glitmesinden kaynakli olarak medya araglarina mutlaka
gerek duyulmaktadir (Giltekin, 2006: 172). Siyasal halkla iliskiler, yonetim ile
yonetilenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesine yonelik olan ve temelinde iletisimin yer
aldig1 etkilesimler biitliniidiir. Diger bir deyisle siyasal halkla iliskiler, yonetimin islem
ve eylemlerinin halkla onaylatilmasi degil, islem ve eylemlerin yonetilen kitle ile
beraber gerceklestirilmesidir. Boylece kendiliginden meydana gelen bir onay elde etme
ve yonetim siirecinde elde edilen bilgileri Oziimseyerek istek ve beklentiler
dogrultusunda bir davranis meydana getirerek memnuniyet durumunun saglanmasi

islevi de gergeklesmektedir (Terkan, 2003: 69).
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2.5. Siyasal Halkla iliskilerde Imaj Yonetimi

Halkla iligkiler uzmanlarinin kendi gorevini tanimlarken imaj olusturma siireci
ve gOriintli yaratma seklinde tanimlamaktadirlar (Yatkin, 2003: 9). Bu durumda, halkla
iliskilerin gorevi bir tiir gérlintii yaratma ve imaj olusturma siireci oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Keen Cooper, imaj1 “ izlenim’’ seklinde ac¢iklamaktadir (Rigel, 2000: 237). imaj
kavrami, Mutlu’ya gore dis goriiniise yonelik olarak kavramlastirilmakta olup
“gercekligi temsil etmek yerine, hedef kitleye cazip gelmek iizere yaratilmis bir imalat
ya da kamusal” seklinde ifade edilmektedir (Balci, 2003: 152). Siyasal anlamda imaj:
“Siyasal adaym kisisel ve profesyonel niteliklerinin algilanmasinin toplami olarak
tanimlanmaktadir.” (Ozer, 2015: 220). Imaj, dis goriiniisten baslaylp konusmalar ile
sekillenmektedir (Rigel, 2000: 241).

Reklamdan i¢inde yasanilan toplumda var olan Onyargilara kadar, genis
yelpazeye ulasan bilgilerin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi ile olusan imaj, duyu
organlartyla dogrudan alinan alg1 olaymdan farklidir (Ozer, 2014: 181). Imaj ile benzer
nitelik tasiyan karizma kavrami ise, Weber’in deyimiyle bir kisinin siradan kisilerden
ayrilan biyiileyici ve ilahi olan istisnai giicleri tasiyan kisilik ozellikleri olarak
belirtilmektedir (Canpolat, 2012: 37). Marx Weber, karizma konusunu siyasi lider ve
onlarin destek¢ileri baglaminda incelemistir. Karizma, Weber’e gore biirokratik yapilara
ithtiya¢ duyulmaksizin toplumsal uzlagsmay1 saglamis olan bir tiir siyasal liderlik bigimi
olarak belirtilmistir. Yine Weber’e gore Churchill ve Hitler gibi siyasi liderler
karizmatik o6zellige sahiptirler. Siyasi liderlerin kalpleri kazanmalarindaki unsur, baglh
olduklar1 siyasal rejim degil, bireysel olarak sahip olduklari cekicilik cazibeleridir
(Laughey, 2010: 133). Bu duruma bakildiginda siyasal liderlerin basarinin temelinde
sahip olunan imajlarinin, bagli olunan siyasal rejimden bile daha etkili oldugunu
s0ylemek miimk{indiir.

Bir &rgiitiin basarisinin % 80’ini disa yansiyan goriiniimiine borgludur (Ozer,
2015: 213). Disa yanstyan goriiniim de imaj kavramiyla agiklanabilmektedir. Bir insan
hi¢ konugmasa bile dis goriiniisiine bakilip o insan hakkinda hiikiim verilebilmektedir.
Ortada heniiz bir mesaj yokken bile dis goriinlis ile mesaj igerigi pozitif yone
kayabilmektedir. Iste burada s6z konusu olan “imaj” iletisim siirecinin ilk adimin

olusturmaktadir (Rigel, 2000: 237).
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Siyasal halkla iliskilerde imaj yonetimi, belirli kisilerin arkasinda bulunan
devasa bir giictiir. Soyut olan bu gii¢, siyasal aktorler icin de en Onemli unsur
niteligindedir. Giinlimiizde siyasal aktorlerin imajlarina olduk¢a énem verildigi, diirtist,
giivenilir ve tutarli bir imaja sahip olan siyasal aktorlerin segmenlerin algisinda olumlu
bir konumda yer edindigi bilinmektedir. Ancak olumsuz bir imaja sahip tutarsiz ve
diiriist olmayan siyasal aktorlerin de olumsuz bir imaj ile hafizalarda yer edindigi
bilinen bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasette de olumlu bir imaja sahip
olmak tipki bir sandalyenin ayagini olusturmak gibidir. Sandalyenin dort ayagindan bir
kirik diger li¢ ayaginin da saglam olmasi nasil bir anlam ifade etmiyorsa siyasal halkla
iligkiler siirecinde de olumlu bir imaj yonetiminin olmamasi sonucu diger unsurlarin
olmasi bir anlam ifade etmeyebilmektedir.

Bennett’e gore basarili bir siyasal imaj olusturma siirecinde ii¢ unsur oldukga
onemli rol oynamaktadir. Bunlardan birincisi, kolay bir tema ya da mesaj hazirlayarak
siyasal segmenlerin konu hakkinda diisiinmesini saglamaktir. ikincisi, rakip olan diger
siyasal partilerin veya siyasal aktorlerin mesajlarindan daha cazip, daha dikkat ¢ekici ve
daha carpitict bir bicimde siyasal kampanya mesajlarin1 hazirlamak ve hazirlanan bu
siyasal kampanya mesajlarin1 g¢esitli kitle iletisim araclariyla genis kitlelere yaymaktir.
Uciincii olarak ise, yayllan kampanya mesajlarinin segmenler tarafindan giivenilir bir
bigimde algilanmasini saglamaktir (Ozer, 2015: 220).

Vries ve Landtsheer’in ifadesine gore; 16. ylizyilda siyasi aktorlerin basarili
olmak yoneticilik yeteneginin c¢ok iist diizey olmasina gerek olmamaktadir. Siyasi
aktorlerin, genis kitleleri yonetebilmekten daha da Onemlisi siyasi agidan ne sekilde
algilandiklaridir (Vries ve Landtsheer, 2006: 3). Siyasal liderin dis goriiniisiine,
ideolojisine, verdigi siyasal reklamlara kadar genis bir yelpazeyi kapsayan imajlari,
siyasette diger partilerden bir adim 6ne gegmeye avantaj saglamaktadir.

Bir kisi hakkindaki diisiinceler olan imaj, bazen gercek durumlar ile
ortiismeyebilmektedir. Bireyler, kendilerini var olan gercek durumdan farkli olarak daha
olumlu bir sekilde veya daha olumsuz bir sekilde gosterebilmektedirler. Su bir gergektir
ki etkili ve giiclii imaj, tercihleri ydnlendirebilmektedir (Ozer, 2015: 195). Siyasal
halkla iliskiler siirecinde de basarili imaj se¢gmenlere cazip gelerek siyasal partiler
acisindan olumlu sonuglanabilmektedir.

Siyasal kampanyanin profesyonel olarak yapilmasinda imaj danmigmanlarinin

etkisi biiyiiktiir. Imaj danismanlari, parti drgiitlerini belirli imaj teknikleriyle siyasal
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secmene pazarlamaktadir. Bu pazarlamay1 yaparken de parti kimliklerini olumlu yonde
gdstermek i¢in miicadelede bulunmaktadir (Ozer, 2014: 182).

Anik’a gore tanitma ve imaj olusturma faaliyetlerinde ikna s6z konusu
oldugundan dolay1 kaynagin hedef kitlenin ilgi ve dikkatini ¢ekmesi saglanmalidir
(Anik, 2000: 243). imaj ydnetiminde baslangi¢ “beden dili” ile miimkiindiir. Beden
dili, karsilikli olarak kisiler arasindaki ilk etkilesimdir ve iletisim siirecinin belirleyici
unsurudur (Rigel, 2000: 237). Siyasal kampanyalarda kararsiz se¢menleri veya
siyasete ilgi diizeyi diisiik olan segmenleri etkilemek i¢in “imaj’’ 6nemli bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir. Boylece dis goriiniim ile se¢gmen tercihini etkilemek i¢in beden
dili etkili olabilmektedir. Siyasal siirecte imaj, kullanilan kelimelerden, kilik kiyafet ve
aksesuarlara;  bulunulan mekandan yiliz hareketlerine kadar genis bir sekilde
yayilmaktadir (Ozer, 2015: 219-220).

Se¢men tercihi ve aday imaji lizerinde yapilan calismalarda dort degisken
tizerinde durulmaktadir. Bunlar: adayin mevcut konumu, adayin kisisel ozellikleri,
adaym partisi ve ideolojisi, adaym ¢evresidir. Bunlara ek olarak medya ve siyasal
kampanya faaliyetleri de siyasi adayin imajinin olugsmasinda 6nemi son yillarda gittikce
artan faktorler arasinda yer edinmektedir. Segmenlerin siyasal kampanyalar siirecinde
parti adaylariyla ilgili izlenim ve algilamalari medya ile olusmaktadir. Genis alana
yayilma imkan1 olan medya vasitasiyla bir siyasi adayin begenilen yonleri, basarilar1 ya
da ge¢mis deneyimleri hakkinda segmenlere bilgi edinmektedirler. Medyanin siyasal
kampanyalar siirecinde imaj olusturma gorevi her zaman bulunmaktadir (Damlapinar ve
Balct, 2005: 63-66).

Medya, se¢gmenlerin algisinda siyasal parti ile ilgili her konuda imaj olugturmak
i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Padil ve Azahari 2014 yilinda yapmis olduklar1 bir
calismaya gore; kitle iletisim araglar1 ile aktarilan “gorsel” unsurlarin se¢im
kampanyalarinin sonuglarint 6nemli bir sekilde etkiledigini agiga c¢ikarmaktadirlar.
Medyanin kullanilmasiyla birlikte siyasi aktorler, segmenlerin duygusal ikna yoluyla
kalbini kazanmaya calisirlar. Se¢menler, medyadan gelen mesaj igeriklerine maruz
kalmakta ve siyasal parti ile ilgili mesajlar1 algilamaktadir. Se¢gmenlerin tercihinin ve
siyasal parti adaylarinin imajinin belirlenmesinde medyanin rolii oldukca biiytiktiir
(Padil ve Azahari, 2014: 214). Medyanin yonlendirici faaliyetlerinin basinda imaj

olusturma siireci de gelmektedir. Dolayisiyla imaj uzmanlari, yani profesyonel
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kampanya yoneticileri, belirli bir amag i¢in gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim
araglarini tercih etmektedirler (Damlapinar ve Balc1 2005: 61).

Radyo, televizyon, gazete gibi kitle iletisim araglarinin yani sira internet
araciligiyla da siyasal aktorler imaj olusturulabilmektedir. Ornegin; 10 Agustos 2014
yilinda ilk Cumhurbaskanimnin halk tarafindan secildigi bu donemdeki secgimlerde
Basbakan Recep Tayyip Erdogan, Ekmeleddin Ihsanoglu ve Selahattin Demirtas
Ozellikle Twitter araciligiyla kisisel imaj olusturmaya g¢alismislardir (Yazic1 ve Karls,
2016: 140).

Siyasal siirecte “imaj” kavramiyla ilgili baz1 6rneklere bakildiginda Amerika
Bagkani1 Theodore Roosevelt ornek gosterilebilmektedir. Bagkan Theodore Roosevelt
Beyaz Saray’da gazetecilerin istedigi zaman hiikiimetin icraatlarini izlemeleri
saglamistir. Basinla kurdugu bu iyi iliski ve seffaflik sayesinde kapitalist bir donemde
bile sirket sahipleri yani is adamlar1 ile yaptigi miicadeleyi kazanmistir. Bunun
temelinde yatan unsurun, basin ile iyi iligkiler kurulmasi sonucu kamunun olumlu
destegin saglanmasindan kaynakli oldugunu belirtmek miimkiindiir (Budak ve Budak,
2000: 44). Baskan Bill Clinton da siyasal imaj acisindan 6rnek teskil etmektedir. Bill
Clinton, sa¢ renginin degistirmesiyle belirli bir imaj olusturulmaya ¢alismis ve orta yaslt
dinamik bir goriintii veren yeni saglartyla kendi imajini olusturmustur. Ayrica spor
yapan, sporcu kasketini eksik etmeyen, devamli hareket halinde olan dinamik bir havay1
yansitan Bill Clinton’in se¢imlerde basarili olmasinda yeni imajinin bir etken oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Tiirk siyasal iletisim tarihinde Turgut Ozal’in pijamalariyla evde dolasmasi
gazetecilere esofmanlartyla poz vermistir. Bu goriintiileri gazetecilere vermesi ile Ozal
kendinden s6z ettirmeyi basarmis ve imaj tasariminda basariyr yakalamistir. Eski
bagbakan Tansu Ciller ise yonetimi siiresinde atak ve dinamik bir bagbakan imajini
olusturmustur. Hizli bir sekilde hareket ederek merdivenlerden ¢ikmasiyla giice ve
enerjiye gonderme yapmistir (Yazict ve Karli, 2016: 138-139). Eski Bagbakan Tansu
Ciller’in gii¢lii, sarisin ve geng, dinamik imaj1 siyasetin sert ve kat1 havasini bir nebze
yumusatarak kadinlik imaji ile siyaseti biitlinlestirmistir (Balci, 2003: 154). Ecevit ise
imaj1 mavi géomlek ve gilivercin sembolleriyle kendi imajin1 olusturmay: basarmustir.
Giivercin 0zgiirliigii sembolize etmektedir. Eski Basbakan Biilent Ecevit 6zgilir bir
ortama vurgu yapan gilivercin semboliinii kullanarak belirli bir dogrultuda imaj

olusturmay1 basarmistir (Yazici ve Karli, 2016: 138-139).
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Genel olarak siyasal halkla iligkilerde imaj yonetimi unsuruna bakildiginda,
cesitli kitle iletisim araglar1 kullanilarak segmenlerin zihinlerinde olumlu bir sekilde yer
edinme amaci1 bulunmaktadir. Siyasal parti aktorlerinin olumlu bir imaj elde edebilmesi
icin Oncelikle kendini segmene tanitmasi ve se¢gmenleri kendi hakkinda bilgi sahibi
etmesi gerekmektedir. Ciinkii genis kitleyi bilgilendirme islevi de kitle iletisim
araglartyla miimkiin olmaktadir. Kendini kitle iletisim araglariyla olumlu bir sekilde
se¢menlere tanitan siyasal partiler, segmenlerinde duygu, diisiince ve isteklerine de yer
vererek ¢ift yonlii iletisime olanak saglamasi da olumlu bir imaj kazanmasi agisindan
onem tagimaktadir. Elbette ki tanima ve tanitma faaliyetleri yapilirken bir¢ok unsurda
g6z Onlinde bulundurulmalidir. Bu unsurlar igerisinde siyasal parti aktdriiniin beden
dilini nasil bir sekilde kullandig1, diksiyonu, durusu, bakisi, giyim tarzi, rakip partilere
kars1 tutumu, medyaya karsi tutumu vs, gibi bircok unsur gosterilebilmektedir. Bu
unsurlar ¢ercevesinde siyasal halkla iliskiler calismalari yapilarak, siyasal partiler
secmenlerin  zihinlerinde olumlu bir goriintli yani imaj olusturarak kendilerini

segmenlere pazarlamaktadirlar.

2.6. Siyasal Halkla Iliskilerde Alg1 Yonetimi

Algi, kavrami herhangi bir kisinin ¢evresinde var olan nesneleri, olaylari,
iligkiler vs. duyu organlariyla anlama, anlamlandirma ve belirli bir dogrultuda davranis
ortaya koyma siireci olarak belirtilmektedir (Ceng, 2018: 665-667). Algi; deneysel ve
zihinsel olarak iki bigimdedir. Deneysel algi; gérme, koklama, duyma, isitme seklinde
duyu organlarimizla algiladigimiz durumlardir. Zihinsel algilamalar ise bir durum veya
bir konu hakkinda olan fikirlerimizin vasitasiyla algiladigimiz durumlardir (Ozer, 2014:
184). Siyasal secim donemlerinde alinan algilar zihinsel bicimde olup konu hakkindaki
diisiincelerden meydana gelmektedir.

Halkla iligkilerin son yillardaki en O©nemli konularindan biri “alg1
yonetimi’’dir. Dolayisiyla, algi yonetimi iletisim ve halkla iliskiler agisindan son
zamanlarda en fazla tartisilan konularin basinda gelmektedir. Bir kisinin zorunlulukla ya
da kendi istegi dogrultusunda ikna edilmesini ya da zihnindeki algisinin degistirilmesini
hedefleyen algi yonetimi insanlik tarihinin gegmis donemlerine kadar dayanmaktadir.

Alg1 yonetimi, Garfield’e gore; karsilikli bir etkilesime dayal iletisim slirecini
icinde barindiran, mesajlarin alicinin anlayacagi bir sekilde bigimlendirilmesidir. Bu

bicimlendirilen mesajlarin belirli hedef kitle ilizerinde istenilen sekilde tutum ve
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davranig degisikligini meydana getirmesidir (Ceng, 2018: 667). Diger bir tanimda ise
alg1 yonetimi; hedef Kitleleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kandirmaktir.

Alg1 yonetimi propagandadan kismen farklidir. Algi yonetimi, propagandadan
farkli olarak mesajlarin hedef kitlede biraktig1 etki ilizerinde durmaktadir. Ayrica algi
yonetimi ve propaganda arasindaki en temel farklardan biri de iletisim yontemleridir.
Algt yonetimi, hedef kitlenin degerlerine uyan ve yatay iletisim siirecinden meydana
gelmektedir. Propaganda da ise dikey iletisimin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Bu
durumdan kaynakli olarak her ne kadar benzer hedeflere dontik olsa da propaganda ile
algt yonetimi uygulama agisindan bazi farkliliklar1 biinyesinde barindirmaktadir
(Ozgaglayan ve Apak, 2017: 115).

Halkla iligkiler ve propaganda arasinda benzer noktalar bulunmaktadir. Ancak
halkla iliskiler de propagandadan 6zgiirliik bakimindan ayrilir. Propaganda 6zgiirliige
ters diismekte ve “beyin yikama” giicii ve otoriteye dayanmasindan kaynakli olarak
farkliliklar gostermektedir (Sabuncuoglu, 2001: 26). Propaganda tek tarafli mesaj
iletme, bir tiir beyin yikama sanatidir ve ne pahasina olursa olsun hedef kitleyi kendi
istedigi yone yoOnlendirmeye c¢alismaktadir. Hitler’in yardimcisi olan Gobbels,
propagandayi siyaset araci olarak gérmekte ve toplumu kontrol altinda tutabilme giicii
seklinde belirtmektedir. Ancak halkla iliskilerde bdyle bir durum s6z konusu olmayip
halkla iliskiler gercegi acik, seffaf ve diiriist bir bicimde hedef kitlesine tanitmaktadir
(Asna, 2012: 32-33).

Alg1 yonetiminde genel yapi, karsi tarafi yani kamuoyunu olusturan hedef kitleyi
etkilemeye calismaktir (Bakan ve Kefe, 2012: 25). Cinli General Sun Tzu 2500 yil
oncesinde belirttigi lizere; miikemmelligin yiliz savasin yiiziinii de kazanmak olmadig,
asil maharetin diismanla hi¢ savagsmadan ona boyun egdirilmesi oldugudur. Bu goriis
modern ¢agimizda da kabullenmektedir. Silah ve askerden ziyade bilim, teknoloji ve
ozellikle de sosyal medya kullanilmaya baslanmistir (Argin, 2018: 59). Bu dogrultuda
alg1 yonetimi tarih icerisinde degisik asamalardan gecerek yenilenmis ve degismistir.

Alg1 yonetimi terimi ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig:
tarafindan tanimlanmigtir. Algr yOnetimi terimi, psikolojinin temel kavrami olarak
bir¢cok akademik ¢aligmalarda yer almistir. Ancak algiy1 yonetmek, ilk olarak ABD’nin
siyasi kararlarini lilkesine veya tiim diinyaya benimsetmek amaciyla kullanmis oldugu

bir yontemdir (Ceng, 2018: 667).



56

Cok partili yap1 ile nicelik acgisindan fazla olan siyasal partiler, se¢imleri
kazanmak i¢in segcmen kitlesinin destegine ihtiyag duymaktadir. Bu dogrultuda siyasal
partilerin halka yonelik kampanyalar gelistirmektedir (Erdogan, 2008: 146). Cok partili
hayatin bir geregi olan demokratiklesmeyle beraber segmen kitlesinin dnemine ihtiyag
duyan siyasal partiler ¢esitli etkinlikler ile olumlu bir algi yaratma cabalar1 igerisine
girmektedirler. Algi yOnetiminin siyasal iletisimde bagarili olabilmesi i¢in belirli
ilkelere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu ilkeler (Ozer, 2014: 194);

e Hedef kitlenin degerleriyle uyum,

e Hedef kitlenin kiiltliriiyle uyum,

o Beklentilerin iizerinde yaklagim sergilemek,

¢ Yalin olmak, sonuca odaklanmak, 6l¢timlemek,

e Gergeklere dayanmak, tekrar etmek, farklilasmak,

e Gorselligi dogru yonetmek,

¢ Diisiincelerden ¢ok duygulara hitap etmek.

Siyasal iletisimde gonderilen mesajlarin hedef kitle olan segmenlerin
degerleriyle ve Kkiiltlirliyle uyumlu olmas1 gerekmektedir. Siyasal anlamda alg1
yonetimini meydana getirmek i¢in gonderilen mesaj igerikleri, hedef kitlenin
beklentisini de karsilamalidir. flgi ¢ekici ve tekrar edilen mesaj iceriklerinin
secmenlerin zihinlerinde daha fazla kalacak ve kaliciligt miimkiin olacaktir.
Diisilincelerden ziyade duygular {izerinde odaklanan mesaj igeriklerinin algilama
yonetiminde oldukca etkili olmasi miimkiindiir. Bu unsurlar gerceklestirildigi takdirde
siyasal halkla iliskilerde alg1 yonetiminin olumlu bir sekilde ger¢eklesebilecektir.

G. Boissy, elde etmeyi diisiindiigiimiiz seylerin i¢inde olan higbir seyin halkin
sevgisi ve begenisi kadar fayda verici olamayacagini séylemektedir (Kayaalp, 1998:
20). Halkin sevgisi ve begenisini kazanmak siyasi partiler icin olduk¢a Onemlidir.
Demokratik ortamda zor kullanma faaliyetlerinin yerini ikna almistir. Bu ikna
faaliyetleri de algi yonetimiyle gerceklesmektedir. Se¢menlerin zihninde olusturulan
alg1 ile segmenler belirli eylemlerde bulunmaya baslarlar. Bu eylemler ile se¢menler,
siyasal partileri olumlu yonde etkileyebilecegi gibi olumsuz olarak da etkilemekte, bazi
durumlarda ise herhangi bir davranig gostermeyerek ilgisiz bir bigimde siyasal
platformda uzak durmaya calismaktadir. Se¢menlerin bu big¢imdeki tercihlerinin
arkasinda onu ydnlendiren bir tutum ve diisiince bulunmaktadir. Dolayisiyla se¢men

tercihlerin arkasinda bir algi yer almaktadir. Se¢gmen kitlesini etkilemek ve olumlu bir
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alg1 meydana getirmek icin se¢gmenleri ikna etmek gerekmektedir. Arapga kokenli olan
ikna kavrami; kandirma, inandirma seklinde Tiirkcelestirilmektedir (Anik, 2000: 31).

Siyasal anlamda “ikna” igin en gerekli olgu iletisimdir (Ozer, 2014: 180). ikna
stirecinde alt1 temel faktor mevcuttur. Bunlar: ilgi, dikkat, kavrama, kabul veya ret,
kalicilik ve davranist meydana getirebilmedir. Sunulan iletinin hedef kitlenin ilgisini
¢ekmedigi durumlarda, sunulan igerigin ikna siirecinde etkili olabilme sansi neredeyse
hi¢ yoktur. Baz1 durumlarda da sunulan igerikler her ne kadar degisim meydana getirse
de bu degisimin dayaniklilig1 ve siirekliligi bir 6nem ifade etmektedir. Zira hedef kitle,
belirli bir siiregten sonra eski durumuna geri donebilme egiliminde bulunabilmektedir.
Ikna siirecinde en son asama ise hareket, yani davranista bulunma eylemidir (Anik,
2000: 38-39).

Ikna siirecini meydana getirmede kitle iletisim araclari, belirli amagclar
dogrultusunda kullanilmaktadir. Tkna siirecinin temelinde alg1 yonetimi yer almaktadir.
Nitekim siyasal halkla iliskiler siirecinde de segmenler belirli dogrultuda ikna edilerek
algilar1 yonetilmektedir. Siyasal halkla iligkilerde algi yonetimi i¢in en 6nemli unsurun
medya oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Medyanin kendine 6zgii 6zelliklerinin olmasi ve kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte bireylerin ¢evresindeki bilgi bombardimanini arttirmaktadir. Boylece bireyler
cevresindeki bilgiler dogrultusunda diisiinmekte ve tutum olusturmaktadir. Algi
yonetiminde en etkili ara¢ ise kitle iletisim araglaridir. Kitle iletisim araglar1 bilgi
uretildigi, abartildigi ve carpitildigi bir mecradir (Argm, 2018: 55). Kitle iletisim
araclari, siyasal bilgi almanin en 6nemli araci oldugundan siyasal halkla iliskilerde de
stk sik kullanilmaktadir. Radyo, gazete, dergi, afis, televizyon, internet vs. gibi ¢esitli
kitle iletisim araglar1 araciligiyla siyasal partiler halka belirli yonde mesajlar iletmeyi
basarmaktadirlar.

Bu dogrultuda yapilan siyasal halkla iligkiler faaliyetleri segmen kitlelerinde
belirli bir algi olusmasma olanak saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, halkla iligkiler
faaliyetleri ve kitle iletisim araglari, se¢menlerin belirli dogrultuda algilarinin
olusmasinda bir ara¢ gorevini Ustlenmektedirler. Siyasal halkla iliskilerde alg1
yonetiminin asil hedefi se¢menlerin zihinlerini fethetmektir. Se¢menler farkinda
olmadan kitle iletisim araclarindan gelen abartili, ¢arpici mesajlar1 benimsemekte ve
buna inanmakta o yonde diisiinebilmektedir. BOylece siyasal siirecte algi yonetimi

meydana gelebilmektedir.



UCUNCU BOLUM

3. METODOLOJI

Bu boéliimde yapilan arastirma konusuyla ilgili gerekli metodolojik boliimlere
yer verilmektedir. Metod, bir amaci gerceklesmek ve belirli hedeflere ulagsmak {izere
izlenen yol (Dogan, 2014: 94) seklinde agiklanabilmektedir. Tiirk Dil Kurumuna gore,
metodoloji ise; bilim alaninda yontem arastirmak ve yeni yOntemler yaratmak i¢in
ilkeler gelistiren bilim seklinde ifade edilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/). Boylece
metodolojinin; bilimsel ilerlemenin saglanmasi icin gelistirilen yol ve yontem oldugu
anlasilmaktadir.

Arastirmanin  metodolojisinin yer aldigi bu boéliimde; c¢alismani konusunun
literatiire katkisina deginilmektedir. Arastirmanin belirli yonde ilerlemesi igin
olusturulan hipotezler bu boliimde yer almaktadir. Boylece yapilan arastirmada veri elde
edebilmek i¢in kullanilan teknik ve uygulama siireciyle ilgili gerekli bilgiler yer
almaktadir. Ayrica bu boliimde; arastirmanin evren ve Orneklemine, kapsam ve

siirliliklarina, problemine, amag ve dnemine de yer verilmektedir.

3.1. Literatiirde ilgili Cahsmalar

Siyaset ve iletisim insanoglunun toplumda bir arada yasamasiyla birlikte stirekli
var olmustur. Siyaset ile iletisim arasinda siki sikiya bir bag olmasi sonucu siyasal
iletisim siireci meydana gelmistir. Bu dogrultuda bir bilim dali olarak var olan siyasal
iletisimle ilgili bircok c¢alisma yapilmistir. Ayn1 zamanda siyasal iletisimin bir
boliimiinii olusturan siyasal halkla iliskilerde dnemli konuma gelmistir. Ozellikle halkla
verilen 6nemin artmasiyla birlikte siyasal partilerin halkla iliskiler faaliyetlerini de
yapmas1 zamanla zorunlu bir hal almistir. Bunun sonucunda siyasal halkla iligkilerle

ilgili bir¢ok calismanin yapilmasina zemin hazirlanmistir.

Siyasal davranislara yonelik ilk analiz 1913 yilinda Andre Siegfried tarafindan
Fransa’nin ¢esitli bolgelerinde 1871-1912 yillar1 arasinda yapilan se¢im sonuglari
degerlendirmesiyle baslamistir. Siyasal davranislara yonelik arastirmalar ve caligmalar
1940 wyillarindan itibaren, basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere cesitli

iilkelerde artarak devam etmektedir (Dogan, 2014: 195). Ozellikle kitle iletisim
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araglarinin genis bir sekilde yayilmasi ve siyasal anlamda kullanilmasinin sonucunda
siyasal halkla iligkiler siirecinde de degisimler ve yenilikler meydana gelmistir. Boylece

siyaset ile medya arasindaki iliskiye dikkat ¢eken gesitli arastirmalar da yapilmustir.

2010 yilinda Ziibeyde Siillii tarafindan “Siyasal Halkla Iliskiler Siirecinde
Hesap Verilebilirlik’’ adli makale ¢alismasi yapilmistir. Bu calismada siyasal halkla
iligkiler unsurunun demokratik agidan 6nemi iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda
siyasal halkla iliskiler kavramima hesap verilebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinden
yaklasilmistir. Boylece ¢ift yonlii iletisime olanak veren siyasal halkla iliskiler ve hesap
verilebilirlik kavramlarina agiklik getirilerek yapilan bu ¢aligmada halkin siyasal siirece

katilimi iizerine de odaklanilmistir.

Asli Yagmurlu tarafindan 2011 yilinda “Kamu Yénetiminde Halkla Iliskiler ve
Sosyal Medya’’ adli makale yazilmistir. Bu makale sosyal medyay1 kamu yonetiminde
halkla iligkiler acisindan ele almaktadir. Cift yonlii iletisime imkan taniyan sosyal

medyada; bloglar, mikro bloglar, forum ve sosyal aglar incelenmistir.

2012 yilinda Ahmet Tarhan tarafindan “Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal
Medya Uygulamalarina Halkla Iliskiler Modellerinden Bakmak’’ adli makale caligmasi
yaptlmistir. Bu ¢alisma sosyal medya platformlarindan Twitter c¢ergevesinden
yapilmistir. Sosyal medya araglari igerisinde yer alan Twitter sayesinde halk; bir takim
istek, beklenti, onerilerini iletilebilme sorularina belediye yetkililerince yanitlar bulma
kolayligina da bu sayede kavustuklari belirtilmistir. Yapilan aragtirmaya kurumsal
Twitter hesab1 bulunan 9 biiyiiksehir belediyesi dahil edilmistir. Bu calismaya dahil
edilen belediyelerin 1 Haziran 2012 - 31 Agustos 2012 tarihlerindeki 3302 mesaj, icerik
cozlimlemesi yontemiyle incelenmistir. Yapilan arasgtirma sonucunda, biiyliksehir
belediyelerinin hesaplarindaki mesajlarin daha c¢ok hafta i¢i giinlerde ve mesai saati
disinda alinip gonderildigi, hesaplardaki mesajlarin daha ¢ok ulasim, hizmet, altyaps,
etkinlik ve sosyal belediyecilik ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda
arastirma bulgularinda, biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal hesaplarindaki mesajlarin
biiylik bir boliimiiniin kamuyu bilgilendirme modeli ¢ercevesindeki duyurular oldugu

tespit edilmistir.

Emel Tozlu tarafindan 2015 yilinda “Siyasal Halkla Iliskiler Uygulamalarinin
Se¢cmen Oy Davramgsi Uzerinde Etkisi’”’ adli doktora calismasinda kitle iletisim
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aracglarinin se¢gmenleri aktif bir konuma getirdigine vurgu yapar. Boylece siyasal iletisim
ve siyasal halkla iliskiler siirecine kitle iletisim araglarinin etkisi tizerinde durur.
Yapilan bu ¢alismayla Tozlu, siyasal halkla iliskiler kavraminin segmenlerin oy vere
davranigini nasil ve ne sekilde etkiledigini; sosyolojik, psikolojik, rasyonel, konuya oy
verme, ideolojik oy verme yaklasimi ¢ergevesinde ele alir. bu yaklagimlar ¢ergevesinde

anket yontemi kullanildig1 goriilmektedir.

[lknur Patan tarafindan 2017 yilinda yapilan “Siyasal Halkla Iliskilerde Yeni
Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi TBMM'de Temsil Edilen Siyasi Partilerin 2015
Genel Secimlerinde Facebook Ve Twitter Kullammlari Uzerine Bir Inceleme’’ adl
yiikksek lisans c¢alismasinda, se¢im silirecinde yeni iletisim teknolojileri iizerinde
durulmustur. internet teknolojilerinin bircok alanda oldugu gibi siyasette de meydana
getirdigi degisim iizerine odaklanan bu ¢alismada secim Oncesi ve se¢im sonrasinda
yeni iletisim teknolojilerinin siyasal anlamda hangi amagla ve ne siklikla kullanildig:
amaciyla yapilmistir. Calismada, TBMM’de temsil edilen siyasal partilerin Twitter ve
Facebook hesaplart incelenmistir. Bunun sonucunda bu sosyal medya platformlarinda
paylasilan igeriklerin benzer nitelige sahip oldugu ortaya cikmistir. Ayrica siyasal
partiler sosyal medyadaki igerikleri giincelleme agisindan se¢im donemlerinde gerekli
yeterlilige sahip oldugu ancak se¢im sonrasi donemlerde ise, glincellenme konusunda

yetersiz olduklari ortaya ¢ikarilmistir.

Genel olarak literatiir incelendiginde siyasal halkla iliskilerle ilgili bir ¢ok
calismanin mevcut oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu ¢alisma, siyasal partilerin halkla
iligkiler calismalar1 ve segmen memnuniyeti {izerine odaklanmaktadir. Bu c¢aligmayla
halk ile siyasal aktorler arasinda iletisim durumuna odaklanilarak siyasal partilerin
halkla iliskiler faaliyetlerini ne diizeyde gergeklestirdigini ve se¢menlerinde bu

faaliyetlerden ne diizeyde memnun oldugu aciklanmaya calisilacaktir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Siyasal aktorler, halkla iligkiler ¢aligsmalar1 yaparken medyay1 kullanmaktadirlar.
Medya; bir yandan siyasi aktorlerin, topluma iletmek istedikleri mesajlara aracilik
ederken, diger yandan da toplumun istek, beklenti, duygu, diisiince ve egilimlerini
siyasal aktorlere iletmektedir. Bir siyaset kurumunun, halkin destegine ihtiya¢ duymasi,

halkin ise; siyasal alandaki faaliyetlerden bilgilenme ihtiyaglarinin olmasi, duygu,
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diisiince veya isteklerinin iletilmesi agisindan medyay1 kullanmasi sonucu, “medya’’
siyasal halkla iliskiler alaninda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Bu g¢aligma
Ozellikle medyanin, siyasal halkla iliskiler siirecinde ne diizeyde kullanildig: lizerinde
odaklanmaktadir.

Bununla ilgili olarak literatiirde bazi siyasal halkla iligkiler caligmalarinin
mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak bu calismalar genel olarak ulusal gapta yapilmis
olup genel sec¢imler iizerine odaklanmistir. Yapilan bu calisma ise yerel bolge
cercevesinden yapilarak segmenlerin diisiincelerini daha derinlemesine anlama amacini
icermektedir. Bu ylizden ¢alisma, Elazig ilinin kokli bir gegmisinin olmasindan ancak
literatlirde yeterince ¢alismanin mevcut olmamasindan kaynakli olarak bu ilde yasayan
se¢cmenler tlizerinde yapilmistir. Bu ¢alisma; siyasal halkla iliskiler faaliyetleriyle ilgili
olarak daha sonraki donemlerde yapilacak olan ¢alismalara bilimsel veri olusturmasi ve
siyasal aktorlere bir rehber olabilmesi agisindan bir 6nem arz etmektedir. Calismanin
temel amaglari su sekilde siralanabilir;

e Sec¢menler ile siyasal aktorler arasinda iletisim diizeyinin belirlenmesi.

e Siyasal halkla iliskiler g¢alismalarinda yogun olarak kullanilan; radyo,
televizyon, gazete, dergi, internet vs, gibi kitle iletisim araclarinin siyasal
halkla iligkiler siirecinde ne diizeyde kullanildiginin anlagilmasi.

e Yeni iletisim teknolojilerinin siyasal a¢idan tanima ve tanitma amaciyla ne
diizeyde kullanildiginin belirlenmesi. Diger bir deyisle, segmenler ile siyasal
aktorler arasinda ¢ift yonlii iletisimin ne diizeyde gergeklestiginin
anlasilmasi.

e Flazig ilindeki siyasal parti caligmalarinin segmenleri ne diizeyde tatmin
ettigi diger bir ifadeyle; se¢menlerin siyasal partilerden memnuniyet
durumunun ne diizeyde oldugunun anlasilmaya ¢alisilmasi.

e Sec¢menlerin demografik ozellikleriyle siyasal tercihleri arasinda iligkinin
olup olmadiginin arastirilmasi ve bu dogrultuda elde edilecek olan verilerin
analiz edilmesi.

e Siyasal partilerin se¢menleri bilgilendirmek amaciyla  yaptiklar
faaliyetlerin, segmenlerin davraniglari tizerindeki etkisini belirlemek.

e Genel olarak siyasi partilerin yapmis olduklar1 siyasal iletisim ve siyasal

halkla iliskiler ¢alismalarinin segmenler tizerindeki etkisini belirlemek.
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada hipotezleri test etmek amaciyla nicel veri toplama yontemi
kullanilmistir. Nicel veri elde etmek amaciyla anket teknigi kullanilarak yapilan bu
caligmanin 6rneklem grubu, basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Arastirma
icin sec¢ilen Orneklem grubuyla yiiz yiize goriisiilmiistir. Bu kapsamda arastirma
konusuyla ilgili yapilan akademik ¢alismalardan da faydalanilmistir. Anket formu, 30
ana soru ve 5 alt soru olmak tizere ve toplam 35 sorudan olusmaktadir. Bu sorular
icerisinde sadece ikisi acik uclu soru olup geriye kalan tiim sorular kapali uclu

sorulardan olusmaktadir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan bu calismanin evrenini Elazig ilinde ikamet eden ve oy kullanma
hakkina sahip olan se¢men kitlesi olusturmaktadir. YSK verilerine gore, Elazig ilinde
bulunan se¢men sayis1 377.955 kisidir (http://www.ysk.gov.tr). Bu ¢alismanin evrenini,
Elaz1g ilinde yasayan se¢men Kkitlesi olusturmaktadir. Ancak Elazig ilinin merkez kdy
ve il¢elerinde yasayan se¢menler arastirmaya dahil edilmemistir.

Anketin 6ngoriilen kosullar gercevesinde (75.000 ile 1.000.000 niifuslu yerlesim
yerleri i¢in 6ngoriilen) minimum 384 kisiye uygulanmasi gerekmektedir (Krejcie and
Morgan, 1970: 607-610). Bu c¢alismada bu kural dikkate alinmistir. Ancak olasi
hatalarin var olabilecegi ihtimaliyle ayn1 zamanda gegerlilik ve giivenligi arttirmak
amaciyla calismaya 1.127 Orneklem grubu dahil edilmistir. Elazig ili merkez
mahallelerinde yasayan oOrneklem kitlesi calisma kapsamina alinmistir. Yapilan
calismada katilimcilarin sayist mahallelerin segmen sayisina gore esit dagitilmistir.

Ankete katilan 6rneklem sayisinin mahallelere gore dagilimi ise asagidaki sekildedir;


http://www.ysk.gov.tr/
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F %

Abdullahpasa 65 5,9
Dogukent 35 3,2
izzetpasa 50 4.4
Rizaiye 55 4.9
Mustafapasa 60 5,4
Sanayi 60 5,4
Siirsiiri 100 8,8
Universite 65 5,9
Yeni Mahalle 54 4.8
Kiiltiir 20 34
Fevzi Cak. Yildiz Bag. 50 4.4
Olgunlar 40 3,4
Kirklar 40 3,4
Riistempasa 45 3,9
Ogretmenevi Onii 50 4.4
Nailbey 40 3,4
Cumhuriyet Mahallesi 50 4.4
Cars1 Mahallesi 40 3,4
PTT Meydan 50 4.4
Aksaray 30 2,7
Sarayatik 20 1,7
Ulukent 25 2,2
Hilalkent 14 1,3
Icadiye 14 1,3
Akpinar 20 1,7
Caydacira 15 14
Toplam 1.127 100

Orneklem Dagilimi

Caligmada niifusun tiim iyelerinin ayni se¢ilme olasiligina sahip oldugu basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmaktadir. Bu basit tesadiifi 6rnekleme yonteminin
kullanilmasinin altinda, tiim evreni temsil edebilecek kitlelere ulasmasi acisindan daha

saglikl1 olabilecegi diisiincesi yatmaktadir.

3.5. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklari

Arastirmanin kapsamini Elazig ilinin merkez mahallelerinde yasayan, 18 yasim
doldurmus ve oy kullanma hakkina sahip olan se¢men kitlesi olusturmaktadir. Elaz1g
ilinin merkez mahallelerinde yasayan se¢gmenler tizerinde yapilan bu ¢alisma 26 merkez
mahalle ile smirlandirilmistir. Elazig ilindeki se¢men kitlesi igerisinden 1.127 kisi

arastirma kapsamina alinmis ve segilen 6rneklem grubuna anket formu uygulanmistir.
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3.6. Arastirmanin Sorunu

Yiizyillar boyunca var olan siyaset, belirli toprak pargasi iizerinde yasayan
milletin diizenli bir sekilde yonetilmesi i¢in gereklidir. Devlet diizeninin saglanmasi
belirli bir siyasal yapiyla miimkiin olmasinin anlagilmasiyla birlikte demokratik
yapilarda belirli siyasi otoriteyi gerekli kilmistir. Demokratik ortamlarda gesitli siyasal
partilerin de var olmasiyla birlikte yonetilenlerin bu siyasal partiler arasinda karar
verme geregini beraberinde getirmistir. Cesitli siyasal partiler arasinda bir karar verme
hakk1 olan segmenler belirli amaglar dogrultusunda harekete gecerler. Bu ¢esitli amaglar
ekonomik, ideolojik, kiiltiirel vs. gibi birbirinden farkli konular1 igermektedir.

Se¢menler, ¢esitli siyasal parti arasinda kendini en iyi yOnetecegine inandigi
siyasal partilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda davranislarda bulunur. Seg¢menleri kendi
lehinde harekete geciren siyasal partiler her zaman iktidarda kalacagi yani ebedi bir
siyasal yapi olacagi anlamima gelmez. Belirli faaliyetleri gergeklestirmezse siyasal
partinin iktidarlik goérevi son bulmasi muhtemeldir. Genel olarak ekonomi, egitim,
saglik, ulasim gibi halkin ihtiyaci olan faaliyetleri olumlu bir sekilde gergeklestiren
siyasal partinin iktidar olmasi muhtemel olacaktir. Bununla birlikte ¢esitli iletisim
kampanyalarinin da mevcut olmasi siyasi partiler acisindan olumlu bir sekilde
yanstyacaktir. Siyasi partilerin yaptiklar faaliyetleri halka duyurmamasi sonucu yapmis
oldugu faaliyetin segmenler tarafindan bilinmemesine yol acacaktir.

Siyasal partilerin yapmis olduklar1 faaliyetleri duyurmak igin siyasal iletisim
faaliyetlerini  zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Demokratik bir  yOnetim
faaliyetinde siyasal iletisim tlirlerinden, siyasal halkla iligkilerin kullanilmas1 siyasal
parti agisindan gerekli olacaktir. Siyasal iletisim ve siyasal halkla iligkiler faaliyetlerini
olumsuz bir sekilde gerceklestiren bir siyasal parti aleyhinde se¢menlerin harekete
gecmesi muhtemeldir. Bu durum siyasal partinin imaj kaybetmesine hatta siyasal
platformda ortadan kalkmasina kadar ciddi sorunlar1 dogurmasina neden olabilecektir.

Bir siyasal partinin var olmasi ve iktidar konumuna gelebilmesi icin ¢esitli
siyasal halkla iliskiler ¢alismalarini yaparak se¢menlerin memnuniyetini saglamasi
gerekmektedir. Segmenlerin memnuniyetini saglayan bir siyasal partinin daha uzun bir
siire siyasal platformda kalict olmasi ve iktidar olmas1 ithtimali yiikselecektir. Siyasal
partilerin se¢gmenlerin memnuniyetini saglayarak siyasal halkla iliskiler faaliyetlerini
gerceklestirmesiyle birlikte, se¢gmen algisinda olumlu bir imaj saglayacak ve bu durum

siyasal partinin iktidar olma sansini biinyesinde barindiracaktir.
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Bu aragtirmanin sorununu/problemini; Elaz1g ilindeki siyasi parti caligmalarinin,
siyasal halkla iliskiler agisindan yetersiz oldugu diislincesi olusturmaktadir. Bu diigiince
siyasal aktOrlerin sosyal medya hesaplar1 incelenerek ortaya ¢ikmistir. Nitekim, Elazig
ilindeki siyasal aktorlerin yapmis olduklar1 paylagimlara bakildiginda oldukg¢a sinirh
oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya kullanicilarinin bu siyasal igerikli mesajlart
begenme, yorum yapma veya paylasma durumunun oldukc¢a kisitlt oldugundan dolay1
segmenlerle siyasal aktorler arasinda ¢ift yonlii iletisin de yetersiz oldugu diisiincesine
vartlmistir. Genel olarak yapilan galisma, Elazig ilindeki siyasal partilerin, siyasal
halkla iliskiler ¢caligmalarindaki eksikliklerin se¢cmenlerin algisinda nasil konumlandig:
arastirmanin sorununu olusturmaktadir. Bu degerlendirmeler ¢ercevesinde arastirmanin
sorular1 su sekilde belirlenmistir;

Arastirma  Sorusu I: Sec¢menlerin, siyasal partilerin halkla iliskiler
calismalarindan memnuniyet durumu ne diizeydedir?

Arastirma Sorusu 2: Siyasal aktorler ile se¢gmenler arasinda iletisim diizeyi ne
Olciidedir? Se¢menler siyasal aktorlere ulasmak icin gerekli araclar1 yeterince kullaniyor
mu?

Arastirma Sorusu 3: Cinsiyet degiskeni ile siyasete ilgi diizeyi arasinda iligki var
midir?

Arastirma Sorusu 4. Internet teknolojileri siyasal aktorler ve segmenler
tarafindan siyasal halkla iligkiler siirecinde ne diizeyde kullanilmaktadir? Siyasal katilim
amaciyla segmenler internet teknolojilerini yeterince kullaniyor mu?

Arastirma Sorusu 5: Kitle iletisim araclarinin siyasal halkla iligkiler amaciyla
kullanim diizeyi ne sekildedir? Siyasal partiler, halkla iliskiler amaciyla kitle iletisim
araglarini 6zellikle televizyonu ve interneti yeterince kullaniyor mu?

Ortaya konulan arastirma sorulart dogrultusunda, yapilan arastirmanin
hipotezleri de belirlenmistir. Test edilebilir nitelikte olan arastirma hipotezleri asagidaki

boliimde acgikca siralanmastir.

3.7. Arastirma Hipotezleri

Hipotez 1: Siyasal bilgiler hakkindaki konular1 se¢menler en fazla
televizyondan almaktadir.

Hipotez 2: Sosyal medyada segmenler, siyasal diislincelerini Yyeterince

paylasmamaktadir.
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Hipotez 3: Siyasal parti liderleri sosyal medyada se¢menlerin en fazla takip
ettigi siyasal aktorlerdir.

Hipotez 4: Sosyal medyada se¢menlerin, siyasi igerikli paylasimlarda bulunmasi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 5: Katilimcilarin yag durumu ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hipotez 6: Segmenlerin sosyal medyada siyasi icerikli paylasimlarda bulunmasi
ile yas durumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 7: Cinsiyet degiskeni ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Ciinkii cinsiyet ayrimi olmaksizin herkes esit bir sekilde siyasal bilgilendirici
kaynaklara ulasabilmesi sonucu cinsiyet ile siyasete ilgi diizeyi arasindaki iliskiyi
benzer kilmaktadir.

Hipotez 8: Egitim diizeyi ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hipotez 9: Egitim diizeyi ile sosyal medyada siyasi icerikli paylasimlarda
bulunma durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 10: Meslek degiskeni ile sosyal medyada siyasi igerikli paylasimlarda
bulunma davranis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 11: Aylik gelir diizeyi ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Hipotez 12: Katilimcilarin siyasal gelismeleri en fazla aldiklar1 kaynaklar ile
aylik gelir durumlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 13: Siyasal partiler, kendi faaliyetleri hakkinda se¢menleri yeterince
bilgilendirmemektedir. Bu dogrultuda, se¢menler siyasal partilerin ¢aligmalar1 hakkinda
yeterince bilgi sahibi degildirler.

Hipotez 14: Cinsiyet degiskeni ile siyasal gelismeler hakkinda bilgi alinan
kaynaklar arasinda iliski vardir.

Hipotez 15: Cinsiyet degiskeni ile sosyal medyada siyasi icerikli paylasimlarda

bulunma arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.8. Anket Formunun Hazirlanmasi
Arastirma cergevesinde anket formu hazirlanmadan once literatiir kapsamli bir

sekilde incelenmis ve bu dogrultuda anket sorulari hazirlanmistir. Anket sorulari
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hazirlanirken hipotezlerde g6z Onilinde bulundurularak sorular hazirlanmistir.
Hazirlanan anket sorularinda yonlendirici ifadelerden kaginilmis ve sade bir dil
kullanilmistir. Sorular arasinda benzerlik bulunmamasina 6zen gosterilmis ve sorular
belirli siralama dogrultusunda forma yerlestirilmistir.

Anket formu basinda aragtirmanin bilimsel amagla yapildigi, herhangi kisisel
bilgilere yer verilmemesi gerektigi belirtilmistir. Verilen cevaplarin gizli tutulacag
belirtilerek katilimcilarin daha rahat ve gilivenilir bir bigimde bilgiler vermesi saglanmis
ve gilivenirliligi arttirmak amaglanmistir. Anket formu hazirlandiktan sonra 20 kisilik
kontrol grubuna uygulanmis ve bu dogrultuda gerekli diizenlemeler yapilmis olup
secilen 6rneklem grubuna uygulanmistir. Elde edilen verilerin yiizdeleriyle ilgili soruya
verilen yanitlar kendi icerisindeki ylizdelik dilimleriyle hesaplanmistir. Yanit

vermeyenler ise bu ylizdelik diliminin disinda tutulmustur.

3.9. Uygulama

Alan aragtirmast 10-25 Mart 2018 tarihlerinde belirlenen Elazig ilindeki 26
merkez mahallede 1.127 katilimci iizerinden gerceklesmistir. Orneklem grubunun
secildigi merkez mahalleler; Siirsiirii, Abdullahpasa, Hilalkent, Dogukent, Nailbey,
Universite Mahallesi, Fevzi Cakmak-Yildiz Baglari, Sanayi Mahallesi, Yeni Mahalle,
Olgunlar, Kirklar, Riistempasa, Cumhuriyet, Carst Mahallesi, Ogretmenevi Oni,
Izzetpasa, icadiye, Caydacira, Akpinar, Ulukent, Aksaray, Sarayatik, Caydacira
Mabhallesi, PTT Meydani, Rizaiye, Mustafa Pasa Mahallesi, Universite Mahallesi,
Kiiltiir Mahallesi seklindedir.

Saha caligmasi yapilarak katilimcilarla goriistilmiistiir. Bu dogrultuda anket
formlar1 uygulanmigtir. Hatali anketler mevcut oldugunda ise c¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda 1.127 anketin veri girisi yapilmistir.

Alan arastirmasi1 katilimcilara, 3 anketor ve bizzat arastirmaci tarafindan
yapitlmistir. Sahaya ¢ikilmadan Once arastirmacilar bir araya gelip degerlendirme
yapilmis ve dikkat edilmesi gereken konular 6zenle belirtilmistir. Anket formunda her
ne kadar sade bir dil kullanilsa da bazi katilimcilara sorular tek tek agiklanmis ayrica
okuma yazma bilmeyen katilimcilar oldugu durumlarda anket formu katilimcilarin
diisiincesiyle objektif bir sekilde anketorler tarafindan doldurulmustur.

Anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 25

versiyonu kullanilarak degerlendirilmistir. Sonuglar tablolar ile birlikte agik bir sekilde
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yorumlanip analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan orneklem grubunun demografik
degiskenleri ile siyasal partilerin halkla iligkiler ¢alismalar1 arasindaki iliski Ki Kare
(X?) testiyle belirlenip analiz edilmistir.



DORDUNCU BOLUM

4. STYASAL HALKLA ILISKiLER CALISMALARI VE SECMEN
MEMNUNIYETi ALAN ARASTIRMA: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, anket formunun katilimcilara, saha caligmasiyla uygulanmasi
sonucu elde edilen veriler tablolar esliginde degerlendirilip agiklanmaktadir. Ayrica iki
degisken arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan ki kare testi de tablolar
esliginde bu boliimde yer almaktadir. Bir diger ifadeyle bu bdliimde, c¢alismayla ilgili
elde edilen bulgular genel olarak agiklanmakta ve gerekli Onerilerle birlikte

sunulmaktadir.

4.1. Arastirma Sonuclarmin Degerlendirilmesi

Caligmanin arastirmanin sonuglarinin degerlendirmesi kismini katilimeilarin
demografik Ozelliklerine (yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim) yonelik bulgular ve
arastirmanin  degiskenlerine yonelik bulgular olarak iki temel baslik igerisinde

incelenmektedir.

4.2. Arastirmamin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda yer alan veriler katilimcilarin cinsiyetleri, egitim
durumlari, yas oranlari, gelir durumu ve meslek o6zelliklerine gére bes ayri1 ana tablo
tizerinden degerlendirilecek ve verilerin % oranlar belirtilecektir. Ayrica bu bdliimde
katilimcilarin frekans sayilarina yer verilecek ve katilimecilarin demografik 6zelliklerine

iliskin bulgular yorumlanarak analiz edilecektir.

Tablo 1: Cinsiyete Gore Dagilim

F %
Kadin 434 38,5
Erkek 693 61,5
Toplam 1.127 100

Orneklem grubunun % 38,5’ini kadmn, % 61,5’ini ise erkek katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilarin biiylik bir oraminin cinsiyetinin erkek oldugu

goriilmektedir. Kadin katilimeilarin sayisinin diisiik olmasi Elazig ilinin gelenekg¢i ve
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muhafazakar bir yapiya sahip olmasindan dolayr kadin katilimcilara ulagmak daha
siirlt oldugu soylenebilir. Bundan dolay1 erkek katilimcilara ulagmak daha kolay olmus

ve ¢alismanin biiyiik bir kismin1 erkek katilimcilar olusturmustur.

Tablo 2: Yasa Gore Dagilim

Frekans %
18-25 Yas 245 21,7
26-35 Yas 257 22,8
36-45 Yas 210 18,7
46-55 Yas 268 23,8
56-65 Yas 102 91
66 ve iizeri 32 2,8
Cevap yok 13 1,1
Toplam 1.127 100

Kisilerin, farkli konulardaki diisiince ve davraniglari yasa gore degisiklik
gosterebilmektedir. Yas durumuna gore bireyler farkli siyasi diisiincelere sahip
olabilmekte ve ayn1 zamanda yas durumuna gore bireylerin siyasal bilgilenme siirecinde
cesitli araglarin etki diizeyi de farkli olabilmektedir. Oy kullanmak i¢in yag sinirinin 18
yas olmasindan dolay1 katilimcilarin minimum yas orani 18’dir. Dolayisiyla, ¢alismaya
18 yas ve iizeri kisiler dahil edilmistir. Katilimcilarin yas dagilimin1 gdsteren tablodaki
verilere gore katilmecilarin % 23,8’ini 46-55 yas araligi olusturmaktadir. Ayrica
katilimcilarin % 63,2°ini 18-45 yas araliginin olusturdugu gen¢ ve orta genc yas
grubunu temsil ettikleri goriilmektedir. Bu durumdan hareketle ¢alismanin biiyilik bir

oranini geng ve orta geng yas grubu temsil etmektedir.

Tablo 3: Egitim Durumuna Goére Dagilim

F %
Okuryazar degil 38 33
Okuryazar 36 3,2
Ilkokul 203 18,0
Ortaokul 180 16,0
Lise ve dengi okul 338 30,0
Universite 293 26,0
Lisansiistii 39 3,5
Toplam 1127 100,0
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Siyasal davranis ¢ercevesinden bakildiginda egitim durumu; egitim ile siyaset
arasinda nasil bir baglanti sagladigin1 anlamak i¢in 6nemli veri olusturabilmektedir.
Siyasal diisiinceyi anlamak i¢in egitim durumunu goéz ardi edilmemelidir. Diger bir
ifadeyle, egitim diizeyinin, bireylerin siyasal siiregte diisiincesini etkileyen en 6nemli
etkenlerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 3’te elde edilen veriler
katilimcilarin egitim durumunu gostermektedir. Katilimcilarin en biiyiik oranint (%
30,0) lise ve dengi egitim diizeyini kapsadig1 goriilmektedir. Okuryazar olmayan ve
okuryazar olan kitlenin diisiik bir oran1 (% 6,6) kapsamas1 Elazig halkinin genel olarak
cok diisiik bir egitim diizeyine sahip olmadigim gostermektedir. Universite ve lisansiistii
egitim diizeyine sahip katilimeilar ¢alismanin % 29,5’ini olusturmaktadir. Bu durumda
egitim diizeyi yliksek ve orta diizeyde olan katilimcilarin da kayda deger veri teskil

ettigi goriilmektedir. Tablo 3 genel olarak, toplumun egitim seviyesini gostermektedir.

Tablo 4: Meslege Gore Dagilim

F %
Kamu Personeli 87 7,7
Isci 138 122
Esnaf 278 24,7
Ogrenci 117 10,4
Emekli 67 59
Ozel Sektor Calisam 237 21,0
Ev Hanmimm 73 6,5
Issiz 102 9,1
Diger 28 2,5
Toplam 1127 100

Bir toplumda, meslek dagilimlar1 o toplumun gelismislik diizeyi hakkinda
mesajlar da verebilmektedir. Ornegin; gelismis bir toplumda issizlik oram diisiik
olurken gelismemis toplumda issizlik oraninin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Tablo
4’teki veriler katilimeilarin meslek dagilimlarini gostermektedir. Elde edilen verilere
gore, katilimcilarin meslekleri arasinda en yiiksek orani (% 24,7) esnaf, daha sonra ise
(% 21,0) oOzel sektdr cgalisanlarinin olusturdugu goriilmektedir. Kamu sektoriinde
calisan (is¢i ve memur) katilimcilar ise ¢alismanin % 19,9 unu olusturmaktadir. Bunun
yaninda 6grenci grubu ise calismanin % 10,4’{nii olusturmaktadir. Bu dogrultudan

hareketle, katilimcilarin 6nemli bir kisminin egitime 6nem verdigini de sOylemek
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miimkiindiir. Ev hanimi olan katilimcilarin % 6,5’ini olusturmaktadir. Tablo 4’teki
veriler dogrultusunda, issiz katilimcilarin orant % 9,1°dir. Bu durumda Tablo 4’teki
verilerle issizligin toplumsal bir sorun oldugu ve Elazig ilinde issiz kitlenin oldukca
yiiksek oldugu goze ¢arpmakta ve issizlik sorununa dikkat ¢cekmesi agisindan énem arz
etmektedir. Ancak TUIK verilerine gore Tiirkiye’de 2018 yilmin Mart ayr issizlik
oraninin 10,1 olmasi1 sonucunda Elazig ilindeki igsizlik oraninin Tiirkiye standartlarina

nazaran daha diisiik oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 5: Aylik Gelir Durumuna Goére Dagilim

F %
0-1.000 TL 294 26,1
1.001-2.000 TL 502 445
2.001-3.000 TL 181 16,1
3.001-4.000 TL 97 8,6
4.001 TL ve iizeri 53 4.7
Toplam 1127 100

Tablo 5’teki veriler katilimcilarin aylik gelir durumlarini gdstermektedir.
Katilimeilarin aylik gelir durumuna bakildiginda en fazla oram1 % 44,5 ile 1.001-2.000
TL olusturmaktadir. ikinci en yiiksek orani ise % 26,1 ile 0-1.000 TL aylik gelire sahip
katilimcilardan olusturmaktadir. Bir diger ifadeyle, 2.000 TL ve altinda aylik gelire
sahip olan katilimecilar ¢calismanin %70,6’sin1 olusturmaktadir. 2.001 ve {izerinde aylik
gelire sahip katilimcilar ise ¢alismanin sadece % 29,4’1inli olusturmaktadir. Tablo 5’teki
veriler dogrultusunda katilimeilarin genel olarak diisiik veya orta gelir diizeyine sahip
oldugunu goriilmektedir. Tablo 5’e gore, Elazig ilinde yasayan halkin ekonomik
durumunun ¢ok iyi olmadig1 ve yiiksek gelir diizeyine sahip kitlenin oldukca diisiik
oldugu goriilmektedir. Ancak meslege gore dagilimi gosteren verilerde Elazig ilindeki
1gsizlik oraninin Tirkiye standartlarinin altinda oldugu goriilmiistii. Bu durumda Elaz1g
ilinde diisiik ticretle ¢alisan bireylerin oldukga fazla oldugu diisiiniilebilmektedir. Diger
bir ifadeyle, Elazig ilinde yasayan halkin ekonomik olarak yasam standartlarin oldukca
diisiik oldugu ve yerel halkin ekonomik sorunlarla miicadele ettigi sdylenilebilmektedir.
Gelir diizeyinin diisik oldugu katilimcilarin, c¢alismanin biiyliik bir oranini

olusturmasindaki nedeni ise diger tiirlii izah etmek oldukca giigtiir.




73

4.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Siyasal aktorler medyay1 kullanarak se¢gmen kitlesine karsi bir etki birakma
amaci giiderken; se¢gmen Kkitlesi de medyay1 kullanarak her konuda oldugu gibi siyasal
acidan da bilgi sahibi olma, bunun yan1 sira duygu, diisiince, istek ve beklentilerini
siyasal aktorlere iletme amacini giitmektedir. Cesitli konuda bilgi sahibi olan segmen
kitlesi arttk internet teknolojileriyle de siyasi ac¢idan memnuniyetlerini,
memnuniyetsizliklerini, isteklerini ve beklentilerini de ifade etme olanagim elde
etmektedir. Ozgiir bir ortamin var olmas1 ve internet teknolojilerin gelismesiyle birlikte
siyasal alanda da ¢ift yonlii bir iletisim alam olusmustur. Internet teknolojileri artik
se¢cmenlerin fikirlerini, diisiincelerini anlamak ve se¢gmenlere aninda bilgi vermek igin
bir ara¢ olarak da konumlandirilmistir.

Arastirmanin degiskenlerine iliskin bulgular kismi altinda baslica kitle iletisim
araglartyla yapilan siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinin segmenler tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla hazirlanan sorular analiz edilmistir. Ayrica se¢men kitlesi ve
siyasal partiler arasinda iletisim diizeyinin anlasilmasi i¢in hazirlanan sorularin analizi

de bu boliimde yer almaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Siyasete ilgi Diizeyi

F %
Hic flgim Yok 198 17,6
Cok Az Ilgiliyim 206 18,3
Biraz Ilgiliyim 254 22,5
Oldukga Tlgiliyim 316 28,0
Cok Tlgiliyim 153 13,6
Toplam 1127 100,0

Katilimcilara yoneltilen “siyasete ilgi diizeyiniz hangi seviyededir?” sorusuna
katilimcilarin %28,0’1 siyasete oldukca ilgili oldugunu ifade etmistir. “Hi¢ ilgim yok”
(%17,6) secenegi drneklem Kkitlesi tarafindan en az tercih edilen kategori oldugu goze
carpmakta ve “cok ilgiliyim” (%13,6) seceneginin de oldukga diisiik oran1 olusturdugu
dikkat ¢ekmektedir. Tablo 6’daki verilerden hareketle 6rneklem grubu siyasete ilgi
diizeyinin orta seviyede oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Elazig’daki yerel halkin

siyasete ¢ok fazla ilgili olmadiklar1 sdylenebilmektedir. Siyasete ilgi diizeyi ile aylik
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gelir, egitim, cinsiyet ve yas durumlarina gére X? analizi yapilarak siyasete ilgi diizeyi

ile demografik durumlar arasindaki iliski anlagilmaya ¢aligilmistir.

Tablo 7: Aylik Gelir Durumu Ile Siyasete Ilgi Diizeyi Arasindaki Iliski

X2=167,269 ' Siyasete Ilgi Diizeyi %
df= 16 Ell(fm Cok Az | Biraz Oldukga | Cok s
P=0,000 < 0,05 Y% K lgiliyim | Ilgiliyim | Ilgiliyim | Ilgiliyim [
E)I_-E.OOO 62 47 54 60 71 294
% 21,1% | 16,0% 18,4% 20,4% 24,1% 100,0%
1.001-
E 2000 TL 70 95 115 185 37 502
E % 13,9% | 18,9% 22,9% 36,9% 7,4% 100,0%
a | 2.001-
= | 3.000 TL 45 23 61 40 12 181
3 | % 249% | 12,7% 33,7% 22,1% 6,6% 100,0%
< | 3.001-
z} 4.000 TL 21 21 24 21 10 97
% 21,6% | 21,6% 24,7% 21,6% 10,3% 100,0%
f'OO:.L T 0 20 0 10 23 53
iizeri
% 0,0% 37,7% 0,0% 18,9% 43,4% 100,0%
Toplam | 198 206 254 316 153 1127
% 17,6% | 18,3% 22,5% 28,0% 13,6% 100,0%

Aylik gelir durumu ile siyasete ilgi diizeyi arasindaki iliski Tablo 7’de
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, aylik gelir diizeyi ¢ok diisiik ve ¢ok yliksek
olan kisilerin siyasete ilgi diizeyinin daha yiliksek oldugu, aylik gelir diizeyi orta
diizeyde olan katilimcilarin ise siyasete ilgi diizeyinin biraz daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Aylik gelir diizeyi 0-1.000 TL olan ve 4.001 TL iizeri olan katilimci
kitlesinin en fazla oramin1 siyasete ¢ok ilgili oldugunu belirttigi verilerden
gozlemlenmistir. Aylik gelir diizeyi orta seviyede olan katilimcilarin ise genel olarak
oldukga ilgiliyim ve biraz ilgiliyim secenegini olusturdugu goriilmektedir. Aylik gelir
durumu diisiik olan bireylerin siyasete ilgi diizeyini yiiksek olmasi, bu bireylerin
ekonomik diizeni daha iyi saglayabilecegine inandig1 siyasal partileri tercih etmesi ve
sik1 sikiya desteklemesinden kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Yine ayni sekilde aylik
gelir diizeyi ¢ok yiiksek olan bireylerin de siyasete ilgi diizeyinin yiiksek olmasi
kendilerini ekonomik politikalarla etkileyecek siyasal stk1

partileri sikiya
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desteklemesinden kaynakli oldugu sdylenebilir. Bu durumda ekonomik ¢ikar meselesi
ile siyasete ilgi diizeyi arasinda oldukga siki bir bag oldugu da dikkat ¢cekebilmektedir.
Ancak gelir durumu orta diizeyde olan bireylerin ise, siyasete ilgi diizeyinin daha diistik
olmasi, ekonomik durumunun u¢ noktalarda (¢ok diisiik ya da c¢ok yiiksek)
olmamasindan dolayr herhangi bir siyasi partiye ilgi diizeyinin de c¢ok yiiksek
olmamasima neden olmaktadir. Aylik gelir durumu ile siyasete ilgi diizeyi arasinda
anlamli bir iligkinin oldugu yapilan ki kare testiyle (P=0,00 <0,05 ) ortaya ¢ikmistir. Bu
durum ¢alismanin aylik gelir durumu ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli1 bir iliski

vardir seklindeki 11. hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 8: Cinsiyet Degiskeni ile Katilimcilarin Siyasete Ilgi Diizeyi Arasindaki Iliski

X?= 26,481 Siyasete Ilgi Diizeyi
£
df=4 Hig flgim |  Cok Az Biraz Oldukea Cok %L
P=10,000 <0,05 Yok lgiliyim lgiliyim lgiliyim flgiliyim =
Kadm 77 61 127 124 45 434
g [% 17,7% 14,1% 29,3% 28,6% 10,4% | 100,0%
.§ Erkek 121 145 127 192 108 693
% 17,5% 20,9% 18,3% 27.7% 156% | 100,0%
Toplam 198 206 254 316 153 1127
% 17,6% 18,3% 22,5% 28,0% 13,6% | 100,0%

Tablo 8, katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile katilimcilarin siyasete ilgi diizeyi
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Elde edilen verilerde, erkek katilimcilardan en fazla
orani (% 27,7) siyasete oldukga ilgili oldugunu belirtirken, kadin katilimeilarin en fazla
oran1 (% 29,3) ise siyasete biraz ilgili oldugunu belirtmistir. Cinsiyet degiskeni ile
siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu yapilan ki kare testiyle (P=0,000 <
0,05) ortaya c¢ikmis bulunmaktadir. Bu durum c¢alismanin 7. hipotezini gegersiz
kilmaktadir. Cinsiyet degiskeni ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gosteren Tablo 8’deki verilere gore erkek katilimcilarin, kadin katilimcilara

oranla siyasete ilgi diizeyi daha fazladir.
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Tablo 9: Egitim Diizeyi Ile Siyasete ilgi Diizeyi Arasindaki iliski

X2=177,024 Siyasete ilgi Diizeyi £
g‘:zozgo <0005 Hic flgim | Cok Az Biraz Olduka Cok S
=0,00<0, Yok flgiliyim | Tlgiliyim | Tlgiliyim | flgiliyim =
Okuryazar 20 0 0 0 18 38
Degil
% 52,6% 0,0% 0,0% 0,0% 474% | 100,0%
Okuryazar 0 12 0 12 12 36
% 0,0% 33,3% 0,0% 33,3% 333% | 100,0%
ilkokul 44 36 60 51 12 203
=
E | % 21,7% 17,7% 29,6% 25,1% 59% | 100,0%
£ | Ortaokul 36 30 25 59 30 180
= | % 20,0% 16,7% 13,9% 32,8% 16,7% | 100,0%
= | | ise ve Dengi 33 52 92 104 57 338
% 9,8% 15,4% 27,2% 30,8% 16,9% | 100,0%
Universite 56 67 66 80 24 203
% 19,1% 22,9% 22,5% 27,3% 82% | 100,0%
Lisansiistii 9 9 11 10 0 39
% 23,1% 23,1% 28,20% 25,6% 00% | 100,0%
Toplam 198 206 254 316 153 1127
% 17,6% 18,3% 22,5% 28,0% 13,6% | 100,0%

Katilimcilarin egitim durumu ile siyasete ilgi diizeyi arasindaki iligskiyi gdsteren
Tablo 9’a gore egitim diizeyi ylikseldikge siyasete ilgi diizeyi azalmaktadir. Elde edilen
verilere gore katilimceilarin, egitim diizeyi diisiik oldugunda siyasete ilgi diizeyinin daha
fazla, egitim diizeyinin yiiksek oldugunda ise siyasete ilgi diizeyinin daha diisiik oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu durumda egitim diizeyi diisiik olan bireylerin siyasete ilgi
diizeyinin daha fazla olmasiyla birlikte, egitim diizeyi diisiik olan bireylerin siyasal
acidan daha kolay etkilenebilece§ini ve siyasal iletisim faaliyetlerine daha agik
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Egitim diizeyleri yiliksek olan bireylerin ise
siyasete ilgi diizeyinin diisik oldugundan dolay: siyasal iletisim ¢aligmalarina daha
realist bir sekilde bakacagi ve bu siyasal iletisim faaliyetlerinden daha zor etkilenecegini
de soylemek miimkiindiir. Egitim diizeyi ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu yapilan ki kare analiziyle (P= 0,000 < 0,05) tespit edilmistir. Bu durum
calismanin 8. hipotezi olan siyasete ilgi ile egitim diizeyi arasinda anlamli iliski vardir

seklindeki hipotezi de dogrulamaktadir.
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Tablo 10: Yas Degiskenine Gore Siyasete ilgi Diizeyi

Siyasete Ilgi Diizeyi

£
©
P-0,000 <005 Hic ilgim | Cok Az Biraz Oldukga Cok S
yok Mgiliyim ilgiliyim ilgiliyim ilgiliyim =
18- 25 yas 77 20 52 84 12 245
% 31,4 8,2 21,2 34,3 4.9 100,0
26- 35 yas 33 89 94 30 11 257
% 12,8 34,6 36,6 11,7 43 100,0
36- 45 yas 43 28 11 81 47 210
g % 20,5 133 5,2 38,6 224 | 100,0
S | 46- 55 yas 21 54 67 70 56 268
@. % 7.8 20,1 25,0 26,1 209 | 100,0
= | 56-65 yas 24 0 18 51 9 102
% 235 0,0 17,6 50,0 8,8 100,0
66 ve iizeri 0 14 0 0 18 2
% 0,0 43,8 0,0 0,0 56,3 | 100,0
Cevap Yok 0 0 12 0 0 12
% 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Toplam 198 205 254 316 153 1126
% 17,6 18,2 22,6 28,1 136 | 100,0

Katilimcilarin yas degiskeni ile siyasete ilgi diizeyi arasindaki iliskiyi Tablo

10°daki veriler gostermektedir. Elde edilen verilere gore ileri diizeydeki yas kesiminin

(36 yas ve lizeri) siyasete ¢ok ve oldukea ilgili oldugu goriilmektedir. Ancak siyasete

cok ilgili olan yas kategorilerine bakildiginda 35 yas ve altindaki kesimin siyasete ¢ok

fazla ilgili olanlarm (% 9,2) diger yas kesimlerine gore olduk¢a diisiik oldugu

gorilmektedir.

Elde edilen verilere genel olarak bakildiginda ise yas orani artikca siyasete ilgi

diizeyinin de arttif1, yas oram diistiikce siyasete ilgi diizeyinin de distigi

goriilmektedir. Katilimcilarin yas oranlari ve siyasete ilgi diizeyleri arasinda fark oldugu

Tablo 10°da elde edilen verilerden hareketle agik¢a goriilmektedir. Bu durumda yas

orani ve siyasete ilgi diizeyi arasinda anlam bir iliski oldugu yapilan ki kare analiziyle

(P= 0,000 < 0,05) tespit edilmistir. Bu durum ¢alismanin 5. hipotezini dogrulamaktadir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Herhangi Bir Siyasi Partiye Uye Olma Durumlar:

F %
Evet 181 16,1
Hayir 868 77,0
Cevap vermek istemiyorum 78 6,9
Toplam 1127 100

Katilimcilara sorulan “Herhangi bir siyasi partiye liye misiniz?” sorusuna
katilimcilarin %16,1°1 bir siyasi partiye iiye olduklarini ifade etmektedirler. Elde edilen
verilere bakildiginda katilimcilarin % 77,0’si ise herhangi bir siyasi partiye iiye
olmadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, katilimeilarin biiyiik bir bolimii
herhangi bir siyasi partiye iiye olmadiklar1 goriilmektedir. Bu durum Elazig’da siyasi

parti iiyeliginin diisiik oldugunu gostermesi agisindan olduk¢a anlamlidir.

Tablo 12: Katilimcilarin Siyasal Geligsmeleri Takip Etme Diizeyleri

F %
Hig takip etmem 168 14,9
Cok az takip ederim 211 18,7
Biraz takip ederim 272 24,1
Oldukca takip ederim 312 27,7
Cok sik takip ederim 164 14,6
Toplam 1127 100

Katilimeilarin siyasal gelismeleri takip etme diizeylerine iliskin verileri gosteren
Tablo 12’ye gore katilimcilarin % 27°si siyasal gelismeleri oldukca takip ettiklerini
belirtmektedirler. Bunun yaninda katilimcilarin % 24,1°1 siyasal gelismeleri biraz takip
ettiklerini ifade etmektedirler. Katilimcilarin %14,9’u siyasal gelismeleri hi¢ takip
etmediklerini beyan etmistir. Verilere gore katilimeilarin yaklagik olarak % 43,8’1 orta
diizeyde, % 42,9’u ¢ok yiiksek diizeyde takip etmesi, katilimcilarin ¢ok 6nemli bir
kisminin siyasal gelismeleri takip ettiginin 6nemli bir géstergesidir. Bu durumda siyaset
yasamin her alanini etkilemesinden dolayr insanlarin siyasetten uzak durmalar1 da

beklenemeyecegini de sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 13: Siyasal Gelismeleri Takip Etme Diizeyi ile Siyasete ilgi Diizeyi Arasindaki
Miski

Siyasete Ilgi Diizeyi
X'= 221,556 Hig ilgi k A Bi Olduk: k Topl
1 1m (e) VA Iraz uKca 0 opla
df=16 P=0,000<0,05 ¢re .C . . ¢ . ¢ P
Yok Ilgiliyim Igiliyim Igiliyim Igiliyim m
Hic takip etmem 121 37 0 10 0 168
% 72,00 22,00 0,00 6,00 0,00 100,00
=, | Cok az takip
& ] 53 104 45 9 0 211
E ederim
E % 25,10 49,30 21,30 4,30 0,00 100,00
Li Biraz takip
] ] 12 53 197 10 0 272
& ederim
T % 4,40 19,50 72,40 3,70 0,00 100,00
QE) Oldukg¢a takip
= ] 12 12 12 264 12 312
5 ederim
é % 3,80 3,80 3,80 84,60 3,80 100,00
% Cok sik takip
) 0 0 0 23 141 164
ederim
% 0,00 0,00 0,00 14,00 86,00 100,00
Toplam 198 206 254 316 153 1127
% 17,60 18,30 22,50 28,00 13,60 100,00

Siyasal geligsmeleri takip etme diizeyi; siyasete ilgi diizeyi agisindan 6nemlidir.
Ciinkii siyasete ilgili olan bireyler siyasi igerikli gelismeleri algilamas1 ve dikkatini
cekmesi daha kolaydir. Tablo 13’teki veriler siyasete ilgi diizeyi ile siyasal gelismeleri
takip etme diizeyi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Siyasete ilgi diizeyi ile siyasal
gelismeleri takip etme diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren verilere gore; siyasal
gelismeleri ¢ok sik takip eden katilimcilarin siyasete ¢ok ilgili olduklarini (%86,0)
belirttikleri goriiliirken, siyasal gelismeleri hi¢ takip etmeyen bireylerin ise siyasete ¢cok
ilgili oldugunu belirten verilerin mevcut olmadigt (% 0,00) goriilmektedir. Dolayisiyla,
siyasete hi¢ ilgisi olmayan bireyler, siyasal gelismeleri de biiyiik oranda (%72,0) takip
etmemektedir. Genel olarak Tablo 13’e¢ gore; siyasal gelismeleri takip etmeyen
bireylerin siyasete ilgi diizeyinin diisiik oldugu yani siyasete hi¢ ilgisinin olmadig1
(%72,0), siyasal gelismeleri ¢ok fazla takip eden bireylerin ise siyasete ilgi diizeyinin de
yiiksek oldugu (%86,0) goriilmektedir. Diger bir ifadeyle belirtilirse siyasal geligmeleri

oldukca ve ¢ok takip eden bireyler siyasete ilgilidir. Bu durumda siyasete ilgi diizeyi ile
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siyasal gelismeleri takip etme diizeyi arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Yapilan ki kare testi (p=0,00< 0,05) bu durumu ortaya koymaktadir.

Tablo 14: Katilimcilarin Siyasal Gelismeler Hakkinda Bilgi Aldiklar1 Kaynaklar

F %
Televizyon 492 43,7
Gazete 48 4,3
Sosyal Medya ve Internet 458 40,5
Radyo 31 2,8
Arkadaslarim 25 2,2
Siyasi Parti 35 3,1
Cevap Vermek Istemiyorum 38 3,4
Toplam 1127 100

Siyasal gelismeler hakkinda se¢cmenler; kitle iletisim araglar1 basta olmak iizere
arkadas ¢evresi, siyasi partiler, STK gibi kuruluslardan vs, bilgi edinmektedirler. Her ne
kadar secmenler farkli kaynaklardan siyasal gelismelere hakkinda bilgi alabilmesi
mimkiin olsa da se¢men kitlelerinin en fazla bilgi sahibi oldugu unsurlarin basinda
medya gelmektedir. Kurum ve kuruluslar mal ve hizmetleri hedef kitleye sunmak icin
cesitli bilgilendirici faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Ayni sekilde siyasal partiler de
secmen kitlesini bilgilendirmek zorundadir. Bundan dolay1 siyasal partiler, se¢gmenleri
bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemli oldugunun farkindadirlar. Cesitli planlamalar
(biitge, zaman vs,) yapilarak se¢menleri bilgilendirme faaliyetlerinde bulunan siyasal
partiler bu amaglar dogrultusunda c¢esitli araglar1 kullanmaktadirlar. Bu araglarin
basinda kitle iletisim araglart gelmektedir ancak kitle iletisim araglarinin siyasal
gelismeler hakkinda bilgilendirme diizeyi birbirinden farklilik gostermektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Siyasal gelismeler hakkinda bilgiyi genellikle hangi
kaynaktan almaktasiniz?” sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda dagilim oranlarma
bakildiginda ilk sirada % 43,7 ile televizyon gelmektedir. Siyasal gelismelerin en fazla
takip edildigi kaynagin televizyon olmasi ¢aligmanin 1. hipotezini dogrulamaktadir.
Ikinci siradaki en yiiksek veriyi ise % 40,5 ile Internet/Sosyal medyanin olusturdugu
goriilmektedir. Genel olarak katilimecilarin, vermis oldugu cevaplarin oranlarina
bakildiginda siyasal gelismelere iliskin bilgileri genel olarak televizyon ve internet
medyasindan (% 84,2) alindig1 tespit edilmistir. Bu durumda televizyon ve internet
medyasinin siyasal bilgilendirme silirecinde en Onemli araglarindan biri oldugu

sOylenebilmektedir.
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Katilimcilarin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda, internet/sosyal medya
ve televizyonun siyasal gelismeler hakkinda se¢menleri bilgilendiren en 6nemli kitle
iletisim araclar1 olarak konumlanmaktadir. Katilimcilar siyasal gelismeleri en fazla
televizyon ve internet/sosyal medyadan almasi bu araglarin oy verme davranisinda en
etkili iki temel kitle iletisim aract olarak yer aldigini sdylemek mimkiindiir. En fazla
orani televizyonun olusturmasindaki temel nedenler; televizyonun artik hemen hemen
her evde bulunmasi ve ekonomik olarak fazla bir biitce gerektirmemesinden dolay1
siyasal kampanyalar siirecinde oldukc¢a sik kullanildigr diisiiniilmektedir. Ayrica
televizyon hem goze hem de kulaga hitap eden ara¢ olarak siyasi igerikli yayinlara
oldukga fazla yer vermektedir. Bunun yaninda okuma yazma gerektirmemesi, her yas
grubuna hitap etmesinden dolayi siyasal bilgilenme siirecinde televizyon en gozde kitle
iletisim araglarinin basinda yer aldig1 sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin en fazla tercih ettigi ikinci segcenegi ise internet ve sosyal medya
olusturmaktadir. Internet teknolojileri artik her yere kolayca ulasabilen bir iletisim
aracidir. Son yillarda yapilan c¢alismalara bakildiginda 6zellikle gengler basta olmak
lizere bireylerin zamaninin ¢ogunu internet ve sosyal medya ortaminda gegirdigi
goriilmektedir. Internet ve sosyal medyanin olabildigince ucuz olmasi bircok kisinin
kolaylikla ulagmas1 sonucunda biiyiik kitleleri etkilemektedir. Genis kitlelerin internet
teknolojilerine ulasmasi1 sonucu; bu internet teknolojilerinden etkilenmesini de
beraberinde getirmektedir. Bireylerin ne yiyecegi, hangi miizigi dinleyecegi, ne tiir
sporla ugrasacagi, hangi marka giyecegi ve hatta hangi partiye oy verecegini bireyler
internet ve sosyal medya platformuyla 6grenilmektedir. Genel olarak siyasal agidan
bireyler internet ve sosyal medyadan oldukga fazla bilgi almaktadir. Clinkii zamaninin
bir kismini internet kullanarak geciren insanlar siyasal igerikli bilgilere de maruz
kalmaktadir. Internet ve sosyal medyada artik siyasal bir platform bulunmaktadir.

Giliniimlizde siyaset, internet ve sosyal medya iizerinden yapilmakta ve
se¢menler etkilenmeye c¢alisilmaktadir. Siyasal siire¢ artik online siyaset veya e-Siyaset
seklinde adlandirilabilmektedir. Ayrica internet ve sosyal medya siyasi acidan da g¢ift
yonli iletisime imkan sunarak se¢menlerin istek, beklenti, sikayetlerini iletmesinde
kaynak teskil etmektedir. Internetin ve sosyal medyanm sagladigi bu avantajlardan
dolay1 siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgiyi alinan ikinci kaynak (% 40,5) olarak
yer edinmektedir. Televizyon ile internet/sosyal medya arasinda biiyiik fark olmamasi

internet ve sosyal medyanin ilerleyen siireglerde siyasal bilgilendirme araglariin en
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basinda gelecegini sOylemek miimkiindiir.  Ciinkii kisa siire Once insanoglunun
yasamina giren internet ve sosyal medyanin diger bir¢ok alanda oldugu gibi siyasette de
kullanimi1 her gegen giin hizli bir sekilde daha da artmaktadir.

Televizyon ve internet/sosyal medya disindaki diger seceneklerin oldukca diistik
oranlar1 olusturmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu diislik orani1 olusturan seceneklerden bir
olan “yerel radyolar” se¢cim doneminde siyasal gelismeler hakkinda kisitl bilgiler
sunmaktadir. Se¢cim doneminde miizik programlarina devam edip siyasal gelismeleri
kisa bir siireligine sikistirdigindan ve sadece kulaga hitap ettiginden dolay1 segmenler
tarafindan siyasal gelismeler hakkinda olduk¢a az oranda (% 2,2) tercih edilen bir kitle
iletisim aract oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo 14’teki verilere gore; gazetelerde
siyasal siiregte bilgi alinan araclar arasinda ¢ok fazla tercih edilmedigi sdylenebilir (%
4,3). Ayn1 dogrultuda arkadaslar (% 2,2) ve siyasi partilerden (% 3,1) siyasal gelismeler
hakkinda bilgi alan katilimcilarin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. STK ve aile
secenekleri de anket formunda yer almasina ragmen bu secenekleri isaretleyen herhangi
bir veri olmadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda katilimecilar STK ve aileden siyasal
gelismeler hakkinda herhangi bir bilgi almamaktadir. Bu durumdan hareketle, kitle
iletisim araglarinin artik halk: siyasal konularda bilgilendirici gorevleri neredeyse tek

basina almakta oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 15: Cinsiyet Degiskeni Ile Katilimcilarin Siyasal Bilgileri Genellikle Aldiklari
Kaynaklar Arasindaki Iliski

Siyasal Gelismeler Hakkinda Genellikle Bilgi Alinan Kaynaklar
X?=110,131
Sosyal =
_ <
df=6 ) Medya Siyasi g
P=0,00 <0,05 Televizyon | Gazete ve Radyo | Arkadaslar Parti Cevapsiz =
Internet
Kadin 154 30 218 0 3 0 29 434
=}
% % 35,50 6,90 50,20 0,00 0,70 0,00 6,70 100,00
>
S | Erkek | 338 18 240 31 22 35 9 693
>
2 | % 48,80 2,60 34,60 4,50 3,20 5,10 1,30 100,00
@)
Toplam | 492 48 458 31 25 35 38 1127
% 43,70 4,30 40,60 2,80 2,20 3,10 3,40 100,00
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Cinsiyet degigkeni ile katilimcilarin siyasal gelismeler hakkinda bilgiyi aldiklart
kaynaklar arasindaki iligkiyi gosteren Tablo 15’e gore erkek katilimcilarin siyasal
bilgileri en fazla televizyondan aldiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya ve internet ise
kadin katilimcilarin siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgi aldiklar1 arag olarak
goriilmektedir. Sosyal medya ve internetin kadinlarin en fazla siyasal bilgileri aldiklar
kaynak olmasi bu platforma hemen hemen herkesin daha kolay ulasmasina olanak
vermesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 15°teki veriler cinsiyet degiskeni ile siyasal gelismeler hakkinda bilgi
alinan kaynaklar arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu durum cinsiyet
degiskeni ile siyasal gelismeler hakkinda bilgi alinan kaynaklar arasinda iliski vardir
seklindeki calismanin 14. hipotezini dogrulamaktadir. Yapilan ki kare testi (P= 0,000 <
00,05) bu goriisii ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda elde edilen verilerle cinsiyet
degiskeninin, siyasal gelismeler hakkinda bilgi alinan kaynak iizerinde belirleyici

oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 16: Yas Degiskenine Gore Siyasal Gelismeler Hakkinda Bilgi Alinan Kaynaklar

X2=533,381 Siyasal Gelismeler Hakkinda Genellikle Bilgi Alinan Kaynaklar %
df=36 . =
P=0,000 < 0,05 TV | Gaz. | S. M. ve Internet | Radyo | Arkadas | S. Parti | Cevap Yok L
18-25yas | 68 11 112 12 10 23 9 245
% 278 | 45 45,7 4.9 4,1 9,4 3,7 100,0
26-35yas | 81 10 156 10 0 0 0 257
% 315 39 60,7 3,9 0,0 0,0 0,0 100,0
36-45yas | 115 0 73 0 0 12 10 210
E % 54,8 | 0,0 34,8 0,0 0,0 57 4.8 100,0
E | 46-55yas | 144 | 27 84 0 3 0 10 268
a
e | % 53,7 | 10,1 31,3 0,0 11 0,0 3,7 100,0
~ |'s6-65yas | 72 | 0 21 0 0 0 9 102
% 70,6 | 0,0 20,6 0,0 0,0 0,0 8,8 100,0
66 ve + 11 0 0 9 12 0 0 32
% 3441 00 0,0 28,1 37,5 0,0 0,0 100,0
Cevap Y. 0 0 12 0 0 0 0 12
% 0,0 | 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Toplam 491 | 48 458 31 25 35 38 1126
% 43,6 | 4,3 40,7 2,8 2,2 31 34 100,0
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Yas degiskeni ile siyasal gelismeler hakkinda bilgi alinan kaynaklar arasindaki
iligski gosteren verilere gore, 18-25 yas arasindaki geng ve geng yetiskin yas grubunun
siyasal gelismeler hakkinda bilgileri en fazla sosyal medya ve internetten (% 45,7)
aldiklar1 goriilmektedir. 26- 35 yas araligindaki katilimcilarin da yine ayni sekilde
siyasal gelismeler hakkinda bilgileri en fazla sosyal medya ve internetten (% 60,7)
aldiklar1 goriilmektedir. 36-65 yas grubu ise siyasal gelismeler hakkindaki bilgileri en
fazla televizyondan almaktadir. 66 ve lizeri yas grubun ise siyasal gelismeler hakkindaki
bilgileri en fazla arkadas cevresinden aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumda ileri
diizeydeki yas kesiminin arkadas g¢evresi tarafindan daha kolay etkilenebildigini ve
yonlendirilebildigini de sdylemek miimkiindiir.

Genel olarak Tablo 16’daki verilere gore, se¢menlerin yas oranit azaldikca
siyasal gelismeler hakkinda bilgileri en fazla sosyal medya ve internetten, yas orant
artik¢a televizyondan aldiklar1 goriilmektedir. Geng kesimin sosyal medya ve internet
kullaniminin daha fazla oldugu daha onceki yapilan birgok bilimsel ¢aligsma ile ortaya
ciktig1 bilinmektedir. Geng kesimler sosyal medya, internet gibi teknolojilere ulagmak
icin dzellikle cep telefonunu oldukega sik kullandigi sdylenebilir. Televizyonda her yas
kesimine hitap eden geleneksel araglarin basinda gelir. Tablo 16’ya gore, televizyonun
yetiskin ve yaslt yas grubu tarafindan siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgi alinan
kaynak oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gére sosyal medya ve internetin geng
ve geng yetiskin se¢menleri etkilemek i¢cin olduk¢a 6nemli bir platform olusturdugu,
televizyonun ise siyasal agidan, daha ileri yas diizeyindeki bireyleri etkilemek i¢in
oldukca 6nemli birer ara¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan ki kare testiyle
genel olarak gen¢ yas kesimlerinin internet ve sosyal medyadan, yetiskin ve ileri yas
kesimlerinin ise televizyondan siyasal bilgileri aldiklar1 goriilmiistiir. Yas degiskeni ile
katilmcilarin siyasal bilgileri aldiklar1 kaynaklar hakkinda iliski diizeyini gosteren
Tablo 16’ya gore iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugu yapilan ki kare

testiyle (P= 0,000 < 0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 17: Meslek Degiskeni ile Siyasal Gelismeler Hakkinda Genellikle Bilgi Alinan

Kaynaklar
Siyasal Gelismeler Hakkinda Genellikle Bilgi Alinan Kaynaklar
X?=450,692
Sos. o S
df=48 _ Siyasi | Cevap 2
Televizyon | Gazete | Medya | Radyo | Arkadaslar ] o
P=0,00 <0,05 ) Parti yok =
internet
Kamu
] 55 0 32 0 0 0 0 87
Personeli
% 63,2 0,0 36,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0%
isci 57 18 63 0 0 0 0 138
% 41,3 13,0 45,7 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0%
Esnaf 124 9 99 0 12 24 10 278
% 44,6 32 35,6 0,0 4,3 8,6 3,6 100,0%
Ogrenci 35 0 59 12 0 11 0 117
5 % 29,9 0,0 50,4 10,3 0,0 9,4 0,0 100,0%
E [ Emekii 39 0 19 0 0 0 9 67
8 % 58,2 0,0 28,4 0,0 0,0 0,0 13,4 100,0%
X
2 | Ozel
Q 67 21 136 10 3 0 0 237
2 | Sektor
% 28,3 8,9 57,4 4,2 1,3 0,0 0,0 100,0%
Ev
55 0 18 0 0 0 0 73
Hanimm
% 75,3 0,0 24,7 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0%
Issiz 32 0 32 9 10 0 19 102
% 31,4 0,0 31,4 8,8 9,8 0,0 18,6 | 100,0%
Diger 28 0 0 0 0 0 0 28
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0%
Toplam 492 48 458 31 25 35 38 1127
% 437 4,3 40,6 2,8 2,2 31 3,4 100,0%

Tablo 17°deki veriler, katilimcilarin meslek degiskeni ile siyasal gelismeler
hakkinda genellikle bilgileri aldiklar1 kaynaklar arasindaki iliski diizeyini
gostermektedir. Kamu personeli, emekli, esnaf, ev hanimi ve diger meslek grubunu
olusturan katilimcilarin en fazla siyasal gelismeler hakkinda bilgileri aldig1 kaynagin
televizyon oldugunu goriilmektedir. Isci, 6grenci, dzel sektor ¢alisani kitlesini olusturan
katilimcilar ise siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgileri aldiklar1 kaynagin sosyal

medya ve internet oldugunu ifade etmektedirler. Buna gore; kamu personeli, esnaf ve ev
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hanimlarin1 siyasal gelismeler agisindan bilgilendirmek i¢in televizyon onemli bir
aractir. Ogrenci, dzel sektor calisanlar1 ve isci sinifini olusturan bireyleri ise siyasal
gelismeler hakkinda bilgilendirmek i¢in sosyal medya ve internet olduk¢a énemli bir
aractir. Issiz kategorisini olusturan kitlenin ise en fazla siyasal gelismeler hakkinda bilgi
aldiklar1 kaynaklarin televizyon (%31,4) ve internet/sosyal medyanin (%31,4) yer aldig1
goriilmektedir. Bu durumdan hareketle bu meslek gruplarimin ilgi ve dikkatinin ¢ekecek
yani etkileyecek siyasal igerikli dogru mesajlarin dogru platformlarda yer almasi siyasal
parti acisindan 6nem arz edecegi sdylenebilmektedir. Ornegin, ev hanimlarini biiyiik
orani televizyondan (%?75,3) siyasal gelismeler hakkinda bilgileri aldigindan dolay1 ev
hanimlarim etkileyecek televizyon yayinlarina yer verilmesi siyasal partiler agisindan
olduk¢a o6nemli oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Meslek degiskeni ile siyasal
gelismeler hakkinda genellikle bilgi alinan kaynak arasinda anlaml1 bir iliskinin oldugu

yapilan ki kare testiyle (P= 0,000 < 0,05) tespit edilmistir.

Tablo 18: Katilmcilarm Oy Verdigi Siyasi Partinin il Baskanligi Binasmin Nerede

Oldugu Bilme Durumu

F %
Evet Biliyorum 679 60,2
Hayir Bilmiyorum 394 35,9
Cevap Vermek Istemiyorum 44 3,9
Toplam 1117 100

Tablo 18’deki veriler katilimcilarin oy verdikleri siyasal partilerin il bagkanlik
binasinin nerede oldugunu bilme durumunu gostermektedir. Katilimcilarin % 60,2°si oy
verdigi siyasi partinin il baskanlifi binasinin nerede oldugunu bildigi elde edilen
verilerle tespit edilmistir. Ancak elde edilen verilerle katilimcilarin % 35,9’u oy verdigi
siyasal partinin il baskanlik binasinin nerede oldugunu bilmedigi goriilmektedir.
Katilimeilarim % 35,9 gibi 6nemli bir oraninin oy verdigi siyasal partinin il baskanlik
binasinin yerini bilmemesi sonucunda il bagkanlarinin kendilerini yerel halkla kars1 tam
olarak tanitamadigmmi ve yerel halk ile iletisime yeterince O6nem vermediklerini
sOylemek miimkiindiir. Diger bir acidan bakildiginda ise; katilimecilarin oy verdigi
siyasal partinin il baskanliginin nerede olduguyla ilgili konularla yeterince ilgilenmedigi

seklinde de yorumlanabilmektedir.
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Tablo 19: Katilimcilarm Herhangi Bir Sorunu Talebi Iletmek ya da Bir Programa

Katilmak Uzere Herhangi Bir Siyasi Partinin Il Baskanligina Gitme Durumu

F %
Evet Gittim 453 40,3
Hayir Gitmedim 661 58,7
Cevap Yok 12 1,0
Toplam 1126 100,0

Katilimcilarin biiyiik bir orami (% 58,7) herhangi bir sorununu, talebini iletmek
veya bir programa katilmak iizere siyasi partilerin il bagkanligina gitmedigini ifade
etmistir. il baskanligina giden katilimcilarin ¢ogunun anketteki agik uglu soruya vermis
oldugu cevaplarda; is sorununa ¢6ziim bulmak amaciyla gittigini belirtmistir. Bireylerin
algisinda il bagkanlar1 da siyasal bir yetkiyi elinde bulundurduklarindan dolayi issizlige
¢Oziim olabilecek birer araci olarak diisiiniilmekte ve issizlik sorununun ¢6ziimii icin
halk bu yola basvurmaktadir. Genel olarak elde edilen verilerden hareketle ankete
katilan katilimeilarin biiylik oraninin (% 58,7) herhangi bir sorunu, talebi iletmek veya

herhangi bir programa katilmak {izere il bagkanligina gitmedigini tespit edilmistir.

Tablo 20: Katilimeilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin il Baskanin Adini Bilme Durumu

F %
Evet Biliyorum 645 57,2
Hayir Bilmiyorum 470 41,7
Cevap Yok 12 1,1
Toplam 1127 100

Tablo 20’deki veriler katilimcilarin oy verdikleri siyasal partinin il baskaninin
adin1 bilme durumunu gostermektedir. Katilimcilara yoneltilen “oy verdiginiz siyasi
partinin il bagkaninin adini biliyor musunuz?’’ sorusuna katilimcilarin biiyiik bir orani
(% 57,2) oy verdigi siyasal partinin il bagskaninin adin bildigini ifade etmektedir. Ancak
iletisim olanaklarinin giiniimiiz teknolojileriyle fazla olmasina ragmen il baskaninin
adin1 bilmeyen katilimcilarin da oldukca fazla oldugu (% 41,7) goze carpmaktadir. Bu
durum, il baskanliklar1 tarafindan iletisim faaliyetlerinin yeterince yapilmadigini ve il

bagkanlarimin halkla yeterince i¢ ice olmadigini gostermektedir. Elazig’daki siyasal parti
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il bagkanlarinin segmenler tarafindan yeterince taninmadigin1 Tablo 20°de elde edilen
veriler ortaya ¢ikarmig bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, oy verdikleri siyasal partinin il
baskaninin adini bilen katilimeilar, agik uglu soruda belirtmislerdir. Bu dogrultuda ¢ikan

sonuglar Tablo 21°de acikca goriilmektedir.

Tablo 21: Katilimcilar Tarafindan Adi Bilinen Siyasal Parti il Baskanlart

S. Parti F %
Ramazan Giirgoze AK Parti 269 417
Oguzhan Demir MHP 178 27,5
Nusret Coban AK Parti 130 20,3
Zeki Kaplan CHP 68 10,5
Toplam 645 100

Ramazan Giirgéze; agik uc¢lu sorudaki verilerle en ¢ok bilinen (% 41,7) il
baskani olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, Ak Parti Elaz1g 11 Baskani
Ramazan Giirgoze diger partilerdeki il bagkanlarina gore segmen Kkitlesi tarafindan daha
fazla taninmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda, diger partilerdeki il baskanlari
ise se¢cmenlere kendini yeterince tanitamadigi ve se¢menlerle arasinda iletisim
kopuklugunun daha fazla mevcut oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Elde edilen verilere gore; Eski AK Parti il baskan1 Nusret Coban’in da agik uglu
sorularda oldukca 6nemli bir oranda yer aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, eski Ak Parti
il bagkaninin halen gérevde oldugunu diisiinen katilimcilarin olmasi dikkat cekmektedir.
Bu durum, siyasete ilgisiz olan veya siyasal gelismeleri giincel olarak takip etmeyen

katilimcilarin da var oldugunu gostermektedir.

Tablo 22: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasal Partilerin Mahalle Temsilcilerini Tanima

Durumu

F %
Evet Taniyorum 183 16,2
Hayir Tammmiyorum 907 80,5
Cevap Yok 37 3,3
Toplam 1127 100

Katilimcilarin % 80, 5’1 oy verdikleri siyasal partilerin mahalle temsilcilerini
tanimadig1 goriilmektedir. Katilimcilardan % 16,2°si ise oy verdigi siyasal partinin

mabhalle temsilcisini tanidigini ifade etmistir. Elde edilen veriler, katilimeilarin biiyiik
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bir kism1 oy vermis olmasina ragmen, oy verdigi siyasal partinin mahalle temsilcisini
tanimadigi agiga ¢ikarmistir. Bu durumda se¢menlerin herhangi bir siyasi partiye oy
verirken mahalle temsilcileri ¢ok g6z oniinde bulundurmadigini séylemek miimkiindiir.
Diger yandan bu durum siyasal partilerin mahalle temsilcilerinin de Elazig ilindeki yerel
halk ile i¢ i¢e olmadigini, kendini tam olarak halkla tanitamadigini ve iletisimin yetersiz

oldugunu da gdstermektedir.

Tablo 23: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partide Aktif Olarak Gorev Alan

Y akinlarinin Bulunma Durumu

F %
Evet Var 357 31,7
Hayir Yok 743 65,9
Cevap Yok 27 2,4
Toplam 1127 100

Katilimcilarin oy verdikleri siyasi partide aktif olarak gorev alan yakinlarinin
olup olmadigina iligkin verileri gosteren verilere gore katilimcilarin % 65,9’u oy verdigi
siyasi partide yakinlarinin olmadigim belirttigi gortiilmektedir. Katilimcilarin % 31,7’si
ise oy verdigi siyasi partide aktif olarak gorev alan yakinlarinin oldugunu
belirtmektedir. Elde edilen verilere gore katilimcilarin biiyiik bir oraninin oy verdigi

siyasi partide aktif olarak gorev alan yakinlarinin bulunmadig: dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 24: Katilmcilarin Elazig Milletvekilleri Calismalar1 Hakkinda Yeterli Bilgiye

Sahip Olma Durumu

F %
Evet 192 17,1
Kismen 343 30,4
Hayir 577 51,2
Cevap Yok 15 1,3
Toplam 1127 100

Secimlerle goreve gelen milletvekillerinin, gerek yerel se¢gmene karsi gerekse
tim ulusa karst sorumluluk sahibi oldugu hemen hemen herkes tarafindan
bilinmektedir. Milletvekilleri, se¢gmenlere kendilerini tanitmak ve hedef kitlesi olan
segmenleri tanimak i¢in ¢esitli siyasal halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Se¢men kitlesini bilgilendirmek siyasal parti liderleri, belediye bagkanlari, il bagkanlari,
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milletvekilleri vs, gibi siyasal aktorlerin muhta¢ oldugu durumlardan biridir.
Milletvekillerinin  kendini halka yeterince tanitamamast ve yapmis oldugu
calismalarindan halkin haberdar olmamasi1 kendilerine karst olumsuz bir sonug
dogurmasi1 muhtemel olacaktir.

Elazig ilinde secilen orneklem kitlesine Elazig milletvekillerinin c¢aligsmalari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklart sorulmustur. Tablo 24’teki veriler
dogrultusunda katilimcilarin  biiyiikk bir ¢ogunlugunun (% 51,2) milletvekilleri
caligmalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durumda
Elaz1g milletvekillerinin yapmis oldugu calismalari halka yeterince tanitamadigini
sOylemek miimkiindiir. Elde edilen verilerin diisiik bir oranimni (%17,1) ise Elazig
milletvekilleri ¢alismalar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi oldugunu ifade eden
katilimcilar olusturmaktadir. Ancak her ne kadar milletvekillerin kendilerini yeterince
halka tanittigin1 ifade eden katilimcilar olsa da bu oranin olduke¢a diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durumda Elazig milletvekillerinin de tipki il bagkanlari ve mahalle
temsilcileri gibi iletisimin yetersiz oldugu ve Elazig milletvekilleri yapmis oldugu

calismalar1 hakkinda halk: yeterince bilgilendirmediklerini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 25: Sosyal Medya Hesaplarindan En Fazla Takip Edilen Siyasal Aktorler ile
Katilimeilarin Elazig Milletvekillerinin Calismalari Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip

Olma Durumu Arasindaki Iliski

X?2=1933,551 Katihmcilarin Elazig Milletvekilleri Cahismalar1 Hakkinda Yeterli
df=18 Bilgiye Sahip Olma Durumu
P =0,000 <0,05 Evet Kismen Hayir Cevap Yok Toplam
Siyasi Parti
= o 78 141 166 0 385
2 Lideri
EE % 20,30 36,60 43,10 0,00 100,00
=
= Siyasi Parti
= Y 29 43 34 0 106
= Resmi Hesab1
£ % 27,40 40,60 32,10 0,00 100,00
<
= Milletvekili 0 0 41 0 41
E % 0,00 0,00 100,00 0,00 100,00
= -
= Belediye
S L Y 9 10 0 0 19
= Baskam
£ .3
% % % 47,40 52,60 0,00 0,00 100,00
g Siyasi Parti il
= 0 0 29 0 29
s Baskam
=
§ % 0,00 0,00 100,00 0,00 100,00
= Ornek Aldigim
2 55 82 129 0 266
n Siyasal Kisilik
=
5 % 20,70 30,80 48,50 0,00 100,00
g Cevap Vermek
= . 21 67 178 15 281
5 Istemiyorum
% 7,50 “23,80 63,30 5,30 100,00
Toplam 192 343 577 15 1127
% 17,00 30,40 51,20 1,30 100,00

Se¢menler, siyasal aktorlerin yapmis olduklari ¢alismalar hakkinda gerekli
bilgileri dijitallesen ortamda artik sosyal medya araglarindan da almaktadirlar. Siyasal
aktorler igerisinde yer alan milletvekillerinin ¢aligmalar1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olma durumu ile katilimcilarin sosyal medya hesaplarindan en fazla takip ettikleri
siyasal aktorler arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 25’e¢ gore; milletvekillerinin
caligmalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan bireylerin sosyal medya ortamlarinda
da milletvekillerini takip etme diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Sosyal medya

ortaminda Elazig milletvekillerini takip eden sadece 41 kisi bulunmaktadir. Elazig
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milletvekillerini 41 kisi sosyal medya hesaplarindan her ne kadar takip etse de Elaz1g
milletvekillerinin c¢alismalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir (%100,0). Bu
durumdan hareketle Elazig milletvekilleri sosyal medya ortamlarinda kendi ¢alismalari
hakkinda bilgilere yeterince yer vermedigini sdylemek miimkiindiir. Genel olarak
Elaz1g milletvekilleri, sosyal medya ortamlarinda oldukg¢a diisiik takip edilmektedir.
Daha ¢ok sosyal medya ortamlarinda siyasal parti liderlerinin ve 6rnek alinan siyasal
kisilerin takip edildigini gdsteren verilere bakildiginda milletvekillerinin takip edilme

diizeyinin segmenler tarafindan geri plana itildigi goriilmektedir.

Tablo 26: Katilmcilarin Elazig Milletvekillerine Ulagmak Istediginde Rahatlikla

Ulasabilme Durumu

F %
Evet 123 10,9
Hayir 945 83,9
Cevap Yok 59 5,2
Toplam 1127 100

21. ylizyilda gerek ulasim teknolojilerinin gelismesiyle bireyler hizli bir sekilde
istedigi yere gitmesinin miimkiin olmasi gerekse iletisim teknolojilerinin hizla
gelismesiyle bireylerin istedigi konularda aninda bilgi sahibi olmasi, kendi istek ve
diisiincelerini paylagsmasi vs, gibi bir¢ok agidan kolaylik saglamistir. Teknolojinin hizla
gelistigi cagimizda diger kisilere ulagma imkaniin eski donemlere oranla daha kolay
oldugu soylenebilir. Katilimcilara yoneltilen “Elazig milletvekillerine ulagmak
istediginizde rahatlikla ulasabiliyor musunuz?’’ sorusuna katilimcilarin ¢ok biiyiik
oranda “hayir” cevabint (% 83,9) vermis oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda Elazig milletvekillerine ulasma durumunun kisith oldugu sdylenebilir.
Katilimeilarin 6nemli bir boliimiiniin rahatlikla Elazig milletvekillerine ulasamamasi,
milletvekilleriyle halk arasinda iletisim kurma olanaginin yeterince gelismedigini agia
cikarmaktadir.

Fransiz iletisimci Dominique Wolton’ un deyisiyle, “Yirmi birinci yiizyil
diinyasinin  en  basta gelen bilimsel wve siyasal sorunu, iletisimdir.”
(http://www.iletisimvediplomasi.com). Wolton bu dogrultuda her ne kadar kitle iletisim

araclar gelismis olsa da siyasette 21. ylizyilda bile iletisim sorunun mevcut olduguna
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vurgu yapmaktadir. Elde edilen verilere bakildiginda; se¢gmen kitlesi rahat bir sekilde
istedigi milletvekillerine ulasamamaktadir. Her ne kadar iletisim teknolojileri gelisse,
uzak mesafeleri bir araya getirip mesafe kavramini yok etse de siyasette iletisimsizlik
sorunun halen mevcut oldugunu goézler ontine serilmektedir. Bu ¢alismada katilimcilarin
yalnizca diisiik bir oran1 (% 10,9) Elazig milletvekillerine istedigi zamanda rahatlikla

ulagabildigini belirttigi goriilmektedir.

Tablo 27: Katilmcilarin Elazig Belediye Baskaninin Calismalar1 Hakkinda Yeterli
Bilgiye Sahip Olma Durumu

F %
Evet 271 24,0
Kismen 497 441
Hayir 344 30,5
Cevap Yok 15 1,4
Toplam 1127 100,0

Orneklem grubuna yoneltilen “Elazig belediye baskaninin ¢alismalar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip misiniz?’’ sorusuna katilimcilarin biiyiik oran da “kismen’ (%
44,1) cevabint vermis oldugu goriilmektedir. Elazig belediye baskani caligsmalari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan katilimcilarin orani ise oldukga fazla (% 30,5)
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin sadece diisiik bir oranit (% 24,0) Elazig
belediye baskani ¢aligmalari hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade ettikleri
gorilmektedir.

Tablo 27°de elde edilen veriler, Elazig belediye baskani ¢alismalari hakkinda
katilimcilarin yeterince bilgi sahibi olmadigi gergegini géz Oniline sermistir. Elazig
belediye baskaninin halkla kendini yeterince tanitamadigini ve iletisim faaliyetlerinin
tam anlamiyla yeterli olmadigim1 sdylemek miimkiindiir. Elde edilen verilere
bakildiginda Elazig belediye baskaninin, milletvekillerine oranla daha iyi bir sekilde
caligmalarin1 halka tanittigi soOylenebilir. Her ne kadar belediye bagskanlarinin
milletvekillerine oranla kendilerini daha fazla halka tanitsa da bu oranin da oldukga
kisitlt oldugu ve belediye baskani ile halk arasinda iletisimin tam anlamiyla gelismedigi

ortadadir.
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Tablo 28: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Kendilerini Bilgilendirmek
Amaciyla Gerekli Calismalart Yapma Durumu Ile Elazig Belediye Baskaninin
Calismalar1 Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma Durumu Arasindaki Iliski

X?=81,885 Katihmcilarin Elazig Belediye Baskaninin Calismalar:
df=6 Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma Durumu Toplam
p=0,000 <0,05 Evet Kismen Hayir Cevap Yok
T o« g Evet 93 174 61 0 328
s 58 % 28,4 53,0 18,6 0,0 100,0
o B =
@ j C_: g Hayir 157 323 274 15 769
|
$EEc [% 20,4 42,0 35,6 2,0 100,0
T £ = A
:EC Cevap Yok | 21 0 9 0 30
- = =
§ = % 70,0 0,0 30,0 0,0 100,0
%) o
Toplam 271 497 344 15 1127
% 24,0 44,1 30,5 1,3 100,0

Se¢menlerin oy verdigi siyasi partinin kendilerini bilgilendirmek amaciyla
gerekli calismalari yapma durumu ile katilimcilarin Elazig belediye baskaninin
caligmalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olma durumu arasindaki iliskiyi Tablo 28
gostermektedir. Elde edilen verilere gore Elazig belediye baskaninin caligmalar
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayan bireylerin oy verdikleri siyasal partilerin
kendilerini bilgilendirmek amaciyla gerekli calismalari da yapmadiklarim1 (% 35,6)
belirtmektedirler. Elaz1g Belediye Baskani hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olan
katilimcilarin bir kismi ise (%28,4) belediye baskaninin kendilerini bilgilendirmek

amaciyla gerekli caligmalar yaptiklarini belirtmektedirler.

Tablo 29: Katilimcilarin Elazig Belediye Baskanina Ulasmak Istediginde Rahatlikla

Ulasabilme Durumu

F %
Evet 286 25,4
Hayir 811 72,0
Cevap Yok 30 2,6
Toplam 1127 100
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Elde edilen verilere gore, katilimcilarin biiylik bir oraninin (% 72,0) belediye
baskanina ulasmak istediginde rahatlikla ulagamadigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu
durumda se¢menlerin, Elazig belediye baskanina ulasmada zorluk yasamakta ve
belediye baskanlarina kolaylikla ulasamadigini sdylemek miimkiindiir. Boylece Elazig
belediye baskani ile yerel halk arasinda iletisim yetersizliginin mevcut oldugu ve heniiz
aradaki iletisim baginin tam olarak gerceklesmedigi de sOylenebilir. Katilimeilarin
diisiik bir oran1 (% 25,4) ise Elaz1g belediye bagkanina ulasmak istediginde rahatlikla

ulasabildigini ifade etmistir.

Tablo 30: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin il Baskanina Ulasmak Istediginde
Rahatlikla Ulasabilme Durumu

F %
Evet 372 33
Hayir 742 65,8
Cevap Yok 13 1,2
Toplam 1127 100

Tablo 30, katilimcilarin oy verdikleri siyasal partinin il baskanligina ulasma
durumunu gostermektedir. “Oy verdiginiz siyasi partinin il bagkanina ulagmak
istediginizde rahatlikla ulasiyor musunuz?’’ sorusuna iliskin verilerin oranlarina
bakildiginda katilimeilarin biiyiik bir oran1 (% 65,8) Elazig il baskanlarina ulagsmak
istediginde rahatlikla ulagsmadigini ifade ettigi goriilmektedir. Sadece katilimcilarin
(%33,0) disiik bir oran1 oy verdikleri siyasal partinin il baskanlarina ulasmak
istediginde rahatlikla ulasabildigini belirttigi goriilmektedir. Bu durumdan hareketle
Elazig’daki il bagkanlarina ulasma imkaninin da tipki milletvekilleri ve belediye
baskanlarina ulasma imkan1 gibi kisith oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, elde
edilen veriler yerel secmen Kkitlesi ile Elazig’daki siyasal aktorler arasinda iletisim
kopuklugunun yasandigin bir kez daha ortaya koymaktadir.

Teknolojinin gelismis olmasi ve kitle iletisim araglarinin gesitlenmesiyle birlikte,
bireyler istedigi kisiye rahatlikla ulagsma imkan1 elde etmistir. Ancak elde edilen veriler
dogrultusunda cesitlenen kitle iletisim araglarinin siyasal halkla iliskiler agisindan
yeterince kullanilmadigini séylemek miimkiindiir. Buna gore, Elazig ilinde il baskani

dahil siyasi aktorlere ulagmanin smirli oldugu verilerle goriilmesindeki neden; halkin
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kitle iletisim araclarina karsi giivensiz olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bunun
yant sira bazi imkansizliklardan (bazi iletisim araglarina sahip olamama, sahip olunsa da
kullanamama veya siyasal aktorlere ulasmanin herhangi bir olumlu sonug¢ verecegine
inanmama vs, gibi) kaynakli olarak iletisim kopuklugunun da mevcut oldugu seklinde

yorumlamak miimkiindiir.

Tablo 31: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Parti Mensuplarinin Se¢im Donemleri

Disinda Kendilerini Is Yerinde veya Evinde Ziyaret Etme Durumu

F %
Evet 223 19,8
Hayir 867 76,9
Cevap Yok 37 3,3
Toplam 1127 100,0

Yiiz ylize iletisim, siyasetin ilk basladigi donemlerden giiniimiize kadar siyasal
iletisimde kullanilmaktadir. Her ne kadar kitle iletisim araclari g¢esitlense ve birgok
kolaylig1 beraberinde getirse de yiiz ylize iletisim kadar etkili olamamaktadir. Ciinkii
yiiz yiize iletisim, segcmenleri etkilemek i¢in daha inandiric1 ve segmenleri ikna etme
potansiyelinin daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Siyasal agidan yiiz yiize
iletisim, segmenleri ikna etme potansiyelinin yiiksek olmasindan dolay1 se¢gmenleri daha
kolay etkilemektedir. Boylece yiiz yiize iletisim, siyasal iletisim siirecinin vazgegilmez
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Katilimcilarm % 76,9’u oy verdigi siyasi parti ¢alisanlarinin kendilerini i1s
yerinde veya evinde ziyaret etmedigi belirttigi elde edilen verilerle goriilmektedir.
Katilimcilarim % 19,8’1 ise oy verdigi siyasal parti ¢alisanlarinin kendilerini se¢im
donemleri disinda evinde veya is yerinde ziyaret ettigini belirttigi goriilmektedir. Tablo
30’daki verilere bakildiginda siyasi parti mensuplarinin genel olarak segmenleri ziyaret
etmedigi ve yiiz yiize iliskilerden uzak durdugu goriilmektedir. Bu durumda, her bir
se¢cmen kitlesine ulasmanin, hem zaman alict olmas1 hem yorucu olmast hem de genis
bir kitleye ulagilmasinin miimkiin olmamasindan dolay: siyasal aktorler tarafindan ¢ok
fazla tercih edilmedigi diisliniilmektedir. Medyanin, kisa zamanda genis kitleye
ulagabilme yetenegine sahip olmasi giin gectikce yliz yiize iliskileri de kisitlamaktadir.

Se¢men kitlesi her ne kadar televizyon, internet, gazete, brosiir, bildboard gibi kitle
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iletisim araglariyla siyasal partileri tanisa da her zaman yiiz yiize iletisim daha samimi
ve daha gilivenilirdir. Yerel bolgelerde siyasi parti mensuplari, segmenlerin tamamina
yiliz yilize iletisim yontemiyle ulasmasi miimkiin degildir. Yerel bolgelerdeki segcmen
kitlesine, siyasal parti mensuplarinin ulagsmasi ulusal alandan hi¢ degilse daha kolay
olmasiyla birlikte oy alma potansiyelini de artirabilmektedir. Ancak Tablo 31’deki
veriler, siyasal parti mensuplarinin segmenleri is yerlerinde veya evlerinde oldukga
sinirlt ziyaret edip, yiiz yiize iliskilerin 6nemsenmedigi ve yiiz yiize iletisimin goz ardi

edildigi seklinde de yorumlanabilir.

Tablo 32: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Parti Mensuplariin Kendilerini Evlerinde

veya Isyerlerinde Ziyaret Etmesinden Etkilenme Durumu

F %
Partiye Olan Baghhgim Giiclendirir 436 38,7
Parti Cahismalarina Katilmam Tesvik Eder 151 13,4
Sadece Mutlu Olurum 299 26,5
Herhangi Bir Sekilde Etkisi Olmaz 241 21,4
Toplam 1127 100

Yiiz yiize iletisimin siyasal siiregte Onemli bir anlam ifade ettigi daha 6nceden de
belirtilmistir. Ancak siyasi parti mensuplarinin se¢gmenleri evlerinde ya da is yerlerinde
ziyaret etmesi gibi yiiz yiize iletisim kurmasi segmenleri, ne sekilde ve nasil etkiledigi
Tablo 32’de ol¢iilmiistiir. Katilimcilara yoneltilen “Oy verdiginiz siyasi partinin sizi
evinizde veya is yerinizde ziyaret etmesi sizi nasil etkiler?” soruna katilimcilarin biiyiik
bir kism1 % 38,7 partiye olan baghligim giiclendirecegini ifade etmistir. Ikinci siray:
izleyen en yiiksek orami ise %26,5 ile katilimcilarin mutlu olunacaginmi belirttigi
goriilmektedir. Tablo 32’de elde edilen verilere gore; katilimeilarin % 21,4 orani siyasal
parti ¢calisanlarinin kendilerini ziyaret etmesinin herhangi bir sekilde etkisi olmayacagini
ifade etmektedir. Dolayisiyla, katilimcilarin % 21,4’1 yiiz ylize ziyaretlerden herhangi
bir sekilde etkilenmeyecegini ifade etmektedir. Bdylece bu oranin, siyasi aktorlerin
kendilerini, is yerlerinde veya evlerinde ziyaret etmesi kararlarini degistirmeyecegini
ifade eden partizan kitleden olustugu soylenebilir. Katilimcilarin % 13,4’1 ise siyasal
parti mensuplarinin  kendilerini is yerinde veya evlerinde ziyaret etmesi parti

caligmalarina katilmasini tesvik edecegini belirttigi goriilmektedir. Elde edilen verilere
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bakildiginda katilimeilarin biiyiikk orani “siyasal partiye olan bagliligimi gii¢lendirir”

cevabini vermesinden dolay1 segmenlerin siyasal partiyle ilgili olumlu algi olugsmasinda

ve partiye olan bagliliginin giiclenmesinde is yeri veya ev ziyaretlerinin oldukca 6nemli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 33: Siyasete ilgi Diizeyi ile Siyasal Aktorlerin Secmenleri Is Yerlerinde veya

Evlerinde Ziyaretinin Se¢gmenleri Etkileme Durumu

Siyasal Aktorlerin Secmenleri Is Yerlerinde veya Evlerinde

X2= 264,228 Ziyaretinin Se¢menleri Etkileme Durumu
df=12 Partiye Olan Parti Caligmalarina Sadece Herhangi Bir | Toplam
P=0.000 < 0,05 Baghiligimi Katilmami Tegvik Mutlu Sekilde Etkisi
Gtiglendirir Eder Olurum Olmaz
Hic flgim
68 12 22 96 198
Yok
% 34,3 6,1 11,1 48,5 100,0
Cok Az
. 68 48 57 33 206
Ilgiliyim
S % 33,0 23,3 27,7 16,0 100,0
N
& | Biraz
- Ny 62 23 126 43 254
= | lgiliyim
g % 24,4 9,1 49,6 16,9 100,0
E‘ Oldukca
«n . 174 24 61 57 316
Igiliyim
% 55,1 7,6 19,3 18,0 100,0
Cok
. 64 44 33 12 153
Hgiliyim
% 41,8 28,8 21,6 7,8 100,0
Toplam 436 151 299 241 1127
% 38,7 13,4 26,5 21,4 100,0

Siyasete ilgi diizeyi ile oy verilen siyasi parti igerisinde yer alan siyasal

aktorlerin se¢menleri is yerlerinde veya evlerinde ziyaretinin segmenleri etkileme

durumu Tablo 33’te goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, siyasete ilgisi diisiik olan

katilimcilarin is yeri veya ev ziyaretlerinin herhangi bir sekilde etkisi olmayacagini (%

48,5) belirttikleri goriilmektedir. Siyasete ilgi oldukg¢a ilgili olan katilimcilarin ise,

siyasal aktorlerin yapmis olduklar1 is yeri ve ev ziyaretlerinin siyasal partiye olan
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bagliliklarin1  giiclendirecegini (% 55,1) ifade ettikleri yapilan ki kare testiyle
goriilmektedir. Kisa bir ifadeyle belirtilirse, siyasete ilgi diizeyi diistiikge siyasal
aktorlerin yapmis olduklar1 is yerleri veya ev ziyaretlerinin énemi azalmakta ancak
siyasete ilgi diizeyi arttikca siyasal aktorlerin yapmis olduklar1 is yerleri ya da ev

ziyaretlerinin 6nemi de artmaktadir.

Tablo 34: Cinsiyete Gore Siyasal Parti Aktdrlerinin Se¢menleri Evde veya Is

Yerlerinde Ziyaretinin Etkileme Durumu Arasindaki iliski

Siyasal Aktorlerin Secmenleri Is Yerlerinde veya Evlerinde
Ziyaretinin Etkileme Durumu
X?=10,195 g
df=3 . Parti Herhangi =
- o
P=0,017 < 0,05 Part,lye 9 lan Caligmalarina Sadece Bir Sekilde ~
Bagliligimi Mutlu o
Giiclendirir Katilmam olurum Etkisi
ugie Tesvik Eder Olmaz
5 Kadin 166 44 133 91 434
(5]
25 [% 38,2 10,1 30,6 21,0 100,0
o
'LE) A | Erkek 270 107 166 150 693
% 39,0 15,4 24,0 21,6 100,0
Toplam 436 151 299 241 1127
% 38,7 13,4 26,5 21,4 100,0

Cinsiyet degiskeni ile katilimcilarin siyasi partilerin evde veya is yerinde
kendilerini ziyaret etme durumu arasindaki iliskiyi gésteren Tablo 34°e gore erkek ve
kadin katilimeilarin en fazla oraninin partiye olan baglhiliklarinin giliglendireceklerini
belirttigi goriilmektedir. Ancak kadin katilimcilarin orani erkek katilimcilara oranla
daha diisiiktiir. Bu durumda erkek katilimcilar, siyasal aktorlerin kendilerini evde veya
13 yerinde ziyaret etmesinin partiye baghliklarimi kadinlara oranla daha c¢ok
yiikseltmektedir. Ayni1 zamanda, siyasal aktorlerin se¢cmenleri is yerlerinde veya
evlerinde ziyareti sonucu erkekler kadinlara oranla daha fazla (%15,4) siyasal parti
caligmalarina tesvik edilebilmektedir. Kadin katilimcilar ise, erkek katilimcilara oranla
daha ¢ok mutluluk duyacagimi ifade etmistir. Tablo 34’e gore iki degisken arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Yapilan ki kare analiziyle (P= 0,017 > 0,05)

bu kanaat dogrulanmaktadir.
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Tablo 35: Katilimcilarin Siyasi Partilerin Diizenledikleri Etkinlikler Hakkinda En Cok
Bilgiyi Aldiklar Kitle iletisim Araglart

F %
Yerel Televizyon 547 48,6
Yerel Gazete 104 9,2
Internet/Sosyal Medya 432 38,3
Diger 44 3,9
Toplam 1127 100

Medya araciligiyla se¢cmenler siyasal konular hakkinda bilgilendirilmektedir.
Medya, belirli mesajlarin uzak alanlardaki genis kitlelere aninda ve kolaylikla bilgileri
sunabilme yetenegine sahiptir. Bundan dolayr medya, siyasal bilgilendirme siirecinde
kullanilan araglarmin basinda gelmektedir. Katilimcilara yoneltilen “Siyasi partilerin
diizenledikleri etkinlikler hakkinda nereden bilgi sahibi oluyorsunuz?’’ sorusuna
katilimcilarin en fazla orani internet/ sosyal medya ve yerel televizyonu siyasal bilgi
araci olarak kullandiklar1 elde edilen verilerden goriilmektedir. Tablo 35°teki verilere
gore, siyasal partilerin diizenlemis olduklar1 etkinlikler hakkinda en fazla bilgi alinan
kaynagin yerel televizyon (% 48,6) oldugu goriilmektedir. Geleneksel kitle iletisim
araclar1 arasinda hem gorsel hem isitsel imkan saglamasi televizyonu diger bazi kitle
iletisim araglarindan daha degerli kilmaktadir. Ozellikle siyasal se¢im dénemlerinde
televizyonda siyasal igerikli yayinlar yogun olarak yer almaktadir.

Siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgi alindan kaynaklar arasinda ikinci
sirayl % 38,3 orami ile internet/sosyal medya olusturmaktadir. Giiniimiizde internet
teknolojileri milyonlarca insan tarafindan kullanilmakta olup cep telefonlarina girecek
kadar kiigiilmekte, ancak tiim diinyayr saracak kadar da biliylimektedir. Yeni iletisim
teknolojileri artik glinlimiizde egitimden, sagliga, sagliktan savunmaya kadar her alanda
oldugu gibi siyasette de olduk¢a sik kullanilmaktadir. Siyasette hem yonetenler hem
yonetilenler i¢in kolaylik saglayan bu teknoloji siyasal anlamda da cift yonlii iletisime
olanak vererek seg¢menlerin istek ve memnuniyetlerini, memnuniyetsizliklerini,
sorunlarin1 ve sikayetlerini iletebilme olanagi da saglamaktadir.  Yeni iletisim
teknolojileri; youtube, facebook, instagram, twetter, web siteleri, bloglar gibi gesitli yeni
medya platformlarinin var olmasma olanak saglamistir. Bundan dolayr internet ve

sosyal medyanin genis kitleler tarafindan kullanim kolayliginin olmasi siyasal siireci de
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etkilemis ve siyasal gelismeler hakkinda haber alinan en 6nemli kaynaklardan biri
haline gelmistir.

Tablo 35°teki veriler, televizyon ve internet/sosyal medya disindaki diger kitle
iletisim araglarinin geri planda kalarak siyasal bilgi edinme siirecinde oldukca sinirh
kullanildig1 goriilmektedir. Elde edilen verilerden hareketle siyasal gelismeler hakkinda
en Onemli bilgilendirici kaynaklarin basinda televizyon ve internet/sosyal medyanin

geldigi bir kez daha tespit edilmistir.

Tablo 36: Egitim Diizeyi Ile Siyasal Gelismeler Hakkinda Bilgiyi Aliman Kaynaklar

Siyasal Gelismeler Hakkinda Genellikle Bilgi Alinan Kaynaklar
X?=615,495 e
df=36 Sosyal <
4 Siyasi | Cevap S
P=0,00 <0,05 Tv. | Gazete | Medyave | Radyo | Arkadas ) =
. Parti Yok
Internet
Okur. D. 9 0 0 9 10 0 10 38
% 23,7 0,0 0,0 23,7 26,3 0,0 26,3 100,0
Okuryazar 24 0 0 0 0 12 0 36
% 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 100,0
ilkokul 113 0 66 0 12 12 0 203
% 55,7 0,0 32,5 0,0 5,9 5,9 0,0 100,0
§‘ Ortaokul 97 9 64 0 0 0 10 180
2 [% 53,9 5,0 35,6 0,0 0,0 0,0 5,6 100,0
£ -
< | Liseve
380 ) 147 19 150 10 3 0 9 338
= | Dengi
% 43,5 5,6 444 3,0 0,9 0,0 2,7 100,0
Universite 92 9 169 12 0 11 0 293
% 31,4 31 57,7 4,1 0,0 3,8 0,0 100,0
Lisansiistii 10 11 9 0 0 0 9 39
% 256 | 28,2 23,1 0,0 0,0 0,0 23,1 100,0
Toplam 492 48 458 31 25 35 38 1127
% 43,7 4,3 40,6 2,8 2,2 31 34 100,0

Egitim diizeyi ile katilimcilarin siyasal gelismeler hakkinda bilgileri aldiklari
kaynaklar arasindaki iliski diizeyini gosteren Tablo 36’da iki de8isken arasinda anlaml
bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak egitim diizeyi arttikga internet, sosyal

medya en fazla siyasal gelismeler hakkinda bilgi alinan kaynak olurken, egitim diizeyi
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azaldikga siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgi alinan kaynagin televizyon oldugu
goriilmektedir.

Okuryazar olmayan ve okuryazar olan bireylerin olusturdugu verilere
bakildiginda sosyal medya ve interneti siyasal gelismeler hakkinda bilgi alinan kaynak
olarak tercih eden katilimcilarin (%0,00) s6z konusu olmadigi goriilmektedir. Bu
durumda, sosyal medya ve internet egitim diizeyi diisik se¢menler tarafindan
kullanilmadig1 anlasilmaktadir. Elde edilen verilere gore, okuryazar olmayan bireylerin
siyasal acidan bilgi aldiklar1 kaynaklarin basinda arkadas cevresi gelmektedir. Bu
durumda siyasal bilgilendirme agisindan, okuryazar olmayan bireyleri arkadas
cevresinin etkilemesi ve yonlendirmesi daha kolay oldugu sdylenebilir. Ancak egitim
diizeyi arttikca arkadas cevresinden siyasal konular hakkinda alinan bilgilerin oldukca
azaldigr goriilmektedir. Bu durumda, egitim diizeyi diisiik olan bireylerin siyasal
konular hakkinda bilgi aldiklar1 kaynaklar arasinda arkadas ¢evresinin dnemli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Genel olarak Tablo 36’ya gore okuryazar, ilkokul, ortaokul
katilimc1 kitlesinin en fazla siyasi gelismeler hakkinda bilgileri aldiklar1 kaynak
televizyon olurken; lise ve dengi ile liniversite mezunlari ise sosyal medya ve
internetten en fazla siyasal gelismeler hakkindaki bilgileri aldiklar1 kaynaklar olarak
goriilmektedir.

Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimei kitlesi ise en fazla siyasal gelismeleri
gazetelerden aldiklar1 daha sonra ise sirasiyla televizyon ve sosyal medya/internetten
aldiklart tespit edilmistir. Gazetelerin, egitim diizeyi yiiksek katilimcilar tarafindan
takibi daha fazlayken egitim diizeyi diisiik katilimcilar tarafindan ise oldukca smirl
oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle, egitim diizeyi azaldik¢a gazetelerden siyasal
geligsmeler hakkinda bilgi alinma durumunun da azaldig: sdylenebilmektedir. Radyolar
ise egitim diizeyi arttik¢a siyasal gelismeler hakkinda bilgi alinan kaynaklar arasinda
geri plana itilmekte olup egitim diizeyi diisiik katilimecilar tarafindan daha fazla
kullanilmaktadir.

Elde edilen verilere genel olarak bakildiginda, egitim diizeyi yiiksek olan kisiler
gazete, internet ve sosyal medyadan siyasal gelismeler hakkinda daha fazla bilgiyi
alirken, egitim diizeyi diisiik olan kitle ise televizyon, radyo ve arkadas cevresinden
siyasal gelismeler hakkinda bilgileri aldiklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi ve siyasal
gelismeler hakkinda en fazla bilgi alinan kaynak arasinda anlamli derecede iliskinin

oldugu yapilan ki kare testi (P= 0,000< 0,05) sonucunda tespit edilmistir.
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Tablo 37: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partilerin Herhangi Bir Etkinligine Katilma

Durumu

F %
Evet Katildim 510 45,3
Hayir Katilmadim 583 51,6
Cevap Yok 34 3,1
Toplam 1127 100,0

Siyasal partiler ¢esitli etkinlikler yapmakta ve segmen kitlesini ¢esitli sekillerde
bilgilendirerek bu faaliyetlere katilmasini saglamaktadir. Ozellikle partizan segmenlerin
ise ¢esitli siyasal parti etkinliklerine katilarak aktif olarak siyasal parti icerisinde yer
almakta oldugunu sdylemek miimkiindiir. Katilimcilara yoneltilen “oy verdiginiz siyasi
partinin herhangi bir etkinligine katildimz mi1?” sorusuna katilimcilarin % 51,6’s1
herhangi bir siyasi partinin etkinligine katilmadigini belirtmistir. Katilimeilarin %
45,3’1 ise oy verdigi siyasal partilerin etkinligine katildiklarini ifade etmislerdir. Tablo
37°de elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin biiyiik bir orani oy verdigi siyasi
partinin herhangi bir etkinligine katilmamis olmasi katilimcilarin aktif olarak siyasal

faaliyetlerde yer almadigini gostermektedir.

Tablo 38: Katilimcilarin Haberi Olmasit Durumunda Oy Verdigi Siyasal Partilerin

Herhangi Bir Etkinligine Katilma Durumu

F %
Evet Katilirnm 589 52,3
Hayir Katilmam 503 44 6
Cevap Yok 35 3,1
Toplam 1127 100

Katilimeilarin - haberi olmasi durumunda oy verdikleri siyasal partilerin
etkinligine katilma durumu Tablo 38’de goriilmektedir. “Haberiniz olmasi durumunda
oy verdiginiz siyasi partinin etkinligine katilir misiniz?”’ sorusuna katilimcilarin %
52,3’si haberi olmasi durumunda oy verdigi siyasal partinin etkinligine katilacagini
ifade etmektedir. Ancak Tablo 37°de katilimcilarin % 51,6°s1 oy verdigi siyasi partinin

herhangi bir etkinligine katilmadigini belirttigi goriilmiistii. Bu soruyla paralel olarak
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diisiiniildiiginde; Tablo 38’de en fazla veriyi olusturan % 52,3’{i ise evet cevabinin
olmasindan dolay1r katilimcilarin bir kisminin (% 7,0) oy verdigi siyasi parti
etkinliginden habersiz oldugunu ve siyasal parti etkinlikleri hakkinda se¢cmen kitlesini
yeterince bilgilendirmedigi soylenebilmektedir. Ciinkii Tablo 37’ye gore, katilimcilarin
% 51,6’s1 herhangi bir siyasi partinin etkinligine katilmamis olmas1 ve Tablo 38’e gore
ise katilimcilarin %52,3’1 haberi olmasi durumunda siyasi parti etkinligine katilma
isteginin olmasi, siyasi partilerin etkinlikler hakkinda yaptiklar1 bilgilendirici
caligmalarin yeterli olmadigini agik¢a gostermektedir.

Katilimcilart % 44,6’s1 ise gerekli bilgilendirici faaliyetlerin yapilmast ve
haberinin olmast durumunda dahi siyasal parti etkinliklerine katilmayacaklarini ifade
etmektedir. Bu durumda katilimcilarin % 44,6’s1 siyasal partilerin etkinlikleri hakkinda
bilgisi olsa dahi katilmamasi bu katilimci grubunun siyasal alanda aktif olabilecek

bireylerden olusmadigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 39: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Kendilerini Bilgilendirmek

Amaciyla Gerekli Calismalar1 Yapma Durumu

F %
Evet 328 29,1
Hayir 769 68,2
Cevap Yok 30 2,7
Toplam 1127 100

Kitle iletisim araclarinin ¢esitlenmesi ve genis kitlelere kisa zamanda
ulagsmasiyla birlikte se¢menler, siyasal partilerin yapmis oldugu bilgilendirici
faaliyetleri kolayca o6grenebilmektedir. Gerek segmenlerin ¢esitli kitle iletisim araglarina
ulagsmasindaki sinirliliklarin ortadan kalmasi, gerekse giiniimiizde siyasal halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6neminin kavranmasi bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasimi gerekli
kilmaktadir.

Orneklem grubundaki katilimcilara yoneltilen “oy verdiginiz siyasi partinin sizi
bilgilendirmek amaciyla gerekli ¢aligmalar1 yaptigini diigiiniiyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin % 68,2°si oy verdigi siyasi partinin kendilerini bilgilendirmek amaciyla
gerekli calismalar yapmadiklarini ifade etmektedirler. Bu durumda katilimcilarin biiyiik

bir kismi1 oy verdigi siyasal partilerin kendilerini yeterince bilgilendirmedigi
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diistinmektedir. Se¢im donemlerinde olduk¢ca yogun olarak yapilan siyasi parti
kampanyalari, se¢im donemlerinin disinda azalmakta oldugu bilinmektedir. Se¢menler,
genel olarak oy verdigi siyasi partiler tarafindan bilgilendirilmedigini ifade etmesi
dogrultusunda, siyasal partilerin se¢menleri bilgilendirici faaliyetleri yeterince
yapmadiklar1 sdylenebilir. Bu durum, se¢menlerin istek ve beklenti durumlariyla da
aciklanabilir. Se¢menler, oy verdikleri siyasal partilerden daha fazla bilgi almay:
istemekte ve siyasal partiler tarafindan verilen bilgilendirici faaliyetleri yetersiz
gorebilmektedir. Ayn1 zamanda segmenlerin, siyasal agidan bilgilendirici kaynaklar
olan kitle iletisim araglarini siyasal anlamda yeterince kullanmadiklarini veya bu
kaynaklarda siyasal bilgilendirici mesajlar olsa da se¢menlerin dikkatini ¢ekmedigini
boylece bu siyasal bilgilendirici mesajlar1 algilamadiklar1 seklinde belirtilebilir. Bir
diger agidan bakildiginda ise, siyasal partilerin, halki bilgilendirmek icin yaptiklar

faaliyetlerin yetersiz oldugunu da s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 40: Siyasete Ilgi Diizeyi ile Siyasal Partilerin Katilimcilar1 Bilgilendirmek
Amaciyla Gerekli Calismalar1 Yapma Durumu Arasindaki iliski

Siyasete Ilgi Diizeyi
X=234,101 il k A B Olduk k Topl
Hig Ilgim ok Az iraz a 0 oplam
df=8 P=0,000< 0,05 - ,C . . N . ¢ P
Yok lgiliyim | Ilgiliyim | Ilgiliyim | Ilgiliyim
é E Evet 0 28 75 142 83 328
- ‘E % 0,0 8,5 22,9 43,3 25,3 100,0
STZA4
225 g Hayir 189 178 179 153 70 769
T e
S Z E g% 24,6 23,1 23,3 19,9 9,1 100,0
oA e
2T~
% S 8 £ | Cevap
STES 9 0 0 21 0 30
» E< g | Yok
g = | % 30,0 0,0 0,0 70,0 0,0 100,0
¥ O
Toplam 198 206 254 316 153 1127
% 17,6 18,3 22,5 28,0 13,6 100,0

Tablo 40’taki veriler, siyasete ilgi diizeyi ile se¢gmenlerin oy verdikleri siyasal
partilerin kendilerini bilgilendirmek amaciyla gerekli caligmalar1 yapma durumu
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Elde edilen verilere gore, siyasete ilgi diizeyi diisiik
olan seg¢menlerin, siyasal partilerin kendilerini bilgilendirmek amaciyla gerekli
caligmalar1 yeterince yapmadigimi belirttikleri goriilmektedir. Siyasete oldukc¢a ve ¢ok

ilgi olan katilimecilarin, siyasal partilerin kendilerini biiylik bir oranda (% 68,6)
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bilgilendirmek amaciyla gerekli g¢alismalar1 yaptiklarii belirttikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla, siyasete ilgi diizeyi arttikga siyasal partilerin katilimcilar bilgilendirmek
amaciyla gerekli caligmalar1 daha fazla yaptig1 ancak siyasete ilgi diizeyi azaldikca
siyasal partilerin bilgilendirici ¢alismalarinda da azalmanin oldugu goriilmektedir.
Siyasete ilgi diizeyi ile siyasal partilerin segmenleri bilgilendirmek amaciyla gerekli
caligsmalar1 yapma durumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu yapilan ki kare testiyle

ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 41: Aylik Gelir Durumu ile Siyasi Partilerin Katilmcilar1 Bilgilendirmek

Amaciyla Gerekli Calismalar1 Yapma Durumu

X?=54,339 Siyasal Partilerin Katihimcilar: Bilgilendirmek Amaciyla e
df=8 Gerekli Calismalar1 Yapma Durumu ‘—g_
o
P=0,00 <0,05 Evet Hayir Cevap Yok =
0-1.000 TL 101 172 21 294
% 344 58,5 71 100,0
S 1.001-2.000 TL 158 335 9 502
E % 315 66,7 18 100,0
& [2.001-3.000 TL 40 141 0 181
% % 22,1 77,9 0,0 100,0
% | 3.001-4.000 TL 18 79 0 97
< % 18,6 81,4 0,0 100,0
4.001 TL ve Uzeri 11 42 0 53
% 20,8 79,2 0,0 100,0
Toplam 328 769 30 1127
% 29,1 68,2 2,7 100,0

Katilimcilarin aylik gelir durumu ile oy verdigi siyasi partilerin kendilerini
bilgilendirmek amaciyla gerekli ¢alismalar1 yapma durumu arasindaki iligski diizeyini
gosteren Tablo 41°deki verilere bakildiginda aylik gelir durumu arttik¢a katilimeilarin
oy verdigi siyasi partilerin kendilerini bilgilendirmek amaciyla gerekli ¢aligmalar1 daha
az yaptigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu durumda aylik gelir durumu azaldik¢a
katilimcilarin oy verdigi siyasi partilerin kendilerini bilgilendirmek amaciyla yaptigi
caligmalarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum beklenti kavramiyla
aciklanabilir. Gelir diizeyi arttikca segmenler siyasi partilerden daha fazla bilgilendirici

faaliyetler beklediklerini sdylemek miimkiindiir. Yiiksek aylik gelir diizeyine sahip
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secmenler siyasal partilerin yapmis olduklar1 bilgilendirici faaliyetleri yetersiz bulmakta
ve daha fazla bilgi beklemesinden kaynakli oldugunu séylemek miimkiindiir. Yapilan ki
kare testi ile katilimcilarin gelir diizeyi ve siyasi partilerin kendilerini bilgilendirmek
amaciyla gerekli calismalar1 yapip yapmadigi arasinda anlamh bir iliskinin oldugu (P=

0,000< 0,05) tespit edilmistir.

Tablo 42: Katilimcilarin Sosyal Medya Ortamlarinda Profilinin Bulunma Durumu

F %
Evet 688 61,0
Evet: Var ama Aktif Degil 92 8,2
Hayir 304 27,0
Cevap Yok 43 3,8
Toplam 1107 100

Sosyal medya, artik giinlimiizde hemen hemen herkesin kullanabilecegi bir alan
olmustur. Sosyal medya, bir¢ok kisinin ¢esitli konularda aktif bir sekilde paylasimlarda
bulundugu ve ayn1 zamanda paylasilan igerikleri tiikettigi bir mecradir. Sosyal medya,
her ne kadar yeni gelisen bir iletisim teknolojisi olsa da kisa siirede tiim diinyaya hizla
yayilmis ve birgok kisi tarafindan kullanilarak genis kitleyi etkisi altina almistir. Sosyal
medya milyonlarca kisi tarafindan kullanildigi yapilan c¢esitli c¢alismalarla ortaya
cikmistir. Buna paralel olarak Tablo 42’deki verilere gore, katilimcilarin % 61,0°1
sosyal medyada profilinin oldugunu ifade etmektedir. Katilimcilarin % 27,0°1 ise sosyal
medya ortamlarinda profilinin olmadigin1 belirtmektedir. Sosyal medya ortamlarinda
profili olup da aktif olarak kullanmayan katilimcilar ise c¢alismanin % 8,2’ini
kapsamaktadir. Bu durum sosyal medyada profili olan bireylerin genel olarak sosyal
medyay1 aktif bir sekilde kullandigi seklinde yorumlanabilir. Elde edilen veriler
dogrultusunda katilimcilarin  biiyiik bir ¢ogunlugunun, sosyal medya ortaminda

profilinin oldugu ve aktif olarak sosyal medya kullanicilart oldugu goériilmektedir.
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Tablo 43: Katilimcilarin Sosyal Medya Ortamlarinda Takip Ettikleri Siyasal Unsurlar

F %
Siyasi Parti Lideri 385 34,2
Siyasi Parti Resmi Hesabi 106 9,4
Milletvekili 41 3,6
Belediye Baskam 19 1,7
Siyasi Parti Il Bagkam 29 2,6
Ornek Aldigim Siyasal Kisilik 266 23,6
Cevap Vermek Istemiyorum 281 24,9
Toplam 1127 100

Katilimeilarin biiylik bir ¢ogunlugunun sosyal medya hesaplarinin oldugu bir
onceki Tablo 42’deki veriler dogrultusunda goriilmiistiir. Bu verilere paralel olarak
katilimcilara yoneltilen “sosyal medya ortamlarinda asagidakilerden hangisini takip
etmektesiniz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik bir kism1 (% 34,2) siyasal parti liderini
takip ettiklerini ifade etmistir. Siyasal aktorler icerisinde siyasal parti liderinin imajinin
daha yiiksek oldugunu ve se¢menler tarafindan siyasal parti liderlerine daha fazla ilgi
gosterildigini ve sosyal medyada siyasal parti lideri ve 6rnek alindan siyasal kisiligin (%
23,6) daha fazla takip edildigini sdylemek miimkiindiir. Tablo 43’teki verilerden
hareketle sosyal medya ortamlarinda siyasi parti lideri en c¢ok takip edilen siyasi
unsurdur. Bu durum yapilan ¢alismanin 3. Hipotezini de dogrulanmaktadir.

Sosyal medyada, siyasal parti il baskanlarini, milletvekillerini veya belediye
baskanin1 katilimcilarin sadece % 7,9’u takip ettigi goriilmiistir. Bu durumda
milletvekilleri, belediye bagkani ve siyasal parti il baskan1 sosyal medyada takip edilen
siyasal aktorler arasinda geri planda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Elde edilen
verilerin dagilim oranlarina genel olarak bakildiginda, sosyal medyada en cok siyasal
parti lideri ve Ornek alindan siyasal kisi takip edilmektedir. Belediye baskani, il
baskanlar1 ve milletvekilleri sosyal medya ortamlarinda siyasal parti liderlerine oranla

daha az takip edilmektedir.
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Tablo 44: Cinsiyete Gore Sosyal Medya Hesaplarindan Takip Edilen Siyasal Aktorler

Sosyal Medya Hesaplarindan En Fazla Takip Edilen Siyasal Aktorler
X?=103,622 | Siyasi | Ornek
Siyasi ) ] Siyasi Cevap g
df=6 . Parti ) . | Belediye .| Aldigim =
Parti .| Milletvekili Parti il . Vermek o
P=0,000 <0,05 | Resmi Bagkani Siyasal | . =
Lideri Bagkani Istemiyorum
Hesab1 Kisilik
Kadin 105 35 19 0 29 140 106 434
‘d; % 24,2 8,1 4,4 0,0 6,7 32,3 24,4 100,0
.;E; Erkek 280 71 22 19 0 126 175 693
% 40,4 10,2 3,2 2,7 0,0 18,2 25,3 100,0
Toplam 385 106 41 19 29 266 281 1127
% 34,2 9,4 3,6 1,7 2,6 23,6 24,9 100,0

Tablo 44’teki veriler, cinsiyet degiskeni ile katilimcilarin sosyal medya
hesaplarindan takip ettigi siyasal aktorler arasindaki iliskiyi gostermektedir. Erkek
katilimcilarin sosyal medyada en fazla (% 40,4) siyasal parti liderini takip ettigi
goriilmektedir. Ancak kadin katilimcilarin olusturdugu verilere bakildiginda ise,
kadinlarin en fazla (% 32,3) ornek aldig: siyasal kisiligi takip ettigi goriilmektedir.
Kadinlarin ¢ogunlugunun sosyal medyada en fazla takip ettigi siyasal aktoriin, 6rnek
aldigr siyasal kisiligin olmast kadinlarin tutum ve diislincelerinde 6rnek kisilik
unsurunun psikolojik olarak daha baskin olmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir.
Bundan dolay1 kadinlar, 6rnek aldigi siyasi kisiligi yani hayran oldugu siyasal parti
kisiligini daha cok takip etmektedir. Cinsiyet degiskeni ile sosyal medya hesaplarindan
takip edilen siyasal aktorler arasinda anlamli bir iliski oldugu yapilan ki kare (P=

0,000< 0,05) testiyle ortaya ¢ikmustir.

Tablo 45: Katilimcilarin Takip Ettigi Siyasal Partinin veya Siyasal Parti Liderlerinin
Sosyal Medyadaki Mesajlarin1 Paylasma (Retweet) Durumu

Frekans %
Evet Paylasiyorum 182 16,2
Hayir Paylasmiyorum 783 69,4
Cevap Yok 162 14,4
Toplam 1127 100
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Sosyal medya; se¢menlerin aktif olarak c¢esitli paylasimlarda bulunacag 6zgiir
bir ortam sunmaktadir. Se¢gmenler duygu, diisiince ve isteklerini sosyal medyada ifade
ettikleri gibi siyasal igerikli paylasimlarda bulunma, siyasal partilerin ya da siyasal
liderlerin paylagsmis olduklar1 mesajlar1 paylagma (retweet) imkanina da sahiptirler. Her
ne kadar se¢gmenler, boyle bir ortama sahip olsalar da katilimcilarin % 69,4’ takip
ettikleri siyasal partinin ya da siyasal parti liderlerinin sosyal medyadaki mesajlarini
paylagmadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin % 16,2°si ise sosyal
medyada takip ettigi siyasal partilerin ya da siyasal parti liderlerinin mesajlarini
paylastiklarin1 ifade etmektedirler. Genel olarak Tablo 45°teki verilerin dagilimina
bakildiginda katilimeilarin oy verdikleri siyasal partilerin ya da siyasal parti liderlerinin
mesajlarin1 sosyal medyada paylasmama (retweet) oraninin daha yiliksek oldugu goze
carpmaktadir. Bu durumda siyasal parti liderlerinin veya siyasal partilerin, sosyal
medya mesajlar1 segmenler tarafindan genel olarak paylasilmadigini gostermektedir.
Sosyal medya her ne kadar yaygin kullanilsa da segmen kitleleri tarafindan siyasal parti
liderlerinin ve siyasal partilerin sosyal medyadaki mesajlarinin paylasimi oldukea kisith
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedenleri ise, katilimcilarin sosyal medyada siyasi
diisiincesini belirtirken yasanilan otekilestirilme duygusu, katilimcilarin siyasi goriisiinii
acike¢a ortaya koymaktan ¢ekinme, siyasete yeterince ilgi duymama, siyasal diisiincesini

aciga ¢ikarmak istememe vs, gibi nedenlerden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 46: Katilimcilarin Takip Ettigi Siyasal Parti Liderinin veya Siyasal Partilerin

Sosyal Medya Mesajlarin1 Begenme Durumu

F %
Evet 434 38,5
Hayir 509 452
Cevap Yok 184 16,3
Toplam 1127 100,0

Giliniimiizde siyasal icerikli mesajlara sosyal medyada sik sik karsilanmaktadir.
Sosyal medyada siyasal igerikli mesajlara maruz kalan segmenler geri bildirimde de

kolaylikla bulunabilmektedirler. Siyasal icerikli mesajlar1 paylasma, yorum yapma veya
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begenme gibi davraniglarda bulunan se¢gmen kitlesi, siyasal partilere ¢esitli mesajlar da
iletebilmektedir. Ornegin bir siyasal partinin veya siyasal parti liderlerinin mesajlarmin
degeri artik begeni (like) sayisiyla dl¢iilmeye baslanmistir. Katilimer gruba yoneltilen
“oy verdiginiz siyasi partinin veya siyasal parti liderin sosyal medya mesajlarini
begeniyor musunuz?’’ sorusuna katilimeilarin % 45,2’si oy verdikleri siyasal partilerin
veya siyasal parti liderlerinin sosyal medyadaki mesajlarini begenmediklerini ifade
etmektedirler. Katilimcilarin %38,8°1 ise oy verdikleri siyasal partilerin veya siyasal
parti liderlerinin sosyal medyadaki mesajlarin1  begendiklerini ifade ettikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin biiyliik bir oraninin oy verdigi siyasi partilerin, sosyal
medya mesajlarint  begenmedigini belirtmesi siyasal diisiincesinin bilinmesinin
istememesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal medyada begenilen mesaj
icerikleri diger kisiler tarafindan goriilmekte olup bazi durumlarda begenen kisiler
acisindan rahatsiz edici olabilmektedir. Siyasal diisiincesini gizlemek istemeyen kitle ise
acik bir bicimde siyasal partilerin sosyal medya mesajlarin1 begenebilmektedir. Ancak
mevcut verilere bakildiginda bu oranin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
biiylik bir oran1 sosyal medyada siyasi partilerin paylastigi mesajlar1 begenmekten

cekindigi sdylenebilmektedir.

Tablo 47: Katilimcilarin Sosyal Medyada Siyasi Igerikli Mesajlara Yorum Yapma

Durumu

F %
Evet 251 22,3
Hayir 702 62,3
Cevap Yok 174 15,4
Toplam 1127 100

Se¢menler, sosyal medyada paylasilan iceriklere yorum yaparak ¢esitli
diisiincelerini ifade edebilmektedir. Sosyal medya, se¢menlerin kendilerini ifade
edebilecekleri ¢ift yonlii bir ortam sunmaktadir. Ancak katilimcilarin % 62,31 sosyal
medyada siyasi igerikli paylagimlara yorum yapmadigini ifade ettigi goriilmektedir.
Katilimeilarin yalnizea % 22,3’ sosyal medyada siyasi igerikli mesajlara yorum
yaptigin1 ifade etmektedirler. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin ¢ogunlugunun

siyasi iceriklere yorum yapmamasi, katilimeilarin siyasal bilgi ve siyasal ilgi diizeyleri
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ile aciklanabilir. Bireylerin ilgisini ¢ekmeyecek herhangi bir siyasi paylasima yorum
yapmasinin olduk¢a zor olmasi gibi bir konu hakkinda bilgi diizeyi yetersiz olan
bireylerin de yorum yapma hareketinde bulunmasi da olduk¢a zor oldugu
diistiniilmektedir. Ancak bazi durumlarda ise, bir konuda segmenlerin her ne kadar ilgisi
ve bilgisi olsa da bazen siyasal dislincesini gizleme geregi duydugu da

distintilebilmektedir.

Tablo 48: Sosyal Medyada Siyasi Icerikli Paylasimlarda Bulunma Durumu

F %
Evet 209 18,5
Hayir 747 66,3
Cevap Yok 171 15,2
Toplam 1127 100

Sosyal medya ¢esitli haberlerin, videolarin, fotograflarin paylasilmasina ve diger
kisilerce bu paylasimlarin goriilmesine olanak saglar. Genis kitleler tarafindan
kullanilan sosyal medya egitim, eglence, bilgi edinme gibi farkli amaglarla
kullanilmakta ve herhangi bir mekan kisitlamasi olmadan sokakta, iste, evde, yolda her
nerede olunursa olsun her an ulasilabilme imkani saglamaktadir. Kolay ulasilabilir
olmast ve Ozgiir bir alan olusturmasi sosyal medyayr siyasal acidan da cazip hale
getirmektedir.

Katilimecilara sosyal medyada siyasi icerikli paylasimlarda bulunup bulunmadigi
sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (% 66,3) sosyal medyada
siyasi icerikli paylasimlarda bulunmadigini ifade etmistir. Tablo 48’deki verilere gore,
katilimcilarin siyasal icerikli mesajlar1 yeterince paylasilmadiklart ortaya c¢ikmaistir.
Sosyal medyada siyasal igerikli paylasimlarin kisitli olmasi segmenlerin, siyasi
diisiincelerini  gizli tutmak ve kimse tarafindan bilinmesini istememek, belirli
durumlardan ¢ekinmek (6tekilestirilme korkusu vs,) gibi cesitli nedenlerden kaynakli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Siyasi icerikli paylasimlarin olduk¢a smirli (% 18,5)

oldugunun izlerine elde edilen verilerde rastlamak miimkiindiir.
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Tablo 49: Siyasete ilgi Diizeyi Ile Sosyal Medyada Siyasal Icerikli Paylagimlarda

Bulunma Durumu

X?°131,810 Sosyal Medyada Siyasal Icerikli Paylasimlarda Bulunma
df=8
P= 0,000 < 0,05 Evet Hayir Cevap Yok Toplam
Hig¢ lgim Yok 11 151 36 198
% 5,60 76,30 18,20 100,00
_ | Cok Az lgiliyim 20 126 60 206
g % 9,70 61,20 29,10 100,00
% Biraz llgiliyim 62 159 33 254
PR 24,40 62,60 13,00 100,00
2 | Oldukea ligiliyim 62 242 12 316
2T 19,60 76,60 3,80 100,00
Cok Ilgiliyim 54 69 30 153
% 35,30 45,10 19,60 100,00
Toplam 209 747 171 1127
% 18,50 66,30 15,20 100,00

Sosyal medyada siyasal igerikli paylagimlarda bulunma durumu ile siyasete ilgi
diizeyi arasindaki iliski Tablo 49°da goriilmektedir. Elde edilen verilere gore; siyasete
ilgi diizeyi arttikca sosyal medyada siyasal icerikli paylasimlarda bulunma durumunda
da artisin oldugu goriilmektedir. Ayn1 dogrultuda siyasete ilgi diizeyi azaldikca sosyal
medyada siyasal igerikli paylagimlarda bulunma durumunda da azalmanin oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medyada siyasal igerikli paylasimlarda bulunan
bireylerin siyasete ilgi diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilmektedir. Siyasete ilgi
diizeyi diisiik bireylerin ise sosyal medyada siyasal igerikli mesajlar1 oldukg¢a az
paylastig1 goriilmesinden dolayi siyasete ilgi diizeyi ile sosyal medyada siyasal igerikli
paylasimlarda bulunma durumu arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu sdylemek

mumkindiir.
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Tablo 50: Egitim Diizeyi ile Sosyal Medyada Siyasi Icerikli Paylasimlarda Bulunma

Durumu
Sosyal Medyada Siyasi i¢erikli Paylasimlarda Bulunma %
Evet Hayir Cevap Yok §
Okuryazar Degil 0 20 18 38
% 0,0 52,6 47,4 100,0
Okuryazar 12 0 24 36
% 33,3 0,0 66,7 100,0
ilkokul 12 119 72 203
= | % 59 58,6 355 100,0
E Ortaokul 42 114 24 180
E | % 23,3 63,3 13,3 100,0
;5" Lise ve Dengi 84 221 33 338
% 24,9 65,4 9,8 100,0
Universite 59 234 0 293
% 20,1 79,9 0,0 100,0
Lisansiistii 0 39 0 39
% 0,0 100,0 0,0 100,0
Toplam 209 747 171 1127
% 18,5 66,3 15,2 100,0

Tablo 50°deki veriler, katilimcilarin egitim durumu degiskeni ile sosyal
medyada siyasi icerikli paylasgimda bulunup bulunmadigi arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Elde edilen verilere gore, egitim diizeyi yiikseldik¢e sosyal medyada
siyasi icerikli paylagimlarda bulunma davranisinda diislisiin meydana geldigi, egitim
diizeyi diistiikce sosyal medyada siyasal igerikli paylasimlarda bulunma davranisinda
artisin meydana geldigi goriilmektedir. Ancak okuryazar olmayan katilimci kitlesinin
ise % 0,00 orani ile sosyal medyada herhangi bir paylasimda bulunmamasindaki neden
daha oOnceden de belirtildigi gibi bu kitlenin siyasal anlamda sosyal medyay1
kullanmamasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir.

Bundan dolayr okuryazar olmayan kitle disinda tabloya genel olarak
bakildiginda egitim diizeyi arttikga sosyal medyada siyasal igerikli paylasimlarin
azaldigr gorillmektedir. Egitim diizeyi disiik bireylerin sosyal medyada siyasi
iceriklerde paylasimlarda bulunma durumunun daha yiiksek olmasi sosyal medyada

egitim diizeyi diisiik bireylerin siyasal a¢idan kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam
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olarak kabullendiklerini sdylemek miimkiindiir. Egitim diizeyi yiiksek bireyler ise,
sosyal medyada siyasal igerikli paylasimlari daha kisitli olarak bulunmasi siyasal
diisiincesini agiga cikarmak istememesinden ya da kendilerine herhangi bir avantaj
saglamayacagini diisiinmesinden kaynakli olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim
degiskeni ile sosyal medyada siyasi igerikli paylagimlarda bulunup bulunmama
arasindaki iligki diizeyine bakildiginda iki degisen arasinda anlamli bir iliskinin oldugu

yapilan ki kare testi (P=0,000< 0,05) ile aci8a ¢ikarilmistir.

Tablo 51: Cinsiyete Gére Sosyal Medyada Siyasi Igerikli Paylasimlarda Bulunma

Durumu
2_ .
K'=59,475 Sosyal Medyada Siyasal Icerikli Paylasimlarda Bulunma c
df=2 %
o
P=10,000<0,05 Evet Hayir Cevap Yok =
5 Kadin 51 347 36 434
S
S % 118 80,0 8,3 100,0
=)
§ Erkek 158 400 135 693
2 [% 22,8 57,7 195 100,0
@)
Toplam 209 747 171 1127
% 18,5 66,3 15,2 100,0

Cinsiyet degiskeni ile katilimcilarin sosyal medyada siyasi igerikli paylagimlarda
bulunup bulunmadigini gosteren Tablo 51°e gore iki degisken arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu mevcut verilerle ortaya ¢ikmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
erkekler, kadinlara gore daha fazla sosyal medyada siyasi igerikli paylasimlarda
bulunmaktadir. Bu durum kadinlarin, erkeklere gore siyasi platformda daha geri planda
olmasi ve erkeklerin siyasi duygu ve diisiincesini kadinlara gére daha serbest bi¢gimde
aciga vurmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Elde edilen veriler g6z oniinde
bulundurularak kadinlar siyasal olarak belirli duygu ve diisiincelerini ifade etmekte
erkeklere gore daha geri planda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siyasal igerikli
paylasimlardan c¢ok kadinlar moda, magazin, kisisel fotograf paylasimi gibi eglence
icerikli temalara sosyal medyada daha yatkin olurken erkek katilimcilar ise siyaset,
spor, haber igerikli paylasimlara daha yatkin oldugu toplumsal olarak bilinen bir

gercektir.
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Sosyal medyada siyasi icerikli paylasimlarda bulunup bulunmama durumu ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligkinin oldugu yapilan ki kare (P= 0,000 <0,05)
testi ile agik bir bigimde dogrulanmaktadir. Tablo 51, calismanin 15. hipotezi olan
cinsiyet degiskeni ile sosyal medyada siyasi igerikli paylasimlarda bulunma durumu

arasinda anlamli bir iligki vardir seklindeki hipotezi dogrulamaktadir.

Tablo 52: Yas Degiskenine Gore Sosyal Medyada Siyasi Igerikli Paylasimlarda

Bulunma Durumu

X?=367,403 Sosyal Medyada Siyasi I¢erikli Paylasimlarda Bulunma e
df=12 ‘_g_
P= 0,00 < 0,005 Evet Hayir Cevap Yok S
18- 25 yas 69 176 0 245
% 28,2 71,8 0,0 100,0
26-35 Yas 31 200 26 257
% 12,1 77,8 10,1 100,0
36- 45 Yas 57 149 4 210
= % 27,1 71,0 1,9 100,0
S 46- 55 yas 43 162 63 268
é % 16,0 60,4 23,5 100,0
S [56-65 yas 9 48 45 102
% 8,8 47,1 44,1 100,0
66 ve iizeri 0 0 32 32
% 0,0 0,0 100,0 100,0
Cevap Yok 0 12 0 12
% 0,0 100,0 0,0 100,0
Toplam 209 747 170 1126
% 18,6 66,3 15,1 100,0

Yas degiskeni ile katilimcilarin sosyal medyada siyasi igerikli paylasimlarda
bulunup bulunmadig: arasindaki iliskiyi Tablo 52 gostermektedir. Sosyal medyada en
fazla siyasi igerikli paylasimda bulunan katilimcilarim % 28,2 orani ile 18-25 yas
grubunun olusturdugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore, gen¢ yas grubunun
(18-25 yas) diger yas gruplarina gore daha fazla sosyal medyada siyasal igerikli
paylasimlarda bulundugu goriilmiistiir. Genel olarak yas orani arttik¢a sosyal medyada

siyasal igerikli paylagimlarda bulunma durumunda azalmanin meydana geldigi de tespit
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edilmistir. Bu durumdan hareketle gen¢ nesillerin sosyal medyay: siyasal alanda daha
aktif kullandigin1 sdylemek miimkiindiir.

Daha ileri yas grubu yani 46 yas ve {izerindeki katilimcilarin ise sosyal medyada
siyasi 1igerikli paylasimlarda bulunma oraninin oldukca diisiik (%8,8) oldugu
goriilmektedir. Genel olarak yas degiskeni ile sosyal medyada siyasi igerikli
paylasimlarda bulunma durumu arasinda anlamli bir iligki oldugu yapilan ki kare

testiyle (P= 0,000 < 0,005) tespit edilmistir.

Tablo 53: Katilimcilarin Sosyal Medyada Herhangi Bir Siyasal Aktor ile Iletisim

Kurma Durumu

F %
Evet 141 12,5
Hayir 815 72,3
Cevap Yok 171 15,2
Toplam 1127 100

Se¢menler istek ve beklentilerinin yerine getirilmesi agisindan ve gondermek
istedigi mesajlari iletmesi agisindan sosyal medyay1 kullanabilmektedirler. Katilimcilara
yoneltilen sosyal medyada herhangi bir siyasi aktor ile iletisim kurup kurmadigina dair
soruya katilimcilarin biiylik bir ¢cogunlugu (% 72,3) siyasal aktorlerle sosyal medyada
iletisim kurmadiklarmi belirttikleri goriilmektedir. Katilimcilarim yalmizea % 12,5°1
sosyal medyada siyasal aktorler ile iletisim kurduklarini ifade etmektedirler. Siyasal
aktorler ile se¢menlerin, sosyal medyada yeterli diizeyde iletisim kurmadiklarimi
gosteren Tablo 53’te genel olarak katilimcilarin ilgi diizeyinin diisiik olmasi, sosyal
medya araclarina ulagsmadaki imkan kisitliliklari, segmenlerin kendi mesajina karsilik
bir cevap gelemeyecegini diisiinmesi gibi bazi durumlardan kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Tablo 53’te elde edilen veriler dogrultusunda seg¢menler, sosyal
medyada siyasal aktorlerle kisith bir sekilde iletisim kurmaktadirlar. Ayn1 sekilde sosyal
medyanin se¢menler tarafindan siyasal aktorlerle iletisim kurmak icin yeterince
kullanilmadig1 sdylenebilmektedir. Bu durumda sosyal medyanin, siyasal halkla iligkiler
acisindan aktif olarak kullanilmadigi ve se¢menler tarafindan sosyal medyanin da

geleneksel medya araglar1 gibi pasif bir sekilde kabul edildigi soylenebilir.
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Tablo 54: Cinsiyete Gore Sosyal Medyada Herhangi Bir Siyasal Aktor ile letisim

Kurma Durumu

X?=34,603 Sosyal Medyada Herhangi Bir Siyasal Aktor Ile e
df=2 Tletisim Kurma 2
o
P=0,000 < 0,05 Evet Hayir Cevap Yok =
g Kadin 43 355 36 434
o
g % 9,9 81,8 8,3 100,0
2 | Erkek 98 460 135 693
[
O % 14,1 66,4 19,5 100,0
Toplam 141 815 171 1127
% 12,5 72,3 15,2 100,0

Cinsiyet degiskeni ile sosyal medyada siyasal aktorle iletisim kurulup
kurulmadig1 arasindaki iliskiyi gosteren Tablo 54’e gore erkekler kadinlara oranla
sosyal medyada siyasal aktorlerle daha fazla (% 14,1) iletisim kurmaktadir. Elde edilen
verilere gore, iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin olmasindaki neden, kadinlarin
siyasal platformda erkeklere oranla daha geri planda oldugunu séylemek miimkiindiir.
Erkekler, kadinlara gore sosyal medyada siyasal aktorlerle iletisim kurmada daha
aktiftirler. Genel olarak erkek katilimcilarin % 66,4°1, kadin katilimcilarin ise % 81,8’1
sosyal medyada herhangi bir siyasi ile iletisim kurmadigimi belirttigi de elde edilen
verilerden goriilmektedir. Hem kadin hem de erkek katilimcilarin ¢ogunlugu siyasi
aktorler ile sosyal medyada iletisim kurmadigimi belirtse de erkek katilimeilarin
kadinlara oranla siyasal aktorler ile daha fazla iletisim kurdugu yapilan ki kare testiyle
tespit edilmistir. Kadin katilimcilarin ise erkeklere oranla siyasilerle daha az iletisim
kurmasi iki degisken arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu agik¢a gostermektedir.

Yapilan ki kare testi (P=0,000 < 0,05) bu goriisli dogrulamaktadir.
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Tablo 55: Katilimcilarin Oy Verdigi Siyasi Partinin Web Sayfasina Girme Durumu

F %
Evet 284 25,2
Hayir 696 61,8
Cevap Yok 147 13,0
Toplam 1127 100,0

Yeni iletisim teknolojileri arasinda web siteleri siyasi partiler tarafindan segmen
kitlelerinin ilgisin ¢ekebilecek sekilde tasarlanan ve siyasi partilerin vaatlerinin, yapmis
oldugu icraatlarinin, hedeflerinin yer aldig bilgilendirici sayfalar olarak bilinmektedir.
Web siteleri siyasal partilerin misyon ve vizyonlarindan yapilan faaliyetlere, verilen
vaatlerden iletisim imkanina yer vermesine kadar birgok bilgileri ve imkanlari i¢erisinde
barindirmaktadir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
(%61,8) oy verdigi siyasi partinin web sayfalarina girmedigini ifade ettigi acikg¢a
goriilmektedir. Ayn1 zamanda se¢menler ile siyasal aktorler arasinda dogrudan iletisime
olanak saglayarak bir koprii igslevi goren web sitelerine az sayida katilimecinin (% 25,2)
girmis oldugu Tablo 55°teki verilerle ortaya cikmistir. Web sitelerinin se¢cmenler
tarafindan ilgi ¢ekici bulunmamasi ya da segmenlerin web sitelerine girememe gibi bilgi
yetersizliginin olmas1 ihtimalleriyle katilimecilarin siyasal partilerin web sitelerine

oldukga sinirli olarak girdigi diistiniilmektedir.

Tablo 56: Katilmcilarm Siyasal Partilere Internet Ortaminda Basvuruda Bulunma

Durumu

Frekans %
Hayir 884 78,4
Evet 236 21,0
Cevap Yok 7 0,6
Toplam 1127 100

Cift yonli iletisim kurabilme imkanini saglayan internette bireyler aninda
istedi@i kisiye istedigi mesajlar iletme olanagini da elde etmistir. Bu imkan sayesinde
artik uzak mesafelerin imkansizlig1 asilmis ve mekan kavrami goz ardi edilerek her an

her yerde istenilen mesajlarin istenilen kurumlara iletilmesi de miimkiin olmustur.
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Internet teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlar sayesinde insanlar siyasette de yine
aym1 bicimde mesajlar1 gerekli yerlere ulastirma ¢abasina girmislerdir. Ozellikle issizlik
sorununa ¢6ziim bulmak, gerekli yasalarin diizenlenmesi i¢in 6nerilerde bulunmak veya
toplumsal diizenin saglanmasinda gerekli istek ve sikayetlerin belirtilmesinde halk
siyasal aktorler ile iletisime gegmeye baslamislardir. Bu dogrultuda uzak mesafelerdeki
siyasal aktorlere ulasma imkani internet teknolojileriyle daha kolay olmustur.
Katilimcilara yoneltilen “oy verdiginiz siyasi partiye internet ortaminda
basvurdunuz mu? Bagvurduysaniz geri doniis yapildi m1?” sorusuna katilimcilarin
biiyiikk bir kisminin (% 78,4) “hayir” kategorisini olusturdugu goriilmektedir. Tablo
56’ya gore, secmen kitleleri internet ortaminda oy verdikleri siyasal partiye basvuru da
bulunmamasit se¢menlerin geri doniislin yapilacagina inanmamasi ve bu ylizden pasif
konumda yer almay1 kabul ettikleri seklinde yorumlamak miimkiindiir. Katilimeilarin
kiigiik bir oranint (% 21,0) ise “evet” kategorisinin olusturdugu elde edilen veriler
gostermektedir. Oy verdikleri siyasal partilere internet ortaminda basvuruda bulunan

katilimcilara geri doniisiin yapilip yapilmadigi Tablo 57°de agik¢a goriilmektedir.

Tablo 57: Katilimcilari Siyasal Partilere Internet Ortaminda Basvuruda Bulunduysa

Geri Dontigiin Yapilma Durumu

F %
Geri Doniildii 102 43,1
Geri Doniilmedi 134 56,9
Toplam 236 100

Katilimcilarin % 21,0°1 oy verdigi siyasal partilere internet ortaminda basvuruda
bulundugunu belirttigi Tablo 56’da goriilmiistii. Katilimcilarin %21,0’in1 olusturan 236
kisi kendi arasinda iki ayr1 kategoriye boliindiigiinde bu kategorinin % 56,9’u geri
doniisiin yapilmadigini ifade etmistir. 236 kisinin olusturdugu “evet” cevabini veren
katilimcilardan % 43,1°1 1se geri doniislin yapildigin1 belirttigi ortaya c¢ikmaktadir.
Internet ortaminda oy verilen siyasal partilere yapilan basvurulara karsilik “geri déniis
yapild1’’ ve “geri doniis yapilmadi” seklinde iki ayr1 kategori arasinda biiyiik orani “geri
doniis yapilmadi” kategorisi olusturmus olmasi se¢menlerin her ne kadar internet
ortamlarinda oy verdigi siyasal partilere bagsvuruda bulunsa da geri doniisiin her zaman

yapilmadigimi gostermektedir. Elde edilen verilere gore, internet ortamlarinda siyasal
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partilere bagvuran se¢gmenlerin hepsine geri doniisiin yapilmadiginin tespit edilmesiyle,
halk ile siyasal partiler arasinda iletisimin yetersiz oldugu ve ¢ift yonlii iletisimin

yeterince gerceklesmedigi sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan iletisim, caglar boyunca degisen zamana ve
gelisen teknolojiye gore degisiklik gostermistir. Ilk Cag’larda dumanla haberlesme,
magara duvarlarina resimler ¢izme gibi ilkel sekilde gergeklestirilen iletigim yontemleri
zamanla yerini modern iletisim teknolojilerine birakmustir. Iletisim ydntemleri
giinlimiizde radyo, televizyon, gazete, dergi, telefon ve internet gibi ¢esitli kitle iletisim
araclarin1 blinyesine alarak hizla gelisme gostermeye devam etmektedir. Bu hizla
gelismeye devam eden kitle iletisim araglar1 bireyler tarafindan belirli konularda
bilgilenmek, isteklerde bulunmak, eglenceli vakit gecirmek gibi c¢esitli amaclarla
kullanilmaktadir.

Kitle iletisim araclarinin 6nemi diger bir¢ok alanda oldugu gibi siyasette de
anlasilmis olup siyasal partiler tarafindan olduk¢a sik kullanilmaktadir. Siyaset ve
iletisim artik i¢ ice gegmis iki unsur olarak siyasal iletisim kavramini meydana
getirmistir. Siyasal iletisim dort temel ayak iizerinde kuruludur. Bunlar; siyasal
reklamcilik, siyasal propaganda, siyasal pazarlama ve siyasal halkla iliskilerdir. Siyasal
iletisimin bir ayagini olusturan siyasal halkla iligkiler daha ¢ok seffaflik, iyi niyet ve
diiriistliik iizerine inga edilmistir. Ayn1 zamanda siyasal halkla iliskiler; siyasal
anlamda iki yonlii iletisime olanak veren siyasal faaliyetleri kapsamaktadir. iki yonlii
iletisim igerisinde tanima ve tanitma unsuru olduk¢a 6nemlidir. Siyasal parti acisindan
tanima; se¢menlerin duygu, disiince, istek, beklenti ve memnuniyet durumunun
bilinmesi olarak ifade edilebilir. Se¢menler agisindan tanima ise; siyasal partilerin
yapmis olduklart etkinliklerin bilinmesi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Tanitma ise;
siyasal agidan siyasal partilerin belirli mesajlarini ileterek kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
secmenleri harekete gecirmek amaciyla yapmis oldugu faaliyetlerin tiimiidiir. Segcmenler
acisindan tanitma faaliyetleri ise se¢menlerin duygu, diisiince, istek, beklenti ve
memnuniyet durumu gibi mesajlart igeren unsurlar1 siyasal partilere ulagtirmasidir.
Siyasal halkla iliskilerde tanima ve tanitma faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in genellikle
kitle iletisim araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kitle iletisim araglari; giinlimiizde siyasal halkla iliskiler faaliyetlerinin bel
kemigini olusturmaktadir. Eski ¢aglarda daha basit yontemlerle yapilan siyasal halkla
iligkiler faaliyetleri giiniimiizde artik televizyon, radyo, gazete, internet gibi cesitli

medya aracilifiyla yapilmaktadir. Geleneksel medya araglarinin yani sira yeni iletisim
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teknolojilerinin de siyasal iletisim alaninda kullanilmasiyla siyasal anlamda halkla
iligkiler unsuruna tamamen farkli boyut kazandirmstir.

Internet teknolojilerinin biinyesinde yer alan sosyal aglar, bloglar, web siteleri
gibi teknolojiler bireylerin kendilerini en iyi sekilde ifade etmesini saglayan en gézde
araglar olmuslardir. Elbette ki internet teknolojilerinin sunmus oldugu 6zgiir ortamda;
kin, nefret gibi sOylemler, iilkenin bdliinmez biitiinliiglini tehlikeye sokacak, siddet,
teror icerikli toplumsal diizeni bozan gibi paylasimlar 6zgiir ortamin disinda tutularak
ifade Ozgiirliigii anayasanin 26. maddesinde giivence altina alinmustir. Internet
teknolojilerinin de sunmus oldugu bu 6zgiir ortam ile segmenlerin siyasal platformda
aktif olarak yer almasinin Oniinii agmistir. Se¢gmenlerin siyasi platformda aktif olarak
yer almasi yani se¢menlerin katilimi demokrasinin halkalarini olusturan bir zinciri de
goriintir kilmistir.

Se¢menlerin siyasete katilimi, sadece oy verme davraniginda bulunmasiyla
yeterli olmadig1 glinlimiiz demokratik ortaminda anlagilmistir. Segmenler oy verdigi
siyasi parti ile gerekli iletisim igerisinde olmak, duygu ve diislincelerini paylagsmak ve
siyasal partilerin mesajlarini1 6grenmek istemektedirler. Ayrica segmenlerin memnuniyet
durumunu veya varsa memnuniyetsizligini 6zgilir bicimde gerekli araclarda siyasal
aktorlere iletmesi demokrasinin 6nemli halklarii olusturmaktadir. Siyasal partilerinde
secmenler ile i¢ i¢e olarak onlar1 tanimasi, kendi siyasal aktorlerini, halkla iliskiler
faaliyetlerini diiriist, giivenilir ve agik bir bigimde tanitmasi da gerekmektedir.

Bu calismada siyasal halkla iligkiler ¢alismalar1 ve se¢menlerin memnuniyeti
tizerine odaklanilmistir. Ayn1 zamanda bu c¢alisma Elazig ilindeki se¢gmenler iizerinden
yapilmistir. Calismanin Elazig ilinde yapilmasindaki ama¢ Elazig ilinin mevcut
demografik yapisinin Elazig ilini farkli bir konuma koymasindan kaynaklanmaktadir.
1950 yilindan itibaren ¢ok partili hayata gecilmesi ve 1977 yilindaki se¢imlere kadar
Elazig ilinde sag ve sol tarafli partilerin miicadeleleri goriilmektedir. Yakin tarihte
goriilen bu miicadeleler 1983 yilinda yapilan se¢imler ile bir nevi son bulmus ve sol
goriislii partiler geri plana itilerek sag goriisteki siyasal partiler yerel halk tarafindan
benimsenmistir. 2000’11 yillara gelindiginde de sag goriislii siyasal diisiincesinden 6diin
vermeyen Elazig ili 2004 yilinda yapilan yerel secimler hari¢ diger yapilan tiim genel ve
yerel secimlerde AK Parti Elazig ilinde en fazla tercih edilen parti olmustur. Elazig

ilindeki se¢menlerin mevcut ¢ogunlugunun her ne kadar AK Parti yoniinde oldugu
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bilinse de yapilan bu c¢alisma tiim siyasal parti goriislerini savunan seg¢menleri
bilinyesine almaktadir.

Herhangi bir siyasi parti ayrimi gozetilmeksizin siyasi partilerin halkla iligkiler
caligmalar1 ve segmen memnuniyeti lizerine odaklanmayir amaglayan bu calismaya
1.127 orneklem kitlesi dahil edilmistir. Elazig’da 26 merkez mahalle segilmis ve
orneklem grubu mahallelerin segcmen sayisina gore esit oranda dagitilmigtir. Anket
yonteminin sec¢ildigi bu c¢alismada SPSS 25.0 programi kullanilarak veriler analiz
edilmistir.

Bu ¢ergevede elde edilen veriler siyasal aktorler ile segmenler arasinda iletisimin
yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Elaz1g ilindeki siyasal parti caligmalarinin yetersiz
oldugu ve il bagkanlari, milletvekilleri, belediye baskani gibi siyasal aktorlere istenilen
diizeyde se¢menlerin ulagamadigini hatta bircok se¢menler tarafindan bazi siyasal
aktorlerin adinin dahi bilinmedigi goriilmiistir. Bu durum siyasal halkla iliskiler
faaliyetlerinin yetersiz oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni1 zamanda, sosyal medyada
Katilimcilarin milletvekilleri, belediye baskani, il baskanlari gibi siyasal aktorlerden
ziyade genellikle siyasal parti liderini ve 6rnek alinan siyasal parti kisiligini takip ettigi
gorilmiustir.

Siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgi alinan kaynagin televizyon ve
internetin oldugu elde edilen verilerden hareketle anlasilmistir. Televizyonun siyasal
kampanyalar siirecinde siyasal bilgilere genis yer vermesi ve herhangi bir okuma yazma
becerisi gerektirmemesi televizyonu avantajli konuma getirmistir. Ayrica televizyonun
hem gorsel hem isitsel olarak segmenlere hitap edebilmesi gibi bir¢ok sebepten dolayi
en fazla takip edilen geleneksel medya araglari icerisinde konumlandirilmaktadir.

Her ne kadar televizyonun geleneksel medya igerisinde avantajlari bir konumda
yer edinse de ¢ift yonli iletisime olanak vermemesi onu yeni iletisim teknolojilerine
gore dezavantajli kilmistir. Internet mecrasinin segmenlerin siyasi icerikli bilgileri aldig1
en 6nemli kaynaklardan birisidir. Buna ragmen se¢gmenlerin sosyal medyada siyasal
icerikli paylasimda, siyasal igerikli yorumlarda bulunma ve siyasal igerikli mesajlar
begenme gibi aktif katilimin kisith oldugu yapilan bu ¢aligmayla tespit edilmistir.

Bu calismada ayrica cinsiyet degiskeni ile siyasal bilgilerin en fazla alindigi
kaynak arasindaki iligki diizeyine de yer verilmistir. Bunun sonucunda iki degisken
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Kadin katilimcilar en fazla

internet ve sosyal medyadan siyasal icerikli bilgileri alirken, erkek katilimcilar en fazla
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siyasal igerikli bilgileri televizyondan aldiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda Elaz1g ilinin
muhafazakar bir yapida olmasi ve bir evde kisitlh sayida olan televizyonun izleme
onceliginin erkeklerde oldugunu disiiniilmektedir. Bu durumda internet ve sosyal
medya araglarina daha rahat ulasimin saglandigi da diisiintilmektedir.

Cinsiyet degiskeni ile siyasete ilgi diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
belirten 7. hipotez dogrulanmayan tek hipotez olarak dikkat ¢ekmektedir. Kadin ve
erkek katilimcilarin siyasal agidan bilgilendirici kaynaklara ayni diizeyde ulastiginin
diisiiniilmesinden dolay1 ortaya atilan bu hipotezin dogrulanmadigi Tablo 8’deki
verilerden hareketle goriilmiistiir. Yapilan ki kare testiyle kadinlarin, erkeklere oranla
siyasete ilgi diizeyi kismen daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Egitim diizeyi ile siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgi alinan kaynak
arasinda da anlamli bir iliskinin oldugu verilerle tespit edilmistir. Okuryazar olmayan
secmen kitlesi arkadaglarindan, okuryazar, ilkokul ve ortaokul egitim diizeyine sahip
secmen Kkitlesi televizyondan, lise, liniversite egitim diizeyine sahip segmenler ise en
fazla internet ve sosyal medyadan siyasal gelismeler hakkinda bilgi sahibi oldugunu
gbzlemlenmistir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e internet ve sosyal medya kullaniminin da
arttigl goriilmiistiir. Ancak sosyal medyada siyasi igerikli paylasimlarda bulunma
davranisi ise ters durumu gostererek egitim durumu arttikga siyasi igerikli paylagimlarda
bulunma davraniginda azalisin oldugu, egitim durumu azaldikca sosyal medyada siyasal
icerikli paylagimlarda bulunma durumunda artigin oldugu tespit edilmistir.

Yas orami arttikga sosyal medyada siyasi icerikli paylasimlarda bulunma
durumunda da azalisin oldugu da verilerle ortaya ¢ikmistir. Yas durumu ile siyasal
gelismeler hakkinda genellikle en fazla bilgi alinan kaynaklar arasinda da anlaml bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Genel olarak gen¢ ve geng¢ yetiskin (18-35 yas
arasinda) se¢menlerin internet ve sosyal medyadan en fazla bilgi aldiklarini belirtirken
daha ileri yas diizeyine (36-65 yas arasi) sahip secmenler ise siyasal gelismeler
hakkinda bilgileri en fazla televizyondan aldiklar1 goriilmiistiir.

Yapilan bu ¢aligma ile siyasal halkla iligkiler anlaminda televizyon ve internet
mecrasinin onemi bir kez daha anlagilmistir. Radyo, gazete dergi, brosiir gibi siyasal
kampanyalar siirecinde kullanilan kitle iletisim araclarinin ise bir¢ok segmen tarafindan
oldukca kisith kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica her ne kadar internet ve sosyal medya
siyasal gelismeler hakkinda en fazla bilgi alinan kaynak olsa da se¢gmenler tarafindan

aktif katilim i¢in internet ve sosyal medya ortamini aktif bir seklide kullanmadig: tespit
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edilmistir. Diger bir deyisle, yapilan bu c¢aligmayla se¢menlerin, siyasal aktorlerle
iletisim kurmak i¢in yeni iletisim teknolojilerini ¢ok fazla kullanmadiklar1 goriilmiistir.
Se¢menler daha pasif konumda yer almayi tercih ederek sosyal medyada haberleri
okuma ve en fazla begenme davranis1 sergilemekte oldugu anlasilmistir. Ancak daha
aktif davranislar olan siyasal igerikli paylasimlara yorum yapma, siyasal igerikli bilgileri
paylagsma durumunun oldukga kisitli oldugu tespit edilmistir.

Siyasal partilerin halkla iligkiler caligmalarinin segmenlerin memnuniyet algisi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma siyasal anlamda se¢menlerin
duygu ve diisiinceleri tizerinde kisith ¢alismalarin var olmasindan dolay1 ileride se¢gmen
davranisi lizerine yapilacak olan bilimsel ¢alismalara katki sunacagi iimit edilmektedir.
Se¢cmenlerin siyasal aktorlere ulasmak icin herhangi bir ¢aba sarf etmedigi her ne kadar
yeni iletisim teknolojilerinin ¢ift yonlii iletisime olanak verse de se¢menler tarafindan
aktif olarak kullanilmadigi ortaya g¢ikmistir. Bu durumda siyasal halkla iliskiler
calismalarinin gelistirilmesi ve se¢cmenlerin aktif katiliminin saglayan imkanlara daha
fazla 6zen gosterilmesi gerekliligi diisliniilerek bu c¢alismanin literatiire ve siyasal

aktorlere bilimsel alanda katki sunacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ CALISMAS! ORJINALLIK RAPORU

OGRENCI BILGILERI

. ML e e —
Adi-Soyadi I Yesim SENER

—'dﬁrencl Numarasi __ |EZE]9105_ - . -
Enstitdi Anabilim Dal | iletisim Bilimler
Programi oA Tezli Yiiksek Lisans
Danismaninin Unwani, Adi-Soyadi Do, Dr. Adem DOGAN
Tez Baghg {Tarkge) Sliqf;_anlupne::rt:: r(iglal;;?élkill?gir&:égg Calismalar ve Seqmen o

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS0 MUDURLOGU'NE

Yukarida baslif belirtilen tez galigmamun a) Kapak sayfas, b) Girig, ¢) Ana bolimler ve d) Senug kisimlarndan
olusan toplam 124 sayfalik kismina iliskin, 03/12/2018 tarihinde yahsim/lez danismantm tarafindan Tumitin adl
intihal tespit programindan asagida belittilen filrelemeler uygulanarak alinmig elan orijinallik raparuna gore,
tezimin benzerlik oram % 5*dir.

Uyzulanan filtrelemeler:
|- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalan harig,
2- Kaynakga harig
3-  Alnalar barig/dahil
4- 5 kelimeden daha az drtligme igeren metin kisimlan harig

Yukanida bilgileri verilen 8grencinin doktora tezi Sosyal Bilimler Enstitilsil Ygnetim Kurulu tarafindan beliclenen
azami benzerlik oranlarmi asmadigin ve tez ¢alhiymamin hechangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugy kabul ertigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilanmla arz ederim.

o,
I L ) =
Dog. Dr. Adem DOG ;---'jﬁgﬁqgmﬁ;afa YAGBASAN
Danismanin Adi-Soyad "~ _~Anabilim Dal Baskan

( Imzasi} e {Imzas1)

Lisanstistil tezler, savunma dncesinde intihal program raporu ile birlikte enstitilye teslim edili,

intihal raporu ile ilgili olarak etik kurallar dihilindeki benzerlik oranlam ilgili Enstitd Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenir. (Enstitd Yonetim Kurulu tarafindan tezin, intihal kapsami diginda degierlendirilmesi igin
TURNITIN'den alinan raporda “benzerlik orami™mn, “alintilar harig" en fazla %10, “alnblar dihil” % 30'u
gegmemesi seklinde kabul edilmistir),
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Ek 2. “Siyasi Partilerin Halkla Iliskiler Calismalar1 ve Se¢men Memnuniyeti:

Elazig Ornegi Konulu Yiiksek Lisans Tezi Anket Formu

Saymn Katihmci; bu anket formu, Yiiksek Lisans ¢caliymasina bilimsel veri elde etmek amaciyla
uygulanmaktadir. Sorulara vereceginiz cevaplar baska hicbir amacla kullanilmayacaktir.
Anketimiz yaklasik 15 dakika siirecektir. Size uygun secenegi liitfen (X) isareti ile belirtiniz.

Anketimize katildiginiz icin simdiden tesekkiir ederiz.

DDL1. Cinsiyet 1. Kadin 2. Erkek

DD2. Yasiniz 1. (18 - 25) 2.(26—35)  3.(36-45) 4.(46-55) 5. (56 -65) 6.
(66 ve Uzeri)

DD3. Ogrenim durumunuz:

1. Okur yazar degil 3. Tlkokul 5. Lise veya dengi okul 7. Lisansiistii

2. Okur yazar 4. Ortaokul/Ilkdgretim 6. Universite

DD4. Mesleginiz

1. Kamu Personeli 4.Ogrenci 7. Ev hanim

2. Isci 5. Emekli 8. Issiz

3.Esnaf 6. Ozel Sektor Calisan 9. Diger

DDS. Aylik Geliriniz

1. (0-1000) 2. (1001-2000) 3. (2001-3000) 4. (3001--4000) 5. (4001 ve Uzeri)

1. Siyasete ilgi diizeyiniz hangi seviyededir?
(1)Hig ilgim yok  (2)Cok az ilgiliyim  (3)Biraz ilgiliyim (4)Oldukga ilgiliyim (5)Cok ilgiliyim

2. Herhangi bir siyasi partiye iiye misiniz?
(1)Evet (2)Hayir

3. Siyasal gelismeleri takip etme diizeyiniz nedir?
(DHig ilgim yok  (2)Cok az ilgiliyim  (3)Biraz ilgiliyim (4)Oldukea ilgiliyim (5)Cok ilgiliyim

4. Siyasal gelismeler hakkinda bilgiyi genellikle hangi kaynaktan almaktasimiz?

(1)Televizyon (2)Gazete (3) Sosyal Medya ve internet (4)Rady
(5) Arkadaglarim (6)Ailem (7)Siyasi Parti (8) STK
(9)Diger......... (10)Cevap Yok

5. Oy verdiginiz siyasi partinin 11 bagkanhgi binasinin nerede oldugunu biliyor musunuz?

(1)Evet (2)Hayir

6. Bugiine kadar herhangi bir sorununuzu, talebinizi iletmek ya da bir programa katilmak iizere
bir siyasi partinin il baskanhgina gittiniz mi? Gittiyseniz hangisi?

(DHayir (2)Evet, 6.1. Ne i¢in gittiniz..................
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7. Oy verdiginiz siyasi partinin i1 bagkaninin adimi biliyor musunuz? Biliyorsamiz yazar misimz?
()Hayir (Q)Evet,...ccoiiiiiiiiinn

8. Oy Verdiginiz siyasi partinin mahalle temsilcisini taniyor musunuz?
(1)Evet (2)Hayir

9. Oy Verdiginiz siyasi partide aktif olarak gorev alan bir yakinimz var nm?
(1)Evet (2)Hayrr

10. Elazag milletvekillerinin cahsmalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?
(1)Evet (2)Kismen (3)Hayir

11. Elaz1g milletvekillerine ulagsmak istediginiz durumda rahathkla ulasabiliyor musunuz?
(1)Evet (2)Hayir

12. Elaz1g Belediye Baskanmimin ¢alismalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?
(1)Evet (2)Kismen (3)Hayir

13. Elazig Belediye Baskanina ulasmak istediginiz durumda rahathkla ulasabiliyor musunuz?

(1)Evet (2)Hayir

14.Oy verdiginiz partinin il baskanima ulasmak istediginiz durumda rahathkla ulasabiliyor
musunuz?

(1)Evet (2)Hayir

15. Oy verdiginiz siyasi parti secim donemleri disinda evinizi ya da is yerinizi ziyaret etti mi?
(1)Evet (2)Hayir

16. Oy verdiginiz siyasi partinin sizi evinizde ya da is yerinizde ziyaret etmesi sizi nasil etkiler?
(1)Partiye olan bagliligimi giiglendirir (2)Parti caligmalarina katilmami tegvik eder
(3)Sadece mutlu olurum (4)Herhangi bir sekilde etkisi olmaz

17. Siyasi partilerin diizenledikleri etkinlikleri hakkinda nereden bilgi sahibi oluyorsunuz?
(1)Yerel Televizyonlar (2)Yerel Gazeteler (3)internet Medyas1 (4)Sosyal Medya (5)Diger....

18. Oy verdiginiz siyasi partinin herhangi bir etkinligine katildiniz mi?
(1)Evet (2)Hayir

19. Haberiniz olmasi durumunda oy verdiginiz siyasi partinin etkinligine katilir misiniz?
(1)Evet (2)Hayir
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20.0y verdiginiz siyasi partinin sizi bilgilendirmek amaciyla gerekli calismalar1 yaptigini
diisiiniiyor musunuz?
(1)Evet (2)Hayir

21. Sosyal medya ortamlarinda profiliniz var mi?
(1)Evet (2 )Hayir (3)Var ama aktif degil

22.Sosyal medya hesabimizdan asagidakilerden hangisini takip etmektesiniz?
(1) Siyasi Parti Lideri (2) Siyasal Parti resmi Hesab1 (3) Milletvekili

(4) Belediye Bagkan1 (5) Siyasi Parti 11 Bagkan1 (6) Ornek Aldigim Siyasal Kisilik

23. Takip ettiginiz siyasal liderin/partinin sosyal medya mesajlarim paylasiyor (retweet) musunuz?
(1)Evet (2)Hayir

24. Takip ettiginiz siyasal liderin/partinin sosyal medya mesajlarim begeniyor musunuz?
(1)Evet (2)Hayir

25. Sosyal Medyada siyasi icerikli paylasimlara yorum yapar misimiz?
(1)Evet (2)Hayir

26. Sosyal medyada siyasal icerikli paylasimlarda bulunuyor musunuz?
(1)Evet (2)Hayir

27.Sosyal medyada herhangi bir siyasi ile iletisim kurdunuz mu?

(1)Evet (2 )Hayrr
28. Oy verdiginiz siyasi partinin web sayfasini girer misiniz?
(1)Evet (2)Hayir

29.0y verdiginiz siyasi partiye internet ortaminda (e-posta, mesaj, elektronik basvuru...) hic¢
basvuru da bulundunuz mu? Evet ise size geri doniis yapildi m?

(1)Hayr (2)Evet 29.1. Geri Doniildi, 29.2. Geri Do6niilmedi

30. Bugiin bir Genel Se¢im olsa oyunuzu hangi partiye verirsiniz?

1.AK Parti 2.CHP 3.MHP  4.HDP 5.SP 6.Diger....... 7.0y Kullanmam
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Giriyimsel Olmauyan Arastirm

140

1.,
FIRAT ONIVERSITENS]

ilar Etik Kueuly Bagkanhg,

ETIK KURUL KARAR]

'l'.-\ltiui_ SAYINI
050120108 [ {1

!
i
L

FOPLANTE  TOPIARTT T RARAR T
NO
[ 0

2]

—

CCALISMACININ ADI SOYAD]

Yrd. Dog. Dr. Adem DOGAN

NARAR

’{'irncgi]“ hanule galiyma etk Kurulumuzda o

I olduguna oxhirligivle karar v crilmigtir,

|

“Sivasal Partiterin Halkla iliykiler Calymalan ve Se¢men Memnuniyeti (Elazig i1
driigtilimis olop: calismanm etk kwrallara uygun

A

b e Mustista KAPLAN (. 3
Prot i ,[ll\.ltlli\\ll AN \\L 3
L asham \ Glisa :
ERRSEEED L e R B e e N SRR
rol. D, Demet CiCEK : i roll Dr. Figen DEVEC] i
Prol. Dy ‘I demet | [QHN | il I'ral Dy '!}-L“ DEVECI o |
(s < {Uive) i i
8 F1 S e e —eemd
Prol e Lrdal TASKIN Profl Dr. Nur GOMILIKSIZ '
Hulunmad - ] i Imza
el ('ye) i
AW L e m maem = h— H - W ——
Daog Dr. Funda GEet ! ) oy Dr, Stileyman iLHAN { )
BULMES I Imsa {Uve) Imza
sise) o e I N
Dog. Dr.drfan FMR]: i ) Duog. Dr. Sebahattin | |
(Lvey I I DEVECIOGLY I Imza
WUyey S e L -.;_..A.. srissod
Dog. Dr Ozge IANAY . Doy De. Taner YHLDIRIM | :
: g lingw s © Bulunmad,
thae ; (Love) ;
' "Yn:’-..l.)uq. Dr. Nurhan : Vi Doy, Dr. Méhmet ! ' i
HALISDENIR Iz Tzee Imza ;
Ever ! AUye) e, (I



141

0Z GECMIS

Yesim SENER

12 Aralik 1993 tarihinde Elazig’da dogdu. 2011 yilinda Org. Bedrettin Demirel
Lisesi, 2015 yilinda ise Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
Boliimii’nden mezun oldu. 2016 yilinda Firat Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii’nde Iletisim Bilimleri alaninda yiiksek lisans egitimine basladi.

Akademik Tlgi Alanlari
Halkla Iliskiler

Siyaset Bilimi

Siyasal Iletisim

Reklamcilik

Tiiketim ve Marka Yonetimi

Popiiler Kiiltiir

Tletisim Bilgileri

Adres: Firat Universitesi fletisim Fakiiltesi
Merkez/Elaz1g

Tel: 5455905082

E-Posta: seneryesim41l@gmail.com



