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Hz. Muhammed (s.a.v) peygamberlik gorevi yaninda iletisimsel agidan da yiiksek
meziyetlere sahipti. Hz. Peygamber insani ve toplumsal ozellikleri dikkate alarak,
mesajlarini insanlara iletmistir.

Peygamber'in hayatinda iletisimin olmadig: anlar yok denebilecek kadar azdir. O
etkili iletisimi ¢ok iyi kullanmistir. Alicinin yasini, zekd durumunu, duygularmi goz
oniinde bulundurarak iletisim kurmustur. Islam dininin temelini atarken ve insanlara
insanca yasama idrakini kazandirirken, bir iletisim uzmani hassasiyetiyle, bilgisiyle
davranmistir. Hz. Peygamber’in iletisim yaklasimlari insanlar1 kendisine yaklastirmas,
soylediklerine ilgiyi arttirmistir. O iginde yasadigi toplumun bir ferdi olarak
davraniglariyla da insanlar i¢in 6rnek olmustur. Hz peygamber sadece inanan insanlari
degil, hangi dine mensup olursa olsun biitiin insanlar1 6nemsemis ve onlarla da 6zenle ve
seviyeli bir bigimde iletisim kurmustur.

Bir peygamber olarak Hz. Muhammed’in gerek dini teblig ederken, gerekse
muhatap oldugu hedef kitleyle iletisim kurarken uyguladig: yaklasimlar: bu ¢alismada
irdeledik. Hz. Peygamber’in peygamberlik gdrevini yerine getirirken uyguladig iletisim
yontemleri o giliniin insaninda biiyiik etki yaptigi, tutum ve davranis degisikligine sebep
oldugu gibi, glinlimiiz ¢agdas toplumlar i¢in de mesajlar barindirmaktadir.

Bu calisma, Hz. Peygamberin sozli, sozsliz ve yazili iletisim yontemlerini,
modern iletisim bilimi verilerinden de yararlanarak incelemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Hz. Muhammed, Sézlii Iletisim, Sozsiiz Iletisim,

Yazili Iletigim.
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Hz. Muhammed had high virtues in terms of communication besides his prophetic
duty. The prophet conveyed messages to people taking the human and social
characteristics into account.

Communication was at any moments of his life. Out prophet used effective
communication very well. He communicated very well by analyzing people’s ages, their
intelligences and their feelings. While he was laying the foundation of the Islamic religion
and gaining the humans the chance to live humanely, a communication expert acted with
the knowledge and sensitivity. The Prophet's approach to communication brought people
closer to him and increased interest in what he said. He also became a role model for
people with his behaviors as a member of the society in which he lived. The Prophet cared
about not just the people who believe, but also the people of all religions and
communicated with them with care.

As a prophet Muhammed’s approaches while talking about the religion and
communicating with people are the main themes of this study. As the methods of
communication that the Prophet practiced in the fulfillment of his prophetic duty had a
great impact on the people of that day and caused a change of attitude and behavior, his
approaches contained messages for contemporary societies as well.

This study aims to examine the verbal, non-verbal and written communication
methods of the Prophet by taking advantage of modern communication science data too.

Key Words: Communication, Hz. Muhammed (s.a.v), Verbal Communication,
Non-verbal Communication, Written Communication
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ON SOz

Bugiin teknolojinin geldigi diizey hayatimizin her alanina dokundugu gibi,
iletisim konusunda da biiyiik degisimler yapmistir. Artik diinyanin diger bir ucundaki
bireye ulasip temasa gecebilmekteyiz. Kitle iletisim araglariyla hi¢ gérmedigimiz
cografyalar1 gorebilmekteyiz. Bu gelismeler yasamimiza zenginlikler katmasiyla birlikte,
iletisimsel acidan pek c¢ok sorunlari da beraberinde getirmistir. Birey tiim bu iletisim
olanaklarina ragmen kendini yalnizliktan kurtaramamaistir.

Asirt hizlanmig giliniimiiz yasam modelinde, i¢ine diistiiglimiiz olumsuzluklara
kars1, yeni ¢oziim arayislar1 da kagimmilmaz olmustur. islam dininin bu noktada sundugu
alternatifler ¢ok oOnemlidir ve akademik anlamda arastirilmasi ciddi potansiyeller
tasimaktadir. Bu baglamda bakildiginda, Hz. Peygamber’in iletisim yaklasimlari
karsisindaki insani biitlin gercekligiyle bir 6zne olarak muhatap alan bir iletisim stratejisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda onun yaklagimlari bugiin ve bundan sonraki
biitiin insanlik i¢in de, biitiinciil bir iletisim yaklasimi olarak, i¢inde c¢oziimler
barindiracak igerikler tasimaktadir. Resulullah’in iletisim yontemleri zorlanmadan pratik
bir sekilde hayata gecirebilecek olgiitlerdedir. Ayrica bu yontemler son derece tutarli ve
tezattan uzaktir. Bu anlamda Kur’an’in Hz. Peygamberi rol model olarak sunmasi, elbette
tesadiif degildir. Onun sozlii, sozsiiz ve yazili iletisiminin olduk¢a kendine 06zgii
nitelikleri bulunmaktadir. Bu agidan giinliik pratiklerimiz i¢in oldugu kadar, iletisim
bilimi bakimdan da incelenmeye deger pratikler ve yaklagimlar igermektedir.

Bu tezde Hz. Peygamber’in ¢evresiyle kurdugu sozlii sozsiiz ve yazili iletisime
odaklanilmustir. Iletisim aninda takindig1 tutumlar, dikkat kesildigi noktalar, takip ettigi
metodoloji belirlenmeye ¢aligilmistir.

Calismalarimda bana esin kaynagi olan hocam Dr. Ogr. Uyesi Metin
GULTEKIN e siikran bor¢luyum. Ayrica bu tezi yazarken yanimda sevgi ile duran oglum

Musa’nin yanaklarindan 6piiyorum.

ELAZIG-2019 Hiiseyin TOGRUL
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GIRIS

fletisim hayatimizin biitiin asamalarinda var olan bir siirectir. Insanlar iletisim ile
duygu, diisiince ve bilgi birikimini baska insanlara aktarirlar. Iletisimde iletiyi gonderene
kaynak, alana hedef, gonderilen bildirime de mesaj veya ileti diyoruz. Kaynak bazen bir
kisi olabilecegi gibi bazen de gazete, radyo vb. olabilir. Iletisim siirecinde mesaj
gonderilen kisi ya da kisilere hedef kitle diyoruz.

Insanlar sozlii, sézsiiz ve yazili —ve dzellikle giiniimiizde gorsel materyallerle
iletisim kurarlar. Iletisimde kaynagin asil amaci, hedef bireyin ya da Kkitlenin
davraniglarin1 istenilen yonde gelistirecek mesajlar vermek, boylelikle tutum ve
davraniglarin degistigi bir siirec olusturmaktir. Ozellikle modern anlamiyla iletisim
budur. Oysa ideal anlamda iletisim, karsililiga dayali olmali ve daha derin i¢sel baglarla
muhataplar arasindaki somut bir kanalda degil, ortak bir toplumsal baglamda
gerceklesmelidir.

Hz. Peygamber doneminde oncelikli ve etkili olan1 s6zli iletisimdir. Peygamber
de daha ¢ok s6zlii iletisimi kullanmistir. Fakat onun iletisim bi¢imi sadece dini anlatmak,
vaaz vermek ya da nutuk vermek degildir. O gorevini bir toplumun bireyi olarak
davraniglari ile de gergeklestirmistir. Hz. Muhammed 6ncelikle bir dinin tebligcisidir. Bu
tebligin hedefi, yasama doniik ilkeleri anlatmaktir. Hz. Peygamber teblig ettigi dinin
ilkelerini ve pratiklerini 6nce kendisi yasamis, sonra yakindan uzaga cevresindeki
insanlara anlatmis, 68retmis ve birlikte yasamiglardir. Dini anlatirken dogal olarak onu
herkes kabul etmemis, hatta biiyiik tepkiler gostermislerdir. O hem anlatirken hem de
yasarken biiyiik bir sabir gdstermis, amacinin yiiceligini herkese hissettirmistir. insanlara
kars1 biiyiik bir tevazu gostererek onlarin goniillerine ulagsmay1 amaglamistir. Bilindigi
gibi Islam bir devrim ya da darbe gibi siyasi bir yolla degil, sivil bir yolla benimsenmis
ve toplumda yerlesmistir. Insanlarin gonliinde yer ederek gelismistir. Bunun icin de
elbette dinin ikna edici ilkelerinin yaninda, yeterince ornek bir sahsiyete ve giiglii bir
iletisim metoduna ihtiya¢ duyulacaktir. Iste Islam’1n kisa bir siirede cahiliyetle anilan bir
toplumda bu Olgiide basarili olmasinin altinda iletisim siireglerini en etkin bigcimde
uygulayan bir peygamberin basaris1 gdze carpmaktadir.

Hz. Peygamberin amaci, yasama doniik; Allah’tan baska uydurulmus tanrilarin
degil, tek bir ilah olarak Allah’a imanin belirleyici oldugu yeni bir diizeni i¢eren dini

teblig etmektir. Bu ylizden o sadece dini insanlara ileten bir peygamber degil, ayni



zamanda kendisine inananlarla birlikte o dini yasayan bir 6rnek modeldir. O yiizden o bir
toplumun 6rnek bir bireyi olarak biitiin tutum, s6z ve davraniglariyla, ahlaki tavirlariyla,
es, baba, arkadas, dnder ve yonetici olarak 6teki muhataplartyla kurdugu biitiin sosyal
iliskileriyle 6rnekligini siirdiirmiis, iletisimin ideal bir bigimini partize etmistir.

Hz. Peygamber Yiice Allah’in son dinini insanlara aktarmistir. Hz. Muhammed
(s.a.v) peygamberlik gorevini insanlarla kurdugu iletisim ile gerceklestirmistir. Bu
aktarim genis kitlelere yayilmistir. Onun yontemi bugiin dahi giincelligini ve tazeligini
koruyarak insanlar1 etkilemeye devam etmektedir. Bunu yaparken bulundugu ¢agin
cografyanin ve toplumun gerektirdigi iletisim yontemlerini kullanmistir. Izledigi yolun
giiniimiiziin iletisim bilimsel unsurlarint ve metotlarin1 da biiyiikk oranda igerdigi hatta
kimi yonleriyle astig1 fark edilmektedir.

Bu tezimizde, Hz. Peygamber’in bir iletisimci olarak tiim bu uygulamalarini kendi

sahsiyeti ve 6teki insanlarla kurdugu iliskiler bakimindan degerlendirmeye calisacagiz.

Arastirmanin Konusu

Iletisim insanoglunun tarihi ile baslar. iletisim esnasinda bilgiler aktarilirken
istemli ya da istemsiz bir etkilesim de olusur. Kaynak sadece bilgiyi aliciya iletmez, ayn1
zamanda bir etkide olusturur. Boylece tutum ve davranis degisikligine giden bir siire¢
gergeklesir.

Islam dini bireyin ve toplumun hayatini diizenleme adina, ortaya koydugu ilkeler
icinde iletisim ve iletisim ahlaki 6nemli bir yere sahiptir. Bu anlamada kurucu bir sahsiyet
olarak Hz. Peygamber bu konuda neler 6ngoriiyor, uygulamalari ve tavsiyeleri nelerdir,
sorular1 0onem tasimaktadir. Bu calismada Hz. Peygamber’in iletisimsel yasamini,
hadisler ve Kur-an’1 Kerim merkezli incelemeyi, konu olarak ele almaya calisacagiz.

Calismada, iletisim bilimini Oncelikle temel kavramlariyla anlatarak bir giris
yapilacaktir. Ilerleyen kisimlarda sirasiyla sozlii, sdzsiiz ve yazili iletisimin Hz.
Peygamber’in hayatinda yer bulus sekli irdelenecektir. Bunu yaparken Peygamberin
hayati ve hadis kaynaklarinin sunduklariyla veriler elde edilecek ve ayn1 zamanda iletisim
bilimleri ile ilgili literatlirden yararlanilarak konuyu pekistirme gayretinde olunacaktir.

Hz. Peygamber’in iletisim bi¢imi bazi ¢aligmalarda konu alinmigsa da, kapsaml
bir bicimde yapilmis bir ¢alismayla karsilagilmamistir. Bizlerde bu noktadan yiiriiyerek,
iletisim biliminin bir¢ok boyutunda, Hz. Peygamber’in uygulamalarin1 degerlendirmeye

calisacagiz.



Arastirmanin Amaci

Iletisim hayatimizin her alaninda s6z konusudur. Kisi iletisim kurarak yasadig
toplumla biitiinlesir. Bdylece gelisimini saglar. Gelisen bireylerin ruh ve bedensel
anlamda saglikli olmalar gii¢lii bir toplumunda vazgegilmezdir. Bu ¢alismanin amaci
bireyselligin alip yliriidiigi, giin gegtikte yalnizlastigimiz bu ¢agda Hz. Peygamberin bize
kazandirdig: iletisim Olgiitlerinin analizini yapmak, 6nemini ortaya koymak, bdylelikle
giiclii ve saglikli iletisimin, iligkilerin ve toplumun olusturulabilmesinde onlardan nasil
yararlanilabilecegine doniik bir farkindalik olusturabilmektir. Bu ¢alismamizin kapsami
cogunlukla Islam dini merkezli giinliik ve sosyal hayattan kesitler icerdigi icin 6zelde
Miisliiman insanlar1 kapsamasina ragmen, iletisim biliminin sosyo-psikolojik iceriklerini
de barindirmasi bakimindan, hem iletisim bilimi literatiirii agisindan hem de tiim insanlik
ac¢isindan 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin 6zel amaci sozlii, s6zsliz ve yazili iletisimin insanlarin hayatindaki
onemini vurgulayarak, Hz. Peygamber’in bu anlamdaki uygulamalarini ortaya koymak
ve boylelikle daha saglikli iletisimler i¢in zenginlestirici yeni unsurlar tespit edebilmektir.
Ciinkii Resulullah’in uyguladig: iletisim big¢imlerini taniyip bilince, bakis a¢imizin
zenginlesecegi ve iginde bulundugumuz pek ¢ok iletisimsel ¢ikmazlardan kurtulacagimiz

kanaatindeyiz.

Arastirmanin Onemi

Arastirmamiz interdisipliner bir yapidadir. Calisma iletisim bilimi, tarih, toplum,
din, ahlak gibi bir¢ok konuyla iliskilidir. Bu anlamda biiyilik 6neme sahiptir. Ayrica diger
insanlarla kurdugumuz s6zlii, s6zsiiz ve yazili iletisimin hayatimizda ciddi bir yeri vardir.
Hz. Peygamber’in biitiin bu iletisim bi¢gimlerindeki uygulamalarini giindeme getirdik.
O’nun yirmi Ui¢ senede olusturdugu sosyal iliskiler ag1 ve bu agin i¢inde sekillenen
toplumsal ahlak, nezaket, hosgorii, 6zelde Miislimanlara genelde tiim insanlara 6rnek
teskil edecek niteliktedir. O kendi iletisim yontemleriyle kavgalar cinayetleri ve tarifsiz
rezaletleri ortadan kaldirmis; onun yerine yardimlagmayi, hosgoriiyli, adaleti
yayginlastirdigi Saadet Asri olarak nitelendirilen bir toplumsal diizeni insa etmistir.
Biitliin bu degisimlerin dinamiklerinin bilinmesi bu tezi degerli kilmaktadir. Giiniimiiz
diinyasindaki kaoslar1, catismalari, yikici rekabetleri ve dzelde Islam karsit1 yonelimleri
ve Miisliimanlar arasindaki bu yonelimleri haklilastirici ayrigmalari, catismalari ve siddet

egilimlerini géz oOnilinde bulundurdugumuz zaman, Peygamberin ideal bir toplumu



olustururken kullandig: iletisimsel yaklasimlarin ve bu yaklasimlar1 konu edinen bu

calismanin 6nemi daha da artacaktir.

Arastirmanin Metodu

Bu ¢alismada literatiir taramas1 yontemi kullanilmistir. Kaynaklardan, 6zellikle
hadis kaynaklarindan elde edilen verileri gruplandirip sonuglar elde edilmeye
calisilmgtir.

Sosyal bilimlerin siklikla bagvurdugu 6rnek olay metodu, bu g¢alismanin ana
hatlarin1 belirlemistir. Hz. Peygamber’in hayatindan kesitlerin verildigi bu ¢aligmadaki
ornek olaylar, iletisim kavrammin kapsaminda degerlendirilmistir. Iletisimsel
uygulamalari iizerinden, model bir sahsiyet olarak Hz. Peygamber, bu arastirmanin
inceleme nesnesi olarak tasarlanmistir.

Calismada oOncelikle hadisler taranmig, konularina gore gruplandirilmis, daha
sonra da analizler yapilip, iletisim ile ilgili hadisler tespit edilmistir. Hz. Peygamber’in
iletisim yontemi ile glinlimiiz iletisim bi¢imini karsilastirirken, iletisim kaynakli
kitaplardan, makalelerden, dergilerden, internet kaynaklarindan yararlanilip sonug elde

etme yoluna bagvurulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

1. ILETiSIM BILIMINE GENEL BiR BAKIS

Bu boliimde iletisimi tanimlamaya calisip temel Ogelerine, g¢esitlerine,

modellerine ve tarihg¢esine deginip konumuza bir altyap1 olusturacaktir.

1.1. fletisimin Tanim, Amaci, Onemi ve Islevi

Iletisim kavrami Latincede “Cammunicatio” ve bati  dillerindeki
“Cammunication” kavramlarina karsilik gelmektedir. iletisim en genis sekliyle canlilar
arasinda belirli ortaklasa unsurlara dayanan bir zamani ifade etmektedir. Bu bakis
acisindan hareketle iletisim sadece insanlari degil, tiim canli varliklar1 kapsadigini
sOyleyebilmek miimkiindiir. *

Iletisimi kisaca “bilgi iiretme aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak
tanimlamak dogru olacaktir. Ayri bir tanimla iletisim, kaynaktan aliciya iletinin
aktarilmasi siirecidir.> Buradan yola ¢ikarak, iki insanin kargilikli sohbetini iletisim
olarak diisiinebilecegimiz gibi, kopeklerin siirliye saldiran kurtlar1 birbirine bildirmelerini
de iletisim olarak kabul edebiliriz.?

Detayli ve kapsamli anlamda iletisime bakacak olursak ¢ok degisik anlamlarda
kullanilmaktadir. Mesela iletisim kavrami hayvanlar arasindaki iliskileri (animal
iletisim), canli varliklarin kurdugu iligskiyi (bio iletisim), mekanik iliskileri (teknik
iletisim), insan ile yaraticis1 arasindaki iligkiyi (insan Allah iletisimi), anlaminda
kullanilmaktadir. Fakat sinirli anlamda insan iligkilerini ifade etmektedir.® Ayrica
iletisim, katilanlarin bilgi iireterek, birbirlerine ilettikleri ve bu iletilerini anlamaya,
yorumlamaya galistiklar1 bir siiregtir.®

[letisime ihtiya¢ duyulmayan hicbir faaliyetten bahsedilemez. Iletisim insanlart
birlestiren bir kopriidiir ve mesaji gonderen kisinin mutlaka bir amaci vardir, dyleyse
alicinin bir davramis degisikligi sergilenmesi beklenir. Kisacasi insanlarin her iletisim

eyleminde bilgilenmek, ikna etmek, eglendirmek vb. birtakim amaglar1 vardir.®

1 Gokge Orhan, Tletisim Bilimine giris, Turhan Kitapevi, Ankara 2003, s.7.

2 {lker Bigakg, letisim ve Halkla iliskiler, Mediacat, Istanbul, 2006 s.17.

3 Dokmen Ustiin, Iletisim Calismalar1 ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2005 s.19.
4 Orhan, a.g.e., s.7.

> Dékmen, a.g.e., s.321.

6 Merih Zillioglu, Iletisim Nedir? Istanbul Cem Yayinevi, 2003 s.10.



[letisim insanlarmn toplu yasamasimin bir sonucudur. Toplu bir yasam olmasaydi
dogal olarak iletisimden de bahsedemezdik. Insanmn iletisim kurma ihtiyacinin altinda
cevreyi etkileme ve ¢evreden yararlanma istegi vardir. Bu anlamiyla iletisim sadece ileti
aligveris degil toplumsallagsma siirecinin bir pargasidir.’

Iletisim biitiin sosyal sistemler i¢in dnem arz etmektedir. Giiniimiizde iletisimin
Oonemi daha da artmistir. Ciinkii bugiin iletisim tartisilmaz bir gii¢ kaynagi olan bilginin
iletilmesini saglar. Icinde bulundugumuz caga “enformasyon cag1” denmesi, bu
enformasyonun aktarimina dayanan iletisim olgusunun daha da Oonemli hale gelmis
olmasini géstermektedir.®

Sylviane Herpin iletisim dokuz ihtimalinden bahseder. Bunlar Diislindiiglimiiz,
sOylemek istedigimiz, karsinizdakinin duymak istedigi, duydugu, anlamak istedigi,
anladigini sandig1 ve anladig1 arasindaki farklarin bulundugu ihtimalleridir. Bu durumun
aritmetiksel karsiligt mesajlarin %51 oraninda bizim kastetmek istedigimiz gibi
algilanmadigidir. Mesajlarin bu diizeyde yanlis anlasilma ihtimali, dogru ve etkili
iletigimin 6nemini daha da pekistirmektedir.®

Iletisimin &nemini kavramak igin islevlerini bilmekte yarar vardir. Iletigim;

e Bilgi tagir.

e lliskilere aracilik eder.

e Kararlar1 ve buyruklan tagir.

e Geri bildirimi tasir.

Iletisim hem bireysel diizlemde hem de toplumsal diizlemde gerceklesir.
Tletisimin bu iki diizlemdeki islevleri ile ilgili ayr1 ayr1 su 6zelliklerden bahsedebiliriz:

Iletisime bireyin psikolojisi agisindan bakan psikologlar bazi islevlerden
bahseder.’* Bunlar: Ben merkezli iletisim, birey kendi doyumu ve zevki igin
konusmaktadir. Arag islevi goren iletisim, birey amaglarini gerceklestirmek igin iletisimi
arag goriir. Oyun islevli iletisim, bazen Iletisim salt keyif ve i¢ tatmin olusturur. Benligin
gelistirilmesi ilkesi, “Ben kimim”, “Nasil bir insanim”, “Nasil bir erkegim/kadinim”?

Sorular ile kendi benligini kesfetmeye ¢alisir.

7 Hasan Tutar Orgiitsel letisim Ankara Segkin Yayinlar1 2004.

8 Tutar a.g.e. s.44.

® frfan Misirli Genel ve Teknik Iletisim Ankara Detay Yayincilik 2004 s.1.
10 fbrahim Ethem Basaran Yénetim Ankara, Giil Yaymevi 1984.

11 Zilhoglu a.g.e. s.75.



fletisim ile toplumsal iliskiler somutlasir. Bu nedenle iletisimin birtakim
toplumsal islevlerinden de s6z edebiliriz.*? Bunlar: Haber etme/gbzetleme islevi, iletisim
toplumda toplumsal roller, kurallar, yasananlar, olabilecekler hakkinda bilgi verir.
Esgiidim ve karsilikli baglilik saglama islevi, toplumda degerler, yazili ve yazisiz
davranig kurallarini, bireylerin davranislarini toplumun birligi ve huzuru i¢in kontrol eder.
Kusaklararasi aktarma islevi, toplumsal ve kiiltiirel miras1 aktarir, topluma yeni tiyeler
kazandirmaya ve toplumsallasmaya kakti sunar. Eglence islevi, bos zamanlar

degerlendirme, yasamin gerceklerinden uzaklagma iletisimle miimkiindiir.

1.2. iletisimin Unsurlar:

Iletisim konusu degisik disiplinlere konu edildiginden, unsurlarinin ifadesi igin
kullanilan kavramlar farklilik gdstermektedir. Ornegin, genel olarak kullanilan “verici”
kavrami yerine kaynak, iletici, kodlayici, gonderici “mesaj” kavrami yerine teblig, ileti,
icerik “ara¢” kavrami yerine medya, yol, mesaj, aktarici “alici” kavrami yerine hedef,

karsilayici, kodlayici, dinleyici gibi farkli ifadeler kullanilabilmektedir.*?

1.2.1. Kaynak (Gonderen)

Mesajlar1 iireten ya da nakleden kisi kiime Orglit veya aygittir.** Baska bir tarife
gore kaynak; algilama, se¢me, diisiinme, yorumlama stireglerinde iirettigi anlaml iletileri
simgeler araciligl ile gonderen kisi ya da kisilere denir.® Kapsam olarak “Kaynak”
sozciigii oldukca genistir. Ornegin bir konusmada konusmactyi, bir kongrede sunucuyu,
eserlerde yazari, kitle iletisiminde yayinin ya da iletinin tiretiminde katkilar1 olan kisi ya

da kisileri kapsar.*® Kaynak kisi ya da kisiler olabilecegi gibi kitap gazete dergide olabilir.

1.2.2. Hedef (Alic)
Iletisim denkleminde alic1 kaynagm gonderdigi iletiye hedef olan taraftir. Alict
isaret bicimine doniismiis olarak kanaldan gelen mesajlar1 alan ve merkeze aktaran

0gedir."” Mesaj, hedefe ulastifinda ve hedef kaynagin gonderdigi mesaja uygun davranis

12 71lhoglu a.g.e., 5.80-82.

13 Gokee Orhan, Iletigim Bilimine Giris, Tuhan Kitapevi, Ankara, 1993, s.51.

14 Orhan, a.g.e., s.7.

15 Zilhoglu, a.g.e., 5.98.

16 Orhan, a.g.e., 5.100.

" Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan insana, Remzi Kitapevi, Istanbul, 1995, 5.73.



ve tutumlar sergilediginde, etkili iletisim olusmus demektir. Annesinin nasihatlarini
dinleyen bir evlat, kisi konumundaki alicidir. Camideki hocay1 dinleyen cemaat kiime
konumundaki alicidir. Medya grubu igin alici, izleyici kitledir. Reklamer igin ise

tilketicilerdir.’® Dogal olarak alic1 iletisimin nesnesi, gonderici ise 6znesi konumundadir.

1.2.3. ileti (Mesaj)

Ileti, kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi saglayan belirgin 6gedir. Bu sekliyle ileti,
iletisim siirecinin diigiimlendigi nokta ve merkez konumundadir. ileti kavrami giincel
olarak belirli ortamlarda karsilikli paylasilan sozlii sozsiiz ifade sekillerinin tiimiinii
icermektedir.®®

Iletinin kabul edilebilmesi, mesaj olarak goriilebilmesi igin, anlamli ve makul
olmasi ve bu anlami hedefe ulastiracak dogru sembol ve yontemlerin kullanilmasina
baglidir. Netlesmeyen ve anlamlandirilmayan mesaj bos bir sdylemden ibarettir. iletinin
acik net ve anlasilir olmasi1 gerekmektedir. Ayrica alicinin anlami farkli bicimde algilayip

yeniden iiretmesi de bir ileti olarak goriilebilir.?

1.2.4. Kodlama-Kod A¢imlama

Kaynak tarafindan gonderilen iletinin alic1 tarafindan algilanabilmesi i¢in ortak
isaret diline ihtiyac vardir. letisimde buna “kodlama” denir. Gonderici iletiyi bir isaret
sistemi kullanarak isaretler halinde gonderir, yani kodlama yapar. Alic1 ise gonderilen

mesaj1 algilayabilmek i¢in o isaretleri agiklar, yani “kod agimlama” yapar.?

1.2.5. Kanal

Kanal iletisimsel isleyiste gonderen ve alic1 arasinda, ileti akisini saglama yolu ya
da sekli olarak tanimlanabilir. iletisimin dogrudan ya da dolayli olusu, kapsami ve kanali
belirleyebilir. Ornegin kisisel iletisimde kanal telefon, mektup, telgraf olabilir. Kitlesel
iletisimde radyo, televizyon, gazete, internet, kanal olarak goriilebilir Bazen de bir kisi,

baska bir kisi, ya da kisiler arasinda kanal gorevi listlenebilir.??

18 Bigakgi, a.g.e., s.18.
19 Orhan, a.g.e., 5.101.
20 Nazife Giingor, iletisime Giris, Siyasal Kitapevi, Ankara, 2011, 5.27.
21 Giingoér, a.g.e., 5.27.
22 Giingoér, a.g.e., 5.27.



1.2.6. Aracg

Iletiyi kanal yoluyla aktaran, alan, yayan belirli fiziki ya da teknik araglardir. Yiiz,
ses, viicut, telefon, kitap birer aragtir. Ses, yiiz, beden vb. sunumsal araglardir. Bu araglar
konusulan dilin, ifadelerin, jest ve mimiklerin dogal dilini kullanirlar. Kitaplar, resimler,
fotograflar, yazilar, heykel vb. temsili araglardir. Televizyon, internet vb. ise, teknolojik

ara¢ ve ortamlara 6rnek gosterilebilir.?

1.2.7. Geri Bildirim

Geribildirim alicinin tepkisinin gondericiye bildirilmesidir. Iletinin etki giiciinii
Olcmek isteyen iyi konusmacilar genellikle geribildirimi ciddiye alir ve dnemserler.*
Geribildirim iletisimi tek yanliliktan kurtarir. Alicinin tepkilerini gostermesi, karsiliklt
cift yonlii bir ortam olusmasini saglar. Alicinin tepkileri gondericinin beklentisiyle ters
diismiiyorsa beklenti karsilanmistir. Fakat alicinin tepkisi olumsuz ise, génderici nerede
hata yaptigini arastirmak, olumsuzluklart minimize etmek ve yeniden arzu ettigi etkiyi

yaratmak i¢in ¢aba gosterir.?

1.3. iletisim Engelleri (Giiriiltii)

Iletisimin istenilenin ve beklenilenin aksine gerceklesmesini engelleyen her tiirlii
sebep iletisim engelidir. Diger bir sekliyle mesajin iletilmesine veya mesajin istenilen gibi
algilanmasina engel olan her sey iletisim engelleri kapsaminda degerlendirilir. Bunun
bircok sebebinden bahsedilir. Mesajin uygun kodlanmamasi, yersiz tekrarlar, gramer
hatalar1, anlatim bozukluklari, alicinin yanlis ¢6ziimlemesi bunlardan bazilaridir. Giiriilti
dedigimiz engeller Fizyo-norolojik sosyo-psikolojik veya sosyo-kiiltiirel nitelikte
goriilebilir.?® Fiziksel ve teknolojik nitelik arz edenler mekanik bir etki ile mesaji
engellerler. Bu durumda mesajin hig iletilmeme veya mekanik sebeplerden kesilmesi s6z
konusudur. Yiiz yiize iletisimlerde ortamin yeterince havalandirilmamasi, dis ve i¢ etkenli
giiriiltli, havanin asir1 soguk veya sicak olusu birer iletisim engelidir. Teknik engellerin
belli miidahalelerle kaldirilabilmesi miimkiindiir. Bizler daha ¢ok sosyo-psikolojik

engelleri vurgulamak istiyoruz.

23 Bigakgi, a.g.e., 5.20 .

24 Bigakgl, a.g.e., 5.22.

25 Demet Giiriiz -Aysen Temel Eginli, Tletisim Becerileri, Anlamak-Anlatmak-Anlasmak, Nobel Yayin.
Dagitim, stanbul, 2008, s.3.

% Recep Tayfun Etkili fletisim ve Beden Dili Can Yayinlar, Ankara, s. 17.
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1.3.1. Kisisel Engeller

Iletisimin temel unsurlarindan kaynak ve alicinin yogun sekilde iletisim kurma
arzusu olsa dahi, farkinda olmadan iletisim icin engel teskil edebilirler. Kaynak ve
alicinin bilgi ve becerileri, kisilik 6zellikleri, anlama kabiliyetleri, duygu durumlar1 ve
tutumlar1 birbirinden farkli olabilir. Bu nedenle kaynagin mesaja/igerige yiikledigi anlam
alicida karsilik bulmayabilir. Veya alici kaynagin mesajlariyla yeterince tatmin
olmayabilir. Bunun haricinde alicinin iletisim esnasinda a¢ olusu, uykusuzlugu,

yorgunlugu, iiziintiilii veya dalgin olusu iletisimi engelleyen faktorlere 6rnek gosterebilir.

1.3.2. Dil Engelleri

Dil en ¢ok kullanilan iletisim araglarinin basinda yer alir. Etkili iletisim, kaynagin
mesaj1 alictya herhangi bir deformasyona ugratmadan aktarmasi ve alicinin da mesaja
kaynakla aym anlami yiiklemesiyle miimkiindiir. Ornek verecek olursak bir kavrama
kaynak ve alic1 farkli anlamlar verebilir. Bazen de alici kaynagin kullandig1 kavramdan
tamamen habersiz olabilir. Bu durumda kaynagin empati yapabilmesi kendini alicinin
yerine koyup onun duygu durumunu, zekasini, cinsiyetini gz 6niinde bulundurarak
hareket etmesi iletisimsel acidan 6nemlidir. Bununla birlikte yiiz yiize iletisimde kaynak
ve alic1 birbirlerinin beden dilini de yakindan analiz edecegi i¢in verilen mesajin
anlasilma yiizdesi daha da artacaktir. Dil engellerini agsmanin yollarindan biri de beden
dilinin sozlii iletisime verdigi destektir. Samimi bir ortamda kod a¢imi hizlanir, iletisim

etkin bir siirece girer.

1.3.3. Dinleme Kaynakh Engeller

Iletisim becerilerinin basinda dinleme gelir. Fakat bizler her konuyu aym
hassasiyetle dinlemeyiz, konusulan her seye ayni Ozeni gdstermeyiz. Dinlemeyi
isitmeden ayiran en 6nemli 6zellik belli bir gayret sarf etmemiz gerektigidir. Ister bireysel
iliskilerde isterse konferans ve hutbelerde karsilikli veya etkili dinleme yoksa iletisim
saglikli olmaktan ¢ikmis engellere yenik diismiistiir. Etkili iletisimler etkin dinlemelerle
gerceklesir. Fakat insanlarin en belirgin Ozelliklerinden biri iyi bir dinleyici

olmamalaridir.?’

2" Sweeney R. Neil, Zirveye Tirmanma Yollari (Cev. Yakut Eren) lgi Yaymcilik, Istanbul, 1998, s.36.
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1.3.4. Onyargi ve Algidan Kaynaklanan Engeller

Birgogumuzun analitik bir bakisa, donanimli bir bilgiye dayansin ya da
dayanmasin olaylar karsisinda pesin hiikiimlere ve deger yargilarina bagvurdugumuz bir
gergektir. Dogal olarak kaynagin gonderdigi mesaji algida segerek belirli kisimlaria
odaklaniriz, boylece bir iletisim engelini baglatmis oluruz. Diger bir sekliyle insanlar
aldiklar1 iletileri algisal tamamlamalara gotiirlip, istediklerini segip istediklerini de
eledikleri bilinmektedir.?® Ayrica alict kaynaga onyargili bir bakis icindeyse bunun
sonucu kaynaga olumsuz diisiinciiler besleyip sevip giivenmiyorsa, onun mesajlarini

Onemsemeyecek ve itibarsizlastirmaya calisacaktir.

1.4. Tletisimin Cesitleri

1.4.1. Kisi I¢i Tletisim

Biitiin iletisimlerin baslangici kisinin kendisiyle kurdugu i¢ iletisim ve bunun
sonucu yakaladig1 anlamlara gore sekillenir. Tiim iletisimlerin baslangici ve sonu kisginin
i¢ iletisimidir.? Kisinin kendi kendisiyle iletisimini “kisi i¢ iletisim” olarak adlandirmak
miimkiindiir. Iletisim bireyin dis diinyayla iliskisi olarak kabul edersek, bu iliskinin
oncelikle bireyin i¢ diinyasinda basladigini bilmek gerekir.*® Bir insanin diigiinmesi,
tiziilmesi, duygulanip hayal kurmasi, i¢ gbzlem yapmasi, takintilari, sorular1 ve bunlara
olusturdugu ¢6ziim ve cevaplar1 birer i¢ iletisim sayabilir. Karsilastigimiz insanlarla
gerceklesen iletisimin bir benzeri, kendi igimizde de gerceklesmektedir. insanlar kendi
olurlar.?

Kendini iyi taniyan Kkisilerin etkili iletisimde basarili oldugu goriilmektedir.
Benligin yogrulmasi kisiligi olusturur. Bu anlamda kisiligi kabul goérmiis kimseler,
genelde kendilerini tanimalar {ist bir kivamdadir. Algi ve benlik arasinda yakin bir iliski
vardir. Algiladigimiz diinyayi, benligimiz {izerindeki tesirinden arinmis diisiinemeyiz.
Bizler karsidaki kisinin mimik, jest ve sozlerini kendi i¢imizde yorumlayarak iletisime
gireriz. Insanlar1 degerlendirirken edindigimiz izlenimler bazi ozelliklere sahiptir.

Orneklendirecek olursak baskalarina iliskin ilk izlenimlerde bilgi temeli azdir.

28 Tayfun a.g.e., s.68.

29 Giingor a.g.e., s.131.
%0 Dokmen a.g.e., s.21.
31 Dokmen a.g.e., 5.23.
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Karsidakilerin carpici 6zellikleri daha ¢ok ilgimizi ¢eker. Kisileri hem iyi hem kotii hem

nazik hem kaba olarak algilamay1z.??

1.4.2. Kisilerarasi iletisim

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere “kisilerarasi iletisim”
denir. Karsilikli iletisim de bulunan kisiler Bilgi/sembol fiireterek bunlar1 birbirine
aktararak ve yorumlayarak iletisimi stirdiirtirler.®® Kisilerin saglikli iletisimler kurdugu
toplumlarin huzur ve refah diizeyleri daha yiiksek oldugu gibi, bu atmosferi bir sonraki
nesillere aktarma becerileri de gelismistir.

Iletisim sadece konusmaktan ibaret degildir. Konusmay1 asan bir durum soz
konusudur. Her davranis anlamlar yiiklii mesajlara doniisiir. iletisimin kisiler arasi
olabilmesi icin {li¢ Olgiitten bahsedilir; kisileraras: iletisim yapanlarin aynt mekanda
olmasi, mesajin tek yonlii degil karsilikli olmasi ve mesajin sozli ve sozsiiz
verilebilmesidir.3* Bir kisinin baska bir bireyin duygu, disiince ve davranislarini
etkilemesi siireci olarak da goriilen kisilerarasi iletisim, bireyin giivenli, huzurlu, mutlu,
yapici gibi 6zelliklere sahip olabilmesiyle paralellik gosterebilmektedir. Ayrica bir mesaj
siirekli alinip anlamlandirilamayabilir. Bu durum o an karsilikli iletisime giren kisilerin,

yogunlugu ve odaklanmasiyla ilgilidir.®

1.4.3. Sozlii Tletisim

Iletisim genelde sdzIii, yani gostergeler ve simgelerin olusturdugu dil araciligiyla
gerceklesir.?® Sozli iletisimde mesaj sozlerle iletilir. S6zler insanlarin anlamlar yiikledigi
sembollerdir. Bu semboller birleserek dili olusturur. Dili dogru diizgiin ve gramerine
uygun kullanmak iletisimdeki basariyr arttirir. Dogru ifade edilmeyen mesaj yanlis
anlasilmalara yol acabilir. Dolayisiyla sozlii iletisim, insan iletisiminin omurgasini

olusturur. ¥’

%2 Serdar Kaypakoglu, Kisiler Arasi Iletisim, Istanbul, Derin Yayinlari, 2008, s.27.
% Orhan a.g.e., s.115.

3 Dokmen, a.g.c., s.44.

% {rfan Erdogan, {letisimi Anlamak, Erk yaymlar1, Ankara, 2002, s.72.

% Giingor a.g.e., 5.85.

37 Bigake1 a.g.e., 5.30.
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Kiiltiirimiiziin bugiine gelmesi ve korunmasinda sozler etkili olmustur. Sozle
aktarilan sozli kiltiir, yazinin kullanilmasina ragmen varligini etkili bir sekilde

surdiirmektedir.

1.4.4. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim kisinin duygu ve diisiincelerini isteklerini beklentilerini arzularini
karsindakine bilerek veya bilmeyerek sOzsiiz olarak aktarilmasidir. Sozciiklerin
kullanilmadig bu iletisim bigimi jestler, mimikler, davranislar, beden dili, mekéan ve
zamanlama gibi kodlar icermektedir.*® Sozsiiz iletisimin genel iletisim i¢indeki payi
oldukca fazladir. Sozsiiz iletisimi sadece beden diline indirgememek gerekir. Giyim
kusamimiz, kullandigimiz renkler, mekansal 6zellikler ve bulundugumuz zaman

diliminin s6zsiiz iletisimde dnemli bir rolii vardir.

1.4.5. Yazih Iletisim

Konugmada kullanilan sembollerin kagida dokiilmesiyle, ses kanaliyla degil de
yaz1 kanali ile kurulan iletisimdir.*® Yazi bilgi ve diisiincelerin kayitlastirilma stirecidir.
S6z sadece kullanildigr anla sinirhidir. Fakat yazinin mekan ve zamani asan bir 6zelligi
vardir. Su da bir gercektir ki sozlii iletisime beden dili destek verir. Fakat yazili iletisimde
o destegi vermek miimkiin degildir.

Medeniyetlerin bugiine gelisinde yazinin biiyiik bir 6nemi vardir Yazili iletisimde
ayni zaman diliminde yasamanin bir 6nemi yoktur. Bilgilerinizi diisiince ve duygulariniz
asirlar sonrasina aktarabilirsiniz. Yazili iletisim insanlar arasi iliskilerde ve iletisimde
baglayic1 bir 6zellik kazanir. S6z yazilasip baskalarina eristiginde kayit altina alinip

resmilesmis olur.*

1.4.6. Gorsel iletisim

Alicinin gérme duyusuna hitap eder. Beden dili nesneler resimler ve sekiller
gorsel iletisimi olusturur. Gérme duyusu en 6nemli duyulardan biridir. Cevremizdeki
objeleri, olaylari, durumlar1 6nce gorerek anlamlandiririz. Gorsel iletisimde mesajlar ¢ok

etkili ve giiclii bir sekilde aliciya iletilir. Gorme edimi konusmadan 6nce gelir. Bir bebek

% Yusuf Macit ‘f_Din hizmethrinde sunum”. Uluslararasi Sosyal .arastlrmalar Dergisi, 2008, 1/5, 5.480.
%9 Suat Cebeci, Ogrenme ve Ogretme siireglerinde dini iletisim, iz Yayinlari, Istanbul 2003. s.51.
40 Zilhoglu a.g.e., s.173.
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diinyaya yeni gelince ¢evresine bakip gozlemler, sozctikleri ise sonradan 6grenir.** Gorsel
0ge cogu zaman sdzden ve yazidan daha etkili olmustur. Kiiresellesen diinyada herkes
ayn1 dili konusmayabilmektedir. Fakat ayn1 gorsel etrafinda toplanabilmektedir. Ornegin,
bir karikatiirle diinyaya vereceginiz mesaj, bir makaleden daha etkili olabilir.

Ilk¢ag insaninin magaralara yaptigi figiirler, giiniimiiz insanmin biiyiik
meydanlara yaptig1 heykeller, gorsel iletisimin tarih boyunca var oldugunu ve bundan
sonra da var olacaginin bir gostergesidir. Medyanin da gorsel iletisimi gliclendirdigi
yadsinamaz bir gercektir. Kozmetik iirlinler, estetik cerrahiler gorsel iletisimin

tamamlayic1 argimanlaridir.

1.4.7. Orgiitsel Iletisim

Orgiit is ve islev boliimii yaparak bir otorite hiyerarsisi icinde, ortak bir amaci
gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlarin, faaliyetlerinin koordinasyonudur. Bu
tanim bir Orgiitte gorev alan kisilerin onceden tanimlamis birtakim rollere girerek,
hiyerarsik bir diizen i¢inde, bu rollerin geregini yerine getirmeye ¢alistiklar1 anlamina
gelmektedir 2 Orgiit ici iletisimde bir plan vardir. Her rgiitte kurulus amaglarma uygun
olarak bu plan degisebilir. Fakat hepsinin ortak yan1 belli bir insan grubu vardir ve belli
bir amaca hizmet etmeleridir. Orgiitsel iletisim, bu grupsal faaliyetleri bir diizen i¢inde
ortak amaca ulastirmak icin gerceklestirir.

Orgiitsel iletisim bigimsel iletisim ve bigimsel olmayan iletisim olarak ikiye
ayrilir. Bicimsel iletisim, kurallar1 olan, ¢alisanlarin hiyerarsik seviyeleri arasinda bir
iletisim seklidir. Bigimsel olmayan iletisim ise ¢alisanlarin resmi bir sekilde olmayan

iletisimleridir. Calisanlarin yemek saatinde yaptig1 sohbet buna 6rnek verilebilir.*

1.4.8. Kitle iletisimi

Birtakim bilgilerin sembollerin birtakim hedefler tarafindan iiretilmesi, genis
insan topluluklarma iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmas: siirecine “kitle
iletisim” ad1 verilir.* Kitle iletisiminde kaynak sadece mesajini iletir. Hedefi géremedigi

icin hedefin tepkisinden habersizdir. Kitle iletisiminde tek yonliiliik s6z konusudur. Kitle

4 Tevfik Fikret Ugar, Gorsel iletisim ve Grafik Tasarim Inkilap Yayinevi, istanbul, 2004, s.32.

42 Zilhoglu, a.g.e. 5.174.

43 Merih Zillioglu, Tletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Yayim, Eskisehir, 2009, s.135.
4 Doékmen a.g.e., 5.38.
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iletisiminde orgiitsel ve yapisal bir durum vardir. Kitle iletisimi ayn1 zamanda bir kamusal
iletisimdir. Ciinkii kitle iletisiminde mesaj (igerik) herkese agiktir.*

Kitle iletisim araglari; enformasyon, kiiltiir, eglendirme, ekonomik ve politik
islevleri gerceklestirir. Bireyler kendi deneyim alanlar1 disinda kalan diinya gercekligini
kitle iletisim araglarinin verileri ile 0grenir. Bu gergeklik kitle iletisim araglartyla
dolayimlanmus bir gercekliktir.*® Bu nedenle kitle iletisim araglariyla aktarilan gergeklik,
yeniden {iretilmis, dogallig1 yitirilmis bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikar ve haber

tireticilerinin ideolojik yonlendirmelerine agiktir.

1.5. Kitle iletisim Kuramlar

Sanayi devrimi ile birlikte biiylik degisimler meydana gelmis, toplumu agiklamak
icin farkli kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Enformasyon toplumu, tiikketim toplumu,
gosteri toplumu, goézetim toplumu gibi nitelendirmeler giiniimiiz toplumlarini agiklamaya
yonelik olarak ortaya ¢ikmuistir.

McLuhan iletisim aracina-ortamina vurguda bulunarak basili malzemelerin
yogunlukta oldugu topluma sanayi toplumu adin1 verir. Kumar’a gore ise ilk iki devrim
buhar giicii ve elektrige dayalidir. Uciincii devrim enformasyon devrimidir. Fakat bu
birdenbire ortaya ¢ikmamistir ve bir hazirlik donemi vardir. Bilgisayar enformasyon
devrine damgasini vuran belirleyiciler i¢inde birinci siradadir.*’

Enformasyon toplumu ile birlikte sanayi devriminin emek ve sermaye kavramlari
yerini bilgi ve enformasyona birakti. Bilgiye ulasmak i¢in bir yere gitmeye gerek yoktur,
veri tabanlar bu is i¢in yeterlidir. Kumar’a gore enformasyon teknolojisi ile birlikte bos
zaman kullanimi ve tiiketim kavrami degismistir. Disar1 ¢ikmaya gerek kalmadan evde
vakit gecirilerek, filmler izlemek, bilgisayarda oyunlar oynamak, bankacilik iglerini
internetten yiiriitmek ve aligveris yapmak miimkiindiir.*®

Baudrillard’a gore modern toplum iiriin ve enformasyon bollugu baglaminda
tikketim toplumuna donlismiistiir. Kapitalist toplum bos zamani dahi ranta ¢evirmistir.

Bos zaman artik kisilerin kimligini gosteren bir gostergeye donlismiistiir.*

4 Dokmen a.g.e., $.39.

%6 Hiiseyin Bal, Iletisim Sosyolojisi, Isparta, SDU Basimevi, 2004, 5.108.

47 Krishan Kumar Sanayi Sonrasi Toplumdan Post Modern Topluma, (Cev. Mehmet Kiigiik), Dost
Kitapevi Yaynlari, Ankara, 2004 s.21.

4 Kumar a.g.e., 5.21-189.

49 Jean Baudrillard, Tiiketim toplumu, (Cev. Hazal Delicegayli-Ferda Keskin), Ayrint1 Yayinlari, Istanbul,

2008 s. 1933-203.
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Giliniimiliz toplumlarinda kitle iletisim araclar1 toplumsal yapilar1 ve iligkileri
belirleyici dlciide etkilere sahiptir. O ylizden kitle iletisim araglarinin toplumsal yapilar
ve bireysel iliskileri etkileme rolleri teorik bir odak olarak da onlart 6ne ¢ikarmistir. Bu
konuda pek ¢ok teorik yaklasim karsimiza ¢ikmakta ise de onlar, en bariz bigimde egemen
yaklasimlar ve elestirel yaklagimlar olarak siniflandirilmaktadir. Biz de konuyu bu iki

yaklagim baslig1 altinda ele alacagiz.

1.5.1. Egemen Yaklasimlar

Radyo ve film teknolojilerinin gelismeleriyle birlikte iletisim araclar1 biiyiik
kitlelere hitap etmeye baslamistir. Birinci diinya savasinda propagandanin vazgecilmez
arglimanlarinin baginda kitle iletisim araglar1 gelmektedir. Kitle iletisim araglarinin bu
giiclii etkisi ayn1 zamanda sanayicileri de heyecanlandirmaya baglamistir. Bu nedenle ana
akim ya da egemen yaklasimlar, davranig¢1 psikolojiden beslenerek etki olgusu tizerinde
yogunlagmislardir. Renckstorf ve McQuail’in vurguladigi gibi davranige1 gelenek en eski
geleneklerdendir. Bu gelenek arastirmalar ve deneylerle, medya uyaricilari ile izleyici
davranislari arasindaki mekanik iliskiyi agiklama gayretinde olmustur.>°

Insan davraniglarinin  kontrol edilebilmesi siyasi ve ticari giicleri oldukca
ilgilendirmis ve bu konuda yapilan arastirmalar bu giiclerin destegini almistir. Ana akim
kuramlar1 egemen gii¢lerin faydasina ¢aligmalar yapmiglardir. Bu ¢alismalar gliniimiizde
de stirmektedir. Ana akim iletisim ¢aligmalarinin ilerleyisine bakildiginda ilk zamanlar
dogrusal bir yaklasim goriiliir ve giiclii bir etki s6z konusudur. Mesajlar belli bir amagla
gonderilir ve alicinin verecegi tepki istenilen bir tepkidir.

Psikolojik alt yapis1 olan uyaran-tepki kurami o dénemin egemen kuramidir. Bu
kuram zamanla “pasif izleyici” “hipodermik igne” ve “sihirli mermi” yaklagimlarim
{iretmistir.**Uyaran-tepki 6z olarak bir uyarana ve bu uyaranin amaglar1 dogrultusunda
karsilik bulmasini ifade eder. Hipodermik igne bir ilagtir ve hasta olan hedef kitleyi bulup
kendini igirtir. Sihirlidir, ¢iinkii hedefi sasirmadan bulur. Anlasilacagi gibi bu model o
donem icinde oldukca deger bulmus ve egemen olanin devamliligi i¢in sistem yanlis1 bir

durus sergilemistir.

% Levent Yaylagiil Kitle fletisim Kuramlar1 Egemen ve Elestirel Yaklasimlar Dipnot Yayinlar1 Ankara
2013 s. 30.

5! {rfan Erdogan, Alemdar Korkmaz, Baslangictan Giiniimiize iletisim Kuram ve Arastirmalar1 Ankara,
Mutlu Yayinlari, 1998, s.42.
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Shanon ve Waren Weaver, ana akimin temel aticilarindan bir digeridirler. Iletisim
kanallarin1 verimli kullanmay1 amaglarlar. Bunlarin modelinde iletisimin 6nciil amaci
mesajlarin aktarimi ve karsidaki hedeftir. Shanon ve Waren Weaver iletisimi bir
diisiincenin baska bir diislinceyi ya da bir mekanizmanin bagka bir mekanizmay1 etkileme
islemi olarak goriirler. Iletisim sistemi soyuttur, ayn1 zamanda siirekli ve karmasiktir.
Soyuttur, ¢iinkii ileti ve sinyal birbirini izleyen degisik simgelerden olusur. Siireklidir,
clinkii ileti ve sinyal araliksiz ve degiserek devam eder. Karmasik olusunu ise multimedya
kullanilan bilgisayarlara dayandirirlar.>? Hedef kitleden sadece gondericinin mesajina
tabi olmasi beklenir.

Egemen kuramlarin iginde yer alan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi Elihu
Katz’in calismalarinda hayat bulur. Katz medyanin insanlara ne yaptigi sorusundan
ziyade, insanlarin medya ile ne yaptiklari sorusuna vurgu yaparak bu yaklagimi giindeme
tagimistir. Katz insanlarin toplumsal ve psikolojik ihtiya¢larindan bahsederek medyanin
bu beklentilere cevap vermesi gerektigini anlatir. Bu ihtiyaglar kismen medya ile
karsilansa da istenmeyen neticelerde gergeklesebilir. Erdogan ve Alemdar’a gore aktif
izleyici savi izleyicinin istedigi kanali segme 6zgiirliiglinden bahsetse de sorumlulugu
tamamen izleyiciye yiikleyerek asil gii¢ kaynaklarini goz ardi eder ve dolayisiyla onlara
hizmet etmis olur.>®

Bir diger yaklasim, giindem belirleme yaklasimi bireyin konu degerlendirmesinin,
kitle iletisim araglarinin o konuya verdikleri dnem igerisinde sekillendigini ifade eder.
Medya bireylerin ne hakkinda diisiineceklerini sdylemede bagarilidir diisiincesi
hakimdir.>* Medya bazi olaylara siklikla yer verip bazi olaylar1 da gérmezden gelerek
topluma giindem belirler. Boylece toplumun kanaatlerini de etkiler.>*Bir mesajin Kitle
iletisim araglarindan bireye ulagirken mesaja miidahale eden kisilere esik bekg¢isi denir.
Esik bekgileri bazi mesajlar1 siizgegten gecirirken bazilarini da elerler.>®

Mahheim’e gore medya, kamu ve siyasal glindem arasindaki etkilesimi i¢inde
barindirmakta ve bu glindemleri li¢ boyutta ele olmaktadir. Bunlardan ilki, Medya
giindeminin boyutlar1: goriintirliik, izleyici 6nemliligi ve degerliliktir. Digeri ise kamu

giindemi i¢in ele alinan boyutlaridir. Bunlar bilinirlilik, kisisel dnemlilik ve lehindeliktir.

52 Erdogan, Alemdar, a.g.e., 5.63.

% Erdogan, Alemdar, a.g.e., s. 167.

%4 Banu Terkan, Giindem Belirleme, Tablet Kitapevi, Konya, 2005, s.15.
% Yaylagiil a.g.e., .80.

% Erol Mutlu, Iletisim Sozliigii, Ark Yaymevi, Ankara, 1993 s. 64.
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Son olarak Politika giindemi i¢in ele alinan boyutudur. Destek, eylemin olma olasilig1 ve
eylem 6zglirliigiidiir.>’

Gilindem belirleme yaklagiminin bir bagka aktorii olan Bernard Johen’e gore kitle
iletisim araglar1 bireylere neyi diisiinmeleri gerektigi noktasinda yetersiz olabilir. Fakat
ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini anlatma noktasinda mahirdirler. Kisacast bu bakis
agsinda, kitle iletisim araglarinin giindem veya kamuoyu yakalamada 6nemli bir etken
oldugu kabul edilmistir. Kitle iletisim araglar1 bir konuyu odak noktasi yapabildigi gibi
odaktaki bir konuyu siradan hale getirebilmektedir. Bu nedenledir ki kitle iletisim
araclarinin tarafsizlig1 veya diger bir sekliyle bagimsizlig tartisma konusu olmustur. #

Noelle-Neumann’in suskunluk sarmali modeli adi altinda temel toplumsal
degerler iizerinde anlasma ve fikir birligine varmadan sapan bireylerin tehdit altinda
oldugunu savunur. Bu bireylerin toplumca dislandig1 goriisiindedir. Dogal olarak bireyde
dislanma korkusuna kapilir. Boylelikle birey toplumdaki diglanan ve kabul goren
disiinceleri mercek altina alir. Neyi konusup, konusmama noktasinda kendini
sekillendirir. Bireyler konusmalariin toplumda karsilik bulacaklarini diisiindiikleri anda
yiiksek sesle konusurlar. Bunun tam tersi bireyler azinlikta oldugunu anlarsa suskunluk
icine girerler. *°

Alemdar ve Erdogan’a gore ise ¢ogunluk¢a kabul gormiis fikirler cogu zaman
ancak bir azinlik tarafindan kabul goriir. Goriisiin ¢ogunlukta oldugu sadece bir algidir.
Dolayisiyla azinlik sessiz durmaya baslar ve cogunlugun gercek olmayan goriisii
egemenligini ilan eder.®

Gokege bu teoriyi eksik bulur. Sosyolojik degiskenlerin dahil olmadig: teoriyi
saglam temellere oturtmadigi diisiincesiyle elestirir. Yine, modelin kamuoyunu
aciklamada yetersiz kaldigin1 savunur. Fakat Gokge’nin bu teoriye olumlu baktigi yanlari
da vardir. Ona gore model siyasi bilgi aktarimini agiklamada oldukga yararlidir ve
kullanilabilir.®*

Birey ¢ercevesinde kabul goren diisiinceleri iki sekilde 6grenir. Ilki birey ¢evresini

dogrudan gozetler. Ikincisi ise bireyin gevresini kitle iletisim araclarinin goziiyle gozetler.

57 Werner Sever’in James Tankard, letisim Kuramlar1 (Cev Ali Atif Bir), Kibele Sanat Merkezi,
Eskisehir, 1994, s. 397.

8 Bal, a.g.e., s.111.

% Siileyman Irvan, Medya kiiltiir Siyaset, Alp yaymevi, Ankara, 2002, s. 385.

% Erdogan, Alemdar a.g.e., 5.42.

61 Gokee a.g.e., s.116.
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Fakat bizim dogrudan gozetledigimiz gevreyi kitle iletisim araglar1 da gozlemektedir.
Boylece bizler c¢evreyi yonlendirilmeler dogrultusunda gozlemlemis oluruz.
Diislincelerimizin azinlikta m1 yoksa yaygin mi oldugu kanaatine, kitle iletisim
araclarinin yorumlariyla ulasiriz. Bunu orneklendirmek gerekirse; birey oy verecegi
partinin kaybedecegine inanma egilimi ic¢ine girerse, kitle iletisim araglarinin sunumu
sonucu oyunu medyada gli¢lii sunulan partiye verebilmektedir.®?

Innis ve McLuhan uygarlik tarihinin iletisim teknolojisi tarihi ile anlam
buldugunu ve uygarlik tarihinin merkezinin iletisim teknoloji tarihi oldugunu vurgular.
McLuhan “ara¢ mesajdir” sloganiyla hareket eder. Bal bu durumu soyle ozetler, bir
kitapgida yiizlerce kitap vardir. Bir kitap dis goriiniisii ve gorselligiyle icerikten once
dikkat ¢eker ve etkilerse ara¢ mesajin1 vermistir.*

McLuhan’1n sicak aracglar1 yazi, kitap, gazete radyo sinema ve fotograf olarak
belirtir. Sogut araclari ise, soz, telefon ve televizyon olarak gruplandirir. Televizyon ve
telefonda atlanan bir bilgiyi alic1 saglamak icin ¢abalar bu nedenle soguktur. Oysa sicak
araclarda bilgi kaybr yoktur. Yazar iletisimi bir biitiin olarak degerlendirmedigi i¢in

elestirilmistir.®

1.5.2. Elestirel Yaklasimlar

Elestirel yaklasimlarin genelde aralarinda bir sz birligi yoktur. Frankfurt
okulunda toplumsal sartlara yenik diismiis pasif bir izleyici algis1 varken, Ingiliz kiiltiir
aragtirmalarinda izleyici aktif bir konumda yer alir. Elestirel yaklasimla Marksizm’den
etkilenmis olsalar da bu etki kendi i¢lerinde farklilik gosterir. Medya ile ilgili genel kani,
medyanin se¢me, disarida birakma, 6n plana ¢ikarma, cergeveleme gibi haber iiretim
siirecinin uygulamalari ile gercegi yeniden doniistiirdiigiidiir.®®

Almanya Frankfurt tiniversitesi 'ne bagli “Toplumsal Arastirma Enstitiisii” 1923
ile 1970 aras1 oldukga etkindir. Grup {iiyelerinin kitle iletisimi ile ilgili tespitleri deger
gormiis ve dnemsenmistir. Frankfurt okulunun iizerinde durdugu ve elestiri getirdigi {i¢
ana konudan bahsedebiliriz. ik olarak sosyal bilimlerde pozitivizmin epistemolojik ve

metodolojik elestirisidir. Ikinci olarak bilim ve teknolojinin ideolojik etkisine ydnelik

62 Gokge, a.g.e., 5.116.

3 Bal, a.g.e., s.127.

8 Tanol Tiirkoglu, Dijital Kiiltiir, Istanbul Beyaz Yayinlar1 2010 s. 121-131.
% Yaylagiil, a.g.e., s.83.
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elestirel bir tavir koyma. Son olarak da kiiltiir endiistrisinin olusturdugu baskinin kiiltiirel
¢Oziimlenmesidir.®®

Bu okula gore, kitle iletisim araglar1 ile kiiltiir endiistrisi bireylerin aklimi
kolonilestirir ve kitleler uyusur. Dolayisiyla diisiinme yetenegi kaybeder. Sermaye
popiiler kiiltiirii denetler ve insanlara popiiler diisler kurdurur. Ozellikle Adorno
bireylerin ve kiiltiirel bicimlerin 20 yy. kitle iletisim araglar1 tarafindan metotlara
dontstiiriildiigiini soyler. Boylelikle birey gercegi gercek olmayandan ayirma yetenegini
kaybetmistir. Kiiltiir endiistrisi ile birlikte kendisi igin karar verebilen bireylerin
geligsmeleri engellenmistir.®’

“Tek boyutlu Insan” adli eserin yazar1 Marcuse kitle iletisim araglar1, giyinme
barinma gibi ihtiyaclar ve metotlar kendileri ile birlikte bazi davraniglar ve aliskanliklar
dayatir. Uriinlerin diisiince asilayan manipiile yapan bir yam vardir. Boylelikle bilinci
yanlisa siiriiklerler, tek tip insan ve tek tip diistince olustururlar.®®

Erdogan ve Alemdara gore popiiler kiiltiir kiiltiirler “seylerin” teknoloji ile iiretilip
is boliimiiyle yayginlasan tiiketim bi¢imlerine dayanan bir kiiltiirdiir.*® Boylece o teknik
ve ticari siirecin dogurdugu yapay bir kiiltiirdiir.

Kiiltiirel calismalar yaklasimi 1960’larda Ingiltere’de baslayan bir elestirel
yaklasimlardir. Egemen yaklagimlara baskaldiran Marksist igeriklerle yiikliidiir. Ingiliz
kiltiir aragtirmalar1 sosyoloji, antropoloji, edebiyat, dil bilim gibi bir¢ok disiplinden
faydalanir. Bu baglamda yaptigi kiiltiirel aragtirmalarda ideolojiden bagimsiz olmayan bir
medyay1 dillendirir. Frankfurt Okulunun algak kiiltiir ve yiiksek kiiltlirii ayrimini
reddederek iletisimi bir biitiin olarak inceler. Ancak bu biitiinlilk homojen olmaktan da
uzaktir. Farkliliklarin sergilendigi popiiler kiiltiir s6z konusudur. Bireylerin sorunlar
karsisinda ¢aresiz kaldig1 degil aksine sunulani sorgulayip iizerine bir seyler katabildigi
popiiler kiiltiir merkezlidir. Stuart Hall’in sdylemiyle hegemonyada siireklilik yoktur.
Bunun diger sekli hegemonya kosullarinda dahi bagimli siniflarin tamamen teslim olmasi
miimkiin olmayacaktir. Hall, ideolojinin 6rtiik amacinin hegemonya olusturma oldugunu
vurgular ve egemen gruplara indirgenmemis bir hegemonyanin goniillii bir iiretim olarak

algilanmas1 gerektigini belirtir.”

8 Tam Bottomore , Frankfirt okulu (Cev. Ahmet Cigdem), Vadi Yayinlari , Ankara, 1997. S. 61.

87 Erol Mutlu, Kitle letisim Kuramlar1, Utopya Yaymevi, Ankara, 2005, s.288.

68 Herbert Marcuse, Tek-boyutlu Insan, (Cev. Aziz Yardimli), Idea Yayinlari, Istanbul 2010 s.27.
8 frfan Erdogan, Korkmaz Alemdar, Popiiler Kiiltiir ve fletisim, Erk Yayinlari, Ankara, 2005, s.34.
© Yavuz Sahinde, Medya ve Izleyici-Bitmeyen Tartisma, Ankara, Vadi Yayinlar1 2005 s. 50.
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Kuramin temsilcilerinden Raymond Williams ise kiiltiir kavramini1 toplum ve
ekonomi kavramlartyla birlikte degerlendirir. Bu kavramlarin birbirinden etkilendigine
inanir. Toplum eskiden beraberce yapmak ve yakin arkadaslik anlamindaydi. Simdi ise
genel bir diizene donlismiistiir. Ekonomi, iiretim ve dagitimdan 6nce bir evin idaresi
manasindaydi. Kiiltiir ise Onceleri hayvansal ugraslar ve bu dogrulta gelismis insan
davraniglarini ifade ederdi. Bu ii¢ kavram birbirinden etkilenip hareketlerini karsilikli

stirdiirdiiler.”

1.6. Iletisim Modelleri

[letisim alaninda ¢ok sayida model kuram ve yaklasim gelistirilmistir. Bir alanin
bilimsel bir disiplin haline gelmesinde kurumsal formiillerin 6nemi biiytiktiir. Modeller
bir tiir rehberlik gorevi igerirler. Fakat Nazife Gilingdr’iin bu anlamda hakli bir sitemi
vardir ve katilmamak miimkiin degildir. iletisim alanina baska alanlardan giren bircok
arastirmact kendi bakis agisiyla bir tanimlama getirmeye ve bunu da formiillestirmeye
calismistir. Bu durum iletisimi bir model ¢opliigiine ¢evirmistir. Bizler de bunu dikkate

alarak, olusturulan bircok model i¢inde temel birka¢ modeli agiklama ihtiyaci duyduk.”?

1.6.1. Lasswell’in Tletisim Modeli

Iletisim alanmimn temel aticilarindan biri Harold Lasswell’dir. Calismalari
genellikle propaganda {izerinedir. Davranis¢i okulun ve islevselci yaklasimin etkisinde
kalmistir. Bu nedenledir ki iletisimi ¢izgisel isleyen bir silire¢ olarak goriir. Tabi iletisimin
sosyolojik boyutunu da siirekli vurgular.” Lasswell bu modelinde biitiin unsurlara ayni

degeri vermektedir. Lasswell’den sonra ¢ikan biitiin modeller kendisinden etkilenmistir.

. NE HANGI | NE GiBI
KiMm [ | _. | KANAL KiME T>| BIR
SOYLER iLE ETKIiYLE

Sekil 1. Lasswell’in Genel Iletisim Modeli

™t Raymond Williams Kiiltiir (Cev. Suavi Aydin), Ankara Iimge Yayinlari, 1993, s. 46.
72 Giingor, a.ge., s.53.
8 Metin Isik, Iletisim Bilimine Giris, Egitim Yaymevi Konya, 2017, s. 124.
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Sekilde de goriildiigii gibi Lasswell bu modelle, iletisimin ¢izgisel ve dogrusal bir
isleyise sahip oldugu yéniindeki goriisiin dnciiliigiinii yapmaktadir. Iletisimin zincirleme
bir siire¢ bigiminde isledigini belirten Lasswell, bu anlamda iletisimin gonderici, kanal,
ileti, alict gibi 6geleri arasinda da ardisik ve birbirini tamamlayan bir iliski oldugunu
belirtir. Lasswell yukaridaki formiille agiklamaya ¢alistig1 iletisimin, tiim canlilar igin
ayni oldugunu belirtir.”* Bu zincirin baglangicin1 génderici olusturur. Gonderici iletiyi
kanal (s0z, yazi iletisim arac1 vb.) yoluyla aliciya gonderir, alic1 iletiyi alarak gondericinin
beklentilerine uygun devreye koyar. Boylece bu kuramin etki-tepki boyutu ortaya
konulur. Verilen etki beklenen tepkiyle sonlanir. Etki tepki kurami, 20. Yiizyilin
baslarinin davranis bilimleri alaninda arastirma konularindan biri olmustur.” Lasswell’in
modeli genelde olumlu karsilanmistir. Fakat donem donem eksiklikleri de
dillendirilmistir. Broddock’n, gonderici ve alicimin iginde bulundugu konumdan
soyutlanarak ele alinmasi gerektigi yoniinde elestirisi olmustur.’®

Sekilde birinci soru olan “kim” gazete televizyon ve radyoda gorev yapan
iletisimceiyi isaret etmektedir. “Ne dedi” sorusu mesaja yoneliktir. “Kime” sorusu hedef
kitle (izleyici) ile ilgilidir. Son olarak “hangi etkiyle” sorusu iletisimin etki alanini igerir.
77

Lasswell etkiyi temel sorun kabul eder ve iletilerin her dem etkili oldugunu
varsayar. Iletiyi kaynak gonderir kanal aracilik gérevi yapar ve sonug olarak tutum ve
davranis degisimi olusur. Burada su sonucu c¢ikarabiliriz, uyarict ve tepki bir oranti
icindedir. Boylece iletisim tek yonlii ¢izgisel bir siire¢ olarak ifade edilir. Laswell modeli

daha ¢ok kitle iletisim alaninda kullanilmistir.

1.6.2. Westley Ve MacLean’in Kitle Iletisim Modeli

Westley ve MacLean’in formiilii, tam anlamiyla bir kitle iletisim modelini
karsilamaktadir. Bu modele gore iletisim karsilikli isleyen bir stiregtir. Modelde dikkat
ceken diger bir durum ¢izgiselliktir. Unsurlar arasi iliski ardisik ve dogrusal bir sekilde
isler.”® Westley ve MacLean’in Kkitle iletisim modelini 1955°li yillarda olusturdugu

dolayisiyla da teknolojik belirleyicilik tezinin ortaya atildig1 ve savunucusunun da bol

4 Giingor a.g.e., 5.55.

S Isik, a.g.e., 5.125.

% Isik, a.g.e., 5.126.

77 Judith Lazar, letisim Bilimi, (Cev. Cengiz Anik), Ankara, Vadi Yayincilik, 2001, .96.
8 Giingor a.g.e., 5.58.
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oldugu, Amerika’nin iigiincii diinya iilkelerine yonelik teknolojik merkezli kalkinmaci
politikalarinin revagta oldugu doéneme rastlamistir. Bu nedenle ara¢ vurgusu yeterince

yapilmamigtir.”
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Sekil 2. Westley ve MacLean Iletisim Modeli

Arastirmacilar kisiler arast iletisimle kitle iletisimini bazi noktalarda ayristirirlar.®

e Kitle iletisiminde geri besleme yoluyla etkileme imkéani1 yok denecek

durumdadir.

¢ Kitle iletisiminde ¢ok sayida yayincidan bahsedebiliriz. Dolayisiyla alicilarin

tam aksi ¢evredeki 6znelere kendilerini yoneltmek ve bir¢cok benzer olayi
elemeye tabi tutmak zorundadirlar.

Bu model, iletisimde secicilik boyutunu oldukc¢a 6nemser. Gonderilen uyari
bir¢cok se¢me siirecinin neticesidir. Gonderici istedigi konuyu segebildigi gibi, alict da
kendisine gonderilen iletilerden yine kendisine uyani tercih edebilir. Vurgulanmak
istenen asil tema her seyi algilama imkéani olmadig: icin baskalarmin algilamalariyla
hareket eder.

Bu modelde diger modellerde farkli olarak geri besleme yeniliginden
bahsedebiliriz. A, iletilerin kaynagi konumundadir. B, ise izleyici konumundadir. X, olay,

durum, kisi ve geri besleme vb. her seydir. Boylece iletisim karsilikli isleyen bir siire¢ bir

" Giingor, a.g.e., 5.58-59.
8 |azar, a.g.e., 5.101.
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etkilesim halinde gergeklesir. Bu model tam anlamiyla bir kitle iletisim modeli olarak

gelistirilmistir diyebiliriz.

1.6.3. Osgood Ve Schramm’in Dairesel Modeli

Gonderici ve alicinin davranislarinin 6ne ¢ekildigi bir modeldir. 1954 yilinda
gelistirilmistir. O yillarin atmosferine bakacak olursak, liberal ¢ogulcu tartigsmalar
yasanmustir. Bdylece birey dncelenmistir. Iletisim kuramlarinda da ilginin insan 6gesine

yonelmesi bu anlamda dogaldir®

KODLAYICI
YORUMLAYICI
ACILAYICI

KODLAYICI
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Sekil 3. Osgood ve Schramm’in Dairesel Modeli

Modelde gonderici ve alic esit dnemle ele alinmustir. iletinin aktariminda kanal
ve ara¢ kullanilmamistir. Model sunu vurgulamaktadir; gonderici ve alic1 tarafindan
siireklilik gosteren bir dongiiye doniismiis iletisimsel iliski vardir. Iletiler gonderilir,
yorumlanir, agiklanir derken dairesel bir iligki olusur. Bu yoniiyle model kisiler arasi
iliskiye daha miisaittir. Kald1 ki kisiler arasinda da hi¢ durmaksizin devam eden bir
iletisim s6z konusu degildir. Mutlaka digaridan miidahaleler vardir. Bu anlamda bir

elestiri getirilebilir.®

8 Giingor, a.g.e., s.60.
8 Giingor, a.g.e., s.60.
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1.6.4. Garbner’in Genel iletisim Modeli

Model 1956 yilinda gelistirilmistir. Bu modelde de iletisim bir siire¢ olarak
diisiiniilmektedir. Ancak daha karmasik iletisim agin1 agiklama gayreti i¢cindedir. Garbner
modelinde, géndericinin iletisinin ne hakkinda oldugunu sorar. Ne hakkindaki soru, ne
sorusundan daha geliskindir. Garbner iletilerinin aktarilis sirasindaki denetimini de
onemser.® Bu modelde erisime de vurgu yapilmistir. Ornegin, kitle iletisim araclari
yoluyla aktarilan bilgiye ulagsabilmek igin, kitle iletisim araglarina erismek sart1 vardir.
Bilginin kimlerin bakis ag¢isindan, kimlerin denetimine verildigi ve nasil algilandig1 da bu

modelin Oncelikli sorular1 arasindadir.

Alz boyvum olavlar diinvas: ile
iletizim ajarm araswdald iliski

E
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Sekil 4. Gorbner’in Genel iletisim Modeli

Garbner’in iletisim modeli oldukca karmasiktir. Model biitiin karmasikligina

Birincisi gergek ile iletiyi birbirine baglar. Boylece bizlerin gostergeler hakkinda
bilgi edinmemizi saglar.
Ikincisi iletisimi iki boyutuyla birlikte degerlendirir. Bunlar izlenim ve algilama

ile denetim boyutudur.

8 Giingor, a.g.e., 5.62.
8 |azar, a.g.e, $.96-97.
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Bu modelin sagladig1 yarar kisiler arasi iletisimden Kkitle iletisimine rahatlikla
uyarlanabilmesidir.

Bu modelde isleyisin temasi insan ya da makine olabilir. M bir insan ya da
makine, E genelde M’nin bakis agis1 ve tecriibeleri, burada S: Bi¢im, E ise igeriktir.

Kisacas1 M, SE’yi iiretir. Boylelikle iletisim degisim ve doniisiim seklinde devam eder.

1.7. Diinden Bugiine iletisim Kapsaminda Geleneksel ve Modern Toplumlar

Insanlik tarihinin baslangicinda, insanlar yakin mesafede yiiz yiize iletisim
kurarken, mesafe uzadikca ates yakarak, ses ¢ikararak iletisim kurmaya ve haberlesmeye
caligmiglardir. Bunlarin yetersiz oldugu daha uzak mesafeler icginse haberciler
kullanmiglardir. Tabi bu haberciler zamanla iletinin igerigini kendi c¢ikarlar
dogrultusunda degistirmis veya haber iletilirken anlam kaymalar1 olmustur. Cogu kez bu
ulaklara haber ezberletilmistir. Ornegin Inka medeniyetinde haberlerin ezberlenerek
ulastirildigi, ulaklar i¢in konaklama alanlari olusturuldugu nakledilmektedir. Yaziyla
birlikte bu igin kaderi degismis, artik haberler ve verilmek istenen mesaj, orijinal haliyle
kars1 tarafa aktarilmigtir.®

Misirdaki papiriislerin bir kisminda M.O. 1750 yilinda o dénemin bakanlarindan
birinin resmi gazetede yazilar1 tekzip ettigi bilinmektedir. Bir diger papiriiste III.
Ramses’e yazilariyla saldiran gazetelerden bahsedilmektedir.®” Eski Yunan Sitelerinde
Agora denilen meydanlarda haberleri halka yiiksek sesle duyuran ve duyurdugu konular1
tartismaya acan kisiler bulunurdu. Bu sitelerde tarihi olaylarin yazildigi Ori’ler ile giinliik
olaylarin yazildig1 Efimeritler ilkel gazete 6zelligi tasimaktaydilar.®® Atina ve Sparta’da
cikarilan yasalarla bu gazetelerde tanrilara sdvmek ve hakaret etmek yasaklanmistir;
ahlaki olmayan dine ve Orflere zarar veren yayinlar kaldirilmistir.®® Bu tiir uygulamalar
sadece eski Yunan’da olmamistir. Roma’da da bazi imparatorlar biitliin yayinlari
kontrolleri altina almislar, sistemi destekleyen taraftar yayimlara kolaylik saglanirken,
aykir1 olanlar birgok cezaya carptirilmustir.®® Ozellikle ilk ¢aglardaki Yunan ve Roma

doneminin haberlesmesi ve iletisimine bakildiginda iletinin dogru aktarilmasi ahlaki

8 Giingd,r a.g.e., s.62-63.

8 M. Nuri Inugur, Basin ve Yayin Tarihi, Istanbul s. 26-27.
8 Inugur, a.g.e., 5.32.

8 Inugur, a.g.e., s.32-33.

8 Tnugur, a.g.e., a.y.

% nugur, a.g.e., 5.34-35.
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degerleri zedelememesi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Tabi bunun yaninda elestirilere
tahammiili olmayan, aleyh de yorumlari, kabullenmeyen yonetimlerin varligi da
bilinmektedir.

Roma Imparatorlugunun yikilmasiyla meydana gelen otorite boslugu ve karmasa
Cermen istilas1 ile birlesince Avrupa’da giivenlik kalmamistir. Bu durum karsisinda
Derebeylikler (feodalite) kurulmus, kilise ise kapsamli bir orgiitlenme icine girmistir.
Halkin dini duygularmi kullanan kilise egemenligini giin gectikce yaymustir. Bazen
krallar1 dahi etkisi altina almistir. Mahkemeler kuran kilise, biitiin bilimsel sanatsal ve
felsefi olusumlar1 yonlendirmistir. Eski yunan ve Roma’da ki demokratik bakis “6zgiir
diistince ortami1 yok olmustur. Sadece kilisenin uygun gordiigi dgretilerle, yetinilmistir.
Avrupa’nin biitiin yayin seriiveni kesislerin elindedir. Dini liderlerin ve yoneticilerin,
sOzllii ya da yazili elestirileri yasaklanmistir. Bu tiir elestiriler yapmak tanriya isyan
etmekle esit kabul edilmistir. Sekizinci yiizyillardan sonra yonetimi tamamen ele gegiren
kilise, sansiiriin sahasin1 daha da genigletmistir. Artik yapilan yayinlar objektifligini
kaybetmistir.* Orta ¢agda yonetimsel durumlar ve kilisenin baskisi nedeniyle aykiri
diisiinceye yonelik yazili haberlesmeye izin verilmemistir. Bu donem haberlesmeyi
gezginci sairler ve tiiccarlar tistlenmistir. Bunlar iletiyi uzak diyarlara iletmislerdir.®

Orta Cagda Avrupa da ilk haberleseme XIII. Yiizyilda haber mektuplariyla
baslamistir. 1440 Matbaanin icadi ile haberlesme kurumsallasmistir. Her seyin
yayinlanmasina izin verilmemesine ragmen, asiller ve politikacilar, olup bitenleri asliyla
O0grenmek istemiglerdir. Fakat matbaadan sonra da gergcek habere ulagsmak uzun zaman
ertelenmistir.®® Buradan anliyoruz ki insanoglu siirekli dogru habere ulagsma arzusu
i¢indedir.

Yonetim tarafindan kuskuyla karsilanan mektuplar ciddi bir kontrol altina
alimmustir. Papa V. Pie yiiksek riitbeli din adamlar1 aleyhine yayin yapilmasini yasaklamis
yasaga uymayanlar biliyiik cezalara carptirilmistir. 1587 de Anniballe Capello adl1 bir kisi
haber mektuplarinda yalan ve asilsiz haber yayinladigi, iftirada bulundugu, kisileri
itibarsizlastirdig1 gerekgesiyle dnce elleri kesilmis, sonra dili koparilmis sonra da asilarak

idam edilmistir.®* Diger yerlerde de durum bundan farkli degildir. Habercilere yonelik

% Inugur, a.g.e., 5.36.

%2 Ertug, a.g.e., s.19.

% Tnugur, a.g.e., $.43.

% Inugur, a.g.e., 5.43-45.
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cezalar devam etmistir. Gazetelerin ortaya ¢ikisi ile birlikte bu cezalara yeni diizenlemeler
getirilmistir.”® Biitiin bunlar gostermektedir ki saglikli bir iletisim ve dogru haberlesmede,
yonetimin tutumu yaklagimi ve bakis acis1 olduk¢a 6nemlidir.

Devamlilig olan yaymlarim ilk basimi 16. Yiizyilin baglarinda goriilen Almanak
(yillik)’lardir. Bu dénemde yayinlanan tirlinler gazete ve kitap arasi ara bir tirlindiir. Ticari
olarak ilk yayin 1597°de Floransa’da goriilmektedir.’® Bu giinkii bakis1 yansitan degisik
konulara deginmis gazeteler 1609°da Strasbourg’da haftalik olarak Almanca yayinlanan
Auisa, Relation Oder Zeitung adl1 gazetedir.”” Giinliik gazete ise ilk defa Daily Courant
adiyla 1720 de ingiltere de yaymlanmistir.”® Avrupa’da matbaa basimli gazeteler
olusmaya basladikca iiniversiteler bu konuya ilgi gostermislerdir. Fransa ve Ingiltere’deki
{iniversiteler basimevlerini yakin takibe almis, arastirmalar yapmuslardir. ilerleyen
zamanlarda gazetecilik arastirma merkezleri ve kiirsiiler gériilmeye baslanmustir. iletisim
biliminin olusmasinda bu 6ncii ¢abalarin rolii oldukca biiytiktiir.*

Gazetelerin bugiine kadar ki seriivenine bakacak olursak politikalarini genellikle
0 donemin siyasi sosyal olaylarinin belirledigini goriiriiz. Bir siire sonra ahlaki ve etik
kaygilarin giderilmesi adina “Basin ve Yayin Kuramlar1” olusturulmustur. Basin Yayimn
ve Ahlak Ilkeleri 20. Asrin baslarinda sekillenmistir. Giiniimiizde hala Basin Yayin ve
Ahlak Ilkeleri tartisilir konular arasinda ve giincelligini korumaktadir.

[letisim tarihini incelerken yazili basinin yani sira radyo, televizyon ve internetten
de bahsetmek gerekir. Radyo ve televizyon bulunduklari andan itibaren tiiketim
toplumunun kosullarina uygun sekillenmislerdir. Diinya da ilk siirekli ve diizenli yayinlar
1900’li yillardan sonra olmustur. Bilgisayar teknolojisine paralel olarak internette
1985°te kullanilmaya baglanmistir. 2000’11 y1illardan itibaren artik hayatimizin bir pargasi
olmustur.

Iletisimin tarihgesinden kisaca bahsettikten sonra geleneksel ve modern
toplumlarda iliski/iletisim kurma bi¢imlerini anlamaya c¢alisacagiz. Toplumlarin
nitelikleri o toplumu olusturan birey ve gruplar arasinda, iletisim kurma bi¢imlerine yon

verir. Tonnies, geleneksel toplumla sanayi toplumunu ayiran belirgin 6zelligin toplumsal

% fnugur, a.g.e., 5.45.

% Ertug, a.g.e., s.39-40.

" Oya Tokgoz, Temel Gazetecilik Yayla Yaymlari, Ankara, 1981, s.58-59.
% Ertug, a.g.e,. s.21.

% Giingor, a.g.e., s. 18.
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iliski kurma big¢imleri oldugunu soyler.’® Postman toplumlarda mevcut olan iletisim
seklinin kiiltlirli dogrudan belirledigini vurgulayarak, soziin yaziya yazinin basima
gecisinin bir teknik ilerleme olmanin 6tesinde toplumsal iligki bigimlerini olusturdugunu
sOyler.

Geleneksel toplumlarda kurulan iletisim yiiz yilize dini ayinler ses ve semboller
araciligiyla olabilecegi gibi evlilik ve cenaze torenleriyle de gergeklesebilir. Geleneksel
toplumlarda cenaze torenleriyle grubun sarsilmis duygularina yeniden moral verilir.
Boylelikle yas tutanlarla hayatta kalanlar arasinda bir bag/iletisim saglanir.’®* Bu
toplumlarda iletisim icin gerekli bilgi yalnizca tarihsel ve kiiltiirel bilgiden ibaret degildir.
Yiiz yiize iliskilerle olusan bilgiler s6z konusudur. Bu nedenle modern topluma gore
birbirlerine bagimliliklar1 ¢cok daha kuvvetlidir.**

Bir toplumda yeni varlik gosteren bir din, toplumu belli dl¢lilerde degistirir.
Boylelikle toplumsal hayat ve bireysel davranislar yeniden sekillenir. Durkheim’e gore
bireyleri kolektif yapilara baglayan duygusal baglar en fazla din araciligiyla kurulur ve
giiclendirilir. Din toplumsal dayanigma ve iletisimin yogunlagmasinda 6nemli bir rol
oynar. Ciinkii ortak kutsallar ¢ok daha derinden ve koklii olarak bireyler arasinda bir bag
ve anlayis alani gelistirir. Boylece toplumsal iletisim ve diyalog altyapisi1 gergeklegir.'*

Yazi yayginlasmadan Once konusma dilinin kullanildigi yilizyillar boyunca
diisiince aktariminda, insan davullar, bayraklar, ates vb. ara¢ ve semboller kullanarak
sesini uzaktakine duyurmaya calisti. Hediyeler ise toplumsal iletisimde simgesel anlamlar
tagidi. Armagan vermenin altinda karsiliklilik ya da iletisime istekli olma devam ettirme
arzusu vardir. Boylelikle hediye iletisimin bir pargas1 oldu. Toplumsal olarak bu hediyeler
simgelere dontigtii.**

Toplumun kendisi toplumsal iligkileri belirledigi gibi, iletisim araglar1 da bireyin
toplumsallagmasina aracilik ederler. Ayn1 zamanda siirekli degisip gelisen toplumsal
yapidan etkilenirler.’ “Endiistri Devrimi” ile “Iletisim Devrimi” aslinda birbirleriyle
paralel ilerlemistir. Teknik iletisim araglariyla bilgi ¢cok hizli olarak yayilmistir. Boylece

degisim kaciilmaz olmustur. Endiistri devrimi ile isgiicii agig1 kapatilmasi adina kdyden

100 Halil Ibrahim Bahar, Sosyoloji, Usak Yayinlar1 Ankara, 2008, s. 51.

101 Malinowski, Biiyii Bilim ve Din Kabalc1 Yayinevi, Istanbul 2000 s.11.

102 Malinowski, a.g.e., s. 49.

103 Thamas Hylland Eriksen, Antropoloji Tarihi (Cev. Aksu Bora), iletisim Yayinlar1, Istanbul, 2010, s.53.
104 Eriksen Nielsen a.g.e., s.78.

105 Denis McQuail a.g.e., s.4.
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kente gocler baglamistir. Spencer’a gore ¢ok sayidaki is¢i bir igyerinin catis1 altinda
birleserek kolektif iletisim bigimi gerceklestirmistir.**®

Telgraf, radyo, faks, televizyon vb. araglar kiiresel birer iletisim arac1 olmuslardir.
Internet ile kiiresel dlgekte bag saglayan ag tabanli bir iletisim sitemi kurulmustur. Artik
oturdugumuz yerde 6demelerimizi yapabiliyor, imkansiz denen bilgilere ulasabiliyoruz,
diinyanin 6teki ucundaki kisilerle anlik iletisim kurabiliyoruz. Bu teknik gelismeler bir
yandan da toplumsal iligkileri, kiiltiiriin dogasini, kiiltiirler aras1 iligkileri ve tiimiiyle bir

kiire olarak insanligin genel dogasini etkilemektedir.

106 Bahar a.g.e. s.31.



IKiNCi BOLUM

2. ISLAM VE ILETISIM

2.1. Dini Iletisim ve Unsurlar1

Din, diger olgularin aksine soyut bir ger¢eklikle kurulan inan¢ bagindan dogan bir
olgudur. Evreni yarattifina ya da 6zel gii¢leri bulunduguna inanilan Kutsal Varlik veya
onun giigleri, gériinmez. Din biitiiniiyle inang etrafinda tesekkiil eden bir gercekliktir.
Dini iletisim konusu, kisi i¢i iletisim ve kisiler arasi iletigim unsurlarinin yanina Tanr1 ve
kisi arasi iletisimin de dahil oldugu 6zel bir alandir. Din bireyin Tanr1 katindaki
sorumlulugunu belirledigi gibi, bir arada yasayan insanlarin ortak inanglarini, degerlerini,
duygularini, karsilikli iliskilerini ve sorumluluklarini temellendiren hukuklarini da igerir
ve belirler. Bu acidan dini iletisim hem Tanr1 ile inananlar1 ve hem de ayn1 Tanrtya inanan
insanlarin o din dolayimiyla birbirleriyle kurduklar1 baglar1 ve iligkileri igerir. “Dini
iletisim kisaca ifade etmek gerekirse, din konusunda yapilan, muhtevasini dini mesajlarin
olusturdugu iletisimdir” **’Her miiminin inanan bir kisi olarak inandig1 din baglaminda
digerleriyle kurdugu veya topluca gergeklestirilen iletisim dini iletigimdir.

Her ne kadar herkes ayni1 kutsal giice inansa da, Tanr1’nin kutsal ilkelerinin derin
anlamlar1 ve karmasik toplumsal iligkiler bakimindan onun yorumlanmasi uzman bir
kisiyi gerektirmektedir. Bu kisi de dindarlar bakimindan ¢ogunlukla kutsal bir kimlige
sahiptir. Semavi dinlerde bu kisi basta peygamberlerdir. Sonra azalan oranda digerleridir.
Onlardan farkl olarak Islam, Peygamberlerin disindakilere kutsiyeti kabul etmez. Buna
karsilik Islam dininde din adami “4lim” yani bilen, 6teki insanlardan daha fazla bilen, din
konusunda ayrintili egitim almis, anlamina gelmektedir.

Her ne olursa olsun sonug itibariyle biitiin dinlerde kutsal veya degil dini 6nderlik,
yasayan insanlara 6zgli bir durumdur. Beseri diizlemde 6zerk olarak dini iletisim, bir
kaynak (din adam1) yoluyla dini mesajlarin aliciya iletilmesidir.

Dini iletisimde kaynak kadar iletisim ortami1, mesaj ve alici (birey) da ciddi 6nem
tagimaktadir. Birey olarak bir dini inancin miimini olanlarin da dini anlama ve yorumlama
konusunda 6zerklikleri vardir. Genellikle insanlar mevcut dini tutumlarini giiglii baglarla

koruma egilimi i¢indedirler. Kendi dini tutumlari dogrultusunda gevreyi algilar. Ozellikle

197 Hiiseyin CERTEL Din-iletisim iliskisi ve Dini Iletisimin Engelleri-Siileyman Demirel Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi Y1l: 2008/2, Say1: 21 sayfa:140)
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marjinal dini tutum gelistirmis olanlarin dini iletisimde etkilenme oranlar1 daha
yiiksektir.'%®

Dine kars1 hi¢bir tutumu olmayan insanlari, dine kars1 herhangi bir tutum iginde

olan insanlara gore degistirmek daha da kolaydir. Bireyler mevcut tutumlarini
degistirmeye yonelik iletisime direng gelistirirler. Buna karsilik, Kagit¢ibasi’nin
tespitiyle, dini iletisimde olusan biligsel ¢eliski ve tutarsizliklar su egilimleri ortaya
¢ikarabilir:1%

e Kisi sunulan dini mesaja inanir ve dogru buldugu i¢in dini tutumunu
degistirebilir.

¢ Kisinin mevcut dini tutumu ile sunulan dini iletisim arasindaki uyusmazlik,
mantikla kaldirilirsa kisi olumlu bakabilir.

e Kaynak sevilmeyen bir kisi ise dinleyicilerin benimsemesi zorlasir.

e Kisi iletisimi kendi dine bakisiyla yorumlayabilir. Bitiinlikkten vazgegip
kendine uyan yonii carpitarak alabilir.

e Birey kendisini rahatsiz eden konulardan kurtulmak i¢in mantiga biiriindiirme,
akla uydurma, yon degistirme ve bilincaltina bastirma gibi savuna
mekanizmalar gelistirebilir.

Dini iletisim de genel iletisimde oldugu gibi ayni iletisim 6gelerine sahiptir.

Ancak dogal olarak dini iletisimde bu unsurlarin igerikleri farklidir. Asagida iletisim

unsurlarinin dini iletisim baglaminda icerik kazanmis nitelikleri aciklanacaktir.

2.1.1. Kaynak

Dini iletisimde kaynak din adamlaridir. Ancak teknik olarak din adamlari
Tanri’nin beklentilerini topluma aktarirlar, kendi goriis ya da ilkelerini degil. Islam
dininde din adamlar1 kavramiyla din goérevlileri, miiftii, vaiz, okullardaki din kiiltiirii ve
ahlak bilgisi 0gretmenleri ve ilahiyat uzmanlar1 sayilabilir. Dini iletisimde kaynagin dini
tutum olusturma ve degistirmede katkis1 yiiksektir. Dini iletisimde kaynakta bulunmasi
gereken belli bash ozellikler inanilirlik, giivenilirlik, uzmanlik, sayginlik ve sevilme

olarak sayilabilir.*°

108 Serif Muzaffer ve Carolyn W. Serif, Sosyal Psikolojiye Giris Istanbul, Sosyal yaymlar1 1996 s.560.
109 Kagiteibasi, a.g.e., s.166.
110 Kagiteibasi, a.g.e., 5.168-173.



33

Kaynagin Inanilirligs; inamlir bir kaynaktan gelen mesaj alicilar iizerinde daha
fazla tutum ve davrans degistirebilir. Insanlar, inanilir bir kaynagin sdylediklerini daha
cok ciddiye alirlar.

Kaynagin Giivenilirligi; din egitimcisinin bireylerde olumlu bir dini tutum
degisikligi olusturabilmeleri i¢in emin ve giivenilir olmalar1 lazimdir. Hedef kitlenin
kaynagin niyetlerine glivenmesi Onemlidir. Kaynak kisisel ¢ikarlarinin olmadigin
hissettirmelidir. Aksi halde ikna etme ihtimali azalir.

Kaynagin Uzmanlig1; alaninda uzman kisilere daha fazla giivenilir. Konugsmadan
once kaynagin tanitilmasi uzmanlik alaninin belirtilmesi iletisimi olumlu destekler.
Cemaatin egitim diizeyi din gorevlisinin uzmanlik diizeyi beklentisini yiikseltmektedir.
Bugiin din gorevlilerinin egitim diizeyi dini anlamda cemaatin egitim diizeyinin altina
diistiigii durumlarin varligi bilinmektedir

Kaynagin Saygimnligi; toplumda sayginligi yiikksek olan kaynagin verdigi mesaj
alicilar tarafindan daha c¢ok benimsenir. Iletisimin etkinliginin artmasi kaynagin
saygiligindan geger.

Kaynagin Sevilmesi; kaynagin cana yakin samimi igten biri olmasi iletisimde
etkiyi arttirir. Sevilen bir kaynak, daha ¢ok dinlenmekte, dolayisiyla tutum degisikligine
katki sunmaktadir. Insanlar sevdikleri kisilerin kendileri ile benzer goriislere sahip

olmalarini rahatlatic1 bulurken, farkli diisiincelere sahip olmalarini rahatsiz edici bulurlar.

2.1.2. Mesaj

Dini iletisimde mesaj, hedef kitleye ulastirilmak istenen dini bilgi beceri, dini
inang, dini duygu ve dini tutumlardir. Mesaj, Yaratici ya da Kutsal’in nitelikleri, o dinin
doktriner Ozellikleri olabilecegi gibi, din mensuplarinin birbirleriyle ve cevreleriyle
kurmalar1 gereken ahlaki prensipleri de kapsar. Kaynagin gonderdigi mesajin alici
tarafindan alinip kabul gérmesi i¢in baz1 6zellikler tagimasi gerekir.**!

Mesajin sembollere doniistiiriilmesi; dini iletisimde mesajda dini semboller
kullanilir. Bu nedenle dilin miimkiin oldugu kadar acik sade ve anlasilir olmasi gerekir.

Ornek olarak iilkemizde din dilinde Arapga kelimelerin varligi ve bunlarin yogun bir

sekilde kullanilmasi iletisim engellerini olusturmaktadir.

11 Kamuran Cilenti Egitim Teknolojisi ve Ogretim, Ankara, Giil Yaymcilik, 1981, s. .s 33-39.
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Mesaja aktif katilim; iletisimde mesaja aktif katilim pasif katilimdan daha ¢ok
tutum ve davranig degisikligi olusturur. Zaten din miiminlerinden mesaj1 bilmesinden ¢ok
aktif katilimlarini, hayata gegirmelerini talep eder.

Mesajin iyi organize edilmesi; mesaj o anki konsepte alicinin ilgi ve ihtiyaglarina
yonelik olmalidir. Thtiya¢ halindeki birey ihtiyacina yonelik mesaj1 daha iyi alir. Bayram
hutbesinde kiisliiklerin giderilmesine yonelik mesaj diger zamanlara gore daha yerinde
olur.

Mesajla ilgili 6rnek ¢oklugu; yasantilarin goklugu bireyin mesaja sicak bakmasini
saglar. Dini anlamda pratik ve yasanmislik orani1 yliksek bireylerin dine bakis acilarindaki

olumluluk diizeyi yiiksektir.

2.1.3. Kanal

Mesajin aliciya iletilmesini saglayan ara¢ ve yontemlerden olusmaktadir.
lletisimde kullanilan ara¢ ve ydntemlerin hayatin her alaninda oldugu gibi dini iletisim
de de etkisi bilinmektedir. Edgar Dale tarafindan gelistirilen “Yasanti Konisi” adiyla

anilan model kanalin 6nemini ortaya koymaktadir.**?

-
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112 Cilenti a.g.e., s. 56.
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Yasant1 konisi dgrenme ile ilgili su ilkeleri ortaya koyar. Ogrenme siirecine ne
kadar ¢cok duyu organimiz eslik ederse O6grenmenin kalicilifi o kadar artar. En iyi
Ogrendigimiz yontem yaparak yasayarak ogrendiklerimizdir. Gozler 6grenmede biiyiik

113

paya sahiptir. Ogrenmede soyuttan somuta basitten karmasiga gitmek faydalidir.

2.1.4. Ahc1

Dini tutumun benimsenmesi ve degismesi en nihayetinde alicinin karariyla
ilgilidir. Bu kararda kaynagin, mesajin, kanalin etkisi oldugu gibi alicinin da bazi
ozellikleri etkili olur.**

Alicinin kendine giiveni; benligi olugsmus ve bilgisine giivenen kisilerin kendi
goriiglerini kiymetli bulacaklarindan degisime direneceklerdir. Kendine giliveni az
olanlarin ise degismeleri daha miimkiindiir. Buna karsilik tersi de miimkiin olabilir.
Benligi gii¢lii kisiler, mantikli bilgiler karsisinda kuru bir inat i¢ine girmeyip degisime
acik olabilirlerken digerleri kendi goriislerinde sabitlenebilirler.

Alicinin saygilhigi; sayginlig diisiik olan kisiler iletisimde daha ¢ok etkilenirler.
Arastirmalar sunu ortaya koymustur, basit mesajlar benlik saygis1 diisiik olan bireyleri
daha ¢ok etkilerken karmagik fakat iyi savunulan mesajlar benlik saygisi yiiksek kisileri
daha ¢ok etkilemektedir.'*®

Alicinin sosyo-kiiltiirel diizeyi; sosyo-kiiltiirel diizeyi yliksek kisiler iletisim
anindaki celigkileri daha iyi yakalarlar. Dolayisiyla tutum ve davranig degisikligine
ugramalari i¢in tatmin olmalar1 gerekir.

Alicinin cinsiyeti; kadinlarin iletisimde daha c¢ok etkilenip tutum ve davranis
degisikligine miisait olduklarini arastirmalar ortaya koymustur. Yetiskin kadinlarda bu
yargt daha giiclenmektedir. Etkilenme olayr toplumdan topluma degisiklik

gosterebilmektedir.

2.1.5. Geribildirim
Dini iletisimde mesajin alicida biraktigi etki ancak geribildirimlerle yorumlanir.

Alicinin geribildirim de bulunmamast iletisimi engeller.**” Geribildirim ile iletisim siireci

113 Cilenti, a.g.e., s.57.

114 Kagiteibasi, a.g.e., S.. 186-190.

115 Baysal, a.g.e., 5.197.

116 Alpaslan Uysal ve Zeynep Aslan Davrans Bilimleri (sosyal Psikoloji), Izmir, Baris Yaymlar s. 181.
117 Baltas ve Baltas a.g.e., 5.32.



36

tamamlanir. Hemen her konuda oldugu gibi dini iletisimde de en 6nemli geribildirim,
davranig degisikligidir. Alinan dini bilgilerin pratize edilmesi ve kisinin hayatinda ahlaki

bir olgunlasma olarak yerini bulmasidir.

2.1.6. Tletisim Ortam ve Araclar1

Iletisimin gergeklestigi ortam psikolojik ve fiziksel 6zellikleri ve kullanilan
araclar mesajin alicida biraktigi etkiyi belirler.’*® Dini egitimler genelde siniflarda dini
mekanlarda ve evlerde yapildigi i¢in iletisim i¢in uygun oldugu diisiintilebilir. Bu
mekanlarda genellikle yiiz yiize iletisim s6z konusudur. Dini mesajlarin kitle iletisim

araglartyla ¢ok kisiye ulagmasi da miimkiindiir.

2.2. Semavi Dinler ve iletisim

Farkli inanglar bugiin bir arada yasayabilmektedir. Artik cografyalarin toplumu
ayirma giicii azalmis durumdadir. Kisilerin birbirlerini kabullenmeleri zorunlu hale
gelmistir. Bunu basaramama duygusal zeka bakimindan biiyiik bir eksiklik oldugu gibi,
iletisimsel anlamda da bir kaosun sinyali olabilmektedir.***

Din, toplum hayatinda ciddi bir alan1 kaplamaktadir. Birey sosyallesirken kiiltiiriin
birgok ozelligini 6grendigi gibi, dini inanglar1 ve bunun iginde yer alan davranig ve
tutumlar1 da 6grenir.

Semavi dinleri iletisim anlaminda inceledigimizde, ortak nokta olarak; dogru soz,
haberin tarafsizlig1 ve yalandan uzak durmaktan bahsedebiliriz. Bu bdliimde Yahudilik
ve Hristiyanligin iletisimsel bakisina kisaca degindikten sonra, Islam’in ve Islam
peygamberi Hz. Muhammed’in iletisimsel 6zelligi, bulunduklar1 dénemin sosyal yapisi
kapsaminda ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.

Hz. Musa (a.s)’ya vahiy yoluyla teblig edilen dine Yahudilik ya da Musevilik
denir. Bu dinin kitab1 Tevrat’tir. Tevrat Hz. Musa’ya biitiin olarak indirilmistir. Tevrat’in
giiniimiizde Ibranice, Yunanca ve Samirice niishalar1 vardir.

Yahudilik gilintimiizde oldukca dagimik cografyalara yayilmistir. Yahudilerin
toplam niifusunun 17 milyon oldugu, bunun 4 milyonunun Israil Devleti’nde 13

milyonunun ise diinyanin degisik yerlerinde yasadig: tahmin edilmektedir. En kalabalik

118 Cijceloglu a.g.e., 5.50.
9 Daniel Goleman, Duygusal Zeka, (Cev. Banu S. Yiiksel) Mert Yayinlar1, Istanbul, 1996 s.126.
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olduklar1 yer Amerika Birlesik Devletleri’dir. Yaklasik 8 milyon civarinda oldugu
bilinmektedir. Diinya Yahudi Cemaatleri arasinda dini iletisimi saglayan Israil
Hahambagiligidir.*?°

Secilmislik inanc1 Yahudiligi diger dinlerden ayirir. Yazili ve sozlii iletisimlerinde
secilmiglik merkez konuma alinmistir. Bunun yaninda Yahudilikte tek tanrilik ve vahye
bakis acis1 diger semavi dinlerle benzesmektedir.

Yahudilikte iletisim ahlakina dikkat ¢ekilmistir. Bununla ilgili su ayet 6nemlidir.
“Yapmaniz gerekenler sunlardir: Birbirinize gercegi sdyleyin, Mahkemelerde esenligi
saglayict gergek adaletle yargilayin™** Dogruluk boylesine oncelenirken yalancilik ve
yalan haber siddetle kinanmistir. Levililer’de “Birbirinize yalan sdylemeyeceksiniz”?
ifadeleri bu anlamda 6nemlidir. Yine bir ayette “yalan haber tasimayacaksiniz. Haksiz
yere taniklik ederek, kotii kisiye yan ¢ikmayacaksiniz” denilmektedir. Ayrica kotiilitk
yapan kalabaligin pesinden gitmeyeceksiniz. Bir davada ¢ogunluktan yana konusarak
adaleti saptirmayacaksiniz'® tespiti vardir. Anlasilacagi lizere yalancilik, yalanci sahitlik,
kinanmistir. Burada haberin tarafsizhi§i ve objektif olma o6n plana ¢ikarilan
unsurlardandir.

Yahudilerin yakin ¢evreleri ile olan iletisimlerindeki olumsuzluk, dini
sartlanmalarinin etkisiyle, onlarin kapali bir hale gelmesine ve yalnizliga itilmesine sebep
olmustur.®?*Din-milliyet 6zdesligi onlarin bir yandan 6teki topluluklar arasinda
izolasyonlarina, Gte taraftan da yeryliziinde daginik olarak yasamalarina ragmen
varliklarim1 korumalarina ve siirdiirmelerine kaynaklik etmistir. Hz. Peygamber
Yahudilerle uyum i¢inde yasamaya gayret etmistir. Miisliimanlarin onlarin kestiklerinde
yemelerine ve iffetli kadinlar ile evlenmelerine izin vermistir. Mescitlere miisriklerin
girmelerini yasakladig: halde, Ehl-i Kitap olarak Yahudilerin girmesine miisaade etmistir.
Fakat biitlin bunlara ragmen Yahudilerce elestirilmis kimi zaman alay edilmeye
calisilmigtir.*®

Giiniimiizde yasayan semavi dinlerden biri de Hiristiyanliktir. Peygamberi Hz. Isa

(a.s), kitab1 da Incil’dir. Bugiin mevcut olan Incil metinleri Matta, Markos, Luka ve

120 Omer Riza Dogrul, Yeryiiziindeki Dinler tarihi, Istanbul, 1963, s.167-183.

121 Turgay Ugal, Derek Malcolm, Ahlak Kutsal Kitaba Gére Etik, Babylon yayinlar1, 2003.

122 | gvililer 19:11.

12 Misirdan Ciks, 23:1-3.

124 paul Johnson, Yahudi Tarihi, (Cev. Filiz Orman) Pozitif Yayinlari, Istanbul, tarihsiz, s.100.
125 Tbn-i Hisam, I. 527.
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Yuhanna’dir. Kaynaklara gore Incil metinleri (Miladi 41-100 yillarinda) havariler
tarafindan olusturulmustur. Havariler Hz. Isa’ya ilk inanan 12 kisidir.® Huristiyanlar
kitaplarina Yeni Ahit adin1 vermislerdir. Ayn1 zamanda Yahudilerin kitabini1 da Eski Ahit
olarak kabul ederler. Hiristiyanlara gére Eski Ahit’in en énemli mesaji, Isa Mesih’in
gelecegini bildirmesidir. Hiristiyanlikta biitiin bakis acilar1 Hz. Isa ile sekillendirilip Tanr1
ile iliskilendirilir.*?” Yahudi itikadinda “se¢ilmis 1rk” bakis1 altinda 6teki insanlardan uzak
bir Tanr1 anlayis1 varken, Hiristiyanlik inancinda ise “Baba, Ogul, Kutsal Ruh”
ticlemesine dayali inan¢ gergevesinde “Kadir-i mutlak” Tanr1 anlayisini pargalayan ve
zayiflatan bir inanma bi¢imi karsimiza ¢ikmaktadir.

Hiristiyanlar Tanriya Yahudiler gibi bakmaz, Tanriyr herkesin Rabbi ve bu
diinyanin ilah1 kabul eder.’®® Huristiyanlikta “iletisim” belli bir amag icin olmalidir.
“Yararlilk” s6z konusudur. Incil’de “agzinizdan hi¢ koti sdz ¢ikmasim, isitenler
yararlansin diye, ihtiyaca gore baskasinin gelismesine yarayacak olani sdyleyin”*?° denir.
Ayrica “size sunu sdyleyeyim, insanlar sdyleyecekleri her bos s6z i¢in yargi giiniinde
hesap verecekler. Kendi so6zlerinizle aklanacak, yine kendi sozlerinizle suglu
cikarilacaksiniz.”**® Ayetlerinde de anlasilacagi gibi iletisimde yararlilik 6ncelenmistir.
Hiristiyanlikta “dile” atifta bulunulmus donem dénem dil biiyiik bir geminin diimenine,
bazen de dil biiyiikk bir orman1 yakacak kivilcima benzetilmistir. Dil bedenin kiigiik bir
organi olmasina karsm, biitiin bedeni yonlendirir vurgusu &n plandadir.”®® iletisgim
acisindan bakacak olursak Hiristiyanlikta biitiin insanlar tanridan geldigi i¢in esit kabul
edilir. Insanlara yapilan her tiirlii haksizlik ve iskence Tanriya saygisizlik addedilir.’*
Hiristiyanlikta dogru séze atifta bulunulmustur. Kisinin soziiniin ve 6ziiniin bir olmasi
onemle vurgulanmistir.

Semavi dinlerin sonuncusu islam’dir. Kitab1 Kur’an-1 Kerim’dir. Peygamber Hz.
Muhammed (s.a.v)’e Cebrail araciligiyla gonderilmis Allah Kelamidir. Hz. Peygamber
(s.a.v), sadece Kur’an’1 yazdirmamis kendisi ezberlemis ve ezberletmistir. Yeryiiziindeki
Kur’an niishalar1  arasinda  hi¢bir  farklilik  bulunmamaktadir.  Degistirilip,

doniistiiriilmemis; kitab1 korunmus tek dindir.

126 {s]lam Ansiklopedisi, M.E.B., CV, 1 5.375.

127 Mehmet Aydin, Hristiyanlikta Din ve Dini Anlay1s, Ankara, 2000.
128 Romalilara, 3/29.

129 Efesiler 4:29.

130 Matta 12:36-37.

181 Yakubun Mektuplar1 3:4-12.

182 Ucal ve Malcon a.g.e., 5.48-58.
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Kur’an bir peygamber olarak Hz. Muhammed’e gonderilmistir ve o da bir yasam
stireci iginde insanlara bildirmistir. Peygamber sadece onu bildirmemis Kur’an’in
icerigine uygun olarak yasamis ve insanlara bu yasayisi lizerinden bir toplumun ferdi
olarak da en iyi bir bicimde 6rneklik olusturmustur. Islam dininde sik¢a kullanilan
kavramlardan biri olan Teblig, Islam’in mesajlarinin (iletilerinin) insanlara aktarmmidir.
Bu sekliyle Teblig bir nevi iletisimdir. Bunu (Cagri, okumak, miijdelemek, 6giit vermek,
beden dilini kullanmak, uyarmak) takip etmektedir. Kabul edilmelidir ki bu kavramlarin
karsilik bulmasi yasayan bir insanin iletisim halinde olmasiyla miimkiindiir.

Islam kelime anlami olarak “barig” anlamina gelir.”®® Baris, yani “Bir” olan
yaratici, insanlar ve tiim yaratilanlar arasinda miikemmel bir uyum. Bunlar arasinda
stirekli canlt bir baglant1 oldugundan bu uyumla yani “baris” kavramiyla vurgulanan
“miikemmel bir iletisim” anlamina da gelir. Tek yaraticinin yarattigi kozmos... ve onun
bilingli yaratiklar1 olan, iyi de kotii de davranabilen insanlar i¢in; onlarin “iyi” olmalari
i¢in gonderdigi bir din olarak Islam...

Islam inancina gére Allah insanlari kendisini bilsinler, kendisine ibadet etsinler
yani bir bag (iletisim) i¢inde bulunsunlar diye yaratmistir'**. Bunun i¢in de peygamberler
gdéndermistir.® Islam inancina gére Allah insanlardan kendisiyle iman ve eylem bagi
kurmasmi beklerken, toplumsal (iliskisel) biitiiniin de miimkiin olmasi i¢in onu
farkliliklar halinde yaratmistir. Bir ayette, “Ey iman edenler! Biz sizi bir erkek ve bir
disiden yarattik. Hem sizi tanigsasiniz diye milletlere kabilelere ayirdik. Haberiniz olsun
ki Allah yaninda en istiin olaniniz, ondan en ¢ok korkanimiz (yani ona karsi duyarl
olaniniz) dir. Siiphesiz ki Allah her seyi bilir, her seyden haberdardir.**Beseri farkliliklar
bir istiinliik/ayricalik, dolayisiyla kopma/gatisma sebebi sayilmamis, istiinliik bu
farkliliklar1 da birlestirecek, Allah’a kars1t gelmekten sakinmaya, onunla kurulan baga
dayandirilmistir. Bu ayette Allah yeryiiziindeki iletisim diizenine vurguda bulunmustur.
[letisim hayatin vazgegilmez bir boyutudur. insanlar dogumdan &liime bu iletisim aginin
icinde olurlar. Islam’in gayelerinden biri yeryiiziinii bozgunculuktan uzak bir baris

alanina cevirmektir. Buda samimi ve saglikli bir iletisimle miimkiindiir. Bu nedenle

133 Bakara 208.
134 Zariyat 51-56.
135 Nahl 36.

136 Hucurat 49/13.
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Kur’an-1 Kerim’de ve Hz. peygamber efendimizin hayatinda “dogru” iletisime siirekli

atifta bulunulmustur.

2.3. islam ve iletisim

2.3.1. islam Oncesi Cahiliye Donemi Araplar Ve Iletisim Araclar

Hz. Peygambere peygamberlik verilmeden onceki donem “Cahiliye Dénemi”
olarak anilmaktadir. Bu doneme cahiliye donemi denilmesinin nedeni yasanan biiyiik
ahlaki ¢okiis ve bazi sakat sayilacak uygulamalarin toplumda yaygin olmasidir. Bu
donemin temel 6zellikleri intikam alma duygusu ve islenen cinayetler, asil bir grup
haricinde diger insanlarin biitiin haklardan yoksun sayilmasi, kadinlarin itibarsiz bir
statiiye itilmesi, yaygin gasp, icki, fuhus, kumar gibi kotii seylerdir. Bunun yani sira
bilgisizlik, sirk, putperestlik 6n plandadir. Islam biitiin bunlar1 yasaklamistir.®” Cahiliye
Devri ahlaksizligin doruk yaptigi, fesadin her yeri kapladigi bir donemdir. Ciddi bir inang
yozlagmasi vardir. Yeryiizii cehalet adina bir bozulma i¢indedir.® Islam hem bu kétii
uygulamalari ortadan kaldirmak, dahas1 tiim bu kaétiiliiklerin kaynagi olan ¢ok tanrici sirk
inancin1 ortadan kaldirmak, alternatif olarak, tek olan Allah inanci temelinde ahlak ve
adalet dlctilerinde yasayan bir toplum insa etmek iizere gelmistir.

Arap yarimadasi eskiden beri ticaret yollarma ev sahipligi yapmistir. Arap
yarimadasinda ticaret, 6nce Yemenlilerin elindeyken daha sonra Hicaz bolgesine dogru
kaymistir. Mekke’de ticarette en basarili kabile Kureys Kabilesi ayn1 zamanda en fazla
sO0z sahibi olan kabiledir. Araplarin ticari hayatlari, komsu iilkelerden etkilenmeleri
sonucunu dogurmustur. Bu dénemde Iran ve Bizans uygarliklarmin edebi akimlarmi
aldiklari, Fars, Rum, Misir sdzciiklerinin Arap gramerine girdigi biliniyor.**

Arap yarimadasinin dogusunda bulunan Farslar ile batisinda bulunan Roma
medeniyeti Araplari himaye etmeye calismislarsa da cografi sartlardan ve dogal
engellerden dolayr bunu basaramamislardir. Bu engellerden dolay1 Arap ve Arap
olmayanlar arsinda etkin bir iletisim bagi1 olusmamuistir.**® Orada nispeten izole bir toplum

ve kiiltiir ortaya ¢ikmustir.

137 Neset Cagatay, Islam Oncesi Arap Tarihi ve Cahiliye Cag1, Ankara, 1982, s.100.
138 Zekai Konrapa, Peygamberimiz, Tarihsiz, s.46.

139 Ahmed Emin, Fecriil-Islam, (Cev. Ahmet Serdaroglu), Ankev, 1976, s.44-45.
140 Emin, a.g.e., . 46.
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Yahudilik Arabistan’da Islam oncesi yayilmistir. Yahudiler genelde Yesrip
bolgesine yerlesmis demircilik, kuyumculuk ve silah {iretimi yapmislardir. Yerlesik
kabilelerle baglangicta iyi gecinseler de sonradan sorun yasamislardir.*** Arap
Yarimadasi’nda da Hristiyanligin en yaygin oldugu alan Necran bolgesidir. Hz. Omer
zamanina kadar Hristiyanlik egitimi yayilmigtir.*?

Hz. Peygamber’in dogumundan onceki cografyanin sosyal, kiiltiirel ve dini
durumuna kisaca degindik. Burada ki gayemiz; kemiklesmis orf adetlerin, yerlesmis dini
yasantilarin oldugu bir sahada, Hz. Peygamber hangi iletisim yontemleriyle bu yiice dinin
temellerini attigin1 ve evrensel bir ahlak anlayisini olusturdugunu anlatmaya ¢alismaktir.

Konunun iletisimsel boyutunun net anlagilabilmesi i¢in simdi de cahiliye donemi
iletisim araglarina deginecegiz. Burada da gorecegiz ki cahiliye donemi Arap toplumunda
sOzlii yazili ve gorsel iletisim kullanilmistir. Bu donem Arap toplumunda okuma yazma
bilenlerin sayis1 az oldugu i¢in yazili iletisim so6zli iletisime kiyasla daha kisith

kullanilmistir.

2.3.1.1.8iir

Cahiliye devrinin en onemli iletisim araglarindan biri siirdir. Arap kabileleri
propaganday1 ¢ok 6nemser, bu anlamda sectikleri siirleri Kdbe nin duvarina ya da Kabile
reislerinin yagsam alanlarina asarlardi. Ozellikle Hac mevsimlerinde veya 6zel giinlerde
duvarlara asilan bu siir ve kasidelere halk ¢ok ragbet ederdi. Sair ve siir onlar i¢in
vazgecilmezdi. Clinkii siir ile atalarinin gegmisini yasantilarini ve inanglarini anlatirlardi.

Sairlerin hicivleri toplumda biiylik korku refleksleri olusturmustu. Bir misra ile
kabileler bir ¢atigsmaya siiriikklenebilirlerdi, yine bir misra ile kan davalar1 bitebilirdi. **
Araplarin hayatinda merkez noktaya konumlandirismis siirin dini bir boyut kazandig1 da
sOylenmektedir.*** Bu sebeple kadin erkek demeden geng yasli demeden siir 6grenme ve
ogretme gayreti igine girmislerdir. Iletisimlerinin biiyiikk bir kisminda siiri
kullanmiglardir. Siir bilmeyen kisiler ve siirle ilgilenmeyen kabileler itibarsizlastirilip

alay konusu olmuslardir. Siirde ise en ¢cok ragbet goren kaside tarzi olmustur. Kaside belli

141 Emin, a.g.e., 5.55.

142 Emin, a.g.e., 5.59-60.

143 Apdullatif Hamza, el-I’1am Fi Sadril-islam, Kahire, 1078, 2. Basim., S.23.

144w, Montgamery Watt, Hazreti Muhammed Peygamber ve Devlet Adamu, (Cev. Erdem Tiirkdzii),
Iletisim yayinlari, Istanbul 2015, s.84.
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konularin islendigi uzun siirlere verilen addir. Araplar islam sonras1 dénemde, siirdeki bu

yogun siirece, higbir zaman ulasamamislardir.

2.3.1.2. Hatipler

Cahiliye devrinde o donemi ilgilendiren siyasi ve sosyal igerikli konusmalar ve
dini konular ¢ok dnemliydi. Kanaat dnderlerinin yaptiklari konusmalar, alicilar tarafindan
ivedilikle diger topluluklara iletilirdi.*** Bu donemde savas ve baris gibi konular hitabetle
dillendirilirdi. Ciinkii bu donemin insaninin ¢ogunlugu okuma yazma bilmezdi.**¢ Her
kabilenin bir hatibi vardi. Hatip heyetin basinda durur, éviinme yarislarinda sozciilikk
yapardi. Kabile reisi ayn1 zamanda hatip ise bu biiyiik bir 6viing kaynagiydi.**” Cahiliye
donemi hatiplerine mal edilen politik, kiiltiirel, sosyal pek ¢ok hutbe vardir. Hatipler
biiylik krymet gormiistiir. Hedef kitle cesur, giizel giyinen, delilleri ile konusan, seckin

climleler kuran hatipleri takdir etmistir.**®

2.3.1.3.Miinadiler

Yiiksek sesle duyuru yapanlara denir. Kaynagin diistincesi miinadiler tarafindan
yiiksek sesle ¢evreye duyurulurdu. Toplumu ilgilendiren ciddi konular giir sesli bu kisiler
tarafindan kalabalik yerlerde seslendirilirdi.*® Miinadiler Veda Hutbesinde de Hz.
Peygamber’in mesajlarini tekrarlamak suretiyle insanlara duyurmustur.

Yakin tarihimize kadar miinadiler varliklarini siirdiirmiislerdir. Osmanli dénemi
padisahin buyruklarini, halkin kalabalik oldugu yerlerde yiiksek sesle duyuran bu tiir

kisilerin varlig1 bilinmektedir.

2.3.1.4.Panayirlar

Panayirlar cahiliye devri Araplar i¢in vazgecilmezdi. Buralarda kisiler aras1 ve
gruplar arasi iletisim kurulurdu. Ticaretin damga vurdugu bu panayirlarda edebi, felsefi
faaliyetler yapilir siirler okunurdu. Cahiliye devrinin en 6nemli panayirlar1 arasinda

Diimed-iil Cendel, Hicr, Ukaz, Mecenne’yi saymak miimkiindiir.”® Buralara

145 Hamza, a.g.e., s.27.

146 Mahmut Diindar, Erken Dénem Islam Egitimi say1 32, Cilt 7, 5.290.

147 Ahmet Suphi Firat, Arap Edebiyat1 Tarihi, Istanbul, 1996 s. 96.

148 Ahmet Liitfi Kazanci, Peygamberimizin Hitabeti, Ensar Yayinlari, istanbul, 2010 s.49.
149 Hamza, a.g.e., s.27.

150 Hamza a.g.e., 5.29-34.
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Hiristiyanlar, Yahudiler, Hanifler, Miisrikler olmak iizere bir¢ok inangtaki insanlar gelir,
kendi inanglarini yaymaya gayret ederlerdi. Bedevilerin de bu panayirlara geldikleri ve
yerlesik hayat siiren bu topluluklarin inanglarin1 6grendikleri sdylenir.**

Kurulan panayirlarda aligveris yapilir, ayrica oyunlar oynanir, develer
yaristirilirdi. Bu panayirlar Hz. Peygamber’in dogum yili olan miladi 571’den on bes yil
sonrasina kadar diizenlenmeye baslamis, yogunlugu azalsa da Islami déneme kadar

devam etmistir.'>?

2.3.1.5.Nedve

Idari, siyasi ve kiiltiirel nitelikli toplantilardir. Bu toplantilarda etkili iletisimler
yasanirdi. Genelde Mekke’de Kabe’nin yakinlarindaki “DarGn-nedve” de yapilan bu
toplantilarda, kabile liderleri onemli konular1 konusurlardi. Savas ve baris kararlarinin
alindig, kan davalarinin goriisiildiigli bu toplantilar ihtiya¢ duyuldukea yapilirdi.

Dartn-nedve siyasi faaliyetlerin ve egitim faaliyetlerinin yogunlukla yapildig
mekanlardir. Yabancilar ve Mekkeliler burada toplanir, gidip gordiikleri yerleri anlatr,
haberler getirirlerdi. Bunu genellikle biri ayaga kalkarak hararetli bir sekilde anlatirdi. Bu
nedenle bu yapiy1 bu giinkii tiyatrolara benzetenler de olmustur. Ayrica dini konularda
enine boyuna degerlendirildigi bir mekandir.">® Emevi ve Abbasi halifeleri Kabe’ye
geldiklerinde Dartin-nedve’de konaklarlardi. Sonraki zamanlarda Mescid-i Haram’a

dahil edilmis ve islevselligi azaltilmigtir.™>*

2.3.1.6. Ates

Insanoglu eski caglardan beri atesi bir iletisim ve haberlesme kaynagi olarak
gormiistiir. Cahiliye devrinde de bu wuygulama yaygindir. Basit iletisimlerde
kullanilabildigi gibi 6zellikle yiiksek daglarda ve stratejik noktalarda yakilan ates ve
olusturdugu dumani ile askeri ve istihbarat mesajlar1 verilmistir.™>> Atesin ve dumanin

yiikselmesi diigmanin strateji degistirdiginin gostergesiydi. Atesi bir istihbarat ve iletisim

181 K. Philips Hitti, Siyasi ve Kiiltiirel Islam Tarihi 1-4, (Cev. Salih Tug), Bogazigi Yayinlari, istanbul,
1980, s.153.

152 Ahmet Turan Yiiksel, Islam’in ilk Déneminde Ticari Hayat, Beyan yayinlari, Istanbul, 1999, s. 14.

153 Semseddin Giinaltay, islam Oncesi Araplar ve Dinleri, Ankara Okulu Yayinlari, Ankara, 2016. S.84.

15 Eb’ul-Velid Muhammed Erzaki, Kabe ve Mekke Tarihi, (Cev. Y. Vehbi Yavuz), Cagr1 Yaymlar
Istanbul, 1980, 5.429-434.

1% Hamza a.g.e., 5.35.
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araci olarak kullanilmasi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Tarih boyunca insanoglu atesle

birgok mesaj vermistir.

2.3.2. Islam Acisindan insan-Allah Tletisimi

Insanin yaratici diisiincesi ve yaratici ile kurdugu bag dini alanin igine girer. Din
psikolojisi Allah’1 soyle tanimlar “Allah insanin kainata ve kendi {izerine hakimiyetini
kabul ettigi ve i¢sel baglarla kendisini bagli hissettigi kudretin adidir.”*®

Kisi ile yaratici arasinda bir igsel bagin gergeklesmesi bir sekliyle iletisimi
ilgilendirir. Izutsu, kisi ile yaratic1 arasinda cesitli iletisim yontemlerinden bahseder.’
Ontolojik iliski, Allah ile insan arasinda yaratan-yaratilan iligkisine dayanir. Haberlesme
iliskisi, Insan ile Allah arasinda kurulan iletisimdir. insan ile Allah Arasinda iletisim
dikey yonlii bir iletisimdir. Allahtan insana iletisim vahiyle, insandan Allah’a iletisim dua
ve ibadetledir.

Yaraticidan insana dogru olan iletisim vahiyler ve kutsal metinlerle olur. Allah
vahiyler araciligiyla peygamberleriyle iletisim kurar. Bu iletigim tek yonlii bir iletisimdir.
Peygamberlerin yaraticidan aldiklar1 mesajlar1 insanlara iletmesi ise yatay yonlii iletisim
kapsamina girer. Ayrica Allah ile iletisimi sadece sozle diistinmek dogru olmaz, Kur’an
her nesnenin objenin ve yaratilan her seyin birer ayet oldugunu ve bu her bir ayetin
insanin diisiiniip Allah’la iletisime girmesi i¢in bir mesaj oldugunu belirtir. “Yine o yedi
kat g6gii birbiriyle tam bir uyum iginde yaratti. Rahmanin yaratmasinda bir bosluk bir
diizensizlik géremezsin. Cevir goziinii bir bak, bir kusur bir ¢atlaklik goriir miisiin? Sonra
tekrar tekrar gevir de bak goziin sana hakir kalarak geri donecektir.”**® Burada birey,
Tiimevarim metoduyla yaratilandan yaratictya varmanin sifrelerini, mesajlarini
incelemeye ¢agirilmaktadir. Boylelikle her yaratilan1 Allah’in birer mesaj1 goren insan
yaraticistyla ¢ok yonlii bir iletisim gelistirecektir.

Kur’an Allah’in insanlarla kurdugu iletisim yontemlerini soyle dillendirir “Allah
bir insan ile sadece vahyetmek, yahut perde arkasinda, yahut el¢i gonderip ona diledigini
vahyetmek suretiyle konusur”**® Bu peygamberlerle kurulan iletisim bi¢imidir. Ayrica

“Rabbini i¢inde yalvararak ve O’ndan korkarak ytliksek olmayan bir sesle sabah ve aksam

156 Mustafa Kok, Nurettin Topcu’da Din Felsefesi, Dergah Yaynlari, Istanbul, 1995, s.9.

157 Tashihiko Izutsu, Ibn Arabi’nin Fustisus’undaki Anahtar Kavramlar, (Cev. Ahmet Yiiksel Ozemre),
Kakniis Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 95.

158 Miilk 67/3-4.

159 Sura 47/53.
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an”*%° diyerek kulun Allah ile iletisime gegmesinin yolunu gostermistir. Kur’an bir ayette
cift yonlii iletisime de atifta bulunmus buna yénelik sdyle buyurmustur: “Oyleyse siz beni

anin ki, bende sizi anayim”*é!

2.3.3. Islam’da Kisi I¢i iletisim

Bu iletisim tiiri; kisi i¢i iletisim, 6z iletisim igsel iletisim olarak da adlandirilir.
Simgelerin birey tarafinda disa vurulmadan kendi i¢inde yorumlanmasi kisi i¢i iletisim
olarak disiiniilebilir. Kisi kendine sorular sorup cevap flreterek bu iletisimi
gerceklestirir.’®? Iletisimin bu sekli giiniimiizde yeterince dnemsenmemis goz ardi
edilmistir. Biitiin diinyay1 anlama gayretinde olan birey kendinden habersizdir. islam
Felsefesinin cevap aradigi sorularin basinda ben kimim? Nereden geldim? Nereye
gidiyorum? Sorular1 gelir. Kutsi bir Hadiste “Kendini taniyan, bilen Rabbini bilir”¢
denilmektedir. Yunus Emre “bir ben vardir bende, benden igeri” derken oncelikle
icimizdeki ben ile iletisim kurulmasi gerektigini vurgulamustir. islam dininde de kisinin
Allah ile iletisimini kesip baska varliklarla iletisim kurmasini sikintili bulur. Bir yoniiyle
iman yaratictyla her an iletisim halidir.

Miisliiman bir ise baslarken Allah’in adiyla baglar. Allah’in Rahman ve Rahim
olan isimlerini zikreder. Bu isimlerin agilimi biitiin insanlig1 kucaklayan, giiven veren,
dostluk, merhamet acima manasi tasiyarak ilk eylemini ahlaka ve sevgiye dayali olarak
yapar. Islam da kisinin varlig1 Allah’a aittir. Bu nedenlerdir ki kisiler Allah’a siikiir i¢inde
olmalidirlar.**

Hz. Peygamber Kur’an okumanin Allah ile konusma (iletisim) oldugunu vurgular.
Nitekim Yiice kitapta “Allah’t unutan ve bu ylizden Allah’in kendilerine, kendilerini
unutturdugu kimseler gibi olmayin...”*®> denilir. “Onlar ayaktayken, otururken ve yanlari
tizerine yatarken Allah’1 anarlar. Goklerin ve yerin yaratilis1 lizerine diisiiniirler.
Rabbimiz! Bunu bos yere yaratmadin seni eksiklerden uzak tutariz...”'¢® ayetinde
insanlarin Allah ile iletisimleri dolayimiyla kendi benliklerini olgunlastiracaklarina vurgu

yapilir. Boylelikle bireyin kendi i¢ iletisimine atifta bulunulmustur.

160 Araf 7/205.

161 Bakara 2/152.

162 Dgkmen a.g.e., s.21.
163 {zutsu, 2008 5.112.
164 {zutsu, a.g.e., 5.30.
165 Hasr 59/19.

166 Ali imran 3/191.
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2.3.4. Islam’da Kisileraras: iletisim

Biitiin dinler gibi Islam da kendisine 6zgii doktriner &zellikleri yaninda bu
ozellikleriyle paralel olarak, mensuplar1 arasindaki iliskileri ahlaki bir diizlemde
gerceklestirmeyi hedefler. Dini iletisimdeki Yaratici-insan soyut iligkisi yaninda, insan-
insan somut iligkisi o dinin ahlaki prensipleri bigiminde pratik sosyal hayatta kendisini
agiga vurur.

Kisilerarasi iletisimin Kur’an ve hadislerde ahlaki boyutu ve 6lgiileri ¢izilmistir.
“Sen kullarima soyle (herkesle) en giizel bicimde konussunlar. Ciinkii seytan insanlarin
aralarin1 agmak icin her zaman firsat kollamaktadir.”**’. Baska bir ayette “Allah’in
rahmeti sayesinde sen onlara kars1 yumusak davrandin. Eger kaba, kat1 yiirekli olsaydin,
onlar senin etrafindan dagilip giderlerdi. Artik sen onlar1 affet. Onlar i¢in Allah’tan
bagislama dile”*®® buyurulmustur. Bu ayet sadece Hz. Peygamber’e degil bizlere de
kuracagimiz iletisimde bir metodoloji belirlemektedir. Ayrica bir hadiste “giizel s6z
sadakadir’®® denilmektedir.

Kur’an ve hadisler kisilerle kuracagimiz iletisimlerde dogru sozlii olmay1, sabirli
davranmay1 giizel konusmay1 empati yapabilmeyi, samimi davranmay1 iyi niyet tagimay1
oncelememizi istemistir. Yalana ve yalan habere yaptirimlar getirilmis iletisimde
dogruluk tesvik edilmistir. Sakadan bile olsa yalan sdylemeyen kisinin cennete
girebileceginden bahsedilmistir.”’® Tezimizin kapsamin da kisilerarasi iletisimin Islami

boyutu oldukg¢a detaylandirilacaktir.

2.3.5. Islam’m Evrensel Amaclarinin Basin Etigi ile Kiyasi

Diinyanin bir¢ok yerinde basin konseyleri ve gazetecilik dernekleri basin meslegi
adina etik ilkeler gelistirmislerdir. Bu ilkelerin ortak noktalari olarak sunlardan
bahsedilebilir.”*  Dogruluk diiriistlik gergege saygi, mahremiyete saygi, insanlari

kiiciimsememe ve Gtekilestirmeme.

167 {sra 17/53.

168 Al-i imran 3/159.

169 {mam-1 Nevevi 114.

170 imam Nevevi, a.g.e., s. 563.

111 B, Zakir Avsar, Vedat Demir, Diizenleme ve Uygulamalarla Medyada Denetim, Ankara, 2005, s. 47.
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2.3.5.1. Dogruluk, Diiriistliik, Gercege Saygi

Bu ilke olusturulan tiim basin ilkelerinin basinda yer alir. Haberin sunumu dogru
olmal1 carpitilmamali, dogrulugundan emin olmadan yaymlanmamali, habere konu olan
tiim goriislere yer verilmelidir.

Dogruluk s6zde oldugu gibi niyet ve vicdan da dogru olmay1 gerektirir. Giiven
toplumun 6nemli ihtiyaglarindan biridir. Giivenin olusmasi i¢in haberin dogru olmasi
yalan barindirmamasi gerekir. Medya i¢in dogruluk ilkesi hayati onemdedir. Allah
insanlara tartisilmaz bir sekilde dogru olmalarini buyurur. “Emrolundugun gibi dosdogru
o1’ Ayrica “Ey iman edenler! Allah’in emirlerine kars1 gelmekten sakinin ve diiriist
insanlarla beraber olun”'?Diger bir ayette, “Ey Iman edenler! Size bir fasik bir haber
getirirse, bilmeyerek bir topluluga zarar verip yaptiginiza pisman olmamak i¢in o haberin
dogrulugunu aragtirm”. 1"

Hadislerde de dogruluk birgok yerde vurgulanmistir. Resulullah dogru séylemek
aleyhinize yalan sdylemek lehinize olsa dahi, dogruluktan vazge¢gmemeyi tavsiye

etmistir. Ayrica kendisinden sonra timmeti i¢inde yalancilar ¢ikacagini belirtmistir ve

Miisliimanlara onlara kars1 temkinli olmalarini sdylemistir.*”

2.3.5.2. Mahremiyete Saygi

Kanunlar 6zel hayat1 koruma altina almistir. Ayn1 zamanda medya etik ilkeleri
cergevesi icinde “mahremiyete sayg1” olduk¢a dnemlidir. Kamu yararinin séz konusu
oldugu haller harig, insanlarin sahsi hayatlarina girilmez. Ozel hayatin gizliligi birgok
ilkede yasalarla korunmus oldugu gibi medya etik ilkeleri i¢cinde de 6nemli yere sahiptir.
Mahremiyete saygi Islam dininin de o6nceliklerindendir. Kur’an ve hadislerde
mahremiyetin sinir1 ¢izilmis devlet liderinden halka kadar herkesin bu anlamda esit
oldugu vurgulanmustir.

“Ey iman edenler! Kendi evlerinizden bagka evlere geldiginizi hissettirip, ev
sahiplerine selam vermeden girmeyiniz. Bu davranis sizin i¢in daha hayirlhidir. Diisiiniip
anlayasmiz diye size bdyle dgiit veriyor. Eger evde kimseyi bulamazsaniz, size izin

verilinceye kadar oraya girmeyin. Eger size geri doniin denirse hemen geri doniin. Ciinkii

2 Had 11/112.

173 Tvbe 9/119.

174 Hiicurat 49/6.

175 Miislim Imare 10.
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bu sizin i¢in daha nezih bir davranistir.’”® Ayrica “ey iman edenler! Birbirinizin ayibini
arastirmayiniz”*’’ denilmektedir.

Resulullah “Insanlarin 6zel hallerini arastirmayiniz” Ayrica bir hadiste “Ey dili
ile inanip kalbine iman girmeyenler! Miisliimanlara eziyet etmeyiniz ve onlarin gizli
taraflarin1 aragtirmayiniz*’® buyurmaktadir.

Ozel hayatin yeterince korunmadigi mahremiyet sinirlarinin asildig1 giiniimiizde

Islam’m mahremiyet hassasiyetine ihtiya¢ duyuldugu kanisinday1z.

2.3.5.3. Insanlan Kiiciimsememe ve Otekilestirmeme

Basin yayin ilkelerinde insanlarin 1rki, dini, sosyal diizeyi, cinsiyeti nedeniyle
kinanilmamasi kisileri kiigiik diisiirecek ifadelere yer verilmemesi gerektigi vurgulanir.

Islam &gretisi biitiin insanlar1 Allah katinda esit goriir. Ciinkii Allah biitiin
insanlar1 kendi ruhundan iifleyerek yaratmustir.!”® Allah katinda insanin degeri ise ona
olan ilgisi ve yakinlhigina paralel degisiklik gosterir. Miisliimanlar1 ve biitiin insanlari
kardes gormek, giybet etmemek, iftira etmemek, yalan sdylemekten uzak durmak
Islam’mn &nceliklerindendir. Kur’an bu gergegi “sizin dininiz size benim dinim de
banadir” ¥ Diyerek her kesime saygiyr vurgulamistir. Ayrica “Ey Iman edenler! Bir
topluluk bir digerini alaya almasin, belki onlar kendilerinden daha iyidir. Kadinlar da
diger kadinlar1 alaya almasm, belki onlar kendilerinden daha iyidirler. Birbirinizi
karalamayin, birbirinizi kotii lakaplarla agirmaymn.*8! Diyerek kiiciimsemenin {slam’da
yeri olmayacagini belirtmistir.

Resulullah Medine’ye hicretten sonra Miisliiman olsun olmasin herkese aym
toplumun bir pargasi oldugu bilincini vermistir. Allah Resulii sahabelerle otururken gegen
bir cenaze karsisinda ayaga kalkmistir. Kendisine cenazenin Yahudi cenazesi oldugu
hatirlatilinca “O’da bir insan degil mi” diyerek Gtekilestirmeye karsi gilizel bir cevap

vermistir.8?

176 Nur 24/27-28.

177 Hucurat 49/12.

178 Buhari nikah 45.

178 Secde 32/9.

180 Kafirun 109/6.

181 Hiicurat 49/11.

182 Yasar Yigit, Peygamberimiz ve Hosgdrii, Erk Yayinlari, Ankara, 2010 s. 133.



49

2.3.6. Kur’an-1 Kerim’in Hz. Peygambere iletisimsel Yol Gostericiligi

Hz. Muhammed (s.a.v)’in bir peygamber ve bir insan olarak insanlarla kurdugu
iletisim bi¢imlerinin konu edildigi bu c¢alismada, Kur-an’in Peygambere iletisimsel
rehberligine deginmemek, konunun biitiinsel olarak anlasilmasini engelleyecekti. Bu yon,
onun sadece peygamber olma yoniidiir ve dogrudan Allah’in kendisine yiikledigi gorevle
ilgili boyutudur. Bu noktada Allah Hz. Muhammed’den bir peygamber olarak yapmasi
gerekenleri, insanlara kars1 takinmasi gereken tavri yine kendisine gonderdigi ayetlerle
bildirmistir. Asagida Kur’an’da belirtildigi lizere Allah’in bir peygamber olarak Hz.

Muhammed’den dini anlatirken talep ettigi iletisim bigimlerini degerlendirecegiz.

2.3.6.1.Teblig

Kelime olarak bildirme haber verme anlamina gelmektedir.’®® Dini tebligin en
onemli 6zelligi, teblig edilecek ayete Peygamber’in higbir miidahalesinin olmamasidir.

Hz. Peygamber teblig yoluyla iletisim kurmaya g¢alisirken ona engel olmaya
calisanlar olacakti, nitekim de vardi. Hatta bununla yetinmeyip bildirimleri dahi
engellemeye ¢alismislardi. Bu nedenledir ki Allah Maide 67°de “Allah seni insanlardan
koruyacaktir” ayetini indirmistir. Boylelikle iletisimin kesilip aksamamasi i¢in gerekli
bildirimi yapmustir.

“Ey peygamber Rabbinden sana indirileni teblig et! Eger bunu yapmazsan, O’nun
elciligini yapmamisg olursun”*®* Burada Hz. Peygambere asli bir gérev olarak dini teblig
etmesi, insanlara anlatmasi, iletmesi, gorevi verilmistir ve tebligi yapmamas1 halinde
peygamberlik gérevini yerine getirmemis olacagi acik bir sekilde ifade edilmistir.

“(Ben) size Rabbimin gonderdigi ger¢ekleri/mesajlari duyuruyorum”*®> ayetinde
de Peygamber’in yaptiginin kendi kisisel ¢agrisi olmadigi, Allah’in kendisine yiikledigi
sorumluluk geregi tebligde bulundugu vurgulanmaktadir. Ki o Allah hem kendisinin hem

de biitlin insanlarin Rabbidir ve herkes ayni sekilde Onun sdylediklerinin muhatabidir.

2.3.6.2. Cagn
Birinin bir yere gelmesini isteme, davet anlamina gelmektedir. Tebligde haber

verilir, ¢cagrida ise icabet edilmesi, uyulmasi beklenir.

183 Tiirk dil kurumu, Tiirkge sozliikk, Saray Matbaasi, Ankara, 2009 s.1927.
184 Maide 5/67.
185 A’raf 7/62.
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“Sen Rabbinin yoluna hikmet ve giizel 6giitle cagir ve onlarla en giizel sekilde
miicadele et! Rabbin, kendi yolundan sapanlari en iyi bilendir. Ve O, hidayete erenleri de
cok iyi bilir”.’® Burada Rabbimiz peygamberden teblig etmenin, haber vermenin
Otesinde, insanlar1 kendi yoluna ¢agirmasini istemektedir. Bunu yaparken de bir yontem
onermekte ve hikmetle yani insanlart mantiga uygun olarak ikna ederek ve giizel ogiitle,
giizel bir yaklasimla cagirmasini istemektedir. Hikmet ve giizel 6glide vurgu yapilarak,
iletisim kurma siirecinin incelikleri belirtmistir. Kabul edilebilecegi gibi saglikli ve etkili
bir iletisimde akla uygun ikna, giizel s6z ve yaklasimin 6nemi biiytiktiir.

“Sen siiphesiz Oliilere isittiremezsin, doniip giden sagirlara da cagriyr
duyuramazsin”®’ Bu ayette Rabbimiz Oliilerin isitemeyecegi gibi, manevi anlamda
Olenlerin yani gercegi algilayamayanlarin ya da bilerek kulak tikayanlara da ¢agriya kulak
asmayacaklarina isaret etmistir. O bakimdan kisisel bir zorlama ¢abas1 i¢ine girmesine
gerek olmadigi, sadece lizerine diisen kendi gorevini yerine getirmesi ima edilmistir.

“Ey insanlar! Hayat verecek seylere sizi ¢agirdigi zaman, Allah ve peygamberine
uyunuz ve biliniz ki Allah kisi ile onun kalbi arasina girer, siz mutlaka O’nun huzurunda
toplanacaksiniz.’®® Burada vurgulanmak istenen bizleri hayat verecek seylere ¢cagiran Hz.
Peygambere kulak tikamamak, Allah s6z konusu oldugunda dogru bir ruh hali i¢inde
olmak ve saglikli geribildirimlerde bulunmaktir. Eger Allah’in ve Resuliiniin kurmak
istedigi iletisime su an geribildirim yapmazsak bir giin onun huzurunda bir araya
gelinecegine yani ahret inancina vurgu yapilmaktadir. Bundan kagmanin miimkiin
olmayacag dile getirilmistir.

“Ben yalniz Allah’a ¢agiriyorum ve doniisiim de yalniz o’nadir.’® Burada Hz.
Peygamber’in insanlarla kurdugu iletisimin Allah i¢in oldugu agiklanmaktadir. Allah
cagir diye emreder, Peygamber’de bu emre uyar. Resulullah, Allah’tan mesaj1 alirken

kanal, insanlara iletirken kaynak durumundadir.

186 Nahl 125.
187 Nemi 27/80.
188 Enfal 8/24.
189 Ra’d 13/36.
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2.3.6.3. Okumak

Peygamber’in iletisim kurma yollarindan biride Kur’an’it okumakti. Tilavetle
okumak (Kur’an-1 yiiksek sesle, giizel usuliince) okumaktir.’®® Ses tonunun, giizel ve
usuliince okumanin, etkili iletisimdeki rolii bliytiktiir.

“Rabbinin kitabindan sana vahyolunani oku! O’nun kelimelerini degistirecek
kimse yoktur. O’ndan baska bir siginak da bulamazsin.**

Yiice Allah Hz. Peygambere vahyolunan mesaj1 insanlara aktarmasini istemistir.
Bunu yaparken indirilene sadik kalinacagi, degistirilemeyecegi dillendirilmistir.

“Inkar edenler gruplar halinde cehenneme siiriiklenecek. Oraya vardiklarinda
cehennemin kapilar agilacak, cehennemin bekgileri onlara: “size iginizden Rabbinizin
ayetlerini okuyan ve bugiine kavusacaginiza dair uyarida bulunan peygamberler gelmedi
mi? derler; azap sozii kafirlerin iizerine hak olmustur”.* Bu ayetten anlasiliyor ki,
Peygamber mesaji bildirmisken, onu duydugu halde bile bile mesaja kaygisiz kalmis
olanlarin neticesi cehennemi hak etmek olmustur. Buna karsilik bir baska ayette
kendilerine peygamber gonderilmeyen, Allah’in mesaj1 ulagtirlmamis kavimlere azap
edilmeyecegi yani sorumu tutulmayacaklari belirtilmigtir.'*?

“Kendilerine okunan kitabi sana indirmis olmamiz onlara yetmedi mi?*** Burada
okuma ile kastedilen iletilmis olma, iletisim kurmaktir. Kurulan bu iletisime yanit
vermeme Kur’an ayetlerinin yiiceligini yaralamaktadir. Ciinkii ylice Allah yetkinligi tam,
eksiksiz bir kitap indirmistir. Kur’an mesaj1 kullandig1 mantiksal ikna agisindan selim bir
kalbe hitap etmektedir. Onda ikna edici tiim mantiksal vurgulara yer verilmistir. Selim
bir kalbin inanmamasi i¢in bir yol kalmamistir. Bu durumda mesaja yanit vermeme ancak
bilerek kabul etmeme anlamina gelecektir. Ancak bu bakis agisi insana igsel olarak hitap
eden bir bakis acisidir. Oysa yine Kur’an ayetlerine gore toplumsal ya da hukuksal olarak
yani insanlar agisindan bakildiginda, inanip inanmama konusunda dinde bir zorlama
hakki yoktur.’® Ama Allah insanmi1 bilingli ve dolayisiyla sorumlu bir varlik olarak
yaratmustir. insan okudugunu anlayabilir. Yiice Allah vahyi ile bizimle iletisime gegiyor.

Resulullah’ta bu vahiyleri okuyarak iletigsimi siirdiiriiyor.

190 Tiirkge sozliik s.1982.
191 Kehf 18/27.

192 Ziimer 39/71.

193 {sra 17/15

194 Ankebiit 29/51.

195 Bakara 2/256
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2.3.6.4. Miijdelemek

Kur’an’da tebsir olarak gegen miijdelemek; iyi haberleri ilan etmek sevindirmek
memnun etmek anlamindadir.

“Ey Peygamber, gercekten biz seni bir sahit, bir miijde verici ve bir uyarici olarak
gonderdik™. 1%

“Biz Kur’an’1 sadece Allah’tan sakinanlar1 miijdeleyesin ve siddetle kars1 ¢ikan
bir toplulugu uyarasin diye, senin dilinde kolaylastirdik™.*” Burada belirtildigi gibi mesaj
kolay anlasilirsa iletisim daha etkili olacaktir.

“Biz seni miijdeleyici ve uyarici olarak hak ile gonderdik”.**® Bu ayetten de
anlasiliyor ki iletisim miijdeleyerek ya da uyararak gerceklesebilir.

“Rabbimiz Allah’tir diyen ve sonrada dogruluktan ayrilmayanlara gelince, onlarin
tizerine sik sik melekeler iner ve sdyle derler: Korkamayiniz ve iiziilmeyiniz, size vaat
olunan cennetle sevininiz.’® Ayet bize agik ve net bir sekilde, Allah’a iman etmek
dogrulugu 6ziimsemek ve dogrulugu yasamaktan gectigi mesajini1 vermektedir. Bu mesaj
Peygamber kanaliyla insanlara iletilmis ve boyle bir yasantinin karsiliginin cennet olacagi
miijdelenmistir. “Biz seni miijdeleyici ve uyarici olarak hak ile génderdik?® Burada hak
ile Kur’an ifade edilmektedir. Netice itibariyle yiice Allah Peygamberine insanlarla
iletisim kurarken dogru olani segmeleri karsisinda karsilik olarak miijdeleyici bir sonucu

vadetmeyi de iletisimin bir metodu olarak 6neriyor.

2.3.6.5. Nasihat

Kur-an’1 Kerim’de birgok ayette Hz. Peygamber insanlara nasihat vermesi, 6giit
vermesi, vaaz etmesi istenmistir.

“Qgiit ver, ¢iinkii 6giit miiminlere fayda verir’*! QOgiit yonteminin insanlara fayda
saglayacagi vurgulanmistir. Peygamber kurdugu iletisimlerde siklikla ogiite
bagvurmustur.

“Basariya giden yolu sana kolaylastiracagiz. O halde 6giit ver; ¢ilinkii mutlaka

ogiitiin faydasi olacaktir. Allah’a saygili olan 6giit alir”.22 Ogiit mutlaka insanlara etki

196 Ahzab 45.

197 Meryem 19/97.
198 Fatir 35/24.

199 Fyssilet 30.

200 Fatr 35/24.

201 Zariyat 51/55.
202 A°1a 87/8.10.
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eder. Ciinkii dogrularin ve faydali olanin insanlar iizerinde bir etki giicii vardir. Ogiidiin
etkili bir iletisim yontemi olacagi Kur’an’da boylece ifade edilmistir.

“Dinlerini bir oyuncak ve bir eglence edinen ve diinya hayatinin aldattigi
kimseleri birak! Kazandiklari/yaptiklar: sebebiyle hi¢bir nefsin felakete diigar olmamasi
icin Kur’an ile 6giit ver. O kimse i¢in Allah’tan bagka ne dost vardir nede sefaatci. O
biitiin varmi fidye olarak verse yine de ondan kabul edilmez. Onlar isledikleri giinahlar
yiiziinden helake siiriiklenmislerdir. Inkar ettiklerinden dolay1 onlar icin kaynar sudan
ibaret bir icecek ve elem verici bir azap vardir.”?*® Ayette dinlerini itibarsizlagtiran basite
alan bir gruptan bahsediliyor. Yaptiklari nedeniyle insanlarin helak olmasinin s6z konusu
oldugu vurgulantyor. Bu nedenledir ki Kur’an ile hatirlatilmasi ve 6giit verilmesi ylice
Allah’1n talebidir. Hz. Peygamber bu talebe uymus iletisim kurarken nasihat yontemini

kullanmustir.

2.3.6.6. Beden Dili

Kur’an-1 Kerim peygambere sozsiiz iletisimle yani beden diliyle insanlarla
iletisime girmesini emretmistir.

“Sana emrolunani agik¢a ortaya koy ve Allah’a es kosanlardan yiiz c¢evir.”?
Burada Yiice Allah’in vahyine uymayanlara, miisriklere yliz ¢evir diyerek onlarla
iletisime girmemesini, yiiz ¢evirerek mesaj vermesini istemektedir.

“Kitabimizdan yiiz ¢evirenlerden ve diinya hayatindan bagka bir sey istemeyen
kimselerden yiiz ¢evir’®® Burada da yiiziinii ¢evirerek iletisimini kes, ayn1 zamanda
beden dilinle de mesajin1 ver anlami vardir.

“Onlar1 dogru yola ¢agirmis olsaniz isitmezler. Onlar1 sana bakar goriirsiin oysa
onlar gormezler. Sen affetme yolunu tut! Uygun olani emret, cahillerden yiiz ¢evir.>®
Ayette duyduklar halde isitmeyen baktiklari halde gormeyen bir kesimden bahsediliyor.
Onlarm kulaklar1 ve gozleri vardir, isitir ve goriirler fakat kendilerine yonlen mesaja karsi
acik bir tavir igine girmezler. Yine de buna ragmen Peygamberden onlara maruf olani

anlatmasi, mesajin 6ziine kars1 kendisini kapatan cahillerden ise yiiz ¢evirmesi isteniyor.

203 Enam 61/70.

204 Hicr 15/94.

205 Necm 53/29.

206 Araf7/188-199.
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Beden dili sozsiiz iletisimin icinde yer almaktadir. Ilerleyen konularda da
irdeleyecegimiz iizere, Hz. Peygamber Kur’ani bir emir olan beden dilini etkili bir sekilde

kullanmis bdylece hedef kitleye alternatif bir mesajlar vermistir.

2.3.6.7.1kaz

Uyarma, uyari, dikkat cekme, ihtar ve tembih anlamindadir.?”” Kur’an-1 Kerim’de
genel de inzar kelimesi, ikaz ve uyarmak anlamindadir.

“Rablerinin huzurunda toplanacaklarindan korkanlar1 Kur’an ile uyar! Onlar i¢in
rablerinden baska ne bir dost, nede bir arac1 vardir; belki sakinirlar”°® Burada Rabbimiz
Kur’an’daki mesaj ile kendisinden korkanlarin uyarilmasina vurgu yapmistir. Goriilityor
ki peygamberin iletisim yontemlerinden biri de ikaz yani uyar1 olacaktir.

“Onlar, kendilerine iclerinden bir uyarici gelmesine sastilar. Kéafirler soyle
dediler: Bu biiyiiciidiir, yalancidir?® Burada yapilan uyariya kars1 geri bildirimlerdeki
olumsuz tepki dillendiriliyor.

“Biz gokleri yeri ve arasindakileri bir amag i¢in ve belli bir siireye gore yarattik.
Inkar edenler ise uyarildiklari seyden yiiz cevirmektedirler.’® Ayette kdinatin yaratiliginin
ve belli bir sona dogru akisinin bash basina sonug ¢ikarilmasi gereken bir mesaj oldugu
ima edilmektedir. Bu mesaj1 dogru algilayip anlamak gerekir. Ve insanlardan mesaja
uygun geribildirimler yapmalar1 beklenmektedir. Geribildirimi olumsuz olanlarin
uyarildigr dile getirilmektedir. Burada inkér psikolojisine atif vardir. Hz. Peygamberin

hayatindaki uygulamalarinda ikaz ve uyarida bulundugu goriilmektedir.

2.3.7. Islam Peygamberine Disipliner Bir Bakis

2.3.7.1. iletisim Sosyolojisi ve Hz. Muhammed

Iletisimi toplumdan bagimsiz diisinmek miimkiin degildir. Nitekim iletisim
toplumsal, kiiltirel kodlarla gergeklestirilmektedir ve yine kiiltiir ve toplum iletisim
aracihifryla kendini iiretmektedir. Bu konuda Yaylagiil’iin tespiti énemlidir. “Iletisim
faaliyetleri toplumsal hayati {iretmenin ve birlikte yasamanin temel kosuludur. letisim

iliskisinde Ttretilen her tiirlii anlam toplumsal olarak iiretilir. Ancak diger insanlarla

207 Tiirkge Sozliik, 945.
208 En’am 6/51.

209 5ad 38/4.

210 Ahkaf 46/3.
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211

kurulan iletisim iliskileri baglaminda gergeklestirilir.?** Toplumsal agidan en genel

22y etkilesimdir.

anlamiyla iletisim, her tiirlii toplumsal iligki

Sosyolojik olarak iletisim, her tiirlii bireysel, kiiltiirel, siyasal, ekonomik ve dinsel
tiim sosyal olgularin olusturdugu toplumsal ger¢ekligin tasarimi i¢inde gerceklesir ve
sosyallesme ve sosyal etkilesim siireci i¢inde realize olur. Hz. Peygamberin sosyolojik
olarak degeri, bir toplumun yasayan bir ferdi olarak, o toplumun ailevi, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik siireclerinin bir parcasi olarak mesajlarini dile getirmis olmasi, yasamasi ve
yasam siirecinin i¢inde bulunmasidir. Onun bir iletisimci olarak avantaji, digsal stiregleri
kullanarak degil, toplumun bir ferdi olarak sosyalizasyon dinamikleri baglaminda
mesajini aktariyor olmasidir. Béylece O dncelikle kendi eylemleri araciligiyla mesajini
iletmis ve yine eylemleri aracilifiyla digerlerine yeni bir yasam big¢imi i¢in pratik bir
model olusturmustur. Mesajin1 anlatmak isteyen bir iletisimci olarak giiclii araglar yerine,

toplumun yasayan bir ferdi olarak 6teki tiim sosyal dinamiklere sahip olmustur.

2.3.7.2. lletisim Psikolojisi ve Hz. Muhammed

Psikoloji bilimi iletisime birgok tanim getirmistir. Bizler daha kapsamli oldugunu
diisiindiigiimiiz su tammi kullandik. “Iletisim katilanlarin  bilgi/sembol iireterek
birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya yorumlamaya c¢alistiklar1 bir
stirectir.®Bireyin  kisilerle doyum saglayici iligkiler kurabilmesini saglayan,
baskalarindan olumlu tepkiler yansitan 6grenilmis davramiglar vardir. Bunlara etkili
iletisimde denilebilir. Iletisim becerisi geliskin kisiler iletisimde muhataba 6zenle
davranir, empati yapar, kendi haklarin1 oldugu gibi baskalarinin haklarim1 da korur.
Boylelikle aile i¢i, sosyal hayat ve arkadashk iligskilerinde uzun soluklu doyurucu
anlamlar ve tatminler yasarlar.?**

Etkili iletisimde kaynakta bulunmasi gereken uzmanlik, giivenilirlik, inanilirlik,
sevilme Onemli oOzelliklerdir.?*Hz. Peygamber’in gerek bireysel gerekse toplumsal
iletisiminde giiven verdigi, empati yapabildigi, karsidaki muhataba saygi gosterdigi,

onlarin haklarii kendi hakk: gibi savundugu goriilmektedir.

211 Yaylagiil, a.g.e. .84.

212 Bal, a.g.e., 5.20-21

213 Dgkmen, a.g.e., s.321

214 Fylya Yiiksel Sahin, iletisim Becerilerine Genel Bir Bakis, Ankara Pegem Akademik Yayncilik, 2010,
s.35, 68.

215 Cigdem Kagitgibast, insan ve Insanlar, Dipnot Yayinlari, 5.168-173.
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Tezimizde Hz. Peygamber’in kisilik 6zelliklerinin sosyal ac¢idan iletisime etkisi
adli baslikta gérecegimiz gibi Resulullah’in kisilik 6zellikleri, etkili bir iletisim siirecinde
kaynakta olmasi gereken o6zelliklerle tam olarak ortiismektedir. Peygamber bir kaynak
olarak uzman giivenilir, sevilen saygi duyulan biridir. Biitiin bu 6zellikler onun kurudugu
iletisimi giliglendirmistir.

Ayrica etkili iletisimde mesajin makul ve mantikli olmasi, ara ara tekrarlanarak
hedef kitlede pekistirilmesi gerektigi vurgulanir.?*®*Hz. Peygamber’in mesajlarinin agik,
net ve makul Olciilerde oldugu, mesajlarin1 yeri geldiginde tekrarladigina dair bir¢cok
ornek vardir. Etkili bir iletisimde alicinin da bazi 6zelliklerine dikkat ¢ekilir. Bunlar
“dinleyicinin psikolojik olarak mesaji almaya hazir bulunasi, konusmacinin giiclii
duygusal ve mantikli yaklasimlari sayesinde, dinleyicinin aykir1 goriislere dalmaya firsat
bulamamas1 ve mesajla dinleyicinin kesistigi noktalarin ¢oklugu” seklindedir.?*’Bireyin
davranis kazanmasinda sosyal etkinin biiyiik bir 6nemi oldugu, bdylece baska kisilerin
yarg1 tutum ve fikirlerine maruz kalmasinin, insanda degisim ve doniisiime sebep olacagi
ve sosyal etkininde uyma ve itaat etme seklinde ortaya cikacagi sOylenir.?**Hz.
Peygamber de muhataplariin psikolojik beklentilerine uygun tavirlar sergilemis ve onlar
da onun her sdyledigini 6zenle ve dikkatlice dinlemislerdir.

Anliyoruz ki insan etkileyen ve etkilenen bir varliktir. Aslinda bu durum son
derce dogaldir. Clinkii insan sosyal bir varliktir. Hz. Peygamber’in su s6zii bu anlamda
aciklayicidir: “Iyi arkadasla kotii arkadasin misali, misk tasiyanla, kériik ceken insanlar
gibidir. Misk sahibi ya sana kokusundan verir ya da sen ondan satin alirsin. Koriik cekene
gelince ya elbiseni yikar yahut da sen onun pis kokusunu alirsin.”?** Bu ifade hem bir
tavsiye hem de bir iletisim kuralidir. Fakat o bunlar1 bigimsel bir kural olarak degil, i¢erik
yiiklii bir mesaj olarak yorumlar.

Bireye bilgi vererek ve egiterek ulagilmak istenen nihai hedef istendik davranisi
elde etmektir. Din egitiminde yapilan degerlendirmelerin bu egitimin hedefledigi insan
modelinden habersiz oldugu bir gercektir. Bunun iki nedeni vardir, biri giinlimiiz
sartlarinin dikkate alinarak din egitiminin teorik altyapisinin diinya kamuoyuna

sunulmasinda ge¢ kalinmasidir. Digeri din egitiminin bazi akademik g¢evrelerde bireyi

216 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, Istanbul, Remzi Kitapevi, 1998 5.522.
27 Ciiceloglu, a.g.e., 5.522

218 Sibel Aysen Arkanag, Sosyal Psikoloji, Istanbul, Alfa basim yayim, 1998 s.96.
219 Miislim, Birr, 146.
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Ozgiirlestiren, kendisiyle ve evrensel degerlerle barisik kilan egitim tarzlarina alternatif
gibi algilanmasi, bu egitim teorisinin anlagilmadiginin en belirgin kanitidir.?*
Hz. Peygamber’in dine davet ve dini yasayisindaki iletisim uygulamalari

giiniimiiz islam toplumlarindaki pratiklerle uyusmadig1 agikca gdzlenebilmektedir.

2.3.7.3. Siyasal Iletisim ve Hz. Muhammed

Siyasal iletisim siyasal aktorlerin, belli ideolojik amaglarini, politikalarii belli
guruplara, kitlelere iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
dontistiirmek uygulamaya kaymak tlizere ¢esitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalari
olarak tanimlanir.?*

Siyasal iletisimle etik/ahlak arasindaki iliski tarih boyunca varligini yogun bir
sekilde hissettirmistir. Siyasette etik kavrami antik Yunan’a kadar ulasir. O zamanlardan
siyasilerin halka verdikleri mesajlarin, dogru ve diiriist bir diizlemde gergeklesmesi
gerektigi sOylenir. Siyasilerin yonetilenlere karsi diiriist olmalari, etik davranmalari
giiniimiizde de onemli bir faktor olarak degerlendirilmelidir. Bu durum mevcut siyasal
aktorlere sayginlik kazandirdigi gibi, yonetilenlerinde kendilerine giivenmelerine neden
olacaktir.???

Hz. Peygamber’in politik algisi, adaleti 6nemseyen, zulme kars1 durus sergileyen
insan haklarin1 Onceleyen ve tiim yetkilerde halkin gorlisiine deger veren hukuki
diizenlemeler ve toplumsal sdylemlerle sekillenir. Resulullah’in hutbeleri Diplomatik
mektuplart ve antlagsmalar1 bunlarin birer kanitidir. Gelgelelim bunlarin higbiri onun
davet¢i misyonunun disinda degerlendirilemez.

Hz. Muhammed’in bu yaklagimlar1 Kur’an ile uygunluk arz eder. Ger¢i Kur’an da
devlet yonetim bi¢imi dogrudan ele alinmamis, onun yerine Miisliimanlarin islerini kendi
aralarinda danisma yoluyla ¢6zmesi,?” insanlar arasinda adaletli davranilmasi, yetkililere

itaat edilmesi,?* emanetin ehline verilmesi?®® istlinliigiin ancak takvayla miimkiin

oldugu,?*dinde zorlamanin olmadig1??prensipleri ortaya konulmustur.

20 Kagitcibasy, a.g.e. 5.149.

221 Aysel Aziz, Siyasal Iletisim, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara 2015 s.3.
22 Aziz a.g.e., s. 86-87.

223 Sura 38.

224 Nisa 59.

225 Nisa 58.

226 Hycurat 13.

221 Bakara 256.
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Nitekim kendisinden sonra Hz. Ebubekir’in halifelige gelisi o donemki sahabe
istisaresi ve Arap kiiltiirQi ritiielleriyle gergeklesmistir. Arastirmamizda siyasal iletisim
konusu kisith tutulmustur. Ciinkii Islam’in siyasal tesekkiilii daha net olarak sonraki
evrelerde goriilmektedir. Hz. Peygamber’in yegane amaci bu yiice dini insanlara iletmek
ve teblig etmektir. Resulullah’in diger hiikiimdarlara yazdigr mektuplar1 her ne kadar
“diplomatik mektuplar” olarak ifade ettikse de aslinda hepsi birer islam’a davet
mektubudur. Allah’a kars1 gérevini tam anlamiyla yerine getirme ¢abasidir.

Islam toplumlarmin ¢ogulcu karakteri “dinde zorlama yoktur” ilkesi etrafinda
sekillenmistir. Iste bu noktada tezimizde bahsedecegimiz Medine Vesikasi ¢ok anlam
ifade etmektedir. Resulullah bu vesika ile birgok kiiltiirii ve inanci bir arada yasatma

gayretiyle hareket ederek kimseyi otekilestirmemistir.

2.3.8. Islam ve Basin Yaym Kuramlar
Islam’in genel iletisimsel boyutlari ile ilgili verilen bu temel bilgilerin yaninda,
giiniimiiz iletisim ve basin kuramlar1 ve normlar1 agisindan da kisa bir karsilastirma

degerlendirmesi yapmak, konunun giincelligi agisindan baglaminda olacaktir.

Otoriter ve totaliter siyasal kuram her tiirlii gli¢ ve yetkinin devletin basinda
bulunan kisinin ya da ideolojinin sahsinda toplandigin1 sdyler. 16. ve 17. ylizyillarda
Avrupa’daki monarsiler bu rejime ornektir. 20. Yiizyilda ise totaliter rejimler Batida ve
Rusya da kendini gostermis, toplumu etkisi altina almistir. Bu kuram ’da devlet yiiceltilir
ve ona mutlak bir hakimiyet taninir.?®

Adolf Hitler’in ddneminde Almanya’da Mussolini’nin déneminde Italya’da ve bir
donemin Rusya’sinda neyin yayinlanacagi o dénem rejimi tarafindan belirlenirdi. Ciinkii
basin 6zgiir degildi.?*® Giliniimiizde benzer egilimleri diinyanin bagka yerlerinde de ve
ozellikle maalesef Orta Doguda Miisliiman iilkelerde gormekteyiz.

Liberal kuramda otoriter kuramin aksine devlet yerine birey merkeze
konulmustur. Liberal kuram insanin akliyla dogruyu bulabilecegine inanir. Fakat bunun
gerceklesmesi icin kisiye dis miidahaleler yapilmamalidir. Insanin dogruyu bulabilmesi
i¢in, Ozgiir bir toplumda 6zgiirce calisarak yeterli bilgiyi iireten bir basina ihtiyag vardir.

Devlet ya da herhangi bir mekanizma basina sansiir getirmemelidir.?*® Fakat teoride

228 Metin Isik, Diinya ve Tiirkiye Baglaminda kitle iletisim sistemleri, Konya 2002 s.34-37.
229 Is1k, a.g.e., 35-37.
230 Avsar ve Demir, a.g.e s.45.
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anlatilanlar pratikte karsilik bulamamustir. Zira basin bir yoniiyle hiikiimete ve siyasilere
bagli oldugu i¢in onlar1 yeterince sorgulayamamistir. Basin sektoriiniin yogunlagsma ve
tekellesmesi, iceriklerin benzesmesi sorununun tiretmistir.?*

Toplumsal sorumluluk kurami ise 1947 yilinda Robert Maynard Hutahins
baskanliginda bir komisyon tarafindan ele alinip degerlendirilmistir. Basinda etik
kurallarin tesis edilmesi bir sekliyle basmmin kurumsal alana cekilerek toplumsal
sorumluluk yiikiinii tagimasini istemistir. Bu kuramda medya sahibi ve calisanlar
toplumun beklentilerini yerine getirmeye c¢alismalidirlar diisiincesi hakimdir.?*?> Kuram
devlet ve hiikiimet sansiiriine yonelik bir sitem gelistirdiyse de sermaye sahiplerinin basin
tizerinde baski olusturacaklarini diistinmemislerdir.

Islam iletisim kurami ilk olarak Misirli &lim Ibrahim Imam tarafindan
gelistirilmistir. 1980’lerde ortaya konulan kuramla Islam’a gore kitle iletisim nasil olmasi
gerektigini yorumlamistir. Onun temel kaynaklarini Kur’an ve hadisler olusturmustur.
Islam iletisim kurami adalet ve dengeyi esas alir. Bir grup veya topluluktan etkilenmez.
Hedefi biitiin insanlara hitap etmektir. Bu kuram diger iletisim kuramlarina gore kendine
has 6zelliklere sahiptir. Fert ve topluma kars1 kendini sorumlu hisseder. Bu kuram prensip
olarak iletisimsel olaylari aksettiren bir aynanin Gtesine gecer, olaylari tahlil ederek
toplumu dogru yonlendirir. Yasamin biitiin alanlarinda Islam dininin 6gretilerini
korumak, yaymak, bu anlamda komu oyunu dogru yonlendirmek ve toplumun karsilastigi

sorunlara dini ¢éztimler tiretmekle gorevlidir. %3

231 [s1k, a.g.e., 5.24.
232 Avsar ve Demir, a.g.€. S. 16.
233 Tprahim Imam, Usulu flamil-Islami, Kahire 1981, s.45-56.



UCUNCU BOLUM

3. HZ. MUHAMMED (S.A.V) VE iLETISIM

“Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel 6giitle cagir, onlarla en gilizel sekilde
tartis”.2** Allah peygamberini, kurmasi gereken iletisim hakkinda en temel tutuma,
muhatap oldugu insanlarla iletisim kurarken hikmetle ve giizel 6giitle yaklagmaya
yonlendiriyor. Boylece goriiyoruz ki, agik ve ikna edici bir teblige karsilik bireyin 6zgiir
iradesiyle yanit verecegi bir ontolojik bir diizlem esas alinmistir. Allah peygamberini bu
ve benzeri birgok ayetle harekete gecirmis ve yonlendirmistir.

Gerek Peygamberlik oncesi hayati, gerekse 23 yillik peygamberlik doneminde,
bazen mesaj1 veren arag, bazen de kaynak olarak, iletisimin biitiin 6gelerini profesyonelce
kullanmig bir yasanti s6z konusudur. Bu dyle bir iletisim agidir ki giiniimiize kadar
mesajlart tazeligini korumustur.

Hz. Peygamber, kisisel ve toplu hitaplari, yerli yerinde ve konusmayi destekleyen
jest, mimik ve beden hareketleriyle, islam’a davet mektuplariyla, yiiksek derecede etkili
iletisimler kurmustur. Bu iletisiminin etki giicli, bir kaynak olarak sahsiyetinde
barindirdig1 sayginligi, hosgoriili vasiflart ve sdyledikleriyle yasantisinin uyumunda ve
tutarli davraniglarinda sakhidir. Burada Hz. Peygamberin iletisim merkezli bazi
hadislerini inceleyelim.

Hz. Peygamber, Allah’a imanla birlesen, ancak bu imanin birbirlerini sevmeleri
kosulu ile karsilikl1 olarak gerceklesecegi sevgi temelli bir toplum tasavvuru vazetmistir.
O bir hadisinde “sizler iman etmedikge cennete giremezsiniz. Birbirinizi sevmedikce de
iman etmis olmazsiniz.”?%

Hz. Peygamberin Miisliman bireylerden bekledigi sahsiyet ozelliklerini
inceledigimizde empati yapabilen bir kisilik talep ettigini gérmekteyiz. “Sizden biriniz
kendisi i¢in sevdigini miimin kardesi i¢in de sevmedik¢e ger¢ek miimin olamaz.”?®

Selam vermek ve selam almak muhatab1 6nemsemek sadece sosyal yonii degil

iletisim yonii de olan bir davranistir. “... Selam1 aranizda yaymiz”*’

234 Nahl, 16/25.

235 Miislim, iman 93-94.

236 Tirmizi, Kiyamet 59.

237 Ebu Davud, Edep 130-131.
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Bir kimsenin sevdigi kisiye sevgisini ifade etmesi karsilikli muhabbeti ve iletisimi
artiracaktir. “Bir kimse dini kardesini sevdigi zaman, kendisini sevdigini ona bildirsin”*#

Bazen iletisim sozsiizde olabilir. Giiler yiizlii yaklagim kuracagimiz iletisimlerin
etkisini gii¢lendirir.?*®

“Biriniz yapilan higbir iyiligi kiiciik gérmesin. Iyilik yapmak icin higbir sey
bulamazsa kardesini giiler yiizle karsilasin.?%

Davete icabet etmek iletisimi giiclendirecek, ikili iliskileri giiclii bir zemine
oturtacaktir. “Cagrildiginiz taktide davete icabet edin”**

Sosyal iletisimlerin devami karsiliklilik ilkesiyle yakindan ilgilidir. “Bir kimseye
bir iyilik yapilirsa o kimsede iyilik yapan kimseye Allah seni diinya ve ahirette hayirla
miikafatlandirsin derse, siiphesiz en giizel ovgiiyii yapmis ve karsiligini vermis olur” 2*
Ayrica “Insanlara tesekkiir etmesini bilmeyen Allah’a da siikredemez”* hadisi de bu
anlamda 6nemlidir.

Fisiltiyla konusmak ahlaki anlamda problemli goriildiigii gibi toplum icinde
iletisimsel yanlislara da yol agabilir. “Ug kisi beraberken ikisinin gizli gizli konusmasi
ticlinciiniin kendisi hakkinda konusuldugunu diisiinmesine neden olur...” %

Hz. Peygamber: Insanlarin sikintilarin1 giderme Kibirden uzak durma iyiligi basa
kalkmama, yalan yemin etmeme, 6zel hayatin gizliligi, karsilikli hediyelesme, eslerin
birbiriyle iyi gecinmesi, ¢ocuklara 6zenli davranma, yagliya hiirmet etme vb. bir¢ok
konuda hadisleri vardir. Bu hadisler dogrultusunda etkili iletisimler kurulmus, sosyal ve
toplumsal hayat diizenlemistir. Hedef kitlede kalic1 tutum ve davranislar gelistirmistir.

Simdi Resulullah’1n sozli, s6zsiiz ve yazili iletisimini inceleyecegiz.

3.1. Hz. Muhammed ve Sozlii Iletisim

Sozlii iletisim, iletinin sozlerle iletilmesi anlamina gelip, insanlarin en ¢ok
kullandig1 iletisim tiiriidiir. Duygu ve diisiincelerimizi karsidakilerine daha ¢ok sozle
aktaririz. Insanlar sozleri birer sembol olarak goriir ve anlamlar yiiklerler. Bu semboller

birleserek dili olusturur. Etkili bir iletisim, dili kullanma yetenegiyle paralellik arz eder.

238 Ebu Davud, Edep 112-113.

239 M. Yasar Kandemir, Imam Neveri Riyaziis Salih’in, Erkam yayinlar1, Istanbul, 2014. s.55.
240 Tirmizi, Yiyecekler 30.

241 Miislim Nikah 103.

242 Tirmizi, Birr 87.

243 Tirmizi, Birr 35.

244 Byhari, [sti’zan 45.
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Mesaj, yeri ve zamanlamasi dogru sézlerden olusuyorsa etkisi giicliidiir. Diger sekliyle
alict mesaji1 dogru algilamaz ve saglikli geribildirimler olmaz.

Sozli iletisimde, tutum ve davranig degistirme gayesiyle diisiinceler kelimelere
dontstiiriiliir. SozIi iletisimin etki giiclinde, kaynagin, mesajin, alicinin bazi 6zellikleri
onemlidir.>* Kaynagm inanirligi, giivenirligi, uzmanligi saygmlhigi ve ses ile birlikte
beden dilinin koordineli kullanilmasi, ayrica dinleyicinin yasi, sosyal ve ekonomik
durumu ve konusma ortami bunlardan bazilaridir. Islam dininde insan dua ve ibadet ile
stirekli yaraticisi ile iletisim halindedir. Ayrica Hz. Peygamber’in amagladig iletisim;
dogrulugu ve Hakki onceleyen, yeryiiziinde barist iyiligi hosgoriiyii insa edecek bir
iletisimdir. Hz. Peygamber’in genelde biitiin insanlar1, 6zelde Miisliimanlar1 bir viicudun
uzuvlarina benzetmis ve boylelikle tiim insanligin, inananlarin nasil bir iletisim i¢inde
olmasi gerektigini vurgulamistir.

Hz. Peygamber, peygamberlik dncesi de Mekke de gayet sade bir hayat siirmiistiir.
Giivenilir bir kisidir. Kendisine “Muhammed’iil Emin” sifat1 verilmistir. Bu nedenledir
ki insanlarla kurdugu iletisim bakimindan kimse kaynagin giivenilirliginden higbir siiphe
duymamustir. Su ayet bu durumunu desteklemektedir. “Allah dileseydi ben onu size
okumazdim ve onu size hi¢ bildirmezdi. Ben ondan 6nce aranizda bir omiir boyu

kalmistim (bdyle bir sey yapmamistim) diistinmiiyor musunuz?”%4

3.1.1.Hz. Peygamber’in Kisilik Ozelliklerinin Sosyal Acidan fletisime Etkisi
Iletisim siirecinin etkinligini belirleyen kaynagin, alicida tutum ve davranis
degisikligindeki basarisin1 destekleyen faktorler ve belli bash 0Ozellikler arasinda;
inanirlik, giivenirlik, uzmanlik, sayginlik, sevilme vb. gibi durumlar sayilabilir.?*” Bizler
simdi Hz. Peygamber’in bazi kisilik 6zelliklerine ve bu 6zelliklerinin kurdugu iletisime

etkilerine deginecegiz.

3.1.1.1. Hz. Peygamber’in Giivenilir Olusu
Etkili bir iletisim ve bunun sonucu olusacak tutum degisikligi kaynagin

giivenirligi ile iligkilidir. Bu anlamda Hz. Peygamber son derece giivenilir biriydi. Halkin

245 Cigdem Kagitcibast, Insan ve Insanlar, Istanbul, 1979, s. 168-173.
246 Yunus 10/6.
247 Kagiteibas, a.g.e., s 168-173.
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kendisine glivenmesi, peygamberlik oncesine dayanir. Nitekim “El-Emin” (giivenilir)
sifatini, insanlar ona peygamber olmadan 6nce vermislerdir.

Hz. Peygamber’in Islim dinini yayarken, basarrya ulasmasmna vesile olan
giivenilir kisiligine 6rnek olacak su detayr belirtelim. Mekkeliler kendisine degerli
mallarmni teslim ederdi. Hz. Peygamber (s.a.s) bu mallara itina ile sahip ¢ikar ve sonrada
iade ederdi. Bilindigi gibi Medine’ye hicret edecegi gece, miisrikler 6ldiirmek amaciyla
evinin etrafini sararlar. Evini terk etmeden 6nce yanindaki emanetleri Hz. Ali’ye vermis
ve sahiplerine teslim etmesini istemistir. Burada 6nemli bir ayrint1 vardir. Hz. Ali’ye
teslim edilen bu emanetler miisriklere aittir. Neden miisrik diyoruz? Ciinkii o ana kadar
birka¢ Miisliiman hari¢ geri kalan Miisliimanlarin hepsi Medine’ye hicret etmisti.?*® Hz.
Peygamber Oldiiriilme ihtimaline karsi, Mekke’yi terk ederken dahi, kendini 6ldiirmeye
gelenlerin mallarina ihanet etmemistir.

Kureys’in kanaat dnderlerinden olan Nadir b. Haris O’nu su sekil ifade eder” Ey
Kureys! Basiniza gelen felaketi bertaraf etmediniz. Muhammed sizin gozlerinizin 6niinde
biiyiidii. Hepinizin en dogrusu, en iyi huylusu, en giivenilir kisisi odur”>*°

Hz. Peygamber’in baglattig1 bu miicadele de hi¢gbir menfaat ve maddi ¢ikar yoktur.
Yiice Allah O’nun bu samimi halini s6yle anlatmistir. “(Resuliim) deki: buna karsilik ben
sizden bir iicret istemiyorum. Ve ben oldugundan baska tiirlii goriinenlerden de
degilim”>°

Hz. Peygamber’in peygamberlik Oncesi giivenilir olusu sadece insanlara karsi
sergiledigi bir kisilik 6zelligi degildi. O ayn1 zamanda i¢inde bulundugu tolumu giiven ve
emniyet noktasina tasimak adina i¢ ¢atismalar yasiyor, diislince sancilar1 ¢ekiyordu. Hira
magarasinda inzivaya ¢ekilmesi tefekkiir etmek amaciylaydi.?**

Toplumu giivenilir bir diizenleme getirmek icin, kotiiliigli kaldirmak 1yiligi
yayginlagtirmak i¢in buyurdugu “Her iyilik bir sadakadir”*? Hadisi 6nemlidir. Bu denli
giivenilir bir kaynagin iletisim ortaminda verdigi mesajlarin etki giicii elbette yiiksek

olacaktir.

248 [bn-i Hisam, 1L, 96.

249 Sibli Niimani Mevlana, Son Peygamber Hz. Muhammed, Istanbul, iz Yayinlari, 2005, s.102.
250 Sad 86.

251 Buhari, Bed’iil-Vahy 3.

252 Miislim, Zekat 16.
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3.1.1.2. Hz. Peygamber’in Sayginhgi ve Sevilmesi

Sayginlik, degerli olmak, yeterli olmak, konusuna hakim, topluma 6rnek olmak
gibi vasiflar gerektirir. Saygin kisi alaninda yetkin oldugu gibi gilivenilir ahlakli ve
diirtisttiir. Kaynagin sevilen, samimi, i¢ten ve taninmis biri olmasi, saygin olmasi,
iletisimi etkili hale getirir.

Islam 6gretisinde Allah’t sevmek ve saymak, bir sekliyle Hz. Peygamberin
siinnetine uymak O’nu dinlemek O’na tabi olmaktan geger. Bu da ancak Resulullah’t
sevip saymakla miimkiindiir. Gazzali’ye gore duyu organlar1 ve sevgi arasinda bir irtibat
vardir. Ona gore bilgi ve anlayis yani idrak olmadan sevgi olmaz. Oyleyse bilgi ve idrak
nispetinde sevgide derecelendirilebilir.?*?

Yiice Allah Hz. Peygamber’in sayginligmma ve sevilmesine bircok ayette
vurgulamstir. “Ant olsun size kendi iginizden Gyle bir peygamber gelmistir ki O son
derece izzet ve seref sahibidir. Sizin sikintiya diismeniz O’na ¢ok agir gelir. O size ¢ok
diiskiin, miiminlere kars: da ¢ok sefkatli ve merhametlidir.>>*

“Ey iman edenler seslerinizi Peygamber’in sesinin {istiine yiikseltmeyin!
Birbirinize bagirdiginiz gibi Peygamber’e kars1 da yiiksek sesle bagirmayin. Yoksa siz
farkina varmadan isledikleriniz bosa gider.**

Sahabe uzun bir yolculuga ya da sefere gidip doniince Resulullah’in yanina ugrar.
O’nun miibarek yiiziine doya doya bakar, kendisine selam ve saygisini arz eder, daha
sonra ayrilirlardi.>®

Hz. Omer bir sebepten Hz. Peygamber’in (s.a.v) azatlis1 Zeyd b. Harise nin oglu
Usame’ye ii¢ bin bes yiiz dirhem tahsis etmis oglu Abdullah’a 3000 dirhem vermistir.
Sebebini soran ogluna; babasini senin babandan daha ¢ok severdi, Usame’ye de senden
daha c¢ok muhabbeti vardi. Resulullah’in sevdigini kendi sevdigime tercih ettim
demistir.>’

Kur’an’in ifadesiyle “pek yiice bir ahlak {izerine bulunan’?*® Resulullah elbette
cok sevilmis ve sayillmistir. Bu sevgi ve saygi ag1 onun iletisimlerine yansimis hedef kitle

iclerinden gelerek davranis ve tutum degisikligine ugramistir.

253 Gazzali Muhammed b. Muhammed, Thyau Ulumi’d Din, (Cev. Ahmed Serdaroglu), Bedir yaymevi,
[stanbul, 1975 5.538.

24 Tevbe, 9/128.

2 Hucurat, 49/2.

26 Tirmizi, Menakip 19.

257 {bn Sa’d 4/40.

258 Kalem 68/4.
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3.1.1.3. Hz. Peygamber’in Samimiyet ve Istikrar

Kaynagin samimi ve istikrarli olusunun hedef kitle iizerinde etkisi tartigilamaz.
Istikrar kararl1 olma tutarli olma diizenlilik iginde siiriip gitmeyi gerektirir. Ozellikle
verilen mesajlardaki samimiyet ve kararlilik mesajin etki giiciinii yiikseltir, devamliligini
saglar. Hz. Peygamber ilahi mesaj1 topluma aktarirken ayrim yapmamaya 6zen gostermis
kisinin statiisiinii ve mensubiyetine bakmadan hareket etmistir. Kullandig1 dil ve {islup
herkese karst aynidir. Muhatabin kim oldugu onun konusma bi¢imini etkilememistir.
Ciinkii O hakki herkese anlatma bilinciyle davranmaktadir. Tanis olsun, yabanci olsun
herkesin sorunlarin1 dinleyip ¢6zliim iiretmeye calismistir. Bunu yaparken ilahi
mesajlardan asla taviz vermemis, ayni1 zamanda kimsenin gonliinii de incitmemistir.

“Demek sen, bu sdze (Kur’an’a) inanmazlarsa, arkalarindan iiziilerek adeta
kendini tiiketeceksin.”?*® Bu ayette goriildiigii gibi insanlarin hidayeti i¢in ¢irpinan
samimi i¢ten bir peygamber vardir.

Hz. Peygamber yiiksek bir odaklanmayla Mekke’nin ileri gelenlerine islam’1
anlatirken, yanlarma iki gozii gérmeyen ibn Ummi Mektum gelip “Ey Allah’mn Resulii
Allah’1n sana ogrettigini bana da 6gret” der. Fakat Resulullah Mekkeli elitleri belki iman
ederler diye onlar1 6nceler onunla yeterince ilgilenmez. Bu durumu yiice Allah ayetiyle
sOyle degerlendirir. “Kendisine o ama geldi diye Peygamber yiiziinii eksitti ve oteye
dondii (Ey Muhammed!) Ne bilirsin belki de o armacak yahut 6giit alacak da bu 6giit
kendisine fayda verecek, kendini muhta¢ hissetmeyene gelince, sen, ona yoneliyorsun
(istemiyorsa) onun arinmasindan sana ne! Allah’a kars1 derin bir saygiyla, korku iginde
kosarak sana geleni birakip, ona aldirmiyorsun. Hayir, boyle yapma! Ciinkii bu (Kur’an)
bir ¢giittiir. Dileyen ondan 6giit alir”.?®® Bu olayin ardindan Resulullah, Abdullah’a higbir
olumsuz tavir takinmamis kendisine ikramda bulunmus ve iltifat etmistir. “Merhabal
Hakkinda Rabbimin beni uyardig: kisi!” diyerek hitap etmistir. Bu sahabeyi Medine’de
namaz kildirmak i¢in iki kere gorevlendirmistir.®* Hz. Peygamber kurdugu iletisimle de
samimi istikrarlt bir durus i¢indedir. Bu durum hedef kitlenin geribildiriminde olumlu

olmasina vesile olmustur.

259 Kehf 6.
260 Apese, 1-2.
261 Thp Kesir, VIIL, 319.
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3.1.1.4. Hz. Peygamber’in Dile Hakimiyeti

Etkili bir iletisimde dile hakimiyet 6nemlidir. Yerli yerinde konusmak gerektigi
yerde durmak vurgular ve tonlamalari iyi yapmak gerekir. Kaynagin kelime dagarciginin
genis olmasi mesajin giiciinii arttirir. Dil diisiincelerin tasiyicist durumundadir. Dil ayni
zamanda insanlarin kesiflerini bilgilerini birbirlerine aktardiklar1 bir kanaldir.?

Hz. Peygamber’in (s.a.v) 23 yillik peygamberlik gorevinde yersiz, zamansiz,
anlamsiz ve gereksiz konustuguna dair bir hadise rastlanmamaktadir. Hz. Peygamber’in
bu glinkii konferanslarda oldugu gibi belli bir saati doldurmak, alkig almak, begenilmek
gibi bir kaygis1t olmamistir. Tek gayreti kaynak olarak konuya ac¢iklik getirmek, dogru
mesajlar vermek, hedef kitlenin tatminini saglamak ve saglikli geribildirimler almaktir.

Abdullah b. Amr: Resullah’tan duydugum ve hatirimda tutmak istedigim her seyi
yazardim. Kureys beni bundan men etti. Duydugun her seyi yaziyorsun. Halbuki
Rasulallah (s.a.v)’da insandir. Kizgin ve neseli halinde s6z soyler, dediler. Bir zaman
yazmadim sonunda durumu Rasullah’a (s.a.v) s6yledim. Parmagiyla agzin1 gostererek
“Yaz, Ruhunu elinde bulunduran Allah’a yemin ederim ki buradan hak sdzden baskasi
¢ikmaz”*% dedi.

Hz. Peygamber’in bir sozii eksik sdyledigi i¢in veya gereksiz sdyledigi i¢in
pismanligini duyduguna dair bir rivayet yoktur. Fakat tiziintii duydugu konular olmustur.
Resulullah lafza ve anlama onem vermigse de siislii s6z sOyleme kaygisi giitmeden,
vermek istedigi mesaj1 anlasilir bir sekilde aktarmustir. Isi aceleye getirmemistir. Hedef
kitlenin iyi kavrayacagi bir tonlama yakalamistir. O, muhataplar ikna edecek ileri
diizeyde bir dil becerisine sahiptir.?**

Yiice Allah Peygamber’i “Sahit, miijdeleyici, uyarict ve izniyle Allah yoluna
cagiran aydinlatict bir kandil”*® olarak tarif etmistir. [lahi mesajlarin sarsilmaz bir form
ile insanlara aktarabilmesi i¢in siikGituyla, mimik, jest ve davraniglariyla 6rnek olmasi
gerekiyordu. Kald: ki konusmak icin 6zel bir caba sarf etmemistir. icaz (az lafa cok mana
ifade etme) yontemi ¢ok wuzun konusmalardan daha etkili olabilmektedir. O

konusmalarinda icazi dnemsemis ve saglam bir diisiince Orgiisiiyle hareket etmistir.

262 Ray Haris ve Tablot Toylar J. Dil Bilimi Diisiiniinde Déniim Noktalar1 (Cev. Cem Taylan), Ankara
Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, 2002.

263 Ebg Davat, ilim 3.

264 Kenan Demirayak, Abbasi Edebiyati1 Tarihi, Safak Yaymlari, Erzurum, 1998, 5.26.

265 Ahzap 45.
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Hutbeleri ve konugmalarini inceledigimizde genelde Allah’a hamd ve Ondan af dileme

ile baglar. Takva tavsiye ederek devam ederdi.

3.1.1.5. Hz. Peygamber’in Hedef Kitleyi Iyi Tanimasi

Hedef kitlenin ya da alicinin, sosyal ve kiiltiirel durumu, zeka seviyesi egitim
durumu, cinsiyeti ve yas1 gibi durumlari géz 6niinde bulunduran kaynak mesaji vermekte
daha etkili olmaktadir.

Hz. Peygamber’in yasamini inceledigimizde yasadigi cagin insanlarini iyi analiz
ettigi sonucuna varabiliriz. Hz. Peygamber’in iletisimdeki tesirini diislindiigiimiizde,
mubhatabin seviyesini bildigi ve dikkate aldigin1 gérmekteyiz. O iletisimin her tiirliisiinde
gerek Hutbe ve konusmalarinda gerekse bireysel diyaloglarinda elgi olusunun idrakiyle
hareket etmistir. Alicinin hidayetini diinya ve ahiret huzurunu tesis etme gayretindedir.
Bu nedenledir ki muhatabin durumunun bilinmesi 6nemlidir. Allah yoluna hikmetli s6zler
ve giizel dgiitlerle davet etmeye ¢alisan birinden de beklenen budur. Boylelikle kaynak
ile hedef kitle arasinda giiclii baglar ve yerine kolay ulagan mesajlar olusmustur.

Akabe’de bir grup insanla karsilagirlar. Resulullah onlara kim olduklarini sorar.
Hacrec kabilesinden olduklarini anlayinca “Yahudi dostlarindan m1” diye sorar. “Evet”
cevabi iizerine, “Oturmaz misiniz? Sizinle konusabilir miyim? der. Onlara Kur’an okur
Islam’1 anlatir. Bu grup iman ederek doner.?%¢ Resulullah Yahudi olduklarini anladigindan
itibaren onlarin ehli kitaba yakin olduklarini, dolaysiyla yeni bir Peygamber’e inanmaya
hazir olduklarini bilir.

Ebl Hiireyre “Sadakanin hangisi tstiindiir” diye sorar Hz. Peygamber (s.a.s):
“fakir olanin gii¢ ve kuvvetiyle yardimda bulunmasidir” ?¢’ cevabin1 verir. Ayn1 soruyu
Sad b. Ubade sorar. Hz. Peygamber (s..a.s) ona ise “su cikartmaktir’?® cevabini
vermektedir. Ebli Hureyre’nin fakir, Sa’d b. Ubade’nin ise zengin bir kabile reisi oldugu
bilinmektedir. Bu anlamda cevap manidardir. Hz. Peygamber (s.a.s) her iki muhatabi 1yi
bilmektedir ve cevabi onlarin durumuna gore verir.

Hz. Peygamber bazen de alicinin psikolojik durumunu ¢ok iyi bildigi i¢in bazi

tespitlerde bulunmustur. “Ey Ebi Zerr ben seni zayif iradeli bir kisi olarak taniyorum.

266 [bn Hisam, 11 45.
%7 Ebu Davit, Zekat 41.
%68 Eb Daviat, Zekat 41-42.
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Ben sahsim i¢in arzu ettigimi senin i¢ginde arzu ederim. Sakin iki kisiye bile emir olma,

bir yetimin malina bakma gorevini de {izerine alma”?*°

3.1.1.6. Hz. Peygamber’in Sorulara Acik Olmasi

Tatmin olmayan alicinin iletisimdeki geribildirimleri olumsuz olur. Bu nedenle
hedef kitlenin kafasinda soru isareti kalmamali zihni berrak olmali. Kaynak ise alicinin
sordugu sorulara agik olmali ve bilingli makul mantikli cevaplar vermelidir. Alicinin
sorusuna cevap vermeyen kaynak dinleyiciye soru sorma hakki tanimayan hatip
yetkiligini sorgulamaya agmustir.

Hz. Peygamber (s.a.v) mescitte, evinde, yolda, savasta, hasta iken, tek basina veya
topluluk icindeyken sorularin higbirini cevapsiz birakmamais, soru sormanin zamant degil
diyerek gecistirmemistir. Hadis kitaplar1 bunlarin 6rnekleriyle doludur.

“Eger bilmiyorsaniz, zikir-ilim ehlinden sorun™?’® Bu ayette soru sormanin ve
O6grenmenin yolunu agmuistir.

Hz. Peygamber cemaatin arasinda iken gelen ve “beni cennete yaklastiracak
cehennemden uzaklastiracak olan ameli bana haber ver” diye soran sahsa cevap vermeden
once arkadaslarina donerek “hidayete nail kilind1 (giizel bir soru sordu)” diye takdirini
belirttikten ve adama sorusunu bir kez daha tekrarlattiktan sonra cevap vermistir. “Allah’a
ibadet eder, O’na higbir seyi ortak tamimaz, namazi kilar, zekati verir ve akrabalik
baglarini devam edersen”?’* diye buyurur.

Bedevi’nin biri “Ya Resulullah hastalanirsak tedavi gorelim mi?” dediler. Hz
Peygamber “Evet Allah’in kullar1! Tedavi goriin. Cilinkii Allah, yarattigi her hastalik i¢in
mutlaka bir sifa veya ilag yaratmigtir.”?’? Soru sorulmasina tepki gostermeyen tam aksine

soru sorulmasindan hosnut olan bir peygamber vardir.

3.1.2.Hz. Peygamber’in Sozlii iletisiminde Baz1 Pratikleri
Hz. Peygamber “iman etmedik¢e cennete giremezsiniz, birbirinizi sevmedikce
iman etmis olamazsiiz. Yaptiginiz zaman, birbirinizi seveceginiz bir isi size haber

vereyim mi: Aranizda selami yaymiz”?” diyerek iletisimi kisilerin ve giindelik hayatin

269 Ebf Davit, Vesaya: 4(3/154).
270 Nahl 16/43 Enbiya 21/7.

2t Miislim Iman: 12, (1/43).

272 Tirmizi, Tip 2.

273 Miislim, iman, 93.
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merkezine koymak istemistir. Iman bagi birbirini sevmeyi gerektirmektedir, bu soyut bag
somut iliskilerle aktif halde tutulmasi halinde realize olabilir. O bakimdan selamlagsmak
iletisimin ilk adimi olarak Peygamberin ¢okga tesvik ettigi bir eylemdir.

fletisim konusunda bu kadar duyarli olan Hz. Peygamber, iletisim kurarken
(tekrar, benzetme, soru sorma, hikayelestirme) gibi bazi1 vurgulardan etkili bir bigimde
yararlanmigtir. Boylece mesaj hedef kitlenin hafizasinda pekismistir. Simdi Hz.

Peygamber’in bu pratiklerini ve uygulama alanlarini inceleyelim.

3.1.2.1. Tekrar

Etkili iletisimde mesajin makul ve mantikli olmasi dénem donem tekrarlanmasi
alicinin konuyu anlamasina katki sundugunu daha 6ncede vurgulamistik.?’* Gerek Kitle
iletisiminde gerekse yiiz yiize iletisimlerde tekrarin biliyllk ©nemi vardir. Tabi
abartilmayan, usandirmayan bir tekrardan bahsediyoruz. Tekrar 6grenmeyi destekler,
becerileri giiclendirir, mesajin unutulmamasint saglar. Konunun Onemi tekrarla
desteklenir, Hz. Peygamber de bu sebeplerle birgok kez tekrara bagvurmustur.

Bir adam peygamberin yaninda bir bagkasini 6vdii. Bunun tizerine peygamber ona
ic defa “Yaziklar olsun sana! Kardesinin boynunu kesip kopardin!” dedi. Sonrada sunlar1
vurguladi: “Sizden biriniz bir kimseyi ille de methedecekse “Ben falan1 dis goériiniisiine
gore soyle, sOyle santyorum, ameline gore onu hesaba ¢ekecekse Allah’tir, ben Allah’a
kars1 hi¢ kimseyi temize ¢ikaramam desin. Bunu da o kimsenin bdyle halini biliyorsa
sOylesin!” #”> Peygamberin bu sozili onemine binaen ii¢ defa tekrar etmistir. Bunun nedeni
kisiyi uyarmak, kaynagini net bilmedigi konularda yorum yapmasinin 6niine gegmektir.

Hz. Peygamber bir sohbetinde “Burnu siirtiilsiin! Burnu siirtiilsiin! Burnu
stirtiilstin” seklinde ti¢ kez tekrarda bulundu. Ashap: “Ey Allah’mn Resilii! Kimin?” diye
sorunca peygamber “Yaninda annesi veya babasi veya her ikisi de ihtiyarliga erdigi halde
cennete giremeyenin” ?® dedi. Burada da mesajin etki giiclinii artirmak i¢in tekrar
yapilmustir.

Hz. Peygamber bir giin ashabiyla otururken ii¢ kere “Biiylik giinahlarin en
biiyiigiinii size haber vereyim mi?” buyurdu. Ashap “Evet, ya Resillallah”! dediler.
Restlallah “Allah’a ortak kosmak, ana-babaya eziyet vermek™ dedi. Dayanmaktayken

27 Ciiceloglu a.g.e., 522.
275 Buhari, Edep, 95.
276 Miislim, Birr 10.
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oturdu da “iyi dinleyin! Bir de yalan yere sahitlik etmektir” Buyurdu.?”” Burada da

kanunun 6nemini vurgulamak adina tekrara gidilmistir.

3.1.2.2. Soru Sormak

Hz. Peygamber (s.a.s) hassas mevzularda aliciya sorular sorardi. Bdoylelikle
alicinin motivasyonunu artirir, mesaji almaya hazir hale getirirdi. Hadis kaynaklarindan
sunu anliyoruz, alicilar konusulacak konuya dikkat kesilir adeta tiim uzuvlar1 kulak
olurdu.

Hz. Peygamber “sizden herhangi biriniz bir gecede Kur’an’in iigte birini
okuyabilir mi? Diye sordu. Bu soru onlar1 zorlad1 ve “Ya Restlallah! Bizim hangimiz
buna gii¢ yetirebilir” dediler. Bunun iizerine Restlallah! “Ihlas siiresi Kur-an’1n iite
biridir” diye buyurdu.?”® Burada verilmek istenen mesaj Oncesi soru sorularak, alicilar
hazirlanmis ve dikkatleri arttirilmistir.

Sunu da belirtmek gerekir ki, alicinin sayisal ¢oklugu ya da azligt Hz.
Peygamber’in konunun 6nemine (mesaja) verdigi degerini degistirmemistir.

Mu’az b. Cebel anlatmigtir. Hz. Peygamberle yalniz oldugu bir an

- EyMu’az b. Cebel diye seslenir.

- Buyur ya Resilallah emrini bekliyorum dedim. Bir sey sdylemedi bir zaman

gittik Yine:

- Ey Mu’az b. Cebel dedi.

- Buyur ya Restlallah... dedim.

Yine bir sey soylemedi. Ugiincii defa aym sekilde seslendi ayn1 cevabr verdim.
Aramizda su konugma gecti:

- Biliyor musun Allah’in kullar1 tizerindeki hakkinin ne oldugunu?

- Allah ve Resiilu en iyisini bilir.

- Allah’1n kullar tizerindeki hakki, ona ibadet etmeleri ve hicbir seyi O’na es

tutmamalaridir.

Daha sonra bir miiddet gittik. Yine: Ey Muaz b. Cebel diye seslendi, buyur ya

Resulallah dedim.

277 Buhari, Sehadet 10.
278 Byhari, Fezailii’l Kur’an 13.
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- Bunu yaptiklar takdirde kullarin Allah iizerindeki haklarinin ne oldugunu
biliyor musun?

- Allah ve Resulii en iyisini bilir.

- Onlara azap etmemesidir.?”

Buradan sunu soOyleyebiliriz, Hz. Peygamber soru sorarak iletisimde mesaji

giiglendirilmis oluyor.

3.1.2.3. Benzetmek

Hz. Peygamber (s.a.s) benzetme yontemini sik¢a kullanmistir. Boylelikle anlami
net kavranamayan, belirsizligin oldugu konularda, mesajin anlasilirhigi ve netligi
artmistir. Bazen de soyut kavramlari somutlastirmak i¢in kullanilmistir.

Ebu Hiireyre’nin anlattifina gore bazi insanlar “Ey Allah’m Restli! Kiyamet
giinii biz Rabbimizi gérecek miyiz”? diye sordular. Restlallah “Ayin on doérdiincii gecesi
gokyliziinde higbir bulut yokken ayr gérme konusunda siipheye veya ihtilafa diiser
misiniz?” diye sordu. Onlar “Hayir Ya Resulallah!” dediler. Resulallah tekrar “Ya
gormeye engel gokyliziinde hi¢bir bulut yokken gilinesi gormede slipheye diiser veya
ihtilaf eder misiniz? Diye sordu. Onlar yine “Hayir ya Resulallah” diye cevap verdiler.
Bunun iizerine Resulallah séyle buyurdu: “Iste sizde Rabbinizi boyle goreceksiniz. 2

Buradan anlagiliyor ki Allah’in varhigint gérmek gibi bir mevzuyu aliciya
anlatmak i¢in Hz. Peygamber (s.a.s) benzetme yontemini kullanmigtir. Hz. Peygamber
(s.a.s) bir sohbetin de “Bana goriisiiniizii soyler misiniz? Birinizin kapist 6niinde bir
akarsu bulunsa, her giinde bes defa orada yikansa, bu yikanma, onun iizerinde kirden
pastan bir sey birakir m1? “Diye sordu. Ashap “hayir! Onun kirinden higbir sey birakmaz”
dediler. Bu cevap lizerine Resulallah; “Bes vakit namaz da iste bunun gibidir. Namazla
Allah’u Teala gilinahlar1 siler mahveder” diye buyurdu.!

Goriildiigii gibi Islam dini agisindan ¢ok énem arz eden, namaz gibi bir ibadetin
hedef kitlede yasam bi¢imi olmasi ve etki giiciiniin yliksek olmasi agisindan yapilan
benzetme son derce yerinde ve mantiklidir. Hz. Peygamber doneminde namaz kilanlarin
sayisinin hizlica artmasi, geribildirimlerin olumlu oldugunu ve benzetme yoluyla verilen

bu ve benzeri mesajlarin yerini buldugunu gosterir.

29 Miislim, Iman 48 (1/58).
280 Byhari, Ezan 129.
281 Byhari Zekat 120.
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3.1.2.4. Hikaye

Giliniimiizde 6zellikle ilkogretimde konularin anlagilabilmesi, somut bir goriintii
kazanmas1 icin ders kitaplarinda hikdyeye sik¢a basvurulur. Ilerleyen yaslarda dahi
yetigkinlerin hikayeleri unutmadiklar1 goriliir.

Hz. Peygamber hadislerinde de gorildiigli lizere, donem donem hikaye ye
basvurmustur. Ayrica Kur’an’t Kerim’de incelendiginde sik sik geg¢mis kavimlerin
hikayesi anlatilmaktadir.

Bir hadiste sdyle denir “Ickiden kacinm o biitiin kétiiliiklerin anasidir. Sizden
onceki toplumlarin birinde, kendini Allah’a ibadete adamis bir adam vardi. Fahise bir
kadin onu yoldan ¢ikarmayi kafasina koydu. Cariyesini yollayarak ‘sahitlik yaptirma’
bahanesiyle adami g¢agirtti. Adam kadinin yanina girerken, cariye her girilen kapiyi
arkadan kilitliyordu. Sonunda giizel bir kadinin yanima girdi. Yaninda bir ¢ocuk ve bir
kap icki vardi. Kadin “Vallahi ben seni sahitlik i¢in ¢agirtmadim, benimle iliskiye girmen
veya bu i¢kiden igmen veyahut da su ¢ocugu 6ldiirmen igin cagirttim. Adam “Oyleyse su
ickiden bir kadeh sarap ver” dedi. Kadinda bir kadeh sarap sundu. I¢ince “biraz daha”
dedi. Sarhos olunca kadinla zina etti. Cocugu da 6ldiirdii. Ickiden kaginin, vallahi icki
aliskanligiyla iman bir arada bulunmaz. Mutlaka biri 6biiriinii uzaklastirir.”® icki sosyal
ekonomik ve toplumsal bozulmalara yol agan bir giinahtir. I¢ilmesini Rabbimiz men
etmistir. igki mevzusunun iletisimsel bir siirecte giiglii mesajlarla aliciya aktarmak adina

bu hikaye son derece uygun ve yerindedir.

3.1.2.5. Duraklama

Bir konudan baska bir konuya gecerken konusma halinde veya bir metni okurken
uygun yerlerde duraklama yapmak etkili iletisime katki saglar.?®* So6ziin arkasini
getiremeyeceginden degil, sdyleyecegi sozii etkili kilmak i¢in bazen hatibin bilerek
durakalmast mesaj1 giiclendirir. Etkili iletisim uygulamalarinda goriiriiz ki birgok
konusmaci dikkatleri bir araya toplamak i¢in bazen duraksar. Hz. Peygamber de bazi
konusmalarinda bunu uygulamistir.?®

Veda hutbesini dinleyenler, yillar sonra bu hutbeleri anlatirken Resulullah’in “Bu

hangi sehirdir? Bu hangi aydir? Bu hangi giindiir?” Sorularindan sonra her birinde ayri

282 Nesai Esribe 44.
28 Ulkii Giray, Radyo I¢in Sunuculuk ve Spikerlik, fletisim Vakfi Yayinlari, Istanbul, 2005 s. 204.
284 Hamdi Akverdi, Hitabet sanat1 Teknik ve psikolojisi, Ulus Yayinevi, 1939 s. 82.
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ayr1 sustugunu vurgularlar “Bu siikiit o kadar idi ki, biz o sehre bagska ad verecek
zannettik” demislerdir.?®

Burada istisna bir durumdan bahsetmeden gecemeyecegiz. Bazen soruya cevaben
gelen vahiy Resulullah’t zorunlu olarak duraksatmaktadir. Abdullah b. Mesud bir

duraklama aninda Resulullah’in vahiyle bulustugunu hissettigini anlatir. 2

3.1.3. Hz. Peygamber’in Yakin Cevresi ile Tletisimi

3.1.3.1. Hz. Peygamber ve Ailesi

Aile insanoglunun i¢inde dogup biiyiidiigii, karakterinin olustugu en kiigiik sosyal
yapidir. Bu en kiiglik yapi, toplumu sekillendirmede en biiyiik nitelige sahip
olabilmektedir. Ailenin birincil islevi insan neslinin devami i¢in ¢ocuk diinyaya getirip
topluma kazandirmaktir.?®” Kisinin aile yasami onun karakterinin ger¢ek yansimasidir.
Insanlar aile dis1 yasamlarinda rol yapabilirler. Fakat aile i¢inde gercek benlikleri ortaya
cikacaktir. Bir kisinin karakteri ile ilgili en dogru hiikiim aile i¢i iletisiminde verilebilir.?®®

“Sizi tek bir nefisten yaratan gonlii 1sinsin diye ondan da esini var eden O’dur.”
Ayetten de anlasiliyor ki erkek ve kadin birbirinin tamamlayicisidir. Bu tamamlanma
evlenme ve aile kurma ile miimkiindiir.”® Hz. Peygamber (s.a.v) “Ey gengler! Evlilik
yiikiimliiliigline giicli yetenleriniz hemen evlensin. Ciinkii evlilik gozii ve 1rz1 harama
kars1 daha fazla korur”*® Ayrica bir hadisinde “nikah benim stinnetimdir.?** Buyurarak
evliligin ve ailenin 6nemine dikkat ¢cekmistir.

Yasadigimiz yiizyil insanligin kazanimda sinir tanimadig bir ylizy1l olmasinin
yaninda, manevi kayiplarinda doruk yaptig1 bir donemdir. Bosanmalarin arttigi evlilik
dist iliskilerin tercih edilmeye baslandigi giiniimiizde toplum hayati tehlike sinyalleri
vermeye baglamustir. Iletisim ile insanlar yalnizlik duygusundan kurtulurlar. Gergi
catigma halinde de yalnizlik duygusunun azaldig: bir gercektir. Fakat bu durumda taraflar

bilgi ve duygu aktarimini kestigi i¢in gerginlik hali devam eder. Aile icinde iletisim

285 Buhari, [lm: 49(1/41).

28 Buhari Tavhid 28.

28" Mehmet Zeki Aydin, Ailede Ahlak Egitimi, Timas Yayinlari, istanbul, 2010 s.27.

288 Rahman Afzalur, Siret Ansiklopedisi, (Cev. Kenan Dénmez), inkilap Yayinlari, istanbul, 1996, 11
s.259.

289 A’raf 189.

2% Buhari Nikah 2.

291 Buhari Nikah 1.
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kurulamiyorsa aile bireyleri birbirini sorgulamali ve birbirlerinin iletisim dilini
ogrenmelidirler. Aile i¢inde agir1 elestiri sevgiyi Oldiiriir.?*?

Hz. Peygamber’in aile i¢i iletisiminde bir hosgorii dilinin hakim oldugunu
gormekteyiz. Onun iletisiminde elestiri yok denecek kadar azdir. Bu baglamda Hz.

Peygamber’in aile ig¢i iletisiminin yeniden dnemsenip dikkate alinmasi 6nem tasir.

3.1.3.1.1. Hz. Peygamber’in Esleriyle fletisimi

Hz. Peygamber’in ¢ok evlilik yapmasinin dort sebebinden bahsedilir. Bunlar
egitim ile ilgili sebepler, hukuki sebepler, sosyal sebepler ve siyasi sebeplerdir.?** Bu
konunun meraklilari i¢in yeterince kaynak vardir. Bizler Hz. Peygamber’in esleriyle olan
iletisimine deginecegiz.

Iletisimde alicrya de@er verme goz ardi edilemeyecek bir unsurdur. Hz.
Peygamber’in eslerine verdigi deger iist bir seviyededir. Biitiin hanimlarina ayni diizeyde
davranir, hanimlar1 da kendilerini Hz. Peygamber nezdinde biricik bilmistir.
Resulullah’in su duasi bu anlamda 6nlemlidir. “Farkina varmadan birini digerinden ¢ok
sevebilirim bu da bir haksizlik olur. Onun i¢in Ey Rabbim! Elimden gelmeyen bu hususta
senin rahmetine sigmiyorum.”* Allah Resulu tiim eslerine kibar ve hosgoriilii
davraniyordu. Hz. Omer O’nun kadinlara karsi nezaketine sasirmustir, bunun iizerine
Resulullah onu uyararak “sen kat1 ve siddetlisin” demistir.?*

Hz. Peygamber esleriyle iletisiminde onlara deger verir, 6nemli konularda goriis
ve diislincelerini dinlerdi. Sabah ve ikindi namazlarindan sonra eslerini ziyaret eder,
hatirlarini sorardi.*® Hz. Peygamber eslerine saka ve latifeler yapmistir. Fakat sakalarinda
bile kimseyle alay etmemis, kiicimsememis, yalan sdylememistir. Hanimlar1 bir giin
kendisine “Ya Resulullah senin vefatindan sonra en dnce hangimiz sana kavusacagiz”
derler. Resulullah “eli uzun olaniniz” buyurur. Bunun {izerine hanimlar1 kollarini ellerini
O0lcmeye baslamiglardir. Fakat Peygamber uzun elle bol sadaka veren, eli acik mesajin

mesaj1 vermek istemistir.?’

292 Tarhan Mutlu, Evlilik Psikolojisi, Timas Yaynlari, Istanbul, 2018, s.74.

293 Sadrettin Giimiis, Hz. Peygamber’in Aile Hayatiyla Ilgili Ayetler, [lmi Nesriyat, Istanbul, 1989 s.216.
29 T1rmizi, Nikah 41.

29 Buhari, Edep 68.

2% Buhari, Talak, 8.
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Aile iginde eslerin birbiriyle istisare etmesi, diistince fikir alisverisinde bulunmasi
birbirlerine olan baglarini artiracagi gibi, sorunlu konularin ¢éziimiinde de kolayliklar
saglayacaktir. Resulullah’a ilk peygamberlik gorevi verildiginde, kaygi ve korkularini
Hz. Hatice ile istisare ettiler. O’da Resulullah’a su unutulmaz cevabi vermistir, “Korkma
Allah seni asla mahcup etmez, zira sen akraba hukukunu gozetir, muhtaca yardim,
fakirlere iyilik, misafirlere de ikram edersin...” 2%

Hadislerin birgogunda ailenin degeri vurgulanmistir. Hz. Peygamber hanimlara
haksizlik yapilmamasini, korunmasini defalarca zikretmistir. Hz. Peygamber’in huzurlu
bir aile hayati olmustur. Eslerine yakin ilgi ve deger vermis sevgiyle yaklasmistir.

“Miiminlerin iman bakimindan en miikemmeli huyu en iyi olandir. Sizin
hayirliniz kadinlara kars1 hayirli olandir”.? “Size hanimlariniza iyi davranmayi tavsiye
ediyorum’® “Hanimlariniza kotii s6z sdylemeyin. Ona ve yaptidi islere ¢irkin demeyin.
Sakin yiiziine vurmaymn’® Bu hadislerde goriiliiyor ki Hz. Peygamber hanimlarla
iletisimde olumlu olunmasini ve onlara hep iyi davranilmasini vurgulamistir.

Hz. Peygamber, hanimlariyla yiiksek sesle konusmamis, nazik kibar ve giiler
yiizli yaklagsmistir. Onlara nezih zarif ve latif bir sekilde davranmistir. Hz. Peygamber’in
(s.a.v) esleriyle iletisiminde saka ve latife s6z konusudur. Hz. Peygamber eslerine karsi
son derece hosgoriililydii. Ornek verecek olursak, Hz. Peygamber (s.a.v) higbir zaman
yemegi problem edip hanimlarina kizmamistir. Hz. Peygamber sabaha dogru mescitten
eve geldiginde “yiyecek bir sey var m1”? diye sorar “Y ok ya Resulallah” diye cevap alirsa
“QOyle ise ben de orugluyum™3 derdi. Bu hadisten de goriildiigii gibi yemegin olmayisi
tartisma haline getirip iletisim karmasalarina yol agan bir peygamber yok. Aksine bu
durumu firsata ¢evirip orug tutarak hem Allah’in rizasini1 kazanan hem de hanimlariyla
1yi iletisimler kuran bir peygamber vardir.

Biitiin bu hadisleri degerlendirirken Hz. Peygamber’in yasadigi cografyayi,
kiiltiirli g6z 6niinde bulundurmak gerekir. Kadinin ikinci siif bir varlik olarak gorildiigii
bu donemde Resuliin bu yaklagimlari, olduk¢a dikkat c¢ekicidir ve onemlidir. Hatta

zamanini asar ve ¢aglar otesine mesajlar gonderir.

2% Buyhari, Bediil Vahy, 1.

29 Tirmizi, Rada Il.

300 fbn Mace, Nikah, 3.

301 Ebu Davut, Nikah 42.

302 Byhari, Edep 78 Miislim, Styam 169.
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3.1.3.1.2. Hz. Peygamber’in Cocuklariyla fletisimi

Cocuklarla iletisim kurmanin temel baz1 6gelerinden bahsedilir. Bunlar; gozle
iletisim, bedensel iletisim, odaklastirilmis dikkat ve disiplindir.

Gozle iletisimde bizler ¢ocukla sadece bag kurmaz, aym1 zamanda onlarin
duygusal ihtiyaglarin1 da karsilariz. Bedensel iletisimle sadece mekanik bir hareket
yapmaz ayni zamanda manevi bir destek veririz. Bu destek cocugun ilerleyen doneminde
zihinsel duygusal dinsel ve kiiltiirel motivasyonunu olumlu yonde destekleyecektir.
Odaklandirilmis ilgiye gelince, bir ¢ocuga tiim dikkatimizi vererek eksiksiz sevdigimizi
hissettirmektir. Boylece cocuk kendini degerli gorecektir.?®

Hz. Peygamber’in ¢ocuklar1 ve diger ¢ocuklarla iletisimi bu anlamda énemlidir.
Biitiin bu bahsedilenleri tarihin o doneminde uygulandigin1i gérmekteyiz. Cocuklara
bakisiyla bedensel temasiyla odaklanmasiyla son derece 6zenli davranan bir peygamber
s0z konusudur. Bedensel ve ruhsal agidan saglikli bir ¢ocukluk dénemi gegiren kisiler
hayatlarinin diger dénemlerinde daha verimli bireylere doniisebilirler. iste tam burada
Resulullah’in ¢ocuklarla olan iletisiminin bilinmesi son derece Onemlidir. Maddi
sikintilardan ¢ocuklarin dldiirtldiigi, kiz ¢ocuklarin 6nemsenmedigi, mal gibi alinip
satildig1 o donemde ve gocuklarin ruhsal ¢okiintiilere maruz kalip, istismar edildigi bu
donemde Hz. Peygamber o giinlin ¢ocuklar1 i¢in bir kurtarict oldugu gibi, bugiiniin
cocuklari icin ise bir armagandir. Saf ve temiz bir fitratla dogan bu ¢ocuklarin dogalar
bozulmadan, Resulullah’in saf ve temiz sevgisini tanimali ve bilmelidirler. Bu ¢ocuklarin
hafizalarin1 6ziimiize uzak nice isim ve kavramlarla doldurdugumuz giiniimiizde Hz.
Peygamberin bilinmesi elzemdir.3*

Hz. Peygamber’in ii¢ii erkek dordii kiz yedi ¢ocugu olmustur. Isimleri Kasim,
Abdullah, Ibrahim, Zeynep, Rukiyye, Ummii Giilsiim, Fatima’dir. Hz. Peygamber’in
erkek cocuklart kiiciik yaslarda iken vefat etmistir. Cocuklarindan Hz. Ibrahim icin
sunlar1 sdyledigi bilinmektedir. “Goniil mahzun olur, gbzler aglar; fakat ingallah Allah’in
dediginden, Allah’m hosnutlugundan baskasini sdylemeyiz! Vallahi Ey Ibrahim! Biz

senin firakinla ¢ok mahzunuz!’%

303 Ross Compbell, Cocuk Sevgiyle Biiyiir, (Cev. Meral Gaspirali), Altin Kitaplar Basimevi, Istanbul,
1991.

304 Salman Yiiksel, Hz. Peygamber’in Ornekligi, TDV Yayinlari, Ankara, 2002, s.153-155.

305 Byhari, Cenaiz 44-63.
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Hz. Peygamber torunu Hz. Hasan’1 sevip Operken, Akra b. Habis “Benim on
¢ocugum var bunlardan hig birini 6pmiis degilim” der. Resulullah kendisine “Merhamet
etmeyene merhamet edilmez” buyurmustur.3®

Cocuklar arasinda ayrim yapmamak ve esit davranmak iletisimsel agidan
onemlidir. Hz. Hiiseyin igecek bir sey ister. Hz. Peygamber kalkarak koyunu sagar. O
esnada Hz. Hasan onun yanina varip siitten ister. Ancak Resulullah siitii 6nce Hiiseyin’e
verir. Fatima “Ya Resulullah sanki Hiiseyin’i daha ¢ok seviyorsunuz” deyince, “Hayir o
daha once istemisti” buyurur.?®’

Hz. Peygamber’in ¢ocuklariyla iletisiminde, onlarin seviyesine inen, maddi ve
manevi ihtiyaglariyla ilgilenen, onlar1 yok saymayan, aksine deger veren bir yaklagim
gormekteyiz.

“Cocuklariniza ikram ediniz ve onlart giizel terbiye ediniz*® “Hicbir baba
¢ocuguna giizel terbiyeden daha degerli bir bagista bulunmamistir.”** Bu hadislerde
goriilmektedir ki cocuklarla iletisim kurarken “giizel bir terbiye” vermek gibi bir
onceligimiz olmali. Nitekim terbiyeden uzak bir cocugun iletisimi de sorunlu olacaktir.

“Kiiciiklerine merhamet etmeyen, biiyliklerine saygi gostermeyen bizden
degildir.”*® Hz. Peygamber (s.a.v) bu hadisleriyle ¢ocuklara merhametle muamele
edilmesini vurgulamis, aksi takdirde “bizden degildir” diyerek, boyle davranmayan bir
kisinin Miisliimanligini sorgulamis, tartismaya agmistir.

Bir defasinda kiz1 Fatma yanina geldiginde Hz. Peygamber kalkmus, elini tutmus,
kendisini Opmiis ve yanina oturtmustur. Hz. Fatma’da Hz. Peygambere ayni sekilde
karsilik vermigtir.3*

Hz. Peygamber bdyle davranarak, cocuklarla iletisim konusunda bizlere yiiksek
mesajlar vermistir. Hz. Peygamber cocuklarla kurdugu iletisimde, onlarin ¢cok degerli
oldugu hissiyatini, mesaj olarak topluma aktarmustir. {lerleyen uygulamalarda gériiliiyor
ki, bu mesaj hedef kitle de yerini bulmus, saglikl1 geribildirimler yapilmistir. Sunu net bir
sekilde bilmeliyiz ki, aile i¢i iletisimde, ¢ocuklarla kurdugumuz dogru ve yerinde iletisim,

saglikli bir toplumun altyapisini olusturur.

306 Buhari, Edep 18.
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309 Tirmizi, Birr 33.

310 Tirmizi, Birr, 15.

311 Ebu Davut, Edep 144.
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3.1.3.1.3. Hz. Peygamber’in Akrabalariyla letisimi

Islam dini “Sila-i Rahim” kavramina ayr1 bir 6nem vermistir. Sila-i Rahim
akrabalarin giiclii bir iletisimle birbirlerine baglanmalarin1 ifade eder. Resulullah
akrabalarmi Allah rizasi i¢in sevip sayan, onlara deger veren kisilerden Allah’in razi
olacagimi bildirmistir.3?> Akrabasinin yaptigi iyilige aynisi ile karsilik veren, onlari
koruyup gozetmis sayilmaz. Akrabayr koruyup gozeten kimse, kendisi ile alakayi
kestikleri zaman bile onlara iyilik etmeye devam eden iletisimini kesmeyendir.3®* Bu
hadislerden de anliyoruz ki akraba ile diyalogu kesmemeli, siireklilik arz eden iliskiler
kurmaliy1z. Akraba Miisliiman olmasa bile onlarla iletisim kesilmemelidir. Nitekim Hz.
Ebubekir’in kizi Esma (r.a) islam’m ilk yillarinda heniiz Miisliiman olmamis annesi
tarafindan ziyaret edilirdi. Durumu Resulullah’a ileten Esma “Annem beni 6zleyip
gelmis, ona ikramda bulunabilir miyim?” der. Resulullah “Evet annene iyi davran” der.?**

“Ey insanlar! Sizi bir tek nefisten yaratan ve ondan da esini yaratan, ikisinden
bir¢cok erkek ve kadin (meydana getirip) lireten Rabbinize karsi gelmekten sakinin.
Kendisi adina birbirinizden dilekte bulundugunuz Allah’a kars1 gelmekten ve akrabalik
baglarin1 koparmaktan sakinin. Siiphesiz Allah {izeriniz de bir gozetleyicidir”.?> Ayette
goriildiigi iizere akrabalarla iliski tesvik edilmistir.

Bir kisi Resulallah’a cennete girmesi i¢in bir amel tavsiye etmesini istemistir.
Resulallah “kendisine higbir seyi ortak kogsmayacak sekilde Allah’a inanir, namazi kilar,
zekat verirsin, akrabalarla baglhiligi ve ilgiyi siirdiiriirsiin”*'® buyurmustur.

Hz. Peygamber (s.a.v) yaninda biiyiidiigii, iizerinde emegi ¢ok olan, Ummii
Eymen’i ziyaret eder, ona saygi gosterir, bir anne gibi hiirmet eder ve hatirini sorardi.3"’

Hz. Peygamber akrabalar1 gozetmek gerektigini bircok hadiste vurgular, kendisi
de bir fiil uygulardi. “Yoksula bir sey vermek sadakadir. Akrabaya bir sey vermenin iki

sevab1 vardir. Birisi sadaka, digeri de akrabay1 gorilip gozetme sevabidir.*®

312 Ahmet b. Hanbel, 11, 292.

313 Buhari, Edep 15.

814 Buhari, Hibe 30.

315 Nisa, 4/1.

316 Buhari, Edep, 10.

817 Miislim, Fezailii’s Sahabe 102.
318 Tirmizi, Zekat 26.
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[k vahiy geldigi anda Hz. Peygamber telaslidir. Bunu géren Hz. Hatice annemiz,
peygamberi yatistirmak i¢in soyle der “Hayir! Vallahi Allah seni utandirmayacaktir. Sen
hakk1 sahibine verirsin, zayiflara yardim edersin ve akrabalarini ziyaret edersin”3*°

Sahabeden Ebu Tufeyl anlatiyor: Hz. Peygamber’i Ci’raane’de ganimetler
arasinda bulunan etleri boliisiirken gordiim. O giin ben genctim kesilen develerin
kemiklerini tasiyordum. O sirada bir kadin geldi. Peygamber efendimize yakinlasti. Hz.
Peygamber hemen sirtinda ridasini ¢ikartarak yere serdi ve kadini iizerine oturttu. Ben:
“bu kadin kim” diye sordum. “Resulallah’in siitannesi” dediler.3?° Hz. Peygamber akraba

ve yakinlariyla her zaman iyi iligkiler kurmus, onlar1 unutmamas, iletisimini kesmemistir.

321

3.1.4. Hz. Peygamber’in Baz1 Toplumsal Kesimlerle iletisimi

Hz. Peygamber’in ailesi ve akrabalariyla iletisimini degerlendirmeye calistik.
Simdide peygamberlerimizin, toplumun baz1 kesimleriyle kurdugu diyaloglar1 ve
iligkileri, tespit ederek, Hz. Peygamber’in sahada, bire bir iletisim uygulamalarini

anlamaya calisacagiz.

3.1.4.1. Hz. Peygamber’in Yashlarla fletisimi

Yash genel kabule gore 65 yas ve tistiinde bulunan, fiziksel ve ruhsal agidan belirli
yetersizlikler yasayan insanlardir. Yaslilik istesek de istemesek de yasayacagimiz bir
stirectir. Yaslilikta bedensel bir zayiflama olacagi kaginilmaz ise de tecriibelerin de doruk
yaptig1 bir donemdir.>*?

Bulundugumuz diinya hem genclerin hem de yaslilarin yasam alanidir. “Ahlaki
dini 6lgiilerden mahrum olan ve sirf akli saikleri (sebepleri) tantyan giiniimiiziin hakim
uygarlik anlayisi, diinyay: giderek daha fazla, gengligin dlciilerine ve zevklerine uygun
olarak big¢imlendirmektedir.3?®* Ali Izzetbegovi¢ gibi ¢agdas bir diisliniiriin yaptigi bu
tespit giiniimiizdeki insanlarin yasam sahasini ¢ok iyi tarif ediyor. Diinyada yaslh niifus
giderek artmaktadir. Bu niifusun orgilitsel ve sosyal yasamdaki sorunlar1 giin gectikce

katlanmaktadir. Bu alanda kisitli olsa da teoriler gelistirilmistir. Kusaklar arasi iletisim

319 Buhari, Vahiy |.

320 Ebu Davud, Edeb 119-120.

32! Ebu Davud, Edeb 121-122.

322 Ali Seyyar, Sosyal Hizmetlerde Bakim Terimleri, Ankara, 2007. S.103.
323 Ali izzetbegovig, 5.207.
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alaninda “uyum teorisi” ortaya ¢ikmistir. Bu teoriye gore her yas grubu kendi akranlariyla
iletisim kurmaya daha egilimlidir. Gengler yash gruplarla iletisimde negatif duygular
besleseler de muhataplarinin durumu itibariyle onlara saygili davranma egilimi
icindedirler. Mecbur kalmadikga iletisimden ka¢inmaktadirlar. 324

Hz. Peygamber’in yaslilarla iletisime bakis agis1 ve uygulamalari incelendiginde
bu ¢ikmaza kiiltiirel ve manevi ¢areler buldugunu gérmekteyiz. Hz. Peygamber (s.a.s)
asirlar 6ncesinden bu glinleri goriircesine yaglilarla kuracagimiz iletisimin ipuglarini
veriyor. Hz. Peygamber’in tavsiyelerinde hem de yasantisinda yaglilar ¢cok kiymetli bir
yer buluyordu. Resulullah yaglilara hiirmetkar davranmis deger vermistir. Sonradan
yapilacak sosyal hizmetlerin temelini atmistir. Nitekim dort halife devri incelendiginde
yaslilara itina ile davranan bireysel ve sistemli bir donem s6z konusudur.3?

Farkli bir diyardan Hz. Peygamber’e biat igin gelen bir adam “ben sana hicret
etmek ilizere biat etmeye geldim. Fakat aglayan iki yash insan geride biraktim.”
Resulullah, “Doén o ikisini aglattigin gibi giildiir” der.3%

“Herhangi bir gen¢ yasindan dolayr bir ihtiyara saygi gosterirse, Allah’ta
ihtiyarliginda ona hizmet edecek kimseler takdir eder.”?*’

Enerji ve hayat dolu genclere yaslilarla kuracaklar1 diyalog ve iletisime dikkat
etmeleri i¢in bu hadis son derece manidar ve anlaml1 bir tavsiyedir.

Hz. Ebl Bekir bir giin ¢ok yaslh olan babasi, Ebli Kuhéafeyi Hz. Peygamber’in
yanina getirir. Peygamber “Yagli babani buraya kadar yormayip evinde biraksaydin, ben
onu ziyaret ederdim” der.3?® Hz. Peygamber’in bu sozleri yaslilarla kurulmasi gereken
iletisimin, nezaket ve incelik ¢ercevesinde olmasi gerektiginin gostergesidir.

Yiice Allah Kur-an’1 Kerim’de anne babayla kurulan saygiya dayali iletisimin
onemini pek ¢ok yerde vurgulamis sartlar ne olursa olsun “onlara of bile deme’?° diyerek
bu konuyu vurgulamistir. Hz. Peygamber anne ve babalarin vefatindan sonra anilarini

yasatmak, onlar1 hissetmek i¢in onlarin dostlariyla iletisimin devamini istemigtir.?*

324 Sema Yildirim, Becerikli Kusaklar Arasi iletisim Acisindan Yeni Isletisim Teknolojilerinin Kullanima,
Makale 22.

325 Ebu Yusuf, el-Harag, 205,206.

326 Ehu Davut, Cihat 31.

327 Tirmizi, IV 372.

328 Hisam, 11 405-406.

329 {sra 23.

830 Tirmizi, IV 313.
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Yaslilar fiziksel ve ruhsal olarak zayiflamis insanlardir. Gliniimiizde ¢ekirdek aile
kavrami ¢ok Oncelenmis maalesef yaslilar ya huzur evlerine ya da yalnizliga mahkiim
edilmistir. Yiice Allah’in ve Hz. Peygamber’in (s.a.v) anneye, babaya ve yaslilara bakisi
ortadadir. Bu mesajlarin dogru okunmasi, anlagilmasi ve hayata gecirilmesi giiniimiiz

insan1 i¢in son derece dnemli ve elzemdir.

3.1.4.2. Hz. Peygamber’in Engellilerle fletisimi

Birlesmis Milletler Genel Kurulunun Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi
Oziirliiyii su sekilde ifade eder. “Normal bir kisinin, kisisel veya ruhsal yasantisinda kendi
kendisine yapmasi gereken isleri bedensel veya ruhsal kabiliyetlerindeki kalitimsal veya
sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlara 6ziirlii denir”. Ulkemizde
5378 no’lu kanunda daha 6nce kullanilan 6ziirlii kelimesi 2013 yilinda engelli seklinde
degistirilmistir.

Tarih boyunca engelliler ikinci sinif vatandas olmaktan kurtulamamaistir. Ne yazik
ki bunlarin bircogu disiinceleriyle gliniimiize damga vuran filozof, felsefeci ve
diisiiniirlerdir. Aristo (M.O 384-323) canli varliklar1 siralarken engellileri en altta
gosterir. Sokrates (M.O 469-399)’e gére miikemmel kisi gérevini en iyi yapandir.
Engelliler gorevlerini iyi yapamayacagi i¢in degersiz goriilmiistiir. Eflatun (M.O 427-
347)’a gore engelliler iilkenin gelismesini engeller. Bu nedenle zorla iilke disina
¢ikartlmalidirlar diislincesini savunur.?*! Roma ve Misir medeniyetlerinin de engellilere
yaklagimi ¢ok kabadir ve engelliler kat1 uygulamalara maruz kalmiglardir.3*?

Simge ve sembollerin iletisimi kolaylastirdigi bilinmektedir. Fakat yansira
kiiltiirel boyutlar1 da vardir. iletisimle ulasilmak istenen hedef ister egitim isterse
rehabilitasyon amagli olsun kullanilacak iletisim ara¢ ve yontemleri hedefe ulasmayi
kolaylagtiracaktir. Bireysel gelisim oOzellikleri ve bireysel farkliliklar iletisimde
onemlidir. Bu durum engelliler i¢in daha biiyiikk énem arz eder. Engelli bireylerin
engelleri farklidir. Dolayistyla onlarla kurulacak iletisimde farklilik gosterir.333

Hz. Peygamber’in kisilerin engel durumuna gore iletisim kurdugu ve iletisim
kurulmasini tavsiye ettigi bilinmektedir. Hz. Peygamber engellileri desteklemenin

kurumsal bir gorev olarak Once ailelere sonra devlete ait oldugunu bir¢cok yerde

33 Salim Ozer, Islam ve Diger Medeniyetlerin Engelliye Bakis1, Bilimname, 2015, 5.55-65.
332 Ozer, a.g.e., 5.58-59.
38 Kagiteibasi a.g.e., s.77.



82

vurgulamistir. “Kim ki oliir de bir mal birakirsa o mal varislere aittir. Kim de bir ‘kell’
birakirsa o kiilfette Allah ve Resuliine aittir.”*** Burada gecen ‘kell” kelimesi kendi isini
kendisi yapmakta zorlanan, yardimma muhtag¢ insanlar anlamindadir. Kisacasi biitiin
engellileri kapsayan bir kavramidir.?*®

Hz. Peygamber gérme engelli sahabi Ibn Ummii Mektim’u, Mescid’i Nebevi’de
miiezzin olarak gdrevlendirmis, ayrica ¢esitli sebeplerle Medine disina ¢iktiginda onu
yerine vekil olarak birakmistir.3*® Buradan anliyoruz ki Hz. Peygamber engellileri atil,
aciz zavalli bir duruma itmemis, onlarla dogru iletisimler kurup topluma kazandirma
yoluna gitmistir.

Engellilere taninan haklar ile ilgili Kur-an’1 Kerim’de bircok ayet vardir. Yiice
kitabimiz bu anlamda ilk yazili metin kabul edilir.**’

“Amaya, topala, hastaya giiclik olmadigini”*® belirten ayette, onlara
yapmayacaklari iglerin yiiklenilmemesi gerektigini anliyoruz. Ayrica Hz. Peygamber
(s.a.v) engelli insanlara karsi davranist ve onlarla iletisim kurmay:1 belirli ahlaki
diizenlemelere tabi tutmustur. Gorme engelliye yol gostermeyi, sagira ve dilsize laf

anlatmay1 sadaka olarak degerlendirmistir.**°

3.1.4.3. Hz. Peygamber’in Kélelerle Iletisimi

Islam oncesi donemde diger toplumlarda oldugu gibi Araplarda da kolelik
sisteminin oldugundan siiphe yoktur. Kolelik kroniklesmis bir sorundur ve birdenbire
kaldirilmast miimkiin degildi. Bu nedenle Islam dini koleligi kaldirmak yerine 1slah
etmeye calismistir.** Kur’an-1 Kerim kolelerin 6zgiirlestirilmesini tesvik etmistir.>**

Hz. Peygamber biitiin kolelerini gesitli sebeplerle azat etmistir. Azatlilarin sosyal
statlisiinde sikinti olmamasi i¢in, azat Zeyd b. Harise’yi halasinin kizi Zeynep’le

evlendirmistir. Ayrica kendisine bazi savaglarda komutanlik gérevi verilmistir. 342

334 Ebu Ubeyd, el-Emval 284-269.

3% {smail Karagdz, Ayet ve Hadisler Isiginda Engelliler, Ankara, 2011 s.33.

33 [bnii’l Esir, Usd IV, 264.

337 Yusuf Agikel, Hadisler Isiginda Gérme Engelliler ve Bazi Oneriler, Isparta, 2010 s.15-44.

338 Nur 61.

339 fbn Hanber, 5. 169.

340 Seyyit Kutub Fi z1lalil, Kur’an, (Cev. Emin Sarag), Hikmet Yayinevi, Istanbul, 1971, 5.47.

%1 Beled 13.

342 Mehmet Nadir Ozdemir, Islam’in ilk Dénemlerinde Kélelik, Gokkubbe Yayinlari, Istanbul, 2006 s.38.
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“Koleleriniz kardeslerinizdir. Onlarla uzlasin. Barisik olun. Zorlandiklar
konularda onlara yardime1 olun.” 3%

“Onlara yediginizden yedirin, giydiginizden giydirin.’3**

Bu hadislerde de anlasilacagi gibi Hz. Peygamber kolelerle iletisimde 6zenli ve
itinal1 davranilmasini1 vurgulamaistir.

Fakat kolelestirme ile ilgili gelenek, o kadar koklii ve kemiklesmistir ki, cogu kez
dine galip gelmis ve bu anlamdaki zihniyet degisimi ¢ok uzun zaman almistir. Alman
yazar Auguste Bebel’in Arap kiiltiirlinti batiya tanittig1 kitabinda yaptig1 su tespit son
derece onemlidir. “Aslinda kolelige tamamen kars1 ¢cikmak ve koleciligin yok edilmesini
istemek o yiizyillarin anlayisina, kavrama giiciine, orf ve adetlerine ¢ok aykir1 ve fazla
ileri gitmis bir talep olurdu. Bilindigi gibi kdlelik Avrupa’da Yenicaga kadar uzanmaistir.
Hz. Muhammed (s.a.s) ayrica kole bir kadinin hiir bir kimseden olan ¢ocugunun da hiir
olmas1 kuralini getirmistir. Bu o donemdeki Avrupa’nin ya da Bati’'nin bu konudaki
anlayisina tamamen aykir1 bir yenilikti. S6z konusu yerlerde ayn1 konumdaki bir ¢ocuk
hiirriyetten yoksundu. Ote yandan Hz. Muhammed (s.a.s) bu konumdaki bir ¢ocugun
annesinin (immii veled) satilabilmesi veya hediye edilebilmesi imkanmi ortadan
kaldirilmigtir > Sunu  anlhiyoruz ki, koleligi yasanildigi donemin sartlariyla
degerlendirdigimiz zaman Hz. Peygamber Avrupa’nin asirlar sonra basaramadigini o

donem basarmis ve tiim insanliga 6nemli mesajlar vermistir.

3.1.4.4. Hz. Peygamber’in Yetimlerle iletisimi

Hz. Peygamber (s.a.s) bilindigi lizere yetim olarak biiylimiistiir. Cahiliye
doneminin sartlarinda yetimler bir¢ok haksizliga maruz kalmislardir. Bu baglamda olaya
bakarak, Kur’an-1 Kerim’in ve Hz. Peygamber’in yetimlere bakisinin iletisimsel
boyutunu anlamaya calisacagiz.

“O seni yetim bulup barindirmadi mi1?2%® ayeti Allah’in yetim Peygambere
imkanlar yarattiginin kanit1 olarak goriilebilir. “Yetimi sakin tizme™* ayeti ise Hz.
Peygamber’in yetimlerle olan iliskisinde izleyecegi iletisimin ve metodun ipuglarin

vermektedir.

343 Mecmau’z Zevaid 21/168.

344 Miislim, Eyman 38.

35 Auguste Bebel, Hz. Muhammed ve Arap Kiiltiirii (Cev. Hasan Erdem), Istanbul, 1997 s. 89.
346 Duha 6.

347 Duha 9.
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Hz. Peygamber’in yetimlere verdigi ©Onem su hadisle giiclenmektedir.
“Miislimanlarin evleri arasinda en iyisi, icinde kendisine iyi davranilan yetim bulunan
evleridir. En kotiisii de iginde yetim bulunup ta kendisine kotii davranilan evlerdir”.?*
Burada yetimi barindirmanin yani sira, onlarla iyi iletisim kurmanin iyi davranmanin
onemi vurgulanmistir.

Besir b. Akrebe adl1 Sahabi ¢ocuk sayilacak yastayken babasi Uhud Savasinda
Sehit diigmiistiir. Hz. Peygamber (s.a.v) Besiri ziyarete gider onun ¢ok tiziildiigiinii ve
agladigim1 goriir. Ona “Aglama, ben baban, Aise’de annen olsa istemez misin? der.
Besir’de “Evet” der®* ve sevinir.

Hz. Peygamber yetimlerle ilgilenmenin ¢ok onemli bir dini vazife oldugunu
bircok hadiste vurgular; “Kim Allah rizasi i¢in bir yetimin basini oksarsa, elinin
dokundugu her sa¢ sayisinca iyilik yazilir. Kim yaninda bulunan yetim erkek veya kiz
cocuga iyi davranirsa ben ve O cennette (Sehadet ve orta parmagini gostererek) su ikisi
gibidir’**° buyurarak; yetimlere sevgi, hosgorii ve muhabbetle yaklasip iletisim kurmamiz
gerektigini vurguluyor. O donemi, donemin sartlariyla inceledigimizde, Hz Peygamber’in
toplumsal boyutta yetimlerle ilgili devrim niteliginde yenilikler yapip, kokli bakisicilar
kazandirdigini gormekteyiz. Hz. Peygamber bu tavri ile glinlimiiz insanina da rol model
olacak bir boyuttadir. Bugiiniin iliski yumagi ve iletisim ag1 i¢inde yetimlerin yeterince
yer almadig1 bir gercektir. Her seyin devletten gelmesini beklemektense, bir yetimin

basini oksayarak bir seylere baglanabilir.

3.1.4.5. Hz. Peygamber’in Kadinlarla fletisimi

Hz. Peygamber’in aile i¢i iletisiminden bahsederken bu konuya deginmis, Hz.
Peygamber’in hanimlariyla iletisimini vurgulamigtik. Simdi ise peygamberin genel
anlamda kadina yaklasimi ve bakis agisini anlamaya calisacagiz.

Islam &ncesi kadinin birgok haktan yoksun oldugu ve bir meta gibi algilandig,
hatta Araplar arasinda bir kiz ¢cocuga sahip olmanin utang sebebi olarak sayildigi bu
sebeple onlarin diri diri topraga gémiildiigii bilinmektedir. Islam kadini yiiceltmis,
tabiatindan kaynaklanan durumlar disinda erkeklerle bir tutmustur. Islam dini kadin

icinde bulundugu fiziksel ve ruhsal ¢ikmazdan kurtarmis hanimefendi konumuna

348 Jhn Macez, 1213.
349 Buhari, Haydarabat 1941 1178.
350 Thn Hanbel, 5/250.
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kavusturmustur. Kadin once es sonra anne olarak tarihsel yolculugundaki kaostan
kurtulmus, islam’la kiymet bulmustur.’® Hz. Peygamber kadinin kiymetsizlikte dibe
vurdugu bu donemde “Hi¢ siliphesiz ki Allah kadinlara iyi davranmanizi tavsiye
etmektedir. Ciinkii onlar annelerinizdir, kizlarinizdir, teyzelerinizdir buyurmustur.3?
Islam dininin yavas yavas sekillenmesi ve egitim faaliyetlerinin baslamasi ile bir kadin
Hz. Peygamber’e sOyle der “Ey Allah’in Resulii! Sozlerini erkekler gotiiriiyor
(erkeklerden dolay1 s6zlerinizi dinlemeye biz firsat bulamiyoruz) bizzat bize bir giin tayin
et de o giin sana gelelim, sen de Allah’in sana dgrettigini bize 6gret. Hz. Peygamber bu
istegi uygun goriir filan giinlerde toplanin der, onlarda toplanirlar Hz. Peygamber de
onlara gelip Allah’in kendisine Ogrettiginden 6gretti” *3 Resulullah bdyle davranarak
kadinlarin egitim ve Ogrenim faaliyetleri icinde aktif bulunmasmi saglayacak
uygulamalarda bulunmus ve kiymetli mesajlar vermistir.

Yiice Allah Kur’an’da inang, ibadet dogruluk namusu koruma ve Allah’1 anmada
kadin ve erkegi esit gormiistiir*** Hz. Peygamber ayetleri hem kadinlara hem de erkeklere
okurdu.**® Kadinin tam anlamiyla kimligini bulamadigi bu déonemlerde Hz. Peygamber’in
kadinlarla da istisare etmesi onlarin istemedikleri kisilerle evlendirilmemesi, kadina
diisiince ve fikir 6zgiirligli tanimagstir.

“Diinya bir gecimden ibarettir. Bu gecim diinyasinin en giizel nimeti de iyi
kadindir***®* Bu hadis kadina gosterilen degerin bir gostergesidir. Hz. Peygamberle
birlikte kadin danisilan, toplu namazlara katilan, fikirleri 6nemsenen, mahremiyet
kurallart iginde iletisim kurulan, mesajlar verilen, geribildirimi énemsenen bir konum
kazanmustir.

“Kadinlarla iyi geg¢inin™**” ayeti kadina verilmesi gereken degerlerin ve onlarla
kurulmas1 gereken iletisimin gostergesidir. Hz. Peygamber’in kadinlara kars1 tutumu o
zamanin kosullarmin 6tesinde, kadin-erkek esitligi sdylemlerinin hakim oldugu, egitim
diizeyinin yiikseldigi buna karsilik uygulamada kadinin zayifligindan dolayr magdur
edildigi, siddete maruz kaldigr glinimiiz modern toplumlar1 agisindan da oldukca

Onemlidir.

31 Ziya Kazici, Hz. Muhammed’in Aile Hayat1 Esleri, Camlica Yayinlari, Istanbul, 2003, s.26.
32 Heysemi, Necmeviz Zevaid, $.538-540.

353 Buhari, {lim 15-35.

354 Ahzap 35.

355 [bn Ishak, 128.

356 Miislim, 2/1090.

357 Nisa 19.
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3.1.4.6. Hz. Peygamber’in Cocuklarla fletisimi

Islam hukuku dogumla baslayan ve ergenlik ¢agina kadar devam eden déneme
cocukluk, bu dénemin i¢inde bulunan kimseye ¢ocuk demistir.**® Resulullah cinsiyetini,
yasini, irkini ayirmadan tiim ¢ocuklarla ilgilenmis sorunlarini dinlemis onlarla iletisim
kurarken nazik, hosgoriilii ve egitici bir dil kullanmistir. Enes b. Malik “Ben Resulullah’a
on sene hizmet ettim. Bana bir kere bile 6f demedi.>*® Ummii Halid adl1 kiz gocugu babas1
ile birlikte Hz. Peygamber’in yaninda iken, Resulullah’in peygamberlik miihriine
dokunur. Ve babasindan azar isitir. Hz. Peygamber babaya hatirlatmalarda bulunduktan
sonra cocugun peygamberlik miihriine dokunmasina izin vermis ve onunla sohbet
etmistir.>®°

Hz. Peygamber cocuklara sevgi ve sefkatle yaklasmis, seviyelerine inmeye
calismus, dertlerine ¢6ziimler gelistirmistir. Cocuklara selam vermesi manidardir.®®* Yine
Peygamber namaz kildirirken c¢ocuklarin agladigini duyunca, aglayan cocugun
iziilmemesi ve annesinin rahatsiz olmamasi i¢in kisa siireler okumustur.**? Bu hadis
gosteriyor ki ¢ocuklart son derece diisiinen bir peygamber vardir. Kiz ¢ocuklarinin diri
diri topraga gomiildiigii bu donemde Hz. Peygamber kiz ve erkek ¢ocuklarin arasindaki
ayrimi kaldirmistir. Kiz ¢ocuklarini 6nemsemis, kiz ¢ocugu biiylitenleri ozellikle
Ovmiisgtiir.*®® Hz. Peygamber ¢ocuga cocuk olarak bakmis savas esirleri arasindaki
cocuklar1 dahi annelerinden ayirmamastir.3%*

“Allah’tan korkun ve ¢ocuklarimiz arasinda adaleti gozetin® Hadisinden de
anlasilacagi gibi adalet sadece cocuklara birakilacak mal ya da miras olarak
algilanmamalidir. Cocuklarla kurdugumuz iletisimde de adaletli olmak gerekir. Sevgiyi,
nezaketi, ilgiyi, paylasimi esit dagitmak gerekir.

Ayrica suna deginmek yerinde olur ki, Hz. Peygamber cocuklarin istismar
edilmesine ve yapamayacaklari islerin verilmesi de tepkilidir. Savaglarda savasamayacak

kadar yaslar1 kiiclik olan kisileri ayirmis ve ailelerinin yanina gondermistir. Diigman

38 Mehmet Akif Aydin, Cocuk Fikih, DIA, VIII istanbul, 1993, s. 361-363
359 Buhari, Edep 39.

360 Buhari, Edep 17.

361 [bn Mace, 2/1220.

362 Buhari, I. 173-174.

363 Tirmizi, 4/318.

34 Mark Rizi, s.251.

365 Miisliim, I 1243.
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askerlerin sayist kendi ordu askerlerinin sayisindan kat ve kat ¢cok olmasia ragmen
onlarin savagmasina miisaade etmemistir.

Hz. Peygamber ¢ocuklara takilan adlar konusunda da tavsiyeleri vardir.” Siz
kiyamet giinlin de kendi isimleriniz ve babalarinizin isimleriyle ¢agrilacaksiniz, giizel
isimler koyunuz**Bugiiniin iletisiminde bazi adlarin ve soyadlarin, alay konusu oldugu
bilinmektedir. Bu sekliyle bakacak olursak kullandigimiz isimler, kurdugumuz

iletisimlerin bir pargasidir. 37

3.1.5. Hz. Peygamber’in Hutbeleri ve Iletisim

Dini literatiirde Hutbe, belli zaman ve yerlerde yetkililer tarafindan cemaate karsi
okunan dini ve ahlaki igerikli bir nutuktur. Cahiliye doneminde ¢ok yaygin olan bu
konusma tarzi, Islam déneminde de sosyal hayatin bir pargas1 ve etkili iletisimin bir
unsuru olarak varligini siirdiirmiistiir. Aym1 zamanda dini bir boyut kazanarak bazi
ibadetlerin tamamlayicist olmustur. 3¢ Hutbenin amaci bir diisiince veya fikri iletigim
aracilifiyla cemaate benimsetmektir. Bunun i¢in hutbenin anlagilir bir dil ve acik mesajlar
ile icra edilmesi gerekir.

Hitabet ’in Arapga ash hitabedir. Hutbe okuma giizel s6z ve nasihat anlamina
gelir. Terim olarak ise bir topluluga bir maksadi anlatmak, bir fikri agiklamak, 6giit
vermek, bir goriisii benimsetmek, bir eyleme tesvik etmek amaciyla yapilan giiglii ve
etkileyici konusma sanati anlaminda kullanilir.**® Hz. Peygamber insanlar1 dine
cagirirken hedef kitleyi etkileyip ikna etmek i¢in hitabete bagvurmustur. Giizel soziin,
hitabetin, siirin biiyiik ilgi ¢ektigi bu cografyada iddiasiz fakat donanimli bir hatip olarak
goriilmistiir. O’na (sihirbaz, deli, kahin) gibi c¢irkin yakistirmalar yapanlar iyi
konusamiyorsun dememislerdir. Diismanlar1 dahi konusma yeteneginden dolayr O’nu
tebrik etmislerdir.>’° Hz. Peygamber’in hutbelerinin 6zelliklerini inceledigimizde, Veda
Hutbesi hari¢ kisa ve 6z bir anlatim vardir. Agik ve kesin ifadeler kullanilmistir. Anlasilir
ve akici bir dil hakimdir. Ifadelerinde kirict olmamustir genel de toplayici ve yapicidir.

Bazen ayni1 hutbe i¢inde birkag¢ ayr1 konuya deginmistir.

366 Epu Davut, 5/236.

367 Muhammed Hamdi Yazir, Hak dini Kur’an Dili, I-IX Istanbul, 1971 s.44-70.
368 Mustafa Bakir, DIA XVIII s. 425 Istanbul, 2002

39 Hiiseyin Elmalili, Hitabet DIA XVIII, 5.168.

370 Ebu Davut, {lim 7.
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Tutum ve davranis degistireme gayesiyle yapilan iletisimlerde alicinin sayisal
coklugu, mesajin daha biiyiik kitlelere yayilmasini saglar. Bu anlamda konferanslar,
kongreler ve hutbeler ¢cok 6nemlidir. Hz. Peygamber’in iletisim boyutunu incelerken
hutbelerinin ciddiyetinin farkindaydik. Simdi peygamberin hitabetine ve hutbelerine

iletisim boyutuyla bakacagiz.

3.1.5.1. Hz. Peygamber’in Cuma Hutbeleri

Cuma hutbeleri sekil itibariyle aynidir. Hz. Peygamber Mekke’den Medine’ye
hicretinin son giiniinde Cuma Namazi kilinmis, bu cuma ve bundan sonraki cumalarda
konusmalar yapilmis ve bunlar hutbe diye adlandirilmistir.>”* Hutbelerin ilk kismi1 Allah’a
hamd ile baslar.?”? Genellikle konumuz sudur diye girisler yapilmaz, daha ¢ok “Biiyiik
giinahlarin en biiyiigiinii size haber vereyim mi??” seklinde baslangiclar yapilirdi.

Hz. Peygamber’in Cuma hutbelerini hi¢ terk etmedigini g6z dniinde bulunduracak
olursak, bu hutbeler bir ibadet dzelliginin yaninda, Islam’1 teblig adina yapilan iletisimler
olarak kabul edilebilir. Burada alicilar kaynaktan dogrudan beslenmis, geribildirimler
olmus, sorular sorulmus, dertler dinlenmis ve cevaplar verilmistir. Konunun tam
netlesmesi i¢in Hz. Peygamber’in ilk Cuma hutbesinin bir kismindan bahsedecegiz.

“Ey insanlar, kendinizi kurtaracak amelleri temin etmeye bakin. Gergek olarak
biliniz ki sizden her biri yere yikilacak, siirlisiinli cobansiz birakacaktir. Sonra (kiyamet
glinii) Rabbi kendisine terciimansiz, arada bir engel olmaksizin, sdyle diyecek; benim
Restliim sana gelip teblig etmedi mi? Ben sana mal verip ithsanda bulunmadim mi?
Kendin i¢in neler yaptin? Bunun iizerine o kul saga sola bakacak bir sey gérmeyecektir.
O halde giicii yeteniniz, bir hurmanin yarisini olsun vermek suretiyle olsa yliziinii atesten
korumaya ¢aligsin. Ciinkii orada iyiliklere on misliyle karsilik verilir, ta yedi yiiz misline
kadar.”3"*

Resulullah’in Cuma hutbeleri incelendiginde kisa 6z ve anlasilir mesajlarla hedef
kitleye seslendigi goriilmektedir. Cuma hutbelerindeki mesajlar toplum iizerinde biiyiik

etkiler birakmuig, geribildirimler genlikle istenilen dogrultuda olmustur.

371 Buhari, Ciimiia 31(1/223).

372 Ebu David, Ebu abu’lcumu’a-23.
373 Buhan, Ciimila 26/30(1/221),

374 Tbn Hisam, 2/146.
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3.1.5.2. Hz. Peygamber’in Gerekli Durumlarda Verdigi Hutbeler

Anlik gelisen bazi olaylar veya dini fetva gereken konularda, insanlar
bilgilendirme amacgl, bazen de teblig amagli Hz. Peygamber’in hutbeler verdigi
bilinmektedir. Genel olarak ikilemlerin s6z konusu oldugu, soru isaretlerinin arttig1 ve
dogal olarak iletisimsel bir kaos aninda, verilen bu hutbeler hedef kitlede tatmine yol
acmis, iletisim normal siirecine girmistir. Bu konuyu o6rneklendirip somutlagtirmaya
calisacagiz.

Hz. Peygamber Huneyn Muharebesini kazaninca, yeni Miisliman olanlara
ganimetleri ¢ok bol dagitmis, bu durum eskiden Miisliiman olanlari rahatsiz etmis,

“Resulullah bu taksim ile Allah rizasini kastetmemistir”®’> mahiyetinde sozler
sOylemislerdir. Hz. Peygamber bu sozleri sdyleyenleri toparlar ve su diyalog yasanir.

“Sizden bana kadar ulasan bu sozler nedir? Siz yolunu sasirmis bir halde iken ben
sizi buldum da Allah benim vasitamla sizi dogru yola hidayet etmedi mi?”’

- “Evet ya Resulullah vallahi Allah’in ve Resiliiniin nimet ve ihsani ile dedigin

gibi oldu”

“Sizi birbirinize diisman halde buldum da benim vasitamla Allah Teala sizin
kalplerinizi birbirine 1sindirip dost ve kardes hale getirmedi mi?”

- “Evet, vallahi Allah’in ve Resulii’niin sayesinde dedigin gibi olmustur”

Ey Ensar; Islam’a 1smmalar1 i¢in onlara diinyanin yesertisinden bazi nimetler
vererek, sizi dininize havale etmeme mi giicendiniz? Insanlar koyun ve develerden
meydana gelen bir hayvan siiriisii ile buradan ayrilirken, siz Allah’in Resulii ile
yurdunuza donmeye razi olmaz mismiz? Hayatim sizin hayatiniz, Slimim sizin
Oliimiiniizdiir. Allah’im Enséra rahmetinle muamele buyur. Ensar’in ¢ocuklarma da
torunlarina da rahmetini ulastir. Ensar grubu bu sozler karsisinda sakallari 1slanincaya
kadar aglamistir.*”® Bir kismini verdigimiz bu hutbede verilen mesajlarla, olumsuz
geribildirimler diizeltilmistir. Kaynak ve alic1 arasinda giiven tazelenmistir.

Ensar’in yasadig1 i¢ catisma ganimetten kendilerine diisen paydan ziyade, Islam’a
verdikleri hizmet ile ganimet arasinda dogru bir oranti olmamasini diisiinmeleridir. Bir
kaynak olarak Hz. Peygamber kararlilik ve Ozgiiveninden hicbir sey kaybetmeden,

yiiksek bir anlatis ve samimiyetle kendileriyle iletisim kurmus, mesajlarini net bir sekilde

375 Buhari, 5/105.
376 Miislim, Zekat: 46(2/733-739).
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vermistir. Konusmasini etkili bir girisle baslatmis, hedef kitlenin aklini, duygularini ve
vicdanini harekete gecirmistir. Hutbenin sonunda ¢ocuklart ve torunlarina da dua eden
Resulullah boylelikle onlara 6zel bir deger verdigini vurgulamistir. Burada yiiksek fikirler
ve etkili bir iletisimle birlikte, Hz. Peygamber’in imani, sadakati, miiminlere kars1 sefkat

ve merhameti ikna siirecini baglatmistir.

3.1.5.3. Hz. Peygamber’in Belli Olaylara Yonelik Verdigi Hutbeler

Hz. Peygamber Ibn. Liitbiyye’yi zekat toplama gorevini verir. Bu sahis
Resulullah’in huzuruna gelir. Su mallar sizindir, sunlarda bana hediye edilenlerdir der.
Bunlar1 duyan Resulullah:

“Size sOyleyecegime gelince: Allah Teédla’nin benim irademe verdigi islerden
birine sizlerden birini gorevli tayin ediyorum, sonrada o kisi doniip geliyor ve bana diyor
ki: sunlar size ait olanlar, sunlarda bana hediye edilenlerdir. Eger o kisi soziinde dogru
ise, babasinin veya anasinin evinde otursaydi da kendisine hediye gelseydi ya! Allah’a
yemin ederim ki, sizden biriniz haksiz olarak bir sey alirsa, kiyamet giiniinde o aldig1 seyi
yiiklenmis vaziyette Allah’in huzuruna ¢ikar...”*”” Bir kismin1 verdigimiz bu hutbeden
sonra kaynagin mesaj1 kesin bir sekilde alinmistir. Alic1 yaptig1 yanlisin farkindadir. Bu
mesajin bugiin risvetin hediyelesme adi altinda normallestigi giiniimilize de sesledigi
inancindayiz.

Doga olaylar1 karsisinda da Hz. Peygamber’in hutbe verdigi bilinmektedir.

Hz. Aise anlatiyor: “Resulullah zamaninda giines tutulmustu. Hz. Peygamber
namaza toplanmalari i¢in bir miinadi génderdi. Insanlar namaz igin toplaninca onlara
namaz kildirdi. Selam verdiginde giines a¢ilmistir. Sonra kalkip soyle bir hutbe okudu:
Biliniz ki glines ve ay kimsenin Oliimii veya hayati i¢in tutulmaz. Onlar Allah’in
ayetlerinden iki ayetti, kullarina gosterdigi. Bunlarin tutuldugunu goériince namaza kosun”
378 Bir kismini verdigimiz bu hutbede Hz. Peygamber, Giines ve ay tutulmasi gibi doga
olaylarini, o zamanin yeterliligi ve alg1 diinyasi icinde bilimsel ve akil noktasinda izah

eden mesajlar vermistir.

377 Miislim, Imane 26,27.
378 Tirmizi, Salat 396.
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3.1.5.4. Hz. Peygamber’in Mekke Fethi Hutbesi

Hz. Peygamber Mekke’yi fethedip Kabe’ye girer, namaz kilip bir siire durduktan
sonra c¢ikar, ellerini Kébe’'nin kapisinin yanlarina dayar, Mekke halki kaygi iginde
yapacag1 konusmay1 beklemisler. Islam’1 teblig adia etkili bir iletisim kurmanin tam
zamanidir. Hedef kitle bu iletisim sonrasi davranis ve tutum degisikligine ugramistir.
Simdi bu hutbenin bir kismindan bahsedecegiz.

“Allah’tan bagka hicbir ilah yoktur. Yalniz ve sadece O, vardir. O’nun esi ve ortagi
yoktur. O vaadine bagli kalip vaadini yerine getirmistir. Kuluna yardim ederek muzaffer
kilmus, diisman topluluklarini da tek basina dagitmustir. Iyi biliniz ki biitiin cahiliye
adetleri, biitlin mal ve kan davalari su iki ayagimin altindadir. Yalniz Kabe hizmeti ve
hacilara su dagitma vazifesi bundan harigtir. Ey Kureys toplulugu, Allah sizden cahiliye
gururunu, babalarla sayilarla 6gilinlip bobiirlenmeyi gidermistir. Biitiin insanlar
Adem’den, Adem ise topraktan yaratilmistir”.?® “Bugiin size bir kinama ve ayiplama
yoktur. Allah sizi magfiret etsin. O merhametlileri en merhametlisidir”.**

Bu konugsmadan sonra Hz. Peygamber, Allah sizi affetsin gidiniz hepiniz
serbestsiniz diyerek, Islam’1 tebligin ve iletisiminin ¢ok giizel bir érnegini sergilemistir.
Oysa bu toplulugun daha dncesinde kendisine yapmadig: kotiiliik adeta kalmamisti. Bu
nedenle Mekke sakinleri o gilin yiiksek intikam duygulariyla hareket edilecegini
diistinmtislerdir, fakat yanilmislardir.

Bu hutbeye o giin oldugu gibi asirlar sonrasinda dahi atifta bulunulmustur.
Sibli’nin bu hutbeyle ilgili yaptig1 yorum bunun bir 6rnegidir. “Miisliimanligin insanliga
sagladig1 en biiyiik nimetlerden biri tam ve eksiksiz olan toplumsal esitliktir. insanlar
arasinda 1rk, renk, sinif, dil, memleket farki yoktur. Miisliimanlik, terakki ve yiikselme
yollarini, beser cinsinden olan her varli§a acar. Her insan kendi gayretiyle en yiiksek
igtimai mevkie varabilir.” 38!

Sibli’nin bahsettigi esitlik Islam’la miimkiin olmustur. Bir¢ok alanda esit olan
insan iletisim kurarken de esitlik refleksiyle hareket etmek ihtiyaci i¢ine girmistir. Artik
asaletin mensubiyetin bir sey ifade etmedigi, istiinliigiin takvayla oldugu bir mecra

vardir. Fransiz inkilabi ile yaymlanan “Insan Haklar1 Beyannamesi” ve Fetih Hutbesini

379 Tbn Hisam, 4/54.
380 yusuf 12/92.
381 Sibli Mevlana, Islam Tarihi, Asr1 Saadet, Amedi Matbast, Istanbul, 1928, 1. S.472.
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kiyaslayan ve ayn1 zamanda beyannameyi hazirlayan General La Fayette’nin “Ask olsun

ey sanlt Arap, adaleti sen kurmussun” sézleri unutulmamalidir.3®?

3.1.5.5. Hz. Peygamber’in Veda Hutbesi

Veda Hutbesi 6zelde Miislimanlar i¢in dnemi biiylik olsa da tiim insanliga
mesajlar igermektedir. Resulullah’in hicretin onuncu yilinda hac yapacagini bilen insanlar
Mekke’ye gitmislerdir. Vakfe esnasinda Arafat diizliigiinde devesi Kasva’nin sirtinda,
toplanan insanlara hitap ederken bu hutbe irad olmustur. 3 Veda Hutbesinin bir kismini
verdikten sonra iletisimsel acidan degerlendirmeye ¢alisabiliriz.

“Hamd, alemlerin Rabbi Allah’a mahsustur. O’na hamd eder, ondan yardim ve
bagislanma dileriz. Ve O’na yoneliriz. Nefislerimizin serrinden ve kotli amellerimizden
Allah’a sigmiriz. Allah kime hidayet ederse, onu saptiracak; kimi de saptirdiysa ona
hidayet edecek yoktur. Allah’tan bagka ilah olmadigina, onun tek olduguna, seriki
olmadigina ve Muhammed’in O’nun kulu ve el¢isi olduguna sehadet ederiz.

S6ziimii 1yi dinleyiniz! Bilmiyorum, belki bu seneden sonra sizinle burada bir
daha bulusmayacagim. Bugiiniiniiz nasil miibarek bir giin ise, bu ayiniz nasil mukaddes
bir ay ise, canlariniz ve mallarmiz da Allah’a kavusuncaya kadar, birbiriniz i¢in dyle
haramdir. Muhakkak Rabbinize kavusacaksiniz. O da sizi yaptiklarinizdan dolay sorguya
cekecektir. Ben bunu sizlere teblig etmistim. Kimin yaninda bir emanet varsa, onu hemen
sahibine versin. Biliniz ki faizin her ¢esidi kaldirilmistir. Fakat anaparaniz size aittir. Ne
zulmediniz ne de zulme ugraymiz. Ey insanlar sizin kadinlarin {izerinde hakkiniz
kadinlarinda sizin iizerinizde hakki vardir. Sizin kadinlar1 iizerinde hakkiniz hos
gormeyecegimiz gibi, yataginizi hi¢ kimseye cignetmemeleri ve agik bir ¢irkinlik
yapmamalaridir. Onlara iyi davraniniz, siz kadinlarinizi Allah’1in emaneti olarak aldiniz.
Ve onlarin namusunu kendinize Allah’in emriyle helal kildiniz.

Sozlerimi 1yi anlayiniz, size dyle bir emanet birakiyorum ki ona bagl kaldiginiz
siirece yolunuzu sasirmazsiniz. Apagik bir emanet, Allah’in kitab1 ve peygamberin
stinnetidir. S6zlerimi iyi dinleyiniz ve anlaymiz! Kesin olarak biliyorsunuz ki Miisliiman
Miisliimanin kardesidir. Biitiin Miisliimanlar kardestir. Kendi goniil rizas1 ile vermesi

disinda, kiginin mali baskasi i¢in helal degildir. Sakin kendinize zuliim etmeyiniz!

382 {smet Demir, Hz. Muhammed’in Hutbe ve Hitabeleri, Segil Ofset, Istanbul, s.169.
383 Muhammed Hamidullah Islam Peygamberi, Irfan Yayinlari, Istanbul, 1991, 5.273.
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Allah’im teblig ettim mi?

“Sahit ol Ya Rab!”

Ey insanlar! Muhakkak ki Rabbiniz bir atamz birdir. Hepiniz Adem’in
cocuklarisiniz. Adem ise topraktandir. Allah katinda en serefliniz takva yoniinden en
iistiin olaninizdir. Arap’in Arap olmayana takvanin disinda bir tistlinliigii yoktur. Burada
olanlar olmayanlara s6zlerimi ulastirsin. Allah’in selam1 ve Rahmeti {izerinize olsun.

Ey insanlar! Muhakkak ki Allah her varisin mirastan payini belirlemistir. Varise
vasiyet etmek ve vasiyetin mirasin iigte birinden fazla olmasi caiz degildir. Cocuk yatak
sahibine aittir. Zina edenin hakki taslamadir. Kim babas1 disinda birine mensubiyet iddia
eder veya efendisinden baskasini efendi kabul ederse Allah’in meleklerinin ve biitiin
insanlarin laneti ilizerine olsun. Ondan higbir iyilik kabul edilmez. Allah’in selami ve
rahmeti {izerinize olsun.”?*

Bu hutbe Hz. Peygamberin vefatina yakin olmasi ve oradaki toplulukla
vedalagmasi sebebiyle “Veda Hutbesi” adini almistir. Topluluk susturulmus, devesinin
tizengisi lizerinde bulunan Resulullah adeta haykirarak bu hutbeyi vermistir. Konusma
ayrica sesi gir kisilerce ciimle ciimle “Resulullah diyor ki” seklinde tekrarlanmistir.3®
Hutbe vefatina yakin oldugu i¢in bir sekliyle insanliga vasiyet niteligindedir. Son derece
etkili bir dil kullanilmistir. Bilindigi gibi iletisimde ortamin etkisi biiytiktiir. Veda hutbesi
kutsal bir zaman ve mekanda hayat bulmasiyla ciddi bir 6neme sahiptir. “Burada
bulunanlar bulunmayanlara ulastirsin” ifadesiyle caglar sonrasina iletilen mesajlara
doniismiistiir. Konugmasi son derece dogal, duru ve berraktir. Dinleyiciler kaynagin jest
ve mimiklerini gérebilmistir. Ciimleler tekrarlandigi i¢in mesaj tiim topluluga iletilmistir.
Bazen mesaj pekissin diye Hz. Peygamber sorular soruyor ve ardindan bir siire
bekleyerek hedef kitleye diisiinmeleri i¢in zaman veriyordu. Boylece alict konuyu
kavrayip 6ziimseyebiliyordu. Bu hutbede Hz. Peygamber ayet oldugunu ifade etmeksizin
Tevbe siiresinin 36 ve 37. ayetlerine deginmistir. Ayrica Resulullah etkili bir islupla;
adalet, esitlik, insan hayatinin 6nemi, aile hukuku, kadin haklari, faizin sakincalar1 ve
miras paylasimi gibi evrensel Oneme sahip konular1 vurgulamistir. Din artik

tamamlanmistir. “Bugiin sizin i¢in dininizi kemale erdirdim” ayeti o giin inmistir.

384 Tbn-i Kesir, Siyer 4/ 341-342.
385 Buhari, {lim 43 (1/38).
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Islam o6gretisinin bir sekliyle &zeti durumunda olan Veda Hutbesinde, Hz.
Muhammed’in siinnetinin, hayatin her alaninda oldugu gibi, iletisim ve hukukta da 6l¢ii
olarak goriilmesi vurgulanmistir. Bu hutbe insanligi cahiliye doneminden c¢ikarip
ebediyen medeni kilmaya yonelik hayat programini agiklamaktadir. Bu program birey ve
toplumun huzur ve mutluluguna yoneliktir. Boylelikle kiyamete kadar var olacak biitiin

insanliga mesajlar verilmistir.

3.1.5.6. Hz. Peygamber’in Son Hutbesi

Hz. Peygamber’in hastalig1 giin gectikce artmistir. Omuzuna genis bir rida almis
basinda boz bir sarik vardir. “Ey insanlar! Belki aranizda benden hak iddiasinda
bulunanlar ¢ikabilir. Kimin sirtina vurduysam, iste sirtim gelsin vursun! Kime hakaret
etmis ya da onurunu incitmigsem, iste serefim gelsin intikamini alsin. Kimin malin
almigsam, iste malim alsin ve ben den bir itiraz gelecek diye asla ¢ekinmesin. Zira bu
benim siinnetime sigmaz...” 3¢

Ashabin arasina girer minberde ilk basamaga oturur ve son hutbesini verir. Artik
hadislerinde kaynak, ayetlerde ise kanal olma gorevi son bulmak tizeredir. Mesajlar tiim
saflig1 dogallik ve igtenligiyle verilmistir. Alicinin tutum ve davranisi degismis toplumsal
bir reform olmustur. Son hutbenin bir kismindan bahsederek Hz. Peygamber’in sozlii
iletisim boyutunu tamamlayacagiz.

Son hutbesinde hedef kitleyle kurdugu iletisim incelendiginde Resulullah’in
Olime yiirtirken dahi hakkaniyeti elde birakmayan bir tutum iginde oldugunu
gormekteyiz. O hutbelerin de begenilme egilimi i¢cinde degildir. Asla rol yapmiyordur.
O’nun tek gayesi ilahi mesajlar1 hakkiyla iletmektir. Bir kismin1 verdigimiz bu hutbeden
anliyoruz ki Hz. Peygamber helallik istemektedir. Nitekim bu konusmanin ardindan
cemaatten bir kisi ayagi kalkar kendisine bir miktar (tebari’ye gore ii¢c dirhem) borcu

oldugunu soyler ve bu para kendisine derhal 6denir.

3.2. Hz. Muhammed (s.a.v) ve Sozsiiz Iletisim
Sozsiiz iletisim, bedenin olusturdugu isaretlerle gergeklesir. Yiiz ifadeleri el ve

kol hareketleri bedenin durumu, sesin tonlamasi iletisimdeki mesajlarin biiylik bir

386 Byhari, Menakibu’l Ensar 10.
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bolimiinii  kapsamaktadir.®®” Beden dili, sOzsiiz iletisimin sahasindadir. Giinlik
hayatimizda bir¢ok kere kullandigimiz deyimler, beden dilini okumanin kaliplagmis
ifadeleridir. “Surat asmak, burun kivirmak, kas c¢atmak, goz kirpmak” bunlardan
bazilardir.

Sozsiiz iletisimde verilen mesajlar, jestler ve mimikler toplumdan topluma
degisebildigi gibi evrensel olanlar1 da vardir. Orneklendirecek olursak korku ve tebessiim
mesajlart genelde evrenseldir. Kaynagin ve alicimin sozsiiz refleksleri, konuya
hakimiyetleri ve konuyu anlamalar1 duygu diinyalar1 adina bir¢ok fikir verir. Bir aragtirma
sonucunu aktaracak olursak: Iletisim siirecinde, beden dilinin %55-60, sesin %30-38,
kelimelerin ise %7-10 araliginda etkili oldugu goriilmektedir.3®® Yakin tarihe kadar
sOzsiiz iletisim iizerinde pek durulmanmustir. Ozellikle bulundugumuz dénemde kaynagin
sozlerinden ¢ok samimiyeti irdelenmistir. Bu anlamda kaynagin sozleri sdylerken ki
cabasi, beden diliyle verdigi mesajlari, ayrica mercek altina alinmistir. Kimildamadan
yapilan bir konusma miimkiin degildir. Miimkiin olsa bile ruhsuz, samimiyetten uzak bir
konusma olacaktir. Bizler konusmaya baslar baslamaz istemli ya da istemsiz bedenimiz
devreye girer. Alicilara olabildigince mesajlar verir. Kelimeler dogruluktan uzak olabilir,
ancak beden dili bizi ele verir. Birinin agzindan ¢ikan ciimlelerin dogru olup olmadigini
genel de gozlerden yakalariz.?®

“O glin agizlariniz1 miihiirleriz de neler yaptiklarini bize elleri sdyler ayaklar da
sahitlik eder” Yasin siiresi altmis besinci ayette, bir yoniiyle sozsiiz iletisime atifta
bulunulmustur. Bu ayet bu agidan manidardir.

Sozsiiz iletisim kendimizi ifade etmeyi destekledigi gibi, karsidakilerini de daha
1yl anlamamiza yardimci olur. S6zsiiz iletisim konugmanin tamamlayicist durumundadir.

Hz. Peygamber bu yiice dini teblig ederken iletisimin tiim inceliklerinden
yararlanmistir. Tabi bunlar1 yaparken, etkili bir iletisim uzmani olmak, 6vgiiye mazhar
olmak, alkis almak gibi bir derdi yoktur. Onun tek derdi iimmetine bu dini tiim
samimiyetiyle aktarmaktir. Hz. Peygamber bunu yaparken sozlerin yaninda beden dilini
de kullanmistir. Tebesstimleri, kizginliklari, mutluluklari, acilar1 olmustur. Bu insani
haller karsisinda, bedeninin olusturdugu mimikler jestler olusmustur. Simdi Hz.

Peygamber ve s0zsiiz iletisimini inceleyecegiz.

37 Ciiceloglu, a.g.e,. S.33.
38 Ergin ,a.g.e., s.171.
389 Baltas, a.g.e., .30.
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3.2.1.Hz. Peygamber’in Mimikleri

Mimik, kaynagin i¢ yasanti, duygu alemi, diisiince boyutunu, aliciya vurgulayarak
iletmek iizere, yiiz hareketleriyle yansitmasidir.?® Bizler yiiz ylize iletisim kurarken
heniliz agzimiz1 agmadan yliziimiiz mesajlar veriri. Bazen bakip ve giilerek bir seyler
anlattigimiz gibi bazen de bakmayarak giilmeyerek bir seyler anlatabiliriz.3*

Viicudumuzun en belirgin anlam ifade eden boliimii yiiziimiizdiir. Karsilikl
iletisimlerde genellikle birbirimizin yiiziine odaklaniriz. Oyleyse Hz. Peygamber’in genel
yiiz goriinimiinti hadislerle anlamaya calisalim. Hadislerdeki ortak kanaate gore, Hz.
Peygamber’in goz bebegi siyah ve biiyiik, géz ¢ukurlar1 genis, géziiniin beyazi hafif
kirmizilik barindiran, kirpikleri biiyiik, daima 1s1ldayan bir yiiz, ince ve uzun kagli, burnu
diizgiin, seyrek disli, yuvarlak yiizlii, genis alinli, giir sakall1, saglar1 ne kivircik nede diiz,
beyaz disli 1di.>** Glizel bir gériiniime sahip yliz ¢izgileri gorenlere giiven vermekteydi.
Onun Peygamber olusu, 6gretisinde samimi olusu yiiziine yansimistir. Nitekim Abdullah
b. Selam (r.a) bu izlenimini §6yle aktarmistir. “Resulullah Medine’ye hicret ettiginde onu
gormek icin yanma geldim. Yiiziine iyice bakinca, onun yiiziiniin bir yalanci yiizii

olmadigint hemen anladim. 3%

3.2.1.1. Hz. Peygamber’in Neseli Hallerinde Mimikleri

Kisisel ¢ikarlar1 ve nefsi i¢in degil, din adina yapilan olumlu davranislar Hz.
Peygamberi son derece mutlu etmis ve nesesi mimiklerine yansimustir. Ornek verecek
olursak: Bir giin Medine’ye Mudar kabilesinden bas1 acik, yalin ayak, listii bas1 yirtik,
ama kiliclarin1 kugsanmis bir grup gelir. Onlarin ihtiyag i¢erisinde oldugunu goriince rengi
degisen Hz. Peygamber ashabin1 mescitte toplayip bazi ayetlerle ahireti hatirlatarak,
onlar1 muhta¢ misafirlere yardim etmeye tesvik eder. Bir miiddet sonra Ensar’dan bir
sahis, neredeyse bir avugtan fazla bir kase para getirerek yardimi baglatmis ve diger
insanlarin da onu izlemesiyle kisa siirede yiyecek ve giyecek tarzindan iki grup mal
olusmustur. Bu durumu goren Hz. Peygamber’in yiizii parlamis ve sunlari sdylemistir.
“Her kim Islam’da giizel bir gelenek baslatirsa hem yaptiginin ecrini hem de kendisinden

sonra onunla amel edenlerin ecrini kazanir. Onu yapanlarin kendi evlerinden bir sey

3% Giingér a.g.e., 5.73.

%1 Gokee, a.g.e., 5.130.

392 Kad1 Ayaz Ebu’l fadl b. Musa. (Cev. Naim Erdogan) Bedir yaymevi, istanbul, 1993 s. 65.
3% Tirmizi, Sifatii’l kiyame, 42.
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eksilmez. Her kimde Islam’da kétii bir gelenek baslatirsa hem yaptigimin giinahin1 hem
de kendisinden sonra onunla amel edenlerin giinahini iistlenir. Onlarin giinahlarindan da
hicbir sey eksilmez.”3%

Bu hadisi degerlendirecek olursak, Hz. Peygamber s6zlii olarak orada bulunanlara
ve caglar Otesine mesajlar verdigi gibi, ashabinin bu insanlara yardim talebini olumlu
karsilamasindan kaynaklanan sevinci yiiziiniin parlamasi ve mimikleriyle orada ki hedef
kitleye yansimustir.

Ashab’dan Ceriri “Resulullah beni her gordiiglinde yiiziime giiliimserdi” demistir.
Baska bir sahabi de “Ben Resulullah’tan daha ¢ok giiliimseyen bir kisi gormedim’3%
Peygamberin genel anlamda insanlara karsi giiler yiizlii davranmig ve bunu tavsiye
etmistir. Bu anlamda sunu buyurmustur “Din kardesini giiler yiizle karsilamanda bir
tyiliktir’?*® Fakat onun nesesi ve tebesstimii gayet Olciiliidiir. Kahkaha atarak giildiigii de

goriilmemistir. 37

3.2.1.2. Hz. Peygamber’in Sinirli Hallerinde Mimikleri

Hz. Peygamber’in sinirli hallerine genelde dini konulardaki ihlallerde rastlariz.
Ciinkii O’nun 6zel duygular1 higcbir zaman dini meselelerin 6niine gegmemistir. Bu
konuya ornekler vermeye ¢alisalim.

Mahzum kabilesin de Fatma adli bir kadin hirsizlik yapmistir. Hz. Peygamber’in
ona verdigi cezada taviz vermesi beklentisiyle akrabalari Usame’yi Reslullah’a
gonderirler. Fakat Islam’in yasaklarindan birisi i¢in arac1 olan Usame’ye kars1 yiiziiniin
rengi degismistir. Ona tepki gostererek, onceki kavimlerin gii¢lii kimseler ¢aldiklarin da
birakip zayiflar caldiginda cezalandirmalarinin yiiziinden helak olduklarini hatirlatir.?*®

Buradan anliyoruz ki Hz. Peygamber’in mesajlar1 nettir. Kisinin niifusuna, sosyal
ve ekonomik durumuna gore degisiklik gostermez. Yiiziiniin renginin degismesiyle bu
konudaki hassasiyetini gostermistir. Huneyn savasinin ardindan ganimetleri dagitilir
Ensar’dan birileri bu paylasimi adil bulmaz. Bunu duyan Resulullah 6tkelenir iiziiliir ve

bu durum mimiklerine yansir. “Musa’ya daha ¢ok eziyet edilmisti de sabretmisti” der.?*°

394 Miislim, Zekat 69.

39 Buhari, Cihad ve’s-Siyeri 162.
3% Tirmizi, Birr 45.

397 Buhari, Edep 68.

3% Byhari, Huddd 12.

399 Buhari, Edep 71.
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Ardindan Ensar1 toplar ve tarihe diisecek o meshur hitapta bulunur.*® Bu hitabina

Hutbeler kisminda yer vermistik.

3.2.1.3. Hz. Peygamber’in Hiiziinlii Hallerinde Mimikleri

Hz. Peygamber’in hiizlinlii halleri genelde iimmetinin durumuna dair duydugu
kayg1, Allah’a olan sorumlulugundan kaynaklanmistir. Bunu mimikleriyle hissettirmis,
agladig1 anlar olmustur. Ornek olarak su hadisinden bahsetmek yerinde olacaktir.

Hz. Peygamber Mute savasi sirasinda verdigi hutbe de sunlari dile getirmistir.
“Sancagi once Zeyd aldi ve vuruldu. Sonra Abdullah b. Revaha sancagi aldi ve oda
vuruldu. Sonra sancagi emir tayin edilmeksizin Halid b. Velid teslim ald1 ve ona fetih
verildi. Onlarin simdi yanimda olmalar1 beni bundan daha ¢ok mutlu etmezdi. Ya da simdi
aramizda olmak onlar1 bulunduklari yerden daha ¢ok mutlu etmezdi”. Buyurmus bu
sirada da aglamigtir.***

Bu hadiste sehadete vurgu yapilmis ve mesaj duygulu gozyaslariyla hedef kitleye
net bir sekilde verilmistir. Nitekim bu mesaj ve benzeri mesajlar o kadar etkili
okunmustur ki, sehitlik makami gliniimiize kadar 6nemini ve degerini hep korumustur.

Hz. Peygamber insanlarin derdiyle dertlenir, hiiziinlenirdi. Hatta bazen gozlerinde
yaslar dokiiliirdii. O’nun bu merhamet halini Yiice Allah soyle ifade eder; Andolsun size
kendi i¢inizde 6gle bir peygamber gelmistir ki, sizin sikintiya diigmeniz ona ¢ok agir gelir.
O size ¢ok diiskiin miiminlere kars1 da ¢ok sefkatlidir ve merhametledir’*®

Resulullah mescidin temizligini yapan zenci bir kadinin vefat ettigini duyunca son
derece etkilenmis ve hiiziinlenmistir. Kendisine haber verilmedigi i¢in sitem etmistir.
Nitekim bir vefa borcu olarak, kadinin kabri bagina gider cenaze namazi kildirir ve dua
eder. 3

Gorildiigii gibi Hz. Peygamber gayet merhametli ve sefkatlidir. Cevresinde ki
olaylara duyarsiz kalmamistir. Mimiklerini, dolayisiyla duygularini gizleme derdi

olmamustir. O anki ruh halini s6zleri ve beden diliyle 6l¢iilii bir sekilde yasamustir.

400 Miisliim, Zekat 46.
401 Byhari, Cihad 183.
402 Tevbe 9/28.

403 Byhari, Salat 72.
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3.2.1.4. Hz. Peygamber’in Telash Hallerinde Mimikleri

Hz. Peygamber’in kisiler karsisinda telas1 s6z konusu degildir. Fakat konu islam
dini olunca mesajlarin1 verdigi anda telaglandig1 zikredilir. Gozlerinin kizarip sesinin
yiikseldigi celallendigi bilinmektedir.*%*

Onun bu telag1 immetini koruma ve kollama gayretinden bagka bir sey degildir.
Hz. Peygamber telashi bir halde kendisi ve iimmetini su benzetmeyle anlatmistir.
“Benimle immetimin durumu (geceleyin) ates yakan kimsenin haline benzer. Bocekler
ve kelebekler o atese diismeye baslar. Iste bende sizler atese girerken, kusaklarmizdan
tutup engellemeye calistyorum™.*® Bir konusmasinda cehennemdeki azaba vurgu
yaparken telaglanmis korkuya kapilmis, yiiziinii ¢evirmis, ardindan yarim hurma ile de
olsa kendinizi atesten koruyun! Bunu bulamayan ise, en azindan giizel sozle kendini
korusun!” buyurmustur %

Ayrica Cebrail’le ilk karsilasmasinda son derece telaslanmis ve Hz. Hatice’nin

yanina gitmistir. Hz. Hatice’nin kendisine verdigi tarihi cevabi daha 6nce zikretmistik.*”’

3.2.2. Hz. Peygamber’in Jestleri

Sozsiiz iletisimin bir diger boyutu ise jestlerdir. Bagin kolun elin bacagin ayagin
ve bedenin iletisim halindeki hareketleri jest diye adlandirilir.*® Jestlerin bircok kez
sozciiklerden daha etkili oldugu deneyimlenmistir. Jestler alicinin ve kaynagin sosyal
yapist, zekasi entelektiiel diizeyi ile ilgili cok fazla bilgi verir.

Dilini bilmedigimiz bir turist veya sagir ve dilsiz biriyle iletisim kurarken
genellikle jestlere yani el kol ve beden hareketlerine bagvururuz. Jestler belki de
insanoglunun ilk reflekslerinden biridir. Bebeklerinde el kol hareketleriyle kurmaya
calistiklart iletisim, jestlerin 6nemini vurgulayan bir 6rnek olabilir.

Hz. Peygamber’in sozlerini ve jestlerini bir arada uyumlu bir sekilde kullanmustir.
Bunun yani sira tokalagsma aninda karsidaki elini ¢ekmeden O elini ¢ekmemistir.
Selamlagma aninda kisi yiiziinii ¢evirmeden O yliziinii ¢evirmemistir. Boylelikle sozlii

veya s0zsliz kurdugu iletisimlerde muhataba deger vermis ve dnemsemistir.

404 Miislim, Cum’a 43.
405 Miislim, ,Fedail 17.
406 Myiislim, zekat 68.
407 Miislim, Iman, 252.
408 Baltas a.g.e., s.37.
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3.2.2.1. Hz. Peygamber’in Jestlerinden El ve Kolun Yeri

Hz. Peygamber sozlii iletisimini desteklemek, mesaji daha da etkin kilabilmek igin
cogu kez ellerini ve kollarini kullandig1 olmustur.

“Miminler birbirine yaslanarak insa edilmis bir binanin duvarlar gibidir.
Sozlerini  sarf ederken parmaklarmi Dbirbirine kenetlemistir.®® Bu jestleriyle
Miisliimanlarin iliskilerinde nasil bir hal i¢inde olmalar1 gerektigini o giiniin ve bugiiniin
hedef kitlesine net bir sekilde iletmistir.

Mislimanlarin kardes gibi yasamlar1 gerektigi ve birbirleri {izerinde haklar
oldugu konusunda sohbet ederken, takva mevzusuna da deginir. Bu esnada gdgsiinii eliyle
gostererek “takva buradadir, takva buradadir, takva buradadir” der *° Bu hareketiyle
takvanin sekilde olmadigini, manevi bir durum olduguna dair iletisini sozli ve sozsiiz
olarak aktararak pekistirir.

Hz. Peygamber bazi1 yasak ve haramlarin ihlali durumunda bir fiil miidahale ettigi
de olmustur. Resulullah birinin elinde altin yiiziik goriir ve parmagindan ¢ikarip atar ve
“Sizden biri atesli koru alip eline mi takiyor” der ve ayrilir. O kisiye yiizligli alip satarak
ondan faydalanmasi tavsiye edilse de o kisi, “Hz. Peygamber onu attiktan sonra vallahi
onu almam” der** Alici kaynaktan son derece etkilenmis, ileti ruhuna islemis bir
durumdadir. Altin yliziiglin ona saglayacagi maddi destek umursanmamistir. Bu
iletisimdeki geribildirim mesajin giiclinii gostermektedir. Ayrica Veda Hutbesinde
sahadet parmagmi insanlara cevirip “Sahit ol Allah’im” ifadesini kullanmasi,
Resulullah’1n jestlerine glizel bir drnektir.

Sunu da belirtmek gerekir ki namaz kilarken, ellerimizin ve kollarimizin aldigi
pozisyonlar, Abdestin ritiielleri, Hz. Peygamber’in bize biraktig1 jestler olarak da
goriilebilir. Ciinkii ibadetler bircok kere sekil boyutuyla bir jestler tekraridir. Bu durum
sOzsliz iletisimin ibadetteki boyutu i¢in 6nemli bir detaydir. Kabul etmeliyiz ki namaz
kilmay1 ve abdest almay1 sadece sozle ifade etmek cok glictiir. Muhakkak bir rol model

olmal1 ve bize gostermelidir.

409 Byhari, Salat 88.
410 Miislim, Birr ve Sila 32.
41 Miislim, libas 52.
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3.2.2.2. Hz. Peygamber’in Jestlerinden Ayak ve Bacagin Yeri

Sozsiiz iletisimin bir boyutu olan jestleri degerlendirirken, bilmeliyiz ki ayak ve
bacak hareketlerimizle aliciya mesajlar veririz. Tabi bu mesajlar toplumdan topluma
degisebildigi gibi evrensel olani da vardir. Ornek verecek olursak bacaklarini iist iiste atan
bir kisi 6zgiiveni yliksek, kendinden emin biri olarak algilanabildigi gibi, hedef kitleye
saygisizlik yaptigi da diigtiniilebilir. Fakat ayakta dik duran, egilip biikiilmeyen bir beden
dili genellikle 6zgiiven gostergesidir.

Ayak ve bacaklarin kullanimi noktasinda, Hz. Peygamberi inceleyecek olursak,
Hedef kitleye kars1 son derece saygili, ayaklarini ve bacaklarini gelisi giizel kullanmayan
bir edep tavri gorecegiz. Yiice degerlere bagli insanlara karsi hassasiyet tasiyan sevgi ve
sayg1 temelli tavri, dogal olarak goriiniir davraniglarina da ayni sekilde yansitilmigtir ve
Oteki insanlar i¢in de bir 6rneklik olusturmustur.

Hz. Peygamber’in 6niine yemek bulunan kap getirildi. Sahabeler etrafina dizildi.
Resulallah diz ¢okerek oturdu. Bir kisi “bu oturusta ne” dedi. Resulallah “Allah beni
saygin bir kul yapti, inat¢1 zorba biri degil”**? demistir. Bu hadis gosteriyor ki her taraftan
hiirmet goren Resulullah tevazuyu elden birakmamis oturus ve kalkisiyla dahi, bir edep
dahilinde insanlara saygi gostermistir. Hz. peygamber Oniinde bulunan sahsa dogru
ayaklarim1 uzatmazdi.*® Ashap verilen mesaji hem duyarak hem de gorerek
i¢sellestirmistir. Nitekim Hz. Peygamber’in Ashabinin her birinin edebi ve asil durusuyla
ilgili ¢cok sey bilinmektedir.

Hz. Peygamber yiiriirken ayaklarini stirtmez adimlarin atarken sertce kaldirir. Bir
tarafa donerken biitlin bedeniyle donermis. Kibirli bir kimse gibi bdbiirlenerek
yiirlimezdi.*** Biitiin bunlar1 yaparken Kur’an’1 Kerim’i referans alirdi. Ciinkii Yiice Allah
buyuruyor ki “Rahman’in kullar yeryiiziinde vakar ve tevazu ile yiiriiyen kimselerdir.
Cahiller onlara laf attiklari zaman selam der (geger)ler.*”® Ayrica Hz. Peygamber
“Namaza baslandiginda kosarak yetismeye ¢aligmaym, ylirliyerek vakarla gelin.
Yetisebildiginiz kismin1 cemaatle birlikte kilin, kagirdigimiz kismi ise tamamlaymn”

buyurmustur. 4

412 Ebu davut, Etime 17.

413 Tirmizi, Sifatii’l Kiyame, 46.
414 Tirmizi, Semail 5.13/14.

415 Furkan, 25/63.

416 Buhari, Ezan, 20.
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Bu hadis namaza yetismek gibi bir ama¢ dahi olsa miiminin vakar1 elden

birakmamasi, jestlerini ve bedenini yerinde kullanmasi gerektigini gosterir.

3.2.3. Hz. Peygamber’in Bedensel Temasi

Bizler bedensel temaslarla bilingli ya da bilingsiz sozsiiz iletisimler kurariz.
Birinin koluna girmemiz, biriyle tokalasmamiz, bir ¢ocugun basini oksamamiz aslinda
kurdugumuz birer iletisim ve verdigimiz mesajlardir.

Arap toplumundaki iletisimde bedensel dokunuslarin 6neminin farkinda olan Hz.
Peygamber bedensel temaslarda bulunmustur. Simdi hadisler ¢ercevesinde bu konuyu

inceleyerek Hz. Peygamber’in bazi bedensel temaslarini anlatmaya ¢alisacagiz.

3.2.3.1. Tokalasma

Hz. Peygamber’in en ¢ok kullandigi bedensel temasin basinda tokalagsma gelir
diyebiliriz. Bilindigi izere tokalagma aliciya deger verdigimizin onu dnemsedigimizin bir
gostergesidir.

“Iki Miisliiman birbiriyle karsilasip da el sikigirlarsa ayrilmadan evvel ki
giinahlar1 bagislanir”*” Boylelikle Resulullah Miisliimanlarin karsilikli muhabbetinin
artmasi ve birbirlerine kenetlenmeleri i¢in boyle buyurmuslardir.

Hz. Peygamber’e, biri dostuna veya kardesine rastladiginda oniinde egilebilir mi
diye sorulur. Resulullah hayir der. Elini 6pebilir mi sorusuna da hayir der. Elini tutabilir
mi denince evet der. Tokalasma esitler arasi bir iligkidir, egilme ve el 6pme ayricaliklilar
ve ayricaliklt olmayanlar arasi bir iligkidir. Ayrica bunlar insan onurunu zedeler.
Yiiceltme ve tazim sadece Allah icindir. Kullar bu bakimdan esittir. Islam esitsizlik
tiretmez. Onu gidermeyi amaglar.

Tokalagma ve selamlagma sahabe arasinda yayginlagsmis, dogal olarak muhabbet
ve sevgi de artmistir. Boylelikle yakaladiklar1 toplumsal saadet, tim zamanlara 6rnek

olacak diizeyde olmustur.

417 Ebu Davut, Edep 143.
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3.2.3.2. Kucaklasma

Hz. Peygamber Ozellikle cocuklara sarilip kucakladigi olmustur. Bu durum
cocuklarla Resulullah arasinda derin baglar olusturmustur. Boylelikle cocuklarin
dgrenme istegi artmis ve her biri biiyiiyiince Islam’a hizmet etmislerdir.

Hutbe esnasinda diiserek yiirimeye calisan Hasan ve Hiiseyin’i goriince,
dayanamaz ve minberden iner, torunlarini kucagina aldiktan sonra tekrar minbere ¢ikip
hutbesine devam eder.*'®

Zahir isminde toplumda deger verilmeyen bir kisiyi, Hz. Peygamber arkasindan
yakalayip kucaklamis ve Allah katinda degerli oldugu vurgusunda bulunmustur. **°
Resulullah i¢in muhatabin degeri, statiisiinde ya da ekonomik seviyesinde aranmaz. Tek

kistas vardir, dini yasantisi ve imani, bu anlamda yukaridaki hadis son derece 6nemlidir.

3.2.3.3. Omuz Tutma

Hz. Peygamber ibn Omer (r.a) omuzundan tutar ve su sozleri sdyler “Diinya da
adeta bir garip veya yolcu gibi ol!”%2°

Resulullah bu hareketiyle aliciya deger verdigini ve sevdigini gdsterir. Ayni
zamanda beden dili ve s0zlii mesaj1 harmanlayip hedef kitleye sunarak mesajin etki
gliciinii artirir. Peygamber ellerini insanlarin omuzuna sirtina koyarak, hatta bazen latife
amacli, ayn1 zamanda yakinlik ve samimiyet gostergesi olarak, dokundugu, hafifge

vurdugu anlar olmustur.

3.2.3.4. Gogsiine Dokunma

Gencin biri gelerek zina yapmak istedigini sdyler. Resulullah onu yanina ¢agirir
Once, annesine, kiz kardesine, halasina, teyzesine zina yapilmasini ister misin diye sorar.
Geng her seferinde hayir cevabin verince, elini gencin gogsiine koyarak “Allah’im! Onun
giinahini bagisla, kalbini temizle ve namusunu koru” seklinde dua eder**

Sahabe bu konudan son derece rahatsiz olur ve genci darp etmek ister. Ciinkii
Allah’in Resulu’na boyle bir soru sorulmasi ¢ok rahatsiz edicidir. Hz. Peygamber 6gle

davranmigtir ki bu davranis evrensellesmis bu giinlere ulagmistir. Aliciy1 (genci) yakin

418 Tirmizi, Menkip 30.
419 fbn Hanbel, 111 162.
420 Byhari, Rikak 3.

421 Thn Hanbel, V. 257.
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mesafeye alip, temas ederek onunla etkili bir iletisim gerceklestirmis, kirmamis
incitmemistir. Incitilmesine de izin vermemistir. Bunu izleyen hedef kitle ise gencin
biitiin ¢irkin taleplere ragmen sagduyuyu, akli, nezaketi elden birakmamas1 gerektigi,

mesajini tim netligiyle almistir.

3.2.4. Hz. Peygamber’in Iletisim Araclar1 ve Mesafe

Kisilerin iletisim kurarken kullandiklari ortam, o ortamda bulunan objeler ve bu
objelerin tasarlanis sekli, kaynagin ve alicinin birbirine olan yakinlig1 ve mesafesi sozlii
iletisimde etkili oldugu gibi sozsiiz iletisimde de bizlere bir¢ok fikir verir. Aile bireyleri
akraba ve arkadas grubumuzla daha yakin mesafelerde iletisimler kurarken, yabancilara
kars1 daha mesafeli dururuz. Mekanlarda ise 6nde ya da yiliksekte bulunmak bir sayginlik
ifadesi olarak algilanir, protokoller her zaman 6nde olurlar. Hakimler ise yiiksek
kiirsiilerde seslenirler.

Bir ayette Allah soyle buyurmustur. “Eger kat1 yiirekli” kaba biri olsaydin insanlar
senin etrafinda dagiliverirlerdi. Oyleyse onlarm kusurlarini affet, onlar i¢in magfiret dile
ve isleri onlarla istisare et! Bir kere de azmettin mi yalniz Allah’a tevekkiil et! Allah
muhakkak ki kendisine dayanip gilivenenleri sever.”**

Hz. Peygamber’in mimik ve jestlerinden bahsederken, insanlarla son derece
samimi ve igten oldugundan bahsetmistik. Aslinda Resulullah bunu yaparken tam da
yukarida zikredilen ayeti ve benzerlerini referans almistir. Beden dilini tevazu sinirlar
icinde kullanmus, statii ayirt etmeksizin herkesle yakin mesafelerde iletisimler kurmustur.

Iletisim siirecini etkileyen ve o an iletisim siirecinin bir pargas1 olan sahislar
objeler ve konularin biitiinii, iletisim ortamini diger adiyla iletisim araglarini olusturur.
Bu ortam ve araglara ¢ok anlamlar yiiklenir ve dogrudan davranislar belirler.*? Hz.
Peygamber (s.a.v) evde, mescitte, bineginin iizerindeyken iletisim kurdugu anlar
olmustur. Minberdeyken asaya, savas meydaninda yaya dayanmisligi vardir. Hitaplarinda
hurma kiitiigiine, minberde bastonuna yaslandigi, bir kayanin iizerine ¢iktigi, bazen

bastonuyla topraga sekiller ¢izdigi bilinmektedir. ***

422 Ali imran 3/159.
423 Dkmen, a.g.e., 5.32.
424 Ahmet Liitfi Kazanci, Peygamber Efendimizin Hitabeti, istanbul, 1980, s.188.
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3.2.5. Dis Goriiniimii ve Kiyafetleri

Ortiinme insanin dogal bir ihtiyacidir. Yiice kitabimiz giyinmeyi sadece fiziksel
bir refleks olarak gérmemis ayni1 zamanda haya ile iliskilendirmistir. “Ey ademogullari,
size avret yerlerinizi ortecek giysi ve siislenecek elbise verdik.”**

Giysiler insan1 kapatmaktan ¢ok acarlar, oértmekten ¢cok meydana ¢ikarirlar.*?
Kiyafetlerin de bir dili vardir, anlam tasirlar ve mesajlar verirler. Karsilagtigimiz
insanlarin giyim kusami, onlarin yasantilari, inanglari, kiiltiirleri ile ilgili bizlere ¢ok
fikirler verir. ilk intiba ve yorumlar genelde dis goriiniisle ilgilidirler. Simdi Hz.
Peygamber’in dis goriiniisii ve kiyafetlerinin, iletisimi tizerindeki etkilerini anlamaya
calisacagiz.

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, hadislerden anladigimiz kadarryla Hz.
Peygamber gerek peygamberlik 6ncesi gerekse sonrasi giyim kusam yeme ve igmede her
zaman tevazu sinirlari i¢inde hareket etmistir. Abartiya kagmamistir. Fakat Cuma bayram
giinlerinde daha 6zenle giyindigi bilinmektedir.” Sizden biriniz bulabilirse veya
bulabilirseniz cuma giinii i¢in giinliik elbiselerinden baska bir elbise temin etmesinde
giinah yoktur** buyurmustur.

Resulullah’1 yeni gérmeye gelenler onu tanimakta gii¢liik ¢cekmislerdir. Clinkii o
bir sultan gibi taca ve tahta ihtiyag duymamustir. Ebti Rimse et Teymi sunlart anlatmisgtir:
Babamla Resulullah’1 gérmeye gittik. Onunla karsilagtigimizda babam “Bu kim biliyor
musun” dedi. “Hayir” deyince, babam; “Iste bu Allah’n Resuliidiir” dedi. *

Buradan anliyoruz ki iletisimde sevgi ve esitligi ilke edinmis, kibirden uzak bir
peygamber var. Onlarla ayn1 yerde oturmakta, onlar gibi giyinmekte ve onlarinkinden
yiyip icmektedir...

Hz. Peygamber kisisel bakimini énemser sacin ve sakalini diizenli bir halde
tutardi. O yikanir, giizel kokular siiriiniir, toplum i¢ine dyle ¢ikardi. Kendisini sunulan
giizel kokuyu reddetmedigi bilinmektedir.*® Hz. Peygamber beyaz, siyah, kirmiz1 yesil
ve sar1 elbiseler giyinmistir. Kiyafetleri sade, giizel, gosteristen ve kibirden uzaktir.**

“Altina, glimiise, kumasa giysiye kul olanlara yaziklar olsun! Eger bunlara (bir seyler)

425 Araf 26.

426 Macit, a.g.e., 5.486.

427 Epu Davud, Salat, 212,213.
428 fbn Hanbel, 11, 227.

429 Buhari, Hibe 9.

430 Tirmizi, Edep, 45.
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verilirse hoglanir verilmezse hoslanmazlar.®®* Bu hadisten de anlasilacagi gibi Hz.
Peygamber gosteris i¢in giyinmeyi, diinya malmi Oncelemeyi sikintili bulmustur.
Resulullah hedef kitleye samimi sade bir goriintii ile mesajlar vermis takvanin dis

goriinlisten daha 6nemli oldugunu her defasinda vurgulamistir.

3.2.6. Ses Tonu

Ses soOzlin duygu boyutunu ifade ettigi i¢in soOzsiiz iletisimin sahasinda
degerlendirilir. Neseli ve iizlintlili hallerimiz sesimize yansir.**? Hz. Peygamber’in ses
tonunun yiikselip algalmasi, ritmi, tinisi, o anki mevzunun igerigine gore degismektedir.
Hadislerden sunu anliyoruz ki; Resulullahin sesi ve bahsettigi konu arasinda yiiksek bir
uygunluk vardir. Birgok kez muhatabin durumu, hedef kitlenin seviyesine gore sesini
bicimlendirmistir. Bu konuyla ilgili hadisleri degerlendirelim.

“Sam1 Yiice Allah kiyamet giinii gokleri toplayip diirer, sonra onlar1 sag eline alir;
Melik benim nerde cebbarlar, nerede kibirlenenler der...” Hz. Peygamber Allah’in
kiyamet giinii bu seslenisini dillendirirken, Abdullah b. Omer (r.a) su yorumu yapmustir.
“Melik benim” ibaresinde minbere baktigimda altindan sarsiliyordu. Bir an minberin
devrilecegini zannettim.**

Buradan anliyoruz ki hedef kitleye kibirlenmenin olumsuzluklarini ve ahiretteki
karsiligin1 hissettirmek isteyen Resulullah hiddetlenip sesini ylikseltmistir. Boylelikle
mesajin Onemini aliciya etkili bir sekilde hissettirmistir. Hz. Peygamber’in kiyamet
giinlinii tasvir eden anlatimlarda sesinin yiikseldigi goriilmektedir.

Hz. Peygamber yasanan vakaya gore sesinin tonunu belirlerdi. Bir giin bir agac
altinda yatmaktayken, miisrikin biri kilicini ¢ekip uyandirdiktan sonra, seni benden kim
kurtaracak? demistir. Resulullah “Allah” diye haykirinca kilict yere diiser ve saskinlik
icinde kalir.***

“Peygamberin yats1 namazinda tin siiresini okudugunu isittim. Ondan daha giizel
sesli bir kimse isitmis degilim”** Bera b. Azib’in (ra) zikrettigi bu ciimleden de
anlasiliyor ki giizel sesli peygamber Kur’an okurken, iletisim kurarken, son derece 6zenli

ve kivaminda bir seslenis i¢indedir. Yiice Allah’in ayetlerinin kisa bir siirede bu

431 Buhari, Pikak, 10.

432 Gokge Orhan, a.g.e., 5.134.

433 Miislim, sifatii’l Miinafikin, 24-25.

434 Buhari ,Megazi, 32.

435 Buhari, Ezan, 102; Miislim, Salat.177.
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cografyada etkili bir sekilde kabul gormesinde Hz. Peygamber’in uyguladigi iletisim
tarzinin etkisi elbette coktur.

Sahabe Hz. Peygamber’in ruh halini ses tonundan rahatlikla anlardi. Hz.
Peygamber ise ruh halini kamufle edecek bir ihtiyac¢ i¢ine girmemistir. Yerine gore,

konunun ve hedef kitlenin durumuna gore sesini ayarlamistir.

3.2.7. Suskunlugu

Susma ve sessizlik sozsiiz iletisimin kapsaminda degerlendirilecek kavramlardir.
Susma hali sézden daha ¢ok mesajlar verebilir. Susma bazen sinirlenmenin, bazen
kargidakini ciddiye almamanin, bazen de hosnutsuzlugun, ya da bilgisizligin gostergesi
olabilir.

Hz. Peygamber’in suskunlugunu Ibn-i Ebi Hale su sebeplere bagliyor;
sOylenenlere kars1 sabir gdsterme adina, baskalariyla diizeysiz bir tartismaya girmeme
adina, karsidakini takdir etme adina, bir de tefekkiir adina susmayzi tercih etmistir.

Sa’d b. Ebi Vakkas bir giin hastalanir. Resulullah onu ziyarete gittigi bir anda
kendisine malinin yarisini vasiyet edip edemeyecegini sorar. Resulullah “hayir” cevabini
verir. Bunun lizerine {i¢te birine ne dersin denilince Resulullah sadece susar.**® Nitekim
bu susma Hz. Peygamber’in evet demesi manasindadir.

Bir hutbe de insanlarin hacca gitmesinin ibadet oldugunu dolayisiyla Allah’in
emri oldugunu vurguladig1 esnada, sahabeden biri her sene mi hacca gidelim diye sorar.
Peygamber siik{it edip susar. Sahabe soruyu sormakta 1srarlidir. Ug kez daha tekrarlar.
Resulullah her sene deseydim, her sene hac yapmaniz gerekirdi. Bu da size agir ve zor
gelirdi. Soylemedigim seyleri oldugu gibi birakin...*’

Dini konularda bazen konusarak cevap verse de bazen susarak da cevap verdigi
olmustur. Dénem donem de bazi sorulara “bilmiyorum” dedigi bilinmektedir.**® Ayrica
“Allah’a ve Ahiret giiniine inanan ya hayir sdylesin ya da sussun.”** Hadisi de insanlarla
iletisim kurarken faydali bir amag i¢in ve bir edep ve ahlak dahilinde hareket etmemiz

gerektiginin vurgular.

436 Byhari, Deavat 43.
437 Miislim, hacc, 412.
438 Miislim, Lian, 4.

439 Buhari, Edep, 31/85.
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3.3. Hz. Peygamber ve Yazih fletisim

Yazili iletisim, sozlii iletisimin belgelenmis halidir. Yazi ile birlikte soylenen soz,
yasadig1 ¢ag1 ve cografyayi asmis ve evrensellesmistir. Matbaanin kullanimi ile birlikte
yazili eserlere birgok insan ulagsmaya baglamistir. Fakat gliniimiizde hala okuma yazma
bilmeyenlerin sayis1 azimsanmayacak kadar ¢oktur. Gelismeyen toplumlarda bu durum
daha da yaygindir.

Daha 6nce de bahsettigimiz gibi cahiliye doneminde Arap toplumunda bedevi,
yani gogebe ve ¢olde siiren bir yasam vardi. Bu durum yazinin yayginlagmasini engeldi.
Haber gonderip alma eylemi genellikle giivenilir insanlar aracilifiyla sozlii yapilirdi.
I[slam dini ile birlikte okuma yazmaya verilen deger ciddi sekilde artmistir. Hz.
Peygambere ilk inen ayet okumaktan ve ‘“kalem”den bahsetmistir. Hz. Peygamber
zamaninda yazi son derece dnemsenmistir. Ciinkii ayetleri kayit altina almak ve bazi
hiikiimdarlara, 6nem arz eden sahsiyetlere Islim’a davet icin gonderilen mektuplar ve
antlagmalar ancak yaz1 ile miimkiindi.

Bedir Savasi’nda ele gegen esirleri teslim edilmesi halinde yiiksek oranlarda fidye
alinabilme imkani1 varken, Resulullah on ¢ocuga yazi 6gretmesi sarti ile bu esirlere serbest
kalabilme hakki tanimigtir.**°

Hz. Peygamber’in yaz1 yazmayi bilip bilmemesi tam netlik kazanmamaistir. Bu
anlamda iki degisik fikir olusmustur, simdi bunlar1 degerlendirelim. Kureys ile Hz.
Muhammed (s.a.v) arasinda Hudeybiye antlagmas1 yapilirken, Hz. Peygamber’in Katibi
Resulullah’in adin1 yazarken, Kureysli Siiheyl buna itiraz eder ve isminin babasinin ismi
ile yazilmasi gerektigini sOyler. Fakat Miisliiman katip Ali b. Ebu Talip bu konuda
tereddiit yasar ve g¢ekinir. Bunun iizerine Hz. Peygamber kendisi miidahale eder ve
kendisi istenilen gibi yazar.*** Bu durum Hz. Peygamber’in bir seyler yazip yazmamasi
hakkinda bir karmasa olusturur. Hadislerden bize gelen genel mantik, Hz. Peygamber’in
ismini yazabildigidir. Ayrica daha dnce zikrettigimiz Ankebit 48. Ayette “Sen bu Kur-
an’in inmesinden O6nce higbir kitap okumus degil idin. Ve elinle onu yazmadin. O zaman
batil sdyleyenler elbette sliphelenirlerdi.” Bu ayette Resulullah’in okuma ve yazma
bilmedigini anliyoruz. Tabi ki sadece adinin yazmasindan bagka. Peki, Resulullah neden

yaziya ihtiya¢ duydu?

440 Talat Kogyigit, Hadis Usulii, Ankara Universitesi, 1975 s.22.
441 Miislim, el Cam1’us Sahih Cihat 90.
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Islam Devleti olusmaya baslayinca, bireysel ve toplumsal yeni iliskiler gelismeye
baslamistir. Islam devleti Hudeybiye antlagmasi ile varligi ve ciddiyeti kabul edilen bir
kimlige biirlinmiistiir. Mekke ve Medine’deki dini unsurlarla, ayrica Misir, [ran, Bizans’la
iliskiler farkli bir boyut kazanmistir. Bu yeni olusum kurallar, kanunlar, antlagmalar,
mektuplar gibi yazili durumlar1 glindeme getirmistir. Bu yazismalarda, (6zellikle
mektuplarda) etkili bir iletisim dili kullanilmasinin yaninda, psikolojik bir savastan da
bahsedebiliriz.

Hz. Peygamber’in yazigma ihtiyacim 6zetle sdyle vurgulayabiliriz. Taze bir islam
devleti filizlenmektedir. Bircok topluluk ve devlet buradaki gelismeleri mercek altina
almistir. islam Devletinin kurucusu Resulullah, gerek diger devletlerle, gerekse kendi
halkiyla iliskilerini bir sisteme oturtmak zorundadir. Ayni zamanda insanlar1 Islam’a
davet gibi yiice bir vazifesi vardir. Hz. Peygamber bu dogrultuda uzak iilkelere katipleri

araciligiyla mektuplar yazmis, yazismalarda bulunmustur.

3.3.1. Hz. Peygamber’in (s.a.v) Mektuplar

Mektup birbirinden uzakta bulunan kisi ve kurumlar arasinda, 6zel veya resmi
haberlesmeyi saglayan yaz tiiriidiir.**? Resulullah komsu iilke hiikiimdarlara Islam’a
davet adina mektuplar gondermistir. Gonderilen mektuplar genelde giizel karsilansa da
sadece Necasi ve Miinzir b Sava Miisliimanlig: kabul etmistir. Ayrica Islam devletinin
sekillenmesiyle peygamber yonetimindeki vali, emir ve yoneticilere; ser’i konulari, idari
isleri, baz1 diizenlemeleri bildirmek amagli mektuplar yazmistir. Kabile ve topluluklara
yazdig1 mektuplar da vardir. Hz. Peygamber mektuplarda sade bir dil kullanmistir.
Ifadelerinin anlasilmasi kolay ve manalar1 aciktir.

Hz. Peygamber’in o donemin kanaat dnderlerine, liderlerine yoneticilerine yazmis
oldugu mektuplari inceledigimiz zaman sunu gérmekteyiz ki, alicinin karakter yapisini,
sosyal konumunu, giiciinii ¢ok iyi bilmektedir. O donem ki sartlarda kaba olan
muhataplara daha iist perdeden ve sert seslenirken, nezaketli toplumlara daha nazik
ifadelerle seslenmistir. Mektuplarda su mesajlar n plana ¢ikmaktadir. Huzur Islam’dadir.
Hz. Muhammed Allah’in peygamberidir. Bu daveti kabul etmeyen sadece kendisinin
degil tebaasinin da giinahimi yiiklenir. Hedef kitle veya alici, farkli diller konugsalar da

Resulullah gonderdigi mektuplarda tek bir dil kullanmistir, oda Arapgadir. Hristiyan,

442 Zeynep Korkmaz, Tiirk Dili ve Kompozisyon Bilgileri, Ankara, 1990 s.213.
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Yahudi ve Musevilere gonderilen mektuplarda, kendileriyle ilgili ayetlere yer verilmistir.
Bu ayetler dile getirilirken kendi dinlerinin de Islam’1 tasdik ettigi vurgusu yapilmustir.
Bunun yani sira bazi mektuplar iki {i¢ satir gibi kisa yazilmigken, bazilar1 uzatilmistir. Hz.

Peygamber doneminde mektup genellikle elgiler ve ulaklar tarafindan gonderilmistir.

3.3.2. Hz. Peygamber’in Diplomatik Mektuplar:

3.3.2.1. Bizans Hiikiimdar1 Herakliyus’a Gonderilen Mektup

Bismillahirrahmanirrahim.

Allah’1n kulu ve el¢isi Muhammed (s.a.s)’den Bizanslilarin biiyiigii Herakliyus’a:
Selam hak yoluna tabi olanin iizerine olsun. Sdyle ki; seni islam’1 kabule davet ediyorum.
Islam’1 kabul et ki esenlik bulasin. Miisliiman ol ki Allah sana ecrini iki kat versin. Ama
eger yliz cevirirsen, muhakkak ki halkinin giinah1 da senin iizerine olacaktir. Ey
kendilerine kitap verilenler, gelin aramizda ortak bir kelimede birleselim, Allah’tan
baskasina tapmayalim ve Allah’tan baska kimimiz kimimizi Rab edinmesin! Eger bundan
yiiz gevirirlerse: Bizim gercekten Miisliiman oldugumuza sahit olun! deyin”.**

Heraklius, daha 6ncede Hz. Muhammed hakkinda aragtirmalar yapmistir. Onun
varligin1 ve anlattiklarim1 gercekei bulacak bir diizeydedir. Komutanlarin1 bir sato da
toplar ve onlara kendisine gonderilen mektubu anlatir, igerigine iman ettigini ifade eder.
Tepkiler almaya baslayinca sizin dininize baghiligimizi Olctiim, diyerek tavrindan
vazgecer.** Tebasini hak dine yonlendirmeye calistiysa da aldig1 tepkilerden dolay:
vazgecmistir. Biitiin bunlardan anlasiliyor ki, Hz. Muhammed (s.a.s) muhataplarini iyi
tanimaktadir. Alict imparator dahi olsa mesajin ciddiyetinden, dneminden ve ilahi
boyutundan taviz verilmemistir. Bu gerceklikle karsilasip, sarsilan alici kariyerini
konumunu tekrar goézden gecirmistir. O donemin Bizans’in1 ve hiikiimdarini
diistindiigiimiiz zaman, onunla davet i¢in iletisime girmek dahi yiiksek bir cesaret ve iman
isidir.

Mektupta muhatap Hiristiyan oldugu i¢in ilahi temelli iki dinin ortak noktasina,
Allah’a imana vurgu yapilmis, fakat Hz. Isa ve rahiplerin Rab yerine konulmasini

kastederek de Allah’tan bagkasina tapinmanin terk edilmesi talep edilmistir. Boylece

443 Hamidullah, EI-Vesaiku’s Siyasiyye, Beyrut, 1987 5.109.
44 El-isfehani, Ali b. El Hiiseyn b. El Heysem el Mervani Ebu’l Fere¢ Ah Barun-Nisa Fi Kitabi’l Agani,
I-XVI Beyrut, 1988.
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inandiklar1 dinin teolojisi {izerinden iletisimsel bir baglantiya ve mantiksal geciskenlige

imkan veren bir ikna yontemine bagvurulmustur.

3.3.2.2. Iran Hiikiimdan Kisra’ya Gonderilen Mektup

“Bismillahirrahmanirrahim.

Allah Rastlii Muhammed (s.a.s)’den iranlilarin biiyiigii Kisra’ya: Selam, hak
yoluna tabi olup Allah’a ve Rasiilii’ne iman edenlerin ve Allah’tan bagka ilah olmadigina,
O’nun bir ve ortaksiz olduguna ve Muhammed’in O’nun kulu ve el¢isi olduguna sehadet
edenlerin iizerine olsun! Seni Allah (c.c)’in davetine ¢agirtyorum. Zira ben, diri olani
uyandirmak, nankorlere de o azap soziiniin ger¢eklesmesi icin Allah’in tiim insanlara
gonderdigi elgisiyim. Miisliiman ol ki esenlige eresin. Ama eger reddedersen, o zaman
Mecusilerin giinahlar1 da senin {lizerine olacaktir”.**

El¢i Abdullah b. Huzafe, izin alip Kisrda’nin huzuruna g¢ikarak mektubu verir.
Adinin Resulullah’in adindan sonra yazilmasina sinirlenen Kisrd mektubu yirtip atar.*4
Mektupta, dinine davet ettigi muhatabina karsi politik esiti olarak; ancak davet ettigi dinin
yiiceligi bakimindan bakildiginda daha asagi putperestge bir dinin mensubu olarak bakan
bir psikoloji igeren diplomatik bir hitap bigimi géze ¢arpmaktadir. Bdylece s6z oyunlari
yerine dogrudan ve ar1 bir davet bi¢cimi karsimiza ¢ikmaktadir. Zira bu kisisel bir davet
degil, Allah’1n elgisi olarak onun dinine ¢agrilan bir davettir.

Mesaj tiim netligi ile verilmesine ragmen geribildirim olumsuz olmustur.

Kisra’nin dliimiinden sonra Farslilarin bir kismi Islam’1 kabul etmistir.*’

3.3.2.3. Habes Hiikiimdar1 Necasi’ye Gonderilen Mektup

Bismillahirrahmanirrahim

“Rahman ve Rahim olan Allah’in adiyla, Allah’in Rasilii Muhammed (s.a.s)’den
Habes krali Necasi el-Esham’a. Sen esenlik i¢indesin. Melik, kuddis, selam, mii’min ve
mitheymin, kendisinden bagka ilah olmayan Allah’a hamdimi sana iletirim. Ben sehadet
ederim ki Meryem oglu Isa, Allah’m iffetli, temiz ve korunmus olan Meryem’e ilka ettigi
Ruhu ve Kelimesidir. Boylece Meryem, Isa’ya hamile kalmistir. Allah, tipki Adem’i

kendi eli ve nefesiyle nasil yaratmissa Isa’y1 da ruhu ve nefesiyle dyle yaratmistir. Ben

45 Buhari, a.g.e., XV 7/22; Hamidullah, a.g.e., s.140.
446 Buhari, a.g.e., V, 136.
47 Tebari, a.g.e., I1, 655-656.
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seni ortag1 olmayan bir Allah’a, devamli O’na ibadet etmeye, bana tabi olup, bana
gonderilen dine iman etmeye davet ediyorum. Zira ben Allah’in elgisiyim. Ayrica
amcamin oglu Cafer’i beraberinde Miisliimanlardan birkag kisiyle sana gébnderdim. Oraya
vardiklarinda onlar1 agirla. Biiyliklenmeyi birak! Zira ben, seni ve askerlerini Allah
(c.c)’ye davet ediyorum. Iste ben size teblig ettim ve gereken nasihati yaptim. Siz de
nasihatime uyun. Selam hidayete tabi olanin {izerine olsun”.**

Hz. Peygamber Necasi’nin daha 6nce kafasinda netlesmeyen ve bazi Miisliiman
gruplarla yorumladigi, Hz. isa mevzusuna bilerek dokunmus alicinin zihnindeki soru
isaretleri giderildikten sonra Islam’a davet mesaji verilmistir. Resulullah muhatabin
psikolojik, sosyolojik ve liderlik boyutunun farkindadir. Bu arada kaynak olarak
Resulullah’in mesajlar1 net, kesin ve anlagilirdir. Alict yani Necasi olumlu

geribildirimlerde bulunmus, bir mektup ile Miisliimanlig1 kabul ettigini bildirmistir.

3.3.2.4. Musir Hiikiilmdar1 Mukavkis’a Gonderilen Mektup

Bismillahirrahmanirrahim.

Allah’n Rastlii Muhammed (s.a.s)’den Kipti biiyiigii Mukavkis’a: Selam hakikat
yoluna tabi olanin iizerine olsun. Soyle ki; seni Islam’m davetine ¢cagirtyorum. Miisliiman
ol ki kurtulusa eresin ve Allah ecrini sana iki kat versin. Eger yiiz ¢evirirsen (biitiin)
Kiptilerin giinah1 senin iizerine olacaktir. Ey Ehl-i Kitap! Sizinle bizim aramizda bir olan
bir séze dogru geliniz. Zira biz sadece Allah’a tapariz. O’na hicbir seyi ortak kosmayiz,
Allah’1n disinda kimseyi sahip Rab edinmeyiz. Eger onlar yliz ¢evirirlerse soyle deyiniz:
Sahit olun ki biz Miisliimaniz (Allah’a teslim olanlariz)”.*#

Mukavkis giden elgiyle bir siire istisare eder. Hz. Peygamber ile ilgili sorular sorar
cevaplar alir. Netice itibariyle karsilik olarak bir mektup ve hediyeler génderir. Kaynaklar
Mukavkis’in tiim olumlu tavirlarina ragmen Hristiyanlikta kalmay1 siirdiirdiigiinii sdyler.

Bu mektupta da Islam’in Hiristiyanlikla olan ortak noktasma vurgu yapilarak
davete icabet beklenir; bunun yaninda “Allahtan bagska Rabler edinmeyiz” denilerek,
Hiristiyanlarin o ¢izginin disina ¢ikmighgma elestirel gondermelerde bulunulur.

Hakikatin dogasina vurgu yapilir.

448 Hamidullah, a.g.e., s.100.
49 Hamidullah, a.g.e., s.135.
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3.3.2.5. Heyber Yahudilerine Gonderilen Mektup

“Bismillahirrahmanirrahim.

Musa ve kardesinin dostu, Musa’ya gelen kitab1 tasdik eden, Allah’in elgisi
Muhammed (s.a.s)’den; Dikkat edin! Ey Tevrat Ehli! Allah size sdyle dedi ki siz onu
kitabiniz Tevrat’ta bulacaksiniz: “Muhammed Allah’in elgisidir ki onunla birlikte olanlar
kafirlere kars1 siddetli; birbirlerine karsi merhamet sahibidirler. Onlar riikQi ve secde
ederken goriirsiin. Allah’tan fazilet ve (O’nu) hosnut etmeyi isterler. Yiizlerinde secdeye
vardiklarinin alametini goriirsiin. Onlarm Tevrat’taki vasiflart budur ve Incil’deki
vasiflart da bunun gibidir. Onlar filizi yarip ¢ikmis, gitgide kuvvetlenmis, kalinlagmais,
govdesi lizerine dogrulup kalkmis bir ekine benzerler ki, bu ekicilerin de hosuna gider.
Allah, onlardan inanan ve salih amel isleyenlere katindan bagislama ve biiyiik bir miikafat
vaat etmistir”.*°

Hicretin yedinci yilinda Hayber’e bir sefer diizenlenir. Yahudiler Resulullah’a *
Biz imar isleri ve hurmalara bakmay1 biliyoruz, bizi yerimiz de birak teklifinde
bulundular. Resulullah meyve ve hububatin yarisin1 Miisliimanlara vermeleri kaydiyla
teklifi kabul eder.** Bu mektup o kabulden sonra yazilmis bir mektuptur.

Yahudilik de ilahi kokenli bir dindir. Bu mektupta da ayn1 Allah inancina vurgu
yapilir. Hatta Incil’de oldugu gibi Tevrat’ta da son dine, onun peygamberine ve iimmetine
isaret edildigi icin, aslinda Islam’1 secip Miisliiman olmanin Yahudiligin de

Hiristiyanligin da geregi oldugu ima edilmis olur.

3.3.3. Kisi ve Kabilelere Yazilan Mektuplar

3.3.3.1. Beni Gadiya’ya Gonderilen Mektup

Bismillahirrahmanirrahim.

Bu vesika Allah’mn el¢isi Muhammed (s.a.s)’in Beni Gadiya’ya gonderdigi
mektuptur. Onlar himayemiz altindadirlar. Ve cizye 6deyeceklerdir. Diismanlik ve go¢
etmek yok. Gece uzamakta, giin siddetlenmektedir.**?

Resulullah daha 6nceleri bu halki Islam’a davet eder. Onlar bu daveti reddeder,

Hz. Peygamber ile savasirlar ve yenilirler. Bunun iizerine cizye vermek sartiyla anlasma

40 [bn-i Hisam, a.g.e., 11, 5.193.
41 Belazuri, Ebu’l Hasan b. Yahya b. Cebir b. Davut, Futtih’l- Buldan, Misir, 1932.
42 Hamidullah, a.g.e., 1, 600.
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talep ederler. Mektup bu dogrultuda yazilmis bir mektuptur.®*®* Hamidullah’a gore
“gecenin uzamas1” anlasmanin uzun siire devam etmesi “giindiiziin siki ve saglam

olmas1” anlasmanin bozulmadan aynen kalmasi gerektigi anlamina gelmektedir.

3.3.3.2. Azruh ve Cebra Ahalisine Gonderilen Eman Mektubu

Bismillahirrahmanirrahim

Bu vesika Allah’in Resulu Nebi Muhammed (s.a.s)’nin Azruh ve Cebra ahalisine
gonderdigi Eman mektubudur. Onlar Allah’in ve Muhammed’in Emanina giivencesine
inanirlar. Onlar her recep ayinda eksiksiz ve razi olarak yiiz dinar1 &derler.
Miisliimanlarla; korkudan ve yardim i¢in Miisliimanlara siginanlara yol gostermeleri ve
tyilik yapmalar1 hususunda Allah onlarin kefilidir.**
Azruh ve Cebra ahalisi cizye 6demeyi kabul eder, buna binaen Hz. Peygamber bu

mektubu kendilerine gonderir.*®* Artik Miisliimanlarin korumasi altinda olduklarini

onlara bildirir.

3.3.3.3. Darin’e yazilan iktaa Mektubu

Bismillahirrahmanirrahim

Bu (vesika) Allah Resuliiniin Temin ed-Dari ve taraflarina verdigi yerler
hakkindadir. Ben Beyt-i Ay(in Habr(in el Merttim ve Beyt’i Ibrahimi biitiiniiyle, her tiirlii
geliriyle size verdim. Bunu icra ettim ve onlara ihsan ettim. Artik ebediyen bu yerler
onlarindir. Kim orada onlara eziyet ederse Allah’ta onlara eziyet eder.

Darinler ¢olde, sehirde ve gdgebe yasayan daginik bir kabiledir. Bunlarin bir kismi
Bizanslilara katilir. Bir kism1 ise Miisliman olurlar, Hz. Peygamber’den bazi yerler

isterler. Resulullah taleplerine olumlu bakip yukaridaki mektubu yazar.**

3.3.3.4. Muaz b. Cebel’e Gonderilen Taziye Mektubu
Bismillahirrahmanirrahim
Allah’1in Resulu Muhammed (s.a.s.)’den Muaz b. Cebel’e: Kendisinden bagka ilah

olmayan Allah’a seninle birlikte 6vgiide bulunurum. Soyle ki, Allah sana ecrini ¢okga

453 Hamidullah, a.g.e. 599-600.
44 Ibn-i Sa’d, a.g.e., 1. 290.

455 Et-Tebrari, 108.

456 El-Ahmedi, a.g.e., 5.488-490.
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versin ve sana sabir ihsan etsin. O bizi riziklandirir. Sakin siikrii birakma! Canlarimiz
ailemiz, esimiz ve dostumuz, yiice Allah’in ihsanlarindan gegici olarak verilmis ve belirli
bir siire faydalanacagimiz iyiliklerindendir. Allah bize ihsanda bulundugunda
siikretmemizi, bizi imtihan ettiginde sabretmemizi emretti. Senin evladin Allah’in gegici
olarak mutluluk ve nese i¢cinde faydalandirdig: giizel nimetlerinden biriydi. Biiyiik bir ecir
karsil1g1 onu senden aldi. Sabredip karsiligini ahirette beklersen, sana bereket, rahmet ve
hikmet vardir...*’

Bu mektup kisiye gonderilen 6zel bir mektuptur. Kaynak olarak Hz. Peygamber
mesajint mektup ile aliciya iletmistir. Mektubun igeriginden anlasiliyor ki empati
yapabilen bir peygamber vardir. Cocugu 6len alicinin psikolojisini ¢ok iyi bilen ve onun
ruh diinyasina seslenen belig mesajlar vardir.

Islam’in yayilmasina paralel olarak diger topluluklarla iliskiler artmistir. Bu
dogrultuda mektuplar gonderilmis, mesajlar verilmistir. Mektubu gonderecek elginin,
hedef Kkitlenin dilini ve sosyal yapisini bilmesi tercih edilmistir. Elgilerin fiziki
goriiniimlerine dnem verilmistir. Mektuplarda besmeleden sonra selam verilmistir.
Miisliimanlara selam iizerinize olsun diye hitap edilirken, gayr-1 Miislimlere selam hak
yoluna tabi olanin iizerine olsun seklinde hitap edilmistir. Mektup bir ayetle veya selam
ile bitirilmistir. Uzerinde Muhammed Resulullah yazan bir miihiir vurulmustur. Hz.
Peygamber yazdigi bu mektuplarda edebi olma gibi bir gayesi olmasa da Arap dilinin tiim
inceliklerine hakim oldugu i¢in edebi hususlar goriilmektedir. Mecaz ve kinaye bunlardan
bazilaridir. Tlahi mesaji teblig amaciyla yazilan bu mektuplar Arap edebiyatinin ilk nesir
orneklerindendir. Edebi ve tarihi anlamda biiylik degere sahip olduklar1 gibi iletisim
bilimi acisindan da iizerinde durulmasi gereken metinlerdir. Ciinkii hedef kitlede ciddi
tesirler birakmig, kismen de olsa tutum ve davranig degisikligine sebep olmustur.

Mektuplar genellikle elciler ve ulaklar tarafindan gonderilmistir. Mektuplasmada
hizli ¢cevik ulaklar ile gii¢lii bakimli at ve develer kullanilmistir. Hizl1 haberlesme adina
bineklerin bakimini 6nemseyen Hz. Peygamber bu anlamda tedbirler gelistirip tesviklerde
bulunmustur.**®

M. Hamidullah’a gore Resulullah’in mektuplarindan orijinal haliyle bugiine

ulasanlarin sayis1 birkag tanedir. O ¢evresine gonderdigi davet mektuplariyla mesajlarimi

47 Hamidullah, a.g.e., s. 567.
458 Ebu Davut, Cihat 67.
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uzak yerlere de iletmis, boylelikle teblig gorevini gerceklestirmistir. “Ben size bu yaziy1
yazip bunlar1 haber vermedikge sizinle carpisici degilim™** diyerek kurdugu iletisimin ve
bu anlamda gonderdigi mektuplarin sembolik 6nemine de dikkat ¢ekmistir. Gonderilen
toplulugun sosyolojik durumuna gore ayetler delil gosterilmis, tesvik ve cezalar

dillendirilmisgtir.*¢°

3.3.4. Medine Vesikasi’na Iletisimsel Bir Bakis

Hz. Peygamber bu sodzlesme ile birbirlerine saldiran ve zarar veren, bir tiirli
iletisim kuramayan o donem toplumuna anlasarak, konusarak bir arada
yasayabileceklerini gostermistir. Bu sdzlesme 622 ile 632 yillar1 arasinda uygulanmaistir.
Kiiltiirel, dini ve etnik anlamda farklilik gosteren insanlar bu vesikayla beraber yagamayi
basarabilmislerdir. Vesika ilk Islam devletinin anayasasi olmasmin yani sira, ayni
zamanda yeryiiziindeki bir devletin ortaya koymus oldugu ilk anayasa olma 6zelligine de
sahiptir.*¢! Ciinkii yurttaglarin kamu haklarini bildiren, aralarindaki iligkileri diizenleyen
temel bir yasa olmas1 bakimindan bu vesika anayasa olma 6zelligi tagimaktadir.

Islam dininin dogdugu cografyalarda Arap kabileleri yogunluktayd: ve putlara
tapimilmaktaydi. Kabileler arasinda yogun bir catigma siireci vardi. Miisrikler
Miisliimanlarin sayilar arttik¢a, putlarla ilgili ayetler konusulduk¢a bu ¢atisma siirecini
giin gectikce derinlestirdiler. Boylece Mekke’den Medine’ye hicret seriiveni basladi.
Fakat orada da rahat degildiler. Islam 6gretilerinin Miisliiman olmayan Medinelilerde
olusturdugu rahatsizlik toplumsal bir barisa muhtacti. Insanlar toplumsal iliskilerde bazi
karmasik sosyal siiregler yasamaktaydilar. Hedeflerini elde etmek icin bazen isbirligi ve
baris bazen de rekabet ve savas kaginilmaz hale gelebiliyordu. Islam ve Miisliimanlar i¢in
Medine artik gelecege acilan kapiydi. Fakat Miisliiman kabileler arasinda da kabile
asabiyesine dayali bir hukuk anlayis1 egemendi. Eger Medine bundan sonraki yasamin
merkezi olacaksa, onlarin da gayr1 Miislimlerin de hukuksal dayanaklara dayali somut bir
arada yasama normlarina ihtiyaglar1 vardi. Hz. Peygamber Medine’ye hicretinden sonra,
Islam Devleti’nin alt yapisin1 olusturmus Medine toplumunu birlestirmistir. Muhacirler,

Ensar ve Yahudiler arasinda yazil bir baris sdzlesmesi yaparak bunu uygulamistir.

459 fbn-i Sa’d, Tabakat 1/227.
460 Kamiha Cabir, Edebu’r Resail fi Sadri’l Islam, s.81.
4! Hamidullah, a.g.e., 5.189-190.
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Medine vesikas1 hadis kaynaklarinda parga parca bulunmasina karsilik klasik
kaynaklarda biitiin halde bulunmaktadir.*®* Bizler Medine vesikasina iletisimsel agidan
bakmaya calisacagiz. Bu nedenle birgcok maddesi bulunan bu vesikanin baz1 maddelerini

degerlendirecegiz.

“Bismillahirrahmanirrahim”

- (1. Madde) Bu kitap (yaz1) Resulullah Muhammed (s.a.v) tarafindan Kureysli
ve Yesripli Miiminler, Miisliimanlar, bunlara tabi olanlar ve onlarla birlikte
cihat edenler i¢in diizenlenmistir.

Ik maddede vesikaya mevzu olan taraflar —ki onlar tiim Medine ahalisidir-
vurgulanmig, bu kapsam i¢ine girenlerin karsilikli hukukunu ve siyasal biitlinliigiinii
diizenleyen bir sozlesmeden bahsedilmistir. Arap kabileleri savastigi anda Yahudiler
onlara destek verirlerdi. Bu anlamda Yahudiler de bu vesikanin dahilindedir.*?

- (2. Madde) Bunlar diger insanlardan ayr1 ve tek bir iimmet (cemaat)

olustururlar.

Vesikaya konu olan Medine toplulugu bir biitiin olarak bu sozlesmeyle diger
topluluklardan ayrilmis olarak kendi i¢cinde ayn1 zamanda siyasal bir topluluk hiiviyetine
girmis oluyor. Islam devletinin temeli atilmasina ragmen bu vesika, dinleri de asan bir
sivil sehir devleti olusturmay1 hedefleyen bir kapsam ve icerik tasimaktadir. Sosyolojik
ve politik agidan 6nemli bir yere sahip bu madde iletisimsel agidan da ciddiye alinmalidir.

- (12. a. Madde) Miiminler aralarinda hicbir kimseyi i¢ine diistiigli agir mali
sorumlulugun altinda tek basina birakmayacaklar. Gerek kan bedeli gerekse
kurtulmalik gibi bor¢larint miiminler arasinda bilinen en iyi ve en makul esaslar
dogrultusunda 6deyecekler.

Bu donem kabileler, icine girdikleri maddi sikintilar1 ve bedelleri kendileri
omuzlarken, bu madde miiminleri birlestirmekte, kabile smirlarin1 asan ortak bir
yardimlagma ve iletisim diizeni 6nermektedir. Bu madde, zorluklar karsisinda topluluga
kolektif bir sorumluluk gorevi, kolektif bir biitiinliik ve dayanisma algis1 yliklemektedir.

- (12 b. Madde) Higbir miimin bagka bir insanin Mevla’st aleyhine bir is

yapmayacaktir.

462 M, Hamidullah, el-vesaiku’s-siyasiye, (Cev. Vecdi Akyiiz), Istanbul, kitapevi, 1997, s.64-66.
463 Tpn-i Hisam, I-11 5.540.
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Bu madde ile Resulullah kabilevi kargasanin olusacagi durumlar1 6nceden goriip
hesaba katarak, saglikli bir toplumsal iletisim i¢in alt yapiy1 olusturmustur. Bu madde ile
bu vesikanin bir yoniiyle de, kabile asabiyesini tahrik edici yonelimlerin Oniinii
kapayarak, hukuka dayali yasal temelli bir asabiyeyi 6ne ¢ikarma yoOniinde bir proje
oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada, Weber’in geleneksel otorite bigimine karsilik, yasal
otorite tanimlamasinin benzer bir formuna rastladigimizi soyleyebiliriz.

- (14. Madde) Allah’tan hakkiyla korkan miiminler kendi aralarinda karsilikli
saldirtya ve haksiz bir fiil islemeye yonelik olarak bir su¢ ya da bir hakka
tecaviiz veya insanlar arasinda kargasa c¢ikarma niyeti tasiyan kimseye karsi
olacaktir. Bu kimse onlardan birinin ¢ocugu bile olsa hepsinin elleri onun
aleyhine kalkacaktir.

Adaletin olmadig1 anlar kaosun ve toplumsal karmasanin yasanabilecegi ve
iletisim kanallarinin tiikkenecegi anlardir. Hz. Peygamber bu noktada statiiniin ve
mensubiyetin bir sey ifade etmeyecegini vurgulayarak, hedef kitleye digerinin hakkina
tecaviizlin engellenmesi ve adaletin saglanmasi adina toplumsal esitligi vurgulamis,
herkese bu gorevi iistlenme noktasinda sorumluluk yiiklemis, diizeni bozana tavir
konulacagi mesaj1 vermistir. Herkesin haksizligin karsisinda oldugu hukuka karsi bir
davet vardir.

- (15. Madde) Allah’in zimmeti (koruma ve giivencesi) tek oldugu i¢in miiminler
arasinda en miitevazi olaninin bile bir baskasina yapacagi himayenin herkes
tarafindan bir degeri vardir. Miiminler diger insanlardan farkli olarak
birbirlerinin kardesidir.

Islam dinine girenlerin iginde fakirler ve koleler de bulunmaktaydi. Bunlarla
kurulmas1 gereken esitlige dayali yeni iletisim bi¢imi, Araplara zor gelmisti. Fakat
Resulullah’in kurdugu bu sehir devletinde herkes esitti ve herkes bir baskasina saygi
gostermeliydi. Kurulan iletisimlerde bir iistiinliik s6z konusu degildi. Ancak miiminler
digerlerinden ayr1 olarak, belirlenmis hukukun da {istiinde kardeslik degerleri ile,
kardeslik degerlerine dayali inanca dayali Misliimanlik hukuku ile de birbirlerine
baglanmislardir.

- (20 a. Madde) Allah’tan hakkiyla korkan miiminler en iyi ve en dogru yol

tizerine bulunmaktadirlar.

Vesikanin kapsaminda bir¢ok inangtan insan grubu bulunmasina ragmen Islam

esaslari ile ilgili herhangi bir taviz s6z konusu degildir. Verilen mesajla diger inanclara
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saygili iliskiler temel alinsa dahi, dogru yol iizerine olanlarin sadece Islam dinine tabi
olanlar oldugu deklare edilmistir. Zira tesis edilen toplumsal diizenin ve hukukun
dayana@1 ve garantorii Islam degerleri ve Miisliimanlardir.

- (23. Madde) Uzerine ihtilafa diistiigiiniiz herhangi bir sey, Allah’a ve
Muhammed’e gétiiriilecektir. Ihtilafli durumlar, Medine devlet baskan1 Hz.
Peygamber degerlendirecektir.

Mevcut kosullar altinda bir arada yasamanim diizeni tesis edilmistir. Ozellikle
farkli dinden olanlar arasindaki bir anlagmazlik, miimkiinse kendi aralarinda, degilse
Islami normlara gére; bu diizenin siyasal otoritesini elinde bulunduran Islam
peygamberine basvurularak ¢oziilecektir. Goriildiigii gibi Medine vesikasi ¢ok kiiltiirlii
bir hukuk ancak, tekil, islam-egemen bir siyasal diizen éngdérmektedir. Buna karsilik
kiiltiirel ve vatandaglik haklarini yazili bir metne dayandirmis olan Vesika, asimilasyoncu
bir ama¢ da tasimamakta, tersine farkliliklar1 sdzlesme baglaminda garanti altina
almaktadir.

- (40. Madde) Himaye altindaki kimse kendisini himaye eden kimseyle ayni
konumdadir. Ne kendisine zuliim edilecek ne de kendisinin bir zuliim
yapmasina izin verilecektir.

Burada belirlenen hukuka gore statliniin bir éneminin olmadigi, himaye eden
tarafindan zulme maruz kalmasma izin verilmeyecegi gibi, kendisinin haksizlik
yapmasina da izin verilmeyecegi sdylenmektedir. Haksizlik karsisinda statii farki hukuk
oniinde hicbir anlam tagimayacaktir. Burada Allah katinda insanlarin esit oldugu mesaji
vardir. Boylelikle kurulacak diyalog ve iletisimlerde Allah’a kul olma bilinci ve hukuk
karsisinda da esit olmaya dikkat ¢ekilmektedir.

- (47. Madde) ...Allah ve Muhammed (s.a.v.) bu vesikada gosterilen maddelere

tam bir titizlikle uyan kimselerin yardimcisidir.*®

Bu vesika, toplumun bir arada belli bir hukuksal baglayicilik altinda huzur i¢inde
yasamas! i¢in tesis edilmistir. Ve igerigini islam’mn adalet anlayisindan almistir. Bu
hukukun dayanaginda ve olusumunda tek otoritenin Allah (c.c) ve onun peygamberi
oldugu mesaj1 verilmektedir. Olusacak diizen Allahin litfunun ve rahmetinin bir

sonucudur. Dolayisiyla bu normlara uymak, ona goniilden sadik kalmak Allah ve

464 Hamidullah, a.g.e., 5.206-210.
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peygamberinin de istegine uygun bir seydir. Ona uygun hareket edenler Allahin ve
diinyevi olarak da peygamberinin yardimini hak edeceklerdir.

Medine Vesikasi her ziimreye dinini yasama hakki tanir. Diyaloglar kurulurken,
farkli dinlerdeki insanlarin karsilikli iletisimleri ile dinleri arasindaki ortak noktalarda
bulusmalar1 saglanmistir. Tabi bunu yaparken Islam dini ile ilgili herhangi bir taviz
verilmemistir. Medine Vesikasi ile bireylerin ve topluluklarin birbirleriyle nasil iletisim
kurmalar1 gerektigi kurallara baglanmistir. Bugiin siyasal kuramlarda Medine Vesikasi
referans alinacak diizeydedir.

Medine Islam devleti sekillenmeye baslaymnca miisrik ve Yahudi kabileler
Miisliimanlarla gatigma siirecine girerek sozlii ve fiili saldirilarda bulundular. Vesika ile
Yahudi ve Miisriklerle karsilikli iligkileri diizenlemis kurallara uymayanlar etkisiz hale
getirilmistir. Bdylelikle i¢ diizenin olusmastyla Resulullah islam’1 uzak diyarlara teblig
edebilmistir.

Kurulan hukuksal iliskiler ve diyaloglarla din mensuplarinin esit sartlarda iletisim
kurmalar1 saglanmigtir. Vatandaslik baglaminda tiim haksizliklarin 6nii kapatilmistir.
Medine vesikasi ile o donemdeki bireylerin birbirleriyle nasil iletisim kuracaklari,
birbirlerinin aleyhine davranmamalari, adaleti oncelemeleri, gibi toplumu birlestiren
konular kurallara baglanmistir. Kaba giice dayali iliskilerin egemen oldugu, hi¢bir haklar
kiiltiiriiniin olmadig1 bir toplumda, Islam peygamberinin dnderliginde yazili bir sdzlesme
ile hukuka ve vatandaglik bilincine dayali, siyasal temelli bir toplumsal diizen ortaya

cikarilmistir.
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SONUC

Insan iletisim kapasitesi en yiiksek olan varliktir. Onun bilissel, iletisimsel ve
sosyal kapasiteleri hem kendisini gelistirmesine hem giiclii bir toplumsallik inga etmesine
hem de hayat1 anlamlandirmasina olanak saglamistir. Uygarlik insanin bu yeteneklerinin
iizerinde yiikselir. iletisim hayatimizin tiim asamalarinda varligin1 gdsteren bir siiregtir.
Bizler iletisimle gelisir, olgunlasir ve evrimimizi tamamlariz. Edindigimiz tecriibeleri
diger bireylere iletisim yoluyla aktaririz. Sorunlarimizi onun araciligiyla ¢ozeriz.
Sorunlar genellikle konusulamayan ve iletisim kurulamayan yerlerde ortaya ¢ikar.

Toplum gergegi bir biitiin olarak iletisimsel bir platform olmakla birlikte onu
olusturan alt unsurlarin da kendine 6zgii iletisim bicimleri vardir. S6zgelimi toplumlar bir
yoniiyle tek tek bireylerden olusur, bir yoniiyle, simgeler semboller gibi kiiltiirel
formlardan olusur, bir yoniiyle de aile, siyaset, ekonomi, din ve egitim gibi sosyal
kurumlardan ve teknik siireglerden olusur. Boyle olunca biz kisiler arasi iletigimden,
sanattan, edebiyattan, aile i¢i iletisimden, siyasal ve dinsel iletisimden ve Kitle
iletisiminden sz edebiliriz.

Bu ¢aligmamizda biz toplumsal bir olgu olarak dinsel iletisimden, daha 6zel olarak
Islam’1n iletisimsel ele alimsindan ve yine daha &zel bir konu olarak bu dinin Peygamberi
olarak Hz. Muhammed’in bir peygamber olarak ve i¢inde yasadig1 toplumun bir ferdi
olarak iletisimsel 6zelliklerini konu edindik. Boylece ayn1 zamanda gii¢lii bir iletisimci
olarak Hz. peygamberi iletisim biliminin bir konusu olarak ele aldik. Buna dayali olarak
da Islam’in nitelikleri, iletisimsel nitelikleri hakkinda ilk kaynaktan yola ¢ikarak en
orijinal verileri ortaya koymaya calistik. Bdylece bir yandan Islam toplumlarinin i¢inde
bulundugu kaotik durumlarin gercek Islam’dan uzaklasmayla ne 6l¢iide iliskili olduguna,
bir yandan da, diinya genelinde olusan Islam algisinin ne 6l¢iide gercekei temellere dayali
olup olmadigina dolayl: olarak 1s1k tutmaya galistik.

Her ne kadar pozitivizmi ilke edinmis i¢inde bulundugumuz modern zamanlarda
din, modern dncesi anlam ve 6nemini kaybetmis olsa da, gliniimiiz modern toplumlarinda
da ¢ogu insan tarafindan inanilan, toplumsallik ve kiiltiirel aidiyet {iretme giicii olan,
siyasal iliskilerde hala 6nem tasiyan ve kiiltiirler arasi iletisimde etkin bir bigimde rol
oynayan bir toplumsal olgu olarak giincelligini siirdirmektedir. Yaklagik bin dort yiiz

yillik bir tarihiyle, tarihte kurulan biiyiik siyasal, ekonomik, bilimsel ve kiiltiirel birikimi



122

olan medeniyetlerin kurucu degeri olmusluguyla ve giinlimiizde bir milyar1 agkin inanani
bulunan Islam biiyiik bir dindir.

Miisliiman inancinda Hz. Muhammed bir peygamberdir. Miislimanlara gore,
Museviligin kurucusu Hz. Musa ve Hiristiyanligin kurucusu Hz. Isa da peygamberdir.
Bunlara semavi dinler adi verilmektedir ve onlar diinya niifusunun biiyiik bir kismini
olusturmaktadirlar. Bu dinlerin ortak inancina gore, peygamber, Allah’in varligini ve
emirlerini insanlara bildiren secilmis kullart anlamina gelmektedir. Yani Yiice Allah
insanlarla iletisim kurarken, yine onlar i¢inden biri araciligiyla bunu yapmastir.

Islam inancinda bu kisiler tiim peygamberler ve son din olan islam Peygamberi
Hz. Muhammed (s.a.v)’dir. Analitik olarak yani iletisim biliminin perspektifinden
bakildiginda Hz. Muhammed’in iletisimsel rolii kaginilmaz olarak iki agidan
degerlendirilebilir. Birincisi bir peygamber olarak Allah’in mesajlarin1 insanlara
bildirmesi, ikincisi, toplumun yasayan bir ferdi olarak diger insanlarla kurdugu st diizey
insani iligkileri... Fakat gergekte (ya da dini olarak bakildiginda) bu ikisini birbirinden
ayirmak miimkiin degildir. O, Allah’tan aldig1 mesajlar1 insanlara oldugu gibi aktarmakla
gorevlidir. Bunu yaparken Oncelikle kendi hayatinda bunu uygulamis ve insanlara
orneklik etmistir. Iletisim biliminin bu noktada asil rolii Onu bir sahsiyet olarak ve icinde
yasadigl toplumun iletisim kuran ve gesitli statiilerde rol alan bir ferdi olarak
degerlendirmesidir. Ancak onu asli gorevinden bagimsiz ele almak onu dogru kavramakta
sorun/eksiklik yaratacaktir.

Hz. Muhammed, insanligin belli bir doneminde belli bir toplumda peygamberlik
gorevi geregi, ilahi mesajlar1 insanlara iletmis ve muhataplarin geribildirimlerini
onemsemistir. Dini mesajlar onunla somutlagsmis goriiliir duyulur hale gelmistir. Hz.
Muhammed’in kurdugu iletisim Kur-an’1 Kerim merkezlidir. Yasantisi ilahi mesajlarin
iletisim ortamlarina yansimis halidir. Peygamber yasadigi donemde, iletisimin birgok
¢esidini kullanmistir. Boylelikle, Yiice Allah’tan aldigi ayetleri insanlara iletmistir. O,
ayetleri/dini iletirken kanal, yasantisiyla da kaynak konumundadir. Kur-an’in 6nerdigi
teblig, davet, nasihat, okumak, ikaz ve miijdeleme gibi metotlar da onun iletisim 6ncelikli
bir kitap oldugunun gostergesidir. Peygamber Kur-an’in rehberliginde, kendi statiistinii
ve gorevini yerli yerinde kullanmig, onun yasayan bir bi¢cimi olmustur. Namaz kilarken
bir imam, adaleti gozetirken bir yargi¢, savas meydanlarinda bir komutan, bazen de bir
O0gretmen olarak toplumsal siirecte yerini almistir. Bunlar1 yaparken hanimlarina

miikemmel bir es, ¢ocuklarina ideal bir baba, torunlarina sevgi dolu bir dede olmustur.
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Komsusu ag iken tok yatmayan bir komsu, sila-i rahimi terk etmeyen bir akraba olmustur.
Boylelikle mesaji somut olarak goren toplum Onu anlamakta zorluk ¢ekmemistir. Bu
durum O’nun otoritesini ve iletisiminin etkisini giin gectikge giiclendirmistir. Ideal ve
ornek bir hayat yasamistir. Peygamberlik siiresi i¢cinde, bulundugu toplumla kurdugu
iletisim sayesinde tutum ve davranis degisikligine vesile olmustur. O’nun vasitasiyla
mesajlar anlasilir ve uygulanir bir bi¢im kazanmaistir.

Hz. Peygamber mesajin sunuma biiyiik 5nem vermis, mesajin hedefkitlede yararli
olmasi, fayda saglamasi, tutum ve davranis degisikligine yol agmasi adina 6zenli bir tislup
kullanilmistir. Lafza ve anlama 6nem verirken siisleme ve sanat kaygisi giitmeden
sOyleyecegini agik ve sade bir sekilde ifade etmistir. Resulullah “giizellik nerededir”
sorusuna “dildedir” yanitin1 vererek, dil ve isluba dolayisiyla iletisime ve iletisim
iislubuna verdigi degeri ortaya koymustur. Iletisimde dili olduk¢a basarili kullanan
Resulullah o dénem i¢in kendine has bir hassasiyeti hayata ge¢irmistir. Bu donem igin
etkili iletisimde de kullanilabilen; tekrar, soru sormak, benzetme, hikaye, duraklama gibi
iletisimi pekistirici pratiklerden faydalanmstir.

Kaynagin kisilik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin sonucu olarak tutum ve davraniglar
iletisimde oldukga baglayici bir deger tasir. Hz. Peygamber’in giivenilir, sevilen, sayilan,
muhatabi 1yi tantyan, dile hakim biri olmasi iliskilerine yansimis ve muhataplariyla gii¢li
baglar kurmustur. Ayrica Islam dininin iizerinde 6zenle durdugu dogru/diiriist olmak,
yalandan uzak durmak, insan seref ve onuruna saygi, Otekilestirmeme, bugiin insan
iligkilerinin ve basin etiginin de tartisilmaz 6nceliklerindendir.

Iletisim kurarken sozlii iletisim kadar, sozsiiz ve yazili iletisimde 6nemlidir. Hz.
Peygamber ve iletisim adli galismamizda iletisimin 6zellikle bu {i¢ boyutuna deginmeye
calistik. Resulullah’in jest, mimik, ses rengi ve beden dilini degerlendirdik. Jest ve
mimiklerini yerli yerinde makul 6l¢giilerde kullanan, beden dili ile sézlii mesajlarini
destekleyen Hz. Peygamberin, ayn1 zamanda katipleri araciligiyla belli kisilere yazdigi
bireysel ve diplomatik igerikli mektuplarinin iletisimsel degerini irdeledik.

Bu ¢alismada ayrica Hz. Peygamber’in aile ici iletisimine de degindik. Ozellikle
giinlimiizde bosanmalarin ciddi bir sekilde arttig1 ve aile i¢i siddetin tirmandig1 gercegi
ortadayken, Hz. Peygamber’in ailesiyle olan dengeli ve diizeyli iletisimin bilinmesinin
son derece onemli oldugunu diisiinliyoruz. Clinkii O’nun aileyse iletisiminde sadakat,

giiven, iffet, giizel s6z ve gilizel davranislar 6n plandadir.
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Ayrica aragtirmamizda goriiyoruz ki, tarih boyunca bircok diisiiniir, lider ve
yonetici tarafindan engellilere verilmeyen deger Hz. Peygamber ogretileri ile verilmeye
baslanmig ve yagsam bi¢imi olmustur. Gerekli itinay1 gostermedigimiz ¢ocuklar ve yaslilar
Resulullah ile kiymet bulmus, Onemsenmis ve onurlandirilmistir. Kadmin iginde
bulundugu kimliksizlige miidahale edilmis, kadin yeniden “cennetin ayaklar1 altinda
oldugu” anneye doniistiiriilmiistiir. Kisacasi sosyal hayat yeniden kurgulanmais, insan hak
ve Ozgiirliiklerine saygi duyulmus, insanoglunun kaybolan onuru iade edilmistir. Biitiin
bunlar ilahi mesajlar1 6zenle vermek kosuluyla Allah’in yardimi, Hz. Muhammed
(s.a.v)’nin eliyle olmustur.

Yazili iletisim bolimiinde yer verdigimiz mektuplarin ve Medine Vesikasinin
sosyolojik, tarihsel, siyasal ve hukuki degerinin yaninda, iletisim bilimi agisinda da
miistesna belgeler oldugunu gordiik. ilahi mesaji teblig amaciyla yazilan diplomatik ve
bireysel mektuplart Arap edebiyatinin ilk nezih 6rnekleri olmanin yaninda, yazili iletisim
adina da kiymetli metinlerdir. Diinyadaki birgok otorite tarafindan insanlik tarihinin
ortaya koymus oldugu ilk anayasa olarak kabul edilen Medine Vesikasi, iletisimsel
anlamda da incelenmeye degerdir. Hz. Peygamber bu vesika ile birbirlerine zarar veren
ve iletisim kurmakta zorlanan o dénemin toplumuna yeniden diyalog kanallarin1 agmustir.
Kiiltiirel ve etnik anlamda ayr1 topluluklar, iletisimsel ve hukuksal bir diizen kurmayi
basarip bir arada yasamiglardir.

Kaosun karmasanin biitiin insanligr sikintiya soktugu diinyamizda saglikli
iletisime en ¢ok ihtiya¢ duydugumuz bir dénemdeyiz. iletisim olanaklarinin hizlica arttig1
bu donemde, i¢ diinyamizda yalnizlasmaktayiz ve gevremizle saglikli iletisim kurmak
noktasinda zorlanmaktayiz. Toplumsal iliskilerde birbirine tahammdilii olmayan bireylere
doniisiivermisiz. Iste bu noktada Hz. Peygamber’i bilmek son derece dnemlidir. Iste
burada; tiim diyalog kanallarinin tiikendigi, cinayetlerin normallestigi, insan onurunun
ayaklar altina alindigi, zuliim, sefalet ve cehaletin i¢inde c¢irpmnan bu orta cag
karanhiginda, Hz. Peygamberin hangi iletisimsel formiillerle Asr-1 Saadet (mutluluk
donemi, insanlarin en bahtiyar oldugu ¢ag) donemini olusturabildigi sorusu ve onu igeren
cevaplar bizim icin olduk¢a Onem kazanmaktadir. Bu sorularin cevabini vermeye
calistigimiz bu tezimizin bugilinlin insanina 6z elestiri yaptiracak, kisi ici iletisim
kanallarini aktif kullanip kendini sorgulatacak bir etki olusturacagi kanaatindeyiz. Bu
sorgu sonucu kendine giivenen, saygin, samimi, empati yapabilen anlattiklar1 ile yasantisi

arasinda yiiksek diizeyde uyum saglayan bir kisilik yapisina katki saglayacaktir. Aym
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sekilde Peygamberin yaklasimlar1 ve pratikleri giinlimiizde tikanan kisiler aras1 ve genel
toplumsal iligkilerde yeni yollar belirlemede zenginlestirici bir etki saglayacagi
kanaatindeyiz.

Giliniimiizde siyasal, ekonomik ve kiiltiirel (iletisimsel) iktidar aygitlarinin sekteye
ugrattigt modern toplumsal kosullar altinda yasamaktayiz. Diinya gii¢lii olanlar ve
zayiflar arasindaki asimetrik iliskilerin yapilandirdig bir sisteme dontigmiistiir. Bu genel
yapisal oOzellik, 6zel toplumlar s6z konusu oldugunda da karsimiza c¢ikmaktadir.
Toplumlar icinde de goriilen firsat ve iktidar esitsizlikleri, kisileraras: iliskileri de
deforme etmis goriinmektedir. Bir yandan da sistemin yol agtig1 asir1 bireysellesme
Ozellikle Bat1 toplumlarinda bireyler i¢in anlam kayb1 ve yalnizlik sorununu dogurmustur.
Islam toplumlar1 acisindan bakildiginda ise biiyiik bir tezat kendisini gostermektedir.
Islam, “baris” anlamma geliyor olmasina ragmen, Islam toplumlarinda ice kapanma
egilimleri, siddet, ¢atismalar ve ayrismalar en ¢ok goriinen egilimler olarak kendini
gostermektedir. Bu durum, diinya egemenleri agisindan da bir firsat dogurmakta, onlarin
isine yarayacak olumsuz Islam imaji igin malzeme sunmaktadir. Medya araciligiyla
yogun bir bigimde Islamofobi ve Islam terdrii algilari iiretilmektedir. Oysa goriildiigii gibi
bu alg1 ve onu besleyen pratikler gergegi yansitmamaktadir. islam dininin en &nemli
temsilcisi olan Hz. Muhammed (sav)’in yasadigi Islam’a ve onun diger insanlarla
iliskilerine bakildiginda sevginin, nezaketin, hosgdriiniin, dayanigmanin, adaletin ve
cogulculugun egemen oldugu bir iletisimsel diizlemle karsi karsiya oldugumuz
anlasiliyor. Tezimizdeki sonuglardan anlasilacagi lizere, Peygamberin pratiklerini 6rnek
edinmis olmalar1 halinde, Islam toplumlarmin bu giinkii olumsuz gdriintiileri
sergilemeyecegi  sonucuna varabiliriz.  Yine Hz. Peygamberin pratiklerini
inceledigimizde, onun uygulamalarinin 6nemli iletisim bilimsel ayrintilar ve iistiinliikler
tasidigini gérmekteyiz. Bu baglamda diisiiniildiiglinde sadece Miisliimanlar i¢in degil
Miisliiman olmayan modern diinyanin yalniz bireyleri ve kaotik toplumlar1 agisindan da
Hz. Muhammed’in yaklagimlarinin ve uygulamalarinin 6nemli iletisimsel imkanlar

icerdigini sdyleyebiliriz.
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EKLER
Ek 1. Orijinallik Raporu

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS()

YUKSEK LISANS TEZ CALISMAS! ORJINALLIK RAPORU

- erendisilcheni

| Hilseyin TOGRUL

162209106

lletigim Bilimleri

| Tezi Yksek Lisans

| Or. Ggr. Oyesi Metin GULTEKIN

“Tez Basii (Tirkge) } HZ. MUHAMMED (5.A.V) VE [LETigiM

’ S0SYAL BILIMLER ENSTITOSD MUDGRLOGO’NE

Yukarida baslig belirtilen tez caliymamin a) Kapak sayfasi, b) Girlg, ©) Ana bolimler ve d) Sonug kisenlarndan
olusan toplam 145 sayfalik kismuna iliskin, 16/05/2019 tarihinde sahsim/tez danismanum tarafindan Turnitin adl
intihal tespit programindan agafida belintilen filmelemeler uysulanarak ghnmmyg olan “arijinallik raporuna gire,
tezimin benzerlik orani % 15*dur. '

Uygulanan filtrelemeler:

- KabuliOnay ve Bildirim sayfalan harig,

2- Kaynakga harig

3-  Alntlar harig/déhil

4- 5 kelimeden daha az detilgme igeren metin kisimlan harig

—

Yukarida bilgilerf verilen 8grencinin dokiora tezi Sesyal Bilimler Enstittst Yéastim Kuruly tarafindan belirlenen
azami benzerlik oranlarinn asmadigin ve tez galiymamin herhangi bir intibal igermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhteme] duramda dogabilecek her tirld hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldegum bitgilerin
dogru oldugunn beyan ederim. 5

Geregini saygllanmla arz ederim.
v

Dr. Ggr! .d‘:'}Zé{eﬁfé%}fEHW
Damismanin Adi-Seyad
[ Imzas)

‘LisansTstl tezler, savunma Sneesinds intihal program raporu ile birlikte enstittiye teslim edilir.

Intihal raperu ile ilgili olarak etik kurallar -dahilindeki benzerlik oranlar) ilgili Enstitd Yoénedm: Kuruly
terafindan belirlenir. (Enstit Y tinetim Kurelu tarafindan tezin, intikal kapsam disinda dezerlendirilmesi igin
TURNITIN'den alihan raporda “benzertik oraminin, “alintilar-harig” en fazla %510, “alinnlar dahil™ % 30%u
geememesi seklinds kabul edilmistir).
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