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Orgiit Kiiltiiriiniin Bir Yiiksekégretim Kurumunda Yapisal Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi
Erkin OZDEMIR
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yiiksekogretimin Yonetimi ve Politikast Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Semra KIRANLI GUNGOR
2018

Ama¢: Bu arastirmanin amaci, Orgiitiin  yapisal unsurlarinin  bir
Yiiksekogretim kurumunda gorev yapan akademik personelin orgiit kiiltiirii algilar
iizerindeki yansimasinin nasil oldugunun belirlenmesidir.

Yontem:. Bu arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemi temelinde
olgubilim deseni kullanilmis olup; goézlem, yar1 yapilandirilmis goriisme, mecaz ve
dokiiman incelemesi olmak iizere dort farkli veri toplama teknigi kullanilarak veri
cesitlemesi yapilmistir. Veriler I¢ Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir Devlet
Universitesi’ne bagl bir Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun bir boliimiinde gérev yapan
akademik ve idari personelden toplanmis, elde edilen veriler betimsel bir yaklasimla
analiz edilerek bulgulara ulagilmistir.

Bulgular: Incelenen kurumda orgiit kiiltiirii iizerinde etkili olan yapisal
degiskenler, esgiidiim, standardizasyon, uzmanlagsma, hiyerarsik yap1, denetim
mekanizmalar1 ve ¢alisma ortami olarak tespit edilmistir. Calismada tespit edilmis olan
yapisal degiskenlerin orgiitiin kiiltiirii izerinde oldukga etkili oldugu bulunmustur.

Sonu¢ ve Oneriler:. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitiin yapisal degiskenlerinden nasil
etkilendiginin arastirildigi bu c¢alismada, esgiidiim, standardizasyon, uzmanlagsma,
hiyerarsik yapi, denetim mekanizmalar1 ve calisma ortami gibi yapisal unsurlarin
incelenen orgiitiin kiiltliriinii tizerinde belirgin yansimalar1 oldugu sonucuna varilmastir.
Buradan hareketle, yliksekogretim kurumlarimin farkli 6zelliklerinin orgiit kiiltiiriine
yansimalart {izerine derinlemesine veriler saglayacak nitel g¢aligmalar yapilmasi

Onerilebilir.

Anahtar kelimeler: Yapisal cerceve, Orgiit kiiltiirii, Yiiksekogretim, Nitel arastirma,

Olgubilim



Abstract

Analysis of Organizational Culture Through Structural Variables at a Higher
Education Institution
Erkin OZDEMIR
Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational Sciences
Department of Higher Education Administration and Policy
Advisor: Assist. Prof. Dr. Semra KIRANLI GUNGOR
2018

Purpose: The purpose of this study is to reveal the reflections of structural
variables on academic staff’s perceptions of organizational culture at a higher education
institution.

Method: In this research, phenomenology — a qualitative research design — was
utilized, and four different data collection techniques were used: semi-structured
interviews, observation, metaphor and document analysis. Data was collected at a
Foreign Languages Department of a State University in Central Anatolia Region,
Turkey. Only academic staff were involved in data provision process. Descriptive
analysis approach was used to reach the findings.

Results: Coordination, standardization, specialization, hierarchy, control
mechanisms, and working conditions were found as effective factors. These structural
components were found to be very effective on organizational culture.

Conclusion and Suggestions: The extend that how organizational culture is
affected by structural framework of the organization was the main concern of the
research, and it was found that structural components like coordination, standardization,
specialization, hierarchy, control mechanisms, and working conditions have prominent
reflections on the organization’s culture. Therefore, conducting qualitative studies on

other frameworks of higher education organizations can be suggested.

Keywords: Structural framework, Organizational culture, Higher education, Qualitative

research, Phenomenology



BIiRINCi BOLUM

1. Giris

Bu béliimde arastirmada ele alinan problem durumu acgiklanmis, aragtirmanin
amaci ve onemi ele alinmistir. Ayrica siirhiliklar belirlenmis ve aragtirmaya 06zgii
tanimlara yer verilmistir. Arastirmada kullanilan bazi kisaltmalarin acilimlarina da bu

boliimde yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Ortak bir ama¢ adma bir araya gelen bireylerin, birliklerini yiiriitebilmek ve
islevlerini yerine getirmek amaciyla kurduklari, ya da kurulmus olarak bulduklar
izlenilen yollarin biitiiniine kurum denir (Bilgiseven, 1986, s. 13). Kurum kavrami,
kapsamina goére dar veya genis olmak iizere iki farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu
acidan bakildiginda bir okul veya bir iiniversite dar anlamda, fakat hepsinin birden
degerlendirildigi egitim kurumlar1 ise genis anlamda kurumlar1 ifade etmektedir
(Ozankaya, 1984, s. 139-140). Bir kurumun kendi 6zgiin isleyisine uygun esgiidiim ve
geri bildirim mekanizmalarinin olmasi, verimliliginin yliksek seviyelerde seyretmesi ve
belirlenmis olan amag¢ ve hedefleri gergeklestirebilmesi oncelikle saglikli bir yapiya
sahip olmasimi gerektirir. Degisen diinya diizeni, gelisen teknoloji ve toplum hayatina
giren yenilikler, liretim ve hizmet sektoriinde ¢alisan kurumlarin hem isleyis sekillerini
hem de yeni iiretim ve hizmet alanlarimin dogmasiyla birlikte etkinlik alanlarini
degistirmis ve genisletmistir. Kuskusuz bu degisim siireci egitim kurumlarin1 da
etkilemektedir. Egitim, hem yiiksek ve uzun vadeli bir yatirim araci olarak hem de
yarattig1 bireysel faydalar ve digsalliklar sayesinde toplumun kalkinmasina dogrudan
etki eden bir faktor olarak insana yapilan bir yatirim olarak degerlendirilebilir (Giimiis
ve Sigsman, 2014, s. 16-17).

Tirkiye’de yiliksekdgretim de dahil olmak iizere, tiim egitim asamalarinin
finansmani devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu agidan, egitim kurumlarinin yapilari
ve isleyisleri lizerinde ©Onemle durulmalidir. Egitim alanindaki olasi bir aksaklik,
kendisini uzun vadede toplumun kalkinmislik diizeyine yapacagi olumsuz etki olarak
gosterecektir. Bu nedenle egitim kurumlariin yapilar1 ve yapisal isleyisleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Celep ve Tiillibas (2015, s. 1-2), yapisal anlamda degerlendirildiklerinde,

iniversitelerin ¢esitli yapilarin i¢ ice girdigi, disiplin ve program g¢esitliliginin yiiksek
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oldugu orgiitler olduklarini belirtmekte ve tiniversiteleri yapilart acgisindan diger
orgiitlerden ayiran en temel Ozelligin akademik ve idari olmak iizere iki farkl
yapilanmanin birlikte islemesi olduguna dikkat ¢cekmektedirler. Bolman ve Deal’in
(2013, s. 73) yaptig1 siiflandirmaya gore kurumlarin yapisal cerceveleri su alti
varsayim temelinde sekillenmistir:

1) Orgiitlerin kurulus amaci o6nceden belirlenmis olan amac¢ ve hedefleri
gerceklestirmektir.

2) Orgiitler uzmanlasma ve uygun bir isboliimii araciigiyla verimlilik ve
performansi artirirlar.

3) Farkli personel ve birimler arasindaki esgidiim, wuygun kontrol
mekanizmalariyla saglanir.

4) Orgiitiin basaris1 kisisel giindemler ve dissal baskilarin olmadigi, rasyonelligin
onemli sayildig1 durumlarda ortaya ¢ikar.

5) Yapilar giincel kosullarla uyumlu olmalidir.

6) Problemlerin ¢ogalmasi ve performansin diigmesi yapiyla ilgili eksikliklerden
kaynaklanir, fakat bunlar analiz ve yeniden yapilandirma siirecleri sayesinde
coziilebilir.

Mintzberg’e (2014, s. 2) gore bir orgiitiin yapisi, mevcut is giicliniin dnce 6zgiin
gorevlere atanmasi ve sonrasinda tiim bunlar arasinda esgiidiimiin saglandigi yollarin
toplam1 olarak tanimlanir. Yiiksekogretim kurumlar1 6zelinde orgiit yapisi s6z konusu
oldugunda 1ise, yapmin merkezinde arastirma ve Ogretim gorevlerini yliriiten
akademisyenler vardir. Mintzberg (2010, s. 54-73), bu merkezi birime destek saglayan
idari yapilanmanin da hizmet ve destek birimi olduguna deginir. Bu noktada idari
personelin var olma sebebi akademik personelin gdrevini yerine getirebilmesi i¢in
ithtiya¢ duydugu destegin saglanmasidir. Akademik kadro merkezde oldukga genis bir
birim olmasina ragmen denetim ve destek birimleri olduk¢a dardir. Ornegin, bir
yiksekokulda yonetim birimi miidiirliiktiir ve midiirliikte calisan isgdrenlerin sayisi
ogretim elemanlarina gore ¢ok azdir. Fakat bu {iniversitelerde merkeziyet¢i bir
yapilanmanin varligin1 akillara getirmemelidir. Aksine, yiiksekdgretim kurumlarinda
esnek bir sitem dikkati ¢ekmektedir (Celep ve Tiiliibag, 2015, s. 1-11). Bu yapisal
cesitliligin yaninda bir de program cesitliligi durumu s6z konusudur ki bu, beraberinde
akademik cesitliligi ve farkli programlar sunulmasini zorunlu hale getirmektedir

(Baldridge, Curtis, Ecker ve Riley, 2010, s. 202-216).



Korkut’a (2003, s. 23) gore, her gegen giin yeni programlarin acilmasiyla birlikte
boliim ve 6grenci sayisinin artmasi, hem fiziksel olarak mekanlarda, hem de ders, ders
dis1 etkinlikler, Odevler, projeler, toplantilar, seminerler, konferanslar, vb. gibi
pedagojik faaliyetlerle ilgili degisimleri de beraberinde getirmistir. Milli Egitim
Bakanligi’na bagh ilk ve ortadgretim kurumlarinin yapilarinda goriilen benzerlikler ve
standart uygulamalar, yiiksekdgretim kurumlarinda ayn1 standartlik i¢inde
goriilmemektedir. Bu durum bir olumsuzlugu c¢agristirsa da, aslinda her yiiksekogretim
kurumunun ihtiya¢ ve hedefleri baglaminda 6zgiin olmasindan kaynaklanan bir yapisal
farklilik oldugu sdylenebilir. Ornegin laboratuvar ortaminda 15 dgrenciyle ders yapan
mithendislik alanindaki bir 6gretim elemani ile 60 kisilik bir amfide ders veren bir
hukuk profesoriiniin hem kullanacaklar1 6gretim yontemleri hem de ihtiya¢ duyacaklari
fiziksel mekan ve ekipmanlar farkli olacaktir. Ya da yabanci dil egitimi gibi nispeten
daha standart ve onceden kestirilebilir 6grenme ciktilarinin oldugu bir egitim siireci ile
her giin yeni bir bilginin ortaya ¢iktig1 ve siirekli olarak degisip gelisen bir alan olan
bilgisayar mithendisligi disiplinine ait bir egitim siireci muhtemelen farkli pedagojik
etkinliklere ve planlama siire¢lerine tabi olacaktir.

Farkli disiplinlerin farkli ihtiyaclari s6z konusu oldugundan ve her birim ig¢in
farkli 6zellik ve donanimlara sahip akademik personel ve destek personeline ihtiyag
duyuldugundan, birimlerin yapilanmalarinda belli farkliliklar da gozlenebilmektedir.
Yiiksekogretim kurumlari i¢in 6nemli olan yapisal bilesenlerin esgiidiimiiniin fakiilteler
veya yiiksekokullar arasinda degil, fakiilte veya yiiksekokul i¢inde, hatta ¢ogu zaman
bir boliim icinde saglanmasidir. Boliim, amag, kapsam ve nitelik yoniinden bir biitiin
teskil eden, birbirini tamamlayan veya birbirine yakin anabilim ve anasanat dallarindan
olusan; fakiilte ve yiiksekokullarin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve uygulama
birimidir. B6liim, anabilim dal1 ve anasanat dallari, bilim ve sanat dallarindan olusur.
Yani bir dalin belli disiplinlerini bir araya toplayan, egitim ve 6gretim yapan en kiiciik
akademik birimdir (Yiiksekdgretim Kanunu, 2011, s. 5348).

Universitelerin farkli birim ve béliimlerinin 6zgiin yapilar1 ve isleyisleri olsa da,
tiim tniversitelerde ayni gorevi yerine getirmek durumunda olan, ortak hedeflerin s6z
konusu oldugu ve biiyiik oranda benzer 6grenme ¢iktilarinin miifredatlarini olusturdugu
yuksekdgretim birimleri de vardir. Yabanct dil hazirlik egitimi veren bu kurumlar,
iniversitelerin yabanci dil 6gretimi ile ilgili ihtiyaglarini karsilamaktadir. Hazirlik
okullar1 temel olarak iki farkli yapida egitim etkinliklerini siirdiirmektedirler.

Universitelerin web siteleri arastirildiginda Tiirkiye’de bulunan toplam 112 Devlet
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Universitesinin 85’inde bu yap1 Yabanci Diller Yiiksekokulu, 18 tanesinde Rektorliige
Bagli Yabanci Diller Boliimii, bir tanesinde Koordinatorliik olarak adlandirilmaktadir.
Bes Universite yabanci dil egitimini ayrica vermemekte ve ii¢ iiniversitenin de ya web
sitelerine erisilememekte ya da web sitelerinde bu konuyla ilgili veri bulunmamaktadir.
Genellikle ¢cok sayida ve farkli dil becerisi diizeylerinde bulunan bir 6grenci kitlesine
ayni mevzuat ¢er¢evesinde ve ayni kosullarda dil egitimi vermek, bu kurumlarin yapisal
cercevelerinin ¢ok iyi ¢izilmis olmasmi gerektirmektedir. 04.12.2008 tarihli 27074
say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi
ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Yonetmeligin
yedinci maddesinin altinc1 bendine belirtildigi tizere, iki yariyildan ibaret olan yabanci
dil hazirlik sinifinda goriilen haftalik ders saat ytikii 20’den ve bir yariyilda goriilen ders
saat yiikii 260°tan az olamaz (Resmi Gazete, 2008). Bu durum 6grenci sayisinin da fazla
olmasiyla birlikte, hazirlik siniflarinda oldukga fazla bir ders yiikiiniin ortaya ¢ikmasina,
dolayistyla bu kurumlarda ¢ok sayida 6gretim elemaninin gorev yapmasi gerekliligine
yol agmaktadir. Cok sayida 6grenci, ¢cok sayida 6gretim elemani ve ¢ok sayida dersin
s0z konusu oldugu bu birimlerde standart davranis kalip ve pratiklerinin olugmasi ve
saglam bir yapimin olmasi, kurumun isleyisini ve basar1 diizeyini etkilemektedir. Bu
kurumlarin isleyislerini daha 1yi anlayabilmek i¢in, orgiit kavrami hakkinda da bilgi
sahibi olmak gerekir.

Bursalioglu (2010, s. 15-19) oOrgiitii, amaglar1 6nceden kararlastirilan, bu
amaclar1 gergeklestirmek i¢in madde ve insan kaynaklarina yon verip kullanan ve
kontrol eden bir yap1 olarak degerlendirir. Egitim kurumlarinin bir 6rgiit olarak one
cikan ozellikleri, insan tlizerinde calisiyor olmalari, her orgiit gibi kendilerine 6zgii bir
kisilige sahip olmalar1 ve kiiltiir degismesini saglayan orgiitlerin basinda geliyor
olmalaridir. Yabanci Diller Yiiksekokullar1 da yukarida bahsi gegcen Ogrenci ve
ogretim elemant sayilarindaki fazlalik, ders programlarindaki yogunluk ve 6grencilerin
lise egitim hayatlariyla lisans egitimleri arasinda bir gecis birimi Ozelligine sahip
olmalar1 agisindan diger yiiksekogretim Orgiitlerinden farkli ve 6zgiin bir yapiya sahip
orgiitlerdir.

Bolman ve Deal’a (2013, s. 73-139) gore gilclii bir yapisal cercevenin
olusabilmesi amag, hedefler, isboliimii, esgiidiim, giincel kosullara uyum, planlama,
kontrol, geri bildirim ve yeniden yapilandirma mekanizmalarinin iyi islemesine
dayalidir. Bu cerceve ayni zamanda kurum ic¢indeki sosyal yapt ve bu yapinin

sonuglarint anlamak i¢in de Onemlidir. Dolayisiyla yapisal ¢ergevenin o kurumun
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kiiltiirtinii sekillendirdigi varsayiminda da bulunulabilir. Okay (2013, s. 195), kurum
kiiltlirliniin yapitaslarini uyumlu bir igbirligi, seffaf iletisim, karar siireclerindeki
esitlik¢i yaklagim ve kurum felsefesinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi olarak ele
almistir. Eginli ve Cakir’a (2011, s. 42) gore kurum kiiltiirii, i¢c uyum ve dis ¢evreyle
uyumun saglanmasi i¢in calisanlar tarafindan gelistirilen bir varsayimlar modelidir.
Orgiit ve kiiltiir karsilikl1 olarak birbirlerine etki eden kavramlardir. Orgiit kiiltiirii,
kurumun uygulamalar1 ve hedefleri iizerinde oldukca belirleyicidir. Stoll (1998, s. 12),
okul Kkiiltiirinii inceledigi ¢alismasinda, okulun yapisi ve kiiltiiriiniin birbirine bagimh
oldugunu ileri stirmiis, her ikisinin de birbiri lizerinde etkileri oldugunu belirtmistir.

Tirk Dil Kurumu’nun Biiyiik Tirkce Sozliigii’'nde (2018) birincil anlamiyla
kiiltiir “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitliin maddi ve manevi
degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve
toplumsal c¢evresine egemenliginin Olclislinii  gdsteren araglarin biitiinii.” olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii dendiginde de aslinda kiiltiiriin bu genel tanimina ¢ok
da uzak olmayan bir tanim s6z konusudur. Celik’e (2000, s. 46-49) gore orgiitsel kiiltiir
orgiit lyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, faaliyetler, beklentiler,
varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusmaktadir ve her toplumun nasil
kendine 6zgl bir kiiltiirii varsa o toplumdaki her orgiit de kendine 6zgii bir kiiltiire
sahiptir.

Yurtdisinda orgiit ve okul kiiltiiriiyle ilgili yapilmis olan c¢aligmalara (Angus,
1996; Brown, 2004; Cheong, 2000; Cunningham & Gresso, 1993; Hale, 2016;
Hargreaves, 1995; Sarason, 1996; Stoll, 1998) bakildiginda 6rgiit kiiltliriinii yapisal
acidan irdeleyen ve orgiit kiiltlirii ile yapisal ¢er¢evenin birbirleriyle olan iliskilerine
bakan arastirmalarin oldugunu gérmekteyiz. Tiirkiye’de orgiit kiiltiiriinti, 6zellikle de
okul kiiltiirlinii inceleyen arastirmalar ise sembolik cerceveyle smirli kalmistir. Bir
yuksekdgretim kurumunu yapisal ¢ergeve ve orgiit kiiltiirii acisindan inceleyen bir
arastirma bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de yiiksekdgretim sistemi Dariilfiinun’un Istanbul Universitesi’ne
dontstiiriildigii 1933 yilindan bu zamana dek gecen yaklasik 85 yillik siire zarfinda ¢ok
kapsamli degisimler ve gelismeler yasamis, son yillarda vakif {iniversitelerinin de
kurulmasiyla beraber oldukga biiylik ¢apta bir yiiksekogretim sistemi haline gelmistir
(Akyiiz, 2015, s. 48-52). YOK ’ten elde edilen verilere gore 2016-2017 Egitim — dgretim
doneminde devlet ve vakif iiniversitelerinde on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora

programlarina kayith 6grenci sayisi acik ve uzaktan Ogretim programlart da dahil

7



edildiginde 7.198.987°dir. Bu rakam 7.202.198 olan Bulgaristan niifusundan sadece
birka¢ bin az olmakla beraber Avrupa Birligine iiye 12 iilkenin ayr1 ayr1 niifusundan ve
birligin en kii¢iik alt1 {iyesinin toplam niifusundan fazla bir rakama tekabiil etmektedir
(https://europa.eu/european-union/about-eu/figures/living_en). Bu da Tiirkiye’deki
yliksekdgretimin ne denli genis bir kapsama ulastiginin bir gostergesidir.

Bu arastirmanin gercgeklestirildigi I¢ Anadolu Bolgesi devlet iiniversiteleri
istatistiklerine bakildiginda ise 570.672 gibi bir 6grenci sayisi karsimiza ¢ikmaktadir ki
bu da Avrupa’nin en kiiciik iki iilkesi olan Malta ve Liiksemburg’un ayri ayri
niifuslarindan daha fazla sayida oOgrencinin bu bdlgede Ogrenim gordiigiini
gostermektedir. Ogretim eleman: sayilar1 dikkate alindiginda ise YOK verilerine gore
bolgede 33.464 akademisyen gorev yapmaktadir. Bu rakam da bize Eskisehir merkez
ilgeleri hari¢ tiim ilge merkezlerinden (http://www.eskisehir.gov.tr/sayilarla-eskisehir)
daha fazla niifusa sahip bir topluluktan bahsettigimiz verisini saglamaktadir.

Universiteler kendilerine 6zgii yapilanmalar1 ve kiiltiirleri olan yiiksekdgretim
kurumlaridir. Bu kurumlarin yapilarinin daha iyi anlasilmasi, sahip olduklar kiiltiiriin
de daha 1iyi anlasilmasinda bir temel olusturmaktadir. Bu agidan tiniversiteler
biinyesinde etkinliklerini siirdiiren birimlerin kiiltiirlerinin anlasilmasi1 6nemli bir
problem alanidir. Yiiksekogretim kurumlarinin oOrgiit kiltliriinii olusturan yapisal
degiskenlerinin anlasilmasi, kurumun etkinliginin iyilestirilmesi i¢in gereklidir. Bu
konu, bu yilizden 6nemli bir problem alani olarak degerlendirilip ele alinmali ve

¢Oziilmelidir.

1.2. Problem Ciimlesi
Yapisal unsurlarin bir yiiksekogretim kurumunun kiiltiirii tizerindeki yansimasi

nasildir?

1.3. Alt Problemler

Bu problem cilimlesine iligskin belirlenen alt problemler sdyle siralanmistir:

1. Esglidiimiin orgiit kiiltiirii tizerindeki yansimasi nasildir?

2. Standardizasyonun orgiit kiiltiirii izerindeki yansimasi nasildir?

3. Uzmanlagmanin orgiit kiiltiirti tizerindeki yansimasi nasildir?

4. Hiyerarsik yapinin orgiit kiiltiirii izerindeki yansimasi nasildir?

5. Denetim mekanizmalarinin orgiit kiiltiirii iizerindeki yansimasi nasildir?
6. Calisma ortaminin 6rgiit kiiltiirii tizerindeki yansimasi nasildir?
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1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, orgiitiin yapisal unsurlar1 olan esgilidiim, standardizasyon,
uzmanlasma, hiyerarsik yapi, denetim mekanizmalar1 ve ¢aligma ortaminin bir Yabanci
Diller Yiiksekokulu’na baglh Temel Yabanci Diller Boliimii’nde gorev yapan akademik
personelin  oOrgiit kiiltiirii  algilar1  lizerindeki yansimasinin  nasil  oldugunun

belirlenmesidir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Okullarin etkili ve basarili olmalarinda kiiltiiriin basariya etkisi agisindan
bakildiginda oOrgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir etmen oldugu sdylenebilir. Westhuizen,
Mosoge, Swanepoel ve Coetsee (2003), bir veri tabaninda 2002- 2003 yillarinda 68renci
basarisiyla ilgili yaptiklari tarama arastirmasinda, 6grenci basaristyla ilgili 260 makaleyi
incelemis ve Orgiit kiiltiirliniin basariya etki eden bir faktéor oldugunu ortaya
koymuslardir (Akt. Isik, 2010, s. 2-3). Kurum kiiltiirii hem sorun ¢ézme siirecinde hem
de basariya etki eden bir faktoér olarak okullar icin 6nemli bir yere sahiptir. Ancak
simdiye kadar okul kiiltiiriyle ilgili yapilmis olan ¢alismalar (Cayirdag, 2006; Celik,
2004; Goldag, 2015; Isik, 2010; Kuyumcu, 2007; Onsal, 2012; Ozkan, 2007; Ozoglu,
2015; Pulat, 2010; Seki, 2004; Stizer, 2010; Simsek, 2003; Sirin, 2011; Sisman, 1993;
Taner, 2008; Tezcan, 2007; Uzun, 2008; Vural, 2007; Yalazan, 2006) kiiltiirti genellikle
ilk ve ortadgretim diizeyinde sembolik c¢erceve agisindan ele almis, yapisal ¢ercevenin
kurum kiiltiirii tizerindeki etkileri ve kiiltiiriin sekillenmesinde ne derece etkili olduguna
iligskin bir arastirma 6zellikle yiiksekogretim diizeyinde yapilmamustir.

Yabanci dilde egitim yapan bir boliime yerlesmis ve yeterli diizeyde yabanci dil
bilmeyen veya istege bagli olarak yabanci dil 6grenme hakkini kullanan her yeni
iniversite Ogrencisinin bir ila dort donem arasinda egitim aldigi Yabanci Diller
Yiiksekokullar1 tniversitelerin 6nemli kurumlar1 arasinda yer almaktadirlar. Bu
kurumlar, dil egitimi vermenin yaninda ilk defa iiniversiteye gelmis olan 6grencilerin
iiniversite yasamlarina iligkin ilk deneyimlerini kazandiklar1 ve iiniversite kiiltliriinii
edindikleri kurumlar olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan ele alindiginda, bu
kurumlarin kiiltlirlerinin anlagilmaya ¢alisilmasi1 6nemli bir aragtirma konusudur.

Yabanct Diller Yiiksekokullari’na bagli olarak ¢alisan ve hazirlik egitiminin
verilmesinden sorumlu olan Temel Yabanci Diller Boliimleri, 6grencilerinin 6nceden
belirlenmis yeterli dil seviyesine ulasip ulagsmadiklarini, standart bir zorluk dercesine

gore uyguladiklar yeterlik smavlariyla 6lciip belirlemektedirler. Ogrenciler bu asamaya
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gelinceye kadar da farkli dil seviyelerindeki 6grencilerine aynt mevzuat ¢ergcevesinde
standartlagsmis bir egitim vermek durumundadirlar. Bu da 6gretim elemanlar1 ve
yonetim kadrosu arasinda 1yi bir esgiidiimiin var olmasiyla saglanabilmektedir. Egitim
kalitesinin artirilmasi, bolim i¢inde ders veren Ogretim elemanlarinin uzmanlagma
dereceleriyle dogru orantilidir. Hiyerarsik yapmin iyi islemesi, ¢alisma ortaminin
uygunlugu ve gerekli denetim mekanizmalarinin islemesi bu orgiitlerin basar1 diizeyleri
iizerinde etkilidir. Orgiitiin yapisal cergevesini olusturan bu unsurlarin, rgiitiin
kiiltiirtine nasil yansidiginin 6grenilmesi, bu kurumlarin sorun ¢dzme yeteneklerini
artiracak ve basarilarina olumlu sekilde yansiyacaktir. Bu acgidan bakildiginda, yapisal
degiskenlerin orgiit kiiltiirine olan etkisinin nasil oldugunun 6grenilmesi oldukca

Oonemli bir arastirma konusudur.

1.6. Sinirhliklar
Bu arastirma 2017 yili Eylil ay1 ile 2018 yili Mayis ay1 arasinda elde edilen
veriler, calisilan yliksekogretim kurumunun Temel Yabanci Diller Boliimii’niin yapisal

cercevesi ve bu boliimdeki akademik personelle sinirlidir.

1.7. Operasyonel Tanimlar

Koordinator: Temel Yabanci Diller Boliimii’ndeki her kur i¢in bir veya iki kisi
olarak gorev yapan, s6z konusu kurda derse giren 6gretim elemanlar1 ve kurla alakali
calisan diger birimler arasinda esgiidiimii saglamaya yonelik organizasyonu saglayan
birim calisani.

Kur: Hazirhik programi sirasiyla A, B, C ve D olmak iizere dort seviyeden
olusur. A kuru en tst, D kuru da en diisiik seviye olan baslangic seviyesini ifade
etmektedir.

Syllabus: Her seviye i¢in ayri ayr1 hazirlanan ve bir donemde islenecek konulari
detayl bir sekilde anlatan miifredat programi.

Testing: Birimi: Her seviyeye uygun ara sinav, final smavi ve kisa sinavlari
hazirlayip, uygulayan ve degerlendirme siirecini organize eden birim.

Yiiksekogretim Diizeyindeki Ogretim Elemanlari: Hazirlk egitimi veren
Yabanci Diller Yiiksekokulu Temel Yabanci Diller Boliimii biinyesinde ¢alisan Doktor
Ogretim Uyesi, Ogretim Gérevlisi Doktor ve Ogretim Gérevlisi kadrosundaki akademik

personel.
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1.8. Kisaltmalar

CELTA: Certificate in Teaching English to Speakers of Other Languages

(Yetiskinlere Ingilizce egitimi verecek dgretmenler igin diizenlenen yeterlilik sertifikasi)
DELTA: Diploma in Teaching English to Speakers of Other Languages

(Yetiskinlere Ingilizce egitimi verecek dgretmenler icin diizenlenen yeterlilik diplomas1)
K: Katilimc1

YDYO: Yabanci Diller Yiiksekokulu
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IKiINCi BOLUM

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda arastirmanin temel dayanagina deginilmistir. Bu kapsamda kiiltiir,
orgit kiltiirti, orglitsel yap1 ve yliksekdgretim kurumlarindaki orgiit kiiltiirii kavramlari

aciklanmistir. Ayrica konu ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Kiiltiiriin Tanim

Kiiltiir, farkli disiplinler tarafindan ele alinan ve farkli acilardan yaklasildiginda
farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Tanimlardaki bu farkliligi Giiveng, (1999, s.
95) sozcligiin ¢ok anlamli olmasina baglamaktadir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme,
iletisim agmin genisleyip iletisimi olduk¢a kolay hale getirmesi gibi etkenler farkli
toplumlarin etkilesimini de artirmis, dolayisiyla toplumlar arasinda kiiltiirel etkilesimin
artmasina neden olmustur. Bu nedenle kiiltiir ile ilgili siirekli olarak yenilenen ve
cesitlenen kavramlar ve tanimlamalar mevcuttur.

[k kullanim1 daha cok tarimsal faaliyetleri cagristiran Latince “cultura” kelimesi
olan kiiltiir kavrami, 1ilk kez Voltaire tarafindan insan zihniyle alakali bir terim olarak
kullanilmistir (Giiveng, 1985, s. 96). Voltaire kelimeyi insan zekasimnin olugsma ve
gelismesiyle baglantili olarak kullanmis, s6zciik buradan Almanca’ya gegerek Alman
Dili sozligiinde “cultur” olarak yer almistir. Daha sonra bu kavram farkli dillerde
yerleserek yaygin olarak kullanilan bir kelime olmustur.

Sisman (2002, s. 1), sosyal bilimler alaninda insan ve toplumla ilgili bir kavram
olarak kiiltiirle ilgili tanimlardan bahsederken, kiiltiiriin bir toplumun 6nceki nesillerden
miras olarak aldig1 bir yasama bi¢cimi olduguna deginmistir. Ayn1 zamanda kiiltiiriin,

problemlerin ¢oziim bi¢cimi ve davranislar1 diizenleyen normatif bir sistem oldugu da

ifade edilmistir. Daha genel bir ¢erceveden ise bir egemenlik ve mesruiyet aract olarak
da tanimlanmaistir.

Kavrama genis bir agidan bakip genel bir tanimlama yapmak gerekirse kiiltiir,
insanlarin diinyaya bakis acilarini, diger insanlar1t ve olaylar1 algilama sekillerini
belirleyen, toplulugun iiyelerince paylasilan ve kusaklar arasinda aktarilan, tutum,
davranis, inan¢ ve yasam tarzlarini anlamayi saglayan bir olgudur (Deal ve Kennedy,

1982, s. 38). Kiiltiir kavrami bir de kapsam bakimindan farkli siniflandirmalara tabidir.
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Bu ayrimlar genel ve alt kiiltiir kavramlartyla karsimiza ¢ikmaktadir. Ust kiiltiir olarak
da tanimlanan genel kiiltiir, genellikle ulus diizeyinde degerlendirilmekte olup Alman
kiiltiirti, Fransiz kiiltiirii veya Tiirk kiiltiirii gibi ifadelerle somutlastirilabilir. Bu {ist
kiiltiirleri olusturan topluluk veya kurumlarin kendilerine 6zgii kiiltiirel yapilart ve
ozellikleri bulunur. Bu 6zgiin 6zellikleri barindiran alt kiiltiirler, Gist kiiltiiriin baskin
olan kiiltiirel degerlerini tasimakla birlikte kendilerine 6zgii yasam bi¢imi ve degerleri
ile farklilasmaktadirlar (Erdogan, 1994, s. 122).

Farkli etkinlik alanlarinda calisan aragtirmacilarin kiiltiir kavramini kendilerine
gore tanimlamaya calistigi goriilmektedir. Disiplin, kapsam ve islevden bagimsiz
olarak, kavramin temel Ozelliklerine de gonderme yapan bir kiiltiir tanimi yapmak
oldukca zordur. Fakat bu cercevede kiiltiir, tizerinde etkili oldugu grubun hayata bakis
acilarin1 ve davraniglarini etkileyen, grubun tiim iiyeleri tarafindan paylasilan, kusaklar

arasinda aktarilan ve degisime agik olan bir kimlik gostergesi olarak tanimlanabilir.

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Battal’a (2007, s. 52) gore, bir kiiltiire ait 6zellikler icinde bulundugu sosyolojik
ve ekonomik sartlara bagli olarak degiskenlik gbsterir. Ayni1 zamanda, ortak bir kiiltiirii
paylasan kisiler kendi iclerinde homojen bir yapiya kavusarak diger gruplardan
farklilasirlar. Dolaysiyla bu yapinin parcalarindan herhangi birindeki degisim, bir biitiin
olarak kiiltlirii de etkiler (Koselecioglu, 2012, s. 8). Dolayistyla kiiltiiriin karmagsik bir
yapist oldugu ve c¢oziimlenmesinin pek de kolay olmadigi sdylenebilir. Erdogan’a
(1994, s. 134-136) gore kiiltiirtin anlasilabilmesi ve ne olup ne olmadiginin tespit
edilebilmesi icin kiiltiiriin 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ogrenilebilir,
siirekli, degisken ve toplumsal olmasi, kiiltliriin 6zellikleri olarak ifade edilebilir.

Bu o6zelliklerden yola ¢ikarak kiiltiiriin en temel islevinin toplumun {iyelerinin
bireysel ve ortak ihtiyaclarimi karsilayarak bu yonde bir tatmin saglamasi oldugunu
sOyleyebiliriz. Eski kusaklardan aktarilan kiiltiirel ilkeler, uygulamalar ve kurumlar
bireysel ve toplumsal bazda mevcut ihtiyaclar karsilamalidir ki devamliligi olsun.
Ciinkii bir davranis basartya ulasip pekismedigi siirece sonecek ve sonraki kusaklara
aktarimi s6z konusu olamayacaktir. Bu noktadan hareketle de kiiltiiriin devam eden ve
tarihi olan bir olgu oldugunu diisiindiigiimiizde, onun bireyler ve toplumun ihtiyaglarini

karsiladig1 sonucuna ulasilabilir.
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2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Orgiit kiiltiirii, bir cok degisken ve etmenden etkilenen, ayn1 zamanda muhtelif
degiskenleri ve davranis kaliplarini da dogrudan etkileyen bir inceleme alamidir.
Ozellikle 1980’1 yillarda ydnetim bilimi ve davranis bilimi gibi alanlar drgiit kiiltiirii
iizerinde siklikla durmus, sonrasinda orgiit kiiltiirii tim Orgiitlerin isleyis ve verimlilik
analizlerinde dikkatle ¢alisilan bir alan haline gelmistir. Yani orgiit kiiltlirii toplumsal
kiiltiiriin bir alt kiiltiir diizeyi olarak nitelenebilir. Robbins’e (1987, s. 357) gore kiiltiir
bir orgiitiin 6ziinli olusturur ve s6z konusu oOrgiitiin diger 6rgiitlerden farklilagsmasini ve
kurumun 6zgiin bir yapiya doniismesini saglayan sekiz alt boyutu vardir. Bunlar:

1. Bireysel inisiyatif : Personelin sorumluluk ve 6zgiirliiklerinin derecesi.

2. Yonelim: Personele verilen hedefler ve bu dogrultudaki performans
beklentisinin derecesi,

3. Risk toleransi: Girisimcilik, risk alma ve yeniligin ne kadar tesvik edildiginin
derecesi,

4. Biitlinlesme: Birimlerin sergiledigi koordinasyon derecesi,

5. Yénetimle iliski: Orgiit yoneticilerinin personeline sundugu yardim, destek ve
acik iletisimin derecesi,

6. Kontrol: Personel davranislarini dogrudan yonetip denetleme derecesi,

7. Kimlik: Personelin kurumlarini bir biitiin olarak algilama tanimlama dereceleri,

8. Fikir ayrilig1 toleransi: Personel arasinda elestirel bakis acgis1 ve fikir
ayriliklarinin desteklenme derecesi.

Orgiit kiiltiiriiniin anlasilmasi, orgiitler icin ilerleme, degisme, gelecege doniik
kurumsal stratejiler olusturabilme ve yoneticilerin dinamik bir kiltiirii kurumlarina
yerlestirebilmeleri igin olduk¢a ©nemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak
degerlendirilen orgiitsel davranis da diger davranislarla yakindan ilgilidir. Gordon
(1993, s. 5) orgiitsel davranisin kiiltiir, stres, kisilik, giidiilenme, takim olusturma, karar
verme , iletisim, liderlik, iktidar, catisma, is tasarimi, is siire¢lerinin diizenlemesi,
yenilenme, algi, 08renme ve personel gelistirme gibi diger davranislarla iligkisi
oldugundan bahsederek aslinda oOrgiitsel davranisin ne kadar genis bir davranisg
yelpazesini etkiledigini belirtmistir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde orgiit kiiltiiri hem
orgiitsel davranis hem de orgiitsel yap1 i¢in olduk¢a O6nemli bir faktordir ve Orgiit
kiiltiirtine gerekli ehemmiyeti vermeyen veya goz ardi eden kurumlarin basarili olma

thtimalleri yoktur.
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Orgiit kiiltiirii aslinda bir drgiitii diger orgiitlerden daha farkli bir kurum haline
getiren ve orgiitiin tim mensuplar1 tarafindan paylasilan bir anlamlar biitiinliigiinii ifade
etmektedir (Celik, 2000, s. 4). Paylasilan bu anlamlar, biitiinciil bir sistem i¢inde s6z
konusu orgiit i¢in kiymetli ve gecerli olan temel 6zellikler dizisidir. Bu anlamlar, 6rgiit
dyelerinin kendi aralarinda ve diger orgiitler ve o orgiitlerin iiyeleriyle iliskilerinde
gelistirdikleri davranis kaliplarini ifade eder (Robbins, 1987, s. 299). Bu davranisg
kaliplarinin  ¢oziimlenmesi farkli agilardan ele alindiginda farkli yaklagimlarin
kullanilmasii gerekli kilar, ¢iinkii kiiltiiriin tanim1 bile farkli agilardan bakildiginda
farkl sekillerde yapilmaktadir. Ozoglu (2015, s. 24) kiiltiirii diisiinsel ve sosyo kiiltiirel
olmak tizere iki temel agidan irdeleyen Allaire ve Firsirotu’nun (1984) Keesing’den
(1974) esinlenerek {irettikleri modele dayanarak, kiiltiir kavraminin tanimimin ele
alindig1 bakis acisina gore farklilik gosterdigini one siirmiistiir. Buradan hareketle orgiit
kiiltiirinlin ¢oziimlenmesi i¢in dncelikle hangi kiiltiir tanimindan yola ¢ikilacagina karar
vermek ve hangi yaklagimla kiiltiiriin ¢oziimlenebilecegini saptamak oldukca 6nemlidir.

Carlson (1991, s. 52) orgitsel davranisin ¢oziimlenmesi i¢in dort farkh
yaklagimi belirledigi bir model gelistirmistir. Buna gore oOrgiitsel davranisin analizi
yapisal, politik, sembolik ve insan kaynaklar1 yaklasimlariyla yapilabilir. Bu
coziimleme yaklagimlar1 aslinda Bolman ve Deal’in 1984 yilinda gelistirdikleri yonetim
kuraminda bahsedilen 6rgiit boyutlariyla tam bir benzerlik gostermektedir. Buna gore,
orgitleri tek bir bakis acisina dayanarak anlamaya calismak sakincalidir ve orgiitler
dort temel ¢ercevede aciklanmalidir. Bu gerceveler politik, sembolik, insan kaynaklari
ve yapisal boyutlar1 kapsamaktadir (Bolman ve Deal, 2013, s. 71).

Chaffee ve Thierney (1998), yiiksekogretim kurumlarinin 6zellikleri ve kiiltliriin
tanimin1 g6z Oniinde bulundurarak yiliksekdgretim kurumlarinda kiiltiir analizinin
yapilmasinda bir temel olusturabilecek bir ¢ergevenin tanimini yapmiglardir (Akt. Celep
ve Tiiliibas, 2015, s. 176.). Zaman, mekan ve iletisim temalar ile degerler, cevre, ve
yap1 boyutlarini kapsayan bu modeldeki temel tanimlar su sekildedir: Yapi, orgiitteki
faaliyetlerin hayata gecirilme seklini belirleyen her tiirlii diizenleme ve her personelin
ayr1 ayr1 bicimsel rollerini belirleyen boyuttur. Degerler, orgiit mensubu bireyler ve
gruplar tarafindan benimsenen ortak duygu ve diisiincelerdir. Cevre, Orgiite yonelik
istemler, kisitlamalar ve oOrgiitiin cevresinde gelisen ve Orgiit liyelerini etkileyen
etmenleri ifade eder. Bunlarin disinda zaman temasi orgiitiin gecmisini, mekan orgiitiin
fiziksel ortamini ve iletisim de oOrgiit personelinin diinyay1 algilama bicimlerini ifade

etmektedir.
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Allaire ve Firsirotu (1984, s. 214) da orgiit kiiltiiriiniin iki farkli agidan
degerlendirilebilecegini One sliren kavramsal bir ¢ergeve ¢izmistir. Buna gore oOrgiit
kiiltiirii “kiiltiire]” veya “sosyoyapisal” bir sistemdir. Orgiit kiiltiiriinii kiiltiirel bir sistem
olarak ele alan yaklasim; mitler, degerler ve ideolojiyi temel alarak Orgiit kiiltiiriine
sembolik a¢idan bir bakisi benimsemistir. Bu yaklasim Carlson’in (1991, s. 17)
sembolik yaklagimiyla bilyiik oranda ayni temel iizerine oturmaktadir. Orgiit kiiltiiriine
sosyoyapisal agidan yaklasan cerceve ise yapilar, stratejiler, politikalar ve siireglerin i¢
ice gectigi, her birinin digerlerinden etkilendigi ve birlikte isledigi bir sistem olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sistem formal amaclar, hedefler ve stratejiler, istthdam,
egitim, yetistirme, otorite, gilig, yapt ve kontrol mekanizmalari, yonetim tarzi ve
siirecleri gibi daha yapisal bir temele oturmaktadir. Sosyoyapisal sistem aslinda hem
Carlson’in (1991) hem de Chaffee ve Thierney’in (1998) c¢izdikleri orgiitsel analiz
modellerinin odaklandig1 boyutlar1 kapsamaktadir.

Tim bu yaklasimlar dikkate alindiginda orgiit kiiltiirliniin analizine iliskin 1ki
temel yaklagim ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki sembolik yaklagim, digeri de yapisal
yaklagimdir. Bu c¢aligma Orgiit kiiltiirinlin temelde yapisal unsurlar tarafindan
sekillendirildigi  varsayimiyla  Orgiit kiiltiiriini  yapisal acidan  incelemeyi

hedeflemektedir.

2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Kiiltiir kavraminda oldugu gibi, orgiit kiiltiirii kavraminin da ozellikleri ele
almirken farkli disiplinler ve bakis agilarma gore cesitli 6zelliklerden bahsetmek
miimkiindiir. Orgiit kiiltiiriiniin en 6ne ¢ikan ozelligi o orgiitte islerin yapilis bigimini
net olarak ortaya koymasidir. Robbins (1987) orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan yedi
temel 6zelligi su sekilde aciklamaktadirlar:
*  Yenilik ve risk alma: Calisanlarin yenilik¢i olma ve risk almaya tesvik edilme
derecesi,
* Detaya dikkat etme: Calisanlarin detaya Oonem vermeleriyle ilgili beklenti
diizeyi,
*  Sonu¢ odaklilik: Yonetimin sonuca giden yoldan ziyade sonucun kendisine
odaklanmasi,
o Insan odaklilik: Ydnetim kadrosunun verdigi kararlarda, orgiitsel sonuglarmn

insanlar tizerindeki etkisini dikkate alma derecesi,
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* Takim odaklilik: 1s aktivitelerinin bireyden ziyade takima odaklanma derecesi,

*  Saldirganhik: Calisanlarin uyumlu olma yerine rekabet i¢cinde olma diizeyleri,

* Duraganlik: Orgiitsel aktivitelerin biiyiime yerine duraganligi vurgulama
dereceleri (Akt. Sop, 2016, s. 5-6).

Schein’a (1985) gore orgiitiin deger verdigi ana 6zellikler, o orgiitiin kiiltiirtinii
olusturan anlamlar sisteminin bilesenleridir. Buna gore oOrgiit kiiltiiriiniin temelini
olusturan Ozellikler kisisel 6zerklik, yapi, destek, kimlik, performans ve 6diil, ¢atisma
toleranst ve risk hosgorisidiir. Bu oOzellikler her orgiitte farkli seviyelerde Orgiit
kiiltiirtinii sekillendirmektedir (Akt. Tasdan, 2014, s. 36).

Fakat nispeten genis bir c¢ergeveden kapsayict bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde, Giimiis (2011, s. 33), Kili¢ (2006, s. 119), Ozkalp ve Kirel (2001,
s. 577), gibi cesitli arastirmacilar, orgiit kiiltiirtiniin 6zelliklerini benzer sekilde ana
hatlariyla su sekilde siralamaktadir:

»  Orgiitsel bir kimlik saglar: Orgiit mensuplar artik bireysel isgorenler olmanin
otesinde bir zincirin halkasini amimsatacak sekilde ve baglilikta Orgiitiin bir
parcasi haline gelirler.

*  Birlikteligi kolaylastirir: Orgiitler yazih kurallar haricinde, ¢alisanlar1 bir arada
tutan, Orgiit amaclarinin gergeklesmesini kolaylastiran ve birlik atmosferini
saglayan bir nitelige sahiptir.

»  Ogrenilir: Orgiit calisanlar1 ve orgiite yeni katilanlar orgiitiin isleyisiyle ilgili
bicimsel yapilari 6grenirken bir yandan da orgiit kiiltiiriiniin farkina varip bu
olguyu Ogrenirler.

*  Yazili degildir: Orgiit kiiltiirii bir kural veya yonerge gibi bicimsel bir dzellik
tasimadigindan yazili degildir. Davranislar, tutumlar ve degerler araciligiyla
aktarilir ve 6grenilir.

* Degisebilir: Aynen kiiltiir kavrami gibi zaman ve baglam degistik¢e Orgiit
kiiltiirti de degisebilir.

»  Orgiitiin biitiiniine yoneliktir: Ayni orgiit i¢inde farkli alt kiiltiirlerin goriilme
thtimali olsa da orgiit kiiltliriiniin kapsami 6rgiitiin tamamudir.

o Odiil sistemine katkida bulunur: Yerlesmis bir orgiit kiiltiirii olan kurumlarda
odiil sistemi daha iyi islemekte ve dolaysiyla 6rgiitiin nihai amacina ulagmasi

i¢cin uygun bir altyap1 hazirlanmaktadir.
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* Yol gostericidir: Aynen kiiltiir kavraminda oldugu gibi pratik anlamda fayda
saglayan davranislar kaliplasip aktarilmakta oldugundan, 6rgiit kiiltliriiniin de bir
parcasi olan bu pratikler cogu zaman yol gosterici bir nitelige sahiptir.

Bu 6zelliklerin hem genel anlamda egitim kurumlarinda hem de yiiksekdgretim
kurumlar1 6zelinde de gegerli oldugu diisiiniilebilir. Fakat her kurumun 06zgiin
yapisindan kaynakli olarak bu 6zelliklerin etkili olma seviyeleri farklilagsabilmektedir.
Ornegin o6rgiit kiiltiiriiniin degisebilir olma 6zelliginin karsihginm yeni kurumlar ve

koklii kurumlar ele alindiginda farkli seviyelerde olabilecegi sdylenebilir.

2.5. Orgiitsel Analiz

Yildirim, (2014, s. 19) temel ilgi alan1 orgiitlerin farkli yapilanma sekilleri ve
farkl sartlar altinda nasil sonuclar elde ettigini belirleyerek en verimli orgiitsel tasarimi
elde etmek olan Orgiitsel analiz siirecinin, orgiitlerin incelenmesinde kullanilan bir
yaklagim oldugunu belirtmistir. Neuhauser ve Anderson, (1974, s. 83-84) orgiitsel
analiz teorisinin su {i¢ temel 6zelliginden bahsederler:

1. Temel olarak ilgilendigi konu bi¢imsel anlamda orgiitiin kendisidir.
2. Analiz birimleri orgiitiin kendisi ya da 6rgiitsel boliimler olabilir.
3. Orgiitlerin belirli boyutlar agisindan degerlendirilip karsilastirilmasina dayalidir.

Ozetle orgiitsel analiz, yapisal agidan orgiitlerin incelenerek yapisal boyutlar
arasindaki iligkilerin bigiminin ve giiciinlin belirlenmesi amacin1 tasimaktadir. Daft’a
(1989, s. 17) gore orgiitlerin analizinde yapisal ve baglamsal olmak iizere iki temel
boyut vardir. Yapisal boyut orgiitlerin karsilagtirilmasinda bir temel olusturabilecek
i¢sel Ozelliklerini ifade eder. Carlson’in (1991, s. 57) orgiit kiiltiiriiniin ¢6ziimlenmesine
iligskin sekillendirdigi yapisal cerceveyle genel anlamda benzer 6zellikler tagiyan Daft’in
(1989, s. 18) oOne siirdigi  dokuz yapisal degisken sunlardir: bigimsellesme,
uzmanlasma, standardizasyon, yetki standardizasyonu, yetki siradiizeni, merkezlesme,
karmasiklik, mesleklesme ve is goren yapisi.

Biiytikliik, ¢evre ve teknoloji de Orgiitsel boyutun baglamsal degiskenlerini
olusturmaktadir. Bunlar her oOrgiitiin kendi baglamini olusturmasinda etkili olan
degiskenlerdir. Orgiitler incelenirken ele alnan &zellikler aslinda bahsi gecen bu
degiskenlerdir. Orgiit yapilariyla ilgili énemli ¢calismalar1 olan Pugh, Hickson, Hinings,
ve Turner (1968, s. 69) ile Robbins’in (1987, s. 28) bahsettigi degiskenler de daha az
detaylt olmakla beraber Daft’in (1989, s. 18) belirttigi degiskenlerle paralellik

gostermektedir.
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Aslinda oOrgiitsel yap1 ve boyutlar ile ilgili alanyazin incelendiginde farkli
arastirmacilarin  benzer fakat birbiriyle ayni olmayan tanimlamalar1 yaptig
goriilmektedir. Bu cesitlilik, arastirmacilarin farkli etkinlik alanlarindaki oOrgiitleri
incelerken miinferit bir agidan analiz yapmalarimin doguracagir kisitliliktan
kaynaklanmaktadir. Yildirim, (2014, s. 20-21) bu kisithligi, 20 farkli arastirmacinin
farkli kurumlarda orgiitsel analiz calismasi yaparken odaklandiklari temel Orgiitsel
degiskenleri inceleyip her arastirmacinin ortak boyutlardan hangilerini kullandigini
tespit ederek agiklamistir. Bahsi gecen c¢alismalarda, cevre, hedef, teknoloji, karar
yapisi, 0diil sistemi ve esgiidiim tiirli olmak iizere alt1 ortak boyut acisindan inceleme
yapilmig, ve her arastirmacinin ihtiyacina gore bu degiskenlerden bazilarini ya da
tamamini ele aldig1 goriilmiistiir. Netice olarak oOrgiitsel boyutlarin, dolayisiyla orgiit
kiiltiiriniin, incelenmesi i¢in izlenecek standart bir yol bulunmamaktadir. Her
arastirmaci inceleyecegi veya karsilastirma yapacagi kurumlan ele alirken s6z konusu
kurumun yapisi, Ozellikleri ve icinde bulundugu baglami dikkate alarak kendi
belirleyecegi degiskenler ve unsurlar iizerinden arastirmasim yiiriitmelidir. Ornegin bu
caligmanin konusunu olusturan yiiksekdgretim diizeyindeki bir 6rgiit incelemesi ile bir

saglik orgiitlinii incelerken odaklanilan degiskenlerin birbiri ile ayni olmasi beklenemez.

2.6. Orgiitsel Yapi

Kogel, (1993, s. 16) orgiitsel yapinin Orgiitiin amacina yonelik faaliyetlerin
ylriitiilmesi i¢in ¢alisan etkinliklerinin esgiidiimiinii saglayan bir ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Orgiitsel yap1 denince akla birey veya grup etkinliklerinin diizenlenmesi
gelir. Orgiitsel yapr ile ilgili tanimlamalar temelde Kast ve Rosenzweig’in (1979, s. 198)

belirttigi su 6geleri kapsamaktadir:

o Illiski ve gorevler kalib1.

 Orgiitsel etkinliklerin ve gorevlerin personel veya birimlere yiiklenmesi.

* Farkli personel veya birimlere yiiklenen gorevlerin esgiidiimlenmesi.

» Orgiit icindeki yetki, statii ve hiyerarsi ile ilgili tanimlamalar.

* Personelin iligki ve faaliyetlerini yonlendiren bicimsel politika, prosediirler ve
denetimler.
Bu 6geler goz oniinde bulunduruldugunda orgiit yapisinin orgiitiin verimliligi

i¢in ne denli énemli oldugu anlasilabilir. Orgiitsel yap1 Mintzberg’e (2010, s. 65) gore

1sboltimii ve koordinasyon mekanizmalarini etkiledigi i¢in orgiitiin nasil isledigini de
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etkilemektedir. Yap1 ayn1 zamanda, gelenek ve kurulmus olan diizenin beraberinde
getirdigi aligkanliklarla birlikte orgiit i¢indeki gilic iliskilerini de belirlemektedir.
Yapisal konular aslinda oOrgiitlerin tasarimiyla ilgili 6zelliklerini kapsar. Mintzberg,
orgiitlerin tasarim parametrelerini  (6zelliklerini) is uzmanlasmasi, davranislarin
formallesmesi, egitim ve doktrinleme, birimlerin gruplanmasi, birim biiytikIigi,
planlama ve kontrol, iliski diizenlemeleri, dikey ve yatay ademi merkeziyetgilik

(yerinden yonetimcilik) olmak tizere dokuz farkli baslikta siniflandirmaktadir.

2.7. Yapisal Agidan Orgiit Kiiltiiriiniin incelenmesi

Orgiitlerin analizine iliskin izlenen siiregler ve orgiitsel yapi ile alanyazin
incelendiginde bir Orgiitiin yapisal degiskenlerinin incelenmesiyle ilgili birbirine ¢ok
benzeyen yaklasimlarin oldugu goriilmektedir. Orgiitlerin yapisal degiskenleriyle ilgili
olarak farkli arastirmacilar tam olarak birbiriyle Ortlismeyen ancak biiylik oranda
benzerlikler gosteren yapisal degiskenlere vurgu yapmislardir. Yine alanyazin orgiitlerin
yapisal acidan incelenmesinin standart bir yol izleyerek yapilmasinin olanaksizligina ve
her orgiitiin kendi baglami i¢inde 6ne ¢ikan degiskenleri temel alinarak incelenmesi
gerektigine isaret etmistir.

Bu ¢alisma Bolman ve Deal’in (2013, s. 69-121) dortlii ¢erceve kuraminin
bilesenlerinden bir tanesi olan yapisal ¢erceveyi arastirmanin dayandigr kuram olarak
ele almakta ve arastirmanin yapildigi Orgiitiin kiltiiriinii bu yapisal degiskenler
araciligiyla incelemeye c¢alismaktadir. Dortlii gergeve kuraminin politik boyutu,
orgitleri gli¢, celiskiler, daha ¢ok iktisadi bakis acisiyla degerlendirilen Orgiitiin kit
kaynaklari, koalisyonlar, miizakereler, pazarliklar ve giiciin sembolleri acisindan ele
almaktadir. Insan iliskileri boyutunda &ne ¢ikan &zellikler ise insan ihtiyaglari,
motivasyon, calisanlarin tatmini, iletisim, katilim, egitim, gelisme, glivenlik, 6dil ve
tesviklerdir. Sembolik yaklagim ise nispeten daha soyut olan anlamlar, degerler,
kahramanlar, ayinler, torenler, kiiltiir ve mizah gibi acilardan Orgiitleri tanimlamaya
calisir.

Yapisal yaklasim i¢in ise roller, hiyerarsi, otorite, uzmanlasma, esgiidiim,
denetim ve standardizasyon 6ne ¢ikan yapisal bilesenlerdir. iste bu bilesenler bu
caligmanin omurgasini olusturmaktadir. Yapisal gerceve Orgiitlerin bu bilesenlerine
odaklanarak verimliligi artirmak adina ¢alisanlarin ne sekilde oOrgiitlenip rollerin neye
gore dagitildigina ve birimlerin nasil yapilandirildigina odaklanmaktadir. Kuskusuz bu

bilesenlerin orgiit kiiltiirli tizerine de yansimalar1 vardir.
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2.8. Kiiltiirel Acidan Orgiitsel Analiz

Sisman (1995, s. 80), orgiit kavrami agiklanirken farkli yaklasimlar ve yazarlar
tarafindan muhtelif mecazlarin kullanildigindan bahsederek, aslinda bu mecazlarin var
olma sebebinin karmagsik bir kavram olan orgiitii basite indirgemek suretiyle daha iyi
anlayabilmek oldugunu belirtmistir. Ancak bu mecazlar ¢ok yonlii niteliklere sahip olan
bir Orgiitii aciklayabilmek i¢in asla yeterli degillerdir. Morgan’a (1986, s. 74) gore,
orgiitlerin betimlenmesinde farkli kuramlar ve yazarlar kendi bakis agilarina gore farkl
ifadeler kullanmaktadirlar. Ancak oOzellikle 1980’lerden sonra bu kadar c¢esitli ve
karmagik bir yapiya sahip olan orgiitlerin anlagilabilmesi i¢in kiiltiirel yaklasim diye
adlandirabilecegimiz bir paradigma gelismistir; Bates (1984) de her oOrgiitiin kendi
gercekligini yarattig1 saviyla, her orgiitiin orgiitsel yapist ve uygulamalar1 baglaminda
kendine 6zgii bir kiiltiirlinlin oldugunu One siirerek her Orgiitiin aslinda 6zgiin bir
kiiltiirel sistem oldugunu savunmuslardir (Akt. Sisman, 1995, s. 81).

Orgiitlerin ¢dziimlenmesinde simdiye kadar mekanik — organik, nesnel — 6znel,
yapisalc1 — postyapisalci, modern — postmodern, biyolojik — sosyolojik gibi ¢esitli
temellere dayali bir dizi farkli yaklasim benimsenmistir. Her birinde orgiitiin farkli bir
ozelliginin vurgulandigr bu yaklagimlarin ¢ogunda kiiltiir kavrami yer almaktadir
(Sisman, 1995, s. 83). Orgiitsel Kkiiltiirlerin simiflandirilmasiyla ilgili olarak
arastirmacilarin orgiitsel kiiltiirti farkli bakis acilariyla ele aldiklar1 ve buna uygun
siniflamalar yaptig1 da bilinmektedir (Kdksal, 2007, s. 51).

Her orgiit temelde bir kiiltiire sahiptir ve kiiltiir, orgiitii olusturan tiim unsur ve
degiskenleri kapsayan biitiinciil bir ¢ergevedir. Kiiltiirel acidan orgiitlerin ele alinmasi,
orgiitlerin analizi siirecinde sosyal sistem, siire¢ ve dinamikler iizerine yogunlasip
bunlarin altinda yatan anlamlarin ortaya ¢ikarilmaya calisilmasidir. Kiiltiir, orgiitsel bir
degisken olarak ele alindiginda, siklikla onun verimlilik, performans, biitiinlesme gibi
diger orgiitsel degiskenler ve yapi, amag¢ gibi alt sistemlerle iliskisi iizerine
odaklanilmaktadir (Sigsman, 1995, s. 86-87). Aslinda orgiit kiiltiirii, kurumun ¢alisma
seklinden, ticretlendirme, yoneticilerin ¢alisanlarina olan tavirlarina kadar birgok olguyu
icermektedir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2003, s. 32). Kisacasi, bir orgiitiin kiiltiirel
acidan ¢oziimlenmesi, aslinda onun yapisal ¢ergevesinin ortaya ¢ikarilmasi yoluyla bu
cercevenin performans, verimlilik, esgiidiim, biitiinlesme, koordinasyon gibi her orgiitte
farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecek degiskenlerinin irdelenmesi siirecidir. Her orgiitiin
kendine 0zgii  dinamikleri, isleyis sekli, kiltiirii, amaglari, yapilanmasi ve

yoOnetilme tarzi oldugu i¢in bu ¢alismada oOrgiitiin en fazla 6ne ¢ikan yapisal bilesenleri
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olan esgiidiim, standardizasyon, uzmanlagma, hiyerarsik yapi, denetim mekanizmalar

ve caligma kosullar tizerine yogunlasilmistir.

2.9. Egitim Orgiitlerinde Kiiltiirel Analiz

Egitim orgilitleri esnek yapili, insanlar aracilifiyla yine insanlar i¢in hizmet
ireten, hizmeti iiretenin de hizmetten faydalananin da insan oldugu ve yapisal agidan
mal treten sirketlerden farkli olan orgiitlerdir (Sisman, 1994, s. 29-31). Esnek yapili
orgiitler, calisanlarin islerini yaparken daha 6zerk davranabildikleri ve hosgdriiniin daha
on planda oldugu kurumlar olarak degerlendirildigi icin, bu yapidaki oOrgiitlerin
coziimlenmesinde Sergiovanni ve Corbally (1984, s. 164) kiiltiirel yaklasimin daha 6ne
ciktigini belirtmektedir.

Kiiltiir kavrami egitimin hem temel ¢er¢evesini hem de sermayesini olusturdugu
gibi, kiiltiir olusturma veya aktarma siireci de okul etkinlik ve programlarinin temel
amaclarindandir. Yani okullar hem i¢inde bulunduklart kiiltiirii 6grencilere aktarma,
hem de bu kiiltiirii sekillendirme gayesini giiden orgiitlerdir. Bu a¢idan bakildiginda,
Sigsman (1995, s. 90), okulu biitiintiyle kiiltiirel bir 6rgiit olarak nitelemekte, her okulun
Ozgiin Ozellikleri bulunmasi sebebiyle de oOrgiitsel analizin okullarda kiiltiirel bakis

acistyla yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

2.10. Yiiksekégretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii

2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun (1981, s. 5348) 3. maddesinin d bendine
gore liniversiteler; bilimsel 6zerklige ve kamu tlizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde
egitim-O0gretim, bilimsel arastirma, yayin ve damismanlik yapan; fakiilte, enstiti,
yliksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan yiiksekdgretim kurumlaridir.
Fakat kiiresel diizeyde degerlendirildiginde iiniversiteler i¢cinde bulunduklart kiiltiir,

2

sosyal ve ekonomik yap1 gibi muhtelif degiskenlerden etkilendikleri i¢in “liniversite”
kavrami farkli iilkelerde farkli anlamlar1 barindirmaktadir.  Universitelerden
beklentilerin farklilastigt durumlar {iniversitelerin yapilarinin da farklilasmasini
beraberinde getirmektedir. Meray’a (1971, s. 13-14) goére mubhtelif {iniversite
kavramlarinin baslica dzellikleri sunlardir: Universite bir arastirmacilar toplulugudur,
iiniversite bir yetisme ortamidir, Universite bir ilerleme merkezidir, {niversite
entelektiiel bir kaliptir, iniversite bir liretim faktortidiir.

Cogunlukla bu kavramlarin tamamini barindiran tniversiteler, farkli rollere

sahip binlerce kisi arasinda sayisiz karsilikli davranisin yer aldigi, temelde 6grenci,
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ogretim eleman1 ve idari personelden olusan ve bu kisilerin iiniversite i¢in calisirken
ayn1 zamanda kendilerine 6zgii hedeflerin de pesinde kostuklari olduk¢a karmasik
orgitlerdir (Hicks, 1979, s. 33). Egitim-6gretim miifredatlari, yonetim kadrosu, 6gretim
elemanlar1, 68renciler, idari personel, fiziksel bilesenler (binalar, arag-gerecler, vs.) ve
cevre iiniversitenin egitiminin temel faktorlerini olusturmaktadir (Giiven, 1996, s. 51-
52).

Yiiksekogretim diizeyinde orgiit kiiltiiri, hem {tiniversitelerin i¢cinde hem de
disinda gelisen olaylarin ve devam eden etkinliklerin yorumlanabilmesi i¢in bir algi
cercevesi olusturur. Bu cerceveyi tiniversite personelinin davraniglarini diizenleyen
normlar, degerler, pratikler ve inanglar olusturmaktadir. Berberoglu, Besler, ve Tonus,
(1988, s. 40-41) universitelerin sahip olmas1 gereken sekiz orgiit kiiltiirii unsurunu séyle
siralamaktadir:

1. Bilimsel ¢alisma ortami,
Bilimsel rekabet,
Cok yonlii iletisim kanallari,
Ekip ¢aligmast,
Koordinasyon,
Y 6netim ile isbirligi,

Esneklik,

el T A e B

Ogrencilerle karsilikln iliskiler ve iletisim.

Universiteler 6zerk kurumlar olduklari i¢in, personel istihdami konusunda diger
devlet kurumlaria gore daha belirleyici bir role sahiptirler. Yani bir tiniversite istthdam
edecegi personelin niteliklerini belirleme konusunda sz sahibidir. Son yillarda idari
personel alimlar1 KPSS sonuclarina gore merkezi bir anlayisla yapiliyor olsa da,
akademik personel i¢in liniversiteler hala istedikleri niteliklere sahip akademik personeli
almak icin istedikleri kapsam ve ozellikleri haiz ilanlar yayinlayabilmekte ve YOK
tarafindan uygun goriilen sayida kadro i¢in alim yapabilmektedir. Idari personel alimima
iliskin T.C Devlet Personel Daire Bagkanligi’nin resmi web sayfasinda yer alan 6rnek
bir ilan soyledir:

“Universitemizde, 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu'nun 4. maddesinin (B)
fikrasina gore, Sozlesmeli Personel olarak istihdam edilmek tizere, 06/06/1978
tarih ve 7/15754 sayili Kararnameye ekli 28/06/2007 tarih ve 26566 sayilt Resmi
Gazetede yayimlanan, Sozlesmeli Personel Calistiriimasina Iliskin Esaslarda

Degisiklik yapiimasina Dair Esaslar’ da yer alan ek 2’inci maddesinin (b)
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fikrasina gore, 2016 KPSS (B) grubu puan sirasi esas alinmak suretiyle, asagida

belirtilen  pozisyona  sézlesmeli  personel  istihdam edilecektir.”
(http://euyeulama.dpb.gov.tr/dpb web/menu/yeni PDF.aspx?5234c2d3-eda7-

4£39-8080-2237755d£d70).

T.C Devlet Personel Daire Bagkanligi’nin resmi web sayfasinda akademik
personel alimi i¢in yayinlanan 6rnek bir ilan ise soyledir:

“Universitemizin asagida belirtilen kadrolarmma 2547 sayili Kanun, Ogretim

Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonetmeligi ve Universitemiz Senatosunca

belirlenerek  Yiiksekogretim  Kurulu  Baskanlhgi  tarafindan  onaylanan

Universitemiz Ogretim Upyeligi Kadrolarina Basvuru, Atama Ilkeleri ve

Uygulama Esaslar uyarmnca ogretim tiyeleri alinacaktir.”

(http://euygulama.dpb.gov.tr/dpb web/menu/yeni PDF.mosc67568-flop7-4g79-
6060-90408470nljjn60).

Akademik personel alimi igin verilmis bu ilanin akabinde her kadro ic¢in ayri ayri

belirtilmis, adaylarda aranan o6zelliklerin belirtildigi bir tablo eklenmistir. Ornegin

Elektrik Elektronik Miihendisligi boliimii i¢in alinacak o dénem Yrd. Dog. Dr. olarak

anilan, su anki karsilig1 Dr. Ogr. Uyesi olan bir kadro i¢in yapilan agiklama soyledir:
“Elektrik-Elektronik Miihendisligi alaminda doktora yapmis olmak. Sinyal
isleme ve Haberlesme konularinda ulusal/uluslararasi projelerde ¢alismis olmak
ve yurtdisinda  doktora  sonrasi  ¢alismalarda  bulunmus  olmak.”
(http://euyeulama.dpb.gov.tr/dpb web/menu/yeni PDF.aspx?fd9a0ee0-9ce3-
4c87-8d40-149d33d49a42).

Bu ilanlardan da anlasilacagi iizere, iiniversiteler yeni personel alimlarini
cogunlukla kurum disindan, objektif degerlendirme Olgiitlerine bagli olarak
yapmaktadirlar. Goreve yeni baslayan personelin {liniversiteye 0zgii davranis kalibi,
deger ve kurallari, yani iiniversite kiiltiirlinii 6grenmesi ve buna uygun davranislar
sergilemeye baslamasi sosyallesme siireci iginde gergeklesir. Bu, hem ise yeni baslayan
personel hem de uiniversite acisindan hayli gereklidir, zira uyum her iki taraf ac¢isindan
da olduk¢a 6nemlidir. idari personel igin de gecerli olan bu sosyallesme siirecine
genellikle kurallar, sorumluluklar, ast-iist iligkileri, hak ve o6devler gibi konulari
kapsayan bicimsel bir egitim programi da dahil edilmektedir (Giiven, 1996, s. 53).

Universitelerde ¢alisanlar dikkate alindiginda iki farkli alana odaklanmis iki
farkli yapida olan bir calisan profili karsimiza c¢ikmaktadir. Bir yanda akademik

caligmalar ve 6gretim siirecine odaklanmis olan akademik personel, bir yanda da daha
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cok merkezi otorite tarafindan yonlendirilen ve biirokratik islere odaklanmis olan idari
personel. Aslinda bu iki farkli calisan grubu cogu zaman kendi alt kiiltiirlerini
olusturmaktadir. Bu sebeple bu iki ¢alisan grubunu biitiinlestirecek bir yonetimin olmasi
giiclii bir orgiit kiiltiirii olusturabilmek adina ¢ok 6nemlidir (Arslan ve Doyuran, 2003, s.
2). Burada yonetimin iizerine diisen gorev, birimler i¢inde ve birimler arasinda etkili ve
isleyen iletisim ve isbirligi kanallarim1 tesis edip orgiitsel Kkiiltiir boyutlarindan
hangilerinin zayif oldugunu belirlemek ve bunlar1 giiclendirmeye ¢alismaktir. Giiglii bir
orgit kiiltiiriinlin varliginin gii¢lii bir beseri sermaye ve etkili insan iligkileri sayesinde
s6z konusu olabilecegi unutulmamalidir (Ira, 2004, s. 17). Bu baglamda, bir
yliksekogretim kurumunun basaris1 sadece nitelikli akademik kadroya sahip olmasiyla
saglanamamakta, idari personelin niteligi de basariya etki eden énemli bir faktor olarak

isin i¢ine girmektedir.

2.11. Yiiksekogretim Kurumlarinda Orgiit Kiiltiiriinin Olusumuna Etki Eden
Etmenler

Her iiniversite kendine 6zgili, miinferit bir orgiit kiiltiirtine sahiptir. Bu orgiit
kiiltlirtiniin olusmasinda etkili olan belli bash i¢ ve dis ¢evre etmenleri vardir. Giiven
(1996, s. 55-61), bu i¢ ¢evre etmenlerini sO0yle smiflandirmistir: Faaliyet konusu ve
iretim tipi, egitim-ogretim, topluma hizmet, arastirma gibi islevlerden hangilerinin,
nasil, kimler tarafindan hangi plan dahilinde yapilacagini belirtmektedir. Biitiin bunlar
yuksekdgretim kurumlarinda orgiit kiiltiirtinii olusumuna etki eden bagslica faktorler
arasindadir. Bunun disinda, yoneticiler ve yoneticilerin sergiledikleri yonetim tarzi
orgiit kiiltiirii {izerinde son derece etkili bir faktdrdiir. Universitenin temel islevlerinden
olan egitim-6gretim ve bilimsel arastirma alanlarinda c¢alisan akademik personelin
tutum ve davraniglar1 da iiniversitede orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan 6nemli
faktorlerden biridir. Ogretim elemanlar1  6grencilerle birebir iletisim iginde
olduklarindan, orgiit kiiltliriiniin 6grencilere benimsetilmesi noktasinda da ¢cok 6nemli
bir yere sahiptirler. Universitenin temel amaglar1 olan egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetlerinin aksamadan ytiriitiilebilmesi idari personel, akademik kadro ve 6grenciler
arasindaki etkili iletisim ve uyumlu ¢alisma sayesinde miimkiin olabilmektedir. idari
personelin tutumlar1 ve akademik personel ve Ogrencilerle gelistirdikleri iletisim ve
davranis kaliplar1 orgiit kiiltliriiniin olusmasinda etkilidir. Mubhtelif kiiltiirel, ekonomik
ve egitsel cevrelerden gelen oOgrenciler hem {iiniversite tarafindan sekillendirilmek

istenen hem de istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda yonetime baski yaparak liniversiteyi
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sekillendiren bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Biitiin bunlarin disinda, kiiltiirel
geleneklerin heniiz yerlesmedigi yeni kurulmus tiniversitelerde, iiniversite yonetimi
orgit kiltiirii olusumunda biiyiik bir etkiye sahiptir. Kurulusu eskilere dayanan bir
iniversitede ise gelenekler ve gecmisten gelen degerler ve davranis kaliplari Orgiit
kiiltiirii tizerinde etki sahibidir.

Universitelerde &rgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan dis ¢evre etmenlerinin
basinda devlet politikalar1 gelmektedir. Bu politikalar, {iniversite yonetimini ekonomik,
teknolojik ve faaliyet bakimindan etkiler. Devletlerin uyguladigi ekonomik politikalar,
iniversitelerin biitcelerini, dolayisiyla teknolojik altyap:r yatirim ve iyilestirmelerini
etkiledigi gibi iiniversitenin faaliyetleri agisindan da kisitlamalara sebep olabilmektedir.
Bunun disinda {iniversiteler Yiiksekogretim Kanunu kapsaminda faaliyetlerde
bulundugundan, devlet yliksekogretim politikast olusturulmast ve degistirilmesi
noktasinda s6z sahibidir ve lniversitelerin faaliyetlerini direkt olarak etkiler. Bunun
disinda, yasamboyu Ogrenme, kitle egitimi, topluma hizmet gibi kavramlar artik
iniversitelerin giindemlerinde siklikla ele alman konular haline gelmistir. Toplumun
iiniversitelerden beklentisi, toplumun yapis1 ve degerleri de liniversitelerin yonetimine
ve etkinliklerine etki eden faktorlerdendir. Ayrica, ¢ok sayida iiniversitenin var olmasi,
dogal olarak bir rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Rekabet ortami siirekli
olarak iyilesme ve nitelik artisin1 gerektirmekte, bu durum tiniversitelerin yonetimine ve
faaliyetlerine yansimakta, dolayisiyla da orgiit kiiltiirlerinin sekillenmesinde etkili
olmaktadir. Son olarak, {iniversiteler ulusal ve uluslararasi igbirligi iginde siirekli olarak
arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde bulunan kurumlardir. Ozellikle son
yillarda uluslararas1 degisim programlari, kongreler, konferanslar, seminerler gibi ¢esitli
etkinlikler {niversitelerin uluslarasilasmasi kavramini One c¢ikarmistir. Biitlin bu
etkinlikler hem {iniversite yonetimi, hem Ogretim elemanlari1 hem de 6grencilerin

caligmalari iizerinde etkili olup 6rgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde etkili olurlar.

2.12. Yiiksekogretimle ilgili Yapilmis Olan Cahsmalarda Orgiit Kiiltiiriiniin Yeri
Kuskusuz tliniversiteler hem temel amaclarindan birisi arastirma yapmak olan bir
kurum tiirii olduklarindan, hem de arastirilmaya acik ¢ok fazla konuyu barindiran
karmasik yapili kurumlar olduklarindan arastirma denince ilk akla gelen orgiitlerdendir.
Giliniimiizde tiniversiteler sayisiz aragtirma yiiriitmenin yaninda ¢ok sayida aragtirmanin
da konusu olarak arastirma siirecine ¢ift tarafli dahil olmaktadirlar. Universiteler ile

ilgili yapilmis olan arastirmalara bakildiginda isletme, egitim 6gretim, kamu yonetimi,
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sosyoloji, maliye, siyasal bilimler gibi muhtelif konularda arastirmalarin yapilmis
oldugunu gormekteyiz. Bazi durumlarda da arastirma konusunun birden fazla disiplini
ilgilendirdigi disiplinlerarasi arastirmalarin varlig1 dikkat ¢gekmektedir.

2017 yili iginde tamamlanmis olan ve YOK tez merkezinden erisilebilen 25 tez
caligmasina baktigimizda bunlarin 11 tanesinin doktora diizeyinde 14 tanesinin de
yliksek lisans diizeyinde yapilmis olan ¢alismalar oldugunu gérmekteyiz. Konu dagilimi
olarak biitlin bu tezlerin 16 tanesinin egitim ve Ogretim alaninda oldugu goéze
carpmaktadir. Bu 16 tezlerin de 5 tanesi sadece egitim ve O0gretimle alakali degil, aym
zamanda isletme veya kamu yonetimi gibi diger alanlar da ilgilendirmektedir. Buradan
arastirmacilarin artik olaylar1 tek bir bakis agisindan ziyade farkli disiplinlerin
gozliikleriyle bakarak ele almaya basladigini anlayabiliriz. Diger bir tespit ise 2017
yilinda Orgiit kiiltliriiniin  yiiksekogretim diizeyinde hi¢ incelenmemis olmasidir.
Bilindigi lizere, orgiit kiiltiirliniin degisime giderek daha acik hale gelmesi orgiitlerin
kiiltiirlerinin farklilasma olasiligini artirmaktadir. Kendi kiiltiirii hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olan orgiitlerin problem ¢ézme ve olasi sorunlarla bas etme kabiliyetinin de

fazla oldugu bilinmektedir.

2.13. Yiiksekogretimde Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yapilmis Olan Cahsmalar
Yiiksekogretimin yonetimi bir bilim dali olarak, Amerika Birlesik Devletleri
basta olmak iizere birgok dlilkede kabul gormekte ve yiliksekdgretim kurumlarinin
isleyisini 1yilestirmek ve yiiksekdgretim kurumlarinda yonetici olarak calisacak eleman
yetistirmek lizere 6zellikle gelismis tilkeler tarafindan desteklenmektedir. Tiirkiye’de ise
Yiksekogretimin Yonetimi ve Politikast Anabilim Dali altinda Yiiksekdgretimin
Yonetimi Boliimii ilk kez 2012-2013 dgretim yilinda Eskisehir Osmangazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii biinyesinde Lisanstistii diizeyinde bir program olarak
kurulmus ve ayni sene Ogrenci kabul etmeye baslamigtir

(https://ects.ogu.edu.tr/YuksekLisans/Program/59 ). Daha sonra Bahgesehir Universitesi

ayni adla anilan bir yiiksek lisans programi agmis, daha sonra da Yiiksekogretimin
Yonetimi ve Liderligi adinda Ingilizce egitim veren bir yiiksek lisans programi daha
acmistir. Fakat bu programlara 6grenci kabuliinde bir siireklilik saglanamamigtir

(https://bau.edu.tr/icerik/9120-yuksekogretim-yonetimi-program-tanimi).  Dolaysisiyla

Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlari ile ilgili yapilan arastirmalar genellikle ya Egitim
Yonetimi ya da Isletme bilim dallarinda ¢alisan arastirmacilar tarafindan yiiriitiilmiistiir.

Bu bilim dallarinda calisan arastirmacilar da yiiksekdgretim kurumlarina ¢ogunlukla ya
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egitim programi ve planlamasi agisindan ya da finansal agidan yaklagmis ve bu yonde
arastirmalar ortaya koymuslardir. Bu durum g6z oOniinde bulunduruldugunda,
Tirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde oOrgiit kiiltiirii lizerine yapilmis aragtirmalarin pek

de fazla olmadigini kestirmek hi¢ de zor degildir.

2.13.1 Yurtici cahismalar

YOK tez merkezinde yer alan yiiksekdgretim diizeyinde orgiit kiiltiiriinii
inceleyen yiiksek lisans ve doktora tezleri on yil geriye doniik olarak incelendiginde 15
adet ¢alisma bulunmustur. Bu calismalarin en eskisi 2007 yilinda, en yenisi de 2016
yilinda yapilmis aragtirmalardir. Bu arastirmalar ve konuyla ilgili yayinlanmis baslica
makaleler kapsam ve konular1 bakimindan su sekilde listelenebilir:

Degerli (2010), “Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki iliski ve Egitim
Kurumlarinda Bir Arastirma” baslikli tezinde iiniversitelerde akademisyenlerin Grgiit
kiiltlirti algilar1 ile is tatmini arasindaki etkilesimi incelemistir. Nicel yontemlerle
Marmara Bolgesi’'nde yer alan devlet ve vakif {iniversitelerinden katilimeilarin
cevaplarinin Cameron ve Quinn’in (2006) gelistirdigi “Orgiit kiiltlirii degerlendirme
Olcegi” goz oOniinde bulundurularak incelendigi arastirmanin sonuglarina gore, devlet
iniversitelerinde hiyerarsik orgiit kiiltirli tipinin, vakif liniversitelerinde ise klan Orgiit
kiiltlirii tipinin algilandig1 saptanmistir. En az algilanan Orgiit tipi ise her iki tiir
iiniversitede de pazar kiiltiirii tipi olarak ortaya ¢ikmustir.

Fidan (2011), yeni kurulan tiniversitelerde calisanlarin orgiit kiiltiirii algilarini
inceledigi ylksek lisans tezi caligmasinda orgiit kiiltiiriinii ¢esitli de§iskenler agisindan
akademik ve idari personele uyguladig1 anketlerle 6lgcmeye calisilmistir. Calismada ele
alman degiskenler yonetim, maddi kiiltiir 6geleri, Orgiite baglilik, calisma ortami,
degisikliklere uyum, isbirligi - iletisim ve 6diil sistemidir. Giiven (1996) tarafindan
gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin uygulandign ¢alismada veriler bir istatistik
programiyla incelenmis ve bulgulara ulasilmistir. Sonu¢ olarak calismanin yapildig
iiniversitedeki personelin Orgiit kiiltiirii algilarinin, belirlenmis olan degiskenlerden
sadece yas, kadro ve egitim durumu acilarindan anlaml farliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica kurumda calisma stiresi degiskeninde yonetim ve oOrgiite baglilik
boyutlarinda kismi farklilik oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlarin hicbirinde cinsiyet
degiskenine gore alg1 farklilig tespit edilmemistir.

Giiltekin (2013), yiiksekdgretim diizeyinde yapilan arastirmalarda genellikle

arka planda kalan, ancak oOzellikle orgiit kiltliriiniin olusmasinda ve devamliligi
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acisindan oldukg¢a dnemli olan idari personelle calismis ve orgiit kiiltlirliniin yapisiyla
orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan
gelistirilen olgegin kullanildigr ve 321 katilimcimin veri sagladigir ¢alismada, Orgiit
kiiltiirtiniin orglitsel yapi, insani iligkiler, iletisim ve destekleyici iklim agisindan olumlu
oldugu bulunmustur. Alandaki idari personelle yapilmis caligmalarin eksik olmasindan
kaynakl1 olarak bu ¢alisma biiyiik bir boslugu doldurmustur.

Gilines (2011), yiiksek lisans tezi g¢alismasinda oOrgiit kiiltiiriinlin {iniversite
ogrencileri tarafindan nasil algilandigim arastirmistir. Orgiit kiiltiiriiniin 6grenci algilar:
acisindan incelendigi arastirmada veri toplama araci olarak benzer tezlerde ve bilimsel
arastirmalarda kullanilan anketlerden alinan sorular ve arastirmaya iliskin 6zgiin sorular
da ankete dahil edilmistir.. Universite 6grencilerinin, aslinda iiniversitelerin var olma
sebeplerinin basinda geldigi diisiiniildiiglinde ¢alisma oldukg¢a degerlidir. 319 6grenci
ile ylriitiilen arastirmanin sonucunda yiiksek giivenilirlik seviyesinde elde edilen
bulgularda, orgiit kiiltiirii alt boyutlarina gore, 6grencilerin olumlu, orta diizeyde ya da
olumsuz algilamalar icinde olduklar1 bi¢iminde yorumlamalar yapilmistir. Bu alt
boyutlar aciklik, giiven, iletisim, iist yonetimin destegi, odiil sistemi, temel degerler ve
normlar, semboller, igbirligi, baglilik ve gii¢ mesafesi olarak belirlenmistir.

Isik (2014), kiiltiirel yozlasmaya dikkat ¢ekerek, bunun 6niine gegilebilmesi i¢in
kurumlarin orgiit kiiltiirii seviyelerinin belirlenmesi gerektigine dikkat ¢ekmis ve kokli
bir kurum olan Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde saglik calisanlariyla nicel
yontemlere basvurarak bir arastirma gergeklestirmistir. Toplamda 314 saglik calisanina
ulagilan calismada kullanilan anketin gelistirilme siireci ile ilgili bilgi verilmemistir.
Calisma temel olarak orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarini, unsurlarini ve boyutlarini tespit
etmeye caligmistir. Yiizeysel olarak ele almman sonuglarda, arastirmanin yapildigi
kurumda orgiit kiiltiirti boyutlarinin yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Ira ve Sahin (2011) “Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlilik
Calismas1” baslikli makalelerinde orgiit kiiltiirii ve orgiitsel etkililik {izerine yapilmig
calismalarin artmasiyla birlikte bdyle bir calisma yapmayr uygun bulduklarini dile
getirmislerdir. Iki iiniversitenin Egitim Fakiilteleriyle smirli olan ve 350 kisilik bir
evrene sahip olan arastirmada 103 kisilik bir 6rneklem kullanilmistir. Netice olarak
orgiit kiiltiirii 6lgeginin egitim fakiiltelerinde orgiit kiiltiiriinii giic, basar1 ve destek
kiiltiirti gibi farkli boyutlarda belirlemede basarili oldugu ve dolayisiyla s6z konusu olan
yuksekogretim orgiitlerinde orgiit kiiltiirli analizi siirecinde kullanilabilecegi sonucuna

varilmistir.
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Kaplan (2007), “Egitim Geg¢misi Farkli Olan Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarinda (BESYO) Orgiit Kiiltiirii” baslikli yiiksek lisans tezinde nicel bir
yaklagimla Sisman’in (1994) gelistirdigi Orgiit Kiiltiirii anketini uygulayarak bes eski,
dort yeni {iniversite biinyesinde bulunan BESYO’larda orgiit kiltliriini, Orgiit
kiiltlirtiniin temel sayiltilar1 ve orgilitsel uygulamalar acisindan karsilastirmali olarak
incelemistir. Toplamda dokuz BESYO biinyesinde calisan 152 akademik personel
arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Netice olarak eski ve yeni iiniversiteler
arasinda anlaml1 bir fark olmadig1 sonucuna varmistir. Ozetle, orgiit kiiltiiriiniin yeni ve
kokli kurumlar arasinda farklilasip farklilasmadigi {lizerine yiiriitiilen bu calismada,
boyle bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Karadeniz (2010), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghilik ve Orgiitte Kalma
Niyeti Acisindan Incelenmesi” baslikli tez calismasinda Abant izzet Baysal Universitesi
Rektorliigiinde calisan idari personelin orgiit kiiltiiriinii nicel yontemlerle incelemistir.
Arastirmanin neticesinde biirokratik kiiltiiriin daha ¢ok benimsendigi sonucu ortaya
cikmistir. Bunun disinda cinsiyet ve egitim degiskenlerine gore orgiitsel baglilik
dereceleri arasinda da anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Keskin (2015), orgiit kiltiirti ile orgiite baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
yliksek lisans tez calismasinda, aslinda bu iki degiskenin Gnemine vurgu yapmuistir.
Calisma son donemlerde sayilar hizla artmakta olan vakif liniversiteleri gercegini goz
ard1 etmeyerek, calisma alanini Istanbul’da yer alan bir vakif {iniversitesi olarak
belirlemis ve s6z konusu degerlendirmeyi geng bir tiniversite baglaminda yapmistir. 104
akademik personelin 6rneklemini olusturdugu arastirmada kullanilan anket ile ile ilgili
aciklama sdyledir: “S6z konusu anket daha 6nce ‘Giilnihal Bozoglu’ tarafindan ‘Orgiit
Kiiltirii ve Orgiitsel Baglilk Acisindan Egitim Sektoriinde Yalova Ilinde
Karsilagtirmali Bir Arastirma’ adli yiiksek lisans tezinde kullanilmistir.” Calismanin
kendi i¢inde gecerlik ve gilivenilirlik analizlerinin yapildig1 dile getirilmistir. Netice
olarak ele alinan bir¢ok faktoriin orgiitsel baglilik lizerinde etkili oldugu gosterilmistir.

Koksal (2007), “Yiiksekdgretimde Orgiit Kiiltiirii ve Alan Arastirmasi” adh
yuksek lisans tezinde orgiit kiiltliriinii nicel arastirma yontemlerine bagvurarak incelemis
ve Orgiit kiltliriiniin 6grenciler tarafindan nasil algilandigini arastirmistir. Tesadiifi
kiime 6rneklemi yontemiyle segilen toplam 385 6grenci ile yiiriitiilen ¢calismada, Erdem
ve Isbas1 (2001) tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiirii Anketi”
kullanilmistir. Farkli fakiiltelerin 6grencilerinin katildigi, karsilastirmali olarak orgiit

kiiltiirtiniin alt boyutlarini inceleyen bu ¢alismada orgiit kiiltiirii sembolik, yapisal, insan
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kaynaklar1 gibi tek bir agidan degil, genel anlamda tiim kiiltiirel alt boyutlar acisindan
incelenmistir. Sonug olarak, 6grencilerin giic mesafesi ve iletisim boyutlarinda olumlu,
orgiitsel yapi, etkinlik ve semboller boyutunda ise olumsuz algilara sahip olduklari,
diger boyutlarda ise ortak bir alginin olmadig: goriilmiistiir.

Oran (2016), alt1 farkl yiiksekogretim kurumundan nicel yontemlerle elde edip
degerlendirdigi verileri yorumladig1 yiiksek lisans tez caligmasinda, orgiit kiiltiiriini
benimseme diizeyini egitim seviyesi ve statii agisindan incelemistir. Iliskisel desenle
yuriitiilen c¢alismada, Tiirkiye’'nin farkli bolgelerinde bulunan {iniversitelerde gorev
yapan 390 akademik, idari ve gecici personelden, orgiit kiiltiirli 6l¢egi, is tatmini 6lgegi
ve orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilarak veri toplanmustir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini
ile orgiit kiiltiirti arasinda da anlaml1 iligkiler tespit eden arastirmaci i tatmini, orgiitsel
baghlik ve orgiit kiiltiiri kavramlarinin literatiirde siklikla arastirildigina fakat
yuksekdgretim kurumlarinda bu konularin ele alinmadigina dikkat ¢cekmistir.

Sop (2016), kokli bir devlet tniversitesinde 132 idari personelle nicel
yontemlerle yiirtttigii ylksek lisans tez c¢alismasinda anket teknigini kullanmistir.
Orgiitsel kiiltiir dlgegi ve motivasyon oOlgegini igeren anket formu, Ipek (1999)
tarafindan gelistirilmistir. Sonu¢ olarak, orgiit kiiltiiriiniin bagimli degisken olan
motivasyon ile olumlu yonde fakat minimal diizeyde anlaml bir iliskiye sahip oldugunu
saptamistir.

Sahal (2005), Akademik Orgiitlerde Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Arasindaki
Iliski: “Akdeniz Universitesi'nde Doktora Yapan Arastirma Gorevlilerinin Orgiit
Kiiltiiriine ve Is Tatminine Yonelik Alg1 ve Kanaatleri” baslikli yiiksek lisans tezinde
orgit kiltlirii ve is tatmini arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu iki degiskeni demografik
veriler 1s1¢inda nicel yontemleri kullanarak yorumlayan calisma, 2004-2005 egitim
yilinda Akdeniz Universitesi biinyesinde faaliyet gdsteren ii¢ enstitiide doktora yapan
110 arastirma gorevlisiyle gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci
Smith ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen, 6zgiin ad1 “The Job Descriptive
Index” olan, Tiirkge’ye Ergin (1997) tarafindan “Is Betimlemesi Olgegi” olarak ¢evrilen
bir olgektir. Bir istatistik programi ve cesitli analizler kullanilarak degerlendirilen
veriler 1s1ginda, Orgiit kiltiirii ile is tatmini diizeyleri arasindaki iligkinin Orgiit
kiiltiiriine iliskin algilarin derinlesmesine bagli olarak arttig1 saptanmistir.

Sanal (2009), Beden egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda “Gorevli Akademik
Personelin Ogrenen Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Gériisleri” bashikli yiiksek lisans tezinde

Ogrenen Orgiit olma, 6grenen okul kiiltiirli, 6grenme engelleri gibi konulara parmak
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basmis ve nicel yontemlerle bu konularda veri toplayip belli degiskenleri karsilastirmali
olarak irdelemistir. Arastirma 2007-2008 akademik yilinda tesadiifi yontemle belirlenen
ve farkli iiniversiteler biinyesinde faaliyet gosteren 40 farklt BESYO’da ¢alisan 330
akademik personelle ylriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak ise Toéremen (1999)
tarafindan gelistirilen anket uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde, cinsiyet
baglaminda orgiitsel roller ve 6grenen okul kiiltiiriine iliskin goriislerde anlamli fark
bulunmazken, orgiitsel engellere iliskin anlamli fark bulunmustur. Kidem esas alinarak
yapilan analizlerde ise anlamli bir fark tespit edilememistir. Yas baglaminda yapilan
testlere gore erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmamis, fakat kadin
katilimcilarin gorisleri farklilasmistir.

Tasdan (2014), orgiit kiiltiiriniin akademisyenlerin kariyer gelisimi iizerine olan
etkisini arastirdig1 yiiksek lisans tezinde, nicel yontemler kullanmistir. Metod olarak
anket yonteminden yararlandigin1 sdyleyen arastirmaci, arastirmasini cesitli
kadrolardaki 269 akademisyenle yiiriitmiistiir. Bulgu olarak da, orgiit kiiltiiriiniin
akademisyenlerin kariyer gelisimi tizerine etkisi vardir hipotezi kanitlanmistir. Bunun
disinda orgiit kiiltiiri kavraminin alt dlgekleriyle ilgili ¢esitli konulara iliskin bulgulara
ulagilmastir.

Tezcan (2014), bir tiniversitenin farkli birimlerinde gorev yapan akademik ve
idari personelle yiiriittiigii calismasinda, orgiit kiiltlirii cercevesinde ast-iist iligkilerinin
niteligini ortaya koymaya c¢alismistir. Toplamda 200 idari ve akademik personelin
katildig1 ve bir anketin uygulandig1 arastirmanin deseniyle ilgili net bir bilgi tez i¢inde
yer almamaktadir. Fakat hem istatistiki verilerin hem de acik u¢lu sorulara verilen
cevaplarin yer aldig tezin nicel yontem kullanilarak yiriitiildigl ifade edilmektedir.
Sonug olarak, biirokratik bir orgiit kiiltiirline dayanan ast-iist iligkilerinin daha baskin
olarak gozlemlendigini tespit etmistir.

Uslu (2010), ogretim elemanlarina gore oOrgiit kiiltiirtinli sembolik ag¢idan
irdeledigi yliksek lisans tez ¢alismasinda nicel yontemleri kullanmistir. Betimsel tarama
yontemi kullanilarak yiiriitiillen ¢alismaya, rastlantisal orneklem yontemiyle secilmis
408 ogretim elemani katilmistir. Calismada, Giiven (1996) tarafindan gelistirilen orgiit
kiiltiirti 6lgegl kullanilmustir. Alt1 alt boyutta Orgiit kiiltiiriiniin sembolik acidan
irdelendigi yiiksek lisans tezinde, akademisyenlerin algilarinin bu alt boyutlara gore
farklilagip farklilagsmadigi incelenmis ve s6z konusu boyutlardan bazilarinda, onceki

lisansiistii ¢aligmalarla da benzerlik i¢inde belli farklilasmalarin oldugu tespit edilmistir.
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Yildirim (2013), nicel yontemler kullanarak belli bir akademik birimde goérev
yapan 6gretim elemanlarinin algilarini inceleyerek, 6rgiit kiiltiirii ve doniisiimcii liderlik
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Ocal ve Agca (2010) tarafindan gelistirilen drgiit kiiltiirii
Olceginin kullanmildig1 yiiksek lisans tez ¢alismasi ayni zamanda Orgiit kiiltiirii tipleri
iizerine de tespitlerde bulunmustur. 422 katilimcidan olusan 6rneklem grubundan elde
edilen verilere gore calismaya katilan akademik personelin orta diizeyde bir doniistimcii
liderlik algilarinin oldugu ve cinsiyet ve idari gorev acilarindan anlamli farklarin
olmadig, fakat akademik kadroya goére anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir.

Tim bu caligmalar incelendiginde, tamaminin nicel yontemlerle yuriitildigi
goriilmektedir. Yine biitiin bu ¢aligmalar orgiit kiiltiirii kavramini ele alirken konuya
sembolik c¢erceve acisindan yaklasmis ve orgiit kiiltliriinii torenler, mitler, semboller,
kahramanlar, kullanilan dil, seremoniler ve degerler gibi soyut agilardan ele almistir. Bu
durum da orgit kiltiirtiniin  yliksekogretim diizeyinde farkli bakis acilarindan
degerlendirilmedigini, 6zellikle sembolik 6gelerin 6ne ¢iktigini, yapisal agidan herhangi
bir degerlendirme yapilmadigini ortaya koymaktadir. Diger bir yi8ilma da ydntem
acisindan karsimiza ¢ikmaktadir. Nicel yontemler biiyiik resmi gormek i¢in veriler
Ozetler; nitel yontemlerse olaylarin ve durumlarin anahtar yonlerini detayl bir sekilde
arastiran yontemlerdir (Ragin, 1992, s. 92). Bu ac¢idan baktigimizda oOrgiit kiiltiirtinii
yiksekdgretim diizeyinde nitel yontemlerle inceleyen higbir ¢alisma bulunmamaktadir.
Oysa orgiit kiiltiirii kavramini derinlemesine inceleyebilmek ve anketlerde yer almayan
boyutlar1 kesfedebilmek igin nitel yontemlerin kullanilmasina ihtiya¢ vardir. Iste bu
caligmanin amaglarindan bir tanesi de alandaki bu eksigi kapatma yoniinde bir adim
atmaktir. Bu alanda yapilmis olan yurtdisi ¢alismalarin ¢ogunun nitel yontemleri,
ozellikle de kiiltiir analizi desenini kullandiginm1 g6z Oniinde bulundurursak, Tirkiye
ozelinde yiiksekogretim ve Orgiit kiiltiiri konularinda bdyle bir eksiklik oldugu

sonucuna varmak zor olmayacaktir.

2.13.2. Yurtdis1 cahismalar

Orgiit kiiltiirii uluslararas1 diizeyde de arastirmacilarm ilgisini ¢ekmektedir.
Diinya iizerinde yiiksekogretim diizeyinde yapilmis olan orgiit kiiltlirii aragtirmalarina
bir veri tabani iizerinden bakildiginda karsimiza binlerce arastirma c¢ikmaktadir. Bu
arastirmalardan orgiit kiiltiirliniin yapisal 6zellikleriyle ilgili olup 6ne ¢ikan arastirmalar

ve degindikleri konular su sekildedir:
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Awbrey, (2005, s. 1-21) “Orgiitsel Degisim Olarak Genel Egitim Reformu:
Kiiltiirel ve Yapisal Degisimin Entegrasyonunun Onemi” (General Education Reform as
Organizational Change: The Importance of Integrating Cultural and Structural Change)
baslikli makalesinde Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki egitim reformunun daha
sirdiiriilebilir olmasinin  kiiltiirel ve yapisal yaklasimlarin degisime entegre
edilebilmesiyle miimkiin olabilecegini savunmustur. Ayrica egitim reformunun en
onemli risklerinin yiiksek6gretim kurumlarini ilgilendirdigi belirtilmistir. Bu agidan
bakildiginda, egitim orgiitleri i¢in Orgiit kiiltiirli ve yapisal degiskenlerin egitim reformu
i¢cin 6nemi vurgulanmistir.

Kezar ve Eckel (2000, s. 4-42), “Yiiksekogretimde Orgiit Kiiltiiriiniin Degisim
Stratejileri tizerindeki etkisi: Evrensel Prensipler mi yoksa Kiiltiire Duyarli Kavramlar
m1?” (The Effect of Institutional Culture on Change Strategies in Higher Education:
Universal Principles or Culturally Responsive Concepts? ) baslikli ¢alismalarinda
iniversite ve ylksekokullarin degisim siirecinde Orgiit kiiltiirliiniin  etkilerini
arastirmiglardir. Kiiltiir analizi deseniyle alt1 farkli yiiksekégretim kurumundaki orgiit
kiiltlirtinii  kapsamli bir sekilde irdeleyen arastirma, degisim siirecinde kiiltiiriin
tanimlayict bir unsur olmanin Gtesinde gelisme ile dogrudan baglantili bir kavram
oldugu gerceginden yola ¢ikarak, yiiksekogretim diizeyinde kiiltiir ile degisim arasinda
iki farkli baglantiya vurgu yapildigindan bahsetmektedir: Ilk yaklasimda kurumlarm
degisimi tesvik eden bir kiiltiirleri oldugundan bahsedilmekte, diger yaklasimda ise
kiiltiire etki eden vizyon, misyon gibi bilesenlerin degisim sonucunda farklilastigina
vurgu yapilmaktadir. Bu noktada arastirmacilar kiiltiirin degisim siire¢ ve stratejilerini
ne sekilde etkiledigini irdeleyen, yani kiiltiiriin degisime maruz kalan bir yap1 mi1 yoksa
degisimi baslatan bir yapt mi1 olduguna parmak basan tigiincii bir yaklagimi
benimsemislerdir. Orgiit kiiltiir ve degisim stratejileri incelendiginde ortaya ydnetsel
destek, isbirlikci liderlik, giiclii bir hedef belirleme, personelin gelisimi ve davraniglarin
gozlemlenebilirligi olmak tizere bes farkli, 0zlinde yapisal ¢ergeveyle alakali olan
strateji ¢cikmistir. Calismada yiiksekogretimdeki orgiitsel kiiltiiriin, saglikli degisim ve
doniisiimlerin yasanabilmesi i¢in 6zellikle yapisal perspektiften bakilarak mutlaka g6z
oniinde bulundurulmasi gereken énemli bir kavram oldugu sonucuna varilmastir.

Hale (2016), “Akademik Kiiltir ve Yapmin Akademinin Yeniden
Yapilandirilmas: Siirecindeki Yeri” (Situating Academic Culture and Structure Within
the Policy Process of Academic Reorganization) baslikli doktora tez calismasinda

akademik kiiltiir ve yapinin s6z konusu olan yeniden yapilandirma siirecinde ne denli
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etkili oldugunu arastirmistir. Yeniden yapilandirmadan kasit, Amerika Birlesik
Devletlerindeki tlniversitelerin geleneksel akademik boliimlesme yapilarindan siyrilip
yeni boliimlerin kurulmasi siirecidir. Daha ¢ok dokiiman analizi ve goriismelere dayali
olan calismanin bulgularina gére mevcut akademik yapilanmanin aslinda yenilenme
ontindeki en biiyiik engel oldugu ortaya ¢ikmistir. Kurumsal stratejiyi gergeklestirmek
icin bagvurulan yeniden yapilandirma siirecinin Oniindeki engel aslinda bir c¢ok
akademisyene gore mevcut yapidan ziyade var olan Orgiit kiiltiirii olarak ifade
edilmistir. Buradan da aslinda akademik kiiltiir ve akademik yapinin ne denli derin
etkilerinin oldugu sonucuna varilabilir.

Hart, (2013) “Ar-Ge Ozellikleri ve Orgiitsel Yap1: Universite-Sanayi Arastirma
Merkezleri Uzerine Durum Calismalar’” (R&D Characteristics and Organizational
Structure: Case Studies of University-Industry Research Centers) baslikli doktora
tezinde giderek artan iiniversite 6zel sektor igbirliklerinde orgiitsel yapinin bu calisma
seklini nasil etkiledigini arastirmistir. Yedi farkli igbirliginin yapisal 6zelliklerini yedi
farkli durum caligmasi yaparak irdeleyen arastirmacinin bulgularina gore, s6z konusu
isbirliklerinin basarili olmasinin altinda saglam bir yapiya sahip olmalar1 gerektigi
sonucuna vartlmistir.

Shaw, Chapman ve Rumyantseva (2013, s. 989-1003), Bologna Siirecine
Adaptasyon Siirecinde Orgiitsel Kiiltiir: Ukrayna’daki Bir Universitede Akademik
Personel Uzerine Bir Calisma (Organizational Culture in the Adoption of the Bologna
Process: a Study of Academic Staff at a Ukrainian University) baslikli makalelerinde
orgiitsel kiltlirii daha ¢ok yapisal ¢ergeve kapsaminda ele almislardir. Bologna siireci
Avrupa’da yiiksekdgretim ve akademik konular baglaminda bir esgiidiim
olusturabilmek adina bir dizi standart gelistirip, bu standartlarin paylasilip hayata
gecirilmesi yoluyla tam uyumlu yiiksekogretim programlart olusturabilmek adina
gelistirilmis bir programdir. Calisma, yiliksekogretime kiiresellesmenin getirdigi yeni
coziimlere her yiiksekogretim kurumunun ayni sekilde uyum saglayabilme ihtimalinin
cok diisik oldugundan bahsederek, yapilmasi gereken yeniliklere ve esglidiimiin
saglanamamasinin tehlikeli bir durum olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu makalede
yuksekogretim diizeyindeki s6z konusu arastirma problemiyle alakali olan ve Orgiit
kiiltiirtiyle ilgili temalar merkezilesme ve karar verme siirecleri olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu temalar da orgiit kiiltiiriiniin yapisal cercevesiyle alakali olup orgiitsel isleyis ve

esglidiim acisindan oldukga 6nemli konularin baginda gelmektedirler.
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Tierney, (1988) “Kiiltiriin Boyutlart: Egitim Kurumlarimin  Analizi”
(Dimensions of Culture: Analyzing Educational Institutions) baslikli nispeten eski
sayilabilecek ancak olduk¢a kapsamli ve alandaki Oncli eserlerden biri olarak
degerlendirilen calismasinda, yliksekogretimde kiiltiirel farkindaligin Grgiit amaglarim
gerceklestirme, Orgiitlerin ¢oziimlenmesi ve karsilagtirilmas: siireglerinde oldukga
faydali oldugundan bahsetmektedir. Orgiit kiiltiiriinii ele alan iki ana yaklasimdan
bahseden yazar, bunlardan ilki olan fonksiyonel goriisiin orgiit kiiltiirlinii ontolojik bir
varlik formunda oOrgiitin bir {iriinii olarak degerlendirdiginden bahseder. Burada
arastirmacilar, yasa ve yonetmelikleri, gozlemlenebilir davranislart ve Orgiitsel yapiy1
arastirirlar. Diger yaklasim olan yorumsayici paradigmada ise yapisal, ¢evresel ve
degerler baglaminda bir degerlendirme yapilir. Tierney (1988, s. 15), yiiksekogretim
kurumlarinda var olan 6rgiit kiiltiiriinlin yapisal boyutunu, kiiltiiriin 6nemli bir boyutu
olarak ortaya koymus ve orgiitiin isleyisiyle ilgili herseyi bu boyut altinda
degerlendirmistir. Orgiitsel yapmnin, bir organizasyon semasi veya rol ve iliskilerin
tanimlanmasindan c¢ok daha fazla anlamlar tasidigini belirten yazar, karar verme
stiregleri, islerin yapilis sekli gibi 6nemli bilesenlerin 6rgii kiiltiiriiniin yapisal boyutu
altinda degerlendirildigini sdyler.

Vidotto (2014), “Cok Istirakciyle Ogretim Yapan Bolge Universitesi
Ortakliklarinda Lider ve Orgiit Kiiltiirii Etkisi” (The Influences of Leaders and
Organizational Cultures in Sustained Multi-Agency Community College Partnerships)
baslikli doktora tez c¢alismasinda farkli kiltiirlere sahip kurumlarin birlikte
caligabilmelerinin, birbirlerinin kiiltiirlerini anlamalar1 yoluyla olabilecegini belirtmistir.
Schein’in (2004, s. 397) da bahsettigi Columbia ve Challenger facialarina deginerek
ortaklarin birlikte ¢alismayr Ogrenebilmelerinin 6nemine deginen yazar, Orgiit
kiiltiirtiniin bu isbirligi siirecinde ¢ok onemli bir faktor olarak ortaklarin esgiidiim ve
koordinasyon mekanizmalarina etki ettigini belirtmistir. Bu denli 6nemli olan bir
faktoriin egitim kurumlarinda da goz ardi edilmemesi gerekliliginden yola cikarak
caligmasini baslatan yazar, nitel paradigmadan beslenen durum c¢aligsmasi desenini
kullanarak ortak kurumlarin personelleriyle yaptigi goriismeler ve gozlemler
neticesinde, basarili ortakliklarin olusabilmesinde lider ve Orgiit kiiltliriiniin 6nemli
oldugu, orgiit kiiltlirtiniin 6zellikle es glidiim, koordinasyon gibi yapisal unsurlarin
anlasilmasi yoluyla 6grenilebilecegini savunmustur.

Yonezawa (2017, s. 375-390), Japon ({iniversitelerindeki uluslararasilagsma

yonetimini kurumsal yap1 ve kiiltiir acisindan inceledigi = makalesinde nitel
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yontemlerden durum ¢alismasini  kullanmistir.  Arastirma sorusu olarak Japon
iiniversitelerinde kurumsal yap1 ve kiiltiirlin, egitimin uluslararasilagmasini nasil
etkiledigini sorgulamis ve su bulgulara ulagsmistir:
* Kidemli, yani eski kusak liderlerin ve uluslararasi birimlerin rolleri bu siirecte
one ¢ikmaktadir,
* Kurumsal uluslararasilagma i¢in yapisal ve kiiltiirel boyutlart iliskilendirmek
icin daha fazla ¢caba harcanmalidir.
Calisma, tiniversitelerin yapisin1 yonetim sekli boyutundan merkeziyetci veya
ademimerkeziyet¢i olmalar1 agisindan, tiniversite kiiltiirinii de yine yapisal ¢erceveye
uygun bir sekilde uzmanlagsma ve igbdliimii kriterlerini géz 6niinde bulundurarak ele
almistir.

Yurtdisinda yiliksekogretim diizeyinde orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilmis
arastirmalara bakildiginda, yapisal degiskenlerin 6nemli bir arastirma alanmi olarak ele
alindig1 goriilmektedir. Ayrica nitel desenlerin orgiit kiiltiirii arastirmalarinda tercih
edildikleri anlasilmaktadir. Buradan  hareketle, Tiirkiye’de  orgiit  kiiltiiriiniin
yuksekogretim diizeyinde yapisal acidan ve nitel yontemler kullanilarak simdiye dek
incelenmedigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu yoniiyle bu arastirma bir anlamda bu acigi

kapatmak i¢in de yapilmis bir ¢calisma olarak degerlendirilebilir.
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UCUNCU BOLUM

3. Yontem

Bu kisimda arastirmanin yontemi ele alinmistir. Bu kapsamda arastirma deseni
ve verilerin toplanmasinda takip edilmis olan adimlara yer verilmistir. Ayrica verilerin

coziimlenmesinde kullanilan yontem ve araclara da deginilmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Yildirim ve Simsek’in (2016, s. 37-40) belirttigi iizere, nitel arastirma desenleri
hem teorik dayanak olarak, hem de yoOntem acisindan beslendikleri sosyoloji,
antropoloji, psikoloji, felsefe ve dilbilim gibi disiplinlerin amaglarina paralel bir sekilde,
insan davranmiglarimi  bulundugu ortam i¢inde ve c¢ok yonlii olarak anlamaya
caligmaktadirlar ve burada temel amag bir kuram olusturmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri
kullanilmaktadir. Creswell’e (2016, s. 42-45) gore amag ve yontemleri konusunda nitel
desenlerle ilgili olarak arastirma kitaplar1 genellikle benzer ifadeler kullansa ve benzer
yontemlerden bahsetse de, nitel arastirma i¢in net ve yerlesik bir tanim genellikle
yapilamamaktadir. Fakat nitel arastirmalarin yapilandirmaciliktan ziyade yorumlayici
bir gelenege sahip oldugu sdylenebilir.

Bu c¢aligmada, bir yiliksekogretim kurumundaki yapisal degiskenlerin orgiit
kiiltiirii tizerindeki yansimasinin nasil oldugu ayrintili bir sekilde ¢oéziimlenmeye
calisilmaktadir. Bu ¢éziimlemenin detayli bir sekilde yapilabilmesi i¢in kurum iginde
kapsamli gozlemler yapmak, kurum c¢alisanlarinin goriislerine bagvurmak ve kurumun
yapisal degiskenleriyle ilgili olabilecek dokiimanlarin incelenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple bu arastirma nitel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
LeCompte, Preissle ve Tesch’in (1993) belirttiklerine gore, nitel arastirma dogal
ortamda yakin etkilesim icinde, ¢oklu yontemler kullanan, veri toplama aracinin
arastirmacinin  kendisi oldugu, tlimevarim ve tiimdengelim arasinda gidip gelen
karmasik muhakeme siireclerini igeren, katilimcilarin bakis agilari, yorumlar1 ve ¢oklu
0znel goriislerine odaklanan, biitiinciil ve karmasik bir resim sunan bir arastirma tliriidiir
(Akt. Creswell, 2016, s. 46). Giinlimiizde bir¢ok aragtirmacinin siklikla faydalandigi en
kapsamli nitel arastirma tanimi Denzin ve Lincoln (1998) tarafindan yapilmistir. Buna

gore nitel aragtirma, arastirmacilarin arastirilacak konular1 dogal ortaminda
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inceledikleri, arastirilan insanlarin getirmis olduklar1 anlamlar agisindan olguyu

anlamlastirma ve yorumlama cabasidir (Akt. Ekiz, 2015, s. 31).

3.1.2. Arastirma deseni

Yildirrm ve Simsek’e (2016, s. 69) gore olgubilim, farkinda oldugumuz, bize
tamamen yabanci olmayan, fakat anlamimi tam olarak kavrayamadigimiz olgulari
arastirmay1 hedefleyen bir desendir. Bu ¢aligmada orgiitiin yapisal degiskenlerinin orgiit
kiiltiirline yansimasiin nasil oldugu arastirilmaktadir. Yapisal degiskenlerin neler
oldugu bilinmektedir ancak bu degiskenler hakkinda detayli bir anlayisa sahip olmak
icin derinlemesine bir arastirma yiiriitmek gerekmektedir. Bu sebeple bu calismada
olgubilim deseni kullanilmistir. Ersoy ve Saban (2016, s. 54) olgubilime bir temel
olusturan fenomenolojik goriise gére gozlemcinin gozlenen seyin bir parcast oldugunu
ve aragtirmacinin fenomene iliskin farkli goriisleri elde etmek icin ¢oklu yontemler
kullandiginmi belirtmektedirler. Bu ¢alismada da arastirmaci, arastirmanin yiiriitildiigi
kurumun bir tiyesidir ve gozlem, goriisme, dokiiman ve mecaz analizi olmak tizere dort
farkl1 veri toplama teknigi kullanilmistir.

Yildirim ve Simsek (2016, s. 71) gdzlemin olgubilim arastirmalarinda genellikle
gorlismelere temel olusturma amaciyla kullanildigin1 ve baslica veri toplama tekniginin
gorliisme olduguna deginmektedirler. Bu calismada da orgiitiin yapisal degiskenlerinin
orgit kiiltiirtine yansimalariyla ilgili gézlemler yapilmis ve bu goézlemler temel alinarak
goriismeler sekillendirilmistir. Bu calismada yer alan 18 katilimciyla yapilan
goriismeler toplamda 1260 dakika siirmiistiir, bu da goriisme basina ortalama 70 dakika
gibi bir siireye denk gelmektedir. Smith vd., (2009) yari-yapilandirilmis goriismelerin
45 dakika ile 90 dakika arasinda siirmesini onermistir (Akt. Ersoy ve Saban, 2016, s.
84).

Ersoy ve Saban’a (2016, s. 59-64) gore olgubilim arastirmalar1 betimleyici
olgubilim ve yorumlamaci olgubilim olmak iizere iki tiirde ele alinmaktadir. Bu
arastirmada yorumlamaci olgubilim kullanilmistir. Yorumlamaci olgubilim, kavramlari
ve onlarin niteliklerini tanimlamanin 6tesinde bireylerin deneyimleri i¢inde gdmiilmiis
anlamlarla da ilgilenmektedir. Yorumlamaci olgubilimin amaci deneyimlerde ve
anlatilarda gizlenen anlamlara ulagsmaktir. Bu siirecte teori arastirmaya rehberlik etmeli
ve arastirmact da Onbilgi ve deneyimlerini yorumlama asamasinda kullanmalidir. Bu
caligmada incelenen olgu Bolman ve Deal’in (2013, s. 69-121) Dortlii Cergeve

Kurami’nin bir bileseni olan Yapisal Cergeve’dir. S6z konusu yapisal cerceve
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arastirmaya rehberlik eden bir teori olarak ele alimmistir. Ayrica arastirmacinin
arastirmaya konu olan kurumun bir iiyesi olmasi, verilerin yorumlanmasinda énemli bir
katki saglamistir ¢linkii onbilgiler ve dndeneyimler yorumlamaci olgubilim i¢in degerli

bir rehberdir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin  gerceklestirildigi calisma grubu 2017-2018 yilinda I¢
Anadolu Bolgesi’nde yer alan bir devlet iiniversitesine bagli hazirlik egitimi veren bir
Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun Temel Yabanci Diller bdliimiinde gorev yapan
yuksekogretim diizeyindeki 6gretim elemanlaridir. Creswell (2016, s. 216), amagh
orneklem ifadesini nitel aragtirmacilarin olay veya durumu anlayabilmek i¢in en zengin
veriyi saglayabilecek kisileri se¢gmesi olarak tanimlamaktadir. Akgiin, Biiyiikoztiirk,
(Cakmak, Demirel ve Karadeniz (2016, s. 43), amacl orneklemin belli OSlgiitleri
karsilayan ve belli 6zelliklere sahip kisilerle calisilmak istenildiginde tercih edildigine
deginmislerdir. Bu drneklem tiiriintin kullanilmas1 sayesinde, orgiit kiiltiirlinlin yapisal
acidan ¢ozlimlenmesi i¢in en faydali veriyi saglayabilecek kisiler konunun
derinlemesine anlasilabilmesine azami oranda katkida bulunmuslardir. Uygun
gorlismecilerin belirlenmesinde kurum i¢inde yapilan gézlemler, farkl islerle ugrasan
personelin gorilislerinin  alinmas1 ve farkli uzmanlik alanlarindaki kisilerle de
goriisiilmesine dikkat edilmistir. Calismada amacgli 6rneklem yontemine basvurularak
secilmis 18 akademik personel ile goriisiilmiistiir. Calisma grubunun belirlenmesinde,
kurum i¢inde faaliyet gosteren birimlerde ¢alismak, birim lideri olmak, farkli birimlerde
gorev yapmis olmak, yonetici konumunda calisiyor olmak, kurum i¢inde yeterli kideme
sahip olmak, kurum dis1 deneyimi olmak gibi 6l¢iitler g6z 6niinde bulundurulmus ve
mimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip kisilerle goriisme yapilmaya calisiimistir.
Calisma grubunun kurum i¢inde en az tecriibeye sahip liyesi dort yil, en tecriibeli liyesi
ise kurumun yas1 kadar, yani 20 yillik bir tecriibeye sahiptir. Kurumda gorev yapan
akademik personelin ¢ogunlugunun kadin oldugu g6z Oniine alindiginda, goriisme
yapilan akademik personelin ¢ogunlugunun kadin olmasina dikkat edilmistir. Buradan
hareketle, 18 katilimcinin on tanesi kadin, sekiz tanesi erkektir. Katilimcilar ile ilgili
detayli bilgiler EK 5’te sunulan tabloda mevcuttur. Bu kisilerin, s6z konusu orgiitiin

yapisal ¢ergevesini ve isleyisini iyi bilen ¢alisanlar olmalarina 6zen gosterilmistir.
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3.2.1. Cahisilan yiiksekogretim kurumu

Bu calisma I¢ Anadolu Bolgesi'nde yer alan bir devlet iiniversitesine bagh
yabanci dilde hazirlik egitimi veren bir birimde gerceklestirilmistir. S6z konusu birim
200’1in tistiinde 6gretim elemanina sahip, her yil ortalama 2500 6grenciye hizmet veren,
120 derslik, 13 bilgisayar laboratuvari, li¢ televizyon izleme odasi, bir kiitiiphane,
bireysel calisma odalari, okuma ve konferans salonlar1 olan, fiziksel imkanlar1 oldukga
gelismis, 0grenci odakli egitim vermeyi kendine ilke edinmis bir okuldur. Bir miidiir,
biri idari digeri akademik konulardan sorumlu olan iki miidiir yardimcisi, Temel
Yabanci Diller ve Modern Diller adlariyla anilan iki boliim ve bu boliimlerin baskanlari,
kendi uzmanlik alaninda calisan ve her birinin bir lideri olan dokuz birim ve egitim
verilen dort farkli seviyenin koordinatorlerinden olusan bir akademik kadroya sahip
olan kurumda Ingilizce disinda Almanca, Fransizca, Rusca, Ispanyolca, Italyanca ve
Cince dersleri de verilmektedir. Bu kurumun hazirlik egitimi veren bolimi Temel

Yabanci Diller Boliimii’diir, dolayisiyla bu ¢alisma bu boliimde gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Cresswell (2016, s. 205), nitel veri toplama siireciyle ilgili birbiriyle baglantili
bes siirecin islediginden bahsetmistir. Bu siireglerin ilki, arastirma sorusuna en iyi
cevaplar1 bulmay1 saglayacak ortam ve katilimcilar tespit ederek en uygun 6rnekleme
stratejisini belirlemektir. Bunu ilgili kurum veya kisilerle ¢alisma yapabilmek ig¢in
gerekli izinlerin alinmasi ve sonrasinda ne tiir bilginin arastirma konusunu en 1yi
aydinlatacagina karar verilmesi siire¢leri takip eder. Bu siireclerden sonra da geriye veri
toplamak ve kaydetmek i¢in goriisme sorularinin hazirlanmasi ve son olarak da etik
ilkelere dikkat ederek veri toplama siirecinin hayata gecirilmesi gelir. Bu ¢alismada da
kurumda arastirma yapabilmek i¢in gerekli izinler (EK 3) alinmis, arastirma sorusuna
en 1yi cevaplart saglayabilecek orneklem grubu se¢ilmis ve veri toplama asamasina

gecilmistir.

3.3.1. Nitel veri toplama teknikleri

Alg1 ve olaylarin kendi dogal ortamlarinda biitlinciil ve gercek¢i bir bakis
acistyla incelendigi nitel arastirma desenlerinde temel olarak gozlem, gorlisme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama teknikleri kullanilmaktadir. Nitel arastirmanin temel
amaci bir kuram olusturmaya dayandigindan ve sosyal olgularin siirekli degisen bir

yapida olmasina bagl olarak, nitel aragtirmacinin veri toplama siirecinde esnek olmasi
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gerekir. Bu siireg, verilerin elde edilip yeni sonuglarin ortaya ¢ikmasi, dolayisiyla
arastirmanin baslangicinda bilinmeyen bilgilere ulasilabilmesinin s6z konusu olmasi
sebebiyle goriisme sorularinin degisip doniismesine ve gdzlemde odaklanilan konularin

farklilasmasina acik bir siirectir.

3.3.1.1 Gozlem

Nitel arastirma siirecinin en temel veri toplama tekniklerinden biri gozlemdir.
Gozlem, katilme1 ve katilimcr olmayan gozlem olarak iki farkli sekilde yapilabilir.
(Ekiz, 2015, s. 56-57). Katilime1 gozlem yaparken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar
vardir. Arastirmacinin, kendi varhiginin gozlemledigi grup lizerinde ne tiir etkiler
yarattig1 konusunda bir farkindalik gelistirmesi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.
68). Bu arastirma ytriitiiliirken yapilan gozlem tiirii katilimc1 gozlemdir. Arastirmacinin
gozlem yaptig1 grubun zaten bir {iyesi olmasi nedeniyle gbzlem yaparken siradisi bir
durum yaratmadig1 ve grubun i¢inde bulunmasi dogal oldugu icin gozlemci etkisi gibi
bir durum s6z konusu olmamustir.

Vagle’ye (2014) gore gozlem, fenomenin iligskiler ve baglantilar arasindaki
dolasimi iizerine bilgi edinebilmek i¢in gerekli olan bir veri toplama teknigidir (Akt.
Ersoy ve Saban, 2016, s. 88). Bu ¢alismada da yapisal degiskenlerin uygulamalar,
iligkiler ve roller tizerindeki yansimalar1 hakkinda bilgi elde etmek i¢in gozlem teknigi
kullanilmistir. Ayn1 zamanda gézlemler goriisme siirecinin sekillenmesi ve fenomenle
ilgili Onbilgi saglamasi agisindan da Onemli bir veri toplama teknigi olarak
kullanilmastir.

Gozlemler bes farkli mekanda ve farkli etkinlikler esnasinda yapilmis olup,
yapisal cerceveye iliskin Oonemli verilere ulasilmasini saglamistir. Gozlem yapilan
mekanlar konuk 6gretim elemani odasi, sinav merkezi, toplanti1 salonu ve konferans
salonudur. Bunun disinda goriismeler esnasinda da gozlemler yapilmistir. Gozlem
yapilan mekanlardaki etkinlikler ise soyledir:

* Konuk Ogretim Elemani1 Odas1 — Ders Arasi

¢ Siav Merkezi — Arasinav, Final Sinavi, Yeterlik Sinavi, Erasmus+ Yabanci Dil
Siavi

* Toplant1 Salonu — Kur Toplantisi

* Konferans Salonu — Genel Toplanti

* Cok Amagch Salon, Derslikler ve Fuaye Alani — 2. Kurum i¢i Dil Calismalari
Konferansi
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Ozellikle ders aralarinda, toplantilarin 6ncesi ve sonrasinda yogun olarak
ziyaret edilen Konuk Ogretim Eleman1 Odas1 05.02.2018 — 24.03.2018 tarihleri arasinda
16 kez, farkli giin ve saat araliklarinda gézlemlenmistir. Bu gozlemlerin 12 tanesi ders
arasinda, iki tanesi toplantt Oncesi ve son iki tanesi de toplantt sonrasinda
gerceklesmistir. Gozlem esnasinda yapisal degiskenlere 1s1k tutabilecek konusmalar,
davranislar, ifadelerle ilgili notlar alinmis ve gbzlemin hemen arkasindan bu notlar
detaylandirilarak yaziya dokiilmiistiir. Bunun disindaki zamanlarda mekanda bir
yogunluk yasanmadig1 gézlenmistir.

Siav Merkezi Aralik 2017 ve Nisan 2018 aylar1 arasinda yapilan bir ara sinav,
bir final sinavi, bir yeterlik simnavi ve bir Erasmus+ Yabanci Dil Sinavi olmak {izere
toplam dort smav organizasyonu esnasinda gozlemlenmistir. Bu sinavlar, c¢oktan
se¢gmeli sorularin yer aldigi kitapgik sinavi, yazma smavi ve konusma siavi olmak
iizere toplam ii¢ oturumda yapilmaktadirlar. Dolayisiyla dort sinav organizasyonunda
toplam 12 oturumda sinavlar uygulanmis ve her oturumda ayri ayri gozlemler
yapilmistir. Gozlemler esnasinda sinav sorumlulari, gézetmenler, yedek gozetmenler ve
yoneticilerin davranislari, iletisim sekilleri, yaptiklart isler ve bu islerin zamanlamasi
gibi konularda notlar alinmis ve bu notlar sinav organizasyonunun sonrasinda yaziya
dokiilmiistiir.

Toplant1 salonu 7, 14, 21, 28 Subat; 7, 14, 21, 28 Mart ve 4, 11, 18, 24 Nisan
2018 tarihlerinde yapilan 12 farkli kur toplantisinda gozlenmistir. Kur toplantilart aksi
belirtilmedikce her Carsamba saat 14:00’de baslamakta ve siireleri degisiklik
gosterebilmektedir. Gézlem yapilan toplantilarda odaklanilan temel konu toplantilarin
icerigi ve bu igerikle 1ilgili toplantiyr yonetenlerin ve katilimcilarin sdyledikleri
olmustur. Toplantilarin konusu ve sdylenenler not edilmis ve toplanti sonrasi
detaylandirilarak yaziya dokiilmiistiir.

Konferans salonu 2017-2018 Egitim Donemi acgilis ve yil sonu genel
toplantisinda iki defa gézlenmistir. Okul midiiriiniin yonettigi ve Temel Yabanci Diller
Bolimii’'niin tiim akademik personelinin katildigi bu toplantilar yaklasik birer saat
sirmiistiir. Toplant1 igerigi, konusulan konular, katilimcilarin verdigi tepkiler,
katilimcilarin yiiz ifadeleri gibi ¢esitli alanlarda gozlemlerin yapildigi bu toplantilar
ozellikle boliimde faaliyet gosteren birimlerin ¢alisma alanlar1 ve yaptiklari isler gibi

konularda aydinlatici veriler saglamstir.
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09.05.2018 tarihinde yapilan 2. Kurum i¢i Dil Calismalar1 Konferans: kurumun
cesitli mekanlarinda gergeklesmistir. Acilis konusmasi sonrasinda poster sunumlart ve
paralel sunumlarin yer aldig1 etkinlik fuaye alaninda yapilan bir kokteyl etkinligiyle son

bulmustur. Bu etkinlik esnasinda farkli mekanlarda gézlem yapma imkanina erisilmistir.

3.3.1.2. Goriismeler

Sosyal bilimler kisilerin tutumlari, bakis agilari, davraniglar1 gibi konular {izerine
yogunlastigindan tek tip bir veri toplama araci ile bu verileri derinlemesine elde etmek
zordur. Bu sebeple sosyal bilimlerde ve Ozellikle nitel arastirma desenlerinde veri
toplamada ¢esitlemeye gitmek konunun daha derinlemesine ve c¢ok boyutlu olarak
arastirtlmasina olanak saglamaktadir. Bu arastirmada kullanilmis olan veri toplama
araglarindan bir tanesi de goOriigmedir. Merriam (2013, s. 86) goriismelerin
gozlemlenemeyen duygular veya davraniglarin 6grenilebilmesi icin onemli oldugunu
sOylemistir. Bailey’e (1982) gore esneklik, sozel olmayan davraniglarin
incelenebilmesini  saglamasi, cevap oraninin yiiksek olmasi, ortamin kontrol
edilebilmesi ve veri kaynaginin teyit edilebilmesi goriisme yonteminin giiclii yonlerini
olusturmaktadir (Akt. Adigiizel, 2016, s. 16).

Gortismeler  yapilandirilmis,  yari-yapilandirilmis  ve  yapilandirilmamis
goriismeler olmak tizere tige ayrilir. Adigiizel’e (2016, s. 16-17) gore, igerik acisindan
degerlendirildiginde, yapilandirilmis goriismelerde standart ifadelerle belli bir siraya
konmus sorular kullanilmaktayken, yari-yapilandirilmis goriismelerde goriisiilen grup
iyelerinin ~ verdikleri  cevaplar1  derinlestirebilmek  i¢in  anahtar  sorular
kullanilabilmektedir. Bu durum da yari-yapilandirilmis goriismeleri daha detayli veri
toplama araglar1 olarak ©ne c¢ikarmaktadir. Bu calismada yapilmis ola 18 yari-
yapilandirilmig goriismede katilimcilara ayni goriisme formunda yer alan sorular
sorulmus, fakat katilimcilarin verdigi cevaplara gore bazi katilimcilara ilave sorular
sorulmus ya da agiklayici ifadelerle soruyu anlamalar1 saglanmistir. Bazi durumlarda ise
katilime1 soru sorulmadan o konuyla ilgili bilgi verdigi i¢in bazi sorular s6zel olarak
dile getirilmemistir.

Bozna (2017, s. 52), yar1 yapilandirilmis goriismelerin bilgilendirme, yazili izin
formunun okunup imzalanmasi ve goriigmenin amacina yonelik sorularin sorulmasi
olmak tizere ii¢ asamada gergeklestigini belirtmistir. Bu calismada da ayni sira
izlenmistir. Once arastirmanin amaciyla ilgili kisa bir bilgilendirme sdzel olarak

yapilmis, sonrasinda da iki niisha olarak diizenlenmis olan katilimci onam formunu
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imzalatilmig, bir niisha katilimcida kalmis, diger niishay1r da arastirmaci almistir.
Sonrasinda da bilgisayardaki bir ses kayit programiyla ses kaydi alinarak goriisme
asamasina gecilmistir.

Goriismeler, hazirlik asamasi, uygulama ve analiz stireglerinde ¢ok fazla dikkat
ve sistematik planlama gerektiren bir veri toplama yontemidir. Ayrica goériisme
mekaninin belirlenip goriismeye uygun hale getirilmesi, katilimcilarin belirlenmesi,
randevularin ayarlanmasi, gorlismelerin gerceklestirilmesi, goriigmelerin  yaziya
dokiilmesi ve analizlerinin gerceklestirilmesi gibi bircok konuda planlama gerektiren
goriismeler tim bu zorluklara ragmen, anket veya olgek gibi veri toplama araglarina
gore arastirmaciya daha fazla esneklik saglayan ve bu esneklik sayesinde yapilan
degisiklik ve diizenlemeler sayesinde daha derinlemesine ve detayli veriler elde
edilmesini saglayan bir aragtir. Bu ¢alismada goriismelerin yapilacagi mekan ve zaman
konusunda katilimcilarin talepleri dikkate alinmis olup, kendilerini rahat hissedecekleri
zaman ve mekanlarda goriismeler gerceklestirilmistir. Ersoy ve Saban (2016, s. 84) bir
olgubilim goriismesinde rahat ve giiven verici bir ortamin olusmasi i¢in sohbetin
genellikle sosyal bir konuda fikir aligverisi ile basladigini belirtmislerdir. Bu arastirma
kapsamindaki goriismelere de genellikle “Hocam nasil gidiyor dersler? Birimdeki
/okuldaki isler yogun mu?” gibi sohbet havasindaki sorularla yaratilan diyaloglarla
baslanmistir. Fraenkel ve Wallen’a (2005, s. 456) gore, kurumdaki bazi kisiler kurumun
isleyisi, tarihi ve kiiltiirii hakkinda daha fazla veri saglayabilirler. Bu arastirmada da,
kilit aktorler adi verilen bu tipteki katilimcilarin goriismelere dahil edilmesine
calisiimistir. Arastirmanin yapildigi kurum i¢in kilit aktorler denen katilimcilar,
arastirmaci onbilgisi ve yapilan gézlemler araciligiyla belirlenmistir. Calisilan kurumun
yapisal gercevesinin isleyisini saglayan birimlerde calisanlar, birim liderleri, yonetici
konumunda ¢alisan personel, kurumun kuruldugu giinden bu yana kurumda gérev yapan
personel, farkli birimlerde ve farkli kurumlarda gorev yapmis ¢alisanlar bu kurumun
kilit aktorlerini olusturmaktadir.

Adigiizel (2016, s. 19-29), yar1 yapilandirilmis bireysel goriismelerin hazirlik
adimlarin su sekilde siralamaktadir:

1. Goriisme sorularinin hazirlanmasi,

Goriisme sorulart uzman degerlendirme formunun hazirlanmasi,
Bireysel goriigme rehberinin hazirlanmasi,

Katilime1 onam formunun hazirlanmasi,

wok »w N

Katilimci sayisinin belirlenmesi,
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6. Goriisme talep formunun hazirlanmasi ve goriigme ortaminin planlanmasi,

7. Goriisme kayit arag gereclerinin hazirlanmasi,

8. Pilot goriismeler yapilmasi.
Yar1 yapilandirilmig goriismeler i¢in hazirlik asamasi goriisme siireci ve verilerin analizi
siirecine katki sagladigindan, bu asama titizlikle ele alinmalidir. Bu arastirmada da, bu

siirecin izlenmesine 6zen gosterilmistir.

3.3.1.2.1. Goriisme sorulari

Ekiz (2015, s. 62), goriisme tekniginin katilimcilarin neyi neden diistindiiklerini,
duygu ve tutumlarint ve davraniglarina etki eden etkenleri ortaya c¢ikarmayi
amacladigin1  soylemistir. Adigiizel (2016, s. 19-20) de, goriisme sorularinin
arastirmanin amaciyla baglantili kuramsal bir temele dayandirilmasinin 6nemine dikkat
cekerek, bunun hem soru hazirlama siirecini hem de goriismelerin analizini
kolaylastiracagini belirtmistir. Bu siirecte konu ile ilgili yapilmis olan tiim arastirmalar
incelenmeli ve tema alanlar1 belirlenmelidir. Her tema i¢in s6z konusu temayi
aydinlatacak olan alt temalar belirlenip her alt tema i¢in anahtar sorular yazilmalidir.
Tim bu siirecte sorularin kisa, agik, bir amaca yonelik, yinelenmeyen, yonlendirme
yapmayan, goriisme siiresine uygun olmasina ve “nasil, ni¢in” gibi yanit gelistirici soru
kokleri kullanilmasina dikkat edilmelidir. Merriam, (2013, s. 97) 6zellikle ige kapanik,
utangac¢ katilimcilarin hoslandigi, cevabi “evet” veya “hayir” seklinde gecistirilebilecek
sorularin goriismelerde kullanilmasinin sakincasindan bahsetmistir. Bu caligmanin
goriisme sorular1 hazirlanirken bu konular dikkate alinmistir. Cevabi “evet” veya
“hayir” olabilecek sorularin ardindan konuyu daha derinlemesine irdelemeye
yonlendiren “neden” ve “nasil” gibi sorular sorulmustur.

Bu ¢aligmanin goriisme sorularinin belirlenmesi siirecinde Tiirkiye’de yapilmis
one c¢ikan Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda kullanilmis olan nitel ve nicel arastirmalar
(Erdem ve Isbasi, 2001; Giines, 2011; Giiven, 1996; Ocal ve Agca, 2010; Ozoglu, 2015;
Sahal, 2005; Sanal, 2009; Sisman, 1994; Toremen, 1999) incelenmis ve bu
arastirmalarda kullanilmis olan Olgek, anket ve goriigme sorulari 1s18inda Orgiit
kiiltlirtiniin yapisal bilesenleriyle ilgi olan maddeleri iizerinde calisilmistir. Ayrica
kurum i¢inde yapilan gozlemler de goriisme sorularinin belirlenmesinde etkili olmustur.
Bu calisma neticesinde ortaya ¢ikan ve orgiit kiiltliriiniin yapisal ¢ergevesiyle alakali
olan temalar1 irdeleyen sorular, bir uzman degerlendirme formu ile Egitim Bilimleri

alaninda Doktor unvanini tagiyan ve ¢ok sayida nitel caligmasi bulunan ve ayni
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zamanda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde nitel arastirma dersleri veren bir uzmanla
paylasilmistir. Uzmandan gelen doniitler neticesinde tekrar sekillendirilen goriisme
sorularinin istenildigi sekilde calisip ¢alismadiginin belirlenmesi i¢in ii¢ adet pilot
goriisme yapilmis; bu pilot goriigmeler sonrasinda g¢alismadigr diisiinlilen sorular
cikarilip yerlerine yenileri eklenmis, bazi sorular goriisme formundan tamamen
cikarilmis bazi sorular da daha anlasilir olabilecek sekilde yeniden diizenlenmistir. Son
halini alan sorular Yar1 Yapilandirilmis Bireysel Goriisme Onam Formu'nu (Ek 4)

imzalayan 18 katilimciya sorularak arastirma i¢in veri elde edilmistir.

3.3.1.3. Dokiiman incelemesi

Creswell (2016, s. 223) nitel arastirma siirecinin degerli veri toplama
araclarindan biri olarak dokiimanlara isaret etmis ve dokiimanlar1 resmi ve kisisel olmak
iizere iki farkli baglik altinda siniflandirmistir. Giinliikler, mektuplar, kisisel notlar gibi
belgeler kisisel, gazete haberleri, toplant1 notlari, internet iizerinde herkesin erigimine
acik olan belgeler, ve arsivleri de resmi dokiiman smiflandirmasina girmektedir.
Hazirlanma siirecinde genellikle oldukg¢a fazla 6zen ve emek harcanarak hazirlanmig
olmalar1 bu belgeleri kiymetli birer analiz malzemesi haline getirmektedir.

Ekiz (2015, s. 70), dokiiman incelemesini, resmi ya da 0Ozel kayit veya
kaynaklarin toplanip sistematik bir sekilde incelenmesi olarak agiklamaktadir. Bu
teknige ihtiya¢ duyulmasinin altinda yatan iki nedenden bahseden yazar, bu nedenleri
veri toplamada ¢esitlilige gitmek ve baska veri ¢esidinin s6z konusu olmamasi olarak
siralamaktadir. Bu calismada dokiiman incelemesi yapilmasinin altinda yatan
nedenlerden ilki incelenen dokiimanlarin kurumun yapisal ¢ercevesi hakkinda degerli
veriler sagliyor olmasidir. ikinci neden ise verilerde g¢esitliligin saglanmasiyla
calismanin gegerlik ve giivenilirlik seviyesinin yiikseltilmesidir.

Bu arastirmada analiz edilen kurumun yapisal bilesenleri ve yapisal
ozellikleriyle ilgi veri saglayabilecek nitelikte olan belgeler incelenmis, gézlem notlari
ve goriisme verileriyle birlikte analiz edilmistir. Bu belgeler kurumun en Onemli
kilavuzu olarak degerlendirilen ve okul yOnetiminin 6gretim elemanlariyla isbirligi
icinde hazirladigi “Ogretim Elemam El Kitab1”, okulun kurumsal web sitesi, hem
ogretim elemanlart hem de Ogrenciler i¢in haber, duyuru ve faydali kaynaklarin
bulundugu blog sayfasi, ve kurumun sahip oldugu sertifikalar (akreditasyon, mekanda

erisim, vb.) olarak 6zetlenebilir.
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3.3.1.4. Mecaz incelemesi

Berg ve Lune (2015, s. 274), analitik bir veri toplama stratejisi olarak mecazlari,
bir nesnenin veya durumun farkli yonlerini, diger nesneler veya durumlarla
karsilastirarak ortaya koyan benzetmeler olarak agiklamaktadir. Buna 6rnek olarak da,
blirokrasi icin Max Weber’in kullanmis oldugu “demir kafes” mecazindan
bahsetmektedir. Mecazlarin kiiltiir analizinde kullanilmasi,  farkli bakis agilar
gelistirmek, toplanan ve yorumlanmaya calisilan veriler tizerinde diistinmek ve farkli
kavramsal bakis acilarini gelistirmek icin olduk¢a Onemlidir. Bu calismada da, son
goriisme sorusu olarak katilimcilardan calistiklart kurumu bir mecazla anlatmalari
istenmig, 13 katilimcidan bu soruya cevap alinmistir. Bazi katilimcilar, cevaplarim
vermek i¢in biraz siire istemis, ve yaptiklar1 benzetmeyi daha sonra bildirmisler, bes

katilimce1 ise boyle bir benzetmeyi yapamadiklarini dile getirmislerdir.

3.4. Gecerlik ve Giivenilirlik

Bu kavramlar farkli paradigmalardan beslenen arastirma tiirlerinde farkl
sekillerde karsimiza c¢ikmaktadir. Nicel arastirmalarda i1¢ gegerlik, dis gecerlik,
giivenilirlik ve nesnellik kavramlari kullanilmaktayken, nitel arastirmalarda i¢ gecerlik
yerine inanilirlik, dis gegerlik yerine aktarilabilirlik, giivenilirlik ve nesnellik yerine ise
giivenilirlik ve dogrulanabilirlik kavramlart kullanilmaktadir (Merriam, 2013, s. 201).

Bunlarin saglanmasi nitel arastirmalar i¢in bliyiik 6nem arz etmektedir.

3.4.1. inamhrhk (i¢ gecerlik)

Ekiz’e (2015, s. 39) gore en yaygin i¢ gegerlik artirma yontemi iiggenleme
teknigidir. Uggenleme dendiginde nitel bir arastirma icin en az ii¢ farkli veri tiiriiniin
birlikte kullanilmasi distintilmektedir. Fielding ve Fielding’e (1986, s. 31) gore
iicgenleme, arastirmanin saglikli olabilmesi i¢in 6nemli bir unsur olan veri saglamasinin
yapilmasint miimkiin kilmaktadir, ¢linkii liggenleme farkli veri tiirlerinin basit bir
birlesimi degil, aslinda bu farkli veri tiirlerinin gegerlik tehditlerine karsi koymak
iliskilendirilme c¢abasidir. Merriam (2013, s. 205 — 210), veri ¢esitlemesi, katilimci
teyidi, verilerin uygun zamanda uygun katilimcilardan toplanmasi, arastirmacinin
durusunun belirtilmesi, ve uzman incelemesi olmak iizere toplam bes i¢c gecerlik
kriterinden bahseder. Creswell (2007, s. 207) ise, bunlara uzun stireli etkilesim ve
gozlem, detayli betimleme ve karsit durum analizi faktorlerini de eklemistir. Karsit

durum analizi mevcut varsayimin karsisinda yer alan varsayimla ilgili kanitlarin
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aranmast anlamina gelmektedir. Bunun disinda, yeterli katilimin saglanmasi veri
toplama siirecinde i¢ gegerligin saglanabilmesi i¢cin 6nemli bir husustur. Yeterli sayida
ve uygun katilimcilarin secilmesi, veri toplama siirecinin yeterli bir zamana dagilmasi
ve katilimcilarla gerektiginde birden fazla goriigme yapilmasi, elde edilen verilerin
dogru anlasilip anlasilmadiginin teyidi i¢in bulgularin katilimcilarla paylagilmasi da
yine i¢ gegerligin saglanabilmesinin muhtelif bilesenleridir.

Bu arastirmada dokiiman ve mecaz incelemesi, gézlem ve goriisme olmak {izere
dort farkli veri tiirii kullamilmis ve sagladiklar tiim verilerin birbirileriyle uyumlu ve
birbirlerini teyit eder nitelikte olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica caligma siirecinde tiim bu
inanilirhik konular1 dikkate alinmig, katilimci se¢imi ve sayisi verilerde doyum
noktasina ulasilmasi esasina gore belirlenmis ve bazi durumlarda bazi katilimcilarla
mikerrer gorlismeler yapilmistir. Yaziya dokiilen goriisme kayitlart bir kisi tarafindan
tekrar dinlenerek yazili metnin ses kaydiyla ayni olup olmadigi kontrol edilmistir.
Kontrol edilen metinler katilimcilarla paylasilmis ve soyledikleri ile metinde
yazilanlarin tutarli oldugunu teyit etmeleri istenmistir. Katilimcilardan teyit alindiktan
sonra veri ¢oziimleme siireci baglamistir. Veri ¢éziimleme siireci siirekli olarak uzman
kontrolii esliginde siirdiirtilmiis, bu siirecte detayli betimlemeler ve karsit durum analizi

gibi hususlar da dikkate alinmistir.

3.4.2. Aktarilabilirlik (D1s gecerlik)

Merriam (2013, s. 214-219) nitel arastirmalar icin aktarilabilirligin, sonuglarin
ne kadar genellenebilir olduguyla alakali oldugunu belirtmis, bunun da daha cok
okuyucuya birakilmasi gerektigini ifade etmistir. Okuyucunun da bulgulardan detayl
bir sekilde bilgi alabilmesi konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmis olmasin
gerektirir. Bulgularin derinlemesine ve detayli veriler saglamasi da goriismeler,
dokiimanlar ve gozlem notlarindan alintilar yapilarak bulgularin kanitlanmasi ve
dolayistyla daha detayli bir sekilde ifade edilmesini gerektirir. Lodico, Spaulding ve
Voegtle (2006, s. 275) dis gecerligin daha iy1 saglanabilmesi i¢in ortamin, aragtirmaya
katilan kurum veya kisilerin ya da bunlarla ilgili fiziksel veya islevsel betimlemelerin
yorum katilmaksizin, en dogal haliyle yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Bu amagcla arastirmanin bulgular1 yazilirken her bulguyu destekleyen ifadeler
almtilar seklinde yazilmistir. Dokiimanlardan ve katilimci ifadelerinden kanitlar
sunularak bulgular agiklanmis, betimlemeler yansiz ve dogal bir sekilde yapilmaya

calisiimistir. Gozlem notlar1 da yansiz ve detayl bir sekilde aktarilmaya calisilmistir.
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Bu acilardan degerlendirildiginde, arastirmanin aktarilabilirlik seviyesi artirilmaya

caligilmistir.

3.4.3. Giivenilirlik

Ekiz (2015, s. 38-40), nicel arastirmalar i¢in gegerli olan, gercegi yansitip
yansitmama ya da sonucun ger¢egi ne derece yansittigl sorusuyla alakali olan ve farkli
zaman ve kisilerle uygulanma durumunda benzer sonuclara ulasilmasiyla elde edilebilen
giivenilirlik dayanaklarinin, nitel arastirmalar i¢in s6z konusu olmadigindan bahsederek,
bu durumu farkli boyutlardan ele almis ve sdyle agiklamistir: Insan dogasinin karmasik
ve degisken olmasi, insanin davranis ve diisiincelerinde degisiklikler olmasi sonucunu
da beraberinde getirir. Bu sebeple ayni kisilerle farkli zamanlarda yiiriitilen ayni
caligma, farkli sonuclara ulasabilir. Bu duruma ragmen, nitel arastirmalarda tiggenleme,
arastirma alaninda uzun siire gecirme, veriler ve analizlerin arastirilan kisilerin
kontroliine sunulmasi ve veriler , analizler ve yorumlarin baska arastirmaciya sunularak
farkli goriislere basvurulmasi gibi yontemler kullanilarak arastirmadan elde edilen
sonucun daha giivenilir olmasi i¢in adimlar atilabilir.

Akgilin vd. (2016, s. 71), nitel arastirmalarda giivenilirligi saglamak i¢in
davranistaki tutarliliga bakmak yerine toplanan verinin dogruluguna bakmak gerektigini
belirtmistir. Bunun i¢in detayli alan kayitlari, ses ve goriintii kayitlarimin alinmasi,
fotograflarin ¢ekilmesi, katilimcilardan alintilar yapilmasi ve bu alintilara ilaveler
yapilmadan verilmesi ve goOriisme notlarinin katilimcilara teyit i¢in verilmesi gibi
uygulamalar yapilmalidir. Bu uygulamalar nitel bir arastirma i¢in giivenilirlik sorularin
en aza indirecektir.

Bu caligmada da gozlem, goriisme, dokiiman ve mecaz analizi olmak {izere dort
farkli veri toplama yontemi kullanilmistir. Goriisme sorulart olusturulduktan sonra bir
Egitim Bilimleri alaninda Doktor unvanina sahip bir uzman esliginde ii¢ adet pilot
goriisme yapilmis ve goriisme sorularina nihai hali verilmistir. Gérlismeler sonrasinda
yaziya dokiilen goriisme kayitlar1 bir kez daha kontrol edildikten sonra katilimcilarla
paylasilmis ve dogrulugunu teyit etmeleri istenmistir. Dogrulugu teyit edilen goriisme
metinleri ¢oziimlenmis, bu c¢oziimlemeler yine bir uzman tarafindan incelenerek
arastirmact ve uzman arasinda bir tutarlilik olmasi saglanmistir. Bulgular kisminda,
goriismelerden elde edilen ve veri saglayan ifadeler alintilar seklinde oldugu gibi
aktarilmistir. Bu asamada sadece goriisme metinlerinde yer alan bazi isimler

degistirilmis ya da unvan veya gorev adi gibi katilimcinin veya bahsi gecen kisinin
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kimligini ifsa etmeyecek ifadeler kullanilmistir. Ayrica arastirmacinin, incelenen
kurumun bir liyesi olmasi, kurumda uzun siireden beri ¢alisiyor olmasi, alanda gegirilen

zaman acisindan da giivenilirligi artiran bir etmendir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin verileri I¢ Anadolu Bélgesi’nde yer alan bir Universite’ye bagl
bir Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda yapilan gozlemler, goriismeler araciligiyla
toplanmistir. Gorlismeler yari—yapilandirilmig goriismeler seklinde gerceklesmistir.
Ayni zamanda arastirma konusuyla ilgili olabilecek dokiimanlar da incelenerek bu
belgelerden de veri elde edilmistir.

Veri toplama araglarindan ilki olan gbézlem, s6z konusu yiiksekokulun yapisal
cercevesi hakkinda veriler saglayabilecek organizasyonlarinda ve mekanlarinda zamana
yayilmis bir sekilde uzun siirelerde yapilmistir. Bu organizasyonlardan ilki okulun ve
egitim 6gretim faaliyetlerinin isleyisi, yapilanlar ve planlanan faaliyetler hakkinda bilgi
aktarimimin yapildigi genel toplantilardir. 2017-2018 egitim yilinin giiz doneminin
sonunda ve ayni egitim yilinin bahar déneminin sonunda yiiksekokul miidiiriiniin
liderliginde yapilmis olan ve tiim akademik personelin katildig: toplam iki toplantida
gozlem yapilmis ve notlar alinmistir. Ayrica 6zellikle egitim 6gretim faaliyetlerinin
planlama ve koordinasyonu i¢in her Carsamba 6gleden sonra koordinatorler ve d6lgme
degerlendirme birimlerince yapilan ve kurum i¢inde “Carsamba Toplantilar1” olarak
anilan toplam 12 toplantida da gbzlem yapilmis ve notlar alinmistir. Toplantilar disinda,
ders aralarinda 6gretim elemanlarimin dinlenmek i¢in siklikla tercih ettikleri ve bir
anlamda Ogretmenler odasi niteligi tasiyan konuk odast da gozlem icin segilen
mekanlardan birisi olmustur. Farkli giin ve saatlerde toplam 16 arada 15’er dakika
siireyle gozlem yapilan bu mekanda genellikle egitim faaliyetleri ve esgiidiim ile ilgili
verilere ulagilmistir. Bunun disinda bir ara siav, bir Erasmus+ yabanci dil sinavi, bir
final smavi1 ve bir de yeterlik sinavi olmak iizere toplam dort sinav organizasyonunda
sinav merkezinde ve sinav esnasinda tiim binada gozlemler yapilmistir.

Diger bir veri toplama araci olan goriismeler ise 6nceden belirlenmis olan ve
kurumun farkli birimlerinde ¢alisan, ayn1 zamanda tecriibe, farkli kurum deneyimi,
birim liderligi gibi farkli o6zellikleri haiz akademik ve idari personeli ile yari-
yapilandirilmig gozlem formu kullanilarak yapilmistir. Toplamda 18 katilimcr ile
yapilan goriismelerde ses kaydi alinmig, daha sonra bu kayitlar dinlenerek yazili hale

getirilmis ve sonrasinda veriler ¢oziimlenerek calismanin bulgularina ulagilmistir.
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Gortismeler katilimcilarin kendilerini rahat hissedecekleri ve kendi tercih ettikleri
mekanlarda yapilmis, ve bu mekanlar genellikle katilimcilarin veya goriigmecinin ofisi
olmustur. Ug katilimciyla kendi tercihleri dogrultusunda kurum disindaki mekanlarda
goriisiilmustiir.

Dokiiman incelemesi i¢in kurumun yapisal ¢ergevesi hakkinda ¢ok 6nemli
veriler saglayan Yabanci Diller Yiiksekokulu Yabanci Dil Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi en temel hukuki ve yasal belge olarak incelenmistir. Bunun disinda
kurumun resmi web sitesinden de erisilebilen 6gretim elemani el kitab1 incelenmistir.
Ogretim Eleman1 El Kitab1 faaliyetler ve prosediirler bakimindan bir rehber niteligi
tasimaktadir. Bunlar disinda okulun resmi web sitesi, blog sayfasi, sahip oldugu
akreditasyon sertifikas1 ve YOK tarafindan engelli vatandaslarin kolay erisimi igin belli
kriterleri saglayan kurumlara verilen “Mekanda Erisim” sertifikasi gibi dokiimanlar

incelenmistir.

3. 6. Verilerin Coziimlenmesi

Bu c¢alismada toplanan veriler biitiinciil bir yaklasimla, betimsel analiz
yontemiyle ¢éziimlenmistir. Yildirim ve Simsek (2016, s. 239-240) betimsel analiz
yaklagiminda elde edilen verilerin, daha onceden belirlenen temalara gore Ozetlenip
yorumlandigini belirtmislerdir. Buna gore veriler arastirma sorulariin ortaya koydugu
temalara gore de diizenlenebilir, goriisme ve gozlem siirecinde kullanilan sorular
dikkate alinarak da sunulabilir. Bu c¢alismada veriler arastirma sorularinin ortaya
koydugu temalara gore diizenlenmistir. Betimsel analizde amag, bulgular1 diizenlenmis
ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda dogrudan
alintilara yer verilir ve veriler sistematik ve acik bir bigimde betimlenir. Betimsel analiz
dort asamadan olusur. Bunlardan ilki aragtirma sorularindan yola ¢ikarak veri analizini
icin bir ¢ergevenin olusturulmasidir. Bunu, uygun verilerin se¢ilip anlamli ve mantikli
bir bigimde bir araya getirilmesi ve verilerin tematik cerceveye gore islenmesi asamasi
takip eder. Bu asamada sonuglar yazilirken kullanilacak dogrudan alintilar da segilir.
Ucglincii asama bulgularin tanimlanmas1 asamasidir. Bu asamada diizenlenen veriler
tanimlanir ve gerekli yerlerde dogrudan alintilarla desteklenir. Son asama ise bulgularin
yorumlanmasi agamasidir. Tanimlanan bulgular agiklanip bu asamada anlamlandirilir ve

iligkilendirilirler. Farkli olgular arasinda karsilagtirmalar da bu asamada yapilir.
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Bu calismada betimsel analiz i¢in olusturulan c¢ergeve Orgiitiin yapisal
degiskenleri olan esgiidiim, standardizasyon, uzmanlasma, hiyerarsik yapi, uzmanlagsma
ve calisma ortamidir. Bu alti degisken temel alinarak toplanan veriler diizenlenmis ve
mantikli bir biitiin olusturacak sekilde derlenmistir. Bu veriler bulgular kisminda
tanimlanmistir. Bu asamada kurumda yapilan gozlemler bulgularin yorumlanmasi i¢in
bir temel olusturmus, goézlemlerden elde edilen bulgular baslica veri toplama araci olan

goriismeler ile dokiiman ve mecaz analizleriyle desteklenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Bulgular

Bu boliimde bulgulara yer verilmistir. Bulgular, gézlem, goriisme, dokiiman ve
mecaz analizlerinden elde edilmistir. FElde edilen bulgular arastirmanin alt

problemlerine gore siralanmastir.

4.1. Esgiidiime Iliskin Bulgular

Incelenen dokiimanlar, yapilan gézlemler ve goriismelerden elde edilen veriler,
kurumun en fazla 6ne ¢ikan yapisal 6zelliginin esgiidiim oldugunu ortaya koymustur.
YDYO Temel Yabanci Diller biinyesinde faaliyet gosteren farkli birimler ve 192
ogretim elemani oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, esgiidiimiin iki farkli ag¢idan
incelenmesi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Bunlar birimler arasi esgiidim ve Ogretim

elemanlari aras1 esglidiimdyir.

4.1.1. Birimler arasi esgiidiim

Birim toplantilar1 ve genel toplantilarda yapilan gozlemler birimlerin
birbirleriyle esgiidiim igerisinde calisarak bir biitiin olusturdugunu ortaya koymustur.
Kur toplantilarinda yapilan gozlemlere gore, her toplantida 6grencilerle ilgili calisan
birimlerden bir temsilci bulunmakta ve egitim siireci bir igbirligi icinde
sirdiiriilmektedir. 11 Nisan 2018 tarihinde yapilan bir kur toplantisina iliskin gézlem
notundan yapilan bir alint1 su sekildedir:

“Koordinator tarafindan baslatilan toplanti, miifredat programinda nereye

kadar gelindigiyle ilgili konusmalarin ardindan Materyal Birimi nin ilgili kurda

gorev yapan temsilcisinin yaptigi bir aciklamayla devam etmistir. Ogretim

elemanlarinin o hafta laboratuvar dersinde yapilacak etkinligin sekliyle ilgili

sorular sormast tizerine, kurun Teknoloji Birimi temsilcisi soz almis ve gerekli

agtklamalart yapmistir. Toplanti, Sinav Birimi’nde gérev yapan bir ¢alisanin

kisa sinavlarla ilgili yaptigi bir duyuruyla sona ermigtir.”

Bir kur toplantisinda dort birim c¢alisaninin hazir bulunarak kendi birimleriyle
ilgili sorular1 cevaplamalari ve yapilan her a¢iklamanin es zamanli ve birlikte hareket
ederek kotarilabilecek konularla ilgili olmasi es giidiimiin kurum i¢in ne kadar 6nemli

oldugu konusunda temel bir veri saglamistir. Birimlerin tek baslarma bir 6gretme
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siirecini gerceklestirmedikleri, fakat her biri kendi uzmanlik alanlarinda calisarak
birbirlerini tamamlamak suretiyle dil Ogretimi siirecine katkida bulunduklar:
goriilmiistiir. Bu katkinin da aralarinda sagladiklar1 esgiidim sayesinde hayata
gecebildigi ve planh bir sekilde uygulamaya dokiildiigii anlasilmstir.

Yasal anlamda YDYO’da bir miidiir, iki miidiir yardimcis1 ve bir boliim baskani
yonetim katmanini olusturmaktadir. Miidiir yardimcilarindan birisi akademik digeri ise
idari konulardan sorumludurlar. Egitim O6gretimin siirdliriilmesi ve egitimle ilgili
konular ayn1 zamanda boliim baskani tarafindan koordine edilmektedir. Bir de kurumun
teskilat semasinda da yerini almis ve okuldaki isleyisin temel unsurlar1 olarak
degerlendirilebilecek toplam 9 adet birim vardir. Bunlar, Materyal Gelistirme Birimi,
Yeterlik Sinav Birimi, Program Gelistirme Birimi, Teknoloji Birimi, Ogrenci kuliipleri
Birimi, Proje Gelistirme Birimi, Mesleki Gelisim Birimi, Sinav Birimi ve
Koordinatorlerdir. Her biri bir lider ve farkli sayilarda birim calisanindan olusan bu
birimler, egitim 6gretim ve 6grencilerle alakali birimler ve 6gretim elemanlariyla alakali
birimler olarak iki baslik altinda incelenebilir. Bu birimler ya bir miidiir yardimcisina ya
da boliim baskanina bagl olarak faaliyet gostermektedirler. Birimlerin hangi idareciye
baglh olarak c¢alismakta olduklar1 ile ilgili gerekcelendirmeyi ve birbirleriyle olan
esglidiimii nasil sagladiklarini bir yonetici su sekilde ifade etmistir:

“Birimleri ilk olusturdugumuzda bunlara Boliim Baskani bakiyordu .Yani
materyale ornegin béliim baskanm bakiyordu ama programa miidiir yardimcist
bakiyordu. Kopukluk oluyordu arada. Program, materyal, sinav birimi falan
filan derken ogrenciden sorumlu olan ,egitim ogretimden sorumlu olan kimse, o
kisi de toplansin biitiin bunlar dendi. Dolayisiyla hani program gelistirme ve
materyal dahil. Aymi sekilde teknolojiyi entegre etmeye ¢alisiyoruz, o da bunun
icinde . Yeterlilik sinavi kurumsal olarak yaptigimiz bir sinav, ¢ikis sitnavimiz. O
da egitim o6gretimden sorumlu olan miidiir yardimcisinin sorumlulugunda olsun
dendi. Bir de iste egitim ogretim ve 6grenci deyince 6grenci birimi de dahil oldu
buna. Dolayisiyla bunlar hep i¢ ice oldugu igin bir kiside toplandi. Ama tabi
ben kisisel olarak karar vermiyorum burada kisisel kararlar olmuyor. Birimi
olusturan arkadaslar var onlar bir araya geliyorlar konusuyorlar. Fikir
soruyorlar, fikir beyan ediyoruz. Bazen begeniyorlar bazen begenmiyorlar, yani
sonug olarak ekip karari ¢cikiyor ortaya.” (K14)

Esgilidiimiin bu kurumdaki 6nemi aslinda birbirinden haberdar olarak ¢alismak

zorunda olan ¢ok fazla birime sahip olmasinin altinda yatmaktadir. Bu zorunluluk su
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sekilde aciklanabilir: Program Gelistirme Birimi miifredat programini belirleyen bir
birim olarak ortaya temel alinacak bir plan koymaktadir. Bu plana uygun egitim
ogretim malzemeleri hazirlayan Materyal Gelistirme Birimi ve yine bu plandaki
ogrenme ¢iktilarim1 kendisine temel alan Sinav Birimi c¢ok siki bir esgiidiim i¢inde
caligmak durumundadirlar. Ayrica derslerin isleyisinden ve sorunsuz akisindan sorumlu
olan koordinatorler de bu ii¢ birimle siirekli iletisim i¢inde olmak durumundadirlar.
Yapilan goriismelerde birimlerin en etkili iletisim ve koordinasyon bi¢imini, zaman
icinde kendilerine gore yorumlayarak farkli iletisim sekil ve kanallarini kullandiklar
goriilmiistiir. Bu esgiidiimiin nasil saglandigini bir koordinator su sekilde agiklamstir:
“Biz dikey ve yatay yapilanma gibi bir kavrama sahibiz. Goreve basladigim ilk
vil daha ¢ok dikey bir yapilanma varken, bunun artik ¢ok pratik olmadigin
yatay yapilanmayla da iletisime gecmeye basladigimizi séyleyebilirim. Ornegin
birimler kendi aralarinda ilk yil daha izole ¢alisiyordu. Atiyorum ol¢me
degerlendirme kendi i¢inde tabandan yukar: dogru haberlegip, birim lideri
aracthigiyla boliim baskan tizerinden bizimle haberlesiyordu. Uzun siiriiyordu
bu ¢ok pratik degildi. Biz naptik; tamam birimler ayri ayri ¢alistyyor ama kur
bazinda da bir yapilanma var. Her kurun her birim i¢indeki temsilcileri de ayni
zamanda kendi aralarinda haberlesiyor. Ornegin X kurunun teknoloji, testing,

)

koordinator, materyal ve curriculum temsilcileri siirekli bir iletisim i¢inde.’

(K3)

Ayni sekilde esgiidiim i¢inde g¢alismasi gereken temel birimlerden biri olan
Materyal Biriminin bir temsilcisi kurumdaki esgiidiim uygulamalariyla ilgili olarak
sOyle konugmustur:

“Baska tiirliisii olamaz ki zaten. Isler éyle yiiriiyor: Program gelistirme birimi

haritayt ortaya koyuyor, o giizergahta kullanilacak malzemeleri biz hazirlyyoruz,

koordinatorler zaten esgiidiimii saglamak igin varlar, testing de bu giizergaha

uygun ol¢me araglarini hazirlyyor. Zaten olayin tamami esgiidiim.” (K17)
Planlama, uygulama ve Olgme asamalarinin  saglikli isleyebilmesi i¢in  bu
konulardan sorumlu birimlerin esglidiim i¢inde calismalarinin 6nemine deginen bu
katilimcei, bunun saglayicisi olarak koordinatorlere isaret etmektedir. Her birimin kendi
icinde farkli pratikleri olabilmesine karsin ortaya ¢ikardiklar1 triini kullanmada
birbirlerine karst sorumlu olduklarini, ortak amaglardan sapmamak adina esgiidiim
mekanizmalarmi 1yi isletmeleri gerektigine deginildigi goriilmektedir. Esgilidiim temel

bir yapisal bilesen olarak ele alinmaktadir.
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Her birim i¢in farkli esgiidiim ihtiyaglar1 da dogabilmektedir. Ornegin Dénem I¢i
Smav Birimi ve Yeterlik Sinav Birimi arasinda diger birimler i¢in gegerli olmayan bir
esgidiim gerekliligi s6z konusudur. Bir birim calisam1 tarafinda su sekilde dile
getirilmistir:

“Biz ogrenciler arasinda adaletsizlik olmamasi adina her tirlii uygulamayt
standart sekillerde yapmaya ugrasan bir kurumuz, bu sebeple dgrencileri
ilgilendiren her konuda koordineli ¢aliymamiz gerekiyor. Bunun disinda aslinda
herseyin temelinde bizim miifredat programimiz oldugu igin onu merkeze
koyarak birimler de birbiriyle esgiidiim i¢inde ¢calismali ki birbirimizie ¢elisen
veya kendini tekrar eden uygulamalar yapmayalim. Mesela A seviyesinin final
sinavinda sorulmus bir sorunun benzerini biz bir hafta sonra yapilan yeterlik
sinavinda sormamak icin ¢caba gésteriyoruz. Ornegin konusma sinavi sorularini
miikerrer soru veya ¢ok benzeyen soru olmamasi agisindan karsilastirtyoruz, bu
da bir koordinasyon meselesi bence.” (K18)

Esglidiimiin ¢ok onemli oldugunu vurgulayanlar sadece esgiidiimiin iyi isledigini
diisinenler veya uygulayanlarla sl degildir.  Onceden Program Gelistirme
Birimi’nde c¢alismis halihazirda bir birimde gorevi olmayan bir 6gretim elemant
esglidiimiin 6nemine deginerek su elestirilerde bulunmustur:

“Calisilryyor ashinda, ¢ok c¢alisiliyor, Her birim kendi icinde ¢ok ozverili
calisiyor. Curriculum ayri testing ayri, digerleri ayri... ama bi yerde bir sey
var, birlesemiyor. Aslinda ornegin sorulari hocalar da goriiyor, proofreading
diye bisey var ama bazen son dakika degisiklikleri olabiliyor, béyle olunca o
proofreading te bosa gitmis oluyor , emek kaybi oluyor, orda da bir iletisimsizlik
var. Kiiciik de olsa tartismalar yasanabiliyor ve bu hepimizin motivasyonunu
diistirtiyor. Bir degisiklik olacaksa bundan herkesin haberdar olmasi ve herkesin
icine sinmis olmasi gerekiyor. Farkliliklar bir de sanki ogrenme ¢iktilarint farkh
yorumlamaktan kaynaklanvyor. Belki de once oturup hep birlikte okumalart
vapmamiz gerekiyor. Orda kopukluklar var biz onu kendi i¢cimizde
toparlayamiyoruz. Ashinda herkesin amact aymi, iyi Ingilizce égretmek ama
keske daha iyi iletisim kurabilsek de ¢ok daha iyi bir kurum kiiltiirii olsa.” (K6)

Bu katilimcinin soyledikleri 1s18inda, esgiidiimiin kendiliginden islemedigi,
iizerine hassasiyetle diisiilmezse esgiidiimiin aksayabilecegi sonucuna ulagilabilir. En
ufak bir iletisimsizlik esgiidim mekanizmalarinin isleyisi lizerinde olumsuz etkiler

yapmakta ve bu da emek kaybina ve personel iizerinde olumsuz duygularin olusmasina
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sebep olmaktadir. Bunun giderilmesi i¢in once ortak bir paydada bulusmanin énemine
dikkat ¢ekilmistir.

Esglidiim yonetim tarafindan da iizerinde hassasiyetle durulan temel bir yapisal
bilesen olarak kendisini gostermektedir. Benzer hedef kitlesi olan her birimin bir miidiir
yardimcisina veya boliim baskanina bagli olmasi, diizenli toplantilar yapilmasi ve
yoneticilerin de bu toplantilara katilmaya gosterdikleri 6zen esgiidiimiin yonetim i¢in
titizlikle ele alinan bir konu oldugunu gostermektedir. Bir yonetici bu hassasiyeti ve
siireci sO0yle aciklamstir:

“Cok kolay olmuyor bu koordinasyonu saglamak. Bir, diizenli toplantilarimiz
oluyor Carsamba toplantilart dedigimiz. O toplantilari zaten herkesin
birbirinden haberdar olmasi i¢in yapiyoruz. Bunu disinda birimler kendi
aralarinda toplaniyor. Ben elimden geldigince toplantilara katiimaya
calistyorum. Hani bu open-door policy var demistim ya, o open-door policy ile
birlikte herhalde birazcik daha burada insani ve arkadagsc¢a iliski oldugu igin,
vasal siireglerden ¢ok iletisim kanallart agik oldugu icin su ana kadar
vasadigimiz biiyiik sorunlar olmadi. Ufak tefek sorunlar tabi ki oluyor her
zaman , onlar da kolaylikla ¢oziiliiyor.” (K13)

Birim calisanlari, derse giren 6gretim elemanlar1 ve okul yonetiminde gorev
yapan her kademeden calisanin birlestigi nokta esgiidiimiin kurum i¢in olmazsa olmaz
bir unsur oldugudur. Fakiiltelerdeki boliimlerden farkli olarak, YDYO biitiin ekibiyle
tek bir amag icin, yabanci dil 6gretmek i¢in, caba sarf etmekte ve bu ortak amag i¢in
esgldiim kilit bir kavram olarak okulun isleyisi lizerinde oldukc¢a 6nemli hale gelmistir.
Ozellikle birimler, birbirleriyle esgiidiim i¢inde calistiklar1 siirece ortak amaca hizmet

edebilmektedirler.

4.1.2. Ogretim elemanlar arasi esgiidiim

Calismanin verilerinin toplandig1 2017-2018 bahar déneminde sadece Ingilizce
dilinde egitim verilen 4 farkli seviyede 81 sinif oldugu, 35 smifla C kurunun ise en fazla
ogretim eleman1 ve 6grencinin bulundugu kur oldugu tespit edilmistir. Ayn1 6grenme
ciktilarina ayni zamanda ulagmis olmanin temel bir zorunluluk oldugu kurumda,
esglidiimii saglamak olduk¢a 6nemli bir dncelik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Aragtirmanin
yapildig1 kurumdaki ders programlari incelendiginde bir sinifa {i¢ farkli hocanin ders
vermekte oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, 6rnek olarak C kurunda 105 6gretim

elemaninin birbirleriyle esglidiim i¢inde calismasi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Bunu
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saglamak hem ayni siifi paylasan ti¢ hocanin kendi i¢inde, hem de farkli siniflara giren
hocalarin birbirleriyle esglidiim i¢inde ¢aligmalar1 gerektirmektedir. Ayn1 zamanda bu
seviyenin miifredat programini yapan miifredat birimi, kisa sinav, ara smav ve final
sinavlarmi hazirlayan 6lgme degerlendirme birimi, derslerde kullanilacak ilave ders
malzemelerini hazirlayan materyal birimi ve de kurun genel anlamda isleyis ve
koordinasyonundan sorumlu olan koordinatorleri de birbirleriyle esgiidiim igerisinde
caligmak durumundadir. Aslinda biitiin bu birimler aras1 esgiidiim siire¢lerine hakim
olan koordinatorler isleyisle alakali olarak olmasi gerekeni ders hocalarina aktaran
esgiidiim saglayicilar olarak nitelendirilebilir. Zaten esgiidiim ifadesinin Ingilizce
karsiligr “coordination” yani Tiirk¢ce’ye de geg¢mis olan koordinasyon kelimesidir.
Ogretim elemanlar1 6gretim elemanlari aras1 esgiidiim ve koordinatorlerle alakali olarak
sunlar1 sOylemislerdir:
“Ozellikle syllabus’1 takip ederken koordinasyon ihtiyact doguyor, testing ekibi
nerden soracagint bilmek zorunda, curriculum ekibi nasil gidiyor, icerik iyi mi
bilmek ister, koordinatorler de ogretmenlerden doniit alip yorum yapiyor ve
materyal ekibi de ona gore materyal hazirliyor. Toplantilar bir kurum kiiltiirii
olusturuyor, birbirimizden ve yapilanlardan haberdar oluyoruz. Ayrica herkesin
bireysel hareket etmesini engelliyor. Bence kesinlikle olmasi gerekiyor diizenli
toplantilar.” (K3)
“Ogretim elemanlariyla da Carsamba toplantilar: ve acil bi durum olursa e-
mail ve telefon yoluyla haberlesiyoruz.” (K5)
“Biz Arda ve Berke'’yi biliyoruz ya koordinator olarak, ilk onlarla muhatap
oluyoruz, her konuda once onlarla muhatap oluyoruz. Onlar bizim aracilarimiz
gibi, boyle olunca da diger kisilerle direkt iletisim kurmaya gerek duymuyoruz.”
(K10)

Ayn1 seviyede fakat farkli simiflara ders veren hocalarin ayni miifredat
programini, ayni kitabi, ayni ek materyalleri kullandiklar1 ve ayn1 6grenme c¢iktilarina
ulagmaya calistiklar1 g6z oniinde bulunduruldugunda esgiidiimiin 6nemi bir kez daha
ortaya ¢ikiyor. Bu noktada koordinatorleri esgiidiimii saglamak i¢in ¢alisan kontrolorler
olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Carsamba toplantilar1 olarak anilan haftalik kur
toplantilar1 da bu esgiidimiin saglanmasi adma wuyari, bilgilendirme ve goriis
aligveriginin yapildig1r toplantilar olarak esgiidiimiin saglanmasinda Onemli rol
oynamaktadirlar. Ozetle birim bazinda koordinatérler ve etkinlik bazinda da Carsamba

toplantilar1 en temel esgiidiim mekanizmalaridir.
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Sadece toplantilar tek basina yeterli bir esgiidiim saglama araci olarak yetersiz
kalmaktadir. Aynm seviyede derse giren farkli hocalar oldugu kadar ayni siifi paylasan
da ¢ farkli hoca bulunmaktadir. Bu ii¢ hoca arasinda da bir esgiidiim saglanmasi
standardin saglanmasi adina olduk¢a onemlidir. Hem daha etkili ders islemek hem de
ogrencide olumsuz bir imaj yaratmamak i¢in derse giren hocalarin da siirekli iletisim
icinde olmalar1 gerektigi goriisme yapilan Ogretim elemanlarmin 6nemli bir kismu
tarafindan dile getirilmistir:

“Whatsapp grubumuz var, her ii¢ kisi de digerinin ne yaptigini goriiyor.

Gerekirse bir araya da gelebiliyoruz.” (K1)

“Kendi i¢cimizde bi whatsapp grubumuz var ya da maillesiyoruz.” (K3)

“Diger hocalarla whatsapp grubu ve toplantilarla koordinasyon sagliyoruz,

dersi hazirlamak agisindan bu onemli, ama ogrencilerle ilgili problemlerde

toplantilar var. Orda konusuluyor.” (K4)

“Zaten ofiste beraber ¢alisiyoruz ¢ogu zaman, onun disinda whatsapptan veya

maille koordine oluyoruz. Diger hocalarla da Yine whatsapp grubumuz var,

partnerlerle ordan yazistyoruz nerde kaldigimizi.” (K9)

“Her hoca birbirini haberdar etmek zorunda degil ama hani boyle bir sey
tavsiye edilebilir, c¢iinkii benzer bir aktiviteyi ben yaparim ya da ben sinifa
gittigimde bileyim ki 6grenciye sormayayim. Giizel bir imaj degil. iste Erkin
nerede kalmistiniz diye ogrenciye sordugumda bu 6gretmenlerin hi¢ birbirinden
haberi yok mu, nasil bir isleyis var arka planda diye diisiiniir 6grenci. Ben onu
istemem kigisel olarak. Ekstra aktivitesini filan bileyim de tekrara diismeyeyim
va da iistiine bir sey koyayim. Geri doniip onunla ilgili bir tekrar aktivitesi
yvaptirabileyim. Yazili olarak bir kural olmasa da biz bunu koordinatorler
araciligiyla herkes birbirini takip edecegi i¢in, sonugta bir materyal var, ondan
istedigimiz gibi biz faydalanabiliriz. Sonugta ii¢ asagr bes yukar: biz neredeyiz
ne yapryoruz birbirimizi takip ediyoruz , 6grencilere karsi ayri 3 kigiyiz ama
birlikte ¢calisiyoruz koordineliyiz imajini da vermek isterim.”(K12)

“Her donem birlikte c¢alistigimiz hocalar degisiyor. Bu yiizden sinifi

paylastigimiz hocalarla hemen bir whatsapp grubu kuruyoruz, bunun disinda

koordinatorler ve o seviyenin testing ekibi hemen bir mail grubu olusturuyor.

Yani  biiyiik  gruplarla e-mail, kiigiik  gruplarla whatsapp iizerinden

haberlesiyoruz.” (K18)
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Smifi paylasan hocalarin kendi aralarindaki iletisime ¢ok 6nem verdikleri ve
bunu da teknolojiden faydalanarak yaptiklar1 sdylenebilir. Bunun disinda konuk 6gretim
elemani odasinda yapilan gézlemlere iliskin notlardan yapilan su alint1 dikkat ¢ekicidir:

“Ogretim elemanlar1 siklikla yapilmas: gereken isler hakkinda konusarak
birbirlerini yaklasan son tarihler konusunda uyarmaktadirlar. Ozellikle o giinkii
dersini bitiren bir 6gretim elemanmmin sonraki derste biraktigr sinifa girecek
olan ogretim elemanina derste nerede kalindigi, nereden devam edilmesi
gerektigi, genel ve dgrenci ozelindeki degerlendirmelerini de aktarmaktadir. Bu
bilgilendirme ya yiiz yiize s6z konusu mekanda ya da whatsapp araciligryla
vapilmaktadir. Bilgilendirme yapmay: unutan ogretim elemanlarinin ayni sinifi
paylastigi diger o6gretim elemanlarindan oziir diledigi, ya da diger 6gretim
elemanlarimin  unutmast durumunda telefonla arayarak bu bilgiyi almakta
israrct olduklar: gozlenmigtir.”

Bu gozlemlerden yapilan ¢ikarimlar su sekildedir: Esgiidiim yazili olmayan
kurallar c¢ercevesinde kendiliginden isleyen bir mekanizma haline gelmistir ve
esglidiimii saglamak gilindelik bir pratik halini almistir. Ayrica esgiidiim i¢in eksik bilgi
saglamak oziir dilemeyi gerektirecek kadar onemlidir. Esglidiimii saglamaya yonelik
olarak ¢ok yonlii iletisim kanallar1 kullanilmaktadir ve esgiidiimii saglamak herkesin
farkinda olmadan yaptig1 bir gérevdir. Buradan hareketle YDYO’da orgiit kiiltliriiniin
en onemli yapisal bileseninin esglidiimii saglamak tizere planlanan veya kendiliginden
gelisen uygulamalar oldugu s6ylenebilir.

Katilimcilarin yaptiklar1 benzetmelerden bazilarinda da esgiidiimiin kurum icin
onemli oldugunun dolayli olarak belirtildigi goriilmektedir. Kurumun esgiidiim olmadan
isleme imkani olmayan seylere benzetildigi bu mecazlar, belki de katilimcilarin
esglidiimiin kurum i¢in ne kadar 6nemli bir 6zellik oldugunu diisiindiikleri anlamina
gelebilir. Bu yondeki baz1 benzetmeler su sekildedir:

“Cok sesli bir koro, sef iyi olunca giizel, yoksa ¢ok karisik sesler de

yiikselebilir. ”(K7)

“Bence burasi bir cruise gemisine benziyor. Kaptan ile miirettebatin iliskileri ve

iletisimi iyiyse, herkes isini iyi yapiyor, gemi hizli ve giivenli ilerliyor, daha az

sorun ¢ikiyor. Ogrenciler de yolcularimiz, onlara en iyi hizmeti vermeye
calisiyoruz. Arada diistip bogulanlar da oluyor tabi”. (K18)

Hem c¢ok sesli koro, hem de cruise gemisi diizgiin bir sekilde calisabilmek

icin esgilidiime ihtiya¢c duyan seylerdir. Her iki benzetmede de bu isleyisin saglikh
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olabilmesinin altinda kurum liderinin 6nemine vurgu yaptiklar1 goriilmektedir. iki
katilimer da dolayli olarak Yiiksekokul Miidiiri’niin kurumun diizgiin isleyisi i¢in ne
kadar 6nemli olduguna ve esgiidimiin bir anlamda dogru bir iletisim sayesinde

saglanabildigini sdylemislerdir.

4.2. Standardizasyona iliskin Bulgular

Arastirmaci  Onbilgisi  ve yapilan gozlemlerden yola ¢ikildiginda,
standardizasyonun kurum i¢in oldukca onemli bir yapisal bilesen oldugu goriilmiistiir.
2017-1018 Egitim Donemi’nin agilis toplantisinda kurum midiirii bir 6nceki yil
“mesleki gelisim” olan Carsamba toplantilarinin odak noktasinin s6z konusu egitim yili
icin “Olgme degerlendirmede standardizasyon” oldugunu belirtmistir. Gézlem yapilan
toplantilarda da, koordinatorlerin agiklamalari takiben siav birimi ¢alisanlarinin
yogun bir sekilde konugma ve yazma becerileri sinavlarinda standardizasyonu saglamak
adina calismalar yaptiklar1 gozlenmistir. Bazi1 toplantilar ise sadece sinav birimi
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu siire¢ sOyle islemistir: Sinav birimi, boliimdeki tiim
ogretim elemanlarma kurumda kullanilan degerlendirme kriterlerini  kullanarak
degerlendirmek {izere Ornek Ogrenci yazma sinavi kagitlar1 veya konusma sinavi
kayitlar1 gondermis ve tiim ogretim elemanlarinin bunlar1 degerlendirmesini istemistir.
Degerlendirme i¢in 6gretim elemanlarina birkag giin siire taninmis, verdikleri notlar1 da
internet ortaminda paylasilan bir forma yazmalar1 istenmistir. Siireci izleyen Carsamba
toplantisinda da verilen notlarin istatistiksel olarak benzesme ve farklilasma oranlariyla
ilgili bilgiler paylasilmis ve ilgili 6rnegin hangi nedenlerle hangi not araliginda yer
almas1 gerektigiyle ilgili tartigmalar yapilmistir. Buradaki ama¢ tiim Ogretim
elemanlarinin smavlar1 degerlendirirken ortak bir paydada bulugmalarini saglamak,
degerlendirme kriterlerini yorumlamada farkhiliklarin Oniine ge¢mek, dolayisiyla
ogretim elemanlar1 arasinda standart degerlendirme davraniglarini yerlestirmeye
caligmaktir.

Sinav merkezinde yapilan gozlemlerde ve incelenen sinav evraklarinda, tim
kitapcik ve yazma siavlar i¢in gdzetmenlere sinav zarfi ile birlikte bir de uygulama
yonergesi verildigi goriilmistiir. Bu yonergede smav baslamadan Once yapilacak
islemler ve kontroller, sinavin baslama ve bitis saatleri, sinav esnasinda ve sonunda
yapilmasi gereken islemler net bir sekilde ifade edilmistir. Konusma sinavlari ise sinavi
yliriiten 6gretim elemanlarinin sinavi nasil baslatacaklari, 6grencileri hangi sirayla ve

hangi zaman diliminde smav salonuna alacaklari, hangi 6grencinin nereye oturacagi,
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hangi sorularin hangi 6grencilere hangi sirayla sorulacagi ve kelime kelime olmak {izere
sinavi yiiriitenlerin ne sdyleyecegine kadar detaylandirilmis ve standart hale getirilmis
bir kitapcik esliginde yiiriitiilmektedir.

Standardizasyon ile alakali olarak YDYO’nun en 6ne ¢ikan 6zelligi, uluslararasi
olgekte yabanci dil, ozellikle Ingilizce egitimi veren kurumlarin egitim 6gretim
faaliyetlerinin isleyis, roller, 6lgme degerlendirme esaslar1 ve araglari, 6grenme ¢iktilari,
hedefler, amaglar ve uygulamalar bakimindan analiz edilip, tiim ag¢ilardan belirlenmis
olan standartlara uygun oldugunu onaylamasindan sonra verildigi bir akreditasyon
belgesidir. Belgeyi veren kurum, 1920’lerde Ingiltere’de kurulmus olan, diinyadaki en
biiytlik egitim sirketidir. Bir donemin en biiyiik kitap yayimcisi da olan kurum, 6zellikle
dil Ogretimi konusunda diinyanin lider markalarindan birisidir. Bu kurumun
akreditasyonuna sahip olmak, kendine 0zgii uygulama ve Ol¢me-degerlendirme
pratiklerine sahip olan kurumlarin, standartlasmis ve belli kriterleri saglayan
uygulamalar yaptigin1 teminat altina almaktadir. Bir 6gretim eleman1 bu akreditasyon
siireciyle ilgili goriislerini su sekilde dile getirmistir:

“Biitiin ¢cabamiz kaliteli ve bir standardin oldugu bir egitim verebilmek. Akredite

oldugumuz bir gercek. Gergekte de iyi bir egitim verdigimizi diistiniiyorum, ama

ogrenciler bunu istiyor mu, stiphelerim var.” (K5)

Bu goriis, akredite olmus bir kurum olmanin dnemine génderme yapmaktadir.
Ancak 6grencilerle ilgili sdylenen sey, yapilanlarin 6neminin 6grencilere daha acik bir
sekilde aktarilmasiin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Katilimeinin bunu sdylerken
goriisme boyunca hakim olan heyecanini biraz olsun yitirdigi, surat ifadesinin de daha
iizglin bir hale geldigi goz oniinde bulunduruldugunda, bunun 6nemli bir eksiklik
oldugu diistliniilebilir.

Ogretim elemanlarinin egitim &gretimle alakali standardizasyon ile ilgili
goriisleri soruldugunda, standardi yakalama c¢abasinin oOrgiitin en One ¢ikan
ozelliklerinden biri oldugunu sdyledikleri goriilebilir:

“Hepimizin takip etmesi gereken bir program var, onu takip edince standardi

vakalamis oluyorsunuz zaten. Standart olma konusunda ciddi bir odagi var hatta

okulumuzun. Ornegin writing ve speaking degerlendirme
standardizasyonu... ”(K1)

“Hepimiz aynmi konulari , asmadan, belli gramer konusunun bile ne kadarin

ogretecegimiz belli olarak standardi saglamaya ¢alistyoruz. Bunun temelinde de

syllabus var tabi.” Syllabus aslinda bizim en temel planlama aracimiz. Sinif i¢i
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dersten, materyal birimine, ve ol¢gmeye kadar herkes syllabus ta planlanmis olan
seyleri yapryor.” (K3)

“Bence syllabus ve syllabus’in ¢ok detayli olmasi, neyin ne zaman yapilacagi, ne
kadar zaman ayrilacagi, Bence onlar etkili oluyor. Mesela zaten soylemis 7.
tinitede sunlar sunlar yapilacak, eger gercekten tam anlamiyla bakiyorsa
syllabusa , o kadar specific hale geldi ki bakmak da lazim zaten syllabusa ¢iinkii
bazi seyler yapilmiyor bazi seylerin yerine baska seyler konmus. O yiizden o
hafta i¢in bakman lazim, neleri ogretecegiz ne kadar zaman lazim buna, hangi
aktiviteler verilmis bana, isler mi islemez mi, bu kadar saatte yapamadim acaba
fazla m1 sey yaptim, iste hizli bitti baska seyler de yapabilir miyim... Syllabus
bence bizi o konuda iyi yonlendiriyor.” (K7)

“Yakaliyoruz tabi standardi, syllabus ta neyi yapacagimiz, onerilen ders
saatleri, kullanilacak malzemeler filan hepsi var. Ogrenme ¢iktisina ulasalim
diye herseyi planlamis miifredatcilar. Ve bir de materyal grubu tabi. Herkes onu
takip etse standart olur hersey. Ama herkes bakiyor mudur syllabus’a bence %
95 bakiyordur. Testing de sonucglart analiz ederken goriiyoruz ¢iinkii. Biz
outcome based soruyoruz ¢iinkii testing olarak.” (K9)

“Bir standart bence %70 var. standardr bozan seyler ise yas farklar: ve buna
bagh olarak ogretim stratejileri ve yaklasimlarindaki farklar var. Egitim
programimiz ve materyaller sapmaya ¢ok izin vermiyor zaten.” (K14)

“Syllabus ve Ogrenme ¢iktilart bizim temel kilavuzumuz, herkes bunlar: takip
ettigi siirece de hep bir standardimiz oluyor. Ama bir hoca digerinden iyidir
veya kotiidiir, o konuda bir standardin saglanmasi bence hi¢chir kurumda
miimkiin degil.” (K18)

Biitiin bu goriisler, miifredat programinin kurumun standardizasyon adina

kullandig1 6nemli bir rehber olduguna isaret etmektedir. Bu rehber, verilen egitimin her

sinifta hem esgiidiim i¢cinde hem de standart bir sira ve diizen iginde verilmesini

saglamaktadir. Bu rehberin goriismelere katilanlar tarafindan oldukga sahiplenildigi bu

ifadelerden anlasilabilir.

Miifredat programi bir standart yakalamak adina 6nemli bir rehberdir. Ancak

miifredat programini olusturan 6grenme ¢iktilar1 daha 6zellikli ve daraltilmis hedeflere

isaret ettigi i¢in aslinda daha standart bir rehber olarak kabul edilebilir. Bu anlamda bazi

katilimcilar miifredat programindan ziyade 6grenme ¢iktilarina ve 6§renme ¢iktilarinin
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sekillendirdigi bir 6l¢ek olan ve kurumun temel aldigi GSE (Global Scale of English),
yani Kiiresel Ingilizce Dil Olgegi’nin dnemine isaret etmektedirler:

“Egitimle ilgili konularda bi standart var tabi, Bizim programimiz GSE

temelinde sekillendigi icin herseyde bir standart saglanmig gibi goziikiiyor.”

(K4)

“Var tabi ki. yani temelini zaten belirli bir ol¢ege dayandirarak yarattigimiz,

sinavlart ve ogretim tarzimizi da ona gore gelistirdigimiz. Oradan buradan bir

seyler ogretmiyoruz tabi ki. GSE’ ye dayandirtyoruz herseyi.” (K10)

“Herseyi GSE’ye gore yapmaya ¢alistyoruz, bence en temel standartlik ¢abast

bu. Yani herkesin elindeki syllabus 'ta o ders igin neyi hedeflemesi gerektigi belli.

Boyle olunca da standart oluyo tabi isler.” (K11)

“Ogrenme ¢iktilarina gore hareket edildigi icin egitim siireclerinin giincel ve

dogru yapildigint diistiniiyorum. Hersey standardi yakalamak igin yapiliyor

zaten bence yakalaniyor da bu standart.” (K16)

“Bir standardimiz var tabi ki, sonugta herkes syllabus’a gore yapryor isini,

dolayli olarak da GSE c¢ergevesinde yapiliyor hersey.Bu da standart demek.”

(K17)

Bu veriler baz1 6gretim elemanlarinin standartlik anlayisinin miifredat programi
merkezli olarak nispeten daha genel bir g¢ercevede alindigini, bazilarina gore ise
ogrenme c¢iktist merkezli olarak daha odaklt ve net bir sekilde degerlendirildigini
gostermektedir. Bu farklilik, standarthigin anlasilmasindaki goriis ayriliklarindan
kaynaklaniyor olabilir. Ancak her iki durumda da derslerin islenisiyle ilgili bir standard1
yakalama ¢abas1 one ¢ikmaktadir.

Fakat oOgretim elemanlarinin bireysel farklar1 konusunda bir standardi
yakalamanin oldukca gii¢ oldugunun diisiiniildiigiinti de gérmekteyiz. Bunun gerekgesi
olarak da tek ve dogru bir 6gretim yonteminin olmamasi, herkesin farkli yontem veya
tarzlar1 belirleyip egitim Ogretim faaliyetini ona gore yiirliitmekte 6zgiir oldugu fikri
yatmaktadir. Bu konuyla ilgili baz1 goriisler soyledir:

“Fakat hocalarin derse hazirlikli gelme diizeyleri arasinda farkliliklar mutlaka

vardir. Hocalarin standart ogretim yontemlerini uygulamalarim gerektiren bir

standart yok. Tek bir yontem vardir ve dogrudur demiyorum tabi. Herkes bu
yontemi kullanacak diye bisey olamaz ama, en azindan herkes iyi bir yontem

uygulayacak ve derse hazirlikli girecek diye bir standart olmal.” (K2)
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“Ama standart olusturmak ¢ok da zor, bir sekilde insan faktorii var yani, siniflar
ve ogrenciler farkli. Ders anlatma agisindan bu zor ve mantikli degil. Bence
standart genel konularda konulmali, ¢cok da standart olmaya gerek yok ogretim
yontemi ile ilgili konularda.” (K4)

“Hocalar arasindaki standardi saglamak i¢in biitiin tedbirler alinmaya

calisilyyor: materyal birimi olsun program gelistirme olsun. Ama sinifa

girdiginde hoca napar bilmiyoruz tabi.” (K3)

“Bence yok bir standart, kimse kimsenin ne yaptigint bilmiyor. Ciinkii yapilan is

standart degil. GSE tamam da ,outcome filan, yapilan ig standart degil.” (K10)

Bu goriisler sinif i¢indeki pratiklerde ve uygulanan yontemlerde bir standardin
yakalanmasinin zor olduguna isaret etmektedir. Yapilan isin dogasi geregi cok
degiskenli olmasinin smiflar arasinda bir standardin olamayacaginin bir kaniti
oldugunun ifade edildigi goriilmektedir. Standardizasyonun bu anlamda saglanamadigi
da elde edilen bulgular arasindadir. Standardizasyon ile 1ilgili olarak olumsuz
gorlis  bildiren katilimcilarin soylediklerine bakarak hizli degisiklikler veya denetim
mekanizmalarmin eksikliginin standardi yakalama konusunda piiriizler ¢ikardig:
sOylenebilir:

“Kriterlerin ¢ok degismesi bende acik¢ast kafa karisikligina yol agti. Son 6 yilda

kag kriter degisti sayamadim, e boyle olunca da bi kiiltiir olusmuyor tabi.

Ashinda hepsinin altinda muazzam bir ¢alisma ve emek var. Farkll kriterlere

ihtiya¢ var midwr? Evet belki de vardir ama degisim bu kadar hizli ve siirekli

olunca bi standard: yakalamak zor olabiliyor.” (K6)

“Standart saglama temennisi var ancak buna dair somut bir yonlendirme ya da

yaptirim bulunmadigindan 6gretim elemanlar: rahat hareket edebiliyorlar ve bu

da zaman zaman o6grenci magduriyetiyle sonuc¢lanabiliyor. Etkili bir denetim
mekanizmasi bu sorunu ¢ozebilir.”(K15),

Stirekli ve hizli degisimin, standartlasmanin Oniinde bir engel oldugunun ifade
edildigi goriilmektedir. Ozellikle degerlendirme agisindan degerlendirme kriterlerinde
yapilan degisikliklerin, kriterlerin sindirilmesinde sorunlara yol actif1 ve degerlendirme
konusunda bir standardin olusmasinda bir engel olarak algilandig: sdylenebilir. K75 ile
yapilan ikinci goriismede “Etkili bir denetim mekanizmasi bu sorunu ¢ozebilir.”
ifadesinin ne anlama geldigi soruldugunda, her 6gretmenin smfta farkli adanmiglik

diizeylerinde ders islediginin bilindiginin, bazi hocalarin isini {istiinkorii ve gostermelik
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olarak yaptiginin ve bunu denetleyen bir mekanizmanin olmadiginin, bu sorunun ancak
siif i¢i gozlemler yoluyla ¢oziilebileceginin altini ¢izmistir.

Bunlarm disinda kurum ¢alisanlarn igin bir rehber niteliginde olan “Ogretim
Eleman1 El Kitab1” ve bazi birimlerin kendi uygulama ve ¢aligmalarinda standardi
yakalamak adina hazirladiklar1 birim kitapciklar: da standardizasyonun kurum igin ne
kadar onemli bir unsur oldugunu vurgulayan dokiimanlardir. Yeterlik Birimi El
Kitab1’nin 6nsdzlinden alinan su ifadeler de bunu kanitlar niteliktedir:

“Yeterlik Birimi El Kitabi’'min hazirlanmasindaki oncelikli amacg, birim
faaliyetlerinin bir sistematige oturtulmasi, bunlarin kayit altinda tutulmasinin
saglanmasi, ve en onemlisi de birimin kurumsallastiriimasidir. Kisacasi, ilgili
birimde sinav hazirlama ve uygulama siireglerinin sahislara bagli bir yapi
cercevesinde ilerlemesinden ziyade kurumsal devamliligi esas alan bir yapinin
olusturulmasi1 esas amagtir. Egitim ogretim siireglerinin  ve dolayisiyla
degerlendirmenin dinamik bir siire¢ oldugu baglamindan hareketle, kitapta
belirtilen hususlarin her ogretim yuli basinda gozden gegirilmesi ve gerekli
goriilen kisimlarin giincellenmesi kac¢inilmazdwr. Yeterlik Birimi tiyeleri olarak,
kitap¢igin, okulumuz sinav hazirlama stireglerine dahil olan herkese nitelikli
simavlar olusturmada yardimci olacagini, kazanilmis kalite ve standardin
gelistirilerek devamliliginin saglanacagini umar; okulumuz igin faydali olmasini
timit ederiz.”

Sistematiklesme, kurumsallasma, devamliligin saglanmasi gibi konulara dikkat
cekerek belli standartlarin  oturmasmin hedeflendigi bu kitapgikta, aslinda
standartlasmanin 6nemine vurgu yapilmistir. Degisimin ve gilincellenmenin de bir
gereklilik oldugu vurgulanan diger bir konudur. Genel anlamda bu el kitab1 niteligin

siirdiirtiliip gelistirilmesine odaklanmaktadir.

4.3. Uzmanlasmaya liliskin Bulgular
Ogretim Eleman: El Kitabinda, YDYO’nun amaglar1 su sekilde ifade edilmistir:

* Dil ogretimindeki son yaklasimlar: ve ¢agdas teknolojik gelismeleri kullanarak
yabanci dil egitimi vermek,

»  Ogrencilerin boliim calismalarim yiiriitebilmeleri icin gerekli dil becerilerini ve
stratejilerini  kazanmalarina yardimci olmak,

» Ogrencilerin kazandig1 tim dil becerilerini gercek hayatlarinda kullanmasin
saglamatk,

67



*  Farkl kiiltiirler hakkinda farkindalik yaratmak ve o&grencilerin vizyonunu
genisletmek,

*  Okulda etkili bir 6grenme ve dgretme ortami yaratmak.
Bu amaglardan da anlagilacag iizere kurumun temel amaci etkili bir sekilde dil

ogretmektir. Uzmanlagma Tirk Dil Kurumu Soézligiinde su sekilde aciklanmistir:
“Ulkelerin, bireylerin veya orgiitlerin {iretime yonelik c¢abalarini, yeteneklerini ve
bilgilerini ¢ok sayida alandan ziyade smirli bir alanda yogunlastirarak verimliliklerini
artirmas1”. Bu tanimdan da hareketle, YDYO i¢in uzmanlagmanin kapsami, dil 6gretimi
konusunda yetenek ve bilgi diizeyini yogunlastirarak daha verimli bir sekilde dil
ogretimi hizmeti vermek olarak tanimlanabilir.

Kurumda mesleki gelisime yonelik yapilan faaliyetleri planlayan ve organize
eden bir birim bulunmaktadir. Bir birim lideri ve {i¢ liyeden olusan dort kisilik Mesleki
Gelisim Birimi donem i¢inde dil 6gretimiyle ilgili ¢esitli konularda ¢alistaylar, tecriibe
paylasimu etkinlikleri diizenlemekte, dil 6gretimi ile ilgili 6gretim elemanlarina faydal
olabilecek konularda bilgilendirme e-postalar1 atmakta ve calismanin yapildigr 2018
Bahar déneminde ikincisi diizenlenmis olan “Dil Calismalar1 Uzerine Kurum Ici

Konferans’in1 diizenlemektedir.

o

2ND ANNUAL
IN-HOUSE
CONFERENCE
ON
LANGUAGE
STUDIES

09 MAY 2018

UNIVERSITY
SCHOOL OF FOREIGN LANGUAGES

PROFESSIONAL DEVELOPMENT UNIT l

Resim 4.3.1. Dil Calismalar: Uzerine Kurum I¢i Konferansi Afisi

09.05.2018 tarihinde yapilan gézlem notlarina gore, bu etkinlik esnasinda 32
adet sozlii sunum ve on adet poster sunumu gerceklestirilmistir. Herkesin ilgi alanina
gore farkli sunumlari izleme imkaninin oldugu etkinlige katilimin oldukga fazla oldugu

gozlenmistir. Bu etkinlik aslinda son bir y1l i¢cinde toplam 42 personelin dil egitimiyle
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ilgili bir calisma yapmis oldugunun da bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Goriisme
yapilan katilimcilardan bir tanesi ise boyle bir ¢alismasi olmasina karsin bu etkinlikte
sunum yapmaya davet edilmedigini belirterek yonetime sitemde bulunmus ve etkinlige
dinleyici olarak da katilmadigini belirtmistir. Yine ayni birim tarafindan O6gretim

elemanlarina gonderilen bir e-posta asagidaki gibidir:
11 Mayis 2018 Cuma 12:09
Sevgili arkadaslar,

British Council'in iicretsiz olarak sundugu "Teaching for Success: Lessons and Teaching" kursunu almak istersiniz agagidaki baglant: lizerinden siteye
ulagabilirsiniz.

https://www.futurelearn.com/courses/english-language-teachingisection-dates

Mesleki Geligim Birimi

Resim 4.3.2. Mesleki Gelisim Etkinligi Bilgilendirme e-postast

Mesleki Gelisim Birimi’nden bir ¢alisanla yapilan goriismede mesleki gelisim
biriminin yaptiklariyla ilgili sunlar1 séylemistir:

“Bence biz giizel seyler yaptik, hani aktiviteler paylastik, iste kendi i¢imizde
giizel bir pack filan da ¢ikardik, ondan sonra workshop yapanlar oldu ¢ok ¢esitli
konularda, bence giizel oranda katilim da oldu.” (K7)
“Miidiir burada belirleyici nokta oluyor bence. Ciinkii, bence ¢ok iyi ¢alisiyor,
¢ok iyi idare ediyor, takip ediyor, herkes ne yapiyor ne ediyor onu biliyor, ve
arada soyle birsey yapiyor: iste “naptiniz?” “Soyle birsey yapsak mi?” gibi
biraz boyle diirtiicii seyler yapiyor. Iste oradan birsey alinca birime de bunu
soylemek ¢ok daha rahat oluyor. Yani iste Hoca bu konferansi, ELT ¢alisma
paylasma etkinligini mutlaka yapalim diyor deyince birim daha béyle biraz daha
ciddiye alyyor.” (K7)

Bu alintilardan, mesleki gelisim biriminin c¢esitli sekillerde mesleki gelisim,
dolayistyla uzmanlagma etkinliklerini 6gretim elemanlarinin ilgisine sundugu
gorliilmektedir. Kurum miidiiriiniin ise bu konularda destekleyici olmanin &tesinde
yonlendirici bir etkisinin oldugu da ifade edilmektedir. Bir sonraki yilin mesleki gelisim
etkinliklerinin planlanmasiyla ilgili soruya mesleki gelisim etkinliklerinin seklinin
degismesi gerektigini vurgulayarak su cevabi vermistir:

“Paylasim yapmak iste worksoplara katilmak faydali oluyor ama bir siire sonra

hemen etkisini gormeyince, aslinda bir de siireli olmali, bence en 6nemli sey

stireli olmasi bir kez yapinca pekismeden unutuluyor. Onu yapmak igin de sinif

odakli, belli bir siire¢ devam ettirilen, takip edilen ve yani bir yansitmas: olan
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seyler yapmak lazim yani,  diistindiirmek lazim ne yapabilirim, nasil
degistirebilirim seklinde. Ne yapabiliriz diye kendi i¢imizde sorunlart ¢ézmeye
calistyoruz ama biraz bence swiniftan uzak kaliyor. Yani sinifta yaptigi seyleri
direkt gozlemlemek olmuyor bizimkisi. Bizimkisi konusmak oluyor sadece. Bir
yere gitmiyor. Yani seneye sinif gozlemlemesi olmasi lazim. Ciinkii bir
konferansta da oyle bir konusma vardi yani mesleki gelisim sinif odakli olmadigi
siirece ihtiyaglara cevap vermekte yetersiz kaliyor. Yani sinifta yaptigi
aktiviteler siniftaki uygulamasuyla ilgili somut bir seyler gormesi, 6grenmesi,
deneyimlenmesi lazim ki hani direk gorsiin sonucunu, yoksa aktivite paylasalim
giizel oluyor ama bir siire sonra etkisini kaybediyor.” (K7)

Bu ifadeler mesleki gelisim etkinliklerinin seklinin degismesi gerektigine dair
diisiinceleri dile getirmektedir. Uzmanlagmanin, etkinlik diizenlemekten ziyade sinif igi
gozlem ve doniitlere dayali bir yapida gerceklesmesi gerekliliginin bir yenilik olarak
kurumda hayata gegmesine vurgu yapildig1 goriilmektedir. Siif i¢i uygulamalarla ilgili
gozlemlerin hem gozleyen hem de gozlemlenen agisindan faydali olacagi ifade
edilmistir.

Ogretim elemanlarina mesleki gelisim etkinlikleriyle ve uzmanlasmayla ilgili
sorulan sorulara verdikleri cevaplar genellikle okulun bu alanda caba sarf ettigi ve giizel
seylerin yapildig1 yoniindedir. Bu kapsamda CELTA, DELTA, yiiksek lisans, doktora
caligmalari, konferans ve ¢alistaylara katilim ve kurum i¢indeki etkinlikler 6ne ¢ikan
temalar olmustur. Bu konudaki bazi alintilar su sekildedir:

“Bizim okulda bir¢ok mesleki gelisim acisindan CELTA, DELTA , yiiksek lisans

doktora bircok sey yapiliyor. Ayrica mesleki gelisim etkinliklerimiz var. Onem

veriliyor yani.” (K2)

“Mesleki gelismenin siirekli olmast gerektigini diisiiniiyorum ama ,is pratige

geldiginde ben bile bazen sikayet ediyorum bunlar bildigimiz seyler diye. Ama

mesleki gelisim sertifikalart ve organizasyonlart tegvik ediliyor tabi. Ayrica
meslekle direkt baglantili olmayan konularda, egitimle iliskilendirilebilecek
konularda lisansiistii egitim i¢in de bir problem yok, daha rahat artik bunlar.”
(K3)
Ben CELTA yaptim, okul sagladi bu imkani, gayet de giizel oldu. Yani mesleki
gelisim deyince bence CELTA YL veya Doktoradan daha onemli, direkt sinif

pratigi ¢iinkii. Ayrica mesleki gelisim birimi bile var. iste gegen in-house
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conference oldu, herkes ne ¢calisma yaptiysa paylasti, bence yapabilecegi herseyi

yapiyor miidiirtimiiz.” (K9)

“Yani gelismeye ack oldugunu diistiniiyorum, engellenmiyor. Benim o ag¢idan

mesela ¢ok korelmis, kendi kendime o dosyayr kapattim. Yiiksek lisanst

tamamladim ve ¢ok yillar gecti iistiinden, belki de kurallara bagh kaldigim igin
boyle oldu. Yillarca yasaklandi. Ama simdi destekleniyor, zaten bunun icin bi
birimimiz bile var”. (K10)

“Su an yok ama CELTA, Iki sene éncesine kadar isteyenlere iicretsiz verildi.

DELTA yapanlar da var bildigim. Tesvik ediliyor bence”. (K11)

“Bence su son yaptigimiz in-house konferans iyi bisey oldu, herkes anlatti

birbirine yaptigi ¢alismalari, bu ikincisiydi, gegen sene de ¢ok sey ogrenmistim.

Bunun disinda siirekli mesleki geligim birimi etkinlikler yapip duruyor zaten.

Konferanslara filan da giderken destekleniyoruz. Bence iyi yani tablo.” (K17)

“Mesleki gelisim birimi olsun, zamaninda saglanan CELTA egitimleri olsun,

konferans haklari, In-house konferanslar olsun bence destekleniyor.” (K18)

Bu goriisler uzmanlagsmanin kurum icinde o6zellikle kurumsal amaglar igin
desteklendigini gostermektedir. Bu destek sadece tek bir kanaldan degil, kurumsal
amaglarla ilgili olabilecek farkli yollardan yapilmaktadir. Desteklemenin hem kurumun
kendi olanaklartyla kendi icinde, hem de farkli kurum ve etkinliklerden edinilen
egitimlerle yapildig1 goriilmektedir. Mesleki gelisim etkinlikleriyle ilgili olumsuz olarak
degerlendirilen, veya daha iyi olmasi yoniinde tavsiye niteligi tasiyan aciklamalar da
sOyledir:

“Mesleki gelisim deyince bir tiniversitede once yiiksek lisans, doktora, yapilan

arastirmalar ve yazilan makaleler akla gelir. Bir arastirma gorevlisi igin

mesleki gelisim dendiginde swralayacag seyler biiyiik ihtimalle bunlar olur.

Fakat bizde (ogretim gorevlisi kadrosu i¢in) boyle bisey sz konusu degil. Goniil

isterdi ki biz de esit haklara ve imkanlara sahip olabilseydik, Su an durum biraz

daha farkli tabi ama ozellikle bir domem var ki.. Hem mesleki geligimi
destekleyip hem de bunlara izin vermedigin zaman, burda bir iki yiizliiliik soz
konusu. Yani tiniversitede akademik kimlige sahip bir kisinin akademik
gelisiminin  simwrlandigi  bir ortamda bi mesleki gelisimden ne kadar
bahsedilebilir. Bu tamamen tiniversitenin kendi politikas: ve vizyonuyla ilgili. O

yiizden ben burada bir samimiyetsizlik oldugunu diigiiniiyorum.” (K3)
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“Mesleki gelisime ¢ok agik degiliz biraz sert olur ama biraz bikkinlik oldu gibi
diistiniiyorum ben. insanlarin mutlaka baska seyleri var. Dersi yok diye bos
kalmiyor aslinda, ¢iinkii baska seylerle mutlaka dolduruyor. Bu tabi okulla da
ilgili olabilir, okul dis1 aktivite de olabilir, onu tercih ediyor. Yani bosum, neye
gitsem acaba diyecek insan sayisi pek yok. Kendi agimdan da séyleyeyim:
Disarda olsam bazilarina katilmazdim, ¢iinkii DELTA yapmayt tercih ettim.
Delta’min modiiliinii yapryorum, onun online dersleri baya vaktimi aliyor. Onlar
okuyup siavlarima hazirlanmam lazim Oraya gitmek yerine, Delta hazirligin
yapip iste o sinavlara hazirlanmayt, onlarin makalelerini okumay tercih ederim,
clinkii direkt bana katkist var. O yiizden insanlar direkt kendisine katkisi olan
bisey olursa isteyecek diye diistiniiyorum.” (K7)

“Uygulamalar olumlu ve faydali ancak katilim ¢ok diisiik ve belirli bir ¢evrenin
disina ¢ikamiyor genelde. Bunda etkinliklerin goniilliiliik esasina dayali olmast
onemli bir etken fakat tersi durumda da c¢alisanlarda olumsuz bir tavir
gelisiyor.” (K15)

“Mesleki gelisim ogretim elemanlart ile isbirligi icinde olmali, ihtiyaca gore
diizenlenmeli. Yani bir c¢esit ihtiyag¢ analizi yapwp ihtiyaglar dogrultusunda
etkinlikler diizenlense daha iyi olur. Bunun disinda tabii ki tegvik ediliyor her
tirlti mesleki gelisim, konferans olsun, Yiiksek Lisans, Doktora egitimleri
olsun...” (K16)

“Giincel gelismelere bagli olarak disiplinerarast etkilegsimlerin olmasi
gerektigini diigiiniiyorum. Ornegin ben uzaktan egitimle ilgili calistyorum,
ozellikle dil ogretimi ve uzaktan egitim ¢ok etkili bir sekilde birlikte
calisabilecek iki alan. Bunu gibi seyler tegvik edilmeli yani.” (K16)

Bu verilerden hareketle okul yonetiminin yurt i¢i ve yurt disi konferanslara

katilma, mesleki gelisim etkinliklerini, dolayisiyla uzmanlasmay1 tesvik etme, alan ici

ve alan dis1 egitim ile ilgili alanlarda yiiksek lisans ve doktora egitimlerini destekliyor

olmasi, kurum icinde bir konferans organizasyonu diizenliyor olmasi agilarindan

degerlendirildiginde uzmanlasmay1 son derece destekledigini gormekteyiz. Fakat

ogretim elemanlar1 noktasinda mesleki gelisim etkinliklerine katilmada bir motivasyon

diisiikliigii, etkinliklerin seklinin ve tiiriiniin degismesi gerektigine yonelik bir algilar

oldugu sonucuna varilabilir. Kurumsal amaclarin sadece dil ogretimiyle simirh

olmamas1 gerektigi, disiplinleraras1 c¢aligmalarin da kurumsal amaclara hizmet

edebilecegi yoniinde de goriisler bildirilmistir.
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4.4. Hiyerarsik Yapiya iliskin Bulgular

Kurumda iistlenilen roller ve hiyerarsik yap1 incelenirken, tiim tilke sathindaki
Devlet Universiteleri'ne bagli olan YDYO’larin bir yandan 2547 sayili kanunla
belirlenmis bir hiyerarsik diizen i¢inde yapilandiklari, ancak bir yandan da kendi
isleyislerini daha etkili hale getirebilmek adina kendilerine 6zgii yapilanmalar igine
girdikleri gOriilmiustir. Ornegin Uludag Universitesi YDYO
(http://ydyo.uludag.edu.tr/calisma_birimleri.html) kendi iginde 12 birime sahipken

arastirmanin yuriitiildigi kurumdaki birim sayis1 dokuzdur. Bu sebeple bu tema iic alt

baslik altinda degerlendirilecektir.

4.4.1. Hiyerarsik yapi

Yapilan gozlemler ve goriismeler neticesinde, kurumda bir hiyerarsik diizenin
var oldugu, ancak bu diizenin ¢ogu zaman ne yonetim tarafindan calisanlara
hissettirildigi ne de 6gretim elemanlar1 ve idari personelin ¢izgileri keskin bir hiyerarsik
yapilanmay1 hissettikleri ve mesleki faaliyetlerinin bundan etkilendigini soyleyebiliriz.
Yoneticilerin tarzlarinin 6rgiit kiiltiiriiniin sekillenmesinde etkili bir faktér oldugu bir
cok c¢alisma tarafindan gosterilmis bir olgudur. Bu kurumda da miidiiriin yonetim
tarzinin hiyerarsik diizenin islemesi {lizerinde son derece etkili oldugunu sdyleyebiliriz.
Hosgorii ve karsilikli anlayisin, her zaman ulasilabilen bir yonetim kadrosunun ve bu
durumdan memnun bir personel profilinin oldugu tespitinde bulunulabilir. Bu konuyla
ilgili baz1 goriigme alintilar1 su sekildedir:

“Statiiyii ve o yonetici etiketini ¢ok fazla hissetmiyoruz. Cok resmi veya mesafeli

degiliz birbirimize, samimi bir ortamimiz var. Belki bu egitimini verdigimiz

dersle ilgilidir, dil ogretmenleri boyle daha bi sosyal olur ya”. (K1),

“Birim liderleri ve yonetimle samimi iligkilerimiz var. Cok fazla resmiyet yok.”

(K2)

“Yoneticilerle gayet rahatim, miidiir yardimcilarimin yanina da gitsem, miidiiriin

yamna da gitsem kendimi gayet rahat hissedecegim bir ortam yaratildigini

diistintiyorum. yani ¢ok giiler yiizlii olduklari i¢in de stres yaratan bi ortam yok

kesinlikle. Problemim ciddi de olsa bi sekilde ¢oziim bulunacagina inandigim

icin, bunun kotii karsilanmayacagina, reaksiyonun ¢ok sert olmayacagini

bildigim i¢in, bana gore idarecilerle olan iliskim gayet rahat.” (K4)
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“Vallahi hi¢ oyle yonetici gibi davranmuyorlar, gayet iyi iligkiler i¢indeyiz.
Herkes isin yiiriimesi igin ¢alisiyor, 6yle olunca, isini yapinca da bir sorun
yasamiyorsun.” (K9)

“Yoneticilerle ilgili olarak da, acaba ben bunu soylersem ne derler dedigim bir
ortam yok . Yakin hissediyorum, kisisel olarak da yakin iliskilerim var, bir
sorun yasarsam direk gidebilecegim yoneticiler oldugunu diistiniiyorum .” (K10)
“Kimsede oyle bir kompleks yok bence burada. miidiir veya miidiir yardimcisi
olsun onlarla bile baya arkadas gibi konusuyoruz. Dediklerini yapryoruz tabi

)

ama onlarin goérevi demek benimkisi yapmak. Ben boyle bakiyyorum konuya.’
(K11)

“Yoneticilerle olan iliskilerim ¢ok iyi. cekinmeden gidebilirim. Anlayis ve ¢oziim
bulabilirim.” (K14)

“Yeni yonetimle ilgili genel olarak hi¢ sorun yasamadigimi soyleyebilirim.”

(K16)

“Bence her tirlii derdimi, sorunumu rahatlikla gidip anlatip ¢6ziim

bulabilecegim bir yonetim var. Lyi yani, ¢ok iyi hatta.” (K17)

Bu alintilardan, hiyerarsik yap1 ve yonetimden bahsedilirken akla temelde
olumlu degerlendirmelerin geldigi goriilmektedir. Gorlismeler esnasinda yapilan
gozlemlerde de, katilimcilarin bu konuyla ilgili konusurken genellikle giiliimseyen surat
ifadelerini takindiklar1 not edilmistir. Bu gézlem de bulgular teyit eder niteliktedir.

Yapilan gozlemlerde de bu rahathigin gézlem notlarina yansidigr goriilmiistiir.
Smav merkezinde sinav organizasyonlart esnasinda yapilan goézlem notlarinda
yoneticilerin personel iizerinde bir gerginlik yaratmadigi goriilmiistiir. Ilgili gézlem
notundan yapilan alint1 soyledir:

“Neredeyse tiim sinavlarda sinav merkezini miidiir, miidiir yardimcilari, béliim

baskani ve fakiilte sekreterinin ziyaret edip, informal bir sohbet havasinda

sitmavin uygulanmasiyla ilgili gozlemler yaptiklari, isleyise herhangi bir
miidahalede bulunmadan onlarin da organizasyonun bir par¢ast olduklar
mesajini verdikleri goriilmiistiir. Yonetim kadrosunun varligi sinav sorumlulart
ve gozetmen olarak gorevli ogretim elemanlari tizerinde herhangi bir baski veya
kaygt olusturmamakta, hatta baska bir sinavda sinav sorumlusu olarak gorev
yvapan ogretim elemanlarimin kendi sinaviari esnasinda daha az kalipp ¢ay

ismarlamadiklar: gibi konulari dile getirerek yonetim kadrosuyla sakalastiklart,
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sinav sorumlularimin  sinavlarini  bizim swnav, sizin sinav gibi ifadelerle
niteleyerek aslinda yaptiklar: sinavi sahiplendikleri gozlenmistir.”

Akademik personelin idari personelle olan iliskilerinde ise herhangi bir ast-iist

algisinin olmadigini, herkesin isini profesyonelce yaptigi takdirde iliskilerin nispeten

daha resmi fakat olduk¢a iyi oldugu goriilmektedir. idari personelle olan iliskilerini

degerlendirmeleri istendiginde goriismeye katilan hocalar s6yle cevaplar vermislerdir:

“Idari personel ile daha resmi bir iliskimiz var. Onlarla o kadar samimi
degiliz.” (K2)

“Idari personelle de iliskilerim de iyi. Bizimle (yaptigimiz isle) ilgili olan
personelle iliskilerimiz giizel. Kendini ¢ok éne ¢ikaran, ben séyleyim diyen bir
kisi yok. hepsi iyi insanlar oldugu icin bir problem ¢ikmadi simdiye kadar,”.
(K4)

“Cok fazla iletisimde olacagimiz bi sey yok acik¢asi. Ama idari personelle bi
isim oldugu zaman gayet iyi. Yani herhangi bir olumsuz tavirla yaklasmiyorlar,
Miidiir "iin de izni varsa zaten her konuda yardimci oluyolar.” (K7)

“Onlarla da genelde iyi, ama mesela personelden personele degisebiliyor
tavirlar. Bazen isini iyi yapmadigini diigiindiigiin kisiler olabiliyor. Az muhatap
oldugum i¢in onemsemiyorum agikgasi, isimi kendim gormeye calistyorum.
Bazen mesela teknik bir sorun yasadiginda bir kisiye dort kere soylemem
gerekiyor aymi isi baska kisiye bir kez soyledigimde is halloluyor . Kisi ile
ilgili. Ben muhatabim mi degistirmeyi tercih ediyorum oncelikle. Yani her
birimde bir kisi olmadigi igin sorunu bu sekilde ¢oze biliyorum.”(K10)

“bvi iyi, hi¢hir sikinti yasamadim simdiye kadar. Yardimcilar hepsi sagolsun.”
(K11)

“Idari personelle iliskilerim de olumlu ve sorunsuzdur. Herkes saygili ve
vardimsever.” (K14)

“Idari personelle ilgili stkinti yasamiyorum. Ellerinden gelen her tiirlii yardimi
yapyorlar sag olsunlar.” (K16)

“Idari personel, egitim ogretimin daha iyi olmasi adina onlar da gayet kibar ve
etkili bicimde ¢alisiyorlar. Dedim ya ¢alisma barisi diye, iste hepsinin temelinde
bu yatiyor”. (K18)

Ozetle, arastirmanin gergeklestigi kurumda rahat ve ¢alisanlar iizerinde gerginlik

yaratamayan, bir yandan da herkesin isini profesyonelce yaptig: siirece hissetmedikleri

bir hiyerarsik diizen oldugu sonucuna varilabilir. Herkesin rolleri ve statiisii bellidir. ki
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farkli katilimcinin su sézleri hiyerarsik diizenin nasil degerlendirildigi agisindan dikkat
cekicidir:

“Hiyerarsik yapi da degil aslinda. Bilgi aktarimi saglamak adina ige yarar bir

yontem. Yoksa kimse kimsenin iistiinde degil. Ben acik¢ast miidiiriin bile benim

tisttimde oldugunu diistinmiiyorum. Yani bir devlet kurumunda ¢alistyorum, bu
okul kimsenin degil, hepimiz belirli gorevleri iistleniyoruz. Burasi kimsenin

degil, dolaysiyla ben kimsenin altinda oldugum igin isimi yapmiyorum, o

soyledigi i¢in igimi yapmiyorum. Ama yontemler var, bu da ise yarayan bi

yontem.” (K10)

“Hiyerarsik diizen isliyor gibi goriintiyor. Yani soyle miidiiriimiiziin yonetici
tarzi belli, hani ¢ok boyle diktator degil. Kapisi her zaman agik, ¢oziim odakl,
karsisindakini her zaman dinliyor , katitlimci falan... Bence bu herkese de sirayet
etmis durumda. Ogrencisine de 6gretmenine de, ... "hayir” diyebiliyor herkes, bu
haywr diyebilme olayi iyi bence. Ote yandan daha mi acaba sert olsayd: diye
diistintiyorum kafamdan, sonra vaz gegiyorum.” (K12)

Buradan hareketle klasik devlet memurlugu ve biirokratik yapilardaki dikey
yapillanmadan ziyade herkesin herkesle direkt olarak iletisime gegebildigi, bir
yapilanmanin s6z konusu oldugu, temel koordinasyon mekanizmasinin aslinda
becerilerin standartlagsmasinda yattig1, merkezilesme anlaminda ise yatay ve dikey
merkezilesmenin goriildiigli, hiyerarsik diizenin daha c¢ok herkesin her an isle ilgili
olarak gerek duydugu kisilerle iletisime gegebildigi bir yapilanma oldugunu
gormekteyiz. Bu durumun da islerin yapilmasin kolaylastirdig: dile getirilmistir. One

c¢ikan rollerden ziyade isin kendisidir.

4.4.2. Birimler ve roller

Yasalar ve mevzuatlar Oniinde tim YDYO’larda akademik kadro bir miidiir,
midiir yardimcis1 veya yardimcilari, bir boliim baskani ve derslere girmekle yiikiimli
olan Ogretim elemanlarindan olusur. Fakat siirekli yenilenen teknoloji, Ogretim
yontemlerindeki gelismeler, mesleki gelisimin her zamankinden daha oOne ¢ikmis
olmasi, egitim sektoriinli ve 6zellikle de dil egitimini tamamen yeniden sekillendiren
sinif i¢i uygulama ve 6lgme degerlendirmedeki yenilikler 6gretim elemanlarinin sadece
derslere girip cikarak islerini 1yi bir sekilde yapmalarin1 olanaksiz hale getirmistir. Bu
sebeple de hem arastirmanin gergeklestirildigi YDYO’da hem de iilke sathindaki diger
YDYO’larda yasal olarak dayanagi ve Rektorliik veya YOK nezdinde bir karsilig:
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olmayan birimler kurulmus; ve egitim Ogretim faaliyetlerinin bu birimler sayesinde
sorunsuz ve etkili bir sekilde yiirlimesi saglanmaktadir. Daha 6nce de bahsi gecen bu
dokuz birim bir birim lideri ve birimin yaptig1 ise gore birka¢ veya daha fazla sayida
iiyeden olusmakta ve okuldaki hem 6grenciye yonelik hem de akademik personele
yonelik faaliyetler siirdiirmektedirler. Bunlardan Sinav Birimi, Yeterlik Birimi,
Materyal Gelistirme Birimi, Program Gelistirme Birimi, Ogrenci Kuliipleri Birimi ve
Teknoloji Birimi 6grencilere yonelik, Proje Gelistirme Birimi ve Mesleki Gelisim
Birimi Akademik personele yonelik, Koordinatorler ise hem 6grenciler hem de hocalar
icin esglidiimii saglamaya yonelik faaliyet gostermektedirler. Bu birimlerdeki
gorevlendirmeler ise resmi bir gorevlendirmeden ziyade gonilliliik esasina
dayanmaktadir. Bir yonetici bunun sebebini sdyle aciklamistir:

“Tamamen goniilliiliik usulii, ben yoruldum artik calismaya devam etmek
istemiyorum diyenlere tesekkiir ederiz diyoruz, giile giile diyoruz. Birimlerde
calisanlara bir gorevlendirme yazisi yazmiyoruz ¢iinkii YOK 'iin yonetmeliginde
veya teskilat semasinda bu birimlerin yeri yok. Rektorliik de bu birimleri yasal
olarak tamimiyor. Ama benim sozlii anlatimlarimdan, ya da medyada ¢ikan
etkinliklerden ¢ok ¢alistiklarini, emeklerinin gectigini, ne is yaptiklarint kulaktan
dolma bilgilerle de olsa biliyorlar. Iste o yiizden zaten bu yurt disina
gorevlendirme falan bir ¢esit 6diil ve tesvik amagh yapiuliyor.” (K13)

Bu durumdan hareketle, kurumun yasal olarak yapamadigi gorevlendirmeleri,
goniilliiliik esasina dayali olarak c¢alisanlarina dagittigi, bu birimlerdeki gorevlerin de
personel tarafindan sahiplenildigi ve birimlerin islevlerini bu sayede yerine
getirebildikleri goriilmektedir. Bu birimlerdeki gorevler ve sorumluluklar goniilliiliik
esasina dayali olarak akademik personel tarafindan sahiplenilmis ve birimler standart
sekillerde calismaya baglamistir. Standart sekillerden kasit, kisilere bagh degil de,
birimlerin esaslarina bagh bir sekilde caligmalaridir.

Personelin, islerin goniilliiliik esasina dayali bir sekilde yiirtimesiyle ilgili farkli
gortsleri vardir. Gilincel durum itibariyle islerin iyi isledigine iligkin goriis belirtenler
olmustur. Bu goriislerden bazilar1 sdyledir:

“Birimlerdeki roller hep goniilliiliik esasina dayali bence. Insanlar kendilerini

hangi birimde ¢aliymaya daha yakin gériiyorsa goreviendirmeler de ona gore

yvapilyor.” (K4)

“Yeni yonetimle beraber yeni sistem kurulurken béliim baskani arayip rica

etmisti, o birkag alternatif sunmustu, ben seg¢mistim koordinatorliigii, yeni
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yonetim kuruldugundan beri yapiyorum yani. Géniilliiyiim, sonugta zorunlu

birsey degil, sadece boliim baskani yapar misin diye rica etti, ben de OK dedim.

Zaten hem arkadasim hem de yeni yoneticim oldugu igin, herhangi bir

zorunluluk hissetmedim. Ama hani dedigim gibi olumlu birseylerin bagladigini

hissettigim i¢in de onun bir par¢ast olmak istedim.” (K10)

“Ne kadar ¢ok goniillii olunursa o kadar iyi isler ¢ikar diye diigiiniiyorum. Yani

beni istemedigim bir goreve zorla gorevlendirirlerse verimli olamam ki o iste.

Bildigim kadariyla okulun yaridan fazlasi goniillii olarak bir islerde ¢alisiyor su

an. Bu yonetimle goniillii bulunur. Bagska yonetim gelirse de kim olacagini

bilemeden birsey soylemek zor simdiden. Ama isler yapilir bir sekilde herhalde
yine. Sonucta ogrenci bizim 6grencimiz, bast bos birakmayiz.” (K11)

Bu gortisleri paylasanlar goniilliikk esasiyla ilgili herhangi bir olumsuzluktan
bahsetmemislerdir. Bir katilimci goniillii olarak calismanin verimli ¢aligma igin bir
kosul oldugunu ileri stirmiistiir. Gontilliiliik esasinin yonetim kadrosuyla da yakindan
ilgili olduguna dikkat cekilmistir. Goniilliikle ilgili olumlu fikirler beyan eden fakat
goniillilik  durumunun bir siireklilik arz etmemesi durumunda sikintilar
yasanabilecegine dikkat ¢cekenler de olmustur:

“Mevcut yapr miikemmel olmasa dahi iyi yiiriiyor. Goniilliiliik oldugu i¢in. Ben
soyle diisiintiyorum: en miikemmel sistemi getirsen dahi egitim kurumlarinda
goniilliiliige dayali bir isboliimii varken alacagin verimi asla alamazsin
gorevlendirmelerle. Ha bu arada goniillii ¢ciksa da her zaman her goniillii de
uygun olmayabiliyor. Koétii olan su: goniilliiler olmasa hi¢cbisey yiiriimeyecek
bizim okulda. Bu aslinda ideal ortam. Bu gorevleri goniilliilerin yapmasi kadar
giizel bisey yok, parasal odiil bile bunu yaptiramaz yani. Ama ya bi anda herkes
kiiserse ve isini bwrakirsa, o zaman hi¢birsey yiiriimez okulda. Bizim kendi
okulumuzda tammladigimiz gérevlerin YOK'te bir tamimi yok, bu yiizden
goniilliiliik gittigi anda dibe vurabiliriz. Cilinkii resmi olarak bile bisey teblig
edilemez bizim birimlerimize.” (K5)

“Goniilliiliik esasinda su sikintt var: bilen bilmeyen herkes iistleniyor. Daha

tecriibelilerin yaminda bu iste daha yeni olanlarin egitilmesi lazim. Yavas yavasg

onlar alttan egitilirse o B plani oluyor. ”(K6)

“Yani olumlu da olumsuz da. Ciinkii zaten goniilliiyiim ben ne yaparsam

kendimden yapryorum diigiincesi var bir¢ok kiside, bazen bende de oluyor.

Birsey karsiligi yapmiyorum. Dolayisiyla beni ¢ok da fazla baglayici bisey
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olmadig i¢in, yani yaparsam, yonetime yakinligimdan dolay: yapiyorum. Yani
isimi iyi yapmaya ¢alismamin bence en biiyiik sebebi miidiiriimiiziin motivasyonu
¢ok yiiksek birisi olmasi. Cok istekli ¢ok hevesli olmasi ve bunu bize biraz
bulastirmasi.” (K7)

“Bence iyi ama bir yerde tikanabilir. Neden, ¢iinkii bi giin goniillii adam ben
hep burdayim, obiirii ¢ekiyor gidiyor, dili bes karis her seye karigiyyor, buyur sen
yap, o noktaya gelebilir yani. Bir yerde goniilliiliik ise yaramayabilir. Odiil de
yetmez, varsa tabi. E tabi bunun muhatabt miidiir. Artik yonetimin onu
kayirmast gerekiyor. Ama kagit iistiinde olamamast biiyiik problem, kesinlikle.
Benim 7 yila yakin ¢alistigim yerde yaptigimiz her sey rektorliige giderdi. Her
yaptigimiz sey, iyi ya da kétii. Yani burada oyle bir eksiklik var bence.” (K8)
“Islerin goniilliiliik esasina gére yiiriimesi hi¢ giivenilir bir sistem degil bana
gore. Ciinkii islerin gidigati calisanlarin goniilliiliik potansiyeline birakilmamall.
Yeterli sayida goniillii ¢ikmazsa isler aksayabilir. Kaldi ki, goniillii yapilan
islerin karsiligi da cogu zaman olmadigi icin ¢alisanlar arasinda bir esitsizlik
algisina yol agabiliyor bu durum.” (K15)

“Profesyonellikle zerre kadar uyusmayan bir durum bu. Yapilan igler
goniilliiliige dayali oldugu i¢cin resmi olarak tanimmiyor ve maddi karsilig
bulunmuyor. Bu da kurumun ve yonetimin itibarint ¢alisanlar nezdinde zedeliyor
bence. Yani iste miidiiriimiiz bu birimlere katilim saglamamizi temenni ediyor ve
bize her firsatta bu istegini hatirlatiyor. Halbuki profesyonel iliskilerde bu tiir
duygusal ifadelere yer yoktur, ya da olmamalidir. Ne bileyim.. Madem yapilmasi
gereken bir is var, bu resmi ve yazili kanallardan yaptirilmali bana gére. Oyle
bir durumda ¢alisanlarin da verilen goreve itiraz etme ya da yazili gérevi olasi
bir resmi durumda delil olarak kullanma sanslart dogardi. Yoneticinin asli
gorevi bence devlette karsiligi bulunmayan islere c¢alisanlart yonlendirmek
degil, bu islerin devletce resmen taminmast i¢in kamuoyu olusturma ¢abasina
girismektir.” (K15)

Gorildigi tizere, gontllilik esasina gore gorevlerin paylasilmast durumu

aslinda yasal anlamda baz1 sikintilar1 da beraberinde getiren, 6zellikle {istlenilen rollere

iliskin bir maddi karsilik olmadig1 i¢in karsilig1 6denemeyen bir sistem olarak karsimiza

cikmaktadir. Fakat kurumun buna kendi i¢indeki olanaklar ve firsatlardan faydalanarak

kendi 6diil mekanizmalarini kullanarak bir ¢6ziim bulma yoluna girdigi de goriilmiistiir.
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4.4.3. Personelin iliski ve faaliyetleri

Her ne kadar Universiteler 6zerk egitim kurumlar1 olsalar da, devlet
iiniversitelerindeki akademik personel ¢alisma esaslar1 bakimindan 2547 sayili kanuna
tabi olarak calismaktadir. Bu da bir ¢ok agidan 657 sayili devlet memurlar1 kanununun
belirledigi esaslara iliniversite personelinin de uymas: gerekliligini ortaya koyan bir
kanundur. Fakat yasal anlamda sorumlu olunan gorevler, faaliyetler ve ast-iist iliskileri
disinda, iiniversitelerin kendilerine 6zgii bir Orgiit kiltiirii i¢inde yasal zeminden
cikmadan belli prosediirler de uyguladiklari bu ¢alismanin verilerinden elde edilen bir
bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu olan bu kendine 6zgii prosediiriin baglica 6rnegi YDYO 6gretim
elemanlar1 i¢in hazirlanmis olan, personelin iligki ve faaliyetleri ile ilgili olarak en temel
yapisal bilesen olarak karsimiza cikan “Ogretim Elemam El Kitabr” dir. Ogretim
elemani el kitabinin icerigi ve kapsami, Onsoziinden alinan su ciimlelerle daha iyi
anlasilabilir:

“Ogretim  Eleman: El Kitab, Xxxxxxx Universitesi Yabanci Diller

Yiiksekokulu’nda ¢alisan ogretim elemanlarint igleyis, ilkeler, usul ve esaslar ile

ogretim elemanm ve ogrencilerle ilgili gorev ve sorumluluklar ile disiplin

kapsamina giren durumlar hakkinda bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Ayrica 6gretim yili boyunca gerekli olabilecek tutanak ve dilek¢ce ornekleri de

Ogretim Eleman: El Kitabinda yer almaktadir.”

Personelin iligki ve faaliyetleriyle ilgili gorliisme sorularina verilen cevaplardan
akademik personelin faaliyetlerini ytiriitiirken temelde 6gretim elemani el kitabini baz
aldiklar1, fakat bunu bazen bilingli bazen de bilingsiz bir sekilde yaptiklar1 sonucuna
vartlmistir. Bazi 6gretim elemanlarinin ise 6gretim elemani el kitabini okumadiklari
yoneticilerin bir tespiti olarak bulgular i¢cinde yerini almistir. Bir yonetici bir durum
iizerinden Ornek vererek bir 6gretim elemaninin yaptiklarini su sekilde aktarmistir:

“Ogretim elemam el kitabimn icsellestirilmesi ile ilgili soyle gézlemlerim

oluyor.. Mesela daha diin yasadik, ben sinava gelemeyecegim deyip biitiin

herkesi arayan bir elemanimiz oldu. Ben kimi arayacagimi bilmiyorum diyor,
halbuki el kitabinda yaziyor kimin aranmasit gerektigi. Yani o yiizden bazen
kizryoruz o6grencilere ya okumuyorlar etmiyorlar instructionlart diye, bazen biz
de okumuyoruz demek ki. O da neden kaynaklaniyor? Sundan kaynaklantyor,
buradaki yonetim son derece open-door bir policy izliyor, zaten miidiir

yvardimcilart ve boliim baskanlart da kurumun iginden gelen kisiler oldugu igin
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uzun zamandir burada ¢alisan, bir arkadaslik iliskisi de var. Yapilanmada bir

hiyerarsi her ne kadar kagit iistiinde olsa da, gercek hayatta ¢ok fazla yok. O

yiizden herkes herkese her an ulasabildigi igin, o tiir prosediirleri izlemeyi

herhalde ¢ok da gerekli gormiiyor.” (K13)

Baska bir yonetici Ogretim Eleman1 El kitabmin ne kadar baglayici olduguyla
ilgili bir soruyu su sekilde agikliga kavusturmustur:

“El kitabimin baglayiciligt var diyemeyecegim. Yonlendirici etkisi var,

baglayiciligini bilmiyorum. Bu el kitabinda bir de kural olarak yazmiyor ama

etik kodlart koymustuk buraya biz. Oradan c¢ikarilabilir. Mesela bilgi
paylasiminda bulunmak gibi seyeler soyliiyor. Herkesin elinin altinda bir
referans. Kural kelimesi de itici olabiliyor karsi taraf icin. Direkt degil de
indirekt olarak o mesajlart vermeye ¢alismisiz.  Bir kere buradaki egitim
kadrosu saglam bir kadro. Yiiksek lisansini doktorasini yapan, mesleki geligim
etkinliklerine katilan, okuyan yazan bir kadro. Simdi bu profildeki bir kadroya
kural yerine , ¢tinkii okuyup anlayip uygulayacak durumda, bu kodlari soylemeyi
tercih ettik. Laf olsun diye de yazilmiyor tabi buraya, bu bizim rehberimiz.

Birsey yazilyyorsa burada, bunun biliniyor olmasi lazim. Bunu da tek basima ben

yaziyor degilim, yonetim olarak birlikte yaziyoruz. Hersey daha katilimci olsun

diye ¢cabaliyoruz zaten.” (K12)

Her iki yoneticinin de aslinda faaliyetler ve isleyis i¢in Ogretim Elemani El
Kitabin1 bir rehber olarak gosterdiklerini, fakat bunun igsellestirilip her zaman
bagvurulan bir kaynak haline gelmesi ile ilgili baz1 sikintilar oldugunu sdylediklerini
goriiyoruz. Bu durumun gergekten prosediirel bir rehbere ihtiyag duymayan, c¢iinkii
istedigi zaman istedigi kisiyle iletisime gecebilen bir ¢alisan grubundan kaynaklandigi
one siiriiliiyor. Ogretim gorevlilerinin verdigi cevaplar dikkate alindiginda uzun siiredir
bir birimde gorev almamis hocalarin bu kaynakla 1ilgili herhangi bir seye
deginmedikleri, icinde yazilanlarla ilgili sondaj sorular soruldugunda da olmasi gereken
cevaplar1 veremedikleri goriilmiistiir. Birim ¢alisanlarinin s6z konusu prosediirlere ve el
kitabi tarafindan ¢izilmis olan ¢ergeveye daha hakim olduklar1 gézlenmistir:

“Yani gorev tammiz bellidir herhalde yasayla yénetmelikle filan, yani ne

yvapmamiz lazim. El kitabt var iste bir de. Orda yaziyor hangi birim ne yapar,

sorumlulugu nedir diye.”(K9)

“Ogretim elemanlarimin iliski ve faaliyetlerini diizenleyen bir kaynak tabi ki var,

bizim beraber de hazirladigimiz bir yonerge var, hem 6grenciler igcin hem de
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ogretmenler icin isleyisin nasil oldugunu agiklayan bir yonerge var. Yonetimle
beraber siirekli yenilenen ogrenci ve ogretim elemant el kitap¢igi var.” (K10)
“Faaliyetleri diizenleyen bir prosediir deyince aklima syllabus geliyor. Daha
genel anlamda 6gretim eleman el kitabi var .Bunlar diizenleyici ve yol gosterici
unsurlar. Iliskileri diizenleme konusunda ise bir prosediir yok sanki. Ger¢i yazili
olarak olmasa da olusmus kurallar var .Ornegin partner hocalarin whatsapp
grubu kurmasi, kaldigi yeri ve onerilerini yazmasi gibi.” (K14)
“Isleyisi tarif ve tanzim etmeye yarayan ve her dénem basinda giincellenmis
sekliyle ogretim elemanlarina birer niisha dagitilan el kitabt var. Eger
sayuyorsa. Ancak ¢alisanlar arast iletisimin kurallarint diizenleyen yazili bir
prosediir oldugunu sanmiyorum.” (K15)
“Ortak hareket etmemizi saglayan YDYO ogretmen el kitabt var. Onu disinda e-
posta yoluyla herkes tiim gelismeleri takip edebiliyor.” (K16)
“Hem Ingilizce hem de Tiirkge versiyonlar: olan bir el kitabimiz var. Belli
durumlarda ihtiya¢ duyabilecegimiz aydinlatici yonlendirmeler, belgeler ve
vapilmasi gerekenlerle ilgili a¢iklamalar orada var. Bir ogrenci versiyonu da
var bunun. Ayrica dersle ilgili konularda donem basinda koordinatorlerin
dagittigr ogretim elemani donem i¢i uygulama kilavuzu var. Bunlar disinda bir
de takip ettigimiz syllabus var tabi ki. En temel kaynaklardan biri de o tabi ki.”
(K18)
Ogretim Eleman1 El Kitabi’nin personel faaliyetlerinde yol gosterici olmasi
amaciyla bir rehber olarak hazirlandig1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerde bu
rehberin ¢ogunlukla hatirlanmadiglr ve igerigine hakim olunmadig goriilmiistiir. 18

katilimcidan sadece sekizinin bu konuya deginmeleri bu bulguyu teyit etmektedir.

4.5. Denetim Mekanizmalarina iliskin Bulgular

Yiiksekogretim kurumlarinda egitim Ogretim faaliyetleri nispeten daha 6zgiir,
dersin hocasimin iradesinin ¢ok da sorgulanip denetlenmedigi bir yapidadir. Ozellikle
fakiiltelerde branslasip uzmanlasmis Ogretim elemanlar1 genellikle kendi miifredat
programlarini ya tek baslarina ya da ayni dersi veren diger birka¢ 6gretim elemaniyla
birlikte belirleyip uygulamaktadirlar. Fakat ¢cok sayida 6grenci ve 6gretim elemaninin
ayni veya benzer ogrenme c¢iktilarina ulagmay1 hedefledigi YDYO’larda standardi
saglamak adina ortak miifredat programlar1 uygulanmakta ve ders i¢inde benzer veya

ayni etkinliklerin ve 6lgme degerlendirme araglarinin kullanilmas: tercih edilmektedir.
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Her ne kadar bir standart yakalama ¢abast YDYO’larin 6ne ¢ikan bir orgiitsel 6zelligi
olsa da, yasal olarak 6gretim elemanlarinin faaliyetlerini kontrol eden bir i¢ denetim
mekanizmas1 yoktur. Fakat arastirmanin gergeklestirildigi kurumda dolayli bir i¢
denetim mekanizmasinin aslinda yapilan uygulamalar ve Olgme degerlendirme
araclariyla saglandigi ortaya c¢ikmistir. Bu konuda Ogretim elemanlari sunlari
soylemektedirler:
“Bir problem varsa ogrenci sikayet edebilir. Denetim mekanizmast mi bilmem
ama bizde pop quizler var, eger ben ders yapmazsam veya sinifta degilsem bu
bunu ortaya ¢ikarwr. Sinav haftasinda zaten imza listesi var, yani daha siki bir
denetim mekanizmasi var.” (K2)
“Faaliyetleri denetleyen bir mekanizma resmi olarak yok, insanlarin kendi
otokontroliine birakmuig gibi yonetim, benim anladigim yonetimin politikast bunu
insanlarin 6z denetimine birakmis oldugu yoniinde. Bence ozdenetimin en iyi
kontrol yontemi oldugunu diigiintiyorlar.” (K4)
“Bizi denetleyen bir i¢ denetleme mekanizmasi yok,; bir miifettis de olmadigina
gore. Ama kiigtik ekipler kurarak aslinda her hocanin sinifta ne yaptigini tahmin
edebiliyorsun, ve piiriizler ¢iktig1 anda miidahale ediliyor. Bizde mesela ti¢ hoca
bir sinifa giriyor, bu ii¢ hoca birbirlerinin ne yaptiklarindan haberdar olmadan
yiirtitemezler bir igi. O yiizden problemli bir kigi hemen ortaya ¢ikiyor. Aslinda
dolayli bir denetim mekanizmasi, ama resmi olarak boyle birsey yok.” (K3)
“Quizler olabilir mi acaba, 6grenciyi kontrol ediyor ama quiz bir geliyor, hoca
yok. Hocalar: da kontrol ediyor olabilir tabi ama onun disinda 6yle somut birsey
yok.” (KS8)
“Resmi olmasa da ogretim asamasinda hocalar birbirini denetliyor ashinda. Uc
hoca aymi simifi paylasiyor, o6grencilerle de tamamlanan bir zincir, kim ne
yapuyor ortaya ¢ikiyor ashinda.” (K10)
“Yani dersi syllabus’a gore islemezsen bir yerde bu bi sorun olarak karsina
cikar, ya ogrenci sikayet eder ya da partnerlerin bisey der. Ogrenci en temel
denetim mekanizmasi bence.” (K17)
“Boyle bir mekanizma yok ama dersle ilgili, konularda kendi kendini dentleyen
bir sistem var zaten. Yani yapman gerekeni yapmazsan bu bir sekilde ortaya
¢tkar ve sen bu denetime takilmis oldugunu goriirsiin. Bu ya 6grenciler, ya
koordinatorler ya da sinifi paylastigin diger hocalar tarafindan fark edilir.”
(K18)
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Habersiz gelen kisa sinavlar, ayni smifi {i¢ farklt hocanin paylasiyor olmasi,
bunun disinda Carsamba toplantilarinda diizenli olarak her sinifin hangi tliniteye kadar
geldigi, hangi sinif i¢i etkinliklerinin ne zaman verilmesi gerektigi gibi ve kontrollerin
yapiliyor olmasit YDYO’da isleyen egitim sisteminin kendi i¢inde yarattigi bir i¢
denetim mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Bunu disinda miifredat programi da
Ogretim elemanlarin1 neyi ne zaman yapmalart konusunda bagladig: icin bir denetim
mekanizmasi olarak degerlendirilebilir. Bir 6gretim elemaninin miifredat programinin
gerisinde kalmasi, bu programdaki 6grenme c¢iktilarina gore hazirlanan kisa sinavlarda
ogrencinin basarisiz olmasina ve hakli olarak geri kalindig1 i¢in 6grencilerin
basarilarinin diistiigiiyle ilgi sikayette bulunmalarina yol agabilir. Bu da 0gretim
elemanlarinin  derslerini  dolayli olarak denetleyen bir mekanizma olarak
degerlendirilebilir. Ogretim elemanlarina i¢ denetim mekanizmalariyla ilgili goriisleri
soruldugunda mevcut uygulamalar disindaki denetim mekanizmalarina genellikle sicak
bakildig: fakat gerginlige sebep olacak uygulamalardan kaginilmasi gerektigi yoniinde
goris belirtmislerdir:

Bence miidiir isterse derslere girip denetleyebilir, her tiirlii geri bildirim bence

faydalidir. (K2)

Bir i¢ denetim mekanizmas: aslinda olmast gerekir, igini kotii yapan kigilerin

tespiti ve cezalandirilmasi igin iyi bir fikir olabilir. Resmiyette bunun yazili

olmasi gerekir. Aslinda kurum kiiltiiriiniin devam etmesi i¢in, bakin biz boyle
yvapanlara boyle yaptik siz de boyle yapin veya yapmayn gibi. (K4)

“Ic denetim mekanizmasi calisanlar: strese sokmayacak sekilde olabilir.” (K16)

“Yanii, ashinda kimin diizgiin ¢alisip ¢calismadigi belli, ama bunun daha resmi

bir sekilde yapilmasi bence bi sorun yaratmaz, bilakis iyi de olur belki. Ama

bunu kim yapacak orasi onemli, 6yle bir birim olusturulup belki denetleme
yvapulabilir.” (K17)

“Swmif i¢i niteligin artirilmasina yonelik ders goézlemi gibi uygulamalar

vapulabilir bence. Boylelikle eksigi olan hocalar da belki fark etmedikleri

eksiklikleri fark ederler.” (K18)

Denetim mekanizmalarinin hayata gegirilmesi, bazi katilimeilar tarafindan ders
gozlemleri ve dersin islenisiyle 1ilgili geribildirimde bulunmak anlaminda
degerlendirilmistir. Bu sekilde diisiinen katilimcilar denetim, yani geri bildirim

mekanizmalar1 hakkinda profesyonel gelisim ve uzmanlagma temalariyla ilgili fikirler
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beyan etmislerdir. Ozetle, denetim mekanizmalarini bir tehdit degil, mesleki gelisime
yardime1 bir uygulama olarak goérmiislerdir.

Yoneticilerin de denetim mekanizmalarini 6ne ¢ikarmaya calisan bir yaklasim
icinde olmadiklar1 goriilmistiir. Yapilan goriismelerde, ortaya c¢ikan sorunlarin yasal
denetim mekanizmalarint uygulamaya koyacak nitelikte olmadigina isaret edilmis ve
sorunlarin ¢ozlimiinde farkli yollar izlendigi sdylenmistir. Bir yonetici bu konu
hakkinda soyle konugsmustur:

“Yaptirnm ne olabilir yasal olarak , sorusturma a¢mak olabilir, iste dosyasina

konulan bir uyart cezasi, bir kinama cezast olabilir, hani ger¢ek hayatta bir

yaptirimi olan bir yaptirim, ¢itkan soruna bagh tabi, isten atmaya kadar giden
bir yaptirima simdiye kadar gerek olmadi, insallah bundan sonra da gerek
olmaz. Ashinda bizim de yok bir yaptirnmimiz, insani iliskiler dogrultusunda

¢ozmeye ¢alisryoruz sorunlart.” (K13)

Bu veriler, yasal anlamda yaptirim giiciiniin oldugunu ancak kullanilmasinin
tercih edilmedigi seklinde yorumlanabilir. Direkt veya dolayli olarak bir denetim
sonucunda ortaya cikan sorunlar yasal yaptirimlardan ziyade sozel iknalar yoluyla
coziilmektedir. YOnetimin konuya yaklasimi insani iliskiler yoluyla sorunlarin

coziilmesinden yanadir.

4.6. Calisma Ortamina iliskin Bulgular

Aragtirmaci onbilgisi ve yapilan gézlemler, calisma ortaminin énemli bir yapisal
degisken olarak arastirmanin yapildigi kurumun kiiltiirii izerinde yansimalar1 oldugunu
ortaya koymustur. Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda, calisma ortami
denilince akla ilk olarak ¢alisma atmosferi ve fiziksel olarak isin yapildigi yer veya bina

gelmektedir. Bu sebeple bu yapisal bilesen iki baslik altinda incelenecektir.

4.6.1. Calisma atmosferi

Simdiye kadar incelenmis olan yapisal bilesenlerle ilgili olarak
katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplardan da anlasilabilecegi {izere arastirmanin
gerceklestirildigi kurumda rahat, gergin iligkilerin olmadigi, calisanlarin genelde olumlu
degerlendirmelerde bulundugu bir atmosfer oldugu sdylenebilir. Goriismeler esnasinda

yapilan gozlemler de katilimcilarin genellikle olumlu, kimi zaman heyecanli ve samimi

85



tavirlar sergiledikleri yoniindedir. Calisma atmosferi ile ilgili olarak katilimcilarin
olumlu yondeki degerlendirmeleri su sekildedir:
“Ben sanshi oldugumu diistiniiyorum ¢ok bu kurumda c¢alisigim igin.
Kurumumun sagladigi imkanlar agisindan ve ders saatleri agisindan da iyi bir
yverde oldugumu diisiinmiiyorum. Miidiiriimiiz ¢ok ulasilabilir ve adaletli
davranan bir yonetici.” (K2)
“YDYO kurum kiiltiiriiniin oldugu, herkesin suya sabuna dokundugu, gayretle
isini yapmaya ¢alistigi, pozitif bir ortamin oldugu bir kurumdur.” (K3)
“Bence rahat bir ¢alisma ortami, insanlarin kotii niyetli olmadigi bi ortam, ben
burda ¢alismaktan memnunum, tistlerle olan iligkiler a¢isindan filan, ben gayet
mutlu bir sekilde ¢alisiyorum.” (K4)
“Tiirkiye’'deki iiniversiteler icinde ortalamanmin iistiinde olan, calisma
ortaminin yiiksek oranda demokratik oldugu, kitabina uygun, akredite olmayt
hedeflemis ve basarmis, ve dostane iliskilerin oldugu bir kurum olarak
gortiyorum.” (K5)
“Biz testing olarak biraz yogun ¢alisiyoruz ama ben memnunum. Calismayt da
seven birisiyim , c¢oluk c¢ocuk gibi durumlar da olmaywnca, giizel vakit
geciriyorum okulda. Mutluyum ben, ama simdi bu boliinme mevzulart filan,
insallah bize dokunmaz ucu.” (K9)
“Biiyiik, esitlik¢i, insani ac¢idan ve ¢alisma agisindan mutlu oldugum bir
ver.”(K10)
“Herkesin isin ucundan tuttugu, mutlu, huzurlu bir ortam bence burasi. Ben
memnunum en azindan.” (K11)
“Kurum islerini profesyonelce yapmaya c¢alisan kisilerle dolu, uluslararasi
sertifikaya sahip (Pearson akreditasyon sertifikasi), akredite olmus, diizenli,
devlet tiniversiteleri i¢inde en iyi hazirlik okullarindan birisi bence. Bir¢ok
tiniversitenin yapamadigini biz yapiyoruz, bizi ornek alan ¢ok okul var.”(K16)
“Bi kere ¢ok biiyiik bir kurum, ogrenci sayimiz 3000’e kadar ¢ikabiliyor. Ama
hizmetlisinden hocasina kadar giileryiizlii insanlarin oldugu, iyi isleri yapildigt ,
bir ¢ok anlamda oncii oldugunu diisiindiigiim bir kurum. Akredite olmus YDYO
sayisi ¢ok az diye biliyorum Tiirkiye’de.” (K18)
Bu alintilar katilimeilarin  ¢alistiklart kurumdan memnun olduklar1 yoniindedir.
Bu olumlu goériislerin yapilan ise ve kurumun kiiltiirtiniin sekillenmesine de katkilar

sagladig: diisliniilebilir. Calisma atmosferi ve kurumun genel degerlendirilmesi ile ilgi
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katilimcilarin  yapmis oldugu olumsuz veya elestirel degerlendirmeler kapsaminda ise
sunlar soylenmistir:

“Herseyi ¢ok iyi yaptigini diisiinen, ancak heniiz herseyi ¢ok iyi yapamayan,

gelismeye ve degismeye agik ama yine belki de aksayan yonleri gormedigi icin

tam olarak olamayan bir kurum.” (K6)

“Vallahi benim gsimdiye kadar calisigim yerler i¢inde en iyi kurum burasi.

Calisma saatleri, ogrencilerin IQlar, ¢alistigim diger kurumdan biliyorum, o

konuda seyim ¢ok iyi , yani doyum ac¢isindan. Ama benim idareye bagl, sorun

demiyim de, hognutsuzluklarim var.” (K8)

“YDYO goreceli olarak iyi igleyen bir yaprya sahip. Ama gelismeye muhtag

alanlar: da var, birimler ve eggiidiim gibi.” (K14)

“Tiirkiye standartlarinda bir devlet kurumuna gore gayet planli ve profesyonel

olmasina ragmen basari c¢iktisi anlaminda olmasi1 gerekenden ¢ok uzak bir

kurumuz bence.” (K15)

Bu elestirilerin hepsinde tamamen olumsuz bir tablo ¢izilmemis, fakat daha
yapilmasi gereken sey oldugunu ileri siiren ve kurumun eksiklerine gonderme yapan
yorumlarda bulunulmustur. Baz1 katilimeilar yapisal agidan, bazi katilimcilar da
bireysel bazda hosnutsuzluklarindan bahsetmistir. Eksikliklerin goriildiigii alanlarin
belirtilmesi veya aksayan yonlerin neler oldugunun belirtilmesi, elestirilerin arastirma
yapilan kuruma Oneriler olarak da ele alinabilir. Bu elestirilerin varlig1 aslinda herkesin
belli konulardaki beklentisinin farkli olmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Bu
caligmanin farkl katilimcilarla yapilmasi bulgularin farklilagsmasina, dolayisiyla genele
yayilmis olan olumlu tablonun olumsuza donmesine de yol agabilir. Bu da calisma

atmosferi ile ilgili olarak calismanin bir kisitlilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.6.2. Fiziksel ortam

Oldukga biiylik bir binada (36.000 m?), c¢ok sayida Ogretim elemani ve
sayilart 3000’1 bulabilen 6grencisiyle egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriiten kurumda,
ozellikle fiziksel mekanlar, siiflar, binanin yapisal sorunlart gibi birgok sorunlu alan
bulunmaktadir. Ozellikle idari personel tarafindan daha &nem verilen ve siirekli sorun
¢dzmeye yonelik girisimlerin olmasmi gerektiren bir binadan s6z edebiliriz. Ogretim
elemanlar1 da binanin yapisal 6zelliklerinin ve konumunun da etkisiyle egitim 6gretime

engel teskil edecek kadar problemli oldugunu sdylemektedirler:
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“Rahat ¢calisma ortami, iyiye yakin iliski, gayet iyiye yakin iliskiler, az sorunlu
ogrenciler, o6grenime biraz engel olan bina, yani ¢evre. Benim en Dbiiyiik
sikayetim o. En biiyiik sikayet¢i oldugum sey sicak sinif, iste giines alan sinif,
biiyiik bina iste ulasim gibi aslinda kiyida késede kalan ¢ok fazla bahsedilmeyen
ama benim biitiin mesleki gelisimden aldigim, testingden aldigim, curriculumdan
aldigim herseyi tam uygulamaya koyacakken bana en biiyiik darbeyi vuran iste
siniftaki o sicak ortam. Giinese bakan sinifta ders yapmak zorunda kalmak.
Hepsinden boyle parca par¢a aliyor, birakiyor. O yiizden hersey giizel ama
bina...”(K7)

24.04.2018 tarihinde yapilan bir kur toplantisindaki goézlemlere iligskin notlardan
ulasilan bir bulgu da bu alintiy1 destekler niteliktedir. Bu gozlem bir 6gretim elemaninin
siniftyla ilgili koordinatore sikayette bulunmasiyla ilgilidir. G6zlem notunda yer alan ve
yapilan sikayetin sozel ifadesiyle ilgili alint1 su sekildedir:

Bir 6gretim elemant “Yani hersey iyi giizel de biz sinifta ders yapamiyoruz ki

sicaktan! Hele o6gleden sonra, 6grenciler ya gitmis, devamsizlik sorunu olanlar

da sinifta bunalmus, uyukluyor. O yiizden 6gleden sonralari konu yetistirmek gibi
bir sey soz konusu degil bizim sinif i¢in.” ifadelerini kullanarak kullandig
sinifin fiziksel ortamindan sikayet etmistir.

Mecazlardan elde edilen bir bulgu da yine kurumun fiziksel ortamiyla ilgili bir
elestiri barindirmaktadir:
“Kurumumuzu dekorasyonu giizel fakat plani ¢arpik bir binaya benzetiyorum.

Aynen su anda kullandigimiz bina gibi. Yine de bu kurumda ¢alistyor olmak

biiyiik bir sans bence.” (K15)
Kurumun fiziksel yapisinin ozellikle bazi derslikler igin egitim Ogretime engel
olabilecek kadar olumsuz ozellikler barindirdigr goriilmiistiir. Giines alan simiflarda
projeksiyon cihazlarinin yansittig1 goriintiiniin daha goriilebilir olmasi amaciyla derslik
camlarina kaplanan siyah renkli filmler smiflarin daha fazla isinmasma ve egitim
ogretime engel olmasina yol agmaktadir. Bu durum, ¢ok énemli bir fiziksel sorun olarak
kurumun ¢6zmesi gereken bir problem olarak bulgular arasinda yerini almistir.

Bunlar disinda engelli erisimi konusunda YOK tarafindan verilmis bir
sertifikaya sahip olan kurum, engelli 68renciler ve personelin kolay erisimini saglamak
adina gerekli diizenlemeleri yapmis ve “Mekanda Erisim” sertifikasin1 almaya hak

kazanmistir.
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Bu sertifika ile ilgili kurumun bagli oldugu {iniversitenin web sayfasinda yer
alan bilgilendirme soyledir: “Universite kampiis smirlar1 icerisinde engelli bireylerin
tam, etkin ve esit katilimin1 saglamak i¢in gerceklestirilen ¢alismalarin tespiti ve basaril
bulunanlarin  ddiillendirilmesi ve ayrica kamuoyunda farkindalik olusturulmasi
adia "Engelsiz Universite Bayraklar1" ile "Engelsiz Program Nisanlar1" Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) tarafindan bu yil ilk kez iiniversitelere verildi. Engelsiz Universite
Bayraklari; Mekanda Erigilebilirlik (Turuncu Bayrak), Egitimde Erisilebilirlik (Yesil
Bayrak) ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlere Erisilebilirlik (Mavi Bayrak) olmak tizere 3
kategoride verilirken, programlar da “Engelsiz Program Nisani1” ile ddiillendiriliyor.
Xxxxxxx Universitesi de Kampiisleri, birimleri ve programlari ile toplam 21 6diil/ddiil
adayhigina layik goriilerek “Engelsiz Universite Bayrak Odiilii” kapsaminda en fazla

odiil alan tiniversite olma basarisi gosterdi.”

Resim 4.6. Mekanda Erigim Sertifikas:.
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BESINCI BOLUM

5. Sonuc, Tartisma ve Oneriler
Bu kisimda arastirmanin bulgularimin yorumlanmasiyla elde edilen sonug,

bununla ilgili tartisma ve arastirmacilara konuyla alakali 6nerilere deginilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu calismada orgiit kiiltiirti, bir kurumda calisan personelin davranis, diisiince,
iligki kaliplar1 ve kararlar1 iizerinde etkili olan bir fenomen olarak ele alinmigstir.
Kuraner (2011, s. 42), orgiit kiiltliriiniin 6zelliklerinden bahsederken, orgiit kiiltiiriinii
orgiitteki i3 yapma ve isi yiirlitme bi¢cimi olarak tanimlar. Bu agidan bakildiginda,
YDYO’nun yapilanmasinin ve bu yapinin siirdiiriilmesinde esgiidiim, standardizasyon,
uzmanlasma, hiyerarsik yapi, denetim mekanizmalar1 ve caligma ortami gibi faktorlerin
orgiitiin  kiiltiirine olan yansimasi incelenmeye c¢alisilmistir. Bu arastirma, oOrgiit
kiiltiirtiniin YDYO’da yapisal gergeve unsurlari tarafindan ne 6l¢iide sekillendirildigini
ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir. Arastirmanin odaklandigi problem durumu ve alt

problemlere iliskin sonuglar agagida yorumlanmustir.

5.1.1. Esgiidiim

Her sene ortalama olarak iki bin ila li¢ bin Ogrencinin egitim Ogretim
faaliyetlerinden faydalandigt YDYO Temel Yabanci Diller Boliimii’'nde buna paralel
olarak 2017-2018 Bahar Donemi’nde Ingilizce dilinde 168 Ogretim gorevlisi derslere
girmek ve diger ders dis1 etkinliklerde bulunmak suretiyle faaliyet gostermistir. Bu da
nicelik acisindan degerlendirildiginde iiniversitelerin fakiiltelerine bagli bdliimlerinde
karsilagilabilecek bir tablo degildir. Ayrica fakiiltelerde bdoliimler kendi &grenme
ciktilarinin ne olmasi gerektigi konusunda kendileri, hatta boliimden bagimsiz olarak bir
ders hocast da kendi dersi i¢in Ogrenme c¢iktilarinin  kapsaminmi  kendisi
belirleyebilmektedir. Buradan hareketle, YDYO i¢in farkli bir tablonun varligindan sz
edebiliriz.

Onceden belirlenmis ve tiim &grencilerin ulasmasinin hedeflendigi 6grenme
ciktilarinin, herhangi bir 68renciye avantaj veya dezavantaj saglamadan, ayn1 zaman
dilimi i¢inde 6grencilere kazandirilmasinin bir zorunluluk oldugu YDYO i¢in esgiidiim,
kurumun vazgecilmez ve her tirlii pratigine sirayet etmis bir yapisal ozelliktir. Bu

esglidimiim saglayabilmek adina YDYO’nun kendi pratiklerine uygun ve biirokrasiden
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uzak bir esgiidiim mekanizmasini ylriittiigii sonucuna varabiliriz. Bu esgiidiim kapsam
olarak birimler arasi ve Ogretim elemanlar1 arasi esgiidiim olarak iki farkli sekilde
irdelenebilir.

YDYO Temel Yabanci Diller Bolimii’nde egitim Ogretim faaliyetlerinin
yuriitiiclisii derse giren 0gretim elemanlar1 olsa da, biitiin siireci planlayan ve siirdiiren
boliimde faaliyet gosteren birimlerdir. Miifredat programinmi olusturma, ders igin
materyal hazirlama, simav hazirlama gibi bircok faaliyeti yiiriiten bu birimlerin
esgidiimii saglamalar1 aslinda egitim G&gretim siirecinin  saghkli  yiirlimesini
saglamaktadir. Birimlerin 6grencilerle ve 0gretim elemanlariyla ilgili olmak iizere iki
farkli amag i¢in ¢alistiklarina, bu amag birligi ve ayriligi baglaminda da birimlerin farklh
yoneticilere bagli olarak c¢alistiklar1 ve aralarindaki esgiidiimii saglamak adina baglh
bulunduklar1 yoneticiyle zaman zaman toplantilar yaptiklarina bulgular kisminda
deginilmisti. Ayn1 amag veya hedef kitle i¢in ¢alisan birimlerin belli konularda bir araya
gelerek ortak kararlar almalar1 veya kararlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 da aslinda
esglidiimiin saglanmasina yonelik bir girisim olarak degerlendirilebilir. Bunun disinda,
YDYO aslinda tam da bu noktada birimler arasi esgiidiimiin saglanmasina yonelik bir
birim olusturarak bu meseleye bir ¢oziim getirmistir. Koordinatorler her seviyede hem
ders hocalarinin hem de s6z konusu seviye icin c¢alismakta olan diger birimlerin
koordinasyonunu saglamakla goérevlidirler. Ornegin, A seviyesinde derse giren tiim
ogretim elemanlar1 her hafta Carsamba giinleri yapilan toplantilarda bir araya gelmekte
ve isleyisle ilgili fikir ve bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Miifredat programini takip
etmedeki esgiidim de bu toplantilarin temel konularindan biridir. Bu toplantilar
koordinatorler diizenlemektedir. Ayrica A seviyesi i¢in ¢alisgan Materyal Birimi, Siav
Birimi ve Program Gelistirme Birimi de yine koordinatorlerin organize ettigi
toplantilarda bilgi ve fikir paylasimlarini yapmaktadirlar. Dolayistyla haftalik olarak
diizenli yapilan toplantilar ve 6gretim elemanlarina neyi ne zaman yapmalar1 gerektigi
konusunda yol gosteren miifredat programi, esgiidiimiin saglanmasi adina bdliimde one
c¢ikan iki 6nemli unsurdur. Bunlar disinda ayn1 siifi paylasan ii¢ 6gretim elemaninin da
esgidiimii saglamak admna teknolojik gelismelerden faydalanmak suretiyle bir
haberlesme ag1 olusturduklari, esgiidiimii saglamanin kurumun temel 6zelliklerinden
birisi oldugu ve kurumun kiiltiiri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna

varilabilir.
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5.1.2. Standardizasyon

Calismanin gerceklestirildigi kurumun temel yapisal bilesenlerinden bir tanesi
de standardizasyondur. Ogrenciler egitim donemi sonunda ayni yeterlik sinavina
girdikleri icin egitim siliregleri ve Ogrencilere saglanan imkanlar ve uygulamalar da
standart olmak zorundadir. Kurumda standardizasyonun saglanmasi adina bir¢ok yap1
faaliyet gostermektedir.

Akademik islerden sorumlu miidiir yardimcisina baglh olarak calisan program
gelistirme birimi, tiim boliim hocalarinin egitim 6gretim faaliyetlerini yiiriitiirken
kendilerine rehber olarak alacaklar1 ve ayni zamanda ayni Ogrenme ¢iktilarina
ulagsmalarini saglayacak miifredat programlarini hazirlamaktadir. Materyal Gelistirme
birimi, Ogrenciler arasinda bir esitsizlik olmasinin Oniine geg¢ilmesine yonelik ve
hocalara yardimci olmak i¢in, derslerde kullanilacak ekstra materyalleri
hazirlamaktadir. Yeterlik Sinav Birimi, her biri ayni zorluk seviyesinde ve kapsamda
olan seviye tespit ve yeterlik sinavlarini hazirlamaktadir. Teknoloji entegrasyonu birimi
tim hocalarin yakin seviyelerde teknolojik yeterlikleri olmasini hedefleyerek zaman
zaman c¢alistaylar diizenlemekte ve hocalara yardimeci1 olmaya calismaktadir. Bolim
baskanina bagl olarak ¢alisan Siav Birimi ise, biitiin 6grencilerin ayn1 ve standart bir
Olcme degerlendirme siirecine tabi olmalari i¢in ¢alismakta ve hocalarin degerlendirme
siirecinde bir standardi tutturabilmeleri i¢in siirekli olarak etkinlikler diizenlemektedir.
Koordinatorler ise biitiin bu islerin aksamadan ve standart bir sekilde uygulanmasini
saglamak adma gorev yapmaktadirlar. Biitiin bu birimlerin gorevleri ve islevleri goz
ontinde bulunduruldugunda, YDYO’nun en temel 6zelliklerinden bir tanesinin standart
isler yapmak oldugu sonucunu ¢ikarabiliriz.

Yapisal gercevesi oturmus ve yerlesmis bir orgiit kiiltiirii olan kurumlarda temel
olan ozellik, personelin standartlasmis becerilerle donatilmasini saglamak ve onlara
kendi yetki alanlarinda daha rahat bir sekilde esneklik ve Ozgiirlilk saglamaktir.
Becerileri standartlasan hizmet {reticileri, kurumsal amaglardan daha az sapma
gostereceklerinden, bu 6zellik standardizasyon kaygilarinin 6ne ¢iktigir kurumlarda ¢ok
onemlidir. YDYO’da da standartlik adina bir¢ok birimin gbrev yaptig1 ve standart olma
cabasinin kurumun kiltiiri izerinde de son derece etkili oldugu sonucuna varabiliriz.
Bunun disinda belli bashh uygulamalarda bir standardin yakalanmasi adina kurumun
genel isleyis ve diizenini agiklayan ve belli durumlarda neler yapilmasi gerektigini
soyleyen “Ogretim Eleman1 El Kitab1”, her birim i¢in gecerli olmasa da sinav

hazirlamayla ilgili gérev yapan birimlerin kendi i¢ isleyis esaslariin yer aldigi birim el
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kitapciklari ve kurumun en goz 6niinde bulunan bir yerinde sergilenen akreditasyon
sertifikas1 da aslinda standartligin kurumun kiiltiiri tizerinde ne kadar 6nemli bir yere

sahip oldugunu vurgulamaktadir.

5.1.3.Uzmanlasma

Uzmanlagmanin arastirmanin yiiriitiildiigi kurumdaki karsiligi, dil 6gretimi ile
ilgili konularda 6gretim elemanlariin bilgi ve becerilerinin iyilestirilmesi ve artirilmasi
olarak tespit edilmistir. Bu ¢ergevede uzmanlagsma daha iyi bir sekilde dil 6gretimi
yapabilmek i¢in bagvurulan mesleki gelisim ¢abalarinin tamami olarak tanimlanabilir.
Uzmanlagma ¢abalar1 kurumda farkh sekillerde goriilmektedir.

Uzmanlagmanin Orgiit kiiltiirii tizerindeki yansimasi oldukg¢a belirgindir. Bir
onceki egitim-6gretim doneminin ders dis1 faaliyetlerinin “mesleki gelisim” temasi
etrafinda sekillenmis olmasi, “Mesleki Gelisim” adiyla anilan bir birimin kurumda
faaliyet gosteriyor olmasi bu savi destekleyen bulgulardir. Mesleki Gelisim Birimi’nin
diizenledigi etkinlikler, bu etkinliklere gosterilen 1ilgi, hatta mesleki gelisim
etkinliklerinin seklinin degismesine yonelik olarak yapilan elestiriler dahi kurumda bu
yapisal degiskene verilen 6neme isaret etmektedir.

Mesleki gelisim ile ilgili olarak orgiit kiiltiiriine etki eden tek yapi veya etkinlik
Mesleki Gelisim Birimi ve diizenledigi etkinliklerle sinirli degildir. Kurum y6netiminin
yurtigi ve yurtdisi konferanslara ve dil egitimiyle ilgili seminerlere katilmada 6gretim
elemanlarina verdigi destek de uzmanlagsmanin kurum kiiltiirii {izerinde belirgin bir
yansimasi olduguna isarettir. Kurum iginde diizenlenen dil ¢alismalar1 konferansinda
yapilan sunumlarin niceligi de bunun bir gostergesi olarak goriilebilir.

CELTA ve DELTA c¢alismalarina verilmis olan destek, lisansiistii ¢alismalar
konusunda yoOnetimin sergiledigi olumlu tavirlar da uzmanlagmanin kurumda
onemsenen bir yapisal bilesen oldugunu gostermektedir. Ayrica kurum her yil bir
ogretim elemaninin bagka bir sehirde yer alan dzel bir {iniversiteye Ingilizce 6gretimi
alaninda yiiksek lisans yapmak iizere gitmesini resmi olarak desteklemektedir. Bu
desteklerin de kurumun uzmanlagmaya verdigi 6nemin bir yansimasi oldugu sonucuna
varilabilir.

Bu tespitlerden yola ¢ikarak, uzmanlagmanin kurum kiiltiirii {izerinde etkili bir
yapisal bilesen oldugu goriilmektedir. Bu yapisal unsurun kurumda yiiriitiilen
faaliyetlerin bir pargasini olusturdugunu ve kurum personeli tarafindan sahiplenildigi

diisiiniildiiglinde, orgiit kiiltiirii lizerinde de belirgin bir yansimasi oldugu sdylenebilir.

93



Sonu¢ olarak uzmanlasmanin orgiit kiiltiiriinii sekillendirmede etkili olan bir yapisal

unsur oldugu sonucuna varilabilir.

5.1.4.Hiyerarsik yapi

YDYO’nun mevcut yoneticilerinin uyguladiklari yonetim tarzi irdelendiginde,
hosgorii ve ¢oziim odakli bir anlayisa sahip olduklari, hiyerarsik yapiy1 ve otoriteyi ¢ok
fazla hissettirmeden, iletisimin dikey bir sekilde silsileler halinde saglanmasi1 yerine her
personelin isini yapmak adina gerek duydugu farkli kademelerden kisilerle rahatca
iletisim kurabildikleri bir yapiy1 6ne c¢ikarmaya ¢alistiklar1 sdylenebilir. Izin, dilekge,
rapor gibi resmi durumlarda yasal prosediirler ne sekildeyse aynen uygulanmakta, fakat
ders pratigi ile ilgili veya bireysel bir durum s6z konusu oldugunda birim lideri,
koordinatdr, boliim baskani, miidiir yardimcis1 ya da miidiir dahil olmak iizere her
kademeyle rahatga iletisime gegilebildigi goriilmektedir.

Boliimdeki rollere iliskin bir ¢ikarimda bulunabilmek i¢in oncelikle birimlerin
kurulmasinin yasal dayanaklari, daha dogrusu dayanaksizliklar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak gerekir. YDYO Temel Yabanci Diller Boliimii bir yasal dayanaga bagli olmadan
faaliyet gosteren toplam 9 birimin ¢alismalar1 sayesinde isleyisini slirdiirmektedir. Bu
birimler her ne kadar okulun 6rgiit semasinda yerlerini almis olsalar da ne rektorliik ne
de YOK nezdinde taninmaktadirlar. Daha dogrusu, hem rektdrliik hem de YOK bu
birimlerin varligindan haberdar olmalarina karsin bu birimlerin yasal birer yap1 haline
gelmeleri mevcut mevzuat ve yasalar tarafindan engellenmektedir. Okul idaresinin
YOK ’te yapilan bir YDYO yéneticileri toplantisinda bir sorun olarak bu yasal agigin
kapatilmasina yonelik Onerisine, bir YOK {iyesinin konuyu her iiniversitenin kendi
icinde ¢ozmesi gerektigi yoniinde bir agiklama yaparak yol gostermesi akillara hem
varlig1 kabul edilen hem de yasal olarak taninmayan birer yapi olarak bu birimleri
getirmektedir. Buradaki esas sorun, birimlerde ¢alisan personelin fazladan bir isgiicii ve
emek ortaya koymalari, aslinda bir anlamda fazla mesai yapmalari, fakat bunun
karsiliginda bir maddi getiri saglayamamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
YDYO’da bu birimlerdeki gérevlere yasal olarak kimse atanamamaktadir. Onceki
yonetimler zamaninda da farkli isimlerle gdrev yapmis birimlerin oldugunu, o
donemlerde de sozlii gorevlendirmelerle bu islerin yapildigin1 gérmekteyiz. Mevcut
yonetim idaresinde ise bu isler tamamen goniilliiliik esasina bagh olarak yiirlimektedir.
Yani birimlerde ¢alisan herkes, resmi bir yazi ile gorevlendirilmeksizin, goniillii olarak

birimlerde caligmaktadirlar. Aslinda yasal boslugun bir goniilliiliikk kiiltiirti ile kendi
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kendine ¢oziildiigii goriilmektedir. Bu durumun da temelde, idarenin hosgorii ve calisma
barisina yonelik takindigi tavirlar neticesinde gergeklestigini soylenebilir. Ozetle
YDYO Temel Yabanci Diller Boliimii’nde gérev yapan 6gretim elemanlar: kendilerine
saglandigin1 diisiindiikleri ¢alisma baris1 ve huzurlu ortam karsiliginda bu gorevleri
istlenerek 1yi niyete dayali bir calisma ve kurum kiltliriiniin olusmasina katkida
bulunmuslardir. Yonetimin, bu goniilliiliik esasmma dayali calisma ve fazla mesai
yapmanin karsilig1 olarak da YDYO’nun ve Universitenin olanaklarindan faydalanarak
kendi odillendirme mekanizmalarini islettigini, bahsi gecen yasal boslugun bir
odiillendirme kiiltiirtiniin de yerlesmesine dolayli olarak katkida bulundugu sonucuna
varilabilir.

YDYO Temel Yabancit Diller Boliimi’nde gorevli akademik personelin
profesyonel iliski ve faaliyetleri incelendiginde, kimin kime karsi sorumlu oldugu,
hangi birimin hangi yoneticiye bagli olarak calistigi ve birimlerin gorevlerinin neler
oldugu gibi hususlarin tamami “Ogretim Eleman: El Kitabi”nda belirlenmis oldugu
gorlilmektedir. Belli durumlarda yapilmasi gerekenler, ihtiya¢ duyulan yonlendirme ve
belgelerin de yer aldig1 kitapta aslinda personelin tiim profesyonel iliski ve faaliyetleri
kisaca Ozetlenmis durumdadir. Fakat O6gretim elemani el kitabinin, okul idaresinin
yapilmasini onerdigi davraniglarin orgiit kiiltiirii tizerinde ¢ok da etkiye sahip olmadigi
goriilmiistiir. Kurumun en énemli yapisal bilesenlerinden biri olmasina karsin Ogretim
Eleman:1 El Kitabmin orgiitiin isleyisi tizerinde beklendigi kadar etkili olmadigi, bir

kiiltiir olusturma noktasinda biraz eksik kaldig1 sonucuna varilabilir.

5.1.5.Denetim mekanizmalar

Kurumda isletilen dogrudan bir denetim mekanizmasinin olmadigi goriilmiistiir.
Ancak kurumun isleyis esaslarinin aslinda dolayli bir denetim mekanizmasi olarak
calistig1 sonucuna varilabilir. Takip edilmesi gereken miifredat programi, habersiz gelen
ve belli zamanlarda kazandirilmis olmasi gereken o6grenme ¢iktilarin1 Glgen kisa
siavlar ve belli zamanlarda yapilmasi gereken etkinlikler isini yapmayan veya eksik
yapan Ogretim elemanlarmin tespit edilmesine yol agarak aslinda bir anlamda
denetlemektedir. Belli zamanlarda belli islerin yetistirilmesine yonelik Ogretim
elemanlarinin giittiikleri kaygi ve geride kalmamak i¢in gosterdikleri ¢aba aslinda
boliimde hissedilen orgiit kiltiirii iizerinde oldukca etkilidir. Yapilan sohbetlerde,

gonderilen e-postalarda ve yapilan duyurularda so6z konusu geride kalmama ve isleri
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yetistirme kaygisinin hissedildigi goriilmiistiir. Bu da dolayli denetim mekanizmalarinin
orgiit kiiltiirii tizerinde giiglii bir yansimasinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Bunlarin disinda belli zamanlarda belli birimlerin uyguladiklar: etkinlikler igin
ogretim elemanlarmin yapmalar1 gereken isler olmaktadir. Bu islerin yapilmamas1 bir
sekilde ortaya c¢ikmakta ve bir anlamda bir denetim olusturmaktadir. Bu tiirden
uygulamalarin da dolayli birer denetim mekanizmasi olarak orgiit kiiltiirtine etki ettigi
sOylenebilir.

Direkt olarak smif i¢i faaliyetlerin denetlenmesi hem ydnetim hem de 6gretim
elemanlar1 tarafindan olumlu degerlendirilmemektedir. Ancak bir denetim mekanizmasi
olarak islemesinden Ote bir geri bildirim araci olarak sinif i¢i gozlemlerin yapilmasi
gerektigine iliskin goriisler de mevcuttur. Bunun sistematik olarak gerceklesmesi, bir
anlamda denetim mekanizmasi olarak isleyecek smif i¢i gozlemlerinin orgiit kiiltiiri

iizerinde 6nemli bir etkiye yola agmasina sebep olabilir.

5.1.6. Calisma ortami

Yoneticilerin bir kurumun ¢alisma atmosferi ve kiiltiirti tizerinde ne derece etkili
oldugunu gosteren cok sayida calisma vardir. YDYO’da da mevcut yonetimin ¢alisma
atmosferi iizerinde oldukc¢a olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilabilir. Ozellikle
farkli yoneticilerle ¢alisma deneyimi olan katilimcilarin = sagladigi  veriler
degerlendirildiginde, kurumda c¢aligma barisi, huzur ortami ve igbirligi yaparak kurumu
daha 1yi yerlere tasima c¢abasimnin kurumun kiiltiirinii sekillendiren temel unsurlardan
oldugunu soyleyebiliriz. Aslinda simdiye kadar bahsi ge¢mis olan tiim yapisal
bilesenlerin, Ozellikle yaslar tarafindan sinirlanan bir yapinin, goniilliiler tarafindan
sahiplenilerek isletilebilmesinin altinda yatan temel faktor de caligma ortaminda var
olan olumlu havadir denilebilir.

Calisma atmosferi ile ilgili olumlu degerlendirmelerin aksine, fiziksel ortamin
orgit kiiltiirline olumsuz yansimalar1 oldugu goriilmektedir. 36.000 m? alana sahip
kurum, calisanlarin fiziksel olarak birbirinden uzak olmalarina, kolaylikla bir araya
gelememelerine, bir mekandan baska bir mekana gitmenin yorucu ve zaman alici
olmasindan kaynakli olarak da ortak etkinlikler icinde bulunamamalarina sebep
olmaktadir. Ortak kullanima a¢ik mekanlar olmasina karsin, genel olarak calisanlarin

birbirlerinden kopuk ve bireysel olarak vakit gecirdikleri goriilmiistiir.
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5.2. Tartisma

Bu calisma 2017-2018 egitim doneminde ¢alismanin yapildigi Yabanci Diller
Yiiksekokulu’na bagli Temel Yabanci Diller Boliimii'nde calisan akademik ve idari
personelden elde edilen verilerle sinirlidir. Bu calismanin sonuglar1 sadece calisma
yapilan kurum ile ilgili veriler saglasa da, Tiirkiye’de faaliyet gosteren, benzer yapisal
cerceveye sahip olan ve ayni yasalarla sinirlart ¢izilmis olan diger Yabanci Diller
Yiiksekokullar1 i¢in de, kendi pratiklerine veya sorunlarina 1s1k tutma konusunda belki
bir fikir verebilir.

Bu ¢alismada orgiitsel yapinin YDYO’da nasil isledigine bakilmis ve Bolman ve
Deal’in (2013, s. 71-139) orgiitleri daha iyi anlayabilmek adina ortaya atmis oldugu
dortlii cerceve kuraminin yapisal boyutu temel alinarak bir analiz siirecine gidilmistir.
Bu dortlii ¢erceve kurami orgiitleri yapisal, politik, insan kaynaklar1 ve sembolik
cercevelerden inceleyen bir yaklasimdir. Bu calisma bu gergevenin sadece yapisal
boyutuna odaklanmistir. Yapisal ¢ercevenin kapsami Pugh ve arkadaslar1 (1968, s. 25-
47), Daft (1989, s. 18) ve Carlson (1991, s. 36) tarafindan One siiriilen yapisal
bilesenlerle temelde ayni cergeveye sahiptir. Bu bilesenlerin birbirleriyle tam olarak
ayni olmamalari, arastirmacilarin farkl iiretim ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren
orgiitleri incelerken, konuyu tek bir agidan ele almanin ortaya ¢ikaracagi kisirliktan
kaynaklanir. Bu calismada da egitim sektoriinde yiliksekogretim diizeyinde faaliyet
gosteren bir kurum incelenmis, kurum i¢inde yapilan arastirma neticesinde 6ne ¢ikan
yapisal bilesenler etrafinda bir analiz siireci siirdiiriilmiistir.

Yildirim (2014, s. 19), orgiitsel analiz siirecinin, Orgiitlerin yapilanma sekilleri
ve bunlarin sonuclar1 hakkinda bilgi elde etmek icin kullanilan bir yaklasim oldugunu
sOylemistir. Neuhauser ve Anderson, (1974, s. 83-84) orgiitsel analizin, orgiitiin kendisi
veya béliimlerinin analizinde kullanilabilecegi ve oOrgiitlerin belli boyutlar acisindan
degerlendirilmesini saglayan bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada da orgiitiin
biitliniinden, yani YDYO’nun tamamindan ziyade sadece bir boliimii, (Temel Yabanci
Diller Boliimii) ve bu boliim altinda yer alan birimler analiz edilmistir.

Sisman (1995, s. 90), egitim kurumlarimi kiiltiirel birer orgiit olarak ele
almaktadir. Yazar, orgiitsel analizin egitim kurumlarinda kiiltiirel a¢idan yapilmasinin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu sebeple bu arastirmada olgubilim deseniyle
orgiitiin yapisal bilesenlerinin kiiltiirii izerinde ne kadar etkili oldugu tespit edilmeye

caligilmastir.
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Son on yilda Tiirkiye’de orgiit kiiltiiriiyle ilgili yapilmis olan ve YOK tez
merkezinden erisilebilen yiiksek lisans ve doktora calismalarinin yani sira yayimlanan
makaleler ve bildiriler incelendiginde hepsinin nicel desenlerle yiiritiildiigiini ve
kiiltiirti sembolik acidan inceledigi goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda, Tiirkiye’de
bu ¢alismanin bulgular1 ve sonucuyla benzerlik gosteren herhangi bir ¢alisma yoktur.

Uluslararas1 olgekte orgiit kiiltiiriinii yiiksekdgretim diizeyinde yapisal agidan
inceleyen bircok c¢alisma vardir. Bunlardan Yonezawa’nin (2017, s. 375-390)
iiniversitelerin uluslararasilasmayla ilgili olarak yiiriittiigii ¢alismada yapisal ve kiiltiirel
boyutlarin iligkilendirilmesinin 6nemini vurgulamistir. Benzer sekilde bu ¢alismada da
yapisal bilesenlerin kiiltiir tizerindeki etkisine deginilmis, ve kiiltiirii sekillendirici
ozelliklerinin oldugu ortaya konmustur.

Shaw, Chapman ve Rumyantseva (2013, s. 989-1003) orgiitsel kiiltiirii yapisal
cerceve acisindan irdelemislerdir. Arastirmacilar, esgiidiim, standardizasyon ve
merkezilesme temalarinin, kiiresellesmenin getirdigi yeniliklere iiniversitelerin uyum
saglama silirecindeki Onemine deginmislerdir. Esglidim ve standardizasyon bu
caligmada da 6ne ¢ikan iki 6nemli yapisal faktor olarak bulunmus, Orgiit kiltiiri
iizerinde son derece etkili yansimalara sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Yapisal boyutlarin 6rgiit kiiltiiri lizerindeki etkilerini olduk¢a kapsamli bir
sekilde arastiran Tierney (1988, s. 15), yiiksekogretim kurumlarinda var olan Orgiit
kiiltlirtiniin yapisal boyutunu, kiiltiiriin énemli bir boyutu olarak ortaya koymus ve
orgiitiin isleyisiyle ilgili herseyi bu boyut altinda degerlendirmistir. Orgiitsel yapinin, bir
organizasyon semasi veya rol ve iliskilerin tanimlanmasindan ¢ok daha fazla anlamlar
tasidigin1 belirten yazar, karar verme siiregleri, islerin yapilis sekli gibi Onemli
bilesenlerin orgii kiiltiiriiniin yapisal boyutu altinda degerlendirildigini sdyler. Aslinda
Tierney’in c¢alismasinda sOylenenler ile bu calismanin bulgular1 ¢ok biiylik oranda
benzerlik gdstermektedir. Orgiitsel yapinin hayat buldugu &rgiitsel bicim ve bu bigimin
nasil islediginin ortaya ¢ikarilmasi, aslinda orgiitiin kiltliriinii anlama konusunda
olduk¢a Onemli veriler saglamaktadir. Birimlerin birbirleri olan iligkileri, hiyerarsik
yapilanma, esgiidim mekanizmalar1 ve standardizasyon cabalar1 tamamen Orgiitiin
isleyisiyle alakali olan, ayn1 zamanda Orgiitiin kiiltiirii hakkinda da veriler saglayan
yapisal ozelliklerdir.

Ozkalp ve Kirel, (2001, s. 577) orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerinden bahsederken
orgit icindeki birlikteligi kolaylastirdigi ve yol gosterici oldugundan bahsetmislerdir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglara gore de, YDYO’nun yapisal ¢ercevesinin bir 6rgiit

98



kiiltlirtiniin olugsmasinda oldukga etkili oldugu, bu kiiltiir sayesinde de islerin nasil
yapilmasi gerektiginin daha net ve standart bir bicimde tanimlandigi ve islerin bu
sekilde daha verimli ve etkili bir sekilde yapildig1 bulunmustur. Orgiitsel birlikteligin ve
orgitli sahiplenmenin de orgiit kiiltiirinlin bir neticesi olarak YDYO’da ¢ok giizel bir
sekilde yansimalarini bulduklar1 goriilmiistiir.

Kotter ve Cohen’in (2002), orgiitlerin basarili bir sekilde degisip gelisebilmeleri
icin One siirdligii yapisal ¢erceve uygulamalar1 koordinasyon, standardizasyon ve orgiite
uygun yapilarin olusturulmasidir. Bunlarin disinda, iyi ve uyumlu bir ekip ve strateji
olusturmak gibi adimlarin atilmasinin da alt1 ¢izilmektedir (Akt. Bolman ve Deal, 2013,
s. 429). Bu ¢aligmanin problem ciimlesini ve alt problemlerin temelini olusturan yapisal
bilesenler ve bunlarin en 6ne ¢ikanlari olan esgilidiim ve standardizasyon, incelemenin
gerceklestirildigi kurumun yasadiglr degisimin ve ilerleyebilmesinin altinda yatan en
onemli faktorler olarak bulunmustur. Ayni zamanda birbiriyle uyumlu ve esgiidiim
icerisinde ¢alisan yapilarin ortaklasa emekleriyle ortaya ¢ikan biiyiikk yapi, yani
kurumun kendisi ve burada yerlesmis olan kiiltiir de basartya ulasmada oldukga
onemlidir. Arastirmanin gerceklestirildigi kurumun 6ne ¢ikan ve kendine 6zgii olan
yapisal bilesenleri esgilidiim, uzmanlasma ve standardizasyon olarak bulunmustur.
Ornegin “Carsamba Toplantilar1” olarak adlandirilan ve temel amaci esgiidiimii ve
standardizasyonu saglamak olan bu toplantilar, kurumun 6nemli bir kiiltiirel 6gesi
haline gelmistir.

Aragtirmanm yiiriitiildiigii 2017-2018 Egitim-Ogretim ddnemi, okul ydnetimi
tarafindan standardizasyon odakli 6lgme degerlendirme yili olarak ifade edilmis ve bu
siirecte gerceklesen Carsamba toplantilarinin biiyiik bir boliimii, yazma ve konusma
sinavlarinda standart puanlamalar yapilabilmesi i¢in yapilan c¢alistaylar seklinde
organize edilmistir. Bu unsurlarin, kurumun kiiltiirii iizerinde oldukca fazla bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Kurum i¢inde yapilan uygulama ve etkinliklerin ¢cogunda,
bu bilesenlere vurgu yapildigi ve etkinliklerin bu unsurlar etrafinda sekillendigi
goriilmiistiir.  Dolayisiyla yapisal unsurlarin ¢alismanin yiiriitiildiigii yiiksekogretim
kurumunun kiiltiirii tizerinde oldukga etkili oldugu sdylenebilir.

Dil egitimi, Ozellikle son yillarda egitim sistemindeki siirekli hale gelen
degisiklikler ve sorunlar yiiziinden, hi¢gbir zaman istenilen seviyede basarinin
saglanamadig bir alandir. 11k ve orta dereceli okullarda dil becerilerini yeterli seviyelere
ulastiramayan ve Universitelerde egitim almaya hak kazanan 6grencilerin onemli bir

kismi, bir ila dort yariyillarim iiniversitelerdeki YDYO lar biinyesinde hazirlik egitimi
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veren boliimlerde gecirmektedirler. Gelecegin bilim insanlarini yetistirmek icin gérev
yapan tniversiteler ve biitiin bu isleyisin diizenlenmesini ve esgiidiimiinii saglayan
YOK, maalesef YDYO’larin yapisal sorunlarin1 ¢dzmekte yetersiz kalmaktadirlar. Buna
ragmen kendi ¢6ziim yollarini arayip bulmakta oldukea etkili ve hizli davranan Yabanci
Diller Yiiksekokullar: iilkenin dil egitimi konusunda belki de en saygin kurumlaridir.
Bu calismada bir devlet iiniversitesi biinyesinde faaliyet gdsteren bir YDYO’nun
yapisal bilesenleri incelenmis ve bu bilesenlerin orgiitiin kiiltiirii izerinde ne denli etkili
oldugu tartisitlmistir. Umarim bu ¢alisma yapisal sorunlarini gidermekte zorluklar ¢ceken

diger YDYO lar ve yiiksekdgretim kurumlari i¢in kiigiik de olsa bir katki saglar.

5.3. Oneriler

Bu kisimda uygulayicilara ve arastirmacilara olmak tizere iki farkli hedef kitleye
onerilerden bahsedilmektedir. Uygulayicilar denince akla aslinda yurt sathindaki
Yabanci Diller Yiiksekokullari, bu kurumlarin yoneticileri ve bu kurumlarda goérev
yapmakta olan O0gretim elemanlar1 gelmektedir. Arastirmacilar ise yiiksek lisans ve
doktora dgrencilerinin yan1 sira akademisyenler veya bagimsiz aragtirmacilar gibi genis

bir yelpazede degerlendirilebilir.

5.3.1. Uygulayicilara oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgulardan bir tanesi, degerlendirme kriterlerinde
yapilan sik degisikliklerin bir degerlendirme kiiltiirii olusmasinin 6niinde bir engel teskil
ettigidir. Beklentiler ve algilarin netlesmedigi ve bir standarda oturmadiklar1 siirece
yapilan degisikliklerin uygulamada sikintilara yol agtig1 goriilmiistiir. Buradan hareketle
ilgili kurumun karar mercilerinin bu degisiklikler konusunda daha dikkatli davranmalar
onerilebilir.

Calisma atmosferi ve egitim etkinliklerindeki olumlu hava, egitimin basarili
olmasi icin tek basina yeterli degildir. Fiziksel ortamin da verimlilik {izerinde biiyiik
etkisi vardir. Arastirmanin yiriitiildigli kurum fiziksel kosullar bakimindan ¢ok sayida
sorun barindirmaktadir. Y6neticilerin bu sorunlari1 ¢ozmeleri gerekmektedir.

Uzmanlagsma sadece smif dis1 etkinliklerle sinirli kaldiginda simif igindeki
yansimasl hakkinda somut bir gostergeye ulasilamamaktadir. Buradan hareketle,
mesleki gelisim etkinliklerinin seklinde bir degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Sinif ici
gozlem ve geri bildirim hem gozlem yapan hem de gozleme konu olan 6gretim

elemanlarinin  kendi Ogretme siirecleriyle ilgili yansitma yapmalarina olanak
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saglayacaktir. Bu sebeple mesleki gelisim adina smif i¢i gozlemlerin uygulamaya
konmas1 uzmanlagma adina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Uzmanlagma ile ilgili diger bir 6neri, bu etkinliklerinin dogru planlanmasi ve
kapsamlarinin dogru tespit edilmesidir. Disiplinleraras1 ¢alismalarin egitim alaninda
yayginlastig1 ve uzaktan egitim, artirilmis gerceklik, web araclari, 6lgme degerlendirme
alanindaki giincel ve teknolojiye dayali araglarin gelistirilmesi gibi konularin
egitimcilerin giindemini olusturdugu giliniimiizde, hazirlik egitimi veren bu kurumda
calisan 6gretim elemanlarinin bu alanlarda ¢alismalari mutlaka desteklenmelidir. Cagin
gerisinde kalan, alanindaki ve alanini ilgilendirebilecek farkli alanlardaki gelismelerden
haberdar olmayan, bu alanlarda ¢alisma yapmayan veya ¢aligsmalar1 desteklenmeyen bir
Ogretim elemaninin, 6grencilerine faydali olma diizeyinin azalacag: bir gergeklik olarak
karsimizdadir. Biitiin bu sebeplerden yola ¢ikarak, kurum yoneticilerinin, gorevli
akademik personelin dil 6gretimiyle iliskilendirilebilecek farkli alanlardaki uzmanlagsma
cabalarini desteklemelidirler.

Aragtirmanin  gerceklestirildigi ~ kurumda  Ogrencilerin  basarisini  ve
motivasyonunu artirma konularinda pek ¢ok calisma ve etkinlik yapilmaktadir. Ancak
katilimcilardan bazilar1 bu yapilanlarin 6grencilere yeterince anlatilmadigl, ve
ogrencilerin Ogretim elemanlar1 kadar istekli olmadiklar1 yoniinde tespitlerde
bulunmustur. Ogrencilere bu siireclerle ilgili daha fazla ve etkili bilgilendirmeler

yapilabilir.

5.3.2. Arastirmacilara oneriler

Bu c¢alismada orgiit kiltiirtinii  sekillendiren yapisal ¢erceve unsurlari
YDYO’nun orgiitsel tasarim bigimi, esgiidiim, personel iliski ve faaliyetleri, roller,
hiyerarsi, uzmanlagma, standardizasyon ve calisma ortami olarak ele alinmistir. Fakat
her Orgiitiin 6ne c¢ikan yapisal bilesenleri farkli olabilmektedir. Buradan hareketle
yuksekogretim kurumlarimin veya daha ozelde belli fakiilte veya yliksekokullarin
yapisal cercevelerinin bilesenlerinin neler oldugunun tespit edilmesine yonelik bir
calisma yapilabilir.

Bu arastirma Bolman ve Deal’in (2013, s. 71-139) orgiitleri daha iyi anlamak
icin ortaya atmis oldugu dortlii ¢cer¢eve kuraminin yapisal boyutunu temel alarak bir
analiz yapmustir. Yiiksekogretim kurumlart dortlii ¢erceve kuraminin diger bilesenleri
olan insan kaynaklari ¢ercevesi, sembolik ve politik cerceve acisindan da incelenebilir.

Ya da birden fazla ¢ergeve acisindan da arastirmalar yiiriitiilebilir.
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Bu arastirma bir YDYO’da gerceklestirilmistir. Birkag YDYO’nun
karsilagtirilmasina yonelik bir arastirma yapilarak benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya
konmasini amaglayan bir aragtirma yapilabilir. Bu arastirmalar rektorliige bagl Yabanci
Diller Boliimleri’nde de gerceklestirilebilir.

Bu arastirma nitel yontemlerden olgubilim deseniyle yiiriitiilmustiir. Farkli nitel
yontemlerden faydalanarak kapsami daha farkli aragtirmalar yiiriitiilebilir. Ya da nicel
yontemlerle kiiltiirii yapisal ¢ergeve acisindan irdelemek i¢in bir dlgek gelistirmek igin

bir ¢alisma yapilabilir.
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EK-1
Calisma Izin Dilekcesi

. ONIVERSITESI
YABANCI DILLER YUKSEKOKULU
TEMEL YABANCI DILLER BOLUM BASKANLIGI'NA

Y tirtitmekte oldugum “Orgiit Killtirtindn Yksekdgretim Diizeyinde Yapisal Agidan
Incelenmesi™ baghkl tez galigmasi igin yapacagim etnografik aragtirmay: yiriitebilmem igin
gerekli iznin tarafima verilmesini arz ederim. Caligmanin amaci ve yontemi ekte sunulmustur.

07.11.2017

Erkin Ozdemir

V, - "\\"’;\»
Ekler :
1. Caligmanin amaci ve ydntemi
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EK-2
Calisma izin Dilekcesi Eki

EK 1
Cabhymanin Amact ve Yintemi

Bu galigma, orgiit killtiiriiniin yiiksekdgretim diizeyinde Srgiit elemanlan tarafindan nasil
tammladigimin yapisal unsurlar vasitasiyla ortaya ¢ikanimasini amaglamaktadir. Bu gergevede
Orgit kiltiird, orgitin igleyisi ve Srgit cahiganlanimin caligma diizenindeki yapisal unsurlar
baglaminda degerlendirilecektir. S6z konusu yapisal unsurlar, amaglar, hedefler, verimlilik,
roller, uzmanlagma ve koordinasyon gibi kavramlarla somutlagtinlabilir.

Bu aragtirmada ydntem olarak nitel aragtirma desenlerinden kiltiir analizi kullamlacak olup
goriigme, gozlem ve dokiiman analizi olmak tizere farkli nitel veri toplama yontemlerine
bagvurulacakur. Goriigme formu, gdzlemler ve ilgili literatiir taramas: sonucu elde edilecek
soru havuzuyla hazirlanacak, ancak goriismelerin akigina gore ek sorular da
yoneltilebilecektir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu Yabanci Diller Yiksekokulu'nda ¢alisan
akademik ve idari personelden amagh Smeklem yontemiyle segilecek personel
olugturmaktadir. Bilgi kaybi yaganmamas: agisindan gorilsmeler ses kayit cihaz: ile kayit
altina alinacakur.

Verilerin analizi siirecinde betimsel analiz ve igerik analizi yaklagimlan temel alinacakur. Ik
veriler elde edilip diizenlendikten sonra gegerlik ¢aligmas: igin mitlakat yapilan kauhmailarla
goriigme verileri paylagilacak ve saglamig olduklan verilerin dogru yorumlamp
yorumlanmadigi konusunda goriislerine bagvurulacakur.

& A y L al Ob ol J
[Crorm woce !
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EK-3
Calisma Izin Olur Belgesi

- Oni. Evrak Tarih ve Sayisi: 08/11/2017-E.124143

TG
ooniiusamconcco  |{NINN
Yabanci Diller Yiksekokulu Midirligia chERADE ~ .

Temel Yabanct Diller Bolim Bagkanhi

Sayr  :27708633-044
Konu : Tez caligmas:

YABANCI DILLER YUKSEKOKULU MODURLOGONE

Okt. Erkin OZDEMIR, Yabanc: Diller Yiiksekokulu akademik ve idari personel ile ckie
aynntilan verilen aligmasini yapmak istedigini belirtmigtir. ligili dgretim clemammin “Orgit
Kiltiriiniin Yiiksekdgretim Diizeyinde Yapisal Agidan Incelenmesi® bashkl tez calismast igin
yapacagi etnografik aragtirmanin 8zl incelenmis ve yapilmas: uygun goriilmigtiir,

Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzahdir
Yrd. Dog. Dr.
Bolim Bagkam
Ek:Dilekge (2 adet)
L/aa vnclw -
Bilg kn: 3
Telefon No: +90 . SO0LMO02 Faks Neoc +90 S0 8000 Covan McERE
E-Posta ydyolt leacract Adecu batp ydyo ode 1’ Telefon Nec 6100

Bu belge, 5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmistir,
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EK-4
Aydinlatilmis Onam Formu
Yar1 Yapilandirilmis Bireysel Goriisme Katilimer Onam Formu*

Degerli Katilimci,

“Orgiit kiiltiiriiniin yiiksekdgretim diizeyinde yapisal agidan incelenmesi” baslikli yiiksek lisans
tezi arastirmasi kapsaminda goriislerinize ihtiyag duymaktayim. Bu aragtirma ile Orgiit
kiiltiirliniin yapisal bilesenlerinin ortaya c¢ikarilmasi ve orgiit kiiltliriiniin daha iyi anlagilmasi

hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda size calistifiniz yiiksekogretim kurumunun orgiit kiiltliriiniin yapisal
bilesenleri hakkinda sorular yoneltilecektir. Gorlisleriniz sesli olarak kayit altina alinacak olup
sadece aragtirma kapsaminda kullanilacaktir. Kisisel bilgileriniz kodlanacak, analizler, bu
kodlar kullanilarak gerceklestirilecektir. Kisisel veriler aragtirmaci disinda kimseyle
paylasilmayacaktir. Ayrica veri analizi biitiinciil bir yaklagimla yapilacak olup bireysel

degerlendirme yapilmayacaktir.

Bu caligmaya katiliminiz goniilliilik esasina dayali olup katilmak veya katilmamak tamamen
size baglhdir. Arastirmadan istediginiz zaman c¢ekilebilir, verilerinizin yok edilmesini veya size
iade edilmesini talep edebilirsiniz. Goriisme sonrasinda sizden elde edilen veriler sizinle
paylasilacak ve sdylemek istediklerinizle uygunlugunu kontrol etmeniz istenecektir. Degerli

gorislerinizle aragtirmaya katki sagladiginiz igin tesekkiir ederim.

Erkin Ozdemir

Yukaridaki bilgileri okudum ve anladim. Arastirmaya géniillii olarak katilmayt kabul
ediyorum.
Katilimeinin,

Adi
Soyadi:
imza
Tarih :

Liitfen her iki niishay1 da imzalayiniz.

Bir niishasini saklayiniz, digerini arastirmaciya veriniz.

* Adigilizel’den (2016) uyarlanmistir..
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EK 5

Katime Bilgileri
Katilimei Cinsiyet Egitim Toplam Kurum Birim Farkl
Kodu Durumu Kidemi Kidemi Gorevi Kurum
(Yil) Tecriibesi

K1 Kadin Lisans 14 14 Yok Yok

K2 Kadin Lisans 6 6 Yok Yok

K3 Kadin Yiksek 10 6 Var Yok
Lisans
Ogrencisi

K4 Erkek Yiksek 23 20 Var Yok
Lisans

K5 Erkek Yiksek 22 20 Var Yok
Lisans

K6 Kadin Yiksek 18 6 Yok Var
Lisans

K7 Erkek Yiksek 13 13 Var Yok
Lisans

K8 Kadin Lisans 21 13 Yok Var

K9 Erkek Doktora 7 7 Var Var
Ogrencisi

K10 Kadin Yiksek 20 20 Var Yok
Lisans

K11 Kadin Lisans 5 5 Var Yok

K12 Kadin Yiksek 21 19 Var Var
Lisans

K13 Kadin Doktora 22 4 Var Yok

K 14 Erkek Doktora 13 13 Yok Yok
Ogrencisi

K15 Erkek Lisans 13 13 Yok Yok

K16 Erkek Doktora 17 17 Var Yok
Ogrencisi

K17 Kadin Yiksek 20 20 Var Yok
Lisans

K 18 Erkek Yiksek 14 14 Var Yok
Lisans
Ogrencisi
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EK 6
Yar Yapilandirilmis Goriisme Sorular:
Biraz kendinizden bahseder misiniz?
Kurumunuzda faaliyet gosteren birimler nelerdir? Bir birimde géreviniz var m1?

Kurumunuzda birimlerde gorevli 6gretim elemanlar: arasinda esgiidiim nasil

saglanmaktadir?
Hangi alanlarda veya konularda ¢alisirken esgiidiim ihtiyact dogmaktadir?

Esgilidiimii saglamak i¢in yapilan uygulamalari faydali buluyor musunuz? Hangi

acgidan?

Bir 6gretim elemani ve/veya birim ¢alisani olarak diger ¢alisma arkadaslarinizla

aranizdaki esglidiimii nasil saglamaktasiniz?

Esgilidiimii saglamak zor mudur? Neden? Sizin yasadiginiz zorluklar oldu mu?
Esgiidiimde bir problem yasanirsa bu sorun nasil ¢oziiliir? Yonetimin tavri nasil olur?
Kurumunuzdaki ¢alisma atmosferini nasil degerlendirirsiniz?

Ogrenme ve 6gretme motivasyonuyla ilgili ne tiir uygulamalar mevcuttur?

Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin kendilerini degerli hissetmeleri igin neler

yapilmaktadir?

Performansin karsilig1 olarak bir 6diil mekanizmasi var midir? Bunu nasil

degerlendiriyorsunuz?
Birimlerde ustlenilen roller nasil belirlenmektedir?

Ogretim elemanlarinin iliski ve faaliyetlerini diizenleyen bir prosediir var mi1? Nedir ve

nasil bir etkiye sahiptir?

Kurumunuzda bir denetim mekanizmasinin varligindan s6z edebilir misiniz? Bu nasil

islemektedir?
Niteligin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in bir i¢ denetlemeye ihtiyag var m1? Neden?

Belli yas gruplar1 arasinda olusan ortak bir kiiltlir var m1? Bunun nasil bir etkisi var?
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Belli birimlerde c¢alisanlar arasinda ortak bir kiiltlir var m1? Bunun nasil bir etkisi var?
Ekip liderleri ve yoneticilerle olan iligkilerinizi nasil tanimlarsiniz?

Idari/Akademik personelle olan iliskilerinizi nasil tanimlarsiniz?

Kurumunuzdaki hiyerarsik diizeni nasil degerlendirirsiniz?

Eksikligini hissettiginiz bir yap1 var m1?

Kurumsal amaglar dahilinde (dil 6gretimi agisindan) bireylerin mesleki gelisimleri ile

ilgili olarak diisiinceleriniz nelerdir?

Kurumsal amaglar disindaki konularda bireylerin mesleki veya akademik gelisimi (ELT
dis1 konferans, yiiksek Lisans ve Doktora, vb.) ile alakali olarak kurumunuzdaki

uygulamalarla ilgili diistinceleriniz nelerdir?

Kurumunuzda egitim 6gretim ile ilgili konularda bir standardin oldugunu diisiiniiyor

musunuz? Ag¢iklar misiniz?

Kurumunuzda saglikli bir planlamanin varligindan s6z edebilir misiniz? Neden boyle

diistiniyorsunuz?
Calisma arkadaslariniz arasinda standardizasyonu nasil saglamaktasiniz?
Calistiginiz kurumu bir iki ciimle ile nasil tanimlarsiniz?

Kurumunuzu bir mecazla tanimlamak gerekirse, neye benzetirsiniz?
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