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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramsslar1 Ile Tiikenmislikleri Arasidaki
fliskinin Incelenmesi bashikli tezin bizzat tarafimca hazirlanan, 6zgiin bir calisma
oldugunu; bu c¢alismanin tiim asamalarinda (hazirlik, veri toplama, analiz, bilgilerin
sunumu ve raporlastirma vb.) bilimsel etik ilke ve kurallara uygun olarak hareket ettigimi,
bu ¢alisma kapsaminda elde edilmeyen tiim veri, bilgi vb. i¢in kaynak gdsterdigimi ve bu
kaynaklara ¢alismanin kaynakgasinda yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Osmangazi
Universitesi tarafindan kullanilan “Bilimsel Intihal Tespit Programi”yla tarandigini ve
hicbir “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, herhangi bir bicimde
bu ¢alismamla ilgili yukaridaki beyanima aykir1 bir durumun saptanmasi halinde, ortaya

¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonu¢larin sorumlulugunu kabul ettigimi bildiririm.
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Ozet

Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslari ile Tiikenmislikleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi
Erkan CINGOZ
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Danisman: Dr. Ogr. Uy. Derya KILICOGLU
2018

Amagc: Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin duygusal emek davranisglari ile
tilkkenmislikleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Yontem: Bu arastirmada oOgretmenlerin duygusal emek davraniglari ile
tikenmiglikleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in iliskisel arastirma modeli
kullanilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek davranislart bagimsiz degisken,
tilkenmislik algilar1 ise bagiml degisken olarak belirlenmistir. Arastirmanin evrenini
2015 — 2016 egitim Ogretim yilinda Eskisehir il merkezinde (Odunpazar1 ve Tepebast
merkez ilgeleri) gorev yapan 8184 Ogretmen olusturmaktadir. Tabakali ornekleme
yontemiyle secilen orneklemde 539 o6gretmen yer almaktadir. Arastirmanin verileri
“Duygusal Emek Olgegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi” kullanilarak toplanmistir.
Olgeklerden elde edilen veriler SPSS 22.0 istatistik programiyla analiz edilmistir.
Verilerin istatiksel ¢oziimlemeleri i¢in tanimlayici istatistik metodlarindan (frekans,
yiizde, ortalama, standart sapma), bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey ve LSD testlerinden
yararlanilmistir.

Bulgular: Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 orta diizeydedir. Ogretmenlerin
duygusal emek algilari cinsiyet, medeni durum, yas, brans, mesleki kidem ve kurum tiirii
degiskenlerine gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermektedir. Ogretmenlerin
tiikenmislik algilari cinsiyet, yas, mesleki kidem ve kurum tiirii degiskenine gére anlaml
bir farklilik gésterirken; medeni durum ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Arastirmada duygusal tiikenme ile yiizeysel rol yapma ve dogal
duygular arasinda; duyarsizlagma ile ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular arasinda; kisisel basari ile ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal

duygular arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Arastirmada bagimsiz degiskenlerden

1



yiizeysel rol yapma, duyarsizlasma ve kisisel basarinin; derinden rol yapma, kisisel
basarinin; dogal duygular ise duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarinin
istatiksel agidan anlamli birer yordayicisi olduklari goriilmistiir.

Sonu¢ ve Oneriler: Ogretmenlerin okullarda duygusal emek davranislar
gosterdikleri ve tiikenmislik yasadiklar1  goriilmektedir. Egitim  orgiitlerinde
ogretmenlerin duygusal emek davraniglarina yonelik bilgilendirilmesi gerekmekte ve
onlarin dogal duygular boyutunda davranislar sergilemesi saglanmalidir. Ayrica
Ogretmenlerin yasadig1 tiikenmisligi ortadan kaldirmak ig¢in egitim Orgiitlerinde

caligmalar yapilmalidir.

Anahtar kelimeler: Duygusal emek, Tiikenmislik, Ogretmen tiikenmisligi, Egitim

orgiitleri



Abstract

Investigating the Relationship between Teachers’ Emotional Labour
Behaviour and their Burnout
Erkan CINGOZ
Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Advisor: Asst. Prof. Derya KILICOGLU
2018

Purpose: The aim of this research was to determine the relationship between
teachers' emotional labor behaviors and their burnout.

Method: In this research, a relational research model was used to determine the
relationship between teachers' emotional labor behaviors and their burnout. In the study,
teachers' emotional labor behaviors were determined as independent variables and
burnout levels were determined as dependent variables. The population constitutes 8184
teachers working in city of Eskisehir (Odunpazar1 and Tepebasi central districts) in the
academic year 2015 - 2016. There were 539 teachers of the study selected by stratified
sampling method. The data of the study were collected using the "Emotional Labor Scale"
and the "Maslach Burnout Scale". The data obtained from the scales were analyzed by
SPSS 22.0 statistical program. For the statistical analysis of the data, descriptive statistical
methods (frequency, percentage, mean, and standard deviation), independent group t test,
one way variance analysis (ANOVA) and tests such as the difference Tukey and LSD
tests were used.

Results: Teachers' emotional labor perceptions were found in medium-level. The
emotional labor perceptions of teachers were significantly differentiated according to
gender, marital status, age, branch, occupational seniority and institution type variables.
While the burnout perceptions of teachers showed a significant difference according to
gender, age, occupational seniority and institution type; not differ significantly in terms
of marital status and field variables. In the study, the significant relationships are found
between emotional burnout with superficial acting and genuine emotions; desensitization
with surface acting and deep acting; personal success with surface acting, deep acting,
and genuine emotions. In this research, statistically significant predictors were found that

the independent variable surface acting is for depersonalization and personal success;

3



deep acting is for personal accomplishment whereas genuine emotions are for emotional
burnout, depersonalization and personal achievement.

Conclusion and Suggestions: Teachers appear to have experienced emotional
labor behaviors and burnout in school. In educational organizations, teachers need to be
informed about emotional labor behaviors and should be able to exhibit their behaviors
in genuine emotional dimension. In addition, studies should be carried out in educational
organizations to remove the burnout of teachers.

Keywords: Emotional labor, Burnout, Teacher burnout, Educational

organizations.



BIiRINCi BOLUM

1. Giris

Bu kisimda problem durumuna, aragtirmanin amacina, arastirmanin dnemine,

varsayimlara/sayiltilara, sinirliliklara, tanimlara ve kisaltmalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Duygu kavrami insan hayatinin vazgecilmez bir parcasidir ve diger alanlarda
oldugu gibi is hayatinda da biiyiik bir etkiye sahiptir (Agirman ve Naktiyok, 2014, 5.323).
Insanin yasammin biiyiik bir kismmi calisma hayati olusturmaktadir. Calisma hayat:
insan i¢cin emek ve zaman demektir ve bu hayati duygulardan ayr diistinmek miimkiin
degildir (Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015, s.71). Ciinkii is hayatinda kararlar1 ve eylemleri
belirleyen 6nemli bir etken duygularimizdir (Seger, 2005, 5.814). Insan yasaminda duygu
konusu 6nemli bir yere sahip olmasina ragmen orgiitsel yagsamda uzun siire bir siire kenara
atilmigtir. Ozellikle 6rgiitlerde klasik yaklasimin hakim oldugu zaman diliminde duygu
konusunun hig tizerinde durulmamustir (Oral ve Kdose, 2011, 5.464). Bilimsel yonetimin
kurucusu olarak kabul edilen Taylor (2005), temelde calisan1 mekanik bir yap1 olarak
gormiis ve sadece hangi durumlarda maksimum bireysel verimlilige ulasabilecegi
lizerinde ¢alismustir (Man ve Selek Oz, 2009, s.76). Orgiitii rasyonalist bir bakis agisiyla
ifade etmeye calisan bu diisiince, insaninin duygusal bir varlik oldugu gercegini kenara
birakip onu orgiitiin diger varliklart gibi etkin ve verimli kullanmanin yollarin1 aramistir
(Oral ve Kose, 2011, s.464). Bu yaklagimda insan, liretim i¢in duygusuz bir ara¢ ya da
robot gibi algilamis ve degerlendirilmistir (Eren, 2009, s.23). Hawthorne ¢alismalariyla
birlikte bu goriis yavas yavas degismeye baslamis ve calisma hayatinda duygularin
onemli bir yere sahip oldugu anlasilmis ve duygularin bir orgiitte pek c¢ok sonucu
etkileyebilecegi ve degistirebilecegini ortaya konmustur (Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015,
s.71). “Mekanik is¢i”, “insan is¢i” olarak kesfedilmeye baslamis (Man ve Selek Oz, 2009,
S.76) ve orgiitlerde akilciligin yanina duygular da eklenmistir. Sonrasinda ise insan
duygularinin 6rgiite yasamina etkisini inceleyen arastirmalar birbirini izlemistir (Oral ve
Kose, 2011, 5.464). Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren, duygularin ¢alisma yasamindaki
varligi, disavurum bigimleri, orgiitsel basaridaki rolii giderek artan bir sekilde tartisilmaya

baslanmistir (Secer, 2005, $.814). Insanin 6n planda oldugu, iletisimin ve karsilikl



etkilesimin yogun olarak kullanildig1 islerde duygularin 6nemi ve yogunlugu giin
gectikce daha da 6nem kazanmaya baslamistir (Bagc1 ve Mohan Bursali, 2015, s.71).

Is yasaminda duygularin 6neminin giderek artmasi ¢alisanlarin duygusal anlamda
harcadiklar1 bir emek tiiriinii ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal degisim ile ilgili alanyazina
bakildiginda toplumlarin degisiminin genelde dogrusal olarak ele alindig1 ve bu dogrusal
cizginin gogebe, avci, toplayict toplumlarla baglaylp tarim toplumlari ve sanayi
toplumlar1 seklinde devam ettigi goriiliir (Man, 2009). Bu c¢alismanin temel
kavramlarindan biri olan emek kavrami da bu degisim ¢izgisine paralel olarak tarihsel
stirec icerisinde farkli sekillerde tanimlanmistir. Toplayici ve avei bir insan toplulugu i¢in
disiiniildiiginde emegin basit bir anlami vardir, o da insanin dogada yasamini
stirdiiriirken gerekli ihtiyaglarini temin etme, karsilama siirecidir (Man, 2009). Avcilik ve
toplayicilikla gecinen ve gogebe olan insanin yerlesik hayata gecmesiyle, emek tarimla
esdeger hale gelmis ve bu donemde emegin temel ¢iktist tarim iscisi olmustur (Yiiksel,
2014). Buraya kadar olan donemlerde emek kavrami daha ¢ok kas giicii ile 6zdeslemis
durumundadir. Emek kavrami 6zellikle 1700°1i yillarda yasanan sanayi devrimi ile bir
donilisiim yasamaya basglamistir. Sadece kas giiciine dayali calismanin yeterli kabul
edildigi yillar1 geride birakan bu gelisme ile emegin niteliklerinde bir artis yasanmaya
baslamis ve endiistri toplumuna gegis ile kas giliciine zihinsel giiciin eslik etmeye
baslamas1 s6z konusu olmustur (Tiryakioglu, 2008, s.92). Bu donemde emek, is¢inin iste
harcadig1 zamanin maddi ve manevi anlamdaki karsilig1 olarak tanimlanmistir (Yiiksel,
2014, 5.258). Tarihsel olarak kapitalist toplumlarda ise emek, el emegi, piyasada satilacak
dogrudan fiziksel Uriin iretimi ile anlamlandirilmistir (Man, 2009). Diger taraftan
alanyazinina bakildiginda, emek kavraminin disiiniirler tarafindan farkli gekilde
yorumlandig goriilmektedir. Emek sozliikte, bir isin yapilmasi i¢in harcanan beden ve
kafa gilicii olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Marx goére emek, insanin canli
varliginda mevcut olan ve onun herhangi bir kullanim degeri tiretirken kullandig: fiziksel
ve zihinsel yeteneklerin biitiiniidiir (Marx, 2011, 5.170). Tiryakioglu (2008, s.93) emegi,
fiziksel ve-veya zihinsel giice dayanan, insanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin gelir elde
etme amacini tagiyan insan calismalari olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan da
anlagilacagi iizere alanyazinda emek kavraminin fiziksel ve zihinsel olmak iizere iki
boyutu iizerinde durulmaktadir. Ancak genelde tek kanaldan gelisen emek siireci
yaklagimi 1980’lerden sonra farkli mecralarda akmaya baslamis ve emek kavrami,

giiniimiizde sosyal, psikolojik ve kiiltiirel boyutlar da kazanmistir (Man, 2009; Yiiksel,



2014). Boylelikle giiniimiizde duygusal emek, gayri maddi emek, akademik emek, emek
stirecinde kadin vb. emek formlari alanyazinda tartisilmaya baslanmistir.

Gelismis tilkelerde istthdam edilen isgiicliniin biliyiik bir kisminin hizmet
sektoriinde olmasi, lilke ekonomilerinin 6nemli bir oranda bu sektdre dayanir hale
gelmesi, duygular1 orgiit yasaminin temel taslarindan biri haline getirmistir (Oral ve
Kose, 2011, s.464). Hizmet sektoriiniin gelismesi ile birlikte hem ¢alisanlarin hem de
hizmetin sunuldugu kisilerin duygulari, yonetim bilimcileri daha fazla mesgul etmeye
baslamistir (Coruk, 2014, s.79). Isyerinde duygularin &nemli hale gelmesi ve orgiit
yasantisinin bu sekli ile ele alinmasi kuskusuz hizmet sektoriiniin yiikselisi ile paralellik
gdsteren bir siiregte gerceklesmistir (Tozkoparan ve Ozgiin, 2015, s.58). Hizmet sektorii
yoniinde gergeklesen bu artis, drgiitlerin iyi bir performans gostererek varliklarin1 devam
ettirebilmeleri icin, ¢alisanlarina yonelik beklentilerinin ve yaklasimlarinin da goreli
olarak artmasina ve farklilasmasina neden olmustur (Bagci ve Mohan Bursali, 2015,
s.71). Ciinkii hizmet sektorti, sanayi sektorii aksine miisteri ile sik etkilesimin yagsandigi
bir sektordiir (Ozgiin, 2015, s.1).

Hizmet sektorii, insanlarin diger sektorlere gore ¢ok daha yogun olarak yiiz yiize
geldikleri ve teknolojinin gelismesine paralel olarak (telefon, internet vb.) iletisime
gectikleri bir sektordiir (Tozkoparan ve Ozgiin, 2015, s.58). Hizmet siireci boyunca sektor
calisanlar1 en 6nemli bilesen kabul edilen miisteri, tiiketici, hasta, yolcu, konuk, 6grenci
vb. ile artik ¢ok daha yakin bir etkilesim igine girmektedirler. Bu yakin etkilesim,
calisanlarin iletisim siireci boyunca duygularini da islerinin bir pargasi olarak yonetmeleri
yoniindeki beklentilerin artmasina sebep olmaktadir (Eroglu, 2010, s.18). Hizmet
sektoriinde isletmelerin rekabet istiinliigiinii siirdiirmelerinde kalite, bliyliikk oranda
calisanlarin miisterilerle olan karsilikli etkilesimine bagli olarak belirlenmektedir (Afacan
Findikli ve Erkus, 2015, s.124). Bu nedenle orgiitler sadece galistirdiklari bireyleri degil
ayn1 zamanda onlarin duygularii da yénetmek zorundadir (Tozkoparan ve Ozgiin, 2015,
s.58). Son donemlerde 6zellikle hizmet sektoriinde istihdam edilen galisanlarin, fiziksel
ve zihinsel emekleri yaninda, orgiitlerin talepleri dogrultusunda duygusal emeklerini de
sarf etmeleri beklenmektedir (Eroglu, 2014, 5.147). Ozellikle egitim kurumlar1 gibi insan
agirlikli ve yliz yiize iligkilerin ve etkilesimin daha fazla oldugu 6rgiitlerde bu beklentinin
daha da iist seviyelerde oldugu bilinmektedir (Coruk, 2014, s.80).

Duygusal emek davranisinin en g¢ok goriildiigi meslek gruplarinin basinda
ogretmenler gelmektedir (Tozkoparan ve Ozgiin, 2015, 5.60). Ogretmenlik bircok acidan

bakildiginda derinlemesine duygusal bir istir. Ogretmenler gerek dgretme gorevini yerine
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getirirken, gerek 0grencilerin sosyallesmesi ve egitilmesi sirasinda gerekse veli ve diger
meslektaglar1 ile iliskilerini diizenledikleri sirada yogun olarak duygusal iscilik
yapmaktadirlar (Uysal Aytekin, 2007, s.33). Ogretmenlik mesleginde 6grenci, velilerle
iletisim halinde olunur ve bir¢ok durumda duygularin kontrol edilmesi gereken etkilesim
s6z konusudur. Ogrencilerin bagarili bir bigimde egitim almalarmin yaninda istenmeyen
davraniglarinin kontrol edilmesi, velilerin gelecekle ilgili endiseleri 6gretmen, 6grenci ve
veli iletisiminin duygusal boyutu yiiksek bir platforma tasimaktadir (Kaya, 2009, s.21).
Ogretmenlerin, birebir dgrencileri ile olan iliskilerinde baz1 duygularini belli etmemesi
ve hatta baska bir duygu halinde gibi davranmasi gerekebilmektedir (Sener, Yildirim ve
Turhan, 2015, 5.288).

Ogretmenlik mesleginin &zii itibari ile insanla iliskili bir meslek olmasi, insan
iliskileri yogun mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de duygu diizenlemesini
zorunlu hale getirmektedir. Duygusal emek olarak adlandirilan bu olgu, 6grencilere rol
model olma, rehberlik etme, 6grenmeyi Ogretme, demokratik tutum ve degerleri
kazandirma gibi gorevleri olan ogretmenlerden beklenmektedir. Ogretmenler bu
gorevleri yerine getirirken siiphesiz egitimin diger paydaslariyla (okul ydneticisi,
meslektaslar ve veliler vb.) isbirligi ve iletisim i¢inde bulunmalar1 gerekmektedir.
Ogretmenler kendilerinden beklenen bu gorevleri yerine getirirken ¢esitli rollere
biiriinmektedir. Bir profesyonel olarak 6gretmenlerin, bu rolleri bagarili bir sekilde yerine
getirmesi i¢in kendi sorunlarini iligkilerine yansitmamasi, i¢inde bulundugu egitim
orgiitiiniin formal ve informal kurallarina uygun davranmas: gerekmektedir (Yilmaz,
Altinkurt, Giiner ve Sen, 2015, 5.89).

Duygularin  diizenlenmesinin, 0gretmenlerin {izerinde olumsuz birtakim
etkilerinin olabilecegi Ongoriilebilir (Yilmaz vd., 2015). Ciinkii 0gretmenlerin
sergilenmesi gereken duygu ile o anda yasanan duygu farklilik gdsterebilmektedir. Bu
tarz bir geliski ise birgok olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Duygusal emek
alanyazininda yer alan birgok aragtirmaya gore, duygusal emegin calisanlar tizerindeki
olumsuz etkilerinden en ¢ok karsilagilan1 duygusal tiikenmisliktir (Agirman ve Naktiyok,
2014; Uysal Aytekin, 2007; Yilmaz vd., 2015). Alanyazinda duygusal emek davraniglari
ortaya koymanin ¢alisanlar agisindan ekseriyetle tiikenmislige neden oldugunu ifade eden
bircok arastirma bulunmaktadir. Orgiitsel davranis alanyazininda duygusal emek ve
tilkenmislik kavramlar1 arasindaki iliski, son yillarin en ilgi ¢ekici arastirma konular

arasindadir (Eroglu, 2014, s.147).



Duygusal emek kavrami Egitim Bilimleri alaninda sik olarak kullanilan bir
kavram degildir ve bu konudaki ¢aligmalarin az oldugu goriilmektedir (Akbas, 2016;
Biyik, 2014; Demircan, 2016; Ertiirk, Keskinkili¢ Kara ve Zafer Giines, 2016; Gog, 2017;
Kaya, 2009; Kaya, 2017; Karakas, T6sten, Kansu ve Aydin, 2016; Keller, Chang, Becker,
Goetz ve Frenzel, 2014; Kiral, 2016; Mavi, 2015; Noor ve Zainuddin, 2011; Ozgiin, 2015;
Polatkan, 2016; Savas, 2012; Tombak, 2017; Uysal Aytekin, 2007; Yao vd., 2015;
Youngmi, 2016; Zhang ve Zhu, 2008). Turizm ve saglik gibi hizmet sektorlerinde
duygusal emek kavramu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Duygusal emek
kavrami alanyazinda yeni bir kavram olmakla birlikte o6zellikle egitim oOrgiitleri
baglaminda fazla arastirmaya konu olmamistir. Alanyazinda bu konuda bir eksikligin
oldugu goriilmektedir. Bu aragtirmanin problemini, 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarina yonelik algilarim1 belirleyerek tiikenmislikle arasindaki iliskiyi ortaya
koymak, boylelikle uygulayicilar i¢in egitim sektoriinde kavrama yonelik farkindalik
olusmasi, duygusal emek davramiglarinin uygulamalarda goriinir kilmak igin
gerekliliklerin - belirlenmesi ve Ogretmen tiikkenmisligi ile birlikte tartisilmasi

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Ogretmenlerin  duygusal emek davraniglart ile
tilkkenmislikleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu amag¢ temelinde arastirmada su
sorulara cevap aranmistir:

1) Ogretmenlerin duygusal emek ve tiikkenmislik algilar1 ne diizeydedir?

2) Ogretmenlerin duygusal emek ve tiikenmislik algilar1, cinsiyet, medeni
durum, yas, brans, mesleki kidem ve kurum tiiriine gore farklilik géstermekte
midir?

3) Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 ile tilkenmislik algilar1 arasinda bir
iliski var midir?

4) Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 tiikenmisliklerini yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ogretmenler, egitim sisteminin en énemli bilesenlerinden biridir. Ogretmenler
hem egitim ve 6gretim etkinliklerinden hem de uzmani oldugu alandaki bilgi, beceri,
deneyim ve tutumlar1 yetisen nesillere aktarmaktan sorumludur. Ogretmenin temel gorevi

dgretim etkinligini yiiriitmektir (Demircioglu, 2008). Ogretmenlerin bu sorumluluklar ve
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gorevleri yerine getirirken sahip olmasi gereken birtakim Ozellikler vardir. Etkili
ogretmenin Ozelliklerinden biri de 6grenciler ve egitimin diger paydaslariyla iyi bir
iletisime sahip olmaktir. Bu c¢alismanin temelini teskil eden duygusal ifadelerin
gosteriminin, kisilerarasi iletisimde onemli bir yeri vardir. Mehrabian (1968), iletisimde
sOzlii kapsamin %7, dil-Gtesi dgelerin %38, duygusal yiiz ifadelerinin ise %55 oraninda
paya sahip oldugu belirtmektedir (Dékmen, 2005). Kagitcibast ve Cemalcilar (2014) ise,
so0zel olmayan bilginin, insanin ger¢cek duygularini sdzel olan bilgiye oranla daha dogru
yansittigini belirtmektedir. iletisimde bu denli neme sahip duygularin sergilenmesi ise
belirli bir kontrol ve yonetim gerektirmektedir. Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
calisanlarin duygularini kontrol etme ve sergileme cabasi ise karsimiza son zamanlarda
arastirmacilar tarafindan 6nemli bir konu olarak goriilen duygusal emek kavramini
¢ikarmaktadir.

Duygusal emek kavrami, ortaya atildig1 giinden bu yana ¢ok sayida galismaya
konu olmus, cesitli degiskenler ile olan iligkisi incelenmis, psikolojik ve fiziksel
etkilerinin neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmistir (Eroglu, 2010, s.31). Alanyazinda
yapilan calismalar incelendiginde, duygusal emek degiskeninin agirlikli olarak turizm,
egitim, saglik, bankacilik ve savunma gibi farkli hizmet sektorlerinde tiikenmislik
(Mengenci, 2015; Oral ve Kose, 2011); is tatmini (Serin, 2014); isten ayrilma niyeti
(Yiiriir ve Unlii, 2011); is stresi (Ozgiin, 2015); is-aile ¢atismas1 (Celik ve Turung, 2011;
Morkog, 2014); orgiitsel adalet (Keles, 2014); orgilitsel vatandaslik (Begenirbas ve
Meydan, 2012) ve ise baghlik (Altin Giilova, Palamutcuoglu ve Palamutcuoglu, 2013)
gibi farkli calisma yasami ¢iktilariyla iliskilendirilmistir (Kesen ve Akyiiz, 2015, 5.295).

Ogretmenlik mesleginde, o&gretmenin diger mesleklere kiyasla Kkisilerle
(6grenciler, veliler ve toplulugun {iiyeleri) siirekli iletisim i¢inde olmasi, meslekte
harcanan duygusal emegin diger mesleklere kiyasla ¢cok daha fazla olmasima neden
olmaktadir (Truta, 2014). Duygusal emek bir duygu yonetim siirecidir ve sergilenen
duygularla, ger¢ekte hissedilen duygular arasindaki iliskiye bagl olarak g¢alisanlar ve
kurum agisindan birtakim olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Glingdr,
2009, s.167). Duygusal emegin, verimlilik artigi, hizmet kalitesinde yilikselme, satislarda
ve miisteri memnuniyetinde artig gibi olumlu sonuglarin yani sira; is doyumsuzlugu,
tilkkenmislik, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, yabancilasma gibi bir¢ok olumsuz
etkisinden de bahsedilebilir (Oral ve Kose, 2011, 5.465). Bu olumsuz etkilerin egitim ve
ogretimin verimliligini dogrudan etkileyeceginden dolay1, duygusal emek ve tiikenmislik

durumlarinin belirlenmesi 6nemlidir.
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Ogretmenlik meslegi siirekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren ve
duygusal olarak bireyi tiiketen bir meslek oldugu icin tilkenmiglik durumunun ortaya
cikma olasilig1 yiiksek olan mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir. Alanyazinda
Ogretmen tiikenmisliginin egitim oOrgiitlerinde artarak yayginlasan O6nemli bir sorun
oldugunu gosteren veriler mevcuttur (Seferoglu, Yildiz ve Avci Yiicel, 2014, s.350).
Yerli ve yabanci alanyazini incelendiginde 6zellikle bu konuda konunun uzmanlari,
tilkkenmislik sendromu ve duygusal emek arasindaki iliskiyi 6nemsedikleri goriilmektedir
(Tolich, 1993; Wharton, 1993).

Egitim alaninda duygusal emek harcanmasma yogun bir gereksinim
duyulmaktadir. Bu gereksinimi kurumlar 6gretmenlerden beklemektedir (Kaya, 2009).
Duygusal emek kavrami alanyazina yeni giren bir kavram olmakla birlikte, yurtdisi
alanyazin ile kiyaslandiginda iilkemizde sinirli sayida ¢alismanin oldugu goriilmektedir.
Yapilan sinirli ¢aligmalarda ise egitim sektdriine ve 6gretmenlere ¢ok az yer verilmistir.
Bu caligmayla birlikte, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarini ortaya konmasinin ve
Ogretmenlerin duygusal emek davranislart ile tlikenmislikleri arasindaki iliskinin
belirlenmesinin alanyazinina katk: saglamakla birlikte arastirma sonuglar1 6gretmenlerin
duygusal emek davraniglarini daha saglikli ortaya koyabilecegi galigma ortamlarinin
olusturulmasi i¢in kaynak olabilecektir. Ayrica duygusal emek ve tiilkenmislik kavramlari
arasindaki iligki ve farkli degiskenlerle incelenmesinin, uygulayicilarin bu yodnde
bilgilenmesini saglayarak daha etkili egitim oOrgiitlerinin ortaya g¢ikarilmasinda katki

saglayacag disiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar/Sayiltilar

Bu arastirma yapilirken asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

1. Arastirma kapsami igerisinde yer alan Ogretmenler, evren grubunu yeterli
diizeyde temsil etmektedir.

2. Arastirmada kullanilan Olg¢ekler arastirmaya katilan dgretmenler tarafindan
samimi cevaplandirilmistir.

3. Aragtirmada kullanilan ara¢ ve teknikler arastirmanin amacina uygun, gecerli

ve giivenilirdir.
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1.5. Smirhliklar
Aragtirma, “Duygusal Emek Olcegi” ve “Maslach Tiikenmislik Olgegi”
araciligiyla 2015-2016 egitim 6gretim yil1 ikinci doneminde Eskisehir ili Odunpazari ve

Tepebasi ilgelerinde gorev yapan 6gretmenlerden toplanan verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Duygusal Emek: Bir kurumda ¢alisanin, hizmet sundugu kisilerle iletisimleri
sirasinda, ait oldugu kurum tarafindan sergilemesi beklenen uygun duygu ve davraniglari
ifade edebilmek amaciyla harcadig1 ¢abadir (Morris ve Feldman, 1996, s.987).

Yiizeysel Rol Yapma: Gergekte hissedilmeyen bir duyguyu hissediyormus gibi
yapmadir (Hochschild, 1983, s.37).

Derinden Rol Yapma: Calisanin hissettigi duygu gozden gegirip Yyeniden
diisiinerek gostermekle yiikiimlii oldugu duyguyu bizzat yasamasi yani samimi
davranmasini saglayan duygu kontroliidiir (Unler Oz, 2007, s.4).

Dogal Duygular: Bazi duygularin c¢alisan tarafindan hicbir ¢aba gdstermeden
gercekten hissedilmesi durumudur (Ashforth ve Humprey, 1993, s.94).

Tiikenmislik: Basarisizlik, yipranma ya da birinin karsilayabileceginden fazla
enerji, kuvvet veya kaynak kullanimindan dolayr kisinin yorgun duruma diismesi,
titkenmesi durumudur (Freudenberger, 1974, s.159).

Duygusal Tiikenme: Bireyin calistig1 iste kendisine yonelik asir1 yliklenme ve
meslegi tarafindan tiiketilmis olma durumudur (Cam, 1992, s. 156).

Duyarsizlasma: Is ortaminda kisinin diger c¢alisanlara, miisterilere ve yapmasi
gereken islere karsi duygusuz ve duyarsiz olma durumudur (Yildiz, 2015, s.61).

Kisisel Basari: Kisinin islerindeki basarili olma inancinin diisiik olmasidir

(Schaufeli ve Greenglass, 2001).

1.7. Kisaltmalar
MEB: Milli Egitim Bakanligi
DFA: Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis)
RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error)
AGFTI: Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (Adjusted Goodness-of-fit Index)
GFI: Uyum lyiligi indeksi (Goodness-of-fit Index)
CFI: Karsilagtirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index)
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SRMR: Standartlagtirilmig Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii (Standardized
Root Mean Square Error)

NFI: Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index)

ANOVA: Varyans Analizi (Analysis of Variance)

LSD: Asgari Onemli Fark Testi (Least Significant Difference)
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IKiNCi BOLUM

2. Kavramsal/Kuramsal Cerceve

Bu boliimde oncelikle duygusal emek ve tiikenmislik kavramlarina iliskin
alanyazina yer verilmektedir. Ayrica yurtiginde ve yurtdisinda yapilmis olan

caligmalardan bahsedilerek genel bir ¢ergeve olusturulmaya ¢alisilacaktir.

2.1. Duygusal Emek Kavrami

2.1.1 Duygu tanim

Duygu kavraminin tanimu ilk olarak, Milattan Once (MO) 500 yilinda Heraklitos
tarafindan yapilmistir. Bu tarihten giiniimiize kadar duygu kavrami arastirmacilar
tarafindan farkli sekilde tanimlanmistir. Plato, duygular icin “Ac1 ve mutluluk ndtr halden
farklhidirlar.” demistir. Daha sonra ilk duygusal smiflandirma Aristoteles tarafindan
yapilmistir. Aristoteles Retorik 'te tek tek duygularin neligini ve yargilarina etkisini, Ruh
Uzerine 'de ise duygularin hem fiziksel hem bilissel durumlari bakimindan incelenmesini,
Nikomakhosa Etik 'te duygularin erdemle iliskisini agiklayarak duygularin dogasi iistiine
kapsamli agiklamalar sunmustur. Aristo sonrast Stoikler duyguyu, arzu, korku, zevk ve
act dolayisiyla olusan durum olarak aciklamiglardir. Stoa felsefesinde “Duygu nedir?”
sorusu hem epistemik hem de ahlak felsefesi agisindan onemlidir. Stoalilar duygularin
“yanlis yargilar” oldugunu iddia ederek, onlar1 ahlaki degerlendirme alaninin disinda
birakmiglardir. Sonralar1 Patristik ve Orta Cag’da cesitli tanimlamalar yapilmistir.
Modern felsefenin kurucularindan Descartes duygulari, “ruhun tutkular” olarak
tanimlamistir. Descartes’e gore duygular, ruhun edilgen durumda etkilendigi algilardir.
Temel olarak alt1 duygu varligindan bahseden Descartes, bunlar1 “merak, sevgi, nefret,
arzu, mutluluk ve {iziintii” olarak belirlemistir. Ona gore diger tim duygular bu temel
duygularin gesitli kombinasyonlarindan olusmaktadir. Spinoza, daha ekonomik olan,
sadece ti¢ degiskenden -arzu, mutluluk ve tiziintii- olusan goriisiinii savunmustur. Hume
ise duygulari, yansima izlenimleri, duyu algilar1 sonucu ortaya ¢ikan deneyim ¢esidi ve
diistince olarak agiklamistir. Kant ise duygular1 kontrol edilemez hisler olarak ele almig

ve ahlaki yargt alan1 disinda birakmistir (Sayan, 2002; Yazici, 2007).
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Duygu olgusu, gilintimiizdeki kadar genis bir kullanim alanina sahip olmamakla
birlikte, 1800’lii yillarin sonlarindan beri iizerinde ¢alisilan ve ¢esitli goriisler ileri siiriilen
bir alandir (Seger, 2005, s.814). Bu anlamda kavrama yonelik heniiz tiim bilim
adamlarinin iizerinde anlastig1 bir tanim yoktur. Bazi arastirmacilar kendi teorilerine gére
bir tanim yaparken, bazilari da belirli kosullar1 ifade ederler ve tanimi okuyucunun
kendisinin yapmasi isterler (Barutgugil, 2004; Sayan, 2002). Su sozler, duygu kavramini
tam olarak anlatabilmenin ne kadar gii¢ oldugunu aktarmaktadir: “Duygu, ilging bir
kelimedir. Tarifini yapmak zorunda kalana kadar hemen herkes onun ne oldugunu
bildigini zanneder. Tarif etmesi gerektiginde ise artik kimse anladigin1 iddia edemez.”
(Wegner, Johns ve Johns’tan akt: Kondrad ve Hendl, 2001, s.17).

Aciklanmasi gii¢ bir kavram olmasina ragmen, arastirmacilar duygu kavramini
tanimlamaya ¢aligmisglardir. Young duyguyu, “i¢inde bulunulan ortamin algilanilmasiyla
ortaya ¢ikan, i¢ organlari harekete gegiren, bedende, davranista ve bilingte kendini
belirten duygusal siire¢” bi¢iminde tanimlamistir (Ciiceloglu, 2006, s.264). Hangerlioglu
(1977) Felsefe Ansiklopedisi’'nde duyguyu “insanin algiladiklarin1 degerlendirerek
edindigi tutum” seklinde tanimlamaktadir. Afsar (2004) ise duyguyu heyecanlarin
kaynagindan beslenen karmagik ruh durumu olarak tanimlamaktadir. Cevizci (1999)’ye
gore duygular, tiim tutkularimizin, hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimizin, agk,
sevgi gibi genel hallerimizin, genel ve i¢gilidiisel egilimlerimizin genel adidir. Barutgugil
(2004) ise duygulari, hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler ve agiklayici
davranislarla birlikte ortaya ¢ikan hareket olarak agiklamaktadir. Duygulari inceleyen
aragtirmacilarin ¢ogu duygularin belli biyolojik, deneyimsel ve bilissel durumlarin bir
arada olusmasindan meydana gelen koordine olmus bir tepki sistemi oldugu goriisiindedir
(Mumcuoglu, 2002, s.4).

Duygularin ne oldugu ve nasil dlgiilecegi konusunda goriis farkliliklarinin ¢ok ve
yaygin olmasi, bu karmasik konuyu belirli basliklar altinda toplamay1 gii¢lestirmektedir.
Bununla beraber, duygularin bir siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan bes unsuru bulundugu
sOylenebilir (Barutcugil, 2004, s.74):

1) Fiziksel veya psikolojik uyari (dissal veya igsel olaylar),

2) Genellikle zevk alma veya almama seklinde kendini gésteren hisler,

3) Deneyimin bilingli olarak farkinda olmak ve deger vermek,

4) Duygusal olarak agiklayici davranislar,

5) Duygusal davranigin gevresel sonuglari.

15



Duygular, pozitif ve negatif olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir. Pozitif duygu,
hayattan alinan aktif haz ve keyif olarak tanimlanirken; negatif duygu, kisinin stres,
korku, kizgmlik gibi hos olmayan duygularinin aktive olmasiyla tanimlanmaktadir
(Gengoz, 2000, s.20). Negatif duygu boyutu korku, kizgmlik, iizintii, sucluluk,
asagilanma, nefret gibi olumsuz duygusal durumlardaki kisisel yasantilar1 kapsarken;
pozitif duygu boyutu nese, ilgi, giiven ve uyaniklik gibi olumlu durumlardaki kisisel
yasantilar1 kapsamaktadir(Telef, 2014, 5.592).

Duygular fiziksel disavurumlar1 sayesinde algilanabilir. Duygulariniz kendini
beden diliyle ve yiliz hareketlerinizle (jest ve mimiklerle) disa yansitir (Sayan, 2002;
Kondrad ve Hendl, 2001). Giyim tarzi, beden durusu, viicut elektrigi, yiiz ifadeleri,
mimikler, goz kontagi, el ve viicut hareketleri, ses tonu, durus mesafesi, dokunuslar ve
konusma tarzindaki degisiklikler duygular1 sézsiiz olarak ifade etmenin degisik yollarini

olusturmaktadir(Pamukoglu, 2004, s.63).

2.1.2 Emek tanim

Emek, sistematik anlamda ilk defa 6zellikle Sanayi Devrimi’nden sonraki siiregte
ortaya ¢ikan ve is¢inin iste harcadigi zamanin maddi ve manevi anlamdaki karsiligi olarak
tanimlanan bir olgudur. Emek kavraminin giinlimiizdeki haline gelmesine zemin
hazirlayan olaylar, emegin dogal bir rotaya girdigi tarim donemi, emegin dogal
hayatindan koparak yapaylastigi Sanayi Devrimi ve son donemde emegin bilgiyle es
deger bir unsur olarak goriildiigii bilgi devrimi olarak siralanabilir (Yiiksel, 2014, 5.258).
Marx (2011)’a gore emek, insanin canli varliinda mevcut olan ve onun herhangi bir
kullanim degeri {iretirken kullandig1 fiziksel ve zihinsel yeteneklerin biitlintidiir.
Hangerlioglu (1977) emegi, insanin dogay1 degistirmek icin gerceklestirdigi bilingli ve
yararl ¢aligma olarak tanimlamakta ve insanlasma emekle baslamistir (Hangerlioglu,
1977, s.40). Hayvan dogadan toplarken, insansa dogay1 emegiyle tiretip, degistirmistir.
Afsar (2004)’e gore emek, bir isi gerceklestirmek i¢in harcanan insan giicii ve insanin
dogay1 degistirmek i¢in yaptig1 kafa ve beden ¢aligmasidir. Adam Smith’e gore emek, ilk
fiyattir ve ilkel paranin yerini almistir. Bu ilkel donemlerde sermaye birikimi olmadigi
gibi topragi islemek diye bir sorun da yoktur. Bu donemlerde nesneleri elde etmek igin
gerekli olan emegin niceligi degis tokus icin kural belirleyici veri durumundadir. Adam
Smith’te su drnege yer verilir: Avci bir toplumda kunduzu avlamak igin gereken emek bir
geyigi avlamak icin gereken emegin iki katisiysa bu durumda dogal olarak bir kunduza

iki geyik verilecektir ya da bir kunduzun fiyat1 iki geyik olacaktir. Bundan su genel
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sonucu c¢ikarabilirizz Emegin niceligindeki her artis, bu emekle yapilan seyin fiyatini
artirir, emegin niceligindeki her azalis da bu emekle yapilan seyin fiyatini diisiiriir.
(Afsar, 2004, 5.191-192).

Ulke ekonomilerinin gelismislik diizeyi arttikga hizmet sektorii paylarinin
yiikselmesi ve imalat sanayiinden hizmet sektoriine hizli gegis egilimi, gliniimiiz
ekonomik diinyasinda yeni tanimlamalari da beraberinde getirmistir. Siiphesiz bu
gelismeler, emek kavraminin da yeni bir boyut kazanmasini saglamas, fiziksel ve zihinsel
emek kavramina bir yenisi daha eklenmistir. Bu da duygusal emek kavramidir

(Dedehayir, 2000).

2.1.3 Duygusal emek kavraminin tanimi ve gelisimi

Bati kiiltiiriinden kaynaklanan rasyonel yaklagim, duygularin ise karistirilmasina
karsidir ve isteki etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in duygularin bastirilmasi gerekir.
Yani ¢alisanin ruhu ve bedeni ayristirtlmistir (Man, 2009). Oysaki orgiitlerin amaglarin
gerceklestirmede sahip oldugu en degerli kaynag: insandir (Argon, 2015, s.378). Insan
yasamindan duygularin ayrilamamasi, insanlarin duygularini calistiklar1 orgilite de
tagimasina neden olmustur (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergis, 2008, s.40). Bu anlamda
glinlimiiz orgiitlerinde ¢alisanlardan is yasaminda fiziksel ve zihinsel emeklerinin yani
sira, duygusal anlamda da ¢aba gostermeleri beklenmektedir. Calisanlarin duygusal
anlamda harcadiklar1 bu c¢abanin, ise ve orgiite iliskin performansin belirleyici
unsurlarindan birisi olarak goze carptigi ifade edilebilir. Calisanlar igyerlerinde
kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirirlerken, zaten birtakim duygulari
gdstermektedirler. Isyerlerinde, bireyleri duygularindan ayr1 diisiinmek miimkiin degildir.
Ancak ¢alisanlarin sergiledikleri bu duygu gosterimleri, duygular1 sergileme seklinin
igerigi, diizeyi ve siirekliligi bakimindan bir emek tiirii olarak gdsterilmesini zorunlu
kilmistir. Bu bakimdan, oOrgiitsel davranis alanyazinda yeni sayilabilecek “duygusal
emek” kavram1 6nem kazanmis ve alanda yeni ¢calismalar yapilmaya baglanmistir (Bagci
ve Mohan Bursali, 2015, 5.73).

Duygusal emek kavramini insanoglu, avci ve toplayict olarak yasamlarim
siirdiirdiigii zamanlarda farkinda olmadan kullanmuslardir. Insanlarin aver toplayici
olarak yasadigi donemlerde, birlikte yasadiklar1 topluluklarin ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla avlanirken insanin yirtict hayvanlara ve bilinmeyene karsi korkmasina ragmen
korkmuyor gibi davranmasi duygusal emek kavraminin aslinda binlerce yildir insanlarin

giindelik hayatinda var oldugunu gostermektedir. i¢inde yasadig: toplulugun bir pargasi
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olmaya devam edebilmek ve hayatta kalabilmek i¢in vahsi dogada korkmuyor gibi
davranan ilkel insan, glinlimiizde akademik acidan ele alinan duygusal emek olgusunun
glinlimiiz tanimiyla metalasmamis halini giindelik hayatta tecriibe etmeye on binlerce y1l
once baglamistir (Erken, 2016, s.11).

Duygusal emek (emotional labor) kavrami ilk kez, Amerikali Sosyolog Arlie
Russell Hochscild’in “The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling”
(Yonetilen Kalp: Insan Duygularmin Ticarilestirilmesi) adli kitabinda ele alinmis ve
yazarin Delta adl1 bir ucak firmasinda ugak seferleri boyunca gorevlilerin duygularinin
nasil ticarilestirildigi ortaya koymaya yonelik ¢alismasi organizasyonlardaki duygularla
ilgili caligmalara onciiliik etmistir (Tracy ve Tracy, 1998). Duygusal emegin teorik
gelisim siireci daha sonra fast-food g¢alisanlar1 ve siipermarket kasiyerleri gibi hizmet
calisanlar ile ilgili caligmalar devam etmistir (Pala ve Tepeci, 2009, 5.113).

Duygusal emek, birgok aragtirmact  tarafindan  farkli  agilardan
degerlendirilmektedir. Hochschild (1983), duygusal emek kavramini “agik¢a yiiz ve
bedende gozlemlenebilir olan hareketlerin olusturdugu goriintiiyii yonetme duygusu”
olarak tanimlamistir. Bu noktada Hochschild (1983), duygusal emegin bir iicret
karsiliginda verilmis olmasinin onun bir “degisim degeri” anlamina geldigini belirterek
duygusal emegi metalagtirmistir. Ayrica Hochschild (1983), duygusal emek kavraminin
yerine duygusal is ve duygu kontrolii (duygu yonetimi) kavramlarini da kullanmistir.
Ashforth ve Humphrey (1993) duygusal emegi, uygun duygu (appropriate emotion)
davranis1 sergileme, yani gosterim kurallar1 (display rule) ile uyumlu olma hali olarak
tanimlamiglardir. Anlue ve Mack (2005)’a gore duygusal emek, iletisim sirasinda gozle
acikca goriilebilen yiiz ve bedende olusan hareketlerin goriintiisiinii yonetme duygusudur.
Kruml ve Geddes (2000), duygusal emegi, calisanlarin is ile ilgili etkilesimler
baglaminda, belirli duygular hissetmeleri veya en azindan duygularin yansimalarinm
tasarimlamalar1 sirasinda sergilenen davranmiglar olarak tanimlamiglardir. Morris ve
Feldman (1996) ise, bir kurum altinda kisilerarasi etkilesim sirasinda ¢alisanin, ait oldugu
kurum tarafindan sergilemesi beklenen, uygun duygu ve davranislar ifade edebilmek
amaciyla harcadig1 ¢aba, tasar1 (planlama) ve kontrol etme durumunu duygusal emek
olarak adlandirmisglardir.

Duygusal emek kavramina ilgili duyan aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlar

sOyle ozetlenebilir (Kizanlikli, 2014, s.17):
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Tablo 2.1

Duygusal Emek Tanimlar:

Yazar/lar Tanimlama

Hochschild (1983) Agcikea gozlenebilen bedensel ve mimiksel gosterimleri

olusturmak igin hislerin yonetilmesi.

Ashforth ve Humphrey (1993) Hizmet sunumu esnasinda beklenen duygular ifade

etme davranisi.

Morris ve Feldman (1996) Kisilerarasi etkilesimlerde 6rgiit tarafindan istenen
duygulart ifade etmek icin gerekli olan ¢aba, planlama

ve kontrol.

Grandey (2000) Duygusal ifadeleri diizenlemek i¢in duygular1

yogunlastirma, bastirma veya rol yapmaktir.

Kruml ve Geddes (2000) Caliganlarin hissetmeleri gereken veya en azindan
isleriyle ilgili etkilesimlerde belirli duygulari yansitmak

gerektigi zaman ortaya koydugu davraniglardir.

Chu (2002) Kisinin davranig kurallar1 veya mesleki normlarla
uyumlu davranislar sergileyebilmesi icin hislerini veya

davraniglarini beceriyle yonetme derecesidir.

Diefendorff ve Gosserand (2003) Orgiitsel amaclara ulasabilmek i¢in miisteriler veya
calisma arkadaslar1 gibi etkilesimde bulunulan kisilerin

duygularini etkilemeye yonelik davraniglardir.

Yerli alanyazinda ise duygusal emek ile ilgili benzer tanimlamalar yapilmistir.
Dedehayir (2000)’a gore duygusal emek, isin geregi olarak belirli durumlarda uygun
duygusal tepkiyi gostermektir. Oral ve Kose (2011), duygusal emegi, isi geregi
miisterilerle birebir iletisim halinde olan igsgdrenlerin duygusal tepkilerini 6rgiit i¢in kabul
edilebilir sekle sokmak veya orgiit amaclartyla uyumlu duygu gosterimleri yaratmak
amactyla harcadiklar1 ¢aba seklinde tanimlamigtir. Ozgiin ve Tozkoparan (2015)
duygusal emegi, oOrgiitiin formal ya da informal bi¢gimde isgorenlerin miisterileri ile
etkilesimleri sirasinda duygular1 lizerinde ¢esitli ayarlamalar yapmasina baglh olarak
isgorenlerin s6z konusu durum i¢in duygularini ayarlama ¢abasi olarak ifade etmislerdir.
Eroglu (2010)’a gore duygusal emek, paydaslarla birebir iletisim halinde olan
isgorenlerin duygu gosterimlerini kurum tarafindan belirlenen standartlara uygun héle
getirmeleri ve bu siiregte harcadiklar1 ¢abadir. Geng (2013)’e gore duygusal emek,
calisanlardan orgiitiin ¢ikarlarin1 gozeterek, maddi cikar karsiliginda kendilerinden
beklenen en uygun davranis bicimini sergilemesidir. Pala ve Tepeci (2009) ise duygusal
emegi, isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak amaci ile calisanlardan, kendi

duygular1 yerine isletmenin gosterilmesini istedigi duygular1 sergilemesi olarak
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tanimlamustir. Giingdr (2009)’e gore duygusal emek, ¢alisanlarin hizmet verdikleri siire
icinde, kendilerinden beklenen duygular1 sergileyebilmeleridir. Agirman ve Naktiyok
(2014) ise duygusal emegi, calisanlarin calistiklar1 kurumun onlardan sergilemesini
bekledigi duygu gosterimlerine gore, duygularini ya da davraniglarini kontrol etme siireci
olarak betimlemislerdir. Yapilan tanimlar incelendiginde duygusal emek, Orgiitiin
amaglart dogrultusunda ¢alisanlarin duygularini kontrol etme ve sergileme ¢abasi olarak
tanimlanabilir. Duygusal emek kavramina yonelik yapilan tanimlamalara bakildiginda,
duygusal emek davraniglarinin temel olarak, ¢alisanin fizik ve zihin giiciiniin yaninda
duygularin1 da isin gerekliliklerine uygun olarak diizenlemesi kapsaminda ele alindigi
soylenebilir (Kaya ve Ozhan, 2012, s.110).

Calisanlarin zihinsel ve fiziksel emegin yaninda, bdyle bir emek gostermelerinin
sebebi, hizmet edinenlerin duygularini da etki altina alarak orgiitsel sonuglara kolayca
ulagsmaktir (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Boylelikle duygularla etki altina alinan
hizmet alicilara planlanan hizmetler daha verimli sekilde sunulabilir. Bireylerin hisleri
tizerinden etkilenilmesi, kurumlarin daha kesin ve uzun vadeli sonuclar elde etmesini
saglayabilir. Etkilesimde bulunulan bir kisiyi anlamaya c¢aligmak, onun beklentilerini
tespit etme gayreti gostermek, umdugu tepkileri ortaya koyup istemedigi davraniglardan
kaginmak duygusal emek kavraminin vazgecilmez 6zelliklerindendir (Mavi, 2015, s.8).
Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki, is siire¢lerinde duygularin diizenlenmesi yalnizca
istenilen duygulari sergilemek degil, buna ek olarak istenilmeyen duygularin bastiriimasi
seklinde de gergeklesmektedir (Secer ve Tinar, 2004). Dolayisiyla duygusal emek
olgusunun, hem istenilen duygular1 yansitma hem de istenmeyen duygular1 bastirma
seklinde iki yonlii olarak ele alinmasi gerekmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012, 5.112). Bu
durum, yani birtakim duygularin gizlenmesi; sadece belirli duygularin yansitilmaya
calisilmasi;  iggorenlerin  zamanla dogal davranmamalarma ve kendilerine
yabancilagmalarina sebep olabilir (Mavi, 2015, s.10).

Duygusal emek, bir duygusal yiikiimliiliik ve duygusal yonetim becerisi gerektirir
(Mavi, 2015, s.8). Fakat duygusal emek, duygu yonetiminden farklidir. Duygu yonetimi,
kisinin kendi amaglar1 igin 6zel durumlarda gerceklesir. Ornegin, cenaze torenini
gerceklestirmekle sorumlu, o isi yapan bir kiginin gosterdigi lizgiinliik ifadesi duygusal
emek iken, yakinini kaybetmis bir kisinin arkadaslarinin gosterdigi tizgiinliik ifadesi
duygu yonetimiyle ilgilidir (Tracy ve Tracy, 1998). Duygu yonetimi, bir {icret karsiligi
yapildiginda duygusal emek adini alir (Seger, 2005, s.826). Duygularin istenilen sekilde

diizenlenmesi, davraniglarin belirlenen standartlar ¢ercevesinde sergilenmesi ile
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miimkiindiir. Normsuz, hedefsiz, tesadiifi duygusal surumlar; organizasyonel hedeflere
hizmet etmekten uzak oldugu i¢in duygusal emek kapsamina alinmazlar (Mavi, 2015,
s.9).

Duygusal emek siirecinde bireylerin belli durumlar i¢in hangi duygularin
gosterilmesi gerektigini anlamak i¢in, duygu kurallar1 ve gosterim kurallar1 ortaya
cikmistir (Savas, 2012, s.46). Gosterim kurallari, izlenim birakmak igin gosterilecek
davranislar1 belirler (Ashforth ve Humphrey, 1993). Orgiitler, isgdrenlerden hangi
durumlarda hangi duygular sergilemelerini beklediklerini, duygu kurallariyla ortaya
koyarlar (Oral ve Kose, 2011, s.466). Bir orgiitte hangi davraniglarin gosterilecegi
gosterim kurallariyla, nasil ve ne zaman gosterilecegi ise duygu kurallariyla tespit edilir.
Bu bakimdan gosterim kurallar1 duygusal emegin pusulasi, duygu kurallar1 duygusal
emegin kullanma talimatidir (Mavi, 2015, s.9).

Duygusal emegin gosterilmesinde bireyin amacinin dogrudan etkisi vardir. Birey
duygularint olumlu veya olumsuz olarak yasayabilmektedir. Bir duygunun olumlu-
olumsuz bi¢im almasi, bu bicimde sergilenmesi, bireyin bir olay veya nesneye yonelik
gercek izlenimi olabilecegi gibi, isinin veya mevcut durumun bir geregi olarak da
sunulabilir. Ornegin, bir doktor igne korkusu olan hastasina tedavisinin gerceklesmesi
icin olumlu ve yatistirict davranislar sergilerken, bir polis su¢ isleyen ¢ocuga caydirma
niyetinde olan olumsuz duygular yansitan davranis sergileyebilir (Kurt, 2013, s.5).

Brotheridge ve Grandey (2002), duygusal emek caligmalarini, is odakli ve calisan
odakli olmak {izere iki grupta degerlendirmislerdir. Is odakli duygusal emek
caligmalarinda meslegin getirdigi duygusal talep (beklenti) 6n plana ¢ikmaktadir. Calisan
odakli duygusal emek ¢aligmalarinda ise isin gerektirdigi duygusal talep dogrultusunda
calisanin duygularini diizenlerken veya yansitirken ortaya koydugu ¢abalar ve deneyimler
On plana ¢ikmaktadir (Cukur, 2009, s.532).

Duygusal emek davraniglarini sergilemek beraberinde stres, endise ve duygusal
tilkenme gibi ¢esitli is giivenligi sorunlarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal emek yeni
isletmecilik anlayisinda rekabet baskilarina karsilik olarak yeni bir ara¢ konumundadir

(Akgeyik ve Giingor, 2009, 5.43).

2.1.4 Duygusal emek kavram ile ilgili yaklasimlar
Duygusal emek kavrami, Orgiitsel yasamda son yillarda {izerinde birgok
aragtirmanin yapildigi bir konudur. Yapilan arastirmalar sonucunda duygusal emekle

ilgili alanyazinda kabul goren dort temel yaklasimdan bahsedilebilir. Bunlar Hochschild
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yaklagimi, Asforth ve Humphrey yaklagimi, Morris ve Feldman yaklasimi ve Grandey
yaklagimidir (Oral ve Kose, 2011, 5.465).

Duygusal emek, calisanlarin miisterilerle iletisiminde orgiitiin belirledigi davranis
kurallarina uygun olarak duygularini ifade etmesi olarak tanimlanmakta ve “yiizeysel”,
“derinden” ve “samimi” davranma boyutlarindan olusmaktadir (Kahya ve Berk, 2014,
5.533).

2.1.4.1. Hochschild yaklasimi

Hochschild, toplum bireylerine servis hizmetleri sunan islerin, fiziksel ve zihinsel
emeginin yanisira, duygusal emek nedeniyle de biiyiik 6l¢iide diger is tiirlerinden
ayrildigint savunur. Hochschild bu servis hizmetlerinde gérev alan calisanlarin, miisteri
olarak tanimlayabilecegimiz toplum bireylerinin yarar1 igin duygularini yonetebilmeleri
gerektigini ileri stirer (Seymour, 2000). Bu iddiasini agiklamak igin ise hava yolu
calisanlar1 iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Hochschild’in Delta firmasindaki ugus
calisanlariyla yaptig1 calismaya bakildiginda, ¢calisanlarin bir bakima ciddi bir oyunculuk
sergilemeleri konusunda egitildigi goriilmektedir. Bu ciddi oyunculuk denilen sey
insanlardan i¢sel duygularini degistirerek, onlarin duygusal ifadelerini degistirmelerini
ister (Tracy ve Tracy, 1998). Hochschild, isyerindeki ¢alisan ve miisteri arasindaki iligki
stirecini bir oyun; igyerini sahne; g¢alisan1 aktdr ve miisteriyi de bir seyirci olarak
nitelemektedir (Akgeyik ve Giingor, 2009; Akoglan Kozak ve Nergis Giiglii, 2008; Unler
Oz, 2007). Siiphesiz bu oyunun gercekligine ve dogalligima seyircileri inandirmak ancak
aktorlerin oyunun gerektirdigi role biirlinmelerine ve seyircilere samimi olarak
aktarmalarina baghdir. Benzer sekilde hizmet sektoriinde calisanlar da kendinden
beklenilen duygular1 kars1 tarafa aktarirken, ger¢ek duygularimi kontrol etmekte ve
denetlemektedirler. Oyuncularin bu davraniglarina “rol yapma” adi verilirken, hizmet
calisanlarinin davranislar1 “duygusal emek” olarak adlandirilmaktadir (Eroglu, 2010,
s.20). Hochschild’e gore, hizmet calisanlari verdikleri hizmet karsiliginda maas alirken,
misterilere kars1 uygun davraniglarin1 gosterip uygun olmayanlari gizlemekte ve islerinin
gerektirdigi sekilde davranirken aslinda aktérler gibi rol yapmaktadirlar (Unler Oz, 2007,
s.3). Hochschild’e gore, bu durumda calisana Odenen para yalnizca onun teknik
yetenekleri i¢in degil ayn1 zamanda bir degisim degeri olan duygusal emegi icin de
O0denmis olur. Calisan o anda gercekte her ne hissediyor olursa olsun, giilimsemek onun
isinin bir parcast olmustur. Hochschild, sadece g¢alisanlarin gercekte ne hissettikleri

tizerinde durmamaktadir, temel ¢ercevede aslinda ¢alisanlarin davranislarina yansitmalari
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gereken duygular iizerine de odaklanir (Seymour, 2000). Uygun ve uygun olmayan
olarak nitelenen davraniglar orgiit tarafindan “duygusal davranig kurallar1” (emotional
display rules) ile belirlenir ve ¢alisanlarin bu duygusal davranis kurallarin1 gergeklestirme
sirasinda duygulari iizerindeki kontrolleri géz éniinde bulundurulur (Unler Oz, 2007, s.3).

Hochschild (1983)’in gelistirdigi duygusal emek kuramina gore, duygusal emek
gerektiren mesleklerin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar:

1. Oncelikle bu meslekler yiiz yiize veya telefon aracilifiyla sozlii iletisim
kurulmasini gerektiren islerdir.

2. Bu mesleklerde, ornekle aciklamak gerekirse, calisanin bir baska insanla
iletisiminde karsisindaki bireyde mutluluk, korku gibi duygu durumlarina yani onun
duygularini etkilemek durumunda olmasi gerekir.

3. Duygusal emek gerektiren bu mesleklerin {igiincii ve son 6zelligi ise, duygusal
etkilesimlerinin 6l¢iisiinii yonetebilmeleri i¢in calisanlarin denemeler, alistirmalar ve
idare yoOnetimleri iizerinde c¢aligsmalarina imkanlar tanimalart ve hosgorii ile
yaklagmalaridir. Yani orgiitiin ¢alisanlarin miisterilerle iligskilerinde duygusal anlamda
denetim sahibi olmasidir.

Bu ozelliklere gore altt meslek grubu ortaya ¢ikmugtir: 1) serbest meslek
calisanlar1 (doktorlar, avukatlar), 2) isletmeci ve yoneticiler, 3) satig gorevlileri, 4)
memurlar, 5) evde c¢alisan 6zel hizmetliler (cocuk bakicilar1), 6) ev dis1 ¢alisan 6zel
hizmetliler (garsonlar). Hochschild, kategorize ettigi bu meslek gruplarinin disinda kalan
mesleklerin duygusal emek ihtiyaci yaratmadigim savunmustur (Unler Oz, 2007, s.4).
Hochschild (1983), bu ozelliklere gore en cok duygusal emek gerektiren meslek
gruplarinin, garsonlar, hava yolu calisanlar1 ve hemsireler oldugunu belirtmistir
(Degirmenci, 2016, s.11).

Hochschild’in tarafindan ortaya atilan bu yaklagima, aragtirmacilar tarafindan baz
elestiriler getirilmistir. Bu elestirilerin basinda Hochschild’in meslekleri duygusal emek
ithtiyact gerektiren ve gerektirmeyen meslekler olarak ikiye ayirmis olmasi gelmektedir.
Arastirmacilara gore, Hochschild’in bu gruplamasina gore duygusal emek ihtiyaci
gerektiren mesleklerin hepsinde, ayni oranda duygu aligverisi igerecegi anlami
cikmaktadir. Ayrica bu meslek gruplarmin her birinin farkli diizeylerde duygu aligverisi
gerektirebilecegi, duygusal emek ihtiyaci gerektiren bu meslek gruplarmin da kendi
iclerinde emek diizeylerine gore siniflandirilmasi gerektigi yaklasima getirilen diger

elestirilerdir (Unler Oz, 2007, s.5).
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Hochschild (1983), calisanlarin duygusal emegi yiizeysel rol yapma ve derinden
rol yapma olmak iizere iki sekilde sergilediklerini iddia etmistir (Ashforth ve Humphrey,

1993). Bu davranis tiirleri s0yle agiklanabilir:

2.1.4.1.1. Yiizeysel rol yapma (yiizeysel davranis)

Calisanlar, her zaman duygu ve davranislarina yansitmalar1 gereken uygun
duyguyu gercekte hissetmezler. Ornegin, sinirli bir miisteri ile ugrasmak c¢alisan1 da
sinirlendirebilir, yine de c¢alisan uygun davranis rolii yapmak zorunda kalacaktir.
Hochschild, bu durumu “yilizeysel davranig” (surface acting): <gergekte hissedilmeyen
bir duyguyu hissediyormus gibi davranma> olarak tanimlamaktadir (Seymour, 2000).
Yiizeysel rol yapma, hissedilen duyguyu degistirmeden sadece verilen tepkinin
ayarlanmasidir (Unler Oz, 2007, s.3). Yiizeysel davranista calisan, sadece davranislarimi
degistirir ve gergekte Oyle hissetmedigi halde, sartlarin gerektirdigi duygu ifadelerini
gosterir. Kisinin géstermek zorunda oldugu duygu gercekte hissetmekte oldugundan ¢ok
farkhidir (Koksel, 2009, s.7). Yiizeysel davranis g¢alisanin higbir sey hissetmedigi
anlamima gelmez, sadece sergilenen duygusal ifadenin gercekte hissedilenden farkli
oldugunu ifade eder (Yalgin, 2012, s.7). Yiizeysel davranis, beden dili 6n plandadir ve
bireyin sahte giilimsemesi, i¢ cekmesi ve omuz silkmesi gibi davranislarda iliskilendirilir
(Degirmenci, 2016, s.10). Bir market ¢alisaninin hayat pahaliligindan sikayet eden
misterisinin sOylediklerini isi geregi tasdikler gibi davranmasi ya da konusmasi; ¢agri
merkezi ¢alisanlarinin uzun telefon goriismelerinde miisterilerle yasadigi sikintilardan
dolay1 miisteriye kars1 6fke duymasina ragmen, onunla mutlu bir ses tonu ile konusmaya
devam etmesi yiizeysel davranisa 6rnek olarak verilebilir (Fettahlioglu, Biyikbeyi, Giiler
ve Demir, 2016; Mavi, 2015). Yine satistan sorumlu bir ¢alisanin kendini yorgun ve
mutsuz hissetse bile miisterilerine giiler yiizli ve iyi davranmasi beklenmektedir.
Calisanin bu sekilde davranmasi uygun goriilmektedir. Cilinki duygusal davranig
kurallarina gore giler yilizle karsilanan bir miisterinin {iriinii satin alma olasilig1
yiikselmektedir (Polatkan, 2016, 5.32).

Yiizeysel rol yapma davranisinda calisanlar, -°V for Vandetta’ filmindeki V
karakterinin taktiZ1 maskede oldugu gibi, o an ne hissederse hissetsinler Orgiitiin
beklentileri yoniinde daima giiliimseyen bir yiiz sekliyle miisterilerine hizmet vermek
zorundadirlar. Bu durum ve bu maskenin goriintiisii elbette yapilan ise gore
degisebilmektedir. Ornegin dogum haberini veya 6liim haberini aileye veren bir hastane

calisanindan o an farkli duygular i¢inde olsa bile i¢inde bulundugu sartlara uygun ve farkl
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roller sergilemesi, yani farkli maskeleri takmalar1 beklenmektedir (Bagc1 ve Mohan
Bursali, 2015, s.74).

Yiizeysel rol yapma sirasinda calisan, hissetmedigi olumsuz duygular
“canlandirma” yoluna gidebilecegi gibi, olumsuz duygular1 “bastirma” veya
hissettiklerini hi¢ yansitmama yolunu da segebilir (Cukur, 2009, $.557). Yiizeysel
davraniglar empatik degillerdir ve digerkdmlik tasimazlar. Bu nedenle yiizeysel
davraniglar sergileyen bireyler, etkilesimde bulunduklar kisinin verecegi tepkilere gore
davraniglarin1 sekillendirirler. Yiizeysel davraniglar, gerektigi zaman kisisel fikirlerin
saklanmasi i¢in, gosterilen ¢abalardir (Mavi, 2015, s.12). Calisanin bu tiir davraniglarinin
miisteriye yardim etme amaci tasimadigi, isini elinde tutabilmek i¢in bu davranisi
sergiledigi diisiiniilmektedir (Kaplan ve Ulutas, 2016, 5.167).

Bu davranislar igtenlikten uzak, 6rgiitsel amaglara ulasma amaci igeren faaliyetleri
kapsar (Mavi, 2015, s.11). Yiizeysel davranislarda gergek duygular maskelenerek sahte
duygular gosterildigi i¢in zamanla calisan duygusal ¢eligki yasamakta ve isine ve
orgiitiine olan hislerini olumsuz yonde etkilemektedir (Kahya ve Berk, 2014, s.535). Bu
duygusal uyumsuzluk hali calisan tarafindan ikiyiizliilik olarak algilanabilmektedir.
Bunun sonucunda, ¢alisanin isten sogumasi, kendine yabancilagmasi ve bunlarin
beraberinde gelen ¢esitli ruhsal bozukluklar nedeniyle basta calisan ve dolayisiyla

oOrgiitiin kendisi zarar gorebilmektedir (Erken, 2016, s.20).

2.1.4.1.2 Derinden rol yapma (derinlemesine davranis)

Derinlemesine davranig, c¢alisanin hissettigi duyguyu denetleyip yeniden
diigiinerek, gostermekle zorunlu oldugu duyguyu bizzat yasamasi; yani, samimi
davranmasini saglayan duygu kontroliidiir (Unler Oz, 2007, s.4). Derinden rol yapmada,
calisan orgiitsel olarak istenen duygusal gosterimi yaparken igten olabilmek i¢in hissettigi
duygular1 degistirmeye calismaktadir (Basim, 2016, $.25). Bu tiir davranista, calisan
cesitli basa ¢cikma yontemleri kullanarak sergilemek zorunda oldugu duygu i¢in gercekte
hissettigi duyguyu degistirmeye g¢alisir. Ornegin, bir anaokulu 6gretmenin sinifinda
yaramazlik yapan bir dgrencinin davranislarma 6fkelenebilir. Ogretmen bu duygusunun
farkina varip kizginlik duygusunu olumlu duygulara ¢evirmeye ¢alismasi derinden rol
yapmadir. Derinden rol yapma igin, bireyin o an i¢ diinyasinda yasadigir duyguya kendi
iradesiyle miidahale edip sartlarin gerektirdigi duygularla degistirmesi durumudur
denilebilir (Basbug, Balli ve Oktug, 2010, s.256). Bu agidan bakildiginda derinlemesine
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davranig da, kisinin duygularim1 davraniglariyla esgiidiimlii hale getirme cabasi i¢inde
oldugu goriilmektedir (Mavi, 2015, s.11).

Bu davranis tiiriinde, bireyin 1yi ya da kotii gériinme gibi bir ¢abasi yoktur ve birey
dogal bir sekilde duygularini ifade eder (Degirmenci, 2016, s.10). Duygular etkin bir
sekilde tesvik edilir, bastirilir ya da sekillendirilir (Yalgin, 2012, s.7). Derinden rol yapma
da var olan ya da hissedilen duygularin 6nceden ayarlanir (Cukur, 2009, 5.534). Yani
calisanin o anda hissettigi duygu ile sergilemek zorunda oldugu duygu birbirinden farkl
oldugunda, kisi oncelikle duygularini degistirmek ve sartlara uydurmak yolunu seger.
Boylece duygulariyla davranislart arasinda dogal bir uyum meydana gelir (Koksel, 2009,
s.7). Calisan, bu davranis tiirlinde empati yaparak iletisim kurar ve kurum ya da
isletmenin bekledigi duygusal gosterimi igsellestirerek davranir (Erken, 2016, s.18). Bu
nedenle bu davranislar duygudaslik igerir ve bu davraniglarin faydaliligi daha yiiksektir
(Mavi, 2015, 5.13).

Derinlemesine davranista g¢alisanin sergilemek istedigi duyguyu gercekten
hissetme c¢abast hakimdir (Yal¢in, 2012, s.7). Ailevi problemlerden dolayi, 6devini
yapamayan Ogrencisinin halini anlamaya gayret eden bir 6gretmenin ya da hasta oldugu
icin ac1 ¢eken bebege karsi merhametli olmaya caligan bir bakicinin, karsidaki bireylerin
duygularin1 ger¢ekten hissetme ¢abasi i¢indedir (Mavi, 2015, s.14).

Hochschild (1983) derinden rol yapma davranisinin aktif ve pasif derinden rol
yapma olmak fiizere iki boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Aktif derinden rol yapma
davranisinda c¢alisanlar, kendilerinden gosterilmesi istenilen duygusal beklentiyi
karsilamak icin etkin bir ¢aba icine girerler. Pasif derinden rol yapma davranisinda ise
calisanlar, kendilerinden beklenen duygular1 otomatik olarak o anda hissetmekte ve
yansitmaktadir (Cukur, 2009, s.534).

Derinlemesine davranista ¢aligsan isinin geregi olarak gostermek zorunda oldugu
davraniglari ig¢sellestirir ve onun i¢in artik bu davraniglar sergilemek daha kolaydir. Bu
nedenle derinlemesine davranis gostermek, ylizeysel davranis géstermekten daha az ¢aba
gerektirir. Derinlemesine davranigin ylizeysel davranistan farkli yonii, bu stratejide
sadece davranislar degil, duygular da davranig kurallariyla uyumlu hale gelmistir (Oral
ve Kose, 2011, 5.473).

Yiizeysel veya derinlemesine davraniglar sergilemek, az ya da ¢ok bir ¢abayi
gerektirmektedir. Yiizeysel davranislar, hissiz ve tepkisiz kalindigi anlamina gelmez
ancak s1g ve basittir. Samimiyet kaygisi tasimaz. Derinlemesine davranislarda ise

gosterilen duygusal haller daha organize ve kapsamlidir, taklitlerden ve yiizeyselliklerden
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uzak cabalar bulunur. Derinlemesine davranislar, ylizeysel davraniglar kadar yikici etkiler
meydana getirmezler (Mavi, 2015, s.13).

Yiizeysel rol yapma davranislariyla derinlemesine rol yapma davranislar arasinda
gercekte hissedilmeyen duygu ifadelerinin yansitilmasi agisindan bir benzerlik oldugu
goriilmektedir. Fakat yiizeysel rol yapma boyutunda calisan kendinden beklenen
davraniglar1 sergilemeyi bir zorunluluk olarak gérmekte ve isteksizce davranmaktadir.
Diger taraftan derinlemesine rol yapmada, calisan kendinden beklenen duygusal
davraniglar1 sergilemeyi isinin bir geregi olarak gormekte ve bu duygular1 hissetmeye
cabalamaktadir (Kaya ve Ozhan, 2012, s.113). Unutulmamalidir ki yiizeysel ve
derinlemesine davraniglar, hem olumlu hem de olumsuz duygusal ifadeleri sergilemek
icin kullanilir (Mavi, 2015, s.14).

2.1.4.2 Ashforth ve Humphrey yaklasim:

Ashforth ve Humphrey (1993) kisaca duygusal emegi, hizmet sunumu sirasinda
calisanlarin yetkililer tarafindan beklenen duygular1 sergilemesi olarak tanimlamislardir.
Duygusal emegi, tutumlar, edimler, yaklasimlar ve davranis kiiltiirleri tizerinden ele
almiglardir (Mavi, 2016, s.15). Hochschild’den farkli olarak Ashforth ve Humphrey,
davranigin altinda yatan duygusal nedenlere degil, gézlenebilen davranisa odaklanmay1
tercih etmislerdir. Onlara gore, gergek davranig ya da gosterim kurallarina uygun
davranig, direkt olarak miisterileri etkileyen ve miisteriler tarafindan gozlemlenebilen
davraniglardir. Ciinkii miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmelerindeki en 6nemli
etken hizmet ¢alisanlarinin davranislari olarak goriilmektedir (Unler Oz, 2007, s.6). Bu
nedenle, Ashforth ve Humphrey duygusal emegin, gosterim kurallart ile uygunluk
icerisinde hareket etme durumu oldugunu iddia etmislerdir ve gergekten hevesli olan ve
bu hevesini uygun bir sekilde ifade edebilen bir ¢alisan uygunsuz hissi yasamayip, isine
devam etmektedir (Glomb ve Tews, 2002). Ayrica bir kimse hislerini “ydnetme”
olgusunu yasamadan da gosterim kurallar1 ile uyumlu hissedebilir. Bu yaklasima gore
duygusal emek kavrami, 6zellikle ¢alisanlarin duygu ifadelerinin hizmet kalitesi lizerinde
giiclii bir tesire sahip oldugu is gruplarinda 6nemli olmaktadir (Koksel, 2009, S.7).

Ashforth ve Humphrey, duygusal emegin bir tiir izlenim olusturma (impression
management) oldugunu savunmuslardir (Unler Oz, 2007, s.6). Ciinkii duygusal emek
gosteren iggorenin, kars: tarafa belirli bir izlenim olusturmak i¢in davranislarini kasith
olarak yonlendirmesi gerekmektedir (Koksel, 2009, s.7). Duygusal emegin bir tiir izlenim

olusturma olarak agiklanmasinin sebebi, miisteri etkilesimi sirasinda duygusal emegin
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miisterinin hizmet ile ilgili diistincelerini olumlu hale getirmek i¢in hizmet ¢alisanlarinin
kendilerini ve duygularini kontrol etme ¢abasi olarak gdstermesinden dolayidir (Unler
Oz, 2007, s.6). izlenim olusturmada kisiler, baskalarinin kendileri hakkinda iyi
diistinmelerini ister ve bu ylizden herkes tarafindan uygun sayilabilecek davranis
sergilerler (Caldag, 2010, s.9).

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegin hizmet sektoriindeki yerini dort
faktor ile belirtmektedir. Bunlardan birincisi, ¢alisan kurum ile miisteri arasinda bir ara
yiizdiir ve bu baglamda calisan, miisteriye kars1 kurumu temsil etmektedir. ikinci olarak,
calisanlarin miisterilerle yiiz yiize iletisime ge¢mesi sdylenebilir. Ugiinciisii ise ¢alisan ile
misteri arasinda iliski dinamiktir ve beklenmedik niteliklere sahiptir. Son olarak,
genellikle sunulan hizmet soyut kavramlardan meydana gelmekte ve miisterinin hizmet
kalitesini 6l¢gmenin olduke¢a giliclesmesidir. Sonug olarak, bu dort etken ¢alisan ve miisteri
arasindaki iligkileri, sunulan hizmetin kalitesini ve duygusal emek kavraminin énemini
vurgulamaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Ashforth ve Humphrey’in duygusal emek ¢alismalarina en 6nemli katkilarindan
birisi sosyal kimlik (social identity) modelinden hareket ederek davranislarla 6zdeslesme
konusu iizerinde durmalaridir (Mavi, 2016, s15). S6z konusu teoriye gore, bireyler
kendilerini ve baskalarini birtakim sosyal gruplarin pargalar1 olarak algilarlar ve i¢inde
bulunduklar1 sosyal grubun o6zelliklerini kendi ozellikleriymisgesine benimserler
(Koksel, 2009, s.9). Ashforth ve Humphrey, sosyal kimlik teorisine dayanarak, duygusal
emegin hizmet calisaninin 1§ sonuglarina etkisinde 6zdeslesmenin, sartli degisken olarak
gorev alacagimi disiinmiislerdir. Kisi kendini Orgiit tarafindan belirlenen davranig
kurallar ile ne kadar 6zdeslestiriyorsa, o oranda samimi olacaktir. Ciinkii 6zdeslestigi
kurallara isteyerek ve kendisi gibi davranarak uyum gosterecektir. Kisi ne kadar kendisi
gibi davranirsa duygusal emegin kisi tizerindeki olumsuz etkisinin o kadar azalacagini
savunmaktadirlar (Unler Oz, 2007, s.6).

Yaklasima gore, yiizeysel ve derinlemesine davramig gosteren calisanlarin
duygularini yonettigini ancak ¢aliganlarin bazi durumlara, 6rnegin bir hemsire yaralanmis
bir ¢cocuga bakim verirken duygularini yonetmeye gerek kalmadan dogal (samimi)
duygularla hastasina yaklastigi goriilmektedir. Ashforth ve Humprey, bu dogrultuda
ticlincii duygusal emek davranig alt boyutu olarak samimi duygular1 savunmaktadir
(Degirmenci, 2016, s.12). Samimi davranis kavramina yaklasimda yer verilmesinin

nedeni, her duygunun mutlaka yiizeysel ya da derinlemesine bir emek gerektirmemesidir
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(Mavi, 2016, s.16). Ashforth ve Humphrey’in yaklagimlarinda belirttigi samimi davranis

kisaca soyle 6zetlenebilir:

2.1.4.2.1 Samimi davranis (dogal duygular)

Ashforth ve Humprey (1993), calisanlarin davranis kurallarini stirekli tekrar
etmeleri, bu davranislarin aligkanlik haline gelmesine neden olabileceginden duygusal
emegin az ya da hi¢ ¢aba gerektirmeyen davranislari da igerdigini iddia etmisler ve
yiizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma davraniglarina ek olarak tigiincii bir tiir
olarak samimi duygularin (genuine emotion) gdsterilmesini eklemislerdir (Unler Oz,
2007, s.6). Bu boyut, Hochschild (1983) tarafindan pasif derinden rol yapma, Mann
(1999) ile Rafaelli ve Sutton (1987) tarafindan duygusal harmoni, Zapf (2002) tarafindan
otomatik duygusal diizenleme, Ashforth ve Humphrey (1993) tarafindan samimi davranis
veya dogal duygularin sergilenmesi olarak adlandirilmaktadir (Savas, 2012, $.52).

Samimi davranis da, ¢alisan miisteriye karsi dogal davranma ve duygularini
oldugu gibi sergilemektedir (Duran ve Gilimiis, 2013, s.237). Bu davranis tiiriinde,
yiizeysel ve derinden rol yapma boyutundan farkli olarak, kisi herhangi bir rol
yapmayarak iginden geldigi gibi davranmakta ve hissettigi duygular1 disariya
yansitmaktadir. Calisma yasaminda her zaman bireylerin gercekte hissettigi duygularla
sergilemek zorunda oldugu duygular birbirinden farkli olmamakta, bazi durumlarda
calisan bireyden beklenen duygularla bireyin hissettigi duygular ayni olabilmektedir. Bu
durumda bireyin yansitti§i duygular gercegi yansittigi i¢in yiizeysel ve derinden rol
yapmakta oldugu i¢in birey duygularini maskeleme ihtiyact duymamakta ve kendinden
beklenen duygulari sergileme gibi bir ¢aba igine girmemektedir. Ornegin, bir doktorun
hastalig1 giin gegtikce kotiiye giden bir hastasi i¢in tiziilmesi ve onu iyilesecegi yoniinde
teselli etmesi, onun ger¢ek duygularini yansitmaktadir (Bagci1 ve Mohan Bursali, 2015,
s.75).

Ashforth ve Humphrey’in Hochschild’den farkli olarak, duygusal emek teorisine
getirdikleri iki onemli katki bulunmaktadir. Birincisi, duygusal emegi gozlenebilen
davraniglar {izerine odaklanarak aciklamaya calismalari olmustur. Orgiitiin yerine
getirilmesini talep ettigi duygusal davranig kurallarina uyma sirasinda gosterilen iig tiir
duygusal emek davranisi olan yiizeysel, derinlemesine davranma ve dogal olarak
hissedilen duygularm gdzlenebilmesi gereklidir. Ikinci katkilar1 ise, ¢alisanlardan

beklenen samimi davraniglarin gozlenebilmesi i¢in, bu c¢alisanlarin duygusal davranig
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kurallar1 ile ne oranda 6zdeslestiginin anlagilmasi gerektigini savunmalari ile olmugtur

(Unler Oz, 2007, s.7). Duygusal davranisi kurallar1 kisaca sdyle 6zetlenebilir:

2.1.4.2.2 Duygusal davranis kurallar

Grandey (2003), duygusal davramis kurallarini, hizmet calisanlarinin
davraniglarina yon veren standartlar olarak tanimlamistir. Duygusal davranis kurallari,
orgiit tarafindan ¢alisanlarin miisterilere yansitacaklari duygulara standart teskil eden
davranis kaliplaridir. Duygusal davramis kurallart is siirecinde c¢alisan igin rehber
niteligindedir. Duygusal davranig kurallarinin en 6nemli amaci, calisan tarafindan
miisteriye yansitilacak duygularin, orgiitte uyulmasi gereken kurallar olarak ¢alisanlara
ogretilmesi ve bu kurallar cercevesinde calisanlar1 denetleyebilmektir (Unler Oz, 2007,
5.19). Davranis kurallar1 kapsamina alinmis tavirlar, uygun ve dogru; alinmayan tavirlarsa
uygunsuz ve yanlis durumlardir (Mavi, 2015, s.16). Duygusal davranis kurallar1 her
orgiitte ayn1 olmayabilir. Yani her orgiit kendi dogasina uygun olarak farkli davranig
kurallar1 olusturur ve bunlardan faydalanir (Koksel, 2009, s.26).

Duygusal davranis kurallar1 6rgiit normlar1 olarak agikga belirlenmis olabilirler.
Bu durumda ¢alisanlarin hangi sartlarda miisterilere nasil davranacaklari 6rgiit tarafindan
kendilerine dgretilir. Ornegin ¢agri merkezlerinde gérev yapanlar miisterilerinden gelen
telefonlar1 kaliplagmis climlelerle yanitlarlar. Baz1 orgiitlerde duygusal davranis kurallari
acikca belirlenmemis olup ¢alisanlar tarafindan 6rgiit iginde informal kurallar seklinde de
varolabilirler (Koksel, 2009, s.29).

Duygusal davranis kurallarmin calisanlara ii¢ yolla dgretilip benimsetilebilir.
Birincisi ¢aligsanin ise alim siirecinde, aday kisiye isin gerektirdigi davranis ve duygu
normlara uyup uymayacagi sorulur. Kisiler bu davranislara uyacaklarina séz vermesiyle
se¢im yapilir. Ikincisi, ise alan kisiye ise uyum siirecinde verilen egitimlerle kurumun
duygusal davranis kurallar1 6gretilebilir. Son olarak, is hayatinda istenilen davranislarin
yonetici tarafindan ddiillendirilip istenilmeyenlerin cezalandirilmasiyla bu kurallarin
varlig: siirdiiriilebilir (Diefendorff ve Gosserand, 2003). Ornegin nezaketiyle herkese
ornek olan bir isgorenin fotografinin aym caligini olarak asilmasi ya da ge¢ kalan bir
calisanin yOneticisi tarafindan uyarilmasi, is hayatinin is akisi igcinde gésterim kurallarinin
kazandirilmasina birer 6rnektir (Mavi, 2015, 5.17).

Ug tiir duygusal davranis kurallar1 vardir. Bunlar birlestirici kurallar (integrative
rules), ayirt edici kurallar (differentiating rules) ve bastirict (suppression rules)

kurallaridir (Unler Oz, 2007, s.19). Bu kurallar sdyle 6zetlenebilir:
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1. Birlestirici kurallar (integrative rules): Daha ¢ok kurumlarin miisterilerle yiiz
yiize etkilesim kuran ¢alisanlar tarafindan gosterilir. Birlestirici kurallar, olumlu
duygularin sergilenmesi ya da olumsuz duygularin 6niine gegilmesi i¢in uygulanir.
Yardimseverlik, sempatiklik ve mutluluk gibi hisleri kapsar (Mavi, 2015, s.18).

2. Ayirt edici kurallar (differentiating rules): Bu tip kurallar giivenlik gorevlilerin
kat1 tutumlu olmalari gereken durumlarda gegerli olan kurallardir (Unler Oz, 2007, s.19).

3. Bastirict kurallar (suppression rules): Tarafsizligin1 korumaya calisan meslek
erbaplar1 tarafindan kullanilir. Ornegin hakimler ve terapistler bu kurallar sayesinde
islerini yoluna koyarlar. Bu kurallar maskeleyici kurallar diye de bilinirler (Mavi, 2015,
s.18).

Ashforth ve Humphrey’in duygusal emegin sonuglarina iligkin yargilari,
Hochschild’inkinden bazi farkliliklar gostermektedir. Duygusal emegin sonuclarinin
duruma gére hem olumlu hem de olumsuz olabilecegini iddia etmislerdir (Unler Oz,
2007, s.6). Ashforth ve Humphrey’in bakis agist Hochschild’in bakis agisina biiyiik
Olciide ters olmak ile birlikte, aslinda iki tarafin da yaklasimlarinda dikkati ¢eken ortak
nokta, bireylerin tizerinde belirli belirsiz bir baskinin var oldugu ve bunun ortaya ¢gikarmis
oldugu asil duygularin bilinemiyor olmasidir. Her ne kadar c¢alisanlar ortaya bir emek
koymus olsalar da, bu emegin tam olarak nasil bir i¢giidii ya da hissiyattan geldigi
konusunda fikir edinilememekte; c¢evresel baskinin etkisi tam olarak tahmin
edilememekte ve sadece disa yansiyan davraniglara gore fikir beyan edilebilmektedir
(Cinkilig, 2016, 5.28).

Ashforth ve Humphrey yaklasimlarinda duygusal emegin gozlenebilen
davraniglar oldugunu savunmuslar fakat gelistirdikleri model tizerinde duygusal emek
davraniglarinin nasil Olgiilebilecegine dair ayrintili bir aciklama yapmamislardir.
Arastirmacilar gelistirdikleri modelde, sadece samimi davraniglarin goézlenebildigini
belirtmis, ancak samimi davraniglarin nasil gozlenip anlasilabildigi hakkinda bilgi
vermemislerdir. Ayrica duygusal emegin ylizeysel, derin rol yapma ve samimi duygular
boyutlar ile iliskilendirdikleri gorev etkinligi, kendi kendini ifade etme ve 0z saygi
degiskenlerini bir arastirma ile sinamamalar1 iddia ettikleri sonuglarin ortaya ¢ikip
¢ikmayacagi konusunda bir fikir vermemektedir. Bu eksik ve anlagilmayan kisimlar
arastirmacilarin bu modeli kendi arastirmalarinda kullanmalarini giiclestirmistir(Unler

0z, 2007, s.8).
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2.1.4.3 Morris ve Feldman yaklasimi

Bu yaklasima gore duygusal emek, bir kurum altinda, kisilerarasi etkilesim
sirasinda calisanin, ait oldugu kurum tarafindan sergilemesi beklenen uygun duygu ve
davraniglar1 ifade edebilmek amaciyla harcadigi ¢caba olarak tanimlanmaktadir (Morris ve
Feldman, 1996). Bu yaklagimda calisanlarin orgiitin belirledigi duygusal davranis
kurallarin1 yerine getirirken harcadiklari ¢aba iizerinde durulmaktadir (Unler Oz, 2007,
s.8). Ashforth ve Humphrey’in gelistirdigi modelden farkli olarak bu modelde bireylerin
her tiirlii duygusal emek davranisinda mutlaka bir caba gostermesi gerekmektedir (Savas,
2012, 5.53). Bu yaklagima gore bireyin, kendisinden beklenen duygu ile o anda hissettigi
duygu ayni olsa bile, tam olarak orgiitiin kendinden bekledigi duygusal davranisi
gosterebilmesi i¢in belli bir oranda ¢aba sarf etmesi gerekir (Eroglu, 2010, s.22). Yani
bireyin orgiitiin belirledigi duygusal davranis kurallarini yerine getirmek i¢in kullandigi
yiizeysel, derinlemesine veya dogal duygular stratejilerinin her birinde belli miktarda
bireyin ¢abasi gerekmektedir (Unler Oz, 2007, s.8).

Bu yaklagimin diger yaklasimlara gore en dikkat ¢ekici yani, duygusal emegin
oncellerini, boyutlarini ve sonuglarini ortaya koymasidir. Ancak arastirmacilar bu konuda
duygusal emek boyutlarmin emegi tanimlamak yerine, onun oncelleri oldugunu iddia
etmektedir (Eroglu, 2010, s.22). Morris ve Feldman (1996)’1in duygusal emek modeline

ait tablo asagida verilmistir:

BOYUTLAR SONUCLAR

Davranis Kurallarinin Agiklig

Denetim Derecesi
Duygularin Gosterim Sikhi

Cinsiyet

Duygusal Davranig

Gorey Rutnlig: Kurallarina Gosterilen Dikkat

|| Tikenmislik

Hizmet Sunulanin Giicii

Gosterilmesi Gereken
Duygularin Cesitliligi

Duygusal Celigki /

Gorev Cesitliligi

Yiiz Yiize lletigim

Is Doyumu

Otonomi

Olumlu Duygulanim

DNV VANDNN 4

Olumsuz Duygulamm

Sekil 2.1 Morris ve Feldman 'in Duygusal Emek Modeli (Morris ve Feldman, 1996, s.996)
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Bu modelin diger iki yaklasimdan farkli yani, duygusal emegi etkileyen orgiitsel
ve bireysel faktorler iizerinde durmus olmasidir. Ayrica duygusal emegi yiizeysel ve
derinlemesine davranma ya da dogal davranma gibi davranis tiirleri olarak incelemek
yerine, duygusal emek boyutlar1 olarak farkli degiskenleri incelemislerdir. Bunlar,
calisanlarin duygusal emek siirecine iliskin degiskenleri igermektedir (Unler Oz, 2007,
s.8). Duygular ve duygusal emek diizeyi her zaman ayni degildir. Calisanin iginde
bulundugu duruma goére farklilik gosterebilir (Mavi, 2015). Bu baglamda Morris ve
Feldman duygusal emegi dort boyutta ele almislardir. Bu boyutlar sdyle siralanabilir:

1) Duygularin gosterim sikligi
2) Duygusal davranis kurallarina gosterilen dikkat
3) Gosterilmesi gereken duygularin gesitliligi

4) Duygusal ¢eligki

2.1.4.3.1 Duygularin gosterim sikligi

Biitiin duygusal emek davraniglarinin amaci, orgiitiin belirledigi duygusal
davranig kurallarini yerine getirmek oldugu i¢in, tiim duygusal emek boyutlari i¢in belli
diizeyde caba gerekir (Caldag, 2010, s.13). Duygusal gosterim sikligi, ¢alisanlarin
miisterilerle etkilesiminde bulunma sikliklaridir (Pala, 2008, s.18). Calisanlar ne kadar
cok miisteri ile karsilagirsa, o oranda oOrgiit kurallarin1 sergilemek zorundadirlar ve bu
yiizden o kadar duygusal emek ihtiyac1 dogmaktadir (Unler Oz, 2007, s.8).

Duygusal emegin boyutlarindan biri olan etkilesim sikligi, mesleklere gore
farklilik gostermektedir (Giingdr, 2009, 5.170). Ornegin bir kasiyerin sergilemesi gereken
duygusal emek, bir 6gretmenin sergilemesi gereken duygusal emekten azdir. Hizmet
aliciyla girdigi etkilesim siiresi ve adedi daha fazla olan bir 6gretmen, daha fazla gosterim
kuraliyla muhatap olacaktir (Mavi, 2016, s.20).

Modele gore, bu boyutun oncellerinden ilki duygusal davranig kurallarinin
acikligidir. Calisanlarin duygusal davranis gosterme sikliklar1 ve bu davraniglarin 6rgiit
performansi agisindan anlami ne kadar fazlaysa, orgiitiin agikca ortaya konmus duygusal
davranig kurallarina duyacagi gereksinim de o Ol¢iide fazla olacaktir. Dolayisiyla,
davranig kurallarinin agikligi, duygusal davranis gosterimindeki siklikla dogru orantili
olarak degisecektir. Ikinci oncel, denetim derecesidir. Morris ve Feldman’a gore,
denetimin derecesi de duygusal davranis gosterimindeki siklikla dogru orantilidir.

Isgorenler ne kadar siki denetlenirse sergilemeleri gereken duygusal davranislari
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gostermekten kaginma sanslar1 o oranda azalacaktir. Bu boyutun 6ncellerinden bir digeri
de cinsiyet faktoridiir. Modelde kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal davranis
gosterecegi ifade edilmistir. Son Oncel olan gorev rutinliginin de duygusal davranis

sergilenmesindeki siklikla dogru orantili olacagi ileri siirtilmiistiir (Koksel, 2009, s.11).

2.1.4.3.2 Duygusal davranis kurallarina gosterilen dikkat

Duygusal gosterim is karakteristiklerine gore degismektedir (Bas, 2012, s.11). Bir
is rolii ne kadar fazla duygusal gosterim kurallarina iliskin dikkat istiyorsa, 0 derecede
fazla da enerji ve fiziki caba istemektedir (Morris ve Feldman, 1996). Ornegin, kiigiik bir
magazada c¢alisan bir satis elemanina kiyasla giizellik salonunda c¢alisan bir giizellik
uzmaninin isi ¢ok daha fazla dikkat istemektedir; her iki meslekte de is uygulanirken
personel konusmasina, davranisina dikkat etmektedir (Bas, 2012, s.11). Dikkat gerektiren
islerde, daha fazla psikolojik ve fiziksel ¢abaya ihtiya¢ duyuldugundan boyle islerde daha
¢ok duygusal emek harcandigi soylenebilir (Giingor, 2009, s.172).

Bu boyut kendi iginde iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar, duygularin sergilenme
siiresi ve bu duygularin yogunlugudur. Duygularin gosterim siiresi, ¢alisanlarin
miisteriyle etkilesimlerinin ne kadar stirdiigliyle ilgilidir (Morris ve Feldman, 1996).
Duygularin gdsterim siiresi, duygusal emegin onemli bir gostergesidir. Duygusal
gosterimin siiresi azaldik¢a harcanan caba azalmakta; siire arttikca harcanan c¢aba
artmakta, buna bagli olarak da daha fazla duygusal emek ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir
(Pala, 2008, s.19). Ornegin, miisterilerle kisa siireli goriismeler yapan bir ¢agri merkezi
calisani, uzun stireli etkilesimlerde bulunanlara gore daha az gosterim kurali sergileyip
daha az duygusala emek harcar (Mavi, 2016, s.20).

Duygusal davranigin yogunlugu ile anlatilmak istenen, gosterilmesi gereken
duygularin ne kadar 6nemli ve kuvvetli olduklaridir (Morris ve Feldman, 1996).
Miisteriye yansitilmasi gereken duygular giiclendikge, ¢alisanlarin kendilerini daha 1yi
ifade etmeleri gerekecektir ve bu yiizden verdikleri duygusal emek de artacaktir (Unler
0z, 2007, s.9).

Duygusal gosterimin kisa siirdiigli zamanlarda daha az duygusal yogunluk
gerekirken, uzun siirdiigli zamanlarda ise daha ¢ok duygusal yogunluk gerekir. Yani,
calisanla karsisindaki kisi arasindaki kisa siiren etkilesimlerde, karsidaki kisi duygusal
yogunluk beklemez. Siipermarkette ¢alisan bir kasiyerin miisteri ile iletisimi, bu durum

icin bir 0rnektir. Diger taraftan, ¢alisan ile karsidaki kisi arasindaki etkilesim siiresi uzarsa
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karsidaki kisi daha fazla duygusal yogunluk beklemektedir. Hastalarla hemsireler
arasindaki etkilesim bunun tipik bir 6rnegidir (Pala, 2008, s.20).

Bu boyutun 6ncelleri, gorev rutinligi ve hizmet sunulanin giiciidiir. Gérev rutinligi
ile davranis kurallarina gosterilen dikkat arasinda ters orant1 vardir. Ciinkii sik sik tekrar
edilen ve rutine baglanan duygusal davranislar konu oldugunda, c¢alisanin
davranislarindaki igtenlikten ¢ok, hizmetin sunum hizi 6nemli olmaktadir. Hizmet
sunulan giicii ile anlatilmak istenen, kisiler arasindaki sosyal statii farkliliklaridir. Morris
ve Feldman’a gore, ¢alisanlar hizmet sunduklar1 bireyin sosyal statiisiine bagli olarak
davraniglarinda degisiklige gidebilirler. Yani, hizmet sunulanin giicii ile gerekli davranis

kurallarina gosterilen dikkat arasinda dogru yonlii bir iliski olacaktir (Koksel, 2009, 5.12).

2.1.4.3.3 Gosterilmesi gereken duygularin ¢esitliligi

Miisterilere sergilenmesi gereken duygularin farklilik diizeyidir (Unler Oz, 2007,
s.9). Calisan miisteriye ne kadar ¢ok ¢esitli duygu gostermek zorunda kalirsa, bir o kadar
duygusal emek gereksinimi artmaktadir. Yani hizmet ¢alisaninin sergilemesi gereken
duygu cesitliligi arttik¢a, kendi duygular tizerindeki kontrolii artmakta ve daha ¢ok emek
gostermek zorunda kalmaktadir (Degirmenci, 2010, s.14).

Sergilenen duygular temelde biitiinleyici (pozitif), maskeleyici (notr) ve
farklilagtirict (negatif) olabilir (Giingdr, 2009, s.173). Biitiinleyici (pozitif) duygular,
miisterilerle calisan arasinda iyi diisiinme halidir. Iki taraf birbiri hakkinda olumlu
diisiincelere sahiptir. Ornegin okul dncesi dgretmenlerinden 6grencilerine kars1 olumlu
tutum gelistirmeleri beklenir. Aksi takdirde, ev ortamindan yeni kopan 6grenci i¢in okul
ortamina aligsmak ¢ok zor olacaktir. Duygusal agidan nétr olmak tarafsizlik ve otoriteyi
temsil eder. Bu durumda, isgoren ile karsidaki kisi arasinda hi¢bir duygu olusmaz.
Ornegin, hakimlerden nétr duygular sergilemeleri beklenmektedir. Hakimin adaletli
kararlar verebilmesi i¢in mahkemelerde davaci ve davalilara kars1 tarafsiz olmasi ¢ok
onemlidir. Negatif duygularda ise kizginlik veya diigmanca bir yaklagim sezinlenir.
Miisteriyi yatistirmay: veya sindirmeyi hedefler(Savas, 2012, 5.56). Ornegin, bir polisten
suclulara kars1 sert, taviz vermez ve saldirgan davranmasi beklenmektedir. Baz1 meslekler
icinde biitlinleyici, maskeleyici ve farklilastirici gésterimlerinin hepsini bulundurabilir.
Ornegin bir 6gretim gorevlisi giin i¢inde pozitif duygular, disiplini saglayabilmek igin
negatif duygular, profesyonel bir goriintii vermek i¢in de noétr davraniglar i¢inde olabilir
(Altin Giilova vd., 2013, 5.48).
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Calisan o anki duruma uygun davranislari izlemek ve planlamak i¢in duygularini
sergilerken birtakim degisiklikler yapabilir (Pala, 2008, s.20). Ornegin, avukatlarin
miivekkillerine kars1 anlayigh bir tutum i¢inde olmalar1 beklenirken, icra igin gittikleri
yerlerde kati, taviz vermez ve sert davranmalar1 beklenmektedir. Bazi durumlarda bu
degisimin kisa siirede gerceklesmesi gerekebilir. Sinirli siire iginde gergeklesmesi istenen
bu degisim, beraberinde daha fazla planlama, kontrol ve duygusal emek getirir (Giingor,
2009, s.173).

Gosterilmesi gereken duygularin gesitliligi de duygusal emekle dogru orantili
olarak gelisir. Bireyin gorevi nedeniyle sergilemesi gereken degisik duygularin sayist
arttik¢a, duygulari ve davraniglari tizerindeki kontrolii o denli fazla olacak; sonugta birey
daha ¢ok duygusal emek harcayacaktir. Bu boyut icin belirlenen Onceller hizmet
sunulanin giicii ve gorev cesitliligidir. Morris ve Feldman’a gore, hizmet sunulan kimse
giliclii biri ise, ona kars1 gosterilecek duygular biiyiik ihtimalle pozitif olacak ve fazla
degisiklik gostermeyecektir. Bu nedenle, hizmet sunulanin giicii ve gosterilmesi gereken
duygularin ¢esitliligi ters orantilidir. Bunun yani sira, bir isgdrenin sahip oldugu
gorevlerin cesitliligi, isyerinde gostermesi gereken duygu cesitliligini de arttiracaktir

(Kéksel, 2009, 5.12).

2.1.4.3.4 Duygusal ¢eliski

Duygusal ¢eligki, kurumun sergilenmesini istedigi duygu ile ¢alisanin hissettigi
duygu arasindaki farktir (Unler Oz, 2007, s.9). Kaliteli olmadigm bildigi halde, satmak
zorunda kaldig1 bir iriin hakkinda 6vgiilerde bulunan bir pazarlama danismaninin ¢ektigi
vicdan azabi, duygusal ¢eliski iceren bir duruma 6rnektir (Mavi, 2015, s.21). Duygusal
celigski bu modelde, duygusal emegin boyutlarindan biri olarak ele alinmasina ragmen,
bazi arastirmacilar bu kavrami duygusal emegin bir sonucu olarak gérmektedirler (Savas,
2012, 5.56).

Orgiitler gdsterim kurallarin1 belirlemesine ragmen, her zaman isgdrenlerin
hissettikleri gercek duygularla, kendilerinden gostermeleri gereken duygular aym
olmayabilir. Bu catisma, duygusal emegi isgoéren acisindan zorlu kilan bu catigmadir.
Calisan kendisinden sergilemesi beklenilen duygu ile yakinlik hissediyorsa, bu duyguyu
gostermek i¢in daha az ¢aba sarf edecektir (Giingor, 2009, s.174). Aksi takdirde daha
fazla duygusal emek harcayacaktir (Koksel, 2012, s.12). Personel duygusal g¢eliski yasasa
da, ¢alistig1 ortamin gosterim kurallarina uyum saglayabilmek, gereken duygu durumunu

yansitabilmek i¢in duygusal ¢aba gostermektedir (Bas, 2012, s.13).
36



Duygusal c¢eliski boyutunun oncellerinden ilki miisterilerle kurulan iletisimin
seklidir. Buna gore, bir is yapisi geregi ne kadar fazla yliz yiize iletisimi gerektiriyorsa,
isgorenin duygusal c¢eliski yasama ihtimali o kadar yiliksek olmaktadir. Modelde
belirlenen ikinci &ncel otonomidir. Isgorenlerin sahip olduklar1 otonomi diizeyinin
artmasi, duygusal celiskiyi azalmaktadir. Diger bir 6ncel ise duygulanimdir (affectivity).
Modele gore, bireylerin olumlu veya olumsuz duygulanima sahip olmalari, duygusal
celiski yasama ihtimalleri iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin, olumlu duygulanim sahibi
insanlar, isleri geregi olumsuz duygular sergilemek zorunda kaldiklarinda, duygusal
celiski yagama ihtimalleri fazla olmaktadir. Buna karsilik, olumsuz duygulanim sahibi
insanlardan olumlu duygular sergilemeleri beklendiginde de yine duygusal ¢eliski
artmaktadir (Koksel, 2012, 5.13).

Morris ve Feldman’in duygusal emek yaklasimi, boyutlar etkileyen onceller
icerir. Bu Onceller davranig kurallarinin agiklig (explicitness of display rules), denetim
derecesi (closeness of monitoring), cinsiyet (gender), gorev rutinligi (task of routineness),
hizmet sunulanin giicii (power of the role receiver), gorev cesitliligi (task variety), yiiz
yiize iletisim (face to face contact), 6zerklik (job autonomy) ve duygulanimdir
(affectivity) (Mavi, 2015, s.22). Bu 6nceller 6zetle soyle agiklanabilir:

Davranis kurallarinin agikligi: Davranis kurallarinin igsgérenlere aktarilmasindaki
aciklig1 ifade eder. Organizasyonun isgorenlerine davranmis kurallarini aktarmasindaki
aciklik arttikga, isgdrenlerin de duygular iizerinde kontrol o oranda artacaktir (Unler Oz,
2007, s.10). Kapal1, anlagilmasi gii¢, karmasik davranig kurallar1 orgiitlerin ¢alisanlardan
saglayacag fayday1 azaltir (Mavi, 2015, s.22). Duygu kontroliiniin artigi, orgiitiin
istedigi duygularin sergilenme oranini arttiracaktir. Bu ylizden duygusal emekle ile
olumlu iliskili goriilmektedir (Unler Oz, 2007, s.10).

Denetim derecesi: Calisanlarin iliskilerinde duygusal ifadelerin istleri tarafindan
kontrol edilme sikligidir (Pala, 2008, s.22). Ustleri tarafindan denetlendikg¢e calisanlarin
duygularmi kontrol etme gabalarmi yani duygusal emek artmaktadir (Unler Oz, 2007,
s.10).

Cinsiyet: Kadmlarin ve erkeklerin duygusal emek diizeylerinde fark
goriilmektedir (Unler Oz, 2007, s.10). Hochschild (1983), toplum icerisinde kadinlarm
erkeklerden daha fazla duygu odakli yetistirilmeleri nedeniyle duygu ydnetimini iceren
baglamlarda erkeklere gore daha basarili olduklari iddia etmektedir (Kruml ve Geddes,
2000).
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Gorev rutinligi: Is yerinde yapilan isin siirekli tekrardan ve birbirine benzer
adimlardan olugmasi, Orgiit tarafindan is akisinin tanimlanabilmesine imkan verir.
Calisanin akisa miidahale edemedigi, akis1 kendi iradesiyle degistiremedigi mesleklerde
standartlasmis gorevler i¢in duygusal davranis kural ve kaliplarinin kurum tarafindan
belirlenmesi kolaylagmaktadir. Bu bi¢cimde ¢alisanin sdyleyecegi her sz, bir sonraki
adimda sergileyecegi davramislarin tiimii belirlenmis ve ilkelere baglanmis olur. Is
rutinliginin fazla oldugu, isgdrenin is akisini kontrol edemedigi mesleklerde duygusal
davranig kaliplari, heniiz ise alis asamasinda kisilerin sahip olmasi1 gereken beceriler
olarak aranmakta; bu becerilere sahip goriilmeyen adaylar ise dahi kabul edilmemektedir
(Eroglu, 2010, s.23). Tanimlanmis veya standartlagtirismis davraniglar isgdrenlerde
duygu kontroliinii arttiracagi i¢in, duygusal emek ve gorev rutinligi arasinda olumlu iligki
goriilmektedir (Unler Oz, 2007, s.10).

Hizmet sunulamn giicii: Insanlar, duygularim1 gosterecekleri insana gore farkl
ifadeler sergilemektedirler (Pala, 2008, s.24). Hizmet sunulanin giicli, miisterilerin
olusturdugu sosyal statii yelpazesinin genisligi olarak ifade edilebilir. Hizmet sunulan kisi
onemli bir pozisyon sahibiyse, ortaya konan duygusal emek artacaktir; ancak ¢alisanlarin
etkilesimde bulundugu bireyler, kendilerini 6zel kilan bir nedene sahip degillerse ortaya
konan duygusal emek azalacaktir (Mavi, 2015, s.23).

Gorev cesitliligi: Isteki cesitlilik, isin yapilmasinda kullanilan degisik ¢alisan
kabiliyetleri, gesitli is sartlarinin ve galisan hizmetinin gok ¢esitli olmas1 gibi sebeplerden
otiirii degisiklik gosterebilir. Is cesitliliginin fazla olmasi, calisanlar icin daha fazla
duygusal ifade ile kars1 karsiya kalmak demektir (Pala, 2008, s.25).

Yiiz yiize iletigim: Sozsiiz iletisimler, sozlii etkilesimlerden daha fazla duygusal
emek gerektirir. Yiiz yiize iletisim, duygusal emek ile olumlu bir yonde iliskiyi sahiptir;
fakat yiiz ylize gerceklestirilen etkilesimler daha fazla duygusal emek diizenlemesi de
gerektirir (Morris ve Feldman, 1996).

Otonomi: Otonomi, c¢alisanin isini yaparken iginde bulundugu ozgiirliik,
bagimsizlik, insiyatif kullanma derecesi ile tanimlanabilir. Otonomi, is tatmini ile pozitif
iligkili; duygusal ¢eligki ile negatif iliskilidir (Pala, 2008, $.40).

Duygulamim: Bireyler, c¢alisma sirasinda kurumun kendilerinden bekledigi
duygusal ifadeleri kendi hayatlarinda da gostermeye egilimlerse, ¢alistiklart ise daha
uygun olabilmektedir. Bu nedenle, ¢ogunlukla olumlu duygulara sahip bireyler olumsuz
duygulara sahip bireylere gore daha fazla duygusal emek gostermeye uygundurlar ve bu

durumda bireylerin duygusal emek davraniglarini etkin olarak gosterip gostermediklerini
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denetlemeye gerek kalmamaktadir (Pala, 2008, s.26). Duygulanim, olumlu ve olumsuz
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Morris ve Feldman, duygusal emegin duygusal tikenmislik ve is doyumu
bakiminda sonucglart iizerinde durmuslardir. Modelde, “duygusal davranisin
gosterilmesindeki siklik, gerekli davranig kurallarina gosterilen dikkat, gosterilmesi
gereken duygularin gesitliligi ve gergekte hissedilmeyen duygularin gésterimi ile yasanan
duygusal ¢eliski”nin tiikenmislikle dogru orantili oldugunu; yani duygusal emegin biitiin
boyutlarindaki artisin, tiikenmisligi de artiracagini one siirmiislerdir. Bununla birlikte
yalnizca duygusal ¢eligkinin is doyumuyla ters orantili oldugu iddia edilmistir (Koksel,
2009, s.13).

Morris ve Feldman’in duygusal emek yaklasimlarina elestiriler getirilmistir.
Modelde aciklanan duygusal emek boyutlari, duygusal emegi agiklamak yerine bu emegi
isaret eden Onceller olarak anlagilmaktadir. Ayrica modeldeki duygusal emek boyutlari,
duygusal emek taniminda yer alan ¢aba, planlama ve kontrolii tarif edememektedir (Unler

Oz, 2007, s.10).

2.1.4.4 Grandey yaklasimi

Grandey (2000)’e gore duygusal emek, kurumun amaglari i¢in hem duygularin
hem de davraniglarin diizenlenmesi siirecidir. Duygusal emek, duygularin ifadesi i¢in
duygularin abartilmasini, taklit edilmesini ya da bastirilmasini kapsayabilir (Grandey,
2000). Grandey tarafindan gelistirilen bu model, 6nceki ii¢ yaklasimin tiim 6zelliklerini
biitlinciil bir yaklagimla ele alip duygusal emek kavramini genis bir perspektifte ifade
etmistir (Savas, 2012, s.57). Grandey, duygusal emek kavraminin, kendinden Once
gelistirilen yaklagimlarla tam olarak agiklanamadigini ifade eder. Duygusal emek
kavrami {izerinde ¢alisan aragtirmacilar, kavrama iliskin farkli bakis acilari
gelistirmiglerdir. Grandey’e gore duygusal emek, ancak gelistirilen yaklagimlarin bir
senteziyle kavramsallastirilabilir (Oral ve Kose, 2011, s.466). Grandey modelinin iki
ozelligi bulunmaktadir. Birincisi, daha onceki yaklasimlar1 biitiinleyip birlestirici bir
nitelige sahip olmasidir. Ikinci 6zelligi ise duygu diizenlemesi kavraminin modele dahil

edilmis olmasidir (Koksel, 2009, s.13).
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Durumsal ipuq:larl ‘ | Duygu Diizenleme Siireci | Uzun Donemli Sonuglar

Etkilesim Beklentileri

1)Siklik

2)Stre Bireysel Sonug¢lar

3)Cesitlilik Duygusal Emek 1)Tukenmisglik

4)Gosterim Kurallart Derinlemesine Davranis 2)is doyumu
(Hissedilenleri Ayarlama)

Duygusal Olaylar 1)Dikkatte dagilim

1)Pozitif Olaylar — 2)Anlayisi degistirmek

2)Negatif Olaylar \ Kurumsal Sonuglar

Yiizeysel Davrams
Bireysel Faktorler (Davramis1 Ayarlama)

1)Performans

1)Cinsiyet 1)Tepkiyi Azaltma | | d;cieanen.

2)Duygusal etkileyicilik

3)Duygusal zeka,

4)Duygulanma

Kurumsal Faktorler
1)is ozerkligi
2)Yonetici destegi

3)is arkadag: destegi

Sekil 2.2 Grandey 'in Duygusal Emek Modeli (Grandey, 2000, s.101)

Grandey, yiizeysel davranma — derinlemesine davranma ile duygusal emek
arasindaki 1iliskiyi agiklarken, kurdugu yapiy1 “duygu diizenlemesi” kavramina

dayandirmaktadir (Ozkan, 2011, s.73). Duygu diizenlemesi sdyle 6zetlenebilir:

2.1.4.4.1 Duygu diizenlemesi

Duygu diizenlemesi, bireyin herhangi bir uyarici ile karsilastiginda duygularini
denetim altina almasi1 ve duygusal dengesini saglayarak duruma uygun davranislar
gelistirmesidir. Grandey yaklasimina gore de, ¢alisanlarin is yerinde yaptiklari sey uygun
duygulari gosterebilmek i¢in duygularini diizenlemeleridir (Koksel, 2009, s.14). Burada
duygularin otomatik veya aniden ortaya ¢ikmasi yerine, kisi i¢inde bulundugu ortamda
hangi duyguyu gosterecegini dnceden fark edip icinde bulundugu duygusal durumunda
degisiklik yapmasi vurgulanmaktadir. Diger taraftan, birey hissettigi duygular tizerinde
de ayarlama yapabilir. Duygu ayari, duygusal emek taniminda yer alan “duygusal
davranis kurallari”na (emotional display rules) uyulmasi i¢in gerekli bir silire¢ olarak

goriilmektedir (Unler Oz, 2007, s.11).
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Gross, duygu diizenleme konusunu bir siire¢ olarak ele almis ve belirledigi bir
model lizerinden kavramlar1 agiklamigtir. Ona gore duygu diizenleme siireci, girdi-¢ikti
(input-output) iliskisi iginde incelenmektedir. Bu iliski kapsaminda, bireylere ¢evreden
gelen uyaricilar girdi (input), bu uyaricilara duygular ile verilen tepki ise ¢iktidir (output).
Girdi, duygu olusmadan Onceki siireci yansitirken, ¢iktt duygunun gergeklesmesinden
sonraki zamani kapsamaktadir. Bu yiizden, duygu diizenleme siireci girdi-¢ikt1 veya
uyarici-tepki 6zelliklerine gore iki kategori altinda incelenmektedir. Birincisi oncel-
odakli ayarlama (antecedent-focused), ikincisi tepki-odakli (response-focused)
ayarlamadir. Grandey bu iki tiir ayarlama siirecini, duygusal emek teorisinde Hochschild
(1983)’in tanimladig1 “yiizeysel davranma” ve “derinlemesine davranma” kavramlarina
karsilik gelecek sekilde incelemistir. Oncel-odakli duygu diizenleme siireci, ¢alisanlarin
bulunduklar1 durumu ve ani tekrar gozden gegirip, diisiindiikten sonra harekete gecerek
kendileri, miisterilere kars1 gosterilmesi gereken duyguyu bizzat yasamaya c¢alistiklar
icin, duygusal emek teorisinin “derinden davranma” kavramina karsilik gelmektedir.
Tepki-odakli duygu diizenleme siirecinde ise c¢alisan hissetmedigi bir duyguyu
hissedermis gibi yaptigi i¢in, duygusal emek teorisinde “yiizeysel davranma” boyutuyla
eslesmektedir (Unler Oz, 2007, 5.12).

Grandey, duygusal emek modelinin dncellerini iki grupta ele almistir. Bunlar
etkilesim beklentileri ve duygusal olaylar olarak adlandirilmistir. Etkilesim beklentileri
siklik, siire, cesitlilik ve gosterim kurallarini igermektedir. Bir diger dncel grubu ise
duygusal olaylar icerisinde olumlu ve olumsuz olaylardir. Modelde olumsuz olaylarin
daha ¢ok bireyin duygu diizeninin bozulmasma ve stres yasamasma yol agtigi
aciklanmaktadir. Olaylarin kaynagi ise misteriler, i arkadasi, patron ya da bireysel
etkiler olabilmektedir (Degirmenci, 2010, s.19).

Grandey, modelin moderatdrlerini bireysel ve orgiitsel olmak tizere iki grupta
incelemistir. Bireysel faktorlerden biri cinsiyettir. Grandey de kadinlarin erkeklere gore
daha fazla duygusal emek gosterdiklerini vurgulamaktadir. Modele gore bireylerin
duygulanim sekilleri ve duygusal zekalar1 da, duygusal emek sarf etme diizeyleri iizerinde
etkili olabilmektedir. Bununla birlikte Grandey, duygulari tiizerindeki o6zerklikleri
ellerinden alinan isgoérenlerin, birtakim olumsuz sonuglarla karsilagmasinin kaginilmaz
oldugunu ifade etmektedir. Modelde, yonetici ve is arkadasi deste§inin Orgiit i¢inde
olumlu bir c¢aligma ortami1 yaratacagi ve duygusal emegin olumsuz sonuglarini
hafifletecegi One siiriilmiistiir. Grandey, doktora tez c¢aligmasi kapsaminda bir

tiniversitenin  idari personeli iizerinde, 168 kisiyi kapsayan bir arastirma
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gerceklestirmistir. Bu arastirmada Grandey, bireyin c¢alisma arkadaslarindan ve
yoneticilerinden destek gormesinin, stresi azalttigit sonucuna ulasmistir. Ayrica
arastirmada, goriilen bu destegin is doyumu iizerinde yiizeysel davranisin olusturdugu
olumsuz etkiyi azalttig1 yoniinde sonuglar elde etmistir (Koksel, 2009, s.15).

Grandey (2000) duygusal emegin uzun vadeli sonuglarin1 bireysel ve orgiitsel
olarak ikiye ayirmistir. Modele gore, duygusal emegin bireysel sonuglari tiikkenmislik
(burnout) ve is doyumu (job satisfaction) iken, uzun vadeli Orgiitsel sonuglar1 ise
performans (performance) ve isten uzaklasma (withdraval behavior) egilimidir. Is
doyumu, duygusal emek sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel pozitif sonuglardan biridir.
Ayrica duygusal anlamda zorlanan, yipranan ¢alisanlar kurumlarindan ayrilmayi1 daha
fazla diistintirler (Mavi, 2015, 5.34).

Grandey (2000) duygusal emek kuraminin gelistirilmesine ¢ok 6nemli katkilarda
bulunmustur. Yiizeysel ve derinlemesine davranis kavramlarini bir siire¢ olarak ele alip
bu iki davranig durumunun da, daima negatif sonuglar1 olmadigin1 géstermistir (Mavi,
2015, s.35). Grandey (2000), duygusal emek kavramini duygu diizenlemesi kavramiyla
birlestirmigtir. O, tek bir yaklasimla duygusal emek kavrammin tam olarak ifade
edilemeyecegini; simdiye kadar yapilan tiim duygusal emek kavramlagtirmalarinin géz
Oniine alinmas1 gerektigini savunan kapsamli bir yaklasim ileri stirmiistiir (Polatkan,
2016, s.41).

Yapilan arastirmalar duygusal emegin ¢esitli faktorlerden etkilendigini
gostermektedir. Duygusal emegi etkileyen faktorlerden baslicalari olan cinsiyet, yas ve
mesleki deneyim degiskenlerine asagida deginilmistir:

Cinsiyet

Cinsiyet, bireylerin toplum i¢indeki rollerini belirleyen ana etkenlerden biridir.
Toplumun kadin ve erkeklerden bekledigi davranislar farkli oldugu ig¢in, bireylerin kiiciik
yaslardan itibaren yetistirilme tarzi, cinsiyete bagli olarak farklilasir. Bu durum, kadin ve
erkeklerin duygusal davraniglarini yonetme ve sergilemesinde de belirgin farkliliklar
yaratir (Koksel, 2009, s.15). Duygusal emek davranislar sergilemede kadin ve erkekler
arasinda farkliliklarin oldugu diistiniilmektedir. Hochschild (1983), duygusal emek
kavrami ve alt boyutlarini olustururken 30 hostes (25 kadin, 5 erkek) ile derinlemesine
goriismeler ve gézlemler yapmis ve siirecte cinsiyet farkinin 6nemini ortaya koymustur.
Yaptig1 arastirmada; kadin hosteslerin yolcularin bebekleriyle daha fazla ilgilendikleri
veya yemek servisinde daha on planda olduklari; erkek calisanlarin ise yolcularla

iletisimde daha isteksiz olduklarini belirlemistir. Hochschild (1983) tarafindan duygusal
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emek gerektiren mesleklerin biiyiik oranda kadinlar tarafindan yapildig1 ve kadinlarin
duygu yonetimi konusunda daha basarili olduklari agiklanmaktadir (Degirmenci, 2016,
s.19). Grandey de kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal emek gosterdiklerini
vurgulamaktadir (Koksel, 2009, s.15).

Yas

Hochschild (1983), ayrica yas etmeninin ¢alisanlar1 duygusal emek agisindan nasil
etkiledigi tizerinde de durmustur. Yashh veya isinde deneyimli calisanlarin gencg
calisanlara kiyasla duygusal emek a¢isindan daha ¢ok deneyim sahibi olmalar1 sayesinde,
gerekli duygular1 daha iyi iiretebildiklerini ve karmagik durumlarda daha iyi olduklar
gorligiinii  savunmaktadir. Bu baglamda Hochschild, yas1 ilerlemis ¢alisanlarin
duygularint yonetmekte ve uygun duygular1 sergileme durumlarinda, duygularini
saklamakta daha basarili olduklarin1 séylemektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin
sonuclari, daha yasli ve deneyim sahibi ¢alisanlarin, gerekli duygular1 iiretmekte ve
uygun olan duygular1 davranislarina yansitmakta; kisacasi duygularini yonetmekte daha
basarili olduklarina dair kanitlar sunmuslardir (Kruml ve Geddes, 2000).

Yas ilerledik¢e calisanlarin duygusal ifadeleri yaratabilme becerileri de artar.
Dolayisiyla bu calisanlar daha fazla aktif derinlemesine davranig sergilerler. Benzer
sekilde, yas1 ilerlemis calisanlar duygularini kontrol etmede gec¢lere nazaran daha basarili
olurlar. Sonug olarak ise, gen¢ calisanlarin daha fazla duygusal caba sarf ederek daha
fazla duygusal ¢eliski yasamalar1 beklenmektedir (Yalgin, 2012, 5.29).

Mesleki tecriibe

Hochschild (1983), yeni bir gorev ya da yeni bir kiiltiirle karsilasma 6rneklerinde
oldugu gibi, kisi icin belirsizlik iceren anlarda, duygusal emek veren calisanlarin
bir¢ogunun, kurumun “hissetme kurallar1”ni1 (feeling rules) istemsiz olarak hissedilen bir
duygu yerine, uyulmasi gereken bir kural olarak algilama egiliminde olduklarini farz
eder. Bagka bir deyisle, mesleki siiresi daha az olan tecriibesiz ¢alisanlar daha fazla rol
belirsizligi hissetmektedirler. Bu nedenle, bu kosullar altindaki ¢alisanlar uyumsuzluk
igerisinde olduklarin1 ve fazla caba sarf ettiklerini hissetmeye daha fazla egilimlilerdir

(Kruml ve Geddes, 2000).
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2.2. Tiikenmislik Kavram

2.1.1 Tiikenmislik taninm

Zaman igerisinde yogunlasan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojinin ¢alisma
sartlar1 lizerindeki olumsuz etkisi ile tilkenmislik sendromu, gilinlimiiz i diinyasi i¢in
O6nemli bir sorun haline gelmistir (Ardig¢ ve Polatci, 2009, s.22). Gliniimiizde birgok farkl1
alanda arastirmacilarin iizerinde ¢ok sayida makale ve kitap yazdig: tiikenmislik kavrami,
1980’1i yillarin baslarina kadar 6nemsenmemistir. Kavram ilk kez 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan enerji, giic ve kaynaklara karsi talebin artmasi nedeniyle
yasanan agir1 yorgunluk, hayal kirikligi, giidiilenme eksikligi ve bikkinlik siireci olarak
tanimlanmistir (Avcr ve Seferoglu, 2011; Sezgin ve Kiling, 2012; Siirgevil, 2006).
Freudenberger dikkatleri tiikenmislik kavrami iizerine c¢ekmesiyle birlikte 1980°1i
yillardan itibaren tiikenmislik tizerinde sistemli galismalar yapilmis ve arastirmacilar
kavrami net olarak tanimlanma gayreti i¢ine girmislerdir. Bu siirecte, tiikenmislikle ilgili
olarak yapilan ilk ¢alismalarda 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanligi ve hemsirelik gibi
is tanimlar1 geregi, baskalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimlii meslekler tizerinde
duruldugu goriilmektedir (Torun, 1995, s.6).

Alanyazin incelendiginde tiikenmisligin psikolojik bir olgu oldugu konusunda
aragtirmacilarin bir fikir birligine vardiklar1 ancak tiikenmisligi tanimlama konusunda
ortak bir goriise varamadiklart goriilmektedir (Silig, 2003, s.9). Calisanlar1 olumsuz
yonden etkileyen tiikkenmislik kavraminin sozliikteki anlami, giiciinii yitirmis olma, ¢aba
gostermeme durumudur (TDK, 2017). Ergin (1992)’e gore tiikenmislik, bireylerin isleri
geregi muhatap olduklari bireylere kars1 duyarsizlagmalari, duygusal yonden kendilerini
bitkin hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin azalmasidir ve daha ¢ok
insanlarla yiizytize iliski gerektiren mesleklerde goriilen bir olgudur. Yildirim (2007)’a
gore tlikenmislik ise, daha cok bagkalarina yardim saglayan mesleklerde calisan
bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta
stirekli olarak artan bir kayip anlamina gelmektedir. Tiikenmisligin bir diger tanimi da
Diinya Saglik Orgiitii (1998)’niin yaymladig1 Diinya Saglik Raporu’nda yapmustir. Bu
raporda, tilkenmislik kavrami, bireyde fazla ¢alisma sonucunda goriilen asir1 duygusal
yorgunluk ve sorumluluklar1 yerine getirememe hali olarak ifade edilmistir (Saka, 2016,
s.21). Bir baska tanimda ise tiikenmislik kavrami, insanlarin asir1 is yiikii nedeni ile
islerinin gereklerini yerine getirememeleri; bir bagka deyisle duygusal olarak tiikkenmeleri

olarak tanimlanmaktadir (Avci ve Seferoglu, 2011, s.13).

44



2.2.2 Tiikenmisligin belirtileri

Tilikenmisglik sendromunun belirtileri genel olarak; fiziksel, davranigsal ve
psikolojik belirtiler seklinde siralanmaktadir.

Fiziksel belirtiler

Tiikenmislik siirecinde kisinin fiziksel ve psikolojik enerjisi biiyilk oranda
azalabilir. Diisiik enerji durumunun siirekli ve uzun siireli olmasi, ¢alisma hayatinin ilk
donemlerinde biiylik bir enerji ve pozitif duygularla dolu olan bu kisilerde, bir siire sonra
oldukca 6nemli fiziksel rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bu kisiler genelde yaptiklar
isi en iyi sekilde, hatta miikemmel yapmaya calisan, basarili olma arzusu ¢ok yiiksek,
yoneticileri tarafindan takdir edilme hevesinde olan, is hayatinda yiiksekleri hedefleyen
ve mutlulugu sadece isindeki basarida arayan kisilerdir. Isyerinde gece yarilarina kadar
mesailere kalan ve calisma hayatinin yorucu ve yipratict ortamina maruz kalan bu
kisilerde, bir siire sonra birtakim fiziksel tiikenmislik belirtileri ortaya c¢ikmaktadir
(Glinay, 2016, s.44-45).

Tiikenmislige maruz kalan bireylerde asir1 derecede bitkinlik, yorgunluk,
engellenmislik, umutsuzluk, bas agrilari, uykusuzluk, istahsizlik, sindirim giigliikleri gibi
fiziksel sorunlar siklikla goriilmektedir (Celebi, 2014; Cimen, 2000; Sarikaya, 2007;
Torun, 1995).

Davranissal belirtiler

Tilikenmisligin davranigsal belirtileri; insanlarla ve miisterilerle sinirli ve kibar
olmayan iliskiler, mesafeli ve duygudan uzak bir iletisim, ise gelmeme veya isten
kaytarmalarin artmasi, ¢cabuk sinirlenme, kolaylikla veya sebepsiz aglamalar, asir1 dozda
sakinlestirici ila¢ kullanmaya egilim, degisikliklere karsi direng, zihinsel ve motor
hareketlerde beceri zayifligi, sigara kullaniminda, alkol, kahve ve ilag aliminda artis, is
yerinde iiretimin diismesi, dinlenme aralarinin uzatilmasi, orgiitlemede yetersizlik ve
yetkililere fazla giivenme seklinde siralanabilir (Giinay, 2016, 5.48).

Psikolojik belirtiler

Tiikenmigligin psikolojik belirtileri, digerlerine nazaran daha az gozle goriiliir olsa
da, dikkat edildiginde hem birey hem de ¢evresi tarafindan kolaylikla fark
edilebilmektedir (Akten, 2007). Tikenmislik yasayan kisilerde goziiken psikolojik
belirtiler ¢ok cesitlilik gostermekle birlikte ¢cogunlukla rastlanan belirtiler; “duygusal
bitkinlik, stirekli bir sinirlilik hali, gozlerin ¢ok ¢abuk dolmasi, bosluk ve anlamsizlik

hissi, cabuk Ofkelenme, zaman zaman bilissel becerilerde giigliikler yasama, hayal
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kiriklig1, anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik,
elestiriye asirt duyarlilik, isten ve insanlardan daha az zevk almak, karar vermede
yetersizlik, timitsizlik, caresizlik, kdseye sikilmis hissine kapilmak, depresyon, yalnizlik,
cesaretsizlik duygularina kapilmak™ seklinde belirtilebilir (Ayten, 2007; Celebi, 2014;
Sarikaya, 2007:).

2.2.3 Tiikenmislik modelleri

Tilikenmiglikle ilgili alanyazini incelendiginde pek ¢ok modelin gelistirildigi
sOylenebilir. Bu modellerden bazilarina asagida deginilmistir. Calismamizda gerek
alanyazinda kullanilan yaygin bir model olmasi1 gerekse aragtirmanin veri toplama araci

kullanilmas1 nedeniyle Maslach Tiikenmislik Modeli lizerinde daha fazla durulmustur.

2.2.3.1 Freudenberger’in katkilar

Tikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Alman psikolog Herbert J.
Freudenberger tarafindan tanimlanmstir (Yildinm, 2007, s.3). Freudenberger,
tiikenmislige “Staff Burn-Out” (Personel Tiikenmisligi) adli makalede yer vermistir. Bu
makalede tiikkenmisligin ne oldugu, fizyolojik ve davranigsal belirtileri, kimlerin daha
yatkin oldugu, tiikenmisligin nasil 6nlenebilecegi ve tiikenmislikle nasil basa ¢ikilacagi
anlatilarak, bu duruma maruz kalan birisine nasil yardimeci olunacagina dair bilgiler
verilmektedir. Freudenberger (1974), sozii edilen makalede tiikkenmisligin tanimini en
yalin haliyle, “asir1 taleplerden dolay1 enerji, glic ve kaynaklarin tilkenmesi sonucu
yorulma ve basarisizlik” olarak ifade ederek, bu durumun kisiden kisiye degiskenlik
gosterdigini ve oOzellikle ise basladiktan yaklagik bir yil sonra kendini gdstermeye
basladigini belirtmistir (Giinay, 2016, $.39). Freudenberger (1974)’e gore tikkenmislik,
bir anda ortaya ¢ikmamakta; zamanla birtakim belirtiler gdstermekte ve ilerleyen siirecte
duygusal aginmanin artmasiyla daha da belirgin hale gelmektedir. Ayrica Freudenberger
(1974), tikenmislik yasayan bireylerde is motivasyonu ve ise baglilik kayb1 yasandigini
belirtmistir (Yildiz, 2015, s.60).

Freudenberger’in aragtirmasi Amerika’daki iicretsiz kliniklerde calisan bireyleri
kapsamaktadir. Bu tip kliniklerde c¢alisanlar tarafindan hastalara verilen hizmet,
arastirmalarin odak noktasini olusturmustur. Ucretsiz kliniklerin ¢calisma kosullarini uzun
calisma saatleri, yetersiz kaynaklar ve diistik iicret karakterize etmektedir. Kaynaklardaki

yetersizlikler ¢calisanlarin kendi 6zverisi ile giderilmektedir. Freudenberger’in ilk bulgusu
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tamamen genclik gayreti lizerine kurulmus calisanin sonunda kisilerin duygusal

enerjilerini tiikkettigi seklindedir (Yardim, 1995, s.7).

2.2.3.2 Cherniss titkenmislik modeli

Cherniss 1980 yilinda tiikenmislik kavramu ile ilgili; orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel
faktorleri igeren bir model olusturmustur (Sarikaya, 2007, $.39). Bu modelde tikkenmislik,
basarisiz basa c¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak ele alinmistir (Akten, 2007;
Siirgevil, 2006). Cherniss tilkenmisligi, “asirt adanmislik hastaligi” olarak tanimlamis ve
gelistirdigi modele gore, tilkenmislik zamana yayilmis, is yerinde yasanan streslere cevap
olarak baslayan ve duygusal olarak isten kopmayla neticelenen bir siirectir (Glinay, 2016,
s.53).

Tiikenmislik, zamanla, belli bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Birey
belirli mesleki 6zellikleriyle ise girer ve beraberinde farkli talep ve destekleri getirir. Bu
bireyler i¢in is yerinde oryantasyon, miisteri iliskileri, is yogunlugu, otonomi ve kurumsal
hedefler gibi durumlar farkli derecelerde stres kaynaklarina sebep olmaktadir (Sezgin,
2010, s.42). Tiikenmislik yasadigini anlayan kisi 6ncelikle bu stres kaynaklarini ortadan
kaldirmaya ¢aligir. Bunda basarili olamazsa stresle basa ¢ikma yontemlerine bagvurur. Bu
adimda da basarili olamazsa duygusal ylikiinii hafifletmek i¢in isle psikolojik bagini
kesmeye ¢aligir. Is ortam1 hem stres kaynaklarini harekete gegirmekte hem de tutum
degisikliklerine neden olmaktadir. Bireyler ortaya cikan stres kaynaklariyla farkli
sekillerde bas etmeye c¢alismaktadirlar (Giinay, 2016, s.53; Yildirim 1996, s.3). Modele
gore tiikenmislik bir tiir strestir ¢iinkii strese benzer belirti ve etkilere sahiptir. Fakat
tilkenmisligi stresten ayiran 6zellik, tilkenmigligin ¢alisan ile karsisindaki kisi arasinda
olan sosyal iligki kaynakli bir stres oldugudur (Gilliice, 2006, s.5).

Ozetle Cherniss’e gore tiikenmislik, calisanin beklentileri ile is hayatinin
gergekleri arasindaki ugurumdan kaynaklanmaktadir (Giilliice, 2006, s.4). One siirdiigii
modelle, tiikkenmisligin nedenlerini ortaya koymus, ayn1 zamanda tiikenmislige yonelik

verilen tepkileri ve tiikkenmislikle miicadele yollarini da agiklamistir (Akten, 2007, s.34).
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Sekil 2.3 Cherniss’in Tiikenmislik Modeli (Stirgevil, 2006, s.26)

2.2.3.3 Maslach’in tiitkenmislik modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli alanyazinda Literatiirde “U¢ Boyutlu Tiikenmislik
Modeli” ya da “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da bilinmektedir (Celebi, 2014,
s.13). Bu modele gore tiikenmislik, “Genellikle insanlarla yiiz yiize iligkilerin agirlikta
oldugu mesleklerde ¢alisan bireylerin, duygusal agidan kendilerini tiikenmis hissetmeleri,
isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basari/yeterlilik
duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlamislardir (Yildirim,
2007, s.4).

Maslach ve Jackson tiikenmisligi, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida azalma olmak tizere ii¢ boyutta kavramsallastirmislardir (Huarng, 2001,
Iwanicki ve Schwab, 1981). Bu ii¢ boyut iizerinde birgok arastirmact hemfikir olmus
bircogu ise model lizerinden giderek yeni modeller gelistirmistir. Maslach Tiikenmislik
Modelinde birbirini takip eden ve birbiri ile baglantili olan {i¢ boyut bulunmaktadir
(Celebi, 2014, s.13).

Asagida Maslach’in tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalari

gostermektedir:

+ Duygusal Tikenme - + Duyarsizlasma - | - Kisisel Basarida Azalma

Sekil 2.4 Maslach in Tiikenmislik Modeli (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s.23)

2.2.3.3.1 Duygusal tiikenme
Duygusal tiikenme, daha cok insanlarla yiiz yiize iletisimin fazla oldugu

mesleklerde ¢alisan bireylerde gozlenmektedir (Yildirim, 1996, s.9). Duygusal tilkenme,
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baskalar1 tarafindan tiiketilen ve duygusal olarak asir1 yorulan duygular ifade eder
(Schaufeli ve Greenglass, 2001). Duygusal tiikkenme, bireyin calistigi iste kendisine
yonelik asir1 yiiklenme ve meslegi tarafindan tiiketilmis olma durumunu ifade eder (Cam,
1992; Dolunay, 2002; Eren ve Durna, 2006; Haran, Ozgiiven Devrimci, Olmez ve Sayil,
1998; Kaplan ve Ulutas, 2016; Sezgin ve Kiling, 2012). Duygusal yonden yogun bir
calisma temposu i¢inde bulunan kisi, talepleri karsilamak igin kendisini zorlamakta ve bu
talepler altinda ezilmektedir (Yildirim, 1996, s.9).

Duygusal tilkenme, karmasik tiikenmislik olgusunun en agik sekilde gézlenebilen
boyutudur (Yildirim, 2007, s.1). Bu boyutta bireyin duygusal ve fiziksel giicii tiikenmistir
(Tolay Sabuncuoglu, 2008). Duygusal tiikenme yasayan birey, hizmet verdigi insanlara
kars1 ge¢miste oldugu gibi sorumlu ve verici davranamadigini diisiiniir. Bu bireyler,
gerginlik ve engellenmislik duygulariyla dolu olduklar1 i¢in ertesi glin yeniden ise gitme
zorunlulugu onlar i¢in bilyiik bir kaygi kaynagidir (Cimen, 2000, S.6).

Duygusal tiikenme, tlikenmigligin i¢gsel boyutunu yansitmaktadir. Duygusal
tikenme yasayan bireyler, kendilerinde yeni bir giline baslayacak giicii bulamazlar,
kaynaklarinin tamamen tiikkenmistir ve kaynaklarin1 doldurmak igin yeni bir kaynak
bulmakta zorluk c¢ekmektedirler (Yardim, 1995, s.3). Duygusal olarak tiikkenmis
Ogretmenler, kendilerini gii¢siiz ve yetersiz hissettiklerini, fiziksel olarak bitkin
olduklarini, artik yolun sonuna geldiklerini ve kendilerinin kullanildigini ifade etmislerdir

(Oren ve Tiirkoglu, 2006).

2.2.3.3.2 Duyarsizlasma

Maslach modelinin ikinci boyutu “duyarsizlagsma”dir. Duyarsizlagma, bireyin
hizmet verdigi kisilere karsi, bu kisilerin kendine 6zgii birer varlik olduklarini dikkate
almadan ve duygudan yoksun sekilde davranimlari olarak tanimlanabilir (Cam, 1992,
5.156). Duyarsizlasma, hizmet alicilara kars1 duygusuz tepki vermeyi igerir (Schaufeli ve
Greenglass, 2001). Duyarsizlasma boyutunda kisi, baskalarina karsi olumsuz ve alayct
tutumlar takimir (Ergin, 1992, s.144). Isinden sogur ve negatif tutum igine girer (Eren ve
Durna, 2006). Bu boyutta kisi, ise yonelik idealizmini ve coskusunu kaybetmistir
(Yildirim, 2007).

Duyarsizlagma, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer insan yerine obje gibi
davranmalariyla kendisini gosterir. Duyarsizlagan bireyde, kiiciimseyici bir dil kullanma,
insanlar1 kategorize etme, kat1 kural ve ilkelere gore is yapma, klise ve rutin kaliplara

gore davranma ve baskalarindan siirekli kotiiliikk gelecegini sanma seklinde davraniglar
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goriliir (Cimen, 2000, s.6; Yildirim, 1996, s.10). Duygusal tiilkenme yasayan birey,
kendisini diger insanlarin problemlerini ¢ozmede yetersiz hisseder ve duyarsizlagsmay1 bir
kagis yolu olarak kullanir. Bu bireyler insanlarla olan iliskilerini, isin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan asgari diizeye indirir (Yildirim, 1996, s.10).

Alanyazindaki aragtirmalar duygusal tiikkenmeyle duyarsizlagma arasinda énemli
bir iliski oldugu yoniinde raporlar sunmaktadir (Yildirim, 2007, s.1). Tikenmisligin iki
boyutu olan duyarsizlasma ve duygusal tliikenmislik, 6gretmenlerin 6gretimden ve
gelisimden uzaklasmalari, 6grencilerine karsi kayitsiz kalmalar1 ve onlara bir birey
olmaktan Gte nesneymis gibi davranmalar1 seklinde sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.
Duyarsizlagan Ogretmenler siklikla ogrencilerine karst kiiciimseyici ve asagilayici

davraniglar sergilemektedirler (Akin ve Oguz, 2010, s.315).

2.2.3.3.3 Kigisel basarida azalma

Maslach modelinin iigiincii boyutu “kisisel basarida azalma” duygusudur. Bu
boyut, kisinin iglerindeki basarili olma inancinin diisiik olmasini ifade eder (Schaufeli ve
Greenglass, 2001). Bireyin baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, kendisi
hakkinda da olumsuz diisiinceler gelistirmesine neden olur. Bireyin bu olumsuz diisiince
ve davranislari kendisini su¢lamasina, bagkalar1 tarafindan sevilmedigi, miisterilere karsi
ilgili yetersiz kaldig1 ve isinde basarili olamadig1 diisiincesinin geligmesine yol acar
(Y1ldirim, 1996, s.10). Bu durumdaki bir birey motivasyonunu kaybeder, kendini isinde
basarili gormedigi i¢in isine ve kurumuna baglilik duymaz (Sezgin ve Kiling, 2012). Bu
donemde bireyde hakim olan duygu kisisel basarisizliktir (I1zgar, 2000, s.22). Bu noktada
tikenmisligin siirekli degisken olmasina ve bireylerin ya hep ya da hi¢ seklinde

smiflandirilmamasina dikkat edilmelidir (Ergin, 1992)

2.2.3.4 Edelwich ve Brodsky titkenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) gore tiikkenmislik, belirli asamalarin birbirini
izlemesine bagl bir slire¢ sonunda ortaya ¢ikar. “Tiikenmisligin Gelisim Siireci” olarak
da ifade edilebilen bu agamalar, “sevk ve cosku, durgunluk, hayal kiriklig1 (engelleme)
ve apati (duygusuzlasma)” dénemlerinden olusmaktadir:

Sevk ve cosku donemi

Sevk ve cosku olarak adlandirilan bu asama, meslek hayatina yeni baslanilan
doneme denk gelmektedir. Meslek hayatina yeni baslamanin beraberinde getirdigi fazla

enerji, biliyiik beklentiler ve iimitler, meslekte hedeflenen yere ulasabilmek i¢in yiiksek
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motivasyon gibi durumlar bu donemde goriiliir (Giinay, 2016, $.55). Birey, isi ile ilgili
gercek dist beklentilere sahiptir ve kendisini isiyle 6zdeslestirmis bir durumdadir
(Demirbas, 2006, s.24). Bu donemde birey ovgiiler beklerken, 6nyargili tutumlarla,
mesleki ilkelere ve amaglara zarar veren engeller ve problemlerle karsilastik¢a yavas
yavas durgunluk donemine girmeye baslar. Bu durum genellikle meslege basladiktan
sonraki bir y1l i¢inde goriiliir (Atlandi, 2010, S.27).

Durgunluk donemi

Birey mesleginin umdugu gibi olmamasindan dolay1r saskinlik ic¢indedir.
Meslegine basladigi zamanlardaki istek ve timit azalmistir (Atlandi, 2010, s.27). Bu
donem, calisan kisinin enerji diizeyi durgunluk doneminde diigmeye basladigini ve
motivasyonun azaldigini, ayn1 zamanda ilkelerin, kidemin ve idealistligin 6neminin
kalmadig1 donemdir (Celebi, 2014, 5.12). Bu duruma bagli olarak ¢aligan i¢in artik hedef,
daha fazla para kazanmak, daha iyi yasamak, serbest zamanlarini daha iyi
degerlendirmektir (Giinay, 2016, $.55). Bu donemde yasanilan durgunluk, “yolun sonuna
gelme”, “son, Olim” ve “tiinelin sonunda herhangi bir 151k gérememe” seklinde
belirtilmistir (Baysal, 1995, s.28).

Hayal kariklig (engelleme) donemi

Hayal kirikligi (engellenme) olarak adlandirilan {igiincii asamada, bireyin yeterli
sorumluluk ve karar verme yetkisi yoktur. Birey, iistleri tarafindan takdir edilmedigi
duygusuna kapildig1 icin kendisinin isinde faydali bir sey ortaya c¢ikaramadigini
diistinmeye baglar. Birey artik hayal kirikli§i yasamakta ve isinin sinirlarmi fark
etmektedir (Demirbas, 2006, s.24). Hayal kirikliginin (engellenmenin) iki sebebi vardir.
Birincisi birey, hizmet verdigi kisilerin ihtiyaclarin1 karsilayamadigini diisiindiigii i¢in
hayal kirikhigi (engellenme) yasar. Ikincisi, birey siirekli hizmet verdigi kisilerin
ithtiyaclarimi gidermek i¢in, kendi ihtiyaglarini gormez gelmesinden dolay: hayal kirikligi
yasamis (engellenmis) olmasidir (Baysal, 1995, s.29). Bu asamada fiziksel, duygusal ve
davranigsal problemler ortaya ¢ikabilir (Yildirim, 1996, s.7).

Hayal kiriklig1 (engelleme) birey ii¢ yol izleyecektir: 1.Adaptif Savunmalar,
2.Maladaptif Savunmalar, 3.Durumdan Kendini Cekme (Atlandi, 2010, s.28).

1) Adaptif savunmalar: Bulundugu durumla kendi kosullar1 arasinda bir denge
kurarak bireyin tiikkenmislik zincirinden ¢ikmasidir (Vizli, 2005, s.24).

2) Maladaptif savunmalar: Maladaptif savunma davranisi, sorunu inkar ederek
daha fazla ve uzun siire ¢alisarak sorunu ¢ézecegini diisiinmektir. Bu davranis bir siire

sonra bireyin diger insanlarla olan iligkilerini yipratacak ve zamanla yabancilagmasina
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neden olabilecektir. Zira ise yonelik olumsuz duygular yakin ¢evredeki kisilere ve hizmet
sundugu kisilere yonelecektir (Vizli, 2005, s.24).

3) Durumdan kendini ¢ekme: Bu davranis seklinde, birey isine karsi son derece
kayitsiz ve ilgisizdir. Isini mekanik olarak yapar ve donuk davranislar sergiler (Vizli,
2005, s.24).

Apati (duyumsamaziik) donemi

Kisinin isinde siirekli engellenme ile karsilasmasi sonucu ortaya c¢ikan
duyumsamazlik, kisinin engellemelere kars1 gelistirdigi dogal bir savunma
mekanizmasidir. Bu asamada birey, isinde pozisyonunu korumaya yetecek asgari
miktarda is yapacak ve her tlirli miicadeleden kacacaktir (Yildirim, 1996, s.7). Bu
asamada, yiiksek oranda ilgisizlik ve duyarsizlik, her nesne ve olgudan sikayet, ¢cekisme,
is doyumsuzlugu, tartisma gibi durumlar goriiliir. Birey isine yalnizca para kazanmak ve
gecinmek zorunda oldugu i¢in devam etmekte, yasanan olaylara karsi teslim olmaktadir
(Demirbas, 2006, s.25). Bu asamada, birey artik ise ge¢ gelmekte, isten erken ayrilmakta
ve hatta bazen ise hi¢ gelmemektedir. Birey artik isini sadece yapmak i¢in yapmakta yani
isi mekaniklestirmektedir (Vizli, 2005, s.25).

2.2.3.5 Leiter modeli

Model, tikenmisligin temeli olarak duygusal tiikenmisligi gostermektedir.
Calisanlar, orgiitten gelen taleplere ve Orgiitte yer alan stres kaynaklarina hassas oldugu
icin Oncellikle duygusal tiikenmislik gelismektedir. Calisanlar, tikenmislik olgusuyla
oncelikle hizmet verdigi kisilere karsi duyarsizlasma yolunu secerek bas etmeye
caligmaktadir. Bu model iki kosula dayanmaktadir. Bunlardan ilki, Maslach’in modelinde
de yer alan tiikenmisligin {i¢ boyutu (duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida
azalma), “Is saatleri disindaki diger zamanlar1 da etkiler.” diisiincesidir. Ikinci kosul ise
“{i¢ boyutun cevresel sartlar ve degisik kisilik 6zellikleri sebebiyle farkli iliskilere sahip
oldugu” diistincesidir (Demirbas, 2006, s.21).

2.2.3.6 Pearlman ve Hartman titkenmislik modeli

Perlman ve Hartman daha Onceki siiregte yapilmis olan ¢alismalarin analizi ve
sentezi olarak bir tiikkenmislik kavrami olusturmaya calismalardir (Silig, 2003, s.15).
Perlman ve Hartman’a gore tiikenmislik, stiregen duygusal strese verilen ve ii¢ faktdrden
olusan bir cevaptir. Bu modele gore tiikenmislik duygusal veya fiziksel tiikenme, diigiik

1g Uretimi ve bagkalarina kars1 duyarsizlasma bilesenlerini kapsamaktadir. Dolayisiyla
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model, tikenmisligi ele aldig1 gibi duygusal olarak da ele almaktadir (Celebi, 2014, s.14).
Bu model tikkenmislik ile olusabilen kisisel ve orgiitsel degiskenleri tanimlar (Sarikaya,
2007, s.36). Model, kisisel ozelliklerin ve Orgiitsel g¢evrenin tilkenme de Onemli
gostermektedir (Vizli, 2005, s.21).

Perlman ve Hartman (1982)’in tiikenmislik modeli, durumu strese goétiirme
derecesi, algilanan stres diizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen tepkinin sonucu
olmak tizere dort asamadan olusmaktadir:

Durumun strese gaotiirme derecesi

Bireyin strese gotliirme derecesine iki temel durum neden olmaktadir. Bunlardan
birincisinde, bireyin beceri ve kabiliyetleri Orgiitiin gergek isteklerini karsilama
konusunda yetersiz kaliyor olabilir. Ikincisinde ise bireyin isi, kendi degerlerini,
beklentilerini ve ihtiyaclarint karsilayamiyor olabilir. Kisacast bu asamada stresi
derecesini, birey ve orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir
(Baysal, 1995, s.30).

Algilanan stres diizeyi

Ikinci asama birey tarafindan algilanan stres diizeyini kapsamaktadir. Strese neden
olan pek ¢ok durum, bireylerin kendilerini stres altinda diisiinmeleriyle sonu¢lanmaz
(Baysal, 1995, s.30). Bu asamadan ikinci asamaya gecmek rol ve orgiitle ilgili
degiskenlere bagli oldugu kadar, bireyin kisiligi ve gee¢mis Ozelliklerine baglhidir
(Sarikaya, 2007, 5.36).

Strese verilen tepki

Ucgiincii asama, strese verilen ii¢c temel tepki grubunu igermektedir. Bu asamada
fizyolojik, bilissel ve davranigsal belirtilerden hangisinin veya hangilerinin ortaya
cikacagini yine gesitli kisisel ve orgiitsel degiskenler belirlemektedir (Baysal, 1995, 5.30).

Strese verilen tepkinin sonucu

Bu asama, strese verilen tepkinin sonucunu temsil eder. Bireyin is yapma
diizeyinde veya is doyumunda bir degisiklik olabilir. Kisinin fizyolojik ve psikolojik
saglik durumunda bozulmalar meydana gelebilir. Bu agamada birey isi birakabilir ya da
isten atilabilir. Bir bagka ihtimal de, birey ¢ok yonlii siiregen duygusal bir stres durumu

olarak “tiikenmisligi” yasayabilir (Baysal, 1995, 5.30).

2.2.3.7 Meier titkenmislik modeli
Bu modele gore tiikenmislik, Bandura’nin “kendini yeterli bulma” gortsleri

iizerine sekillenmistir. Modele gore “Insan is stresine tepki olarak neler diisinmekte, nasil
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hissetmekte ve nasil davranmaktadir? Tiikenmislik tepkisi verdiginde bundaki 6grenme
stili ve kisisel inanig gibi biligsel etkenlerin rolii nedir?” Model bu sorular1 “baglamsal
isleme” kavramima dayanarak ecle almaktadir (Baysal, 1995, s.25). Modele gore
tikenmislik, hem bireysel hem de ¢evresel etkilerin bir fonksiyonu ve tekrarlayan is
yasantilarinin sonucudur (Silig, 2003, s.18). Bu modelde tikkenmisligin bilissel ve
davranigsal yonleri vurgulanmaya ¢aligilmistir (Siirgevil, 2006, S.35).

Bu yaklasimda tiikenmislik {i¢ boyutta agiklanmistir. Bireyin:

1) Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranis1 beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin
yiiksek olmasi,

2) Var olan pekistirecleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

3) Pekistiregleri kontrol etmek igin gerekli davraniglart gostermede, kisisel
yeterlik beklentisinin diisiik olmasi (Ding, 2008, $.18).

Meier bu ¢ tiir beklentinin birbirini nasil etkiledigini su sekilde ac¢iklamaktadir:
Bu ii¢ tiir beklenti karsilikl1 etkilerle bir sistem olustururlar. Ornegin; bireyin icindeki
kigisel yeterliligi ile ilgili diisiik beklentiler gelistirmesi, bireyin isi hakkinda
diistincelerini olumsuz etkileyecektir. Bu durum bireyin isini nasil basarili bir sekilde
gercgeklestirebilecegi hakkindaki diistincelerini de olumsuz etkiler ve is doyumu olumsuz
etkinlenmis olur. Bu da bireyi tiikenmislige gotiirecektir (Baysal, 1995, s.27).

Bu modelin dort boyutu bulunmaktadir:

Pekistirme beklentileri

Pekistirme beklentileri belirli bir is yasantisi sonuglarinin, bireyin ortiik veya agik
amagclarim karsilayip karsilayamayacag: ile ilgili tanimlardir. Bireyin verdigi deger ve
anlam bakimindan is yasantilarinin sonuglar1 kisiden kisiye degisir (Baysal, 1995, s.25).
Ornegin, ders anlatan bir 6gretmen, dgrencilerin kendilerine siklikla soru sormasindan,
onlarla birlikte olmaktan mutluluk duyabilecegi gibi, bir baska 6gretmen ise kendini
karsilastiginda memnuniyet duyarken, farkli bir durumlarda ise memnuniyetsizlik
yasayabilir. Bu memnuniyetsizlik durumu da tiikenmislige neden olacaktir (Siirgevil,
2006, s.34).

Sonuc beklentileri

Sonug¢ beklentileri, istenilen sonuglar1 ortaya ¢ikarmak icin yapilmasi gereken
davranislarla ilgili betimlemeleri kapsar. Ornegin, smifta ders anlatan bir 6gretmenin
“Ogrencileri bu konuyu dgrenemezler.” beklentisini ortaya ¢ikaran yasantilar sebebiyle

bezginlik yasayabilir. Bu durum o smifta 6gretme isinden gelebilecek olumlu pekistirme
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icin Ogretmenin biitlin umutlarin1 suya diisliriir. Bir tirli olusan bezginlik/usanma
duygusu, ilerideki olumlu pekistirmeleri Onleyecegi icin, daha sonrasinda iyice
yerlesebilmektedir. Bezginlik duymada tiikenmisligin bir baska gostergesidir (Baysal,
1995, 5.26).

Yeterli olma beklentileri

Bu kavram, istenilen sonuglar1 ortaya c¢ikarmak icin gereken davranislar
yapmaktaki bireysel yeterliligi ifade eder. Istenilen isi yapabilmek icin kendisinde o
yeterliligi gdrmeyen bireyler, tiikenmislik yasayabilirler (Siirgevil, 2006, s.34). Ornegin
bir 6gretmen Ogrenciler konuyu 6grenemedigi zaman tiikkenmislik yasayabilir (sonug
beklentisi) ya da konuyu 6grencilere 6gretmek i¢in kendini yeterli gormeyebilir (yeterlik
beklentisi) (Vizli, 2005, s.23).

Baglamsal igleme siireci

Modelin son ve en yaygin boyutu olan bu boyut, insan beklentileri nasil 6grenir,
nasil saklar ve nasil degistirir sorularini cevaplamaya yoneliktir. Bu boyut, bireyin
baglam icerisinde bilgiyi isleme siirecine dikkat ¢eker. Bu siireci sosyal gruplar, orgiitsel
yapilar, 6grenme stilleri ve bireysel inanglar gibi baglam ornekleri etkileyebilir (Baysal,

1995, 5.26).

2.2.3.8 Suran ve Sheridan tiitkenmislik modeli

Suran ve Sheridan (1984) tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli gézlem ve
deneyimlere dayanmaktadir. Erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan benzer
Ozellikler gosteren dort basamagin, detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde
bulunan modeldeki basamaklar su sekildedir (Vizli, 2005, s.25):

1.basamak: Kimlik, rol karmasasi

2.basamak: Yeterlilik, yetersizlik

3.basamak: Verimlilik, durgunluk

4.basamak: Yeniden olusturma, hayal kiriklig1.

Bu asamalardan her biri, tiikenmislik ile basa ¢ikma konusunda faydali olabilecek
yasam kesitlerini i¢ermektedir. Suran ve Sheridan modelde tiikenmisligin, bahsedilen
dort asamadaki c¢atismalarin  birey agisindan tatmin edici bir bi¢imde
¢oziimlenememesinden kaynaklandigini ileri siirmislerdir (Siirgevil, 2006, $.35). Model,

Erikson’un kisilik gelisim kuramini temel almaktadir (Vizli, 2005, s.25).
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Kimlik, rol karmasas:
Bireysel ve mesleki psikolojik gelisim agisindan kritik donem, mesleksel

gelisimle ilgili konularin etkin olarak dikkate alindigi lise son sinif ve tiniversitelerin ilk
yillaridir. Erikson (1950)’a gore, ego kimligi ve rol karmasasi arasindaki ¢atisma, bir
meslegin belirlenmesi lizerinde agirlik kazanir. “Ne tiir bir meslek insan1 olacagim?”
sorusu On plana ¢ikar. Bu sorunun yaniti, hem meslek se¢imi yoniine hem de bu meslekler
labirenti i¢inde bireye yol gosteren ilk hislere dayanir. Bagkalarina yardim etmek, para ve
mali basarilar, gli¢, etki ya da sayginlik, bagkalarina hizmet vb. amaglardan hangisi
onemlidir? Mesleki gelisimin bu psikososyal asamasini anlamli bir bigimde
¢oziimleyemeyen bireyler, gelecekte isinde bir rol karmasasi yasama duygusuyla bagbasa
kalacaktir. Kisinin gelisimiyle egitim gereksinimleri dengelenemedigi zaman, bu durum
o kisinin benligini, kisisel ve mesleki bir biitiin olarak birlesmesini 6nleyecektir. Boylece
de gelecekteki olas1 bir tiikenmislik i¢in tohumlar atilmis olacaktir. Kimlik duygusunu
kazanarak bu ¢atismay1 ¢ozme ise “Tiim benligimle ben kimim?” sorusunu cevaplamay1
ogrenme stirecidir (Baysal, 1995, 5.22).

Birey gelecekte, yiiksek bir motivasyonla is kariyerine basladiginda tiikkenmislik
yasama riski de biiyiik dlgiide yiiksek olacaktir. Birey yaptigi isi tiim insanliga faydali
gormekte ve kendi yagami i¢cin mesleginin anlamli olduguna inanmaktadir. Bu inangtaki
bir birey i¢in destekleyici bir ¢gevrede calisma onun performansini arttirip motivasyonunu
yiikseltecektir. Diger yandan, meslege yeni baglamis birey; engelleyici ve stresli bir
calisma ortamiyla karsilasirsa basarisizlik yasayabilir ve tiikkenmislik yasayabilir. Ciinkii
meslege yeni baglamis bir kisi i¢in, basarili olmak hayati bir 6nem tasirken basarisizlik
ise tam bir hayal kirikligidir (Siirgevil, 2006, 5.37).

Yeterlilik, yetersizlik
Bireyin i¢inde bulundugu kimlik siireci, ¢alistig1 iste bir yeterlilik duygusu

kazanmasiyla son bulur ve buna ¢iraklik donemi denir (Baysal, 1995, s.23). Bu donemde
bireyin mesleki olarak seviyesi, unvan belirlenmis ve birey artik kendini “6gretmen,
doktor, hemsire, isletmeci vb.” olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamaya bagli olarak bu
stirecte birey, mesleki bir kimlik gelistirmis, insanlarin goziinde profesyonellesmis ve
kimligini gelistirmeye duydugu kaygi azalmistir. Kisi, kendisini meslegi ile en iyi Ortiisen
sekilde tanimlayarak meslegine ve kimligine yonelik duydugu endiselerin bir¢ogunu
coziimlemistir. Artik bu donemde birey kendisine “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?”
sorusunu sormaya baslamis ve bu soruyu kendiyle esit mevkideki gordiigii diger calisma

arkadaglariyla karsilagtirma yaparak cevaplamaya baglamistir. Baskalariyla yapilan bu
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karsilagtirma ve cevap arama siireci, bireyde *’Yaptigim iste bircok meslektagim gibi ya
da onlardan daha iyi olabilirim’’ hissinin olusmasina neden olur. Bu karsilagtirma dénemi
yirmili yaslarin ortasinda baglayip otuzlu yaslarin sonunda bitmektedir. Bu donem ayrica,
kisinin kendini yetenekli oldugunu diisiindiigli ve hoslandig1 isi yapmasina bagl olarak
mesleki etkinliklerde ve meslege yonelik ilgi alanlarinda asir1 bir genisleme olur.
(Siirgevil, 2006). Diger taraftan bireyin arkadaslariyla yaptig1 bu karsilagtirmanin sonucu
olumsuz olursa, kiside bir yetersizlik duygusu olusacak ve kisi asagilik duygusu ile kars1
karsiya kalacaktir (Baysal, 1995). Kiside yeterlilik duygusu ise kisinin ¢alistig1 iste, isinin
yaparken kendini degerli hissetmeyi 6grenmesiyle olusur (Stirgevil, 2006, $.37-38).

Yeterlilik duygusu, insanlarin gelisip olgunlagmasina bagli olarak daha ¢ok kisisel
bir standart halini alir ve bu standart, kisinin yapmaktan hoslandig1 seyleri daha iyi yapma
duygusuna dayali bir gériiniim sergiler. Ornegin, mezun oldugumuz okul arkadasimizla
kendimizi karsilastirdigimizda, onlarin degisik alanlarda 6nemli yerlere geldiklerini
gorebiliriz. Boyle duygularin bazilar1 gegici olabilir ve birey kendine 6zgli kariyer
durumunu diisiindiigiinde, bu olumsuz duygulardan kolayca kurtulabilir. Fakat bazi
insanlar, arkadaglarinin 6nemli bir terfi aldigini veya bir 6diille 6diillendirildigini
duyduklarinda, heniiz kendi mesleki kabiliyetleri tizerinde hi¢ diistinmemis de olabilirler
(Stirgevil, 2006, 5.38).

Verimlilik, durgunluk
Crraklik donemini tamamlayan meslek insani, sisteme bagliligi kalmadigr i¢in

kendi kariyerini diizenleme siirecine girmistir. Bu silire¢ ¢cogunlukla, otuzlu yaslar ile
baslayip otuzlu yaslarin sonuna kadar devam eder. Birey bu donemde ¢alisma yeri ve
bi¢cimleri konusunda karar verir. Bireyin mesleginde ilk terfiler bu dénemde gelir ve
mesleki taninmiglik artar. Bu donemde 6zel ilgi ve yetenekler belirginlesmis, birey maddi
ve kisisel olarak bir istikrar saglamistir. Birey bir ev sahibi olma, evlenme ve ¢ocuk sahibi
olma konusunda Kkararlar verir (Siirgevil, 2006, $.39). Bu donemde birey, ilk kez ciddi
olarak kariyer amacimi sorgulamaya baslar ve kariyerle kisisel mutlulugu arasindaki
iligkiyi incelemeye baslar. Bu asamada belki bazi iliskilerinden vazge¢me, kisisel ve
mesleki yasami dengeleme ihtiyaci ortaya ¢ikabilir. Kisinin yasamini becerileriyle
dengelemis olmasi hissi, bireyin enerjisini verimli ¢alismaya harcamasini ve yaratici bir
yasam bicimi edinmesini saglar. Ote yandan, boyle bir mesleki stil ve ilgi gelistirmeyi
basaramama, bir amagsizlik duygusuyla sonuglanir. Yetenekleri yaratici bir sekilde
uygulayabilecek 6zel bir ortam eksikligi varsa daha dnceki basarilar da bos goriiniir. Birey

artik ne yapacagini bilemez. “Hepsi bu muymus?”” duygusuna kapilir ve bu gibi duygular
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yaygin olarak tiikkenmislikle ilgilidir. Verimlilik ise “Ben kimim?”” sorusunun bir uzantisi
olarak bireyin kendi yolunu bulmay1 ve onun {izerinde yiirlimeyi 6grenme siirecidir
(Baysal, 1995, s.23-24).

Yeniden olusturma, hayal kirtkligi
Verimlilik, durgunluk donemindeki silire¢ devam ederken, kisi bugiinkii

bulundugu duruma kendisini getiren ilk se¢imi sorgulamaya baslar. Bu donemde kisi her
giin ayni1 seyleri yeniden yapiyor gibi hissedebilir ve mesleginden memnuniyetsiz olabilir.
Meslegiyle ilgili kendinden beklenen gorevleri yerine getirirken birey, ¢ok az bir yenilik
hissedebilir. Bu dénemde klasik bir orta yas krizi goriiliir. Kisinin mesleginde becerilerini
kullandig1 yillardan sonra, bu donemde sikint1 ve tiilkenmislik igine diisebilir. Incinme ve
6lim korkusu gibi duygulari yasar. Kisginin bu zamana kadar ugras ve ¢abalari, onun i¢in
milkemmel bir hayati saglayamadigi diigiinebilir (Baysal, 1995, s.24). Bu asamada
meslekle ilgili bir hayal yasanir. Bu duygu bireyde meslegin amaglarini yeniden
tanimlama yoluna gitmesine neden olabilir. Bireyin kisisel ve profesyonel hayatinda
olmak istedigi kisi olmasi i¢in yeni bir sebep kesfetme siirecine yeniden olusturma denir
(Ding, 2008, s.20). Kisinin hayatinda yeni bir sebep olusturamamasi ya mesleginden
tamamen uzaklagsmasina ya da tiimiiyle bir hayal kiriklig1 icerisine girmesine dolayisiyla
“tiikenmislik” sendromunu yagamasina neden olacaktir (Siirgevil, 2006, 5.42).

Yukarida kisaca anlatilmaya ¢alisan dort asamali tiikenmislik modeli, bireyin elli
yasina kadar olan gelisim siirecini icermekte, elli yasindan sonra ortaya g¢ikabilecek
titkenmislik durumlarini ele almamaktadir. Ancak arastirmacilara gore tiikkenmislik, insan

yasaminin ileriki donemlerinde de gozlenebilir bir olgudur (Siirgevil, 2006, s.42).

2.2.3.9 Pines modeli

Bu modelde tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan bitkinlik durumu
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 1996, s.4). Fiziksel tiikenme, kisilerin enerji
seviyelerinin diisiik olmasi, uzun siireli ve siirekli yorgunluk hissetmeleri ve giicsiiz bir
duruma diismeleri olarak tanimlanmaktadir. Ikinci bilesen olan duygusal tiikenme,
timitsizlik, ¢aresizlik ve kapana kisilmislik duygularini icermektedir. Zihinsel tiikkenme
bileseni kisinin kendisine, diger insanlara, isine ve hayatina karsi olumsuz tutumlar
gelistirmesi ile ilgilidir (Giinay, 2016, s.54). Bu model gére kronik yorgunluk, enerji
azalmasi, umutsuzluk, caresizlik ve hayal kirikligi tikenmisligin nedenleri olarak

gosterilmektedir (Demirbas, 2006, 5.22).
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Pines modeline gore tiikkenmisligin temelinde bireyi siirekli olarak duygusal bask1
altinda tutan is ortamlari yatmaktadir (Yildirnm, 1996, s.5). Modelde “motivasyon
diizeyi” kavrami 6nemli bir yer edinmektedir. Kendini devamli duygusal bask1 altinda
hissettigi bir ¢alisma ortaminda, motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyin tiikenmislik
yasama olasilig1 kacinilmaz olacaktir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan bireyler, stres
diizeyi yiiksek bir is cevresinde, diisikk diizeyde destek ve oOdiillendirme ile
karsilastiklarinda basarili olabilecekleri c¢alisma ortamlarindan uzaklasmaktadir.
Varliklarin1 basar1 ile Ozdeslestirmis bu bireyler igin tiikenmislige sebep olan
basarisizliklar, utang verici ve yikict olarak algilanmaktadir. Tiikenmislik olgusu bu
bireylerin gelecekte motivasyon diizeyini giderek azaltmakta, isi veya meslegi

birakmalarina neden olabilmektedir (Siirgevil, 2006, s.29).

2.2.4 Tiikenmisligin nedenleri

Tiikenmenin nedenleri, insanin idealleriyle iligkilidir. Tiikenmis kisi, kendine
belirledigi yasam tarzi veya iliskiden beklediklerini elde edememenin getirdigi hayal
kiriklig1 ve yorgunlugu i¢indedir. Eger insanlarin idealleri ve beklentileri, realitenin ¢ok
tizerindeyse ve kisi bunu kabullenmeyip belirledigi amaca ulasmak icin c¢alismakta
israrliysa muhtemelen huzursuzluk ve sikinti igine diisecek, i¢inde yogun c¢atismalar
yasayacaktir. Bu durum ise kisinin yasam enerjisinin, islev gorme yeteneginin ve 6z
kaynaklarinin tiikkenmesine neden olacaktir (Tiimkaya, 1996, s.15).

Gilinlimiizde, ¢alisma hayatinda siklikla gézlemleyebilecegimiz bir olgu haline
gelen tikenmisligin gergeklesmesine etki eden birgok etken siralanabilmektedir.
Tiikenmislige etki eden bu etkenler hakkinda sahip olunan bilgi; bir¢ok arastirma
sonucunda elde edilen bulgular ve konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilarin gozlemleri
sonucu elde edilmistir. Bu faktorlerden bazilar bireylerin kendilerinden
kaynaklanabilecegi gibi (bireysel faktorler), bazilar1 da bireyin disinda gerceklesen
orgiitsel faktorlerdir. Maslach ve Leiter (1997)’e gore tilkkenmislik olgusu tizerinde etkili
olan etkenlerden orgiitle ilgili olanlari, bireysel etkenlere gére daha 6nemli olup daha
fazla irdelenmesi gerekmektedir. Arastirmacilar tiikkenmislige etki eden birgok faktor
siralamaktadirlar (Stirgevil, 2006, s.49).

2.2.4.1 Kisisel tiikenmiglik nedenleri
Klasik goriise gore tiikenmisligin temelinde bireysel sorunlar yatmakta ve

tilkkenmislik bireylerin davranislari, verimlilikleri ve karakterlerinden kaynaklanmaktadir.
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Bu bakis agisina gore, insanlar sorundur ve bu sorun onlari degistirerek veya onlardan
kurtularak ¢oziilebilir (Tung, 2008, s.17). Kisisel 6zellikler, kisinin sahip oldugu, bazi
durumlarda tiikenmislige ortam hazirlayan ya da tiilkenmisligi yiikselten, bazi durumlarda
ise tlikenmigligi ve onun etkilerini azaltic1 bir rol oynayan 6zellikleri ifade etmektedir
(Saglam Art ve Cina Bal, 2008, s.137). Calisanlarin yaslari, cinsiyetleri, medeni
durumlari, ¢ocuk sayisi, egitimleri, islerine asir1 baglililk duymalari, bireysel
beklentilerinin seviyesi, motive edici unsurlarin yetersiz veya hi¢ olmamasi, ego giigleri
ve kisilik 6zellikleri ve tiikkenmislik egilimleri daha fazla olan A tipi kisilik 6zelligine
sahip olmalar tiikenmisligin bireysel nedenleri arasinda sayilabilir (Cimen, 2000, s.11;
Demirel ve Segkin, 2009, s.149).

Tiikenmislikte bireysel 6zellikler 6n plandadir. Ayni iste calisan iki kisiden biri
tilkenmislik sendromuna yakalanmasina ragmen digeri igini basariyla siirdiirebilir.
Dolayisiyla yalnizca teknik becerilere ihtiya¢ duyulan islerin aksine, insanlarla iliskilerin
daha fazla oldugu sektorlerde kisisel 6zellikler olduk¢a 6nemlidir (Yardim, 1995, s.11).

Yas

Yas ve tikenmislik arasinda bir iliskiden bahsedilebilir. Tiikenmislik yash
calisanlar arasinda diisiik, gen¢ calisanlar arasinda yiiksektir (Yardim, 1995, s.11).
Uzmanlar bu durumun nedeni olarak, bireylerin ilk heyecanlariyla ¢ok fazla enerji
harcamalarina bagl olarak kisa zamanda tiikkenmelerini gormektedir. Bu tip c¢alisanlar,
kisa zamanda biiyiik basarilar kazanmanin hayaline kapilarak kendilerini asan bir is
temposunun i¢ine girerler ve belli bir siire sonra islere yetisemezler. Zaman gectikce
amaclarina ulagamadiklarinin farkina varirlar ve heyecanlarini yitirirler. Bu siirecte
gercegi kabullenip ulagilabilir hedefler belirlemek yerine hayal kiriklig1 yasarlar (Ciper,
2006, s.18). Geng yasta is hayatina atilan ¢alisanlar tiikenmislikle miicadelede kendilerini
eksik hissederlerse kolaylikla is degistirebilirler. Aksine ileri yaslardaki ¢alisanlar, uzun
calisma yillar1 boyunca tikkenmislikle miicadelede basar1 ve deneyim kazanmislardir. Bu
nedenle yasl c¢alisanlarin geng¢ c¢alisanlara gore daha az tiikenmislige yakalanmalari
dogaldir (Yardim, 1995, s.11).

Tiikenmislikle ilgili meslekte ¢alisma siiresinin iligkili bulundugu ¢aligmalarda
genel olarak ilk 5 yildan sonra tiilkenmisligin yasanma ihtimalinin azaldigindan s6z
edilmekte, ozellikle 5 yildan fazla ¢alisan bireylerin kisisel basar1 puanlarinin daha
yiiksek oldugu ve meslekten ayrilma diisiincelerinde de azalma oldugu belirtilmektedir
(Cokluk, 1999, s.17). Meslegin ilk yillarinda ¢alisanlarin beklenti ve idealleri yillar
gectikce edinilen tecriibelere bagli olarak degistigi i¢in tiikenmislik azalmaktadir (Diilger,
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2014, 5.30). Ogretmenler icin de ayn1 durum gegcerlidir. Yapilan arastirmalarda, geng
Ogretmenlerin, yash 6gretmenlere gore daha c¢ok tiikenmislik yasadiklart goriillmektedir
(Timkaya, 1996, s.19).

Cinsiyet

Cinsiyet farkliliklarinin tilkenmisligin nedenlerinden biri olup olmadig1 {izerine
bir¢ok aragtirma yapilmistir. Bununla birlikte cinsiyet ve tilkkenmislik arasindaki iligki tam
olarak netlik kazanmamistir (Yardim, 1995, s.12). Yapilan bu arastirmalarda,
arastirmacilar kadinlarin tiikenmislige daha duyarli olduklarin1 belirtmektedirler.
Maslach ve Jackson (1985) hizmet sektoriindeki mesleklerde tiikenmisligin cinsiyete gore
durumunu incelemislerdir. Arastirma sonucunda, kadinlarin erkeklerden daha fazla
duygusal tikenme yasadiklar1 ve kisisel basarida daha diisiik olduklari goriilmiistiir.
Diger taraftan erkekler kadinlara gére duyarsizlasma boyutunda daha fazla puan aldiklar
goriilmiistir (Schaufeli ve Greenglass, 2001). Ogretmenler agisindan duruma
bakildiginda, erkek ogretmenlerin dgrencilere yonelik tutumlarla ilgili olarak kadin
meslektaslarindan daha ¢ok olumsuz tutumlara sahip oldugu gdzlenmistir. Lise ve
ortaokul d6gretmenlerinin 6grencilere yonelik tutumlar ve kisisel basar1 agisindan ilkokul
ogretmenlerin daha olumsuz bir durumda olduklar1 bildirilmektedir (Ttimkaya, 1996,
s.19).

Medeni durum

Medeni durum ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliskiye bakildiginda bekarlarin
evlilere gore ve ¢cocuk sahibi olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlara gére daha yiiksek oranda
tikenmislik yasadiklar1 gériilmektedir. Aile sahibi bireylerin tiikkenmislige daha direngli
olmasmin nedenleri olarak, evliliklerin kisilikleri kararli, dengeli ve psikolojik olarak
saglam bir yapiya oturtmasi; es veya ¢ocuklarla ilgilenmek ve onlarin sorumluluklarini
almanin kisiyi daha deneyimli kilmas1 ve aile ortaminda olusan sevgi, saygi ve sosyal
destegin bireyin is yasaminda karsilastigi duygusal taleplerle daha kolay basa ¢ikmasi
goriilebilir (Giinay, 2016, S.65).

Egitim

Bireyin almis oldugu egitim diizeyi ile birlikte idealleri ve beklentileri artmakta
ve buna bagli olarak kisi calisma hayatinda da yiiksek kariyerlere ulagsmaya ¢alismaktadir.
Bu agidan ¢alisma hayatinda bireyin ulasamadigi her hedef ve beklenti bireye tiikenmislik
olarak yansimaktadir (Diilger, 2014, s.29). Maslach egitim ile tiikenmislik arasindaki
iliskinin karmasik bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Yaptig1 arastirmalarda,

tiniversiteyi terk etmis ya da yiiksek egitimlerini yapmamis c¢alisanlarin daha az

61



tilkenmislige yakalandiklarini; tiniversite mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarina
gore daha cok duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme, daha az kisisel basar1 sorunlari
yasadiklarini belirlemistir (Yardim, 1995, s.16). Bunun yani sira bireyin aldigi egitimle
ilgisi olmayan bir iste galistyor olmasi da tiikenmislige zemin hazirlamaktadir (Cokluk,
1999, 5.17).

Kisilik ozellikleri

Bazi calisanlarin kisisel ozellikleri tiikenmislik yasamaya daha elverisli oldugu
goriilmiistiir. Bireyin ger¢ege uygun olmayan hedefler belirlemesi, 6zsaygi eksikligi ve
nevrotik anksiyete tiikenmislige kolay yakalanmayi tetiklemektedir (Diilger, 2014, s.32).
Nevrotik bireyler duygusal bakimdan sikint1 yasadiklar1 ve duygulari asir1 degiskenlik
gosterdigi i¢in tiikenmislige egilimlidirler (Yildiz, 2015, s.65).

Tiikenmislik sendromunda bireyin kisilik 6zellikleri, duygusal yapisi, sorunlarla
miicadele teknikleri, duygularini belli etmede ve denetim altina almadaki gosterdigi
ozellikleri ¢cok onemlidir. Sessiz, icine kapanik, panik duygusu ve kaygi icinde olan,
kisiler arasi iligkilerde belirli bir ¢izgisi olmayan ve yardim konularinda ¢ekinik davranip
zorlanan bireylerde tiikenmislik oran1 daha fazladir (Diilger, 2014, s.32). Ayrica, asiri
talepler veya makul olmayan talepler karsisinda hayir deme zorluklari da kisiyi
tilkkenmislige iten nedenlerdendir (Y1ildiz, 2015, s.65).

Tiikenmisligin nedenlerinden biri de, bireyin kisilik 6zellikleridir. Tanim olarak
kisilik kavrami bireylerin biyolojik ve psikolojik 6zelliklerini kapsar. Kisilik tipi olarak
A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri de tikenmislikte farklilik gosterir (Firat, 2015, 5.42). A
tipi kisilikte birey sabirsizdir, hizli hareket eder, ayn1 anda birkag isi yapmay1 sever,
yiiksek sesle konusur, hirshidir, ¢abuk sinirlenir, bos durmaktan hoslanmaz, duygularini
saklar, oyun oynamaktan ve kazanmaktan hoslanir. B tipi kisilikte birey stressizdir,
sakindir, rahattir, algak sesle konusur, diizenli ve 6l¢iiliidiir, hemen tepki vermez. A tipi
kisilik 6zelligindeki bireyler tiikenmislige yakalanmaya daha yatkindirlar. Bu kisilik
Ozelligindeki bireyler tiikenmislikle miicadele tekniklerinde yetersiz kalmaktadirlar.
Sabirsiz ve anlayis1 az olan bu tip bireyler daha kolay 6fkelenip hemen tepki gosterdikleri
icin 1§ hayatinda iletisim halinde olduklar1 muhataplarina karsi1 duyarsizlasma hissederler.
Bu bireyler, iliskilerinde ve iletisimlerinde yasadiklar1 bu catisma nedeniyle tiikenmislige

yakalanmaya meyillidirler (Diilger, 2014, s.32).
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2.2.4.2 Orgiitsel tiikenmiglik nedenleri

Tiikenmisligin analizinde kisisel degiskenler konu dis1 tutulmamakla birlikte;
sorunun daha iyi anlasilmasi ise iliskin streslerin, sosyal ve durumsal kaynaklarin
belirlenmesiyle saglanacaktir. Bu nedenle “kotii insan” belirlemesindeki kisir dongiiden
uzaklasip pek ¢ok “iyi insan”imn faaliyet gordiigii “koti ortamlar”daki islevsel ve yapisal
ozellikleri ortaya g¢ikarmaya g¢aligmak en dogrusudur. Tikenmislik i¢in en elverisli
ortamlar, insana verilen degerin maddi kaygilarin ¢ok gerisinde ve hep ikinci sirada yer
aldig1 is yerleridir. Ozetle, giiniimiiz sartlarinda tiikenmisligin ¢alisma ortamlarinda
gelistigi soylenebilmektedir (Siirgevil, 2006, s.57).

Leiter ve Maslach (1997) tarafindan yapilan ¢alismada isgdrenlerin tilkenmislik
hissetmesine neden olan, ¢alisma hayatina dair alti 5nemli faktor ortaya konulmustur. Bu
faktorler is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve degerler olarak adlandirilmstir. (Aydin,
2016, s.100). Calisma Yasami Alanlar1 Modeli, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan
bireylerin tiikkenmislik seviyelerini agiklamak ve bunlara etki eden orgiitsel faktorleri
belirlemek amaciyla gelistirilmistir (Camg6z ve Ekmekci, 2017, s.43). Bu model, birey
ve bireyin is ¢evresindeki alt1 faktoriin uyum ve uyumsuzlugunu temel almaktadir. Model
tilkenmislik olgusunu, “isin talepleri ve isi yapan ¢alisanin ihtiyaglar1 arasinda temel bir
uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.
Modele gore tiikenmislik sendromunun art1 ve eksi uglar1 vardir. Isin talepleri ve isi yapan
bireyin ihtiyaglar1 arasindaki bosluk ne kadar biiyiikse, diger bir deyisle birey ve isi
arasindaki uyumsuzluk ne kadar ¢ok ise, tiikenme olasilig1 o kadar yiiksektir. Asla halde
uyum ne kadar fazla ise, ise baglanma olasilig1 o kadar fazladir (Polatci, 2007, s.62).

Bunlarin disinda tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorler olarak verilen
sorumluluk ve yetki arasinda dengesizligin olmasi, sonuca baglanamayan gorevlerin
verilmesi, is yerinde dinlenmeye uygun ortam olmamasi, uzun ¢aligma siiresi, iicretin
diisiik olmasi, yapilan isin niteligi, ortam, is yiikii, ¢calisma diizeni ve saatleri, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, yonetimin profesyonel olmamasi, yeterli orgiitsel destegin
olmamasi, calisma kosullari, niteliksel ve niceliksel olarak yetersiz yardimci eleman,
yeterince Odiillendirilmeme, takdir gérmeme, is giivensizligi, huzursuzluk, yetersiz
egitim, biirokratik iglerin fazla olmasi, idari baski, isin ¢ok yonliliigi, kararlara
katilamama, yapilan isin yiiksek bilgi ve performans gerektirmesi, yetersiz ekipman ve
hizmet verilenlerin nitelikleri, paylasimin az olmasi, uzun siire yasanan is stresi ve stresle
miicadelede yasanan basarisizligin fark edilmesi, sorumluluk ve yetki arasindaki

uyumsuzluk, yogun hasta etkilesimleri, geribildirim olmamasi, is ortaminin glivenilir
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olmamasi, is arkadaslar1 arasinda dost¢a olmayan rekabete doniik iliskiler, yonetimin
gercekei olmayan beklentileri, ¢alisanlara esit davranilmamasi sayilabilir (Akiizim ve
Ozmen, 2014, s.35; Giirel ve Giirel, 2015, s.41; Sumeli, 2011, s.15).

Leiter ve Maslach (1997) tarafindan ortaya konulan Calisma Yasami Alanlar
modelinde yer alan is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve deger faktorleri asagida
aciklanmaya calisilmigtir.

Is yiikii

Orgiitsel tiikenmislik kaynaklarindan en yaygim olam asiri is yiikiidiir (Izgar,
2003). Is yiikii, belirli bir zamanda belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktarini ifade
eder (Yildiz, 2015, s.66). Is yiikii, bireyin isyerinde kendinden yapilmas1 beklenen isin
normalin iizerinde olduguna yénelik algisidir (Keser, 2006, s.105). Is yiikii birey
acisindan, igi yapmak i¢in harcanan emek ve zamani, orgiit agisindan ise verimliligi ifade
etmektedir. Dengeli bir is yasami i¢in bu unsurun uyumlu olmasi gerekir (Gezer, 2008,
5.35).

Calisanlar i¢in stres durumunu ortaya ¢ikaran is yiikii, niceliksel ve niteliksel
olmak tiizere iki tiirlii gerceklesebilir. Niceliksel is yiikii, calisanin bir isi tamamlamak
yeterli zamanin olmadig1 ya da kisa siirede pek ¢ok isin yapilmasi gerektigi durumlarda
ortaya cikar. Orgiit verimliligi artirmak isterken is giiciinii azaltiyorsa orgiitte calisan
niceliksel is yiikii yasarlar. Niteliksel is yiikii ise, ¢calisanin isini yapmak i¢in kendisinde
151 yapacak yetenegi goremedigi ya da o is i¢in gerekli performans seviyesine ulasamadigi
zamanlarda yasanir (Solmus, 2004, s.81-82). Niceliksel veya niteliksel is yiikii ile karst
karstya kalan calisanlarin sosyal hayatlar1 kisitlanir. Yani dinlenmeye, eglenmeye ve
aileleriyle birlikte beraber olmaya vakit bulamazlar. Is giiciiniin az isin fazla oldugu
durumlarda ortaya ¢ikan zaman baskisi altinda g¢alismak ve sosyal faaliyetlerde
bulunamamak kisinin beden ve ruh sagligini negatif etkiler (Torun, 1995, s.14).

Stres durumunu ortaya ¢ikaran bir faktor olarak is yiikii diistiniildiigiinde,
cogunlukla akla ilk gelen asir1 is yiikiidiir. Fakat asir1 is yiikii kadar, az is yiikiiniin de
calisanlar tlizerinde stres olusturdugu bilinmektedir (Gezer, 2008, s.35). Asiri is yiikiine
sahip calisan isini yaparken yorulacak, islerinin ¢oklugundan veya zamaninda
yetismemesinden motivasyonu ve etkinligi diisecek, kendini isinde basarisiz hissedecek
ve is tatminin azalmasina bagh olarak tiikenmislik yasayacaktir. Diger taraftan az is
yiikiine sahip calisanlarda ise iste harcanilan zamanin ¢ogunun bos ge¢gmesinden dolay1
i tatmini ve motivasyon diisecek, kisi sahip oldugu 6zellikleri kullanamadigindan beceri

ve kabiliyetleri korelecek, kisi kendini ise yaramaz hissedecek, zamanla ise karsi
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kayitsizlik gostermeye baslayacak ve nihayetinde tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya
kalacaktir. Burada onemli olan, is yiikiiniin tiikenmislige neden olmayacak sekilde en
uygun seviye tutulmasidir (Polatci, 2007, s.66).

Orgiitte yapilmasi gereken isler, miktar ve nitelik olarak ¢alisanin beklentileriyle
oOrtlisliyorsa birey ile is arasinda, is yiikii acisindan uyumun oldugu sdylenebilir. Birey ile
is arasinda is yilikli acisindan uyum oldugunda, belirli bir is akis vardir fakat calisani
biktiracak ve kapasitesini asacak tiirde olmadigi soylenebilir (Leiter, 2003’ten akt:
Stiirgevil, 2006, s.60). Bu uyumu yakalayan bireyler islerini severek yapmaktadir. Ayrica
mesleki olarak kendileri gelistirip bireysel kariyerlerini de planlamaktadirlar (Ardi¢ ve
Polatci, 2009, s.26).

Isin tiirii veya miktar1 bireyi zorlamaya basladiginda ise birey ile ig arasinda, is
yikii agisindan uyumsuzluk meydana gelir. Bireyin yapmasi gereken is oldukga
kompleks, hi¢bir deneyiminin olmadig1 ve onu usandiran bir is olabilir. Diger taraftan
birey icin yetersiz/az is de is yiikii uyumsuzlugunun nedenidir. Calisanin daha biiyiik bir
is yapmaya potansiyeli varken, az isle ugragsmasi onun sikilmasina ve kendini degersiz
hissetmesine neden olabilir. Bunun gibi az is yiikii uyumsuzlugunun varligi kabul
edilmekle birlikte genellikle asirt is yikii uyumsuzlugu ile karsilasilir (Leiter, 2003’ten
akt: Strgevil, 2006, s.60). Birey ve is arasindaki is yiikii agisindan uyumsuzluk
cogunlukla duygusal tiikkenmeye neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s.27).

Kontrol

Kontrol, bireyin isi ile ilgili karar verme yetkisinin derecesini ifade etmektedir
(Ergen, 2007, s.3) Kontrol alaninda, birey yaptigi islerde karar verme serbestisine sahip
olmadigi durumlarda problem yasar (Goktepe, 2016, s.57). Kontrol konusundaki birey ve
1s uyumsuzlugu, bireylerin isin yapilis bicimiyle ilgili olarak karar verme yetkisine sahip
olmamalar1 veya isleri i¢in gerekli kaynaklar iizerinde saglayamamalari durumunda ve
tasiyabileceklerinden fazla sorumluluga sahip olduklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Ardig ve
Polatc1, 2009, s.27; Polatci, 2007, 5.67).

Kontrol agisindan yasanan uyumsuzluk, tiikenmisligin kisisel basarida azalma
boyutuyla iliskilidir. Bu uyumsuzluk, ¢alisanlarin islerini etkin bir sekilde yiriitebilmek
icin gerekli olan yetkiye sahip olmamalarini ve iglerini yapabilmek i¢in ihtiyag duyduklar:
ara¢ gereclerden mahrum olmalart durumunu ifade eder (Maslach, Schaufeli, Leiter,
2011’den akt: Siirgevil, 2006, s.64-65).
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Odiil

Calisma hayati alanlarinin iiciinciisii, kisinin organizasyona verdigi girdilere
karsilik olarak, organizasyondan maddi veya manevi olarak aldiklarini ifade eden
odiillerdir (Polatc1, 2007, s.68). Odiil, bireyin ise katkisina ve is sonuglarina gore aldig
maddi ve manevi karsiliklar1 anlatmaktadir (Ergen, 2007, s.3). Odiil maddi (iicret artis1,
ek tiicret, hediyeler, tatil vb.) ve maddi olmayan (tesekkiir, takdir, terfi, sosyal agidan
yakinlik) unsurlardan olusmaktadir. Yeterli 6diill c¢alisanlarin tatmin olmasini, is
yasaminin sonraki siire¢lerinde ise yiiksek derecede motive olmasini saglar. Eger calisan
yaptig1 isin ve orgiite sagladigi katkilarin karsiliginda bekledigi ddiilleri elde edemiyorsa,
orgiit tarafindan gozardi edildigini diigiiniir, dolayisiyla bu durum motivasyon ve
performans kaybina yol agar. Calisanin 06diil ile ilgili beklentilerinin uzun siire
karsilanmamasi kendisini degersiz hissetmesine neden olur (Yildiz, 2015, s.71). Basarili
bir 6diillendirme sistemi, ¢alisanin ise yaptig1 katkinin tstleri tarafindan fark edildigi bir
sistemdir. Ayrica basarili ddiillendirme sistemi Orgiitiin sahip oldugu degerlerin de bir
belirtisidir (Siirgevil, 2006, 5.67).

Calisana verilen odiiliin miktar1, tek basma yeterli degildir. Insanlar, orgiite
sagladiklar1 katkilarin karsiliginda, verilen odiiliin yeterliligini; harcadiklar1 emekle
baglantili olarak degerlendirmektedirler. Calisanlar, bir isi yapmak i¢in ¢ok emek sarf
etmislerse biiyiik, az emek sarf etmislerse kiigiik 6diil beklerler. Her iki yondeki
dengesizlik, yani fazla 6diil veya az 6diil problem yaratir. Dahasi ¢alisanlar, “6diil ve
emek dengesini” goreceli olarak diger ¢alisanlarla kiyaslayarak da degerlendirirler. Eger
bireyin kisisel 6diil — emek dengesi; kendine 6lgiit olarak aldigi grubundakiyle benzerse,
sonug tatmin edicidir. Birey, digerlerine gore daha az 6diil aldigi kanaatine varirsa,
kendini “mahrum edilmis” hisseder. Digerlerine gore daha ¢ok 6diil aldigi kanaatine
varirsa kendini “avantajli” hisseder (Leiter, 2003 ten akt: Siirgevil, 2006, s.68).

Birey oOrgiite yaptiklarimin  karsiligimi aldiginda, kendini tatmin olmus,
odiillendirilmis ve takdir edilmis hissetmesini saglayacak bir calisma ortami
olusturuldugunda birey ile is arasinda, ddiillendirme agisindan bir uyum saglanmis olur.
Bireyler igyerlerinde, anlamli ve 6nemli olduguna inandiklar1 6diillere sahip olma sansina
sahiplerdir. Birey ile is arasinda, odillendirme agisindan uyumsuzluk ise; bireyin,
sagladigr katkilarin oOrgiit tarafindan goérmezden gelindigini diisiinmesini ifade eder.
Maddi odiiller, mesleki gelisme firsatlarina sahip olma, terfi veya calisan insanlarla
giinliik etkilesimlerden elde edilen takdir isaretleri 6nemli 6diillendirme unsurlarindandir.

Bunlardan yoksun kalma, odiillendirme agisindan bireyin isi uyumsuzluk hissi
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yasamasma neden olur (Leiter, 2003’ten akt: Siirgevil, 2006, s.68). Odiillendirme
acisindan uyumsuzluk, tiikenmisligin daha ¢ok kisisel basarida azalma boyutuyla
iliskilidir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2011°den akt: Siirgevil, 2006, s.69). Odiil ve ceza
uygulamalar1 siiphesiz egitim orgiitlerinde 6nemli bir konudur. Odiil konusunda
yapilacak hatali uygulamalar 6gretmenlerde tilkenmislige yol agabilir (Tiimkaya, 1996,
s.19).

Aidiyet

Insanlarin belirli gruplara katilmasi, bir yere ait olmak, baskalarindan ilgi gérmek
gibi dnemli psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilamalarina yardim eder. Kendini
bir gruba ait hisseden birey, tek basina altindan kalkamayacagi isleri c¢alisma
arkadaglariyla gergeklestirebilir (Stirgevil, 2006, s.73). Kisi kendini bir grupla
iligkilendirdiginde, grubun basarisindan kendine pay ¢ikarir. Boylece aidiyet duydugu
grubun basaris1 benlik sayisini ve 6zgiliveninin yiikseltir. Ayrica aidiyet duygusu, bireyin
grup i¢inde kendini giivende hissetmesini saglar (Kagitgibasi ve Cemalcilar, 2014, 5.267).

Calisanlar is ortamina motive eden unsurlardan birisi ait olma ihtiyacinin tatmin
edilmesidir. Calisanlar is iliskilerini formal ortamda saglarken, sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarin1 informal ortamda saglamaktadirlar (Yildiz, 2015, s.71-72). Maslach ve
arkadaslar1 (2001)’na gore bireylerin ¢alisma ortaminda bulunan diger kisiler ile olan
olumlu sosyal ve duygusal paylasimlart onlarin Orgiite aidiyet hissetmelerini
saglamaktadir (Aydin, 2016, s.101). Calisanin is arkadaslariyla olumlu bir iletisim
yakalayamamasi, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini tatmin edememesine, dolayisiyla
kendisini yalniz ve is ¢evresinden soyutlanmis hissetmesine sebep olacaktir. Bu durum,
calisanin diger arkadaslar ile iliskilerinde tolere esigini diisiirecek ve bu da ¢atisma
ortamina zemin hazirlayacaktir (Yildiz, 2015, s.71-72). Calisma arkadaslar1 ve ise karsi
gelistirilen bu olumsuz disiinceler, bireyin isi ile arasinda aidiyet bakimindan
uyumsuzluk duygusu yasamasina sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s.28). Diger
taraftan, is arkadaslariyla olumlu bir iletisim saglayan calisan, is arkadaslarindan alacagi
destek ile kisisel basar1 ve etkinligini artiracaktir (Y1ildiz, 2015, s.71-72).

Egitim orgiitiinde sosyal destek gruplari olarak egitim yoneticileri, meslektaslar,
arkadaslar, aile ve 6grenci velileri diisiiniilebilir. Bu sosyal destek gruplarin destegini alan
Ogretmenlerin  tikenmislikle basa ¢ikabilecekleri; bu destekten yoksun olan

Ogretmenlerin ise tiikenmislik yasayabilecekleri sdylenebilir (Ttimkaya, 1996, s.19).
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Adalet

Adalet, orgiitte verilen kararlarin dogrulugu ve esitligidir (Ergen, 2007, s.3).
Orgiitsel adaletin temelinde Adams’mn “Esitlik Teorisi” bulunmaktadir. Esitlik teorisinde
birey, kendisinin orgiite verdigi (¢aba, ¢aliskan ve isine bagli olma, gayret, vb.) ile
karsiliginda orgiitten elde ettigini (maas, terfi, 6diil vb.), ayn1 organizasyon i¢inde ¢alisma
arkadaslarmin 6rgiite verdikleri ve elde ettikleri kazanimlarla karsilastirir. Orgiite yapilan
esit diizeyde katki karsiliginda, birey kendine Olgiit olarak belirledigi calisma
arkadaslarindan daha diisiik 6diil aldiginda veya daha fazla katki yaptigi halde ayni
miktarda 6diil aldiginda bireyde orgiitiin adaletsiz oldugu fikri olusacaktir. Orgiitiin
adaletsizligi fikri ise, bireyin performans ve motivasyonunu olumsuz etkileyecek, stres
ve tilkkenmiglige neden olacaktir (Polatci, 2007, s.71).

Birey ile is arasinda, adalet agisindan uyum; orgiit, farkli bakis acilarina sahip
bireylerden olussa da, ¢alisanlarin isle ilgili her tiirlii 6nemli kararin seffaf bir sekilde
alindigin1 hissetmelerini ifade eder. Bu uyum, orgiitiin ¢alisanlara duydugu sayginin ve
calisanlarda var olan orgiitsel adalet duygusunun bir isaretidir. Birey ile is arasinda, adalet
acisindan uyumsuzluk ise; c¢alisanlarin, orgiit i¢cin onemli olan kararlarin, giicii elinde
bulunduran birey ve gruplarin menfaatleri dogrultusunda alindigini diistinmelerini ifade
eder (Leiter, 2003 ten akt: Siirgevil, 2006, s.78).

Adalet acisindan yasanacak uyumsuzluk veya olumsuz bir adalet algisi,
tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutuyla iligkilidir (Siirgevil, 2006,
5.78).

Degerler

Degerler, orgiit iginde gelisen ve orgiitiin tiyeleri tarafindan kabul edilen basarili-
basarisiz, 1yi-kotii, giizel-¢irkin gibi inang ve algilayislarin biitiinii olarak tanimlanabilir
(Ergen, 2007, s.3). Deger, belirli bir davranis bi¢iminin veya yasam amacinin bir
digerinden daha istiin oldugu yo6niinde bireyin sahip oldugu istikrarli ve derin inangtir
(Siirgevil, 2006, s.83). Deger bir seye atfedilen dnemdir. Calisanin amaci ile isin amact
arasindaki degerler acisindan yasanan uyumsuzluk calisanin {izerinde negatif etkiye
neden olmaktadir (Yildiz, 2015, s.72).

Bireyin, orgiitiin misyonunu ve amagclar1 ile 6zdeslesmesi ve Orgiitiin varlik
amacinin, bireylerin ¢calisma hayati iizerinde etkili olmasi, birey ile is arasinda, degerler
bakimindan uyumu ifade eder. Bireyin beklentileriyle orgiitiin islerini yiiriitme sekli ters
diistiiglinde ise birey ile is arasinda, degerler agisindan uyumsuzluk meydana gelir.

Uyumsuzlugun nedeni olarak orgiitiin verdigi hizmetler, orgiitiin dis diinyayla etkilesimi
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veya calisanlarin davranig sekilleri gosterilebilir (Leiter, 2003’ten akt: Siirgevil, 2006,
s.84).

Degerler agisindan uyumsuzluk, diger bir ifadeyle deger catigsmasi, tiikenmisligin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma boyutlariyla iliskili
bulunmustur (Leiter ve Maslach, 2004’ten akt: Siirgevil, 2006, 5.84).

Bu model iizerinde yapilan c¢aligmalar, altt alanin tikenmisligi etkileme
konusundaki agirliklarinin  kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Ornegin, bazi insanlar ddiillere degerlerden daha fazla énem verebilir ve bu
durumda kendi dogrularina uygun olmayan davranislardansa yetersiz 6diil, bu insanlar
icin daha biiyiik bir stres kaynagi olabilir. Diger yandan bireylerin isleriyle aralarinda
stres meydana getirmeden dayanabilecekleri uyumsuzluk diizeyleri belli degildir. Bu
tolerans, uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 alana ve diger bes alandaki uyum durumuna
baghdir. Ornegin, kisi eger isinde iyi bir {icret ve terfi aliyorsa, is arkadaslariyla uyum
icerisinde calisabiliyorsa, yaptigi ise deger veriyor ve Onemli goriiyorsa, is yuki
konusundaki uyumsuzlugu tolere etmek isteyebilir. Sonug olarak ¢aligma hayatiyla ilgili
bu alt1 6nemli alan, tiikenmislik arastirmalari sonucunda ortaya ¢ikmaisg bir listeden ibaret
degildir. Bu model, kisilerin isleriyle olan iligkilerine zarar veren sorunlar1 dnlemek igin
olusturulmus kavramsal bir ¢ercevedir (Maslach, Schaufeli Ve Leiter, 2001°den akt:
Polatci, 2007, s.74).

2.2.5 Tiikenmisligin sonuglari

Diistiniildiigiinde ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikan tiikkenmisligin olumsuz
etkileri, kisinin kendisini asmaktadir. Tikenmislik, sadece tiikkenmislik yasayani
ilgilendiren bir problem degildir. Tiikkenmislik, kisinin ailesini, ev ve is arkadaslarini, ast
ve istlerini, iliskilerini, performansini, iletisimini kisacast etki ve sonuglartyla tiim
hayatin1 olumsuz etkileyen, oldukga yikici bir durumdur (Babaoglan, 2007, s.57). Ozetle
tikenmiglik, sadece onu yasayani etkileyen bir olgu degil, ayn1 zamanda bireyin

cevresindeki her seyi ve herkesi zarara ugratabilen bir olgudur (Siirgevil, 2006, s.89).

2.2.5.1 Tiikenmisligin kisisel sonuglari

Firat (2015:47)’1n yapmis oldugu alanyazini taramasinda tiikkenmisligin bireysel
sonuglari: fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk, diisiik verim, azalan is doyumu,
verilen hizmet kalitesinde diisme, mesleki doyumsuzluk, karmagik duygu diinyasi, isten

soguma, isteksizlik, tahammiilsiizliik, o6fke, psikolojik bozukluklar, diisiik enerji,
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karakterine uygun olmayan davraniglar ve diger personele olumsuz tavir seklinde

stralanmustir.

2.2.5.2 Tiikenmigligin orgiitsel sonuglart

Firat (2015:48)’1n yapmis oldugu alanyazini taramasinda tiikenmisligin orgiitsel
sonuclari: ¢alisanlarin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi birakmasi, rapor almasinin
orglitsel performansi diisiirmesi, is kazalarinda artis, ileriye doniik gelisim planlarinin
karsilik bulmamasi, yaraticiligin, girisimciligin azalmasi, ¢alisanin performansindaki
diisiisiin orgiitsel basariyr diislirmesi, miisterilere karsi gosterilen olumsuz tepkinin
orgiitsel imaj1 zedelemesi, diisiik is doyumunun diger personele de yansimasi, diisiik
moral motivasyonun iiretimi veya hizmeti olumsuz etkilemesi, yliksek isgoren devir hizi
sebebiyle ek maliyete maruz kalinmasi, tiretim kalitesindeki diisiis, goniilsiiz bir sekilde

iste kalmaya devam eden ¢alisanin olumsuz 6rnek teskili olarak siralanmigtir.

2.2.5.3 Tiikenmisligin ailevi sonuclari

Tiikenmislik, bireylerin sadece is hayatini etkilememekte ayni zamanda bireyi
kisisel olarak yipratmakta ve hayatinin farkli alanlarda sikintilar yasamasina sebep
olmaktadir. Siiphesiz bu alanlarin basinda gelen aile hayati, kisinin yasadig: sikintilardan
derinden etkilenmektedir. Tiikenmislik bireyin sadece is hayatini etkilemekle kalmaz,
ayn1 zamanda 6zel hayatini da ¢okiintliye ugratabilir. Kisinin yasadigi duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma durumlart yaptigi isten kaynaklaniyor olabilir; fakat tlikenmislik
yasayan kisinin ailesi ve arkadaslari bu durumun sonuglarmi etkili sekilde hissederler
(Stirgevil, 2006, s.93).

Firat (2015:48)’in yapmis oldugu alanyazini taramasinda tiikenmisligin ailevi
sonuclart: evlilik ve aile i¢inde huzursuzluk, kadinlarin i ve ev yasaminin sorunlari
arasinda bocalamasi, psikolojik sorunlar, davranis bozukluklari, aile bireylerinin zararl

madde kullanimina yonelimi olarak siralanmistir.

2.3 Ogretmenlerde Duygusal Emek ve Tiikenmislik

Okul, o6gretmen, Ogrenci, veli ve yoneticilerin duygusal olarak etkilesimde
bulundugu yerlerdir (Cribbs, 2015). Ogretmen ise okul denilen sosyal sistemin en
stratejik unsurlarindan biridir (Kiiciikahmet, 1976, s.34). Ogretmenlik, birtakim

pedagojik bilgilere sahip olup sadece bir konu ile uzmanlasilmis bilginin 6grencilere
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aktarilmasindan ibaret degildir. Ogretmenlik 6zii geregi icinde duygusallik barmdiran
profesyonel bir meslektir (Polatkan, 2016, s.43).

Ogretmenlik meslegi, 6grencilerle neredeyse siirekli devam eden bir iletisim
gerektiren bir meslektir. Bir 6gretmen 6grencilerinin dikkatlerini ¢ekebilmek ve dikkat
daginikligini onlemek icin stirekli eglenceli ve canli olmalidir. Ayrica, bir soruya iyi
cevap veren bir dgrenciye karsi onu cesaretlendirmek adina asir1 derecede 6vgii dolu
konusabilir ya da kargasaya yol acan bir 6grenci karsisinda sakin bir izlenim birakmak
durumunda kalabilir. Bunu yani sira, 6gretmenlerden her is giinlerini diizenli bir sekilde
yiiriitmeleri beklenmektedir. Bu gorevleri yeterli diizeyde yerine getirebilmek igin
Ogretmenlerin bazi duygularint gostermeleri veya abartmalart gerekebilir ve diger
duygularini ifade ederken gizlemeleri veya en aza indirmeleri gerekebilir (Naring, Briet
ve Brouwers, 2012).

Ogretmenlik mesleginde, &gretmenin diger mesleklere kiyasla kisilerle
(6grenciler, veliler ve toplulugun tyeleri) siirekli iletisim ig¢inde olmasi, meslekte
harcanan duygusal emegin diger mesleklere kiyasla ¢ok daha fazla olmasina neden
olmaktadir (Truta, 2014).

Ebeveyn/6gretmen iligkilerindeki giicliikler, 6grencilerle kurulan baglar, sosyal ve
kisisel baskilar, okulun stres dolu bir ortam olmasi okulda duygusal emek gerektiren
durumlardir. Ogretmenler yaptiklari isin gerektirdigi duygusal durumu kimi zaman sinifa
girdiginde 6nceki yasadigi bir sorunu unutmak ve 6grencilere yansitmadan dersine devam
etmek zorunda olduklarini dile getirmektedirler. Bu sdyleme paralel olarak, kimi olumsuz
ogrenci davranislarim1 kontrol etmede, onlarin yaslarina ve gelisim diizeylerine uygun
tepkiler diisiinmek ve uygulamak durumunda olmalari beklenmektedir (Kaya, 2009, s.7).

Ogretmenlik mesleginde 6gretmen dgrenci Ve velilerle iletisim i¢indedir ve bircok
durumda duygularin1 kontrol etmesi gereken etkilesim i¢indedir. Ornegin, diizenli olarak
yapilan veli toplantilarinda ve goriismelerde velilere gosterilmesi gereken davranislar ve
Ozellikle okullarin 6gretmenlerden bekledikleri basari ile dgrenci ve veli memnuniyeti
bir duygusal emek gerektirmektedir. Karsisindaki 6grenciyi anlama ve ona gosterilen ilgi
mutlaka bir duygusal ¢aba gerektirecek durumdur (Kaya, 2009, s.8).

Avyrica dikkat ¢ekici olan bir diger nokta da 6grencilerde olumsuz davraniglar s6z
konusu oldugunda yapicit ve egitici bir bakis agis1 ile 6grenciye yardim edebilme
zorunlulugunun olmasidir. Ornegin bir grencinin simif igindeki olumsuz davranislart s6z

konusu oldugunda 6gretmenin izleyecegi yol adim adim belirlenmistir (Milli Egitim
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Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlart Disiplin Yonetmeligi). Bu siirecte dahi duygusal bir
emek harcanmast s6z konusudur. Ciinkii 6gretmen, bu tiir durumlarda gergekte
hissettiklerinden ¢ok olmasi gereken bir duygu ve davranis gelistirmek durumundadir
(Kaya, 2009, s.22).

Ogretmenlik meslegi tarih boyunca zevkle yapilan bir is olarak goriilmiistiir. Fakat
ne yazik ki, sinif hayatinin gergekleri, 6gretmenligi stresli bir meslek haline getirmistir.
Gliniimiizde 6gretmenlerden, toplumlarin sorunlarini ¢6zmeleri, karmasik ve teknolojik
bir baglamda 6grencileri hayata hazirlamalari ve biitiin bunlar1 verdikleri egitimle orantili
olmayan bir maas ile bagariya ulastirmalar1 beklenmektedir. Meslegin i¢inde barian bu
zor kosullarin dogal bir sonucu olarak pek ¢cok 6gretmen kendini, kisiligi, 6grencileri ve
uzmanlig1 hakkinda 6gretmenlik meslegine ilk basladigi andan ¢ok daha fazla olumsuz
duygu hissederken bulmaktadir. Bu duygular 6gretmenlerin, duygusal tiikkenmisligin ve
yorgunlugun kronik duygularin1 gelistirmelerine, Ogrencilerine karst olumsuz
davraniglarda bulunmalarina ve mesleklerindeki basarilarini  kaybetmelerine yol
acabilecek etmenlerdir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986).

Uluslararasi alanyazina gore, 6gretmenlerin en stresli mesleklerden birinde hizmet
ettikleri saptanmistir (Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000). Yapilan arastirmalar
ogretmenlerde olusan tiikkenmislik sendromunun, Ogrencileri kontrol altinda tutma
sorunlari, 6grenci ilgisizligi, kalabalik sinif ve yardimci personel eksikligi, cok fazla
evrak isi yapma, siirekli sinav hazirligi yapma, istenmeyen nakil degisiklikler, yetersiz
maag, promosyon firsati eksikligi, talepkar veliler, idari yonetimin desteginden yoksun
olma, rol belirsizligi, rol ¢atigmalari ve toplumun 6gretmenler hakkindaki elestirileri gibi
stresler sonucunda olustugunu 6ne siirmiistiir (Farber, 1984). Ogretmenlerin yasadig: bu
stres ve tiikenmislik durumu ile ilgili arastirmacilar, siirekli devam eden mesleki stresin
ogretmenlerin hem zihinsel hem de fiziksel sagligini bozacagina ve bu durum baglaminda
egitim kalitesinin diisecegine ileri siirmektedirler (Antoniou vd., 2000).

Ogretmenlik yiiksek olgiide duygusal emek igeren bir meslektir (Naring vd.,
2012). Ayrica 6gretmenlik meslegi 6zii itibari ile insan iliskilerine dayandigi i¢in etkili
iletisim ve fedakarlik gerektiren, duygusal olarak bireyi tiikketen bir meslektir. Bu nedenle
ogretmenlerin tilkenmislik yasama olasilig1 ¢ok yiiksektir (Seferoglu vd., 2014, s.350).
Bu nedenle arastirmacilar, tikenmislik sendromu ve duygusal emek arasindaki iligkiyi
onemsemektedirler. Cilinkii 6gretmenlikte tiikkenmislik sendromu, isin getirdigi genel bir

yipranma hissi ile olusan duygusal emek ile iligkilidir (Isenbarger ve Zembylas, 2006).
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2.4 Tlgili Arastirmalar
Bu boliimde duygusal emek ve tikenmislik ile ilgili egitim Orgiitlerinde ve

O0gretmenler iizerinde yurti¢inde ve yurtdisinda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

2.4.1 Yurticinde yapilan arastirmalar

Tombak (2017) tarafindan ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin Ogretimsel
liderlik rolleri ile duygusal emek davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
yapilan arastirmada, 6gretmenlerin Ogretimsel liderlik rollerinin duygusal emek alt
boyutu olan dogal duygular iizerinde ve duygusal emek davraniglarinin da 6gretimsel
liderlik rolleri alt boyutu olan olumlu &gretme, 6gretme iklimi ve sinif kiiltiiriiniin
olusturulmasi tizerinde istatiksel olarak anlaml birer yordayici olduklart belirlenmistir.

Kaya (2017) tarafindan 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin belirlenmesi
ve Ogretmenlerin duygusal emeklerinin ¢esitli degiskenlere gore incelemek amaciyla
Mugla’da 370 Ogretmenin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada, ogretmenlerin
yiizeysel rol yapma diizeyleri diisiikk, derinden rol yapma diizeyleri orta ve dogal
duygular1 gosterme diizeyleri yiiksek cikmistir. Arastirmada, erkek oOgretmenlerin
yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma diizeyleri kadin 6gretmenlerden yiliksekken,
dogal duygular gosterme diizeyleri kadin 6gretmenlerden diisiiktiir. Ogretmenlerin brans
degiskenine gore sadece dogal duygular gosterme diizeyleri farklilagmaktadir. Sif
Ogretmenlerinin dogal duygular1 gosterme diizeyi, brans Ogretmenlerinden daha
yiiksektir. Ogretmenlerin  yiizeysel rol yapma diizeyleri okul tiiriine gore
farklilasmaktadir. Ortaokulda calisan 6gretmenlerin ylizeysel rol yapma diizeyleri, lise ve
meslek lisesinde calisan Ogretmenlerden daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin
duygusal emek diizeyleri, hizmet siiresi degiskenine gore sadece yiizeysel rol yapma
boyutunda farklilagmaktadir. Buna gore hizmet siiresi 20 y1l ve lizeri 6gretmenlerin ylizey
rol yapma diizeyleri, 10-19 yil aras1 ve 9 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenlere
gore daha yiiksektir.

Go¢ (2017), tarafindan okul yoneticilerinin 6gretmenler ile iligkilerindeki
duygusal emek ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin agiklanmaya calisildigt
arastirmada, okul yoneticilerinin duygusal emek davraniglari dogal duygular, derinden rol
yapma ve yiizeysel rol yapma olarak siralanmistir. Arastirmada, duygusal emegin
derinden rol yapma boyutunda, erkeklerin kadinlara, evlilerin bekarlara, deneyimlilerin
deneyimsizlere, miidiirlerin miidiir yardimcilarina gore daha fazla derinden rol yapma

davranig1 sergiledikleri goriilmiistiir. Ayrica, ylizeysel ve derinden rol yapmada ilkokul,

73



ortaokul ve lise yoneticileri arasinda fark yokken, dogal duygular boyutunda fark oldugu
gorilmiistir.

Ergiin ve Argon (2017) tarafindan 6gretmenlerin e8itime inanma ve duygusal
emek diizeylerine ortaya koymak ve aralarindaki iligkiyi incelemek amaciyla 311
Ogretmen lizerinde yapilan arastirmada, 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri “bazen”
diizeyinde ¢ikmistir. Ogretmenlerin en fazla dogal duygular boyutunda hareket ettikleri
gorilmistiir. Ayrica 6gretmenlerin egitime inanma diizeyleri ile duygusal emek
davraniglar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Tosun (2017) tarafindan sinif 6gretmenlerinin duygusal zeka ve tiikkenmislikleri
arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan arastirmada, sinif 6gretmenlerinin
tilkenmislikleri yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, goérev yapilan yerin durumu, idarecilik
deneyimi degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterirken; cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermemistir.

Colak (2017) tarafindan, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan yoOnetici ve
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmada, yonetici
ve 6gretmenlerin diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Kaya (2017) tarafindan, okul ydneticileri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik yapilan arastirmada, okul
yoneticileri ve 6gretmenlerin tiikenmislik algilari, yas ve gorev siiresi degiskenlerine gore
anlaml bir farklilik géstermemistir. Katilimcilarin, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
algilariin orta; kisisel basar1 algilarinin ise yliksek oldugu goriilmiistiir.

Akbas (2016) tarafindan 6gretmenlerin orgiitsel politikalart ile duygusal emek
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmada, dgretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin cinsiyetlerine, kideme ve ayni okulda galisma stirelerine gore
derinden rol yapma boyutunda farklilagtigi goriilmiistiir. Erkek O6gretmenlerin kadin
O0gretmenlere, ayni okulda ¢alisma siiresi daha fazla olan 6gretmenlerin digerlerine, daha
kidemlilerin daha az kidemli 6gretmenlere gore derinden rol yapma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmaya gore, 6gretmenlerin orgiitsel politika
algilar1 ile duygusal emek diizeyleri arasinda diisiik bir iliski oldugu goriilmistiir.

Polatkan (2016) tarafindan ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek davranislar
ile i3 doyumlar arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilan arastirmada, ortaokul
ogretmenlerinin en ¢ok yiizeysel rol yapma davranisi daha sonra samimi ve derinden rol

yapma davranis1 sergiledikleri gériilmiistiir. Arastirmada, erkek dgretmenlerin derinden
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rol yapma davranisi diizeyleri kadin 6gretmenlerden anlamli sekilde yiiksek ¢ikmistir. 46
yas Ve lizerindeki 6gretmenlerin derinden rol yapma davranisi daha yiiksek bulunmustur.

Karakas ve digerleri (2016) tarafindan, Ogretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin isdoyumuna etkisini belirlemek amaciyla, Batman’da 380 6gretmenin
katilimiyla gergeklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin duygusal emek davranislarina ait
Olcekte yer alan yargilara “sik sik” diizeyinde katildiklari ve bu durumun 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumda ogrenci ve velilerle girdikleri etkilesimlerde duygusal emek
davraniglarin1 sik gosterdikleri seklinde diisiiniilebilecegi vurgulanmistir. Ayrica
aragtirma da dgretmenlerin duygusal emek davranislari ile isdoyum diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligski oldugu ve 6gretmenlerin i doyumunun yordanmasinda duygusal
emek davranislarinin kismi olarak etkili oldugu goriilmiistiir.

Yaris (2016) tarafindan fen ve teknoloji 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin
baz1 degiskenler agisindan incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada, fen ve teknoloji
Ogretmenlerinin yas, medeni hal, egitim durumu, gelir diizeyi, ulasim tiiri degiskenleri
ile kigisel basar1 alt boyutu; medeni hal boyutu ile de duyarsizlagsma arasinda anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Yildirim (2016) tarafindan, Istanbul Esenler’de gérev yapan sinif dgretmenlerinin
tikenmislik ve simif yonetimi diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan belirlemek
amaciyla yapilan arastirmada, sinif 6gretmenlerinin tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt
boyutunda yiiksek; duyarsizlasma alt boyutunda normal ve diisiik kisisel basar1 alt
boyutunda ise diislik tiikkenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica
ogretmenlerin tiikenmislik algilari, yas, cinsiyet, medeni durum, gérev siiresi, gorev tiirii
ve mezun olunan program degiskenine gore anlamli farklilik gostermemistir. Ayrica sinif
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyi ile siif yonetimi becerileri arasinda orta diizeyli
iligki tespit edilmistir.

Yilmaz ve digerleri (2015) tarafindan 6gretmenlerin duygusal emekleri ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik Kiitahya’da 410
Ogretmenin  katilimiyla gergeklesen calismada, Ogretmenlerin  duygusal emek
davraniglarinin en az yiizeysel rol yapma boyutunda oldugu goriilmiistiir. Bunu, derinden
rol yapma ve dogal duygu davranislar izlemistir. Ogretmenlerin tiikenmislik algilarinin
en yiiksek oldugu alt boyut duygusal tilkkenmedir. Bu boyutu kisisel basarisizlik ve
duyarsizlagma boyutlari izlemektedir. Arastirmada 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri,
duygusal tiikenme boyutunda “orta”, kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma boyutlarinda

ise “diisiik” diizeyde bulunmustur. Ogretmenlerin duygusal emek davranislar1 cinsiyet,
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medeni durum, gorev, okul tlirii ve brans degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.
Ogretmenlik tiikkenmislik diizeyleri sadece gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore
farklilasmaktadir. Cinsiyet, medeni durum ve gorev (okul yoOneticisi, Ogretmen)
degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Arastirmada, yilizeysel rol yapma ve
dogal duygularin, 6gretmenlerin hem duygusal tiikenmesinin hem de duyarsizlagmasinin
onemli yordayicilar1 olduklari tespit edilmistir. Derinden rol yapma, duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma tizerinde anlamli diizeyde bir etkiye sahip degildir. Duygusal emegin
boyutlarinin tiimiinii ise kisisel basarisizlik duygusu yordamaktadir. Arastirmaya gore,
duygusal tiikenmislik ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif ve diisiik; dogal duygular
ile negatif ve diislik diizeyde bir iligski bulunmustur. Duyarsizlagsma ile yiizeysel rol yapma
pozitif ve orta; dogal duygular ile negatif ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.
Derinden rol yapma ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma arasinda iliski
bulunmamaktadir. Kisisel basarisizlik duygusu ile yiizeysel rol yapma pozitif ve diisiik;
derinden rol yapma ile negatif ve diisiik, dogal duygular ile negatif ve orta diizeyde bir
iliski bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin duygusal emekleri, onlarin
hem duygusal tiikenmisliklerini hem de duyarsizlasmalarini 6nemli diizeyde
yordamaktadir.

Mavi (2015) tarafindan, ilk ve ortaokullarda gorevi Ogretmenler iizerinde
duygusal emek, is Ozellikleri ve is akis1 arasindaki iligkiyi incelemek iizere yapilan
aragtirmada, is oOzelliklerin duygusal emegi negatif ve anlamli sekilde yordadigi
goriilmistiir. Bununla birlikte is akisi da duygusal emegi pozitif ve anlamli sekilde
yordamaktadir.

Tozkoparan ve Ozgiin (2015), tarafindan ogretmenlerin duygusal emek
davranislarmin, is stresleri iizerindeki etkilerini incelemek amaci ile Izmir’de 6zel bir
dershanede gorev yapan 130 6gretmen iizerinde gerceklestirilen arastirmada, duygusal
emek davranislarindan yiizeysel davranis ile is stresi arasinda ¢esitli yonlerden iliskinin
oldugu ve is stresi yaratan bazi faktorler konusunda yiizeysel davranis gostermenin is
stresini artirict etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarindan samimi davranigin, mevcut igsyerinde c¢alisilan siireye ve cinsiyete gore
farklilik gosterdigi sonucu elde edilmistir.

Sener, Yildirim ve Turhan (2015)’mn 6gretmenlerin, duygusal emek algilart ile
mesleki 6zdeslesme seviyeleri ve mesleki doyumlar1 arasindaki iliskileri ortaya koyma
yonelik yaptiklar1 arastirmada, duygusal emek davranisi boyutlarindan derinden rol

yapma ve dogal duygular boyutlarinin 6gretmenlerin mesleki doyumlari {izerinde anlamli
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bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica arastirmada, 0gretmenlerin mesleki
doyumlarini en fazla etkileyen boyutun, dogal duygu kullanimi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmada yiizeysel rol yapma boyutu ile 6gretmenlerin mesleki doyum seviyeleri
tizerinde anlamli bir etkiye rastlanilmamastir.

Hosgoriir ve Yorulmaz (2015) tarafindan Mugla’da ilkokul, ortaokul ve lisede
gorev yapan dgretmenler lizerinde, 6gretmenlerin liderlik ve duygusal emek davranislari
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada,
Ogretmenler, duygusal emek boyutlar1 arasinda en ¢ok dogal duygular boyutunu
sergilediklerini belirtmislerdir. Bu boyutu sirasi ile derinden rol yapma ve ylizeysel rol
yapma boyutlar1 izlemektedir. Ayrica Ogretmenlerin duygusal emek davranislari,
cinsiyet, brans ve okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farklar géstermis; mesleki kidem
degiskenine gore anlamli farklara rastlanmamastir.

Ayvaz (2015) tarafindan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini
ortaya koymak i¢in yapilan arastirmada, beden egitimi 6gretmenlerinin yas degiskeni ile
kisisel basar1 alt boyutu; hizmet yil1 degiskeni ile kisisel basar1 alt boyutu; gorev yeri
degiskeni ile duygusal tiikkenme alt boyutu arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Biyik (2014) tarafindan 6gretmenlerin duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmada, 6gretmenlerin
duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, duygusal emegin 6gretmenlerin cinsiyet,
yas, medeni durum, hizmet siliresi degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilastigi
gorilmistir. Egitim duruma degiskenine gore herhangi bir farkliliga rastlanilmamistir.

Kahya ve Berk (2014)’in Ankara’da gorev yapan lise Ogretmenlerinden veri
toplayarak, duygusal emek ile orgiitte kalma niyeti arasindaki iligskide orgiitsel bagliligin
aracilik etkisini belirmeye yonelik yaptigi arastirmada, yiizeysel davranig gosteren
calisanlarin orgiitte kalma niyetinin arttig1, derinden davranis gosteren 0gretmenlerin
duygusal bagliliklarinin da yiiksek oldugu ve duygusal emek ile orgiitte kalma niyeti
arasindaki iligkide orgiitsek bagliligin aracilik etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir.

Akin, Aydm, Erdogan ve Demirkasimoglu (2014) tarafindan Ankara’da 370
Ogretmenin  katilmiyla gergeklestirilen arastirmada, ilkokul &gretmenlerinin
ogrencileriyle iletisimlerinde samimi duygular boyutunda davranislar sergiledikleri
goriilmiistiir. Arastirmada, kadin 6gretmenlerin yilizeysel ve derinlemesine rol yapma
stratejilerini erkek dgretmenlere gore daha fazla kullanmaktadirlar. Ayrica 6zel okullarda

calisan Ogretmenlerin daha sik derinlemesine rol yapma stratejisini kullandiklar1 ve
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samimi duygular gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Arastirmada, duygusal emegin
titkenmislik sendromunun 6n goériilmesinde 6nemli oldugu bulunmustur.

Begenirbas (2013) tarafindan ilkogretim ve liselerde gérev yapan Ogretmenler
tizerinde, kisiligin 6gretme stillerine olan etkisindeki duygusal emegin ve tiilkenmisligin
aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan aragtirmada, kisiligin basta
tim Ogretme stili alt boyutlar1 olmak iizere, duygusal emek ve tiikenmislik iizerinde
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica duygusal emek ve tiikenmisligin de Ogretme
stillerini yordadig1 sonucuna ulasilmistir.

Begenirbas ve Meydan (2012) tarafindan, Ogretmenlerin duygusal emek
gosterimleri ile orgiitsel vatandasglik davraniglari arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada, duygusal emek ve Orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski
oldugu goriilmiistiir.

Kaya (2009) tarafindan 06zel okullarda ¢alisan Ogretmenler {izerinde,
ogretmenlerin duygusal emek davranislari ile is doyumlar1 ve is stresleri arasindaki
iliskiyi aciklamaya yonelik yapilan aragtirmada, 6gretmenlerden duygusal emek davranisi
beklendigi ve Ogretmenlerinde duygusal emek davranisina uygun davrandig
goriilmiistiir. Arastirmada, 6zel okullarda duygusal emek harcanma diizeyi yiiksek
cikmustir.

Uysal Aytekin (2007) tarafindan 199 sinif ve brans 6gretmeni tizerinde yapilan
aragtirmada, 15 yildan fazla gérev yapan 6gretmenlerin 15 yildan az gorev yapanlara gore
daha fazla derinden rol yapma stratejisini kullandiklart gériilmiistiir. Ayrica aragtirmada,
duygusal iscilik stratejilerinden dogal tepkiler ile genel tiikkenmislik diizeyi arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur. Arastirmada 6gretmenlerin en ¢ok kullandig1 duygusal
is¢ilik stratejisinin derinden rol yapma oldugu bulunmustur. Calismada tiikenmiglik alt
boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari) igerisinde ise en yogun
olarak hissedilen alt boyutun duygusal tiikenme oldugu goriilmiistiir. Arastirmada,
duygusal is¢ilik stratejileri ile genel tiikkenmislik diizeyi iliskisine bakildiginda dogal
tepkiler arttikca tiikenmisligin arttig1 goriilmektedir. Derinden ve yiizeysel iscilik
stratejilerinin duyarsizlagma ile iligkisi incelendiginde ise genel tiikkenmislik ve duygusal
tikenmede oldugu gibi anlamli iliskilerin ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir. Caligmada
hizmet sektoriiniin en 6nemli parcalarindan biri olan okullarda 6gretmenlerin yogun

olarak duygusal isgilik stratejilerini kullandiklarini bulunmustur.
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2.4.2 Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Youngmi (2016) tarafindan Giiney Kore’deki ortaokul 6gretmenlerinin duygusal
emek ve tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmada,
Giiney Koreli 6gretmenlerin yiiksek diizeyde duygusal emek sergiledikleri goriilmiistiir.
Ayrica 0gretmenlerin duygusal tilkenmislikleri de yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Arastirma
sonuglarina gore, duygusal emek ile duygusal tilkenmisligin olumlu yonde iliskili oldugu
gorilmistiir. Ayrica duygusal emek boyutlarindan, yiizeysel rol yapmanin duygusal
tilkkenmisligi en fazla etkiledigi saptanmistir (Polatkan, 2016).

Mukundan, Pezhman, Zarifi, Manaf ve Sahamid (2015) tarafindan Malezya’daki
ilkokul 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan arastirmada,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 diizeyleri orta;
duyarsizlasma diizeyleri ise diislik ¢ikmistir.

Yao ve arkadaslar1 (2015) tarafindan Cin’in Mailand sehrinde ilkokul ve liselerde
calisan 703 6gretmenin okul ortami, duygusal emege yonelik stratejileri ve duygusal
tilkenmeye yonelik goriislerini ortaya koymak icin yapilan arastirmada, dgretmenlerin
okul ortamiyla ilgili goriislerinin yilizeysel rol yapma davranisini olumsuz yonde
etkiledigi, derinden rol yapma davranigini ise olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Aragtirmada yiizeysel rol yapmanin duygusal tilkenmeden pozitif yonde etkilendigi,
derinden rol yapmanin ise duygusal tilkenme {izerinde herhangi bir etkisinin olmadigi
tespit edilmistir. Ayrica arastirmada ylizeysel rol yapma duygusal tilkkenmeyi anlaml
sekilde yordamistir. Derinden rol yapmanin duygusal tiikenmeyi yordadigina dair bir
bulguya rastlanmamistir. Bunlara ek olarak duygusal emek, okul ortami ve duygusal
tiikenmislik arasinda dolayli bir iliskiye aracilik etmektedir.

Keller ve arkadaglari (2014) tarafindan, 39 Alman ortaokul 6gretmeninin siirekli
olmayan duygusal deneyimlerini (keyif alma, endise hali, otke), siirekli olmayan
duygusal emekleri (gizleme, taklit yapma) ve duygusal tiikenmislikleri gozlenmistir.
Ogretmenler, derslerin %99 undan keyif aldiklarini, %39’unda ise &fkelendiklerini
belirtirken daha az siklikla endise duygusu yasadiklarini bildirmislerdir. Ogretmenler, her
i dersten birinde kendi duygularini gizlemek ve duygulan ile taklit yapmak zorunda
olduklarmi belirtmiglerdir. Ayrica duygusal tiikenmislik, 6gretmenlerin keyif alma
deneyimlerine azalma olarak yansirken 6fkelerine artis olarak yansimistir. Arastirmada
ogretmenlerin keyif alma, endise ve 6fke hallerinin duygusal emegin habercisi oldugu
belirlenmistir. Gizleme ve taklit yapmanimn ise tliikenmislikle iliskili oldugu tespit

edilmistir.
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Colomeischi (2014) tarafindan Romanya’da 6gretmenlerin duygusal zekasi ile
tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in yapilan arastirmada, 6gretmenlerin
duygusal zekaya sahip olma orani arttik¢a titkkenmislik yasama olasiliginin azaldigi ortaya
cikmistir. Ayrica arastirmada 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin onlarin tilkenmislikleri
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Motallebzadeh, Ashraf ve Yazdi (2014) tarafindan Iran’da Ingilizce
O0gretmenlerinin 6zyeterlilikleri ve tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in
yapilan arastirmada, ogretmenlerin Ozyeterlilikleri arttik¢a tiikenmisliklerinin azaldigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmada, 6gretmenlerin tilkenmislik algilarinin yas ve
cinsiyet degiskenlerine gore farklilastigi tespit edilmistir.

Noor ve Zainuddin (2011) tarafindan Malezyali en az bir ¢ocuga sahip evli 102
kadin oOgretmenin katilimiyla gercgeklestirilen arastirmada, yiizeysel rol yapmanin
duygusal tiikenmislik ve benlik yitimi ile iligkili oldugu; yiizeysel rol yapma ile ig-aile
catigmasi arasinda ise iligki olmadigi tespit edilmistir.

Skaalvik ve Skaalvik (2009) tarafindan Norveg’te 563 ilkokul ve ortaokul
O0gretmeninin katilmiyla gergeklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin okul ortamina
yonelik gorigleri ile tiikenmislik ve is memnuniyeti arasindaki iligki arastirilmastir.
Aragtirmada, 6gretmenlerin isinden memnun olmasi ile duygusal tilkenmislik ve kisisel
basarida azalma arasinda iligski bulunmustur. Aragtirmada tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu ile
okul ortam1 (miidiir destegi, zaman baskisi, velilerle olan iligki ve 6zerklik) arasinda farkl
iliskiler bulunmustur. Duygusal tiikenmislik en ¢ok zaman baskisi ile iligkilendirilirken,
duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma en ¢ok 6gretmenlerin velilerle olan iliskisinden
etkilenmistir.

Zhang ve Zhu (2008) tarafindan Cin’de iiniversite seviyesinde verilen derslerin
duygusal emekle iligkisini ve bu derslerin {liniversitede ders veren gorevliler lizerinde
olusturdugu tiikkenmislik durumunu ortaya koymak icin yapilan arastirmada, {iniversite
verilen derslerin daha ¢ok derinlemesine rol yapma boyutunda oldugu goriilmiistiir.
Derslerle yiizeysel rol yapmanin iliskisi ise azdir. Yiizeysel rol yapma ders veren
gorevlilerin tiikkenmislik diizeyini artirirken, derinlemesine rol yapma azaltmaktadir.

Ayrica gorevlilerin duygusal emek diizeyleri tiikenmisliklerini yordamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde; arastirmanin deseni, ¢aligma grubu, veri toplama araglari ve

teknikleri, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢dziimlenmesi hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1 Arastirma Deseni

Bu arasgtirmada 6gretmenlerin duygusal emek davraniglari ile tiikenmislikleri
arasindaki iliskiyi belirlemek igin iliskisel arastirma modeli kullamlmustir. iliskisel
arastirma modelleri, birden fazla degisken arasindaki iliskinin derecesini dl¢limlemek ve
degiskenler arasindaki iligkiyi acgiklamakta arastirmacilara olanak saglar (Creswell,
2012). iliskisel arastirmalar, iki degisken arasindaki iliskinin derecesi ve hangi boyutta
oldugunun belirlenmesi agisindan 6nemlidir (Cohen, Manion ve Morrison, 2007).

Degiskenler neden sonug iliskisi i¢inde bulunuyorsa bu durumda bagimsiz ve
bagimli degisken olarak siiflandirilir. Bagimsiz degisken, arastirmacinin bagimh
degisken iizerinde etkisini test etmek istedigi degiskendir. Bagimli degisken ise ilizerinde
bagimsiz degiskenin etkisi incelenen degiskendir. Bagimsiz degisken olasi neden,
bagimli degisken ise olast sonuctur (Biiyiikoztiirk ve Cokluk, 2011, s.58). Arastirmada
ogretmenlerin duygusal emek davraniglart bagimsiz degisken, tiikenmislik algilar ise
bagimli degisken olarak belirlenmistir. Ciinkii 6gretmenlerin duygusal emek algilarinin

artmasinin veya azalmasinin onlarin tiikenmisliklerini etkileyecegi diistiniilmektedir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Eskigehir il merkezinde
(Odunpazar1 ve Tepebasit merkez ilgelerinde) bulunan okullarda gérev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Evrenin biiyiikliigiiniin tespiti i¢in Odunpazar1 ve Tepebasi ilge Milli
Egitim Midirliiklerinin genel ag adreslerinden 2015-2016 egitim &gretim yilinda
okullarda calisan gretmenlerin sayilarin1 gosteren istatistiki bilgiler alinmistir. Buna
gore 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Eskisehir ili Tepebasi ilgesinde 2.790; Odunpazari
ilcesinde ise 5.394 §gretmen ¢aligmaktadir ve toplam evren biiyiikligii 8.184 6gretmene
tekabiil etmektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu belirlemek i¢in segkisiz 6rnekleme yontemlerinden
tabakali 6rneklem metodu kullanilmistir. Tabakali rasgele ornekleme yontemi, basit

rasgele yonteminin evrende yer alan farkli gruplar dikkate alarak yapilan ve bu gruplarin
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temsiline olanak saglayan daha kompleks bir yontemdir (Metin, 2016, s.35). Tabakali
ornekleme yonteminde arastirmacilar, anakiitleyi bazi 6zel Ozelliklerine ayirir
(tabakalastirir), (0rnegin cinsiyet), ardindan basit rastgele Orneklemeyi kullanarak
anakiitlenin her bir alt grubundan(tabakalar) 6rnekler alir (6rnegin kadinlar ve erkekler).
Bu yontem, arastirmacinin drneklemin icermesini istedigi belirli 6zellikleri 6rneklemde
bulacagini garanti eder (Creswell, 2012).

Bu yontemde, anakiitle birkag¢ alt-popiilasyona veya tabakaya ayrilir ve her
tabakadan orneklemler segilir (Kothari, 2004). Tabakalastirma, istenilen tabakanin
anakiitledeki diger tabakalarla orantili olarak 6rnekleme yansitilmasini saglar (Creswell,
2012). Bu 6rneklem ¢esidinde 6rneklemin evrene orani ile tabaka agirligi bulunur. Bu
oran her bir alt evrenden alinacak 6rneklemi belirlemede kullanilir. Boylece alinmis olan
orneklemin sadece evreni degil tiim alt verenleri temsil etmesi garantilenmis olur (Savas,
2012, 5.118).

Arastirmada s6z konusu evreni temsil etmede belirlenecek 6rnek biiyiikliigini
tespit etmede asagidaki formiil kullanilmistir (Bas, 2010, 5.39-42):

Nxt?xpxq
n=
d2x (N-1)+t?2xpxq

Bu formiilde N: ana kiitle biiyiikliiglinii, p belli bir degere sahip olma, q olmama
oranini yansitmaktadir. En biiyiik 6rneklem biiyiikliigiine ulagmak i¢in p=q=0,5 alinarak
varyansin en biiyiik pxq=0,25 degeri elde edilmistir. t giiven diizeyine karsilik gelen tablo
degerini, d (sapma degeri) tolere edilmek istenen aralik genisligini ya da dogruluk
derecesini tanimlar. Bu arastirmada 0,95 giiven diizeyi i¢in a anlamlilik diizeyi 0,05
segilerek t’nin iki yonli degeri z tablosundan 1.96 olarak bulunmustur.

Evrende yer alan 6gretmenler arasindan secilecek minimum 6rneklem sayisini
belirlemek icin gerekli hesaplamalar1 yaparken sapma degeri d=0,05 alinmistir.

Aragtirmadaki evren sayis1 N=8184 formiilde yerine konulursa:

8184 x1,96%x0,5%0,5
n= = 367
0,052 x (8184—1)+ 1,962x0,5x0,5

Formiil hesaplandiginda 6gretmenlerden segilecek 367 kisilik 6rneklemin evreni
temsil edebilecegi goriilmiistiir. Arastirmada 539 6gretmen, verilen anketleri eksiksiz
doldurmus ve bu anketler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Her bir merkez ilgeden secilecek en az 6rneklemin belirlenmesi i¢in 6ncelikle
tabaka agirlig1 hesaplanmstir.

Orneklem Biiyiiklugi 367
Evren Biiyiikliigii ~ 8184

Tabaka Agirhigr = = 0,04
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Tabaka agirlig1 0,04 (%4) bulunmustur. Boylece her bir ilgedeki ¢alisma evreninin
en az %4’1i alinarak 6rnekleme katilirsa 6rneklem tiim alt evrenleri temsil etmis olacaktir.

Tepebas1 merkez ilgesi i¢in se¢ilmesi gereken en az 6gretmen sayist:

n=2790 x 0,04 = 112 iken arastirmada 181 6gretmen alinmistir.

Odunpazar1 merkez ilgesi i¢in secilmesi gereken en az 6gretmen sayisi:

n= 5394 x 0,04 = 215 iken aragtirmada 358 6gretmen alinmistir.

Ogretmenlerin demografik dzelliklere gére durumu Tablo 3.1°de gdsterilmistir.

Tablo 3.1
Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Degisken Frekans Yiizde

Cinsiyet Kadin 308 57,1
Erkek 231 42,9

Medeni durum Evli 423 79
Bekar 113 21,0

20-25 yas 31 5,8
26-30 yas 84 15,6
31-35 yas 107 19,9
36-40 yas 116 215
Yas 41-45 yas 79 14,7
46-50 yas 63 11,7

51-55 yas 33 6,1

56 yas ve lizeri 26 48

Dil 49 9,1
Matematik-Fen 140 26,0
Brang Tiirkge-Matematik 156 28,9
Tiirkge-Sosyal 149 27,6

Ozel Yetenek 45 8,3
0-5 y1l 91 16,9
6-10 y1l 111 20,6
11-15 yil 100 18,6
16-20 yil 104 19,3
Mesleki kidem 21-25 yil 60 11,1

26-30 y1l 36 6,7

31-35y1l 23 4,3

36-40 y1l 7 1,3

41 y1l ve tizeri 7 1,3
Tlkokul 160 29,7
Kurum tiiri Ortaokul 217 40,3
Lise 162 30,1
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 308’1 (%57,1) kadin; 23171 (%42,9) erkektir.
Ogretmenlerden 423’1 (%79) evli; 113’ (%21) bekardir. Tabloda da goriildiigii gibi
arastirmaya katilan 6gretmenler en fazla 36-40 yas (116 kisi, %21,5) araliginda yer
alirken, 0gretmenlerin yas ortalamalar1 38,6’dir. Bu yas ortalamasinin nedeni olarak
Eskisehir ilinin merkez ilgelerinin ilk atama 6gretmen atamalarinda ¢ok az kisi almasi
olarak goriilebilir. Ogretmenlerin brans dagilimma gore smiflandirilmast OSYM
tarafindan olusturulan puan tiirlerine gére yapilmistir. Buna goére arastirmaya katilan
ogretmenler, Ingilizce ve Almanca dgretmenleri Dil; Saglik Hizmetleri, Kimya, Biyoloji,
Fen Bilimleri, Fizik, Bilisim Teknolojileri, Makine, Matematik ve Teknoloji Tasarim
ogretmenleri Matematik-Fen; Sinif, Felsefe ve Rehber 6gretmenleri Tiirkge-Matematik;
Meslek Dersleri, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Okul Oncesi, Ozel Egitim, Sosyal
Bilgiler, Tarih, Tirk Dili ve Edebiyati, Tiirk¢e, Cografya 6gretmenleri Tiirkge-Sosyal,
Miizik, Gorsel Sanatlar ve Beden Egitimi ogretmenler Ozel Yetenek alanlarinda
degerlendirilmistir. Olusturulan alanlarda G6gretmenler, en fazla Tiirkge-Matematik
(%28,9); en az ise Ozel Yetenek (%8,3) alaninda yer almaktadir. Ogretmenlerin meslekte
calisma siirelerinin ortalamasi 14,9 yildir. Dagilima bakildiginda arastirmaya katilan
ogretmenlerin en fazla 104 kisi ile 16-20 yil (%19,3) arasinda mesleki kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 160’1 (%29,7) ilkokulda;
217’si (%40,3) ortaokulda ve 162’si (30,1) lisede ¢aligmaktadir.

3.3 Veri Toplama Araclar

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarini ortaya koymak igin
“Duygusal Emek Olgegi”; tiikenmislik boyutunu degerlendirmek {izere “Maslach
Tiikenmislik Olcegi” kullamilmistir. Ayrica arastirmada ankete katilan &gretmenlerin
demografik o6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas, brans, mesleki kidem ve kurum

tiirli) belirlemeye yonelik alt1 adet soru soru sorulmustur.

3.3.1 Duygusal emek olcegi

Arastirmada O0gretmenlerin duygusal emek davraniglarini ortaya koymak igin
Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmistir. Uyarlamasi
yapilan olcek, Tiirkiye’deki calisma hayati i¢in duygusal emek egiliminin dl¢iilmesinde
gecerli ve gilivenilir olarak kullanilabilecek bir 6l¢ektir (Basim ve Begenirbas, 2012).

Olgek, toplam 13 sorudan ve yiizeysel rol yapma (6 madde), derinden rol yapma (4
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madde) ve dogal duygular (3 madde) olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgek, besli
likert tipinde hazirlanmistir ve 6lgek maddeleri 1; Higbir Zaman ve 5; Her Zaman
bigiminde degerlendirilmistir. Yikselen puanlar duygusal emek gdsteriminin arttifina
isaret etmektedir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Olgegin ozgiin, ¢eviri ve bu

aragtirmadaki Cronbach alfa degerleri Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2

Duygusal Emek Olcegi Boyutlar: ve Cronbach’s Alpha Katsayilar:
Alt Boyutlar Madde Sayisi Madde Numaralari Ozgiin Ceviri Arastirma
Yiizeysel Rol Yapma 6 1-2-3-4-5-6 92 83 91
Derinden Rol Yapma 4 7-8-9-10 ,85 ,87 ,90
Dogal Duygular 3 11-12-13 ,83 ,80 81

Duygusal Emek Olgeginin, 6zgiin halinde bulunan boyutlarin onerilen faktor
yapisinin sinanmast amactyla LISREL programinin 8.8 siirlimiinden yararlanilarak
arastirmada elde edilen veriler dogrulayici faktor analizine (DFA) tabi tutulmustur.
Dogrulayict faktor analizi, daha once tanimlanmig ve sinirlandirilmis bir yapinin, bir
model olarak dogrulanip dogrulanmadiginin test edildigi bir analizdir. DFA, dnceden
secilen faktor modelinin veriye uyumunun saglanip saglanmadigini degerlendirmek icin
kullanilan en yetkili analizdir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2010, s.275-276).
Duygusal Emek Olgegi’nin dogrulayici faktor analizi sonuglart asagida Sekil 3.1°de

verilmistir.
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Chi-Square=396.93, df=62, P-value=0.00000, RMSEA=0.100

Sekil 3.1 Duygusal Emek Olcegi DFA Sonuclar
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Duygusal Emek Olcegi uyum iyiligi testlerine ait degerler Tablo 3.3’te
gosterilmistir. Dogrulayici faktdr analizi ile model-veri uyumuna iliskin hesaplanan
istatistiklerden en sik kullamilanlarn Ki-kare (X?), X%/sd, RMSEA, RMR, GFI ve
AGFI’dir (Duran ve Gelbal, 2008, s.45). Modele iliskin hesaplanan X2 /sd oraninin 3’ten
kiiciik olmasit miikemmel uyumun; 5’ten kii¢iik olmasi kabul edilebilir uyumun
gostergelerindendir (Kline, 2005; akt: Cokluk vd., 2010, s.307). Tabloda goriildiigii lizere
X?=1396,93 ve sd=62’dir. Bu degerler oranlandiginda X?/sd oranmn 6,402
(396,93/62=6,402) oldugu goriilmektedir.

Yol semasindaki RMSEA incelendiginde ,100 diizeyinde bir uyum indeksi elde
edildigi goriilmektedir. RMSEA nin ,05’ten kiigiik olmast mitkemmel ve ,08’den kiigiik
olmasi iyi uyuma isaret ederken (Joreskog ve Sorbom, 1993°ten akt: Cokluk vd., 2010,
s5.307), ,10°dan kiiciik olmasi ise zayif uyuma isaret eder (Tabachnick ve Fidel, 2001’den
akt: Cokluk vd., 2010, s.307). Bu cercevede, ilk yapilan analiz i¢in elde edilen uyum
indeksinin zayif oldugu ifade edilebilir. Uyum indekslerinin incelenmesine devam
edildiginde GFI'in 0,90 ve AGFI'mm 0,85 oldugu gorilmektedir. GFI VE AGFI
indekslerinin ,95’in iizerinde olmasi mikkemmel uyuma, ,90 {izerinde olmasi ise iyi
uyuma karsilik gelmektedir (Hooper, Caughlan ve Mullen, 2008’den akt: Cokluk vd.,
2010, s.307). Bu ¢ergevede ilk yapilan analiz i¢in GFI'1n iyi bir uyuma, AGFI'1n zayif
bir uyuma sahip oldugu soylenebilir. RMR uyum indeksinin ,078 ve standardize edilmis
RMR’1in uyum indeksinin ,058 oldugu goriilmektedir. RMR ve standardize edilmis
RMR’1in ,05’in altinda olmasi miikemmel uyuma, ,08’in altinda olmasi iyi uyuma
(Brown, 2006’dan akt. Cokluk vd., 2010, 5.307) ve ,10’un altinda olmasi ise zayif uyuma
karsilik gelmektedir. Bu cercevede, ilk yapilan analiz i¢in RMR ve standardize edilmis
RMR’in iyi bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir. Son olarak NFI ve CFl uyum
indekslerinin incelendiginde, NFI'1n ,95 ve CFI’1n ,96 oldugu goriilmektedir. NFI ve CFI
indekslerinin ,95’in iizerinde olmasi milkemmel uyuma, ,90’1n iizerinde olmasi ise iyi
uyuma karsilik gelmektedir. Bu ¢erceve ilk yapilan analiz i¢in NFI ve CFI’1n miikkemmel

bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.3
Duygusal Emek Olcegi Icin Uyum Iyiligi Testlerine Iliskin Degerler
X2 /sd RMSEA RMR NFI CFlI GFlI AGFI
Aragtirmadaki Deger 5,076 ,100 ,078 ,95 ,96 0,90 0,85
Kabul Edilebilir Deger <5 <0,08 <0,08 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
Miikemmel Uyum Degeri <3 <0,05 <0,05 >0,95 >0,95 >0,95 >0,95
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Duygusal Emek Olgegine iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde X?/sd,
RMSEA ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir durumda olmadigi gorilmiistiir. Bu
nedenle madde 1 ve madde 2 arasinda (covariance error) modifikasyon uygulanmustir.

Modifikasyon sonucunda olusan faktor analizi sonucu Sekil 3.2°de verilmistir.
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Chi-Square=296.00, df=61, P-value=0.00000, RMSEA=0.085
Sekil 3.2 Modifikasyon Sonucunda Duygusal Emek Olgegi DFA Sonuglar:

Modifikasyondan sonra elde edilen bulgulara bakildiginda X% = 296 ve sd=61
oldugu goriilmektedir. Bu degerler birbirine oranlandifinda X?/sd oranmim 4,852
(296/61=4,852) oldugu goriilmektedir. 4,852 oraninin kabul edilebilir bir uyum indeksi
oldugu sdylenebilir. NFI ve CFI, degerlerinin ,95’e esit ya da bu degerin iizerinde
olmasindan dolay1r miikemmel bir uyuma; GFI ve AGFI ,90’a esit ya da bu degerin
istlinde olmasindan dolay1 iyi bir uyuma; RMR ve standardize edilmis RMR degerinin

ise ,08’in altinda deger aldigi i¢in iyi bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.4
Modifikasyon Sonucu Duygusal Emek Olgegi Icin Uyum Iyiligi Testlerine Iliskin Degerler
X?/sd RMSEA RMR NFI CFI GFlI AGFI
Arastirmadaki Deger 4,852 0,085 ,078 ,96 ,97 0,92 0,90
Kabul Edilebilir Deger <5 <0,08 <0,08 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
Miikemmel Uyum Degeri <3 <0,05 <0,05 >0,95 >0,95 >0,95 >0,95
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Bu ger¢evede duygusal emek dlgeginin 13 maddeden olusan 3 faktorli yapisi bir

model olarak dogrulandig ifade edilebilir.

3.3.2 Maslach tiikenmislik olgegi

Ogretmenlerin  tiikkenmislik boyutunu  degerlendirmek {izere, Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory) kullanilmistir. Olgek, 1981 yilinda
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢eye Ergin (1992) tarafindan
uyarlanmistir. Tiikenmisligin 6l¢iilmesinde en yaygin olarak kullanilan 6lgek Maslach
Burnout Inventory (MBI)’dir (Ergin, 1992). Olcek duygusal tiikenme (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14, 16 ve 20. maddeler), duyarsizlagsma (5, 10, 11, 15, 22. maddeler), kisisel basar1 (4, 7,
9,12, 17, 18, 19, 21. maddeler) olmak {iizere ii¢ alt boyuttan ve yirmi iki maddeden
olusmaktadir. Olgek besli likert tipinde hazirlanmis ve duygularm sikligina gore her
madde 1; Higbir zaman ve 5; Her zaman arasinda olmak tizere dereceli olarak
yanitlanmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir alt boyuttan alinan ii¢ ayri
puanla degerlendirilir ve her birey i¢in ii¢ ayr1 puan elde edilir (Budak ve Siirgevil, 2005).
Tiikenmisligin yiiksekligi, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki yiiksek
puant, kisisel basar1 boyutundaki diisiik puan1 yansitir. Tiikenmisligin orta diizeyi her ii¢
boyutta orta diizeyi yansitir (Cam, 1992). Olgegin 6zgiin, ceviri ve bu arastirmadaki

Cronbach alfa degerleri Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5

Maslach Tiikenmislik Olgegi Boyutlar ve Cronbach’s Alpha Katsayilar:
Alt Boyutlar Madde Sayisi Madde Numaralari Ozgiin Ceviri Aragtirma
Duygusal Tiikenme 9 1-2-3-6-8-13-14-16-20 ,90 ,83 ,85
Duyarsizlasma 5 5-10-11-15-22 71 12 74
Kisisel Basar1 8 4-7-9-12-17-18-19-21 79 ,65 ,80

Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin, 6zgiin halinde bulunan boyutlarin &nerilen
faktor yapisinin stnanmasi amaciyla LISREL programinin 8.8 siiriimiinden yararlanilarak
arastirmada elde edilen veriler dogrulayici faktér analizine (DFA) tabi tutulmustur.
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin dogrulayici faktdr analizi sonuglar asagida Sekil 3.3°te

verilmistir.
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Sekil 3.3 Maslach Tiikenmislik Olgegi DFA Sonuglar

Tablo 3.6 incelendiginde modele iligskin hesaplanan X2 = 944,26 ve sd=186"dir.
Bu degerler birbirine oranlandiginda X2 /sd oraninin, 5,076 (944,26/186=5,076) oldugu
goriilmektedir. Yol semasindaki RMSEA incelendiginde ise 0,087 diizeyinde bir uyum
indeksi elde edildigi goriilmektedir. Buna gore elde edilen degerlerin zayif bir uyum
gosterdigi soylenebilir. GFI’in 0,86, AGFI’in 0,82, RMR uyum indeksinin 0,072 ve
standardize edilmis RMR’in uyum indeksinin 0,078 oldugu goriilmektedir. Buna gore
GFIl, AGFI ve standardize edilmis RMR’1n zayif bir uyuma, RMR’1n ise iyi bir uyuma
sahip oldugu sdylenebilir. Son olarak NFI ve CFl uyum indekslerinin incelendiginde,
NFI'in ,92 ve CFI’mn ,93 oldugu goriilmektedir. Ilk yapilan analiz icin NFI ve CFI’1n

miikemmel bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.6
Maslach Tiikenmislik Olcegi Icin Uyum Iyiligi Testlerine Iliskin Degerler
X2/sd RMSEA RMR NFI CFI GFI AGFI
Arastirmadaki Deger 5,076 ,087 ,072 92 ,93 0,86 0,82
Kabul Edilebilir Deger <5 <0,08 <0,08 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
Miikemmel Uyum Degeri <3 <0,05 <0,05 >0,95 >0,95 >0,95 >0,95

Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde
X?/sd , RMSEA, GFl ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir durumda olmadig

goriilmiistiir. Bu nedenle madde 1 ve madde 2 arasinda (covariance error) modifikasyon
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uygulanmistir. Modifikasyon sonucunda olusan faktor analizi sonucu Sekil 3.4’te

verilmistir.
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Sekil 3.4 Modifikasyon Sonucunda Maslach Tiikenmislik Olgegi DFA Sonuglar

Tablo 3.7°de de goriildiigii gibi modifikasyondan sonra elde edilen bulgulara
bakildiginda X? = 824 ve sd=185 oldugu goriilmektedir. Bu degerler birbirine
oranlandiginda X?/sd oramnin 4,454 (824/185=4,454) oldugu goriilmektedir. 4,454
oraninin kabul edilebilir bir uyum indeksi oldugu séylenebilir.

NFI, CFl, GFI ve AGFI degerlerinin ,90’¢ esit ya da bu degerin {izerinde
olmasindan dolay1 iyi bir uyuma; RMR ve standardize edilmis RMR degerinin ise ,08’in
altinda deger aldig1 i¢in iyi bir uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.7
Modifikasyon Sonucu Maslach Tiikenmislik Olgegi Icin Uyum Iyiligi Testlerine Iliskin
Degerler
X2 /sd RMSEA RMR NFI CFI GFlI AGFI
Aragtirmadaki Deger 4,454 ,080 ,075 ,92 94 0,92 0,91
Kabul Edilebilir Deger <5 <0,08 <0,08 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
Miikemmel Uyum Degeri <3 <0,05 <0,05 >0,95 >0,95 >0,95 >0,95
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Bu sonuglara gore tilkenmiglik dl¢eginin 22 maddeden olusan 3 faktorlii yapisi bir

model olarak dogrulandig: ifade edilebilir.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 2015-2016 egitim 6gretim yil1 ikinci doneminde Eskisehir ili
Odunpazar1 ve Tepebasi ilgelerinde gorev yapmakta olan dgretmenlerden Eskisehir il
Milli Egitim Miidiirliigiinden daha Onceden izin alinarak arastirmaci tarafindan
toplanmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin isimleri istenmemis ve 6gretmenlerin

anketi cevaplama siiresi yaklagik 15 dakika siirmiistiir.

3. 5 Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada 6lgeklerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 22.0 istatistik programiyla analiz edilmistir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistik metodlarina (frekans, yiizde,
ortalama, standart sapma) yer verilmistir. Verilerin karsilagtirilmasinda ikili gruplarda
(cinsiyet ve medeni durum) t testi, ikiden fazla grubun oldugu verilerde (yas, brans,
mesleki kidem ve kurum tiirii) gruplar arasi karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey ve LSD testi kullanilmustir.

Bagimsiz gruplar testi, iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatiksel analiz ydntemidir. ikiden fazla
bagimsiz grubun ortalamalariin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013, s.118,
124).

Aragtirmanin bagiml (tiikenmislik) ve bagimsiz degiskenleri (duygusal emek)
arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile yordanma durumu ise regresyon analizi
ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, p<.05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Korelasyon analizi herhangi iki degisken arasinda bir iliski olup olmadigini
istatistiksel olarak test eder. Regresyon analizi ise bir degiskenin (bagimli) diger
degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan nasil agiklandigini belirlemeye calisir. Her ne kadar
bu iki analiz birbirinden ayr1 diisliniilemese de regresyon analizinde model bagimsiz
degisken(ler)in bagimli degiskeni agiklamasi yoniinde kurulur. Elde edilen regresyon
modelleri aragtirmaciya iliskinin yoniinii, seklini ve bilinmeyen degerlere ait tahminleri

verir (Durmus vd., 2013, s.154).
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DORDUNCU BOLUM

4. Bulgular

Bu boliimde 6gretmenlerin duygusal emek ve tiikenmislik algilarina yonelik
bulgulara; 6gretmenlerin duygusal emek ve tiikenmislik algilarinin cinsiyet, medeni
durum, yas, brans, mesleki kidem ve kurum tiiri degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigine dair bulgulara ve Ogretmenlerin tiikenmisliklerinin duygusal emek
algilar tarafindan yordanip yordanmadigina yonelik bulgulara yer verilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular aragtirmanin daha kolay anlasilabilmesi i¢in tablolara

dokiilmiistiir.

4.1 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algillarinin Frekans, Yiizde, Ortalama ve
Standart Sapmasina Goére Dagilim

Tablo 4.1 incelendiginde ortalamalarin en yiiksek oldugu ii¢ madde, 11. madde
(Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.) (X=4,42), 12. madde (Ogrencilere
gdsterdigim duygular kendiliginden ortaya gikar.) (X=4,19) ve 13. maddedir (Ogrencilere
gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aymdir.) (X=4,10).

Ortalamalarin en diisiik oldugu ii¢ madde ise, 6. madde (Ogrencilerime, gercek
hissettigim duygulardan farkli duygular sergilerim.) (X=2,30), 5. madde (Meslegimin
gerektirdigi duygulari sergileyebilmek icin sanki bir maske takarim.) (X=2,39) ve 4.
maddedir (Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum gibi
davranirim.) (X=2,43).
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Tablo 4.1
Osretmenlerin “Duygusal Emek Olgegindeki” Ifadelere Yonelik Verdikleri Cevaplarin

Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapma Degerlerinin Dagilimi

Maddeler Higbir Nadiren Bazen Sik Sik Her Zaman
Zaman X SS
f % f % f % f % f %

Madde 1 104 193 67 124 178 33,0 107 199 83 15,4 2,99 1,30910
Madde 2 126 234 99 184 135 250 113 210 66 12,2 2,80 1,33522
Madde 3 108 200 78 145 145 269 134 249 74 13,7 2,98 1,32163
Madde 4 190 353 110 204 116 215 65 121 58 10,8 2,43 1,35642
Madde 5 208 386 81 150 126 234 81 150 43 8,0 2,39 1,33856
Madde 6 204 378 123 228 103 191 63 11,7 46 8,5 2,30 1,31032
Madde 7 48 8,9 56 104 105 195 202 375 128 23,7 3,57 1,21045
Madde 8 65 121 59 109 124 23,0 183 34,0 108 20,0 3,39 1,25856
Madde 9 39 72 40 74 101 18,7 211 39,1 148 27,5 3,72 1,15544
Madde 10 53 9,8 63 11,7 119 22,1 177 328 127 23,6 3,49 1,24405

Madde 11 2 04 14 26 42 78 177 32,8 304 56,4 4,42 0,77550
Madde 12 3 0,6 20 37 69 12,8 227 42,1 220 40,8 4,19 0,83677
Madde 13 3 0,6 22 41 102 18,9 203 37,7 209 38,8 4,10 0,88418

4.2 Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarinin Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart
Sapmasina Gore Dagilim

Tablo 4.2 incelendiginde ortalamalarin en yiiksek oldugu ii¢ madde, 9. madde
(Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inanryorum.) (X=4,02),
12. madde (Cok seyler yapabilecek giicteyim.) (X=3,95) ve 7. maddedir. (Isim geregi
karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziimleri bulurum.) (X=3,69).

Ortalamalarin en diisiik oldugu ii¢ madde ise, 5. madde (Isim geregi karsilagtigim
bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.) (X=1,58), 15.
madde (Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umrumda degil.) (X=1,61) ve 20.

maddedir (Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.) (X=1,79).
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Tablo 4.2
Osretmenlerin “Tiikenmislik Olcegindeki” Ifadelere Yonelik Verdikleri Cevaplarin

Frekans, Yiizde, Ortalama ve Standart Sapma Degerlerinin Dagilimi

Maddeler Higbir Nadiren Bazen Sik Sik Her Zaman
Zaman X SS
f % f % f % f % f %

Madde 1 219 40,6 116 215 166 308 28 52 10 1,9 2,06 1,04275
Madde 2 157 29,1 140 260 159 295 67 124 16 3,0 2,34 1,11194
Madde 3 295 54,7 135 250 84 156 20 3,7 5 0,9 1,71 0,92352
Madde 4 22 41 61 11,3 158 29,3 215 399 83 154 3,51 1,01538
Madde 5 350 649 94 174 70 130 21 3.9 4 0,7 1,58 0,90972
Madde 6 105 19,5 180 334 167 310 60 111 27 50 2,49 1,07927
Madde 7 12 2,2 44 8.2 128 23,7 268 49,7 87 16,1 3,69 0,91303
Madde 8 223 41,4 161 299 119 221 26 4.8 10 19 1,96 0,99730
Madde 9 12 2,2 42 78 86 16,0 180 334 219 40,6 4,02 1,03891
Madde 10 204 378 170 31,5 128 23,7 27 50 10 19 2,01 0,99243
Madde 11 244 453 111 206 135 250 33 6,1 16 3,0 2,01 1,10335
Madde 12 7 13 30 5,6 123 22,8 203 37,7 176 32,7 3,95 0,94510
Madde 13 183 340 116 215 171 31,7 47 8,7 22 4,1 2,27 1,14014
Madde 14 84 15,6 100 186 170 315 125 232 60 111 2,96 1,21944
Madde 15 356 66,0 87 16,1 61 113 22 4,1 13 2,4 1,61 1,00057
Madde 16 126 23,4 180 334 166 308 45 8,3 22 4,1 2,36 1,05493
Madde 17 19 3,5 44 8,2 159 295 208 386 109 202 3,64 1,00598
Madde 18 21 3,9 62 115 169 314 187 347 100 186 3,53 1,04224
Madde 19 12 2,2 58 108 159 295 206 382 104 193 3,62 0,98643
Madde 20 317 58,8 85 158 85 158 38 7,1 14 2,6 1,79 1,10414
Madde 21 18 3,3 59 109 165 30,6 196 364 101 18,7 3,56 1,02085
Madde 22 198 36,7 131 243 158 29,3 38 7,1 14 2,6 2,14 1,07585

4.3 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  duygusal emek algilar;, betimsel istatistik yontemleri ile
belirlenmis ve Tablo 4.3 te sunulmustur. Ogretmenlerin duygusal emek algilari, her boyut
i¢in verilen puanlarm ortalamalar1 aliarak hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlar
1,00-1,80 “Cok Diisiik”; 1,81-2,60 “Diisiik”; 2,61-3,40 “Orta”; 3,41-4,20 “Yiiksek” ve
4,21-5,00 “Cok Yiiksek” puan aralig kullanilmistir.

Tablo 4.3

Osretmenlerin Duygusal Emek Algilar:
Duygusal Emek Boyutlar X SS
Yiizeysel Rol Yapma 2,65 1,12032
Derinden Rol Yapma 3,54 1,07341
Dogal Duygular 4,24 .71023
Duygusal Emek (Toplam) 3,29 .73982
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Tablo 4.3’e gore 6gretmenlerin duygusal emek algilar, orta (X=3,29) diizeydedir.
En yiiksek ortalamaya sahip olan alt boyut dogal duygular (X=4,24), en diisiik ortalamaya
sahip olan alt boyut ise yiizeysel rol yapma (X=2,65) boyutudur. Diger alt boyutun olan
derinden rol yapmanin ortalamasinin ise (X=3,54) oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin
duygusal emek algilar1 dogal duygular boyutunda “cok yiiksek™; derinden rol yapma
boyutunda “yiiksek ve ylizeysel rol yapma boyutunda “orta” diizeydedir.

4.4 Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin  tiikenmiglik ~ algilar;, betimsel istatistik ydntemleri ile
belirlenmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik algilari, her boyut igin verilen puanlarm
ortalamalar1 almarak hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanlar 1,00-1,80 “Cok
Disiik; 1,81-2,60 “Diisiik™; 2,61-3,40 “Orta”; 3,41-4,20 “Yiiksek” ve 4,21-5,00 “Cok
Yiiksek” puan araligi kullanilmistir. Ogretmenlerin tiikenmislik algilarina yonelik puan

ortalamalari ve standart sapma degerleri Tablo 4.4’te belirtilmistir.

Tablo 4.4

Osretmenlerin Tiikenmislik Algilar
Tiikenmislik Boyutlari X SS
Duygusal Tiikenme 2,22 73304
Duyarsizlagsma 1,87 71571
Kisisel Bagari 3,69 .64796

Tablo 4.4°¢ gore en yiiksek ortalamaya sahip olan alt boyut kisisel basar1 (X=3,69),
en diisiik ortalamaya sahip olan alt boyut ise duyarsizlasma (X=1,87) boyutudur. Diger
alt boyutun olan duygusal tiikenmenin ortalamasinin ise (X=2,22) oldugu gériilmektedir.
Ogretmenlerin tiikkenmislik algilari, kisisel basari alt boyutunda yiiksek; duygusal

tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda diisiik diizeydedir.

45 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Incelenmesi

Ogretmenlerin duygusal emek algilarinin cinsiyet agisindan anlaml diizeyde fark
gosterip gostermediklerini analiz etmek igin t testine bakilmistir. Tablo 4.5’te goriildiigii
gibi, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal emek Ol¢egi alt boyutlar1 puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, yiizeysel rol yapma (t= -5,036,
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p=,000), derinden rol yapma (t=-3,368 p=,001) ve dogal duygular (t=2,611, p=,009)
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gdzlenmistir. Erkek 6gretmenlerin (X=2,92) bayan 6gretmenlere (X=2,44) gore daha fazla
yiizeysel rol yapma davranisi; yine erkek dgretmenlerin (X=3,71) bayan 6gretmenlere
(X=3,41) gore daha fazla derinden rol yapma davranis1 sergiledikleri sdylenebilir. Bayan
ogretmenlerin ise (X=4,31) dgrencilerine yaklasirken erkek dgretmenlere gore (X=4,15)

daha fazla dogal duygular sergiledikleri s6ylenebilir.

Tablo 4.5
Cinsiyet Degiskenine Gére Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarina Iliskin t Testi
Sonuclart
Alt boyutlar Alt Gruplar N X SS Sd. t p
Yiizeysel Rol Kadin 308 2,44 1,12980 537 -5,036 ,000*
Yapma Erkek 231 2,92 1,04866
Derinden Rol Kadm 308 3,41 1,15215 537 -3,368 ,001*
Yapma Erkek 231 3,71 93313
Dogal Duygular Kadin 308 4,31 .70286 537 2,611 ,009*
Erkek 231 4,15 71114
*p<.05

4.6 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Incelenmesi

Ogretmenlerin duygusal emek algilarinin medeni durum agisindan anlaml
diizeyde fark gosterip gostermediklerini analiz etmek icin t testine bakilmistir. Tablo
4.6’da gorildigi gibi, arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal emek olgegi alt
boyutlar1 puanlarinin medeni durum degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda, sadece
yiizeysel rol yapma (t=-2,531 p=,012) alt boyutunda medeni durum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmustir. Bekar 6gretmenlerin (X=2,91) evli
ogretmenlere (X=2,58) gore daha fazla yiizeysel rol yapma davramsi sergiledikleri

sOylenebilir.
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Tablo 4.6
Medeni Durum Degiskenine Gére Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarina Iliskin t

Testi Sonucglart

Alt boyutlar Alt Gruplar N X SS Sd. t p
Yiizeysel Rol Evli 426 2,58 1,06410 537 -2,531 ,012*
Yapma Bekar 113 2,91 1,28233
Derinden Rol Evli 426 3,52 1,06247 537 -1,044 ,297
Yapma Bekar 113 3,64 1,11355
Dogal Duygular Evli 426 4,24 ,67541 537 ,242 ,809
Bekar 113 4,22 ,83168
*p<.05

4.7 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi
Ogretmenlerin yas degiskenine gore duygusal emek algilarmin alt boyutlar
bakimindan karsilagtirilmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Tablo 4.7°de goriildigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal emege iligkin
algilarinin, yas degiskenine gore derinden rol yapma (F=3,298, p=,000) alt boyutunda
istatiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek
tizere yapilan Tukey testi sonuglarina gore, derinden rol yapma alt boyutunda 56 ve iizeri
yas grubunda yer alan dgretmenler (X=4,38) ile 26-30 yas (X=3,43), 31-35 yas (X=3,58),
36-40 yas (X=3,51), 41-45 yas (X=3,38) ve 46-50 (X=3,37) yas grubunda yer alan
Ogretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Yiizeysel rol
yapma (F=,976, p=,448) ve dogal duygular (F=,959, p=,461) alt boyutlarinda ise yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik gériilmemistir.
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Tablo 4.7
Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarina Iliskin ANOVA

Sonuclari
Alt boyutlar/Degisken ~ Yas N X SS Sd. F p Fark
(Tukey)

20-25 yas(1) 31 2,58 1,25966
26-30 yas(2) 84 2,86 1,18789
31-35 yas(3) 107 2,68 1,11987
36-40 yas(4) 116 2,61 1,10971

Yiizeysel Rol Yapma 7,531 976 448
41-45 yag(5) 79 2,62 1,13897
46-50 yag(6) 63 2,41 1,08003
51-55 yag(7) 33 2,79 1,01015
56 ve lizeri(8) 26 2,63 ,92172
20-25 yag(1) 31 3,59 1,10406 (2-8)
2630 yas(2) 84 343 119305 83;
31-35 yas(3) 107 3,58 1,04644 (5-8)

_ 36-40 yas(4) 116 351  1,03988 (6-8)

Derinden Rol Yapma 7;531 3,298  ,000*
41-45 yag(5) 79 3,38 1,08816
46-50 yas(6) 63 3,37 1,16040
51-55 yas(7) 33 3,80 ,65088
56 ve lizeri(8) 26 4,38 ,61738
20-25 yas(1) 31 4,17 ,67698
26-30 yag(2) 84 4,15 ,76294
31-35 yag(3) 107 4,19 ,70642
36-40 yas(4) 116 4,24 ,64957

Dogal Duygular 7:531 ,959 461
41-45 yas(5) 79 4,23 77633
46-50 yag(6) 63 4,28 ,79546
51-55 yag(7) 33 4,42 ,55448
56 ve lizeri(8) 26 4,45 ,58075

*p<.05

4.8 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarinin Brans Degiskenine Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin brans degiskenine gore duygusal emek algilarmin alt boyutlar
bakimindan karsilastirilmast amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
Tablo 4.8’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan dgretmenlerin, duygusal emege iliskin
algilarinin, brans degiskenine goére sadece dogal duygular (F=2,552, p=,038) alt
boyutunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Farkin kaynaginm
belirlemek tizere yapilan LSD testi sonuglarina gore, dogal duygular alt boyutunda
Tiirkge-Sosyal bransindaki (X=4,32) &gretmenler ile Tiirkce-Matematik (X=4,32) ve
Matematik-Fen bransindaki (X=4,12) dgretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir

fark oldugu saptanmustir. Yiizeysel rol yapma (F=,622, p=,647) ve derinden rol yapma
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(F=,684, p=,603) alt boyutlarinda ise brans degiskenine gore anlamli bir farklilik

goriilmemistir.
Tablo 4.8
Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarina Iliskin ANOVA
Sonuclari
Alt boyutlar/Degisken ~ Brans N X SS Sd. F p Fark
(Tukey)
Dil 49 2,67 1,19265
Matematik-Fen 140 2,73 1,10875
Yiizeysel Rol Yapma  Tirkge- 156 259 102851  4:534 622 647
Matematik
Tiirkge-Sosyal 149 2,58 1,17430
Ozel Yetenek 45 2,79 1,21460
Dil 49 3,43 1,23087
Matematik-Fen 140 3,56 1,06114
Derinden Rol Yapma ~ Tiirkge- 156 359 106924  4:534 ,684 ,603
Matematik
Tiirkge-Sosyal 149 3,57 1,03344
Ozel Yetenek 45 3,33 1,08949
Dil(1) 49 414 83032 (2-3)
Matematik- 140 412 77642 (2-4)
Dogal Duygul Fen(2) 4534 2552  ,038*
ogal Duygular Tiirkge- 156 4,32 65679 ’ ' '
Matematik(3)
Tiirkge- 149 4,32 ,65525
Sosyal(4)
Ozel Yetenek(5) 45 4,14 ,65709
*p<.05

4.9 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore duygusal emek algilarinm alt
boyutlar bakimindan karsilagtirillmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Tablo 4.9°da gorildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal
emege iliskin algilariin, mesleki kidem degiskenine gore sadece derinden rol yapma
(F=2,490, p=,012) alt boyutunda istatiksel ag¢idan anlamli bir farklilik gostermektedir.
Farkin kaynagini belirlemek iizere yapilan Tukey testi sonuglarina gore, derinden rol
yapma alt boyutunda 31-35 yil mesleki kideme sahip dgretmenler ile (X=4,15) ile 16-20
y1l mesleki kideme sahip (X=3,38) 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Yiizeysel rol yapma (F=,587, p=,789) ve dogal duygular (F=1,106,
p=,357) alt boyutlarinda ise mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik

gosterdigine dair bulguya rastlanmamigtir.

99



Tablo 4.9
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarina Iliskin
ANOVA Sonuclart

Alt boyutlar/Degisken Mesleki Kidem N X SS Sd. F p Fark
(Tukey)
0-5 yil (1) 91 2,77 1,24611
6-10 yil (2) 111 2,66 1,15257
11-15 y1l (3) 100 2,63 1,05417
16-20 yil (4) 104 2,67 1,10749
Yiizeysel Rol Yapma 2125 yil (5) 60 256 116200 8,530  ,587 ,789
26-30 y11 (6) 36 2,40 1,05513
31-35y1l (7) 23 2,86 ,97914
36-40 y1l (8) 7 2,40 74447
41 ve tizeri (9) 7 2,43 82134
0-5 yil (1) 91 3,58 1,14606 4-7)
6-10 y11 (2) 111 3,50 1,09804
11-15 yil (3) 100 3,55 1,05492
Derinden Rol Yapma 16-20 yil (4) 104 3,38 1,02101 8;530 2,490 ,012*
21-25 yil (5) 60 3,42 1,10149
26-30 yil (6) 36 3,54 1,13311
31-35 y1l (7) 23 4,15 ,60649
36-40 yil (8) 7 4,07 ,70289
41 ve tizeri (9) 7 4,61 ,49701
0-5 yil (1) 91 4,22 ,70458
6-10 y1l (2) 111 4,17 72177
11-15 y1l (3) 100 4,25 ,65542
Dogal Duygular 16-20 y1l (4) 104 4,16 77021 8;530 1,106 ,357
21-25 yil (5) 60 4,27 ,79426
26-30 yil (6) 36 4,38 ,64809
31-35 yil (7) 23 4,48 ,55801
36-40 y1l (8) 7 4,57 41786
41 ve iizeri (9) 7 4,43 ,49868

*p<.05

4.10 Ogretmenlerin Duygusal Emek Algillarimin Kurum Tiirii Degiskenine Gore
Incelenmesi

Ogretmenlerin kurum tiirii degiskenine goére duygusal emek algilarmin alt
boyutlar bakimindan karsilagtirillmasi amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Tablo 4.10°da gorildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal
emege iliskin algilarinin, kurum tiirii degiskenine goére sadece ylizeysel rol yapma
(F=6,469, p=,004) alt boyutunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik gostermektedir.

Farkin kaynagini belirlemek iizere yapilan Tukey testi sonuglarina gore, yiizeysel rol

yapma alt boyutunda lisede gorev yapan dgretmenler ile (X=2,91) ile ilkokul (X=2,50) ve
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ortaokulda (X=2,56) gorev yapan 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Derinden rol yapma (F=,562, p=,570) ve dogal duygular (F=2,195,
p=,112) alt boyutlarinda ise kurum tiirii degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigine

dair bulguya rastlanmamustir.

Tablo 4.10
Kurum Tiirii Degiskenine Gére Ogretmenlerin Duygusal Emek Algilarina Iliskin ANOVA
Sonuclari
Alt boyutlar/Degisken  Kurum Tiirii N X SS Sd. F p Fark
(Tukey)
Ilkokul (1) 160 2,50 ,96088 (1-3)
Yiizeysel Rol Yapma Ortaokul (2) 217 256 109120 2;536 6,469 ,004* (2-3)
Lise (3) 162 2,91 1,25934
lkokul (1) 160 353  1,06057
Derinden Rol Yapma Ortaokul (2) 217 350 107340 2:536 562 570
Lise (3) 162 3,61 1,08885
Ilkokul (1) 160 4,33 ,65397
Dogal Duygular Ortaokul (2) 217 421 es277 4936 2195 112
Lise (3) 162 418 79001
*p<.05

4.11 Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Ogretmenlerin tiikenmislik algilarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in t testine bakilmistir. Tablo 4.11°de
goriildiigii gibi t testi sonucunda, duygusal tiikkenme (t=-1,676, p=,100) ve kisisel basari
(t=,285, p=,776) alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gézlenmezken; duyarsizlagma boyutunda anlamli farklilik bulunmustur (t = -
4,064, p=0,000). Duyarsizlasma boyutundaki anlamli farklilik incelendiginde; erkek
ogretmenlerin (X=2,01) kadin 6gretmenlere (X=1,76) gore aritmetik puan ortalamalarinin

daha fazla oldugu goriilmustiir.

Tablo 4.11
Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarina Iligkin t Testi Sonuglar
Alt boyutlar Alt Gruplar N X SS Sd. t p*
Duygusal Tikenme  Kadin 308 2,17 ,69359 537 -1,676 ,100
Erkek 231 2,28 , 77991
Duyarsizlagsma Kadin 308 1,76 ,62927 537 -4,064 ,000*
Erkek 231 2,01 , 719617
Kisisel Basari Kadin 308 3,70 ,03618 537 ,285 776
Erkek 231 3,68 ,04383
*p<.05
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4.12 Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Incelenmesi

Tablo 4.12°de gortldigl gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik
Olcegi alt boyutlar1 puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi sonucunda,
duygusal tilkenme (t=1,199 p=,231); duyarsizlasma (t=,096, p=,923) ve kisisel basari
(t=,218, p=,827) boyutlarinda medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik bulunduguna dair bir bulguya rastlanilmamistir.

Tablo 4.12
Medeni Durum Degiskenine Gére Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarina Iliskin t Testi
Sonuclart
Alt boyutlar Alt Gruplar N X SS Sd. t p
Duygusal Tilkenme  Evli 426 2,24 , 74003 537 1,199 231
Bekar 113 2,14 , 710437
Duyarsizlagsma Evli 426 1,87 , 71426 537 ,096 923
Bekar 113 1,87 12429
Kisisel Basari Evli 426 3,69 ,63892 537 ,218 827
Bekar 113 3,68 ,68380

4.13 Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarinin Yas Degiskenine Gore incelenmesi
Ogretmenlerin yas degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar
bakimindan karsilastirilmast amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmstir.
Tablo 4.13’de goriildigii gibi arastirmaya katilan gretmenlerin, tiikenmislige iligkin
goriiglerinin, yas degiskenine gore duygusal tilkenme (F=2,327, p=,024) ve kisisel basar1
(F=1,042, p=,000) alt boyutlarinda istatiksel agidan anlamli bir farklilhik oldugu
gozlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek iizere yapilan Tukey testi sonuglarina gore,
duygusal tiikkenme alt boyutunda 26-30 yas grubunda yer alan dgretmenler (X=2,08) ile
41-45 yas grubunda yer alan 6gretmenler (X=2,42) arasinda; kisisel basar1 alt boyutunda
ise 20-25 yas grubunda yer alan dgretmenler (X=3,50) ile 51-55 yas grubunda yer alan
(X=4,09) 6gretmenler arasinda; 26-30 yas grubunda yer alan 6gretmenler (X=3,46) ile 46-
50 yas (X=3,80), 51-55 yas (X=4,09), 56 ve iizeri yas (X =3,94) grubunda yer alan
ogretmenler arasinda; 31-35 yas grubunda yer alan 6gretmenler (X=3,67) ile 51-55 yas
(X=4,09) grubunda yer alan Ogretmenler arasinda ve 36-40 yas grubunda yer alan

ogretmenler (X=3,66) ile 51-55 yas (X =4,09) yas grubunda yer alan 6gretmenler arasinda
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istatiksel olarak anlaml1 bir fark oldugu saptanmistir. Duyarsizlasma (F=,400, p=,480) alt

boyutu 6gretmenlerin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.13
Yas Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarina lliskin ANOVA Sonuclar:
Alt boyutlar/Degisken ~ Yag N X SS Sd. F p Fark
(Tukey)
20-25 yas(1) 31 201 73184 (2-5)
26-30 yas(2) 84 2,08 65314
31-35 yas(3) 107 227 71163
36-40 yas(4) 116 226  ,73914
Duygusal Tiikenme 7,531 2,327  ,024*
41-45 yas(5) 79 2,42 80454
46-50 yas(6) 63 220 69653
51-55 yas(7) 33 213 82797
56 ve lizeri(8) 26 1,98 ,63247
20-25 yas(1) 31 1,80 71181
26-30 yas(2) 84 192 69290
31-35 yas(3) 107 193 76787
36-40 yas(4) 116 1,89 70930
Duyarsizlagsma 7;531 ,400 ,480
41-45 yas(5) 79 193 70167
46-50 yas(6) 63 1,72 64900
51-55 yas(7) 33 1,87 ,83937
56 ve lizeri(8) 26 1,68 ,62502
20-25 yas(1) 31 350 67777 (1-7)
26-30 yas(2) 84 346 65629 g?g
31-35 yas(3) 107 367 58805 (2-8)
36-40 yas(4) 116 366 60716 (3-7)
Kisisel Basari 7;531 1,042 ,000* (4-7)
41-45 yas(5) 79 3,74 ,54922
46-50 yas(6) 63 3,80 ,64160
51-55 yas(7) 33 4,09 , 78764

56 ve iizeri(8) 26 3,94 ,716913

*p<.05

4.14 Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarinin Brans Degiskenine Gére Incelenmesi
Ogretmenlerin brans degiskenine gore tilkenmislik diizeylerinin alt boyutlar

bakimindan karsilagtirilmas1 amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 4.14’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin, tiikenmislige iliskin

gorisleri, brans degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
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Tablo 4.14
Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarina Iliskin ANOVA Sonuglar

Alt boyutlar/Degisken Brang N X SS Sd. F p

Dil 49 2,32 ,83044

Matematik-Fen 140 2,24 , 71022 4:534 755 555
Duygusal Titkenme Tirkce-Matematik 156 2,14 ,715262

Tiirkge-Sosyal 149 2,25 ,70714

Ozel Yetenek 45 2,19 71421

Dil 49 1,98 ,78701

Matematik-Fen 140 1,94 ,72691
Duyarsizlasma Tiirkge-Matematik 156 1,77 ,68927 4:534 1,383 ,239

Tiirkge-Sosyal 149 1,88 ,69776

Ozel Yetenek 45 1,89 73677

Dil 49 3,59 ,66975

Matematik-Fen 140 3,66 ,68089 4:534 2056 085
Kisisel Bagar1 Tirkgce-Matematik 156 3,81 ,66577

Tiirkge-Sosyal 149 3,65 ,57541

Ozel Yetenek 45 3,63 ,65331

4.15 Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Incelenmesi

Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinin alt
boyutlar bakimindan karsilastirilmas: amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmistir. Tablo 4.15’de gorildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin,
tilkenmislige iliskin goriislerinin, mesleki kidem degiskenine gore duygusal tiikenme
(F=2,706, p=,006) ve kisisel basar1 (F=3,731, p=,000) alt boyutlarinda istatiksel agidan
anlaml bir farklilik oldugu gozlenmistir. . Farkin kaynagimi belirlemek {izere yapilan
Tukey testi sonuglara gore, duygusal tilkenme alt boyutunda 21-25 mesleki kideme
sahip ogretmenler (X=2,40) ile 0-5 yil mesleki kideme sahip dgretmenler (X=2,00)
arasinda; kisisel basar1 alt boyutunda ise 26-30 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler
(X=3,94) ile 0-5 y1l mesleki kideme sahip dgretmenler (X=3,54) ve 6-10 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenler (X=3,56) arasinda; 31-35 y1l mesleki kideme sahip dgretmenler
(X=4,02) ile 0-5 y1l mesleki kideme sahip dgretmenler (X=3,54) ve 6-10 yil mesleki
kideme sahip 6gretmenler (X=3,56) arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Duyarsizlasma (F=,406, p=,917) alt boyutu 6gretmenlerin mesleki kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 4.15
Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarina Iliskin ANOVA

Sonuclari
Alt boyutlar/Degisken Mesleki Kidem N X SS Sd. F p Fark
(Tukey)

0-5 yil (1) o1 200 68292 (1-5)
6-10 yil 2) 111 222 72729
11-15 yil (3) 100 232 70264
16-20 yil (4) 104 229 73606

Duygusal Titkenme 2125 yil (5) 60 240 80337 8:530 2,706  .006*
2630 y1l (6) 36 208 68123
3135 yil (7) 23 222 78066
36-40 yil (3) 7 1,02 41432
41 veiizeri 9) 7 167 83148
0-5yil (1) 91 1,86 74446
6-10 yil 2) 111 193 71926
11-15 yil (3) 100 1,90 75236
16-20 y1l (4) 104 1,87 ,66415

Duyarsizlagma 2125yl (5) 60 1,84 ;70205 8:530  ,406 917
26-30 y1l (6) 36 177 67129
3135 yil (7) 23 189 81537
36-40 yil (3) 7 1,74 62944
41 ve iizeri (9) 7 1,57 , 79522
0-5yil (1) o1 354 67161 (1-6)
6-10 yil (2) 111 356 61281 88
11-15 yil (3) 100 366 57765 (2-7)
1620 yil (4) 104 374 61581

Kisisel Basari
21:25y1(5) 60 374 56752  ggay 3731 000*
26-30 y1l (6) 36 3,94 ,80203
3135 yil (7) 23 402 78994
36-40 y1l (8) 7 416 66031
41 ve tizeri (9) 7 4,14 57477

*p<.05

4.16 Ogretmenlerin Tiikenmisglik Algilarimin Kurum Tiirii Degiskenine Gore
Incelenmesi

Ogretmenlerin kurum tiirii degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinin alt boyutlar
bakimindan karsilastirilmast amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmastir.
Tablo 4.16’da goriildiigii gibi d6gretmenlerin tiikenmislige iliskin goriisleri kurum tiirii
degiskenine gore duyarsizlasma (F=15,220, p=,000) ve kisisel basar1 alt boyutunda
(F=3,032, p=,049) istatiksel agidan anlaml1 bir farklilik géstermektedir. Farkin kaynagini
belirlemek {izere yapilan Tukey testi sonuglarina gore, duyarsizlagsma alt boyutunda lisede
gorev yapan dgretmenler ile (X=2,12) ile ilkokul (X=1,75) ve ortaokulda (X=1,78) gérev
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yapan 6gretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Kisisel
basari alt boyutundaki farkin kaynagini belirlemek iizere yapilan LSD testi sonuglarina
gore ise, ilkokulda gorev yapan d6gretmenler (X=3,80) ile ortaokul (X=3,65) ve lisede
(X=3,66) gorev yapan dgretmenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Duygusal tilkenme (F=2,862, p=,058) alt boyutunda ise kurum tiirii

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigine dair bulguya rastlanmamastir.

Tablo 4.16
Kurum Tiirii Degiskenine Gore Ogretmenlerin Tiikenmislik Algilarina Iliskin ANOVA
Sonuclart
Alt boyutlar/Degisken  Kurum Tiirii N X SS Sd. F p Fark
(Tukey)
flkokul (1) 160 2,12 70893
Duygusal Tiikenme Ortaokul (2) 217 221 73986 2;536 2,862 ,058
Lise (3) 162 232 73885
Ilkokul (1) 160 1,75 ,64221 (1-3)
Duyarsizlasma Ortaokul (2) 217 178 73152 %536 15220 000" (2-3)
Lise (3) 162 212 70319
flkokul (1) 160 3,80 66196 (1-2)
Kisisel Bagar1 Ortaokul (2) 217 3.65 62973 2;536 3,032 ,049* (1-3)
Lise (3) 162 366 65003
*p<.05

4.17 Duygusal Emek ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular
Ogretmenlerin algilarina gore duygusal emegin alt boyutlar1 “yiizeysel rol
yapma”, “derinden rol yapma” ve “dogal duygular” ile tlikenmisligin alt boyutlar
“duygusal tiikkenme”, “duyarsizlagsma” ve “kisisel basar1” arasindaki iliskinin belirlenmesi
icin Pearson Korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi, aralik ya da oran Olgeginde Olciilen iki degisken arasindaki
dogrusal iliskiyi agiklamak {izere kullanilir. Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi pozitif
miikemmel iligkiyi, -1.00 olmas1 negatif miitkemmel iliskiyi, 0.30-0.70 arasinda kaliyor
ise orta diizeyde iliskiyi, 0.70’den biiyiik ise yiiksek, 0.30’dan kiiclik ise de diisiik
diizeyde iliskiyi ifade eder (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2011,

s.92). Bulgular tabloda sunulmustur.
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Tablo 4.17
Duygusal Emek ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Yénelik Pearson Korelasyon Matrisi

Olgek 1 2 3 4 5 X SS
1  Yiizeysel Rol Yapma - 2,65 1,12032
2  Derinden Rol Yapma  ,436** - 3,54 1,07341
3 Dogal Duygular -, 151%** ,190%* - 4,24 ,71023
4 Duygusal Tiikenme 127%* ,056 -,181** 2,22 ,713304
5 Duyarsizlasma ,379** ,106* -,208** ,605** 1,87 , 71571
6 Kisisel Basari -,163** ,120** ,418**  -238** - 331** 3,69 ,64796

*p<.05, **p<.01

Ogretmenlerin duygusal emegin boyutlarindan biri olan yiizeysel rol yapma ile
derinden rol yapma davranislar1 (r=.44 p<.01) ve duyarsizlagsma algilar1 (r=.38 p<.01)
arasinda anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde; duygusal tiikenme algilar1 (r=.13 p<.01)
arasinda anlamli, pozitif yonde, diisiik diizeyde; dogal duygular (r=-.15 p<.01) ve kisisel
basari algilar1 (r=-.16 p<.01) arasinda ise anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde iliski
tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin derinden rol yapma ile dogal duygular (r=.19
p<.01); duyarsizlasma (r=.11 p<.05) ve kisisel basar1 (r=.12 p<01) algilar1 arasinda
anlamli, pozitif yonde, diisiik diizeyde iliski bulunmustur. Ogretmenlerin derinden rol
yapma ve duygusal tilkenme algilar1 arasindaki iliskinin istatiksel agidan anlamli
olmadig1 saptanmustir.

Ogretmenlerin dogal duygular algilar1 ile duygusal tilkenme (r=-.18 p<.01) ve
duyarsizlagsma (r=-.21 p<.01) algilari arasinda anlamli, negatif yonde, diisiik diizeyde;
kisisel bagar1 algilarinda ise (r=.42 p<.01) anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde iliskiye
rastlanilmagtir.

Ogretmenlerin tiilkenmisligin boyutlarindan biri olan duygusal tiikkenme algilar ve
duyarsizlasma (r=.61, p<.01) arasinda anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde; kisisel basari
diizeyinde ise (r=-.24 p<.01) anlamli, negatif yonde, diisiik diizeyde iliski tespit
edilmistir.

Ogretmenlerin duyarsizlasma algilar1 ve kisisel basari algilart (r=-.33 p<.01)

arasinda anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur.

4.18 Ogretmenlerin Tiikenmisliklerinin Duygusal Emek Tarafindan
Yordanmasina iliskin Bulgular
Ogretmenlerin  tiikenmigliklerinin, duygusal emek tarafindan yordanip

yordanmadigina iligkin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, aralarinda
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iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin
bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ile aralarindaki iligkinin bir matematiksel esitlik ile
aciklanmasi stirecidir. Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken iki ya da daha fazla ise

cok degiskenli regresyon analizi denir (Biiyiikoztiirk, 2011, s.91).

4.18.1 Duygusal tiikenmislige ait bulgular

Duygusal tliikenmeyi; duygusal emek alt boyutlarimin yordayip yordamadigi
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4.18’de goriildiigii
gibi 6gretmenlerin duygusal emegin ii¢ boyutuna yonelik duygusal emek davranislarinin
birlikte, 0gretmenlerin duygusal tiikenmiglik algilart ile anlamli ve diisiik diizeyde bir
iliski gosterdigi tespit edilmistir (R=,213; R>=,045; p<.05). Tablo 4.18’de belirtilen bu
degiskenler ile birlikte duygusal tiikenmedeki toplam varyansin %4,5’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore () yordayici degiskenlerin
Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik algilar1 {izerindeki goreli Oonem sirast “dogal
duygular”, “yiizeysel rol yapma” ve “derinden rol yapma” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde
yalnizca dogal duygularin, 6gretmenlerin duygusal tiikenme algilarinin birer yordayicisi
oldugu belirlenmistir. Yordayici degiskenlerden “yiizeysel rol yapma” ve “derinden rol
yapma’nin dgretmenlerin duygusal tiikenmiglik algilar1 tizerinde herhangi bir agiklama

giicli olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.18

Duygusal Tiikenmenin Yordanmaswna Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Duygusal Tiikenme

Degiskenler B Standart B t p*
Hata B
Sabit 2,738 ,215 12,760 ,000
Yiizeysel Rol ,049 ,032 ,074 1,523 ,128
Yapma
Derinden Rol ,039 ,033 ,054 1,179 ,239
Yapma
Dogal Duygular -,186 ,046 -,181 -4,048  ,000
R=,213 R2=,045 F(3 — 535)=8,459 p=.000

4.18.2 Duyarsizlasmaya ait bulgular
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin tilkenmiglik alt boyutlarindan biri olan
duyarsizlasmayi; duygusal emek degiskeni boyutlarin yordayip yordamadigi

belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4.19°da goriildigii gibi 6gretmenlerin duygusal emegin ii¢ boyutuna
yonelik duygusal emek davraniglarinin birlikte, 6gretmenlerin duyarsizlasma algilari ile
anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski gosterdigi tespit edilmistir (R=,409; R?>=,168; p<.05).
Tablo 4.19°da belirtilen bu degiskenler ile birlikte duyarsizlasmadaki toplam varyansin
%17’sini aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B) yordayici degiskenlerin
O0gretmenlerin duyarsizlasma algilari tizerindeki goreli 6nem siras1 “yiizeysel rol yapma”,
“dogal duygular” ve “derinden rol yapma” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
yalnizca yiizeysel rol yapma ve dogal duygular, 6gretmenlerin duyarsizlagma algilarinin
birer yordayicist oldugu belirlenmistir. Yordayici degiskenlerden bir digeri olan
“derinden rol yapma”nin 6gretmenlerin duyarsizlasma algilar1 iizerinde herhangi bir

aciklama giicii olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.19

Duyarsizlasmamn Yordanmasina Iligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Duyarsizlagsma
Degiskenler B Standart B t p*
HataB

Sabit 1,942 ,196 9,925 ,000
Yiizeysel Rol ,235 ,029 ,368 8,100 ,000
Yapma

Derinden Rol -,018 ,031 -,027 -,581 ,561
Yapma

Dogal Duygular -,149 ,042 -,148 -3,545  ,000

R=,409 R?*=,168 F(3 — 535)=35,886 p=.000

4.18.3 Kisisel basariya ait bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik alt boyutlarindan biri olan kisisel
basariyr; duygusal emek degiskeni boyutlarinin yordayip yordamadigi belirlemek
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4.20°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin
duygusal emegin {i¢ boyutuna yonelik duygusal emek davranmiglarmin birlikte,
Ogretmenlerin kisisel basar1 davranislari ile anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski gosterdigi
tespit edilmistir (R=,442; R?=,195; p<.05). Tablo 4.20’de belirtilen bu degiskenler ile
birlikte kisisel bagaridaki toplam varyansin %19,5’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore (B) yordayici degiskenlerin
ogretmenlerin kisisel basari algilar1 iizerindeki goreli 6nem siras1 “dogal duygular”,

“yiizeysel rol yapma” ve “derinden rol yapma” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygularin, 6gretmenlerin kisisel basari

algilariin birer yordayicist oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.20
Kisisel Basarinin Yordanmasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari
Kisisel Basar1
Degiskenler B Standart B t p*
HataB
Sabit 2,244 174 12,886  ,000
Yiizeysel Rol -,092 ,026 -,158 -3,544 000
Yapma
Derinden Rol ,072 ,027 ,118 2,632 ,009
Yapma
Dogal Duygular ,339 ,037 371 9,064 ,000
R=,442 R?=,195 F(3 — 535)=43,238 p=.000

Sonug olarak duygusal emegin ii¢ boyutunun birlikte, duygusal tiikenmislikteki
varyansin  %4,5’ini, duyarsizlasmadaki varyansin %17’sini ve Kkisisel basaridaki
varyansin ise %19,5’ini acgikladig1 saptanmistir. Bagimsiz degiskenlerden yiizeysel rol
yapma, duyarsizlasma ve kisisel bagarinin; derinden rol yapma, kisisel basarinin; dogal
duygular ise duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin

istatiksel agidan anlamli birer yordayicisi olduklar1 goriilmiistiir.
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BESINCi BOLUM

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu boliimde aragtirmayla ilgili elde edilen sonuglara yer verilmis, sonuglar farkli

boyutlartyla tartisilmis, sonug ve tartismalar dogrultusunda oneriler sunulmustur.

5.1 Sonug

Bu béliimde arastirmada 6gretmenlerin goriislerine dayali elde edilen sonuglara
yer verilmistir. Arastirmanin sonuglar1 soyle siralanabilir:

Ogretmenlerin duygusal emek algilar1, orta diizeydedir. En yiiksek ortalamaya
sahip olan alt boyut dogal duygular, en diisiik ortalamaya sahip olan alt boyut ise yiizeysel
rol yapma boyutudur.

Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Erkek 6gretmenler bayan 6gretmenlere gore daha fazla yiizeysel
rol yapma ve derinden rol yapma davranis1 sergilemektedir. Bayan 6gretmenler ise erkek
Ogretmenlere gore daha fazla dogal duygular sergiledikleri gdzlenmistir.

Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 medeni durum degiskenine gore sadece
yiizeysel rol yapma davraniginda anlaml farklilik gostermistir. Bekar 6gretmenler evli
ogretmenlere gore daha fazla ylizeysel davranmis sergilemektedir. Duygusal emegin
derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gozlenmemistir.

Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 yas degiskenine gore sadece derinden rol
yapma davraniginda anlamli farklilik gostermektedir. 56 yas ve iizeri 6gretmenler ile 26-
30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas, 41-45 yas ve 46-50 yasindaki 6gretmenler arasinda derinde
rol yapma boyutunda 56 ve yas 6gretmenler lehine anlamli bir farkliliga rastlanmistir.
Duygusal emegin yiizeysel rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdzlenmemistir.

Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 brans degiskenine gore sadece dogal
duygular alt boyutunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu go6zlenmistir.
Arastirmaya gore Tirkge-Sosyal alanindaki Ogretmenler, Tiirkge-Matematik ve
Matematik-Fen alaninda yer alan Ogretmenlere gore daha fazla dogal duygular
sergilemektedir. Yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinda ise brans

degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.
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Ogretmenlerin duygusal emege iliskin algilar, mesleki kidem degiskenine gore
sadece derinden rol yapma davranisinda anlamli bir farklilik géstermektedir. Derinden
rol yapma alt boyutunda 31-35 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 y1l mesleki
kideme sahip 6gretmenler arasinda 31-35 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine
farkliliga rastlanmistir. Yiizeysel rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Ogretmenlerin duygusal emege iliskin algilari, kurum tiirii degiskenine gore
sadece ylizeysel rol yapma alt boyutunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Lisede gorev yapan dgretmenler ile ilkokul ve ortaokulda gorev yapan
Ogretmenler arasinda lisede gérev yapan 6gretmenler lehine farkliliga rastlanmistir.
Derinden rol yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda ise kurum tiirti degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterdigine dair bulguya rastlanmamastir.

Ogretmenlerin tiikenmislik algilari, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda diisiik; kisisel basar1 alt boyutunda ise yiiksek diizeydedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik algilari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Erkek 6gretmenler bayan 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar.

Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 medeni durum degiskenine anlamli farklilik
gosterdigine dair bulguya rastlanilmamistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 yas degiskenine gore duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutlarinda anlaml farklilik gostermektedir. 41-45 yas grubunda yer alan
O0gretmenler 26-30 yas grubunda yer alan 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar. 51-55 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin, 20-25 yas grubunda yer alan
Ogretmenlere gore; 46-50 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin 26-30 yas grubunda yer
alan 6gretmenlere gore; 51-55 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin 31-35 yas grubunda
yer alan Ogretmenlere gore; 51-55 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin 36-40 yas
grubunda yer alan 6gretmenlere gore kisisel basar1 puan1 daha yiiksektir. Tiikkenmisligin
duyarsizlagsma alt boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, tiikkenmislige iliskin goriigleri, brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislige iliskin algilar;, mesleki kidem degiskenine gore
duygusal tiilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir.
Duygusal tiikenme alt boyutunda 21-25 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler 0-5 yil

mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha fazla tiilkenme yasamaktadirlar. 0-5 yil
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mesleki kideme sahip 6gretmenler, 0-6 yil, 26-30 yil, 31-35 yil mesleki kideme sahip
ogretmenlerden daha fazla kisisel basar1 puanina sahiptirler. Duyarsizlagsma alt boyutunda
Ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik goériilmemistir.

Ogretmenlerin  tilkenmislige iliskin algilari, kurum tiirii  degiskenine
duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermektedir.
Lisede ve ortaokulda gorev yapan 6gretmenler, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlere gore
daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Ilkokulda gérev yapan dgretmenlerin, lise ve
ortaokulda gorev yapan Ogretmenlere gore kisisel basar1 puanlar1 daha yiiksektir.
Duygusal tiikenme alt boyutunda ise kurum tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterdigine dair bulguya rastlanmamigtir.

Arastirmada, duygusal tiikenme ile yiizeysel rol yapma arasinda anlamli, pozitif
yonlii ve diistik diizeyde; dogal duygular ile anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir
iligki bulunmustur. Duygusal tiikkenme ile derinden rol yapma arasinda anlamli bir iligki
bulunmamuistir. Duyarsizlagsma ile ylizeysel rol yapma arasinda anlamli, pozitif yonde ve
orta diizeyde; derinden rol yapma ile anlamli, pozitif yonlii ve diisiik diizeyde; dogal
duygular ile anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Kisisel basar1
ile yiizeysel rol yapma arasinda anlamli, negatif yonde ve diisiik diizeyde; derinden rol
yapma ile anlamli, pozitif yonde ve diisiik diizeyde; dogal duygular ile anlamli, pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Ogretmenlerin  duygusal emeklerinin, duygusal tiikenmisliklerini yordayip
yordamadigini belirlenmesi i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda yalnizca
dogal duygularin, 6gretmenlerin duygusal tiikkenme algilarinin birer yordayicisi oldugu
belirlenmistir.

Ogretmenlerin ~ duygusal ~ emeklerinin,  duyarsizlagmalarm  yordayip
yordamadigini belirlenmesi i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda yiizeysel rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlarinin, 6gretmenlerin duyarsizlasma algilarinin birer
yordayicist oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin duygusal emeklerinin, kisisel basarilarini yordayip yordamadigin
belirlenmesi i¢in yapilan g¢oklu regresyon analizi sonucunda, yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygularin, 6gretmenlerin kisisel basar1 algilarinin birer
yordayicist oldugu belirlenmistir.

Arastirmada, duygusal emegin {i¢ boyutunun birlikte, duygusal tiikenmiglikteki
varyansin %#4,5’ini, duyarsizlagmadaki varyansin %17’sini ve kisisel basaridaki

varyansin ise %19,5’ini a¢ikladig1 saptanmustir.
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5.2 Tartisma

Ogretmenlerin duygusal emek algilari, orta diizeydedir. En yiiksek ortalamaya
sahip olan alt boyut dogal duygular, en diisiik ortalamaya sahip olan alt boyut ise yiizeysel
rol yapma boyutudur. Alanyazinda bu sonucu destekler nitelikte arastirma sonuglarina
rastlamak miimkiindiir. Akbas (2016) tarafindan yapilan arastirmada da dgretmenlerin
duygusal emek diizeyleri orta diizeyde bulunmustur. Ertiirk vd., (2016) tarafindan yapilan
arastirmada Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 orta diizeyde ¢ikmistir. Yilmaz ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek algilari
en az yiizeysel rol yapma, en ¢ok ise dogal duygular boyutunda ¢ikmistir. Hosgoriir ve
Yorulmaz (2015), tarafindan yapilan aragtirmanin duygusal emek ile ilgili sonuglarina
bakildiginda, Ogretmenlerin en fazla sergiledikleri duygusal emek boyutunun dogal
duygular oldugunu goriilmektedir. Bunu sirayla derinden rol yapma ve yiizeysel rol
yapma boyutlar1 izlemistir. Bu sonuca gore Ogretmenlerin igyerinde duygularini
diizenlerken sadece isin gerektirdigi gibi degil, kendi durumlarini da 6nemsedikleri ileri
stiriilebilir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin orta diizeyde olmasi,
okullarda isin gerektirdigi duygusal gosterim kurallarinin neler oldugunun net bir bigimde
ortaya konulamadigindan da kaynaklaniyor olabilir. Bunlara ek olarak ticari bir getirisi
olmadig1 i¢in 6gretmenler duygusal gosterim kurallarini kullanma gereksinimi duymuyor
olabilirler (Akbas, 2016, s.74). Ogretmenlerin en ¢ok dogal duygular sergilemelerinin
nedeni, ¢alistiklart okullarda ger¢ek duygulari ile davranig gosterim duygularinin uyumlu
olmasi olabilir. Ayrica bu davranis tiirlinde 6gretmenler daha az duygusal emek davranisi
sergilemektedir. Alanyazinda konuyla ilgili farkli sonuglara ulasildigi goériilmektedir.
Demircan (2016) tarafindan yapilan aragtirmada 6gretmenlerin duygusal emek algilari,
diistik diizeyde ¢ikmistir. Ayrica en yiiksek ortalamaya sahip alt boyut derinden rol yapma
olurken en diisiik ortalamaya sahip alt boyut dogal duygular boyutu olmustur. Polatkan
(2016) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek algilar1 en yiiksek
yiizeysel rol yapma; en az derinlemesine rol yapma alt boyutlarinda ¢ikmistir. Kiral
(2016) tarafindan okul yoneticilerin katilimiyla yapilan arastirmada okul yoneticilerinin
en iist diizeyde derinden rol yapma, sonra sirasi ile samimi davranig ve yiizeysel rol yapma
davranig1 sergiledikleri bulunmustur. Uysal Aytekin (2007) tarafindan yapilan
arastirmada Ogretmenler en c¢ok derinden rol yapma davramisi gostermektedir.
Gilinlimiizde degisen 6grenci profili, velilerin egitime ge¢mise gore daha fazla katilmasi,
147 Alo MEB gibi sikayet mercilerinin etkisi, okullarin giivenlik kameralar: ile

donatilmas1 ve aninda goriintiilerin servis edilmesi, internete ulasimin kolaylagmasi,
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popiiler 6gretmen olma hayali, sosyal medya paylasimlarinin artmasi gibi nedenlerden
dolay1 6gretmenler okullarda ¢ogu zaman kendi duygularindan uzak sahte duygulara
basvuruyor olabilirler. Bu nedenle arastirmada duygusal emegin alt boyutlar1 arasinda
farkliliklar goriilmiis olabilir.

Arastirma sonucunda 6gretmenlerin duygusal emek algilari cinsiyet degiskenine
gore incelendiginde erkek 0gretmenlerin, bayan 6gretmenlere gore daha fazla yiizeysel
ve derinden rol yapma davranisi sergiledikleri; bayan oOgretmenlerin ise erkek
ogretmenlere gore daha fazla dogal duygular sergiledikleri goriilmiistiir. Bu bulguya gore,
cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarini sergilemelerinde
anlamli bir belirleyici oldugu sdylenebilir. Bu durum erkeklerin kadinlara gore
duygularin1 daha fazla bastirdiklarini géstermektedir. Hochschild (1983), herkesin is
yasaminda duygusal emek gosterdigini; ancak bunun ¢ogunun kadinlardan beklendigini
ifade etmistir. Alanyazinda arastirma bulgularin1 destekler nitelikteki arastirmalara
rastlamak miimkiindiir. Hoggoriir ve Yorulmaz (2015)’in yaptig1 arastirmada, erkek
Ogretmenlerin, kadin Ogretmenlere gore daha fazla ylizeysel rol yapma davranisi
sergiledikleri; kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore daha fazla dogal duygular
sergiledikleri gorilmistir. Biyik (2014) ve Akbas (2016) tarafindan yapilan
arastirmalarda da erkek 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma boyutunun ortalamasinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Erttirk vd., (2016)’{in aragtirmasinda erkek ogretmenlerin
duygusal emek diizeyi kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Tozkoparan ve
Ozgiin (2015) tarafindan yapilan arastirmada ise sadece samimi davranisin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Alanyazinda duygusal emegin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gostermedigine dair arastirmalar da bulunmaktadir. Demircan (2016),
Polatkan (2016), Kiral (2016), Yilmaz vd. (2015), Uysal Aytekin (2007), Kaya (2009) ve
Sener vd., (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda duygusal emegin cinsiyet degiskenine
gore farklilastigima dair bir bulguya rastlanmamistir. Farkli alanlarda yapilan
arastirmalarda, arastirmaya katilan bireylerin duygusal emek algilarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigini veya gostermedigini rapor eden aragtirmalara alanyazinda rastlamak
miimkiindiir. Tiirkay, Unal ve Tasar (2011), Degirmenci (2010), Coruk (2014) ve Keles
(2014) tarafindan yapilan arastirmalarda duygusal emegin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi belirtilirken; Kaya (2014), Bas ve Kilig (2014), Yakar (2015), Pala Morkog
(2014), Ozkan (2011), Ugurlu Kara ve Begenirbas (2015), Oral ve Kése (2011), Koksel
(2009), Kose, Oral ve Tiiresin (2011), Cinkilig (2016) ve Caldag (2010) tarafindan

yapilan arastirmalarda cinsiyete gore farklilik bulunmamistir. Kadinlarin duygu
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yonetiminde erkeklere gore daha basarili oldugu ifade edilmektedir. Aile yapisi,
yetistirilme tarzi, toplumsal normlar ve fizyolojik nedenler kadinlarin duygu yonetiminde
basarili olmasmin nedenleri olarak siralanabilir (Ozgen, 2010). Ayrica kadinlar,
kendilerini daha kolay bir sekilde dissal olana uyarlayabilmektedirler. Erkeklerin ise bu
konudaki tutumlar1 daha katidir (Oguz ve Ozkul, 2016, s.134).

Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 medeni durum degiskenine gére sadece
yiizeysel rol yapma davranisinda anlamli farklilik gostermistir. Bu sonuglara gore, bekar
Ogretmenlerin, evli Ogretmenlere gore daha fazla ylizeysel rol yapma davranisi
sergiledikleri soylenebilir. Bekar 6gretmenler, evli 6gretmenler gibi eslerinden duygusal
bir destek almadiklari i¢in yiizeysel yapma davranislart sergiliyor olabilirler. Duygusal
emegin derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Wharton (1996), medeni durumun duygusal emek
tizerinde etkisinin fazla olmadigini, kisinin evli olmast ya da bekar olmasinin iginde
sergiledigi duygusal emegi etkilemeyecegini belirtmistir (Ozgen, 2010, s.38). Yilmaz ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek algilar
medeni durum degiskenine gore farklilagmaktadir. Evli 6gretmenler evli olmayan
Ogretmenlere gore daha fazla yiizeysel rol yapma davranisi sergilemektedir. Biyik (2014)
yaptig1 arastirmada evli Ogretmenlerin duygusal emek diizeyi bekar Ogretmenlerin
duygusal emek diizeyinden anlamli derecede yiiksek ¢ikmustir. Demircan (2016),
Polatkan (2016), Kiral (2016), Uysal Aytekin (2007), Kaya (2014) ve Tozkoparan ve
Ozgiin (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda égretmenlerin duygusal emek algilar:
medeni duruma gore anlamli farklilik géstermemistir. Farkli alanlarda Kaya (2009),
Degirmenci (2010) ve Keles (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda duygusal emegin
medeni duruma gore farklilastigr belirtilirken; Yakar (2015), Pala Morkog¢ (2014), Oral
ve Kose (2011), Koksel (2009) ve Cinkilig (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda,
katilimcilarin - duygusal emek algilart medeni durum degiskenine gore anlaml
gostermemistir. Evli c¢alisanlar, bekar calisanlara oranla, sosyal ¢evrelerine karsi
sorumluluklart da daha fazla oldugu i¢in daha fazla kisisel basar1 arzusuna sahiplerdir.
Bu ylizden, kendilerinden beklenilenleri yaparlarken, daha az risk alip daha fazla ¢aba
harcamaktadirlar. Bekar calisanlarin ise evli olanlara gore, sosyal konumlar itibariyle
daha serbest ve sorumluluk diizeyleri daha diistiktiir. Bu Ozellikleri islerini yerine
getirirken harcadiklar1 ¢abaya da etki etmektedir. Evli calisanlar basarisiz duruma

diismemek i¢in ve meveut durumlarini daha da iyilestirmek i¢in islerini yaparken, bekar
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calisanlara nispeten, daha fazla duygusal emek harcama ¢abasi i¢ine girmektedirler (Oguz
ve Ozkul, 2016, s.134).

Ogretmenlerin duygusal emek algilar1 yas degiskenine gore sadece derinden rol
yapma davranisinda anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore 56 ve yas iizeri
Ogretmenler duygusal emegin alt boyutu olan derinden rol yapmayr belirtilen yas
gruplarindaki 6gretmenlere gore daha fazla sergilemektedir yorumu yapilabilir. Bu bulgu,
O0gretmenlerin duygusal emek davranisi sergilemelerinde yas degiskenin anlamli bir
belirleyicisi oldugu sdylenebilir. 56 ve yas lizeri 0gretmenlerin derinden rol yapma
davranigini diger yas gruplarina gore daha fazla sergilemelerinin nedeni yasin ilerledikce
ogretmenlerin olumlu deneyimleri artmakta ve 6gretmenler sergiledikleri davranislar
i¢sellestirmektedirler. Hochschild (1983), yasli veya isinde deneyimli ¢aligsanlarin geng
calisanlara kiyasla duygusal emek agisindan daha ¢ok deneyim sahibi olmalar1 sayesinde,
gerekli duygular1 daha iyi tiretebildiklerini ve karmasik durumlarda daha iyi olduklari
gorligiinii  savunmaktadir. Bu baglamda Hochschild, yas1 ilerlemis ¢alisanlarin
duygularint yonetmekte ve uygun duygulari sergileme durumlarinda duygularim
saklamakta daha basarili olduklarini sdylemektedir (Hochschild, 1983, s. 133). Duygusal
emegin yiizeysel rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli
bir farklilik gozlenmemistir. Alanyazinda bu bulguya benzer bulgulara rastlanmaktadir.
Biyik (2014) arastirmasinda farkli yas grubundaki o6gretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin farklilastig1 goriilmiistiir. Arastirmada 20-30 yas araligindaki 6gretmenlerin
duygusal emek diizeyi; 41-50 yas ve 51-60 yas araligindaki 6gretmenlerden duygusal
emek diizeyr anlamhi diizeyde farklilagmaktadir. Yine 31-40 yas araligindaki
ogretmenlerin duygusal emek diizeyi ise 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerden anlamli
diizeyde farklilasmaktadir. Polatkan (2016) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
duygusal emek algilar1 yas degiskenine gore derinlemesine rol yapma davranis
boyutunda anlamli bir farklilik gostermektedir. 46 ve yas iizerindeki Ogretmenlerin,
derinden rol yapma davranisi diizeyleri, 30 ve yas alt1 grubundaki 6gretmenler ile 41-45
yas grubundaki Ogretmenlerin derinden rol yapma davranisi diizeylerinden anlamli
sekilde daha yiiksek bulunmustur. Ertiirk vd., (2016) tarafindan yapilan arastirmada
Ogretmenlerin duygusal emek algilart yas degiskenine gore farklilasmaktadir.
Aragtirmaya gore, 30 ve alt1 ve 31-40 yas gruplarinin duygusal emek diizeyleri 41 ve iistii
yas grubuna gore diisiiktiir. Tozkoparan ve Ozgiin (2015), Kiral (2016) ve Kaya (2009)
tarafindan yapilan aragtirmalar da, 6gretmenlerin duygusal emek algilari, yas degiskenine

gore farklilasmamaktadir. Farkli alanlarda Degirmenci (2010), Yakar (2015), Ozkan

117



(2011), Keles (2014) ve Bas ve Kilig (2014) tarafindan yapilan aragtirmalarda
katilimcilarin - duygusal emek algilar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Kaya (2014), Pala Morkog (2014), Oral ve Kose (2011), Koksel (2009)
ve Cinkilig (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda ise katilimcilarin duygusal emek
algilarinin yas degiskenine gore farklilasmadigi bulunmustur. Calisanlar arasinda yasi
biiyliik olanlar, daha gen¢ olanlara gore duygusal emek sergileme siirecinde daha
basarihidirlar. Ciinkii yasla birlikte tecriibenin de artmasiyla, duygularin kontroli
kolaylagsmaktadir. Yas¢a bliyiik olan ve mesleki anlamda tecriibesi daha fazla olan
calisan, hangi durumda nasil davranmasi gerektigiyle ilgili daha bilgilidir ve bu da onu,
duygularina nasil yon vermesi gerektigiyle ilgili daha avantajli kilmaktadir (Oguz ve
Ozkul, 2016, 5.134).

Ogretmenlerin duygusal emek algilari brans degiskenine gore sadece dogal
duygular alt boyutunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir.
Yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt boyutlarinda ise brans degiskenine gore
anlamli bir farkhilik goriilmemistir. Arastirmaya gore Tiirkge-Sosyal alanindaki
ogretmenler, Tiirkge-Matematik ve Matematik-Fen alaninda yer alan dgretmenlere gore
daha fazla dogal duygular sergilemektedir. Ogretmenlerin bransina gore ogrenci
ozellikleri, konulari, derslerde kullandiklar1 yontem ve teknikler ve velilerle iliskileri
degisebilmektedir. Tiirk¢e-Sosyal grubundaki 6gretmenler arasinda okul oncesi ve 6zel
egitim gibi alanlar bulundugu ve bu 6gretmenler daha ¢ok sozel agirlikli derslere girdigi
icin Ogrencilerle iliskilerinde gercekten hissettikleri duygulart sergiliyor olabilirler.
Alanyazinda duygusal emegin brans degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemeye yonelik sinirli sayida aragtirma vardir. Hosgoriir ve Yorulmaz (2015),
arastirma sonuclar1 brans degiskenine gore incelendiginde, siif 6gretmenlerinin, brang
ogretmenlerine gore dogal duygulari daha fazla sergiledigi belirlenmistir. Polatkan (2016)
tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek algilar1 brans degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin duygusal emege iliskin algilari, mesleki kidem degiskenine gore
sadece derinden rol yapma davranisinda anlamli bir farklilik géstermektedir. Derinden
rol yapma alt boyutunda 31-35 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 16-20 y1l mesleki
kideme sahip 6gretmenler arasinda 31-35 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler lehine
farkliliga rastlanmistir. Bu sonuglara goére mesleki kidemi 31-35 yil olan 6gretmenler
duygusal emegin alt boyutu olan derinden rol yapmay1 mesleki kidemi 16-20 yil olan

Ogretmenlere gore daha fazla sergilemektedir yorumu yapilabilir. Kidem arttik¢a
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ogretmenlerin duygu kontrolii artmaktadir denilebilir. Yiizeysel rol yapma ve dogal
duygular alt boyutlarinda 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir
farklilik goriillmemistir. Bu bulgu mesleki kidem degiskeninin 6gretmenlerin duygusal
emek sergilemelerinde anlamli bir belirleyici oldugunu gdstermektedir. Alanyazinda bu
sonuca ulasan aragtirmalara rastlamak miimkiindiir. Biyik (2014) yaptig1 aragtirmada
ogretmenlerin mesleki kidemleri ile duygusal emek algilarinin farklilagtigi gortilmustiir.
1-5 yil araligindaki 6gretmenlerin duygusal emek diizeyi; 6-10 yil, 16-20 yil ve 21 yil
tizeri y1l araligindaki 6gretmenlerin duygusal emek diizeyi ile anlamli diizeyde farklilik
gostermistir. Akbas (2016) tarafindan yapilan aragtirmada mesleki kideme iliskin sadece
yiizeysel rol yapma boyutunda, 1-10 yil 6gretmenler ile 21 yil iizeri olan 6gretmenler
arasinda fark bulunmustur. Ertirk vd., (2016) tarafindan yapilan arasgtirmada
Ogretmenlerin duygusal emek algilart mesleki kidem degiskenine goére farklilagmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, 1-5 yil kidem grubunun duygusal emek diizeyi, 16 ve st
kidem grubuna gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Polatkan (2016), Kiral (2016),
Uysal Aytekin (2007), Kaya (2009) ve Tozkoparan ve Ozgiin (2015) tarafindan yapilan
arastirmalarda ise 0gretmenlerin duygusal emek algilar1 mesleki kidem degiskenine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir. Farkli alanlarda Degirmenci (2010), Pala Morkog
(2014), Ozkan (2011), Coruk (2014) ve Cinkilig (2016) tarafindan yapilan arastirmada,
katilmcilarin  duygusal emek algillar1 mesleki kidem degiskenine goére farklilik
gostermistir. Kaya (2014), Yakar (2015), Oral ve Kose (2011) ve Koksel (2009)
tarafindan yapilan aragtirmalarda, katilimcilarin duygusal emek algilarinin mesleki kidem
degiskenine gore farklilasmadigr goriilmiistiir. Mesleki kidemin duygusal emek
davraniglarinda belirleyici bir degisken olmasmin nedeni olarak, deneyim sahibi
calisanlarin, gerekli duygular1 iiretmekte ve uygun olan duygulart davranislarina
yansitmakta, kisacasi duygularin1 yonetmekte daha bagarili olmalart sdylenebilir (Kruml
ve Geddes, 2000).

Ogretmenlerin duygusal emege iliskin algilari, kurum tiirii degiskenine gore
sadece yiizeysel rol yapma alt boyutunda istatiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Lisede gorev yapan dgretmenler ile ilkokul ve ortaokulda gérev yapan
Ogretmenler arasinda lisede gorev yapan Ogretmenler lehine farkliliga rastlanmistir. Bu
sonuglara gore lisede gorev yapan 6gretmenler duygusal emegin alt boyutu olan ylizeysel
rol yapmay1 ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla
sergilemektedirler. Lise donemi, 6grencilerin fiziksel ve disiincesel anlamda degisim

gecirdigi hayatin en 6nemli donemidir. Bu dénem hayali izleyicilerin ve kisisel
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efsanelerin oldugu bir donemdir. Bdyle bir kitle ile muhatap olan lise 6gretmenleri ¢cogu
zaman bu 6grencilere karst hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi davranabilir.
Alanyazinda benzer bulgulara sahip arastirmalar mevcuttur. Yilmaz ve arkadaglar1 (2015)
tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin duygusal emek algilar1 kurum tiiri
degiskenine gore farklilagsmaktadir. Ertiirk vd., (2016) tarafindan yapilan arastirmada
ogretmenlerin duygusal emek algilari kurum tiiriine gore anlamli farklilik géstermektedir.
Ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleri liselerde gorev yapan
ogretmenlere gdre daha yiiksektir. Ilkokul 6gretmenleri lise dgretmenlerine gore daha
fazla ylizeysel ve derinden rol yapma davranis1 gostermektedir. Hosgoriir ve Yorulmaz
(2015), 6gretmenlerin duygusal emek ile ilgili goriisleri kurum tiirii degiskenine gore
dogal duygular boyutunda anlamli olarak farklilagmistir. Arastirmada, derinden rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda ise kurum tiirli degiskenine gére anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Demircan (2016) ve Kiral (2016) tarafindan yapilan
aragtirmalarda ise ogretmenlerin duygusal emek algilari, kurum tiiriine gore farklilik
gdstermemistir. Ogrenci yast ve gelisim 6zellikleri kurum tiiriine gore farklilasmaktadur.
Bu nedenle, 6gretmenlerin kurum tiiriine gére duygusal emek davraniglarinda farklilik
goriilmesi beklenebilir.

Ogretmenlerin tiikenmislik algilari, kisisel basari alt boyutunda yiiksek; duygusal
tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda ise diislik diizeydedir. Ersoy Yilmaz, Yazici
ve Yazici (2014) tarafindan 6gretmenler lizerinde yapilan arastirmada, dgretmenlerin
tilkkenmislik diizeylerinin duygusal tiikenme boyutundan yiiksek, duyarsizlagsma ve diistik
kisisel basar1 boyutunda ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Sezgin ve Kiling (2012)
tarafindan yapilan arastirmada ise, Ogretmenlerin az da olsa duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasadiklari, kisisel basarilarina iligkin algilarinin ise daha olumlu oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Alanyazinda bu sonuca destekler nitelikte arastirmalara ulagmak
miimkiindiir. Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu ve Aladag (2012)’nin dgretmenler iizerinde
yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislik algilarinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi goriilmistiir. Dilsiz (2006) tarafindan ortadgretim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenler iizerinde yapilan arastirmada tiilkenmisligin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Alanyazinda Ogretmenlerle ilgili yapilan aragtirmalarda
tikenmisligin cinsiyete gore farklilik gdstermedigine dair arastirmalara da rastlamak

miimkiindiir (Akin ve Oguz, 2010; Demir ve Kara, 2014; Girgin, 2010; Filiz, 2014; Peker,
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2002). Arastirma sonucuna gore erkek dgretmenler bayan dgretmenlere gore daha fazla
tikenmislik yasamaktadirlar. Alanyazinda ise kadinlarin tiilkenmislige daha duyarli
oldugu belirtilmektedir. Elde edilen bu bulgu alanyazindaki bilgiler ile farklilagsmaktadir.
Seferoglu vd., (2014) tarafindan 6gretmenlerin katilimiyla yapilan arastirmada erkek
Ogretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadig tespit edilmistir.
Otacioglu (2008)’nun miizik ogretmenleri ilizerinde yaptig1 arastirmada erkek
Ogretmenlerin bayanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi goriilmiistiir. Bu yoniiyle
arastirma bulgular1 alanyazin bilgileri ile uyumlu goriinmektedir. Arastirmaya gore, erkek
Ogretmenler bayan 6gretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Ercen
(2006) tarafindan Ogretmenlerin  katilmiyla gerceklesen arastirmada, erkek
Ogretmenlerin duyarsizlasma diizeyi kadin Ogretmenlerden daha yiiksek ¢ikmuistir.
Deryakulu (2005) tarafindan bilgisayar O0gretmenlerinin katilimiyla gercgeklestirilen
arastirmada erkek bilgisayar dgretmenlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, diisiik
kisisel basar1 ve genel tiikenmislik diizeyleri kadin 6gretmenlerden daha yiiksektir. Ote
yandan kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden daha fazla tiikenmislik yasadiginm
belirten arastirmalarda alanyazinda yer almaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin,
2007; Gegit, 2012; Sahin, 2008; Yilmaz vd., 2014). Alanyazinda yer alan bu farkli
sonuglar, cinsiyetin tiikkenmisligin agisindan belirleyici bir degisken olmadigim
gostermektedir. Burke ve Greenglass (1989) tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet
degiskeni ile ilgili olarak kadin ve erkekler arasinda ¢ok az bir fark oldugu ve cinsiyet
degiskenin tiikenmislik i¢in 6nemli bir yordayict olmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
yazarlar, kadin ve erkekler arasindaki bu kii¢iik fark i¢in yorumlara gidilmemesi
gerektigini ifade etmislerdir (Girgin, 2010, s.43).

Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 medeni durum degiskenine anlamli farklilik
gostermemektedir. Alanyazinda bu bulguyu destekler nitelikteki arastirmalara rastlamak
miimkiindiir. Gegit (2012) tarafindan cografya 6gretmenleri tizerinde yapilan aragtirmada
tilkkenmislik ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Girgin
(2010) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan arastirmada 6gretmenlerin tiikenmislik
algilar1 ile medeni durum arasinda bir farklilik bulunmamistir. Sahin (2008), Yilmaz vd.
(2014), Polat, Ercengiz ve Tetik (2012), Yasar Ekici (2017) ve Tiimkaya (1996)’nin
Ogretmenlerle yaptigi arastirmalarda benzer sonuglar bulunmustur. Alanyazinda
tikenmisligin medeni durum degiskenine gore farklilik gosterdigine yoOnelik
aragtirmalarda mevcuttur (Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin, 2007; Demir ve Kara, 2014;

Dilsiz, 2006; Ergiil, Saygin ve Tosten, 2013; Filiz, 2014). Arastirmada 6gretmenlerin
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titkenmislik algilarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmamasi beklenmedik bir
durumdur. Ciinkii alanyazinda medeni durum ile tiikenmislik arasinda iliski oldugu ve
bekarlarin evlilere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirtilmektedir. Aile sahibi
calisanlarin tiikkenmislige daha direncli olmasmin nedeni; evliliklerin bireyleri daha
kararli, dengeli ve psikolojik olarak olgun hale getirmesi, es ve ¢cocuklarin ihtiyaglarini
gidermenin kisiyi daha deneyimli yapmasi ve aile tiyelerinin gosterdigi destek ve sevginin
isgoreni, is hayatinin duygusal talepleriyle basa ¢ikmada daha giiglii yapmasi olarak
goriilebilir (Siirgevil, 2006, s.56).

Ogretmenlerin tiikenmislik algilar1 yas degiskenine gore duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 boyutlarinda anlamli farklilik gosterirken, duyarsizlagsma alt boyutunda
anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Alanyazinda benzer sonuglar igeren aragtirmalar yer
almaktadir. Yilmaz vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin
tikenmislikleri yas degiskenine gore farklilagsmaktadir. Koruklu vd. (2012)’nin
Ogretmenler lizerinde yaptig1 aragtirmada yasa gore 0gretmenlerin, duygusal tilkenmislik,
kisisel basar1 ve duyarsizlasma puanlar1 farklilik gostermektedir. Aragtirma sonuglari,
Otacioglu (2008) ve Filiz (2014)’in arastirmalariyla benzerlik gosterirken; Gegit (2012),
Demir ve Kara (2012), Tugrul ve Celik (2002), Basol ve Altay (2009) ve Ergen (2006)’1n
sonugclari ile ¢celismektedir. Arastirmada 41-45 yas grubunda yer alan 6gretmenler 26-30
yas grubunda yer alan Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.
Farber 6gretmenlerin katilimiyla gergeklestirdigi calismasinda tiikkenme agisindan en ¢ok
risk tasityan grubun 34-44 yas grubunda yer alan 6gretmenler oldugunu ifade etmistir
(Gegit, 2012, 5.99). 51-55 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin, 20-25 yas grubunda yer
alan 6gretmenlere gore; 46-50 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin 26-30 yas grubunda
yer alan Ogretmenlere gore; 51-55 yas grubunda yer alan Ggretmenlerin 31-35 yas
grubunda yer alan §gretmenlere gore; 51-55 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin 36-40
yas grubunda yer alan 6gretmenlere gore kisisel basar1 puan1 daha yiiksektir. Tiikenmislik
sendromun geng¢ calisanlarda daha fazla goriinmesinin nedeni, genglerin isle ilgili
problemler gidermekte baz1 6zellikleri tam olarak kazanamamis olmalar1 ya da meslege
baglanmanin heniiz olgunlagmamasi ile aciklanmaktadir. Yas ilerledik¢e 6gretmenler
kendilerini daha basarili gormektedirler. Yas ile birlikte mesleki deneyim ve olgunlugu
da artmaktadir (Dolunay, 2002, s.56).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, tiikkenmislige iliskin goriigleri, brang
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Alanyazinda 6gretmenlerde

tikkenmisligin  brans degiskenine gore durumunu inceleyen siirli arastirma
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bulunmaktadir. Caglar (2011), Cavusoglu (2005), Arslan (2007), Ozgiil ve Atan (2016)
tarafindan yapilan arastirmalarda brans degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamustir.
Yilmaz Toplu (2012), Erdemoglu Sahin (2007), Cankara (2008) ve Oktem (2009)
arastirmalarinda  08retmenlerin  tiikenmislik ~ diizeyleri bransa gore farklilik
gostermektedir. Alanyazinda brans degiskenine gore yapilan arastirmalarda farkli
sonuglar elde edilmesinin nedeni olarak, 6gretmenlerin muhatap oldugu yas gruplarinin,
derslerde kullanilan 6gretim yontemlerin ve arastirmalarda brans degiskenine gore
olusturulan gruplandirmalarin (sézel, sayisal, teknik, dil, simif vb.) farkli olmasi
goriilebilir.

Ogretmenlerin tiikkenmislige iliskin algilar;, mesleki kidem degiskenine gore
farklilik gostermektedir. Farkin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
oldugu goriilmektedir. Arastirmada duyarsizlagsma alt boyutunda 6gretmenlerin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Yilmaz vd. (2014) tarafindan
yapilan arastirmada Ogretmenlerin tiikenmislikleri mesleki kidem degiskenine gore
farklilasmaktadir. Arastirmada 1-10 ve 11-20 yil kidemi olan 6gretmenlerin 21 yil ve
lizeri olanlara gore daha fazla kendini tiikenmis hissettikleri goriilmektedir. Koruklu vd.
(2012)’nin 6gretmenler lizerinde yaptig1 aragtirmada mesleki kideme gore 6gretmenlerin,
duygusal ve kisisel basar1 puanlar1 anlamli farklilik gésterirken duyarsizlagsma puanlari
anlamhi farklilik gostermemistir. Girgin (2010) tarafindan yapilan arastirmada
tilkenmislikte mesleki kidem degiskenin anlamli bir farklilik olusturdugu sdylenebilir.
Alanyazinda Gegit (2012), Dilsiz (2006), Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007), Ergiil
vd., (2013), Akten (2007), Caglar (2011) ve Tiimkaya (1996) tarafindan 6gretmenler
lizerinde yapilan aragtirmalarda da benzer sonuglar bulunmustur. Arastirmada 26-30 yil
mesleki kideme sahip 6gretmenler; 0-5 ve 6-10 yi1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere
gore; 31-35 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler 0-5 ve 6-10 y1l mesleki kideme sahip
Ogretmenlere gore daha fazla kisisel basar1 puanina sahiptir. Bu sonu¢ mesleki kidemin
arttik¢a kisisel basarinin arttig1 sekilde yorumlanabilir. Girgin (2010) ve Tiimkaya (1996)
da benzer sekilde sonu¢ bulmuslardir. Arastirmada duygusal tiikkenme alt boyutunda 21-
25 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler 0-5 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore
daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Bu sonug¢ alanyazindaki sonuglarla
celismektedir. Girgin (2010)’un yaptig1 arastirmada ise 6-10 yil arasinda ¢aligma siiresine
sahip 0gretmenler, en az 21 calisan 6Zretmenlere gore daha fazla duygusal tilkenmiglik
yasamaktadir. Ote yandan alanyazinda tiikenmisligin mesleki kideme gore

farklilasmadig1 yoniinde sonuglarin yer aldig1 arastirmalarda vardir (Basol ve Altay 2009;
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Demir ve Kara, 2014; Ercen, 2006; Karacan 2012; Polat vd., 2012;). Friedman (2000),
ogretmenlerden bir boliimiiniin mesleklerinin ilk yillarinda hayal kirikligi ve stres
yasandiklarini ve bunun sonucunda meslegi biraktiklarini belirtmektedir. Friedman,
meslege devam eden Ogretmenler ise yillar ilerledik¢e ve tecriibeleri arttikca sinif
yonetimi ve smif i¢i Ogretim problemlerini ¢6zme konusunda etkili yontemler
gelistirdiklerini, bu nedenle de tecriibeli 6gretmenlerin tecriibesiz 6gretmenlerden daha
az duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma yasadiklarini ifade etmistir (Yasar Ekici, 2017,
5.438).

Ogretmenlerin tiikenmislige iliskin goriisleri kurum tiirii degiskenine gore
duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutunda farklilagmaktadir. Lisede ve ortaokulda
gérev yapan Ogretmenler, ilkokulda goérev yapan Ogretmenlere goére daha fazla
duyarsizlasma yasamaktadirlar. Lisede gérev yapan dgretmenlerin karsilastigi 6grenci
kitlelerinin ergenlik doneminde yeni giriyor olmasi nedeniyle Ogretmen-0grenci
iligkilerin daha formal bir nitelige biirlinmesine, sinirlarin ¢izilmesine neden olmakta;
boylece, lise dgretmenlerinin 6grencilerine karsi duygusuz ve duyarsiz davranmasina
neden olabilir. ilkokulda gorev yapan dgretmenlerin, lise ve ortaokulda gorev yapan
dgretmenlere gore kisisel basar1 puanlari daha yiiksektir. Ogrencilerin ilkokul hayatlari
pek cok seyi yeni 6grendigi bir dénemdir. ilk okuma yazma, rakamlar, arkadaslik
iliskileri, okul kurallari vb. gibi bilgiler ilkokulda 6grenciye kazandirilmaktadir. Tlkokul
ogretmenleri 4 y1l ayn1 sinifi okuttugu i¢in 6grenci gelisimleri somut olarak gérebilmekte
ve 6grenciye kazandirdiklarini kendi basarist olarak gérmektedir. Bu nedenle ilkokul
Ogretmenleri, ortaokul ve lise 6gretmenlerine kendilerini basarili olarak goriiyor olabilir.
Alanyazinda bu sonuca destekler nitelikte arastirmalara ulagsmak miimkiindiir. Tlimkaya
(1996), arastirmasinda tiikenmisligin kurum tiirii degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigini bulmustur. Girgin (2010) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin
kurum tiirtine gore tilkenmislikleri, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarinda farklilik gostermektedir. Arastirmaya gore, ortaokulda calisan 6gretmenler
ilkokul ve liselerde calisan Ogretmenlere gore daha fazla duygusal tliikenmislik;
ortaokulda c¢alisan Ogretmenler, ilkokulda c¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla
duyarsizlasma yasamaktadir. Ortaokul Ogretmenlerinin kigisel basar1 puanlari, lise
O0gretmenlerinden anlamli derecede diisiiktiir. Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007),
Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmada, O6gretmenlerin tiikenmislik algilart kurum
tiiriine gore sadece duyarsizlasma boyutunda farklilastigr goriilmiistiir. Ikogretimde

calisan Ogretmenler, lisede calisan Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma
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yasamaktadirlar. Duygusal tiikkenme alt boyutunda ise kurum tiirii degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdsterdigine dair bulguya rastlanmamistir. Aragtirmalarda kurum tiirii
degiskenine gore farklilik ¢ikmasinin nedeni olarak, kurumdaki 6grenci sayisi, kurumun
basar1 diizeyi (6rnegin fen veya meslek lisesi), kurumun bulundugu c¢evredeki sosyo-
kiiltirel ekonomik diizey ve kurumun imkanlar1 gibi etkenler gosterilebilir.

Arastirmada, duygusal tiikenme ile yiizeysel rol yapma arasinda anlamli, pozitif
yonlii ve diisiik diizeyde; dogal duygular ile anlamli, negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir
iliski bulunmustur. Buna gore Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davranislar arttikca
duygusal tilkenmeleri artmaktadir. Yiizeysel rol yapmada s6z konusu duygu calisanin
kendisinin degildir. Calisan bir gdsteri yapmaktadir ve jest ve mimiklerle bir gosterimde
bulunmaktadir (Giingér Delen, 2017, s.82). Kisinin kendine ait olmayan, gergekten
hissetmedigi bir duyguyu yansitmaya ¢alismasi onu duygusal olarak yipratabilecektir. Bu
nedenle bu bulgu beklenen bir sonuctur. Ogretmenlerin dogal duygular boyutundaki
davraniglar1 arttikca duygusal tilkenmeleri azalmaktadir. Dogal duygular ise gosterilmesi
istenen baz1 duygularin higbir ¢aba sarfetmeksizin ¢alisan tarafindan gergekten hissedilip
gosterilmesidir (Ozgen, 2010, s.34). Caliganin iginden geldigi gibi davranmasi olarak
tanimlayabilecegimiz dogal duygularda birey duyguyu yansitmak icin herhangi bir
zorlama hissetmedigi i¢in duygusal olarak tiikenme yasanmayacaktir. Duygusal tilkenme
ile derinden rol yapma arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Duyarsizlagsma ile
yiizeysel rol yapma arasinda anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde; derinden rol yapma
ile anlaml1, pozitif yonlii ve diisiik diizeyde; dogal duygular ile anlamli, negatif yonlii ve
diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma davranislari arttikga duyarsizlagsmalari artmaktadir. Diger taraftan
dogal duygular boyutundaki davramglari arttik¢a duyarsizlagmalart azalmaktadir.
Derinlemesine rol yapmada, ¢alisanlar kurumun mesajini i¢lerinde ger¢ekten hissetmekte
ve karsi tarafa gercek duygular aktarmak icin yogun caba harcamaktadirlar (Gilingor
Delen, 2017, s.82). Yiizeysel ve derinden rol yapmada, ¢alisanin isinde o andaki duruma
ayak uydurmak i¢in ¢aba harcamas bir siire sonra iginin gerektirdigi duygular disindaki
durumlara duyarsiz kalmasina neden olabilir. Bdyle bir durum c¢alisan igin
duyarsizlasmanin habercisidir. Dogal duygularin arttikca duyarsizlasmanin azalmasi
beklenen bir sonuctur. Kisisel basari ile yiizeysel rol yapma arasinda anlamli, negatif
yonde ve diisiik diizeyde; derinden rol yapma ile anlamli, pozitif yonde ve diisiik diizeyde;
dogal duygular ile anlamli, pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Buna

gore 0gretmenlerin yiizeysel rol yapma davranislar arttik¢a kisisel basar1 davraniglari
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azalmakta; derinden rol yapma ve dogal duygular boyutundaki davraniglar arttik¢a ise
kisisel basarilar1 artmaktadir. Siirekli maskeli duygularla yasayan bireyin isine karsi
kendini yetersiz hissetmesi ve isinde geriledigini diisiinmesi dogaldir. Derinden rol
yapma ve dogal duygular da ise ¢alisanin duygulari ile davranislar ortiistiigii i¢in calisan
isinde kendini basarili gormektedir. Alanyazinda benzer sonuglara ulasan arastirmalara
rastlamak mimkiindiir. Yimaz vd. (2014) tarafindan Ogretmenlerin katilimiyla
gergeklestirilen arastirmada, duygusal tiikkenmislik ile ylizeysel rol yapma arasinda pozitif
ve diisiik diizeyde; dogal duygular ile negatif ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur.
Duyarsizlagma ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif ve orta; dogal duygular ile negatif
ve diislik diizeyde bir iliski bulunmustur. Kisisel basari ile yiizeysel rol yapma arasinda
pozitif ve diisiik; derinden rol yapma ile negatif ve diisiik; dogal duygular ile negatif ve
orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yakar (2015), turizm isletmelerinde calisanlar
lizerinde yapilan arastirmada, yiizeysel rol yapma ile duygusal tilkenmislik arasinda
anlamli ve pozitif yonde; dogal duygular ile duygusal tiikenmislik arasinda anlamli,
negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Derinden rol yapma ve tiikenmislik alt boyutlar
arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Arastirmada bagimsiz degiskenlerden yiizeysel rol yapma, duyarsizlasma ve
kisisel basarinin; derinden rol yapma, kisisel basarinin; dogal duygular ise duygusal
tilkenmislik, duyarsizlagma ve kisisel basari alt boyutlarinin istatiksel agidan anlamli birer
yordayicist olduklar goriilmiistiir. Hochschild gore, uzun siire gergek duygulardan farkl
davranmak bireyi gercek duygularindan uzaklastirmaz. Aynm1 zamanda bu durum diger
insanlarin sahip olduklar1 duygularin anlagilmasini zorlastirabilir. Hochschild gore, bu
durumun tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile iligkilidir. Bir isgéren, duygusal
gosterimlerinin istenilen amaca ulasmadigina inanirsa bu isgdren biiyiik bir olasilikla
diisiik kisisel basar1 yasar. Bu bakis acgisina gore yiizeysel rol yapma davraniginin
tiikenmisligin {i¢ boyutuyla da iligkili olmasi beklenmektedir. Diger taraftan derinden rol
yapma davranisint  benimseyen isgorenler, kendilerini daha basarili olarak
degerlendirmeye meyillidirler (Eroglu, 2014, s.151). Calisanlarin sergiledikleri duygu
durumu ile hissedilen duygular birbirine yaklastikca yani ¢alisanlar dogal duygular
boyutunda davranislar sergiledikce tilkenmislik yasama ihtimalleri azalmaktadir. Yilmaz
vd. (2015)’in O6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada, yiizeysel rol yapma ve dogal
duygularin, 6gretmenlerin hem duygusal tiikkenmesinin hem de duyarsizlasmasinin
onemli yordayicilar1 oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin kisisel basar1 duygusu ise

duygusal emegin boyutlarmin tiimiiniin yordadigi belirlenmistir. Kaya (2014)
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huzurevlerinde ¢aligsan yasli bakim personelinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada,
yiizeysel davranisin duyarsizlagsma; derinlemesine davranisin duyarsizlagsma, yiizeysel
davranisin duygusal tiikenmeyi, derinlemesine davranisin duygusal tilkenmeyi, samimi
davranigin ise kisisel basariy1 yordadigi goriilmektedir. Grandey (1999) calismasinda,
yiizeysel davranmis ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda pozitif iligki
oldugunu; kisisel basar1 azalma hissi ile de negatif iliskinin oldugunu belirtmistir (Eroglu,
2014, 5.151).

5.3 Oneriler
Arastirmanin bu bdliimiinde, aragtirmada elde edilen bulgular dikkate alinarak,
uygulayicilara ve konu ile ilgili arastirma yapacak olan arastirmacilara yonelik 6nerilere

yer verilmistir.

5.3.1. Uygulayicilara yonelik oneriler

Okullarda 6gretmenlerin davranislari ile duygularinin birbiriyle uyumlu olmasini
saglayacak ortamlar olusturulmali ve 6gretmenlerin dogal duygularini daha fazla yasadigi
bir oOrgiit ortam1 yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Okullarda sik sik denetleme
yaptlmamasi, c¢ok kati kurallarin olmamasi, yoneticiler tarafindan Ogretmen
davraniglarinin  desteklenmesi, yoneticilerin O0gretmenlere karst yapici elestirilerde
bulunmasi, 6gretmen basarilarinin takdir edilmesi ve odiillendirilmesi, 6gretmenlerin
okul i¢i sosyal faaliyetlere katilmasi, birbirleriyle aile goriismeleri yapmasi,
ogretmenlerin velilerle olumlu iligki gelistirmesi, 6gretmenlerin biirokratik islemlerle
fazla mesgul edilmemesi gibi durumlar 6gretmenlerin dogal duygularini daha fazla
yansitabilecegi okul ortamlaridir. Ogretmenlerin duygusal emek y&niinden dogal
duygular sergilemeleri tiikkenmislik gibi olumsuz durumlar1 ortadan kaldiracaktir.

Arastirmada 6gretmenlerin az da olsa tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir.
Egitim orgiitlerinde Ogretmenleri tiikkenmislige iten nedenler belirlenmeli ve gerekli
tedbirler yoneticiler tarafindan alinmalidir. Bunun igin arastirma nitel yontemlerle
yeniden yiiriitiip ayrintili sonuglar elde edilebilir. MEB 6gretmen tiikenmisligine yonelik
rapor hazirlayip tikenmisligin 6nlenmesi i¢in eylem planlari uygulayabilir.

Erkek ogretmenleri yiizeysel ve derin rol yapma davranigina iten nedenler
belirlenmeli ve onlarin dogal duygular sergileyebilmeleri konusunda gerekli egitimler ve

kisisel gelisim programlar1 yoneticiler tarafindan saglanmalidir.
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Lise 6gretmenleri, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerine gore daha fazla yiizeysel rol
yapma ve duyarsizlagsma davranisi sergilemektedir. Lise 6gretmenlerinin 0grencilerine
kars1 gercekte hissetmedigi duygular1 hissediyormus gibi yapmalar1 onlar1 okul ortaminda
Ogrencilere karsi duygusuz ve duyarsiz olmaya itebilmektedir. Bu nedenle lise
Ogretmenlerine yonelik onlarin psikolojik sermayelerini dikkate alan, iyi olus hallerini
destekleyen egitim programlari diizenlenerek onlarin dogal duygular boyutunda davranisi
sergilemeleri tesvik edilmelidir. Ayrica 6gretmenlerin toplumsal, 6rgiitsel ve ekonomik
durumlarini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir.

Arastirmada 21-25 yil mesleki kideme sahip 6gretmenler daha fazla duygusal
tiilkenme yasamaktadirlar. Bu dénem Erikson’un Psikososyal Kurami’nda “Uretkenlige
Kars1 Durgunluk” dénemine karsilik gelmektedir. Bu dénem 6gretmenlerin gecmisin
bosa gittigi diisiincesine kapilmasina bagli olarak cevresine karsi duyarsiz ve duygusuz
davranmasina neden olabilir. Bu donemde yer alan 6gretmenlerin, yoneticiler tarafindan
okul degisimi, kariyer basamaklari, sosyal faaliyetler, kisisel gelisim programlari gibi
calismalar yapilarak tiikenmisliginin 6niine ge¢ilmelidir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek algilariin onlarin tiikenmislikleri
tizerinde anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmiistiir. Bu konuda 6gretmenlere ve okul
yoneticilerine hizmeti¢i egitimler verilerek, onlarin duygusal emek konusunda
bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Ogretmenlere, hizmet oncesi egitim doneminde duygusal emek kavramina
yonelik egitimler verilmeli ve 6gretmen alim miilakatlarinda 6gretmenlerin duygusal
emek algilar1 dikkate alinmalidir. Ogretmen adaylari, dgretmenlik meslegini segerken
kendi duygusal durumlarmi dikkate almalidirlar. Ciinkii egitim Orgiitlerinde, olumlu
duygusal emek davramslarinin sergilenmesi kisinin isini sevmesine baglhidir. Isini seven
bir 6gretmen, isinin yaparken nese ve coskuyla calisacak bu durumda olumlu duygular

kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

5.3.2 Arastirmacilar icin 6neriler

Arastirma, Eskisehir il merkezinde ¢alisan 6gretmenleri kapsamaktadir. Aragtirma
farkli evren ve Orneklem iizerinde tekrarlanabilir. Ogretmenlerin velilerle ve okul
yoneticileriyle olan iligkilerine yonelik duygusal emek ve tlikenmiglik algilarimi

belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.
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Bu arastirma devlet okullarinda yapilmistir. Arastirmaya 6zel okullarda calisan
ogretmenlerde dahil edilip devlet ve 6zel okullarinda calisan 6gretmenlerin duygusal
emek algilar1 karsilastirilabilir.

Arastirmada nicel bir arastirmadir. Elde edilen verilen bulgular 1s1ginda farkl
nicel ve nitel aragtirmalar tasarlanabilir. Duygusal emek ve tiikenmislik algilart igin farkli
Olgekler, veri toplama yontemleri ve duygusal emegin farkli arastirmacilar tarafindan
gelistirilen modellere dayali farkli boyutlar1 ele alinarak yeni arastirmalar tasarlanip
degiskenlerin neden sonug iligkileri nitel ¢alismalarla ortaya konabilir.

Arastirmada 6gretmenlerin duygusal emek algilari, cinsiyet, medeni durum, yas,
brang, mesleki kidem ve kurum tiirii degiskenine gore farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin nedenleri arastirilmalidir. Ogretmenlerin tiikenmislik algilari, cinsiyet, yas,
mesleki kidem ve kurum tiirli degiskenine gore farklilik géstermektedir. Bu farkliligin
nedenleri arastirilabilir.

Duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iliskiye araci1 degiskenlerin (is tatmini,
psikolojik sermaye, is stresi, kisilik 6zellikleri, kisi is uyumu vb.) etkisi de eklenerek
daha ayrintili caligmalar yapilabilir.

Arastirmada duygusal emek ve tikenmislik arasindaki iliski ele alinmustir.
Yapilacak yeni ¢alismalarla hem duygusal emegin hem de tiikkenmisligin diger orgiitsel
davraniglarla (6rgiitsel sinizm, Orgiitsel vatandaslik davranislari, giiven, catisma, is
doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel ikiyiizliilik, is etigi, ig-aile ¢atigmasi, okul iklimi vb.)
aralarindaki iliskiye bakilabilir.
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EK-1

Veri Toplama Araci

ANKET FORMU
Degerli Meslektasim,

Bu anket formu, 6gretmenlerin duygusal emek davranislar ile tikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali’nda yiiriitiilen bir yiiksek lisans
tezine veri toplamak i¢in hazirlanmistir. Sizden toplanan veriler bagka bir amag igin
kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Calismanin amacina ulasabilmesi i¢in tiim sorularin
eksiksiz ve gercekei bicimde cevaplanmasi 6nem tagimaktadir. Katilimlarinizdan dolay1

simdiden tesekkiir ederiz.

Erkan CINGOZ Yrd. Dog. Dr. Derya YILMAZ
KILICOGLU

Sinif Ogretmeni Tez
Danigsmani

Sivrihisar Nasrettin Hoca ilkokulu ESOGU Egitim
Fakiiltesi

erkancingoz@gmail.com

A. Asagida sizi tammmaya yonelik bazi demografik bilgilerinizi igeren sorular

siralanmistir. Her soruya iligkin size uygun gelen tek bir secenegi (X) isareti koyarak

isaretleyiniz.
1.Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
2.Medeni Durumunuz ()Evl ( ) Bekar
3.Yasmmiz .........
4Bransmiz ...,

5.Kag¢ yildir bu meslegi yapiyorsunuz?
6. Kurum tiiriiniiz nedir?

( ) Ilkokul ~ ( )Ortaokul () Lise
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B. Asagida gorev yaptiginiz kurumunuzda 6@rencilerinizle iliskilerinize yonelik
bazi ifadeler siralanmistir. Bu ifadelerden size en uygun gelen bir segenegi (X) seklinde

belirterek isaretleyiniz.

Nadiren
Bazen

Sik s1k
Her zaman

1.0grencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol
yaparim.

2.0grencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii
yaparim.

3.0grencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim.

4.Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular
hissediyormusum gibi davranirim.

5.Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in
sanki bir maske takarim.

6.0grencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli
duygular sergilerim.

7.0grencilere gdstermek zorunda oldugum duygular
gercekten yasamaya ¢aligirim.

8.Gostermem gereken duygulari gergekte de hissetmek
i¢in ¢aba harcarim.

9.0grencilere gdstermem gereken duygulari
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.
10.0Ogrencilere sergilemem gereken duygulari igimde de
hissedebilmek i¢in yogun c¢aba gosteririm.
11.0grencilere sergiledigim duygular samimidir.
12.0grencilere gosterdigim duygular kendiliginden
ortaya cikar.

13.0grencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle
aynidir.

0 B 6 0 0 6 0 0 @ © © @ Hipbizanan
ONCOONONONONONBONONONONONO
ONOONONONONONONONONONON®
CONCONONONONONBCONONONONONO
CONGCNGNGEG NG ECNC NG NGINGNG
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C. Asagida yer alan ifadelerden size en uygun gelen bir secenegi (X) seklinde

belirterek isaretleyiniz.

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

6. Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten
cok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarima en
uygun ¢oziimleri bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basgladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek sertlestirmesinden korkuyorum.
12. Cok seyler yapabilecek glicteyim.

13. Isimin beni kisitladigi diisiiniiyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umrumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok
fazla stres yapiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
hava yarattyorum.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmig hissediyorum.

19. Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim.
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

G B 6 © @ CERREE © OB © ©® © © EEE) Hipbirzaman
® OB ©® ©® © CEREEE ® R ® ® ©® © EEE Nadiren
@ @OB @ @ @ EEEE @ W @ @ © @ @@e) Bazn
® OEE ® ® ® EEEEE ® EE ® ® ® ® EEE Sksk
@ @O @ @ @ VEEVEY @ G @ @ @ @ @@E) Herzaman

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK-2
Duygusal Emegi Olcegi Kullanim izni

Erkan cingoz <erkancingoz@gmail.com> 19.02.2016 -
Alici: nbasim [+

Sayin Hocam Merhaba

Eskigehir Osmangazi Universitesi Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamas ve Ekonomisi Bilim Dalrnda yiksek lisans agrencisiyim. "Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslan ile
Tiikenmislikleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" adli tez calismam kullanmak tizere, Diefendorff (2005)ten Tiirkgeye uyarlamis oldugunuz "Duygusal Emek

Olcegi"nin kullanim iznini istivorum. Yardime1 olabilirseniz sevinirim. Simdiden cok teseldair eder, ivi gonler dilerim.

Nejat Basim <nbasim@baskent edu tr= 22.02.2016 -~
W Alici: bana [+

Erkan Bey
Olgegi tabii ki kullanabilirsiniz. Caligmalannizda kolayliklar dilerim.

Prof. Dr. H. Nejat Basim

Bagkent Universitesi lIBF. Dekani

Baglica Kampist Eskisehir Yolu 20. Km. Baglica 06810 ANKARA
Tel: 312-2466666/6645

e-posta: nbasim@baskent.edu.tr

e-posta: nbasim@gmail.com
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EK-3
Maslach Tiikenmislik Olcegi Kullanim Izni

Erkan cingoz <erkancingoz@gmail com> 15.02.2016 -, =
Alici: canan.ergin [+

Sayin Hocam Merhaba,

Eskigehir Osmangazi Universitesi Egitim Yanetimi, Teftisi, Planlamas: ve Ekonomisi Bilim Dal'nda yilksek lisans 5grencisiyim. "Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslan ile
Tiikenmislikleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi" adli tez calismam kullanmak iizere, Tiirkceve uyarlamis oldugunuz "Maslach Titkenmis Olgegi "nin kullanim

iznini istivorum. Yardumnci olabilirseniz sevinirim. Simdiden gok tesekkiir eder, tvi giinler dilerim.

Hazal Celik <hazal celik@ozyegin.edu.tr= = 22.02.2016 -~ =
Alict: bana, Canan [+
Sayin Erkan Cingoz,

Ekte Canan Ergin Hocamizin cevirdigi Maclach Olgegi (MTO) ile ilgili degerlendirme prosediirii belgelerini, dlcegi ve izin formunuzu bulabilirsiniz.
lyi Calismalar Dilerim

Haral Celik
Psikoloji Departmani
Aragtirma gorevlisi

Ozyegin Universitest
Nisantepe Mah Orman Sok.
34794 Cekmekoy, Istanbul, Tirkive
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EK-4

Arastirma Izni

\_\\W"'“o,t' T.C. &
F % ESKISEHIR VALILiG fed
- y 11 Mill? Egitim Miidiirligii M=
KISEHI
HOMILL RGPS sy RLUGL
Sayi :88074293/605.01/3574873 29.03.2016

Konu : Arastirma Projesi

VALILIK MAKAMINA

ligi: Osmangazi Universitesi Ogrenci Isleri Dajre Baskanliginin 11/03/2016 tarih ve
1207-1810 sayil; yazisi,

Ilgi yazi ile; Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Tezli Yiiksek Lisans
Programi 6grencisiErkan CINGOz: in "Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislar; jle
Tiikenmislikleri Arasindaki [liskinin Incelenmes;” bashkli tez ¢alismasi Aragtirma [zin
Komisyonu tarafindan incelenmis ve komisyon tarafindan sakinca gorilmedigi tespit edilmig
olup, komisyon tarafindan belirtilen okullarda yukarida ad; gegen projenin gergeklestirilmesi

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde takdirlerinize arz ederim.

Baris HANC]
Miidiir Yardimers;

OLUR
../03/2016

Necmi OZEN

Vali a.
II Milli Egitim Mudiirg

Biiyikdere Mah. Atatiirk Bly. No:247 ESKISEHIR Ayninuli bilgiigin: L TOKAT
Elektronik Ag: www.eskisehir.mcb,gov tr Tel: (0222)239 72 00/213-425
©-posta: strateji26@meb. gov, ir Faks: (0222) 239 3927

Bu evrak givenli elektronik imza ile imzalanmigur, hittp://evraksorgu.meb.gov.ir adresinden 65b3-Fca3-3adc-9d36—6052 kodu ile teyit edilebilir.
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