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OZET
Ebeveynlerinin Sosyal Sorun Cozme Becerileriyle Cocuklarimin Sosyal

Uyumlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi fliskisi

Aksu, Meral
Yiiksek Lisans, Ilkdgretim Boliimii
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Zeliha Yazici
Haziran 2015, 95 sayfa

Bu arastirma ebeveynlerin sosyal sorun ¢dzme becerileriyle c¢ocuklarinin
sosyal uyum becerileri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilmstir.
Arastirmanin verileri, Antalya merkez il¢elerinde bagimsiz anaokullarina devam
eden 92 cocuk (alt1 yag) ve onlarin ebeveynlerinden elde edilmistir. Arastirmada,
cocuklarin ve ailelerinin demografik 6zelliklerini elde etmek i¢in “Demografik Bilgi
Formu” uygulanmistir. Cocuklarin sosyal uyum becerilerini belirlemek i¢in Isik
(2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Sosyal Uyum ve Beceri Olgegi”,
ebeveynlerin sosyal sorun ¢ozme becerilerinin belirlenmesi i¢in de Duyan ve Gelbal
(2008) tarafindan Tiirk¢e ‘ye uyarlanan, “Sosyal Sorun C6zme Envanteri” (SSCE)
kullanilmuistir.

Verilerin girisi, analizi ve smniflandirilmasinda IBM SPSS 22 programi
kullanilmis ve degiskenlerin niteligine gore yilizde, ortalama ve standart sapma
degerleri belirlenmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in T ve F istatistiksel analizleri, degiskenler arasinda bir iligki olup
olmadigini belirlemek i¢inde basit Pearson korelasyon analizi kullanilmastir.

Arastirmanin sonuglarina gore, ebeveynlerin sosyal sorun c¢ozme beceri
diizeyleri arttikga ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeylerinin de arttig1 saptanmstir.
Ebeveynlerin Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarina gére sosyal sorun yonelimi
alt boyutunda annelerin soruna biligsel yonelimleri, sorunun tanilanmasi ve karar
verme puanlart arttikga cocuklarin sosyal uyumsuzluk puanlarinin da attig
gortliirken, babalarin sorun tanilama puanlar1 arttikga cocuklarmin sosyal uyum
puanlarinin artmakta oldugu goriilmiistiir (p>.005). Anne ve babalarin 6grenim
diizeyi arttik¢a ¢ocuklarin sosyal uyum becerilerinin bu artistan olumlu etkilendigi
bulunmustur. Cocuklarin sosyal uyum becerilerine yonelik elde edilen bulgulara

bakildiginda, cinsiyet, kardesin varlig1 ve ¢ocuga bakim veren kisi degiskenlerinin



cocugun sosyal uyum ya da uyumsuzluk diizeyinde 6nemli bir farklilik yaratmadigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal sorun ¢6zme, sosyal uyum ve beceri, sosyal gelisim,
aile-cocuk etkilesimi



ABSTRACT
Relationship Between Social Adaptation of Children

and Parents’ Social Problem-Solving Skills

Aksu, Meral
Post Graduate, Department of Primary Education
Thesis Advisor: Dog. Dr. Zeliha Yazici

June 2015, 95 page

This study was intended to examine the relation between the parents’ social
problem-solving skills and children’s skills in social adaptation. The research data
were obtained from parents and 92 children (6 years old) who pursue their education
at independent kindergartens in the central towns in Antalya. In the study, “The
Demographical Information Form” was used to take information about the children
and families. In order to determine the children’s social adaptation and skills the
“Social Adaptation and Skill Scale” has been adapted to Turkish by Isik (2007),
and to determine parents’ social problem-solving skills, the “Inventory for Social
Problem-Solving” (ISPS), which has been adapted by Duyan and Gelbal (2008)

were used.

IBM SPSS 22 was used in entry, analysis and classification of the data and
percentage, mean and standard deviation were calculated according to variable types.
To identify the question whether a significant difference exists between variables,
statistical analyses of T and F were employed, and also the simple Pearson

Correlation Analysis was used to detect any possible relation between the variables.

According to the results of the research, an increase at the level of parent’s
problem-solving skills is associated with an increase at children’s level of social
inadaptation. In regard to parents scores on Parents Inventory for Social Problem-
Solving, the children’s scores on social inadaptation go up as the mothers’ cognitive
direction towards the problem, definition of problem and decision-making points
increase, and on the other hand, as the definition scores of fathers go up, an increase
on the scores of children’s adaptation was seen (p>.005). It was also found that as the
education level of parents get higher, the scores of children on social adaptation are
affected by this in a positive way. As far as the findings are concerned, it can also be

Vi



assumed that the variables of gender, existence of a sibling and the person who gives
childcare make no significant difference in terms of child’s social adaptation or

inadaptation.

Key Words: Social Problem-Solving, Social Adaptation and Skill, Social
Development, Interaction Between Child and Family
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BOLUM I
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Birey yasami boyunca iginde bulundugu sosyal yapmin Kkiiltiirel algisini,
deger yargilarini ve sosyal davraniglarin1 anlamaya c¢alisir. Dogdugu andan itibaren
bu sosyal yapi igerisinde yasantilar sonucu edinilen deneyimler bireyin, sosyal

gelisim boyutunu olusturmaktadir.

Sosyal gelisim, yagamin ilk yillarindan itibaren sosyal ¢evrenin ve kiiltiiriin
degerlerine, davranislarina uyum saglama siireci olarak tanimlanmaktadir (Yayla-
Ceylan ve Omeroglu, 2010). Bir baska ifadeyle bireyin sosyal uyaricilara ve grup
yasantisina, toplumdaki yaptirimlara karsi duyarli olabilmesi, ig¢inde bulundugu
grupla ya da yasadigr kiiltiirdeki diger bireylerle gecinebilmesi onlardan biri gibi
davranabilmesi (Giilay ve Akman, 2009) olarak da ifade edilmektedir. Tanimlarda da
goriildiigli gibi sosyal gelisim, bireyin hem sosyal yapiya uyum sagladigi hem de
kendi bireyselligini olusturdugu iki yonii bir siirectir. Dolayisi ile sosyal gelisim

icerisinde hem sosyallesme hem de bireysel gelisim s6z konusudur.

Erken c¢ocukluk yillarinda aile ile baslayan sosyallesme, ¢ocugun icinde
yasadig1 toplumun gelistirdigi ilkelere, kurallara ve davranis kaliplarina uygun olarak
davranmasini ve g¢evresini olusturan insanlarla iliski kurmayi 6grenmesidir (Isik,
2007). Cocuk oncelikle aile ortaminda daha sonra oyun gruplarinda edindigi
yasantilar yoluyla, diger bireylerin ya da grup iiyelerinin degerleri, davraniglart ve
inanglart hakkinda bilgi edinerek kendi davraniglarini diizenlemekte ve bodylece

toplumsal olarak kabul edilen bir birey haline gelmektedir

Cocugun yasadig1 toplumun yasam bi¢imini, kurallarin1 ve toplumsal rolleri
ogrenerek toplumla biitiinlesmesi anlamina gelen sosyallesme Ogrenme yoluyla

gerceklesir. Cocuk sosyal davranislar: toplum bireyleri iletisim kurarak 6grenebilir.

Sosyal davranisin kaynagi bebekligin ilk giinlerine kadar uzanir. Ik sosyal
davraniy dogumun ardindan anneyle kurulan etkilesim sonucu ortaya c¢ikan
baglanmadir. Baglanmanin g¢evreye uyum saglama acisindan 6nemli yeri vardir.
Bebegin gereksinimlerinin anne tarafindan diizenli ve tutarli karsilanmasiyla bebek

ve sosyal gevre arasinda giiven temelleri atilir. Gilivenli baglanma iligskisine sahip



cocuklar sosyallesme siirecinde saglikli sosyal davranig Oriintiileri gelistirirler. Bu
durum ¢ocuklarin sosyal uyum becerilerinin gelismesinde temel etkendir. Ancak
bebek siirekli anneye bagli kalamaz ve ¢evresine ilgi ve merak duymaya basladik¢a
anneden kopar. Bu durumda ilk sosyal davraniglarin gelisimi, anneye baglhlik ve

anneden ayrilma ile baslamaktadir (San Bayhan, Artan, 2004).

Anne-baba tarafindan gosterilen sevgi, dengeli bakim ve beslenme, ¢ocugun
temel giiven duygusunu gelistirir ve bu yillarda anne-baba ile iliskilerinde olumlu
yonde izlenimler varsa, bagkalarina kars1 da benzer bigimde davranir. Kisaca ¢ocuk,
aile i¢inde kendine yapilan sosyal davraniglari yansitir. Cocugun aile disindaki
iligkileri de olumsuzsa, bu iliskilerinde reddedilmis itilmisse, bu tiir sosyal iliskileri
tekrarlamak istemeyecektir. Olumlu sosyal iligkiler tekrar edilir. Mutlu sosyal
deneyimler, ¢cocugu sosyal deneyimlerini tekrarlamaya tesvik eder (Kulaksizoglu,

2001).

Sosyallesme siirecinde yasla paralel olarak cocuklar yeni sosyal uyum
becerileri kazanirlar. Cocugun ilk yillarindaki sosyal uyum ve becerilerinin gelisimi,
daha sonraki yillardaki sosyal uyum ve becerilerinin temelini olusturur. Bu nedenle
cocugun okul oncesi donemdeki sosyal uyum ve becerilerinin gelistirilmesi biiyiik
onem tasir. Okul Oncesi donem; gelisimin en hizli oldugu, kisiligin temellerinin
atildig1, ¢ocugun yakin ¢evresinden en ¢ok etkilendigi ve her tiirlii 6grenmeye agik
oldugu, bir donemi igerir. Okul Oncesi donemde c¢ocuklar i¢in aile etkili bir
sosyallesme ortamidir. Cocuk okul dncesinde yasadig1 sosyal deneyimlerin yani sira,
aile bireylerini model alir. Cocugun sosyallesme siirecinde aile rol model ve rehber
olma acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan bu arastirmada ebeveynlerin sosyal
sorun ¢ézme becerileri ile 6 yas cocuklarinin sosyal uyum becerileri arasindaki iligki

incelenmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Aile, bebegin ilk sosyal etkilesimlerinin gergeklestigi ortamdir. Ebeveynlerin
cocuklara olan tutumlar1 onlarin ilk sosyallesmelerinin sekillenmesinde onemli yer
tutar. Birey yasaminda ilk bilgilerini ve algilarin1 anne ve babasindan alir. Insanin
tim davranislar1 ¢ocuklugunda gecirilen yasantilarin bir iirliniidiir. Bireyin yetistigi

aile ortam1 ve aile bireyleri ile olan iliskileri kisiliginin olugsmasinda olduk¢a 6nemli



bir rol oynar. Anne — babanin sahip oldugu davranis kaliplari, zamanla bilerek veya

bilmeyerek ¢ocuklarin da davraniglarini sekillendirir (Ciftgi, 1991).

Okul oncesi donemde sekillenen ¢ocugunun sosyal ve duygusal gelisimi
iistiinde, ebeveyn c¢ocuk etkilesiminin niteligi ve ebeveynlerin model ve rehber
olmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Anne babalarin ¢ocugun sosyal ve duygusal
gelisiminde, sosyal acidan ¢evreye uyumunda uygun ve saglikli birer 6zdesim modeli
olacak sekilde davranmalar1 gerekir. Bu arastirmanin amaci, 6 yas c¢ocuklariin
sosyal uyumlari ile ebeveynlerin sosyal sorun ¢ézme becerileri arasindaki iliskiyi

saptamaktir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Sifir alt1 yas arasim1 kapsayan okuloncesi donem, ¢ocugun bedensel, zihinsel,
duygusal ve sosyal gelisiminin hizli oldugu ve kisilik yapisinin bigimlenmeye
basladigi, temel aliskanliklarin ¢ocuga kazandirildigi 6nemli bir donemdir (Razon,
1987). Yasamin erken yillari, bircok arastirmaci tarafindan zeka, kisilik ve sosyal

davranig sekillenmesi agilarindan son derece onemli bulunmaktadir (Bloom, 1964;

Piaget, 1951; akt, Yavuzer, 2003).

Sosyal duygusal gelisim acisindan, erken cocukluk yillarinda kazanilan
davraniglarin  biiyiik bir kisminin yetigkinlikte, bireyin kisilik yapisini, tavir,
aligkanlik, inan¢ ve deger yargilarini bigimlendirdigi ortaya ¢ikmaktadir (Oktay,
1995).

Bireyin yasaminda sosyallesme siireci ayr1 bir oneme sahiptir. Saglikli olarak
sosyallesen bireyler toplumsal islevlerini saglikli bicimde yerine getirebilirler.
Sosyallesme stirecinin 6nemli bir 6Zesi olan sosyal beceriler ve sosyal uyum kisilerin
baskalar1 ile olumlu etkilesimleri baslatmalar1 ve siirdiirmeleri i¢in 6nemli davranig
elemanlaridir (Westwood, akt. Avcioglu, 2001). Icinde bulunan sosyal ortama uygun
davranma becerisi olarak tanimlanan sosyal beceriler, kisiler arasi iliskilerin
kurulmasinda ve sosyal amaglarin gergeklestirilmesinde ¢cok 6nemli rol oynamaktadir

(Avcioglu, 2001).

Gelisim ile ilgili arastirmalar okula uyum ve okul basarisinda c¢ocuklarin

sosyal davraniglarinin  6nemini vurgulamaktadir (DeRosier, Kupersmidt and



Patterson, 1994; Dishion, 1990; Ladd, 1990: Ladd and Price, 1987, akt: McClelland,
Morrison, 2002; Porath, 2003). Okula diisiik sosyal yeterlilikle giren gocuklarda
siklikla, akranlar tarafindan red edilme, davranis problemleri ve diisiik akademik
basar1 gibi problemlerle karsilasilmaktadir (Alexander, Entwisle and Dauber, 1993;
Cooper and Farran, 1988; McClelland, Morrison and Holmes, 2000, akt: McClelland,
Morrison, 2002). Bu bilgiler, cocugun erken dénemde sosyal uyum becerilerini
saglikl bicimde kazanmasinin énemli oldugunu gostermektedir. Sosyal gelisimin ilk
olarak temellerinin atildig1 ortam c¢ocuklara model ve rehber olunmasi agisindan
ailedir. Dolayisiyla ¢ocugun akranlari ve yetiskinlerle kurdugu sosyal iliskilerin
niteligine gelisimin hizli oldugu okul 6ncesi yillarda gerekli dnemin verilmesi,
ebeveynlerin sosyal becerilerinin ¢ocugun ¢evresine sosyal uyumunda model
olmasinin bilincinde olunmasi saglikli sosyal ve kisilik gelisimi agisindan 6nemlidir.
Ebeveynlerin sosyal becerilerinin  ¢ocuklarin  sosyal uyumlarina etkisinin

belirlenmesi sosyal gelisim agisindan rehber islevi gorebilir.

1.4. Arastirmamn Varsayimlari

Arastirmaya katilan ebeveynlerin ve Ogretmenlerin 6l¢cek maddelerine

objektif olarak cevap verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar

Bu aragtirma, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Antalya il merkezinde
bulunan devlet okullartyla sinirlidir. Aragtirma, okul dncesi egitim alan 6 yas grubu
cocuklar ve onlarin anne babalari lizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsamina anne
ve babasindan her ikisiyle birlikte yasayan cocuklar dahil edilmistir. Arastirmada

Ogretmenlerin en az 5 ay slireyle ¢ocukla birlikte ¢alismis olmasina dikkat edilmistir.



BOLUM II
KURAMSAL BIiLGILER

Bu béliimde sosyal gelisim ve sosyal sorun ¢6zme becerileri olmak iizere iki
temel baglik iizerinde durulacaktir. Sosyal gelisim baslig1 altinda, sosyal gelisimle
ilgili tanimlar ve kuramlar agiklanacaktir. Ardindan erken ¢ocukluk dénemde sosyal
gelisim siireci betimlenecek ve cocuklarda sosyal uyum becerileri, sosyal uyum

becerilerini etkileyen faktorler agiklanacaktir.

Sosyal sorun ¢6zme becerileri baglig1 altinda ise sosyal sorun ¢dzme kavrami
ve unsurlari, sorun ve ¢O6ziim kavramlarinin tanimlanmasi, sorun ¢ézme bilesenleri,

sorun ¢6zme modeli ve sorun ¢ézme tarzlari ile ilgili bilgiler verilecektir.

2.1. Sosyal Gelisim

Cocuk, sosyal bir cevre icinde diinyaya gelir ve i¢ine dogdugu sosyal
cevrenin ona karsi olan tutumlari, gereksinimlerini karsilayis sekilleri, davranigsal
tepkileri ¢ocugun tiim gelisim alanlarinda etkili oldugu 06zellikle duygusal
gelisiminde, kisilik yapisinin bigimlenmesinde onemli bir etkendir (Altinkopri,
2003). Cocuk yasamini gegirdigi bu sosyal yapida bircok edinim elde etmektedir.
Cocugun yasamiin ilk yillarindan itibaren sosyal bir yapi igerisinde ¢evrenin ve
kiiltiiriin degerlerine, davraniglarina uyum saglama siireci de sosyal gelisim olarak
adlandirilmaktadir. Sosyal gelisim, dogumdan itibaren baslayan, yasam boyu devam
eden, kisinin bagkalart ile iyi iligkiler kurmasini ve i¢inde yasadig1 topluma uyumunu
saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Yayla-Ceylan ve Omeroglu, 2010). Bir
bagka ifadeyle bireyin sosyal uyaricilara ve grup yasantising, toplumdaki
yaptirimlara karst duyarli olabilmesi, i¢inde bulundugu grupla ya da yasadig
kiiltiirdeki diger bireylerle uyum igerisinde onlardan biri gibi davranabilmesi (Gtilay
ve Akman, 2009) olarak da ifade edilmektedir. Sosyal gelisimle ilgili alan yazin
incelendiginde sosyal gelisimle ilgili bilgiler agiklanirken, sosyal gelisimden ziyade
sosyallesme kavraminin kullanildigi goriilmektedir. Bu nedenle kavram kargasasini
Oonlemek adina bu boliimden itibaren “sosyal gelisim” ifadesi yerine “sosyallesme”

ifadesi kullanilacaktir.

Cocuklar diinyaya geldigi andan itibaren ig¢inde bulundugu sosyal yapinin

kilttirel algisini, deger yargilarim1 ve sosyal davranislarini anlamaya calisir. Bu



anlamlastirma siirecinde de bir takim deneyimler edinir. Cocuk, bu deneyimler
araciligiyla aslinda yasadigi sosyal ¢evrenin kiiltiiriinii, degerlerini, hangi davranis
ve duygularin ne kadar ve nasil gosterilmesi gerektigi konusunda bilgileri
edinmektedir. Cocuklarin aile ve toplum i¢indeki yasanti sirasinda gozlemleyerek

edindigi sosyal bilgi, temelde ¢ocugun sosyallesme boyutunu olusturmaktadir.

Cocugun icinde bulundugu toplumun inanglarini, tutumlarini ve kendisinden
beklenen davranislart 6grenmesi olarak tanimlanan sosyallesme kavramini Bayhan
ve Artan (2004), bir grubun iiyelerinin baska bir grubun {iyelerinin davranis ve
kisiliklerini etkilemesi olarak ifade etmektedir. Giiney (1998)’ e gore bir bireyin
toplumun {iyesi olarak islevini yerine getirebilmesi igin gerekli degerleri, normlar1 ve
becerileri elde etme ydntemi sosyallesmedir. Kandir’in (2004) sosyallesmeyi,
cocugun, grubun kural ve degerlerine uymayr 6grenmesi, bu degerler diizenini
benimsemesi olarak acikladigr goriiliir. Kagitcibast (1996)’na gore de yeni dogan
bireyin ailesinin, akraba ve komsuluk diizeyinin, schir ve koyiiniin ve nihayet
ulusunun bir pargasit oldugunu 6grenmesi yani toplumun bir {iyesi haline gelmesi

sosyallesmedir.

Alanda yapilan ¢alismalarda verilen tanimlardan anlasildig: gibi sosyallesme,
aslinda ¢ocugun iginde bulundugu toplumun kiiltiiriinii ve toplumdaki sosyal rolleri
ogrenerek, toplumun bir pargasi haline gelmesini gibi becerileri kapsayan gelisimin
sosyal boyutudur. Bagka bir ifadeyle ¢ocugun sosyal gelisim boyutudur. Cocuklar bu
stiregte kendilerinden beklenen davraniglar1 gozlem ve deneyim yoluyla 6grenmeye

baslayarak yasam boyu ¢esitli faktorlere bagli olarak devam ettirmektedir.

2.1.1. Sosyal Gelisime iliskin Kuramlar

Cocugun sosyal yasaminda etkili olabilmesi i¢in yasadigi sosyal cevreye
uyum saglamasi ve sosyallesmesi gerekmektedir. Insan gelisiminin boyutlarini
aciklayan birgok kuram bulunmaktadir. Bu kuramlarin her biri insan gelisime iliskin
sorulara cevaplar aramaktir. Bu kuramlardan bir kismi1 da sosyallesme siireci {izerine
odaklanan kuramlardir. Cocuklarin gelisim donemlerine uygun sosyal davraniglarin
saptanmasi, davraniglarin anlagilmasi ve belirlenmesi agisindan sosyal gelisim
kuramlarinin incelenmesi 6nemlidir ve bu béliinde sosyal gelisimle ilgili bazi

kuramlar ele alinacaktir.



Bandura’nin sosyal 0grenme kuramina gore insan davraniglari ve cevre,
karsilikli etkilesim halindedir. Bandura, bireyin her seyi dogrudan 6grenmesine gerek
olmadigmi, bagkalarmin  deneyimlerini  gozleyerek de  Ogrenebilecegini
savunmaktadir. Bandura’ya gore insanlar baskalarinin davranislarini gozleyerek yeni
davraniglar kazanirlar. Bandura’ya (akt, Giinindi 2010) gore ¢ocuk sosyallesmesi igin
gerekli olan davraniglar1 kazanirken dikkat siire¢ (modeli taklit etmenin
gerceklesmesi i¢in, dikkatin model iizerinde yogunlasma), hatirlama stireci
(gbzlemledigi modelin hareketlerini sembolik olarak hatirda tutulma), motor taklit
islem siireci (davranisin dogru bi¢cimde yeniden olusturabilmesi i¢in bireyin yeterli
motor becerilere sahip olma) ve pekistire¢ ve giidiileyici islem siireci (yeniden
olusturulan davramisin devamlilik saglamasi icin bireyin pekistire¢ beklentisinin
karsilanmasi ve doyuma ulagmasi gerekir) gibi dort belirli siireclerden ge¢gmektedir.
Sosyal O0grenme kuramina gore c¢ocuklar sosyal normlar dahilinde, cevresindeki
modelleri gozleyerek; vicdan, kontrol becerileri edinme, hazzin ertelenmesi,
degerlerin igsellestirilmesi, uyumlu davranis gelistirme ve kendini ydnetme gibi

sosyallesme davranislarini bu dort siirecten gecerek kazanmaktadir (Maccoby, 1992).

Bandura’ya gore ¢ocuklar diger insanlarin duygusal tepkilerini, davranislarini
gozlemleyerek bircok davranis 6grenirler. Bu noktada gozlem ¢ocuklarin gelisiminin
onemli bir parcasidir ve gozlemle iligkili olarak erken ¢ocukluk doénemindeki anne
baba modelleri ¢ocugun hayatinda uzun siireli giiclii etkilere sahiptir. Bununla
birlikte sosyal 6grenme biligsel siireglerle ger¢eklesmektedir (Giilay ve Akman,
2009). Bandura, 6zyeterlilik algisinin bireyin sorun ¢6zme becerileri iizerinde etkili
oldugunu belirtmektedir. Bireylerin kisisel yeterliliklerine iligkin algilarinin, aym
zamanda davranigsal se¢imlerini de etkiledigini ve giicli 6z-yeterlik algisinin
sorunlarin ¢oziimiine iliskin cabalar1 daha etkin hale getirdigini belirtmektedir.
Bandura’ya gore, bireysel etkenler, bireyin davranmist ve c¢evre, karsilikli olarak
birbirini etkilemekte ve bu etkilesimler bireyin sonraki davranisini belirlemektedir.
Kuramin temel ilkelerinden biri, insanlarin kendi davraniglarini kontrol edebilme
yetenegine sahip olmalaridir. Insanlar toplumsal davranislarini da diizenleyebilirler.
Bandura’ya gore, insanlarin gosterdikleri davramiglar, genellikle kendi igsel
standartlarina ve kendi giidillenmelerine dayalidir. Insanlarm davranislari,
baskalarinin gosterdikleri tepkilerden etkilenmekle birlikte, yine de insanlar kendi

davraniglarindan kendileri sorumlu olmaktadirlar (akt. Senemoglu, 2007).



Bandura kuraminda sosyal dgrenmenin biligsel boyutuna dikkat ¢ekmistir.
Zihinsel stirecler sosyal 6grenme i¢in araci islevi goriir. Bandura model alarak
O0grenmenin ve sosyal iligkilerin bireyin sosyallesmesinde biiyliik 6nemi oldugunu
ifade etmistir. Cocuk anne ve babasindan baslayarak, zamanla diger insanlar1 hatta
televizyonda gordiigi modelleri 6rnek alarak O6grenmesini gergeklestirmektedir.
Cevrenin, davraniglarin ve kisisel faktorlerin birbiriyle etkilesimi kuramin sosyal
gelisimi farkli boyutlarla inceledigini gostermektedir. Soyle ki, sosyal gelisimde
bireysel Ozellikler de belirleyici rol oynamaktadir. Bununla birlikte 6z diizenleme, 6z
yeterlilik gibi bireysel Ozellikler sosyal cevre ile etkilesimlerle sekillenmektedir

(Giilay ve Akman, 2009)

Kisiligin yapis1 ve gelisimine iliskin klasik psikoanalitik kuramini olusturan
goriigleri ile ilgili ¢alismalarinda Freud kuraminda kisiligin yasamin ilk bes yilinda
olustugunu savunmaktadir. Freud’un kurami, okuldncesi donemin insan yasamindaki
Oonemini, kisilik gelisiminde c¢evre ile etkilesimin etkisini, kisilik gelisiminin
toplumsal yoniinii vurgulamasi agisindan dikkat ¢ekicidir. Kuramda erken ¢ocukluk
donemindeki deneyimlerin, yetiskinligi etkiledigi diisiincesi, okuldoncesi donemin
Oonemini ortaya koymak agisindan dikkat ¢ekicidir. Freud kuraminda, kisilik
gelisimine bilissel ve psikoseksiiel gelisim ¢ercevesinde yaklasmakla birlikte sosyal
gelisime de vurgular yapmaktadir. Kurama gore psikoseksiiel evrelerde yasanan
sorunlar, ¢ocugun kendi bedeninden memnun olmamasini ve sosyal agidan da
topluma uyum saglamamasin1 beraberinde getirir. Bu nedenle evreler birbirlerini
etkilemektedir. Freud’a gore, sosyallesme, cocugun anne babasina duydugu duygusal
bagin diger kisilere uzantisidir. Kisilik sistemlerinde de siiperego ile bireyin sosyal

yoniine dikkat ¢ekilmistir. (Giilay ve Akman, 2009).

Freud’un kuraminin izleyicisi olarak ortaya ¢ikmis, ancak ondan farkli yonde
bir model gelistirmis olan Erikson ise insan yasamini psikososyal temelli sekiz evre
icinde ele alir. Her bir evrede basarilmasi gereken gorev vardir, bu gorevin
basarilmamasi ¢oziilmesi gereken bir kriz durumuna neden olur ve gelisimi aksatir.
Giliven duygusunun kazanilmasiyla baglayan ve benlik biitiinliiglinlin saglanmasi ile
sona eren bu evreleri basariyla geciren insanlar, uygun sosyal davranig ve tutum
icinde olanlardir. Cocuklar sosyal becerileri ana-babalariyla ya da bakici

durumundaki kisilerle iligki kurarak 6grenmeye baslarlar; daha sonra sosyal gruba



kardesler, akranlar ve diger yetigkinler katilir ve sosyal beceriler boylece gelisir (akt.

Cetin ve dig., 2001).

Sosyokiiltiirel gelisim kuramini ortaya atan Vygotsky, bireyin sosyal
baglamda  degerlendirilmesi ve  davramislarimin @ bu  baglamdan  ayn
diisiiniilemeyecegine iliskin bir bakis acisiyla kuramini gelistirmistir. Vygotsky,
cocugun zihinsel gelisiminin ¢ocugun kendi basina gergeklestirdigi bir siireg
olmadigmi, c¢evresindeki bireylere de bagli oldugunu savunmustur. Cocuk,
yetiskinler ya da akranlariyla etkilesimlerinde bir takim bilgiler alarak zihinsel
Ogrenmeleri  gerceklestirebilir. Cocuk kendi basina ¢ozdigii problemlerde,
baskalarinin verdigi bir yardimdan yararlanir. Denebilir ki, Vygotsky zihin gelisimi

ile ilgili sosyal bir kuram ortaya atmistir (Sar1, 2007).

Vygotsky’nin sosyokiiltiirel gelisim kuraminin temel kavrami yakinsak
gelisim alan1 (zone of proximal development)dir. Kuramci yakinsak gelisim alanini,
“cocugun bagimsiz sorun ¢ozme olarak belirlenen gergek gelisim diizeyi” ile
“yetiskin rehberliginde ya da daha yetenekli akranlarla isbirligi yaparak sorun
¢ozme” olarak belirlenen gizil gelisim diizeyi” arasindaki fark olarak tanimlar
(Kargi, 2009). Vygotsky’nin gelisim kurami, ¢ocugun sosyal diinyasi ve bilissel
gelisimi arasinda bir etkilesim oldugunu ileri siirer. Bu kurama gore gelisim, birlikte
problemler ¢6zen ortaklarin sosyal etkilesiminin triiniidiir. Burada odak noktasi
bireylerden ¢ok topluluklardir. Sosyal g¢evresindeki kisilerce saglanan yardimlar
araciligi ile ¢ocuk, yavas yavas zihinsel islevlerini yerine getirmeyi 6grenir. Cocugun
cevresindeki daha yetenekli akranlar ve yetiskinlerle etkilesimi sonucu dogustan
gelen temel yetenekler daha karmasik ve daha iist diizey biligsel islevlere doniistir

(Giilay ve Akman, 2009).

Vygotsky kuraminda ayrica ¢ocugun oyununun toplumsal 6zelligine vurgu
yapmaktadir. Kurama goére oyun daima toplumsal bir sembolik etkinliktir.
Vygotsky’e gore cocuk tek basina bile oynasa bu oyun sosyokiiltiirel 6geleri ifade
ettigi icin onemli bir bicimde toplumsaldir. Gergek oyun ii¢ yas dolaylarinda sosyo
dramatik oyun ile baglar. Oyun tek bir ¢ocuktan fazlasin1 kapsamaktadir. Oyun
parcalarindaki konular, Oykiiler ya da roller cocuklarin kendi toplumlarinin
sosyokiiltiirel malzemelerini kavrayislarim1 ve oyun amaciyla kullanimlarini ortaya

koymaktadir. .



Kuramci, toplumsal diinyanin c¢ocugun gelisimine rehberlik ettigini
savunarak, Ozellikle topluma, ebeveynlere ve ogretmene 0Ozel bir rol yiikler.
Vygotsky’e gore gelisim, toplumsal Kkiiltiirel baglamdan ayrilamaz. Cocugun
gelisimini anlamak i¢in ¢ocugun iginde bliylidiigli toplumda nasil yetistirildiginin
anlasilmas1 gerekir. Vygotsky’e gore diisiince sistemi yalnizca ig¢sel faktorlerin degil,
kiiltiirel kurumlarin ve toplumsal etkilesimlerin de bir iiriiniidiir. Cocuklar kiiltiirel

Ogeleri toplumsal etkinlikler araciligiyla 6grenirler (akt. Kargi, 2009).

Coklu zeka kuramina gore, toplumsal zekanin oOziinde, diger insanlarla
gerceklesen etkilesimler, iletisimler vardir. Kisiler arasi zeka, diger insanlarin
niyetlerini, motivasyonlarini ve arzularini anlama kapasitesi ile ilgilidir. Bu yetenek,
kisinin digerleri ile etkin iliskiler kurabilmesine izin verir. Gardner (2007), kisiler
aras1 zekanin olusumuyla ilgili insan dogasinin bazi yonlerini vurgular. Bunlardan
ilki, kisinin kendisine ait igsel Ozelliklerinin gelisimidir. Bu 0&zellikler, kendi
duygularint kabul etme, duygular arasindaki farkliliklar1 kabullenme, onlar
adlandirma, onlara birtakim sembolik kodlar ylikleme ve baskalarinin davranislarini
anlamak adina onlar1 kullanmaktir. Diger 6zellikler ise insanin bireyselliginin diger
yonleri 6rnegin, davranislari, amaclari, zevkleri, onu motive eden giigler arasindaki
farkliliklarin farkina varip, bunlart kabul etmektir. Gardner toplumsal zekanin
temellerinin ¢ocukluktaki deneyimlerle atildigim1 belirtir. Kisiler arasi zeka
Gardner’in Onerdigi 5 farkli zihin tiiriinden saygili zihinle iliskilendirilir. Gardner,
giinlimiizde hi¢ kimsenin kendi kabuguna ya da yasadig1 bolgeye kapanik bir hayat
siiremeyecegi i¢in, saygili zihnin bireylerarast1 ve gruplar aras1i farkliliklar
gordiiglinii ve bunlart hosgoriiyle karsiladigini - belirtmektedir. Saygili  zihin
“oOtekileri” anlamaya g¢alisir ve onlarla igbirligi kurmanin yollarini arar. Gelisimsel
olarak incelendiginde, Gardner baskalarma saygi gibi tepkilerin, yasamin en erken
donemlerinde ortaya c¢iktigini belirtmektedir. Cocuk yuvasindaki bebeklerin diger
bebeklerin sikintisini hissettigini, gordiiglinii ve duydugunu bunu aglayip sizlayarak
belli ettiklerini ve bu tepkilerin de uzmanlar tarafindan kendilik farkindalig1 ve ilk
empatik tepkilerin ortaya ¢ikmasi olarak degerlendirildigini belirtmektedir (Kargi,
2009).

Bowlby baglanma kuraminda yasamin ilk yilarinda bebek ve ona bakan kisi
arasindaki iligkilerin biiyiikk 6nem tasidigini belirtmistir. Kuram anne yoksunlugu

yasayan c¢ocuklarla yapilan aligmalar sonucunda gelistirilmistir. Giilay ve Akman’a
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gore (2009) yasamin ilk yillarinda anne ile kurulan yakin, sicak ve dogrudan
etkilesime dayanan iletisim ¢ocugun basta annesine sonraki yillarda diger insanlara
giiven duymasina neden olur, anne-bebek arasindaki temel giiven ilerde dis diinyaya
kars1 gelistirilecek algiyr sekillendirir. Baglanma kurami, bireyin ilk sosyal

iligkilerinin sosyal ve duyusal gelisimi agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Annenin bebegin ihtiyaclarin1 zamaninda ve tam olarak karsilamasi, onu
korumasi, ona ilgi ve sevgi gostermesi sonucu yakinliga, giivene dayali bir iliski
olusacaktir. Boylece ¢ocuk annesinden ayr1 kaldiginda ayrilik kaygisiyla bas edebilir.
Baglanma bi¢imi, yasamin ilk yillariyla birlikte sonraki yillarda ¢ocugun sosyal
iligkilerinde 6nemli bir belirleyicidir. Giivenli baglanan c¢ocuklar, akranlar1 basta
olmak iizere diger insanlarla giivene yakinliga dayali iliskiler gelistirirler.
Kendilerine ve diger insanlara karsi olumlu algilara sahip olurlar. Giiglii ve etkili
akran iligkileri kurarlar. Giivensiz baglanan g¢ocuklar etkilesimlerinde kaygili ve

giivensizdirler (Glilay ve Akman, 2009).

Sosyal gelisimle iligkili kuramlara genel olarak bakildiginda, kuramlarin ortak
noktalar1 olmakla birlikte farkliliklar1 da bulunmaktadir. Erikson ve Freud’un
kuramlar1 yasami evrelere ayirmistir. Bu kuramlarda sosyal gelisim belirli evrelerden
gecen ve asamalara halinde ilerleyen bir yapidadir. Erikson farkli olarak cevre
faktoriine deginmistir. Vygotsky ve Bandura gbzlemle 6grenmeye vurgu yapmuistir.
Bu kuramlarda c¢evre ve birey arasinda karsilikli iligki ve etkilesime dikkat ¢ekilmis,
kiltiiriin gelisim {stiindeki etkisi vurgulanmistir. Vygostky farkli olarak sosyal
gelisimin biligsel gelisim {izerindeki etkisini incelemis, Bandura ise biligsel gelisimin
sosyal 6grenmeye etkisini agiklamaya ¢alismistir. Bowlby ise yasamin ilk yillarinda
anne-bebek iligkisinin sosyal iliskiler agisindan belirleyici olduguna dikkat ¢ekmistir.
Sosyal iligkiler i¢in gereken becerilerin temelinin baglanma bi¢imi oldugunu

vurgulayarak ileriki yillarda baglanma bi¢iminin izlerine deginmistir.

2.1.2. Erken Cocukluk Déneminde Sosyal Gelisim

Sosyal gelisim, bireyin dogumundan yetiskin oluncaya kadar baska insanlarla
olan iligkilerinin ve onlara kars1 gelistirdigi, ilgi duydugu davranislarin timiidiir.
(Cubukcu ve Giltekin, 2006). Bu becerilerin edinilmesi erken yillardan
baslamaktadir. Cocugun diinyaya gelisiyle fiziksel, bilissel ve dil gelisimiyle birlikte
sosyal gelisimde paralel bir sekilde baslar. Sosyallesme, benlik ve kisilik olusumu
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gibi siiregleri kapsayan sosyal gelisim siirecinde cocuk, i¢inde yasadigi sosyal
cevrenin degerleri, hangi davranis ve duygularin ne kadar ve nasil gosterilmesi
gerektigi konusunda bilgi sahibi olmaya aglar. Bu bilgiler 6ncelikle ailedeki
yetiskinlerin yonlendirmesiyle daha sonra kendi 6z kaynaklarini kullanarak, sosyal
davranig ve duygulart beklenen yonde gosterme davranislara doniistiirme seklinde
ilerler. Cocugun sosyal deneyimleri sonucunda edinilen sosyal bilginin bir bolimii
yetigkinlerin dogrudan Ogretmesi yoluyla, ¢cogu ise dolayl yollarla, yani aile ve
toplum icindeki yasanti sirasinda goriilerek, kendiliginden kazanilmaya baglar.
Sosyallesme, bireyin yalnizca yasadigi c¢evrenin davranig ve deger sistemlerini
ogrendigi siiregler degildir. Ayn1 zamanda bagimsizlagarak farklilagsmasini da igine
alan bir siiregtir. Cocugun dogumla birlikte edinmeye basladigi deneyimlerin yasam
boyu devam eden onemli etkileri, aragtirmacilari okul Oncesi yillardan itibaren
cocuklarin sosyal davraniglarini incelemeye ve ebeveynlerin bu siiregteki etkilerinin

boyutlarini anlamaya yonlendirmistir (Yagmurlu ve Kodalak, 2010)

Bireyin gelisiminde en Onemli siire¢lerden biri olan sosyallesme, 6zellikle
cocugun belirli bir grubun islevsel {iyesi ve iiyesi haline geldigi grubun diger
tiyelerinin degerlerini, davranislarin1 ve inanglarin1 kazandig bir siiregtir. Bu siireg
her ne kadar yasam boyu devam ediyor olsa da edindigi davraniglarin temel yapisi
ilk ¢ocukluk doneminde atilmakta ve bu temel ilerleyen yillarda ilerleyerek devam
etmektedir (Gander vd., 1993). Bu nedenle Ilk alt1 ay bebekle kurulacak sosyal
iliskinin 6nemi ¢ok biiyliktiir ve bu donem kritik donem olarak belirlenmektedir
(Poyraz ve Dere,2003). Bireyin diger insanlarla saglikli iliskiler kurabilmesi kendisi
ile tutarli ve uyumlu olmasina baghdir. Bunun icin bireyin bebeklik doneminde
uygun sosyal deneyimler gecirmesi gerekir. Bebegin sosyal ¢evresindeki bireylere
tepki olarak giilimsemesi ilk sosyal davranisidir (Yavuzer, 1998). Sosyal iliski ilk
olarak anneyle kurulmaktadir. Baglanma kuraminda da belirtildigi gibi bebeklik
doneminde bebegin temel gereksinim ve beklentilerinin karsilanma sekli onun ilk
sosyallesme sekillerini de bicimlendirmektedir. Bu nedenle annenin bebegin
gereksinimlerin  karigilarken bebegiyle kurdugu ilk etkilesimlerinde bebegine
sartlma, sevgi gosterme, giilimseme ve dokunma davraniglart bebegin sosyal
gelisimine temel yap1 olusturmaktadir (Yavuzer, 1998). Ilk sosyal iliskisini anneyle
kuran bebek anneye baglanma gelistirir. Cocugun gelistirdigim bu baglanmanin

cevreye uyum saglama acgisindan Onemi biiyliktiir. Anneyle olusan giivenli
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baglanmada bebek hem gereksinimlerini karsilar hem de cevreden gelebilecek
olumsuz etkilerden korunur. Ancak bebekler biiyiidiik¢e anneyle olan baglanmanin
cevreye yonelmesi gerekmektedir. Bebegin bu baglanmasini anneden yavas yavas
cevreye yonlendirmesi yani anneden kopma egilimleri bebeklerin ilk sosyal
davraniglar1 olarak bilinmektedir (Unutkan, 1998). Sekizinci aydan itibaren “ben” ve
“bagkas1” ayrimini yapmaya baslayan bebek karsisindaki kisinin de ayni davranisi
tekrarlamasindan hosnut olur. Ancak akranlar ile iliskilerinde genelde “itekleme,
ellinden oyuncagi c¢ekip alma” gibi gerginlik davranmiglar1 gozlenir. Dokuzuncu
aylarda bagkalarinin yaptigi bazi yalin davranislart ve sdyledikleri sozleri taklit
edebilirler. Ayrica bu aylarda oyun arkadaslarin1 dikkate almaya ve onlara ilgi
duymaya basladig1 gozlenebilir (Ar1 ve dig. 1997). Bir yaslarinda ¢ocukta gozlenen
en onemli sosyal davranis belirtileri arasinda, baskalarinin ses ve davranislarini taklit
etme ve oyuncaklarla birlikte oynama gibi davranislarin oldugu goézlemlenir. Ayrica
cevresindeki kisilerin kendisini giildiiren davranislarini tekrarladiklart goriiliir. Bu
davraniglar bir c¢esit sosyal talit oyunlar1 oynayarak cevresindekilere sevgi
gosterilerinde bulunmaya baglar. Bununla birlikte hosnut olmadigi durumlarda
ornegin oyuncagl baskalar1 tarafindan alindigr zaman sinirlenme, kavga ve aglama
gibi sosyal-duygusal tepkiler gosterir. Bir buguk yaslarindan sonra ¢ocuk arkadaslari
ile dostca iliskiler kurmaya ve akranlari ile goriisebilme arayisi i¢indedir. Bu aylar
icerisinde bazi uyarilara ve yasaklara direndigi, biiyiiklere karst olumsuz tepkiler
gosterdigi de goriiliir. 1ki yasindan sonra bir andan baska cocuklarla oyuncaklari
paylasma bir yandan da onlarla kavga ettigi de gozlemlenebilir (Ar1 ve dig. 1997).
Cocukta iki yastan itibaren motor yetenekler ve dil becerilerinin gelismesiyle
bagimsizca hareket etme istegi ve bagimsiz davranma yetilerinin temeli atilir. ki
yasin baslamasiyla birlikte kendilerinden, bagimsiz bir varlik olmalarinin
beklendigini fark ederler (Zembat ve Unutkan, 2001) aile disindaki bireylerle iligki
kurmaya ve kendi akranlariyla birlikte olmaktan zevk almaya baslarlar. Bbylece
sosyal uyum ve isbirliginin de temellerinin atilmaya basladig1 gortliir. Bu donemde
cocuk, hareketleri kisitlandiginda sinirlenme, ¢evresinden gelen yardimi reddetme bir
kendi basma durumun {istesinden gelmeye c¢alisma gibi sosyal yeterlilik
davraniglarint deneyimlemeye basladigimin gostergeleri de ortaya ¢ikmaya baslar
basarmaya calisir. Bu yaslarda “Sosyallesme Olgusu” ad1 verilen davranis tiirlerinin

timii, c¢evresindeki ilk sosyal yapi igerisindeki aile iiyelerinin etkisiyle birtakim
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davranig tiirlerinin belirli ortamlarda uygulanmasi geregini fark etmeye baglar

((Zembat 1999, Zembat 2001).

Ug yasin civarlarinda akranlarinla oyun gergevesinde iletisim kurmaya ve
iliskilerinde giderek yogunlasmaya basladigi goriiliir (Zembat ve Unutkan, 2001)
Kandir (2003)’a gore ii¢ yasindaki bir ¢ocukta, gelisiminin dogal sonucu olarak
“ben” kavrami gelismistir ve her zaman kendi isteklerinin olmasini ve, herkesin onu
dinlemesi gerektigi yoniinde beklentiye girdigi goriiliir. Akranlariyla oyunlarinda bir
araya geldiginde biitiinii kendi “ben”’ligini ortaya koymak isteyeceginden, kisa siirede
aralarinda sorun yasamaya baglarlar. Dolayisiyla cocuklarin ii¢ yaslarinda grup
iligkilerinde heniiz basarili olamadigi gozlenir. Bu donemde arkadaglariyla birlikte
olmay1 istemelerine ragmen oyunu paylagmaktan ¢ok, ayni ortamda farkli oyunlara
yonelmeleri davraniglar1 sergiledikleri goriiliir. Akranlariyla iletisim kurmada
zorlanmaya ii¢ yas cocugu kurulan iliskiyi devam heniiz basar1 saglayamaz. Bu
donem, c¢ocuklarin 6z yeterlilik kazanmas1 ve akran iligkilerine yonelmesi agisindan
sosyal gelisim acisinda Onemlidir. Bu nedenle ¢ocuklarin iletisim kurma ve
iletisimlerini yonetebilme becerileri, akran grubu tarafindan kabul edilme ve gruba
dahil olma girisimleri agisindan zaman zaman yetigkin rehberligine ihtiyaglari
duyarlar (Akman ve Giilay, 2004).. Dort yaslarinda {i¢ yasa gore sakin ve uyumilu,
davraniglarin1 daha kolay kontrol edebilecek duruma geldigi goriiliir. ( Art ve dig.,
1997). Dort yasindaki bir cocuk girisimcilik ve atilganlik eylemlerini agik bir
bicimde gostermeye baslar. Bu donemde bir yandan cevresindeki yetiskinleri
gozleyerek onlarin davraniglarini taklit ederken bir yandan da arkadaslarinin
yasantisindan da etkilenir. (Gizir, 2002). Bes yaslarinda en belirgin 6zelliklerinden
bir bagkast da toplumun isteklerine uygun davraniglart sergilemeye baslamis
olmalaridir. Ayrica akranlari ile birlikte olmak c¢ocugu acisindan olduk¢a Onemli
olmaya baglar. Dil agisindan son derece biiyiik bir ilerleme kaydettigi i¢in oldukca
sosyal ve konugkandir ve grup oyunlarna katilmaktan son derece haz alir (Ar1 ve
dig. 1997). Oyun gruplarinda gercek anlamda beraberlik ve birliktelik 6nceki yas
gruplarina gore daha uzundur. Oyunun kurallari, grup iyeleri ile birlikte konulur.

Ozellikle konulan bu kurallara herkesin uymasina dikkat edilir (Metin, 1999).

Akman ve Giilay’a gore (2004) bes yas cocuklar1 yetigkin ya da kiigiik
cocuklardan ziyade akranlarini tercih eder, isbirligi yapmaya ve onlarin duygularini

paylagmaya calisir. Binbasioglu (1990) bu yas sonuna dogru ¢ocuklarda diisiinerek
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hareket etme davraniginin goriildiiglinii ve ¢cocugun toplum diizenini farkina vardigini
belirtir. Ar1 ve digerleri (1997) bu yasin en belirgin 6zelliklerinden birinin de
toplumun isteklerine uygun davranmak oldugunu ifade etmistir. Yavuzer (1999) ’e

gore bes yas cocugu yiiksek diizeyde sosyallesmis bir bireydir.

Cocuklar alt1 yaslarina geldiginde sosyal gelisim agisindan kendi bagimsiz
davraniglarin1 rahat¢a sergileyebilir durumdadir. Ornegin, ailesinden kolayca
ayrilabilir, yardimsiz giyinir, arkadaglar edinir, ev disinda kalabalik bir ortama girer,
tek basina yikanma, yemek yeme gibi kisisel islerini halleder. Hobiler, oyunlar ve
kurallar gelistirir (Unutkan, 1998). Bu yastaki cocuklarin sosyal davraniglarinda
baskalar ile iyi iligskiler kurma, paylasma, isbirligi, dostluk, sempati gibi becerilerin
yant sira rekabet, kavga, agiz dalas1 gibi davranislarda goézlemlenebilir (Zembat ve
dig.,1995). Aynm1 zamanda ¢ocuk bu yaslarda yetiskinlere daha az bagimli olarak
arkadaslariyla daha c¢ok iliski kurar, sosyal bilinci artmistir, davraniglari daha
diisiinceli ve isbirliklidir, gelisimleri agisindan biiyiikk asamalar kaydetmislerdir ve
kizlarla erkekler arasinda roller ve kullandiklar1 malzemeler konusunda farkliliklar

goriiliir (Oktay, 2000; Cirhinlioglu, 2001; Gizir, 2002)

2.1.3. Erken Cocukluk Doneminde Sosyal Uyum Becerileri

Birey, dogumdan itibaren yasama ve ¢evreye uyum gosterme ¢abasindadir.
Yeterli hazirbulunusluk ve biyolojik olgunluk saglanmaya basladiktan sonra, ait

oldugu ¢evrenin ve toplumun kurallarina uyum saglamaya calisir.

Uyum, ¢ocugun sahip oldugu 6zellikleri ile kendi benligi ve i¢inde bulundugu
cevre arasinda dengeli bir iligki kurabilmesi ve siirdiirebilmesidir. Yani ¢ocugun hem
kendisiyle hem de c¢evresiyle uyumlu bir iligki i¢inde olmasidir. Bu 6zelliklere sahip
kendisiyle ve g¢evresiyle ahenkli iligkiler kurabilen ¢ocuklar i¢in “uyumlu ¢ocuklar”
denilmektedir. “Uyumsuz ¢ocuklar” kendi benligi ile ve ¢evresiyle dengeli ve etkili
iliski kurma, gelistirme ve siirdiirmede gii¢liik ¢eken, bu yiizden gelisimleri aksayan
ve c¢evresindekilerin olagan iligkileriyle diizeltilemeyen davranis kaliplarma sahip

olan ¢ocuklardir (Dogan vd., 2008).

Gengtan (1998) uyumun dinamik bir siire¢ olmasi 6zelligi lizerinde durmus
ve uyumun bireyin cevresinde yer alan degisikliklere karsi gelistirdigi tepkilerle
saglandigini belirtmistir. Yavuzer (1999) uyumu bireyin sahip oldugu 6zelliklerinin

kendi benligiyle icinde bulundugu ¢evre arasinda dengeli bir iliski kurabilmesi ve bu
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iligkiyi siirdiirebilmesi seklinde tanimlamistir. Aslan (1997) uyumlu c¢ocugu; i¢
catismalardan armik olan, gercekleri kabul edebilen, engellemeler karsisinda sakin ve
yapici tepkiler veren, kendi igindeki yetersizlik ve korkularmin farkinda olan ve

onlar1 kabul eden, duygularini istenilen sekilde gosterebilen kisi olarak tanimlamustir.

Erken g¢ocuklukta sosyal uyum becerileri inceleyen c¢aligmalarda bazi temel

kavramlarla karsilagilmaktadir. Bu kavramalar bazilar1 asagida kisaca agiklanmustir.

Benlik: Benlik kavrami, kisinin kendini algilamasina ve degerlendirmesine
yonelik gelistirdigi yap1 olarak adlandirilmakta ve kisinin kendini nasil goriip, nasil
degerlendirdigini agiklamaktadir. Ebeveynler, 6gretmenler ve arkadaslar ¢cocugun
benlik kavramini etkileyen onemli kisilerdir. Bu baglamda sosyal gelisim ¢ocukta

benligin olusmasina yardim eden 6nemli bir siiregtir (Aral vd. 2001b, Yavuzer 2006).

Sosyallesme-sosyallestirme: Cocugun yasadigi toplumun inanglarini,
tutumlarini ve kendisinden bekledigi davranislart 6grenmesine “sosyallesme” adi
verilmektedir (Durualp, 2009). Sosyallesme, bireyin i¢inde bulundugu toplumun
kiiltiirtinii ve toplumdaki sosyal rolleri 6grenerek toplumun bir pargasi haline
gelmesini iceren temel bir sosyal siiregtir. Bu siire¢ bireyin dogumuyla baslar ve
yasamin sonuna kadar siirer. Sosyallesme dogal yasam siireci igerisinde 6grenmeyle
gerceklesir. Cocuklar bu siirecte kendilerinden beklenen davranmiglart gozlem ve
deneyim yoluyla Ogrenirler ve c¢esitli faktorlere bagli olarak sosyallesme siireci

devam eder.

Cocuklarin giinliik yasam ig¢indeki insan iligkileri sosyallesme i¢in temel
firsatlardir. Zamanin ¢ogunu yalniz geciren ¢ocuklar, yetiskinler ya da akranlariyla
yeterince iliski kurma firsatina sahip olamayacagindan saglikli bir sosyallesme siireci

gerceklesemeyecektir.

Cocuklar, cevresindeki yetigkinleri model alarak, onlarin davraniglarini taklit
ederek deneme yoluyla Ogrenirler. Bu nedenle yetiskin davraniglart c¢ocugun
sosyallesme siirecinde onemli siirecinde rol model olusturmalar1 agisindan 6nemli

yer tutar. (Durualp, 2009).

Sosyallesme tanimlarina genel olarak bakildiginda sosyallesmenin siire¢
oldugu anlasilmaktadir. Birey yasami boyunca stirekli bir degisim ve gelisim
igerisindedir. Gelisimin yasam boyu devam etmesi ilkesiyle baglantili olarak

sosyallesme de gelisimle paralellik gosteren dinamik bir stirectir. Cocugun, anne
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babasindan kalitimsal olarak aldig1 6zellikler, daha sonradan kazanacag: 6zelliklerin
temelini olusturmaktadir. Bu temel {izerine oturan kiiltiirel ve yaratici nitelikler

bireyin kisiligine bi¢im verirken sosyallesmesini de saglamaktadir. (Sar1, 2007).

Sosyal olgunluk: Bireyin sosyal duygusal gelisim agisindan belli bir diizeye
gelmesi ve i¢inde yasadig1 toplumun kurallarina gére davranmada yasindan beklenen
uyumu gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal olgunluk, bireyin anlayis, duygu
ve beceri gibi Ozellikler bakimindan i¢inde yasadigi toplumun yetigkin iiyelerinin
genellikle erismis olduklar1 diizeye gelmesi durumudur (Yavuzer, 1998). Sosyal
olgunluk, sosyallesme siirecinde c¢ocugun gevresiyle kurdugu iliski ve etkilesim
sonucunda, toplumun kiiltiirel degerlerini 6grenmesi ve benimsemesi yoluyla

gerceklesir.

Sosyal Yeterlik: Sosyal yeterlik, iletisim yeterliligi ve davranislar1 kapsayan
bir kavramdir. Jest ve mimik kullanma, viicut dilini yorumlama, o an gelisen
durumlar tizerinde sinif i¢inde konusma ve tartigmaya katilma gibi hem soézel hem de
s6zel olmayan davraniglart igermektedir. Bu davranislart dogru olarak kullanma

becerisi, bireylerin sosyal yeterliklerini belirlemektedir.

Sosyal Uyum: Bu ¢alisma kapsamindaki énemli kavramlardan biri de uyum
kavramidir. Bu kavram bireyin kendisi ve ¢evresi ile dengeli bir iliski kurabilmesi ve
bu iligkiyi saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal
beceriler, sosyal acidan yeterliligin ve dolayisiyla sosyal uyumun o6l¢iitii olarak

goriilmektedir. Sosyal becerilerin kazanilmasi sosyal uyumu beraberinde getirir.

Sosyal beceriler ¢esitli davramislar1 igermektedir. Sosyal becerilerin
davraniglar acisindan siniflandirilmast gesitlilik gostermektedir. Giilay ve Akman
(2009)’mn aktarimina gore sosyal becerileri; baslangi¢ sosyal becerileri (dinleme,
konusma baslatma, konusma, soru sorma, tesekkiir etme, kendini tanitma, baska
kisileri tanima, iltifat etme), /leri sosyal beceriler (yardim isteme, katilma, ydnerge
verme, yonergeye uyma, 0zlr dileme, baskalarini ikna etme), Duygularia basa ¢ikma
becerileri(duygularini tanimlama, duygularini ifade etme, baskalarinin duygularimni
anlama, baskalarinin 6fkesiyle basa ¢ikma, sevgiyi ifade etme, korkuyla basa ¢ikma,
kendini odillendirme), Saldirganliga alternatif beceriler (izin isteme, paylasma,
yardimlasma, uzlagsma, 6z kontrol, haklarin1 savunma, alay edilmeyle basa ¢ikma,
catismaktan kaginma, kavga etmekten uzak durma), Stresle basa ¢ikma becerileri

(sikayet etme, sikayete cevap verme, oyun sonrasi sportmenlik, sikilganlikla baga
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cikma, bir arkadasi savunma, ikna edilmeye karsilik verme, basarisizliga tepki
verme, grup baskisiyla basa ¢ikma) ve Planlama becerileri (bir sey yapmaya karar
verme, sorunun nedenini ortaya koyma, hedef belirleme, yeteneklerine karar verme,
problemleri 6nemine gore diizenleme, karar verme, karar1 uygulama, bir konu

tizerinde yogunlagsma) olmak tizere alt1 kategoride incelenmektedir.

Calderalla ve Merrell (akt. Giilay ve Akman, 2009) cocuk ve ergen sosyal
becerilerinde bes kategori belirlemislerdir. Bu becerileri de bireyin akranlariyla
iliskili becerilerini, akademik becerilerini, kendini kontrol etme becerilerini, uyum
becerilerini ve atilganlik becerilerini olarak ifade etmislerdir. Belirtilen bu

kategoriler asagida sirayla agiklanmustir.

Akranlarla iliskili beceriler: Arkadaglarini takdir etme, ihtiya¢ duydugunda
arkadaslarindan yardim isteme ya da onlara yardim etme, arkadaslariyla konusma ve
tartigmalara katilma, arkadaslarinin haklarini savunma, arkadaslarinin duygularina
duyarli olma, akranlariyla yaptigi c¢aligmalarda liderligi {stlenme, kolaylikla

arkadaslik kurma, espri anlayisina sahip olma gibi becerileri icermektedir.

Kendini kontrol etme becerileri: Kizginligin1 kontrol etme, problem ortaya
ciktiginda sogukkanli olma, kurallara uyma, sinirlar1 kabul etme, uygun durumlarda
baskalariyla uzlagsma, olumlu elestiriler alma, baskalarinin elestirilerini kabul etme

gibi becerileri igermektedir.

Akademik beceriler: Bagimsiz olarak calisma, bagimsiz olarak gorevlerini
basarma, 6gretmenin yonergelerini dinleme ve uygulama, serbest zamanlarin1 uygun
sekilde kullanma, ihtiya¢ duydugunda uygun bir sekilde yardim isteme gibi becerileri

icermektedir.

Uyma becerileri: Talimatlara uyma, kurallar1 takip etme, materyallerini,
oyuncaklarin1 ve kendisine ait olan diger seyleri paylasma, odevini bitirme,

sorumluluklarini yerine getirme, yapici elestiriye uygun bir sekilde tepkide bulunma.

Atilganlik becerileri: Baskalariyla konusmak i¢in girisimde bulunma, oyun
oynamak i¢in arkadaslarini davet etme, kendisi icin giizel seyler yapma, sdyleme,
kendisinden emin olma, alistk olmadigi kurallar1 sorma, yeni insanlar1 kendini
tanitma, karsi cins ile rahat olma, duygularini ifade etme, ¢alismalara ve gruba uygun

sekilde katilma becerilerini icermektedir.

18



Yildizbas (2007) ’a gore, sosyal isbirligi davranisi prososyal davraniglardan
biri olarak tanimlanmaktadir ve ¢ocugun i¢inde bulundugu gruba uyum saglamasi ve
birlikte calismasi ic¢in bliylik 6nem tasir. Cocugun sosyal uyumunu saglayan bu
davranis ¢ocugun 6grenmesi ve becerilerini gelistirmesi i¢in de gereklidir. Cilinkii
birlikte calisma cocuklarin birbirlerinden etkilenmelerine farkli goriis, diisiince ve
modellerle karsilagmalarina olanak saglar. Bagkalariyla isbirligi yapma becerisi, iist
diizeyde sosyallesmis toplumlar i¢in en gerekli becerilerden birisidir. Isbirligi yapan
cocuk, oOzellikle grubun bir pargasi olmayi Ogrenir ve grup bagliligi i¢cin gerekli
davraniglar1 gosterir. Sosyal etkilesim becerisi ise bireysel bilgiyi dogurmakta,
gelistirmekte ve sonu¢ olarak, bu gelisme, toplum iginde basarili fonksiyonel
yetiskinlerin olusumunu saglamaktadir. Arastirmacilara gore okuldncesi egitim
kurumlarinda c¢ocuklar igbirligi yapma ve sosyal etkilesime girme becerilerini
kazanma ve becerilerini gelistirme ihtiyacindadir (Hops, 1983). Bu agiklamalara gore
sosyal becerilerin ¢ocugun hayatinda biiylik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
Cocuklarin erken donemde sosyal becerileri saglikli bicimde kazanmasi ¢evresine
sosyal uyumu agisindan Onemlidir. Sosyal becerileri kazanamayan ¢ocuklarda

uyumsuz ve problem davraniglar goriilmektedir.

Barker (1984) ’a gore, ¢ocukta davranig sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda
yapisal faktorler, fiziksel bir rahatsizlik ya da incinme etkileri, mizagla ilgili
faktorler, ¢evresel faktorler olmak {izere dort temel faktorden soz etmektedir. (akt.
Profeta, 2002). Douglas (1989) ’ da davranis sorunlarinin nedenlerini g¢ocuk
faktorleri ve ¢evre faktorleri olarak ikiye ayirmistir. Aile i¢i huzursuzluklar zayif
iligkiler, ayrilik, 6liim gibi nedenler de ¢ocuklari istenmeyen davraniglar1 yapmaya
gotliren sebeplerden biridir. Ailenin agir1 baskili olmasi, ilgisiz ve sevgisiz bir
ortamda yasama, stirekli olarak agagilanip elestirilen, fiziksel cezaya ¢arptirilan ya da
tam tersi asir1 simartilan, sorumsuz yetistirilen ¢ocuklar aile kaynakli bu olumsuz

tutumlarini sosyal ¢evrelerine yansitacaklardir (Saritag 2000).

Ogiit (2000) sosyal uyumsuzlugu; bireyin ¢ekingen olmasi, kendine
giivenmemesi, yalniz kalmayi tercih etmesi, baskalar1 tarafindan istenmemesi, her iki
cinsten arkadasi olmamasi, karsi cinsten kaginmasi, siirekli giivensizlik ve ozel
ayricaliklar: bir hak gibi bekleme olarak ifade etmektedir. Sosyal uyumsuzluk bazi
problem davranislar1 igermektedir. Bu konuda Yoriikoglu (1998), zeka geriliklerini

ve Ogrenme bozukluklarint katmaksizin g¢ocuktaki uyumsuzlugu, davranis
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bozukluklari (stirekli hir¢inlik, geg¢imsizlik, kurallart ¢igneme), duygusal bozukluklar
(korkular, kuruntular, saplantili diisiinceler, uyku bozukluklari, kekemelik, tikler),
aligkanlik bozuklular1 (parmak emme, masturbasyon, gece isemeleri), agir ruhsal

sorunlar (i¢e kapaniklik, psikoz) olmak iizere dort ana kiimede toplamustir.

Yavuzer (1998) e gore uyumsuz ve problemli ¢ocuklarin tanimlanmasinda
oncelikle davraniglari bakimindan normal olan ¢ocuklarla sapan davranis 6rnekleri
ve bozuklugu gosteren cocuklari ayirt etmek gerekir. Davranis sorunu, ¢ocugun
kendisi ya da bagkalar1 i¢in sorun yaratan seyler yapmasidir. Bir davranis, cocuga o
davranigi yapmamasi s0ylendigi ve ¢ocuk o davranigi yapmamay1 becerecek ozellikte
oldugu halde davranisi1 tekrar yaparsa sorunlu davranis olur (Birkan, 2002). Cocukta
bir davranis problem olarak degerlendirilirken ¢ocugun gelisim dénemi 6zelliklerine
ve davranisin sikligr ve siddetine dikkat edilmelidir. Bazi1 faktorlere bagl olarak
goriilen ve bir siire sonra ortadan kalkan davranislar siirekli olmamakla birlikte

surekli olanlar ile siniflandirilmamalidir.

Cocukta goriilen uyum ve davranis problemlerinin birden ¢ok nedeni olabilir
ve bunlar1 saptamak, her zaman kolay olmayabilir. Gelisim evrelerinin getirdigi
dogal zorluklara yakin ¢evrenin olumsuz etkileri katildiginda, ¢cocukta, bunlara tepki

olarak ¢ogunlukla duygusal diizeyde bozukluklar goriilebilir( Yavuzer, 1994).

Okuloncesi donemde, gelisim donemi 6zelligi olarak ortaya ¢ikan istenmeyen
davraniglarin siirekli hale gelmemesi icin kritik olan dénemde ¢6ziim bulunmasi
gelecekte bireyin kendi ve g¢evresiyle dengeli ve saglikli sosyal iliskiler kurmasi
acisindan 6nemlidir. Okul oncesi donemde ¢ocugun akranlar ile kurdugu sorunlu
iligkiler gelecekte duygusal ve sosyal agidan problemlerin habercisi olabilir.
Dolayisiyla bu donemde ¢ocugun sosyal uyumu, sosyal becerileri ve kurdugu sosyal
iligkiler olduk¢a ©Onemlidir. Cocuklarda sosyal uyumun erken yasta olugmasinda
yetiskin modeli ve rehberligi gerekir. Bu noktada ailenin rolii onemlidir. Ciinkii aile,

cocugun ilk sosyal iliskilerini, yasantilarini edindigi ortamdir.

2.1.4. Sosyal Uyum Becerilerini Etkileyen Faktorler

Insan sosyal ve toplumsal bir varliktir. Cevresindeki diger insanlarla ve
insanlarin kendisiyle etkilesim i¢inde olmasina gereksinim duyar. insanlar yasamlar
boyunca bir¢ok sosyal iliski ag1 igcerisinde yer alir, diger insanlar1 etkiler ve onlardan

etkilenir. Dolayisiyla sosyallesme bilingli veya bilingsiz bir bicimde yasam boyu
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devam etmektedir. Ciinkli sosyallesme bireyin yasamini saglikli bir bicimde
stirdiirebilmesini saglar. Saglikli bir bi¢cimde ilerleyen sosyal gelisim ve sosyal

iliskiler, sosyal uyumun temelini olusturur.

Okuldncesi donemde ¢ocugun sosyal ¢evresinde sosyal iliskileri ve uyumunu
etkileyen faktorler, aile, akranlar, 6gretmenler ve egitim kurumlaridir. Yasamin ilk
ve kritik yillarinda saglikli sosyal gelisim ve uyum i¢in gerekli sosyal becerilerin
Ogrenilmesi ve bu noktaya dikkat c¢ekilmesi oOnemlidir. Cocuklarda c¢evreye
uyumsuzluk ve davranis sorunlarma cesitli etkenler neden olmaktadir. Ozsoy,
Ozyiirek ve Eripek (1997) ¢ocuklarda uyumsuzluga neden olan etmenlerin biyolojik,

aile ve okula iliskin etmenler olarak gruplanabilecegini belirtmislerdir.

Alan yazinda ¢ocuklarda goriilen sosyal uyumsuzluk davranislarinin etki eden
etmenler igin farkli in siniflandirilmalarin yapilmis oldugu goriilmektedir. Ancak
genele bakildiginda bu etmenlerin igeriklerinin benzerlik tasidigi goriilmektedir. Bu
calismada, ¢ocuklarin sosyal uyumu ve uyumsuzlugunda etkili oldugu diisiiniilen

faktorlerden aile, okul ve akran iliskileri basliklar1 altinda ele alinmustir.

2.1.4.1. Aile

Cocugun ilk sosyal g¢evresi ailedir. Cocuk, ilk sosyal davraniglar1 ve sosyal
iligkilere olan izlenimlerini aile bireyleri ile olan etkilesimiyle edinir. Aile
bireylerinin ¢ocukla olan etkilesimi ile g¢ocukta ait olma, kabul gérme ve giliven
duygusunun temeli atilir. Okuldncesi yillarda aile ¢ocuk icin etkili ve 6nemli bir
sosyallesme kurumudur. Cocuga ailede ilk sosyal yasantilarin sunulmasinin yani sira
sosyal beceriler agisindan model olan kisiler de aile bireyleridir. Aile, ¢ocugun
yasadig1 toplumda sosyal acidan kabul edilen davranig Oriintiilerini edinmesi i¢in
rehberlik eder.  Ebeveynlerin ¢ocugun gelisimine etkisi bebek daha anne
karnindayken baglar. Ar1 ve digerleri (2002) anne-babanin, bebegin diinyaya
gelmesine istekli ya da isteksiz oluslari, gelisine hazir olup olmadiklar1 ve bebekten
beklentileri, bebegin ilk izlenimlerini ve gevresi ile duygusal iliskilerini etkiledigini

belirtmislerdir.

Sosyallesme bir tiir cevreye uyum siirecidir. Cocugun sosyallesme siireci ilk
olarak ailede baslar. Cocugun bulundugu kiiltiir ¢evresi i¢inde onu etkileyecek olan
gelenek ve kurallar olmasina karsin, yargilarin olustugu tercihlerin yapildig1 ya da en

azindan etkilendigi yer aile ortamindaki bireylerdir. Cocugun yetistigi ailenin yapisi,
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genisligi, sosyo — ekonomik ve Kkiiltiirel diizeyi, onun ilk sosyal deneyimlerini,

dolayisiyla sosyal ve duygusal gelisimini etkileyecektir (Yavuzer, 1998).

Okul o6ncesi donem c¢ocuklar1 iyi bir goézlemcidirler. Anne babalarinin
kendileriyle, birbirleriyle ve baskalar1 ile iliskilerini gozlemlerler. Cocuk, insan
iligkilerinde 6nemli rol oynayan anlasma, uzlasma ve igbirligine iliskin davranislari,
anne babalar1 ile etkilesimleri ve gozlemleri sonucunda kazanir. Cocuklar
yetigkinlerin davraniglarini taklit etmekten hoslanir ve bunda oldukca basarilidirlar.
Genellikle kendileri i¢cin onemli olan kisileri taklit ederler ve onunla 6zdeslesirler
(Cagdas ve Seger, 2002). Cocuklar, 6grenme siirecinde once ¢evrelerindeki en yakin
modellere (anne-baba, akranlara) dikkat ederler. Modellerin davranislarii dikkat
ederek gozlemleyip, taklit ederler daha sonra yeniden modele uygun davranig
iretirler. Modelin davranisin1 ne kadar iyi sergilerlerse, sosyal ¢evreleri tarafindan

odiillendirilerek, o davranisi tekrar etmeleri saglanir (Gage ve Berliber, 1988).

Cocugun sosyal gelisiminde aileden kaynakli bir diger faktor ebeveyn
tutumlar1 ve buna bagli olarak gelisen ebeveyn cocuk iliskileridir. Cocuklarin sosyal
uyum becerilerini sekillendiren en 6nemli faktorlerden birinin sosyallesme siirecinde
yasanan ebeveyn-cocuk etkilesimi oldugu ortadadir. Yoriikkoglu (1985)’na gore
etkilesim bozukluklarinda benligin algilanmasinda da bozukluk meydana gelir.
Giling6r (1993)’lin aktarimina gore giivensizlik, degersizlik ve sucluluk duygular ile
bicimlenen benlik kavrami, bireyin kendisine ve gevresine karsi giivensizlik duygusu
gelistirmesine ve uyum yapma yeteneginin zayiflamasina neden olur. Aile
bireylerinin 6zellikle anne ve babanin cocukla olan iligki bigimleri, ¢ocugun
benliginin olumlu veya olumsuz yonde gelisimini dnemli Ol¢iide etkiler Baskici-
otoriter bir tutum iginde olan ebeveynler ¢ogu zaman ¢ocukla catigmaya girerek
cocugun yiksek diizeyde gerginlik gostermesine neden olmaktadir. Bu tutum
cocuklarin baskalar1 ile basarisiz sosyal iliskiler kurmasina, bir¢ok onemli alanda
sosyal acidan gelisememesine yol ag¢maktadir. Cocugun yaptigr aktivitenin
ebeveynlerce c¢ok fazla kontrol edilmesi ¢ocugun kendisine olan saygisini
azaltacagindan mutsuz, i¢e kapanik bir kisilik gelistirmesine neden olabilir. Bu tutum
icinde olan cocuklar kuskucudurlar, atak degildirler. Kendi kendilerine bagimsiz
davranis sergileyemedikleri igin karamsardirlar (Ogretir, 1999). Baskici-otoriter bir
ortamda yetistirilen ¢ocuk, ebeveynlerinin elestirisini almaktan korkmakta,

hareketlerine hep dikkat etmekte, yanlis yapma korkusu fazla olmaktadir. Kendi
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ihtiyac ve isteklerine deger verilmedigini hissetmekte ve bunu ifade edememektedir.
Otoriter bir aile ortaminda yetistirilen gocuklarda, anne-babaya sevgisizlik, insanlarla
saglikl iliskiler kurmama, kavgaci ve gecimsiz olma, duygularina hakim olamama,
alinganlik, birden parlayiverme, glivensizlik, yersiz korku ve kaygilar gibi 6zelliklere

rastlanabilmektedir (Tuzgol, 1998).

Cocuga kars1 gereginden fazla 6zen gosterilen ve ¢ocugu fazla kontrol altinda
tutan asir1 korumaci aile tutumunda ise ¢ocuk, bagkalarina asir1 bagiml, 6zgiiveni
gelismemis ve duygusal agidan fazla hassas bir kisi olabilir. Cocugun yasami
boyunca siirebilen bu bagimlilik, psiko-sosyal olgunlugu olumsuz agidan etkiler ve
cocugun kendi kendine yetmesine olanak vermez. Anne babalarin asirt hos goriili
tutumlar1 ¢ocuklarin yardimlasma, paylasma, Ozveride bulunma gibi sosyal
davraniglar gelistirmesini engellemekte ve cocugu grup igerisinde bagskalari
tarafindan istenilmeyen durumuna diisiirmektedir (Meadows, 1986). Biiylimesine ve
icsel kontroliinii kazanmasina izin verilmeyen asirt koruyucu aile ortaminda,
cocugun sosyal gelisimi engellenir. Asir1 koruyucu aile tutumu sonucu saglikli
arkadaslik iliskileri kuramayan, akranlarinca dislanan, bagimsiz karar veremeyen,
utangag, ¢ekingen ya da sorumluluk almayan ¢ocuklarin sosyal uyum becerileri son

derece diisiik olabilir.

Kandir ve Alpan (2008)’a gore anne ve babanin giiven verici, destekleyici ve
hos goriilii bir bi¢imde ¢ocuguna yaklasmasi, ¢ocugun sosyal ve duygusal gelisimi
icin en 1ideal etkilesim bi¢cimidir. Anne babanin, hem ¢ocugun ilgi ve
gereksinimlerine duyarli davranarak, hem de c¢ocuklarini denetleyerek bir denge
yakalamas1 gerekmektedir. Cocuklarinin sosyal ve duygusal gelisimini olumlu yonde
destekleyen ebeveynlerin oncelikle g¢ocuklarin gelisim donemlerini bilmeleri ve
cocuklarin1 kendilerine 0©zgii bireyler olarak kabul etmeleri O6nemlidir”. Bu
cercevede, aile i¢inde uyulmasi gereken smirliliklar ve standartlarin Onceden
belirlenmesi, ¢ocuga anlayacagi bicimde agiklanmasi ve rehberlik edilmesi biiyiik

Oonem tasimaktadir (Mussen ve dig, 1990; Sonuvar, 1999).

Ebeveyn cocuk etkilesiminin, ¢ocugun cevresi ve kendisiyle olan iletigimi,
sosyal uyumu ve kisisel gelisimini direkt olarak etkileyecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Yasam boyu izleri goriilecek olan bu etkilesimde ¢cocuga olumlu
model olma, rehberlik etme, cocugun sosyal duygusal gelisimine destek olacak

ebeveyn tutumlar1 gelistirme en 6nemli noktalari olusturmaktadir.
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2.1.4.2. Akran lliskileri

Cocuklarin arkadas c¢evresi ve akranlariyla iligkileri sosyal gelisimi etkileyen

onemli etkenlerden biridir.

Akran iligkileri ¢ocuklarin sosyal gelisimlerinin 6nemli bir 06gesidir.
Akranlarla saglikli iliskiler kurmak, ¢evreye sosyal ve psikolojik uyumun ve yasam
boyu sosyal etkilesimin 6nemli bir pargasidir. Cocuklar akranlariyla kurduklart iliski
ile sosyal davranis ve becerileri 6grenirler. Gtilay (2010) ’a gore ¢ocuklar akranlari
ile iligkileriyle 6z diizenleme becerileri, sosyal kontrolleri, sosyal kurallar ve degerler
ile ilgili farkindaliklar1 gelismekte; sirasini  bekleme, paylagma, isbirligi,
yardimlagsma gibi sosyal becerileri 6grenmektedir. Akranlariyla yasadiklar: iligkiler
cocuklara sosyal gelisim siiresince gerekli sosyal beceri ve davraniglari
kazanabilmesi ve sosyal uyumu gosterebilmesi ic¢in bir¢ok yasantt ve firsat

sunmaktadir.

Okul 6ncesi donemde baslayan akranlarla iletisim, ¢ocugun dis diinyay1
anlayarak, cevresel uyaranlara karsi uyum saglamasin1 kolaylastirir. Bagka bir
deyisle, cocugun saglikli bir bigimde bireysellesmesi ve toplumsallasmasi akran
gruplart i¢indeki etkilesimiyle yakindan iliskilidir. Bireysel onem ve deger
duygularint gelistirdigi her tiirlii olumlu deneyim ¢ocugun sosyal gelisimini olumlu
yonde etkiler. Diger yandan korku ve kaygi yaratan durumlar ¢cocukta yetersizlik ve
degersizlik duygularimin giiglenmesine neden olur. Akran gruplarina giivenli ve
giivensiz baglanma olarak tanimlanabilecek bu durum, biiyiikk ol¢lide cocuga
saglanan sosyal Ogrenme yasantilarina ve model alinacak kisilik modellerinin

varligina baglidir (Aydin, 2004).

Akranlarin gelisim alanlarina sagladigir katkilarin yanmi sira bilgi kaynagi,
model olma, paylasim, esitlik, rehber, destek olma gibi islevleri de s6z konusudur.
Akranlar birbirine model olarak biligsel ve sosyal gelisimlerini desteklerler. Cocuklar
akranlariyla iliskilerinde zamanla davranigsal agidan birbirlerine benzerler. Olumlu
akran modelleri, olumlu davranislarin 6grenilmesini saglar. Ayrica akranlar birbirine

farkli konularda rehber olmaktadir (Gtilay, 2010).
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2.1.4.3. Okuloncesi Egitim Kurumlari

Okul, toplumsallasma ve sosyallesme siirecinde aileden sonraki en onemli
ortamdir. Cocuk i¢in okul, uymasi gereken belirli kurallar ve diizen ile karsilagtig
ilk toplumsal kurumdur. Okuldncesi egitim kurumunun c¢ocugun aileden getirdigi
sosyal beceri ve davraniglar1 gelistirme, yeni sosyal davraniglar ve beceriler

kazandirilmasinda 6nemli bir yeri vardir.

Okuldncesi egitim kurumlari, c¢evresini merak eden, Ogrenmeye ve
diisiinmeye giidiilenmis ¢ocugun bu 6zelliklerini yonetme, tesvik etme ve gelistirme
gibi cok dnemli bir gorevi tistlenmistir. Sosyallesme, dogumdan itibaren baglayan bir
stirectir ve cocuklar, okuldncesi egitim kurumuna gelinceye kadar bir¢cok sosyal
beceriyi ana-babalarindan ve diger yetiskinlerden 6grenirler. Ancak bir¢ok g¢ocuk,
okula geldiginden evde kabul goren bir¢cok sosyal beceri ve davranisinin, okulda
kabul goérmedigini ya da okulda farkli bicimlerde davranilmasi gerektigini kesfeder.
Cocuk sadece okulda sosyal kabul goren davranislari 6grenmekle kalmaz, aymi
zamanda aile disindaki yetiskinlerle ve kendi yasitlartyla etkili bir sekilde

etkilesimde bulunma yollarini da 6grenir (Senemoglu, 1994).

Cocuklar okul oncesi egitim kurumlarinda akranlartyla sosyallesme firsati
bulur. Bdylece cocuklar, isbirligi, yardimlagsma, karar verme, sorun c¢dzme,
paylasma, kendini ve arkadaslarini degerlendirme gibi sosyal becerileri 6grenirler.
Senemoglu (1994) akran gruplarinin g¢ocuklarin sosyal becerilerini besledigini,
kendilerini daha iyi anlamalarina yardim ettigini ve ¢ocuklarin benzer duygulari,
problemleri ve yasantilar1 paylastigindan birbirlerini daha iyi anlayabilecegini ifade

etmistir.

2.2. Sorun ve Coziim Kavramm

Sorun, varlig1 hosa gitmedigi ve rahatsizlik yarattig1 i¢in ¢oziilmesi gereken
bir zorlugu ifade eder. Coziim ise mevcut sartlarda eldeki bilgi ve olanaklar
kullanarak rahatsiz eden olguyu ortadan kaldirma ve durumda istenilen sonuca
ulagmaya yonelik degisiklik yaratmadir. Yasamin bir pargasi olan degisim ya da
gelismenin yeni ihtiyaclar olusturdugu ve gelisim i¢in ortaya ¢ikan sorunlarin

¢oziilmesinin hayati oneme sahip oldugu bir gercektir
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Alan yazin incelendiginde sorun ya da sorun ¢ézme kavramlarmin her bir
disiplin alaninda yapilmis bir¢ok tanim yapilmis oldugu goriiliir. Bu béliimde 6nce
sorun kavramiyla ilgili yapilan daha sonra ¢oziim kavramiyla ilgili yapilan

tanimlardan bazilar1 kisaca ele alinacaktir.

2.2.1. Sorun Kavraminin Tanimlanmasi

Tirk Dil Kurumu Biiytiik Tiik¢e Sozlikte (2015) sorun, arastirilip
Ogrenilmesi, diisiiniiliip ¢6ziimlenmesi, bir sonuca baglanmasi gereken durum,
mesele, problem, olarak tanimlanirken, Bilim ve Sanat S6zIigii (2015)° nde, ¢oziimii
yaratici diistinmeyi gerektiren 6nemli ve gli¢ durum, bir soru ya da bir dizi soru
araciligiyla kisiyi sorularin nedenleri ile sonuglarimi arastirmaya yonelten durum
olarak tanimlandigi goriilmektedir. Her iki tanimda sorunun, ¢dziime ulastirilmasi

gereken olay ya da durumlar olarak da ele alinmis oldugu goriilmektedir.

Egitim bilimleri, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda c¢alisma yapan
arastirmacilara gore sorun ya da sorun c¢ozme kavraminmin farkli sekillerde
tanimlandig1 dikkati c¢ekmektedir. Yapilan bu tanimlardan bazilar1 asagida
sunulmustur. Ogiilmiis (2001) sorunu, bir sistemde veya kisinin i¢ diinyasinda
gerginlik yaratan, giderilmedikce sistemin isleyisini zorlagtiran veya c¢alismaz hale
getiren, kisiyi huzursuz eden durum, bireyin varmak istedigi bir amaca ulagsmasina
ket vuran engeller var oldugu zaman karsilastigt catisma durumu; aninda
acimlanamayan ve bir ¢6ziim bulunmas1 gereken herhangi bir durum veya kurtulmak

istedigimiz ya da iistesinden gelmeye calistigimiz zorluk olarak tanimlamaktadir.

Gelbal (1991)’1n aktardigina gére Dewey sorunu, insan zihnini karistiran ona
meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak tanimlanmaktadir. Gelbal, bu
tanimlamadan hareketle sorunu, bireylerin i¢cinde bulunduklar1 karisik durumlarin ve
ginliik yasantida karsilasilan pek ¢ok seyin sorun olarak goriilebilecegini

belirtmektedir.

D’Zurilla (1988), sorunun bireyin i¢ ya da dis isteklere tepki vermekte cektigi
zorluk ya da bireyin bir hedefe ulagsmada engellenme ile karsilastigi bir catigma
durumu olarak tanimlanabilecegine ifade etmektedir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-
Olivares, 2004). Ciiceloglu (2000) sorunu, bireyin varmak istedigi bir amaca
ulagsmasina ket vuran engeller var oldugu zaman ortaya ¢ikan ve uzun ya da kisa

stireli, basit veya karmagik durumlarin birey iizerinde yarattig1 olumsuz etkiler olarak
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aciklamaktadir. Aksoy (2003) aktarimma gore Stevens (1998) da sorunu, bir
ortamdan veya durumdan daha ¢ok tercih edilen bir bagka ortam veya duruma gecis

esnasinda bireyin 6nlime ¢ikan engeller, zorluklar olarak tanimlamustir.

Bir olay ya da durum karsisinda bireylerin kisisel ve ¢evresel dinamiklerden
kaynakli engellerden dolayr uyarlanabilir islevsel cevaplar etkili acil olarak ortaya
cikarilamadigi herhangi bir yasam olay1 veya durum olarak da tanimlanmaktadir.
(D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004). Sorunlar engellere gore degistigi i¢in
sorun ile engel arasinda bir iliski vardir. Belirsizlik, tahmin edilemezlik, uyaran
taleplerini ¢akismasi, beceri yetersizliklerini ve kaynak kisithiliklarini gibi engel
tiirleri bireylerin sorunlarin algilanig tarzin1 ve boyutunu da degistirebilir. Farkli
engellerden dolay1 sorun sadece kisiye 6zel olmayip, bir ya da birden fazla insan
arasinda da olabilir. Bazi 6zel sorunlar, bir defaya mahsus zamanla sinirl olaylar,
sik araliklara tekrar eden durumlarin yasanmasi ya da kronikleserek devam eden
durumlardan kaynakli da olabilir. Kisilerarasi iletisim aligverisindeki farkliliktan ya
da beklenti ve duygusal talepler arasinda ki anlagsmazlik gibi faktorlerden
kaynaklanan engellerin ger¢ek yasama yansimasi gibi durumlar da sorun olarak

aciklanmaktadir (D’ Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004).

Bir¢ok farkli disiplinde yapilan tanimlamalarda da goriildiigi gibi pek cok
aragtirmaci sorunu farkli boyutlartyla tanimlamistir. Bu tanimlarin hepsinde goriilen
ortak nokta, bireylerin sosyal yasamlarinda bir hedefe ulagmada karsilasilan ¢atisma
durumlarinda zihni karigmasidir. Sosyal bir varlik olan bireylerin yasamlarinda
sorunlarin olmama olasilig1 ¢ok diisiiktiir. Sorunla karsilasan bireyler i¢in giicliik ya
da engel durumu, bu engel karsisinda ¢6zmeye yonelik bir amacin edinilmesi, bu
amaca ulagmak icinde ¢oziimle ilgili arayis igine girmesi yani sorun ¢dzme becerisini
gelistirmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bir sonraki baslikta sorun ¢ézme kavrami

uzerinde durulacaktir.

2.2.2. Coziim Kavraminin Tanimlanmasi

Soruna yaklasim ve sorun ¢6zme davranislarinda bireysel farkliliklarin
goriilmesi kacinilmazdir. Ciinkii sorun ¢6zmede kisinin amaglari, ihtiyaclari,
sosyallesme siirecinde edindigi degerler ve inancglar1 ile kisinin sahip oldugu

beceriler etkilidir.

27



Alan yazin incelendiginde sorun ¢oziimii ile ilgili de birgok tanimlamanin
yapilmis oldugu gorilmektedir. Burada bu tanimlamalardan bir kagmna yer

verilmistir. Bunlar;

Tiirk Dil Kurumu [TDK] (2015), ¢6zlimii, bir sorunun ¢éziilmesinden alinan
sonug, hal olarak tanimlamaktadir. Bilim ve Sanat Egitim Terimleri S6zligiin (2015)
ise sorun ¢Oziimii, yeni olay ya da durumlar karsisinda var olan iligkileri ortaya
cikarma, yeni iligsikler kurma ve giidiilen amaca gore belli bir sonu¢ elde etme isi
olarak tanimlanmaktadir (www.tdkterim.gov.tr). Ogiitiilmiis (2001) sorun ¢6zmeyi,
mevcut durumla erisilmek istenen amag arasindaki boslugun algilandig1 ve bunun yol
actig1 gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalari igeren biligsel ve davranissal
siirectir seklinde de tanimlanmaktadir (Ogiilmiis, 2001). D’Zurilla ve Goldfried
(1971) sorunu, kisinin i¢inde bulundugu ¢evrede islevini siirdiirebilmesi i¢in tepki
vermek zorunda oldugu 06zel bir durum veya iliskili bir dizi durum olarak
tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Stevens (akt. Aksoy, 2003) sorun ¢ozmeyi,
ortadaki engelleri kaldirmak yoluyla bir durumdan olmasi istenen diger bir duruma

gecerken kullanilan siirectir seklinde tanimlamistir.

Glindelik yasamin akist i¢inde siirekli yeni sorunlarla karsilasilir ve sorunlarla
cesitli sekillerde basa ¢ikilarak yasam dongiisii devam ettirilir. Sorunlarla bas etme
yontemleri kisilere gore degisiklik gosterebilir. Buna iliskin olarak Reis ve Heppner
(1993), bireylerin yasamda karsilastigi sorunlar1 ¢ézmeye ¢alisirken sahip olduklari
biligsel, duyussal ve davranissal kapasitelerini kullanmakta olduklarini belirtmistir.
Koberg ve Bagnal (akt. Cam ve Tiimkaya, 2006) ise sorun ¢ézme becerisine sahip
olan kisilerin yenilik¢i, tercih ve kararlarini acik¢a belirtme, sorumluluk duygusuna
sahip olma, esnek diisiinme, cesaret ve maceracilik, farkl fikirleri ortaya koyabilme,
kendine giiven, genis ilgi alani, mantikli ve nesnel davranma, rahat ve duygusal
olma, aktif ve enerjiklik, yaratici, iiretici olma, elestirel bir bakis acis1 gibi kisilik

Ozelliklerine sahip olduklarini ifade etmektedir.

Ozlek (2003) calismasinda sorun ¢dzme becerisinin, sosyal becerilerin etkili
bir yordayicisi oldugunu ifade etmektedir. Sorun ¢6zme becerisi de dnemli bir sosyal
beceri ve kisilik 6zelligi olarak gelisim donemleri i¢inde kazanilmakta olup, bireyin
sosyal uyumunu ve giinliik yasama yonelik basarisin1 yakindan etkilemektedir

(Heppner ve Anderson, 1985; Arenofsky, 2001). Yildiz (2003) ve Cam (1997)’in
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caligmalarinda da beceri egitimi aracilifiyla sosyal beceri gibi sorun c¢ozme

becerisinin de gelistirilebilecegi ifade edilmektedir.

2.2.3. Sosyal Sorun Cézme Kavramimnin Tanimi

Giliniimiizde bagar kriterlerine bakildiginda akademik gostergeler tek basina
yetersiz goriilmekte, sosyal yeterliliklerin rolii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kisiler arasi iligkilerin 6nemi giderek artmaktadir. Birey, toplumsal yasam ig¢inde aile,
okul, is ¢evresinde baskalariyla sosyal iligkiler ag1 igerisinde etkilesimde bulunur.
Etkilesimin var oldugu sosyal iligkilerde kisiler arasi sorunlarin varligir yadsinamaz.
Bireyin, giindelik hayatta karsilastig1 sorunlari algilamasi ve bu sorunlarla basa etme

bicimleri sosyal sorun ¢ozme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Ozankaya (akt. Duyan ve Gelbal, 2008) sorun ¢6zmeyi, karmasik bir
durumla karsilasan bireyin, bu durumun iistesinden gelip amaca ulasabilmesi igin
gostermesi gereken girisim ve ansal bilestirme yetenegi olarak ifade etmektedir.
Oguzkan (akt. Duyan ve Gelbal, 2008) ise bireyin yeni olay ya da durumlar
karsisinda var olan iligkileri ortaya ¢ikarma, yeni iliskiler kurma ve giidiilen amaca
gore belli bir sonu¢ elde etme isi olarak agiklamakladir. Kapmaz ve Korkmaz
(2002)’1n ¢alismalarinda sorun ¢dzme ile ilgili olarak, belli bir amaca ulagmak igin
karsilagilan  giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik bir dizi ¢aba seklinde
aciklanmalara yer verdigi goriilmektedir Eskin (2009) ¢aligmasinda sorun ¢ézmeyi
biligsel-davranigsal bir beceri ve bireyin kisisel bas etme kaynag olarak
nitelendirildigi goriilmektedir. Eskin’in ¢alismasinda sorun ¢6zme becerisini ile ilgili
bir diger dikkat ¢ekici noktada bireylerin bir dayaniklilik gdstergesi olarak
goriilebilecegi yoniindeki agiklamalaridir. Dayanikli bireylerin karsilastigi sorunlari

etkili bir bigimde ele alip ¢oziime kavusturabilecegi vurgulanmaktadir.

Bagka bir tanima gore sosyal sorun ¢ozme; bilingli, mantikli, caba gerektiren
ve amaca yonelik bir eylemi ifade etmektedir. Sorun ¢6zme, sorun durumunu daha
lylye gotiirme ve/veya sorun nedeniyle ortaya ¢ikan duygusal baskiyr azaltma

amaciyla gerceklestirilir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004).

Bes Boyutlu Sosyal Problem C6zme Modeli’ni gelistiren D’ Zurilla, Nezu ve
Maydeu-Olivares (2004)’ e gore sosyal sorun ¢b6zme, “kisinin giinlik yasamda
karsilastig1 problem durumlarla etkili basa ¢ikma yollarin1 bulmak iizere kendisinin

olusturdugu biligsel-davranigsal bir silire¢” olarak tanimlanmaktadir. . Burada soz
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konusu sosyal sorun ¢ozme kavrami arastirmacilar tarafindan su sekilde
detaylandirilmaktadir; Temelde saglik, davranigsal ve duygusal sorunlar gibi “kisi-
i¢ci sorunlar, evlilikteki catigmalar, is ortamindaki olumsuzluklar gibi “kisilerarasi
sorunlar”, arabanin bozulmasi, ciizdanin ¢alinmasi, anahtar1 kaybetme gibi somut
olan “kisisel olmayan sorunlar” ve siyasetteki sorunlar, trafik sikisikligi, su¢ oraninin
artmasi gibi “toplumsal sorunlar” gibi dort tiir baglik altinda toplanan ve insanin
islevselligini etkileyen her tiir sosyal igerikli sorunu kapsamaktadir (D’ Zurilla, Nezu

ve Maydeu-Olivares, 2004).

D’Zurilla ve Goldfried (akt. D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004)
tarafindan gelistirilen dort asamali sorun ¢ozme modeline gore sorun ¢dzme

siirecinin asamalar1 sunlardir;

Problemin Tanimlanmasi: kisinin problemleri anlamasi, sorunu spesifik ve
somut bir bigimde tanimlanmasi asamasidir. Ama¢ ve kabul edilebilir sonuglar

belirlenir.

Alternatif Coziimler Uretme: bu problemlere etkili “¢dziimler” veya onlarla
bas etmenin yollarim1 bulmasi ic¢in cabaladigi bilissel aktivitelere isaret eder,
kisilerden alternatif ¢oziimler iiretmeleri istenir. Onerilen biitiin ¢oziimler dikkate

alinir.

En Iyi Céziimii Se¢me (Karar Verme): Olasi her ¢oziimiin bedeli ve ddiilii
degerlendirilir. Odiil bedel oran1 en iyi olan ¢dziim segilir ve uygulama igin plan

yapilir.

(Coziimiin gergeklestirimi ve dogrulamasi: davranigsal aktiviteleri isaret eder.
Yapilan plan uygulanir ve degerlendirilir. Beklenen sonuca ulagilmamis ise yeniden

basa doniiliir ve siire¢ tekrarlanir

Sorunla karsilasan birey oncelikle sorunu biitiin boyutlariyla ele almali, en
dogru ¢6ziim segenegini se¢cmeli ve uygulamalidir. Sosyal sorun ¢dzmede kisinin
soruna iliskin var olan diisiinceleri, algilama sekli, tutumlar1 ve duygular1 sorun
¢ozmeyi kolaylastirabilir ya da engelleyebilir. Kisinin algis1 ve tutumu kolaylastiric
yondeyse sorun ¢ozmeye yoOnelik davraniglar gerceklesebilir. Ancak bunun aksine
sorun ¢ozme cabasi icinde olmayan, sorunla basa ¢ikmak i¢in harekete gecmeye
motive olmamis kisiler, sorundan kagma egilimi gosterirler. Bu nedenle sorun ¢6zme

becerilerini gelistirmeye yonelik uygulamalarda sorun ¢6zmeyi olumsuz etkileyen
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bilissel ve duygusal engeller saptanarak bunlarin yerine yeni davranig bicimleri

kazandirilmaya ¢aligilir (D’ Zurilla ve Nezu, 2007).

Sorun ¢6zme, bilissel becerilerin yaninda duyussal ve davranigsal 6zellikleri
de i¢ine alan karmasik bir siirectir. Ayn1 zamanda sorun ¢ézme, kisinin psikolojik
uyumu (Maydeu-Olivares, ve D’Zurilla, 1997) 6zgiiveni (Erden ve Akman, 1995),
etkili iletisim becerileri, karar verme bigimleri (Hunsaker ve Alessandra, 1980)
akademik ve sosyal 6zsaygi (McCobe, Randi ve ark., 1999) ile yakindan iligkilidir.
Sorunun ¢6ziimiindeki basar1 soruna bakis acisina gore kisiden kisiye farklilik
gosterebilir. Burada bireyin sorun ¢ézme becerisi yaninda bireyin kisilik 6zellikleri,
tutumlar1 inanglari, gecmis deneyimleri ve yasam kosullart da 6nemli rol oynar.
Bireyin bir sorunu ¢6zmede basarisiz olmasi ¢evresinde gittikce artan bagka sorunlar,
kaygi ve depresyon gibi sonuglara da yol agabilmektedir (D’zurilla ve Goldfried,
1971).

Sosyal sorun ¢ozme konusunda vurgulanan noktalardan biri, sorun ¢ozme
becerisi ve ¢oziimii uygulama kavramlarinin birbirinden farkli oldugudur. D’Zurilla
ve ark (2004), bu iki siirecin hem kavramsal olarak farkli olduguna hem de farkl
beceriler gerektirdigine dikkat c¢ekerler. Sorun ¢dzme var olan soruna ¢oziimler
bulma siireci iken, ¢O6ziimii uygulama bu c¢oziimleri s6z konusu sorun duruma
uygulamay1 igerir. Sorun ¢dzme becerilerinin genel oldugu varsayilirken, ¢oziimii
uygulama becerileri sorunun ve ¢6ziimiin tiirline gore ¢esitlilik gosterecegi

diistiniilmektedir.

Sorun ¢6zme becerilerinin yasam boyunca nasil bir gelisim stireci izledigini
D’Zurilla ve ark. (1998) sorun ¢6zme becerisinin genclik yillarindan orta yasa dogru
arttigin1 ardindan tekrar distiigiinii bulmuslardir. Bir bagka ifadeyle orta yash
kimseler, geng yetigkinlere ve yash bireylere gore daha iyi sorun ¢6zme becerisine
sahiptirler. Sosyal sorun ¢ézme de diger beceriler gibi gelistirilebilen bir beceridir.
D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares sosyal sorun ¢ézme becerilerini gelistirmeye

yonelik olarak bir model gelistirmislerdir. Bu modelin detaylar1 agagida sunulmustur.

2.2.4. Sosyal Sorun Cézme Modeli

Sosyal problem ¢d6zme modeli, D’ Zurilla ve Golfried’ tarafindan ilk olarak

1971°de ortaya atilmis ilerleyen yillarda gézden gegirilerek gelistirilmis bir modeldir.
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Bu modelde amag, bireylere yapict sorun ¢ozme becerisini kazandirmaktir (Nezu,

D’Zurilla ve Nezu, 2012).

Sorun ¢6zme modeli, karsilasildigi andan itibaren soruna yaklagim, ¢oziim
siirecinde sergilenen davranislar ve sorun ¢O6zme basamaklarini tanimlamasi
acisindan Onemlidir. S6z konusu model, insanin giindelik yasamda karsilastig
sorunlar1 nasil ¢ozdiigli ve bu siiregte hangi etmenlerin rol oynadigi konularinda
ayrintili bir sablon sunmaktadir. Bu modele gore, kisinin ilk asamada sorun durumla
karsilagsmas1 ve bireyde olusan tepkiler nemlidir. Sorun ¢ézme belirli bir probleme
cozlimler bulma siirecine, ¢oziimii gerceklestirme ise uygun ¢oziimlerin problemli
duruma uygulanmasi durumu olarak tanimlanir. sorun ¢dzme becerileri ile ¢oziim
gerceklestirme becerileri her zaman iliskili olmadig1 i¢in sorun ¢ézme becerilerinin
genel oldugu kabul edilir, oysaki ¢ozliim gergeklestirim becerilerinin problemin
tirine ve ¢oziime bagli olarak degisen durumlarda cesitlilik gostermesi beklenir.
Sonug olarak her iki beceri grubu i¢in de etkili islevsellik ve sosyal beceri gerekli
oldugundan baz1 bireyler zayif sorun ¢d6zme becerilerine sahipken, gili¢lii ¢oziim
gerceklestirme becerileri ortaya koyabilirler. Ya da gii¢lii sorun ¢6zme becerilerine
sahipken, zayif ¢oziim becerileri gerceklesebilir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-

Olivares, 2004).

Gergcek yasamdaki sorun ¢ézme sonuglarinin, sorun yonelimini ve sorun
¢ozme tarzlarindaki kismi olarak bagimsiz, biiylik oranda iki genel siire¢ tarafindan
belirlendigi kabul edilmektedir (D’Zurilla ve Nezu, 1982). Sosyal sorun ¢dzme
modeline gore, kisinin ilk asamada sorun durumla karsilasmasi ve bireyde olusan
tepkiler dnemlidir. Sorun ydnelimini “yasamdaki sorunlar ve bu sorunlar1 ¢6zme
konusundaki kigisel yetenekleri hakkindaki kisinin inanglari, degerlendirmeleri ve
duygularin1 yansitan gorece kalici biligsel-duyussal semalar1 iceren meta bilissel
siire¢” olarak tanimlamaktadirlar. Sorun ¢6zme beceri stilleri ise mantikli, diirtiisel-

dikkatsiz ve kaginan stildir (Duyan ve Gelbal, 2008).

D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares (2004), sosyal sorun ¢6zme modeli ve
“Sosyal Sorun Cozme Envanteri” adi altinda sosyal sorun ¢ézme becerilerinin dlgen
bir ara¢ gelistirmislerdir. Kisiler arasi sorunlari ¢ézmek i¢in D’Zurilla ve Goldfried
(akt. Duyan ve Gelbal, 2008) tarafindan gelistirilen sosyal problem ¢6zme modeline

gore sorun ¢ozme yaklasimi, probleme yonelim ve problem ¢ézme beceri stillerinden
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olugsmaktadir. Sorun ¢6zme yaklagimlar biligsel, duyugsal ve giidiisel sorun yonelimi

olmak iizere ii¢ sekildedir.

Yapict ve etkili problem ¢6zme olumlu sorun yonelimi rasyonel sorun
¢ozmenin oldugu, muhtemelen olumlu sonuglarin {iretilecegi bir siireci ifade eder.
Islevsiz veya etkisiz sorun ¢dzme ise olumsuz sorun ydneliminin diirtiisel-
dikkatsizlik veya kacinma yontemine katkida bulundugu her ikisinde de muhtemelen
olumsuz sonuglar iiretildigi bir siireci ifade etmektedir Modelde, sosyal sorun ¢ozme
becerisinin iki genel boyutu oldugu ifade edilmistir. Bunlardan biri sorun y6nelimi
digeri de sorun ¢6zme becerileridir (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004). Bu

boyutlar asagida agiklanmistir

2.2.4.1. Sorun Yonelimi

Sosyal problem ¢ézme modeli, kiginin problemle karsilastiginda gosterdigi
bilissel, duyussal ve giidiisel tepkileri sorun yonelimi olarak adlandirmaktadir. Bu
model igerisinde probleme yonelim; probleme olumlu yonelim ve probleme olumsuz
yonelim olarak adlandirilmaktadir (Duyan ve Gelbal, 2008). Nezu ve Nezu (2001),
bireyin bir sorunla karsilagtigin ilk anda verecegi giidiisel bir siire¢ olarak bilissel ve
duyussal tepkilerinin yani sorun yonelimini agikladiktan sonra, insanlarin genellikle
yapict veya islevsel olmayan iki farkli tepki sergilediklerini belirtmistir. Bunlar
yapict ve islevsel olmayan tepkilerdir. Yapici tepkiler olumlu sorun yonelimi,
islevsel olmayan tepkilerde olumsuz sorun yonelimi olarak adlandirilmaktadir.
Sosyal sorun ¢6zme modeline gore, kisinin ilk asamada sorun durumla
karsilagmasinda bireyde olusan tepkiler O6nemlidir. Sorun ydnelimini bireylerin
yasamdaki sorunlarla karsilastiginda sorunlar1 ¢6zme konusundaki kisisel yetenekleri
hakkindaki inanglari, degerlendirmeleri ve duygularini yansitan bilissel-duyussal
semalar1 iceren meta biligsel siirectir. Bireylerde var olan bu semalar bireyin,
yasamdaki sorunlarla ilgili genel inanglarina, deger bigmelerini, hislerini ve sorun

¢ozme becerisini yansitmaktadir.

Kisinin sorunla karsilastiginda yapict bir tavir i¢inde olmasi, kisinin soruna
olumlu yaklagtigin1 gosterir. Soruna olumlu yonelimin genel yapisi; kazanmak veya
yarar saglamak i¢in probleme bir deger atamak, problemin ¢oziilebilir olduguna
inanmak, problemin basarili bir sekilde ¢ozebilecegine inanmak, basarili problem

¢ozmenin zaman ve c¢aba gerektirdigine inanmak, problemden kagmak yerine
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problemin ¢dzmeye c¢alismasi geregine inanmak seklindedir (D’Zurilla, Chang ve
Sanna, 2003). Olumlu sorun yoneliminde bireyin sorun ¢dzme siirecinde, mantiksal
sorun ¢dzme siirecinin basamaklarini kullanma stratejisini se¢gmesi vurgulanmaktadir
(D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Oliveras, 2004). Bu ¢ergevede sosyal problem ¢dzme
bilin¢li tasarim, mantikli, gii¢lii ve bir amaca yonelik diisiince bigimini i¢erir. Sorun
¢ozme amaglari, olumlu sonuglari en yiiksek diizeye ¢ikarirken, olumsuz sonuglari en
aza indirmeyi ve duygusal baskiy1 azaltmay1 hedeflemektedir (D’Zurilla, Nezu ve
Maydeu-Oliveras, 2004; D’Zurilla ve Chang, 1995). Olumlu sorun yonelimine sahip
kisiler, problemlere ve bunlari ¢6zmek icin sahip olduklar: kisisel yetilerine olumlu

bir agidan bakarlar (Eskin ve Aycan, 2009).

Buna karsin kisinin soruna karsi negatif bir diisiince i¢cinde olmasi probleme
olumsuz yonelim olarak adlandirilmaktadir. Olumsuz sorun yonelimi, soruna karsi
yapict ve islevsel olmayan bir tarzi ifade eder (Eskin, 2009). Olumsuz sorun
yonelimine sahip kisilerde genel olarak sorunu, her alanda iyilik durumuna kars1 bir
tehdit olarak gorme, kendi kisisel yetenegiyle sorunu basariyla ¢dzecegine
giivenmeme ve kolay diis kirikligina ugrama egilimleri goriilmektedir (D’Zurilla,
Nezu ve Maydeu-Oliveras, 2004). Ote yandan, olumsuz soruna yonelim,
problemlerle karsilasildiginda kisinin kendisini engellenmis ve mutsuz hissetmesini
iceren islevsel olmayan veya ket vurucu bir durumdur. Bir sorununa ¢éziim arayan
bireyin basvurdugu problem ¢ézme yaklagimlari akilci, kagingan ve diirtiisel-

dikkatsiz sorun ¢ozme tarzlarini kapsamaktadir.

2.2.4.2. Sosyal Sorun Cozme Stilleri

Sorun ¢6zme modelini gelistiren arastirmacilar (D’Zurilla ve ark, 2004) sorun
¢6zme tarzini, kisinin sorunlarla basa c¢ikmak iizere sorunu anlamak ve etkili
¢Ozlimler bulmak amaciyla ortaya koydugu biligsel ve davranissal aktiviteler olarak
tanimlamislardir. Eskin (2009) ise sorun ¢ézme tarzini kisilerin sorun durumlarla
karsilastiklarinda ortaya ¢ikan davranigsal 6zellikler oldugunu belirtmistir. D’zurilla
ve Goldfried (akt. Tiimkaya ve Iflazoglu), problemin ¢dziimiindeki basarinin
problemin ele alimis bicimine gore kisiden kisiye degisiklik gosterdigini
belirtmislerdir. Bu baglamda arastirmacilar bireyin problemle basa ¢ikma becerisi
yaninda, probleme eslik eden diger kisilik Ozellikleri ve yasam kosullarinin da

onemli rol oynadigini, problem ¢odziimiinde yetersiz kalinmasi durumunda gittikge
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artan problemlerin, kaygi ve depresyon gibi sonuglara da yol acabilecegini

vurgulamiglardir

2.2.4.2.1. Akilci Sorun Coézme Stili

Akilc1 sorun ¢ézme, sorunla bas etme siirecinde fonksiyonel ve yapici bir
tavir icinde olmay1 ifade eder. Akilci sorun ¢ozme stilinde analitik bir yaklasim
hakimdir ve etkili sorun ¢ozme prensipleri mantikli, gercekei, temkinli bir bigimde
sistematik olarak soruna uygulanir (Eskin ve Aycan, 2009). Akilci stil bilissel
davranigsal silire¢ seklinde de tanimlanmaktadir. Bilissel davranigsal silire¢ sorunlara
yonelik etkili ¢oziimlerin bulunmasi ve ¢esitli secenekler arasinda en etkili ¢oziimiin

secilmesi olarak tanimlanmaktadir (D’Zurilla ve Goldfried, 1971).

D’Zurilla ve Goldfried (akt. Duyan ve Gelbal, 2008) sorunlar1 akilct bir
tarzda c¢oOzebilmek igin, sorun ¢ozme becerisinin dort basamagi oldugunu
belirtmislerdir. Sorun ¢6zme basamaklarini ise (1) sorunun tanimlanmasi (2) ¢éziim
alternatiflerinin belirlenmesi (3) en etkili ¢Oziime karar verme (4) ¢6ziimiin
uygulanmasi ve degerlendirme seklinde tanimlamiglardir. Duyan ve Gelbal (2008)’1n
aktarimina gore, sorun tanimlamasinda birey, sorunla ilgili somut verileri miimkiin
oldugu olciide toplamak, gereklilikleri ve engelleri belirlemek ve gercekei sorun
¢ozme amagclarini olusturmak suretiyle sorunu ¢dziimlemeye ve anlamaya galisir.
Olas1 ¢oziim segeneklerinin olusturulmasinda, birey, sorun c¢ozme amaglar
cercevesinde miimkiin oldugunca klasik ya da orijinal ¢oziimleri belirlemeye ¢aligir.
Karar verme asamasinda ise farkli ¢Oziimlerin sonuglar1 tahmin edilir, bunlar
degerlendirilir, karsilastirma yapilir ve en etkili ¢6zlim segilir. Son asamada ise, birey
secilen ¢oziimiin ¢iktisini dikkatli bir sekilde izler ve degerlendirir (D’Zurilla, Nezu

ve Maydeu-Olivares, 2004).

2.2.4.2.2. Kacingan Sorun Coézme Stili

Kagingan sorun ¢ozme, erteleme, pasiflik veya harekete gecememek ve
bagimlilikla nitelendirilen, islevsel olmayan bir sorun ¢6zme tarzidir. Bu tiir sorun
¢ozme bicimini benimseyen kimseler hayatlarindaki problemlerden kacar, sorun
¢ozme girisimlerini erteler ve problemler ile ¢oziimlerinin sorumlulugunu almazlar

(D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Oliveras, 2004).
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Kaginan problem ¢dziicii sorun ¢oziimiinii olabildigince erteleyerek, sorunla
kars1 karsiya gelmektense kaginmayi tercih ederek, kendi problemini ¢&zme
sorumlulugunu baska insanlara yiiklemeye calisirlar (Nezu ve Nezu, 2001). Sorun
c¢ozmede islevsel bir nitelik tasimayan kagingan sorun ¢dziiclilerde, pasiflik ve
giivensizlik 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. (D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-Oliveras, 2004).
Kagman sorun ¢Ozme tarzina sahip kisiler bir sorunla karsilastifinda sorunu
gormezden gelme egiliminde olup onunla yiizlesmeye isteksizdirler. Bununla birlikte
sergiledikleri davraniglar genel olarak erteleme, boyun egme, tepkisizlik, katlanma,
hareketsizlik ya da bagimlilik gibi 6zellikleri icerir. Kaginan sorun ¢dzme tarzi
erteleme, pasiflik veya eylem icinde olmama ve bagimlilik olarak karakterize edilir
ve bu tarz sorun ¢oziiciiler sorunun kendiliginden ¢oziilmesini bekler ya da bu
konuda bagkalarinin yardim ve destegine ihtiya¢ duyarlar. (D’Zurilla ve ark 2004,
Nezu 2004).

2.2.4.2.3. Diirtiisel Dikkatsiz Sorun Cozme Stili

Diirtiisel-dikkatsiz sorun c¢ozme, bireylerin diirtiisel, aceleci ve eksik
girigimleri ile tanimlanan ve islevsel olmayan bir problem ¢6zme tarzidir. Diirtiisel-
dikkatsiz sorun ¢oziicliler, sorunu ¢ézmek igin aktif girisimlerde bulunurlar ancak bu
girisimler oldukga kisith, diirtiisel, dikkatsiz, aceleci veya eksiktir. Her hangi bir
sorunla karsilastiklarinda smirli diizeyde ¢oziim segenegi lretirler ve siklikla ilk
akillarina gelen segenek ile hareket ederler. Buna ek olarak olasi ¢6ziim segenekleri
ve onlarin sonuglar1 lizerinde aceleyle, dikkatsizce ve sistemli olmayan bir tarzda
dururlar ve bir o kadar da eksik bir degerlendirme siirecine sahiptirler (D’Zurilla ve
ark 2004, Nezu 2004).

2.2.4.3. Sosyal Sorun Cozme ve Sosyal Uyum Becerileri

Gilinlik yasamda karsilasilan  sorunlarin  etkili  bi¢imde ¢oziime
kavusturulmasi, bireyin giicliikler karsisinda bas etme becerilerini kullanarak direng
kazanmasima ve uyumu dengeli bir bi¢gimde siirdiirmesine yardimci olmaktadir
(Ozen, 2004). Literatir bilgileri degerlendirildiginde  sosyal —uyumun
gerceklesmesinde, sosyal sorun ¢dzme becerilerinin 6nemine vurgu yapan birgok

arastirma bulunmaktadir.
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Sosyal uyum becerilerinin kazaniminda, sosyal 6grenme kuramindan soz
etmek gereklidir. Sosyal 0grenme kuramina gore, 6grenme islemi, dikkat, hatirda
tutma, yeniden iiretme ve Odiillendirme asamalarinda gerceklesir. Cocuklar, 6grenme
stirecinde Once ¢evrelerindeki en yakin modellere (anne-baba, akranlara) dikkat
ederler. Modellerin davraniglarini gozlemleyip, taklit eder ve daha sonra modele
uygun yeni davraniglar Uretirler. Cocuk rol modelin davranigini ne kadar iyi
sergilerse, sosyal c¢evresi tarafindan odiillendirilir bu durum da o davranisin ¢ocuk
tarafindan tekrar edilmesine neden olur (Gage ve Berliner, 1988). Bu baglamda
cocuk sosyal becerileri kazanir ve i¢inde bulundugu topluma uyum saglayabilen bir

birey haline gelir.

Bireyler dogal olarak giinliikk yasamda c¢esitli catismalar, doyurulmamis
gereksinimler ve/veya istekler etrafinda donen sorunlara sahiptir. Tiim bu istekler
arasindaki belirleyici fark, bireyin ¢atismalart ¢6zmek ve ihtiyaglarini karsilamak
icin ne kadar ¢abaladigidir. Sorun ¢6zme becerisi gelismis bireylerin, gelismemis
bireylere ya da olanlara heniiz sorun ¢6zme becerilerini kazanmamais olan bireylere
gore biiyiik olasilikla daha basarili olacaklar1 ve daha iyi sosyal uyum gosterecekleri

yoniinde arastirma sonuglari goriillmektedir (Shure, 1996).

Erwin (1994)’nin calismasinda cocuklarin sosyal sorun ¢dzme becerilerini
gelistirmelerine destek vermenin ¢ocuklarin sosyal uyum diizeylerini, sosyometrik
akran statiilerini ve biligsel sorun ¢6zme yeteneklerini lizerine olumlu yonde etkileri

oldugunu belirtmektedir.

Isik (2005) calisma sonuglarinda da ebeveynlerin problem ¢oézme islevleri
sagliksizlastik¢a, cocuklarinin giinlik yasamin gereklerine uygun davranma ve
akranlarla etkilesimde uyumsuz davranislarin  arttigini - yoniinde sonuglar

goriilmektedir.

Vural-Ekinci (2006), okul 6ncesi egitim almakta olan 6 yas grubu ¢ocuklarin
temel sosyal Dbecerilerinin desteklenmesini  ve gelistirilmesini  amagladigi
caligmasinda, ailelere verilen sosyal beceri egitiminin hem aile iiyelerini sosyal
becerilerine hem de ¢ocuklarinin da kisilerarasi iliskiler, sozel agiklama becerileri,
dinleme becerileri ve kendini kontrol etme becerilerinde gelisim gosterdiklerini

saptamistir.
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Sosyal sorun ¢ézme, bireyin saglikli sosyal iligkiler kurabilmesinde 6nemli
bir yere sahiptir. Bireylerin giinliik yasantisinda karsilagtig1 sosyal sorunlarini etkili
yollarla ¢6zebilmesi i¢in bu konuda yonlendirilmesi, edindigi bilgileri uygulamasi
i¢in ortam hazirlanmasi ve sorun ¢dozme basamaklarin1 kullanmanin 6nemini fark
etmelerinin saglanmasi gerekmektedir. Aile ve aile ¢evresi ile baglayan sosyallesme
stireci ¢cocugun okula baslamasi ile hizlanmaktadir. Bu nedenle sosyal sorun ¢ézme
becerilerinin gelisiminin bireye sagladig1 yarara iliskin farkindaligin artirilmasinda
aileler kadar okullar ve oOgretmenlerin de Onemli bir rolii oldugu goz ardi

edilmemelidir (Tuncel ve Demirel, 2010).

Cocugun gelisiminde sosyal boyutu goz ardi edilemez derece Onemlidir.
Cocugun gelisimi, gilinliikk yasamindaki sosyal iliskileri makro boyutta ele
alinmalidir. Bu durumda okul 6ncesi donemde, anaokuluna devam eden ¢ocuklar s6z
konusu oldugunda, ¢ocugun gelisimi gerek okuldaki iligkileri, gerekse ebeveynleri,
mahallesi, akranlari, araba ya da komsuluk iligkilerinden bagimsiz olarak
distiniilmemelidir. Kisiler arasi iligskilerde sorun ¢6zme becerisi, sosyal uyumun
saglikli bir bicimde ger¢eklesebilmesi okul 6ncesi donemde desteklenmesi gereken

ve etkileri tiim yasam boyu siiren bir beceridir.

Sosyal sorun ¢ozme ve sosyal uyum alaninda yapilan bir¢ok arastirma

bulunmaktadir. Bir sonraki béliimde bu arastirmalardan 6zetler sunulmustur.

2.3. Tlgili Aragtirmalar

Ebeveynlerin sosyal sorun ¢ozme becerileriyle ¢ocuklarin sosyal uyumu
arasindaki iligkinin incelendigi bu calismanin konusuna iligkin 1982-2015 yillar

arasinda yurti¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalara asagida sunulmustur.

Heppner ve Petersen (1982) arastirmalarinda problem c¢ozme becerileri
egitiminin, bireylerin problem ¢6zme becerisi algilar1 {izerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirmada, kadin ve erkeklerden olusan 19 kisilik bir gruba her
hafta bir saat olmak tizere alt1 haftalik problem ¢dzme becerisi egitimi verilmistir.
Arastirma sonucunda, kontrol gurubundaki deneklerin problem ¢6zme becerisini

algilamada anlamli bir gelisme oldugu goriilmiistiir.

Heppner ve Anderson (1985), problem ¢6zme becerisi ile psikolojik uyum

arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmaya 671 o6grenci katilmistir. Psikolojik
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uyum “MMPI” 6lgegi ili problem ¢dzme becerisi PCE ile 6l¢iilmiistiir. Arastirmanin
sonucunda bireyin problem ¢dzme becerisiyle psikolojik uyumu arasindaki iliski

bulunmustur.

Schotte ve Clum( 1987°den akt., Basmaci, 1998), kolej 6grencilerinin
algiladiklar1 problem ¢dzme becerileri ile stres, umutsuzluk ve intihar diisiincesi
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Problem ¢6zme beceresi diisiik olan ve olumsuz
yasam stresinin baskisi altinda olan bireylerin etkili problem ¢6zme becerisine sahip
olanlara gore ¢ok fazla umutsuzluk ve intihar etme egilimi i¢inde olduklari ve
problem ¢6zme beceresi ile stres arasindaki iliskinin oldugu goriilmistiir. Etkisiz
problem ¢dzme becerisine sahip bireylerde umutsuzluk diigiincesinin artmasi sonucu

intihar diisiincesinin de arttig1 gézlenmistir.

Jerath, Hasija ve Malhotra (1993), 240 {iniversite 0grencisi iizerinde; zeka,
cinsiyet, igedoniikliik-disadoniiklik ve yasanilan stres diizeni problem ¢6zme
durumunda kaygi diizeyi ilizerindeki etkisi arastirllmigtir. Arastirmaya katilanlara
yapilanmig bir problem ¢6zme durumu verilmis ve bunu ¢ézmeleri istenmistir. Kaygi
diizeyi, Spielberger’in Durumluk Kaygi Envanteri ile dl¢iilmiistiir. Deneklerin kaygi
diizeyleri 6l¢timii problem ¢6zme durumunda orta diizey zekaya sahip olanlar yiiksek
zeka diizeyine sahip olanlara gore, disadoniiklerin icedoniiklere gore, stres diizeyi
yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore ve kizlarin erkeklere gore daha yiiksek kaygiya

sahip olduklarini géstermistir.

Cagdas tarafindan (1997), iletisim dilinin 4-5 yas c¢ocuklarinin sosyal
gelisimine etkileri konulu yapilan caligmada 6rneklemi 15’1 deney 15’1 kontrol
olmak iizere toplam 15 ¢ocuk olusturmustur. annelerin ¢ocuklarina karst tutum ve
davraniglarint 6lgmek icin bu arastirma igin gelistirilmis olan “Ebeveyn Kendi
Davranisint  Degerlendirme Olgegi” (EKDDO) c¢ocuklarin isbirligi ve sosyal
iliskilerine iliskin davranislarini 8lgmek igin ise “Davrams Derecelendirme Olgegi
(DDO) gelistirilerek uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore “Anne-gocuk iletisim
Dilinin Egitimi “ sonrasinda deneme grubu annelerin, ¢ocuklarina karsi olumlu tutum
ve davranis gelistirmelerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine anne egitiminin
cocuklarin isbirligi ve sosyal iligkilerle ilgili davraniglarini olumlu yonde gelismesini

saglamada etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Polat-Unutkan (1998), arastirmasinda okul 6ncesi kurumuna devam eden 5-6

yas ¢ocuklarinin sosyal yonden gelisimini destelemek {tizere olusturulan Aile
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Katilimli  Sosyallesme Programimin etkililigini test etmistir. Arastirmanin
orneklemini 15° i deney 15° i kontrol grubu olmak tizere 30 cocuk ve deney grubuna
dahil c¢ocuklarin anne yada babalarinin yer aldigit 15 aile olusturmaktadir.
Saldirganlik, paylagsma, yardimlasma, isbirligi, nezaket kurallari, sirasin1 bekleme,
basladig1 isi bitirme, karar1 verme ve sorumluluk alma alt boyutlarini igeren “Aile
Katilimli  Sosyallesme Programi” deney grubundaki ¢ocuklar ve ailelerine
uygulanmistir. Programi uygulamadan 6nce ve sonra her alt boyut i¢in “ 5-6 Yas
Grubu Sosyallesme Olgegi” nin ¢ocuk ve ogretmen formlart ilgili alt Slcekleri
kullanilarak, uygulama ile sonug¢lar hem ¢ocuk hem de 6gretmenden alinan veriler ile
degerlendirilmistir. Sonugta hem alt boyutlar hem de programin biitlinsel etkisi

acisindan anlamli farkliliklar bulunmustur.

Er Gazeloglu (2000), ilkokul 4. simif 6grencilerinin psiko-sosyal gelisimine
ana-baba tutumunun etkisini incelemistir. Arastirma 300 ilkokul 4. sinif 6grencisi ve
ailesi iizerinde yapilmistir. Veri toplama araci olarak ebeveynler tarafindan
cevaplanan Psiko-Sosyal Gelisim Olgegi ve gocuklara uygulanan Ana Baba Tutum
Olgegi kullamlmigtir. Arastirma sonuglarina gore, anne babamin egitim diizeyi
yiikseldik¢e demokratik tutum uygulama oranlarinin arttigi, tigten daha fazla kardese
sahip olan ¢ocuklarin anne-babalarin otoriter tutum uygulama oranlarinin arttigi,
kiz ¢ocuklarin psiko sosyal gelisim puanlarmin erkek cocuklara gore daha ytliksek
oldugu, demokratik anne-babalarin ¢ocuklarinin kendi kendini yonetme, ilgiler ve
fertler arasi iligkilerde otoriter tutum sergileyen anne-babalarin cocuklarina gore daha
basarili olduklari, ailelerin sosyo ekonomik diizeyi arttikca ¢ocuklarin psiko sosyal
gelisim Olceginde daha basarili oldugunu, anne-babanin egitim diizeyi arttikca,
cocuklarin psiko-sosyal gelisim Olceginde daha basarili oldugunu, anne-babanin
egitim diizeyi arttik¢a c¢ocuklarin psiko-sosyal gelisim Ol¢eginde basarili olma

oranlarinin da artt1g1, belirlenmistir.

Giilay ve Onder (2001)’in anne tutumlarina gore 5-6 yas ¢ocuklarmin sosyal-
duygusal uyum diizeylerini inceledikleri arastirma; anasinifina devam eden 143
cocuk ve anneleri ilizerinde yiiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasinda Anne-Babalik
Stilleri ve Boyutlar1 Olgegi (Anne formu) ile Marmara Sosyal Duygusal Uyum
Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonuglarinda annelerin tutumlar ile ¢ocuklarin
sosyal-duygusal uyumlar arasinda yiiksek iliski bulunmustur. Bu gergevede yetkeci

tutuma sahip annelerin g¢ocuklarinin sosyal duygusal uyum diizeyleri, yetkeci
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olmayanlara gore diisiikk iken, otoriter ve izin verici tutuma sahip annelerin
cocuklarinin sosyal-duygusal uyum diizeyleri otoriter ve izin verici olmayanlara gore

daha diisiik bulunmustur.

Topgugil (2002)’in ¢alismasinda, aile islevlerinin ¢ocugun, psikolojik, sosyal
ve fiziksel gelisimleri iizerindeki etkisini aragtirmigtir. Arastirma sonucunda
annelerin davranis kontrolii ile c¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimleri arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Buna gore annelerin davranig
kontrolii azaldik¢a, ¢ocuklarin sosyal-duygusal gelisimleri artmakta oldugu

saptanmistir.

Warden (2003) arastirmasinda, 9-10 yas grubu cocuklarda sosyal davranis,
sosyometrik durum, empati ve sosyal sorun ¢ozme stratejileri arasindaki iligkileri
incelemistir. Arastirmanin 6rnekleminde 131 cocuk yer almistir. Verileri toplamada
sosyal davranig anketini kullanilmistir. Arastirma sonuncunda, toplum yanlis1 olumlu
davranig gosteren g¢ocuklar, zorba ve zorbalilk magduru ¢ocuklardan daha biiyiik
empati farkindalik gostermislerdir, bu farkliligin en 6nemli kaynagi ise cinsiyet

degiskeni olarak bulunmustur.

Akglin ve Meirieu (2004), arastirmalarinda iki-dort yas grubu Tiirk
¢ocuklarinin Fransiz anaokullarina uyumunu incelemislerdir. Arastirma sonucunda
aile icinde sevgi ile disipline dayali bir egitim verilmesinin ¢ocuklarin anaokuluna
uyumunu biiylik Olclide destekledigini; ailede asir1 sevgiye dayali, disiplinin yer
almadigi, kontroliin ¢ocukta oldugu bir egitim verilmesinin ise c¢ocuklarin uyum

problemi yasamalarina yol agtigini saptamustir.

Baran (2005), yaptigi arastirmada dort-bes yas c¢ocuklarmin sosyal
davraniglarini ve aile ortamlarini incelemistir. Anaokuluna devam eden 300 ¢ocuk ve
anne-babalar1 lizerinde yaptig1 arastirmada, veri toplama araci olarak Davranis
Derecelendirme Olgegi ve Aile Ortam1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda,
¢ocugun yasinin, anaokuluna devam siiresinin, annenin ¢alisma durumunun, igbirligi
ve sosyal iliskiler puanlarinda, annenin c¢alisma durumunun aile ortaminin birlik

beraberlik boyutuna ait puanlarda anlamli bir fark yarattig: tespit edilmistir.

Unal Keskin ve Orgun (2006) arastirmalarinda, &grencilerin 6z etkililik-
yeterlilik diizeylerinin belirlenmesi ve basa ¢ikma stratejileri ile karsilastirmiglardir.

Arastirma 112 {niversite Ogrencisiyle gergeklestirilmistir. Veriler {i¢ bolimden
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olusan anket formuyla elde edilmistir. Birinci bdliimde kisisel bilgi formu, ikinci
bolimde Basa Cikma Stratejisi Olgegi (BCSO), iigiincii boliimde Oz Etkililik-
Yeterlilik Olgegi (OEYO) kullanmlmustir. Ogrencilerin genel olarak OEYO’nin alt
boyutlarindan yiiksek puan aldiklar1 saptanmistir. BCSO’nden alinan puanlar
cinsiyetlere gore anlamli farklilik gostermistir. Arastirmada, OEYO tiim alt
boyutlarindan alinan puanlar ile basa ¢ikma Olgeginin alt boyutlarindan alinan
puanlar arasinda pozitif yonde bir korelasyon oldugu saptanmistir. problem ¢oziimii
icin gerekli olan yiiksek 6z etkililik-yeterliligin, daha iyi bir uyumla baglantili olan

bas etme stratejilerinin kullanimryla iligkili oldugu saptanmustir.

Sar1 (2007)’nin aragtirmasinda anasimifina devam eden 5-6 yas grubu
cocuklarin annelerinin ¢ocuk yetistirme tutumlarinin, ¢ocugun sosyal uyum ve
becerilerine etkisi incelenmistir. Verilerin toplanmasinda, aile hayati ve c¢ocuk
yetistirme tutum Olgegi (PARI) sosyal uyum o6lgegi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda annelerin demokratik tutum ve esitlik tanima diizeyleri arttikga

cocuklariin sosyal uyum diizeylerinin artmakta oldugu belirlenmistir.

Koruklu ve Yilmaz (2010) catisma ¢dzme ve arabuluculuk egitiminin alt1 yas
grubu ¢ocuklarin problem ¢dzme becerilerine etkisini incelemislerdir. Calismada, 6n
test son test deney oncesi model kullanilmigtir. Verilerin toplanmasinda Koruklu ve
Ozdil (2008) tarafindan gelistirilmis “Kisileraras1 Problem Cézme Olgegi”
kullanilmistir. Aragtirmacilar ayrica video kaydi ve gézlem tekniginden yararlanarak
nitel verilerle caligmayr desteklemislerdir. Bulgulara gore, catisma ¢ozme ve
arabuluculuk egitimi alt1 yas grubu cocuklarin problem ¢6zme becerilerinde etkili
oldugu goriilmiistir. Bu bulguya gore, egitim alan Ogrencilerin egitim Oncesi
akranlariyla yasadiklar1 kisilerarasi c¢atismalarda gosterdikleri yikicit davranislarda
azalmalarin oldugu ve yapict davraniglarda da artislarin oldugu saptanmistir. Nitel
verilerden elde edilen bulgulara gore ise ¢ocuklarin egitimden sonra yapici problem

¢6zme becerisini ortaya koyan kelimeleri kullanmaya bagladig1 gorilmiistiir.

Akca Koca (2013)’min aragtirmasinda, bir aile egitim programinin evli
annelerin evlilik doyumu, evlilikte sorun ¢6zme becerisi ve psikolojik iyi olusuna
etkisini incelenmistir. Arastirmanin modeli 6ntest-sontest eslestirilmis kontrol gruplu
seckisiz desendir. Deney ve kontrol grubu toplam 22 kisiden olusmaktadir.
Arastirmada katilimeilarin, sosyodemografik ve evlilikle ilgili 6zellikleri ‘Kisisel

Bilgi Formu’ ile, evlilik doyumu diizeyleri ‘Evlilik Doyum Olgegi’ ile, sorun ¢dzme
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becerileri ‘Evlilikte Sorun Cézme Olgegi’ ile, psikolojik iyi olus diizeyleri ise
‘Psikolojik Iyi Olma Olgekleri’ ile dl¢iilmiistiir. 11 kisilik deney grubuna her biri 120
dakika siiren 9 oturumluk aile egitim programi toplam 9 haftada uygulanmustir.
Kontrol grubuna bu anlamda herhangi bir c¢alisma yapilmamistir. Arastirma
sonucunda aile egitim programinin evli annelerin, evlilik doyumlarini, evlilikte sorun

¢ozme becerilerini ve psikolojik iyi olus diizeylerini gelistirdigi goriilmiistiir.

Cartilli ve Bedel (2015) arastirmalarinda sosyal problem ¢6zme beceri
egitiminin annelerin sosyal problem ¢dzme ve anne cocuk iligkisi diizeylerine
etkisini incelemislerdir. Arastirmada 6n test son test kontrol gruplu yari deneysel
desen kullanilmig olup, deneme grubunda 18, kontrol grubunda 18 denek yer
almistir. Verilerin toplanmasinda Sosyal Problem (C6zme Envanteri ve Cocuk
Anababa liski Olgegi kullanilmistir. Deneme grubuna sekiz haftalik sosyal problem
¢ozme beceri egitimi uygulanmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir uygulama
yapilmamistir. Deneklerin 6n test son test puan farklarinin anlamliligt Mann Whitney
U testi ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, sosyal problem ¢6zme beceri
egitiminin, deneme grubunda yer alan annelerin sosyal problem ¢6zme ve anne
cocuk iligki diizeylerinin artmasinda, anlamli diizeyde etkisinin oldugunu

gostermistir.

Aragtirmalara bakildiginda g¢ocuklarin sosyal uyumlarinin ailenin sosyal
alandaki c¢esitli becerileriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
ebeveynlerin sosyal sorun ¢O6zme becerileriyle cocuklarin sosyal uyumunun
incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Caligmanin literatiire katki saglayacagi

disiiniilmektedir.

Ebeveynlerin sosyal sorun ¢dzme becerileriyle cocuklarin sosyal uyumu
arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligmada kullanilan yontem bir

sonraki boliimde detaylariyla agiklanmistir.

43



BOLUM 111
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Yapilan bu ¢alisma, betimsel tarama modelinin kullanildig1 bir arastirmadir.
Betimsel tarama modeli, belli bir zaman kesiti i¢inde ¢ok sayida denek ve objeden
elde edilen verilerin analizi ile aragtirma soru veya sorularina cevap arayan bir
modeldir. Bu modelde, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan, birey ya da
nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi
bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2002). Yontem
ozellikleri agisindan davranig bilimi ve disiplinlerine daha uygun diismekte olan
tarama modeli, kurumlarin mevcut diizenini bozmadan ve kurum personeline
yonetsel giicliik ¢cikarmadan kullanilabildigi i¢in bu arastirmada yontem olarak tercih

edilmigtir

3.2. Cahsma Grubu

Cocuklarin sosyal uyum becerileriyle ebeveynlerin sorun ¢ézme becerileri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmanin c¢alisma grubunu,
2011-2012 egitim-6gretim yilinda Antalya ili merkez ilgelerinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagli resmi anaokullarina devam eden alt1 yas ¢ocuklar ve ebeveynleri

olusturmaktadir.

Calisma grubunun olusturulmasinda oncelikle Antalya il Milli Egitim
Miidiirliigii’nden Antalya ili Kepez, Konyaalt1 ve Muratpasa merkez ilgelerine bagli
bagimsiz anaokullarinin listesi temin edilmistir. Calisma grubunda homojenligi
saglayabilmek i¢in 3 farkli merkez ilgelerdeki toplam 9 okuldaki alt1 yasinda ¢cocugu
olan ebeveynlerin tiimii goniilliik esasina gore calismaya davet edilmistir. Calisma
goniillik esasmna dayandigindan, caligmaya katilmayr kabul eden ebeveynlerin

bulundugu 3 farkli ilgeden 3 okul arastirmanin ¢alisma grubuna dahil edilmistir.

Yalnizca anne ve babasiyla bir arada yasayan ¢ocuklar ve aileleri ¢alisma
grubuna dahil edilmistir. Belirlenen okullardaki alt1 yas ¢ocuklarinin ebeveynlerine

Sosyal Sorun Coézme Envanteri uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda Olgegi
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eksiksiz dolduran anneler (n=92) ve babalar (n=92) ile ¢ocuklar1 (n=92) arastirmanin
orneklemine dahil edilmislerdir. Calisma grubunun sosyo-demografik o6zellikleri

Tablo 3.1. ve 3.2.’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Arastirmaya Ddhil Edilen Cocuklarin Sosyo-Demografik Bilgilerinin
Dagilimi

Cocuklarin Demografik Bilgilerini n
Kiz 54
Erkek 38
Toplam 92
Kardes sayisi Tek Cocuk 63
Kardesi var 29
Toplam 92
Okula devam siiresi Bir yil 36
Iki Y1l 42
Uc Y1l 14
Toplam 92
Dogum sirasi Ik Cocuk 63
Ortanca 24
Son ¢ocuk 5
Toplam 92

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi, arastirmaya dahil edilen ¢ocuklarin %58,7’si
kiz, %41,3’1 erkektir. Kardes sayilarina gore bakildiginda %68,5 tek cocuk, %31,5°1
kardese sahip oldugu belirlenmistir. Cocuklarin okul 6ncesi kuruma devam etme
durumlarina bakildigin % 39,1 1 bir y1l, % 45,7’si iki y1l, % 15,2’si ise li¢ y1l siireyle
egitim almiglardir. Cocuklarin % 68,5°1 ilk ¢ocuklar, % 26,1’1 ortanca ¢ocuklar ve

%S5,4 *linlinde son ¢ocuklardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2 Arastirmaya Ddahil Edilen Anne ve Babalarin Sosyo-Demografik
Bilgilerinin Dagilimi

. Baba Anne
Ebeveynleri Tamtic1 Bilgiler
n % n
Ogrenim Durumu | IIkdgretim 11 11,9 19
Lise 31 33,7 33
Universite / YL 50 54,3 40
Toplam 92 100 92
Calisma Durumu | Calisiyor 91 98,9 31
Calismiyor 1 1,1 61
Toplam 92 100 92
Cocukla Tlgilenen | Anne 65 70,7
Kisi Anne disinda 27 29.3
Toplam 92 100,0

Tablo 3.2’de arastirmaya katilan ailelerin sosyo-demografik bilgilerine
bakildiginda; babalarin %54,3 yiiksekokul, %33,7’sin lise mezunu, annelerin %43,5’i

yiiksekokul, %35,9’unun lise, %20,7’sininde ilkdgretim mezunu oldugu gorilmiistiir.

Babalarin % 98,9’u calisan durumunda, % 1,1’1 ise calismayan
durumundadir. Annelerin % 33,7’si ¢alisan durumunda, % 66,3l ise ¢alismayan

durumundadir.

Cocugun okuldan onceki siiregte bakimiyla ilgilenen kisilere gére dagilimina
bakildiginda %70,7’sinin anne, %29,3’linlinde anne disindaki bireyler tarafindan

bakildig: belirlenmigtir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmanin amacina uygun olarak veri toplamak amaciyla 3 farkli veri
toplama araci1 kullanilmistir. Bunlar; kisisel bilgi formu, Sosyal Uyum ve Beceri

Olgegi ve Sosyal Sorun Cézme Envanteridir.

3.3.1. Sosyal Sorun Cézme Envanteri

Sosyal Sorun Cozme Envanteri (SSCE) D’Zurilla ve Nezu (1990) tarafindan
insanlarin sosyal sorun ¢6zme becerilerini 6lgme amaciyla gelistirilen 6lgek, Duyan
ve Gelbal (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve gegerlilik giivenirlilik ¢aligsmasi
yapilmistir.
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Sosyal Sorun Cozme Envanteri’nde 70 madde bulunmaktadir. Maddelerde
belirtilen ifadeye, bireylerden “Benim igin kesinlikle dogru degil-0 puan”, “Benim
i¢cin ¢ok az dogru (1 puan)”, “Benim igin orta diizeyde dogru (2 puan)”, “Benim i¢in
oldukca dogru (3 puan)” ve “Benim i¢in kesinlikle dogru (4 puan)” olmak {izere bes
derecede goriis bildirmeleri istenmektedir. Olumlu ve olumsuz olmak ftizere 70
maddeden olusan Sosyal Sorun Cozme Envanteri’nde olumsuz maddeler tersine
puanlanmaktadir. Dolayisiyla her bir alt oOl¢ekten alinabilecek puanlar 0-40,
SYO’den 0-120, SCBO’den 0-160 ve Sosyal Sorun Cézme Envanteri’nden 0-280
arasinda degismektedir. Envanterden alinan puanin yiiksek olmasi sosyal sorun

¢ozme durumunun yiiksekligini gostermektedir.

Sosyal Sorun Cozme Envanteri’nin Sorun Yo6nelim ve Sorun Cozme ana alt
boyutlarindan olusan envanterin tamamu i¢in giivenirlik katsay1 0.95, alt dl¢ekler igin
0.69-0.93 araliginda oldugu tespit edilmistir. Sosyal Sorun Cézme Envanteri SYO
i¢in 0.94, SCBO icin 0.92 ve SSCE i¢in 0.94 diizeyinde i¢ tutarliliga sahiptir. Sosyal
sorun ¢dzme modelinin iki ana unsurunu (sorun yonelimi ve sorun ¢ézme boyutu)
degerlendirmek icin diizenlenen kendi kendini bildirim tarzinda bir degerlendirme
aracidir. Sosyal Sorun Cézme Envanteri 70 maddeden olusan ¢ok boyutlu bir dlgme
aracidir. Envanterde yer alan her bir madde gercek yasamdaki sorun ¢dzme
durumlari i¢in olumlu (kolaylastirici) veya olumsuz (engelleyici) bilissel, duyussal
ve davranigsal tepkiyi yansitan ifadeden olugsmaktadir. Olumlu ve olumsuz maddeler

Envanterin alt 6l¢eklerine rastgele dagitilmistir (Duyan ve Gelbal, 2008: 13).

Sosyal Sorun Cézme Envanteri, 30 maddelik “Sorun Y&nelim Olgegi” (SYO)
ve 40 maddelik “Sorun Cozme Becerileri Olgegi” (SCBO) olmak iizere iki ana
Olcekten olusmaktadir. Sosyal Sorun C6zme Envanteri’nin her biri 10’ar madde olan
7 alt 6lcegi bulunmaktadir. SYO kapsaminda bilis alt dlcegi, duyus alt dlcegi ve
davranis alt élgegi olmak iizere ii¢ alt dlgek bulunmaktadir. SCBO kapsaminda ise
sorun tanimlamasi ve formiilasyonu alt 6l¢egi, segenek ¢oziimlerin olusturulmasi alt
Olgegi, karar verme alt Olgegi ile ¢oziimii gerceklestirme ve dogrulama alt Olgegi

olmak tizere dort alt 6lgek bulunmaktadir (Duyan ve Gelbal, 2008: 13).

3.3.2. Sosyal Uyum ve Beceri Olcegi

Isik (2007) tarafindan uyarlanan ve gegerlik giivenirligi yapilan Sosyal Uyum
ve Beceri Olgegi; Sosyal Uyum ve Sosyal Uyumsuzluk olmak iizere iki faktdr altinda
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toplanarak olusturulmustur. Sosyal Uyum ve Beceri Olgegi; Faktdr 1 Sosyal Uyumla
ilgili 17 madde ve Faktor 2 Sosyal Uyumsuzlukla ilgili 8 madde olmak {izere toplam
25 maddeden olusmustur. Olgek dort-on bir yas araligindaki c¢ocuklara; anne-
babalarindan veya Ogretmenlerinden bilgi alinarak uygulanmaktadir. Olgekteki
yonergeler, “her zaman”, “bazen”, “hi¢bir zaman” seklinde cevaplarin uygunluguna
gore tercih edilerek isaretlenmektedir. Buna gore faktor 1’e iliskin cevaplar sirastyla
3, 2, 1 ve faktdr 2’ye iliskin cevaplar 1, 2, 3 seklinde puanlanmaktadir. Olgek “her
zaman (3 puan)”, “bazen (2 puan)”’, ve ‘“hi¢bir zaman (1 puan)” olarak
derecelendirilen {iglii likert tipi isaretlemeyi gerektirmektedir. Olgekte yer alan
olumsuz ifadeler ise ters isaretlemeyi gerektirmektedir. Sosyal uyum alt testi” nden
aliabilecek en yiiksek puan 51, en diisiik puan 17 iken, sosyal uyumsuzluk alt

testinden alinabilecek en yiiksek puan 24, en diisiik puan 8’dir.

Sosyal uyum alt 6l¢egi icin hesaplanan giivenilirlik katsayilarindan a=.93,
birinci yar1 test .90, ikinci yar1 test .88 ve Spearman Browvn iki yar1 test korelasyonu
.84 olarak bulunmustur. Sosyal uyumsuzluk alt 6lgegi i¢in hesaplanan giivenilirlik
katsayilar1 0=.83, birinci yar1 test .72, ikinci yari test .68 ve Spearman Browvn ki

yart1 test korelasyonu .85 oldugu tespit edilmistir (Isik, 2007).

3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu araciligiyla, cocuklarin
cinsiyet, kardes sayisi, anne-babalarin 6grenim diizeyi ve okul Oncesi egitime
baslamadan Once ¢ocuga bakim veren kisi gibi demografik ozelliklerine iligkin

bilgiler toplanmistir

3.4. Verilerin Analizi

Uygulama 2011-2012 egitim-0gretim yili Mart-Haziran aylar1 igerisinde
calisma grubunda yer alan cocuklarin devam ettikleri okullarda yiiriitilmiistir.
Okullarda uygulama yapabilmek i¢in ilgili kurumlardan gerekli izin alinmstir.
Cocuklara iliskin Sosyal Uyum ve Beceri Olgegi her cocugun dgretmeni tarafindan
yanitlanmistir. Testin uygulandigi ¢ocuklarin ebeveynlerine kisisel bilgi formu ve
Sosyal Sorun Cézme Olgegi gonderilmis ve 1 hafta sonra anne ve babanin sorulara

uygun cevaplar vererek geri gondermeleri istenmistir.
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Arastirmada, uygulanan Olgeklerden elde edilen veriler, IBM SPSS 22
programt ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan dl¢eklerden elde edilen
degiskenlerin niteligine gore ylizde, ortalama ve standart sapma degerleri
belirlenmistir. Degiskenler arasinda anlamli  bir farklilik olup olmadiginin
belirlenmesi igin t testi ve tek yonlii varyans analizi, degiskenler arasinda bir iligki

olup olmadigini belirlemek i¢inde basit Pearson korelasyon analizleri kullanilmistir.

Anne ve babalarin sosyal sorun ¢6zme beceri (SSCB) puanlar ile cocuklarin
sosyal uyum ve uyumsuzluk puanlar1 arasinda farklilik olup olmadigina tek yonlii
varyans analizi (One-Way ANOVA) ile bakilmistir. Yapilan analizler sonucunda
gruplarin homojen oldugu belirlenmis ve Olgimler arasi farkin anlamli oldugu
durumlarda, farkin hangi gruplar arasi anlamli oldugunu belirlemek i¢in LSD testi
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligskinin tespitinde anlamlilik degeri olarak

p<0.05 esas alinmustir.

Bu boéliimden sonra arastirma icin elde edilen verilere yonelik bulgular

verilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu boliimde; ebeveynlerin sosyal sorun ¢6zme becerileriyle ¢ocuklarin sosyal

uyum diizeyleri arasindaki iligkiye dair bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1’ de Ebeveynlerin Sosyal Sorun C6zme Beceri Puanlarina iligkin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1. Ebeveynlerin Sosyal Sorun Cozme Becerileri Alt Olgeklerine Iliskin
Bulgular

Sosyal Sorun Anne Baba
Cozme Alt n
Olgekleri X ss Enalt En iist X ss Enalt
Biligsel 92 18,61 4,70 9,00 32,00 18,87 4,49 9,00
Duyussal 92 13,88 7,72 1,00 39,00 13,58 9,11 9,00
Davranissal 92 12,15 | 5,24 3,00 32,00 13,21 8,06 2,00
Tani koyma 92 30,07 5,10 12,00 40,00 28,64 | 5,79 3,00
Segenek olusturma | 92 26,80 | 4,85 13,00 38,00 25,67 | 4,54 | 16,00
Karar verme 92 19,65 | 4,37 8,00 33,00 18,75 | 4,32 8,00
Coziimleme 92 25,14 | 4,56 15,00 38,00 25,43 | 4,47 | 12,00
Toplam 92 | 146,30 | 24,43 | 68,00 234,00 144,15 | 24,53 | 68,00

Tablo 4.1°de Sosyal Sorun Cézme Olgeginin alt boyut puanlarma gore anne
ve babalarin puanlarina iliskin tanimlayict istatistikler yer almaktadir. Calisma
grubundaki veriler incelendiginde bilis degiskeni puanlarimin 9 ve 32 arasinda
degisim gosterdigi ve puan ortalamasinin 18,61 (ss=4,70), babalarin puanlarinin 9 ve
40 arasinda degisim gosterdigi ve puan ortalamasinin 18,87 (ss=4,49); duyus
degiskenin de annelerin puanlarimin 1 ve 39 arasinda degisim gosterdigi ve puan
ortalamasimin 13,88 (ss=7,72), babalarin puanlarimin 9 ve 29 arasinda degisim
gosterdigi ve puan ortalamasinin 13,58 (ss=9,11); davranis degiskenin de annelerin
puanlariin 3 ve 32 arasinda degisim gosterdigi ve puan ortalamasmin 12,15
(ss=5,24), babalarin puanlarinin 2 ve 33 arasinda degisim gosterdigi ve puan
ortalamasimin 13,21 (ss=8,06); tanimlama degiskeni anne puanlarinin 12 ve 40
arasinda degisim gosterdigi ve puan ortalamasinin annelerde 30,07 (ss=5,10), baba
puanlarinin 3 ve 34 arasinda degisim gosterdigi ve babalarda puan ortalamasinin
28,64(ss=5,79); secenek olusturma degiskeni anne puanlarinin 13 ve 38 arasinda
degisim gosterdigi ve puan ortalamasimnin annelerde 26,80 (ss=4,85), baba

puanlarinin 16 ve 34 arasinda degisim gosterdigi ve babalarda puan ortalamasinin
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25,67 (ss=4,54); karar degiskeni anne puanlarinin 8 ve 33 arasinda degisim
gosterdigi ve puan ortalamasinin annelerde 19,65 (ss=4,37), baba puanlarinin 8 ve 31
arasinda degisim gosterdigi ve babalarda puan ortalamasinin 18,75 (ss=4,32); ¢oziim
degiskeni anne puanlarmin 15 ve 38 arasinda degisim gosterdigi ve puan
ortalamasinin annelerde 25,14 (ss=4,56), baba puanlarinin 12 ve 36 arasinda degigsim
gosterdigi ve babalarda puan ortalamasinin 25,43 (ss=4,47) oldugu goriilmektedir.
Bu bulgulardan da anlasilacag lizere anne ve babalarin sosyal sorun ¢6zme becerileri
puan ortalamalar1 birbirine yakin olmakla beraber annelerin tan1 koyma, Secenek
olusturma ve karar verme degiskeni puan ortalamalar1 babalardan daha ytiksektir.

Babalarin ise davranis degiskeni puan ortalamalar1 annelerden daha yiiksektir.

Tablo 4.2 “ de ¢cocuklarin Sosyal Uyum Beceri Puanlarina iliskin bulgular ter

almaktadir.

Tablo 4.2. Cocuklarin Sosyal Uyum Becerileri Alt Puanlarinin Korelasyon Bulgulari

Cocuklarin Sosyal Uyum n X SS En alt En iist
Becerileri Puanlar

Sosyal Uyum 92 46,84 5,13 29,00 51,00
Sosyal Uyumsuzluk 92 10,75 2,42 8,00 18,00

Tablo 4.2’de cocuklarin sosyal uyum becerileri puanlarmin tanimlayici
istatistikleri yer almaktadir. Calisma grubundaki veriler incelendiginde; sosyal uyum
degiskeninin 29 ve 51 arasinda degisim gosterdigi ve puan ortalamasinin 46,84 (ss=
5,13) oldugu; sosyal uyumsuzluk degiskeninin 8 ve 18 arasinda degisim gosterdigi

ve puan ortalamasinin 10,75 (ss=2,42) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3 ile Tablo 4.5 arasinda Ebeveynlerin Sosyal Sorun C6zme Puanlari
ile Cocuklarin Sosyal Uyum Becerilerine iliski Korelasyon sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 4.3 Ebeveynlerin Sosyal Sorun Cozme Toplam Puanlart ve Cocuklarin Sosyal
Uyum Beceri Puanlar: Arasindaki Korelasyon Bulgulart

Ebeveynlerin Sosyal Sorun Cozme Cocuklarin Sosyal Uyum Beceri Puanlari
Becerileri Puanlart Sosyal Uyum Sosyal Uyumsuzluk
Anne r -,090 ,254
p ,395 ,014
n 92 92
Baba r -,135 213
p ,201 ,042
n 92 92

Tablo 4.3’te ebeveynlerin sosyal sorun ¢ozme toplam puanlari ile ¢cocuklarin
sosyal uyum-uyumsuzluk puanlari arasindaki iliskinin derecesi goriilmektedir.
Aragtirma verilerinden elde edilen sonuglara bakildiginda, ebeveynlerin sosyal sorun
¢ozme becerisi ile cocuklarin sosyal uyumsuzluk beceri diizeyleri arasinda dogrusal
(pozitif) yonde (anneler i¢in r=,254, babalar i¢in r=,213; p< 0.05) anlaml1 bir iliski
oldugu bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bu bulgulara gére anne ve babalarin
sosyal sorun ¢Ozme beceri diizeyleri arttikca c¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk

diizeylerinin de arttig1 sOylenebilir.
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Tablo 4.4 Annelerin Sosyal Sorun Cézme Puanlart ile Cocuklarin Sosyal Uyum ve
Beceri Puanlar: Arasindaki Korelasyon Bulgulart

Annelerin Sosyal Sorun Cézme Cocuklarin Sosyal Uyum Beceri Puanlari
Becerileri Puanlar Sosyal Uyum ‘ Sosyal Uyumsuzluk
Sorun Yoénelimi
Bilissel r -114 ,226
P 218 ,030
n 92 92
Duyussal r -,068 ,182
p 518 ,083
n 92 92
Davranigsal r -,072 ,100
p ,494 ,342
n 92 92
Sorun C6zme
Tanm1 Koyma r -,003 ,235
p ,978 ,024
n 92 92
Secenck r ,036 ,046
olusturma p 732 ,661
n 92 92
Karar Verme r -,116 241
p 270 ,021
n 92 92
Coziim Uretme r -,088 ,162
p ,403 ,122
n 92 92

Tablo 4.4 de annelerin sosyal sorun ¢6zme alt boyutlart puanlar ile
cocuklarn  sosyal uyum-uyumsuzluk puanlart arasindaki iliskinin derecesi
gorilmektedir. Arastirma verilerinden elde edilen sonuclara bakildiginda, annelerin
sosyal sorun yonelimi duyus ve davranis alt boyutlar1 puanlar1 ve sorun ¢ézme alt
boyutlarindan segenek olusturma ve ¢oziim iiretme alt boyutlar1 puanlari ile
cocuklarin sosyal uyum ve uyumsuzluk puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski olmadig goriilmektedir (p>0, 05). Ancak annelerin sorun yonelimi
igerisindeki biligsel alt boyut (r=,226 (p< 0.05) ve sorun ¢dzme alt boyutlarindan
tan1 koyma (r=,235; p< 0.05) ve karar verme (r=,241 (p< 0.05) boyutu puanlar ile
cocuklarin sosyal uyumsuzluk puanlar1 arasinda istatistiksel olarak dogrusal (pozitif)

yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ozet olarak, ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyi ile annelerin bilissel sosyal

sorun yonelimleri ve tan1 koyma ve karar verme becerileri arasinda anlamli bir
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iligkinin (p<0.05) oldugu; ancak c¢ocuklarin sosyal uyum ya da uyumsuzluk
becerileriyle, annelerin duyussal ve davranigsal sorun yonelimi, sorun ¢oziimiinde
secenek olusturma, ¢6ziim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi (p>0.05)
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore annelerin biligsel sorun yonelimleri ile sorun
¢oziimde tan1 koyma ve karar verme becerileri arttik¢a cocuklarin sosyal uyumsuzluk

diizeylerinin de arttig1 sOylenebilir.

Tablo 4.5 Babalarin Sosyal Sorun Cozme Puanlart ile Cocuklarin Sosyal Uyum ve
Beceri Puanlar: Arasindaki Korelasyon Bulgulart

Babalarin Sosyal Sorun Cozme Cocuklarin Sosyal Uyum Beceri
Becerileri Puanlari Puanlari
Sorun Yonelimi Sosyal Uyum Sosyal Uyumsuzluk
Bilissel r -,050 ,188
p ,635 ,072
n 92 92
Duyussal r -,039 117
p ,715 ,268
n 92 92
Davranigsal r -,008 -,021
p ,936 ,843
n 92 92
Sorun Cézme Sosyal Uyum Sosyal Uyumsuzluk
Tan1 Koyma r -,178 ,256
p ,089 ,014
n 92 92
Secgenek r -,085 ,197
olusturma p 421 1060
n 92 92
Karar Verme r -,130 ,101
p ,216 ,338
n 92 92
Coziim Uretme r -,152 ,149
p ,149 ,155
n 92 92

Tablo 4.5’de de babalarin sosyal sorun ¢6zme alt boyutu puanlar ile
cocuklarin  sosyal uyum-uyumsuzluk puanlar1 arasindaki iliskinin derecesi

goriilmektedir. Elde edilen sonuglara bakildiginda, babalarin sosyal sorun yonelimi
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bilis, duyus ve davranis alt boyutlar1 puanlar1 ve sorun ¢6zme alt boyut puanlarindan
secenek olusturma, karar verme ve ¢oziim iiretme alt boyutlar1 puanlari ile ¢gocuklarin
sosyal uyum ve uyumsuzluk puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadigi goriiliirken (p>0, 05), sorun ¢ézme alt boyutlarindan tan1 koyma (r=,,256
p< 0.05) boyutu puanlar1 ile ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak dogrusal (pozitif) yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ozet olarak babalarin sosyal sorun yonelimleri ve sorun ¢dzme becerilerinden
secenek olusturma, karar verme ve ¢6ziim lretme becerileriyle ¢ocuklarin sosyal
uyum ve uyumsuz becerileri arasinda bir iligki olmadigi (p>0.05) goriilmistiir.
Ancak, babalarin tan1 koyma beceriyle cocuklarin sosyal uyumsuzluk becerileri
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore,
sorun ¢oziimiinde tan1 koyma becerisi yliksek olan babalarin ¢ocuklarinin sosyal

uyumsuzluk diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.

4.1. Birinci Alt Problem: Ebeveynlerin Ogrenim Durumu ile Cocugun Sosyal
Uyum ve Beceri Puanlar1 Arasinda Anlamhhk Farkhihk Var midir?

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine dair bulgular yer almaktadir.

Birinci alt probleme ait bulgular Tablo 4.6 ile Tablo 4.7’ de verilmistir.

Tablo 4.6 Annenin Ogrenim Durumu ile Cocugun Sosyal Uyum ve Beceri Puanlarina
Lliskin ANOVA Analizi Bulgulari

Cocuklarin Sosyal Uyum | Anne Ogrenim n X SS Istatistik
Beceri Puanlar Gruplari
Sosyal Uyum [kogretim 19 45,47 6,81
Universite 40 47.60 412
Sosyal Uyumsuzluk [kogretim 19 11,16 2,50
Lise 33 11,55 2,54 F= 4,905 ,010
Universite 40 9,90 2,04

Yapilan ANOVA analizi ile annelerin 68renim diizeyine gore cocuklarin
sosyal uyum beceri puanlarinin aritmetik ortalamalar1 karsilagtirilmis ve analiz
sonucunda; ¢ocuklarin sosyal uyum diizeyinin, anne 6grenim degiskenlerine gore
farklilik gostermedigi (F =1,128, ;p>0.05), ancak cocuklarin sosyal uyumsuzluk
diizeyinin anne 6grenim gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik

(F=4,905, p<0.05), gosterdigi bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda
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oldugunu belirlemek i¢in Post-doc LSD karsilastirma teknigi uygulanmis ve
uygulama sonucunda iiniversite mezunu olan annelerin ¢ocuklarinin sosyal
uyumsuzluk alt Ol¢egi puanlarmmin, lise ve ilkogretim diizeyindeki annelerin
cocuklarma gore anlamli derecede farkli oldugu bulunmustur. Universite mezunu
annelerin ¢ocuklarinin sosyal uyumsuzluk diizeyi diger O0gretim gruplarmna gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiik (X=9,90) oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Bu durumda annenin O&grenim diizeyi arttikca c¢ocuklarin sosyal

uyumsuzluk diizeylerinin de diismekte oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.7 Babanin Osrenim Durumu ile Cocugun Sosyal Uyum ve Beceri
Puanlarina lliskin ANOVA Analizi Bulgular

Cocuklarin Sosyal Baba Ogrenim n X ss Istatistik p
Uyum Beceri Puanlari Gruplar1

Sosyal Uyum fiogretim | 11 | 4236 7593 | F=5526 | ,005
Lise 31 46,90 4,533
Universite 50 47,78 4,376

Sosyal Uyumsuzluk [kogretim 92 11,54 2,944 F=2,762 ,069
Lise 11 11,32 2,441
Universite 31 10,22 2.197

Yapilan ANOVA analizi ile babalarin 6grenim diizeyine gore g¢ocuklarin
sosyal uyum beceri puanlarinin aritmetik ortalamalar1 karsilastirilmis ve analiz
sonucunda; cocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyinin, baba 6grenim degiskenlerine
gore farklilik gostermedigi (F =2,762, ;p>0.05), ancak g¢ocuklarin sosyal uyum
diizeyinin istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik (F=5,526, p<0.05), gosterdigi
bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post-doc
LSD karsilastirma teknigi uygulanmis ve uygulama sonucunda iiniversite mezunu
olan babalarin cocuklarinin sosyal uyumsuzluk alt 6lgegi puanlarinin, lise ve
ilkogretim diizeyindeki babalarin ¢ocuklarina gore anlamli derecede farkli oldugu
bulunmustur. Universite mezunu babalarin ¢ocuklarmin sosyal uyum diizeyi diger
Ogretim gruplarma goére anlamli sekilde daha yiiksektir (X=47,78) oldugu
belirlenmistir. Bu durumda babanin 6grenim diizeyi arttik¢a ¢ocuklarin sosyal uyum

diizeylerinin de artmakta oldugu sdylenebilir.
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4.2. 1ikinci Alt Problem: Cinsiyeti, Kardes Sayisi, Cocuga Bakim Veren Kisi
Degiskenlerine Gore Cocuklarm Sosyal Uyumu Becerileri Farklilasmakta

midir?

Tablo 4.8’de arasgtirma kapsamindaki ¢ocuklarin cinsiyetlerine gore sosyal

uyum becerilerine yonelik bulgular verilmistir.

Tablo 4.8 Cinsiyete Gore Sosyal Uyum Becerileri

Sosyal Uyum Beceri Puanlari Cinsiyet | n X ss t p
Kiz 54 46,93 5,19

Sosyal Uyum Erkek | 38| 2671 | 512 | 7| 844
Kiz 54 10,74 2,36

Sosyal Uyumsuzluk -043 | ,965
Erkek 38 10,76 2,54

Tablo 4.8’de cinsiyete gore ¢ocuklarin sosyal uyum becerileri puan

ortalamalar1 goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi sosyal uyum (t=,197; p>0.05)

ve sosyal uyumsuzluk (t=-,043; p>0.05) alt Ol¢eklerinde cinsiyet agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Ozet olarak, kiz ve erkekler ¢ocuklar

sosyal uyum beceri diizeylerinin farklilasmadigi goriilmektedir (p>0.05).

Tablo 4.9’ da aragtirma kapsamina alinan ¢ocuklarin kardes sayis1 gruplarina

gore sosyal uyum becerilerine yonelik bulgular verilmistir.

Tablo 4.9 Kardes Sayisina Gore Sosyal Uyumu Becerileri

Sosyal Uyum Beceri Puanlar1 [Kardes Sayisi n X SS T p
Tek cocuk 63 46,78 5,08

Sosyal Uyum Kardesi var 29 | 4697 | 533 | 12| 872
Tek cocuk 63 10,90 2,54

Sosyal Uyumsuzluk ,903 369
Kardesi var 29 10,41 2,13

Tablo 4.9°da kardes sayisina gore cocuklarin sosyal uyum becerileri puan

ortalamalar1 goriilmektedir. Tabloda da goriildiigii gibi sosyal uyum (t=-,162;

p>0.05) ve sosyal uyumsuzluk (t=,903; p>0.05) alt Olceklerinde kardes sayisi

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Ozet olarak, tek ¢ocuk olma ya da kardese sahip olma durumuna gore

cocuklarin sosyal uyum beceri diizeylerinin farklilasmadigi goriilmektedir (p>0.05).
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Tablo 4.10° da arastirma kapsamina alinan ¢ocuklarin bakimiyla ilgilenen kisi

durumuna gore sosyal uyum becerililerine yonelik bulgular verilmistir.

Tablo 4.10 Cocugun Bakimiyla Ilgilenen Kisiye Gére Sosyal Uyum Becerileri

Sosya'l,ggﬁlr:fece” flgilenenkisi | n X ss T P
Sosyal Uyum Anne 65 46,97 5,08 382
Anne disinda 27 46,52 5,33 ’ ,704
Sosyal Uyumsuzluk Anne 65 10,85 2,38 589
Anne disinda 27 10,52 2,55 ' 957

Tablo 4.10’da ¢gocugun bakimiyla ilgilene kisiye gore ¢ocuklarin sosyal uyum
becerileri puan ortalamalar1 goriilmektedir. Tabloda da goriildiigl gibi sosyal uyum
(t=,382; p>0.05) ve sosyal uyumsuzluk (t=,589; p>0.05) alt dl¢eklerinde akimiyla

ilgilenen kisi agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Ozet olarak, tek cocuga bakim veren kisiye gore ¢ocuklarin sosyal uyum

beceri diizeylerinin farklilagmadigi gortilmektedir (p>0.05).
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Ebeveynlerin sosyal sorun ¢dzme becerileriyle ¢ocuklarin sosyal uyumlari
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismadan elde edilen temel sonug; ebeveynlerin
sosyal sorun ¢ozme becerisi ile ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk beceri diizeyleri
arasinda dogrusal (pozitif) yonde anlamli bir iliski oldugu yoniindedir. Anne ve
babalarin sosyal sorun ¢ozme beceri diizeyleri arttik¢a gocuklarin sosyal uyumsuzluk

diizeyleri de artmaktadir.

Calisma sonuglart incelendiginde, anne ve babalarin sosyal sorun ¢ozme
becerileri diizeyleri birbirine yakin olmakla beraber annelerin tan1 koyma, se¢enek
olusturma ve karar verme becerileri babalardan daha yiiksektir. Babalarin ise soruna

davranigsal yonelim diizeyi annelerden daha yiiksektir.

Arastirmanin  diger sonucu, ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyi ile
annelerin biligsel sosyal sorun yonelimleri ve tan1 koyma ve karar verme becerileri
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu; ancak c¢ocuklarin sosyal uyum ya da
uyumsuzluk becerileriyle, annelerin duyussal ve davranigsal sorun yonelimi, sorun
¢Oziimiinde secenek olusturma, ¢oziim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuca gore annelerin biligsel sorun yonelimleri ile
sorun ¢oziimde tant koyma ve karar verme becerileri arttikca ¢ocuklarin sosyal

uyumsuzluk diizeyleri de artmaktadir.

Babalarin sosyal sorun yonelimleri ve sorun ¢dzme becerilerinden segenek
olusturma, karar verme ve ¢oziim iiretme becerileriyle ¢ocuklarin sosyal uyum ve
uyumsuz becerileri arasinda bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Ancak, babalarin tani
koyma beceriyle ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk becerileri arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore, sorun ¢dziimiinde tani
koyma becerisi yliksek olan babalarin ¢cocuklarinin sosyal uyumsuzluk diizeyleri de

artmaktadir.

Cocuklarin sosyal uyum diizeyinin, anne Ogrenim degiskenlerine gore
farklilik gostermedigi, ancak ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyinin anne 6grenim

gruplarina gére farklilastigi bulunmustur. Universite mezunu annelerin ¢ocuklarinin
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sosyal uyumsuzluk diizeyi diger Ogretim gruplarma gore daha diisik oldugu
belirlenmistir. Bu durumda annenin 6grenim diizeyi arttikca cocuklarin sosyal

uyumsuzluk diizeyleri de diismektedir.

Cocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyinin, baba 6grenim degiskenlerine gore
farklilik gostermedigi, ancak c¢ocuklarin sosyal uyum diizeyinin farklilastig
bulunmustur. Universite mezunu babalarin ¢ocuklarmin sosyal uyum diizeyi diger
Ogretim gruplarina gore sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumda

babanin 6grenim diizeyi arttik¢a ¢ocuklarin sosyal uyum diizeyleri de artmaktadir.

Sosyal uyum ve uyumsuzluk diizeyinin kiz ve erkekler ¢ocuklar arasinda
farklilagsmadigr bulunmustur. Yani sosyal uyum beceri diizeyleri cinsiyet

degiskeninden etkilenmemektedir.

Kardese sahip olma ya da olmama durumu acgisindan sosyal uyum ve
uyumsuzluk diizeyinin farklilik gostermedigi saptanmistir. Sosyal uyum beceri

diizeyleri kardese sahip olma durumundan etkilenmemektedir.

Annesi ya da bagka biri tarafindan bakim verilen ¢ocuklarin sosyal uyum ve
uyumsuzluk diizeylerinin farklilagsmadig: tespit edilmistir. Cocuklarin sosyal uyum

beceri diizeyleri bakim veren kisi degiskeninden etkilenmemektedir

5.2. Tartisma

Bu calisma kapsaminda, orneklemi olusturan ebeveynlerin sosyal sorun
becerileri ile c¢ocuklarin sosyal uyum becerileri arasindaki iliski incelenmeye

calisilmistir.

Caligmada ebeveynlerin sosyal sorun ¢ozme egilimlerini belirlemek igin
Duyan ve Gelbal (2008) tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan “Sosyal Sorun (Cézme
Envanteri”, ¢ocuklarin sosyal uyum/uyumsuzluk diizeylerini belirlemek i¢in de Isik
(2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Sosyal Uyum ve Beceri Olgegi” veri toplama
araci olarak kullanilmistir. Bir 6nceki boliimde aragtirmada ulasilan bulgular,
caligmanin alt problemlerine cevap verebilecek sekilde sunulmustur. Bu boliimde ise

arastirmadan elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikan sonuglar tartisilmistir.

Yapilan arastirma, okul oncesi donemdeki c¢ocuklarin egitimi alaninda tek

olma niteligi tasimaktadir. Daha 6nce ebeveynlerin sosyal sorun ¢ozme becerileriyle
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cocuklarin sosyal uyum becerileri arasindaki iliskiyi ele alan bir arastirma
yaptlmamistir. Ebeveynlerin sosyal sorun ¢ozme becerileri ile ¢ocuklarin sosyal
uyum diizeyleri arasinda iliskinin ¢ok boyutlu ele alinmasiyla, uzun vadede
ebeveynler ve c¢ocuk etkilesiminden kaynakli c¢ocuklarin sosyal ortamlara
uyumlarinda goriilen sorunlarin alt yapisinin ayrintili bir sekilde ortaya koyulmasinin
miimkiin hale gelecegi diisiiniilmektedir. Anne babalar ¢cocuklarinin ilk egitimcisi ve
ilk sosyal modelleridir. Cocuklar erken yaglardan itibaren sosyal davranislari
yonetme becerilerini edinirken sosyal 6grenme yoluyla ebeveynlerinin davraniglarini
temel almaktadir. Bu nedenle bu ve benzer arastirmalarla 6zellikle ebeveynlerin
sorun ¢Ozme becerilerinde izledikleri yontemlerin bilinmesi ebeveyn ¢ocuk
etkilesimi ile ilgili hazirlanan egitim programlarinin igeriginin belirlenmesi agisindan
biiylik 6nem tasimaktadir. Arastirma bulgularindan ortaya c¢ikan sonuglar, ebeveyn-
cocuk etkilesimi iizerine hazirlanacak olan egitim programlarinin igerigini ve

amacini belirlemeye katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Ebeveynlerin sosyal sorun ¢dzme becerisiyle cocuklarin sosyal uyumu
arasindaki iligkiyi saptamayi amaglayan bu calismadan elde edilen temel sonug,
ebeveynlerin sosyal sorun ¢6zme becerisi ile cocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyleri
arasinda dogrusal (pozitif) yonde (anneler i¢in r=,254, babalar i¢in r=,213; p< 0.05)
anlamli bir iligki oldugudur. Bu ebeveynlerin sorun ¢6zme becerileri yiikseldikge

cocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyinin arttig1 sdylenebilir.

Birgok arastirmada (Beckwith vd., 1992; Dornbusch vd., 1987; Harwood vd.,
1999) c¢ocuklarin psiko-sosyal davranislariyla ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme
tarzlariin, iligkili olduguna vurgu yapilmaktadir. Petit ve Dodge (2002)’nin akran
kabuliiyle, sosyal uyum ve aile sikintilar1 arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik
calismalarinin sonucunda, otoriter/karar verici davranislar sergileyen annelerin
cocuklarinda uyumsuz sosyal davranislarin da fazla oldugu saldirgan davraniglarin
gorildiigli, ayn1 zamanda bu g¢ocuklarda sorun ¢dzme becerilerinin diisiik oldugu
belirlenmigtir. Tabak (2007)’ sosyal uyumsuzluk sorunlari olan ¢ocuklarin anne
baba tutumlarini inceledigi c¢alismasinda, asir1 koruyucu davranis sergileyen
ebeveynlerin c¢ocuklarinda birbirinden farkli birgok sosyal uyumsuzluk olarak
adlandirilabilecek davranis problemleri oldugunu saptamistir. Sarica (2013)’nin
ebeveynlerin sosyal sorun ¢dzme yonelimi ile ¢ocuklarin benlik algis1 arasindaki

iligkiyi inceledigi arastirmasinda da annelerin sorun ¢ozme diizeyi arttikca,
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cocuklarin 6z yeterlilik ve benlik algis1 diizeyininim diistiiiinii saptanmistir. Benzer
bir bulgu Yazici ve Tastepe (2013)’nin ¢aligmalarinda da goriilmektedir. Arastirma
bulgularinda birlik ve beraberlik / empatik ve demokratik tutum odakli aile
ortaminda yetisen ¢ocuklarin benlik, 6z saygi ve 6z yeterlilik algi diizeyinin olumlu
yonde etkilendigi, karar merkezli/denetim odakli aile ortaminda ise c¢ocuklarin
kendini algilayis tarzinin olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir. Eisenberg ve
dig. (2001) yaptiklar1 c¢alismalarinda ailenin duygularini ifade edis sekli ile
cocuklarin sosyal yeterliligi arasindaki dogrusal bir iligki oldugu saptamisladir.
Arastirmaya gore anne ve babalarin cocuklart ile iligkileri sirasinda yansittiklar
pozitif ve negatif duygularin ¢ocugun sosyal becerilerini ve sosyal yeterliligini
etkiledigine vurgu yapilmaktadirlar. Bilal (1984)’de kisisel, sosyal ve genel uyum
diizeyi agisindan ¢ocugun kendisine karar verme, segenek sunma sansi veren anne ve
baba anlayisinin, ¢ocuklarin kendi seg¢imlerini yapmaya yonlendirmeye daha elverisli

kosullar yarattigin1 vurgulamaktadir.

Bu arastirma sonuglari, ebeveynlerin gocuk yetistirme ve ¢ocuklarina yonelik
sosyallestirme hedeflerini gergeklestirirken ¢ocuklarin sosyal davraniglarinin edinimi

tizerinde etkiye sahip olduklarini géstermektedir.

Ebeveynlerin ¢ocuklariyla etkilesimlerinde, iletisime agik, empatik ve
demokratik davraniglart tercih etmeleri, c¢ocuklarin disa donlik davranislar
edinmesine zemin hazirlarken, karar merkezi olma yoniindeki davranislar1 ¢ocuklarin
ice doniik davranislar edinmesine zemin hazirlamaktadir. Ebeveynlerin sosyal olay
ve durumlar karsisinda karar merkezli davraniglar sergilemesi, ¢cocuklarin bagimsiz
davraniglar gelistirmesini, kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesini ve sosyal
yeterlilik becerilerini sergilemesini sinirlandirabilmektedir (Cagdas ve Secer, 2004).
Ayrica ¢ocukta ¢ekingenlik, sosyal kaygi ve dzgiiven diigiikliigii gibi olumsuz psiko
sosyal davramiglar gelistirerek, cocugun akranlarla iletisim kurma, paylasma ve
isbirligi gibi sosyal becerilerde yetersizlik yasamasina dolayisi ile sosyal uyumsuzluk
davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Santrock, 2011). Livanage,
Prince ve Scott (2003) annelerin ¢ocuklariyla yaptiklari aktiviteler ile g¢ocuklarin
davranig problemleri arasindaki iliskiyi inceledigi c¢alismasinin sonucunda anne
cocuk iligkisi kalitesi arttikca c¢ocuklarda goriilen sosyal davranig sorunlarinin
azaldigin1 saptamistir. Aunola ve Nurmi (2005)’ nin okul 6ncesi ¢ocuklarin sosyal

davranig sorunlari ile ebeveyn tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismalarinda
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da benzer sonuglar goze ¢arpmaktadir. Arastirma sonucunda ebeveynin uyguladigi
otoriter ve kontrollii tutumun cocuklarindaki davranig problemlerini artirdigr ve
siddetlenerek diger yillarda da devam ettigini ortaya koymustur. Sosyal kurallara
uygun davranig gostermek dogustan gelen bir beceri degildir. Sosyal baglamlarda
karsilagilan davranis Orlintiileriyle karsilagildikca deneyimlenerek edinilen bir
beceridir. Cocuklar, dogdugu andan itibaren i¢inde bulundugu sosyal yapinin kiiltiirel
degerlerini ve inanglarin1 yansitan sosyal davranis oriintiilerine maruz kalarak, sosyal
bakis agilarin1 olusturmaya baglar. Aile ortaminda edinilen sosyal bakis acilari,
cocuklarin ilk sosyallesme davraniglarinin da temel yapisini olusturur. Dolayisiyla
ebeveynlerin sosyal olaylar karsisinda sergiledigi davranig Oriintiileri, ¢ocuklarin

sosyal olay ve durumlar1 algilama, anlama ve yordama bigimlerini etkileyebilir.

Sosyal sorun ¢dzme; sorunu tanilama, alternatif ¢oziimler iiretme, karar
verme ve verilen karar dogrultusunda ¢oziimii uygulayip degerlendirme (D’Zurilla,
Nezu ve Maydeu-Olivares, 2004; Nezu, 2004) gibi bilissel stratejileri igermektedir.
Sosyal sorun ¢ézme becerileri gelismis bireyler sorun durumlarinda belirtilen biligsel

stratejileri kullanarak ¢6ztime ulasabilirler.

Fiisun Akkok (1999)’iin de belirttigi gibi okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklarda
sosyal davraniglarin gelismesi, bilissel gelisimle paraleldir. Bu nedenle c¢ocuklarin
sosyal kabul gbren ya da sosyal uyum gerektiren “kendini ifade etme, kendine giiven,
arkadaslarca kabul gorme, aile fertleri ve diger bireyler tarafindan kabul gorme,
sosyal bagimsizlik” vb. sosyal becerileri i¢eren davraniglarinin, tesadiifi 6grenme ve
biligsel olgunlukla gelistirmelerine ortam sunulmalidir. Okul oncesi c¢ocuklar
yetiskinler gibi mantik yiirlitemezler. Calisma grubundaki ¢cocuklar gelisimsel olarak
heniiz somut igslemler donemindedir. Bu yas ¢ocuklarmnin diisiinceleri algi ve eylem
temelli  oldugundan  Ogrenmelerinde  duyusal ve  eylemsel  agidan
deneyimleyebilecekleri bir ortama gereksinimleri vardir. Dolayisi ile cocuklarin
sosyal olay ve durumlarda karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde kullanilacak ¢6ziim
stratejilerini gelistirebilecegi somut deneyimlere ihtiyaclart vardir. Bu deneyimler
yasamin ilk yillarindan itibaren aile ortaminda edinilebilecek son derece dnemli
deneyimlerdir. Calisma grubunda yer alan ebeveynler karar merkezli davranislarla
sosyal sorunlar1 kendi biligsel algilarina gore degerlendirip ¢c6zme egilimi gostererek
cocuklarin sorun ¢ozme stratejilerini model alma firsatindan yoksun birakmig

olabilirler. Bu durum ¢ocuklarin sinif ortaminda var olan bir olay ya da durumu
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sorun olarak algilamamasina ve algilayamadigi durum karsisinda da nasil bir yontem
izleyecegini bilmemesine dolayisiyla da uyumsuzluk davraniglar1 sergilemesine
neden olabilir. Ayrica, cocugun akranlariyla olan sosyal iliskilerini yonetiminde
ebeveynlerin gosterdigi toleransi, akranlarinda bulmadigi i¢inde uyumsuzluk

davraniglar1 sergileyebilir.

Sonug olarak ¢ocuklarin sosyal uyum becerilerinin edilmesinde ebeveynlerin
sorun ¢o0zme becerilerini kullanim tarzlari son derece oOnemlidir. Bu nedenle
ebeveynler cocugun karsilastig1 sorunlarda direk ¢6ziime karar verip sonuglandirmak
yerine, ¢ocuga sorun ¢ozme tarzlarini gelistirebilecegi ortamlar yaratarak sorunlarin
¢ozlimiinde nasil bir yol izlenmesi gerektigi noktasinda yasanti edinmesine firsat
sunmalidirlar.  Aragtirmanin sonucunda annelerin duyus, davranis sorun ¢6zme
yonelimi, segenek olusturma ve ¢Ozlim iiretme tarzi ile ¢ocuklarin sosyal uyum
becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir(p>0, 05). Ancak
annelerin biligsel sorun yonelimi (r=,226 (p< 0.05), tan1 koyma (r=,235; p< 0.05) ve
karar verme becerileri (r=,241 (p< 0.05) ile ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyi
arasinda dogrusal yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu bulgu annelerin
biligsel sorun yonelimleri ile tan1 koyma ve karar verme becerileri arttik¢a cocuklarin
sosyal uyumsuzluk diizeylerinin artmakta oldugu seklinde yorumlanabilir.
Cocuklarin sosyal davraniglarinin nedenlerinin anlasilmasi1 ve sosyal ortama
uyumunun saglanmasinda yetigkinlerin iyi bir izleyici ve dinleyici olmasi, ayni
zamanda sozel olmayan mesajlar1 ve duygular1 diizenleme ve kontrol etme becerisine
sahip olmasi gerekmektedir. Bu tiir yaklasimlar ¢ocuklarin baskalarindan olumlu
tepkilerin nasil alindigini, olumsuz tepkilerin nasil onlenecegini, sosyal agidan kabul
edilebilir davranislarin neler oldugunu 6grenmesini saglayacaktir. Cocuk bu tiir
sosyal etkilesimler yoluyla cevrede etki birakan sosyal olay ve durumlar
gozlemleyerek ve deneyimleyerek bilissel ve duyussal 6geleri igeren sosyal becerileri
edinmesini saglayacaktir. Bu davranislar ayn1 zamanda ¢ocugun sosyal bilgiyi alip,
¢oziimleme, anlama ve uygun tepkide bulunma gibi davranisin biligsel boyutlarin

anlamlastirmasina da yardimci olacaktir

Ozabaci (2006), annelerin sosyal beceri diizeyi ile ¢ocuklarin sosyal beceri
diizeyi arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda, annelerin sosyal becerilerinden
duyussal kontrol ve sosyal duyarlik becerileri arttikca cocuklarin sosyal beceri

diizeyinin arttigin1 saptamistir. Bu aragtirmada ise annelerin biligsel yaklasima dayali
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davraniglar sergiledigi ve bu davraniglarin ¢ocuklarda sosyal uyumsuzluk diizeyini
arttirdigr goriilmektedir. S6zel olmayan mesaj ve duygularini diizenleme ve kontrol
etme gibi sosyal becerileri duyussal kontrol becerileri igermektedir ve bu tiir sosyal
davraniglar ebeveynlik icgiidiisiiyle birlikte sergilenme olasilig1r giiglii olan
davraniglardir. Biligsel yonelim kisinin sorunu analiz etmesi, soruna mantiksal ve
gercekei bir ¢ergevede yaklagsmasini igerir. Sorun ¢oziimiinde tan1 koyma ve karar
verme becerileri de sorunu anlamaya galisma, ¢6ziime giden yollara odaklanma,
degisik ¢6ziim yollarinin sonuglarini 6ngdrme, karsilastirma ve en uygun ¢oziime
karar verme ile ilintilidir. Biligsel sorun yonelimi ve sorun ¢oziimiinde tan1 koyma ve
karar verme becerileri yiiksek annelerin en dogru ¢6ziimii kendilerinin liretecegine
dair algilari, kararlar1 kendilerinin vermesine ve c¢ocuga yeterince séz hakki
tanimamasina yol agar. Yeterli diisiinme, sorun ¢ézme ve ¢esitli deneyimler edinme

firsatindan yoksun kalan ¢ocuklar, sosyal uyum becerilerini gelistirmekte zorlanirlar.

Aragtirma sonucunda babalarin sorun ¢6zme alt boyutlarindan tan1 koyma
(r=,256 p< 0.05) boyutu ile ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk diizeyi arasinda dogrusal
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit saptanmistir. Bu sonuca gore, sorun
¢ozlimiinde babalarin tan1 koyma becerisi arttikca cocuklarin sosyal uyumsuzluk
diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir. Babanin ¢ocugun gelisiminde oynadigi role
iliskin aragtirmalara bakildiginda (Bayhan ve Artan, 2004; Chen ve dig., 2005;
Donmezer, 2003) babanin yoklugunun ya da ilgisizliginin, ¢cocugun kisilik yapisini,
ruh sagligini olumsuz yonde etkileyerek bazi uyum ve davramis sorunlaria yol
actigimin vurgulandigr dikkati c¢ekmektedir. Chen ve digerleri (2005) Cinli
cocuklarla uzunlamasina yaptiklar1 arastirmalarinda destekleyici ebeveynlik ile
cocuklarin sosyal uyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda
destekleyici ebeveynlik davranislarinin ¢ocuklarin anti sosyal davraniglart (sosyal
uyumsuzluk davraniglar) azalttigi ve c¢ocuklarin akran ortaminda sosyal uyum

davraniglarinda artis sergilemeye basladigini saptanmislardir.

Tant koyma sorun ¢ozme basamaklarinin ilkidir. Sorun ¢oziimiinde tani
koyma, sorunun sekli, sorun hakkinda bilgi edinme, sorunun kaynaklarini tespit
etme ile iligkilidir. Bireyler dogru tam1 koyma becerisi yiiksek oldugu halde, sorun
¢ozmenin diger basamaklarinda yetersiz olabilir ya da ¢éziime iligkin yol haritalar
olsa da planlarin1 uygulayacak sosyal becerilerden yoksun olabilirler. Sosyal uyum

becerilerinin kazanilmasinda ebeveynlerle kurulan sosyal etkilesim sonucunda,
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ebeveyn davranislarinin ¢ocuk tarafindan model alinmasi en O6nemli etmenlerden
birini olugturur. Tani koyma becerileri gelismis oldugu halde diger sorun ¢ézme
basamaklarinda yetersiz olan babalarin davraniglarinin ¢ocuklar1 tarafindan model
alinmas1 ya da babalarin sorun ¢6zme becerileri gelismis olsa da ¢ocuklariyla yeterli
ve kaliteli zaman gegirmemesi sonucu ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluklarin arttigi

sOylenebilir.

Arastirmanin sonucunda anne 6grenim durumu ve ¢ocuklarinin sosyal uyum
diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml1 farklilik saptanmistir. Universite mezunu
annelerin ¢ocuklariin sosyal uyumsuzluk diizeyinin diger 6grenim gruplarma gore
daha disiik oldugu belirlenmistir (p<0.05). Sendogdu (2000) anne babalarin
ozellikleri ile c¢ocuklarindaki davranislart goézleyerek yaptigi calismasinda
ebeveynlerin egitim diizeyi ile ¢ocuklardaki olumlu davranislar1 arasinda dogrusal bir
iligki oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonucunda anne babalarin egitim diizeyi
yiikseldik¢e ¢ocuklarinda olumlu davranislarin arttigi sonucuna ulasilmistir. Organ
ve Deniz (2004), okul oncesi ¢ocuklarin alt1 yas ¢ocuklarinin sosyal uyumlarinin
inceledikleri ¢alisma sonucunda, anne 6grenim diizeyinin ¢ocugun sosyal uyum
becerilerinde O6nemli bir degisken oldugunu saptamislardir. Calisma sonucunda
annelerin 6gretim diizeyi arttikca cocuklarin sosyal uyum diizeylerinin de arttigini
belirlenmistir. Benzer sonuglar Giinindi (2008)’nin ¢alismasinda da goriilmektedir.
Caligma da alt1 yas ¢ocuklarinin sosyal uyum becerileri ile anne-babalarinin empatik
becerileri arasindaki iliskiyi incelenmistir. Calisma sonucunda, anne-babalarinin
O0grenim diizeylerinin yiiksek olmasiin ¢ocuklarin sosyal uyum becerilerini olumlu
yonde etkiledigini tespit edilmistir. Peren, Stadelmann, Wyl ve Klitzing (2007) okul
oncesi donem ¢ocuklarimin duygusal ve prososyal davranislarini inceledikleri
caligmalarinda anne babanin egitim diizeyi diistiik¢e cocuklarin prososyal davranis
olarak adlandirilan olumlu kisiler arasi iliski diizeylerinin diistigii ve asir1 hareketli
davraniglarinin oldugunu saptamislardir. Tudge, Hogan, Snezhkova ve ark., (2000)
Amerika ve Rusya da, okul oncesi donemde ve okul caginda cocugu bulunan
ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme de8er ve inanglarmni inceledikleri arastirma
sonuglara gore, her iki iilkede de egitim diizeyi yiiksek olan annelerin ¢ocuklarin
kendi sosyal yeterliliklerini edinmesi i¢in g¢ocugun iizerinde kontrol ve denetimden
ziyade kendisini yoOnlendirmesi tesvik edilmesi gerektigini savunduklarimni

saptamiglardir.
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Giirsoy’un  (2002) aktarimina gore egitim diizeyi diisiik olan ailelerin
cocuklartyla iletisim kurmada sorun yasadiklar1 ve saglikli iletisim kuramadiklar
i¢cin ¢cocuklarda saldirgan ya da i¢ce doniik davraniglarin goriilme olasilig1 artmaktadir.
Elibol Giltekin (2008)’in calismasinda annenin 6grenim durumu yiikseldikce
¢ocugun sosyal gelisiminin de bundan olumlu yonde etkilendigi ortaya konulmustur.
Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar arastirma bulgularimi destekleyici
niteliktedir. Annenin 6grenim diizeyi ile ¢ocuklarinin sosyal uyum puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken egitim diizeyi yiiksek olan annelerin
cocuklarinda sosyal uyumsuzluk puanlart diismektedir. Tiirk toplumunda kadinlara
yiiklenen roller her ne kadar modernlesme ile degisse de kadinin es, anne kimligi 6n
plana c¢ikmakta, kadinlar her ne kadar calisma hayatinda aktif olarak yer alsa da
birincil rollerinin evin idaresi oldugu bilinmektedir (Ersoy, 2009). Anneler sosyal
yasamdan daha ¢ok ev icindeki davraniglariyla 6zellikle de sorunlari gideren,
uyumlu, sakin yénleriyle ¢cocuklara rol model olmaktadir. Ogrenim diizeyi yiiksek
annelerin  ¢ocuklari, akranlariyla iliskilerinde sosyal uyumsuzluga iliskin
arkadaslariyla kavga etme, onlarin soziinii kesme, 6fkeli hareket etme gibi davranis
modellerini géstermediklerinden, bu ¢ocuklarin sosyal uyumsuzluk puanlart diismiis
olabilir. Ebeveynlerin 6grenim diizeyi ile ¢ocuklarin sosyal davraniglarini inceleyen
aragtirmalar incelendiginde anne babalarin 6grenim diizeyinin ¢ocuklarin sosyal
davraniglar izerine etkili bir degisken olmadigina yonelik sonuglarda goriilmektedir.
Ornegin, Seven’in (2007) ailesel faktdrlerin ¢ocuklarin davranis problemlerine
etkisini arastirdi§i ¢alismasinda, c¢ocuklarda goriilen davramis problemlerinin

annelerin 6grenim diizeyine gore farklilagsmadig bulunmustur.

Arastirmanin sonucunda babanin 6grenim durumuna gore ¢ocuklarinin sosyal
uyum diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu saptanmuistir.
Universite mezunu babalarin ¢ocuklarmm sosyal uyum diizeyi diger ogretim
gruplarina daha yiiksektir oldugu goriilmiistiir. Bu durumda babanin 6grenim diizeyi
arttikca ¢ocuklarin sosyal uyum diizeylerinin de artmakta oldugu sdylenebilir.
Toplumsal cinsiyet rolleri acisindan ¢ocuklarin sosyal uyum puanlarmin artigi
degerlendirildiginde; Tiirk toplumunda erkeklerin disa doniik ve ev dis1 sosyal
ortamlarda daha aktif olmalari, cocuklarin da sosyal ortamlarda ve akran
diyaloglarinda babalarmi model almalarina yol agmis olabilir. Ogrenim diizeyi

yiiksek bir babanin ¢ocuguna 6rnek teskil edebilecek davranislar sergilemesinin daha
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fazla beklendigi dikkate alindiginda yapilan benzer arastirmalarda babanin 6grenim
diizeyinin yiiksek olmasinin ¢ocugun sosyal uyumu iizerinde olumlu etki olusturdugu
ortaya konulmustur. Ailede anne kadar ¢ocuk flizerinde etkili oldugu bilinen baba,
genellikle anne ve ¢ocuklari i¢in bir giiven kaynagi olarak algilanmaktadir. Cocuklar
babayi giiclii, saygi uyandiran bir birey olarak algilamakta ve babanin ¢ocuguna karsi
olan davraniglarinin niteligi ¢ocugun tiim gelisim alanlarinda oldugu gibi sosyal
gelisim alanin1 da etkilemektedir. Babanin varli§i ve anneye destegi, anne-cocuk
iliskisinin daha saglikli olmasii saglamaktadir. McDonald’in (1988) {i¢c-bes yas
arasindaki c¢ocuklarin akran iligkilerini ve sosyal davranislarini inceledigi
caligmasinda, akranlar tarafindan pek ilgi gormeyen c¢ocuklarin, babalarina az sevgi
gosterisinde bulunduklar1 belirlenmistir. Bronstein ve Cowan(1988) baba- ¢ocuk
iligkisinin hem nitelik hem de nicelik olarak anne-¢ocuk iliskisinden daha farkli
olduguna vurgu yapmaktadir. Bekman (2001)’a gore babalarin ¢cocuklart ile etkin bir
yasam paylasimi i¢inde olmalari, ¢cocugun analitik diisiince yapisini, zekasini, sozel
becerisini ve akademik basarisini da olumlu yonde etkilemektedir. Lamb (2001),
cocuklartyla oyun oynayan ve oyun bitiminde oyun ile ilgili ¢esitli analizler yapan
babalarin, ¢ocuklarina, iist diizey diisiinme becerileri gelistirme, degerlendirme
yapma, ders c¢ikarma ve farkli durumlara uygun genellemeler yapabilme
yeteneklerini kazandirabildiklerini belirtmektedir. Babalarin, bu yolla ¢ocuklarinin

bilin¢li 6grenmelerine 6nemli 6l¢iide katkida bulunabildikleri ifade edilmektedir.

Aragtirmanin  sonucunda cinsiyet degiskeni ve sosyal uyum becerileri
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmamistir. Benzer olarak Kargi ve
Erkan (2004)’1n ¢ocuklarda goriilen davranig problemlerine cinsiyet degiskenin
acgisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Bu arastirmalarin sonuglar1 ¢alisma
bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Baran (2005), Kurt (2007), Balat, Simsek ve
Akman (2008), Uzuner ve Giirsoy’un (2010)’un, yaptiklar: arastirma sonuglarinda
ise sosyal uyum becerinin cinsiyete degiskenine gore farklilik gdosterdigi
saptanmugtir. Ozellikle kiz ¢ocuklarinin uyum yéniinde ve sosyal gelisim ydniinde
puanlarinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Bu calismada ise c¢ocuklarin
cinsiyetlerinin sosyal uyum veya uyumsuzluk ile iliskisi a¢isindan herhangi bir

anlamlilik tagimadig tespit edilmistir.

Aragtirmanin sonucunda kardese sahip olma degiskeninin ¢ocuklarin sosyal

uyum beceri diizeylerinin farklilagsmadig1 goriilmektedir. Uzmen (2001) okul 6ncesi
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egitim alan bes-altt yas c¢ocuklarinda resimli ¢ocuk kitaplarmin prososyal
becerilerinin  gelisimine etkisini inceledigi aragtirmasinda, kardes sayisinin
cocuklarin paylasma ve yardim etme gibi sosyal davramiglar lizerinde etkili
olmadigmi bulmustur. Karayilmaz (2008), ana smifina devam eden alt1 yas
grubundaki c¢ocuklarin duygusal zekd ve sosyal uyum becerileri arasindaki iliski
inceledigi ¢alismasinda ¢ocuklarin sosyal uyumu ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
iliski olmadigini belirlemistir. Alisinanoglu ve Kesicioglu (2010) arastirmalarinda da
kardes sayisinin okul Oncesi ¢ocuklarinin davranis problemine yol agan etkenler
arasinda sayisinin herhangi bir etkisinin olmadigini ileri belirlemislerdir. S6z konusu

arastirmalar bulgulari, bu ¢alismanin sonuglariyla ortiisiir niteliktedir.

Arastirmanin sonucunda okul Oncesi egitim kurumuna baslamadan oOnce
cocuga bakim veren kisiye gore cocuklarin sosyal uyum beceri diizeylerinin
farklilasmadigr saptanmistir. Cimen (2000), okuldncesi donemde c¢ocuga bakim
veren kisi degiskeninin ¢ocugun sosyal gelisimi iizerinde sadece sorumluluk boyutu
acisindan etkili oldugunu tespit etmistir. Ancak Gizir (2002)’in sosyal davranislarin
gelisimi ve benlik saygisi arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, 4-5 yas
cocuklarinda, okul Oncesi egitime baslamadan Once ¢ocuga bakim veren kisi ile
cocuklarin sosyal davranis puanlart arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulunmustur.
Eminoglu (2007)  dort-bes yas cocuklarinin sosyal davraniglart ile ebeveyn
davraniglar1 arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda igbirligi ve sosyal iligkiler
boyutlar1 okul Oncesi egitimine baslamadan once bakimini lstlenen kisiye gore
farklilik gostermemektedir. Literatiir bilgilerine bakildiginda farkli sonuclara
ulagilabilmektedir. Okul 6ncesi egitim kurumuna baslamadan once ¢ocuga bakim
veren kisi ile ¢ocuklarin sosyal uyum beceri diizeyleri bu aragtirmanin sonuglariyla

paralellik gostermektedir.

5.3. Oneriler

Calismadan elde edilen sonug, ebeveynlerin sorun ¢dzme beceri diizeyi
yiikseldik¢e ¢ocuklarin sosyal diizeyinin diistiigii yOniindedir. Bu sonucun
dogrulanmas: i¢in baska arastirmalarin yapilmasi onerilir. Yapilacak arastirmalar

elde edilen bilginin rastlantisal durumlara bagli olup olmadigini ortaya koyacaktir.
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Bu aragtirmada okuldncesi egitime devam eden altt yas grubu cocuklar
iistiinde gerceklestirildi. Farkli yas gruplarindan ¢ocuklarin sosyal uyum diizeyi ve
sosyal sorun ¢6zme becerileri incelenebilir. Ya da arastirma daha genis ve farkh
ozelliklere sahip bir drneklem grubu iizerinde yiiriitiilebilir. Ornegin okul ncesi

egitime devam eden ve etmeyen ¢ocuk gruplari karsilastirilabilir.

Benzer arastirmalar ayni ebeveyn ve cocuklart {izerinde ilerleyen yillarda
tekrarlanarak, uzunlamasina bir calismaya doOniistiiriilebilir. Boylece arastirma

konusuna etki eden diger faktorler saptanabilir.

Arastirma deneysel sekilde planlanabilir. Bu ¢ercevede ebeveynlere ve/veya
cocuklara sorun ¢ozme egitimleri verilerek egitim Oncesi ve sonrasi beceriler

karsilastirilabilir.

Cocuklarin sosyal uyumuna etki eden birgok etmen vardir. Cesitli faktorler
acisindan ¢ocuklarm sosyal uyumlari incelenebilir. Ornegin; sosyo-ekonomik diizey,
ebeveyn cocuk etkilesimine etki eden diger faktorler (ebeveyn ve ¢ocuklarin mizag
ozellikleri, birlikte gecirilen siire ve birlikte yapilan etkinlikler, ebeveynlerin
bosanmis olma durumu, ¢cocugun teknolojik araglari kullanim diizeyi vb.) gibi bazi

degiskenler acisindan sosyal uyum ve sorun ¢ozme becerileri degerlendirilebilir.

Ebeveynlerin sosyal uyum ve beceri diizeyleri de ayrica 6nemlidir. Bu
bakimdan ebeveynlerin sosyal uyum beceri diizeyleri ile g¢ocuklarin sosyal uyum

beceri diizeyleri belirlenerek karsilastirilabilir.

Literatiirdeki  birgok calismada sosyal sorun ¢6zme becerilerinin
gelistirilebilir oldugu bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak ebeveynlere, cocuklara ve

egitimcilere sorun ¢dzme egitimleri verilebilir.
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EKLER
Ek 1- Kisisel Bilgi Formu
1. COCUGUN ADI:
2. OKULUN ADI:
3. DOGUM TARIiHI (GUN. AY. YIL):

4. COCUGUN CINSIYETI: ( )Kiz () Brkek

5. BABANIN EGITIM DURUMU 8.ANNENIN EGITIM DURUMU
() Ilkokul () Ilkokul

( ) Ortaokul ( ) Ortaokul

() Lise () Lise

( ) Universite ( ) Universite

( ) Master/ Doktora ( ) Master/ Doktora

6. BABANIN YAS ARALIGI 9. ANNENIN YAS ARALIGI
()25 vealt1 ()25 vealt1

()26 —40 yas ()26 —40 yas

() 41-60 yas () 41-60 yas

7.BABA CALISMA DURUMU VE 10.ANNE CALISMA DURUMU VE
MESLEGI MESLEGI

( )Calisiyor  ( )Calismiyor ( )Calisiyor  ( )Calismiyor

11. KAC KARDESI VAR?

( )Kardesi Yok, Tek Cocuk ( )Bir ()iki ( )Ug¢ ( ) Dért ve Daha Fazla
12.VARSA KACINCI COCUK

( ) Birinci () Ikinci ( )Ugiincii () Dért ve Daha Fazla

13.KAC YILDIR OKUL ONCESi EGITiM KURUMUNA DEVAM EDiYOR?

( ) Ilk Senesi ( ) Iki Yildir ( ) Ug ve Daha Fazla
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14.0KUL ONCESi KURUMA BASLAMADAN ONCE COCUKLA ILGILE-
NEN KiSi VE ILGILENME SURESI?

( ) Anne ( ) Anneanne / Babaanne / Yakin Akraba ( )Bakici vs. Siire:
15.KAC YILDIR ANTALYA'DA YASANIYOR?
() 14yl ()4-8yil ()8-12yil ()12 ve daha fazla

16.KAC YILDA BiR iKAMET DEGISTIRILiR (EN SON NE ZAMAN iKA-
MET DEGISTIiRIiLDi ?

()13wyil ()3-6y1il ()6-10y1l ()10 yil ve fazlas1 ( )Enson:..............

17.EVDE COCUKLARINIZ DISINDA YASAYAN BIREYLER VAR MI /
KiMLER?

(DYOK (Va6
18.ANNE GUNDE KAC SAATINi COCUGUNA AYIRIYOR?

( ) 1 saatten az () 1-2saat () 2-4 saat ( ) 4 saatten fazla
19.BABA GUNDE KAC SAATINi COCUGUNA AYIRIYOR?

( ) 1 saatten az () 1-2 saat () 2-4 saat () 4 saatten fazla
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Ek 2- Sosyal Uyum ve Beceri Olcegi

Her Bazen Higbir
Zaman Zaman

Sosyal Uyum Alt Faktorii 3 2 1

1. Arkadaglar ile iletisim kurma basarist 3 2 1

2. Kolaylikla arkadas edinme 3 2 1

5. Arkadagslari ile yagadig1 sorunlari ¢oziimlemek igin ¢aba harcama 3 2 1

6. Cevresindekilerle isbirligi yapmaya istekli olma 3 2 1
11. Cevresinde olup bitenlerin farkinda olma 3 2 1
12. Uyarildiginda olumsuz davranigini tekrarlamamak igin ¢aba 3 2 1
harcama

13. Kendisinden kiigiiklere kars1 hosgoriilii olma 3 2 1
14. Kurallara uymayan arkadaslarini uyarma 3 2 1
15. Yaptig1 olumsuz bir davranisin ardindan pigsmanlik duyma 3 2 1
16. Kurallara uymaya 6zen gosterme 3 2 1
Sosyal Uyumsuzluk Alt Faktorii

17. Arkadaglar ile kavga etme 1 2 3
18. Baskalarinin s6ziinii kesme 1 2 3
23. Geginilmesi zor bir ¢ocuk olma 1 2 3
24. Bagaramadigin diisiinerek basladigi bir isi yarim birakma 1 2 3
25. Kurallara uymayan arkadaslarindan etkilenme 1 2 3
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Ek 3- Sosyal Sorun Cézme Envanteri

Asagida giinliik yasamda sorunlarla karsilastiklarinda insanlarin diisiinebi-
lecegi, hissedebilecegi ve davranabilecegi kimi ifadeler yer almaktadir. Sizin ya da
sevdiklerinizin mutlulugunu biiyiik olgiide etkileyebilecek saglik, aile tiyeleriyle
catisma, okul ya da isteki performansinizla ilgili 6nemli sorunlardan s6z ediyoruz.
Liitfen her bir ifadeyi okuyun ve sizin i¢in asagida belirtilen rakamlardan en dogru
olduguna inandiginiz rakami seginiz. ifade edilen durumlarla karsilastiginizda
genellikle ne diisiindligiiniizli, ne hissettiginizi ve nasil davrandigimizi géz oniinde

bulundurarak, uygun segenegi rakamlarin yanindaki parantez i¢ine yaziniz.

0 = Benim i¢in kesinlikle dogru degil
1= Benim i¢in ¢ok az dogru

2= Benim i¢in orta diizeyde dogru
3= Benim i¢in olduk¢a dogru

4= Benim i¢in kesinlikle dogru

NO | SEC iFADE

1 () | Bir sorunu kisa siirede ve pek fazla ¢aba harcamadan ¢ézemedigimde, aptal ya da
yetersiz oldugumu diisiinme egilimindeyim.

2 () | Cozmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri, sorun hakkinda sahip
oldugum tiim bilgileri incelemek ve neyin en uygun veya Onemli olduguna karar
vermeye ¢aligmaktir.

3 (') | Sorunlarimi ¢dézmek i¢in ¢aba harcamak yerine, onlar hakkinda endiselenerek daha fazla
zaman harcarim.

4 () | Cozmem gereken 6nemli bir sorunum oldugunda, genellikle kendimi tehdit edilmis
hisseder ve korkarim.

5 () | Karar verirken, genellikle farkli segenekleri yeteri kadar dikkatli bir sekilde
degerlendirmem ve karsilagtirmam.

6 () | Bir sorunum oldugunda, bunun bir ¢6ziimii oldugundan siklikla kusku duyarim.

7 () | Bir sorun igin en iyi ¢dzlimiin ne olduguna karar verirken, her bir secenegin diger
insanlarin morali lizerindeki olasi etkisini dikkate almada genellikle basarisiz olurum.

8 () | Bir soruna ¢oziim bulmaya g¢aligigimda, ¢ogunlukla bir dizi olast ¢6ziim iizerinde
diigiiniir ve daha iyi bir ¢6ziim i¢in farkli ¢dziimleri biitlinlestirmeye ¢alisirim.

9 () | Onemli bir karar vermem gerektiginde genellikle kendimi sinirli hissederim ve
kendimden emin degilimdir.
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NO | SEC IFADE

10 () | Birsorunu ¢ozmek i¢in ilk ¢abalarim bosa ¢iktiginda, genellikle 1srar eder ve kolayca
vazgegmezsem, en sonunda iyi bir ¢6ziim bulabilecegimi diigiiniiriim.

11 () | Bir sorunu ¢ézmeye tesebbiis ettigimde genellikle akla gelen ilk fikre gére hareket
ederim.

12 () | Bir sorunum oldugunda, genellikle bunun bir ¢oziimii olduguna inanirim.

13 () | Biyiik, karmasik bir sorunla karsilastigimda, genellikle onu bir kerede ¢6zebilecegim
daha kiigiik sorunlara bélmek i¢in ¢aba harcarim.

14 () | Bir soruna ¢oziim bulduktan sonra, ortaya ¢ikan sonugla, ¢6ziime karar verdigimde
ongordiigiim sonucu karsilastirmak icin genellikle zaman harcamam.

15 () | Sorunlar1 kendim ¢ozmeye c¢alismadan Once, genellikle kendiliginden ¢oziiliip
¢oziilmeyecegini gormek i¢in beklerim.

16 () | Cozmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri durumu analiz etmek
ve beni istegimden alikoyan engelleri belirlemeye ¢aligmaktir.

17 () | Bir sorunu ¢bzmek i¢in ilk ¢abalarim bosa ¢iktiginda, ¢ok 6fkelenir ve hiisran yasarim.

18 () | Zor bir sorunla karsilastigimda, ne kadar siki ¢alisirsam ¢alisayim, onu kendi kendime
¢ozebilecegimden siklikla siiphe duyarim.

19 (') | Soruna iliskin ¢dziimlerimi uyguladiktan sonra, sonuglarindan genellikle memnun
olurum.

20 () | Bir sorunu ¢ézmeye ¢alismadan 6nce, genellikle sorunun ¢oziilmesi gereken daha 6nemli
bir baska sorundan kaynaklanip kaynaklanmadigini belirlemeye caligirim.

21 () | Yasamimda bir sorun ortaya ¢iktiginda, genellikle miimkiin oldugu kadar onu ¢6zmeye
calismayi sonraya ertelerim.

22 () | Bir soruna ¢dziim bulduktan sonra, sonuglarin tiimiinii degerlendirmek i¢in genellikle
zaman harcamam.

23 () | Yasamimdaki sorunlarla ugragsmaktan kaginmak i¢in genellikle yolumu degistiririm.

24 (') | Zor sorunlar beni altiist eder.

25 () | Bir sorun i¢in en iyi ¢oziimiin ne olduguna karar vermeye ¢alisirken, her bir eylem
secenegini gergeklestirmenin genel sonuglarini tahmin etmeye ¢alisirim.

26 (') | Onlardan kaginmaya ¢alismak yerine, genellikle sorunlarimla dogrudan yiizlegirim.

27 () | Bir sorunu ¢ozmeye calistigimda, siklikla yaratict olmaya ve orijinal ya da geleneksel
olmayan ¢dziimler bulmaya g¢alisirim.

28 () | Birsorunu ¢ozmeye tesebbiis ettigimde, genellikle akla gelen ilk iyi fikirle yola ¢gikarim.

29 () | Bir soruna ¢6ziim bulmaya c¢alistigimda, genellikle bir dizi olasi ¢6ziim diisiiniir, sonra
da bunlarin iizerinden gider, daha iyi bir ¢6ziim olusturmak i¢in farkli ¢oziimlerin bu
duruma nasil aktarilabilecegini diisiiniiriim.

30 () | Bir sorun igin olasi ¢oziimler diisiinmeye g¢alistigimda, genellikle ¢ok fazla segenek
uretemem.

31 () | Sorunlarla yiizlesmek ve onlarla ugragmaya zorlanmak yerine genellikle kaginmay1

tercih ederim.

91




NO | SEC iFADE

32 () | Karar verirken, genellikle her bir olasi eylemin kisa vadeli sonu¢larim degil aym
zamanda uzun vadeli sonuglarinm da dikkate alirim.

33 () | Bir soruna ¢6ziim bulduktan sonra, genellikle neyin dogru neyin yanlis gittigini analiz
etmeye calisirim.

34 () | Bir soruna ¢oziim bulmaya galistigimda, sorunu ele almak igin, genellikle miimkiin
oldugu ol¢iide farkli secenekler diisiinmeye ¢aligirim.

35 () | Bir soruna ¢oziim bulduktan sonra, genellikle duygularimi inceler ve onlarin daha iyiye
dogru ne kadar degistiklerini degerlendiririm.

36 () | Bir soruna ¢6ziim getirmeden 6nce basari sansimi artirmak i¢in siklikla buldugum
¢Oziimil uygular ya da prova ederim.

37 (') | Zor bir sorunla karsilastigimda, yeteri kadar siki ¢alisirsam, genellikle bu sorunu kendi
kendime ¢6zebilecegime inanirim.

38 () | Cozmem gereken bir sorunum oldugunda, ilk yaptigim seylerden biri, sorun hakkinda
miimkiin oldugu kadar ¢ok veri toplamaktir.

39 () | Bir sorunu ¢6zmeye ¢alismadan once, siklikla bu sorunun daha biiyiik, daha 6nemli bir
sorunun pargasi olup olmadigint anlamaya ¢alisirim.

40 (') | Sorunlar1 ¢6zmeyi genellikle bir sey yapabilmek i¢in ¢ok geg olana kadar ertelerim.

41 () | Bir sorunu ¢dzmeye ¢alismadan 6nce, genellikle sorunun benim ya da sevdiklerimin
iyiligi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu belirlemek iizere durumu degerlendiririm.

42 () | Sorunlarimdan kagmak i¢in harcadigim zamanin onlar1 ¢ézmek i¢in harcadigim
zamandan daha fazla oldugunu diisliniiyorum.

43 () | Bir sorunu ¢ézmeye ¢alistigimda, siklikla kendimi agik¢a diisiinemeyecek kadar altiist
hissederim.

44 () | Bir sorun igin ¢6ziim diisiinmeye baglamadan 6nce, genellikle tam olarak neyi basarmak
istedigimi acik hale getiren spesifik bir amag¢ olustururum.

45 () | Birsorun i¢in en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye ¢alistigimda, genellikle her bir
¢Ozlim segeneginin art1 ve eksilerini degerlendirmek i¢in zaman ayirmam.

46 () | Bir sorun igin buldugum ¢6ziimiin sonucu tatmin edici degilse, genellikle neyin yanlig
gittigini bulmaya ¢alisir ve ardindan yeniden denerim.

47 (') | Zor bir sorun iizerinde ¢alistigimda, Oylesine altiist olurum ki, siklikla kendimi sagkin ve
akl1 karismis hissederim.

48 () | Yasamimdaki sorunlari ¢6zmek zorunda olmaktan nefret ediyorum.

49 () | Bir soruna ¢oziim bulduktan sonra, genellikle durumun daha iyiye dogru degisip
degismedigini miimkiin oldugu 6l¢iide dikkatli bir sekilde degerlendirmeye ¢aligirim.

50 () | Sorunlar1 ¢6zerken, genellikle serinkanli, sakin ve kendine hakim kalabilirim.

51 () | Bir sorunum oldugunda, genellikle onu bir sorun olarak degil de, olumlu yo6nde
yararlanilacak, bir firsat olarak gérmeye ¢alisirim.

52 () | Bir sorunu ¢ézmeye caligtigimda, genellikle aklima daha bagka bir fikir gelmeyinceye
kadar olabildigince ¢ok alternatif ¢dztiimler diisiiniiriim.

53 () | Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye calistigimda, genellikle her bir
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¢Ozlim se¢eneginin sonuglarini tartmaya ve birbirleriyle karsilagtirmaya ¢aligirim.

54 () | Cozmem gereken Onemli bir sorunum oldugunda, siklikla bunalir ve hareket
edemeyecek hale gelirim.

55 () | Sorunlara iliskin ¢oztimlerim, genellikle sorun ¢6zme amaglarima ulagsmada basarilidir.

56 () | Zor bir sorunla karsilagtigimda, genellikle sorundan kaginmaya ya da onu ¢6zmek igin
bir bagkasindan yardim almaya ¢aligirim.

57 () | Birsorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye ¢alistigimda, genellikle her bir
alternatif eylemin kisisel duygularim iizerindeki etkisini degerlendiririm.

58 () | Cozmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri ¢evremdeki hangi
digsal etmenlerin soruna katki verebilecegini incelemektir.

59 () | Yasamimda bir sorun ortaya ¢iktiginda, genellikle kendimi buna neden olmakla
suclarim.

60 () | Karar verirken, genellikle her bir se¢enegin sonuglar1 hakkinda ¢ok fazla diisiinmeksizin
duygularimla hareket ederim.

61 () | Karar verirken, segenekleri degerlendirmek ve karsilastirmak igin genellikle sistematik
bir yontem kullanirim.

62 (') | Bir soruna ¢6ziim bulmaya ¢alistigimda, amacimin ne oldugunu her zaman aklimda tut-
maya ¢aligirim.

63 () | Birsorunu ¢dzmek i¢in ilk ¢abalarim basarisiz olunca, genellikle vazgegmem gerektigini
ve yardim aramam gerektigini diigiiniiriim.

64 () | Olumsuz duygulara sahip oldugumda, bu duygulara neden olabilecek sorunu bulmaya
calismak yerine, o ruh halimi siirdiirmeye egilimim vardir.

65 () | Bir soruna ¢6ziim bulmaya ¢alistigimda, soruna miimkiin oldugu kadar farkli agilardan
yaklagmaya caligirim.

66 () | Bir sorunu anlamakta giigliik ¢ektigimde, genellikle onu agiga kavusturmaya yardimet
olacak daha spesifik ve somut bilgi elde etmeye ¢aligirim.

67 () | Bir sorunum oldugunda, sorunu basarili bir sekilde ¢6zememem durumunda
yasayacagim zarar ve kayip iizerinde durma egilimim vardir.

68 () | Bir sorunu ¢6zmek igin ilk g¢abalarim bosa ¢iktiginda, cesareti kirilmis ve depresif
hissetme egilimim vardir.

69 () | Uyguladigim bir ¢6zlim, sorunumu tatmin edici bir sekilde ¢6zemediginde, bunun neden
ise yaramadigini incelemek i¢in zaman ayirmam.

70 () | Is karar vermeye geldiginde, fazla diisinmeden hareket ettigimi diisiiniiyorum.
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