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Ozet

Yiiksekogretim Orgiitlerinde Giic Baglaminda Akademik Dislanmishk
Kavraminin Incelenmesi
Gokhan POLAT
Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Danisman: Prof. Dr. Engin KARADAG
2019

Amag: Bu aragtirma, Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretim elemanlarinin giic baglaminda akademik dislanmislik algilarinin incelenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin algilarina gore dislanmiglik
diizeyleri ve bdliim bagkanlar1 ya da idarecilerin kullandiklar gii¢ tiirleri belirlenmeye
caligilarak Orgiitsel gii¢ faktorleri ile dislanma arasinda bulunan iliski ve yordama
diizeyleri belirlenmeye caligilmistir.

Yontem: Arastirmada giic baglaminda akademik dislanmiglik kavraminin
incelenmesi amaciyla korelasyonel desen kullanilmistir. 2016-2017 yillar igerisinde
Tirkiye'de yiiksekogretim kurumlarinda profesér, dogent, doktor oOgretim iiyesi,
arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi olarak calisan 6gretim elemanlar1 evren olarak
belirlenmistir. Bu nedenle 2017 yilinin Nisan ayinda farkli tiniversitelerde ve belirtilen
kadrolarda gorev yapan yaklasik 25.000 6gretim elemanina elektronik posta yoluyla
ulasilmak istenmis olup ¢alisma grubu olarak geri doniit alinabilen 725 6gretim elemant
belirlenmistir. Calismada veri toplamak icin Ferris, Brown, Berry ve Lian (2008)
tarafindan gelistirilen ve 13 maddeden olusan 5'li Likert tipinde uygulanan ‘Isyerinde
Dislanma Olgegi’ ve Altinkurt ve Yilmaz (2013) tarafindan gelistirilen ve 40 maddeden
olusan 5'li Likert tipinde uygulanan ‘Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgcegi’ kullanilmistir.
Calisma sorular1 kapsaminda dislanmislik ve gii¢ kavramlar1 arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla t-testi, ANOVA, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir.

Bulgular: Arastirmada katilimcilarin  orgiitsel giic tiirleri algilarina gore
calistiklar1 kurumlardaki boliim baskan1 ya da idarecilerin en c¢ok yasal giicii
kullandiklar1 goriilmiistiir. Is yerinde dislanma algilar gii¢ baglaminda diisiik diizeyde

goriilmektedir. Katilimcilarin Orgiitsel giic tiirleri algilarimin i yerinde dislanma
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algilarin1 yordama diizeyini saptamak amaciyla gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 incelendiginde orgiitsel gili¢ faktorlerinin katilimcilarin is yerinde diglanma
algilarmin ortalamasini yordama giicii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Orgiitsel
giic faktor puanlarmin katilimcilarin is yerinde diglanma algilarinin ortalamasinin
%2’sini agiklayabildigini, %98’lik kisminin ise diger degiskenlerle agiklanabilecegi
saptanmistir. Regresyon katsayilarinin  anlamliligina iligkin  t-testi  sonuglar1
incelendiginde ‘Zorlayict Gii¢’ faktoriiniin ‘Dislanma’ lizerinde anlamli bir yordayici
oldugu goriilmekte olup dislanma varsayisinin %14’linili agiklamaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler: Katilimcilarin algilarina gore gorev yaptiklari birimlerde en
cok karsilastiklart gii¢ tiiriiniin ‘Yasal Gii¢® olarak goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
yiiksekogretim kanununun yoneticilere verdigi genis yetkiler oldugu sanilmaktadir.
Kurum tiirii degiskenine gore bakildiginda katilimcilarin algiladiklar1 giic tiirlerinden
‘Odiil Giicii’ degiskeninin enstitiilerde calisan katilimcilarla yiiksekokullarda ¢alisan
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunun da nedeni;
enstitiilerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin ¢ogunlukla arastirma gorevlisi olmasi
olarak diistiniilmektedir. ‘Yasal Gii¢’ ve ‘Dislanma’ algisinin yiiksekokullarda ¢alisan
katilimeilarda; ‘Odiil giicii’ ile beraber ‘Karizma Giicii’ ve ‘Uzmanlik Giicii’
degiskenlerinin de enstitillerde c¢alisan katilimcilarda daha fazla algilandigi
gorilmektedir. Fakiiltelerde gérev yapan katilimcilarin algilarina gore ‘Zorlayict Giig’

diger gii¢ tiirlerine gore daha yiiksek diizeyde algilanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dislanma, Isyerinde dislanma, Orgiitsel gii¢



Abstract

Examination of Academic Exclusion in the Context of Power in Higher Education
Institutions
Gokhan POLAT
Eskisehir Osmangazi University Institute of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Advisor: Prof. Dr. Engin KARADAG
2019

Purpose: The study aims to examine the perceptions of the predictive power of
academic ostracism levels of higher education instructors with respect to their
perceptions about the organisational power types in higher education institutions. Thus,
the perceptions of the power bases and ostracism levels of academicians working in
higher education institutions in Turkey have been tried to be defined and the correlation
and predictive power of these variables have been tried to be explained.

Method: In relation with the aim of the study correlative pattern is used in order
to define the levels of academicians’ academic ostracism and organisational power
perceptions. The population of the study is the higher education instructors in Turkey
who work as professors, associate professors, assistant professors, research assistants,
lecturers and instructors in the academic year of 2016-2017. The study group comprises
of 725 academicians who responded to the questionnaires among approximately 25.000
academicians working in different higher education institutions and in the above-
mentioned positions that the researcher wanted to contact via e-mail in the context of
the study. To collect the data, the ‘Workplace Ostracism Scale’ including 13 items in
the form of a 5 point Likert type scale which was developed by Ferris vd. (2008) and
the ‘Organisational Power Scale’ including 40 items in the form of a 5 point Likert type
scale which was developed by Altinkurt and Yilmaz (2013) have been utilized. In order
to analyse the data, difference tests, correlation analysis and linear regression analysis
have been employed.

Results: According to the data analysed about the perceptions of academicians
on the power bases, legitimate power has been found to be the most common power
type that they encounter. The ostracism perceptions of the academicians, on the other

hand, are rather low. When the results of multiple regression analysis are examined
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which was conducted in order to identify the predictive power levels of workplace
ostracism perceptions of the academicians working in higher education institutions with
the organisational power types, the predictive power of the workplace ostracism
perception levels of academicians working in higher education institutions with respect
to the organisational power factors is statistically meaningful. The organisational power
factor scores are found to explain the 2% of the workplace ostracism perception means
of the academicians working in higher education institutions, whereas the 98% of them
can be explained by other factors. When the t-test results are examined which has been
conducted with respect to the significance of regression coefficient, the coercive power
factor is a meaningful predictive over ostracism and it predicts the 14% of the ostracism
hypothesis.

Conclusion and Suggestions: In relation with the participants’ perceptions of
organizational power bases, the reason for the fact that the ‘Legitimate Power’ factor is
high is supposed so because of the vast authority the higher education law has given to
the administrators in higher education institutions. According to the institution type, the
‘Reward Power’ is high in the institutes because it is assumed that a great majority of
the staff are composed of research assistants. ‘Legitimate Power’ and ’Ostracism’ are
perceived mostly in pre-undergraduate schools whereas 'Reward Power’ and ’Referent
Power’ are perceived mostly in graduate schools. In undergraduate schools, ‘Coercive

Power’ is perceived mostly.

Keywords: Ostracism, Workplace ostracism, Organizational power



BIiRINCi BOLUM

1. Giris

Sosyolojik ve psikolojik olarak bireyleri rahatsiz eden bir olgu olan diglanmiglik
ve Orgiitlerde 6nemli bir yere sahip olan giic kavramlarinin ele alindig1 bu arastirmada,
yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan 6gretim elemanlarinin algilarina gore orgiitsel
giic kaynaklar1 ve diglanma degiskenlerinin alt boyutlariyla iligkisi incelenmistir. Bu
boliimde kisaca bu kavramlarla beraber problem durumuna, arastirmanin amaci ve
arastirma sorularina, arastirmanin O6nemine, sayiltilara, sinirliliklara, tanimlara ve

kisaltmalara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Glinlimiizde isyerleri gittikge karmasik bir hale gelmekle beraber, calisanlarin
tiim benliklerini ise verebilmeleri beklenmektedir. Karmasiklik sebepleri igerisinde
temel prensipler ve bireysel inang sistemleri de yer almaktadir. Bu nedenle orgiitsel
ciktilar lizerinde s6z konusu degiskenlerin anlasilmasi ve bu degiskenlerin orgiitii nasil
etkilediginin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Orgiitsel ¢iktilarm en 6nemlilerinden birisi
calisanlarin is doyumudur. Farkli ¢alisanlar isyerlerinde farkli is doyumu diizeyine sahip
olabilirler. Bunun sebebi bireylerin farkli degerlere sahip olmas1 olabilir. Inang farklilik
gosteren degerlerden birisidir. inanglar yiiziinden isyerinde sosyal dislanmislik yasayan
calisanlarin, c¢esitli sebepler yiiziinden diglanmighk yasayanlar gibi isyerinde is
doyumlarinin diisiik olmasi ve hatta isi birakma egilimlerinde artis goriilebilmektedir
(Helmes, 2017, s. 1-3).

Sosyal dislanmighik kavrami akademik ve siyasi cevrelerde onemli bir yere
sahiptir. Tiirkiye’de konuyla ilgili cok az sayida arastirma olmasi ve yiiksekdgretimde
yoneticilerin kullandig1 giic baglaminda, calisanlarin dislanmislik diizeyleri hakkinda
herhangi bir ¢calismaya rastlanmamis olmasi konunun c¢aligma planini olusturmada etkili
olmustur. Bununla beraber akademik ortamda algilanan diglanma ve bunun gii¢
baglaminda incelenmesi amaciyla yapilmis calismalar incelendiginde Tirkiye'de
konuyla ilgili yapilmig ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Sosyal dislanmishik
konusunun ele alindig1 ¢alismalarin genelde sosyoloji, psikoloji ve ekonomi alanlarinda
yapilmig ¢alismalar oldugu dikkat cekmektedir. Gli¢ kavramiyla ilgili baz1 ¢alismalarda

ise glic kavrami karsilasilan giicliikler anlaminda kullanilmaktadir. S6z konusu
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calismalarin neredeyse hicbiri akademik diglanmislik ile ilgili olarak goriilmemektedir.
Yapilan caligmalarda genel olarak cinsiyet kaynakli diglanmighik ve 6grencilerin
yasadigi digslanmighik gibi konularin ele alindigi goriilmektedir. Bu nedenle
yiiksekogretim kurumlarinda giic baglaminda digslanmislhik kavraminin birbiriyle
iligkisinin incelenmesi arastirmanin asil konusu olmustur.

Sosyal diglanma ile ilgili yapilan arastirmalarda iki temel tutarsiz bulgu,
insanlarin dislanma deneyimlerini nasil algiladiklarin1 anlamamizda giigliik yaratmistir.
Bunlardan birincisi; dislanmishigin belirgin bir sekilde 6fke ve {iziintii gibi olumsuz
duygulara yol actigin1 gésteren bir meta-analiz raporudur. Halbuki diger bir meta-analiz
raporunda diglanmishiktan kaynaklanan hicbir duygusal etki olmadigi rapor edilmistir.
Bunlarin haricinde dislanmiglikla ilgili alan yazin incelendiginde arastirmalarin
cogunlugunda dislanmanin saldirgan davranislar1 artirdigi yoniinde c¢alismalar
goriilmekte iken, diglanmanin toplum yanlist davramiglart artirdigr ile ilgili genel
diisiince ile tutarsiz oldugu varsayilan ¢ok az sayida calisma da goriilmektedir (DeBono,
2011, s. 2).

Dislanma ya da diglanmislik kavraminin farkli baglam ve zamanlara gore ¢esitli
anlamlar1 olmasindan dolay1 tek ve net bir anlam1 yoktur (Zelenev, 2011, s. 4). Ancak
genel anlamda diglanmislik insanlarin bulunduklar1 ortamda veya cevrede yok
sayllmalar1 ve gormezden gelinmeleri biciminde tanimlanmaktadir. Insanoglunun
varolusundan bu yana var olan bu kavram, bu duyguyu yasayan bireyler i¢in koti
sonuglar dogurmustur. Dislanma her tilirli ortamda olabilecegi gibi bireylerin
igyerlerinde de goriilebilmektedir. Dislanmislik duygusu kisiye oldugu kadar orgiitsel
isleyise de zarar verebilmektedir. Dislanan bireylerin  motivasyonlariin ve
performanslarinin azalmasi, gorevlerini yerine getirememekle sonuclanarak Orgiitiin
isleyisini bozabilmektedir (Kosar, 2014, s. 5).

‘Les exclus’ (dislanma) terimi ilk olarak 1974 yilinda Fransa’da Rene Lenoir
tarafindan sosyal koruma planlarindan ¢ikarilan birey gruplarmi (6zellikle gengler,
yaghlar, engelliler ve tek ebeveynli aileler) tanimlamak icin tliretilmistir. Sosyal
dislanma kavramini ii¢ kavramsal paradigma ile géz oniine ¢ikaran ¢alismalardan ilki
Silver tarafindan 1994 yilinda yapilan c¢alismadir. Silver bu c¢aligmasinda dislanmay1
sosyal anlagsmanin ¢ignenmesiyle sonuglanan birey ve devlet arasindaki sosyal baglarin
koparilmasi olarak tanimlar. Bu manada dislanma farkli etnik, dini, ulusal ve kiiltiirel
kimlikleri belirleyen smirlara has bir durum olarak goriiliir. Ikinci paradigmada ise

sosyal diglanma, bazi bireyleri sosyal takastan ya da bir faaliyette yer almaktan
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engelleyen grup ya da bireysel tercihlerden kaynakli bir tir ayrimcilik olarak
goriilmektedir. Ugiincii paradigmada ise sosyal dislanmanin, énemli kaynaklarmn giiclii
cikar gruplar1 ve smif, statii ve gilic etkilesimi sayesinde tekellesmesi yoluyla sosyal
kapanmadan dolay1 ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (Zelenev, 2011, s. 6-11).

Orgiit analizinde, gii¢ ve siyasi faaliyet son derece onemli faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Yasamimizin her yerinde 6nemli bir yer tutan giic kavramini iyi
anlamak ve oziimsemek gereklidir. Gii¢ pratikte sadece kisileraras1 veya orgiitler arasi
yonetimde kilit bir faktor degil ayn1 zamanda teoride sosyal iliskiler alaninda 6nemli bir
kavramdir. Siyasetin her yerde bulunmasi gercegi orgiitler arasinda da yaygindir. Ancak
giic ve siyaset kavramlar1 Orgiit teorisi alan yazininda nispeten goz ardi edilmektedir.
Bunun nedenlerinden biri, gii¢ kavraminin sosyal bilimler alan yazimminin g¢ogunda
kavram olarak kendisinin sikintili oldugunun diisiiniilmesidir (Demir, 2014, s. 10). Giig
ve oOrglitlerde glic kavramlart ise diglanma ve dislanmislik olgularina oranla sosyal
bilimlerde daha 6nemli bir yere sahip olan konulardir.

Gilig, sosyal bilimler alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan
tanimlanmast en zor kavramlardan biridir. Gii¢ alaninda arastirma yapan herkes
calismasinin basinda yasadigi duyguyu belirsizlik, anlam karmasasi, dipsiz kuyu
seklinde ifade etmektedir. Son yillarda kendisini giic kavramini tanimlamaya ve
netlestirmeye adamis ¢ok sayida sosyal bilimci olmasina karsin, bu g¢abalar bir fikir
birligine varilmasinda yetersiz olmustur (Kim, 1993, s. 5). Sosyal anlamda
diistintildiiglinde gii¢, davranis1 etkileyen, olaylarin seyrini degistiren, direnmeye kars1
koyan ve insanlara yapmayacaklar1 seyleri yaptiran potansiyel kabiliyet olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel gii¢; kaynak, bilgi, teknik destek ve diger orgiitsel ihtiyaclar
i¢in digerlerine bagimlilik nedeniyle olusmustur (Pfeffer, 1992, s. 30).

Gili¢ kavraminin yliksekégretim kurumlarinda tanimlanmasi ve giice sahip olan
birey ve gruplarin belirlenmesi de ayr1 bir 6neme sahiptir. Yiiksekogretim kurumlarinda
cogu kimse tarafindan O6nemli konularda etki giicline sahip olan kisilerin hiyerarsik
olarak merdivenin en iistiinde olan rektorlerin, miitevelli heyetinin, fakiilte dekanlarinin
ve boliim baskanlarinin oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda diger alt kademelerde
bulunan is gorenlerin sorumluluklarinin sadece toplanti zamanlarini ayarlamak ve
siradan igleri diizenlemek gibi giinliik islerle ilgili kararlar almakla sinirli oldugu ve
biitceler, ise almalar, isten uzaklastirmalar ve uzun siireli hedeflerle ilgili kararlar
almada etkilerinin olmadig1 diistiniilebilir. Ancak gercek sudur ki, akademik idari destek

personeli iiniversitenin giinliik isleyisinde kayda deger bir giice sahip olabilir ve
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{iniversitenin aldig1 yolda ve uzun dénem hedeflerinde etkiye sahip olabilir. Orgiitsel
giic, orgiitte yer alan bir bireyin veya alt kademede bulunan bir birimin baska bir kimse
tizerinde veya birimde gosterdigi politik etki veya gii¢c kullanimidir (Thompson, 2014, s.
1-4).

Gliciin bazi arastirmacilar tarafindan yapilan tanimlart su sekildedir: Giig,
liderlikle ilgili konularin 6ziinde ve temelinde bulunan kavramdir. Giig, bir kisi ya da
toplulugun, baska kisi ya da topluluklarin normalde yapmak istemeyecekleri, yapmay1
reddedecekleri ya da yapamayacaklar1 istendik bir davranis1 kisileri etkileyerek
yaptirma, davraniga ve sonuca inandirip ikna etme, davramiglara yonlendirme,
davraniglart gergeklestirmek icin istekli hale getirme yetisidir. Yoneticiler liderlik
vasiflarinin yani sira ¢alisanlar iizerinde resmi olarak yetkilerini de kullanarak onlar1
etkilemeli ve ortak amaglar etrafinda birlestirmelidir. Bu baglamda yetkisini kullanan
yonetici yasal giiclinii kullanarak is gorenler iizerinde bir etkiye sahiptir (Kosar, 2014, s.
94). Hickson’a gore gii¢ bir sosyal birimin digeri tarafindan davranisinin belirlenmesi
olarak tanimlanabilir. Yine giic Macmillan’a gore, belirli kaynaklara sahip olmanin
sonucu olarak da tanimlanmaktadir (Akt., Armstrong, 1985, s. 4).

Giiclin farkli tanimlar gii¢ teorisi gelistirmede ve gili¢ hakkinda deneysel bir
calisma yapmada farkli sonuglara neden olabilir. Bu c¢aligmada arastirma konusu
yiiksekogretim orgiitlerinde giic baglaminda dislanmislik konusu oldugundan, giiciin
dislanmislik ile olan iligkisi baglaminda gilic kavrami agiklanmaya calisilacaktir. Giig ile
ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular incelendiginde, egitim Orgiitlerinde
karsilasilan gli¢ kaynaklari ile ilgili bulgularin benzer oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin goriislerine gore okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic
kaynaklarin1 saptamak amaciyla yapilan bir ¢alismada 6gretmen goriislerine gore okul
yoneticilerinin kullandiklar gii¢ kaynaklarinin uzmanlik, karizma, odiillendirme, yasal
ve zorlayici gli¢ kaynaklar1 oldugu belirtilmektedir (Yorulmaz, 2014, s. 6). Diger bir
calismada okul yoneticilerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarina iliskin 6gretmen algilart
calisilmis ve okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tilirlerinin 6dil giicli, yasal giig,
zorlayic1 gii¢ ve kisilik giicti oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin
kullandiklar gii¢ kaynaklar1 incelenmis ve gii¢ kaynaklari boyutlar1 agisindan en yiiksek
ortalamanin 6diil giicii oldugu, en diisiik ortalamanin ise zorlayici gii¢ oldugunu
saptanmustir (Dis, 2015, s. 56-57).

Orgiitsel vatandashk davramsi ile okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic

kaynaklariin incelendigi bir ¢alismada okul yoneticilerinin etki kaynaklarin1 kullanma
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siras1 siklik bakimindan uzmanlik, karizmatik, 6diil, yasal ve zorlayici gii¢ olarak tespit
edilmistir. Okul ydneticilerinin d6gretmen algilarina gore giicii kullanma diizeyleri orta
diizey olarak belirtilmistir. Okul yoneticilerinin yasal giicli, 6diil giiclinii, karizmatik
giici ve uzmanlik giiclinii yiiksek oranda kullandiklarini, zorlayici giicii ise diislik
oranda kullandiklar1 belirtilmistir (Demir, 2014, s. 4).

Amerika Birlesik Devletleri’nin Illinois kentindeki 6zel iiniversitelerde yonetim
kurulu tizerinde giiciin etkisinin incelendigi bir ¢alismada; yonetim kurulunun giicii, ise
almalar ve kidemli idarecilerin degerlendirilmesi ile ilgili kararlarda kullanmaya meyilli
olduklar1 ifade edilmektedir. Calismada giiciin kaynaklar1 olarak yap1 giicii, kisilik giicii,
uzmanhik gilicii ve firsat giicii olarak dort giic kaynagindan bahsedilmektedir. Teorik
olarak ise giiclin temelinde zorlayicilik, ddiillendiricilik, kuralcilik ve bilgi olarak dort
temelden s6z edilmistir (Armstrong, 1985, s. 59). Amerika’daki li¢ siyahi (siyahlara
0zel acilmis) tiniversitede yapilan bir caligmada, karar vermede yoneticilerin liderligi
konusunda French ve Raven’in gii¢ kaynaklar1 teorisini temel alarak sosyal gii¢, bes ana
baslikta incelenmistir. Bunlar sirasiyla 6diil giicii, zorlayic1 gili¢, yasal gii¢, referans
giicii ve uzmanlik giicii olarak yer almaktadir. Daha sonra bilgi giiciiniin de bunlara
ilave edildigi goriilmektedir. Yapilan calismada ulasilan bulgular, bu iiniversitelerde
calisan yonetim kademesindeki kisilerin yasal giicii, uzmanlik giiciinii, referans giiclinii
ve bilgi giliciinii farkl sekillerde kullandiklarini gostermektedir (Brown, 2010, s. 9).

Yiiksekogretim kurumlarinda calisan idari personelin giiciinliin ve etkisinin
incelendigi bir ¢calismada, tiniversitelerde akademik bdliimlerde bulunan idari personelin
informal (yasal olmayan) giiciiniin rolii incelenmistir. Caligmada bolim ile ilgili
kararlarda idari personelin informal giiciiniin ne oranda etkili oldugu arastirilmistir.
Sonuglar géstermektedir ki idari personel {liyeleri hem yasal hem de yasal olmayan giice
sahiptir ve bu giicleri kullanmaktadir. Calismada ele alinan yasal gii¢ kaynaklar1 yasal
giic ve yasal imtiyaz giicli olarak ifade edilmistir. Yasal olmayan gii¢ kaynaklar1 ise
tiretimsel (siyasi dostluklar) gii¢, bilgi giicii ve kaynak giicii olarak gosterilmistir.
Incelenen biitiin gii¢ kaynaklarmin idari personel tarafindan béliimle ilgili karar almada
kullanildig1 ve etkisinin oldugu gorilmiistiir (Thompson, 2014, s. 140).

Isyerinde  dislanmislik  duygusu  yasayan calisanlarin bunu  nasil
deneyimlediklerini ve bununla nasil basa ¢iktiklarini agiklamaya calisan Yang, digerleri
tarafindan diglanan bireylerde politik becerilerin etkili olup olmadigini ve bu bireylerin
yasadiklar1 is yeri dislanmishik duygusunun kendi 6z algilarini nasil etkiledigini

incelemistir. Buna bagli olarak yiliksek politik becerilere sahip olan c¢alisanlarin
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dislanmiglik algilariin daha az oldugunu ve sosyal kimlik teorisine gore de calisanin
gruba bagliliginin onun kendisini o gruba karsi hissettigi baglilik ile ilgili olarak ya

diisiik ya da yiiksek seviyede olabilecegini sdylemektedir (Yang, 2012, s. 134-137).

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada; Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan
Ogretim elemanlariin algilarina gore yoneticilerinin kullandiklar1 gili¢ tiirlerinin
belirlenmesi ve bu baglamda 6gretim elemanlarinin akademik dislanmiglik algilarinin
irdelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorulari incelenmistir.
Arastirma sorulart:

e Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin
algilarina gore gorev yaptiklar: birimlerdeki yoneticilerinin kullandiklar
orgiitsel giic tiirleri nelerdir?

e Ogretim elemanlarmin akademik dislanmislik algilari ne diizeydedir?

e Yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan Orgiitsel gii¢ tiirleri arasinda
cinsiyete, alana, kurum tiirtine ve unvana gore fark var midir?

e Ogretim elemanlarinin akademik dislanmuslik algilari arasinda cinsiyete,
alana, kurum tiiriine ve unvana gore fark var midir?

e Yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan orgiitsel gii¢ tiirleri ile dgretim
elemanlarinin akademik diglanmiglik algilar1 arasinda iliski var midir?

e Yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan orgiitsel giic tiirleri 6gretim

elemanlarinin akademik dislanmislik algilarini ne kadar yordamaktadir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bir¢ok iilkede yiiksekogretim konusunda gelismeler olmakla beraber, bu konu
hakkinda yapilan ¢aligsmalar artmakta, ulusal ve uluslararasi raporlarda yiiksekogretim
onemli bir yer teskil eder hale gelmektedir. Bu anlamda diinya capinda yapilan
caligmalar bazinda Diinya Bankasi’nin, Eurydice’in, OECD’nin ve UNESCO’nun
raporlar1 yiliksekogretim ile ilgili olarak ornek gosterilebilir. Tiirkiye’de de s6z konusu
gelismelerle ilgili olarak yapilan c¢aligmalar ve raporlar giinden giine artmaktadir. Bu
kapsamda YOK’iin, Devlet Denetleme Kurulu’nun, TUSIAD’in ve SETA’nin yapmis
oldugu yiiksekdgretim ile ilgili konulardaki raporlar 6rnek gosterilebilir (Akt., Giilmez,

2016, s. 4). Bu anlamda ulusal ve uluslararast c¢alisma alanlarina konu olan
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yiiksekdgretim, bu arastirmada tercih edilerek 0gretim elemanlarinin gli¢ baglaminda
akademik diglanmiglik algilari incelenmistir.

Akademik ortamda goriilen dislanmislik ve bunun giic baglaminda incelenmesi
amaciyla yapilan ¢alismalar incelendiginde 2019 yili itibariyle YOK Ulusal Tez veri
tabaninda bu konuya benzer bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Diglanmiglik konusu ile
ilgili olarak yapilan alan taramasinda sosyoloji, ekonomi, dilbilim ve sehircilik ve bdlge
planlama alanlarinda lisansiistii diizeyde tez caligmalarina rastlanmistir. Dislanma
konusu ile ilgili yapilan alan taramasinda egitim bilimleri alaninda yapilmis ¢ok az
caligmaya rastlanilmig olup diger alanlarda da say1 olarak 70 civarinda lisansiistii tez
caligmas1 oldugu ve yapilan ¢aligmalarin genelde sosyoloji, psikoloji ve ekonomi
alanlarinda yapilmis c¢alismalar oldugu goriilmektedir. Doktora diizeyinde yapilan
caligmalar incelendiginde ise egitim bilimleri alaninda yapilmis ‘Dislanma’ ve
‘Dislanmislik’ konusunda hicbir ¢aligmaya rastlanmamastir.

Orgiitsel giic kavrami ile ilgili Ulusal Tez veri tabaninda egitim ve gretim
konusunda yapilan taramada ise 100’{in {istiinde lisansiistii calisma oldugu goriilmiistiir
(Tez Merkezi Tarama Sayfasi). Bu ¢alismalardan bazilarinda gii¢c kavrami karsilagilan
giicliikler baglaminda kullanilmaktadir. Proquest gibi uluslararasi veri tabanlarinda gii¢
baglaminda dislanmislik (ostracism in the context of power) kavrami {izerine yapilan
taramada 100’e yakin ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu caligmalarin neredeyse higbiri
akademik diglanmislik ile ilgili degildir. Yapilan ¢alismalarda genel olarak cinsiyet
kaynakli diglanmishk ve ogrencilerin yasadigi dislanmighik konularmin ele alindig
goriilmiistiir. Bu arastirmada, yliksekogretim kurumlarinda c¢alisan  &gretim
elemanlarinin algilarina gore, c¢alistiklar1 birimlerde yoneticilerinin kullandig1 giic
tiirleri ile bu baglamda algiladiklar1 akademik diglanmiglik kavraminin arasindaki iligki
ve bu iliskinin yordama diizeyi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu yoniiyle arastirmanin alan

yazina 6nemli bir katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina verilen cevaplar baglaminda,
katilimcilarin ifadelerini tiim duygu ve diisiincelerini yansitacak bicimde verdikleri
kabul edilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin veri toplama araglaria
verdigi cevaplar sahip olduklari tecriibe ve bilgi birikimi yoniinden boliim baskanlarini

ve yoneticilerini degerlendirmede yeterli goriilmektedir.
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1.5. Sinirhliklar

1. Bu arastirma 2016-2017 akademik yilinda Tiirkiye’de farkli tiniversitelerde ve
farkli akademik kadrolarda gérev yapan ogretim elemanlar1 ve YOK verilerine gore
belirlenen bilgilerle sinirlidir.

2. Arastirmanin igerisinde kullanilan say1 ve tablolar resmi kurumlar tarafindan
belirtilen ve katilimcilarin verdigi bilgilerle sinirhidir.

3. Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin kullanilan veri toplama araglarina

verdigi cevaplarla sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Isyerinde dislanmishk: Bir bireyin ya da grubun calistigi yerde yoneticisi
tarafindan ya da diger calisanlar tarafindan gérmezden gelinmesi, dnemsenmemesi
ve/veya gruba dahil edilmemesi algisidir.

Akademik dislanmislik: Yiksekogretim kurumlarinda calisan akademisyenlerin
algiladiklar1 isyerinde dislanmishik algisidir.

Orgiitsel gii¢c: Bir drgiitiin igerisinde yer alan bir bireyin ya da bir grubun belirli
bir konum ya da 6zellikten elde ettigi etkileme ya da is yaptirma becerisidir.

Yiiksekogretim kurumlari: Tirkiye’de en az iki yil siliren bir yiiksekogrenim
hizmeti sunan ve en iist diizeyde insan giicii ile bilimsel arastirma yapabilecek
elemanlarin yetistirilmesini kapsayan biitiin egitim kurumlar1 ve tiniversitelerdir.

Yonetici: Yiksekogretim kurumlarinda, fakiiltelerde boliim baskani olarak,
enstitli ve yiiksekokullarda ise midiir olarak gorev yapan Ogretim elemanlar1 olarak
tanimlanmaktadir.

Ogretim elemam:  Tiirkiye’de iiniversitelerde ve meslek yiiksekokullarinda
profesor, dogent, doktor dgretim liyesi, arastirma gorevlisi ve 0gretim gorevlisi olarak

gorev yapan akademik personelin tamamini kapsayan tanimlamadir.

1.7. Kisaltmalar

CNKI: China Knowledge Resource Integrated (Cin Ulusal Akademik Veri
Tabani)

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development (Ekonomik
Kalkima ve Isbirligi Orgiitii)

OSYM: Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi
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SETA: Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi

TUSIAD: Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)

YOK: Yiiksek Ogretim Kurulu

yy: yluzyil
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IKiNCi BOLUM

2. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak alan yazinda, diinyada ve Tiirkiye’de
yiiksekdgretimin yOnetimi, sistemi ve yapist ile ilgili ¢alismalar incelenmistir. Daha
sonra sirasiyla arastirmanin asil konusu olan gii¢ ve dislanmishik kavramlari ile ilgili
alan yazin taramasi yapilmis ve diger calismalardan elde edilen bulgulara ve sonuglara

yer verilmistir.

2.1. Yiiksekogretimin Yonetimi

Diinyada yiiksekogretim kurumlar1 kurulus zamanlari, yapilar1 ve amaglar1 gibi
ozellikler bakimindan farklilagmaktadir. Farkli kaynaklar farkli bilgiler verebilmektedir.
Bunlara ornek olarak diinyada kurulan ilk yiiksekogretim kurumlari denilince kimi
kaynaklarda Hindistan’daki Nalanda Universitesi (M.S. 5. Yiizy1l) ve Fas’ta bulunan El-
Karaviyyin Universitesi (M.S. 859) olarak goriilebilmektedir. Avrupa’da ise bilinen ilk
{iniversite Bologna Universitesi (1088) olarak bilinmekte iken Amerika’da ise ilk
{iniversite Harvard Universitesi (1636) olarak kayitlara gegmektedir (Gok ve Giimis,
2015, s. 3).

Yiiksekogretimin  gegmisine ait diger kaynaklara bakildiginda ise
yiikksekdgretimin  temelleri, Cin’de Han Hanedani’min  kurdugu okullara,
Iskenderiye’deki miize ve kiitiiphaneye, 11. yiizyilda Bagdat’ta Biiyiik Selguklu Devleti
tarafindan kurulan Nizamiye Medresesi’ne, 13. yiizyilda kurulmus olan Kayseri’deki
Cifte Medrese’ye, Konya’daki Karatay Medresesi’ne, Erzurum’daki Cifte Minareli
Medrese’ye kadar uzanir. Cagdas {iniversitelerin temelleri ise, 11. ve 12. ylizyillarda
Avrupa’da kurulan Bologna, Paris ve Oxford Universiteleri ile atilmistir. Tiirkiye’de ise
1933 yilina kadar baslica yiiksekdgretim kurumu Istanbul Dariilfiinunu olarak
gorilmekteydi ve yoneticisi ‘Dartilfiinun Emini’ olarak aniliyordu. Giiniimiizde,
Tiurkiye’de ve diger bazi iilkelerde {iniversitelerin yoneticisine ‘rektér’ unvani
verilmektedir (Dogramaci, 2007, s. 3-6).

Kurumsal olarak bakildiginda yiiksekdgretimin ana amaci, toplumsal anlamda
ihtiya¢ duyulan yiiksek seviyeli insanlar1 yetistirmek ve 6grenci bazinda bakildiginda
ise Ogrencileri en iyi diizeyde gelistirerek, 6zgiir ve bilimsel olarak diisiinme giicii

saglamaktir. Aslinda bu amaglar diinyadaki tiim egitim kademelerinde bulunan orgiitler
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icin ortaktir. Yiiksekogretimin yeri ise kiiresel hale gelen bir rekabet ortaminda diinyada
olup biten teknolojik ve bilimsel gelismelere ayak uydurmak ve bu amaclar
dogrultusunda 6grencilerin gelisimi ve ulusal hedefler i¢in ugragsmaktir (Cogaltay, 2015,
s. 99).

Bu duruma bagl olarak yiiksekdgretimin yillardir gelismekte olan bir sistem
biitiinii oldugu anlasilmaktadir. Bu sistemin amaclar1 dogrultusunda isleyisi, yonetilmesi
ve kaynaklarinin segilmesi ve kullanilmasi son derece onem arz etmektedir. Bu
baglamda caligmanin bu kisminda sistem olarak yiiksekogretimin nasil bir yapisi

olduguna ve bu yapinin yonetimsel bakimdan gereksinimlerine deginilmek istenmistir.

2.1.1. Sistem olarak yiiksekogretim kurumlari

Sistem kavramini “birbirini diizenli bi¢imde etkileyen, birbirine dayali 6gelerden
olusan bir biitiin” olarak tanimlayan Akcay’a gore biitiin egitim Orgiitlerinin agik sosyal
sistemler oldugu ve karmasik yapilari oldugu diisiincesi egitim oOrgiitlerinde sistem
yaklasimlarindan karar, iletisim, alt sistem, iist sistem, denge ve entropi gibi kavramlari
uygulanabilir hale getirmektedir (Akcay, 2006, s. 2-7). Universitelerde calismakta olan
Ogretim elemanlarmin sistem geregi uyumlu bir sekilde calismalarinin, akademik
kiiltiiriin ve iklimin olugsmasinda ve &grencilerin potansiyeli ve etkilesiminde 6nemli
oldugu belirtilmektedir (Soyer, Ozdemir, ve Aypay, 2015, s. 33).

Gliniimlizde sayi, yap1 ve isleyils yoniinden bakildiginda diinya ¢apinda
gecmisten bu yana yliksekogretim kurumlarinin siirekli gelistigi ve siire¢ igerisinde
20.000 civarinda biiyiik bir sistem biitiinii ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yiiksekogretim
kurumlarinin sayisinin bu denli artmasindan dolayr egitim bilimlerine duyulan ihtiyag
ve yiiksekogretim dnemli bir konu haline gelmistir. Bununla birlikte yasanan gelismeler
neticesinde yiiksekogretimle ilgili birgok akademik yayin yapilmis oldugu ve son
yillarda da OECD, UNESCO ve Diinya Bankas1 gibi kuruluslar tarafindan da bu alanda
yapilmis ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilan ilk caligmalar Amerika
Birlesik Devletleri’nde 1900’1l yillarin oncesinde, Avrupa’da ise 1950’lerden sonra
yapilmaya baglanmistir (Gok ve Giimiis, 2015, s. 3-4).

Son yillarda Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarinin sayist hizli bir sekilde
artmistir. Sayisal olarak goriilen bu artig, kalite yoniinden de bir takim degisim ve
gelismeleri  beraberinde getirmistir. Degisim ve gelismeler, yiiksekogretim
kurumlarinda insan, mekan ve teknolojik donanim ydniinden organizasyonunun iyi

yapilmasint ve verimli hale getirilmesini gerektirmektedir. Bu yilizden, uygulanan
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planlama ve yonetim teknikleri 6nemli hale gelmektedir. Her gecen giin artan dgrenci,
personel, biitce, arag-gereg, teknolojik cesitlilik ve yerleske sayisi, rektdr ve idarecilerin
yonetsel becerilerini gelistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada yap1 ve sistem
olarak gitgide karmasik ve kalabalik hale gelen yliksekégretim kurumlarinin yonetim
mekanizmasi ve yonetsel davranis yapilar1 da 6nemli hale gelmistir (Soyer vd., 2015, s.
31).

Tiirkiye’de kurulan ilk {iniversite 1870 yilinda Istanbul’da acilan Dariilfiinun-i
Osmani (Osmanli Universitesi)’dir. Bu iiniversitenin adi 1933’te ¢ikarilan yasadan
sonra Istanbul Universitesi olarak degistirilmistir (Sisman, 2007, s. 100). 1933’ten
giiniimiize kadar gecen zamanda Tiirkiye’de bulunan yiliksekdgretim kurumlari ve
sistemi hem gelisim hem de degisim bakimindan 6nemli 6l¢lide farklilagsmistir (Gok ve
Gilimiis, 2015, s. 7). Batili anlamda Tiirkiye’de tiniversiteler cumhuriyet ilan edildikten
sonra kurulmaya baglamistir. Bundan dolayi, en eskisi 1933 yilina dayanan modern
Tiirk tiniversitelerinin tamami kismen gen¢ kurumlardir. Yiiksekogretime olan talep
cumhuriyet déonemi boyunca demografik, sosyal ve ekonomik degisiklikler ve orta
O0gretim mezunlarinin istihdam olanaklarinin azlig1 nedeniyle biiyiik 6l¢iide artmistir.
Cumbhuriyet sonrast donemde, degisen ulusal sartlar neticesinde pes pese gelen
hiikiimetler, Tiirk yiiksekogretim sisteminin yonetimi, Orgiitsel yapisi ve misyonunda
degisiklikler yapmustir (Tutkun, 1998, s. 109).

Tiirkiye’de yliksekdgretimle ilgili temel hususlar1 belirleyen ve halen ytiriirliikte
olan 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’na gore yliksekogretim, en az dort yariyili
kapsayan ortadgretime dayali olan ve Milli Egitim Sistemi icinde yer alan her
kademedeki egitim 6gretim kurumundan olusmaktadir. Universiteler ise kamu tiizel
kisiligine sahip, bilimsel manada 6zerk, icerisinde fakiilte, enstitii, yiiksekokul gibi
birimlerden olusan ve bu birimlerde ileri diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel arastirma,
yayin ve danigmanlik yapan yiiksekdgretim kurumlaridir (Sisman, 2007, s. 47).

Bagka bir tanimlamada ise yiliksekogretim, en az iki y1l siiren bir yiiksekdgrenim
hizmeti sunan ve en iist diizeyde insan giicii ile bilimsel arastirma yapabilecek
elemanlarin yetistirilmesini kapsayan biitiin egitim kurumlaridir (Tiirk, 2002, s. 107).
Oguz, Oktay ve Ayhan (2010, s. 86) ise yiliksekdgretimi iiniversitelerin olusturdugunu
ve liniversitelerin arastirma projeleri iiretip en iist seviyede kitlesel egitim veren ve kisa
vadede mesleki bilgiler verip topluma hizmet eden kurumlar oldugunu belirtmektedir.
Tirkiye’de bulunan yiiksekogretim kurumlar1 tiniversiteler, fakiilteler, enstitiiler,

yiiksekokullar, konservatuarlar, meslek yiliksekokullari, uygulama ve arastirma
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merkezleri ve yiiksek teknoloji enstitiilerinden olusmaktadir (Sigsman, 2007, s. 101;
Tiirk, 2002, s. 108). Milli Egitim Bakanligi’nin (2017, s. 22) strateji gelistirme
baskanlig1 tarafindan ¢ikarilan raporuna gore, bunlara polis ve askeri yiiksekokullar ve
akademiler de eklenebilir.

Tiirkiye’de  yiliksekOgretimin  idari  yapilanmasina  bakildiginda  biitiin
yiiksekdgretim kurumlarinin tek merkezden ve ayni sablondan yiiriitiilen bir sistem
oldugu goriilmektedir. Bu durum da 6zerk olmasi gereken yiiksekogretim kurumlarinin
idari, mali ve akademik a¢idan bagimsiz kurumlar olmalarin1 engellemektedir. Kendi
mali kaynaklarini tiretemeyen ve kendi yonetimlerini kendi belirleyemeyen {iniversiteler
de devlet finansmanina dayali olarak kendi egitim programlarini hazirlayip akademik
caligmalarin1  yapamaz hale gelmektedir. Bunun sonucu olarak {iniversitelerin
¢ozemedigi sorunlarin basinda olumsuz biirokratik yap1 ve ihtiyaca yonelik olmayan
kadro sekillenmesi gelmektedir. Bu duruma 6rnek olarak Ogrenci basina diisen idari
personel sayisi1 verilebilir (Oguz vd., 2010, s. 88-89).

Yiiksekogretimle ilgili {ist kuruluglar denilince ilk olarak akla Yiksekdgretim
Kurulu (YOK) gelmektedir. Bu kurul Tiirkiye’de yiiksekdgretimle ilgili planlama,
aragtirma, gelistirme, degerlendirme, biitce, yatirnm ve koordinasyon faaliyetlerini
diizenlemekte ve bu faaliyetlere yon vermektedir. Yiiksekogretim Kurulu’na bagli diger
bir kurulus olan Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu YOK adma yiiksekdgretim
kurumlarin1 gozetim ve denetim yetkisine sahiptir. Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) YOK e bagli olan yiiksekdgretim kurumlarina dgrenci yerlestirilmesi
icin sinavlar hazirlayan ve bu siavlart yapan ve degerlendiren diger bir kurulustur. Son
olarak tiniversite rektorleri, her iiniversiteden iiniversite senatosunun karariyla dort
yilligma segilen bir profesér ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinden segilen bir profesérden
olusan Universiteleraras1 Kurul da iist kuruluslara girmektedir (Sisman, 2007, s. 75-76).

Yiiksekogretimde oOzellikle son yillarda 1982 anayasasi ile YOK’e verilen
sorumluluk ve bunun getirdigi bir takim sorunlar tartisilirken bunun yaninda
yiiksekogretim sistemi igerisinde hem Ogrenciler hem calisanlar hem de paydaslarin
sorunlarini ele alan akademik ¢alismalar bulunmaktadir. Ancak bu calismalarin nitelik
ve nicelik yoniinden sinirli diizeyde kaldigr sdylenmektedir. Yiiksekogretimin sistemli
bir sekilde ele alinmasi amaciyla bu alana yonelik akademik alanlarin agilmasi ve bu
alanda calisacak nitelikli insan giicline ihtiya¢ duyuldugu sdylenmektedir (Gok ve

Glimiis, 2015, s. 9).
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2.1.2. Yiiksekogretimin yonetimsel bicimi

Gegtigimiz ylizyilda ozellikle 1950°1i yillardan sonra yiiksekdgretim birgok
iilkede o {ilkenin politik yapisina, ekonomik gelismislik seviyesine ya da egitim
ideolojisine bakilmaksizin biiyiik kitleler i¢in yaygin bir sekilde ulasilabilir bir hale
gelmistir. Bu durum 6grencilere, ¢alisanlara, kurumlara ve de sistemlere iliskin bircok
sorunu da beraberinde getirmistir. Sonug olarak yiliksekdgretim bir¢ok kesimin dikkatini
daha fazla ¢ekmeye baslamis ve diinya capinda egitim politikalar1 tartismalarinda
baskin hale gelmistir. Ozellikle, devletin finansal ve yonetimsel rolii ve yiiksekdgretim
kurumlarinin akademik gorevleri bir¢ok iilkede tartisilmaya baslanmistir (Giimiis, 2018,
s. 45; Ozoglu, Giir ve Giimiis, 2015, s. 21).

Tirkiye’deki biitiin  yiiksekdgretim kurumlar1t ortak bir sistem altinda
yonetilmektedir. Yiiksekogretim kurumlarinin ¢ogunun &denegi devlet tarafindan
saglanmaktadir. Yiiksekdgretim kurumlari en {istte bulunan Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan denetlenir. Bu kurul yiliksekdgretim kurumlarinin ulusal bir diizeyde
planlamasin1 ve koordinasyonunu saglar. Yiiksek Ogretim Kurulu'nun yapisinda
Bakanlar Kurulu’nu temsil eden on iiye, Cumhurbaskani’nin atadigi yedi iiye ve
Universiteleraras1 Kurul’un sectigi yedi {iye olmak iizere toplam yirmi dért {iye bulunur.
Biitiin {iyeler Cumhurbagkani tarafindan atanir. Bu iyelerin iginden de yine
Cumhurbagkani tarafindan Kurul Baskani atanir (Erdogan, 1992, s. 22). Ancak zaman
icerisinde Yiiksek Ogretim Kurulu yapisinda da bazi1 degisiklikler yapilmis ve iiye sayis1
yirmi ikiye indirilmis ve atanan iiyelerin belirlenme sekli degismistir (Ward, 2007, s.
39).

Giliniimiizde tiniversitelerin akademik yonden bakildiginda orgiit yapisi olarak
fakiilteler, yliksekokullar, enstitiiler, boliimler, rektor ve senato gibi yapilardan olustugu
sOylenebilir. Bunlara ek olarak bazi i¢ yonetim birimleri ve kurullar1 da bu yapiya
eklenebilir (Soyer vd., 2015, s. 34-35). Tiirkiye’de bulunan devlet iiniversitelerinin
yoneticileri mevcut yiirlitme organinca tayin edilmektedir. Bu sistem yoluyla siyaset
organlarinin iiniversitelere aksetmesine yol a¢tigi goriilmektedir. Bu durumun da
mevcut siyasi erkin iiniversitenin objektif bir kurum olmasina izin vermemesine yol
actig1 sdylenebilir (Oguz vd., 2010, s. 92).

Biitiinciil olarak bir kurumun fakiilte tiyeleri, o kurumdaki akademik standartlar
belirler, Ogrencileri boliimlerine kayit ederler ve Ogretim elemanlarmma gorev ve
makamlar1 verirler. Ozel iiniversitelerde iiniversitenin yasal sahibi miitevelli heyetiyken,

kamu tniversitelerinde ise farkli isimlere sahip olan devlet tarafindan atanmis ya da
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secilmis kimseler ilgili {iniversiteyi temsil eder. Bu kimseler kendilerinden emin olunan
kimselerdir ve sahip olduklar1 olanaklart siirdiiriilebilir bir zemin iizerinde yonetmekle
sorumludurlar. Glinliik yonetimsel isler rektor tarafindan atanmis olan dekanlar ve diger
idari personel tarafindan rektore iletilir. Toplu bir sekilde idari personel olarak bilinen
calisanlar genellikle fakiilte i¢inden secilirler. Bu kimseler idare ettikleri yeri tek bir
amag icin yonetmeye calisirlar: 6grencileri boliime kayit etmek, yillik programi yapip
dagitimim1 yapmak, 6grencilerin mezun olabilmeleri i¢in gereken sartlar1 belirlemek ve
hak edenleri mezun etmek gibi temel akademik isleri yiirtitmek (Kennedy, 1997, s. 25).
1981 yilinda yiiriirliige giren Tiirk Yiiksek Ogretim Kanunu 1992 yilinda bazi
degisikliklere ugramistir. Bu kanuna gore iiniversitelerde rektorler ilk olarak kendi
tiniversitelerindeki 6gretim iiyelerinin oylariyla ve buna miiteakiben Cumhurbaskani
tarafindan segilirdi. Bu islem ii¢ basamaktan olusurdu. Rektér adaylar belirlendikten
sonra ilk olarak kendi lniversitelerinde ¢aligmakta olan 6gretim iiyesi konumundaki
akademisyenler tarafindan bir se¢im yapilirdi. Rektoér olmak i¢in profesdr olma sarti
mevcuttu. En ¢ok oyu alan alti rektdr adayr belirlendikten sonra YOK adaylarin
arasindan ii¢ ismi Cumhurbagkani’na 6nerirdi. Son olarak da Cumhurbaskani bu adaylar
arasindan yeni rektori segerdi. Rektorliik siiresi dort yil olarak belirlenmistir. Dort yilin
ardindan mevcut rektor ikinci kez secilme hakkina sahiptir (Ward, 2007, s. 40). Ancak
02.Ekim.2018 tarihinde ¢ikarilan Resmi Gazete kararina gore rektorlerin atamasi su

sekilde diizenlenmistir (Cumhurbagkan1 Kararlari, 2018):

Karar Sayisi: 141

REKTOR ADAYI OLMAK ISTEYENLERIN BASVURUSUNA ILISKIN USUL VE ESASLAR
Amacg
MADDE 1- (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci; devlet ve vakif iiniversiteleri ile yiiksek teknoloji
enstitiilerine rektor adayi olmak isteyenlerin bagvurularina iliskin usul ve esaslar: diizenlemektir.
Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Usul ve Esaslar, devlet ve vakif iiniversiteleri ile ileri teknoloji enstitiilerine
rektor olarak atanmak isteyen rektér adaylarini kapsar.
Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Usul ve Esaslar, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 13
iincii maddesi ile 3 sayili Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama
Usullerine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 3 tincii maddesine dayanilarak hazirlanmigtir.
Basvuru
MADDE 4- (1) Rektorliik gorev siiresi dolmadan en geg¢ 30 giin once, rektorliik gorevinin siiresi
dolmadan herhangi bir sebeple sona ermesi veya adaylik siirecinin yenilenmesi halinde ise 5 giin
icinde Yiiksekogretim Kurulunca rektor adayligi igin duyuru yapilr. Rektor adayr olmak isteyenlerin
vapilan duyuruda belirlenen tarih araliginda basvuruda bulunmalar: gerekir.
(2) Kanunlarda ve Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde belirlenen sartlar: tasiyyanlar rektor
adayhgina basvurabilir.
(3) Devlet iiniversitesi veya yiiksek teknoloji enstitiisii rektor adaylari, adaylik sartlarim tasidiklaring
gosterir belge ve 6zgeg¢mislerini ekledikleri bir dilekge ile Yiiksekogretim Kuruluna bagvurur.
(4) Vakaf iiniversitesi rektor adaylari, adaylik sartlarim tasidiklarini gosterir belge ve 6zgegmislerini
ekledikleri bir dilekce ile miitevelli heyetine basvurur, Miitevelli heyeti, teklif ettigi rektor
adayini/adaylarint gésterir bilgi ve belgeleri Cumhurbaskanligina sunmak iizere Yiiksekogretim
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Kuruluna gonderir.

(5) VYiiksekogretim Kurulu, deviet iiniversitesi ve yiiksek teknoloji enstitiisii rektor adaylari ile vakif
tiniversitesi miitevelli heyetinin teklif ettigi rektor adayimin/adaylarimin tamamni;  sartlart tasiyip
tasimadigy, lisans, lisansiistii egitim mezuniyetleri, akademik unvanlarimi aldigi tarihler ve
atamalary, bulunduklari idari gérev ve deneyimleri, sicil ve disiplin dosyalari yonlerinden bir
raporlama yaparak Cumhurbaskanligina sunar. Ayrica yeniden atanmak isteyen rektorlerin
Yiiksekogretim  Kurulunca belirlenen kriterlere gore olusturulacak performans raporlart da
Cumhurbaskanligina sunulur.

Atama

MADDE 5- (1) Cumhurbaskam, Yiiksekégretim Kurulu tarafindan sunulan devlet iiniversitesi ve
viiksek teknoloji enstitiisii rektor adaylari arasindan birini, vakif tiniversitelerinde miitevelli heyetinin
teklif ettigi rektor adayimi veya adaylarindan birini rektor olarak atar veya basvuru siirecinin
venilenmesini ister.

Yiiriirliik

MADDE 6- (1) Bu Usul ve Esaslar yayium tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 7- (1) Bu Usul ve Esaslar: Cumhurbaskan yiiriitiir.

Universitelerde yonetim organlar1 olarak ilk basta rektorler gelmektedir.
Rektorler iiniversitenin tlizel kisiligini temsil etme yetkisine sahiptir. Rektoriin
baskanliginda, rektor yardimcilari, dekanlar, enstitii ve yiiksekokul miidiirleri ve
fakiiltelerden secilen birer 0gretim iiyesinden olusan Senato ise iiniversitenin ikinci
akademik y&netim orgamdir. Universitelerde idari faaliyetler cercevesinde rektdre
yardimei olan bir diger organ olan Universite Yonetim Kurulu, rektdriin baskanliginda
dekanlardan ve senato tarafindan secilen iiniversiteye bagli birimlerden secilen ii¢
profesorden olusur (Sisman, 2007, s. 77).

Fakiilte yonetim organlar1 arasinda dekan, fakiilte kurulu ve fakiilte yonetim
kurulu yer almaktadir. Enstitii ve yiiksekokullarda ise yonetim organlari, enstitii veya
yiiksekokul miidiirti, enstitii veya yiiksekokul kurulu ve enstitii veya yiiksekokul
yonetim kurulundan olusmaktadir. Bunlarin disinda {iniversite icerisinde fakiilte ve
yiiksekokullarda amaci, kapsami ve niteligi bakimindan birbirine yakin olan veya
birbirini tamamlayan anabilim ve ana sanat dallarindan olusan birimler olan boliim
olarak adlandirilmig birimler vardir. Boliimler fakiilte ve yiiksekokullarda egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma ve uygulama yapan birimlerdir. Boliimler ilgili birime bagh
olarak dekan veya rektor tarafindan atanan boliim baskanlart ile yonetilir. Boliim
bagkanlar1 boliim igerisinde her tiirlii faaliyetin yiiriitiilmesiyle sorumludurlar. Bu
yonetim organlar1 disinda ise iiniversitelerde son olarak idari faaliyetleri yiiriitmek
amaciyla rektore bagli bir genel sekreter, daire baskanlari, miidiirler, danismanlar,
hukuk miisavirleri, uzmanlar ile memurlar ve diger gorevliler bulunur (Sigsman, 2007, s.
80). Boltimlerin sadece tek bir disipline bagli olmasi ve bu disipline kat1 bir sekilde tabi

olmas1 farkli paradigmalara sahip arastirmalara engel oldugundan disiplinler arasi
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(interdisipliner) ve hatta c¢ok disiplinli (multidisipliner) bir yapida olmasi
gerekmektedir. Boylece oOgrencilerin ve Ogretim elemanlarmin farkli disiplinlerle
kaynagmasi beklenerek bilgi liretim kabiliyetleri arttirilmis olacaktir (Oguz vd., 2010, s.
99-100).

Fakiiltelerde ve yiiksekokullarda bolim adi altinda ilk olarak O6gretimin
uygulamali olarak yapilmasiin gerekli oldugu mimarlik, miihendislik gibi fen bilimleri
boliimleri yer almaktadir. Ikinci olarak bilgi teorisini sorgulayan ve son yillarda mutlak
bir bilginin var olmadigini, ortama ve sartlara gore bilginin degistigini ileri siiren bir
yapinin (constructivism) oldugunu diislinen sosyal bilimler boliimleri yer almaktadir.
Bunlarin diginda saglik ile ilgili disiplinlerden olugan saglik bilimleri bdliimleri, yabanci
dil boliimleri ve ilahiyat bilimleri boliimleri ve son olarak giizel sanatlar ve
konservatuar egitimi boliimleri de yer almaktadir (Oguz vd., 2010, s. 105-110). Son
olarak, Harp Akademileri Kanunu yiiriirliikten kaldirilarak 25 Temmuz 2016 tarihinde
669 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile Milli Savunma Universitesi (MSU)
kurulmustur (‘MSU”, tarihge).

Tiirkiye’deki yiiksekdgretim kurumlarinin hizla artan sayisi sistemin biiytikligi
ve kalitesi lizerinde tartigmalara yol agmistir. Cogu kimse bu kadar az zamanda bu
kadar ¢ok {iniversite ag¢manin alt yapr eksikligi ve planlama konularindaki
yetersizliklerden dolayi, yiiksekdgretimde bir ¢oOkiis yasanmasina yol agacagini
sOylemektedir. Bu kurumlarin zamanla bliylik oranlarda akademik, finansal ve
yonetimsel problemlerle kars1 karsiya kalacagim belirtmektedir (Ozoglu vd., 2015, s.
23).

Akademik Ozgiirlik terimi yiiksekOgretim g¢evrelerinde o kadar c¢ok
kullanilmaktadir ki, artik bu terimin bir slogan haline geldigi sdylenebilir. Bu terim
heniiz yirminci yiizyilin baglarinda kullanilmaya baslamis olmasina ragmen, sanki her
zaman var olan bir ifadeymis hissi yaratmaktadir. Akademik 6zgiirliik yliksekogretimde
calisanlarin ve de g¢alistiklart kurumlarin siyasi etmenlerden etkilenmemesi gerektigi
anlamina gelmektedir (Kennedy, 1997, s. 1). Bir iiniversitede liderlik kismen yasal
otoriteye dayanir (Balderston, 1995, s. 77). Ozel iiniversitelerde ise durum biraz
farklidir. Ozel iiniversitelerde en az yedi kisiden olusan ve o kurumun tiizel kisiligini
olusturan bir miitevelli heyeti bulunmaktadir. Ilgili iiniversitenin rektdrii, yoneticileri,
Ogretim elemanlar1 ve diger tiim personelin sézlesmelerini, atamalarini, terfilerini ve

gorevden almalarini bu heyet gerceklestirir (Soyer vd., 2015, s. 35).
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2.1.3. Yiiksekogretimde egitim-6gretim ve insan kaynagi

Gilinlimiizde sayilar1 glin gectikge artan yiiksekogretim kurumlari, beraberinde
Ogrenci, personel, yerleske, biitce, arag-gere¢ ve teknolojik c¢esitlilik gibi diger
unsurlarin artmasini da gerektirmektedir. Bunun sonucu olarak akademik ve idari
yonden yonetimle ilgili bazi aksakliklar ve sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Buna ¢6ziim
olarak yiiksekogretimde yeni bir Orgiit yapis1 ve yoneticilerinin de bu yapiyt iyi bir

sekilde yonetebilecek liderler olmasi gereklidir (Soyer vd., 2015, s. 31-41).

Tablo 2.1
Tiirkiye deki Universite Sayilart (1980-2019)
Vil " Devlet \faklf (Ozel) Toplam
Universitesi Universitesi
1980 19 0 19
1985 27 1 28
1990 28 1 29
1995 53 3 56
2000 53 20 73
2001 53 23 76
2003 53 24 77
2006 68 25 93
2007 85 30 115
2008 94 36 130
2009 94 45 139
2010 102 54 156
2011 103 62 165
2012 103 65 168
2013 104 71 175
2014 104 72 176
2019 129 77 206

Not: (https://istatistik.yok.gov.tr/yuksekogretimIstatistikleri/2019/)

1946°dan itibaren Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yeni iiniversiteler, fakiilteler,
yiiksek egitim enstitiileri ve akademiler a¢ilmistir. 1950 6ncesinde Tiirkiye’de sadece ii¢

{iniversite yer almaktaydi. Bunlar Istanbul, istanbul Teknik ve Ankara Universiteleridir.
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1982°ye gelindiginde 16 yeni {niversite daha kurulmustur ve 1992°de bir vakif
tiniversitesi de olmak tizere 29 yiiksekdgretim kurumu daha agilmistir. 1993 yilinda
cikarilan 3837 no.’lu yasa ile bu say1 69’a yiikselmistir (Tutkun, 1998, s. 109). 2019
yilma gelindiginde Tiirkiye’de bulunan devlet ve vakif {iniversitelerinin toplam sayisi
YOK verilerine gore 206’ya ulagmstir (bkz. Tablo 2.1).

Tiirkiye’de 2018-2019 egitim O6gretim yilinda hizmet veren yiiksekdgretim
organlarinin sayis1 Tablo 2.2’de verilmistir. Buna gore Tirkiye’de 129 devlet
tiniversitesi, 72 vakif iiniversitesi ve 5 vakif meslek yiiksekokulu olmak iizere toplam
206 tniversite vardir. Bu {iniversitelerde toplam 1818 fakiilte, 460 yiiksekokul, 1000
meslek yiiksekokulu, 702 enstitii, 3347 arastirma ve uygulama merkezi, 18210 boliim,
25536 program, 30973 anabilim dali, 8040 bilim dali, 12476 yiiksek lisans programi,

5433 doktora programi1 ve 135 sanatta yeterlik programi bulunmaktadir.

Tablo 2.2
Tiirlerine Gore Akademik Birim Sayilari, 2018 — 2019

. ; y VAKIF
UNIVERSITE TURU DEVLET  VAKIF TOPLAM
MYO
UNIVERSITE 129 72 5 206
FAKULTE 1361 457 0 1818
YUKSEKOKUL 355 105 0 460
MESLEK YUKSEKOKULU 890 105 5 1000
ENSTITU 493 209 0 702
ARS. UYG. MRKZ. 2700 644 3 3347
BOLUM 15039 3088 83 18210
PROGRAM 15528 9615 393 25536
ANABILIM DALI 28548 2425 0 30973
BILIM DALI 7442 598 0 8040
YUKSEK LISANS PROGRAMI 10058 2418 0 12476
DOKTORA PROGRAMI 4936 497 0 5433
SANATTA YETERLILIK
120 15 0 135

PROGRAMI

Not: (https://istatistik.yok.gov.tr/yuksekogretimlIstatistikleri/2019/)
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Tiirkiye’de 2018-2019 egitim O6gretim yilinda hizmet veren yiiksekdgretim
kurumlarmin tiirleri ve bu kurumlarda ¢aligmakta olan 6gretim elemanlarnin sayilari
Tablo 2.3’te verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de {iniversitelerde on lisans, lisans, enstitii
ve arastirma merkezlerinde calismakta olan toplam 26395 profesoér, 15407 dogent,
39337 doktor ogretim iiyesi, 36070 Ogretim gorevlisi, 48244 arastirma gorevlisi
bulunmaktadir. Genel toplam olarak ise 165453 dgretim elemani gorev yapmaktadir.
Bu kadrolarda ¢alismakta olan 6gretim elemanlarinin unvan, cinsiyet ve kurum tiiriine

gore sayisi detayli olarak Tablo 2.3’te goriilmektedir.

Tablo 2.3
Unvan, Cinsiyet ve Kurumlara Gére Ogretim Elemani Sayilar: 2018-2019

UNIVERSITE TURU DEVLET VAKIF  VAKIF MYO TOPLAM
Erkek 15154 2895 4 18053
Profesor Kadin 7060 1282 0 8342
Toplam 22214 4177 4 26395
Erkek 8235 1085 3 9323
Docgent Kadin 5176 907 1 6084
Toplam 13411 1992 4 15407
Erkek 18509 3784 20 22313
Doktor Ogretim Uyesi Kadin 13172 3836 16 17024
Toplam 31681 7620 36 39337
Erkek 15404 2418 143 17965
Ogretim Goérevlisi Kadin 13391 4511 203 18105
Toplam 28795 6929 346 36070
Erkek 22406 1360 0 23766
Arastirma Gorevlisi Kadin 22327 2151 0 24478
Toplam 44733 3511 0 48244
Erkek 79708 11542 170 91420
Genel Toplam Kadin 61126 12687 220 74033
Toplam 140834 24229 390 165453

Not:(https://istatistik.yok.gov.tr/yuksekogretimIstatistikleri/2018/)
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Son yapilan degisikliklerle birlikte 06 Mart 2018 tarihli ¢ikarilan kanuna gore
tiniversitelerde calisan akademik personelin gorev tanimlart su  sekildedir
(Yiiksekogretim Kanunu, 2018).

YUKSEKOGRETIM KANUNU ILE BAZI KANUN VE KANUN
HUKMUNDE KARARNAMELERDE DEGISIKLIK YAPILMASI
HAKKINDA KANUN

Kanun No. 7100 Kabul Tarihi: 22/2/2018

MADDE 1-27/7/1967 tarihli ve 926 sayul Tiirk Silahli Kuvvetleri
Personel Kanununun ek 4 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“vardimct  dogent” ibaresi  “doktor ogretim iiyesi”  seklinde
degistirilmistir.

MADDE  2- 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanununun 3 iincii maddesinin birinci fikrasumn (1), (m) ve (n) bentleri
asagidaki  sekilde degistirilmis, (o) ve (p) bentleri yiiriirliikten
kaldiriimistir.

“) Ogretim Elemanlari: Yiiksekégretim kurumlarinda gérevli
ogretim tiyeleri, 6gretim gorevlileri ve arastirma gorevlileridir.

m) Ogretim Uyeleri: Yiiksekogretim kurumlarinda gérevli profesor,
dogent ve doktor 6gretim itiyeleridir.

(1) Profesor: En yiiksek diizeydeki akademik unvana sahip kisidir.

(2) Dogent: Universitelerarasi Kurul tarafindan verilen dogentlik
akademik unvanina sahip kisidir.

(3) Doktor Ogretim Uyesi: Doktora ¢alismalarim basart ile
tamamlamis, tipta, dis hekimliginde, eczacilikta ve veteriner hekimlikte
uzmanlik unvamni veya Universitelerarasi Kurulun onerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulunca tespit edilen belli sanat dallarimin birinde
yeterlik kazanmis olan akademik unvana sahip kisidir.

n) Osgretim Gorevlisi: Yiiksekogretim kurumlarinda okutulan
dersleri vermek, uygulama yapmak veya yaptirmakla yiikiimlii olan
ogretim elemanidir.”

2.2. Gii¢c Kavram ve Giiciin Tanimi

Glig, uzun yillardir 6rgiit caligmalarinda ¢ok tanidik hale gelmis bir konudur,
fakat sosyal bilimciler tarafindan heniiz giiciin islevsel bir tanim1 gelistirilememistir.
1957 yilinda Dahl, orgiit icerisinde giiclin yasal bir tanimi olmadigini sdylemis ve
basitce iki insan arasindaki bir iliski oldugunu ifade etmistir. 1962 yilinda Tannenbaum
ise orgiitiin kendi dogas1 geregi kontrol mekanizmasina sahip oldugunu ve buna baglh
olarak da kontroliin gii¢ anlamina geldigini ifade etmistir. 1964 yilinda Etzioni,
orgiitlerde kontrol araglarinin siiflandirmasina iligkin oOrgiitsel giic kaynaklarini
fiziksel, maddesel ve sembolik kategorilere ayirmistir. Bunun iizerine 1970 yilinda

Perrow giiciin farkli durumlarda farkli anlamlara sahip oldugunu séylemistir (Hubbard,

1983, s. 13).
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Gii¢ kavrami liderlik kavrami ile alakalidir. Gili¢ bir liderin etkileyebilme
potansiyeli olarak tanimlanabilirken, liderlik ise belirli bir durum i¢in elde edilmesi
gereken hedefe yonelik bir bireyin ya da grubun faaliyetlerini etkileyebilme siirecidir.
Giic digerlerini etkileyebilmek i¢in ya da onlarin uyum iginde itaat etmelerini saglamak
icin bir lidere bu olanaklar1 veren bir kaynaktir. Sosyal bir orgiit i¢erisinde bir bireyin
resmi rolii geregince yasal hale getirilen giice otorite denir. Liderlik ve gili¢ arasindaki
bu ayrilmaz iliski goz oOniine alinirsa, liderler sadece diger insanlar1 gergekten nasil
etkileyebildiklerini anlamak i¢in, liderlik davraniglarin1 degerlendirmemeli ayni
zamanda giicli kullanma ve giice sahip olma sekillerini de incelemelidirler. Giiglerini
nasil kullanacaklarini bilen ve anlayan insanlar bunlar1 fark etmeyen insanlara gore daha
etkilidir (Soranastaporn, 2001, s. 46).

Glic kavrami etkileme siirecinin bir parcast olarak algilandigr i¢in liderlik
kavramu ile ilgili olarak goriilmektedir. Giig etkileme potansiyeli ya da kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Insanlar baska insanlarm inanglarini, tutumlarini ya da hareket etme
sekillerini etkileme yetenegine sahip olduklarinda giice sahip olduklar1 sOylenebilir.
Gii¢ uygulandiginda istenen bir sonucun ortaya ¢ikmasi beklenir. Gii¢ ve etki olgulari
lider ve takipgi denilen iki unsur arasinda ikili bir iligkiyi i¢inde barindirir (Graham,
2015, s. 30) .

Hayatin her boliimiinde 6nemli bir yere sahip olan gii¢ kavramini iyi bir sekilde
anlayip tanimlayabilmek i¢in su iki temel sorunun cevaplanmasi gereklidir, ‘gii¢ nedir?,
ve gli¢ nereden kaynaklanir?’ Giiclin arastirmacilar tarafindan ileri siiriilen tanimlart su
sekildedir (Demir, 2014, s. 10; Kim, 1993, s. 6): Gii¢ bir kisinin veya grubun bagka bir
kisinin ya da grubun davranisini, hareketlerini, diisiincelerini, amaglarini, ihtiyaglarini
ve degerlerini degistirme ya da kontrol etme yetisi olarak tanimlanmaktadir (Rahim,
1988, s. 491). Gii¢ insan iliskilerinde birinin yapmayi diisinmedigi bir seyi ona
yaptirmaktir. Eger giicii gézlemsel etkilerine bagli olarak kavramlastirmak istersek, A
kisisinin B kisisi lizerinde gii¢ sahibi oldugunu tanimlamak i¢in A kisisi tarafindan
yapilan bir gii¢ tesebbiisiine B kisisinin belirli bir tepki gostermesi gereklidir. Boyle bir
durumda bu kavram giiciin kendisiyle degil gii¢ kullaniminin etkisi ile ilgilidir. Bir
otomobil hareket ettiginde otomobilin motorunda giic oldugunu bilinmektedir.
Otomobilin hareketi giiciin sadece kanitidir, kendisi degildir. Buna benzer olarak bir
devlet bagkan1 meclis tarafindan gecirilmis bir kanunu veto etmemesine ragmen, onun
bu hakka sahip oldugunu bilinmektedir. Bundan dolayr A’nin B {izerinde gilice sahip

olmast A’nin B’ye bir sey yapma kapasitesine sahip oldugu anlamina gelmektedir. Giig
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kapasiteye veya potansiyele karsilik gelmektedir (Barnes, 1988, s. 2). Kapasite olarak
giic genellikle uygulanmaz. Uygulandiginda bile her zaman tamamen uygulanmasi
miimkiin degildir. Kapasite olarak giiciin tamamen uygulanmamasina bagli olarak,
gozlemsel etkiler dikkate alindiginda ‘potansiyel gii¢’ kavrami ortaya ¢ikar (Kim, 1993,
s. 8).

Insan kaynaklar1 ile ilgili caliymalarin ortaya cikmasiyla beraber, ast-iist
kavramlar1 ve bunlar arasindaki iliski yapilan caligmalarda yakindan incelenmeye
baslanmustir. Insan iliskileri, liderlik teorileri ve orgiitsel yonetim gibi konularda
yapilmis olan yiizlerce ¢aligma, egitim liderligi ve yonetimi alanina biiyiik 6l¢lide katki
saglamistir. Bu ¢aligmalardan elde edilen bilgiler sonucunda insanlarin en verimli olarak
nasil calistiginin anlagilmasiyla beraber, ¢alisanlarin orgiitiin amaglarina yonelik hizmet
etmesi ve ihtiyaglarini ¢abucak gidermesi inanci giderek dnemsizlesmistir. Taylor ve
Mayo’nun calismalarindan elde edilen bilgiler sonucunda egitim arenasinda insan
unsurunun varligi daha ¢ok hakim olmaya baslamistir. Bu goriisiin hakim olmaya
baslamasi ile okullarin bir fabrika modeli gibi islemedigi, buna nazaran 6gretmenlerin
yaptiklar1 isten keyif aldiklar1 zaman daha c¢ok calistiklar1 gergegini egitim liderleri
anlamaya baglamistir. Bu anlayis okul yoneticilerinin 6gretmenlerini  etkileme
yontemleri iizerinde degisikler yapmaya baslamasina yol agmistir (Akt., Graham, 2015,
s. 1-2) .

Orgiitlerin  ydnetiminde yoneticiler tarafindan ortaya konulan &rgiitsel
davraniglarin agiklanmasini saglayan bazi kavramlarin ayni anlama geldigi, birbirlerinin

yerine kullanildig ortaya ¢ikmistir. Gii¢ kavraminin ilgili alan yazinda

e otorite

e yetki

o ctki

e kuvvet
e liderlik

e sorumluluk
gibi kavramlar ile iliskisinin bulundugu goriilmektedir. Bu kavramlarin giic ile
benzestigi ve farklilastigi noktalar1 belirlemek, aralarindaki iligskiyi aciklamak
gerekmektedir (Aslanargun ve Erig, 2013, s. 3-4). “Gii¢ kendi c¢ikarlarimizin 15181
altinda sonuclar1 secebilme yetenegidir. Gii¢ bir insani Onemli Olciide etkileme

yetenegidir. Bu etki inanglar ile biitlinlestigi zaman yetki adin1 alir” (Kosar ve Calik,
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2011, s. 5). Yonetici davranislarinin yoneticinin etrafindaki durumlari etkilemesi giic,
yoneticilerin belirli davraniglar gosterebilme hakki ise yetki olarak tanimlanmaktadir
(Bursalioglu, 2002, s. 179-180).

Gic bir etkiye sebep olan bir kapasite olarak kavramlastirilirsa, ilk olarak etkinin
ne oldugu tanimlanmalidir. Cogu kimse giiciin etkisini davranis degisikligi ile
sinirlandirmaktadir. Fakat davraniglar, inanclar, degerler, fikirler ve hedefler lizerinde
kisiler aras1 etkisini de hesaba katmak gereklidir. Giiciin etkisi sadece davranigsal
degisiklikler ile degil ayni zamanda psikolojik degisiklikler ile de ele alinmalidir.
French ve Raven giicii psikolojik degisiklikler anlaminda tanimlamaktadirlar. Onlara
gore, psikolojik degisiklik zaman igerisinde bazi sistemsel durumlarin herhangi bir
degisimi olarak, hem davranigsal hem de diger biitiin psikolojik yonleri kapsamaktadir

(Akt., Kim, 1993, s. 9).

2.2.1. Giiciin kaynaklar

Arastirmanin iizerinde durdugu gilic kavramim1 daha iyi bir sekilde 6zetlemek
gerekirse, daha once de belirtildigi gibi giliciin dogasini incelemek i¢in su iki soruya
cevap vermek gereklidir: “Giic nedir?” ve “Nereden kaynaklanir?” 1k sorunun cevabi
giiciin tanimlariyla ilgilidir. Ikinci sorunun cevabi ise giiciin kaynaklar ile ilgilidir. Bu
konuda giiciin kaynaklandigi yeri incelemek gereklidir. Varlikli olmak, kisisel
ozellikler, yetenek, fiziksel kuvvet, bilgi ve pozisyon gibi 6zellikler giiciin kaynaginin
ozellikleri olabilmektedir. Sekil 2.1’de goriildiigii gibi, bazi o6zellikler bireyin giic
sahibi olmasina neden olabilir ve birey sahip oldugu bu 6zellikler sayesinde etkisi altina
almak istedigi kisiyi etkilemeyi basarabilir. Giice sahip olan birey tarafindan bu
Ozelliklerden ne kadar ¢oguna sahip olunursa o kadar ¢ok giice sahip olunur. Bu yiizden,
gii¢ bir gesit sahipliktir (Kim, 1993, s. 30). Giicii kullanmak i¢in ilk olarak ona sahip
olmak gereklidir. Gii¢ ile sahip olunan ozellikler sayesinde istenilen davranig
degisiklikleri yaptirilabilir. Bireyin giice sahip olmasi igin gerekli goriilen gii¢
ozellikleri zorla ele gegirilip yeniden dagitilabilir. Gii¢ kendi kendini devam ettirebilir
ve glic baska bir giiciin ilgisini ¢ekebilir ve hatta kendini yasal hale getirebilir (Walker,
1991, s. 12).
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(glic sahibi) (etkilenen)

ozellikler durum degisikligi

Sekil 2.1. Gii¢ Kaynaklar: (Kim, 1993, s. 30)

2.2.1.1. Giiciin farkl arastirmacilara gore kaynaklart ve onemi

Gili¢ kaynaklar1 hakkinda bir¢ok arastirmaci tarafindan degisik isimlerle yeni
tanimlamalar yapilmis ve etki alanlar1 iizerine degerlendirmeler sunulmustur. ilk olarak
giic hakkinda yapilan ¢alismalardan biri Max Weber’e aittir. Onun yaptig1 gii¢
tanimlamas1 ve giliciin kaynaklar ile ilgili siniflandirmasi diger tiim c¢aligmalara ilham
kaynagi olmustur. Weber 1947 yilindaki calismasinda giicli geleneksel, karizmatik ve
yasal giic olmak iizere ii¢ noktada incelemistir. Geleneksel gii¢ bireyin sahip oldugu
statliden kaynaklanan gii¢ olarak ele alinmig ve bireyin ailesinden ya da sosyal
statiisiinden kazandig1 6zellikler yoluyla edindigi gii¢ olarak tanimlanmistir. Karizmatik
gii¢ bir bireye kars1 onu izleyenlerin o bireye karsi duydugu duygusal bag yoluyla
kazanilan gii¢ olarak ifade edilmistir. Normal bireylerin tersine karizmatik giice sahip
olan bireylerde olagan olmayan ozellikler olmasi bu giicii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
Ozelliklere sahip olan bireyler normal bireylerden ayrilir ve izleyiciler o bireyi bu
Ozelliklerinden dolay1 takip etme arzusu tasirlar. Weber yasal giicli otorite olarak
adlandirmaktadir. Yasal gii¢ orgiitlerde yasal konumundan dolay1 otoriteye sahip olan
bireylerin sahip oldugu gii¢ olarak ifade edilmistir (Aslanargun, 2009, s. 68).

Etzioni 1964 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda giiciin kaynaklar1 hakkinda
farkli bir gruplandirma yaparak konuya degisik bir bakis agis1 getirmistir. French ve
Raven’in tersine, gilic kaynaklar1 hakkinda tutarli bir odak noktas1 saglamak istemistir.
Her biri farkli yaptirnm tiirlerine dayanan ti¢ giic sekli tanimlamustir. ‘Zorlayict gii¢’
fiziksel bir yaptirim tehdidini uygulama yetenegi olarak ilk giic kaynagi olarak
tanimlanmastir. ‘Ekonomik gii¢’ belirli materyal kaynaklarinin ve odiillerin kontroliine
dayanan ikinci gii¢ kaynagidir. ‘Normatif gii¢’ ise sembolik oOdiillerin kontroliine
dayanan iiciincii gii¢ kaynagidir. Orgiitlerde aym zamanda bilgiye ulasma, diger bir
deyisle bilgi bir gii¢c kaynagi oldugundan, bu {i¢lii siniflandirmaya bir de bilgi gliciiniin
eklenmesi gereklidir (Omisore ve Nweke, 2014, s. 167-168).

Klein (1998, s. 26) Mintzberg’e gore French ve Raven’in yaptigi

simiflandirmanin gii¢ ile ilgili ¢ogu arastirmada 6nemli bir yeri oldugunu belirtmistir.
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Ayrica Mintzberg’in, ¢aligmasinda bes farkli glic kaynagi oldugunu ve bunlarin da bir
kaynagin kontrolii, teknik bir becerinin kontrolii (uzmanlik), bir bilgi organinin
kontrolii, yasal yetki ve bu dort kaynaktan birine ulasma imkanina sahip olan digerleri
olarak belirtmistir. Bir diger calismada ise Kanter’in 1979 yilinda yapmis oldugu
caligmaya gore ii¢ tiirli orgiitsel giic kaynagi oldugu belirtilmistir. Bunlardan birincisi
‘kaynak hatlar:’ olarak sdylenebilecek olan dis cevreyi etkileme kabiliyetidir. ikincisi
‘bilgi hatlar:’ olarak sdylenebilecek olan bir yoneticiyi yasal ya da yasal olmayarak isin
icine koyan kaynak olarak tanimlanabilir. Sonuncu olarak da ‘destek hatlari’ olarak
nitelendirilebilecek olan yoneticinin sirtin1 dayayabilecegi bir idarenin olmasidir (Akt.,
Thompson, 2014, s. 29).

Gii¢ kaynaklart hakkinda French ve Raven’in besli siiflandirmasini kullanarak
s0z konusu gii¢ kaynaklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen Rahim, bu bes giic kaynaginin
deneysel olarak iligkili oldugunu onaylamistir (Akt., Klein, 1998, s. 29). S6z konusu bes
giic kaynagini temel alarak 1988 yilinda kendi adiyla bir dl¢cek hazirlamistir (Rahim,
1988, s. 502). Sergiovanni gii¢ kaynaklarin1 dort grupta toplayarak bunlar biirokratik,
kisisel, teknik ve moral gilic kaynaklar1 olarak ele almistir. Yoneticiler, iginde
bulunduklar1 orgiitiin amaclarina ulasabilmek ve etkili olmak i¢in sozii edilen gii¢
kaynaklarinin birini veya birkacim1 kullanarak c¢alisanlar {iizerinde ve islerin
yapilabilmesinde avantaj saglayabilirler (Aslanargun, 2009, s. 71).

Pfeffer, giicii karar verme teorisinin merkezine yerlestirmistir. Orgiitsel
politikalar1 tanimlarken 6nemli hususlar hakkinda verilecek kararlar1 etkilemeye ¢alisan
faaliyetler olarak bir tanimlama yapmistir. Onun olusturdugu politika modelinde,
orgiitler genellikle cogulcu, alt birimler ve alt kiiltiirler olarak farkli gruplara ayrilmis
bir bicimde goriiliir. Catisma yasanmasi normal veya geleneksel olarak kabul edilir.
Pfeffer’e gore orgiitlerde karar verme siirecine iliskin giiciin kullanilmasi ile ilgili ii¢
durum vardir. Karar vericiler arasindaki dayanigma, farkli yapidaki amaglar ve verilecek
karar sonucunda paylasilacak kaynaklarin azlig1 gibi durumlar bu karar verme siirecini
etkileyebilmektedir. Bunun disinda verilecek kararin 6nem derecesi ve Orgiit
icerisindeki giiciin merkezilesme derecesi de oOrgiit icerisinde karar verme siirecini
etkileyebilmektedir (Akt., Kim, 1993, s. 98).

Yukl liderligin goriinen etkilerine iliskin glic ve otorite potansiyellerini
aciklamaya calistig1r ‘Kisileraras1 Giig-Proaktif Etkileme Modeli’ isimli ¢aligmasinda,
bir takim etkileme taktikleri {izerine bir calisma yapmustir. Bu calismada iizerinde

durulan taktikler etkileme ¢abasinin yonii, etkileme ¢abasinin amaci, taktik kullaniminin
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sikligr ve taktik kullaniminin etkililigi gibi konular {izerine yogunlasmaktadir. Yukl,

s0z konusu ¢aligmasinda, Tablo 2.4’te yer alan on bir adet etkileme taktigi tanimlamigtir

(Sass, 2016, s. 12-14).

Tablo 2.4

Yukl'a Gore Etkileme Taktikleri ve Tanimlar:

Etkileme Taktikleri Tanimlar
Rasyonel ikna Yonetici mantikli ve ger¢ege dayanan deliller yoluyla bir talebin
uygun oldugunu gésteren tutumlar kullanir.
Konsiiltasyon Yonetici yapilmasi gereken isler i¢in yardim plani ya da Oneri ya

Ilham Veren Cazibe

Isbirligi

Haberdar Etme

Goze girme / Sevilme

Kisisel Cazibe

Takas

Mesrulastirma Taktikleri

Baski

Koalisyon Taktikleri

da degisiklik i¢in astlarindan yardim ister.

Astlar yoneticisinin deger ya da ideallerine kars1 yakinlik duyar
ya da bir talep i¢in onun duygularimi kullanmayn ister.

Astlar bir talebi ya da ongoriilen bir degisikligi yerine getirirse
yOnetici yardim ya da gerekli kaynaklar1 saglamayi teklif eder.
Yonetici astlarinin bir talebi yerine getirmelerinin ya da bir teklifi
desteklemelerinin onlara nasil faydali olacagim aciklar.

Yonetici astlariin bir talebi yerine getirmesi ya da bir teklifi
desteklemesini etkileyebilme ¢abasinin Oncesinde ve siirecinde
Ovgii ve methiyeler kullanir.

Yonetici astlarindan bir talebi yerine getirmeleri ya da bir teklifi
desteklemeleri icin arkadaslik iligkisini kullanir ya da yapilacak
isin ne oldugunu sdylemeden Once kisisel bir iyilik talebinde
bulunur.

Astlar yoneticinin istediklerini yerine getirirse yoOnetici astlarinin
istedigi bir seyi ya da daha sonra karsiligimi vermeyi teklif eder.
Yonetici bir talebin mesru hale getirilmesini ya da onun bu isi
yaptirmasinda otorite sahibi oldugunu ispat etmeyi amaglar.
Yonetici astlarmin bir isi yapmasin etkilemede 1srar, tehdit, sik
kontrol veya siirekli hatirlatmalar kullanir.

Yonetici astlarinin bir isi yapmalarmi etkileme yolu olarak
bagkalarinin yardimlarimi ister ya da baskalarinin destegini

kullanir.

Not: Sass’dan (2016, s. 14) uyarlanmistir.
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Tablo 2.5’te ise gii¢ kaynaklari ile ilgili ¢alismalar yapan belli bashh bazi
yazarlarin gli¢ kullanimi1 ve giic kaynaklar1 hakkinda ne gibi agirlik noktalara

degindikleri gosterilmektedir.

Tablo 2.5
Farkl Arastirmacilara Gore Gii¢ Kaynaklar

Arastirmaci Gii¢ Kaynaklari

Max Weber (1947) Geleneksel Karizmatik Yasal

French ve Raven

(1959) Uzmanlik Zorlayict  Karizmatik  Yasal  Odiil (Bilgi)

Amitai Etzioni _ _
Zorlayici Ekonomik  Normatif

(1964)
Henry Mintzberg Kaynaklarin
Uzmanlik Kisisel
(1987) Kontrolii
M. Afzalur Rahim .
Uzmanlik Zorlayict  Karizmatik  Yasal  Odiil
(1988)
Thomas
Uzmanlik  Biirokratik Kisisel Moral
Sergiovanni (1992)
Jeffrey Pfeffer Merkezi
Otorite Yasallik Diizenlemeler
(1992) Kontrol

Not: Aslanargun’dan (2009, s. 76) uyarlanmigtir.

2.2.2. French ve Raven’a gore giiciin kaynaklari

French ve Raven liderlerin calisanlar {izerinde etkisinin ve tesirinin oldugunu
belirtmisler ve bu ikisi arasinda bir iligkinin dogmasina yol acan bes sosyal gii¢ kaynagi
tamimlamiglardir. Gii¢ kaynaklari, bir isi yaptirmaya tesebbiis eden bireyler igin
potansiyel bir etkiye sahiptir ve bir kimsenin kurumsal konumunu, dogustan getirdigi
Ozelliklerini, niteliklerini, yeteneklerini ve diger Ozelliklerini siniflandiran ve
tanimlayan bir yontem ortaya koymaktadir. Bir kimse bu gii¢ kaynaklarindan birini
gosterirse, onun astlarinin da istenen isi yapmalari icin bir ortam olusur. S6zii edilen gii¢
kaynaklarini tanimlayan ¢alisma, sosyal giicii anlamada ve bireylerin, giicli bagkalarinin

davraniglarint degistirmek i¢in nasil kullandiklarin1 anlamada ¢ok 6nemli bir temel
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olusturmustur. Gii¢ kaynaklar1 giice sahip olan bireyle onun ast1 pozisyonunda olanlar
arasindaki iliskiden ortaya ¢ikmistir (Akt., Graham, 2015, s. 32).

Sosyal gii¢ bir bireyin elinde bulunan kaynaklar1 kullanarak bagka birinin tutum,
davranis ve inanglarinda degisiklik yapabilme becerisi veya potansiyeli olarak
tanimlanmaktadir. Gii¢ farkli ¢ikis kaynaklarina sahiptir. Sosyal gli¢ teorisine gore
liderler astlarini etkileyebilmek i¢in bir takim giic kaynaklar1 kullanabilirler. Bu gii¢
kaynaklar1 astlarin liderlerine itaat etmelerine nasil bir sinirlama getirdigine bagl olarak
sert — siddetli — ya da yumusak gii¢ kaynaklar1 olarak kategorize edilebilirler (Pierro,
Raven, Amato, ve Bélanger, 2013, s. 1123). Klein (1998, s. 23) ¢alismasinda French’in
sosyal giicii, bir bireyin veya grubun baskasi iizerinde ikna etme ya da degisimi
engelleme kabiliyeti olarak ifade etmektedir. Bu kisimda iizerinde durulacak olan gii¢
tiirleri French ve Raven’in isimlendirdigi giic kaynaklar1 olacaktir. French ve Raven
(1959, s. 151-156) tarafindan tanimlanan gii¢ kaynaklari:

e (diil giicii

e zorlayici gii¢

e karizma giicii

e yasal giic

e uzmanlik giictidiir.

Sosyal gii¢ iizerine yapilan g¢alismalar, sosyal ve orgiitsel psikoloji alaninda
onemli bir kavram haline gelmistir. French ve Raven’in yapmis olduklar1 bu gii¢
kaynaklar1 gruplandirmasina sonradan ‘bilgi giicii’ adiyla yeni bir gili¢ kaynagi
eklemislerdir (Klein, 1998, s. 27).

Bilgi giiciiniin kullanilmas: ile astlar, bilgi giiclinii kullanan liderlerini
sorgulamadan onun soylediklerini kabul eder, anlar ve degisimi bagimsiz bir sekilde
igsellestirirler. So6zii edilen sert ve yumusak giic kaynaklar1 ise hedefteki bireylerin itaat
edip etmemeyi secerken hissettikleri 6zglirlilk miktar1 sonucu farklilasir. Sert giic
kaynaklar1 bireylerin liderlerinin taleplerine itaat etmelerindeki 6zgiirliigii sinirlandirir.
Bu gii¢ kaynaklarina zorlayic1 gii¢, 6diil giicii, konumdan gelen yasal gii¢, esitlik ve
karsiliklilik gibi durumlar 6rnek gosterilebilir. Bunun yaninda yumusak gii¢ kaynaklar1
orgiitteki bireylere liderlerinin taleplerine kars1 daha ¢ok 6zgiirliik ve kabul etme hissi
verir. Bu gii¢ kaynaklarin1 siniflandirirken uzmanlik giicii, karizma giicii, bilgi giicii ve

bagimli yasal gii¢ gibi ¢esitli ifadeler kullanilabilir (Pierro vd., 2013, s. 1124).
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2.2.2.1. Odiil giicii

French ve Raven 6diil giiciinii bireyin 6diil saglama kapasitesine dayanan gii¢
olarak tammlamislardir. Odiil giicii bireyin 6zel durumlarda 6diil verme yetenegine
dayalidir. Bolman ve Deal bu giic kaynaginin bireyin yetkisinin, ¢alisanlara olumlu
odiiller vererek artirma ya da olumsuz kosullari ortadan kaldirma {izerine dayali
oldugunu sdylemektedirler. Odiillerin kontrolii, ilave kaynaklar yaratabildigi icin giic
olarak tanimlanmaktadir. Mintzberg’in tanimlamasinda 6diil gilici kaynaklar1 olarak
materyaller, para ve itibar yer almaktadir (Akt., Thompson, 2014, s. 30).

French ve Raven’in teorisine gore oOdiil giicli sosyal yonden biiylik Olclide
bagimhilik yaratir. Odiilii alacak olanlarin alanindan bu giicii kullanan unsurun
uzaklagmasi, ddiiliin sunulmasini olumsuz yénde etkiler. Odiil giiciiniin etki alan1 hedef
olarak oOdiillendirebilecek olan kisi ya da kisileri etkileyen unsurun, yani bu giicii
kullanan bireyin bulundugu bdlgeye aittir. Buna ragmen bu unsurun digerlerini
odiillendirebilme becerisine sahip olup olmamasi ya da bu ddiillendirmenin etkileyen
unsurla hedefteki unsurlarin arasinda belirli olup olmamasi bunu tam olarak ortaya
koymaz. Etkileme alan1 disinda 6dil giiciinii kullanma girisimleri bu giiciin kaybolmasi
ile sonuglanabilir. Ayrica bu giiclin kullanilmasina dair verilen sézden ziyade bu giiciin
gercekten kullanilarak gergeklestirilmesi daha fazla ddiil giicli ortaya ¢ikmasina neden
olur (Gould, 2000, s. 21)

Odiil giicii, bireyin baska bir bireyi bir isi yapmasi sonucunda onu
odiillendirebilme yeteneginin olmasit olarak da tanimlanmaktadir. Bu giiciin
kullanilmast durumunda liderin takipgileri yaptiklar1 bagarili islerin sonucunda bir 6diil
alacaklarina inanmaktadirlar. Odiil giiciiniin kullanilmas1 hem resmi hem de gayri resmi
bir sekilde olabilmektedir. Resmi olarak verilebilecek olan odiiller arasinda basari
odiilii, fazla mesai 6denegi ve olumlu degerlendirmeler sayilabilir. Gayri resmi odiiller
arasinda ise gayri resmi izinler, toplum tarafindan taninir hale getirilme ve referans
mektubu gibi dvgiilii belgeler verme sayilabilir (Graham, 2015, s. 32).

Odiil giicii yapilmasi tercih edilen davramslar i¢in bu giiciin iizerinde
uygulandigr kisinin algilarina gore, giicii elinde bulunduran kisinin olumlu degerleri
artirabilecegi ve/veya olumsuz degerleri diislirebilecegi temeline dayanmaktadir.
Odiiller finansal tesvikler gibi somut seyler olabilecegi gibi itibar ve 6vgii gibi soyut
seyler de olabilir. Odiil giiciiniin etkisi bu giicii kullanan kisinin calisanlarini

odiillendirebildigi yerlerde gegerlidir. Yoneticiler ¢alisanlarina bu giicii kullanirken
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onlardan bekledikleri davraniglar1 yeterince dogru bir sekilde Olcebildiklerinde
kullanmalidir (Klein, 1998, s. 2-3).

Bu gii¢ kaynagi birinin ona 6diil olarak kaynak saglayabilme kapasitesine sahip
olma beklentisi ile ilgilidir. Baska bir deyisle, bir kisinin sosyal yonden karsisindaki
kisiden deger verdigi bir seyi ona verebilecegine inanmasidir. Bu konuda daha sonra
yapilan bir gruplandirmada 6diiliin kisisel ve kisisel olmayan 6diil olarak ikiye ayrildig
gorilmektedir. Deger verilen kisinin, bireye kars1 gosterdigi yakinlik kisisel odiillere,
maddi ddiiller ise kisisel olmayan 6diillere 6rnek gosterilebilir (Olsen, 2009, s. 30).

Odiil giicii A’nin B igin 6diil saglayabilme becerisine baglidir. Baska bir deyisle
birinin elde etmeyi istedigi bir seyi ona verme ya da birinin istemedigi bir seyi ortadan
kaldirma becerisi olarak da tanimlanabilir. Bu gili¢ kaynaginin yonii yoneticiden ¢alisana

dogru asagiya dogru bir yonde meydana gelmektedir (Sass, 2016, s. 66).

2.2.2.2. Zorlayic1 gii¢

Zorlayic1 gii¢ 6diil giicline ters olarak goriilen ve bir kisinin bir rahatsizliktan
dolayr baskasina ceza verme ya da yaptinmlar uygulama yetisi olarak ifade
edilmektedir. Istenen isin yapilmamasi durumunda ¢alisma arkadaslarinin
cezalandirilacag: bilgisi burada zorlayiciligin konusudur (French ve Raven, 1959, s.
152). Bolman ve Deal zorlayici giicii birinin bagka biri tarafindan kontrol edildigini ve
cezalandirilabilecegini bilme korkusundan kaynaklanan gii¢ olarak aciklamaktadir
(Akt., Thompson, 2014, s. 31).

French ve Raven’a gore zorlayici giiciin basarili bir sekilde uygulanmasi hedefte
bulunan kisi veya kisilerin gozetilmesi ve denetilmesini gerektirir. Bunun sonucunda da
birey sosyal yonden bagimli hale gelir. Istenmeyen durumlardan kaginmak igin
hedefteki kisi ya da kisiler etkileyici unsurun onlari izledigini bilirlerse ya da bundan
stiphe duyarlarsa bu durumda bir degisim saglarlar. Zorlayict giiciin uygulanmasina bir
ornek olarak is yiikiimliiliikklerini yerine getirmemekten dolayi calisanlarin isine son
vermek Ornek olarak gosterilebilir. Zorlayict giiciin kullanimi, etkileyici unsura karsi
duyulan baglilikta bir azalmayla sonuglanir ve bunun sonucunda karizma giiclinde de
azalma goriliir. Yine zorlayict giiciin kullanimi hedefteki kisi ya da kisilerin hep birlikte
calisma ortamini terk etmeleri ile sonucglanabilir (Gould, 2000, s. 21). Zorlayici gii¢
kaynagimin kullanimi, cezanin kullanilmasi ve/veya liderin takipgilerinin ona itaat

etmeleri i¢in zorlanmalarina dair bir korku yasamalari ile ilgilidir. Bu gli¢ kaynaginin
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kullanimi liderler ile takipgileri arasindaki iligkiyi etkiler ve takipgiler bir isi liderlerinin
baskisiyla yapmalar i¢in zorlandiklari hissine kapilirlar (Graham, 2015, s. 32).

Zorlayic1 gii¢ iizerinde bu gii¢ kaynagi kullanilan c¢alisanlarin algilarina gore
giicii kullanan kisinin istenen davraniglar1 yapmadiklarinda c¢alisanlarin, yoneticileri
tarafindan cezalandirabilecegi temeline dayanmaktadir. Istenmeyen bir durumla
karsilagildiginda zorlayici giiclin etkisi yOneticinin calisanlarina gosterdigi cezanin
durumuna baghdir. Eger cezanin algilanma seviyesi belirli 6l¢iide 6nemli ise caligsanlar
gosterdikleri is performansinda gozle goriiliir bir davranis degisikligi gosterirler. Bazi
durumlarda 6diil giicli ve zorlayici gili¢ arasinda ayrim yapabilmek zordur. Buna bagh
olarak ¢ogu kimse bir odiiliin verilmemesini bir tiir ceza olarak gorebilmektedir. Bu
durumda yonetici ile calisanlarin bu durumu nasil algiladiklar1 devreye girmektedir
(Klein, 1998, s. 3).

Bu gii¢ kaynag: bir kisinin bu giicii kullanan kisi tarafindan cezalandirilabilecegi
algisina dayanmaktadir. Bu durumda birey, giicli kullanan kimsenin tehdit yoluyla zarar
verebilme ve bu tehditler yoluyla isini yaptirabilme giiciine sahip olduguna
inanmaktadir. Alan yazinda zorlayic1 gii¢ ve 6diil giicii genellikle yaptirimlar olarak
birlikte tanimlanmaktadir. Zorlayic1 giic cezadan kagmak i¢in birinin bu giicii kullanan
kisinin alanindan goniillii olarak ayrilmasi varsayimini da igerir (Olsen, 2009, s. 32).
Bir bireyin bagka bir birey tarafindan cezalandirilabilme algisina dayanmakta olmasi
sonucunda, eger A’nin isteklerine B uymazsa bu durumda B kisisi A kisisi tarafindan
ceza ve mieyyidelerle karsilasabilmektedir. Zorlayic1 gii¢ yoneticilerden calisanlara
dogru asag1 yonde ya da c¢alisanlar arasinda ayni yonde meydana gelebilmektedir. Bu
giiciin ortaya ¢ikmasinda hedefte bulunan calisanlarin itaat etmesini saglayabilme

ithtiyaci bulunmaktadir (Sass, 2016, s. 66).

2.2.2.3. Karizma giicii

Karizma giicti bir kisinin digerleri tarafindan sevilme ve diger insanlarla olan
iliski kabiliyetine dayanir. French ve Raven’a (1959, s. 154-155) gore bir kisinin
sempatikligi ne kadar ¢oksa, taninirhig1 da o kadar ¢ok olur ve sonug¢ olarak karizma
giicii de o kadar artar. Kisisel gii¢, Bolman ve Deal’a gore bir kimsenin karizmast,
enerjisi ve dayaniklilik ve politik yeteneklerinden gelir (Akt., Thompson, 2014, s. 32).

Karizma giicii, etkileyici unsurun varliginda ya bagimli ya da bagimsiz olarak
degisime neden olabilir ve bu durumlardan higcbiri gozetim ya da denetimden

etkilenmez. Bu gii¢ tiirii diger gii¢ tiirlerinden daha farkli bir etki alanina sahiptir.
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Hedefteki kisi ya da kisiler sadece bir ya da neredeyse tiim davraniglarim
degistirebilirler. Dahas1 karizma giiciiniin etki alan1 sabit degildir. French ve Raven’a
gore; bireylerin etkileyen unsuru tanimlama istegi sonucunda, etkileyen unsurun sahip
oldugu gii¢, onu tanimlama isteklerine gore farklilik gosterir (Gould, 2000, s. 22).

Karizma gii¢ kaynag liderle takipgisi arasindaki iliskiden kaynaklanan bir gii¢
kaynagi cesididir. Karizma gili¢ kaynagi diger insanlarin lideri bir referans kaynagi
olarak gormelerinden, onun tarafindan bilinmek istemelerinden ve sonug olarak da onun
davraniglarin1 model alarak ona deger vermelerinden ortaya cikmaktadir. Bu giic
kaynagini ayn1 zamanda kisisel gii¢ kaynagi olarak tanimlayanlar da vardir (Graham,
2015, s. 33).

Karizma gilicii c¢alisanlarin  yoneticilerini  nasil tanimlamak istedikleri
konusundaki arzularindan meydana gelmektedir. Bu giiciin hedefindeki kimseler giice
sahip olan kisiyi 1yi ya da kotii olarak tanimlarlar ve onu sevip sevmeme konusunda
kendileri karar verirler. Eger bu giiciin sahibi olan kimse ¢alisanlar tarafindan begenilen
Ozelliklere sahipse karizma giicii meydana gelir. Bu giice sahip olan bireyin sevilen ve
hayran olunan oOzellikleri ne kadar coksa hedefteki kimseler tarafindan algilanan
karizma giicliniin etkisi o kadar biiyiik olur. Karizma giicii bu giice sahip olan kimsenin
belirli bir durumda yaptig1 seylerin hedefteki kimselerin de o sekilde davranmalari,
inanmalari, algilamalar1 durumunda kazanilmaktadir. Bu gii¢ etkisini; hedefteki
kimselerin, gilice sahip olan kimsenin bazi1 6zelliklerini kendilerine katmak istedikleri
zaman gosterir (Klein, 1998, s. 5).

Bu gii¢ tlirlinde calisanlarin bu giice sahip olan yoneticilerinin inanglarina ve
davraniglarina karst bir istek duymalar1t ve bunu bu sekilde algilamalar1 esastir.
Yoneticilerin bu giiclin ¢alisanlar1 Ustiindeki etkilerinden haberdar olmamasi bile
miimkiindiir. Bu giiclin kaynag1 bir birey degil de herhangi bir norm, rol ya da grup olsa
bile ¢alisanlar ya da bu giiciin etkisindeki kisiler o norm, rol ya da grup gibi hareket
ederek bunun onlara prestij ya da bir nevi aidiyet duygusu kazandiracagini diisiintirler
(Olsen, 2009, s. 34).

Karizma giiciiniin temelinde kimlik olgusu yatmaktadir. Yasal giice zit olarak,
orgiitte ¢alisan elemanlarin kisisel 6zellikleriyle olan ilgisinden dolayr karizma giicii
aynt zamanda kisisel gii¢ olarak da bilinir. Bu 0Ozellikler igerisine karizma, siyasi
beceriler ve hitabet becerisi girebilir. Bir ¢alisanin yoneticisi ile olan iliskisi ne kadar
giicliilyse, yoneticinin o ¢alisan iizerindeki karizma giicli o kadar yiiksek olmaktadir.

Arastirmalar, yoneticisi tarafindan dogrudan kabul gérmiis olduguna inanan ¢alisanlarin
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ayni algiya sahip olmayan ¢alisanlara gore daha ytiksek is doyumlar1 oldugunu, islerinin
nasil yapilacagini daha iyi anladiklarini ve daha iyi performans gosterdiklerini
gostermektedir. Karizma giicii genellikle asagi yonde meydana gelir ve calisanlar
bilingli bir sekilde yoneticilerinin onlarin iizerinde bu giice sahip olduklarinin farkinda

degildir (Sass, 2016, s. 67-68).

2.2.2.4. Yasal gii¢

Yasal gii¢ orgiitsel pozisyondan gelen otoritedir ve orgiit igerisindeki hiyerarsik
seviye ve durumdan kaynaklanir. Bu giice sahip olan biri isteklerinin is goérenleri
tarafindan yerine getirilmesini bekleme hakkina sahiptir. Yasal gii¢ birinin sahip oldugu
konumdan gelen otorite giiciidiir (Thompson, 2014, s. 31).

En karisik giic kaynagi olarak bilinen yasal gii¢, zaman icerisinde bagimsiz bir
degisim ortaya c¢ikarsa da, bu giicii kullanan unsurun var olmasi halinde genellikle
bagimli bir degisim ile sonuglanir. Baska birinin yasal giicii kullanmasi sonucunda
hedef grupta meydana gelen degisimler hedef grup tarafindan igsellestirilir ve bunun
sonucunda denetim Onemsiz hale gelir. Referans giicii gibi yasal gii¢ de yasal giiciin
bulundugu kuruma bagl olarak degisebilen farkl etki alanina sahiptir. Ornegin; kiiltiirel
degerler tlizerine kurulan yasal giiclin hedef grupta bulunan bireylerin tim hayatini
etkileyebilecek bir etki alanina sahip oldugu goriilmektedir. Bunun bir 6rnegi de bazi
kiiltlirlerde yiiksek toplum yapisina sahip insanlarin diisiik toplum yapisindaki bireylerin
davraniglarini1 hemen hemen uygulamaya caligmalaridir. Yasal giiciin daha yaygin
olarak goriilen diger kullanimlar1 ise daha siirli alanlara yol acabilir. Bu kullanim
alanlar yasal giiclin bir yasama yapici tarafindan verilmesi ya da sosyal bir yapinin
kabul edilmesi ile olusan durumlardir. Ayni sekilde bu gii¢ kaynaginin etki alan1 disinda
kullanilmaya calisilmas1 yasal giliclin azalmasi ve bu giicii kullanan unsura karsi ilgi
azalmas1 ve bununla beraber de referans giiciinde de azalma ile sonuglanabilir (Gould,
2000, s. 22-23).

Yasal gilic takipcilerin liderin sdylediklerini yapmalart i¢in bir hakkinin
oldugunu diistinmeleri ile ilgilidir. Bir lider yasal giice sahipse onun ayni zamanda
kurumda makamdan kaynakli bir glice de sahip oldugu ve bu giicii 0 makamdan aldig1
anlami ortaya ¢ikmaktadir (Graham, 2015, s. 32-33). Yasal gii¢ belirli bir durumda
yoneticinin ¢alisanlarindan itaat etmelerini isteme hakkinin olmasi algisindan meydana
gelir. Bu giice sahip olan kimse giiciinii olgunluk, fiziksel 6zellikler ve entelektiiel

beceriler gibi kiiltiirel degerlerden kazanmis olabilir. Cogu kiiltiirde yasca biiyiik
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olanlarin kiiciiklere gére daha fazla yasal giicii oldugu goriilmektedir. Toplumun sosyal
yapist bireylerin sahip olduklari yasal giicli gecerli hale getirmede yardimci olmaktadir.
Orgiitlerdeki hiyerarsik yap1 da hangi bireylerin ya da gruplarin otoriteye ya da yasal
giice sahip olmalar1 gerektigini belirlemektedir. Buna ilaveten, is tanimlarinca dyle
olmasi gereken kisiler iizerinde diger ¢alisanlarin davranislarini yonlendirmede daha
fazla yasal gii¢c oldugu sdylenebilir (Klein, 1998, s. 4).

French ve Raven bu giig tiiriinii bir rol olarak tanimlarlar. Bunun nedeni bu giicti
kullanan yoneticilerin, ¢alisanlarin iizerinde yapmalar1 gerekenleri belirleme hakkinin
oldugunu diisiinmeleri ve calisanlarin da buna gore inang ve davraniglarinin
sekillendigini ifade etmeleridir. Bu giiclin asil kaynag kiiltiirde ve sosyal yapida
bulunmaktadir. Bu giiclin ana kaynag aile i¢i egitim, okul egitimi, dinsel 6gretiler ve
bireylerin bir isi nasil yapmalarinin gerekli oldugu herhangi bir durum olabilir. Bu gii¢
tirtiniin iki cesidi oldugu da sdylenmistir. Makamdan kaynakli olan resmi yasal giic
bunun birinci ¢esididir. Digerleri ise karsithilik, esitlik ve bagimlilik ydniinden
sayilabilecek yasal gii¢ cesitleridir. Karsitlilik ¢esidine Ornek olarak giicii kullanan
kisinin bu giigten etkilenen kisinin o kiiltiirde yapmasi zorunlu olan bir duruma karsi
iyilik yapmak i¢in onun iizerinde ¢aba sarf etmesidir. Esitlik giicti bir bakima adaletli
olmaktir. Eger bir birey baska bir bireye zarar verdiyse bu durumda ona yardime1 olmak
icin yapmast gereken bir zorunluluk olmasidir. Bagimlilik yoniinden ise biri bagka
birine muhtagsa onlara yardim etme durumunun ortaya ¢ikmasidir (Olsen, 2009, s. 33).

French ve Raven caligmalarinda yasal giicii en karmasik giic kaynagi olarak
tanimlamislardir. Bu gii¢c kaynaginin hedefte bulunan ¢alisanlarin yoneticilerinin onlari
etkileme hakki olduklarina yonelik igsel bir deger tasimasi ve bu durumu kabullenmek
zorunda olduklar1 fikrinden ortaya c¢ikmis oldugu belirtilmektedir. Resmi orgiitlerde
yasal gii¢ insanlar arasinda bulunan iliskilerden ¢cok makamlar ile ilgili konularla
ilgilidir. Ayn1 zamanda bu gii¢ kaynag1 i¢in makam giicii de denmektedir. Yasal giiciin
isleyis olarak yonii asagi dogru olsa da bazi durumlarda aym1 yonde de meydana

gelmektedir (Sass, 2016, s. 66-67).

2.2.2.5. Uzmanlik giicii

Uzmanlik gilicii mevcut oOrgiitsel bir sorun ya da durumda ihtiyag duyulan
tecriibeye sahip olan bir kimsenin sahip oldugu gii¢ olarak tanimlanabilir. French ve
Raven’a gore bu kisiler sahip olduklar1 uzmanlik giiclerinden dolay1 saygi ve kabul

goriirler. Mintzberg bu giic kaynagin1 6rnegin ileri diizeyde bilgisayar bilgisine sahip
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olan bir grubun bu bilgiden kaynakli sahip olduklar1 gii¢ gibi 6nemli teknik becerilerin
kontroliine sahip olma olarak tanimlamaktadir (Thompson, 2014, s. 32).

Uzmanlik giicliniin kullanim1 da bu giicii kullanan unsurun var olmasinin
devamina bagli olarak degisim bagimliligina neden olur. Ancak, uzmanlik ham bilgi
seklinde meydana geliyorsa bu giiciin kullanimi sonunda giicii kullanan unsurun
degisim bagimsizlig: ile sonuglanir. Giiciin bu sekli ile hedeflenen bireylerin denetimi
belirgin degildir. Uzmanlik giiciiniin etki alan1 bu giicii kullanan unsurun uzmanliga
sahip oldugunun bilindigi yerler ile simirhidir. Bu giicii kullanan unsur uzmanliginin
disinda bir alanda bu giicti kullandiginda uzmanlik giicli azalir (Gould, 2000, s. 23).
Uzmanlik giicii lider tarafindan gosterilen bilgi ve uzmanliktan ortaya c¢ikmaktadir.
Takipgiler liderlerini bir isi tamamlayabilmek icin gerekli olan bilgi ve becerilere sahip
olan biri olarak bilirler (Graham, 2015, s. 33).

Uzmanlik giicii bu giiciin etkisi altinda olan kimselerin algilarina gore giice sahip
olan kimsenin belirli bir alanda 6zel bilgisinin ya da uzmanliginin oldugu zaman ortaya
cikmaktadir. Uzmanlik giiciiniin etkisi ya da yogunlugu belirli bir alanda bu giice sahip
olan kimsenin, bu giicii iizerinde kullandig1 kimselerin algilarina goére uzmanlik
bilgisinin miktarina baghdir. Yoneticilerin belirli bir alanda elde ettikleri diploma,
sertifika gibi belgeleri calistiklar1 ofiste sergilemelerinin onlarin uzmanhk giiclini
artirdigr yoniinde bilgiler verilmektedir. Ayn1 zamanda bu giicli kullanmak isteyen
yoneticilerin kendi meslek alanlarindaki son gelismeleri yakindan takip etmelerinin de
onlar1 alanlarinda uzman olarak goriilmelerini saglayabilmektedir (Klein, 1998, s. 5-6).

Bu gii¢ tiiriinde ¢alisanlarin bu giice sahip olan yoneticilerinin belirli bir alanda
sahip oldugu bilgi ya da becerisi oldugu algisina karsi bir inanglarinin olmasi esastir.
Yoneticilerin sahip oldugu bilgi ve becerinin kendilerininkinden daha ¢ok olmasi ya da
ayni konumdaki baska birinden daha c¢ok olmasi ¢alisanlarin yoneticilerine saygi
duymalarma neden olur. Dahast bu gili¢ tliri olumlu ya da olumsuz olarak
gruplandirilabilir (Olsen, 2009, s. 34-35).

Uzmanlik giliciinlin temelinde A kisisinin algismma goére B kisisinin yeterliligi
yatmaktadir. Daha basit bir ifadeyle birinin bagkasi hakkinda onun sahip oldugu bilgi,
beceri ve uzmanlik konularindaki tistiinligiidiir. Bu giic kaynaginin isleyis olarak yonii
genellikle asagiya dogru olsa da aym zamanda ayni yonde ve yukari dogru da
olabilmektedir (Sass, 2016, s. 68).

Sonug olarak, her ne kadar cok fazla detayli olarak agiklanmasa da French ve

Raven’in ortaya cikarmig oldugu bu gilic kaynaklart ile farkli giic kaynaklar
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kullanmanin  avantajlar1 da dezavantajlari1 da  goriilebilmektedir. Bireylerin
kullanacaklar1 bu gii¢ kaynaklarini bilingli bir sekilde kullanmalar1 akillica olacaktir.
Giicili kullanacak unsurun birden ¢ok gilic kaynagina sahip olmasi durumunda diger
mevcut gii¢ kaynaklarinin iizerinde belirli bir gii¢ kullaniminin olas1 etkilerine biiytlik
onem vermesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu belirli giicin kullaniminin hedefteki
bireyleri nasil etkileyecegini ve gereken kaynaklar iizerinde de bu giiclin kullaniminin
olas1 etkilerini diigiinmelidir (Gould, 2000, s. 23).

Dahl gii¢ kavraminin herhangi bir sosyal teorinin énemli gorecegi kadar eski ve
yaygin oldugunu ifade etmektedir. Gii¢ Orgiitsel davranig ve yoOnetim konusunda
siiphesiz en 6nemli calisma alanlarindan biridir. Orgiitsel davranis konusunda yapilan
caligmalar g6z oniine alindiginda 65 konu bashig1 arasinda gii¢c ve etki en sik ¢alisilan
sekizinci konu olarak goriilmektedir. Ancak giic ile ilgili ¢alisma yapmak i¢in giicii
6l¢mede kullanilacak olan 6l¢me aracinin gecerli ve giivenilir bir ara¢ olmasi énemlidir.
Lider ya da yonetici giiciiniin siniflandirilmasi amaciyla bir¢cok calisma yapilmistir.
Ancak French ve Raven’in giic kaynaklar1 smiflandirmasi hala uygulamada temsil
giicline en ¢ok sahip olan ve popiiler bir siniflandirma olarak kabul edilmektedir. French
ve Raven’in yaptig1 gii¢ kaynaklari siniflandirmasin1 6lgmek igin diizenlenen bir¢ok
0lcek bulunmaktadir. Bunlara Bachman, Smith ve Slesinger, Student ve Rahim 6rnek
olarak verilebilir (Akt., Rahim, 1988, s. 491-492).

French ve Raven’in hazirlamis oldugu bu bes giic kaynag ile ilgili bu gi¢
kaynaklarmin hangi durumlara gore hazirlandigin1 gosteren bilgiler Tablo 2.6’da
verilmektedir. Tablo 2.6’ya gore calisanlarin yoneticilerinden bekledikleri davranis
tiirlerine gore bir gruplandirma yapilmistir (Klein, 1998, s. 31). Alan yazinda gii¢
kategorileri belirsiz gibi goriinmektedir. Gli¢ kaynaklarinin yorumlanmasi yazarlarin bu
durumu yorumlamasina baglidir. French ve Raven’in yaptig1 siniflandirmaya ek olarak
Bolman ve Deal onlarin yaptig1 listeye kisisel giicii de eklemistir. Boulding, sevgi ve
saygt gliciinii; Gardner, gelenek, inanglar ve kamuoyu fikrini gili¢ kaynaklar1 olarak
belirtmektedir (Akt., Walker, 1991, s. 10-11). Bu nedenle gii¢ kavrami halen gelisime

acik bir kavram olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 2.6

French ve Raven'in Gii¢ Kaynaklar: Olceginin Maddeleri

e Yoneticim ...............

Uzmanlik Guci °

Karizma Gicii o
.

.

Odiil Giicii .
o

.

Zorlayict Giig o
.

.

o

Yasal Gii¢ o

bana iyi teknik Oneriler verebilir.

benimle tecriibelerini ve/veya almis oldugu egitimle ilgili
bilgilerini paylasabilir.

bana isle ilgili faydali tavsiyeler sunabilir.

bana gerekli olan teknik bilgiyi sunabilir.

beni  degerli  hissettirebilir. Bana deger verdigini
hissettirebilir.

kisisel olarak kabul edildigimi hissettirebilir.

beni 6nemli hissettirebilir.

benim maagimi artirabilir.

bana 6zel ayricaliklar saglayabilir.

terfi almamda etkili olabilir.

bana istemedigim isler verebilir.

bana isimde zorluklar ¢ikarabilir.

islerimi berbat hale getirebilir.

isyerinde olmami1 hos olmayan bir duruma getirebilir.

bana halletmem gerek iglerimin oldugunu hissettirebilir.

bana isle ilgili konularda yapmam gerekenleri yerine
getirmemi hissettirebilir.

bana yerine getirmem gerekli olan sorumluluklarim oldugu
hissini verebilir.

bitirmem gereken islerimin oldugunu bana hatirlatabilir.

Not: Klein'dan (1998, s. 32) uyarlanmustir.

2.2.3. Orgiitsel giic ve yiiksekégretimde giic kavram

Giic genellikle orgiitsel otorite ya da etki ile iligkilendirilmektedir. Gii¢ terimi ve

giiciin kullanim1 olumsuz anlamlara sahip olabilmektedir, fakat gii¢ orgiitsel liderligin

ayrilmaz ve Onemli bir parcasidir. Eger c¢alisanlar orgiit yapisinda liderlerini giiclii

olarak algilarsa liderler daha fazla isin iistesinden gelir ve daha fazla saygi kazanirlar.

Giic etkililige neden olur. Orgiitsel giic kavrammin igerisinde yasal (formal) giic ve
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yasal olmayan (informal) gii¢ olmak {izere iki gii¢ tiiriinden bahsedilmektedir. Yasal giic
giicii yasal hale getiren hiyerarsik yapilara bagli olan otoritedir. Yasal olmayan gii¢ ise
daha ¢ok hiyerarsik yapilarin disinda kullanilan etkidir (Thompson, 2014, s. 12).

Yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel gii¢ diger tiim orgiitlerde oldugu gibi
yasal ya da yasal olmayan olarak ikiye ayrilabilir fakat bazi Onemli farklar
bulunmaktadir. Paylagimli yonetimin yasal giicii yliksekdgretim Orgiitlerine hastir.
Yiiksekogretim kurumlarinin basinda olan rektorlerin yonetme giiclerini etkileyen
bircok unsur bulunmaktadir. Yasal olmayan gii¢ ile ilgili olarak sdylenebilecek en
onemli unsur ise bilitge ayrilmas: ile ilgili olan konularda giice odakli olan
yiiksekogretim oOrgiitlerindeki yasal olmayan gii¢ odaklar1 akla gelmektedir (Thompson,
2014, s. 35).

2.2.3.1. Yasal gii¢

Bir orgiit daha 6nceden belirlenen bir hedefe ulagsmak i¢in birbirleriyle etkilesim
icinde olan insanlarin olusturdugu karmasik bir yapidir. Yapisal biirokrasinin basarisi
acik olarak tanimlanmis amagclara, rollere, faaliyetlere ve raporlama kanallarina baglidir.
Orgiitsel semalar, stratejik planlar, hedefler ve oncelikler, politikalar, isleyisler ve
prosediirler modern orgiitsel yapilar1 simgeler. Bir bireyin yasal giicli orgiitiin hiyerarsik
yapisindaki pozisyonuna baglidir. Arastirmacilar orgiitsel yasal giicli dikey, yapisal ve
hiyerarsik gii¢ olarak kullanirlar (Thompson, 2014, s. 15).

Yasal giic denilince akla otorite gelmektedir. Bu baglamda okullarda otorite
genellikle isleyisin tamamlayici bir pargasit olarak goriilmektedir. Otorite temeline
dayanan okul-i¢i isleyisler denilince Ogretmenlerin yoneticilerle, 6grencilerin
Ogretmenlerle ya da diger calisanlarin iist yoneticilerle olan iliskileri akla gelebilir.
Ancak otorite ile diktatorliik kavramlar1 ¢ogu kimse tarafindan yakin anlamda kabul
edilmektedir. Okullarda otorite ile islerin yiiriitiilmesi aslinda baski icermez (Hoy,

Miskel ve Turan, 2010, s. 203-204).

2.2.3.2. Yasal olmayan gii¢

Yasal olmayan gii¢ orgiitlin yasal hiyerarsik sisteminin digindaki giictiir. Bu gii¢
hem orgiitteki bireysel liyeler hem de orgiitsel giice sahip olan Orgiitteki birimler igin
miimkiindiir. Yasal olmayan gii¢ i¢in daha siklikla yatay gii¢ ifadesi kullanilir ve bu gii¢
az ve onemli kaynaklar ¢cevresinde olusur (Salancik ve Pfeffer, 1977, s. 8). Mali konular

ve biitce ile ilgili kaynaklara ilaveten diger 6nemli kaynaklar pozisyon, fiziksel alan ve
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dostluklari igerirler. Orgiit elemanlar: tarafindan meydana gelen giiciin kullanimini i¢ ve
dis giicler / kuvvetler etkileyebilirler (Akt., Thompson, 2014, s. 20).

Yasal giic ve yasal olmayan giice ilaveten Orgiitsel isleyisler yasal olmayan
bireysel giic yoluyla da etkilenir. Yasal olmayan bireysel gii¢, yasal hiyerarsik gii¢
yapisinin disinda kalan faktorlere dayanan bir bireye atfedilen giictlir. Mintzberg
orgiitsel davranigin bir glic oyunu oldugunu ve bireylerin Orgiitiin uygulamalarinda,
politikalarinda, kararlarinda ve hareketlerinde kontrol sahibi olarak bir etki sahibi
olmayi istediklerini one slirmektedir. Bu etki sahibi olan bireyler yasal olmayan giicii
uygulamak i¢in Orgiitiin merkezinde yer alarak bilgiye sahip olduklarinda bu giicii
ustalikla kullanirlar. Bu gii¢ kullaniminin da ag / sebeke pozisyonuna bagli oldugu 6ne
stiriilmektedir. Arastirmacilar bilginin 6rgiitlerde bireyler icin bir giic kaynagi oldugunu
one siirmektedirler. Yasal olmayan gii¢ bir gii¢ dayanagina baghdir, ancak bir gii¢
kaynagina sahip olmak bir bireyin yasal olmayan giicli i¢in tek kaynag degildir. Giig
dayanaklari, etkileme giicline sahip olmak isteyen bireyler i¢in ‘istek ve yetenek’ ile

eslestirilmelidir (Thompson, 2014, s. 26).

2.2.3.3. Yiiksekogretimde gii¢

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinin algilarina
yonelik yoneticilerinin kullandig1 gii¢ tiirleri konusu ele alindiginda Tirkiye’de
lisansiistii diizeyde yapilmis yeterli sayida ¢alisma olmadigi goriilmektedir. Son on bes
yillik siire icerisinde, alan yazina bakildiginda yok denecek kadar az sayida ¢alismaya
rastlanilmaktadir. Bu bakimdan ele alinan kaynaklar ¢ogunlukla yabanci arastirmacilara
ait oldugundan Tirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda goriilen gii¢ ve giic iliskileri
konusu simirl 6l¢iide incelenmektedir.

Yiiksekogretimde goriilen orgiitsel gii¢, diger kurumlarda oldugu gibi yasal ya
da yasal olmayan gii¢ seklinde goriilebilir. Ancak bunlarin arasinda 6nemli farkliliklar
vardir. Yiksekogretimde var olan paylasimli yonetimsel yasal gii¢, yiiksekogretime
Ozgiidiir. Yiiksekogretim kurumlarinda yonetimin en iist seviyesinde olan rektorlerin
yonetme giiciinii etkileyen birgok unsur bulunmaktadir ve bunlarin arasinda en onemli
unsur da fakiiltelerde ve diger birimlerde ¢alisan 6gretim elemanlaridir. Yasal olmayan
giic ile ilgili ¢alismalarda ise odak noktasi, biitge ayarlamalar ile ilgili gli¢ unsurlar
lizerine yogunlasmaktadir (Thompson, 2014, s. 34).

Yiiksekogretimdeki yasal orgilitsel giiclin diger kurumlarda goriilen yasal gii¢

gibi oldugu sdylenebilir, ancak yonetimsel paylasim yoniiyle benzersiz bir yapiya
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sahiptir. Bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda aragtirmacilar yliksekogretimdeki yasal
liderligi paylagimli bir yonetim sistemi olarak tanimlarlar. Rektorler kurumlari
yonetirler ve ayni zamanda rektorlerin senatoya, yonetim kuruluna, toplu sézlesme
birimlerine, Ogrenci gruplarina ve mezunlar topluluguna karsi sorumlu oldugu ve
aciklamas1 gereken durumlar olusur. Yiksekogretimde gii¢ Ogretim elemanlari,
ogrenciler, mezunlar ve idari personel tarafindan paylasilir ve koordinasyon fikir birligi
ile saglanir. Rektorler iiniversitenin sesidir ve 6gretim elemanlar1 rektorlerin liderligi
tizerinde en 6nemli etkiye sahiptir (Thompson, 2014, s. 35).

Rektorler yiiksekogretim kurumlarinda kurumun sembolik liderleridir, fakat
liderlik tek basina rektorliikten gelmez. Cohen ve March rektorlerin gérevini amag, giic,
deneyim ve basar1 gibi karmasik durumlarla karsi karsiya gelen diizenli bir anarsi
igerisindeki liderlik olarak tanimlamislardir. Rektorlerin gilicli yapmaya g¢alistiklart isler
tarafindan etkilenmektedir. Rektorlerin hem i¢ hem de dig unsurlar tarafindan da
etkilendikleri sdoylenmektedir. Dis unsurlar olarak rektorlerin sorumlulugunda devlet
koordinasyon ya da yonetim kurullarina, hiikiimet birimlerine, akreditasyon
kurumlarina, adalet kurumlarina, 6grenci-mezun gruplarina ve genis Ol¢iide kamuya
kars1 bir cevap verme yiikiimliiliigii bulunmaktadir. i¢ unsurlar olarak ise fakiiltelerde
paylasimli olarak yapilan yonetim birimleri, toplu sézlesme birimleri ve dgrenci isleri
birimlerini yonetme ve denetleme gorevi iistlenir. Bunlara ilaveten kurumun biit¢esini
ve finansal iglerini yiirlitmek, uzun vadeli kurum planlamalar1 yapmak, akademik
programlar1 koordine etmek, uygun kalite standartlarini saglamak, personel alimi
yapmak ve 6grencileri memnun etmek gibi diger i¢ sorumluluklar da bulunmaktadir.
Goriinen o ki tiniversitelerde rektorler biitiin sorumluluklar: tistlenen fakat higbir giice
sahip olmayan bir durumla kars1 karsiyadir (Akt., Thompson, 2014, s. 36).

Yiiksekogretim kurumlarinda yer alan paylasimli  yonetim giiniimiizde
yiiksekdgretim kurumlarinda kabul edilen ve de beklenen bir olgudur. Yoneticiler sahip
olduklar1 giice kars1 bu paylasimli yonetim mekanizmasinin koydugu sinirlart bilirler
ancak bu durumun faydalarindan da memnun olurlar. Yoneticiler zor kararlar verirken
bu paylasimli yonetim sistemini kullanarak islerini bu dogrultuda yiiritiirler
(Thompson, 2014, s. 39).

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda yiiksekdgretimde kaynaklarin saglanmasi ve
dagilimi ile ilgili konularin siirekli artan biitgenin biirokratik etkenlere, Orgiitsel ve
boliimlerdeki degisimlere ve siyasi giice dayandigi sdylenmektedir. Buna ilaveten

kaynak dagilimi yerine yapisal isleyisler ile birlikte kaynaklarin dagilimi iizerinde
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sozlesmelerin, koalisyonlarin ve tavizlerin de katkist oldugu sdylenmektedir. Bu gibi
konular diisiiniiliince yasal olmayan orgiitsel giiclin orgiitiin yapisinda énemli bir etkisi
oldugu ve gii¢ konusunda 6nemli bir rol oynadig1 soylenebilir (Thompson, 2014, s. 48).

Yiiksekogretimde giicli elinde bulunduran ve giicii kullanan en {ist noktada
rektorler bulunsa da yiiksekdgretimin tarihi gelisimine bakildiginda {iniversitelerin artan
is yiikii, gelismesi ve biliylimesi neticesinde biitiin bu islere tek bir kisinin bakmasi
yeterli gelmemekteydi. Bu ylizden artan talepler ve isler yiizinden 1900’li yillarin
baslarinda rektorlerin sorumluluklarin1 paylagsmalar1 geredi ortaya ¢ikmisti. Daha
onceleri rektdr yardimcisi adiyla bilinen bir gérev bulunmamaktaydi. Universitelerin
yonetiminde bir miitevelli heyeti, bir rektdr ve fakiilte 6gretim iiyelerinden olusan bir
heyet bulunmaktaydi. Sonrasinda rektorlerin is yiikiinii paylastirmak igin rektor
yardimcilar1 yonetime dahil edilmistir (Sass, 2016, s. 31-34).

Disaridan gelen etkilere karsi direnme bircok kiiltiirde yer alan belirgin bir
davranigtir ve Ozellikle bu durum bireylerin otonomisini koruyan uzun bir tarihe
sahiptir. Bu durum benzer bir sekilde, otonom akademik g¢alisanlar tarafindan kendi
liderligini tercih eden bir sektor olan yiiksekdgretimde de gegerlidir. Ancak bu durum
hep karmasik bir yapiya sahiptir. Yapilan c¢alismalarda, bazi akademik ¢alisanlarin,
giiciin isletmeci mantigiyla kullanilmasina kars1 geldikleri sdylense de digerlerinin bu
tip yeni yonetim sekillerine karsi riza gosterdikleri soylenmektedir. 21. yy. baglarinda
yiiksekogretimde yonetim seklinin en uygun rasyonel sekli, bir yonden bu durumu
kabullenmektir. Diger taraftan bu durum yeni yonetim sekillerinin norm olarak kabul
edilmesi amaciyla basgkalarinin diisiinme tarzlarini degistirmeyi basaran liderlerin {i¢
boyutlu gii¢ gosterisidir (Lumby, 2018, s. 3).

Diger orgiitlerde oldugu gibi yiiksekdgretim kurumlarinda da ¢alisanlar arasinda
alt diizey ve iist dlizey olmak iizere bir takim gii¢ iliskisi oldugu ve bu iliskinin belirli
kurallar dahilinde hiyerarsik olarak uygulanmasi gerekliligi bilinmektedir. Bu durum
tiniversitenin biiyiikliigli, arastirma kapasitesi ve c¢alisan 6gretim {iyelerinin yurt i¢inde
ve disinda gostermis olduklar1 basarilara gore degisebilir. Yapilan bazi caligmalarda
yiiksekogretim kurumlarinda yetki ve giic sahibi olan kisilerin veya birimlerin
digerlerine gore daha fazla 6nemli goriildiigli ve gilice sahip olan kisilerin ve birimlerin
giic iligkisi baglaminda anlamli bir faktér oldugu anlagilmaktadir (Can ve Celikten,
2000, s. 280).
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2.2.4. Orgiitsel giic ile ilgili arastirmalar

Orgiitsel gii¢ konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda giic ile birgok farkli
degiskenin iliskisi ve gii¢ kavraminin nasil meydana geldigi ve neleri etkiledigi
konusunda ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir. Bu arastirmalara 6rnek olarak, okul
yoneticilerinin gli¢ kaynaklarimi belirlemek icin yapilan bir arastirmada, MEB’de
calisan yoneticilerin ve dgretmenlerin algilarina gore uzmanlik, karizma, ddiillendirme,
yasal ve =zorlayic1 gii¢ tilrlerini yiiksek diizeyde kullandiklar1 belirlenmistir.
Ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin kullandig1 yasal ve zorlayicr giig ile cinsiyet
arasinda kadinlarin lehine anlamli bir farklilik oldugu ifade edilmektedir. Yine
aragtirmada yoneticilerin kullandig1 6diillendirme giicii ile kidem arasinda ve uzmanlik
giicli ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Yorulmaz,
2014, s. vii).

[Ikogretim ve liselerde ¢alisan okul yoneticilerinin kullandigi giic tiirlerinden
uzmanlik, bilgi, karizmatik, 6diil, zorlayici, karsilikli ve baglilik gii¢ tiirlerinin
incelenmis oldugu ve bunlardan en ¢ok hangisini kullandiklarini tespit etmeye ¢aligilmis
olan bir arastirmada okul yoneticilerinin genel olarak yumusak giic tiirlerine daha ¢ok
meyilli olduklar1 ve 6gretmenlerin algilarina gore baglilik, uzmanlik ve bilgi giiclerini
daha siklikla kullandiklar1 belirlenmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin algilarina gore
arastirmanin yapildigi okullarda gorev yapanlarin baglihk gii¢ tiirtinii siklikla,
karizmatik gii¢ tiirlinii ise bazen kullandiklar1 belirtilmektedir (Aslanargun, 2009, s.
162-165).

Okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar ile ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore orgilit iklimi arasinda bir iligkinin olup olmadiginin
incelendigi bir c¢alismanin sonuglarina bakildiginda okul yoneticilerinin kullandigi
zorlayic1 giic ile cinsiyet degiskeni arasinda erkeklerin lehine anlamli diizeyde bir
farklilik oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin brans degiskenine gére ise yoneticilerin
kullandiklar kisilik giicii boyutu arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Orgiit
iklimi iizerinde yoneticilerin emredici, kisitlayic1 davraniglart ve samimi 6gretmen
davraniglar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu ifade edilmektedir.
Arastirma sonucuna bakildiginda okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar ile
orgiit iklimi arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugu sdylenmektedir (Dis, 2015, s.
85-86).

MEB’de ¢alisan okul yoneticilerinin gii¢ kullanimini, kullanilan gii¢ tiirlerini ve

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglart konusunu inceleyen bir aragtirmada
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yoneticilerin 6gretmenler iizerinde yasal yolu tercih ettiklerini ve bunun 6gretmenlerin
algisina gore sozle ifade edilme seklinde oldugu belirtilmistir. Yoneticilerin sirasiyla en
cok uzmanlik, karizmatik, 6diil, yasal ve zorlayici giicii kullandiklar1 sdylenmektedir.
Yoneticilerin bu gii¢ tiirlerini genellikle orta diizeyde kullandiklar1 ifade edilmistir.
Yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ tiirleri ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandagslik algilar
arasinda diisiik diizeyde ve olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir (Demir, 2014, s. 111-
112).

Yiiksekogretim kurumlarinda boliim bagkanlarinin gii¢ kullanimiin boliimde
calisanlarin algilarina gore uygunlugunu ve bu algilardaki farkliliklara yol acan bolim
baskanlarinin ve ¢alisanlarin 6zelliklerinin incelendigi bir arastirmada; demografik
Ozelliklere, kuruma, mevcut akademik unvana, kideme vb. 6zelliklere gore, giiciin bu
degiskenleri dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir. Boliim baskanlarinin idari
konulardaki uzmanhigr uzmanlik giiciinii dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir.
Boliim bagkanlarinin alaninda sahip oldugu uzmanlig: ise yasal gii¢ ile olumlu olarak
iliskilidir. Teori olarak karizma giiciiniin fakiilte liyelerinin algilarinda olma ihtimali
disiiktiir. Yiksekogretim kurumlarinda giic ile ilgili arastirmalarda French ve Raven’in
yapmis oldugu smiflandirmanin gegerli bir simiflandirma oldugunun alti ¢izilmistir
(Gould, 2000, s. 123-124).

Liselerde gorev yapan okul miidiirlerinin giic kullanimlar1 ile 6gretmenlerin
kisisel profesyonellik algilar1 arasindaki iliskinin incelendigi bir aragtirmada yedi farkl
gii¢ tiirii irdelenmistir. Istatistiksel olarak bu kavramlar arasinda higbir anlaml iliski
bulunamamasina ragmen Ogretmenlerin kisisel profesyonellik algilar1 {izerinde
miidiirlerin giic kullaniminin dogrudan ve olumsuz olarak bir iligkisi oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir (Graham, 2015, s. 95-98).

Bir saglik kurulusunda calisan yoneticilerin ve calisanlarin aralarindaki giic
tirlerinin onem derecelerinin ortalama algilar1 {izerine yapilan bir inceleme
caligmasinda; yoneticilerin karizma giicii kullanim1 hakkinda ¢alisanlarin algisina gore
onemli farkliliklar oldugunu sdylenmektedir. Yoneticilerin daha c¢ok uzmanlik ve
karizma gii¢ tiirlerini kullandiklarini sdylediklerini ifade edilmektedir. Bunun yaninda
calisanlarin algilarina gore yoneticilerin daha ¢ok uzmanlik giiciinii ve yasal giicii
kullandiklar1 sdylenmektedir. Yine c¢alisanlarin algilarina gére uzmanlik giicii ve
karizma giicii ile yonetimden duyulan memnuniyet arasinda bir iliskinin oldugu sonucu

ifade edilmistir (Klein, 1998, s. 77-79).
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Yiiksekogretim kurumlarinda idari kadrolarda calisanlarin sahip olduklar1 yasal
olmayan gilic kaynaklarinin roliinliin incelendigi bir arastirmada en Onemli yasal
olmayan gii¢ kaynaklarinin tiretimsel gii¢ (siyasi iligkiler), bilgi giicli ve kaynaklara
sahip olma giicii oldugu belirlenmistir. Calismada idari personelin yasal olmayan giice
ulasma sanslarinin yiiksek oldugu ve bu giicii kullanmaya istekli olan ve bu giicii
kullanmay1 becerebilen idari personelin bdliim bazinda alinan kararlarda etkili

oldugunun alt1 ¢izilmistir (Thompson, 2014, s. 140-142).

2.3. Dislanmishk Kavramm

Akademik dislanma ile ilgili alan yazinda yapilan g¢aligmalarda ilk olarak
dislanmanin ne oldugu ve kavram olarak ilk olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 gibi bilgiler
yer almaktadir. Yiksekogretim kurumlarinda karsilasilan akademik dislanmishk
hakkinda net bir aragtirmaya rastlanilamamistir. Bu baglamda ¢alismanin bu kisminda

dislanma ile ilgili genel bilgiler verilmesi amaglanmaktadir.

2.3.1. Dislanmishgin tanimi

‘Les exclus’ (dislanma) terimi ilk olarak 1974 yilinda Fransa’da Rene Lenoir
tarafindan sosyal koruma planlarindan ¢ikarilan birey gruplarmi (6zellikle gengler,
yaslilar, engelliler ve tek ebeveynli aileler) tanimlamak i¢in tiiretilmistir (Zelenev, 2011,
s. 6). Sosyal dislanma kavramini ii¢ kavramsal paradigma ile gbz Oniine ¢ikaran
calismalardan ilki Silver tarafindan 1994 yilinda yapilan c¢alismadir. Silver bu
calismasinda ilk olarak dislanmayi sosyal anlagsmanin ¢ignenmesiyle sonuc¢lanan birey
ve devlet arasindaki sosyal baglarin koparilmasi olarak tanimlar. Bu manada farkli
etnik, dini, ulusal ve kiiltiirel kimlikleri belirleyen sinirlara has bir durum olarak
goriiliir. Tkinci paradigma olarak sosyal dislanmay1 bazi bireyleri sosyal takas ya da bir
faaliyette yer almaktan engelleyen grup ya da bireysel tercihlerden kaynakli bir tiir
ayrimcilik olarak gdrmektedir. Ucgiincii paradigmada ise sosyal dislanma onemli
kaynaklarin giiglii ¢ikar gruplar1 ve sinif, statli ve gii¢ etkilesimi sayesinde tekellesmesi
yoluyla sosyal kapanmadan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Zelenev, 2011, s. 9-11).

Genel manada digerleri tarafindan gormezden gelinme ve disarida birakilma
olarak tanimlanan dislanmislik duygusu en kii¢iik seklinde bile ac1 verici bir tecriibedir.
Yapilan calismalarda dislanmislik duygusu yasayanlarin bireysel manada tutum ve
davraniglarinda farkli yikici etkileri oldugu goriilmektedir. Bu etkiler arasinda bireylerin

bilissel fonksiyonlarinda, kisisel farkindalifinda ve digerlerine empati yapabilme
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tutumunda geri ¢ekilme goriilmektedir. Bununla birlikte diglanmislik duygusu yasayan
bireylerin saldirgan davranislara daha meyilli oldugu sdylenebilir. Diger yandan ise bir
grubun disina itilen birey gruptaki eski yerine donebilmek i¢in performansini artirarak
degerini kanitlama yolunu secebilir. Ancak diglanan bireyin bu durumda yapici mi
yoksa yikict m1 bir tutum iginde olacagi net degildir (Yang, 2012, s. 8).

Dislanma bireylerin aidiyet duygularini hedef alan ve onlar yalnizlikla
yaralayan bir sosyal kontrol/ceza mekanizmasidir. Diglanma her tiirlii sosyal baglamda
meydana gelebilecegi gibi, bir takim bireylerin ¢atisan ¢ikarlar baglaminda belirli bir
amag icin beraber caligmasindan dolay: igyeri ortami diglanma i¢in daha uygun bir
ortam teskil eder. Diglanmanin somut negatif etkileri fiziksel cezalandirmadaki gibi agik
secik bir sekilde goriilmese de, isyerinde meydana gelen dislanma bireylerin ruhsal
sagliklari, davranislari, calisma davramiglar1 ve basar1 seviyeleri lizerinde gozle
goriilebilir istenmeyen etkilere sahiptir. Bu durum orgiitsel performansi dolayli ve
negatif bir sekilde etkileyen bir durum olarak da adlandirilabilir. Isyerinde diglanmanin
tizerinde etkili oldugu bir diger faktdor de o iste calisanlarin gayret gosterme
seviyeleridir. Isyerinde dislanan calisanlar, mutsuzluk, uzaklasma, depresyon, sinir ve
huzursuzluk gibi ¢aligsanlarda ise karsi caba gostermemeye neden olabilecek istenmeyen
duygular yasama potansiyeline sahip olurlar (Tiirkmen, Dogan, ve Karaeminogullari,
2016, s. 2).

Diglanmiglik bir kimsenin ya da grubun goz ardi edilmesi ya da disarida
birakilmas: ile meydana gelir ve bir bireyin kasitlh olarak digerleri tarafindan
onemsenmemesi olarak tanimlanabilir. Bu davranma sekli igyerinde de bireylerin
karsisina c¢ikabilir. Bununla ilgili caligmalar isyerinde dislanmislik duygusu yasayan
bireylerin de farkli kosullarda dislanmighk yasayanlar gibi yiiksek depresyon, isi
birakma egilimi ve is doyumunda azalma, is performansinda diisiis, isyerinde gerilimin
artmast ve yliksek duygusal bikkinlik gibi olumsuz duygular yasamakta oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda is yerinde dislanmiglik farkli durum ve kosullar altinda
calisilmaya devam edilmesi gereken ciddi ve dnemli bir konudur (Gebhardt, 2016, s. 4-
5).

Diglanma ya da diglanmiglik kavraminin farkli baglam ve zamanlara gore ¢esitli
anlamlar1 oldugundan tek ve net bir anlami1 yoktur (Zelenev, 2011, s. 6). Ancak genel
manada diglanmiglik insanlarin bulunduklar1 ortamda veya cevrede yok sayilmalar1 ve
gormezden gelinmeleri bigiminde tanimlanmaktadir. Insanoglunun varolusundan bu

yana ortaya ¢ikmis olan bu kavram, bu duyguyu yasayan bireyler icin kotli sonuglar
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dogurmustur. Dislanma her tiirlii ortamda olabilecegi gibi bireylerin ¢alistiklart yerde de
goriilebilmektedir. Bu durum kisiye oldugu kadar calisilan yere de zarar
verebilmektedir. Dislanan bireylerin motivasyonu azalmakta, performansi diismektedir.
Bunlarin sonucunda birey, gorevini yerine getirememekte ve orgiitiin isleyisine de zarar
vermektedir (Kosar, 2014, s. 5).

Diglanmiglik konusu antropoloji, sosyoloji, biyoloji, psikoloji ve hukuk gibi
bir¢ok alanda ¢alisilmis bir konudur ve her bir farkli alanda bu davranislar1 tanimlamak
icin birgok farkli terim kullanilmistir. Bunlar arasinda; soguk muamele, kaginma,
sakinma, gormezden gelinme, yiiziine bakmama, tepkisiz kalma, siirgiin, kovma,
uzaklagtirma, zaman1 dolma ve sessizlestirilme gibi terimler sayilabilir. Bu terimlerden
ve tanimlamalardan farkli olarak bu calismada genel olarak bilinen tabiriyle diglanma,
sosyal diglanma ve kisiler arasi1 reddedilme tanimlamalar1 daha yaygin olarak
kullanilmaktadir (Yang, 2012, s. 26).

Dislanmishgin 6nemli ayirt edici Ozelliklerinden biri de koti muamelede
bulunmanin bariz tilirlerinden olan anlam karmasasidir. Bir c¢alisanin yoOneticisi ile
konusma sansinin olmadigi bir durum ona yoneticisinin onu kasithi olarak gérmezden
geldigi duygusuna kapilmasini hissettirebilir. Bir diger durum ise yoneticisinin oldukca
yogun oldugu ve onunla konusma firsati bulamadigi anlamia da gelebilir. Her ne
sebeple olursa olsun bu durum ¢alisanin dislanilmis olup olmadigi konusunda anlam
karmasasi yaratir. Bu durumla ilgili yapilmis ¢calismalar, dislanmislikla ilgili olan anlam
karmagas1 yasayan bireyleri, olumsuz olarak etkiledigini gostermektedir (Gebhardt,
2016, s. 8).

Arastirmacilar igyerinde diglanmanin ayirt edici bir tanimi iizerinde fikir
birligine varamamislardir. Fakat isyerinde dislanmanin 6rgiit ve {iyeleri iizerinde zarar
verici bir etkisi olan bir davranis ¢esidi olduguna inanmaktadirlar. Ilk olarak isyerinde
dislanma fikrini Ferris ortaya atmistir ve isyerinde calisanlarin digerleri tarafindan
dislanilma, g6z ardi1 edilme ve saygi duyulmama gibi duygular algiladiklarinda
insanlarin dislanma duygusu ¢ektiklerini diisiinmiistiir. Isyerinde dislanma dislananla
gdz temasi kurmama, kacinma davranislari ve geri ¢evirme gibi davranislarla
sonuglanmaktadir. Yonetimden kotii muamele gérme, medeni olamayan davraniglar ve
fiziksel siddet gibi kavramlarla karsilastirildiginda isyerinde dislanma Orgiit ve
calisanlar1 icerisinde var olan bir pasif-saldirgan tiir olarak sodylenebilir. Dahasi,
sessizlik, goz ardi edilme, selam verilmeme gibi {stii kapali bir sekilde goriilebilir.

Ayrica, bir bireye gore herhangi bir olgu dislanilma olabilecegi gibi bagkasi i¢in bu
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dogru olamayacagindan kisiden kisiye gore degisebilir. Chughtai, uygun olmayan
kisileraras1 bir etkilesim olarak dislanmanin kisilerarasi olumsuz yasantilara ve orgiit
icinde caligsanlar arasinda gergin iliskilere neden olacagini, daha sonra insanlarin
olumsuz davraniglara sebep olan kizginlik ve kiiclik diisiiriilmiis olarak hissedeceklerini
ve bunun sonucunda Orgiitlerine zarar verebileceklerini hatta oOrgiit iiyeliklerini
kaybedeceklerini diistinmektedir. Jiaang Le ve digerleri, isyerinde diglanma algisini
igyerinde ¢alisanlarin orgiit icerisinde kigilerarast umursamazliktan rahatsizlik ¢gekmesi
olarak diistinmektedir (Akt., Liu ve Xia, 2016, s. 1-3).

Dislanma bir veya daha ¢ok birey tarafindan goz ardi edilmek, diglanilmak,
tepkisiz davranilmak ya da geri ¢evrilmek olarak tanimlanabilir (Williams ve Nida,
2011, s. 1). Diglanma ile ilgili kullanilan bazi terimlerin arasinda ‘soguk muamele,
kacinma, sakinma, goz ardi ile davranma, selam1 kesme, tepkisiz muamele, siiriilme,
uzaklagtirma, ¢ikarma, uzaklastirma, susturma’ gibi terimler sOylenebilir. Dislanma,
aragtirma bulgularinin da destekledigi gibi, evrensel bir yasantidir. Cogu birey diglanma
ile ya kurban ya da fail olarak iliskilidir (Sommer, Williams, Ciarocco, ve Baumeister,
2001, s. 225-226).

Isyerinde dislanmanin tanimini bir bireyin ya da grubun orgiitteki baska bir
iyeyi bir isi yapmasi i¢in uygun oldugunda bile isin igerisine sokmamasi olarak, bagka
bir deyisle onu orgiitsel manada uzak tutmasi seklinde yapabiliriz. Dislanmislik ile ilgili
yapilan g¢alismalar 1900’li yillarin baslarina kadar gitse de is yerinde diglanmislik
konusunda yapilan ¢aligmalar neredeyse yenidir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu 1900°1i yillarin
ortalarinda ¢ikmaya baglamis ve genelde insanlar i¢in temel motivasyon kaynaklari olan
ait olma ya da sosyal iliskiler kurma arzusu gibi konular ile iliskilendirilmistir. Bu
caligmalarda sosyal yonden iyi iligkileri olan insanlarin olmayanlara gére daha az stres

yasadig1 sOylenmistir (Gebhardt, 2016, s. 8).

2.3.2. Dislanmishk kavramina benzer diger kavramlar

Diglanmislik konusunda yapilan ¢alismalarda birbirine yakin olarak kullanilan
bazi baska kavramlar da goriilebilmektedir. Bunlar arasinda sosyallesememe,
ayrimcilik, yabancilasma, mobbing, zorbalik vs. gibi kavramlara da alan yazinda
ulagsmak miimkiindiir. Giiniimiizde diinyanin her tarafinda sosyal esitsizliklerde artis
gorilmektedir. Sosyal standartlarin saglanmasina yonelik gelismeler olmakla birlikte
eksikliklerin giderilmesine yonelik faaliyetler de yapilmaktadir. Sosyal a¢idan

dislananlar ve yoksulluga terk edilmis olanlarin etkinlikleri, ekonomik kaynakli olmanin

52



yani sira birbirleriyle iliskilerini de igine alan yapiyr kapsamaktadir (Saragoglu ve

Bulut, 2005, s. 320-322). Bu kavramlar asagida kisaca 6zetlenmistir:

2.3.2.1. Ayrimcilik

Ayrimcilik; kisi ya da gruplara ik, cinsiyet, yas vb. nedenlerle esit sekilde
davranilmamas1 anlamina gelmektedir. Ayrimciligin da toplumsal yapida biitiinlesmeyi
olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Yasalarimizda temel gilivence olarak ayrimcilik
yasag1 taninmaktadir. Cinsiyet, 1rk, renk, din, dil, siyasal veya diger kanaatler, ulusal
veya sosyal koken, dogum veya herhangi baska statii gibi hi¢bir nedenle ayrim

yapilmamasi belirtilmektedir (Alp ve Tastan, 2010, s. 13-21).

2.3.2.2. Yabancilasma

Diglanmislik icin kullanilabilecek diger bir kavram da yabancilasmadir. Bu terim
insanlarin birbirinden ya da bir ortam veya siirecten uzaklagmalar1 olarak sdylenebilir.
Karl Marx’in eserlerinde 6nemli bir yer edinen terim Marksist Sosyoloji’de siklikla
anilir. Bu konunun felsefi, sosyolojik ve psikolojik alanda boyutlar1 bulunmaktadir.
Felsefi alanda iinlii Alman idealist diisiiniir Hegel, Marx’a Kant¢1 diializmi (ikiciligi)
asmasi icin gereken diisiinceleri saglamistir. Sosyolojik manada yabancilagma daha ¢ok
bireysel soguma sonucunda insanlarin 6ziindeki insani yanlarin1 yadsiyarak onlar1 ezen
toplumsal yapilarin bir sonucu oldugunu 6ngoéren yazilarinda kullandigi sdylenebilir.
Buna gore yabancilagma, insanligin tiirsel varlifiyla nesnellesmesinin kapitalizmde
biirlindiigii ¢arpik bigimidir. Marx’in yabancilagma konusundaki diisiinceleri; isboliimii,
0zel miilkiyet iliskilerinin evrimi ve birbiriyle ¢atisan smiflarin ortaya c¢ikmasi
hakkindaki sosyolojik diisiincelerinden ayrilamaz. Melvin Seeman, yabancilasmanin
psikolojik halinin ‘giigsilizliik, anlamsizlik, tecrit olma, normsuzluk ve kendinden
soguma’ gibi boyutlardan meydana geldigini dile getirmektedir (Marshal, 1999, s. 798-
799).

2.3.2.3. Zorbalik

Dislanmishik ile ilgili yapilan arastirmalara benzer diger bir konuda zorbalik
olarak adlandirilabilir. Bu durumun tanimi da bir veya daha fazla sayida ¢alisana
yonelik magdur tarafindan istenmeyen kasten ya da bilingsizce yapilan kiigiik diisiirticii,
utandiric1 ve tiziicli sonuglart olan is performansim ilgilendiren ve hos olmayan bir is

ortammna yol agan tekrarli muamele ve uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Bu
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tanimin diglanmiglik ile farki tekrarli ve devamli olarak yapilan muamelenin magdur
tarafindan diigmanca algilanmasi ve zorbalifi yapanin da bunu diismanca niyetlerle
yapmasidir. Zorbalik kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Zorbaliga ugramis olan kisilerin
bu duruma ugramasimin nedeni soruldugunda ¢ogu bu durumun kiskanghik kaynakli
oldugu, kendilerine olan 6zgiivenlerinin yliksek oldugu ve digerlerine gore daha basarili
oldugu gibi nedenler yer almaktadir. Bazi durumlarda ise digerleri tarafindan sinir
bozucu olarak goriilmek ve bu yiizden saldirgan davranislara maruz kalmak olarak da
gorilmektedir. Yine de temel sebeplerden birisinin ¢alisanlarin is yerinde zorbaliga
ugramalarinin is yerindeki diger ¢alisanlardan kisilik yoniinden bir bakima farkl

olmalar1 sOylenebilir (Jennifer, Cowie, ve Ananiadou, 2003, s. 489-490).

2.3.2.4. Mobbing

Mobbing aslinda zorbalik olarak da adlandirilabilir. Terim olarak dilimize bu
kullanimt ile ge¢cmis olup yapilan ¢aligmalarda yine anilan bu isimle kullanilmaktadir.
Orgiitlerde ¢alisanlar1 taciz etme ve bu durumun siddetli olmasi durumu olarak
tanimlanabilir. Tek bir bireye karsi yapilabileceg§i gibi bir grup c¢alisana da
uygulanabilen mobbing olgusu psikolojik bir siddet igerir. Teorik manada mobbing is
yerinde yasanan sosyal stres kaynaklarinin en ug ¢esididir. Normal olarak goriilen stres
kaynaklarinin tersine mobbing hedef alinan birey {izerinde sistematik bir sekilde sik sik
tekrar eden taciz edici davraniglar yapilmasi sonucunda uzun siireli ve artig gosteren bir
catisma yasama siirecidir. Bu davranisi genellikle yoneticiler tek bir kisi iizerinde
uygular ve bunu yapmalarinin nedeni olarak da is yerindeki orgiitsel problemler veya
liderlik davraniglarinda goriilen problemler olarak sdylenebilir (Zapf, 1999, s. 70-71).

Diglanmiglik kavrami ile yakin anlamda kullanilan kavramlar Sekil 2.2’de
gosterilmektedir. Bu kavramlar incelendiginde birbirine benzer ve farkli yonlerinin
oldugu goriilmektedir. Benzerlikler ile ilgili olarak dislanmishk duygusu yasayan
bireylerde goriilen psikolojik ya da sosyolojik etkilerin bircogu diger kavramlari
yasayan ya da bu duruma maruz kalan bireylerde de goriilebilir. Bu kavramlar genel
manada olumsuz bir duygu durumunu ifade etmektedirler. Farkliliklar1 hakkinda ise
genel manada zorbalik kavramina bakildiginda fiziksel siddeti, mobbing kavramina
bakildiginda psikolojik siddeti, ayrimcilik ve yabancilasma kavramlarina bakildiginda
bireyler arasi ozellik farklar1 goze carpmaktadir. Diglanmanin sebepleri bunlardan biri

olabilecegi gibi farkli sebeplerden de dislanma yasanabilmektedir.
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Mobbing Yabancilagsma

Sekil 2.2. Dislanmuishik ile Iigili Diger Kavramlar

2.3.3. Dislanmishgin tarihcesi

Isyerinde dislanma ¢ok yaygin bir isyeri olgusunu temsil etmektedir. Gegtigimiz
son on yillik siiregte Orgiit icerisinde isyeri dislanmasi ile ilgili bircok arastirma
yapilmistir ve akademik ve endiistriyel yasam igerisinde yaygin bir ilgi odagi haline
gelen 6dnemli bir aragtirma konusu olarak goriilmektedir. Aslinda yeni bir ¢alisma alani
olarak isyerinde dislanma konusu, Ferris ve digerlerinin 2008 yilinda Journal of Applied
Psychology dergisinde yayinladiklar1 ‘When Silence Is Not Golden: Measuring
Ostracism in the Workplace’ isimli makalelerinde resmi olarak ‘Isyerinde Dislanma’
diisiincesini tanitmalar1 ve gelecek calismalarda kullanilmasi igin gelistirdikleri bir ‘Is
Yerinde Dislanma Olgegi’ ile ortaya ¢ikmustir (Akt., Liu ve Xia, 2016, s. 197). Sekil
2.3 ve Sekil 2.4’de goriildiigii lizere isyerinde diglanma {izerine yapilan ¢aligmalar ile
ilgili 2008 yilinda yapilmaya baslanmis olup 2018 yilina kadar olan siirecte 90’a yakin
calisma yapildig1 anlagilmaktadir (Liu ve Xia, 2016, s. 198).

1990’lu yillarin sonlarinda isyerinde dislanma ile ilgili caligmalarda artis
goriilmeye baglamistir. Bu ¢aligmalarda da dislanmighigin bir bireyin ya da bir grup
insanin  bagli olduklar1 gruptan dislanilmis hissettikleri zaman ortaya c¢iktigi
belirtilmektedir. Bu c¢alismalardan birinde fiziksel / bireysel diglanmislik ile sosyal
dislanmighik kavramlar1 arasinda bulunan bir ayrimdan s6z edilmistir. Fiziksel

dislanmiglik bireyin digerlerinden fiziksel olarak ayrilmis oldugu durumlar igin
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kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak annesi ile sorun yasayan bir ¢ocugun kendi bagina

caresiz kalmasi verilebilir (Gebhardt, 2016, s. 7-8).
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Sekil 2.3. 2008-2018 Yillar: Arasinda CNKI'da Cikan Isyerinde Diglanma

Calismalarmmin Sayilart
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Sekil 2.4. 2008 — 2018 Yillar1 Arasinda Web of Science 'da Cikan Isyerinde Dislanma
Calismalarimin Sayisi. Not: Liu ve Xia’'dan (2016, s. 198) uyarlanmistir.

Isyerinde ise uygun olmayan davranislar gosteren birinin siiresiz olarak
terkedilmis hissetmesi fiziksel dislanmiglik olarak goriilebilir. Diger yandan sosyal
dislanmishik ise, daha ¢ok bireyler arasi seviyede meydana gelir ve o bireyi
Onemsemeyen bireylerin oldugu ortamda digerleri tarafindan gérmezden gelinme
duygusuyla yakindan iligkilidir. Sosyal iligkiler orgiit ortaminda kaginilmaz bir
durumdur ve cevre genelde bu iligkilerin bir irlinidiir. Bu yoniiyle is yerinde
dislanmiglik konusu sosyal diglanmislik konusunun bir ¢esididir (Gebhardt, 2016, s. 7-
8).

Isyerinde dislanma bireylerin calistiklar1 isyerinde diger calisanlar tarafindan
g0z ard1 edildigini algiladiklar1 bir olgudur (Ferris vd., 2008, s. 1349; Wu, Yim, Kwan,
ve Zhang, 2012, s. 178). Calisanlarin dislanma seviyesi durumdan duruma gore

degisiklik gosterebilir. Bazi ¢alisanlar dislanmaya her zaman ve her kosulda tamamiyla
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maruz kalabilirken bazi calisanlar zaman zaman kismi Ol¢lide dislanmis, goz ardi
edilmis ya da hari¢ tutulmus olabilir (Jones, Carter-Sowell, Kelly ve Williams, 2009, s.
158). Isyerinde dislanma hem calisanlar hem de orgiitler iizerinde gozle goriiniir 6l¢iide
olumsuz etkilere sahiptir. Isyerinde dislanma c¢alisanlarin psikolojik saghigin
kotiilestirebilir (depresyon, huzursuzluk, duygusal bunalim ve is stresi); olumsuz
calisma davraniglar1 yaptirabilir (is memnuniyetsizligi, diisiik baglilik); geri ¢ekilme
davraniglar1 ortaya ¢ikartabilir (isten ayrilma, is arama); iste sapmalara neden olabilir
(orgiitsel ve kisileraras1 sapma); calisanlarin performansinda bir diisiise neden olabilir.
Biitiin bunlarin disinda bulgular, dislanmanin fiziksel saglik durumlan iizerinde de

olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir (Wu, Wei ve Hui, 2011, s. 25-26).

2.3.4. Dislanmish@in sonuclari

Heapty ve Dutton isyerinde dislanmanin insanlarin psikolojik ihtiyaglarin
gidermeleri i¢in 6nemli olan sosyal etkilesim sansini azalttigimi ifade etmislerdir.
Bununla birlikte isyerinde dislanma, c¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklarin1 da
etkiledigini belirtmislerdir (Akt., Wu vd., 2012, s. 178). O’Reilly ve Robinson ise
isyerinde diglanmanin, aidiyet duygusunun kiigiimsenmesini ve isyerine yapilan
katkinin azalmasini agiklamada ¢ok 6nemli ve ikna edici bir degisken oldugunu iddia
etmislerdir (Akt., Haq, 2014, s. 1310). Isyerinde dislanma konusunun &nemine ve
yayginligina ragmen, sasirtict bir sekilde bu olgu hakkinda ¢ok az arastirma yapilmistir.
Bu nedenle is ve isyeri ile ilgili ¢iktilar {izerine dislanmisglik ve bunun etkilerini anlamak
son derece dnemlidir (Ferris vd., 2008, s. 1348).

Isyerinde dislanma kisileraras: bir stres etkenidir ve strese yol acan sancili bir
deneyimdir (Sommer vd., 2001, s. 226). Bu nedenle isyerinde diglanma ve stresle ilgili
sonuglar arasindaki iligkiyi incelemek onemlidir (Wu vd., 2012, s. 179). Ayrica
dislanma ile bas edebilme stratejileri, disglanma ve onun isyeri ile ilgili ¢iktilar
tizerindeki olumsuz etkileri iliskileri zayiflatabileceginden, dislanma ile nasil bas
edilecegi de onemlidir (Williams, 2007, s. 439). Williams, dislanma ¢iktilarini tahmin
edebilmek i¢in gereken en popiiler modeli gelistirmistir. Bu model diglanmanin sosyal
kaynaklar1 tehdit edebilecegi ve sonug olarak da bir stres etkeni olarak goriilebilecegi
goriisiine dayanmaktadir (Sommer vd., 2001, s. 228). Son yillarda yapilan arastirmalar
sosyal diglanmanin kizginlig1 da iceren bir dizi psikolojik olarak caydirici tepkilere yol
acabilecegini gostermektedir (Chow, Tiedens ve Govan, 2008, s. 896). Orgiitsel

aragtirmalar, isyerinde diglanmanin memnuniyet diizeyini azalttigim1 ve psikolojik
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sagliga etki ederek kaygi diizeyinin artmasina ve depresyona neden oldugunu ortaya
cikarmigtir. Ayrica is arama davraniglar ve is birakma istekleri ile baglantili oldugunu
gostermistir (Ferris vd., 2008, s. 1349; Hitlan, Kelly, Schepman, Schneider ve Zarate,
2006, s. 56-57).

Taylor, dislanmanin sancili ve olumsuz bir tecriibe oldugunu ve arastirmalarda
olumsuz yasantilarin ig yerinde yogun duygusal tepkilere, strese neden oldugunu
belirtmektedir. Vigoda ise tek basina stresli bir is ortami ile karsilasmanin, is
performansini diistirmekte yeterli oldugunu dile getirmistir. Maertz ve Griffeth, mevcut
islerinde sosyal stres etkenleri ile karsilagan ¢alisanlarin 6nemli Sl¢iide kaynaklarinin
azalmasindan dolayr daha diisiik stres diizeyli isler aramaya yoOnlendiklerini
belirtmislerdir (Akt., Haq, 2014, s. 1312).

Katilma veya gruba dahil olma bir aitlik duygusu ortaya ¢ikarir ve bireyde
Orgiite ait olma duygusu olustugu zaman motivasyon ve calisma istegi artar. Cesitlilik
bir girkette bulunan biitin departmanlardaki calisanlarin  katilim1  olarak
tanimlanmaktadir (Gilbert ve Ivancevich, 2000, s. 93). Isyerinde dislanma kdken
itibariyle bireylerin diger calisanlar tarafindan dislanmasi, géz ardi edilmesi ya da
umursanmamasi olarak tanimlanmaktadir. Isyerinde dislanma genis 6l¢iide dikkat ¢eken
bir cesit soguk siddettir. Tek kelimeyle sdylenecek olursa, igyerinde diglanmanin
fiziksel olmayan bir davranis oldugunu ve dislanma olup olmadigmin bir bakima
insanlarin 6znel algisina dayandigin1 ve igyerinde dislanmanin hos olmayan duygular
getirecegini ve dislananin kaginma davranisi, is degistirme egilimi ve azalan ilgi gibi
uygunsuz hareketlere itebilecegi varsayilabilir. Isyerinde dislanmanin etkileri ii¢ sekilde
Ozetlenebilir:

1) Isyerinde dislanma &rgiit icerisindeki iiyelerin akil saghigimi etkileyebilir ve is
doyumunu azaltabilir;

2) Dislanma igyerinde vatandaslik davraniglarini azaltarak iiretkenlik-karsiti
davranislara neden olabilir;

3) Isyerinde dislanma calisanlarin neden diisiik performans gosterdiklerini
aciklamada etkili bir degisken olarak kullanilabilir.

Bir¢ok calismada isyerinde digslanma yasayan calisanlarin isyerinde yliksek
tansiyon, duygusal ¢okiintli, zihinsel depresyon ve diisiik is doyumu gibi bir dizi
psikolojik isteksizlik davranisi yasadiklarini gostermektedir (Liu ve Xia, 2016, s. 199).
Dislanmisligin ve 6zellikle de is yerinde yasanan dislanmighigin bireyler iizerinde uzun

siren ve derin kotii etkileri oldugu anlasilmaktadir. Bu duruma ait ii¢ safhadan
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bahsedilebilir. Bunlarda ilki olan ani gelisen dislanmislik duygusu ¢ok uzun bir siire
etkisini siirdiirebilir. Insanlarm temel ihtiyaglar1 hiyerarsisi goz Oniine almirsa
dislanmishigin ani ortaya ¢ikma safhasi bireyde ait olma, kendine giiven, kontrol ve
anlaml1 varolus duygularinda bir tehdit olusturur. Is yerinde bu durumda olan birey
kendine glivenini, o yere olan bagliligini, o grubun bir iiyesi olma hissini kaybetmis gibi
hissedebilir. Bu durum da ona 6zgiivenini kaybettirebilir ve degersiz olma hissi ve
depresyon duygusu yasamasina yol acabilir. Ikinci safhada ise birey dislanmislhik
yasadiginin farkina varmis ve bu durumla bas etmenin yollarini aramaktadir. Bu
durumda olan bir birey diglanmisliginin nedenlerini arayarak bu duruma kars: stratejiler
gelistirmeye calisir. Ugiincii safha ise uzun siireli olan dislanmisliktir. Bu durum bireyde
uzun stliredir devam eden dislanmislik hali olup depresyon, degersizlik ve iiziintii hali

gibi duygular yasanmasina neden olur (Gebhardt, 2016, s. 10-11).

2.3.5. Akademik dislanma

Yiiksekogretim kurumlarinda ¢alismakta olan akademik personelin diglanmislik
diizeylerini konu alan ¢aligsmalara bakildiginda cinsiyet iizerine yasanan dislanmishik,
etnik koken ve din konularinda yasanan dislanmiglik ve bazi akademisyenlerin yapmis
olduklar1 c¢alismalardan dolayr akademi diinyasindan diglanmalari gibi calismalar
oldugu goriilmiistiir. Yiiksekogretimi konu alan dislanmighik {izerine yapilmis olan
caligmalarda genellikle {iniversite 6grencilerinin yiiksekdgretimden dislanmasini konu
alan caligmalar oldugu da goriilmektedir.

Akademik diglanma konusunda alan yazinda bu calismaya benzer c¢ok fazla
calisma bulunmamaktadir. Bununla birlikte yapilan tarama sonuglarinda ilk olarak
1880’11 yillarda Alexander Del Mar adindaki bir akademisyenin akademi diinyasindan
dislanmis oldugu ile ilgili ¢alismalara rastlanilmaktadir. Bu ¢aligmalarda Alexander Del
Mar’in 19. yiizyilin son boliimlerinde ekonomi alaninda para politikalar1 konusunda
yapmis oldugu temel goriis ve prensiplere aykiri yonde yapmis oldugu elestirilerden
dolay1r akademi diinyasindan diglanmis oldugu sdylenmektedir (Aschheim ve Tavlas,
2004, s. 31; Hillman ve Ursprung, 2016, s. 1; Mundell, 2004, s. 61).

Yiiksekogretim kurumlarinda kadinlarin yasamis oldugu problemlerin basinda
cinsiyet kaynakli sorunlarin geldigine iliskin yapilmis calismalara da siklikla
rastlanmistir. Yapilan ¢alismalarda cinsiyet disinda etnik kokenin de ayrimciliga ve

dislanmishiga yol agtigin1 ifade eden bilgiler bulunmaktadir. Kadinlarin ise
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alinmalarinda, terfi ettirilmelerinde ve danigmanlik yaptirilmalarinda engeller oldugu
iddia edilmektedir (Chung, 2008, s. 7; Rollins, 2017, s. 9).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde okullarda yasanan dislanmighik konusunda
yapilmis olan aragtirmalarda etnik kokenden dolay1 Afrika kokenli 6grencilerin hem ilk
ve orta Ogretim okullarinda hem de iiniversitelerde yasamis olduklari dislanmislik
olgusuna iliskin ¢alismalar goriilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak sosyo-ekonomik
yonden dezavantajli durumda olan Ogrencilerin de dislanmighk yasadigina
rastlanilmigtir (Dunbar Jr, 1999, s. 245-246; Frazier, 2018, s. 4; Richardson ve Le
Grand, 2002, s. 512-513).

Arastirmada adi gecen akademik dislanma olgusunun yiiksekdgretim
kurumlarinda akademik unvana sahip olan is gorenlerin yasadigi sosyal dislanma olgusu
olarak kabul edilmektedir. Yapilan kaynak taramasi sonucunda konuyla ilgili yapilan
calismalarin farkli bigcimlerde ele alinmis oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle
bakildiginda, Tiirkiye’de akademik dislanmislik konusu iizerine yapilan ilk lisansiistii

diizeyde tez ¢alismasi olarak degerlendirilebilir.

2.3.6. Isyerinde dislanma ve ilgili arastirmalar

Son yillarda yapilan arastirmalara gore, orgiitsel bilgi agindan ve 6nemli karar
verme islerinden diglanmis olmak, giinlimiiziin farkl isgiicii ile kars1 karsiya gelinen en
onemli problemlerinden biridir. Calisanlarin dislanmighk algisi, kurumun hakim
egiliminden farkli olan ¢alisanlar tarafindan tecriibe edilen firsat noksanligi ile onlarin is
doyumu arasindaki iliskiyi aciklamada kritik bir rol oynayabilir (Barak ve Levin, 2002,
s. 135). Barak ve Levin’in kurumun hakim egiliminden farkli olan ¢alisanlarin
katilma/diglanmiglik algilar1 iizerine ileri teknoloji sanayisi alaninda yaptiklar1 bir
caligmada, yetersiz temsil edilmis azinliklarin dislanmis hissetmeye daha yatkin oldugu
ve bu diglanmishgm is doyumsuzlugu ve diisikk refah hissi ile bagli oldugunu
gostermektedir (Dotson, 2008, s. 5).

Yoksullugun neden oldugu, toplumsal diizeyde karsilasilan sorunlar ve
hizmetlere ulagma ile ilgili yapilanlarin goz Oniine ¢ikarildigi Tunca (2010, s. 1-2)
tarafindan yapilan ‘Sosyal Diglanma Sorunu ve Miicadele Yontemleri® baslikli
calismada sosyal dislanmaya; gelir durumu, sosyal gilivence ve yasanilan konut
kosullarinin da etkisinin oldugu dile getirilmektedir. Ricard (2011, s. 102-103)
tarafindan yapilan ‘Temel Ihtiyaglarin Karsilanmasi, Kendi Kendine Motivasyon,

Bireyleraras: Iliskilerin Oryantasyonu ve Davramgsal Oz-Denetimi Uzerine Sosyal
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Dislanmishik ve Dahil Olmanin Etkileri’ baslikli calismada temel ihtiyaclar ve
motivasyonun da etkileriyle sosyal diglanmanin ortak isbirligini azaltti§1 yoniinde iken,
sosyal dahil olmanin ise ortak isbirligi iizerinde ters bir etkiye sahip oldugu
gorilmistiir. Dahasi, sosyal diglanmanin bireyin motivasyonu ve davranigsal 6z-
denetimi lizerinde kotii yonde etkileri oldugu goriilmistiir.

Sosyal dislanmanin saldirgan davranislara yol agtifi sonucunu gdsteren
caligmalar baglaminda Anatca (2010, s. 43-45) tarafindan yapilan ‘Sosyal Diglanmanin
Saldirgan Davranislar Uzerindeki Etkisi’ baslikli calismasinda arastirmanin sonuglari ile
birlikte degerlendirildiginde sadece sosyal dislanmanin degil, ayni zamanda bunun
sonucunda bireyde meydana gelen duygu ¢okiintiisii ve olumsuz duygularin da kisileri
saldirganliga iletilebilecegi diisiiniilmiistiir.

‘Issizligin Sosyal Dislanma Uzerindeki Etkileri® iizerine Senol (2010, s. 261-
262) tarafindan yapilan calismada elde edilen sonuglar, issizligin sosyal dislanma
tizerinde oldukca yiiksek diizeyde etkisinin bulundugunu ve issizlerin ¢alisanlara gore
cok daha yiiksek diizeyde sosyal dislanmaya ugradiklarini, istatistiksel verilerle ortaya
koymustur. Ayrica, lilkemizin geleneksel yapisi ve es/dost/akraba/aile iligkilerine 6nem
verilmesi nedeniyle, lilkemizde dayanisma ve yardimlasma kiiltiirii bulundugundan, bu
olgu, issizlerde goriilen sosyal dislanmisligin daha yiiksek diizeylere ¢ikmamasinda
etkili oldugunu da gostermistir. Sonug olarak, issizligin sosyal dislanma tizerindeki
etkileri, hem birey hem de toplum {iizerinde kendini gostermekte olup, bu etkiler hem
ekonomik hem sosyal hem de psikolojiktir.

Kadin istihdaminda firsat esitsizligi ve toplumsal dislanmislik {izerine Topoglu
(2007, s. 194-196) tarafindan yapilan ‘Kadin istihdaminda Firsat Esitsizligi Toplumsal
Dislanmislik; Tiirkiye-AB Karsilastirmas1® baghikli ¢alisma konuyu farkli yonlerden
incelemektedir. Konuyla ilgili olarak, bunun ¢ok boyutlu sebeplerle siiregelen bir sorun
oldugu, sorunun ¢dziimii i¢in, toplumsal cinsiyete bakis agisina sahip, olayin aile i¢i is
boliimii, geleneksel kisitlamalar, isgiicii piyasasinda ayrimcilik gibi ¢ok ¢esitli
boyutlarini es zamanh ele alan, ¢ok yonlii ve uzun vadeli bir eylem plani olusturmak

gerektigi soylenmektedir.
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UCUNCU BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde arastirma deseni, ¢alismanin evren ve Orneklem grubu, veri
toplamada kullanilan araglar, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesi ile ilgili bilgilere

yer verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada yiiksekogretim kurumlarinda giic baglaminda akademik
dislanmishik kavraminin incelenmesi amaciyla korelasyonel desen benimsenmistir.
Korelasyonel arastirma yontemi, degiskenler arasindaki iliskiyi agiklama ve sonuglari
tahmin etme firsat1 sunmaktadir (Tekbiyik, 2014, s. 101). Korelasyonel arastirma, iki ya
da daha cok degisken arasinda var olan iligkinin higbir sekilde bu degiskenlere
miidahale edilmeden incelendigi arastirmalardir. Degiskenlere miidahale edilmemesi
nedeniyle korelasyonel arastirmalarda sadece degiskenlerin birlikte degisimleri
incelenir. Bu inceleme bir neden-sonug iliskisinin olabilecegi konusunda aragtirmaciya
fikir verebilir fakat kesinlikle neden-sonug¢ seklinde yorumlanamaz. Hem bireysel hem
de sosyal iligkiler icerisinde insan davranislarinin tanimlanmasi ve incelenmesi oldukga
karmasik bir siirectir. Bu siireci biraz daha anlasilabilir hale getirmenin bir yolu daha
basit bir diizeyde bu iliskileri belirleyerek anlamaya c¢alismak olabilir. Bu anlamda
korelasyonel arastirmalarin, degiskenler arasindaki iligkilerin agia ¢ikarilmasinda, bu
iliskilerin diizeylerinin belirlenmesinde etkili ve bu iliskilerle ilgili daha {ist diizey
arastirmalarin yapilmasi i¢in gerekli ipuglarini saglayan onemli arastirmalar olduklari

sOylenebilir (Biiyiikoztlirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012, s. 15-16).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmada  2016-2017  yillar1  igerisinde  Tiirkiye’de  yliksekdgretim
kurumlarinda profesor, dogent, doktor d6gretim iiyesi (yardimci dogent — eski tanimi),
aragtirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi (6gretim gorevlisi, okutman, uzman vd. — eski
tanim) gibi kadrolarda gorev yapan 6gretim elemanlar1 evren olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan 2017 yilinin Nisan ayinda yaymlanan
2016-2017 6gretim elemanlar1 sayilar1 6zet tablosuna gore Tirkiye’de yiiksekdgretim

kurumlarinda profesor, dogent, doktor Ogretim iiyesi, Ogretim gorevlisi, aragtirma
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gorevlisi olarak calisan toplam personel sayis1 151.763 olarak goriilmektedir (bkz. EK-
3).

Arastirmada ise arastirmaci tarafindan ulasilabilen farkli iiniversitelerde ve
belirtilen kadrolarda gérev yapan yaklasik 25.000 6gretim elemanina elektronik posta
yoluyla ulagilmak istenmis olup ¢alisma grubu olarak geri doniit alinabilen 725 6gretim
eleman: belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak elde bulunan e-posta listesine gore
internet tabanli aragtirma yontemleri ve 6rnekleme metotlarindan olan bir listeye baglh
ornekleme yontemi secilmistir. Bu yonteme gore arastirmaci elinde bulunan e-posta
listesini her bir katilimcinin e-posta adresine internet yoluyla gonderip onlardan
cevaplamalarm ister (Fricker, 2008, s. 202). Orneklem biiyiikliigii hesaplamada ise
arastirmalarda gereken Orneklem biiyiikliigli hesaplamasinda %95 giiven seviyesi, 5
giiven araligr ve 151.763 ana kiitle sayis1 olarak hesaplanan tavsiye edilen 6rneklem
biiyiikliigii 383 olarak goriilmiistiir.

Bu dogrultuda ¢alisma grubu olarak belirlenen 725 6gretim elemanindan alinan
veriler yeterli olarak goriiliip bu veriler ile analizler yapilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretim elemanlarinin cinsiyete, ¢alistiklart kurum tiirline, calistiklar1 alan tiiriine,
unvanlarina ve kidemlerine gore dagilimlar: Tablo 3.1°de goriilmektedir.

Tablo 3.1’e gore katilimcilarin 389’u (%53.7) erkek, 335’1 (%46.2) kadin
katilimcilardir. Cinsiyet degiskeni icin 1 katilimci cevap vermemistir. Katilimcilarin
650’s1 (%89.7) fakiiltelerde, 54’1 (%7.4) yliksekokullarda ve 19’u (%2.6) ise
enstitiilerde gorev yapmaktadir. Kurum tiirii icin 2 katilimci cevap vermemistir.
Katilimeilarin 545°si (%75.2) sosyal bilimler alaninda, 151°1 (%20.8) fen bilimleri
alaninda ve 27’si (%3.7) saglik bilimleri alaninda gorev yapmaktadir. Alan tiirii i¢in 2
katilimc1 cevap vermemistir. Katilimeilarin 192°si (%26.5) doktor 6gretim tiiyesi olarak,
155’1 (%21.4) profesor doktor olarak, 137°si (%18.9) docent doktor olarak, 135’1
(%18.6) arastirma gorevlisi olarak, 84’ (%11.6) 6gretim gorevlisi olarak gorev
yapmaktadir. Unvan icin 14 katilimci ya eksik ya da hatali cevap vermistir. Kidem i¢in
katilimcilardan gorev yaptiklar1 siireyi yil olarak agik uclu bir sekilde yazmalar
istenmistir. Demografik olarak bu bilgileri {i¢ grupta toplayarak 1-10 yil i¢in 206
(%28.4), 11-20 y1l i¢in 224 (%30.9) ve 20 yil ve iizeri i¢in ise 245 (%33.8) katilime1
oldugu goriilmektedir. Hatali1 veya eksik cevap veren katilimcilarin kidemi tabloda yer

almamaktadir.
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Tablo 3.1

Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar

1 2 3 4 5 Toplam
Erkek Kadin
Cinsiyet n 389 335 724
% 53.7 46.2 99.9
Enstitii Fakiilte Yiiksekokul
Kurum n 19 650 54 723
% 2.6 89.7 7.4 99.7
Fen Sosyal Saglik
Alan n 151 545 27 723
% 20.8 75.2 3.7 99.7
Ar. Gor. Dr.Ogr. Uyesi  Dog.Dr.  Prof. Dr. Ogr. Gor.
Unvan n 135 192 137 155 84 711
% 18.6 26.5 18.9 21.4 11.6 97.1
1-10 y1l 11-20 y1l 20 ve tizeri
Kidem n 206 224 245 675
% 28.4 30.9 33.8 93.1

3.3. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada kullanilacak veriler cesitli kaynaklardan, ¢esitli ara¢ ve tekniklerle

toplanabilir. Bu ¢alismada veri toplamak i¢in Ferris ve digerlerinin (2008) 13 maddeden

olusan 5°li Likert tipindeki Isyerinde Dislanma Olcegi’nin (Workplace Ostracism Scale)

Kosar (2014) tarafindan yapilan Tiirkge ¢evirisi ve Altinkurt ve Yilmaz (2013)

tarafindan gelistirilen 40 maddelik 5°1i Likert tipinde uygulanan Okullarda Orgiitsel

Gii¢ Olcegi kullamlmistir. Maddelerin yanitlanmasinda kullanmilan 5°1i Likert tipindeki

her iki 6lgekte de 1: Higbir zaman, 2: Cok nadir/Nadiren, 3: Bazen, 4: Cogunlukla/Cogu

zaman ve 5: Her zaman siklarinin isaretlenmesi istenmistir. Calismada verilerin

toplanmas1 amaciyla kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve gilivenirlik analizlerinin bulgulari

asagida gosterilmektedir.
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3.3.1. Okullarda orgiitsel gii¢ 0l¢ceginin gecerlik analizi

Altinkurt ve Yilmaz (2013) tarafindan gelistirilen Okullarda Orgiitsel Gii¢
Olcegi (O0GO) toplam 40 maddeden olusmaktadir. Olgekte her madde 5°li Likert
tipinde yanitlanmaktadir. Yazarlar tarafindan olgek gelistirme islemi esnasinda 6lgegin
acimlayict faktor analizi yapilarak 6lgegin bes faktorden meydana geldigi goriilmiistiir.
Altinkurt ve Yilmaz (2013) tarafindan yapilan dogrulayicit faktdér analizine iliskin

Olcegin maddelerinin hangi faktorlere ait oldugunu ve faktor yiiklerini de Tablo 3.2°de

verilmektedir.
Tablo 3.2
DFA ile Elde Edilen Standartlagtirilmis Faktor Yiikleri (i), R2 ve t Degerleri
Faktorler Madde No s;i?ff?{fiile?}?;f) R2 t degeri p
Yasal Giig Ml 0.72 0.52 6.37
M2 0.85 0.73 5.77 0.01
M3 0.74 0.54 13.83 ’
M5 0.63 0.39 6.54
Odiil Giicii M7 0.82 0.67 37.38
M8 0.90 0.80 40.42
M9 0.87 0.75 40.91
M10 0.45 0.20 6.66 0.01
Ml11 0.78 0.60 26.21
Mi12 0.66 0.44 15.85
MI13 0.59 0.35 7.77
Karizma Giici M32 0.76 0.58 13.49
M33 0.81 0.65 21.33
M35 0.74 0.55 22.28
M36 0.93 0.87 41.19 0.01
M37 0.90 0.81 4333 ’
M38 0.73 0.53 10.39
M39 0.86 0.74 32.98
M40 0.84 0.71 23.53
Zorlayici Giig M14 0.32 0.10 2.99
MI15 0.80 0.63 13.86
M16 0.82 0.67 23.12
M17 0.66 0.43 5.96
M18 0.77 0.59 16.70 0.01
M19 0.67 0.45 9.53 ’
M20 0.85 0.72 9.63
M21 0.79 0.63 13.67
M22 0.75 0.57 7.48
M23 0.62 0.39 9.85
Uzmanlik Giici M24 0.75 0.56 20.61
M25 0.73 0.54 19.21
M26 0.88 0.78 52.80
M27 0.86 0.74 45.58 001
M28 0.70 0.49 10.65 ’
M29 0.80 0.64 28.33
M30 0.79 0.62 20.84
M31 0.90 0.80 30.67

Not: Altmkurt ve Yilmaz (2013, s. 8).
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Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda bes boyuttan olusan Okullarda
Orgiitsel Gii¢ Olceginin yap1 gecerliginin tespiti icin maksimum olabilirlik teknigiyle
dogrulayict faktor analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.3’te
verilmistir. Tablo 3.3’e¢ gbre uygulanan dogrulayicit faktor analizine iliskin uyum
indekslerinden olan ve istatistiki anlamlilik diizeyleri serbestlik derecesine bagli olarak
diisik Ki-kare (¥2) degeri [x2/df = 6.78] olarak hesaplanmistir. Ayni zamanda
modellere ait diger uyum iyiligi indeksleri de [RMSEA= .09, AGFI= .68, GFI= .71]
modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1984, s. 166-
170; Marsh, Balla ve McDonald, 1988, s. 194-197).

Tablo 3.3
Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olcegi Gegerlik Analizi Sonuclar

Uyum Parametresi Katsay1
x*/ df 6.78
p 0.00
RMSEA 0.09
NFI 0.96
CFI1 0.97
GFI 0.71
AGFI 0.68

Sonug olarak Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olcegi 5°1i Likert tipi toplam kirk (40)
madde seklinde ve dogrulayici faktor analizi sonucunda (i) Odiil Giicii (reward power),
(i1) Zorlayici Giig (coercive power), (iii) Karizma Giicii (referent power), (iv) Yasal Gii¢
(legitimate power) ve (v) Uzmanlik Giicii (expert power) olmak iizere bes faktor olarak

diizenlenmistir.

3.3.2. Isyerinde dislanmshik 6l¢eginin gecerlik analizi

Ferris ve digerleri (2008) tarafindan gelistirilen Isyerinde Dislanmislik Olgeginin
(Workplace Ostracism Scale) Kosar (2014) tarafindan yapilan Tiirkce ¢evirisi toplam 13
maddeden olusmaktadir. Olgekte her madde 5°li Likert tipinde yanitlanmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda tek boyuttan olusan Isyerinde
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Dislanmislik Olgeginin yap1 gegerliginin tespiti i¢in maksimum olabilirlik teknigiyle
dogrulayic1 faktor analizi kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.4’te
verilmistir.

Tablo 3.4’¢ gore uygulanan dogrulayici faktér analizine iliskin uyum
indekslerinden olan ve istatistiki anlamlilik diizeyleri serbestlik derecesine bagli olarak
diisik Ki-kare (¥2) degeri [x2/df = 9.15] olarak hesaplanmistir. Ayni zamanda
modellere ait diger uyum iyiligi indeksleri de [RMSEA= .10, AGFI= .83, GFI= .89]
modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Anderson ve Gerbing, 1984, s. 166-
170; Marsh vd., 1988, s. 194-197). Sonug olarak Isyerinde Dislanmislik Olgegi 5°1i
Likert tipi toplam on {i¢ (13) madde seklinde ve dogrulayici faktor analizi sonucunda (i)

Dislanma (exclusion) olmak tizere tek faktor olarak diizenlenmistir.

Tablo 3.4
Isyerinde Diglanmislik Olcegi Gecerlik Analizi Sonuclar

Uyum Parametresi  Katsay1

x*/ df 9.15
p 0.00
RMSEA 0.10
NFI 0.96
CFI 0.96
GFI 0.89
AGFI 0.83

3.3.3. Okullarda orgiitsel gii¢ 6lcegi ve isyerinde dislanmishk dl¢eginin

giivenirlik analizi

Calismada kullanilan Olgeklerin  ol¢iim  gilivenirliklerini  belirlemek iizere
Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Her bir 6lgegin faktorlerindeki madde
sayilar1 ve Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 3.5’te verilmektedir. Tablo
3.5’e gore Cronbach Alpha katsayilar1 glivenirlik yoniinden kabul edilir diizeydedir.
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Tablo 3.5
Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi ve Isyerinde Diglanmislik Olgegi Giivenirlik Analizi

Sonuclari

Olgekler Madde Sayisi Alpha
Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olgegi 40 .89
1- Yasal Gii¢ 5 71
2- Odiil Giicii 8 85
3- Zorlayici Giig 10 .89
4- Uzmanlik Giicii 8 .93
5- Karizma Gicii 9 95
Isyerinde Dislanmislik Olcegi 13 .85
1-Diglanma 13 .85

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma problemi dogrultusunda segilen nicel arastirma desenine gore verilerin
toplanmasi, veri toplama arag/tekniklerinin uygulanmasi ile ilgili olarak arastirmada
ulasilmasi diisliniilen yaklagik 25000 6gretim elemanina belirtilen dlgeklerin Google
Formlarda olusturulan ¢evrimig¢i baglantisi 2017 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda
elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Cevrimici anket uygulamasi, ayni elektronik
posta adreslerine 15 giin aralikla toplamda iki defa gonderilmistir. Cevrimici anket
uygulamas i¢in profesyonel bir sirketten belirtilen elektronik posta adreslerine posta
gondermesi i¢in yardim alinmistir. Yapilan bu uygulama sonucunda geri doniis yapan

725 yanitlanmis anket formuna ulasilmistir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada elde edilen veriler SPSS (20.0) ve Lisrel (8.0) veri analiz programlari
kullanilarak c¢oziimlenmeye calisilmistir. Veri toplamak i¢in kullanilan 6lgeklerin
dogrulayici faktor analizleri LISREL (8.0) programi ile yapilmigtir. Diger analizler ise
IBM SPSS (20.0) programi ile yapilmistir. Bu dogrultuda veriler dncelikle demografik
Ozelliklerine gore betimlenmistir. Daha sonraki asamalarda arastirma sorulari
kapsaminda dislanmiglik ve gii¢ kavramlar arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla fark

testleri, korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi yapilmstir.
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DORDUNCU BOLUM
4. Bulgular

Calismanin bu kisminda veri toplama sonucunda elde edilen verilerin
aragtirmanin amaci ve arastirma sorular1 dogrultusunda yapilan analizlerinin bulgular

sunulmustur.

4.1. Orgiitsel Gii¢c Olcegi Puanlarna iliskin Bulgular

Arastirmada katilimeilarin “Orgiitsel Gii¢ Olgegi’ puanlarina iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4.1’de sunulmustur. Tablo 4.1’e gore katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitsel giic puanlarinin aritmetik ortalamasi, faktorler baglaminda 2.58 ile
3.61 arasinda degismektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda algilanan gii¢ tiirlerinden
‘Yasal Gii¢’ degiskeni en yiiksek ortalamaya sahip iken, ‘Zorlayict Gii¢’ degiskeni en

diisiik ortalamaya sahiptir.

Tablo 4.1

Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olcegi Faktorlerinin n, ; , SS Degerleri

Faktorler n b SS Min Max
1- Yasal Giig 725 3.61 .86 1.00 5.00
2- QOdiil Giicii 725 3.20 1.03 1.00 5.00
3- Karizma Giicii 725 2.97 1.08 1.00 5.00
4- Zorlayic1 Glicii 725 2.58 .88 1.00 5.00
5- Uzmanlik Giicii 725 3.36 1.01 1.00 5.00

4.2. Isyerinde Dislanma Olcegi Puanlarina Iliskin Bulgular

Arastirmada katihmecilarin  ‘Isyerinde Dislanma Olgegi’ puanlarna iligkin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4.2’de sunulmustur. Tablo 4.2’ye gore
katilimeilarin  algiladiklart ‘Dislanma’ puaninin aritmetik ortalamasi 1.59 olarak

goriilmektedir.
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Tablo 4.2

Isyerinde Diglanma Olcegi Faktorlerinin n, X, SS Degerleri

Faktorler n

SS

1- Dislanma 725

45

4.3. Orgiitsel Gii¢ Olcegi ve Isyerinde Dislanma Olcegi Puanlarimin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Orgiitsel gii¢ 06lgegi ve isyerinde dislanma Olgegi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen
sonuclar Tablo 4.3 ve Tablo 4.4’te sunulmaktadir. Elde edilen istatistiksel sonuglara
gore, arastirmada katilimcilarin algilarina gére maruz kaldiklar1 giig tiirleri faktorlerine

ve dislanma faktoriine iliskin goriislerinde cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik

saptanmamistir [p<.05].

Tablo 4.3
Okullarda Orgiitsel Gii¢ Olcegi Faktorlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi
Sonuclari
Faktorler Cinsiyet n ; SS t p
Erkek 390 3.60 .83
Yasal gii¢ -.37 .70
Kadin 335 3.63 .89
) Erkek 390 3.23 1.06
Odiil giicti .83 40
Kadin 335 3.17 1.00
Erkek 390 2.96 1.09
Karizma giicii -.07 .94
Kadin 335 297 1.07
Erkek 390 2.59 .83
Zorlayic giicii .36 1
Kadin 335 2.57 .94
Erkek 390 3.36 1.00
Uzmanlik giicli 21 .83
Kadin 335 3.35 1.02

SD=723
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Tablo 4.4

Isyerinde Dislanma Olcegi Faktiorlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuclart

Faktorler Cinsiyet n X SS t p
Erkek 390 1.62 A48
Dislanma 1.70 .08
Kadin 335 1.56 41
SD=723

4.4. Orgiitsel Gii¢c Olcegi ve Isyerinde Dislanma Ol¢egi Puanlarimin Kurum Tiirii

Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Orgiitsel giic 6lgegi ve isyerinde dislanma dlgegi puanlarinin kurum tiirii

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo

4.5’te sunulmaktadir. Elde edilen istatistiksel sonuglara gore, aragtirmada katilimcilarin

algilarma gore maruz kaldiklar giic tiirleri faktorleri yoniinden ‘Odiil Giicii’ faktdriiniin

enstitiide calisan katilimcilarla yiiksekokulda ¢alisan katilimcilar arasinda anlamli bir

farklilik oldugu goriilmektedir [F=3.26, p<.05]. Bu anlaml farklilik enstitiide ¢alisan

katilimcilarin lehine olarak goriilmektedir. Diger orgiitsel giic faktdrleri ve diglanma

faktortine iliskin katilimcilarin goriislerinde kurum tiirii degiskenine gore anlamli bir

farklilik saptanmamistir [p>.05].

Tablo 4.5

Orgiitsel Gii¢ Olgegi ve Isyerinde Diglanma Olcegi Puanlarinin Kurum Tiirii

Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglar

Faktorler Kurum n, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
n X 8 Vvar. K. KT. SD KO. F )%
Yasal giic  Fakiilte 650 3.61 .85 G.Arast .310 2 .15 20 81
Enstitii 19 3.65 .69 G.igi 53336 720 .74
Yiiksekokul 54 3.68 1.01 Toplam 533.67 722
Toplam 723 3.61 .85
Odiil Fakiilte 650 3.19 1.03 G.Arast 6.96 2 348 326 .03
giicii Enstitii 19 375 80 G.igi 76852 720 1.06
Yiiksekokul 54 3.05 1.08 Toplam 77548 722
Toplam 723 3.20 1.03
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Tablo 4.5 (Devam)

Orgiitsel Gii¢ Olgegi ve Isyerinde Diglanma Olcegi Puanlarinin Kurum Tiirii

Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglar

Faktorler Kurum n, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
n X 8§ Vvar.K. KT. SD KO. F )%
Karizma  Fakiilte 650 297 1.07 G.Arast 6.85 2 342 293 .054
giicii Enstitii 19 347 96 G.igi 841.15 720 1.16
Yiiksekokul 54 277 1.15 Toplam 848.01 722
Toplam 723 296 1.08
Zorlayic1  Fakiilte 650 2.60 .89 G.Aras1 3.51 2 1.75 225 .10
giic Enstitii 19 219 .67 G.igi 56037 720 .77
Yiiksekokul 54 249 84 Toplam 563.89 722
Toplam 723 2.58 .88
Uzmanlik Fakiilte 650 3.35 1.00 G.Aras1 5.56 2 278 273 .06
giicii Enstitii 19 3.85 .78 G.igi 733.45 720 1.01
Yiiksekokul 54 323 1.12 Toplam 739.01 722
Toplam 723  3.35 1.01
Diglanma Fakiilte 650 1.59 .44 G.Arast .06 2 .03 .15 .85
Enstitii 19 1.61 .68 G.igi 14736 720 .20
Yiiksekokul 54 1.62 45 Toplam 14743 722
Toplam 723 1.59 45

4.5. Orgiitsel Gii¢c Olcegi ve Isyerinde Dislanma Olg¢egi Puanlarimin Alan Tiirii

Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Orgiitsel gii¢ 6lgegi ve isyerinde dislanma o6lgegi puanlarmm alan tiirii

degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 4.6’da

sunulmaktadir. Calismada elde edilen verilere gore katilimcilarin maruz kaldiklar gii¢

tiirleri ile alan tiirleri arasinda herhangi bir fark goriilmemistir [p>.05].
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Tablo 4.6

Orgiitsel Gii¢ Olgegi ve Isyerinde Diglanma Olcegi Puanlarinin Alan Tiirii Degiskenine

Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Faktorler Alan n. X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
n X SS Var. K. KT. SD KO. F p
Yasal glic Sosyal
546 359 85 G.Arast 202 2 1.01 137 .25
Bilimler
Fen .
151 3.70 .83 G.Ie1 53343 721 .74
Bilimleri
Saglik
27 3776 1.04 Toplam 53546 723
Bilimleri
Toplam 724 3.62 .86
Odiil Sosyal
546 3.18 1.04 G.Aras1 1.05 2 .52 49 .6l
giicli Bilimler
Fen .
151 3.23 1.00 G.Iei 77613 721 1.07
Bilimleri
Saglik
27 337 1.17 Toplam 777.18 723
Bilimleri
Toplam 724 320 1.03
Karizma  Sosyal
546 293 107 G.Arast 3.19 2 159 135 .25
glicii Bilimler
Fen ..
. ) 151 3.09 1.08 G.I¢i  848.07 721 1.17
Bilimleri
Saglik
27 295 127 Toplam 851.26 723
Bilimleri
Toplam 724 297 1.08
Zorlayict  Sosyal
546 259 89 G.Arasi 139 2 69 88 41
glic Bilimler
Fen .
151 2.51 .86 G.Iet 56775 721 .78
Bilimleri
Saglik
27 272 95 Toplam 569.14 723
Bilimleri
Toplam 724 2.58 .88
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Tablo 4.6 (Devam)
Orgiitsel Gii¢ Olgegi ve Isyerinde Diglanma Olcegi Puanlarinin Alan Tiirii Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglari

Faktorler Alan n. X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

n X SS Var. K. K.T. SD KO. F
Uzmanlik Sosyal

- 546 3.34 1.00 G@G. Arasi .634 2 31 .30
giicli Bilimler
Fen .
151 341 1.00 G. Ici 740.65 721 1.02
Bilimleri
Saglik
27 340 121 Toplam 741.29 723
Bilimleri

Toplam 724 335 1.01

Diglanma Sosyal

546 1.59 43 G. Arasi .17 2 .08 42
Bilimler
Fen .

151 1.60 .50 G. I¢i 147.40 721 .20
Bilimleri
Saglik

27 1.51 40 Toplam  147.57 723
Bilimleri

Toplam 724 1.59 45
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4.6. Orgiitsel Gii¢ Olcegi Ve Isyerinde Dislanma Ol¢egi Puanlarimin Unvan Tiirii
Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesi

Orgiitsel giic Olgegi ve isyerinde dislanma &lgegi puanlarmin unvan tiirii
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 4.7°de
sunulmaktadir. Calismada elde edilen verilere gore katilimcilarin maruz kaldiklar gii¢

tiirleri ile unvan tiirleri arasinda herhangi bir fark gériilmemistir [p>.05].
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Tablo 4.7
Orgiitsel Gii¢ Olgegi ve Isyerinde Dislanma Olcegi Puanlarinin Unvan Tiirii
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglart

Faktorler Unvan n, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
n X SS Var. K. KT. SD KO. F
Yasal giic Prof.Dr. 155 3.59 78 G. Arasi 1.30 4 32 44 77
Dog.Dr. 137 3.58 94 G.lgi 5183 707 73
Dr.Ogr.Uyesi 192 3.59 .83 Toplam  519.6 711
Ar.Gor. 142 3.69 .84
Opr.Gor. 86  3.65 .89
Toplam 712 3.61 .85
Odiil giicii Prof.Dr. 155  3.36 97 G. Arast 7.53 4 1.88 1.76 13
Dog.Dr. 137 3.12 1.07 G.Igi 754.1 707 1.06
Dr.Ogr.Uyesi 192 3.26 1.04 Toplam 761.7 711
Ar.Gor. 142 3.11 1.02
Ogr.Gér. 8 3.10 1.05
Toplam 712 3.21 1.03
Karizma giicii Prof.Dr. 155 3.08 1.00 G. Arasi 343 4 .85 73 .57
Dog.Dr. 137 2.92 1.09 G.lIgi 829.5 707 1.17
Dr.Ogr.Uyesi 192 295 1.09 Toplam 8329 711
Ar.Gor. 142 3.02 1.10
Ogr.Gér. 86 2.87 1.11
Toplam 712 298 1.08
Zorlayici giig Prof.Dr. 155 2.55 .86 G. Arasi 2.44 4 .61 a7 .54
Dog.Dr. 137  2.62 88 G.I¢i 554.1 707 78
Dr.Ogr.Uyesi 192 2.59 89 Toplam  556.6 711
Ar.Gor. 142 2.62 .94
Opr.Gor. 86 2.43 78
Toplam 712 2.57 .88
Uzmanlik giicii ~ Prof.Dr. 155 3.44 93 G. Arasi 3.96 4 .99 97 41
Dog.Dr. 137 3.28 1.04 G.Igi 716.8 707 1.01
Dr.Ogr.Uyesi 192 333 1.01 Toplam  720.8 711
Ar.Gor. 142 346 1.01
Opr.Gor. 86 3.29 1.03
Toplam 712 3.36 1.00
Dislanma Prof.Dr. 155 1.58 43 G. Arasi .64 4 .16 .79 53
Dog¢.Dr. 137  1.63 46 G.lgi 143.4 707 .20
Dr.Ogr.Uyesi 192 1.59 48 Toplam 1440 711
Ar.Gor. 142 1.54 .36
Opr.Gor. 86 1.62 47
Toplam 712 1.59 45
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4.7. Yiiksekogretim Kurumlarinda Cahsan Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Giic
Tiirleri ve Isyerinde Dislanma Algilan ile Kidem Arasindaki Iliskilere iliskin
Bulgular

Tablo 4.8’de arastirmada katilimcilarin orgilitsel giic tiirleri ve isyerinde
dislanma alg1 puanlar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur. Yapilan analize gore
katitlmecilar kidemleri ile ‘Odiil Giicii’ faktor puani [r=.11] arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel Gii¢ Olgeginin ‘Yasal Gii¢’ faktor
puantyla ‘Odiil Giicii’ faktorii [r=.34], ‘Karizma Giicii‘ faktdrii [r=.32] ve ‘Uzmanlik
Giicii‘ faktorii [r=.47] arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler saptanmigtir.

Orgiitsel Gii¢ Olgegi’nin ‘Odiil Giicii* faktdr puaniyla ‘Karizma Giicii® [r=.75]
ve ‘Uzmanlik Giicii® faktori [r=.70] arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler saptanirken
yine ‘Odiil Giicii‘ faktdr puantyla ‘Zorlayici Gii¢* faktorii [r=.42] ve Isyerinde Dislanma
Olgegi’'nin ‘Dislanma‘ faktdrii [r=.11] arasinda negatif yonde anlamli iliskiler
saptanmistir.

Orgiitsel Gii¢ Olgegi’nin ‘Karizma Giicii faktdr puamyla ‘Uzmanlik Giicii‘
faktorii [r=.81] arasinda pozitif yonde anlamli iliski saptanmis olup ancak ‘Zorlayici
Gii¢* faktorii [r=.45] ve Isyerinde Dislanma Olgeginin ‘Dislanma‘ faktorii [r=.11]
arasinda ise negatif yonde anlaml iligkiler saptanmustir.

Orgiitsel Gii¢ Olgegi’nin ‘Zorlayict Gii¢* faktdr puanmiyla ‘Uzmanhik Giicii‘
faktorii [r=.40] arasinda negatif yonde anlamli bir iligski saptanmis olup Isyerinde
Dislanma Olgegi’nin ‘Dislanma* faktérii [r=.17] arasinda ise pozitif yonde anlamli bir
iliski saptanmustir.

Orgiitsel Gii¢ Olgegi’nin ‘Uzmanhik Giicii® faktor puaniyla Isyerinde Diglanma
Olgegi’nin ‘Dislanma‘ faktorii [r=.12] arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

saptanmistir.
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Tablo 4.8
Yiiksekégretim Kurumlarinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Kideme Gére Orgiitsel
Giic¢ Tiirleri ve Isyerinde Dislanma Algi Puanlart Arasindaki Pearson Carpim

Momentler Korelasyon Analiz Sonuglari

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7

1- Kidem 1 -005 .115%% 063  -0l4 035 041
Orgiitsel Gii¢ Olgegi

2- Yasal gii¢ 1 3457 3257 031 4777 -.043
3- Odiil giicii 1 7567 -4267 7067 1117
4- Karizma giicii 1 -4577 8127 -1197
5- Zorlayict giig 1 -405™ 178"
6- Uzmanlik giicti 1 -.123"

Isyerinde Dislanma Olgegi
7- Dislanma 1
Not: n =725, ¥p<.05. ** p<.01

4.8. Yiiksekogretim Kurumlarinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Giic
Tiirleri ve isyerinde Dislanma Algilarina Iliskin Kidem ve Cinsiyete Gore Coklu
Regresyon Analizleri Sonuclari

Arastirmada katilimcilarin Grgiitsel gii¢ tiirleri algilarinin is yerinde diglanma
algilarin1 yordama diizeyini saptamak amaciyla gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4.9’da sunulmustur. Tablo 4.9’a goére katilimcilarin algiladiklart
orglitsel gii¢ faktorlerinin isyerinde diglanma algilarinin ortalamasini yordama giicii
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3.54, p<.01). Orgiitsel gii¢ faktor
puanlariin katilimcilarin isyerinde diglanma algilarinin ortalamasinin %2’sini (R=.18,
AR’=.02) agiklayabildigini, %98’lik kismmimn ise diger degiskenlerle agiklanabilecegi
saptanmistir. Regresyon katsayilarinin  anlamliligmma iliskin  t-testi  sonuglari
incelendiginde ‘Zorlayici Gii¢’ faktoriiniin dislanma {izerinde anlamli bir yordayici

oldugu goriilmekte olup dislanma varsayisinin %14’linii agiklamaktadir.
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Tablo 4.9
Yiiksekégretim Kurumlarinda Calisan Ogretim Elemanlarinin Orgiitsel Giic Tiirleri ve
Isyerinde Diglanma Algilarina Iliskin Kidem ve Cinsiyete Gore Coklu Regresyon

Analizleri Sonuclari

Diglanma B SHB B t p
Sabit 1.464 114 12.890  .000
1- Yasal Gug -.012 024 -.022 -487  .626
2- Odiil Giicii -.008 027 -019 -314 754
3- Karizma Glicli .002 031 004 060 952
4- Zorlayic Giig 074 023 146 3252 .001
5- Uzmanlik Giicii -.017 032 -038 -528  .598
6- Kidem .002 .002 040 1.022 307
7- Cinsiyet 045 035 049 1278 202

Not: n=725, R=.189, AR*=.026, F=3.542, p<.01
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BESINCi BOLUM

5. Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgulara iliskin sonug, tartisma ve Oneriler yapilarak arastirma ile ilgili

taranan alan yazin ve ¢alisma sonuglar1 6zetlenecektir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Arastirmanin konusuyla ilgili alan yazin incelemesinde yoneticilerin sahip
olduklar gii¢ tiirleri ve bu giiciin kaynaklarinin ne oldugu hakkinda ¢esitli tanimlamalar
yapilmaya caligilmistir. Bunun nedeni yoneticilerin sahip olduklar1 giic kaynaklarinin
tiriiniin  6nem tasimasidir. Alan yazinda giiclin kaynaklar1 konusunda yapilan
siniflamalar ¢ogunlukla birbirine benzemektedir. Bu konudaki en kayda deger
arastirmalardan biri French ve Raven’in simiflamasidir. French ve Raven giiciin
kaynaklarini; yasal gilic, 6diil giicii, zorlayic1 (baski) gii¢, karizma (referans) giicii ve
uzmanlik giicli olmak iizere bes boyut altinda toplamistir. Bu ¢aligmada da bu siniflama
tercih edilmistir.

Bu calismada, French ve Raven’in giic kaynaklari siniflandirmasinin tercih
edilmesinin baslica nedeni, bu simiflamanin 6rgiitsel giic konusunda belirli bir ¢erceve
sunmast ve konu ile alakali temel kavramlari icermesidir. Bu hali ile French ve
Raven’in giiclin kaynaklar1 siniflandirmas1 egitim Orgiitleri hakkinda yapilan
caligmalarda daha uygun goriinmektedir. Bu siniflama, konuyla ilgili olarak egitim
orgiitlerinde yapilan daha oOnceki yillarda yapilmis calismalarda da yaygin olarak
kullanilmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2013, s. 2).

Yiiksekogretim kurumlarinda g¢alisan Ogretim elemanlarin algilarma gore
gorev yaptiklar1 birimlerdeki yoneticilerinin kullandiklar1 Orgiitsel gili¢ tiirleri
baglaminda algilamis olduklar1 diglanmislik olgusunun incelendigi bu arastirmada
oncelikle orgiitsel gilic tiirleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu baglamda elde edilen
verilere gore Orgiitsel gii¢ tiirleri arastirmada kullanilan veri toplama aracina baglh
olarak bes ayr1 kisimda incelenmektedir. Bunlar sirasiyla ‘Yasal Giic, Odiil Giicii,
Karizma Giicii, Zorlayict Gii¢ ve Uzmanlik Giicii’ olarak belirlenmistir. Diger veri

toplama aracinda ise ‘dislanmushk’ diizeyleri belirlenmeye calisilmistir. Yapilan
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analizler sonucunda oOrgiitsel gii¢ tiirleri ile dislanmishik diizeyleri arasindaki iligki
aciklanmaya calisilmisgtir.

Katilimcilarin algilarina gore gorev yaptiklar: birimlerde en ¢ok karsilastiklar
gii¢ tiirleri swrasiyla ‘Yasal Giig¢, Uzmanlik Giicii, Odiil Giicti, Karizma Giicii ve
Zorlayici Gii¢’ olarak gorlilmektedir. ‘Yasal Gii¢’ faktoriinlin ilk sirada gelmesinin
nedenlerinden birinin yiiksekogretim kademesinde gorev yapan yoneticilere kanunlarin
cok genis yetkiler vermesi olarak diisiiniilmektedir. Bu sonu¢la ayn1 dogrultuda; Egitim
fakiiltesi yoneticilerinin glic kullanma bi¢imlerinin orgiit kiiltiiriine etkisi baslikli
calismalarinda Ozcan, Karatas, Caglar ve Polat (2014, s. 545) yoneticilerin en cok
kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin yasal gii¢, zorlayict gii¢ ve o6dil giicii oldugunu
sOylemektedirler. Karizmatik gii¢ ve uzmanlik gii¢lerinin ise ¢aligsanlar iizerinde ¢ok bir
etkisinin goriilmedigini ifade etmislerdir. Egitim fakiiltelerindeki yoneticilerin daha
ziyade yasal giicii, zorlayict giicii ve odiil giiciinii kullanmalarin ¢aligma ortaminda
daha c¢ok biirokrasi ve bir giic kiiltiirii meydana gelmesine neden oldugunu
sOylemislerdir. Karizmatik giiciin ve uzmanlik giicliniin kullanilmamasi1 durumunda
kurumda basar1 ve destek Kkiiltiiriniin olusmadigin1 ve hatta biirokratik kiiltiirtin de
olusturulamayacagini sdylemektedirler.

Alan yazinda bulunan c¢aligmalardan bazilarinin tek yonlii olarak giic tiirleri ve
bu gii¢ tiirlerini kullanma diizeyleri ile ilgili, bazilarinin ise gili¢ tiirleri ile farkli
degiskenleri karsilastirmak amaciyla yapilmis oldugu goriilmektedir. Yorulmaz (2014,
s. vi-vil) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin Orgiitsel gli¢
kaynaklarmi ve bu gii¢ kaynaklarini1 kullanma diizeylerini incelemek amaciyla yaptigi
calismada bu gii¢ tiirlerini okul yoneticilerinin yiiksek diizeyde kullandig1 sonucuna
varmistir. Ogretmenlerin algilarina gdre okul yoneticilerinin kullandiklar1 yasal ve
zorlayic giig tiirleri ile cinsiyet bazinda kadinlarin lehine anlamli bir farklilik oldugunu
sOylemektedir. Ayn1 zamanda 6diil giicii ile kidem arasinda anlamli bir farkin oldugunu
ve bu farkin 1-10 ile 11-20 y1l arasinda meydana geldigini ifade etmistir. Yoneticilerin
algilarina gore uzmanlik giicii ile cinsiyet degiskeni arasinda erkek 6gretmenler lehine
anlaml bir farklilik oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenlere ve de okul miidiirlerine gore yonetimde en az tercih edilen giic
tirleri olarak odiil giicli, zorlayic1 gli¢ ve karizmatik gii¢ tiirleri gosterilmektedir.
Ogretmen ve miidiir algilarina bakildiginda, okul miidiirlerinin kullandig1 giic
tiirlerinden baglilik gii¢ tlirti davranislarini siklikla, karizmatik gii¢ tiirli davranislarini

ise bazen sergilemektedir. Bu c¢alismada ilkogretim ve liselerde c¢alisan okul
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midiirlerinin genellikle daha ¢ok yumusak gii¢ tiirlerine bagvurduklarinin sonucuna
varilmustir. Ogretmenler 6zellikle baglilik, uzmanlik ve bilgi giic tiirlerinin ilk siralarda
kullanildigini; okul midiirleri ise en ¢ok baglilik, bilgi ve uzmanhk gii¢ tiirlerini
kullandiklarini belirtmektedir (Aslanargun, 2009, s. v).

Arastirmada katilimcilarin algilarina gore ‘Zorlayici Gii¢’ degiskenini diglanma
tizerinde Onemli bir yordayici olarak goriilmiistir. Buna paralel olarak okul
yoneticilerinin kullandiklar gii¢ kaynaklar ile 6rgiit iklimi arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilan c¢alismada Dis (2015, s. iii), 6gretmenlerin algilarina gore okul
yoneticilerinin kullandiklar gii¢ tiirlerinden zorlayici gii¢ ile cinsiyete gore kadinlarin
lehine anlamli bir fark oldugunu sdylemektedir. Ogretmenlerin algilarina gore brans
degiskeni ve yoneticilerin kullandiklar kisilik giicii boyutu arasinda anlamli bir farklilik
goriildiigii ifade edilmektedir. Ogretmenlerin algilarina gore kidem degiskeni ve
yoneticilerin kullandiklar1 tim gili¢ tlirleri arasinda herhangi bir anlamli fark
goriilmedigi sdylenmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin tersine bir sonug olarak orgiitsel vatandaslik
davranigi ile okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarii inceledigi ¢calismasinda
Demir (2014, s. iv), okul yoneticilerinin kullandiklart gii¢ tiirlerinin 6gretmenlerin ve
yoneticilerin algilaria gore sirayla uzmanlik, karizmatik, 6diil, yasal ve zorlayic1 giic
olarak ifade etmektedir. Ogretmenlerin algilarma gore genellikle okul yoneticilerinin
giicii orta diizeyde kullandiklarimi ve okul yoneticilerinin yasal giicii, 6diil giiciinii,
karizmatik giicli ve uzmanlik giiciinii yiiksek diizeyde kullanmakta iken zorlayici giicii
diisiik diizeyde kullanmakta olduklarin1 sdylemektedir. Okul yoneticilerinin gii¢
kullanimi1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisini arasinda diisiik diizeyde
olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Bu durum, bu ¢alismada alinan sonuca gore
farklilik gostermektedir. Bunun da nedeninin bu arastirmada bulunan ¢aligma grubunun
farkli olmasindan kaynaklanmasi seklinde diisiiniilmektedir.

Gii¢ tiirleriyle ilgili yapilmis alan yazinda bulunan farkli ¢aligmalardan biri
olarak devlet okullarmin yonetiminde giiciin ve gilic uygulamalarinin incelendigi
caligmada Walker (1991, s. iii) okullarda yoneticilerin kullandig1 bazi gii¢ tiirlerinin
neler oldugunu incelemistir. Egitim liderlerinin yonetmek icin giicli nasil kullanmalari
gerektigini, gilicli nasil saglamalar1 gerektigini ve degisimi desteklemek icin politik
yonden giiclii olan okul yonetim kurullar1 ile nasil ¢alismalar1 gerektigini anlamalari

gerekmektedir. Calismasimi yaptigi okul olan St. Paul okul idaresinin giiciin okul

81



yonetiminde iyi bir 6rnek teskil ettigini sdylemistir. Bu yoniiyle konuya farkli bir bakis
acis1 getirmektedir.

Universitelerde boliim  baskanlarinim  giicii  ile fakiiltelerdeki catisma,
yetkilendirme ve uyum arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapilan bir calismada bes
temel giic tiiriinden en etkili olaninin uzmanlik giicli oldugu ve bundan sonra sirasiyla
yasal giic ve karizma giiciiniin geldigi sonucuna varilmistir. Etki baglaminda 6diil
giicliniin ve zorlayici giiciin ise diisiik seviyeli oldugu sdylenmektedir. Uzmanlik giicii
hem tutumsal hem de davramissal uyuma sebep olmakta iken yasal giic sadece
davranigsal uyuma yol agmaktadir. Karizma giiciiniin tutumsal uyuma ve de catigsmaya
yol agmakta oldugunu, 6diil giiciiniin herhangi bir uyuma neden olmadigini ancak
yetkilendirmeye sebep verdigini ve son olarak da zorlayici giiciin ise ¢atismaya neden
oldugunu sodylemektedir. Bu yoOniiyle bu arastirma, bu c¢alismanin tersine bir sonug
gostermistir. Bunun nedeni olarak calisma grubunun farkli olmasi sdylenebilir
(Soranastaporn, 2001, s. 104-105).

French ve Raven’in 6ne siirdiigii giiciin kaynaklarinin yiiksekogretimde fakiilte
yoneticilerinin ve boliim baskanlarinin kullanimi ile ilgili algilarinin incelendigi bir
calismada, fakiiltelerde calisan akademisyenlerin demografik ozellikleri, bolim
baskanlarinin 6zellikleri, fakiilte {iyelerinin disiplinleri, meslekteki hizmet siiresi,
kurumu ve mevcut akademik diizeyleri arastirilmistir. Bu degiskenlerin dogrudan boliim
baskanlarinin 6diil, zorlayici, karizma, yasal ve uzmanlik giiglerini kullanma algilarini
etkiledigi sOylenmektedir. Uygulamali bilimler alanindaki fakiiltelerde bolim
bagskaninin yasal giicii kullanma algis1 iizerinde hizmet siiresinin olumlu bir etkisi
oldugu dile getirilmistir. Boliim bagkanlarinin uzmanlik giiclinii kullanmalar1 iizerindeki
hizmet siiresinin etkisi de fakiilte iiyelerinin disiplini hakkinda kosullu bir degisken
oldugu ifade edilmektedir. Boliim baskaninin yonetim konusundaki uzmanligi ve bu
goreve nasil geldigi de dogrudan ve olumlu olarak boliim baskanlarinin uzmanlik
giiciinii etkilemektedir. Boliim bagkaninin egitimi ya da alan1 konusundaki uzmanlig: da
yasal giicii kullanmasindaki algiyla olumlu yonde iliskilidir. Arastirma konusunda
yapilan tiim iligkiler orta diizeyde giice sahipken 6diil giicli konusunda hig¢bir degisken
calisanlarin algilarini agiklamamaistir (Gould, 2000, s. iii-v).

Ogretmenlerin profesyonellik konusunda kisisel algilar1 ve lise miidiirlerinin gii¢
kullanim1 arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirma, 7 temel giic kaynagi ile
O0gretmenlerin profesyonellik algilarin1 incelemektedir. Bu giic kaynaklar1 6diil,

zorlayici, yasal, karizma, uzmanlik, bilgi ve iliski giicii olarak tanimlanmistir.
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Istatistiksel olarak belirlenen degiskenler arasinda higbir iliski bulunamazken bulgularin
liselerde gorev yapan miidiirlerin gli¢ kullanimi ile ilgili olarak Ogretmenlerin
profesyonellik algilarinin dogrudan ve ters yonde iligkili oldugunu gosterdigini
soylemektedir. Giiglerini kullanmanin, 6gretmenlerin profesyonellik algilarini nasil
gelistirecegini ya da engelleyecegini anlamis olan miidiirlerin 6gretmenlere hem olumlu
hem de faydali profesyonel gelisim saglamalar1 yoniinde araglar edindirecegini ifade
edilmistir (Graham, 2015, s. x).

Arastirmada cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin algiladiklan gii¢ tiirleri ve
dislanmighik diizeylerine bakildiginda herhangi bir fark goriilmemistir. Ancak kurum
tiirii degiskenine gore bakildiginda katilimcilarin algiladiklar: gii¢ tiirlerinden 6diil giicii
degiskeninin enstitiilerde calisan katilimcilarla yiliksekokullarda calisan katilimcilar
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin 6diil giiciiniin
enstitiilerde arastirma gorevlisi olarak gorev yapan katilimcilarin lehine olmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Yiiksekokullarda calisan 0gretim elemanlarinin 6diil
giicli bazinda beklentilerinin olmamas1 ya da diisiik olmas1 da bunun bagka bir nedeni
oldugu diisiiniilmektedir. Bir baska sonug ise dislanmislik algis1 erkeklerde daha fazla
goriilmektedir.

Katilimcilarin alan tiirleri ve unvan tiirleri degiskenlerine gore oOrglitsel giic
tiirleri arasinda herhangi bir fark bulunmadigi gorilmistir. Yiksekogretim
kurumlarinda diglanmislik degiskeninin oOrgiitsel giic tiirleri degiskenleriyle cinsiyete,
kurum tiirline, alan tilirline ve unvan tliriine gore farklilik géstermedigi sonucu bunun
baska degiskenlerle aciklanabilecegini gostermektedir. Orgiitsel giic tiirleri ile is yerinde
dislanma algilarina gore yapilmis olan Pearson Korelasyon analizine gore caligmaya
konu olan degiskenler arasinda da farkli diizeyde iliskiler oldugu goriilmektedir. Yasal
Gii¢ ve Dislanmiglik algis1 degiskeninin yliksekokullarda daha fazla algilandigr bunun
da sebebinin yiiksekokullarda calisan akademisyenlerin biiyiik bir c¢ogunlugunun
Ogretim gorevlisi gibi kadrolarda calisan 0gretim elemanlart olmasi ve aralarinda bir
hiyerarsinin olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Odiil giicii ile beraber Karizma Giicii ve Uzmanlik Giicii degiskenlerinin de
enstitiilerde c¢alisan katilimcilarda daha fazla algilandigi goriilmektedir. Bunun
sebebinin ise akademik statii olarak yliksek bir seviyede olan ydneticinin bulunmasi bu
degiskenlerin goriilmesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Fakiiltelerde gorev yapan
katilimcilarin algilarina gore Zorlayict Gii¢ diger gl tiirlerine gore daha yiiksek bir

oranda algilanmaktadir. Akademik olarak aralarinda unvan farki bulunan Ggretim
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elemanlarinin diger gii¢ tiirlerine nazaran bu giicii kullandiklar1 sanilmaktadir. Dogent
unvani olan ve bdliim baskani olarak gorev yapan bir akademisyenin profesdr unvani
olan baska bir akademisyene gorev vermesi sonucu zorlayici giiciin ortaya ¢ikmasina
neden oldugu diistiniilmektedir.

Saglik alaninda gorev yapan katilimcilarda ise sirasiyla Yasal Giig, Odiil Giicii
ve Zorlayici Gii¢ algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeninin {iniversite
arastirma hastanelerinde mevcut olan doner sermaye isletmelerinin ¢alisanlar {izerinde
var olan etkisi oldugu diisliniilmektedir. Alan bakimindan incelendiginde yine fen
alaninda gorev yapan katilimcilarin algilarina gore en ¢ok algilanan gili¢ kaynaklar
Uzmanlik Giicii ve Karizma Giicii olarak goriilmektedir. Dislanmislik algisinin da diger
alanlara gore fen alaninda gorev yapan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goériilmiistiir.

Ilk olarak Orgiitsel Gii¢ Olgegi’ kapsaminda &lgekte bulunan alt boyutlar
incelendiginde Yasal Gii¢ ve Uzmanlik Giicii faktér puanlari arasinda pozitif yonde
anlaml ve yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir. Bunun da nedeninin yasal giice sahip
olan bireylerin uzmanlik giicii ile bunu destekledigi ya da uzmanlik giicii yiiksek olan
bireylerin yasal giicii kullanmada daha etkili olduklar1 sanilmaktadir.

Ikinci olarak Odiil Giicii faktdr puaninin sirastyla Karizma Giicii ve Uzmanlik
Giicii faktorleri arasinda pozitif yonde anlamli ve vyiiksek bir iliski oldugu
gorilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgegin, 6lgek gelistirme caligmasinda da bu
faktorler arasinda .70’in iizerinde iliski oldugu goriilmistiir. Bu faktorler arasinda
yiiksek bir iligkinin olmasiin sebeplerinden birinin bu faktdrler i¢in kullanilan 6lgek
maddelerinin yeterince belirleyici olamamasi olarak diisliniilmektedir. Bunun bagka bir
sebebinin ise, 6diil giicii ile bireylerin sahip oldugu karizma ve uzmanlik giiclerinin
toplumsal diizeyde ve is yasami diizeyinde birbirleriyle oOrtlisiik olarak goriilmesi
sanilmaktadir. Baska bir deyisle, karizma giicline ve uzmanlik giiciine sahip olan
bireylerin 6diil giicii de bununla beraber dogru orantili bir sekilde anlamli oldugu
varsayllmaktadir. Odiil giiciine sahip olan bireylerin ayn1 zamanda uzmanlik giiciine ve
karizma giicline sahip olduklar1 soylenebilir.

Arastirmada 6dil giicli faktoriiniin zorlayict gii¢ ve diglanma faktori ile negatif
yonde anlaml bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu da 6diil giiciiniin zorlayici
giic ve diglanma ile ters orantili bir iligkisinin oldugunu veya zorlayici giiciin ve
dislanmanin 6diil giicii ile ortiismedigi seklinde diisiiniilmiistiir. Bir diger sebebin ise

dislanmaya maruz kalmis bireyler ile 6diil giiciine sahip olan bireyler arasinda anlaml
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ve pozitif yonlii bir iligkinin olmamasinin sebebi olarak dislanmislik yasayan bireylerin
odiil giicii yiiksek olan bireylerle iliskilerinin olmadigi sanilmaktadir.

Karizma giiciine sahip olan bireylerin uzmanlik giicii ile pozitif yonde anlamli
bir iligkiye sahip oldugunun goriilmesi ile ilgili olarak uzmanlik giiciiniin karizma
giicline katki sagladigi sdylenebilir. Dordiincii olarak ise zorlayici giic ile uzmanlik
giicii arasinda negatif yonde anlamli bir iligki saptanmigtir. Bunun uzmanlik giicti diigiik
olan bireylerin ¢alisanlarina zorlayict giicii hissettirmelerinin var oldugu seklinde
aciklanabilir. Yine zorlayici gii¢ ile dislanma arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu saptanmigtir. Aym1 zamanda elde edilen bulgulara gore zorlayict giiciin
dislanmanin en 6nemli yordayicist oldugu da saptanmistir. Bu nedenle zorlayici giiciin
dislanmaya yol actig1 sonucuna varilabilir.

Son olarak ise uzmanlik giicii ile diglanma arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Bunun da nedeninin uzmanlik giicii yiiksek olan bireylerin
calisanlar1 arasinda yeterli meslek bilgisi olmayan bireylere karsi olumsuz tutumlari
oldugu ve bu yiizden de ¢alisanlarin dislanma duygusu tasidig1 sayilabilir. Orgiitsel giic
tiirlerinin katilimcilarin dislanmighik algilarin1 ne diizeyde yordadigi incelendiginde
katilimcilarin  orgiitsel gii¢ tiirleri algilarinin  diglanmighk diizeyleri iizerinde %2
yordama giicii oldugu saptanmistir. Buna bagli olarak geriye kalan %98’lik kismin
baska degiskenlerle agiklanabilecegi sonucuna varilmaistir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar1 birimlerde algiladiklar1 ’Dislanmiglik’ diizeyi ise
nispeten diisiik bir diizeyde goriilmektedir. Is yerinde dislanmuslik iizerine yapilmis olan
alan yazinda mevcut bulunan caligmalarin bu alanda ¢ok sayida degerli bilgiler getirdigi
dile getirilmektedir. Ancak akademik dergilerde basilmis yayimnlar bazinda is yerinde
dislanmislik konusunun incelendigi ¢alismalarin ¢ok az oldugu ve bu konuda yapilmasi
gereken daha ¢ok teorik yonden ve Ozel arastirma igerikli olan g¢alismalar olmasi
gerektigi sdylenmektedir. Is yerinde diglanmanin galisanlarin sira dis1 hissetmelerine yol
actigini, onlarin psikolojilerine ve hatta fizyolojilerine biiyiikk zararlar verdigini ve
sonugta da bu duygudan etkilenen calisanlarin da is yerinde degisik davramislar
sergiledigini sdylenmektedir. Isyerinde dislanma konusuyla ilgili olarak yapilan
calismalarin genelde oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 ve zarar verici is davranist gibi
konularla ilgili konularda yapildig1 sdylenmektedir (Liu ve Xia, 2016, s. 199-200).

Bu yontiyle bakildiginda is yerinde digslanmislik ve zarar verici is davranisi
arasinda bulunan iligkinin arastirildig bir ¢alismada, orgiitsel zarar verici is davranisi ile

kisiler aras1i zarar verici is davranigi arasinda is yerinde dislanmislik olgusunu
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karsilastirilmaktadir. Kisiler arasi zarar verici is davranisi lizerinde is arkadaslhiginin
etkisinin kisinin kendi kisiligi iizerinde bagimli oldugu sdylenmektedir. Bunun da
kisiler aras1 etkilesimin diizeyi ile ilgili oldugunun, calisanlarin birbirine karsi
tutumlarinin etkili oldugunun, birbirleriyle gecirdikleri zamanin etkisinin oldugunun
tizerinde durulmaktadir. Diger yandan Orgiitsel zarar verici is davranisi ise ¢alisanlarin
davraniglarinin  kisilikleri ile sinirlandirildiginda ¢ok az farkin ortaya c¢iktiginin
gortldiigli soylenmektedir (Hitlan, 2009, s. 494-496).

Orgiitsel vatandashk davramslarmin isyeri dislanmishig ile olan iliskisini
arastirmak amaciyla yapilan bir c¢alismada, calisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina bagli kalarak is yerinde diglanmaya karsit nigcin ve ne zaman tepki
gosterdikleri arastirilmistir. Calismada hipotez olarak is yerinde dislanmishigin
calisanlarin orgiitiin kimligini gérmezden gelerek vatandaslik davranislarini azalttigi 6n
goriilmiistiir. Ayrica, algilanan is hareketliliginin dislanma yasanildiginda Grgiitiin
kimligine kars1 c¢alisanlarin diisiincelerini etkiledigi 6n goriilmiistiir. Sonug olarak bu
hipotezlerin yapilan ¢alisma sonucunda dogrulanmakta oldugu séylenmektedir (Wu vd.,
2015, s. 2).

Diglanmishigin ¢alisma gayreti iizerine etkisi (The Impact of Ostracism on Work
Effort) adli bir calismada, Tirk ve Azeri ¢alisanlarin is yerinde maruz kaldiklar
dislanmanin calisanlarin ¢alisma gayreti seviyelerine olan etkisi incelenmistir. Buna
gore i1s yerinde dislanmishgin belirgin ancak diisiik seviyede oldugunu ve c¢alisma
gayretiyle olumsuz sekilde iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte alan
yazinda da diglanmishigin seviyesinin artmasinin ¢alisma gayretini diisiirdiigii yoniinde
destekleyici ¢aligsmalar oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda is yerinde dislanmishk
yasayan 240 c¢alisanin ¢alisma gayretlerinin  diistiigi  sonucuna ulasildigi
sOylenmektedir. Bunun disinda is yerinde dislanma ve ¢alisma gayreti yoniiyle erkek ve
kadin ¢alisanlar arasinda belirgin farklar oldugu dile getirilmistir (Ttirkmen vd., 2016, s.
123).

Is yerinde dislanmislik ve is ¢iktilar1 adli bir ¢alismada, is yerinde dislanmanin
onemli Olgiide is stresi ve isten ayrilma istegi ile olumlu yonde bir iliskiye ve is
performansi ile de olumsuz yonde bir iliskiye sahip oldugu sdylenmektedir. Psikolojik
yonden iyi durumda olan calisanlarin is yerinde diglanmislik ve is performansi arasinda
olumsuz bir iligki varken, is stresi ve isten ayrilma iste8i arasinda diisiik bir diizeyde

iliski oldugu sdylenmektedir (Haq, 2014, s. 1309).
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Is yerinde dislanmanin pragmatik (faydaci) etkisi baslikli bir ¢alismada,
calisanlarin yasadig1 psikolojik etkilerinden ziyade dislanmisligin yoneticiler tarafindan
calisanlar iizerinde hissedilen pragmatik etkilerinin {izerinde durulmaktadir. Bu yoniiyle
dislanan calisanlarin kurumun bilgi ve kaynaklarina ulasma isteklerinin azaldigini ve bu
yonde de yoneticilerin diglanan calisanlar1 kazanmasima yonelik tedbirler almalari
yoniinde Oneriler getirilmektedir. Bu diisiinceler bes yonde 6zetlenmektedir:

Birinci olarak, yoneticiler diglanmis ¢alisanlarin psikolojik etkilerine degil
onlarin orgiitii giiglendirmede ne gibi yetenekleri olduguna odaklanmasi gerektigi
yoniinde diisiinmektedir. ikinci olarak, is yerinde dislanmis olan bireylerin kaynak ve
bilgilere erisiminin olmamasi olumsuz performans ¢iktilarina katki saglayabilir. Bu
ylizden Orgiit yonetimiyle ilgili farkindaligi artirmak amaciyla yoneticiler hizmet-igi
seminerler diizenleyebilirler. Boylece calisanlar arasindaki baglar zayiflamamis olur.
Uciincii olarak, yine ikinci éneriye paralel olarak, yoneticilerin ¢alisanlarin dislanmiglhik
durumlarimi takim caligmalar1 yoluyla gliven ve seffaflik ilkelerini gozeterek ortadan
kaldirmalar1 gerektigini sdylemektedir. Bu yoOniiyle diglanmay1r bir ceza olarak
gormeden caliganlar arasinda sosyal iligkiler tesis edecek belirli kurallar ortaya
koyabileceklerini ifade etmektedir. Dordiincii olarak, is yerinde meydana gelen olumsuz
baglarin varligi ve kaynaginin tanimlanmasmin giic olacagindan bunlar1 belirlemek
amaciyla yoneticilerin ag analiz araglarini kullanmasi gerektigi Onerilmektedir. Son
olarak ise, yoOneticilerin calisanlarin is yapmalarina olanak saglayacak uygulamalar
izerine odaklanmas1 gerektigini ve dislanmaya sebep olacak degiskenlere de dikkat
etmeleri gerektigini ifade etmektedir. Ozetle, bu yapilan ¢alismada is yerinde yasanan
dislanmishigin calisanlarin psikolojik olarak ne hissettikleri ve ¢alisma performanslari
tizerinde ne gibi olumsuz etkilerinin oldugundan ziyade yoneticilerin is yerinde dislanan
bireyleri kazanmalarinin nasil miimkiin olabilecegi konusu incelenmistir (Al-Atwi,
2017, s. 44).

Diglanmiglik kavraminin sosyallesme yanlist ve sosyallesme karsiti davraniglar
lizerine etkisinin arastirildigi “Why am I left out?” bashkli bir caligmada, dislanma
yoluyla saygi gormeme duygusunun kizginlik ve devaminda da saldirganlik duygularini
artirdig1 sdylenmektedir. Sevilmeme hissinin sosyallesme davranislarini artiran biiyiik
bir {iziintiiye neden oldugu ve bunun da yeni arkadasliklar kurma ihtiyacini dogurdugu
ileri siirtilmektedir. Genel olarak bir kimsenin disarida birakilmasi onun duygu ve
hislerinde 6nemli bir etki biraktig1 ve devaminda da davranigsal reaksiyonlara neden

oldugu soylenmektedir. Bu calismadan elde edilen bilgilere dayanilarak is yerinde
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yasanilan diglanmighigin da bu tiir etkilere sahip olabilecegi diisiiniilmektedir (DeBono,
2011, s. 40).

Calisanlarin i3 doyumu ve farklilagma bilinci iizerinde is yeri farklilagsmasini
yonetmenin etkisinin arastirildigir bir ¢alismada is doyumu ve farklilagsma bilinci
arasinda olumlu bir iliskinin var oldugu sdylenmektedir. Orgiitler is yerini yonetmede
kullandiklart politikalar ve isleyis esaslarini belirlerken bu esaslarin ¢alisanlarin is
doyumu {izerinde etkilerinin olabilece§inden s6z edilmektedir. Bunun da yapilan
caligmada is yerinde algilanan yasal gili¢ faktorii ile c¢alisanlarin diglanmishik algilar
arasinda bulunan olumsuz iligkiyle ilgili olabilecegi diisiiniilmiistiir (Buckingham, 2010,
s. 63).

Orgiit kiiltiiri ve is yerinde dislanmanin arastirildigi bir lisansiistii tez
calismasinda Mersin Universitesi’nde ¢alisanlar iizerinde is yerinde dislanma ile orgiit
kiiltiirii arasinda anlamli ve olumsuz bir iliskinin oldugu sdylenmektedir. Is yerinde
dislanmanin cinsiyet degiskeni géz oniline alindiginda erkeklerde daha yiiksek oranda
gortldiigi ifade edilmektedir. Diger degiskenlere goére ise (medeni durum, yas,
kurumdaki gorev, gorev siiresi ve egitim diizeyi) anlamli bir fark olmadig: dile
getirilmistir. Bu aragtirmada elde edilen sonuglar ele alindiginda is yerinde dislanma ile
cinsiyet faktorli arasinda anlamli bir iliski olmamasi farkli sonuglar olarak goze
carpmaktadir (Kosar, 2014, s. 89).

Hizmet sektoriindeki orgiitlerde is yerinde diglanmishigin etkilerinin aragtirildig:
bir ¢calismada, is yerinde dislanmisligin hizmet performansi ile olumsuz iliskili oldugu,
ise baglilik yoniinden calisanlarin hizmet performansini olumsuz etkiledigi ve duygusal
dengesizligin, is bagllig1 lizerinde is yeri dislanmigliginin dogrudan etkisini ve hizmet
performansi iizerindeki dolayli etkisini giiclendirdigi s6ylenmektedir. Bu baglamda is
yerinde diglanmanin bir ¢alisanin kaynaklarini bitirdigini ve ise baglilig1 ile hizmet
performansini diisiirdiigii sonucuna ulagildigi sdylenmektedirler (Leung, Wu, Chen &
Young, 2011, s. 836).

Is yerinde algilanan dislanma konusunda, isle ilgili davranislar ve psikolojik
saglik tizerinde konusulan dilin ve cinsiyetin etkileri adli iki farkli calismada,
dislanmighigin is yerinde dil lizerinde 6nemli bir iligki i¢cinde oldugu ve diisiik is grubu
baglilig1 ile cinsiyet lizerinde ise erkeklerin diisiik doyum ve psikolojik saglik seviyesi
gosterdikleri sOylenmektedir. Cinsiyet yoniinden erkeklerin kadinlara gore is
davraniglar1 ve psikolojik saglik durumlar {izerinde yiiksek seviyedeki dislanmishigin

daha gii¢lii olumsuz bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Konusulan dilin de is yerinde
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dislanmiglik iizerinde belirli bir etkisinin oldugu ve bunun iistesinden gelmek i¢in bu
durumun farkina varilip konusulan dilin tiim ¢alisanlara 6gretilmesi gerektigi lizerinde
tavsiyelerde bulunulmustur (Hitlan, Kelly, Schepman, Schneider & Zarate, 2006, s. 56;
Hitlan, Cliffton & DeSoto, 2006, s. 228-230).

Calisanlarin konusma davraniglar iizerinde is yerinde dislanmanin etkisinin
incelendigi baska bir calismada, yonetici dislanmishiginin ¢alisanlarin  konusma
davraniglar1 iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda
caligma arkadashigr digslanmishiginin ayn1 konuda herhangi bir etkisinin olmadigi ve
yiiksek gelenek bagi olanlarda dislanmisligin etkisinin diigiik oldugu ifade edilmektedir.
Calisanlarin gii¢ uzakliginin yonetici diglanmishigl ve ¢alisanlarin konugma davraniglar
ile arasindaki olumsuz iligkiyi azalttig1 soylenmektedir (Li ve Tian, 2016, s. 281).

Biitiin bu verilen calisma 6zetlerinden yola ¢ikarak, yapilan bu arastirma ile alan
yazinda ulasilabilen ¢alismalar arasinda dislanmislik degiskeninin farkli sekillerde ele
alindig1 soylenebilir. Yiiksekogretim kurumlarinda goriilen diglanmighik algisinin bu
arastirmada tek yordayicisi olarak ‘Zorlayici Gii¢’ faktorii belirlenmistir. Bunun disinda
alan yazinda belirtilen dislanmishik ile ilgili verilmis sonuglar incelendiginde bunun
diger degiskenlerle de agiklanabilecegi goriilmektedir. Bu degiskenler arasinda etnik
koken, psikolojik saglik, sosyal is sagligi, ¢alisanlarin is yerindeki tutum ve davranislari
sayilabilir. Son olarak arastirmanin egitim bilimleri alaninda lisansiistii diizeyde gii¢
kaynaklar1 ve dislanmiglik olgusunun arastirilmasi agisindan kayda deger bir arastirma
oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelecekte bu konuyla ilgili yapilmasi gereken

bir takim Oneriler sunulmak istenmistir.

5.2. Oneriler

Yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarmin  giic
baglaminda diglanmislik diizeylerinin incelenmesi amactyla yapilan bu arastirma ilgili
alan yazin incelendiginde lisansiistii ¢alismalar diizeyinde yapilan onciil ¢aligmalardan
biridir. Orgiitsel gii¢ ve dislanmislik konusunda yapilmis ¢alismalar baglaminda bu iki
konu bir¢cok farkli g¢alismada ayr1i ayr1 incelenmis bulunmaktadir. Her ne kadar
dislanmiglik konusu egitim 6rgiitlerinde ¢ok fazla incelenmemis bir konu olmus olsa da
alan yazinda egitim Orgiitlerinde gii¢ tiirleri konusunda yapilmis ¢ok sayida ¢alismaya
rastlamak miimkiindiir. Bu durum goz oniine alinarak arastirmanin sonuglarina yonelik

ve arastirmacilara yonelik bazi 6neriler verilebilir.

&9



5.2.1. Arastirma sonucuna yonelik oneriler

e Yapilan ilgili alan yazin taramasinda goriilen dislanmislik konusu ile ilgili ¢aligsmalar
siirlidir. Bu baglamda yapilabilecek arastirmalar dislanmiglik konusunu daha farkli
yonleriyle irdelemeye yonelik yapilabilir.

¢ Bu arastirmada elde edilen sonuglara gore yiiksekogretimde dislanmislik yasayan
Ogretim elemanlarma yonelik bununla basa c¢ikabilme teknikleri konusunda bilgi
verilebilir. Diglanmiglik yasayan calisanlara yonelik kurum iginde bir destek merkezi
kurulmasi 6nerilebilir.

e Gliciin kullanilmas1 sonucunda yasanabilecek dislanmislik olgusu ve bunun kurumlara

verebilecegi zararlar hakkinda kurum yoneticilerine bilgi verilebilir.

5.2.2. Arastirmacilara yonelik oneriler
e Arastirma konusu olarak dislanmiglik daha c¢ok sosyolojik, psikolojik ve ekonomik
alanlarda arastirilmis bir konu oldugundan egitim oOrgiitlerinde de c¢alisilmasi ve degisik
caligma gruplan igerisinde aragtirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Egitim orgiitlerinde
farkl1 diizeylerde ve farkli calisma gruplarinda goriilmesi muhtemel dislanmiglik
diizeylerinin incelenmesi Onerilebilir. Arastirma elde olan olanaklar dogrultusunda
niceliksel olarak yapilmis olup ileride yapilacak caligmalarda niteliksel yonde de
caligmalar yapilabilecegi diisiintilmektedir.
e Bu calismada elde edilen veriler ve bulgularin yetersizligi diisliniildiiglinde
arastirmacilara yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan gii¢ tiirlerini ve Ogretim
elemanlarinin diglanmiglik algilarint 6lgebilecek diizeyde 6lgek gelistirme caligsmalari
yapmalari onerilebilir.
e Diglanmiglik konusunda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar bu konu ile farkli
degiskenler arasindaki iliskiyi hem nitelik yoniiyle hem nicelik yoniiyle hem de karma
yontem kullanarak inceleyebilirler.

Arastirmada incelenen ¢alismalar dogrultusunda ileride yapilmak istenen
calismalarda igyerinde;
e Dislanmislik ile orgiit kiiltiiri,
e Dislanmislik ile orgiitsel vatandaslik,
e Dislanmislik ile tiikenmislik,

¢ Dislanmislik ile orgiite baglilik gibi konularda aragtirmalar yapilmasi 6nerilebilir.
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teklifte bulunur.
13 | Calisanlan odiillendirmede ayrimeilik ya da kayirmacilik 2 3 4 5
yapmaz.
14 | Calisanlara, 6zellikle eksik yonlerini vurgulayarak uyarilarda 2 3 4 5
bulunur.
15 | Bazi ¢alisanlara mevzuati daha kati bigimde uygular. 2 3 4 5
16 | isteklerini yerine getirmeyen galisanlara, ‘kimsenin istemedigi 2 3 4 5
gorevleri’ verir.
17 | Sikayetlere gore toplantilarda isim belirterek uyarilarda bulunur. 2 3 4 5
18 | Yapilan isleri begenmediginde, mesafeli ve soguk davranir. 2 3 4 5
19 | Calisanlarin eksikliklerini bilir ve gerektiginde kullanir. 2 3 4 5
20 | Ders programi ya da sair gorevleri bir baski araci olarak kullanir. 2 3 4 5
21 | Okulun idarecisinin kendisi oldugunu her firsatta hissettirir. 2 3 4 5
22 | Toplantilardaki tavrindan dolayi, ¢calisanlar s6z almaktan 2 3 4 5
¢ekinirler.
23 | Bazi galisanlarin dersini sik sik denetler. 2 3 4 5
24 | Yeterli yonetim deneyimine sahiptir. 2 3 4 5
25 | Mevzuat konusunda danisilabilecek kadar bilgi sahibidir. 2 3 4 5
26 | Yonetimle ilgili konular hakkinda oldukga bilgilidir. 2 3 4 5
27 | Ozliik haklar ile ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibidir. 2 3 4 5
28 | Alani ile ilgili gelismeleri takip eder. 2 3 4 5
29 | Calisanlarin mesleki gelisimine dnem verir. 2 3 4 5
30 | Yapilmas: gerekenler konusunda calisanlar bilgilendirir. 2 3 4 5
31 | Alan uzmanligina 6nem verir. 2 3 4 5
32 | Herkesi kolaylikla ikna edebilir. 2 3 4 5
33 | Idarecilik ona gercekten gok yakistyor. 2 3 4 5
34 | Zor zamanlarda bile sogukkanli davranir. 2 3 4 5
35 | Etkili bir konusma yetenegi vardir. 2 3 4 5
36 | Empati becerisi yiiksektir. 2 3 4 5
37 | Karsisindakine giiven verir. 2 3 4 5
38 | Gerektiginde cesur kararlar almaktan ¢cekinmez. 2 3 4 5
39 | Calisanlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. 2 3 4 5
40 | Davranislar ile ¢alisanlara ilham verir. 2 3 4 5
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EK 2
Isyerinde Dislanma Olgegi

is yerinde Dislanma: is yerinde dislanma, insanlarin psikolojik ihtiyaclarin

=
<

gerceklestirmesine olanak saglayan sosyal etkilesim firsatini azaltan ve E = ﬁ =
N|T = =

calisanlarin mental - psikolojik saghklarim olumsuz yonde etkileyen bir =8|z CHES
I SI12|52|5
avramdir. 2SS |2
1. Isyerindeki diger ¢alisanlar beni umursamaz. 1123415
2. Isyerine girdigimde diger ¢alisanlar ortamu terk eder. 11213[14]5
3. Isyerinde selamlarim alinmaz. 1123415
4. Isyeri yemekhanesinde kalabalikta yalniz otururum. 11213[4]5
5. Isyerindeki diger calisanlar benden uzak durur. 112(3[41]5
6. Isyerindeki diger ¢alisanlar benim yiiziime bakmazlar. 11213[4]5
7. Isyerindeki sohbetlere katilirim. 1123415
8. Isyerindeki calisanlar beni sohbetlerine almazlar. 112(3[41]5
9. Isyerindeki diger calisanlar benimle konusmak istemezler. 112345
10. Isyerindeki diger calisanlar ben yokmusum gibi davranirlar. 112345
11. Isyerindeki diger ¢alisanlar kahve molasi verdiklerinde beni davet lalslals

etmezler ya da bana bir sey ister misin diye sormazlar.

12. Isyerindeki diger ¢alisanlar benimle konusmazlar. 112345
13. Isyerinde sosyallesmek icin sohbeti baslatan taraf ben olmak zorunda tlalslals

kaliyorum.
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EK 3
Unvan, Cinsiyet ve Kurumlara Gore Akademisyen Sayilar1 2016-2017

Doktor R
R ) Ogretim Gorevlisi
Ogretim
. Okutman Aragtirma
Profesor ~ Dogent Uyesi . Toplam
Uzman Cevirici Gorevlisi
(Yardimet R
Egitim-Ogretim Planlamacist
Dogent)
Devlet
. 19141 12545 28140 27624 42403 129853
Universiteleri
On Lisans 173 270 2113 12044 228 14828
Lisans 18461 11872 25679 15429 38865 110306
Enstitliler 267 157 255 147 3304 4130
Aragtirma
240 246 93 4 6 589
Merkezleri
Vakif
. 3391 1655 6485 7011 2918 21460
Universiteleri
On Lisans 164 90 816 2812 11 3893
Lisans 3224 1563 5652 4187 2903 17529
Enstitiiler 3 2 16 7 4 32
Aragtirma
- - 1 5 6
Merkezleri
Vakif Meslek
3 3 27 417 450
Yiiksekokullar
On Lisans 3 3 27 417 450
On Lisans 340 363 2956 15273 239 19171
Lisans 21685 13435 31331 19616 41768 127835
Enstitiiler 270 159 271 154 3308 4162
Aragtirma
240 246 94 9 6 595
Merkezleri
Toplam 22535 14203 34652 35052 45321 151763

Not: (https://istatistik.yok.gov.tr/yuksekogretimlstatistikleri/2017/2017_T2.pdf)

*Veri toplama caligmasinin yapildig: tarihlerde (Nisan — Mayis 2017) yiiksekdgretim

kurumlarinda goérev yapmakta olan d6gretim elemanlarina iliskin 6zet tablodur.
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