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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Ogrenme Yaklasimlari, Bilissel Smnav Kaygisi ve Sosyal Destek Algsi iligkilerinin

Cok Yonlii Incelenmesi: Universite (")grencilerinde Bir Arastirma

Esra Sultan YARDIMCI

Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Ana Bilim Dal
Elazig — 2020; Sayfa: X+61

Ogrenme kavrami insanlar ile var olmus ve bundan sonra da var olmaya devam
edecektir. Zira insanin, medeniyetlerin, kiiltiirlerin gelisimi hep 6grenmenin sonucunda
olusmustur. insan bebeklik siirecinde 6grenmeye baslar, okul yasamiyla devam eder,
tiniversite ve is yasamiyla hi¢ durmaksizin bu siireglerin hepsinde 6grenme aktif bir
sekilde devam eder ta ki 6liim kavrami gerceklesene kadar. Ogrenme yasamin her
asamasinda gerceklesen aktif bir siiretir. insanlarin kendi kendine ve sosyal gevresiyle
o0grenmeleri devam ederken yami sira e8itim ve 6gretim ortamlarinda 68renme tiirleri
bulunmaktadir. Yirmibirinci yilizyilda teknolojik ve bilimsel yasam insanlar1 giderek
o0grenme kavramina itmektedir ve her gegen giin insan dogasi ile ilgili daha fazla
bilgilenmeyi zorunlu hale getirir. Egitimin o6zellikle bu denli O6ncelikli olmasi,
egitimcilerinde bu konuda daha fazla donanim sahibi olmalari1 gerekli kilar. Ozellikle
insanin ve dolayisiyla toplumun ve iilkenin yasam kalitesini arttirict en biiyiik ¢abanin
egitimden gectigini goz onlinde bulundurursak 6grenciye bakis agimizdan insan egitimine
verdigimiz 6neme kadar daha fazla lizerine egilmemiz gerekir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti hizlica gelisen ve geng niifus agirlikli bir iilkedir. Ulkenin
kalkinmasi, refaha ulagmasi gen¢ niifusun egitimde sergiledigi basariyla ve genglerin
toplumdan, ailesinden, akranlarindan ve egitimcilerden aldig1 sosyal destek algisiyla

paralel ilerler. Sosyal destek, bireyin i¢inde bulundugu toplumda sayilan sevilen



sorumluluk verilen bireyinde kendini yalniz hissetmedigi ve toplumun bir liyesi olduguna
inandig1, benlik dugusunun hissedilebildigi sosyalligi saglar.

Sinav kaygisi, 6grenme siirecini etkileyen en 6nemli etmenlerden biridir. Her
ogrencide farkl1 seviyelerde sinav kaygi bulunmaktadir. Ogrencilerin smav kaygisi sosyal
destek yardimiyla kontrol altina alinarak avantaja cevirilirse 6grenme diizeyi artar ancak
sosyal destegin diisiik seviyelerde oldugu ya da hi¢ olmadigi toplumlarda kaygi bireyi
kontrolii altina alir ve 6grenme diizeyini distiriir dolayisiyla akademik basar1 diizeyide
olumsuz etkilenir.

Bu ¢aligmanin ilk amaci, 6grenme yaklasimlari, bilissel sinav kaygisi ve algilanan
sosyal destek degiskenleri arasindaki iliskileri incelemektir. Ayrica c¢alismada
Ogrencilerin cinsiyet, yas, boliim, sinif, gelir diizeyi ve genel not ortalamasi (akademik
basar1) degiskenlerine gére 6grenme yaklasimlari, sosyal destek algilar1 ve bilissel sinav
kaygi diizeylerindeki farkliliklarin1 belirlemek amacglanmigtir. Aragtirmaya Firat
Universitesi 1iBF Isletme ile Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi boliimiinde okuyan ve
goniillii olan toplam 217 Ogrenci katilmistir. Calismanin sonucunda, arastirma
degiskenleri arasinda iligkilerin oldugu belirlendi. Ayrica diizenlenmis iki faktorlii
caligma siireci ile sosyal destek toplam degerlerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
belirlendi. GNO(genel not ortalamasi) itibariyle de; bilissel sinav kaygist toplam
degerlerinin farklilastig1 bulundu. Son olarakda diizenlenmis iki faktorlii ¢alisma siireci
faktoriiniin (yiizeysel 6grenme), hem sinifa hemde gelire gore; revize edilmis bilissel
sinav kaygisi faktoriiniin (basarisizlik odakli biligsel sinav kaygisi) gelire ve sosyal destek

faktoriiniinde (6zel bir insan) siifa gore farklilastig belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme, Ogrenme Yaklagimlari, Algilanan Sosyal Destek,

Biligsel Sinav Kaygisi, Universite 6grencileri.
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ABSTRACT

Master Thesis

A Multi-Facated Study of the Relationships Between Learning Approaches,
Cognitive Test Anxiety, and Perception of Social Support: A Research in
University Students

Esra Sultan YARDIMCI

TheUniversity Of Firat
Thelnstitute of Social Science
TheDepartment of Business Department
Elazig-2020; Page: X+61

The concept of learning has existed with humans and will continue to exist
thereafter. Because the development of human beings, civilizations and cultures has
always been the result of learning. The human begins learning in infancy, continues with
school life, continues with university and work life without stopping in all of these
processes, learning continues actively until the concept of death is realized. Learning is
an active process that takes place at every stage of life. There are types of learning in
educational and educational settings as well as while people continue to learn by
themselves and their social environment. In the Twenty-First Century, technological and
scientific life increasingly pushes people towards the concept of learning and makes it
imperative to learn more about human nature every day. The fact that education is such a
priority makes it necessary for educators to have more equipment in this regard.
Especially if we consider that the greatest effort to improve the quality of life of people
and therefore society and the country goes through education, we need to focus more on
the importance we give to human education from our point of view to the student.

The Republic of Turkey is a developing country and has a young population. The
development of the country and its attainment of prosperity are parallel to the success
displayed by the young population in education and the perception of social support that

young people receive from society, family, peers and educators. Social support provides



\

a sociality in which the individual does not feel alone and believes that he or she is a
member of the community and that the self-interest can be felt.

Test anxiety is one of the most important factors affecting the learning process.
Each student has different levels of test anxiety. If students test anxiety is controlled and
turned to an advantage with the help of social support, the level of learning increases, but
in societies where social support is low or never, anxiety takes control of the individual
and lowers the level of learning therefore, the level of academic achievement is also
negatively affected.

The first objective of this study is to test the relationships between learning
approaches, cognitive test anxiety and perceived social support variables. In addition, the
study determines students differences in learning approaches, social support perceptions
and cognitive test anxiety levels according to gender, age, department, grade, income
level and grade point average (academic achievement) variables. A total of 217 students
from Firat University's IIBF Department of Business Administration and Political
Science and Public Administration and volunteering participated in the study. As a result
of the study, relationships between research variables were determined. In addition, it was
determined that the total values of social support differed by gender with the revised two-
factor study process. As of GNO (gpa); cognitive test anxiety was found to differ in the
total values. Finally, the resived two-factor study process factor (surface learning) is
based on both grade and income; The revised cognitive test anxiety factor (failure-driven
cognitive test anxiety) was found to differ according to income and social support factor
(significant other) to grade.

Keywords: Learning, learning approaches, perceived social support, cognitive

test anxiety, University students.
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GIRIS

Biyo-psiko-sosyal bir varlik olan insanoglunun kendine 6zgii kilan en 6nemli
bulundugu duruma uyum saglamkata ve yasam miicadelesi verdigi diinyaya kars1 hayatta
kalabilmektedir. Davranis insan icin dgrenme kavramiyla esdegerdir. Insanin neredeyse
tim davraniglar1 bir yasanti sonucunda olusan Ogrenilmis davranislardir. Yasam
kosullariyla 6grendikleri cer¢evesinde yasamimi siirdiiren birey icin 0grenme diizeyi
sorun ¢Ozme yetenegini gelistirerek yasam doyumunu saglar. Bireyin bir konuyu
ogrenmek istemesi ve ¢aba sergilemesi 6grenme i¢in yeterli olmayabilir. Bireyin 6grenme
diizeyini bir¢ok faktor (zeka, hazir bulunusluk, olgunlasma, yas) etkilemektedir. Burada
amag sahip olunan 6zellikler ve kosullar dahilinde en yiiksek diizeyde ve kalic1 6grenmeyi
gerceklestirmektir(Dilmag ve Karababa, 2016:4).

I¢inde buludugumuz toplumun olusmasinda, eski toplumlardaki insanlardan daha
zeki ya da daha yetenekli oldugumuzdan degil, daha fazla bilgi Ogrenmis
oldugumuzdandir. Insanin égrenme yetenedi onun yasayis tarzinin siirekli degismesine
imkan saglar. Refah seviyesine ulasmis toplumlar egitim sistemlerini dnemli bir ulusal
problem olarak algilar ve siirekli daha iyi 6gretim yontemleri gelistirmeye cabalar(
Ciiceloglu, 2015: 139).

Kaygi ile 6grenme arasindaki iligki, giidillenme ve basar1 arasindaki iligkiyle
benzerdir. Ogrenilen bilgi basit ve kolaysa, yiiksek kaygi derecesi bu bilginin ¢abuk
ogrenilmesine yol agar. Ogrenilen bilgi karmasik ve zorsa, o zaman yiiksek kaygi
ogrenmeyi zorlastirir(Ciiceloglu, 2015:290-291).

Suana kadar 6grendigim her seyi en giizel sekilde 6greten canim anneme, lisans
ve yiikseklisans siirecimde bilgilerini benden esirgemeyen saym Dog.Dr. Esma Ulkii
KAYA hocama, bilge insan sayin hocam Prof.Dr. Kenan PEKER’ e tesekkiirlerimi

sunuyorum.



BIiRINCi BOLUM

1. OGRENME

1.1. Ogrenme Kavram

Ogrenme, yineleme ya da yasant1 yoluyla bireyin davramislarinda meydana gelen
olabildigince daimi degisikliklerdir. Bir bagska tanimlama ile 6grenme, bir uyarici ile bir
reaksiyonun eslestirilmesi, su ki bir uyariciya kars1 gosterilen bir tepkinin pekistirilmesi
olarak da tanimlanabilir(Bacanli, 2009:144).

Ogrenme, bireylerin karmasik bir gorevde giicliik yasayana kadar genelde alisa
geldigi zorlu bir siirectir. Beraberinde 6grenme kapasitesi, insanlart diger canlilardan
aytran bir husustur. Sadece insanlarin beyinlerinin 6n lobu nihai seviyede gelismistir, bu
da daha {iist seviye amacgh tiim davranislar i¢in gereklidir. Gayeler belirlemek, hedefler
tasarlamak, planlar olusturmak, kaynaklari uyulmamak ve sonuglari izlemek bu
davraniglar1 olusturur(Gredler, 2017:2).

Ogrenmek, degisim ve gelismektir. Ogrenmek, oldugumuzdan daha yetkin biri
olmayr amaglamaktir. Ogrenmek, kendimizi yenilemek sinirlarmizi  gegmektir.
Ogrenmek Kkisiligimizi bigimlendiren deger, inan¢ ve diisiincelerimizin fark ederek
olaylara, bireylere degisik pencerelerden bakabilmek ve diinyay1 daha iyi kavrayabilmek
icin kendimizi yetkin birey haline getirmektir(Gé¢men, 2003:8-9).

Ogrenme, bireyin bir anlamda degisimi olarak tanimlanabilir. Ogrenme
bireyseldir. Birey istedigi ve degisim i¢in hazir bulundugu zaman 6grenme gergeklesir.
Ogrenme bireyin kendisinin yapabilecegi bir davranistir(Gozeten, 2016:10).

Ogrenme, yasant1 veya egitim sonucunda bireylerin davranislarindaki degisim
veya gelisim siirecidir(Beyaztas, 2014:10).

Ogrenme, tekrarlar ve yasantilar sonucunda davramslarda gériilen oldukea kalici
davraniglardir(Giiney, 2017: 121).

Ogrenme, kurumsal diisiincelerden uygulama ve tecriibelerden elde edilen
bilgilerle bireylerin inanglarini, degerlerini, tutum ve davranislarini degistirme siireci
olarak tanimlanir. Bu nedenle, 6grenme sonucu bilgi ve tecriibe birikimi olusmaktadir.
Bunun sonucunda, birey deger ve davranislarinda siiregelen bir degisim dogmaktadir(

Eren, 2017: 608).



1.2. Ogrenme Cesitleri

Ogrenme cesitlerini asagidaki gibi siraliya biliriz:

1.2.1. Beyin Temelli Ogrenme

Birey merkezci egitim anlayisi ile karsimiza c¢ikan Beyin Temelli Ogrenme
Yaklasimi, son yillarin kayda deger caligmalar1 sonucu daha da anlam kazanmistir. Her
O0grenmenin altinda beyinsel aktivitelerin  yattig1  varsayimiyla, O6grenmenin
norofizyolojik agidan incelenmesini baz alan bu yaklasimin egitim- 6gretim ortamina
aktarilmasi ile bireyde meydana gelen davranis degisikligine farkli bir bakis agisi
kazandirmigtir(Usta, 2008: 19).

Insan beyni 1400 gr agirliginda olmasina karsin 100 milyardan fazla ndron icerir.
Her néronun 1000-10000 sinaptik iliskiye sahip oldugu diisiiniiliirse beyinde ortalama
100 trilyon sinaps olusur. Her bir néronun bir anda gelen 25 bin bitlik bilgiyi isleyebildigi
tespit edilmistir.  Glinlimliz bilgisayarlar1 henliz boyle bir giiglii diizenege sahip

degildirler(Kahveci, 2008: 207).

1.2.2. Gézlem Yoluyla Ogrenme

Oz olarak gbzlem yoluyla 6grenme kuramina gore birey, kendi davranislarini
gozlemleyip kendi kistaslariyla karsilastirilarak degerlendirebilir ve bu degerlendirme
sonucunda kendini cezalandirarak davraniglarini diizenler. Gézlem yoluyla 6grenmesinde
dort dnemli unsur vardir. Bu unsurlar(Aydin, 2010: 306 ):

1.Dikkat: Ogrenmenin gergeklesebilmesi igin kisinin model aldig1 bireye ve
davranigina dikkat etmesi gerekli dolayisiyla modelin dikkat g¢ekici olmasi gerekir.
Yiiksek statii, beceri ve yeterli olabilen modeller dikkat ¢eker.

2.Hatirlama: Birey modelin davranigini tekrar edebilmek i¢in hatirlayabilmel,
hatirlayamadigi davranigi tekrar edemez.

3.Uygulama: Birey pratik uygulama yapar.

4.Gudilleme(Pekistirme): Birey sergiledigi davranisla pekistirmeli ve tesvik

edilmeli, tesvik edilmezse tekrarlar azalir.



1.2.3. E-Ogrenme

Ogrenmenin etkili olabilmesi icin yiiz yiize olmasi sart degildir. E-posta,
elektronik biilten panolari, sinif veya okul internet siteleri gibi metaryaller sayesinde
ogrenciler akranlariyla iletisim Kurabilir, bakis agilarini, yeni diisiinceler olusturup
hocalarmi dahil edebilirler. Internet sehirler, iilkeler arasi uzagi yakina getirerek
ogretmenler ve dgrencilerin ortak ilgi konulari, arastirma projelerinde is birligi yaparak,
bilgi aligverisi saglarlar, veri toplayip analiz ederler, rapor yazarlar ve bulgularini bagka
yerlerdeki dgrencilerle paylasirlar bdylece uzaktaki bilgiye sahip olurlar. Ogrenciler yeni
konular kesfeder, degerlendirir ve slizgegten gecirdiginde onemli akademik ilerlemeler
yapabilirler(Ormrod, 2016: 348-349).

1.2.4. Oz Yonetimli Ogrenme

Oz yonetim, &gretim kuruluslarinda, Ogrencilerin y&netmeliklere ve okul
kurallarina gore s6z ve karar sahibi olmalar1 prensibiyle iliskilidir. Oz yonetimli 6grenme,
dgrenenin dgrenimini ydnlendirebilmesi ve onu ydnetebilme kabiliyetidir. Oz ydnetimli
ogrenme, hayatin her asamasinda 6grenme siireci igin temel ilkedir. Ogrenen bireyin,
bireysel diistinme stirecini kontrol edip yonetimini yaptig1 bu asamada bilgi ve kabiliyet
birikimi de ¢ok ©&nemlidir. Ogrencilerin 6z yonetimli &grenme siireci asagidaki
asamalardan olusmaktadir(Ulusoy, 2016: 13-14):

1.0grencilerin grenme stratejilerini tanimlayabilmesi,

2.0grencilerin 6grenme kaynaklarini tanimlayabilmesi,

3.0grencilerin kendi grenme gereksinimlerini belirleyebilmesi,

4.Ogrencilerin 6grenme amaglarim belirleyebilmesidir.

1.2.5. Mobil Ogrenme

Son yillarda teknoloji alaninda hizli gelisimlerin yaganmasi, yeni mobil cihaz ve
teknolojilerin artis gostermesi ile birlikte elektronik ortamlarda verilen gorevler artik
mobil ortamlarda da verilmeye baslanmistir. Mobil cihaz kullanimi1 ve kablosuz internet
kullanim1 giin gegtikce artis gdstermektedir. Bu artisa bagli olarak mobil ¢ag ad1 verilen
yasamakta oldugumuz bu periyot damobil teknolojiler hemen hemen her alani etkiledigi
gibi egitim alanin1 da etkiledigi goriilmektedir. Mobil 6grenme, mekan ve zamandan
bagimsiz bir sekilde, mobil cihazlar ve akilli kullanicilar ile birlikte egitime destek

verilmesidir(Kantaroglu, 2017: 13).



1.2.6. Kavrayarak Ogrenme

Kavrayarak Ogrenmede bilingalti unsurlarinin etkisinin baskin oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle zekanin kavrami ¢ok etkili olmaktadir. Bu 6grenme tiiriinde, konuyla
ilgili 6geler ve bu 6geler arasindaki problemi ¢ozecek nitelikteki baglantilar, dncesinde
kisinin zihninde mevcut degilken bu baglantilar 6grenme gergeklesirken zihinde var
olmaya baglar ve problem sonlanarak ¢oziime ulasir. Kavrayarak 6grenme modeli en fazla
matematik, fizik, kimya gibi pozitif fen bilimlerinde goriilmektedir. Ciinkii bu bilimlerde
baslangicta kavranamayan baglantilar sonrasinda bireyin zihninde birleserek problem
¢cozlime ulagsmaktadir. Bu 6grenme tiirtinde zeka seviyesi kadar yasantilarinda onemi
biiyliktiir. Eger bireyin yeterince yasantisi yoksa zeki olmasina ragmen iligkileri
kavrayamaz, dolaysiyla karsilagtigi problemleri ¢6zme yetenegi yoktur. Sonug olarak:
yasanilanlarin hicbiri gereksiz yasanmamuistir. Gereken bir zamanda yasanilanlardan

yarar goriilecektir(Giiney, 2017: 127).

1.3. Stres ve Ogrenme

Stres faktorleri ve tepkilerini inceledigimizde bireysel dzelliklerin yatkinlik ve
basa ¢ikma becerilerinde 6nemli bir etmen oldugu ile karsilagmaktayiz. Yapilan
calismalarda biligsel bir yetenek olan Ogrenmenin stres yasantisindan etkilendigi
goriilmektedir. Kisiden kisiye degismekte olan bu etkilenebilirlik diizeyi 6grenme
yasantisinda, Ogrenme siirecinin dogasin1 bozacak nitelige ulasabilmektedir veya
O0grenmenin tamamlanmast sonucunda Ogrenenin yasadigr stres, Ogrendiklerini
hatirlayabilme, bilgiyi isleyebilme, dikkatini yogunlastirabilme gibi biligsel konularda
glicliik yasayabilmektedirler. Stres diizeyi arttikga 6grenmeye iliskin motivasyonlari
azalabilirken; stres algilar1 azalinca 6grenmeye iligkin motivasyonlariin yiikseldigi

tespit edilmektedir(Koyuncu, 2015: 16).

1.4. Ogrenmeyi Etkileyen Etmenler

Ogrenme siireci pek ¢ok etmenden etkilenmektedir. Ogrenci, grenme siirecinin
merkez noktasidir. Ogrenmeyi en fazla etkileyen etmenler, 6grencinin hazir olusudur.
Hazir olus, bireyin bir 6grenme siirecine, ne denli hazir oldugu anlamina gelmektedir ve
daha ¢ok 6grenme zamaninin belirleyicisidir. Hazir olus asamalar1 asagidaki gibidir(

Sahrang, 2013: 353):



1) Olgunlagsma

Olgunlasma, yas ve zeka kavramlarindan olusur. Yas, genetik yazilimin ortaya
cikmasinda zamana karsi gelmektedir. Bilissel olgunlagsma ve motor becerileri ile ilgili
kaslarin olgunlasmasi yasla ilgilidir. Zeka, 6grenenin karsilastigi uyaranlari algilamasi,
islemesi ve sonug ¢ikarmasi problem ¢oziicii olup yeni duruma aligmasi fonksiyonlarini

yerine getirir(Sahrang, 2013: 353).

2) Dikkat Odaklama

Dikkati, bir uyarictya bilingli olarak odaklanma anidir. Bilissel bir kavramdir ve
bilgiyi isleme siirecinin baslangicinda uyaricinin duygusal olarak kayit edilmesinin
hemen sonraki basamagidir. Biitiin diger biligsel islemler, 6grenen bireyin uygun

uyariciya dikkat ettigi ve digerlerini gz ard1 ettigi dlgiide ilerleyebilir(ikiz, 2010: 192).

3) Giidii

Gudii, organizmayr harekete geciren siirectir. Organizmanin O&grenmeye
giidiilenmis olmast i¢in 6grencinin 6grenmesine kolaylik saglar(Bacanli, 2009: 153).

Ogrenmenin gerceklesmesi icin en énemli etmenlerde biri 6grenme giidiisiidiir.
Bireyde 6grenme giidiisii yoksa 6grenme istenilen seviyeye ulagsamaz. Bazi bireylerin ise
genel anlamda 6grenme giidiileri yiiksektir. Fakat bireyde 6grenme giidiisii yeterli
seviyede degilse, minimum egitimin yapilacagi konulara bireylerin 6zenti duymasi
saglanmalidir. Bu sirada egitimciye diisen gorev, etkili olabilecek 6grenme ortamini
sunmalaridir. Oncelikle 6gretilmesi gereken konunun &nemimi ve gerekliligini bireye
anlatilmali ve bireyin dikkatini ¢ekmeye g¢alisilmalidir. Sonraki asama, birgok amaglar

belirleyip, bireylerin bu amaglara yonlenmesini hedeflenir(Eren, 2017: 610).

4) Unutmayi Onleme

Egitimde, Ogrencinin 6grenmesini saglamak kadar, oOgrendiklerini unutmasini
onlemek veya en aza indirgemekte 6nemlidir. Keza birey, biiylik emeklerle 6grendigi
bilgi, beceri ve tutumlar1 belleginde depolayarak bunlar1 gerektiginde kullanmay1
hedefler. Fakat, tiim unutma 6nlemlerine karsin 6grenenin 6grendiklerinin bir bolimiinii

unuttugu tespit edilir(Basaran, 1991: 258 ).



'1.5. Etkili Ogrenme ve Cahsma Stratejileri
Ogrenme ve ¢alisma stratejileri asagidaki gibidir(Ormrod, 2016: 358-366 ):

1.5.1. Anlamh Ogrenme ve Detaylandirma
Anlamli 6grenme, hafizada uzun siire 6ncesinden depolanarak gelen bilgi ile yeni
gereglerin etkilesim siirecine olarak ifade edilir. Detaylandirma ise, var olan bilgiyi

kullanarak geregleri yorumlama ve detayl olarak agiklama stirecidir.

1.5.2. Organizasyon
Organizasyon, Ogrencilerin smif meteryallerini etkin bi¢imde kullanma,

planlamaya yardime1 olur. Boylelikle 6grenme meteryali 6grenilmis olur.

1.5.3. Not Alma

Not almanin 6grenciler agisindan ii¢ yarart vardir; ilk olarak, O6grencilerin
dikkatini konu tizerine odaklanmasini saglamaktadir sonrasinda meteryalin kodlanmasini
yani kavram haritalarinin olusumuna yardim eder ve son olarak notlar derste sunulan
bilginin somut verisidir ve not alma ¢ogu zaman bilginin yeniden gézden gegirilmesi ve

calisilmasi i¢in 6nemli 6grenme stratejileridir.

1.5.4. Onemli Bilgiyi Tanimlama
Ogrencilerin, dgrenmek ve galismak igin bilgileri ayiklamalar1 gerekir. Derste ya
da kitapta kullanilan isaret, semboller, tahtadaki bilgiler, alt1 ¢izilen satirlar 6grencilerin

onemli bilgiyi ayirt etmesine yardimer olur.

1.5.5. Ozet Cikarma
Cogunlukla 6grenciler 6grendikleri yeni bilgileri yazarak 6zetini ¢ikarirlarsa

O0grenme orani daha yiiksek olur ve daha iy1 hatirlarlar.



1.5.6. Kavramayi izleme

Etkili 6grenen Ogrenciler sinifta 6grendiklerini, ders kitabinda okuduklarini
anladiklarindan ve dogru hatirladiklarindan emin olmak i¢in kendi bilgilerini kontrol
ederler, anlamakta zorlandiklari noktalarda soru sormak ya da konuyu tekrar gézden

gecirerek okurlar buna kavramay1 izleme denir.

1.5.7. Mnemoteknik
Ogrenmede zorluk goriilen meteryal, uzun maddeler, yabanci dil sozciikleri,
gramer kurallar1 ve de matematik olabilir. Mnemoteknik, hatirlanmasi zor olan

meteryalin bellekte tutulmasini ve 6grenilmesini kolaylastiran gereglerdir.

1.6. Ogrenme Kosullar
Ogretimde, hangi tiir 6grenme kosullarinin olmas1 gerektigini planlamak icin
diisiiniirler 6grenme hedeflerinin smirlanmasi kamisindadir. Ogrenme kosullar1 asagidaki

gibidir(Driscoll, 2012: 408-412):

1.6.1. Sozel Bilgileri Ogrenme Kosullar

Sozel bilgi, insan belleginde veya sembollerle zihinde depolandigi ve bu bellege
yeni bilginin anlamli olmasi i¢in, 6grenenin bellegindeki var olan bilgilerle iliskili
olmalidir. Sozel bilgiler 6gretim plani hazirlarken, bilgiyi daha genis baglarda sakli

oldugu unutulmamalidir.

1.6.2. Zihinsel Becerileri Ogrenme Kosullari

Zihinsel becerilerin, dgretimlerinde 6grenene asir1 yiikkleme kolaydir ve daha
onceden 6grenilmis bilesen becerilerine dayalidir. Bu sebeple, bunlar 6gretmenin etkili
bir sekilde ilerlemesi i¢in, hatirlatici olmalidir. Yeni bir beceri igin, basamaklar asamali

olarak ve kisa siireli bellegi zorlamayan bir hizla aktarilmalidir.

1.6.3. Bilissel Stratejileri Ogrenme Kosullar
Bilis stratejileri kazanmak icin gereken i¢ kosullar, basit kavramlart ve
problemleri parcalara ayirmak, kavramlar, kurallar, bilgiler gibi genel stratejilerden

faydalanilir. Basit ve gdvde odakli stratejiler, 6grenenler tarafindan, problemleri ¢6zmek



icin veya smavlar i¢in bir seyleri hatirlatmada kullanilir. Bu stratejiler 6grenene

gostererek ve sozlii talimatlarla 6gretilir.

1.7. Ogrenme Malzemesi ile Ilgili Faktorler

Ogretmenin 6grenme iizerindeki gorevi 6grenci ve dgrenci stratejilerinde etkili
olabilmektir; ayrica Ogrenme malzemesi iizerinde diizenleme yapabilme, otorite
kurabilmesidir. Ogrenme malzemesi, 6grenmeyi kolaylastirip ya da zorlastirabilir.
Ogrenme malzemesi 6zellikleri(Bacanli, 2009:156-157):

1-Telaffuz edilebilirlik. Ogrenme malzemesi telaffuz edilmedigi zaman bagkasina
aktarim olmadigindan 6grenciye de aktarilamaz.

2-Algisal ayirt edilebilirlik, alginin temel 6zelligi cevresindeki uyaricilari
birbirinden ayirt edebilmektir.

3-Anlamsal ¢agrisim, 6grenilen konu baska konularin bilgi birikimleriyle iligkili
olmalidir. Ogretmenin anlattig1 bir konu ya da sdzciik zihindeki diger bilgiler ile ¢agrisim
yapmalidir.

4-Kavramsal gruplandirma, bir¢ok bilgi ile karsilagildiginda, O6grenme
malzemesinin bilgileri gruplar haline getirip biitiinlestirebiliyorsa 6grenilebilirligi arttirir.

Bir birine kavramsal ag¢idan benzer olan kavramlar 6grenmeyi kolaylastirir.

1.8. Ogrenme Stilleri
Ogrenme stillerini alt bagliklariyla asagidaki gibidir:

1.8.1. Davramsg1 Yaklasim ile Ogrenme

Ogrenme genel olarak, basarili ya da basarisiz olarak ifade edilebilecek
deneyimlerden kaynaklanan davranislarda gozlemlenebilen kalict degisiklikleri ifade
eder. Bu tanimlamada Ogrenmenin ii¢ Onemli bileseni vurgulanmaktadir. Birincisi
degisen davranigin 6grenme ile olustugunun kanitlanmasi i¢in, kalici olmasinin tespitidir.
Ikincisi, 6grenme davranisi potansiyel bir degisimi iletmelidir. Ogrenme davranista
otomatik olarak degisime neden olmaz. Davranisin olusmasi i¢in harekete gececek giidii
olusmalhidir. Ugiincii olarak da biitin  davranigsal ~ degisimler dgrenmeyi
gostermemektedir. Kimi davranislar refleks sonucu olusabilir, genetik olabilir ancak bu

tiir davraniglarin 6grenme sonucu olustugu sdylenemez(Erdzkan, 2010: 223).
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Davranigg1r yaklagima gore Ogrenme, uyarici ve davraniglar arasi kurulan
baglantidir. Bu yaklagima gore Ogrenmeyi aciklayan biitiin etmenler cevredir ve
O0grenmeyi anlamak i¢in, ¢evrenin bireyler lizerindeki etkilerini tespit etmek gereklidir(
Giiney, 2017: 123).

1.8.2. Bilissel Yaklasim ile Ogrenme

Biligsel kuramcilar 6grenmenin insanin diinyayr anlama c¢abasinin bir iiriini
oldugunu savunurlar. Bilissel yaklasimin dayandigi temel ilkeler ise (Bacanli, 2009: 181):

1-Baz1 6grenme siirecleri insana 6zgiidiir ve bu varsayimdan yola ¢ikarak tiim
bilissel arastirmalar insanlar tizerinde denenmelidir.

2-Zihinsel olaylar aragtirmanin odak noktasidir.

3-Insan 6grenmesinin arastirilmasi nesnel ve bilimsel olmas1 gereklidir.

4-Bireyler 6grenme siirecinde faal olmadirlar.

5-Ogrenme belli davrams degisikliklerine yansimasi gerekmeyen zihinsel
baglantilar icermelidir.

6- Bilgi organize edilir.

7-Ogrenme eski bilgiyle yeni bilgiyi iliskilendirme asamasidir.

1.9. Devimsel Beceriler ve Ogrenme

Beceriyle dgrenme ile iki farkli yaklasimdan olusmaktadir. Oncelikle uyarici-
tepki kuramina gore beceri, ayri ayri olan uyarici-tepki birimlerinin, ayr ayr1 grenilip
birbirine baglanmasi sonucu olusur. Ornegin yabanci dilde 6grenilen kelimeler, tek tek
Ogrenilerek, konugma ciimlelerini onlarda birleserek paragraflari olusturur. Ya da bir
enstruman 6greniminde oncelikle notalar ve sonrasinda diger semboller 6grenilir; en son
asamada ifadeler st liste eklenir birbirine zincirlenir, devimsel beceri ile 6grenme

gerceklesmis olur(Senemoglu, 2018:549).

1.10. Ogrenilmis Caresizlik

Ogrenilmis caresizlik, daha &nce tecriibe edilmis kontrolsiizliik nedeniyle
motivasyonda, bilissel siire¢lerde ve duygularda bozuklugu iceren duruma neden olur.
Ogrenilmis ¢aresizligi doguran ana neden tepkilerle sonuglar arasindaki bagimsizlik
iliskisidir. Pasiflik, caresizligin bir sonucudur. Insanlar bir konu iizerinde kontrolleri

olmadigina inanirlarsa o konu iizerinde etkili olamazlar. Caresizlik, 6grenmeye de engel
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olur.Kontrol edilemeyen durumlarda insanlar, verebilecekleri tepkiyi asla 6grenmez ve

diger bireylerden ¢ok daha yavas dgrenirler(Schunk, 2014: 493-494).

1.11. Motive Olunmus Ogrenme Modelleri

Bilissel bir modeldir ¢iinkii buna gére motivasyon, biiyiik oranda diistincelerden
ve inaniglardan kaynaklidir. Model {i¢ asamadan olusur: gérev dncesi, gorev esnasinda ve
gorev sonrasidir. Bu diislince motivasyonun egitim sirasinda degisen i¢in etkili diistinme

bi¢imidir. Bu asamalar asagidaki gibidir(Schunk, 2014: 454-455):

1.11.1. Gérev Oncesi

Birgok degisken &grencinin dgrenme motivasyonunu etkileyebilir. Ogrenciler,
materyali 6grenmek, performans sergilemek, 6devi bitiren ilk kisi olmak gibi amaglarla
goreve baslarlar. Ogrencilerin akademik hedeflerle birlesen sosyal hedefleri de vardir. Bir
grup etkinligi sirasinda bir 6grenci, bir yandan dersi 6grenmek isterken bir yandan da sira

arkadasiyla dostluk kurmak isteyebilir.

Tablo 1. Motivasyonlu Ogrenme Modeli

Gorev Oncesi Gorev Esnasinda Gorev Sonrasi
Hedefler Ogretmen Hedefler
Beklentiler Geribildirim
Oz yeterlilik Materyaller Beklentiler Duygular
Sonuglar Ekipman
Degerler Akranlar Degerler Ihtiyaglar
Duygular Cevre Sosyal Destek
. Kisisel Degiskenler
Ihtiyaglar o

Bilginin yapilandirilmasi

Beceri edinimi Oz diizenleme
Sosyal destek o o

Etkinlik se¢imi Caba, Sebat

Kaynak: Schunk,D.H., ‘Ogrenme Teorileri: Egitimsel Bir Bakisla’, Ebru Uziimcii(gev.)., Ankara:Nobel

Yayinlari, 2014, ss.454
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1.11.2. Gorev Esnasinda
Ogretimde baglamsal ve kisisel degiskenler 6grenme sirasinda etkilidir. Ogretimle
ilgili degiskenler; 6gretmenler, geri bildiriler, materyaller ve araglardir. Bu degiskenler

ogrenmeyi etkiliyor gibi goriinse de dolayli olarak motivasyonu da etkilemektedir.

1.11.3. Gorev Sonrasi

Gorev sonrasi, gorevin sona erdigi, ogrencilerin gorev sirasinda distindiikleri
siireleri ve 6z yansitma siirelerinden olusur. Ogrenmeye dair hedefleri yolunda ilerleme
kaydettiklerini diisiinen ve basarili olmak i¢in olumlu atiflar yapan 6grenciler, 6grenme,

sonug, algilanan deger ve olumlu duygusal ortam i¢in 6z yeterlilik saglarlar.

1.12. Ogrenmede Motive Edici Sartlar

Ogrenme ve motivasyon arasinda dogru orantili bir iliski s6z konusudur.
Bireylerde 6grenmenin ger¢eklesebilmesi bireylerin motive diizeyleriyle yakin iligkilidir.
Bu sebeple bireyler ile ilgili 6grenmeler s6z konusu ise bireyleri motive edecek ortamlarin

olusturulmasi sarttir. Motive edici sartlar ya ddiillendirmeyle veya cezalandirma yollar

ile saglanir(Giiney, 2017: 134).

1.13. Ozel Ogrenme Bozuklugu ve Ozel Egitim
Ozel 6grenme bozuklugu olan dgrenciler, 6zel egitim kapsamina girerler ve

asagidaki gibi tani tipleri vardir(Kartoz, 2016: 7).

1.13.1. Okuma Bozuklugu ( Disleksi )

Ozel dgrenme bozuklugunun bir alt tipi olan okuma bozuklugu tespiti igin bazi
kisitlar vardir. Disleksi tanisi igin bu kisitlar soyledir(Kartoz, 2016: 7):

1-Bireysel olarak uygulanan standart dogru okuma veya kavrama testleri ile
Olctildiigiinde, bireyin kronolojik yasi, 6l¢iilen zeka diizeyi ve yasina uygun olarak aldigi
egitim goz onilinde bulunduruldugunda okuma basaris1 akranlarina gore 6nemli derecede
altindadir.

2-Birinci maddedeki tani Olgiitiindeki bozukluk okul basarisini veya okuma
becerileri gerektiren gilinliik yasam etkinliklerini 6nemli derecede olumsuz etkiler.

3-Duyusal bir bozuklu dahi olsa bile okuma giigliigii genellikle buna eslik edenden

cok daha yiiksek seviyededir.
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Sekil 1. Okuma Bozuklugu Yazi Ornegi

Kaynak: Korkmazlar Umran. ‘ Ozel Ogrenme Bozuklugu (Disleksi) ve Ozel Egitim
( Psiko-Pedagojik Miidahale)’, Ozel Egitim Modelleri ve Uygulamalari. Istanbul Kiiltiir
Universitesi Yaymlari, Mart 2010 ss.8

1.13.2. Otizm

Otizm, sosyal etkilesim ve iletisimde ciddi eksikliklerin, kisith sayidaki
aktivitelerde ve ilgili alanlarda takintilarin ve tekrar eden davranislarin siklikla gériilmesi
ile tanimlanan gelisimsel bozukluktur. Otistiklerin davranislart ve uyariciya gonderdigi

tepkiler ¢ogunlukla kati, kaliplagsmis ve duygusal olarak uzaktirlar (Pritchard, 2015: 79).

1.13.3. Dikkat Eksikligi-Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB)

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, toplumda % 7-8 sikliginda goriilen
bu kadar sik goriilmesine ragmen basitlestirilen, kiginin hayatin1  smirlayan,
giindelikyasam1 olumsuz etkileyen, bireyler arasi iligkileri bozan, genetik kokenli bir
rahatsizliktir. Dehb ¢ocuklukta iistelik anne karninda baslayan, geng eriskinlik donemine
kadar % 60-70 devam eden bir oziirdiir. Dikkat eksikligi; bireyin yasina, bulundugu
sosyal kiiltiirel ¢evreye gore adapte olmada zorluk ¢ekme, dikkati siirdiirememe ve dis
faktorlerle cabuk dagilma, unutkanlik, dalginlik, dagmiklik ve dikkat, dayang istenen
islerden sikilma, kagimnma tutum sergilemektedir. Eger yapilan is haz veren eglence
amagli ise ilgili olunur, sorumluluk ve disiplin isteyen bir is ya da 6dev ise dikkat diizensiz
olur. Hiperaktivite ise; bireyin yasina ve bulundugu sosyalkiiltiirel yapiya gore ¢ok
hareketli, c¢ok konusan, aceleci, yerinde duramayan bir Vvaziyetin ortaya
cikmasidir(Ozarslan, er.tar: 25.01.2019).
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1.13.4. Down Sendromu

Down sendromu c¢ok yonlii nérobiyolojik sonuglari olan ve karakteristik
norofizyolojik ve noropsikolojik 6zellikleri olan genetik kaynakli sendromkompleksi
olarak tanimlanir. Down Sendromu, kromozom hastaliklar1 i¢inde en sik goriilen, orta ve
agir biligsel gecikmenin ¢ogunlugunu olusturan bir sendromdur. Son yillarda prenatal tani
yontemlerindeki gelismelere karsin endiistrilesmis toplumlarda dogurganlik yasinin

yiikselmesi nedeniyle bu hastaligin goriilme siklig1 halen azalmamistir(Dinger, 2014: 3).

1.13.5. Gorme Engeli

Gorme engeli, dogumdan itibaren bircok gelisim alanin1 olumsuz olarak
etkileyebilen, 6grenme Kabiliyetlerinin kazanimimi ve giinliik yasam etkinliklerini
etkileyerek bireysel kabiliyetlerin gelisimini giiglestiren, gérme yetisini normalden daha
diisiik seviyede olmasiyla ortaya ¢ikan bir duyu engelidir. Ogrenme siireclerinde ve
ogrendiklerimizin temelini olusturan cevremizdeki uyaranlari algilamada en fazla
gereksinim duydugumuz ve faydalandigimiz duyu organmimiz gozdiir. Bireylerin
ogrendigi bilgilerin %85’ ni gérme duyusuyla kazandig: bilindiginde, bu duyunun zarar
gormesi ya da islevini yerine getirememesi sonucunda, 6grenme ve gilnliikk yasam
dongiisti, bu sebeple normal bireylerinkinden diisiik kalitede devam eder(Odabas, 2016:
21).



IKiNCi BOLUM

2. SOSYAL DESTEK VE KAYGI ILE iLGILI LITERATUR iNCELEMESI

2.1. Sosyal Destek

‘Sosyal destek” hem fiziksel hem de zihinsel saglik i¢in 6nemlidir. Sosyal destek
eksikligi, sosyal soyutlanma ve yalnizlik duygulariyla iligkilidir. Mind tarafindan yapilan
bir calismada, Ingiltere’de ruh sagligi hizmetlerini kullanan bireylerin yiizde 84’niin
soyutlanmis hissettigi bulundu. Bu ¢alisma, kendilerini soyutlanmig olarak tanimlayan
genel niifusun ytizde 29’u ile ¢elisiyor. Bir insan, tanidig1 insanlarin  sosyal agina’ sahip
oldugunda, bu iligkiler desteksiz ya da daha kétiisii ise yalniz hissedebilir. Bu durum
bireylerin yagamini etkilemektedir. Bireylerin yakinindaki kisilere glivenmenin eksikligi,
birey iligkilerinde depresyon ve anksiyeteyi ongdrmede onemli bir faktdr oldugu
bulunmustur. Sosyal destegin her giin yasamda énemli bir rol oynayabilecegi, insanlarin
birbirleriyle baglantili hissetmelerine, degerli bir kimlige sahip olmalarina ve stresli
kosullarla daha iyi bas edebilmelerine yardimci olabilecegi goriilmektedir (Leach,
2015:15).

Insanlarin yasaminda 6nemli bir yeri olan, gerektiginde bireye duygusal, maddi
ve biligsel yardim saglayan tiim kisiler arasi iligkiler, saglig1 korumaya yarayan sosyal
destek sistemleri olarak tanimlanir. Sosyal desteklerin sevgi, sefkat, benlik saygisi, bir
gruba ait olma gibi sosyal gereksinimleri karsilayarak fizik ve ruh saghigini dogrudan
olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir. Bireye cevresi tarafindan saglanan yardim
olarak kabul edilir(Cetin, 2012).

Egitime katilmak, yeni seyler Ogrenmek, bir insan olarak gelismek ve
olgunlagmak, benzer diislinen insanlarla tanigsmak ve bir bireyin iyi bir yasam sansini
artiracak beceriler, bilgi ve nitelikler kazanmak icin bireye firsatlar sunar. Her birey
potansiyelinin bazi yonleri, niteliklerine ulasmalarina gore olciilecek ve etkilenecektir.
Bu nedenle, egitimde harcanan zaman ve ilham, heyecan, baski, stres, cosku ve hayal
kiriklig1 deneyimlerine yol agabilir, bu faktorler egitimde dnemlidir. Egitimde 6grenciler,
diger insanlar gibi hayattaki bazi zorluklara, ayrica yeni seyler 6§renme ve kurs ve
sinavlarla degerlendirilme taleplerine maruz kalirlar. Bu zorluklarla basa ¢ikmadigi
takdirde, 0grencinin akademik basarisin1i olumsuz yonde etkileyebilir. Buna karsin,

akademik basarisizlik, diisiik 6z giiven duygusu ve azalan kariyer firsatlarinin olasilig1 da
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dahil olmak iizere, bireyin gelecekteki hayat1 lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir.
Sosyal destek, egitim basarisint ve kisisel kalkinmay1 desteklemekte rol oynayabilirse,
simdiki ve gelecekteki zihinsel iyilik halini de olumlu yonde etkileyebilir(Leach,
2015:91).

Sosyal destek ve motivasyon iliskisi, ilk olarak yakinlik ve olumlu tutumlar akran
iligkilerinin gelisimini giiglii bir sekilde tesvik etse de engelli 6grenciler ile tipik olarak
gelismekte olan simif arkadaslar1 arasinda arkadasliklar ve diger destekleyici iliskiler
olumlu sonuglar dogursa bile arkadaslik kurmaya yeterli olmayabilir. Ikincisi ise tipik
olarak 6grencinin okul rutinlerinde model 6grencinin, sosyal ortak ve problem ¢o6ziicii
olmalar1 i¢in simif arkadasliklarinin etkilesimlerini kolaylastirmak basit yontemlerle
gelistirilir. (Ornegin sosyal ogrencinin tesadiifi olarak problemli &grenciyle
karsilasilmasin1 ~ saglamak). Motivasyon faktorii, Ogrencilerin sosyal olarak
biitiinlesmesini veya etkilesimden kaginmak i¢in bulunduklart ortamdan neden
uzaklastiklariyla ilgilidir. Bu faktorler sadece etkilesim giicligii sergileyen 6grencileri
degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimde yetenekli olan 6grencileri de etkilemektedir.
Genellikle birbirini taniyan akran gruplari, sosyal etkilesimi baglatmak igin basit
yontemlere gerek yoktur; ancak, 6grencilerin yasina bagli olarak, agsagidaki kosullardan
biri veya daha fazlasi sosyal duruma eklenirse, etkilesim motivasyonu azaltabilir veya
tehdit edebilir(Janney ve Snell, 2006:12):

. Ogrencilerin birbirini tanimamas.

. Ogrenciler farkli yas ve cinsiyettedir.

. Ogrencilerin ortak ilgi alanlar1 veya deneyimleri azdir.

. Bir veya birden fazla 6grenci anlsamayabilir.

. Ogrencileri siiftaki birinden korkabilirler.

. Ogrencilere grupta yer almak isteyip istemedikleri hakkinda segim yapamaz.

2.1.1. Sosyal Destek Modelleri
Sosyal destek modelleri agagidaki gibidir:
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2.1.1.1. Temel Etki Modeli

Bu modele gore, sosyal destek ile saglik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
ileri siiriilmektedir. Olumsuz yasam olaylar1 s6z konusu olsun ya da olmasin sosyal
destegin fiziksel saglik ve kendini iyi hissetme {lizerinde olumlu bir etkisi vardir. Ayni
zamanda temel etki modeli, sosyal destegin olmamasinin birey iizerinde olumsuz etki
yaratabilecek bir durum oldugu goriisiinii savunur. Dolayisiyla, sosyal destekten yoksun

olma, birey iizerinde kendi basina olumsuz etki yaratabilecek bir durumu olusturmaktadir

(Bayraktar, 2011: 17-18).

2.1.1.2. Tampon Modeli

Sosyal destegin en 6nemli fonksiyonu, stres verici yasam olaylarinin yarattig
zararlar1 azaltarak ya da dengeleyerek ruh sagligini korumaktir. Stres yaratici durumlar
s0z konusu olmadig siirece, sosyal destegin bulunmamasinin saglik ve kendini iyi
hissetme tizerinde olumsuz bir etkisi yoktur. Ancak, yiliksek diizeylerde stres yaratici
durumlarda sosyal destek bireyin uyum saglamasini ve kosullarla basa g¢ikmasini
kolaylastirarak stresin zararl etkilerini azaltan bir tampon gorevi yapmaktadir. Bir diger
deyisle, sosyal destek giinlilk yasamda karsilagilan zorluklara karst bir basa ¢ikma
stratejisi olarak hizmet etmektedir. Ornegin stres verici yasam olaylar1 ortaya ¢iktiginda,
dost ve akrabalarin sorunlarla basa ¢ikabilmek igin gereken yardimi saglamalari, destek
vermeleri sosyal destegin tampon etkisi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
digerlerinden yardim almak stres yapici olaylarin daha az tehlikeli goériinmesini ve kiginin

basa ¢ikabilme potansiyelini daha gii¢lii olarak algilamasini saglar(Yamag, 2009:79).

2.1.2. Sosyal Destegin Etkileri

1970’lerden itibaren cevrenin bireylerin duygusal faaliyetlerini etkileyebildigi
tespit edilmistir. Ornegin, bir 6grencinin kaygi seviyesi sinavdan ve sinav sirasinda daha
yiikselecektir ama sinavi bittigi ve dersi verdigini 6grendigi anda kaygi seviyesi diislise
gecer. Stresli durumlarin tesirlerini aragtiran arastirmacilar sosyal destek olarak
isimlendirilen ‘koruyucu faktdér’ denilen kavram {izerinde durmuslardir. Igimizi
dokebilecek kadar yakin arkadaslarimizin sayisi arttik¢a hayattaki streslerden o denli az
zarar goriiriiz. Basitge, duygusal problemlere kars1 duyarliligimiz sosyal destek seviyesi
yiikseldikg¢e azalir. Sosyal destek bircok bigimde olabilir: samimi ve itimatli baglar, orta

seviyedeki dostluklar ya da is arkadasliklar1 gibi destekleyici iligkilerdir. Bu iligkilerin



18

timii strese direngli olmamizi saglar ancak itimath iligkiler bizi korur. Konusup
paylasmanin bize yarar1 fazladir. Ne miktarda sosyal destege sahipsek o denli
korunuruz(Kennerley, 2019: 72-74).

Sosyal destek, biiyiik oOlgiide sagduyulu, gilinliik deneyimlerden olustugu
savunulabilir. Birey, sosyal korku ve kaygilarindan arindig1 zaman ailenin, arkadaslarin
ve digerlerinin sagladig1 duygusal ve pratik yardimlart almasi ¢ok daha kolay olacaktir.
Bununla birlikte, son birka¢ on yilda farkli iilkelerde sosyal baglantilarin azaldigi
goriliiyor ve zihinsel saglik sorunlarindan etkilenen insanlarin soyutlandigi ve yalniz
yasamalar1 6zellikle muhtemeldir. Arkadaslik ve kisilerarasi iligki, sosyal yapilardan ve
bunlardan merkezi olarak etkilenir. Her iki durumun da var oldugu sosyal yapilar,
sosyallesme siirecleri yoluyla sosyal olarak insa edilmis gerceklik olarak kabul edilme
egiliminde olan seyleri yapma yontemleri olusturulmustur(Leach, 2015:46).

Akademik basarimin diigiik olmasi, bir dgrencinin sosyal iliski eksikliginin
varliginin gostergesidir. Ya da 6grenci sosyal olarak oldukga yetenekli olsa da, okuma,
yazma, matematik, fen ve sosyal ¢aligmalar gibi akademik alanlarda becerilere sahip
olabilir ve bu becerilerinden faydalanamayabilir. Bir &grencinin akademik talepleri
karsilayamamasindan kaynaklanan hayal kiriklig1 hizli bir sekilde kontrol dig1 davranisa
dontigebilir. Bununla birlikte, antisosyal davranislar 6grencinin arkadaslik ve akademik

basarisini zayiflatir(Merrel ve Gueldner, 2010:13).

2.1.3. Sosyal Destek Cesitleri
Sosyal referanslarin kisiye ¢esitli tiplerde destek sagladigi tespit edilmistir. Bunlar
asagidaki gibidir(Koca, 2011: 43-44):

1. Aragsal Destek: Somut ve maddi yardimi kapsamaktadir. Para, is, zaman ve
cevresel faktorlerin destegini igerir. Bireyin sorununu dogrudan ¢ozer.

2. Duygusal Destek: Duygusal destek kisinin sevgi, sefkat, saygi, empati ve bir
gruba ait olma giidiisii gibi temel sosyal ihtiyaclar1 giderir. Duygusal destek
kisilerin psikolojik sagligiyla baglantilidir.

3. Bilgisel Destek: Bireye kisisel ve ¢cevresel problemlerle ilgili olarak bilgi, 6giit
verme, geri bildirimler, 6nerilerde bulunma ve rehberlik etme gibi davraniglari
kapsamaktadir.

4. Yaygin Destek: Kisinin kendi davranislari, diisiinceleri, duygular1 hakkindaki

doniitleri saglayan bu tutumlar faaliyetlerin tiimiidiir.
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2.1.4. Sosyal Destek, Kaygi ve Ogrenme Arasindaki Iiliskiler ile Tlgili
Literatiir Incelemesi

Literatiirde bircok g¢alismanin sosyal destek ile stres degiskenleri arasindaki
iliskileri inceledigi goriilmektedir (Yildirnm ve Digerleri, 2017; Lee ve Kim, 2016;
Felizardo ve Digerleri, 2016; Hyung-Chul ve Digerleri, 2015; Abdullah ve Digerleri,
2015; Chang ve Digerleri, 2018; Kim, 2018). Ayn1 sekilde yazindaki bazi1 ¢aligmalar
sosyal destek ile kaygi (Henry ve Digerleri, 2019; Jin ve Dewaele, 2018; Rapee ve
Digerleri, 2015; Jacobson ve Digerleri, 2017; Yang ve Digerleri, 2016), bazilar1 ise sosyal
destek, kaygi, stres ve depresyon arasindaki (Abbas ve Digerleri, 2019; Viseu ve
Digerleri, 2018) iliskileri incelemektedir. Ancak literatiirde sinav kaygis1 (test anxiety)
ile sosyal destek (social support) arasindaki iligkiyi arastiran ¢ok fazla calisma mevcut
degildir. Ornegin, Conneely ve Hughes (2010), 49 {iniversite dgrencisinden olusan
orneklemle yiiriittiikleri calismalarinda ne sinav kaygisinin (test anxiety) ne de alt
unsurlarinin (duygusallik ve endise gibi), algilanan sosyal destekle korele oldugunu
belirlemislerdir. Bharathi ve Digerleri (2015), c¢alismalarinda iyimserlik (optimism),
benlik saygisi (self-esteem) ve sosyal destekteki, yiliksek sinav kaygili ve diisiik sinav
kaygili Ogrenciler arasindaki farkliligi incelemislerdir. Arastirmalarinin sonucunda
yiiksek sinav kaygisina sahip olan 6grencilerin, diisiik sinav kaygisina sahip olanlardansa
daha yiiksek sosyal destek diizeyine sahip olduklarini bulgulamislardir. Ringeisen ve
Raufelder (2015), Alman 6grencilerden olusan 6rneklemle yiiriittiikleri ¢aligmalarinda
ogrencilerin okula yonelik ebeveyn destegi ve ebeveyn baskist algilari ile sinav kaygisi
(endise, duygusallik, miidahale ve giiven eskikligi unsurlar1) arasindaki iligkileri cinsiyet
temelinde incelemislerdir. Arastirmalari sonucunda hem erkekler hem de kadinlarda
algilanan anne destegi ile endise arasinda, baba destegi ile endise arasinda oldugu gibi,
pozitif korelasyon oldugunu belirlemislerdir. Her iki cinsiyet itibariyle anne destegi ile
baba desteginin giiven eksikligi unsuru ile negatif korele oldugunu belirlemislerdir.
Regresyon analiz sonuglarina gére hem kadinlar hem de erkekler de algilanan anne
desteginin, sinav kaygisimnin diger iic unsuru hari¢ sadece giiven eksikligi unsuruyla
negatif iliski gosterdigini belirlemiglerdir. Erkeklerde ayrica baba desteginin sinav
kaygist unsuru endise ile pozitif iliski gosterdigini bulgulamislardir. Literatiirde sinav
kaygisi1 ile 6grenme stratejileri (learning strategies) arasindaki iliskilerin ¢ok fazla
incelenmedigi goriilmektedir. Ornegin Bembenutty (2008), iki ¢aligmali aragtirmalarinda

kolej 6grencilerinde 6z-diizenlemeli 6grenme (self-regulation of learning), sinav kaygisi,
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6grenme motivasyonu, biligsel 6grenme stratejilerinin kullanimi ve akademik performans
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmact birinci ¢alismasinin sonucunda sinav
kaygisinin, 0z-diizenlemeli 6grenme ve biitlin motivasyonel gostergelerle (igsel
motivasyon, gorev degeri, 0z-yeterlik, algilanan yeterlik ve basar1 beklentisi) negatif
korele oldugunu belirlemiglerdir. Ayrica anlamlandirma stratejisi (elobaration strategy)
ve final ders basarisiyla da negatif korele oldugunu belirlemistir. Arastirmaci sinav
kaygisinin, 6z-yeterligi, algilanan yeterlik, basar1 beklentisi, ve final ders basarisini
negatif ve tekrar stratejisini (rehearsal strategy) pozitif etkiledigini tespit etmistir. Ikinci
calismalarinin sonucuna gore ise, sinav kaygisinin, 6z-diizenlemeli 6grenme ve bazi
motivasyon gostergeleriyle (6z-yeterlik, algilanan yeterlik ve basart beklentisi) negatif
korele oldugunu bulgulamistir. Ayrica sinav kaygisinin i¢sel motivasyon, gorev degeri ve
anlamlandirma stratejisiyle korele olmadiklarini ancak tekrar stratejisi ve final ders
basaristyla da negatif korele oldugunu belirlemistir. Regresyon analiz sonuglarina gore
smav kaygisinin, 6z-yeterlik, algilanan yeterlik, final ders basarisi ve tekrar strateji
lizerinde negatif ancak anlamlandirma stratejisi tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu
bulgulamistir. Ayrica yazinda ¢ok olmamakla beraber sosyal destek ile 6grenme veya
O0grenme stratejileri arasinda iligkilerin arastirildigi goriiliir. Bu calismalardan birinde,
Ogurlu ve Digerleri (2018), 117 istiin yetenekli ortaokul Ogrencilerinden olusan
orneklemle yiiriittiikleri ¢calismalarinda sosyal-duygusal 6grenme becerileri ile algilanan
sosyal destek arasindaki iligkileri incelemislerdir. Arastirmacilar elde ettikleri sonuca
gore sosyal ve duygusal 6grenme becerileri ile sosyal destek arasinda anlamli korelasyon
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica arastirmacilar regresyon analiz sonuglarina gore, sosyal
ve duygusal 6grenme becerilerinin, sosyal destegin énem boliimiiniin %29’unu ve sosyal
destegin siklik boliimiiniin ise %43’linii agikladigini belirlediler. Perry ve Digerleri
(2018), 229 lise 6grencisinden olusan orneklemle yiiriittiikleri caligmalarinda verileri;
zaman 1 (eyliil veya ekim) ve zaman 2 (nisan veya mayis) de iki ders donemi esnasinda
elde etmislerdir. Arastirmalarinda 6z-diizenlemeli 6grenmenin belirleyicileri olarak,
sosyal destek (0gretmenler, ebeveynler, arkadaslar) ile stresle basa ¢ikma becerilerini
incelemiglerdir. Korelasyon analiz sonucglarina gore, 0z-diizenleme &grenme
stratejilerinin (belirleme, i¢sel hedefler, gorev deger inanclari, iistbilissel stratejiler), {i¢
sosyal destek tiiriiyle pozitif korele oldugunu belirlemislerdir. Ayrica regresyon analiz
sonuclarina gore ise sosyal destegin, 6grenci basarilar1 kontrol edildiginde, zaman 1 ve

zaman 2 deki 6z-diizenlemeli 6grenmeyi belirledigini bulgulamislardir. Ghaith (2002),
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isbirlik¢i O6grenme (cooperative learning), siniftaki sosyal destek algilari, okulda
yabancilagsma hisleri ve akademik basar1 arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirmaci
elde ettigi sonuca gore, igbirlik¢i 6grenmenin, 6gretmen ve arkadaslardan alinan algilanan
akademik ve kisisel destekle pozitif korele oldugunu bulgulamistir. Ancak isbirlik¢i
O0grenmenin, yabancilagmayla korele olmadigini belirlemistir. Hijzen ve digerleri(2006),
calismalarinda isbirlik¢i 6grenme kalitesi, 0grencilerin hedef tercihleri ve smiftaki
durumsal faktorlerle ilgili algilamalar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismanin
katilimcilar1 1920 ortaokul Ogrencisidir. Calismalar1 sonucunda, sosyal destek
hedeflerinin; igbirlik¢i 0grenme kalitesiyle olduk¢a Onemli bir iliski gosterdigini

bulmuslardir.

2.1.5. Sosyal Destek Kaynaklar:
Sosyal destek kaynaklari, aile destegi, akran ve arkadas destegi ve Ogretmen

desteginden olusmaktadir:

2.1.5.1. Aile Destegi

Insan, sosyal bir varlik olarak belirgin bir baglilik gereksinimi duyar. Baglilik
gereksinimi, digerleri tarafindan ilgi duyulma, yakin hissettikleri ile beraberlik, dost olma
ve dostluklar kurma, etrafindaki bireylere sevgi gosterme ve karsihiginda sevilme gibi
duygulardan olusmaktadir. Bireylerin baglilik ve sevgi gereksinimlerinin mithim bir
kismim birincil olarak aile ve yakin akraba g¢evresi, ikincil olarak tiirlii sosyal destek
gruplar1 vasitasiyla doyuma ulasirlar. Yapilan arastirmalar neticesinde, herhangi bir
sosyal destek grubuna iiye olan bireyler duygusal, bilgisel, dostluk ve maddi konularda
birbirlerine destek vermektedirler. Bu manada bir¢ok olumsuz durumlarla karsilasan ve
buna ragmen herhangi bir sosyal destekten mahrum olan bireyler, yiiksek sosyal destek
seviyesine sahip bireylere oranla daha fazla etkilenirler. Bireyler ya da aileler arasinda
giiclii bir dostluk bagliliginin olmast tiirlii stres faktorlerine karsi dayanmada bireylere ek
bir kuvvet kazandirmaktadir. Arkadaslarin ve dostlarin, zor siireglerde faal olarak yardim

ve destek verebileceklerini bilmek dahi bireyleri ferahlatmakta ve belirgin olmayan

durumlarla alakali kaygilarini en aza indirgeyebilmektedir(Pasa ve Kaymaz, 2014: 175).
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2.1.5.2. Akran ve Arkadas Destegi

Okul ortamin1 hazirlama, olumlu sosyal iliskiler gelistirmek icin akran destegi,
etkilesimleri kolaylastirmak i¢in dogrudan yaklasimin kullanilmasini gerektirir. Engelli
ve engelsiz Ogrenciler arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesine yonelik dolayl
yaklagimlar, anlayis1 arttirict faaliyetleri igerir. Buna karsilik engelli 6grencilerin sosyal
paylagimlarini arttirmaya yonelik dogrudan yaklasimlar, akranlariyla iletisim kurma,
arkadas olma ve smif arkadaslarina yardim etme yollarimi 6gretir. Tipik olarak hem
dolayli hem de hazirlik yaklasimi ve dogrudan yaklasim kullanilir(Janney ve Snell, 2006:
23).

Akranlar1 hazirlama stratejileri; birgok 6grencinin insan ¢esitliligi i¢in anlayis ve
takdirlerini ve onlarin farkli 6grenme toplulugunun iiyeleri olma becerilerini belirli
araliklarla gilincellestiren ve siirekli olarak temeli gelistirilen cevresel stratejilere
bagvurur(Janney ve Snell, 2006: 30).

Ogrencilerin alg1 adaletine hitap etme; cocuklar biiyiidiikge ve ayn1 zamanda
cocugun sosyal cevresini de etkileyebilecegi icin, adalet konular1 cogu okulda ve evde
yaygin olarak ele alinmaktadir. Hem yetigkinlerin hem de dgrencilerin kendi adalet
algilar1 vardir. Genelde 6gretmenler, tipik olarak gelismekte olan akranlari, engelli sinif
arkadaglarini, ihtiya¢ duyduklart desteklerin kapsamli ya da minimal olup olmadigina
bakilmaksizin ‘aynt muamele gorecek’, simf {iyeleri olarak gdérmeye tesvik eder.
Ogrenciler sinif arkadaslarinin eksik ya da yetersiz oldugu durumlari adil olarak asagidaki
gibi ele almaktadirlar(Janney ve Snell, 2006: 40-41):

1. Ogrencinin yetersizligi, simf arkadaslari tarafindan makul bir sekilde anlasilir.

2. Ogretmenler ve sinif arkadaslari, boylesi bir sonugta égrencinin durumunu,

kaygilarini sinif¢a rutin olarak paylasir, tartisir ve problemi ¢ozerler.

3. Ogretmenler, dgrencilerin benzerliklerine, farkliliklarindan daha fazla 6nem

verirler.

4. Smf kiiltiirii isbirligine dayalidir ve her 6grenci sadece kendisini rakip olarak

gorurur.

5. Ogretmenler dgrencilerin farkliliklarindansa benzerliklerine daha fazla 6nem

vermektedir.

Ogretimde akran destegi modelinin siralamasi asagidaki gibidir(Janney ve Snell,
2006: 113):
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1.Adim: Grup dersi hedeflerini belirleme,

2.Adim: Bireysel hedefleri belirleme,

3.Adim: Ogrencileri gruplara atayim ve oturma planini diizenleme,

4. Adim: Rol atamak,

5.Adim: Gerekli malzemeleri belirleme,

6.Adim: Isbirlik¢i becerileri hedefleyin,

7.Adim: Grup isleyisinin nasil izlenecegini planlayin

8.Adim: Degerlendirme ve geri bildirim vermektir.

Ug asamali destek iicgeni; diger bir deyisle okulda olusabilecek problemleri
onleme modeli asagidaki sekildeki gibi goriilmektedir(Merrel ve Gueldner, 2010:15):
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Siniftaki Sosyal ve Duygusal Ogrenme

Evrensel yada
gosteren dnleme

5% Asama 3
Ikinci yada
15% Asama 2
hedeflenen 6nlem 5% Sama
Birincil yada 80% A1

evrensel Onlem

Sekil 2. Ug asamal1 destek iiggeni
Kaynak: Merrell, K.W. ve Gueldner B.A.. Social and Emotional Learning in the Classroom:
Promoting Mental Health and Academic Success. A Division of Guilford Publications, Inc. 2010
ss.16

Ug asamali destek iicgeni; iiggenin tamami bir okul ortamimi gostermektedir.
Cogunlugu onemli zorluklarla karsilagmayan (yani ticgenin alt kismi), bazilari dnemli
problemler gelistirme riski olan (yani orta kismi) ve daha kiigiik bir kismi 6nemli
zorluklar yastyor (yani {ist kisim). Uygulamada iiggen modelinin alt kismi, temel olarak
okulda iyi olan 6grencilerin yaklasik %80 nini igerir ve evrensel 6nleme ¢abalarini( yani
tiim dgrencilere yonelik). Ucgenin orta bdliimiinii genellikle bir okuldaki dgrencilerin
yaklasik %15’ini, baz1 endiseleri veya risk belirtilerini gosterenleri icerdigi diistiniiliir ve
hedeflenen 6nleme gabalarini gosteren ikinci seviye olarak adlandirilir( diger bir deyisle,
niifusun daha kiiciik bir boliimiinii hedefleyen cabalar). Uggenin iist kism1 gercekten ¢ok
kiigiik bir bolimiidir ve belirli bir okul popiilasyonundaki 6grencilerin en yogun
gereksinimlerine sahip olanlarin %S5’ini igerdigi ve en yiiksek seviyeye sahip olan ve
tiglincii seviyeye sahip olan fikri yansitir(diger bir deyisle, dnemli ihtiyaglari belirtilen az

sayida 6grenciye yonelik ¢abalar)( Merrel ve Gueldner, 2010:15).



25

2.1.5.3. Ogretmen Destegi

Gelisimsel olarak uygun smif Ogretimi ve Ogrenmenin her giin simifta
uygulanmasiyla sosyal ve duygusal 6grenme programi, ¢cocuklarin duygularini tanima ve
yonetme, baskalarmin bakis agilarimi takdir etme, olumlu hedefler belirleme, sorumlu
kararlar alma ve kisiler aras1 durumlar1 ele alma becerileri gelistirir. Olumlu davranig
miidahale ve desteginde sosyal ve duygusal 6grenme programi kullanimi asagidaki
asamalardan olusmaktadir(Merrell ve Gueldner, 2010: 6-15):

Etkili akademik talimat

.Bakim ve yetigtirme

.Okul Cevresi

.Sosyal ve Duygusal Ogrenme

PBIS( Pozisyon davranisi miidahale ve destekleri)

Bazi durumlarda egitim personelinin tutumu engelli bireylerde kabul ve
rahatliktan ¢ok korku ve belirsizlik igerebilir. Egitim personelinin zorlandig1 durumlarda,
takim problem ¢6ziimii, bir bireyin hizmetlerini veya desteklerini, sinifin normlarini alt
ist etmemesi i¢in daha normalize edilmis, verimli veya daha az miicadeleci sekillerde
sunma plani olusturabilir. Tiim Egitim personellerinin diger bir amaci ise, 6grencilerin
yetenekleri ve engelli yetenekleri ve 6zel egitim kanunun gereklilikleri hakkinda bilgi
vermektir. Egitim personelinin uyguladigi teknikler asagidaki segeneklerden
olusturmaktadir(Janney ve Snell, 2006: 27-30):

1-Saygili Kisi-Birincil Dil: Amag¢ kisinin engelini degil kisinin kendisini
vurgulamaktir, bu ama¢ sayesinde yetiskinlerin engelli Ggrencilere saygi
gosterebilmelerinin bir yoludur.

2-Ortak Ekip: Gergek ekip, ayni ekipte olmak degil, ortak amaclar iizerinde
birlikte calismak anlamina gelir.

3-Sistem Degisim Calismalari: Okullarda galisan 6gretmenler, mevcut temel bilgi
ve rollerine uygun olarak, engelliler, 6zel egitim hukuku, birinci sahis dili yani engelli
ogrencinin kendisini vurgulama, ortak ekip ¢alismasi ve var olan sistem hakkinda temel

bilgilerdir.

2.2. Kaygi
Kaygi; bir uyarim ve yeni durumlar karsisinda kanda adrenalin diizeyinin

yiikselmesine yol agar. Insan distan gelen bir uyarim ya da yeni bir durum karsisinda
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fizyolojik kaygi duyar. Kaygi, kisiligin temelinde bulunan temel gii¢, kisiligin
gelismesinde, yapilanmasinda, davranigin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rolii vardir( Koknel,
1999:134).

Kaygi, yasamin bir parcasidir, kontrol altinda tutulursa ve kaygiya karsi akla
uyan, dogru alternatif metotlar gelistirilebilir. Kayginin sézliikk anlami tasadir. Freud
anksiyeteyi 3 ana baslikta tanimlamistir(Burkovik, 2017:12);

1-Gergeklik anksiyetesi; yeryiiziindeki olas1 tehlikelerle karsilasildiginda sezilen
korku veya kaygidir. Birey, kaygisinin sebebini bilmektedir.

2-Nevrotik anksiyetesi; i¢giidiilerin kontroliinii kaybederek yaptirim ile sonug
bulacak tutumlarda bulunma korkusudur. Birey i¢giidiilerini kontrol edemediginde
yaptirim alma korkusu duyar.

3-Sugluluk anksiyetesi: bireyin 6z vicdanindan korkmasidir. Birey korkunun
sebebini bilmektedir.

Kaygi, biiyiik oranda kuruntu, korku ve sikint1 kavramlarini igerir. Korku ile kaygi
arasinda bir iliski vardir. Korku, ani ve olasi tehlikeler karsisinda verilen tepkilerdir.
Kaygi ise, konusu belirsiz olan ancak sezilebilen tehlikelere karsi verilen tepkilerdir.
Hedeflerine varamayan bireyler bunalima girerler. Sezilen tehlikeler karsisinda somut ve
etkin planlarin olmayan bireyler kaygiya diiser. Sebebi her neyse kaygi bir gerilim
gostergesidir. Eger kaygi daimi olmaya baglarsa, strese doniismesi, bireyin iginde
bulundugu sorunlara fayda saglamaz, bireyi daha ¢ok zora sokar. Ciinkii yiiksek seviyede
kayg1, ¢oziimle sonuglanmaz, problem veya tehlikeye neden olur. Yiiksek kaygi diizeyi,
zararli stresi olusturur ve zihinsel baglilik olusturarak bireyin enerjisini yanhs yerde
tilketmesine neden olur(Pasa ve Kaymaz, 2014: 73).

Spielberger Amerikan {niversitesi Ogrencileri tlizerinde bir arastirma
gerceklestirmis ve okuma-6grenme (akademik yetenekle) kaygt diizeyi arasinda belirli
bir iliskinin olup olmadigini sorgulamistir. Cok diisiik ve ¢ok yiiksek yetenekli bireylerde
kayg1 diizeyiyle akademik basar1 arasinda bir baglanti bulunamamustir. Fakat 6grencilerin
cogunlugunu igeren orta yetenege sahip bireylerde, yiiksek kaygi diizeyi 6grencinin
basar1 diizeyini diisiirmiis ve az kayg1 diizeyine sahip 6grenciler daha bagarili olmuslardir.
Cok yiiksek ve cok diisiik akademik yetenek diizeyindeki 6grencilerde, yliksek ya da
diisiik kaygiya sahip olmak bir farklilik olusturmamistir(Ciiceloglu, 2015: 292).

Kaygi, 6grencilerin akademik bagarilarini etkilemektedir. Bir¢ok kaygili 6grenci,

disiplini ve miikemmeliyetciligi sebebiyle basar1 kazanabilir, fakat becerilerinin sahip
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oldugu basariy1 sergileyemeyebilir. Bu hal, kaygi diizeyi yiiksek 6grenciler icin sz
konusudur. Bunun nedeni aragtirmalara gére bu dgrenciler, becerisiz olduklari yiiziinden
degil, endiseleri sebebiyle giiven ile ¢alisamadiklar i¢cin 6devlerini yetistirememekte ve
derslerle miicadele etmektedirler. Utangag¢ 6grenciler de kaygilar1 sebebiyle envanterleri
tam anlamiyla degerlendiremedikleri i¢in derslerden ve Ogretmenlerden tam olarak
faydalanamazlar. Baskaca bircok kaygili 6grenci, sinifta basarisin1 gdsterip, basarisizlik
endisesinin  odaklanmasin1  Onlemesi  sebebiyle  sinavda ayn1  basariyi

sergileyemeyebilirler(Rapee vd., 2003: 12).

2.2.1. Sosyal Kaygi

Sosyal bir varlik olarak insan, c¢evresindeki diger insanlara bagimli olarak
diinyaya gelir; yasamini siirdiirebilmesi i¢in diger insanlarin destegine bagimliyken,
gelisme ve olgunlagma ile birlikte hem kendisi hem de digerleri i¢in liretmeye ve yasamini
desteklemeye baglar. Bunlar1 yaparken insanin, sosyal ortamlarda kendisi i¢in tehdit
algilamadan bulunmaya ve davranmaya gereksinimi vardir. Fakat sosyal ortamlarda
kiigiik diisecegi veya bagkalar1 tarafindan olumsuz degerlendirilecegi yoniindeki
beklentilerin bir sonucu olan sosyal kaygi, bireyi sosyal yasamdan koparan ve yasamin
diger alanlarinda da onu hizla yetersizlestiren bir sorun olarak kabul edilir( Giimiis,
2006:1).

Sosyal kaygi en basit anlamiyla utangagliktir fakat orani arttikga ve bireyi
engelleyici hale orana yiikselirse sosyal fobi dogar. Sosyal kaygi tasiyan bireyler
bakilacaklarini sezdikleri ortamlarda bulunmayarak kendilerini koruduklarini diistintirler,
bu durumda 6zgiivenlerini azaltir ve sosyal olaylarla yiizlesmelerini daha da gii¢lestirir.
Sonrasinda birey 0z elestirisini yapar, ¢cevresindeki bireylerin zihinleri okur ve olumsuz
sonuglar ¢ikarmaya zorlar kendini sirf yle hissettigi i¢cin ve sonugta da dogru oldugunu
diisiiniir. Sosyal kaygiya sahip bireylerin daha sinirli ve sosyal anlamda giivensiz oldugu
tespit edilmistir(Kennerley, 2019: 101-103).

Universite dgrencileri, gelisim psikolojisi kaynaklarinda ‘ge¢ donem ergenler’
olarak adlandirilirlar. Ulkemizde yaslar1 yaklasik olarak 17-25 araliginda degisebilen bu
ekibin akademik, kimlik, teklik, korunma, bireyler aras1 baglarla ilgili miihim problemleri
bulunmaktadir. Bilhassa iiniversitede ilk periyotlarda artan problemlerin entegrasyon
yetenekleri, stresli olma, listesinden gelebilme ugraslar1 ve psikoloji sagliginin yerinde

olmast gibi pek ¢ok zorluklarin varligi goriilmektedir. Akademik calismalarin bire bir
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baglantilarin icap ettigi tiniversite hayati, kimlik edinimi, dostluk baglari, ekoller ve
gelisim diisiinceleri gibi olgunlasmaya gecise yonelik bircok hayat roliinii gelistiren bir
platform saglayacaktir. Sosyal birlik ile tekligin ve sosyal girginlige itilen zorakilerin,
adaptasyon problemleri ve kaygili hayatlar dogmasi olasiligi fazladir. Universite
Ogrencilerinin sosyal hayata adapte olabilmeleri ve emniyetli sosyal baglara sahip
olmalar1 ve gelistirmeleri bu sebeple mithimdir(Palanci vd, 2005:101).

Sosyal kaygi, kisinin cesitli sosyal durumlarda uygun olmayan bigimde
davranacagi, kotli duruma diisecegi, olumsuz bir izlenim birakacagr ve baskalari
tarafindan olumsuz bir bicimde degerlendirilecegi beklentisiyle yasadigi bir rahatsizlik

ve gerilim durumu olarak tanimlanir(Giimiis, 2006:1).

2.2.2. Beyin, Ogrenme ve Kaygi

Ogrenme zamani bireyden bireye degisir, ¢iinkii her bireyin distan algiladig
uyaranlar degisiktir. Ayn1 zamanda 6grenme bigimleri de bireyden bireye degisiklik
gosterir. Kimi gorsel sekilde 6grenir, kimi isitsel, kimi ise deneysel... S6z konusu durum
bireylerin ders ¢aligma sekillerinde de ortaya cikar. Birey kendi 6grenme seklini tespit
edip o dogrultuda ilerlerse daha kalic1 ve daha basarili bir 6grenme saglamis olur. Birey
ogrenmesi gerekenleri, kendi 6grenme ¢esidine gore secemiyorsa 0grenme siirecinde
gerginlik ve stres dogurur. Dogan streste 6grenme Oniinde set olusturacak ve nedeniyle
O0grenme saglanamayacaktir. Birey dayanma gelistirip beyne varan mesajlar1 bellege
atmak istemeyecektir ya da tiimden reddedecektir. Ogrendiklerimiz yasamimizi
bicimlendirir. Sayet 6grenilenler depolanip kullanilmadan beynin bir kdsesine birakilirsa
kaygi ortaya cikar. Aciyr 6grenme, limitsizligi, tikenmisligi, tiiketmeyi, yok etmeyi
ogrenmek kaygi gostergeleridir. Kaygilar da 6grenilir(Burkovik, 2017:57-58).

Kaygi ile 6grenme arasindaki baglilik, giidiilenme ile basar1 arasindaki baga
benzer. Ogrenilen konu basit ve kolaysa, yiiksek kaygi seviyesi bunun hizli 6grenilmesine
neden olur. Ogrenilen konu karmasik ve gii¢se, o halde yiiksek kaygi seviyesi 6grenmeyi
giiclestirir. Ganzer’in ¢aligmalarina gore, yiiksek kaygi gosteren bireyler, bir isi yapmaya
cabalarken dis cevrede var olan yabancilar kendilerine bakarlarsa fazla derecede
etkilenirler. Bagkalar1 tarafindan izlenirken bir isi yapmaya ¢abalayan yiiksek kaygiya
sahip bireylerin basar1 seviyeleri aniden diismeye baslar. Kaygi seviyeleri diisiik olan
bireyler ise, baskalarmin kendilerini izlemelerinden o denli etkilenmezler(Ciiceloglu,
2015: 290-291).
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Diinyaya gdziimiizii agtigimiz andan itibaren daima Ogreniriz. Insanin beyni
stiregelen bilgi deposudur ve 6grenme kavrami hayat boyunca siirer, bir glin beyin
bilgileri almamaya baslar. Ogrenme kimi zaman tatli, kimi zaman ac1 veren bir durumdur.
Bireyin yasina, hislerine ve algilarina gore bicimlenir. Beynin ¢alismasi, en yalin manada
noronlardaki akimlarin iligkiler vasitasiyla bir nérondan diger norona iletilmesidir.
Yasamin biitiin manasini beyinle algilanir. Beyin anlam olarak, algilama kaynagi, bireyin
baglant1 kurabilmesini saglayan bilgi hazinesidir. Beyin hiicrelerinin ddrtte tiglinii algi
hiicrelerini kapsar. Algi hiicreleri vasitasiyla alinan veriler daimi olarak degerlendirilir.
Degerlendirmeyi beynin 6n kismindaki frontal lop gerceklestirmektedir. Mantik,
irdeleme, algilama bu alanda saglanir, dolayisiyla 6grenme siirecleriyle alakali iligkileri
saglayan bu alandir. Her bireyin beyin ag1 farkli sekilde olusturulmustur, 6grenme
bicimleri bireysel farkliliklar icerir. Cocukluktan baglayarak gorerek, Ornekleyerek
calisan bir uzuvdur beyin, daima gordiigiini kopyalar. Sonug¢ olarak taklit yoluyla
o0grenme saglanmis olur. Aynt zamanda O6grenme hafizayr kuvvetlendirir( Burkovik,

2017:51-52).

2.2.3. Kaygi ile Ogrenme Arasindaki Iliski

Kaygi, farkli seviyelerde, neredeyse her bireyde bulunur. Seviyesi ve daimiligi
arttig1 zaman bir problem olarak karsilasabiliriz. Sekil.3’de kaygi seviyesi ile 6grenmenin
verimlilik seviyesi arasindaki baglantiyr sunmaktadir. Sekilde sunulan, kaygi seviyesinin
cok diistik goriildiigli durumlarda 6grenmedeki verim seviyesi de dogru orantili olarak
diisiise gectigi goriilmektedir. Kaygi orta seviyedeyken 6grenmedeki verimlilik seviyesi
maxsimuma vardigi goriilmektedir. Orta seviyeleri asan kaygi, 6grenmedeki verimliligi
diisiiriir. Kaygi seviyesi en yiiksek seviyeye vardigi durumda, baska bir ifadeyle birey
panik seviyesinde kaygi giittiigii zaman, 6grenmede verimlilik, minimum seviyeye
diismektedir(Ciiceloglu, 2015: 440).
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Sekil 3. Kaygi1 seviyesi ile 6grenme kavrami iligkisi

Kaynak: Ciiceloglu Dogan. insan ve Davranisi Psikolojinin Temel Kavramlari. Remzi Kitapevi,

2015.s5.440.

2.2.4. Smav Kaygisi

Sinav kaygisi, egitim basarisini etkileyen en Onemli engellerden biridir.
Tiirkiye’de tniversite giris sinavina hazirlanan 4711 o6grenci lizerinde yapilan bir
arastirma sonucunda, d6grencilerin daimi kaygi diizeylerinin, ameliyat olacak hastalarin
kaygi diizeylerinden daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Egitmenlere ve
ailelere, sinavlara hazirlanan 6grenciler i¢in gilidillenme etmeni olarak kaygi diizeyini
yiikseltici davranmislardan uzak durmalari tavsiye edilir. Smava hazirlanan 6grenciler,
kaygi ile bas edebilme yontemlerini okul rehberlik servislerinin 6gretmeleri gerekli
kilinmaktadir(Ciiceloglu, 2015: 292).

Sinav kaygisi, bir basarima dayali akademik anksiyete sekli olarak, yeryiiziinde
bilhassa Ogrencileri ve akademik ziimreleri dokunan bir realitedir. Smav kaygisi,
yorumlama boyutlari ile ilgili kayginin ¢ok genis bulundugu ve akademik uzmanliklarinin

bir derecesinde lisans 6grencilerinin % 20'sinde eksi yonde akademik sonuglara sebep

oldugu gozlenen bir durumdur(Kilit, 2019: 21).



UCUNCU BOLUM

3.0GRENME YAKLASIMLARI, BiLiSSEL SINAV KAYGISI VE SOSYAL
DESTEK ALGISI ARASINDAKI ILISKILER

3.1. Metot

3.1.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Onemi

Bu ¢alismanin ilk amaci, 6grenme yaklagimlari, biligsel sinav kaygisi ve algilanan
sosyal destek degiskenleri arasindaki iliskileri incelemektir. Ayrica c¢alismada
Ogrencilerin cinsiyet, yas, boliim, sinif, gelir diizeyi ve genel not ortalamasi (akademik
basar1) degiskenlerine gére 6grenme yaklasimlari, sosyal destek algilar1 ve bilissel sinav

kaygi diizeylerindeki farkliliklarini belirlemek amaglanmistir.

3.1.2. Arastirmanin Orneklemi ve Prosediirii

Calismanin hedef evreni Tiirkiye’deki IIBF’lerde okuyan o6grenciler olup,
ulagabilir evreni ise Firat Universitesi [IBF dgrencileridir. Tiirkiye’deki IIBFlerin hemen
hemen bir¢gogunun biinyesinde yer alan temel boliimler olmalar1 gerekgesiyle ¢alismanin
orneklemini Firat Universitesi IIBF’nin Isletme ve Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi
boliimlerinde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Bu gerekgeye dayali olarak caligmada
amagli drnekleme yontemlerinden tipik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ayrica segilen
calisma grubuyla arastirma yapmay1 planlamanin bir diger nedeni ise 6érneklemin, ilgili
calisma alanina yakin olmasidir. Veriler anket yontemiyle katilimcilarla yiiz yilize
goriisiilerek elde edilmistir. Anket formu iki boliimden olusmustur. Ik boliim
katilimcilara dair genel bilgilerin (cinsiyet, yas, boliim, sinif, gelir diizeyi ve genel not
ortalamasi) yer aldigi sorulardan olusmaktadir. Ikinci boliimdeki 6lgekler ise;
katilimcilarin 6grenme yaklasimlarini, algilanan sosyal destekleri ile biligsel sinav
kaygilarini 6lgmektedir.

Arastirmaya Isletme ile Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi boliimiinde okuyan ve
goniillii olan toplam 217 6grenci katilmistir. Ancak anket uygulamasi 2019/2020 giiz
donemi itibariyle yapildigindan birinci siif 6grencilerden genel not ortalamasiyla ilgili
bilgi elde edilememistir. Genel not ortalamasina cevap veremeyen l.simif ogrencileri

hari¢ 6rneklem sayist 152 kisidir.
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3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1:Katilimcilarin 6grenme yaklagimlari ile sosyal destek algilar1 arasinda iligki
vardir.

H2:Katilimcilarin 6grenme yaklasimlari ile biligsel sinav kaygilari arasinda iliski
vardir

H3:Katilimcilarin sosyal destek algilari ile biligsel sinav kaygilar1 arasinda iliski
vardir.

H4:Katilimcilarin sosyal destek algilari, 6grenme yaklagimlarini etkiler.

H5:Katilimcilarin sosyal destek algilari, bilissel sinav kaygilarini etkiler.

Hé6:Katilimcilarin bilissel sinav kaygilari, 6grenme yaklasimlarin etkiler.

H7:Katilimcilarin 6grenme yaklasimlari; a) cinsiyet, b) yas, ¢) boliim, d) sinif, e)
gelir, diizeyi, f) genel not ortalamasi degiskenlerine gore farklilik gosterir.

HS8:Katilimcilarin sosyal destek algilamalari; a) cinsiyet, b) yas, ¢) boliim, d) sinif,
e) gelir diizeyi, f) genel not ortalamas1 degiskenlerine gore farklilik gosterir.

H9:Katilimcilarin bilissel sinav kaygilari; a) cinsiyet, b) yas, ¢) boliim, d) sinif e)

gelir diizeyi, f) genel not ortalamas1 degiskenlerine gore farklilik gosterir.

3.1.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Degiskenler

Arastirmada kullanilan 6lgekler ve degiskenler asagidaki gibidir:

3.1.4.1. Diizenlenmis Iki Faktorlii Calisma Siireci Olcegi

Katilimeilarin 6grenme yaklagimlarint 6lgmek i¢in, Biggs ve Digerleri (2001)
tarafindan gelistirilen, Tiirkgeye uyarlamasi ise Onder ve Besoluk (2010) tarafindan
gerceklestirilen 20 maddeden olusan diizenlenmis iki faktorlii calisma siireci Olgegi
kullanilmistir. Onder ve Besoluk (2010), 528 {iniversite 6grencisinden olusan érneklemle
yiiriittiikleri ¢aligsmalarinda agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri sonucunda dlgegin
iki faktorlii modelle daha iy1 agiklandigini belirlemislerdir. Arastirmacilar derin 6grenme
boyutu i¢in Cronbach Alpha degerini 0.78, ylizeysel 6grenme boyutu icin ise 0.74
bulmuglardir. Ayrica arastirmacilar 6lgegi bes dereceli 6lgek (1=Hig, 5=Her zaman) ile
Olemiislerdir. Mevcut calismada toplam 6l¢egin Cronbach Alpha degeri; 0.62 olarak

belirlendi.
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3.1.4.2. Revize Edilmis Bilissel Sinav Kaygis1 Olcegi

Biligsel sinav kaygisi 6l¢egi Cassady ve Johnson (2002) tarafindan gelistirilmis,
daha sonra Cassady ve Finch (2015) tarafindan bu 0l¢ek yeniden diizenlenmistir.
Katilimcilarin biligsel sinav kaygilarini 6lgmek icin Cassady ve Finch (2015) tarafindan
yeniden diizenlenen, Bozkurt ve Digerleri (2017) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan revize
edilmis bilissel sinav kaygisi 6lgeginin 23 maddelik versiyonu kullanilmigtir. Lise
Ogrencilerinden olusan bir orneklemle yiiriitiilen revize edilmis bilissel smnav kaygisi
Olceginin Tirkge versiyonunun gecerlik ve gilivenirlik ¢calismasi1 (Bozkurt ve Digerleri,
2017), ingilizce olarak yayimlanmis olup (makalede 6l¢ek maddeleri Tiirkce olarak yer
almaktadir), aragtirmacilar makalelerinde 6l¢egi dort dereceli likert (1=not at all like me,
4=very much like me) 6lcegi ile 6l¢miislerdir. Arastirmacilar (Bozkurt ve Digerleri,
2017), 25 maddenin faktor analizleri sonucunda olg¢egin Tiirk kiiltiiriine en uygun
versiyonun 23 maddeden olustugunu belirlediler. Aydin (2017) ¢alismasinda, tiniversite
ogrencilerinden olusan bir 6rneklemle 23 maddeden olusan revize edilmis biligsel sinav
kaygisi 6l¢eginin Tiirk¢e versiyonunu kullanmis ve dogrulayici faktor analizi sonucunda
6lcegin tek boyutlu bir yapiya sahip oldugunu belirlemistir. Ayrica aragtirmacinin (Aydin,
2017) calismasinda, 6l¢ek maddeleri 1=hi¢ uygun degil, 2=bazen uygun, 3=genellikle
uygun, 4=tamamen uygun seklinde Olgiilmiistiir. Aydin (2017)’nin ¢aligmasinda
kullanildig1 gibi, mevcut ¢alismada da dlgek maddeleri (Bozkurt ve Digerleri, 2017),
1=hi¢ uygun degil, 4=tamamen uygun seklinde dort dereceli Olgek ile Ol¢lilmiistiir.

Mevcut arastirmada toplam 6l¢egin Cronbach Alpha degeri; 0,93 olarak belirlendi.

3.1.4.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Katilimeilarin algilanan sosyal desteklerini 6l¢mek i¢in Zimet ve Digerleri (1988)
tarafindan gelistirilen Eker ve Arkar (1995) tarafindan da gecerlik ve gilivenirligi
gerceklestirilen 12 maddeden olusan ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek Olgegi
kullanilmistir. Cok boyutlu algilanan sosyal destek oOlceginin gecerlik ve giivenirlik
calismasinda (Eker ve Arkar, 1995), 6lcek maddeleri yedi dereceli 6lgek ile (1=kesinlikle
hayir, 7=kesinlikle evet) ol¢iilmiisdiir. Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi (Zimet
ve Digerleri, 1988), 6zel bir kisi (significant other), aile (family) ve arkadaslar (friends)
seklinde ti¢ alt boyuttan olusan 12 maddelik bir 6lgektir. Mevcut arastirmada toplam
6lcegin Cronbach Alpha degeri; 0,89 olarak belirlendi.
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3.1.4.4. Kisisel Bilgi Degiskenleri
Katilimcilar, yas, cinsiyet, boliim, sinif, gelir diizeyi ve genel not ortalamasi ile

ilgili sorulara cevap vermistir.

3.1.5. Arastirmada Uygulanan Istatiksel Analizler

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS versiyon 20 programi kullanilarak test
edildi. Arastirmada diizenlemis iki faktorlii calisma siireci, revize edilmis bilissel sinav
kaygis1 ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢ekleri temel bilesenlere dayali varimax
rotasyon yoOntemi kullanilarak agimlayici faktor analizlerine tabi tutulmustur. Faktor
analizleri sonucunda elde edilen faktorler ¢oklu dogrusal regresyon analizlerini
yiirlitebilmek icin kaydedilmistir. Ayrica arastirmada elde edilen faktorler ve olgekler
arasindaki korelasyonlar; bivariate korelasyon analiziyle belirlenmistir. Calismada,
arastirma degiskenlerinin; yas, cinsiyet, bolim ve genel not ortalamasi degiskenlerine
gore gosterdikleri farkliliklar bagimsiz orneklemler t-testleriyle tespit edilmistir.
Arastirma degiskenlerinin; gelir diizeyi ve smif degiskenlerine goére gosterdikleri

farkliliklar ise tek yonlii Monova analizleriyle belirlenmistir.

3.1.6. Arastirmanin Onemi ve Simirliliklar:

Ogrenme yaklasimlari, bilissel sinav kaygisi ve algilanan sosyal destek arasindaki
iligkileri inceleyen yurt i¢i ve yurt dis1 calismalarinin azlig1 nedeniyle, ¢alismada elde
edilen bulgularin hem literatiire dnemli katki yapacagi hem de bu konuda arastirma
yapacaklara rehber olacagi diistiniilmektedir.

Ayrica arastirmada iki sinirlilik meveut olup, bu siirliliklardan ilki ¢calismanin
onemli bir zaman ve yiiksek maliyet harcamasi gerektirmesi nedenlerinden dolay:
oldukga genis bir orneklemle calisamamaktan kaynaklanan bir sinirhiliktir. Diger bir
sinirlilik ise katilimeilarin, genel not ortalamalarina verdikleri cevaplarin dogru oldugu
varsayildigindan kendilerinin verdikleri cevaplar ile genel not ortalamalarinin belirlenmis

olmasi ve bu durumun ise arastirmanin sinirliligini teskil etmesidir.

3.2. Sonuclar
3.2.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Bilgileri
Arastirmaya katilanlarin  kigisel bilgilerinin gdsterdigi dagilim Tablo.2’de

goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilara dair kisisel bilgilerin dagilimi

Degiskenler Kriterler n %
18-19 yas 44 20,3
20-21 yas 81 37,3
Yas 22-23 yas 72 33,2
Diger 20 9,2
Toplam 217 100,0
Erkek 99 45,6
Cinsiyet Kadin 118 54,4
Toplam 217 100,0
Isletme 75 34,6
Boliim Siyaset Bilimi ve Kamu Ydnetimi 142 65,4
Toplam 217
1. Simf 65 30,0
2. Smf 21 9,7
Simif 3. Smf 59 27,2
4, Smf 12 33,2
Toplam 217 100,0
2.500 TL ve Alt1 65 30,0
2.501-4.500 TL 89 41,0
4.501-6.500 TL 39 18,0
Gelir 6.501-8.500 TL 9 4,1
8.501-10.500 TL 3 1,4
10.501 ve Uzeri 12 55
Toplam 217 100,0
1,00-1.54 Arasi 1 0,7
1,55-1,99 Arasi 12 7,9
2,00-2,79 aras1 88 57,9
Genel Not* Ortalamasi 2.80-3.49 aras! 6 30,3
3,50-4,00 aras1 5 3,3
Toplam 152 100,0

*GNO’ya cevap veren katilimeilarin sayis1 152°dir. Anket ¢aligmasi 2019/2020
giiz donemi itibariyle yiiriitiildiigiinden 1.sin1f 6grencilerinden GNO’ya dair cevaplar elde
edilememistir.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %45,6’sinin erkek, %54,4’{inlin kadinlardan
olustugu gortilmektedir. Bu kisilerin %57,6’s1 18-21 yas araliginda iken digerleri 22 yas
ve lzerindedir. Katilimcilarin okuduklart boliimlere gore degerlendirdigimizde ise
%34,6’s1inin isletme boliimiinde okudugu, %65,4’iniin ise Siyaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi boliimiinde okudugu goriilmektedir. Ogrencilerin %30°u 1.smif, %9,7’si
2.smif, %27,2’s1 3.smuf ve %33,2°s1 ise 4.siiftir. Ailenin aylik gelirleri incelendiginde
ise katilimeilarin %30°u 2500t1 ve altindaki gelire, %41°12501-4500 tl araligindaki gelire
ve % 29’u 4501 tlnin Ustlindeki gelire sahiptirler. Genel not ortalamalar1 ise agirlikli
olarak 1,00-2,79 araliginda (%66,4) iken digerlerinin not ortalamast 2,80-4,00
araligindadir( % 33,6).
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3.2.2. Faktor Analizi Sonug¢lar
Arastirmada kullanilan oOlgeklerin faktor analiz sonuglar1 tablo.3, tablo.4 ve

tablo.5’de verilmistir.

Tablo 3. Diizenlenmis iki faktorlii calisma siireci 6l¢eginin agimlayict faktor analiz

sonucu
Yiizeysel Ogrenme Merak Odakh Derin Yogun Calisma Odakh
Maddeler Yaklasimi( Ogrenme Yaklagim Derin Ogrenme Yaklasim
Faktorl) ( Faktor2) ( Faktor3)
0oY12 0,777
0Y19 0,716
oYi1s 0,647
0Y20 0,635
oyY3 0,596
oy7 0,561
OY16 0,540
0Yé6 0,768
oYs 0,681
oY14 0,675
oY13 0,664
oy2 0,767
oYi1s 0,703
oY1 0,602
0Y10 0,567
oY9 0,521
Eigen Degerleri 4,694 2,168 1,085
Aciklanan
Toplam 19,29 15,70 14,68
Varyans
KMO Degeri 0,858
Ba[tle.tt Test 929779
Degeri

Tablo.3’de diizenlenmis iki faktorlii ¢calisma siireci 6lgeginin agimlayict faktor
analiz sonucu gosterilmektedir. Olgegin agimlayici faktdr analizi sonucunda Eigen degeri
I’den biiyiik olan bes faktorden olustugu belirlendi. Ancak; iki maddeden olusan iki
faktor oldugu, bunlar sirasiyla 4. ve 17. maddeler ile 8. ve 11. maddeler olup, analizlerde
cikarildi. Bu degiskenler c¢ikarildiktan sonra, Olgegin 3 faktérden olustugu
belirlendi.(Eigen degerleri; 1.faktor, 4,694; 2.faktor, 2,168 ve 3.faktor i¢in 1,085’dir).
1.faktoriin yik degerleri, 0.777-0.540 araliginda, 2.faktoriin yiik degerleri, 0.768-0.664
araliginda ve son olarak 3.faktoriin yiik degerleri ise; 0.767-0.521 araligindadir. Olgegin
tic faktorli; toplam varyansin %49,67’sini aciklar. Toplam varyansin %19,29’unu

1.faktor, %15,70’ini 2.faktor, %14,68’ini ise 3.faktor agiklamaktadir. 1.faktor’de yer alan
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3

maddeler yiizeysel 6grenme yaklasimi alt boyutuyla ilgili oldugundan bu faktor
yiizeysel 6grenme yaklasimi’, 2.faktor’de yer alan maddelerde derin 6grenme yaklagimi
alt boyutuyla ilgili olup, dersi ilging bulmakla ilgili oldugundan ¢ merak odakli derin
O0grenme yaklasimi’, 3.faktor’de yer alan maddelerde derin 6grenme yaklasimi alt
boyutuyla ilgili olup, yogun olarak ders ¢aligsmayla ilgili olduklarindan,” yogun ¢alisma
odakl1 derin 6grenme yaklasimi1® olarak adlandirildi. Olgegin KMO degeri; 0.858; Bartlett
test degeri ise; 929,779 ‘dur(p<0.05).

Tablo 4. Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6l¢egi agimlayici faktor analiz sonucu

Maddeler Aile( Faktor 1) | Ozel Bir insan (Faktor 2) | Arkadaslar (Faktor 3)
SOSDES4 0,886

SOSDES11 0,848

SOSDES3 0,843

SOSDES8 0,810

SOSDES5 0,846

SOSDES2 0,828

SOSDES1 0,745

SOSDES10 0,714

SOSDES7? 0,859
SOSDES12 0,837
SOSDES6 0,797
SOSDES9 0,722
Eigen Degerleri 5,504 2,236 1,157
Aciklanan Toplam Varyans | 25,59 24,44 24,12
KMO Degeri 0,861

Barlett Test Degeri 1603,756

Tablo 4’de ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgeginin agimlayici faktdr analiz
sonucunu gostermektedir. A¢imlayici faktor analizi 6lgegin eigen degeri 1’den biiytlik
olan ii¢ faktdrden olustugunu gostermistir. 1.faktoriin faktor yiik degerleri; 0,886-0,810
arasinda; 2.faktoriin; 0,846-0,714 arasinda; 3.faktoriin ise, 0,859-0,722 arasindadir. Ug
faktor toplam varyansinin %74,15’ini agiklamaktadir. Toplam varyansin %25,59 unu
1.faktor, %24,44ini 2.faktor ve %24,12’sini ise 3.faktor aciklamaktadir. 1.faktérdeki
maddeler, aile alt boyutuyla ilgili oldugundan ‘Aile’, 2.faktoriin maddeleri 6zel bir insan
alt boyutuyla ilgili oldugundan ‘Ozel Bir Insan’, 3. faktordeki maddeler ise arkadaslar alt
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boyutuyla ilgili oldugundan ‘Arkadaslar’ olarak adlandiriimigtir. Olgegin KMO degeri;
0,861, Barlett test degeri ise, 1603,756°dir.(p< 0,05).

Tablo 5. Revize edilmis biligsel sinav kaygisi 6l¢egi agimlayici faktor analiz sonucu

Zor Smav Odaklh Basanisizhik Odakh Endise Odakh Biligsel

Maddeler Biligsel Sinav Kaygisi Biligsel Sinav Kaygisi Simav Kaygisi
( Faktor 1) ( Faktor 2) (Faktor3)

BLSVK22 0,688
BLSVK13 0,679
BLSVK9 0,665
BLSVK11 0,646
BLSVK16 0,622
BLSVK12 0,607
BLSVKS8 0,592
BLSVK14 0,573
BLSVK10 0,533
BLSVKG6 0,797
BLSVK17 0,779
BLSVK21 0,777
BLSVK19 0,631
BLSVK18 0,598
BLSVK5 0,559
BLSVK3 0,763
BLSVK1 0,759
BLSVK2 0,719
BLSVK4 0,611
EigenDegerleri 7,695 1,943 1,188
Aciklanan Toplam
Varyans 21,98 19,70 15,30
KMO Degeri 880,916
Barlett Test Degeri 1880,310

Tablo.5 revize edilmis bilissel sinav kaygisi dlgeginin agimlayict faktor analiz
sonucunu gdstermektedir. Olgegin agimlayici faktdr analizi sonucunda eigen deger 1°den
biiyliik bes faktorlerden olustugu bulundu. Ancak scree plot 6lgegi incelendiginde
3.faktorden sonra egimin diizlesip azaldig1 belirlendi. Ug faktor smirlamasiyla yiiriitiilen

faktor analizi sonrasinda, 15.madde (yakin yiik), 7.madde (diisiik yiik ve yakin yiik),
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23.madde(yakin ve diisiik yiik) ve 20.madde(diisiik yiik) analizlerde ¢ikarildi. En son
analizde 1.faktor; 0,688-0,533 arasinda; 2.faktor; 0,797-0,559 arasinda ve 3.faktor;0,763-
0,611 arasinda yiik degerlerine sahip oldugu belirlendi. Ug faktdr toplam varyansin
%56,98’1ni aciklamaktadir. Toplam varyansin %21,98ini 1.faktor, %19,70’in1 2.faktor
ve %15,30’unu ise 3.faktor aciklamaktadir. 1.faktorde yer alan maddeler dikkate alinarak
bu faktdr ‘zor smav odakl biligsel sinav kaygisi’; 2.faktor,” bagsarisizlik odakli bilissel
sinav kaygisi’ ve 3.faktor;” endise odakli biligsel smmav kaygisi’ olarak adlandirildi.

Olgegin KMO degeri; 0,916 Barlett test degeri ise 1880,310 olarak bulundu(p<0.05).



3.2.3. Korelasyon Analizi Sonucu Korelasyon analiz sonucu tablo.6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmada kullanilan 6lgekler ve faktorler arasindaki Bivariate korelasyon analiz sonucu

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. YOY. -

2. MODOY. 0.00 -

3.YCODOY. 0.00 0.00 _

4.AL -0.16* | 0.14* | 0.27** _

5.0BI. -0.001 | -0.09 0.06 0.00 -

6.AR -0.004 |0.07 0.09 0.00 0.00 —

7.ZSOBSK. 0.07 0.07 0.05 0.09 0.02 -0.07 -

8.BOBSK. 0.38** | -0.09 -0.17* | -0.33** |0.08 -0.12 0.00 —

9.EOBSK. 0.06 0.04 0.04 0.003 -0.08 -0.09 0.00 0.00 -

10.DIFCOT. 0.67** | 0.47** | 0.47** |0.08 -0.02 0.09 0.13* |0.13 0.12 —
11.REBSKOT. | 0.29** |0.02 -0.05 -0.12 0.01 -0.17* | 0.68** | 0.55** | 0.47** | 0.23** _
12.CBASDOT. | -0.09 0.06 0.24** | 0.54** | 0.63** | 0.56** |0.02 -0.20** |-0.10 0.08 -0.15* | —

*Korelasyon, 0.05’de anlamlidir.
**Korelasyon, 0,01’de anlamlidir.

YOY= Yiizeysel 6grenme yaklasimi, MODOY= Merak odakl1 derin 6grenme yaklasimi, YCOOY=Yogun calisma odakli derin grenme yaklasimi, AL: Aile, OBI= Ozel
bir insan, AR= Arkadaslar, ZSOBSK= Zor sinav odakli biligsel sinav kaygisi, BOBSK= Basarisizlik odakl: biligsel sinav kaygisi, EOBSK= Endise odakl1 biligsel sinav
kaygisi, DIFCSOT= Diizenlenmis iki faktorlii calisma siireci dlgegi toplam, REBSKOT= Revize edilmis bilissel sinav kaygis1 dlgegi toplam, CBASDOT= Cok boyutlu
algilanan sosyal destek 6lgegi toplam.



Tablo 6 arastirmada kullanilan 6lgekler ve faktorler arasindaki korelasyon analiz
sonucunu gostermektedir. Tabloya gore; diizenlenmis iki faktorlii ¢alisma siireci; zor
sinav odakl1 bilissel sinav kaygisiyla pozitif koreledir.( r=0.13, p<0.05). Revize edilmis
bilissel smnav kaygisi; diizenlenmis iki faktorlii ¢alisma sitireci (r=0.23,p<0.01) ve
yiizeysel 6grenme yaklasimiyla (1=0.29,p<0.01) pozitif ancak arkadaslar faktoriiyle (r=-
0.17, p<0.05) negatif koreledir.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek ise; revize edilmis biligsel sinav kaygis1 (r= -
0.15, p<0.05), basarisizlik odakli bilissel sinav kaygisi (r= -0.20, p<0.01) ile negatif;
yogun ¢alisma odakl1 derin 6grenme yaklagimiyla da (r= 0.24, p<0.01) pozitif koreledir.

Ayrica aile faktorii; merak odakli derin 6grenme yaklasimi ( = 0.14, p<0.05) ve
yogun calisma odakli derin 6grenme yaklagimiyla da ( r= 0.27,p< 0.01) pozitif ancak
yiizeysel 6grenme yaklasimiyla da ( r=-0.16, p<0.05) negatif koreledir.

Basarisizlik odakli biligsel sinav kaygisi faktori ise; yiizeysel 6grenme yaklagimi
(r=0.38, p< 0.01) ile pozitif, yogun ¢alisma odakli derin 6grenme yaklasimi ( r=-0.17,
p< 0.05) ve aile (r=-0.33, p< 0.01) faktorleriyle negatif koreledir.

Korelasyon analiz sonuglarina gore; hipotez 1, 2 ve 3 kabul edilmistir.



42

3.2.4. Regresyon Analiz Sonuclar:

Tablo 7. Bilissel smav kaygis1 faktorlerinin diizenlenmis iki faktorlii galisma siireci

Olcegi faktorleri iizerindeki etkilerini gésteren ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Standart
Model Biligsel Sinav Kaygisi B Beta t P
Hata
Sabit deger -0,030 0,063 0,000 1,000
Zor Sinav Odakli Bilissel
0,065 0,063 0,065 1,036 0,301
Sinav Kaygisi
Basarisizlik Odakli Biligsel
0,379 0,063 0,379 6,011 0,000
. . Sinav Kaygisi
Yiizeysel Ogrenme yaklasimi
Endise Odakl1 Bilissel
0,063 0,063 0,063 1,005 0,316
Simav Kaygisi
R: 0,390 R20,152 F:12,737 p:0,000
Sabit deger 0,013 0,068 0,000 1,000
Zor Sinav Odakli Bilissel
0,067 0,068 0,067 0,985 0,326
Siav Kaygisi
Basarisizlik Odakli Bilisgsel
Merak Odakh -0,095 0,068 -0,095 -1,391 0,166
o Siav Kaygisi
Derin Ogrenme yaklasim
Endise Odakl1 Bilissel
0,044 0,068 0,044 0,644 0,521
Sinav Kaygisi
R: 0,124 R%0,015 F:1,107 p:0,347
Sabit deger -0,079 0,067 0,000 1,000
Zor Sinav Odakli Bilissel
0,052 0,067 0,052 0,779 0,437
Sinav Kaygisi
. . Basarisizlik Odakli Bilissel
Yogun Cahsma Odakh Derin -0,168 0,067 -0,168 -2,487 0,014
.. Siav Kaygisi
Ogrenme yaklasim
Endise Odakl1 Bilissel
0,037 0,067 0,037 0,548 0,584
Siav Kaygisi

R:0,180 R2%0,032 F:2,364 p:0,072

Tablo 7’ye gore zor sinav odakli biligsel sinav kaygisi, basarisizlik odakli bilissel

sinav kaygisi, endise odakli biligsel smav kaygis1 faktorlerinin merak odakli derin

O0grenme yaklasimi ve yogun ¢alisma odakl1 derin 6grenme yaklasimi {izerinde bir etkisi
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olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Yiizeysel 6grenme yaklasimi faktorii incelendiginde
ise bu faktorii sirasiyla basarisizlik odakli biligsel sinav kaygisi, zor sinav odakli biligsel
smav kaygisi, endise odakli bilissel sinav kaygisi faktorlerinin etkiledigi gorilmektedir
(beta: 0,379, beta: 0,065, beta: 0,063). Sonuglara gore, ylizeysel 6grenme yaklagimi
tizerinde tek anlamli belirleyicinin bagarisizlik odakli bilissel sinav kaygisi faktori oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, katilimcilarin biligsel smav kaygilarinin,

o0grenme yaklasimini etkiledigine dair arastirma hipotezi (H6) kabul edilmistir.

Tablo 8. Algilanan sosyal destek faktorlerinin diizenlenmis iki faktorlii galisma siireci

faktorleri tizerindeki etkileri gosteren ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Standart
Model Algilanan Sosyal Destek B Beta t P
Hata
Sabit deger -0,091 0,067 0,000 1,000
Aile -0,162 0,068 -0,162 -2,403 0,017
Yiizeysel Ozel Bir insan -0,001 0,068 -0,001 -0,020 0,984
Ogrenme yaklasim Arkadaslar -0,004 0,068 -0,004 -0,066 0,947

R:0,163 R2%0,026 F:1,926 p:0,126

Sabit deger 0,054 0,067 0,000 1,000
Aile 0,136 0,067 0,136 2,021 0,045
Merak Odakh _ ]
Derin Ozel Bir Insan -0,087 0,067 -0,087 -1,283 0,201
Arkadaglar 0,069 0,067 0,069 1,017 0,310

Ogrenme yaklasim

R:0,175 R%0,031 F:2,255 p:0,083

Sabit deger -0,078 0,065 0,000 1,000
Aile 0,274 0,066 0,274 4,180 0,000
Yogun Calisma Odakh = ;
Deri Ozel Bir Insan 0,061 0,066 0,061 0931 0,353
erin
Arkadaglar 0,085 0,066 0,085 1,293 0,198

Ogrenme yaklasim

R:0,293 R20,086 F:6,669 p:0,000

Tablo 8’e gore aile, 6zel bir insan, arkadaslar faktorlerinin yiizeysel 6grenme
yaklagimi ve merak odakli derin 6grenme yaklagimi faktorleri tizerinde bir etkisi olmadigi
goriilmektedir (p>0,05). Yogun calisma odakli derin O0grenme yaklasimi faktorii
incelendiginde ise sirasi ile bu faktorleri; aile, arkadaslar ve 6zel bir insan faktorlerinin

etkiledigi goriilmektedir (beta:0,274, beta;0,085, beta:0,061). Sonuclara gore, yogun
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calisma odakli derin 6grenme yaklagimi iizerinde tek anlamli belirleyicinin aile faktorii
oldugu goriilmektedir(p<0,05). Bu sonuglara gore; katilimcilarin sosyal destek
algilariin, 6grenme yaklagimlarimi etkiledigine dair arastirma hipotezi (H4) kabul

edilmistir.

Tablo 9. Algilanan sosyal destek faktorlerinin biligsel sinav kaygisi faktorleri tizerindeki

etkileri gosteren ¢oklu dogrusal regresyon analizi

Standart
Model Sosyal Destek B Beta t P
Hata

Sabit deger 0,015 0,068 0,000 1,000

Aile 0,089 0,068 0,089 1,314 0,190
Zor Swnay Odakh Bilissel Ozel Birinsan 0,016 0,068 0,016 0,236 0,813

K

Stay Kaygist Arkadaslar 0,072 0,068 -0,072 -1,058 0,291

R: 0,116 R2%0,013 F:0,967 p:0,409

Sabit deger 0,020 0,064 0,000 1,000

Aile -0,327 0,064 -0,327 -5,108 0,000
Basanisizhik Odakh = —

Ozel Bir Insan 0,076 0,064 0,076 1,191 0,235
Biligsel Sinav Kaygisi

Arkadaglar -0,124 0,064 -0,124 -1,937 0,054

R: 0,358 R2%0,128 F:10,423 p:0,000

Sabit deger -0,011 0,068 0,000 1,000

Aile 0,003 0,068 0,003 0,040 0,968
Endise Odakh Biligsel = —

Ozel Bir Insan -0,077 0,068 -0,077 -1,136 0,257
Smav Kaygisi

Arkadaglar -0,097 0,068 -0,097 -1,421 0,157

R: 0,124 R%0,015 F:1,104 p:0,349

Tablo 9’a gore aile, 6zel bir insan, arkadaslar faktorlerinin zor sinav odakli bilissel
sinav kaygisi ve endise odakli biligsel sinav kaygisi faktorleri tizerinde bir etkisi olmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Basarisizlik odakli biligsel sinav kaygis1 faktorii incelendiginde
ise sirast ile bu faktorii O0zel bir insan, arkadaglar, aile faktorlerinin etkiledigi
goriilmektedir (beta:0,076, beta:-0,124, beta:-0,327). Sonuglara gore, basarisizlik odakli
biligsel smav kaygis1 iizerinde tek anlamli belirleyicinin aile faktorii oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Bu sonucglara gore, katilimcilarin sosyal destek algilarmin

bilissel sinav kaygilarini etkiledigine dair arastirma hipotezi (HS) kabul edilmistir.
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3.2.5. Bagimsiz Orneklemler t-test Sonucu
Arastirma degiskenlerinde kisisel degiskenlere ve GNO’ya gore farkliliklar tablo

10 ve tablo 11’de verilmistir.

Tablo 10. Arastirma degiskenlerinde kisisel degiskenlere gore farkliliklari gosteren

bagimsiz t testi sonuglari.

Bagimsiz
Bagimh Degisken N Ort SS P
Degisken
Olcekler Cinsiyet
Diizenlenmis ki Faktérlii Calisma Siireci Olcegi Erkek 99 3,121 0,459 0.025
Toplam Kadin 118 2,992 0,384
. Erkek 99 1,977 0,596
Revize Edilmis Bilissel Sinav Kaygisi Olcegi Toplam 0,974
Kadin 118 1,974 0,547
. Erkek 99 5054 1311
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi Toplam 0,015
Kadn 118 5,511 1,411
Yas
Diizenlenmis iki Faktérlii Calisma Siireci Olcegi 18-21 125 3,053 0,408 093
Toplam 22 veiizeri 92 3,048 0447
. 18-21 125 1,938 0,568
Revize Edilmis Bilissel Sinav Kaygisi Olcegi Toplam 0,266
22 ve tuzeri 92 2,026 0,568
. 18-21 125 5,263 1,407
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Toplam ) 0,627
22 ve lzeri 92 5356 1,353
Boliim
Diizenlenmis iki Faktorlii Cahisma Siireci Olcegi Isletme 75 3,057 0,456 0.867
Toplam Siyaset 142 3,047 0407
. Isletme 75 2,018 0,523
Revize Edilmis Bilissel Sinav Kaygis1 Olcegi Toplam ) 0,423
Siyaset 142 1,953 0,591
. Isletme 75 5484 1,169
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Toplam 0,160
Siyaset 142 5,207 1477

Test: student t testi, p<0,05 anlamlidir.

Tablo 10°da iiniversite Ogrencilerinin cinsiyet, yas ve bdlimlerine gore
diizenlenmis iki faktorlii calisma siireci, revize edilmis biligsel sinav kaygist ve ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek 6lgegi toplam degerlerindeki farkliliklar1 géstermektedir.
Yukaridaki tablo incelendiginde ¢alisma siireci, algilanan sosyal destek ve bilissel sinav
kaygis1 Olgeklerinin toplam degerlerinin dgrencilerin yaslarina ve boliimlerine gore

anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Ogrencilerin cinsiyetleri
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dikkate alindiginda ¢alisma siireci 6l¢egi ortalama degerlerinin erkeklerde kadinlara gore
daha yiiksek oldugu goriiniir. Ayrica; algilanan sosyal destek ol¢egi ortalama degerleri;

kadinlarda erkeklere gore daha yiiksektir.

Tablo 11. Arastirma degiskenlerinde GNO’ya gore farkliliklari gosteren bagimsiz

orneklemler t testi sonuglari

Genel Not Ortalamasi

Degiskenler Standart

Kriterler | n Ortalama t(sd) p
Sapma

1,00-2,79 | 101 | 3,0376 0,45593
2,80-4,00 | 51 | 3,0853 0,42934

Toplam 152 -0, 620(150) 0.536

1,00-2,79 | 101 | 2,0753 0,62475

Diizenlenmis iki Faktorlii

Calisma Siireci Olgegi

Smav Kaygisi Olcegi 2,773(129,972)
Toplam 152 | _ _ 0.006
Cok Boyutlu Algilanan 1,00-2,79 | 101 | 5,4092 1,35862
Algilanan Sosyal Destek 2,80-4,00 | 51 | 5,2533 1,39960
Olgegi Toplam 152 | _ ~ 0,662(150) 0.509

Tablo 11, GNO’ya gore katilimcilarin ¢alisma siireci, biligsel sinav kaygisi ve
algilanan sosyal destek toplam degerlerindeki farkliliklar gosterilmektedir. Sonuglara
gore not aralig1 1,00-2,79 olan 6grencilerin bilisgsel sinav kaygilari, not araligi 2,80-4,00

olan 6grencilere daha ytiksektir.

3.2.6. Tek Yonlii Monova Analizi
Arastirma degiskenlerinde gelire ve sinifa gore farkliliklari gésteren tablolar

asagidaki gibidir.
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Tablo 12. Arastirma degiskenlerinde gelire gore farkliliklar gosteren tek yonlii monova

sonugclart.
o - Bagimsiz Ortalama
Bagimh Degisken Degisken Fark Ort SH | P
Diizenlenmis Iki Faktorlii )
L Gelir
Cahisma Siireci
) 1.2500 TL ve alt1 0,214 0,12 | p<0,05
Yiizeysel Ogrenme Yaklasimi 2 2501-4500 TL 1<3 (—) 021 011
3.4501 TL ve iizeri 0,250 | 0,13
1.2500 TL ve alt1 0,021 | 0,12 | p>0,05
Merak Odakh Derin 2.2501-4500 TL _ 0,080 | 0,11
Ogrenme Yaklagim 3.4501 TL ve tizeri (-) 135 0,13
1.2500 TL ve alt1 _ 0,224 | 0,12 | p>0,05
Yogun Cahsma Odakh Derin 2.2501-4500 TL i 0,11
. 0,036
Ogrenme Yaklasimi )
3.4501 TL ve tuizeri 0,180 0,13
Revize Edilmis Bilissel Sinav Gelir
Kaygisi
1.2500 TL ve alt1 0,055 | 0,12 | p>0,05
Zor Simav Odakh Bilissel 2.2501-4500 TL _ 0,035 | 0,11
Smav Kaygisi Lo -
3.4501 TL ve tuizeri 0,106 0,13
1<3 -
1.2500 TL ve alt1 0<3 0.224 0,12 | p<0,05
Basarisizhik Odakh B
Biligsel Sinav Kaygisi 2.2501-4500 TL 0.139 0,10
3.4501 TL ve iizeri 0,428 | 0,12
1.2500 TL ve alt1 i 0,12 | p>0,05
Endise Odakl Bilissel 0,096
ndise Ldaklt Briisse 2.2501-4500 TL 0,112 | 0,11
Smav Kaygisi - )
3.4501 TL ve tuizeri 0,059 0,13
Cok Boyutlu Algilanan .
Sosyal Destek Gelir
1.2500 TL ve alt1 0,172 | 0,12 | p>0,05
Aile 2.2501-4500 TL . 0,048 0,11
3.4501 TL ve tizeri 0,110 0,13
1.2500 TL ve alt1 0,101 0,12 | p>0,05
Ozel Bir Insan -
2.2501-4500 TL . 0,051 0,11
3.4501 TL ve tizeri 0,176 | 0,13
12500 TLvealts | i 0,12 | p>0,05
Arkadasl 0,130
SRR 2.2501-4500 TL 0,062 | 0,11
3.4501 TL ve iizeri 0,047 | 0,13
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One way Manova, post hoc Tukey’s ve Tamhane, p<0,05 anlamlidir. Analizde,
post hoc varyanslar esit ise Tukey, esit degilse Tamhane sonuglar1 dikkate alindi.

Ogrencilerin gelir durumuna gére diizenlenmis iki faktorlii ¢alisma siireci, ¢ok
boyutlu algilanan sosyal destek ve revize edilmis biligsel sinav kaygisi 6l¢ek faktorlerinin
farkliliklar1 incelenmistir. Tablo 12°de 6grencilerin diizenlenmis iki faktorlii ¢alisma
stireci ve revize edilmis biligsel sinav kaygist olgek faktorleri (ylizeysel Ogrenme
yaklasimi ve basarisizlik odakl bilissel sinav kaygisi faktorleri) gelir durumlarina gore
farklilik gostermektedir (p<0,05). Diizenlenmis iki faktorlii ¢alisma siireci Olgegi
faktorleri incelendiginde yiizeysel 6grenme yaklasimi faktori, gelire gore farklilik
gostermektedir, yani; 2500tl ve alt1 gelir gruplarina sahip olanlarin 4501tl ve iizeri gelir
grubuna sahip olanlara gore yiizeysel 6grenme yaklagim degerleri diisiiktiir. Revize
edilmis bilissel smav kaygis1 6lgegi faktorleri incelendiginde ise sadece basarisizlik
odakl1 biligsel siav kaygisi faktoriiniin gelire gore farklilik gosterdigi, yani; 2.500tl ve
altt gelir grubuna sahip olanlarin, 4.501 ve iizeri gelir grubuna sahip olanlara gore,
basarisizlik odakli biligsel sinav kaygis1 degerleri daha diisiiktiir. Ayrica; 2.501-4.500
gelir grubuna sahip olanlar, 4.501tl ve {izeri gelir grubuna sahip olanlara gore basarisizlik
odakli biligsel sinav kaygisi degerleri daha distktiir (p<0,05). Ancak ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek Olgegi faktorleri 6grencilerin gelir durumlarina gore farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 13. Arastirma degiskenlerinde sinifa gore farkliliklar gosteren tek yonlii monova

sonugclart.
Bagimsiz ort.
Bagimh Degisken Ort SH P
Degisken Fark
Diizenlenmis iki Faktorlii Calisma
SINIF
Siireci
1.1.Simif -0,260 | 0,122 | p<0,05
0,214
. 2.2. Simf -0,046
Yiizeysel Ogrenme Yaklasimi 0,128
3.3. Siif 4>1 -0,050
0,116
4.4 Simf 0.289
1.1.Smf 0,013 | 0,124 | p>0,05
Merak Odakh Derin Ogrenme 2.2. Simf _ 0,228 | 0,219
Yaklasimi 3.3. Simf -0,001 | 0,131
4.4, Simf -0,078 | 0,118
1.1.Smuf 0,223 | 0,123 | p>0,05
Yogun Calisma Odakh Derin 2.2. Siif . 0,023 | 0,217
Ogrenme Yaklasim 3.3. Simf -0,030 | 0,129
4.4. Smf -0,183 | 0,117
Revize Edilmis Biligsel Sinav
SINIF
Kaygisi
1.1. Simf -0,067 | 0,124 | p>0,05
Zor Simav Odaklh Biligsel Sinav 2.2. Smif -0,086 | 0,218
Kaygisi 3.3. Smif _ -0,111 | 0,230
4.4, Simf 0,176 0,118
1.1. Simif 0,056 0,124 | p>0,05
Basarisizhik Odakh
2.2. Smif 0,193 0,218
Bilissel
3.3. Sinif _ -0,167 | 0,130
Smav Kaygisi
4.4. Simf 0,030 | 0,118
1.1. Simf -0,135 | 0,124 | p>0,05
Endise Odakh Bilissel 2.2. Smif _ -0,089 | 0,218
Smav Kaygisi 3.3. Simif 0,207 | 0,130
4.4. Simf -0,022 | 0,118
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Tablo 13’iin devami

Bagimh Degisken Bagimsiz Ort. Ort SH P
Degisken Fark
ok Boyutlu Algilanan Sosyal
¢ Y 8 y SINIF
Destek
1.1. Simif 0,037 | 0,125 | p>0,05
2.2. Sinmif -0,189 | 0,219
Aile
3.3. Suuf o 0,054 |0,131
4.4. Simf -0,022 | 0,118
1.1. Siuf -0,259 | 0,121 | p<0,05
. . 2.2, Siif 0,137 | 0,213
Ozel Bir Insan
3.3. Smuf 4>1 -0,145 | 0,127
4.4. Simf 0,312 | 0,115
1.1. Stuf 0,100 | 0,125
2.2. Siif _ -0,110 | 0,219
Arkadaslar p>0,05
3.3. Smuf -0,031 | 0,131
44. Simf -0,033 | 0,118

One way Monova, post hoc Tukey ve Tamhane, p<0,05 anlamlidir. Analizde, post
hoc varyanslar esit ise Tukey, esit degilse Tamhane sonuglar1 dikkate alindu.

Ogrencilerin okuduklar1 sinif diizeyine gore diizenlenmis iki faktorlii calisma
stireci, ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek ve revize edilmis bilissel sinav kaygisi dlgek
faktorlerinin farkliliklar1 incelenmistir. Tablo 13’e gore Ogrencilerin ¢ok boyutlu
algilanan sosyal destek dl¢egin faktorlerinden 6zel bir insan faktorii sinif diizeylerine gore
farklilik gostermektedir (p<<0,05). Yani;4.sif 6grencilerinin 6zel bir insandan aldiklar
destek birinci sinif 6grencilerine gore daha yiiksektir. Ayrica; diizenlenmis iki faktorli
caligma stireci Olgegi faktorlerinden yiizeysel 6grenme yaklasimi sinifa gore farklilik
gostermektedir. Bu faktére gore; 4.simif Ogrencilerin yiizeysel 6grenme yaklagimi
kullanmalari, 1.simif Ogrencilerine gore daha yiiksektir. Revize edilmis bilissel sinav
kaygi Olcegi faktorleri ise 6grencilerin sinif diizeylerine gore farklilik géstermemektedir
(p>0,05).

Tablo.10, tablo.11, tablo.12 ve tablo.13 deki sonuglara gore; hipotez 7, 8 ve 9

kismen desteklendiginden kabul edilmistir.



SONUC VE ONERILER

Arastirmada; 0grenme yaklasimlari, bilissel sinav kaygis1 ve algilanan sosyal
destek arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica g¢alismada arastirma
degiskenlerinde kisisel bilgi degiskenlerine gore (yas, cinsiyet, boliim, sinif, gelir diizeyi
ve genel not ortalamasi) farkliliklarinin arastirilmasi amaclandi.

Arastirmanin korelasyon analiz sonuglarina gore; sosyal destek algisi ile bilissel
sinav kaygisinin negatif korele oldugu goriliir. Ayrica; algilanan sosyal destek, derin
O6grenme yaklasimiylada (yogun calisma odakli) pozitif koreledir. Ayrica sosyal destek
boyutlarindan olan ailenin derin 6grenme yaklagimiyla (merak ve yogun ¢alisma odakli)
pozitif ancak ylizeysel 6grenme yaklasimiylada negatif korele oldugu belirlenmistir.
Basarisizlik odakli biligsel sinav kaygisinin ise; yiizeysel 6grenme yaklasimi ile pozitif
ancak derin 6grenme yaklagimi (yogun ¢alisma odakli) ve aileden alinan destek algisiyla
da negatif korele oldugu belirlendi. Bu sonuglar; arastirmanin 1., 2. ve 3. hipotezlerini
desteklemektedir.

Cok boyutlu regresyon analiz sonuglarina gore; biligsel sinav kaygisinin 6grenme
yaklagimlarindan yiizeysel O0grenme yaklasimi iizerinde etkisinin oldugu belirlendi.
Ayrica; algilanan sosyal destegin ise derin 6grenme yaklasimi (yogun ¢alisma odaklr)
tizerinde ve basarisizlik odakli bilissel siav kaygisi tlizerinde etkilerinin oldugu tespit
edildi. Bu sonuglar ise; hipotez 4, 5 ve hipotez 6’y1 desteklemektedir.

Ayrica c¢alismada son olarak; kisisel degiskenlere gore arastirma
degiskenlerindeki farkliliklar incelendi. T-testi sonuglarina gore; cinsiyete gore; ¢alisma
stireci ile algilanan sosyal destek toplam degerlerinin farklilik gosterdigi bulgulandi.
GNO’ya gore ise; diigiik not araligindaki (1,00-2,79) 6grencilerin biligsel sinav kaygisi
degerlerinin, yiiksek not araligindaki (2,80-4,00) 6grencilerine kiyasla daha yiliksek
oldugu belirlendi. Monova analiz sonuglarina gore ise; yiizeysel 6grenme yaklasimi ile
basarisizlik odakli biligsel simnav kaygisinin ailenin gelir diizeylerine gore farklilastig
bulundu. Ayrica; ylizeysel 6grenme yaklasimi ile 6zel bir insandan alinan sosyal destek
algisinin sinifa gore farklilagtigi tespit edildi. Bu sonuglara gore; hipotez 7, 8 ve 9 kabul
edildi.

Bu sonuglar; biligsel sinav kaygisinin, yiizeysel 6grenme yaklasimiyla pozitif bir
iligski gosterdigini yani; dgrencilerin biligsel sinav kaygilart arttikca, yiizeysel 0grenme

yaklasimini kullanma egilimlerinin de arttigini gosterir. Ayrica; sosyal destek algisi
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arttikca da derin 6grenme yaklasimi (yogun g¢alisma odakli) egilimlerinin de arttig1
goriiliir. Ozellikle aileden alinan destegin yogun ¢alisma odakl1 derin 6grenme yaklasimin
anlamli bir belirleyicisi oldugu belirlendi. Son olarak da; 6grencilerin algiladiklar1 sosyal
destek arttikca (0zel bir insan faktorii harig); basarisizlik odakli biligsel sinav kaygisi
egilimlerinin de azaldig1 goriiliir. Yine; aileden alinan destek, basarisizlik odakli biligsel
sinav kaygisinin en anlamli belirleyicisidir.

Zaman ve maliyet smirhiligi ile calisildigindan, Tiirkiyedeki bircok IIBF
blinyesinde yer almalar1 ve calisma alanma yakin olmalar1 gerekgeleriyle Firat
Universitesi 1IBF’de Isletme ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi béliimiinde okuyan
Ogrenciler mevcut calismanin orneklemi olarak belirlenmistir. Calismada 6grenme
yaklagimlari, algilanan sosyal destek ve biligsel sinav kaygist arasindaki iliskiler
incelenerek elde edilen sonuglarin bu konudagalisma yapacak diger arastirmacilarin
caligmalarina 151k tutacagimi diistinmekteyiz. Ancak daha genis ve farkli egitim
diizeylerindeki 6grenci 6rneklemlerinde mevcut ¢alisma degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenebilir.

Bu calisma sonucunda bazi Onerilerde bulunabiliriz, toplumdaki bireyin daha
basarili olabilmesi icin, benlik yetisini tamamlamasi i¢in, ilkogretimden baslanarak
tiniversite egitimine kadar, okullarda rehberlik dersi altinda sosyal destek siniflari
olusturulabilir, tiniversitelerde dgrencilerin danisman 6gretim elemanlar1 sosyal destek
giinleri ya da sosyal destek seminerleri diizenleyebilir, segcmeli sosyal destek dersi
miifredata alinabilir. Bdylece 06grenme siirecinin daha kalict ve daha hizli

gerceklesmesine yardimci olunacaktir.
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