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OZET

TURK VERGI SISTEMINDE ELEKTRONIK TEBLIGAT:

ESKISEHIR iLi UZERINE BiR INCELEME

BECERIKLICAN, Nese
Yuksek Lisans-2019

Maliye Anabilim Dah

Damisman: Prof. Dr. Ali CELIKKAYA

Son yillarda yasanan teknolojik geligsmeler ile birlikte bilgisayar ve internet
kullanimi her alana yayilmistir. Devletler de bu gelismelerden biiyiikk oOlgiide
etkilenmislerdir. Dolayisiyla elektronik devlet anlayist benimsenmistir. Boylece e-
devlet uygulamalar1 ortaya c¢cikmustir. Tiirkiye de gelismelere ayak uydurmustur.

Ulkemizde en &nemli gelir kaynagi vergilerdir. Vergi gelirlerinin tahsil
edilmesi i¢in teblig edilmesi sarttir. Bu yiizden tebligat Tiirk vergi sisteminde 6nemli
bir yere sahiptir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte tebligatlar
elektronik ortamda yapilmaya baslanmstir. Tiirk vergi sistemine elektronik tebligat

456 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile girmistir.

Calismada oncelikle tebligat hakkinda genel bilgiler verilmistir. Daha sonra
elektronik tebligat ile ilgili aciklamalar yapilmistir. Son kisimda Tirk vergi

sisteminde elektronik tebligat uygulamasi ile ilgili hususlardan bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: elektronik tebligat, kayitli elektronik posta, e-devlet



ABSTRACT

ELECTRONIC NOTIFICATION IN TURKISH TAX SYSTEM: AN
INVESTIGATION ON ESKISEHIR PROVINCE.

BECERIKLICAN, Nese
Master Degree-2019

Department of Public Finance

Adviser: Prof. Dr. Ali CELIKKAYA

In recent years, with the technological developments, the use of computers
and the Internet has spread to all areas. States were also greatly affected by these
developments. Therefore, the concept of electronic state has been adopted. Thus, e-
government applications have emerged. Turkey has been able to keep pace with the

developments.

The most important source of income in our country is taxes. Tax revenues
must be notified to be collected. Therefore, notification has an important place in the
Turkish tax system. With the technological developments in recent years,
notifications have been started to be made electronically. Electronic notification

entered Turkish tax system with Tax Procedure Law No 456, General Communique.

In the study, general information about notification is given first. Then,
explanations made regarding electronic notification. the last part, the issues related

to the application of electronic notification in Turkish tax system are mentioned.

Keywords: electronic notification, registered electronic mail, e-government
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GIRIS

Icinde bulundugumuz yiiz yi1l bilgi ve hiz ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir.
Bunun sebebi bilisim teknolojileri alaninda yasanan 6nemli gelismelerdir. iletisim
aglarmin evrensellesmesi de Onemli bir unsur olmustur. Giiniimiiz diinyasinda
cografik smirlar gozetilmeksizin iletisim saglanmaktadir. Boylece globallesme ivme
kazanmistir. Zaman kavrami yasanilan teknolojik gelismeler ile 6nemini yitirmistir
(Organ ve Karadag, 2011: 83). Ulkelerde bilim ve teknolojiye ayrilan biitce paylar
giderek artis gostermistir (Yiice ve Celik, 2016: 67).

Kamuda hizmet kalitesini artirmak igin internet kullaniminin énemli 6lglde
artmasi ile birlikte elektronik devlet uygulamalarin kullanimi bir mecburiyet haline
gelmistir. Boylece 1990 yillardan baslamak iizere elektronik devlet uygulamalar
ile ilgili galismalar siirdiiriilmektedir. Bu durum tilkemizde ise 2000'li yillardan

itibaren goriillmeye baslanmistir (Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 110).

Elektronik devlet wuygulamalarinin beraberinde kamu kurumlarinda
seffaflasma, hizmetlerde etkinlik ve verimlilik, islemlerde hiz, vatandasin yonetime
katiliminda artis, demokraside tabana yayilma, Kurumlar arasi bilgi aligverisinde
hizlanma, maliyet ve zamanda tasarruf, karar alma sireclerinde hiz ve saglik,
memnuniyette artig, yasam standartlarinda yiikselme, ekonomik gelismelerde
artig,giivenlik ve tasarrufta artis, taleplerin 6n plana ¢ikmasi, vatandas ve devlet
iliskilerinde gelisme, insan kaynakli hatalarda azalma hedeflenmistir (Oz ve
Bozdogan, 2012: 70). Elektronik devlet uygulamalar sagladigi farkli faydalar
sebebiyle icinde bulundugumuz yiizyillda dinyanin yaklasik  %98'inde
kullanilmaktadir (Metin, 2012: 106).

Ulkemizde de vergi idaresinin elektronik devlet uygulamalarma iligkin
Oonemli caligmalar yiiriitmesinin nedeni vergi gelirlerinin 6nemli bir yere sahip
olmasidir. Bu calismalar sayesinde hizmet sunumlarinda ve finansmaninda hiz,
etkinlik ve verimlilik amaglanmaktadir (Sakar, 2011). Yeni ve farkli vergi diizeninin
olusturulma nedeni yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle mevcut vergi diizeninin

yetersiz kalmasidir (Colak, 2016).



Her gecgen giin elektronik devlet uygulamalarmin kullanim alani artmaktadir.
Bu baglamda T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 2015 yili performans programinda
vergilendirme islemlerinde de elektronik uygulamalara gecilmesini amacglamistir.
Bunun nedeni miikellef odakli yaklasim geregi hizmet kalitesini artirma, zaman ve
kaynak tasarrufu saglamaktir. Uygulanmaya 2016 yilinda baslanan elektronik
tebligat uygulamasi da bu alanda kullanilan elektronik devlet uygulamalarinin 6nemli
bir parcasini olusturmaktadir (Arslan ve Binis, 2016: 305-306). Elektronik tebligat

uygulamasi hem Tebligat Kanunu hem de Vergi Usul Kanunu'nunda diizenlenmistir.



1. BOLUM

TEBLIGATIN TEORIK TEMELLERi

1.1. GENEL ANLAMDA TEBLIiGAT

1.1.1. Tebligatin Tanimi, Amaci, Onemi, Niteligi

Tebligat sozciik anlami itibariyle bildirim anlamina gelmektedir (Yesilova,
2013: 3127). Tebligat terimi, aslen teblig s6zciigiiniin goguludur. Teblig kelimesi ise,
Arapga kokenlidir. Arapga varma, erme, ulasma manasina gelen bulug kokiinden
gelmekte olup bildirim ve yazili bildirme anlamindadir. Tebligat kanunlarin
ongordiigl sekilde yazili bildirim ve belgelendirme unsurlar tasidigi siirece tebligat
olarak nitelendirilebilmektedir. Bu iki unsurdan birinin bile mevcut olmamasi
halinde, tebligatin yoklugu s6z konusu olup kanunun teblige bagladigi sonuglarin
meydana gelmesine engel olmaktadir (Acar, 2016: 159-160). Tebligat isleminde g0ze
carpan ilk gaye, bilgilendirme ve belgelendirme olmasina ragmen istikrar ve hukuk

giivenligi ilkelerine ulagmak tebligatin dolayli amaglarindandir (TUzuner, 2011: 143).

Hukuki manada tebligat, hukuki bir islemin, ilgilisinin bilgisine sunulmasi
icin yetkili olan makamin, yasa ve yontemine uygun bir sekilde yazi ya da ilanla
yaptig1 bildirim islemidir. Ayrica tebligat iddia ve savunma hakkinin, hukuki
dinlenilme hakkinin korunmasmi bdylelikle adil bir yargilamanin yapilmasini

saglamaktadir (Acar, 2016: 160).

Vergi hukuku alaninda ise teblig ti¢ farkli anlama gelmektedir. Bunlardan ilki
vergilendirme siirecinin bir asamasi olan tebligdir. Ikincisi, vergilendirme islemleri
ile ilgili vesika ve belgelerin mukellef olan kimselere ya da ceza sorumlusu olan
kimselere yazi ile bildirilmesi anlamina gelen tebligdir. Uclinciisi de vergi
hukukunun kaynaklarindan olan bakanlik tebligleridir. Ilk iki teblig bireysel idari
islemler olarak ele alinirken bakanlik tebligleri genel diizenleyici islemler olarak
anilmaktadir. Bu agidan bireysel idari islemlerin muhatabina bildirilmesi s6z konusu
iken, genel diizenleyici islemlerin duyurulmasi s6z konusudur (Karadag ve Inceci,

2017: 193).



Tebligin amaci ise genel itibariyle ilgililer hakkinda tesis edilen hukuki
islemlerin kendilerine duyurulmasidir. ilgililer, haklarinda tesis edilen bir islemden
haberdar edilme hakkina sahiptirler. Bu hakkin, kisilerin en temel haklarindan biri
oldugu soylenebilir. Teblig, hukukun her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir aslinda.
Turkiye Buytk Millet Meclisi'nde kabul edilen bir kanunun, ilgili idari makam
tarafindan hazirlanan bir yonetmeligin ya da alinan bir bakanlar kurulu kararinin ve
bunun gibi pek cok islemin Resmi Gazetede yayimlanmasi da aslinda bir teblig
islemidir. Yapilacak bir ihalenin ilgili yerlerde ilan edilmesi, bir smmavin duyuruya
cikarilmasi farkl nitelikte olsa bile birer teblig islemidir. Dolayisiyla teblig isleminin
genel anlamdaki amacinin, bilgilendirme, duyurma, ulastirma oldugunu sdylemek
mimkindiir. Idare hukuku agisindan da tebligatin amaci, hakkinda islem tesis edilen
muhatabin s6z konusu islemden haberdar edilmesini saglamak, tesis edilen islemin
sonuglarinin ~ dogmasi  ve gereginin yerine getirilmesi i¢in  bildirimi
gerceklestirmektir. Ayni zamanda bir diger amacinin da isleme karst kanun yollarina

basvuruya iliskin siirelerin baglamasini temin etmektir (Sadig, 2016: 14-16).

Yarg1 organlar1 veya idari merciler tarafindan alinan kararlarin hukuki sonug
dogurabilmesi ve bunlara karsi hukuki yollara basvurulabilmesi igin tebligat
yapilmast bir 6n kosuldur. Tebligat islemi, muhatab:1 bilgilendirilme amaci tasidigi
icin Onemlidir. Tebligat, onemli bir unsur oldugu i¢in siki1 sekil kurallarina

baglanmustir (Dalkilig, 2014: 109).

Kisi hukukunu etkileyen idari islemlerin hukuki bir nitelik kazanabilmesi igin
idari islemin ilgililere teblig edilmesi gerekmektedir. Bu agidan teblig hukuki agidan
onemlidir. Bir idari islemin hukuk diinyasinda var olabilmesinin igin teblig edilmesi
sarttir. Teblig, hukuk diinyasinda sonu¢ dogurmasi sebebiyle 6nemlidir. Tebligat
islemlerinin farkli nedenler ile usuliine uygun olarak yapilmamasi ise sorun teskil

etmektedir (Sadig, 2016: 10-11).

Ulkemizde idari islemlerin yazili bildirimi de dahil tebligat islemlerinde
uyulmas: gereken temel ilke ve kurallar, 7201 sayili Tebligat Kanunu ve buna

dayanilarak ¢ikarilan Tebligat Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmelik’de yer

almaktadir (Dalkilig, 2014: 108).

Teblig, vergi hukuku agisindan da énemli bir yere sahiptir. Vergi borcunun

Odenecek duruma gelmesi ve boylece bazi siirelerin baslamasi teblig islemine



baglhidir. Bu bakimdan Vergi Usul Kanunu'nda tebligle ilgili ayrintili ve ozel
hikUmlere yer verilmistir (Sadig, 2016: 11).

1.1.2. Hukuki Yonuayle Tebligat

Teblig, hukuki bir islem olmakla birlikte yalniz basina sonu¢ doguran bir
islem degil, uygulamaya yonelik olan idari bir islemdir. ilgili kimseler hakkinda
hukuki bir sonug doguran islemlerden bilgilenme amacini saglayan usuli bir islemdir.
Bu nedenle, teblig islemi ilgililerine duyurulmasina aracilik ettigi asil idari islemden
ayrilamaz. Sadece teblig islemine iligskin teblig alindisinin iptali istemi ile agilan
davalarda, teblig alindisinin yurutilebilir ve kesin bir islem olmamasindan kaynakli

davanin incelenmeden reddine karar verilmektedir (Sadig, 2016: 3-4).

Anayasa geregi davalarda siire yazili bildirim tarihinden itibaren baslar.
Bahsedilen islemin usule uygun olarak teblig edilmesidir. Kamu glcint kullanma
yetisine sahip ve bundan otiirii kisilerin haklarini ihlal etme ihtimali olan idarenin
idari islemler ile neden oldugu hak ihlallerine karsi taninan dava agma hakkinin
kullanilmast i¢in taninan siire yazili bildirim tarihinden yani islemin teblig tarihinden

baslamaktadir (Sadig, 2016: 4).

1.1.3. Tebligat Tarleri

Konusuna gore tebligat turlerini kazai, mali ve idari tebligat olarak Ggce
ayrilmak miimkiindiir. Adli, idari ve askeri kaza mercilerince yapilacak tebligat kazai
tebligattir. Sayistay tarafindan yapilan tebligat mali tebligattir. Kazai ve mali
tebligatin disinda kalan tebligat ise idari tebligattir (Acar, 2016: 160). Tebligatin
yapilmasinin usulleri ise fiilen elden teslim, ilanen ve elektronik olarak {i¢ gruba
ayrilmaktadir. Uygulamada sik tercih edilen yazili sekilde ve elden teslim yoluyla
olandir. Bu tebligat sekli de kendi i¢inde kime, nereye ve ne sekilde yapilacag:
hususlarina gore farkliliklar arz etmektedir. Tebligatin genel anlamda posta yoluyla,
memur vasitasiyla, dogrudan dogruya, ilanen, elektronik ortamda ve son olarak yurt

digina yapildigi bilinmektedir.



1.2. TURK VERGI SISTEMINDE TEBLIiGAT

Vergiler devlet harcamalarinin karsilandigi, en biiyiik kaynaktir ve kazang
elde eden tum gercek ve tlzel Kisiler kazanglar1 tizerinden vergi 6demektedirler
(Tastan, 2013: 184). Vergilendirme sireci tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil olmak
Uzere dort kademeden olusmaktadir. Vergi alacagi dogduktan sonra 6nce hesaplanip
sonra teblig edilmektedir. Bu alacagin kesinlesip tahsil edilmesi i¢in usule uygun
olarak teblig edilmesi gerekmektedir (Sadig, 2016: 1). Ayrica vergi teblig
edilmesiyle beraber dis diinyaya yansiyip mukellef olan kimseler agisindan hukuki
bir anlam tagir (Ozcan, 2017: 177).

Vergi hukukunda énemli bir yere sahip olan tebligat, vergi mikelleflerine
vergi ve ceza ihbarnameleri ihbar etmektedir. Dolayisiyla, bu kisiler icin idari ve
yargisal siire¢ baglatir. Yapilan tebligat sonras1 miikellef olan kimseler, vergi ve ceza
ihbarnamelerine iliskin gereginin yapilmasi ve kanun yollarina bagvurulmasi hakkina
sahip olur. 213 sayili Vergi Usul Kanunu vergilendirme islemi ile ilgili tebligat
islemine uygulanmakta olan kanundur. Vergi borcunun kesinlesmesi tebligatin
usuliine uygun olarak yapilmasi sartina baghidir. Idari ve yargisal siirecin
baslamasinda belirleyici olan unsur da bu sartin saglanmasidir (Gorkemli, 2017: 103-
104). Tebligin vergi hukuku agisindan amaci, ilgililere haklarinda hiikiim ifade eden
islemlerin yaziyla ve usulliine uygun olarak bildirilmesi ile verginin 6denmesi
gereken noktaya gelmesini saglamaktir (Sadig, 2016: 18).

Teblig, tarhiyat ve tahakkuk asamalar1 arasinda koprii gorevi gormektedir. Bu
sayede vergi Odenecek hale gelmektedir. Tebligde ortaya ¢ikan usulsuzlik,
kesinlesmis olan kamu alacagi niteligi kazanamamis vergi borcunu ortaya
cikarmaktadir. Fakat esasa etkisi olmayan sekil hatalari, belgelerin hukuki kiymetini

kaybettirmesine sebep olmaz (Gorkemli, 2017: 104).

1.2.1. Vergi Usul Hukukunda Tebligat Kavram

Verginin tahakkuku yani 6denebilir duruma gelmesi i¢in teblig edilmesi
sarttir. Vergi Usul Kanunu’nun 21. maddesi geregince tebligin agiklamasi,

“Vergilendirmeyi ilgilendiren ve hukim ifade eden hususlarin yetkili makamlar



tarafindan miikellefe veya ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesidir.” olarak
yapilmistir. Bu kanun kapsaminda; tebligat, tarh isleminden sonra gelir ve vergi
yukumlusi olan kimsenin bu vergi hakkinda bilgi sahibi olmasi igin yapilan resmi bir
islemdir (Gorkemli, 2017: 104). Dolayisi ile tebligat idare agisindan bir gorev iken,
miikellefler bakimindan bir hak durumundadir (Bozdogan, Buyrukoglu ve Bozdogan,
2013: 10). Hem mkellef hem idare hem de vergi hukuku acisindan ¢ok 6nemli bir
yere sahip olan tebligat, onemli hiikiim ve sonuglar dogurmaktadir. Zamaninda tarh
edilen bir vergi borcu, tebligde ortaya ¢ikan hatalar sebebiyle, tahsil edilemeyebilir.

Boylece hazineyi zarara ugratabilir (Yurtsever, 2016: 463).

Yukimli ya da sorumlu olan kimselerin tarh esnasinda hata yapilip
yapilmadigi konusunda endiselerinin giderilmesi ve vergi alacaginin sonlandirilmasi
icin bu kisilerin yapmasi gereken ddevlerin yerine getirilmesi amaci ile tarh edilen
vergi teblig ile bildirilmektedir. Ayrica tarh edilen vergi miktar1 bu kisiler tarafindan
Ogrenilerek onaylanmalidir. Bir diger amag ise idari ve yargisal surecin baglamasidir.
Boylece yukimli ya da sorumlu olan kimseler bir hakki ne zaman kazanip
kaybettigini, bu hakki hangi siire zarfinda kullanmasi gerektigini tebligat sayesinde
bilmektedir (Ozcan, 2017: 177).

Tebligat, vergilendirme islemiyle ilgili vergi dairesi tarafindan belli 6devlerin
yerine getirilmesi amaci ile gonderilen belge, yazi ve bildirimlerde de
kullanilmaktadir. Hem idari slirelerde hem de yargisal siirelerde muhataplara tebligin
yazili sekilde yapilmast sarttir. Tebligin konusunu olusturan belgeler; yoklama ve
diizeltme fisleri, vergi dairesi tarafindan vergi mukellefi olan kimsenin ddevleri igin
yapilan bildirimler, takdir komisyonu kararlari, inceleme raporlari, uzlagma
tutanaklari, vergi ve ceza ihbarnameleri seklindedir. Ayrica tahakkuk figinin yani sira
vergilendirme sureci ile ilgili olup hiukim ifade eden bitiin yazilar ve vesikalar
adresleri bilinen gergek ve tiizel kisilere postayla, adresleri bilinmeyenlere ise ilanla
bildirilmektedir. Kisacasi, tahsil asamasiyla ilgili teblig islemlerine Vergi Usul
Kanunu, vergi uyusmazliklart ile ilgili teblig islemlerine de Tebligat Kanunu
uygulanmaktadir. Buna ek olarak, Vergi Usul Kanunu’nda hiikim olmayan
durumlarda, Tebligat Kanunu’nun genel hiikiimleri uygulanmaktadir (Gorkemli,
2017: 105-107).



1.2.2. Vergi Usul Hukuku'na Gore Tebligat Yapilacak Kisiler

Teblig miikellef olan kimselere, bu kimselerin kanuni temsilcilerine, bu
kimselerin umumi vekillerine ya da vergi cezasi kesilen kimselere yapilmaktadir.
Tiizel kisiler agisindan bakildiginda tiizel kisilerin bagkan, midir yahut kanuni
temsilcilerine yapilir. Vakif ya da cemaat gibi tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerde ise
bu tesekkiilleri idare eden kimselere ya da bu tesekkiillerin temsilcilerine yapilir.
Kamu kurumlarinda ise teblig en biylik amir ya da amirin yetki verdigi kisiye
yapilir. Tiizel kisilerin birden ¢ok mudir ya da temsilcisi olmast durumunda bu
kisilerden yalnizca birine teblig yapilmasi yeterlidir. Mukellef ya da sorumlu
kimseler kendilerine vekil atamislarsa teblig usuliine uygun bir sekilde tayin edilen
vekile yapilir. Fakat mukellef kimselere yapilan tebligatlarda miikellef bilgi sahibi
olur, vergilendirmeyle ilgili belgeleri kontrol eder ve haklarini kullanir boylece teblig
hukuken gecerli sayilir. Vergi mikellefi, Vergi Usul Kanunu’nun 8. maddesi
geregince “Vergi kanunlarina gére kendisine vergi borcu terettiib eden gergek veya
tiizel kisidir.” Vergi mikellefi, vergiyi doguran olayin kendi sahsinda ger¢eklesmesi
ile vergi borcunu 6demek zorundadir. Ayrica vergi sorumlusu da ayn1 kanun maddesi
geregi “Verginin 6denmesi bakimindan, alacakli vergi dairesine karst muhatap olan
kisidir.” Yani vergi sorumlusu vergiyi doguran olay kendi sahsinda ger¢eklesmese de
vergi dairesine kargt muhatap olan kisidir. Devlet alacagiyla ilgili olarak maddi ve
sekli ddevler asil vergi borglusu ile beraber ticiincu sahislardan da istenebilmektedir.
Vergi sorumlusundan vergi alacagmin 0O0denmesi ya da sekli odevlerin
gerceklestirilmesi istenebilmektedir. Kanuni temsilciler ise kiigiik ve kisitli olan
gercek Kkisilerin, tiizel kisilerin, tiizel kisiligi bulunmayan kuruluslarin ve Tiirkiye’de
bulunmayan miikelleflerin vergi ile alakali 6devlerinin gergeklestirmekle sorumlu
kilmmustir. Bu kisiler kendilerine verilen 6devleri yerine getirmezse vergi alacagi bu
temsilcilerin malvarligindan alinmaktadir. Vergi miikellefi olan kimselerin bilinen
adreslerinde bulunamamasi halinde ise ikametgah adresinde, goriiniisiine gore 18
yasindan kii¢iik olmayan ve acik bir sekilde ehliyetsiz bulunmayan kisilerden ya da
isyerlerinde memur ya da mustahdemlerinden birine yapilmaktadir. Veli, vasi ya da
kayyum gibi vergi sorumlularinin birden ¢ok olmasi halinde bu kisilerden yalnizca
birine teblig yapilir. Lakin 6zellikle yetkili kilinmis biri varsa teblig bu kisiye yapilir.

Bir baska durum ise vasitali tebligdir. Kara, deniz, hava ve jandarma eratina



yapilacak tebliglerin, kita komutan1 ya da miiessese amiri gibi en yakin {ist
vasitasiyla yapilmasi vasitali tebligdir. Bu tebligde, tist makamin teblige konu olan
evraki teblig olunacak kimseye vermedigi hallerde, bu durum teblig evrakina
yazilmasi sarti kosularak, list makamin zarar ortaya ¢iktigi takdirde tazmin
sorumlulugunu meydana getirmektedir. Bunlarin disinda baska bir tUlkede olan vergi
mikellefi kimselere teblig, o iilkenin yetkili makami aracilifiyla yapilmaktadir. iki
Ulke arasinda anlagma var ise ya da iilke kanunlarinda uygun diizenlemeler mevcutsa,
oradaki Tiirk siyasi memuru ya da konsolosu teblig isleminin yapilmasini yetkili
makamdan isteyebilmektedir. Kendisine teblig yapilacak kisi Tiirk vatandasi ise
teblig Tirk siyasi memuru ya da konsolosu aracilifiyla da yapilabilmektedir.
Yabanci (lkede olan Kisilere teblig edilecek evrak, tebligati ¢ikaran merciin bagh
oldugu Bakanlik araciligiyla Disisleri Bakanliga, daha sonra Turkiye elcilik ya da
konsolosluguna gonderilmektedir. Baska memlekette resmi gorev yapan Tiirk
memurlarina Disisleri Bakanlig1 araciligiyla teblig yapilmaktadir. Yabanci Ulkede
olan askeri sahislara bagli olduklar1 kara, deniz, hava kuvvetleri komutanliklar1 ile
Jandarma Genel Komutanlig: araciliiyla teblig yapilmaktadir (Gorkemli, 2017: 107-
113).

1.2.3. Vergi Usul Kanunu'nda Tebligatta Uygulanacak Sira

Vergi Usul Kanunu’nun 93. maddesi geregince “Tahakkuk fisinden gayri,
vergilendirme ile ilgili olup, hikim ifade eden bilumum vesikalar ve yazilar
adresleri bilinen gercek ve tilizel kisilere-posta vasitasiyla ilmiihaberli taahhiitlii
olarak, adresleri bilinmeyenlere ilan yolu ile teblig edilir. Su kadar ki, ilgilinin kabul
etmesi sartiyla, tebligin daire veya komisyonda yapilmasi caizdir. Vergi islemlerine
iliskin tebligat oncelikli olarak posta yoluyla ya da vergi memur vasitasiyla
yapilmaktadir. Tebligatin bu iki yolla da yapilamadig: takdirde tebligat ilan yoluyla
yapilmaktadir. Vergi Usul Kanunu'na gore teblig posta yolu ile, memur vasitasiyla,
dairede ya da komisyonda, elektronik ortamda yahut son olarak ilan yolu ile

yapilmaktadir.



Posta Yoluyla Teblig Usulii

Bu teblig usuliinde Maliye Bakanligi tarafindan sekilleri belirlenen 6zel
kapali zarf igine teblig edilecek evrak konularak postaya verilmektedir. Vergi
yukumlust olan kimselerin bilinen adresine gonderilen mektuplar, posta idaresince
muhatabina teslim edildigi tarih itibariyle teblig edilmis sayilmaktadir. Ayrica tebligi
yapacak olan idari makamlarca, s6z konusu olan adreslerden en son tarihli ve gincel

olan dikkate alinmaktadir.
Memur Vasitasiyla Teblig Usulii

Memur vasitasi ile teblige Hazine ve Maliye Bakanligi yetkili kilinmstir.
Bakanlik tebligatlar1 posta ya da memur eliyle yapabilmektedir. Memur vasitasiyla
yapilacak olan tebliglerde, tiim teblig usullerinde ortak olan sartlar uygulanmaktadr.
Bu usule genel olarak acil durumlarda basvurulmaktadir. Bu durumlar ise idarece

belirlenmektedir.
Dairede ya da Komisyonda Teblig Usulii

Ilgilinin kabul etmesi sarti ile teblig, komisyonda ya da dairede de
yapilabilecektir. Bu manada, bahsedilen teblig, istisnai bir yontemdir. Bu yontemle
islemler daha hizli yapilmaktadir. Ciinkii vergi miikellefi olan kimselere diisiinme ya
da tavir alma hakki taninmamaktadir. Ayrica ilan yoluyla tebligde, ilanda belirtilmek
suretiyle ilgili vergi idaresine, direk ya da vekaleten miracaat eden Kisilere vergi
dairesinde teblig yapilmaktadir. Ister vergi dairesinde ister komisyonda teblig yapilan
muhatap kimsenin, tebligati teslim aldigina ait imzasinin alindigi giin, teblig giini
sayllmaktadir (Gorkemli, 2017: 118).

Elektronik Ortamda Teblig Usulii

Gelir idaresi Baskanligi tarafindan, son zamanlarda surdurilen mikellef
odakli yaklasim geregince, ilgili kimselere yapilacak olan islemlerin daha gabuk ve
daha kolay bir bicimde yerine getirilebilmesi gayesi ile bilisim teknolojileri ve
internet etkin bir bicimde kullanilmaktadir. Boylece yeni hizmet secenekleri ortaya
cikmaktadir (Cimen, 2017: 94).

Miikelleflere teblig artik teblige elverisli elektronik adresleri vasitasiyla da
yapilabilmektedir. Bu teblig usuliinde teblig, muhatap olan kimsenin elektronik

adresine vardig tarihi izleyen besinci giiniin sonunda yapilmis sayilmaktadir ve bu
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tebligle ilgili olarak Hazine ve Maliye Bakanlig1 yetkili kilinmistir. Bakanlik her
tirlii teknik altyapiyr kurmaya, kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres
kullanma zorunlulugu getirmeye ve her tlrll usul ve esaslar1 belirlemeye de yetkili
kilinmastir (Gorkemli, 2017: 118). Elektronik ortamda yapilan teblig, diger teblig
usullerinin yan1 sira uygulanacak ek ya da tamamlayici bir usul degil bash basina

ayr1 bir teblig usuliidiir (Akman, 2016: 271).
ilan Yolu Ile Tebligat Usulii

Muhatabin adresinin hi¢ bilinmedigi, bilinen adresin yanlis ya da degismis
oldugu dolayis1 ile mektubun geri geldigi, posta yolu ile tebligatin miimkiin
olmadigi, bagka iilkelerde bulunan kisilere tebligin imkansiz oldugu gibi durumlarda

ilan yolu ile teblig yapilmaktadir (Gérkemli, 2017: 119).
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2.BOLUM

ELEKTRONIK TEBLIGAT UYGULAMASI VE YUKUMLULUKLERI

2.1. TURK VERGI SISTEMINDE ELEKTRONIK TEBLIGAT

Devletler toplumsal ihtiyaclart kamu hizmetleri ile karsilamaktadir. Bu kamu
hizmetlerinin finansmani ¢esitli yollarla saglansa da bunlardan en 6nemlisi ve en
biiyilk paya sahip olan1 vergi gelirleridir. Bu sebepten, vergi gelirlerini glivence
altima alimmasi Onemlidir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde vergi kayip ve
kagaklarinin onune gecilmesi, kamu hizmetlerinde kalitenin artirllmasi ve islem
hizinin artiritlmasi imkani s6z konusudur. Maliye Bakanligi da elektronik devlet
uygulamalarm en sik ve yogun olarak kullamldigi kurumdur (Oz ve Bozdogan, 2012:
68). Son yillarda teknolojinin gelismesiyle, elektronik iletisim, bilgi ve belge
islemlerine yonelik yeni duzenlemeler yapilmistir (Kilct, Turan, 2013: 297). Turk
maliye sisteminde de yeni diizenlemeler ile birlikte kurumlar aras1 bilgi paylagiminin
saglanmasi, vergi dairesine gitmeksizin giivenli ve siiratli hizmetin saglanmasi, dogru
ve zamaninda bilgi iiretiminin saglanmasi, personelin etkin ve verimli ¢aligmasinin
saglanmasi, is yiikiiniin hafifletilmesi, saydam, verimli ve etkin bir gelir idaresi ve
vergi yonetiminin olusturulmas: hedeflenmistir. Ayrica daha kaliteli, daha tasarruflu
ve tarafsiz hizmet sunulmasi, bunlara ek olarak karar ve denetim mekanizmalarinda

etkinlik de hedeflenmistir (Besel ve Cozgezer, 2015: 13-14).

Tiirk vergi sisteminde elektronik devlet geregi birgok yenlik ve degisim
olmustur. Bunlardan bir tanesi de elektronik tebligat uygulamasidir (Sadig, 2016: 62-
63). Elektronik tebligat uygulamasinin kullanimindan kisaca bahsedilirse isleyis su
sekildedir: Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan miikellef kimselerin su anda kullandig
internet vergi dairesi sistemi icerisinde tim mikellefler igin hesaplar
olusturulmaktadir, tebligatlar da bu sistem {izerinden muhataplarina ulastirilmakta ve
bir tebligat yapildigr zaman miikellefin sisteme kayitli cep telefonuna ve farkl bir e-
posta adresine de bildirim gitmektedir. Boylece mikellefler tebligattan haberdar
olmaktadir (Bayram ve Karabalik, 2015: 150).
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2.1.1. Elektronik Tebligata Tabi Kisiler

Maliye Bakanligina verilen yetki ile elektronik ortamda yapilacak tebligata
iliskin teknik altyapiyr kurmustur. Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan internet vergi
dairesi biinyesinde teblige elverisli elektronik tebligat adresi olusturulmustur. Teblig
edilmesi gereken elektronik imzali evrak, elektronik tebligat sistemi kullanilarak
muhatabina teblig edilebilmektedir. Bu Teblig usulll ile birlikte teblige elverisli
elektronik adres kullanma zorunlulugu olan ve kendisine elektronik ortamda teblig

yapilabilecek olanlar;
a)Kurumlar vergisi mukellefleri

b)Ticari, zirai ve mesleki kazan¢ yontnden gelir vergisi mukellefiyeti
bulunanlar (Kazanglar1 basit usulde tespit edilenlerle gercek usulde vergiye tabi

olmayan ciftciler haric)

c)istege bagh olarak kendilerine elektronik tebligat yapilmasim talep

edenlerdir.

Bu kisiler, tebligle belirlenen siirelerde bildirimde bulunup elektronik tebligat
adresi almak ve elektronik tebligat sistemini kullanmak zorundadirlar. Bu
miikelleflerin disinda kalan ve kendilerine elektronik tebligat yapilmasini talep eden

kisiler de sistemden istege bagli olarak yararlanabileceklerdir (Y1ldiz, 2015: 14-15).

2.1.2. Elektronik Tebligata fliskin Yiikiimliiliikler

2.1.2.1. Kurumlar Vergisi Mukelleflerinin Yukumlulukleri

Bu sistemi kullanma zorunlulugu olan kurumlar vergisi miikellefleri
01.01.2016 tarihine kadar “Elektronik Tebligat Talep Bildirimi (Sirketler ve Diger
Tuzel Kisiler Igin)” ni kurumlar vergisi bakimindan bagli bulunduklari vergi
idaresine vermeleri gerekmektedir. Bu kimseler, bildirimi kanuni temsilcileri ya da
Ozel yetkilendirdikleri kisiler vasitasiyla direk teslim edeceklerdir. Bu usulde
getirilen zorunluluklarin bagladigi tarihten sonra miikellefiyeti olusan kurumlar

vergisi miikellefleri ise ise baslama tarihini takip eden 15 giin icerisinde Elektronik
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Tebligat Talep Bildiriminde bulunmak zorundadir. Yapilan bagvurunun
degerlendirilmesi sonucunda, gerekli sartlar1 saglayan muikelleflere internet vergi

dairesi kullanic1 kodu, parola ve sifresi verilecektir (Yildiz, 2015: 15).

2.1.2.2. Gelir Vergisi Mukelleflerinin Yukumlulukleri

Elektronik tebligat sistemini kullanmak zorunlulugu bulunan gelir vergisi
miikelleflerinin, 01.01.2016 tarihine kadar “Elektronik Tebligat Talep Bildirimi
(Gergek Kisiler I¢in)” ni internet vergi dairesinde elektronik ortamda doldurup bu
sistemi kullanmaya baslamalar1 gerekmektedir.Bu kisiler, bildirimi bizzat kendileri
ya da yetkili kilinan kisiler vasitasiyla gelir vergisi bakimindan bagli olduklar1 vergi
dairesine verebilirler. Bu kisilere internet vergi dairesi kullanici kodu, parola ve
sifresi verilmemektedir. Bu kisiler sisteme her giris yaptiginda sistem tarafindan
kimlik dogrulamasi yapilacaktir. Gerekli sartlar1 tagimasi halinde vergi dairesine
bizzat ya da vekili vasitasiyla bagvuran gergek kisi miikelleflerin bagvurular
degerlendirilecek ve sartlar1 tasimasi halinde mikelleflere internet vergi dairesi
kullanict kodu, parola ve sifresi verilecektir. Tebligde getirilen zorunluluklarin
bagladig1 tarihten sonra miikellefiyeti olusan gelir vergisi mukellefleri, mukellefiyet
tesisi esnasinda bizzat ya da elektronik tebligat sistemi ile ilgili islemleri yapmaya
yonelik yetkili kilinmis kisiler vasitasiyla bildirimi doldurup ilgili vergi idaresine
vermek zorundadir (Yildiz, 2015: 15-16).

2.1.2.3. Istege Bagh Olarak Elektronik Tebligat Kapsaminda Olanlarin

Yukumlalukleri

Zorunluluk kapsamia girmeyen fakat istege bagli olarak kendilerine
elektronik tebligat yapilmasini talep eden tiizel kisiler ile tiizel kisiligi bulunmayan
tesekkiiller katma deger vergisi ya da gelir (stopaj) vergisi yoniinden baglh
bulunduklar1 vergi dairesine bagvuruda bulunarak sistemi kullanabilme hakkina
sahiptirler. Ayni sekilde, zorunluluk kapsamina girmeyen gercek kisi muhataplarin,

internet vergi dairesi aracilifiyla bagvurarak ya da ikametgahlarinin bulundugu yer
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vergi dairesine bizzat ya da elektronik tebligat sistemi ile ilgili igslemleri yapmaya
yonelik yetkili kilinmis kisiler vasitasiyla bagvuruda bulunarak sistemi kullanmalari

miimkiin kilinmistir (Y1ldiz, 2015: 16).

2.1.2.4. Internet Vergi Dairesinden Bilgi Edinme

Elektronik tebligat uygulamasindan Once uygulamaya baslanan KEP ile
elektronik tebligat uygulamasinin kapsamindaki miikellefler farklilik arz etmektedir.
Bu sebepten KEP sistemi kapsamindaki kisilerin elektronik tebligat uygulamasindan
yararlanabilmesi i¢in ayrica elektronik tebligata iliskin kullanici adi, sifre, parola gibi

bilgileri almalar1 gerekmektedir (Arslan ve Binis, 2016: 313).

Bu sistemini kullanmak icin Elektronik Tebligat Talep Bildirimi ile beraber
bildirimde bulunan miikelleflere vergi dairesi tarafindan, miracaat esnasinda
sistemden uUretilen internet vergi dairesi kullanici kodu, parola ve sifreyi iceren kapali
bir zarf ile verilmektedir. Teslim tutanag: diizenlenip tarih konularak imzalanmaktir.
Dizenlenen teslim tutanag: ile beraber Elektronik Tebligat Talep Bildiriminin birer

niishas1 miikellefin dosyasinda saklanmaktadir (Y1ldiz, 2015: 16).

2.1.3. Muhataplarina Elektronik Tebligat Gonderilmesine Iliskin isleyis

Oncelikle teblig edilmesi gereken evrak, elektronik imza ile imzalanir. Vergi
dairesi adina Baskanlik tarafindan teblig yapilacak muhatabin elektronik tebligat
adresine iletilir. Internet vergi dairesi iizerinden elektronik tebligat sistemine
erisilebilir. Internet vergi dairesi kullanic1 kodu, parola ve sifresine sahip olan gercek
ve tuzel kimseler sifreleriyle birlikte elektronik tebligat adreslerine ulasabilir.
Internet vergi dairesi kullanic1 kodu, parola ve sifresi olmayan gercek Kkisiler ise
sisteme her giriste yaptiklarinda kimlik dogrulamasi ile adreslerine erisebilirler.
Elektronik imzali olan teblig evraki, muhatabin elektronik ortamdaki adresine
ulastig1 tarihi izleyen besinci glinlin sonunda teblig edilmis sayilir (Yildiz, 2015: 16-
17). Ornegin, elektronik tebligat, elektronik tebligat adresine 01 Eyliil tarihinde
ulagmus ise, tebligat, 06 Eyliil'de yapilmis sayilmaktadir (Y1lmaz, 2013: 3183).
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Islem zaman bilgisi eklenmek suretiyle olay kayitlari arsivlerde otuz yil siire
ile erisilebilir bir bicimde saklanmaktadir. Bagkanlik tarafindan hesaba erisim
bilgilerinin iletimi ile sisteme erisimin giivenli bir bicimde gerceklesmesi i¢in gerekli
olan dnlemler alinacaktir. Talep edilmesi durumunda ise bu tebligatla ilgili delil
kayitlar ilgilisi olan kimseye ya da yetkili mercilere sunulmaktadir (Yildiz, 2015:
17).

2.1.4. Elektronik Tebligat Yiikiimliiliigiiniin Sona Ermesi

Tiizel kisiler igin ticaret sicil kaydmin silindigi tarihi itibariyle, gercek
kisilerde ise ilgili kisinin Sliimii ya da gaipligine karar verildiginin idare tarafindan
tespit edildigi durumlarda Gliim/karar tarihi itibariyle resen elektronik posta adresi
kapatilir. Ayrica miras¢ilarin bagli olunan vergi idaresine bagvurmasi halinde dlen ya
da gaipligine karar kirilan kisinin de elektronik tebligat adresi kullanima kapatilir.
Ister zorunlu ister istege bagl olarak elektronik tebligat sistemine dahil olanlarin
yukarida sayillan durumlar disinda sistemden ¢ikmalari miimkiin degildir

(Y1ldiz,2015: 17).

2.1.5. Elektronik Tebligat Alan Muhatabin Sorumlulugu ve Cezai Hiikiimler

Elektronik tebligat alan muhatap kimse;

e Elektronik Tebligat Talep Bildirimini siiresi i¢inde, tam ve dogru bigimde
vergi dairesine beyan etmek,

e Beyan edilen bilgilerde olusacak degisiklikleri Oncesinde ya da en geg
degisiklik tarihinde vergi dairesine haber vermek,

e Elektronik Tebligat Talep Bildirimindeki biitiin kosullara bagli kalmak,

e Sistem kullanimina iligkin kendisine verilmis olan kullanic1 kodu, parola ve
sifre gibi bilgilerini korumak, ti¢lincii kisilerle paylasmamak ve baskasina

kullandirmamak,
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e Sistemin kullanimiyla ilgili kendisine verilmis olan kullanici kodu, parola ve
sifre gibi bilgilerin istenilmeyen sekilde tigiincii kisilerin eline gectigini tespit

ettigi zaman hemen vergi dairesine bilgi vermek ile yiikiimlii bulunmaktadir.

Yukarida sayilan yukdmluliklerin yerine getirilmemesinden kaynakli hukuki
sonuglar muhatabin sorumlulugundadir. TUm bu bildirimler vergi dairesine ulastig
anda sonu¢ dogurmaktadir. Elektronik tebligat sistemine dahil olmasi zorunlu
olanlardan bu Teblig ile getirilen yiikiimliiliiklere uymayanlar i¢in Vergi Usul
Kanununun 148, 149 ve miikerrer 257. maddeleri geregince, Vergi Usul Kanununun
Miikerrer 355. maddesindeki cezai miieyyide uygulanir. Ceza uygulamasinin
sonunda re’sen olusturulan internet vergi dairesi kullanici kodu, parolast ve sifresi
gercek kisilerde miikellefe, tiizel kisiler ve tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerde ise
dogrudan kanuni temsilcisine teblig edilir. Boylece elektronik tebligat adreslerine
tebligat gonderimine baslanilir (Y1ldiz, 2015: 17-18).

2.2. ELEKTRONIK TEBLIGATIN TURK VERGIi SIiSTEMINE
GETIRDIKLERI

Kisiler ve kurumlar arasinda gergeklestirilen tiim iligkilerin alt yapisini, bilgi
ve iletisim teknolojileri olusturmaktadir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri, kisi ve
kurumlarin arasindaki bu iligkinin eskiye nazaran daha hizli, daha saglam temeller
tizerinde gerceklesmesini saglamaktadir. Higbir kisi ya da kurum, gergeklesen bu

biiyiik degisime kars1 direnememektedir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 96).

Vergileme alaninda globallesme ve yasanan teknolojik gelismeler etkisini
gostermektedir. Vergi idarelerinin de ¢aga ayak uydurmasi bir zorunluluk haline
gelmigtir. Verimlilik, etkinlik ve hizmet kalitesini temel alan sonuca odakli ve hesap
verme sorumlulugunu esas alan yeni bir yonetim felsefesi kamu alaninda da hakim
olmaya baslamistir. Devletler icin daha az maliyetli ve daha etkin ¢alisan bir kamu

yonetim mekanizmasi zorunlu bir gereksinim haline gelmistir (Sakar, 2011: 70).

Tebligatin fiziki ortamda gonderilmesi esnasinda meydana gelen vakit kaybi,
tebligat evrakinin kayiplara karigma olasiligi, ilgilinin  mevcut adresinin
belirlenememesi, muhatap tarafindan kasitl sekilde adresin degistirilmesi gibi

sebeplerle teblig isleminin gergeklestirilememesi ya da gecikmesi sebebi ile yasanan
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olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak bir ¢6zlim yolu olarak elektronik tebligat kavrami

ortaya ¢cikmistir (Tepedenli, 2015: 62)

2.2.1. Zaman Tasarrufu

Ulkemizde tebligata iliskin temel kanun olan Tebligat Kanunu’nun yiiriirliige
girmesi ile beraber yargilama asamasinda yapilan tebligat islemleri ile ilgili olarak
birgok problem ortaya ¢ikmistir. Davalarin fazla zaman almasinin en énemli nedeni
olarak da tebligat sisteminin ¢ok yavas ilerlemesi gosterilmektedir (Torun, 2016:
651-652). Elektronik tebligatin sagladigi en onemli avantajlardan biri de zaman
tasarruftur. Bu sistem sayesinde, uzun zaman alan tebligat islemi saniyeler i¢inde
yapilabilmektedir. Vergi sistemimiz agisindan da tebligatin elektronik ortamda

yapilmasi onemli bir zaman tasarrufu saglamaktadir.

Ayrica e-tebligat uygulamasiyla birlikte tebligi geciken trafik cezalari, HGS

ve OGS kagak gecis cezalari ve vergi borglarinin Oniine gegilebilecegi

diistiniilmektedir (Sadig, 2016: 63).

2.2.2. Hizh ve Etkin Isleyis

Turkiye'de e-devlet ile ilgili dénemli gelismeler yasanmustir. Tirk vergi
sisteminde de gelistirilen bazi projeler ile birlikte saydam, verimli, etkin, kurumlar
arasinda bilgi ve uygulama degisimini saglayan bir gelir idaresi hedeflemektedir.
Ayni zamanda vergi dairesine gelmeksizin suratli ve givenli hizmet vermeyi

saglayan altyap1 olusturmak hedeflenmektedir (Sakar, 2011: 71).

Elektronik tebligat elektronik iletisimin bir parcasidir. Diger yontemlerle
kiyaslanirsa elektronik iletisim pratik ve diisiik maliyetli bir yontemdir. Elektronik
iletisim araglarinin ve internetin yaygin olarak kullanilmasi, giinimiizde her agidan
cabukluk ve kolaylik saglamaktadir (Borl, 2012: 405-406). Dolayisiyla elektronik
tebligat uygulamasi da hiz ve kolaylik saglamaktadir.
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Elektronik ileti kullaniminda karsilagilan 6nemli sorunlardan birisi de reklam
ya da bagska igerikli istenmeyen mesajlardir. KEP sisteminin hayata geg¢mesiyle
birlikte kotl icerikli mesajlara da engel olunmasi amaglanmistir. Kisacasi, KEP
uygulamasi sayesinde daha etkin, daha verimli, cevreci ve az maliyetli elektronik
haberlesme ortaya ¢ikacagi ongoriilmiistiir. Ayn1 zamanda KEP sistemiyle birlikte
kurumlar arasindaki kayith iletisimin giivenilir hale gelmesi ve arsivlemede ortaya
¢ikan sorunlara ¢6ziim bulunmasi hedeflenmistir (Akleylek, Yildirim ve Tok, 2011:

716).

Kisacas1 tebligat kagitsiz ortamda, saniyeler icinde gerc¢eklesmektedir.
Elektronik tebligat ile dosyanin cabuk ve saglikli bir sekilde tamamlanmasi

saglanmaktadir (TUzlner, 2011: 155). Ayrica harcanan emeklerin en aza inmesi ile

birlikte kaynaklar daha etkin kullanilabilecektir (Tamturk, 2017: 853).

2.2.3. Davalarin Kisa Siirede Tamamlanmasi

Tebligat sisteminin ¢ok yavas bir sekilde islemesi adli yargidaki davalarin
uzun sirmesinin en buyik sebebi olarak gosterilmektedir (Tuzuner, 2011: 142).
Teblig gibi vergiye yonelik yon verici ve aciklayict bilgilerin taraflara ge¢ ulagmasi
ya da kanunen belirtilen zamanin bitmesine az bir vakit kala gelmesi sebebiyle

yapilan islemlerde zorluklar ortaya ¢ikmaktadir (Egeli ve Diril, 2014: 39).

Yargilamanin her asamasi elektronik ortamda yapilabilirse uygulamadaki hiz
daha belirgin hale gelecektir (Kaplan, 2003: 217). Elektronik tebligat uygulamasi ile
beraber tebligatlarin ¢ok kisa siirelerde iletilmesinden dolay1 davalarin da daha kisa

surelerde tamamlanmasi s6z konusu olmaktadir.

2.2.4. Masraflar1 Azaltmasi

Hem para tasarrufu hem de is giiciinden tasarruf agisindan elektronik tebligat
potansiyeli en yiksek tebligat yontemidir (Tlzlner, 2011: 155). Elektronik tebligat
ile postaya evrak verilmeyeceginden dolay1 bir masraf kalemi eksilmektedir. Ayrica

yazismalar aninda gergeklestirilebilmektedir (Tamtiirk, 2017: 853).Gelir Idaresi

19



Bagkanligi'nin klasik tebligat yontemleri yerine e-tebligatlar gondermesi sayesinde

tasarruf saglanacagi diislintilmistiir (Sadig, 2016: 63).

Yargilama giderlerinde de tasarruf saglayabilmenin en belirgin nedeni
tebligatlar1 elektronik ortamda yapmaktir. Hizli ve giivenilir olusunun yani sira
maliyetinin disiikligii de g6z Oniinde bulunduruldugunda bu uygulama Gnemini
artirmaktadir. Bu nedenle elektronik tebligat uygulamasinin kullanimimin giderek
artmasi, davalarin cok az maliyetle ve en kisa siirede sonuglandirilmasi
saglamaktadir. Boylelikle adil yargilanma hakkinin da 6nemli bir pargasi olmaktadir

(Varol ve Bastiirk, 2015: 271).

2.2.5. Kirtasiye Masraflarim Azaltmasi

Kagit ortaminda yapilan bildirimlerde, ¢evreye ve ekonomiye olan zarar goz
ardi edilemez. Bu tarz bildirimler i¢in agaclar yok edilmekte ve gevreye ciddi zarar
verilmektedir. Bu tipte sorunlar elektronik ortamda yapilan tebligler igin gecerli
degildir (Akleylek, Yildirim ve Tok, 2011: 716).

Hem elektronik tebligat hem de kayitli elektronik tebligat sistemi sayesinde
kagit masrafi, yazici masrafi, kartus masrafi, toner masrafi, elle imza atma,
postalama ya da bizzat evrak teslimati gibi islemler ortadan kalkmaktadir. Bu
sayilanlara ek olarak, hem kamu kurumlar1 ve muhataplari i¢cin hem de 6zel sektdrde
faaliyet gosteren firmalar i¢in 7/24 mekandan bagimsiz is yapma imkani saglanmasi
ile is yapis bigimleri degismekte, maliyetler azalmakta ve verimlilik artmaktadir
(Bayram ve Karabalik, 2015: 152).

E-tebligat uygulamasinin ayrica gevreci bir niteligi s6z konusudur. Bunun en
onemli nedeni Oncelikli olarak kagit masrafin1 azaltmasi sebebiyle agaclarin
kesilmesini engellemesidir. Clinkii kullanilan kagitlarin geri donilisime gitmesi cogu
zaman miimkiin olmamaktadir. ikinci sebep ise yazici ve toner masrafini azaltmasi
ve bu sayede kullanilan kimyasallar1 azaltmasidir. Ugiincii nedeni ise klasik usullerde
yapilan tebligat islemlerinde teblig evrakinin tagmmasi gerektiginden fosil yakitlar
sebebiyle ortaya ¢ikan cevre kirliligini engellemesinden kaynaklidir. E-tebligat ve

KEP uygulamalari sayesinde kagit, yakit ve miirekkep kullaniminin 6niine gegilerek
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ekolojik dengenin korunmasima katkilar saglanmaktadir (Varol ve Bastiirk, 2015:

272).

2.2.6. Dogruluk ve Giivenilirlik

KEP teknik olarak giiven saglamak ile birlikte, KEP’i normal giivenli e-imza
ile imzalanmig belgelerden ayirt eden en onemli Ozellik, bu iletilerde, belgenin
kimler arasinda ve ne zaman iletildigi ile o belgenin iceriginin kaydini tutan noter
gibi yetkili Giclincu bir kiginin varligidir. Bahsedilen tigiincii sahis, Kayitli Elektronik
Posta Hizmet Saglayicist olarak anilmaktadir. Taraflar arasinda imzay1 inkar etme,
yok sayma, belge icerigine itiraz etme durumunda bu {igiincii sahis ortaya
¢ikmaktadir. Yani KEP sisteminin, elektronik belgelerin bir niishasinin, tercihe bagh
olarak, giivenli ve yetkili {li¢iincii sahislara elektronik ortamda iletilmesi ile kayit
altina almasi, kagit ortaminda noter tarafindan onaylanan yahut diizenlenen
sozlesmelerin bir niishasinin notere ibrazina benzemektedir (Civelek ve Turan, 2010:
6). Kullanilan kayith elektronik posta sistemi, ticari, idari ve hukuki yazismalarda
belgeyi gonderildigi sekliyle saklayan, yasal gecerliligi s6z konusu olan glvenli bir
sistemdir (Akkaya, 2015: 46).

Ayrica kullanicr kodu, parola, sifre ya da kimlik dogrulama bilgileri girilmesi
sonrasinda elektronik tebligata ulasilmasi bu uygulamayr dogru ve giivenli bir

uygulama yapmaktadir.

2.2.7. idare ve Miikellef Arasindaki Iletisimin Daha Seffaf, Hizh ve Saghkh

Olmasi

E-maliye uygulamalart ile birlikte kamu kurumlan arasinda bilgi
paylagiminin saglanmasi, miikellef olan kimselerin daireye gitmesine gerek
kalmaksizin giivenli ve gabuk hizmet sunumunun gergeklestirilmesi, i yiikiiniin
hafifletilmesi, personeli daha verimli etkin c¢alistiran  vergi  yOnetimi
hedeflenmektedir. Vergilendirmeyle ilgili islemlerde tek bir sistemin kullanilmasi

gerek vergi idaresi gerek meslek mensuplar1 gerekse miikellef agisindan karmagikligi
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Onleyip sade, anlasilir, pratik bir isleyis saglar. Ayrica bilgi ve belgelerin ilgili kisiler
tarafindan kullanimi kolaylasmaktadir. Dolayistyla ihtiya¢ duyulan belge ve bilgilere
cabuk ve istenilen zamanda erisilmesi ile biirokrasi ve kirtasiye en diisiik seviyelere
gerilemektedir (Cimen, 2017: 104). Yani elektronik tebligat sistemi ile idare ve
miikellef arasindaki iletisim, yasanilan teknolojik gelismeler beraberinde daha
saydam, saniyeler icinde gonderilmesi nedeniyle daha hizli ve bu sebeplerle daha

saglikl olmaktadir.

2.2.8. Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Bilgi giivenligi kagit-kalem ortamindan elektronik ortama gecis ve verilerin
tasinip, depolanmasiyla beraber énem kazanmistir. Ulkemizde internet kullaniminin
artmasi, klasik posta yerine daha ¢ok elektronik posta kullaniminin tercih edilmesi

sebebiyle bu ortamlardaki guvenlik sorununa énem verilmesi gerekmektedir.

Kayith Elektronik Posta sistemi bir elektronik postanin; ne tarihte, kimden ya
da hangi hesaptan gonderildigi ve kabul edildigi, hangi zaman diliminde e-posta
kutusuna teslim edildigi ve okundugu bilgileri ile hukuki bir ispat olusmaktadir
(Bayram ve Karabalik, 2015: 145). Bu sebeplerle uygulamanin bilgi giivenligini

sagladigimi ve kisisel verileri korudugunu sdylemek miimkiindiir.

2.2.9. Kolayhk

Teknolojinin  yogun bir sekilde kullanilmaya baglamasi ile hayatin
kolaylastig1 bir gergektir (Tamtirk, 2017: 852). Son yillarda surdiriilen ¢aligmalar
neticesinde, muhasebe alaninda bilgi ve iletisim teknolojileri ile entegrasyon
artmistir. Yapilan islemler bilgisayar ve internet ortamina kaymustir. Elektronik
tebligat uygulamasi da bilgi ve iletisim teknolojilerinin muhasebe alanindaki giincel
uygulamalarindan biri olarak gosterilebilmektedir. Boylelikle muhasebe alaninda
lazim olan tiim belgeler elektronik ortamda hazirlanip gonderilmektedir. Kayitlarin
bu sistemde daha diizenli tutulmasinin yani sira rekabet giiciniin ve verimliligin

artmasi da Onemli unsurlardir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 97). Kisacas1 gerek
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zaman tasarrufu saglamasi gerek giivenli bir uygulama olmasi nedeniyle elektronik

tebligatin genel anlamda biiyiik bir kolaylik sagladigi inkar edilemez.

2.2.10. Iscilik, Veri Giivenligi ve Arsivlemede Kolayhk

Internetin ~ yogun  kullanimi  ile  biirokrasinin  hantalligi  ortadan
kaldirilabilmektedir. E-devlet uygulamalar ile beraber isler kolaylagsmakta, devlet
kapisinda uzayan kuyruklar kaybolmaktadir. Dolayisiyla az personel ile ¢ok is
yapmak s6z konusu olmaktadir. Rutin islerin azalmasiyla birlikte memurlarin mesai

saatleri daha verimli gegmektedir (Tamturk, 2017: 852).

Vergisel islemlerinin hepsinin bilisim teknolojileri ile otomasyona gegirmeyi
hedefleyen vergi dairesi is yiikiinii hafifletmeyi , ¢aligmalarinda verimi ve etkinligi
artirmay1 ayrica bilgisayar ortaminda elde edilen verilerden ayaklari yere basan bir

karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusmasini planlamistir (Sakar, 2011: 71).

Bilgi ve iletisim teknolojileri, muhasebe islemlerinde de ¢ok onemli roller
iistlenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, toplanan verilerin kaydi, saklanmasi,
yeni bilgilerin Gretimi, bunlarin erisimin saglanmasi, kaydi ve ilgililere ulagmasi
hususunda etkindir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 97).

Elektronik tebligat yonteminde arsivleme agisindan klasik dosyalama
sistemine karsin istenen bilgiye ¢ok daha kisa yoldan erisim miimkiin olmaktadir
(Tamtirk, 2017: 853). Bu gibi faktorler uygulamanm isgilik agisindan, vergi

giivenligi acisindan ve arsivleme acisindan kolaylik sagladigini gostermektedir.

2.2.11. Yarg Siirecinde Islerlik

Kisilere fiziki tebligat sistemiyle ulasilamamasi Ulkemizde muhakemelerin
uzamasinin temel sebebidir. Dolayist ile fiziki tebligat yerine e-tebligat sisteminin
benimsenmesinin davalarin kisa zamanda bitirilmesine ve adil bir yargilanmanin

gerceklesmesine 6nemli katkilar saglar (Varol ve Bastiirk, 2015: 267).
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Vergi hukukunda idare ve miikellef arasinda hukuki bir iligki vardir. Bu
iliskiden kaynakli bazi hak ve 6devler ortaya ¢ikmaktadir. MUkellef olan kimseler
vergi borcunu suresinde 6demekle, beyanname verme ve defter tutma gibi bazi
Odevleri yerine getirmekle gorevlidir. Bu odevlerin disinda miikellef yapilan
islemlerin haksizligini ileri siirebilmek i¢in yargi mercilerine basvurma hakkina
sahiptir. Miikellefin tiim bu hak ve ddevlerden haberdar olmas: gerekir. idarenin de
alacagini tahsil etmek i¢in miikellefi haberdar etmesi gerekmektedir. Aksi durumda
ileride alacagin zamanasimina ugramasi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.
Vergisel islemlerde tarh asamasindan sonra teblig gelir. Yukimlinun vergiden
bilgisinin olmasi i¢in tarh isleminin sahsina teblig edilmesi gerekmektedir. Bu
bildirim sonrasinda teblig isleminin muhatabi ya borcu kabullenip 6der ya da islem
hakkinda yasal itiraz haklarini kullanir. Bu durumda muhatap acisindan idari ve
yargisal slrecin baslamasi teblig islemi sayesinde gergeklesmektedir. Bu agidan
usule uygun gerceklestirilen tebligin hem miikellef hem de idare tarafindan farkli
sonuclar1 s6z konusu olmaktadir. Bunlar hem idari ve yargisal siirelerin baglamasi
acisindan, hem verginin tahsili agisindan hem de zamanasimi iizerindeki etkisi
bakimindan degisiklik gostermektedir. Idari ve yargisal siireler acisindan
bakildiginda vergilendirme islemlerine iliskin hususlarin tebligi ile beraber idari ve
yargisal siireler islemeye baslamaktadir. Idari eylem ve islemlerin uzun bir vakit
uyusmazlik ¢ikarmasi ve bir davaya konu olmasi olasiligi, vergilendirme islemlerinin
uzun siire isleyememesi ve sekteye ugramasi durumuna sebep olmaktadir. Bu
durumun 6niine gegebilmek i¢in vergi hukuku agisindan da bir uyusmazligin yargi
merciine getirilip dava konusu edilmesi i¢in belli bir siire tayin edilmistir. Bu ayn1
zamanda basvurulacak idari yollar acgisindan da s6z konusu olmaktadir. Vergi
mahkemeleri, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimler ve bunlarin zam ve
cezalart ile tarifelere iligkin davalara bakmakla gorevli mahkemelerdir. Vergi
mahkemeleri i¢in genel dava agma siresi 30 gundur. Bu sure ilgilisine dava konusu
edilebilecek islemin teblig tarihini izleyen giinden itibaren islemeye baslamaktadir.
Yani usule uygun olarak gergeklestirilen bir teblig islemi sonrasi o isleme kars1 dava
acma siiresi islemeye baglamaktadir. Kanunda ongoriilen siire gecirildigi halde dava
acma hakki kaybedilmektedir. Ayrica davanin bu siirenin son giiniiniin mesai saati
bitimine kadar agilmasi gerekmektedir. Usuliine uygun olarak yapilan teblig islemi
tahakkuk asamasina gecisin baslangicini olusturmaktadir. Eger teblig islemi

sonrasinda hicbir itiraz yoluna gidilmemis ve dava acilmamigsa verginin tahakkuku
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ve kesinlesmesi gerceklesmektedir. itiraz ya da dava agma yollarina basvurulmussa
verginin tahakkuku ve kesinlesmesi ertelenmektedir. Bu bakimdan usule uygun
yapilmayan bir teblig islemi s6z konusu ise bu teblig islemi dayanak alinarak vergi
tahakkuk ettirilirse bu tahakkuk islemi de sakat olacaktir. Bu nedenle bu siirecin
sorunsuz islemesi ve verginin tahakkuk etmesi igin tebligin usule uygun yapilmasi
gerekmektedir. Tahsil asamasinda yapilan yanligliklar yargisal denetime tabi
olabilmektedir. Bu yargisal denetimde vergilendirme islemlerinin ve bu islemlerden
tebligin de usule uygun gergeklestirilip gergeklestirilmedigi de incelenmektedir. Bu
bakimdan tahsil isleminin hukuka uygunlugu da teblig isleminin sorunsuz
gergeklestirilmesine baglanmistir. Zamanagimi bakimdan vergi alacaginin dogdugu
takvim yilim1 takip eden takvim yilinin basindan baglayarak bes yil iginde
gerceklestirilen usule wuygun teblig ile verginin zamanagimina ugramasi
engellenmektedir. Aksi halde teblig gergeklestirilmezse ya da gergeklestirilen teblig
usule aykir1 olursa vergi alacagi tarh zamanasimina ugramaktadir. Ayrica vergi
dairesince matrah takdiri icin takdir komisyonuna basvuru yapilmasi, zamanasimini
durdurmaktadir. Duran zamanasimi mezk(r komisyon kararinin vergi dairesine
tevdiini takip eden gunden itibaren kaldigi noktadan islemeye devam etmektedir.
Fakat islemeyen siire her halde ve takdirde bir yildan fazla olamaz. Bunlarin disinda
amme alacaginin vadesinin rastladigi takvim yilim takip eden takvim yili bagindan
itibaren bes yil i¢cinde tahsil edilmezse zamanagimina ugramaktadir. Burada da tahsil
zamanasiminin dolmamasi icin kesinlesen bir vergi alacaginin bes yil i¢inde tahsil
edilmesi gerekmektedir. Kanunun 103. maddesinde tahsil zamanasimini kesen
hallere yer verilmektedir. Bunlardan bir tanesi de 6deme emrinin tebligidir. Usule
uygun 6deme emri teblig edilirse tahsil zamanasimi1 kesilecek ve yeniden islemeye
baslamaktadir. Bu bakimdan 0deme emrinin tebliginin usule uygun
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Teblig usule aykirt oldugu takdirde zamanasiminin
dolmasina neden olabilmektedir. Kanunen bir alacagin ister tarh zamanagimi ister
tahsil zamanagimina ugramamasi i¢in belirlenen siireler igerisinde teblig edilmesi
gerekmektedir. Aksi halde amme alacagi zamanasimina ugrayacagindan rizaen
odeme disinda tahsili miimkiin olmamaktadir. Ihbarnamelerin ya da 6deme
emirlerinin usule aykir1 teblig edilmesi ise zamanasimi siiresinin dolmasina engel
olmamaktadir. Bu bakimdan belirlenen zamanasimi siireleri i¢inde ihbarname ve
O0deme emirlerinin tebliginin usule uygun olarak yapilmasi gerekmektedir (Sadig,

2016: 79-85).
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Genel anlamda tebligat, yargilama i¢in 6ngdriilen makul siirenin asilmasina
neden olacak bir unsurdur. Tebligatin hazirlanmasi ve gergeklestirilmesi ile ilgili
savci, hakim ve yaz isleri personelinden kaynakli, PTT gorevlilerinden kaynakli,
muhtarliklardan kaynakli gecikmeler olabilmektedir (Demirkol, 2012: 118).
Elektronik posta yoluyla tebligat uygulanilmasina baslanmasi, yargilamanin
isleyisine ivme katarak taraf olan kimselerin bu sireg ile ilgili daha kolay ve gabuk

bilgi sahibi olmalarina yardimci olmaktadir (Bori, 2012: 410).

2.2.12. Sorunlarin Asgari Diizeyde Olmasi

Elektronik devlet uygulamalari, vatandaslarin sadece bilgiye erismelerini
saglamakla kalmayip ayrica kamu hizmetlerinin elektronik bir yap1 iginde
goriilebilmesini, vatandaglarin kendileri hakkindaki bilgileri yine kolay ve sorunsuz
bir bigimde kamunun yetkili birimlerine aktarabilmesini de saglamaktadir (Oz ve
Bozdogan, 2012: 72).

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan eski usulde yapilan teblig islemlerinde
yasanan problemlerin asilmasi ve miikelleflere en kisa zamanda e-posta adreslerini
kullanarak tebligat yapilmasi elektronik tebligat uygulamasinin kullanilmaya

baslanmasi ile ortaya ¢ikmistir (Bayraktar ve Yildirim, 2017: 102).

E-tebligat uygulamasinin beraberinde muhatap kimselerin tebligati
alamadiklarin1 iddia etmeleri KEP sistemi sayesinde artik imkansizdir (Varol ve
Bastiirk, 2015: 273). Bahsedilen unsurlar sayesinde elektronik tebligat

uygulamasinin sorunlari en az seviyeye indirdigini sdylemek miimkiindiir.

2.2.13. Uyusmazhklarin Giderilmesi

Vergi uyusmazliklari, genel anlamda; vergi mevzuatinin gerektigi gibi
uygulanmamasi ya da yanlis uygulanmasi, vergiyi doguran olay, miikellefiyet, tarh,
teblig, tahakkuk, tahsil ve ceza uygulamasi sirasinda taraflar1 karsi karsiya getiren

bireysel idari iglemlerden kaynaklanmaktadir (Akkas, 2013: 130).
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Uzlasma talebinin ise vergi ihbarnamesinin teblig tarihinden itibaren otuz giin
icinde yazili olarak yapilmasi gerekir. Uzlagma bir vergi ddevi degildir. Bu yiizden
miicbir sebep hali s6z konusu siireyi uzatmamaktadir. Burada da uzlasmaya
basvurma hakkinin kullanilmasina iligkin siirelerin islemeye baslamasi tarh islemine
iligkin ihbarnamenin usule uygun teblig edilmesi ile baglamaktadir (Sadig, 2016: 80-
81).

E-devlet uygulamalar1 ile beraber, bir evrakin kamu kurumuna vardigi
esnadan itibaren, yetkili kisiler tarafindan herhangi bir vakitte, nerede ve ne
kademede oldugunun elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine ek olarak
konusuna, ilgisine ya da diger herhangi bir kritere gore elektronik ortamda evveliyat
arama ve inceleme yapilabilmesine imkan saglayan yapisi sayesinde ortaya
cikabilecek sorunlari, uyusmazliklari ¢6zmede &nemli yere sahiptir (Oz ve

Bozdogan, 2012: 72).

Elektronik tebligat uygulamasi da diger tebligat tiirlerine kiyasla daha ¢abuk
ve daha saglikli iletilen bir tebligat tiirii olmasindan kaynakli ortaya ¢ikabilecek

uyusmazliklart gidermede etkili bir yontemdir.

2.2.14. Hak Kayiplarinin Minimum Diizeyde Olmasi

Kisilerin en dogal haklarindan birisi de hukukunu etkileyecek olan islem ve
olaylardan bilgilenme hakkidir. Tebligat, hak arama 6zgiirliigii ve savunma hakkinin
kullanilabilmesini saglayan en dnemli araglardan biridir. Tebligat hem muhatabin bir
hukuki islemden haberdar olmasini saglar hem de bu islemin kanunda belirtilen
sartlara uygun olarak yerine getirildigini belgelendirir (Sadig, 2016: 4). YUklenen
onem nedeni ile tebligat anayasal olarak da giivence altina alinmistir. Tebligatin
muhatabina zamaninda ulastirllamamasindan kaynakli telafisi gic hatta belki de
imkansiz denilebilecek Onemde hak kayiplar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Varol ve
Bastiirk, 2015: 26).

Teblig, vergi miikellefi ya da vergi sorumlusuna taninan itiraz siiresinin
baslangict olmaktadir. Vergi bor¢lusu, kendisine usuliine uygun olarak yapilan teblig
tarthinden itibaren belirlenmis siireler i¢cinde yasal itiraz yollarina bagvurma hakkina

sahiptir. Bu siireler iginde itiraz edilmedigi takdirde vergi borcu kesinlesmektedir.
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Ayrica teblig iddia ve savunma hakki agisindan da ¢ok Onemli yere sahiptir.
llgililerin haklarinda tesis edilen islemlerden haberdar olma haklari kisitlandig
durumda kendilerini savunma hakki da ellerinden almmis olmaktadir. Ilgilisine
sadece hakkinda tesis edilen idari islemin teblig edilmis olmas1 yeterli degildir. Islem
ile beraber dayanagi bilgi ve belgelerin de teblig edilmesi zorunludur. Ciinkii islemin
neye dayanilarak tesis edildigi bilinmedigi siirece, o isleme karsi kisinin savunma

hakki kisitlanmis olmaktadir (Sadig, 2016: 11-12).

Bazi zamanlar tebligatin yapilacagi kisiye ulasmak zor hatta mimkin
degildir. BOyle bir durumda ulasilamamasi sebebi ile ilan yoluyla teblig usuliine
bagvurulmaktadir. Bu da idarenin islem maliyetlerinin artirir. Ayrica elektronik
tebligat uygulamasinda miikellefler haklarinda yapilan bir teblig islemini elektronik
adreslerinden goruntiileyebilmekte, hatta cep telefonu numaralarina konuya iliskin
mesaj da alabilmektedir (Arslan ve Binis, 2016: 314). Sayilan bu unsurlar
cergevesinde elektronik tebligat uygulamasinin pek ¢ok hak kaybinin 6niine gectigini

sOylemek mimkunddr.

2.2.15. E-Devlet Uygulamalari ile Biitiinlesme

Cagdas diinyamizda, kamu yonetimlerinin, gelismis teknolojiyi kullanmasi ile
yurttaglarina elektronik ortamda hizmeti 6n plana ¢ikararak yeni bir yapiya gectikleri
gozlemlenmektedir. Bu yeni yapi, geleneksel biirokratik devlet modelinden 6nemli
farkliliklar1 olan ve ileri teknoloji uygulamalarina yaslanan elektronik devlet modeli
olarak adlandirilmaktadir. Genel olarak bilgi teknolojilerinin 6zel olarak internetin,
daha iyi bir devlet yapisim1 olusturma siirecinde bir arag¢ olarak kullanilmasi
elektronik devlet anlamina gelmektedir. Elektronik devlet gelecegin devleti olarak
kabul edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamunun hizmet verdigi
alanlarda kullanilmasi sayesinde daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve
daha iyi sekilde calisan bir idari yapi1 olarak tanimlanmaktadir. Elektronik devlet
kavramina esdeger olarak sanal devlet kavrami da kullanilmaktadir (Sakar, 2011:
70). Turkiye'de e-devlet kapis1 devletin kisayolu olarak anilmaktadir (Unal ve Kiraz,
2016: 441). Elektronik devlet, esasen geleneksel devlet modelinin rakibi degil,
hizmet sunumundaki tarz degisikligidir (Yesilbag, 2011: 2). Elektronik devlet
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uygulamalarinin da baslica ii¢ amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kamusal hizmeti
erigilebilir duruma getirmek, ikincisi, katilimcilig1 arttirmak, sonuncusu ise devlet

kurumlarinin rasyonel islemesini gerceklestirmektir (Oz ve Bozdogan, 2012: 73).

Giliniimiizde internet teknolojisi biiylik bir hizla gelisip kullanilmasi ile yer ve
zaman kavrami Onemini yitirmistir. Bu siire¢ elektronik posta ile baslamistir. Daha
sonra internet bankaciligi, finans sektoriinde yapilan islemler ve elektronik ticaret ile
birlikte daha da 6nemli bir yere sahip olmustur. Son yillarda da ¢ok sik duydugumuz
e-devlet kavrami bu gelismelerin 6énemli bir parcasi olmustur. E-devlet kavramai ile
beraber kamunun bizlere sunmus oldugu hizmetleri kanunlar ve yonetmelikler
cergevesinde bilgi giivenligi saglanmis sekilde elektronik ortama tasinmasi

amaglanmaktadir (Ak¢esme ve Sonmez, 2016: 130).

Bircok neden e-devlet uygulamalarinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir
(Hepaksaz ve Hayrullahoglu, 2011: 111). Bu anlamda e-devletin 4 ana vurgusu
vardir. Bunlar; bilisim teknolojilerin stratejik kullanimi, vatandas ve kurumlarla
elektronik ortamda iletisimin saglanmasi, verimliligin, seffafligin ve kalkinmanin
saglanmasi, son olarak da yeniden yapilanma olarak ifade edilebilmektedir (Metin,
2012: 98). Elektronik tebligat uygulamasi da elektronik devlet olma yolunda atilan
adimlardan bir tanesidir. Bu nedenle elektronik devlet uygulamalarinin kullanim
nedenleri ile elektronik tebligat uygulamasinin kullanim nedenleri ortaktir.
Dolayisiyla elektronik tebligat uygulamasinin diger e-devlet uygulamalar ile

biitiinlesme sagladigini sdylemek yanlis bir ifade olmaz.

2.2.16. Hatalarm Oniine Gegme

Teblig islemi esnasinda teblig usuliinde gerceklestirilen hatalar meydana
gelmektedir. Bu hatalar sebebi ile tebligler usulsiiz sayilmaktadir. Bu gibi hatalara
farkli drnekler verilebilir. Ornegin, bilinen tiim adreslerde teblig denenmeden ilanen
teblig yapilmaya yonelmesi hukuka aykiridir. Teblig gergeklestirilemediginden bahis
ile kaptya yapistirma ve teblig evraklarinin mahalle muhtarliina teslimi sureti ile
gergeklestirilen teblig usulsiiz sayilmaktadir. Sirket adina teblige cikarilan evrak
sirket miidiiriiniin ikametgah adresinde sadece kendisine teblig edilebilecektir.

Kendisi disinda esine ya da bir baskasina yapilan teblig gecersiz olmaktadir. Lakin
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kanuni temsilcinin kendisi adina olan bir teblig evraki ikametgahinda bulunanlara
teblig edilebilmektedir. Teblig olunacak evrak muhatap olan kimsenin adresini
degistirmesinden kaynakli ya da gegici olarak baska bir yerde olmasindan 6tiirii iade
olunursa buna iliskin beyanin yer aldig1 teblig zarfinin teblig memuru disinda orada
bulunanlardan biri ya da muhtar tarafindan da imza altina alinmasi gerekmektedir.
Aksi halde tebligat usulsiiz sayilmaktadir. Muhatabin adresinde bulunamadigindan
bahis ile ikametgahinda bulunanlardan birine ya da isyerinde memur yahut
miistahdemlerinden birine yapilacak tebligde teblig yapilacak kimsenin goriiniisiine
nazaran 18 yasindan biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Ayrica bu durumda muhatabin o
anda hangi sebeple adreste bulunmadigina dair agiklamaya teblig zarfinda yer
verilmesi gerekmektedir. Aksi durumda tebligat gecersiz olmaktadir. Hatalar verilen
bu ornekler ile sinirl degildir. Uygulamada pek ¢ok hata ile karsilasilabilinmektedir.
Teblig usuliinde yapilan bir hata sebebiyle ¢ok zaman sonra iptal kararlari
verilebilmektedir. Boylece kisilerin savunma hakki engellenmekte, usule uygun
gerceklestirilen bir tebli§ s6z konusu oldugunda s6z konusu olabilecek yasal

mercilere bagvurma hakki kisitlanmaktadir (Sadig, 2016: 78-79).

E-tebligat uygulamasi, insan kaynakli hatalar1 en diisiik seviyeye indirerek
islemi yaparken yanliglarin 0 esnada gorilebilmesini saglamaktadir (TUzlner, 2011:
155).

23. TURK VERGiI SISTEMINDE ELEKTRONIK TEBLIGATIN
DEZAVANTAJLARI

2.3.1. Alt Yap1 Yetersizlikleri

E-tebligat ve KEP uygulamalari, elektronik imza ve yiiksek diizeyli sifreleme
teknikleri ile beraber guvenlik dizeyleri yiiksek olan uygulamalardir. Her ikisinin de
bu goriintiisiinii ragmen esas itibariyle sifrelenmis veriler de olsa siber uzayda
dolastig1 bir gergektir. Diger yandan, veri, fiziksel miidahalelerle elektronik ortamda
da zarar gorebilmektedir. Bu sebeple iyi yedeklemelerin zorunlulugu séz konusu
olmaktadir. Dolayisiyla bahsedilen bu yedekleme mekanlari birbirinden
kilometrelerce uzaklikta ve en az iki ayr1 yerde olmahidir. Yedekleme sistemlerinin

bulundugu ana makinelerin iyi korunmalart ve sogutma sistemlerinin harika
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caligmasi sarttir. Deprem, yangin gibi dogal afetlere ragmen veri depolarina zarar
gormemesi gerekmektedir. Tim bu Onlemlere karsin bilgi giivenligi tedbirinin bir
acigmin bulunabilecegi ger¢egi akildan cikarilmamalidir (Varol ve Bastiirk, 2015:
274-275).

Bir uygulamanmn kullanilmaya baglanilmadan once teknik altyapisinin
olusturulmasi sarttir. Bu durum elektronik tebligat uygulamasi i¢in de gegerlidir. Bu
yuzden personelin birimlerin tam anlamiyla iyi bir bilgisayar ve internet baglantisina
sahip olmasi ayrica personellerin de iyi bir egitim almas1 gerekmektedir (Bori, 2012:

408).

Giivenlik agiklarina bakildiginda aslinda eski tehditlere ek olarak yeni
tehditlerin eklendigi s6z konusudur. Bununla birlikte givenlik 6nlemlerindeki
yetersizlikten kaynakli bilgi varliklarinin agikligi az zamanda ve kontrolsiiz bigimde
yayilmakta ve geri doniisiin zor oldugu zararlar meydana getirmektedir. Hem bilgi
gizliligi hem de kisisel haklarin korunmasi anlaminda eksikler ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlara ek olarak birimler arasindaki bilgi giivenligi kiiltiiriinii olusturmak da 6nemli
bir unsurdur (Henkoglu, 2015: 115).

Teknik olarak bakildigi zaman kamu sektérinde bilisim teknolojilerini takip
etme ve gelistirme anlaminda 1yi ¢abalar goriilmektedir. Teknik altyap: da onemli
lakin yeterli olmayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla insana

yatirim yapmak bu noktada ¢ok 6nemli bir unsurdur (Tamtirk, 2017: 861).

2.3.2. internet ve Bilgisayar Kullanim Diizeyinin Diisiik Olmasi

Bilisim okuryazarhiginin yiikselmesi ile birlikte sunulan hizmetlerde
teknolojinin biiylikliigli artmaktadir. Gerek vatandaslarin ve isletmelerin devletle
olan iligkilerinde gerekse devletin kendi icinde teknolojiden yararlanmasi
artmaktadir. Bilisim okuryazarligi ile birlikte 7/24 esasina dayali hizmet veren
elektronik devlet uygulamalar1 kullanilabilmektedir (Tamturk, 2017: 852-861).

Elektronik tebligat uygulamas: ya da diger elektronik devlet uygulamalar
belirli bir bilgisayar bilgisi ve internet kullanimi gerektirmektedir. Bu sebeple

elektronik tebligat kullanimi bilgisayar ve internet kullanimi diisiik kisilerde etkin
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degildir. Uygulamanin kullanimini artirmak i¢in bilgisayar ve internet kullanimin

artmasi gerekmektedir.

2.3.3. Hukuki Yetersizlikler

Elektronik hizmet ve islemlerde hukuki alt yapiyr saglamasi, bir hukuk
devletinin gerek hizmetlerin sunumunda hukuka uygunlugun gerekse elektronik
islemlerin hukuki olarak giivenliginin saglamasi agisindan biyik 6nem arz
etmektedir (Arslan, 2014: 22).

Elektronik tebligat, muhatap olan kisinin elektronik adresine ulastigi tarihi
izleyen besinci giliniin sonunda yapilmis sayilmaktadir. Boylece bu uygulamada
muhataba ulagmasina ragmen ayni1 giin icerisinde ac¢ilamamis ya da a¢ilmasina karsin
okunamamis tebligatlarin olmasi durumlari s6z konusu olabilir. Bu tarz durumlar goz
ontinde bulunduruldugu zaman bilisim hukuku kapsaminda ortaya ¢ikan bir hukuki
yetersizlik olarak degerlendirilebilir (Efe, 2016: 175-209). Bu konuya diger bir
taraftan bakildiginda da sakincalar ortaya c¢ikabilmektedir. Elektronik tebligatin
sonu¢ dogurmasi i¢in muhatap tarafindan alindiginin belgelenmesi halinde de kotii
niyetli kimselerin tebligati alip okuduguna dair teyit belgesi gondermekten
kagmalarina ve tebligatin yapilamamasina sebep olabilmesi miimkiindiir (Konca,

2014: 263).

Ayrica elektronik yoklama uygulamasi ve elektronik tebligat uygulamalarinin
biitiinlesmesi gerekmektedir. Aksi halde miikellefiyetten ¢ikan bir miikellefe tebligat
yapilmasina sebep olarak hata olusturacaktir. Bu durumsa emek ve zaman kaybini
neden olacaktir (Arslan ve Binis, 2016: 313-314).

Teblig islemi ile ilgili uygulamada ¢ok farkli hususlar ile karsilagiimaktadir.
Bu nedenle kanundaki diizenlemelerin genel ilkeler ile ortaya konulmasinda
zorlanilmaktadir. Dolayist ile teblige iliskin diizenlemelerin daha ayrintili ve agik
olmast gerekmektedir. Kanunun uygulanmasinda, uygulayicilarin yorumlarima
ihtiyag  birakilmamalidir. Ayrica kanun ¢agin yeniliklerine uyumlu hale
getirilmelidir. Bu baglamda elektronik tebligata iliskin gerekli altyap1 olusturularak

bu usuliin etkin bir sekilde kullanilmas1 saglanilmalidir. Elektronik tebligat usulii
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kullanilirken de muhataplarin durumlar1 g6z oniinde tutularak adil ve hakkaniyetli

cozlmler getirilmelidir (Sadig, 2016: 117-118).
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3.BOLUM

TURK VERGI SISTEMINDE ELEKTRONIK TEBLIGAT
KULLANICILARINA YONELIK BIR ANKET CALISMASI: ESKISEHIR iLi
ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci, yasanilan teknolojik gelismeler ile birlikte vergi
sistemimize giren elektronik tebligat uygulamas: hakkinda bilgi edinmektir. Bu
dogrultuda elektronik tebligat uygulamasinin kullanicilarina uygulama hakkinda
sorular yoneltilmistir. Boylece yeni bir uygulama olan elektronik tebligatin sagladigi
avantajlar ya da neden oldugu dezavantajlar hakkinda bilgi edinilmistir. Ayrica
calismanin sonunda kullanicilardan uygulama hakkinda yetersiz ve eksik buldugu

yonler varsa bunlar hakkinda bilgi vermeleri istenmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Yapilan anket calismasi pilot bir uygulamadir. Bu sebeple ankete 150 kisi
katilimda bulunmustur. Arastirmanin kapsamina Eskisehir ilinde bulunan gercek kisi
vergi miikellefleri ya da sorumlulari, tiizel kisi vergi miikellefleri ya da sorumlulari,
mali miisavirler veya mali misavir adaylari, son olarak da muhasebe departmani ya
muhasebe biirosunda c¢alisan muhasebe meslek elemanlar1 dahil edilmistir.
Elektronik tebligat her ne kadar vergi miikelleflerine yapiliyor olsa da genellikle bu
sistemle mali miisavirler ya da muhasebe ¢alisanlari ilgilenmektedir. Bu sebeple mali
miisavirlere ve muhasebe elemanlarina da anket yapilmistir. Anket yapilmadan 6nce
kisilere elektronik tebligat sistemini kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.

Dolayisiyla sorulara verilen cevaplarin dogru ve duyarli oldugu varsayilmistir.
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3.3. YONTEM

Aragtirmanin amaci geregi bir anket caligmasi yapilmistir. Arastirmaya
yonelik anketler elden dagitilmistir. Ayrica anket sirasinda yiiz yilize bir bilgi
aligverisi de s6z konusu olmustur. Anket verileri toplandiktan sonra analizler icin
"IBM SPSS Statistics 25" programi kullanilmistir. Ankette 5 adet demografik bilgi
igiren soru, 24 adet konu ile alakali 5'li likert 6lgegi tipi soru ve son olarak 1 adet

acgik uclu soru olmak iizere 30 soru bulunmaktadir.

3.4. GUVENILIRLIK ANALIiZi

Ankette en cok tercih edilen testlerden biri olan Cronbach's Alpha testi
kullanilmistir. Caligma kapsaminda uygulanan ankette bulunan 24 adet likert dl¢ekli
soruya verilen yanitlarin giivenirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach's Alpha
degeri 0,930'dur. Bu degerde ankette kullanilan o6lg¢egin giivenilir oldugunu

gostermektedir.

3.5. FREKANS ANALIZi

Sorul
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@
=

Frequency

a0

20

kadin arkek

Soru

Sekil 1: 1. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimlar (%)

Katilimcilarin 50 kisisi kadin, 100 kisisi erkek katilimcidan olusmaktadir.
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50

40

30

Frequency

20

18-29 30-39 40-49 50-59 G00zeri
Soru2

Sekil 2: 2. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimlart (%)
Katilimcilarin yas araliklar1 yukaridaki tabloda gdsterilmektedir. Buna gore,

18-29 yag araliginda 47, 30-39 yas araliginda 47, 40-49 yas aralifinda 21, 50-59 yas

araliginda 25, 60 yas ve tizeri 10 katilimc1 ankete katilmistir.
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ekil 3: 3. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%
S y p g (%)

Katilimcilarin egitim durumlar1 yukaridaki tabloda gosterilmektedir. Buna
gore, ilkdgretim mezunu 9, lise mezunu 48, 6nlisans mezunu 17, lisans mezunu 69,
lisansiistii mezunu 7 katilime1 ankete katilmistir.
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Sorud4
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Sekil 4: 4. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimeilarin - mesleki  dagilimlari  yukaridaki tabloda gosterilmistir.
Katilimcilardan 40 kisi gergek kisi vergi miikellefi, 15 kisi tlizel kisi vergi miikellefi,
41 kisi mali miisavir, 54 kisi muhasebe meslek elemanidir.
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Sekil 5: 5. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilarin bilgisayar ve internet bilgisi diizeyi dagilimlar1 yukaridaki
tabloda gosterilmistir.Buna gore, katilimcilardan 5 kisinin bilgisayar ve internet
bilgisi diizeyi ¢ok az, 6 kisinin az, 30 kisinin orta, 82 kisinin iyi, 27 kisinin de ¢ok
iyidir.
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Sekil 6: 6. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligatin zaman tasarrufu sagladigi sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplarin dagilimi yukaridaki gibidir.Katilimcilardan 5 kisi
kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi katilmiyorum, 13 kisi kararsizim, 69 kisi katiliyorum,
56 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.

Soru7

80
&0

40

Frequency

20

]
1,00 2,00 3,00 400 500
Soru7

Sekil 7: 7. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligat uygulamasinin hizli ve etkin bir isleyisi
oldugu sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 3
kisi kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi katilmiyorum, 14 kisi kararsizim, 77 kisi

katiliyorum, 49 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 8: 8. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimeilara uygulamanin masraflart azaltip biitceye katki sagladig
sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 3 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 8 kisi katiliyorum, 15 kisi kararsizim, 62 kisi katiliyorum kalan 62 kisi

de kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 9: 9. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara uygulamanin kirtasiye masraflarint azaltip dogayr korudugu
sorusu yoneltilmistir. Aliman cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 4 kisi
kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi katilmiyorum, 11 kisi kararsizim, 52 kisi katiliyorum,

76 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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80

B0

40

Frequency

20

1,00 200 300 400 500
Soru10

Sekil 10: 10. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara e-tebligatin dogru ve giivenilir bir uygulama oldugu sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimeilardan 4 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 4 kisi katiltyorum, 31 kisi kararsizim, 74 kisi katiliyorum, 37 kisi de

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 11: 11. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimecilara elektronik tebligat uygulamasinin idare ve miikellef arasindaki
iletisimi seffaf, saghkli ve hizli hale getirdigi sorulmustur. Alinan cevaplar
yukaridaki  gibidir.Katilimcilardan 2 kisi  kesinlikle katilmiyorum, 9  kisi
katilmiyorum, 30 kisi kararsizim, 75 kisi katiltyorum, 34 kisi kesinlikle katiliyorum
cevabini vermistir.
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Sekil 12: 12. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligat uygulamasinin bilgi giivenligi ve kisisel
verilerin korumasimi sagladigi sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar yukaridaki
gibidir. Katilimcilardan 8 kisi kesinlikle katilmiyorum, 7 kisi katilmiyorum, 38 kisi
kararsizim, 67 kisi katiltyorum, 30 kisi kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.
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Sekil 13: 13. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi1 (%)

Katilimeilara uygulamanin genel anlamda bir kolaylik sagladigi sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 4 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 7 kisi katilmiyorum, 18 kisi kararsizim, 71 kisi katiliyorum, 50 kisi
kesinlikle katilmiyorum cevabini vermistir.
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Sekil 14: 14. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi1 (%)

Katilimcilara elektronik tebligatin iscilik agisindan kolaylik sagladig:
sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimeilardan 5 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 7 kisi katilmiyorum, 21 kisi kararsizim, 75 kisi katiltyorum, 42 kisi

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 15: 15. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimecilara elektronik tebligatin veri gilivenligi agisindan kolaylik sagladig:
sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 6 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 9 kisi katilmiyorum, 32 kisi kararsizim, 69 kisi katiliyorum, 33 kisi

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 16: 16. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara uygulamanin arsivlemede kolaylik sagladigi sorulmustur.
Alman cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 3 kisi kesinlikle katilmiyorum,

11 kisi katilmiyorum, 13 kisi kararsizim, 66 kisi katiliyorum, 57 kisi kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 17: 17. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi1 (%)

Katilimeilara elektronik tebligat uygulamasinin sorunlar1 asgari diizeye
indirdigi sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 5
kisi kesinlikle katilmiyorum, 17 kisi katilmiyorum, 43 kisi kararsizim, 61 kisi
katiliyorum, 24 kisi kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.
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Sekil 18: 18. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara e-tebligatin ortaya c¢ikan uyusmazliklar1 giderdigi sorusu
sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 2 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 19 kisi katilmiyorum, 43 kisi kararsizim, 66 kisi katiltyorum, 19 kisi

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 19: 19. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi1 (%)

Katilimeilara elektronik tebligat uygulamasinin hak kayiplarimi minimum
diizeyde tuttugu sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 6
kisi kesinlikle katilmiyorum, 18 kisi katilmiyorum, 46 kisi kararsizim, 63 kisi
katiliyorum, 17 kisi kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.
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Sekil 20: 20. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara e-tebligat uygulamasiin e-devlet uygulamalari ile biitiinlesme
sagladigl sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 7 kisi
kesinlikle katilmiyorum, 9 kisi katilmiyorum, 26 kisi kararsizim, 79 kisi katiliyorum,
29 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 21: 21. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi1 (%)

Katilimeilara uygulamanin hatalarin  6niine gegtigi sorulmustur. Alinan
cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimecilardan 7 kisi kesinlikle katilmiyorum, 13 kisi
katilmiyorum, 53 kisi kararsizim, 66 kisi katiliyorum, 11 kisi kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.
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Sekil 22: 22. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligat uygulamasinin alt yapisinin yeterli oldugu
sorulmustur. Alinan yanitlar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 9 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 33 kisi katilmiyorum, 70 kisi kararsizim, 34 kisi katiliyorum, 4 kisi
kesinlikle katilryorum cevabini vermistir.
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Sekil 23: 23. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara internet ve bilgisayar kullanimi disiik kisilerde e-tebligat
uygulamasinin kullaniminin etkin oldugu sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar
yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 34 kisi kesinlikle katilmiyorum, 54 kisi
katilmiyorum, 38 kisi kararsizim, 20 kisi katiliyorum, 4 kisi kesinlikle katiliyorum

cevabini vermistir.
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Sekil 24: 24. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligat uygulamasinin hukuki yetersizlikleri oldugu
sorusu sorulmustur. Alman cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 8 kisi
kesinlikle katilmiyorum, 29 kisi katilmiyorum, 65 kisi kararsizzim, 42 Kkisi

katiltyorum, 6 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 25: 25. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligat uygulamasinin diger tebligat tiirlerine kiyasla
faydali oldugu sorusu yoneltilmistir. Alman cevaplar yukaridaki gibidir.
Katilimcilardan 6 kisi kesinlikle katilmiyorum, 10 kisi katilmiyorum, 35 kisi

kararsizim, 81 kisi katiltyorum, 18 kisi kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.
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Sekil 26: 26. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara uygulamanin etkin ve verimli bir uygulama oldugu sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 7 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 7 kisi katilmiyorum, 26 kisi kararsizim, 95 kisi katiliyorum, 15 kisi

kesinlikle katiltyorum cevabini vermistir.
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Sekil 27: 27. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara bu yeni uygulamanin Tiirk vergi sistemine yenilikler getirdigi
sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 5 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 15 kisi katilmiyorum, 42 kisi kararsizim, 73 kisi katiltyorum, 15 kisi

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 28: 28. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligat uygulamasinin kullanimini 6nerdikleri
sorulmustur. Alman cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 5 kisi kesinlikle
katilmiyorum, 6 kisi katilmiyorum, 22 kisi kararsizim, 87 kisi katiliyorum, 30 kisi

kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.
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Sekil 29: 29. Soruya Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Katilimcilara elektronik tebligat uygulamasinin yetersiz ve eksik yonlerinin
oldugu sorulmustur. Alinan cevaplar yukaridaki gibidir. Katilimcilardan 6 kisi
kesinlikle katilmiyorum, 19 kisi katilmiyorum, 61 kisi kararsizim, 45 kisi

katiliyorum, 19 kisi kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir.



Yapilan frekans analizi sonucuna ortaya ¢ikan demografik bilgiler asagida yer

almaktadir.

Cinsiyet bakimindan ¢alismanin %33,3"i kadin, %66,7'si erkektir.

Yas bakimindan bakilirsa 18-29 yas araligindaki kisi sayisi caligmanin
%31,3"linti, ayn1 sekilde 30-39 yas araligindakilerde %31,3'Un0, 40-49 yas
araligindakiler %14'tinii, 50-59 yas araligindakiler %16,7'sini ve son olarak
60 yas tizerindekiler %6,7'sini olusturmaktadir.

Egitim acisindan %6 ilkogretim ve daha az, %32 lise, %11,3 6n lisans, %46
lisans, %4,7 lisansiistii seklindedir.

Meslek yoniinden %26,7 gercek kisi, %10 tiizel kisi, %27,3 mali miisavir ya
da aday1 son olarak %36 muhasebe meslek elemanidir.

Calismaya katilan kigilerden %3,3"linlin bilgisayar ve internet kullanim
duzeyi ¢ok az, %4'Unln az, %20'sinin orta, %54,7'sinin iyi ve %18'inin ¢ok
iyidir.

Yapilan frekans analizi sonucunda elektronik tebligat ile ilgili bilgiler agagida

yer almaktadir.

Katilimeilarin %46's1 katiliyorum, %37,3'0 kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligatin zaman tasarrufu sagladigini diistinmektedir.
Katilimeilarm  %51,3'6 katiliyorum,  %32,7'st  kesinlikle katiliyorum
cevaplarin1 vererek elektronik tebligatin hizli ve etkin bir isleyisi oldugunu
distinmektedir.

Katilimcilarin -~ %41,3'i katiliyorum, %41,3'i  kesinlikle katiliyorum
cevaplarint vererek elektronik tebligatin masraflar1 azaltip biitgeye katki
sagladigini diistinmektedir.

Katilmeilarin  %34,7'si  katiliyorum, 9%50,7'si  kesinlikle katiliyorum
cevaplarini vererek elektronik tebligatin kirtasiye masraflar1 azaltarak dogay1
korudugunu diistinmektedir.

Katilimcilarin =~ %49,3'6 katiliyorum, %24,7'si  kesinlikle katiliyorum
cevaplarin1 vererek elektronik tebligatin dogru ve giivenilir bir uygulama

oldugunu diisiinmektedir.
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Katilimeilarin %50'si katiliyorum, %22,7'si kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligat uygulamasinin, idare ve miikellef arasindaki
iletisimi seffaf, saglikli ve hizli hale getirdigini diistinmektedir.

Katilimeilarin %44,7'si katiliyorum, %20'si kesinlikle katiltyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligat uygulamasinin bilgi giivenligi ve kisiler verilerin
korunmasimi sagladigin1 diisiinmektedir. Ayrica katilimcilarin %25,3'lik
kismi1 bu konuda kararsizdir.

Katilimeilarin -~ %47,3i katiliyorum, 9%33,3'i  kesinlikle katiliyorum
cevaplarint vererek uygulamanin genel anlamda kolaylik sagladigimi
distinmektedir.

Katilimeilarin %50'si katiliyorum, %28'i kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligat uygulamasinin iscilik acisindan kolaylik
sagladiginmi diistinmektedir.

Katilimeilarin %46's1 katiliyorum, %22'si kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek uygulamanin veri gilivenligi acisindan kolaylik sagladigim
diistinmektedir. Buna ek olarak %21,3'liik kistm bu konuda kararsizdir.
Katilimeilarin %44'i katiliyorum, %38'i kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek uygulamanin arsivlemede kolaylik sagladigini diisiinmektedir.
Katilimcilarin %40,7's1 katiliyorum, %16's1 kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligatin sorunlar1 asgari diizeye indirdigini diisiinse de
%28,7'lik kistm bu konuda kararsiz kalmistir.

Katilimceilarin %44'i katiliyorum, %12,7's1 kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligatin ortaya ¢ikan uyusmazliklar: giderdigini diislinse
de %28,7'lik kisim bu konuda kararsiz kalmistir.

Katilimeilarin %42'si katiliyorum, %11,3"i kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligatin hak kayiplarinin minimum diizeyde tuttugunu
diistinse de %30,7'lik kistm bu konuda kararsiz kalmustir.

Katilimcilarin = %52,7'si  katiliyorum, %19,3'i  kesinlikle katiliyorum
cevaplarim1 vererek elektronik tebligatin e-devlet uygulamalar1 ile bir
biitiinlesme sagladigini diisiinmektedir.

Katilimcilarin = %35,7's1  kararsizim cevabini vererek kararsiz oldugunu

bildirse de %44'liikk kisim katiliyorum, %7,3'liik kisim kesinlikle katiliyorum
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cevaplarim1  vererek elektronik tebligatin hatalarin  Oniline  gectigini
distinmektedir.

e Katilimecilarin  %6's1  kesinlikle katilmiyorum, %22'si  katilmiyorum
cevaplarim1 vererek elektronik tebligat uygulamasiin alt yapisinin yeterli
olmadigint diisiinmektedir. Ayrica %46,7'lik kissm bu konuda kararsiz
kalmustir.

e Katilmeilarin  %22,7'si  kesinlikle katilmiyorum, %36's1 katilmiyorum
cevaplarin vererek elektronik tebligat uygulamasinin kullaniminin internet ve
bilgisayar kullanimi1 diisiik kisilerde etkin olmadigini diisiinmektedir. Bu
konuda %25,3'lik kesim kararsiz kalmistir.

e Katilimeilarin %43,3"ti uygulamanin hukuki yetersizlikleri oldugu konusunda
kararsiz kalmistir. Ayrica katilimcilarin %28'1 katiliyorum, %4'i kesinlikle
katiliyorum cevaplarini vererek uygulamanin hukuki yetersizlikleri oldugunu
distinmektedir.

e Katilimeilarin %54 katiliyorum, %12'si kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligatin diger tebligat tiirlerine kiyasla daha faydal
oldugunu diistiinmektedir.

e Katilimeilarin %10'u kesinlikle katiliyorum, %63,3'i katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligatin etkin ve verimli bir uygulama oldugunu
diisiinmektedir. Ayrica %17,3'liikk kesim bu konuda kararsiz kalmistir.

e Katilimeilarin %48,7'si katiliyorum, %10'u kesinlikle katiliyorum cevaplarini
vererek elektronik tebligat uygulamasinin Tiirk vergi sistemine yenilikler
getirdigini diistinmektedir. Ayrica katilimcilarin %28'1 kararsizdir.

e Katilimeilarin %58'1 katiliyorum, %20's1 kesinlikle katiliyorum cevaplarinm
vererek elektronik tebligat uygulamasinin kullanimini1 6nermektedir.

e Katilimcilarin %40,7's1 elektronik tebligat uygulamasinin yetersiz ve eksik
yonleri oldugu konusunda kararsiz kalmistir. Bunun yani sira %30'luk kisim
katiliyorum ve 9%12,7'lik kisim kesinlikle katiliyorum cevaplarint vererek

uygulamanin yetersiz ve eksik yonlerinin oldugunu diisiinmektedir.

Yapilan anket ¢aligmas1 esnasinda vergi sistemimizde yeni bir uygulama olan
elektronik tebligati uygulamasini gercek ya da tiizel kisi vergi miikelleflerinden ¢ok
bu kisilerin mali miisavirleri veya muhasebe meslek elemanlarinin daha c¢ok

kullandig1 gézlemlenmistir.
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Anket calismasinin sonunda yer alan acik uglu soruya verilen yanitlardan

kullanicilarin uygulama ile ilgili tespit ettigi eksik ve yetersiz yonler mevcuttur.

Bunlar asagida maddeler halinde belirtilmistir.

Genel olarak vergi miikelleflerine giden mesaj veya postanin miikellef
tarafindan dikkate alinmamasi ya da anlasilmamasi sebebi ile miikellefin
tebligattan haberdar olmamasi durumu iizerinde durulmustur. Boyle bir
durumda miikelleflerin teblig tarihi itibariyle indirim gibi haklardan mahrum
kalmasindan yahut siireli islemlerde cezali duruma diismesinden soz
edilmistir.

Bir bagka eksik yon ise teknik aksakliklar nedeniyle vergi miikelleflerine ait
olan tebligatin Internet Vergi Dairesi sistemine ge¢ diismesi ya da hig
diismemesi durumudur.

Diger husus ise elektronik tebligat siirecini tebligatin yapildigi miikelleften
ziyade mali miisavirlerin takip etmesi hususudur. Olast bir mali miisavir
degisikliginde miikellefin bilgi sahibi olmamasindan kaynakli sikintilarin

yasanmasindan s6z edilmistir.
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Tablo 1: Frekans Dagilim1 Degerleri

r_g é é Ortalama K;ﬁililrll;i(l)(llim Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kfflslllr;lcilr(lllfn
3|55

6 150 4,0933 5 7 13 69 56
7 150 4,0800 3 7 14 77 49
8 150 4,1467 3 8 15 62 62
9 150 4,2600 4 7 11 52 76
10 150 3,9067 4 4 31 74 37
11 150 3,8667 2 9 30 75 34
12 150 3,6933 8 7 38 67 30
13 150 4,0400 4 7 18 71 50
14 150 3,9467 5 7 21 75 42
15 149 3,7651 6 9 32 69 33
16 150 4,0867 3 11 13 66 57
17 150 3,5467 5 17 43 61 24
18 149 3,7400 2 19 43 66 19
19 150 3,4467 6 18 46 63 17
20 150 3,7600 7 9 26 79 29
21 150 3,4067 7 13 53 66 11
29 150 2,9400 9 33 70 34 4
23 150 2,3733 34 54 38 20 4
24 150 3,0600 8 29 65 42 6
25 150 3,6333 6 10 35 81 18
2 150 3,6933 7 7 26 95 15
27 150 3,5200 5 15 42 73 15
28 150 3,8733 5 6 22 87 30
29 150 3,3467 6 19 61 45 19
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Yapilan anket ¢alismasi sonuglar1 ve teorik bilgiler karsilastirilacak olursa
elektronik tebligatin, zaman tasarrufu sagladigi, hizli ve etkin bir isleyisi oldugu,
masraflar1 azaltip biitceye katki sagladigi, kirtasiye masraflarini azaltip dogayi
korudugu, dogru ve giivenilir bir uygulama oldugu, idare ve miikellef arasindaki
iletisimi seffaf, saglikli ve hizli hale getirdigi, bilgi giivenligi ve kisisel verilerin
korunmasini sagladigi, genel anlamda kolaylik sagladigi, iscilik acisindan kolaylik
sagladigi, veri glivenligi agisindan kolaylik sagladigi, arsivlemede kolaylik sagladig,
sorunlar1 asgari diizeye indirdigi, ortaya c¢ikan uyusmazliklar1 giderdigi, hak
kayiplarin1 minimum diizeyde tuttugu, e-devlet uygulamalari ile biitiinlesme
sagladigi, hatalarin Oniine gegtigi, internet ve bilgisayar kullanimi diisiik kisilerde
kullaniminin etkin olmadigi, diger tebligat tiirlerine kiyasla daha faydali oldugu,
etkin ve verimli bir uygulama oldugu, Tiirk vergi sistemine yenilikler getirdigi ve
kullaniminin 6nerildigi hem anket calismasinda hem de teoride ayni sonuglari
vermektedir. Yapilan arastirma sonucu teorik olarak elektronik tebligat
uygulamasinin alt yapisinin yetersiz oldugu, hukuki yetersizliklerin oldugu ve
uygulamanin genel anlamda yetersiz ve eksik yonleri oldugu sonucuna varilmasina

karsin anket ¢alismasinda ¢ogu katilimci bu sorunlar igin kararsiz kalmistir.
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SONUC

Kiiresellesen diinyada gilinlimiiz kosullarina ayak uydurmak ve c¢agin
gerisinde kalmamak artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu sebep ile kamu kurum
ve kuruluslarin siireclerini internet ortamindaki sistemler araciligi ile yer ve zaman
bagliligini azaltarak yiiriitmeleri gerekmektedir (Yaldir ve Polat, 2016: 103). 2000°1i
yillarda internetin yayginlagmasi ile birlikte kamu kurumlar e-devlet uygulamalari ile
beraber kagit ortaminda tirettikleri belgelerini elektronik ortamda Uretebilir duruma
gelmislerdir. Bu baglamda ortaya cikan yasal duzenlemeler sayesinde kamu
kurumlar1 resmi yazigmalarini elektronik imzali elektronik belge seklinde yapmaya

baslamislardir (Y1lmaz ve Ustiindag, 2015: 219).

Elektronik ortamda tebligat yapilirken, 6zel hayatin gizliligine, adil
yargilanma hakkina ve hukuki dinlenilme hakkina ayrica kisisel verilerin
korunmasina yonelik diizenlemelerin olmasi ve bu diizenlemelere uyulmasi gerekir.

Ciinkii hukukun ustiinliigii ilkesi, hiz ve tasarruftan ¢ok daha 6nemli bir yere sahiptir.

Geleneksel tebligat yontemlerine kiyasla elektronik tebligat zaman, mekan ve
maliyet agisindan blyuk Sl¢iide avantaja sahiptir. Uzak mesafelere evrakin saniyeler
icinde gonderilmesi ve iki tarafin yan yana gelmeden evrak Uzerinde ortak kararda
bulunmalar1 kamu yo6netimi i¢in devrim niteligindedir. Sunulan tim bu hizmetler
neredeyse maliyetsizdir. Bu sistemin zayif yonlerinden birisi de insanlarin kagit
kullanma aligkanligindan hala vazgegemeyecegi ve bu sistemin nitelikli kullanicilar

gerektirmesidir. Bu durum ise ancak egitim ile asilacaktir (Tamtirk, 2017: 862).

Kayith elektronik posta adresi kullanicilarin en azindan her bes giinde bir
postalarin1  kontrol  etmeleri hak  kayiplarina  ugramamalar1  agisindan
onemlidir.Mukelleflerin bu konuda uyarilmasi ve buna ek olarak tebligat hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 igin telefonlarina ve diger posta adreslerine de mesaj
gonderilmesi yerinde ve Onemli ¢6ziim yollaridir. Ayrica miikelleflerin bilgi
giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi hakkinda kamu tarafindan bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde uygulamanin yayginlagsmasina imkan yoktur. Bunlarin
disinda elektronik tebligat uygulamasi 6zendirilmeli ve yaygimlastiriimalidir (Konca,
2014: 264-265).
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Elektronik tebligat ya da diger elektronik devlet uygulamalarin gelisimi icin
kamu gorevlileri ile vatandaslarin egitimine dikkat edilmeli, karar alicilarin
farkindaligi artirilmali, tanitim faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Zihniyet doniistiimii
ile birlikte faaliyetlerde nitelik ve nicelik artis1 da miimkiin olmaktadir (Tamtirk,
2017: 860).

Ulkemizde hem Kayith elektronik posta hem de elektronik tebligat
hizmetlerinin teknik ve yasal zemine oturtulmasina yonelik devam eden ¢alismalarin
takdir edilip bu galigmalara destek verilmesi gerekmektedir. Cercevesinin de yapilan
diizenlemelerle iyi bir bigimde cizilmesi gerekmektedir. Ayrica bugiine kadar yapilan
diizenlemelerin tekrar g6zden gecirilmesi ve gereken degisikliklerin en kisa zamanda

yapilmasi gerekmektedir (Tanrikulu, 2019: 331).

Sonug olarak e-tebligat sisteminin uygulamaya girmesi ile birlikte pek ok
fayda saglanmistir. Tiirk vergi sistemi agisindan da sagladigi kolayliklar ¢ok fazladir.
Bu nedenle elektronik tebligat uygulamasinin avantajlari dezavantajlarindan ¢ok
daha fazladir. Elektronik tebligat uygulamasindaki altyapi yetersizlikleri icin yetkili
kurumun yani Hazine ve Maliye Bakanligi'nin gerekli ¢caligmalarda bulunmasi, daha
iyi bir Internet Vergi Dairesi hizmet sunumunun verilmesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Internet ve bilgisayar kullanmimi diisiik olan kisilerin, bilgisayar ve
internet kullanmay1 6grenmeleri yahut bu konuda tesvik edilmeleri de 6nemli bir
gelisme olarak karsgimiza g¢ikmaktadir. Ayrica bu noktada biitiin yiikiin ve
sorumlulugun mali miisavirlerde ya da muhasebe meslek elemanlarinda olmamasi
gerekmektedir. Bu bilincin olusmast i¢in ¢alismalar yapilmali, elektronik tebligata
tabii kisilerin bu biling ile tebligatlarin1 kontrol etmesi gerekmektedir. Hukuki
yetersizlikler acisindan bakildiginda kanundaki bosluklarin doldurulmasi énemli bir
¢ozlim Onerisidir. Tiim bu diizenleme ve degisikliklerin yapilmasi ile birlikte vergi
sistemimize girerek bir¢cok fayda saglayan elektronik tebligat, daha iyi bir vaziyet

alacaktir.
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EKLER

Degerli katilmer,;

Bu anket, elektronik tebligat kullanicilarinin uygulama hakkinda goriislerini

bilgi edinmek amaciyla yapilacaktir. Calismadan eclde edilecek veriler sadece

bilimsel calismalar i¢in kullanilacaktir. Ankette katilimcilarin ad, soyad ve kisilik

haklarina yonelik sorular sorulmamaktadir. Ankete katilim gonilliilik esasina

dayanir. Anket ¢ok az zamaninizi alacaktir. Arastirmama katkida bulundugunuz icin

tesekkiir ederim.

BIiRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1.Cinsiyetiniz ?

(

)Kadin () Erkek

2.Yasimz ?

(

3.

(

)18-29 ()30-39 ( )40-49 ( )50-59 ( )60 ve lzeri

Egitim durumunuz ?

) IIkdgretim veya Daha Az Egitim (8 Y1l Zorunlu Egitim veya Daha Az)
)Lise

)On Lisans

)Lisans

)Lisans(sti

. Mesleginiz ?

) Gergek Kisi Vergi Miikellefi/Sorumlusu
) Tiizel Kisi Vergi Miikellefi/Sorumlusu
) Mali Miisavir / Aday1

) Muhasebe Meslek Elemani

. Bilgisayar ve internet bilgisi duizeyiniz ?

YCokAz ( YAz ( )Orta ( )iyi ( )Coklyi
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IKINCi BOLUM: ELEKTRONIK TEBLIGAT

Asagida sorulan sorular elektronik tebligat uygulamast ile ilgilidir. Buna

gore yanitlayiniz.

Ek 1: Anket Formu

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katilivarnm

6. Elektronik tebligat zaman tasarrufu saglar.

7. Hizl1 ve etkin bir igleyisi vardir.

8. Masraflar1 azaltir, biit¢eye katki saglar.

9. Kirtasiye masraflarini azaltip dogay1 korur.

10. E-tebligat dogru ve giivenilir bir uygulamadir.

11. idare ve miikellef arasindaki iletisimi seffaf, saglikl1 ve
hizl1 hale getirir.

12. Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasini saglar.

13. Uygulama genel anlamda kolaylik saglar.

14. Iscilik agisindan kolaylik saglar.

15. Veri giivenligi agisindan kolaylik saglar.

16. Arsivlemede kolaylik saglar.

17. Sorunlar1 asgari diizeye indirir.

18. Ortaya ¢ikan uyusmazliklar1 giderir.

19. Hak kayiplarint minimum diizeyde tutar.

20. E-Devlet uygulamalari ile biitiinlesme saglar.

21. Hatalarin 6niine gecer.

22. Elektronik tebligat uygulamasinin alt yapis1 yeterlidir.

23. Internet ve bilgisayar kullamimu diisiik kisilerde e-tebligat
kullanim etkindir.

24. Uygulamanin hukuki yetersizlikleri vardir.

25. Diger tebligat tiirlerine kiyasla faydalidir.

26. Etkin ve verimli bir uygulamadir.

27. Tiirk vergi sistemine yenilikler getirmistir.

28. Uygulamanin kullanimin1 6neririm.

29. Uygulamanin yetersiz ve eksik yonleri vardir.

Elektronik tebligat uygulamasi ile ilgili yetersiz ya da eksik buldugunuz yonler varsa

asagidaki bosluga yaziniz.
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