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SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL ADALET ALGILARI iLE
PSIKOLOJIK SIDDET ALGILARI ARASINDAKI ILISKI
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Bu calismanin amaci, Kiitahya merkez ilgede resmi ilkokullarda gorev yapan sinif
Ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile psikolojik siddet algilari arasindaki iligkiyi
incelemektir. Merkez ilgede gorev yapan smif 6gretmenlerinden anket araciligiyla
veri toplanmis ve nicel yaklagimlardan yararlanilmistir. Calisma boyunca, bir genel

tarama modeli olan iliskisel tarama modeli benimsenmistir.

Arastirmaya 140 kadin, 140 erkek olmak iizere toplam 280 ogretmen katilmustir.
Aragtirmanin verileri 3 béliimden olusan bir anket ile toplanmistir. Birinci boliimde,
ogretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla arastirmact tarafindan
gelistirilen Kisisel Bilgi Formundan yararlanilmistir. Anketin ikinci ve {giincii
boliimlerinde sirastyla 20 maddeden olusan “Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi” ve 21
maddeden olusan “Psikolojik Siddet Olgegi (NAQ)” kullanilmuistir.

Anketlerin uygulanmasi i¢in Oncelikle Milli Egitim Bakanligindan gerekli izinler
alinmig, ardindan rastgele secilen okullar birebir ziyaret edilmis ve goniilliilik

esasina dayali olarak 6gretmenlerin anketleri doldurmalar1 saglanmastir.

Verilerin istatistiksel analizinde frekans, yiizdelik, ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Verilerin niceliksel analizinde, cinsiyet ve medeni duruma
gore farkliliklart incelemek igin T-testi ve Mann Whitney U testi yapilmistir. Yas,
egitim durumu, mesleki kidem, kurumdaki ogretmen sayisi degiskenlerinin
analizinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Kruskal Wallis testinden

yararlanilmig, farkliliga neden olan grubun tespitinde ise Mann Whitney U testi



kullanilmistir. Son olarak; sinif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar ile psikolojik
siddet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla orgiitsel adaletin alt boyutlar

ile psikolojik siddetin alt boyutlar1 arasinda Pearson Korelasyon Testi yapilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore,” dagitimsal adalet” ile “sosyal iligkiler”, “dagitimsal
adalet” ile “gorev”, “islemsel adalet” ile “sosyal iligkiler” alt boyutlar1 arasinda
anlamli, negatif ve ¢cok zayif diizeyde bir iliski vardir. “Islemsel adalet” ile “gdrev”,
“etkilesimsel adalet” ile “sosyal iliskiler”, “etkilesimsel adalet” ile “gdrev” alt

boyutlar1 arasinda anlamli, negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Psikolojik Siddet, Stmif Ogretmeni



ABSTRACT
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BEHAVIOR PERCEPTIONS
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Master’s Thesis, Department of Educational Sciences, Educational Administration,

Supervision, Planning and Economics Program
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ali SABANCI
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The aim of this study is to investigate the relationship between the organizational
justice perceptions and mobbing behavior perceptions of classroom teachers’ who
work in the centre of Kiitahya. While collecting datas from teachers, quantitative
research approaches has been used. The study was designed in the relational-

screening model which is a general screening model.

The sample of this research consisted of 280 teachers including 140 women and 140
men. The datas were collected through a scale which consisted of 3 parts.
In the first part, the Personal Information Form developed by the researcher was used
to obtain the personal information of the teachers. In the second and third parts of the
questionnaire, "Scale of Organizational Justice Perception” consisting of 20 items
and "Negative Acts Questionnaire (NAQ)" consisting of 21 items were used

respectively.

Frequency, percentage, mean and standard deviation values were calculated in the
statistical analysis of the data. In the quantitative analysis of the data, the T-test and
the Mann-Whitney U test were conducted to examine differences according to

gender and marital status.



Before implementation, necessary permissions were taken from Ministry of National
Education, then the schools were visited one by one and fulfillment of the

questionnaires are provided on the basis of valuntariness.

One-way analysis of variance (ANOVA) and Kruskal Wallis test were used in
analyzing the variables of age, education status, occupational seniority, number of
teachers in the institution and Mann Whitney U test was used in determining the
group causing difference. Finally; Pearson Correlation Test was performed between
sub-dimensions of organizational justice and sub-dimensions of mobbing behavior in
order to determine the relationship between classroom teachers' perceptions of

organizational justice and perceptions of mobbing behavior.

According to the results of the research, there is a meaningful, negative and very
weak relationship between "distributive justice™ and "social relations", "distributive
justice™ and "task", "procedural justice” and "social relations” subscales. There is a
meaningful, negative and weak relationship between "procedural justice™ and "task",
"interactional justice™ and "social relations"”, "interactional justice" and "task" sub-

dimensions.

Keywords: Organizational Justice, Mobbing behavior, Classroom Teacher
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1. Problem Durumu

Giliniimiizde psikolojik siddet kavrami hemen her Orgiitiin karsilastigi temel
sorunlardan biridir. Bireyler, orgiitler ve toplumlar psikolojik siddetten olumsuz
etkilenmekte, bu konuyla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmakta ve psikolojik siddetle

miicadele yoluna gidilmektedir.

Psikolojik siddet bireylerde, sonu intihara kadar varabilen ¢esitli saglik sorunlarina
neden olmaktadir. Orgiitlerde, verimliligin, performansin, bagliligin azalmasina, mali
kayiplar yasanmasina ve bunun bir getirisi olarak toplumsal bir ekonomik ¢okiis

yasanmasina neden olmaktadir.

Insanoglu giiniin her aninda karsilastid1 olaylarin ne kadar adil oldugu hakkinda
degerlendirmelerde bulunur. Adalet algilarin1 degerlendirdikleri yerlerden biri de is
ortamlaridir. Yapilan uygulamalarin ne kadar adil oldugu, iicret, terfi ve Odiillerin
adaletli dagitilip dagitilmamasi, kendisine nasil davranildigi ve ne kadar s6z hakki
verildigi  gibi  konular, bireylerin  Orgiitsel  adalete  iliskin  algilarini
sekillendirmektedir. Algiladiklar1 adaletsiz durumlarda da belli davranig kaliplari

geligtirirler.

Bu c¢alisma, Kiitahya Merkez ilcedeki resmi ilkokullarda gorev yapan smif
ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile psikolojik siddet algilar1 arasindaki iligkiyi

tespit etmek amaciyla yapilmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Arastirmanin temel problem ciimlesi:

Kiitahya merkez ilgede resmi ilkokullarda gorev yapmakta olan sinif 6gretmenlerinin

orgiitsel adalet algilari ile psikolojik siddet algilar1 arasindaki iligki ne diizeydedir?

1.1.2. Alt Problemler
Arastirmanin alt problemleri:

Kiitahya merkez ilgede resmi ilkokullarda gorev yapmakta olan simif

Ogretmenlerinin,



1. Orgiitsel adaletin alt boyutlarina iliskin algilar1 ne diizeydedir?
2. Psikolojik siddetin alt boyutlarina iligkin algilar1 ne diizeydedir?

3. Orgiitsel adalet algilar1 ile psikolojik siddet algilar1, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, mesleki kidem, kurumdaki 6gretmen sayisi, miidiiriin cinsiyetine

gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

4. Orgiitsel adalet algilari ile psikolojik siddet algilar1 arasinda anlamli bir iliski var

midir?

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci; Kiitahya merkez il¢edeki resmi ilkokullarda gorev yapan
smif dgretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar1 ile psikolojik siddet algilar1 arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu amacla; dncelikle orgiitsel adalet, psikolojik siddet ve bunlar
arasindaki iliski kuramsal olarak anlatilmis, ardindan veriler hem istatiksel hem
cesitli degiskenler agisindan incelenmistir. Son olarak 6gretmenlerin orglitsel adalet
algilar ile psikolojik siddet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile psikolojik siddetin alt boyutlar1 arasinda Pearson Korelasyon

Testi yapilmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitlerde maruz kalinan psikolojik siddet olgusu hem bireyler hem de orgiit
tizerinde olumsuz etkilere yol agmaktadir. Eger orgiitsel adalet ile psikolojik siddet
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya cikarilirsa, orgiitler de buna yodnelik

Onlemler alabilir.

Yapilan literatiir taramasinda, bu iligkiyi inceleyen az sayida c¢alisma mevcuttur.
Ozellikle egitim alaninda yapilan calismalarmm yok denecek kadar az olmasi
nedeniyle Onem tasimaktadir ve konuyla ilgilenen arastirmacilara katki

saglayacagina inanilmaktadir.



1.4. Arastirma ile Ilgili Sayiltilar

Kiitahya ilinin 2015 yilina dair istatistiki bilgilerine dayanarak arastirmanin evrenini
809, orneklemini 280 siif Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,

evreni temsil edici niteliktedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goniilliiliik esasina dayanarak, tiim sorulari hiir
iradeleriyle ve higbir baski altinda kalmadan, samimi ve yansiz olarak yanitladiklar

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirma ile lgili Stnirhliklar

Arastirma,

1. 2016 — 2017 egitim 6gretim yilinda Kiitahya Merkez il¢edeki resmi ilkokullarda
gorev yapan sinif 6gretmenlerinden elde edilen goriislerle sinirlidir.

2. Kiitahya Merkez ilgedeki 62 resmi ilkokuldan rastlantisal olarak secilen 25
ilkokul ile sinirhidir.

3. Kisisel Bilgi Formundaki degiskenlerle (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki kidem, kurumdaki 6gretmen sayisi ve midiiriin cinsiyeti)

sinirhdir.

1.6. Arastirma ile Tlgili Tanimlar

Orgiitsel Adalet: Moorman’e (1991) gére orgiitsel adalet, orgiitlerle ilgili olarak

amirlerin ¢alisanlarina kars1 adil davranip davranmama durumunu tanimlamaktadir.

Psikolojik Siddet: Davenport, Elliott ve Schwartz (2014), psikolojik siddeti soyle

Ozetlemistir:

“Bir kiginin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda bagka bir
kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma,
ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarim1 diistirme gibi yollarla,

saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.”

Smif Ogretmenleri: Tlkokulun ilk dért yilinda gorev alan 6gretmen



IKiNCi B(':)LI"JM.
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

2.1. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar

2.1.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Ozgiirliik ve esitligi ele alan olgularm yaklasimlarin ihtiyaclara istenilen cevabi
vermemesi iizerine 19. ve 20. ylizyillarda yeni bir ideal diizen arayisina gidilmis,
bunun sonucunda adalet temeline dayanan devlet sistemi ortaya ¢ikmistir. Bu ideal
diizende adalet, bireylerin haklarini, diisiincelerini ve ¢ikarlarini giivence altina alan
insan onurunu koruyan, insan dzgiirliiklerini saglayan bir olgu olarak kullanilmis ve
politik sistemlerin siirekliligini ve toplumlarin refahini saglamada 6n plana ¢ikmistir

(Iyigiin, 2012, 5.50).

Adalet, toplumsal bir varlik olan insanin bir toplumun {iyesi olarak nasil
yasayacagini diizenleyen rehber olmasi yoniiyle, cagdas toplumlardaki en onemli
konulardan biridir (Babaoglan ve Ertiirk, 2013, s.87). Insanlarin adalet egilimi,
ekonomik ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilayabilmek ve yasamlarini siirdiirebilmek
amaciyla toplu halde yasama ve calisma gerekliliginden kaynaklanmaktadir.
Insanlarin toplu halde yasamalari, ihtiyaglarni karsilarken elde etmis olduklari
kazanglarin esitlik ve dogruluk anlayisiyla dagitilmas: gerekliligi, adalet kavraminin

tartigilmasi sonucunu dogurmustur (Atalay, 2005, s.6).

Karaeminogullari’na (2006) gore adalet, bireylerin haklarini, diisiincelerini ve
¢ikarlarmi gilivence altina almak, insan onurunu korumak, insan ozgiirliiklerini
saglamak tizere kullanilagelmistir. Karaman’a (2009) goére ise adalet; dogruluk,
diirtistliik, esitlik, hak, hak yemezlik, hakkaniyet oOl¢iilerine uyma, mesruluk,

tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelir.

Cakmak (2005, s.19), biitiin sosyal ortamlarda var olmasi bu kadar 6nemli olan
adalet kavramimin Orgiitlerde ihmal edilmesinin imkansiz olmasina ragmen,
orgiitlerde dikkat edilen bir kavram olarak arastirilmasinin, hukuk ve sosyal bilimler

alanlarinda arastirilmasina gore nispeten daha yeni bir konu oldugu goriisiindedir.

Tiim insan iligskilerinin 6ziinii olusturan kavramlardan biri olan adalet, insanlarin
herhangi bir iliskinin ne kadar adil olduguna iliskin degerlendirmeleri, o iliskinin

niteligi ve siirekliligi tizerinde etkili Ogelerden biridir. Gereksinimlerini sosyal



gruplar i¢inde karsilayan insanlar, giinlimiizde bu gereksinimlerini, biiyiik orgiitsel
yapilar icinde karsilanmaya baslamistir ve boylece orgiitsel adalet kavrami ortaya

cikmistir (Serinkan ve Erdis, 2014; Imamoglu, 2011, s.31).

Orgiitsel adalet en basit tanimla “bireylerin oOrgiitteki adalet sezgilerini” ifade
etmektedir. Bu tanimdan da anlasilacagi lizere, 6rgiitsel adalet bireysel bir kavramdir.
Her bireyin c¢alistiklar: orgiitteki adalet algilamalari farkli olabilir, bu baglamda bir

orgiitte kesin olarak adaletin olup olmadigini sdyleyebilmek giictiir (Karaman, 2009).

Orgiitsel adalet farkli yazarlarca, pek ¢ok farkli bigimde tantmlanmustir. Giirboyoglu
(2009) orgiitsel adaleti, orgiitsel uygulamalarla ilgili olarak is goérenlerde olusan
adalet algis1 olarak tanimlarken, Karaeminogullari (2006) ise, is gorenlerin is ile ilgili
olmas1 gerektigini diistindiikleri ile gercekleri kiyaslamalari sonucunda orgiitlerine
iligkin kendilerinde olusan adalet algisi olarak tanimlamaktadir. Pinaralti (2015)
orgiitsel adaleti, yoneticilerin yonetsel davraniglarina iligkin i gorenlerin olumlu ya
da olumsuz algilar1 olarak agiklamistir. O halde orgiitsel adaletin, is gorenlerin orgiit
icerisinde adaletin var oldugu inancini tasimalar1 sonucunda, ortaya koyduklari igin
orgiitin diger c¢iktilara etkisinin neler olabilecegine, oOzellikle is gorenlerin
orgiitlerinde kendilerine adil davranilip davranilmadigma iligkin algisinin nelerin
olusturduguna ve bunun diger Orgiitsel sonuglarn etkileyip etkilemedigine

odaklandigini s6yleyebiliriz (Serinkan ve Erdis, 2014).

Selvitopu ve Sahin (2013, s.172) orgiitsel adaletin, orgiitlerde g¢alisan kisilerin
yaptiklari is ve gorevlerden, kisisel doyum saglayabilmeleri igin temel bir gereksinim
oldugu goriisiindedir. Calisanlarin  Orglitteki  uygulamalarin  adilligine iliskin
algilamalar1, onlarin orgiite duyduklar1 bagliligi ve yoneticilerine duyduklari giiveni
etkilemektedir. Ciinkii ¢alisanlar yapilan uygulamalari adil olarak algiladiklarinda
onlarin orgiite baglliklari saglanirken, adaletsiz uygulamalar orgiitte her tiirli

olumsuz davranisa yol acabilmektedir.

Bireylerin orgiitiindeki adaletle ilgili algilamalari vardir (Ozdevecioglu, 2003, s.78).
Aydin (2015) orgiitsel adaletin, is gorenlerin igleriyle ilgili adil davranilip
davranilmadigi noktasindaki algilar1 ve bunun sonucunda bu algiya verdikleri
tepkileri kapsadiginmi ifade etmistir. Bu da algilanan orgiitsel adaletin, bireysel ve

orgiitsel sonuglara olan etkileri nedeniyle tartisilan 6nemli konulardan biri olmasini



saglamistir. Bu nedenle orgiitsel adalet algisinin orgiitler tarafindan ¢ok iyi bilinmesi

gerekmektedir.

Adaletin alg1 olarak tanimlanmasinin nedeni, orgiitteki adaletin degerlendirilmesinin
orgilitiin bireye kars1 ne kadar adaletli olduguna bakilarak degil de bireyin Orgiitiin
davraniglarini ne kadar adil buldugu ile yapilmasidir. Algisal yorumlar zamanla
tutuma doniismekte ve tutumlarin da bireylerin davraniglarinin belirleyicisi oldugu

kabul edilmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014, s.15).

Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan kullanilmistir.
Greenberg’e (1990) gore oOrgiitsel adalet hem ¢alisan bireylerin Kisisel doyumlarini
hem de orgiitlerin islevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin gereklidir ve
benzer sekilde adaletsizlik &rgiitsel bir sorun olarak goriilmelidir (akt. Onderoglu,
2010).

Ozetle; orgiitsel adalet kavram, ilk dnce 6rgiit ortaminda 6diil ve cezanin dagitilip
dagitilmamasi ile agiklanmaya g¢aligilmistir. Sonra buna kurallarin ve islemlerin esit
uygulanip uygulanmamasi1 eklenmis en son olarak ise Orgiit ortaminda insan
iligkilerinin ve etkilesimlerinin adil olup olmamasi eklenerek agiklanmaya
calistlmistir (Yildiz, 2015, s.13-14). O halde orgiitsel adalet, is gorenlerin orgiit
ortaminda 6diil ve cezalarin, kurallarin, islemlerin, iletisim ve etkilesimlerin adil

yapilip yapilmadigina iligkin algilaridir (Polat, 2007).

2.1.1.1. Orgiitsel Adalet Kavramina Tarihsel Bir Bakis

“Sosyal adalet” kavraminin tarihsel gelisim silirecinde Orglitlere uyarlandigi,
“Orgiitsel adalet” (organizational justice) kavraminin ise gelistirildigi goriilmektedir.
Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Kurami (Theory of Distributive Justice),
Adams’in (1965) Esitlik Kurami (Equity Theory), Crosby’nin (1976) Goreli
Yoksunluk Kurami (Relative Deprivation Theory), Leventhal’in (1976, 1980) Adalet
Yargt Kurami (Justice Judgement Theory), Lerner’in (1977, 1980) Adalet Gldiisii
Kurami (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’in (1975) Islemsel Adalet
Kuram1 (Procedural Justice Theory), Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) Dagitim
Tercihi Kurami (Allocation Preference Theory) orgilitsel adalet kavraminin
dayandirildigi sosyal adalet kuramlarindan bazilaridir (Cag, 2011; Eker, 2006;
Karaman, 2009; Serinkan ve Erdis, 2014).



Laginoglu’na gore (2010), Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi” ile Crosby’nin (1976)
“Goreli Yoksunluk Teorisi”, adalet arastirmalar i¢in 6nemli bir baslangi¢ noktasi
olmustur. Bunlar orgiitsel adalet konusunda yapilan ilk ¢alismalara y6n veren ve
dagitimsal adaleti tamimlayan yaklasimlardir. Esitlik Teorisi’ne gore, bir kazanimin
adilligi, kisinin girdi olarak sunduklari ile karsiliginda edindiklerinin birbirleriyle ve
diger kisilerin edinimleriyle olan orantisinin hesaplanmasiyla belirlenebilir (Colquitt
vd, 2001). Ancak bu teori, adalet kararlarmin nasil olustugu konusunda yetersiz
olmas: ve adaletsizliklere karsi is gorenlerin tepkilerini belirleyememesi nedeniyle
elestirilmistir (Atalay, 2005; Laginoglu, 2010; Serinkan ve Erdis, 2014).

Esitlik Teorisi’ne alternatif olarak Adalet Yargi Modeli’ni sunan Leventhal (1980),
Esitlik Teorisi’nin {i¢ temel sorunu oldugunu diisiinmektedir. Birinci sorun, Esitlik
Teorisi’nin adaleti cok boyutlu bir anlayistan ziyade tek boyutlu ele almasidir. Ikinci
sorun, Odiilin sadece son dagitimimi dikkate almasidir. Dagitim esnasinda yapilan
islemler incelenmemistir. Diger bir deyisle, Esitlik Teorisi’nin odak noktasi adil
dagilimdir, adil islem g6z ardi edilmistir. Ugiincii sorun ise, Esitlik Teorisi’nin sosyal
iligskilerde adaletin 6nemini abartma egiliminde olmasidir. Adaletle ilgili endiseler,
kisiler arasinda sosyal algi ve davraniglar etkileyen yalnizca bir motivasyon giictidiir

(Leventhal, 1980, s.4).

1980’li yillardan sonra Orgilitlerde alinan kararlara degil, kararlarin nasil alindigina
dikkat ¢ekilmis, adalet kavrami siire¢ yonelimine girmeye baglamistir. Kararlarin
alinmasinda kullanilan tutumun ve islemlerin adilligi konusu arastirmacilar1 igslemsel
adalet kavramina ulastirmistir (Laginoglu, 2010). Prosediir adaleti olarak da ifade
edilen islemsel adalet kavramimi ilk kez Thibaut ve Walker ortaya koymus ve
bireylerin siiregler ve kararlar {izerindeki kontrol ve miidahale olanaginin

bulundugunu belirtmislerdir (Serinkan ve Erdis, 2014, s.119).

Orgiitlerde adalete iliskin dagitimsal bir ydnelim, calisanlarin ddeme kararlarina
gosterdikleri tepkiye odaklanirken; prosediire dayali bir yonelim, c¢alisanlarin bu

kararlarin alimis sekline gosterdikleri tepkiler iizerine yogunlagmaktadir (Aktas,
2010).

Dagitimsal adalet ve islemsel adalet ile ilgili c¢alismalar siirerken Orgiitsel
uygulamalarin kisileraras1 yoniine odakli, 6zellikle kisileraras tavirlar ve yonetim ile

calisanlar arasindaki iletisimle ilgili ‘etkilesimsel adalet’ arastirma konusu olmaya



baslamistir. Etkilesim adaleti, orgiitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilenmektedir

(Ozmen, Arbak ve Ozer, 2007, 5.22).

Etkilesimsel adalet, adaletin kaynagi ile hak alan arasindaki iletisim siirecinin
nezaket, diiriistliik ve saygi gibi yonleriyle baglantilidir (Bies ve Moag, 1986 akt.
Cohen-Charash ve Spector, 2001, s.281).

Yazin taramasi yapildiginda, arastirmacilar arasinda orgiitsel adaletin ka¢ boyutla
tanimlanacag1 konusunun tartismali kaldig1 goéze carpmaktadir. Bazi caligmalarda
dagitim adaleti ve islemsel adalet olmak iizere yapilan ikili ayrim bile aralarindaki

yiiksek korelasyondan dolay tartisma konusu olmustur (Ozmen vd, 2007, s.22).

Greenberg’e gore (1993), etkilesimsel adalet kavrami sebep, dogruluk, iliskilerdeki
saygl ve nezaket olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir. Daha sonra bu dort boyut
Kisilerarasi iliskilerde duyarlilik (kisilerarasi adalet) ve resmi kararlara iliskin olarak
yapilan agiklamalarin yeterligi (bilgisel adalet) olarak iki boyuta indirgenmistir.
Kisileraras1 adalet, iliskilerde duyarlilik, saygi ve nezaket ile ilgili dlgiitleri igerir.
Resmi kararlara iligskin olarak yapilan agiklamalarin yeterligi ise ¢alisana bir olayin
neden o sekilde gelistigi ile ilgili bilgi ve gerekgeleri saglar. Kisilerarasi adalet
sonuglara gosterilen tepkileri etkilerken, bilissel adalet ise islemlere verilen tepkileri
etkiler (akt.Onderoglu, 2010, s.7-8).

Colquitt ve digerleri orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalari, meta analitik bir
caligmada ele almis ve etkilesimsel adalet ile islemsel adaletin ayri alt boyutlar
olarak incelemeleri gerektigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica ¢alismada Greenberg’in
iddiasinin aksine kisileraras1 adalet ile bilgisel adaletin ayri1 birer alt boyut olarak
diislinilmemesi  gerektigi, etkilesimsel  adaletin  alt  boyutlar1  olarak
degerlendirilmeleri gerektigi belirtilmistir (Colquitt vd, 2001). Ozetle, orgiitsel adalet
kavrami1 zaman icinde boyutlandirilmis ve farkli yaklasimlarla agiklanmaya

caligilmistir.

2.1.2. Orgiitsel Adalet Kavramina iliskin Gériislerin Stmflandirilmasi

Orgiitsel adalet kavrammin sosyal bilimciler tarafindan ele alinmasiyla birlikte,
orgiitsel adalet ile ilgili olarak ¢ok sayida teori ortaya atilmistir (Ozkilige1, 2011, 5.7).
Greenberg (1987) tarafindan bu teoriler “A Taxonomy of Organizatinal Justice

Theories” adli ¢alismasinda bir siniflandirmaya tabi tutulmustur. Bu siniflandirma,



reaktif-proaktif ve siire¢-igerik olmak tizere iki bagimsiz boyutun birlestirilmesiyle
olusmustur. Bu sekilde karsimiza Tablo 2.1°de goriildiigii gibi dort farkli boyut
¢ikmaktadir.

Tablo 2.1. Greenberg’in Adalet Teorilerini Siniflandirmast

Reaktif-Proaktif Icerik- Siire¢ Boyutu
Boyutu Icerik Siire¢
Reaktif-Igerik Teorileri Reaktif-Siire¢ Teorileri
Reaktif Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti Teorisi
(Equity Theory) (Procedurel Justice Theory)
(Adams,1965) (Thibaut&Walker,1975)
Proaktif—Icerik Teorileri Proaktif-Siire¢ Teorileri
Proaktif Adalet Yargi Teorisi Dagitim Tercihi Teorisi

(Justice Judgement Theory)  (Allocation Prefence Theory)
(Leventhal 1976-1980) (Leventhal&Karuza&Fry,1980)

Kaynak: Greenberg, J. 1987, s.10

Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adaletsiz bir durumdan kaginmalari iizerinde yogunlasan
teorilerdir. Bu teoriler adil olmayan durumlara gosterilen tepkileri incelemektedir.
Buna karsilik, proaktif teoriler calisanlarin oOrgiitte adaleti tesvik etmek ve
gelistirmek tizere sergiledikleri davranislar iizerinde yogunlagmakta ve adaleti
olusturma, adil ortam yaratma c¢abalarini igermektedir (Serinkan ve Erdis, 2014,
5.145).

Siireg teorileri, c¢alisanlarin Orgiit i¢inde elde ettikleri cesitli kazanimlarin (iicret,
takdir gibi) nasil belirlendigine odaklanmaktadir. Bu teoriler, orgiitsel kararlarin
almmasinda ve uygulanmasinda kullanilan prosediirlerin adilligi  iizerinde
durmaktadir (Greenberg, 1987, s.10). Son olarak igerik teorileri ise kazanimlarin
olustugu siireglerin degil, sadece dagitilan kazanimlarin adilligi iizerine

yogunlagmistir (Karaman, 2009, s.11).

Greenberg’in (1987) Tablo 2.1.°deki teori smiflandirmasini acgiklayici temsili

sorulara Tablo 2.2°de yer verilmistir.



Tablo 2.2. Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayict Sorular

Teorinin Tipi Aciklayici Sorular

Reaktif I¢erik Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki gosterirler?

Proaktif I¢erik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in ne yapabilirler?

Reaktif Siirec Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil
tepki gosterirler?

Proaktif Siirec Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi i¢in ne
yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, J. 1987, s.16

Greenberg, son zamanlarda tepkisel-i¢erik yaklasimina ilginin azaldigini 6nleyici ve
siire¢ kavramlarina ilginin arttigini; yani tepkiselden onleyici teorilere ve igerikten
siire¢ teorilerine dogru bir yer degistirme oldugunu oOne siirmektedir. Mevcut
siiflandirmanin da teorik ilerleme siirecinde yol gosterici olacagini ileri stirmektedir

(Serinkan ve Erdis, 2014, s.145).

2.1.2.1. Reaktif icerik Teorileri

Reaktif-igerik kuramlar, bireylerin adil olmayan davranislar karsisindaki tepkilerinin
nasil olduguna odaklanan yaklasimlardir (Giirboyoglu, 2009, s.50). Bu teorilerden en
cok bilinenleri; Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Teorisi, Adams’in (1965) Esitlik
Teorisi, Walster’in (1973) gelistirdigi Esitlik Teorileri ve Crosby’nin (1976) Goreli
Y oksunluk Teorisi’dir (Cag, 2011, s.35).

Geleneksel Esitlik Teorisiyle iliskilendirilen, son reaktif igerik teorisi Crosby’nin
(1976) “Goreli Yoksunluk Teorisi”dir. Il. Diinya Savasi yillarinda elde edilen
bulgulara dayanan ve daha sonraki yillarda orgiitsel ¢alismalarda da arastirilan goreli
yoksunluk teorisi, orgiit bilimciler arasinda giderek popiiler hale gelmektedir. Goreli
yoksunluk teorisi, o6diil dagitiminda uygulanan belirli kaliplarin, ¢alisanlar
yoksunluk ve kizginlik duygularma gotirecek ve depresyondan siddetli
ayaklanmalara kadar cesitli tepkilere yol acgacak, belirli sosyal karsilastirmalar

yapmalarina neden olacagini 6ne siirmektedir (Greenberg, 1987, s.12).

Bu teorilerin ortak savi; calisanlarin iicret veya odiillerin paylagiminda adaletsiz bir
durumla karsilastiklar1 zaman olumsuz tepkiler ortaya koyacaklar1 (Cirak, 2013) ve
adil olmayan uygulamalar diizeltecek sekilde davranarak bu durumdan ka¢inmaya

calistiklaridir (Serinkan ve Erdis, 2014).
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2.1.2.2. Proaktif Icerik Teorileri

Proaktif igerik teorileri, ¢alisanlarin adil ve adil olmayan kazanimlarin dagitimina
gosterdikleri tepkiye odaklanan reaktif igerik teorilerinin aksine, ¢alisanlarin
kazanimlarin dagitiminda adil uygulamalarin yaratilmasinda gosterdikleri ¢abaya
odaklanmaktadir. Bu kategorideki baslica teorik ifadeler, Leventhal’in Adalet Yargi
Teorisi (Justice Judgement Theory) ile ortaya atilmistir (Greenberg, 1987, s.12-13).
Bu teori, Adams’in ileri siirdiigii kazanimlarin hakkaniyet kurallarina gore adil
dagitilmast  ilkesi, farkli kosullarda c¢alisanlarin  farkli  dagitim  ilkelerini
benimseyebileceklerini savunur. Bu teoride ilk kez dagiticinin degil sistemin adil olmasi

dile getirilmistir (Iren, 2015).

Leventhal’in (1976) Adalet Yargi Teorisi ile Lerner*in (1980) Adalet Giidiisii Teorisi
de proaktif igerik teorileri arasinda yer almaktadir (Greenberg, 1987). Lerner (1982),
adaletin insanoglunun en biiyiik kaygis1 oldugunu belirterek, Leventhal’in (1976)
adalet arayislarinin kar maksimizasyonu i¢in ara¢ olarak kullanilabilecegi fikrine
kars1 ¢ikmigtir. Bu durumu, mistik bir hayal olarak gormiistiir. Bununla birlikte,
Leventhal gibi Lerner da dagiim uygulamalarinin, ¢ogu zaman oransal esitlik
imkanmin o&tesine gegtigini kabul etmis ve bu uygulamalari dort farkli ilkeye
dayandirmistir. Birinci ilke olan rekabet ilkesinde ¢alisanlarin performanslarina gore
bir dagitim sdz konusudur. Ikinci ilke ise esitlik ilkesidir ve ¢alisanlar arasinda esit
bir dagitim1 6ngdrmektedir. Ugiincii ilke, esit temelli paylasim ilkesidir. Bu ilkeye
gore dagitim goreli katkilara dayali olarak gergeklestirilmelidir. Son ilke olan
Marksist adalet ilkesi ise dagitimin, calisanlarin ihtiyaglarma dayali olarak
yapilmasini ifade eder. Kisaca, Adalet Giidiisii Teorisi dagitim kararlar1 alirken
izlenecek adalet bigiminin, taraflar arasindaki iligkilerin niteligine dayandigini 6ne
stirmektedir. Bu iligskinin niteligi, taraflarin birbirlerine birey olarak mi yoksa
pozisyon isgal eden olarak mi1 gérdiiklerine gore degismektedir. Ornegin; bu teoriye
gore yakin bir arkadasinin dagitim kararii veren bir kisi, arkadasinin ihtiyaglarin

g0z oniinde bulunduracaktir (Greenberg, 1987, s.13).

Leventhal ve Lerner’in teorileri birbirinden farkli gibi dursa da her iki teori de adil
olmayan dagitimlarda, bireylerin nasil tepki verecekleri {izerinde durdugu icin

proaktif igerik teorileri igerisinde degerlendirilmektedirler (Celik, 2011, s.30).
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2.1.2.3. Reaktif Siire¢ Teorileri

Hukuk alanindan tiiretilmis kuramlar olan siire¢ kuramlari, kararlarin alinmasinda
kullanilan siire¢lerin adil olup olmadigi {izerinde yogunlasir. Hukuk kurallari
lizerinde c¢alisan arastirmacilar, hukuki Kkararlarin alinmasinda kullanilan
yontemlerin, alinan kararlarin toplum tarafindan kabuliinde Onemli etkisinin
oldugunu vurgulamislardir. Bu kapsamda ele alinan baslica kuram Thibaut ve

Walker’in (1975) Islemsel Adalet Kuramidir (Giirboyoglu, 2009, s.53).

En popiiler reaktif siirec teorisi, Thibaut ve Walker’m “Islemsel Adalet Teorisi”dir.
Teori birbirleriyle anlasamayarak bozusan iki taraftan yani sanmik ve tanik
kavramlarindan bahseder. Aradaki anlasmazlig1 ¢6zmeye calisan yargig, delilleri ve
nihayetinde karar1 ortaya atar. Bireylerarasi ¢catismayi ortadan kaldirmakta secilecek
olan deliller ve davanin ilerleyisini denetim altina alma siire¢ kontrolii olarak
yorumlanir. Catigmay1 ¢ézmede kullanilan karar asamasi ise karar kontrolii olarak

belirtilmektedir (Greenberg 1987b akt. Kilig, 2013, 5.22).

Kontrol modeline gore islem adaleti, c¢alisanlarin karar alma siirecinde kontrol
saglamalarina ve bu sayede sonucu dolayl: yoldan etkilemelerine imkan vermektedir.
Calisanlar karar alma siirecinde s6z hakkina sahip olduklarinda kendileriyle ilgili
alinan kararlar1 daha adil degerlendirmektedir (Celik, 2011, s.31).

Reaktif-siireg teoriler is gorenlerin karar alma siirecindeki adil olmayan siireglere
nasil tepki verdikleri lizerine odaklanmaktadir. Bu nedenle Thibaut ve Walker’in

teorisi reaktif-siirec teoriler arasinda degerlendirilmektedir (Aktas, 2010, s.105).

2.1.2.4. Proaktif Siire¢ Teorileri

Reaktif silireg teorileri, taraflar arasindaki anlasmazliklarin ¢6ziimiine yonelik
yontemleri incelerken, proaktif siire¢ teorileri dagitim yontemleriyle ilgilenmektedir.
Proaktif siire¢ teorilerini temsil eden teori; Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980)
“Dagitim Tercihi Teorisi’dir. Bu sinifta yer alan teoriler, adil uygulamalarin
gerceklestirilebilmesi i¢in hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigine yanit aramaya

caligmaktadir(Serinkan ve Erdis, 2014, 5.147).

Leventhal, Karuza ve Fry, adaletin saglanmasina yardim edebilecek sekiz prosediir

tanimlamiglardir. Bu prosediirler (Greenberg, 1987, s.15):

1. Is gorenlere karar verenleri segme firsat: vermek,
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Tutarli kurallar1 takip etmek

Dogru bilgiye dayali olmak

Karar verme giiciiniin yapisin1 tanimlamak,
Is gorenleri dnyargidan korumak,

Is gorenlerin bilgi edinmesini saglamak,

Prosediirlerde degisiklik yapmaya olanak saglamak,

L N o g B~ WD

Yaygin olan ahlaki ve etik standartlara dayali olmak

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalarda reaktif-icerik yaklasimlarindan
proaktif-siire¢ yaklasimlarina dogru ilgi vardir (Celik, 2011, s.32). Arastirmalarda
gbze carpan baska bir konu da, ¢alisanlarin esit olmayan yani adaletsiz paylasima
nasil tepki goOsterdiklerinden =ziyade, esit paylasimi saglamak icin nasil

davrandiklarinin arastirildiginin goriilmesidir (Soyiik, 2007, s.43).

2.1.3. Orgiitsel Adalet Tiirleri

Orgiitsel adaletle ilgili olarak yazin taramasi incelendiginde 6rgiitsel adaletin tiirleri
konusunda iki farkli ayrimin yapildigi goriilmiistiir. Ik ayrima gore; orgiitsel adalet
ti¢ tiirden olusmaktadir. Bunlar: dagiimsal adalet ( distributive justice), islemsel
adalet (procedural justice) ve etkilesimsel adalet (interactional justice) tir. Bizim

arastirmamizda da bu siniflandirma kullanilacaktir.

Bazi aragtirmacilar ise (6rnegin, Folger, Konovsky, 1989), etkilesimsel adalet ile
ilgili unsurlarin islemsel adalete iliskin algilamayi etkiledigini ve dolayisiyla da
etkilesimsel ve yapisal elemanlarin ayrilamayacagini savunarak etkilesimsel adaleti,
islemsel adaletin i¢inde incelemisgler ve bu yiizden de orgiitsel adaletin ikiye

ayrildigini ifade etmislerdir (Ydirir, 2009, s.169).

Bununla birlikte, birgok arastirmaci islemsel adaletin ve etkilesimsel adaletin farkl
iliskileri ve/veya bagimsiz etkileri oldugunu savunmustur ve bu olgularin
bagimsizligt Moorman (1991) ve Colquitt“in (2001) arastirmalarinda da
dogrulanmistir (Cag, 2011).
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Tablo 2.3. Orgiitsel Adalet Bigimleri ve Kisa Tanimlamalar:

Odiillendirme sisteminde calisanlarin algisal davranislarini dikkate
Dagitimsal Adalet  alir (Moorman,1991, s.845).

Odiillendirme sisteminin karar verme siirecinde, kullanilan acik
Prosediirel Adalet  uygulamalar icin calisanlarin  algillarim1  dikkate  alinir
(Moorman,1991, s.845).

Karar verme siirecinde, kigileraras1 kabul edilmis davranmislarin
Etkilesimsel Adalet  stiinliigiinii savunur (Aryee ve digerleri, 2002, s.271).

Kaynak: Nam, 2008, s.33

2.1.3.1. Dagitimsal Adalet

Odiillerin ve kaynaklarin dagitimi, kiigiik gruplardan tiim topluma kadar her tiir
biiyiikliikteki sosyal sistemlerde ortaya ¢ikan evrensel bir olgudur. Gruplar, orgiitler
ve toplumlarin timii 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla ilgilenirler. Bir
sosyal sistemin bu konularla ilgilenme bigimi, iiyelerinin memnuniyetini biiyiik
oranda etkilemektedir. Bu nedenle, pek ¢ok disiplinden gelen sosyal bilimciler,
siyaset bilimciler, iktisatgilar, sosyologlar ve psikologlar dagitim sorunuyla

ilgilenmislerdir (Leventhal, 1980).

Dagitimsal adalet (dagitim adaleti-distributive justice), alanyazinda ortaya ¢ikan ilk
adalet boyutudur. Dagitimsal adalet, karar verme siirecine bakmaksizin; karar
stirecinin sonuglarinin ne derece adil olduguna odaklanir (Konovsky, 2000 akt.
Babaoglan ve Ertiirk, 2013). Orgiitsel acidan ise dagitimsal adalet orgiitsel
kaynaklarin (6diil ve cezalar) oOrgiit iiyeleri arasinda paylasimi ve bu paylasimin
sonuglarinin orgiit liyeleri tarafindan algilanan adaleti anlamina gelmektedir. Bu
anlami ile dagitimsal adalet orgiitlerde adaletin baslangic noktasi olarak kabul
edilebilir (Cakmak, 2005). Dagitimsal adalet, dagitim kaynaklarinin esitligi ile ilgili
algilardan ya da adil kazanimlarin diiriistliigiinden bahsetmektedir (Dogru, 2015).

Adams’in Esitlik Kurami dagitimsal adaleti daha ¢ok agiklamaktadir. Esitlik
kuramina gore, gelirin esit bir sekilde dagitilmasi, orgiit icerisinde ¢alisan is
gorenlerin is tatminlerini ciddi anlamda etkileyecektir ve onlarin motive olmalarim
saglayacaktir. Aldig1 ticretin miktarindan ziyade, kendisinden daha az is yapan ya da
daha az kalifiye olan kisilerin, kendisinden daha fazla kazang elde ettigini gdren
calisanlarda bir isteksizlik durumu ortaya ¢ikacak (Sari, 2011), yaptiklari isin kalitesi

diisecek, aralarindaki dayanigsma azalacak; stres ve hirsizlik artacaktir (Kang, 2004
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akt. Giirboyoglu, 2009). Bunu engellemek igin ise iicret dagiliminin adil bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir (Sar1, 2011).

Bu yaklagimin yazindaki gelisimi dagitimsal adalet kavraminin temelini olusturmus,
ayrica i gorenlerin, orgiitiin ¢iktilarinin dagitiminin adaletli olup olmadig ile ilgili
algilar1 bilimsel calismalarin konusunu olusturmustur. Adaletli olmay1 yalnizca
ciktilarin dagitiminda bireysel anlamda ele almak yetersiz bir yaklasim olacaktir.
Orgiitte dagitilabilecek her tiirlii deger, ¢ikt1 olarak tanimlanabilir (Yavuz, 2010,
5.304). Bu ciktilar, bazen kaynaklar bazen de siiregler ile ilgili olabilir. O halde
dagitimsal adaletin kaynaklar, siiregler ve ciktilar agisindan ele alinabilecegini

sOyleyebiliriz (Cag, 2011).

Baska bir ifadeyle dagitimsal adalet, bir 6rgiit ya da bireyin lrettigi gercek deger ile
hak ettigi degeri kiyaslamasiyla olusan adalet algisidir. Hem sosyal, hem de orgiitsel
baglamda dagitim adaleti, gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, ddiiller,
roller, statiiler, licretler, terfiler, vb. her tiirlii kazanimin kisiler arasindaki paylasimini

konu alan bir kavramdir (Serinkan ve Erdis, 2014, 5.118).

Dagitimsal adalet, genel Orgiitsel sonuclardan daha c¢ok kisisel sonuglari ele
almaktadir. Bir kisiye adaletsiz gelen baskasina adil gelebilmektedir. Kisilik yapisi,
iyimser olma dagitimsal adaletin bireyler tarafindan algilanmasini etkilemektedir
(Soyiik, 2007, s.10). Dagitimsal adalette esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan
adil sekilde pay aldigim diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003).

Yonetim literatiiriinde orgiitsel adalet ile ilgili ilk arastirmalar ¢alisanlarin gorev
yaptiklar1 orgiitiin kendilerine sagladiklar ¢esitli faydalarin dagitim ile ilgili oldugu
icin, ¢alisanin elde ettigi kazanimlara bagl olarak algiladigi adalet, dagitimsal adalet

olarak kavramsallastirilmustir (Iyigiin, 2012, 5.58).

Greenberg’e gore (1987), bir orgiitiin kazanglarinin nasil dagitilacagr ile ilgili Gi¢
kural mevcuttur. Bu ¢ kural ise oOrgiitsel adaletin agiklanmasina yardimci

olmaktadir. Bu kurallar su sekilde agiklanabilir:

1. Hakkaniyet Kurah: Caligsanlarin gosterdikleri ¢aba karsiliginda elde ettikleri
O0deme veya kazanci ifade etmektedir.
2. Esitlik Kurali: Ayni1 amaca ulasilabilmesi i¢in herkesin ayni sartlarda ve esit

sansa sahip olmasidir.
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3. Ihtiya¢ Kurali: Thtiyaglari daha fazla olan calisanlarmn himaye edilmesi

anlamina gelmektedir.

Hakkaniyet kuralina gore odiil, is gorenlerin cabasi ile paralellik gostermelidir.
Satilan ya da iiretilen {irlin sayisina gore is goOrenlerin prim almasi O6rnek olarak
verilebilir. Esitlik kuralina 6diil alma da herkesin esit sansa sahip olmasidir. Katkisi
ne olursa olsun her bireyin esit sansa sahip olmasi buna 6rnek verilebilir. Thtiyag
kuralina gore ise odiiller, bireylerin ihtiyaclari temel alinarak verilir. Maddi durumu
iyl olmayan Ogrencilere burs ve katki paymin verilmesi 6rnek olarak gdosterilebilir

(Kilig, 2013, 5.16).

2.1.3.2. islemsel (Prosediirel) Adalet

Islemsel adalet; odiil ya da kazang seklinde ¢aliganlarm kazanimlarmin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan, islem ve yontemlerin acik ve seffaf algilanmasi
olarak ifade edilir. Baslangigta arastirmacilar sadece dagitimsal adalete
odaklanmiglardir. Daha sonra sadece kazanimlarin adilliginin algilanmasinin, sadece
adil davraniglarin  gostergesi olmadigmmin farkina varmiglardir. Yani dikkat,
kazanimlarin degerlendirilme siirecinin adaletli algilanmasina dogru kaymustir

(Dogru, 2015, 5.37).

Folger ve Cropanzano’ya (1998) gore, islemsel adalet, kazanimlari belirlemek igin
kullanilan yontemler, araclar ve siireclerle ilgili adalet konularina atifta
bulunmaktadir. Buna gore, islemsel adalet kavramai ile ¢alisanlarin 6rgiitsel kararlarin
adaletini tayin ederken, sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmedikleri ayni
zamanda bu kararlar1 belirleyen prosediirlerle de ilgilendikleri savunulmaktadir

(Cakmak, 2005).

Islemsel adalet ile ilgili ilk 6nemli ¢alisma Thibaut ve Walker tarafindan 1975
yilinda hukuk alanindaki yasal islemlerin, alinan kararlarin toplum {izerindeki
etkisini aragtirmak amaci ile yapilmistir (Laginoglu, 2010). Elde ettikleri bu bilgiler
dogrultusunda Thibaut ve Walker, karar kontrolii ile siire¢ kontrolii ayrimin1 gerekli
gdrmiislerdir (Karaeminogullari, 2006, s.17). Islemsel adaletin iki alt boyutu vardur.
Bunlardan birincisi, karar alma siirecinde kullanilan prosediirler ve uygulamalarin
yapisal Ozellikleriyle ilgilidir. Bu boyut, 6rgiitlerde karar almadan 6nce galisanlara

s0z hakki verilmesini, ¢alisanlarin fikir ve goriislerin dinlenmesini kapsamaktadir.
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ikinci alt boyut ise karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar

alicilar tarafindan uygulanma sekli ile ilgilidir (Soyiik, 2007, s.11).

Bir kazanim adil olabildigi gibi, bu kazanima ulagsmada izlenecek prosediirler adil
olmayabilir. Cogu zaman yoneticiler dogru karar1 kamuoyunda ilan etmelerine
ragmen, bu karar1 alirken uyguladiklar1 prosediirler adil bir sekilde
gerceklesmemistir. Bu nedenle yoneticiler sadece alinan kararlarin adil olmasina
degil, bu kararlarin alindig1 siire¢ esnasindaki uygulamalarda da adil olmalidirlar
(Lambert, 2003, s.157). Ayrica, Ambrose (1991), Brockner ve Wiesenfield (1996),
Cropanzano ve Folger (1989) ve Greenberg“in (1993) yaptiklari arastirmalar
gostermektedir ki, calisanlar adil olmayan bir kazanimla karsilastiklart zaman
islemsel adalete kars1 daha fazla duyarli olmaya baslamaktadirlar (Ambrose, 2000,
s.29 akt. Serinkan ve Erdis, 2014).

Islemsel adaletin orgiitler ve yoneticiler agisindan 6nemi, adil olmayan bir kararin
dahi olumsuz bir tepkiyle karsilanmamasini saglayabilecek olmasindan ileri
gelmektedir. Ancak bu durum tersten okundugunda, islemsel adaletin garanti altina
alinmadig1 bir orgiitte kuruma ve otoriteye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar
artacaktir (Karaeminogullari, 2006). Kanitlar gostermektedir ki, insanlar karar verme
sireclerinin adil olmadigina inandiklarinda, isverenlerine daha az baghlik
gostermekte, daha fazla hirsizlik yapmakta, is degistirme istegi daha fazla olmakta,
daha distik performans gostermekte ve vatandaslik davranislarinda daha az
yardimsever olmaktadir. Insanlar kendilerine nasil davranildigina dikkat etmektedir
ve islemsel adalet algilari, isverenleriyle olan iliskilerini sekillendirmektedir (Folger

ve Cropanzano, 1998, s. xxii).

Atalay (2005) “Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Adalet” adli ¢alismasinda, takdir
goren ve kendilerine firsat verilen 6gretmenlerin okullarinda prosediirel anlamda bir
adaletsizligin olmadigin1 diistindiikleri goriilmiistiir. Ayni sekilde bu 6gretmenler

okuldaki odiillerin ve cezalarin adil olarak dagitildiklarini diistinmektedirler.

Dogan’in (2002) tekstil isletmelerinde yaptig1 uygulamali arastirma sonuglar1 orgiit
politika ve prosediirlerinin gerekliligi, amaci ve adilligi gibi konularda is gorenlere
verilecek bilgilerin onlarin islemsel ve genel adalet algilamalari tizerinden oldukga
etkili oldugu, diisiik ekonomik maliyetine (is gorenlere saygiyla davranma, eylemlere

adalet agisindan bakma ve adaleti saglama) karsin 6rgiit bagarisindaki stratejik onemi
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acisindan islemsel adaletin orgiitler icin {izerinde titizlikle durulmasi gereken bir

konu oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin islemsel adalet algisina etki eden ii¢ temel faktoriin varligindan soz

edilebilir (Kaya, 2011, s.27-28):

1. Karar alma siirecinin tarafsizligi
2. Karar alma yetkisine sahip olanlara duyulan giiven
3. Iliskiler sisteminin saygi, giiven, iyi niyet ve yardimlasma diisiincesine dayali

olmasi.

Crrak (2013), islemsel adaletin katilim, deger gérme, kendini ifade etme gibi 6geleri
icerdigini ve bircok orgiitsel davramisi acikladigini ifade etmektedir. Orgiitsel
yonetim alaninda yapilan birgok arastirmada g¢alisanlarin, karar verme siirecine etki
edebildigini diisiindiikleri ve orgiit icin degerli oldugunu hissettikleri siirece, orgiit
icin daha ¢ok ¢abaladiklar1 ve olumlu tutum ve davramiglar gelistirdiklerini
belirtmistir. Orgiitlerin devamlilig1 ve verimliligi agisindan bu kadar énemli goriilen
islemsel adaletin egitim kurumlarinda da O6nemli oldugu gergeginin egitim

orgiitlerinde yapilan ¢aligmalarda kendini gosterdigi goriisiindedir.

2.1.3.3. Etkilesimsel Adalet

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini etkileyen faktorler, dagitima iliskin nihai karar
ve bu dagitima karar verme siireci ile sinirlt degildir. Calisma ortaminda bireylerin
maruz kaldiklar1 beseri iliskiler de ¢alisanlarin algi ve tutumlarina yon verir. Karar
verici konumundakiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin niteligi Orgiitsel adalet
algilar1 iizerinde belirleyici olan bir diger boyutun, etkilesimsel adaletin sinirlarini
olusturur (Karaeminogullari, 2006, $.19). Soyiik (2007), orgiitsel adaletin tigiincii
tiirli olan etkilesimsel adaletin, orgiitsel uygulamalarin insani yaniyla ilgili oldugunu

belirtmektedir.

Etkilesimsel adalet, bir ¢alisanin resmi prosediirlerin yiiriirliige girmesinde veya bu
prosediirlerin aciklanmasinda sergiledigi davraniglarin adilligine igaret etmektedir
(Niehoff ve Moorman, 1993, s.534). Greenberg (1990b), etkilesimsel adaletin,
islemsel adaletin tamamlayicisi oldugunu vurgulamistir. Karar alicinin, karardan

etkilenen kisilere karsi tavirlari, etkilesimsel adalet algisinin belirleyicilerindendir.
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Kisiler, kendilerine gosterilen tavirlari, Orgiit i¢ci adaletin goOstergesi olarak

algilamaktadirlar (akt. Polat, 2007, s.21).

Etkilesimsel adalet, kararlarin alinmasi sirasinda karardan etkileneceklere yonelik
muamelenin ne derece adil olduguna iliskin algilar1 ifade eder (Karaeminogullari,
2006). Etkilesimsel adalet, hem karar verme siireci boyunca bireylere ne sdylendigini
hem de nasil sOylendigini ifade eder (Gilliland, 1993, s.697). Yonetimce yapilan
aciklamalar calisanlarda daha olumlu tepkiler ve adil bir algilamaya neden
olmaktadir. Sonugta, orgiitsel adalet algisinda odak noktas1 sadece ¢iktilar ve kurallar
degil, uygulamalar esnasinda bireyler arasinda yasanan etkilesimdir (Kaya, 2011,
5.29).

Etkilesimsel adalet, kisinin maruz kaldig1 kisilerarasi uygulamalarin niteligi ile
iliskili oldugundan, uygulamanin belirli bigimleri adil olarak algilanirken, digerleri

adil olarak algilanmaz (Y1ldirim, 2007, s.259).

Dagitimsal adalet spesifik kazanimlara, islemsel adalet bir biitlin olarak drgiite iliskin
tepkileri tahmin ederken etkilesimsel adalet ise yoneticilere karsi tepkileri tahmin
etmektedir. Bir calisanin etkilesimsel adaleti diisiik algilamasi sonucunda, orgiitiin
tamamina degil, yOneticisine veya buna neden olan departmana karsi olumsuz
tepkiler gostermesi beklenmektedir. Ayni1 sekilde, ¢alisanin, orgiite karsi degil de,
yoneticisine karsi daha az fedakar olacagi ve orgiite karsi, yoneticisine karsi olandan
daha az olumsuz tutum gelistirmesi 6ngoriilmektedir (Cohen-Charash ve Spector,
2001, s.281). Etkilesimsel adalet olgiilirken, yonetici davranigi sorgulanir ve
bireylerden bu yonde karar vermesi istenir (SOytik, 2007).

Etkilesimsel adalet, yoneticilerin is gorenlere saygili davranmasini, deger vermesini
(0rnegin, astlarin ilgiyle dinlemesi, kararlar icin yeterli agiklamalari vermesi,
bagkalarinin kotii durumlarina empati gostermesi vb.) ve sosyal olarak duyarl
davranmasii gerektirmektedir. Bagimsiz ya da bir silirecin parcasi olarak ele
alinmasina bagl olarak, adil etkilesimin kendisinin de en az iki alt unsuru oldugu
diistintilebilir (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009, s.78). Bies ve Moag, kisilerin
etkilesimsel adalet degerlendirmelerinde kisiler arasi iligkilerin niteligi ve
aciklamalar olmak {izere iki unsura dikkat ettiklerini ileri stirmiislerdir. Buna gore
tictincti kisilerin veya otoritelerin, prosediirlerin uygulanmasi sirasinda galisanlara

kars1 nezaketli, itibarli ve saygili davraniglari etkilesimsel adaletin kigiler arasi
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iligkilerinin niteligi boyutunu olusturmaktadir. Kisilere nezaketli, itibarli ve saygilt

davraniglar etkilesimsel adalet algilarini arttirmaktadir (Cakmak, 2005, s.39).

Bies (2001), orgiitlerdeki adalet dinamiklerinin zenginligini tam olarak
degerlendirebilmek icin adaletsizlik duygusunu uyandiran olaylarin anlasilmasi
gerektigini belirtmektedir. Bies, adaletsizlige yol acan olaylar1 dort farkli kategoriye

ayirmaktadir. Bu kategorileri agsagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Onur kiric1 (algaltict) yargilar
2. Aldatma (hile)

3. Ozel hayatin ihlali

4. Kabalik (Saygisizlik)

Bireylerarasi iligkilerde bu kategoriye giren davranislarin yasanmasi, kisilerin adalet

algilarin1 olumsuz etkilemekte, olaylar adaletsiz algilanmaktadir.

Orgiitsel adalet kavrammin gelismesiyle dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalete iliskin boyutlar ortaya ¢ikmigtir. Bu boyutlar bazinda da kisilerin
farkli adalet algilar1 bulunmaktadir. Ekonomik ve sosyal iliskiler agisindan adaletin
varligr kigiler arasinda bir¢ok unsurun olusmasini da beraberinde getirmektedir.
Orgiit icinde adalet oldugunda calisanlar agisindan diger calisanlara kars1 ya da

yoneticilerine karsi olumlu tutumlar sergilenecektir (Toplu, 2010, s.19).

Adalet algilamalariin sonuglar1 bdylece ii¢ temel alanda incelenebilir. Bunlardan
birincisi, dagitim adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “sonuglara yonelik tepkiler”. Ikincisi
islem adaletsizligi ile ortaya ¢ikan “biitiin bir organizasyona tepkiler”. Ugiinciisii de
kisiler arasi iletisim adaletsizliginden dogan “yoneticilerine karst tepkiler”

(Ozdevecioglu, 2003, 5.79).

2.1.4. Algilanan Orgiitsel Adaletin Sonuclar1

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Algilanan adaletsizlik algisi; i3 doyumunu azalmasi, Orgiitsel giivenlinin azalmasi,
oOrgiitsel vatandaslik davranisinin gelismemesi, is tatmininin azalmasi, orgiitsel
bagliligin azalmasi, isyeri saldirganligt davramislarin olugmasi, isten ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikmasi, c¢alisan sagliginin bozulmasi gibi negatif davranigsal ve
tutumsal sonuglar dogurmaktadir (Cag, 2011, s.49). Ozdevecioglu’nun (2003) yaptigi

aragtirmanin sonuglar1 algilanan oOrgiitsel adaletin Orgiitlerdeki orgiit i¢i saldirgan
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davraniglarin 6nemli nedenlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Kendilerine
adaletsiz davranildigin1 hisseden oOrgiit c¢alisanlari, durumlarini dengelemek igin

diismanca veya agik saldirgan davranislar sergilemektedirler.

Is gorenlerin, calistiklar1 organizasyonda algiladiklart herhangi bir adaletsizligin
varliginin, onlar1 adalet arayislarina sevk ettigi bilinmektedir. Adaletin, ¢alisanlar
icin 6nemli bir motivasyon araci oldugundan siiphe yoktur. Caligsanlarin adalet algist
diisiik oldugu zaman, moralin diistiigiinii, ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilma olasiliklarinin
arttigini hatta orgiit aleyhine birtakim faaliyetlerde bulunabildiklerini ortaya koyan
¢alismalar mevcuttur (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s.209).

Ozer ve Urtekin ‘in (2007) yaptig1 arastirma sonuglarina gore, orgiitsel adaletin
saglanmas1 ve calisanlarin adalet algilarinin olumlu yonde gelismesi, i doyumunun
da olumlu yonde gelismesine katki saglayacaktir. Kurallar adil oldugunda,
kazanimlar adil dagitildiginda, calisanlarla adil bigimde etkilesim icerisine (iliski
kurma ve bilgi verme) girildiginde calisanlar islerinden daha yiiksek doyum elde
edebileceklerdir. Yiiksek doyum da beraberinde bireysel ve orgiitsel diizeyde bagka

olumlu sonuglar getirecektir.

Calisanlar, orgiit veya yoneticileri tarafindan adaletli olmayan bir sekilde muameleye
maruz kaldiklarini diisiindiiklerinde, aralarindaki sosyal iligkilerin ihlal edildigine
inanacaklardir. Eger ¢alisanlar iliskide kalmanin maliyetinin yararlarindan daha fazla

olduguna inanirlarsa, iliskiden ¢ekileceklerdir (Serinkan ve Erdis, 2014).

Yazicioglu ve Topaloglu’na (2009) gore is gorenlerin adalet algilarinin onlarin
bagliklar1 {izerine olan etkisinin belirlenmesi Orgiitler icin biiyilk Onem arz
etmektedir. Clinkii i gorenlerin adil olunmadigimi diisiindiigii bir orgiite kendisini
bagli hissetmesi kendisini orgiitle 6zdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir. Bagliligin
diisiik olmas1 orgiitii her an terk etmeye hazir bireyleri ifade ettiginden, bu durum
orgiitte is goren devrinin artmasina, dolayisi ile verimliligin diismesine neden

olmaktadir.

Prosediirler ve kazanimlar bireyin ahlaki degerleriyle uyumlu oldugunda adil,
uyumlu olmadiginda ise adaletsizlik sekline algilanir. Ciinkii ahlaki degerlere
uymayan davraniglar, bireyin 0zel ve toplumsal kimligi acisindan tehdit

olusturmaktadir (Dogru, 2015, s.40).
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2.1.5. Orgiitsel Adalet Uzerine Yapilan Arastirmalar

2.1.5.1. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Atalay’mn (2005), okullardaki adalet yasantilarmin o6gretmenlerin  vatandaslik
davraniglarint nasil etkiledigini G6lgmeye c¢alistigi arastirmada kendine firsat
taninmayan, eli kolu baglanmayip oOnii agilan, motive edilerek gii¢ verilen
ogretmenlerin okullarinda 6rgiitsel adaletin var oldugunu diistindiikleri sonucu ortaya
cikmigtir. Ayrica okul miidiirleri ne kadar adil olduklarin1 diisiiniirlerse diisiinsiiler
ogretmenlere  firsat tanimiyorlarsa, Onlerindeki engelleri  kaldirmyorlarsa,
Ogretmenlere giic vermiyorlarsa, ogretmenler okullarinda orgiitsel adaletin

olmadigimi diistinmektedirler.

Cakmak (2005), yaptig1 arastirmada c¢alisanlar agisindan iicret, terfi, isten ¢ikarma
gibi kendileri i¢in ¢ok bliylik 6nem tasiyan kararlara veri saglayan bir sistemde
orgiitsel adaletin saglandigini gérmenin calisanlarin islerinden, orgiitlerinden tatmin
olmalarin1 saglayacagi, motivasyon, performans ve orgiitsel bagliliklarini arttiracagi

sonucuna ulagmustir.

Cirak’in (2013), ‘Resmi Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algisi’
adli calismasinda 6rnekleme alinan dgretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin
alt boyutlarina iligkin algi diizeyleri arastirilmis ve 6gretmenlerin okul midiirlerini
yiiksek diizeyde adil bulduklart sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenler Orgiitsel adaletin her boyutunda okul miidiirlerinin adil davrandigini
diistinmektedirler. Okul miidiirlerinin en fazla adaletli bulundugu alt boyut etkilesim

adaletidir.

Kahraman (2014), yaptigi arastirmada genel olarak &gretmenlerin oOrgiitsel adalet
uygulamalarina iligkin algisinin “yiiksek” diizeyde; oOrgiitsel adalet alt boyutlarina
iliskin algilarinin tamaminin da “yiiksek” diizeyde oldugu sonucuna ulagmustir.
Arastirma sonuclarina gore, 6gretmenlerin etkilesim adaleti algisi, dagitim adaleti ve

islemsel adalet algilarina gore daha ytiksektir.

[ren’in  (2015) ilkokul ogretmenleriyle yaptifi calismanin sonuglarina gore
Ogretmenler, yoneticilerini en fazla etkilesimsel adalet alaninda etkin gérmektedirler.
Denilebilir ki ilkokul Ogretmenleri genel olarak yoneticilerinin adil ve tarafsiz
oldugunu diisiinmektedirler. Ancak bayan 6gretmenlerin yoneticilerinin kendilerine

kars1 etkilesimsel acidan adil davranmadiklari algisi da 6nemli bir sonug olarak goze
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carpmaktadir. Arastirma sonunda, Ogretmenlerin genel olarak motivasyon
diizeylerinin yiiksek sayilabilecegi; 6zellikle i¢sel motivasyonlarinin daha yiiksek
oldugu ortaya cikmustir. Ozellikle yiiksek lisans mezunu &gretmenlerin isine daha

cok motive olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Sar’nin (2011), 500 banka g¢alisantyla yaptig1 arastirmanin sonucuna gore, calistigi
orgiitli adil olarak algilayan ¢alisanlarin aidiyet duygusu artacagindan is tatminleri de
artar. Boylece motivasyonlar1 artan ¢alisanlar bi¢imsel rol tanimlarmin da 6tesinde
davraniglar géstermeye baglarlar. Bu da orgiitii sahiplenen, yardimsever, birbirine

kars1 nazik, orgiitiin sorunlarina duyarli ¢alisanlar ortaya ¢ikarir.

Celik (2011), yapmis oldugu arastirmada ilkogretim okulu yoneticileri ve
Ogretmenlerinin yiiksek diizeyde oOrgiitsel adalet algisina sahip oldugu sonucuna
ulagmustir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde dagitimsal

ve islemsel adalet algisina sahip oldugu bulunan sonuglar arasindadir.

2.1.5.2. Yurtdisinda Yapilms Arastirmalar

Hoy ve Tarter’in (2004) yaptiklar1 arastirma sonuglar1 giiven ve adalet arasinda ¢ok
giiclii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Hem adalet giiveni, hem giiven adaleti
dogurmaktadir. Bulgulara gore eger 6gretmenler, okul miidiiriine giliveniyorsa,
miudiiriin de adil bir sekilde hareket ettigine inaniyorlar. Benzer sekilde, eger
ogretmenler miidiiriin etik ve adil davrandigini algiliyorlarsa, okul miidiiriine olan

giivenleri artiyor.

Skarlicki ve Folger (1997) arastirmalarinda dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet
ile calisanlarin misilleme davranislart arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuglar
arasinda yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarina yeterli duyarlhilik gosterdiklerinde,
onlara saygili davrandiklarinda, kisacasi ¢alisanlarla etkilesim adalet algis1 ytliksekse,
calisanlarin da adil olmayan iicret dagilimi ve haksiz islemleri tolere edebilecekleri,
aksi takdirde biiylik Olgiide misilleme davranisinda bulunabilecekleri bulgular

arasindadir.

Colquitt vd. (2001) tarafindan yapilan arastirma bulgularindan biri de, bilgisel adalet
ile kisileraras1 adalet arasindaki yiiksek korelasyona ragmen, bu korelasyonun ¢ok da

yiiksek olmamasindan dolayi, bunlar1 etkilesimsel adalet adi altinda toplamanin
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gerekliligidir. Ayrica bilgisel adalet ile kisilerarasi adalet arasindaki korelasyon

islemsel adalet ile dagitimsal adalet arasindaki korelasyondan diisiiktir.

2.2. Psikolojik Siddet (Mobbing)
2.2.1. Psikolojik Siddet, Kavramsal Cerceve

2.2.1.1. Siddet

Insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢ikmus olan siddet olgusu, birgok bireysel ve
toplumsal 6ge ile birlikte karmasik bir yap1 ortaya koymaktadir. Bu nedenle siddet
olgusunu tanimlamak ve ortaya ¢ikarmak da kolay olmamaktadir (Kocacik, 2001,

s.1).

Ogiilmiis (2006) siddeti, bir kimsenin sahip oldugu ya da elinde bulundurdugu giicii
baskalarna zarar vermek veya baskalarini baz1 haklardan mahrum etmek amaciyla
kullanmasi olarak tammlamistir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ise siddet; “fiziksel
giic veya iktidarin kasith bir tehdit veya gerceklik bigiminde bir baskasina
uygulanmas1 sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol
acmasi ya da agma olasiligr bulunmas1” durumu olarak ifade edilmektedir (Tutar,

2015).

Fiziksel siddet, psikolojik siddet, ahlaki siddet, yasal siddet, ekonomik siddet gibi
farkli siddet sekillerinden s6z edilebilir. Dar anlamda siddet, fiziksel siddeti tanimlar.
Genis anlamda siddet ise, insan {izerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri dolayli bir

sekilde hissedilen siddettir (Tinaz, 2011, s.42).

Inam (2001) siddetin insan yasamindaki yerini, ortaya cikisinin ardinda yatan
etkenlerin neler oldugunu, siddetle yasanan yasamin olumsuzluklarini, bu
olumsuzlukla nasil bas edilecegini bilmek i¢in siddetin incelenmesi gerektigini 6ne
stirmektedir. Nitekim bir siddet tiirii olan psikolojik siddetin oniine gegebilmek igin
siddete kars1 Dbir duyarhilik gelistirilmeli, insanlarin bir siddet bilincine sahip
olunmasi saglanmalidir. Siddetin oldugu bir yasam, mutsuzlugun, acinin, tutsakligin,
ezilmisligin, kendini ger¢eklestirememenin yasandigi bir yasam oldugundan,
insanlarin boyle bir yasamda saglikli diisiinmesi, algilamasi, tartismasi, sorgulamasi
beklenemez. Dolayisiyla da insanlar bilim yapamaz, sanat etkinliginde bulunamaz,

inanc¢larini yasayamaz, goniillerindeki diinyay: gerceklestiremezler.
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2.2.1.2. Psikolojik Siddet (Mobbing)

Mobbing, orgiit icinde gerilime ve catigmali bir iklime yol agan tiim psikolojik
faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya cikan, orgiit sagligin1 bozan, ¢alisanlarin is
doyumunu ve ¢alisma barigini olumsuz yonde etkileyen temel bir 6rgiitsel sorundur.
Bir igyerinde ¢alisanlarin, bir baska kisiyi ya da kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve
sistematik so6z ve davraniglarla taciz ettikleri; kisaca baskalarna karsi psikolojik

siddet uyguladiklar bir siiregtir (Tetik, 2010).

Etimolojik agidan “mob” sozciigii, Ingilizce kanun disinda siddet uygulayan
“diizensiz kalabalik” veya “gete” anlaminda kullanilmaktadir. Latince “kararsiz
kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” kelimelerinden tliremistir. “Mob”
kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing” ise psikolojik siddet, kusatma, taciz,
rahatsiz etme, eziyet, bezdirme veya sikint1 verme gibi anlamlara gelmektedir (Tutar,

2015).

[13

Constantinescu (2014) mobbingi, isyerinde bir ig gorenin her defasinda
meslektaslar1 ve iistleri tarafindan dedikodu, yildirma, itibar edilmeme ve soyutlama,
profesyonel yetkinligi kadar iyi olma halinin de tehlikeye atilmasi seklinde taciz
edildigi ve damgalandig1 bir ¢esit sistematik psikolojik taciz” olarak tanimlamstir.
Leymann (1990) ise isyerinde psikolojik siddeti (mobbing), “bir kisi veya birkag kisi
tarafindan bir diger kisiye yonelik, sistematik bir sekilde yonlendirilmis diismanca ve

ahlaka aykir bir iletisim olan psikolojik terdr” olarak ifade etmistir.

Psikolojik ~ siddet kavrami, Ingilizce konusulan iilkelerde daha ¢ok
“mobbing/bullying” sozciikleri ile ifade edilmektedir. Avrupa, Kuzey Amerika ve
Avustralya’da “mobbing” kullanilirken Kanada, Ingiltere ve diger iilkelerde
“bullying” kullanilmistir (Yiicetiirk, 2012). Mobbing ve bullying anlam itibariyle
birbirine yakin kavramlardir. Genelde “mobbing” Orgiitsel yasamda kullanilan
caydirma, sindirme, kurbanin benlik algisin1 zayiflatma, cevreden soyutlama gibi
anlamlara gelirken, “bullying” s6z konusu tutum ve davranislarin biraz daha kaba,
psikolojik olmaktan ¢ok fiziksel olarak uygulanmasi olarak ifade edilir ( Tutar,
2015). Bu da ilk baslarda mobbing ve bullying (zorbalik) kavramlarinin birbirine
karistirtlmasina neden olmustur. Ancak mobbing, bulliyingden farkli olarak fiziksel
saldir1 ve tehdit anlamini icermemektedir denilerek ayirim yapilma yoluna gidilmistir

(Esemen, 2015).
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Cobanoglu’na (2005) gore psikolojik siddet, duygusal bir saldiridir. Hedefi ise bir
isyerindeki kisi veya Kkisiler iizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dist
yaklasimlarla performanslarini ve dayanma giiclerini yok ederek, isten ayrilmaya

zorlamaktir.

Ozen (2007) psikolojik siddeti, herhangi bir taciz ya da ¢atisma olaymdan farkl
olarak, magdurun isten ayrilmasi i¢in kasitli bicimde kurgulanmig, uzun bir siire

boyunca sik sik tekrar edilen bir olusum olarak tanimlamistir.

Mobbing, bir orgiitsel psiko-siddet bigimidir. Siddetten s6z edildiginde, aklimiza
sadece fiziksel etkisi olan, somut iz birakan, ‘fiili siddet’ gelmemelidir. Zira siddet
sadece kaba bigimi ile fiziksel olmayip, psikolojik de olabilmektedir. Siddetin
inceltilmis bicimi olan mobbing, fiziki siddetten daha kalic1 psikosomatik etkiler

birakabilmektedir (Tutar, 2004, s.101-102).

Fiziksel siddeti ortaya cikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikomatik
sonuglar1 olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir. Psikolojik
siddetin nedenlerini ve sonuglarini bulmanin o kadar kolay olmamasi, mobbing

magdurunun, psikolojik yaralarini sarmayi zorlagtirmaktadir (Tinaz, 2011, s.49).

Bir igyeri anlagsmazliginin psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in
s0z konusu anlagmazligin, ‘istenmeyen ve tekrar eden olumsuz davranislarin
yoneltildigi, stire gelen ve taraflar arasinda gii¢ esitsizligi olan bir anlagmazlik’

olmasi gerekmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010).

Psikolojik siddet ¢ok yonlii bir yok etme siireci olarak degerlendirilebilir. Ciinkii
kisinin, is yasamindaki her tiirlii iligkisini sabote etmeye yonelik yiiriitiilen
saldirilardir. Bu saldirilar toplu bir bigimde ve sistemli olarak siirdiiriiliir. Bazi
calisanlarin ve/veya yonetimin psikolojik siddete aktif olarak katilmamasi, bu
gruplarin taraf olmadigin1 gostermez. Psikolojik siddete géz yumanlar, aslinda bu
davraniglara yasallik kazandirmak yoluyla tacizcileri desteklemis sayilir. Paylasimci,
destekleyici ve tiim calisanlarin degerleriyle yogrulmus ortak bir kiiltiiriin
yaratilmadigr Orgiitlerde, psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir
(Glicenmez, 2007).
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Tablo 2.4. Isyerinde Psikolojik Siddete Iliskin Literatiirde Kullanilan Bazi Sézciikler

ve Tammlar

YAZAR KULLANDIGI TANIM
TERIM
= Mobbing: Bir kisinin, bir veya birka¢ kisi tarafindan en az 6 ay boyunca,
S © Psychological Terror:  haftada en az 1 defa diismanca iletisime maruz kalmasi, bunun
§ ‘% Psikolojik Teror sonucunda da kendini savunmasiz hissetmesidir.
3
Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iligskiler agisindan
° dislamak veya birinin gorevini, isini yapmasini olumsuz etkilemek
Z gibi durum ve davramiglar1 igermekte, tek seferlik yasanan bir
S tartisgma  veya  anlagmazlik  psikolojik  siddet  olarak
NS Bullying at Work: adlandirilmamaktadir. Bu nedenle, davraniglarin ya da iletigimin
£ (:' Isyerinde zorbalik stirekli ve diizenli olarak (6rnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli
T2 bir siiredir (yaklagik alt1 ay) devam etmesi gerekmektedir. Bununla
§ § birlikte psikolojik siddetin, siddeti giderek artan bir siireg
s oldugundan ve bireyin bu siirecin sonucunda kendini, olumsuz
'LIEJ davranislarin - hedefinde, ¢aresiz bir pozisyonda buldugundan
bahsedilmektedir. Taraflarinin esit giicte oldugu bir tartigma da
psikolojik siddet olarak adlandirilmamustir.
c o Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden olumsuz
=8 Workplace Bullying: ~ davramiglar olarak agiklanmaktadir. Tanima goére isyerindeki
STy Isyeri zorbalig: saldirgan ile magdur arasinda agik bir giic esitsizligi bulunur.
- Bir bireyin diger bir bireye eziyet etmek, onu yipratmak veya onun
é 2 Harassment: tepkisini cekmek amaciyla tekrar eden 1srarci girigimlerdir.
o3 Taciz
m
- Workplace Trauma: Bir ¢aliganin, igveren Veya yoneticisinin, goriinen veya gizli, tekrar
24 Isyeri Travmasi eden, kasith ve kotii niyetli davraniglarinin sonucunda kisiliginin
g 2 parcalanmasidir.
PR Work Harassment: Kendini savunamayan bireylere uygulanan belli bir nedene dayali,
2 g B X3 Isyeri Tacizi/ zihinsel (bazen fiziksel) zarar vermeyi amaglayan  tekrarli
25T 3 Aggression: davranislardir.
:s 8 [<b) m —
ad > Saldirganlik
= Bir veya birden fazla kisinin, bir veya birden fazla kisiye belirli bir
T o °8’_ 8 qukplace Bullying: stirede, devamli olarak uyguladigi olumsuz davraniglardir. Magdur
T~ 8 Q Isyeri Zorbalig1 pozisyonundan Otiirii, bu davranislarla miicadelede zorlanir. Tek
seferlik olaylar bu tanima girmez.
Bir veya birka¢ kisinin, stleri, astlar1 veya es deger pozisyonda
8 Q Workplace Bullying caliganlar tarafindan devamli ve tekrarli olarak olumsuz davraniglara
g I Isyeri zorbahig1 maruz birakilmast ve bu davranislar karsisinda kendisini savunmasiz
hissetmesidir.
o o Workplace Bullying Bir ¢aliganin, bir ya da birden fazla ¢aligan tarafindan stirekli olarak
EoES Isyeri zorbalig: kotii niyetli ve hedef kisinin saglifini tehlikeye atacak olumsuz
T > 32D
> 72« davranislara maruz birakilmasidir.
o Workplace Bullying Bir igyerinde ¢alisanlara yoneltilen, tekrar eden, diismanca, sozlii ve
f B o Isyeri zorbalig1/ sozlii olmayan, ¢ogu zaman fiziksel olmayan davranislardir.
828 Emotional Abuse:
¥ o Duygusal Taciz
- Mobbing : Isyerinde Bir kiginin, bagka bir kisiye karst diger insanlar1 kendi rizalarn ile
58 2 o psikolojik veya rizalar1 diginda etrafinda toplamasi ve stirekli kotii niyetli
=3 g o 28 taciz / hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal
% é o  Emotional Abuse: itibarmi diisiirme gibi yollarla saldirgan bir ortam olusturarak onu
)] Duygusal Taciz isten ¢ikmaya zorlamasidir.
A Isyerinde Psikolojik Bir cesit psikolojik terdr olarak adlandirilan bu durum, caliganlara
§ 838 Taciz/ tstleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢aliganlar tarafindan sistematik
& Q Yildir Kagir bicimde uygulanan her tiir kétii muamele, tehdit, siddet, asagilama

gibi davraniglar ifade eder.

Kaynak: Karatuna ve Tiaz, 2010, s.17
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2.2.2. Psikolojik Siddet Arastirmalarimin Tarihi Gelisimi

Bugiin isyerinde psikolojik siddet anlaminda kullanilan mobbing terimi, 60’h
yillarda, taninmig Avusturyali bilim adami1 Kondrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin
bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diisman1 kagirmak icin yaptiklart davraniglar:

tanimlamak i¢in kullanilmigtir (Davenport, Elliott ve Schwartz, 2014).

Daha sonraki yillarda, Isve¢li bilim adami Dr. Peter Paul Heinemann okul
yasantisinda 6grenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz olaylarimi arastirdi. 1972
yilinda Isveg’te “Mobbing: Group Violence Among Children (Cocuklar arasinda
Grup Siddeti)”’adl1 kitabin1 yayinladi. Dr. Heinemann mobbing sézciigiinii, ¢ocuklar
arasinda goriilen zorbalik ve siddet hareketlerine Onlem alinmazsa, kurbanlari
timitsizlik ve korku nedeniyle intihara kadar gotiirebildigini vurgulamak icin

kullanmistir (Cobanoglu, 2005).

1976 yilinda, ABD’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr.Caroll Brodsky “The
Harassed Worker (Taciz Edilmis Calisan)” adl1 kitabimi, California Is¢iler Tazminat
Bagvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu’nun ag¢tig1 davalardaki iddialari temel
alarak yazmustir. Bu iddialarda ¢alisanlarin hasta ve is arkadaslar1 ya da miisterilerin
kotli davranislart veya kendinden beklenen ¢ok fazla is nedeniyle is géremez
durumda olduklar1 yer almaktadir (Davenport vd., 2014). Ancak Brodsky bu
konularla psikolojik siddet baglaminda, dogrudan ve bilingli olarak ilgilenip analiz
etmemistir. Daha ¢ok c¢alisanlarin isyerinde yasadiklar1 psikolojik stres, uzun ¢alisma
saatlerinden kaynakli tlikenmislik, monotonlasmis is yiikili, isyeri kazalar1 gibi

durumlar tizerinde durmustur (Leymann, 1996).

Is yasaminda ise mobbing kavramu ilk kez, 1980°li yillarmn basinda Isveg’te yasayan
Alman endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann bu
kavrami, calisanlar arasinda benzer tipte uzun donemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin varligima dair yaptig1 saptamalar sonucunda kullandig1 goriilmektedir

(Tnaz, 2011).

Leymann’in mobbing olgusu ve mobbingin isletmelere etkileriyle ilgili goriisleri,
ozellikle Finlandiya ve Norveg’e ve diger Iskandinav iilkelerine ¢abucak yayildi.
Konuyla ilgili hem kamuoyu hem de akademik farkindalik diger bircok Avrupa
iilkesinde 1990’larda basladi. Ozellikle Almanya’da mobbing konusu, calisma

hayatinin giindemine oturdu. Mobbing konusunda Iskandinav iilkelerinden sonra ilk
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ciddi arastirmalar bu iilkede yapildi (Aksakal Kaymakgi, 2008, s.10). Psikolojik
siddete iliskin, Isve¢ (Leymann, 1992), Norve¢ (Einarsen ve Skogstad, 1996),
Finlandiya (Bjorkqvist vd. 1994), Almanya (Zapf vd. 1996), Avusturya (Niedl,
1995), Amerika (Price ve Spratlen, 1995) ve Ingiltere (Rayner,1997) gibi bir¢ok
tilkede, farkli alanlarda pek ¢ok arastirma yapilmistir (Giicenmez, 2007).

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’n “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un cevirisi ile Sistem Yaymncilik’tan ¢tkmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,
Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’in kitaplar takip etmistir (Yavuz, 2007).

2.2.3. Psikolojik Siddet Siireci

Mobbing (psikolojik siddet), rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman
gectikce act vermeye baglayan ve olaylarin sarmal bi¢imde hiz kazandigi; cesitli
asamalardan olusan bir siirectir. Bu slire¢ icinde mobbinge isaret eden belirtilerin
taninmasi bliylik 6nem tagir. Ayrica stire¢ i¢inde rol alan aktorler de belirli gruplar

iginde tanimlanmalidir (Tinaz, 2006).

2.2.3.1. Psikolojik Siddet Davranislarinin Siniflandirilmasi

Orgiit, yildirma davramisini gdrmezden geldigi, géz yumdugu ve kiskirthginda,
kurban kendisini ¢aresizlik i¢inde goriir. Bunun sonucu olarak, psikolojik siddet
gerceklestirilmis olur. Netice, fiziksel ve zihinsel sikinti, hastalik, sosyal sorunlar ve

yiiksek boyutta is giicli kaybidir (Cobanoglu, 2005).

Dr. Heinz Leymann, kurbana yoneltilmis 45 farkli mobbing davranisi gézlemlemis
ve bunlar1 davranisin Ozelligine gore bes grupta toplamistir. Bu bes grup,
arastirmacinin psikolojik siddeti teshit etmek amaciyla gerceklestirdigi Leymann

Inventory of Psychological Terror (LIPT)’de yer almaktadir (Leymann, 1996).

Davenport ve digerleri (2014, s.35-37), psikolojik siddete iliskin bu siireci, Leymann

Tipolojisi tanimiyla asagidaki gibi ele almiglardir.
Birinci Grup — “Kendini Gostermeyi ve iletisim Olusumunu Etkilemek”

1. Ustiin ¢alisanin kendisini gdsterme olanaklarimi kisitlamasi

2. SOzinin strekli kesilmesi
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3. Calisanin, meslektaglar1 veya birlikte c¢alistigi kisiler tarfindan kendisini
gosterme olanaklarinin kisitlanmasi
. Yiiziine bagirilmasi ve yiiksek sesle azarlanma

. Yapilan igin siirekli elestirilmesi

4
5
6. Ozel yasamin siirekli elestirilmesi
7. Telefonla rahatsiz edilme

8. Sozli tehditler alma

9. Yazil tehditler gonderilmesi

10. Jestler ve bakislarla iliskinin reddedilmesi

11. Imalar yoluyla iliskinin reddedilmesi
ikinci Grup — “Sosyal Iliskilere Saldirilar”

Cevredeki insanlarin sozel iletisimi kesmesi, konugsmamasi
Kimseyle konusamama, baskalarina ulasmanin engellenmesi
Digerlerinden ayrilmis bir is yerinin verilmesi

Meslektaslarin magdurla konusmasinin yasaklanmasi

o &~ w0 DN e

Magdur orada yokmus gibi davranilmasi
Uciincii Grup — “Itibarimiza Saldirilar”

Insanlarin magdur hakkinda kétii konusmasi

Asilsiz soylentilerin ¢itkmasi

Giiliing durumlara diistiriilme

Akil hastas1 yerine konulma

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmesi i¢in magdura baski yapilmasi.

Bir 6ziir durumuyla alay edilme

N o a &~ wDbh e

Magduru giiliing duruma diisiirmek igin yiiriiylisiiniin, jestlerinin veya sesinin
taklit edilmesi

8. Dini ve siyasi goriisle alay edilmesi

9. Ozel yasamla alay edilmesi

10. Milliyetle alay edilmesi

11. Ozgiiveni olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlamak

12. Magdurun gosterdigi ¢abalarin yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanmasi.

13. Magdurun kararlarinin siirekli sorgulanmasi

14. Algaltict isimlerle anilma
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15. Cinsel imalar

Dordiincii Grup — “Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar”

© 0 N o O b~ w0 DR

Higbir 6zel gérevin verilmemesi

Verilen islerin geri alinmasi, yeni isin yaratilmasina engel olunmasi
Anlamsiz islerin verilmesi

Sahip olunandan daha az yetenek gerektiren iglerin verilmesi

Isin siirekli degistirilmesi

Ozgiiveni etkileyecek islerin verilmesi

Itibar1 diisiirecek sekilde, niteliklerin disindaki islerin verilmesi
Magdura mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunmasi.

Eve ya da is yerine zarar verilmesi.

Besinci Grup — “Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar”

o B~ w0 D

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlamak
Fiziksel siddet tehditleri yapilmasi

Goz korkutmak i¢in hafif siddet uygulanmasi
Fiziksel zarar

Dogrudan cinsel taciz

Zapf (1999, 74), Leymann’in LIPT’sini genisleterek bu davranislari alt1 ayr1 gruba

ayirmistir:

1.

S.
6.

Orgiitsel Onlemler Baglaminda Psikolojik Siddet: Kisinin kararlari
sorgulanir. Is performansi rahatsiz edici ve yanh bir sekilde degerlendirilir.

Kisiye onur kiric1 gorevler verilir.

. Sosyal Soyutlama: Kisi ile kimse konugmaz. Sanki o yokmus gibi davranilir.

Kisinin Ozel Alanma Saldir: Kisinin 6zel yasami siirekli elestirilir. Kisi
aptal yerine konur ve psikolojik rahatsizlig1 varmis gibi itham edilir.

Sozlii Saldiri: Kisi yiiksek sesle azarlanir, tehdit ve hakaretlere maruz kalir.
Fiziksel Saldiri: Kisi itekleme, diirtiikleme gibi fiziksel siddete maruz kalir.

Dedikodu: Kisinin arkasindan konusularak, asilsiz soylentiler yayilir.

Diismanca davraniglarin belirlenmesi mobbing siirecinin anlasilmasina yardimci olur.

Bu davraniglar her ne kadar negatif olarak anlasilsa da, aslinda her zaman tam

anlamiyla negatif bir karaktere sahip degillerdir. Biiylik 6l¢iide normal interaktif

davraniglardir. Ancak cok sik tekrar edilirse ve uzun bir siire boyunca devam
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ederlerse, igerikleri ve anlamlar1 degisir ve tehlikeli iletisim silahlarina doniisiirler
(Kusseven, 2016). Bununla birlikte, bu davranislar esas olarak, bulgularin toplandigi
Kuzey Avrupa iilkelerinde gergeklestirilen diismanca iletisim silahlari tarif
etmektedir (Leymann, 1996). Bu iilkeler, hem ekonomik hem Kkiiltiirel anlamda
birbirine ¢ok benzemektedir ve birbirleriyle etkilesim halindedirler (Einarsen, 2000,
s.381).

Is yerinde psikolojik siddetin davramissal belirtilerinin yan1 sira, calisan bireylerde
gozlenebilen birtakim fizyolojik belirtiler de, bir isletmede mobbingin varligina

isaret edebilir. Bu fizyolojik belirtileri 9 farkli grupta ele alabiliriz (Tinaz, 2011):

1. Beyinle ilgili Fizyolojik Belirtiler: Sikinti, panik atak, depresyon, yarim bas
agrisi, bas donmesi. Hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk.

2. Deriyle Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Kasmma, kizarma, pullanma veya
dokiintii gibi deri hastaliklari.

3. Gozlerle Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Ansizin géz kararmasi, gérmede
bulaniklik.

4. Boyun ve sirtla lgili Fizyolojik Belirtiler: Boyun kaslarinda ve sirtta agr1.

5. Kalple Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Hizli ve diizensiz ¢arpintilar, kalp krizi.

6. Eklemlerle ilgili Fizyolojik Belirtiler: Titreme, terleme, bacaklarda halsizlik
hissetme, kas agrilar.

7. Sindirim sistemiyle Ilgili Fizyolojik Belirtiler: Yanma, eksime, hazim
zorlugu gibi mide rahatsizliklari, iilser.

8. Solunum sistemiyle Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Nefessiz kalma, nefes
alamama gibi solunum sorunlari.

9. Bagisikhik sistemiyle Tlgili Fizyolojik Belirtiler: Organizmanin savunma

yapilarinda zayiflama, hastaliklara ¢ok ¢abuk yakalanabilme.

2.2.3.2. Psikolojik Siddet Siirecinin Asamalari

Isyerinde psikolojik siddet, gesitli asamalar1 kapsayan bir siire¢ seklinde uygulanur.
Mobbing olustukca ¢esitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve magdurun 6zellikle
psikolojik sagligir bozulur. Suclama, kiiciik diisiirme, genel taciz, duygusal eziyet ve
psiko-terér uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden diglamay1 amaglayan, tutum ve
davraniglarin tiimii ayn1 anda uygulanamayacagi i¢in psikolojik siddet bir siireg

seklinde uygulanir (Tutar, 2004).
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Psikolojik siddet arttikca ve siiresi uzadikca etkisi de artar. Herkesin psikolojik
siddete dayanma sinir1 farklidir. Kimisi i¢in normal karsilanip dayanilabilir olurken,
kimisi i¢in olduk¢a dayanilmaz bir hal alabilir. Psikolojik siddeti tolere edemeyen
birisini bekleyen son, benlik duygusunun kaybi ya da oliimiidiir(Acar, 2013). Su da
unutulmamalhidir ki, psikolojik siddet, devam etmesine izin verildigi miiddetce
stirdiiriiliir. Kurban bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siireg, en agir

sonuca ulasmadan once, kendi i¢inde ¢esitli asamalarda da son bulabilir (Tinaz,

2011).

Bu stireci Leymann ve Gustafsson (1996) bes asamada incelemistir( akt. Esemen,
2015):

1. Tanimmlama Asamasi

Ik asamada, magdur muhalif, isyankar ve psikolojik sorunlari olan biri olarak
damgalanir. Bu asamada kurbanin itibarin1 yaralamaya yonelik hareketlerde bulunur.
Magdur kisi mualif yetersiz ya da psikolojik problemleri olan biri olarak tanimlanir.

Orgiit igerisinde bu tanimin yayilmasi girisimi bu asamada dogar.
2. Anlasmazhk Asamasi

Heniliz mobbing olarak nitelendirilmeyen bu asamada bir anlagsmazlik durumu séz
konusudur. Kisiler kendi aralarinda fikir ayriliklar1 oldugunu ve catisma

yasayabileceklerinin sinyallerini verirler.
3. Saldirganhk Asamasi

Bu asamada kars1 tarafi rencide edici davranislar ve psikolojik baskilar, mobbing
olgusunun ivme kazandigini gosterir. Kisi ya da kisiler magdura karsi sistematik

olarak mobbing davraniglarindan bir ya da birkagini uygular.
4. Kurumsal Gii¢ Asamasi

Yo6netimde bulunan kislier, ikinci asamada mobbing siirecinin i¢inde degilse de belli
bir slire sonra yapilan propagandadan etkilenerek mobbing olgusunun i¢ine girerler.
Boylece magdur calistigit kurumun iginde orgiitlenmis giigle bas etmek zorunda

birakalir.

5. lIsine Son Verme Asamasi
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Son asamada, daha onceki dort asamada magdur olan kisi kendi istegiyle isinden
ayrilmadiysa boyun egme dénemi baslar ya da isinden atilir. Isten atilma siireci
sonrasinda ise magdur kisiyi travma sonrasi stres bozuklugu adi verilen bir siireg

beklemektedir.

Psikolojik siddet, orgiitler i¢in kanser gibidir. Hiicreden baglar ve biitiin yasamsal
organlara hizla sigrar. Engelleyici ve iyilestirici 6nlemlerin bir an dnce alinmasi

gerekir (Davenport vd., 2014).

Leymann’in bu bes asamadan olusan modeli, daha ¢cok Kuzey Avrupa iilkelerine
uymaktadir. “italyan — Ege” modeli diye adlandirilan baska bir model daha vardir
ve Akdeniz kiiltlirtine daha uygun oldugu diisiiniilmektedir (Cobanoglu, 2005).

CATISMANIN ILK BELIRTILERI
CATISMANIN COZUMLENMEY SI

MOBBING’IN BASLAMASI (ruhsal ve fiziksel saglik
etkilenir)
MOBBING’IN SIDDETLENMESI (Performansin Diismesi)

MOBBING’IN IYICE YOGUNLASMASI (istirahat, rapor, ise ge¢ kalma)

YOGUN MOBBING’IN DEVAMI (hastalik isin 6niine geger)

HASTALIK — ISTIFA - KOVULMA vs...

Sekil 2.1. ” Italyan-Ege Modeli” Mobbing Asamalar1 (Cobanoglu, 2005, 5.95)

2.2.3.3. Psikolojik Siddetin Dereceleri

Davenport ve digerleri (2014, s$.38-39), psikolojik siddeti, kisiler tizerindeki

etkilerine gore 3 derecede tanimlamislardir:

Birinci Derece Mobbing: Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda kagar veya ya

ayni isyerinde ya farkli bir yerde tamamen rehabilite edilir.

Ikinci Derece Mobbing: Kisi direnemez, kagamaz, ge¢ici veya uzun siiren zihinsel

velveya fiziksel rahatsizliklar ¢ceker ve is giicline geri donmekte zorlanir.

Uciincii Derece Mobbing: Etkilenen kisi isgiiciine geri donemez. Fiziksel ve ruhsal
zarar gorme, rehabilitasyonla bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizla ¢ok

0zel bir tedavi uygulamasinin yarari olabilir.
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2.2.4. Psikolojik Siddetin Tiirleri

Psikolojik siddete herkes maruz kalabilir. Cinsiyeti, dini, dili, yas1, rengi veya Statiisii
ne olursa olsun her birey psikolojik siddet eylemlerine kurban olarak secilebilir.
Arastirmacilar ozellikle, bir oOrgiitte calisan ve statii farki olan kisiler arasinda
meydana gelen psikolojik siddet eylemlerini siniflandirmislardir. Bir 6rgiit i¢inde
eylem, hangi statiiye sahip ¢alisandan hangi statiiye sahip ¢alisana dogru yoneldigine
gore belirli bir yon ¢izer (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

Psikolojik siddet, kisiler arasindaki hiyerarsik yapiya gore dikey, yatay veya ¢apraz
sekilde olabilir.

2.2.4.1. Dikey Psikolojik Siddet

Dikey siddet, sadece iist yonetimden alt kademelere yoneltilmis siddet bigimi
degildir. Hiyerarsik siddet bigimi oldugu igin, ¢ift yonlii (yukaridan asagiya veya
asagidan yukariya) olabilmektedir. Dolayisiyla dikey siddet, calisanlarin iistlerine
kars1 uyguladiklar siddet seklinde de olabilmektedir (Tutar, 2004).

Dikey Mobbing (Psikolojik Siddet)’in en yaygin ve en bilinen nedenlerini su sekilde

ozetlemek miimkiindiir (Yavuz, 2007):

1. Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varligi),

2. Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu),

3. Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde
gormesi hali),

4. Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmamast).

2.2.4.1.1. Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Siddet

Yukaridan asagiya dogru psikolojik siddette, cesitli nedenlerden dolay {ist yonetici
tarafindan direk magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davraniglarin
uygulanmasidir. Yonetici Orgiitteki konumundan yararlanarak giiclinii asir1 bir
sekilde kullanmakta ve bunun sonucunda astlarina yonelik mobbing davranisi
gerceklestirmektedir. Bu davranisi sert mizacl amirler gerceklestirebilecegi gibi
astlarina arkadas gibi davranan amirlerin de gergeklestirdigi goriilmektedir (Ozcan,

2011). Buradan soyle bir sonu¢ c¢ikarilabilir: Eger bir kisi, Orgiit icindeki
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konumunun, giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasizca kullanmaya

megilliyse, bu kisinin daima etkin bir mobbingci olma olasilig1 vardir (Tinaz, 2011).

Yukaridan asagiya dogru psikolojik siddet eylemlerinde, kurbanin maruz kaldigi
haksizligin farkina varan ve yardim etmek isteyen meslektaslar1 da, psikolojik siddet
eylemlerini uygulayan {istten c¢ekindikleri i¢in uzak durmayir veya gbéz yummay1

secebilirler. Sonug olarak kurban biiyiik bir garesizlik i¢inde kalabilir (Comak, 2011).

Human Resources Management, 2008 yilinda Tiirkiye’deki mobbing vakalarini
aragtirmak amaciyla “yenibiris.com” lizerinden bir anket diizenlemistir. S6z konusu
ankete 100 kisi katilmis, katilanlarin % 56’sim1 erkekler, % 44’{inii ise kadinlar
olusturmustur. Is hayatinda mobbingle karsilastiklarin1 sdyleyenler, % 81 ile en
biiyilik dilimi olustururken, hi¢ karsilagsmayanlarin orani ise % 2’de kalmistir. Ankete
katilanlarin % 70’1, bu davranisi, yoneticisi konumunda olan kisi ya da kisilerden , %
25’1 aym seviyedeki calisma arkadaslari tarafindan goérdiiklerini ifade etmislerdir

(Kadm Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011, 5.17).

Cemaloglu ve Ertiirk (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglari, 6gretmenlerin
karsilagtiklar1 toplam yildirma davranislarinin % 57,2’sinin okul midiirleri ve %
9,8’inin ise miidiir yardimcilan tarafindan uygulanmakta oldugunu gostermektedir.
Bir bagka ifadeyle, 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 toplam yildirma eylemlerinin %
67’si ustleri tarafindan (asag1 dogru yildirma eylemi) uygulanmaktadir. Bunun yani1
sira, yine asagi dogru yildirma eylemleri olarak, miidiir yardimcilarinin karsilastiklar
yildirma eylemlerinin % 68,4’liniin, okul midiirler1 tarafindan uygulandig
goriilmektedir. Bu sonuglar, ilkdgretim okullarinda meydana gelen yildirma
eylemlerinde, asag1 dogru yildirma eylemlerinin kiigiimsenecek bir olay olmadigini

gostermektedir.

2.2.4.1.2. Asagidan Yukarwya Psikolojik Siddet

Is yerinde asagidan yukariya dogru psikolojik siddet, bir amirin yetkesi, astlar
tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya c¢ikar. Asagidan yukariya
psikolojik siddet olgusunda saldirganlar genellikle birden fazladir. Hatta bir
boliimdeki tiim caligsanlar, istemedikleri amirlerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi
psikolojik siddet uygulayabilirler. Saldirganlar, kurbani, oOrgiitiin {ist yoOnetimi
karsisinda zor duruma diisiirmek maksadiyla, psikolojik siddetin en bilinen davranisi

olan dislama stratejisini, sabote etme stratejisiyle kullanirlar. Amirlerinin
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talimatlarina uymazlar, daha sonra amirlerini iist yonetime ihbar etmek amaciyla bile
bile yanlis yaparlar, arkasindan kotii konusup asilsiz soylentiler ¢ikarirlar, isin
yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendilerinin bildikleri herhangi bir bilgiyi kendisine

bildirmezler (Tinaz, 2011, s.145).

2.2.4.2. Yatay Psikolojik Siddet

Yatay yildirma, aym statiiye sahip calisanlar arasinda meydana gelen yildirmadir.
Ornegin, ayn1 okulda gorev yapan iki dgretmen veya iki miidiir yardimcisindan
birinin digerine uyguladigi yildirmayi ifade eder (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008). Yatay
siddet, aralarinda fonksiyonel iliskilerin bulundugu kisiler arasinda s6z konusu olur.
Yatay siddet genellikle, kiskanclik, yarisma, cekemezlik gibi nedenlerden
kaynaklanir. Orgiit yonetiminin yatay siddette ‘taraf® olarak katilmasi, orgiitsel
catismay1 psikolojik siddete doniistiriir. Bu durumda magdur sadece esit
statiidekilerle degil, ayn1 zamanda yonetim erkiyle de miicadele etmek durumunda

kalir (Tutar, 2004).
Cam (2013), calismasinda yatay psikolojik siddet tiirii i¢in sunlar1 séylemistir:

“Yatay siddet daha ¢ok rakip konumda olan calisanlarca kiskanclik, kisitli
olan pozisyona gelebilmek amaciyla uygulanmaktadir. Orgiitte esit
pozisyonda bulunan bireylerin kaynaklar bakimindan birbirine bagimli olmas1
da oncelikle gatigmayr meydana getirmekte, ¢oziimlenmeyen, ort-bas edilen
catigma daha sonra calisanlar arasinda mobbingin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Yatay mobbing daha cok sinsice uygulanmaktadir ve mobbing
uygulayanlar orgiit tarafindan desteklenmiyorsa uyguladiklar1 siddeti inkar

etmekte ve bunun ¢ekisme oldugunu diistinmektedirler.”

2.2.4.3. Capraz Yonlii Psikolojik Siddet

Capraz yonli psikolojik siddet, diizlemsel hiyerarsiden bagimsiz (dikey/yatay
hiyerarsi gozetmeyen) sekilde geliserek, magdurun savunma yapmasimin en zor
oldugu dis bolgeden zarar verme ve ortadan kaldirma amaciyla gelen, ahlak dis1 ve

bilingli saldirilar biitiiniidiir (Karyagdi, 2007).

Esemen (2015) capraz yonlii psikolojik siddet tiirii i¢in sunlar1 séylemektedir:
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“Ogrencisiyle tartismaya girmis ve haksiz bile olsa kendisine saygisizlik
yapildig1 diisiincesine saplanan bir O0gretmenin, Orgenciye karst “haddini
bildirme” eylemlerine girismesi bir baska &rnek olabilir. Ik bakista bu durum
yukaridan asagiya yonlii bir yildirma olarak goriinse de, 6grencinin dersine
giren veya girmeyen diger Ogretmenlerin, Ogretmenin telkin ve
yonlendirmesiyle 6grenciye karsi tehdit, statii kullanimli saldir1 ve tacizi s6z
konusu olabilir. Hatta baz1 olaylarda 68renci 6gretmeni ile arasini diizeltse
bile, farkli derslere giren ve onyargi igerisindeki diger 6gretmenlerin baskisini
gormeye devam edebilir. Capraz yonli yildirma olarak adlandirabilecegimiz
bu durumda, saldirgan belirgin bir sekilde degisime ugramis, farkli bir

yonden gelen saldirilar higbir elle tutulur nedene baglanamaz hale gelmistir.”

2.2.5. Psikolojik Siddeti Ortaya Cikaran Nedenler

Uygulanan psikolojik siddetin nedenleri konusunda alan yazinda ¢ok farkli goriisler
mevcuttur. Clinkii pek cok nedenden dolay:1 psikolojik siddet uygulanabilir. Bu da
beraberinde biitiin nedenleri olgecek tek bir yoOntemin bulunamayacagini

gostermektedir.

Psikolojik siddetin temel potansiyel sebeplerini, psikolojik siddet uygulayicisinin
“duygusal zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ve nihayet insani
ve etik degerlerden uzak olmak™ gibi kisisel 6zellikleri ile “cok zor elde ettigi igini ve

mevkiini kaybetme korkusu” (Cobanoglu, 2005) olarak siralayabiliriz.

Yapilan aragtirmalar, kendini gelistiren ve yiiksek mevkilere aday yaratici insanlarin
daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigin1 gostermektedir. Bu tiir insanlar,
yerlerinden olacaklarini diisiinen ya da bir donem ast1 olarak calisan personelini iist
olarak gérmeyi hazmedemeyen yoneticiler tarafindan tehdit olarak algilanmakta ve

boylece psikolojik siddet siireci de baslamis olmaktadir (Comak, 2011).

Mercanlioglu’na (2010) gore psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasinin bircok nedeni

bulunmaktadir. Bunlar agagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

1. Psikolojik siddet uygulayan kisinin kiskang, ikiyiizlii, narsist, nevrotik, asir1
kontrolcti, toleranssiz, bagkalarinin giic duruma diismesinden keyif alan, koti

niyetli, agresif, obsesif, on yargili kisiler olmasi,
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2. Magdurun yaratici, yenilik¢i, bagimsiz, entelektiiel, iistiin meziyetli, basartya
yonelik, iyi niyetli, sevimli, kuruma ve ise bagli kisiler olmasi,

3. Orgiitlerde, kurumsal kiiltiiriin olusmamasi, otokratik lider anlayisiyla
yonetilmesi, etkin iletisim kanallarinin kullanilamamasi, takim ¢aligmalarina yer
verilmemesi, ¢atisma sebeplerinin goz ardi edilmesi, insan odakli orgiit kiiltiirii

yoksunlugu.

Erdogan’a (2012) gore isyerinde psikolojik siddeti agiklamak i¢in en ¢ok tercih
edilen model, is ortami hipotezidir. Bu modele gore, stresli ve kotii orgiitlenmis
calisma ortami, psikolojik siddete yol agabilir. Bu goriise gore psikolojik siddet,
oncelikle ¢alisma oOrglitlerindeki eksikler ile orgiit igerisindeki liderlik davraniglarinin
neden oldugu bir durumdur. Boyle bir ¢alisma ortaminin 6zellikleri psikolojik siddeti
dogrudan etkileyebilir. Ayrica onlarda stresli bir is ortaminin olusmasina da neden

olabilir.

Psikolojik siddet davraniginin nedenleri incelendiginde orgiit kiltiirii, saldirganin
kisilik yapisi, magdurun kisilik yapist ve toplumsal kurallar gibi faktoérler iizerinde

durulmustur.

Zapf (1999, s.71), psikolojik siddetin nedenlerini “Orgiit, saldirgan, sosyal grup ve
magdur” adi altinda 4 grupta incelemistir. Zapf’in psikolojik siddetin nedenlerini ve

sonuclarini agikladigi tablo Sekil 2.2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2.2. Psikolojik Siddetin Nedenleri ve Sonuglar1 (Zapf, 1999, s.71)

2.2.5.1. Orgiit Ikliminden ve Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik siddetin yasandigi orgiitlerde orgiit iklimi; kapali bir orgiit iklimidir.
Baska bir ifadeyle orgiit biinyesinde is gorenler agisindan korku kiiltiinlin yogun
olarak yasandig1 bir atmosfer; iliskilerin donuklugu ve renksizligi, siirekli gerginlik
ve stres, acik olmayan/kapali bir iletisim sistemi, yogun bir dedikodu mekanizmast,
dezenformasyon, antidemokratik tutum ve davranislar, 6zellikle jest ve mimiklerin -
ustalikla- psikolojik siddet silahi olarak kullanildigi bir oOrgiit ikliminden s6z
edilebilir (Yaman, 2010).

Cobanoglu (2005, s.48-50), psikolojik siddete yol agan orgiitsel nedenleri, kotii
yonetime, is yerinde yiiksek derecede stres bulunmasina, monotonluga, yonetimin
miikemmellik arayisina orgiitteki etik bozulma ve ilkesizlige, orgiit yapisindaki

rekabetten kaynakli degisikliklere, oOrgiit liderlerinin duygusal zekadan yoksun

40



olusuna ve gecmiste yapilan yanlislardan ders c¢ikarmayan oOrgilitteki diisiince

yoksunluguna baglamaktadir.

Davenport ve digerleri (2014, s.65), psikolojik siddete yol acan ve devam etmesine
neden olan orgiitsel etmenlerden biri olarak “kotii yonetim™i gormiis ve unsurlarini

asagidaki gibi aciklamistir.

Insan kaynaklar1 pahasina, asir1 sekilde sonuca yonelik bir yaklasim.
Fazlastyla hiyerarsik bir yapi.
Acik kap1 politikasinin (saydamligin) olmamasi.

Yetersiz iletigim.

o B~ w D

Yetersiz sorun ¢ozebilme yetenegi ya da etkisiz ¢catisma yonetimi ve sikayetin
yeterli olmamasi.

6. Zayif liderlik.

7. Yaygmn giinahkegcicilik zihniyeti.

8. Ekip ¢alismasinin yetersiz olmasi ya da olmamasi.

9

. Farklilik egitiminin olmamasi veya etkisiz olmasi.

Orgiit kiiltiiriinde gegerli olan degerler ve normlarin yaninda, psikososyal ¢aligma
ortaminin kalitesi de psikolojik siddetin 6nemli bir nedeni sayilmaktadir (Einarsen,
2005). Orgiit icindeki catigmalar, calisanlar arasindaki iletisim, kurumun otorite
yapisi, yoneticinin liderlik tarzi ve yonetsel davranislart da psikolojik siddetin orgiit

kiiltiriinden kaynaklanan nedenleri arasindadir (Eken, 2014).

Finlandiya’da 949 belediye c¢alisaninin katildigi ve igyerinde psikolojik tacizin
nedenlerinin arastirmanin bulgularina gore, isyerinde psikolojik tacize neden olan
faktorler arasinda zayif yoneticilik, kurumdaki rekabet ortami, yoneticinin favorisi
olmak veya onayini almak adina siirdiiriilen rekabet, isi kaybetme korkusu, tatmin
etmeyen, monoton isler gibi kurumsal ve yonetsel faktorler yer almistir. Calismada
kurumlarin sorunlar1 ¢6zme konusundaki basarisizlig1 da, psikolojik siddet siirecini
baglatan nedenlerden biri olarak belirlenmistir. Ayni1 ¢alismada magdur ve magdur
olmayanlarin ¢alisma ortamlar1 degerlendirilmis ve magdurlarin diger katilimcilara
gore bilgi akisinin olmadigi, gorevler ve hedefler konusunda ¢aligsanlar1 da kapsayan
goriismelerin yapilmadigi, ¢alisanlarin hi¢bir konuda s6z sahibi olmadigi bir ortamda

calistiklar1 belirlenmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010, s.61).
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2.2.5.2. Saldirganin Kisilik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Ingiltere’deki arastirmacilar psikolojik siddet davranislarinin  altinda  yatan

sebeplerin, saldirganlarin niyet ve kisilikleri olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Ancak, is

yerindeki saldirganlarin karakterlerini belirlemek, magdurlarin goriislerine dayandigi

i¢in zor olmaktadir (Vartia, 2003).

Walter (1993)’ a gore mobbingciler (saldirganlar);

1.
2.

Iki davranis arasinda en fazla saldirgan olanini segen;

Bir mobbing ortamim1 yakaladiklar1 zaman catigmanin devam etmesi ve
kizigsmasi i¢in ellerinden geleni yapan;

Mobbingin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglart umursamaz

sekilde bilen ve kabul eden;

. Higbir sugluluk duygusu duymayan; sadece sugsuz olduklarina inanmakla

kalmay1p, ayn1 zamanda iyi bir sey yaptiklarin1 da zanneden;
Sugu baskalarma yiikleyen; sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde
davrandigina inanan kimselerdir (akt.Tinaz, 2011, 5.68-69).

Leymann’a gore insanlarin mobbinge basvurmasinda dort temel etken gorir:

(Davenport ve digerleri, 2014, s.56).

1.

Birisini grup normuna uymaya zorlamak. Grupta belirli bir istikrar oldugu
stirece birbirine bagli ve giiclii olabileceklerine inanirlar. Eger bir kisi grup
normuna uymazsa, o kisinin gruptan ayrilmasi gerektigini diistiniirler.
Diismanlhiktan hoslamirlar. Kisiler hoslanmadiklari kisilerden kurtulmak igin
mobbing uygular. Ustleriniz, esitleriniz veya astlarimz, Kkisisel
hosnutsuzluklarin etkisiyle bu siireci baslatabilir.

Can sikintis1 icinde zevk arayisi. Bazi sadist ruhlu saldirganlar yaptiklar
eziyetten haz duyarlar. Asil amaclariin birisinden kurtulmak olmasi sart

degildir.

. Onyargilan pekistirmek. Insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir grubun

liyesi oldugu icin sevmedikleri kimselere karst psikolojik siddet
uygulayabilirler. ABD’de bu agik¢a ayrimciliga girer ve insanlari buna karsi

koyacak yasalar1 vardir.

Zapf ve Einarsen’e gore (2003), saldirganin kisilik 6zellikleri dolayisiyla psikolojik

siddete bagvurmasinin ii¢ temel nedeni vardir:
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1. Oz-Saygiy1 Korumak I¢in Yapilan Psikolojik Siddet: Bircok kuramci,
kisinin 6z-saygisint korumak istemesinin bir¢ok sosyal durumda insanin davranisini
etkileyen ve kontrol eden temel bir insani giidii oldugunu diisiinmektedir. Kisilerin
sahip olduklar statiilerin karsilikli olarak taninmasi gerekir. Kisiler arasindaki sosyal
etkilesim, birbirlerinin statiisiinii tanmidiklart  ve saygi gosterdikleri siirece
sorunsuzdur. Bu durum saglanamadiginda ¢atismalar ortaya ¢ikar (Zapf ve Einarsen,
2003, 5.168).

Saldirganin kisilik 6zelliklerine iliskin birbiriyle ¢elisen goriisler ileri stiriilmektedir.
Diisiik 6zsayg1 siddetin giiglii ve tehlikeli bir nedeni olarak goriilmektedir. Saldirgan,
kendi eksikliklerini kapatmak, ismi ve iggal ettigi statii adina duydugu korku ve
giivensizligi, baska birini asagilayip kiiciiltiici davraniglar sergileyerek kapatabilmek
amactyla psikolojik siddete yonelmektedir(Ozen, 2007, s.15). Nitekim bir
aragtirmada, saldirganlar kendilerinden o6z-saygist diisiik, saldirganlik egilimleri
yiiksek olarak bahsetmislerdir(Einarsen, 2005).

Ozellikle narsistik kisiler oldukca tatminsizdirler. Kiigiik bir diizensizligi ve hatay
biiyiilk bir tehdit olarak algilarlar. Siirekli gergin, ofkeli ve doyumsuzdurlar
(Cobanoglu, 2005, s.37). Yoneticilerin yiiksek 6z-saygiya sahip olmak ve bu saygiy1
korumak i¢in psikolojik siddet uygulamalar1 beklenebilir bir durumdur (Zapf ve
Einarsen, 2003, s.170).

2. Sosyal Yeterliligin Eksikliginden Dolayr Olusan Psikolojik Siddet: Bazi
durumlarda, saldirganlar ne yaptiklarinin ve davranislarinin magdurlart nasil
etkilediginin farkinda degillerdir (Zapf ve Einarsen, 2003, s.171). Cogu insan kendi
davraniglarin1 ve algilarii mesru, hatta ahlaki olarak gdrmektedir. Bu nedenle,
taraflarin belirli bir suglama karsisindaki goriisleri, algilari ve davranislari esit
derecede 6nemlidir (Einarsen, 1999).

3. Mikropolitik Davranisin Sonucu Olan Psikolojik Siddet: Mikropolitik,
organizasyonlardaki amaglarin1 gerceklestirmek icin bireyler ve gruplar tarafindan
resmi ve resmi olmayan giiciin kullanilmasidir (Blase, 1991 akt. Spaulding, 2000).
Mikropolitik davranisin islevi, kisinin kendi ¢ikarlarini korumak ve kendi konumunu
gelistirmek istemesidir( Zapf ve Einarsen, 2003, s.172). Bunun igin kisiler, kendi

statiilerini korumak i¢in diger kisilere psikolojik siddet uygulayabilir.

Is gorenler yiiksek performansh birini, kendilerine meydan okuyor gibi algilayip

ofkelenebilir, bunun sonucu olarak da, psikolojik siddete baslayabilirler. Orgiitteki
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diger is gorenlerin daha yetenekli olmas1 onlar1 korkutabilmektedir. Yiiksek bagariya
sahip bir astin mevcudiyetine igerleyebilirler ve bu durum psikolojik siddet siirecini

baslatabilir (Ocak, 2008).

2.2.5.3. Magdurun Kisilik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Gliniimiizde psikolojik siddet, cinsiyet ve hiyerarsi farki gdzetmeksizin, tim
kiltlirlerde ve tim is yerlerinde gerceklesen bir olgudur. Psikolojik siddete maruz
kalma veya diger bir deyisle hedef kurban olma riski, herkes i¢in gecerlidir (Tinaz,

2011).

Psikolojik siddet siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirdigimizde, oyun
icerisinde zarar1 en fazla goren aktor magdurdur. Psikolojik siddete maruz kalan,

Oniline gecilemez sekilde ve sonunda tamamen yitirmeye mahkum kisidir (Egerci,

2009).

Mobbing magdurlar1 genellikle asir1 endiseli, ihtiyatli, s6zlerinin yanlis anlasilma ve
kotii niyetle ¢arpitilma endisesini daha fazla duyarlar. Tek giivenceleri diiriistliikleri
ve iyi niyetleridir. Magdurlarin iyi niyetleri ve kendi smirlari i¢inde yasamalari,
mobbing aktdrlerini cesaretlendirir. Magdurun 1yi niyeti ve sabri zafiyet, yakinlasma

cabasi, ‘yer edinme’ endisesi olarak goriiliir (Tutar, 2004).

Psikolojik siddet magdurlari genellikle iyi egitim gormiis, ¢aliskan, isini ciddiye alan
ve gelecek vaat eden kimselerden secilmektedir (Yaman, Vidinlioglu ve Citemel,
2010). Ogzellikle yaratict insanlarin, iirettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz
etmesi nedeniyle psikolojik siddete maruz kalma olasili§i daha fazladir. Bu
magdurlar, ¢ogu zaman daha yiiksek mevkilerdeki kisilere tehdit olusturduklari i¢in
secilmislerdir (Davenport ve digerleri, 2014). Magdurun kurumdaki yanlislar
gormesi ve saldirganin aslinda c¢iplak oldugunun farkina varmasi, saldirganin
yanliglariin {istlerine bildirilmesi ve zayif kisiliginin agiga c¢ikarilmasi onun

tahammiil edemeyecegi bir durumdur (Tutar, 2015).

Magdur, psikolojik siddet davraniglarini engellemede kendisini yetersiz gérmekte,
saldirgan karsisinda kendisini savunmasiz hissetmektedir (Nielsen, Matthiesen ve
Einarsen, 2009). Bu kisiler 6z-giiveni ve 6z-saygisi diisiik, kendilerini savunamayan

kimselerdir. Bazi kesitsel ¢alismalarla da bu goriis desteklenmistir (Vartia, 2003).
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Ozel yasaminda zor bir dénem gecirenler Ornegin sevdigi birini kaybedenler,
ekonomik giicliik icinde olanlar, iyilesmesi zor bir hastalikla miicadele edenler
digerlerine gore daha kolay hedef olabilirler. Yasanilan tiim bu giigliikler, onlar1 hem
daha savunmasiz yapar hem de karsilastiklar1 psikolojik siddet eylemlerinden daha
fazla etkilenirler. Duygusal olarak daha zayif bir donemde olmak, isyeri zorbalarinin

isini kolaylastiran bir durumdur (Yicetiirk, 2012).

Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri (MMPI-2) kullanilarak yapilan arastirmada
psikolojik siddete maruz kalan kurbanlarin kisiliklerine yonelik bir profil
olusturulmaya calisilmistir. Bu aragtirmaya gore ii¢ farkl tipte kisilige sahip kurban

bulunmaktadir (Matthiesen ve Einarsen, 2001):

1. Ciddi Sekilde Etkilenmis Grup: Bu grubun {iyeleri depresif, endiseli,
slipheci, kendilerinden emin olmayan ve kafasi karisik kisilerdir.

2. Hayalkirikhigina Ugramis ve Depresif Grup: Depresyona girmis ve dis
diinyaya siipheyle bakan kisilerdir.

3. Siradan Grup: Bu gruba ait {iyeler, olumsuz davranigsa en ¢ok maruz kalan

kisiler olmalarina ragmen, olduk¢a normal bir kisilige sahiplerdir.

Psikolojik  siddete ugrayan insanlar, ugradiklar1 siddete aymi tepkileri
gostermemektedirler. Farkli kisiler ayni psikolojik siddet davranigina farkli tepki
gosterebilmektedirler. Insanlarm farkli tepki gostermelerinin nedeni kisiliklerinin

farkli olmasidir (Ocak, 2008).

2.2.5.4. Toplumsal Kurallardan Kaynaklanan Nedenler

Rekabeti her seyden Onde tutan, siirekli bireysel basariyr vurgulayan ve saldirgan
davraniglar1 hosgoriiyle karsilayan bir yaklasim, ¢alisma hayat1 i¢indeki davranislar
da olumsuz yonde etkiler. Ciinkii bir orgiitiin kiiltiirli, icinde bulundugu toplumun
calisma kiiltliriinden yani deger ve normlarindan, gelismislik diizeyinden etkilenir.
Bagka bir deyisle orgiitiin i¢inde bulundugu kiiltiire dair baskin dgeler, psikolojik
siddeti hizlandirabilir(Y1ldiz ve Kilkis, 2010, s.77-78).

Cobanoglu (2005, s.67), Amerika, Ingiltere, Almanya gibi bati toplumlarinda var
olan tipik 6zelliklerin bir kismin1 ve yol actiklar1 fiziksel ve ruhsal tahribati asagidaki

gibi agiklamistir:
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1. Bireysellik: Asir1 bireysellesen kurumlarda, ¢alisanlar kendi davraniglarindan
sorumludur. Is yerine uyumun saglanip saglanamamasi o c¢alisanin kisisel
sorunu olarak kabul edilmektedir.

2. Yenilikg¢ilik: Bir isyerinde yonetim degisiklikleri sonucu bazi yenilikler
getirilebilir. Yapilacak sik ve anlamsiz degisiklikler psikolojik ortamini
desteklemektedir.

3. Verimlilik: Verimli olabilmek i¢in insanlardan ¢ok ¢alismalar1 beklenir. Bazi
calisanlar bu dogrultuda c¢abalarken, bir kisim insanlar isleri oluruna
birakirlar. Cok c¢alisan kisiler vasat is gorenler ic¢in bir tehdit olarak
algilanmaktadir.

4. Rekabet: Kimi durumlarda insanlar e kurumlar arasi rekabet acimasizliga
doniisebilir. Bunun sonucu olarak, ¢alisanlarin birbirine kiymasi ve saldirmasi
giindeme gelebilir.

5. Smrsiz Ozgiirliik: Yoneticiler verimli olabilmek ve rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek i¢in sinirsiz 6zgiirliik hissine kapilabilirler. Yani baskalar
ne derse desin kendi istediklerini yapmakta hiir olduklarini diisiiniirler.

Takim calismasi1 anlayisinin olusmadigi, adaletsiz uygulamalarmin yogun oldugu,
yandas yaklagiminin 6ne c¢iktig1 giic miicadelelerinin ve rekabetin giin gectikce
tirmandig1 bir ig ortaminda psikolojik siddet ‘in olusmamasi miimkiin degildir. Bu
sekilde calisilan bir ortamda calisan bireyler siirekli kendini tehdit altinda
hissedecegi i¢in tedirgin bir ortamda calisirlar ve enerjilerini siirekli bu miicadeleye

harcadiklari i¢in isten tam verim alinamaz (Cam, 2013, s.20).

2.2.6. Psikolojik Siddetin Sonuclar:

Psikolojik siddet davraniglarinin sonucunda, zararli ¢ikan sadece psikolojik siddet
magduru olmamaktadir. Daha genis bir c¢ergeveden baktigimizda, bundan hem
magdurun kendisi, hem magdurun yasadig1 psikolojik siirecten dolay1 etkilenen
ailesi, dostlar1 ve ¢evresi, hem de yeni bir eleman almak ve bu kiginin masraflarini
karsilamak zorunda kalan kurum bundan olumsuz etkilenecektir. Bu da demektir ki
uygulanan psikolojik siddet topluma pahaliya mal olacaktir.

Psikolojik siddet, kisiler {izerindeki etkileri bakimindan, magdur iizerindeki
sonuglari, orgiit iizerindeki sonuglart ve toplum iizerindeki sonuglar: olmak tizere ii¢

farkl sekilde ele alinacaktir.
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2.2.6.1. Magdur Uzerindeki Sonuclar:

Psikolojik siddet magduru, her seyden once psikolojik ve fiziksel agidan sagligini
kaybetmektedir. Orgiitsel yildirma; sinir bozukluklarina, terlemeye, nefes
zorluklarma, i¢ daralmasina, gastrit ve sindirim sistemi bozukluklarina yol
acmaktadir. Uykusuzluk, kabus gérme, sik sik uyanma, gérme bozukluklari, hafiza
ve konsantrasyon kayiplar1 ve nihayet bayilmalar sik¢a goriilebilen durumlardandir
(Cobanoglu, 2005, s.100).

Psikolojik siddet siireci sonunda en biiylik zarart goren, kurban durumundaki
bireydir. Bu zarar, psikosomatik etkilerini ¢ok gegmeden gosteren oldukga tehlikeli
ve kalict bir hal alabilir. Ustelik zararmn etkisi sadece bu etkiye maruz kalan bireyle

siirh kalmayarak yakin ¢evresini de tehdit edebilir (Karyagdi, 2007).

Sabanci ve Yiicel’in (2013), 6gretmen veli iliskilerinde veliye yonelik psikolojik
yildirma davranislarinin incelendigi ¢alismalarinda elde edilen verilere gore, veliler
Ogretmenlerin yonelttikleri yildirma eylemlerinin kendileri iizerinde okula gitmede
isteksizlige, ruhsal ve fiziksel icerikli rahatsizliklara, duygusal yonden bastirilmis
hissetmeye ve aile i¢i huzursuzluklara neden oldugunu ifade etmislerdir. Karakus ve
Cankaya’nin (2012) arastirma sonuglarina gore ise, 6gretmenlerin okul i¢inde maruz
kaldiklar1 psikolojik siddet diizeyi arttik¢a, onlarin stres ve tiikkenmislik diizeyleri de

artmakta, buna karsin is ve yasam doyumu diizeyleri azalmaktadir.

Tmaz’a (2006) gore, psikolojik siddet magdurlarina iliskin sonuglar ii¢ farkli grupta

ele alinabilir:

1) Ekonomik Sonuglar:
a) Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amactyla yapilan tedavi harcamalari
b) Isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kaybi
2) Sosyal Sonuclar:
a) Sosyal imajin zedelenmesi;
b) Depressif davranislari nedeniyle arkadaslari tarafindan terk edilmesi;
€) Mesleki kimligini yitirmesi;
d) Aile i¢inde de zamanla “basarisiz, elindekileri kag¢irmis bir birey” olarak
algilanmasi
3) Rubhsal ve Fiziksel Saghga Iliskin Sonuglar:

a) Depresyon,
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b) Anlamsiz korkular ve heyecanlar,

c) Yiiksek tansiyon, tasikardi,

d) Dikkati toplayamama,

e) Ellerin terlemesi ve titremesi,

f) Bas ve sirt agrilari,

g) Mide-bagirsak rahatsizliklari,

h) Terk edilmislik duygusu,

i) Istahsizlik, zayiflama,

j) Ozgiiven ve 6zsayginin yitirilmesi,

K) Deri tizerinde dokiintiiler ve kasintilar vb.

I) Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.
Bu rahatsizliklar mobbing durumu ortadan kalksa bile devam edebilir. Magdur
isyerinden ayrildiktan sonra ayni korkulari yasamaya devam eder. Hatta cogu
magdur sorunun kendisinde oldugunu diislindiigiinden isten ayrilip baska bir is

aramaya bile cesaret edemez (Ozdemir, 2015)

Psikolojik siddetin duygusal saldirilar1 sonrasinda ¢ogu magdur Travma Sonrasi
Stres Bozuklugu (TSSB) yasayabilir. Bu, savasan askerlerin, iskence veya tecaviiz
kurbanlarinin ya da biiyiik felaketler sonrasinda insanlarin yasadiklarina benzer

(Davenport ve digerleri, 2014).

TSSB, gercek bir olim ya da olim tehdidi, agir yaralanma, bireyin fiziksel
biitiinliiglinti tehdit eden bir durumla karsilasmasi, boyle bir duruma tanik olma gibi
agir travmatik olaylardan sonra ortaya cikabilen, 6zglil semptomlarla kendini
gbsteren bir tablo olarak tanimlanmaktadir (Ozgen ve Aydin, 1999). TSSB’nin en
agir sonucu, bireyin 0z giivenini yitirmesidir. Kendisine yardim eden bir baska
kisinin bulunmamas1 halinde, yasaminin devami i¢in gerekli etkinlikleri yapamaz

hale gelir (Tmaz, 2011).

2.2.6.2. Orgiit Uzerindeki Sonuclari

Psikolojik siddetin, bireylere oldugu kadar, calisma ortamlarina ve Orgiitlere de
etkileri olmaktadir. Psikolojik siddet, orgiitsel ortamlari olumsuz etkileyerek
orgiitlere onemli ekonomik maliyetler getirebilir. Ciinkii psikolojik siddete maruz
kalan is gorenler zamanlarinin ve enerjilerinin 6nemli bir boliimiinii bu baskilarla bas

etmeye ayirirlar. Magdurlar is arkadaglariyla konusarak ve onlardan destek
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kazanmak i¢in organize olmaya galisarak zamanlarini harcamaktadirlar. Bu sirada
psikolojik siddet uygulayanlar da magdurlarin kurmaya calistiklart bu baglar
engellemeye caligirlar (Comak, 2011).

Baslangigta sinsice uygulanan ve gittikce Orgiit iklimi haline doniisen psikolojik
siddet, bir glin taginamayacak hale gelir ve biiyiikk bir orgiitsel catismaya doniisiir.
Orgiitsel catismanin kazanan tarafi olmadig gibi ilk kaybedeni de érgiitiin kendisi
olmaktadir (Tutar, 2015).

Deneyimli ¢alisanlarin isten ayrilmalari nedeniyle yeni ise alma ve egitim masraflar
artar. Isletmede sik sik hastalik izinlerinin alindig: gériiliir (Tetik, 2010). Psikolojik
siddete maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigini
kanitlamak ve haklarin1 elde etmek amaciyla girisecekleri yasal miicadelenin de,

isverene daha fazla mali yiik getirmesi, beklenen sonugtur (Tinaz, 2011).

Yonetim agisindan ortaya ¢ikan zararlar dncelikle ekonomik olmakla birlikte, sosyal
acidan Orgiite verdigi zararlari kestirebilmek c¢ok daha zordur. Psikolojik siddete
maruz birakilan bir veya daha fazla ¢alisanin is veriminin ve devamliliginin diismesi,
orgiitsel anominin (normsuzluk) ortaya ¢ikmasi, bagliligin azalmasi, zorbalar-
kurbanlar seklinde smiflarin ortaya ¢ikmaya baslamasi bu sorunlarin sadece
gozlenebilenleridir (Karyagdi, 2007). Orgiitsel imaj1 lekelenen isletmeler, istihdam
edecek yetenekli, kaliteli ¢alisan bulmakta zorluk ¢ekecek (Mercanlioglu, 2010), bu

nedenle orgiit kiiltiirii icindeki degerler zarar gorecektir.

2.2.6.3. Toplum Uzerindeki Sonuglar1

Psikolojik siddetin magdur {izerinde yol actigr stresle iliskili saglik sorunlar
nedeniyle topluma maliyeti biliylik olmaktadir. Magdurlar gegirdikleri rahatsizliklar
nedeniyle islerinden hastalik izni almak durumunda kalirlar. Namie’nin (2003)
yaptig1 calismada, strese bagli olarak magdurlarin %76’smin anksiyete (kaygi),
%71’1in uyku bozuklugu, %71’in konsantrasyon kaybi, % 47’sinin TSBB, % 39’unun

klinik depresyon ve % 32’sinin panik atak ndbetleri gecirdigi belirlenmistir.

Leymann (1996)’1n Isve¢’te yaptign arastirmanin sonuglarina gore, asirt derecede
suistimal edilen ¢alisanlar erken emeklilik egilimi gostermektedirler. 1992 yili

verilerine gore, 55 yas istii calisanlarin % 25 ‘1 erken emeklilige ayrilmaktadir.
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Genel olarak yasanan saglik problemleri nedeniyle yapilan saglik harcamalarinin
artmasi, sigorta masraflarinda artis, issizlik, nitelikler ve yeteneklerin altinda
calistirilmadan dogan vergi kayiplari, devletin sagladigi yardim programlarina
yonelen talebin ¢ogalmasi ve erken emeklilik oraninin artmasi, tiim toplumun
katlanmak zorunda kaldigi ekonomik maliyet olarak belirtilebilir (Tinaz, 2011,
5.186).

2.2.7. Psikolojik Siddetle Basa Cikma Yontemleri

Psikolojik siddetle miicadelede en Onemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaglari ve nihayet tim
toplum tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir. Konuyla ilgili herkes, isyerinde
psikolojik siddeti durdurmak igin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak
bir seyle miicadele etmek icin, dnce onun ne oldugunu 6grenmek gerekir (Tinaz,

2006).

2.2.7.1. Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Sevdiklerinin dliimiine benzer sekilde, kurbanlar kendi benliklerinin Oliimiinii
yasamaktadir. Kendilerini kaybolmus hissederler ve ac1 ¢ekerler. Ayrica, psikolojik
siddetten kaynakli yasananlar olmasaydi i yasamlarinin nasil olacagini diisiinerek

tiztiliirler (Davenport ve digerleri, 2014).

Psikolojik siddete maruz kalanlarin bu durumla basa ¢ikmasinda ilk yapmasi gereken
bu durumu 6nce kendi kendisine itiraf etmesi ve yasanilan bu olay1 kabul etmesidir.
Magdurun bagina gelen bu olaya sessiz kalmamasi gerekmektedir (Acar, 2013).
Diger bir yontem c¢alisma ortamlarinda kendilerini huzurlu ve mutlu
hissedebilecekleri degisiklikler yapmalaridir. Bu degisiklikler kisinin kendisine ait
denge bolgesini de olusturmasini saglayacaktir. Denge bolgesi, her tiir istikrarsizligin
ve giivensizligin ortadan kalkti§1 ve kisinin kendini giiven ve huzurlu hissettigi bir

ortamdir (Aksakal Kaymakg1, 2008).

Psikolojik siddet siirecinde erkekler ve kadinlar tepkilerini farkli sekilde gosterirler.
Kadnlar konusarak, aglayarak ve yazarak, erkekler ise ofke, siddet, bagirip ¢cagirma
ve zaman zaman saldirganlik yoluyla tepkilerini aciga vurur (Cobanoglu, 2005,
s.105). Psikolojik siddet magdurlarinin bu sekilde tepki gostermesi olagan bir

durumdur. Ancak hi¢ kimse bu sekilde hayatina devam edemez.
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Yapilan ¢esitli arastirmalara gére magdurlar, psikolojik siddetin ¢esitli asamalarinda
farkli bireysel tepkiler gostermektedir. Zapf ve Gross’un (2001) yaptiklar1 ¢calismada
cogu magdur ilk baslarda karsilastiklart psikolojik siddete yapici catisma ¢dozme
yontemleri kullanmislardir. Ancak, kullandiklar1 yontemleri birkag kez degistirmis
ve nihayetinde orgiitten ¢ikmaya calismislardir. Yapilan goriismelerde de magdurlar,
ayni durumlart yasayan kisilere en sik isten ayrilmayr ve sosyal destek almay1

Onermislerdir.

Tutar’a (2015) gore, psikolojik siddetle bireysel basa ¢ikmada kullanilabilecek {i¢

yontem bulunmaktadir:

1. Mobbinge Anlayis Gosterme: Mobbing sistematik olarak devam ediyor ve
siddetinde artma egilimi gozleniyorsa, siddete anlayis gdsterme dogru bir
yaklagim degildir.

2. Geri Cekilme: Saldirgan ile kendi giicii arasinda farkin fazla olmasi
durumunda istenmeden secilen bir yontemdir.

3. Kars1 Savas Vermek: Bu yontemde hicbir zaman saldirganin yontemi
secilmez. Bu yontemdeki temel strateji, kendini mobbing kurbani yapan
degerlerini sorgulamadan, onlara daha fazla sarilmak ve giiclii bir kisilik

ortaya koymaktir.

Cemaloglu ve Sahan’in (2014) psikolojik siddet magduru akademisyenlerle
yaptiklar1 ¢alismada, akademisyenlerin psikolojik siddet ile basa ¢ikma yontemleri
arasinda genellikle 1yi niyetli yaklagimi sectikleri, ancak 1yi niyetli yaklagimin ¢6ziim
olmadig1, psikolojik siddete itiraz ettikleri, yakinlar1 ile psikolojik siddet siirecinde
yasadiklarin1 paylasma, hukuki destek alma, yeni ¢evre ve yeni ortam olusturma,
daha fazla ise odaklanma, saldirgandan uzak durma yontemlerini kullanarak

psikolojik siddeti ¢ozmeye calistiklar1 bulgularina ulasilmistir.

2.2.7.2. Orgiitsel Basa Cikma Yéntemleri

Kurumun amacini ve etkinligini olumsuz etkileyen davranislarla miicadelede en
onemli gorevler, isletmelerin sahipleri ve yoneticilerine diigmektedir. Bu kisilerin,
catismalarin farkinda olmalar1 ve bunlarin ¢éziimlerinde adil, yapici ve insani olmaya
O0zen gostermeleri, psikolojik siddet olgusunun nedenleri ve sonuglari hakkinda

calisanlarini egitmeye istekli olmalar gerekmektedir (Mercanlioglu, 2010).
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Esemen (2015), psikolojk siddetle basa ¢ikmada kullanilabilecek orgiitsel yollari

asagidaki gibi siralamustir:

1.

Liderlik ruhu olan bir yonetici, her iki tarafi da tatmin edecek bir sonug icin
ortak bir yol bulmayi bilmelidir.

Isletmelerde  katilimci  yonetim, acgik iletisim, kisisel basarilarin
odiillendirilmesi yerine grup veya takim caligmasinin 6n plana cikarilmasi
gerekir.

Kurumun hedefleri ve is gorenlere nasil davranilacagini agiklayan bir dizi
liste yapmas1 gerekmektedir.

fletisim ne sekilde olacagi ve aksi takdirde yapilan kétii davranislarin rapor
edilme sekli agik bir sekilde tanimlanmalidir.

Takim ruhunun olusmasi i¢in seminerler yapilmali, beseri iliskiler ve iletisim
kurallart ile ilgili egitimler verilmelidir.

Calisan kisilerin gorevlerini ve sorumluluklarini en ince detaylariyla bilmeleri

gerekmektedir.

Davenport ve digerleri (2010, s.135), orgiitlerde psikolojik siddeti 6nlemede on iki

ilke belirlemistir:

1.

Orgiitiin amaglarini ve ¢alisanlara nasil davranilacagini agiklayan bir hedef ve
biitiin ¢alisanlar1 ayn1 safta tutan bir goriis ve degerler saptamasi olmali.
Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmus raporlama diizeyleri olmali.

Orgiitiin is tanimlar1 gdrev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmali.
Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarini da
iceren, kapsamli, kalict ve yasal olmali.

Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmali.

Calisanlar da oOrgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis ve bu hedeflere
ulagsmadaki rolleri konusunda egitilmis olmali.

Ise yeni girenler sadece teknik &zelliklerine gére degil, ¢esitli durumlarla basa
cikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip iginde
caligabilme gibi niteliklerle duygusal zekélar1 da g6z Oniine alinarak secilmis
olmali.

Is egitimi ve personel gelisimi 6rgiit icindeki biitiin ¢alisanlar igin ¢ok 6nemli
ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de dnem

verilir.
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9. Orgiitiin iletisimi ag1k, diiriist ve zamaninda olmalidr.

10. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en {ist
diizeye ¢ikaracak yapilara sahip olmali.

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek igin bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Bu mekanizma sorunlarin ¢oziillip ¢oziilmedigini takip etmeli.

12. Orgiitte calisanlara yardim programi olmali. Bunun yoklugunda, davranigsal

risk tayini ve yontemini igeren bir esdegeri bulunmali.

Psikolojik siddet davranislarina izin vermeyen bir Orgiitsel Kkiiltiir Oncelikli
tedbirlerden biridir. Orgiit psikolojik siddeti higbir sekilde kabul etmeyecegini agikca
ilan etmeli, orgiitte herkesin emin oldugu bir giiven kiiltiirii olusturmahidir (Tutar,

2015).

2.2.7.3. Toplumsal Basa Cikma Yontemleri

Psikolojik siddetle toplumsal miicadele, medya, telefon yardim hatlari, sendikalar,

egitim ve hukuk yoluyla olabilir.

Bilinglendirme Araci Olarak Medyanin Onemi: Bilgilendirme, bir yandan &rgiitte
uygulanan psikolojik siddet olgusu iginde rol alan aktorlerin bilinglendirilmesi
amacina hizmet ederken, diger yandan magdur birey acisindan uygun bir ¢oziim

bulma gorevini de yerine getirir (Tinaz, 2011).

Medya, kitleyle iletisimi saglamakta, mesajlar1 kitle iletisim araglari araciligiyla
hedef kitleye ulastirmaktadir. Medya, diinyanin her bolgesinden haber alinmasini
saglayan, bir bakima diinyay1 kiigiilten bilgi aktarim kaynagidir. Hedef kitleye en
kisa yoldan medya araglariyla ulasilabilir (Giicenmez, 2007).

Telefon Yardim Hatlari: Cogu yerde Sosyal Hizmet Kuruluslarinca isletilen, 24
saat acik telefon yardim hatlart vardir. Bunlarda g¢ogunlukla iyi egitim almis
gontlliler c¢alisir. Onlar1 psikolojik siddet sendromu konusunda da eg§itmek g¢ok
onemlidir. Boylece insanlar1 daha i1yi anlayabilir ve onlara bagvurmalar1 gereken

yerler konusunda yol gosterebilirler (Davenport ve digerleri, 2014).

Sendikalarin Onemi: Is yerlerinde gerceklesen veya gerceklesebilecek psikolojik
siddet eylemlerinin hem 6nlenmesi hem de bu eylemlere kars1 duyulan endiselerin ve
korkularin giderilmesi icin sendikalar, diger aktorler arasinda énemli bir konuma

sahiptir. Sendikalar ¢alisma yasaminda gereksinim duyulan olumlu gelisme ve

53



degisimlere de onciiliik etmektedir. Bu anlamda sendikalar, sosyal degisimin en etkili
giicine sahip ve modern demokratik toplumlarin en Onemli unsurlarindan

biridir(Yiicetiirk, 2012),

Egitim: TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan Nisan 2011°de
yayinlanan ‘Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Coziim Onerileri Komisyon

Raporu’na gore egitim alaninda alinabilecek onlemler sunlardir:

1. Mobbing olgusunun birey lizerinde oldugu kadar kurum iizerinde de tahrip
edici sonuglar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda mobbing ile miicadelede
farkindalik yaratilmali ve farkindaligin artirllmasinda da konu ile ilgili
kurumlara ait bir el kitap¢ig1 hazirlanmalidir.

2. Mobbing tanimlanmali ve kurumsal ¢er¢cevede acgiklanmali, bu olguda sikayet
eden ve sikayet edilen taraflara destek saglayacak sosyal mekanizmalar
gelistirilmeli ve yeni ise baglayanlara verilen hizmet i¢i egitimlerde bu konu
islenmelidir. Isyerinde psikolojik taciz ile miicadele kapsaminda, hizmet ici
egitimler verilmesi zorunlu hale getirilmelidir.

3. Konuyu bilen uzman sayisi ¢ok sinirl oldugundan, igyerinde psikolojik taciz
konusunda uzmanlar egitilmelidir.

4. Egitim miifredatina isyerinde psikolojik taciz konusunda egitici ve Ogretici

dersler eklenmelidir.

Hukuksal Diizenlemeler: Gelismis pek ¢ok lilkenin glindeminde uzun yillardir var
olan ve mevzuatlarinda da o6zellikle 2000’1i yillardan itibaren yogun bir sekilde yer
almaya baglayan psikolojik taciz, yargi kararlarindan, yapilan g¢alismalardan ve
konuya iliskin paylasim sitelerinden anlasildig1 kadariyla Tiirk calisma hayatinda da
siklikla yasanmaktadir. Ancak ¢alisma hayatina iligkin kanunlarda heniiz yer
almamistir, nitekim cinsel taciz bile ilk kez 2003 yilinda, 4857 sayili Is Kanunu ile
diizenlenmistir. Fakat bu durum, is iliskisinde psikolojik tacize karsi hukuksal bir
korumanin mevcut olmadig1 anlamina gelmemelidir. Tiirk is mevzuatinda psikolojik
taciz ile ilgili dogrudan bir diizenleme yer almamakla birlikte, dolayli olarak bu
kapsamda degerlendirilebilecek, psikolojik siddetin sonuglarini igeren birtakim

hiikiimler mevcuttur (Yildiz ve Kilkis, 2010).

Ulkemiz yasalarinda is gorenlere yonelik genel bir diizenleme yapilmistir. Bunlarda

bireyleirn c¢alisma hayatlarinda fiziksel ve ruhsal sagliklarini, itibarlarini,
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sayginliklarin1  korumak amagli kanun maddeleri bulunmaktadir. Bu tarz
uygulamalarda bulunanlara da agir miieyyide cezasini1 vermeyi ongoren diizeltmeler
vardir. Bireylere hitafen, ayirimci, kiiglik diisiirlici davramiglar yasak olarak
adledilmis, kisinin 6zel hayatina yonelik hakaretlerin cezasiz kalmayacagi kanunlarla

belirlenmistir (Esemen, 2015, s.55-56).

Madde bashiginda “psikolojik siddet, mobbing” gibi konular1 igermedigi halde TCK

‘da mevcut olan yasa hiikiimlerden bazilar1 asagidaki gibidir (Resmi Gazete, 2004) :
TCK Madde 84. (intihar)

1. Baskasini intihara azmettiren, tesvik eden, baskasinin intihar kararini
kuvvetlendiren ya da baskasinin intiharina herhangi bir sekilde yardim eden
kisi, iki y1ldan bes yila kadar hapis cezas1 ile cezalandirilir.

2. Intiharin gerceklesmesi durumunda, kisi dért yildan on yila kadar hapis cezasi
ile cezalandirilir.

3. Baskalarini intihara alenen tesvik eden kisi, ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir. Bu fiilin basin ve yayin yolu ile islenmesi halinde,
kisi dort yi1ldan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

4. Isledigi fiilin anlam ve sonuglarini algilama yetenegi gelismemis olan veya
ortadan kaldirilan kisileri intihara sevk edenlerle cebir veya tehdit kullanmak
suretiyle kisileri intihara mecbur edenler, kasten 6ldiirme sugundan sorumlu

tutulurlar.
TCK Madde 96. (Eziyet)

1) Bir kimsenin eziyet c¢ekmesine yol acacak davraniglari gerceklestiren Kkisi
hakkinda iki y1ldan bes yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.
2) Yukaridaki fikra kapsamina giren fiillerin;
a) Cocuga, beden veya ruh bakimimdan kendisini savunamayacak durumda
bulunan kisiye ya da gebe kadina kars,
b) Ustsoy veya altsoya, babalik veya analiga ya da ese kars1, islenmesi halinde,

kisi hakkinda ii¢ yildan sekiz yila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.
TCK Madde 125. (Hakaret)

1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil
veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sovmek suretiyle bir

kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, li¢ aydan iki yila kadar hapis
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veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin

cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az {i¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir.

2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle islenmesi
halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cezaya hiikmolunur.
3) Hakaret sugunun;

a) Kamu gorevlisine kars1 gorevinden dolayi,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamasindan,
degistirmesinden, yaymaya c¢alismasindan, mensup oldugu dinin emir ve
yasaklarina uygun davranmasindan dolayt,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine goére kutsal sayilan degerlerden babhisle,
slenmesi halinde, cezanin alt sinir1 bir yi1ldan az olamaz.

4) Ceza, hakaretin alenen islenmesi halinde, altida biri; basin ve yaym yoluyla
islenmesi halinde, tligte biri oraninda artirilir.

5) Kurul halinde ¢alisan kamu gorevlilerine gorevlerinden dolayr hakaret edilmesi
halinde sug, kurulu olusturan tiyelere kars1 islenmis sayilir.

Ayni zamanda Medeni Kanunun 24. maddesinde (Kisiligin Korunmasi):” Hukuka

aykiart olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara kars1

korunmasini isteyebilir.” gegen ibarenin, psikolojik siddet magdurlari i¢in de gegerli

oldugu sdylenebilir (Resmi Gazete, 2001).

2.2.8. Psikolojik Siddet Uzerine Yapilmis Arastirmalar

2.2.8.1. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Cemaloglu ve Ertiirk (2007)’iin, “Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi” adli arastirmasinin  &rneklemini
MEB’e bagli ve Ankara ilinde 16 ilkdgretim okulunda gorevli 347 6gretmen ve
yonetici olusturmaktadir. Bu arastirmanin verilerine gore, “kendini gOsterme ve
iletisim”, “sosyal iligkiler”, “itibara sayg1” ve “yasam kalitesi ve mesleki durum” alt
boyutlarinda yasanan yildirma ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve

yildirmay1, her iki cinsiyet grubuna da daha fazla erkeklerin uyguladigi sonucuna

ulasilmistir.

Ocak (2008)’in “Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)’e Iliskin Algilar1” adl
aragtirmasimin orneklemini Edirne ilinde 22 resmi ilkogretim okulu ve 10 resmi

ortadgretim okulunda gorev yapan 486 Ogretmen olusturmaktadir. Yaptigi
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aragtirmanin bulgularina gore; isyerinde duygusal taciz Ogretmenin kidemine,
miidiiriin cinsiyetine, 6gretmenin kidemine, ¢alisilan okuldaki 6gretmen sayisina
gore farklilagsmaktadir. Erkek Ogretmenler isyerinde duygusal taciz’e daha fazla
ugramaktadir. Calistiklar1 okulun miidiirii erkek olan 6gretmenler igyerinde duygusal
taciz’e daha fazla ugramaktadir. 6-10 y1l kidemdeki 6gretmenler ile 21 y1l ve tstii
kidemdeki Ogretmenler igyerinde duygusal taciz’e daha fazla ugramaktadir.
Calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 28-33 ile 34 ve iistii olan 6gretmenler isyerinde
duygusal taciz’e daha fazla ugramaktadir. Ogretmen sayisinin artmasi isyerinde

duygusal tacizi arttirmaktadir.

Egerci (2009)’nin, ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikosiddetin (mobbingin) orglitsel giiven diizeyine etkisini inceledigi
aragtirmasinin orneklemini Sakarya’da gorev yapan 385 dgretmen olusturmaktadir.
Bu arastirmanin sonuglarina gore; psikosiddet ile orgiitsel gliven diizeyi arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani okullarda psikosiddet
davraniglart goriildiikce calisanlarin kuruma olan giiven diizeyleri azalmaktadir.
Ayrica aragtirmada brans 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore, 0-10 yi1l kideme
sahip Ogretmenlerin de 11-20 yil kideme sahip Ogretmenlere gore daha cok

psikosiddet davranisina maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Karcioglu ve Akbas (2010), isyerinde psikolojik siddet ve is tatmini iliskisi hakkinda
Erzurum il merkezinde bulunan T.C. Saglik bakanligina bagli, Kamu, Universite ve
Ozel sektdrde 395 saglik galisani ile yaptiklar: arastirmanin bulgularina gére; saglik
calisanlarinin psikolojik siddete maruz kalmalar1 durumunda is tatminlerinin azaldig:
gbzlenmistir. Ayrica arastirma sonucunda, erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan
daha fazla psikolojik siddete maruz kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Doktora egitim
seviyesine sahip saglik calisanlarinin yiiksek lisans, {iniversite, lisans ve lise mezunu
saglik calisanlarina gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 bulgusu elde

edilmistir.

Celik (2011), ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel adanmisliklar
ile dgretmenlere yonelik yildirma davramislarini inceledigi arastirmasini Istanbul ili
Bayrampasa, Besiktas, Sartyer ve Sisli ilgeleri resmi orta 6gretim kurumlarinda
gorevli 440 6gretmenle gerceklestirmistir. 400 6lcegin degerlendirmeye alindigi bu

aragtirmanin bulgularina gore; Ogretmenlerin genel oOrgiitsel adanmislhiklar1 ve
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adanmishigin tim boyutlarina iliskin algilari ile yildirma algilar1 arasinda ters yonde

ve orta diizeyde bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Erdogan (2012), ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmen algilarina gore
psikolojik siddet (mobbing) ve oOrgiit iklimi arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmasini Kastamonu ilinde bulunan 15 ilkdgretim okulunda gerceklestirmistir.
309 anketten elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin psikosiddet algilart arttikca,

orgiit iklimini agiktan kapaliya dogru algiladiklar1 yoniindedir.

Acar  (2013), “Duygusal Taciz ve Ilkokul-Ortaokul — Ogretmenlerinin
Motivasyonlarina Etkisine Yonelik Bir Alan Arastirmasi” adli arastirmasinda,
Ankara’nin merkez ilgesinden segtigi yedi 6zel okul ve alt1 devlet okulu olmak tizere
toplam 440 kisiye uyguladigi anketler sonucunda duygusal taciz eylemlerinin
motivasyonu olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Devlet okullar1 ve o6zel
okullar1 bu kapsamda karsilastirildiginda, devlet okullarinda duygusal taciz
eylemlerinin daha fazla uygulandigini ve bu eylemlerin etkisiyle devlet okulunda
gérev yapan Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu ortaya

konulmustur.

Canbaz’m (2014) Istanbul ili Fatih ilgesindeki ilk ve orta okullardaki dgretmenlerin
psikolojik siddete iliskin algilarin1 demografik degiskenler agisindan inceledigi
aragtirmasinda; Ogretmenlerin  psikolojik  siddet algillarinin  diisiik  oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin psikolojik siddet algilarinda 6gretmenin bransi, yasi,
kidemi, okulun biiyiikliigli, kurumda c¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli
farklar goriilmistiir. Bu farklar kisaca; Ogretmenin brans1 degiskeninde smif
ogretmenlerinin sosyal iliskilere saldirilar alt boyutunda brans 6gretmenlerinden
daha fazla psikolojik siddet algiladiklar1 goriilmistiir. Sosyal iliskilere saldirilar alt
boyutunda yasca biiyilik olan dgretmenlerin daha fazla psikolojik siddet algiladiklari
goriilmistir. 16-20 yillik kideme sahip 6gretmenlerin sosyal iliskilere saldirilar alt
boyutunda daha c¢ok psikolojik siddet algiladiklar1 gériilmiistiir. Okulun biiyiikligi
degiskenine gore Ggretmenlerin tiim alt boyutlarda biiyiik okullarda kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki okullardan daha fazla psikolojik siddet algist tasidiklart goriilmiistiir.
Ogretmenlerin kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore sosyal iliskiler ve iletisime
saldirilar alt boyutlarinda 11 yil ve iistii kideme sahip 6gretmenlerin, kidemi daha az

olan 6gretmenlerden daha ¢ok psikolojik siddet algis1 tagidiklar: gorilmistiir.
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Korkmaz (2015), ”Ortaokul Ogretmenlerinin Duygusal Taciz (Mobbing)’e iliskin
Algilar1” adli arastirmasini, Bolu il merkezinde bulunan ortaokullarda c¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularina gére ortaokul 6gretmenlerinin
en yiksek diizeyde, "kisinin kendini gergeklestirmesinin  engellenmesi"
davraniglarina maruz kaldiklari, en diisiik diizeyde goriilen duygusal taciz
davraniglart ise "kisiye yonelik siddet" olarak tespit edilmistir. Cinsiyete gore
Ogretmenlerin duygusal tacize maruz kalma alg1 diizeyleri arasinda anlamli farklilik
bulunmamaktadir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin 6gretmenlerin
duygusal tacize maruz kalma alg1 diizeylerinin, erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu soOylenebilir. Yine arastirma bulgularinda, bekar Ogretmenlerin evli
Ogretmenlere nazaran daha fazla duygusal tacize maruz kaldiklar1 sonucuna
ulagilmistir. Yas, kidem ve okulda bulunan 6gretmen sayis1 degiskeninin igyerinde
duygusal tacizin algilanma diizeylerinde onemli bir faktor olusturmadigi tespit
edilmistir.  Arastirma  sonuglart  egitim  diizeyi  degiskeni  agisindan
degerlendirildiginde; duygusal tacizin alt boyutlarindan; “sosyal iliskileri engelleyen
davraniglarda”, “kisisel itibar1 zedeleyici davranislarda”, “kisinin kendini
gostermesini engelleyen davraniglarda”, “kisinin iletisim kurmasini engelleyen
davraniglarda” ve “genel olarak duygusal tacizde” farklilik gostermektedir. Bu fark,
lisans mezunlarindan kaynaklanmaktadir ve lisans mezunlarinin algi diizeyleri daha
yiiksektir. Diger taraftan egitim durumu; “yasam kalitesini ve mesleki itibari
etkileyen davraniglarda”, “kisiye yonelik siddet davraniglarinda”, “kisinin 6zel
hayatina miidahale eden davranislarda” farklilik gdstermemektedir. Ogretmen sayisi
21-36 olan okulda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal tacizi algilama diizeyleri
diger iki grubunkinden daha yiiksektir. Ote yandan &gretmen sayisi 36- ve iizeri olan
okulda gorev yapan Ogretmenlerin algist da 5-20 6gretmenli okullarda gorevli

ogretmenlerin alg1 diizeyinden daha yiiksektir.

Esemen (2015), “Anadolu Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Mobbing Uygulamalari
ile Ilgili Algilar1” adli nitel arastirmasinda devlet liselerinde mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirten 6gretmenlerin yiizdelerinin 6zel sektdrdeki 6gretmenlerden daha
fazla oldugu goriilmiistir. Hem devlet kadrolarinda hem de 6zel sektérde hizmet
veren Ogretmenler mobbing uygulayanlarin en ¢ok idari kesimden olduguna dair
goriis bildirmislerdir. Devlet liselerinde mobbinge maruz kalmanin sebepleri arasinda

fikir catigsmalar1 ve tecriibesizlik en siklikla dile getirilen unsurlarken, 6zel sektorde
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bu goriislerin ezilebilirlik hissi verme ve tecriibesizlik seklinde degisiklik gosterdigi
bulgulanmistir. Devlet liselerinde ve 6zel liselerde calisan 6gretmenler siklikla
meslegin ilk yillarinda mobbing uygulandigini belirtmislerdir. Devlet liselerinde en
sik gozlenilen mobbing c¢esidi olarak konugmalarinin ciddiye alinmamasi yani
gormezden gelinme olarak belirlenmistir. Ozel liselerde ise ilk siray1r kendi
gorevlerinin disinda gorevler verilerek is yiiklerinin arttirilmasi 6gesi almistir. Hem
devlet liselerinde hem de Ozel liselerde gorev yapan Ogretmenlerin cogu 6zel

sektorde mobbing olgusuyla daha sik karsilagildigini belirtmislerdir.

2.2.8.2. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Einarsen ve Skogstad (1996) , bir dizi meslek grubu ve kurulusta 7986 kisi ile
yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarina gore, isyerinde zorbalifin ve tacizin calisma
hayatinda yaygin problemler oldugu, katilimcilarin % 8,6 ‘sinin (687 kisi) isyerinde
son 6 ay icinde zorbaliga maruz kaldigi saptanmistir. Eski c¢alisanlarin yeni
calisanlara kiyasla magdur olma riski yiiksektir. Zorbaliga maruz kalmada cinsiyete
gore anlamli bir farklilik yoktur, ancak erkekler onemli Olgiide zorba olarak
nitelendirilmistir. Bir diger sonug ise, kurbanlar iistlerini zorba olarak, ayni siklikta

meslektaslarini da iskenceci olarak rapor etmislerdir.

Zapf’in (1999) psikolojik siddetin nedenlerini inceledigi arastirmasinda, magdurlar
saldirganlarin kendilerini Orgiitten atmak istediklerini belirtmislerdir. Magdurlar,
saldirganlar tarafindan “zor olmak” ve agresif olmakla itham edilmistir. Psikolojik
siddetin diger nedenleri olarak oOrgiit iklimi, asir1 stres ve Orgiitsel problemler

gosterilmistir.

Vartia’nmin  (2001), 949 belediye ¢alisaniyla (%85 kadin, %15 erkek) yaptig
caligmanin bulgularina gore, magdurlar, psikolojik siddet gormeyenlere gore daha
diisiik 6zglivene sahiplerdir. Sonugclar ayrica, psikolojik siddetin sadece magdurlarin
degil, psikolojik siddet izleyicilerinin de act c¢ekmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla psikolojik siddet, yalnizca hedefteki kisinin degil, tiim Orgilitiin bir
sorunu olarak goriilmelidir.

Quine (2002)’nin Ingiltere’de 594 (% 62) asistan doktorun katildig isyerinde
psikolojik siddet lizerine yaptig1 ¢aligmanin sonuglarina gore, asistan doktorlarin %

37’si son bir yil icinde psikolojik siddete maruz kaldiklarini, % 84’1 ise en az bir kez

psikolojik siddet davranisi yasandigini belirtmislerdir. Doktorlarin en sik ‘tahrip
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edici ima ve alay’ (% 43) yoluyla psikolojik siddete maruz kaldiklari belirlenmistir.
Yine arastirma sonuglarina gore, siklikla karsilasilan psikolojik siddet davranislari
arasinda ‘yaptiklar isin kiicimsenmesi’ (% 40), ‘haksiz elestirilerin kurbani olma’
(% 37), ‘meslektaglarinin 6niinde kiiclik distiriilme’ (%34) davraniglar1 yer

almaktadir.

Fox ve Stallworth’un (2005), Amerika’daki isyerlerinde 1rkeiliktan kaynakli
psikolojik siddeti arastirdiklar1 calismalarinda, ¢alisanlarin %81°1 yoneticilerinden, %
58 ‘1 is arkadaslarindan psikolojik siddet gordiiklerini belirtmislerdir. Ancak
calisanlar, saldirganlarin yonetici olmasi durumunda, daha ¢ok olumsuz duygulara
kapilmaktadir. Dolayisiyla, oOrgiitiin psikolojik siddetle etkili bir sekilde basa

cikabilecegine olan giivenleri azalmaktadir.

Hoel, Cooper ve Faragher’m (2001) Ingiltere’de yaptiklar1 arastirmada katilimcilarin
%10,6’s1 psikolojik siddete kaldiklarini belirtmislerdir. Son bes yil iginde psikolojik
siddetle karsilagip karsilagsmadiklari soruldugunda ise bu oran %24,7’yi bulmustur.
Bu arastirmayla Ingiltere’de yasanan psikolojik siddetin sosyal bir problem oldugu

sonucuna ulagmislardir.

2.3. Orgiitsel Adalet Algsi ile Psikolojik Siddet Algis1 Arasindaki Iliski

Arastirmanin bu bdliimiinde Orgiitsel adalet algis1 ile psikolojik siddet algisi
arasindaki iligki incelenecektir. Yapilan literatiir taramasinda, bu iligkiyi inceleyen az
sayida ¢alisma mevcuttur. Ozellikle egitim alaninda yapilan ¢alismalar yok denecek
kadar azdir. Yapilan arastirmalar, psikolojik siddetin, magdurlar1 en ¢ok yaralayan
yoniinlin  “haksiz uygulamalar, adaletsiz degerlendirmeler, ¢alisanin performans
diisiikliigli gibi nedenlerle suglanmasi, haksiz yere elestirilmesi, makul taleplerinin
reddedilmesi” oldugunu gostermektedir (Fox ve Spector,1999 akt. Tutar,2015).
Saldirganin ahlak ve hukuk dis1 faaliyetlerini denetleyecek, Onleyecek veya
cezalandiracak yaptirimlarin uygulanmamasi nedeniyle “pervasizlastirilmasi®, onurlu
insanlarin Orgiitsel ve toplumsal etik degerlere karsi gilivenini sarsabilmektedir
(Tutar, 2015). Olusan bu adaletsizlik algis1 orgiit igerisinde gelismeye basladiginda,
1s gorenler arasinda farkli bigimlerde etik olmayan iletisim bi¢imleri ve davranislar
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu olusum, kisilerarasi psikolojik siddet slirecinin

gelismesine neden olabilmektedir (Simsek, Emhan, Demirtas ve Topuz, 2015).
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Karar alma siirecinin nasil yiiriitiildiigi, iletisim kanallarinin agik olup olmadigi ya
da etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigi, ¢alisanlar arasindaki adil kazanglar gibi
faktorler, calisanlarin adalet algilarini sekillendiren O6nemli parametrelerdir. Bu
algilar, calisanlarin birbirine gosterdikleri davranislarin siirlarin1 belirleyecek kadar

giicliidiir (Secgkin ve Demirel, 2014).

Calisanlar, oOrgiitsel karar ve yoOnetimsel faaliyetlerde algiladiklar1 adaletsizlik
karsisinda 6fke ve kirginlik duyarlar (Sheppard vd, 1992 akt. Skarlicki ve Folger,
1997). Orgiitsel adalet algismin diisiik olduguna inanmalart sonucunda; is
performansinin diisiisii, kabuga ¢ekilme davranisinin artisi, ¢alisan hirsizligi, yliksek
devamsizlik ve isi bagkasina havale etme, sapkin davranislar, azalan duygusal
baglilik, isi sabote etme, misilleme ve isten ayrilma gibi negatif tutum ve davraniglar

ortaya koyacaklardir (Serinkan ve Erdis, 2014).

Kusseven’in (2016) yaptigi arastirmada mobbing (psikolojik siddet) ile orgiitsel
adalet algist arasindaki iligki iki yaklasima gore incelenmistir. Birinci yaklagima
gore, calisanlar orgiitsel adaletsizlik algis1 nedeniyle 6fkelerini belirli bir kisiye veya
Orgiitiin geneline yonelterek misilleme davranisinda bulunarak psikolojik siddet
uygulamaktadir. Ikinci yaklasima gore ise, orgiitsel adaletsizligin yogun bir sekilde
yasandigr kurum ve kuruluslarda bunun i¢in bir 6nlem alinmayarak, adaletsizlige
dolayli yoldan izin verilmekte ve psikolojik siddet engellenememektedir. Bu iki
yaklasimin da ortak noktasi olarak: “Mobbing, orgiitsel adaletsizlik algisinin

yiiksek oldugu kurumlarda yaygindir” ifadesi benimsenmistir.

Orgiite duyulan adalet duygusunun yiiksekligi ise, is gorenlerin orgiitsel baglilik
diizeyini olumlu etkilemekte, is gorenler rollerini iyi oynamakta ve performanslari
yiiksek olmaktadir. Ayrica hizmetin kalitesinde stireklilik saglanabilmektedir
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009). Ancak psikolojik siddete ugrayan bir kisinin,
calisma hayatinda hem performansi ve verimliligi diismekte hem de kisinin kuruma

olan baglilig1 yok olmaktadir (Yeloglu ve Karahan, 2016).

Bir orgiitte ¢alisanlarin saglikli bir ortamda bulunabilmesi i¢in Orgilitsel adaletin
saglanmas1 gerekmektedir. Calisanlar bir adaletsizlik algiladiklarinda, orgiit i¢indeki
uygulama ve siireclere tepki gosterecekler, bunun sonucunda huzursuzluk, gerginlik,

zitlasma vb. davranislar sergiledikleri ¢atisma siirecine gireceklerdir (Sanlimeshur,
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2015). Ancak c¢atismanin siddetinin, siir tanimaz bir sekilde artmasi halinde

psikolojik siddet siireci kaginilmaz olacaktir (Tnaz, 2011).

Cobanoglu (2005, s.86) orgiitlerde ¢alisanlarin duygusal a¢idan ve moral yoniinden
saglikli bir ortam i¢inde bulunmalarini basarabilmek i¢in yoneticilere “psikolojik
siddete kars1 motivasyon yonetimi” ad1 altinda tavsiyelerde bulunmustur. Buna gore;
“Calisanlarin orgiit yonetimine katilmasi” ve “Yetki ve sorumluluklarin ¢alisanlara
devredilmesi” islemsel adalet algisini, “Tatli bir rekabet ortaminin saglanmasi” ,
“Insan odakli bir iletisimin gelistirilmesi” etkilesimsel adalet algisimi, “Calisma
hayatinin kalitesinin arttirtlmas1”, “Takdir ve 6diil sisteminin devreye sokulmasi” ve
“Kariyer gelistirme ve egitim firsatlarinin saglanmasi” dagitimsal adalet algisini,

kisaca orgiitsel adalet algisini saglamaya yonelik ifadelerdir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Kapsami

Kiitahya merkez il¢e genelindeki resmi ilkokullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerin
orglitsel adalet algilar1 ile psikolojik siddet algilar1 arasindaki iliskiyi arastiran bu
betimsel arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modeli,
iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/ veya

derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2013).

Bu aragtirmada 6rneklemin demografik yapisi incelenmis ve demografik 6zelliklere
gore belirlenen gruplar arasi iliskilere bakilmistir. Ornekleme herhangi bir
miidahalede bulunulmamistir, durum oldugu gibi incelenmistir. Calismaya konu olan
siif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ve psikolojik siddet alg: diizeyleri
var olan durum i¢inde incelenmeye calisilmistir. Bu nedenle arastirma genel tarama

modelinde nicel bir arastirma olarak modellenmistir (Karasar,2013).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Grubu

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Kiitahya Ili Merkez Ilgesi
sinirlar1  iginde yer alan ve resmi ilkokullarda c¢alisan simif Ggretmenleri

olusturmaktadir.

Ornekleme teknigi olarak basit tesadiifi rnekleme teknigi kullanilmistir. Balci
(2013), bu tiir ornekleme elde etmenin gerekliligi olarak evrendeki birimlerin
listelenmesi olarak gormiistiir. Bu tiir 6rneklemede evrendeki her birimin érnekleme
secilmede esit ve bagimsiz olma olasilig1 vardir. Basit yansiz 6rnekleme evrenin
karakteristikleri ya da bunlarin dagilimi konusunda bir 6n bilgi gerektirmez. Bu
nedenle de evrenin tiimiiniin listesinin bulundugu durumlarda uygulanabilecek

kestirme bir yol olarak diisiiniilebilir.

Orneklem se¢iminde oncelikle, Kiitahya 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden merkez
ilgedeki resmi ilkokullarin 6gretmen sayilarini gosteren 2015 yilina dair istatistiki
bilgilerden yararlanilmugtir. Ilgili istatistiki bilgilere gore Kiitahya merkez ilgesinde

62 resmi ilkokulda gorevli 809 sinif 6gretmeni bulunmaktadir.
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Uygun o6rneklem biiyilikliigliniin ne olmasi gerektigine iliskin ¢esitli kaynaklarda,
evrenin biiyiikliigiine gore secilebilecek orneklem biiytikliikleri verilmektedir. Bu
arastirmada &rneklem biiyiikliigiinii belirlemede Orneklem Biiyiikliigii Tablosundan
yararlanilmistir (Anderson, 1990 akt. Balci, 2013). Bu tabloya gore orneklem
yaklagik 277 olmalidir. Arastirma evrenini olusturan 62 ilkokuldan rastlantisal olarak
25 okul secilmistir. Bu okullara 350 anket dagitilmistir. 280 (% 80) adet anket

donmiistiir. 280 6gretmen aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kidem, kurumdaki 6gretmen sayisi ve miidiiriin cinsiyetine iliskin frekans ve yiizde

bilgileri Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Demografik Degiskenlere Ait Frekans Degerleri

Degiskenler Degisken ) Degiskenler Degisken Alt )]
Alt Gruplan
Gruplarn
Kadin 140 24-34 90
Cinsiyet Erkek 140 Yas 35-44 86
Toplam 280 45-54 75
55+ 29
Toplam 280
Evli 252 Onlisans 31
Medeni Bekar 28  Egitim Durumu Lisans 232
Durum Toplam 280 Yiiksek Lisans 17
Toplam 280
5 yil ve alt1 33 1-10 18
Mesleki 6-10 yil 46  Kurumdaki 11-20 61
Kidem 11-15 yil 42  Ogretmen 21-30 97
16-20 yil 56  Sayisi 31 ve tistii 104
21 yil ve 103 Toplam 280
ustu
Toplam 280
Miidiiriin ~ Kadin 6
Cinsiyeti Erkek 274
Toplam 280

Orneklemi olusturan 280 smif 6gretmeninin demografik dzellikleri incelendiginde,
ogretmenlerin 140’ 1mnin (%50) kadin, 140’min (%50) erkek oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin 7’si (%2,5) 21-24, 83’1 (%29,6) 25-34, 86’s1 (%30,7) 35-44, 75%i
(%26,8) 45-54 ve 29°u (%10,4)’ii 55 ve iizeri yas arahigindadir. Orneklemi olusturan
ogretmenlerin 252’s1 (%90) evli, 28’1 (%10) bekardir.
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Egitim durumuna gore, 6gretmenlerin 31°1 (%11,1) Onlisans, 232’si (%82,9) lisans,
17°si (%6,1) yiiksek lisans mezunudur. 33 o6gretmen (%11,8) 5 yil ve alti, 46
ogretmen (%16,4) 6-10 yi1l arasi, 42 6gretmen (%15) 11-15 yil arasi, 56 Ggretmen
(9%20) 16-20 y1l aras1 ve 103 6gretmen (%36,8) 21 yil ve iistii kideme sahiptir. Sinif
Ogretmenlerinin gorev yaptiklart okullardaki O0gretmen sayisina bakildiginda, 18
(%6,4) 6gretmenin okulunda 1-10, 61 (%21,8) Ogretmenin okulunda 11-20, 97
(%34,6) O6gretmenin okulunda 21-30, 104 (%37,1) Ogretmenin okulunda 31 ve
listiinde 6gretmen bulunmaktadir. Orneklemi olusturan égretmenlerin 6’sinim (%2,1)

miidiri kadin, 274 {intin (%97,9) mudiiri erkektir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Olgme aracinin uygulanabilmesi icin ncelikle dlgek sahiplerinden gerekli izinler
alinmstir (Ek 5.; Ek 6.). Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii ile Kiitahya
Il Milli Egitim Miidiirliigii arasinda resmi yazigmalar yapilarak Kiitahya 11 Milli
Egitim Miudirligi’nden arastirma izni alimmistir (EK 1.). Sonrasinda aragtirmaci
tarafindan hazirlanan anket Kiitahya merkez il¢cesinde bulunan okullarda gorevli sinif
Ogretmenlerine, arastirmaci tarafindan dagitilmis ve yine arastirmaci tarafindan

toplanmustir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Gelistirilmesi

Arastirmanin veri toplama araci {i¢c bdliimden olusmaktadir. Ik boéliimde, anketi
dolduran sinif G6gretmenlerin kisisel bilgilerini elde etmek amaciyla arastirmact

tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formundan (Ek 2.) yararlanilmistir.

Arastirmanin ikinci ve liglincii boliimde sinif 6gretmenlerinin sirasiyla orgiitsel adalet
ve psikolojik siddet algilarin1 6lgmek amaciyla gelistirilmis olan Orgiitsel Adalet
Algist Olgegi (Ek 3.) ve Psikolojik Siddet Olgegi (Ek 4.) kullanilmustir.

3.4.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algis1 Colquitt tarafindan (2001) gelistirilen, Ozmen,
Arbak ve Ozeri (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan, 20 maddeden olusan
“Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi” kullanlarak Sl¢iilmiistiir. Bu dlgek orgiitsel adalet

algisinin dort boyutunu (dagitimsal adalet, islemsel adalet, kisiler arasi adalet ve
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bilgisel adalet) birlestiren tek Olcektir. Bu dort boyutu da temsil eden maddeler

literatlirdeki cesitli orgiitsel adalet 6lgeklerinden secilerek olusturulmustur.

Orgiitsel adalet algis1 lceginde yer alan sorular 5°li likert tipinde hazirlanmis olup
kodlamalar 1:¢ok az, 2: az, 3: kismen, 4: yeterince, 5: ¢ok fazla seklindedir. Negatif

maddeler ise puanlamanin ters derecesi verilerek belirlenmistir.

Ozmen, Arbak ve Ozer’in (2007) yaptig1 ¢alismada dlgek ii¢ boyutta toplanmistir.
Yapilan giivenilirlik analizine gore Cronbach Alpha (a) degerleri, dagitimsal adalet
algis1 boyutu icin 0.94, islemsel adalet algis1 boyutu i¢in 0.86, etkilesim adaleti algist
boyutu i¢in 0.88 olarak bulunmustur.

Basar’in (2011) arastirmasinda olgek dort faktor altinda toplanmis ve faktorlerin
giivenirlikleri dagitim adaleti i¢in 0.88, siire¢ adaleti i¢in 0,84, kisiler aras1 adalet i¢in
0,91 ve bilgisel adalet icin 0,93 olarak, 6l¢egin tamami icin ise 0,92 olarak

hesaplanmustir.

3.4.2. Psikolojik Siddet Olcegi

Psikolojik siddet anketi; Einarsen ve Raknes’in (1997) kullanmis olduklari, 21
maddeden olusan, Cemaloglu (2007) tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan, olumsuz
davranig sorulari Negative Acts Questionnaire (NAQ) 06lcegi kullanilarak

Olclilmiistiir.

Psikolojik Siddet Olgeginde yer alan bu sorular 5°li likert tipiyle hazirlanmis olup (1)
hi¢, (2) ara swra, (3) ayda bir, (4) haftada bir, (5) her gin seklinde

derecelendirilmistir.

Cemaloglu ve Kiling’in (2012) yaptigr arastirmada Olgek iki faktdr altinda
toplanmistir. Birinci faktor sosyal iliskiler boyutuna doniiktiir ve 15 maddeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri ,81 ile ,65 arasinda degismistir. Ikinci faktdér gorev
boyutunu ifade etmektedir. Bu boyutta 6 madde yer almistir. Goérev boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiikleri ,79 ile ,61 arasinda degismistir. Iki alt boyutun kendi
iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilart sosyal iliskiler boyutunda ,97 ve gorev
boyutunda ise ,91 olarak bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda 21 maddenin
madde-test korelasyonu (Itemtotal) ,65 ile ,86 arasinda degismektedir. Simsek,
Emhan, Demirtas ve Topuz’un (2015) yaptigi calismada ise Cronbach’s Alpha

katsayist 0,93 olarak bulunmusgtur.
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3.4.3. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Bu bo6lim, arastirmada kullanilan oOlgeklerin uygulama sonrasindaki faktor ve

giivenirlik analizlerini igermektedir.

3.4.3.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olceginin Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmaci tarafindan uygulanan Orgiitsel Adalet Algis1 Olgeginin (OAAOQ) alt
boyutlarina iliskin faktor analizi ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 3.2.’deki gibi

bulunmustur.
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Tablo 3.2. Orgiitsel Adalet Algis: Olgegine Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Sonuclari

Faktor Yiikleri
Maddeler DA IA EA
11  Elde ettiginiz kazanimlar gostermis ,860
oldugunuz performansa uygun mudur?
9 Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise ,850
uygun mudur?
10  Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz ,845
katkiy1 yansitir m1?
8 Elde ettiginiz kazanimlar isteki cabanizi ,819
yansitir m1?
2 Bu siirecler esnasinda elde edilen 770
kazanimlar tizerinde etkiniz var midir?
3 Bu siiregler tutarli bir sekilde uygulaniyor ,759
mu?
6 Siiregler sonucu ulasilan kazanimlarin A27
diizeltilmesini talep edebilir misiniz?
7 Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun 124
mudur?
1 Fikirlerinizi ve duygulariniz1 bu siiregler 714
esnasinda ifade edebiliyor musunuz?
5  Busirecler dogru ve tutarli bilgilere mi ,694
dayandirilmigtir?
4 Bu siiregler 6nyargilardan uzak uygulaniyor ,689
mu?
13  Size deger verir mi? ,825
12  Size nazik davranir mi1? ,800
14 Size saygili davranir m1? ,802
18  Siireglere yonelik agiklamalart mantikli ,798
midir?
16  Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? ,795
20  Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi , 7194
dilden konusur mu?
17  Siiregleri biitlinliyle aciklar m1? , 7185
19 Siireglere yonelik ayrintilari zamaninda 124
aktarir mi1?
15  Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir 917
mi?*
% % %
Varyans Aciklama Oran1 = % 72,863 (Toplam) 18,245 23,398 31,219
Giivenirlik Katsayis1 (Cronbach’s Alpha) =,954 ,920 ,928 ,938
(Toplam)
KMO = ,946
Bartlett’s Test of Sphericity X%= 5324,146 sd =190 P =,000

* [saretli maddeler olumsuz ifadeli olup ters puanlanmigstir.

Bu arastirmada yapilan gegerlik ve giivenirlik calismasinda OAAQO’de ii¢ faktor

bulunmustur. Bu ii¢ faktor tarafindan aciklanan toplam varyans % 72,863 tiir. Birinci
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faktor varyansin % 18,245’ini, ikinci faktor % 23,398’ini ve {igiincii faktor % 31,219
‘unu agiklamaktadir. Birinci faktor dagitimsal adalet, ikinci faktor islemsel adalet,
tclincii faktor ise etkilesimsel adalet boyutuna doniiktiir. Dagitimsal adalet 4
maddeden, islemsel adalet 7 maddeden ve etkilesimsel adalet 9 maddeden
olusmaktadir. Dagitimsal adalet faktoriinde yer alan maddelerin faktordeki yiik
degerleri ,819 — ,860 arasinda, islemsel adalet faktoriinde ,689 — ,770 arasinda ve
etkilesimsel adalet faktoriinde ,517 — ,825 arasinda degismektedir.

OAAOniin giivenirligini kestirmek i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla dagitimsal adalet i¢in
920, islemsel adalet i¢in ,928, etkilesimsel adalet icin ise ,938’dir. Tiim anketin
Cronbach’s Alpha degeri ise ,954’tiir. Psikolojik bir test i¢in hesaplanan gilivenirlik
katsayisinin ,70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi i¢in genel olarak
yeterli goriilmektedir (Biiylikoztirk, 2014, s.183). Elde edilen bu degerler orgiitsel

adalet algis1 6l¢eginin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4.3.2. Psikolojik Siddet Olceginin Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmaci tarafindan uygulanan Psikolojik Siddet Olgeginin (PSO) alt boyutlarina
iliskin faktor analizi ve Cronbach’s Alpha katsayilart Tablo 3.3.°teki gibi

bulunmustur.
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Tablo 3.3. Psikolojik Siddet Olgegine Iliskin Faktér ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Faktor Yiikleri
Maddeler Sosyal  Gorev
Tliskiler
20  Asin alay ve satagmalara konu olmak ,901
17  Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmast ,825
7 Kisiliginiz ( or; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz
veya Ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici ,7196
sOzler sOylenmesi
19 Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil ,791
hakki, yol harcirah1) talep etmemeniz igin baski
yapilmasi
9 Parmakla gosterme, kisisel alana saldir1, itme, yolunu J74
kesme gibi gozdagi veren davranislar
10 Digerlerinin isi  birakmaniz  konusunda imali , 750
davranislari
8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi 123
olmak
12 Yaklasimlarinizin dikkate alinmamasi / yok sayilmasi ,649
veya diismanca tepkilerle kargilagma
16 Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler ,603
verilmesi
15 lyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigmniz ,584
sakalar ( esek sakas1 ) yapilmasi
3 Ustalik/Yeterlilik  seviyenizin  altindaki isleri ,831
yapmanizin istenmesi
2  Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calistirilarak ,807
kiiciik diisiiriilmek
4 Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin kaldirilmasi , 796
veya daha Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle
degistirilmesi
6 Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme ,627
5 Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi ,606
14  Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi ,539
1 Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi ,399
% %
Varyans Aciklama Oran1 = % 63,638 (Toplam) 36,624 27,014
Glivenirlik Katsayis1 (Cronbach Alpha) =,945 (Toplam) ,946 ,854
KMO =,930
Bartlett’s Test of Sphericity X% = 3819,505 sd= 136 P =,000

Olgegin gegerliligini belirlemek igin yapilan faktor analizi sonucunda, yiiksek iki yiik

degeri arasindaki farkin ,10 olmasi Onerilir. Cok faktorlii bir yapida, birden ¢ok

faktorde yiiksek yiik degeri veren madde, binisik bir madde olarak tanimlanir ve

Olgekten ¢ikarilmast diistiniilebilir (Biiyiikoztiirk, 2014, s.135). Bu nedenle, bu

aragtirmada 11.,13.,18. ve 21.maddeler iki faktdre birden yiik vermelerinden dolay1

dlgekten gikarilmistir. Olgekte kalan on yedi madde igin ayni analiz tekrar edilmis ve
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PSO’de iki faktér bulunmustur. Bu iki faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %
63,638’tiir. Birinci faktdr varyansin % 36,624’{nii, ikinci faktor % 27,014’lni
aciklamaktadir. Birinci faktor sosyal iliskiler, ikinci faktor gérev boyutuna dontiktiir.
Sosyal iliskiler alt boyutu 10 maddeden, gorev alt boyutu 7 maddeden olusmaktadir.
Sosyal iliskiler alt boyutunda yer alan maddelerin faktdrdeki yiik degerleri ,584 —
,901 arasinda, gorev alt boyutunda ,339 —,831 arasinda degismektedir. Faktor yiik
degerinin, 0,45 ya da daha yiiksek olmasi secim icin iyi bir Ol¢iidiir. Ancak
uygulamada az sayida madde i¢in bu smir deger, 0,30’a kadar indirilebilir

(Biiyiikéztiirk, 2014, 5.134).

PSO’niin giivenirligini kestirmek icin Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla sosyal iligkiler alt
boyutu i¢in ,946, gorev alt boyutu icin ,854’tlir. Tiim anketin Cronbach’s Alpha
degeri ise ,945’tir. Elde edilen bu degerler psikolojik siddet 6lgeginin giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Arastirmada smif 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algisi ile psikolojik siddet algilar

arasindaki iliskiyi belirlerken Tablo 3.6.teki araliklar géz 6niinde bulundurulmustur.

Tablo 3.4. Olgekler Arasindaki Korelasyon Iliskilerinin Kriterleri

R Iliski
0.90-1,00 Cok Yiiksek
0,70-0,89 Yiiksek
0,50 - 0,69 Orta
0,26 — 0,49 Zayif
0,00 - 0,25 Cok Zayif

Akgiil ve Cevik, 2003, s.358

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri dlgek uygulama ile elde edilmistir. Olgek uygulamasi sonucunda
elde edilen veriler SPSS 20 versiyonu paket programi kullanilarak veri tabani
olusturulmus, tablolastiriimistir. Olgek sinif 6gretmenlerine uygulandiktan sonra her
bireyin o6lgeklerden aldiklar1 puan hesaplanarak gerekli karsilastirmalar yapilmistir.
Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar 1.00-1.79 “cok distk”, 1.80-2.59
“duisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40 4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00 aralig1 ise “cok yiiksek”
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olarak degerlendirilmistir. Verilerin istatistiksel analizinde frekans, yiizdelik,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda, parametrik testlerde iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplar aras1 karsilagtirmalarinda Tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi kullanilmistir. Varyanslarin esitliginin  saglanamadigi
durumlarda, parametrik olmayan testlerden iki grup arasindaki farki Mann Whitney-
U testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin = gruplar arasi
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis H-Testi ve farkliliga neden olan grubun
tespitinde Mann Whitney-U testi kullamlmustir. iki degisken arasindaki iliskinin
diizeyini belirlemek ve hipotezleri dogrulamak i¢in ise Pearson Korelasyon Testi
kullanilmistir. Cronbach's Alpha yontemi ile giivenirlik analizi yapilmis, istatistiki

bilgiler p <,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan 6rneklem grubundan 6lgekler araciligr ile toplanan,

verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari ile Tlgili Bulgular

Siif 6gretmenlerinin gbrev yaptiklar1 okuldaki orgiitsel adalete iliskin algilari,
Orgiitsel adaletin alt boyutlarina gore incelenmis ve bulgular Tablo 4.1.’de

verilmistir.

Tablo 4.1. Aragtirmaya Katilan Sinif Osretmenlerinin Orgiitsel Adaletin Alt
Boyutlarina lligkin Algi Diizeyleri

Boyutlar X SS
Dagitimsal Adaleti 3,5571 96272
Islemsel Adalet 3,5005 ,86327
Etkilesimsel Adalet 3,8853 ,82428
Orgiitsel Adalet 3,6850 75119
(Toplam)

Tablo 4.1. incelendiginde sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin (X=
3,6850) puanla yiiksek bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumda, sinif
ogretmenlerinin okul igerisinde yapilan uygulamalar1 adil olarak degerlendirdikleri
sOylenebilir. Bununla birlikte, orgiitsel adaletin {i¢ alt boyutunun da 6gretmenlerce
yiiksek diizeyde algilandig1 goriilmektedir. Ancak sinif dgretmenlerinin etkilesimsel
adalet (X = 3,8853) algisi, dagitimsal (X =3,5571) ve islemsel (X = 3,5005) adalet
algilarina goére daha yiiksektir.

Smif Ogretmenlerinin  Orgiitsel adalet algilari, bagimsiz degiskenler dikkate

alinmadan Tablo 4.2.” de goriilmektedir.
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Tablo 4.2. Orgiitsel Adalet Algis: Olgeginden Elde Edilen Betimsel Istatistik

Md ifadeler X SS
No

1. Flklrlerml;l_ ve duygularinizi bu stiregler esnasinda 3,6429 08789
ifade edebiliyor musunuz?

2. ?u .suregler. .esnasmda elde edilen kazanimlar 3,2107 97747
tizerinde etkiniz var midir?

3. Bu siirecler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu? 3,5000 ,96163

4. Bu siiregler 6nyargilardan uzak uygulaniyor mu? 3,3571  1,14580

5. Bu siiregler dogru ve tutarli bilgilere mi 35714 101701
dayandirilmigstir?

6. Stiregler sonucu ulagilan kazanimlarin
diizeltilmesini talep edebilir misiniz? 3,5107  1,03690

7. Bu siirecler etik ve ahlaki standartlara uygun 37107 108685
mudur?

8. rF;lll(‘i)e ettiginiz kazanimlar isteki cabanizi yansitir 35714 111775

9. Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise uygun 3,5357 09397
mudur?

10.  Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiy1 36500 1,06036
yansitir m1?

11.  Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz 34714  1,11003
performansa uygun mudur?

12. Size nazik davranir m1? 4,0321 ,93270

13. Size deger verir mi? 3,9429 1,02143

14. Size saygili davranir m1? 4,0893 93281

15. Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi? 3,7893  1,27924

16. Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? 3,8429  1,01085

17. Siirecleri biitiiniiyle agiklar mi1? 3,7286 ,95672

18. Siireclere yonelik agiklamalart mantikli midir? 3,7750 , 96688

19. Stireglere yonelik ayrintilar zamaninda aktarir mi1? 3,7857 97117

20.  Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden 39821 06333

konusur mu?

Tablo 4.2.”yi inceledigimizde, sinif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarina iliskin

gortsleri incelendiginde, en yiiksek degeri “Size saygili davranir m1?” (X = 4,0893)

maddesine, (ss= ,93281), en diisiik degeri ise “Bu siiregler esnasinda elde edilen

kazanimlar iizerinde etkiniz var midir?” (22 3,2107) maddesine, (ss= ,97747)

verdikleri goriilmektedir. Standart sapma degerlerine bakildiginda en homojen

dagilimin “Size nazik davranir m1?” (ss=,93270) maddesinde, en heterojen dagilimin

ise “Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?” (ss= 1,27924) maddesinde

olustugu ortaya konulmustur.

Tablo 4.2.’ye gore siif 68retmenleri, okul yoneticilerinin kendilerine saygili, nazik

davrandiklarii, bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden konustuklarini ve
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kendilerine deger verdiklerini diisiinmektedirler. Bu sonugtan, okul yoneticilerinin

okul i¢i iletisime dnem verdikleri seklinde yorum yapilabilir.

4.2. Orgiitsel Adalet Algilarinin Cesitli Demografik Degiskenler Acisindan
Incelenmesi

Bu boliimde smif O6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilar1 cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, mesleki kidem, kurumdaki 6gretmen sayisi degiskenleri
acisindan incelenmistir. Miidiiriin cinsiyeti degiskenine gore kadin katilimci sayisi

yetersiz oldugundan dolay1, bu degiskene gore analiz yapilmamuistir.

4.2.1. Orgiitsel Adalet Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Sinif 6gretmenlerinin gorev yaptiklart okuldaki orgiitsel adalet algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi icin t testi yapilmis ve

sonuclar Tablo 4.3.’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Sinif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Karsiulastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet N X SS t sd P
Dagitimsal Kadin 140 3,4679 93293 1556 278 121
Adalet Erkek 140  3,6464  ,98687

Islemsel Adalet  Kadim 140 34122 85372 1,717 278 087
Erkek 140  3,5888 ,86676
Etkilesimsel Kadin 140 3,7865 82322 2,017 278 ,045*
Adalet Erkek 140 39841 81634
(p <,05)*

Smif Ogretmenlerin algiladiklar1 Orgiitsel adaletin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigmmin belirlenmesi icin yapilan t testi sonuglarma gore,
dagitimsal adalet [t78) = 1,556, p > ,05)] ve islemsel adalet [t(7g) = 1,717, p >,05] alt
boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik yoktur. Ancak
etkilesimsel adalet alt boyutuna gore 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir[tprg) = 2,017, p < ,05]. Buna

gore, erkek 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar (iz 3,9841) kadin 6gretmenlerin

orgiitsel adalet algilarindan (i = 3,7865) daha yiiksektir. Bu bulgulara gore cinsiyet
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degiskeninin, 6gretmenlerin etkilesimsel adalet algilar1 {izerinde ayirt edici bir etkiye

sahip oldugu soylenebilir.

4.2.2. Orgiitsel Adalet Algilarinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin yas degiskenine gore farklilagip
farklilagmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
Bu testin sonucunda, dagitimsal [Fz.276) = ,853, p >,05], islemsel [F(3.o76) = ,108, p >
,05] ve etkilesimsel [Fz.276) = 1,324, p > ,05] adalet alt boyutlarinda yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yas degiskeninin sinif 6gretmenlerinin

adalet algilar1 iizerinde belirleyici bir degisken olmadig1 sdylenebilir.

4.2.3. Orgiitsel Adalet Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin Orglitsel adalet algisinin medeni durum
degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan t testinin
sonuclarma gore, islemsel [t7g) = 1,417, p > ,05] ve etkilesimsel [t(278) = ,856 , p >
,05] adalet alt boyutlarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ancak dagitimsal adalet alt boyutunda varyanslarin esitligi
saglanamadig1 i¢in Ogretmenlerin bu alt boyuttaki oOrgiitsel adalet algilar1 non-
parametrik testlerden Mann Whitney-U testiyle analiz edilmistir. Analiz sonuglarina
gore, siif dgretmenlerinin Orgiitsel adalet algilar1 dagitimsal adalet alt boyutunda
medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir [U = 3356, p

> 05].

4.2.4. Orgiitsel Adalet Algilarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilarinin egitim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Anova testinin sonucuna gore, 6gretmenlerin orgiitsel
adalet algilar1 dagitimsal [F 2077y = 1,453, p > ,05], islemsel [F.277y = 1,750, p > ,05]
ve etkilesimsel [Fp.o77y = 2,288, p > ,05] adalet alt boyutlarinda egitim durumu
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu bulgu, 6gretmenlerin
egitim  seviyesinin artmasi, algilanan Orglitsel adaleti anlamli  Olgiide

etkilememektedir seklinde yorumlanabilir.
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4.2.5. Orgiitsel Adalet Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.
Analiz sonucuna gore, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 islemsel adalet alt
boyutunda kidem degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir[F.o75) =
1,052, p > ,05].

Dagitimsal ve etkilesimsel adalet alt boyutlarinda varyanslarin esitligi saglanamadigi
icin non-parametrik testlerden Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Testin sonucuna
gore, Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 dagitimsal [X2(4) = 5,808, p > ,05] ve
etkilesimsel [X2(4) = 6,053, p >,05] adalet alt boyutlarinda mesleki kidem degiskenine

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

4.2.6. Orgiitsel Adalet Algilarinin Kurumdaki Ogretmen Sayisi Degiskenine
Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin bulunduklar
kurumdaki 6gretmen sayist degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinda dagitimsal [F3.076) = ,941, p >
,05] , islemsel [F(z.276) = ,413, p > ,05] ve etkilesimsel [Fz.276) = ,599, p > ,05] adalet
alt boyutlarinda kurumdaki 6gretmen sayis1 degiskenine gére anlamli bir farklilik

bulunmamustir.

4.3. Simf Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet Algilari ile Tlgili Bulgular

Smif O6gretmenlerinin gorev yaptiklart okuldaki psikolojik siddete iliskin algilari,
psikolojik siddetin alt boyutlarina gore incelenmis ve bulgular Tablo 4.4.’te

verilmistir.
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Tablo 4.4. Arastirmaya Katilan Sinyf Ogretmenlerinin Psikolojik Siddetin Alt
Boyutlarina lligkin Algi Diizeyleri

Boyutlar X SS
Sosyal Iliskiler 1,2450 ,53244
Gorev 1,4510 ,57086
Psikolojik Siddet 1,3298 ,51439
(Toplam)

Tablo 4.4. incelendiginde smif 6gretmenlerinin psikolojik siddet algilarinin (XZ
1,3298 ) puanla ¢ok diisiik bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Psikolojik siddet

algisinin iki alt boyutunun da sinif 6gretmenlerince ¢ok diisiik diizeyde algilandigi
goriilmektedir. Ancak siif 6gretmenlerinin sosyal iliskiler (X = 1,2450) boyutuna

iligkin algilar, gorev (X = 1,4510) boyutuna iliskin algilarindan daha diistiktiir.

Siif 6gretmenlerinin psikolojik siddet algilari, bagimsiz degiskenler dikkate

alinmadan Tablo 4.5. ‘te goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Psikolojik Siddet Algist Olgeginden Elde Edilen Betimsel Istatistik

Md Ifadeler X SS

No

1.  Birinin basarmizi etkileyecek bilgiyi saklamasi 1,5714 82212

2. Yfet?rhh‘l'( “dlulzeylmzm altindaki islerde c¢alistirilarak 13357 79524
kiigiik diigiiriilmek

3. Ustahk/Yete'rhhk seviyenizin altindaki  isleri 14714 91144
yapmanizin istenmesi

4.  Onemli alanlardaki sorumluluklarmzin kaldirilmas:
veya daha Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle 1,3786 ,74745
degistirilmesi

5. Hakkinizda dedikodu ve sOylentilerin yayilmast 1,3893 ,64638

6. Gormezden gelinme, dislanma, 6nemsenmeme 1,4107 ,75673

7. Kisiliginiz ( 0r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlariniz
veya Ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici  1,1857 ,62888
sozler sdylenmesi

8. OBIan%;rlilmak veya anlik Ofkenin (veya hirsin) hedefi 13250 69670

9. Parmakl?l gt')?tem}e, kisisel alana saldiri, itme, yolunu 11679 55232
kesme gibi gozdagi veren davranislar

10. Digerlerinin isi  birakmaniz  konusunda imali 11821 61554
davranislar

12 Yaklas.%mlarlnlzln dl.kkate alinmamas1 / yok sayilmasi 13679 74562
veya diismanca tepkilerle karsilagsma

14. Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 1,6000 ,76949

15. Iyi ge¢inmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz 12357 60595
sakalar ( esek sakas1 ) yapilmasi

16. Mapt1ks1_z ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler 13250 72197
verilmesi

17.  Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi 1,2357 ,65156

19. Hakkimiz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz ic¢in baski  1,2536 64757
yapilmasi

20.  Asiri alay ve satagmalara konu olmak 1,1714 59198

Tablo 4.5. ‘te smif 6gretmenlerinin psikolojik siddet algilarna iliskin goriisleri

incelendiginde, en yiiksek degeri “Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamas1” (i =

1,6000) maddesine, (ss= ,76949), en diisiikk degeri ise “Parmakla gdsterme, kisisel

alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gozdagi veren davranislar” (X =1,1679)

maddesine, (ss=,55232), verdikleri goriilmektedir.

Tablo 4.5.’e gore siif dgretmenlerinin en fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar

davraniglar, fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi, birinin basarilarim etkileyecek

bilgiyi saklamasi, ustalik/yeterlilik seviyelerinin altindaki isleri yapmalarinin

istenmesidir. Standart sapma degerlerine bakildiginda, en homojen dagilimin
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“Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gozdagi veren
davraniglar” (ss= ,55232) maddesinde, en heterojen dagilimin ise “Ustalik/Yeterlilik
seviyenizin altindaki isleri yapmanizin istenmesi” (ss= ,91144) maddesinde olustugu

ortaya konulmustur.

4.4. Psikolojik Siddet Algilarinin Cesitli Demografik Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi

Bu boliimde siif gretmenlerinin psikolojik siddet algilart cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, mesleki kidem, kurumdaki Ogretmen sayis1 degiskenleri
acisindan incelenmistir. Miidiiriin cinsiyeti degiskenine gore kadin katilime1 sayisi

yetersiz oldugundan dolay1, bu degiskene gore analiz yapilmamistir.

4.4.1. Psikolojik Siddet Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin gorev alt boyutundaki psikolojik siddet
algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi igin t
testi yapilmistir. Buna gore, Ogretmenlerin psikolojik siddet algilari gorev alt

boyutunda cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermemektedir [ torg)=,777, p > ,05
].

Siif 6gretmenlerinin sosyal iligkiler alt boyutundaki psikolojik siddet algilarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in ise Mann
Whitney-U testi yapilmistir. Buna gore, 6gretmenlerin psikolojik siddet algilari
sosyal iligkiler alt boyutunda cinsiyet degigskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [ U = 9562,500, p >,05].

Bagka bir ifadeyle, cinsiyetin 6gretmenlerin algiladiklar1 psikolojik siddet lizerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buradan psikolojik siddet
uygulayicilarinin, siddet eylemlerini gerceklestirirken cinsiyet ayrimi yapmadiklar

seklinde yorumlanabilir.

4.4.2. Psikolojik Siddet Algilarinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Smif 6gretmenlerinin gorev yaptiklar1 okullarda psikolojik siddete iligkin algilarinin

Ogretmenlerin yaslarina gore degisip degismedigi istatistiksel olarak incelenmis ve
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bulgular Tablo 4.6.'da verilmistir. Varyanslarin esitligi saglanamadigi i¢in non-

parametrik testlerden Kruskal Wallis Testi yapilmistir.

Tablo 4.6. Sinif Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet Algilarimn Yas Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonucu

Boyutlar Yas N Sira Ort. Sd X? P Anlamli
Fark
24-34 90 156,37
Sosyal ~ 3544 86 1343l 3 10,042 018% 12
fliskiler 454 75 12227 1-3

55+ 29 156,74
24-34 90 151,10

Gorev ~ 35-44 86 136,18
4554 75 12593 3 5,756 124
55+ 29 158,09

(p<.,09)*

Smif Ogretmenlerinin yaslarina goére algiladiklari psikolojik siddetin farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore gorev
[ X2(3) = 5,756, p > ,05] alt boyutunda gruplarin sira ortalamas1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak Ogretmenlerin yaslarina gore
algiladiklar1 psikolojik siddetin farklilagip farklilagmadiginin belirlenmesi i¢in
yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore sosyal iliskiler alt boyutunda gruplarin
sira ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur [ X2(3)
= 10,042, p < ,05]. S6z konusu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun
belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney-U testi sonucuna gore, 24-34 ile 35-44
yaslar1 arasinda ve 24-34 ile 45-54 yaslar1 arasinda 6gretmenlerin sosyal iligkiler alt
boyutunda elde ettikleri puanlarin sira ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli oldugu bulunmustur.

Bu testin sonuglarina gore, 45-54 ile 35-44 yaslar1 arasindaki sinif 6gretmenleri, 24-
34 yaslar1 arasindaki simif Ogretmenlerinden daha az psikolojik siddete maruz
kalmaktadir. Yani yas ilerledik¢ce Ogretmenlere uygulanan psikolojik siddet

azalmaktadir.
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4.4.3. Psikolojik Siddet Algilarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Incelenmesi

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin psikolojik siddet algilarinin medeni durum
degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in t testi yapilmistir.
Sonuglara gore, dgretmenlerinin psikolojik siddet algilar1 gorev [t7s) = ,080, p > ,05]
ve sosyal iligkiler [tp7g) = ,239, p > ,05] alt boyutlarinda medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Yani aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
evli veya bekar olmasinin, psikolojik siddet eylemlerini algilamalarinda bir fark

olusturmadigr seklinde yorumlanabilir.

4.4.4. Psikolojik Siddet Algilarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Incelenmesi

Arastirmaya katilan smif 6gretmenlerinin gorev alt boyutundaki psikolojik siddet
algilarinin  egitim durumu degiskenine gore farklilasip farklilagsmadiginin
belirlenmesi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Anova testinin
sonucuna gore, Ogretmenlerin psikolojik siddet algilar1 gorev alt boyutunda egitim
durumu degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir [F.077) = ,937, p >

05].

Varyanslarin esitliligi saglanamadigi i¢in sosyal iligkiler alt boyutunda 6gretmenlerin
psikolojik  siddet algilarmin  egitim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi
yapilmigtir. Testin sonucuna gore, sosyal iliskiler [Xz(z) = 1,058, p > ,05] alt
boyutunda gruplarin sira ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Yani &gretmenlerin egitim durumunun artmasi, psikolojik siddet
algilarin1 anlamli diizeyde etkilememektedir. Bu durumda, psikolojik siddet egitimin

her kademesinin karsilasabilecegi bir sorundur, diyebiliriz.

4.4.5. Psikolojik Siddet Algilarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Incelenmesi

Simif 6gretmenlerinin gorev yaptiklari okullarda psikolojik siddete iliskin algilarinin
ogretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore degisip degismedigi istatistiksel
olarak incelenmis ve varyanslarin esitligi saglanamadigi ig¢in non-parametrik
testlerden Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Testin sonucuna goére, gorev [X2(4) =

6,282, p > ,05] ve sosyal iliskiler [X2(4) = 8,527, p > ,05] alt boyutlarinda gruplarin
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sira ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu
durum, ogretmenlerin uzun yillardir 6gretmenlik yapiyor olmalarmin ya da
O0gretmenlige yeni baglamis olmalarmin algiladiklar1 psikolojik siddet iizerinde

onemli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir.

4.4.6. Psikolojik Siddet Algilarinin Kurumdaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine
Gore Incelenmesi

Arastirmaya katilan sinif ¢gretmenlerinin psikolojik siddet algilarinin bulunduklari
kurumdaki Ogretmen sayisi degiskenine gore farklilasip farklilagsmadiginin
belirlenmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Anova testinin
sonucuna gore, 6gretmenlerin psikolojik siddet algilar1 gorev [F(s-276) = ,567, p > ,05]
ve sosyal iliskiler [F(3.276) = ,654, p >,05] alt boyutlarinda kurumdaki dgretmen sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani bir okulda ¢alisan
Ogretmen sayisinin az ya da cok olmasi dgretmenlerin psikolojik siddet algilarini

degistirmemektedir.

4.5. Orgiitsel Adalet Algisi ile Psikolojik Siddet Algis1 Arasindaki iliski

Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari ile psikolojik siddet algilar1 arasindaki
iligki, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile psikolojik siddetin alt boyutlar1 arasindaki
iliski distiniilerek incelenmistir. Bu iliskinin ne diizeyde oldugunu belirlemek icin

Pearson Korelasyon testi yapilmis ve Tablo 4.7.da gosterilmistir.

84



Tablo 4.7. Alt Boyutlar Arasinda Yapilan Pearson Korelasyon Testi

Dagitimsal  Islemsel  Etkilesimsel Sosyal Gorev
Adalet Adalet Adalet Miskiler

Korelasyon 1 590" 478" 102 1627
Katsayisi

Dagitimsal ~ Anlamlilik

Adalet Diizeyi ,000 ,000 ,088 ,006
N 280 280 280 280 280
Korelasyon 590" 1 720" 245" 342"
Katsayisi

Islemsel Anlamlilik

Adalet Diizeyi ,000 ,000 ,000 ,000
N 280 280 280 280 280
Korelasyon 478" 720" 1 -354" -465”
Katsay1s1

Etkilesimsel Anlamlilik

Adalet Diizeyi ,000 ,000 ,000 ,000
N 280 280 280 280 280
Korelasyon 102 245 -354™ 1 756"

Sosyal Katsayisi

Mliskiler AI}larn.hhk 088 000 000 000
Diizeyi
N 280 280 280 280 280
fiprelasyog -1627  -342" -465" 756" 1
Katsay1s1

Gorey Anlgill 006 000 000 000
Diizeyi
N 280 280 280 280 280

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhidir (¢ift yonlii).

Yapilan Pearson Korelasyon testi sonucunda “orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1”
ile “psikolojik siddet algisinin alt boyutlar1” arasindaki iligkiler asagidaki gibi ifade
edilebilir.

a) “Dagitimsal adalet” ile “sosyal iliskiler” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli, negatif yonlii ve ¢cok zayif diizeyde bir iligki vardir ( r: -,102, p <,01).

b) “Dagitimsal Adalet” ile “gérev” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli,

negatif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir (r: -,162, p <,01).

¢) “Islemsel adalet” ile “sosyal iliskiler” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir (r: -,245, p <,01).

d) “Islemsel adalet” ile “gdrev” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli,

negatif yonlii ve zayif bir iligki vardir (r: -,342, p < ,01).
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e) “Etkilesimsel adalet” ile “sosyal iligkiler” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli, negatif yonli ve zayif bir iligki vardir (r: -,354, p <,01).

f) “Etkilesimsel adalet” ile “gérev” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli,

negatif yonlii ve zayif bir iligki vardir (r: -,465, p <,01).
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BESINCI BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarmn orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumlu ya da olumsuz
adalet algilar, olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar i¢in yoneticiler tarafindan
kendilerine adaletli davranilip davranilmamasi her zaman kaygi unsuru olmustur.
Calisanlar hak ettikleri ya da istedikleri kazanimlari elde edemedikleri zaman
birtakim olumsuz diisiince, tutum ve davraniglara yonelebilmektedir. Calisanlarda
adillik ya da adaletsizlik algisi, ¢ogunlukla orgiite katkilar1 karsiliginda elde ettikleri
kazanimlarla olusmaktadir(Cag, 2011). Elde edilen kazanimlarda bir adaletsizlik s6z
konusu oldugunda &6fke ve kizgmnlik duyarak etik olmayan, misilleme gibi diger
calisan ve yoneticilere karst psikolojik siddete neden olabilecek belli davranis

kaliplart gelistirirler.

Arastirmanin bu bdoliimiinde, alt problemlere ait bulgulardan elde edilen sonuglar

dogrultusunda karsilastirmalar ve yorumlar yer almaktadir.

1) Arastirmada simf 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algi diizeyleri, (iz 3,6850)
puanla yiiksek bir degere sahiptir. Bu durumda, sinif 6gretmenlerinin okul igerisinde
yapilan uygulamalari adil olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Bununla birlikte,

orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun da &gretmenlerce yliksek diizeyde algilandig
goriilmektedir. Ancak simif 6gretmenlerinin etkilesimsel adalet (X: 3,8853) algist,

dagitimsal (iz 3,5571) ve islemsel (X: 3,5005) adalet algilarina gore daha
yiiksektir. Bunun nedeni olarak, yoneticilerin okul i¢i iletisime Onem vermeleri

gosterilebilir.

Ozmen, Arbak ve Ozer (2007) yaptiklar1 calismada her ii¢ boyuttaki adalet alg:
diizeylerini ¢ok yiiksek bulmamakla birlikte, algilarin en olumlu oldugu boyutun
etkilesim adaleti oldugu sonucunu elde etmislerdir. Bunun sebebi olarak, olumsuz
algilarin kamu sistemine iligkin sorunlardan kaynaklanabilecegini, buna karsilik
yoneticilerin  bilgilendirme ve iletisim c¢abalarinda adaletli davrandiklarim

belirtmislerdir.

2) Smif 6gretmenlerinin psikolojik siddet alg1 diizeyleri (Y = 1,3298 ) puanla ¢ok
diisiik bir degere sahiptir. Psikolojik siddet algisinin iki alt boyutunun da smif
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ogretmenlerince ¢ok disiik diizeyde algilandigr goriilmektedir. Ancak smif
Ogretmenlerinin sosyal iligkiler (X: 1,2450) boyutuna iliskin algilari, gérev (XZ
1,4510) boyutuna iliskin algilarindan daha diisiiktiir.

Cemaloglu ve Kiling (2012) yaptiklar1 aragtirmada, 6gretmenlerin psikolojik siddetin
gorev ve sosyal iliskiler boyutu kapsamindaki davramiglara “kismen” maruz
kaldiklar1 ortaya konulurken, Cemaloglu’nun (2007) arastirmasinda Ogretmenlere

yonelik yildirmanin “orta” diizeyde yasandigi sonucu bulunmustur.

3) Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri, dagitimsal ve islemsel adalet
alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farlilik géstermemektedir. Ancak

etkilesimsel adalet alt boyutunda, cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu sonuca gore, erkek ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar (XZ

3,9841) kadin ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarindan (X = 3,7865) daha
yiiksektir. Buradan cinsiyet degiskeninin, 6gretmenlerin etkilesimsel adalet algilar
tizerinde ayirt edici bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu sonug, Polat ve Celep ‘in
(2008) arastirma bulgulariyla da Ortiismektedir. Yaptigi arastirmada, Orgiitsel
adaletin alt boyutlarinda cinsiyete bagl farklilagma sadece dagitimsal ve etkilesimsel
adalette gozlenmistir. Poyraz, Kara ve Cetin’in (2009) arastirma sonuglarinda ise
dagitimsal adalet agisindan erkekler ve bayanlar arasinda bir farklilhik goriilmiistiir.
Bunun disinda, cinsiyetin algilanan oOrgiitsel adalette anlamli bir degisken olmadig
bulgular1 da mevcuttur (Sari, 2010; Sentiirk ve Bas, 2011; Toplu, 2010; Yilmaz,
2010).

4) Sinif 6gretmenlerinin psikolojik siddet algi diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklililk gostermemektedir. Buradan, cinsiyetin 0gretmenlerin
algiladiklar1 psikolojik siddet iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
Bagka bir ifadeyle saldirganlarin, siddet eylemlerini gergeklestirirken cinsiyet ayrimi
yapmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Literatiirde de bu bulguyu destekleyen
calismalar mevcuttur (Canbaz, 2014; Celik, 2011; Civilidag, 2012; Egerci, 2009;
Einarsen ve Skogstad, 1996).

Cemaloglu ve Ertiirk’iin (2007) calismasinda ise erkek ogretmenlerin, kadin
Ogretmenlere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 Sonucuna
ulasilmistir. Bunun nedeni olarak da, sosyal degerler ve kiiltiirel yapinin etkili oldugu

gosterilmistir.
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Yilmaz, Ozler ve Mercan’in (2008) arastirma sonuglar1 ise, kadimnlarin erkeklere
oranla daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 gostermektedir. Bunun nedeni
olarak; Tiirk toplumunun ataerkil Ozelliklere sahip olmasi, isyerlerinde erkek
calisanlarin ve yoneticilerin kadinlara sayisal {istiinliigliniin olmas1 ve kadinlarin

psikolojik yapilarinin daha yipranabilir olmas1 faktorleri gosterilmistir.

5) Smuf Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algi diizeyleri, yas degiskenine gore
anlamli  bir farklilk gostermemektedir. Buradan, yas degiskeninin siif
Ogretmenlerinin adalet algilar1 {izerinde belirleyici bir degisken olmadig
sOylenebilir. Benzer sekilde, Celik (2011), Cirak (2013), Sar1 (2011), Toplu (2010)
tarafindan yapilan arastirmalar bu bulguyu desteklemektedir.

6) Smuf dgretmenlerinin psikolojik siddet algi diizeyleri, gorev alt boyutunda yas
degiskenine goére anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ancak sosyal iliskiler alt
boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Sonuglara gore,
45-54 ile 35-44 yaslar1 arasindaki sinif dgretmenleri, 24-34 yaslar1 arasindaki sinif
ogretmenlerinden daha az psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Yani yas ilerledikce
ogretmenlere uygulanan psikolojik siddet azalmaktadir. Bunun sebebi olarak, 24-34
yaglar1 arasindaki 6gretmenlerin meslegin ilk yillarinda olduklari igin, caligkan,
basart yonelimli, kendilerini isine adamis, idealist olmalar1 ve bu o6zellikleri
nedeniyle psikolojik siddet uygulayicilarinin, kurbani yalnizliga ve sosyal izolasyona
(tecrit) iterek (Tutar,2015) hedefi olmalar1 sdylenebilir.

Literatiirdeki benzer calismalar da arastirma sonuglarini dogrular niteliktedir.

Cam’in (2013) yaptigi arastirma sonuglari, kii¢iik yas grubunun (25-34) psikolojik
siddet olgusuna en fazla maruz kalan ve uygulamaya c¢alisan grup oldugunu
gostermektedir. Orta yas grubunun (35-43) ise psikolojik siddet olgusu hakkinda en
fazla bilgisi oldugu ve buna dayanarak en az maruz kalan ve en az uygulayan grup

oldugu belirtilmistir.

Ozdemir (2015), yaptig1 calismada gretmenlerin psikolojik siddet algilarmin 22-30
yas grubunda yogunlastig1 sonucunu elde etmistir. Bunun sebebi olarak da, bu yas
grubundaki  6gretmenlerin  geng, mesleki tecriibelerinin  yeterince olmamasi,
beklentilerinin yiiksek olmasi1 ve aym zamanda 30 yas istii Ogretmenlerin de
kendilerinden yasca kiigiik olan bu Ogretmenlere karsi onlarin benliklerini

zedeleyebilecek davranislar icine girmesi olara belirtilmistir.
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7) Swmuf 6gretmenlerinin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri, medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu sonug, Celik’in (2011) yaptigi
arastirma soncunu destekler niteliktedir.

8) Smif oOgretmenlerinin psikolojik siddet algi diizeyleri, medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani arastirmaya katilan
Ogretmenlerin  evli veya bekar olmasinin, psikolojik siddet eylemlerini
algilamalarinda bir fark olusturmadig seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde,
Aydogan (2010), Karcioglu ve Akbas (2010), Ocak (2008), Canbaz (2014) tarafindan
yapilan arastirmalarda da bu bulgu desteklenmistir. Ancak bazi ¢aligmalarda bekar
Ogretmenlerin, evli 0gretmenlere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigi
sonucu elde edilmistir (Erdogan, 2012; Karyagdi, 2007).

9) Smnf ogretmenlerinin orgiitsel algi diizeyleri, egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Bu sonug, 6gretmenlerin egitim seviyesinin
artmasinin, algilanan Orglitsel adaleti anlamli Olgiide etkilemedigi seklinde
yorumlanabilir. Yilmaz (2010) ise katilimcilarin algilarinin egitim durumuna gore
degismemesinin en dnemli sebebi olarak, 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun
lisans diizeyinde bir egitime sahip olmasini géstermistir.

10) Simif Ogretmenlerinin  psikolojik siddet algi diizeyleri, egitim durumu
degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Yani 6gretmenlerin egitim
durumunun artmasi, psikolojik siddet algilarini anlamli diizeyde etkilememektedir.
Bu durumda, psikolojik siddetin, egitimin her doneminde karsilasilabilecek bir sorun
oldugu soylenebilir. Benzer sekilde, Canbaz (2014), Celik (2011), Sonmezisik
(2011), Ozcan (2011) tarafindan yapilan ¢alismalar, arastirma sonucunu destekler
niteliktedir. Nanto’nun (2015) arastirma sonuglarina gore ise, egitim durumu
lisanstistii olan 6gretmenler egitim durumu lisans ve 6n lisan olan 6gretmenlere gore
daha az psikolojik siddete maruz kalmaktadir.

11) Simif 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algi diizeyleri, mesleki kidem degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Algilanan Orgiitsel adalette, mesleki
kidemin anlamli bir farklilik olugturmadigini gésteren arastirma sonuglarmin yaninda
(Sentiirk ve Bas, 2011; Yavuz, 2010), anlamli fark olusturdugunu gosteren (Cirak,
2013; Polat ve Celep, 2008; Sari, 2011; Yilmaz, 2010) arastirma sonuglari da
mevcuttur.

12) Simif Ogretmenlerinin  psikolojik siddet algr diizeyleri, mesleki kidem

degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu durum, 6gretmenlerin
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uzun yulardir 6gretmenlik yapiyor olmalarmin ya da 6gretmenlige yeni baslamis
olmalarmin algiladiklar1 psikolojik siddet iizerinde Onemli bir etkiye sahip
olmadigimi gostermektedir. Literatiirde bu bulguyu destekleyen ¢alismalar mevcuttur

(Aydogan, 2010; Erdogan, 2012).

Celik’in (2011) yapmis oldugu arastirma sonuglari, kidem degiskeni ile psikolojik
siddet algis1 arasinda 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin algisinin 1-5 yil kideme

sahip 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

13) Smuf gretmenlerinin Orgiitsel adalet algi diizeyleri, kurumdaki 6gretmen sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Yilmaz (2010) tarafindan
yapilan calismada katilimcilarin algilar1 6gretmen sayisina gore degismemektedir.
Ancak Polat ve Celep (2008)’in arastirma sonuclari, okuldaki 6gretmen sayisinin
artikga 6gretmenlerin adalet algisinda bir diisme gozlendigini gostermektedir.

14) Simif Sgretmenlerinin psikolojik siddet algi diizeyleri, kurumdaki &gretmen
sayist degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yani bir okulda
calisan Ggretmen sayisinin az ya da ¢ok olmasi dgretmenlerin psikolojik siddet
algilarin1 degistirmemektedir. Ancak Ocak (2008) tarafindan yapilan aragtirma
sonuglar, psikolojik siddetin, c¢alisilan okuldaki &gretmen sayisina gore
farklilastigini gostermektedir. Bu sonuca gore, calistiklart okuldaki 6gretmen sayist
28-33 ile 34 ve iistii olan Ogretmenler is yerinde psikolojik siddete daha fazla
ugramaktadir. Ogretmen sayisinin artmast isyerinde psikolojik siddeti arttirmaktadir.
15) Arastirmanin son kisminda, “Orgiitsel adalet algilarmin alt boyutlar” ile
“psikolojik siddet algilarinin alt boyutlar” arasindaki iligki Pearson Korelasyon
testiyle Olciilmiis ve elde edilen sonuglar asagidaki gibi saptanmuistir.

a) “Dagitimsal adalet” ile “sosyal iliskiler” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bir iligki vardir. Yani simif
Ogretmenlerinin dagitimsal adalet boyutuna ait algilar1 arttik¢a, sosyal
iliskiler boyutuna ait algilar1 azalmaktadir.

b) “Dagitimsal Adalet” ile “gdrev” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir. Bagka bir
ifadeyle, sinif 6gretmenlerinin dagitimsal adalet boyutuna ait algilar arttikca,
gorev boyutuna ait algilar1 azalmaktadir.

c) “Islemsel adalet” ile “sosyal iligkiler” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bir iligki vardir. Diger bir
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ifadeyle, siif 6gretmenlerinin islemsel adalet boyutuna ait algilar1 arttikga,
sosyal iliskiler boyutuna ait algilar1 azalmaktadir.

d) “Islemsel adalet” ile “gdrev” alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml, negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski vardir. Yani smif
Ogretmenlerinin islemsel adalet boyutuna ait algilar arttik¢a, gérev boyutuna
ait algilar1 azalmaktadir.

e) “Etkilesimsel adalet” ile “sosyal iligkiler” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli, negatif yonlii ve zayif diizeyde bir iliski vardir. Yani smif
ogretmenlerinin etkilesimsel adalet boyutuna ait algilar1 arttikga, sosyal
iligkiler boyutuna ait algilar1 azalmaktadir.

f) “Etkilesimsel adalet” ile “gorev” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli, negatif yonli ve zayif diizeyde bir iliski vardir. Yani sif
ogretmenlerinin etkilesimsel adalet boyutuna ait algilar1 arttikga, gorev
boyutuna ait algilar1 azalmaktadir.

Kusseven (2016) ile Demirel ve Segkin (2014)’in arastirma sonuglarna gore ise
orgiitsel adalet ile psikolojik siddet arasinda anlamli, negatif yonlii, orta diizeyde bir
iliski vardir. Diger bir degisle, orgiitsel adalet algis1 arttikca psikolojik siddet algisi

azalmaktadir.

5.2. Oneriler

Aragtirmada varilan sonuclara dayali olarak uygulayicilara ve diger arastirmacilara

su Onerilerde bulunulabilir.

5.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1) Basta Milli Egitim Bakanligi olmak iizere tim kurumlarda psikolojik siddetle
ilgili bilgilendirme yapilmali, MEB okullarda psikolojik siddeti azaltmak igin
yonetmelikler diizenlemelidir.

2) Kaynaklar, ddiiller ve cezalar okul i¢inde adil olarak dagitilmali, okullarda hak

edene hak ettigini alabilecegi bir sistem kurulmalidir. Eger bir 6gretmen okul

tarafindan ddiillendiriliyorsa, diger 6gretmenler bunu hak ettigini diistinmelidir.

3) Yoneticiler i¢in tiim d6gretmenler ayni degere sahip olmalidir. Baz1 6gretmenler,

yoneticilere daha yakin oldugu i¢in 6zel iletisime ve imkanlara tabi tutulmamalidir.
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Yoneticiler biitlin 6gretmenlere karsi anlayis, saygi, takdir etme hususunda esit

davranmalidir.

4) Yoneticiler, okulla ilgili kararlarda gerek toplanti yaparak, gerekse teknolojiyi
kullanarak 6gretmenlerin goriislerini almali, bunu yaparken herkesin goriisiine saygi

duyup Onyargilardan uzak durmalidir.

5) Yoneticiler tek baslarina psikolojik siddetten sorumlu degillerdir. Tipki okulda
calisan diger 6gretmenler gibi Orgiitiin gayri sahsi yasalara baglidirlar. Ciinkii
psikolojik siddet, hem meslektaslar arasinda hem de Ogretmenlerden ydneticilere
dogru olabilir. Bu bakimdan, hedef kim olursa olsun adil olmayan davranig
bicimlerine karst olusturulacak normlar, okul igerisindeki tiim c¢alisanlar

kapsamalidir.

6) Orgiitsel adalet algisinin bir okulda arttirilabilmesi igin &ncelikle bu okulda
orgiitsel ahlaki ve kiiltiirii gelistirmeye yonelik bir anlayis olusturulmalidir. Bu
anlayista, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin her birinin
giiclendirilmesine yonelik yapilanlar, aslinda 6zelde psikolojik siddeti Onlemek

acisindan da faydali olacaktir.

7) Okullarda 6gretmenlerin gerektiginde kendileriyle ilgili alinan kararlara itiraz
edebildigi, birbirlerine saygili ve nazik davrandigi yani orgiitsel adaletin saglandig
bir okul ortam1 olusturulmali, bdylece olusabilecek psikolojik siddet vakalarinin da

Oniine gecilmelidir.

8) Son olarak unutulmamalidir ki, psikolojik siddetle basa ¢ikmak igin Oncelikle
sorunun farkinda olmak ve bu sorunun neden kaynaklandigini tespit edip Onlem

almak gereklidir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1) Bu aragtirma Tiirkiye’de orta biiyiikliikteki bir sehir olan Kiitahya ilinin Merkez
ilgesindeki  ilkokullarda  goérev  yapmakta olan  Ogretmenler  {izerinde
gerceklestirilmistir. Benzer calismalar ilkokul disindaki egitim kurumlarinda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerle (okul Oncesi, ortaokul, ortaggretim ve iiniversite) de
yapilabilir.

2) Bu arastirmada algilanan orgiitsel adalet ve psikolojik siddet nicel yontemler

kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Bu konuda daha gii¢lii arastirmalar, nitel yontemlerle nicel
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yontemleri beraber kullanarak ve ¢oklu veri kaynaklarindan mevcut durumun daha
net bir resmi ¢izilerek de yapilabilir.
3) Sinif 6gretmenlerine yapilan bu arastirma, okul yoneticileri, 6grenciler ve veliler

gibi farkli 6rneklem gruplar kullanilarak da yapilabilir.
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EKk 2. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Meslektasim,

“Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari ile Psikolojik Siddet Algilari
Arasmdaki iliski: Kiitahya Il (“)rnegi” adl bu ¢aligma, simif 6gretmenlerinin orgiitsel
adalet algilar ile psikolojik siddet algilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla, Akdeniz
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali’nda
yiiriitmekte oldugum “Yiiksek Lisans Tezi’ne veri toplamak amaciyla hazirlanmustir.
Aragtirmaya katilim tamamen gontilliiliik esasina dayanmaktadir. Ankette bulunan sorulara
vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak, elde edilecek veriler sadece bilimsel olarak

kullanilacaktir. Kimlik belirtmenize gerek yoktur.

Olgek, baz1 demografik bilgilerle ilgili sorular disinda rgiitsel adalet algmiz ile
orgiit icindeki psikolojik siddet alginiz1 dlgmeye yonelik {i¢ boliimden olusmaktadir.
Cevapsiz sorularin bulundugu 6l¢eklerden elde edilen veriler kullanilamaz
oldugundan, anketi tamamlamaniz ve vereceginiz samimi cevaplar arastirmaya katki
saglayacaktir.

Zaman ayirdiginiz ve ilgi gosterdiginiz icin tesekkiir ederim.

Beyza ATAR Dog. Dr. Ali SABANCI
Aragtirmact (E.Y.T.P.E Yiiksek Lisans Ogrencisi) Danigsman

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyet: ( )K ()E

2.Ya$: e,

3. Medeni Durum: ( ) Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumu: ( ) Onlisans () Lisans () Yuksek Lisans ( ) Doktora

5. Mesleki Kidem:
()5vealtt ()6-10vil ()11-15yil ()16-20yil ()21 yil ve st
6. Kurumunuzdaki Ogretmen Sayisi:

()1-10 ()11-20 ()21-30 ()31+

7. Miidiiriin Cinsiyeti: ( ) K ()E
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Ek 3. Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi

BOLUM 2: ORGUTSEL ADALET ALGISI OLCEGI

Soru formunda yer alan ‘kazanimlar ’ ifadesi, aldigimz iicret, ilerleme, takdir vb. is sonuglarimizi ifade eder.
Bu kazanimlarin ne sekilde dagitilacagi amirinizin/y6neticinizin verecegi karara baglidir. Bu anlamda formda yer
alan ‘siiregler ’ ifadesi ise, kazanimlarinizla ilgili karar vermede amirinizin/amirlerinizin kullandig1 islemler dizisini
ifade etmektedir.

Soru formu ve igindeki kriterleri, 6zgiirce degerlendirerek fikrinize en uygun olan tek se¢enegi isaretleyiniz.

I
Kazanimlarimizla ilgili karar vermede amirinizin/amirlerinizin
kullandigi islemler

Biiyiik
Olgiide

1. Fikirlerinizi ve duygularmizi bu siirecler esnasinda ifade
edebiliyor musunuz?
2. Bu siiregler esnasinda elde edilen kazanimlar tizerinde

etkiniz var midir?

3. Bu siiregler tutarl bir sekilde uygulaniyor mu?

O O O O O O O ¢°kAs

O O O OF O O O A
O] O O OF O O [ Kismen

L1 1 [0 1 O [ [ Yeterince
OO O O O O O

4, Bu siiregler 6nyargilardan uzak uygulaniyor mu?

5. Bu siiregler dogru ve tutarh bilgilere mi dayandirilmigtir?

6. Siirecler sonucu ulagilan kazanimlarin diizeltilmesini talep
edebilir misiniz?

1. Bu siiregler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?

[<5]
1. N s | 2 @
L - " . . | < S | C | E=
Elde ettiginiz kazanimlar (aldifinmiz iicret, ilerleme, takdir vb. is | g 3 22
sonuglariniz) (3« E ;2 ;—J é )
8. Elde ettiginiz kazanimlar isteki ¢abanizi yansitir mi1? HEEEEEEEEREEE
<k Elde ettiginiz kazammlar tamamladigmiz ise uwygun | [ | | [ ] | ] | ]| []
mudur?
10. | Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptigimz katkiyryansttie | [ ] [ [ ] | [] | (] | []
mi?
11. |Elde ettiginiz kazammlar  gostermis oldugunuz | [ | | [ ] | ] | ]| []
performansa uygun mudur?

.
Siirecleri yonlendiren yetkili ( amir/amirleriniz)

Biiyiik
Olgiide

12. | Size nazik davranir mi?

13. | Size deger verir mi?

14. | Size saygili davranir mi1?

O O O O«
O O O O Az

|:| |:| |:| |:|K1smen
(] [ [] [] Yeterince
O OO O O

15. | Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?
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16. | Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? HEEEEEERERREE
17. | Siiregleri biitiiniiyle agiklar mm? HEEEREEREEREE
18. | Siireglere yonelik agiklamalar1 mantikli midir? NN
19. | Siireglere yonelik ayrintilari zamaninda aktarir nm? HEEEREEREEREE
20 | Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden konusur | [ | | [ ] | [] | ]| []

mu?
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EKk 4. Psikolojik Siddet Olgegi

BOLUM 3: PSiIKOLOJIK SIDDET OLCEGI

Siz, asagida siralanmis bu olumsuz davraniglarla, hangi siklikla kargilastiniz? Sizin durumunuzu en iyi

yansittigina inandiginiz segenegin karsisindaki

igine X igareti koyunuz.

£ s |5
Maddeler 3 | o B C
2|2 82|85
T | < | <o | I o X
1. | Birinin basariniz1 etkileyecek bilgiyi saklamast HEERREEEEEE N
2. Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calistirilarak kiigiik | [ | | [ ] | [] L] [ []
diisiiriilmek
3. | Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmamzm | [ ] | [ ]| [] | [ | []
istenmesi
4. Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmast veya | [ ] | [] | [] L] (]
daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi
5. | Hakkinizda dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi C11 O O L
6. | Gormezden gelinme, dislanma, nemsenmeme HEERREEEEEE N
Kisiliginiz ( 6r; aliskanliklar ve gorgii), tutumlarmiz veya | [ | | [ ]| [] | L] | []
1. o0zel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayict sozler
sOylenmesi
8. | Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefiolmak | [ ] | [] | [] L] (]
9. | Parmakla gosterme, kisisel alana saldir, itme, yolunu | [ ] | [] | [] L] [ []
kesme gibi gbzdag: veren davraniglar
10. | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari HEEEEEE L] (]
11. | Yanlis ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi/ s6ylenmesi L1100 L L] 1]
12. | Yaklagimlarmizin dikkate alinmamasi / yok sayilmasi | [ ] | [] | [] L] (]
veya diigmanca tepkilerle karsilagsma
13. | Isinizle gabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler L1100 L L] 1]
14. | Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi L1100 L L] ]
15. | Iyi geginmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadigimz | [ ] | [] | [] L] [ []
sakalar (_esek sakasi ) yapilmasi
16. | Mantiksiz ya da yetistirilmesi miimkiin olmayan isler | [ | | [ ] | [] L] ]
verilmesi
17. | Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi HEEEEEE L] [ []
18. | Isinizin asir1 denetlenmesi L1100 L L] ]
19. | Hakkimz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil | [ ] | [] | [] L] [ []
hakki, yol harcirahi) talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi
20. | Asin alay ve satagsmalara konu olmak L1100 L L] ]
21. | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yikine maruz | [ ] | [ ] | [] L] [ []
birakilmak
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Ek 5. Ol¢ek Kullanim izinleri - OAAO

Re: scale of orgazinational justice

o Jason A. Colquitt <colqg@uga.edu>
24122015 [Per), 1217

Siz ¥

o] Colauitt@Rodell2015.pdf |, ATT0000Lhtm
mEm  545(B 682 bayt

2 ekin (548 KB)  Tamind indir - Timing OneDrive - Kigisel konumuna kaydet

Hi Beyza,

My permission is granted. The scale can be found in the attached chapter.

B 9 vanta

B 5vantla |v

Best,
Jason
On Dec 22, 2015, at 3:59 AM, beyza topcu <beyza topcu@hotmail.com > wrote:
Dear Mr. Colquitt,
I'm a student senden at the departmant of educational administiration and inspection. This year,|'ve got through the dissertation
grade. I" m writing to you regarding "scale of orgazinational justice” with your permission, i want to use the scale of orgazinational
justice which you worked on. Could you please share with me that scale? Thanking you in advance for you help for this matter.
Yours sincerely
Beyza TOPCU ATAR
omur ozmen <omur.ozmen@deu.edu.tr>
7.9.2016 (ar), 05:41
Siz
Sayin ATAR,

Galismanizda élgedi kullanmaniz bizi gururlandinr.

Kolay gelsin.

Omr N T OZMEN

6 Eyll 2016 20:04 tarihinde beyza topcu <beyza topcu@hotmail.com yazdr:

Sayin Omiir GZMEN,

Ben Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisil Egitim Yonetimi ve Denatimi Anabilim Dal'nda yiiritmekte oldugum "Yilksek Lisans Tezi" icin Colquitt tarafindan
gelistirilen Siz, Sayin Arbak ve Gzer'in de Tirkgeye uyarlamis oldugunuz Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi'ni izninizle kullanmak istiyorum. Jason Colquitt'e de mail atip

gerekli izni almig bulunmaktayim. Bana kisa bir sirede cevap atabilirseniz gok memnun olurum. Simdiden tesekkiir ederim.

Beyza ATAR
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Ek 6. Olcek Kullanmim Izinleri — PSO

NAQ-R

@ @ystein Lavik Hoprekstad <Oystein Hoprekstad@uib.nox B «vnta
S ¥

Dear Beyza,

Thark you for getting back to us!

| can confirm thatwe havereceived your request |etter, and tha you have our permission te use the NAQ-R scalefor your project.

Please da not hestateto contact me should you have any questions.

Alithe best of luck with your project!

Best regards

Oysten Hoprek<ad, Research Asidant
On behalf of

Profiessor Stale w

Berzen Bulyng Research Group

From: beyza topeu [mailta:beyza topeu Ehatmail.cam)
Sent: Tuzsday, May 16, 2007 &:59 PM

To: Stée Einarsen

Subject: Scale of Negative Acts Quastionnaire- NAQ

Dear Mr. Enarsen,

I'm @ student senden & the department of educational administration and inspection in Turkey. Last year, | wanted to use the ale of or ganizational judice which you worked on "scale of Negative Adts
Questiannaire- NAQ" with yaur permission. However, |'mwriting my thess thisyear, for some reason. I'm ssnding to you "request kter which was sent to me through your assistant | Oystein Hopreksad).

| will be glad if you can help me for this mater.

Yours shicerel,
Beyza ATAR
[
¥Ynt: Duygusal Taciz Olcegi- NAQ
necati cemaloglu <necaticemaloglu@hotmail.com: M 5 vanta v
30.8.2016 (Sal), 18:14
Siz ¥

Sayin Beyza Atar
NAQ (Negatif Davramislar Olgegini) tezinizde kullanmanizda bir sakinca yoktur. Bagarilar dilerim. 30.08.2016

Prof. Dr. Necati Cemaloglu

Gdnderen: beyza topcu <beyza_topcu@hotmail.com>
Gonderildi: 30 Agustos 2016 Sal 14:14

Kime: necaticemaloglu@hotmail.com

Konu: Duygusal Taciz Olgegi- NAQ.

Sayin Necati CEMALOGLU

Ben Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali'nda yiiritmekte oldugum " Yiksek Lisans Tezi "
icin Einarsen ve Raknes tarafindan gelistirilen sizin de Tirkceye uyarlamis oldugunuz Duygusal Taciz Olcegini- NAQ izninizle kullanmak
istiyorum.

Saygilarimla

Beyza ATAR
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller
Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Calistigr Kurumlar

Tletisim
E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Beyza ATAR
: 28.03.1990 - ANTALYA

: Dokuz Eyliil Universitesi — Buca Egitim Fakiiltesi —

[Ikdgretim Matematik Egitimi Anabilim Dali — ilkdgretim
Matematik Ogretmenligi

: Ingilizce

: Okul Yéneticilerinin Egitimle Ilgili Kararlara Katilmada

Karar Mercileri ve Yerinden Yonetim Anlayisina Iligkin
Gorisleri [Siileyman KARATAS, Yesim ESBERK

BASYAYLA, Ahu ALTINISIK (TAS), Beyza TOPCU

(ATAR)] ( Bu Calisma 7-9 Mayis 2015 tarihleri arasinda
Gaziantep Universitesi Egitim Fakiiltesi tarafindan yapilan
10. Ulusal Egitim Yonetimi kongresinde sozlii bildiri olarak

sunulmustur.)

: ANTALYA — KEPEZ — Varsak Selale Orta Okulu

KUTAHYA — MERKEZ — Linyit Orta Okulu

: beyza_topcu@hotmail.com

: Haziran, 2017
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Tyirmibin

Bevza Atar

Beyza Atar tarafindan

Eiarw mod:  en yoksek 25legme oranlanni bir arada gosler ¥

%1 eglesme (10-Eki- 2015 taunlu internet)

fttp -_J_\r racearche

%1 eslesme (03-Ara-2014 tarihli internet)
btip:/fonurceran blogsout com

%1 eglesme (21-Arz-2010 tarihli internet)
http: W, istan r

%1 eslesme (23-May-2015 tarihli ircernet)

%el eslesme (24-Haz-2015 tarihl o arnet)

%1 estesme (13-Kas- 2016 tarinli 6grenci 6devleri)
i itesi

© o estesme LLu-May-£uU1s tarni interngt)

%1 eslesme (17-May-2015 taritli internet)
%< 1 eslesme (IS-MaytZO:lS tarihli internet)
h . i .

1
%< 1 eslesme (21-Mar-2015 tarihli internet)

%< 1 eslesme (14-Ter-2010 tarihii interhet)

%< 1 e;lecrne (yayrnlur)

Univarsitesi, 2012

Yoz 1 eslesrm.‘ (27 ._,).Ib 2012 tarihli internet)

Bty ap pper fESTY

h.hpszlltl.lrnitin.comlrmweport.asp?fang=tr&oid=81 9899718&ft= 1&bypass_cv=1

k

Behzerlik Endeks

Kavnada g5c0 Bonsa -l
YRaga gire Bonzs



