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ONSOZ

Bu calisma konusunun belirlenmesinden arastirma asamasina, yon tayininden
tamamlanmasina kadar gegen tiim siirecte akademik birikimi, tecriibesi ve kisiligi ile
yetisme ve gelismeme katkida bulunan, daima o©rnek alacagim degerli tez
danigmanim Sayin Prof. Dr. ilhan GUNBAYT ya verdigi destek ve rehberlik icin

sonsuz tesekkiir ederim.

Arastirma siireci boyunca destegini esirgemeyen Saym Semra BEKAR’a, karsilikli
fikir aligverisleri ile arastirmama destek veren Sayin Soner ALTINKAYNAK’a ve
bu arastirmaya katilarak destekleyen tiim kadin 6gretmenlere igten tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Tiim yasamim boyunca sevgi ve desteklerini esirgemeyen basta kiymetli annem

olmak iizere tiim aileme en derin duygularimla tesekkiir ederim.

Bu calismami hayatima girdigi andan itibaren en biiylik dayanagim olan, biricik

oglum, Orkun’a ithaf ediyorum...

FATOS YUCEDAG



OZET
EGITIiM YONETICILiGINDEN AYRILMIS KADINLARIN YASADIGI
SORUNLARA ILISKiN GORUSLERI: FENOMENOLOJIK BiR CALISMA
YUCEDAG, Fatos
Yiiksek Lisans, Egitim Yo6netimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi Anabilim Dali
Tez yéneticisi: Prof. Dr. ilhan GUNBAY]I
Ocak 2017, 123 sayfa

Bu ¢alisma, MEB’ e bagli devlet okullarinda egitim yoneticiligi gérevinden ayrilmis
kadin 6gretmenlerin yasadiklar1 sorunlara iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calisma, nitel arastirma modellerinden fenomenolojik ¢alisma deseninde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2014-2015 egitim-6gretim yilinda
Antalya ili merkez il¢elerinde gorev yapan, yoneticilikten ayrilmis 9 kadin 6gretmen
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak yari1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Goriismelerin ses kayitlari yapilmustir. Yapilan goriismelerde elde
edilen verilere betimsel analiz ve igerik analizi yapilmistir. Arastirma verilerinin
analizi sonucunda yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin yasadiklari sorunlar su
ana temalar altinda toplanmustir; sosyal, ailevi, yonetimin isleyisi, kisisel 6zellikler,
sorunlar1 ¢6zme yontemleri ve yipranmaya bagli etkenlerden kaynaklanan sorunlar.

Calismada yer alan katilimcilarin tamami kadin yoneticilerin tiim kurumlarda olmasi
gerekliliginin  altim1  ¢izmislerdir. Bununla birlikte, agirhikli  olarak ailevi
sorumluluklari, cinsiyet ayrimciligl, toplumsal Onyargi ve yipranma sebepleriyle
yoneticiligi birakmak durumunda kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu durum hala
kadinlarin, ‘kadin isi’ olarak nitelendirilen egitim alaninda dahi, yOnetim
kademelerinde yer almalarmin 6niindeki en biiyiik engellerin toplumsal yargilar ve

roller oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Aragtirma sonuglari, egitim yoneticiligini tecriibe etmis kadin 6gretmenler tarafindan
yasanan sorunlarin tespiti, egitim yoneticisi olmak isteyen kadin gretmenlere yol
gosterici olmasi, bu sorunlarin nasil asilabilecegi konusunda getirdikleri Onerilerle
birlikte, yonetici olarak bulunduklart mevkiiyi koruma ve daha da giiglendirip

yiikselmelerini saglamalarina yardimci olmasi agisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Kadin Yoénetici, Kadin Ydnetici Sorunlar



ABSTRACT

THE VIEWS OF FEMALE TEACHERS RESIGNED FROM EDUCATIONAL
ADMINISTRATION ABOUT THE PROBLEMS THEY FACE DURING
THEIR ADMIN: A PHENOMENOLOGICAL STUDY
Yiicedag, Fatos
MA Thesis, Education Management, Inspection, Planning and Economy
Department
Thesis Supervisor: Prof. Dr. llhan GUNBAYI
January, 2017, 123 pages

This study aims to reveal the views of female teachers working for the Ministry of
Education and resigned from educational administration, about the problems they
face during their management. The research is a qualitative study designed in
phenomenological methodology. The participants of the research are 9 female
teachers resigned from educational management and working in central districts of
Antalya city during 2014-2015 Academic Year. Data were collected through semi-
structered interviews. The interviews were recorded by an audio recorder and
transcribed by the researcher. In this study, the data obtained were analyzed via
descriptive analysis and content analysis techniques. The research results indicated
that the problems of which the participants faced during their management were
gathered under six main themes: social, domestic, the functioning of the
administration, personal characteristics, problem-solving methods and (physical and

pyschological) fatique.

All participants of this study underlined the necessity of female managers to take part
in all institutions. In addition to this, they reported the reasons of their resignation
from educational management mainly as family responsibilities, gender
discrimination, social prejudice and fatique. This reveals that social prejudice and
their gender roles are still the main obstacles in front of woman to get managerial

positions even in the field of education which is seen as a ‘woman’s job’.

The results of this research are substantial for determining the problems of female

education managers by the ones who learn it the hard way, being a guide for



identifying ways to augment their involvement in the field and offering suggestions
about how to overcome these problems.

Key Words: Education, Female Managers, Problems
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BOLUM |
GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin problem durumu, arastirmanin 6nemi gibi
konulara deginilmis; arastirmanin sayiltilari  ve smirliliklart  agiklanmustir.

Aragtirmanin problemleri sistematik olarak ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

1.1 Problem Durumu

Kadmlarin emekleri karsihiginda ilk kez bir dicret almalari, diinyadaki tiim
toplumlarda derin etkiler olusturan Sanayi Devrimi ile baslamistir( Kocacik ve
Gokkaya, 2005). Kadinlar Sanayi Devrimi ile birlikte ig diinyasina ilk adimlarini
atmis olmakla birlikte, diinya genelinde isgiiciine katilma oranlar1 ikinci Diinya

Savasi sirasinda ortaya ¢ikan isglicii acig1 ile artmustir.

Ulkemizde ise Cumhuriyet’in kurulmasiyla birlikte gergeklestirilen devrimler,
kadinlara toplum i¢inde ¢ok Snemli haklar sagladigi gibi, iicret karsiligi calisma
hayatina da katilmalarini hizlandirmistir. Her ne kadar iilkemizde kadinlarin sosyal
ve ekonomik hayata etkin olarak katilimi gelismis iilkelerden daha geg¢ baglamis olsa
da; ozellikle 80’li yillardan bu yana c¢alisma hayatinda artan oranda yer
almaktadirlar. Bunda en biiylik etkenler, degisen toplumsal yapi, kadinlarin egitim
diizeylerinin artmasi, sosyal politikalardaki iyilestirmeler ve yasal diizenlemelerdir.
Ancak tim bu olumlu gelismelere karsin, kadin g¢alisan sayisinin oldukca fazla
oldugu hizmet sektorlerinde dahi yonetimde kadin temsilci sayist ¢ok azdir. Oysaki
“kadinlarin calisma ve yoneticilik alanlarinda basarisiz olduklarma ya da
olacaklarina iligkin hi¢bir veri bulunmamaktadir” (Tan, 1998; Ergiin, 1996).
Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda ‘kadin isi” ‘erkek isi’ ayriminin olduk¢a yaygin
oldugu ve bu sistemin iretildigi goriilmektedir (Arat 1996: 46). Bu yondeki ayrim
kadinlar1 sadece yonetime katilimdan degil, belli mesleklerden de uzak tutmak igin
yeterli bir neden olarak goriilebilir. Nedenlerden bir digeri ise, toplumda genis
Kitlelerce kabul goren birtakim Onyargilarin kadinlarin yonetici pozisyonlarina

gelmelerini engellemesidir (Bediik 2005: 12-113).



Girdisi de ¢iktis1 da insan olan egitim kurumlarinda gelisen yeni yonetim anlayisi,
giic ve bilgiyi elinde tutan hiyerarsik ve eril anlayisin yerine, yoneticinin liderligine
dayanmaktadir. “Lider c¢alisanlara model olmakta, onlar1 motive etmekte,
yetkilendirmekte, yaraticiligi arttirmakta ve onlarin en 1iyiyi yapmalarimni
saglamaktadir. Bu tarz yonetimde daha basarili olan kadin ydneticiler bilgiyi
paylasirken ortak ¢alisma alanlar1 olusturmakta ve ¢alisanlarini yapilan islere iliskin
olarak bilgilendirmektedirler. Bu nedenle denilebilir ki de§isen yonetim anlayiginin
gerekleri kadinlar tarafindan daha iyi yerine getirilmektedir” (Barutgugil, 2009).
Bununla birlikte, birgok ilkede okullardaki Ogretmen kadrosunun biiyiik
cogunlugunu kadinlarin olusturmasina ragmen, kadinlarin kiigiik bir orani1 okul
yoneticisidir (Ergilin, 1996; Shum and Cheng, 1997). Bu durum, kadinlarin egitim

yoneticiliginde aktif gérev almalarini engelleyen birtakim sorunlarin varligini isaret

etmektedir. Marvin ve Brayns’a gore bu engeller Sekil 1’ de verilmistir.

Sekil 1.1 Egitim Yonetimi Alaninda Kadinlar1 Engelleyen Durumlar (Marvin ve
Brayns, 1999, s. 5)

Kidemh
yoneticihik erkek
151 ve toplumsal
kurumun
ozellifini tagr.

yoneticilige
atanan kadinlar ya
boyun egerler ya
da birakurlar,

Bagta yer alan
birka¢ poziuf’

modclmy
Kidemh \
yoneticihik i¢in az

sayida kadimin
bagvuru yapmas

Orgata ile ilgih
yonetsel eylemlerde
yoksekogretimin i¢ ve
dis ¢cevresi kadin ve
erkegin geligimini
etkiler

Kideml
yoneticilikte
erkek
Baskinhiginin soz
konusu olmasi.

Kideml
yoneticilifin

kadinlar i¢in ¢ekici
olmamasi

Goriildigl iizere kadmlarin yonetimde yer almalarmin Oniinde, ataerkil kiiltiire

dayali yasam tarzi ve toplumsal cinsiyet rolleri engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’de de 6gretmenlik, kadinlar i¢in en eski meslek gelenegine sahip alanlardan

biri ve ilk kamusal meslek niteliginde olmasina karsin egitim yoneticiligi kadinlarin



azinlik statiisiinde oldugu meslek alanlarinin basinda gelmektedir (Tan, 1998). MEB
2015-2016 dgretim yili istatistiki bilgilerine gore ililkemizde 6rgiin egitimde calisan
toplam 993.794 Ggretmenin 545.836’i; yani %55’ kadin 6gretmenlerdir (MEB
Istatistikleri, Orgiin Egitim 2015-2016: 48). Arastirmanin gerceklestirildigi Antalya
Iline bagl resmi okullarda gorev yapan kadin-erkek dgretmen ve yodnetici sayilari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1.1 Antalya Ili Kadin-Erkek Ogretmen ve Yonetici Sayilart (Resmi Okullar)
(07.10.2016 tarih ve 48150 sayt ile Antalya Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden

alinmigtir).

Ogretmen Sayilar Yonetici Sayilan
Tiiri Erkek  Kadin  Toplam Erkek Kadin  Toplam
Anaokulu 108 1.540 1.648 1 41 42
Ilkokul 2.829 3.844 6.673 509 86 595
Ortaokul 3.523 4.523 8.046 336 46 382
Ortadgretim 3.793 3.704 7.497 360 63 423
Toplam 10.253 13.611 23.864 1.206 236 1.442

Tablo 1°de goriildiigii lizere Tiirkiye geneli oranlarla benzer sekilde Antalya Ilinde
gorev yapan Ogretmenlerin %57 sini kadin 6gretmenler olusturmaktadir. Buna
ragmen egitim yonetimi kademelerinde kadin Ogretmenlerin sadece %16 oranla
temsil edildikleri goriilmektedir. Herhangi bir hukuki engelle karsilagsmamalarina
karsin kadin 6gretmenlerin erkek meslektaslariyla ayn1 oranda egitim orgiitlerinde
yonetici olmamalar1 sorun olarak degerlendirilebilir. Bu durumun sebebinin, yonetici
olarak karsilastiklar1 ya da karsilasacaklarini diisiindiikleri sorun ve engeller oldugu
diisiiniilebilir. Bu sorunlari tespit etmenin ve bu sorunlara ¢6ziim tiretmenin kadinlar
egitim  yoneticisi olma  konusunda  isteklendirip  cesaretlendirebilecegi

distiniilmektedir.

Bu ¢alisma ile Antalya ili merkez ilgelerinde gorev yapan, MEB’ e bagh devlet
okullarinda egitim yoneticiligi gérevinden ayrilmis kadin 6gretmenlerin, yasadiklari

sorunlara iligkin goriislerini ortaya koymak amaglanmaktadir.



1.2 Problem Ciimlesi ve Alt Problem Ciimleleri

Arastirmanin problem ciimlesi asagidaki sekilde ifade edilmistir:
Milli Egitim Bakanligina bagli devlet okullarinda calisarak egitim yoneticiligi
gorevinden ayrilmis kadin Ogretmenlerin yasadiklari sorunlara iligkin goriisleri

nelerdir?

Alt Problemler

1. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin 6gretmenlerin, kadin
yOneticilerin 6niinde sosyal etkenlerin sorun olusturup olusturmadigina iliskin
goriisleri nelerdir?

2. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin O6gretmenlerin, kadin
yOneticilerin dniinde ailevi etkenlerin sorun olusturup olusturmadigina iliskin
goriigleri nelerdir?

3. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin O6gretmenlerin, kadin
yoneticilerin yonetimin isleyisi ile ilgili sorun yasayip yasamadiklarina iliskin
goriigleri nelerdir?

4. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin 6gretmenlerin, kisilik
Ozelliklerinin sorun olusturup olusturmadigina iliskin goriisleri nelerdir?

5. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin O6gretmenlerin, kadin
yoneticilerin sorunlar1 ¢6zme yontemlerine iligkin gortigleri nelerdir?

6. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin Ogretmenlerin, ydneticilik
gorevini  yaparken  fiziksel = ve/veya  duygusal olarak  yipranip
yipranmadiklarina iligkin goriisleri nelerdir?

7. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadmm Ogretmenlerin, egitim
kurumlarinda bir kadinin yonetici olmasini, ‘bir seye’ benzetmeleri istense,
bunun ne olacagina iliskin goriisleri nelerdir?

8. Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin o6gretmenlerin, yasadiklari

sorunlar1 agmak i¢in Onerileri nelerdir?



1.3 Arastirmanin Amac ve Onemi
Bu ¢alismada,

v" MEB’e bagl devlet okullarinda yonetim pozisyonlarinda kadinlarin yer alma
durumlarinin ortaya konmasi,

v kadin okul yoneticilerinin yasadiklar1 sorunlara arastirmacilarin dikkatini
¢ekmek,

v “kadinlara uygun” bir meslek alani olarak nitelendirilen egitimde, kadinlarin
yonetime katilma silirecinde ve yoOnetim gorevini yaparken karsilastiklart
sorun ve engelleri tespit etmeye calisarak ¢oziim Onerileri sunmak,

v’ yonetici olarak bulunduklari mevkiiyi koruma ve daha da giiclendirip
yiikselmelerini saglamalarina yardimci olmak

v' ve ilgili literatiire katki saglamak amag¢lanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda kadin ydneticilerin ¢alisma sartlar1 ve gorevlerini yerine
getirirken kadin olarak karsilastiklar1 sorunlarin saptanmasi, arastirmada elde edilen
verilerin Oncelikle potansiyel kadin okul yoneticisi adaylari, egitim yoneticileri ve
egitim sistemi ile ilgili kisi ve kurumlar i¢in yararli ve 6nemli bir ¢alisma olacagi ve

tespit edilen sorunlarin ¢ézliimiine iliskin 6neriler saglayacagi beklenmektedir.

1.4 Sayiltilar

1. Goniilliiliik esasina gore segilen katilimcilarin, goriisme sorularini ciddiyet ve
samimiyetle cevapladigi,

2. Arastirmact tarafindan hazirlanan ve kapsam gegerligi konu alani
uzmanlarinca kontrol edilen katilimcilarin ‘Egitim Y6neticiliginden Ayrilmis
Kadinlarin  Yasadiklart Sorunlara iliskin Gériisleri: Fenomenolojik Bir
Calisma’ya iliskin goriisme sorularinin amaca uygun olarak 6l¢mek istenileni

Olctligli varsayilmstir.

1.5 Arastirmanin Sinirhiliklar:

Arastirmaya 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Antalya ili merkez ilgelerindeki

devlet okullarinda gorev yapan, yoneticilikten ayrilmis 9 kadin 6gretmen katilmistir.



Calisma evrenindeki denek sayisi kisith oldugu icin miidiir yetkili olarak gorev

yapmis kadin Ogretmenler de arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma goriigmeye

katilan kadin 6gretmenlerin verdigi bilgiler ile sinirlidir.

1.6 Tanimlar

Arastirmadan elde edilen veriler incelenerek anlamli boliimlere ayrilmis ve her bir

boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmaya ¢alisilmistir. Arastirmada

olusturulan kavramsal yapi c¢ercevesinde ortaya c¢ikan kodlamalarin tanimlar

asagidaki gibidir:

v

v

Cinsiyet Ayrimciligi: Bir cinsiyetin digerinden {stiin oldugunun
savunulmasi.

Orgiitsel Kiiltiir: Orgiit iiyelerinin paylastigi inang, tutum, degerler ve
beklentilerden olusan yapi.

Toplumsal Onyarg1: Toplumun belli bir kisi veya seyle ilgili onceden
edinilmis olumlu ya da olumsuz yargi, pesin hiikiim.

Cocuklar1 Thmal: Cocugun ruhsal/bedensel gelisimi icin gerekli
ihtiyaglarinin karsilanmamasi.

Esle Sorunlar: Esler arasi iligkilerde yasanan sorunlar.

Ev Islerini ve Sorumluluklarmi Ihmal: Esler arasindaki gorev
dagiliminda ve beklentilerde yasanan sorunlar.

Ust Yonetimin Tutumu: Amirlerin tutum, davranis ve yaklasimlari.
Biirokratik Engeller: Bir isin ger¢eklesmesini geciktiren ya da dnleyen
sebepler, bariyerler.

Firsat Esitligi: Sunulan olanaklardan herkesin ayrim yapilmaksizin
yararlanmasi.

Duygusal Bakis Agisi: Oznel temellere dayanan, duygu kaynakli karar
verme egilimi.

Sorun Cozme Yetisi: Bireyin karsilastigi soruna uygun ¢6ziim iiretip
uygulayabilme yetenegi.

Iletisim Becerileri: Bireyin ifadelerinin herkes tarafindan dogru

anlasilabilmesi ve paylasilmasi.



Yiiksek Performans Gosterme: Bireyin basar1 elde etmek adina en ist
diizeyde kisisel caba gdstermesi.

Duygusal Yipranma: Asir1 ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan ruhen
yipranma, tiikenme duygusu.

Fiziksel Yipranma: Uzun siire calisma sonucu ortaya ¢ikan bedense
yorgunluk ve yipranma.

Metafor: Mecaz olarak birseyi baska bir seye benzeterek, daha

anlagilir olanla agiklamaya calismak.



BOLUM I1

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde egitim yonetimi, egitim yonetimi ve liderligi ile kadin egitim

yoneticilerine iliskin kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1 Egitim
Egitim tarihi, insanlik tarihi kadar eskidir. Ciinkii insan; en azindan yasamini devam
ettirebilmek i¢in egitilmeye en ¢ok ihtiyaci olan canlidir. Toplumlarin varliklarinin
devami; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimi; kalkinmasi ve biiylimesi i¢in de

egitim ve egitimli insan en temel gereksinimdir.

Ertiirk (Ertiirk 1979: 12°den akt. Yage1, E. 1998: 15) egitimi; “kisinin davraniginda
kendi yasami yoluyla ve kasitli bicimde istendik degisim meydana getirme siireci”
olarak tanimlar. Bu siirecin niteligi bireye kazandirilan davranislar yoluyla toplumun
dokusunu dogrudan etkilemektedir. Egitim yoluyla belli amaglar dogrultusunda
yetistirilen insanlarin kisiligi farklhilagir. Bu farklilagsma egitim siirecinde kazanilan
bilgi, beceri, davranis, tutum ve degerler yoluyla gergeklesir. Ozetle egitim, toplumu
sekillendirme siirecidir denilebilir. Ailede baslayan egitim siireci de, sistemsel bir

yap1 i¢inde okulda devam eder.

2.2 Yonetim

Her ne kadar XX. Yiizyil itibariyla sik telaffuz edilen bir ifade olsa da, yonetim
insanlarin bir arada yasamaya ve g¢alismaya baslamasiyla ortaya ¢ikmustir. Tarih
boyunca insanlar hem yonetmis, hem de yonetilmistir (Bursalioglu, 2005:1).
Baransel’e gore de yonetim diisiincesi milattan onceki devirler kadar gerilere gider
(Baransel, 1993).

Eski uygarliklarda yonetim bilimsel bir ¢er¢eveye dayali olmaktan ziyade; i¢glidii ve

insanlarmn temel ihtiyaclarmi karsilamaya dayali olarak sekillenmistir. ilkel ydnetim



bicimleri olarak adlandirilabilecek bu yaklagim yiizyillar i¢inde c¢esitli evrimler
gecirerek, kuram ve uygulamalarla geliserek giliniimiize dek gelmistir.

Yonetim diisiince ve uygulamalarindaki en onemli ve dikkat c¢ekici ilerleme ise
sanayi devriminin etkisi ile baslamistir. Sanayi devrimi ilk kez dis ticaretin oldukga
gelisip semaye birikiminin hizlandig, teknik icatlarin ve yeni ekonomik buluslarin
dogrultusunda iiretime makineyi, motoru ve organizasyonu uygulayan Ingiltere’de
gorildii. Sonrasinda Fransa ve Bati Avrupa’ya ve nihayetinde Amerika’ya yayildi
(Maillet 1983: 142). Endiistri devrimi neticesinde say1 ve kapasiteleri artan, yapilari
karmasiklasan ve etkinlik alanlar1 ¢esitlenen orgiitlerde yonetim anlayiginin da bu
degisime uygun bir bicimde gelisimi kaginilmaz olmustur. Bdylece giinlimiiz
anlaminda yonetim kavraminin bilimsel gelisiminin temelleri 1800°1i yillarda, Klasik

yonetim déneminde atilmistir diyebiliriz.

Ekonomistler, siyasal bilimciler ya da sosyal bilimciler yonetimi farkli bakis
acilariyla ¢ok yonli ele alinabilen yonetimle ilgili pek c¢ok tanimlama vardir.
Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak da ifade edilen yonetim kavrami ile
ilgili bazi tanimlar sunlardir:

v Genel anlamda yonetim, insanlarin igbirligini saglayarak onlari belirlenen
hedefe dogru yoneltme faaliyet ve cabalarinin tiimii olarak ifade edilebilir
(Tuan,1979:1).

v Yonetim, insanlarin gruplar seklinde diger insanlarin yonetimi altinda
calismalariyla ortaya ¢ikmustir (Ozalp,1995:3).

v Yonetim, orgiitii amaglart dogrultusunda yasatmaktir (Bursalioglu, 2002:16).

v’ Yonetim, Orgiitiin amaglarin1 hayata gegirmek {izere; Orgiitteki madde ve
insan kaynaklarinin, orgiitlenmesi, esgiidiimlenmesi ve degerlendirilmesi
stireclerinin biitliniidiir (Balc1, 2005).

v" Ortak hedeflere etkili ve verimli bir sekilde ulasilabilmesi igin, isbirligi yapan
insanlarin faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlendirilmesi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesiyle iliskili tiim ¢abalar yonetimi olusturmaktadir (Dinger ve
Fidan, 1996:152).

v' Onceden belirlenmis bir ama¢ ya da amaglarin, kaynaklarin etkin bigimde
kullanilmasi suretiyle gerceklestirilmesi bilim ve sanatidir (Mutta, 2005: 19).

v Genel olarak yonetim, grup cabasi ile bir hedefe ulagma siireci olarak

tanimlanabilir (Ertekin, 1998:493).



Goriildiigii iizere yonetimle ilgili ¢ok cesitli tanimlar yapilmaktadir. Tim bu
tanimlardan; yonetimin birtakim amaglara ulagsmak adina insan kaynaklarini, maddi
kaynaklari, hammadde ve fiziki donanimi1 ve zamam birbiriyle uyumlu, etkin ve
verimli sekilde kullanmaya yonelik kararlar1 alma, uygulama ve degerlendirmeyi de

icine alan bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Sekil 2.1 Yonetim Faaliyetinin Temel Goriintiisii (Kreitner, 1983, s.8).
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Diinyada politik ve ekonomik sistemlerde meydana gelen gelisme ve degisimlerle
birlikte yonetimin kapsami da degisim ve gelisime ugramistir. Literatiir
incelendiginde yoOnetim teorilerinin genel olarak dort baslik altinda incelendigi
goriilmektedir. Sanayi devriminin Klasik Yonetim diistincesinin, 1929 ekonomik
krizinin Neo-Klasik Yénetim diisiincesinin, Ikinci Diinya Savasinin Modern Y &netim
diistincesinin ve 1980’lerden sonra hizla ivme kazanan kiiresellesmenin Postmodern
Yonetim diisiincesinin ortaya c¢ikmasini hazirlayan ve hizlandiran dis nedenler
oldugu kabul edilmektedir. Bunun yaninda her bir diisiincenin kendinden bir 6nceki
diistincenin eksik biraktig1 ya da ihmal ettigi noktalar1 6ne ¢ikarak olusmasini da bir

i¢ neden olarak gorebiliriz.
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2.2.1 Yonetim Teorileri ve Yaklasimlari

Yonetim teorilerinin gelisim evrelerini; 1880°den once (Erken Klasikler), klasik
yonetim diislincesi, neo klasik yonetim diisiincesi, modern yonetim diisiincesi ve post
modern yonetim diislincesi olarak incelemek miimkiindiir.

Bilimsel yonetim 6ncesi (sanayi devrimi dncesi) donemin, insanlarin birlikte yagama
ve c¢alismaya baslamalariyla birlikte ortaya ¢iktigi ve 1880’11 yillara (sanayi devrine)
dek devam ettigi kabul edilir. Bu donemde yonetici konumunda olanlar tiim yetkileri
elinde tutar, genellikle islerini smirsiz yetkiler ile yiiriitiir ve ist-ast iliskilerinin

otokratik liderlik ¢er¢evesinde oldugu goriiliir.

2.2.1.1.Klasik Yonetim

Giliniimiizdeki yonetim kavram ve diisiincesinin temel evresi bilimsel anlamda Klasik
Yonetim anlayisidir. Klasik orgiit teorileri genel olarak is uzmanlasmasi, rol
standardizasyonu, kararlarin  merkezilesmesi, gorevlerin  tekdiizeligi  gibi
yaklagimlarin bir araya gelmesidir (Bursalioglu, 2000:5). Klasik kuram iki ana
diistince tizerine kurulmustur; rutin islerin goriilmesinde makinelere ek olarak insan
unsurunun nasil etkin bir bigimde kullanilabilecegi ve orgiitiin formal yapisi. Klasik
kuram bu ana diisiincelerden yola ¢ikarak hangi ilkelere bagvurularak etkinlik ve
verimliligin artirilmasi gerektigini lizerinde durmus ve en iyi Orgiit ve yonetim
yapisini ortaya koymaya ¢alismistir (Kogel, 2005: 120).
Klasik yonetim anlayisinin dayandigi ii¢ temel yaklasim sunlardir;
1. Bilimsel yonetim yaklasimi olarak adlandirilan Onciiliiginii  Frederick
Taylor’un yaptigi, ¢alisanlarin verimliligini artirma iizerine yogunlasan,
2. YoOnetim siireci yaklasimi olarak adlandirilan Onciiliigiiniic Henry Fayol’un
yapti81; Yonetim fonksiyonlari iizerinde duran,
3. Biirokrasi yaklagimi olarak adlandirilan 6zellikle iist yonetim {lizerinde duran

ve onciiligiinii Max Weber’in yaptigi (Schermerhorn 1996: 233).

1- Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Ucii de temelde benzer varsayimlara dayanan bu yaklasimlardan ilki olan ‘Bilimsel
Yonetim Yaklasimi’nin kurucusu olarak kabul goren Frederick W. Taylor’a gore
bilimsel yonetim, isin daha etkin yapilacak bicimde yeniden tasarimi amaciyla

calisanlar ve gorevler arasindaki iliskinin sistematik, baska bir ifade ile bilimsel
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olarak ele alinmasidir. F. Taylor’a goére “verimlilik yonetimin en Oncelikli
faktortdiir” (Kogel, 2005). Bu nedenle iki temel soruya yanit aramistir. Bu sorular,
“Verimlilik nasil arttirlabilir?” ve ‘Is gorenler nasil giidiilendirilebilirler?” sorularidir.
Bu yaklasima gore de bu iki sorunun yaniti ‘6zendirici 6deme sistemi’dir. Ekonomik
rasyonellik anlayisini 6ne ¢ikaran bu yaklasim, insani yalnizca kendisine sdyleneni
yapan pasifize edilmis bir unsur olarak ele almistir (Gormiis, 2001: 86).

Taylor’a gore Bilimsel yonetimin temel ilkeleri sunlardir:

1. Yapilacak isin her bir asamasi, boliimii i¢in bir bilim gelistirilmesi,
tiim ¢aligsanlarin bilimsel olarak segilip, egitilmesi,

2. Calisanlarin bilimsel yontemler ¢ergevesinde ¢aligsmalarinin saglanmast,

3. Sorumlulugun c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda dengeli bir bi¢imde
dagitilmasi (Taylor, 1911: 29-37).

Bu ilkelerin orgiitsel yapiya aktarilmasi icinse ise Taylor birtakim Onerilerde
bulunmaktadir:

v Yapilmasi gereken isler o ise uygun unsurlara ayrilmalidir,

v" Her bir gorev bilimsel olarak ayrintili sekilde incelenmelidir,

v' Bir isin yerine getirilme siirecinde tiim asamalarla ilgili gorevlerin nasil daha
etkin yapilabilecegi (metot), kullanilacak arag ve gereclerin belirlenmesi ve
nasil kullanilmas1 gerektigi (zaman ve hareket) ve gorevi yapan calisanin
nasil davranmasi gerektigi aragtirilmalhdir,

v Tim gorev ve islerin en iyi yapilma sekli belirlendikten sonra, tamami zaman
ve metot olarak standartlastirilmalidir,

v’ Is standartlarinin belirlenmesini takiben bu standartlar kapsaminda is
gorebilecek, fiziki ve zihni olarak yetenekli ve yeterli olan bireyler bu
yeterlikleri dogrultusunda ilgili gorevlere getirilmelidir.

v’ Goreve getirilen bu Kkisiler, isi belirlenen standartlar ¢ergevesinde yapabilmek
icin gerektigi sekilde egitilmelidir.

v Ucret sistemleri tekrar diizenlenmeli ve bir isin en etkin sekilde yapabilmesi
icin is goren Ozendirilmelidir. Is gorenler arasindan basarili oldugu
diisiiniilenlere normal iicretler disinda prim ve ikramiyeler verilerek
motivasyonlar1 artirilmalidir.

v" Yonetim sistemin bu isleyisini stirekli olarak takip edip denetlemeli, tespit
edilen aksakliklar ve eksikler yine bilimsel olarak incelenip giderilmelidir
(akt. Ozalp, 2006: 59).
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Taylor’ un onciiliik ettigi bilimsel yontemde en az girdi ile en ¢ok ¢iktinin saglandigi
yiiksek verimlilik amag edinilmistir. Bunu gerceklestirmenin de rasyonel ve ussal bir
yaklasimla, bilime dayali, isbirligi ve ahengi saglayan, calisanlarin 6zendirici 6deme

sistemiyle motive edilecegi bir yonetim bi¢imiyle miimkiin olacagini savunmustur.

2- Yonetim Siireci Yaklasim

Rasyonellik ve ekonomik etkinlik fikrini temel alan yonetim siireci yaklasimi bu

yoniiyle bilimsel yonetim yaklasiminin bir anlamda devami olarak nitelendirilebilir.

Taylor’un is ve is¢ilerden bekledigini, yonetim kuraminin dnciisii kabul edilen Fayol,

yonetim ve yoneticilerden beklemistir. ilk kez yonetim siireclerini siralayan H.

Fayol’un, yonetilenden ¢ok yoneticiye glivendigi goriilmektedir (Bursalioglu, 2002,

19). Yonetimin ‘islevsel bir siire¢’ oldugunu varsayarak isletme islevleri ve yonetim

islevleri olarak isletmedeki faaliyetleri ikiye ayirmistir. Boylece daha dnce yalnizca

teknik agidan incelenen yonetime, yeni ve farkli bir boyut getirmistir. Fayol,

isletmedeki tiim islerin gerektirdigi islemleri alt1 boliime ayirmistir (Fayol, 2005:3):
1. Teknik Isler (iiriinler, {iretim, nakliye)

Ticari Isler (alim, satim, miibadele)

Mali sler (sermaye bulmak ve en uygun sekilde kullanmak)

Giivenlik Isleri (mallar1 ve insanlar1 korumak)

Muhasebe Isleri (muhasebe defterleri, bilanco, maliyet, fiyat vb.)

o a ~ D

Yoénetim Isleri (planlama, drgiitleme, yoneltme, koordinasyon, kontrol)

Fayol’a gore bu alt1 islemden en ¢ok lizerinde durulmasi gereken altinc1 boliimde yer
alan yonetim isleridir. Bu yaklagim, iiretim kademesinde yer alan is diizeni ve isin
yapilma sekline Oncelik veren Taylor’in yaklasimina karsin, daha ¢ok ydnetim
kademeleri lizerine egilen iyi bir organizasyon dizaynin1 ve yonetim ilkelerini
arastirmistir. Yonetime tepeden bakan Fayol, {ist yonetim bilimini gelistirmeye
calismistir (Alpugan ve digerleri, 1995: 127). Fayol yonetim siirecine iligkin, tim
yoneticilerin ‘Planlamak (Planning), Organize etmek (Organizing), Komuta etmek
(Commanding), Koordine etmek (Coordinating) ve Kontrol etmek (Controlling)’
olmak iizere bes temel fonksiyonu yerine getirdigini ifade etmistir. Bu fonksiyonlarin
ilki olan planlama, ileriyt gorme, on goriilebilen muhtemel gelecek i¢cin eylem
programi hazirlama ve bu eylem planinin hazirlanmasina orgiitiin tiim birimlerinin

katiliminin saglanmasidir.
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Glinlimiizde orgiitleme olarak da adlandirilan organize etme fonksiyonu orgiit
icindeki hiyerarsik yap1 ve fonksiyonlarin ayrintili bir bigimde tanimlanmasidir.
Ucgiincii temel fonksiyon olan komuta etme personeli 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda
verimli calistirmak seklinde tanimlanabilir.

Koordine etmeyi Fayol kurumun isleyisini kolaylastirip basarili olmasini saglayacak
sekilde biitiin faaliyetlerin ahenklestirilmesi ve uyumlastirilmasi olarak ifade etmistir.
Bes temel fonksiyondan sonuncusu olan kontrol etme fonksiyonu, bir kurulusta
yapilan iglerin hazirlanan programa, verilen komutlara, kabul edilen ilkelere uygun
olup olmadigini, yapilan hata ve eksikleri tespit edip tekrarlanmasinin 6niine gegmek

icin onlem alinmasini kapsamaktadir.

Yonetimde higbir seyin salt ve kesin olmadigin1 savunan, yonetimi bir nevi 6lgii ve
kiyas meselesi olarak degerlendiren H. Fayol, bu fonksiyonlara ek olarak onemle

uygulanmasi gereken 14 yonetim ilkesi belirlemistir.

Tablo 2.1 Henry Fayol’un Yonetim Ilkeleri (Alpugan ve Digerleri, 1995:

128).

1 2 3

Orgiit Yapistile flgili  Siireg ile Ilgili Ilkeler ~ Sonuclar ile flgili

Tlkeler Tlkeler

Isboliimii Kumanda Birligi Diizen

Yetki ve Disiplin

Sorumluluk

Yonetim Birligi Hakkaniyet Calisanlarda

Istikrar

Hiyerarsi Is Bedelinin Tesebbiis Fikri
Odenmesi

Merkezcil Genel Cikarlarin Calisanlar Birligi

Yonetim Ozel Cikarlara
Tercihi
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Birbirleri ile etkilesim i¢inde olan ve aralarinda rasyonel bir iligski bulunan Fayol’un
yonetim fonksiyonlar1 siniflamasi ve ilkeleri ile ‘yOnetim’ bilimsel bir yaklagim

kazanmustr.

3- Biirokratik Yonetim Yaklasimi
Klasik yonetim teorisinin {igiincii yaklagimi 1900’1 yillarin baginda Alman sosyolog
Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi modelidir. Biirokrasi, bir orgiitiin
amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in ¢alistirdig isgiicii, yontemler ve otorite sistemini
belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Efil, 2004: 71). Bu modelin olusmasindaki
temel gerekgelerden biri orgiitlerdeki isleyiste karmasiklik ve kararsizligin 6nlenmesi
ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Weber’e gore Biirokrasi rasyonel karar vermeyi ve
yonetimsel etkinligi en ileri diizeye ¢ikaran ideal bir 6rgiit ve yonetim bigimidir. Max
Weber’ in biirokrasi modeli, gliniimiizde de birgok biiyiik organizasyonun yapist igin
ornek teskil etmektedir (Robbins, 1990: 37). Weber biiyiikk organizasyonlar i¢in
mantiksal ve yapisal bir ¢ergevede analiz edip gelistirdigi biirokrasi modelinde bes
temel ilkeyi 6ne ¢ikarmaktadir (Hoy & Miskel, 2012: 85) :

1. Is boliimii (Uzmanlasma)

2. Nesnellik

3. Yetkinin kademelendirilmesi (Merkezilesme)

4, Kurallar ve diizenlemeler (Bigimlendirme)

5. Kariyer yonelimi
Weber’e gore orgiitlerde isler karmasik ve fazla oldugu icin makamlar arasinda agik
ve net bir ig bolimii uzmanlagmay1 saglar, etkinlik ve verimliligi artirir. Weber
duygusalliga yer olmayan, formal nesnellik ve tamamen tarafsiz tutumun saglandig
biirokratik bir yonetim modelini savunmaktadir. Biirokrasi modelinin bir diger ilkesi
giiniimiizde de pek cok Orgiitte yer alan yetkinin kademelendirilmesi, baska bir
ifadeyle istlerin astlar {lizerindeki otoritelerinin sinirmin acik ve net bir sekilde
belirlendigi hiyerarsik yapidir. Hiyerarsi icindeki etkinlikleri kontrol etmek iginse
kigiler degisse dahi siirekliligi temin eden, her bir kademeye ozgii hak ve
sorumluluklari i¢ine alan kural ve diizenlemelerdir. Formel olarak belirlenen bu kural
ve yonetmelikler orgiite esglidiim, siireklilik ve istikrar saglar. Biirokrasi modelinde
temel ilkelerden kariyer yonelimi personel secimi ve terfi sistemini ele almaktadir.

Bu ilke kapsaminda c¢aligsanlarin ise alimi ve terfiinde olgiit teknik nitelik ve yeterlik
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oldugu vurgulanmaktadir. Bu nitelik ve yeterliklerini koruduklari siirece de ¢alisanlar
orgiitte yasam boyu ¢alisma olanagi bulurlar.

Sucu’ya (2000) gore biirokrasi kisaca; uzmanlagsmadan faydalanilmasini saglayan
diizenli bir hiyerarsi, pozisyonlarin gerektirdigi yeterlik ve niteliklere uygun olarak
nesnel bir sekilde secilmis isgiicii, orgiit ici iliskilerin ve orgiitsel niteliklerin seklini
belirleyen kurallar, is ile alakali olarak departmanlara verilen etki gibi nitelikleri ile
karmasikligin oniine ge¢meyi hedeflleyen, akilcilik, istikrar ve onceden tahmin
edilebilme imkénlarin1 saglayabilecek yapisal diizenlemeleri kapsamaktadir (Sucu,
2000: 50). Biirokrasi modeli, orgiit yapisinin saglamligi, nesnel ve akilct olmasi
nedeniyle ideal ve bilimsel bir modeldir. Fakat asir1 sekilci olmasi, gorev, yetki ve
sorumluluklarda katilik ve degismezligi ile yaratici insan davranislarina ise aykiri bir

modeldir (Eren, 1998: 19).

Gortildiigii tlizere, klasik yonetim diigiincesini olusturan yaklasimlar temelde
rasyonelligi on planda tutan, bilimsel kistaslara dayali, kural ve norm koyan ve
zorlayici, yani normatif niteliktedir. Klasik yaklasima gore; insan calismayi
sevmeyen, tembel, pasif, sorumluluktan kaginan, kendi ¢ikarlarini gozeten, bencil,
karar verme konusunda zayif, hata yapmaya meyilli, ,giivenilir olmayan, yalniz
ekonomik oddiillendirme ile motive edilebilen bir yapida gormektedirler. Insanin
sosyal ve psikolojik yonleri bu yonetim diisiincesinde tamamen g6z ardi edilmis ve
insan makinenin bir pargasi gibi goriilmiis, standartlastirilmistir; biri digerinin yerine

kolayca gecebilir.

2.2.1.2. Neoklasik Orgiit Kuram

Klasik y6netim yaklagimi sonrasi ortaya ¢ikan neoklasik ya da diger bir ifade ile
davranigsal yonetim kurami; Orgiitte insana, insan davranmiglarina, bu davranislari
etkileyen faktorlere, insanlar arasindaki sosyal iligkilere ve bunlarin gelistirilmesini
on plana ¢ikaran bir anlayistir. Bu yaklasima hakim olan anlayis, isletmenin her

seyden Once bir sosyal yap1 ya da sistem oldugudur (Dogan, 1998: 185).

Bu yaklasimin onciisii Elton Mayo ve arkadaslari Hawthorne Arastirmalar ile
orgiitsel etkinlik ve verimlilik artiginin gercek sebeplerinin {icret, aydinlanma,
sicaklik, gurtlti gibi fiziki kosullar degil, ¢alisanlarin isyerindeki moral diizeyleri,
birbirleriyle olan iyi iligskiler ve duygusal anlagmalar oldugunu ifade etmislerdir.

Hawthorne Arastirmalari’’nin temel amaci, tretim c¢iktis1 ile alakali ¢alisma

16



kosullarini incelemek ve calisma ortaminda ortaya ¢ikan sorunlari siniflandirmaktir.
Bir silire sonra arastirmacilar Orgiitsel davranigi psikolojik ve sosyo-psikolojik
unsurlarin belirledigini gérmiisler ve arastirmalarinda fiziki nedenlerin incelenmesi
yerine isciler ile miilakati incelemeye baslamislardir. Miilakatlar sonucunda elde
edilen wveriler incelenince arastirmacilar isgilerin kisisel karakterlerinin degil
calistiklart ortam igerisinde yer aldiklari sosyal Orgiitiin igerisinde edindikleri
davranig ve incelenerek degerlendirilmesi gerektigini gozlemlemislerdir (Mouzelis,

2001: 124).

Klasik kuramdaki insani bir makinenin pargasi gibi goren anlayis yerini her bireyin
essiz, benzersiz ve biricik oldugunu savunan, verimliligin belirlenmesinde bireyin i¢
diinyasinin etkili oldugu kriteri, insanin sadece ekonomik giidiilerle hareket eden bir
robot degil; kendi fikirleri ve hisleri ile hareket eden bir varlik oldugunu, mesai
arkadaslarin1 ve calistigi orgiiti benimsemesi durumunda verimliliginin arttigini
savunan insan iliskileri yaklasimina birakmistir. Neoklasik yaklasima Mayo disinda,
‘I¢ ve Dis Sistem’ yaklasimi ile G.Homans, ilk davrams bilimcilerden biri olarak
kabul goren ve Orgiitlerde iliskiler psikolojisi iizerinde c¢alisan M.P Follett,
“Yoneticinin Islevleri’ adl1 eserinde ifade ettigi isbirligine dayali dinamik toplumsal
sistem anlayisiyla C. Barnard, X ve Y Kurami adini1 verdigi insan ve yoOnetici
stratejilerine dair birbiriyle celisen iki varsayim kiimesi gelistiren D. McGregor,
bireyle Orgiit arasindaki psikolojik sorunlari ele alan ve ‘Olgunlasma Teorisi’ni
gelistiren C. Argyris, liderlik, motivasyon, iletisim, etkilesim, performans boyutlarini
ele alan ‘Sistem Dort Modeli’ni gelistiren R.Likert, orgiitii siirtikleyici ve kisitlayict
olmak iizere iki tip gliciin ¢arpisma alan1 olarak goriip ‘Gii¢ Alan1 Analizi Modeli’'ni

gelistiren K. Lewin 6nemli katkilar saglamistir.

[k ydnetim bilimi yazarlar1 arasinda yer alan Douglas McGregor, 1930-1950 yillar:
arasinda yaptig1 calismalar neticesinde, "The Human Side of Enterprise (Orgiitlerin
Insan Yonii) isimli kitabinda yonetimle ilgili tutum ve davramislarin calisanlar
tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Bu c¢alismalarin sonucunda McGregor
gelistirdigi X ve Y Teorileri ile 6ne ¢ikmistir. McGregor once Taylor ve Fayol’un
gelistirmis oldugu klasik yonetim kuraminin betimlenmesine girismis ve buna X
kurami olarak adlandirmistir. Daha sonra da, bu teoriye karsi ciddi bir elestiriyle
kars1 ¢ikmis ve Y teorisi olarak adlandirdigi beseri iliskiler kuraminin ilkelerini
ortaya atmistir (Eren, 1996:33).
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"Klasik Yonetim Yaklasimi" doneminde gelistirdigi "X Teorisi", daha ¢ok bu
donemdeki yoOnetim anlayisinin ¢alisanlara bakis agisini yansitir niteliktedir. Bu
teorinin varsayimlarina gore insanlar, dogustan tembeldir ve c¢alismay1 sevmez,
sorumluluk almaktan kacinir ve bu nedenle siki kontrol edilmeleri gerekir, kendi
amaglarini orgiit amaclariin 6niinde tutar, ekonomik giidiilere daha ¢ok dnem verip
yenilik ve degisimlere direng gosterirler. Yoneticileri ise klasik kuramin gereklerine
uyan, is odakli, ¢alisanlarin yaratict giiglerini géz ardi eden, baskici, kontrolcii ve

otoriter olarak gérmektedir.

Neo-Klasik Yonetim anlayisini temsil eden Y Kuraminda ise orgiitle kaynasma ve
karar katilm 6n plandadir. Bu kuram insanlar i¢in ¢alismanin oyun ve dinlenme
kadar dogal oldugunu, amaclar kendilerine benimsetildiginde Orgiit amaglarina
katildiklarini, yaratici olduklar1 ve imkan verildiginde bunu ortaya koymaktan
mutluluk duyacaklarini, merak nedeniyle 6grenmek ve sorumluluk almaya istekli
olduklarmi ve kendi kendilerini kontrol edebileceklerini varsaymaktadir. Y kurami
yoneticilerin de daha insancil davraniglar sergiledigini, demokratik, katilime1, orgiitle
calisanlarin  amaglarim1  dengeledigini, astlarim1  yetistirip motive ettigini

varsaymaktadir.

Klasik yaklasimda yer verilmeyen ya da goz ardi edilen informal orgiit yapisi, grup
ve birey davranislari, giidiileme, iletisim, karara katilim ve liderlik gibi konulardaki

boslugu Neoklasik yonetim yaklagiminin kismen doldurdugu sdylenebilir.

2.2.1.3. Modern Yonetim Kurami

Klasik yaklagimin orgiitii, ancak bigimsel olarak; neoklasik ya da beseri iligkiler
yaklasimi insan davranmiglar1 yoniiyle ele alip inceleme konusu yapmasina karsin,
cagdas yaklasim ya da diger adiyla modern yonetim diisiincesi ise isletmeyi,
isletmeye ait kisileri, gruplar1 ve isletmenin tiim birimlerini, amaglari, davranislar1 ve
isletmenin biitiiniiyle aralarindaki iliskileri ve etkilesimleri bir sistem olarak ele almis

ve inceleme konusu yapmistir (Alpugan, Oktav, Demir ve Uner, 1995: 144).

Klasik ve Neoklasik yonetim kuramlarinda oOrgiit kapali bir sistem olarak ele
almirken, Ikinci Diinya Savasiyla birlikte ortaya c¢ikan modern yonetim kurami,
orgiitii cevresi ile etkilesim halinde olan agik bir sistem olarak ele almistir. Klasik

yonetimin ‘rasyo-ekonomik’, Neoklasik yonetimin ‘sosyal’ olarak ele aldig1 insan,
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modern yonetim anlayisiyla ‘karmasik’ ve cesitli faktorler tarafindan motive edilen
olarak ele alimmistir. Bu yaklasimda dinamik ve acik sistemler olarak ele alinan
orgilitler, bu baglamda yogun olarak degisim ve karmasiklik iizerinde durmuslardir.
Modern yonetim kuraminin temelini ise iki yaklasim; sistem yaklasimi ve

durumsallik yaklagimi olusturmaktadir.

1- Sistem Yaklasimi

Kelime anlami olarak sistem, aymi tiirdeki faaliyetleri gergeklestirmek amaciyla
birbirleriyle ilgili ve baglantili organlarin olusturdugu birlik veya grup olarak
tanimlanabilir. Modern orgiit kurami olarak da ifade edilen ‘Sistem Yaklagimi’,
klasik kuramla Neoklasik kuramin bir sentezi olarak diisiiniilebilir (Aydin, 2005:
112). Yonetimde sistem yaklagimi denildigi zaman, yonetim siirecini ve bu siireg
icinde olaylarin gerceklestigi birimleri birbirleri ile baglantili bir sekilde inceleyip
degerlendiren yaklasim anlasilmaktadir (Kogel, 2005:241). Kuramsal temelini L.
Bertalanffy’nin olusturdugu ve C. Barnard, M. Follet, A. Korzybski’nin 6nemli
Olglide katki sagladigi sistem yaklasimina gore ise bir orgiit birbirine bagimh ve
birbirinden etkilenen alt sistemlerden olusmaktadir ve ayn1 zamanda dis ¢evreden de
etkilenen analitik bir yapiya sahiptir. Biitiinii meydana getiren bu alt sistemlerden her
biri kendine 6zgii bir isleyise sahiptir ve yine her birinin etkililigi digerlerininkine
baglidir. Bu baglamda 6rgiitiin herhangi bir biriminde ortaya ¢ikan bir sorunun biitiin
orgitii etkileyen bir nitelik tasidigi, bu nedenle getirilecek ¢oziimiin bu agidan
degerlendirilerek, saptanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu yaklasimda sistemler
tek bir agidan, bagka olay ve gevre sartlarindan bagimsiz olarak degil, belli bir
cercevede baska olaylarla iligkili olarak ve biitiinciil bir bigimde incelenir. Bu
durumda sistem yaklagiminin ana hedefi yonetim olgusunun ve unsurlarinin birbirleri
ile iligkilerini ve bu iligkilerin niteligini incelemek, her bir bolimdeki degisme ve
gelismelerin diger boliimleri nasil etkiledigini arastirmak ve belirlemektir. Bu durum
kendisi diginda herhangi bir sistemle iligki kurmayan orgiitlerin aksine, Orgiitleri,
cevreleri ile iliski i¢cinde olan agik bir sistem olarak ele almanin O6niinii agmustir.
Girdi, doniisiim siireci, ¢ikti, yenilenen girdi ve doniisiim kavramlariyla agiklanan
acik sistemler beraberinde, biitlinlilk ve sinerjiyi ortaya cikarmaktadir. Daha ¢ok
duragan yapisiyla one ¢ikan klasik yaklasimlarin aksine sistem yaklasimi dinamik
etkilesim siireci ile One ¢ikmaktadir. Bu yaklasimda pek cok degisken dikkate

aliirken bir olayi tek bir nedene baglayan klasik kuramlarin aksine kesin yargilardan
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da kagmilmaktadir. Yonetici yonetim gorevini dar bir sekilde, sadece yonetici bakis
acisindan yorumlamaktan uzaklasarak, kendi sisteminin bagli oldugu diger alt-
sistemleri ve bulundugu ¢evrenin kosullarin1 da dikkate almak zorunda kalmustir.

Sistem yaklasimi yoneticiye Orgiitiin devami, gelisimi ve dinamik dengenin
saglanmas1 adina, Orgiitle ilgili biitlin etkenleri gormesi, anlamasi ve degerlendirmesi
icin kendi sisteminin amaglarin1 daha genis bir sistemin amaglar ile iligskilendirme,
orglit yapisini alt sistemlerin amaglariyla uyumlu hale getirme ve bu sistemlerin
biitiine sagladiklar1 katkiyr belirleme olanagi sunmaktadir. Calisanlar ile Orgiitii
birbirini  tamamlayan unsurlar olarak degerlendirmekte ve tiim amaglarini
uzlastirarak daha akilci ve mantiksal bir yaklasim sergilemektedir. Giderek karmagik
bir yapiya biirlinen Orgiitlerin incelenmesi ve isleyislerinin ¢dziimlenmesi,

anlasilmasi1 ve aciklanmasi, bu yontem sayesinde daha kolay hale gelebilmektedir.

2- Durumsallik Yaklasimi

Sistem yaklasiminin soyut kavramlara dayanmasi ve genel ifadeler kullanmasi
nedeniyle uygulamada bir takim giicliiklere yol ag¢masi yeni bir yaklasimin
olusmasina yol ac¢mustir ve 1970’lerden itibaren sistem yaklasimi yerini
‘Durumsallik’ ya da ‘Sart Bagimlilik’ adi verilen yaklasima birakmistir. Bu
yaklagima gore ‘her insan ve durum farklidir’. Daha 6nceki yaklagimlarda “en iyi
organizasyon yapist olusturmak™ ve “organizasyon ilkeleri” gelistirmek ana fikir
olarak alinirken, durumsallik yaklasiminda, her yer ve zamanda gegerli olan tek ve
en 1yl bir organizasyon yapisinin olmadigi, organizasyon ile ilgili her seyin
“kosullara bagli” oldugu fikri esas alinmistir (Kogel, 2005: 266). Bu varsayim
cercevesinde yoneticilerin dnceden benimseyebilecekleri hicbir evrensel yonetim
ilkesi ve tekniginin olmadigi kabul gormektedir. Birbirinden farkli durum ve kosullar
icinde basar1 gosterebilmenin farkli kavram, teknik ve davraniglar1 gerektirdigi kabul

edilir.

Durumsallik yaklasimi yeni ve kendisinden Onceki yaklagimlardan tamamen farkl
degildir. Bilakis orgiitii bir sistem olarak ele alinip farkli durumlarla iligkili olarak
gerek goriildiigiinde, diger yonetim yaklagimlarinin (klasik, neo-klasik ve modern
yonetim yaklasimi) bagimsiz olarak ya da birlikte sentezlenerek kullanilmasidir.

Durumsallik yaklasimi ¢ergevesinde, en iyi yoOnetim tarzinin insana, teknolojik
gelismelere ve bulundugu cevreye gore degisiklik gosterdigi ifade edilmektedir.

Cevre unsurunun oOrgiit isleyisini dogrudan etkiledigi, diger unsurlarin 6rgiit yapisini
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dolayl olarak etkiledigi varsayilir. Durum ve kosullarla ilgili olarak iki temel etken
tizerinde ¢ok durulmustur. Bunlardan ilki olan organizasyon ve g¢evre faktoriinde,
farkli ¢evresel kosullarda en uygun olan organizasyon yapi ve siireglerini belirlemek
ve incelemek temel amagctir. ikinci olarak da orgiit ve teknoloji iliskisi iizerinde
durulmugtur. Orgiitlerde kullanilan teknolojinin &rgiit yapist iizerindeki etkilerinin
incelenmesini, Teknolojinin ¢alisanlari, basar1 diizeylerini, gilidiilenmelerini,
birbirleri ile olan iligkilerini, grup davranislarini ve yonetim tarzlarini ne sekilde ve

diizeyde etkiledigi tespit edilmeye calisilir.

Bu yaklasim ‘ vaziyeti idare etme’ seklinde bir yaklasim degildir. Tam aksine, her
farkli durumla karsilasan yonetici i¢in farkli bir ¢ idarecilik’® tarzi Oneren ve

tamamen uygulamaya doniik bir yaklagimdir (Sabuncuoglu, 2008: 209).

2.2.1.4. Modern Sonrasi Giincel Yaklasimlar

1970’lerden giliniimiize kadar gelen siirecte, yonetim ve organizasyon diislince ve
uygulamalarinda farkli bir¢cok yaklasim ortaya c¢ikmis ve gelismistir. Yonetim ve
organizasyonlarin yapilandirtlmalar1 ve isleyislerinde olusan bu degisim ve
geligsmelerin temelinde yer alan kavram ve gelismelerden en 6nemlileri Enformasyon
Cagy, Bilgiye Dayali Organizasyon, Uluslararas1 Rekabet, Sistemler aras1 Yaklagsma,
Ulkeleraras1  Sinirlarin  Ortadan Kalkmasi, Globallesme, Uluslararasilasma,
Kiiresellesme, Yonetimde Miikemmellik, Insan Haklari, Bilgi Toplumu,
Telekomiinikasyon, Yalin Yonetim ve Organizasyon, Toplam Kalite Anlayisi, Hizl

Teknolojik Gelisim olarak sayilabilir.

Bu yaklagimlar arasinda en ¢ok kabul géren ve uygulanan teoriler; Toplam Kalite
Yonetimi, Vekalet Teorisi, Kurumsallasma yaklasimi, Stratejik Yonetim Yaklasimu,

Yonetimde Z Teorisi Yaklagimidir.

1-Toplam Kalite Yonetimi

Topyeklin miikemmellik olarak da ifade edilen Toplam Kalite Y&netimi yaklagimi,
ilk olarak II. Diinya Savasi ile birlikte triinlerin kalitesini artirmak amaciyla
fabrikalarda “Kalite Kontrol” ¢alismalar1 6ne ¢ikmustir. 1980°li yillarla birlikte de
kalite ¢emberi, kalite gilivencesi, kalite yonetimi, sifir hatal tiretim gibi kavramlar

orgiitlerin giindemine girmistir (Ozalp, Koparal & Berberoglu 1997, 318).
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Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin dnciilerinden olan Deming’ in ortaya koydugu

14 madde toplam kalite yonetimi felsefesini 6zetler niteliktedir (Deming,1986, 23-

24):
v

Amaglarda siireklilik yaratarak hizmet ve {iriin kalitesini gelistirmek, kisa
donemli planlar yerine uzun dénemli planlar yapmak.

Planlanan ve olusturulan bu yeni toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesinin
yonetim ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi.

Teftis bagimliligina son vermek, iiriin ve stiregte kaliteyi ortaya koymak,
Diisiik maliyetli tedarikgiler yerine kaliteli tedarikgiler se¢in, hammadde
saglamada farkliliklar1 en aza indirin.

Planlama, iiretim ve servis sistemlerini siirekli gelistirmek.

Calisanlar1 ve yoneticileri hizmet i¢i egitimlerle desteklemek ve gelistirmek.
Liderligi olusturmak ve one g¢ikarmak, islerin daha iyi nasil yapilacagi ile
ilgili toplantilar diizenlemek.

Korkunun iistesinden gelmek ve bunun i¢in iletisimi artirmak.

Boliimler arasindaki engelleri kaldirmak, boliimler arasinda i¢ miisteri iliskisi
ve takim ¢alismasini olusturmak.

Slogan, nasihat ve sinirliliklart ortadan kaldirmak.

Kalitenin diismesine neden olabilecek tiim is kotalarini ortadan kaldirmak.
Calisanlarin basarilariyla gurur duymalarini engelleyen etkenleri ortadan
kaldirmak.

Zenginlestirilmis bir egitim ve kendini gelistirmeyi tesvik etmek.

Uretim ve kalitede ozellikle tepe yonetimi olmak {izere herkesin sorumlu

oldugu diistincesini gelistirmek.

Belirlenen amaglar dogrultusunda yonetim tekniginden yararlanan “Deming

Dongiisii” dort asamadan olugmaktadir ve siirekliligi olan bir siirectir. Hedefe

ulasmak i¢in temel yaklasim PUKO ¢evrimi olarak adlandirilan Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem al (Diizlet) seklindedir.
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Sekil 2.2 Deming Dongiisii (Simsek, 2001, s. 48).

Planla

Kontrol Et Uygzula

Gelisme

Kisaca ‘miikemmellige sistemli bir yaklasim’, sonsuz bir dongii i¢inde ‘daha iyiyi
arama’ siireci olarak adlandirabilecegimiz TKY' de, “toplam” bir {iriin ya da hizmetle
ilgili her birimi ve siireci; “Kalite”, oOlgiilebilen iiriin ve yoOnetim degerlerini;
“Yonetim” ise milkemmellige ulasabilmek i¢in tiim kaynaklara ve faaliyetlere
uygulanan teknik ve prensipleri yansitmaktadir denilebilir. II. Diinya Savasi
yillarinda iretim alaninda Kalite Kontrol adiyla baslayan kalite hareketi, zaman
icinde sirastyla Toplam Kalite Kontrol, Kalite Giivencesi tanimlariyla gelismis ve

giiniimiizdeki TKY anlayisina ulagmistir.

2- Vekalet Teorisi Yaklasimi

1980’lerden itibaren sahipleri tarafindan kontrol edilip yonetilen kiigiik isletme ve
kurumlar yerini biiylik 6l¢ekli ve uluslararasi igletmelere birakmaya baslamistir. Bu
durum sahiplik ve yoneticilik arasindaki ayrimi belirginlestirip profesyonel
yoneticiligin 6ne ¢ikmasina neden olmustur. Bu temel {izerine ortaya ¢ikan vekalet
teorisi yaklagimi, firmalardaki ekonomik kaynaklarin sahipleri ile bu kaynaklar
kullanan ve kontrol eden yoneticiler arasinda var oldugu varsayilan bir kontrattir
(Jensen ve Meckling, 1976: 308). Vekalet teorisi yaklasiminda yoneticilerin igletme
sahiplerinden daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve isletme ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin
istiinde tutmalar1 beklenmektedir.

Glinliimiizde oOrgiit yapilarindaki boliimlendirmenin neticesinde vekalet, sadece
miilkiyet sahipleri ve onlarin vekili olan iist yonetim arasinda var olan bir durum

olmaktan ziyade, , yonetim diizeylerinde iist kademedekiler ve astlari arasinda da
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bulunan, gorevlerin ve bazi kararlarin asil yoneticiler tarafindan onlara vekalet eden

astlarina devredildigi bir yonetim yaklasimi olarak uygulanmaktadir.

3- Z Kuramm
Amerika Birlesik devletlerinde II. Diinya savasi sonrasi yasanan hizli sanayilesme,
bilimsel ve teknolojik gelismeler baz1 sosyal degerlerin azalmasina yol agmistir. Bu
durum sosyal varliklar olan Orgiitlerin verimlilik ve motivasyonlarinda diisiisle
neticelenmistir. Bu kriz durumuna ¢6ziim aranirken dikkatler savasta agir yaralar
almasma karsin hizla yiikselen Japon ekonomisine yonelmistir. Quchi, Japon
isletmelerinde gozlemledigi sosyal degerleri Amerikan toplum yapisina uygun hale
getirerek Z Kurami adin1 verdigi yeni bir Orgiit teorisi gelistirmistir.
Z Kurami, yonetici ve is gorenlerin sorumlulugu paylasmalarinin ve g¢alisanlarin
orgiitle ilgili her tirli karar siirecine katiliminin saglanmasmin oOrgiitlerin
basarisindaki ana unsurlar oldugunu varsaymaktadir.
Daft, bu kuramin 6ngoriilerini su maddeler altinda toplamistir (Basaran, 1999:52—
53):

v’ lIsgorenler, uzun siireli istihdam edilmelidirler.

v’ lIsgorenler, dogrudan ya da dolayli kendilerini ilgilendiren kararlara
katilmalidr.
Isgorenler, bireysel sorumluluk almalidir.
Isgorenler seyrek degerlendirilmeli ve yavas yiikseltilmelidir.
Dogal denetim kapali, bigimsel 6l¢gme ac¢ik olmalidir.

Isgdrenler islerinde orta diizeyde uzmanlasmalidir.

NN

Isgorenlerle iliskiler rgiit icinde kesintisiz, drgiit disinda ise ailece kesintili
stirdiiriilmelidir.
Bu yaklasimda kat1 ve hiyerarsik bir yonetimden ziyade, sorumluluk ve giivene

dayal1 bir yonetim anlayis1 6ne ¢ikmaktadir.

4-Stratejik Yonetim Yaklasim

Strateji kelime anlami olarak uzun yillar savasta kazanmak icin uygulanan taktik ve
planlar1 ifade eden askeri bir terim olarak kullanilmistir. 1970’li yillardan itibaren
diinyada hizli bir degisimin bas gostermesiyle birlikte bu degisimlere ayak
uydurabilmek igin etkin ve verimli bir yonetim adina uzun dénemli perspektif ve

stratejileri  belirleme  gerekliligi  ortaya ¢ikmustir.  Orgiitlerin ~ varliklarim
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stirdiirebilmeleri icin stratejiler gelistirmeleri, gelistirilen stratejik planlarin en uygun
sekilde nasil hayata gecirilebilecegi ve amaclanan hedeflere ulagmak i¢in yapilmasi
gerekenler de stratejik yonetimin konusu olmustur.

Yonetsel anlamda “Bir isletmenin uzun dénemde temel amaclarinin belirlenmesi ve
bu amaglara ulasabilmek i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin tahsis edilerek onlarin
kullaniminda kabul edilen yollar” olarak tanimlan (Pamuk ve digerleri, 1997: 19)
stratejik yOnetim, baska bir ifadeyle de; “isletmenin istikametinin ve amaglarinin
belirlenmesi i¢in isletme ile ¢evresi arasindaki iliskileri analiz etmesi, bu amaclari
gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve oOrgiitiin yeniden yapilandirilarak gerekli
kaynaklarin tahsis edilmesi” (Dinger, 1998:7) olarak ifade edilebilir.

Jauch ve Glueck (1989: 18) ise stratejik yOnetimin Orgiitlere sagladigi katkilari,
degisen durumlar1 Onceden sezmek i¢in firsat olusturmasi, belirgin amaglar
saglamasi ve temel problemlerin aragtirilmasinda yoneticilere yardim etmesi seklinde
ifade etmislerdir. Bu tanimlamalarin 15181nda stratejik yonetim anlayisinin, orgiitlerin
giincel egilimleri temel alarak gelecekte karsilasilabilecek giicliiklere karsin uzun
donemde varliklarini etkin ve verimli gegirmeleri noktasina odaklandigin1 sdylemek

miumkindiir.

5- Kurumsallagsma Yaklasimi

Kurumsal yonetim yaklagimini, isletme yapilanmalarimin seffaf, hesap verebilir, adil-
esit ve sorumlu olma esaslar1 cergevesinde gerceklesmesini gerekli goren ve
kurumlar1 yonlendirme ve icraatin performansinin etkin ydnetimi ve kontroliinii
saglayan ilkelerden olusan bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu yaklagimin
onciilerinden Philip Selznick, orgiitlerin, sadece orgiit i¢i aktorlerin beklenti ve
taleplerine degil, toplumun degerlerini de karsilik vermek durumunda oldugunu
belirtmistir (Hatch, 1997:84). Baska bir ifadeyle, Kurumsal yonetim; bir orgiitteki
tiim paydaslarin toplum ile olan iligkilerini, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve

sorumluluk ilkeleri ¢ercevesinde yliriitmesi olarak tanimlanabilir.
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2.2.2. Yonetim Siireci

Her orgiitiin ihtiya¢ ve amaglar farklidir. Saglik, isletme, egitim gibi farkli bir¢ok
orgitiin farkli kaynak ve hedefleri s6z konusudur. Bunun sonucunda da yonetimle
ilgili organlarda, unsurlarda ve isleyiste farkliliklar olmakla beraber, yonetim
stirecinde goriis birligine varilan ortak birtakim 6zellikler s6z konusudur. Aktepe’ ye
gore yonetimin baslica 6zellikleri sunlardir (Aktepe, 2006):

Y onetim bir grup faaliyetidir.

Y onetimin beseri 6zelligi vardir.

Y 6netim bir isbirligi faaliyetidir.

Y Onetimin amag 6zelligi mevcuttur.

Y o6netim is boliimii ve uzmanlasma faaliyetidir.

Y 6netim bir koordinasyon faaliyetidir.

Y 6netim bir yetki ve emir komuta faaliyetidir.

Yonetim evrensel bir siiregtir.

NS N N N N N S NN

Yonetimin bu Ozellikleri yonetim siirecinin &gelerini ve islevlerini de
olusturup sekillendirmektedir. Bu siire¢ 7 grupta toplanmistir (Aydin, 2000:
125);

Karar verme

Planlama

Orgiitleme

Iletisim

Etkileme

Esgiidiim (Koordinasyon)

SR N N N N NN

Denetleme ve degerlendirme

Yonetim siireglerinin ilki olan karar verme, diger siirecleri de i¢ine alan yonetim
siirecinin en temel Ogesidir. Planlama, Orgiitleme, personel alma, yonlendirme,
esglidiimleme ve denetleme siireclerinin hepsinde karar verme siireci yer almaktadir

(Lunenburg ve Ornstein, 1996).

Karar verme, amaca ulastiracak eylemleri gerceklestirmek ig¢in, seceneklerin
saptanip, saptanan segenekler arasindan mantik ¢ergevesinde uygun olanin

secilmesidir (Sucu, 2000: 105). Verilen kararlarin dogrulugu orgiitler icin hayati
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onem tagimaktadir. Bunun yaninda alinan kararlarin dogru bir sekilde uygulanmasi

ve degerlendirilmesi de son derece 6nem tasimaktadir.

Plan, bir isin, bir yapitin gergeklestirilmesi, bir konunun yolunda yiirlimesi i¢in
uyulmasi tasarlanan diizendir. Planlama, gelecekte hangi hedeflerin takip edilecegine
ve bu amaglara ulasmak i¢in neler yapilabilecegine dair bir karar verme siirecidir
(Rue and Byars, 2003: 95). Neyi, nasil, ne zaman, nerede, ne kadar siirede
basaracagiz sorularinin cevaplar1 plani olusturmaktadir. Planlamadan uzak bir 6rgiit
ise rotas1 olmayan ve belirsizlige giden bir gemi gibidir denilebilir ve elbette boyle

bir durumda 6rgiit adina basaridan s6z etmek glictiir.

Yapilan planlama ne derecede iyi olursa olsun, iyi uygulanmayan bir planin anlami
olmaz. Orgiit amaclarin1 gergeklestirmek icin yapilmis olmasi, planlanmis islerin
gorevlere ayrilmasi ve diizenlenmesi, diizenlenen bu gorevleri yerine getirecek
yeterlikte kisilerin tespit edilip goreve getirilmesi ve bu kisilerin kullanacagi uygun
donanimlarin temin edilmesi igin gerekli olan asama orgiitleme siirecidir. Bu siireg
Kaya (1991: 102-103) tarafindan dzetle “Insan ve maddenin, en uygun, en dogru

sekilde ve yerde kullanilmas1” seklinde ifade edilebilir.

Ortak amaclar1 gerceklestirmek icin yapilmis olan planlamayr uygulamak igin
orgiitlenen c¢alisanlarin bu siireci ahenk ve isbirligi ¢ercevesinde gergeklestirmesi
ancak iletisimle miimkiindiir. Simsek (2000: 14)’ e gore iletisim, anlamlar1 ortak
kilma siirecidir. Karar yonetim agisindan ne kadar 6nemliyse, iletisim de orgiit i¢in o
derecede Onem arz etmektedir. Dessler (1995: 450)’e gore de iletisim, bilgi alip
vermek ve amaclar iletmektir. Bu tanimlamadan da anlasilacagi {lizere, orgiit i¢cinde
iletilmeyen ve haberdar olunmayan bir amacin gergeklestirilmesi miimkiin

goriinmemektedir.

Sozliik anlami1 olarak bir kimsenin ya da bir nesnenin baska bir kimse ya da nesne
tizerindeki diisiince, yon, egilim vb. degistirmeye yol agan gii¢ olarak ifade edilen
etki, onceden saptanmis plan dogrultusundaki hedeflere ulasmak i¢in yonetici
tarafindan bireylere yoneltilir. Etkileme ise ¢aligsanin istenilen nitelikteki isi yapmasi
icin giidiilenmesidir. Bagka bir ifadeyle, yoneticinin ¢alisanlarina yon verip onlari

calismaya sevk etmesidir.

Orgiit amaglarin1 gergeklestirmede, ¢alisanlarin gabalarim amaci gerceklestirmeye

yoneltmede esgiidiimleme cok énemlidir. Oztekin (2010: 204)’e gore, bir amag icin
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bir araya gelmis bireylerin, belirlenmis ya da planlanmis amag¢ ya da amaglara
erismek icin amaclar dogrultusunda uyum ve igbirligi olusturma c¢abalarinin tiimiidiir.
Orgiitiin hangi diizeyinde olduguna bakilmaksizin, isbdliimiiniin gerceklestigi her
yerde esglidiimlemeye de ihtiya¢ vardir (Can, 1992). Yo6neticinin orgiitte karsilasilan
karigikliklart  Onlemesi, planin belirlenen ilke ve kurallardan ayrilmaksizin
uygulanmasi, kisiler arasi iligkilerin gelismesi ve ¢esitli sorunlarin ¢éziimii ve orgiit
amaclar1 dogrultusunda biitlinlesme saglayabilmesi i¢in esgiidiimleme siirecinde

etkin roliiyle 6ne ¢ikmalidir.

Ortak amaglarin gergeklesmesi i¢in tiim insan ve madde kaynaklarini harekete
geciren yonetim, elde ettigi sonucun hedefledigi sonuca uygun olup olmadigini ancak
denetleme ve degerlendirme siireci ile belirleyebilir. Genel anlamda degerlendirme,
planli bir faaliyetin neticesinde daha onceden belirlenmis amaglara ulasma diizeyi
hakkinda bir yargiya varma siirecidir (Taymaz, 1985: 83). Denetleme siireci sonugla
baslayan degil, aksine karar verme anindan itibaren baslayan bir siirectir. Denetleme
tim yonetim siireglerinde yapilmalhidir (Basaran, 2000). Denetim, orgiit ici
eylemlerin kabul gérmiis amaglar dogrultusunda saptanan unsur ve kurallara uygun
olup olmadiginin tespit edilmesi siirecidir (Aydin, 1986: 1). Bu anlamda denetim
stireci, hedeften sapmalarin 6nlenmesi adina kagmilmaz ve son derece onemli bir

siirectir.

Hangi amaca yonelik olursa olsun yonetim dogru kisilerle, dogru zamanda, dogru
kaynaklarla isleri yaparak basariya ulasilan siirectir. Bu siirecin en etkili ve verimli
sekilde yonetilmesi de karar verme asamasindan baslayarak planlama, orgiitleme,
iletisim, yonlendirme, esglidiimleme ve denetleme siireclerinin her birinin etkin

yiiriitiilmesine baglidir.

2.2.3. Yonetici

Orgiitlerde basar1 da basarisizlik da yonetimle dogrudan iliskilidir. Bu siireci
dogrudan vyiiriiten kisi de ‘Yénetici’ dir. Orgiit amaglarim1 gerceklestirmek adina
insan ve madde kaynaklarmi koordine edip kullanan yonetici i¢in yapilan bazi

tanimlar sunlardir:

28



v Yonetici, kar ve risk baskalarma ait olmak tizere ekonomik mal ve/veya
hizmet tiretmek ve/veya pazarlamak igin tiretim faktorlerini( dogal kaynaklar,
emek, sermaye, girisimci, bilgi ve kaynaklar1) ele gegirip sistemli bir bigimde
bir araya getiren ve boylece kurulan ya da ¢aligmakta olan isletmeyi amacina
uygun ¢alistirma sorumlulugunu iistlenen kisidir (Can vd., 2003).

v’ Yonetici, bir orgiitin belirledigi amaglara ulasabilmesini saglayacak
faaliyetler olan planlama, organizasyon, liderlik ve kontrolden sorumlu olan
kisidir (Lewis, Goodman ve Fandt, 1995: 7).

v' Yonetici; orgiitii belirlenen amaglar dogrultusunda varliginin devami igin tiim
kaynaklar1 saglayan, planlayan, esgiidimleyen ve denetleyen kisidir.
Yoneticilerin  sorumlulugu ise Orgiitlerin amaglarmi  gergeklestirerek

yasamlarini siirdlirmelerini saglamaktir (Bursalioglu, 2002).

Bu tanimlardan genel anlamda yoneticilerin orgiitlerin basarisin1 ve devamliligini
saglamada en temel unsur oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada yoneticide
bulunmasi gereken 6zelliklerin ne oldugu énem teskil etmektedir. Orgiitlerin amag ve
hizmet alanina gore yoneticilerde de farkli niteliklere gereksinim duyulmaktadir.
Dolayistyla sunlar basarili bir yoneticinin 6zellikleridir seklinde kesin bir ifade ya da
yargida bulunmak ¢ok dogru olmamakla birlikte, basarili yoneticinin temelde 5
onemli nitelige sahip oldugu ifade edilebilir (Drucker, 1995: 370).

v' Bir yonetici ilk asamada amag belirler. Amaglarin ne olmasi gerektigini tespit
eder, her bir amaca ulagmak i¢in gereken hedeflerin ne olmasi gerektigini
belirler. Bu amaglara ulagmak icin yapilmasi gereken islere karar verir.
Amagclara ulagsmada performanslar1 gereken calisanlarla iletisime gegerek
amaglari etkin hale getirir.

v' Bir yonetici “organize” eder. Gereken faaliyet, karar ve iliskileri tahlil eder.
Isini simiflandirir, ardindan yénetilebilir pargalara ayirir. Tiim faaliyetleri de
yonetilebilir islere ayirir. Bu birim ve isleri bir organizasyon yapisi altinda bir
araya getirir. Hem bu birimlerin yonetimi hem de yapilacak isler igin gerekli
donanima sahip insanlar1 seger.

v’ Bir yonetici motive eder ve iletisime agiktir. Yiiriittiigli uygulamalarla degisik
islerden sorumlu insanlardan bir grup olusturur. Hedeflenen basariy1

yakalamak i¢in tesvik, 6diil ve terfi politikalar1 uygular.
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v Yoneticinin dordiincii temel yetisi olgtim yetisidir. Yonetici dogru 6lgtimii
yapabilecegi olgekleri belirler. Kurulustaki her elemanini, tim miiessesenin
performansi {izerinde durup onu Ol¢mesine yardimci olacak o&lgeklerin
teminini saglar. Yine isin diger planlarda oldugu gibi, hem o6l¢limlerin
sonuclarini analiz eder hem de ne anlama geldiklerini {stlerin yani sira
yardimcilariyla da tartigir.

v" Son olarak bir yonetici insanlar1 gelistirir. Yonetim sekliyle emri altinda

calisanlardan kendilerini gelistirmelerini kolaylastirir.

Bir yoneticide bulunmasi gerekli goriilen 6zelliklerse genel olarak; dogustan gelen ve
ussal Ozellikler, bilgi ve tecriibeye dayali 6zellikler ile yiiritmeye iliskin 6zellikler

seklinde gruplandirilabilir.

Basarili yoneticilerin dogustan gelen ve ussal 6zellikleri sunlardir; zeka ve yetenek,
giiclii bir hafiza, olumlu yaklasim ve tutum, kisilik, sabir, sadakat, samimiyet,
diristlik, inandiricilik, iyi huy, nezaket, yiiksek moral, ideal, al¢akgoniilliilik,
espiri, cana yakinlik, sevecenlik, mertlik ve cesaret (Ak, 1989: 11).

Yoneticilerin dogustan gelen ve ussal ozellikleri gerekli bilgi ve tecriibe ile
harmanlanmalidir. Bunlar ¢esitli 6gretim, egitim ve uygulamali ¢aligmalar yolu ile
sahip olunabilecek nitelik ve 6zelliklerdir. Bu anlamda her yonetici isiyle ilgili idari,
hukuki, mali ve mesleki alanlarda donanimli ve bilgili olmak zorundadir. Ciinkii
yOnetim icraatt daima bu dort bilgi alan1 gergevesinde gergeklesir (Aytiirk, 1990: 4).
Edindigi teknik bilgiyl uygulamaya basarili sekilde koyan yonetici tecriibesini de

yonetim becerisine eklemis olacaktir.

Dogustan gelen ve ussal ozelliklerini teknik bilgi ve tecriibeleriyle birlestiren
yoneticinin islemlerini uygulamasiyla ilgili olarak yiiriitmeye iliskin birtakim
nitelikleri olmas1 gereklidir. Bu da problem ¢6zme, catisma yonetme, saglikli iletisim
kurabilme, uyum ve igbirligini 6zendirme, yansiz yaklasma, liyakatli ve adil

davranma gibi 6zellikleri bir arada bulunduran 6nderlik/liderlik niteligidir.
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2.2.4. Egitim Yonetimi

Egitim yoOnetimi, kamusal bir hizmet alan1 olmakla birlikte, uygulama yonii agir
basan bir inceleme alamdir. Ozellikle 1950°1i yillarda bilim alan1 olarak 6ne ¢ikan
egitim yonetimi, 1960’11 yillara gelindiginde tiniversitelerde agilan kiirsiilerle

kurumsallagma siirecine giren bir bilim alan1 olmustur.

Egitim yonetimi, egitsel amaglarin basarilmasina doniik tim insan ve madde
kaynaklarinin miimkiin olabilecek en etkili ve verimli sekilde kullanilmasi olarak
ifade edilebilir. Egitim yoOnetimi, tarihsel gelisimi siirecinde kamusal yonii agir
basan bir yonetim tatbigi olarak gelisme gdstermistir (Ozdemir, 2009: 283). Bu
nedene bagli olarak, egitim yoOnetimi kamu yoOnetiminin bir alt sistemi olarak

incelenmekte ve degerlendirilmektedir (Bursalioglu, 2002: 5).

Egitim yOnetimi alaninin gelisiminde Oncelikli olarak isletme yoOnetiminde
gelistirilmis olan kimi kavram ve ilkeler belirleyici bir rol oynamistir. Egitim
yonetimi yazininda iki farkli yaklasimdan s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki
yonetimin evrensel bir ¢alisma alani oldugu ve yonetim ilkelerinin egitim Orgiitleri
de dahil olmak iizere her tiirlii 6rgiitte gegerli olacagimi savunmaktadir. Ozellikle son
yillarda toplam kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi ve stratejik yonetim gibi
Ozel sektor blinyesinde gelistirilmis olan yonetim teorilerinin egitime uyarlanmasi,
bu yaklagimin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmistir. Buna karsin savunulan bir diger
yaklasima gore, egitim yonetiminin kendine Ozgii farkliliklari ve o6zellikleri

oldugudur (Bush, 1999: 240).

19. ylizyilin sonlarina dogru Amerika’da filizlenen ve gelisen egitim yonetimi alani,
oncelikle Ingiltere ve bazi Avrupa iilkelerine sigramis ve kisa siire icerisinde hizla

tiim diinya tilkelerine yayilmistir.

Egitim sisteminde son yillarda One ¢ikan egitim yonetiminin bir bilim olarak
algilanmasi, yoneticinin orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesini saglayan bir egitim
lideri olarak kabul edilmesi, egitim yoneticiliginin ayrica uzmanlik gerektirdiginin
bilinmesi, egitim yoneticiliginin bir meslek boyutunda ele alinmasinin gerekliligi,
yonetici adaylarmin liyakat esasina dayali olarak secilmesi, egitim yoneticisinin
yetistirilmesinde lisans iistii ve hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi, 6zliik haklarinin
egitim seviyelerine gore diizenlenmesi, etki, yetki ve sorumluluk dengesinin

saglanmasi her gecen giin 6nemini artirmaktadir (Taymaz, 2003: 90).
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2.3. Egitim Yoneticisi ve Liderligi

Yonetici denildiginde ilk akla gelen kavramlardan birisi de liderlik kavramidir.
Yonetim literatiiriinde ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilabilen bu iki kavramin
islevsel olarak disiiniildiigiinde ayni, ancak yiiklendigi anlamlar bakimidan farkli
oldugu ifade edilebilir. En genel anlamda ‘yoneticilik’ Orgiiti amaglar
dogrultusunda yasatmak icin tim kaynaklar1 saglayan, planlayan, esgiidiimleyen ve
denetleyen kisi olarak tanimlanabilirken; Liderlik, “6nceden belirlenmis bir amaci
gerceklestirmek lizere organize olmus bir grubun faaliyetlerini etkileme
siirecidir’(Rauch ve Behling, 1984: 46). Islevsel tanimlamalarin neredeyse ayni
oldugu Liderligi yoneticilikten ayiran en temel Ozelliklerden birinin liderde
bulunmasi gereken etkileme giicli oldugu sdylenebilir. Her ne kadar birbiriyle 6zdes
olmasa da, liderlik ve yoneticilik kavramlarinin birbirini tamamlayan, biitiinleyen ve

besleyen diisiince ve eylemler oldugu sdylenebilir.

Egitim yoOneticisinin gorevi; egitim yoOnetiminin en Onemli islevlerinden olan
egitimsel programlarini gelistirmek, 6grenci islerini, okulun kurumsal ve egitimsel
amaglarini, 6gretme ve Ogrenme siireglerine yogunlasarak genel hizmetlerini, is
goren hizmetlerini, biitge islerini etkili bir bi¢imde gergeklestirecek sekilde

yonetmektir (Celik 2003: 43-46).

Egitim yonetiminin uygulayicis1 olan okul yoneticisi, “ etkili bir egitim yonetimi igin
yonetim is ve islemlerini planlar, diizenler, okulun tiim kaynaklarimi ve gii¢lerini
orgiitler ve esgiidiimler, okulun is gorenleri ile etkili iletisim kurar, okulu belirlenen
amaglarindan uzaklastirmadan etkili ¢aligmasini1 saglayacak eylemleri, isleri ve
islemleri denetler (Basaran, 1994). Okul yo6neticisi okul galisanlart arasinda oncelikle
iletisim kuran, calisanlar1 es giidiimleyen ve netice olarak diizenlenen biitiin
etkinlikleri belirlenen olgiitler ¢ergevesinde degerlendirerek okul orgiitiinii etkili ve
basarili diizeye ulastirmaya calisan kisidir (Basar, 1995, 29). Egitim sistemlerinin
yenilendigi ve hizli bir degisim i¢inde oldugu, her gecen giin rekabet ortaminin
hizlandig1 gliniimiizde ydneticilerin yonetim gorevlerini yerine getirirken de egitim-
Ogretim siirecini gelistirmek, okullarda kaliteyi artirmak i¢in liderlik vasiflarin1 6ne
¢ikarmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu noktada bir liderde olmas1 beklenen nitelikleri
John Adair su sekilde belirtmistir (akt. Ensari, 1999, s.84— 85):

v" Yonlendirme,
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v
v
v
v

Izleyenlerine esin kaynagi olma,
Izleyenleri arasinda takimlar olusturma,
izleyenlerine Ornek olma,

Kabul edilme.

Edwards Deming'e gore ise (Aguayo,1994, s.198'den aktaran Ensari, 1999, 5.86),

v
v

Bir lider giiven ortami yaratir, yardim saglar ancak yargilamaz.

Istisnasiz tiim calisanlarina kendilerini gelistirme firsati sunar ve onlara
sinirsiz kaynak saglar.

Isgorenlerine biinyesinde calisiyor olmaktan onur duyabilecekleri bir is
ortami olusturur.

Calisanlarin islerinden zevk alarak performanslarini en iist diizeye ¢ikarmalari

i¢in ¢aba sarf eder.

Etkili bir okul liderinde bulunmasi gereken oOzellikler konusunda da calismalar

yapilmistir. Thompson (1999:107) okul liderleri i¢in alt1 temel standart belirlemistir
(Akt: Celik, 2001:408). Bunlar:

1.

Bir 6grenme vizyonu olusturarak en kolay sekilde uygulamasini saglamak ve
bu konuda 6gretmenleri desteklemek,

Okul kiiltlirii olustururken destekleyici ve insan kaynaklarini gelistirmeyi
hedeflemeli ve daha esnek Ogretim programi gelistirerek o6grencilerin
ogrenmelerini kolaylastirict adimlar atmals,

Mevcut biitlin  kaynaklar1 etkili 6grenme c¢evresinin  olusturulmasi
dogrultusunda kullanmak,

Okul ve cevreyle is birligi iginde toplumsal kaynaklari, toplumun ¢ok farkl
ilgi ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kullanmak,

Davraniglarda biitiinliik, diiriistliik ve etkisel tutumlarin bulunmasi,

Genis anlamda politik, sosyal, ekonomik, yerel ve kiiltiirel baglamdaki

degismeleri anlamak ve uyum saglamak.

Giinbay1 (2005) Tirkiye'de farkli seviyelerde gorev yapan dgretmenlerle gerceklesen

aragtirmasinda, okul miidiirii olmalar1 durumunda hangi liderlik tarzini uygulamak

istediklerini sormustur. Katilimcilardan elde edilen bulgular sirasiyla hedefe 6nem

veren,

etkilesimi kolaylastiran, destekleyici ve isi kolaylastirici liderlik tarzlarmin

tercih edildigini ortaya koymustur.
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2.3.1.Liderlik Kuramlar

Iyi bir yonetici mutlaka iyi bir lider olmayabilir. Yonetici calisanlarmin islerini
yoneten ve sonuglarindan sorumlu olan kisidir. Buna karsin lider calisanlarina
vizyonuyla ilham veren ve degisimle basa ¢ikmalarina yardim eden kisidir (Giinbay,
2005:1). Liderlik siirecini anlamak i¢in liderligin olusumu ve temellerini ortaya
koyan evrelerini aciklamak faydali olacaktir. Zel’e (2001) gore liderlik kuramlari
sunlardir (Alkin, 2006: 48):

1. Ogzellik ve nitelik kuramlar1 dénemi (M.0.450-940’11 yillar aras1)

2. Davranis kuramlart donemi (1940—-1960 yillar1 arasi)

3. Durumsallik kuramlari donemi (1960’lardan—1970’ lere kadar olan donem).

4.

Cagdas kuramlar donemi (1970’ lerden giinlimiize kadar olan dénem).

Literatiirde liderlik siirecinde ilk olarak ozellikler yaklagimimin yer aldigi
goriilmektedir. Bu yaklagima gore lider olan kisilerin dogustan tasidiklari belli
ozellikler vardir. Bu kuramda savunulan goriis; bazi insanlarin dogal liderler oldugu
ve bu dogustan lider kisileri baskalarindan ayiran fiziksel 6zelliklere ve yeteneklere
sahip olduklar1 diisiincesidir (Kogel, 2005:588). Bu 6zellikler dogustandir, yani lider
dogulur, sonradan yetistirilemez (Aydin, 2005: 233). Ozellikler Yaklasimi’na gore,
bir kisinin lider olarak kabul gérmesi ve benimsenmesi i¢in, grup iiyelerinden farkl
birtakim ozelliklere sahip olmalidir. Buna gore, liderin tagimasi gereken ozellikler
sunlardir (Dilek, 2005, Akt. Aykanat, 2010:9):
v' Fiziksel 6zellikler: Uzun boylu, giiclii ve enerjik olma.
v’ Zeka ve yetenek: Muhakeme, bilgi, akici konusma ve kesinlik.
v’ Kisilik: Kreatiflik, a¢ik sozluliik, diiriistliik ve etik davranis.
v s ile ilgili 6zellikler: Basar1 giidiilii, énde olma arzusu, sorumluluk giidiisi,
vazife bilinci ve amaglara ulasmada sorumluluk alma.
v' Sosyal 6zellikler: Isbirligine acik, popiiler ve sosyal olma, kisiler aras1 giiclii
ilerisim, sosyal katilim, nezaket, incelik ve zarafet seklinde belirlemek

mumkindiir.

Yalnizca liderlerin fiziksel ve kisisel nitelikleri iizerine odaklanan bu yaklagim nasil

1yi bir lider yetistirilebilinecegini aciklama konusunda zay1if kalmistir.
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Lideri, “lyesi oldugu grubun belirlenen sonuglar1 elde edebilmesi i¢in, gruba yon
verecek ve yardimci olacak davranislar1 yerine getiren kisi” olarak ele alan
davranigsal yaklasimi gelistirmislerdir (Simsek, 2006:11). Boylece 1940’11 yillara
gelindiginde liderlerin 6zellikleri yerine davranislari incelenmeye baglanmistir. Bu
kurama gore liderligin etkinligi, kurumun tarihgesi, liderin yas1 ve deneyimi,
izleyiciler ve biiyiikligli, ortam, isin maksadi, tiirii, izleyicilerin beklentileri ve
kisilikleri, karar alma siireci gibi bircok faktoriin etki ettigini ortaya koymaktadir
(Hodgetts,1999:535). Davranigsal Teorilerin, Ozellikler Teorisinin dniine ge¢mesini
saglayan dnemli li¢ noktanin oldugu sdylenebilir. Bunlar (Zel, 2001: 101);
v' Ogzellikleri arastirmaktansa, davramislari ortaya koymak bigimsel liderlerin
yaninda, bi¢gimsel olmayan liderleri de ortaya cikarir.
v" Eger lideri tanimlayabilecek etkili davranis bi¢imleri ortaya ¢ikarilirsa, egitim
yoluyla liderlik davraniglar1 kisilere kazandirilabilir.
v' Liderin davranig bigimlerine kargilik grubun diger liyelerinin (izleyicilerin)
davraniglari, lider ile izleyenlerin davranmis iligkilerini yakindan inceleme

firsat1 yaratir.

Davranigsal kuramlar liderlik siirecinin anlagilmasina 6nemli katkilarda bulunmakla
birlikte ¢evreye ve kosullara gereken agirligi vermemeleri nedeni ile elestirilmislerdir
(Tengilimoglu, 2005:4-5). Davranigsal kuramdaki bu eksiklikler durumsallik

yaklagiminin olusmasina zemin hazirlamistir.

Durumsallik yaklagimi, liderlik tarzlarinin kosullara gore degismesi gerektigi
temeline dayanmaktadir. Baska bir ifadeyle, her kosul ve duruma uygun tek bir
liderlik tipi yoktur. Durumsallik kuramlari; liderin goreve yonelik gosterdigi
davraniglar, karsilikli iligkilere gosterdigi davranislar, izleyicilerin belirli bir is veya
faaliyeti yaparken gosterdikleri, hazir olma seviyesi arasindaki karsilikli etkileme
baghdir (Dilts, 1996, s; 203). Tengilimoglu’'na goére durumsallik yaklagimi
cercevesinde, liderlik siireci, lider, izleyiciler ve kosullar1 arasindaki iliskilerden
olusan karmasik bir siirectir (Tengilimoglu, 2005:5). Bu yaklasimda 6ne ¢ikan nokta,
gorev ya da iliski agirhikli bir liderlik tarzinin her durum ve kosulda gecerli
olmayacagi, baz1 durumlarda gorev merkezli bir liderlik anlayisinin etkinlige neden
olabilecegi, bazi durumlarda da tersine iliski merkezli bir liderlik tarzinin verimli ve
etkin olabilecegi seklinde ifade edilebilir (Caglar,2004). Ralph (2005: 269) Durumsal

liderligin tistlin yonlerini su sekilde siralamaktadir;
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v Kolay anlagilabilir ve ¢ok yonlii kavrama yetisi ve gorece uygulama
kolaylig1 nedeniyle sezgiye dayali olarak uygulanabilir olmasi.

v Tek boyuta indirgeme bigemini reddetme prensibi.

v Denetimcilerin  gelismeye doniik isteklerini karsilayabilecek lider
ozelliklerini gerektirmesi.

v Katilimcilarin  anahtar pargalar1 bir biitiin olarak degerlendirmesine
yardimec1 olmasi ve degerlendirmeci davranisa acik bir rehberlikte

bulunmasi.

Durumsal liderlik yaklagimi bu iistiin yanlarina karsin hangi liderlik bigeminin hangi
durumlarda etkili olabilecegi konusuna yeterince agiklik getirememis olmasi yoniiyle

elestirilmistir.

1970’lerden itibaren ¢agdas kuramlar olarak nitelendirilen liderlik yaklagimlar1 6ne
¢ikmaya baglamistir. Bu yaklagimlar arasinda en ¢ok 6ne ¢ikanlarin ise doniistimcii
(Transformasyonel)  liderlik, islemsel (Etkilesimci-Transaksiyonel) liderlik

anlayislar1 oldugu goriilmektedir.

Doniigiimcii (Transformasyonel) Liderlik: Liderlik ile ilgili literatiirde daha c¢agcil
yaklagimlardan biri olarak kabul gdren doniisimcii liderlik, genel anlamda,
"takipc¢ilerinin memnuniyetlerini ve performanslarin1 onlarin deger ve ihtiyaclarini
etkileyerek arttirmaya calisan bir liderlik tiiri" (Giil ve Sahin, 2011: 241) olarak
tanimlanabilir.

Literatiir incelendiginde, doniisiimcii liderligin ilk kez Burns tarafindan ortaya
atildigr ve ozellikle 1980’11 yillardan itibaren giindeme geldigi ifade edilebilir.
Doniigiimeii liderlik anlayigina gore, iyi bir lider izleyenlerinin ihtiyaglarini, deger
yargilarim1 ve inanglarimi degistirirken aym1 zamanda degisim ve yenilenmeyi
gerceklestirerek organizasyonlart {istliin performans diizeyine ulastiran kisidir
(Luthans, 1995:357). Doniisiimceti lider, ¢alisanlarin gorevlerini daha anlasilir hale
getirerek orgiitsel beklentileri gergeklestirirken bu durumu ¢alisanlar1 6diillendirerek
desteklemektedir. Bilgi ve kabiliyetlerini eski ve yeni kaynaklarla sentezleyerek
harekete gecirmek, mevcut ve gelecekte bekledigi sorunlara cevap vermek igin hem
orgiit i¢cinde hem de disinda kullanmaktadir. Bu tarz liderler degisimin kacinilmaz
oldugunu varsayarken, ilerleme i¢in de degisimi gerekli gérmekte ve degisime neden
olmak igin 6zel gaba gostermektedirler (Simsek, 2006: 27). Doniisiimcii lider orgiit

icinde degisimi etkin bir bicimde gerceklestirebilen liderdir. Celik’e gore (Celik,
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2003: 54) ise bu yaklasimda liderlik, astlarin degisim arzusunu en iist diizeye
cikarirken onlarin duygusal ihtiyaglarimi karsilama yetenegi olarak tanimlanmistir.
Dontisiimeti liderler orgiitte giiven duygusunun olusmasina 6nem verirler. Bireyler
arast iliskileri gelistiren ve iletisimi artiran liderlerdir. Doniisiimcii liderlik,
“gorevleri ve hedefleri hakkinda grubun bilinglenmesini destekleyen, calisanlarin
grubun iyiligi i¢in kendi ilgilerine odaklanmasini sagladiklarinda, ilgilerini genisleten
ve ylikselten, iistlin nitelikli bir liderlik performansi” olarak da tanimlanabilmektedir

(Kelloway vd., 2000:145).

Podsakoff ve arkadaslar1 (1990: 112) doniisiimcii liderlerde su 6zelliklerin bulunmasi
gerektigini ifade etmektedirler;

1- Bir vizyonun tanimlanmasi ve agiklanmasi,

2- Uygun model olma,

3- Grup amaglarmin kabul edilmesi noktasinda tesvik edici olma,

4- Yiiksek performans beklentisi,

5- Bireysellestirilmis destek saglama,

6

Entelektiiel uyarim.

Literatiirde doniisiimcii liderlik i¢in dort alt boyut oldugu belirtilmektedir. Bunlar;
karizmatik (ideallestirilmis etki), telkinle giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysel
destektir.

Karizmatik liderlik, ideallestirilmis etki ya da liderin karizmatik giicii olarak da
nitelendirilebilir. Yonetim Literatiiriine kavram olarak ilk kez Max Weber ile girdigi
kabul goren karizma sozliikk anlami olarak ‘Bir kimsenin kisiligi etrafinda olustugu
kabul edilen ve niteligi kolay agiklanamayan, hayranlik uyandiran etkileyici
giic.’(TDK) olarak ifade edilmektedir. Doniisiimcii liderin sahip oldugu karizma
ozelligi c¢alisanlarin liderlerinde gormiis oldugu olaganiistii giic olarak da
tanimlanabilmektedir (Can, 1991: 208). Karizmatik liderler astlar1 {izerinde basari
sembolii izlenimi uyandirmaktadirlar. Bu glice sahip liderler izleyenleri i¢in heyecan,
canlilik, tesvik ve ilham kaynagidir. Weber’e goére karizma kavraminin anlami
sunlar ifade etmektedir (Gtil, 2003:20):

v' Biiyiisel 6zellikleri olan bir liderin varligi,

v" Lider ve izleyicileri arasindaki duygusal baglilik,

v" Kitlelerin bir “baba” figiiriine olan bagimliligt,
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v" Liderin giiclii, her seyi bilen ve faziletli bir kisi oldugu yolunda yerlesmis bir
kanaatin varligi,

v Liderin diinyevi veya dinsel nitelikte sasirtici dogaiistii giigleriyle ilgili
sOhreti,

v' Sadece sevgi tizerine kurulu bir halk destegi.

Karizmatik liderlige psikolojik bakis agis1 getiren House ise bu liderleri, ‘yiiksek
diizeyde kendine giivenen, sozel olmayan iletisimi kullanan, vizyonu agik bir sekilde
ifade eden, izleyenlerin ihtiya¢ duydugu etki veya giice sahip olan bireylerdir’

(House, 1992:9) seklinde tanimlamustir.

Karizmatik liderler izleyici kitleleri peslerinden sorgusuz sualsiz siiriikleyebilme
becerisine sahiptirler (Kogel, 2005:483). Karizmatik liderler Kkitleler karsisinda
olaganiistli sayginligi ve etkileme giicii bulunan, kendisini asan ve kendine has bir
kutsallig1 canlandiran kisidir (Aksit, 2008: 110). Bu liderlerde ortak birtakim kisilik
Ozelliklerine rastlanmaktadir. Bunlar &zgiiven, cesaret, ikna kabiliyeti, izleyenleri
tizerinde hayranlik uyandirma ve motive etme giictidiir (Celik ve Siinbiil, 2008:52).

Karizmatik liderin tagidig1 heyecan, sevk ve yiiksek enerjisi digerlerini de motive
eder. Karizmatik liderin takipgileri elde ettikleri basarilarini kendi gabalarina degil de

onlart motive eden liderlerinin varligina baglarlar. (Brophy, 2010: 17).

Telkinle giidiilleme boyutunda doniistimcii liderler orgiitiin hedefleri ve amaclar
dogrultusunda takipgilerini motive eder ve cesaretlendirir. Bu boyutta lider,
izleyenleri i¢cin moral kaynagi olusturur. Hedeflere ulasilmasi konusunda gereken
gayreti gostermeleri i¢in calisanlarii tesvik eder. Bu noktada daha verimli bir
caligma ortami olusturmak adina izleyenlerini giidiileyerek takim ruhunu da harekete

gegirirler.

Dontigiimeti liderligin entelektiiel uyarim boyutunda liderler, ‘izleyenleri yaratici ve
yenilik¢i olmalar1 konusunda tegvik ederler’ (Bass, 1989:107). Entelektiiel uyarim,
problemlerin daha fazla farkina varmalarini, farkli ve yeni bir bakis agisiyla

problemleri gorebilmelerini saglamak i¢in takipgileri etkileyebilme siirecidir (Giiney,
2000:249).

Doniisiimcti  liderligin  bireysel destek boyutunda, liderin astlar1 ya da
meslektaglarinin  basar1 ve gelisimleri icin rehberligi, danigmanligi 6n plana

cikmaktadir. Bireysel farklilik ve ihtiyaclart da dikkate alinarak gereken destek
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saglanir. Bu calisanlarin kendilerini 6zel hissetmelerini saglarken, ayni zamanda

kisisel gelisimlerine de katki saglamaktadir.

Stirekli ve hizli bir degisimin hakim oldugu giinlimiiz diinyasinda, orgiitlerin degisen
sartlar karsisinda varligini stirdiirebilmesi ve hedeflerini gergeklestirebilmesi igin
dontigiimcii liderlere ihtiyact vardir. Bu degisime en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlardan
biri olan egitim alanmma dontisiimcii liderlik 1980°1i yillardan itibaren giindeme
gelmeye baslamistir. Egitimde doniisiimcli liderligin, Ogretmenlerin mesleki ve
kisisel gelisimlerine, karara katilimlarimin saglanmasina, daha fazla tatmin ve
motivasyon saglamasina, stirekli degisen sartlara uyum saglamayi kolaylastirmasina,
Ogrencilerin basarist icin igbirliginin saglanmasina, yaratict ve c¢oziimleyici

olmalarina katki sagladigi sdylenebilir.

Etkilesimci-Islemci (Transaksiyonel) Liderlik: Verimliligi artirict liderlik tarzi olarak
benimsenen islemci liderlikte, lider izleyenlere yol goOsteren, onlari giidiileyen,
oOrgiitiin amaglarini, i gorenlerin rollerini ve gorevlerini agikca ortaya koymaya
calisan kisidir (Bateman, 2002: 471). Islemci Liderlik alanyazinda Transaksiyonel
Liderlik olarak da ifade edilmektedir. Burns (1978) islemsel liderligi, esasen 6diil
temelli bir anlayis iizerinden takipgcileri motive olarak tarif etmistir. (Oztop, 2008:
19-21).

Islemsel liderlerin sergilemis olduklari davranis tarzlari: hedef belirleme, standartlart
olusturma, 6diil sistemini gelistirme, performans ve 6diil arasindaki iligkiyi agiklama,
sorumluluk almaktan kaginma (laissez-faire), kural ne ise onu uygulama ve
sonuglarla ilgilenme seklinde siniflandirilmaktadir (Bass, 1990: 22).

Bu liderlik anlayigina sahip olanlar olaganiistii bir durum olmamasi halinde harekete
gecmemeyi veya sadece standartlar karsilanmadiginda astlara miidahale etmeyi
tercih eder (Sokmen, 2010, s. 140). Transaksiyonel liderlik daha ¢ok bir yoneticilik
tarzidir. Performansa ve denetlemeye, 6diil ve cezaya odaklidir. Olumlu sonuglar
odillendirilir, arzu edilmeyen sonuclar ya elestirilir ya da cezalandirilir. (Brophy,
2010: 15).

Transaksiyonel liderler, ge¢misteki olumlu ve yararli gelenekleri siirdiirme, bunlari
gelecek nesillere birakma bakimindan ¢ok yararli hizmetlerde bulunurlar. Durgun
biiylime ve tasarruf politikasini belirlemis organizasyonlarda transaksiyonel liderlik

bicimi etkili olmaktadir (Eren, 2000: 458).
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Sekil 2.3 Zaman Yonelimi ve Iliskilendirilmesi Bakimindan Liderlik (Eren
1998: 369).

Gecmis Bugiin Bugiin Gelecek

w w

Gegmisle bugiinii bagdastrma Bugiin ile gelecegi bagdastirma
Transaksiyonel Transformasyonel
Lider Lider

Etkilesimci liderler izleyicilerine rollerini ve gorevlerinin gerekliliklerini
tanimlayarak onlar1 belirlenmis hedefler dogrultusunda yonlendiren ve motive eden

liderlerdir (Robbins, 1994: 514).

Etkilesimci liderler, astlarimin beklentilerini karsilamasi ve yiiksek performans
gostermeleri karsiliginda, para ve statii saglama seklinde ddiillendiren liderlerdir. Bu
odiiller net bir bicimde ortaya konur. Etkilesimci liderin, tesvik edici ddiiller araciligi
ile izleyenlerin kendisini takip etmesini saglamayir amaglayan, izleyenlerin ya da
astlarin belirlenen kurallara uygun bir bicimde hareket edip bu amacla sadece kiigiik

ve rutin degisimleri gergeklestiren lider oldugu sdylenebilir.

Geleneksel yonetim anlayisina yakin olan etkilesimci liderlik ile ilgili Kirby ve

Paradise’1n tespiti (1999:303) soyledir:

Etkilesimci liderlikte basit olarak, lider almak istedigi bir sey i¢in izleyicilerine
istediklerini vermektedir. Aralarindaki iliski karsilikli bagimliligi igermektedir.
Izleyicileri i¢in liderlerinin isteklerini yerine getirmek gok énemlidir. Bunun yaninda
liderlerde sik sik izleyicilerinin beklentilerini karsilamak durumundadir. Etkilesimci
liderlik, liderin izleyicilerinin  degisen  gereksinimlerini  hangi  Olgiide
karsilayabildigine baghdir.

Etkilesimci liderligin kosullu 6diil, istisnalarla yonetim ve tam serbestlik taniyan
liderlik olmak iizere {i¢ alt boyutu vardir.

Kosullu 6diil alt boyutunda lider takipgilerinin orgiitiin kendilerinden beklentileri

konusunda acik bir sekilde bilgilendirir ve bu beklentilerin karsilanmasi durumunda
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calisanlarin 6diillendirilecegini ifade eder. Calisanlar da gdsterdikleri performans

dogrultusunda odiillendirilir.

Istisnalarla yonetim alt boyutu ise kendi iginde aktif ve pasif olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

Aktif istisnalara yonetimde lider calisanlarini ve performanslarint takip eder,
gbzlemler. Standartlardan ve kurallardan sapma tespit ederse duruma miidahale
ederek yanhslar1 diizeltme yoluna gider. Tekrarlanmamasi yada yeni hatalarin

olusmamasi1 adina kurallara baglilik konusunda 1srarci olur.

Pasif istisnalarla yonetimde poblemler ciddi bir soruna doniisene dek sisteme ve
isleyise miidahale etmez. Yasanan aksakliklar sistemi sikintiya diisiirdiiglinde

harekete gecer ve gereken miidahaleyi yapar.

Tam serbesti taniyan ve literatiirde Laissez-Faire Liderlik olarak da adlandirilan
liderlik tarzinda gii¢ ve sorumluluktan kagan, yetki kullanma haklarini tamamen
astlaria birakan, izleyicileri kendi hallerine birakan bir lider davranisi sergilerler.Bu
liderlik tarzinda, kararlar grup tarafindan alinmakta, lider takipgilerin calismalarina
miidahale etmemekte ve karismamakta, otorite ve gii¢ takipgilere gegmekte, grubu ve
hatta lideri yonlendirmektedir (Tirkmen, 1999:63). Bu liderlik davranisinin en
olumsuz yani liderin otoritesinin ortadan kalkmasi nedeniyle grup icerisinde anarsi

ortaya ¢ikabilme olasiligidir (Sahin vd.,2004:659).

Etkilesimci (Transaksiyonel) liderler, izleyicilerin yaratict ve yenilik¢i yanlari ile gok
az ilgilenirler (Eren, 2000, 456). Giiniimiizde etkilesimci liderlik tiiriiniin ¢ok da
gecerli olmadig sdylenebilir. Bunun temel nedeni, doniisiimcii liderlikte yer alan
vizyona uygun davranig, isbirlik¢i takim ruhu ile Orgilitsel basar1 ve gelisme elde
etmek yerine, ‘basar1’y1 odiillendirip ‘kisisel basar1 ve performans1’ artirmasi olarak
goriilebilir.

Dontistimeii (Transformasyonel) liderlikte ise g¢alisanlara bir vizyon kazandirmak,
gelecege dontik bir yeniligin ve degisimin gerekli oldugu durumlarda ilham vermek

ve inang asilamak One ¢ikmaktadir.
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Bu iki liderlik yaklasimini karsilagtiran asagidaki tablo durumu daha agik bir sekilde

gérmemize yardimct olacaktir.

Tablo 2.2 Etkilesimci ve Déniisiimcii Liderlik. (Tichy ve Devanna, 1986, akt. Celik,

2000:156).

Etkilesimci

Doniisiimcii

Zaman Y 6nelimi
Esgiidiim mekanizmasi
Tletisim

Odaklanma

Odiil sistemi

Gli¢ kaynagi

Karar verme

Isgoren
Itaat

Degismeye iligkin tutum

Yo6nlendirme mekanizmasi
Denetim
Bakis agis1

Gorev tasarimi

Kisa, bugiin

Kurallar ve yonergeler
Dikey, yukaridan agagiya
Finansal hedefler

Orgiitsel, digsal

Makam

Merkezilestirilmis, yukaridan
asagiya

Mal yerine koyma

Emir

Kagimma,direnme ,

statiilkoyu koruma

Kazang

Asirt uyum

Icsel

Boliimlendirilmis, bireysel

Uzun, gelecek

Hedef ve deger birligi
Cok yonelimli
Miisteri (i¢ ve dis)

Kisisel, i¢sel

izleyenler

Katilim saglanmig, asagidan
yukariya

Gelistirilebilir kaynak
Rasyonel agiklama

Kagimmmama, benimseme

Vizyon ve degerler
Ozdenetim
Digsal

Zenginlestirilmis, grupsal

2.3.2.Liderlik Davrams Tarzlari

Liderler c¢ok cesitli tarzlarda tutum ve davranis sergileyebilmektedirler. Takipgileri

ya da yonettikleri ¢alisanlar ile olan iligkilerindeki tutum ve yaklasimlar1 liderin

davranig tarzin1 ortaya koyar (Dogan, 2007: 66). Liderin davraniglari da agirlikli

olarak karar verme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2.3 Liderlik Davranis Tarzlar: (Ozsalmanl, 2005: 139).

Tarzlar/Eylemler Otokratik Demokratik Katilimci

Amac Belirleme Lider Takipgilerin Gériisi  ilgili Herkesin
Alinir Goriast Ahnir

Karar Alma Takipcilerin Katihmi Takipgilere Danisihr,  Takipgilerin Katilimi

Yok Gorusleri Alinir Saglanir

iletisim Yukaridan Asaglya Yukaridan- Asagiya  Cok Yonlu
Asagidan- Yukariya

Motivasyon Tirii Cezalandirma Odiillendirici Pozitif Odiillendirici

Yetki Devri Yok Kismen Fazla

Tablodan anlasilacagi tizere 3 farkli liderlik davranisi oldugu goriilmektedir.
Bunlardan ilki olan otokratik liderlikte kararlar lider tarafindan alinirken astlardan
kosulsuz sekilde bu kararlara uymasi beklenmektedir. Calisanlar sadece verilen isi
yapmaktadirlar. Bu liderlik tarzinda, X teorisinin varsayimlar1 6ne c¢ikmaktadir
(Bittel ve Newstrom,1990:272). Tiim sorumluluk ve yonetim yetkisinin tamami
liderdedir.

Demokratik liderlikte merkezi otorite yerini liderin yetkisini izleyicileriyle
paylagsmas1 anlayisina birakmaktadir.  Calisanlar isleriyle ilgili her konuda
bilgilendirilmekte ve disiincelerini sOylemeleri, alinacak kararlarda goriis
bildirmeleri i¢in lider tarafindan cesaretlendirilmektedirler (Tengilimoglu, 2005:7).
Calisanlar her zaman lider tarafindan desteklenir. Ceza sisteminin One ¢iktigi
otokratik liderligin aksine demokratik liderlik odiillendirme sistemine agirlik

vermektedir.

Katilimcr liderlikte ise karar alma siirecinde demokratik liderlikte oldugu gibi
takipgilerin yalnizca goriisleri alinmakla kalmaz; karara katilimlar1 da saglanir. Karar
alma siirecinde etkin rol oynayan calisanlar, amaclarin gerceklestirilmesi i¢in alinan

karar1 uygulamakta daha istekli ve verimli ¢alisacaklardir (Schermerhorn, 2001: 268)

2.3.3.Liderlik Tiirleri

Alan yazin incelendiginde farkli pek ¢ok liderlik tiirii oldugu gbze carpmaktadir.

Bunlardan egitim alani ile en ¢ok iliskilendirilenler ise kiiltiirel liderlik, etik liderlik,
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vizyoner liderlik ve dgretimsel liderlik stilleridir. Egitimin merkezi olan Okullarda

ozellikle 6gretimsel liderligin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Kiiltiirel Liderlik: egitimsel liderlik tiirlerinden olan ve 1980’li yillarda giindeme
gelen bu liderlik yaklasimi ¢ercevesinde amag oOrgiite giiglii ve ayn1 zamanda esnek
bir kiiltiirel yap1 olusturulmasi ve gelistirilmesidir. Kiiltiirel liderlik; orgiitte kiiltiirel
degerler olusturma, gelistirme, koruma ve kiiltiirel anlam ¢ikarma siirecini i¢eren bir
iklim yapisinda kilit degerleri 6rgiit ortaminda canli tutarak Orgiitsel misyonu bu
yolla olusturmay1 amacglamaktadir (akt. Baloglu ve Karadag, 2009; Sergiovanni &
Starrat, 1988).

Okulda kiiltiirel liderlik ele alindiginda kiiltiir boyutunda okulun sahip oldugu
degerler, normlar, inanglar ve Ozelliklerin yer aldigi; liderlik agisindan ise okul
yOneticisinin  bu  kiiltiirii  bicimlendirmesi, yon vermesi, gelistirmesi Ve
biitiinlestirmesi diisiiniilmektedir. Okul yoneticisi okul kiiltliriinii cazip kilabiliyor,
paydaslarin bu kiiltiire baglhiligin1 saglayabiliyor, egitimin kalitesini artirabiliyor,
calisanlarda is doyumu saglayabiliyor ve 6grencilerde bu kiiltiir vasitasiyla istendik
davranis degisikliklerini olusturabiliyorsa, kiiresel ve toplumsal kiiltiirle okul kiiltiirii
arasinda gereken uyum ve dengeyi kurabiliyorsa; kiiltiirel bir lider oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Etik Liderlik: Kavram olarak etik, degisik ahlak anlayiglarinin kesistigi ortak
noktadan ¢ikarak evrensel normlar olusturmaktadir (Gok, 2008:6). Engel, Blackwell
ve Miniard’a (1995: 914) gore ise etik, dogrunun, yanligin, iyinin, kotiiniin,
yararlinin, zararlinin, kabul edilebilen ve edilemeyen seylerin tanimlanmasini
saglayan standartlar olarak ifade edilmektedir. Orgiit liderinin inanglar1 ve
degerlerinin tiim Orgiitle biitlinlestigini diislindiigimiizde, liderin bu dogrultuda
alacag1 kararlar ve ortaya koyacagi eylemlerin dogrulugu, ahlakiligi, baska bir
ifadeyle etik degerinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Harvey (2004: 23. Akt. Ozkeskin,
2013), etik liderligin taniminda yol gosterici nitelikte on temel 6zellik siralamaktadir.
Etik liderlerin sahip olmasi gereken bu 6zellikler sunlardir:

v' Etik liderler, ortak degerleri, etik standartlar1 diizenli bigimde dile getirir ve

bunlarin anlasilmasini, benimsenmesini saglarlar.
v’ Etik liderler, insanlara sorumluluk verirler. Bu liderler kendilerini ve diger

insanlar etik degerlere uygun davranma konusunda sorumlu tutarlar.
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v' Etik liderlerin, baskalarma 06rnek olarak, bagkalarindan da drist
davranmalarini bekleme haklar1 vardir.

v Bu liderler, karar alma asamasinda izleyenleri ve rehber ilkelerini goz ardi
etmezler. Yaptiklar1 her davranista etik degerlerini korurlar.

v’ Etik liderler, politika ve uygulamalarin uyum iginde olmasina 6zen

gosterirler.

v' Etik liderler, insanlarin dogru inamglarmi iyi davramglara doniistiirmek
acisindan gerekli giiveni ve becerileri kazanmalarina yardimci olmak
amaciyla zaman ve kaynak ayrirlar.

v Etik liderler, kendi etki alanlar1 i¢indeki diger herkesin duygularina,
goriislerine ve tepkilerine dikkat ederler.

v' Etik kurallara ve degerlere uyum saglanmasti bir birikimin sonucu oldugundan
etik liderler, pek ¢ok alanda ¢ok sayida kiigiik iyilestirmeler gergeklestirirler.

v' Etik liderler, bagli olduklar1 kuruma personel alip ve yiikseltme konusunda
karar verirken, Ol¢iit olarak misyonlarini, vizyonlarim1 ve degerlerini
kullanirlar.

v' Etik liderler, birilerini suglamak ya da bagkalarini beklemek yerine, 6ne ¢ikip

etik konusunda yol gosterici olmak yoniinde motive ederler.

Yukarida verilen bu 6zelliklerin yaninda belli basl etik olmayan davraniglarin da,
temel olarak cinsel ayrimeilik, irk ayrimi, dinsel onyargi, ticret adaletsizligi, adam
kayirma, yildirma, yanlis yonlendirme, O6zel hayata miidahale, onur kirici
davranislarda bulunma, ise alimlarda, terfi ve atamalarda adil davranilmamasi,

fiziksel siddet, s6zlii ya da cinsel taciz oldugu soylenebilir.

Okullarda karsilasilan etik dis1 davranislar konusunda da arastirmalar yapilmis ve
carpici sonuclara ulasildigr goriilmiistiir. Goziitok (1999), Pelit ve Giiger’in (2005,
2006) yaptiklart arastirmalarin sonuclarina gore, kayitlar tizerinde degisiklik yapma
veya meslektaglarini buna yoneltme, okula ait parayr kisisel amagla kullanma,
yonetmeliklere aykir1 davranma, okula igkili gitme, kavga etme, okul malzemelerini
kisisel amaglar i¢cin kullanma, not karsiliginda maddi ¢ikar saglama, 6grencisi ile
cinsel yakinlik kurma gibi davranislarin etik disi davranislar olarak nitelendirildigi

tespit edilmistir.
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Bir okul yoneticisinin sorumlulugu sadece okulun ogrencilerinin akademik
basarilarint gelistirmek i¢in gereken ortami saglamak degil, ayn1 zamanda okuluna
yon veren amaglar1 ve kiiltiirli olusturan degerleri de gelistirmek ve desteklemektir.
Ogrencilerin topluma diiriist, erdemli, ahlakli bireyler olarak kazandirilmasini
hedefleyen okullarda ise etik degerlerin okul liderinin belirledigi ¢er¢evede olustugu

varsayildiginda, okullarda etik liderligin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Vizyoner Liderlik: Kelime anlami olarak ileri goriis ve saggoérii anlamimna gelen
vizyon, Orgiit acisindan degerlendirildiginde ise, bir Orgiitiin gelecekte almasi
beklenen ideal durum olarak tanimlanabilir. Vizyon uzun vadeli, baskalariyla 6ngorii
olusturmak suretiyle diisinme ve Orgiitsel degisimi baslatma olarak da ifade
edilebilir (Ozdemir, 2000: 38). Vizyon, érgiit agisindan gercekei, giivenilir, etkileyici
ve harekete gegirebilir olmalidir. Vizyoner ise ileriyi gorebilen, gelecege yonelik
tahmin yapabilen ve bu tahminler dogrultusunda orgiitiin hedef ve stratejilerini
belirleyen kisidir. Liderlik konusunda alanyazin incelendiginde vizyoner liderligin
giin gectikce daha ¢ok vurgulandigi ve 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Vizyoner lider,
yeni bir gozle gelecege bakabilen liderdir (Parikh, ve dig., 1996: 64). Vizyoner bir
yonetici toplumda meydana gelen ekonomik, teknolojik, sosyal, politik degisim ve
gelismeleri okuyup analiz edebilmeli ve bu cergevede belirleyecegi vizyon
dogrultusunda orgiitii gelecege tastyabilmelidir. Ayn1 zamanda toplumun deger
yargilarinin iizerine kurulacak bir vizyon, Orgiit tarafindan daha kolay benimsenip

basariy1 artiracaktir.

Vizyoner yoneticilik i¢in temel nitelikler; kurumu tanima, kurum dis1 degisimi analiz
etme, vizyonlara uygun stratejiler gelistirme, vizyonu paylasarak kurumsallagtirma
ve inandirabilme, riske girebilme, algilama ve gelistirme, kararli olma, statiikoya
kapali-yenilige acik olma, daima daha iyi bir gelecegi diisiinme, disiplinli olma fakat
sindirici olmama, etrafina umut verme, detaylara yogunlagsmama, calisanlara
iradelerini kullanma imkani tanima ve bir seyler yapmak isteyenleri destekleme,
yaratict olma, giivenilir olma, basarisizliktan korkmama, farkli diislinceleri
hosgoriiyle karsilama ve astlara glivenme, isbirligi duygusunu gelistirme seklinde

siralanabilir (Manske, 1994:9-75 ve Ergetin, 2000: 89-91).

Okul agisindan diisiiniildiiglinde, okul yoneticisi, egitim alaninda olusan degisim ve

gelismeleri yakindan takip ederek, gelecege yonelik bir vizyon olusturmalidir. Bir
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okul midiiriiniin vizyoner liderlik alaninda yeterli olabilmesi i¢in asagidaki

davraniglar1 gostermesi gerekir (DDE, 1998; CCSSO,1996; akt. Glimiiseli, 2001) :

v
v

Tim ilgililerin katilim1 ile okulun vizyonu ve misyonunu gelistirmek,
Okulun vizyon ve misyonunu okul personeli, veliler ve okul toplumu
tiyelerine etkili bir bi¢imde aktarmak,

Okulun vizyon ve misyonunun gesitli semboller, torenler, konferanslar
ve benzeri etkinlikler yoluyla siirekli giindemde tutmak,

Ortak vizyona ulagsmak ic¢in takim c¢alismasi yapmak, Ogretmen,
Ogrenci, personel ve velilerin isbirligi igerisinde ¢alisabilecekleri
kosullar1 yaratmak,

Ogretmen, o6grenci ve diger ilgililerin okulun vizyonuna ulasma
yoniindeki cabalarini tanimak ve takdir etmek,

Vizyon ve misyona iliskin olarak ortaya g¢ikan gelismelerden tim
ilgilileri haberdar etmek,

Okul toplumunun okul gelistirme etkinliklerine katilimini saglamak,
Okulun egitim programlari, planlari ve etkinliklerinin vizyon
dogrultusunda diizenlenmesi ve uygulanmasini saglamak,

Vizyon ve amaglar1 gergeklestirmeye doniik hedef ve stratejileri iceren
uygulama programi gelistirmek,

Okulun vizyonu ve amaclarini gelistirmede 6grenci basarisina iliskin
verilerden yararlanmak,

Vizyona ulagmay1 engelleyen faktorleri tanimak, anlamak ve ortadan
kaldirmak i¢in gerekli onlemleri almak,

Okul misyonu ve amaglarinin gerceklesmesi igin ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 aragtirmak ve temin etmek,

Var olan kaynaklarin vizyon ve amaclar dogrultusunda kullanilmasini
saglamak,

Vizyon, misyon ve uygulama planlarini okul toplumu ile birlikte

diizenli olarak izlemek, degerlendirmek ve gézden gegirmek.

Basaril1 bir okul yoneticisi , okulunda gorev yapan 6gretmenleri ortak bir vizyonda

kenetlendirebilen kisidir (Durukan, 2006). Okul yoneticisi okulunu gelecekte gormek

istedigi noktaya ancak oOgretmenlerin igbirligi ile tasiyabilecegini goz ardi

etmemelidir.
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Osretimsel Liderlik: Ogretimsel liderlik 6gretme ve 6grnme siireclerine yogunlastig
icin literatiirde daha ¢ok Egitim yonetimi ile ilgili bir boyut olarak kabul
gormektedir. Eski liderlik kuramlarinda okul yOneticisinin birtakim yonetsel rolleri
on plana ¢ikarken, o6gretimsel liderlikte Ogretimi gelistirme agirlik kazanmistir
(Celik, 2000: 207). Ogretimsel liderlik, okul yénetimine uygun olarak gelistirilmistir
ve 0gretim {izerine odaklanan bir liderlik bi¢imidir (Celik, 2003: 224-225).

Okullarin etkili ve verimli oOrgiit niteliklerine sahip olabilmesi ic¢in okul
yoneticilerinin dgretimsel liderler olabilmeleri gerekir. Ogretimsel liderlik, okul
misyonunu tanimlama, egitim programi ve 6gretimi yonetme, olumlu 6grenme iklimi
gelistirme, boyutlarindan meydana gelir (Hallinger ve Murphy, 1985: 221, Akt:
Sagir, 2012).

Ogretim ve ogretim programlarinin kontrolii ve koordinasyonunu saglamaya
dayanan ogretim liderligi; 6grenci basarisinin merkeze alindigi, okulun misyonunu
tanimlama, egitim programi ve dgretimini giiniin gerekleri dogrultusunda yonetme,
olumlu bir okul ortamini gelistirmeye yonelik islevler ile bunlarla iligkili gérevlerden
meydana gelen bir liderlik tiirtidiir. Sigsman (2004: 58) ise 6gretimsel liderligi 'okul
miudiirl, 6gretmen ve denetcilerin, okulla ilgili bireyleri ve durumlar1 etkilemekte

kullandiklar gii¢ ve davranislart' olarak agiklamaktadir.

Ogretimsel lider olan okul yoneticilerinin temel gorevi, Ogretimin niteligini
yiikseltmek i¢in bu gii¢leri okulun amaglari dogrultusunda koordine edebilmektir
(Findley ve Findley, 19992;Akt: Aksoy, 2008).
Hallinger (2000) tarafindan gelistirilen ve en ¢ok kabul goren Ogretimsel liderlik
modelinde; okullarin misyonunu tanimlama, Ogretim programinit ydnetme ve
girigimei, olumlu bir okul 6grenme iklimi olmak iizere ti¢ boyut 6nerilmektedir. Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglayabilmeleri i¢in alt1 yontem
bulunmaktadir (Blase & Blase, 2000). Bunlar;

v' Ogretim ve dgrenim etkinliklerine vurgu yapma

v' Egitimciler arasindaki igbirlik¢i ¢alismalar1 destekleme

v' Egitimciler arasindaki igbirligi galismalarini gelistirme

v" Programlarin yeniden ele alinmasini destekleme ve tesvik etme

v' Egitim  alanindaki  gelismelerden  yararlanarak  egitimcilerin
gelismelerine destek olma

v' Egitimle ilgili alinan kararlar1 dikkatli bir bigimde inceleme.
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Okul yoneticisinin Ogretimsel kaynak olarak temel rollerini ise su sekilde ifade
edilebilir;

1.

Ogretimsel lider, etkili 6gretimsel stratejileri gelistirme ve 6gretmeni saglikli
bir sekilde degerlendirme yetenegine sahiptir.

Ogretimsel lider, 6gretmenleri 6gretimin gelistirilmesi amaciyla stratejileri ne
o6l¢iide kullandigin1 denetler.

Ogretimsel lider, dgrencilerin basarilaria ydnelik 6gretimsel konularla iliskin
bilgilerden dogrudan yararlanir ve egitimsel programlar1 degerlendirir.
Ogretimsel lider, personel degerlendirme politikalarii basarili bir sekilde
uygular.

Ogretimsel lider, Ogretimsel programlarn uygulanmasinda, 6grencinin

ogrenme amaglarinin 6nemini bilir (Celik, 2000, s.45-46).

Smith ve Andrev’e gore (Smith & Andrev, 1989; akt. Celik, 2000, s. 37-38) okul

yoneticisinin sergiledigi giiclii 6gretimsel liderlik davraniglari ise sunlardir;

1.
2.
3.

Program ve 6gretimdeki oncelikli konular1 belirleme,

Okulun hedeflerinin gergeklestirilmesine kendisini adama,

Okulun amagclarin1 gergeklestirebilmesi igin gerekli kaynaklari saglama ve
kullanma yetenegine sahip olma,

Ogretmenler, Ogrenciler, veliler ve toplumun beklentilerini karsilayacak
olumlu bir iklim olusturma,

Dogrudan 6gretim politikasini gelistirici bir lider olarak su gorevleri yapar:
Ogretmenlerle iletisim kurma,

Personel gelistirme etkinliklerine katilma ve bu etkinlikleri destekleme,

Yeni 6gretim stratejilerinin kullanilmasini 6zendirme,

Degisik 6gretim materyalleri saglama,

Stirekli olarak 6grencileri okul basarisini arttirma dogrultusunda gelistirme ve
ogretmen etkililigini saglama,

Uzun vadede okulun amaclarmma uygun olarak acik bir vizyon gelistirme,
oOrgiitsel amaglarla 6zdeslestigini 0gretmenlere yansitma ve amaglara ulagma
basarisin1 gosterme,

Okulun karar verme siirecinde gruplarin ve ilgili birimlerin goriislerini alma,
Etkili materyal saglama ve kullanma, Ogretmenlerin akademik basarilarim

artirmak i¢in onlara zaman ayirma ve gerekli destegi saglama,
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10. K1t bir kaynak olarak zamani etkili bir sekilde yonetme ve 6grenme siirecini

bozucu faktorleri en aza indirerek diizen ve disiplin olugturma.

Tim tanmimlamalari, hedefleri, rolleri ve davramis boyutlart gbz Oniinde
bulunduruldugunda O6gretimsel liderligin, tamamen egitimsel liderlige ve okul

yonetimine uygun olarak gelismis bir liderlik tiirii oldugunu sdylemek miimkiindiir.

2.4. Kadin Egitim Yoneticisi

Hizl1 bir degisim, gelisim ve donilisiimiin yasandigir giiniimiizde, c¢alisan kadin
sayisinda ve is diinyasindaki agirliklarinda hizli bir yiikselis i¢ginde olmalarina karsin
iist diizey yonetici ve liderler arasinda hala yeterli sayida kadin temsilci yer
almamaktadir (Barutgugil, 2009: 13-17). Kadin istihdamimin olduk¢a yiiksek
oranlarda oldugu egitim sektoriinde de ‘calisan’ statlisiinden ‘yOneten’ statiisiine
gecisleri  basarilmis olsa da hala oransal anlamda yeterli olarak
degerlendirilmemektedir (Altmigik 1995; Ergiin, 1996; Shum and Cheng, 1997). Her
ne kadar 6gretmenlik meslegi ‘kadin isi” olarak goriilmekteyse de, egitim yoneticiligi

‘erkek isi’ olarak benimsenmektedir.

Literatiir incelendiginde ilk liderlik kurami olarak ortaya ¢ikan ozellikler
yaklagiminda liderle ilgili niteliklerin tamamina yakininin erkeklerle 6zdestigi
goriilmektedir. Kadinlar giiclii iletisim yonleri olmasina karsin erkekler kadar
‘etkileyici’ bulunmamaktadirlar. Davranigsal yaklasim da liderligi erkeklere has bir
bakis acisiyla ele almistir; nitekim liderlikle ilgili yapilan tiim ¢alisma ve arastirmalar
ya fabrikalarda gorevli erkek ustabasi, ya erkek pilotlar ya da harp okulu
Ogrencileriyle gerceklestirilmis ve liderlik davranislar1 iizerinde cinsiyetin etkisi

tizerinde durulmamastir.

Liderlik ve cinsiyetle ilgili arastirmalarin ¢agdas kuramlarla birlikte basladig1 ifade
edilebilir. Kadin ve erkek liderlik tarzlar1 ve cinsiyet arasindaki iligkiyi arastiran en
kapsamli ¢aligmalardan biri olarak Eagly ve Johnson’un (1990) arastirmasi kabul
edilmektedir. Eagly ve Johnson’a (1990) gore o giine dek yapilan ¢alismalar kadin ve
erkek davraniglarimi karsilastirmis; kadin ve erkeklerin sosyal davraniglar1 arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymakla smirli kalmistir. Kendi arastirmalarinda liderlikte
‘cinsiyet degiskenini’ ele almislardir. Elde ettikleri sonuglara gore kadin ve erkek

liderler arasinda biiylik farklarin olmadigi; kadin ve erkek liderler arasindaki en
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onemli farkin ise otorite kullanimindan kaynaklandigi dogrultusundadir. Bu
arastirmada kadin liderlerin daha demokratik ve katilimci; erkek liderlerin ise daha
otokratik ve buyurgan liderlik stillerini benimsediklerini ortaya koymuslardir. Eagly
ve Johnson’a benzer sekilde Rosener (1990) da yaptig1 arastirma sonucunda
erkeklerin transaksiyonel liderlik tarzi kadinlarinsa transformasyonel liderlik tarzi
egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmistir. Dobbins & Platz, (1986); Klenke, (1993)
yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda kadin ve erkek liderlerin benzer liderlik tarzlarini

benimsediklerini ifade etmislerdir.

Literatiir incelendiginde kadin ve erkek liderlerin biiyiik farkliliklar tasimadigi ve en
belirgin fark olan otorite kullanimi agisindan da gliniimiizde daha ¢ok kabul goren
demokratik-katilime1  tarzi  kadin  liderlerin  agirlikli  olarak  benimsedigi
goriilmektedir. Bu duruma ragmen is diinyasinda sayilari her gecen giin artan
kadinlar sayica zaman zaman erkek meslektaslarinin Oniine gegtikleri egitim
kurumlarinda neden okul yoneticiligi ve liderliginde ayn1i oranda yer
almamaktadirlar? Ne tiir engeller ya da engellemeler yasamaktadirlar? Kadinlarin

okul yoneticiliginden uzak durma nedenleri nelerdir?

Sekil 2.4 Egitim Yonetimi Alaninda Kadinlar1 Engelleyen Durumlar (Marvin ve
Bryans, 1999:5).

Kidemli
yoneticilik
erkek isi ve
toplumsal
kurumun
ozelligini tasir

Basta yer alan
birkag pozitif
modelin varhigi

Yoneticilige
atanan kadinlar
ya boyun
egerler ya da
birakirlar

Orgiti ile ilgili
y6netsel
faaliyetlerde
yuksekogretimin
ic ve dig cevresi
erkegin ve kadinin
gelisimini
etkilemektedir

Kidemli Kidemli

yoneticilikte yoneticilik igin
erkek az sayida
baskinhginin kadinin

basvuru
yapmasi

varligi Kidemli

yoneticiligin
kadinlar igin
¢ekici olmamasi
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Sekilde de goriildiigii tlizere kadinlarin yonetime katilim konusunda karsilastigi
engellerde oOrgiitsel kiiltiir ve yonetim deneyimleri vurgulanmaktadir. Kadinlarin
karsilastiklari i¢ engelleri toplumun sosyal yapisi ve cinsiyet ayrimi, dis engelleri ise
orglitlerde yerlesmis asir1 yapisal isleyis olarak ifade etmek miimkiindiir.

Kadinlarin yonetim kademelerinde neden yeterli diizeyde yer almadiklar1 ya da yer
almak istemedikleri sorusuna yanit bulmak i¢in 6zellikle son yillarda yurt igi ve yurt

disinda aragtirmalar yapilmaistir.
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BOLUM I11

ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde alanyazinda ¢alisilan arastirma konusu ile ilgili Tiirkiye’de ve

yurtdisinda yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

3.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Calik, Kosar ve Dagli (2011) arastirmalarinda ilkdgretim okullarinda kadin
yOneticilere kars1 6gretmen tutumlarimi tespit etmeye c¢alismislardir. Arastirmanin
orneklemini Ankara ili Mamak ilgesinde 12 resmi ilkdgretim okulunda goérev
yapmakta olan 227 o6gretmen olusturmaktadir. Kadin yoneticilere yonelik tutum
Olgegi kullanilan ¢alismada kadin yoneticilere yonelik kadin 6gretmenlerin
tutumlarinin {i¢ boyutta erkek 6gretmenlerden daha olumlu oldugu tespit edilmistir;
calisma ahlaki, iligkisel rol davranmiglari ve gorev rol davramiglari. Gorev rol
davraniglar1 boyutunda 6gretmenlerin kadin yoneticilere diger boyutlara oranla daha
olumlu tutum i¢inde olduklar1 gézlenmistir. Bu boyutta 6ne ¢ikan davraniglarin kadin
yoneticilerin zorluklarla bas edebilen, objektif, aktif, rasyonel, 6diin vermeyen,
kariyerini ailevi sorumluluklarinin oniinde gérmeyen, gerektiginde sert olup sahsi

menfaatleri i¢in politik davranmayan nitelikleri olarak ifade edilebilir.

Ozbek Bastug ve Celik (2011) kadin ydneticilere yonelik ilkdgretim Ogretmen,
yOnetici ve miifettiglerinin tutumlarini degerlendirmeye calismislardir. Arastirmanin
orneklemi Tokat ve Samsun illerinde gorev yapan 542 6gretmen, 77 midiir ve miidiir
yardimcist ve 55 miifettisten olugmaktadir. Katilimcilarin kadin yoneticilere yonelik
tutumlart betimsel istatistikler kullanilarak incelenmis ve anket uygulanmistir.
Arastirma sonuglart kadin yoneticilere yonelik tutumlarin cinsiyet degiskenine gore
farklilastigini, Yyas, egitim diizeyi, statli, calisilan kurum degiskenlerine gore
farklilasmadigin1  gostermistir. Calismada kadin yoneticilerin  ¢alisma ahlaki
boyutunda diger boyutlara kiyasla erkek yoneticilerden ¢ok daha iistiin bulunduklar
da tespit edilmistir.
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Can (2008) ‘Okul Yéneticilerinin Yonetimde Cinsiyet Faktoriine Iliskin Goriisleri’ni
arastirdigt caligmasinda, literatiir taramasi ve miilakatlardan elde ettigi veriler
1s1¢inda milli  egitim bakanlhi§ina bagli ¢alisan Ogretmen ve yOneticilerin,
yoneticilikte cinsiyet faktoriinii 6nemli bulmadiklarini tespit etmistir. Bu c¢alismasi
sonucunda kadin Ogretmenlerin yoneticilikten uzak durma sebeplerinin basinda
Tiirkiye’deki  geleneksel, toplumsal, kiiltirel yapisi, is disinda evdeki
sorumluluklarinin da fazla olmasi, eslerinin bu konuda kendilerine destek olmamalar1
ve list diizeydeki yoneticilerin erkek yoneticilerle ¢alismayi tercih etmeleri seklinde

belirtmistir.

Inand1 ve digerleri (2007) arastirmalarinda ‘Kadin Ogretmenlerin Kariyer Gelistirme
Engelleri’ni ortaya koymaya calismislardir. Betimsel olarak desenlenen calismada
calisma evreni Adana, Mersin ve Hatay illeri merkez resmi ilkdgretim okullarinda
calisan 994 kadin ve erkek Ogretmenden olugmustur. Arastirma sonucunda kadin
Ogretmenlerin kalip cinsiyet rolleri, ailevi sebepler ve sorumluluklar, uzun ¢alisma
saatleri ve medeni durum boyutlarinda erkek Ogretmenlere gore Kkariyer

gelisimlerinin daha fazla engellendigi sonucuna ulagilmistir.

Inand1 ve Tung (2012) kadin &gretmenlerin kariyer engelleri ile is doyumlart
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’deki 21 ilin
kent merkezlerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 1070 kadin 6gretmen
olugturmaktadir. Arastirma sonucunda kadmlarmn kariyer engelleri ile i doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Arastirmanin alt boyutlarinda
kadin 6gretmenlerin kariyer engellerine bagli i3 doyumlarinin en ¢ok cinsiyete bagh
toplumsal kalip yargilar, ailevi nedenler ve kadinlarin kendi bakis agilarindan

etkilendigi bulgusuna ulagsmislardir.

Saglam Cigek ve Bostanci (2010) betimsel arastirmalarinda MEB’e bagli okullarda
gorev yapan kadin 6gretmenlerin yonetim pozisyonlarinda sayica az temsil edilme
nedenleri ve bu pozisyonlarma gelme siirecinde yasadiklari engellemeleri
belirlemeye caligmiglardir. Kadin 6gretmenlerin aile i¢i goérev ve sorumluluklari,
toplumsal konumlarina hakim geleneksel bakis acisi ve toplumda var olan erkek
egemen yap1 nedeniyle yonetim gorevi iistlenmekten kagindiklari sonucunu ortaya

koymuslardir.
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Giindiiz (2010) ‘Ogretmen Algilarina Gére Kadin Ogretmenlerin Kariyer Engelleri’
ni incelemistir. Tarama modeli yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirma
sonuglarma gore kadin 6gretmenlerin karsilastiklar baslica engeller ailevi nedenler,
egitim, cinsiyet, ¢alisma saatleri, medeni durumlar1 olarak belirtmistir. Ayni zamanda
toplumsal yapi, okul ortami ve cevresini de kariyer yapmalarinin oniinde engel

oldugu sonucuna ulagmaistir.

Negiz ve Yemen (2011) ‘Kamu Orgiitlerinde Kadin Yoneticiler ve Bu Kadin
Yoneticilerle Calisan Kisiler Acgisindan Kadin Sorunsali’ adli arastirmalarinda
yonetici konumundaki kadinlara iligkin algilar1 temel almis ve kadin yoneticilerin
karsilastiklar1 sorunlart ve yonetsel gorevlerde basarili olup olmadiklarini tespit
etmeye calismiglardir. Aragtirmanin evreni Isparta ili kamu orgiitlerinde gorev yapan
43 kadin yonetici ve kadin yoneticilerle ¢alisan 127 katilimecidan olusmaktadir.
Arastirma sonucunda kadinlarin kamu orgiitlerinde ¢alismayi tercih ederken, yonetici
statiistinde gorev almak istemedikleri tespit edilmistir. Arastirmada 6ne ¢ikan bulgu
kadinlarin “geleneksel” yaklasima ve rollerine bagli nedenlerden dolayr yonetici
olma konusunda sorunlar yasadiklari olmustur. Arastirmada yer alan kadin
yoneticilerle ¢alisan astlarla gergeklestirilen ¢alisma sonucunda ise kadin ¢alisanlarin
kadin yoneticilerle caligmaktan memnun; erkek calisanlarin ise memnun olmadiklari

bulgusuna ulagilmistir.

Aksu, Cek ve Senol (2013) ¢ Kadinlarin Miidiir Olmalarmin Oniindeki Cam Tavan
ve Cam Tavani1 Asma Stratejilerine Iliskin Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Goriisleri’
adli arastirmalarinda kadin 6gretmenlerin miidiir olmalarinin Oniindeki literatiirde
cam tavan adi verilen engelleri tespit etmeye ¢alismislardir. Arastirmanin 6rneklemi
[zmir ili Buca ilgesi Ilkdgretim Okullarinda gorev yapan 4 kadin ve 6 erkek miidiir
olusturmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore kadinlarin karsilastigi baslica engelleri
toplumsal Onyargilar, aile i¢i sorumluluklar ve geleneksel roller ve cinsiyet
ayrimciligindan kaynaklanan engeller olarak ifade etmislerdir. Aragtirmaya katilan
kadin miidiirlerin ¢gogunun cam tavani agmak i¢in yiiksek performans ve etkili sosyal

iliskiler kurmak gerektigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.

Unal (2003) kadin yoneticilerin demokratik okul ortaminin olusturulmasina
katkilarini inceledigi aragtirmasinda okul ortaminin erkek iktidarinin siirdiigii bir
toplumsal kamu alan1 oldugu ve bu nedenle kadinlarin okullarda da cinsiyetgilikle

miicadelelerinin devam ettigi tespitinde bulunmustur.
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Celikten (2004) arastirmasinda Kayseri ilinde kadin yoneticilerin sayica az
olmalarinin nedenlerini ve karsilastiklari sorunlari tespit etmeye ¢alismistir. 48 kadin
okul miidiriiniin katilmiyla gerceklestirdigi arastirmasinda katilimcilarin kisisel
goriis ve deneyimlerinden alintilar da yapmustir. Arastirma sonucunda Kkadin
Ogretmenlerin yoneticilikten uzak durma sebeplerini, toplumsal ve geleneksel bakis
acist, es ve ¢ocuklarina karst yiikiimliiliikkleri, ev islerinin sorumlulugu, bagaramama
endisesi ve Ozellikle de diger kadin meslektaslarinin kendilerine karsi takindiklari

olumsuz tavirlari olarak belirlemistir.

Altinisik (1995) kadin 6gretmenlerin okul miidiirii olmasinin engellerini arastirmistir.
Bu aragtirmada Ankara ilinin Cankaya, Kecioren, Polatli, Ayas ve Haymana
ilgelerindeki 588 ogretmen ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma sonucunda
kadin Ogretmenlerin miidiir olmalarina engel teskil eden o&geleri su sekilde
siralamistir: kadin 6gretmenlerin okul miidiirii olma konusunda isteksizlikleri, atama
yetkililerinin erkek miidiirlerle ¢alismayi tercih etmeleri, kadin miidiirlerin yonetim
islerine yeterince zaman ayiramamalari ve toplumumuzun geleneksel yapisi

nedeniyle kadinlarin yonetici olmasini uygun gérmemesi.

Yo6netim kademelerinden 15 kadin 6gretmenle, kadinlarin is hayatinda karsilastiklar
sorunlar ve cam tavan sendromunu ele aldiklari nitel ¢alismalarinda Giinsel, Kéroglu
ve Demirci (2015), kadin 6gretmenlerin yoneticilikte karsilastiklar: en temel sorunun
is hayat1 ve aile hayati arasindaki dengeyi kurmak oldugunu tespit etmislerdir. Yine
ayni arastirmada orta diizeyde erkek egemen kiltiiriin getirdigi bir takim

olumsuzluklara maruz kaldiklar tespitinde bulunmuslardir.

Durgun Sahin (2002) ‘Calisma Yasaminda Kadin Yoneticiler ve Mugla Ornegi’ adli
aragtirmasinda Mugla ilinde gorev yapan 62 kadin yoneticiden elde ettigi bulgulara
dayanarak kadinlarin yonetici olma konusunda karsilastiklar1 engelleri ataerkil aile
diizeni, kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan sebeplerle mesleki ayrimciliklarla

karsilasmalar1 ve kurumlarin yerlesik kiiltiirel yapilar olarak belirlemistir.

Sefer (2006) nitel olarak gercgeklestirdigi arastirmasinda kadin okul ydneticilerinin
mesleklerine iligkin beklenti ve sorunlarini tespit etmeye c¢aligmistir. Arastirmanin
evreni Istanbul ili Uskiidar igesindeki egitim kurumlarinda gérev yapan yonetici
pozisyonundaki 76 kadin Ogretmenden olusmaktadir. Arastirma bulgularina goére

kadinlarin yonetici olmay1 tercih etmeme nedenlerini ailelerine ve ev islerine
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yeterince zaman ayiramayacak olma diislincesi, yoneticiligin toplum tarafindan
erkeklere uygun oldugu goriisliniin benimsenmis olmasi olarak ortaya koymustur.
Aragtirmada iist yonetim kademelerinde kadinlarin sayica az temsil edilme nedenleri
olarak siyasi gorislerin etkili olmasi, torpilin etkili olmasi, toplumun feodal yapisi ve

kadinlarin eslerinin olumsuz yaklagimlari belirlenmistir.

Korkmaz Moralioglu (2010) arastirmasinda kamu kurumlarinda gorev yapan kadin
yoneticilerin  karsilastigi engelleri arastirmistir. Betimsel bir c¢alisma olan
arastirmanin evreni Kayseri ili Kocasinan ve Melikgazi il¢elerinde bulunan kamu
kurumlarinda gorev yapan 10 kadin yoneticiden olugsmaktadir. Arastirma bulgularina
gore katilimcilarin somut engellemelerden ziyade seffaf engeller, toplumsal 6n
yargilar, firsat esitsizligi ve kendilerinden kaynaklanan birtakim igsel engellemelerle

karsilastiklar1 sonucuna ulasmustir.

Oriicii, Kilig ve Kilig (2007) kadinlarin {ist diizey yonetici pozisyonlarina gelmeleri
oniindeki engelleri tespit etmeye c¢aligmislardir. Literatiir taramasi yoOntemiyle
gerceklestirilen arastirmada ‘Cam Tavan’ kavrami agiklanmaya calisilmis ve
kadinlarin st diizey yonetici olmalarinin 6niindeki engeller Tiirkiye’de ve diger
tilkelerde yapilmis olan aragtirmalar incelenerek aktarilmistir. Literatiir taramasi
neticesinde elde edilen bulgular 1s1¢inda, Balikesir ilinde gorev yapan 200 calisana
anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular kadinlarin toplumsal olgular gercevesinde
kendilerine yiiklenen aile i¢i rollerinin kariyer yapmalarina engel oldugu,
hemcinslerinin kiskanglik ve ¢ekememezlik gibi nedenlerle kadinlarin iist diizey
yonetime ge¢meleri igin engel (Kralice Ar1 Sendromu) teskil ettikleri sonucunu

ortaya koymuslardir.

Tiizel (2014) egitim Orgiitlerinde kadin yoneticilerin kariyer engellerini inceledigi,
tarama modelinde karma ydntemle desenlendirdigi arastirmasinin nicel evrenini
Ankara ili merkez ilgelerinde 2012-2013 Egitim ogretim yilinda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin nitel kisminda yer alan katilimeilar ise
nicel uygulamaya katilmig arastirmaya katki saglamaya goniillii olan 10 kadin okul
miudiiriinden olugmaktadir. Arastirma sonucunda kadmlarim giinliik yasamda
kendilerine cinsiyetlerine bagli olarak yiiklenmis geleneksel rollerinin Kariyerleri
tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yoneticilik yaptiklari siirecte
gorev yaptiklar1 okul icinde bir takim Orglitsel engellerle karsilastiklar tespit

edilmistir.
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Sahin (2007), kadin yoneticilerin kariyer engellerini arastirdig1 ‘Egitim Orgiitlerinde
Kadin Yoneticilerin Yeri ve Kariyer Sorunlar1’ adli arastirmasinda arastirma evrenini
Istanbul ili Kartal, Kadikdy ve Maltepe ilcelerinde gérev yapan resmi ilkdgretim
okullar1 yoneticileri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket uygulanan
arastirmada elde edilen bulgulara gore kadinlarin Kariyer gelisimleri igin erkeklere
oranla daha fazla ve uzun siire caligmalar1 gerektigi, terfilerde de cinsiyetin dnemli
rol oynadigi sonuglarina ulasmistir. Bununla birlikte bekar kadinlarin deneyim, ise
hakimiyet ve takim ¢alismasina yatkinlik konusunda evli kadinlara gére daha olumlu

olduklar1 saptanmuistir.

Bayrak ve Mohan (2001) ‘Erkek Yoneticilerin Calisma Yasami ve Liderlik
Davranislar1 A¢isindan Kadin Yoneticileri Algilama Tarzlari® adli arastirmada erkek
yoneticilerin, kadin yoneticilerin ¢alisma hayatina katilimlarini, yOnetim
konusundaki uygulamalarin1 ve liderlik tarzlarmi belirlemeyi amaglamislardir.
Calisma Denizli ilinde biri kamu digeri 6zel banka olmak {izere 2 bankanin
calisanlariyla gergeklestirilmistir. Anket ve miilakat yontemlerinin bir arada
kullanildig1 arastirmada 100 kadin ve 100 erkek yoneticiye dagitilan anketlerin %66
st geri donmiis ve arastirma verisi olarak degerlendirilebilmistir. Karsilastirmali bir
calisma olmasi agisindan kadin ve erkek yoneticiler 6rnekleme dahil edilmis ancak
yalnizca erkek yoneticilere ait bulgular degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda
erkek yoneticilere gore kadin yoneticilerin ev ve is hayati arasinda denge kurma
konusunda zorlandiklari, etkin lider 6zelliklerini erkek cinsiyeti olarak gordiikleri,
kadin yoneticilerin kadin cinsiyet stereotiplerine (sempatik, duygusal, konuskan,
nazik v.b) uygun liderlik tarzim1 benimsedikleri ve bu 0Ozellikleri ile toplumsal

onyargilardan kaynaklanan engellerle karsilastiklar bulgularina ulasmislardir.

3.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Gilligan (1982) arastirmasinda is hayatina adim atan kadinlarin kendilerini erkeksi
degerlerin egemen oldugu bir diinyada bulduklarini ve bircogunun kendisini bu
ortamda giivensiz hissettigini belirtmektedir. Bununla ilgili olarak Gilligan’in yaptig1
ahlaki ikilemler arastirmasinda erkeklerin kisisel basarilarina ve 6zerklige dayali ve
yakin iligkiler kurmay1 zor bulduklari, buna karsin kadinlarin yakin, kisisel iligkiler
kurmaya egilimli ve cevresindekilerle isbirligi i¢inde calisma konusunda daha

duyarl olduklarini ortaya koymustur.
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Edgehouse (2008) kadin yoneticilerin 6zelliklerini ve kariyer engellerini belirlemek
amactyla bir arastirma yapmistir. Arastirmanin c¢aligma evereni Ohio kentinde
yasayan kadin yoneticilerdir. Arastirmaya katilan kadin yoneticiler aile ve kariyer
planlamasi, cinsiyet ayrimcilifinin gegmise nazaran azalmasina karsin hala engel
teskil ettigini diistinmektedirler. Aragtirma verilerine gére kadin yoneticilerin ¢ocuk

sahibi olmayi kariyerlerinde engel olarak gérmedikleri goriilmiistiir.

Hutchinson (2002), Missouri’de okul miidiirii olmak isteyen kadinlarin karsilastiklar
sorunlar tespit etmeye calismistir. ‘Kadinlarin Okul Liderligi: Onlar1 Lider Yapmaya
Yardim Etmek i¢in Atilacak Adimlar’ adli ¢alismasinda kadinlarin en ¢ok karsilastig
engellerin kadin olmalarindan kaynaklanan olumsuz diisiinceler ve genel olarak

liderlerin erkek olmalar1 beklentisi oldugunu belirtmistir.

Davidson ve Cooper (2006) Britanya’da yaptiklar1 arastirmalarinda kadin ve erkek
yoneticiler arasindaki benzerlik ve farkliliklart incelemislerdir. Yonetimdeki
verimlilik ve performanslart agisindan degerlendirdiklerinde kadin ve erkek
yoneticilerin farkliliktan 6te bircok ortak yonleri oldugu goriilmiistiir. Arastirmada
ortaya konan farkliliklarin cinsiyet¢i bir ayrimdan kaynaklanan kadin yoneticilerin
istthdam, kariyer gelisimi, mesleki stres diizeyi noktalarinda goriildiigii tespit
edilmistir. Kadin yoneticilerin erkek yoneticilere kiyasla ev ve aile hayatlariyla ilgili
sorumluluklariin fazla olmasi karsilarina ¢ikan kariyer firsatlarin icin engel teskil

etmektedir.

Izraeli (1999) ve arkadaslar1 arastirmalarinda kadinlarin yonetici konumuna
gelmelerini Onleyen etkenlerden biri olarak cinsiyetle bagdastirilan kaliplasmis
Onyargilar oldugunu ortaya koymuslardir. Bu Onyargilari, kadinlarin duygusal,
bagimli olmasi ve erkeklerin hirsli, rasyonel olmasi gibi cinsiyetlerinden
kaynaklanan kisilik farklari, kadinlarin erkeklere emir verememesi erkeklerin de
onlardan emir alamamasi1 gibi toplumdaki kaliplagmis cinsiyet rollerine iliskin

Onyargilar ve cinsiyetlerine gére meslek se¢cimi olmak tizere ii¢ gruba ayirmislardir.

Cockburn (1991) ‘In The Way Of Woman: Men’s Resistance to Sex Equality In
Organisations’ adl1 arastirmasinda hizmet sektoriinde hakim olan ataerkil hiyerarsik
yapiy1, kadinlarin iist kademelere gelme ile ilgili taleplerine nasil kars1 koyup direng
gosterdiklerini ve kadinlar lizerinde hangi yollarla baski kuruldugunu belirlemeyi

amaglamislardir. Cockburn elde ettigi bulgular 1s181inda kadinlar1 ¢calisma hayatinda
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dezavantajli konuma iten en Onemli etmenlerin ev islerinde istlendikleri yogun
sorumluluk oldugu sonucuna ulagmistir. Bu nedenden dolay1 ¢ogu zaman kadinlarin

yeteneklerinin altinda daha diisiik nitelikli islerde ¢alistirildig1 goriilmiistiir.

Harris, Arnold, Lowery ve Crocker (2002), ‘Bir Yonetici Olmaya Karar Verdiginde
Kadin1 Giidilleyen ve Engelleyen Faktorler Nelerdir?’ adli arastirmalarinda elde
ettikleri bulgulara dayanarak yoneticiligin kendine 6zgii bir 6rgiit olmas1 ve hizmete
dayali olmasinin kadinlar1 giidiileyen en Onemli etkenler oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Buna karsin yoneticiligin yol ac¢tig1 biirokrasi, is yiikiindeki artis ve

asir1 zaman tiiketiminin kadinlar1 engelleyen faktorler oldugunu tespit etmislerdir.

Coleman (2003) ‘Gender And School Leadership® adli ¢aligmasinda Ingiltere ve
Gallerde ortadgretim okullarinda erkek liderlerin sayica kadin liderlerin ¢ok iistiinde
olmalarinin cinsiyetle iliskisi olup olmadigim1 belirlemeye calismistir. Calismada
karma arastirma yontemiyle elde edilen veriler sonucunda, yonetim kademelerindeki
kadin sayis1 artmasma ragmen liderligin hala erkeklerle 6zdeslestiriliyor oldugu
tespit edilmistir. Yonetmeliklerin kadin yonetici adaylarma firsat esitligi sunmasina
ve ogretmenlik mesleginde sayica kadinlarin ¢ok {iistiin olmasma karsin kadinlarin
liderlik pozisyonlarma gelmesinin 6n yargiyla karsilanmaya devam ettigi ve
kadinlarin evle ilgili sorumluluklarinin da okullarda yonetici olmalar1 konusunda

dezavantaj olusturdugu sonucuna ulagilmstir.

Avrupa Yiiksekogretim Sosyal Fonu (HEESF), Ortadgretim Miidiirleri Dernegi
(SHA) ve Londra Metropolitan Universitesinin finanse ettigi bir arastirmada Moreau,
Osgood ve Halsall Ipse (2005) ingiltere’de kadin &gretmenlerin  ydnetim
kademelerine erisebilmek icin kariyer gelisimini kolaylastiran ve engelleyen
faktorleri belirlemeye ¢alismislardir. Arastirma verileri Ingiltere’nin 4 farkli cografi
bolgesinden 44 kadin 6gretmen, 7’°si kadin 8’1 erkek 15 okul miidiirii ve 15 iist diizey
yonetici-vali ile yar1 yapilandirilmis goriisme yontemiyle elde edilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kadin 6gretmenlerin yonetim kademelerine
gelmelerinin Ontlindeki engellerin basinda cinsiyet ayrimciligt ve ‘Cam Tavan’

engellerinin oldugu saptanmustir.

Shanmugam, Amaratunga ve Haigh (2006), ‘Employability Of Women Managers In
The Educational Sector: A Study On Their Leadership Role’ adi ¢alismalarinda

Ingiltere ve diger pek ¢ok iilkede egitim alaninda kadin calisan sayismin oldukga
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yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Caligmalarinda egitim sektoriinde kadinlarin egitim
liderligi ve yonetimi pozisyonlarinda ise oldukc¢a diigiikk oranda yer aldiklarini ortaya
koymus, bu duruma yol a¢an, kadmlarin Oniindeki engelleri tespit etmeyi
amaclamislardir. Literatiir taramasi yontemini kullandiklar1 ¢calismalarinda kadinlarin
egitimde demokratik katilimc liderlik tarzin1 benimsediklerini ve bu sonugtan yola
cikarak egitim yonetiminde basarili olacaklarini belirtmislerdir. Buna karsin egitim
yoneticisi kadinlarin sayisinin az olmasinin nedenlerini kadinlarla ilgili kalip yargilar
ve kendi kendilerine koyduklar1 6zgiiven eksikligi, basarisiz olma korkusu gibi igsel

engeller oldugu sonucuna ulagmislardir.
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BOLUM IV

YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde; arastirmanin modeli, c¢alisma grubu, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Modeli

MEB’ e bagh egitim oOrgiitlerinde calisarak egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmisg
kadin ogretmenlerin yasadiklari sorunlara iligkin goriislerini belirleyip ¢6ziim
Onerileri getirmeye yonelik bu ¢alisma, nitel aragtirma modellerinden fenomenolojik

calisma deseninde gerceklestirilmistir.

Patton’ a gore nitelik, niiansa ve ayrintiya iliskindir; karmasik ve kendine 6zgili bazi
seylerin standart bir Olcekte beklenenin ¢ok Gtesinde bireyin veya bireylerin
yasamlarinda yarattig1 farka iliskindir (Patton 1987°den akt., Yildirnm ve Simsek,
2013). Insan davramslarmin karmasik ve cok boyutlu oldugu gergeginden yola
cikarak; insan davranisina dair olgulart arastirirken onceden kararlastirilip sinirlari
¢izilmis yontemler yerine, insan davranislarinin arastirilmasinda derinlemesine bilgi

sunacag diistiniilen nitel yontem kullanilmigtir.

Nitel aragtirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda ger¢ekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak
tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45). Strauss ve Corbin’e gore (1990) nitel
aragtirma insanlarin yasam tarzlarini, dykiilerini, davranislarini orgiitsel yapilari ve
toplumsal degismeyi anlamaya doniik bilgi iiretme siireglerinden biridir. Nitel
arastirmalarda algilar, anlamlar, olay ve olgularin oriintiileri 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum arastirmayr ‘derin ve ayrintili’ bir bakis acisi i¢inde ele alarak daha
anlamli hale getirmektedir. Nitel arastirma insanin kendi sirlarin1 ¢6zmek ve kendi
cabastyla bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek {izere

gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan birisidir (Ozdemir, 2010: 326).
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Nitel arastirmanin temellerini olusturan bakis agilarindan bir tanesi fenomenolojidir.
Agirlikli olarak varoluscu psikoloji igerisinde gelisme gosteren bir yaklasim olup
insanlarin ¢evrelerinde olup biten olaylari nasil degerlendirdiklerini anlamaya ¢alisan
bir analiz tiirtidiir (Wade ve Tavris, 1990). Gergek ile ilgili degerler ve anlamlar,
gercegin insanlar tarafindan nasil algilandig1 ve bu algilarina iliskin deneyimleri nitel
arastirmanin odaklandigi fenomenolojinin temellerini olusturmaktadir. Fenomenoloji
deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular yasadigimiz diinyada olaylar,
deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi c¢esitli bi¢imlerde
karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu olgularla giinliik yasantimizda cesitli bi¢imlerde
karsilasabiliriz. Ancak bu tanisiklik olgular1 tam olarak anladigimiz anlamina
gelmez. Bize tlimiiyle yabanci olmayan, ayn1 zamanda da tam anlamim
kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayi amaglayan calismalar i¢in fenomenoloji

uygun bir arastirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2013: 78).

Bu calismada, katilimcilarin deneyimlerinden dogan sonuclarin tespit edilmesi

amaglanmaktadir (Lincoln ve Guba, 1985: 47-52).

4.2 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Antalya ili merkez ilgelerinde yer alan okul 6ncesi,
ilkdgretim, ortadgretim, Orgiitlerinde calisan egitim yoneticiligi gérevinden ayrilmis

9 kadin 6gretmen olusturmaktadir.

Calisma evreni, ulasilabilen evrendir. Bu yonii ile somuttur. Arastirmacinin ya
dogrudan gozleyerek ya da ondan secilmis bir 6rnek kiime iizerinde yapilan
gbzlemlerden yararlanarak, hakkinda goriis bildirebilecegi evren calisma evrenidir
(Karasar, 2009: 110). Nitel arastirmalarda genelleme yapma kaygisi s6z konusu
degildir; miimkiin mertebe evrende olmasi muhtemel tim g¢esitliligi, farkliligi ve
zenginligi temsil edebilecek biitiinciil bir ¢erceve elde edilmeye ¢alisilir. Bu yiizden
nitel arastirmalarda ‘amacli 6rneklem’ modeli kullanilmaktadir. Amagli 6rneklem
modelinde temel amag, arastirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum

hakkinda ve belirli bir ama¢ dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktir
(Maxwell, 1996).
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Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir
(Yildirnm ve Simsek, 2013: 80). Bu arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan kadin
ogretmenler amagli Ornekleme yontemlerinden Kartopu Ornekleme teknigi ile
belirlenmistir. Bu yaklagim arastirmacinin problemine iliskin olarak zengin bilgi
kaynagi olabilecek birey veya durumlarin saptanmasinda ozellikle etkilidir. Siireg
cok basit bir soruyla baglar: “ Bu konuda en c¢ok bilgi sahibi kimler olabilir? Bu
konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle goriismemi Onerirsiniz?” siire¢ ilerledikce
elde edilen isimler veya durumlar tipki bir kartopu gibi biiyliyerek devam edecek,
belirli bir siire sonra belirli isimler hep 6ne ¢ikmaya baglayacak, arastirmacinin
goriismesi gereken birey sayis1 veya ilgilenmesi gereken durum sayist azalmaya
baglayacaktir (Simsek ve Yildirim 2013). Bu yontemle 2014-2015 egitim-6gretim
yilinda Antalya ili merkez ilgelerindeki devlet okullarinda goérev yapan,
yoneticilikten ayrilmis 9 kadin 6gretmene ulasilmistir. Calisma grubunda yer alan

kadin 6gretmenler goniilliiliik esasina gore ¢aligma kapsamina alinmiglardir

4.3 Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig bireysel goriisme formlar
kullanilmistir. Gorligme formu yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla degisik
insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmas1 amaciyla hazirlanir (Patton,1987: 111). Yan
yapilandirilmig goriisme tekniginin en biiyiik avantaji sistematik ve karsilastirilabilir
veri sunuyor olmasidir. GoOriisme formunun i¢ gegerligini saglamak icin konuyla
ilgili uzman bir akademisyene verilmis ve incelemesi saglanarak forma son sekli
verilmistir. Bir 6gretmen ile pilot gorlisme yapildiktan sonra sorularin agik ve
anlasilir olup olmadiginin, verilen yanitlarin sorulan sorularin yanitlarini yansitip
yansitmadiinin tespiti amaciyla, gorlisme esnasinda kayit altina alinan sesler
bilgisayar ortaminda yaziya dokiilmiistir. Bir baska uzmandan, dokiimleri
inceleyerek sorularin agik, anlasilir olup olmadigi ve arastirma konusunu igerip
icermedigini kontrol etmesi istenmistir. Gorlisme sorularinin istenen gegerlik
diizeyine sahip oldugu anlasildiktan sonra veri toplama siirecine gecilmistir.
Goriismelerden elde edilen verilerin etkili ve verimli olmasi i¢in goriisme sorularinin

kolay anlasilir, odakli (spesifik), a¢ik uclu, yonlendirmeden uzak olmasina dikkat
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edilmistir. Ayn1 zamanda sorular her ne kadar agik ve anlagilir olsa da farkli bireyler

icin ayn1 netlikte anlasilmayabilecegi olasiligina karsin sonda sorular hazirlanmistir.

4.4 Uygulama/Verilerin Toplanmasi

Goriismelere baglamadan dnce Antalya il Milli Egitim Miidiirliigii'nden ¢alismanin
okullarda gorev yapan ilgili 6gretmenlerle yapilabilmesi icin yasal izin alinmistir.
Ilgili 6gretmenlere dnceden sorulmasi planlanan sorular1 igeren gdriisme protokolii
hazirlanmistir. Daha sonra arastirma konusuyla ilgili 6gretmenlere ulasilmistir.
Arastirma ile ilgili kendilerine bilgi verilmis ve calismaya katilimin goniilliiliik
esasina bagl oldugu, katilan kisilerin isimlerinin gizli tutulacagi, isimlerinin
calismada kodlanarak kullanilacag: ifade edilmistir. Katilimcilarin belirledigi yer ve
tarihlerde gorligmeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin bilim ve etige uygun olacak
sekilde gergeklesmesine Ozen gosterilmistir. Katilimcilarin tedirgin olmamasi ve
sorular1 igtenlikle yanitlamalari i¢in goriismeler sohbet havasinda gergeklestirilmeye
calisilmigtir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis gdriisme formunda yer alan sorular
sorulmus ve goriismelerde ses kaydi yapilmistir. Ses kaydina baslamadan once
katilimcilara veri kaybini en aza indirmek amaciyla ses kayit cihazi ile ses kaydi
yapilacag bilgisi verilmis ve yazili izinleri de alinmistir. Yapilan dokuz goériismenin

en kisas1 13 dakika 20 saniye; en uzunu 28 dakika 37 saniye olarak gerceklesmistir.

4.5 Verilerin Analizi

Yapilan ses kayitlar arastirmaci tarafindan Microsoft Word 2010 programinda metin
haline doniistiiriilmistiir. Bu metinler ve ses kayitlari nitel arastirma paket programi
QSR N-VIVO10’ da depolanmistir. Arastirmaya katilan ydneticilikten ayrilmis kadin
Ogretmenlerin isimlerinin gizli tutulmasini istemelerinden dolayr aragtirmada gergek
isimlerinin yerine kod isimler kullanilmistir. Arastirma igerisinde asagida verilen
kodlamalar kullanilmustir:

A: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 1.

B: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 2.

C: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 3.

D: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 4.
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E: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 5.
F: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 6.
G: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 7.
H: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 8.

I: Arastirmaya katilan kadin 6gretmen 9.

Betimsel analiz igin, her bir arastirma sorusuna yanit olabilecek veriler belirli
temalar altinda gruplandirilip tanimlanmistir. Béylece betimsel analizle 6zetlenip
yorumlanan veriler daha derin bir inceleme olan igerik analizine hazir hale gelmistir.
Icerik analizi sozel ve yazili verilerin belirli bir problem veya amag¢ bakimindan
siiflandirilmasi, Ozetlenmesi, belirli degisken veya kavramlarin Olgiilmesi ve
bunlardan belirli bir anlam ¢ikarilmasi i¢in taranarak kategorilere ayrilmasidir

(Tavsancil ve Aslan, 2001).

Icerik analizinde betimsel analizde fark edilmeyen kavram ve temalar ortaya gikar.
Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar
ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir
bi¢imde diizenleyerek yorumlamaktir (Simsek ve Yildirnm 2013: 259) . Bu amag
dogrultusunda oncelikle veriler kavramsallastirilmis; baska bir deyisle kodlanmustir.
Bu siirecin sonunda elde edilen kavramlardan birbiri ile iliskili olanlar birbiriyle

gruplandirilarak temalar (kategori) olusturulmustur.

Gozlem, goriisme veya dokiiman verisinin sistematik bir bicimde sayisallagtirilmasi
konusunda yiizde hesaplamalar1 6nemli bir yer tutar (Simsek ve Yildirim 2013: 276).
Nitel verilerin nicellestirilmesinde amag nitel arastirmanin dogasina aykir1 sekilde
genellemeler yapmak degildir. Aksine sayisallastirmadaki amag; giivenirligi
arttirmasi, yanlilig1 azaltmasi, ortaya ¢ikan tema ve kategoriler arasinda karsilagtirma
olanagi sunmasidir. Bu nedenle son asama olarak icerik analizi sonucu elde edilen

veriler siklik ve frekans tablolarina doniistiiriilmiistiir.

4.6 Gecerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ulasilan yarginin ve bilginin dogrulugu ve gercekligi anlamina gelmektedir
(Kvale 1989: 75). Nitel arastirmalarda gegerlik, arastirilan olgunun oldugu bigimiyle

ve mimkiin oldugunca yansiz gozlenmesidir. Bu amagla Qoriisme formu

66



gelistirilirken ilgili alanyazin konuyla ilgili kavramsal bir ¢ergeve olusturulmustur.
Hazirlanan goriisme formu nitel arastirma alanimda uzman bir akademisyen
tarafindan incelendikten sonra forma son sekli verilmistir. Goriismelerde yapilan ses
kayitlarinin sadece bilimsel amagla kullanilacagi ve isimlerin kodlanacagina dair
anlagma imzalanmasi karsilikli giiven saglamistir. Bu sekilde elde edilecek verilerin

gercek durumu ortaya koymasi amaglanmustir.

Nitel arastirmalarda betimsel analiz ve icerik analizlerinin giivenirligi kodlamanin ne
kadar dogru gerceklestirildigi ile dogru orantilidir. Kategorilerin tasimasi gereken en
onemli 6zelliklerden biri ayn1 dokiimani, ayn1 amag dogrultusunda kullanan baska bir
arastirmacinin da biiyiik ol¢lide benzer sonuglara ulagabilecegi agiklikta olmasidir
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Bu nedenle arastirmada ortaya ¢ikan temalara ne kadar
tutarli kodlama yapildigint goérmek icin alandan iki meslektasa kodlama
yaptirilmustir. 1ki degerleyici arasindaki karsilastirmali uyusmanin giivenirligini
6lgmek icin Kappa Analizi yapilmistir. Yapilan analizde elde edilen deger 1,00
(miikkemmel uyum) olmustur. Kappa degerinin. 0.81 ile 1.00 arasinda olmasi ise
miikemmel bir uyum oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Landis ve Koch, 1977:
165).

Gortismelerin ardindan yapilan icerik analizi ile temalar ve alt temalarin kendi
aralarindaki iliskisiyle her bir temanin digeriyle iliskisi kontrol edilerek biitiinliik

olusturulmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin aktarilabilirligini (dis gecerlik) artirmak amaciyla arastirma siireci ve
bu siirecte gergeklestirilen asamalar detayli sekilde acgiklanmaya calisilmistir. Bu
anlamda; arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci ve
verilerin ¢oziimlenmesi ayrintili olarak verilmistir. Bununla birlikte arastirma
sonucunda ulasilan bulgular alanyazina katki saglayacak sekilde yorumlanip

tartisilmistir.

Arastirmada toplanan veriler, yapilan kodlamalar, analizler ve sonuglarin nasil elde
edildigine yonelik tim tablo ve belgelere bir uzman tarafindan teyit incelemesi

yapilmis ve tamami muhafaza edilmistir.
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4.7 Arastirma Siirecinde Karsilasilan Giicliikler

Arastirma siirecinde birtakim gli¢liiklerle karsilasilmistir. Yasanan bu giicliikler
sunlardir:
v" Calisma evrenindeki denek sayisi kisith oldugu i¢in miidiir yetkili olarak
gorev yapmis kadin 6gretmenler de arastirmaya dahil edilmistir.
v Kisith sayidaki denekler farkli ilgelerde goérev yaptiklari igin kendilerine
ulagmak ve randevu planlamak hem zaman almis hem de ugras gerektirmistir.
v Kendileri ile goriisiilen katilimcilarla her ne kadar giiven ortami saglandiysa
da tilkemizde cinsiyete dayali tabularin hala devam etmesinden kaynaklanan
tedirginlikleri nedeniyle zaman zaman ses kaydini durdurmayi talep etmis ve

sonrasinda bazi deneyimlerini paylasmislardir.
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BOLUM V

BULGULAR

Aragtirmanin bu boliminde MEB’ e baghi resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmis kadin Ogretmenlerin yasadiklari sosyal, ailevi, yonetimin
isleyisi, kisisel Ozellikler, sorunlar1 ¢dzme yontemleri ve yipranmaya bagh
etkenlerden kaynaklanan sorunlara ve ¢6ziim Onerilerine iliskin verilerin QSR

NVIVO 10 programiyla analizinden elde edilen bulgulara ve tablolara yer verilmistir.

5.1 Yoneticilikten Ayrilmis Kadin Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yasadiklar

Sosyal Etkenlere Bagh Sorunlara iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu bolimiinde MEB’ e bagli resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmis kadin G6gretmenlerin goriislerine gore yasadiklari sosyal
nedenlere bagli sorunlara iligkin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular
‘cinsiyet ayrimciligr’, ‘Orgiitsel kiltir’ ve ‘toplumsal Onyargi’ seklinde

temalandirilmistir. Tabloda bu temalara iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.1 Sosyal Etkenlere Gore Temalarin Dagilimi

Sosyal Etkenler A B C D E F G H I f %

1:cinsiyet ayrimcilig 0 1 0 0 0O 0 1 1 1 4 4444%
2: orgiitsel kiiltiir 1 1 0 0 0 1 1 0 0 4 4444%
3:toplumsal 6nyarg1 O 1 0 0 1 0 0O 0 1 3 3333%

Katilimcillarim % 44’1 cinsiyet ayrimcili@indan bahsetmistir. Katilimcilari bu

tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“Cinsiyet ayrimciligi sorununu yasadim... Cinsiyet farkimi ¢ok yasadim ama...
Mesela okula gelip de "erkek ogretmen yok mu erkek miidiir yok mu?" diyerekten sey

yvapiwyorlar, konusmak istemiyorlardi dogal olarak, hani erkekle muhatap olmak
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istiyorlar. Genelde ciinkii erkekler geldigi icin goriismelere, o tarz bir sorun

vasadim.” (G 1, 1)

“Cok fazla degil yani. Belki ol... ,ben... Vardir mutlaka iginde bu tiir seyleri tasiyan
kisiler ...” (H 1, 1)

“Benim gibi sube miidiirii olan diger arkadaslarla erkek arkadaslarla benden ¢ok
daha biiyiikler, agabeylerim diyeyim daha dogrusu biraz sikintilarim oldu. Yani
bilmiyorum belki de én yargidan kaynaklaniyordu ¢iinkii tek bayanim o zaman... Bir
takim sorunlar yasadim... Cok fazla degil, ¢ok fazla degil ...” (B 1, 1)

“Cinsiyet Ayrimciligi okul icerisinde 6gretmen arkadagslardan veya iist yonetimden
herhangi bir ayrimcilikla karsilagsmadim. Ancak gelen velilerin, tabii egitim diizeyleri
biraz diisiik oldugu icin mi bilmiyorum, bayan idareci ile ¢ok muhatap olmadiklar
icin, dedigim gibi yasimizin da kiiciik olmasi sebebi ile bazen erkek, karsilarinda bir
erkek, yast biraz ilerlemis, tecriibeli oldugunu diisiiniiyorlar ¢iinkii oyle bir
goriintiiniin icerisinde. Onlart tercih etmis olabilirler... Yani hissediyordum; hani
sen misin midiir yardimcisi gibi... Daha farkl beklentileri var ¢iinkii hayatlarinda

hep oyle olmus eski donemlerinde.” (I 1, 1)

Katilmellarin % 44’i orgiitsel kiiltiirden bahsetmistir. Katilmcilarin bu tema

ile ilgili gorisleri asagidaki gibidir:

“Okulumuzda hepsi bayan oldugu icin bizim genelde yani topluma has bir seydir
birbirimize ¢elme takmayi cok severiz biz. Iste daha ¢ok yapici seylere degil de yikict
seylere yoneldiler. Yani yaptiginiz olumlu seyleri degil de yaptiginiz minicikte olsa
hatalara daha ¢ok odaklandilar. Zaman zaman bu beni rahatsiz etmistir yani bu tabi
hepsine kesinlikle yaymayayim. Ama icinde 2-3 kisi vardi evet beni ciddi anlamda

bakiglar ile bile rahatsiz eden ogretmenler vardi.” (A 1, 2)

“Yani sube miidiirliigii oldugu icin alt kadroda ¢alisan diger arkadaslarla hi¢bir
sekilde sorun yasamadim. Yani iletisimsel acidan da gayet iyi anlasabiliyorduk.
Yalniz diger benim gibi sube miidiirii olan diger arkadaslarla erkek arkadaslarla
benden ¢ok daha biiyiikler, agabeylerim diyeyim daha dogrusu biraz sikintilarim
oldu. Yani bilmiyorum belki de on yargidan kaynaklanvyordu ciinkii tek bayan o

zaman miidiire hanim da dogum iznindeydi. Bir takim sorunlar yasadim.” (B 1, 2)
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“..daha dnce ogretmen olarak birlikte c¢alistigim arkadaslara  birkag
goreviendirmeyle yonetici olmak olunca hem kendi icimde ¢atismalar yasadim, hem

de arkadaslar arasinda bazen sitkintilar yasadim” (F 1, 2)

“Orgiitsel kiiltiir farkliliklar: da cok fazlaydi dogal olaraktan. Benim yetistigim
kiiltiirden ¢ok farkl bir kiiltiir icerisindeler. O yiizden bir bayanin idarecilik gérevini
bir kere kabul siiregleri uzun oluyor. Hani konusmak istemiyorlar, bir erkekle
muhatap olmak istiyorlar. Dogal olarak daha rahat hareket etmek istiyorlar. O tarz

sorunlar yasadim; dil konusunda, tislup konusunda ...” (G 1, 2)

Katilmellarin % 33’ii toplumsal 6nyargidan bahsetmistir. Katihmcilarin bu

tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...Goreve bagladigim ilk donemde karsilagtigimi séyleyebilirim. Hatta normal

halktan insanlardan ote diger idareci arkadaglarimin da on yargilart vardi. (B 1,3)

“...kendim bir bayan ve bayanlarin da genellikle fiziksel 6zelligi boyle minyon tipli
oldugu icin, ben pansiyon, bir yatili okulun Pansiyonunda miidiir yardimcisiydim.
Tabii, velilerim geldigi zaman daha boyle heybetli bir kisi-erkek ile
karsilasacaklarint zannediyorlar. Beni koltukta boyle daha minyon tipli, goriince,

'"Aaa, hocam biz boyle diisiinmiiyorduk.’ diyenler ¢ok oldu...” (E 1, 3)

“Egitim yoneticiligim sirasinda toplumsal on yargilarla karsilagtim. Insanlarin beni
egitim kurumu yoneticisi gibi kabullenmeleri biraz zor oldu ve bunlardan dolayr ufak
tefek problemler de yasadim. Ayni zamanda yasimizin kiiciik olmasi insanlarin
ciddiye almasini engelleyen bir faktor oldugunu diisiindiirttii bana. Bu tiir toplumsal

on yargilarla karsitlastim.” (1 1, 3)

5.2 Yoneticilikten Ayrilmis Kadin Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yasadiklar
Ailevi Etkenlere Bagh Sorunlara Iligkin Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde MEB’ e bagli resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmis kadin O&gretmenlerin goriislerine gore yasadiklari ailevi
etkenlere bagli sorunlara iligskin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular
‘cocuklart ihmal’, ‘es ile yasanan sorunlar’ ve ‘ev islerini ve sorumluluklarin1 ihmal’

seklinde temalandirilmistir. Tabloda bu temalara iliskin bulgular yer almaktadir.

71



Tablo 5.2 Ailevi Etkenlere Gore Temalarin Dagilimi

Ailevi Etkenlere Gore Temalaom A B C D E F G H I f %
Dagilimi1

1 00 1 0 6 6667%
1 00 1 1 5 5556%
0 00 1 0 2 2222%

1: ¢ocuklar1 ihmal

2: esle sorunlar

o o K
o N S
o O
L

3: ev islerini ve sorumluluklarini

ihmal

Katilimcilarin % 67’si cocuklar: ihmalden bahsetmistir. Katihhmeilarin bu tema

ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“... Ama duygusal anlamda yiprandigim konular oldu zaman zaman. Cocuklarimi
biraz daha ihmal ettigimi diisiindiim, onlara ¢ok fazla zaman ayiramadim. Sorunlar
oldugunda gecistirdim. Yani Su anda uygun degilim, iste ¢ok yorgunum... Miimkiin
oldugunca hani kendi dilimi de kendi durumumu da anlatmaya ¢alistim ama neticede
kiigiik daha kiiciiktii, ilkokuldaydi. Yani artik benimle hi¢ ilgilenmiyorsun, benim
yanmimda hi¢ oturmuyorsun, bana zaman ayirmiyorsun.. Bu tiir serzenisleri hep oldu.
Bazen sinirlendim, yani vyeterince c¢alistyorum bir de senin kaprislerinle
ugrasmayayim, bazen bundan inanilmaz mutsuzluk duydum. Gece uyudugunda gidip
hani giinah ¢ikarmak gibi ellerini tutup yaninda ¢ok agladigim da olmustur yani.
Biiyiik daha anlayishiyd: Anadolu lisesindeydi- yasindan dolayr sorumluluklarinin
farkindaydi, ama kiigiik bana ayni hosgoriiyii gostermedi kesinlikle. Onun zaman
zaman stkintilarimi yagsadim ve hala da yasiyorum. Bazen gozlerim doluyor yani.

Ondan ¢aldigim zaman diye diistintiyorum bazen.” (A 2, 1)

“... Tabii. Daha az zaman ayiwrabiliyorsun- ¢cocuguna da esine de daha az zaman

aywrabiliyorsun” (B 2, 1)

“dile ici sorumluluklarim aym sekilde devam etti, hichir sekilde azalmadan. Ustelik
o sene kizim da ilkokul Birinci simifa baslamigti. Onu da kendi okuluma
gotiirmiistiim. Ondan sonra, onun da ayrica bir sorumlulugu oldu bana... Mesafemiz
uzakti, servisle gidip geliyorduk, oOgretmen servisi ile. Yani aile igi

sorumluluklarim... Gerginlik olusturdu.”(C 2, 1)
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“ beni ozlemis oluyordu bebek. Onunla ilgileniyordum. Biraz vicdanim da rahatsiz
oluyordu- o donemde bebegim benim bir yasinda falandi. Yani bir yasindaydi, aile
ici sorunlar yasadik. Evet, anne olarak kendimi vicdanen ¢ok rahatsiz hissettim,
Sorunlarimiz oldu. Iste Mira' nin, bebegimin, daha ¢ok aglayan bir bebek olmaya

baslad:. Beni gormedigi i¢in. Ben de bu duruma ¢ok iiziildiim. Bu tarz seyler oldu

genelde...” (D 2, 1)

“...Ciinkii iki cocuk annesiyim. Ilk goreve basladigimda ézellikle ikinci ¢ocugum
daha iki buguk yaslarindaydi. Cocugumun kiiciik olmasi ve bayan olmast hasebiyle
de evdeki bir¢ok sorumluluk bizim tizerimizde oldugundan dolayi, ister istemez belli

seyleri aksatabiliyordum bunlarla ilgili.” (E 2, 1)

“...Cok istedigim bir seydi onun sevgiyle biiyiimesini ilgiyle biiyiimesini istedim. Bu
enerjimi ona harcamak istedim agik¢asi, tercih yaptim ¢iinkii diisiindiim, hani ben bu
meslekten emekli olacagim ama annelikten emekli olamayacagim. Yani tercihlerimi
yvaptigimda ¢ocuguma karsi daha ¢ok ilgi gostermem gerektigini diisiindiim ve
oradaki artilarin ¢ogu ilgi, sevgi, destek iyi bir evlat yetistirmek. O da ¢iinkii bir
devlet hizmetidir sonugta. Vatana millete evlat yetistirecegiz. O yiizden idarecilikteki

eksiler fazla olacagu icin istifa edip 6gretmenlige donmeye karar verdim.” (H 2, 1)

Katilmecillarmm %  56’s1  esleriyle sorunlar yasadigindan bahsetmistir.

Katilimcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“Tabii. Daha az zaman ayirabiliyorsun- ¢ocuguna da esine de daha az zaman
aywrabiliyorsun. Daha ge¢ saatlerde eve donmek durumunuzda séz konusu
olabiliyordu bu siirecte biraz esle sikintilar olmustu, evet... Aslinda hani kendi i¢cinde
cozmeye ¢alistyor insan olaylart ama Bu da miimkiin degil. Mecburen aileye, ese de
yansitiyorsun yorgunlugunu, stresini. Aslinda tabi isyerinde ¢ozmen lazim bu

olaylart ama is yalniz eve yansiyor, bu durumlar.” (B 2, 2)

“...aksatmak yani saat olarak da aksadi, tabi biitiin gorev aksamla ilgili biitiin
gorevleri esim yapmaya baslayinca bununla ilgili de biraz seylerimiz oldu.

Tartismalarimiz oldu...” (D 2, 2)

“...Tabii bu gorevim itibari ile bunu yapmak zorundaydim ama ozellikle gece

10°dan, 11'den sonra ¢alan telefonlarda esimle sikinti yasadim.” (E 2, 2)
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“...Bu asamada elbette ki evde esimle zaman zaman sorunlar yasadim evime az
zaman aywdigim igin. Hatta artik yani evden ¢ok esimle birlikte benim okulumda
zaman gegirmeye baslamistik esimle biz. O da bana gelip yardimci oluyordu. Bu

konuda ¢ok sikintilarim oldu...” (H 2, 2)

“...Ama evlendikten sonra yarim donem idarecilik yaptigim donemde esim zaten
idareci oldugumu bilerek evlenmisti; fakat biraksan daha iyi olur daha rahat edersin

seni Diistintiyorum gibi ctimlelerle karsilastim...” (I 2, 2)

Katimcilarin % 22’si ev islerini ve sorumluluklarimi ihmalden bahsetmistir.

Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...eve daha ge¢ gelmeye basladim. Yemekler, aksam yemeklerini de tabii ki daha
ge¢ hazirlamaya basladim... Artik aksam yemekleri ve mutfaktaki isler daha geg
saate kaymaya basladi... Yani esim bu sefer yapmaya basladi bu igleri.”(D 2, 3)

“...Tabii ki Artik Eve daha az zaman aywabiliyordum.”(H 2, 3)

“...Zamammin ve enerjimin ¢ogunu ¢alistigim okula harcayarak okulu ogrencilerin
egitim yapabilecegi bir diizeye getirdik. Bu asamada elbette ki evde esimle zaman

zaman sorunlar yasadim evime az zaman aywdigim igin... ”(H 2, 3)

5.3 Yoneticilikten Ayrilmis Kadin (")gretmenlerin Goriislerine Gore Yasadiklar

Yonetimin Isleyisi Tle Tlgili Etkenlere Bagh Sorunlara iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde MEB’ e baglhi resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin goriislerine gore yasadiklari yonetimin
isleyisi ile ilgili etkenlere bagl sorunlara iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bu bulgular “list yonetimin tutumu’, ‘biirokratik engeller’ ve ‘firsat esitligi’ seklinde

temalandirilmistir. Tabloda bu temalara iliskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 5.3Yonetimin Isleyisi Ile Ilgili Etkenlere Gore Temalarin Dagilimi

Yonetimin Isleyisi Ile ilgili A B C D E F G H | f %
Etkenler

1: iist yonetimin tutumu 0 0 001 1 0 1 0 3 3333%
2: biirokratik engeller 0 0 0 0O1 00 0 1 2 2222%
3: firsat esitligi 1 0 0 01 00 0 0 2 2222%

Katilmellarin % 33’i iist yonetimin tutumu konusunda goriislerini ifade

etmistir. Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...oncelikle bulundugum il¢ede milli egitim miidiirii ile sorun yasadim. Onda da
gercekten milli egitim miidiiriiniin haksiz oldugunu diistiniiyorum. Soyle ki olay
anlatmak isterim. Ben pansiyon idarecisi oldugumdan dolay: sonugta herkes gibi ben
de bir memurdum. 657've tabiiydim ve yonetmelige baktigimizda benimde ¢alisma
sartlarim 8-5 mesaisi. Ama benden cok fazla sey istendi. Ogle yemeklerine zaten
gitmiyordum hi¢ bir zaman evime gidemedim. Aksam yemeklerinde ogrencilerin
vaninda kalmam gerekti, hafta sonlari siirekli pansiyona gelmem gerekti. Bu benim
normalde yonetmelige baktigimda benim gorevim degil. Nobet¢i 6gretmenin gérevi
ama nobet¢i ogretmenin gorevini bile ilgce milli egitim miidiirii bana yiikledi & agik¢a
bana sunu soyliiyordu: Ben ne zaman gelsem seni pansiyonda bulacagim. Cok biiyiik
bir haksizlik ve bunu defalarca benim yiiziime karsi soyledi. Ben gece saat 9.00’da
10'da da geldigimde seni burada gorecegim. Hafta sonu da geldigimde burada
gorecegim seklinde. Ve bundan dolayr da bana ciddi sorunlar yagatti ki istedigi ¢ok
haksizdr haksizlikti Gorevimin iizerinde bir sey isteniyor yine pansiyona gelip biitiin
ogrencilerin igerisinde ben onun kadar ek ders almryorum. 28 saat ek ders aliyor, 28
saat ek ders aliyorsa aksam yemegine de burada kalmak zorunda. Cumartesi, pazar
da burada kalmak zorunda. Yemekhanede 200 kisinin icerisinde yiiksek sesle
bagiraraktan biitiin 6grencilerin ve personelin sahit oldugu bir durum yasatti ve
bunu ti¢ kez tekrarladi bu durumu. Kendisine gittim goriistiim haksizlik yaptigini
soyledin ama tabi fitrat itibari ile farkh bir kisilige sahip oldugundan dolay:r hatasint
da kabul etmedi ve kabul etmeden de ilgeden ayrildi...” (E 3, 1)

“Ust yénetim ile ilgili sorun yasadim. Yani hani belki bayan olarak problemleri daha

mi erken fark ediyoruz diyeyim. Hani, daha erkenken algiladigimda, ben bunu bir
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tiste ilettigimde bunun onemli olmadigini iste onemsiz bir sey oldugu tizerinde
duruldu. Daha sonradan daha biiyiik problemler olarak karsimiza ¢ikti. Biraz daha

duyarsizdi yani iist yonetim, sikintilara problemlere karst.” (F 3, 1)

“Amirlerimizle Ilk baslarda tammayinca benden énceki mesela iki arkadasimiz ile
ilgili ¢cok olumsuzca seyler yasanmig, bir ényargr olusmugs. Ben gittigimde de bazi

seyler oniime engel olarak geliyordu ilk baslarda...” (H 3, 1)

Katimcilarin % 22°s1 biirokratik engellerle karsilastigim ifade etmistir.

Katilimcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“Ben pansiyonda idareci iken en biiyiik sikintilarindan bir tanesi de suydu, normalde
tabi 0 pansiyonu binayt devlet yaptirmis disina baktiginiz zaman miikemmel bir bina
ama i¢ine girdiginiz zaman her giin bir problem her giin bir sikinti1 bir giin bir yerden
su akiyor, boru patlyor. Bir giin kazan dairesinde problem, Bir giin affedersiniz
fosseptik Cukurunda bir problem. Her giin bir sikinti problem ve bayan olaraktan
yani vidanjorciiyle ugrasiyorsunuz, kazanciyla ugrasiyorsunuz, elektrikgi ile sucuyla
bir fayans kirilyyor fayans¢iyla. Hani zaman zaman diyorum ben bir idareci miyim
insaat ustasi miyim, yani inamin ben belki hayatimda Ince kum neydi bilmiyordum
fayans neydi kale budur neydi vs. bilmiyordum bunlarin hepsini Bu Pansiyonunda
ogrendim... Ciinkii normal bir ingaat ustasi gibi her giin ustalarla birlikteydim artik
calistigim ilgede biitiin ustalarin telefon numaralari ben de vardi aslinda su var bir
bayana biitiin bu islerin yiikletilmemesi gerekiyor, ama maalesef kendi birebir
vapmam gereken islerden fazla ben bu islerle ugrasiyordum. Her giin musluk

yvaptirtyorum elektrik yani siirekli ki bu benim asli gorevim degil ama mecburen o

kurumda oldugunuz icin bir seyleri iistlenmek zorundasiniz ve size kaliyvordu bu.

Buda bence bir bavanin vapmamasi gereken bir durum ama bu sorunlarla

karsilastim... Fiziksel olarak da bu beni cok yipratti. Bunlarin dikkate alinmasi

oncelikle bir pansivonlu okulda mutlaka bu tiir isler icin bir kadronun ayrilmasi yani

teknik bir elemanmin alinmast o kadro olarak, o teknik eleman bu islerle ugrastigi

zaman pansiyon idarecisi rahat eder.”’(E 3, 2)

“...Cikarilan yasalar, yonetmeliklerin uygulamada nasil sonug¢lar doguracaginin ¢cok

iyi analiz edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Mesela ogrenci kaydini tamamlamadan,
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tastmall ogrenci listesinin ilgce milli egitim tarafindan istenmesi. Bunun diginda iste
ogrencilerin alanlara yerlegiminin okul agildiktan birkag giin sonra ger¢eklesmesi E-
okul tarafindan gercgeklestivilmesi ve o birkag giiniin bize ciddi sikintilar yaratmasi
ogrenciler alanlara yerlesemedigi icin gibi. Sistemde sikinti yaratan yani kontrollii
bir biitiinliik icinde yapimayan olaylar var. Yani bir yandan bir is, bir yandan bir ig
devam ediyor ama bu iki ig birbiriyle paralel degil. Buda idareciyi ciddi anlamda
stkintiya sokuyor. Bunlarin diizenlenmesi bir miidiir yardimcisi olarak evet benim
gorevim olamazdi ama daha iist olsaydim bunlarin diizenlenmesi igin ¢alisirdim ya
da onlarin bize bunlart sormasi ve saglikly bilgiler almasint isterdim. Bir de bizim
veni binamiz yapilmisti ben miidiir yardimcist oldugum donemde. O binanin bizden
sunu bekliyorlar elektrik miihendisi olmani, ayni zamanda ingaat miihendisi olmami
bekliyorlar ama yani bunlar: yetkili daha farkl insanlarin kontrol etmesi gerektigini
ilgilenmesi gerektigini diistiniiyorum. Yani okulda her seyi bilemez bir idareci. Her
alanda yetkili olamaz diye diisiiniiyorum. Bizim isimiz egitim olmali. Cocuklar

ogrenciler olmali yani.” (1 3, 2)

Katilmellarin % 22°s1 firsat esitligi ile ilgili sorunlarla karsilastigim ifade

etmistir. Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...bir takim esitsizliklerle karsilastim. O da soyle oldu ¢alistigim kurum pansiyondu
ve okul Binasindan farkli yerlerdeydi yaklasik aralarinda bir buguk 2 km var. Belki
miidiiriin ve miidiir bas muavininin yapmasi gereken bir¢ok sorumluluk bile benim
tizerime yiiklendi. Ondan dolay: firsat esitligi saglandigini diigtinmiiyorum ¢inkii
gergekten ¢cok ciddi manada zorlandigim konular oldu. Gérev dagilimi yapildiginda
normalde imza yetkisi olan kisinin yapmasi gereken igler bile benim tizerime yiiklendi
va da goriistilmesi gereken onlarin tistlenmesi gereken konularda yine ben goriistiim,
yine ben aradim yani ben her seyi yapiyor, sadece birileri imza atiyordu. Ondan

dolayr bu konuda firsat esitligi sunulmadi.” (E 3, 3)

“...Esitsizliklerle karsilagtim. Hatta yoneticiligi istedigimde ilk baslarken oldu bu.
.Firsat egsitligi bana sunulmadi. Sunulmadi hocam. Yani o firsat esitliginin
sunulmamasi benim yapimdir yani, beni birisi ezemez. Hak ettigim seylerde ben
sonuna kadar gitmeyi bilirim. Yakinda bir ornek gordiiniiz. Yani sonuna giderim ben

o olayin. Hak etmiyorsam ben hata yapmigssam sunu da derim; evet ben burada
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hataltyim. Ben biraz fevri gittim. Bunu arkadagslarim da bilir, yani ben o6ziir dilerim.
Sana boyle bir sey soylememeliydim derim. Geri doniit yaparim. Burada bir sey
yoktu, sonra arkadasima da soyledim. Arkadasim bu, dedim, kisisel algilama liitfen
seninle alakali degil ve goriisiiyoruz kahveye gidiyoruz ¢ay igiyoruz bilmem ne...
Cokta giizel anlasiyoruz onunla da. Ama yaptigin dogru degildi dedim bana. Ve
benim haberim olmadan hi¢ benimle paylasmadan yaptin. Belki bana deseydi ki ben
derdim olur sen ol. Fark etmez derdim. Bunu gétiirdiim ve o firsat esitligini

kazandim. Ben idareci olarak atandim.” (4 3, 3)

5.4 Yoneticilikten Ayrilmis Kadin Ogretmenlerin Gériislerine Gore Yasadiklar

Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Etkenlere Bagh Sorunlara Iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu bolimiinde MEB’ e bagli resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin goriislerine gore yasadiklar kisilik
ozellikleri ile ilgili etkenlere bagl sorunlara iligkin elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Bu bulgular ‘duygusal bakis agis1’, ‘liderlik vasfi’ ‘sorun ¢dézme yetisi’ ve
‘iletisim becerileri’ seklinde temalandirilmistir. Tabloda bu temalara iligskin bulgular

yer almaktadir.

Tablo 5.4 Kisilik Ozellikleri Ile Ilgili Etkenlere Gire Temalarin Dagilimi

Kisilik ~ Ozelliklerine A B C D E F G H | f %
Bagli Etkenler

l: duygusalbakigsagist 1 1 0 O 1 0 O 1 0 4 4444%
2: liderlik vasfi 0 01 1 1 1 0 0 0 4 4444%
3: sorun ¢ozme Yyetisi 1 11 0 0 1 0 0 0 4 4444%
4: iletisim becerileri 0 000 001 0 1 2 2222%

Katihmceilarin % 44’ii duygusal bakis acis1 sebebiyle sorunlar yasadigindan

bahsetmistir. Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...Evet, ben en biiyiik sorunu Burada yasadim: Ben fazla duygusal davrandim...
Ben bunlart duygusallagtirryorum. Yani idarecilikte de duygusallastirdim. Dedim Ki,

mesela bir sey oldu. Iste ben boyle bir insan degilim; siirekli kendimi ifade etmeye
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calistim. Oysa ¢okta entrikaci nasil diyeyim goriindiigii gibi olmayan insanlar var
ama bunu zaman igerisinde 6greniyorsunuz. Siz kendinizi ifade ediyorsunuz. O anda
anlyor goriiniiyor. Sizinle aym dili konusuyor, diyor ki, evet evet ogretmenim
kesinlikle haklisiniz, diyor, ama ben kulagimla ¢ikinca duyuyorum ki, ya boyle boyle
dedi diyor. Burada da yasadim bu tiir seyleri. Bunlarda duygusal davraniyorum.
Evet, agliyorum, ya bu nasil bir sey diyorum, yani bunu anlayamiyorum ben diyorum
ve zaten idareciligi bwrakmamdaki en biiyiik etkenlerden biridir. Duygusallik.

Duygusallik idarecilikle ¢cok bagdasmayan bir sey. Boyle diistintiyorum.” (A 4, 1)

“...Evet, duygusal anlamda yasadim. Ozellikle mesela bir is mesela yanls mi
vapildi, eksik mi yapildi, bir erkek kadar rahat davranamiyorsunuz bayan olarak.
Yani onun muhakkak tam olmasi lazim ya da yanls yapilmamasi lazimmig gibi bir
durum var. Oysaki her hani hayat bu yanlista olabilir, eksik de olabilir. O biraz
insani yoruyor yalniz bayan olarak bence. Beni ¢ok yordugunu séyleyebilirim.
Giinliik yasantimizda da oyleyimdir ¢iinkii. Yani eksik ya da yanhs olabilir ama oldu
muydu beni tiziiyor yani.” (B 4, 1)

“...Fazla duygusal davrandigimdan dolay: goyle séyleyeyim, sorun yasadim. Mesela
ogrenci hata yaptigr zaman idareci olaraktan elbette ki belli sekilde onun cezasini
vermek ya da bir sekilde kiigiikte olsa cezalandirmak gerekiyor. Ama anne olmam ve
bayan olmam hasebiyle bazen duygusal yaklasabiliyordum. Duygusal yaklastigim
zaman da daha sonra farkl bir probleme eger, tepki gosterdigimde 6grenci diyordu
ki, hocam bakin su tarihte soyle bir problem olmustu. Siz onu affetmistiniz ya da Ona
boyle davranmamigtiniz. Nigin bana béyle davrandiniz? Diye, bu sekilde sikintilarla
karsilasabiliyordum. O da bayan bu olmamiz ve anne olmamizin getirdigi

duygusalliktan kaynaklanyyor.” (E 4, 1)

“Duygusalligimin ¢ok avantajlarint yasadim ama meslektaslarimdan ozellikle
suistimal edildi, etmek isteyenler oldu. Ben yine de kendi kisiliginden taviz vermeden
evet beni boyle kabul edin ben boyleyim mesajint her zaman vermek istedim. Onlara
siz de boyle olun, bu avantajlar: yasayan insanlar, hani, biz robot degiliz ¢calisiriz;
robot gibi ¢alisalim ama biz de insan olarak duygunuzu hissettirelim. Hep o mesaji
vermek istedim, ¢alisan hep duygusal bir robot olalim biz diye. Ama insan bir
suistimale izin verirse, iki ye verirse ama iigtinciide de artik sen bir dur duygusallik
bitmistir sen bu dilden anlamiyorsun, seninle de anladigin dilden konusacagim

mesajini da verdim.” (H 4, 1)
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Katihmcillarin % 44’i liderlik becerileri ile ilgili sorunlar yasadigindan

bahsetmistir. Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...Yani tam seye hakim degildim. Liderlik olarak tam baskin bir sey degildim,
karakter degildim yani.” (C 4, 2)

“...Elbette ki liderlik vasiflarimin daha fazla olmasint isterdim. Yani bundaki sinirt
bilemiyorum hocam ama daha fazla olmasini isterdim... Evet, daha fazla olmasina

ihtiva¢ duydum. Zaman zaman ihtiya¢ duydum.” (E 4, 2)
“...Ben kisisel olarak ¢ok iyi liderlik ozelligi baskin olan biri degilim yani.” (F 4, 2)

“...Kesinlikle hani ben kendime iyi bir liderin diyemem ama.” (D 4, 2)

Katilmellarmm % 44’ sorun ¢ozme yeterlilikleri ile ilgili gorislerini

belirtmislerdir. Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...Tabii ki idarecilikte deneyimsiz olusumuzdan kaynakli her sorunu ¢ézebilecek

potansiyelde de degildik ashinda.(B 4, 3)

“...Zaman zaman Yyetersiz kaldigimi diistiniiyorum yani. Hani, ¢iinkii sorunu
cozemediginiz biiyiidiigiine gore, demek ki bir yetersizlik vardi bizde de. Bir de yani
sadece sorunu algilamak yetmiyor. O anda ¢ozemediginiz zaman daha biiyiik

problem olarak karsimiza ¢ikiyor. Cikti da yani.” (F 4, 3)

“...Tabii ki bir siirii sorun oldu. Yani ogretmenler arasi iletisimsizlik oldu, velilerle

problemlerim oldu, onlarin- velilerin de aralarina girdim.”’(4 4, 3)

“...catisma yasadigim arkadasim da oldu 1 - 2 tane. Hani yaptiklar: benim
mantigima aykirt geliyordu. Onunla bir iste Ingilizce dgretmenimiz vardi... Onunla
bir sorun yasamistim. Iste nébetten kaynaklanan falan seyler. Ama ben su an olsa
mesela daha farkl olurdum diyorum. O zaman ¢ok ciddiye aliyordum gorevimi. Iste
her sey dort dortliik olsun istiyordum ama belki de hani bazi konularda ¢ok titiz
davranmis olabilirim... Yani anlatamamak da zorluk yasadim c¢iinkii mantiksiz
geliyordu bana... Yani bu bana ¢ok sa¢ma geliyordu. Anladiniz mi? ...Belki ¢ok

ozele girdim ama... Ben de siz iyi anlayabilin diyerek bu sekilde anlatiyorum... Evet,
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evet anladiniz degil mi? yani o tiir bir sorun yasamistim ogretmenimizle. Yani bazi
hatalarim olmus olabilir ézellikle ders programi yaparken. Onemli dersleri giiya
kendimce éne almayr daha sabah saatlerine almayi. O tiir bir sorunum, belki o
konuda adaletsiz davranmuis olabilirim bir, iki arkadasima. Suan olsa beden dersi de

one gelebilir yani benim i¢in. O kadar...” (C 4, 3)

Katihmellarin % 22’si iletisim becerileri ile ilgili sorunlar yasadigindan

bahsetmistir. Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“ Iletisim sorunlart yasadim. Bir kere biiyiik bir dil problemimiz vardi. Orada
Zaza’ca konugsuyorlardi. Bildikleri halde mesela bazen konusmak da istemiyorlard.
O zaman iletisimle ilgili biiyiik bir sorun yasityorduk. Ama onun disinda mesela
kiiltiir ~ farkliligi  olmasindan  kaynakli  anlatmak istediklerini net olarak
anlayamiyorsunuz ama zamanla mesela ilk yil bu sorunu yasadiktan sonra ikinci yil
asmistim. Ne demek istediklerini, nasil neye tepki vereceklerini ya da ne beklentileri
oldugunu anlayabiliyorsunuz az buguk. Ikinci yildan sonra o sorunlar: astim ama ilk

zamanlar, evet, ¢cok sorunum vardir.” (G 4, 4)

“...Iletisim becerileri ilk basladigimda tabi daha seysiniz, toy bir insan oldugum icin,
ogretmenle nasil konusulmali, bir gérev verilecegi zaman, ona nasil anlatirsak daha
iyi anlar ya da veliye bir sorunu nasil aktarmamiz gerekiyor, bunlarin hepsiyle ilgili
becerilerimin biraz diigiik oldugunu diisiiniiyorum. Ilk asamada iletisim becerileri ile

ilgili sorunlar yasadim.” (I 4, 4)

5.5 Yoneticilikten Ayrilmis Kadin Ogretmenlerin Goriislerine Gore Yasadiklar
Sorunlar1 Coézme Yontemleri ile Ilgili Etkenlere Bagh Sorunlara Iliskin

Bulgular

Aragtirmanin bu boliminde MEB’ e baglhh resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin goriislerine gore yasadiklari sorunlari
¢ozme yontemleri ile ilgili etkenlere bagli sorunlara iligkin elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Bu bulgular ‘amirlerden-iistlerden yardim’, ‘sosyal iligkileri gii¢lendirme-
kullanma’ ‘yiiksek performans gosterme’ ve ‘egitim’ seklinde temalandirilmistir.

Tabloda bu temalara iligkin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 5.5 Sorunlart Cézme Yontemleri Ile Ilgili Etkenlere Giore Temalarin
Dagilimi

Sorunlar1 C6zme Y ontemleri A B CDEFGHITf %

1: amirlerden-iistlerden yardim 0 1 1 0 1 01 0 1 5 5556%
2: sosyal iligkileri gi¢lendirme- 1 1 1 0 1 0 1 0 0 5 5556%
kullanma

3: yiiksek performans gosterme 1 01 0 0 01 1 0 4 4444%
4: egitim 1 000 001 0 1 3 3333%

Katihmceilarin % 56’s1 karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmek icin amirlerinden ve
ustlerinden yardim aldiklarimi belirtmislerdir. Katihmeilarin bu tema ile ilgili

gorisleri asagidaki gibidir:

“...bu konuda en biiyiik yardim bu konuda bas muavinim olmugstu. Kendi tistesinden
gelemedigim konularda da bas muavinim ile paylasarak beraberce iistesinden

gelmeye ¢calistim.” (E 5, 1)

“Sorun oldugunda da Milli Egitim deki sube miidiirlerinden destek gordiim. Onlarla
konusup bunu daha once nasil astiklarini, boyle bir sorunlarla karsilastiklarinda

neler yaptiklarini, konusaraktan ¢ozdiik.” (G 5, 1)

“...rehberlik edebilen idareci arkadaglarimiz ya da biiyiiklerimiz de vardi,
miidiirlerimiz de vardi. Sag olsun onlarin yardimiyla bir de iletisimdeki

becerilerimizle belki sorunlart astik diyebilirim.” (B 5, 1)
“...Miidiiriimle Iliskilerim cok iyiydi. Soruyordum, miidiiriime soruyordum.”(C 5,1)

“Karsilagtigim sorunlart agmak igin... Bir sorun gérdiigiimde oncelikle az once
soyledigim gibi miidiiriimle istisare edip birlikte bir ¢oziim tiretmeye ¢alisiyorduk.
(Coziim iiretemedigimiz yerde deneyimleri bizden daha iyi oldugunu diistindiigiimiiz
insanlara ulasip onlarin bu konuyla ilgili ne yapabilecegimizi soruyorduk, miidiir
yardimcilart ya da miidiirlere. Daha da ¢oziim iiretemedigimiz takdirde iist

amirlerimize soruyorduk. Ve onlardan gelecek cevaba bakiyorduk” (1 5, 1)
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Katihmceilarin % 56’s1 karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmek icin sosyal iliskilerini
giiclendirdikleri ve kullandiklarim ifade etmistir. Katihmcilarin bu tema ile

ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...Sosyal iliskilerin kurulmasi konusunda sanirim iyiydim. En biiyiik kazanimim da
0 oldu deneyimsiz bir idareci olarak. Bir de tabii ki kendi memleketim olmasi
cevremdeki insanlart taniyor olmam. Bu da onemli bir kazamimdir benim igin

sorunlart ¢ozmek ve yardimcim oldu.” (B 5, 2)

“...ama bir sekilde bunu basaricam diyordum. Sosyal iliskilerde zaten, iyidir sosyal
iligkilerim. Bunu iyi becerdigimi diigiiniiyorum ama belki yiiksek lisans falan
olabilirdi. Bunun eminim katkist olurdu, eminim.” (4 5, 2)

“...Arkadaglarimdan yardim aldim. En biiyiik destegim arkadaglarimdi. Yani o
sekilde...” (C 5, 2)

“...Benim gibi idareci olan oncelikle bayanlar, erkekler demiyorum, odncelikle
bayanlarla konusup sikintimi dile getirip beraberce paylasp fikir aligverisinde
bulunmak igin bir cabada bulundum.” (E 5, 2)

“...Velilerle daha sonra oglenleri yemek yemeye basladik. Okula geliyorlardi. Her
giin bir velimizi ¢agiraraktan iletisimi gii¢lendirdigimizde astik yani bu sorunlari...
Ben muhtarla ¢ok icli dish olarak... Ozellikle esi ¢ok yardimct oldu. O da ilkokul
mezunu bir bayandi. Ondan ¢ok fayda gérdiim. Sorunu onlarla ¢ozmeyi hani.
Tepkileri etrafin tepkilerini ya da ne isteyip istemediklerini... Bir veli geliyordu
mesela, Iste ben sunu istemiyorum ya da bu ¢ocugumu okuldan alacagim gibi. Bunun
olmamasi, miimkiin olamayacagini anlatabilmemiz igin ortak bir képrii kuracak bir

kisi gerekiyordu. Muhtarin esinden ¢ok fazla yardim gérdiim.” (G 5, 2)

Katihmcilarin %44 ’ii karsilastiklar: sorunlar1 ¢6zmek icin performanslarini
arttirdiklarini ifade etmistir. Katihmcilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki
gibidir:

“...zaten yiiksek performansim vardi. Her seyi kendi basima yapryordum. Tabii

yorgunluk oluyordu ama.” (A5, 3)

“...cok calistim, okudum, sordum.” (A 5, 3)
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“...Mesai disinda ¢ok fazla calisiyorsun. Inanmilmaz kendinden ozveride bulunmak
zorundasin... Bu mesai disinda ki ¢alismalarda bir sistemi oturtmaya ¢alistim.
Oncelikle desimal dosyalama sisteminden tutun, giinlii acele evraklar nasil
cevaplanmir, evraklarda ilk geldigi zaman bu sorunlar... Daha da ¢alisip bir sistem

oturtmaya ¢alisarak astim.” (G 5, 3)

“...7.24 okulumu diisiinmek zorunda kalmistim. Calistigim okul ¢ok sorunlu bir
okuldu. Ben calistigimda bir de ilk bina ¢ok yetersizdi, egitim 6gretim yapilabilecek
bir bina degildi... Ben de zamanmimin ve enerjimin ¢ogunu c¢alistigim okula

harcayarak okulu 6grencilerin egitim yapabilecegi bir diizeye getirdik.” (H 5, 3)

Katilmellarim % 33’u  karsilastiklar1 sorunlarim Egitim yoluyla asmaya
calhistiklarini belirtmislerdir. Katihmeilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki
gibidir:

“...hizmet i¢i egitim kurslarina ¢ok fazla katildim. Hemen hemen hepsine gittim
diyebilirim. Bir siirii alanda zaten hizmet ici egitim kursu aldim. Iki konuda zaten
hatta ii¢ konuda pardon formatorliigiim vardi. Formatorliik kurslari da aldim. En
son aile egitiminde zaten, aile egitimi ile kapattim yani hizmet i¢i egitim kurslarin
Clinkii o ¢ok uzun soluklu bir seydi. 5 -6 sene siirdii bu egitim. Siirekli il disindaydim
zaten.” (4 5, 4)

“...Bir kere bilgisayar konusunda kendimi gelistirme egitme seyine gittim.” (G 5, 4)

“...egitimlere de katildim. Ama egitimlerin ¢ok faydalr oldugunu ¢ok diisiinmiiyorum
mesela. Soyle ki; TIF sistemi geliyor atiyorum. Onu sistemde Ogrenmeye
gidiyorsunuz ama ¢ok yiizeysel kalvyor. Sistemden hi¢ haberimiz yok surada su var
burada bu linki var gibi birisi anlatiyor. Hi¢ kurcalamamigsiniz bilmiyorsunuz. O
biraz soyut kaliyor. Yani ya oniiniizde bilgisayarlar olacak ve onun istedigi seyi bir
deneme demo yapip denememiz lazim. Bunu saglikli bir sekilde ilerletmek icin bunlar
yapilmadigi icin TIF, TIF’ in agilimini bilmeden seminere git. Seminerden don. Bunu
uygula ama hig¢ bir sey anlamamissin gibi bir durum séz konusu oluyor. Cok yiizeysel

kalvyor hizmet i¢i egitimler diye diisiiniiyorum.” (I 5, 4)
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5.6 Yoneticilikten Ayrilmig Kadin Ogretmenlerin Yéneticiligin Yipranmaya
Etkisi Ile Ilgili Goriislerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliiminde MEB’ e baglhh resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmig kadin 6gretmenlerin yoneticiligin yipranmaya etkisine iliskin
gorlslerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu bulgular ‘duygusal yipranma’,
ve ‘fiziksel yipranma’ seklinde temalandirilmistir. Tabloda bu temalara iligkin
bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.6 Yoneticiligin Yipranmaya EtKisi

Yipranma A B CDEFGHI f %

l: Yoneticiligin duygusal 1 1 0 01 10 1 1 6 666/%
yipranmaya etkisi
2: Y oneticiligin fiziksel 1 1 1 01 01 1 17 77,78%

yipranmaya etkisi

Katilmellar %89 oraninda yipranmaya iliskin goriis  belirtmislerdir.
Katihmcilarin bu konuya iliskin goriislerinin %67’sini duygusal yipranma

olusturmaktadir. Katihhmeilarin bu tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...Tabii, duygusal olarak yiprandim. Bazi dostluklarimiz zedelendi idareci olarak.
Osretmen olarak ¢ok samimi, ¢cok béyle giiliip konusabildigim arkadaslarim, idareci
olduktan sonra benim ne bileyim, benimle ayni mesafeyi kuramadilar. Sanki
arkadaslaryla konustugu bir seyi aymi ortamdayiz ¢iinkii  Bir zamanlar
ogretmenmigiz sonra idareci olmusum onunla konustugu bir seyi ben sanki ona farkl
aktarirmisim gibi, benim yamimda daha sessiz kalmaya basladilar Yani her seye
yorum yaparken, bu iiziiyordu beni, ¢iinkii asla birinden alip birine laf gétiiren bir
insan degilim. Bilirlerdi ama sanki idareci oldugum zaman gotiiriirmiisiim gibi Bir

algi oldu. Birkag arkadasimla yasadim bunu. Yani duygusal yiprandim.” (4 6, 1)
“Yiprandigimi da diistiniiyorum...” (B 6, 1)

“...Cok yiprandim. Cok ¢ok yiprandim, onu ¢ok rahatlikla soyleyebilirim. Gergekten
pansiyon idareciligi, oncelikle bunun altini ¢iziyorum hocam. Ciinkii normal
idarecilikten ¢ok ¢ok farkli. Cok ciddi manada fiziksel olarak da duygusal olarak da
viprandim.” (E 6, 1)

“...duygusal olarak yiprandik. Yani en azindan bir daha idarecilik yapmayacagim

fikri ile karsilagtim yani.” (F 6, 1)
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“...Fiziksel olarak ywprandigimi diisiiniiyorum. Duygusal olarak ¢ok yipranmadim
ama fiziksel olarak yiprandim... Mesai disinda cok fazla ¢alisiyorsun. Inanilmaz
kendinden ozveride bulunmak zorundasin. O dénemde bekdar oldugum igin bu bir
sorun teskil etmiyordu. Ama su anki hayatimda esimin ¢ok yogun ¢alismasindan

kaynakl soyliiyorum, ikisini birlikte yiiriitemezdim.” (G 6, 1)

“...Cok yoruldum, c¢ok enerji harcadim. Artik bazen o kadar yoruluyordum ki
uyanmak istemiyordum. Ciinkii beni bekleyen o kadar ¢ok is var ki.. Duygusalliktan
ve fiziksel olarak da ¢ok yorulmustum...” (H 6, 1)

“... Stresli bir ortamda ¢alisiyoruz. Stresin vermis oldugu olumsuz etkiler oluyordu.
Lzin alma donemlerini ¢ok ayarlayamadigimiz icin 20 giinliik izin hakkimizin ki
haftasini bir haftasini kullanma oluyor, Bu da desarj olmamizi engelliyor. Bir stirii
sorunla karsilastyorsunuz okuldaki biitiin sorun sizin odaniza geliyor ayni anda ve o
sorunu ¢ozmeniz bekleniyor. Bu ruhsal anlamda sikintilar yaratabiliyor yani hem
fiziksel hem ruhsal anlamda yprandigimi hissettim. Zaten yoneticiligi birakmamin

en onemli sebeplerinden birisi de bu yipranmishk oldu.” (1 6, 1)

Katilmellarin %78 i fiziksel yipranmadan bahsetmislerdir. Katihmcilarin bu

tema ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir:

“...tabii yorgunluk oldu aslinda, yok demeyeyim bedensel yorgunlugum da oldu.” (4
6, 2)

“...Yoruldugumu diistintiyorum evet.” (B 6, 2)
“...Fiziksel olarak yiprandim. Cok sey yani hayatimin en zor yillariydi... Fiziksel
yorgunlugum ¢ok asiriydi.” (C 6, 2)

“...Cok yiprandim. Cok ¢ok yiprandim, onu ¢ok rahatlikla séyleyebilirim. Gergekten

pansiyon idareciligi, oncelikle bunun altimi c¢izivorum hocam. Ciinkii normal
idarecilikten ¢ok ¢ok farkli. Cok ciddi manada fiziksel olarak da duygusal olarak da
yiprandim.” (E 6, 2)

“...Cok yoruldum, c¢cok enerji harcadim. Artik bazen o kadar yoruluyordum ki
uyanmak istemiyordum. Ciinkii beni bekleyen o kadar ¢ok is var ki.. Duygusalliktan
ve fiziksel olarak da ¢ok yorulmustum...” (H 6, 2)
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“...Fiziksel olarak yiprandigimi diisiintiyorum ¢iinkii iki buguk yillik idarecilik
donemimde tek basima idarecilik miidiir yardimciligi yapmis olmanmin da verdigi
etkiyle ve ¢ok fazla sorumlulugun bundan dolayt iistiime yiiklenmesinden dolayi, yani
hafta i¢i saat 5.00' ten sonra okulda kalmak, hafta sonu mesleki kurslar sebebiyle
okula gitmek. Ve bundan dolay: psikolojik saghgim bakimindan ¢ok iyi olmadi.
Fiziksel olarak da ¢ok iyi olmad ¢iinkii dinlenmeye vakit bulamiyordum... Yani hem
fiziksel hem ruhsal anlamda yiprandigimi hissettim. Zaten yoneticiligi birakmamin

en onemli sebeplerinden birisi de bu yipranmislik oldu.” (I 6, 2)

5.7 Yoneticilikten Ayrilmis Kadin Ogretmenlerin Goériislerine Gére Kadin

Yonetici le ilgili Kullanilan Metaforlar

Morgan’a (1998:393) gbére metaforlar Orgiitsel yasami anlamanin  ve
bigimlendirmenin yollarin1 saglar. Bu nedenle arastirmanin bu bdliimiinde MEB’ e
bagli resmi okullarda gorev yapan yoneticilikten ayrilmis kadin Ogretmenlerin
goriiglerine gore kadin yonetici ile ilgili metaforlar kullanmalari istenmis ve
kullandiklar1 metaforlara iliskin elde edilen bulgulara yer verilmistir. Tabloda bu

temalara iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 5.7 Kadin Yonetici Ile Igili Kullanilan Metaforlar

METAFORLAR ABCDEFGHITf %
1-Anne 0 001 1000 02 2222%
INSAN 2-Orkestra sefi 0 000010001 1111%
3-Disi kus 01001000 02 2222%
DOGA 4-Su 00100000 O011111%
5-Armut koltuk 1 000 000O0O011111%
6-Terazi 001 00O0O0O0O011111%
NESNE 7-Ayakli mevzuat 0 001 00O0O0O011111%

8-Giizellik/nezaket 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 22,22%
DIGER 9-Tam 0 000000011 1111%
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Kadin ydneticinin bir seye benzetilmesi istendiginde bazi katilimcilarin birden fazla
benzetme yaptiklari goriilmektedir. Katilimeilar, %33 “insan”, %33 “doga”, %22

oraninda “nesne” ve %44 oraninda “diger” benzetmeleri kullanmislardir.

Katilmcillarin kullandiklar1 insan benzetmelerine iliskin goriisleri asagidaki

gibidir:

“Oncelikle bir kadin yonetici égrencilerine éncelikle bir anne... Olaylara daha
hakim olma daha iyi yonetme. Ciinkii bayanlar evde de her zaman her seyi Yonettigi
icin, egini yonmetiyorsun, ¢ocuklarini yonetiyorsun, her zaman idare eden sen
oluyorsun, her seyi énceden sen diistiniiyorsun, planliyorsun. Cok iyi bir planlamaci
oldugunu diistiniiyorum bayanlarin. O anlamda ben okulda bayanlarin daha iyi
planlayacaklarini ve islerin daha iyi yiiriiyecegini, daha kaliteli yiiriiyecegini

diistintiyorum. Daha anlamli olacagim diistiniiyorum her seyin.” (D 7, 1)

“...bayan bir yoneticiyi bir anneye, disi kusa benzetiyorum. Ciinkii bir evde annenin
saglamis oldugu rolii hi¢bir zaman baba onu iistlenemez. Eger bir evde anne
olmadigi zaman, o evde birlikten beraberlikten bahsedilemez. Simdi biz soyle
toplumumuza baktiginiz zaman anne vefat etmis ailede her zaman aile dagilir,
cocuklar hangi yasta olursa olsun. 20-30 yasinda da olsa. Ama baba vefat ettigi
zaman anne ayaktaysa o aileye hi¢ bir zaman 80 yiiz yasina da gelse dagilmaz.
Ondan dolayr kadin her zaman bulundugu ortamda, hangi ortamda bulunursa
bulunsun; birlestirici, biitiinlestirici, planlayici, diizenleyici bir faktére sahiptir.

Ondan dolayr ben her zaman bir bayanin idareci olmasi taraftariyim.” (E 7, 1)

“Orkestra sefi gibi geldi. Yani, hani evet kurumda ¢ok farkh ¢alisanlariniz var her
birinin farkli ozellikleri var. Eger bir orkestra sefi olarak hepsini ayarlayabilirseniz
ortaya ¢ok giizel bir senfoni ¢ikabiliyor. Ama ayarlayamadiginiz noktada yani nasil
diyeyim, kulaga ¢ok hos gelmeyen seslerde ortaya ¢ikabilir. Bir yonetici olarak
bunlart yani iyi yonetebilmek gerektigini diisiiniiyorum. Bir de su nokta var, hani
kadinlar biraz da ayrintici olduklart igin orada en kiiciik cizirdayan bir sese
takildigimiz zaman biitiinliigii kagirabiliyoruz. Yani, bu yoniiyle bana orkestra sefi
demek geldi. Eger iyi bir yénetici ise ortaya giizel bir senfoni ¢ikabiliyor ama

dedigim gibi yani bazen kisisel ozelliklerimizden kaynaklanan ya da farkl bireyleri

88



1

bir arada tutamamamizdan kaynaklanan ozelliklerden de ortaya bir yikim ¢ikabilir.’

(F7,2)

Katilmcilarin kullandiklar1 doga benzetmelerine iliskin goriisleri asagidaki
gibidir:

“Hocam aslinda yani kadimin yapamayacagi is yoktur yani. Bunu tek bir seyle
sembolize etmekte zor yani gercekten kusa benzetebilirim... Yuvayr yapar- yuvayr disi
kus yapar derler ya onu yapar, yavrularina bakar, onlarla ilgilenir, oliimiine korur,
onun yuvadan ucup gitmesini saglar, kendi ayaklari iizerinde durup kanatlanip
u¢masini saglar. Her seyini halleder, her agidan diistinebilir, daha genis ¢cerceveden
bakabilir egitim ve ogretim olayina. Erkekler ¢ok fazla duygusal olmadiklar: igin
bazi seyleri gormezden gelebiliyorlar.” (B 7, 3)

“Ben bunu, nasil bir evde yuvayr disi kus kurar diisiincesiyle yine bayan bir
yoneticiyi bir anneye, digi kusa benzetiyorum. Ciinkii bir evde annenin saglamig
oldugu rolii hi¢hir zaman baba onu iistlenemez. Eger bir evde anne olmadigr zaman,
o evde birlikten beraberlikten bahsedilemez. Simdi biz soyle toplumumuza baktiginiz
zaman anne vefat etmis ailede her zaman aile dagilir, ¢ocuklar hangi yasta olursa
olsun. 20-30 yasinda da olsa. Ama baba vefat ettigi zaman anne ayaktaysa o aileye
hi¢ bir zaman 80 yiiz yasina da gelse dagilmaz. Ondan dolayr kadin her zaman
bulundugu ortamda, hangi ortamda bulunursa bulunsun; birlestirici, biitiinlestirici,
planlayici, diizenleyici bir faktore sahiptir. Ondan dolayr ben her zaman bir bayanin
idareci olmasi taraftariyim.” (E 7, 3)

“Ben suya benzetirdim. Kadin yoneticiyi suya benzetirdim. Nasil ki su ¢ok yumusak
olmasina ragmen taglari, yani akarken akarken yavas yavas sakin sakin, taslari bile
oyabiliyorsa, kadin yonetici de ayni sekilde eger iliskileri giizel olursa yumusak

)

olursa yani istedigi her seyi okulda yaptirabiliyorsun yani. Suya benzetirdim ben.’

(C7,4)

Katilhmcilarin nesne ile ilgili benzetmeleri asagidaki gibidir:

“Bunu ben bir armuta benzetebilirim. Bu balkonlarda oturdugumuz armutlar var ya

bilirsiniz. Belki giileceksiniz ama. O armutlara ¢ok dengeli oturdugunuzda,
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oturmanin bir tislubu vardir o armutlara. Cok dengeli oturdugunuzda hem rahat
edersiniz, ne bileyim sirtimizi kavrar, oturus sekliniz giizeldir. Yani bir an
yorgunlugunuzu alir, giizel oturdum tam ortaladim dersiniz; ama boyle kendinizi
atwverdiginizde, saga kaydiginizda ya da sola kaydiginizda hem rahatsiz olursunuz
hem de disaridaki goriintiiniiz kotii olur, fiziksel durusunuz olsun ne bileyim yandan
bakan birisi olsun ve o makam, koltugu da egersiniz koltuk da egilir bir sekilde. O
yiizden Cok saglikli oturmak lazim diizgiin oturmak lazim. Dengeyi ¢ok iyi korumak
lazim. Ne kadar giizel ve dengeli oturursak, o kadar sorunsuz gegiririz bunu diye
diigiiniiyorum. Ve herkese de esitsiniz yani oyle diizgiin oturmussunuz ki tam
ortalamigsiniz, hem siz ¢ok rahatsiniz, sagliklisiniz beden ve ruh olarak hem de
distan goriintiiniiz de ¢ok giizel. Hani 6yle bir sey su an hayal ettigim oyle bir gey
diistindiim.” (4 7, 5)

“Teraziye benzetirdim adaletli oldugu i¢in” (C 7, 6)

Katihmeilarin kullandiklar: diger benzetmelere iliskin goriisleri asagidaki
gibidir:
“...Bir de ben yonetici, yoneticiligini seye de benzetiyorum —mevzuat. Ayakli mevzuat

olmak zorundayiz...” (D 7, 7)

“Bence naziklik, naiflik, giizellik olurdu. Ciinkii bir bayanin girdigi her ortam biraz
yumusar, giizellesir. Orada hemen hava degisir. Zaten erkekler birbirleriyle siirekli
bir arada olduklar icin tislup degisiyor, davramislar: degisiyor, ama bir bayan
geldiginde bir toparlanma kendilerine béyle bir ¢cekidiizen verme Ihtiyaci
hissediyorlar. Sadece bu okul ortami i¢in demiyorum, her ortamda, bir magta, bir
toplulukta her yerde bu boyledir. Bence bir otobiise bindiginizde dahi bir bayanin

gelmis olmasi orayt bence giizellestirir.” (G 7, 8)

“Kadinlar her zaman giizel, etrafina giizel koku veren bir nesne. Cigek olabilir, oda
kokusu olabilir ¢iinkii kadinin oldugu yerde ortam gergekten ¢ok giizellesiyor. Bunu
yvani her zaman her yerde gozlemleyebiliyoruz. Ortami giizellestiren. Ben daha ¢ok
koku olarak giizel koku veren insani hos tutan igini rahatlatan, giizel bir koku olarak

diistintiyorum.” (H 7, 8)

“Bir kadwin yonetici olmadigi bir ortamin yarim oldugunu diistiniiyorum. Diinyanin

yarist. Bir kadinin yonetici oldugu bir kurumun tam oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
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biz erkek ogrenciler kadar kiz ogrencilere de hizmet veriyoruz ve karisik su an
calisigim okul. Karisik bir okul ve en donemli ihtiyaci kadin yonetici. O yiizden
kadimin olmadigi her yer eksiktir bence ve yarum bir diinyanin ne ekolojik sistemi ne
dengesinin olamayacagi gibi kadinsiz bir kurumun da eksik olacagini diistintiyorum

her zaman. Bu 6nemli yani o yiizden.” (I 7, 9)

5.8 Yoneticilikten Ayrilmis Kadinlarin, Kadin Yéneticilere Onerileri

Aragtirmanin bu boliiminde MEB’ e baglh resmi okullarda gorev yapan
yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlere yonetici adayr kadin 6gretmenlere ya da
mevcut kadin  yoneticilere Onerileri  sorulmustur. Bu konudaki bulgular
incelendiginde, bazi katilimcilarin birden fazla 6neride bulundugu goriilmektedir.

Katilimcilarin onerileri asagidaki gibidir.

Tablo 5.8 Kadin Yoneticilere Oneriler Ile Ilgili Temalarin Dagilimi

Kadin Yoneticilere Coziim Onerileri A B CDEFGHII f %

1: Amirlerin destekleyici olmas1 0O 0 0 01 0 0O 1 1 3 3333%
2: Teknik yonetici atanmasi 0O 0 001 0 0 0 1 2 2222%
3: Miikemmeliyet¢i olmama 0O 01 0 0 01 0 0 2 2222%
4:Sosyal iligki ve iletisimi giiglittma 0 O 1 0 0 0 1 0 0 2 2222%
5: Bakanlik tesvikleri 0 0 0O 0O0O OO0 1 0 1 111%
6: Duygusal davranmama 1 00 0 00 0 0 0 1 1111%
7:Cocuklari biiyiidiikten son)a 0 0 0 1 0 O O O O 1 11,11%
yonetici olma

8: Egitim alma 1 0 0 0 000 0 0 1 1111%

9:Ogretmenlik  yapilan kurumda 0 0 O O O 1 0 0 0 1 11,11%

yonetici olmama

Katilmellarin % 33’i kadin yoneticilerin yasadiklar1 sorunlara ¢oziimleri iist
diizey yetkililerin ve amirlerin gerceklestirebilecegini diisiindiikleri onerilerde

bulunmuslardir. Bu konuya iliskin goriisleri su sekildedir:

91



“Onerilerim yani éncelikle bastaki, bastaki derken ilce ya da ildeki Milli Egitim deki
daha biiyiik kadroyu kastediyorum. Onlarin ¢ok daha anlaywsh, insanlara karsi daha
sicak sempatik anlayisl insanlardan segilmesini isterim. Cuinkii benim en biiyiik
stkintim Milli Egitimdekiler oldu. Cok farkli yaklastilar. Olaya maddi agidan
vaklasip ki ben dort yil bu gorevi yaptim. Bu dort yilltk zaman zarfinda da basta milli
egitim miidiirii ve daha sonra sube miidiirleri de olmak sartiyla, yiiziime karst iste 28
saat ek ders alyyorsun. Bu kadar ek dersin karsiliginda tabii ki bu isleri yapacaksin
yvaklasimi hi¢ hos olmayan, aklin ve mantigin kabul etmedigi bir durumdu. Ondan

dolayr bu Insanlarin daha titiz bir sekilde secilmesi diyorum.” (E 8, 1)

“...Evet, ¢oziim olarak vallahi ¢ok zor, bizim tek basimiza yapabilecegimiz bir sey

vok. Yukaridan birilerinin bize destek olmasi gerekiyor.” (H 8, 1)

“Ctkarilan yasalar, yonetmeliklerin uygulamada nasil sonuglar doguracaginin ¢ok
iyi analiz edilmesi gerektigini diistiniiyorum. Mesela ogrenci kaydini tamamlamadan,
tasimall ogrenci listesinin ilce milli egitim tarafindan istenmesi. Bunun disinda iste
ogrencilerin alanlara yerlegiminin okul agildiktan birkag giin sonra gergeklesmesi E-
okul tarafindan gerceklestirilmesi ve o birkag¢ giiniin bize ciddi sikintilar yaratmasi
ogrenciler alanlara yerlesemedigi icin gibi. Sistemde sikinti yaratan yani kontrollii
bir biitiinliik icinde yapilmayan olaylar var. Yani bir yandan bir ig, bir yandan bir ig
devam ediyor ama bu iki ig birbiriyle paralel degil. Buda idareciyi ciddi anlamda
stkintiya sokuyor. Bunlarin diizenlenmesi bir miidiir yardimcist olarak evet benim
gorevim olamazdi ama daha iist olsaydim bunlarin diizenlenmesi igin ¢alisirdim ya

da onlarin bize bunlari sormast ve saglikl bilgiler almasini isterdim.” (I8, 1)

Katilmeillarim % 22’°si okullara teknik yonetici atanmasmin yasadiklar
sorunlara coziim olabilecegini diisiindiikleri oOnerilerde bulunmuslardir. Bu

konuya iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

“...Ben pansiyonda idareci iken en biiyiik sikintilarindan bir tanesi de suydu,
normalde tabi o pansiyonu binayr devlet yaptirmis disina baktiginiz zaman
miikemmel bir bina ama igine girdiginiz zaman her giin bir problem her giin bir
stkinti bir giin bir yerden su akiyor, boru patliyor. Bir giin kazan dairesinde problem,

Bir giin affedersiniz fosseptik ¢ukurunda bir problem. Her giin bir sikinti problem ve
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bayan olaraktan yani vidanjorciiyle ugrasiyorsunuz, kazanciyla ugrasiyorsunuz,
elektrik¢i ile sucuyla bir fayans kirilyyor fayans¢iyla. Hani zaman zaman diyorum
ben bir idareci miyim insaat ingaat ustasi myim? yani inanin ben belki hayatimda
Ince kum neydi bilmiyordum fayans neydi kale budur neydi vs. bilmiyordum bunlarin
hepsini Bu pansiyonda égrendim. Ciinkii normal bir insaat ustasi gibi her giin
ustalarla birlikteydim artik ¢alistigim ilgede biitiin ustalarin telefon numaralart ben
de vardi aslinda su var bir bayana biitiin bu islerin yiikletilmemesi gerekiyor, ama
maalesef kendi birebir yapmam gereken islerden fazla ben bu islerle ugrasiyordum.
Her giin musluk yaptirtyorum elektrik yani siirekli ki bu benim asli gorevim degil
ama mecburen o kurumda oldugunuz igin bir seyleri tistlenmek zorundasiniz ve size
kalryordu bu. Buda bence bir bayanmin yapmamasi gereken bir durum ama bu
sorunlarla karsilastim... Bu beni ¢ok yipratti. Bunlarin dikkate alinmasi oncelikle bir
pansiyonlu okulda mutlaka bu tiir igler icin bir kadronun ayrilmasi yani teknik bir
elemanmin alinmast o kadro olarak, o teknik eleman bu islerle ugrastigi zaman

pansiyon idarecisi rahat eder.” (E 8, 2)

“...ben miidiir yardimcisi oldugum dénemde. O binanmin bizden sunu bekliyorlar
elektrik miihendisi olmani, ayni zamanda ingaat miihendisi olmami bekliyorlar ama
yvani bunlart yetkili daha farkli insanlarin kontrol etmesi gerektigini ilgilenmesi
gerektigini diistiniiyorum. Yani okulda her geyi bilemez bir idareci. Her alanda
vetkili olamaz diye diistiniiyorum. Bizim isimiz egitim olmali. Cocuklar 6grenciler

olmali yani.” (I8, 2)

Katilmellarmm % 22°si kadin yoneticilere, miikemmeliyet¢i olmamalar

onerisinde bulunmuslardir. Bu konuya iliskin goriisleri asagidaki gibidir:

“...Biraz da titiz bir yapim var iste her sey iyi olsun, miikemmel olsun diye okudum
bol bol. Inanin OKS vardi o zaman. OKS nedir onu bile bilmiyordum yani. Calisarak
bu seyi halletmeye calistim. Ustesinden gelmeye ¢alistum. Yani biraz gerginlik yaratti

bende... Yani ¢cok asiri ciddiye almasinlar yani.” (C 8, 3)

“ Boyle bir seyde su anki bilgilerime dayanaraktan olayi daha toparlayici ¢ok giizel
idare edici daha dogrusu, seyler yapabilirdim. O zaman tabii daha miikemmel olsun
iste her sey daha diizgiin olsun bu benden gorev istendiyse bir de ben gorev

insantyimdir. O benden istendiyse onun en iyisini yapmaliyim ondan kaynakl
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sorunlar yasadim ama suan olsa evet yapabildiklerimi bu. Ben sistemi yiiriitmeye
calismalyyim sistemi yiiriitmeye calisirken ufak tefek aksakliklar olabilir suan bunun

daha bilincindeyim.” (G 8, 3)

Katilmellarin % 22’si kadin yoneticilere, yasadiklar: sorunlar1 ¢6zmek ic¢in
sosyal iliski ve iletisimlerini giiclendirmeyi onermislerdir. Bu konuya iliskin

goriisleri asagidaki gibidir:

“...Onerim her seyden once, insan olsunlar. Iliskileri iyi olsun yani, arkadas

iligkileri iyi olsun.” (C 8, 4)

“ Bir kere daha iyi iletisim kuracagimi diistiniiyorum, 6yle olmali, ama o dénemin
sartlaryla diisiindiigiimde yapabilecegimin en iyisini yaptigim halde suan beni
tekrar alyp oraya koymus olsalar her seye c¢ok daha hdkim olabilecegimi
diigiiniiyorum. Oraya kendi diizenimi koyup kendi sistemimi koyup c¢ok fazla
miidahale ettirmeksizin ¢ok daha verimli olabilirdim. Tabii bunu 10 yilin sonunda

soyleyebiliyorum. 13. yilimdayim ¢iinkii.” (G 8, 4)

Katihmcillarin % 11’i kadin yoneticilere, bakanh@in bir takim tesviklerde

bulunmasi onerisinde bulunmuslardir. Bu konuya iliskin goriisleri asagidaki
gibidir:

“Bayan yoneticilerin ¢alisma saatleri esnetilebilir, ailesine ¢ocuklarina daha ¢ok
zaman ayirmalart saglanabilir... Ekonomik yoénden mesela benim evimde benim
ekonomik durumum daha iyi olsa bir yardimcim olsa evimde evimi ¢ekip cevirse,
enerjimi daha ¢ok isime aywrabilirim. En ¢ok zorlayan nedenler bunlardi- hem evimi,
evimin isini ¢ekip ¢evirmek hem okulun isini ¢ekip ¢evirmek gercekten beni ¢ok

zorluyordu.” (H 8, 5)

“...Bunun disinda mesela lojman olabilir, evle okulun Cok ¢abuk gidip gelebilmeli
zaman kaybt olmamali...” (H8,5)

Katihmeillarmm % 11°i  kadin yoneticilere, duygusal davranmamalarim

onermislerdir. Bu konuya iliskin goriisleri su sekildedir:
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“ Benim zaten en kotii kigilik ozelligim diyebilirim duygusal olmam. Isle duygusalligi
karistirmamam gerekirdi. Simdi baktigimda, evet, neden aglamisim, ona niye
tiztilmiisiim? , dedigim ¢ok konu oluyor. Geri doniiyorum, diyorum ki, bunlart
vapmadan da bagarabilirdim. Konusarak da yapabilirdim. Kendi kendime o odanin
kapisim kilitleyip agladigimda kimse benim o kadar iiziildiigiimii gormedi. Bunlar
gereksizdi. Sadece kendime verdigim zararlardi dedigim ¢ok oluyor. Bu, yanls
yani.” (48, 6)

Katilmcllar %11 oranminda, kadin yoneticilere; cocuklar1 biiyiidiikten sonra
yoneticilik yapmalari, egitim almalar1 ve 6gretmen olarak cahstiklar1 kurumda
yonetici olmamalarimi 6nermislerdir. Bu onerilerine iliskin goriisleri asagidaki

gibidir:

“Onerim su olur; eger bebeginiz ¢ok kiiciikse yoneticilik diisiinmeyin. Kesinlikle
diigiinmeyin. Biraz kendinize zaman verin ¢ocugunuz okula basladiktan sonra
diistintin. Cuinkii oncelikle siz yoneticilik de yapsaniz miidiir yardimciligi da yapsaniz
oncelikle her zaman icin annelik duygulariniz agir basiyor. Isyerine de gitseniz
annelik anne oldugunuzu hatirltyorsunuz. Akliniz hep evde kaliyor bebek kiigiik
oldugu igin. O yiizden kesinlikle ii¢ - bes yasindan once hi¢ kimseye tavsiye
etmiyorum bayanlarin yoneticilik yapmasini. Ama okula basladiktan sonra kesinlikle

bu gorevi bayanlarin daha iyi yapacagim diistiniiyorum.” (D 8, 7)

“Kesinlikle egitim olarak daha iiste gidilebilir. Bu insana mutlaka bir seyler koyar,
ufku genisler penceresi genisler. Ne bileyim daha saghkl diigiinebilir diyorum.” (4
8, 8)

“Bence kurumlara bir idareci secilecekse ozellikle okulda calisanlarin arasindan
degil de, hani daha once sosyal iliskiler varsa sorun olusturuyor. Ben en azindan
kendim bu noktada yasadigim i¢in bundan bahsediyorum. Baska taninmadik birinin

olmasi daha farkl olacaktir diye diisiiniiyorum. Bu onemli bir éneri.”(F 8, 9)
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BOLUM VI

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile alan
yazinda yer alan diger ilgili arastirmalarin bulgulart dogrultusunda tartigilmistir.

Ayrica bu boliimde ¢alismanin sonuglar 1s181nda ¢esitli Onerilere yer verilmistir.

6.1 Sonu¢ ve Tartisma

Arastirma sonuglarina gore egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin
ogretmenler 1. alt problem olan sosyal etkenlere bagli yasadiklari sorunlari gesitli
boyutlarda tanimlamislardir. Bu sorunlar; ‘cinsiyet ayrimciligi’, ‘Orgiit kiiltiirii’ ve

‘toplumsal 6nyarg1’ seklinde temalandirilmistir.

Calismaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenler (f 4/9) cinsiyet
ayrimciligi ile karsilastiklarmi belirtmistir. Calismadan elde edilen bu bulgular
Giindiiz (2010), Aksu, Cek, Senol (2013), Unal (2003), Davidson ve Cooper (2006),
Edgehouse (2008) ve Moreau, Osgood ve Halsall (2005), Izraeli’nin (1999)
aragtirmalart sonucunda ulastiklari kadin ydneticilerin cinsiyet ayrimciligi ve
cinsiyete dayali kaliplasmis 6n yargilarin neden oldugu engellerle karsilastig
bulgular ile tutarlilik gostermektedir. Arastirmada ulasilan bu sonuglar, Durgun
Sahin’in (2002) arastirmasinda ulastiklari kadinlarin yonetici olma konusunda
karsilastiklar1 engellerden biri olarak cinsiyetten kaynaklanan mesleki ayrimciliga

maruz kaldiklar1 bulgusuyla iliskilendirilebilir.

Arastirma sonuglarina goére katilimcilarin (f 4/9) orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan
engellerle karsilastiklar tespit edilmistir. Bu bulgular, kadmn egitim ydneticilerinin
kariyer engellerinin tespiti ile ilgili yapilan Tiizel’in (2014) arastirmasinda ulastigi
orgiit ici engellerle karsilastiklari, Giindiiz’iin (2010) ulastigi okul ortami ve
cevresinde sorunlar ve engellerle karsilastiklar1 bulgularimi desteklemektedir. Aksu,

Cek, Senol’un (2013) arastirmasi ile Durgun ve Sahin’in (2002) arastirmasinda
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ulagilan kadmlarin yoneticilikte kurum kiltiriinden  kaynaklanan engellerle

karsilastiklari bulgulari ile de paralellik gostermektedir.

Aragtirma sonucglarina gore egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin
ogretmenlerin sosyal etkenlere bagli yasadiklar1 sorunlarin bir baska boyutu
‘toplumsal 6nyargi’ lar (f 3/9) olmustur. Bu bulgular Negiz ve Yemen (2011), Aksu,
Cek ve Senol (2013), Celikten (2004), Giindiiz (2010), Saglam Cigek ve Bostanci
(2010), Can (2008), Coleman (2003), Shanmugam, Amaratunga ve Haigh’in (2006)
ulastig1 kadinlarin yonetici olmasimin toplumsal 6nyargilarla karsilandig1 sonucuyla
tutarlilik gostermektedir. Arastirma bulgularmin  Hutchinson (2002), Korkmaz
Moralioglu (2010) ve Sefer’in (2006) arastirmalarinda ulastiklart yoneticiligi
toplumun erkege uygun gormesi, Altimisik (1995) tarafindan yapilan arastirmada
toplumsal yapimizin kadinin yonetici olmasma uygun olmadigi sonucu, Durgun
Sahin’in (2002) arastirmasinda ulastig1 ataerkil toplum yapisinin kadin yoneticilerin

oniinde engel oldugu bulgularini destekledigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin
ogretmenler 2. alt problem olan ailevi etkenlere bagli yasadiklari sorunlari, gesitli
boyutlarda tanimlamislardir. Bu sorunlar; ‘¢ocuklarin ihmali’, ‘esle yasanan sorunlar

> ve ‘ev isleri ve evle ilgili sorumluluklar’ seklinde temalandirilmstir.

Caligmaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin ¢ocuklarini ihmal
ettiklerini ve bu durumun yoneticilige devam etmeleri i¢in engel oldugu (f 6/9)
sonucuna ulagilmistir. Caligmadan elde edilen bu bulgular Negiz ve Yemen’in (2011)
kadinlarin ¢ocuk biiylitmek icin kariyer siireglerini yavaslattigi veya durdurdugu
bulgusunu desteklemektedir. Ancak bu bulgular Edgehouse’un (2008) arastirmasi
sonucu ortaya c¢ikan kadin yoneticilerin ¢ocuk sahibi olmay1 kariyerlerinde engel
olarak gormedikleri bulgusuyla celismektedir. Edgehouse’un (2008) ulastigi bu
sonucu Calik, Kosar, Dagli’nin (2011) c¢alismalar1 sonucunda ulastiklari, kadin
yoneticilerin kariyerlerini ailelerinin 6niinde gormedikleri bulgusunun destekledigi

goriilmektedir.

Calismaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin yonetici olmalarinin
esleriyle sorun yasamalarina neden oldugu (f 5/9) ile ilgili bulgular, Can’m (2008)
arastirmasi sonucunda ulastig1 kadinlarin evdeki sorumluluklar1 ve bu konuda eslerin

destek olmadig1 sonuglariyla oOrtiismektedir. Yine Sefer’in (2006) c¢aligmasi
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sonucunda elde ettigi kadinlarin yoneticilik yaparken eslerin olumsuz yaklagimi

nedeniyle sorun yasadiklar1 bulgulariyla da tutarlilik géstermektedir.

Calismaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin ev isleri ve evle ilgili
sorumluluklart boyutunda yasadiklarmi ifade ettikleri (f 2/9) sorunlar, inand1 ve
digerleri (2007), Giindiiz (2010), Inand1 ve Tung (2012), Saglam Cigek ve Bostanci
(2010), Celikten (2004), Aksu, Cek, Senol (2013), Oriicii, Kilic ve Kilic (2007),
Giinsel, Koroglu ve Demirci (2015), Davidson ve Cooper (2006), Cockburn (1991),
Coleman’in (2003) galismalarinin sonucunda ulastiklar1 ailevi nedenler, gorev, rol ve
sorumluluklar ile ev isleri ve sorumluluklarinin kadinlarin yonetici olmalar1 6niinde

engel oldugu bulgulariyla paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin
ogretmenler aragtirmanin 3. alt problemi olarak yasadiklar1 yonetimin isleyisine bagh
sorunlart gesitli boyutlarda tanimlamislardir. Bu sorunlar; ‘ilist yonetimin tutumu’,
‘biirokratik engeller’ ve ‘firsat esitligi’ seklinde temalandirilmistir.

Calismaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin iist yonetimin tutumu
ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin (3/9) Can’in (2008) arastirmasi sonucunda elde
ettigi, st diizey yoneticilerin ve amirlerin mesai disinda arandiginda da
ulasabilecekleri yoneticiler istedikleri igin erkeklerle ¢alismayi tercih ettikleri
sonucuyla ortiismektedir. Yine bulgularin Altinigik’in (1995) arastirmasinda ulastigi

benzer sonuglarla tutarl oldugu goriilmektedir.

Yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenler yonetimin isleyisine bagh yasadiklar: bir
diger engelin biirokratik engeller oldugunu (f 2/9) ifade ettikleri goriilmektedir.
Arastirmada ortaya ¢ikan bu bulgu Harris, Arnold, Lowery ve Crocker’in (2002)
caligmalarinda ulastiklar1 biirokrasiyi kendilerine yoneticilikte engel gordiikleri

bulgusuyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Arastirma sonucunda yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin kendilerine firsat
esitligi taninmasi konusunda sorun yasadiklar1 (f 2/9) bulgusuna ulasilmistir. Sefer
(2006) calismas1 sonucunda kadin 6gretmenlerin firsat esitligi taninmamasi ve torpil
nedeniyle sorunlar yasadiklart sonucuna ulagsmistir. Korkmaz Moralioglu (2010) da
aragtirmalart sonucunda kadimnlarin aleyhine firsat esitsizliginin oldugunu tespit

etmiglerdir. Benzer sekilde Tiizel (2014) arastirmasi sonucunda kadin 6gretmenlere
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firsat esitligi saglanmadigi bulgusuna ulagmistir. Arastirma bulgularinin  bu
calismalarda elde edilen bulgular ile tutarli oldugu goriilmektedir.

Aragtirma sonucglarina gore egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin
Ogretmenler arastirmanin 4. alt problemi olarak yasadiklari kisilik 6zellikleri ile ilgili
etkenlere bagl sorunlari gesitli boyutlarda tanimlamiglardir. Bu sorunlar; ‘duygusal
bakis acist’, ‘liderlik vasfi’ ve ‘sorun ¢ozme becerileri’ ve ‘iletisim becerileri’

seklinde temalandirilmistir.

Yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin, duygusal bakis agis1 nedenine baglh
sorunlar yasadiklar1 (f 4/9) bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgunun Bayrak ve Mohan
(2001) tarafindan ulasilan kadinlarin stereotipik Ozelliklerinden kaynaklanan
engellerle karsilastiklar1 bulgusu ile tutarli oldugu goriilmektedir. Korkmaz
Moralioglu (2010) ve Oriicii, Kilic ve Kiligc (2007) arastirmalari sonucunda
ulastiklar1 yonetimde, kadinlarin duygusal yapida olmalarindan kaynaklanan engel ve
sorunlarla kargilastiklar1 bulgusunun bu arastirmanin  bulgularint  destekledigi

goriilmektedir.

Calismaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin, liderlik 6zelliklerinin
yetersizligi ile ilgili sorunlar yasadiklar1 (f 4/9) belirlenmistir. Bu sonug, Negiz ve
Yemen’in (2011) arastirmalarinin sonucunda elde ettikleri katilimeilarin kadin
yoneticilerin “yoneticilik” konusundaki tutumlarin1 genel olarak olumsuz bulduklari,
liderde olmasi beklenen motivasyon, performans, huzur saglama, kuruma katki
saglama gibi dzellikler agisindan kadin yoneticileri olumsuz algiladiklar: bulgusu ile
paralellik gdstermektedir. Ancak Oriicii, Kiligc ve Kilig’mn (2007) ¢alismalarinda
kadin yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin yetersiz olmasindan kaynaklanan sorunlar
yasadiklarina iliskin kadin katilimcilardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde
arastirma sonuclariyla celistigi ancak erkek katilimcilardan elde edilen bulgulara

gore arastirma sonuglarinin desteklendigi goriilmektedir.

Calismaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerin, sorun ¢6zme
becerilerinin yetersiz kalmasindan kaynaklanan sorunlar yasadiklart (f 4/9)
bulgusuna ulagilmistir. Calismaya katilan yoneticilikten ayrilmig kadin 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin yetersiz kalmasindan kaynaklanan sorunlar yasadiklari (f 2/9)

bulgusu ortaya ¢ikmustir.
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Arastirma sonuglarma gore egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin
ogretmenler 5. alt problem olarak karsilastiklari sorunlari ¢6zme yontemlerini gesitli
boyutlarda tanmimlamiglardir. Bu yontemler; ‘amirlerden-iistlerden yardim alma’,
‘sosyal iligkileri gliglendirme-kullanma’, ‘yiiksek performans gosterme’ ve ‘egitim’

seklinde temalandirilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin O6gretmenlerin  karsilastiklari
sorunlar1 amirlerinden-tistlerinden yardim alarak (f 5/9), sosyal iliskilerini
giiclendirerek (f 5/9), yiiksek performans gostererek (f 4/9) ve egitim yoluyla
gidermeye calistiklart sonucuna ulagilmistir. Gilligan (1982) arastirmasindan elde
ettigi kadinlarin yakin, kisisel iliski kurmada daha bagarili ve isbirligine daha yatkin
oldugu bulgusu; Aksu, Cek, Senol’un (2013) arastirmalarindan elde ettikleri kadin
yoneticilerin karsilagtiklar1 engelleri asmak igin yiiksek performans gosterdikleri ve

sosyal iligkilerini etkili kildiklarina dair bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin
Ogretmenler, 6. alt problem olan yipranmaya bagli yasadiklari sorunlari gesitli
boyutlarda tanimlamislardir. Bu sorunlar; ‘fiziksel yipranma’ ve ‘duygusal yipranma’

seklinde temalandirilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenler, yoneticilik yaparken
fiziksel yipranma (f 7/9) ve duygusal yipranma (f 6/9) nedeniyle sorun yasadiklarini
ifade etmislerdir. Korkmaz Moralioglu (2010) is yasaminda yorulan kadin
yoneticilerin  ev yasaminda da agir sorumluluk {stleniyor olmalarinin
yipranmalarinda énemli bir etken oldugunu belirlemistir. Negiz ve Yemen (2011)
benzer sekilde ‘is-aile-ben’ {iggeninde kalan kadinlarin ¢aligma yasaminda yilikselme
konusunda kazanimlarmin kisitlanmasiyla beraber sosyo-psikolojik  ag¢idan

yiprandiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Metaforlar tek bir sozcilk yoluyla bircok mesajin ifade edilebilmesine olanak
saglamaktadir. Bu nedenle katilimcilarin kadin yonetici ile ilgili bireysel algilarini
ortaya koyabilmek amaciyla metafor kullanmalar1 istenmistir. Arastirmaya katilan
yoneticilikten ayrilmis kadin 6gretmenlerden, kadin yoneticinin bir seye benzetilmesi
istendiginde bazi1 katilimcilarin birden fazla benzetme yaptiklari goriilmektedir.
Katilimcilarin kullandiklart imgeler ‘insan’, ‘doga’, ‘nesne’ ve ‘diger benzetmeler’

seklinde temalandirilmistir. Katilimcilarin ‘anne’, ‘disi kus’, ‘gilizellik ve nezaket’
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imgelerini siklikla kullandiklar1 goriilmektedir ki, bunlar da kadin cinsiyetiyle daha
¢ok ozdeslesmis metaforlar olarak one ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Tiizel (2014)
arastirmasinda kadin okul yoneticilerinin annelik i¢giidiisiinii okula tasima, diizen,
rahat iletisim, ozveri, estetik, duygusallik, sefkat, sevgi gibi olumlu nitelikleri okula

kazandirdiklar1 sonucuna ulagmaistir.

Bu arastirmada katilimcilarin kullandiklar1 metaforlardan elde edilen veriler
katilimeilar ile yapilan goriismelerin akisi igerisinde degerlendirilerek su sonuglara

ulasilmistir:

Katilimeilarin en sik kullandigr metaforlardan biri ‘anne’ (f 2/9) metaforu olmustur.
Bu metafor, nasil ki bir ailede anne ev iginde giiven kaynag olan, biitiinlestirici rol
oynuyor ise bir okuldaki kadin yonetici de 6grencileri 6gretmenleri yoneticileri ve
diger calisanlar1 ortak bir amag¢ icin biitlinlestirdigi, birlestirdigi algisin1 ortaya

koymaktadir.

Katilimcilarin sik kullandigi diger bir metafor olan ‘disi kus’ (f 2/9) metaforu ile
tipki anne metaforunda oldugu gibi kadin yoneticinin birlestirici, koruyucu ve okulun

stirekliligini saglama yoniinii ifade etmektedir.

Orkestra sefi metaforu ( f 1/9) ile kadin yoneticinin farkliliklar arasinda dengeyi ve

rengi saglayarak okuldaki diizenleyici gorevi listlendigi ifade edilmektedir.

Su metaforu (f 1/9) ile suyun yumusak yapisi ve sakin akigina ragmen taglari bile
sekillendirme giiciine sahip oldugu anlatilmaktadir. Okuldaki kadin yoneticinin sakin
ve yumusak yapisi ile g¢evresindekileri arzu edilen degisime ulastirabilecek giicli

ifade edilmektedir.

Armut koltuk metaforu (f 1/9) ile bu koltuklarin yapisi geregi diizgiin ve dengeli
otur oldugunda rahatlik hissi veren dengesiz otur oldugunda rahatsizlik hissi veren
ozelligi one cikarilmaktadir. Okuldaki kadin yoneticilerin de bulundugu mevkii de

dogru ve dengeli gérev yaptigi siirece kurumu rahatlattigi algisi ifade edilmektedir.

Katilimcilarin kullandigi bir diger metafor ise ‘terazi’ (f 1/9) olmustur. Sembol
Olarak Terazi esitlik ve adaleti temsil etmektedir. Bu metafor ile okuldaki kadin
yoneticinin de bu yonlerinin one ¢ikip haksizlik yapmayacagi ve adaletli davranacagi

algis1 ifade edilmektedir.
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Katilimeilarin kadin yoneticilere iligkin algilarimi ortaya koymak i¢in kullanilan
metaforlardan biri de ‘ayakli mevzuat’” metaforu (f 1/9) olmustur. Mevzuat bir
alandaki is ve isleyis ile ilgili diizenlemelerin tiimiidiir. Ayakli mevzuat benzetmesi
ile kadin yoneticilerin okullarda alanlar ile ilgili tim konular1 bilen ve onlara hakim
olan, bu g¢ercevede hareket edip diizenleyen kisiler olduklar1 algisi ifade

edilmektedir.

Katilimcilarin bir arada kullandiklar1 nezaket ve giizellik metaforlar1 (f 2/9) ile kadin
yoneticinin bulundugu ortamda davraniglarin, iliskilerin ve tislubun o6lg¢iilii, dengeli,

kibar ve saygili oldugu algis1 ifade edilmektedir.

Katilimcilarin  kadin yoneticilere iligkin bireysel algilarini ortaya koymak igin
kullanilan metaforlardan sonuncusu ‘tam’ metaforu (f 1/9) olmustur. Dogal denge
icerisinde her varligin ya da durumun mutlaka bir diger yaris1 ya da tamamlayicisi
oldugu varsayilir. 'Tam' metaforu ile de, bir okulda da nasil ki biitiinii hem erkek hem
kiz 6grenciler, hem erkek hem kadim Ogretmenler olusturuyorsa ydnetimi de ayni
denge icerisinde erkek ve kadinlarin olusturmasi gerektigi ve ancak bu sekilde tam

ve tamam olunabilecegi algis1 ifade edilmektedir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan bu bireysel algilar katilimcilarin tecriibe ve
bakigin1 yansitmaktadir ki bu nedenle dogrulugu ya da tartisilmasi s6z konusu
degildir. Onemli olan olusan bu algilarin kurumlar agisindan istenen ve hedeflenen
algilar olup olmadiginin, kurum agisindan degerlendirilmesi, istenmeyen algilarin da
ortadan kaldirilmas:t icin gereken caligmalarin yapilabilmesi agisindan katki

saglamasidir.

Arastirma sonuclarma gore yoneticilikten ayrilmig kadin Ogretmenlerin, kadin
yoneticilere ve yonetici adaylarina onerileri incelendiginde, bazi katilimeilarin birden
fazla Oneride bulundugu goriilmektedir. Katilimcilar 6nerilerini ¢esitli boyutlarda
tanimlamiglardir. Bu Onerilerden ‘Amirlerin destekleyici olmasi® (f 3/9), ‘Teknik
yonetici atanmast’ (f 2/9), ‘Mikemmeliyet¢i olmama’ (f 2/9), ‘Sosyal iliski ve
iletisimi giiclii tutma’ (f 2/9) oOnerilerinin 6ne ¢iktig1r goriilmektedir. Bu Onerileri
sirastyla ‘Bakanlik tesvikleri® (f 1/9), ‘Duygusal davranmama’ (f 1/9), ‘Cocuklar
biiyiidiikten sonra ydnetici olma’ (f 1/9), ‘Egitim alma’ (f 1/9), ‘Ogretmenlik yapilan

kurumda yonetici olmama’ (f 1/9) 6nerilerinin izledigi belirlenmistir.
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6.2 Oneriler

Bu arastirma sonucunda ve benzer konuda yapilan ¢aligmalarin bulgularindan yola
cikarak egitim yoOneticisi ya da yonetici adayr kadin Ogretmenlerin yoneticilik
gorevini yerine getirirken karsilagtiklar1 sorunlar1 en aza indirgemek amaciyla bazi

Oneriler getirilebilir:

Kadinlarin ¢aligma yasaminda ve ydnetici olma konusunda karsilastiklar1 sorun ve
engellerin temelde geleneksel, sosyo-kiiltiirel toplumsal yapidan kaynaklanan
ayrimceilik oldugu géz onilinde bulunduruldugunda bu durumun diizeltilmesi uzun ve
kapsamli bir toplumsal ¢abay1 zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan cinsiyet adaletinin
onemine iliskin, kadin yoneticilere yonelik toplumda yer alan On yargilarin
kirtllabilmesi i¢in Oncelikle toplumsal farkindalik gelistirilmesinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda okul 6ncesi egitiminden baslayarak kiz ve
erkek ¢ocuklarin egitim programlarinda ve yetistirme siire¢lerinde kadinlarin annelik
rolii yaninda diger toplumsal rolleri de ¢ok iyi basaracaklari bilgi ve diisiincesinin
one cikarilmast saglanmalidir. Bunun yaninda gorsel ve isitsel iletisim araclariyla
liderlik ve yOnetim pozisyonlarinda yer alan basarili kadin figiirler konusunda
subliminal mesajlar verilmesi ile kadinlara kars1 toplumsal 6n yargi, cinsiyete dayali

roller ve ayrimcilik konusundaki algilarin degisimi saglanabilir.

Toplumda ¢ok giiclii ve koklii sekilde hakim olan kadinlarin basarili yoneticiler
olamayacagima iligkin gorlis Kadinlarin yoneticilik yapmalari konusunda 6zgiiven
kaybma neden olmakta, bastan bu yargiya teslimiyet duygusu yaratmaktadir. Bu
nedenle kadin Ogretmenlerin 6zglivenlerinin  gelistirilmesi ve bu konuda
desteklenmeleri onemlidir. Bu dogrultuda daha girisimci ve aktif olacaklar,
kendilerini iist kademede yer almaya layik gorecekler ve bulunduklar1 gorevlerde

daha 6zgiiven i¢inde karar alan kadinlar yiikselmeye devam edeceklerdir.

MEB’e bagli devlet okullarinda calisan kadin &gretmenlerin yonetici olmalarinin
onlinde resmi bir engel bulunmamakla birlikte, uygulamada ortaya g¢ikan firsat
esitsizligi ve list kademedeki yoneticilerin erkek miidiir ve miidiir yardimcilariyla
calismay1 tercih etmelerinin 6niine gecebilmek adina erkek yoneticilerdeki bu algi ve
tutumu kirmaya yonelik hizmet i¢i egitim programlari uygulanabilir. Bu egitimleri

uygulamada desteklemek adina, tst diizey yonetimden baslayarak tiim yoOnetim
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kademelerinde kadin yonetici temsilini artiracak politika ve uygulamalar yoluyla

kadinlara pozitif ayrimcilik taninmasi dnerilebilir.

Yonetici konumuna yiikselen ve ornek teskil edebilecek basarili kadin 6gretmenlerin
kendilerinden sonra gelen kadin yoneticilerle deneyimlerini paylasabilmelerini,
karsilastiklar1 sorunlarda rehberlik yapabilmelerini saglamak amaciyla kariyer
desteginin yani sira sosyal ve duygusal destegi de kapsayan mesleki mentorliik

uygulamasi saglamak onerilebilir.

Yonetim gorevi iistlenen kadinlarin anne ve es rolleriyle ilgili sorumluluklar1 géz
ontinde bulunduruldugunda aile ve ¢aligma hayat1 arasindaki dengeyi saglamalarin
kolaylastirmak adina iicretsiz kres destegi saglanabilir. Bununla birlikte evle ilgili
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in kadin yoneticilere daha esnek caligma ve
izin saatleri uygulamalar1 ya da bu konuda yardim almalarini kolaylastiracak

ekonomik tegviklerle aile dostu istihdam kosullart saglanabilir.

Okul yoneticiliginin ¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda kadin yoneticilerin yogun
fiziksel ve duygusal yipranmaya maruz kaldiklar1 bu nedenle yoneticiligi tercih
etmedikleri degerlendirildiginde MEB’in yoneticilerin ¢alisma sartlarinda diizenleme

ve iyilestirmeye gitmesi onerilmektedir.

Okul yoneticiliginin 6gretmenlikle mukayese edildiginde maddi acidan cazip
olmadig1 bununla birlikte zorlu bir gérev oldugu goz oniinde bulunduruldugunda
okul yoneticiliginin toplumsal statiisiiniin artirilmas1 ve maddi olarak gretmenlige
kiyasla dikkate alinir bir getirisinin olmast saglanmalidir. Bunu gercgeklestirebilmek
icin de 6gretmenler i¢in okul yoneticiliginin mevcut yonetmelikte oldugu iizere ‘ek

gorev’ olarak degil, kadrolu bir meslege doniistiiriilmesi onerilebilir.
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EKLER
EK 1 ARASTIRMA iZiN
BELGESI

%

TE.
ANTALYA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligii
Say1 : 98057890/20/6648898 27.06.2015
Konu: Anket Uygulamas:
IL MILLI EGITIM MUDURLUGUNE

ANTALYA

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Tezli Yitksek Lisans Programi dgrencisi Fatos YUCEDAG'm
“Antalya Devlet Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilikten Ayrilmis Kadinlarin
Yasadiklar1  Sorunlara Iliskin Goériigleri: Bir Olgubilim Calismasi” konulu tez
calismasiny, Ilimize bagl okullarda uygulama istegi ile ilgili 05/06/2015 tarih ve 12500 say1li
yazilari, Il Milli Egitim Midiirligin Arastirma Degerlendirme ve Inceleme komisyonumuz
tarafindan, 26/06/2015 tarihinde incelenerck “Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okul ve
Kurumlarda Yapilacak Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik Izinlerine Yonelik 1zin
ve Uygulama Genelgesi” esaslarma uygun oldugu tespit edilmistir.

Komisyonumuzca, “Antalya Devlet Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilikten
Aynlmig Kadinlarin Yasadiklar: Sorunlara Iliskin Gériisleri: Bir Olgubilim Calismas:”
baghkli caligmasim, Ilimize bagh okullarda, Okul Midiirliigiiniin bilgisi dahilinde, ilgili
Genelgeye gore, calisma takvimi dogrultusunda egitim-dgretim faaliyetleri aksatilmaksizin
yapilmas: uygun gorillmiigtiir.

Makamlarmizca da uygun goruldigi takdirde, Valilik Makaminm 23/02/2015 tarih
ve 5347 sayili yetki devrine gore olurlarmiza arz ederim.

Ebubekir TANRIBIR
Miidiir a.
Sube Miidiirii
OLUR
27.06.2015
Osman Nuri GULAY
Vali a.
Il Milli Egitim Muduru
Antalya Il Milli Egitim Miidiirligd Ayrmtili bilgi icin: Ebubekir TANRIBIR $b. Md.
Soguksu Mah. Hamidiye Cad. MERKEZ/ANTALYA Tel: (0 242) 238 60 00
E-posta: projeler07@meb.gov.tr Faks: (0 242)238 61 11
Bu evrak guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir. http://evral meb.gov.tr adresinden bd1e-58b6-35cc-915¢-fIf8 kodu ile teyit edilebilir.
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EK 2

OGRETMENLERIN KATILIMI iCiN iZiN FORMU

Bu formdaki imzam FATOS YUCEDAG tarafindan yiiriitilen “EGITIM
YONETICILIGINDEN AYRILMIS KADINLARIN YASADIKLARI
SORUNLARA ILISKIN GORUSLERI: FENOMENOLOJIK BIR CALISMA” adl
projeye katilmayr kabul ettigimi gosterir. Bu arastirmadaki katilimim bireysel ve
odak grup goriisme, gézlem ve ilgili dokiimanlarin incelenmesini igerecektir. Ayrica

bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiyim ve istedigim zaman bu aragtirmadan
cekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar iceren hicbir risk yoktur.

3. Arastirmada verece@im bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmaci
tarafindan toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi’nde 7 yil saklandiktan
sonra imha edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir 6zetini alabilecegim.
5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuclarin bilimsel ortamlarda

tartisilmasina ve yaymlanmasina izin veriyorum.
Ben, oo (isim) goriisme ve gozleme

katilmay1 kabul ederim.

Katilimcinin imzasi Tarih:
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EK 3
EGITIiM YONETICILiGINDEN AYRILMIS KADINLARIN YASADIKLARI
SORUNLARI TESPIiT ETMEYE ILISKIN GORUSME FORMU

Katilmeilarin Kisisel Bilgileri

KIMLIiK BILGILERI

Ayrildiginiz Yonetim Goreviniz: Miidiir () Miidiir Yrd. ()

Yasmz: 25 ve alt1 () 26-30 () 31-40() 41-50() 51-55() 56 veiiistii ()
Medeni durumunuz: Evli () Bekér()

Cocuk sahibi olma durumu: var () ...tane Yok ()

Egitim diizeyiniz: Onlisans () Lisans () Lisansiistii ()  Diger ()
Mesleki kideminiz (yil) : 1-4 () 5-10() 11-15() 16-20() 26-30() 31ve
iistii ()

OKkul tiriiniiz: .......ccovveviveieinennnnne

Bransiniz: ........cccoeiiiinniiiiiiinnns

Yonetici egitiminden gecme durumunuz (Egitim Yonetimi Teftisi Ekonomisi ve

Planlamasi lisans\ yiiksek lisans, hizmet ici egitim vb.):
Daha 6nce miidiirliik veya miidiir yardimcihig1 sinavina girdiniz mi?

Evet () Hayir ()

Miidiirliik veya Miidiir Yardimciligi sinavina giris sebebiniz?
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EK 4
GORUSME FORMU

EGITIiM YONETICILiGINDEN AYRILMIS KADINLARIN YASADIKLARI
SORUNLARA ILISKiN DUSUNCELERINI BELIRLEMEYE YONELIK
GORUSME SORULARI

Arastirma Sorusu: Milli Egitim Bakanligina Bagh egitim Orgiitlerinde calisarak
egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin Ogretmenlerin yasadiklari sorunlara

iliskin gorisleri nelerdir?

Tarih: ..../..../2015 Baslama Saati:.......... Bitis Saati:..........

Giris

Merhaba, adim Fatos YUCEDAG. Nadire Konuk ve Ali Oguz Konuk flk ve
Ortaokulunda Ingilizce 6gretmeniyim. Ek gorev olarak da Miidiir Yardimeciligi
yapmaktayim. Ayni zamanda Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Yonetimi ve Denetimi alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Bu goriigmede amacim,
Milli Egitim Bakanligina Bagh egitim orgiitlerinde c¢alisarak egitim yoneticiligi
gorevinden ayrilmis kadin Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlara iligkin goriislerini
ortaya koymaktir. Konunun irdelenmesinin ilgili literatiire, egitimde kadinlarin
yonetime katilim siirecinde karsilastiklar1 engelleri belirlemeye, ¢6ziim onerileri
sunmaya, egitim yonetimine katilimlarinin arttirilmasi igin yapilabilecekleri bilimsel
olarak ortaya koymaya katki saglamasi amaglanmistir. Kadinin egitim orgiitlerinde
yoneticiliginde karsilastigi sorunlar ve bu sorunlarin olasi ¢oziimlerine dair sizin
diisiincelerinizi 6grenmek istiyorum. Bu goriigmeden elde edilen bilgiler yalnizca
arastirma amaciyla kullanilacagindan miilakat sorularinin cevaplandirilmasina
gostereceginiz ilgi ve samimiyet bu arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik diizeyini
yiikseltecektir. Goriismeye gegmeden Once sunu belirtmek isterim: Bu goriismeden
elde edilecek soyleyisler kesinlikle gizlidir ve arastirmanin amaci disinda higbir
amacla bagka bir calismada kullanilmayacaktir. Gorlisme cevaplarint igtenlikle
cevaplamaniz igin bu arastirmada isimleriniz yer almayacak bunu yerine kod ismi

veya rumuz kullanilarak tarafimca sifrelenecektir.
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Gorligmeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz edilebilmesi ve zaman kazanmak
icin miisaadenizle ses kayit cihazi kullanmak istiyorum. Goriigme sonunda
istemediginiz boliimleri ¢ikartabilirim veya bu goriismenin bir kopyasini size
verebilirim.

Gorligmemiz ortalama 25 dakika siirecegini tahmin etmekle birlikte bu siirenin
icerigin zenginligine baglh olarak artabilecegini diislinliyorum. Miisaadenizle

goriismeye gecmek istiyorum. Katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.
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EKS

EGITIiM YONETICILiGINDEN AYRILMIS KADINLARIN YASADIKLARI
SORUNLARI TESPIT ETMEYE iLISKIN GORUSME SORULARI

1) Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin 6gretmenlerin goriislerine gore,
kadin yoneticilerin 6niinde:

a) Toplumsal 6n yargilar,

b) Aile i¢i sorumluluklar,

¢) Orgiitsel kiiltiir,

d) Cinsiyet ayrimciligi,

e) Firsat esitliginin olup olmamasi

f) Ust yonetimin tutumu

Gibi sosyal faktorler sorun olusturmus mudur?

2) Egitim yoéneticiligi gorevinden ayrilmis kadin 6gretmenlerin goriislerine gore,
yoneticilik gorevini yaparken;

a)iletisim becerilerinizin yeterli olmamasi,

b)Sorun ¢dzme becerilerinizin yeterli olmamasi,

c)Liderlik 6zelliginizin yeterli olmamasi,

d)Yoneticilikte fazla duygusal davranmaniz

Gibi kisilik 6zellikleriniz sorun olusturmus mudur?

3)Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin Ogretmenlerin goriislerine gore,
yoneticilik gorevini yaparken;

Fiziksel ve/veya duygusal olarak yiprandiginizi diislinliyor musunuz?

4)Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin &gretmenlerin goriislerine gore,
kadin yonetici olarak yasadiginiz sorunlart agsmak i¢in ne yaptiniz?

Sonda;

a) Yiksek performans,

b) Egitim diizeylerini arttirma,

¢)Sosyal iligkilerini kullanma.

5) Sorunlar1 asmak icin neler yapilabilecegi konusunda 6nerileriniz nelerdir?

6) Egitim yoneticiligi gorevinden ayrilmis kadin 6gretmenlerin goriislerine gore,
Egitim orgiitlerinde (okullarda) bir kadinin yonetici olmasini ‘bir seye’ benzetmeleri

istense, bu ne olurdu? Neden?
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Egitim Yoneticiliginden Ayrilmis Kadinlarin Yagadigi
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