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Tezin Adi: 21.yy Becerileri Baglaminda Okul Ydneticilerinin Degisen Rollerinin

Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi

Yazan: Melike CEYLAN

OZET

Bu arastirmanin amaci okul yoneticilerinin yeni ylizyilda degisen rollerini,
21.yy becerileri baglaminda; “Ogrenme ve Yenilik Becerileri”, “Bilgi, Medya ve
Teknoloji Becerileri” ve “Yasam ve Kariyer Becerileri” boyutlarinda 6gretmen
goriislerine dayanarak incelemektir. Bu arastirmada, nitel arastirma yontemleri
kapsaminda yer alan veri toplama ve analiz teknikleri araciligi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin katilimcilarim Istanbul ilinde yer alan okullarda gorevli 23 &gretmen

olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla elde edilmistir.

Arastirmanin, genel amaci dogrultusunda katilimcilara 21. yiizyil becerileri
baglaminda okul yoneticilerinin degisen rollerine iliskin sorular yoneltilmistir.
Goriismeler sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile ¢6ziimlenmistir.
Caligsma sonunda elde edilen bulgular 21. ytlizy1l becerilerine sahip olan yoneticilerin
egitim Ogretim siireclerinde daha etkili ve basarili oldugunu ortaya koymustur.
Okulun, 6gretmenlerin ve dolayisiyla 6grencilerin basarisiyla okul yoneticilerinin
yonetim sekli ve egitim Ogretimde aktif rol almalart arasinda belirgin bir iliski
oldugu anlasilmistir. Okul yoneticilerinin problem ¢ozme, iletisim, isbirligi ve
yaraticilik becerilerinin gelismis olmasinin, okula ¢evreden gelecek olan yardimlarin
artmasini, okulun tercih edilen ve veliler ve ¢evre kurumlar tarafindan desteklenen
bir kurum olmasini saglayacagi belirtilmektedir. Bulgular, okul yoneticilerinin bilgi,
medya ve iletisim teknolojileri becerilerini okul yonetiminde kullanmalarinin 21.
yiizyil teknoloji diinyasinda 6neminin biiyiikk oldugunu gostermektedir. Teknolojiyi
okul is ve islemleri i¢in kullanan okul yoneticilerinin zamandan tasarruf edecegi,
boylece okuldaki diger problemlerle daha yakindan ilgilenebilecegi belirtilmistir.

Okul yoneticilerinin okullarinda liderlik becerileri gostermelerinin okullardaki



Ogretmenler iizerinde olumlu etkisinin oldugu ifade edilmistir. Girisken ve
sorumluluk alan okul ydneticileriyle ¢alismanin 6gretmenlerde giiven duygusu
olusturacagi anlagilmstir.

Arastirma sonuglarindan 21. yiizyil becerilerine sahip okul yoneticilerinin
yonetimde daha basarili oldugu ve bu basarinin okul basarisina da yansidigi bu
nedenle, okul yoneticiligi sinavlarinda 21. ylizyil becerilerini tespit etmeye yonelik
sorularin olmasina ve miilakatlarda bu becerilere dikkat edilmesine; daha sonraki
siireclerde de hizmet ici egitimlerle desteklenmelerine ihtiya¢c duyuldugu tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yirmi Birinci Yiizyil Becerileri, Egitim Ydnetimi, Okul

Yoneticisi, Yonetici Rolleri



Title of the Thesis: Examining The Changing Roles Of The School Principles In
The Context Of The 21 Century Skills From Teachers’ Point Of View

Author: Melike CEYLAN

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the changing roles of school managers
in the new century in context of 21 century skills and in terms of “Learning And
Innovation Skills”, “Information, Media And Technology Skills” and “Life, And
Career Skills” based on teachers opinions. This study has been carried out through
basic design and data collecting and analyzing technics which are within qualitative
research methods. The participants of the study consist of 23 teachers working in
Istanbul province. The research data has been obtained by the way of semi-structured

interviews.

In accordance with the study’s purpose, questions regarding which 21%
century skills does the school managers have, the importance of school managers
having these skills and contributions of these skills to management were asked
participants. The data obtained at the end of the interviews has been subjected to
content analysis method. The findings show that school managers who has 21%
century skills are more effective and successful in process of education. It is found
out that there is a evident relationship between succcess of school, teachers and
students and management styles of the managers and active roles of managers in
educations. The interviewees have noted that improvement of critical thinking,
communication, collaboration and creativity skills provide to increase og helps from
surroundings, make the school be preferred and supported by the parents of students.
Findings show that it is very important for school managers to use information,
media and technology skills in management. It has been stated that school managers
who use technnology for the school works and processes will save the time thus they
will be able to pay attention to the other problems at school. In the study, teachers



have stated that school managers show leadership skills has a possitive effect on
teachers at school. In the light of the findings obtained, working with sociable and

responsible managers creates sense of trust in teachers.

This study shows that school managers who have 21% century skills are
more successful at management and this success reflects on school success; therefore
there is a need for questions to identfiy 21% century skills at school management
exams and also in later processes school managers need to be supported with in

service training.

Keywords: 21 Century Skills, Education Management, School Manager,

The Roles Of Manager
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BOLUM |

GIRIS

1.1. Problem

21. yy ile birlikte teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve hayatin her
alaninda yer almaya baslamasi, toplumlari da degismeye ve gelismeye itmistir.
Teknolojinin dogru ve giivenilir bilgiye ulasmada ve iletisimde hizli ve etkili olmasi,
hayat1 biiyiik ol¢iide kolaylastirmasi toplumlar tarafindan kolay kabul gérmesini
saglamigtir. Teknolojideki bu hizli degisim ve donilisim toplumlar1 olusturan
bireylerden beklenen yetenek ve becerileri de farklilastirmistir. Bu baglamda, 21. yy
sartlarinda dogup biiyliyen ve gelisen yeni neslin 6nceki kusaklara gore farkli
beceriler ve yeteneklerle donatilmis bicimde yetismeleri bir zorunluluk olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumlar stirekli degisim igerisinde olan yapilardir. Toplumsal yap1
degisime kapali olur ve kendini yenileyemezse, siirekli degisim ve doniisiim i¢indeki
bir diinya diizeninde kendini yok eder. Bir toplumsal kurum olarak egitim sistemi ve
okullar, degisimlerden en 6nce ve en ¢ok etkilenen yapilardir. Bir toplumun egitim
sistemi ve okullar1 her tiirlii degisime acik olmal1 ve hatta degisim talebi ve ihtiyacini
karsilamalidir (Celik, 2000). Bu baglamda, yenigag 21. yiizyilda, insanlik ve insanla
ilgili her 6ge hizli ve tarihin higbir doneminde olmayan degisimlerle kars1 karsiyadir.
21. ylizyilda egitim sistemlerinde degisimin ana merkezi ilkogretim ve ortadgretim
okullaridir. Buradaki ana hedef, bu diizeydeki egitim sistemlerini yenileyerek ve

gelistirerek ulusal egitimi giiclendirmedir (IBE, 1998).

Hayatimiza bas dondiiriici bir hizla giren ve girmeye devam edecek olan
teknolojik gelismelere ve bunun etkilerine adapte olabilmenin en etkili yolu hig

siiphesiz kaliteli egitimden ge¢mektedir (Onen, 2018, s.5). Dolayisiyla okulun



teknolojik gelismelere ayak uydurmadaki énemi de ayni sekilde tartisiimazdir. 21.
yy’da hayatimiza giren ve Oniimiizdeki on yillarda gerceklesmesi Ongoriilen
teknolojik gelismeler igverenlerin ¢alisanlardan beklentilerini de degistirmistir.
Burada gozler okullara ¢evrilmektedir. Okullarin hizla degisen ve gelisen ¢aga ayak
uydurabilen, 21. yy’in gerektirdigi bilgi, beceri ve donanima sahip bireyler
yetistirmesi Onem kazanmistir. Okul yoneticileri okullarin isleyisinde en onemli
belirleyicidir. Egitimin niteligini belirlemede ve isleyisi diizenlemede kurumdaki
basrol okul miidiiriiniindiir. Yonetici orgiitsel gelismede temel 6gedir. Okullarda
yoneticiler egitimin kaliteli olmasi icin yapacaklar1 en Onemli katki &gretim
kadrosunun moral diizeyini iist seviyede tutmak, calisma isteklerini arttirmaktir.

Okuldaki is disiplini saglayarak verimin artmasi yolunda 6gretmene yardimci olmak

gerekmektedir (Unsal, Akt, Unal, 1991 , 5.384).

Okul yoneticilerin gorevlerinin tarihi siirecte farklilastigi goriilmektedir.
1950’11 yillarda, okul ydneticilerinin egitici rolii ve yonetici rolii vardi (Glasman,
1984). 1970 ve 1980’li yillarda, okul yoneticilerinin rollerinde carpici degisimler
olmustur. Bu degisimlerle, okul ydneticisi, okulun etkili olmasinda birinci derecede
sorumlu kisidir. 1990’lardan bu yana ise, okul yoneticileri, okul etkiligi ve egitimsel
gelisimde anahtar kisi oldugu anlayisi 6ne c¢ikmistir (Glasman ve Heck, 1992).
Ancak, bununla birlikte, 1990’I1 yillarda, yaklagmakta olan 21. ylizyilin okul

yOneticisinin rollerinin ne olacagi konusu giindeme gelmistir (Heck, 1992).

Glintimiizde okul yoneticileri geleneksel egitim anlayisindan siyrilarak ¢agin
gerektirdigi sekilde teknolojiye ayak uydurabilen, problem c¢ozebilen, elestirel
diisiinebilen, girisimci, yaratict ve sorumluluk alabilen bireyler arasindan
secilmelidir. Okul yoneticilerinin bu becerilere sahip olmasi okulun basarist i¢in
biiylik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda Heck’e (1992) gore, okul yoneticisinin niteligi
ile okulun basarisi arasinda bir iligki vardir. Bir diger ifade ile (Glasman ve Heck,
1992), okul yoneticisinin anahtar rolii, yiiksek ve nitelikli 6grenci basarisi i¢in okulu
etkili hale getirme ve bunu siirdiirmedir. Mulford (2003) da bu gorisi

desteklemektir. Ona gore, 21. yilizyilin yeni egitimsel talepleri goz oniine alindiginda,



okul yoneticisinin rol ve gorevleri degismistir. Okul yoneticisinin yeni temel gorevi,

Ogretmelerin mesleki gelisimi i¢in firsatlar olusturarak 6grenci basarisini arttirmadir.

Giliniimlizde, akademik performans standartlar1 bilgi ve iletisim
teknolojilerinin hizli gelisimi ve kiiresel ekonominin hizli biiyiimesine paralel olarak
degismektedir. Bu yiizden 21. ylizy1l becerileri i¢in bilgi okuryazarligi becerilerini ve
ilgili yeterlilikleri belirleme ve giiniimiiz 6grencilerini gelecek i¢in hazirlamak adina
biiylik ¢abalar gosterilmektedir (Kim ve Yoon, 2008). 21. yiizy1l becerileri yasam
boyu Ogrenme igin gerekli beceri ve yeterlilikleri igermesi nedeniyle ortaokul
ogrencilerinin bu becerileri kazanmalar1 onemli hale gelmistir. Egitimcilerin bu
basamakta 0grenim goren Ogrencilerin Ozelliklerini ortaya ¢ikarma ve 21. yiizyil

becerilerini gelistirme sorumlulugu vardir (Shin ve Lee, 2008).

21. yiizyilda insanlarm is yerlerinde basarili olabilmek, teknolojik gelismelere
ayak uydurabilmek ve kendini gergeklestirmek igin gerekli becerileri 20. yiizyilda
ithtiya¢ duyulan bilgi ve becerilerden oldukca farklidir. Bu farkliligin en 6nemli
sebebi 21.yy ile birlikte hizl1 bir degisim ve doniisiim igerisine giren bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve
kiiresel ekonominin biliylimesi, 21.yy’da ihtiyag duyulan bilgi, becerileri ve
yeterliliklerin belirlenmesini zorunlu kilmistir. Basariyr destekleyen bu genis
yelpazedeki bilissel ve duyussal yetenekler giiniimiizde 21. yiizy1l becerileri olarak
adlandirilmakta ve gesitli alt kategorilerle siniflandirmaktadirlar. 2003 yilinda Kuzey
Merkez Bolgesel Egitim Laboratuvari (The North Central Regional Educational
Laboratory - NCREL) iki yillik bir ¢alisma sonunda 21. yiizyil becerilerini son
tarihsel olaylar, kiiresellesme ve dijital ¢cagin 1s1¢inda yeni bir bakis acisiyla dort

grupta incelenmistir (Karakas, 2015).

e Dijital Cag Okuryazarhigi: Temel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik

okuryazarlik, gorsel ve bilgi okuryazarligi, ¢ok kiiltiirlii okuryazarlik ve kiiresel

farkindalik



e Yaratict Diistinme: Uyum saglama, karmasikliklarla basa ¢ikma ve 06z
yonetim, merak, yaraticilik ve risk alma, {ist diizey diisiinme ve gecerli bir akil

yuritme

e Etkili Iletisim: Ekip, isbirligi ve kisiler aras1 uyum becerileri, kisisel, sosyal

ve toplumsal sorumluluk, etkili iletisim

e Yiiksek Verimlilik: Sonuglara 6ncelik verme, planlama ve bunlarla basa
cikma, gercek diinya araglarmi etkili kullanimi, ilgili ve yiiksek kaliteli iriinler

meydana getirme yetenegi.

21. yiizyil Beceri Ortaklig1 (The Partnership for 21% Century Skills- P 21)
{iniversite ve is giicii icin kapsaml1 bir ¢ergeve ortaya ¢ikarmistir. Ug ana, 17 alt tema

da gruplandirmustir (Partnership for 21 Century Skills, 2009).

e Ogrenme ve yenilenme becerileri; yaraticilik, yenilik, elestirel diisiinme,

problem ¢dzme, iletisim, isbirligi

e Bilgi, medya ve teknoloji becerileri; bilgi okuryazarligi, medya

okuryazarlig1 ve teknoloji okuryazarlig

e Yasam ve kariyer becerileri ise; esneklik, adapte olabilirlik, giriskenlik,
kendini yonetme, sosyal ve kiiltlirlerarasi beceriler, iiretkenlik, sorumluluk, liderlik

alt alanlariyla ifade edilmistir.

Ulusal Arastirma Konseyi (The National Research Council- NRC) 21. yiizyil
becerilerini 6gretmek ve degerlendirmek icin baslattigi arastirmasinda, 2005 yilinda
baslayan c¢esitli atlye calismalar1 ve seminerlere ev sahipligi yapmistir. Bununla
birlikte, {iniversite ve kariyer hazirligindaki bes beceriyi ii¢ genis kiime halinde su

sekilde gruplamistir (Karakas, 2015):



1. Biligsel beceriler; Elestirel diisiinme, rutin olmayan problem ¢dzme ve

sistematik diisiinme,

2. Kisilerarasi becerileri; Karmasik iletisim, sosyal beceriler, takim ¢alismasi,

kiltiirel duyarlilik ve ¢esitliliklerle ilgilenme,

3. lIgsel- ozsel beceriler; Oz-yonetimi, zaman yonetimi, kisisel gelisim,
Ozdiizenleme, uyum ve yonetici isleyisini igerir (Committee on the Assessment of

21st Century Skills, 2011).

21. yiizyil Becerilerinin Degerlendirilmesi ve Ogretilmesi (The Assessment
and Teaching of 21st Century Skills- ATC 21) grubu, 21. yiizyil becerilerini dort alt
grupta siniflandirilmistir (Binkley vd., 2010):

1. Diisiinme yollart; Yaraticilik ve yenilik; elestirel diistinme, problem ¢6zme

ve karar verme; st bilis ya da 6grenmeyi 6grenme

2. Calisma yollari; Iletisim ve isbirligi veya takim calismasi

3. Calisma i¢in araglar; Bilgi okuryazarlig1 ve bilgi ve iletisim teknolojileri

(BIT) okuryazarlik

4. Diinyada yasam; Vatandaslik, yasam ve kariyer becerileri, kisisel ve

toplumsal sorumluluk.

Bilgi toplumunda refah saglamak ve ekonomik biiyiimeyi tesvik i¢in gerekli
kaynak bilgidir (Cowan ve Paal, 2000). Degisen cagin kosullarina bagli olarak
yaratici bilgi ve becerilere sahip insan sermayesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu egilim,
bireyleri degerli bilgi ve becerileri kazanmaya ve dil, bilgi ve iletisim teknolojisi

(BIT) gibi sosyokiiltiirel araglar gelistirmeye zorlamaktadir (Kang, Kim, Kim ve



You, 2010). Ayrica, 6gretim programlart ve 6grenme ortamlart da ¢aga uygun olarak
degismektedir. Bilgi edinimi bildirime dayali bilgiden, bilgiye ulagsma yollarin
bilmeye doniismiistiir. Edinilen bilginin nerede ve ne zaman kullanilacagini bilmek,
bilgi birikimine sahip olmaktan daha 6nemli olmaktadir. Sanayi toplumunda
“entelektiie]” bilgi birikimine sahip bireyler giiglii olarak tanimlanmaktadir. Buna
paralel olarak giliniimiizde karmasik yasam problemlerini ¢ozmek icin bilgiyi
kullanarak yeni iriinler ve siiregler tasarlayan bireylerin yetistirilmesi 6n plana
cikmaktadir. Bu acidan bakildiginda, bir bilgi toplumunda yasayan bireyler problem
¢Oozme, yaratict ve elestirel diislinme becerileri gibi 6nemli yeteneklere sahip
olmalidir. Benzer sekilde bilgiyi yapilandirma ve isleme gibi biligsel beceriler de

onemsenmelidir.

Biligsel becerilerin yami sira, 21. ylizyillda degisen sosyal becerilere de
gereksinim duyulmaktadir. Son zamanlarda, diinya her zamankinden daha fazla
parcalanmis ve kiiresellesmistir. Ulkeler her zamankinden daha farkl kiiltiirler ve
dillerden olusmaktadir. Bu baglamda etkili iletisim, takim ¢alismasi, dil becerileri ve
kisileraras: iletisim becerileri bireylerin sahip olmasi gereken sosyal beceriler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 1980'den sonra dogan yenig¢agin 6grenenleri giinliik yasamla
birlikle toplumu en gelismis dijital teknoloji ¢agina yiikseltmislerdir. Yenig¢agin
Ogrenenleri i¢in 0gretme ve Ogrenme ortami Ozellikle {istiin bilgisayar ve internet
teknolojilerinden etkilenmektedir. Yenicagin oOgrenenlerinin temel yetkinlikleri
dogrultusunda; gelecek Ogrencileri degisen ¢aga uyumlu hale getirmek ve uygun
egitimi hazirlamak i¢in, 21. yilizyill becerileri ile ilgili arastirma yapmak

gerekmektedir (Kang, Kim, Kim ve You, 2010).

21. yiizyilda okul yoneticilerinin gorevleri, karmasik ve ¢ok boyutlu hale
gelmistir  (Gaston, 2005). Okul yoneticilerinin bu gorevleri etkili olarak
basarabilmeleri katilimci karar verme siire¢leri ile miimkiindiir. Katilimci karar
verme sliregleri, karsit goriis ve fikirleri karar siirecine dahil etme demektir (Weiss ve
Cambone, 1994). Bir baska deyisle, katilimc1 karar verme yoneticinin goniillii olarak

Ogretmen, veli, Ogrenci, personel ve diger ilgililerin karar verme siireclerine



katilmasidir (Gibson, Ivancevic ve Donnelly, 1998). Fullan ve Newton (1988) da,
okul yoneticilerinin katilimer bir planlama yapma ve planlarin uygulanabilirligi ve
stirdiiriilebilirligi i¢in yenilikleri takip etme ve bu amaca yonelik bilgiyi kullanmadan

sorumlu olduklar1 goriisiindedirler.

Okul yoneticileri, egitim-6gretimi okulun tiim paydaslarini siirece dahil
ederek; esnek, degisime ve gelisime agik, iletisim ve isbirligine 6nem vererek
stirdiirmelidir. Geleneksel yOnetim anlayisindan farkli olarak 21. yy’da okul
yoneticileri otoriter, baskici, bir yonetim anlayisindan uzak durmalilar. Gorev ve
sorumluluklart paydaslar arasinda is boliimii yaparak, fikir alarak, 6gretmen, 6grenci,
veli ve diger personellerin egitim 6gretim siirecinde etkin rol almalarin1 saglayarak

okul yonetiminde cagdas bir strateji izlemelidir.

Weiss ve Cambone’a (1994) gore, 21. yiizyilin okul ydneticisinin 6ne ¢ikan
ozelligi degisim odakli liderlik davraniglarini sergilemesidir. Degisim odakl liderlik,
Ogretim, egitim programi ve okulun sorunlarini merkeze alarak degisime
yonelmektir. Bu dogrultuda, Podmostko (2000), yeni ylizyilda, okul ydneticisinin
yeni gorevlerinden birinin 6gretimsel liderlik oldugunu 6ne stirmektedir. Ona gore,
ogretimsel liderlik, 6grenme-Ogretme siireclerine ivme kazandirma, profesyonel

gelisme, verilere dayanarak karar verme ve hesap verme tlizerine odaklanmadir.

Okullarda bagarinin ve egitimin kalitesinin artmasi, okul yoneticisinin egitim-
ogretimden beklentisi ve yonetim anlayisiyla iligkilidir. Okullarda &gretimsel
basariin saglanmasi okul yoneticisinin temel gorevidir. Bunun ic¢in okul yoneticisi
Ogretim siireclerinde ortaya ¢ikan problemleri ve engelleri ortadan kaldirarak 6gretim
programlarinin en etkili sekilde islenmesine 6n ayak olmalidir. Basarinin artmasi i¢in

okullarda gereken degisiklikleri yapmali ve yeniliklere agik olmalidir.

Cuban’a (1985) gore, 6gretimsel amagclar, okul yoneticiligi gorevinin ana
boyutlarinda biridir. Lyons (2010) da bu goriisii paylagsmaktadir. Ona gore, okul

yOneticisinin gorevlerinden birisi 6gretme ve 6grenme icin okulu diizenlemek ve



ogretmenlerin motivasyonlarini yiiksek tutmaktir. Bu baglamda, Lyons (2010), yeni
yiizyilda okul yoneticisinin gorevlerinden birinin 6gretimsel liderlik oldugunu
belirtmektedir. Ogretimsel liderlik, dgretimi planlama, koordine etme, rehberlik etme
ve degerlendirmedir. Markley (2008, s.7-19) okul yoneticilerinin yeni liderlik

gorevlerinin kapsaminin su sekilde siralamaktadir:

* Egitimsel ve dgretimsel liderlik.

» Idarecilik gorevi.

* Egitim programi liderligi.

« Ogretmenler, aileler ve sosyal ¢evre ile birlikte okulun vizyonunu belirleme.

* Daha etkili okul i¢in 6gretmenlere ve diger calisanlara kaynak saglama.

« Ogretmenler arast iliskileri giiglendirme ve koruma.

* Gergekgei bir biit¢e hazirlama.

« Ogrencilerin grenme basarisin1 artirma.

» Etkili iletisim kurma.

21. yiizyilda, lider olarak okul yoneticileri, okullarimin amaglarimi cagin
talepleri dogrultusunda gerceklestirmek ic¢in, yeni ylizyilin ihtiyag duydugu
niteliklere sahip olmalidir. Donmez, 21.yiizyilda etkili okul liderlerinin gerektirdigi
rolleri su sekilde aktarmistir; kolaylastirma, 6greticilik, uzman danigsmanlik,

kaynaklar1 esglidiimleme, iletisimcilik, destekleyicilik. Ayrica okul yoneticisi bu

rolleri oynarken personele giivenmesi, gelecege iliskin iyimser olmasi, biitiin



kaynaklardan ve personelin yaraticiligindan en etkili bigimde yararlanmasi
gerekmektedir (Morris, 1999). Buna gore okul yoneticisi okulu yonetirken en tepede
kendisinin oldugu anlayisina sahip olmalidir. Okulun en 6nemli paydasi olarak
okulun sahip oldugu kaynaklar1 en etkili sekilde kullanmali, gerektiginde gelistirip
degistirmeli ve yeni durumlara uyarlamalidir. Sonu¢ olarak 21.yiizyilda okul
yoneticisi okulun tiim paydaslariyla birlikte biitiinciil olarak gelisimine yardime1 olan

O6grenmenin siirekliligini saglayan ve degisime acik olmasi 6nem arz etmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 21.ylizyill becerileri baglaminda okul yoneticilerinin
degisen rollerinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesidir. Bu baglamda genel
amag cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmaistir,

+ 1) Ogrenme ve yenilik becerilerinin okul yoneticileri i¢in 6nemi nedir ve

yoneticilere olasi katkilar1 nelerdir?

+ 2) Bilgi, medya ve teknoloji becerilerinin okul yoneticileri i¢in 6nemi nedir

ve yoneticilere olasi katkilar1 nelerdir?

* 3) Yasam ve kariyer becerilerinin okul yoneticileri icin onemi nedir ve

yoneticilere olasi katkilar1 nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ilkel insandan 21. yiizyilin insanmna gelisim, dogru bilginin ulasilmas,
kullanilmas:1 ve bilgiye duyulan ihtiya¢ paralelinde hizla artarak siirekliligini
korumustur. Bu gelisim olay, olgu ve durumlara bakis agisini iginde bulunan
toplumsal diizene gore yeniden yapilandirmasina neden olmustur (Akinci Cotok,
2006). Bu yapilandirmalardan biri egitim alanidir. Ozellikle sanayi toplumundan
bilgi toplumu diizenine gegisle birlikte egitim alaninda pek ¢ok degisiklik zorunlu
hale gelmistir. Davranig¢1 kuramlardan yapilandirmaci kuramlara, 6gretmenin bilgiyi
aktarmakla gorevli uzaman roliinden, yonlendiren, rehberlik eden 6gretmen roliine,

pasif alict Ogrenci anlayisindan, aktif Ogrenen, arastiran-sorgulayan Ogrenci
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anlayisina pek ¢ok alanda degisiklik meydana gelmistir. Bu degisiklerin sebepleri
arasinda bilginin yayilmasmin ve ulagilmasmin teknolojinin bas dondiriicii
gelisimiyle kolaylagsmasi, bununla birlikte ulasilan bilginin ayiklanmasinin,
yorumlanmasinin ve sonuglarindan yeni bilgiler iiretilmesini saglayacak bireylere
ihtiya¢ duyulmasi gosterilebilir. Bu bireylerin ulasilan bilginin ayiklanmasi,
yorumlanmasi ve sonuglardan yeni bilgiler tiretmesi i¢in yaraticilik, yenilik, elestirel
diisinme ve problem ¢ézme gibi 21. yy. becerilerine sahip olmas1 gerekir (P21,
2015).

Son yillarda 21. yy. 6grenen ozellikleri, 6grenen becerileri gibi kavramlar
alanyazinda oldukca sik konusulan kavramlar olmuslardir. 21.yy 6grenen ozellikleri
basta okuryazarlik c¢alismalari (Aldemir, 2003; Korkut ve Akkoyunlu, 2008;
Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002; Kurudayioglu ve Tiizel, 2010) olmak iizere bir¢ok
calismaya kuramsal baglamda kaynaklik etmis (Bilgi¢, Duman ve Seferoglu, 2011;
Gelen, 2002; izci ve Kog, 2012) ancak temel amaci bu becerilerin kullanimlar1 ortaya
¢ikarmak olan ¢ok az ¢alisma yapilmistir. Bunlardan biri olan ulusal alanyazinda yer
alan Sahin’in (2010) c¢alismasinin temel aldigr tek kuramsal dayanak olmasi
sebebiyle, bir baska deyisle giiniimiizde yeni binyil 6grenen becerilerine ek olarak
bagka 21. yy. 6grenen becerilerinin de bulunmasi nedeniyle daha kapsamli bir veri
toplama araci ile veri toplanmasinin daha etkili ve kapsamli sonuglar verebilecegi
diistiniilmektedir. 21. yy. 68renen becerilerinin, giincel alanyazinda sadece teknoloji
ile iliskili olmadigr vurgulanmaktadir. Bu nedenle kuramsal olarak teknolojiye ek
olarak bagka becerilerin de temel alindigi calismalara alanyazinda gereksinim
duyulmaktadir. Gergeklestirilen alanyazin taramasi sonucunda bu ozellik ve
becerileri biitlinciil bir semsiye altinda toplayarak 21. yy. 6grenenlerinin bu becerileri
kullanimlarin1 nitel bicimde ortaya koyan bir calismaya rastlanamamistir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin 21. ylizyil becerilerinin ne kadarina sahip olduklarinin
ve okul yoOnetiminde bu becerilerin onlara sagladigi katkilarin incelenmesi; okul
yoneticilerinin yonetimde hangi becerileri 6n planda tutmasi gerektigi, 21.yiizyil
becerileri ¢ergevesinde nasil bir gelisim ve degisim gostermesi gerektigine yol

gostermesi acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir.
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1.4. Stmirhhiklar

Arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda;

1. Istanbul ili Arnavutkdy ilgesindeki MEB’ na bagh ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerinin goriisleri ile sinirlidir.

2. Arastirmada bilgi toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Veri toplama aracinin dogasindan gelen siirliliklar,

bu arastirma i¢in de s6z konusudur.

1.5.Terimler(Tanimlar)

Yonetim: ‘‘YOnetim, Orgiitin biitin amacglarin1  gergeklestirmek igin,
orgiitteki insan ve malzeme giiclinii, igbirligi yaparak, mevzuata ve yonetim ilkeleri
cercevesinde en etkili ve verimli bir bigimde c¢alistirma bilim ve sanatidir’

(Binbasioglu, 1975, s. 13).

Yonetici: “‘Orgiitin amaclarin1  gerceklestirmede ve orgiit amaglarina
ulagmasinda sorumluluk iistlenen, gerekli arag ve geregleri en iyi bicimde kullanarak,
basinda bulundugu oOrgiiti amacma giivenle gotiiren isleri takip eden kisidir”’

(Binbasioglu, 1975, s. 1).

Egitim Yonetimi: ‘‘Toplumun egitim gereksinmesini karsilamak {izere
kurulan egitim oOrgiitiinii 6nceden belirlenen amaglarin1 gergeklestirmek igin etkili

isletme, gelistirme ve yenilestirme siirecidir’” (Basaran, 1993, s. 12).

Okul Yonetimi: “‘Egitim yonetiminin smirli bir alana uygulanmasindan

olusan yonetim alamidir’” (Okutan, 2012, s. 2).

21. yy. ogreten becerileri: 21. yy. Ogrenenlerinin egitim-6gretimine
kilavuzluk eden ve egitim- 6gretim siireglerini yonlendiren 6gretmenlerin bu siiregte

ise kostuklar1 6greticilik yetenekleridir ( Goksiin, 2016, s.43).
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BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. 21.yy Becerileri

Insanligin bilgi ¢agm yasadig1 zaman diliminde paradigmanin degisimi, pek
cok olguya bakis acisin1 da degistirmistir. Esitlik, hak, demokrasi gibi evrensel
degerlerin karsilik bulmasiyla bireye verilen degerde artmistir. Bu degerle birlikte
bireyin kendisini ger¢eklestirmesine olanak saglayan Ozelliklerin nitelikleri ve
kapsami da c¢aga uygun sekilde yeniden yorumlanmistir. Bireyin kendini
gerceklestirmesi ve ¢caga uyum saglamasi i¢in ihtiyag haline gelen yaraticilik, yenilik,
elestirel diislinme, problem ¢dzme gibi pek ¢ok nitelik 21. yy. becerileri altinda
toplanmaya calisilmistir. Bu beceriler arasinda ge¢cmiste kullanilan beceriler oldugu
gibi teknoloji, bilgi okuryazarligt gibi yenicagda ortaya c¢ikmis becerilerde
mevcuttur. Bu ylizden bu becerilerin tamami 21. yilizyil adi altinda toplanmistir. Bu
becerilere 21. Yiizyill atfinin yapilmasi bazi bilim insanlarinca tartigilmaktadir.
Ornegin Rotherham ve Willingham, elestirel ve problem ¢dzme becerisinin ilk
icattan karalarin ve denizlerin kesfine kadar insanligin stirekli ihtiya¢ duydugu
beceriler oldugunu bununla birlikte bilgi ve kiiresel farkindalik gibi becerilerinde
yeni olmayip toplumdaki aydinlar tarafindan bilindigini bu yiizden 21. yy. becerileri
demenin dogru olmadigini belirtmislerdir (akt. Ekici vd., 2017).

S6z konusu becerilerin daha onceki toplumsal diizenlerde var olmasi bu
ozelliklerin bilgi ¢agindaki kadar oOnemli bir yerde oldugunu gostermez. Bu
becerilerin 21. yy. kapsaminda ele alinmasi s6z konusu becerilere 21. yiizyll da
hakim olan anlayis perspektifinden yaklasildigini gostermektedir. Ornegin sanayi
toplum tipinde birey yerine toplum anlayist 6n planda oldugu igin bireysel
farkliliklara 6nem verilmemis aksine bireysel farkliliklar térpiilenmeye caligilmistir.

Bu yiizden bireylerin sorgulamalar1 istenmemistir. Albert Einstein ve Thomas Edison
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gibi bilim insanlarinin okullarinda basarisiz olmalar1 bu durumu kanitlar niteliktedir

(Tirkiye Zeka Vakfi [TZV], 2017).

Bilgi caginda ise bilginin sorgulanmasi, yorumlanmasi ve ayiklanmasi séz
konusudur. Bu anlayis cercevesinde elestirel diisiinme, yaraticilik gibi beceriler
hi¢bir donemde bilgi toplumundaki kadar 6nemli bir yerde degildir. Diger bir agidan
bakildiginda diger toplum diizenlerine gore bu c¢ag her bireyin 6zel olarak goriildiigii
bir cagdir. Bu 6zellikler her seyden once bireyin niteliklerini ve degerini 6n plana
cikartmak i¢in gerekli olan becerilerdir. Ayrica bilgi caginda, zihinsel siireclerin aktif
olarak kullanilmasinin zorunlulugu disliniildiigiinde, bu becerilerin 21. yy.
penceresinden degerlendirmek daha dogru olacaktir. 21. yy. becerilerine ait ortak bir
tanimlama ve isim olmamakla birlikte benzer 6zellikte olan beceriler pek ¢ok kurum
ve kurulus tarafindan farkli sekilde kategorilestirilmistir. S6z konusu beceriler farkli
kurum ve kurulus tarafindan istihdam becerileri, temel yeterlilikler, derin 6grenme
becerileri hayatta kalma becerileri, gerekli beceriler gibi isimlerle tanimlansa da
hepsi i¢in ortak olan 21. yy. i¢in temel teskil etmeleridir. Bu kurum ve kuruluslarin
biiyiik bir cogunlugu Amerika Birlesik Devletleri kaynakli olup, digerleri de Avrupa
ve Kanada kaynaklidir. Becerilerin kendi egitim sitemleri i¢in degerlendirilmis

olunmasina ragmen yapilan caligmalar evrensel niteliktedir (Ekici vd., 2017).

Ekici ve digerleri (2017) yaptiklar1 ¢alismada 19 kaynakta gecen becerileri
analiz ederek toplam 63 beceriye ulagsmiglardir. Bu becerilerden en fazla kullanilani
problem ¢6zme, iletisim, isbirligi, yaraticilik ve yenilik, elestirel diisiinme, karar
verme, bilgi, teknoloji, medya okuryazarligi, sorumluluk, liderlik, tretkenlik,
esneklik ve uyum, girisimcilik gibi becerilerdir. S6z konusu bu becerileri biinyesinde
toplayan kaynaklardan biri de “21. Yiizyill Becerileri Igin Ortaklik” adindaki
Amerika Birlesik Devletleri kaynakli kurulustur (P21, 2015). Bu kurulus s6z konusu
becerilerini  bilgi c¢ag icin gerekli igerik, temalarla ve ilgili becerilerin
kazandirilmasina yonelik destek sistemlerle aciklayarak, iic ana kategoride
toplamustir. Bu kategoriler Ogrenme ve Yenilik, Bilgi, Medya ve Teknoloji ile
Yasam ve Kariyer becerilerdir (P21, 2015).
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Temel Konular

Bilgi,
ve Medya
ve
Teknoloji
Becerilerni

\Z‘I:me ve Degerlef‘.dlrie_—/ :
\'ersler ve Mufre&

\ofesyonel Yetistirme
Ogrenme Ortami

Sekil 1. 21. yiizy1l becerileri ¢ercevesi (P21, 2015)

21.yy Temalari

Temel Konular: Ingilizce, Okuma ve Dil Sanatlari, Diinya Dilleri, Bilim,

Matematik, Ekonomi, Tarih, Cografya, Devlet Yonetimi ve Yurttaglik Bilgisi.

21.Yiizyll Temalar1; Cevresel okuryazarlik, Saglik okuryazarlii, Kiiresel

Farkindalik, Finans, Girisimcilik, Vatandaslik Bilgisi.

Ogrenme ve Yenilenme Becerileri; Yaraticiik ve Yenilenme Becerileri,

Elestirel Diisiinme ve problem Cozme, iletisim ve Isbirligi Becerileri.

Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri; Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
okuryazarligi, Bilgi okuryazarli§i ve Medya Okuryazarligi.

Yasam ve Meslek Becerileri; Esneklik ve Uyum, Girisimcilik ve Ozydnetim,

Sosyokiiltiirel Beceriler, Uretkenlik ve Hesap verilebilirlik, Liderlik ve Sorumluluk.

Destek Egitim Sistemleri; Standartlar ve Degerlendirme, Egitim programi ve

Ogretim, Mesleki gelisim ve 6grenme ortamlari.
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2.1.1. icerik Bilgisi ve 21. Yiizy1l Temalar1

Yirmi birini yiizyil becerileri Ingilizce, okuma veya dil sanatlar;, Diinya
dilleri, Sanat, Matematik, Iktisat, Bilim, Cografya, Tarih, Devlet Y&netimi ve
yurttaglik bilgisi konular1 kapsaminda sekillenmistir. Bu disiplinler 21. yy.
Ogrencileri i¢in temel konulardir. Bu disiplinler kiiresel farkindalik, vatandaglik
bilgisi, saglik okuryazarligi, ¢cevresel okuryazarlik, finans-is diinyast ve girisimcilik

okuryazarlig1 temalar ¢er¢evesinde ele alinmalidir (P21, 2015).

Kiiresel farkindalik; 21. yiizyil becerilerini kullanarak insanlig ilgilendiren
problemlerin farkinda olmak ve ilgili sorunlara yonelik c¢oziip iiretebilme
yeterliligidir. Kiiltlirel farkliliklarin, zenginlikleri olusturdugu anlayisi ile farkl
kiltlir, inang, toplum olusumlarinda karsilikli saygi ¢ercevesinde isbirligi igerisinde
yasamay1 On goriir. Diinya tizerindeki kiiltiirlerin anlasilmasina dayanir (P21, 2015).
Vatandaslik bilgisi; bilginin ulasilip degerlendirilmesi ve kullanmasina yonelik
politikalarin bireyin etkin bir sekilde katilmasidir. Ulusal ve kiiresel diizeyde bireyin
temel hak ve ozgiirliikleri basta olmak tlizere haklarinin korunmasi esasina dayanir.
Hiikiimetlerce alinan vatandaslik kararlariin ulusal ve kiiresel diizeyde etkilerinin

farkindaligidir (P21, 2015).

Saglik okuryazarligi; temel saglik bilgilerini elde edip, yorumlamak ve ilgili
saglik hizmetlerini kullanabilme yetkinligidir. Uygun diyet, dengeli beslenme,
egzersiz, stresten kaginma gibi tedbirleri barindiran korucu fiziksel ve zihinsel siire¢
farkindaliklarini igerir. Bireyin ve ailesiyle ilgili saglik hedeflerinin olusturulmasi,
izlenmesi ve degerlendirmesi gibi boyutlarla toplum sagligin korumas: ve
uluslararas1 boyutlarda ilgili saglik politikalarin takip edilmesi ile kiiresel saglik

sorunlartyla ilgili olmaktir (P21, 2015).

Cevre okuryazarlhifi; ¢evreyi olusturan hava, su, toprak, canli ve cansiz
unsurlarin ve cevreye etki eden iklim, enerji, gida gibi faktorlerin kosullarini etki

alanlarmi 6nemini degerlendirme ve cevre i¢in bilingli olma durumudur. Cevre
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sorunlarina kars1 farkindaliktan, sorunlarin analiz edilip sorunlara etkili ¢oziimler
tiretilmesini igerir. Niifus artigi, niifusun gelisim, iiretim ve tiiketim gibi toplumun
cevre iizerindeki etkilerine yonelik farkindaliklar1 da igerir. Cevre sorunlarina karsi
kiiresel eylemlere katilmak, ¢evresel sorunlara ¢6ziimler tasarlamak gibi faaliyetler
icerisinde olmaktir (P21, 2015).

Finans ve girisimcilik okuryazarlifi; bireylerin mevcut gelir gider dengesi
icerisinde ekonomik tercihlerini yapabilme becerisidir. Ekonominin toplum
icerisindeki durumunun roliiniin farkindaligidir. Bireylerin bu farkindalikla beraber
isyerlerinin verimliligini ve kariyer tercihlerini arttirmak i¢in girisimci becerilerin

kullanma yeterligini kapsar (P21, 2015).

2.1.2. Ogrenme ve Yenilik Becerileri

Ogrenme ve yenilik becerileri, 21. yiizyillda gittikce daha karmasiklasan
yasam ve caligma ortamlar1 i¢in bireyde olmasi gereken becerilerdir. Elde edilen
bilginin ayiklanmasi, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini 6n plana
cikarirken, sonucglarin yorumlanmasi ve tekrar iiretilmesine yonelik olarak yaratici
diisiinme becerisinin kullanilmasmm gerektirir. Iletisim ve isbirligi ise bilgi caginin
birlikte calisma uyumuna yonelik becerileridir (P21, 2015). Bu becerilere analitik
diistinme, karar verme ve girisimcilik becerilerinin eklenmesiyle bu kategori, Fen
Ogretim programlarinda yasam becerileri altina ele alimmistir (MEB, 2013; 2017a).
Yaraticilik var olanin yeni uyumu ve ¢esitlerinin iiretilmesi veya degistirilmesine

dayanan bir siirectir (Ozden, 2014).

Parcalarin, durumlarin arasindaki iliskileri gérebilme, iliskiler arasinda yeni
baglantilar olusturma, iliski ve durumlara farkli agilardan bakip sonuglar ¢ikartma
etkinligi olan yaraticilik hayatin her alaninda vardir. Yaraticilik sanatta, bilissel
buluslarda, mimari tasarim gibi pek c¢ok alanda karsimiza ¢ikar. Yaraticilifa sanat,
bilim, egitim ¢evreleri tarafindan farkli yaklasilir. Bilim i¢in sonugta elde edilen

iiriin, siirecten daha 6nemli olmasina karsin sanatta i¢sel duygularin disa vuruldugu
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bir siire¢ olarak goriilmektedir. Egitimde ise yaraticilik arastiran, sorgulayan, 6zgiir
diistinen, konformist olmayan bireylerin yetistirilmesine yoneliktir. Bu yoniiyle
degerlendirildiginde 6nceki toplum diizenlerinde sanat ve bilim odakli yaraticilik
anlayis1 hakim iken, bilgi toplumunda bireye verilen degerin artmasina bagl olarak
egitimdeki yaraticilik anlayisinin  gelistigi sOylenebilir. Ciinkii egitimdeki akil
yiirlitmeye bagli problem ¢ézme becerisinin 6nemli oldugu arastirma-sorgulamaya
doniik anlayis post modern paradigmanin yansimast olarak bilgi toplumunda kendini
gostermistir. Yaraticilik basmakalip kurallara karsi gelip denenmis seylere karsi
kusku duyabilmektir. Kaliplarin disina ¢ikarak dayatilmis diisiince zincirlerinden
kurtulma ve rahatsiz edici bosluklar1 gorme bunlar hakkinda iiretici diigiince
zincirleri gelistirmeye dayanan yaraticilik varsayimlar kurulmasi ve bunlarin

denenmesi ve gerektiginde degistirilmesidir (Adigiizel, 2015).

Bireyin bu yetide olmasi i¢in esnek, 6zglin ve duyarli bir diisiince yapisina
sahip olmas1 gerekir. Sanayi toplum diizeninde siki kuralarin varhifiyla birlikte
bireysel Ozelliklerin dnemsenmedigi goz Oniine alindiginda yaraticilik becerisinin
bilgi toplumuna has 21. yiizyill becerisi olarak tanimlanmasi kag¢milmazdir.
Yaraticilik bilim ve sanat i¢in ne kadar gegerliyse insan iliskilerinde o denli var olan
bir durumdur. Kiireselleserek biiylik koy haline gelen diinyada firmalarin hayatta
kalmalar1 icin degisimlere ayak uydurmalari yaratict ve yenilik¢i olmalariyla
yakindan ilgilidir. Bu ylizden is diinyas1 degisen egilimler, miisteri talepleri, yasanan
rekabet, var olma siireci, bireyi yaratict olmaya zorlamaktadir (Eryillmaz ve Ulusoy,

2015).

Yaraticilik becerisine sahip olan bireyler problemlere duyarli olmakla birlikte
onlara alternatif ¢oziimler getirebilen, alisilagelerek siradanlasmis beklentilere ragbet
etmeyerek bagkalarinin farkina varmadig iligkileri gorebilen kisilerdir. Bu kisilerin
bulduklar1 ¢6ziimler standarttan farkli ve cok sayida olabilecegi gibi kendilerine
Ozgudiir (Karakus, 2011). Bu bireyler 6zgiiveni gelismis risk alabilen, idealist,
bagimsiz olmay1 seven, yeniliklere diiskiin kisilerdir (Ozden, 2014). Elestirel

diisiinme bireyin ve etkilesim kurdugu inanlarin diisiincelerini goz Oniinde tutarak
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bireyin kendisini ve ¢evresindeki olaylari, durumlar1 anlamay1 amag¢ edinen organize

edilmis aktif bir zihinsel siiregtir (Ozden, 2014).

APA tarafindan bireyin yapacaklarina ve inanacaklarina karar vermesi i¢in
degerlendirmeye yonelik ¢oziimleyici ve bilingli yargilarda bulunmasi ve bunu ifade
etmesi olarak tanimlanmistir (akt. Seferoglu ve Akbiyik, 2006). Elestirel diisiinebilen
birey bilgideki c¢eliskili tezatlar1 eleyerek tutarli yaklasim igerisinde olmalidir.
Ulagilan bilgiyi tiim boyutlarini ele alarak analiz edebilmelidir. Cikarttig1 sonuglari
deneyimlerinden faydalanarak baska duruma transfer edebilmelidir (Ozden, 2014).
Bu yiizden bireyin yasanti zenginligine sahip olmasi onemli yer tutar. Elestirel
diisinme becerileri yazili ve gorsel medyadan, internetten ve kisilerden gelen
mesajlarin dogru anlasilmasini saglar. Bu sekilde birey bilgi kirliliginde ve olumsuz
yonlendirilmelere kars1 kendini giivene alir. Bu yiizden bireyin bilgi toplumundaki

konumu agisindan 6nemli bir yere sahiptir (P21, 2015).

Problem ¢6zme, giinliik hayatta karsilasilan sorunlara karsi engelleri agsmak
icin ugrasilan cabalar ve etkili ¢oziim yollar1 gelistirmektir. Bilinenlerin yeniden
diizenlenmesiyle karsilan zorluklara ¢6ziim yollar1 gelistirme siirecidir. Giinliik
hayatin her aninda problemlerle karsilasilabilir ve birtakim zorluklara maruz
kaliabilir. Bu yiizden problem ¢6zme becerisi her kesimden bireyin sahip olmasi
gereken temel becerilerdendir (Eryilmaz ve Ulusoy, 2015). Yaraticiligin problemin
farkina varmak ve probleme karsi duyarli olmak, problemin ¢oziilebilmesine karsi
uygun sorular sorarak kolaylastiric1 ¢oziimler iiretmek gibi 6zellikleri barindirmasi
yaraticilik becerisinin problem ¢6zme becerisiyle yakindan iligkili oldugunu

gostermektedir (Karakus, 2011).

Bilgi ¢agindan onceki donemlerde de problem ¢6zme becerisinin 6nemli bir
yeri vardir. Fakat eski donemlerde bireylerin temel hak ve 6zgiirliikkleri toplumun
cikarlariyla smirlidir. Fakat icinde yasadigimiz bilgi cagindaki bireyin oldugu
konuma iligkili olarak problem ¢6zme becerisi her seyden dnce bireyin mutlulugunu,

huzurunu saglamaya yoneliktir. O yiizden problem ¢ézme becerisi 21. yy. becerileri
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icerisinde tanimlanan, kazandirilmasi gereken temel becerilerden biri olarak
goriilmiistiir. Ayrica kiiresellesme ile diinyanin her hangi bir yerindeki sorun evrensel
boyutlara ulasmasi daha hizli olabilmektedir. Dar ¢evrede meydana gelen problemler
kisa siirede pek ¢ok iilkeyi etkisine altina alabilmekledir. Bu ylizden problem ¢6zme

becerisi daha 6nemli bir hale gelmistir (P21, 2015).

Iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin ilgili araclarla baskalarma dogru net
bir sekilde aktarilmasina yonelik beceridir. Egitim icerisinde 6grenme ve ogretmeye
yonelik tiim faaliyetler iletisim etkinleridir. Baskalarini etki altina alma siireci olan
iletisim Ogrenmeyle i¢ igedir. Bireylerin etkilesimden dogan iletisim bilissel,
duyussal, psikomotor tiim davranislarini kapsar (Adigiizel, 2015). Karsilagilan
sorunlarin ¢dziilebilmesi icin iletisim becerilerin énemi biiyiiktiir. iletisimde basarili
olan insanlar baskasina saygi duyabilen, Ozgiliveni yliksek, takim calismasinda
basarili, paylasima agik, problemlere duyarli kimselerdir. Bu agidan bakildiginda
iletisim bilgi caginda kazanilmasi gereken zorunlu 21. yy. becerisidir (Eryilmaz ve

Ulusoy, 2015).

[s birligi ayn1 amag etrafinda toplanan bireylerin faydali, ortak ¢ikar saglamak
i¢in olusturduklari calisma ortaklig: olarak tanimlanir. Isbirligi egitimde de 6grenme
yollarindan birini olusturmaktadir. Is birligi bireylerin uyum igerisinde hareket
ederek yapilan isten alinabilecek verimi en iiste ¢ikarmaktir. Kisisel farkliliklarin
zenginliginden faydalanilmasina dayana is birligi ile bireylerin potansiyellerinin en
list verimde kullanilmas1 amaglanir. i¢inde yasadigimiz yiizyilin insan1 bilgiye ulasip
degerlendirmek ve yeni bilgilerin {iretilmesini saglamak icin baska bireyler ile

isbirligi i¢erisinde ¢alismasi zorunluluk haline gelmistir (P21, 2015).

2.1.3. Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri

Bilgi ¢aginin bireyleri teknoloji ve medya bakimindan zengin ortamlarla i¢
icedir. Bilgiye erisiminin kolay ve sinirsiz olmasi, teknolojik araclarin hizli degisimi

ve birey yasantisin1 ayni hizda degistirebilme potansiyeli, bireylerin 21. yiizyil
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vatandas1 olabilmeleri i¢in bilgi, medya ve teknolojiyi etkili sekilde kullanmasini,
analiz etmesini ve en dogru sekilde degerlendirmesini zorunlu hale getirmistir (P21,

2015).

Bu becerilerden ilki bilgi okuryazarhigidir. Teknolojinin gelismesi bilgi
kaynaklarmin ¢ogalmasini, bilginin yayilmasini ve ulasilmasini kolaylastirmistir. Bu
durum bilgi patlamasina neden olmasiyla beraber bilgi kirligi gibi sorunlar1 da
beraberinde tasimistir. Bu durum ulasilan bilginin etik, yasal niteliklerini de 6n plana
cikartmistir. Ayrica iretilen bilginin siirekli olmasi, yasam boyu Ogrenmenin
gerekliligini 6n plana c¢ikartmistir. Bilgi okuryazarligi bilgi kaynaklarinin etkili
kullanilabilmesiyle birlikte ulasilan bilginin etik ve yasal konularinin 6nemsenmesi,
degerlendirilmesi ve ayiklanmis bilgi ve ulasilmis sonuglarla yeni bilgilerin

tiretilmesidir (Anagiin vd., 2016; Eryi1lmaz ve Ulusoy, 2015).

Iletisimin  dijitallesmesi  teknoloji ~ okuryazarhgm ve bilgi-iletisim
teknolojileri okuryazarliginin 6nemini arttirmistir. Bilgi-iletisim teknolojileri, bilgiye
erisimde bilginin kullanilmas1 ve degerlendirilmesinde ve yeni bilgilerin
tiretilmesinde dijital araglart1 kullanabilme becerisidir. Ge¢mis donemlerdeki
okuryazarligmn 21. yilizyilda evrimlesmis hali olan bilgi-iletisim teknolojileri
okuryazarlig1 (BIT) bilgi ¢agmin kazandirilmasi zorunlu becerilerindendir (Eryilmaz

ve Ulusoy, 2015).

Bu alandaki 6nemli becerilerden biri medya okuryazarlig1 becerisidir. Bilgiye
ulagma, eglendirme, toplumsallastirma, egitim, kamuoyu olusturma gibi islevleri ile
insanin hayatinin 6nemli bir pargasi haline gelen medya, insan1 yogun bilgiye maruz
birakir. Medya okuryazarlii medyadan gelen mesajlari filtreleme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Birey bu beceri ile medya kaynakli mesajlara ulagsma, ulagilan
mesajlar1 analiz etme, degerlendirme ile bunlari iletme faaliyetlerini gerceklestirir.
Medya okuryazarligit medyadan gelen yiizeysel mesajlar1 ¢oziimleyebilmekten ¢ok

yonlendirme amacli, agik veya derin mesajlari fark edebilmektir (Karakoyun, 2014).
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Internet, televizyon gibi medya kaynaklarmdan gelen bilgilerin gercek mi
kurgu mu oldugunu ayirt edemeyen ¢ocuklar, medyaya maruz kalan en savunmasiz
kitleyi olusturmaktadir. Is hayatinda da gergeklik ile kurgu arasinda farki yakalayip
mesajlar1 dogru analiz edebilen bireylerin olmasi biiyiik 6nem tasir. Bununla birlikte
isverenlerde benzer bicimde mesajlar tasarlayabilen bireylere ihtiya¢ duyarlar. Bu
yiizden medyaya elestirel bir gdzle bakabilecek bireylerin yetismesi i¢in medya
okuryazarligi kiigiik yasta kazandirilmasi gerekli olan beceri olarak 21. yy. becerileri

icinde tanimlanmistir (Ery1lmaz ve Ulusoy, 2015; Karakoyun, 2014).

2.1.4. Yasam ve Kariyer Becerileri

Bireylerin bir arada yasamasimi kolaylastiran, farkliliklarin avantajlarinin
kullanilmasimn1 6n goren, kiiresel rekabet¢i ortamda var olabilmelerini saglayan,
degisken yasam kosullarina karst uyum saglama giiciinii saglayan zorunlu
becerilerdir. Bireyin kendini kesfetmesinin topluma bakan yoniinii kapsar. Bireyin
degisime ayak uydurmasini kolaylastiran, zorluklara kars1 direng yapisimi gelistiren,
proje iiretip, verimli sonuglar ¢ikarmasini destekleyen, karsilikli saygi cergevesinde
bireysel hak ve oOzgirliiklerin yaninda kiiresel sorunlarin farkindaligini arttiran
becerilerdir. Bu beceriler gorev bilinci yiiksek, sorumluluk sahibi bireylerden
meydan gelen topumun temelini olusturur. Bilgi ¢aginin bireysel 6zellikleri 6n plana
c¢ikaran, birey i¢in toplum anlayisinin viicut bulmus halidir. Kiiresellesmenin ulusal

topluluklar1 par¢alamasi riskine karsi ¢oziimii barindiran becerilerdir (P21, 2015).

Bu becerilerden ilki esneklik ve uyum becerisidir. Isler, durumlar degistigi
zaman degisen kosullarla esneklik gostererek uyum saglayabilmek, biiyiik bir
degisim siirecinden gegen diinyada var olabilmenin temel sartlarindan biridir.
Uyumlu olabilmek, birden fazla sorumluluk yiiklenerek pek cok gorevi ve dncelikleri
yonetebilmektir. Esneklik ve uyum degisen kosullarda bireyin inanglar1 ve tepkileri
arasindaki dengeyi saglar. Teknolojinin bas dondiiriicli olarak hizli gelisimine karsi

bireyler geride kalmamak icin degisime ayak uydurmak ve bilgiyi iiretebilen bir
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konuma ge¢mek zorundadirlar. Aksi durumda rekabetci, kiiresel is diinyasinin agik

pazari olarak kullanilmak ka¢inilmaz bir durumdur (Eryilmaz ve Ulusoy, 2015).

Kendini yonetme, karmasiklasan zaman dilimini verimli kullanabilme adina
onemli becerilerden birisidir. Zamani, amaglar1 iyi yonetebilmek gibi becerileri
kapsamasinin yaninda yasam boyu 6grenmeyi esas alan bir deger yargisi iginde
yetenekleri en verimli sekilde kullanabilme siirecidir. Bilgi ¢agindaki 6grencisinden
yetiskinine, sirket yOneticisinden ev hanimina her bireyin sahip oldugu is yiiki
olduke¢a fazladir. Bu islerin, gorevlerin ve sorumluluklarin yerine getirebilmesi i¢in
her bireyin kendini yonetme becerisine sahip olmasi zorunluluktur. Bu sebeple bu

beceri 21. yy. becerileri arasinda tanimlanmis bir beceridir (Kalyoncu, 2012).

Bu kategorinin 6nemli bir boliimiinii olusturan diger bir beceri tiirli sosyal
becerilerdir. Bilgi caginda bireylerin basarisini saglayan faktorler arasinda sosyal
beceriler zekddan daha Onemli bir yere sahiptir. Her yas gurubu birey iginde
bulundugu toplulukla uyumlu ve firetken bigimde ¢alismasi zorunluluk haline
gelmistir. Bu beraber yasamayi en verimli hale getirmek bireyin sahip oldugu sosyal
beceriler ile ilgilidir. Sosyal beceriler bireylerin birbirleriyle olan etkilesimlerinden
ortaya c¢ikan, sosyal bilginin c¢oziimlenip degerlendirilerek uygun tepkinin
verilmesini saglayan, gozlenebilir oldugu kadar gozlenebilir olmayan bilissel,
duyussal 6geleri barindiran davraniglar biitiiniindiir. Bu beceriler, sosyal bir varlik
olan insanin bulundugu topluluga uyum saglamasini saglayan becerilerdir. Bu
beceriler, karsilikli etkilesimden dogan gii¢ ile bireyi toplum i¢in 6nemli hale
getirmektedir. Sosyal beceriler bireyin toplumda degerini 6n plana g¢ikarmasinin

zeminini olusturur (Eryilmaz ve Ulusoy, 2015; Kalyoncu, 2012).

Bu kategoriye ait baska Onemli beceriler olan {retkenlik ve hesap
verilebilirlik bir birleriyle i¢i ice olan, birbirini tamamlayan becerilerdir. Uretkenlik,
amaclar dogrultusunda ihtiyaglarin belirlenerek etkili zaman yonetimi igerisinde etik
ve igbirligini 6n goéren calisma ile {irlin ortaya c¢ikarma becerisidir. Hesap

verilebilirlik ise iiriin ortaya c¢ikarma siirecinde rol alarak, iirliniin etkililiginden
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sorumlu olmaktir. Bilgi ¢aginin bireylerinden beklenen verimi projeler iiretebilmek,
tiretilen projelerden sonuglar ¢ikarabilmekle yakindan ilgili olan iiretkenlik ve hesap
verilebilirlik becerisi is diinyasinda olmasi gereken, egitimde kazandirilmasi gerekli

olan 21. yiizyilin 6nemli becerilerindendir (Eryilmaz ve Ulusoy, 2015).

Rekabetei kiiresel diinya bireylerin bir arada yagamasini zorunlu kilmistir. Bir
arada yasamak i¢in ortak amaglar ve cikarlar etrafinda toplanip beraber hareket
etmek Onemlidir. Liderlik belirli hedefler ¢evresinde bireyleri toplayabilme ve bu
hedeflere ulasabilmek i¢in onlar1 harekete gegirebilme yetenegidir. Eski toplum
diizenlerinde lider, bireyleri tehlikeden koruyan diisman ya da hayvan saldirilari
karisinda toplulugu hayatta tutabilen kisilerdi. Gilinlimiiz bilgi toplumunda ise liderlik
egitim, rekabetci is diinyas1 gibi tiim alanlarda degisime ayak uydurup degisime yon
verebilmek, degisim sonucu ortaya ¢ikan stres, motivasyon kaybi gibi olumsuz
durumlan bertaraf edebilmek gibi 6zellikleri barindirmaktadir. Iyi bir lider mevcut
tim imkanlan etkili sekilde kullanarak firsatlar olusturmasiyla gurubunu basariya
ulagtiran kisilerdir. Diisiincelerini eyleme gecirebilen liderler, fikir ayriliklarim
uzlagsmayla c¢oziimleyebilme, engelleri yeniliklere doniistiirebilme yeterliligine

sahiptirler (P21, 2015).

2.1.5. 21.Yiizy1l Becerilerinin Boyutlar

21. yiizyil beceri gruplar1 incelendiginde biitiin kategorilerin {iniversite,
kariyer hazirh@ ve is giliciine yonelik olarak tasarlandigi goriilmektedir. Ancak
arastirmamiz ortaokul dgrencilerinin 21.yiizy1l becerilerini 6lgmeye yoneliktir. Bu
yiizden Kang ve arkadaslar1 (2010) tarafindan lise, ortaokul ve ilkokul 6grencilerine
yonelik olusturulan gruplandirma arastirmamiza 1sik tutmustur. Onceki calismalarla
uyumlu olarak, anahtar yetkinlikleri ti¢ alan iginde; biligsel, duyussal ve
sosyokiiltiirel alan olarak smiflandirmislardir (Livingston ve Bober, 2005; OECD,
2003; White, 1997).
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Biligsel alan bilgi yonetim becerisi, bilgi yapilandirma becerisi, bilgi kullanim
becerisi ve problem ¢ézme becerilerinden olusmaktadir. Duyussal alan giliniimiiz
bilgi toplumunda yasam boyu 6grenme ve egitim firsatlarini arttirici olarak 6grenme
basarisi icin kritik faktorler olan 6z kimlik, 6z deger, kendi kendini yonetme, 6z
sorumluluk ve sosyal iiyelik alanlarmi igerir (Andone vd., 2006). Son olarak,
sosyokiiltiirel alan, sosyal iiyelik, sosyal hassasiyet, sosyallesme becerisi ve sosyal

ifa gibi alt alanlarla ilgilidir (Glimps ve Ford, 2008; Kennewell ve Morgan, 2006).

2.1.5.1. Bilissel Alan

Son giinlerde, toplum bilgi toplumu haline doniisiirken, arama, analiz ve bilgi
yapilandirma yetenegi Ogrenciler i¢in 6nemli bir beceri haline gelmistir (Resnik,
2002). Bilgi yonetimi, bilgi yapilandirma ve gercek yasam problem ¢6zme
becerilerini gelistirmek yeni nesil 6grencileri i¢in temel yetkinlikler haline gelmistir.
Diger bir deyisle, kisinin ihtiyaglarina bagli olarak elestirel analiz ve dogru
degerlendirme yoluyla dogru bilgiyi se¢me yetenegi elestirel diisiinme olmadan
bilgiyi elde etmekten ya da hatirlamaktan daha onemli olabilir. Bununla birlikte
bilimsel ve teknolojik gelismelerle birlikte nesillerin bilgi iletisim teknolojilerini
kullanmalar1 da &nemli hale gelmistir. Ciinkii BIT kullanimi bilgiyi isleme ve
kullanim becerilerini kolaylastirir; 6grenciler iist diizey diistinmede daha fazla zaman
harcayabilir, problem ¢6zme, elestirel, analiz ve yaraticilik gibi alanlarda becerilerini
gelistirebilir (Choi ve Chun, 2002; Choi ve Kim, 2003; Daud ve Husin, 2004; Kang
ve Han, 2000; Macdonald, Heap ve Mason, 2001; Wheeler, Waite ve Bromfield,
2002).

e Bilgi Yonetimi Becerisi: Ara¢ ve kaynaklarin kullanimini ve sorgulama

becerilerini kapsar.

e Bilgi Yapilandirma Yetenegi: Bilgiyi isleme, akil yliriitme becerileri ve

elestirel diisiinme becerileriyle ilgilidir.



25

¢ Bilgi Kullanim1 Yetenegi: Analitik beceriler, yargilama ve degerlendirme

ve ¢0zlim liretme becerilerinden olusur.

e Problem Cozme Yetenegi: Ust bilis ve yaratici diisiinme becerilerini

kullanmay1 gerektirir.

2.1.5.2. Duyussal Alan

Granger ve Bowman (2003) BIT kullanimi 6grencilerin ihtiyaglara bagh
olarak farkli 6grenmeler icin gesitli firsatlar saglayabilecegini belirtmislerdir. BIiT
tabanli, 6grenci merkezli ortamlarda; 6grenme stillerini, hedeflerini ve stratejilerini
ogrenci belirler ve kendi ilgi ve kararlarini kendileri verir. Sonug olarak, dgrenciler
ogrenme ortamlarini bagimsiz ve kendi tasarlar. Bu baglamda, her 6grencinin 6z
kimlik, 6z deger, kendi kendini yonetme, 6z sorumluluk basarili 6grenme icin kritik

faktorler olarak kabul edilir.

e Oz Kimlik: Kendini algilama, 6z sayg1 ve benlik saygisiyla ilgilidir.

e Oz Deger: Farkindalik, giivenilirlik ve diiriistliik becerilerini gerektirir.

e Kendi Kendini Yonetme: Oz yeterlik, hedef belirleme ve yiikiimliiliik

becerilerini kapsar.

e Oz sorumluluk: Girigkenlik, direnme (israr) ve sorumluluk becerilerden

olusur.
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2.1.5.3. Sosyokiiltiirel Alan

BIT ilerledikce, yenicagin dgrenenlerinde oncekilerden farkli olarak yeni
deneyimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeni olusan boyutla, 6grencilerin bagkalariyla
yakin ya da uzak ve farkli kiiltiirlerden gelen kisilerle etkilesim halinde olacaktir
(Kang vd., 2010). Ogrenciler zaman ve mekan sinirlarinin Stesinde bilgi ve fikirlerini
paylasarak yeni bilgiler insa edeceklerdir. Bu yiizden, BIT odakli toplumlarda
basarili olmak i¢in iletisim yetenekleri (Kennewell ve Morgan, 2006; Wild, 1996) ve
farkl kiiltiirlere saygi (Glimps ve Ford, 2008) yetkinlikleri gerekli ve dnemli hale
gelmistir. Basarili bir sekilde 6grenmek icin kisilerle giiclii baglar kurmak ve acgik
fikirlilik kazanabilmeleri gerekir. Bu tarz sosyal ve isbirlikgi Ogrenmeyi
kolaylastirmak igin sosyal iiyelik, sosyal hassasiyet, sosyallesme yetenegi ve sosyal
ifa yenigagdaki bireyler icin gerekli ve 6nemli ana becerilerdir. Ayrica, 6grencilerin

isbirligi aglar1 diizenlemek i¢in daha fazla firsat olacaktir.

e Sosyal Uyelik: Toplumsal Deger Sistemi, topluluk duygusu ve kiiresel
vatandaslikla ilgilidir.

e Sosyal Hassasiyet: Kiiltlirler aras1 anlayis ve farkliliklara hosgorii becerisi

gerektirir.

e Sosyallesme Yetenegi: Dil akiciligi, kiiltiirler arasi iletisim ve iletisim

becerilerinden olusur.

e Sosyal Ifa ( yerine getirme): Liderlik, takim ¢alismasi ve sosyal hizmetleri

yerine getirme becerilerini kapsar.
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2.2. Temel Kusaklar

Okul yoneticilerinin 21.yy becerilerine gore degisen rollerinin daha iyi
anlasilabilmesi igin bu degisim ihtiyacinin kaynaginin ortaya konabilmesi dnemlidir.
Okul yoneticileri i¢inde bulunduklar1 ¢aga ayak uydururken himayelerinde tuttuklar
ogrenci kitlesinin bilgi edinme yollar1 ve becerilerine de asina olmalidir. Okullarda
yOneticiler egitim 6gretim siireclerini diizenlerken 6grencilerin ihtiyaglarini ve ¢agin
gereklerini goz onlinde bulundurmak zorundadirlar. Aksi halde yonettigi topluluktan
uzakta kalirlar. Onlarin isteklerine ve ihtiyaglarina cevap veremez, egitim 0gretim

stireglerini bu ihtiyaglara gore diizenleyemezler.

21.yy becerilerine goére okul yoneticilerinin rollerindeki degisimi
giiniimiizdeki o6grenci kitlesinin bulundugu kusagi tamiyarak anlamak faydali
olacaktir. Kusaklar neye gore belirlenir, kusaklar1 birbirinden ayiran 6zellikler
nelerdir, 21.yy’daki kusaga gelene kadar kusaklar nasil evrilmistir? Bu sorulara yanit

olarak kusaklar1 temelden incelemek gerekmektedir.

Tarih boyunca benzer yillarda dogan ve benzer olaylardan etkilendikleri i¢in
ortak ozellikler gelistiren ve benzer beklentilere sahip olan insan topluluklart bir
kusak olusturmustur. Bu kusaklar, birbiri igerisinde belli yillara bagli olup
etkilendikleri 6nemli ve kiiresel olaylara gore isimlendirilmistir. Bu kusaklara
sirasiyla temel Ozellikleriyle gbz atmak, 21.yy becerileriyle donatilmis olan Z
kusagini daha iyi anlamamiza yardim edecektir. Bu kusaklar “Kayip Kusak™ ile
baslamaktadir. Bu kusaga I. Diinya Savasi’nin donemin en énemli olay1r olmasindan
ve bu donemde yagsamis olan insanlar1 birgok yonden etkilemesinden dolay1 “1914
Kusag1” da denilmektedir. "Kayip Kusak”tan sonra gelen diger bir énemli olay olan
II. Diinya Savasi’ndan etkilenen ve bu savasta yer alan “En Giiglii Kusak™ ya da

“Gaziler” kusagi ile devam etmektedir (Levickaité, 2010, s.171).

Bir sonraki kusak, II. Diinya Savasi’na denk gelen; fakat donemin diger

kusagindaki bireyler gibi savasa katilamayacak kadar geng olan “en giiclii kusak” ya
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da “gaziler” admi almayan insanlarin olusturdugu “Sessiz Kusak™ yer almaktadir
(Raphelson, 2014, s.1). Buraya kadar aktarilan kusaklar hakkinda savaslardan ve
savagin etkilerinden dolay1 yonetimsel ve oOrgiitsel olarak ciddi bir ¢aligma yoktur.
Stirekli savaslarla hasir nesir olmus bu toplumlara egitimsel anlamda da inceleme

yapmak zordur.

Orgiitsel ve yonetimsel olarak ciddi bir sekilde calisma yapilmis olan
kusaklardan ilki olan “The Baby Boomers” kusagi II. Diinya Savasi’ndan donen
biiylik bir erkek niifusuyla birlikte dogum oranlar1 ve niifus patlamasiyla ortaya
¢ikmig olan kusaktir. II. Diinya Savasi’ndan 1960 yilina kadar doganlari igine alir.
Bu kusakla birlikte cinsiyet esitligi, cevresel hususlar, 1tk esitligi gibi terimler dnem
kazanmaya baslamistir (Levickaité, 2010, s.171). Daha sonraki kusaklarin ortaya
cikmasindaki nedenler arasinda politik, teknolojik ve ¢cevresel anlamda atilan adimlar
etkili olmustur ve kusak kavrami biyolojik anlamdan daha ¢ok sosyal bir anlam

kazanmistir (Levickaité, 2010, s.172) .

“The Baby Boomers” kusagindan sonra dogan insanlar; yani 1965-1979
yillar1 arasinda dogan bireyler “X Kusag1” olarak tanimlanmistir (Becton vd., 2014,
s.177). Bu kusag olusturan kisilerin karakteristik 6zelliklerini belirleyen en 6nemli
sey ekonomi olmustur. Olumsuz ekonomik durumlara olduk¢a maruz kalan bu kusak
yiiksek diizeydeki issizlik, enflasyon ve ekonominin belirsizliginden etkilenmislerdir.
Bu kusaktan sonra gelen “Y Kusag1” 1977-1997 yillar1 arasinda dogan bireylerin
olusturdugu kusaktir (Hahn, 2011, s.121).

Bu kusagin ortak 6zelliklerini sekillendiren baslica olaylar arasinda terorizm,
bazi 6nemli tsunami ve deprem gibi dogal afetler, Iran Korfez Savasi ve asil olan
internet ve cep telefonu gibi teknolojik buluslarin hayata girmis olmasidir (Dixon
vd., 2013, s.63). Son kusak olarak kabul edilen “Z Kusagi” ise her ne kadar ¢ok yeni
ve lizerinde fikir birligi tam anlamiyla saglanamamis bir kusak olsa da; en ¢ok kabul
edilen goriis olan 1990 i yillarin baglart ile 2000 yillarin baslar1 arasindaki bir
zamanda dogan kusak olarak tanimlanmaktadir (Pozzulo, 2013, s.63). Bu kusak daha
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sonraki boliimlerde ayrintili olarak ele almacaktir. Biitiin bu kusaklar arasinda
ozellikle belirtildigi iizere, yonetsel ve orgiitsel anlamda calismalarda ele alinan
“Baby Boomers” kusagi ve sonrasi gliniimiiz is yerlerinde beraber caligmaktadir.
Yoneticilerin karsilastigi yonetsel anlamda zor durumlardan biri olan bu durumda
onemli olan bu farkli kusaktan gelen ve farkli 6zelliklere sahip olan bu igsgdrenlere
ortak en uygun is ortamini saglamak, beklentileri minimum maliyetle karsilamak ve

verimi maksimum diizeyde alabilmektir.

Sullivan vd. (2009, s.286) calismasinda insanlarin bagli bulunduklari
kusaklar1 birbirinden ayirmak i¢in sadece dogum yillarina bakmak yeterli
olmayacagini, bununla birlikte karakteristik 6zelliklerini etkileyen ortak sosyal ve
tarihsel deneyimlerin de yardimci olacagini belirtmistir. Seipert ve Baghurst (2014,
5.348) e gore farkli kusaklar; is tutumlarimi ve is iliskilerini etkileyen farkli

karakteristik 6zelliklere sahip olabilmektedir.

2.2.1. Z. Kusad

Glinlimiiz hizla degisen diinyasinda bir 6nceki giin cebimizde duran cep
telefonu ertesi giin yeni bir modeli ¢iktig1 i¢in barindirdigi 6zellikler eskimekte ve bu
yiizden yeniligini kaybetmektedir. Tipki teknolojinin bu denli hizda degisimi gibi
kusak kavramini belirli bir donem insani i¢in adlandirmada kullanmak da bu denli
hizli olmakta ve bu is komplike bir hal almaktadir. Tipk1 Y kusagi gibi Z kusaginda
da hangi yillar arasinda doganlar i¢in kullanildig1 konusunda bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Z kusag: ile kesin olarak varilan fikir birligi teknolojinin hayatin
icerisinde olmasi, 6zel yasama girmesi ve likks olmaktan ¢ikip ihtiya¢ haline gelmis
olmasidir. Adiglizel (2014, s.174) calismasina gore 2000-2020 yillar1 arasinda
diinyaya gelen ve gelecek seklinde nitelendirilen; Ayhiin (2013, s.102) ¢alismasina
gore 2003 yili ve sonras1 doganlar olarak tanimlanan Z kusagi; diinya literatiiriinde
Tulgan’m (2013, s.1) calismasma gore 1990 I yillarda dogup 2000 lerde biiyiiyen
nesil olarak tanimlanmistir. Levickaité (2010, s.172), Pozzulo (2013, s.63) ve Akar
(2015, s.38) deki ¢alismalarinda bunun aynisini sdylemistir. Kisaca z kusagt; 1990 I
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yillarin basinda, teknolojinin kalbinde dogan ve biiyiiyen, genel olarak 6zgiirliikeii,
secici ve girisimei olan; is yasaminda ise Orglitsel bagliligi zayif, smirsiz kariyer
anlayisina sahip, mobiliteyi, esnekligi, hiyerarsinin az oldugu ve is yasam dengesinin
gozetildigi bir yerde bagimsiz olarak ¢alismay1 seven, ve yaptiklari is ile 6viinmeyi

tercih eden is diinyasinin en yeni neslidir.

Z kusagim is diinyasina hazirlamada ve becerilerini gelistirmeye yardimci
olmada en 6nemli gérev okullarindir. Okullar teknolojiyle i¢ ice olan bu kusagin
ihtiyaglarim1 ~ karsilayabilecek  yeterliliklere ~ sahip  olabilecek  sekilde
donistiirilmelidir. Burada en biiyiik gorev okul yoneticisinindir. Geleneksel egitim
anlayisinda okul yoneticileri donemin becerilerine uygun olarak diizeni ve disiplini
saglayan, diger paydaslari isin i¢cine katmadan yonetimi tek elden gergeklestiren,
kural koyucu ve uygulayict roliiyle gorevlerini yapmaktaydilar. Fakat 21.yy’in
degisen kosullari, hizli gelisen ve her giin giincellenen teknoloji, Z kusaginin bu
gelismelerden kaynaklanan farkli becerilere ve ihtiyaclara sahip olmasit okul
yoneticilerinin okullardaki rollerinde degisimi mecbur kilmistir. Yoneticiler artik
teknolojiyle yakindan iliskili, elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerileri yiiksek,
1s birligi ve iletisime acik, yaratici, girisken ve esnek kisiler olmalidir. Geleneksel
egitim anlayisindan farkli olarak okul yoneticileri, okulun patronu gibi degil paydasi
olarak gorevlerini siirdiirmektedir. 21. yy becerileriyle donatilmis olan dgrencilerin
bulundugu okullarda yonetimin saglikli bir sekilde devam edebilmesi, ¢atigmalarin
ve sorunlarin yasanmamasi i¢in yoneticiler okul disindaki kurumlarla, velilerle,
O0gretmen ve 6grencilerle is birligi icinde, iiretken ve uyumlu bir yonetim anlayigina

sahip olmalidirlar.

Z kusagint kendinden onceki kusaklardan ayiran en onemli kiiresel olay,
teknolojinin daha once hi¢ bu kadar 6zel yasamla entegre olmamis ve Onceki
donemlere gore ¢ok daha yiiksek bir hizda gelisiyor olmasidir. Oyle ki bu kusak i¢in
IGeneration, internet Kusagi, Bir Sonraki Kusak ve Ag Kusagi isimleri de
kullanilmaktadir (Levickaité, 2010, s.173). Z kusagi da kendinden onceki kusaklar

gibi yetistigi donemde “mortgage” krizi gibi kotii ve kiiresel bir ekonomik olay (Arar
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ve Yiiksel, 2015b, s.197) ile yine giindemden tarih boyunca diismemis terdrizm
olaylarma tanik olmuslardir. Diinya zevklerine diiskiin olan Z kusagi; teknolojiyi
hizli sekilde kavrayan, islerini kisa siirede yapmaktan hoslanan (Ayhiin, 2013, s.102),
coklu gorevlerin iistesinden hizla gelebilen (Micoleta, 2012, s.1) fakat bu siiratin
ozellikle bir isten diger bir ise gecerken dogrulugun one gectiginin bir kusaktir
(Levickaité, 2010, s.173). Z Kusaginin diger olumsuz o6zellikleri arasinda, takim
oyuncusu olmakta giicliik ¢eken (Akar, 2015, s.39), ¢cevreye ve etrafindakilere asabi
olan ve saldirgan davranislar sergilemesi (McNeil, 2012, s.1) sayilabilir. Bununla
birlikte bu kugaktaki bireyler teknolojinin ve insan gelisiminin en son hali
olmasindan dolay1; ¢ok zeki, kendine odakli ve bilgiyi ¢ok hizli kavrayip isleyebilen
insanlardir (Akar, 2015, s.39). Peterson (2014, s.1) a gore bu kusak diinyayi
degistirmek istiyor, Y kusagina gore daha girisimciler; Y kusagindaki danisman
tercihine nazaran bagimsiz olarak caligmayi tercih ediyorlar ve ekonomi hakkinda
daha cok endise ediyorlar. Kemp (2014, s.1) e gore bu nesil kendinden dncekilere
gore hayata kars1 daha gercekei, iyimser ve teknoloji sayesinde gelecekte Onlerine
cikacak firsatlarin bilincindeler. Bu kusak Onemli olaylar hakkinda ¢ok
disiinmemekle birlikte yiiksek derecede mobiliteden, evrensel degerlerden ve

sanallagtirmadan etkilenen ilk kiiresel nesildir (Micoleta, 2012, s.1).

2.3. 21.yy OKkul Yoneticisinin Rolleri

Toplumlar stirekli degisim igerisinde olan yapilardir. Toplumsal yapi
degisime kapali olur ve kendini yenileyemezse, bir siire sonra kendi kendini yok
eder. Bir toplumsal kurum olarak egitim sistemi ve okullar, degisimlerden en dnce ve
en ¢ok etkilenen yapilardir. Bir toplumun egitim sistemi ve okullar1 her tiirlii
degisime acik olmali ve hatta degisim talebi ve ihtiyacin1 karsilamalidir (Celik,
2000). 21. yy’da bilimsel ve teknolojik alandaki hizli degisim ve doniisiim egitim
sistemini de degisime zorlamaktadir. Dolayisiyla egitim sisteminin bir pargast olan
okul ve okul ydnetimini de degisimin igerisine cekmektedir. Ogrenci ve 6gretmenin
rollerindeki degisim ve doniisiim yoneticilerin rollerindeki degisimi de zorunlu

kilmastir.
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21. yy.da biiylik bir degisim siireci yasanirken, bu degisim siirecinden liderlik
olgusunun da etkilenmemesi miimkiin degildi. Liderlik kavramini ¢ok g¢esitli
bigimlerde tanimlamak, aslinda bu kavramla ilgili olarak kapsamli ve genel kabul
goren bir tanimlamanin zor oldugunu goésterir (Biliyiik¢olak, 1997, Akt. Cemaloglu,
2007, s.74). Okul yoneticilerinin liderlik rolleri okul i¢in olduk¢a Onemlidir.
Yoneticiler okulun paydaslarini bir araya getirip onlar arasinda etkili bir diyalog

olugmasini saglayarak onlara 6nderlik eden kisidir.

Okullarda saglikli bir egitim 6gretim ortami olugmasi igin okul yonetiminin
tistlendigi gorev biiytiktiir. Okul yoneticisi yonetimsel lider olarak okullarda isleyisi
denetlemeli, olusabilecek olumsuz durumlara karsi onlemler almali, koti fiziksel
sartlar1 iyilestirmeli ve okullarda goriilebilecek olumsuz davraniglara karsi disiplini
saglamalidir. Aksi halde bu O6gretmenlerin motivasyonunu azaltacak dolayisiyla
Ogrencinin bagarisina olumsuz etki edecektir. Okul miidiirii, kendisine teslim edilmis
olan okul binasini, egitimin amaclarina en uygun bigimde kullanmak zorundadir.
Bunun i¢in herhangi bir okula atanan bir yoneticinin yapacagi ilk is, okulun orgiit
semas1 ile birlikte okulu ve eklentilerini incelemek, bunlarin daha iyi nasil
calistirilabilecegi hakkinda ilgililerle goriisme ve toplantt yapmaktir (Binbasioglu,
1988, s5.131).

Okul yoneticileri, yonetim siire¢lerinde hizli kararlar alabilmesi ve siireci
etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in yetkilerle donatilmigtir. Bu yetkileri nerede ve
nasil kullanacagi okul yoneticilerinin inisiyatifine birakilmistir. Yonetim siireclerinde
yoneticiler bu yetkileri kullanirkenki davranis bigimleri ve tutumlariyla kendilerine
bir rol belirlerler. Okulun tim paydaslartyla bu rolleri ¢ercevesinde etkilesimde
bulunurlar. Rol; ‘‘makamda bulunan kisilerden beklenilen davranislar bigimi, bagka
bir deyisle belirli bir konumda yapilmasi gereken faaliyet ve islevlerdir. Yonetim
hiyerarsik bir yap1 igerisinde ast - {ist rollerinden olusan bir sistemdir’’ (Tiirkmen,

2003, s.17). Egitim yoneticisinin rolleri asagida agiklanmistir:
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Liderlik: Kendisini siirekli gelistiren, topluma yarar saglayan, cevresini
etkileyen, iistiin yonleriyle ¢cevreye Oornek olan kisi liderdir. Egitim liderlerinde, etkili
iletisim kurma, iliskilerinde dikkatli olma, ikna giiciine ve gii¢lii bir vizyona sahip
olma, giivene dayali iligskiler kurma gibi 6zellikler bulunmalidir (Giil, 2011). Aym
zamanda lider, orgiitiin amaglarii belirlemeli, bu amaglar1 gerceklestirecek diizeni
olusturmali ve Orgiitiin belirlenen amaglara gore siirdiiriilmesini saglamalidir

(Bursalioglu, 1971).

Lider grup iiyelerince izlenen kisidir. Tiim yoneticiler lider degildir ya da
liderlik rollerini yerine getirme cabasi gostermez. YoOneticinin grup iiyelerinin
cogunlugu tarafindan benimsenmesi gerekmez. Lider ise grup iiyelerinin ¢ogunlugu
tarafindan izlenen ve Ornek alinan kisidir. Lider atamayla gelmedigi i¢in onun

hiyerarsik yapi i¢inde belli bir konumu yoktur (Coskun, 2006).

Rehberlik: Tiirk Egitim Sisteminin genel amaglar1 ¢ergevesinde egitimde
rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri temelde; Ogrencilerin kendilerini
gerceklestirmelerine, egitim siirecinden yetenek ve ozelliklerine gore en list diizeyde
yararlanmalarina ve gizil giliglerini en uygun sekilde kullanmalarma ve
gelistirmelerine yoneliktir (MEB, Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Yonetmeligi,
2001). 17.04.2001 tarih ve 24376 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim
Bakanliginin, rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri yonetmeliginde okul

miidiiriiniin rehberlige iliskin gorevleri agagida belirtilmistir.

Aile - cevre iliskileri: Okul orgiitii birgok degiskenden etkilenir. Yonetici,
ogretmen, Ogrenci, aile ve okulun cevresi, diger orgiitler gibi (Inandi, 2012).
Ozellikle aileler okulun ayrilmaz bir parcasidir. Basta okul yoneticileri olmak iizere
okuldaki caligsanlarin ailelerle olumlu iliskiler igerisinde olmalari, aile ile isbirligi
yapmalari, ailenin de egitime katki saglamasi oldukc¢a onemlidir (Tuzcuoglu ve

Tuzcuoglu, 2009).
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Ogrencilerin basarisinda aile, okul kadar énemlidir. Aileyi, okulun egitim
programina destek verecek, 6gretmeni anlayacak duruma getirmede, okul aile birligi
toplantilarinin, velilerle gériismelerin, ev ziyaretlerinin biiyiik bir rolii olmaktadir.
Okulun ydneticisi, 6gretmenler ve diger paydaslarla bu ¢alismalar1 planlamali,
gerektiginde ev ziyaretlerine kendisi de katilmali ve gézlem yapmalidir (Basaran,
1983). Ulkemizde, ‘‘Okul - Aile Isbirliginin yasal temelleri Milli Egitim Temel
Kanunu’nun ilgili maddeleriyle diizenlenmistir. Bu konudaki ¢alismalar Okul - Aile

Birligi ve Okul Koruma Dernegi kanaliyla yiiriitiilmektedir’” (Saritag, 2011, s.183).

Yoneticinin ¢evre ile iligkilerine bakildiginda temel olarak ¢evrenin okuldan
bekledikleri, okulun siirekli olarak g¢evrenin beklentilerini kargilamasi durumu s6z
konusudur. Yonetici ¢evrenin beklentilerini karsiladigi gibi, ¢cevre kaynaklarin1 da
okul yararina kullanilabilmelidir. Okul yonetimi, okulun g¢evresini, toplumu, sosyal
ve ekonomik gelismelerin toplum yasami i¢in Onemini anlatmali, bunun igin

etkinlikler diizenlemelidir (Inand1, 2012).

Okul yoneticileri sadece kendi okullar1 i¢in caligmalar yapmamali, ¢evre
kurum ve kurulus yoneticileri ile de iletisim halinde olmali, onlarin destegini okul
yararina kullanmalidir. Bir egitim kurumu, cevresi ile birbirini etkileyen bir
biitiindiir. Bu nedenle ¢evrede herkes egitime katki saglamalidir. Cevredekilerin okul
adina yararli igler yapmasini saglamak yoneticiye diismektedir (Tuzcuoglu ve

Tuzcuoglu, 2009).

Iletisim: Yonetici okulun en yetkili kisisi, yani okulun lideridir. Okulun
amaglarma uygun bir sekilde yiiriitilmesinden de sorumludur. Bu nedenle de
yOneticinin, Ogretmenle, veliyle, 6grenciyle, c¢evreyle iletisimi olumlu olmalidir.
Saglikli bir iletisimin saglanmasi i¢in okuldaki tiim calisanlarin isbirligi icinde
olmasi, birbirini anlamasi ve birbirine giivenmesi gerekmektedir. Yoneticiler bu
konuda destekleyici, yargilamaktan kaginan, isbirligini destekleyen, objektif
degerlendirmeler yapan bir davranis sergilemelidir (Caglayan, 2005).
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Y Oneticilerin odas1 6gretmenlere, 6grenene ve diger personele her zaman agik
olmalidir. Caliganlar, okulla ilgili istek ve sikayetlerini rahatlikla ydneticiye
iletebilmelidir. Yonetici iletisimde on yargidan uzak olmali, seffaf, empatik ve
saygiya dayali bir iletisimin olmasina énem vermelidir. Karsidakini 6nemsedigini

hissettirmelidir (Tuzcuoglu, 2009).

Girisimcilik: Okul yoneticisi, gorev aldigt kademenin, her yonden
gelismesine katki saglayacak faaliyetlerde bulunmalidir. Yeniliklere, degisime acik
olmal1 ve bunlar1 uygulamalidir. *“‘Okul yoneticisinin en 6dnemli rollerinden biri de
toplumdaki sosyal, politikk ve ekonomik gelismelere gore gerekli yapisal

diizenlemeler gergevesinde 6gretimi yapilandirmaktir’” (Taymaz, 2003, s.63).

Okullarda gercgeklestirilmeye ¢alisilan  toplam kalite yoOnetimi  gibi
uygulamalar i¢in bagartya ulasilmada yaraticilik ve yenilik kavramlari 6dnemli rol
oynamaktir. Ayn1 zamanda okul yoneticilerini biirokratik yapi i¢inde hareket eden
kisiler olmaktan c¢ikarak, cevre kaynaklarini harekete geciren ve bunlar1 okulun

yararina kullanabilen kisiler olmasina imkan saglayacaktir (Bayrak ve Terzi, 2004).

Egitim — 6gretim: Okul yoneticileri, egitim - 68retim icin gerekli olan arag -
geregleri saglamali, egitim Ogretim siirecinde kullanilan yontem ve teknikler
hakkinda bilgi sahibi olmali, karsilasilabilecek sorunlara karsi ¢oziim Onerilerinde
bulunabilmelidirler. Ozellikle biinyesinde anasiifi bulunduran tiim okullarin
yoneticileri de okul oncesi egitim hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Yoneticinin
kendisini okul Oncesi egitim ile ilgili gelistirmis olmasi, bu alanda ¢alisan
Ogretmenine daha fazla yardimci olmasimmi saglayacak, c¢ocuklarin gelisim
ozelliklerine uygun ortamlarin hazirlanmasina, 6gretmenin eksik kaldigr durumlarin

tamamlanmasina katki saglayacaktir.

Geleneksel okul yoneticiliginde okul midiiriiniin baslica gorevi; okulun
binasini yonetmede etkili olma, binanin bakim ve onarim isleriyle ilgilenme, okul

personeliyle ilgili isleri yonetme, gilivenligi saglama, okula kaynak saglama, yemek
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ve servis hizmetlerinin verilmesi gibi gorevler olarak goriilmekteydi. Fakat bu alanda
yapilan arastirmalar, okul yoneticisinin egitim dgretim siireglerinin etkili ve saglikli
bir sekilde gerceklestirilmesinde anahtar bir rol oynadigini ortaya koymustur. Okul
yoneticilerinin 21.yy’da egitim o6gretim siireclerindeki rolleri genislemis ve etki
alanlart artmistir. Yoneticiler egitim 6gretime liderlik eden kisiler olarak goriilmeye

baslanmugtir.

Okullara egitimsel liderlik 6zellikleri beklenen okul yoneticilerinin egitimsel
liderligin bir pargasi olan oOgretimsel liderlik Ozelliklerine sahip olmast ¢ok
onemlidir. Okul miidiirlerinin zamanlarint 6gretimsel lider olarak, dersliklerde,
koridorlarda ve Ogretmenlerle birlikte gecirmelidir. Ogretim lideri olarak etkili
miidiirler; arastirma sonuglarina dayanan giiglii 6gretim ve program bilgisine sahip,
O6grenmeye motive eden, kendisinin, d6grencilerin ve dgretmenlerin 6grenmesini ve
kendisini yenilemesini kolaylastiran bir rol tstlenmelidirler (McEwan, 2003, s.22-
24).

Mevzuat: Okul yoneticileri, egitim - Ogretim ve ydnetim gorevlerini

mevzuata uygun olarak yonetmelidir. (Taymaz, 2001, s.200-201)



37

BOLUM 11

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, arastirmada kullanilan veri
toplama araclari, verilerin toplanmasi, ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

21.yy becerileri baglaminda okul yoneticilerinin degisen rollerinin 6gretmen
gorlslerine gore incelendigi bu arastirma, temel nitel arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Baglamdaki anlama odaklanan nitel arastirma, veri toplarken ve
yorumlarken anlami ortaya g¢ikarmaya duyarli bir veri toplama araci kullanmay1
gerektirmektedir. Ozellikle goriisme, gozlem ve analiz nitel arastirmada temel
etkinliklerdir (Turan, 2018). Temel anlamda “nitel arastirma, gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve Simsek, 2013,

5.45).

3.2. Calisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2018-2019 egitim &gretim yilinda Istanbul
Ili Arnavutkdy Ilgesindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkokul ve Ortaokullarda
calisan farkli branslardan 23 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin yapilacagi
okullar ve oOgretmenler belirlenirken amacli Ornekleme yontemi kullanilmistir.

Ogretmenlerin mesleki yillar1, egitimleri ve cinsiyetleri dikkate alinmustir.
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Goriisme yapilacak Ogretmenlerin  belirlenmesi i¢cin okul miidiirleriyle
iletisime gecilmistir. Ogretmenlerin en az 3 farkl okul yoneticisiyle ve en az ikiser
yil ¢alismis olmasi, mesleki kidemlerinin 6 yil ve iizerinde olmasi, egitimleri ve
yaslar1 dikkate alinmistir. Sadece bir tane 6gretmen daha once okul yoneticiligi
deneyimi oldugu goéz Oniinde bulundurularak 5 yil calisma siiresiyle arastirmaya
dahil edilmistir. Mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olan 4, 16-20 yil arasinda olan 2, 11-
15 yil arasinda olan 3, 6-10 yil arasinda olan 13, 6 yil altinda olan 1 gretmenle
goriisiilmiistiir. Ogretmenlerin 19 tanesi lisans, 2 tanesi yiiksek lisans mezunu ve 2

tanesi de yiiksek lisans tez agsamasinda olan 6gretmenlerden se¢ilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Ozellikleri

Degisken Katilimeilar f
Cinsiyet Kadin 7
Erkek 16
Mesleki Kidem 1-5 Yil 1
6-10 Y1l 13
11-15 Y1l 3
16-20 Y1l 2
21+ Y1l 4
Egitim Lisans Egitimi 21
Lisansiistii Egitim 2

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, gorlismeler 6gretmenlerle yapildig sirada disaridan herhangi
bir etkinin goriismeyi etkilememesi veya bdlmemesi i¢in gorlismecinin fikirlerini
rahatlikla ifade edebilecegi bir ortam segilerek goriismeler yliz yiize yapilmistir.
Goriismeler oncesinde, goriismecilerle yoneltilecek olan sorularin temalar1 hakkinda
konusulmus, goriismeye katilabilecegine dair onay alinmistir. Goriismeci, goriismede

verdigi bilgilerin ve isminin gizli kalacagma dair bilgilendirilmistir. Ek olarak,
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goriigmecinin dikkatinin dagilmamasi amaciyla ortamda goriismeci ve arastirmacidan
baska kimsenin olmamasina 6zen gosterilmistir. Her hangi bir nedenle boliinmiis ya

da yarida kesilmis olan goriismeler yeni bir tarih ve yer belirlenerek tekrar edilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak veri toplama araci hazirlanirken alan
yazininda 21.yy becerilerine dair bilgiler taranmis, incelenecek temalar 3 ana baslik
ve alt bagliklar1 seklinde belirlenmistir. Daha sonra bu temalara uygun olarak
goriisme formu hazirlanmis ve uzman goriisiine sunulmustur. Farkli mesleki kidem,
cinsiyet ve egitim Ozelliklerine sahip 23 Ogretmen ile yar1 yapilandirilmig
derinlemesine goriismeler ylriitilmiistiir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler uygulayici
tarafindan daha dnceden hazirlanan sorulara gore baslayan goriismede uygulayicinin
bagimsiz sorular sorma hakkina sahip oldugu yontemdir. Burada uygulayic1 gerekli
gordiigii durumlarda soru sormama veya ekleme yapma hakkina sahiptir. Belli
standart silire kisitlamast yoktur. Goriismelerde ogretmenlerin yoneticilerin 21.yy
becerileri baglaminda degisen rollerine iliskin goriislerini betimleyebilmek i¢in bilgi,

diisiince ve tecriibelerinin ayrintili bir sekilde ele alinmasi saglanmistir.

Gorligmede ses kayit cihazi ile birlikte not alma yontemi de kullanilmistir.
Goriismeler ortalama bir saat siirmiistiir. Goriisme sorulari, 6grenme ve yenilik
becerilerine iligskin sorular, bilgi, medya ve teknoloji becerilerine iligkin sorular ve
yasam ve kariyer becerilerine iliskin sorular olmak iizere 3 bdliimden olugmustur.
Goriismede 6gretmenlerin okul yoneticilerinin 21. yy becerileri ¢ercevesinde degisen

rollerine yonelik goriislerinin ortaya konulmasi hedeflenmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Gorligmeler sirasinda ses kayit cihazi ve not alma yontemiyle elde edilen
verilerin orijinalligine dokunulmadan bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmistir.
Yazili hale getirilen veriler temalar ve sorular altinda yeniden diizenlenmistir. Bu

diizenleme sirasinda katilimcilarin isim ve soy isimlerinin bas harfleri kullanilarak
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kodlama yapilmistir. Isim ve soy isimleri aymi harflerden olusan katilimcilara harf

rakam birlesiminden olusan kodlar verilmistir.

Yapilan c¢alismada verilerin analizinde, betimsel analiz yontemi
kullanilmistir. Yildirim ve Simgek (2011)” in de ortaya koydugu gibi bu yaklagima
gore, elde edilen veriler, daha Onceden belirlenen temalara gore Ozetlenir ve
yorumlanir. Calisma kapsaminda, okul yoneticilerinin 21. yiizyll becerileri
baglaminda degisen rollerine iliskin amacl 6rneklem teknigi ile secilen 6gretmen
grubuyla yar1 yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla derinlemesine goriismeler

yuriitilmustir.

Yapilan c¢alismada veriler, Yildinm ve Simsek’in (2011) belirttigi gibi
betimsel analiz i¢in gerekli olan dort asamada islenmistir; betimsel analiz icin
cerceve olusturma, tematik cergeveye gore verilerin islenmesi, bulgularin
tanimlanmast ve bulgularin yorumlanmasi. Calismada kullanilan tematik c¢erceve

21.yy becerileri (Yalgin, 2017) temel alinarak olusturulmustur.

1. Ogrenme ve Yenilik Becerileri Baglami

l. Elestirel Diistinme ve Problem C6zme

. Tletisim

. Isbirligi

IV.  Yaraticihik
2. Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri Baglami1

l. Bilgi Okuryazarligi

Il. Medya Okuryazarligi

I1l.  Bilgi ve lletisim Teknolojileri Okuryazarlig:
3. Yasam ve Kariyer Becerileri

l. Esneklik ve Uyumluluk



41

1. Girigkenlik ve Kendi Kendini Y6netme
1. Sosyal ve Kiiltiirler Aras1 Etkilesim
IV.  Uretkenlik ve Hesap Verilebilirlik

V. Liderlik ve Sorumluluk

Bu c¢alismada, verilerin islenmesi i¢in elde edilen veriler arastirmaci
tarafindan kisiler ve sorular baz alinarak her bir temanin altinda diizenlenmis ve
¢oziimlemek icin bir araya getirilmistir. Diizenlenmis olan verilerden ortak
cikarimlara karsilik gelen tanimlamalarda bulunulmus ve dogrudan alintilarla

desteklenmistir. Elde edilen bulgulardan yapilan ortak ¢ikarimlar yorumlanmaigtir.

3.5. Verilerin Gegerligi ve Giivenilirligi

Bu arastirmada verilerin gegerligi ve glivenilirligi i¢in arastirmacinin

basvurdugu stratejiler asagida belirtilmistir;

Aragtirmact yoneltilmesi planlanan goriisme sorularim1 ve incelenmesi
diisiiniilen temalar1 degerlendirme almak {izere birden fazla uzman goriisiine

sunmustur.

Verilerin toplanmasi sirasinda tarafsizlik amag¢ edinilmis, goriismecilerin
goriislerini Ozglirce ve herhangi bir kaygi tagimadan belirtebilecegi bir ortam

yaratilmaya ¢aligilmistir.

1. Goriisme yapilacak c¢alisma grubu amagli Ornekleme yontemi ile

secilmisgtir.

2. Goriisme yapilan kisiler arasindan bilgi paylasiminda bulunmaktan

cekinmeyen ve goriismeye istekli kisilerin goriislerine yer verilmistir.

3. Gorlismecinin iznine bagl olarak goriismelerde not alma yontemi ya da

ses kayit cihazi kullanilmistir.
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Dogru bilgiye ulagma konusunda gerekli onlemlerin alinmasi (yani
“gecerlik’) ve arastirma siirecini ve verileri agik ve ayrintili bir bicimde, yani
bir bagka arastirmacinin degerlendirmesine olanak verecek bigimde
tanimlanmasi (yani “giivenirlik”), nitel arastirmacinin karsilamasi gereken
onemli beklentilerdir ( Yildirnm ve Simsek, 2013). Arastirmaci, gecerlik
adma verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi sirasinda tarafsiz ve
Oznel yargilarindan bagimsiz davranmustir. Giivenirlik adina da hata payimni
azaltmak i¢in arastirma siirecinde gidilen yol agik¢a belirtilmis ve veriler

alanyazinla desteklenmistir.
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BOLUM IV

YORUM

4.1. Elestirel Diisiinmenin Onemine Yénelik Bulgular

Katilimcilara elestirel diisiinmenin énemiyle ilgili sorular sorulmus ve alinan
cevaplar ve goriisler dogrultusunda temalar olusturulmustur. Tematik analiz sonucu
katilimcilarin goriislerinin temalar1 “dogru diisiinme ve bakis becerisi kazandirmasi1”,

“yoneticide olmasi1 gereken bir 6zellik olmasi1” olarak belirlenmistir.

“Dogru diisiinme ve dogru bakis becerisini kazandirmast” temasi acisindan
ele alindiginda katilimcilarin elestirel bakis acisinin olaylar1 farkli bakis agilarindan

ele alabilme yetisi kazandiracagini diislindiigii gortilmektedir.

“Problem aminda problemi dogru anlamak ve farkli bakis ac¢ilariyla
etkili ¢oziimler tiretmeye c¢alismak icin elestirel diigiinme becerisi olduk¢a

onemlidir.” (HII)

“Elestirel diisiinebilen yénetici karsilastigi sorunlara farkli boyutlardan

vaklagir ve problemin ¢oziimiine dogru bir sekilde ulasir.” (A1)

Ayrica katilimeilarin verdigi cevaplardan ikinci tema olarak elestirel bakis
acisinin  “yonetici vasfina sahip olan kisilerde olmasi gereken bir ozellik ” oldugu
cikarilmistir. Yoneticilik vasfi, topluluklarin adaletli sekilde yonetilmesi, sorunlara
tarafli degil elestirel ve herkes acisindan objektif sekilde bakilabilmesini saglamasi

yoniinden degerlendirmektedir.

“Okul yoneticisinin elestirel diigiinme becerisine sahip olmasi
personelini ¢ok yonlii ve her agidan tamiyarak is boliimii yapmasini

saglar.” (AMU)
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“Yeri ve zamani gelince kendi de dahil olmak iizere alinan kararlar

sorgulayabilmesidir. Gerekirse gerekli diizenlenmelerin yapimasidwr.”(CO)

Katilimcilar tarafindan elestirel diisiinme becerisinin okul yoneticilerinin
sahip olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Olaylar
ve durumlart dogru analiz ederek tiim ydnleriyle ele almasi okulda paydaslar
tarafindan gliven duygusunu dogurur. Elestirel diisiinme becerisi okul yoneticilerinin

olaylar karsisinda tarafsiz ve adaletli bir yonetim sergilemesini saglayacaktir.

4.2. Problem C6zme Becerisinin Onemine Yonelik Bulgular

Problem ¢6zme becerisine yonelik katilimcilara sorulan sorulara verilen
cevaplar dogrultusunda iki tema altinda katilimeir goriislerinin toplanabilecegi
goriilmiistiir. Bunlar problem ¢6zme beceriSinin  “okul sorunlarmmin  ¢oziimii
agisindan onemli oldugu” ve ikincisi ise “yonetici becerisini ortaya koymast”

temalaridr.

“Okul sorunlarimin ¢éziimii agisindan énemli oldugu” temas: altinda
katilimcilar okul problemlerinin ¢6ziimii agisindan problem ¢6zme becerisinin
gerekli oldugunu savunmusglardir. Okul yoneticilerinin karsilasilan sorunlara en etkili
sekilde ¢6ziim bulmasi okulun isleyisini bozmadan, 6gretmenin motivasyonunu ve

Ogrencinin basarisini diislirmeden egitim dgretim siireglerinin devam etmesini saglar.

“Problem ¢ozme becerisi okul faaliyetlerinin aksamamasi icin ¢ok
gerekli olan bir hususiyettir. Okulun disa karsi ve ig¢e doniik tiim "problemlerinin

¢Oziimii" bu becerinin varhgi ve kullammiyla direkt alakalidir.” (Al)
“Okul vb. yerlerde karsilasilan ani sorunlarin ¢oziilmesidir.”(CO)

“Problem ¢ozme becerisi ise sorunlara etkili ve kisa siirede etkili ¢oziim
bulmayr saglar. Bu da c¢alisanlarin is verimini arttirtr. Huzurlu bir ortam

yaratir.”(EK)
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“Yoneticilik becerisini ortaya ¢ctkarmast agisindan onemli oldugu” temasi
ele alindiginda katilimcilar problem ¢6zme becerisinin yoneticilik becerisinin bir
gerekliligi oldugu, iyi bir yoneticinin problem ¢6zme konusunda bu becerisini ortaya

koyarak probleme en uygun ¢oziimii getirebildigi goriisiindedir.

“Problem ¢ozme becerisi, sorunlarin ¢oziimii i¢cin 6nemlidir. Bu beceriye

sahip olan yonetici en kisa yoldan pratik olarak problemi ortadan

kaldirabilir.”(AC)

“Insanoglunun oldugu yerde problem hep vardir. Onemli olan problemin
uzatilmadan her iki tarafi da memnun ederek orta yolu bulmaktir. Yonetici hem

kendisini memnun hisseder hem de personelini memnun ettigi icin is verimini

arttirir.”(AMU)

Katilimcilar problem ¢6zme becerinin iyi bir yoneticide kesinlikle
bulunmasi gerektigi goriisiindedir. Bir¢ok farkli yas grubunun ve kiiltiirel ¢esitliligin
oldugu okullarda problemler yasanmasi kag¢inilmazdir. Okul yoneticileri problem
¢ozme becerileri sayesinde okullarda yasanabilecek problemleri en etkili sekilde

kurumuna ve paydaslarina zarar vermeden ¢éziime ulastirabilir.

4.3. Elestirel Diisiinme Ve Problem Co6zme Becerilerinin

Yoneticilere Katkilar1 Hakkindaki Bulgular

Katilimcilara elestirel diistinme ve problem ¢6zme becerilerinin yoneticilere
sagladig1 katkilar sorulmug, alinan yanitlar dogrultusunda 4 tema tespit edilmistir.

“Daha mutlu bir ortamin saglanmasi” temasi agisindan problem ¢ézme ve
elestirel diistinme becerisine sahip bir yoneticinin oldugu kurumda gerek 6gretmen
yonetim gerekse yonetim aileler arasi iliskiler daha kuvvetli ve daha yapici oldugu

savunulmaktadir. Bu tiir bir ortam mutlu okul ortami olarak degerlendirilmistir.

“...yonetici i¢in olumlu doniisleri saglayacaktir. Mutlu okul, mutlu

ogretmen, mutlu 6grenci... ”(AC)
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“Vizyonunu gelistirir calisanlar huzurlu ve mutlu olur. Iy verimi

artar. ”(EK)

“Basarili  bir yoénetim tim kurumu mutlu eder ve devamlilig

saglar.” (HII)

“Yoneticiyi daha etkili ve giivenilir hale getirmesi” faydasi katilimcilarin
belirttigi bir diger temadir. Katilimcilara gore problem ¢6zme ve elestirel bakis
acisina sahip bir yonetici daha etkilidir ve herkes tarafindan gliven duyulan biri
olmustur. Hem kendini hem de calisanlarin1 problem ¢6zmeye yonelik olarak

sartlandiran bir yonetici isinde etkin, ¢alisanlari i¢in glivenilir biri olur.

“...karar verebilir. Okul yonetiminde daha etkili hale gelir.”’(SI)

“Yoneticinin hizh karar vermesini saglamast” faydasi katilimcilarin
belirttigi bir diger 6ne ¢ikan goriistiir. Problem ¢6zme odakli ve elestirel diistinebilen

bir yonetici katilimcilara gore hizli ve etkili karar alma yetisine sahip olmaktadir.

“Yoneticilerdeki bu yetiler okul yonetiminde hizli karar alinip

verilmesini... ”’(CO)
“ Sorunlart hizl ve pratik bir sekilde sonuglandirir”(SI)

“Kisa siirede sorunlara ¢oziim bulmasi” faydasi bir diger tema olarak
belirlenmistir. Katilimcilar elestirel diisiinen ve problem ¢6zme becerisine sahip
yoneticilerin kisa siirede ve etkili ayn1 zamanda dogru karar alabilme yetisine sahip

olduguna inanmaktadir.

“...agisindan minimum hasar ve en kisa siirede ¢oziilmesi... ”(HC)

Okullarda elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerisine sahip
yoneticilerin varligi okuldaki herkesin gliven ve huzur iginde c¢alismasini saglar.
Problemlerin kisa siirede ve en az zararla ¢oziime kavustugu bir ortamda 6gretmenler
dolayisiyla 6grenciler ve hatta veliler de egitim 6gretim siireglerine ve kuruma pozitif

anlamda katkida bulunacaklardir. Olaylari olumlu ve olumsuz tiim yonleriyle ele
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alabilen bir okul yoneticisiyle ¢aligmak tiim 6gretmenleri mutlu edecektir. Okullarda
egitim kadrosunun motivasyonunun yiiksek olmasi is verimini ve kuruma baglilig

arttirir.

4.4.1. Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerisinin Ogretmenle

Tletisimleri Acisindan Onemi Hakkinda Bulgular

Katilimcilara okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim becerisinin dnemi
hakkinda sorular sorulmus ve alinan yanitlar dogrultusunda temalar olusturulmustur.
3 tema belirlenmistir. Bunlardan ilki “6gretmenlerin sorunlarii1 daha rahat dile
getirmesi olanag1”, ikincisi “Ogretmenlerin ve haliyle de okulun basarisinin artmas1”

ticiinciisii ise “Ogretmenlerin dzverisinin artmasi” faydasinin saglanmasidir.

“Ogretmenlerin sorunlarini daha rahat dile getirebilmesini saglamasi”

temas1 katilimcilarin okulla Ogretmen iliskilerinin gliclenmesiyle 6gretmenlerin
yonetime karsi daha seffaf ve daha rahat olacagi sorunlar1 daha rahat dile

getirebilecegi diislincesinden ileri gelmektedir.

“Yonetici ve 6gretmen arasindaki etkilesim ne kadar etkili ise...”(CO)

“Ogretmenlerin ve okulun basarisimin artmasimin saglar” temasi icin
katilimeilarin 6gretmen okul iligkilerinin gliclenmesiyle 6gretmenlerin ve de okulun

basarisinin da artacagi goriisiinden ¢ikarilmistir.

“Bu da egitim-6gretim basarisin arttirir. ”(EK)
“Olumlu iletigim kurma okul basarisini arttirir ve...”(SI)

“Ogretmenlerin ézverisini artirmast” faydasi ise bu konuda ele alman son
temadir. Katilimeilar okul 6gretmen iletisiminin iyi oldugu ortamlarda 6gretmenlerin

daha bir 6zveriyle ¢alisacag1 goriisiindedir.
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“...ne kadar etkili ise 6gretmendeki ozveri istegi ve basari artar.”(CO)
“...0gretmendeki 6zveri, istegi ve basart artar.”(YA)

Okul yoneticisinin 6gretmenlerle olan iletisimi, okulun hedefledigi basariya
ulasmadaki yolda ne kadar ilerleyebilecegi ile dogrudan iliskilidir. Ogretmenlerle
saglikli ve dogru bir iletisim kuramayan okul yoneticileri 6gretmenleri okulun
basarisina katkida bulunmak i¢in motive edemez. iletisim becerisi yiiksek olan okul
yoneticileri, 6gretmenlerin okul ve 6grenciler i¢in goniillii ve 6zverili bir sekilde
calismasini saglar. Iletisim becerisi iyi olan bir yoneticinin ikna kabiliyeti de
yiiksektir. Bu beceri sayesinde okul yoneticileri dgretmenlerin egitim-0gretim

stireclerine etkin bir bicimde katilmalarini saglar.

4.4.2. Okul Yéneticilerinin Iletisim Becerisinin Ogrencilerle

Iletisimleri Acisindan Onemi Hakkinda Bulgular

Katilimeilara okul yoneticilerinin  iletisim  becerisinin ~ dgrencilerle
iletisimleri agisindan 6nemi hakkinda goriisleri sorulmus, alinan yanitlar
dogrultusunda temalar belirlenmistir. Goriislerin  olusturdugu temalar “okulla
ogrencilerin arasinin daha iyi olmasimin saglanmasi”, akademik basar1 agisindan

olumlu etkisinin olmas1”, “yOnetime giiveni saglamasi” ve “Ogrencilerin yonetime

saygili olmas1” seklinde ifade edilebilir.

“Okulla ogrencilerin arasinin iyi olmasi agisindan” 6nemi konusmacilarin
ilk vurguladiklar1 tema olmustur. Katilimcilar yoneticilerin iletisim becerilerinin
yiikksek olmasinin, Ogrencilerle aralarindaki etkilesimin daha iyiye ydneltecegini

distinmektedirler.

“...neler oldugunun farkindaligin olusmasi ancak ogrencilerle kurulan

saglikl iletisimle gerceklesebilir.”(AC)
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“Akademik basari acgisindan olumlu etki yaratmast” agisindan Onemli
oldugu goriisii bulunan diger temadir. Katilimcilara gore yoneticiyle 6grenci iletisimi

iyi olursa 6grencilerin akademik basarilari da yiliksek olmaktadir.

“Ogrencilerle saghkli iletisim kuramayan yénetici gerekli akademik
basarnyt ve okul igi, sinif, bahce kantin temizlik gibi durumlarda diizeni

saglayamayacaktir.”(TK)

“Okul yoneticilerinin akademik basart ve o6grenci davranmiglarinin
kontroliinde basarili olabilmelerinin yolu ogrencilerle iletisim kanallarini agik

tutabilmelerine baghdir.”(HC)

“Yénetime giiven saglamas: agisindan faydali olmast” bakimimdan 6nemi
ise bir diger temadir. Katilimcilar 6grencilerle iletisimi iyi olan bir ydneticinin giiven
duyulan biri oldugu goriisiindedirler. Bu nedenle 6grenci yonetimci iletisimin gii¢li

tutulmasi gerektigini savunmaktadirlar.

“Yine ogrencilerin iginde bulunduklari durumu anlamalarina yardimci

olur. Bu da okula olan giiveni arttirir.” (EK)

“Eger yonetici ve ogrenci iletisimi gii¢lii olursa, 6grenci bir yoneticinin
var oldugunu bilecek gereken zamanda onun giiveni ile davranacak, gereken

zamanda ¢ekincesi ile sorun olusturmaktan vazgegecektir.” (ZU)

“Ogrencilerin ydénetime saygili olmast” agisindan 6nemli oldugu temast

tespit edilen bir diger temadir.
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“Miidiiriin ogrencilerle iletisimi ise geleneksel olarak bir korkudan

ziyade saygi temelli olmalidir. Yani ogrencileri de egitimin igine katabilmeli

miidiir.”(SI)

Ogrenciler okullarda sayica en kalabalik olan gruptur. Kontrol edilmesi ve
yonetilmesi iletisimin zayif oldugu okullarda ¢ok gii¢ olabilmektedir. Okul
yoneticilerinin  dgrencilerle iletisiminin kuvvetli olmasi okuldaki kurallarin
ogrenciler tarafindan goniillii olarak kabul edilmesini saglar. Ogrencilerin okul
kiiltiirline uyumunu kolaylastirir. Okulun basarisi, 6grencilerin basarisiyla 6l¢iildiigii
icin Ogrencilere okulun hedeflerini benimsetmek okulun lideri konumundaki
yoneticinin gorevidir. Okul yoneticisinin okuldaki 0Ogrenci kaynakli sorunlari
azaltmak ve okulu basariya gotiirmek i¢in dgrencilerle saglikli ve gii¢lii bir iletisim

kurmasi elzemdir.

4.4.3. OKkul Yéoneticilerinin filetisim Becerisinin Velilerle

Tletisimleri Acisindan Onemi Hakkinda Bulgular

Katilimcilara okul yoneticilerinin iletisim becerisinin velilerle iletisimleri
acisindan 6nemi hakkinda sorular sorulmus alinan cevaplar dogrultusunda temalar
belirlenmigtir. Temalar “velilerin beklentilerinin ¢oziilmesinin  saglanmas1”,
“velilerin okula maddi ve manevi katkilarini artirmasi” ve “okulun basarisinin

artirtlmast”’dir.

“Velilerin beklentilerinin c¢oziilmesinin saglanmast” acisindan Onemi
katilimcilarin vurguladiklar1 6nemli temalardan biridir. Katilimeilar yoneticilerin
velilerle iletisimlerinin iyi olmasi neticesinde velilerin okula beklentilerini daha rahat

dile getirebildigini ifade etmektedir.

“Velilerin beklentilerinin stkintilarinin, ¢oziilmesini saglar.”(EK)
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“Velilerin okula maddi ve manevi katkilarini artirmasi” temasi

katilimcilarin vurguladiklari diger temadir.
“Velilerin okula maddi ve manevi katkisini arttirtr.”(RAU)

“Basaryt artirmast” acisindan onemli oldugu goriisii sik dile getirilen
goriislerdendir. Katilimcilar, yoneticilerle veliler arasi etkilesimin gii¢lii olmasi

halinde bu durumun basariy1 artiracagini dile getirmektedir.

“Dogru bir iligkide veli okulu benimseyecektir ve ogretim iliskisinde

isbirligine gidecektir okul ile. Bu da istenen basariy getirecektir. ”(AC)

“Ayrica egitim 6gretim okul duvarlari ile simwrlandirilamayacagi icin bir
ayagt da aile olmasit sebebiyle veli ile diizgiin iletisim saglayamayan yodnetici

egitim 6gretim konusunda bekledigi istedigi basariyt elde edemeyecektir. ”(TK)

Egitim 6gretimde basariyr tam anlamiyla saglayip devam ettirebilmek i¢in
okullar her zaman velilerin destegine ihtiyag duyar. Ogrencilerin okullarda
edindikleri bilgilerin pekistirilmesi, diizenli ¢alisma aliskanliklar1 kazanmalar1 ancak
velilerin destegi ile saglanabilir. Boylece Ogrenci basarist dolayisiyla da okulun
basarisini artacaktir. Ayrica veliler egitim 6gretimin daha verimli ve saglikli gegmesi
icin de okula maddi anlamda destek saglayabilirler. Okul yoneticilerinin velilerle iyi
iletisim kurmasi velileri okul i¢in fedakarlik yapmaya razi edecektir. Okulun maddi

giiciiniin yetmedigi durumlarda imkan1 olan veliler elini tagin altina koyabilirler.

4.4.4. Okul Yéneticilerinin letisim Becerisinin Okul Disindaki

Diger Kurumlarla Tletisimleri Acisindan Onemi Hakkinda Bulgular

Katilimeilara okul yoneticilerinin iletisim becerisinin okul disindaki diger
kurumlarla iletisimleri agisindan énemi hakkinda sorular sorulmus, alinan cevaplar

dogrultusunda temalar tespit edilmistir. Elde edilen temalar “okul ihtiyaclarinin
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¢ozlime kavusturulmasinin saglanmasi” ve “diger kurumlarm katkilarinin alinmasi”

seklindedir.

“Okul ihtiyaclarimin ¢oziime kavusturulmasinin saglanmast” temasi
acisindan katilimcilar iyi bir yoneticinin diger kurumlarla iletisiminin giiglii olmasi
neticesinde okul ihtiyaglarinin daha hizli ve pratik ¢6ziime ulastirilabilecegini

sOylemistir.

Okul yoneticileri diger kurumlarla iyi bir iletisim kurarsa okulun fiziki
anlamda iyilestirilmesi ve giivenlik acisindan Onlemlerin alinmasi kolaylasir.
Okullardaki bahge diizenlemesi ya da okul yollarinin tamir ve bakimi belediyelerle
iletisim kurularak ¢6ziime kavusturulabilir. Okulda yasanan her hangi bir

olumsuzlukta emniyetle iletisime gecilip ¢ocuk polisleriyle sorunlar ¢oziilebilir.

“Sorunlarin mevcut kosullarla ¢oziilemedigi durumlarda etkili iletisim

araciligi ile diger kurumlarin katkilart ile ¢oziime kavusmasin saglar.”(CO)

“Okulun  ihtiyaglarimi  daha  hizli  ¢oziime  kavusturulmasini

saglar.”(RAU)

“Diger kurumlarin katkilarimin  alinmasinmin  saglanmas1” temasi
katilimcilarin degindigi bir diger konudur. Katilimcilar yoneticilerin diger kurumlarla
iletisiminin gii¢lii olmas1 neticesinde kuruma diger kurumlarin katkilarinin artacagin

savunmaktadirlar.

“Kanuni yazismalar disinda sik yapilacak ziyaretler ve paylasimlarla

okulun fiziki eksiklikleri sosyal, kiiltiirel faaliyetler katkilart saglanwr.”(AMU)

“Sorunlarin mevcut kosullarla ¢oziilemedigi durumlarda etkili iletisim

araciligi ile diger kurumlarin katkilar ile ¢oziime kavugsmasini saglar.”(CO)

Okul yoneticisinin etrafindaki diger kurumlarla iletisimin iyi olmasi
gorecegi destegi de arttirir. Okulda yapilacak sosyal aktivitelerde kaymakamlik,

yasanan herhangi bir olumsuzlukta emniyet, genel bir saglik sorununda saglik
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kurumlari, okulun bahge peyzaji ya da boyanmast gibi fiziki ihtiyaclarda
belediyelerle iletisim kurularak bu ihtiyaclar kolaylikla giderilebilir. Boylelikle

egitim Ogretimi sekteye ugratan sorun ya da ihtiyaglar ortadan kaldirilmis olur.

45. Okul Yéneticisinin Isbirligi Yapabilme Becerisinin

Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimecilara  okul  yoneticisinin  igbirlii  yapabilme becerisinin
degerlendirilmesiyle ilgili sorular sorulmus alinan cevaplar dogrultusunda temalar

olusturulmustur.

“Ogretmenlerin daha etkin, bagariti olmasina yardimct olmak”
temasi ilk ¢ikarilan temadir. Katilimcilara gore isbirligi becerisi yiiksek olan yonetici
ogretmenlerle daha iy1 bir dirsek temas1 yakalayacak ve bu durum da 6gretmenlerin

etkinligini ve basarisin artiracaktir.

“Okul ydneticisi samimi olursa, niyetinin gercekten egitimi, kaliteyi

arttirmak oldugunu anlarsa bir 6Sretmen, tasin altina elini koyar.”(  ID)

“Isbirlik¢i bir yonetimle égretmen de alinan kararlar da séz sahibi olur.

Bu da 6gretmeni motivasyonunu arttirici etki yapar. ”(TK)

“Basariy1 artirmast” temasi ele alindiginda katilimeilar yoneticinin isbirligi
yapabilme yetisinin, okuldaki yoOnetim basarisini olumlu yonde etkileyecegi

goriisiinde durmuslardir.

“Okuldaki ogretmen, idari kadro ve hizmetlilerle sagladigi isbirligi
sayesinde yonetimde daha basarili olur.” (SI)

“Isbirligi olan kurumlarda basar: kacimilmazdir, bu basarinin gelmesi

ayni zamanda yoneticiyi de basarili kilacaktir. ”(AC)
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Okul yoneticileri ic¢in igbirligi yapabilme becerisi ¢ok Onemlidir.
Okullardaki biitiin gorev ve sorumluluklar yoneticiler tarafindan yerine getirilemez.
Okullar sadece miidiirlerin yOnetimi ve c¢abalariyla egitim Ogretimde istenilen
hedeflere ulasamaz. Okulun basariya ulagsabilmesi i¢in gerekli motivasyonun
saglanmasi, aidiyet duygusunun olusmasi ve okulun hedeflerinin diger paydaslar

tarafindan benimsenmesi i¢in yoneticiler okullarda isbirligi i¢inde ¢aligmalidir.

4.5.1. Okul Yéneticisinin Isbirligi Yapabilme Becerisinin Diger
Okul Veya Kurumlarla isbirligi Acisindan Faydalar1 Hakkindaki

Bulgular

Katilimcilara okul yoneticilerinin igbirligi yapabilme becerisinin diger okul
veya kurumlarla isbirligi agisindan faydalari sorulmus, alinan cevaplardan yola

cikarak temalar belirlenmistir.

“Kaliteli bir kurum olunmasimin saglar” temas1 katilimcilarin, okul
yoneticisinin diger okul veya kurumlarla igbirligi yapabilme becerisinin 6nemli bir
faydasinin okulu daha kaliteli bir kuruma doniistiirecegini diisiindiiklerini
gostermektedir. Katilimcilara gore diger kurumlarla yapilan igbirligi okulu her

yonden gelistirecek ve daha kaliteli bir okul goriiniimiine sokacaktir.

“Kaliteli okullarin aywt edici ézelligi bu is birliklerini iyi yapabiliyor
olmalaridir.” (Al)

Okullarin okul disindaki diger kurumlarla is birligi yapabilmesi okul
yoneticisinin bu beceriye sahip olmasiyla orantilidir. Yoneticinin okulundaki
eksiklikleri ve aksakliklar1 tespit edip bunlarin giderilmesi i¢in ¢evre kurumlarla
isbirliginde bulunmasi okulun ve egitimin kalitesinin artmasini saglayacaktir. Egitim
ortamlarinin 21.yy becerilerine cevap verebilecek sekilde teknolojik ve fiziksel
anlamda iyilestirilmesi tek basina okulun imkanlariyla miimkiin degildir. Bunun igin

okul disindaki kurumlarla is birligi yapmak yoneticinin igini kolaylastiracaktir.
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“Okulun ihtiyaglarimin hizli karsianmasinin saglar” faydasi ise belirtilen
diger temadir. Katilimecilara gore diger kurumlarla isbirligi yapabilme becerisi
yiiksek yonetici okulun ihtiyaglarinin daha hizli ve etkin sekilde karsilanabilmesini

saglar.

“Okul yoneticilerinin bu beceriye sahip olmasiyla diger okullarla
isbirligine vardigi takdirde okul-g¢evre dongiisii icerisinde kalkinmayr daha hizli

bir sekilde gergeklestirir.”(MS)

“Birbirleriyle isbirligi i¢inde olurlarsa sorunlart daha kolay ¢ozebilirler.

Sorunlart dile getirip daha hizli ve kesin ¢oziimler iiretebilirler. ”(ZU)

Cevre kurumlarla isbirligi icinde olunmasi okul yOnetimini rahatlatir.
Okullardaki problem yaratan 6grencilerin egitim ortamlarmin degistirilmesi bazen
problemli davraniglarin son bulmasmi saglayabilmektedir. Ayrica Milli Egitim
tarafindan verilen seminer, resmi toren, projeler gibi gorevlerde diger okullarla
isbirligi i¢inde calismak gerekebilir. Bu gibi durumlarda cevre okullarla is birligi

yapabilmek okul yoneticisi i¢in ¢ok dnemlidir.

Ogrencilerin akademik basarisini engelleyebilecek saglik sorunlarinin tespit
edilebilmesi i¢in saglik kuruluslariyla is birligi yapilip saghk taramalar1 yapilmasi
saglanabilir. Okul yollarindaki giivenligin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin emniyet
ve belediyelerle is birligi igerisinde alinmasi okul yonetimi i¢in onemlidir. Biitiin
bunlar okul yonetiminin yiikiinii hafifletir, bagartya giden yolda karsilasilan engelleri

ortadan kaldirir.

45.2. Okul Yéneticisinin Isbirligi Yapabilme Becerisinin

Ogretmenlerle isbirligi Acisindan Faydalar1 Hakkindaki Bulgular

Okul yoneticisinin isbirligi yapabilme becerisinin 6gretmenlerle isbirligi
acisindan faydalar katilimcilara sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda temalar

belirlenmistir.
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“Ogretmenlerin daha verimli olmasini saglar” temas1 katilimcilarin eger
yonetici 6gretmenlerle iyi bir isbirligi igerisinde olursa bu durumun 6gretmenlerin

daha azimli daha verimli ¢aligmalarini saglayacagini diisiinmektedirler.

“Ogretmenlerle isbirligi kurum i¢i uzlasma gorev paylasimim daha
goniillii ve huzurlu yapilmasina bunun sonucunda kurum igi isleyisin daha verimli

bir hal almasina olanak saglanacaktir.”(HC)

“Ogretmenin daha fazla motive olmasini saglar.” (ID)

“Yoneticinin basarisint artirir” temasi da bir diger temadir. Katilimeilar
Ogretmenlerle isbirligi yiliksek olan bir yoneticinin, yonetim basarisinin artacagini

One surmektedirler.

“Okul yoneticisi bunu basarabildigi takdirde basarili olur. Okul
cevresine de basarili bir sekilde katki saglar.” (MS)

“En kohne okullarda, en zor iklim kosullarinda bile mutlu ve basarili
olabilen nice okullarin en onemli baslangic noktasi “Ogretmen ve idareci”
isbirligidir.”(4I)

“Okulun basart hedeflerinin yerine gelmesini saglar” temasi bir diger

tema olarak tespit edilmistir. Katilimcilar igbirligi yiiksek yoneticinin 6gretmenleri,

dolayisiyla okul basarisinin pozitif yonde etkileyecegini one siirmiislerdir.

“Ogretmenlerle egitimde basartya ulasmak icin de isbirligi yapilmahdr.
Belirlenen hedef dogrultusunda o6gretmenler onlara diisen gorevleri layikiyla

vaptiklarinda okul hedefledigi basariya ulasir.”(MC)

“Ogretmenlerle isghirligi yapmak okulun hedeflerine ulagmasini

kolaylastirir.”(SI)

Yoneticiler okulun en tepesinde bulunan kisilerdir. Okul ile ilgili alinan
kararlarda son s6z her zaman okul yoneticisinindir. Fakat 6grenciler ve velilerle

birebir etkilesim halinde olan onlar1 daha yakindan tanima firsatin1 yakalayan yani
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calisma sahasinda olan 6gretmenlerdir. Okul yoneticileri 6gretmenlerle is birligi
yapmazsa okulla ilgili hicbir iste basar1 yakalayamaz. Ogretmenlerle is birligi
yapmak Ogretmeni okulun hedefleri dogrultusunda c¢alismaya giidiiler. Kendini
degerli hisseden Ogretmen okulun ve Ogrencilerin basarisi i¢in fedakarlik yapar.
Ogretmenlerin motivasyonunun artmasi okulu daha huzurlu ve mutlu bir ortam
haline getirir. Okulunu seven, yoneticileriyle ¢alismaktan memnun, is birligine agik

olan 6gretmenler okulu basariya gotiirecek olan yolun anahtaridir.

4.6. Okul Yéneticilerinin Giincel Okuryazarhiklarimin Onemi

Hakkinda Bulgular

Katilimcilara okul yoneticilerinin  giincel okuryazarliklarinin = 6nemi
hakkinda soru sorulmus ve alinan cevaplardan hareketle temalar belirlenmistir.

Belirlenen temalar asagida agiklanmistir.

“Yoneticilerin etkili olmas: acisindan énemi” baglaminda katilimcilar okul
yoneticilerinin giincel okuryazarliklarinin etkili bir yonetici olmalar1 agisindan
onemli oldugunu o6ne siirmiislerdir. Okul yoneticileri ¢agin gerisinde kalmamali,
bilimsel ve teknolojik gelismelerin okul yonetimine sagladigi kolayliklardan sonuna
kadar faydalanmalidir. Glincel okuryazarlik becerilerine sahip okul yoneticileri ¢aga

ayak uydurabilir boylece okul yonetiminde daha etkin bir rol oynar.

“Giincel okuryazar olan yoneticiler problemlerin ¢oziimiine daha dogru

ve etkili ¢oziimler bulabileceklerdir.” (HII)

“Yoneticiliklerini daha dogru yapmalart” agisindan katilimcilar okul
yoneticilerinin giincel okuryazarliklar1 arttifi Ol¢iide yoneticiliklerini daha dogru

yapacaklarini belirtmislerdir.

“...Okuryazar olan yoneticiler problemlerin ¢éziimiine daha dogru ve

etkili ¢oziimler bulabileceklerdir” (HII)
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Gilinlimiizde teknolojik gelismelerin hizli olmasi ve devamli giincellenmesi
bilgi kaynaklarina ve bilgiye ulagsmay1 kolaylastirmistir. Okul yoneticileri de buna
bagli olarak kendilerini yeniliklere ve gelismelere adapte etmelidir. Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde ayni anda birden fazla kisiye ulasabilmek
mimkiin hale gelmistir. Okul yoneticileri bu yenilikleri okul ydnetiminde

kullanabilmelidir.

4.6.1. Okul Yoneticilerinin Giincel Okuryazarhklarimin Bilgi
Okuryazarhg Baglaminda Onemi Hakkinda Bulgular

Katilimcilara okul yoneticilerinin  giincel okuryazarliklarimin  bilgi
okuryazarligi baglaminda Onemi hakkinda soru sorulmus ve alinan cevaplar

dogrultusunda temalar tespit edilmistir.

“Dogru bilgiye sahip olma” konusundaki 6nemi dogrultusunda katilimecilar
okul yoneticilerinin giincel okuryazarligmin bilgi baglaminda degerlendirildiginde

yoneticilerin dogru bilgiye ulasmasini saglamaktadir.

“Bilgi okuryazarligi ile dogru bilgiyi tespit eder.”’(AC)

“Teknolojinin kullanilmas: agisindan” Onemli oldugu temasi ise tespit
edilen diger temadir. Katilimcilar bilgi okuryazarligi olan ydneticilerin teknoloji
kullanimlarmin  yiiksek oldugunu, ¢agin gerekliliklerini takip ettiklerini,

yoneticiligini yaptiklari kuruma da bunu yansittiklarini séylemektedir.

Bilgi okuryazarlig1 becerisi okul yoneticilerinin kendilerini gelistirmeleri ve
giincel bilgileri yakalamalar1 acisindan ©nemlidir. Giliniimiizde okullardaki
ogrencilerin 21.yy’da dogmus olmalari, bilgiye ulasmada eskiden oldugu gibi
kitaplari, ansiklopedileri ve kiitiiphaneleri degil telefon, bilgisayar ve interneti
kullandiklar1 gercegi unutulmamalidir. Okul yoneticisi boyle bir toplulugun

liderligini yapacaksa kendisini dogru bilgiye hizli ve en kolay yoldan ulagsma yani
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bilgi okuryazarligi konusunda gelistirmelidir. Baginda bulundugu toplulugun sahip
oldugu becerilerden uzak olan bir yoneticinin okul igerisinde etkili olmasi sz

konusu degildir.

4.6.2. Okul Yoneticilerinin Giincel Okuryazarhklarinin Medya
Okuryazarhg Baglaminda Onemi Hakkinda Bulgular

Katilimeilara bu boliimde okul yoneticilerinin giincel okuryazarliklarinin
medya okuryazarligi baglaminda 6nemi hakkinda soru sorulmus, alinan cevaplar

dogrultusunda temalar belirlenmistir.

“Medyaytr dogru kullanma acisindan énemli oldugu” temasi katilimcilarin
tizerinde durdugu bir temadir. Katilimcilar,  glincel okuryazarligi bulunan
yoneticilerin medya okuryazarliginda medyayr dogru kullanma yetisine sahip

olacaklar goriistindedirler.

“...temel amaglarimin, medyanin ilettigi mesajlart dogru okuma, kisiye

medyanin sundugu diinyanin...”(HK)

“Medyanin dogru kullaniimasi, giivenli bir medya kullamimi ¢ok

onemlidir.”(EK)

“Bilgi sahibi olmak ve bilgi kirliliginden korunmak acisindan” 6nemi ise
bir diger tema olarak belirlenmistir. Katilimcilar gilincel okuryazarligi olan bir
yoneticinin medya okuryazarlifiyla bilgi sahibi olduklar1 ve bilgi kirliliginden

korunduklar1 bu amagla medya okuryazarliginin 6nemli oldugu goriisiindedirler.

“Medya okuryazarligi ile yonetilen kurumun hitap ettigi kitlenin bakis
acilari, deger yargilart ile ilgili bilgi sahibi olmak agisindan énemlidir.” (HII)

“Medya okuryazarligi giiniimiizde yéneticilerin ¢agin  gereklerini
karsilayabilmesi, ogrenci ve 6gretmenleri dogru okudugu medya akisi sayesinde

bilgi kirliliginden koruyabilmesi bakimindan fayda saglayacaktir.”(HC)
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“Nesnel olmak agisindan” Onemi ise bahsi gegen diger bir temadir.
Katilimecilar bu temayla ilgili olarak medya okuryazarligt acisindan giincel
okuryazarligt olan yoneticilerin nesnel bakis agisina sahip olacaklarim

distinmektedirler.

“Medya  okuryazarliginda ise  kesinlikle nesnel  bir  tutum

sergilemelidir. ”(ZU)

Giiniimiizde medyanin hayatimizi etkileme giicii yiiksektir. Birgok bilgiye
medya araciligiyla ulagilmaktadir. Bununla beraber medyanin bilgi kirliligi ile dolu
oldugu da goz oniinde bulundurulup okullardaki yoneticilerin bu bilgilere elestirel
bakmas1 ve bilgiyi dogru okumasi Onemlidir. Okul yoneticilerinin medya
okuryazarlig1r becerisine sahip olmasi, medyay1r dogru okuyabilmesi, medyanin
ilettigi mesajlar1 belirli bir siizgegten gecirip dogruyu yanlisi ayirt edebilmesi

agisindan 6nem arz etmektedir.

4.6.3. Okul Yoneticilerinin Giincel Okuryazarhklarimin Bilgi
Iletisim Teknolojileri Okuryazarhg Baglaminda Onemi Hakkinda

Bulgular

Katilimeilara yoneticilerin ~ glincel okuryazarliklarinin  bilgi iletisim
teknolojileri  okuryazarligi baglaminda O6nemi sorulmus alinan cevaplar

dogrultusunda temalar belirlenmistir.

“Teknolojik olmak” acisindan 6nemli oldugu goriisii katilimcilarin belirttigi
onemli bir goriistiir. Katilimcilar bilgi iletisim okuryazarlifina sahip bir yoneticinin
giincel okuryazarliklarinda teknolojik yonden donanimli olacaklarini  bu
donanimlarim1  da yonetiminden sorumlu olduklar1 alanlara yansitacaklarini

sOylemektedirler.
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“...gibi uygulamalar okulun daha teknolojik olmasini saglar.”(AMU)

“Bilgiye ulasmak igin tiim teknolojik alanlarda yararlanmaldr. Bunlar

kullanip, diizenleyip, nesnel bir yorumla ekibiyle paylasmasi gerekir.”(ZU)

“Hizli olmak” agisindan Onemli olmast tespit edilen diger temadir.
Katilimcilar bilgi iletisim teknolojilerini kullanan bir yoneticinin hizli kararlar

aldigin belirtmislerdir.

“Bilgi ve iletisim teknolojilerine hdkim ydnetici zamandan tasarruf

edecek daha hizli ve etkili sekilde kurum igi iletisimi saglayacak...”(HC)

“Teknolojik bir ¢agdayiz. Hal boyleyken bilgiye daha hizli ve ekonomik
olarak ulagmak okul yéneticileri igin de ¢cok onemlidir. ”(ZU)

“Zaman kazanct saglamasi” agisindan Onemi ise bir diger temadir.
Katilimeilar bilgi iletisim teknolojilerini kullanan yoneticilerin zamandan tasarruf

edilen bir kurum olusturacag goriisiindedirler.

“Bilgi iletisim teknolojilerin  kullanilmasi yoneticiler —ag¢isindan

onemlidir. Isten, zamandan yapilan tasarruf bashca kazammlardandir.”(AC)

“Bilgi ve iletisim teknolojilerine hdkim ydnetici zamandan tasarruf

edecek daha hizli ve etkili sekilde kurum igi iletisimi saglayacak...”(HC)

21.yy’da evlerin i¢ine, giinliik yasama kadar girmis olan teknolojik aletler
ve gelismeler okullarda da egitim ve yoOnetim anlaminda isleyisi oldukca
kolaylagtirmaktadir. Okul yoneticileri de okuldaki 0gretmenlerle iletisim kurmada
bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmaktadirlar. Giiniimiizde
okullarda her tiirlii isin teknolojik aletler ve programlar sayesinde yapildig

diistiniiliirse okul yoneticisinin bu beceriye sahip olmasi oldukg¢a énemlidir.
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4.7. Bilgi Ve Medya Teknolojilerinin Yoneticiler Uzerindeki
Ve Okul idaresine Katkilar1 Hakkinda Bulgular

Katilimecilara bilgi ve medya teknolojilerinin yoneticiler ve okul idaresine

olan katkilar1 sorulmus, alinan cevaplar dogrultusunda temalar belirlenmistir.

“Bilgiyi dogru ve etkili kullanma” faydas1 katilimcilarin, bilgi ve medya

teknolojilerinin yoneticiler iizerindeki katkilarindan biri olarak degerlendirmislerdir.

“Bilgi caginda hem hizli, dogru, anlasilir ve a¢ik bilgi kirliligine dikkat
ederek iletisim kurmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine uyumlu bir ydnetici

olmalidwr.” (AMU)

“ Medya okuryazarligi becerisine sahip yonetici dogru bilgi kaynagina
dogrudan ulasacak, bilgi kirliliginin oniine gececek, kurum tamtimint daha kolay

vapacak ve kurumun tamnirligina fayda saglayacak.”(HC)

“Yoneticinin giincel olmast” katkis1 katilimcilarin {izerinde durdugu bir
diger tema olarak degerlendirilmistir. Katilimeilar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin

yoneticilerin glincel olmalarini sagladiklar1 goriisiindedirler.

“Bu becerilere hdkim yonetici kendini daha giincel konulara hakim

pozisyonda tutacak.” (HC)

“Bilgiye ulasmada, giincel olaylar: takip etmede ve yazismalarda,

haberlesmede kolaylik saglar. ”(MC)

“Giincel siirekliligi olan bir yénetici...” (KC)

“Egitim ogretime olan olumlu etkisi” temasi belirlenen bir diger temadir.
Katilimeilar bilgi iletisim teknolojilerinin, yoneticileri dolayisiyla da egitim 6gretimi

olumlu yonden etkileyecegini savunmaktadirlar.
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“Stabil egitim yerine eksikliklerini tamamlayan okullarin basarih

okullara doniismesini saglar.” (CO)

“Bilgi ve iletisim teknolojiklerinin dogru kullanilmasi egitim ve ogretimi
dogru etkiler. Ihtiyaclarin belirlenerek karsilanmasimi saglar. Bu da eSitim-

ogretim kalitesini arttirir. ”(EK)

“Sabit duragan bir egitim sistemi yerine eksikliklerini goren, aksakliklar

gideren bir egitim yuvasina doniismesini saglar.”(YA)

“Bunlar sayesinde ornegin egitim maliyetleri azaltilabilir, akilli tahtalar

kullanilan ¢esitli deneyler yapilmasi ¢ok pahall deneyler izletilebilir.”(ZU)

“Yardimct misyon iistlenme” faydasi ise tespit edilen diger bir temadir.
Katilimcilar bilgi iletisim teknolojilerinin yoneticilere ve okula yardimci bir misyon

iistlendigini belirtmektedirler.

“O konu hakkinda haberi yeni olmus olan idareci hemen ogretmenine

yardimci olur.”(KC)

“Elestirel bakabilmesine, karar verebilmesine ve problem ¢oézmesine

yvardimci olur. ”(KB)

“Bu beceriler yoneticilere;, medyayi, iletisimi ve verimli etkilesimi dogru

anlama ve planlama konusunda yardimci olur.”(RAU)

Okul yonetimleri tarafindan kurumlar arasi yazigsmalar, &grencilerin not
islemleri ve 6gretmenlerle iletisim gibi islemler giinlimiizde internet tizerinden ¢esitli
programlarla yapilmaktadir. E-imza ve e-okul gibi yenilikler yonetimdeki hizi ve
kontrolii arttirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi becerisi okul
yonetimine pratiklik kazandirir ve zamandan tasarruf saglar. DYS (Dokiiman
Yonetim Sistemi) sayesinde resmi yazismalar daha hizli bir sekilde yapilmaktadir.
Mebbis, EBA, E-kurs gibi uygulamalar yoneticilerin bilgiye kolayca ulagsmasini

saglamaktadir.
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4.8. Okul Yoneticilerinin Elestirileri Olumlu
Karsilayabilmesinin Farkli Goriis Ve Diisiincelere Yonelik Olumlu

Bakis Acisi Gelistirmesinin Faydas1 Hakkinda Bulgular

Katilimeilara okul yoneticilerinin elestirileri olumlu karsilayabilmesinin
farkli goriis ve diisiincelere yonelik olumlu bakis agis1 gelistirmesinin faydasiyla

ilgili soru sorulmus alinan cevaplar dogrultusunda temalar belirlenmistir.

“Yoneticinin saygr gormesini saglamas1” temas1 altinda katilmecilar
yoneticilerin elestirileri olumlu karsilayabilme yetisinin farkli goriis ve diislincelere
yonelik olumlu bakis agis1 gelistirmesi agisindan yoneticiyi saygi goriilen biri haline

getirdigi goriisiindedirler.

“Bununla beraber isbirliginde olmast gerektigi kesimlerde saygi

uyandiramaz bu da netice olarak basarisizlik olarak doner.”(AC)

“Bunlardan nesnel yorumlara eksi ve artilart ortaya dokerek zaman fikir
alisverisiyle olumsuz durumlar: ortadan kaldirabilir. Boylelikle daha ¢ok saygi
kazanacaktir.”(ZU)

“Yoneticinin bagarili olmasini saglamas1” temas1 altinda katilimcilar
elestirileri olumlu karsilayabilen yoneticilerin farkli goriislere ve diisiincelere olumlu
bakis agisinin gelistirilmesi agisindan yoneticiyi daha basarili biri yapacagi
goriisiindedirler. Katilimcilara gore eger bir yonetici elestirildiginde bunlari olumlu

karsilayabilecek diizeyde ise bu onu daha basarili bir yonetici yapacaktir.

“Oysaki farkl diisiincelere acik bir yonetici farkl fikirleri farkli ¢oziim

yvolu olarak diigiiniir ve kendisinde i¢sellestirirse daha basarili olacaktir.”(AC)

“Okul miidiiriiniin duygudaslik yeteneginin gelismis olmasi, elestirilere

acik olmast her konuda daha basarily olmasinin oniinii acar.” (HII)
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“Kendini gelistirmesini saglamast” temasinda ise katilimcilar elestirel
goriislere agik bunlar1 olumlu karsilayabilen bir yoneticinin eksiklerini goriip kendini

gelistirebilecegini ifade etmektedir.

“Yoneticinin elestirive agik olmasi, farkindalik giiciiniin artmasini

1

saglar, kendini yenileyebilir, hatalarini fark eder ve karar alma o6zelligi gelisir.’

(KB)

“Okul yoneticisinin kendisine yapilan elestirileri olumlu karsilamasi;
kendini gelistirmesi, daha huzurlu ve verimli okul ortamini olusturmasini

saglar.”(SI)
“Okul yoneticisi elestiriye a¢ik olmali ki kendini gelistirebilsin. ”(SI)

Geleneksel okul yonetiminde yoneticilerin elestiriye agik olmasi aslinda pek
alisilmis bir durum degildi. Fakat kiiresellesen diinya, bilgiye erisim ve iletisimde
sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojinin gilindelik yasama kadar hayatimiza hizla
girmesi yoneticileri bu degisim ve doniisiime uyum saglamaya itmistir. Eskiden
yoneticilerin belli basli gérevleri varken gilinlimiizde okul yoneticilerinin gérev ve
sorumluluklar1 genislemis ve c¢esitlenmistir. Dolayisiyla hata yapma ya da
basarisizliga ugrama gibi durumlarla daha sik karsilagilabilmektedir. Bu gibi
durumlarda yoneticilerin kendilerine gelebilecek elestirileri olumlu bir sekilde
karsilamalar eksikliklerini goriip diizeltmelerini saglar. Okul yoneticisinin baskalari
tarafindan elestirilebilmesi demokratik bir yonetim anlayisina sahip oldugunu
gosterir ve bu da okulda saygi duyulan biri olmasma yardimer olur. Her hangi bir
konuyla ilgili farkli goriisler ve bakis acilar1 okul yoneticisinin olaylara farkli

agilardan bakabilmesi i¢in katkida bulunur.
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4.9. Okul Yéneticilerinin Gerek Idari Gerek Ogretim
Siire¢lerinde Girisken Olmas1 Ve Kendi Kendini Yonetebilme

Becerisinin Fayda Ve Onemi Hakkinda Bulgular

Bu boliimde okul yoneticilerinin gerek idari gerek Ogretim siireclerinde
girisken olmasi ve kendi kendini yonetebilme becerisinin fayda ve énemi hakkinda

soru sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda temalar tespit edilmistir.

“Calisanlarin  motivasyonunu artirmast” temast tespit edilmistir.
Katilimcilar, girisken ve kendi kendini yonetebilen bir okul ydneticisinin

calisanlarinin motivasyonunu artiracagi goriigiindedirler.

“Yoneticilerdeki yoneten ruhunun olmast hem kurumu hem ¢alisanlari

isteklendirme agisindan daha iyi bir duruma getirir. ”(CO)

“Yasam ve kariyer becerilerinin artmasim saglar, ozgiiveni arttirir. Ig

verimliligini arttirir.” (EK)

“Okuldaki basarimin artmasina, ogretmenlerin de girisken olmasina

sebebiyet verir. Okulda verim artar.” (ID)

“Motivasyonunu arttirr, duygusal dayamiklihigini arttirrr, hedeflere

ulagmasini kolaylastirir. ”(KB)

“Okulun gelismesi acgisindan faydali olmast” temasi ise katilimcilarin
belirttigi bir diger temadir. Katilimcilar, girisken bir okul yoneticisinin okulun

gelismesi acisindan faydali oldugu goriisiindedirler.

“Kanunlarin, yonetmeliklerin olusturdugu standart cergeve vardir her
okulda bulunmasi gereken asgari sartlar icin. Sayet bir yonetici bu sinirlarin
disinda kendi girigimleri sonucu bir seyler eklemeyi basaramazsa okula,

vasatliktan siyrilamadan yasamina devam eden bir okul ¢ikar karsimiza.” (Al)
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“Girigsken olan bir yénetici kurumunu hizli bir bigimde ileriye

tasir.”’(AC)

Okul yoneticisinin kendi kendine yonetebilme becerisine sahip olmasi
kurum i¢indeki diger paydaslarda giliven duygusu olusturur. Kendi kendini
yonetebilme becerisi belki de baskalarini1 yonetebilmekten ¢cok daha zor bir beceridir.
Okul i¢in hedefleri belirleme ve belirlenen bu hedefleri gerceklestirmek i¢in gerekli
adimlar1 atmada okul yoneticisi ig¢sel kaynaklarini kesfetmelidir. Yoneticinin
kimsenin kuklasi olmadigini, kimsenin 6zel isteklerine ya da kaprislerine gore
yonetimde karar almadigiin bilinmesi kurum i¢inde yonetici agisindan olumlu bir

hava olusturur. Yonetimde girisken olan bir yonetici okulu basariya gotiiriir.

4.10. Okul idaresiyle Ilgili Olabilecek Durumlarda, Okul
Yoneticisinin Diger Bireyler Ve Gruplar ile Etkili Tletisim

Kurabilmesinin Onemi Hakkinda Bulgular

Katilimcilara okul idaresiyle 1ilgili olabilecek durumlarda, okul
yoneticilerinin diger bireyler ve gruplarla etkili iletisim kurabilmesinin 6nemi

hakkinda soru sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda temalar belirlenmistir.

“Isbirligini ve etkilesimi artirmast” faydasi altinda katihimcilar okul
idaresiyle ilgili olabilecek durumlarda okul yoneticisinin diger bireyler ve gruplarla
etkili iletisim kurabilmesinin, isbirligini ve etkilesimi artiric1 yonde etki yapmaktadir

goriisiindedirler.

“Diger bireylerle kurulacak olumlu ve saghkli bir iletisim bu
problemlerin ortadan kalkmasina fayda saglayacaktir. Saglikli bir iletisim
olmadiginda problemler azalmak yerine biiyiiyerek devam eder. Olumlu bir

iletisim saygi baridirr.”(AC)
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“Etkili iletisim birlikteligi dogurur. Sorunun nerede ve nasil olduguna

bakilmalidir. Tek yumruk seklinde birlikte ¢oziime kavusturmayr diigiiniiliir.”(CO)

“Etkili bir iletisim, gruplar arasindaki isbirligini arttirwr. Yanlis

anlamalarin oniine geger. Egitim ve 6gretimin kalitesini arttirir. ”(EK)

“Yoneticiyi gelistirmesi” acisindan faydasinda ise katilimcilar okul
idaresiyle ilgili durumlarda diger birey ve gruplarla etkilesimi iyi olan yoneticilerin

kendi kendini gelistiren bir yonetici olacaklar1 goriisiindedirler.

“Etkili bir yonetici kurumdaki yonetim, liderlik ve gelisimin bir¢ok
yoniine dikkat verir. En zorlu durumlarda bile itibar ve saygida kusur etmez
soziinde durur. Yonetici, ogretmenlerden ve diger calisanlardan geribildirim
almaya agiktir. Savunma cevaplardan kaginir. Takim ruhu olusturur, performans
gostergelerini takip eder, moral ortami saglar, kariyer yolunu siirekli agik

tutar. ”(HK)

“Iletisim becerisinin yiiksek olmast her anlamda yéneticiyi bir adim one

¢tkarr.”(RAU)

Sosyal ve kiiltiirler arasi etkilesime énem veren okul yoneticilerinin, okul
igerisindeki farkli sosyal ¢evreden ve kiiltiirlerden olan gruplarin bir arada huzur
icerisinde bulunmasinda etkisi biiyiik olur. Bu gruplarin okul i¢inde birbirleriyle
saygl cergevesinde iletisim kurmasma olanak tanimalidir. Okul idaresiyle ilgili
olabilecek durumlarda ise bu gruplara aralarinda fark olmadigi hissettirilerek
iletisimde bulunulmalidir. Bu okul yoneticisinin adaletli ve herkese esit mesafede

oldugunu gosterir. Okul ortaminda sayginlig1 artar ve herkesin giivenini kazanir.
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4.11. Farkh Kiiltiirlere Saygi Ve Bunlar1 Bir Araya Getirerek
Egitim-Ogretimin Niteligini Arttirmanin Okul Yoéneticileri Icin

Onemi Ve Katkilar1 Hakkinda Bulgular

Katilimeilara farkli kiiltiirlere saygi ve bunlar1 bir araya getirerek egitim
Ogretimin niteligini artirmanin okul yoOneticileri i¢in énemi katkilar1 hakkinda soru

sorulmus alinan cevaplar analiz edilerek temalar belirlenmistir.

“Kurumun daha mutlu, huzurlu olmasini saglamast” faydasi temasi ilk
belirlenen temadir. Katilimcilara gore farkli kiiltiirlere saygi duyan bir yonetici
bunlari bir araya getirip harmanlamasi yoneticisi oldugu kurumun daha mutlu

huzurlu bireylerden olugsmasina yardimei olmasini saglamaktadir.

“Bir yonetici bunlara bakmaksizin farkliliklara esit mesafede olup onlari
birlikte zenginlik olarak goriip is ve islemleri bunu goéz oniinde bulundurarak
gergeklestirirse kurum ¢alisanlart daha huzurlu ve devaminda kurum bagarisi

daha yukarilarda olacaktir.”(AC)

“Farkl kiiltiir ve anlayislara ve kiiltiirlere saygili okul yonetimi hem tiim
kesimlerin ihtiyaglarim giderecek hem de kurum i¢i huzuru saglayarak, egitim

ogretimin niteligini arttiracaktir.”(HC)

“Okullar her zaman bir¢cok etnik kokenden gelen, etnik kékenleri farkl
olmasa bile farkh kiiltiirel cevreden gelen ogrenciler, dgretmenler ve velilerle
olusmustur. Bunlart bir arada baris ve huzur icinde tutabilmek icin okul miidiirii

diger paydaslara ornek olarak once kendisi farkli kiiltiirlere saygili

olmalidwr.”(MC)

“Esitlik ve adalet duygusunu giiclendirmesi” agisindan ele alindiginda
katilimecilar farkli kiiltiirlere saygi duyan, bunlar1 harmanlayabilen bir yoneticinin

kurumda esitlik ve adalet duygusunu giiclendirecegini 6ne siirmiislerdir.
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“Mutlu ve saygili, adaletli bir ortam her zaman basariy getirirken; tam
tersi durumda ise basarisizlik, aidiyetsizlik ve mutsuzluk olarak doner.

Farkliliklar: bir araya getirebilen yonetici basarili olacaktir.”(AC)

“Okul yoneticilerinin farkliliklar: zengin olarak kabul etmesi, gruplar

arasinda ayrim yapmamast esitlik ve adalet duygusunu gelistirir.” (EK)

“Okulda basariya ulasip niteligi arttirmak hedefleniyorsa basariyla hig
ilgisi olmayan farkl kiiltiirlere sahip olma durumu olagan karsilanip her hangi
bir asagilanma, yadirganma, dislanma olmadan herkesin egitim o6gretimin

niteligini arttirmak igin el ele vermesi gerekir.”(MC)

“Ornegin, Suriyeli 6grencilerin hem normal sinifinda 6grenim gérmesi,
yetersiz olduklar: alanlarda ise ekstra derslerle diger ogrencilerle ayristirmadan

aradaki farkin azaltilmaya ¢alisilmasi buna bir oérnek olabilir.”(ZU)

Okullar o6zellikle biiyiik sehirlerde birgok farkli kiiltlirin bir arada
bulundugu ortamlardir. Farkli kiiltiirlere sahip 6gretmen, 6grenci, veliler ayn1 okul
icinde ayni hedef dogrultusunda bulunmaktadirlar. Okul yoneticileri, bunu goz
onlinde bulundurarak, gerekirse bunu unutanlara zaman zaman hatirlatarak bu
gruplarin birbirlerine saygi gostererek egitimde istenilen yere gelmek icin emek
vermesini saglamak zorundadirlar. Ayn1 amag i¢in bir araya gelen bu toplulugun
farkliliklarindan faydalanarak okul kiiltiirii zenginlestirilebilir. Farkliliklar ayrigtirma
malzemesi olarak degil okulun zenginligi olarak gormek ve gostermek okul

yOneticilerinin gorevidir.

4.12. Okul Yéneticilerinin Is Ve Zaman Yonetimi Baglaminda

Uretken Olmalarimin Onemi Ve Katkilar1 Hakkinda Bulgular

Katilimecilara okul yoneticilerinin is ve zaman ydnetimi baglaminda iiretken
olmalariin 6nemi hakkinda soru sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda temalar

belirlenmistir.
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“Kurumun kalitesini artirmas1” faydasi belirlenen ilk temadir.
Katilimcilara gore okul yoneticilerinin i ve zaman yonetimini agisindan iiretken

olmasi1 kurumun kalitesini artirmaktadir.

“Vakit nakittir diisiincesi ile kisa siirede daha kaliteli is cikarmak

giintimiiz insanlarinda aranan ozelliklerde on sirada yer almaktadir.” (AMU)

“Takim c¢alismasint giiclendirmesi” faydasi ise bir diger temadir.
Katilimcilar okul yoneticisinin i ve zaman yonetimi agisindan iiretken olmasinin

kurumda takim ¢alismasini giiglendirecegini diisiinmektedirler.

“Is ve zaman yonetimi baglaminda iiretken olabilen, okul yoneticileri
hedeflerini bilir, onlari, degerleri ve dnceliklerine gore diizenler, takim olusturur,
detaylarda kaybolmaz, odagini dagitan etmelerden kurtulur, kendine ézel zaman

aywrir, bedenine iyi bakar.” (HK)

“Okullar, ders programlari, giris ¢ikis saatleri, tiniformalar, ders takibi
ve 6grenci/ogretmen giivenligi gibi pek ¢ok parametrenin bir arada yiiriitiilmesini
gerektiren biiyiik bir carktir. Isleri zamaninda yapabilmek, denetimleri yerinde ve
diizgiin yapabilmek zaman ydnetimi becerisinin etkili olup olmamasina gére

olumluya ya da olumsuza dénebilir.” (A1)

Okul yoneticilerinin i3 ve zaman yOnetimi agisindan iiretken olmasi okul
icerisinde islerin daha sistematik bir sekilde ilerlemesini saglar. Okul isleyisindeki
aksakliklar ya da olumsuzluklar egitim ogretimin Oniine ge¢memelidir. Okul
yoneticisi isleyisteki diizeni sagladigi, is ve zaman yonetiminin dogru yaptigi siirece
egitim Ogretim saglikli bir sekilde devam edebilir. Teknolojinin hayatimiza en
Oonemli getirisi bir¢ok iste bize zaman kazandirmasi ve islerin hizli bir sekilde
yapilmas1 saglamasidir. Fakat ayni zamanda teknolojinin hayatlarimiza ve egitim
sistemine girmesiyle birlikte en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey de zamandir. Giiniimiizde en
degerli sey zamandir. Okul yoneticisinin i§ ve zaman yonetimi becerisine sahip

olmasi da bu agidan ¢ok 6nemlidir.
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4.13. Liderlik Ve Sorumluluk Becerisinin Bir Okul Yoneticisi

I¢in Onemi Ve Katkilari Hakkinda Bulgular

onemi ve katkilar1 hakkinda soru sorulmus ve alinan cevaplar dogrultusunda temalar

tespit edilmistir.

Katilimecilarin - goriislerine goére 3 adet tema belirlenmistir. Inisiyatif
alabilmek, personeli mutlu, memnun edebilmek ve kurumu hedeflerine ulastirmak

temalar1 belirlenen 3 temadir.

“Inisiyatif alabilmek” konusunda katilmecilar liderlik ve sorumluluk
becerisinin okul yoneticisi acisindan inisiyatif alabilmesini saglamasi bakimindan

onemli oldugu goriisiindedirler.

“Patronluk mantigindan siyrilip liderlik yapabilen bir yénetici olmak
kolay degildir. Makam koltugunda oturarak yéneticilik yapmak ¢ogu zaman en
rahat idarecilik seklidir. Ama yilar gegse de bir arpa boyu yol ilerleyemez ve
okulunu da ilerletemez bu tarzdaki yoneticiler. Sorumluluk almadan,
vapilabilecek faaliyetlerin, islerin on ayagi olmak yerine topu ogretmenlere atan
va da daha kétiisii hi¢ kimseye atmamak suretiyle dogabilecek her sorunun ontinii
kapadigini diisiinen yoneticilik hi¢ de gérmedigimiz, asina olmadigimiz bir tarz
degildir.”(Al)

“Liderlik ve sorumluluk sahibi yoneticiler kurumu igin érnek teskil eder

ve oncti olurlar. ”(AC)

“Yonetici o kurumun basi, lideri oldugu i¢cin bir¢ok sey onun

yonlendirmesi ve tesvik etmesiyle olacaktir.” (HII)

“Lider ydnetici amacina ulasma noktasinda gruplari hedeflere
odaklayabilir. Kendini kabullendirmekte zorlanmaz. Problem tespit edip
¢ozebilir. ”(KB)
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“Personeli mutlu ve memnun etmesi” temasi belirlenen bir diger
temadir. Katilimcilar liderlik ve sorumluluk becerisinin personeli daha mutlu,

huzurlu ve memnun edecegini 6ne siirmiiglerdir.

“Onlara ornek olarak tasin altina ilk elini sokan olmasi biiyiik bir

isteklendirme kaynagidir 6gretmenler ve diger personeller igin.”(Al)

“Kendini taniyan, sorumluluklarinin farkinda olan ve ayrica personeline

yol gosteren bir yonetici, i§ yerinde personelinin mutlu olmasini saglar.” (AMU)

“Liderlik, yoneticiye beraber c¢alistigi personellerle ve c¢alisanlarla
olumlu ve etkili bi¢imde c¢alisabilmesi ve onlara onderlik yapmasi anlaminda

varar saglar.”(RAU)

“Calisanlarint ortak hedefe yonlendirmesi” temas: ise belirlenen bir

diger temadir.

Bu temaya gore katilimcilar, liderlik vasfi gilicli bir yoneticinin
calisanlarint ortak kurum hedeflerine yonlendirme konusunda basarili olacaklari

goriisiindedirler.

“Sorumluluk  alabilen, sorumluluk aldigi konuda paydaslarin
yvonlendiren, destekleyen, arkasinda duran bir yénetici orta ve uzun vadede
sorumluluga alismig, basarmayr hedef haline getiren bir okulun kiiltiiriinii de

hayata gecirecektir.” (Al)

“Iletisimin de giiclii olmasiwyla birlikte yonetici grubunu basarili olma
adina daha fazla giidiilendirir, birlikteligi saglar netice de kurumunu hedeflere

vaklastirr.”(AC)

“Liderlik ve rehberlik vasfi olmayan bir yédneticinin kurumu yiiksek

standarttaki hedeflere ulasamaz. Basarili olsa bile orta seviyelerde kalir. ”(HII)

Okul yoneticisi okulun en tepesindeki kisi olmasimin yaninda okulun tiim

paydaslarma yol gosteren, onciiliik eden kigidir. Paydagslar tarafindan lider olarak
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kabul gorebilmesi icin liderlik becerilerine sahip olmasi gerekir. Okulun lideri olarak
tim Ogretmenleri, Ogrencileri ve velileri etkileyebilmeli ve yonetici olarak
sorumluluklarini yerine getirebilmeli ve okulda herkes tarafindan saygi gosterilen
kararlar1 herkes tarafindan benimsenen belirledigi hedefler tiim paydaslarca

icsellestirilen bir lider olmalidir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan

sonuclara ve bu sonuglara dayali olarak yapilan 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonug¢

Bu aragtirmada 21.yy becerileri baglaminda okul yoneticilerinin degisen
rollerinin 6gretmen goriislerine gore incelenmesi ele alinmistir. 21.yy becerileri
baglaminda okul yoneticilerinin sahip oldugu beceriler, Ogrenme ve Yenilik
Becerileri, Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri ve Yasam ve Kariyer Becerileri ana
basliklar1 altinda gruplandirilmis beceriler boyutunda incelenmistir. Bu baglamda
yeni yiizyilda degisen 6grenci profili, hizli teknolojik gelismelerin okullar tizerindeki
etkisi ve okul yoneticilerinin degisen rolleri lizerinde durulmustur. Arastirmanin
sonuglari, okul yoneticilerinin geleneksel egitim anlayisiyla karsilastirildiginda
sorumluluklarinin ve gorevlerinin arttigin1 gostermektedir. Ayni zamanda okul
yoneticilerinin yonetimdeki tavrinin egitim dgretim siireclerini ve okulun bagarisini

bliytik olctide etkiledigi goriilmiistiir.

Arastirma  kapsaminda  gerceklestirilen  gorlismelerde  katilimcilara
yoneticilerin 6grenme ve yenilik becerisi, bilgi, medya ve teknoloji becerileri ve
yasam kariyer becerileriyle ilgili sorular sorulmus alinan yanitlara ilgili konularda
icerik analizi yapilarak yoneticilerin ilgili konularla ilgili diisiincelerine ait temalar

belirlenmis ve gruplandirilmistir.

Sorulara verilen yanitlar genellikle birka¢ baslik altinda toplanabilir.
Ogrenme ve yenilik becerileri ana bashg altinda katilimcilarin elestirel diisiinmenin

yoneticilerin kisisel ve mesleki gelisimleri agisindan degerli ve énemli oldugunu
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vurguladiklart goriilmiistiir. Elestirel diisiinme becerisine sahip okul ydneticilerinin
dogru diisiinme ve dogru bakis acisin1 bulma becerisine de sahip olabileceklerini
ifade etmislerdir. Problem ¢6zme becerisi ile ilgili sorular katilimcilar tarafindan
genel anlamda “okulun sorunlariin ¢6ziimii” agisindan okul yoneticisinin problem

¢Ozme becerisine sahip olmasinin 6nemli oldugu seklinde cevaplanmastir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim becerisinin yiiksek
olmasinin ‘Ggretmenlerin Ozverisini arttirma’, ‘6gretmenlerin ve okulun basarisini
arttirma’ ve ‘6gretmenlerin sorunlarini daha rahat dile getirebilmesini saglama’
temalar1 agisindan 6nemli oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin 6grencilerle iletisiminin
saglikli olmasimin ‘akademik basar1 agisindan olumlu etki yaratmasi’ ve 6grenciler
tarafindan ‘yonetime gliven duyulmasini saglamasi’ temalarin1 ortaya ¢ikardigi
sonucuna ulasilmistir. Goriismeye katilan 6gretmenler, okul yoneticilerinin velilerle
iletisiminin 1yi olmasinin velilerin okula maddi ve manevi katkilarini arttiracagini ve
bununda okulun basarisin1 arttiracagina inanmaktadirlar. Okul disindaki diger
kurumlarla iletisimin okulun ihtiyaglarin1 karsilama ve diger kurumlarin okula

katkisini saglama agisindan 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler okul yoneticisinin
Ogretmenlerle is birligi yapmasmin okulun hedefledigi basariya ulagsmasinda
etkisinin biiyiik oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica dgretmenlerin daha verimli
caligmasini ve okul yoneticilerinin daha basarili olmasini sagladig diistintilmektedir.
Ogretmenlerin okullarda yoneticilerle isbirligi yapmasimin ve ydneticiler tarafindan
deger goOrmesinin onlarin is doyumunu ve aidiyet duygularmi arttiracagi
belirtilmistir. Diger okul ve kurumlarla isbirligi yapilmasinin okulun ihtiyag¢larinin
daha hizli karsilanmasi ve daha kaliteli bir okul olmasi agisindan katki saglayacagina

inanilmaktadir.

Goriismelerde 6gretmenlere sorulan Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerilerine
iliskin sorulardan ortaya ¢ikan sonuglar soyledir: Okul yoneticilerinin bilgi

okuryazarligi becerisine sahip olmasinin dogru bilgiye ulagmasit ve yoneticilik
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gorevini daha etkili yapabilmesine olanak sagladigi anlasilmaktadir. Yoneticilerin
medya okuryazarligi becerisinin iyi olmasmin yoneticinin medyadaki bilgi
kirliliginden korunmasi, nesnel olmasi ve medyay1 dogru kullanmasi gibi 6zellikleri
kapsadig1 belirtilmistir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri okuryazarligi okul
yoneticilerine sagladigi katkilar ise okul yoneticisinin giincel olmasi, bilgi edinmede

ve haberlesmese hizli olmasi olarak goriilmektedir.

Yasam ve kariyer becerisine iligkin sorulara verilen yanitlar incelendiginde
katilimcilarin, yoneticilerin yasam ve kariyer becerilerinin yiiksek olmasinin hem
kendi gelisimlerinde hem de direkt olarak yoneticinin etkilesimde oldugu cevrelerle
iligkilerinde anahtar rol oynadigi goriisiinde olduklari goriilmistir. Okul
yoneticilerinin ~ bagsar1 ve basarisizlik  durumlarinda  elestirileri  olumlu
karsilayabilmesinin okul yoneticilerini okulda saygi duyulan demokratik bir yonetici
olarak tanimlanabilecegi ifade edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler elestirel
bakis acilarina karsi olumlu tutum sergilemenin okul yoneticilerinin kendilerini

gelistirmesini saglayacagin belirtmislerdir.

Aragtirmada, girisken ve kendi kendini yonetebilen bir okul yoneticisinin
calisanlarin motivasyonunu arttiracagi anlasilmistir. Yonetim konusunda kendinden
emin bir yoneticinin okuldaki diger paydaslar tarafindan saygi ve giiven duyulan bir
yonetici olacag ifade edilmistir. Kendi kendini yonetebilmeyi basaran yani aldigi
kararin dogru oldugunu gorebilen bir liderin okulu basariya gétirmede daha etkili
olacag diisliniilmektedir. Okul yonetiminde girisken olan bir yoneticinin okulu

potansiyelinin en iist seviyesine ¢ikarabilecegi anlagilmistir.

Goriismeler okul idaresi ile ilgili olabilecek durumlarda okul yoneticisinin
diger bireyler ve gruplar ile etkili iletisim kurabilmesinin igbirligi ve etkilesimi
arttiracagini ortaya c¢ikarmustir. Etkili bir iletisim sayesinde problemlerin ortadan
kalkacagi, fazla biiyiimeden c¢oziime kavusturulacagi anlasilmaktadir. Iletisim
becerisinin yliksek olmast yoneticiyi her anlamda bir adim One c¢ikaracag

belirtilmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenler, okul yoneticilerinin farkl kiiltiirlere saygi
ve bunlar bir araya getirerek egitim 6gretimin niteligini arttirmasinin 6ncelikle tiim
kesimlerin ihtiyacini karsilamasi ve kurum i¢i huzuru saglayarak egitim ogretimde
istenilen basariya ulasilabilmesi agisindan énemli oldugunu vurgulamistir. Okullarin
birgok farkli etnik kokenden ya da farkli kiiltiirden gelen Ogrenci, 6gretmen ve
veliden olusabilecegi, biitiin bu paydaslart okul igerisinde huzuru ve memnuniyeti
saglayarak bir arada tutabilecek kisinin okul yoneticisi oldugu ifade edilmistir.
Ogretmenler, yoneticilerin farkli kiiltiirlere saygili olmasi ve bunlar1 bir araya
getirmesinin okul yoneticisinin adaletli ve demokratik bir yonetim sergilediginin

gostergesi oldugunu belirtmislerdir.

Arastirmada okul yoneticilerinin is ve zaman yonetimi baglaminda {iretken
olmalarinin kurumun kalitesinin artmas1 ve takim c¢alismasini giliclendirmesi
acisindan 6nemli oldugu ortaya c¢ikmistir. Giinlimiizde en degerli seyin zaman
oldugunu ifade eden Ogretmenler zaman yoOnetimini ve gorev dagilimimi iyi
yapamayan miidiirlerin 6gretmenlerin zamanlarindan c¢aldigin1  belirtmislerdir.
Ozellikle is yonetiminde de 6gretmenlerin becerilerine uygun sekilde gorev dagilimi
yapmanin ve gorev dagilimlarinda adaletli olmanin okul ydnetimine olan giiveni

arttiracagl ayn1 zamanda da islerin daha saglikli yapilacagini ortaya koymustur.

Okul yoneticilerinin okul yonetiminde sorumluluk alma becerisine sahip
olmasmin inisiyatif alabilme agisindan 6nemli oldugunu vurgulayan katilimcilar,
sorumluluk alabilen bir yoneticinin okulu i¢in hedefler belirledigini ve bu hedeflere

ulasabilmek i¢in elini tagin altina koydugunu gosterdigini diistinmektedir.

Gorligmeler okul yoneticilerinin okullarda lider konumunda oldugunu ve
liderlik becerilerinin okul yoneticisi i¢in ¢ok onemli oldugunu ortaya g¢ikarmistir.
Aragtirmada egitim kurumlarinda tiim paydaslara yol gosteren, kendini taniyan ve
sorumluluklarint bilen biri olarak tanimlanan okul ydneticilerinin bu 6zellikleriyle
okulunda mutlu ve huzurlu bir ortam olugmasina katkida bulunacagi belirtilmistir.

Okul yoéneticilerinin liderlik becerileri sayesinde okuldaki 6gretmen, Ogrenci ve
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velileri ortak bir hedefe yonlendirebilmesinin daha kolay olacagi anlagilmistir.
Okuldaki paydaglara liderlik edebilen bir okul yoneticisinin aldig1 kararlara saygi
gosterilecegini, verdigi gorevlerin memnuniyetle kabul edilip yerine getirilecegini ve
hedeflenen basariya ulasmak igin tiim paydaslarin goniillii olarak ¢alisacagini ifade
eden oOgretmenler okul yoneticilerinde olmasi gereken oOncelikli vasfin liderlik
oldugunu belirtmislerdir. Yapilan aragtirmadan okula ve i¢indeki her gruba lider
olamayan okul yoneticisinin o kurumun basinda uzun soluklu kalamayacagi

anlagilmistir.

5.2. Oneriler

21.yy becerileri baglaminda okul yoneticilerinin degisen rollerinin
incelendigi bu ¢alismada, okul yoneticilerinin 21.yy becerilerinden hangilerine sahip
oldugu ve bu becerilerin okul yoneticisine katkilarma 6gretmen goriisleri
cergevesinde 151k tutulmustur. Okul yoéneticilerinin 21.yy becerileri baglaminda
degisen rollerine yonelik ¢ikan sonuglara uygun olarak asagidaki oOneriler ortaya

konabilir.

1. Aragtirmada yoneticiler, hem kendini hem de cevresini gelistirmesi
gereken, insanlarla etkilesimi ve iletisimi dogru, adaletli ve diizgiin sekilde kurmasi
gereken kisiler olarak ifade edilmislerdir. Iyi bir yonetici i¢in olmazsa olmaz konu
yoneticinin, ¢alisanlarinin sorunlarimi dinlemesi, onlar1 anlamasi, onlarla etkili
iletisim kurmasi olarak belirtilmistir. Okul yoneticilerinin ¢evresiyle iletisiminin iyi
olmasinin yonettigi kitlenin memnuniyetini ve kuruma bagliligin1 arttiracagini
diisiindiirmektedir. Iletisim becerisi yiiksek olan bir okul ydneticisinin okulun
basarisin1 olumlu yonde etkileyecegi, okulun paydaslarini egitim Ogretime katki
saglamak i¢in ikna edebilecegi belirtilmistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin
iletisim becerilerinin iyi olup olmadigini belirlemek amaciyla yonetici atama
miilakatlarinda iletisim becerilerine yonelik kriterlere dikkat edilmeli, bu beceriyi
ortaya c¢ikarabilecek sorular ve sinavlar diizenlenmelidir. Boylece, okul igerisinde

yoneticiler ile etkilesimde bulunan diger paydaslar arasinda iletisimden kaynakl1
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anlagmazliklar ortadan kalkacaktir. Saglikli bir iletisim ortaminin oldugu okullarda

kendini ifade etmekten ¢cekinmeyen bireyler basartya daha ¢ok odaklanabilecektir.

2. Aragtirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin isbirligi becerisine sahip
olmasinin okulu her yonden gelistirebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Cevresindeki diger
kurumlarla igbirligi yapan yoneticilerin okulun daha giivenli ve saglikli bir ortam
haline gelmesini saglayacag anlasilmistir. Ogretmenlerle isbirligi halinde olmasi
okul yoneticisinin hedeflenen basariya okulu daha hizli ve kolay ulasmasim
saglayacag diisiiniilmektedir. Okulla ilgili islerde 6gretmenlerle isbirligi iginde
olmast okul yoneticisinin yilikiinii hafifletip okulla ilgili diger konulara da zaman
ayirmasini saglayacaktir. Is birligine agik bir yonetici personeline giiven duygusunu
asilayacaktir. Kuruma aidiyet ve uyum gdsteren ogretmenler okulun basarisi icin
elinden geleni yapacaktir. Bu nedenle okul yoneticisinin is birligi becerilerini
belirlemek ve arttirmak icin okullarda 6gretmenlere ve velilere degerlendirme
anketleri yapilmalidir. Yeterli isbirligi becerisine sahip olmayan okul yoneticileri
hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmalidir. Boylece kurumun eksikleri giderilip egitim
ogretime saglikli bir sekilde devam edilebilir. Ogretmenler okulda basariya ulasmak

i¢cin daha istekli olacaktir.

3. Arastirmadan teknolojinin gelisimine ayak uydurabilen, yoOnettigi
kurumun gevresini ve c¢ehresini teknolojik yeniliklerle degistirebilen kisiler iyi bir
yonetici olabilir sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica yoneticilerin medyay1 ve bilgi
teknolojilerini yakinen kullanmasi1 da kendilerinde olmas1 gereken bir 6zellik olarak
ortaya cikmaktadir. Yoneticiler teknolojiyi yakindan takip etmelidirler ki hem
yoneticisi oldugu kurumlarda hem de kurumlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinde
hizl etkili ve genis ¢ozlimler bulabilsinler. Bu nedenle katilimcilar yoneticilerin okul
sorunlarin1 ¢6zme konusundaki becerisinin teknoloji kullanimiyla dogrudan iliskili
oldugunu diistinmiislerdir. Bu hem kendi kisisel gelisimi hem de kariyer gelisimi
acisindan yani her iki agidan da miimkiindiir. Katilimcilardan alinan goriisler
neticesinde yoneticilerin yukarida sayilan ozelliklere sahip olmalari beklenmekte

oldugu sonucu ¢ikarilmistir. 21.yy da hizla hayatimiza giren ve egitim alaninda da
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faydalanilan bu teknolojik yenilikler yonetimde ve egitim Ogretim siireglerinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Okul yoneticilerinin bilgi okuryazarligi, medya
okuryazarligi ve BIT okuryazarligi becerilerini arttirmak ve giincel teknolojik
gelismelerin uzaginda kalmamalarin1 saglamak amaciyla donem donem hizmet igi
egitim kurslarma katilmalari saglanmalidir. Boylelikle okul yoneticileri gilincel
okuryazarlik becerilerine sahip olup 21.yy becerileri olan ve teknolojinin igine
dogmus olan 6grencileri daha etkili bir sekilde yonetebilecektir. Ayrica E-okul, E-
kurs, Mebbis, YKS, E-imza gibi yonetimde hiz1 arttiracak, zamandan ve enerjiden
kazandiracak uygulamalara yabanci kalmayacaktir. Okul ici Whatsapp grubu gibi
giincel uygulamalarla ayn1 anda birden fazla personeline ulasabilecek ve hizli bir

sekilde bilgi aligverisinde bulunabilecektir.

4. Aragtirmadan ulasilan sonuglara goére yoneticilerin elestirel diisiinme,
problem ¢ozme ve kendini elestirebilme yeteneginin olmasi kisisel ve mesleki
gelisimini  olumlu yonde etkilemektedir. Okul yoneticisinin problem ¢6zme
becerisinin, okuldaki herkes i¢in ¢ok onemli oldugu anlasilmaktadir. Bu beceriye
sahip olan yoneticiler okullarda karsilasilabilecek sorunlari onceden fark edip
onleyebilecek ongdriiye sahiptirler. Ortaya c¢ikan sorunlar karsisinda paniklemeyip
sogukkanlilikla en hizli ve en dogru ¢6ziimii bulabilen okul ydneticileriyle
calismanin kendilerini okulda daha rahat ve huzurlu hissettirdigini ifade eden
ogretmenler boylece okulda egitim Ogretime daha c¢ok odaklanabildiklerini
belirtmislerdir. Elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerisinin okuldaki isleyisin
diizgiin ilerleyebilmesi ve egitim Ogretimin olusabilecek problemlerden
etkilenmemesi agisindan okul yoOneticisi i¢in olduk¢a Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Okul yoneticileri elestirel diistinme ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirebilmek i¢in seminerler ve kurslarla desteklenmelidir. MEB tarafindan okul
yoneticilerinin  bu becerilerini  gelistirmek adina seminerler diizenlenmesi,
uzmanlardan yardim almalar1 faydali olacaktir. Ayrica yoneticilerin bu becerilerinin
gelistirilmesi i¢in {iniversitelerle koordinasyon saglanarak acilacak c¢esitli egitim

programlarinda egitim almalar1 saglanabilir.
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5. Arastirma sonuglart okul yoneticilerinin okullarinda liderlik ve
sorumluluk  becerilerini  sergilemesinin okulundaki tiim paydaslart etkileyip
kararlarin1 uygulatma, ayn1 zamanda yonetici olarak kabul gorme ve saygi kazanma
baglaminda 6nemli oldugunu ortaya c¢ikarmustir. Yoneticilerin okullarda liderlik
becerilerini kullanmalar1 okulun basariya ulasabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.
Hem kendi kurumuyla hem de gevresiyle etkilesim igerisinde olabilen bir yonetici
Ogretmenlere gore yonetici veya lider vasfina layik kisilerdir. Ve bu kisiler hem
kendisine hem de c¢evresine Ornek olabilecek, insanlar1 ortak bir hedef etrafinda
toplayabilecek yetenekte kisilerdir. Arastirmadan ulasilan sonuglara gore yoneticiler
bir lider olarak, tarafsiz olmali, adaletli olmali, ¢alisanlarinin sikintilarini dinlemeli
ve onlara yol gostermeli, paydaslara onderlik etmelidir. Ayn1 zamanda okulun lideri,
sorumluklarinin farkinda olup gerektiginde tasin altina elini sokmaktan, inisiyatif
kullanmaktan ve karar almaktan ¢ekinmeyen kisidir. Okullardaki yoneticilerin
liderlik ve sorumluluk alma becerileri Mebbis lizerinden 6gretmenlere uygulanacak
olan degerlendirme anketleriyle belirlenebilir ve bu sayede yoneticilerin
performanslar1 kontrol altinda tutulabilir. Okullara belli araliklarla ve belli siirelerde
yollanacak olan gozlemciler ile okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkilesimi
degerlendirilebilir. Boylece okul yoneticileri patronlasmadan demokratik bir tutumla

okulu yonetir ve okulunda herkesin lideri konumuna erisebilir.
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EK-1 Goriisme Sorulari

Yoneticilerin okullardaki rolleri size gore nelerdir? Bu rolleri nasil
siiflandirabilirsiniz?

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler ve buna bagl olarak egitim-6gretim
anlayisindaki dontisiim c¢ergevesinde, okul yoneticilerinin degisen rolleri

hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Ogrenme ve Yenilik Becerilerine Iliskin Sorular
Elestirel diisiinme ve problem c¢ézme gibi diistinme becerilerinin okul
yOneticileri i¢in 6nemi sizce nedir?

a. Elestirel diisiinme becerisinin 6nemi nedir? Ornek verebilir misiniz?

b. Problem ¢6zme becerisinin 6nemi nedir? Ornek verebilir misiniz?
Elestirel diisiinme ve problem c¢ozme gibi diisiinme becerilerinin okul
yoneticilerine olas1 katkilar1 hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin okul yOnetimi agisindan Onemi
sizce nedir? Diislincelerinizi 6rnek vererek agiklayabilir misiniz?

a. Ogretmenler ile iletisim acisindan nedir?

b. Ogrenciler ile iletisim agisindan nedir?

c. Veliler ile iletisim agisindan nedir?

d. Okul disindaki diger kurumlar ile iletisim agisindan nedir?
Bir okul yoneticisi i¢in igbirligi yapabilme becerisini degerlendirir misiniz?
Bu becerinin okul yoneticisi i¢in dnemi nedir?
Okul yoneticilerinin bu beceriye sahip olmasi;

a. diger okul ve kurumlar ile isbirligi agisindan nasil bir katki saglar?

b. ogretmenler ile isbirligi agisindan nasil bir katki saglar?

Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerilerine Iligkin Sorular
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile 6zdeslesen ¢agimizda, okul yoneticileri igin
giincel okuryazarliklarin 6nemi sizce nedir?

a. Bilgi okuryazarlig1 baglaminda 6nemi nedir?
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b. Medya okuryazarligi baglaminda 6nemi nedir?
c. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) okuryazarligi baglaminda énemi
nedir?
9- Bu becerilerin okul yoneticileri ve dolayisiyla okul idaresine olasi
katkilar/faydalar1 hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Ornekler verebilir

misiniz?

Yasam ve Kariyer Becerilerine Iliskin Sorular

10- Okul yoneticilerinin, 6rnegin basari ve basarisizlik gibi durumlarda elestirileri
olumlu karsilayabilmesinin, farkli goriis ve diisiincelere yonelik olumlu bir
bakis agis1 gelistirmesinin faydasi sizce neler olabilir?

11-Okul yoéneticilerinin gerek idari olarak gerek 6gretim siireclerinde girisken
olmasi ve kendi kendini yonetebilme becerisinin fayda ve 6nemi sizce nedir?

12-Okul idaresi ile ilgili olabilecek durumlarda, okul yoneticisinin diger bireyler
ve gruplar ile etkili iletisim kurabilmesinin 6nemi ne olabilir?

13-Farkli kiiltlirlere saygi ve bunlar1 bir araya getirerek egitim-6gretimin
niteligini arttirmak okul yoneticileri i¢in nasil bir 6neme sahip olabilir? Bu tiir
bir becerinin okul yoneticilerine olas1 katkilar1 sizce neler olabilir?

14- Okul yoneticilerinin is ve zaman yonetimi baglaminda iiretken olmalar1 hangi
acilardan onemli olabilir? Bu becerinin okul yoneticilerine katkilar1 neler
olabilir?

15-Liderlik ve sorumluluk becerisinin bir okul yoneticisi i¢in dnemi ve ona olasi

katkilar1 neler olabilir?
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EK-2 Arnavutkéy flce Milli Egitim Miidiirliigii Goriisme izin Yazis1

hitin g, T.C.
S { K ARNAVUTKOY KAYMAKAMLIGI
cd ¥4 ‘ ilge Milli Egitim Miidiirliigi
3 i ““
. u‘-"l
Say1 : 62046102-605.01-E.24786262 24.12.2018

Konu : Melike CEYLAN'In Tez Caligmasi ve
Olgek Uygulama izni

MUDURLUK MAKAMINA

ilgi: a)Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu Miidiirliigiiniin 19/12/2018 tarih ve 24543802 sayili
yazisi
b)Melike CEYLAN'in 19/12/2018 tarihli dilekgesi

ilgi yazi geregi, Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu ingilizce Ogretmeni Melike
CEYLAN'In "21.yy Becerileri baglaminda okul yéneticilerinin degisen rollerinin 6gretmen
goriiglerine gore incelenmesi" konulu tez ¢alismasi ile ilgili hazirladigi sorulari/Glgekleri,
ilgemiz resmi ve 6zel tiim egitim kurumlarinda gorevli 6gretmenlere uygulamak istemektedir.
Stz konusu talebine iligkin dilekgesi ve evraklan iligikte sunulmugtur. S6z konusu etkinligin;
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel Kanunu ile Tiirk Milli Egitiminin genel
amaglarina uygun olarak yiiriirliikte olan tiim yasal diizenlemelerde belirtilen hiikiim, esas ve
amaglara aykirilik teskil etmeyecek sekilde Miidirliigiimiizce uygun gorilmekte olup;

Makamlarimizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Mustafa KOC
Miidiir a.

Sube Miidiirii

OLUR
24/12/2018
Mehmet DAG
flge Milli Egitim Miidiirii

(,"L <A Cl A )
Adres: Mustafa Kemal Paga Mahallesi 10.y1l cad.No:21 Bilgi igin: Ozlem KALAYCI V.H.K.I Dabili 111-112
Amavutkdy/Istanbul
Elektronik Ag: Tel: 0(212) 681 06 07
e-posta: Ozlem27kalayci@ gmail.com Faks: 0(212) 681 10 34

Bu evrak giivenli elch k imza ile https:/s ksorgu.meb.gov.tr ad jen d5a7-3233-3bec-b29f-439 koduile teyit edilebilir
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EK-3 Web Sayfas1 Veri Kullanim izin Yazisi

Lizzette Arias <lizzette@p21.0rg>
28.01.2016 Per 20:35

Siz ¥
Good afternoon Melike,

Thank you for you inquiry. We are happy to hear you have found our website and its contents useful. Since you are using our content for
educational purposes we are happy to grant you permission for use, as long as you do not present information as implying our endorsement.
Please remember to cite and link (if applicable) to our website www.p21.org.

If vou have any other questions just ask me.

Thanks,
Lizzette

Lizzette Arias

Administrative Coordinator

Partnership for 21st Century Learning (P21)
1 Massachusetts Avenue NW, Suite 700
washington, DC 20001

(202) 750-1362

www.P21.0rqg

Follow us! @P21| earning

On Thu, Jan 28, 2016 at 3:51 AM, melike kartal <melikekartal2222 @hotmail.com> wrote:

Hi. My name is Melike Kartal. I'm a teacher at a public school in Istanbul. Also I'm a master's degree student at Educational Administration, Inspection. Economy, and
Planning Department of Trakva University Social Sciences Institute. I plan to work on a thesis titled "Amnalvsing School Managers' Changing Roles From Teachers' Point
of View In 21st Century Skills Context”. So if vou let, I want to use the information on vour "www.P21.org" web page by using vour name and yvour web page's name

as a source.

Yours Respectiully

Melike Kartal





