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OZET

Teknolojinin girdigi hemen her yerde zamandan ve maliyetten tasarruf s6z konusudur.
Saha siparis takip otomasyonlart da bunun orneklerinden sadece birisidir. Firma olarak,
ornegin sahadaki 10 ayr1 mobil temsilcinizin nerede oldugunu, hangi siparislerle ilgilenmesi
gerektigini, koordinasyonunu, yiikk dagitimini yapabilmeniz oldukg¢a zor bir siirectir. Bu tiir
dagitik yapilarda kullanilmasi gereken en iyi ¢oziimlerden birisi de merkezilestirilmis yazilim
projeleri kullanmaktir. Iste bulut bilisimin giicii de bu tiir uygulamalarda kendini
gostermektedir. Uygulamay1 kullanan binlerce istemci olmasina ragmen, merkezde birkag
server tiim yiki tistlenir ve firma sahibine gerekli rapor, denetim, yonetim imkani sunar. Tabi
en onemli avantaj da maliyet konusudur. Ornegin, yazilim {izerinde yapilacak otomatik
(Google Direction API) gilizergah belirleme islemi, sahadaki c¢alisanlarin gereksiz
dolagmasinin 6niine gecer.

Anahtar Kelimeler : Siparis takip otomasyonu, bulut bilisim, android uygulamalari



ABSTRACT

ONLINE ORDER TRACKING AUTOMATIONS DESIGN

Technology saves both time and money. Order tracking automation is just one example of
this. For example, you can not handle issues if you don’t have any software to track drivers.
One of the best solutions for this type of distributed architecture is to use centralized software
projects. The power of cloud computing also manifests itself in such applications. Although
there are thousands of clients using the application, a few servers in the center can manage all
the things and the company going to has the necessary reporting, audit and management
facilities. Of course, the most important advantage is the cost. For example, setting a route on
the software will prevent the unnecessary circulation of employees on the field.

Keywords: Order tracking automation, cloud computing, android applications
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1. GIRIS

Teknoloji ve 6zellikle yazilimin hayatimizi kolaylastirdigint sdylemek artik o kadar zor
degil. Hayatimizin neredeyse tiim safhasinda artik yazilimlar var. Bireyin kendi o0zel
ihtiyaclarim1 karsilamasi her ne kadar teknolojiden bagimsiz miimkiin ise de toplumlarin
birlikte yasabilmelerini saglayacak yegane unsur artik yazilim altyapilarindan ge¢mektedir. E-
regete ile Tirkiye’'nin her yerinden ilag alabilmek, istediginiz hastaneden provizyon ile
hizmete ulagmak miimkiindiir. E-devlet uygulamalari ile artik muhtarlik, nufus idareleri tarihe
karismustir. Cok daha hizli ve diisiik maliyetlerle bu hizmetlere ulasilabilmektedir.

Franchising yapisiyla biiyiik firmalar (McDonald’s, Burger King vs.) Tirkiye’nin her
noktasindaki girisimcilere markasin1 kullandirmakta, logo, reklam ve hatta isletme
kurulumuna kadar anahtar teslim hizmet vermektedirler. Dolayisiyila girisimci, bu tiir bir
isletme actiginda, hangi yazilimi kullanacagini, stoklarini nasil takip edecegini, faturasini nasil
kesecegini bilir. Isletme yonetimindeki bu ferahlik, girisimcinin sadece isine odaklanmasini
saglar. Tabi bu da beraberinde hem karliligi hem de basariy1 getirmektedir.

Fakat, franchising yapisinda olmayan isletmelerin (kuru temizleme, hali yikama firmalari
vs) yazilm altyapilarini saglamasi mimkiin degildir. Bu tezde, bu tiir isletmelerin alt
yapilarini saglayabilmesi icin bir yazilim gelistirilmistir.

Hal1 yikama firmalari, Tiirkiye’de kapida iiriin teslimi yapan en dnemli sektorler arasinda
yer alir. Simdiye kadarki ¢oziimleri defter ve kalemin Otesine gegmemis, “en iyi altyapiyi
kullantyorum” diyenlerin ise vardigi son nokta Excel’de kayit tutmak olmustur.

El yordamiyla kendine ¢6zlim {iretmeye calisan bu sektoriin mevcut is akisini ve olusan
problemleri inceleyelim:

1. Halisin1 yikatmak isteyen miisteri, hali yikama firmasini aradiginda;

a. Misteriyi bir deftere kaydeder. Miisterinin sonraki zamanlarda aramalarinda bu
kayda erigme zorlugu oldugundan her aramada, ad soyad, telefon ve adres bilgisi
almak zorundadir. Internet erisimi olmadig: igin konum bilgisi (enlem/boylam) alma
imkan1 olmamaktadir. Konum bilgisi, cep telefonu uygulamalarinda nokta atis1 adrese

gotiirmeye yarar.



b. Misterinin gegmis yillardaki siparis hareketlerini borg/alacak durumlarini takip
edemez. Bu “sirket hafizasi”nin olmadig1 anlamia gelir. Daha 6nceden borg takan bir
miisteriye farkinda olmadan tekrar hizmet gotiiriir.

c. Telefon ve ad soyad konusunda mevcut veritabanini kontrol edemedigi i¢in ayni
kisileri bir kag¢ kez kaydeder. Cok fazla ¢ift kayit olusur.

d. Misterilerin telefonlarinin yer aldig1 bir veritabanina sahip olunmadigi igin, 6nemli
giinlerde ve kampanyalarda miisteriye SMS ile ulasmak miimkiin olmaz.

2. Firma yetkilisi, gelen siparisleri sisteme kaydeder;

a. Sofor, elindeki 20 adresin fabrikaya olan uzakligini bilemez. Tim siparisleri
masaya yatirir, mahalleye gore siralayarak kendine bir rota olusturmaya c¢alisir. Amag,
zaman ve yakittan tasarruftur.

b. Halilar1 toplamaya ¢iktiginda giin i¢inde ofise gelen yeni siparisleri bilemez. Firma
sahibi, giiniin ortasinda, $6for arar ve trafikteyken yeni adresleri yazdirmaya calisir.
Bu, hem trafikte hayati tehlike, hem de giiriiltiide tam anlagilmayan sokak ve daire
numaralarina sebep olur.

3. So6for, misteriden halilarini alir;

a. Halilar1t miisteriden teslim aldiginda, karsiliginda bir makbuz yazar ve teslim eder.
Bu makbuz 2 niishadir. 1 niishasi ofise doner, 1 niishas1 miisteriye teslim edilir. Cogu
kez okunakli olmaz.

4. Yikanan halilar teslimata gider;

a. Teslimat esnasinda kagit kalem kullanarak yazilan makbuzlarda, ¢izme, yeni deger
girme, miisteriden 5-10 TL fazla alma ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Alt niishasinda
degisiklik yapmadan, sadece iist niishada ¢izgi ¢ekerek ¢ok rahat 5-10 TL fazla tahsil
edilebilmektedir.

5. Halilarin tamamu teslim edilip tahsilat yapildiktan sonra giin sonu raporu almak bagh
basina bir problemdir. S6f0or, tiim tahsilatlarim1 belgeleyebilmek i¢in tiim makbuzlar
beraberinde getirip hesaplamak zorundadir.

Simdi de bu proje ile birlikte, yukarida belirttigimiz sathalarda olusan problemlere

getirdigimiz ¢oziimleri inceleyelim:

1. Halisim1 yikatmak isteyen miisteri, hali yikama firmasini aradiginda;



a. Telefonlara bagladigimiz CallerID cihazi sayesinde arayan kisinin tim bilgileri
bilgisayar ekranma gelir. Daha 6nceden kayith bir miisteri ise, tekrardan ad soyad,
adres, telefon bilgisi almasma gerek kalmaz. Bu, siparis alma siiresini en az 10 kat
hizlandirir.

Uygulama web tabanli ve Google APT’leriyle entegre calistigi i¢in, adres bilgisi aninda
enlem/boylam degerlerine doniistiiriilerek konum bilgisi alinir. Boylece, ise yeni giren
bir s6for bile miisterinin adresine nokta atisi ulasir.

b. Bilgisayar ekranina, miisterinin gegmiste yaptigi tiim siparis hareketleriyle birlikte,
kendisi hakkinda alinan miispet/menfi tiim bilgiler yer alir. Dolayisiyla firma, daha
onceden kazik yedigi bir miisteri ile tekrar calismak zorunda kalmaz.

C. Arayan kisinin telefon ya da ad soyad bilgisi girildiginde, program bu kayitlar
veritabaninda sorgulayarak ¢ift kayitlarin 6niine gecer. Boylece bir telefon numarasinin
bir ka¢ kez kaydedilmesi imkansiz hale gelir.

d. Firma, bir bakista binlerce miisterisinin bilgisine ulasabilir. Istedigi anda tek tusta
miisterilerine SMS atabilir, kampanyalardan haberdar edebilir.

. Firma yetkilisi, gelen siparisleri sisteme kaydeder;

a. Bu siparisler Google Direction API’si yardimi ile tek tusta otamatik olarak
fabrikaya olan mesafesine gore siraya dizilir. Boylece ise baslayan yeni s6for hangi
adrese Once gidecegini tasarlamak zorunda kalmaz. Bu otomatik rota sistemi firmaya
hem zaman hem de yakit tasarrufu saglar.

b. Giin ortasinda gelen siparisleri firma ¢alisan1 sisteme girdiginde bu siparis otamatik
olarak s6forlin cep telefonunda listelenir. Boylece yeni olusan siparisler i¢in s6for
aranmaz. Bu hem yazim hatalarinin hem de trafikte not alma tehlikesinin 6niine geger.

. S6for, miisteriden halilarini alir;

a. Halilar1 aldig1 anda, bu bilgileri cep telefonundaki uygulamaya girer. Uygulama,
otomatik olarak s$6foriin belinde tasidigi kablosuz yazicidan fis basar. EK olarak
misteriye “halilarinin alindigina” dair otomatik bir SMS atar. Basilan fisin detaylarini
merkez aninda ekranda gordiigii icin 2. niishay1 ofise getirmeye gerek kalmaz.

. Yikanan halilar teslimata gider;

a. Teslimat esnasinda miisteriye otomatik bir SMS gondererek siparis bilgilerinin

dogrulanmasini saglar. Bu metod, kagit kalem gore yazma siiresini en aza indirdigi
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gibi, otomatik SMS bilgilendirmesi ile de miisterinin ¢apraz kontrol yapmasini saglar.
Boylece s6for, fabrikanin ve miisterinin bilgisi olmadan fazla tutar tahsil edemez.

5. Giin sonunda $6foriin yaptig1 tiim teslimatlar, firmanin kullandigi web uygulamasina
aninda yansir. Clinkii s6fortin kullandig1 cep uygulamasi, merkezdeki web uygulamasi
ile entegre calisir. Dolayistyla kurusuna kadar hesaplanmig bir rapor hazir

beklemektedir.

1.1. lgili Cahsmalar

Bir makalade, eski sistemlerde yer alan masaiisti CRM uygulamasinin, artan ihtiyaglar
dogrultusunda bir mobil uygulamaya dontisiimii anlatilmistir [1].

Artik mobil telefonlar, en az masaiistii bilgisayarlar kadar uygulamalar1 ¢alistirabilecek
giice erigsmistir. Fakat, yazilim gelistirme siireclerinde hala masaiistii uygulamalar daha zengin
durumdadir. Biiyiik isletmeler, artik uygulamalarint mobil uyumlu hale getirmektedirler. Bu
noktada Oniimiize ¢ikan bir sorun da su ki, eski uygulamalarin mobil platformlara olan
adaptasyonunun olduk¢a zor oldugudur. Bu makalede, eski sistemlerin mobil uyumlu haline
getirilmesi silirecinde takip edilecek en iyi ¢oziimlerden birinin MDD (Model Driven
Development) Model Odakli Gelistirme ve MDA (Model Driven Architecture) Model Odakli
Mimari oldugudur. Bu makalede, bir CRM (Customer Relationship Management) Miisteri
Mliskileri Yonetimi projesinin masaiistiinden mobil platforma nasil aktarildig1 incelenmistir. Bu
proje, acik kaynak kodlu Eclipse, EMF (Eclipse Modeling Framework), EMP (Eclipse
Modeling Project) ve Android platformu iizerinde konumlandirilmistir [1].

Glinlimiizde artik mobil cihazlar kullanicilariyla birlikte gelmekte ve her zaman her yerde
bulunabilmekteler. Mobil cihazlarin bu yeni 6zellikleri arasinda, kiiresel konumlandirma
sensorleri (GPS-Global Positioning Sensors), kablosuz baglantilar (wireless connectivity),
dahili web tarayicilar1 (built-in web browsers) ve fotograf/video/ses yetenekleri
bulunmaktadir. Tasidiklar1 islemci ve ram kapasiteleri sebebiyle artik masaiistii
uygulamalarinin ¢alistirdigi uygulamalar1 ¢alistirabilmis hale gelmislerdir. Bu sebeple mobil

tarafindaki is gelistirme siire¢leri son yillarda olduk¢a artmistir. Tabi bu gelisim de



beraberinde mobil uygulamalarinin siiflandirilmasini (taksonomi) giindeme getirmis ve mobil
uygulamalari 5 ana baglikta irdelemislerdir [1].

Mobil yaym: Farkli tiirdeki igeriklerin genis bir alanda yaymlanmasi. Mobil bilgi:
Genellikle uygulama {izerinden kullaniciya aktarilan bilgileri olusturur. Mobil islem:
Elektronik 6demeler, iiriin alim/satimi gibi finansal islemleri olusturur. Mobil operasyon:
Miisteri ile direkt temas kurmadan isletmenin operasyonlart desteklemek igindir. Mobil
Isbirligi: Isletmenin, baska isletmelerle sagladig isbirligi platformudur [1].

Mobil uygulamalardaki temel zorlugun birden fazla android isletim sisteminin olmasi, ve
her cihazda farkli isletim sistemlerinin kogsmasidir. Dolayisiyla hazirlanacak bir arayiiziin, tim
(android) cep telefonlarinda ¢alisabilir olmasi demek, ancak baglam duyarli (context aware)
bir kodlama standartinin belirlenmesiyle miimkiin olabilir. Tabi bu kadar ayr1 markada ve ayr1
isletim sistemlerine sahip android uygulamalarinin var olmasi, mobil gelistiriciyi de zor
duruma sokmaktadir. Tam da bu noktada, MDD (Model Driven Development) bu zorluklarin
istesinden gelmek i¢in imit verici bir yaklagim olarak kabul edilir [1].

MDD’nin arkasinda yatan asil giig, sistem islevselligi ile uygulamay1 birbirinden
ayirmaktan gecer. Ve takip edilmesi gereken yol, soyut modellerden uygulamalara dogru bir

stirecin igletilmesidir. Ancak bu sekilde ¢oklu platform destegi saglamak miimkiin olur [1].
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Sekil 1.1 MDD uygulamasinda izlenen yeniden yapilanma operasyonu [1]

Sekil 1.1°de gosterilen sema, MDD uygulamasinda izlenen yeniden yapilanma
operasyonudur. Bu islemi (reengineering process) aslinda 3 fazda ozetleyebiliriz. 1. Desktop
uygulamasindaki kaynak kodun incelenmesi 2. Bu inceleme sonrasinda soyut mimarinin
olusturulmasi. 3. Bu mimariye uygun olarak yeni mobil uygulamanin tasarlanmasi [1].

Biz ise MDD yo6ntemini, bu makaledekinin aksine, “tamamen yeni bir projede” kullandik.
MDD kullanmamizin temel sebebi, sahada yiizlerce kullanicinin degisik marka ve bu
markanin degisik modellerinde cep telefonlarina sahip olmasiydi. Bu tiir genis alanda
kullanima sahip uygulamalarda, ¢oklu platform destegi kaginilmaz bir problemdir. Bu sebeple
uygulama gelistirmeye bagslamadan Once, sahanin istekleri toplanmis, ihtiyaca gore bir
fonksiyonel tasarim hazirlanmistir. Daha sonra bu ihtiyaglar dogrultusunda kodlamaya
baslanmigtir. Gegmiste windows uygulamasi gelistirenlerin de iyi bildigi lizere, isletim
sistemlerine gore farkli tavir sergileyen masaiisti uygulamalar1 karsimiza g¢ikmaktaydi.
Mesela, Windows XP isletim sistemine sahip kullanicilarin kimisinde SP2 (Service Pack 2)
kurulu iken, kimisinde isletim sistemi sonras1 herhangi bir Windows Update uygulanmiyordu.

Android tarafinda karsilagtigimiz bu sorunu 2 sekilde ¢éziime kavusturduk. Yeni ekledigimiz



ileri seviye ozellikler (6rnegin; bir ¢agr1 geldiginde arayan kisinin siparis bilgilerinin ekrana
getirilmesi) miisteriden belli izinlerin alinmasini gerektiriyordu. Manifest dosyasina bu izinleri
ekledik. Ve bir popup pencere ile bu izinleri vermesi gerektigini, aksi halde uygulamanin bu
Ozelligini kullanamayacagini anlattik. Miisteri, izin vermesi ya da vermemesi durumunda
neyle karsilasacagini bildigi icin tercihi kendisine birakmis olduk. izin verirse, CallerID
ozelligini kullanacak, vermezse bu 6zellik olmadan uygulamay1 kullanmaya devam edecektir.
Bir diger konu da android kiitliphanelerini zaman i¢inde yiikseltme ihtiyacini hissetmemiz.
Ciinkii uygulama her gecen giin yeni Ozelliklerle ¢ikmaya devam etmekteydi. Bu sebeple
miisterilerin android isletim sistemi versiyonlarinin en az 4.4.2 olmasini istedik. Bu isletim
sisteminin altinda cep telefonuna sahip olanlara ise Play Store iizerinden kurulum hizmeti
sunmadik. Ciinkii 4.4.2°nin altinda olanlarda zaten arama sonuclarinda gdriinmiiyorduk. Ve
son olarak, android 9 isletim sistemi ile birlikte Google Play Store iizerinde bazi kati kurallar
getirildi. Uygulamada kullandigimiz bazi zorunlu izinler play store’un yeni yayin politikasina
takildiginda miisteriye .apk (android uygulamasmin c¢alistirilabilir dosyasi) iizerinden
kurulumlart sagladik. Boylece isletim sistemi versiyonu sebebiyle olusan problemleri de
¢Oziime kavusturmus olduk.

Diger bir makalede, web tabanli bir CRM uygulamasmin toplanti ve is atamalarini
yapabildigi, saha personellerinin de android {izerinden atilan bu islere katilabilecegi
anlatilmistir [2].

Bu makalede, web uygulamasi desteginde bir mobil uygulama tasarlanmistir. Amag, satis
yoneticileri ile satig gorevlilerinin birlikte calisabilecekleri merkezi bir otomasyon sistemi
gelistirmektir. Uygulama sayesinde yoneticiler, toplantilarin1 planlamakta ve konuyla ilgili
kisilere i atamalarimi1 yapabilmektedirler. Web lizerinde gelistirilen bu is takip sisteminin
mimarisi ise SAAS iizerine konumlandirilmistir. Firma yoneticisi, is ile alakli herhangi bir
atama yaptiginda, bu bilgi sahadaki gorevliye mail yoluyla iletilmektedir. Saha goérevlisi maili
inceledikten sonra gerekli aksiyonu kendi cep telefonundan android uygulamasi iizerinden
gerceklestirir. Android uygulamasi ise web uygulamasi ile SOAP (simple object access
protocol) tizerinden konusur [2].

SAAS, Software as a Service (Hizmet olarak servis) mimarisidir. SAAS’taki yapi,
uygulamalarin internet {izerinden kullanimini miimkiin kilmaktadir. Ornegin; e-posta, takvim

veya ofis araglar1 birer 6rnektir. SAAS modelinin en giizel taraflarindan biri de “kullandik¢a
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0de” yapisinda olmasidir. Hangi uygulamaya ihtiyaciniz varsa, o uygulamay1 kiralar ve bunu
web tarayicist lizerinden kullanirsiniz. Ana altyapi, yazilim ve veritabaninin tamami hizmet
saglayicisinin veri merkezinde yer alir. Hizmet saglayicisi, sizin i¢in hem donanim hem de

yazilim destegi saglar. Size sadece kullandiginiz tutar kadar 6deme sorumlulugu kalir.

DATABASE
OF CLIENT
AND SALES
PERSONS

4 N

1. ADMIN LOGIN
2. SCHEDULE MEETINGS

3. SELECT SALES PERSONS AND CLIENTS [ § 1 9. REVIEWS
FROM DATABASE - [ \ STORED IN

DATABASE

4. SEND EMAIL TO SALES PERSONS AND
CLIENT FOR MEETING /| PROMOTIONAL

10. RESCHEDULE MEETINGS IF
POSTPONED

11. SEND EMAIL TO SALES PERSONS AND = o . A._.‘;f"‘“' .
CLIENT FOR RESCHEDULE MEETING - =

5. EMAIL TO CLIENT FOR MEETINGS /
PROMOTIONAL 7. FEEDBACK |

MEETING STATUS
lee—

12. EMAIL TO CLIENT FOR RESCHEDULED e
MEETINGS / PROMOTIONAL 8. RESCHEDULE

MEETING

P

€. SMS TO SALES PERSON
FOR MEETING DETAILS
------------- 13. SMS TO SALES PERSON
FOR RESCHEDULED
MEETING DETAILS

CLIENT

Sekil 1.2 SAAS iizerinde konumlandirilan CRM projesi akig semasi [2]

Sekil 1.2 de SAAS iizerinde konumlandirilan CRM projesi akis semas1 gosterilmistir.
Web uygulamasi, yoneticiler i¢in hazirlanmistir. Yonetici, kendi hesabiyla sisteme login olur
ve gerekli gordiigii is atamalarini ilgili kisilere yapar. Web uygulamasi, temel olarak 4
fonksiyonu iistlenir. 1. Toplant1 ayarlama 2. Isleri ydnetme 3. Toplu mail gonderimi (tiim saha
gorevlilerine) 4. Sahadan geri doniisler alma. Yonetici, sahadaki gorevliye is atadiginda,
gorevli bu isi isterse Oteleyebilir ya da tamamlayabilir. Her iki durumda da yoneticiye bir geri

doniis yapar. Yonetici, onay makaminda oldugu i¢in, isi ya kapatir, ya da baska bir takvim



belirler. Yapilan tiim isgler kayit altina alindig: igin (logging), yonetici istedigi zaman hangi
calisanin daha oOnceden hangi isleri tamamladigini, ne kadar siire calistigini gorebilir,
raporlayabilir. Yonetici, isterse isin muhteviyatina gore mail ile birlikte saha kullanicisina
SMS bildirimi de gonderebilir. Boylece kisi, disaridayken bile acil isleri SMS yoluyla takip
edebilir [2].

CRM (Customer Relationship Management) Miisteri ilisikileri yonetimi uygulamalari
firmalara hem zaman tasarrufu sagladigi gibi hem de tiim toplantilarini veritabaninda tutarak
uzun vadede onlara bir profil ¢izmelerini saglar. Web service (SOAP) sayesinde android ile
web uygulamalar birbirleriyle kolayca iletisim kurarlar. Bu sayede merkez ile saha arasinda
kusursuz bir entegrasyon saglanmis olur [2].

Bu uygulamada kullanilan SAAS altyapisi, cloud (bulut) ¢6ziimlerinden biridir. Mobil
platformlar ile entegrasyonu da SOAP altyapisi kullanan web servisleriye saglanmistir. Biz ise
teze konu olan projemizde PAAS altyapisinda, mobil entegrasyonu igin SOAP yerine
RESTful’u tercih ettik. Bunun temel sebebi SOAP’in zorunlu olarak XML altyapisini
kullanmas1 sebebiyle REST servislerine gore daha yavas calismasidir. REST servisleri, sadece
XML degil, ayn1 zamanda JSON verileri tlizerinden ¢alisabilmektedir. Cloud tizerinde mimari
olarak tercih edeceginiz 3 tiir yap1 bulunmaktadir. IAAS (Infrastructure as a service), PAAS
(platform as a service) ve SAAS (software as a service). Bu tiirler arasindaki farki en iyi
sekilde anlatan grafigimiz tezin sonunda gosterilmistir.

Bagka bir makalede, web servisleri kullanarak birgok platform ile entegrasyonun
saglandigy, oteller i¢in ¢oziim saglayan, mutfak ve miisteri iliskilerinin yonetilebildigi android
cihazlar iizerinden katilim saglanabilen bir CRM projesi gelistirilmistir [3].

Giliniimlizde web uygulamalar1 genis bir sekilde kullanilmakta ve heterojen sistemlerin
entegrasyonunda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu makalede ise, bir otel rezervasyon takip
sistemini web uygulamalariyla nasil hayata gecirildigi anlatilmaktadir. Dijital otel yonetimi
sisteminde birden farkli platformlar ile entegrasyon saglanmigtir. Mutfak siparis sistemi,
faturalandirma ve miisteri iligkileri yonetimi bunlardan bir kagidir. Bu ¢oziim, her boyuttaki
otel zincirlerinde kullanilabilmektedir. Bu sayede miisteri memnuniyetinde kalite ve hizli
servis saglanmis olur. Otel hizmetindeki kalite, miisterilerin istedikleri zaman kisisellestirilmis

hizmet almasi ile saglanir [3].



Restoranlar en gézde mekanlardan biridir. Amag, miisteriye en kisa siirede, verdigi
siparisi eksiksiz teslim edebilmektir. Bu proje DOSRUA (Digital Ordering System for
Restaurant Using Android) olarak adlandirilmistir. Projenin uygulanisi, 3 noktada tabletin
olmasmi zorunlu kilar. 1. Kullanic1 tabletleri: Bu tabletler, restorana yemek i¢in gelen
miisteriler i¢indir ve icinde restoran meniisii yer alir. Wifi iizerinden internet baglantisini
kurar. Kullanici, menii iizerinde (fiyat, menii vs.) diizenleme yapamaz. Sadece iiriinleri
listelemek ve siparis vermek iizere tasarlanmistir. Uygulamanin arayiizli, her egitimdeki
kisilerin anlayabilecegi sekilde diizenlenmistir. 2. Yonetici tableti: Sadece restoran
yoneticilerinde bulunur. Yénetici, bu uygulama ile tiim restoran1 kontrol eder. Istedigi tablete
erigir, istedigi fiyat ve meni degisikligini yapabilir. 3. Mutfak tableti: Bu tablet de mutfak
kisminda bulunur. Diger tabletlere oranla daha biiyilik olmasi, goriinmesi acisindan 6nem tasir.

Mutfak ekibi, bu tablet {izerinde, anlik siparisleri goriintiiler [3].

Guests browse
and order the
items

Kitchen receives
the order and KOT

displayed ‘v

Receives the order,
payment and feedback

The food is 2 7 3
from customer

ready to serve

Order is served
by the waiter

Sekil 1.3 Restoran siparis sistemi mimarisi [3]
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Sekil 1.3’de gorildiigii gibi sistem mimarisini su sekilde Ozetleyebiliriz : Miistert,
restorandan iceriye girer. Masasina oturur. Kendisine bir tablet uzatilir. Tablet {izerinde
meniilerde sorf yapar ve istedigi iiriinleri secer. Uriin segimlerini yaptiktan sonra son asamada
onaylamasini yapar ve siparisini mutfaga ge¢mis olur. Bu siparis aninda mutfaga iletilir.
Siparis, mutfak tarafindan hazirlandiktan sonra garsonlar tarafindan servis edilir. Miisteri,
yemegini yedikten sonra toplam tutar tekrar tablete yansitilir. Teknolojik altyapt da su
sekildedir; Android cihazlardaki isletim sistemininin minimum versiyonu 2.2.3 olmalidir.
Programlama dili Java’dir. Kodlamada kullanilan IDE ise Eclipse Indigo olmustur. Veritabani
baglantilari i¢in JSP, Android {izerindeki veri operasyonlari i¢in de SQLite kullanilmistir [3].

Bu makaledeki projede veritabani olarak MySQL ve SQLite tercih edilmistir. CRM tarafi
JSP ile kodlandigindan veritabani olarak MySQL, Android iizerindeki veri operasyonlari igin
de SQLite tercih edilmistir. Bizim projemiz ise tamamen Microsoft tarafinda yazildig: i¢in,
CRM tarafinda, Asp.net ile en uyumlu veritaban1 olan MSSQL tercih edilmistir. Android
tizerindeki uygulamamizda da burada oldugu gibi tiim diinyanin gomiilii sistemlerdeki tercihi
SQLite olmustur. Bizdeki Android versiyonunun minimum versiyonu 4.4.2’dir.
Versiyonlardaki bu minimum gereklilik, android uygulamasi i¢inde kullandigimiz objeler
dogrultusunda belirlenmistir. Makaledeki projeye gore ¢ok daha fazla (callerid, gps, bluetooth
baglantilar vs) kullandigimiz igin versiyonumuzun minimum degeri bu olmustur. Android
tarafindaki gelistirme Android Studio IDE’si {izerinden, web tarafindaki gelistirme ise Visual
Studio iizerinden gergeklestirilmistir.

Farkli bir c¢alismada, lokasyon bazli bildirim servisleri tizerine kurulu bir mobil
uygulamadan bahsedilmistir. Bulundugu konuma gore alacagi bildirimleri degisen bu yapida,
GPS sistemi kullanmilmistir. Ornegin, kullanictya en yakin otel ve restaurant tespiti
yapilabilmektedir [4].

Lokasyon bazli servisler, mobil kullanicilara bir ¢ok avantaj sunar. Hem bulunduklar
konum hakkinda bilgi alabilir, hem de kendisine en yakin otel, benzin istasyonu gibi yerlerin
tespitini saglar. Cep telefonlarindan GPS ya da GPRS servislerini kullanarak lokasyon tabanli
hizmet alan kullanicilarin su hizmetlere erigmesi miimkiin : Bulundugu konum ya da gidecegi
yerle ilgili trafik yogunlugunu gosteren harita, bir noktadan baska bir noktaya gidilebilecek en

kisa mesafenin tespiti (trafik yogunlugunu da g6z oniinde bulundurarak) ya da kendisine en
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yakin otellerin adresleri bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Bu makalede, lokasyon tabanli
hizmet sunan Google Web Servisleri ve Walk Score Transit API’si kullanilmustir [4].

Cep telefonlari, temel iletisim disinda 1990’larin basinda internetin de diinyamiza
girmesiyle birlikte ¢ok daha degerli bir hizmete doniismiistiir. Konum tabanh servisler (LBS-
Location Based Services) jografik konum bilgisinin alinmasiyla artik miimkiin hale gelmistir.
Tabi bu da uygulama gelistiricilerin genis bir alanda ¢alismalarma imkan saglamistir. Ornegin,
en yakin banka ya da otel hizmeti, trafik yogunlugunu gosterir uygulamalar, belli bir alana
girildiginde otomatik yapilan bildirimler, ¢alinan telefonun konum bilgisi, bélge bazli arkadas
bulma (iiriin satigi, danigmanlik vs) [4].

Lokasyon bilgisi 2 sekilde alinabilir. 1. Cep telefonunun servis saglayici sebekesi:
Buradaki yapi baz istasyonlar1 (BTS-Base Transceiver Station) tizerinden yiiriir. Lokasyon
belirlemenin en basit ve en ucuz yontemidir. Avantaji, ekstra bir maliyetinizin olmamasidir.
Fakat konum bilgisi 2-20 km aralikta bir yerde olabilir. Bu tamamen baz istasyonlarinin siklig
ile alakali bir durumdur. 2. Uydular : GPS’in (Global Positioning System) ¢alisma yapisi,
diinyay1 dolasan uydular {izerine kuruludur. Kullanicinin konumu, farkli uydu cihazlarinin
mesafe kombinasyonu ile hesaplanarak bulunur. Assisted-GPS (A-GPS) adli yeni teknoloji,
cep telefonunun servis saglayict sebekesi ile birlikte uydular1 kullanarak 5-10 metre hata ile

konum belirlemeyi basarmistir [4].
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Sekil 1.4 A-GPS sisteminin mimarisi [4]

Sekil 1.4’te gortildiigi gibi Assisted-GPS ile hem servis saglayict hem de uydular birlikte
kullanilmistir. Bizim projemizin en can alict noktalarindan birisi de bu lokasyon bazl
hizmetleri, miisterinin kisisellestirilmis kullanimina agmak olmustur. Hali yikama sektoriinde
hal1 toplamak, hali dagitmak diinyanin en zor islerinden biridir. Asansorii olmayan bir
apartmanin 5. Katina sirtinda 5 tane haliy1 ¢ikarmak ve bunu giinde yaklasik 30 evde icra
etmek, herkesin yapabilecegi bir is yiikii degildir. Bu sebeple, bu sektorde is¢i mobilitesi ¢ok
yiiksektir. Bu isi yapan kisilerin ¢ok degil birka¢ ay sonra isi biraktigi, yerine baskalarinin
alindig1 ¢ok sik rastlanan bir durumdur. Yeni gelen $6for, sehrin haritasini, konumunu tam
olarak bilmediginden, hali almaya ya da teslim etmeye giderken saatlerini kaybedebilir.
Gelistirdigimiz siparis takip otomasyonu uygulamasina Google Geocoding API’sini
eklenmistir. Web uygulamasinda il, ilge, mahalle, sokak ve kapi numarasi girdiginizde, bu API
otomatik olarak o adresin enlem ve boylam bilgisini ekrana getirir. (Orn : 38.674055,

39.219382) Boylece, halisim1 yikatacak kisinin adresi, sistemde artik koordinat bilgisiyle
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tutulmaya baslanir. Hali almaya ya da teslimata giderken, android uygulamasindaki koordinat
ikonuna bastiginda, cep telefonu {izerinde (built-in support) zaten kurulu olan Google Haritalar
uygulamasi devreye girer ve belirtilen koordinata (enlem, boylam) bir rota olusturulur. Buraya

en hizli yol (trafik yogunlugu da goz oniinde bulundurularak) google haritalar uygulamasi

tizerinden saglanir.
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Sekil 1.5 Google Geocoding API ile alinan enlem/boylam bilgisinin haritada goriiniisii

Sekil 1.5’te konum bilgisini google haritalar tizerinde gosterilmistir. Geocoding API’ye ek

olarak Direction API de kullanilmistir. Ve asil katma deger bu noktada olusmustur. Direction

API ise, kendisine verilen onlarca koordinati, merkez fabrikaya gore mesafesini hesaplayarak,

aracin fabrikadan ¢iktiktan sonra hangi noktalara sirasiyla gitmesi gerektigini belirleyen bir

rota olusturur.
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Sekil 1.6 Google Direction API iki nokta arasindaki en optimal rotanin belirlenmesi.

Sekil 1.6’da iki nokta arasinda izlenebilecek en iyi rota gosterilmistir. Kullandigimiz bu
API’lerin tiim istatistikleri, Google’in sagladigi yonetim panelinden takip edilebilir ve hangi
servisin ne kadar kullamildigin1 goriilebilir. Bu servisler giinliik bellirli bir sayida talebi
licretsiz karsilar. Ornegin; giinliik 1000 talep. Bu talebin iizerine ¢ikildiginda artik iicretli hale

doniisiir ve “Kullandikga 6de” prensibince ay sonunda harcanan trafik kadar 6deme yapilir.
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‘3’ Etkin API'ler son 30 gin

API Requests
Maps JavaScript API 1.995
Geocoding API 15
Places API 4
Distance Matrix APl

Street View Static API

Maps Static API

—> Tum AP!'leri gorintile (16)

ih Yanit koduna gore trafik son 30 gin

—> Metrikleri gériintiile

Sekil 1.7 Google API’lerinin istatistiklerini izledigimiz boliim

Sekil 1.7°de kullanidgimiz APT’lerin kag¢ kez kullanildig1 gosterilmektedir.

Diger bir calismada, web servislerini kullanan, REST servisleriyle calisan, mobil
provizyon sisteminden bahsedilmistir [5].

Son yillarda mobil cihazlarinin islemci giicii, hafiza kapasitesi oldukga artmistir. Bununla
birlikte kablosuz baglantilar {izerinden gegen veri hizi da ayn1 dogrultuda artis gostermistir. Ve
bu kapasite giin gectikge daha da artacaktir. Bu sebeple artik, web servislerini akilli telefonlar
tizerinde host etmek (konumlandirmak) daha da kolaylagsmistir. Diinyadaki akilli telefon
sayisinin yaklagik 1.8 milyar oldugu tahmin edilmektedir. Bu kadar c¢ok cihaz demek,
birbirinden farkli (heterojen) bir yapt anlamina gelmektedir. Bu, farkli isletim sistemleri ve
farkli donanim kapasiteleri anlamina gelir. Sekil 1.8’de gorildigi tizere (IDC Worldwide
Mobile Phone Tracker, April 12, 2013), sektérde en az 5 farkli isletim sistemi bulunmaktadir

[5].
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Sekil 1.8 Diinyada kullanilan mobil isletim sistemleri [5]

Diinya niifusunun %90’1nda cep telefonu bulunmakta ve her gecen giin veri akis hiz1 da
artig gostermektedir. 3G, 4G ve LTE (Long Term Evolution) baglantilarina ek olarak Wi-Fi
erisimleri sayesinde bu cihazlar her yerden ve her noktadan internete erisebilmektedirler. Tiim
bu gelismeler ve acik kaynak kodlu calismalar, mobil cihazlar1 artik bir servis saglayici
konumuna getirmistir. Mobil cihazlarin web servis saglayici olarak kullanilmasiin baslica
sebepleri sunlardir : 1. Web uygulamalarini, herhangi bir internet erisimine ihtiyag olmadan
lokalde test edebilme imkaninin olmasi. 2. Ugiincii parti uygulamalar sayesinde telefona
uzaktan baglanma imkaninin olmasi. Bu tiir baglantilar giliclii giivenlik katmanlarina ihtiyag
duyar. 3. GUI (Graphical User Interface-Grafiksel Kullanici Arayiizii)’ne ihtiyag duymadan
lokal android uygulamalarini kullanarak daha gii¢lii bir altyapiya sahip olabilmesi [5].

Bu ¢alismanin asil amaci, cep telefonlarin1 bir servis saglayici olarak kullanmayi analiz

etmektir. Cep telefonu tizerinde konumlandirilan (deployment) bu uygulama, bilindik web

17



arayiizleriyle tam uyumludur. Dolayisiyla son kullanici (client) bu arayiiziin bir cep telefonu
tizerinde host edildigini anlayamaz. Mobil iizerindeki uygulamanin boyutu olduke¢a diistiktiir.
Ve ¢ok daha az islemci, hafiza ve pil kullanimina sahiptir. Ve bu makalede tamamen REST

servisleri tizerine odaklanilmistir. REST servisleri, SOAP’a gore ¢ok daha olgeklenebilir ve

performansi yiiksek bir altyapiya sahiptir.

Load Total Total No. of % of Avg.
Level | No. of No. of | Success | Error Execu
Reqt Resp Resp Resp Time
(MS)
1 57 57 37 0.0% 28
5 107 107 107 0.0% 32
10 122 122 122 0.0% 24
15 136 136 136 0.0% 34
25 143 143 143 0.0% 67

Sekil 1.9 REST servislerinin performans analizi [5]
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Load Total Total No. of % of Avg.
Level No. of No. of | Success | Error Execu
Reqt Resp Resp Resp Time
(MS)
| 57 57 57 0.0% 30
5 107 107 107 0.0% 35
10 122 122 122 0.0% 28
15 136 136 136 0.0% 39
25 143 143 143 0.0% 71

Sekil 1.10 SOAP servislerinin performans analizi [5]

Sekil 1.9 ve 1.10°da da goriilecegi gibi toplam talep sayist (total no. of request) arttik¢a
REST’in ortalama doniis siiresi (Avg), SOAP’a gore ¢ok daha hizlidir.

Literatiir taramalarim1 yaparken, bahsettigimiz makalede [2] tercih edilen SOAP
altyapisinin  yerine biz kendi projemizde neden REST kullandigimizi uzun wuzadiya
anlatmistik. Son literatiir incelemesinde [5] ise tercihlerinin REST’ten yana oldugunu
gormemiz, kendi projemizde verdigimiz kararin ne kadar dogru oldugunu gostermektedir. Biz
de Microsoft Azure lizerinde PaaS altyapisinda host ettigimiz web uygulamamizi, sahadaki
Android cihazlarla entegre ederken REST servislerini kullandik. Bu, es zamanli erisimin
(concurrency) binlerce oldugu bir yapida bize biiyiik kolaylik saglamistir. JSON verileri
tizerinden konusan iki platform sorunsuz ve yiiksek performansta yillardir sorunsuz

calismaktadir.
1.2. Genel Bilgiler

Diinyanin gelisen konjonktiirii ve rekabet ortami, firmalarin da is yapis sekillerini

degistirmektedir. Teknolojinin ilerlemesi, artan islem hacmi, sirketlerin mevcutta kullandigi
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bilgi teknolojileri altyapilarinin da hizla eskimesine veya yetersiz kalmasina sebep olmaktadir.

Ornegin, son 2 yilda olusan veri trafigi, kendisinden 6nceki 15 senenin veri trafiginden gok

daha fazladir.
2 0 1 7 This Is What Happens In An
Internet Minute
facebook. ‘
—
Google 900000 16mitlion  Youlllh)

Logins Text o
3.5 Million Messages 4.1 Million
Search Videos Viewed
N ETFL'X Queries
70,017
Hours 342,000
Watched Apps Downloaded
@ $751,522 46,200 @)
Spent Online Posts Uploaded Instagram

1.8 Million
452,000
@ Snaps SE(O N DS Tweets Sent ’
Created . .
°
15,000' 990,000
GlFs Sent via Swipes
Messenger ?
Q " tinder
New Accounts 75”? a,,-‘//shéle,,? rn
Created
50 40,000
. Voice-First Hours v
Linked m Devices Shipped Listened M Created By:
) ¥ @LoriLewis
amazon echOl @ Spotify ¥ @OfficiallyChadd

Sekil 1.11. Diinyada 1 dakikada neler oluyor [6]

Sekil 1.11°de goriilecegi gibi 1 dk iginde milyarlarca islem olusmaktadir. Uygulamalar
artik, offline Windows uygulamalarindan ¢ikip web uygulamalara evirilmektedir [7]. Boylece
her noktadan, her cihazdan erisim saglanarak merkezi veriler {lizerinde goriintiileme ve
giincelleme yapilabilmektedir. Firmalarin kendi sektdrlerinde rekabette kalmalarini saglayacak
en onemli faktor, bilgiye istenildigi anda ulasilabilmesi ve dagitik bir modelle her noktadan

veri operasyonlar1 yapabilmesidir.
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Bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlardaki en Onemli konu, tabi ki siirdiiriilebilir
maliyetlerdir. Yani, kullanilan cihazlarin bakimi, optimizasyonu (hizlandirilmasi), yetkin
uzmanlarin goérev alma zorunlulugu, internet, elektrik gibi hayati kavramlarin kesintisiz
isleyebilmesini saglayacak yedekleme sistemlerinin kurulmasidir. Belli bir dlgegin iizerinde
yer alan kurumsal firmalarda bu konularin yiiriitiilmesi sorun olmasa da kii¢iik ve orta boylu
isletmelerde bu maliyetlere katlanmak, siirekliligini saglamak olduk¢a zordur. Ciinkii
fayda/maliyet analizi yaptigimizda, yaptiginiz yatirimin size ne katacagr da Onemlidir.
Firmalarin tek amaci1 vardir, kar etmek. Ve karliligin da temel kurali maliyetlerin diisiiriilmesi
tizerine kuruludur. Dolayisiyla, is iiretiminde, dikkat edilmesi gereken konulardan birisi de

kismak yerine verimli hale doniistiirmeyi tercih etmekten geger.
1.3. Bulut Bilisimin Faydalar:

o Erigilebilirlik

e Giivenlik

e Diisiik maliyet

¢  Yazilim kolaylig1

e Zamandan tasarruf

BULUT BILISIM UYGULAMALARININ
AVANTAJLARI NELERDIR?

G i g -
=S = s

Nav-an-av-4

Erigilebilirlik

Diigiik Maliyet Yazilim Kolayligi Zamandan Tasal

Sekil 1.12. Bulut bilisimin avantajlari [9]
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Sekil 1.12°de goriilecegi gibi bulut bilisim size biiyiik bir konfor saglar. Iste tam da bu
noktada, web uygulamalari, servis tabanli mimariler (SOA) bu maliyetleri kiyas kabul
etmeyecek derecede diisiiren c¢oziimler olarak karsimiza cikar. Merkezi uygulamalarin,
kendisine erisim saglayan tim cihaz ve platformlara destek verecegi bir yapida olmasi
sebebiyle, sadece bir noktada yatirnm ve bakim maliyetlerini olusturacaktir. Donanimsal
yatirnmlarin disinda, ayni server iizerinde konumlandirilmis birden farkli yazilim ve modiil
sayesinde bir firmanin ayr1 ayri1 bircok departmanina da ¢oziimler sunabilme imkani dogar.
Dolayisiyla, hem fiziksel sunucular hem de sunucu {izerinde yayin yapan yazilimlar sayesinde
maliyetler katlanarak azalacaktir.

Bilisim diinyasinda Cloud Computing (bulut bilisim) olarak adlandirilan bu yapilar zaten
temel olarak outsourcing (dis kaynak kullanimi) iizerine kurulmustur. Firmalar, artan islem
hacimine gore istedigi gibi kaynak kullanimini belirlemekte ve buna gére 6deme yapmaktadir.
Boylece, fiziksel sunucularin kurulumu, bakimi, yetkili, alaninda uzman kisilere birakilmakta,

son kullanici ise uygulamanin keyfini siirmektedir.
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2. MATERYAL ve METOD

Teknolojik altyapiyr bir merkezde toplayarak hem yonetimi kolaylastirmak hem de
maliyetleri diistirmeyi amacladik. Herhangi bir kurulum gerektirmeyen bu tiir uygulamalar
sayesinde miisteriler ve c¢alisanlar1 istedikleri anda veriye ulasabilmektedirler. Kapali devre
(offline) uygulamalarda boyle bir avantaj sz konusu degildir. Internetin yaygmlasmasiyla
birlikte arttk Windows uygulamalar1 (.exe) geri planda kalmis, yerini web uygulamalari
almistir. Boylece, hem gelistirme ortami hem de son kullanict isletim sisteminden bagimsiz
calisabilir hale gelmistir. Isletim sistemlerinin farklihg (Windows, Linux, Mac vs.) artik bir
problem teskil etmemektedir. Uygulamanin bir tarayici (browser) iizerinde ¢alismasi, bize tim

noktalarda (cross platform) ¢alisma sansi saglamistir.

Glinlimiizde bulut bilisim (cloud computing) mimarisi ile ¢alisan onlarca 6rnek gostermek
miimkiindiir. Ornegin, e-posta hizmetleri sunan g-mail, hotmail gibi servisleri bu kapsamda
diistinebilir. Dropbox, diinyanin en biiyiik veri depolama sistemlerden birisidir. Trello, yine en
fazla kullanilan is takip (issue management) sistemlerine ornek gosterilebilir. Bir ka¢ web

sunucusu ile tiim diinyanin kullanabildigi uygulamalar gelistirmek miimkiindiir.
2.1. ASP.NET

Klasik scripting (php, asp, cfm) dillerinden sonra bir devrim olarak yazilim diinyasina
giren asp.net, bilindik interpreting (satir satir yorumlama) isleminin aksine compile (derleme)
yontemiyle ¢alismakta ve basta hiz olmak tizere gelistiriciye hatasiz kodlama (strongly typed)
imkan1 da saglamaktadir. Ciinkii derlenen projelerde olusan hatalar aninda gelistiriciye
yansitilmakta ve gerekli diizeltmeleri yapmasina imkan vermektedir.

Scripting dillerine nazaran Asp.net tarafindaki 6nemli gelistirmelerden birisi de Onyiiz
(frontend) ile arka taraf (backend) birbirinden ayrilmistir. Bdylece bir projede 2 farkh
developer birbirinden bagimsiz bir sekilde calisabilmektedir. Onyiiz tarafinda css, javascript
kodlamas1 yapilirken, arka tarafta C#, Vb.net gibi istenilen dil segilebilir. Derleme sonrasi
hangi dilde yazilirsa yazilsin bir .dll dosyasina doniistiiriilecegi i¢in diller arasinda performans

fark1 da olusmayacaktir.



Scripting dillerini herhangi bir text editoriinde (notepad, dreamviewer vs.) kodlayabilirken
Asp.net uygulamalarini1 Visual Studio gibi efsane bir IDE iizerinde gelistirmek miimkiindiir.
Bu size siiriikle-birak yontemiyle hizli arayiizler tasarlamanizi sagladig gibi, compile ve test

siireclerinde isinizi inanilmaz kolaylastirir.
2.2. Microsoft SQL Server

Microsoft’'un gelistirdigi veritabanlar1 igerisinde amiral gemisidir. RDMS (Relational
Database Management System) yani “Iliskisel veritaban1 yonetim sistemi” olarak galisir.
Iliskisel veritabanlarindan kasit, her satirin, bir baska tablodaki verilerle kurdugu birebir,
birecok tiirtindeki iligkidir. Bu iligkiler sayesinde yapilan sorgulamalarda bir veri ile alakali
diger tablolardan veriler ¢ekilebilir, raporlanabilir, grafikler olusturulabilir.

SQL server tizerindeki stored procedure (sakli yordam), trigger (tetikleyici), user defined
function’lar (kullanic1 tanimli fonksiyonlar) gibi 6zellikler sayesinde veri ¢ekme ve verinin
biitiinliiglini saglama gibi islemler kolaylasir.

Veritabaninda bulunan index kavrami, ve index istatistikleri, yapilan sorgulamalarin hizl
bir sekilde cevap donmesini saglayan ana faktordiir. Bu sebeple diizenli olarak veritabani
bakimi yapilmali, index’ler ve index istatistikleri periyodik olarak “reorganize” ya da
“rebuild” edilmelidir.

SQL Server’in Cloud ortamindaki versiyonu ise Azure SQL’dir. Ve PAAS (Platform as a
Service) olarak hizmet verir. Ki on-premises (firmanin kendi makinasina kurulan) sql
versiyonlaria gore size inanilmaz bir kolaylik saglar. Veritabaninin tiim yonetimi Microsoft
tarafindadir. Backup (full veya differential), Transaction Log Backup islemleri otomatik
yapilir. Makinanin tiim hardware kontrolleri (cpu, ram) Microsoft tarafindan yonetilir. Bizim
de bu projede tercihimiz Azure SQL’den yana olmustur.

Tablolar arasindaki iligkilerin kurulmasi, veri sorgu performanslari i¢in hazirlanan
indexing islemleri, her giin diizenli olarak calisan otomatik gorevler (job) ile tiim veri

operasyonlar1 gerceklestirilmektedir.
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2.3. Veritabam Tasarimi

aspnet_Membership D=0 aspnet_Users
Applicationid Applicationkd
¥ Usend % Userd
Password UserMName
5 SupplierCustomer 5 SupplierCustomerOrder
o % CustomerD ~ % OrderD L
MobileAlizs
) Userkd CustomeriD
MobilePIN = Anonymous
. » e MNameSurname ReceiveDate
Em= LastActvityDate
A
LowersdEmasil
o P %‘ AddressDescription Defverylate
asswordQuestion ke n
. . SupplierCompany CountrylD StatusTypelD
SESWOICANSWEr
CompanylD ~ DistrictiD OperationTypelD
sApproved - ke
. out 3 Userio QuarteriD DiscountPlus
slockedOu
Crestenat OfficiziCompanyMame Prvatell DizcountRate
Lreatelate
) Companyhame CreateDate OrderTicketiD
LastloginDats e ) v o
_ OwnerMame Firenlly OrderDescription
LastPazswordChangedD - oG
LastlockoutDate N
WorkPhone SupplierCustomerPhone PriceTakenOf
Addrezz % PhonelD DefiveryStatuslD
CountryD CustomeriD Orderline
DistrictiD Phone =SendToPOS
_ . QuanerD Uzerd CleanVzcCustomeriD
Commen
OrderDayOffear CreateDate PaymentType
W L2
OraerMumber

Sekil 2.1. Veritabani tasarimi

Sekil 2.1°de de goriilebilecegi gibi tiyelik sistemi, Asp.net ile birlikte gelen “membership
framework™ tizerine kurulmustur. Kullanicilarin olusturulmasi, sifrelerinin belirlenmesi,
giivenlik sorulari, hesap kilitleme, son giris tarihleri gibi tiim yapilar aspnet users ve
aspnet_membership tablolar tarafindan yiiriitiilmektedir.

aspnet_membership: Uyelerin (hali yikama firmalarmin) ana bilgilerinin tutuldugu
tablodur. Her iiyenin unique (tekil) Userld’si bulunur. Sistemdeki diger tiim tablolarla
iliskilendirilmesi bu id sayesinde olur. Password alani, sifrelerin tutuldugu yerdir. Email
bolimii de unique bir degere sahiptir. Bu sebeple, ayni mail adresinden birka¢ firma
bulunamaz. Sifremi unuttum gibi 6zel bilgilerin paylasiminda olduk¢a 6nemli bir yer teskil
eder. IsApproved alani, firmanin onayli olup olmadigin1 gosterir. Soyle ki; hali yikama firmasi
sistemimize iiye oldugunda, belirledigi kullanici/sifre ile hemen giris yapamaz. Sistem
yoneticisi, gelen iiyelik formunu analiz eder, sahte (fake) olmadigina kanaat getirirse tiyeligini
onaylar. IsLockedOut alani ise hesabmin kilitli olup olmadigini belirler. Hali yikama

firmasinin kurallara aykir1 bir islem/eylem icinde oldugu goriildigiinde hesabi Kkilitlenir.
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Boylece kullanict adi/sifresi artik devre disi olur. Createdate, {iyeliginin olusturulma zamanini,
LastLoginDate, en son sisteme ne zaman giris yaptigini, LastLockOutDate ise en son ne
zaman hesabinin kilitlendigini gosterir.

aspnet_Users: UserName, firmanin kullanict adini tutarken, LastActivityDate ise en son
ne zaman islem yaptigini takip eder. Bu tablo, aspnet membership tablosunun diger yarisidir.
Ve liyelik sistemi altyapisinda en ¢ok kullanilan 2 tablodur.

SupplierCompany: Hali yikama firmasin tiyelik formunu doldurdugunda topladigimiz
verileri sakladigimiz tablodur. Adres, yetkili ad1, cep telefonu gibi alanlart igerir.

SupplierCustomer: Hali yikama firmasinin, miisterilerini kaydettigi tablodur. Bu tabloda
hal1 yikatan miisterilerin bilgileri yer alir.

SupplierCustomerPhone: Miisterilerin telefonlar1 yer alir. SupplierCustomer tablosu ile
bire ¢ok iligki halindedir. Dolayisiyla bir miisteriye ait sinirsiz telefon eklenebilir.

SupplierCustomerOrder: Miisteri siparislerinin tutuldugu tablodur. Halisimi yikatan
kisinin, gegmiste verdigi tiim siparigleri burada bulabilirsiniz. SupplierCustomer tablosu ile

bire-¢ok iliski halindedir. Bir miisterinin sinirsiz siparisi olabilir.
2.4. Is akis1

Her sey miisterinin ilk telefonu ile baslar. Miisteri arama yaptigi anda firmanin

bilgisayarlarina takili CallerID cihazi sayesinde arayan kisinin bilgileri ekrana gelir.

CallerID cihazi, (sabit) telefon hattindaki sinyali yakalayarak USB kablosu iizerinden
PC’ye iletir. PC fizerinde dinleme pozisyonunda olan bir uygulama (.exe) gelen numara
bilgisini alip isletim sisteminin varsayilan browserini tetikler. Agilan tarayicida bir URL
tizerinde telefon bilgisi parametre olarak ge¢ilir. CRM’in bulundugu domain ise gelen requesti

parametresine gore degerlendirip ilgili miisterinin hesabinda sorgulama yapar.
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Sekil 2.2. Siparis takip otomasyon mimarisi

Sekil 2.2°de projemizin mimarisi gosterilmistir. Gelen ¢agrinin kim oldugunu miisteri
temsilcisi ekranda gordiikten sonra siparisi almir. Temsilci, gelen siparisi sahadaki istedigi
cihaza terminal numarasi segerek yonlendirir. Siparis, CRM’e girildigi anda, sahadaki android
ya da pos uygulamasina otomatik bir bildirim (push servisleri) gider. Saha gorevlisi gelen
uyartya istinaden cihaza baktiginda, gitmesi gerektigi adresi goriir. Temsilci, miisterinin
kapisina gider ve iiriinleri teslim alir. Uriinleri, 2 farkli cihazdan teslim alabilir. POS veya
Android Uygulamasi. POS uygulamasi, CRM ile .net web servisleri iizerinden (SOAP
protokolii) ile konusurken, android uygulmast RESTful servislerini kullanir. REST servisleri

XML yapist kullanmadigindan .net web servislerine gore ¢cok daha hizlidir.
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3. ONLINE SiPARIS TAKiP OTOMASYONU

Online Siparis Takip Otomasyonu, temel olarak 3 ayak distiine kuruludur. 1. Web
Uygulamasi, 2. Android Uygulamasi 3. POS Uygulamasi

Web uygulamasi, hali yikama firmasinin ana tssiidiir. S6forlerin kullandigi Android ya da
POS uygulamasina gore ¢ok daha fazla yetki ve 6zellik tasir. Firma sahibi, web uygulamasi
tizerinden firmanin tim giris/¢cikislarini kontrol eder, Android kullanicilarinin (s6f6r)
yetkilerini tanimlar, firmada yine web uygulamasini kullanacak olan sekreterlerlerin hangi
meniilere girip giremeyecegini, hangi islemleri yapip yapamayacagini tanimlar. Yetki
hiyerarsisinin en {izerinde firma sahibi bulunur. Web uygulamasi’nda sol tarafta YONETIM
baslig1 altinda yer alanlar sadece firma sahibinin girebilecegi boliimdiir. Ve ekstra bir yonetim

sifresiyle korunur.

Yapilan uygulamayi birkag baslikta inceleyelim;
3.1.Web uygulamasi

Web uygulamasinda, en sik kullanilan ve siparislerin takibine iliskin meniiler iist sirada,

yonetim ve konfigurasyona iligkin mentiler ise sol tarafta yer almistir.

3.1.1. Bugiin

Firmanin giinliik operasyonlarina bir bakistir. Bugiin sayfasi, o gilin icinde hangi
miisteriden irlin alinacagini, hangisine iirlin teslim edilecegini listeler. Miisteri isimlerinin
yaninda (varsa) 6zel notlar bulunur. “Zile basma ¢ocuk uyuyor”, “Gitmeden yarim saat once
ara” gibi aciklamalardir. Bu da $6f0riin, tiriin alimi/teslimi yaparken dikkat etmesi gereken
noktalar1 tamimlar. Alinacaklar bolimii’'nde Alinma Tarihi, Teslimatlar boliimiinde ise

Teslimat Tarihi islem zamani olarak kabul edilmistir. Sekil 3.1°de Bugiin ekran1 gosterilmistir.
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-* Hpratik sifresini degistir
-+ Aidat 6demesi =
Eervane T Bugln E3
ALINACAKLAR bélumi; aknma tarihi bugiin ve éncesine ait siparisleri listelerken, m
-» CallerID kurulumu TESLIMATLAR bélimii; teslimat tarihi bugiin ve oncesine ait (islemde, hazr, teslimat) konumlarindaki siparigleri listeler. ‘ -
-+ POS yikleme >
- Destek
 fletisim Alinacaklar Teslimatlar YAZICI RULOSU
= -
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-+ Terminaller
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Sekil:3.1 — Bugiin ekranm

3.1.2. Miisteriler

Miisteriler iizerinde aramanin yapilabildigi, firmanin (varsa) alt firmalarina ait miisteri
sayilarinin goriintiilendigi alandir. Sayfada AJAX kiitiiphaneleri kullanilarak ilk 3 karakterden
sonra arka planda otomatik tamamlama islemi (autocomplete) gergeklestirilmistir. Boylece
ismi yazmaya basladiginizda o isme benzer kayitlar otomatik olarak altta listelenmektedir. Ek
olarak bir dropdownlist yardimiyla; Adi ile, Telefon ile, Miisteri No ile, Siparis No ile, Adres
ile, Mahalle ile, Ilge ile arama opsiyonlar1 eklenmistir. Sekil 3.2°de Miisteriler ekrani

gosterilmistir.
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Musteriler ®

|

Toplam miisteri sayiniz 13 kisidir. Ticelere gore miisteri sayilar icin tiklaymniz.
Alt firma miisteri saylari: EK ORNEK: 1

-» CallerID kurulumu

-+ POS yiikleme
hblestek Adiile v Ifer
-+ {letisim

Ara

Adi Soyads | Ferhat Karatas, GUL SK, [172]
FERO 1, vedat dalokay, [181]

|

Sekil:3.2 — Miisteriler ekrani

3.1.3. Alinacak

FERO 1 CUMHURIYET, vedat dalokay MERKEZ Mis.No: 181
- Yonetimden ck Furkan GONGOR ABDULLAHPASA, Cicek sokak no 55 MERKEZ Miis.No: 180
-~ Yonetid sifresini degistic Alp Oztirk ONIVERSITE, Deneme Mh. 1234. Sk. No: 18 Kat: 1 MERKEZ Mis.No: 173
SR Mali ALTIN CEVRE KOYU, Mali MERKEZ Miis.No: 178
-+ Web parametreleri Firkan Gangor2 CIRITTEPE, N.5 MERKEZ Mils.No: 177
-+ Hall birim fiyatian z T
aaa ATASEHIR, aaa MERKEZ Muis.No: 176
- Terminaller =
Alperen Oztiirk ABDULLAHPASA, Uzun adres bilgisi mh. 1234. Sk. Pamukkale/DENIZLI MERKEZ Miis.No:175
-+ Terminal kullamiclari =
Zeynep RUSTEMPASA, 3 MERKEZ Mus.No: 174
-* Personel giderleri
Sayg: temizlik ABDULLAHPASA, aaa giaiig MERKEZ Miis.No: 173
-» Genel giderler e
Ferhat Karatas GCANAKCA KOYU, GUL SK ALACAKAYA Miis.No: 172
-+ Cari Giderler
_ Sura Kara ATASEHIR, Anakart sk. n.5 MERKEZ Mis.No: 169
Emre Ugar SURSURU, Teknokent sk, N.5 MERKEZ Miis.No: 168
-+ Gelir Takibi Furkan Giingor CAYDACIRA, Cumhuriyet mh. Vedat Dalokay cd. N.6 MERKEZ Mis.No: 149
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-» Aidat 6demesi m

€.

] YAZICI RULOSU

‘\i)\

4

Hangi tarihte, hangi miisteriden hali alinacagimi listeler. Istenildiginde giincelleme

yapilarak tarihler Otelenebilir. Gidilecek miisterilere istenildiginde otomatik SMS bildirimi

yapilarak durum hakkinda bilgi verilebilir. Ornegin; fabrikada olusan bir elektrik ya da su

kesintisi sebebiyle 20.08.2019 tarihinde alinacak bir siparis, toplu SMS atilarak bir sonraki

tarihe ertelenebilir. Ya da miisterinin evde olmasini garanti etmek i¢in “Merhaba, giin i¢inde

halilariniz1 almak i¢in ugrayacagiz, liitfen evde bulunun” gibi uyarilar yapilabilir. SORGULA

ve GUNCELLE panelleri agilip kapanabilir 6zelliktedir. Siparisler {izerinde istediginiz

filtreleri uygulayarak sorgulama yapabilir, gelen sonuglarda diizenlemeler yaparak onlar

giincelleyebilirsiniz. Firma sahibi, istedigi taktirde $6fore vermek iizere tiim siparis listesini

Excel’e aktarabilir, yazdirabilir. Sekil 3.3’de Alinacak ekrani1 gosterilmistir.
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Alinacaklar ® () Listeyi Excef'e aktar »

[ sws |
Kayit sayisi: 3 <m

-» POS yikleme Segili olanlara SMS Gonder | B ~ SORGULA | » GUNCELLE Z
-» Destek
-+ fletisim [A énceki tarihler ilge v H Mahalle VH Poslar v HZI.OS. 2019 ] Getir

|

-+ CallerID kurulumu

'ﬁ

lAImma T “ POS listesi V“ Durum VIiGuncelle |

Yonetimden gk \

~» Yonetid sifresini dedistir
| —
- POS parametreleri

Emre Ugar

-» Web parametreleri

SURSURU, Teknokent sk. N.5 , 05062865339,02125556644 MERKEZ  SURSURD 18.06.2019 500001
-» Hal birim fiyatiari [168] Not:
- Terminaller Alp Oztiirk o
[J ONIVERSITE, Deneme Mh. 1234 Sk. No:18 Kat:1, 08503047427 ~ MERKEZ ~ UNIVERSITE 26.07.2019 500001
- Terminal kullaniclar: [179] Not:
-* Personel giderleri FERO 1
~+ Genel giderler O W, vedat dalokay , 05321138183 MERKEZ ~ CUMHURIYET 07.08.2015 500000 ANDROID UYG.

- Cari Giderler

Sekil:3.3 — Alinacak ekrani

3.1.4. islemde

“Alinacak” islemi eger basarili bir sekilde tamamlanmissa o siparisin durumu otomatik
olarak “Islemde” konumuna déniisiir. Islemde sayfasindan, giin icinde (halis1) alinmis tiim
siparisleri goriintiileyebilirsiniz. Yine, Sorgula ve Giincelle panelleri yardimiyla bu siparis
iizerinde de filtreler uygulayip gelen sonuglar1 diizenleme imkaniniz bulunmaktadir. Isminin
en saginda koseli parantez ile belirtilen &rn: [174] rakami, miisteri numarasin1 gdsterir. Isminin
basinda yer alan 12517/3 formatinda ise ilk boliim siparis numarasini, ikinci boliim ise hali

adedini gosterir. Sekil 3.4’de Islemde ekrani gosterilmistir.
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BUGIN | MUSTERILER | ALINACAK | igevpe | TESLIMAT | VERESIYE | SIPARISSIRALAMA | HAZIR | {PTAL | BEKLEYEN | NOT | SMS | MESAJ

€ GERI DON
- Firma bilgileri p—
- Yeni miisteri kayd: |Mu;teri adi HSiD'NO | |MUS‘N°| ke & vazdir
-+ Hpratik sifresini degistir

-+ Aidat 6demesi

I§|emdeki|er’ X Listeyi Excel'e aktar »

m Belirtilen tarihte alinan siparisleri gosterir. Kayit sayisi: 2, Hali adedi: 6, m2: 20,00, Toplam tutar: 185,00 <m

- CallerID kurulumu

2 e >
- POS yikleme ~ SORGULA | » GUNCELLE 2
-» Destek [
+ fitisen Onceki tarihleri de kapsa [ [21.08.2019 | [POs listesi v|| Getir
e =
5 S e
- 0 - .
-
-» Yonetimden gk /3 Zeynep Karatas [174] [ ; ,)
-» Yénetici sifresini dedistir [ T 21.08.19 21.08.19 500000 21.08.2019 13:38:45 2/
-» POS parametreleri Baitantoes s ¥
-» Web parametreleri :“231?/ 3 Defne Karatas [176]
. i .08. .08. 21.08.2019 09:22:02
ok b vty U MERKE, ATASEHIR | Tuta: 14000 R R | s

- Terminaller

-+ Terminal kullaniclari

-+ Personel giderleri

Sekil:3.4 — Islemde ekran1

3.1.5. Teslimat

Uriinii hazirlanmus, artik teslimat tarihi gelmis siparislerin listelendigi alandir. Miisteriye,
hangi tarihe teslimat s6zii verilmisse, sayfa bu duruma iligkin bir goriintiileme yapar. Gecikmis
sipariglerde renklendirme yaparak firmayi uyarir. Teslimat konumuna gelmis bir siparisin artik
fiyat1 belli olmustur. Tiim siparislerin toplamin1 olusturan istatistiki bilgiler de (m2, adet, tutar
vs) sayfanin basima konmustur. Firma sahibi, hangi mahalleye ka¢ hali gidecegini SORGULA
panelini kullanarak filtreleyebilir. Boylece bir arabaya sigacak siparisleri burada ayarlar. Artan
siparisleri baska araglara yonlendirmek icin GUNCELLE panelini kullanarak POS numarasini
giinceller. Sekil 3.5’de Teslimat ekran1 gosterilmistir.

32




BUGUN MUSTERILER ALINACAK ISLEMDE TESLIMAT ‘ VERESIYE SIPARIS SIRALAMA HAZIR iPTAL BEKLEYEN NOT SMS MESAJ

© GERI DON

-» Firma bilgileri -

 Yeni miisteri kayds [Musteri ad: |[sip.No | [mas.no| | ARA —

-+ Hpratik sifresini degistir

-+ Aidat 6demesi - » E:g
= || Teslimatlar X Listeyi Excel'e aktar »
D | | oo cove 2.1k a3, Topiamm: 0,00, Toom it 45,00 (SMs,

- CallerID kurulumu -

-» POS yikleme | Secili olanlara SMS Génder E  SORGULA | » GUNCELLE >

-» Destek

-+ fletisim [ flce v |[ mahalle v|[Poslar v |TesimatT:[21.08.2019 |[21.08.2019 || Sorgula | EAS R

sadece teslimatlar [] < - =
Yonetim - o

ek o] e oy =y e

- Yonetidi sifresini dedistir
TEn D /3: Zeynep Karatas / Tutar : 45,00 e
-» POS parametreleri [J Baharsk. N.4 MERKEZ ~ RUSTEMPASA 21.08.2019 ~[i‘ 5 ] 500000
[174] 3

-» Web parametreleri =
7 12508 / 6: Alperen Oztiirk / Tutar : 0,00
- Hali birim fiyatian [J Uzun adres bilgisi mh. 1234, Sk. Pamukkale/DENIZLI MERKEZ ~ ABDULLAHPASA 26.07.2015 21.08.2015 500001

-+ Terminaller [175] 08501111111

-+ Terminal kullanialar

-+ Personel giderleri

Sekil:3.5 — Teslimat ekrani

3.1.6. Veresiyeler

Teslimat sonrasinda miisteride kalan bakiyelerin listelendigi alandir. Uriin teslimi
sonrasinda eger miisteri eksik 6deme yapmissa bu boliimden izlenir. Boylece giinliik olarak
hangi miisteride ne kadar bakiyenin kaldig: takip edilebilir. Veresiye borcu olanlara hatirlatma
yapmak i¢in tek tusta SMS gonderilebilir. SMS metni, herkesin borcuna gore otomatik
diizenlenir. Eger firma sahibi, kalan bakiyeyi kiiciik goriirse, bu satir1 isaretleyip INDIRIM
olarak kabul edebilir. Bu durumda bakiye sifirlanmis olur. Filtrele boliimiinden ise, istedigi
ilce veya mahalleyi secerek o bolgedeki alacaklarini gorebilir. Sekil 3.6’da Veresiye ekrani

gosterilmistir.
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BUGUN | MUSTERILER | ALINACAK | ISLEMDE = TESLIMAT | yepesive | SIPARISSIRALAMA = HAZIR = IPTAL | BEKLEYEN | NOT | SMS | MESAJ

GERI DON

©

-» Firma bilgileri e

S e [Misteri ad |[sip.No | [mus.no | | aRA e

-» Hpratik sifresini degistir

-» Aidat 6demesi H m
Veresiyeler * (%) Listeyi Excel'e aktar »

-+ CallerID kurulumu

m Toplam kayit: 2, Toplam Tutar: 21,00 < m

- POS yikleme Secili olanlara SMS gonder ‘ Seili olanlari POS'a génder | i Segili olanlarin Kalan'ini indirim yap | >

- Destek Filtrele : | ilce v |[ mahalle v| [21.07.2015 ] [21.08.2019 | |Getir |

-» Tletisim
. Adi Soyadi eshimat Tutar

| vaziciruLosu

CHE O oo P

-+ Yonetimden gk
2 3 DR O Zeynep Karatas 7 21.08.2019 500000 45,00
-+ Yonetid sifresini degistir
- POS parametreleri
-+ Web parametreleri
-» Hali birim fiyatian

-+ Terminaller

- Terminal kullaniclar:

-» Personel giderleri

Sekil:3.6 — Veresiye ekrani

3.1.7. Siparis Siralama

Glin icinde hem miisteriden iirlin alma (alinacak), hem de iiriin teslim etme (teslimat)
s6zkonusu olabilir. Tiim bu operasyonlar1 bir sayfada gorebileceginiz ekrandir. Sayfa iizerinde
slirikle&birak metodu ile, ya da satir numaralari vererek siralama yapmak miimkiin. Ek olarak
acilan meniiden Google Direction API’sini de secebilirsiniz. Boylece siparisler, fabrikaya gore
mesafe siralamasina sokulur. Ve s6for, fabrikadan ciktiktan sonra bu listeye gore sirayla

dolasarak igini en kisa zamanda tamamlar. Sekil 3.7’°de Siparis Siralama ekran1 gosterilmistir.
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BUGDN = MUSTERILER = ALINACAK | ISLEMDE | TESLIMAT | VERESIYE ‘sipARIS SIRALAMA | HAZR | IPTAL | BEKLEYEN | NOT | SMS | MESAJ

oo |
| < Geripon
-+ Firma bilgileri |
-+ Yeni miisteri kayd: |M1‘.|ster| adi HS'D'NO ’ |Mus.No| ARA : & Yazdw
-» Hpratik sifresini degistir ‘ | =
[
-+ Aidat 6demesi - - SMS
e | | Siparis Siralama® X Listeyi Excel'e aktar » ==
‘ 21.08.2019 tarihinde 5 siparis bulunuyor. m
- CallerID kurulumu
-» Destek Onceki tarihleri de kapsa
 Titisim [21.08.2019 |[ 500000  v|[Hepsi  v|[seginiz v |[ seciniz MR Ara Wl vazaruiosu
= 12518/3 Zeynep Karatas 15,00 = .
[174] RUSTEMPASA, Bahar sk. N.4 , MERKEZ, YOK Not: e
-
-+ Yénetimden gk = 1678/2 Sura Kara -50,00 | »
-+ Yonetid sifresini dedistir [169] ATASEHIR, Anakart sk. n.5 , MERKEZ, 05068795367 Not: 2
-» POS parametreleri = /0 Sevim Karatas 0,00
i ; [181] CUMHURIYET, vedat dalokay , MERKEZ, 05321138183 Not:
-+ Web parametreleri
i i 4 | 1688/5 Furkan Giingér 19,00 4 \
* Hal birim fiyatlari O - [149] CAYDACIRA, Cumhuriyet mh. Vedat Dalokay cd. N.6 , MERKEZ, 02124455678,05389581099 <
-+ Terminaller Not: )
-» Terminal kullaniclar 1687/1 Furkan Giingor -19,00 3 ( )
| | [149] CAYDACIRA, Cumhuriyet mh. Vedat Dalokay cd. N.6 , MERKEZ, 02124455678,05389581099 g
-+ Personel giderleri Not:
= [

Sekil:3.7 - Siparis siralama ekrani

3.1.8. Hazirlar

“Islemde” konumunda yer alan bir siparis firmada (fabrikada) islem goriiyor
anlamindadir. Eger {iriin yikanip teslim edilecek hale getirildiyse, miisteri aranir ve teslimat
icin onay alinir. Eger miisteri o tarihte evde bulunmuyorsa, (tatile gitmisse vs) siparigin
konumu “Hazir” a getirilerek bir kosede bekletilir. Hazir konumundaki siparislerin 6zelligi,
higbir sekilde saha operasyonlarini yapanlarin kullandigi cihazlara bir emir olarak
diismemesidir. Boylece teslimat tarihi gelmis olsa bile ne Android ne de POS cihazlarinda
listelenmeyecek, soforlerin gereksiz yere miisteriye gitmesine engel olacaktir. Ne zaman
miisteri, artik halimi getirebilirsiniz diye firmay1 ararsa, HAZIR konumundaki bu siparis
TESLIMAT konumuna getirilerek cihazlara diismesi saglanir. Sekil 3.8’de Hazir ekram

gosterilmistir.
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BUGUN | MUSTERILER | ALINACAK = ISLEMDE | TESLIMAT | VERESIYE | SIPARISSIRALAMA || yazip | IPTAL | BEKLEYEN = NOT | SMS | MESAJ

i —
GERI DON

©
-» Firma bilgileri - B
-+ Yeni misteri kaydi iMusteri adi ”Sip.No | |MU$'N°| L ERA B, @ Yazdiy
-» Hpratik sifresini degistir

-» Aidat odemesi

S ——— Ha2|r|ar ® X Listeyi Excel'e aktar » m
Kayit sayisi: 3, Hal adedi: 4, Toplam tutar: 156,00 m
-+ CallerID kurulumu

-+ POS yikleme % SORGULA | » GUNCELLE
-» Destek

S, [ flce ~|[ Mahalle v|[Pos listesi v]
2 -
comms DT -
-

- Yonetimden gk

12517/3 Defne Karatas [176] Tutar: 140,00 -
m b & . ATASEHIR 21.08.19 29.08.13 500000
-» Yénetici sifresini dedistir MERKEZ, ATASEHIR Giil sk. n.5 , 05555644778 NOT:
¥ : 12497/1 Alp Oztiirk [179] Tutar: 16,00

FEDS paotel o [ MERKEZ, UNIVERSITE Deneme Mh. 1234. Sk. No: 18 Kat:1, ONIVERSITE 26.07.19 03.08.19 500001
-+ Web parametreleri 08503047427 NOT:
-» Hal birim fiyatiar /0 Emre Ucar [168] Tutar: 0,00

5 D MERKEZ, SURSURU Teknokent sk. N.5 , SURSURU 18.06.19 26.06.19 500001

- Terminaller 05062865339,02125556644 NOT: Zile basma cocuk uyuyor

-» Terminal kullanialan

-» Personel aiderleri

Sekil:3.8 — Hazir ekrani

3.1.9. iptaller

Miisteri firmay1 arar ve siparisini verir. Firma, misteriye ulagsmak iizere servis kaydi
(alinacak) girer. Fakat miisteri, firmay1 tekrar arayip iiriinlinii vermekten vazgectigini sdylerse,
firma, bu siparisin konumunu Iptal’e ceker. Boylece siparis, hicbir sekilde sahadaki cihazlara
bir emir olarak diismez. Miisterinin ge¢misinde iptal konumlu siparis olarak yer alir. Sonraki
sipariglerinde firma, miisterinin performansini, ne kadar siparig verdigini, ne kadarini iptal

ettigini takip edebilir. Sekil 3.9°da Iptal ekran1 gosterilmistir.
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BUGUN | MUSTERILER = ALINACAK = ISLEMDE = TESLIMAT | VERESIYE = SIPARISSIRALAMA | HAZIR || jpra. | BEKLEYEN | NOT | SMS | MESA]

-» Firma bilgileri
4 PR, i Musteri adi Sip.No Mis.No =
» Yeni miisteri kaydi | H | [ ‘ & Yazdir

-» Hpratik sifresini degistir

-+ Aidat odemesi I m
i | ptaller

T E——— p
W IPTAL konumuna getirilmis siparisleri listeler. 3 kayit bulunuyor. m

-+ CallerID kurulumu 3

-» POS yiikleme 21.08.2019 21.08.2019 ||Getir \ )‘

-» Destek

iy e e i i

+ tetsm —
S ——————— -+ Furkan Giingor 02.05.2019 02.05.2019 500000
W -» Sevim Karatas 07.08.2019 07.08.2019 181 500000 -

-
-» Yonetimden gk -+ Defne Karatas 19.08.2019 27.08.2019 176 179-12515 500000 =
>»)
-» Yonetidi sifresini degistir =
-+ DNE naramatralari

Sekil:3.9 — Iptal ekrani

3.1.10. Bekleyen

Saha operasyonlarini yapan (iiriin alan, tirlin teslim eden) firma calisanlarinin birer
terminal numarasi bulunur. Merkez, saha operasyonlarina yonlendirme yaparken bu terminal
numaralarini kullanir. Ornegin, Kadikdy bélgesine 111222 nolu terminal bakarken, Uskiidar
bolgesine 111000 nolu terminal bakar. Ve her saha sorumlusu elindeki cihazdan (POS,
android vs) bu terminal numarasin1 kullanarak sisteme giris saglar. “Bekleyenler”, aslinda 0
numarali bir terminal numarasidir. Firma, eger siparigin hangi saha sorumlusu tarafindan
yiiriitiilecegini bilmiyorsa konumunu “bekleyenler” olarak belirleyebilir. Boylece gereksiz
yere hicbir $6forlin Oniine is emri olarak diismez. Hangi ara¢ bostaysa “Bekleme” olan
terminal numarasi, ilgili terminal numarasina (6rn:111222) atanir. Aslinda bir nevi HAZIR
pozisyonuna benzer. HAZIR pozisyonunda durum bilgisi degistirilitken BEKLEYEN
konumunda terminal numarast degistirilir. Firma, kendi is siireglerine goére hangisini

kullanacagina karar verir. Sekil 3.10°da Bekleyen ekrani gosterilmistir.
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BUGUN MUSTERILER ALINACAK 1SLEMDE TESLIMAT VERESIYE SIPARIS SIRALAMA HAZIR iPTAL BEKLEYEN | NOT SMS MESA]

-» Firma bilgileri -
S Ve meetim Sy [Musteri adi |[sip.No | [mus.no]| | ARA } & vazar
-» Hpratik sifresini degistir
Siilens - [liBekievenier E3
Yardm POS numarasi olarak "Beklemede” secilenleri listeler. Pos numarasi 0 (sifir) olanlardir. 3 adet siparis bulunuyor. m
-+ CallerID kurulumu v,
- POS yikleme /0-EmreUcar-0,00 0]
Teknokent sk. N.5 - SURSURU, MERKEZ, 05062865339,02125556644
-» Destek [168] Agklama : Zile basma cocuk uyuyor
Hatici YAZICI RULOSU
 Betigm i v s T | vazic Rutosu |
Giil sk. n.5 - ATASEHIR, MERKEZ, 05555644778 o
Yonetim [176] Agklama : -
Nipetimden ok / 0- Alp Oztiirk - 0,00 o &7
¢ Deneme Mh. 1234, Sk. No: 18 Kat: 1 - UNIVERSITE, MERKEZ, 08503047427 l ( ;.I
-+ Yénetid sifresini dedistir [179] Agklama : Y

Sekil:3.10 — Bekleyen ekrani

3.1.11. Not

Firma, her miisterisi i¢in 0zel notlar alabilir. “Bu miisteriyle bir daha c¢alisma”, “Firma
sahibidir dikkat edin”, “Akrabadir indirim yapin” gibi. Boylece firmaya gelen aramalarda,
arayan kiginin bilgileri ekranda goriintillenir. Firma, miisterinin alinan bu notlar
dogrultusunda aksiyon alir. Tiim miisteriler hakkinda alinan notlar1 bir biitiin olarak bu

sayfada izleyebilir. Sekil 3.11°de Not ekran1 gosterilmistir.

BUGON = MUSTERILER | ALINACAK | ISLEMDE | TESLIMAT | VERESIYE & SIPARISSIRALAMA | HAZIR | IPTAL | BEKLEYEN | nor | SMS | MESA]

) GERI DON
- Firma bilgileri
 Yeni misteri kayds [Musteri adi |[sip.No | [mus.no | | aRA | B vasd
-» Hpratik sifresini dedistir
-+ Aidat 6demesi N Otl ar m
Yardm Miisteri kartinda alinan notlan toplu halde listeler. Okuduysaniz silebilirsiniz. Silinen notlar miisteri kartinda baki kalrr. m
-+ CallerID kurulumu =
| T © ©
Hhoestes X Emre Ucar anlastk 6zir diledi sorun yok 12.01.2016 14:28:39 e
" Bt | vaziciruLosu |
| X Defekaratas Cok pahal buidu 22,08.2019 07:48:51 -
m X Alperen Oztiirk Komsularina da tavsiye edecedini soyledi 22.08.2019 07:49: 16 = .;ﬂ
-
-» Yénetimden gk ==
I >
- Yonetici sifresini degistir m

Sekil:3.11 — Not ekran1
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3.1.12. SMS

Sistem iizerinde 2 tlir otomatik SMS bildirimi yapilmaktadir. Birincisi, siparis ilk kez
sisteme girdigi durumda olusur. Ve miisteriye “Sipariginiz sistemlerimize girmistir, servisimiz
giin iginde size ulasacaktir”. Ikincisi, {iriin miisteriden alindiginda olusur “Siparisiniz
alimmustir, su giin teslim edilecektir”. Bu bildirimlerin disinda, firma istedigi zaman toplu
SMS gonderimleri yaparak kampanyasini genisletebilir.

Toplu SMS gonderimlerde kullanabilecegi ozellikler sunlardir : Kayit Tarihine gore
gonderim; miisterinin sisteme kayit edildigi tarihi baz alir. Mesela 2018 yilinda kayit yapan
miisteriler gibi. ilceye gore; sadece belirli bir ilgedeki miisterilerine yapilan génderimdir.
Mahalleye gore; sadece belli bir mahallede yasayanlara gonderilen SMS’lerdir. Hali
Yikatmayanlar; son X aydir halisin1 yikatmamis miisteriler kampanya yapmak icin kullanilir.
Ornegin, son 12 aydir halisini yikatmamis miisteriler.

SMS altyapist API (Application Programming Interface) kullanilarak tasarlanmistir. Bu
API’ler, BTK’dan (Bilgi Teknolojileri Kurumu) izni almis servis saglayicilar tarafindan
saglanir. Miisteri, gelen SMS’ten rahatsiz oluyorsa, istedigi anda 4609°a bir mesaj gondererek
sistemden c¢ikabilir. KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu) kapsaminda miisteriye

istedigi zaman ¢ikis hakki taninmak zorundadir. Sekil 3.12°de SMS ekran1 gosterilmistir.

BUGUN MUSTERILER ALINACAK ISLEMDE TESLIMAT VERESIYE SIPARIS SIRALAMA HAZIR IPTAL BEKLEYEN NOT SMS MESAJ
‘ﬁ' ymel 'i k9|
-+ Firma bilgileri
» Yeni misteri kayds [Masteri adi |[sip.no | [mas.no| | arA

-» Hpratik sifresini degistir

-» Aidat 6demesi

Kayit tarihine goére génderim

w Tek kisiye | Kayit tarihine gére | Ticeye gore | Mahalleye gére | Hah Yikatmayanlar

-* CallerID kurulumu Miisterinizin, 4609'a génderecedi iptal mesajlarinda hesabimizdan 15 kontér diser. Toplam mesaj uzunlugunuz 150 karakteri
» POS yikleme gecmesi durumunda, hesabinizdan birden fazla kontér duser.
» Destek Mesajinizda Turkge karakter kullanabilirsiniz. Toplam mesaj uzunlugunuz 150 i gec . Génderim yapabilmeniz
-+ Tletisim icin 8nce SORGULA tusuna basip cep telefonu sayisini gérmeniz gerekir.
-
-
et 1 - -
-
n Meveut krediniz: 221 -
» Yonetimden ok |
>
-+ Yénetid sifresini dedistir 5,0
s Gonderidi : [BrLGIPARK ~
» POS parametreleri 8
Kayit tarihi : 01.01.2011 ||22.08.2019 ||Sorgula m
- Web parametreleri
e Mesajiniz :
* Y N N
ali birim fiyatiars R
-» Terminaller P
- Terminal kullaniclarn 1zin metni: SNC IPTAL KVO yaz 4609a gonder B373 7 >

Uzunluk :0

-» Personel giderleri

Sekil:3.12 — SMS ekrani
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3.1.13. Mesajlar

Uygulamay1 tasarlayan ve yoneten yazilim firmasi ile, firma arasinda giinlilk destek
operasyonlarinin yiiriitiildigi alandir. Firmalar, gelistirme taleplerini, sorularim1 bu destek
hatt1 {izerinden iletir. Yazilim firmasi1 da giin icinde gerekli destegi bu mesajlar iizerinden

saglar. Sekil 3.13’de Mesaj ekran1 gosterilmistir.

BUGUN = MUSTERILER ALINACAK = ISLEMDE = TESLIMAT = VERESIYE SIPARIS SIRALAMA | HAZIR IPTAL BEKLEYEN NOT | SMS MESAJ

- Firma bilgileri <) GERI DON
e et eyt [Musteri ad: |[sip.No | [mus.no| | ARA | FEE—
-» Hpratik sifresini dedistir

Jhdercdenes | | Gelen Mesajlar E3
il Soru ve isteklerinizi MESAJ YAZ diyerek bize iletebilirsiniz. m m m
-+ CallerID kurulumu B
-+ POS yikleme % ( ,);:‘
-» Destek

m HALI PRATIK : Tyi bayramlar 11.08.2019 01:30:04 ..‘ S <
S HALI PRATIK : BAYRAM TATILT 10.08.2019 09:32:21 = 5 [ -
-» Yénetici sifresini dedistir HALI PRATIK : Sms Yikleme 7.08.2019 10:45:26 >
-» POS parametreleri HALI PRATIK : Ramazan Bayrami 3.06.2019 12:06:44
-» Web parametreleri HALI PRATIK : Web sitenizden mesaj var ! 1.06.2019 13:15:44
-+ Hall birim fiyatian HALI PRATIK : Sms 30.05.2019 15:13:09
- Terminaller HALI PRATIK : Webten siparis 12,04.2019 12:00:31
- Terminal kullanialar HALI PRATIK : Bilgilendirme : POS kullaniclari 3.02.2019 04:15:43
-» Personel giderleri HALI PRATIK : Bilgilendirme : Bakim calismas 2.02.2019 15:35:31
- Genel giderler HALI PRATIK : paas 26.01.2019 23:26:01

Sekil:3.13 — Mesaj ekran
3.2. Android Uygulamasi

Android uygulamasi, Android Studio IDE’si iizerinde Java ile gelistirildi. Birgok sayfadan
olusan bu uygulama sayesinde, saha gorevlileri kendilerine atanan isleri tamamlayabilmekte

ve yaptiklari iglemleri aninda merkeze iletebilmektedirler.
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Gelismis android uygulamasi

Sekil 3.14. Android Uygulamasi

Sekil 3.14’te Android kullanici arayiizii ve kablosuz yazici gosterilmistir. Play Store
tizerinden kurulabilen uygulama, “materyal design” prensipleriyle hazirlandi. Kullanici

tecriibelerinden (UX) yola ¢ikarak oldukca basit ve hizli bir arayiiz tasarlandi.
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R @R L %47 @ 16:33

HaliPratik

Teslimatlar

ALINACAK - VERESIYE

Siparis Sayisi: 5

paas deneme 2 | Tutar: 0.00
Mus No: 177 | Sip.No: | Hali Adeti: 0

Adres: YENIBAHCE KOYU paas deneme 2
mah, MADEN

02124587489
Not:
Tipi: Teslimat

Emre Ucar | Tutar: 85.00

Mus No: 168 | Sip.No: 1700 | Hali Adeti: 2
Adres: SURSURU Teknokent sk. N.5, MERKEZ
05062865339,02125556644

Not:

Tipi: Teslimat

Fatma Bingol | Tutar: 0.00

Mus No: 175 | Sip.No: 12450 | Hali Adeti: 0

Adres: YENIBAHCE KOYU paas deneme 2
EN

Teslimatlar listesi getirildi.

Sekil 3.15. Siparis Detaylar

ornek
500000

Ana Sayfa
E Tiim Siparigler
X islemdekiler
B Miisteriler
\. Arama Gegmisi
=Y Teslimata Gek
m Giinliik Rapor

Siparis Siralama

Kullanici iglemleri

‘\ Avarlar

Sekil 3.16. Uygulama mentisii

3

o Vo) 456
LTE

il %47 ® 16:33

Sekil 3.15 ve Sekil 3.16’da Android uygulamasina ait bazi ekranlar gésterilmistir. Burada,

merkezi web uygulamasiyla bir URL iizerinden JSON formatinda iletisim kurarak anlik siparis

bilgilerini goriintiileyen sayfa ve uygulamanin diger boliimlerine gegisi saglayan ana

meniimiiz yer almaktadir.
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3.3. POS uygulamasi

POS cihazlar1 da sahada kullanilan diger bir cihazimizdir. Android uygulamasindan farki,
tek cihaz tizerinde hem uygulama hem de yazdirma isleminin yapilabilmesidir. Pos cihazlari,

kendisine atanan siparigleri tamamlayarak siparis fislerini basabilmektedirler.

Sekil 3.17. POS Uygulamas1

Sekil 3.17°de kullandigimiz POS cihazi Nurit 8020 gosterilmistir. Uzerinde bulunan SIM
kart yuvasi sayesinde, M2M hatlar kullanilarak GPRS {izerinden internete ¢ikan bu cihazlar,

CRM uygulamasina .NET web servisleri lizerinden baglanarak islemlerini tamamlamaktadir.
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4. ENTEGRASYONLAR

Online siparis takip otomasyon sistemine entegre ettigimiz modiiller bulunmaktadir. Bu
modiiller sayesinde yazilim platformundan donanim tarafina erisim saglanmakta ve bu

cihazlar1 da kullanma imkan1 olusmaktadir.
4.1 Bluetooth ile ¢calisan mobil mini yazici

Tasima kolaylig1 agisindan POS cihazlarina gére daha konforludur. Saha operasyonlarini
yapan kisiler kendi cep telefonlarini kullanarak, uygulama {izerinden bu yazicilardan ¢ikt1 alip
bunu miisteriye verebilirler. Sekil 4.1’de Android uygulamasinin kullandigi kablosuz yazici

gosterilmistir.

Sekil 4.1.Bluetooth yazici

4.2. Bluetooth ile calisan mobil barkod yazici

Araclara konumlandirilan cihazlardir. Aracin ¢cakmaklik adaptoriinden beslenir. Android
uygulamas iizerinden aldig1 komutlarla iirlin adedi kadar fis basar. Basilan bu fisler kumas
etiketlerden olusur. Etiketler yazdirilirken ribbon denilen bir tiir kartus kullanilir. Kumas
etiketlerde, yikanma durumunda silinme, solma olmaz. Kullanilan ribbon, D110A modelidir.
Tigortlerde gordiigiimiiz etiketlerde de kullanilmaktadir. Sekil 4.2°de araclarda kullanilan

etiket yazicisi gosterilmistir.
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Sekil 4.2 Barkod yazict

4.3. SMS API entegrasyonu

Saha operasyonlari esnasinda, son kul
cihazlarinin altyapisinda hem de android uygul

son kullanici, sipariginin gelisim siirecini gelen

SMSAPI Web App

[

C\\ S
\\fl
s N
- SMS Center
Applications
PHP, C#, Java, Ruby, REST API
VB.net, ASP, Python, [ ——
.net...
SMS Providers
and Corporations
N
a"//;";?

Sekil 4.3 SMS API entegrasyonu [8]

45

lanictyr bilgilendirmek amaciyla, hem POS
amasinda SMS API’leri kullanilmistir. Boylece

mesajlarla anlik takip edebilmektedir.

GSM Operators
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SMS recipients

Direct
connections
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Sekil 4.3°te SMS’lerin nasil gonderildigi gosterilmistir. Web uygulamasi, kendisine gelen
talepleri (request) .net web servisleri yada REST servisleri tizerinden alir. Web uygulamasi
REST API’lerini kullanarak SMS Center’a mesaj gonderimini gergeklestirir. SMS Center ise
kuyrukta bekleyen bu mesajlart GSM operatoriine iletir. Operator ise kuyrukta bekleyen tiim

mesajlar1 sahiplerine dagitir.

46



5. BULUT HiZMET TURLERI

Bu projede, 6lgeklenebilirlik ve yonetim kolayligi agisindan PAAS modelini tercih ettik.

laaS, PaaS ve SaaS farklarini inceleyelim.

Separation of Responsibilities

On-Premises Infrastructure Platform Software
(as a Service) (as a Service) (as a Service)
= “g’. —
Applications € Applications
£
o
- —
-
g

Middleware

Middleware
Virtualization Virtualization

Middleware

Applications

You manage

|
sabeuepy 18410

|
sabeuepy Y10

gt(‘”‘](’lp Stmraqc Storaqe

Networking Y Networking B Networking Networking

Sekil 5.1 Bulut hizmet tiirleri [10]

Sekil 5.1°de bulut platformlarin birbirinden farklar1 gosterilmistir. Diinyada Cloud
platfromu iizerinde s6z sahibi biiyiik firmalarin sayis1 bir elin sayisin1 gegmez. Bunlar i¢inden
en ¢ok bilinen ve tercih edilenlerini Microsoft (Azure), IBM (SoftLayer, Bluemix), Google
(Cloud Platform) ve Amazon (AWS) olarak saymak miimkiindiir. Hepsi de benzer isleri
yaparlar. Amag, gelistiriciden bagimsiz katman yapisinda bir platforma sunarak yazilimcinin
1sini kolaylastirmaktir.

On-Premises: Yazilim ve donanimlarin sorumlulugunun tamamen sizde oldugu yapilardir.

Server iizerindeki power, network, yazilim gibi akliniza ne geliyorsa sizin tarafinizdan



yonetilmesi gerekmektedir. Isletim sisteminin update’leri, veritabanlarinin backup ve restore
islemleri vb. tiim sorumluluk sizdedir.

IAAS - Infrastructure As A Service: VM’ler (Virtual Machine) olarak da bilinir. Size
bulut sistemler {izerinden harddisk, cpu, ram tanimlamas1 yapilir. Siz de bu makinalar iizerine
isletim sistemini kurar ve projenizi deploy edersiniz. Istediginiz zaman bu kaynaklari sanal
olarak artirip azaltabilirsiniz.

PAAS - Platform As A Service: Bizim bu projede kullandigimiz modeldir. SQL server,
IIS gibi ana yazilimlarin Microsoft tarafindan yonetildigi, tim update ve kritik
giincellemelerin  MS tarafindan yapildigi, sizin sadece veritabaninizi restore edip
kullanabileceginiz sistemlerdir. Ornegin, Azure SQL iizerindeki tiim backup islemleri sizin
icin otomatik olarak yapilir.

SAAS - Software As A Service: Sadece yazilim tarafinin kullanimini size sunar. Size
tanimlanan hesap ile giris yapar ve yazilimi kullanirsiniz. Yazilimin server iizerinde
konumlandirilmasi, veritabani1 yonetimi gibi islemleri servis saglayici yapar. PAAS’1n bir ileri

versiyonudur. Gmail servisleri, GoogleDocs buna 6rnek olarak gosterilebilir.
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6. SONUCLAR ve TARTISMA

Teknolojinin girdigi hemen her yerde zamandan ve maliyetten tasarruf s6z konusudur.
Saha siparis takip otomasyonlari da bunun Orneklerinden sadece birisidir. Firma olarak,
sahadaki 6rnegin 10 ayr1 mobil temsilcinizin nerede oldugunu, hangi siparislerle ilgilenmesi
gerektigini, koordinasyonunu, yiikk dagitimini yapabilmeniz oldukg¢a zor bir siirectir. Bu tiir
dagitik yapilarda kullanilacak en iyi ¢oziimlerden birisi de merkezilestirilmis yazilim projeleri
kullanmaktir. Uygulamay: kullanan binlerce istemci olmasina ragmen, merkezde bir kag
server tim yiikii istlenecek ve firma sahibine gerekli rapor, denetim, yOnetim imkani
sunacaktir. Tabi en 6nemli avantaj da maliyet konusudur. Ornegin, yazilim iizerinde yapilacak
bir glizergah belirleme islemi, sahadaki ¢alisanlarin gereksiz dolagmasinin oniine gegecektir.

Iste bulut bilisimin giicii de bu tiir uygulamalarda kendini gdsterecektir.
6.1. Bu Cahismadaki Yenilik

Simdiye kadar yapilan ¢alismalarda sadece web ya da android platformu kullanilirken, biz
bu c¢aligmada, web, android, hardware (bluetooth yazicilar, POS cihazlari) gibi birbirinden
farkli platformlar1 birbirleriyle konusturup ayni projede islem yapmasini sagladik. Bu
mimaride ;

e Asp.net platformunda C# ile kodlanmis bir CRM uygulamasini yayina aldik.
Uygulama iizerinde Jquery, AJAX kiitiiphaneleri aktif bir sekilde kullanildi.

e .NET web servisleri (SOAP) ile public fonksiyonlar olusturduk. Boylece, sahada islem
yapan POS cihazlar1 merkezi veritabani ile entegre edilmis oldu. POS cihazlar iizerindeki
uygulama ise C ile gelistirildi. GPRS iizerinden internet erisimin saglandigi bu cihazlarda,
aylik 10-20 megabyte’lik veri transferleriyle tiim siparisleri yonetmek miimkiin oldu.
Cihazlarin internet erisimi M2M (Machine to Machine) SIM kartlar ile saglandi.

e Hazirladigimiz REST servisleri ile, android platformu i¢in JSON c¢iktilar1 verdik.
Boylece android uygulamalarinin CRM ile entegrasyonu tamamlanmis oldu. Android
uygulamasi, Android Studio iizerinde Java ile gelistirildi. Materyal Design prensiplerini
kullandigimiz Ul ile son kullaniciya keyifli bir kullanim sunduk.

e Mobil bluetooth yazicilar iizerinden, android ile yapilan islemlerden sonra fis

basilabilmektedir. Boylece miisteriye, yapilan islemlerden sonra bir makbuz verilebilir.



e Bluetooth barkod yazicilar iizerinden, islem sonrasi, kumas etiketler basildi. Bu
etiketler, halilarin iizerine zimbalandiktan sonra iiriin teslim edilinceye kadarki siiregte takibi

kolaylastirmistir.
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