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TESEKKUR

Yiiksek lisans donemim boyunca iizerimde emegi biiyiik olan, siireci tamamlamamda
destegini her zaman hissettigim, insanlig1 ve yol gostericiligi ile bugiine gelmemde
biiyiik pay1 olan degerli tez danismanim Prof. Dr. Mualla BILGIN AKSU’ya géstermis

oldugu anlay1s ve titiz ¢aligmasindan 6tiirli sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Tezim ile ilgili ttkandigim zamanlarda yardimlarii esirgemeyen Ogr.Gér.Dr. Gamze

KASALAK’a ¢ok tesekkiir ederim.

Calismam1 gerceklestirme siirecimde goriisleri ile bana biiylik destek veren tiim
Akdeniz Universitesi akademik yoneticilerine, zaman ayirdiklar1 ve destek verdikleri

i¢cin ¢ok tesekkiir ederim.

Dogdugum andan beri, hayatimin her alaninda maddi manevi ne zaman ihtiyacim olsa
orada sonsuz sevgisi ve enerjisiyle bana desteklerini esirgemeyen, hep yanimda olan,

biricigim, dayanagim canim annem Ziibeyde VAR a en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Cok uzaklarda da olsa arastirmam sirasinda bana desteklerini eksik etmeyen, o
mesafeden her zaman yanimda olmay1 basaran biricik kardesim H. Jankat VAR ’a kardes

kelimesini boyle doldurdugu i¢in tesekkiir ederim.

Hayat arkadasim, en biiyiik destekcim Recep AYKAYA’ya, bu siiregte her tiirlii
fedakarlig1 diisiinmeden yaptigi, hep yanimda olup yetisemedigim her yere yetistigi,

motivasyonu ve yardimseverligi ile hep yanimda oldugu i¢in sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak, bu siirecte ihmal etmeme ragmen beni her zaman sevgiyle kucaklayan

canimin i¢i, bir tanecik kizim Idil’e anlayis1 igin en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Janset AYKAYA



OZET

AKADEMIK YONETICILERIN KARSILASTIGI ZAMAN TUZAKLARI VE
BAS ETME YONTEMLERI: AKDENiZ UNiVERSITESi ORNEGI

AYKAYA, Janset

Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek

Lisans Programi
Tez Danismani: Prof. Dr. Mualla BILGIN AKSU
Agustos 2019, ...... sayfa

Bu arastirmanin genel amaci, akademik yoneticilerin karsilastiklart zaman
tuzaklarina iligskin goriislerini incelemek ve zaman tuzaklar ile bas etme yontemlerini
ortaya ¢ikarmaktir. Bu calisma, biitiinciil tek durum deseninde yiiriitiilen nitel bir
aragtirmadir. Arastirmanin evrenini, Akdeniz Universitesi’nde sosyal bilimler alaninda
egitim veren dort fakiiltenin akademik yoneticileri olusturmaktadir. Calisma grubunu,
amacgh o6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir 6rnekleme ile belirlenen dekan,
dekan yardimeisi, boliim baskani ve anabilim dali bagkani olmak tizere 16 akademik
yOnetici olusturmustur. Veri toplama aracit olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
formlarimin kullanildig1 ¢alismada, betimsel analiz ve igerik analizi yapilarak veriler

cOziimlenmistir.

Bulgulara gore, akademik yoneticilerin zaman tuzaklar, kisisel zaman tuzaklari
ve Orglitsel zaman tuzaklar1 olarak iki temaya ayrilmistir. Kisisel zaman tuzaklarindan
“hayir diyememe”, “agik kapi politikast” ve “sosyallesme” ; Orgiitsel zaman
tuzaklarindan ise “randevusuz misafirler”, “programsiz toplantilar”, “ sosyal medya-
internet” ve “telefon goriismeleri-mesajlar” kodlarinin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir. Zaman
tuzaklar1 ile bas etme yontemi olarak one ¢ikan kodlarin “Oncelikleri belirleme-

planlama”, “randevu-goériisme saati”, ‘“kararlilik” ve ‘“sekretarya” oldugu

gozlemlenmistir.

Calisma sonuclarinda zaman tuzaklarina yakalanmanin akademik ydneticileri
olumsuz etkileyen yonleri oldugu ve bunlarin ¢ogunlukla “6tke”, “moral bozuklugu” ve

“tlikenmislik” kodlar1 olarak tanimlandigi goriilmiistiir. Bu olumsuz duygulardan



kurtulmak i¢in “aile ile vakit gecirme”, “kitap okuma” ve “sinema/tiyatroya gitme” gibi

yontemlere bagvurduklari belirlenmistir.

Caligmaya katilan 16 akademik yoneticinin besinin zaman yonetimi egitimi
aldig1, onikisi zaman yonetimi egitimi verilmesinin yararli olacagini diisiiniirken sadece

yedisi boyle bir egitime katilim gosterecegini belirtmistir.

Calismada, akademik yoneticilerin zaman planlamalarini nasil yaptiklar1 ve
eylemlerini  planlarina  uygun  gergeklestirme  diizeyleri incelenmistir.
Gergeklestirebilme durumu, plan/programa uyma ve deneyim alt temalar: ile
incelenirken gerceklestirememe durumu 06z-disiplin eksikligi, beklenmedik olaylar,
randevusuz misafirler, yonetim baskisi, donemsel is yogunlugu ve takim {iyelerinin

rollerini aksatmasi alt temalari ile incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Zaman Yénetimi, Zaman Tuzaklari, Bas Etme Yontemleri,

Yiiksekogretim, Akademik Yoneticiler



ABSTRACT

TIME TRAPS THAT ACADEMIC ADMINISTRATORS FACE AND COPING
METHODS: AKDENIZ UNIVERSITY SAMPLE

AYKAYA, Janset

Master of Science (M.Sc.), Educational Sciences, Educational Administration and

Supervision Program
Thesis Advisor: Prof. Dr. Mualla Bilgin Aksu
August 2019, ...... page

The general purpose of this study is to determine what the time traps are for the
academic managers, detection of which time traps they fall into and present whether or
not there are methods they use to eliminate these time traps. This research is a qualitative
research conducted holistic single case design. The study group of the research consist
of a total 16 academic managers who are in the administrative position of four faculties
teaching in the field of social sciences at Akdeniz University.

In this qualitative research, it is being attempted to put forward the academic
managers’ time management knowledge, the rate of falling into time traps and whether
or not they know or what extent they utilise the methods regarding how to cope with
time traps. The questions in the interview form that were generated in order to reach
these data were recorded during the personal interviews. Voice recordings were
transcribed and coding were made later on.

According to descriptive and content analysis of data, time traps of academic
managers were grouped into personal time traps and organizational time traps. For
personal time traps, codes such as “inability to say no”, “open-door policy” and
“socialising”; and for organisational time traps, “drop-in visitors”, “unscheduled
meetings”,* social media/internet” and “phone calls/messages” codes were found to be
prominent. It is found that academic managers generally do not receive any training in
time management and they do not utilise any methods as a means of coping with time

traps.



In the study results, it was observed that, being time-trapped has negative aspects
which affect individuals and these were mostly described as “anger”, “low ego” and
“exhaustion” codes. It was determined that to get rid of these negative feelings, they
resort some codes like “spending time with family”, reading a book™ and “going to

cinema/plays”.

Amongst 16 academic directors which were included in the study, five say they
received time management training, 12 think it would be beneficial to get trained on

time management and just seven say they were willing to attend such a training.

In the study, it was analyzed that how academic directors schedule their time and
level of actualizing their actions in compliance with the schedule. While condition of
actualizing is analyzed in terms of sticking to the plan and experience subthemes;
condition of non-actualizing is analyzed in terms of lack of self discipline, unexpected
happenings, drop-in visitors, pressure from management, periodical workload and team

members’ omissions subthemes.

Keywords: Time Management, Time Traps, Coping Methods of Time Traps,

Higher Education, Academic Manager
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BOLUM I

GIRIiS

Zaman, giin icinde siirekli climle i¢inde kullanilan, hep yetisilmeye c¢alisilan ve
kendisiyle yaris halinde olunan bir kelimedir. Cogunlukla giin sonunda yetismeyen isler
icin; *“ Giin boyu kosturdum ama o ise zaman kalmadi, artik yarin bakarim.” ya da birinin
istegine cevap verilemediginde “ Inan hi¢ zamanim yok.” seklinde hep kisitlayici
anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Oysaki bu durum, zamanin hatasindan ya da

kisithiligindan degil, bireyin zamani dogru yonetemediginden kaynaklanir.

Zamanin yetmedigi diislincesi huzursuz eden bir durumdur. Aslinda her insanin
sahip oldugu zaman aynidir. Her birey giine aynmi yirmi dort saat ile baslar. Ancak

zaman, oncesinde ve sonrasinda hi¢ degeri olmayan bir olgudur (Mackenzie, 1989).

Zaman, her bireyin esit olarak sahip oldugu, ama aymi derecede kullanamadig:
oldukga degerli, essiz bir kaynaktir. Fakat para gibi biriktirilemez, hammadde gibi
toplanamaz, bir pasta gibi baskasina sunulamaz, bir ara¢ gibi kullanilamaz ve higbir
kosulda yeri doldurulamaz. Belirli sinirlar i¢inde bir kaynak yerine bir bagkas1 konabilir.
Omegin demir yerine aliiminyum, insan giicii yerine makine kullanilabilir. Fakat
zamanin yerine konacak bagka bir kaynak yoktur. Bu nedenle zaman esittir hayat
denilebilir. Zaman1 bosa harcamak hayati bosa harcamak demektir (Sabuncuoglu,
Kaymaz ve Pasa, 2016). Hayatin her alaninda zamani iyi kullanmak i¢in ¢aba sarfedilir.
Fakat tiim bu ugrasglara ragmen karakter, ¢cevre ya da yonetimsel durumlardan Gtiirii
yasanan aksakliklar yapilan planlar1 bozabilir. Bu engellerin hepsine zaman tuzagi
denir. Zaman tuzaklari, eger 6nlemler alinmazsa ciddi anlamda giinliik ya da haftalik
planlarin aksamasina, haliyle hem is hem de 6zel hayatta sikintilar yasanmasina neden

olabilir.

Zaman tuzaklar1 aslinda giin i¢cinde her bireyin farkinda olmadan i¢inde buldugu ve
bas etme yontemleri hakkinda bilingli hareket edilmedigi takdirde bir orgiit icin ciddi
problem yaratacak bir durumdur. Her birey i¢in ayn1 dneme sahip olan bu durum,
akademik hayatin da etkilendigi bir sorundur. Akademi i¢inde yer almak, zaman iyi

kullanma zorunlulugunu da beraberinde getirir. Akademik ¢aligmalar yapmak, lisans ve

1



lisanstistii derslere girmek ve Ogrencileri degerlendirmek gibi sorumluluklar goz
ontinde bulunduruldugunda akademik personelin yogun bir tempolar1 oldugu ve her bir
isin belirli zamanlarda bitirilmesi gerektigi goriilebilir. Ydnetici pozisyonundaki
akademisyenlerin bir de fakiiltenin, béliimiin, anabilim dalinin sorunlariyla bas etmeleri

gerekmekte ve boylece artan is yiikleri zamanlarini yonetmeyi giiglestirmektedir.

1.1 Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu arastirmanin amaci, akademik yoneticilerin karsilastiklari zaman tuzaklarina
iliskin goriislerini incelemek ve zaman tuzaklari ile bas etme yontemlerini ortaya

cikarmaktir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki alt problemler olusturulmustur.
1. Akademik yoneticiler zaman tuzaklari kavramini nasil tanimlamaktadirlar?

2. Akademik yoneticilerin fakiiltede gorev yaparken karsilastiklart zaman tuzaklari

nelerdir?
3. Akademik yoneticilerin zaman tuzaklarinin kontroliine iligskin gortisleri nedir?
4. Akademik yoneticilerin zaman tuzaklari ile bag etme yontemleri nelerdir?
5. Akademik yoneticiler fakiilte icindeki zamanlarini nasil planlamaktadirlar?

6. Akademik yoneticilerin eylemlerini planlarina uygun sekilde gerceklestirme

konusundaki goriisleri nelerdir?

7. Akademik yoneticilerin zaman yonetimi konusundaki hazirbulunusluk diizeyleri

nedir?
8. Akademik yoneticiler, zaman tuzaklar1 deneyimlerinden nasil etkilenmektedirler?

9. Zaman tuzagina diisen akademik yoneticiler, tuzagin yarattigi olumsuz duygudan

kurtulmak i¢in neler yapmaktadirlar?



1.2 Arastirmanin Onemi

Teknoloji ile birlikte gelisen diinyamizda hizla artan rekabet ve bilgiye ulasim
kolaylig1 insanlardan beklenen performansin da artmasina neden olmustur. Bu gelisim
ve ilerleme beraberinde ¢ok degerli olan zamanin etkin kullanimini zorunlu hale
getirmistir. Profesyonel ¢aligma alaninda bulunan herkesin zaman y6netimi konusunda
caligmalar1 izlemesi ve kendini gelistirme zorunlulugu, baski ve stresi de beraberinde

getirmektedir.

Zaman yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalar, zaman tuzagi kavramini giindeme
getirmis ve zaman yonetiminde basarili olabilmek i¢in bu tuzaklarin belirlenip bas etme
yontemlerinin gelistirilmesi geregini ortaya koymustur. Egitim alan1 da kuskusuz bu
gelismelerden etkilenmistir. Egitim kurumlarint olusturan ii¢ temel 6ge; yonetici,
ogretmen ve Ogrencidir. Bunlarin her biri, zaman1 kendi ihtiyaglari dogrultusunda
kullanmaktadir. Ornegin “bir dgrencinin zaman kullamminda "proje teslimi” veya
“sunum hazirlama" O6nemli iken, bir okul yodneticisi i¢in "kurumdaki islerin
planlanmas1”, “toplantilara katilma" 6nemli olabilmektedir (Alay ve Kocak, 2003).
Egitim basamaklarinin sonuncusu ve bireyi meslege hazirlamasiyla oldukc¢a 6nemli olan
tiniversitelerde de durum aymdir. Universitelerde yonetim rolii {istlenen
akademisyenlerin, akademik ve yonetimsel is tanimlarinin yogunlugu zaman yonetimi
becerisini zorunlu kilmaktadir. Bu arastirmanin, akademik yoneticilerin zaman yonetimi
bilgilerinin diizeylerini belirlerken hangi zaman tuzaklarina daha sik yakalandiklarina
iliskin veri saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda zaman tuzaklan ile bas etme
yontemlerinin neler oldugu ve bu yontemlerin kullanilma durumuna iligkin bilgiler

sunmast acisindan da arastirma onemli goriilebilir.

Gerek yurtici gerekse yurtdist alanyazinda, akademik yoneticilerin zaman tuzaklar
konusunu ele alan arastirmalarin da yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla akademik yoneticilerin zaman tuzaklari ve bas etme yontemleri alanindaki
eksikligin giderilecegi ve akademik yoOneticilerin zaman tuzaklari ve bas etme
yontemleri lizerinde c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara yol gosterebilecegi
diistincesiyle bu arastirma 6nemli goriilmektedir. Bu ¢calisma, gerek uygulayici gerekse
aragtirmacilarin zaman tuzaklart konusunda farkindalik ve biling diizeylerinin

yiikselmesine, zaman tuzaklari ile basa ¢ikma giiclerinin artmasina da katki saglayabilir.



1.3 Arastirmanin Varsayimlari (Sayiltilary)

Akademik yoneticilerin zaman tuzaklarinin neler oldugu, zaman tuzaklarinin olasi
etkileri ve zaman tuzaklari ile bas etme yontemleri, akademik yoneticilerin goriislerine

dayal1 olarak saptanabilir.

1.4 Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirma asagidaki iki sinirliliga sahiptir:

1. Akdeniz Universitesi’nde sosyal bilimler alaninda egitim veren dort fakiilteden
yonetici pozisyonunda olan dorder kisi olmak iizere toplamda 16 akademik

yOneticinin gorigleri ile sinirhidir.

2. Bu aragtirmanin bulgular yar1 yapilandirilmig bireysel goriisme formu ile yiiz yiize

goriisme sonucu elde edilen verilerle sinirhidir.

1.6 Tamimlar

Zaman tuzagli: akademik yoneticilerin gorevlerini yaparken zamanlarini iyi

kullanamamalarina neden olan etkenler.

Akademik Yonetici: Bir fakiiltede gérev yapan dekan, dekan yardimcisi, boliim baskani

ve anabilim dali bagkani.

1.7 Kisaltmalar

D: Dekan

Y: Dekan Yardimcisi

B: Boliim Bagkani

A: Anabilim Dal1 Bagkani
E: Erkek

K:Kadin



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE VE iLGILIi ARASTIRMALAR

Bu béliimde, zaman kavrami, zaman tiirleri, zaman ve birey arasindaki iligki,
zaman yonetimi kavrami, akademik yoneticilerin zaman tuzaklari ve bas etme

yontemlerine iliskin kuramsal bilgiler yer almaktadir.

2.1 Zaman Kavrami

Zamanin c¢ok cesitli tanimlart bulunmaktadir. Tirkge Sozlik’te (Tirk Dil
Kurumu [TDK], 2019) verilen zaman tanimlar1 sdyledir: Bir isin, bir olusun i¢inde
gectigi, gececegi veya gecmekte oldugu siire, vakit; bu siirenin belirli bir parcasi;
belirlenmis olan an; ¢ag, mevsim; bir ise ayrilmig veya bir is i¢in alisilmig saatler;
donem, devir; olaylarin olus ve akis sirasini belirleyen, diizenli ve donemli gok
olaylarin1 birim olarak kullanan sanal bir kavram; fiillerin belirttikleri ge¢gmis zaman,
simdiki zaman, gelecek zaman, genis zaman kavrami; yer kabugunun gecirdigi

gelisimde belirlenen ve fosillere gore dorde ayrilan genis evrelerden her biri.

Zaman, siirekli i¢cinde bulunuldugu halde fark edilmeyen, bazilarinin da siirekli
kendisi ile yarig iginde oldugu bir kavramdir. Zamanin tanimi yapilirken herkesin
kendine gore veya her duruma gore farkli seyler soyledigini duyulur. Zaman
sonsuzlugun 6l¢iisii olmas1 nedeniyle higbir sey ondan daha uzun degildir. Bir¢ok isin
basarilmasinda yetersiz goriildiigii i¢in de zamandan daha kisa bir sey yoktur. Zaman,
elle tutulamayan bir giines 151n1, buharlasan bir yagmur damlasi gibi goriilebilir. Bireyin
fiziksek olarak zamani yakalamasi, caligtirilacak duruma getirmesi ve kendisine ait

olmasini saglamasi miimkiin degildir (Eroglu ve Bayrak, 1994).

Zaman ile ilgili bir¢ok tanimda, neredeyse tiimiiniin zamanin 6nemli, kiymetli
ve bagka hicbir seye benzemeyen bir yapida oldugunu vurguladigi goriilmektedir. Bu
tanimlar bireye aslinda zaman denilen kavramin nasil algilandiginin biiyiik 6nemi
oldugunu hissettirir. Ne yapilirsa yapilsin kontrol altmma alinamayan, dogru

kullanildiginda ¢ok giizel sonuglara yol agan, nasil kullanacagini bilemeyenler i¢inse bir



kabusa doniisen, bazen akis hizina hayret edilen bazen de bir tiirlii gegmek bilmeyen,
tiim kavramlardan farkli, kendisini yonetme becerisine sahip olmak zorunda birakan bir

kaynaktir.

2.2 Zaman Tiirleri

Zaman, hayatimzda her zaman aym sekilde akmaz. Ozellikle istenilen bir sey
icin acele ederken yavaslayan zaman, sinavdaki son sorunun yanitini yetistirmeye
calisirken normalden hizli ge¢iyormus gibi gelir. Acil bir dosyaya ulasmak gerektiginde
bilgisayar agilmak bilmez, ameliyathane dniinde bir sevdiginizi beklerken o zaman hig
gegmez ya da bir goriismeye giderken trafikte 1siklar yesile hemen donmez. Diger
taraftan, havaalaninda ¢ok sevilen birinden ayrilirken ya da ivedi istenilen verileri

yetistirmeye calisirken zamanin ¢ok cabuk gectigi diisiintiliir.

Daima hizlanarak ilerlemesi zamanin farkli bir 6zelligidir. Ornegin, tatilin son
haftasi ilk haftasindan daha ¢abuk gecer. Cocukken bir yil uzun gelirken, orta yaslarda
yillarin daha ¢abuk gectigi hissedilir (Scoot, 1997). Saatin gosterdigi zaman ile
hissedilen zaman birbirinden farklidir. Bazen birkag dakika tilkenmek bilmeyen bir
uzunlukta hissedilirken, baska bir zaman birkag saatin bir saniye gibi kisa bir siirede

geciverdigi goriilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Iste tiim bu nedenlerle zamanin anlami, ortamlara ve varliklara gore degisiklik
gostermektedir. Zaman, objektif zaman, siibjektif zaman, biyolojik zaman, orgiit
zamani, iktisat agisindan zaman, sosyolojik agidan zaman ve yonetim agisindan zaman

olmak tizere yedi grupta incelenebilir.

2.2.1 Objektif Zaman

Objektif zaman, kaynagi giines sisteminin bir gezegeni olarak, Diinya’nin giines
etrafindaki hareketinden ortaya ¢ikan ve dlgiilebilen zamandir. Diinya iizerindeki her bir
birey icin ayn1 olacak sekilde gerceklesir (Harung, 1998). Algilanan zamandan bagimsiz
olarak bir saatin 60 dakika oldugu gercegidir.



2.2.2 Siibjektif Zaman

Stibjektif zaman, objektif zamandan farkli olarak bireysel algi ve hislere gore
degerlendirilen zamandir. Bireylerin giin icerisinde zamani farkli algiladiklari
goriilmistiir. Birey, herhangi bir durumda gegen siireyi, saate bakmadigi halde uzun ya
da kisa olarak hissetmekte ve bu hislerine gore gegen siireyi uzun ya da kisa siire

seklinde algilamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995)

2.2.3 Biyolojik Zaman

Hayattaki biitiin canlilar, kurulu ve biyolojik olan bir saate sahiptir.
Aliskanliklara gére kurulan bu saat sayesinde 6rnegin, kurulan alarm ¢almadan hemen
once uyanilabilir. Biyolojik saat, kalkma vaktinin geldigini alarmdan 6nce haber verir.
Biyolojik saat sabit degildir; uyuma saati, uyanma saati gibi aligkanliklar yavas yavas

degistirildiginde birey de kendini yeni saate gore ayarlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

Diizenli bir hayat ve giine zinde baslamak i¢in biyolojik saatin olusmasi son
derece onemlidir. Yemek yemeden uykuya kadar uzanan bu siireci kontrol altina almak,

saglikli birey olma yolunda da 6nemli bir adim olacaktir.

2.2.4 Orgiit Zamam

Orgiit zamani, bir drgiitiin {iriin ve hizmet iiretmek amaci ile belirli bir siirede
gerceklestirmesi gereken eylemlere, calisanlar ve makinelerce harcanan zamanin
toplamidir (Celik, 2016). Bir baska deyisle, orgiitiin sinirlarin1 belirlemis bulundugu
amaclara ulagsmak icin harcanilan zamandir. Belirlenmis olan amaglara erisme siiresi
farkliliklar gosterebilir. Bu nedenle 6rgiit zamaninda, zaman kavrami standart bir siireyi

belirtmez (Baykal, 1992).

2.2.5 Yonetim Acisindan Zaman

Yonetim agisindan zaman, yonetsel zaman ve iscilik zamani olmak tizere ikiye
ayrilir. Yonetsel zaman, yoneticilerin idari islere ayirdiklari zaman; is¢ilik zamani ise,

is¢ilerin liretim i¢in harcadigi zaman olarak tanimlanir (Erdem ve Kaya, 1998).

Bagka bir deyisle yonetsel zaman, bir Kitleyi bir araya toplayabilecek 6zellikte

bir hedef belirlenmesi ve bu hedefe erismek igin yapilan planlama, organizasyon,



denetim, koordinasyon, yiiriitme ve yonetici egitimi iizerine faaliyetlerin ihtiyag

duydugu ¢alisan ve makine zamanlarinin toplamidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).

2.2.6 Sosyolojik Acidan Zaman

Sosyolojik agidan zaman, bireyleri kitle halinde bir araya getiren toplumsal
olaylarin, toren, bayram, anma giinli ve yildoniimlerinin gerceklestigi zaman kavrami
olarak ifade edilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995). Bu baglamda, insanlarin birlik iginde
act ve mutlulugu birlikte yasamalarini saglayan, ait olma duygusunu ve bereber

yasamay1 pekistiren bir olgudur.

2.2.7 iktisat Acisindan Zaman

Zaman, iktisadi konularda sik¢a kullanilan &nemli bir 6l¢ii birimidir. Ornek
olarak, bir ige harcanan emek karsiliginda, saat, giin, hafta, ay gibi zaman olg¢iileri

iizerinden hesaplanarak bir iicret ddenir (Ozgen, 1997).

2.3 Zaman ve Birey

Her insanin zamani algilama bigimi bir digerinden farkli olsa da, bu algilama
bi¢iminin birey davranisina farkl etkileri de s6z konusudur. Bu zamansal etkilesim de

fiziksel, biyolojik, felsefi ve psikolojik olarak dort kategoride incelenebilir.

2.3.1 Fiziksel Etki

Bireylerin isleri tizerinde etkisi olan planlar, programlar, is akislari, ¢alisma
ritmi, koordinasyon, ige giris, isten ¢ikis, gegmisin tecriibesi gibi 6l¢iilii ve planlanabilir
konular zamani kullanmada fiziksel etkiyi olusturur. Birey, zamanin kendi tizerindeki
etkisini anlayabilmek i¢in zaman kavramimin fiziksel etkilerini tam olarak
kavrayabilmelidir. Kisi, ancak bu sekilde mevcut zamani izerinde kontrol
saglayabilmektedir (Tirkel, 1996)

2.3.2. Biyolojik Etki

Bir bilim olarak biyoloji, kisilerin biyolojik saatlerinin zamani1 kullanma

sekillerini ve birey olarak davranislarini 6nemli 6l¢lide yonlendirdigini ve etkiledigini



one siirmektedir. Bu nedenle kisiler zamanlarini planlarken biyolojik saatlerini goz

ontinde bulundurmalidirlar (Tirkel, 1996)

Bireyleri biyolojik saat agisindan iige ayirmis ve her tipi asagidaki sekilde
betimlemistir: ( Ugur, 2000)

Sabah Tipleri: Sabah saatlerinde oldukga enerjiktirler. Ogle saatlerine dogru
enerjileri en st diizeye ¢ikar, ardindan yavas yavas diismeye baslar. Aksam saatlerine

yaklastik¢a da, tiim enerjilerini kaybederler.

Ogleden Sonra Tipleri: Sabah uyanmakta ¢ok zorluk cekerler. Sabah erken
saatlerde ilgisiz ve uyusuk olurlar, 6gle saatine dogru yavas yavas acilirlar, 6gleden

sonra enerjileri en {ist seviyeye ¢ikar.

Her Zaman Haziwr Tipler: Sabah ve 6gleden sonra tiplerinin en olumlu yonlerini
alarak bir karigim olusturmuslardir. Sabah erken saatlerde kalkar ve enerji dolu olurlar,
0gle saatine dogru durulurlar, 6gleden sonra tekrar enerjileri artar. Bireylerin
enerjilerinin hangi zamanda yliksek, hangi zamanda diisiik oldugunun bilincinde
olmalari, zamanlarin1 daha etkin ve verimli kullanabilmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir.
Kisilerin yiiksek performans gosterdikleri zaman dilimlerini belirlemelerinde iki ii¢
hafta siiresince her giin tutulan ¢izelgeler, uyku diizenlerini kontrol altinda tutma vb.

onlemler yararl olabilir.

2.3.3 Felsefi Etki

Her insan bir hayat felsefesine sahiptir. Bazi insanlar kendi arzu ve isteklerine
gore yasarken; digerleri, birikimlerini artirmak igin arzu ve isteklerini baskilamaya
yonelirler. Bazi insanlar da kisisel arzu, istek ve birikim hedeflerinden 6te, toplum
yararina olacak eylemler i¢in ¢esitli alanlarda ¢alismalar yaparlar. Bu baglamda kisinin
iyimser, 6zgilivenli veya umursamaz olmasi, zevkine diiskiin veya korku, belirsizlik
icinde bulunmasi, zamana kars1 olan tutumunu da belirlemektedir. Bir bagka deyisle,
kisinin hayata bakisi zamana kars1 davranisini belirlemede 6nemli bir etkendir (Tiirkel,

1996).



2.3.4 Psikolojik Etki

Genellikle kisi i¢in psikolojik etki, oncelikli bir pozisyonda yer almaktadr. Isi
zamaninda bitirememe stresi ya da basarisiz olma korkusu nedeniyle zamani iyi
kullanamama, aldig1 sorumlulugu yerine getirememe baskisinin yarattigi tedirginligi
yasama Psikolojik etkiye 6rnek olabilir. Kisi, bir zaman yonetimi stratejisi olusturma ve
bu stratejiyi uygulama yoluyla psikolojik etkinin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari en az
diizeye indirebilmektedir (Tirkel, 1996).

Tim bu bilgiler 1s1831nda su ¢ikarimda bulunulabilir: Birey kendi zaman —
performans ¢izelgesini olusturdugunda oncelikli islerini yliksek performansli, rutin
islerini orta performansli, ziyaret¢i kabulii ya da telefon goriismeleri gibi islerini ise
diistik performansli oldugu saatlerde yapmayu tercih etmelidir. Giinliik planini buna gore

yapan kisiler zamanlarini ¢ok daha verimli kullanabileceklerdir (Ugur, 2000).

2.4 Zaman Yonetimi Kavramm

Insanoglu var oldugundan beri, dogada hep birilerine ya da bir seylere
(hayvanlara, dogaya ve hatta yine kendi cinsi olan insana) hilkmetmistir. Bu siirecte,
hayvanlari evcillestirmis ve kendi amaglarina hizmet etmek tizere kullanmistir. Doga
olaylarina kars1 direnis gostermis ve onun zararlarindan kendini korurken yararlarini
saptayip kendisi i¢in en verimli kullanim alanlar1 olusturmustur. Sonugta da, kendinden
zaylf olan insanlara hiikkmetme, kendi giiclinii gdsterme ihtiyact duymustur. Peki,

zamani yonetme ya da ona hilkkmetme ihtiyacini ne zaman duymustur?

Zaman yonetimi, ilk olarak Danimarka’da, is yiikii fazla olan yoneticilerin,
zaman planlamalarina yardimci olmak igin bir egitim araci olarak ortaya c¢ikmis,
sonrasinda diinyada yayginlasmistir. Bilhassa profesyonel is yasaminda bugiin basarinin
en 6nemli etkenlerinden biri haline gelmistir (Koch, 1998). Ciinkii zamanin akis1 kiginin
kontrolii disindadir; zaman durmadan akar ve kisi ne kadar ugrasirsa ugrassin, bu akisi
kontrol edemez. Onemli olan zamani1 kontrol etmek degil, kisinin zaman i¢inde kendini

kontrol edebilmesidir (Mackenzie, 1989).

Zaman yonetilebilir mi? Yonetmek kelimesi, anlam itibariyla kontrol etmek
manasindadir ve Latince “manus” kelimesinden gelir. Fransizlar savas atlarini

kullanmak anlaminda “manage” kelimesini tiiretmislerdir. “Manage”, sonradan diikkan,
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ara¢ ve para gibi seylerin kullanilmasi, idare edilmesi anlaminda ifade edilmistir.
Modern anlamda ise yonetme; etkinlik, organizasyon veya araglarin daha kolay
isleyisini saglamak ve etkililik; kaynaklarin tutumlu ve ekonomik kullanilmasi
manasina gelmektedir. Zaman yonetimi kavramui ile yonetme kelimesinin etkililik
anlami1 daha fazla iliskilidir. Cilinkii zaman durdurulamaz, yavaslatilamaz veya
hizlandirilamaz. Fakat basarmak zorunda olunan goérevlerde daha ekonomik bigimde
kullanilabilir (Adair, 2003).

2.5 Pareto Yasasi

Adin1 italyan ekonomist Vilfredo Frederico Damaso Pareto’dan alan yasa,
zaman iginde birden cok isimle anilmaya baslamistir. Pareto Ilkesi, Pareto Yasast,
Pareto Prensibi, 80/20 Kurali, Asgari Caba ilkesi ve Dengesizlik Ilkesi bunlardan
birkacidir. Prensip, genel olarak, giin sonunda bitirilen islerin ylizde 80’inin harcanan
zamanin yiizde 20’sinde yapilmis oldugunu savunur. Bagka bir deyisle, ¢cabanin yogun
bir boliimiiniin, olduk¢a 6nemli 6l¢iide sonuglarla ilgisi bulunmamaktadir. Bu, normalde
kisisel beklentilerle ¢elisen bir durumdur. Pareto Ilkesi, nedenler ve sonuglar, girdiler
ve ¢iktilar, caba ve 0diil arasinda bir dengesizlik oldugunu belirtmektedir. Dengesizlik
gostergesi  80/20 iligkisidir. Ciktilarin  yiizde 80’1 girdilerin = %20’sinden
kaynaklanmaktadir. Is hayatinda 80/20 kuralimin birgok 6rnegi dogrulanmaktadir.
Satilan malzemenin yilizde 20’si gelirin yaklasik ylizde 80’ini olusturmaktadir. Buna
benzer bir 6rnekle, miisteriler ve mallarin ylizde 20’sinin, bir isletmenin karinin ytizde

80’1ni olusturdugunu séylemek de miimkiindiir (Koch, 1998).

Koch’a (1998) gore, 80/20 ilkesi zaman kullanimina uygulandiginda, asagidaki

sonuglar ortaya ¢cikmaktadir:

* Herhangi bir bireyin Onemli basarilarindan c¢ogu, zamanin kiiciik bir

boliimiinde ortaya ¢ikar.

* Basarinin yiizde 80'1 kullanilan zamanin yiizde 20'sinde iiretilir; buna karsilik

harcanan zamanin yiizde 80'i ¢ikt1 degerinin sadece yiizde 20'sini verir.

Bu duruma gore, zamani iyi kullanabilmek i¢in islerin iyi degerlendirilmesi,

onemli ve dnemsiz olanlarin ayriminin iyi yapilmasi gerekir. Bu sayede daha az zaman
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harcayarak daha biiyiik isler bitirilebilir ve geri kalan zaman da daha 6nemsiz iglere

ayrilabilir.

2.6. Zaman Tuzaklari ve Bas Etme Yontemleri

2.6.1 Zaman Tuzag Kavram

Zaman bu kadar onemli ve degerli iken, zamani iyi kullanmanin gerekliligi
aciktir. Zamani iyi kullanamamaya iten nedenleri Mackenzie (1989) “zaman tuzaklar1”,
Ketchen ve digerleri de “zaman hirsizlig1” ya da “haydutlugu” olarak adlandirmistir
(Ketchen vd., 2008 akt. Celik,Simsek ve Soysal, 2016) Son donemde g¢ogunlukla
Mackenzie’nin kavrami kabul gérmiis olsa da aslinda hepsi ile anlatilmak istenen hemen

hemen ayn1 seydir. Temel amag sorunlar1 belirleyip 6nlemler gelistirmektir.

Zaman yOnetimi egitimi almig ve hatta bu konuda ders veren akademisyenlerin
de zaman tuzaklarina yakalandigi goriilmektedir. Mackenzie’nin (1989) ABD’nin orta
dogusundaki 30 {iniversite rektorii ile arasinda yapmis oldugu caligmada saptadigi
zaman tuzaklari §dyle siralanabilir: Programli toplantilar, programsiz toplantilar,
onceliklerin yoklugu, yetki devretmeme, calismayi engelleyen durumlar, yetersiz
isgiicii, gereksiz mektuplar, plansizlik, sosyal dis istekler, kotii dosyalama sistemi,
yorgunluk, siiriincemede birakma, telefon, anketler, giinliik olagan islerde izlenecek

talimatlarin olmayaist.

Zaman tuzaklarinin nedenleri bilinip 6nlem alinabilirse, gerek 6zel hayat gerekse
is yasamindaki planlar daha iyi uygulanabilecektir. Bu duruma gére zaman tuzaklari
farkli sekillerde ele alinmistir. Bunun tespitinde en etkili yontemlerden biri de once
tuzagin nereden kaynakladiginin bulunmasidir. Kisinin kendisinden mi dis etkenlerden
mi kaynaklandiginin tespit edilmesi isleri biraz daha kolaylastiracaktir. Kisinin
kendisinden kaynaklanan zaman tuzaklart “hayir diyememe”, “6z-disiplin eksikligi”,
“erteleme”,... gibi durumlardan meydana gelirken dis etkenlerden kaynakli olanlar ise

“randevusuz misafirler”, “toplantilar”, “biirokrasi”,... gibi durumlar sonucu olusan

zaman tuzaklarina ornek olabilir.
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2.6.2 Akademik Yoneticilerin Zaman Tuzaklar: ve Bas Etme Yontemleri

Zaman tuzagi her alanda oldugu gibi akademik alanda da gdoriilen bir durumdur.
Universitelerin akademik birimleri genellikle, enstitii, fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarindan olusmaktadir. Akademik yoneticiler ise sadece egitim Ogretim
kismindan degil idari islerden de sorumlu kisilerdir. Bu nedenle gorev alanlari oldukga
genistir. Yonetmekle sorumlu olduklari alan diisiintildiiglinde; akademik personel,
egitim Ogretim, idari personel ve birim i¢indeki tiim idari isler oldugu anlasilmaktadir.
Bu durum yaninda bir¢ok zaman tuzaklarin1 da getirmektedir. Akademik yoneticilerin
zaman tuzaklarini iyi tespit etmesi ve bu durum ile ilgili 6nlem alabilmesi, zaman1 etkin

kullanabilmesine olanak saglayacak yegane énlemdir.

2.6.2.1 Disiplin Eksikligi

Altinok’a (1997) gore, plansizlik yoneticilerin en basta gelen zaman tuzagina
diisme nedenidir. Yoneticilerin bircogu bu énemli isi zaman yetersizligi nedeniyle géz
ard1 etmektedir. Yoneticilerin diger bir kismi da, planlamanin 06zgiirliiklerini

siirladigini diistinmektedir (Akatay, 2003).

Ardi¢’m (1997) yayimlanmamis doktora seminer ¢alismasinda belirttigi gibi,
kendilerini disiplin altina alamamis akademisyenler, zamanlarini kesik kesik dilimlerde
kullanip az zamanda bitirilecek bir isi uzun siirede yayabilmektedirler. Bunun

sonucunda da hem kisisel zamanlar1 hem de tiniversitenin zamani bosa gitmektedir.

Akademisyen bir de yonetici ise, planlt olmasit ¢ok daha énemlidir. Ciinkii bu
sefer, sadece Ogrenci ve akademik calisma igin degil, ayn1 zamanda idari isler ve
toplantilar i¢in de zaman ayirmak ve bunlar1 planlamak gerekir. Haftaya baslarken
akademik ve idari gorevler ile ilgili bir plan yapilmasi ve sonrasinda bunlarin izlenmesi,
dig etkenlerden kaynaklanan tuzaklara diisiilmesi durumunda bile nerede kalindig1 ve
daha ne kadar is yapilmasi gerektigi konusunda rehber niteliginde olacaktir. Zaman
tuzaginin aksattigi is i¢in de ertesi giine yeni bir plan yapmak gerekecektir. Boylece

ertelenen, bitirilemeyen iglerin tamamlanmas1 miimkiin olabilecektir.
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2.6.2.2 Oncelikleri Belirleyememek ve Siralayamamak

Bir yoneticinin zamani, aklindaki islerin tamamin1 hayata gecirmeye yetmez
(Mackenzie,1989). O yiizden yapilmasi gereken islerin siraya konulmasi ¢ok dnemlidir.
Siraya koymak Oyle gelisigiizel yapilabilecek bir sey degildir. Pareto yasasini olusturan
80/20 kavramu belki de bu alanda en giizel 151k kaynag: olabilir. Oncelikle ivedi ve
onemli isleri belirleyip, sonrasinda 6nem derecesi ve ivediligi daha az olan islere

egilmek gerekir.

Pek ¢ok zaman tuzagindan kaginan kisiler bile islerinde bir 6ncelik siralamasi
yapamiyorlarsa, potansiyel verimliliklerini ortaya ¢ikaramazlar. Herhangi bir kisinin
zaman yonetimi ile ilgili kazanabilecegi en etkili becerilerden biri, iglerini Oncelik

sirasina koyabilmektir (Erdem ve Kaya,1998).

Akademisyenler kisaca iiniversitelerde ders veren kisiler olarak tanimlanir. Ama
tek islerinin derslere girip ¢ikmak olmadigi da bilinir; ¢iinkii bu, islerinin sadece bir
parcasidir. Bunun yaninda akademik yayinlar yapmak, makaleler yazmak, bilimsel
aragtirmalar yapip yerine gore yeni seyler icat etmek onlarin temel islerinden birkagidir.
Bunlar arasinda bir siralama yapmak, birini daha oncelikli tutmak, elbette ¢ok zor
olacaktir. Bu duruma bir de akademik yoneticilik eklendiginde olay ¢ok daha karmasik
bir hal almaya baslayacaktir. Bu ikileme bir de {iniversitenin yapilmasi zorunlu idari
isleri eklendiginde, akademik yoneticilerin isylikiiniin arttigi goriilmekte ve zaman

yonetiminde bagarili olma zorunluluklarinin ortaya ¢ikmaktadir.

Bir akademik yonetici oncelikleri iyi belirleyip bunlari ivedilik sirasina goére
diizenleme ve diger isleri de esglidiimleme konusunda uzman olmalidir. Aksi halde idari
isler, akademik caligsmalar ve ders verme gibi yiikiimliiliiklerin her birinin ayri 6nemi
vardir ve aksamasi durumunda ciddi sonuglar1 olabilecektir. Aslinda tam da bu nedenle
farkli idari gorevlerde olan akademik personelin ya ders yiikii lizerinden tamamen

alimmakta ya da azaltilmaktadir.

2.6.2.3 Yetki Vermemek

Liderlik 6zellikleri arasinda sayilan, zaman yonetimi agisindan da énemli olan

konulardan biri de yetki devridir. Sorumluluklar1 bir alt kademedekilere dagitmak ya da
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es kademelerdekiler ile paylasmak, yoneticilerin zamanlarini ¢ok daha verimli
kullanabilmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte, bir¢ok kisi is ylikiiniin
tamamini kendi basina sirtlamaya ¢alismaktadir (Erdem ve Kaya, 1998). Bu da islerin

yi1gilmasi ve altindan kalkilamayacak bir duruma gelmesine neden olmaktadir.

Yetki devretmek Oyle zannedildigi gibi kolay bir sey de degildir. Kime, ne
zaman, ne kadar is ve neyi devredecegine karar vermek bir yonetici i¢in kolay bir siire¢
degildir. Eger yanlis kisiye yanlis is devri yapilirsa, elde edilmesi planlanan zaman

kazanimi ¢ok daha biiyiik bir zaman kaybina doniisebilir.

Akademik yoneticilerde yetki devri duruma gmre oldukga gerekli bir durumdur.
Akademik yonetici, rutin islerini devredip planlama ve esgiidiimlemeye daha ¢ok zaman
ayirabilmelidir. Bazi yoneticilerin 6zel kalem veya sekretaryaya sahip olmasi (rektor,
dekan, dekan yardimcisi gibi) giin igindeki goriismelerinin ve toplantilarinin
programlanmasi gibi islerin de onlarin {izerinden gitmesine ve diger konulara daha ¢ok
zaman kalmasina olanak saglamaktadir. Buna ragmen giiniinii kendi planlamaya aliskin

olan bir yonetici de yetki devri yapmadigi igin zaman kayiplar1 yasayabilmektedir.

2.6.2.4 Erteleme ve Kararsizlik

Isleri erteleme veya en azindan ertelemeyi diisiinme neden giizel bir duygudur?
Bu duygunun nedeni, segim yapmay1 sevmemek olabilir. Isterseniz bunu, istemezseniz
digerini yaparsmiz. Sanki kaderi lizerinde kontrol giicii varmig gibi, Seg¢imler bireyin
kendisini giiclii hissetmesini saglar. Birey, yapilmasinin gerekli oldugu bilse de onu
yapmamaya ya da en azindan o anda yapmamaya karar verebilir. Se¢im 6zgiirliigiiniin
olmasi bireyin hosuna gider. Hosa gitmeyen sey ise, segimlerin sonuglarindan

kagimamamaktir (Mackenzie, 1995).

En biiyiik zaman tuzaklarindan biri, ertelemeyi aliskanlik haline getirmektir.
Zaman yoOnetimi uzmanlarinin timii, erteleme aligkanliginin zaman kaybettiren bir

davranis oldugu hususunda goriis birligi i¢indedir (Erdem ve Kaya, 1998).

Zaman planlanirken, bazi islerin ertelenmesi zorunlu olabilir. Burada 6nemli
olan sey, neyin ertelenecegine karar vermek ve de bunu aligkanlik haline getirmemektir.

Birtakim islerin gelisigiizel, diisiinilmeden son ana birakilmasi dogru degildir.
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Erteleme, genellikle bireyin kendisini kandirmasi oldugu i¢in onu giigsiiz kilar
(Douglass, 1993).

Akademik yoneticilerin bir isi Oniline gegilemeyecek bir durum olmaksizin
ertelemesi, bir¢cok zincirleme soruna neden olacaktir; ¢iinkii orasi bu isin ¢6zilme
makamidir ve o olmaksizin devam edilemeyecek bir zinciri etkileme durumu ortaya
¢ikacaktir. Ornegin; bir resmi yazinin incelenip onaylanmasi durumunun ertelenmesi; o
isin yapilacagi birimi ve o yazimnin muhatabi kurumu, birimi ya da kisiyi dogrudan
etkilecek bir durumdur. Hatta o basamakta yasanan bir gecikme, belki de bir 6grencinin
hayatinda ¢ok onemli kayiplara yol agabilir. Bu nedenle, bir yonetici neyi, neden ve ne

stirede erteledigine ¢ok dikkat etmelidir.

Allan (1999), ertelemekten kurtulmak igin alinmasi gereken tedbirleri soyle

siralamistir:
e Zor gelen, hoslanilmayan isler 6nce yapilmaly;
e Ertelenmesi muhtemel isler parcalara ayrilmaly,
e Is bittiginde 6diil verilemeli;
e Her is i¢in bitirme tarihi belirlenmeli;
e Sevimsiz isler yetki devriyle baskasina devredilebilir;
e Ise zaman kaybetmeden baslanmaly, is siiriincemede birakilmamal;
e Zor islerin iizerine gidilmels;
e Isleri pargalara ayirmak igin de geriye dogru ¢alisiimali;
e Zaman gecirilmeden hemen ise baslanmali;
e Erteleme krizlerinde, ivedilikle yeni hedefler belirlenmelidir.

Kararsizlik (karar verememe), tahmin edildiginden ¢ok daha evrensel bir
sorundur; fakat pek azinin farkina varilir (Mackenzie, 1995). Kararsizligin birden ¢ok
nedeni vardir. Bazen bilgi eksikligi bireyi kararsizliga iter (Smith, 1998), bazen de

olaydaki giicliikler arasinda tercih yapmak zordur. Bazilari icinse bu bir karakter
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sorunudur ((Sabuncuoglu, Kaymaz ve Pasa,2016). Bazen hata yapmak ya da
elestirilmek korkusu, inisiyatif alip bir karar verme durumunu engelleyebilir ya da en

azindan geciktirebilir.

Her seyden once bir meslegi se¢mek, bir karar vermektir. Yalniz bu karari
verirken ne derece bilingli bir se¢im yapildigim1 bilmek o6nemlidir. O meslegin
ozellikleri, getirileri, gotiiriileri ve zevkli yanlari bilinerek yapilan se¢cim dogru se¢imdir.
Pek cok lise dgrencisinin puanina gore bir yer sectigi bir sistemde, bunun ne derece
bilingli yapildigini kestirmek ¢ok da zor olmasa gerek. Tiim bunlarin sonunda bir meslek
sahibi olan kisi, 6zellikle de meslegin ilk zamanlarinda, yukarida belirtilen birgok
nedenle kararsizlik yasamaktadir. Zamanla ayn1 ya da benzer olaylar i¢in alinan kararlar
hizlanir ve kararsizlik durumu azalir. Ama bir terfi ya da is degistirme, her seyin yeniden

baslamasina neden olabilir.

Akademisyen olmak da 6nemli bir karardir ve sorumlulugu biiyiiktiir. Buna bir
de yonetici olmak eklendiginde, artan sorumluluk ile yasanan kararsizliklar artabilir.
Cilinkii ilk basta kararsizlik sonucu yasanilan olumsuz durumlar kendisini ya da ¢ok
kalabalik olmayan bir grubu etkilerken, yonetici pozisyonunda verilen her kararin
etkiledigi kisi sayist olduk¢a fazladir. Bu nedenle, ayni zamanda iyi bir lider olmanin
temelinde yatan risk ve inisiyatif alabilme, dogru karar verebilme, olaylar1 iyi analiz

edebilme gibi vasiflarin bir akademik yoneticide de bulunmasi gerekmektedir.

Zor bir kararla karsilasan bir kisi, Kepner Tregoe’nun karar verme siirecinden
uyarlanmis olan, karar vermeyi ¢ok kolaylastiran su sorulara cevap vermeyi denemelidir
(Mackenzie, 1995):

e Tam olarak neye karar verilmesi gerekmektedir? (fyi tanimlanmus bir sorun, yari

yartya ¢Oziilmiis demektir.)

e Karar ile ulasilmasi (basarilmasi) gereken amaglar veya kosullar nelerdir?
Hangileri zorunlu, hangileri istege bagli veya segimliktir? Istenilen amaglarin

goreli agirliklart nelerdir?
e Uygulanabilir secenekler nelerdir?
e Her segenek i¢in 6dnemli bilgi nedir?
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e Her segenegin potansiyel negatif sonuglar1 nelerdir? Her birinin meydana

gelmesindeki 6nem ve olasilik nedir?

e Amagclarin en etkin olusmasina ve olumsuz sonuglarin en pasif kalmasina dayal

olan en iyi se¢enek hangisidir?

e Karar1 uygulamak, ilerlemeyi takip etmek ve performans plandan saptiginda

etkin diizenleyici eylemi kesinlestirmek i¢in hangi adimlar atilmalidir?

2.6.2.5 Acik Kapi Politikasi, Ziyaretciler ve ‘Hayir’ Diyememek

Yoneticilerin her an goriismeye uygun olmasi durumuna “acik kapi politikas1”
denir. Kisinin ¢alisma alan1 disindakileri 6grenme hevesi, kapilarin herkes icin ardina
kadar agilmasina yol agmaktadir. Ag¢ik kapi politikasi, bazi yoneticiler i¢in gurur
kaynagi bile olabilmektedir. Bu sayede diger yoneticilerden farkli olduklarini ortaya
koyduklarin1 diisiinmektedirler (Erdem ve Kaya, 1998). Her an ulasilabilir olmak
randevusuz misafirleri cesaretlendirir, bu da yoneticinin zamanimin ¢alinmasina ve

onemli islerinin aksamasina neden olabilir (Mackenzie,1989).

Bir akademisyen sorunlar1 ¢6zme, ulasilabilir olma veya herkes ile iletisim
halinde olabilmek gibi oldukga iyi niyetli bir tavir ile agik kap1 politikasi izleyebilir. Bu
ilk bakista takdir edilen ve hatta olmazsa olmaz gibi diisiiniilse de, yaratacagi sorunlar
biiylik zaman kayiplarina dontisebilir. Ciinkii akademisyen bir yoneticinin, yoneticiler,
akademisyen arkadaglari, idari personel ve 6grenciler gibi temelden bagli oldugu gruplar
vardir ve hepsinin de birbirinden bagimsiz ve 6énemli sikintilar1 bulunmaktadir. Higbir
kurali olmayan bir “agik kap1” politikasi, islerin ¢6ziilmesi hedefinden uzaklasarak

zaman kaybina yol agabilir ve islerin halledilememesi gibi bir kaosa doniisebilir.

Acik kap1 politikasi randevusuz misafirleri, bu misafirler de “hayir” diyememeyi
getirdigi i¢in zaman tuzaklar silsilesinin basini ¢ekmektedir. Aslinda akademisyenin
veya yoneticinin kapilarini herkese her an agik tutmasi iyi niyetli ve sorunlar1 ¢6zmeye
odakl1 bir politika olsa da, eger dogru yonetilmez ise birbiri ardina devam eden zaman
tuzaklarinin nedeni olabilir. Bu nedenle, herkesin ulasabildigi bir akademisyen olmak

isterken, bir yandan da bunun sinirlarini giizel belirlemek gerekecektir.
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Akademik yoneticilerden sekretere sahip olanlar bu konuda biraz daha rahat
olabilirler. Randevu almadan goriigmek isteyen kisileri belirli bir Olcilide
siirlayabilirler. Fakat bu kisiler, baska bir akademik ¢alisan ya da sevilen bir tanidik
oldugunda isler degisebilir.

Aragtirmacinin deneyimine gore, Tiirk kiiltiirliniin ¢ok giizel yanlar1 oldugu gibi
isyerinde kisiyi sikintiya diisiirecek yanlari da vardir. Bu da yakin olan birine “hayir”
demenin hos karsilanmamasi ya da yanlis anlasilmasi endisesiyle genellikle tercih
etmemektir. Kisi, ¢ocukluguna doniip baksa belki de neden “hayir” diyemedigini
anlayacaktir. Anne giin igerisinde ¢ok yorulmus, hasta ya da baska bir sey planlamis
iken; aksam caya gelmek istedigini bildiren aile dostlari, reddetmenin kabalik olarak
algilanabilecegi kaygisiyla g¢aresizce kabul edilir. Bu toplumsal 6grenme, zamanla

bireyin igsellestirdigi bir durum haline gelir.

Bu kiiltirle yetismis bir akademisyen de, zamani geldiginde bu &grenmenin
etkisinde olacaktir. Bir fakiiltede dekan oldugunuzu diisiiniiniiz; yapmaniz gereken,
sorumlu oldugunuz veya ivedi bir isiniz var. Fakat bir aile dostunuz sizi makaminizda
ziyaret edip sohbet etmek istemis. Bu kisinin adin1 duydugunuzda sekreterinize mesgul
dedirtemezsiniz. Igeri giren ve de sevdiginiz dostunuzla sohbet ederken akip giden
zamanin sizin islerinizi aksattiginin farkinda olsaniz da ¢ogunlukla bu durumu ona
agiklayamazsiniz. Ciinkii bu sizin iliskinizi olumsuz etkileyebilir. Ancak bu nedenle
ertelenen isler, plandaki diger islerin giin sonunda yetismemesi ve ertesi giline

kalmasmin habercisidir.

Bir yoneticinin hayir demeyi 6grenmesi, ona zaman kazandiran tekniklerden
biridir. Hayir demeyi Ogrenmek, yoneticinin kendisine yaramayacak iglerden
kurtulmasina, 6nemli islere ve kendisine daha fazla zaman ayirmasma yarayacaktir

(Erdem ve Kaya, 1998).

Mackenzie (1989), ziyaretgiler i¢in alinmasi gereken Onlemleri su sekilde

belirtmektedir:

e Sekretere randevu ayarlama sorumlulugu verilerek tiim ziyaretgilerin odaya

girmesini engellemek;
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e Ziyaretgilerle goriisme saatleri belirlemek ve randevusuz goriisme kabul

etmemek;

e Gorligsmeler igin yonetici olarak astlarin odasina giderek, astlarin kendi odasina

gelip daha fazla mesgul etmesini 6nlemek;
e Ziyaretgilerle miimkiinse odanin disinda bulusmak;

e Ziyaret¢inin oturmasini engelleyecegi ve psikolojik kontrol saglayacagi igin

zZiyaretgiyle ayaga kalkarak konusmak;

e Sekreteri ziyaretin amacindan haberdar etmek ve gereksiz uzayan ziyarete

miidahale etmesini istemek;
e Ziyaretgiye, goriisme igin ayirabilecegi siireyi 6nceden siiresi bildirmek;
e (Calisma sirasinda ortaya ¢ikan kesintileri durdurmak;

o s gorenlerle, belirli araliklarda diizenli olarak bulusmak.

2.6.2.6 Giindemsiz ve Verimsiz Toplantilar

Jones (2000), en ¢ok rastlanan zaman tuzagmin toplantilar oldugunu
belirtmektedir. Toplanti ile ilgisi olmayan katilimcilar, amacin disina ¢ikan tartigmalar,
toplantiya hazirliksiz gelen katilimcilar, disiplini saglayamayan baskan, sadece toplanti
yapmis olmak i¢in yapilan toplantilar, bunlarin tiimii yoneticilerin zamanlarini ¢alan

olaylardir (Akatay, 2003).

Universitelerde diizenli olarak haftanin belirli giinlerinde yapilan toplantilar
oldugu gibi, ivedi durumlarin yarattigi zorunlu toplantilar da gerekmektedir. Hangi
sekilde olursa olsun, belli bir konu ve hazirlik olmaksizin yapilan toplantilar, o
toplantinin katilimcilart i¢in bir zaman tuzagi haline doniismektedir. Plan1 yapilmuas,
konular1 belirlenmis ve gerekli hazirligin yapilmis oldugu toplantilar verimli ve herkesin
isini kolaylastiran bir etkinlik iken; tersi durumda saatlerce uzadigi gibi sonugta higbir

amaca hizmet etmedigi i¢in bir zaman kaybi olabilir.

Gerek {liniversitelerde gerekse sirketlerde yoneticilerin belirledigi zamanda bir

araya gelinen toplantilar mevcuttur. Bazen dyle olur ki, toplant1 talebinde bulunan
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yonetici aslinda net olarak ne hakkinda konusulmasi gerektiginden emin degildir. Bu,
bazen istenmeyen bir durum oldugunda ivedilikle karar verilen toplantilarda goriiliir.
Bu nedenle, toplantiya davet edilenler de konunun tam olarak muhatab: olmayabilirler.
Bu durumda toplant1 boyunca hi¢ alan1 olmayan bir konu icin saatler harcanabilir. Ilgili
birim bulunup da konu ag¢ikliga kavusana kadar gegen ekstra beklemeli zaman ise herkes
icin sikic1 bir hal alur. flgili birimde sorumlu olan birey konu igerigi belirtilmeden davet
edildigi bir toplantiya gittiginde; gereken verilere ulasma ve lizerinde ¢alisma zamani
olmadig1 i¢in ¢ogunlukla bir sonraki toplantiya ihtiya¢ duyulur. Boyle bir toplanti

gereksiz bir hale gelerek zaman kaybina yol agar.

Mackenzie (1995), toplantilar1 daha yararli hale getirmek igin toplanti1 dncesi,

toplanti siras1 ve toplanti sonrasinda yapilmasi gerekenleri sdyle belirlemistir:
Toplant: Oncesinde:

e Miimkiinse telefonla gériisme, erteleme ya da temsilci génderme gibi segenekler

iiretilmelidir.
e Toplantiya sadece ilgili kisiler katilmalidir.

e Toplant1 zaman1 6zenle se¢ilmeli ve toplantidaki kisilerin konu ile ilgili bilgileri

g6z oniinde bulundurulmalidir.

e Toplantinin kolay ulasilabilir ve engellemelerden uzak bir yerde yapilmasi,

verimli gegmesi i¢in dnemlidir.
e Toplantinin amaci iyi belirlenmeli ve agikg¢a herkese anlatilmis olmalidir.

e On hazirhiklarin yapilmasini  saglayarak zaman kayiplarmi 6nleyecegi

diistintilerek, giindem toplant1 6ncesinde tiim katilimcilara iletilmelidir.

e Toplantt zamanla smirlandirilmali ve her konuya Onemine gére zaman

ayrilmalidir. Toplantinin baglangi¢ ve bitis zaman1 da dnceden planlanmalidir.
Toplanti Sirasinda:
e Toplantiya zamaninda baslanmalidir.

e Toplant: siiresini izleyip tutanag: olusturacak bir kisi gorevlendirilmelidir.
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e Gilindem kisa ise ayakiistii bir toplant1 yapilabilir.

e Gilindeme gore belirlenen liderlik roliine (bilgilendirme, karar verme, yaratici

diistinme gibi) sadik kalinmalidir.
e Toplantiy1 bolecek kesintiler (ivedi olmayan telefon/mesaj gibi) 6nlenmelidir.
e Toplanti, zamaninda bitirilmelidir.

e Toplant1 6zetlenmeli, amaca uygunluk bakimindan incelenip ve varilan sonuglar

katilimcilara tekrar edilmelidir.
Toplanti sonrasinda:

e Katilimc1 isimleri, toplantinin kapsami ve alinan kararlar1 igceren tutanaklar 48

saat i¢inde toplantiya katilanlara ulastirilmalidir.
e Alnan kararlarin uygulanmasi ve asamalar1 izlenmelidir.

e Katilimda bulunulan ya da davetli gidilen toplantilarin envanterleri tutulmali ve

bunlar performans iyilestirme amaciyla kullanilmalidir.

2.6.2.7 Dagimmik Biiro ve Masa Diizeni

Josephs’e (1996 ) gore, zamanin verimli kullanilmadigi daginik biiro ve masa
diizeninden anlasilabilir. Plansizlik da bunun temel nedenidir. Uretkenlikte azalma,
dikkat daginikligi, yorgunluk hissi, is lizerinde hakimiyetin azalmasi, stres gibi
nedenlerle yasanan zaman kaybi daginikliktan kaynaklanir. Scoot’a gore, her iig
yoneticiden birinin sahip oldugu karisik masa, diizen sorununun belirtisidir. Zor, sikic1
ve yarim birakilmis isler, okunmay1 bekleyen raporlar ve eski dergiler, bu gérkemli
masalarin tizerinde stirekli yigili kalirlar. Buna ek olarak, 6nemli evrakin olmasi gereken
yere konulmamasi oldukga sik yasanilan bir durumdur. Bir¢ok y6netici bu durumun en

¢ok zaman kaybi yasanilan konu oldugunu belirtmistir (Akatay, 2003).

Diger yoneticiler gibi akademik yoneticiler de birden fazla birimden sorumlu
olabilmektedirler. Akademik yoneticiler, 6gretim programi, ogretim elemanlari,
ogrenciler ve idari personel gibi birden ¢ok alana hizmet vermek durumunda olmalarinin

yani sira akademik ¢alismalarini da siirdiirmesi gereken kisilerdir. Tiim bu birimlerin
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birbirlerinden farkli kagit isleri mevcuttur. Eger tiim bu belgeler, isler diizen igerisinde
dosyalanmazsa; hepsi birbirine girmis belgeler arasindan dogru olani bulup gerekli
islemin yapilmasi olduk¢a uzun bir zaman kaybina, ayn1 zamanda da can sikintisina Yol
acacaktir. Dagimik masa diizenine sahip olan yoOneticiler, ayn1 zamanda bir isin bitip
bitmedigini de izleyemeyecektir. Biten islerin ayrilmasi, farkli yere konulmasi s6z
konusu olmadig1 i¢in, bir¢ok is yarim kaldigi halde yonetici tamamlanmis oldugunu

zannedebilir.

Allan (1999), masa diizenleme konusunda ilk isin masa {izerinde bulunan
dokiimanlarin kategorilere ayrilmasi oldugunu bildirmistir. Bu kategorilerin ismi ve

ilgili agiklamalar agagidaki verilmistir:

e Islem ébegi: Bunlar, iizerinde calisilmasi gereken evrak oldugu i¢in masada

duran belge ve dosyalar.
e Bilgi obegi: Bilgi alindiktan sonra iizerinde c¢alisilabilecek evrak ve dosyalar.
e  Okuma 6begi: Okunmasi gerektigi icin masada duran evrak ve dosyalar.
e (0p obegi: Atillmasi gereken, kullanilmayan nesneler.
Masalarin diizenli ve kullanisl olmasi i¢in sunlar yapilabilir (Mackenzie, 1989):
e Masa lizerinde sadece iizerinde ¢aligilan proje birakilmalidir.
e Tiim projeler ayr1 bir dolap veya ¢cekmecede bulundurulmalidir.
e Uzerinde ¢alisilan proje tam anlamiyla bitmeden bir digerine gegilmemelidir.
e Bitirilen is ilgili yere teslim edilmeli, sonra diger ise gegilmelidir.

e Masa dizenli olarak temizlenmelidir.

2.6.2.8 Stres ve Zaman Baskisi

Stres, son zamanlarda siirekli adi1 gecen, insani olumsuz yonde etkileyen ve hatta
sagligini tehlikeye sokan bir faktordiir. Stres sadece insana yasattiglr olumsuz etki ile
kalmaz, ayni zamanda cevresindekileri de etkiler. Stres, bireyin yakinlarini, is

arkadaslarin1 ve igyerindeki performansin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle
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orgiit i¢in de lizerinde Onemle durmasi gereken bir konudur. Stres altindaki kisi,
yasadigi endise, yorgunluk, depresyon gibi durumlar nedeniyle dikkat daginikligi

yasadig1 ve bunun sonucunda hata yapma olasilig1 arttig1 igin isyerinde verimli olamaz.

Insanlar zamani tiiketmenin nasil oldugunu iyi bilmektedirler. Birey panikler,
heyecanlanir ve ¢ogunlukla birlikte yasam veya ¢alisma igin ¢cekilmez hale gelir. Bireyin
kendisinin yarattig1 stres, glinliik, rutin islerde agiga ¢ikar. Saat yatma zamanini ¢oktan
gectigi halde, 6niinde daha bitirilecek uzun ve zor bir 6dev bulunan 6grencinin durumu
boyledir. Calistig1 evden uzakta gecirecegi hafta sonu hizla yaklasirken, daha 6niinde
yikanacak daglar kadar gamasir bulunan evdeki yardimecinin durumu da aynidir. Miidiirti
satiglarda sabirsizlikla bir degisiklik beklerken, son dakika daktilo isine takilmak

zorunda kalan biiro yoneticisi de bu durumda goriilebilir (Mackenzie, 1989)

Kendine 6zgli yapisindan Otiirii stresi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
degildir. Bu yiizden yoneticiler, stresle ilgili biitiin olumsuz sonuglar1 en aza indirmek
icin ugragmalidirlar. Yoneticilerin zaman kontrollerini saglayabilmeleri ve bahsi gecen
sorunlarin ¢oziimii i¢in gelistirilen yontemleri uygulamalart yeterli olmaktadir. Biitiin
bunlara ek olarak, yoneticilerin giiniimiizde ortaya ¢ikan yeni yonetim ve organizasyon
yaklagimlarini benimsemeleri ve uygulamalari da gerekmektedir. Aksi halde yoneticiler

icin zaman tuzaklar1 kaginilmaz olmaktadir (Celik, 2016).

Akademik yoneticilerin is yiikleri goz oniine alindiginda, bu iglerin bir kisminin
belirli siirelerde bitirilmesi  gereginin, siirekli bir zaman baskis1 yarattigi
anlasilmaktadir. Yoneticilikte statii yiikseldik¢e, yetki ve sorumluluklar da o dl¢iide
artmaktadir. Bu da yoneticinin oldukca fazla zamanimi alan bir durum yaratmaktadir.
Akdemik yoneticinin, yetismesi beklenen yaynlar, katilim gerektiren sempozyumlar,
yiirlitiilmesi gereken proje gibi isleri de oldugu diisiiniiliirse, sinirli bir zamani
yonetememekten kaynaklanan bir baski hissedecegi aciktir. Bu nedenle, akademik
yoneticilerin ve hatta tiim akademisyenlerin stresi yonetmeyi basarabilmek ve stresin
zaman kayiplarina yol agmasin1 onleyebilmek i¢in stresle basa ¢ikma ydntemlerini

bilmeleri gerekmektedir.

Kisinin zaman kullanimi ve yonetiminde basarisinda stres yOnetimi Onemli
Olciide yararli olmaktadir. Daha az stres altinda calismak ve zaman iizerinde etkin

kontrol saglayabilmek i¢in igyerinde yogunlagsmaya ihtiya¢ duyulan zamanlarda
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yoneticiler su stres yonetim tekniklerini uygulayabilirler: Telefona cevap vermemek;
haber, dergi, kitap okuma gibi isleri ise gidis gelis zamanina birakmak; giiniin
baslangicinda rahatsiz edici veya zor olan isleri yapmak; giin icinde mutlaka 10 dakika

higbir is yapmamak; is delegasyonunu 6grenmek (Albernathy,1999).

Akademik yoneticiler stresin olumsuz etkilerinin farkinda olmali, stresle bas
etmede kullanilan yontemleri bilmeli, birlikte ¢calistiklar1 kisilerin de bu konularda bilgi

sahibi olmalarini saglayip Onerilen ¢aligmalar1 destekleyici dnlemler almalidirlar.
Luthans (1992), orgiitteki stres kaynaklarini dort grupta toplamaktadir:

Orgiitsel Politikalar:

e Adaletsiz performans degerlendirmesi

o Ucret esitsizligi

e  Orgiit kurallarmin katilig1

e s gruplarm degerlendirme

e Tutarsiz yontemler

e Sik sik yer degistirme

e Gergeklestirilemeyecek is tanimlari
Orgiitiin Yapisal Ozellikleri:

e Merkeziyetcilik ve kararlarin diginda birakilma

e Kariyer hedefinin olmayisi

e Formalitelerin ¢coklugu

e Asirt uzmanlagsma

e Is boliimlerinin birbirine bagimlilig

e Yiiriitme ve danisma birimleri arasindaki ¢atisma

Fiziksel Kosullar:
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e Kalabalik ¢aligsma ortami ve 6zel hayat1 onemsememe
e (Calisma ortaminin asir1 glriiltili, sicak ya da soguk olusu
e Zehirli maddeler ve radyasyon
e Hava kirliligi
e Iskazalan
e Yetersiz aydinlatma
Orgiitsel Siirecler:
e Yetersiz iletisim
e Basari diizeyi ile yetersiz geri bildirim
e Belirsiz ve geliskili amaglar
e Basari degerlemesinin yanlis ve ¢eliskili olmasi
e Adaletsiz denetim diizeni

e Yetersiz bilgi

2.6.2.9 Krizler

Tiirk¢eye Fransizca’dan girmis olan bu kelime, Tiirk Dil Kurumu’nda “bir organda
birdenbire ortaya ¢ikan fizyolojik bozukluk, akse” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2019). Kriz, “belirsizlik, fiyat dengesizligi, buhran, bunalim ve
ekonomik tsunami, panik ve sok, spekiilasyon, savas, catisma, kaos, sosyal ve teknik
sorun, yonetsel dengesizlik ve oOrgiitsel kayip, felaket ve iflas” kavramlar ile

ilgilendirilebilir (Celik, 2010: 5).

Krizin nedeni ne olursa olsun, verimi diisiiren, kisisel hedefleri olumsuz etkileyen,
korku ve stres yaratan bir unsurdur. Kriz, 6rgiitiin ¢alisma sistemini tehdit eden ve hizl
bir tepki ile ¢oziilmesi gereken bir durumdur. Bu nedenle, yoneticilerin duruma hizla

hakim olup ¢6zlim tiretebilmesi gerekir. Yoneticilerin kriz yonetimini bilmeleri ve bu
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alandaki bagarilari, Orgiitin zaman kaybetmesi ve verimsiz caligmalar yapmasini

onleyecegi icin elzem bir durumdur.

Kriz durumunda, bir sorundan digerine kosup sorunlar1 ¢ozme gerekliligi gerilime
neden olan unsurlarin basinda gelir. Kriz ortaminin kisi a¢isindan en énemli sakincasi,
biitlin kademelerde calisan personelin geriliminin artmasi, buna paralel olarak
verimliligin ve is kalitesinin azalip ¢ok daha fazla zaman israfinin ortaya ¢ikmasidir.
Kriz siirecinde tiim kademelerde ¢alisan personel, zamanlarinin ¢ogunu ortaya ¢ikan
yeni sorunlar1 bastirmakla gegirmekte; asil gorev ve onceliklerinin neler oldugunu

diisiinemeyecek durumda kalmaktadirlar (Tutar, 2000).

Akademik yoneticiler giin icerisinde 6grencilerden, yonetimden veya akademik/
idari personelden kaynaklanan krizlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler. Kriz yonetimi
becerisine sahip yoneticiler bu sorunlar1 hizlica ¢ozebilirken, bu yonetim becerisine
sahip olmayanlar sorunlarla olduk¢a fazla zaman kaybedebilirler. Bu siiregte, dncelikle
sorunun kaynaginin net belirlenmesi, muhatabin aslinda kim oldugu ve ¢6ziim siirecinin

nasil yonetilecegi bilgisine sahip olunmasi gerekmektedir.

2.6.2.10 Biirokrasi ve Teknoloji

Alman sosyolog Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi kuraminda, hiyerarsik yap1
sert kurallar ve ilkeler ile savunulmustur. Hiyerarsik gorevler arasindaki iligkiler de
yazili iletisime dayanir ve bu belgeler birer kanit olarak arsivde saklanir (Jones, 2000).
Modern biirokrasi, genellikle Weberyen modele karsilik gelir. Weber’in ideal tip
biirokrasi modeli, hepsi uzmanlagsmis rolleri yerine getiren bir¢ok birey arasindaki

isbirliginin daimi 6rgiitlenmesi olarak tanimlanabilir (Aron, 1986).

Bulunulan kurumda hiyerarsik yap1 ne kadar fazla ise, biirokrasi de o derece fazla
olacaktir. Kurum i¢inde kat1 kurallar ¢ercevesinde yapilan yazigsmalar, bir yandan islerin
izlenmesi, dosyalanmasi ve bir kanit igermesi agisindan verimli sonuglar dogururken,
diger taraftan kagit islerinin artmasina ve zaman kaybina neden olmaktadir. Giinlimiiz
teknolojisi gerektigi gibi kullanildiginda, bu sorunlara ¢oziim olma niteligi de
tagimaktadir. Artik bir¢ok resmi daire ve kurumsal isyerlerinde evrak saklama ve
yazisma islemleri kagit yerine bilgisayar ortami iizerinden saglanmaktadir. Boylece,

hem zaman kazanilmakta hem de biirokrasi basamaklar1 hizla agilabilmektedir.
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Mackenzie’ye (1995) gore, bu teknolojik araglarin tamamen rahatlik sagladig kesin
degildir. Gergekten bazi durumlarda verimli sonuclari olmustur. Evrak, rapor ve
hatirlatma modelleri teknolojik araglar tarafindan yonetilmeye baslanmissa, yonetici
kendini bir not y18in1 iginde bogulmus olarak bulabilir. Not yazma hastalig1 makinelerin
sucu degildir. Eger not almak yasami karistirtyor ise, gerekli dnlemler alinmalidir.
Alinan notlarin hatirlatmak, 6neride bulunmak, agiklik getirmek, onaylamak olmak
iizere dort amaci olmalidir. Eger notlar, bu amaglar1 yerine getirmiyorsa dnemsizdir ve

bu durumu zorunlu olarak yerine getirmenin anlami yoktur.

Akademik yonetici, giin igerisinde neredeyse yapmis oldugu her tiirlii resmi is i¢in
resmi yazigsmalar yapmak durumundadir. Ayn1 zamanda onay verilmesi, istenmesi, bilgi
verilmesi gibi durumlarin hepsini resmi yazigmalar kapsaminda yapmak durumunda
oldugu i¢cin buna harcanan zaman olduk¢a fazladir. Giiniimiiz kosullarinda bu isler
genellikle bir otomasyon sistemi iizerinden yapilan belge yonetimi ile hizlandirilmaya
calisilmaktadir. Hem belgelerin yazisma ve onay siireci agisindan hem de arsivlenmesi
icin 6nemli bir faktor olan bu sistemler, yanlig kullanim ya da kullanima hakim olmasi

sonucunda zaman kurtaran olmak yerine baska bir zaman tuzagi da olabilirler.
Mackenzie (1995) bu sorunu ortadan kaldirabilecek birkag 6neride bulunmustur:

e Evraki yapilacak, yazilacak, ivedi, gozden gegirilecek, dosyalanacak ve atilacak

olarak siniflayiniz.
e Gereksiz ise ¢Ope atiniz.
e Oncelik sirasina gore ilgileniniz.
e Baska kisilere danisilmas1 gerekenleri isaretleyiniz.
e Daha sonraki bir tarihte ele alinacaklari izlenecekler dosyasina koyunuz.

e Hangisilerinin yonetici tarafindan gézden gegirilmesi gerektigine karar verip

goreli olarak onceliklendiriniz.

Ancak tek otomasyon sistemi degil, elektronik postalar da zaman ydnetiminde

olumlu katkilar sunarlar. Hem kisisel hem de is diinyasinda artik birgok isin elektronik
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posta iizerinden halledildigi diisiiniildiigiinde, sagladigi yararin disinda belirli bir

slireden sonra zaman tuzagina dontigebilecek bir yapisi oldugunun anlagilabilir.

Sirketlerin elektronik posta yonetiminden baska zaman yonetimini etkileyen
bireysel elektronik posta yonetimi konusu da giin gectikce Onem kazanmaktadir.
Dolayisiyla kisiler basit de olsa bireysel bir sistem de uygulamalidirlar. Postalarin
kontrol edilmesi, okunmasi ve cevap verilmesi saatler alabilir. Bunu kontrol etmek ise,
kisinin elinde olan bir durumdur (Raffoni, 2006).

2.7  Zaman Yénetiminde Basarih Olabilmek i¢in Oneriler

Zaman ile baglantis1 olmayan bir i alan1 yoktur. Rekabetin iyice sertlestigi is
diinyasinda, artik bireylerden beklentiler de artmaktadir. Sadece yapilan isin kaliteli
olmasi degil, ayn1 zamanda belirlenen giine yetismesi veya erken bitirilmesi de énem
kazanmistir. Daha kisa zamanda daha kaliteli is yapma zorunlulugu, zaman yonetiminin
cok iyi kavranmasi ve bu yontemlerin aktif olarak kullanimimi gerektirmektedir.
Asagida, bu konuda yapilan arastirmalar sonucu derlenmis, zaman yoOnetiminde

yardimci olabilecek Oneriler sunulmustur:

2.7.1 Amaclari Net Belirleme

Is diinyasinda yogun is temposu ile birlikte her seyin aksamadan
yapilabilmesinin en 6nemli yollarindan biri de amaglarin net belirlenmesidir. Aksi halde

yanlis yapma riski artar.

Amaglar belirlemek ve onlara odaklanmak, sonuca giden yolda atilmis olan en
biiylik adimdir ve basari i¢in sonuca ulasabilmek sarttir. Basarili olabilmek i¢in de su

bes adima dikkat edilmesi gerekir (Richards, 2001):
e Ne istedigini bilmek;
e Hazir oldugundugunda ise baslamak ve dikkat dagilmadan devam etmek;
e Risk almak ve sonuglarini iistlenmeyi 6grenmek;
e Esnek olmay1 6grenmek;

e Ozel hayat ile is hayatinin ayrilamayacagini bilmek.
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Herkes temelde para kazanmak i¢in bir ise girebilir ama sonugta tek ihtiya¢ bu degildir.
Kisi zaman igerisinde kendisini mutlu edecek bir ama¢ olmadigini farkederse, o isyerinden
almis oldugu iicret onun mutlu olmasina yetmez. O nedenle segilen igin bireyi ger¢ekten mutlu

edecek, sonucunda ruhunu tatmin edecek bir yaninin da bulunmasi gerekmektedir.

2.7.2 Islerini Ertelememe

Erteleme, isleri geciktirmek ve kendini kandirmaktir. Bunun nedenlerinden biri
de aliskanliktir. Herkes, genellikle belirli isleri erteler, ¢linkii bu isler zordur, sevimli
degildir veya bireyi kararsizliga siirtikler. Kolay ya da hosa giden isler ertelenmez. Hosa
gitmeyen igleri ertelemek, onlarin var oldugu gercegi degistirmez; sadece endise
diizeyini artirir. Clinkii o isler hala vardir, beklemektedir ve sinirleri germektedir. (Usta,
2001).

2.7.3 Diizenli Olma

Bir daldan digerine atlayarak yapilan isler o an i¢in basarili bir is yonetimi gibi

goriinse de uzun vadede bireyin karsisina artan problemlerle ¢ikacaktir.

Maxwell’in (1998), “En Iyi 10 Listem” bashgiyla paylastig1 bireysel diizen ile

ilgili 6nerileri asagida sunulmustur:
1. Onceliklerinizi belirlemelisiniz.
2. Onceliklerinizi takviminize yerlestirmelisiniz.
3. Hesapta olmayan isler i¢in kiiciik zamanlar ayirmalisiniz.
4. Isleri tek tek ele almalisiniz.
5. Bireysel yapiiza gore ¢caligsmalisiniz.
6. Is ortamizi diizenlemelisiniz.
7. Yolda gecirdiginiz zamani hafif isler i¢in kullanmalisiniz.
8. Size Ozel, ise yarayan sistemler gelistirmelisiniz.

9. Toplanti aralari i¢in daima planlar yapmalisiniz.
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10. Olaylara degil, sonuglara odaklanmalisiniz.

2.7.4 Ise Gereken Onemi Verme

Etkili olmanin sirr1 yogunlasmadir. Iste yogunlasmak, bir problemin ¢dziimiinde
basarinin 6n sartidir. Ciinkii bu, insan zihninin verimliligini artirir ve zamani ustaca
kullanmak anlamina gelir. Her sey diislincede baslar. Bu nedenle, yoneticinin zamant
verimli kullanma durumunda dogru sec¢imi yapabilmesi i¢in Oncelikle kendini iyi

tanimasi ve zaman akisina neler koydugunu iyi bilmesi gerekmektedir (Drucker, 2006).

2.7.5 Dengeli Calisma

Birey, is yaparken kendini kaybedip yogun temponun etkisine girebilir. Halbuki

asagida belirtilen ufak 6nlemlerle bu durum kontrol altina alinabilir (Bridgers, 2002):
e Alanimizi genisletiniz.
e Kendinizi rahatlatiniz.
e Aydinlatmaya 6nem veriniz.
e lsyeri icin daha saglikli aligkanliklar edininiz.
e Isyerinde gerinme hareketleri yapiniz.
e Ergonomiden anlayniz.

e lvedi stres giderme yollarindan yararlanmiz.

Hayal ediniz ve onaylayiniz.

2.7.6 Hizh Olma

Gilinlimiiz diinyas1 teknolojinin de gelismesiyle olduk¢a hizli akan bir bilgi
trafigine sahiptir. Bu kadar hizli gelisen olaylar1 izlemek, yakalamak ve yeni bir seyler

yapabilmek i¢in hizl1 olmak sarttir.

Hizli hareket etmek icin yoneticilerin karar vermesi, biirokrasiyi ortadan

kaldirmasi, islerin yasama geg¢mesinde disiplini saglamasi, o giine kadar tercih edilmis,
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hatta benimsenmis is yapma sekillerinin yerine daha yeni ve daha dogru olanlarin

yerlestirilmesi gerekmektedir (Ulrich, 2002).

2.7.7 Etkili Konusma Kurallarimi Ogrenme

Insanlarin kendilerini ifade edis sekilleri, yasamda her alandaki islerini
etkilemektedir. Stirekli bos konusan ya da sdylemek istedigini anlatamayan bir yonetici,
elbette ki etkili olamayacaktir. Bu, hem istenilen mesajin verilememesine hem de

zamanin biliylik kisminin anlasilmak i¢in harcanmasina neden olacaktir.

Bireyin, hem kendisinin hem de baskalarinin zamanini bosa harcamamasi,
aksine verimli kullanmak i¢in konusma sanatinda usta konumda olmasi gerekir.
Konugma sanati uzmani olan kiside asagidaki 6zellikler gézlenebilir (Akgiindiiz, 2002;
170):

e Kendi inisiyatifini ¢ok daha etkin kullanabilir.

e Sosyal iligkilerde kendini giivende hissedip daha basarili olur.
e Daha esnek ve daha kolay karar verebilir.

e Daha biiytik bir takim ruhuna sahiptir.

e Tiim kararlarini daha basaril1 bir sekilde uygulatabilir.

2.7.8 Zamam Yénetmeyi Ogrenme

Giinler hizla gecip yetismeyen isler, kagirilan firsatlar ve ne kadar planlansa da
engel olunamayan tuzaklar olsa da, hi¢ vazgecilmeden zamani iyi kullanmaya ¢aba
gosterilmelidir. Hayatin akisinin olumlu sonuglari olsun isteniyorsa, zaman yonetiminin

ogrenilip hayatin her alaninda uygulanmasi gerekir.

Zaman taktiklerinin bunun bir sistem oldugunu ileri siiren Mackenzie (1995), bu

sistemin bilesenlerini sdyle belirlemistir:
¢ Giinliik- haftalik planlar

e Aylik planlar
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e Amaglar
e Projeler
o Iliskiler

Yiizeysel yasanildiginda, zaman fiziksel saniyeler gibi gecerken; derinligine
yasanildiginda, birden ¢ok is aym1 anda yapilip hi¢bir sey yapilmadan gecen zaman
olabildigince en aza indirilerek daha uzun ya da daha dolu yasanilabilir (Garih, 2001).
O nedenle hayat1 daha verimli ve daha anlamli kilmak i¢in, zamani yoneten ve hatta ona
hiikmeden kisiler olmaya gayret etmek gereklidir. Eger zaman bireyi eline gegirirse;
giinler, aylar, hatta yillar bosa gegebilir ve yapilmasi beklenen bircok isi yapamadan
Oomiir biter. Gortldiigii gibi, boyle bir hayat hem is hem de kisisel hayatin her an1 igin

cok biiyiik bir kayip olacaktir.

33



BOLUM II1

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu ¢alisma, iiniversitede gorev yapmakta olan akademik yoneticilerin zaman
tuzaklart ve bas etme yoOntemleri ilizerine derinlemesine bilgi toplamak amaciyla
yapilmistir. Bu nedenle, arastirma modeli olarak nitel durum c¢alismasi uygun
goriilmistiir. “Nitel aragtirma insan1 ve insanin yer aldigi tiim sosyal olgular1 anlamaya
yonelik yapilan ¢alismalarin, belli bir derinlige ulasmasi ihtiyacindan dogmustur. Nitel
aragtirma temelinde, somut bir bilginin tiimevarim yontemi ile islenmesi ve

soyutlastirilmasi ¢abasi vardir” (S18r1, 2008:63).

Yin’e (1984) gore, nitel durum ¢alismasi giincel olgunun kendi yasam c¢ercevesi
icinde ele alindigi, olgu ve i¢inde bulundugu icerik arasinda kesin sinirlarin olmadigi ve
birden fazla kanit ya da veri kaynaginin kullanildig1 durumlarda uygulanan gorgiil bir
arastirma yontemidir. Bu arastirmada, tek bir analiz birimi bulundugu ve daha once
caligilmamis bir konunun segilmis olmasi nedeniyle (Yildirim ve Simsek, 2011) de,

biitlinciil tek durum deseni kullanilmistir.

3.2 Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 06gretim doneminde Akdeniz
Universitesi’nde sosyal bilimler alaninda egitim veren dort fakiiltede gorev yapmakta
olan akademik yoneticiler (dekan, dekan yardimcisi, boliim baskani ve anabilim dali
baskani) olusturmaktadir. Bunun i¢in ilk olarak farkli alanlarda ¢alisan alti 6gretim
iiyesi ile 6n goriismeler yapilmistir. Bu 6n goriismelerde akademik yoneticilerin 6gretim
liyelerinden farkli zaman tuzaklarina sahip olduklarna iliskin bilgi edinilmis ve
akademik yoneticiler iizerine calisilmamis olmasi nedeniyle de g¢alisma grubunun

akademik yoneticilerden olusturulmasina karar verilmistir.
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Akademik yoneticilerin yiiksekdgretim kurumunda g¢alistiklar1 zaman zarfinda
karsilastiklar1 zaman tuzaklar1 ve bas etme yontemleri hakkindaki goriislerinin ayrintili
olarak incelenmesi amaglanmistir. Bu calismada, konuya iliskin olgu ve olaylarin
kesfedilmesi ve agiklanmasinda yararli olabilecek goniillii kisilere ulasmak hedeflendigi
icin amagh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amacli 6rnekleme yontemlerinden yakin
ve erisilmesi kolay olan bir durum segildigi i¢in, bu ¢alismada kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Ancak ¢alisma grubuna farkl
bilim dallarinda gorev yapan akademik yoOneticiler se¢ilmis olmasi ve cinsiyet esitliginin
saglanmasina caba gosterilmesi nedeniyle maksimum c¢esitlilik 6rneklemesinden de

yararlanilmstir.

Calisma grubu olusturulurken, cinsiyet dagilimma (9 erkek, 7 kadin)
olabildigince dikkat edilmistir. Kadin ve erkek akademik yoOnetici sayisinin esit
olmasina ¢aba gdsterilmistir. Ancak akademik yOneticilerin iist basamaklarda genellikle
erkeklerden olusmas1 ve alt basamakta yonetici olan kadin akademisyenlerin asir1 is
yiikiinden yakinmalar1 nedeniyle, katilmaya goniillii olmamalar1 erkek yoneticilerin

daha fazla sayida temsil edilmesi sonucunu dogurmustur.

Tablo 3.1 Arastirmaya Katilan Akademik Yoneticilerin Bilgileri

Yonetim Gorevi Cinsiyet Unvan
Dekan 1 Erkek Prof.Dr
Dekan 2 Erkek Prof.Dr
Dekan 3 Erkek Prof.Dr
Dekan 4 Erkek Prof.Dr
Dekan Yardimcisi1 Erkek Prof.Dr
Dekan Yardimcisi 2 Erkek Prof.Dr
Dekan Yardimeisi 3 Erkek Dog¢.Dr
Dekan Yardimcisi 4 Kadin Prof.Dr
Bolim Bagkani] Erkek Prof.Dr
Bolim Bagkani 2 Kadin Prof.Dr
Bolim Bagkani 3 Kadin Dog¢.Dr
Boliim Bagskani 4 Kadin Do¢.Dr
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Anabilim Dali Bagkani 1 Kadin Dog¢.Dr

Anabilim Dali Baskan1 2 Erkek Prof.Dr
Anabilim Dali Bagkani 3 Kadin Do¢.Dr
Anabilim Dali Bagkani 4 Kadin Do¢.Dr

Tablo 3.1’ de aragtirmaya katilan akademik yoneticilerin bilgileri yer almaktadir.
Calisma grubunu olusturan akademik yoneticilerin dokuzu erkek, yedisi kadindir.
Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden altis1 dogent, 10’u profesor unvanina

sahiptir.

3.3 Veri Toplama Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig bireysel goriisme
formu kullanilmistir. Bu formun hazirlanmasinda zaman tuzaklart kavraminin
dayandigi ¢alismalarin (Mackenzie 1989; Mackenzie ve Nickerson 2009) kavramsal

cergevede One ¢ikan olgulart g6z dniinde bulundurulmustur.

Akademik personelin zaman tuzaklarinin tespiti i¢in alt1 6gretim iiyesi ile 6n
goriisme yapilmustir. Secilen alt1 6gretim iiyesi igerisinde dekan, dekan yardimcisi,
boliim baskani gibi yonetim goérevleri olanlarin yaninda profesor, dogent ve yardimei
dogent gibi sadece Ogretim liyesi olarak gorev yapanlar da bulunmaktadir. Bu 6n
gorlismenin Vverileri ile kavramsal olgular bir araya getirilip bireysel goriisme formuna

son hali verilmistir.

Gorlismelerden elde edilen verilerin etkili olabilmesi i¢in, goriisme sorulari
hazirlanirken kolay anlasilir, odakli, agik uclu sorular olmasina dikkat edilmis; ¢ok
boyutlu ve yonlendirmeli sorulardan kaginmaya (Yildirirm ve Simsek, 2011) 6zen
gosterilerek alternatif sorular ve sondalar belirlenmistir. Bu ¢ercevede hazirlanmis dort

maddelik goriigme formu Ek 2’de sunulmustur.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Goriismeler, 6nceden yoneticilerden alinan randevular ile belirlenmis tarihlerde
katilimcilarin  odalarinda yapilmistir. Gorlismeye baslamadan once katilimcilara
aragtirmanin izin belgeleri (Ek 3) sunulmus ve yapilan calismada bilgilerin gizli kalacagi
ifade edilmistir. Katilimcilara, goriismelerin ses kayit cihazi ile kayda alinarak
gerceklestirilecegi bilgisi verilmis, yazili onaylar1 alinmis ve ilgili form ( EK 1)
imzalatilmistir. Ses kaydi, goriismelerin sohbet havasinda gegmesine ve bu sirada veri
kaybmin olmamasina olanak saglamistir. Bu sayede katilimer ile iyi iletisim
kurulabilmesi amaglanmistir. Goriisme sirasinda yar1 yapilandirilmis  goriisme
formunda bulunan sorular yoneltilmis, anlagilmayan ya da istenilen bilgiye
ulagilamadigr hissedildigi zamanlarda alternatif ve sonda sorular sorularak
katilimcilarin  derinlemesine yanit vermeleri saglanmaya calisilmistir. Sorular

sorulurken yonlendirme yapilmamasina 6zen gosterilmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Patton’a (2014) gore, standartlastirilmis ve sistematik olmadigi i¢in nitel
verilerin analizi zordur. Bu arastirmada elde edilen nitel verilerin analizi, verilerin
kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildinm ve Simsek, 2011) adimlari izlenerek

tamamlanmugtir.

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilmis yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmaci, alanyazinda belirtilmis
caligmalarin sonuglar1 ve kendi yapmis oldugu o6n goriismelerin verileri sonucu
belirledigi temalara gore analiz yapmis, gorligmelerde ortaya ¢ikan farkli temalar1 da

bunlara eklemistir.

Elde edilen veriler, nitel veri ¢oziimleme yontemlerinden betimsel analiz ve
icerik analiziyle ¢6zlimlenmistir. Arastirma siiresince yapilan goriismeler ses kaydina
alinmis ve sonrasinda arastirmaci tarafindan Microsoft Word programinda metin haline
dontstiiriilmiistir. Daha sonra ham veri metinleri yorumlama yapilmadan 3-4 kez
okunmus ve arastirma sorusuyla ilgili olmayan kisimlar metinlerden c¢ikarilmistir.

Okumalar yapilirken, katilimcilarin duygu, diisiince ve deneyimlerine yonelik bir
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anlayig gelistirilmeye calisilmistir. Metinlerdeki veriler incelenip anlamli béliimlere
ayrilarak her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmaya calisilmistir.

Birbirine benzeyen ifadeler belli kavramlarla kodlanmis ve gruplandirilmistir.

Nitel veri analizinde, kavramlar, temalar, fikirler metinlerin tekrar tekrar
okunmasindan sonra olusmaktadir. Kategoriler ve kavramlar kodlar seklinde ayristirilir.
Bu kodlama siireci, arastirmact i¢in yonlendirici bir aragtir. Kodlama, arastirmaciya
niteliksel veri y1gin1 igerisinde hangi yone gidecegini gosteren bir rehber niteligindedir
(Kiimbetoglu, 2005). Verilerin kodlanmas: bittikten sonra temalar belirlenir. Nitel
arastirmalarda temalar, tlimevarimci bir yontemle verilerin incelenmesi ve kodlar
tizerinde yapilan ¢alismayla bulunur. Kuramsal gergevesi iyi ¢izilen arastirmalarda,
temalarin bir kismi1 bu ¢ergeveye gore onceden belirlenebilir. Bu tiir durumlarda ortaya
cikan kodlar, dnceden belirlenmis olan temalarin altinda organize edilir. Arastirmaci
gerekiyorsa, Onceden belirledigi temalara yeni temalar ekleyebilir. Arastirmanin
bulgular1 dikkatlice incelendikten sonra, aralarindaki iliskiler agiklanmaya calisilir ve

bu iliskilerden sonuglar ¢ikarilir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Arastirma, frekans analizi ile ¢ozlimlenmistir. Akademik yoneticilerin vermis
olduklar cevaplar siiflandirilmaya calisilmis, cevaplarin sikligina gore de kategoriler
altinda tematik bir siiflama yapilmaya calisilmistir. Bu siniflandirmaya bagli olarak
frekans sikligi ve tablolar tizerinden katilimcilarin dogrudan kendi goriisleri

alintilanarak desteklenmis ve analiz edilmistir.

Akademik yoneticilerin kodlamasi yonetim pozisyonu, fakiilte ve cinsiyetine
gore yapilmistir. Dekan D, dekan yardimcis1 Y, boliim baskani B, anabilim dali baskan1
A; fakiilteler siras1 ile 1,2,3,4 ve cinsiyete gore de kadin icin K, erkek i¢in E seklinde
belirtilerek kodlamalar yapilmistir. Ornegin ilk fakiilte dekani igin D1E, bdliim baskani
icin ise B1K seklinde gdsterilmistir.

3.6 Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda, arastirma sonuglarmin dogrulugu gegerlik, tekrar
edilebilirligi ise giivenirlik ile ilgilidir. Dis gegerlik, sonuglarin benzer gruplara ya da
ortamlara aktarilabilirligi, i¢ gegerlik ise sonuglara ulasirken izlenen siirecin ¢alisilan
gergekligi ortaya c¢ikarmadaki yeterliligi ile iligkilidir. Bunun yani sira dis giivenirlik,
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arastirma sonucunda elde edilen sonuglarin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilip
edilemeyecegi; i¢ giivenirlik ise, bagka arastirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni

sonuglara ulasip ulasamayacagi ile iliskilidir ( LeCompte, Goetz, 1982).

Arastirmanin dis gegerligini saglayabilmek i¢in, arastirma siirecinde yapilanlar
ayrintili olarak anlatilmaya ¢alisilmistir. Arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
arac1 ve slireci, verilerin ¢oziimlenmesi ile ilgili bilgiler ayrintilar1 ile anlatilmistir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgular, alanyazina katki saglayacak sekilde

yorumlanmaya ve tartisilmaya caligilmistir.

Arastirmanin i¢ gegerligini saglamak ig¢in; gorlisme formu olusturulurken
alanyazin calismasi ve yapilan 6n goriismelerden elde edilen verilerden bir cerceve
olusturulmustur. Hazirlanan goériisme formu, sorularin anlasilir ve agik oldugu, ayni
zamanda amaglanan verileri elde etmeyi saglayabileceginin kontrolii agisindan alaninda
uzman iki akademisyen tarafindan da kontrol edilmis, gerekli goriilen diizenlemeler
yapildiktan sonra goriismelere baslanmistir. Katilimcilar ile goriismeye baslamadan
once bu bilgilerin, isimler kodlanarak raporlanacagi ve sadece bilimsel amach
kullanilacagi, ayn1 zamanda istenmesi halinde kendilerini yazili metnin iletilebilecegi
ve geri ¢ekilme haklarin da bulundugu bilgisi verilmistir. Bu sayede karsilikli giiven
ortam1 saglanmaya calisilmis ve goriismede verilen yanitlarin gercek durumu
yansitmasi hedeflenmistir. Elde edilen verilerin icerik analizinde temalarin alt temalar1

ve bir diger tema ile iliskileri kontrol edilerek biitiinliik saglanmaya caligilmistir.

Arastirmanin dis giivenirligini saglamak i¢in aragtirmacinin veri toplama
araclari, ham verileri ve yapmis oldugu kodlamalari akademik calisma tecriibesi olan
iki kisi tarafindan da incelenmistir. Inceleme sonucu teyit edilen bilgiler ve eklenen

kodlar tizerinden ¢aligma yeniden diizenlenmistir.

Arasgtirmanin i¢ glivenirligi i¢in ise katilimcilar ile yapilan gériismelerde sorular
hi¢bir yonlendirme yapilmadan sorulmaya gayret gosterilmis, katilimcei yanitlar1 yorum
yapilmadan dogrudan verilmistir. Bu siirecte goriigmelerinin yazili metnini isteyen iki
akademik yoOneticiye bilgisayar ortamina aktarilmig goriisme metni e-posta yoluyla

iletilmis ve onaylar1 alindiktan sonra arastirmaya eklenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen tiim verilerin tablolar haline ifade edilmis

ve tablolarda yer alan bulgular agiklanmistir.

4.1 Akademik Yoneticilerin Zaman Tuzaklar1 Kavramm Tanimlarima Yonelik
Bulgular

Bu baglik altinda, akademik yoneticilerin zaman tuzaklar1 kavramina iliskin
gortsleri yer almaktadir. Tablo 4.1°de akademik yoneticilerin zaman tuzaklari ile ilgili

kendi goriislerinden ¢ikarilmis olan tanimlar yer almaktadir.

Tablo 4.1. Akademik Yoneticilerin Zaman Tuzaklar: Tanimlar:

AKADEMIK ZAMAN TUZAKLARI TANIMI
YONETICI
D1E Zihninizdeki semay1 bozan planlanmamis igler
D2E Insam iglerinden alikoyan her tiirlii etken
D3E Kendi kontroliimiiziin disindaki beklenmeyen etkenlerle zamani istedigimiz gibi bir
yonetememek
D4E Planladiginiz isleri, idari ve akademik isleri yapmaniza engel olabilecek

beklenmedik birtakim gelismeler

Y1E Toplumun zamana kars1 duyarliklarindan etkilenen anlik gelisen olaylar

Y2E Planlanmig ya da planlanmakta olan zamanin herhangi bir nedenden dolay1 kesintiye
ugramasi

Y3E Bireyin diginda olusan ani gelismeler

Y4K Hayata gecirmek istenilen planlar tizerindeki fiziksel ve duygusal engeller

B1E Kendi mesleki ilgimin disinda zamanimi alan her sey

B2K Zamanin bosa harcamasidir

B3K Giinliik diizende beklenmeyen konularin ortaya ¢ikmasi

B4E Calisirken bizi engelleyen, zamanimizi bdlen her tiirlii etken

AlK Giin iginde yapmayi1 planladigim isleri aksatmama neden olan her tiirlii i¢ ve dis
etkenler
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A2E Bireyin kendi mesleki ilgisinin diginda zamanini alan her sey

A4K Bir kisinin planladig: isleri yapmasini engelleyen, zaman kayiplari yaratan, bilerek

ya da bilmeyerek yasadigi kesintiler

Akademik yoneticilerin tanimlarinin genellikle ani gelisen, beklenmedik olaylar
iizerinde yogunlastig1 gériilmektedir. Bu tanimlarin 1s181nda zaman tuzaklarini; “bireyin
giin icinde planladigi isleri kesintiye ugratan, farkinda olarak ya da olmayarak yasanilan

her tiirlii i¢ ve dis etkenler” seklinde tanimlamak miimkiindiir.

4.1.1 Akademik Yoneticilerin Zaman Planlamalan

Akademik yoneticilerin zamanlarini nasil planladiklarina iligkin soruya vermis

olduklar1 cevaplar Tablo 4.1.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1.1 Akademik Yoneticilerin Zaman Planlamasi

[%2)
4wy oY Yoy Y YW XX X Xy x X5 %
oooo>—>—>—>—mmmm<<<<&’

Ders ve
Toplant1
Saatlerine N S S NN 37,5
Gore
Program 6
Yapma
Zihinde
Planlama v v v v 4 25
Randevu

2
Olusturma v v v v 4 °
Yazarak
Plan N N v 18,75
Yapma —
Ajanda 3
Oncelik
Belirleme v v 2 125
Plansiz N N 2 125
Sekreterya R B 2 12,5

Tablo 4.1.1 incelendiginde ilk goze carpan, c¢alismaya katilan akademik

yoneticilerin zaman planlamalarin1 ¢ogunlukla ders ve toplanti saatlerine gore
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planladiklaridir. Yine ¢aligmaya katkida bulunan akademik yoneticilerin dortte biri
planlamalarini zihinde yaparken ayni oranda akademik yoneticilerin de randevu vererek
planlama yaptiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Akademik yoneticilerin en az Oncelikleri
belirleyerek ve sekretarya kullanarak zaman planladiklar goriilmistiir. Haftaya
planlama yapmadan, o giin igerisinde yasanan yogunluga gore sekil veren akademik

yoneticilerin de oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden altist zaman planlamalarini
genellikle mevcut olan ders planlar1 ve idari toplantilar ¢evresinde sekillendiklerini dile
getirmislerdir. Zamanlarin1 “ders ve toplantilara goére programlama yapan” akademik

yoneticilerin goriisleri kendi ifadeleri ile asagida sunulmustur:

Bir defa bizim ii¢ tiir isimiz oluyor; bir tanesi idarecilikten kaynaklanan isler.
Bu nedir; yonetim kurullari, iste diger kurullardir, boliimlerle ilgili
goriismelerdir, sudur budur. Bunlara gerekli zaman1 ben ayiriyorum. Yani
hicbir sekilde egitim - Ogretimin aksamasina neden olacak bosluk
birakmamaya calisiyoruz. Onun disinda derslerimiz ve danismanlik
seylerimiz, onlara da ben kesinlikle zamanimi ayirtyorum. 3. olarak da bizim
kendi akademik c¢aligmalarimiz iste orda giin ig¢inde yeteri kadar zaman
ayiramayabiliyoruz. Onu da ne yapiyoruz, iste mesaiden sonraki zaman yani
evde arta kalan zamanimizi hafta sonu arta kalan zamanimzdan biraz
fedakarlik ederek orda da bir denge tutturabiliyoruz (D4E).

Programda yer alan derslere girmek, akademik anlamda dergilerden gelen
makaleleri okumak ve degerlendirmek, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerine
danigmanlik yapmak, Ogretmenlik uygulamasi i¢in ortaokula gitmek ve
Ogretmen adaylarinin performanslarini izlemek ve degerlendirmek, ders
ticretleri ile ilgili formlar1 doldurmak ve teslim etmek, yiiksek lisans giris
siavina itiraz eden dgrencilerin sikayetlerine cevap vermek olarak planim
var. Onlar da belli seyler oluyor (B1E).

Simdi derslerle ilgili konular zaten donem basinda planlanabildigi i¢in onlarla
ilgili sadece telafi dersleri ile ilgili bir konu giindeme gelebiliyor. Onun
disinda da belli takvimler var, belli toplantilar1 yapilmasini gerektiren; bunlar
belli konularin iist makamlara kararlarin ulastirilmasi seklinde gergeklesiyor.
Bu da zaten goriilebilir bir sey, takvimde de belli oldugu i¢in. Bunlar bu
sekilde takvimlenebiliyor agikcasi. Sade ¢ok ongoriilmeyen hani anlagilmayan
konular varsa arada bunlarin da eklenmesi gerekiyor (B3K).

Yani zamanimi okulda sdyle planliyorum; ben derslerin miimkiin oldugu
kadar birbirine yakin tutup genis zaman yaratmaya calisiyorum ki ders
boliinmesin, yani ¢alismam bdliinmesin. Dolayisiyla o ¢alismaya daha
konsantre olabileyim daha ¢ok (A2K).

Yani yapacagim isler bellidir iste akademik ¢alismalar, 6grenciler falan ama

ka¢ saat zaman ayiracagim belli degildir. Yani derslerin ve toplantilarin
disinda diyorum bunu. Dersler zaten planlaniyor, onlar belli. Toplanti
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zamanlari da belli. Geri kalani da ben bilirim yani neler yapmam lazim o hafta.
Sonrasini giin i¢inde yapabildiklerimi yaparim (A3K).

Vallahi soyle iste, simdi haftalik ders programi hep oniimde. Ben lisans
derslerine girmiyorum bir siiredir, bayag1 oldu. Benim lisansiistii derslerim
yogunlukta, doktora derslerim ¢ok fazla, yiiksek lisans ¢ok fazla ve onlarda
ogrenci kadar hazirlanmayi gerektiriyor [...] Yani benim haftalik zaman
yogunlugunun en onemli kismimi dersler fiilen ve bir de ders hazirliklart
geciriyor. Haftada bir giin anabilim dali toplantis1 yapilir, boliimde ayda da
bir kere genisletilmis akademik kurul yapilir. Persembe giinleri onlarin da
zaten seylerini biliriz 11.30 ile 1.00 arasidir. Kiigiik 61¢ekli toplantimiz, bityiik
6lcekli toplantimiz daha uzun siirer onu da biliyoruz. Bunun disinda 6zel bir
sey planlamaya gerek yok (A4K).

Zaman planlamalarini dersler ve toplantilara gore sekillendiren akademik yoneticilerden
ticti, dersler ile ilgili olarak aslinda derse girme zorunluluklar1 olmadigi halde bu konuya
hassasiyetli davrandiklarim1 ve planlarin1 yaparken derslerini Oncelikli tuttuklarini
belirtmislerdir. Onceligi ders saatlerine yogunlastiran akademik yoneticilerin goriisleri

asagida belirtilmistir:

Yani simdi sdyle mesela derslerim oldugunda olabildigince derslerin oldugu
giinlerde daha az etkinlik toplanti koymaya calistyorum. O giinlerde mesela
bazen ¢ok hasta olsam da canim istemese de 6grenci gelmistir diye 6grenciye
zaman ayirmak istiyorum (D1E).

Ben derslere gidiyorum. Bu benim kisisel olarak ¢cok hassas oldugum bir konu.
Ciinkii bir akademisyen olarak benim 6nceligim 1. derece derse girmek. Idari
gorevler ve bunun disindaki tiim gorevler tali gorevler. Oncelikli gorevimiz
dersleri yapmak (D3E).

Yine dersleri higbir sekilde aksatmamak egilimindeyim ders ve akademik
gorevleri gerekirse bu disaridan gelen bir takim seyler, talepleri bunlari
uydurarak degerlendiriyorum yani higbir sekilde dersimin aksamasina veya
danismanlik hizmetlerimin aksamasina ¢ok biiyiik 6lgiilerde izin vermiyorum
bunlarm disindaki zamanimi o faaliyetler i¢in ayirtyorum diyebilirim. Sadece
boyle sehir veya iste iist diizey bir gorevlendirme olursa bu tip seylerde telafi
yoluna gidiyoruz ama onun disinda daima kesin bir kural olarak onceligi
akademik, ders, onlara veriyorum idari seyleri ona uydurma egilimim var bu
beni 6nemli 6l¢iide de rahatlatiyor (D4E).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden bazilari (f:4) zaman planlamalarim
zihinlerinde planlayarak yaptiklarini ve ona goére haftaya bagladiklarimi ifade
etmiglerdir. Akademik yoneticilerden Y2E, zihinde plan yapmanin beyin jimnastigini

giiclendirdigini ve beynin tembellesmesini Onlemek i¢in oOzellikle yazarak plan
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yapmadigin1 vurgulamistir. Zamanlarini “zihinde planlama” akademik yoneticilerin

gorisleri kendi ifadeleri ile agagida sunulmustur:

Soyle, hep yapamadigim, planladigim; genelde pazar giinleri, pazartesiden
sonraki yapacagim islerle ilgili bir diisiincem olusuyor, “ise gittigimde sunu
yaparim sonra bununla goriisliriim su isi yoluna koyarim rapor yazarim”
falan.” (D1E)

Kafamda planliyorum ¢iinkii bakin yazarak planlamak bir tarzdir. Ben yazarak
planladigim zaman kendimi 6zgiir hissetmiyorum. Yani evet, kendimi boyle
bir seye sokmus gibi hissediyorum, boyle bir hapishanenin parmakliklarin
arasina sokmus gibi hissediyorum. Ciinkii yazarak yaptiginiz zaman, bir saat
sonrasina yazdigimiza bakiyorsunuz; bak az kaldi, hani bu sey gibi. Ben
Ozgirliigiime diskiin bir adamim, kendimi asla kisitlamam boyle seylerde
[...] Mesela size randevu verdiysem bugiin, vermisimdir. Bazilar1 telefona
falan yazar, ben yazmam unutmam. Ben onu 6zellikle yapiyorum. Biraz da
saglikla ilgili. Insan her seyi yazmaya basladi1g1 zaman, beyinsel fonksiyonlar
ile ilgili tembellesme bagliyor. Onun igin ben beyinsel jimnastigimi de
bozmak istemem. Ciinkii verdigin, bir de bu sey bir durum yani sosyal bir
olaydir. Yani asla verdigimiz sozleri unutmayiz kardesim (Y 2E).

[...] Genelde zihinsel olarak siraliyorum (A1K).

Haftalik genel bir plan yaparim, hangi islerim oldugu konusunda. Fakat
giinliik isleri ¢ok detayli planlamam, onlar1 biraz akisina gore yaparim (A3K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerin bazilar1 (fi4) randevu vererek
zamanlarim planladiklarini belirtmislerdir. Disaridan gelen misafirler ve en ¢ok da
ogrenciler i¢in randevular olusturarak zamanlarin1 planlayan akademik yoneticilerin

goriisleri kendi ifadeleri ile asagida sunulmustur:

Bir defa ders saatlerime higbir sekilde randevu vermiyorum. Béyle prensiplere
dayali bir planlama yaptigim i¢in o hakikaten ciddi sekilde bizi rahatlatiyor
(D4E).

Ogrencilere e- mail ile randevu veriyorum. Onlar o saatlere uyarlar, derslerden
beni taniyanlar bilirler. Yani o saatlerde 6grenci goriisme saatlerini tam olarak
uygulamasam bile, eskiden uyguluyordum; 6gretim {iyesi iken, ama su anda
mail ile onlara randevu veriyorum ve o sekilde geliyorlar ve onu
uyguluyorum. O zaman bu anormal haftalar disinda uyguladigim
sOyleyebilirim (Y4K).

Zamanimi planlamak derken, yani aslinda ben bunu daha ¢ok 6grencilere
belirledigim zamanlarda yapiyorum. Onlarla goriisecegim zamanlar
randevulasarak ayarliyorum. Boylelikle beklemedigim zaman gelmiyorlar,
gelenle de gorligmiiyorum genelde zaten ¢ok acil bir sey degilse. Onlar da
neredeyse 6grendi bu durumu, disina pek ¢ikmazlar (B2K).

[...] ama Ggrencilerle ilgili seyleri kesinlikle tabi randevu ile ¢alisiyorum
(A1K).
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Arastirmaya katilan akademik yoneticilerin bazilar (f:3) zaman planlamalarini
yazarak yapmakta olduklarini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ajandalarina aldiklar1
notlar ile planlamalarin1 yaptiklarimi ifade etmislerdir. Zamanlarin1 “yazarak plan
yapma/ ajanda kullanma” akademik ydneticilerin goriisleri kendi ifadeleri ile asagida
sunulmustur:

[...] ben de kendim icerde olabildigi kadar notlarimi aliyorum. Kiminle nereye

gidecektim? Nerede goriigme yapacak dedi? Nerede olacaktik ya da kim
gelecekti? gibi (D3E).

Soyle, genelde zaman planlamami ben hafta sonu pazar giinii, 6zellikle yavas
yavas hafta i¢i ne gibi iglerim var 6ncelikli olarak zihnime ilk gelen islerimi
diisiiniiyorum. Onlar1 cep telefonuma not ediyorum. Ardindan her hafta
pazartesi glinii mutlaka, birazcik da bu el becerimin kaybolmamasi adina
bilerek ve kasitli olarak yaziyorum. [...] Gene mutlaka defterime ajandama
mutlaka notlarimi aliyorum (Y3E).

Onu soyle yapiyorum; yani Ole ¢ok isim varsa o hafta onlar1 mesela
yaziyorum, siraltyorum bir gorebilmek agisindan (A1K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerin bazilar1 (f:3) zamanlarini
planlamadan giin igerisinde gelisen olaylara gore sekil olan bir akislarinin oldugunu
belirttiler. Bu akademik yoneticilerin goriisleri kendi ifadeleri ile asagida sunulmustur:

Burada oldugum siirece benim burada oldugumu bilindigi siirece benim
program uygulamam miimkiin degil (D2E).

Aslinda zamanimi pek planlayamiyorum. Zaten yogun bir yiikiim var, dersler

falan. Onun diginda da 6yle plan yapayim, su giin bunlar yapilmali olmuyor

acikcasi (B4K).

Oncelikleri belirleyerek plan yapma, iyi bir zaman planlamasi yapmanin en
onemli unsurlarindan biridir. Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden sadece ikisi
zaman planlamalarin1 yaparken Oncelikleri belirleyerek siralama yaptiklarint ve
zamanlarim1 bu sekilde planladiklarimi ifade etmislerdir. Zamanlarin1i “Oncelik
belirleme” akademik yoneticilerin goriisleri kendi ifadeleri ile asagida sunulmustur:

Dolayisiyla disaridan gelmeler ya da cesitli ikili goriismelerimizde yine
oncelik ve 6nem sirasina gore planlamaya calisiyoruz (D3E).

[...] ve bazen Oncelik sirasina koyuyorum ¢ok yogun zamanlarimda bunu
yapiyorum (A1K).
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Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden ikisi de zaman planlamalarinda
sekretaryanin etkin kullanildigini ve onlarin ve yardimlar1 ile zamanlarim
planladiklarin1  belirtmislerdir. Zamanlarin1 sekreterleri ile planlayan akademik

yoneticilerin goriisleri kendi ifadeleri ile asagida sunulmustur:

Sekretaryamiz var yani 6zel kalemi ¢gogu zaman bu isleri takip ediyor (D3E).

Burada fakiiltemizin yazi isleri sekretaryasi, zaten birlikte c¢alistigimiz
insanlar, fakiilte sekreterimiz bu konuda bize destek oluyor. Ne tiir
toplantilarin yapilacagi, ne tiir planlamalar yapilacagi, hangi konularin ne
zaman gorisiilecegi, siiregler ile ilgili ciddi anlamda destegi onlardan
altyoruz. O konuda yalniz degiliz. Gergekten de ciddi katki saghiyorlar o
anlamda bize, sekreterim hatirlatiyor. Mesela bugiin sizin geleceginizi
hatirlattig1 gibi veya iste yarin disiplin kurulu toplantisi var diyelim; ya da iste
bir yonetim kurulu toplantis1 var diyelim. Bu konuda hemen bilgilendirin
diyoruz. Gerekli hazirliklarimizi yapiyoruz. O anlamda planlamamiz yiiriiyor
(Y1E).

4.1.2 Akademik Yéneticilerin Zaman Tuzaklarinin Kontroliine Iliskin Goriisleri

Akademik yoneticilerinin zaman tuzaklarmin kontroliine iligskin goriislerine

iliskin veriler Tablo 4.1.2°de sunulmustur.

Tablo 4.1.2 Akademik Yoneticilerin Zaman Tuzaklarimin Kontroliine Iliskin Gériisleri

Zaman
Tuzag1 W oW W w w w w ¥ ¥ ¥ ¥ X w Y ¥
4 N O ¥ 4d g 0O T J o o F d N O I f %
O 0O 0 Qa > > > > o oonon < <<
Kontrol v 1 6,25
Edilebilir
Kismen N4 v v v N4 N4 v 7 43,75
Kontrol
. N v v v Vv v v Vv 8 50
Edilemez

Tablo 4.1.2 incelendiginde bazi akademik yoneticilerin (f:7) zaman tuzaklarini
kontrol edebilmenin tamamen miimkiin olmadigin1 ve ancak bir kismini kontrol altina
alabilirken kontrollerinin disinda olan durumlarin da oldugunu belirtmislerdir.
Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerden bazilar1 ise (f:8) diistiikkleri zaman

tuzaklarimin kontrol edilmesi miimkiin olmayan durumlar oldugunu belirtmislerdir.
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Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden yalnizca biri zaman tuzaklarini
kontrol edebildigini “... Biraz yoneticilik deneyimi gerektirdi. Bu onlar: tanima siireci
gerektirdi ve bu stire¢ sonucunda benim agimdan da hem zaman maliyetini azaltacak
tedbirleri hem de benim duygusal alanimi daha az zorlama siireglerini 6grendim.
Kendim yeni teknikler gelistirdim. Her deneyim yoneticilik deneyimi bireysel oznel
tecriibedir. Oyle olunca zaman igerisinde bunu gelistirmis oldugumuz gozlemliyorum

(Y4K).” seklinde agiklamistir.

4.1.2.1 Akademik Yoneticilere Gore Zaman Tuzaklarinin Kontrol Edilebilirligini
Saglayan Etkenler

Zaman tuzaklarinin akademik yoneticiler tarafindan kontrol edilebilir olmasini
saglayan etkenlere iliskin goriisleri asagida sunulmustur. Kontrol edebilirligi belirleyen
gortislerden sadece biri (Y4K) tamamen kontrol edebildigini belirtmistir. Geriye kalan
yedi akademik yo6netici kontrol edilebilirligin kismen gergeklestigini belirtmislerdir. Bu
yedi akademik yoneticilerin zamani1 kontrol edebilmelerini saglayan etkenler, Tablo

4.1.2.1°de kategorilestirilmistir.

Tablo 4.1.2.1 Akademik Yoneticilere Gore Zaman Tuzaklarinin Kontrol
Edilebilirligini Saglayan Etkenler

Zaman Tuzag1 Kontrol
Edilebilir

WoWw oW oW woww ¥ Y ¥ ¥ X wy xf
B8 d S EHEBESE LS
Sekretarya/Yardimect v v 2
Deneyim v v 2
Telefonu Stmirlama v v 2
Karar veren kendisi v 1
Randevu Verme v 1
Planh ve Kararli Olma v 1

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden B3K, zaman tuzaklarini kontrol
edebilme durumunu; randevu sistemi ve telefonlar1 belirli seviyede tutmak ile miimkiin

olduguna iliskin goriislerini “Isle ilgili olanlar: kontrol edebilivorum; ogrencileri belli
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seviye tutabilirim, o anda goriismeye almayabilirim, randevu verebilirim, yine

telefonlara uygun zamanda cevap verebilirim.” seklinde ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerden Y2E, zaman tuzaklarini kontrol
edebilme durumunu; olayda karar veren kisinin kendisi olup olmadigi ile ilgili olduguna
iliskin gortislerini “Simdi bunu aslinda iki sekilde tanimlamak lazim; insanin kontrol
edebilecegi zamanlarda var, edemeyecegi zamanlarda var. Mesela eger siz karar
verecek yani o anda karar verecek siz iseniz, bunu kontrol edebiliyorsunuz.. ” sekline

ifade etmistir.

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden D1E, zaman tuzaklarini kontrol
edebilme yolu olarak; sekretarya ve yardimcilarinin faydali olduguna iliskin goriislerini
“Kismen kontrol edebilirim. Nihayetinde soyle; iizerime almam, baskalarini

yonlendiririm. Iki tane yardimcim var, fakiilte sekreterim var.” seklinde bildirmistir.

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden A1K, zaman tuzaklarini1 kontrol
edebilme yolu olarak; telefon goériismelerini sinirlamak ile miimkiin olduguna iliskin
gorisleri “Edebildiklerim de var edemediklerim de var. Mesela telefona gelen

bildirimleri kapatryorum.” seklinde ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerden A4K, zaman tuzaklarini kontrol
edebilme yolu olarak; planl ve kararli olmak gerektigine iliskin goriislerini, “Iyi tespit
edilmis durumlara gore plan yapmak ¢ok onemli bir o kadar da o planlara uymak tabi.
Zaman tuzaklarint bu sekilde kontrol altinda tutmak miimkiin olabilir.” seklinde ifade

etmistir.

4.1.2.2 Akademik Yoneticilere Gore Zaman Tuzaklarimin Kontrol Edilememesinin
Nedenleri

Zaman tuzaklarmin akademik yoneticiler tarafindan kontrol edilememe
nedenleri Tablo 4.1.2.2°de sunulmustur. Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden
sekizi (%50) kesinlikle kontrol edilemez oldugu diisiincesindeyken, yedisi (%43,75) bir

kismin1 kontrol edemedigini belirtmistir.
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Tablo 4.1.2.2 Akademik Yoneticilerine Gore Zaman Tuzaklarinin Kontrol
Edilememesinin Nedenleri

Zaman Tuzag1

Kontrol
Edilemez W oW W oW owowow ¥ Wy ¥ ¥ ¥ wyx xf
4 N O I +Hd N MO T 4 N MO < +H o ™M <
O O O A > > > > m m 0 o < L <LK
Oz-disiplin v v N v 5
Eksikligi
Randevusuz
Misafirler v VoY 3
Acik Kapt
3
Politikas1 v v v
Hayir Diyememe v v 2
Karar Veren
1
Baskasi v
Y onetim Baskisi N4 1

Arastirmaya katilan akademik yoneticilere gore zaman tuzaklarinin kontrol
edilemez olusuna iligkin goriis bildiren 15 kisinin goriisleri incelendiginde bazilarinin
(f:5) nedeninin 6z-disiplin eksikligi oldugu gozlenmistir. Bu duruma iliskin secilen bir
kag¢ goriis asagida sunulmaktadir:

[...] Ama bazen de soyle diislinliyorum, insana temas etmek gerekiyor,

dinlemek gerekiyor, paylasmak gerekiyor, 6grenciye de bazen aymi sekilde.

Sey yaptyorum bazen 6grenciyi de dinliyorum. Dolayisiyla kendi kendime de
gol atmis oluyorum bu sayede (D1E).

[...]Yani ¢ok, 6zel kalemime sdylesem bunu kullanabilirim iste; dgrenci
olmaz, rektor, rektor yardimeilar: diginda telefon baglama, filan kisi disinda
baglama desen, bunu biiyilk oranda ¢dzecegimi diisiiniyorum ama
yapamiyorum (D2E).

Daha c¢ok kontrol edemiyorum sanirim. Yani aslinda mesela telefon
kullanimimi azaltabilirim ama yapmiyorum. Aslinda yapsam ¢ok daha
zamanim kalacak. (B4K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilere gore zaman tuzaklarinin kontrol

edilememesine iliskin goriisler incelendiginde bazilarinin (f:3) nedeninin randevusuz
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gelen misafirlerden kaynaklandig1 gézlenmistir. Bu duruma iligkin se¢ilen bir kag goriis
asagida sunulmaktadir:

Kontrol edebilmek miimkiin degil yani ediyorum diyen dogru sdylemis olmaz
(Y3E).

Yani o seyler, yani benim disimda. Iste ziyaret gibi seyleri. Bunlar daha ¢ok
tiniversitelerin genel. Yani {iniversitenin kendi olusturmus oldugu kiiltiir ile
ilgili.[...] Orada birazcik kontrol etmek zor. Miimkiin oldugu kadar kapiya
yazi asarak falan kurtuluyorsun ama yine de olmuyor. Bu sefer telefon devreye
giriyor, bagka bir sey devreye giriyor. Yani burada kontrol zor (A2E).

[...] Ama kapima gelen kisileri kontrol edebilme sansim yok (A1K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilere gére zaman tuzaklarmin kontrol
edilememesine iliskin goriisler incelendiginde bazilarinin (f:3) nedeninin agik kapi
politikasindan kaynaklandig1r gozlenmistir. Bu duruma iliskin segilen bir kac¢ goriis
asagida sunulmaktadir:

Kontrol edebilecegimiz halde mesela bu soyledigimiz iste ani gelen es - dost

akraba, bunlarin gelis gidisine mesafeli olabilirsiniz, kirmizigizgilerini

olusturabilirsiniz. Bu da bizim yonetim anlayisimizla, yani benim kisisel

yonetim anlayisimla ¢ok bagdasmiyor. Yani buraya biri geldigi zaman niye
geldigin denmiyor tabii ki (Y1E).

[...] Ama gelen kisi de bir sorunu oldugu i¢in geliyor sonugta o da sizin isiniz.
Onu da yapmak zorundasiniz [...] Zaten aksi de benim yonetim anlayisima
ters. Bir sorun varsa hemen ¢6ziim bulmak istiyorum (Y3E).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilere gore zaman tuzaklarinin kontrol
edilememesine iligkin goriisler incelendiginde bazilarimin (f:2) nedeninin hayir
diyememe oldugu gozlenmistir. Bu duruma iliskin segilen bir ka¢ goriis asagida
sunulmaktadir:

Hay1r diyemiyorum. Yani mesela bir arkadasim geliyor, déniiyor “ya abi iste

burnu biiyiimiis ya hocanin, 3 defa gittim gériisemedim” falan. Ya o da biz

toplum olarak yani bir herkes boyle. Toplum olarak hayir diyemiyoruz...
Kontrol edemiyoruz (D2E).

[...] Iste mesela biri 1srar ediyor, randevusu da yok aslinda ama hayir
diyemiyoruz ve tuzaktan kurtulamtyoruz (D3E).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden Y2E’nin zaman tuzaklarinin
kontrol edilememesine iliskin goriisleri “...Ama sizin karar verici olmadiginiz durumlar

var; mesela bir iist makamdan herhangi bir sey teblig edildigi zaman, bu sizin karariniz
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degil. Onu yapmak zorundasiniz. Dolayisiyla yani, su anda benim elimde soyle bir sey

var, bu isi yapmak zorundayim, sizinki biraz beklesin demezsiniz.” seklindedir.

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden B1E’nin zaman tuzaklariin
kontrol edilememesine iliskin goriisleri “...bir kismi dis kaynakli ve planli olup bunlarla
bas edebilmek icin zamanmniz bosa gidiyor. Zaman ¢alma dogrudan ya da dolayl
olabilir. Zihin yorgunlugu ve tedirginlik olusturarak akademisyenlerin zihinsel

stire¢lerini dumura ugratmaktadirlar.” seklindedir.
4.1.3 Akademik Yoneticilerin Eylemlerini Planlarina Uygun Sekilde
Gerg¢eklestirmelerine Yonelik Bulgular

Arastirmada akademik yoneticilerin eylemlerini planlarina uygun sekilde

gerceklestirme konusundaki algilarina iliskin veriler Tablo 4.1.3’de sunulmustur.

Tablo  4.1.3  Akademik  Yoneticilerin ~ Eylemlerini ~ Planlarina  Uygun
Gergeklestirmelerine Yonelik Bulgular

W W oW W W oW w Y wyY ¥ ¥ X W X ¥
EylemleriniPlana 3 8 8 8 & § 2 ¥ 3 § 8 2 2 2 2 3 T
Uygun
Gergeklestirebiliyor VARG v v 4
lar
Kismen v v VY v 4
Gergeklestiremiyorl
ar v v Y v v v VARG 8

Tablo 4.1.3 incelendiginde bazi akademik yoneticilerin (f:4) eylemlerini
planlarina uygun sekilde gergeklestirebildiklerini ifade etmiglerdir. Ancak bir kismi ise
(f:4) kismen gergeklestirebildiklerini belirtmislerdir. Katilimeilarin -~ sekizi ise

eylemlerini planlarina uygun gergeklestiremediklerini belirtmislerdir.

4131 Akademik Yoneticilerin Eylemlerini Planlarina Uygun
Gergeklestirebilmesini Saglayan Etkenler

Tablo 4.1.3.1°de arastirmaya katilan akademik yoneticiler eylemlerini planlarina

uygun gerceklestirebilmelerini  saglayan etmenler sunulmustur. Katilimcilardan
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planlarini eylemlere uygun gergeklestirebilen planli olma ve deneyim sahibi olma olarak

aciklamislardir.

Tablo 4.1.3.1 Akademik  Yoneticilerin  Eylemlerini  Planlarimna  Uygun
Gergeklestirebilmesini Saglayan Etkenler

Eylemlerini
Plana Uygun
Gergeklestirebi
liyorlar

D1E
D2E
D3E
Y1E
Y4K
B1E
B2K
B4K
A2E
A3K

<~ D4E
<NIY2E
NIY3E
< B3K
SALK
N ladK
9 IFrekans

Plan/Programa
Uyma

AN

<

AN
w

Deneyim

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden dokuzu eylemlerini planlarina
uygun gerceklestirebildiklerini belirtmislerdir. Bu akademik yoneticilerin bazilari (f:6)
bunu basarabilmek i¢in plan/programa uymak oldugunu belirtmiglerdir. Bu durum ile
ilgili goriislerden bir kag1 agagida sunulmustur:

[...]BOyle prensiplere dayali bir planlama yaptigim i¢in o hakikaten ciddi
sekilde bizi rahatlatiyor (D4E).

Evet, bu konuda yapmak zorundayim zaten. Hem isi hem aile oldugunda
cocuklar da giindemde oldugu i¢in zaten onlar oldugundan da dolay1 biraz da
bu islerin zamaninda planlanmasi ve gergeklestirilmesi gerekiyor. Oyle bir
disiplini elde ediyorsunuz zaman i¢inde (B3K).

Yani kendi icimde seyler yapiyorum o an aklima bir seyler gelse bile simdi
once bunu bitireyim sonra ona bakarim diyorum. Yani sey odaklanmami
engelleyecek olan seyleri ortadan kaldirryorum(A1K).

Akademik c¢alismalar disindaki rutin egitim-6gretim faaliyetlerinde bir
planlama hatasi, bir zamanlama hatasi, ¢ok fazla miinferit olaylar olabilir ama
yagamiyorum. Fakat akademik ¢aligmalar icin ayn1 seyi sdyleyemeyecegim.
[...]lyi tespit edilmis durumlara gére plan yapmak ¢ok énemli bir o kadar da
o planlara uymak tabi. Zaman tuzaklarimi bu sekilde kontrol altinda tutmak
miimkiin olabilir. (A4K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden bazilar1 (f:3) ise eylemlerini
planlarina uygun gergeklestirebilmelerinin  deneyimlerinden kaynakli oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum ile ilgili goriislerden bir kag1 asagida sunulmustur:

[...] Daha &nce de boyle kalabalik bir fakiiltede yoneticilik yaptigim icin biraz

deneyimliyim o konuda, o yiizden ¢ok fazla sikint1 yasamiyorum (D4E).
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%100, yani planladigimiz her seyi saptirmadan yapmaya ¢alisirim. Zamanimi
ona ayirtyorum. Yani bir de artik eskisi gibi degil, belli bir olgunluk diizeyine
ulastigi zaman kendi kendine yiiriiyor bazi seyler. [...] Yasin getirdigi
tecriibeler. Ne bileyim iste insan diyorum ya siire i¢erisinde olgunlasiyor, daha
kolay yonetebilir hale geliyorsunuz belli bir noktadan sonra. Deneyimsiz
oldugumuz zamanlarda zor geliyordu tabii. Bazi seyleri savsaklamak, zamana
yaymak ama simdi kendimi ¢ok daha sey goriiyorum, bitirmem gerektigi i¢in
artik isleri mecburen yapiyorum (Y 1E).

4.1.3.2 Akademik Yoneticilerin Eylemlerini Planlarina Uygun Gerceklestirememe
Nedenleri

Tablo 4.1.3.2°de arastirmaya katilan akademik yoneticilerin eylemlerini
planlarina uygun gergeklestirememe nedenleri yer almaktadir. Akademik yoneticilerin
12’si eylemlerini planlarina uygun yapamamaktadir. Goriisler incelendiginde eylemleri
planlara uygun gerceklestirememe nedenleri olarak; 6z-disiplin eksikligi, beklenmedik
olaylar, randevusuz misafirler, yonetim baskisi, donemsel is yogunlugu, takim

iyelerinin rollerini aksatmalar1 sunulmustur.

Tablo 4.1.3.2  Akademik  Yoneticilerin ~ Eylemlerini  Planlarma  Uygun
Gergeklestirememe Nedenleri

Eylemlerini
Plana Uygun
Gergeklestire
miyorlar

D3E
D4E
Y1E
Y2E
'Y3E
Y4K
B1E
B3K
ALK
A2E
A3K
A4K

<~ DIE
<~ D2E
< B2K
<N B4K

Oz-disiplin
Eksikligi

Beklenmedik
Olaylar 3

Randevusuz
Misafirler 2

Yénetim
Baskisi 1

Dénemsel is
Yogunlugu 1
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Takim
Uyelerinin
Rollerini
Aksatmalari 1

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden dordiiniin, eylemlerini planlarina
uygun gergeklestirememe nedeninin 6z-disiplin eksikligi oldugu tespit edilmistir. Bu

durumu yansitan goriislerden bir ka¢1 asagida sunulmustur:

Hig gerceklestiremiyorum ve bu benim psikolojimi de bozan bir sey yani.
Aksam olup da kendi muhasebemi yaptigimda, yani bir giin 6dnce aksam
mesela, yarin sunu yapacagim, su makalenin su kismi yazacagim, su kitabi
bulacagim, bir kiitiiphaneye gidecegim, bir bankaya gidecegim... Aksam
oluyor hi¢ birini yapamamigim. Ertesi giine birikiyor o isler, yapamiyorum
onu (D2E).

Aslinda bilinse de yapilamiyor bazen iste. Onlem de alnabilir ve
gerceklesebilir ama bir tiirlii basaramadigim bir gercek (B4K).

Gergeklestiremiyorum. Belki biraz daha disiplinli olmak lazim bu konuda
(B2K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden {i¢iiniin, eylemlerini planlarina
uygun gergeklestirememe nedeninin giin icinde meydana gelen beklemedik olaylar

oldugu tespit edilmistir. Bu durumu yansitan goriislerden bir ka¢1 asagida sunulmustur:

Simdi soyle bir sey var; yoneticilerin herhangi birisi size sunu sdylerse, “Ben
0 giin yaptigim biitiin planlar1t motamot hepsini uygularim” diyorsa bu bana
cok inandiric1 gelmez. Ciinkii beklenmedik her sey gelisebiliyor yoneticilik
icerisinde. Bugiin benim, bugiin mesela seyim suydu BAP’la ilgili bir sey
vardi iste 6gleye kadar onunla ilgili sunlari, sunlar1 yapayim diyordum ama
boyle bir talep gelince sizden, “onu artik ikiye iice kaydirayim, boyle bir talep
var bu bilimsel bir ¢aligma buna evet diyeyim” dedim (Y2E).

Okuldayken yapamiyorum. Ister istemez bir sey ¢ikiyor yani hani o laf var ya
bir sey ¢ikt1, bir sey ¢ikiyor. Yani isteseniz de istemeseniz de basliyorsunuz
bir sey calismaya, sekreter kapiy1 ¢aliyor hocam diyor bir yazi gelmis diyor.
Simdi o biitiin kafamda diisiindiiglim konsantre oldugum sey bir anda rafa
c¢ikiyor. Iste acil diyor ya da efendim yarina kadar cevap vermek gerekiyor
diyor. Dolayisiyla ister istemez bunlar yani daha dogrusu tam planladigim gibi
olmuyor planladigim gibi oldugu zamanlar genellikle mucizevi oluyor yani
(AZ2E).

Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerden ikisinin, eylemlerini planlarina
uygun gergeklestirememe nedeninin randevusuz misafirler oldugu tespit edilmistir. Bu

durumu yansitan goriislerden bir ka¢1 asagida sunulmustur:
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Kesinlikle eylemlerimi gerceklestiremiyorum. Yani her seyi kontrol
edebiliyorum ama bu ani gelisen goriismeleri kesinlikle kontrol edemiyorum
ve bu sebeple eylemlerimi planladigim gibi gergeklestiremiyorum (Y 3E).

Yani gerceklestirmek cok da kolay olmuyor. Tam islerimi ayarladim biraz
calisma yapacagim birden gelen bir meslektasim falan oluyor, tiim calisma
plan1 bozuluyor (A3K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden Y4K, eylemlerini planlarina uygun
gerceklestirememe nedeninin donemsel yasadigi yogunluklar oldugu ve onun digindaki
zamanlar1 planlayabildigini belirtmistir. Bu konu ile ilgili kendi goriigleri “Bu soruya
normal zamanlar ve diger zamanlar, bu tiir yogunluklarin oldugu zamanlar agisindan
iki agidan yanit verilebilir herhalde. Ogrenci kayitlarimn oldugu, alimlarin oldugu
haftalarda hichir sekilde hi¢cbir planlama ise yaramiyor zaten. Onun disindaki

zamanlarda bunu yonetiyorum.” seklindedir.

Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerden B1E, eylemlerini planlarina uygun
gerceklestirememe nedeninin yonetimin baskisi oldugunu ve bu durumun psikolojik
etkilerinden dolay1r planlamalarina uyamadigini belirtmistir. Bu konu ile ilgili
goriislerini “Gergeklestiremiyorum, ¢iinkii okula geldigim zaman ne gibi bir ortamla
karsilasacagimi bilmiyorum. Cogunlukla bir problemle karsilasma tedirginligi ile
calisma istegi ve motivasyonum kalmadig icin verimli ¢calisamiyorum.” seklinde ifade

etmektedir.

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden A4K, eylemlerini planlarina uygun
gerceklestirememe nedeninin takim iiyelerinin rollerini olmasi gerektigi gibi yerine

I3

getirmemeleri olarak belirtmistir. Bu konu ile ilgili goriislerini “... birlikte ¢calistigimiz
ya da iste birlikte herhangi bir isi yapacagimiz seklinde bir igbirligine gittigimiz kisinin
o isi benim kadar 6nemsemedigini hissettigimde, izlenimim o yonde oldugunda, ben de
o isi siirtincemeye birakiyorum. Evet, biraz oyle, yani biraz ortaklikla ilgili bir sey

olabiliyor. Yani hayal kirikligi ya da iste bekledigim sekilde gitmemesi planlarimi

bozuyor.” seklinde ifade etmektedir.

4.2 Akademik Yoneticilerin Karsilastiklar1 Zaman Tuzaklan

Zaman tuzaklar1 kavrami incelenirken, akademik yoneticilerin karsilastig

zaman tuzaklarinin oOzellikleri itibariyla iki alt temaya ayrildigi fark edilmistir.
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Bunlardan birincisi kisinin kendisinden kaynaklanan zaman tuzaklari, ikincisi ise
orgiitsel zaman tuzaklaridir. Goriismelerden sirasinda sorulan sorulara verilen cevaplar
alinan incelenerek, belirlenen kisisel ve orgiitsel zaman tuzaklari iki ayr1 tablo (Tablo
4.2.1 ve Tablo 4.2.2) halinde sunulmustur.

4.2.1 Akademik Yoneticilerin Kisisel Zaman Tuzaklari

Tablo 4.2.1°de, akademik yoneticilerin kendi kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan
zaman tuzaklari; “Hayir Diyememe”, “A¢ik Kap1 Politikas1”, “ Sosyal Medya-Internet”,
“Oz-disiplin  Eksikligi”, “Telefon Goriismeleri-Mesajlar”, “Sosyallesme”, “I¢
Motivasyon”, “Aile-Is Rol Catismasi”, “Erteleme” ve “Her Ise Atilma” olarak

belirlenmistir.

Tablo 4.2.1 Akademik Yoneticilerin Kisisel Zaman Tuzaklart

. )
o WM W W WM oMY WX XX XyXxE ow
aman a8 gy yesFsaagrIooas
Tuzaklari i
H
- g v Vo v v 8 50
Diyememe
Agik Kap1 437
Politikas: VoA A AV 7 5
Sosyal
43,7
Medya — \ \ VoA VoW N T
Internet
Oz-disiplin 312
Bikign. 1 VY v V 5 70
Telefon
Goériigmeleri v N oA N 5 322,2
— Mesajlar
18,7
Sosyallesme + N N 3 85,
Ic J
i 2 125
Motivasyon ol
Aile - Is Rol
2 125
Catismasi v V
Erteleme N 2 125
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Her Ise J

1 6,25
Atilma

Tablo 4.2.1 incelendiginde ilk goze carpan, akademik yoneticilerin kisisel zaman
tuzaklarindan “hayir diyememe” kodunun katilimcilarin yarisinin ifade ettigini ve %50
frekansta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin “Hayir diyememe” koduna iliskin

gortsleri kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Soyle, cok takdir ettigim batililarin zaman yonetme siireclerine ¢ok hayran
kaliyorum. Yani onlarin o her seyi zamaninda ve hicbir planlamadan 6diin
vermeksizin yastyor olmalari; ben onun doktora 6grencisiyim, bes dakika gec
gitsem de ¢ok kusuruma bakmaz diye diisinmiistiim. Adam bana dedi ki
seninle randevum 17.10. Dolayisiyla 5’i ¢eyrek geciyor randevu iptal
demektir. Cok sasirmistim ama sonra fark ettim, o akademisyen gergekten tiim
ogrencilere ayn1 sekilde 10'ar dakika siire veriyor ve hicbir 6grenci ile 15
dakikada goriigmiiyor Hatta sOyle yapardi; kapisina bir liste asardi. Besten
altiya kadar oraya isminizi yazard:. Ilk altiya giremedigin zaman, o hafta
gorlisemezdin. Bazen ben de boyle yapsam mi diye disiiniiyorum. Ciinkii
bizim 6grenci cat kapi iceriye giriyor ve hig sizinle ilgisi olmayan bir hikayeyi
size uzun uzun anlatabiliyor (D1E).

[...]JHayir diyemiyorum yani mesela bir arkadasim geliyor, doniiyor “ya abi
iste burnu biiytimiis, ya hocanin {i¢ defa gittim goriisemedim” falan ya o da
biz toplum olarak yani bir herkes boyle. Toplum olarak hayir diyemiyoruz
(D2E).

Hayir diyemiyorum. Tabii dogal olarak "hayir" diyemiyoruz. Ciinkii biz
batililar gibi boyle ¢ok koseli bir yagam bi¢imi siiren bir toplum degiliz, biz
duygusaliz. Dolayisiyla "hayir" dedigimiz zaman karsimizdakini kirariz,
incitiriz, dokeriz diye bir empatik iletisim kuruyoruz kendi igimizde...
Dolayisiyla istesem de hayir diyemiyorum bazi durumlarda. Sadece hayir diye
bildigimiz durumlar; dogrudan bizi yasa ve yoOnetmelikler ile baglayan,
sonuglarinda hukuki bir siirece gidebilecek yerlerde hayir diyoruz tabi ki. Ama
bunun disinda inisiyatif kullanmamiz gerektigi zamanlarda da fazla "hayir"
demiyoruz ( D3E).

Hayir diyememek var ya toplumun en biiyiik problemi. Bu hayir diyememe
meselesi ¢ok kritik. Insanlart kirmaktan korkmak, iliskileri bozmaktan
korkmak ya da grup tarafindan isteseniz de istemeseniz de bir sosyal grup seyi
var, is degil bu, oradan izole edilmek; iki kere reddettiginizde ti¢linciisiinde
yemege ¢agrilmadigin i¢in bunu bir tepki olarak gériiyorsunuz. Benim igin hig
sorun degil, bagkasi i¢in sorun. Sosyal yasamini iste diizenleyememek ile ilgili
bir probleme yol aciyor; esinize hayir diyemiyorsunuz, ¢ocugunuza hayir
diyemiyorsunuz, ebeveyninize hayir diyemiyorsunuz (A4K).

“Acik kap1 politikas1” akademik yoneticilerin en ¢ok diistiigii kisisel tuzaklarin

ikincisi olarak tespit edilmistir. Bu duruma iligskin goriis belirten akademik yonetici
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frekans1 7, ylizdesi 43,75’dir. Bu kod i¢in akademik yonetici goriisleri, kendi

ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Kontrol edebilecegimiz halde mesela bu soyledigimiz iste ani gelen es dost
akraba bunlarin gelis gidisine mesafeli olabilirsiniz  kirmizigizgilerini
olusturabilirsiniz. Bu da bizim ydnetim anlayisimizla yani benim kisisel
yonetim anlayisimla ¢ok bagdagmiyor Yani buraya biri geldigi zaman niye
geldigin denmiyor tabii ki ( Y1E).

Yani yonetici oldugumuz i¢in bizim zaman tuzagimiz biraz daha farkli bir
akademisyenden farkli olarak. Tabii bizim bir akademik tarafimiz var, bir
idareci tarafimiz var. Zaman zaman idareciligin icerisine akademisyenligi
atmak zorundayiz Tamam diyelim ki herhangi bir bilimsel c¢alisma
yapacaksiniz o anda herhangi bir randevu vermek zorunda kaliyorsunuz
birisine veya cat kap1 birisi igeri giriyor; hocam benim bdyle bir problemim
var diyor. Onunla ilgilenmek zorunda kaliyorsunuz dolayisiyla [...] iste bir
Ogrenci girebiliyor o 6grenciye bunu 6grencinin ihtiyaglarmi karsilamak
zorundasiniz bunun gibi bir¢ok seyle karsi karsiya kaliyoruz (Y 2E).

Bunu kontrol edebilmenin tek yolu size ulasimin zorlasmasi. Bu sefer de size
ulagmak da zorlasirsa bu da baska bir soruna neden oluyor. Yani soyle yonetici
bagsindaki yonetici ile sekil aliyor aslinda yani {iniversitemizin {iste
yoneticisinin takindigi tavir ve yonetim ve yonetisim anlayisina uygun hareket
etmemiz gerektiginden dolay:1 boyle. Biraz mizacim da benim 6yle aslinda,
Rektdr Hocanuzla da biraz uyumlu o anlamda. Ogrenci odakliyim ben de
¢Oziim odakliyim. Hemen sorunlart halledelim, herkesin isi goriilsiin insanlara
yardim edelim derdindeyim. Oyle olunca da reddedemiyorum, geri
ceviremiyorum insanlar1 kapim calindiginda. O da ne yapiyor haliyle bir
seyleri sekteye ugratiyor (Y3E).

Giliniimiizlin en ¢ok zaman alan tuzaklarindan biri de hi¢ kuskusuz sosyal medya
ve internettir. Teknolojinin ilerlemesinin faydalart oldugu gibi zararlar1 da oldugu ve
arastirmaya katilan akademik yoneticilerden yedisinin (% 43,75) goriisiine gore sosyal
medya ve internet bir zaman tuzagi olarak belirlenmistir. Bu kod i¢in akademik yonetici

gortsleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Sosyal medya aktif kullaniyorum agikgasi; Facebook, Twitter, Instagram
hesaplarim var... Belki de bizim toplumumuzun su anda yasadig1 en biiyiik
tuzak sosyal medya kullanimi. Tiim diinya boyle midir bilmiyorum ama bizde
daha ¢ok. Ciinkii istatistiklerde goriililyor ki ortalama sekiz saat gegiriyoruz
buralarda. Dolayisiyla bizim i¢in en bilyiik zaman tuzagi. Ailede bireylerin
hepsinin elinde telefon var. Sohbet etmek i¢in insanlar bir yere oturuyor iki
kelam ediyor, ondan sonra herkes kendi telefonuna gomiiliiyor. Siiphesiz en
biiyiik tuzak bu ne yazik ki. Yani bunun i¢in ilkokuldan itibaren baslayarak
farkl etkinlikler, aktiviteler tertip etmek, diizenlemek gerekiyor bana kalirsa
(D3E).

Zaman tuzaklarinin en biiyiigli sosyal medya yonlimiiz. Bakiniz onu agik

sOyleyeyim, en bilyligii. Yani ya bir Instagrama girip bakayim diyorsunuz,

nasil vaktiniz ge¢iyor. O rapor veriyor giinde ti¢g-dort saat sosyal medyada
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kaliyorsunuz. Cep telefonunda zaten sosyal medya disinda agip baktiginiz bir
sey yok Ki. Rehberde en fazla kag dakika gezebilirsiniz rehberde ya da SMS
ile ne kadar yogun SMS trafiginiz var. O siire¢, pardon o siire yani,
telefonunuzun size raporda verdigi o siire sizin aslinda sosyal medyada
gecirdiginiz siireye tekabiil ediyor. Bu da cok tehlikeli bir sey. Bazen
diisiiniiyorum, hepsini silmeyi diisiiniiyorum. O zaman var ya nasil miithis bir
zaman agiliyor kendinize. Insanlar farkinda degil ama en biiyiik zamani o kim
ne begendi vesaire, onsuz da olmuyor vesaire, herkes orda iste (Y3E).

Iste telefon elimde olunca oradan sosyal medyaya kayiyorum ister istemez.
Sosyal medyay1 da evet kullantyorum birkag platformda; Instagram, Twitter
gibi. Telefonu da elime aldigimda ister istemez bir sosyal medya
platformlarina kayryorum (B2K).

[...] Veya onun diginda internette bir sey c¢alisirken falan iste gelen yine
bildirimler oluyor, e-mail bildirimleri olabiliyor. Ya da aklina bir sey geliyor
mesela tik diye bakiyorum. Yani her seye ¢ok ¢abuk ulasabiliyor olmak, ayni
zamanda da zaman tuzaklarin1 daha cazip yapiyor (A1K).

“Oz-disiplin” iyi bir zaman yOnetimi igin olmazsa olmazlardan biridir.
Arastirmada 6z- disiplin eksikligi sebebiyle zaman tuzagina diisen akademik yonetici
frekanst 5, ylizdesi 31,25’dir. Bu kod i¢in akademik yonetici goriisleri, kendi

ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Mesela, yapmam gereken bir ig var basliyorum sonra biraz mola vereyim
dedigimde bakiyorum. Mola bayag: siirmiis, oradan bagka bir yere gecmis
olabiliyorum... Kendime zaman y&netimi ile ilgili not versem, diisiik not
veririm. Cilinkii planlayip da yapmadigim o kadar is var ki, yaptigim isler
azinlikta kalir planlayip yapamadigim isleri saydigimda. Ama bir zaman
geliyor, Oyle kendinizle barisik oluyorsunuz; yapmadiklarimizla mutlu
oluyorsunuz. Yaptiklarinizla mutlu oluyorsunuz. Oyle bir terazideyim su an
diye diisiiniiyorum (D1E).

Iste sdyledigim gibi, 6zel kalemime haber verirdim, yani sunlar1 baglama iste
bir sir gibi belki ben odamdayim. Bugiin 4- 5 saat okuma yapacagim.
Elektronik imza, sifremi de su sen bunlar1 ativer ¢calismam lazim deyip hafta
basinda Gyle yapabilirdim ama her giin yapabilirim. Aslinda bunu yapmiyoruz
nedense yani sey degil bu konuda profesyonel degiliz (D2E).

Acikeasi sosyal medya tuzagina karsi ben de caresizim. Cok fazla bir sey
yapamiyorum. Ciinkii farkinda olmadigim bir sirasinda cep telefonuna elim
gittiginde oradaki paylagimlara, iceriye bakiyorum. Bakarken daliyorum. Bu
zaman zaman ¢ok uzun siiriiyor. Eger iki mecra, ii¢c mecra da varsaniz;
Facebook, Twitter, Instagram; hepsinde ayr1 ayr1 gezmeye basladiginiz zaman
bir siire sonra zamanin nasil akip gittigini fark etmiyorsunuz. (D3E).

Ozetlersem sosyal medya ve telefon konusunda kendimi kontrol edebildigim

pek sdylenemez. Ancak acil olan igler varsa elbette onlara odaklaniyorum.
Ama sakin giinlerimde en ¢ok zaman tuzagim bunlar galiba (B2K).
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Katilimcilardan “Telefon goriismeleri-mesajlar” koduna iliskin goriis belirten
akademik yonetici frekans1 5, ylizdesi 31,25°dir. Bu kod i¢in akademik yonetici

gorisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Simdi sdyle mesela gilin igerisinde bazen telefonda mesela 20'ye yakin
gbriisme yapiyorum. Bazen cok stratejik konular1 rektér hoca ile, diger
yoneticiler ile paylastigim, adrenalinin en yiiksek oldugu konularda.
Dolayisiyla sonra yapmam gereken bir ise enerjim kalmadigini hissediyorum,
elim telefona gitmiyor. Bilgisayarda imza atilacak evraklar var, elektronik
ortamda mesela onlar1 imzalayacak enerjinin olmadigini diisiiniiyorum (D1E).

Telefonuma gelen mesajlar, bildirimler bence zaman tuzagi... Maillerim de
telefonuma geliyor ¢iinkii (A1K).

Yani bazen de telefonumla ¢ok fazla vakit harcayabiliyorum, gerek
konusmalar, gerekse mesajlar. Maillerime de oradan bakabiliyorum. Bu tabi
hem avantaj hem dezavantaj olabiliyor (B2K).

Whatsapp mesajlar1 zaman tuzaklarim arasinda ilk sirada olurdu... Ogrenciler
cok acil bir sey sormuyorlar. Genelde randevu aliyorlar, onlarla ilgili ¢ok
biiyiik bir sikintim yok. Daha ¢ok aile ile ilgili olabiliyor; acil okuldan bir
telefon, esten bir sey hani varsa (B3K).

Iste aym durum telefon igin de gegerli bende. Ailemle ya da yakin
arkadaslarimla konusuruz sikca ya da ne bilim hemen bir mesaj atariz
birbirimize. O da zamanimi aliyor, evet (B4K).

“Sosyallesme” ihtiyac1 her yerde oldugu oldugu gibi akademik ydenticilerde de
onemli bir yer tutmaktadir. Yalniz bu ihtiyacin zaman tuzagi yaratmasina izin vermek
ya da vermemek kisinin elinde olan bir durumdur. Arastirmaya katilan akademik
yoneticilerden tigii (% 18,75) sosyallesme ihtiyacinin kisisel zaman tuzaklarindan biri
oldugunu belirtmislerdir. Bu kod i¢in akademik yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle

asagida sunulmustur:

Mesela, iste filanca boliim bagkani hocam sizinle goriismek istiyor diyorlar,
buyursun diyorum. O anda da bir is yapiyorsunuz diyelim ki bolimdeki bir
problemi sdyliiyorlar, bunun saati ne kadar 10 dakika 15 dakika veya bak
simdi artyor mesela bir arkadasimiz ariyor “birader” diyor, bu dostluk
arkadaslik icerisinde bir sey. Hadi bir ¢ayin varsa gelmek istiyorum yanina
diyor, 1-2 muhabbet edelim diyor. O arkadaslar bir yarim saat. En ¢ok tuzaklar
burada oluyor mesela hi¢ planlamadiginiz ziyaret oluyor... Ama onu biraz da
kendiniz istiyorsunuz o tuzaga diismeyi siz istiyorsunuz. Ciinkii Janset Hanim
sOyle bir sey var sonugcta; siz sosyal bir insansiniz anlatabiliyor muyum? Bazi
tuzaklar1 insan kendisi yaratir. Simdi bu arkadasin beni niye aradigini ii¢ asagi
bes yukari biliyorum. Ne yapiyorsun birader diye soracak, ¢iinkii benim
arkadasim. O da profesordiir. Varsa kahveni igmeye geliyorum diyecek, ben
de hayir demeyecegim, gelecek ¢iinkii onu siz kendiniz talep ediyorsunuz
(YZ2E).
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Giin icinde bazen de ihtiya¢ oluyor bir arkadasinla ¢ay-kahve igmeye. O
zamanlar da ariyorsun, ya da onlar gelip soruyorlar. O sirada bazen zaman
hizl1 da akabiliyor, bunu kontrol etmek de gerekiyor tabi (B4K).

Zaman tuzaklarim; idari isler, dedikodu yapmak, ... Evet dedikodu yapiliyor
sonucta bir araya gelindiginde. Meslektaglarimizla bir araya geliyoruz
sonugcta, sosyal varliklariz. Geldigimizde de dedikodu yapiliyor, sevmesem de
yapiliyor (B1E).

Arastirmada literatiirde bulunmayan birka¢ zaman tuzagi da tespit edilmistir.
Bunlardan biri “I¢ motivasyon”dur. Akademik yoneticilerin bir sebepten yasadiklari
motivasyon diisiikliigiiniin de bir zaman tuzagi oldugunu belirtmislerdir. Bu koda iligkin
goriis belirten akademik yonetici frekansi 2, ylizdesi 12,5°dir. Bu kod i¢in akademik

yOnetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Yani hani, zaman tuzaklari olarak ¢ok net nelerim var ne séyledim bilmiyorum
ama onlart m1 siniflamami, onlart mi siralamamu istersin bilmiyorum. Ama
diistik motivasyon benim i¢in, bunu zaman zaman yasarim, ciddi zaman
kaybettiriyor bana. Onu sdyleyebilirim. Bir seye karsi hevesimin o an baska
nedenlerle azalmis olmasi siiriindiiriyor o konuyu. Cok baglaylp da
bitiremedigim is var hala. Bir takim nedenlerle, yani onu tabi su anda
kategorize edemem, ama diisiik motivasyon bana en fazla zaman kaybettiren
seydir (A4K).

Cogunlukla bir problemle karsilasma tedirginligi ile calisma istegi ve
motivasyonum kalmadigi i¢in verimli ¢calisamiyorum (B1E).

Literatiirde yer almayan bir diger zaman tuzagi kodu da “Aile-is rol
catigmasi”dir. Is hayatinda planlamalar yaparken aile ile ilgili mevzularin ortaya ¢ikmasi
halinde rol catigmasi yasanabildigi ve bu durumun da bir zaman tuzagina
doniigebildigini belirten iki akademik yoneticinin konuya iligkin goriisleri, kendi

ifadeleriyle agsagida sunulmustur:

Ama mesela bir oglum var, oglumun bilylime asamasinda, ondan sonra, zaten
su anda Istanbul’da yastyor. Universiteyi kazanip oraya gitme asamasina
kadar olan siirede gercekten zamanla ilgili biiyiik sikintilar yasadigimi
hatirliyorum. Ciinkii onun egitim siiregleri, liniversiteye hazirlik siirecleri,
onun Ozel konulari, onun hayatini daha konforlu kilmakla ilgili
sorumluluklarim... Bir de, Tiirk aile yapisi igerisinde cocuk yetistirmek;
esiniz ne kadar anlayish olsa da annenin gorevi, dolayisiyla bence bir kadin
akademisyen i¢in rol catigsmasi daha ¢ok zaman tuzaklarina yol agiyor. Yani
aile ve isini iyi yapmak ya da gerekli oldugu kadar yapmak, ¢ok idealist de
diisiinmemek lazim, o siirelerde zaman problemleri ¢ok yasadim (A4K).
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Isle ilgili olanlar1 kontrol edebiliyorum, égrencileri belli seviye tutabilirim o

anda gorismeye almayabilirim, randevu verebilirim, yine telefonlara uygun

zamanda cevap verebilirim. Ama kendi aile, sosyal cevre ile ilgili konulara

tabii cok bekletemeyebiliyorum. Bir hastalik ve acil bir durumla alakali olmak

tizere diye diisiiniiyorum (B3K).

“Erteleme” davranisi zaman tuzaklarindan biri olup aligkanlik haline gelmesi
halinde tehlikeli olabilecek bir durumdur. Arastirmaya katilan akademik yo6neticilerden
ikisinin (%12,5) bu koda iliskin goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Kendime diyorum ki mesela bugiin yetistirmem gereken bir iki rapor var;

dogentlik raporlar1 var, profesorliik raporlart var diyorum. Yani yarin erken

gelirim hizli baglarim hi¢ kimseyle goriismem dolayisiyla bir anda bitiririm

diyorum. Ama bir giin sonra geldigimde yine erteledigim hissediyorum
(D1E).

Eylem ve zamanmimi istedigim gibi gerceklestiremiyorum. Genellikle acil

olmayan akademik calismalarimi aylarca, bazen yillarca erteledigim vakidir

(B1E).

“Her ise atilma” koduna iliskin goriis belirten bir akademik yonetici bu davranisi
her ne kadar iyi niyetle ve yardim etmek amaciyla sergiliyor olsa da bu davranis kisinin
zamanini alan ve planlarini bozan bir duruma stiriikledigi i¢in zaman tuzaklarindan biri
olarak kabul edilir. Bu kod i¢in akademik yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida
sunulmustur:

Her ise atilip “dur ben halledeyim” diyorum bazen. Zaman tuzagi olarak

goriilebilir mi 0? Iyi niyetli bir sekilde, isler yiiriisiin istiyorsunuz, insanlara

yardimci olmak istiyorsunuz, beraberinde bdyle sorumluluklar da getiriyor
(Y1E).

4.2.2 Akademik Yéneticilerin Orgiitsel Zaman Tuzaklari

Arastirma sirasinda yapilan gorlismeler en ¢ok zaman tuzaklarinin orgiitsel
zaman tuzaklarindan kaynaklandigini ortaya koymustur. Tablo 4.2.2°de, 6rgiitsel zaman
tuzaklarina iligkin olarak belirlenmis kodlar ile bu kodlarin frekans ve ylizde dagilimlari

gosterilmistir.
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Tablo 4.2.2 Akademik Yoneticilerin Orgiitsel Zaman Tuzaklar:

T W W W oW oMWW XWX ¥ X XwxXE %
aman - H A B 3 ¥ S 2 I @d a8 32 ITP
Tuzaklar1 L
Randevusuz
devusuz gy N N A N e N TR N £
misafirler
Programsiz N N NV I NooA 8 50
Toplantilar
Biirokrasi
ve Evrak J ol VoA v 6 375
Isleri
Uzman
Personel v \ 2 125
Eksikligi
Bilisim
Sistemleri - v \ 2 125
EBYS
Zaman
Baskisi ve N v 2 12,5
Stres
Takim
Uyelerl_nl_n v 1 625
Rollerini
Aksatmalar1
Y onetim
N 1 2
Baskisi o

Orgiitsel zaman tuzaklari incelendiginde en ¢ok karsilasilan tuzak “randevusuz
misafirler” koduna ile; giin i¢erisinde herhangi bir randevu almadan akademik yonetici
ile goriisme talebinde olan kisilerin geldigi goriilmektedir. Bu konuya iligkin goriis
belirten akademik yonetici frekansi 11, yilizdesi 65,75’dir. Bu kod igin se¢ilen akademik
yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle agagida sunulmustur:

Simdi idareci olarak planlanmis bir giniim oldugunda mesela birden

bakanliktan birileri gelebiliyor. Ne bileyim kendi personelinden birileri

gelebiliyor ya da bir olay oldugunda o olayin tarafi olmak incelemek igin.

Dolayisiyla giin igerisinde en az 3-4 tane benim planlamadigim goriisme

olabiliyor... Mesela bdyle olaylar benim zaman planlamam altiist ediyor
(D1E).
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Randevusuz goriisme talepleri, yani hemen gelmis kisi, acil bir sey anlatacak
ogrenci. Daha once hatta randevu tarihi saati vermeme ragmen, iste o giin bir
mazeret sunup “bugiin bakabilir misiniz?” nitelikte. Bir de muhabbet etmeye
gelen es dost var “hocam iste bir halini hatirin1 soracaktim”... Vesaire veya
“ya bir yerde oturuyordum dekan hocanin bir ¢ayini igerim diye geldik” buna
benzer zaman tuzaklarim var (D2E).

Sunu soylemek lazim belki de bu Tiirkiye'nin genel problemi. Biz randevusuz
yasayan bir toplumuz yani tabiri caizse; salla pati yasiyoruz ve dgrenci elini
kolunu sallayarak geliyor ve disarida bes dakika bekledikten sonra odama
girmek i¢in adeta direniyor. Halbuki kendi sorunu benimle dogrudan alakali
olmayabilir. Bizimle alakali olmayabiliyor ya da bizimle alakali olup kendi
sinif temsilcisi, 6grenci temsilcisi iizerinden ¢6ziim iiretebilecegimiz bir sey
olabilir. Ya da ne bileyim iste kendi sorumlulugunda oldugunda 6rnegin
otomasyon sisteminin ders kaydi yapmasi ekle sil yapmast. [...] Dolayisiyla
randevusuz bir toplum olmak, plansiz programsiz yasamis olmak, kamu
yonetiminde belki de en ciddi sorulardan bir tanesi, yonetici olarak benim
sik¢a yasadigim bir sey (D3E).

Yine beklenmedik randevu talepleri olabiliyor ¢ogu zaman bu kadro seyleri
ile ilgili olabiliyor, talepleri ile ilgili veya baska tiirlii seyler de olabiliyor.
Bunlarin hepsi bizim i¢in zaman tuzagi olan seylerden bir kag1 (D4E).

Mesela dersten sonra biraz vaktim var. O zaman igerisinde akademik bir
okuma yapmam veya bir sey yazmam gerekiyor. Bana gére zamanim var
aslinda, yani herhangi bir planim randevum yok. Ama o sirada birden biri igeri
girebiliyor ve iste tiim konsantrasyon orada bitebiliyor. Ister kisa bir soru
sorsun isterse sohbet amagli ugrayan bir meslektagimiz olsun bu zamaninizi
almis bir sey oluyor (B4K).

Ziyaretcilerim ¢ok oluyor. Mesela ben Ingiltere’de de calistim, burada da
calistim. Orda mesela kahve icin bile sozleserek insanlar bulusuyor. Hatta
sosyal ajandalar1 farklidir, is ajandalar1 farklidir. Sosyal ajandasina not ediyor
mesela kahve igmeyi. Bizim burada eski 6grenci olabilir, bir sey sormak igin
oluyor, is arkadaslarimiz oluyor veya satici oluyor, kitap tanitim falan oluyor
veya bir oday1 sormak i¢in bile olsa yani giin i¢inde ¢ok fazla kap1 aciliyor
(A1K).

Yani o seyler yani benim disimda iste ziyaret gibi ya da iste herhangi bir
arkadasin sohbet etmek icin falan seyleri. Bunlar daha ¢ok iiniversitelerin
genel yani {iniversitenin kendi olusturmus oldugu kiiltiir ile ilgili... Yani
burada odasinda mu diye tak tak, hatta kapiy1 bile vurmadan girip ¢ikiyoruz.
Dolayisiyla o anda ne okuyor ne yapiyor hi¢ umurumuzda bile degil. Orada
birazcik kontrol etmek zor miimkiin oldugu kadar kapiya yazi asarak falan
kurtuluyorsun ama yine de olmuyor bu sefer telefon devreye giriyor baska bir
sey devreye giriyor yani burada kontrol zor (A2E).

Yani o kisim biraz daha meslektaglardan oluyor sanki. Birden kapim ¢alinip
bir arkadagim ugramis oluyor. Akademik bir konu ile ilgili bir sey soracaktir
mesela, ya da o soru kisa olsa bile baska seylerden konu agilip fazladan zaman
kaybetme durumu olmuyor degil tabi. Simdi diistiniiyorum da bazen ben de
yapiyor olabilirim hatta (A3K).
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“Programsiz toplantilar” arastirmaya katilan akademik yoneticiler i¢in ikinci
siradaki orgiitsel tuzak olarak belirlenmistir. Bu duruma iliskin goriis belirten akademik
yonetici frekanst 8, yilizdesi 50°dir. Bu kod i¢in secgilen akademik yonetici goriisleri,

kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Bu ¢ogu zaman da genel yoneticinin yapmasi gereken toplantilardan kaynakli
mesela; BAP toplantis1 oluyor, senato toplantist oluyor, yonetim kurulu
toplantis1 oluyor, disiplin kurulu toplantis1 oluyor, bu dis toplantilar. Bir de
iceride toplantilar olabiliyor, fakiiltenin yonetimi vesaire. Bunlarin tamamini
diisiindiiglimde, benim siire¢ yoOnetimi ¢ogu zaman benim kontroliimde
gelismiyor (D1E).

Toplantilar ¢ok ciddi zaman tuzagi. Ozellikle de her ¢arsamba asag1 yukari
olan iiniversitenin yonetim kurulu ve senato toplantilari. Tabi yapilmasi
gerekir, bunu sikayet olarak sdyleyemiyorum. Ciinkii o toplantilar mutlaka
yapilmali, iist yonetim olarak karar almaliyiz ama iiniversitemiz ¢ok biiyiik
oldugu icin o oranda da is ylikii arttyor. Mevzuat geregi yonetim kuruluna
cikmasi gereken kararlar ¢ok fazla yani her zaman ikide basladigimiz toplanti
bazen dort, bazen bes saat, bazen daha fazla siirebiliyor. Dolayisiyla bu tiir
toplantilarin  sayis1 arttikca zamana artik siz hilkkmedemiyorsunuz. O
kendiliginden belirleniyor, ortaya ¢ikiyor Ve iki, ii¢ saatten agag1 diismiiyor ne
yazik ki. O da ciddi bir zaman kayb1 (D3E).

Toplantilar bazen eger amacina ulagmazsa belki ya da anlamsiz uzarsa o
toplantilar gereksiz bir zaman iggal etmeye baslarsa ya da sonug olarak orada
aldigimiz kararlar hayata gegmezse, bosuna toplanmis olursunuz ki o da bir
zaman tuzagina doniisiir (Y 1E).

Beni ilgilendirmedigi halde ben mesela bu toplantiya katilmak zorunda
kaliyorum. Bu neresinden baksaniz bir yani aktif olarak belki 20 dakikay1
aliyor ama pasif olarak en az dort, bes saati aliyor. [...] Yani pasif evde de
caliyor; onu diisiiniiyorsunuz ¢iinkii yani evde yemek yapiyorum mesela bir
taraftan da onu diistiniiyorum o konuda ne yapmak gerekir falan gibi ama beni
ilgilendirmiyor ama iste yarin toplant1 var orada fikrinizi soracaklar veyahut
ta o arkadasin durumunu diisiinmeniz gerekiyor gibi seyler (A2E).

Son dakika toplanti var deniliyor, toplantiya gidiyoruz. Ne olacagini
bilmiyorsunuz ne konusulacagini bilmiyorsunuz. Onceden sdylenilse bir
hazirhik yapilir gidilir o 6lii bir zaman gibi geliyor bana. Alti iyi
doldurulmamis onceden haber verilmemis toplantilar ¢ok O6nemli zaman
tuzaklart bence kamuda. Cok fazla uzun uzadiya toplantilar yapiliyor,
konusuluyor da konusuluyor. Hep de sohbete baglaniyor yani. Simdi isim
vermeyecegim yakin zamanda bir toplantiya gittim. 1,5 saat siirdii. Bir saat 15
dakikasi laklakla gecti. Konu konuyu agti, konu konuyu acti, konu konuyu
act1. Boyle oturuyoruz orda. Ne bir sey konusabildim ne bir sey yaptim, o dyle
gitti hayatimda bir saatlik 6lii bir zaman var yani. Olii piksel gibi
televizyondaki gibi bunlar hep. O &lii pikseller artinca, o goriintii bozuluyor.
O goriintii de sizin aslinda psikolojik goriintiiniiz yani sizi yipratiyor o siireg
(Y3E).
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Cok fazla toplantimiz olmuyor bizim baska yoneticilere kiyasla belki ama
coklugundan ziyade uzunlugu bir zaman tuzagi oluyor. Yani konu baska
yerlere gidiyor oradan da ¢ikmiyor bazen. Bu sekilde uzamalar hem can
sikiyor hem de zaman kaybettiriyor (A3K).

“Biirokrasi ve evrak isleri” bir¢gok kurumda zaman tuzagi olarak
degerlendirilebilen bir konudur. Literatirde de zaman tuzaklari arasinda farkl
basliklarda ele alindig1 goriilmektedir. Bu aragtirmada biirokrasiden kaynakli zaman
tuzaklarinin evrak isleri ile olan yakin iliskisi sebebiyle birlikte ele alinmistir. Bu koda
iliskin goriis belirten akademik yonetici frekansi 6, yiizdesi 37,5’dir. Bu kod i¢in

akademik yoOnetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Bu siire boyunca bizim i¢in bazi biirokratik isler zamanimizi aldi. Ornegin biz
Yapr lsleri ile ¢alistyoruz. Yap: Isleri’nde is yaptiramiyoruz ve onunla ¢ok
zaman harciyoruz. Cogu kere ben Rektorliikte Yapi Isleri Daire Baskanlig ile
goriismeye gidiyorum burada, yani birakip igimi giiciimii, diisiiniin. Telefonla
gorilisiiyorum, yaziy1 yaziyorum kendisine ama sonug¢ alamiyorsunuz bunlarla.
Gidiyorum Rektérliige bu arada 2 kere degisti iste Yapi Isleri Daire Baskanlig
orada da yani gordiigiim inanilmaz bir reaksiyon var. Tabii tabii yapariz, hani
kamuda olan hadi bir bakalim yani olmayacaksa da olmasin. Biz baska
yontemler de bulabiliriz. Ama 6nce ondan bir doniis bekliyorsunuz. Doniis
yapmiyorlar, bu ¢ok zamanimizi aldi ve benim i¢in inanilmaz kotii bir
deneyimdi. Sonra yapi isleri daire bagkani1 degisti ama gelen de ayni tema ile
orada. Ayr bir isleyis mekanizmasi var, onu ¢ézemedik (Y4K).

Onun disinda kurum idaresinde gelen evrak giden evrak, evraklarin
zamaninda tanzim edilmesi, gonderilmesi... Bunlar bazen bizi zor durumda
birakabiliyor. Ornegin saat bese on kala, bir evrak gelip saat beste teslim
etmemizi bekleyebiliyorlar yani yarim saat igerisinde sizden birgok seyi
yapmanizi bekleyebiliyorlar. O sizi yoruyor ama iste bu bir zaman tuzagi
mudir dedigim gibi 6yle degerlendirilebilir mi bilemiyorum (Y1E).

Evrak, o kadar ¢ok evrak kiirek isleri oluyor ki. Insanin buna yetismesi ayr1
bir mesai. Sadece resmi yazilar degil tabi bir ¢ok is hep evraklarla yapiliyor
ve bence bu bir tuzak (B2K).

Bilisim sistemleri denildiginde akademik yoneticiler tarafindan ilk akla gelen
EBYS sistemi olmustur. Bu koda iliskin goriis belirten akademik yonetici frekansi 2,
yiizdesi 12,5°dir. Bu kod i¢in akademik yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida
sunulmustur:

Onun disinda idari isler de ki bu elektronik belge noktasinda bazen ¢ok fazla

zaman kaybettigimiz fark ediyorum, o da teknik altyapidaki sorunlarla alakal.

Bazen sistem tikaniyor, bazen sistemde yavaslamalar oluyor, dolayisiyla
orada giin igerisinde ortalama bir saatten fazla zaman harciyorum. Ciinkii
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iizerimde imza yetkisi bulunan bes tane gérev tanimi var. Dolayis1 her birisine
en az giin igerisinde tiger sefer giriyorum ¢iinkii siirekli yazi diigiiyor (D3E).

Mesela EBYS’den ¢ok fazla is ile ilgili seyler olabiliyor, resmi yazilar oluyor.
Bakman gerekiyor sonugta, o tiir seyler oluyor (A1K).

Bir¢ok kurumda oldugu gibi bu tliniversitede de uzaman personel eksikliginden
kaynaklanan zaman tuzaklar1 oldugu gézlemlenmistir. Arastirmaya katilan akademik
yoneticilerin ikisi “Uzman personel” eksikliginin orgiitsel zaman tuzagi oldugunu
belirtmislerdir. Bu kod i¢in akademik ydnetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida

sunulmustur:

Halihazirdaki is ylikii paylagimi igerisinde memurlarimizin yapmasi gerektigi
halde yapmadigi durumlarda bizim miidahale etmemiz gereken pek ¢ok olayla
karsilastyoruz gerek idari personelimiz gerek teknik personelimizin... O siire
boyunca planlandig1 gibi olsaydi, o saatleri yeni diizenleme yapmak igin
harcamayacaktim ve daha verimli daha akademik islerimi yapabilecektim bu
¢ok oluyor. Fakiiltemizin memur niteliklerinin yetersizligi nedeniyle ise
sahiplenme diizeylerinin diisiikliigli kamu personelinin genel olarak
mevzuattan kaynaklanan isleri standart alti yapma temayiilleri nedeniyle bu
cok sik karsilagtigimiz bir sorun agikcasi benim agimdan (Y4K).

Tiirkiye’de bir idari personel sorunu var. Bu belki biraz hizmet i¢i egitimin
yetersizliginden olabilir. Ciinkii bir uzmanlasma olmadan idari personelin
yerini stirekli degistirmek zorunda kalabiliyoruz. Ondan sonra hi¢ bilmedigi
bir seyin bagina getiriliyor, orda hizmet yiiriimiiyor, aksiyor, sorunlar
olusuyor. Mesela onlarla siirpriz bir sekilde sik sik ugrasmak zorunda
kaldigimiz bu tip seyler oluyor (D4E).

Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerden ikisi zaman baskisinin
kendilerinde strese neden oldugunu ve bunun da islerini yapmada sorun yarattigini
belirtmislerdir. “Zaman baskisi- stres” koduna iligkin goriis belirten akademik yonetici
frekansi 2, yiizdesi 12,5’dir. Bu kod i¢in akademik yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle
asagida sunulmustur:

Yani soyle hepimizde yapamadigimiz islerin stresi birikiyor ve o stres bizi

engelliyor. Yani s0yle yapmadiginiz islerden dolayr kendinize karsi bir i¢

kirilma yasayabiliyorsunuz ben higbir isi zamaninda yapamiyorum hissine
kapiliyorsunuz (D1E).

Bir de iizerine o evrakin siireli olusu, son dakika gelisi, yetistirme telasi insani
geriyor (B2K).
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“Takim ftiyelerinin rollerini aksatmasi” koduna iliskin olarak bir akademik

yonetici “Problem sadece benden kaynaklanmiyor. Ortak akademik c¢alismalar

yaptigimiz i¢in siz hazir olsaniz da partneriniz baska bir engele takildigi igin

planladiginiz giin ve saatte o ¢alismayr yapamiyoruz. Dolayisiyla mesela 2018'de yayin

yapamadik. Bence en biiyiik zaman problemi burada oldu (A4K). ” ifadesi ile goriislerini

belirtmistir.

“Yonetici Baskis1” koduna iligkin olarak da B1E, “Zaman zaman etkiliyor.

Yoneticilerin tehditleri, psikolojik baskilar: nedeniyle proje gibi akademik ¢calismalara

odaklanamiyorum.” seklinde goriis belirtmistir.

4.3 Akademik Yoneticilerin Zaman Tuzaklari ile Bas Etme Yontemleri

Akademik yoneticilerin zaman tuzaklari ile bas etme yontemleri ile ilgili olarak

elde edilen veriler Tablo 4.3’te sunulmustur. Tablo 4.3 incelendiginde goriilecegi gibi,

akademik yoneticiler 14 bas etme yontemi uygulamaktadirlar.

Tablo 4.3 Akademik Yoneticilerin Zaman Tuzaklart ile Bas Etme Yontemleri

Wy WYy oy WY XX XUy ¥ g %
0O 0O Ao Qo > > > > m o o o << < < < E
Planlama —
Oncelikleri v SN v v \ \ N v v 10 62,5
Belirleme
..R?ndevu - N N N v 5 31,25
Goriisme Saati
Kararlilik v N N N v 5 31,25
Sekretarya N N N N 25
Bo? Zamaplarl N N N N 25
Degerlendirme
Ajanda V NN 3 1875
Kullanma
Kapi Kilitleme N N N 3 1875
Bilisim
Sistemleri — S S N3 1875
EBYS
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Internet

Aligverisi 12,5
Yapma
Yetki vermek-
. \/ 6,25
is delegasyonu
Az Uyuma 6,25
Ogle _Yemeglne 6.25
Gitmeme
Az Iletisim N 6.25
Kurma
Telefon
Bildirimlerini \ 6,25
Kapatma
Ayak Divan N 6,25

“Planlama ve Oncelikleri belirleme” arastirmaya katilan akademik yoneticilerin

en ¢ok kullandiklar1 bag etme yontemidir. Planlamalarini yapan ve onceliklerini de

belirleyen akademik yonetici frekansi 10, yiizdesi 62,50’dir. Bu kod i¢in akademik

yonetici gorisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Bu tuzaklan ortadan kaldirmak i¢in kullandigim yontem var tabii. Bir kere
sOyle iyi bir planlama yapiyorum ben giiniimle ilgili. Ben her sabah ¢ikmadan
once o giiniin ne yapacaginu planlarim... Iste bugiin yine bir toplantim var
mesela, bu toplantiyr diisiinerek onun arasinda ne yapabilirim, bunlan
planlarim. Ama ¢ok biiylik zamanimi alacak seyler oldugu zaman, ona daha
genis agirlikli bir yerde yer vermeye calisirim. Eger zamanimi alacaksa bir
sey cok genis bir yerde vermeye ¢aligirim (Y 2E).

Zamanimi ona ayirtyorum yani bir de artik eskisi gibi degil, belli bir olgunluk
diizeyine ulastigt zaman kendi kendine yiiriiyor bazi seyler. Yani
planliyorsunuz, ne bileyim iste okumamiz gereken bir metin oldugu zaman
onu oturup okuyoruz, kagmak yok. Yarm okurum diye bir sey s6z konusu
olmuyor... O ylizden planli olmak ve bu planlara esnek planlar yapilabilir.
Her zaman mutlaka her zaman ¢ok kati kurallarla degil de ama okulun isleyisi,
kurumun isleyisi ne gerekiyorsa en azindan %90 - 95 oraninda ona riayet
etmek gerekiyor (Y1E).

Ders yiikiim fazla oldugu i¢in ve de yapacagim isler fazla oldugu igin isin
oncelik siras1 benim zamanimi planliyor aslinda ben planlamiyorum. Yani
yapilmasi gereken seyler ve bitmesi gereken seyleri 6ne alarak kalan zamani
da paylastirtyorum (A1K).

Soyle genelde zaman planlamami ben hafta sonu pazar giinii 6zellikle yavas
yavas hafta i¢i ne gibi islerim var dncelikli olarak zihnime ilk gelen islerimi
diistiniiyorum. Onlar1 cep telefonuma not ediyorum. Ardindan her hafta
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pazartesi glinii mutlaka, birazcik da bu el becerimin kaybolmamasi adina
bilerek ve kasitli olarak yaziyorum (Y 3E).

Akademik caligmalar digindaki rutin egitim-6gretim faaliyetlerinde bir
planlama hatas1 bir zamanlama hatasi ¢cok fazla, miinferit olaylar olabilir, ama
yasamiyorum(A4K).

Hem is hem aile oldugunda, ¢ocuklar da giindemde oldugu i¢in zaten onlar
oldugundan da dolayr biraz da bu islerin zamaminda planlanmasi ve
gercgeklestirilmesi gerekiyor. Oyle bir disiplini elde ediyorsunuz zaman icinde
(B3K).

Zaman tuzaklar ile bas etme yontemlerinden en sik kullanilanlarindan biri de
randevu verme ya da goriisme saati uygulamak olarak belirlenmistir. Akademik
yoneticilerden besi bu sekilde zaman tuzaklart ile bas etmeye calistiklarini
belirtmislerdir. Bu kod i¢in akademik yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida

sunulmustur:

Ogrencilere e-mail ile randevu veriyorum. Onlar o saatlere uyarlar, derslerden
beni taniyanlar bilirler. Yani o saatlerde 6grenci goriisme saatlerini tam olarak
uygulamasam bile, eskiden uyguluyordum, 6gretim tiyesi iken, ama su anda
mail ile onlara randevu veriyorum ve o sekilde geliyorlar (Y4K).

Bizim dekanlik gibi ziyaretcilerimiz ¢ok olmuyor elbette ama gerek kendi
Ogrencilerimiz gerekse disardan gelen kisiler i¢cin mutlaka goriisme saati
belirliyorum. Aksi halde yonetim isleri ya da akademik c¢aligsmalar
diizenleyebilmek miimkiin olmaz. Zaten kendi 6grencilerimiz bu durumu artik
bildikleri i¢in zaten bagka sekilde gelmiyorlar (B2K).

Saat 16.00 ile 18.30 aras1 iki saate yakin bir bog zamanim oluyor. Orada da
gelmek isteyen, gormek isteyen, bana zaman kaybettirmek isteyen kim varsa
o saatlerde gelip goriislip ¢ikabiliyor. Ama o saatlerde de hep ders ve
akademik konular1 konugsmak iizere. Sadece eski asistanlarim yeni
meslektaslarim, canlari ¢ok sikkin oldugunda bir kahve ya da bir ¢ay i¢in, bana
yine sorarak gelirler, ya da ben de onlara sorarak ugrarim, onun igin ¢ok biiyiik
bir zaman kayb1 yasamiyorum (A4K).

Ama ogrencilerle ilgili seyleri kesinlikle tabi randevu ile ¢alistyorum (A1K).
Cogu 6grenci de benim cep telefonum oluyor. O yiizden onlar aslinda randevu

altyorlar cogunlukla o yiizden de epey bir zamandir boyle ¢at kap1 geldik yani
pek olmuyor onu basardim (B3K).

“Kararlilik” zaman yonetimi i¢in olduk¢a onemli bir konudur.Aragtirmaya
katilan akademik yoneticilerden besi zaman tuzaklarina diismemek i¢in yaptiklari

planlar1 uygulamak konusunda kararli olduklarmi ve ancak bu sekilde zaman
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tuzaklarindan korunabildiklerini belirtmislerdir. Bu kod i¢in se¢ilen akademik yonetici

gorisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Bunda kararli olmak ¢ok onemli. Her ne kadar iste yapmak istemesek de
yerine baska bir sey olmasi gerekse de o konuda 1srarci olmak gerekiyor. Yani
bu belli bir arastirma, arastirma demeyeyim de yogunlagsmayi ve disiplini
gerektiriyor. Bu konuda kararli olacaksiniz. Diger tiirlii ¢iinkii her sey kayiyor
bu sefer. “Hayir” demeyi bilmek lazim. O da ¢ok 6nemli. “Evet” ve “hayir”lar
tabii burada ¢cok 6nemli. “Hayir” demeyi de 6grenme siireci gegiriyor insan
(B3K).

Bdyle prensiplere dayali bir planlama yapti§im i¢in o hakikaten ciddi sekilde
bizi rahatlatryor. Ama hicbir sekilde, bu benim ikinci idari gorevim o zaman
da yine kalabalik bir fakiiltedeydim, gene ¢ok calisiyorduk. Akademik
seylerden geri durmadim; gene okuma, yazma, terciime neyse o faaliyetleri
biraz daha diisiik diizeyde de olsa ben siirdiirdiim. Ciinkii o bizi canli tutan en
onemli sey (D4E).

Yani kendi i¢imde seyler yapiyorum. O an aklima bir seyler gelse bile, simdi,
once bunu bitireyim sonra ona bakarim diyorum. Yani sey, odaklanmami
engelleyecek olan seyleri ortadan kaldirryorum (A 1K).

Sekretaryanin dogru ve etkili kullanimi zaman tuzaklari ile bas etme
yontemlerinden biridir. Aragtirmaya katilan yoneticilerden ancak dekanlarin sahip
olduklar1 bu birimdir. Baz1 dekan yardimcilarinin da zaman planlamalarina yardimci
olsalar da bu durum her fakiilte igin ayni degildir. Sekreterler, genellikle dekanlarin
zaman planlamalarinda yardimci olan ve zaman tuzaklarina kars1 da dnleyici bir unsur
olmalarini saglamaktadir. “Sekretarya” koduna iliskin goriis belirten akademik yonetici
frekansi 4, ylizdesi 25°dir. Bu kod i¢in akademik yonetici gortisleri, kendi ifadeleriyle
asagida sunulmustur:

Simdi yonetici oldugum i¢in birgok kisinin bana gore planlandigini da

hissediyorum. Dolayisiyla yetisme konusu biraz daha eskiye gore daha rahat

olabiliyor. Planlanmis oldugu i¢in, bir de simdi sekreterim oldugu igin birgok

zamanla ilgili; siz gelmeden o©nce mesela kendisine bu haftaki

toplantilarimizin listesini verdim. Bana da bir giin 6nce haber vermesini

sOyledim veya bir saat Once haber vermesini sOyledim. Dolayisiyla

olabildigince takvim igerisinde isaretledigim, onlara uygun bir ritim
yakalamaya ¢alistyorum (D1E).

Sekretaryamiz var yani 6zel kalem ¢ogu zaman bu isleri takip ediyor ama ben
de kendim icerde olabildigi kadar notlarimi aliyorum (D3E).

Burada fakiilltemizin yazi isleri sekretaryasi zaten birlikte caligtigimiz
insanlar. Fakiilte sekreterimiz bu konuda bize destek oluyor; ne tiir
toplantilarin yapilacagi, ne tir planlamalar yapilacagi, hangi konularin ne
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zaman gorisiilecegi, siirecler ile ilgili ciddi anlamda destegi onlardan
altyoruz. O konuda yalniz degiliz. Gercekten de ciddi katki sagliyorlar o
anlamda bize. Sekreterim hatirlatiyor, mesela bugiin sizin geleceginizi
hatirlattigr gibi (Y1E).

Bir de boliim sekreteriniz iyi ¢aligiyorsa, idareci personelimiz, idari isleri
yiiriiten personelimiz, ki 20 y1ldir birlikte ¢alisiyoruz, iyi ¢alisiyorsa gercekten
cok onemli seyler de ben ciinkii giinliik EBYS bakmiyorum. Ciinkii onlar1
ayrica gonderiyorum. Kritik, acil, ivedi isleri bolim bize gonderiyor.
Duyurusunu ilaveten yapiyor. O nedenle, ben her giin EBYS’ye girmek
zorunda kalmiyorum. Onun diginda deadline’li isleri de siirekli uyan
yapiyorlar. Aym onuna kadar sunun ¢iktiklarini boliime teslim edin, besine
kadar gibi. Dolayistyla haftalik plani bu uyarilar dogrultusunda iyi yapiyoruz.
Ama orada yetkinsiz bir personelimiz geng ve deneyimsiz bir personelimiz ya
da isini savsaklayan idari personelimiz olsaydi eminim hepimiz ¢ok zaman
kaybederdik diye diigiinityorum (A4K).

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden bir kismi, zaman tuzaklari ile bag
etme yontemlerinden biri olarak bos zamanlari etkili degerlendirmeden bahsetmistir. Bu
sayede hem zamanin daha etkin kullanilabildigini hem de zaman tuzaklarina neden
olabilecek durumlarin azaltilabildigini belirtmislerdir. “Bos zamanlar1 degerlendirme”
koduna iliskin goriis belirten akademik yonetici frekansi 4, yiizdesi 25°dir. Bu kod igin

akademik yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

O zaman noktasinda da size her zaman kendi lehinize ¢evirmeniz lazim.
Higbir zaman, 6lii bir zaman degil. Onemli olan onu &lii zaman olabilme
potansiyelini fark edip o anda hizli karar alip onun 6nlemini alabilmekte. Ben
acikga sdyleyeyim, bazen bos toplantilarda, ben agiyorum defterimi benim
¢ok isime yariyor o toplantilar. Ben not aliyorum bir siirii.(Y3E).

Mesela cuma giiniim bostur ve rahatim, ofisteyim non stop, dolayisi ile
goriismek isteyen Ogrenciler, yiiz ylize goriismek isteyen Ogrenciler ki
genellikle yabanci Ogrenciler oluyor, e-mail ile anlatamiyorlar dertlerini.
Dolayisi ile o 6grenciler, cuma giinlerini mesela kullanabiliyorlar... Bir de
aksam derslerimiz oluyor 18.30°da, saat 16.00 ile 18.30 aras1 iki saate yakin
bir bos zamanim oluyor. Orada da gelmek isteyen, gormek isteyen, bana
zaman kaybettirmek isteyen kim varsa o saatlerde gelip goriisiip ¢ikabiliyor.
Ama 0 saatlerde de hep ders ve akademik konular1 konusmak tizere (A4K).

Bir defa ben normal akademik isleri hicbir zaman geri plana itmiyorum. idari
isleri yiiriitiirken bos buldugum ne zaman varsa onu gene okumaya, ¢caligmaya
ayirtyorum (D4E).

Gecikmis, yani yapilmamis bir sey varsa ufak tefek bir seyler yani miimkiin
oldugunca bos kaldigim alanlar1 dogru degerlendirmeye calistyorum. Yani o
sekilde mesela sabah erken kalktim, diyelim ¢ocuklar daha okula gitmedi, bir
bakiyorum hani ne var ne yok. Veya yemek piserken diyelim, hani boyle bir
bosluk alanlar var aslinda. Zamanla gordiigiimiiz, fark ettigimiz. O olanlari
degerlendirmeye calistyorum. O ¢ok etkili (B3K).
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Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden bir kismi “Ajanda kullanma”
konusunun zaman tuzaklarini engelledigini belirtmislerdir. Ajandaya aldiklar1 notlar
sayesinde zamani planlamada ve yoOnetmede kolaylik sagladiklarini ve zaman
tuzaklara diisme riskini de azaltabildiklerini belirtmislerdir. Bu koda iliskin goriis
belirten akademik yonetici frekansi 3, yiizdesi 18,75°dir. Bu kod i¢in se¢ilen akademik
yOnetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Gene mutlaka defterime ajandama mutlaka notlarimi aliyorum. Onlara gore

her hafta, bu eskiden de yleydi... Tabi bu arada yine benim 6nemli buldugum

seylerden bir tanesi her zaman not almak. Akliniza ¢ok enteresan seyler

gelebiliyor, fikirler gelebiliyor, diisiinceler gelebiliyor ya da unuttugunuz bir

seyler aklmiza gelebiliyor. Sonra bir daha unutuyorsunuz. iste o yiizden

yazmak, yazmak, yazmak. Benim i¢in en kritik ve herkese de tavsiye ettigim

seylerden biri de; her zaman not almak, yazmak. Ama o da yetmiyor doniip

de onlara da bakmak. Yazip yazip duruyorsunuz sonra “aa neler yazmigim?”
“ben bunlar1 yazmisim ama hi¢ sey yapmamisim” diyorsunuz (Y3E).

Genelde yazarak not aliyorum ama daha ¢ok benim bellegim ¢ok gii¢lii oldugu
icin aklimda tutarim pek ¢ok seyi. Ona ragmen bazi seyleri not aldigim oluyor.
Ajandam var. Ama siirekli kendi bilingaltim bana bir seyler hatirlatir zaten;
sunu yapacaktin, bunu yapacaktin, suraya gidecektin, buraya gidecektin ve
onlarin belki de ¢ok zihin saglig1 agisindan iyi bir sey de degil ama ¢ok mesgul
ettigim c¢ok fazla doldurdugumu da biliyorum(D3E).

Zaman tuzaklart ile bas etme yontemlerinden biri de “Kapi Kilitleme™dir.
Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden bir kismi, rahatsiz edilmek istemedikleri,
akademik calisma yapacaklar1 veya konsantre olmalar1 gereken durumlarda kapilarini
kilitleyerek zaman tuzaklarindan korunabildiklerini belirtmislerdir. Yalniz bazen bunun
da ise yaramadigi, kapisini ¢alan kisinin kendisini cepten ya da ofisten de arayarak
dikkat dagitabildigi ve zaman tuzagi olabildigini de belirtmislerdir. Bu koda iligkin
goriis belirten akademik yonetici frekansi 3, yilizdesi 18,75’°dir. Bu kod i¢in akademik
yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Soyle yine de soyle bir sey de olabilir; kapiy1 kitleyebilirsiniz, disina not

yazabilirsiniz; su anda sdyle falan su saatten sonra gelebilirsiniz falan gibi bir
sey olabilir en pratik (B3K).

Aradabir de olsa kapimu kitledigim oluyor (A3K).

Bazen kapimu kilitliyorum eger ¢ok ciddi okuyacagim, ¢alisacagim seyler
varsa kapimu kilitliyorum (A1K).

“Bilisim sistemleri-EBYS” her ne kadar orgiitsel zaman tuzaklar arasinda gegse

de ayn1 zamanda bazi1 akademik yoneticiler i¢in de zaman tuzaklarindan kurtarici bir
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unsur oldugu gozlemlenmistir. Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerin bir kismi
(f:3) EBYS sayesinde normalde harcayacaklari zamandan daha az zaman harcayarak
evrak imzalama islerini hallettiklerini belirtmislerdir. Bu kod i¢in akademik ydnetici

gorisleri, kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Seyi ¢ok etkili kullaniyorum, EBYS’yi de kapsayacak sekilde tiim otomasyon
sistemini. Mesela Bologna’y1 ilk ben bitirdim, ondan sonra... Ne istiyorlarsa,
clinkii sonugta istiyorlar ve kapimiza dayanacaklar, dirence de gerek yok,
degil mi? Onu hafta sonu, bu evden kendi sistemlerimize baglaniyor olmak
cok biiylik avantaj. Yani genellikle o Bologna kiilliyatin1 hafta sonu evde
hallettim ben. Burada daha ¢ok ¢iktistm1 almak ya da takildigim bir seyi
sormak gibi oldu. Otomasyon sistemi ¢abuk 6grenmeye ¢aligtim. Ciinkii hi¢bir
zaman asistanim olmadi bu konularda bana dogrudan destek verecek (A4K).

EBYS benim i¢in bir zaman tuzagi degil zamanini kolaylastiran bir sey.
Neden, onu sdyle yapiyorum ben mesela, EBYS de belirli saatlerim var
benim. Mesela son giine, giiniin sonunda belli bir saatim var. Giiniin ortasinda
belli bir saatim var, o saatlerde girerim. EBYS’de imza atmam gerekiyorsa
onlar1 atarim. Yani bu aslinda soyle sdyleyeyim, eskiden 1slak imza ile de
alman bir zamanda bu diisiinsenize, surada simdi tonlarca sdyle bir dosya
klasorlerin bekledigini. Oyle bir sey yok. Mesela ben simdi saat 12'ye bes kala
falan girerim EBYS’de sabaha kadar olan veya 6gleye kadar olan boliimii
varsa onlar1 imzalarim. Ogleden sonra da bese dogru oraya kadar olan
boliimleri imza alirim yani (Y2E).

Ozellikle EBYS sistemi bence iyi bir sistem. Ben mobile telefon iizerinden de
¢iinkii bunu yonetebiliyorum. Ona biraz alistim agikg¢asi (B3K).

Internet zaman tuzaklarindan biri olurken “Internet aligverisi yapma” zaman
tuzaklar1 ile bas etme yoOntemlerinden biri olarak arastirmaya katilan akademik
yoneticiler tarafindan belirlenmistir. Giin icerisinde yapilmasi gereken alig-verisin
internetten daha hizli ve zaman kaybetmeden yapilabilmesi birka¢ (f:2) akademik
yoOnetici tarafindan zaman tuzaklari ile bas etme yontemi olarak belirtilmistir. Bu kod

icin akademik yonetici goriisleri, kendi ifadeleriyle agagida sunulmustur:

Bir de ilaveten bana ¢ok zaman kazandiran bir seyi var; internetin aligveris
icin disar1 ¢tkmiyorum artik. Internetin bana en biiyiik faydasi o oldu. Ciinkii
bir igne i¢in, bir iplik i¢in kente gitmek, AVM'ye gitmek, bir ¢orap icin
vesaire. Onlarin aslinda ne kadar biiyiik bir zaman kaybi oldugunu fark ettim
yani hani hem evdeki islerimiz, hem buradaki islerimiz. Ama bir de aligveris
cok biiyiik bir zaman kaybi1 imis. [...] Onu bigak gibi kesti. Yaklasik son net
bes yildir, daha 6ncesi de var. Biitiin aligveriglerimi biitiin ddemelerimi 6glen
saatlerinde ya da aksam saatlerinde internet iizerinden yapiyorum. Onun da
bana ¢ok zaman kazandirdigini diigiiniiyorum artik (A4K).

Ben bir de orgiitsel degil belki ama hayatimda en bilyiik zaman kazanimim
internet aligverisi ile sagliyorum. Magaza magaza gezip bir sey aramak
inanilmaz vakit kaybi, bir de bagka seyler goriiyorsunuz onlara da
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bakiyorsunuz. Ama internette filtreleme yapiyorsunuz ve sadece amaca

yonelik seyler geliyor onlarca magazadan segilen, siz de begendiginizi

altyorsunuz. Kiyasladiginizda bence kesinlikle miithis bir zaman kazanci

oluyor (A3K).

Yoneticiler i¢in en 6onemli sorunlardan biri de yetkileri devredebilme veya dogru
is delegasyonu yapabilme durumudur. Arastirmaya katilan akademik yoneticiler,
yonetimden sorumlu olduklart isi bagkasina herhangi bir sirketteki yoOnetici gibi
devredebilme durumuna sahip degillerdir. Fakat “Yetki devri-is delegasyonu yapma”
konusunda da belirli sinirlarda iiniversitelere de yapilabildigini ve bunun zaman
tuzaklarin1 aza indirme ve onlarla bas edebilme konusunda kolaylik sagladigi
arastirmada ortaya ¢ikmistir. Akademik yoneticilerden ikisinin konuya iliskin goriisleri,
kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Iyi bir sekilde ydnetim kademesinde bulunan insanlarin iizerindeki gorevleri

sistematik bir sekilde ve olgiilii bir sekilde asagi kisimlara yaymasi ve orayi

iyi koordine etmesi yani kendi sistemini kendisinin dizayn etmesi, bence

zamani iyi kullanma agisindan iyi bir siireg. Bunu ben kismen yapabildim

acikgasi. Belli bashi birimler kurdum, kurdurttum daha dogrusu, dekan

hocamizin da onay1 ve izniyle kurdugum birimler, belirli bir ¢aligsma takvimi

olusturdu. Zaman zaman o ¢alisma takvimi kisminda ben de katiliyorum, takip

ediyorum ve zaman zaman rapor aliyorum, bilgi topluyorum.[...] Yani “birimi
kurdum, aa tamam deyip de olmuyor (Y3E).

Bizde “Ayak Divan1” dedigimiz bir sistem var. Ciinkii her seyi toplamaya
kalktigimiz zaman, biiyiik bir zaman kaybi. Eger alinan kararlar hayat1 acil
kararlar degilse, mutat kararlar ise mesela; bir 6gretim {iyesi filanca yere bir
bildiri sunmaya gidecektir, izniniz lazimdir, yonetim kurulu izni lazimdir;
bunun icin toplanmaya gerek yok. Ayak Divan dedigimiz hemen imza,
yonetim kurulu tiyelerini imzaya ¢ikartilir. Rutindir yani mutattir (Y2E).

Katilimeilarimizdan A4K, “Ogle aras1 yemek yememe” kodu igin “Bir de bana
ozel bir zaman kesiti var, ben 6glen yemek yemem, ogle aralart her zaman ofisteyim.
Calisan ogrencilerim ya da ders saatinde dersi olup da beni yakalayamayan
ogrencilerim 12.00 ile 13.30 aras: bilirler buradayim. Randevu bile almadan, sanslarin
deneyip benimle goriisebilirler. Ogle saatlerinin, yemek saatlerinin ¢ok biiyiik zaman
kaybt oldugunu diistiniiyorum. Bunu ama bilirler, yani bu yeni bir sey degil. Gengken
de oyleydi, ogle yemegine gitmem ben. Ciinkii 1,5 saat korkung bir zaman kaybi.”” Aym
katilimcimizin belirtmis oldugu “ az uyuma” kodu i¢in “Az uyuyan da biriyim. Yani saat
01.00-01.30 saatine kadar bilgisayarim aktiftir, e-mail, ¢alisacagim konular falan

geceyi uzun kullantyorum. Belki o nedenle haftalik isler kolaylasiyor. Sabah da 8.00-
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8.30 arasinda kalkiyorum. Erken dersim varsa daha erken kalkiyorum. Simdi bu 1-1,5
saat sabahin bir bu¢uguna kadar zamaniniz olursa da ashinda bayagr zamaniniz

kaliyor” ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilarimizdan B1E “ az iletisim kurma” koduna iliskin gorislerini
“Zaman tuzaklarindan kurtulmak icin miimkiin olugu kadar az yoneticilerden uzak
durmak diyebilirim. Onlaria iletisim saglayan kaynak kisilerden de uzak durmak,

goriinmemek bir onlem bence” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarimizdan A1K bir bagska zaman tuzagi kodu olan “ telefon
bildirimlerini kapatma” i¢in goriislerini “Yani bir kismi kontrol edebilecegim seyler,
mesela ben telefonuma gelen bildirimleri kapattim.... Yani sey odaklanmami

engelleyecek olan seyleri ortadan kaldirryorum mesela telefonumu sessize alyyorum.’

seklinde ifade etmistir.

4.4 Zaman Tuzaklarimin Akademik Yoneticiler Uzerindeki Etkileri

“Zaman tuzaklarinin birey tzerinde etkileri var midir?” sorusuna akademik
yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar Tablo 4.4’te sunulmustur. Bu durum ile ilgili
“6fke”, “huzursuzluk”, “motivasyon kayb1”, “endise - stres”, “psikolojik bozukluk”,
“ac1” “yalan sdyleme” “0z- elestiri” ve “tlikenmislik” kodlar1 olarak belirlenmistir.
Tablo 4.4 incelendiginde akademik yoneticiler tarafindan zaman tuzaklarinin en ¢ok
etkisi yedi frekans(%43,75) ile “6fke” alti frekans (37,5) ile “moral bozuklugu”
kodlariin oldugu goriilmektedir. Ardindan bes frekans (%31,25) ile “tiikkenmislik”

kodunun geldigi gézlemlenmistir.

Tablo 4.4 Zaman Tuzaklarimin Akademik Yoneticiler Uzerindeki Etkileri

WoWoWow oy oW oW ¥ X X Xy ¥ Y 5 %
O o o o > > > > o m o o < < << E
Ofke N N N N N v N 6 4375
Moral v VoA v v v 6 375
Bozuklugu
Tiikenmislik N N N v 5 3125
Huzursuzluk N N 4 25
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Motivasyon N N N N

Kayb1 4 25
Psikolojik
Bozukluk v v v v 4 25
Endise - Stres v N N 3 18,75
Ozelestiri N N 2 125
Ac1 Hissi N 1 625
Yalan N 1 625
Séyleme

Zaman tuzaklarmin akademik yoneticilerin bir kismi {izerinde “6fke” etkisi
yarattigr gozlemlenmistir. Duyulan bu 6fke gerek kisinin kendisine gerekse zaman
tuzagimi olusturan kisiye olarak iki farki sekilde olusmaktadir. Kendine 6fke duyan
akademik yoneticiler genellikle bu tuzaga diismeyi engelleyemediklerinden otiirii
kendilerine 6fke duymaktadirlar. Eger zaman tuzaginin kaynagi dis etkenler ise de buna
sebep olan kisilere kars1 duyulan bir 6fke olarak gozlenmistir. Akademik yoneticilerin

bir kaginin “6fke” etkisi ile ilgili goriisleri kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Kesinlikle var. Yani benim mesela benim ¢iinkii biz zaman tuzaklarini
diisiinerek program yapmiyoruz. Kendimce bir program yapryorum, isim
oluyor beklenmedik biri geliyor mesela. Bazilarina bir sey diyemiyorum,
disaridan gelmis, Ankara’dan gelmis bir igsim vardi gelmisken seni de géreyim
diyor. Ona bir sey diyemiyorum yani. Ama onun diginda iste 6grencidir falan.
Ben mesela s6yleyemem, insanlar1 kiramam. Olur da bu tuzaklara diistiikten
sonra, tuzaktan kurtulunca kendi kendimi yerim. Ya ondan sonra “niye
sOyleyemiyorum ben bunu?”, “niye yani ne var k; adama kiiflir etmiyorum,
hakaret etmiyorum, su anda onunla ilgilenecek zamanim yok. Baska islerim
var.”(D2E).

[...] Yani ben hatta ¢ogu zaman “niye buradayim efendim?” dedigim seyler,
itiraf edeyim, kapildigim seyler oluyor. Ciinkii yani tam istediginiz seyleri,
planladiginiz seyleri yapamadiginiz zaman bir takim, iste beklenmedik
seylerden dolay1 yani, o sizin motivasyonunuzu diislirme yoniinde ciddi bir
sey, etki yapiyor onu da itiraf edebilirim(D4E).

Bir daha boyle bir sey ile kars1 karsiya kalsam sunlari sunlar1 yapmam dedigin
zamanlar olusturur. Ama tabi bunu herkes de yapabilir mi? Bende olanlar
soyliiyorum. Ozelestiri yaptyorsamz kendinizle ilgili iste nerde hata yaptim
diye bakarsiniz. Halbuki sen bunu diin yapsaydin bu sikintiyr ¢ekmezdim
dedirtir(Y2E).

[...] Sey bu bence bir de iliskileri bozuyor bu bireysel psikolojik sonuglar

diyebilirim ikinci grup sosyal sonuglar yani yok diyemedigimiz, size zaman

tuzag yaratan iliskileri diizenleyemediginiz i¢in o insanlara agik ya da ortiilii
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ofke duymaya baghiyorsunuz, O insanlar1 reddedemediginiz i¢in kendinize
yonelik 6tke duyuyorsunuz bunlari planlayamadiginiz i¢in(A4K).

Zaman tuzaklarinin akademik yoneticilerin bir kismi {izerinde ‘“moral
bozuklugu” etkisi yarattig1 gdzlemlenmistir. Islerin yarim kalmasi, yetismemesi veya
giin i¢erisindeki planlamanin tamamen bozulmasi gibi durumlarin birey tizerinde moral
bozukluguna neden oldugu gézlemlenmistir. Akademik yoneticilerin bir kaginin “moral

bozuklugu” etkisi ile ilgili goriisleri kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Birey iizerinde sdyle, yani hi¢ beklemediginiz tarzda bir takim gelismeler
nedeniyle kendinizi mesela; bazen giin icerisinde hatta birka¢ giin bir sorunla
ugrasir halde bulabiliyorsunuz, ugrasabiliyorsunuz. Bu sizin caninizi sikiyor,
moralinizi bozuyor (D4E).

Canint sikar, yetistiremedigi i¢in morali bozulur (Y3E).

Zaman tuzaklari insanin moralini bozar bir kere. Yani bir sekilde zaman
kaybettiginiz zaman caniniz sikilir (B2K).

Benim {izerimde oluyor. Ben mesela o hafta yapmam gereken bir sey
yapmadigimda, zamanimin o sekilde kaybolmasindan rahatsiz oluyorum,
moralim bozuluyor (A2E).

Zaman tuzaklarinin akademik yoneticilerindeki bir diger etkisi de “tikenmislik™.
Kaybedilen motivasyonun yeniden kazanilmasi, is yapma isteginin kaybolmasi gibi
durumlar sonrasinda bireyde gézlemlenen tilkkenmislik duygusu akademik yoneticilerin
zaman yoOnetimindeki basarilarini etkilemektedir. Akademik yoneticilerin bir kaginin

“tiikenmislik™ etkisi ile ilgili goriisleri kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

[...] Birden yukaridan YOK ’ten bir kural geliyor ve biitiin iste sistemdeki
norm kadro degisiyor falan. Size bunlar1 hi¢ olayr O6grenip uygulamak
zorundasiniz, sizin goéreviniz yiiritiiciilik ¢linkii. Siz hi¢ bunun mantigim
anlamiyorsunuz. Bir de akademisyensiniz siz; her seyi sorgulayan,
sorgulamast gereken, dogruyu o sekilde bulunmasi gereken. Sizi zor bir
konuma sokuyor bu Tiirkiye'deki isleyis tarz1 maalesef. Onu sdyleyebilirim.
Caniniz sikiliyor. Yani su anda emekli olsak da akademik ¢aligma yapsak
diyoruz (Y4K).

Cok var. Bence tiikenmisligi arttiriyor. Ciinkii zamana tuzaklarinin benim
hayatim icin sdyleyeyim, en koti tarafi mesela 20 dakikada bitecek bir isi
araya baska seyler girdigi icin 3 saatte bitirebiliyorsun. Dolayisiyla da o sey
yaratir; birincisi yoruluyorsun zaten ve tekrar yeni bir ise baglama ile ilgili
istegini azaltiyor (A1K).

Benim {izerimde oluyor. Ben mesela o hafta yapmam gereken bir sey
yapmadigimda, zamanimin o sekilde kaybolmasindan rahatsiz oluyorum ve
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bu birikiyor bu sefer verimsiz olmaya doniisiiyor ya da yapmam gereken seyi
yetistiremedim edemedim ve ondan vazge¢iyorum artik bir dlgiide verimim,
iiretkenligim diisiiyor(A2E).

Zaman tuzaklarmin akademik yoneticilerindeki bir diger etkisi de
“huzursuzluk”. Yapilmasi gereken igleri yapamama durumu akademik yoneticiler
iizerinde huzursuzluk hissi yaratiyor. Bu durum bazilarini giin i¢ginde tamamen olumsuz
etkiler ile baz1 akademik yoneticilerin bu duygu ile gline devam etmekte ya da bir siire
sonra etkisinden kurtulabildigini gézlemlenmistir. Akademik ydneticilerin bir kag¢inin
“huzursuzluk” etkisi ile ilgili gortisleri kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Icinizde bir huzursuzluk oluyor... Bazen o yasadigimiz huzursuzluk ki ben de

cok sik olur, giindelik yasami etkiliyor. Tabii olumsuz etkiliyor. Yani

yapilmast gereken bir sey yapamadim zaman yapmadigin zaman da

yapamadigim zaman nasil yaparim kafamda bir ciddi bir soru isareti. Mutlaka
yapilmasi gerekiyor, mutlaka yapilmasi gerekiyor. Onu bir yerlere not alip

kendi kendime bazen o psikolojik telkinde bulunuyorum. Diyorum ki “bunu

yapmalisin, bugiin ya da yarin yapmalisin, sunu yapmaliydin yapmadin”. Ne
yapiyorum yani bu giindelik yasamimu etkiliyor (D3E).

Zaman tuzaklarinin etkileri tabi ki var. Basta huzursuz olurum (A3K).

Zaman tuzaklarinin akademik yoneticilerindeki bir diger etkisi de “motivasyon
kayb1”. Baglanmig bir isin yarim kalmas1 ya da kisinin kontroliinde yada disinda bir
etkenden 6tlirli tamamlanamamasi durumunun akademik yoneticilerin motivasyonlarini
kaybetmelerine neden oldugu gozlemlenmistir. Bu durum da sornasinda yarim kalan
islere ya da yeni bir ise baslama konusunda isteksizlik yaratmaktadir. Akademik
yoneticilerin bir kacinin “motivasyon kayb1” etkisi ile ilgili goriisleri kendi ifadeleriyle
asagida sunulmustur:

[...] Bu sizin canimizi sikiyor, moralinizi bozuyor, motivasyonunuzu

diisliriiyor. Yani ben hatta ¢ogu zaman “niye buradayim efendim?” dedigim

seyler, itiraf edeyim, kapildigim seyler oluyor. Ciinkii yani tam istediginiz

seyleri, planladiginiz seyleri yapamadiginiz zaman bir takim, iste

beklenmedik seylerden dolayr yani, o sizin motivasyonunuzu diislirme
yoniinde ciddi bir sey, etki yapiyor onu da itiraf edebilirim(D4E).

[...]JYani sOyle hissediyorum yorulmus hissediyorum, daha ziyade
motivasyonum diismiis hissediyorum (A1K).

[...]Diisiik motivasyon, hi¢cbir seye motive olamiyor insan. Nasil olsa hani
yapamayacagim, bitmeyecek, nasil olsa planladigim gibi gitmeyecek duygusu
aslinda. Bir caresizlik problemi. O da kisinin motivasyonunu kesinlikle
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diistirtiyor... Clinki bir siire sonra insan. Planlayamiyorum yasayamiyorum,
o halde neyim, ne i¢in buradayim, ne yaptyorum, ben en fazla neyi yapabilirim
ki gibi duygular bir anlam kayb1 yasadigi i¢cin bunun ben psikolojik agidan ¢cok
yipratici oldugunu disiiniiyorum (A4K).

Zaman igerisinde zaman tuzaklarina yakalanma sikliginin artmasi ile bireyde
yasanan olumsuz duygularin artmasi, kendine giiveni sarsmasi, yetersiz hissetmesi gibi
psikolojik etkilerin yasandigi akademik yoneticiler ile yapilan goriismeler ortaya
cikmistir. Calismada “psikolojik bozukluk™ alt temasi ile ele alinmis olan bu etki ile

ilgili akademik yoneticilerin goriisleri kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

[...] Yani ger¢ekten ben psikolojimi ¢ok etkiliyor ¢ok ¢ok olumsuz etkiliyor
(D2E).

Aynm zamanda psikolojik bir hastalik da yapar bu insanda ¢iinkii zamaniniz
iyi planlamadiniz demek su anlama geliyor; bazi seyleri yapmadiginiz
anlamma geliyor. Ertelediginiz anlamina geliyor, aksattiginiz anlamina
geliyor. Insam ruhsal anlamda cokiintiiye ugratiyor. Zaman zaman ben
kendim de yastyorum bunu. Yani not aliyorum, zaman planimi yapiyorum,
bugiin bunu yapacagim ama onu o giin yapamiyorum ve moralim bozuluyor
(Y3E).

Zaman tuzaklarmin birey iizerinde etkili oldugunu diisiiniiyorum. Ben,
bunlarin temelinde insanin psikolojik sagligini etkiledigini diisiiniiyorum. Bu
baglamda yoneticilerin bilerek ya da bilmeyerek uyguladiklart mobing ve
bullying gibi uygulamalar akademisyenin psikolojik sagligini bozdugu igin
akademik galismalara olan motivasyonu diismekte, anlamsiz hale gelmektedir
(B1E).

Zaman tuzaklarmin akademik yoneticilerindeki bir diger etkisi de “endise-
stres”. Acil islerin yetismemesi, zamanla ilgili yasanan bir kisit varken zaman
tuzaklarina yakalanmis olmanin akademik yoneticilerimiz {izerinde endise ve
yetistirememe durumuna iligkin de stres duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Akademik
yoneticilerin bir kaginin “endise-stres” etkisi ile ilgili goriisleri kendi ifadeleriyle
asagida sunulmustur:

Yani s0yle hepimizde yapamadigimiz islerin stresi birikiyor ve o stres bizi

engelliyor. Yani soyle, yapmadiginiz islerden dolay1 kendinize karsi bir i¢

kirilma yasayabiliyorsunuz “ben higbir isi zamaninda yapamiyorum” hissine
kapiliyorsunuz (D1E).

Ayni sekilde stres yapabilir (Y2E).

Eger yetismesi gereken Onemli bir seyi engellediyse de stres yapar. Yani
bende dyle oluyor en azindan (B2K).
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Zaman tuzaklarina yakalanan bazi akademik yoneticilerimizin giin igerisinde bu
zaman tuzaginin i¢inde kendilerini bulduklarinda 6zelestiri yaptiklarini ve kendileri ile
bir i¢ hesaplagmaya girdikleri gozlemlenmistir. Calismada “6zelestiri” alt temasi ile ele
alinmis olan bu etki ile ilgili akademik yoneticilerin goriisleri kendi ifadeleriyle asagida
sunulmustur:

Ondan sonra zaman zaman kendinle karsi karsiya getirir insani, kendisiyle

kars1 karsiya getirir; “yani degdi mi bu kadar zamani bosa harcadin” 6zelestiri

yapmak zorunda kalirsin. Bir daha bdyle bir sey ile karsi karsiya kalsam

sunlar1 sunlar1 yapmam dedigin zamanlar olusturur. Ama tabi bunu herkes de

yapabilir mi? Bende olanlar1 soyliilyorum. Ozelestiri yapryorsaniz kendinizle

ilgili iste nerde hata yaptim diye bakarsiniz. Halbuki sen bunu diin yapsaydin
bu sikintiy1 ¢cekmezdim dedirtir(Y2E).

Zaman tuzagina yakalandigimda ki konustuk yakalaniyoruz, genelde neden
bdyle oldu diye diislinliriim. Sorunu tespit ederim, bir daha yapmamak adina.
Ama bazen de bu yetmiyor yani insan tekrar tekrar yapabiliyor ayni seyi, bu
da can sikici tabi( B4K).

Zaman tuzaklarina yakalanan akademik yoneticilerden biri icin ise hissedilen
duygu ac1 hissi ile agiklanmigtir. Bu akademik yoneticimizin kendi ifadesiyle goriisleri
“Tuzaga diistii anda fark etmiyorsa giin sonunda o fark edilecektir zaten ¢ok sekilde. O
bir act verici oluyor tabii. Geriye donememenizden dolayi. O yiizden onu bir zaman
tuzagi oldugunun bilincine varmaniz gerekiyor. Bastan onu daha proaktif dedigimiz, bu

konularda bilin¢lenmesi lazim ger¢ekten(B3K).” seklindedir.

Zaman tuzaklarina yakalanan akademik yoneticilerden biri de goriisme ig¢in
gelen misafirlerin sohbeti uzatip zaman tuzagina doniistiiklerini farkettiginde yasadigi
sikintilarin etkisi olarak “yalan s6yleme” davranisi sergiledigini belirtimistir. Konu ile
ilgili goriisii “Yani bazen, ¢ok uzarsa bak bir de yalan sdylemek zorunda kaliyorum.
Yani baktim ki arkadaslar gitmeyecek, benim bankada bir isim var diyorum, “abi sen
hala banka islerine bankaya m1 gidiyorsun” diyorlar. Bir de oradan da zilgit yiyorum,
“internet bankacilig1 falan bilmiyor musun?” diyorlar veya “okuldan ¢ocugu alacagim”

diyorum (D2E). ” seklindedir.
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4.5 Zaman Tuzaklarimin Yarattigi Olumsuz Etkiden Kurtulmak i¢in Basvurulan
Yollar

Zaman tuzaklarinin birey iizerinde yarattigi etkilerden kurtulmak i¢in ne tiir
yontemlere basvurduklarina dair akademik yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar
Tablo 4.5’te sunulmustur. Bu durum ile ilgili “aile ile vakit ge¢irmek”™, “kitap okumak”,
“sinemaya / tiyatroya gitmek”, “fazladan calismak”, “giivendigi kisilerle istisare”,
“miizik”, “arkadaslarla goriismek”, “film izlemek”, “spor”, “meditasyon”, “kurum

2

disina ¢ikmak”, “ders cikarmak” ve “kendine yalan sdylemek™ kodlar1 olarak

belirlenmistir.

Tablo 4.5 incelendiginde akademik yoneticilerin zaman tuzaklarinin olumsuz
etkilerinden kurtulmak icin sectikleri yollarin ¢esitlilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.
Genelin tercih ettigi belirli bir kod olmadigini, ama ti¢ frekans alan dort kod; “aile ile
vakit gecirmek”, “kitap okuma”, “sinemaya/tiyatroya gitme” ve “mesai sonrasi
caligma” olarak en ¢ok tercih edilen yontemler oldugu goézlemlenmistir. Cogunlukla
akademik yoneticilerin bu etkiden kurtulmak i¢in tek sabit bir yol izlemedikleri, birkac
farkli yol {izerinden kendilerini iyi hissetmelerini saglayacak yollar sectikleri ortaya

cikmigtir.

Tablo 4.5 Zaman Tuzaklarina Yarattigi Olumsuz Etkiden Kurtulma Yontemleri

(%2}
WoW oMWWy X ¥ X XWX % g %
oooo>—>—>—>—mmmm<<<<&’
A|Ie|I§Vak|t N N v 3 1875
Gegirme
Kitap Okuma v v 3 1875
Sinemaya /
Tiyatroya VoA v 3 1875
Gitme
Mesai Sonrasi NN 3 18,75
Calisma
Gilivendigi
Kisilere \ V 2 125
Danisma
VM-uzlkle N N 2 12,5
Ilgilenme
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Arkadaglarla

12,5

Goriisme
Film Izleme 125
Akademik
Caligma 12,5
Yapma
Telafi Etmeye
12,5
Calisma
Spor Yapma 6,25
Meditasyon 625
Yapma
Kurum Disina
6,25
Cikma
Ders Cikarma 6,25
Erteleme 6,25
Y irivi
. 6,25
Yapma
Bilgi Verme 6,25

Zaman tuzaklarinin olumsuz etkilerinden kurtulmak icin birden ¢ok yontemleri

ifadeleriyle agsagida sunulmustur:

Kendime diyorum ki; mesela bugiin yetistirmem gereken bir iki rapor var,
dogentlik raporlar1 var, profesorliik raporlar1 var diyorum. Yani yarin erken
gelirim, hizli baglarim, hi¢ kimseyle goriismem. Dolayisiyla bir anda bitiririm
diyorum. Ama bir giin sonra geldigimde, yine erteledigim hissediyorum. Yani
kendime gore stratejiler gelistiriyorum ama stratejilere de uygun
davranamadigimi goriiyorum. Yani §dyle soyleyeyim bir zamandan sonra
bununla beraber yasamayi Ogreniyorum gibi, daha mesela eskiye gore
yetismediginde daha az stres oluyorum. Gece 12'ye kadar bazen su olabiliyor
mesela, aksam bir saatten sonra buraya geliyorum. Burasi sessiz oldugu i¢in
tiim yapmam gereken islemleri, geciktirdigim islemleri, bazen bir 6grencinin
odevini geri doniit verme, bazen bir makalenin hakemligi gibi konulari bu
aksam yapmus oluyorum. Oyle huzurlu eve gittigim de olabiliyor(D1E).

Iste kendimi iyi hissetmek igin boyle yalan sdyliiyorsunuz. Son programindaki
bagka bir seyi yok sayiyorum, kendimi kandirtyorum. Kaydirma yapiyorum;
ya 0 olmasa da iste Hiiseyin'i Yarin gérsem de olur, bos ver, neyse bu falan
filan dyle sey yaptyorum. Sonra mesai sonrasina is, zaten her zaman is kaliyor.
Yani burada bes bugukta sey bittiginde ben genelde yedi gibi falan evde
oluyorum. Yani evde ¢ocuklar da kiziyor. Benim kii¢iik kizim var mesela
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“niye bana vakit ayirmiyorsun baba?” diyor, ‘“sen mi kurtaracaksin? diyor.
Boyle seyler oluyor (D2E).

Mesela soyle bir 6rnek vereyim; yaklasik bes, yedi tane, sekiz tane 0gretim
iiyesi hakkinda yapilan hukuki bir inceleme konusu vardi benim {izerimde.
Bes ay bir sey yapamadim. Bunun i¢in dort cumartesi-pazar feda ettim. Gelip
burada ¢alistim mesela. Benim hafta sonu dinlenme giiniimdii. Simdi o isi
bitiremedigim i¢in bir i¢inde huzursuzluk var iste. Dolayisiyla 4 hafta sonu
geldim, bu odada calisim kendi basima o dosyalarin tekamiili icin...
Ornegin; ertesi giin gelecek tez savunmasinda tezi yeterli miktarda
okumadiysam gece saat ikiye tice kadar onu tekrar okuyorum. Ciinkii o artik
zorunluluk hali, mecburum okumaya ¢iinkii ertesi giin tuttugum notlar eksigi
gedigi soyleyebileyim. Bir sekilde giin icerisinde onlara kendi i¢inde ¢6ziim
tiretmeye calistyorum(D3E).

Ozel bir sey yaptigim sdylenemez. Bir zorlukla karsilastigim zaman, ben
giivendigim insanlarla istisareyi seviyorum, danisiyoruz, konusuyoruz. Bu
olabiliyor ama gene yani dgrencilerimizde bulustugumuz zaman derslerde,
gene okuma ve ¢alismaya kendimi atti§im zaman o seyleri unutabiliyorum.
Yani higbir sekilde, yani ben bu meslegi ¢ok seviyorum. Zaten bilingli bir
sekilde girmistim. Ta 6grenciligimizin ilk adimindan beri, ¢ocuklugumdan
beri okumay1 ¢ok seviyorum. Ne kadar zor olursa olsun fikir diinyasi genis bir
seyim var, o sizi rahatlatiyor (D4E).

Cok giizel bir sey iyi hissetmek i¢in ne yapiyorum sunu diisiiniiyorum; demek
ki bir daha boyle yapmamaliyim... Yani ¢ikarim yapmazsan, onunla
yasadigin zaman anlatabiliyor muyum, yani onunla yasadigin zaman stresi
daha da biiyiitiir (Y2E).

Kendimi iyi hissetmek i¢in iyi hissettiren seyler yapiyorum, hemen onlara
yoneliyorum. Yani ne olabilir; gocugumla vakit ge¢irmek, kitap okumak, yani
sOyle birbirini tamamlayan unsurlar. Mesela sporu ¢ok aksattiysam, onu kitap
okuyarak kapatmaya ¢aliyorum. Kendimce Oyle garip bir sey. Yani sonug
nereye geliyor biliyor musunuz, kendiniz igin bir seyler yapmak. Yasadiginiz
hayatta ortaya koyabileceginiz bir seyler var bu viicudunuzu zinde tutmak,
beyninizi zinde tutmak, ondan sonra kabiliyetlerinizi yerinde tutmak. Ya
miizikle ugrasiyorum, klarnet caliyorum, ya kitap okuyorum, ya iste
sunumlarima bakiyorum; daha ne kadar giincelleyebilirim vaktimi o sekilde
degerlendiriyorum. Kitap okuyorum, ¢alisma yapiyorum ya da mesela aklima
bir sey geliyor ona iligkin bir arastirma yapmak istiyorum. Enteresan, mesela
ilk ¢ag insanlari ile ilgili bir sey kafama takiliyor gidip arastirma yapiyorum.
Ya da ailemle birlikte dedigim gibi o zaten ¢ok biiyiikk bir enerji veriyor,
birlikte vakit gecirmek. Iste disarda bir faaliyette bulunmak, bir mekanda
dostlarimla oturup goriismek, sohbet etmek gibi ya da sinemaya gitmek gibi
sosyal faaliyetler diyelim(Y3E).

Ozel hayatta da yenilemeye calistyorum kendimi. Ozel hayatim; ailem ve
arkadas ¢evremle birlikte. Anlatiyorum onlara, onlarla paylastim ¢ok fazla
seyi bu siire boyunca. Hala da paylasirim. Onlar benim kendimi yenileme
kanallarim. .. Onun i¢in de benim diisiinsel focus olmam gerekiyor ama o
diisiinceler olunca kafamda focus olamiyorum. Disari ¢ikip tiyatroya,
sinemaya falan Oyle seyler iste ortam degistirerek bas ettim(Y4K).

Is ortamindan uzaklasarak kurtulmaya ¢alistyorum (B1E).
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Yasadigim o stresten kurtulmak icin miizik dinliyorum genelde. Mesai
bitiminde eve gidene kadar miizik dinlemek beni rahatlatiyor biraz. Bir de tabi
ailemle vakit gegirmek olumsuz etkileri azaltiyor(B2K).

Bir kere sakin kalmay1 6grendim yani ¢ilinkii artik oluyor yasamak zorundasin.
Onu yok saymaniz artik miimkiin degil belli zaman sonunda. Sey var,
kaybettiginizi diigsiineceginiz zamani telafi edilmesi siirekli bagliyor bu sefer.
Sadece zamani degil, enerji, sabir, siikinet gibi birgok sey var aslinda konu
var. Bu da bir egitim siireci, 6greniliyor daha dogrusu. Bunlar1 6grenmeye
basarirsa insan isler biraz daha kolaylasiyor diye diisiinliyorum. Ben her
annenin bir yonetici oldugunu diisiiniiyorum. Anneligi gercekten geregi gibi
yerine getiriyorsa o dogal bir lider. Ozellikle ikinci ¢ocukla beraber o zaman
daha maksimum tasking i¢inde gidiyor bu olay. Onu basariyorsaniz zaten o
model is hayatinda da etkisi oluyor. Yani birbirini aslinda dogru etkiliyorlar
diye diisiiniiyorum. Sakinlik de i¢inde, bircok konuyu yonetme becerisini elde
ediyor aslinda kadin. Ama o siirecte kendi yeteneklerini gelistirmesi
lazim(B3K).

Yani zaman kaybim oldu, moralim bozuldu, neden bdyle oldu diye
sorguladim ve bundan sonra aninda bunu diizeltmem de miimkiin degil tabi.
Bu duygudan kurtulmak icin sinemaya veya tiyatroya gidiyorum. Tabi her
zaman da istedigin oyun ya da film olmuyor yani. O zaman da ne olabilir,
kitap okumak boyle sakin bir yerde bana iyi geliyor evet (B4K).

Bazen ole ¢ok tikanmis hissedersem meditasyon yapiyorum ben. Onun
disinda yiiriiyils yapiyorum, yani sevdigim bir dizi varsa Ingilizce onu agip
izliyorum, kitabimi okuyorum. Yani yine biraz rahatlatacak ne varsa,
aktiviteler oluyor (A1K).

Kendimi iyi hissetmiyorum. Higbir sey yapmiyorum. Yani onu evet iyi ki
yapmadim diyemiyorum. Uziiliiyorum yani, o herhangi bir sekilde onu
rasyonalize edip kurtulmak gibi bir yol izlemiyorum. Yani rahatsiz oluyorum
(AZE).

Bir siire diisiinmemeye calisiyorum, baska seylerle ilgileniyorum. Olan oldu
artik deyip sonra telafi ederim diyorum. Dikkatimi dagitinca, bir siire sonra
geciyor. Ama hala mesaideysem yogunlasip halletmeye odaklaniyorum. Ama
buna firsatim yoksa da ailemle vakit gecirmek beni rahatlatiyor, kafami
dagitryor(A3K).

Yani soyle yapiyorum, bir kere toplant1 diyelim, ya da iste ne engelliyorsa,
onun o giin kesintiye ugrattigi faaliyetlerle ilgili kisileri ya da olaylar1 o sikint1
siirerken yonetmeye calisiyorum. Whatsapp’tan mesela, ¢ok kullaniyorum
Whatsapp’1. Iste nereye gecikiyorsam veya ne aksadiysa ya da kiminle ilgili
faaliyet yapmam gerekiyor ve o beni nerede bekliyorsa, ona yonelik seyleri
gecikme gerekcesini  belirterek hizli bir sekilde feedback vermeye
calistyorum. Ciinkii o belirsizlik benim ¢ok canimui sikiyor. Karsi tarafin o giin
onu yapamayacagimiz ile ilgili bilgisinin olmasim istedigim i¢in hizli bir
sekilde oOnce bir bilgilendiriyorum, bu benim tansiyonumu orada bir
diisiiriiyor, bir rahatliyorum. Ama daha sonra, ¢iktiktan sonra o giinkii
gecikmelerle ilgili hala telafi edecek zamanimiz varsa, ya da o baglantiy1
kurdugum kisiler tamam hocam hani 4’te degil de 6’da olur falan gibi seyler
varsa, bana bir marj birakmislarsa onu bir sdyle bir toparlamaya ¢alistyorum.
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Yok degilse de, artik yapacak bir sey yok diyorum, eve gidip bir film
izliyorum. Yapacak bir sey yok, cilinkii sinema benim igin bir terapi,
rehabilitasyon meselesi. Biitlin bu tuzaklardan, baskilardan kagmak i¢in bir
sey, alan benim igin (A4K).

4.6 Akademik Yoneticilerin Zaman Yonetimi Egitimi ile Tlgili Goriisleri

Bu bdliimde, akademik yoneticilerin zaman yonetimi egitimi ile ilgili
hazirbulunusgluklart ve zaman yonetimi egitimine bakiglari incelenmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda her iki baslik i¢in de tablolar olusturulmus ve bu sayede
akademik yoneticilerin zaman yonetimi egitimi ile ilgili goriislerine ulasilmak

hedeflenmistir.

4.6.1 Zaman Yonetimi Konusunda Akademik Yoneticilerin Hazirbulunusluklari

Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerin besinin ( D1E, Y3E, Y4K, B3K ve
A4K) zaman yonetimi konusunda bilgisi oldugu belirlenmistir. A4K, kendisi 6zel bir
egitimden ge¢medigi halde, yoneticilere ve 6zel kuruluslara zaman yonetimi konusunda
egitimler verdigini ifade etmistir. Diger 11 akademik yoneticiden sadece A1K, zaman
yonetimi ile ilgili bir kitap almig; fakat hepsini bitirmemistir. Yine de bu siirecte
kendisine bir fayda sagladigini da belirtmistir. Akademik yoneticilerin zaman yonetimi

konusundaki hazirbulunusluklar ile ilgili bilgi, Tablo 4.6.1’de sunulmustur.

4.6.1 Zaman Yonetimi Konusunda Akademik Yéneticilerin Hazirbulunusluklar

[72]
Yoem Y M W W4 WMoY WX ¥ X XWwgx o5 %
Snetimi O 0 A > > > > o modo << << < < 9
Egitimi -
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1
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Almadi

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden bir kismi (f:5) akademik egitimleri
sirasinda veya suan bulundugu boliim itibariyle zaman yonetimi ile ilgili egitim almig

ve bir kism1 da gerek ders olarak gerekse bagka kurumlara egitimler vermektedirler.
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Zaman yonetimi konusunda daha dnce egitim alan akademik yoneticilerin goriisleri

asagida sunulmustur:

Doktorami zaman konusunda yaptim. Yani zaman kavramu {izerine yaptim,
daha dogrusu kiiltiirlerin zaman kavramiyla iste bat1 kiiltiirti, dogu kiiltiiri.
Bunlar1 bir hayli doktora diizeyinde bilgim var, iste hizl1 yasayan toplumlar,
zamana bagli yasayan toplumlar, saate bagl toplumlar diye. Bu konuyla ilgili
cok fazla bilgim var hatta bununla ilgili bir ¢aligma yapma diisiincem de var
ama su ana kadar hayata geciremedim. Mesela zaman kavramu ile ilgili zaman
yonetimi ile ilgili yeterince bilgim oldugunu diisiiniiyorum sadece fiiliyata
aktarmada problem var (D1E).

Zaman yoOnetimi egitimleri veriyorum, zaman yonetimi egitimi aldim ve
veriyorum. Bununla ilgili sunumlarim var. Hakimim yani ama sunu da
sOyleyeyim terzi kendi sokiigiinii dikemez misali ben kendi zamanimi iyi
planlayabiliyor muyum, planlayamiyorum. Hayatimdaki zaman planlamasini
iyi yaptyorum ama is hayatimdakini dedigim gibi o aradaki goriismeler beni
bitiriyor ve bu benim ¢6zemedigim bir mesele bu. Miimkiin degil, bunu
¢ozemiyorum. Goriismem de gerekiyor, bu sefer gériismeyen insan kap1 duvar
insan oluyorsunuz. Bu da yonetim anlayisimiza, su anki tiniversite yonetim
anlayisimiza uygun degil. Beni en ¢ok kitleyen, o kapimin 6niinde, bu siireci
belirli bir sekilde nasil derler ekarte edebilecek bir yapi1 olsa beni rahatlatacak
bu is daha iyi bir zaman planlamasi yapabilecegim (Y3E).

Ben isletme mezunuyum lisans olarak. Sonrasinda da iste yoneticilik, zaman,
toplant1 ve bunun gibi konular zaten hep giindemimde olan konulardi. Ve ayni
zamanda da merakliyim hani bu konularda iyi olmak, daha iyi verimli olmak
adma. O yiizden de okuyorum ( B3K).

Ozel bir egitim almadim ama y&neticilere zamanlarmi iyi kullanmanin onlar
igin biiylik bir verimlilik konusu oldugunu anlatirken, tabii bunun da
yontemlerini 6grenip Oyle anlatmamiz gerekiyor, dolayisiyla kitaplarda bu
konu ile ilgili yazilan eylem planlarini, iste ivedi ve siireli zamani1 kullanmak
ile ilgili teknikleri aktartyorum. Muhtemelen onu artirirken de bazi1 seyleri biz
de 6grenmis oluyoruz diye diistiniiyorum (A4K).

Egitim aldim. Universiteden pedagojik egitim aldigmizda bunun ¢ok énemli
oldugu bize her zaman ifade edildi. Yani hocalarimiz ¢ok disiplinliydi. O
disiplinin etkisini bugilin goézlemliyorum ki beni hala bi¢imlendiriyor,
bigimlendiriyor sizi. Danisman hocamiz 6zellikle doktora danisman hocam
siyasal bilimler fakiiltesinde ¢ok sert bir egitim vardir. Su ana gore
karsilastirdigimda onu  sdyleyebiliyorum. Dolayisiyla onun  beni
bi¢imlendirdigini kesinlikle sdyleyebilirim. Yapim da buna uygun yani
babadan, aileden gelen bir denetimli, kontrollii (Y4K).

Zaman yonetimi ile ilgili herhangi bir egitim almamis olan akademik
yoneticilerimizden birinin aslinda bu konularda egitim verildigine dair de net bir bilgisi
olmadig1 gozlemlenmistir. Konu ile ilgili olarak “Herhangi bir egitim alma imkdanimiz

olmadi. Oyle zaman yénetimi ile ilgili de bir ¢calismaya rastlamadim acikcast. Var mi
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oyle bir zaman yonetimi ile ilgili egitim veren kurum kuruluslar ya da seminerler?

(Y1E).” seklinde goriislerini bildirmistir.

4.6.2 Akademik Yoneticilerin Zaman Yonetimi Egitimine Bakislar

Arastirmaya katilan 16 akademik yOneticiye, zaman yonetimi ile ilgili egitim
verilmesinin yararli olup olmayacagima iliskin goriisleri Tablo 4.6.2’de sunulmustur.
Akademik yoneticilerin 12’si iiniversitede verilecek olan egitimin yararli olacagin
belirtirken iicli bu konuda kararsiz kalmis ve yararli olabilmesinin kisisel oldugu
yoniinde goriis bildirmislerdir. Bir akademik yonetici ise kesinlikle belirli bir zamandan

sonra verilecek olan egitimlerin faydali olacagini diistinmedigini belirtmistir.

Tablo 4.6.2 Akademik Yoneticilerin Zaman Yonetimi Egitimine Bakiglar

Zaman %
Y Onetimi
Egitimi &&’6
Yararl W W W W w ww Y ¥ ¥ ¥ ¥ u X X o

I N MO I «H N M I 4 N M < < N M < 0
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Olur N N N v NN NN A v 12 75
Kismen ' Vv \ 3 18,75
Olmaz N 1 625

46.21 Zaman Yonetimi Egitimini Yararh Olduguna iliskin Akademik
Yoneticilerin Goriisleri

Aragtirmaya katilan akademik yoneticilerden 15’1, liniversitede zaman yonetimi
ile 1ilgili egitim diizenlenmesi halinde bunun yararli olacagini savunmuslardir. Bu
akademik yoneticiler, egitimin bireyde farkindalik yaratacagin (f:8) ve kisisel gelisim
saglayacagin1 (f:7) disiindiiklerini belirtmislerdir. Tablo 4.6.2.1°de bu veriler

sunulmustur.

Tablo 4.6.2.1 Zaman Yénetimi Egitimini Yararl Olduguna Iliskin Akademik
Yoneticilerin Goriisleri

Zaman
Y onetimi
Egitimi @
Yararl1 Olur LW W ow W w wwX¥ ¥ ¥ ¥ ¥ wy¥ ¥ 2
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Yaratir
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Kisisel V v N v v v N 7 46,66
Gelisim
Saglar

Arastirma sonuglaria gore zaman yonetimi konusunda hazirbulunusluklart olan
akademik yoneticilerden iicli ( D1E, Y3E, B3K) yapilacak olan bu egitimin katilanlarda
bir farkindalik yaratacagii diistinmektedirler. Hazirbuluslugu olan bir diger akademik
yonetici A4K ise; egitime katilan bireylerin kisisel gelisimlerine etkisi olacagi

diistincesinde oldugunu belirtmistir.

Katilimcilardan egitimin farkindalik yaratacagina iliskin goriis bildiren

akademik yoneticilerin bir ka¢inin konu ile ilgili kendi ifadeleri asagida sunulmaktadir:

Yararli olacaktir elbette. Bu 6nemli bir konu ve herkesin 6grenecegi seyler
vardir. Ama tabi bilip de yapmamak diye bir sey var, yani yapamamak benim
gibi. Ama yine de farkindalik anlaminda eminim faydasi olacaktir (D1E).

Yani bu birikim oldugu i¢in, gelecek donemde en azindan bunlar tespit edilmis
olur bireylerin farkindaliginin artmasi kabul eder ama herkes hayatina
gecirmeyecegi icin de, hayatimiza gegirmiyoruz ya bazi seyleri, dolayisiyla o
bilir ama bakar ki kimse yok etrafta yapan yine iste kagirmaya devam eder
herkes gibi (Y4K).

Mutlaka faydali olacaktir. Bazen farkindaliklarimiz azaliyor. Yani boyle
caminiza bir tag degmesi gerekiyor. Hani bu da onun gibi bir sey o yiizden
onemli tabii ki ( B3K).

Bence kesinlikle yararli olur. Ciinkii o kitabin ben belki 20 sayfasini falan
okudum. O bile baya bir farkindaligimi arttirilmistt (A1K).

Evet, giizel olur. Cinkii gergekten insanlar belki bir farkinda bile olmadan
birbirlerinin zamanini ¢almis oluyorlar kétiiye kullaniyorlar (A2E).

Katilimcilardan egitimin kisisel gelisim saglayacagina iliskin goriis bildiren

akademik yoneticilerin bir kaginin konu ile ilgili kendi ifadeleri asagida sunulmaktadir:

Simdi bizim boliim igerisinde hangi anabilim baskanina ugrarsaniz o da ayni
seyi sdyleyecektir; biiylik bir is degil ama akademik ¢aligmalarda zamanimizi
iyi yonetemedigimiz konusunda bir problemimiz var. Egitim konusu
demistin, egitim konusunun ben Ozellikle gen¢ akademisyenlere verilmesi
gerektigini diistinliyorum. Hem bir kigisel gelisim konusu olur. Bence kisisel
gelisim ile ilgili egitimlerde akademisyenlere verilmeli. Ozellikle de sizin gibi
geng kusak akademisyenlere verilmeli. Ciinkii ileride isteseniz de
diizeltemeyeceginiz davranigsal kodlara doniisiiyor. Zaman yOnetimi
konusunda 6zellikle akademiye 6zgii zaman kayiplari konusunda, genel degil
de, hani her yonetici gelip dinlese olur degil de, bizim biraz 6nce dedigin gibi
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ya da verdigin drnek gibi cay kahve ziyaretleri. Biz de ¢ok yaygin olmasa bile
aslinda ¢ok yaygin oldugunu biliyorum. (A4K).

Ben bir egitim almadim ama almis olsaydim daha basarili olabilirdim belki de
bu konuda. O nedenle yapilmasi faydali olacaktir diye diislintiyorum (B2K).

Cok emin degilim bu konuda. Faydali olabilir aslinda ama yani insanlar

sonugta bir seyi istiyorsa bence burasi ¢ok onemli bir seyi seviyorsa ona

zaman bulabiliyor. Yani dedigim gibi ben kendi adima bunu mesela seyde

yastyorum; okumadan kopmuyorum, kopamiyorum. O, yeme igme gibi bir

sey benim agimdan. Ama dolayisiyla zaman yonetiminin seyi, bu agidan biraz

kisilerin sekillendirecegi bir is. Yani isteklerine gore, profesyonel tekniklerine

gore yapacaklar1 degil de biraz istek ve zevklerine gore yapacaklari bir is diye

diistinliyorum. Ama siiphesiz ki profesyonel her seyin de bir faydasi oluyor

insana. Dolayisiyla faydasi olur ama kapsami boyutu kisiye gore degisir

(DA4E).

Zaman yonetimi ile ilgili egitimin yararli olacagini belirten akademik
yoneticilerden biri (Y3E) egitimin igerigi ile ilgili olarak da belirli kademelere dikkat
edilerek ve spesifiklestirilerek verilmesinin gerektigi konusunun altin1 “Simdi soyle bir
sey var; zaman yonetimi genel bir konu ama kesinlikle spesifiklestirilmesi lazim. Siz bir
yoneticiye vereceginiz zaman yonetimi ile memura verilecek olan ayni olamaz.
Memurun siirekli bir goriisme siirecinin olmadigini biliyoruz... Fakat bence
tiniversitede ya da devlet yani kamu kurumlarinda bu tiir egitimler verilecekse
kategorilestirilmeli. Yonetici kismina ¢ok daha ayri bir egitim verilmeli zaman yonetimi
anlaminda. Zaman yonetimi sadece zamani iyi planlamak da degil bence ¢ok genel
kavram. Zaman denilince ¢ok sey igerisine giriyor, bu bakimdan ¢ok faydali olacaktir

ama oncesinde mutlaka siniflandirilmast lazim. Hepsini bir araya toplayp yani bir

dekanla bir sefi de ayni anda zaman yonetimi vermek dogru olmaz.” seklinde ¢izmistir.

4.6.2.2 Akademik Yoneticilerin Zaman Yonetimi Egitimini Yararh Bulmama
Nedenleri

Arastirmaya katilan akademik yoneticilerden Y2E, {iniversitede zaman yonetimi
ile ilgili egitimin kesinlikle faydali olmayacagimi belirtmistir. U¢ akademik yonetici de
egitimlerin yararli olacagi konusunda kararsiz kalmislardir. Tablo 4.6.2.2°de goriilecegi
lizere iki akademik yonetici bunun kiiltiirel bir durum oldugunu ve degistirilmesinin
kolay olmayacagini belirtirken bir akademik yonetici bu degisimin ancak kisinin
istemesiyle miimkiin olacagi yoniindedir. Kesinlikle yararli olmayacagini diisiinen
akademik yonetici ise bu diisiincesinin nedenini belirli bir yastan sonra verilen

egitimlerin sonug getirmeyecegine dair elde ettigi deneyimlere dayandirmaktadir.
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Tablo 4.6.2.2 Akademik Yoneticilerin Zaman Yonetimi Egitimini Yararli Bulmama
Nedenleri

Zaman Y Onetimi

Egitimi Yararli

Olmaz o
W oW owwwwwY wyyYyYyx wyyx £
a4 N O ¥ 94 N O F 4 8§ o F 9 N o5 9
O O O A > > > > m m m 0 € L < L 1w

Kiiltiirel bir olgu, N N 2

degistirilemez

Belirli bir yastan N 1

sonra olmaz

Kisi istemiyorsa N 1

olmaz

Zaman yoOnetimi egitiminin yarart konusunda kararsiz kalan akademik
yoneticilerden ikisi bu goriislerinin nedenini, zaman yonetme isinin kiiltlirel bir
oldugunu ve degistirilemez oldugunu belirtmislerdir. Akademik yoneticilerin konu ile
ilgili kendi goriisleri asagida sunulmustur:

Yani simdi bunlar kiiltiirel yapilar, bahsettik ya biraz. Yani ¢at kap1 gelmeler,

sohbet sevmeler filan. Bunlart bir egitimle degistiremeyecegimizi

diisiiniiyorum. Yani bu tarz egitimlere de katilanlarin ne kadarmin

dinlediginden de siipheliyim. O yiizden, evet farkindalik i¢in iyi bir yol ama
ben faydali olacagini diistinmiiyorum (A3K).

Bunun ¢ok kiiltiirel oldugunu diisiiniiyorum ben. Yani bizim gerek uzun

toplantilar gerekse bireylerin sizde psikolojik baski kurmasi iste personeli

calistirmayinca, personelin sikayet etmesi, personelin kendi sorumluluklarini
diisiinmeyip bagskalarindan sikdyet etmesi temayilliiniin biraz kiiltiirel
oldugunu diislinliyorum. [...] ama hayata gegirme dedigimiz sey toplumsal

yapinin degismesine ¢ok miimkiin gérmiiyorum (Y4K).

Akademik yoneticilerden D4E konu ile ilgili goriislerini “Cok emin degilim bu
konuda. Faydali olabilir aslinda ama yani insanlar sonugta bir seyi istiyorsa bence
burasi ¢ok 6nemli bir seyi seviyorsa ona zaman bulabiliyor. Yani dedigim gibi ben kendi
adima bunu mesela seyde yasiyorum, okumadan kopmuyorum, kopamiyorum. O, yeme
i¢me gibi bir sey benim a¢imdan. Ama dolayisiyla zaman yonetiminin seyi, bu agidan
biraz kisilerin sekillendirecegi bir is. Yani isteklerine gore, profesyonel tekniklerine

gore yapacaklar: degil de biraz istek ve zevklerine gore yapacaklari bir is diye

diigtiniiyorum. seklinde belirtmistir.
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Zaman yonetimi ile ilgili diizenlenecek olan egitimin kesinlikle yararh
olmayacagina dair Y2E, “Bakin ben egitime ¢ok inanan bir insanim ama bazi seylerin
de belli bir seyden sonra egitilemeyecegini diistiniiyorum. Ben egitimciyim. Yillarca
ben egitim fakiiltelerinde gorev yaptim, 26 yil... Yani egitimi ¢ok iyi bilirim... Ama belli
bir yastan sonra bu tip seylerin egitimle verilemeyecegini diisiintiyorum.” seklinde

goriisiini belirtmigtir.

4.6.2.3 Akademik Yéneticilerin Zaman Yonetimi Egitimine Katiimina iliskin
Goriisleri

Tablo 4.6.2.3’de zaman yonetimi ile ilgili bir egitim diizenlenmesi halinde
katilip katilmayacaklarina iliskin goriisleri sunulmaktadir. Arastirmaya katilan
akademik yoneticilerden yedisi, bdyle bir egitim diizenlenmesi halinde katilacagini

belirtirken, dokuzu katilmayacagini belirtmislerdir.

Tablo 4.6.2.3 Akademik Yoneticilerin Zaman Yonetimi Egitimine Katilimina Iliskin
Goriisleri

[72]
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Zaman yonetimi ile ilgili yapilacak olan egitime katilma konusunda ise 16
katilimcmin yedisi katilabilecegini ifade etmistir. Bu akademik yoneticilerden bir
kaginin konu ile ilgili kendi ifadeleri ile asagida sunulmaktadir:

Soyle, ben her zaman katilirim. Ben Oyle diisiinmem, benim dgrenecegim

daha ¢ok seyler vardir. Higbir zaman olduk demeyiz yani hani. Mutlaka farkli

seyler 0greniriz. Ne kadar iddiali oldugum bir alan olursa olsun, bu alan i¢in

demiyorum, herhangi bir alan kendi spesifik bir alan olursa da katilmak
isterim (Y3E).

Iyi olur, katilabilirim yani bilemiyorum su anda ama (A3,E).
Boyle bir etkinlik diizenlendigi takdirde katilmak isterim (B1E).

Vakit bulabilirsem yani olsa isterim, 6grenilmesi gereken seyler var bu
konuda (D2E).
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Zaman yonetimi ile ilgili yapilacak olan egitime katilmayacagini belirten
akademik yoneticilerimizden secilen birkag goriis, kendi ifadeleri ile asagida
sunulmaktadir:

Ben katilmam, artik benim katilmam ¢ok anlamli olmayabilir (A4K).

Cok katilacagimi sanmiyorum (A3K).

Bu yogunlukta benim igin ¢ok uygun zaman olmaz sanirim (B2K).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak elde edilmis olan sonuglar, ilgili
alanyazin ¢alismasindaki diger arastirma sonuglar ile iliskilendirilerek hazirlanan

tartisma ve elde sonuglar kapsaminda gelistirilen oneriler yer almaktadir.

5.1 Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismanin temel amaci, Akdeniz Universitesi’nin sosyal bilimler alaninda
egitim veren dort fakiiltede dekan, dekan yardimcisi, boliim baskani ve anabilim dali
baskani1 olarak gorev yapan akademik yOneticilerin zaman tuzaklarina iliskin goriislerini
ortaya koymaktir. Calisma, nitel arastirma tiirlerinden biri olan biitiinciil tek durum
deseninde yiiriitiilmiistiir. Calisma grubuna amacgl ve kolay ulagilabilir 6rnekleme

yontemiyle secilen 16 akademik yonetici alinmistir.

Akademik yoneticilerin tiimiinlin haftaya bir plan ile baslamadiklar1 tespit
edilmistir. Planlama yaparak haftaya baslanmasi, isleri bitirebilmek ve kalan islerin
takibini yapabilmek i¢in ¢ok dnemli bir zaman ydnetimi basamagidir. Onceliklerin
siralanmast ve planlarin buna gore yapilmasi, zaman yonetimi agisindan hayati bir 6nem
tasimaktadir. Bu ¢aligmada, planli ve dnceliklerini belirleyerek yapan olarak akademik
yoneticilerin eylemlerini cogunlukla gerceklestirebildikleri ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,
Keenan’in (1996) neyi yapmis oldugunu bilen bireyin yapilacak isleri belirleyebilecegi,

yapilmis olanla yapilacak olani karsilastirabilecegi goriisiiyle tutarlilik gostermektedir.

Akademik yoneticiler ¢gogunlukla planlama yaparak (zihinsel ya da yazarak)
zaman tuzaklarindan kurtulduklarini belirtmislerdir. Planlamalarimi  yapmalari
genellikle derslerin ve belirli toplant: saatlerinin disinda kalan alan i¢in yapilan zaman
ayarlamasi seklinde olmaktadir. Bu siireci de iyi yoneten yoneticilerin Oncelikleri
belirleyerek planlarini yaptiklar1 ve ona gére de zamanlarimi iyi Kullanabildikleri
gozlemlenmistir. Zihinsel planlama yapan akademik yoneticilerin de ¢ogunlukla
planladiklar1 gibi eylemlerini gergeklestiremedikleri goriilmiistiir. Celik, Simsek ve

Soysal’in (2016) ¢aligmalarinda yapilacaklar listesi hazirlamanin planlamanin ana 6gesi

94



ve zaman yoOnetiminin de somut adimi olarak ele almis bu yontemin hem islerin
unutulmasini 6nledigi hem de yapilan ve yapilmayan islerin de kontroliine yonelik
onemli bir calisma oldugunu vurgulamislardir. Bu yorum ve arastirma sonucu

karsilagtirildiginda aralarinda tutarl bir iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan akademik iist yoOneticilerden {i¢iiniin derse girme
zorunluluklart olmamasina karsin, zaman planlamalarin1 yaparken Oncelikle ders
saatlerini dikkate almakta oldugu gozlemlenmistir. Acil bir toplantt veya is
seyahatlerinin disinda ders verme faaliyetlerini ihmal etmeme konusunda hassas
davrandiklar1 saptanmistir. Akademik yoneticilerin genellikle, giinlerini planlarken ders

saatlerinden sonra en ¢ok diizenli toplantilar1 dikkate aldiklart da gdzlemlenmistir.

Akademik yoneticiler ile yapilan goériismeler sirasinda biiylik oranda zaman
tuzaklarinin tamamen kontrol edilebilmesinin miimkiin olmadig1 goriisii ortaya
cikmigtir. Akademik yoneticiler ile yapilan goriisme sonrasinda, zamanin kontrol
edilemesinin baglica nedeninin 6z-disiplin eksikligi oldugu ve bunun yaninda
randevusuz misafirlerin ve agik kapi politikasinin 6nemli rol oynadigi ortaya ¢ikmaistir.
Sabuncuoglu,Kaymaz ve Pasa’nin(2016) “orgiitteki temel islevlerden biri, faaliyetleri
Ve fiziksel kaynaklar: érgiitlenme olan bir yonetici, bunlart etkili bir sekilde yerine
getirmek i¢ci nmnce kendini ve kendi faaliyetlerini orgiitleyebilmelidir” ifadesi benzerlik

gostermektedir.

Akademik yoneticilerin eylemlerini planlarina uygun sekilde gergeklestirmede
sikintt yasandigi gozlemlenmistir. Bu durumun baslica nedenlerinin 6z-disiplin
eksikligi ve beklenmedik olaylar oldugu tespit edilmistir. C6ziimii i¢in planlamaya ve
kendini tanimaya yonelik caligsmalar yapilmasi gerektigi agiktir. Erdul’un (2005)
zamanin nereye harcandigi konusunda giinliik olarak bilgi toplanmasini, bu bilgilerin
analiz edilerek zamani kullanma sorunlarnin belirlenmesini ve sorunlara ¢6ziim

bulunmasinin gerektigi lizerine yaptig1 goriis ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada, akademik ydneticilerin zaman tuzaklar kisisel ve orgiitsel olmak
iizere iki ana tema altinda incelenmistir. Arastirmaya katilan akademik yoneticilerin
kisisel zaman tuzaklar incelendiginde, en biiyiik frekansin “Hayir diyememe” koduna
iliskin oldugu goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin gerek akademik g¢aligmalarini

stirdiirme gerekse yonetim gorevlerini yerine getirme konusunda zaman kaybetmelerine
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neden olabilmektedir. Bireyin, gerektiginde “Hayir” demeyi 6grenmesi etkili zaman
yonetimi agisindan ¢ok 6nemlidir. Tanhan ve Mukba’nin (2014) Spann-Fischer iligki
bagimhilig1 o6lgegi’nin  Tirkge’ye uyarlamaya yonelik yapmis oldugu calisma
cercevesinde elde ettigi; “kendinden ¢ok digerinin ihtiyaglarina odaklanma, digerleri
adina sorumluluk alma, hayir diyememe” gibi belirlenmeye calisilan durumlar,
Tiirkiye’de yaygin olarak gozlenen davraniglar arasindadir” tespiti de “hayir” diyememe
durumunun kiiltiirel bir durum oldugunu desteklemektedir. Ayn1 zamanda “acik kapi
politikas1” kodunun da “hayir diyememe” kodu ile iliskili oldugu gézlemlenmistir. Ust
kademelerdeki akademik ydneticiler icin en 6nde gelen zaman tuzaklari, bu iki kod
icerisinde ifade edilmistir. Bu sonu¢ Abay’in (2000) zamani verimli kullanmanin

anahtarlarindan biri de hayir diyebilmek goriisii ile tutarlidir.

Hayir diyememenin bir davranis 6zelligi oldugu yapilan ¢aligmalarda ele alinan
bir konudur. Arastirmaci goriismeler sirasinda “hayir diyememe” durumunu sosyal
dislanma korkusunun etkisi oldugunu gézlemlemistir. Uzgoren, Kara ve Uzgdren’in
(2015) yapmis oldugu calismada da belirtildigi gibi “atilgan davranis kisiliginin bir
pargasi olarak ele alindiginda uyum ya da itaatin 6tesinde her seye evet diyen, hayir
demeyi bilmeyen, Orgiit icerisinde diglanma korkusuyla kaygi yasadiginda, digerleri
gibi olmaliyim, onlar gibi goziikmeliyim vb. ozellikleri gdsterdigi sodylenebilir”
bulgusuyla da ortiismektedir. Calismada “hayir diyememe” davranisinin temeline
inildiginde, verilen cevaplar dogrultusunda bu durumun Tiirk kiltiirii ile dogrudan
iliskili oldugu gortilmektedir. Atilgan davranisin da kiiltiir ile iligkili oldugu sonucuna
varan arastirmalar ( Furnham, 1979; Kimble, Mersh ve Kiska, 1984 ve Petrie ve
Rotheram, 1996) kiiltiirlin ve yetistirme tarzinin bireyin atilgan davranisa 6zellikleri
gostermesinde Onemli rol oynadigini ortaya koymustur (Cevik,2011). Arastirmada
akademik yoneticilerin yanitlar1 sirasinda, insanlara “hayir” cevabi verilmesinin hos
karsilanmayacag1 ya da ayip olacagi, dislanacag: gibi diislincelerin 6n plana sebebiyle,
hayir denilemedigi belirtilmektedir. Bu durum, bireyin bu konuda bir 6nlem alinmasini
da zorlastirmakta ve boyun egici davranis 6zellikleri gosterilmesine sebep olmaktadir.
Oztiirk’iin  (1997); “boyun egici davramiglar herkesi tatmin etmeye ¢alisan,
iyilikseverlige fazla dnem veren, kendi isteklerini geri plana atip, hayir diyemeyen,
duygularimi, 6zellikle de olumsuz kirict duygular ifade etmekte zorlanan bir kisilik

yapisidir” tanimiyla da uyumludur. “Hayir diyeme” davranisi ile ilgili olarak Giindogdu

96



(2012) yilinda yapmis oldugu yaratici drama temelli atilganlik programi ile yapmis
oldugu arastirmada, yaratic1 drama ile hayir demeyi 6grenmeyi, duygu ve diisiincelerini

rahat ifade edebilme gibi davranislarin kazandirilabilecegi sonucuna varmistir.

Tirk kiiltiirtiniin  etkisini sadece ‘“hayir diyememe” davramisinda degil,
“planlama” eyleminde de gormek miimkiindiir. Katilimcilarin agiklamalarinda yer
verdikleri planlama, giinliik ve en fazla haftalik planlardan olugsmaktadir. Bu sonug,
Dogan’in (1999) egitimden beklentiler giinlik ve donemsel sorunlar tarafindan
belirlendigi i¢in egitim konusunda uzun vadeli vizyona sahip olunmadig1 (Calik ve

Sezgin, 2005) goriisii ile de tutarhdir.

Bir orgiitsel zaman tuzagi olan “acik kap1 politikas1”, yoneticilerin ulasilabilir
olma ve iiniversitedeki her kademe ile iyi iligkiler kurma istekleri nedeniyle
basvurduklart bir yontem oldugu, yapilan ¢alismada akademik yoneticilerin
goriislerinden anlasilmaktadir. Bu durum Sucu’nun (1996) “yoneticiler, calisanlarla
iligkilerini sicak tutmak, her zaman ulasilabilir olmak, a¢ik ve kesiksiz iletisim saglamak
ve benzeri amaglarla acik kapi politikasini izlemektedir” goriisii ile benzerlik
gostermekte olup orada da belirtildigi gibi amaci dogru fakat yontemi yanlis bir

davranistir.

Acik kapt politikasina sahip olan Ozellikle iist yonetimdeki akademik
yoneticilerin karsilagtigi “randevusuz misafirler” sorunu birbiriyle yakin iligkilidir.
Dekanlarin sekretaryasinin olmasi ¢ogunlukla zaman planlamalarinin yapilmasi
konusunda biiyiik kolaylik saglamakta oldugu goriilmiistiir. Ediz ve Altin6z’lin (1986)
de caligmalarinda bahsettigi, sekreterlerin zamanin etkin kullanilmasinda yoneticilerin
en yakin yardimcist oldugu goriisliyle benzerlik gostermektedir. Buna ragmen 1srarla
kap1 oniinde bekleyen ziyaretgilerin bulunmasi veya randevusuz goriigme talepleri
zaman yOnetimi konusunda biiyiik sikintilara neden olmaktadir. Dekan yardimcilarina
ise dogrudan kendilerine ait bir sekreterlik hizmeti sunulmamaktadir. Bazi fakiiltelerde
sekretarya hizmetleri dekan ve yardimcilarina birlikte etkili bicimde sunulmakta ise de,
tiim dekan yardimcilar1 bu hizmetten yeterince yararlanamamaktadirlar. Bu durum da

onlarin zaman yonetimlerini daha iyi yapmalarini gii¢lestirmektedir.

Teknolojinin ilerlemesi, her seyin kolaylasmasini saglamaktadir. Artik bilgiye

ulagmak da, bir kisiye ulasmak da bu sayede ¢ok kolaylagmistir. Fakat bu durumun iki
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farkli kisisel zaman tuzagini beraberinde getirdigi gozlenmistir. Akademik yoneticilerin
en fazla yakalandig1 tuzaklardan biri olan “sosyal medya-internet”, ¢ogunlukla farkinda
olunan, ama bas etme yontemi gelistirilmeyen bir tuzak olarak ortaya ¢ikmistir. Telefon
goriismeleri-mesajlar da akademik yoneticilerin zaman yonetimlerini olumsuz etkileyen

onemli bir tuzak olarak belirlenmistir.

Oz-disiplin eksikliginden kaynaklanan zaman tuzaklarina yakalanan dort
akademik yoneticinin, yasanilan zaman sorununun farkinda oldugunu ve nasil
coOziilecegini bildigini belirtmesine karsin onlem alma c¢abasindan uzak durdugu
gozlemlenmistir. Genellikle durumu kabullenmek ve bir sey yapma ihtiyact
hissetmemekten kaynaklanan bu durum, zaman kayiplarina neden olmaktadir. Bu
sonug, Smith’in (1998) 6z disiplin yoklugunun Kisisel zamanin kullanimini olumsuz

yonde etkiledigi yoniindeki goriisii ile tutarhidir.

“Sosyallesme” ihtiyaci ile zamanmi dogru kullanamadigimni ifade eden ii¢
akademik yoOneticinin, bu duruma ¢6ziim bulacak bir davranis sergilemedigi
anlagilmaktadir. Arastirmaci, goriisleri incelenirken sosyallesme ihtiyacinin,
randevusuz misafirler ve uzayan toplantilarin da sebeplerinden biri olarak
nitelendirilmistir. Bu sonug¢, Mackenzie’nin (1995) sosyallesmeyi; diinya capinda
yapmis oldugu arastirmada, en st yedi zaman tuzaginin ii¢ii olan; telefon kesintileri,
beklenmeyen misafirler ve toplantilarin en biiylik destekgisi olarak belirlemesi ile

benzerlik gostermektedir.

Bu arastirma sonucunda, alanyazinda rastlanmayan “aile-is rol catismasi” ve "’i¢
motivasyon” kodlar1 ortaya ¢ikmistir. Ug¢ katilimei, kisinin herhangi bir nedenle ig
motivasyonunu kaybetme durumu yasayabildigi ve bu durumun zaman yonetimini
sekteye ugratip bir zaman tuzagi olabilecegi goriislinii paylasmistir. Aile — is rol
catigmasini bir zaman tuzagi olarak goren iki katilimer da kadindir. Kadin yonetici
olarak hem anne hem ¢alisan olmanin zaman zaman, planlanan islerin yiirtitiilmesinde
bir engel oldugu konusunda hemfikir olduklar1 gériilmiistiir. Ayn1 zamanda Turgut’un
(2011) yapmis oldugu arastirma sonuglarindan biri olan “ig-aile ¢atigsmas1 ister zaman-
temelli ister duygu-temelli yasansin, ¢alismaya tutkunlugun yogunlagsma boyutuna
dokunmazken, diger iki boyut olan ding¢lik ve adanmislik iizerinde olumsuz katkilara

sahip” olduguna iligkin verileri ile paralellik gdstermektedir. Aym1 zamanda Turgut
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(2011) galismasinda, Greenhaus ve arkadaslari tarafindan yiirtitiilen (1987) arastirmada
calisan evli bireylerin is yasami i¢in ayirdiklari ya da ayirmak zorunda olduklari siirenin
fazla olmasi nedeniyle, is ve aile yasami catismasi yasadiklari sonucundan da
bahsetmektedir. Bu sonu¢ da yapmis oldugumuz arastirma sonucu ile ortiismektedir.
Ayni iki kadin akademik yoneticinin bas etme yontemi olarak internetten alis veris

yapmay1 segtikleri de gézlemlenmistir.
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Orgiitsel zaman tuzaklari kapsaminda “randevusuz misafirler”, “programsiz
toplantilar”, “blirokrasi ve evrak isleri”, “uzman personel eksikligi”, “bilisim sistemleri
— EBYS”, “ zaman baskis1 ve stres”, “takim iiyelerinin rollerini aksatmalar1™ ve
“yonetim baskisi” kodlar1 tespit edilmistir. Randevusuz misafirler sorunu, acik kapi
politikas1 ile iligkili goriilerek yukarida tartisiimistir. Programsiz toplantilar ise,
yonetimin her basamaginda bir zaman tuzagi olarak degerlendirilmektedir. Toplanti
konusunun 6nceden bildirilmemesi, glindemde toplantinin baslangi¢ saati yer aldigi
halde bitis saatinin belirtilmemis olmasi, toplantilar etkili bicimde yonetilemedigi i¢in
konu disinda ¢ikilarak zaman kaybedilmesi gibi durumlar, toplantilarin birer zaman
tuzagina donlismesine yol agmaktadir. Akat,Budak ve Budak’in (1999) da belirttigi gibi
toplantilar yoneticilerin islerini bolmez tam tersi islerin ayrilmaz pargasidir, sorun

toplant1 yapmak degil, toplantilar1 etkili bir sekilde gerceklestirebilmek goriisleri ile de

elde edilen sonug ortiismektedir.

Yonetim tarafindan yapilan baskinin da, verimsiz toplantilar ya da randevusuz
misafirler gibi direk olmasa da psikolojik etkileri nedeniyle zaman calan bir unsur

oldugu goriisii bir akademik yonetici tarafindan belirtilmistir.

Universitede malzeme taleplerinin alinmasi ve tedariklerin saglanmasi
konusunda yasanan biirokratik sikintilar da zaman tuzagi olarak belirlenmistir. Bu
islemleri gerceklestirmek i¢in diizenlenen evrakin fazlalifi ve akademik yoneticilerin

birgok evrak ile ilgilenmek zorunda kalmalar1 da 6nemli bir zaman tuzagi olmaktadir.

Yine evrak yonetimi i¢in olusturulan EBY'S sisteminin kurulumdan kaynaklanan
altyap1 sorunlar1 bulunmaktadir ve akademik yoneticiler birden fazla gorevleri oldugu
takdirde ¢ok fazla islem yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu da bazi katilimcilar i¢in
onemli bir zaman tuzagi olarak goriilmektedir. Ancak bazi1 katilimcilar i¢in, EBYS

sistemi zaman kurtaran bir ara¢ olarak da goriilebilmekte ve zaman tuzaklar ile bas
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etme yontemleri arasinda yer almaktadir. Bu sonug, Alalwan ve Thomas’in (2012)
EBYS’nin yenilik¢i kurum kiiltiiriiniin olugsmasina katki saglamasiyla orgiit zamaninin
daha etkin kullanimi ve yonetimini saglayabilmekte olduguna iliskin gorisleri ile

paralellik gostermektedir.

Universitelerde “uzman personel” yetersizliginden kaynaklanan sorunun
akademik yoneticiler igin bir zaman tuzagi oldugu da ortaya ¢ikmustir. Idari personelin
kurum i¢inde biriminin ve calistig1 yerin ¢ok sik degistirilmesi de onun siirekli yeniden
ogrenmek zorunda kalmasina ve isinde yeterince uzmanlasamamasina yol agmaktadir.
Bu durum akademik yoneticinin is ylikiinii de artirmakta ve islerin gecikmesine neden

olarak zaman tuzagina doniisebilmektedir.

Ayrica resmi yazilar, akademik ¢aligmalar, danismanliklar gibi gorevlerde son
dakika gelen isler nedeniyle yasanan zaman baskisi, akademik yoneticilerde strese
neden olmakta ve zaman kayiplarina yol agmaktadir. Ortak akademik calismalarda
bireylerin lizerlerine diisen gorevleri ayni oranda gergeklestirmemesinin de zaman
tuzagi oldugu bildirilmistir. Ortaklasa calisilirken, herkesin ayni oranda hassasiyet
gostermemesi durumunda, is yiikiinii kendi tizerinde hisseden bireyde, i¢ motivasyonun

bozuldugu, dolayisiyla ise olan istegin de azaldig1 gdzlemlenmistir.

Zaman tuzaklar ile bas etme yontemleri konusunda, alanyazin c¢aligmasi ile
ortlisen etkin zaman yonetimi yoOntemlerine ek olarak, akademik yoneticilerin
kendilerince zamandan tasarruf etmelerini saglayacak yontemler gelistirdikleri
gozlemlenmistir. Alanyazindaki zaman tuzaklarina uygun olarak, “planlama -

2 (13

oncelikleri belirleme”, “randevu-goriisme saati”, “kararli olma”, “yetki devri — is
delegasyonu”, “sekretarya”, ve “ajanda kullanma” kodlar1 belirlenmistir. Alanyazin
disinda olan bas etme yontemlerinin genellikle ilerleyen teknoloji ile iliskili oldugu
gozlemlenmistir. Bilisim sistemleri-EBY S nin dogru kullaniminin zaman kazandirdigi,
internetten aligveris yapabilmenin oldukga biiyiik bir zaman tasarrufu sagladigi veya
gelisen teknolojinin yarattig1 telefon bildirimlerinin kapatilabilmesi, sosyal medyada

zaman harcanmamasi bag etme yontemleri olarak belirtilmistir.

Zaman tuzaklarindan kurtulmak i¢in en c¢ok tercih edilen yollardan biri de
randevu verme olarak gozlemlenmistir. Cogunlukla ister st ister alt ydnetim

kadrosunda olsun, akademik yoneticiler goriismelerini randevu ile diizenlemekte ve bu
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sayede zamanlarini kontrol edebilmektedirler. Bu durum ayni oranda &grencileri ile
yaptiklar1 goriismeler icin de gecerli olmaktadir. Ogrencilere verilen goriisme
saatlerinde veya verilmis ayr1 glin ve saat igerisinde Ogrencilerle olan goriismelerin

planlandig1 gozlemlenmistir.

Zamanlarin1 iyi kullanan akademik yoneticilerin, yaptiklart planlana ve
programa uyma konusunda kararli olduklar1 ve ancak bu sayede zaman tuzaklarindan
kurtulabildikleri goriilmiistiir. Yapilan planin disina ¢ikaran her tiirlii tuzak i¢in kararlt

davranarak zaman yonetimini basarabildikleri gézlemlenmistir.

Gerek planlama yaparken gerek randevularin tutulmasi konusunda ajanda
kullaniminin akademik yoneticiler arasinda sik kullanilan bir yontem olmadigi
gozlemlenmistir. Yapilacak islerin not edilmesi, randevularin saatlerinin yazilmasi
herhangi bir durumdan meydana gelecek olan unutkanligi engelledigi gibi, yapilan ve
yarim kalan iglerin de takibi acgisindan biiylik 6nem tasimasina ragmen, arastirmaya
katilan akademik yoneticiler tarafindan pek tercih edilen bir yontem olmadigi

gozlemlenmistir.

Bir akademik yonetici, 6gle yemegi zamanini da; yapilamayan islerin bitirilmesi,
ders ¢akismasindan dolay1 goriisiilemeyen 6grenci gorlismelerinin yapilmasi gibi isler
icin kullanildigini bildirmistir. Yemekhane veya restorana gidilerek kaybedilen zamani
bu sekilde degerlendiren yoneticinin bu durumu zaman tuzaklari ile bag etme yontemi

olarak kullandigin1 belirtmistir.

Akademik yoneticilerin idari iglerinin de yogunlugu nedeniyle yogunlasarak
kesintisiz bir sekilde bir isi tamamlayabilmeleri giin i¢inde ¢ok miimkiin olmamaktadir.
Bunun gibi durumlarda da kapisini kilitleyerek zaman tuzaklari ile bas etmeye ¢alisan
akademik yoneticilerin oldugu gozlemlenmistir. Bir akademik ydneticinin randevusuz
ogrencileri ve sohbet amacl gelen akademik personeli uzak tutmak amaciyla kapi
kilitlenip icerde caligmalarini siirdiirdiigli gozlemlenmistir. Ayni1 sekilde telefon
bildirimlerinin kapatilmas1 da konsantrasyonu bozmadan calisma yapilabilmesi icin

secilen bas etme yontemlerinden biridir.

Akademik yoneticiler, evde ya da is yerlerinde bos zamanlar1 degerlendirerek de

zaman tuzaklari ile bas edebildiklerini belirtmislerdir. Caligsmaya katilmis olan iki kadin
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akademik yonetici, evde yemek yaparken ya da dinlenirken EBYS’ye uzaktan ulagim
saglayarak, bekleyen evraki imzaladigini belirtmistir. Celik, Simsek ve Soysal’a (2016)
gore de, elektronik belgeler yer ve zamandan bagimsiz, sinirsiz bir hareketlilige sahiptir.
Az uyuyan ve 6gle yemegi aliskanligi olmayan bir akademik yonetici ise, belirtilen
zamanlarda ¢alisma ve gorlismeleri yapmanin zaman tuzaklari ile bag etme yontemleri

arasinda yer aldigin1 belirtmistir.

Akademik yoneticilerden biri, is delegasyonu yaparak, yetkilerin bir kismini alt
birimlere devrederek zaman tuzaklar1 ile bas edebildigini belirtmistir. Olusturmus
oldugu alt birimler sayesinde isleri sadece kontrol ederek o isler i¢cin harcanmasi gereken
zamani baska projeler ve islere aktarabildigini belirtmistir. Bu durum Sabuncu, Kaymaz
ve Pasa’nin (2016) yoneticilik yetkisinin devri, geregince yapildigi takdirde, iki tarafin
da kazangh ¢ikacagi ve sonunda daha az zaman zamanda daha ¢ok isin basarilacagi

yoniindeki goriisiiyle ortlismektedir.

Akademik yoneticilerden bir digeri ise, zaman tuzaklar1 ile bas etme
yontemlerinden birisi olarak fakiiltelerinde uygulanan “ayak divani”ni vermistir. Bu
yonetici, toplant1 yapmak yerine ayak divani ile ilgili evrak masasina kadar getirildigi

icin zaman tuzaklarindan biraz uzaklasabildigini belirtmistir.

Bu ¢alismada zaman tuzaklarina yakalanmanin akademik yoneticiler tizerindeki
etkileri de arastirilmistir. Yoneticiler gogunlukla zaman tuzagina yakalanmanin sonucu
olarak 6fke, moral bozuklugu, tiikenmislik, huzursuzluk, motivasyon kaybi, psikolojik
bozukluk, endise — stres ve aci gibi duygular yasamaktadirlar. Bir kisim yoneticilerde

ise, Ozelestiri yapma ya da yalan sdyleme davranislari ortaya ¢ikmustir.

Bu olumsuz duygudan kurtulmak i¢in ¢ogunlukla insanin kendisini rahatlatan ve
iyi hissettiren aile ile vakit gecirme, kitap okuma, sinemaya — tiyatroya gitme, miizik ile
ilgilenme, arkadaslarla goriisme, film izleme, meditasyon yapma, spor yapma, yiiriiyiis
yapma gibi etkinliklere yonelme gozlenmistir. Baz1 akademik yoneticiler de kaybedilen
zamani telafi etmeye ¢alisarak, kurumda veya evde mesai sonrasi ¢alisarak, durumdan
etkilenecek kisilere bilgi vererek, giivenilen kisilere danisarak veya yasanilanlardan ders
cikararak bu olumsuz duygulardan kurtulabildiklerini belirtmiglerdir. Bir katilimci da

olumsuz duygudan kurtulmak i¢in “erteleme” davranisi sergiledigini bildirmistir.
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Akademik yoneticilerin zaman yonetimi konusundaki hazirbulunugluklar
degerlendirilmistir. Bu calismaya katilan 16 akademik yoneticiden sadece besinin
zaman yOnetimi konusunda bir egitim aldig1 ortaya ¢ikmistir. Bir akademik yonetici de
kendisinin zaman yonetimi egitimi verdigini bildirmistir. Bu calismanin en ilging
sonucu, zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi oldugunu bildiren bes katilimcidan
sadece ikisinin (B3K ve A4K) zaman tuzaklarina daha az yakalandiginin ortaya ¢ikmasi

ve bu iki katilimcinin da kadin olmasidir.

Arastirma sirasinda akademik yoneticilere sorulan zaman yoOnetimi iizerine
verilecek olan egitimin yararli olup olmayacagina dair soruya biiylik oranda, farkindalik
ve kisisel gelisime olumlu etki yapacagi gerekgesiyle, yararli olacagi yoniinde cevap
verilmistir. Yalniz bu oran igerisinde, kiiltiirel yap1 ve bireyin ilgi ve istek durumunun
etkili olacagi gerekgesiyle ayni oranda yarar saglamayacagi goriisii de yer almistir. Bir
akademik yoOnetici ise, belirli bir yastan sonra bu tarz egitimlerin kisilik tizerinde etkili

olmayacagi yoniinde goriis bildirmistir.

Arastirmadan elde edilen ilging sonuglardan biri de, zaman yo6netimi ile ilgili
verilecek bir egitimi ¢ogunluk yararli bulurken, bdyle bir egitimin yapilmasi halinde
katilim gosterme oraninin ayni olmamasidir. Akademik yoneticilerin biiyiik ¢ogunlukla
bir egitime katilma konusunda isteksiz olduklar1 gézlemlenmistir. Konu ile ilgili egitim
almis olup olmamalarmin ise katilma istekleri ile paralellik gdstermedigi ortaya

cikmustir.

Nitel desende yiiriitiillen bu arastirmanin bulgulari, kuskusuz ne Akdeniz
Universitesinde ne de iilkenin diger yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan akademik
yoneticilere genellenebilir. Ancak bu c¢aligmanin sonuclari, akademik yoneticilere
zamanlarin1 tuzaklardan kaginabilecekleri sekilde kullanabilmeleri igin birtakim
ipuclart saglayabilir. Zaman tuzaklarindan haberdar olmak, akademik ydneticiyi
zamana egemen olacak davraniglar gelistirmeye yonelterek daha etkili bir lider

yapabilir.

5.2 Oneriler

Bu kisimda aragtirmaci, ¢alismasi sonucunda elde ettigi sonuglar ¢ergevesinde

uygulayicilara ve aragtirmacilara yonelik oneriler sunmaktadir.
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5.2.1 Uygulayicilar icin Oneriler

1) Akademik yoneticilerin zaman tuzaklarina neden olan agik kapi politikasi, bir
anlamda iletisimi gii¢lii tutmak amaciyla yapilmis olsa da sinirlandirma getirilmesi ve

sekretaryanin daha etkin kullanimi ile tuzak olmaktan ¢ikabilir.

2) Baglangic ve bitis saatleri ile birlikte ve her bir madde i¢in 6ngoriilen siirenin
de belirtildigi toplant1 giindemi, tim katilimcilara 6n hazirhlk yapmaya imkéan
verebilecek bir stire i¢inde iletilerek zaman tuzaklar1 6nlenebilir. Toplantilarda konunun
disina ¢ikildig1 veya ongdriilen stirenin iyi kullanilmadigir durumlar i¢in de bir uyari
sistemi gelistirilebilir. Konu ile dogrudan ilgisi olmayan kisilerin toplantiya davet

edilmemesi de zaman tuzaklarindan kaginmanin bir yolu olarak diisiiniilebilir.

3) Baskalarinin isleri ya da dertleri i¢in ayrilan zaman, bireysel islerini aksatma
boyutuna tasintyorsa, bu durum i¢in Onlem alinmasi gerekmektedir. Bu durumu

onlemek i¢in drama yontemi ile hayir demeyi 6grenme saglanabilir

4) Farkli birimler arasinda diizenlenecek olan sosyal etkinlikler ile tiim ¢alisanlar
arasindaki iletisim giiclendirilebilir ve bdylece zaman tuzagina yol agan biirokratik

engeller asilabilir.

5) Kisisel farkindaligi arttirmak amaciyla, zaman yonetimi ve zaman tuzaklarina
iliskin {iniversite personeline, kademeleri uygun sekilde diizenlenmis anketler
uygulanabilir. Sonuglarini her bireye iletilmesi ile bireysel degerlendirmelerini gorebilir

ve ardindan diizenlenen egitim veya seminerlerle gelisme saglanabilir.

5.2.2 Arastirmacilar icin Oneriler

1) Bu arastirma sadece akademik yoneticiler iizerinde yapilmigtir. Ogretim
tiyeleri, aragtirma gorevlileri veya idare personelin de goriislerinin alindig1 ¢aligmalar

yapilarak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

2) Yapilan aragtirma sosyal bilimler alaninda egitim veren fakiilteler ile

siirlidir. Diger alanlar1 da kapsayacak arastirmalar yapilabilir.

3) Zaman tuzaklarinin birey iizerinde yarattig1 psikolojik etkiler ve sonuglarinin

gbzlemlenecegi calismalar yiiriitiilebilir.
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4) Zaman tuzag ile bireyin tlikenmislik duygusu ile arasindaki iliski

incelenebilir.
5) Tiirk kiiltiirinlin zaman yOnetimi ve zaman tuzaklari ile iliskisi incelenebilir.

6) Kadin akademik yoneticilerin zaman tuzaklar1 ve bas etme yontemlerindeki

basarisi ile erkek akademik yoneticiler arasindaki fark incelenebili
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EKLER

EK 1: Katihmei izin Formu

Bu formdaki imzam Prof. Dr. Mualla AKSU’nun danismanliginda Yiiksek Lisans
Ogrencisi ve Almanca Ogretmeni Janset AYKAYA ile vyiiriitiilen “Yiiksekogretimde
Akademik Yoneticilerin Karsilagtigi Zaman Tuzaklar1 ve Bas Etme YoOntemleri:

2

Akdeniz Universitesi Ornegi > adli ¢alismaya katilmay1 kabul ettigimi gosterir. Bu

arastirmadaki katilimim yiiz yiize bir goriismeden olusacaktir.

Bu arastirmaya katilmakla asagida belirtilenleri anladigimi beyan ederim:
1.Ben bu aragtirmaya goniilliiylim ve istedigim zaman katilimdan vazgegebilirim.
2.Arastirmada fiziksel ve psikolojik yonden herhangi bir risk bulunmamaktadir.

3.Arastirmada verecegim bilgiler gizli kalacak, gériisme kayitlari arastirmaci tarafindan
toplanip analize tabi tutulacak ve arastirma siirecinin tamamlanmasindan sonra mevcut

kayitlar imha edilecektir.
4 Istedigim takdirde arastirmanin dzeti e-posta yoluyla tarafima iletilecektir.

5.Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda tartisilmasi ve

yayimlanmasina izin veriyorum.

Ben, .......ooiiial. (isim) goriismeye katilmayi kabul ediyorum.
Gorlismenin ses cihazina kaydedilmesine izin veriyorum. Evet ( ) Hayir ()
Katilimcinin imzas1 Tarih:
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EK 2: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu
Degerli Hocam,

Oncelikle yogun calismalariiz arasinda bana zaman ayirip arastirmaya katildiginiz i¢in
cok tesekkiir ederim. Bu goriismenin amaci, akademik yoneticilerin karsilastigi zaman
tuzaklar1 ve bas etme yontemlerini sizlerin goriisleriyle anlamaya ve tespit etmeye
calismaktir. Goriisme ile tez danismanligi Prof. Dr. Mualla BILGIN AKSU tarafindan
yiiriitiilen “ Yiiksekdgretimde Akademik Y oneticilerin Karsilastigi Zaman Tuzaklar1 ve
Bas Etme Yontemleri: Akdeniz Universitesi Ornegi” baslikli yiiksek lisans tez calismasi

gerceklestirilmis olacaktir.

Goriismenin 45-60 dakika arasinda siirecegi tahmin edilmektedir. Izniniz olursa ses
kaydi yapacagim. Arzu ettiginiz takdirde, goriisme kayitlarimizi bilgisayar ortamina
aktardiktan sonra onayiizi almak isterim. Ayrica arastirma sonuglari e-posta yoluyla

sizinle paylasilacaktir.

Izninizle goriismeye basliyorum.

Janset AYKAYA

Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yo6netimi ve Denetimi Program Yiiksek Lisans Ogrencisi

Gorilisme Sorulart:

1) Zaman tuzaklart denilince akliniza ne geliyor? Kendi taniminizi bizimle paylasabilir
misiniz?

a- Ne tiir zaman tuzaklar ile karsilasiyorsunuz? Ornek verebilir misiniz?

b- Bu tuzaklar kontrol edebileceginiz durumlardan mi yoksa kontroliiniiz disinda

gelisen olaylardan mi1 kaynaklanmaktadir? Nasil?

C- Bu tuzaklart ortadan kaldirmak i¢in kullandigimiz yontemler var mi? Varsa bu
yontemlerin neler oldugu ve bunlar1 nasil kullandigimiz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?
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2)

3)

4)

Hafta i¢i zamaninizi ne kadar iyi kullanabiliyorsunuz?

Son haftay:r dikkate aldiginizda, orgiitsel konularda zamaninizi nasil planladiginizi

paylasir misiniz?

Eylemlerinizi zamanimizi planladigimiz sekilde gerceklestirebiliyor musunuz?
Gergeklestiremiyorsaniz nedenleri hakkinda  neler sOyleyebilirsiniz?

Gergeklestirebiliyorsaniz nasil basartyorsunuz?

Planlariniz1 gergeklestirmek icin hafta basina donmek miimkiin olsaydi, zamaninizi

nasil planlardiniz?

Zaman yonetimi konusunda herhangi bir egitim aldiniz m1? Aldiysaniz, egitimin

niteligi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Yanitiniz “Evet” ise, 6grendiklerinizi is yagsaminiza nasil aktariyorsunuz?

Yanitiniz “Hayir” ise, zaman yonetim konusunda tiniversitede diizenlenecek bir

egitim etkinligine katilmak ister misiniz?

Size gore zaman tuzaklarinin birey tizerinde etkileri var midir? Nasil? Neden?

Zaman tuzagina distiginiizde sizi etkiledigini distniiyor ~musunuz?

Etkileniyorsaniz, bu deneyiminizi paylasabilir misiniz?

Zaman tuzagl baskisini hissettiginizde, kendinizi iyi hissetmek icin ne/neler

yaparsiniz? Bu yaptiklariniz ise yarar mi1?
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