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OZET

OGRENCi AKADEMIiK PERFORMANSININ KESTiRILMESINE iLiSKiN BiR
MODEL ONERISi: VERi MADENCILiGINE DAYALI BiR CALISMA

ALTUN, Murat
Doktora Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Y6netimi Teftisi Planlamas1 ve
Ekonomisi Programi
Danigsman: Dog¢. Dr. Kemal KAYIKCI
Aralik 2019, 186 sayfa

Bu aragtirmada Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesinden 2012-2017 yillar1 arasinda mezun olan 3773
Ogrencinin akademik verisi kullanilarak uygulamali bir veri madenciligi c¢alismas1 yapilmistir. Akdeniz
Universitesi Egitim Fakiiltesinde bulunan 7 béliimden mezun 6grencilerin aldiklar1 derslere iliskin sinav puanlar,
doénem sonu ders notlari, donemlik not ortalamalari, mezuniyet notlarina iliskin veri, farkli tablolardan alinarak bir
araya getirilmis, her boliim i¢in ayr1 veri setleri elde edilmistir. Veri 6n isleme asamasindan sonra akademik
performans kestirim modelleri gelistirilmis ve test edilmistir. Veri madenciligi teknikleri ve algoritmalar
kullanilarak &grencilerin akademik basart durumlarini kestirmeye yonelik iki ana model gelistirilmistir. Birinci
Model, Ogrenci Mezuniyet Notu Kestirim Modelidir. Bu modelin altinda 1. sinif 1. dénem ara smav puanlart
kullanilarak mezuniyet notu kestirimi i¢cin 1SIDV Modeli, 1. sinif 1. dénem sonu dortliik ders notlariyla mezuniyet
notu kestirimi i¢in 1S1D4N Modeli ve 1. sinif 1. donem ve 2. donem agirlikli not ortalamasi kullanilarak mezuniyet
notu kestirimi i¢in 1S12DANO Modeli olmak tizere 3 alt model gelistirilmistir. Alt modellerin her biri igin yapay
sinir aglar1 ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile farkli modeller gelistirilmis ve performanslari kargilagtirilmstir.
Gelistirilen modellerin 6grencilerin mezuniyet notunu 1. sinif 1. donemden itibaren %94-97 dogrulukla kestirdigi
goriilmiistiir. Arastirmada gelistirilen ikinci model Ogrenci Akademik Erken Uyar1 (DANO2) Modelidir. DANO2
Modeli 6grencinin 1. sinif 1. donem derslerine ait donem sonu notlarina gore, gelecekte donemlik agirlikli not
ortalamasinin 2’nin altina diisiip dismeyecegini kestiren bir modeldir. Bu model altinda lojistik regresyon ve karar
agaclari kullanilarak gelistirilen alt modellerin dogrulugunun %72-87 oldugu gorilmiistiir.

Yapilan arastirma sonucunda Ogrenci akademik performansinin kestirilerek, gelecekte olusabilecek
akademik basarisizlik durumlarini 6nlemeye yonelik bir model nerilmistir. Gelistirilen model 6nerisi ile egitim

kurumlarinin, 6grenci basarisini artirmada daha etkili ve verimli galisabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Performans Kestirimi, Akademik Uyari Sistemi, Egitsel Veri Madenciligi, Yapay
Sinir Aglary, Karar Agaglari, Regresyon Analizi, Lojistik Regresyon, Egitim Fakiiltesi



ABSTRACT

MODEL PROPOSAL RELATED TO PREDICTING STUDENT ACADEMIC
PERFORMANCE: A STUDY BASED ON DATA MINING

ALTUN, Murat
Doctoral Dissertation, Department of Educational Sciences Educational

Administration Surveillance Planning and Economy Program
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Kemal KAYIKCI

December 2019, 186 pages

In this study, an applied data mining study was conducted by using the academic data of 3773 students
who graduated from Akdeniz University Faculty of Education between 2012-2017. Exam scores, semester grades
of lessons, semester grade point averages and graduation grades data of the students from 7 departments of Akdeniz
University Faculty of Education were gathered from different tables and separate data sets were obtained for each
department. After the data pre-processing stage, academic performance prediction models were developed and
tested. Two main aiming models to predict students' academic achievement were developed by using data mining
techniques and algorithms. The first model was the Prediction Model of Student Graduation Grade. Under this
model, three sub-models were developed as the 1S1DV Model for predicting the graduation grade by using
midterm exam scores of the 1st semester, 1S1D4N Model for estimating the graduation grade through 1st semester
grade point averages and 1S12DANO Model for predicting graduation grades by using grade point averages of 1st
and 2nd semesters. For each sub-model, different models were developed by using artificial neural networks and
multiple linear regression analysis and their performances were compared. It was observed that the models,
developed in this research, predicted the graduation grade of students with an accuracy of 94-97% since the first
semester. The second model developed in this research was the Student Academic Early Warning (DANO2)
Model. The DANO2 Model was a model that predicted whether the future grade point averages of the students
would fall below 2 according to their 1st semester grades. Under this model, the accuracy of the sub-models
developed by using logistic regression and decision trees was 72-87%.

Asaresult of this research, a model aiming to prevent future academic failures was proposed by predicting
student academic performance. With this proposed model, it was thought that educational institutions could work

more effectively and efficiently in increasing student success.

Keywords: Prediction of Academic Performance, Academic Warning System, Educational Data Mining, Artificial

Neural Networks, Decision Tree, Regression Analysis, Logistic Regression, Faculty of Education
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Bu béliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, siirliliklart ve

tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Tiim &rgiitler gibi egitim 6rgiitleri de amaglari i¢in vardir. Orgiitlerin varlik nedenleri
amaglaridir ve orgilitler amaglarini gergeklestirebildikleri, baska bir anlatimla etkili ve yeterli
olduklar1 Ol¢lide varliklarini siirdiirebilirler. Egitim oOrgiitlerinin amaglarinin gergeklesme
diizeyi biiyiik ol¢iide 6grencilerin Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda sagladiklar1 kazanimlar
tarafindan belirlenir. Bu agidan baktigimizda egitim orgiitlerinin basaris1 6grencilerin akademik
performansina dayanir. Tim orgiitlerde oldugu gibi egitim Orgiitlerinin de amaglarini
gerceklestirmesi yonetimin sorumlulugundadir (Aydin, 2014). Egitim yoneticilerinin gorevi,
egitimin genel amaclar1 dogrultusunda egitim kurumunu yasatmak i¢in insan ve madde
kaynaklarmi verimli sekilde kullanmak, egitimin niteligi ve niceliginin artmasini saglamak
olarak tanimlanabilir (Bursalioglu, 1998; Basaran, 1996). Egitim kurumlarinin merkezinde
ogrenciler yer almaktadir. Bir egitim kurumunun basarisi, 6grencilerde saglanmasi gereken
bilgi, beceri, tutum, aligkanlik ve davraniglarin ger¢eklesme derecesidir. Egitim orgiitlerinin ve
yoneticilerinin en 6nemli gérevlerinden biri de 6grenci basarisinin arttirilmasidir (Karpicke ve
Murphy, 1996). Ancak yonetimin bunu gergeklestirmesi, yonetim biliminin ortaya koydugu
ilke, yontem, teknik ve kuramlara uygun bir yonetsel anlayis1 izlemesine baglidir. Toplumsal
kiiltiirii gelistirme ve yeni nesillere aktarma islevi olan egitim Grgiitlerinin bu islevini yerine
getirebilmesi i¢in siirekli kendini yenilemesi ve gelistirmesi beklenmektedir (Uras, 2016).
Cagdas yonetim anlayisinda yoneticilerin orgiitlerini rekabet ortaminda etkili ve verimli bir
sekilde amacina ulastirabilmeleri i¢in toplam kaliteye dayali orgiitsel isleyiste tercih ettikleri
yaklasimlardan biri de “sifir hata” i¢in siirekli iyilestirmeye dayali slire¢ yonetimidir. Siirekli
siire¢ iyilestirme icin siireci izleme, siireci kontrol etme (denetleme) ve siireci iyilestirme
evreleri sirastyla uygulanmalidir. Siirekli siireg iyilestirme igin planla, uygula, kontrol et ve
onlem al (PUKO) seklinde ifade edilen Deming Déngiisii kullamilabilir (Oztiirk, 2009). PUKO
dongiisiine dayali siirekli denetim anlayis1 sayesinde orgiitsel isleyiste olusan hedeften sapmalar

kisa siirede tespit edilerek diizeltilmeleri i¢in gerekli dnlemler alinir, eksiklikler giderilir.



Cagdas egitim denetiminin temel amaci hedeften sapmalar1 6nceden tespit ederek dnlem almak
ve siireci gelistirmektir (Aydin, 2007).

Egitim oOrgiitlerinde silire¢ denetimi ve siirekli gelisim icin Orgiitii izleme ve
degerlendirme islemlerinde ger¢ek veri kaynaklarindan elde edilen bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu asamada bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
orgiitlerin ve yonetimin yardimina kosmaktadir. Bu gelismeler sayesinde orgiitler ve yonetim
gelecege dair veriye dayali kestirimlerde bulunabilmekte ve proaktif bir pozisyon
alabilmektedir. Orgiitlerde iiretilen veri tiiriinde, miktarinda ve veriyi depolama bigimlerinde
biiyiik degisimler olmustur. Islemci hizinin ve bellek kapasitelerinin artmas1 ¢ok biiyiik
miktarda veri lizerinde Onceden uygulanmasi zor olan bazi istatistiksel yoOntemlerin,
matematiksel modellerin ve algoritmalarin kullanilmasina ve baz1 yeni teknikler
gelistirilmesine olanak saglamstir. Orgiitler ve yonetim igin biiyiik veri (big data) iizerinden
degisik yaklagimlar gelistirerek rekabet avantajina gevirmek igin kullanilabilecek bilgiyi elde
etmek temel motivasyonlardan biridir (Walter, 2000; Seker, 2014; IDC, 2016).

Egitim yoneticileri karar vermek ve proaktif pozisyon almak i¢in eldeki veriyi kullanip
bu veriden bilgi tiretmelidir. Verinin bilgiye ¢evrilmesindeki siireg, teknik ve yaklagimlarin
tamami1 veri madenciligi olarak ifade edilmektedir. Veri madenciligi i¢in alanyazinda bir¢ok
kavram kullanilmaktadir: Veri tabanlarindan bilgi madenciligi (knowledge mining from
databases), bilgi ¢ikarimi (knowledge extraction), veri ve oriintii analizi (data/pattern analysis),
veri arkeolojisi. Bu kavramlar iginde veri tabanlarindan bilgi kesfi KDD en yaygin
kullanilanidir (Akgobek ve Kaya, 2011). Veri madenciligi, veride/veri tabanlarinda potansiyel
oriintiileri kesfetme siirecidir. Uzerinde ¢alisilan veri miktar diisiiniildiigiinde manuel bir siireg
degildir. Veri madenciligi sonucunda elde edilen oriintiiler mantiklt olmali ve bir yarar
saglamalidir (Witten ve Frank, 2005). Bilgi kesfi siireci olarak adlandirilan bu siiregte hedef
genelde “biiyiik miktardaki” veride gizli olan ve kolayca goriilemeyen bilgilerdir (Fayyad,
Piatetsky-Shapiro ve Smyth, 1996).

Egitim alaninda OGgrencilerle, Ogretmenlerle, O6gretim ortamlariyla, O6lgme ve
degerlendirme sonuglartyla ilgili devasa 6l¢ekte veri tutulmaktadir. Bu veri yigmlar iginde
sakl1 bilgilerin, drintiilerin kesfedilmesi ve bunlarin egitimin etkililigini, verimliligini artirmak
icin kullanilmas1 6nemlidir. Bu veriyi kullanmanin en etkili yolu da veri madenciligi siireci ile
veriyi islemektir. Bu sayede anlamli iligkiler arastirilabilir, 6nemli bilgiler elde edilebilir, bu
veri yigmlart egitimde ortaya ¢ikan aksakliklarin belirlenmesinde boylelikle egitimin
kalitesinin arttirilmasinda kullanilabilir (Ozbay, 2015a). Veri madenciliginin egitime 6zgii

kullanim1 anlamina gelen egitsel veri madenciligi, veri yiginlart iginde egitim kurumlart ve
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yoneticileri i¢in karar almada kullanilabilecek bilgiler sunabilir: Ogrenciyi tanima, dgrenci
basarisini kestirme, 6grenci basarisizlik nedenlerini belirleme ve 6grencilerin aldiklari derslere
iliskin 6neriler sunma. Ogrenci basarisinin artmasinda ve dgrenciler basarisizliga ugramadan
gerekli onlemlerin alinmasinda, stire¢ denetimi ve siirekli gelistirme ¢alismalar1 yapilmalidir.
Bu amagla, Ogrencinin basarisi siire¢ icinde takip edilmeli ve akademik performansi
kestirilmelidir. Egitim kurumlarinin bilimsel yontemle, siire¢ iyilestirme amactyla 6grencilerin
gelecekteki basari-basarisizlik durumlarini kestirerek bu konuda iyilestirmeye gitmesi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Bu arastirmada egitim kurumlarinda Ogrencilerin akademik basarisini artirmada
kullanmak iizere Ogrenci akademik performansinin kestirimine yonelik veri madenciligi
uygulamasi yapilmistir. Arastirma sonucunda da 6grenci akademik performansinin kestirimine

iliskin bir model Onerisi sunulmustur.
1.2. Amag/Problem

Aragtirmada, Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi &grencilerinin  akademik
performansin Kestirilmesine iligskin uygulamali bir veri madenciligi c¢alismasi yapilmustir.
Ogrencilerin mezuniyet notlarinin ve olasi basarisizlik durumlarinin kestirilebilmesine iliskin
modeller olusturulmus ve bu modeller gergek veri {izerinde test edilmistir. Mezuniyet notu
kestirimi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon ve yapay sinir aglari, basarisizlik durumu kestirimi i¢in
de lojistik regresyon ve karar agaglart kullanilmigtir. Arastirma sonucunda veri madenciligi
stireci ile gelistirilen farkli modeller degerlendirilerek &grenci akademik performansinin
kestirilmesine iliskin bir model 6nerisi sunmak amaglanmistir. Bu amagla asagidaki sorulara

yanit aranmigtir.

1. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin (Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi,
Ingilizce Ogretmenligi, ilkdgretim Matematik Ogretmenligi, Stmf Ogretmenligi, Okul
Oncesi Ogretmenligi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi) mezuniyet notlart;

a. 1. Sif 1. Donem Ara Sinav Notlar1 Kullanilarak Kestirilebilir mi?

b. 1. Simif 1. Donem Sonu Ders Notlar1 Kullanilarak Kestirilebilir mi?

c. 1. Smuf 1. Donem ve 2. Donem Agirlikli Not Ortalamalart Kullanilarak
Kestirilebilir mi?

2. Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin (Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi,
Ingilizce Ogretmenligi, [Ikogretim Matematik Ogretmenligi, Simf Ogretmenligi, Okul
Oncesi Ogretmenligi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi) basarisizlik durumlar1 1. Sinf 1.
donem sonu ders notlart kullanilarak kestirilebilir mi?
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1.3. Onem

Arastirma kapsaminda veri madenciligine dayali olarak mezuniyet notu kestirim
modelleri ve 8grenci basarisizlik erken uyart modelleri gelistirilmistir. Ogrenci bilgi sisteminde
bulunan gercek 6grenci verisi tizerinde veri madenciligi siireci izlenerek olusturulan modeller
yine gergek veri lizerinde test edilmistir. Yapilan ¢alismalar sonunda, 6grencilerin akademik
performansini kestirilmesine iliskin bir model 6nerisi sunulmustur.

Onerilen akademik performans kestirim modeli Akdeniz Universitesi akademik ve idari
birimlerine, 6grencilerin akademik performansini izleme, 6ngérme Ve basarisizlik erken uyari
hizmetleri saglayabilir. Elde edilen bilgiler, 6grenciler basarisizliga ugramadan gerekli
Onlemlerin alinmasinda bdylece Ogrencilerin akademik basarilarinin  artirilmasinda
kullanilabilir. Performans kestirim modeli ile belirlenen, akademik performans: diisiik
ogrencilere yonelik basariy1 artirici caligmalar yapilabilir. Basarisizlik nedenleri arastirilabilir.
Arastirma sonucunda olusturulan modeller ve yazilimlar 6grenci bilgi sistemine entegre
edilerek senkronize bir karar destek sistemi olusturulabilir. Arastirmada onerilen model, farkl
egitim kurumlarinda kullanilabilir. Bu aragtirma egitim kurumlari i¢in yapay zekanin alt dah
olan makine 6grenmesi destekli, 6grenci akademik performans izleme, rehberlik ve karar destek

sistemlerinin gelistirilmesine katki sunabilir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada kapsaminda 6grenci Vverisi tizerine veri madenciligi teknikleri uygulanarak

elde edilen modeller, rastlantisal baglantilara dayanmamaktadir.

1.5. Siirhliklar

Aragtirma 2012-2017 yillar1 arasinda Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesinde
bulunan Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi, Ingilizce Ogretmenligi, [Ikdgretim
Matematik Ogretmenligi, Smif Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi ve Fen Bilgisi
Ogretmenligi olmak iizere 7 béliimiin 6grenci bilgi sisteminde tutulan verisi ile sinirhidir.
Ogrenci akademik performans kestiriminde kullanilan veri seti ara smav puanlari, dénem sonu

ders notlar1, donemlere ait agirlikli not ortalamalar1 ve mezuniyet notlar ile sinirhdir.



1.6. Tanimlar

Veri Madenciligi (Data Mining- DM) : Arastirmada veri madenciligi siireci izlenerek 6grenci
bilgi sistemindeki veri 6n isleme siirecinden gegirilerek uygun veri setleri olusturulmustur. Veri
setleri tizerinde modeller gelistirilerek bu modellerin basarisi test edilmistir.

Egitsel Veri Madenciligi (Educational Data Mining): Arastirma egitim alaninda bir veri
madenciligi uygulamasi olarak egitsel veri madenciligi alanina girmektedir.

Endiistriden Bagimsiz Standart Veri Madenciligi Siireci (Cross-Industry Standard
Process for Data Mining): Bu arastirmada izlenen veri madenciligi ¢alismalari igin
endiistriden bagimsiz standart veri madenciligi i dongiistidiir.

Rapid-Miner: Bu arastirmada tercih edilen biitiinlesik veri bilimi platformu programa.
Arastirmada programin dgrenci lisansh versiyonu kullanilmistir.

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS): Akdeniz Universitesinde 2017-2018 Giiz dénemine kadar e-
Akdeniz 6grenci bilgi sistemi kullanilmistir  (http://eogrenci.akdeniz.edu.tr). Arastirma
kapsaminda kullanilan veri bu veri tabani i¢in arastirmactya saglanan kisith kullanict profili
araciligiyla saglanmistir.

Donem Sonu Notu: Bir derse ait ara sinav, ddev, proje ve yartyil smavi gibi tim
degerlendirmelerin yiizdelik agirliklarina gore hesaplanmasiyla olusan y1l sonu basari puaninin
(100’liik sistem) ders degerlendirme tiirline gore (bagil, mutlak) hesaplanan 4’liik sistemdeki
karsiligini ifade etmektedir.

Genel Agirhkli Not Ortalamasi (GANO): Ogrencinin kaydoldugu tiim derslerden aldig
donem sonu notlarinin (4’°liikk sistem) dersin kredisiyle ¢arpilarak alinan toplam ders kredisine
boliinmesiyle hesaplanir.

Agirlikl Not Ortalamasi (ANO): Ogrencinin dénem iginde kaydoldugu derslerden aldig1
donem sonu notlariin (4°liik sistem) dersin kredisiyle ¢arpilarak alinan toplam ders kredisine

boliinmesiyle hesaplanir.
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BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde ilgili yaymlar 1s18inda oncelikli olarak orgiit, yonetim, toplam Kkalite
yonetimi gibi kavramlar ve egitim yonetiminin amaglar1 ortaya konmustur. Arastirmada gegen
veri, enformasyon, bilgi, veri ambar1 biiyiik veri gibi temel kavramlar tanimlanmistir. Aragtirma
ile ilgili temel kavramlarin sunulmasindan sonra veri madenciligi, veri madenciliginin diger
disiplinlerle iliskisi, veri madenciligi siireci, veri madenciliginde kullanilan modeller ve veri
madenciliginin kullanim alanlar1 gibi konulara yer verilmistir. Son olarak veri madenciliginin
egitimde kullanimi, 6grenme analitigi, egitsel veri madenciligi, yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis

arastirmalar sunulmustur.

2.1. Orgiit, Yonetim ve Egitim Yonetimi

Kiiresellesme ve yeni diinya diizenine uyum saglamaya calisan orgiitlerin yonetsel
anlayislar1 da buna uygun olarak degismis ve yenilenmistir. Kiiresel pazarda basar1 i¢in siirekli
tyilestirme esastir. Kiiresel pazar rekabeti olimpiyatlardaki yarigmalara benzer. Siirekli kendini
gelistirmeyen atlet uzun donemde yarist 6nde bitiremez, bazen yaris ¢izgisine dahi ulasamaz
(Oztiirk, 2009). Cagdas yonetim anlayislar1 bu gereksinimi karsilamak icin gelistirilmistir.
Kiiresellesme ve bilimsel gelismeler dogrultusunda 6rgiit ve yonetim alaninda 6grenen orgiitler,
toplam kalite yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi anlayislar1 6n plana ¢ikmistir. Rekabete
dayali 6rgiit anlayisinda az maliyet ve yiiksek performans hedeflenmektedir. Bunu saglamanin
yolu toplam kalite yonetimi anlayisi, sifir hata, slire¢ yonetimi, bilimsel yontem, istatistiksel
diistinme ve stirekli gelisim anlamina gelen “Kaizen” ilkelerine dayanmaktadir (Kingir, 2013;
Oztiirk, 2009). Toplam kalite ydnetimi anlayisinda kalitede siirekliligi saglamak icin siirekli
kalite kontrol faaliyetleri yiriitilmelidir. Efil (1999) bu doért asamali siireci agiklamaktadir.
Planla (P): Bu asamada bir grup plan tasarlanir. Uygula (U): hazirlanan plana gore, kiiciik
Ol¢ekli olarak ya da deneme amaciyla uygulanir. Kontrol Et (K): Deneme planimin etkileri
izlenir. Onlem Al (O): Plan uygulanmasi esnasinda ortaya cikan aksakliklar diizeltilir,
tyilestirilir. Bu siireg sonunda basar1 elde edilirse standart hale getirilir ve planlama
asamasindan baslanarak yeni bir gelisme baslatilir. PUKO dongiisiine dayal: siirekli denetim
anlayis1 sayesinde orgiitsel isleyiste olusan hedeften sapmalar kisa siirede tespit edilerek

diizeltilmeleri i¢in gerekli dnlemler alinir, eksiklikler giderilir. Boylece sapma ve hatalarin



devamindan dolay1 olusacak zaman, emek, para ve diger harcamalarin bosa gitmesi veya ileride
telafisi miimkiin olmayan zararlarin olusmasi Onlenerek, oOrgiitsel isleyisin amaca yonelik
olmasi, daha etkili ve verimli bir isleyisin ger¢eklesmesi saglanabilir. Sapmalari 6nceden tespit
ederek 6nlem almak ve siireci gelistirmek ¢agdas egitim denetiminin de temel amacidir (Aydin,
2007). Siirekli gelistirme ¢alismalar1 siire¢ iyilestirmeleri ile siirdiiriiliir. Bdylece PUKO
cevrimi sonsuza dek siirer (Bozkurt, 1998). Bu anlayis ayn1 zamanda insan kaynaklar
yonetiminin ilkelerinden birisi olan reaktif-tepkisel (sorunlar olduktan sonra ¢oziimlemeye
calismak) yerine, onleyici “proaktif” (sorunlar olusmadan tahmin ederek 6nlem alarak olmasini
onlemek) orgiit anlayisini ifade eder (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2007; Bingdl, 2010).
Toplam kalite yonetiminin felsefesinde; liretimin son agsamasinda istenmeyen, kusurlu tirtinleri
saptayip, ayiklamak yerine kaliteli islemlerle sistemin yiiksek verimli bir sekilde islemesini

saglama diisiincesi yatar (Koksal, 1998).

Egitim Orgiitleri kiiresellesmenin de etkisiyle kendilerini rekabet ortami iginde
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bulmuslardir. Egitim ydneticilerinin  gorevleri, “egitim sisteminin genel amagclar
dogrultusunda” egitim kurumlarmin tim insan ve madde kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanmaktir (Arslan, 2014). Dolayisiyla egitim yoneticilerinin gorevlerini anlamak i¢in egitim
sistemimizin genel amaglarini incelemek gerekir. Tiirk Milli Egitiminin genel amaclar1 1973
yilinda yayinlanan ve sonraki yillarda yenilenen 1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu Madde

2’ de asagidaki sekilde belirtilmistir (MEB, 1973).
Tiirk Milletinin biitiin fertlerini,

“1. Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve anayasada ifadesini bulan Atatiirk milliyetciligine
bagh, Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan
ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve daima yiiceltmeye ¢alisan, insan haklarina ve
Anayasanmin baslangicindaki temel ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
Devleti olan Tiirkiye Cumhuriyetine karsi gérev ve sorumluluklarini bilen ve bunlar: davranis
haline getirmis yurttaslar olarak yetistirmek; 2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel
diigiinme giiciine, genig bir diinya goriigiine sahip, insan haklarina sayguli, kisilik ve tesebbiise
deger veren, topluma karsi sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak
yetistirmek; 3. Ilgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve
birlikte is gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin, kendilerini
mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek sahibi olmalarin

’

saglamaktir.’



Yine 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda 1739 sayili Temel Egitim Kanunu’na

uygun olarak {iniversitelerin gérevleri (YOK, 1981).
a) Ogrencilerini;

“(1) Atatiirk Inkilaplar: ve ilkeleri dogrultusunda Atatiirk milliyet¢iligine bagh, (2) Tiirk
milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel degerlerini tasiyan, Tiirk olmanin seref ve
mutlulugunu duyan, (3) Toplum yararini kisisel ¢itkarimin iistiinde tutan, aile, iilke ve millet
sevgisi ile dolu, (4) Tiirkive Cumhuriyeti Devletine karst gérev ve sorumluluklarini bilen ve
bunlari davranis haline getiren, (5) Hiir ve bilimsel diisiince giiciine, genis bir diinya goriisiine
sahip, insan haklarina saygili, (6) Beden, zihin, ruh, ahlak ve duygu bakimindan dengeli ve
saglikl sekilde gelismis, (7) Ilgi ve yetenekleri yéniinde yurt kalkinmasina ve ihtiyaclarina
cevap verecek, ayni zamanda kendi gegim ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi, beceri,

davranig ve genel kiiltiiriine sahip, vatandaglar olarak yetistirmek,

b) Tiirk Devletinin iilkesi ve milletiyle béliinmez bir biitiin olarak, refah ve mutlulugunu
artirmak amaciyla; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak ve
hizlandiracak programlar uygulayarak, ¢cagdas uygarligin yapici, yaratici ve segkin bir ortagi

haline gelmesini saglamatk,

¢) Yiiksekogretim kurumlari olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢calisma ve arastirma yapmak, bilgi
ve teknoloji tiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek
olmak, yurt i¢i ve yurt disi kurumlarla is birligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin segkin bir
tiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida bulunmak” olarak tanimlanmigtir.

Orgiitiin ve yonetimin varlik nedeninin 6rgiitiin amaglar1 oldugu diisiiniildiigiinde bu
kurumlardaki egitim yoneticilerinin gorevi, yukaridaki genel amaglar dogrultusunda egitim
kurumunu yasatmak i¢in insan ve madde kaynaklarin1 verimli sekilde kullanmak, egitimin
nitelik ve nicelik bakimindan gelismesini saglamak olarak tanimlanabilir (Bursalioglu, 1998;
Basaran, 1996). Akdeniz Universitesinin misyonu, yiiksek nitelikli akademik programlar ile
evrensel diizeyde egitim-6gretim ve bilimsel {iretim yapmak, bilginin teknolojiye doniisiimiine
katki saglamak, toplumun bilgi, teknoloji, sanatsal, sosyal, kiiltiirel ve diger alanlardaki
gereksinimlerini en iist diizeyde karsilama olarak tanimlanmistir. Akdeniz Universitesi vizyon
olarak ise arastirma, egitim-0gretim, sanat ve teknolojide kaliteyi siirekli iyilestiren, gevreye
duyarl, girisimci ve bilimsel yoniiyle uluslararast alanda taninan segkin bir tiniversite olmay1
benimsemistir (Akdeniz Universitesi, 2019). Misyon ve vizyon ifadelerinde evrensel diizeyde
egitim-Ogretim, bilimsel iretim, bilginin teknolojiye doniisiimii, bilimsel yonii ve kaliteyi
stirekli iyilestirme anahtar kelimeleri nemlidir. Bu anahtar kelimeler dogrultusunda Kaizen bir
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egitim kurumu igin list yonetim, miidiirler ve ¢alisanlar olmak tizere herkesi kapsayan siirekli
iyilestirme faaliyetleri olarak tanimlanabilir (Demirkan, 1997). Yapilan arastirmalar, siiregte
kalite saglanmadigi siirece iiriin ve hizmetlerde kaliteyi saglamanin ¢ok diisiik bir ihtimal
oldugunu gostermektedir. Stirecler iyilestirildiginde ilk olarak islemlerin maliyeti diiser, ikinci
olarak &grenciler daha iyi kaliteye ulasirlar. Ugiincii olarak ise, ayni nitelikte egitim ¢iktilart
daha diisiikk maliyetle tiretilir ya da egitim ¢iktilarinin fiyatlarimi diisiirme olanagi elde edilir
(Yildirim, 2002). Kaliteyi elde etmek i¢in biitiin halinde denetleme yerine siire¢ izleme ve
iyilestirme yapilir (Winn ve Green, 1998). Egitim kurumlarinda siire¢ ve triinleri 6nceden
kontrol etmek bir¢ok olumsuzlugun ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Boylece egitim
stirecinde problem en aza inmekte, 6grenci ve veli memnuniyeti artmaktadir (Mergen ve
Stevenson, 2002). Toplam kalite yonetiminde “hatalar1 ayiklamak™ yerine “hata yapmamak”
yaklagimi esastir. Egitim kurumlar iistiinliik saglayabilmek icin, rekabetci giiclerini hatasizlik
oranlarma dayandirmaktadirlar. Ogrencilerin hatasiz olarak amaglar dogrultusunda istenilen
davranislar1 kazanmasi “sifir hata” olarak ifade edilebilir. Bloom’un Tam Ogrenme Kuramina
gore sosyal bilimlerde 6grencilerin gerekli kazanimlarin %85’ini elde etmesi tam 6grenme
olarak kabul edilmektedir (Bloom, 1976). Egitim kurumlarinda hata oraninin diigiiriilmesi igin
planlama ve siirekli iyilestirme calismalar1 yapilarak sifir hataya ulasilmaya ¢alisiimaktadir.
Toplam kalite yonetiminde sifir hata kavrami, egitim kurumlarinin tiim siireclerinde stirekli
tyilestirmeyi, kabul edilebilir bir kalite diizeyi anlayisini, yonetim beklentileri ile insan iligkileri
tizerinde odaklanmayi, kalite felsefesini ve motivasyonu gerektirmektedir (Cetin ve Akin,
2001). Siirekli iyilestirme i¢in sigramalarin biiyiikliigiinden ¢ok, sikligiyla ilgilenen Japonlar,
bu yontem sayesinde batiya kiyasla ¢cok daha biiyiik ilerlemeler gerceklestirmislerdir. Sik sik
yenilenen asamalar, gelismelerin Orgiitle biitiinlesmesine yardimci olmaktadir. Sigramalar,
klasik yonetim anlayis1 cergevesinde biiyiik teknolojik ilerlemelere baglidir. Bu da gelismelerin
yayilmasint onlemekte ve belli bir ¢evre ile sinirli kalmasma yol agmaktadir. Dolayisi ile
orgiitiin basar1 sans1 daha diisiik olmaktadir (Kavrakoglu, 1998). Egitim orgiitlerinde siire¢
tyilestirmenin amac1 islem basamaklarini azaltarak, slire¢ bazinda islemlerdeki hatalar1 ortadan
kaldirarak sifir hataya ulagsmaktir. Egitim kurumlarinda sifir hata tam anlamiyla Temel Egitim
Kanunu ve Yiiksekogretim Kanunu’nda yer alan tanimlara, okul ve dersin amaglarina uygun
Ogrenci yetistirebilmek olarak tanimlanabilir. Bu nedenle siiregler siirekli sorgulanmali,
tanimlanmali, degiskenlik Olcililmeli, degiskenligin normal olup olmadigi saptanmali ve
gerektiginde diizeltici islemler uygulanarak siire¢ gelistirilmektedir. Hatadan dolay1r meydana
gelecek sapma hemen belirlenip sonugta meydana ¢ikabilecek olumsuz durumlarin 6niine

gegilebilecektir. Boylece sonug odakl degil, siire¢ odakli bir ydonetim anlayisini sisteme hakim
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kilarak sifir hatali tiretimi gergeklestirmek miimkiin olacaktir (MEB, 2005). Egitimde toplam
kalite yonetimi felsefesinin ilkelerinden biri de veriler ve istatistiklerle calismadir. Olgiilebilen
ve rakamlarla ifade edilebilen konu hakkinda bilgimiz var demektir. Egitim kurumlarindaki
hata ve aksakliklar1 saptamaya yoOnelik olarak diizenli olarak veya 6zel kosullarda kalite
denetimleri yapilmasinin (Kavrakoglu, 1998) 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Siemens ve
Long’a (2011) gore yiiksekdgretimin  geleceginin  sekillendirilmesinde  6nemli
gereksinimlerden biri elektronik ortamlardaki biiyiik verinin bilimsel olarak analiz
edilememesidir. MEB (2018) tarafindan mevcut sistemde veriye dayali karar vermede, 6grenci
basarisin1 artirmada, yoOnetimi etkin ve verimli kilmada eldeki veriden yeteri kadar
yararlanilmadigi belirtilmistir. Veri, verinin 6nemi, verinin kullanimi ve veriyle ilgili diger

kavramlar ayr1 bir baslikta ele alinmistir.

2.2. Veri ve Ilgili Kavramlar

Bu baglikta arastirmada sikc¢a kullanilan veri, enformasyon, veri tabani, veri ambari,
biiyiik veri ve ilgili kavramlar1 ele alinmistir. Bu kavramlardan oncelikle veri kavramindan
baslamak gerekir. Etimolojik olarak incelendiginde Ingilizce “data” sdzciigiinden alintidr.
Latince “dare, datum” vermek fiilinin nétr hal ¢oguludur (OED, 2019). Veriyi olgu, kavram
veya komutlarin, iletisim, yorum ve islem igin elverigli bi¢imli bir gosterimi olarak
tanimlayabiliriz (TDK, 2019). Veri sayilar, rakamlar, sozciikler, metinler, resimler, olaylar
bigiminde temsil edilebilir. Arastirma, deney, dlgliim ve sayim gibi degisik yontemlerle elde
edilen ham gerceklerin (Ozen, 2014) hepsi bir veridir. Veriden sonra enformasyon kavramini
aciklamak yerinde olacaktir. Ingilizce karsiligi “information” olan enformasyon, haber alma,
haber verme, haberlesme olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Herhangi bir konu ile ilgili
bir bilinmeyeni bir belirsizligi giderme konusunda yardimci olan betimleyici ifadelere (Giirak,
2006) enformasyon denir. Enformasyon karar vermek igin bir degeri olan organize edilmis
verinin dzetlenmesi ile elde edilir (Ercil Cagiltay, 2010). Bilgi veriye yoneltilen anlam,
insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii (TDK, 2019) olarak ifade edilebilir.
Aktarilan veya paylasilan deneyim veya enformasyon olarak (Alle, 1997) kisisel veya kurumsal
bir 6zelligi vardir (Dingmen, 2010). Birbiriyle sik¢a karistirilmakla birlikte bilgi “knowledge”
enformasyondan farkli bir anlam igermektedir. Yanlis bir sekilde, bilgi ve enformasyon
esanlamliymis gibi kullanilmaktadir. Bilgi, tanima, anlama ve 6zellikle agiklamaya yonelik
zihinsel bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikan islenmis enformasyon denilebilir (Giirak, 2006).

Anlayis ise “understanding” g0Oriis ve inanig etmenlerinin etkisiyle beliren diisiinme yolu,
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diistiniis bigimi, zihniyet, mantalite olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Bilgelik “wisdom”
ise, herkesin ulasamadigi derin kapsamli, biitiinsel bilgi olarak tanimlanabilir (TDK, 2019).
Bilgelik baska bir bakis acisiyla, degisen sartlar cergevesinde ileriyi gorebilme yetenegine sahip
olmaktir. Bilginin nasil kullanacagi1 konusundaki anlayis olarak da tanimlanmaktadir (Ozen,
2014).

Veri-enformasyon-bilgi-anlayis-bilgelik arasindaki iliski (Ackoff, 1989) tarafindan bir
piramit olarak gosterilen ve tepeye ¢ikildik¢a degeri artan siradiizen iginde bir zincir olarak

tamimlanmustir. Veri-bilgelik piramidi Sekil 2.1°de gosterilmistir.

i Alkal- Bilgelik-{ Wisdom)
e
7 : Nedenini Bilmek (Know-Why) .
g ' 4 Kesfetme bulus, muhakems,
S ' Anlayig-Vukuf{Understanding) £ . sezgisoyutlama,degerier
= .
i _ |h|gi: [Kl'll.'nln".l'h.'dgcb J ) . |':I'I|:|'|I'II'III.'1:\.'{1I'I isleme,
) Nasili Bilmek( KMW-HGW}‘{ veniden sekillendirme,
' agrenme kimeleme, yapma
' Enformasyon ’
X A (Informtion| Veri isleme, dizenleme
— Meyi Bilmek (Know-What -|1.L|].;|;:1:u h-.::;uul;:uln.: Jm worla
2 ' Veri (Data) ﬁ ay L nesap Japd
B ' ma
ar '
- i
- ' Vorkikdar Simgeleme kaydetme depolama

Kaynak: Aktan, C. C., & Vural, I. Y. (2005). Bilgi ¢cag:, bilgi yonetimi ve bilgi sistemleri. Konya: Cizgi kitabevi
s.6

Sekil 2.1. Veri-Bilgelik Piramidi

Veri-bilgelik piramidinde gortldigi tizere (Sekil 2.1) veriden bilgelige giden yol
indirgeyici bir yaklagimdan sistematik bir yaklasima, temel gerc¢eklerden soyutlamaya dogru
ilerlemektedir. Veri, gozlemlenebilen ve Olgiilebilen bir deger iken islenerek enformasyon
haline getirilir. Enformasyona kisisel deneyim, yorum ve fikir eklendiginde de bilgiye ulasilir
(Aktan ve Vural, 2005). Veri-bilgelik piramidinde tepeye ¢ikildik¢a deger artmaktadir. Verinin
kullanimi, bilgiye ¢evrilmesi, bu bilginin bir anlayigla birlestirilmesi ve bu anlayisin
kesfedilmemis potansiyel oriintiileri bulus, muhakeme, sezgi, soyutlama ve degerlerle kesfetme
ve gelecege dair ongoriilerde bulunmasi piramidin en tepe noktasinda yer almaktadir. Veri
bilgelik piramidi (Sekil 2.1) veri ve verinin islenmesi ile baglayan siirecin 6nemini ortaya
koymaktadir. Verinin organize edilmesi ve islenerek daha degerli ¢iktilara ulagilmasi igin
bilisim teknolojilerinden yararlanilmaktadir. ~ Veriyi organize etmek igin kullanilan
teknolojilerden biri de veri tabanidir. Bir veri tabani, tipik olarak bir bilgisayar sisteminde
elektronik olarak depolanmis, yapilandirilmis bilgi ya da veri kiimesidir. Veri kiimeleri
genellikle bir veri taban1 yonetim sistemi tarafindan kontrol edilir (Oracle, 2019). Veri tabanlari

birbirleriyle iliskili olan veri toplulugunun fiziksel ve mantiksal olarak tanimlarmin oldugu
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depolardir. Veri tabani yonetim sistemi, veriyi hizli bir sekilde yonetmeye yarayan (kayit
ekleme, silme, giincelleme, sorgulama) yazilimlar olarak kullanilmaktadir (Alako¢ Burma,
2009). Artan veri depolama ihtiyaci ve farkli veri kaynaklarinin kullanilmasi gibi nedenlerden
dolay1 farkli teknolojiler gelistirilmektedir. Kullanimi artmaya baslayan veri ambar1 da “data
warehouse” boyle bir ihtiyagla giinliik kullanilan veri tabanlarinin birlestirilmis ve islemeye
daha uygun bir 6zetini saklama amaciyla kullanilir (Alpaydin, 2000). Veri ambar1 degisik veri
kaynaklarindan belirli periyotlarla veri alinarak entegre edilmesine olanak verir. Bu sayede
raporlama ve analiz i¢in gerekli sorgular veri tabanlari yerine bu veri ambarlar tizerinden
yapilir (Ercil Cagiltay, 2010). Ayrica veri ambarlar1 farkli kaynaklardan gelen organizasyon
verisine tek bir tutarli erisim noktasi saglar. Veri ambarinin altindaki motivasyon par¢alanmis
bilgilerin bir araya getirildiginde ¢ok biiylik bir stratejik degere sahip olabileceginin kabul
edilmesidir.

Veri ambariin varliginin ayrica veri madenciligi siirecinde ¢ok 6nemli oldugunu sdylemek
gerekir (Witten ve Frank, 2005). International Data Corporation tarafindan diinya ¢apinda
yapilan aragtirma sonucglarina gére 2013-2020 yillar1 arasinda lretilecek veri miktar1 44
Zettabayt olarak tahmin edilmektedir. Bu rakam, 2013’e kadar ftiretilen tiim verinin 10 kati
biytikliigiindedir (IDC, 2016). Science Express adli dijital dergide yayinlanan ¢alismada,
diinyadaki veri depolama kapasitesinin ise her ii¢ yilda bir iki katina ¢iktig1 belirtilmektedir
(SDN, 2016). Bu kadar biiyiik 6lcekteki veriye yakindan bakmak, bu veriden daha g¢ok
yararlanmak icin siirekli yeni yOntemler aranmakta, gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.
Gilinlimiizde bir deger ve enerji elde etmek icin, verinin bilgiye doniistliriilmesi veri
okyanuslarinda daha da 6nemli hale gelmistir. Biiylik veri (big data) 6zellikle klasik veri
kaynaklarindan daha biiyiik, daha karmasik veri kiimeleridir. Bu veri kiimeleri o kadar
hacimlidir ki geleneksel veri isleme yazilimlar: bunlari yonetemez. Ancak bu biiyiik miktardaki
veri daha once ¢oziilemeyen islerle ilgili sorunlar1 gidermek igin kullanigh olabilir (Oracle,
2019). Biiyiik veri gelismis bilgi, karar alma ve siire¢ yonetimi saglayan diisiik maliyetli,
yenilik¢i bilgi islem yaklagimlar1 gerektiren yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve / veya ¢ok cesitli
veri varliklaridir (GG, 2019). Bu tanimlama 3V olarak da bilinmektedir. 3V: Volume, velocity
ve variety olarak tanimlanmaktadir. Yiiksek hacim, yiiksek hiz ve gesitlik (Oracle, 2019).
Ancak giiniimiizde biiyiik verinin 6zelliklerinin arttigina vurgu yapilmaktadir ve biiyiik verinin
5V o6zelliginden bahsedilmektedir: 1. Hacim (Volume): 30-50 terabayt araligindaki veriyi ifade
etmektedir. Mevcut sistem yapiy1 ve yapilandirilmamis veriyi yonetemez ve isletmeler igin
sorun olur. 2. Hiz (Velocity): Isletmeye giren verinin hizin1 tamimlar ve sonra bu veri isletme

karmi artirmak i¢in analiz edilir. 3. Cesitlilik (Variety): Veri yapilandirilmais,
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yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis veya tigiiniin karisimi olabilir. Veri formati giinliik
dosyalari, tweetler, resimler, videolar, ses, metin, dosyalari, tiklama akislar1 vb. gibi bir¢ok
formda gelir. 4. Gergeklik (Veracity): Veri kaynaklarinda, dogruluk, kapsam ve kullanilabilirlik
ile ilgili farkli 6zellikleri ifade eder. 5. Value (deger): Verinin islenmesi ve analiz sirasinda elde
edilen degerdir. Veriden elde edilen bilgi ve deger baska veri kiimeleriyle birlestirilerek
gelecek igin tekrar kullanilir (Sabia ve Sheetal, 2014; Seker, 2014).

Bu boéliimde veri madenciligi ile ilgili konularin anlagilmasini saglayacak kavramlara yer
verilmistir. Biiylik verinin 0neminin kesfedilmesi veriye olan yaklasimi degistirmistir.
Giliniimiizde isletmeler hem kendi veri kaynaklarin1 hem de kamuya ag¢ik veri kaynaklarini
kullanarak deger elde etmeye ¢aligmaktadir. Veri madenciligi verideki bu potansiyel degeri
ortaya ¢ikarma arayisi olarak goriilmektedir. Bilgi yonetim siireci agisindan incelendiginde,
bilginin siiziilmesi/aritilmast diger bir ifadeyle bilgi elde edilmesi basamaginda en temel islem

veri madenciligidir (Sagsan, 2014; Avci ve Avci, 2004).

2.3. Veri Madenciligi Ortaya Cikisi, Tanimi ve Kullanim

Ik defa 1960’11 yillarda kullanilan veriyi avlama “data fishing” veya veri tarama “data
dredging” terimleri veri madenciligi teriminin atas1 sayilabilir. Istatistik¢iler tarafindan kotii
verinin taranarak bulunmasi anlaminda kullanilmistir Gizli baglantilart kesfetmek ve
gelecekteki egilimleri tahmin etmek igin veri arastirmak ¢ok uzun bir gegmise dayanmaktadir.
Veri tabanlarinda bilgi kesfi olarak adlandirilan veri madenciligi terimi 1990'lara kadar
kullanilmamugtir. Veri madenciligi terimi ilk olarak 1990’larda veri taban1 uzmanlari tarafindan
kullanilmaya baslanmistir (Pektas, 2013; SAS, 2019a). Veri madenciligi, baglantilar1 veya
orlintiileri bulmak, gelecekle ilgili kestirim yapmak i¢in veri tabanlarini otomatik olarak tarayan
bilgisayar programlari olusturma fikrinden ortaya ¢ikmistir (Witten ve Frank, 2005). Veri
madenciliginde biiyiik miktarda veri igcinden gelecekle ilgili kestirim yapmay1 saglayabilecek
bagint1 ve kurallar, bilgisayar programlari kullanarak aranmaktadir (Alpaydin, 2000).  Veri
madenciliginde amag¢ daha Once bilinmeyen oOriintiilerin (pattern) veri tabanindan agiga
¢ikarilmasi ve faydali olacak bilgilerin veriden iiretilmesidir (Frawley, Piatetsky-Shapiro ve
Matheus, 1992; Witten ve Frank, 2005). Birden fazla veri kaynaginin tutuldugu veri
ambarlarinda saklanan oriintiilleri bulmak ve bunlari bilgiye ¢evirmek, veri madenciligi
sisteminin temel amaglarindan biridir (Zhao, 2013). Veri madenciligi islevsel bir bakis agisiyla,
analiz edilecek hedeflerin tamimindan, veri analizine, sonuglarin yorumlanmasina ve

degerlendirilmesine kadar bir dizi faaliyetten olusan biitiinlesmis bir veri analizi siirecidir
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(Guidici ve Figina, 2009). Veriden ve veri tabanindan bilgi kesfetme olarak da adlandirilan veir
madenciligi, maliyeti azaltmak ve geliri artirmak icin veriyi degisik agilardan analiz eder.
Yapilan incelemelerde mevcut veri kiitlesinde daha 6nce fark edilmemis ek bilgiler ve gizli
ortntiiler ortaya ¢ikar (Oracle, 2019; Frand, 2016; Guidici, 2003). Veri madenciligi anlaml
korelasyonlari, driintiileri ve egilimleri kesfetme siirecidir. Oriintii tanima teknolojilerinin yan1
sira genis veri tabanlarindan bilgi ¢ikarimi sorununu ele almak i¢in makine 6grenmesi, oriintii
tanima, istatistik, veri tabanlar1 ve gorsellestirme tekniklerini bir araya getiren disiplinler arasi
bir alandir (Cabena, vd., 1998, GG, 2019). Tek basina bir ¢6ziim olmamakla birlikte mevcut
problemleri ¢6zmek, kritik kararlar1 almak veya gelecege yonelik kestirim yapmak igin gerekli
olan bilgileri elde etmeye yarayan bir aractir (Argiiden ve Ersahin, 2008). Veri madenciliginde
biiyilk veri depolarindan, verideki oriintiilleri ve egilimleri (trend) kesfetmek igin basit
analizlerin 6tesinde analizler uygulanmaktadir. Veriyi boliimlemek (clustering) ve gelecege
yonelik tahminlerde (predictive, forecast) bulunmak igin karistk matematiksel algoritmalar
kullanir. Oriintii kesfi, olas1 ¢iktilar1 tahmin etme, ise yarar bilginin iiretilmesi Ve biiyiik veri
setlerine/veri tabanlarina odaklanma olmak iizere 4 anahtar kavrama sahiptir (Oracle, 2019).
Veri madenciligi veri kaynaklari olarak veri tabanlarini, veri ambarlarini, web sitelerini, diger
bilgi havuzlarini veya sisteme dinamik olarak aktarilan veriyi igerebilir (Han, Pei ve Kamber,
2011).

Bu bolimde veri madenciligi ile ilgili tanimlar incelenmistir. Veri madenciliginin
giiniimiizde her tiirlii veri kaynagindan, 6zellikle ¢ok biiyiik boyutlarda veri iizerinde bilgisayar
programlari araciligiyla potansiyel baglantilari, oriintiileri ortaya ¢ikarmak ve yararl bilgi elde
etmek i¢in yapilan tiim ¢alismalari, kullanilan teknikleri kapsayan bir is, arag, stire¢ olarak ifade
edildigi gorilmektedir. Yapilan tanimlarda veri madenciliginin bagka disiplinlerle baglantili
oldugu goriilmektedir. Veri madenciligi ile diger disiplinler arasindaki iliskiler asagidaki

baslikta sunulmustur.

2.4. Veri Madenciliginin Diger Disiplinlerle iliskisi

Veri madenciliginde kullanilan tekniklerin ¢ogu istatistiksel gerceveye yerlestirilebilir.
Ancak veri madenciligi teknikleri geleneksel istatistiksel tekniklerle ayni degildir. Geleneksel
istatistiksel yontemler genel olarak bir modelin dogrulugunu onaylamak i¢in ¢ok fazla kullanici
etkilesimi gerektirir. Istatistiksel yontemlerin otomatiklestirilmesi zor olabilir ve istatistiksel
yontemler tipik olarak ¢ok biiyiik veri kiimelerine iyi 6lceklenememektedir. Istatistiksel

yontemler hipotezlerin test edilmesine veya daha biiyiik bir popiilasyonun daha kiiciik temsili
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orneklerine dayali korelasyonlarin bulunmasina dayanirken, veri madenciligi yontemleri biiyiik
veri kiimeleri i¢in uygundur. Veri madenciligi teknikleri daha kolay bir sekilde
otomatiklestirilebilir. Iyi modellerin olusturulabilmesi igin veri madenciligi tekniklerinin biiyiik
veri kiimelerine uygulanmasi gerekir (Oracle, 2019).

Veri madenciligi veri tabanlari, makine 6grenmesi, Oriintii tanima, istatistik, yapay zeka ve
bulanik mantik, uzman sistemler i¢in bilgi edinimi, veri gorsellestirme, Oriintii kesfi gibi
alanlarda yapilan arastirmalarin kesismesinde evrimleserek gelismeye devam etmektedir
(Langley ve Simon, 1995). Veri madenciliginin diger disiplinlerle iligkisi Sekil 2.2’de

gosterilmistir.

ting

YZ (Yapay Zeka)

(Veri Tabanlarl

Weri Talsngnld;. Bilgi Kgsh

Kaynak : (PWC, 2019): PWC. (2019). PWC. 07 21, 2019 tarihinde http://usblogs.pwc.com/emerging-
technology/a-look-at-machine-learning-infographic/?source=post_page adresinden alinmuistir.

Sekil 2.2. Veri Madenciliginin Diger Disiplinlerle Iliski Semas1

Veri madenciliginin diger disiplinlerle iliski semasinda (Sekil 2.2) goriildiigi iizere veri
madenciligi veri tabanlarindan bilgi kesfetme siirecinin merkezinde yer almaktadir. Veri
madenciligi veri tabanlari, istatistik, Orlintii tanima, néro hesaplama, makine 6grenmesi ve
yapay zeka gibi alanlarla kesismektedir (PWC, 2019). Veri madenciligi i¢ ice ge¢mis ig
bilimsel disiplinden olusur: Istatistik (veri iliskilerinin sayisal ¢alismasi), yapay zeka (yazilim
ve / veya makineler tarafindan goriintiilenen insan benzeri zeka) ve makine 6grenmesi (veriden
tahmin yapmay1 dgrenebilecek algoritmalar). Veri madenciligi teknolojisi bityiik veriye uygun
fiyatli uygulama avantaji ile siirekli gelismektedir (SAS, 2019a). Son 20 yildir Amerika Birlegik

Devletleri’nde ¢esitli  veri madenciligi algoritmalarimin  gizli dinlemeden, vergi
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kacakgiliklarinin ortaya ¢ikartilmasina kadar ¢esitli uygulamalarda kullanildigi bilinmektedir.
Kaynaklar incelendiginde veri madenciliginin en ¢ok tip, biyoloji ve genetik alanlarinda
kullanildig1 goriilmektedir (Savas, Topaloglu ve Yilmaz, 2011)

Veri madenciligi ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in izlenmesi gereken 6zel standart siirecler
bulunmaktadir. Veri madenciligi c¢alismalariin amacina ulagabilmesi veri madenciligi

stireglerin takip edilmesi gerekmektedir.

2.5. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi siireci ile ilgili 3 yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
Veri Tabanlarindan Bilgi Kesfi Siireci olarak adlandirilan KDD siirecidir (Fayyad vd., 1996) .
Veri madenciligi siire¢lerinden ikincisi SAS tarafindan gelistirilen SEMMA siirecidir (Bulkley,
Gayle, Hicks ve Stephens, 1999). Uciincii yaklasim ise bu arastirmada takip edilen, Endiistriden
Bagimsiz Standart Veri Madenciligi CRISP-DM siirecidir (SVE, 2019).

CRISP-DM siireci, is siireclerini anlamak, veriyi anlama, veriyi hazirlama, modelleme,

degerlendirme ve yayilim olmak iizere Sekil 2.5’te gosterildigi gibi 6 asamadan olugmaktadir
(SVE, 2019).

Kaynak: https://docplayer.biz.tr/docs-images/93/112893554/images/26-0.jpg alind:.

Sekil 2.3. CRISP-DM Siireci
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CRISP-DM siireci (Sekil 2.5) asamalar asagidaki gibi aciklanabilir.

1.

Isi Anlamak: Isin amaglarii belirleme, mevcut durumu degerlendirme, veri madenciligi
hedeflerini belirleme ve proje plan1 gelistirme ¢aligmalarini kapsamaktadir (Olson ve
Delen, 2008).

Veriyi Anlamak: ikinci adim verinin kalite ve yeterliligiyle ilgilenme asamasidir.
Hedef, ¢alismada kullanilacak veriye agiklik kazandirmaktir. Veriyi anlamak ile isi
anlamak i¢ i¢e ge¢mis alt siireclerdir. Isi anladik¢a, farkli veriye bakmak veya verinin
gosterdiklerini anlamak, veriye baktikea is ile ilgili farkli bakis agilar1 kazanmak
miimkiindiir. Bu dongii kendi i¢inde devam ettik¢e galismada kullanilacak veri netlik
kazanir. Veriyi anlamanin alt siiregleri: Baslangic Verisini Toplamak: Proje
kaynaklarinda tanimlanmis olan baslangi¢ verisinin toplanmasi asamasidir. Veriyi
Tanimlamak: Toplanan verinin tanimlanmasi ve ihtiyaglar1 karsilama yeterliliginin
degerlendirilmesi asamasidir. Veriyi Kesfetmek: Baglangic asamasinda toplanan veri ile
baslangi¢ hipotezlerinin olusturulmasi limitli bir sekilde veriden ¢ikarimlar yapilmasi
asamasidir. Bu asamada sonuca yonelik bilgilerin elde edilmesinden daha ¢ok
calismanin gerceklestirilebilmesi i¢in veri anlaminda eksikliklerin tespit edilmesi
amaglanir. Verinin Kalitesini Belirlemek: Veri tam mi, dogru mu, hatalar iceriyor mu,
hatalar igeriyorsa ne tiir hatalar igeriyor, veride eksik boliimler var mi1 seklindeki sorular
ile verinin kalitesinin tespit edilmesi asamasidir (SVE, 2019).

Veri Hazirligi: Veri kesfi, veri segme, veri temizleme, veri doniistiirme, veri
yapilandirma Ve veri biitiinlestirme asamalarindan olusur. Ulasilabilir tantmlanmis veri
kaynaklarindan projede ihtiya¢ duyulan veri setleri secilir, bunlar i¢inden ihtiyac
duyulmayan veri temizlenir. Veri ihtiyag ve isteklere gore yapilandirilarak
bicimlendirilir. Veri temizleme ve veri doniistiirme islemeleri bu asamada ortaya ¢ikar
ve veri kesfi bu asamada derinlemesine uygulanir (Olson ve Delen, 2008).

Modelleme: Veri madenciligi uzmanlari, veri madenciligi i¢in gelistirilmis farkli
matematiksel modelleri uygulamalidir, ¢linkii ayn1 sorunu ¢ozmeyi amaglayan birden
fazla yontem olabilir. Veri madenciligi uzmanlariin, her modeli degerlendirmesi
gerekir. (Akkiigiik, 2011). Modelleme siireci, modelin segilmesi, test tasariminin
hazirlanmasi, modelin kurulmast ve modelin degerlendirilmesi asamalarindan olusur
(SVE, 2019). Modelleme asamasinda, veri hazirlama asamasinda calismis alan
uzmanlari ile iletisim kurmak gerekir. Modelleme asamasi ve degerlendirme asamasi
biitiinlesiktir. Bu adimlar ihtiyaca gore tekrarlanabilir. En iyi degerler elde edilene kadar

birka¢ kez modeldeki matematiksel parametreleri degistirmek gerekebilir. Son
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modelleme asamas1 tamamlandiginda, yiiksek kaliteli bir model olusturulur (Akkiigiik,
2011).

5. Degerlendirme: Model sonuglart ilk asamada (isi anlama) belirlenen is hedefleri
baglaminda degerlendirilmelidir. Bu yiizden siklikla CRISP-DM is dongiisiiniin onceki
asamalarma donerek diger ihtiyaclarin tanimlanmasi gerekebilir. Isi anlamak orgiitsel
operasyonlar i¢in daha derin bir anlayis saglayan yeni iliskileri gorsellestirme,
istatistiksel ve yapay zeka araglariyla kullaniciya gosteren veri madenciliginde
tekrarlayan bir prosediirdiir (Olson ve Delen, 2008). Degerlendirme siireci, sonuglari
degerlendirme, stireci degerlendirme ve sonraki adimlar1 planlama asamalarindan
olusur (Argiiden ve Ersahin, 2008).

6. Uygulama: Veri madenciligi uzmanlari, sonuglar1 diger uygulamalara aktarirlar. Bu
uygulamalar sirket ¢alisanlar1 tarafindan kolayca kullanilabilen veri tabanlari ya da
elektronik cizelge uygulamalari olabilir (Akkiigiik, 2011). Uygulama (yayma) siireci
yayma plani olusturma, takip ve bakimi planlamak, final raporu hazirlama ve projeyi
degerlendirme siireglerinden olusur (Argiiden ve Ersahin, 2008).

Yontem boliimiinde ayrintili olarak agiklanacak olmasina ragmen bu arastirmada CRISP-

DM is dongiisiiniin kullanildigini belirtmek yararli olacaktir.

2.6. Veri Madenciliginde Kullamilan Modeller

Bir veri madenciligi ¢alismasinda modellerin olusturulmasinda dikkat edilecek en
onemli ydnlendirmeler sunlardir: Ozellik ¢ikarma, 6zetleme, istatistiksel modelleme, makine
ogrenmesi, hesaplamali yaklagimlarla modelleme (Leskovec, Rajaraman ve Ullman, 2011).
Modeller olusturulurken yukaridaki yonlendirmelerin takip edilmesi yararli olacaktir. Veri
madenciliginde kullanilan modeller tahmin edici ve tanimlayict olmak tiizere iki gruba
ayrilmaktadir. Tahmin edici modellerde farkli veriden algoritmalar yardimiyla elde edilen
Orlintiiler ve baglantilar yeni verinin siniflandirilmasinda kullanilir. Tanimlayict modeller ise
verinin 6zelliklerini kesfetmek igin kullanilir (Dunham, 2003). Veri madenciliginde kullanilan

modeller Sekil 2.6 ‘da gosterilmistir.
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Modeller
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Siniflama Regresyon ZEIEN ??”Sl Kestirim Kimeleme Ozetleme il - «S'r? .
Analizi Kurallan Oruntdleri

Kaynak: Dunham, M. H. (2003). Data mining introductory and advanced topics. New Jersey: Prentice Hall, s.5

Sekil 2.4. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciligi modellerinden (Sekil 2.6) Tahmin edici modeller iginde Siniflama,
regresyon, zaman serisi ve kestirim yer almaktadir. Tanimlayict modellerde ise kiimeleme,
Ozetleme, birliktelik kurallari ve sira Oriintilleri yer almaktadir. Bu modeller asagida

acgiklanmustir.

2.6.1. Tahmin Edici Modeller

Tahmin edici modeller, sonuglart bilinen veriyi kullanarak ilgili unsurlar igin bir tahmin
modeli olusturur. Elde edilen bu model, sonuglar1 bilinmeyen unsurlarin tahmin edilmesinde
kullanilir. (Aydin, 2007). Tahmin edici modeller siniflama, regresyon, zaman serisi analizi ve
kestirim olmak iizere dort grup halinde incelenebilir.

1. Smiflama: Bagimsiz degiskenlerin degerlerinden bagimli degiskenin degerini
tahmin etme islemidir (Zaki ve Wagner, 2014). Ornek : Geng kadinlar kiiciik araba satin alir,
yasli, zengin erkekler bilyiik, liiks araba satin alir (Argiiden ve Ersahin, 2008). Siniflandirma
algoritmalari, veri lizerinde egitilmis siniflara ait olan verinin karakteristiklerine bakarak o
siniflar1 tanimlarlar. Siniflandirma teknigi tarafindan ihtiya¢ duyulan parametreleri gelistirmek
icin genellikle 6rnek girdi verisini ve siif etiketlerini igeren egitim seti kullanilir (Dunham,
2013).

2. Regresyon: Regresyon bir veri 6gesini, gercek degerli tahmin degiskenine eslemek
icin kullanilir. Bu fonksiyonun 6grenilmesini kapsar. Temel varsayim hedef verinin bilinen bir
fonksiyon tipine (lineer, lojistik) uymasidir. Regresyon tekniginde daha sonra verilen veriyi en
iyl modelleyen fonksiyon bulunmaya calisilir. Gergek sonuglar ile tahminler arasindaki farki
tespit eden hata analizi hangi fonksiyonun en iyi olduguna karar vermede kullanilir (Dunham,
2013). Ornegin; bir insaat firmasi konut satislarinin, faaliyet gdsterdigi bolgede elde edilen
toplam gelir ile iliskili oldugunu diisiiniiyorsa, sadece bolgesel gelire dayali bir model

olusturarak, bolgesel gelirdeki degisime gore satacagi ev sayisini tahmin etme yoluna gidebilir.
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Ancak gercek hayatta c¢oziilecek problemlerin hemen hepsinde dogru tahmine ulasmak i¢in
birden fazla girdiden faydalanmak gereklidir (Argiiden ve Ersahin, 2008).

3. Zaman Serisi Analizleri: Zaman serisi analizinde bir 6zelligin zaman bagl olarak
aldig1 degerler incelenir. Degerler genellikle saatlik, giinliik, haftalik gibi esit zaman
araliklarinda ol¢iiliir. Zaman serisi analizinin 3 tip islevi vardir. Birinci islevi farkli zaman
serileri arasindaki benzerligi bulmak icin kullanilabilir. Ikinci islevi zaman serisi ¢izelgesinin
davranigina karar vermek igin incelenebilir. Ugiincii islevi ise tarihsel zaman serisi cizelgesi
gelecek zaman degerlerini tahmin etmek i¢in kullanilabilir (Dunham, 2013). Tahmin
modellerinin olusturulmasinda gegmis veriden yararlanilmasi nedeniyle bu modeller denetimli
ogrenme modeli olarak nitelendirilirler (Aydin, 2007). Zaman serisi analizlerinin kullanildigi
en yaygin alan borsa islemleridir, borsada bir hisse senedinin degerinin giinliik, aylik ve yillik
degisimlerinin incelenmesi 6rnek olarak verilebilir. Ornegin yillara gore reklam harcamalar ve
yine yillara gére bir firmanin {irettigi veya sattig1 mallara olan talep degerleri birer zaman serisi
ornegidir (Ozcan, 2014).

4. Kestirim: Kestirim bir tir smiflandirma olarak disiiniilebilir. Kestirim
siiflandirmadan farkli olarak verinin su anki durumu yerine gelecekteki durumuyla ilgilidir.
Kestirm uygulamalari, konusma tanima, makine Ogrenmesi, desen tanima tekniklerini
icermektedir. Gelecek zaman degerleri regresyon teknikleri ve zaman serisi analizi ile tahmin
edilebilir olmakla birlikte, bu yaklagim da kullanilabilmektedir (Dunham, 2013).

Bu arastirmada, 6grencilerin gelecekteki mezuniyet notlar1 ve basarisizlik durumlari
kestirilmeye ¢alisildig1 i¢in tahmin edici modeller kullanilmistir. Mezuniyet notlarini kestirmek
icin ¢oklu dogrusal regresyon ve yapay sinir aglari kKullanilirken, 6grencilerin basarizislik

durumlarini kestirmek igin ise lojistik regresyon ve karar agaclart kullanilmistir.

2.6.2. Tanmimlayict Modeller

Tanimlayic1 modellerin amaci, belirli bir hedefi tahmin etmek degildir. Amag veri setinde
yer alan veri arasindaki iliskileri, baglantilar1 ve davraniglart bulmaktir. Var olan veriyi
yorumlayarak davranis bigimleri ile ilgili tespitler yapmay1 ve bu davranis bi¢imini gosteren alt
veri setlerinin 6zelliklerini tanimlamay1 hedefler. Veri setini tanimlamak yeni bir verinin yapiya
dahil edilmesi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda karar almaya destek olur (Argiiden ve
Ersahin, 2008). Tanimlayici modeller kiimeleme, 6zetleme, birliktelik analizi ve sira Griintiileri
olmak tizere dort grup halinde incelenebilir.

1. Kiimeleme: Verinin kendi aralarindaki benzerliklerin g6z Oniine alinarak

gruplandirilmast islemidir ve kiimeleme yontemlerinin ¢ogu veri arasindaki uzakliklart
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kullanir. Hiyerarsik Kiimeleme yontemleri en yakin komsu algoritmasi ve en uzak komsu
algoritmasidir. Hiyerarsik olmayan kiimeleme yoOntemleri arasinda k-ortalamalar yontemi
sayilabilir (Coslu, 2013). Ornegin miisteri verisi ile yapilacak bir analizde kiimeleme yontemi
kullanildiginda tiim miisteriler kendileri ile ortak 6zellikleri gosteren miisterilerle ayn1 kiimeye
toplanir. Kendi i¢inde c¢ok ¢esitli agilardan benzer Ozellikler, benzer tutum ve davranislar
gosteren bu gruplarin pazarlama faaliyetlerinde de benzer harcama egilimleri gosterecegi
diistiniilir (Ozcan, 2014).

2. Ozetleme: Veriyi ilgili basit aciklamalarla alt kiimelere eslemektedir. Ozetleme,
genelleme veya nitelendirme olarak da isimlendirilmektedir ve veri tabani hakkindaki 6zet
bilgiyi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Bu islem verinin ¢esitli pargalarina ulasilarak yapilabilir.
Alternatif olarak veriden oOzet tipli bir bilgi (6rnegin numerik degerler igin ortalama)
cikarilabilir. Ozetleme veri tabani igerigini kisa olarak nitelendirir (Ciilliioglu Giilen).

3. Birliktelik Analizi: Biiyiik veri kiimeleri arasinda birliktelik iliskilerinin bulunmasi
esasina dayanir. Incelenen veriyle aymi anda ikinci ya da {igiincii verinin birlikte bulunma
durumlarinin incelenmesi ve orantilanmasi yapilarak kurulan modelleme teknigidir. Birliktelik
kurallar: literatiir market sepeti analizi (market basket analysis) olarak da gecer. Ornegin; bir A
irliniinii satin alan miisteriler ayn1 zamanda B {iriiniinii da satin aliyorlarsa, bu durum Birliktelik
Kurali ile gosterilir. Market sepet analizi denmesinin nedeni; bu tip birlikteliklerin
modellenerek miisterilerin hangi {iriinleri bir arada aldiklar1 bilgisinin ortaya ¢ikmasi ve market
yoneticilerinin de bu bilgi 1518inda daha etki satis stratejileri gelistirebilmesidir. Baglanti
Analizi ayn1 zamanda kisi davraniglarindan hareketle sahtekarlik tespitinde, hangi davranisin
hangi eylem ile yapildiginda olagan dis1 degerlendirilmesi gerektigine 6ngorii saglamaya da
yardimei olur (Ozcan, 2014).

4. Sira oriintiileri: Sira Oriintiilerinde olaylarin zaman siralariyla ilgilenilir. Olaylarin
birbiriyle iliskisi birliktelik kurallarina benzer bir yapidadir. Fakat burada verideki iligki
zamana baglidir. Birliktelik analizinde olaylarin ayni anda alinmasina karsin sira Oriintiileri
analizinde belirli bir zaman periyodunda olaylarin iliskileriyle ilgilenilir. Telekomiinikasyon
aglari, bilgisayar aglar gibi fiziksel izleme sistemlerinden veya bilimsel deneylerden toplanan
olay-tabanli veride sistemin dogasi geregi olaylar arasinda sirali bir ilisgki mevcuttur. Bu tiir
zamana dayali olaylarin sira Oriintiilerinin kesfedilmesinde tanimlayici model olan sira
Orlintiileri analizleri kullanilir (Aydin, 2007). Bir beyaz esya perakendecisinin veri tabanindan
buzdolab1 alindiktan sonra takip eden aligveriste bulasik makinesin alindiginin belirlenmesi,
dogal afetler veri tabanindan 6 biiyiikliigiinde bir deprem olduktan 3 giin sonra Klimanjaro

daginin piiskiirmesi sira oriintiilerine 6rnek olarak verilebilir (Argiiden ve Ersahin, 2008).
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2.7. Veri Madenciliginin Kullanim Alanlari

Veri madenciliginin baslica kullanim alanlar1 bilim, miihendislik, bankacilik finans,
misteri iliskileri yOnetimi, giivenlik, istihbarat, saglik, biyomedikal ve egitim olarak
siralanabilir. Egitim alaninda veri madenciligi kullanimi ayri bir baslik olarak ele alinmaistir.

Bilim ve Miihendislik: Giiniimiizde laboratuvar veya bilgisayar ortaminda sistemlerin
benzetimi ve analizi siirecinde yiiksek miktarda bilimsel veri iiretilmektedir. Elde edilen bu
verinin anlamlandirilmasi igin veri madenciligi ¢ok uygun bir platform saglar (Akgobek ve
Cakiar, 2009). CERN gibi merkezlerde ve ¢ok biiyiik miktarda verinin ortaya ¢iktig1 deneylerde
veri madenciligi teknikleri kullanilmaktadir (CERN, 2019).

Bankacilik ve Finans: Bu sektorde veri madenciligi kullanilarak miisteri profili belirlenir,
giivenilirlik ve risk degerlendirmesi calismalar1 yapilir. Bankalar veri madenciligi tekniklerini
kredi kart1 satislarinda miisterilerin davranmis ve giivenilirliklerini 6l¢mek ya da belirli bir
miisterinin ddemelerini aksatma ihtimalini &ngérmek amaciyla da kullanabilir (Ozcan, 2014).
En iyi misterilerin belirlenmesi, kredi karti harcamalarina gore miisteri gruplarimin
belirlenmesi, kredi kartin1 degistirmesi muhtemel miisterilerin belirlenmesi, farkli finansal
gostergeler arasindaki gizli korelasyonun bulunmasi, benzer davraniglar gdsteren miisterilerin
simiflandirilmasi;, miisteri kredi taleplerinin  degerlendirilmesi, doviz fiyatlarindaki
degisikliklerin 6nceden tahmin edilmesi, vergi dolandiriciligr vakalarinin tespit edilmesi gibi
olaylarda kullanilmaktadir (Aydin, 2007).

Miisteri iliskileri Yonetimi: Biitiin miisterilerin e-posta, islem, ¢agr1 merkezi ve anket gibi
erisim noktalarindan elde edilen metin bilgilerinden nitelikli bilgi ¢ikarilir. Bu nitelikli bilgi
miisterinin terk etme ve ¢apraz satiglarini tahmin etmek iizere kullamlir (Ozcan, 2014).

Giivenlik/istihbarat: Sosyal giivenlik alanlarinda su¢ olay analizleri, teror faaliyetleri
analizi, organizasyonlar ve bireyler arasindaki kaliplar ve baglantilar, terdrist atak tehlikeleri,
kriminal davraniglar1 tahmin etmek ve engelleyebilmek i¢in biiylik ¢aptaki metin, konusma,
sosyal igerikli veri igerisinde oriintiiler aranir (Ozcan, 2014; Aydin, 2007). Ozellikle saglk
sigortas1 sektoriinde yapilan analizlerde, bankacilik sistemindeki dolandiricilik tespitinde
kullanilmaktadir (Ozcan, 2014)

Saghk ve Biyomedikal Alaninda Kullanimi: Saglik ve tip alani veri madenciliginin en
yaygin kullamldig1 alanlardan biridir. Ozellikle tarama testlerinden elde edilen veriyi
kullanarak ¢esitli kanserlerin 6n tanisi, kalp verisi kullanarak kalp krizi riskinin tespiti, acil
servislerde hasta belirtilerine gore risk ve dnceliklerin tespiti gibi ¢ok genis bir uygulama sahasi
s6z konusudur (Dalkili¢ ve Tiirkmen, 2002) .
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Veri madenciliginin kullanim alanlarindan birisi de egitimdir. Egitimde veri
madenciligi kullanimi egitsel veri madenciligi olarak ifade edilmektedir. Egitsel veri

madenciligini 6grenme analitigi kavrami ile ele almak yararli olacaktir.

2.8. Ogrenme Analitikleri ve Egitsel Veri Madenciligi

Ogrenme analitikleri kavram: ilk kez Siemens (2010) tarafindan 6grenme iizerinde
kestirim yapabilmek ve 6neri sunabilmek i¢in akilli veri, 6grenenin tirettigi veri, bilgi ve sosyal
baglantilar1 kesfetmek igin analizlerin kullanilmasi olarak tanimlanmistir. Greller ve Drachsler

(2012) 6grenme analitiklerini Sekil 2.5’teki gibi géstermistir.

Tgzel Kimtlamalar Digzal Kazitlamalar
|'1'e:er]il]'l-c]9r | Omaylar | | Kurullar | Standartlar |
e
Y Madenciligi
= [Teknolojt | . )
‘ Egitsel Davrams }—) —; —» Ogrenme Analitikleri lInﬂe]i?‘_ _Ei 4>{ Egitsel sonuglar ‘
£ Kuramlen h gt J
i
|De_":_'e1'lendinne |T |Kestirir_'1| | Ak |‘T‘ |K0rl_mall|

Amaclar Ven

Kaynak: Greller, W., Drachsler, H., 2012. Translating Learning into Numbers: A Generic Framework for
Learning Analytics. Educational Technology & Society 15, 42-57 uyarlanmuistir.

Sekil 2.5. Greller ve Drachsler’in Ogrenme Analitikleri Modeli

Greller ve Drachsler (2012) tarafindan olusturulan 6grenme analitikleri: Amaglar
(degerlendirme, kestirim), veri (agik, korumali), paydaslar (6grenciler, 6gretmenler, veliler,
kurumlar), igsel kisitlamalar (yeterlilikler, onaylar), dissal kisitlamalar (kurullar, standartlar),
araclar (egitsel veri madenciligi, teknoloji, egitim kuramlari, diger) seklinde agiklanmistir.
Ogrenme analitikleri ile elde edilen analizin egitsel sonucu, egitsel davranislara yon vermek icin
kullanilir. Ogrenme analitigi 6grenme siirecini ve dgrenmenin gerceklestigi ortamlar anlamak
ve optimize etmek amaciyla 6grenenler hakkinda verilerin toplanmasi, 6l¢limii, analizi ve
raporlanmasidir (Bahgeci, 2015). Ogrenme analitigi, 5grenciler tarafindan iiretilen ve onlar adina
toplanan verilerin biiyllk kisminin 6grencilerin  akademik ilerlemelerini, gelecekteki
performanslarint ve potansiyel sorunlarini zamaninda kestirmek igin yorumlama olarak

tamimlanmaktadir (Johnson vd., 2013). Ogrenme analitigi ile amaglar dogrultusunda 6grencilere
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ait veri i¢ ve dis imkanlar ve kisitlamalar cercevesinde analiz edilir ve egitsel teorilerle
desteklenir. Ogrenme analitiklerinde egitsel teoriler, algoritmalar, teknoloji gibi ¢esitli araclar
yer almaktadir. Egitimdeki verileri bilgiye ¢evirmede kullanilan algoritmalar ve teknolojiler
genel olarak egitsel veri madenciligi catis1 altinda yer almaktadir. Egitsel veri madenciligi
egitim yoneticilerine egitim kuruluslarmin etkililigini ve verimliligini artirmak i¢in ihtiyag
duyduklar1 veri tabanli bilgileri saglamak i¢in kullanilabilir (Ozbay, 2015a).

Tiirkiye’de YOK Tez Kurulu web sayfasindan yapilan taramada veri madenciligi ile
ilgili egitim alaninda yapilan ¢alismalarin egitsel veri madenciligi, egitimsel veri madenciligi
ve egitimde veri madenciligi adlar1 ile kullanildig1 goriilmektedir. Egitsel veri madenciligi,
egitim ortamlarindan 6zgiin, biiyiik olgekli veriyi kesfetmek icin yontemler gelistiren ve bu
yontemleri 0grencileri ve 6grenme ortamlarmi daha iyi anlamak i¢in kullanan, yeni bir
disiplindir (IEDMS, 2019).

Egitsel veri madenciligi siireci, egitsel ortamlardan toplanan verinin 6n isleme, veri
madenciligi ve son igleme asamalarindan gegirilerek bilgiye doniistiiriildiigi ve elde edilen
bilgilerin egitsel ortamlarda uygulamaya kondugu dongiisel bir siiregtir (Garcia vd., 2011).

Egitsel veri madenciligi siireci Sekil 2.6’da sunulmustur.

Veri Toplanir . Uygularir
Egitsel <&
Ortamlar

; Veri . -
_ H 4.| _ |
"[ Onigleme Madenciligi ] Son igleme } —| Bilgi

Kaynak: Garcia, E., Romero, C., Ventura, S., & De Castro, C. (2011). A collaborative educational association rule mining
tool. The Internet and Higher Education, 14(2), 77-88. s.78

Sekil 2.6. Egitsel Veri Madenciligi Siireci

Giiniimiizde egitimin her kademesinde uygulamalarin &nemli bir parcasi olan
ogrencilerin kisisel bilgileri, notlari, basarili ve basarisiz oldugu dersler gibi bir¢ok bilgi genis
veri tabanlarinda depolanmaktadir. Anlamli iligkilerin arastirilabilecegi ve onemli bilgilerin
elde edilebilecegi bu veri yiginlar egitimde karsilasilan problemlerin ¢6ziimlenmesinde ve
egitimin kalitesinin arttirilmasinda kullanilabilir (Ozbay, 2015a).

Ogrenci basarisini, dgrencinin baska bir egitim kurumuna gegme olasiligim kestirme,

zeki 6lgme ve degerlendirme sistemleri icin bilgi liretme, benzer 6zellik gosteren 6grencileri

24



gruplama amaciyla 6grenme ortamlarmin iyilestirilmesine yonelik gerekli arastirmalarin
yapilmasini saglama amaciyla egitsel veri madenciligi kullanilabilir (Aydin, 2007).

Egitsel veri madenciligi ile 6grenci akademik performansina yonelik tahmin modelleri
olusturulabilir ve bu tahmin modelleri 6grenciye rehberlik yapmak ic¢in kullanilabilir
(Bienkowski, Feng ve Means, 2012). Egitsel veri madenciligi ile gelistirilen modeller sayesinde
geleneksel yontemlerle ¢cok fazla zaman ve emek gerektiren egitsel islerin kisa zamanda ve
otomatik olarak yapilmasi saglanabilir (Lopez, Luna, Romero ve Ventura, 2012). Egitsel veri
madenciligi ve Ogrenme analitigi gibi yeni yaklasimlarla 6grenciye iliskin verinin analiz
edilmesi sayesinde 6grenci profilleri (6grenme stillerinin, davraniglarinin ve akademik bagari
durumlarinin) modellenebilir. Benzer 6grenci profilleri kiimelenerek &grencilerin 6grenme
stillerine uygun egitim ortamlar1 ve dgretim programlart sunulabilir (Bienkowski, Feng ve
Means, 2012). Geleneksel egitimde ve uzaktan egitimde veri madenciligi ¢calismalari, egitimde
veri madenciligi alaninda yapilan ¢alismalar1 inceleme ve tanitma, 6grencilerin akademik basari
ve bagsarisizliklari ile bunlar etkileyen faktorlerin belirlenmesi, 6grenci 6zelliklerini belirleme
ve bunlara gore ogrencilerin iizerine yogunlasmis durumdadir (Ozbay, 2015a). Ogrenci
islerinde veri analiz edilerek 6grencilerin basar1 ve basarisizlik nedenleri, basarinin arttirilmasi
icin hangi konulara agirlik verilmesi gerektigi, liniversite giris puanlari ile okul basarisi arasinda
bir iligkinin var olup olmadig1 gibi sorularin cevabi bulunarak egitim kalitesi ve performansi
arttirtlabilir (Akgobek ve Cakir, 2009).

Yonetim siirecinin en Oonemli agamasi olan karar verme siireci bir bakima bilgiyi
islemektir. Yonetici kendisine gelen bilgi ve veriyi analiz edecek, degerlendirecek ve bunun
sonucunda bazi sorunlar1 gorerek sorunu tanimlayacak ve bir amag belirleyecektir. Bunu
yapabilmesi i¢in gerekli bilgiye ulasmasi gerekmektedir. Y6neticinin kendisine gereken bilgiyi
bilgi yonetim sistemlerinden yararlanarak elde edebilir. Karar verme siireci bir yoniiyle yonetim
bilgi sistemine baghdir (Kogel, 1993). Veriye dayal karar verme, egitimde biiyiik veri,
ogrenme analitigi ve egitsel veri madenciliginin egitim yonetiminde uygulanmasina yonelik
olarak MEB, 2023 Egitim Vizyon Belgesi yayimlamistir.

MEB 2023 Egitim Vizyon Belgesinde (MEB, 2018) Ogrenme Analitigi Araglartyla
Veriye Dayal1 Yonetim boliimiinde Bakanligin tiim kararlarinin veriye dayali hale gelmesi ve
okul bazinda veriye dayali yonetime gecilmesi hedeflerini ortaya koymustur. MEB veriye
dayal1 karar almanin egitimin bastan sona saglikli bir sekilde yonetilebilmesi amaciyla hem
gecmis kararlara yonelik objektif degerlendirmeler hem de gelecege yonelik gercekei planlar
yapilmasini saglayacagini belirtmektedir. MEB bunun i¢in ¢esitli ve biiyiik miktarda verinin

islenerek birbirleriyle iliskilendirilmesi, siirekli degisen kosullara gbre yapilandirilmast ve
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sebep sonug iliskisi a¢isindan anlamlandirilmasi gerektigi belirtilmistir. Bu amagla, 6ncelikle
Bakanligin kullandig1 farkli bilgi sistemlerinde siirekli biriken ancak islenemeyen verilerin
iliskilendirilmesi ve sonrasinda verinin islenmesi saglanacaktir. Bakanligin MEBBIS, e-Okul,
EBA, MEIS, DYS, e-Rehberlik, e-Yaygin, A¢ik Ogretim sistemleri, e-Personel, e-Kayit, Kitap
Se¢im, Norm Islemleri, Bedensel Engelli Envanteri, e-mezun, Merkez Sinav Sonuglar1 gibi
mevcut sistemlerinden gelen veriler kolay erisilebilir bir egitsel veri ambarinda
biitiinlestirilecektir. Ortaya ¢ikan biiyiik veri, kurulacak 6grenme analitigi platformunda analiz
edilecektir. Bu ¢alismalar asagidaki yonetsel hedefleri gerceklestirmek ve Bakanlig1 daha etkili,
verimli hale getirmek amaciyla igin yapilmaktadir. Okul performanslarindan 6gretmenlerin
mesleki gelisim ihtiyaglarinin belirlenmesine, miifredatin etkinliginin Slglilmesinden fiziki
kapasite ve personel ihtiyaclarinin analizine ve hatta 6grencilerin bireysel performanslarina
yonelik kararlar verilebilmesine kadar tiim siireglerin degerlendirilmesi ve gerekli aksiyonlarin
zamaninda almmasi. Ogrenme Analitigi Platformu’ndaki araglarla; 6grenci gruplarmin
performanslar1 ve okullarin katma degerleri hakkinda agiklayici, tahmine yonelik ve tavsiye
niteliginde analiz ve simiilasyonlar yapmak alinacak kararlarin yol acabilecegi risklerin
anlagilmas1 saglanacaktir. MEB veriye dayali yonetim anlayisi cergevesinde iyilestirilecek
stirecler araciligiyla 6gretmen, okul yoneticisi ve egitim yoneticilerimizin tizerindeki biirokratik
is yiikiinii azaltmay1 hedeflemektedir.

Ogrenim ve 6gretimi daha iyi anlamak, etkili geri bildirim saglamak, performans
hedeflemesine dayali bir egitim ve 6grenme siirecini hayata gecirmek i¢in 6grenme analitigi
aracglarinin gelistirilmesi. Veriye dayali okul yonetimi Bakanligin ve okul ydneticilerinin ilge,
il, bolge ve iilke capinda okul gelisim planlarini izleyebilecegi cevrim ici bir platform
olusturulmas1  hedeflenmektedir. Egitim kaynaklarmmin planlanmasinda okullarin
kapasitelerinin belirlenmesi amaciyla “Cografi Bilgi Sistemi” kurulmasi ve “Veri Bilgilendirme
Sistemi” lizerinden yeni bir platform gelistirilerek, bu platformda 6gretmen veli-okul arasinda
etkilesim kurulmasina olanak verilecektir. Destege ihtiya¢ duyan ogrenciler, veri analiziyle
belirlenerek okul bazinda gelisim planlarinda gerekli eylemlere yer verilmesi saglanacaktir
(MEB, 2018).

Giintimiizde bir¢ok alanda yaygin bir sekilde kullanilan veri madenciligi, karar verme,
strateji olusturma gibi kritik konularda yoneticilere genis bir bilgi kaynagi olarak destek
saglayabilir. Egitsel veri madenciligi egitim Orgiitlerinin etkililigini ve verimliligini artirmada
yoneticilere ihtiya¢ duyduklari veriye dayal bilgiyi saglamak icin kullanilabilirler. Bilgi kesfi
stireci olarak ta adlandirilan bu siirecte hedef genelde biiyiik veride gizli olan ve kolayca

goriilemeyen bilgilerdir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalar1 ve bu kapsamda Milli Egitim
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Bakanligi tarafindan kullanilan bilisim sistemleri, e-okul, Egitim Bilisim Ag: gibi
uygulamalarda egitim alaninda 6gretmen ve 6grencilere ait biiyiik 6l¢eklerde ve gesitli veri
depolanmaktadir, ancak bu verinin raporlamadan 6te kullanilmadigi, bilgi elde etmede
yeterince yararlanilmadigi sdylenebilir.

Ozellikle egitim alaninda dgrencilerle, 6gretmenlerle, dgretim ortamlariyla, 6lgme ve
degerlendirme sonuglariyla ilgili depolanan veri yiginlari diisiiniildiigiinde bu veri iginde sakli
bilgiler ve oriintiler kesfedilebilir. Elde edilen bilgiler egitimin verimliligi ve kalitesinin

artirilmasi i¢in kullanilabilir.

2.9. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Yapilan aragtirmalar incelenirken ayni amaca yonelik arastirmalar bir baglik altinda
gruplandirarak sistematik olarak ele alinmistir.

Ogrenci Profilini Belirlemeye Yonelik Cahsmalar (Kiimeleme, Regresyon)

Erdogan (2004) tarafindan Maltepe Universitesi dgrenci islerinden elde edilen veri
kullanilarak yapilan calismada 6grenciler kiimelenmistir. 2003 yilinda {iniversiteye kayit
yaptiran 3876 Ogrenci basari notlari, cinsiyet, lise tiirii ve yerlestigi fakiilte tiiriine gore
kiimelenmistir. Kiimelemede, 6grenciler OSS sinavinda elde ettikleri yiizdelik dilimlere gore
benzer gruplar igerisinde yer almistir. En basarili kiimede Fen Edebiyat Fakiiltesindeki
ogrenciler yer almaktayken (burslu ogrenciler), en basarisiz kiimede IBBF ve Iletisim
Fakiiltesinde dgrenim gdren dgrenciler er almaktadir (en diisiik OSS puanli 6grenciler). Aksoy
(2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin 6grenme stili, goklu zeka alani, kisilik tipi,
cinsiyet ve smif diizeyi degiskenleri kullanilarak veri madenciligi teknikleriyle (siniflandirma)
matematik alaninda iistiin yetenekli olup olmadiklarinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma
[zmir ve Manisa illerindeki bilim sanat merkezlerinde egitim gdéren matematik alaninda iistiin
yetenekli ortaokul 6grencileri ile yapilmigtir. Matematik alaninda iistiin yetenekli 6grencilerin
belirlenmesi i¢in veri madenciligi yontemlerinden karar agaglar1 ve kiimeleme kullanilmistir.
Aydin (2007) doktora tezi ¢alismasinda uzaktan egitim sisteminin planlama faaliyetlerine katk1
saglayabilecek 6grenci performansini Kestirmeye yonelik bir model gelistirilmis ve mezun olan
ogrencilerin profillerini belirlemeye yonelik kiimeleme ¢alismasi yapilmistir. Yavuzalp (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada Ogrencilere uygulanan 6grenme stilleri ve 6grenme stratejileri
Olceklerinden elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, 6grencilerin e-6grenme ortamlarini
kullandiklar siire icerisinde 6grenme stillerinde ve stratejilerinde degisimler meydana geldigi

saptanmigtir. Ogrencilerin web kullanim davranislarindan 6grenme stillerinin ve stratejilerinin
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belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda veri madenciligi tekniklerinden
siiflandirma modellerinden yararlanilmistir. E-6grenme ortaminda 6grencilerin kullanimina
sunulan 10 6grenme etkinliginin ziyaret slireleri ve sayilari veri madenciligi modellerinin
girislerini olusturmustur. Saygili (2013) tarafindan yapilan c¢alismada veri madenciligi
teknikleri kullanilarak 6grenci profil analizi islemleri ger¢eklestirilmistir. Miithendislik fakiiltesi
ogrencilerinin demografik bilgileri, OSYS puanlar1 ve yerlesme siralari ile kazandiklari
boliimdeki agirlikli basart not ortalamalart sistemin giris verisi olarak kullanilmistir.
Ogrencilerin gelmis olduklar1 bolgelere ve okul tiirlerine gore de bir kiimeleme islemi
gergeklestirilmistir. Bunun yaninda 6grencilerin belli bir bdliimiine anket yapilmistir. Bu
anketler sayesinde de 6grencilerin aile bilgilerinin bagarisini nasil etkiledigi incelenmistir. Hark
(2013) tarafindan yapilan calismada Firat Universitesinde 2009-2010 yilinda akilli tahta
kullaniminin degerlendirilmesine iliskin gergeklestirilen arastirmada anket yoluyla toplanan
veri lizerinde birliktelik kurallar1 kullanilarak, akilli tahta kullanimina dair 6grenci tutumlariin
incelenmesi amaglanmigtir. Yapilan ¢aligmalar, Web 2.0 teknolojileri kullanan 6grencilerin
akilli tahtaya daha pozitif baktiklar1 ve ayn1 zamanda ilgi ve motivasyonlarinin daha yiiksek
oldugu sonucu ile paralellik gostermektedir. Bu durum, sosyal hayatlarinda teknoloji ile i¢ ice
olan 6grencilerin 6z yeterlilikleri ile akilli tahtanin kullaniglilik ve yararlilik, 6grenmeye katki
ve ilgi-motivasyon bakimindan olumlu tutumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya
koymustur. Aydin (2015) uzaktan egitim sistemi Ulzerindeki veri setinde 180.554 adet
ogrencinin 129 adet dersine iliskin 429.757 satir kayittan olusmaktadir. Ogrencinin basari
durumu ile ilgili olan 11 Ozellik, modellerin girdi degiskeni olarak belirlenmistir. Bu
degiskinler: Dersin adi, e-hizmet faydalanma siireleri, 6grencinin dersi kacinci kez aldigi,
degerlendirilen sinavlarinin ortalamasi, 6grenci yasi, deneme siavlarinda dogru cevapladigi
soru sayist Ve deneme sinavlarindaki basar1 oranidir. Bu degiskenler kullanilarak 6grencilerin
derslerdeki basar1 durumlar1 degisik siniflama algoritmalariyla tahmin edilmistir. Akca (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada, Gazi Universitesi dgrencilerine iliskin bir profil ortaya ¢ikarmak
amaclanmistir. Bu amagla 6grencilerin fen fakiiltesini se¢mesinde etkili degiskenler ile
akademik basar1 puanlari arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda not ortalamasina
etki eden en onemli degiskenin cinsiyet oldugu goriilmistiir. Boliim tercihinde etkili olan
degiskenlerin OSYM puan1 ve dgrencilerin mezun olduklar lise tiirii oldugu ortaya ¢ikmistir.
Alan (2014) tarafindan yapilan ¢alismada karar agaglariyla Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine ait veri seti kullanilarak veri madenciligi yapilmistir.
Calismada 4106 6grencilere ait veriden yararlanarak, hem bu veri setini en basarili siniflandiran

karar agaclarina ait algoritma, hem de bu algoritmanin iiretecegi siniflar tespit edilmeye
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calistlmistir. Ogrenciler, cinsiyet, gelir, anne-baba calisma durumu, kardes sayisi, okuyan
kardes sayis1, 6grenim kredisi alma durumu, kayit yili, sinif, burs durumuna gore karar agaglari
ile siniflandirilmistir. Bilen, Hotaman, Askin ve Biiytiklii (2014) tarafindan yapilan ¢alismada
Istanbul ilinde 2011 yilindaki LYS simavina giren 42 farkli lise tiirii, basar1 performanslarina
gore kiimelenmis ve kiimelere ayrismada hangi test tiirlerinin etkili oldugu belirlenmistir. Fen
Lisesi, Ozel Fen Liseleri, Anadolu Liseleri ve Anadolu Ogretmen Liselerinin tiim test tiirleri
icin en yiiksek basar1 seviyesini gosteren kiimede yer aldigi bulunmustur. Ayrica karar agaci
modellerinde okullarin kiimelere ayrismasinda (1) MF i¢in Kimya testinin (2) TM ig¢in
Matematik testinin (3) TS icin Tiirk Dili ve Edebiyat1 testinin birinci derece etkili oldugu
belirlenmistir. Colliioglu Giilen (2014) tarafindan yapilan Veri madenciligi Teknikleri ile Ustiin
Yetenekli Ogrencilerin Ilgi Alanlarinin Analizi adli arastirma iistiin yetenekli dgrencilerin ilgi
alanlarini tahmin etmek ve birliktelik analizi ile bu 6grencilerin siklikla bir arada ilgi duyduklari
alanlar belirlemek amaciyla yapilmistir. Kilig (2014) tarafindan yapilan ¢alismada tiniversiteye
hazirlanan degisik lise tiirlerinde 6grenim goren 6grencilerin sinav kaygi diizeyini etkileyen
faktorler veri madenciligi teknikleriyle belirlenmistir. Kullanilan veri hem genel hem de ayri
ayr1 bazi kiimeler halinde incelenerek iiniversiteye hazirlanan 6grencilerin cinsiyet, okul tiirii
ve bolgelerinin sinav kaygisim arttiran faktdrler olarak goriilmiistiir. Unliikahraman (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan web tabanli uzaktan egitim sistemi uygulamasinda elde
edilen verinin analiz edilerek 6grenci ve sistem profilinin ¢ikarilmistir. Calismada ayrica web
madenciligi destekli platform ile geleneksek egitim ortamlarmin akademik bagari agisindan
karsilagtirilmast yapilmigtir. Kurt Pehlivanoglu ve Duru (2015) tarafindan yapilan arastirmada
Kocaeli Ilinde yer alan Ulusal Egemenlik Ortaokulu 6grencilerine anket uygulanmis ve
toplanan anketler veri madenciligi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Anket 28 sorudan
olusmus ve dgrencilerin temel 6zellikleriyle (cinsiyet, uyku durumu, bagar1 durumu vb.) sosyal
aglar (Facebook, Instagram ve Twitter) ilizerindeki faaliyet durumlari (giin i¢inde ortalama
internet kullanimi, hangi aglar1 kullandig1 vb.) arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamistir.
Elde edilen veri Apriori algoritmasiyla dgrencilerin sosyal medyay1 ni¢in kullandigi ve bu
kullanimin &grenciler iizerinde ne gibi etkiler yarattigma dair kurallar gikarilmistir. Ozbay
(2015a) tarafindan yapilan ¢alismanin &rneklemini Baskent Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Pedagojik Formasyon Sertifika Programi 2012-2013 egitim 6gretim yili bahar
donemi Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi dersini alan 40 6grenci olusturmaktadir.
Ogrencilerin, Ogretim Yonetim Sistemi iizerindeki hareketliligi ile akademik basar1 diizeyleri
arasindaki iligskinin belirlenmesinde veri madenciligi teknikleri kullanilmistir. Kiimeleme

islemi sonucunda 6grencilerin diisiik, orta ve yiiksek akademik basar1 grubu olmak iizere 3

29



gruba ayrilmasina karar verilmistir. Calisma sonuglarina gére 6grencilerin Ogretim Ydnetim
Sistemi iizerindeki hareketliligi ve akademik basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Kor (2017) tarafindan yapilan aragtirmada bulut tabanli ¢evrim igi
O0grenme ortaminda etkinlik Oneri sistemi tasarlanmistir. Karar agaclar1 teknikleriyle 6grenciler
siniflandirilarak 6grenciye uygun etkinlikleri 6neren bir sistem gelistirilmistir.

Ogrenci Basarisim Kestirmeye Yonelik Calismalar

Uggiin (2009) tarafindan yapilan ¢alismada okul ogrenci bilgi sistemi yazilini
hazirlanarak ve bu yazilimda istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 Ticaret Meslek Lisesi dgrenci
verisi iizerinde galisma yapilmistir. Calismada 86 6grencinin basarisiz oldugu dersler arasindaki
iligkiler veri madenciligi teknikleriyle (birliktelik) ortaya cikarilmistir. Sen, Ugar ve Delen
(2012) tarafindan yapilan ¢alismada ortadgretim yerlestirme test puanlarini tahmini
hedeflenmistir. Tiirkiye'de Ortadgretim Gegis Sisteminden bir veri kiimesi kullanan ¢aligsmada,
orta 6gretim yerlestirme testi sonuglarini tahmin etmek i¢in modeller gelistirilmis ve bu tahmin
modelleri iizerinde duyarlilik analizi kullanarak en Onemli Ongoriiciileri saptanmistir.
Smiflandirma teknikleri kullanilan ¢aligmada degisik siniflandirma algoritmalarindan
yararlanilmistir. Bahadir (2013) tarafindan yapilan ¢alismada yapay sinir aglar ve lojistik
regresyon analizleri kullanilarak Ogretmen adaylarinin lisans iistii akademik basarilar
siiflandirma ile tahmin edilmeye calisilmistir. Aragtirmada 6grencilerin lisans egitimindeki
notlar1 kullanilarak lisansiistii akademik basarilari tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Sengiir (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, Firat Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii 6grencilerinin mezuniyet notlar1 Kestirilmeye c¢aligilmistir. Bu
baglamda 2011 yilinda mezun olan 127 6grencinin lisans egitimi siiresince almig oldugu toplam
49 dersin ders notlar1 kullanilmistir. Mezuniyet notunun tahmini igin iki farkli senaryo
denenmistir. ik senaryoda, 6grencilerin sadece birinci ve ikinci smifa ait derslerinin yilsonu
notlar1 kullanilarak mezuniyet notu tahmin edilmistir. Ikinci senaryo da ise ilk ii¢ stif notlart
ile mezuniyet notlar1 tahmin edilmistir. Ikinci senaryonun, birinci senaryoya oranla daha yiiksek
oranda kestirim yaptigi goriilmiistiir. Akgapinar (2014) tarafindan yapilan arastirmada 76
Ogrencinin ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarma ait veri kullanilarak 6grencilerin derse iliskin
akademik performanslarin1 “gecti/kaldi” olarak smiflandiran, dersten basarisiz olacaklar
kestiren, benzer 6grenci profiline sahip 6grencileri siniflandiran bir model gelistirmistir.
Ayesha, Mustafa, Sattar ve Khan (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6grenci bilgilerinden
onlarin sinav notlarini tahmin etmek i¢in bir model gelistirilmistir. Bu modelin final sinavindan
once basar1 durumu zayif olarak ongoriilen dgrencilerin belirlenmesi ve performanslariin

yiikseltilmesi i¢in 6nlem alinmasi amaciyla kullanilmasi dnerilmistir.
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Ogrenci Akademik Destek Sistemleri (Birliktelik)

Yiicel (2012) tarafindan yapilan calismada Bogazici Universitesindeki 6grenci verisi
incelenip, birliktelik kurallar1 ile 6grencilere ders se¢imi konusunda oneri sunacak bir yazilim
gelistirilmesi amaclanmustir. Gelistirilen yazilim, veri madenciligi teknikleriyle elde edilen
kurallar bulunduktan sonra Ogrenciye ders se¢imi ile ilgili Oneriler sunar. Calismanin
sonucunda bu yazilim kullanarak yapilan kestirimlerin dogruluk oranlarinin rastgele yaklasima
gore 2 kat, cogunluk yaklagimina gore 1.5 kat daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogrenci Basarisim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi (Simflandirma ve
Kiimeleme)

Ayik, Ozdemir ve Yavuz (2007) tarafindan yapilan ¢alismada Atatiirk Universitesi
ogrencilerinin mezun olduklar lise tiirleri ile lise mezuniyet dereceleri ve kazandiklari
fakiilteler arasindaki iligski, veri madenciligi teknikleri (siniflandirma) kullanilarak
incelenmistir. Lise tiirii ve lise mezuniyet basarisinin, kazanilan fakiilte tizerindeki etkisinin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda lise tiiriiniin ve lise basarisinin istenen bir
fakiiltenin kazanilmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Bozkir, Sezer ve Gok (2009) tarafindan
yapilan bir arastirmada OSS’de 6grenci basarisim etkileyen faktdrler veri madenciligi
teknikleriyle incelenmistir. Veri seti 9952 katilimcinin OSYM tarafindan yapilan ¢evrim igi
ankete verdikleri cevaplardan olugsmaktadir. Arastirmada veri madenciligi tekniklerinden karar
agaclar1 ve kiimeleme kullanilmistir. Arastirma sonucunda OSS puanini en dnemli bes faktoriin
yas, okul tiirii, sanat derslerine ilgi, matematik dersi i¢in harcanan 6dev zamani ve fen bilgisi
laboratuar kullanim orani oldugu goriilmiistiir. Sengiil (2011) tarafindan yapilan ¢alismada
Tirk ogrencilerin PISA 2009 6grenci anketine verdikleri yanitlarla okuma becerilerini
aciklayan degiskenleri belirlemek amaclanmistir. Tarama modelinde olan arastirmanin
evrenini, Tirkiye’de 6grenim gérmekte olan 15 yag 3 ay ile 16 yas 2 ay yas araligindaki tiim
ogrenciler, drneklemini ise bu evrenden tabakali drnekleme yoluyla secilmis 4996 G6grenci
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, yazili eserlere sahip olma degiskeni siniflama ve
kiimeleme tekniklerinin birlikte kullanildigi caligmada O6grencilerin okuma becerilerini
aciklayan en dnemli degisken olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin okuma becerilerini agiklayan
diger degiskenler ise; okul tiirli, siif diizeyi, cinsiyet, dgrencilerin ¢aligma aligkanliklart
olmustur. Aydogdu (2011) tarafindan yapilan ¢alismada O6grencinin basarisi, elektronik
O0grenme programini bitirip bitiremedigi, programi bitirme siiresi ve 6grenci memnuniyeti
elektronik 6grenme verimliliginin anahtar gostergeleri olarak se¢ilmistir. Calismada 6grencinin
demografik 6zelliklerinin, 6grencinin elektronik Ggrenme tecriibesinin, elektronik dersin

ozelliklerinin ve algilanan faydaya iliskin faktorlerin etkisi veri madenciligi teknikleriyle analiz
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edilmistir. Birt1l (2011) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin basarisizlifa ugratan etkenler
incelenmistir. Basarisizlik nedenlerini belirlemek igin Ogrencilere bir anket uygulanmistir.
Arastirmada veri madenciligi tekniklerinden kiimeleme yontemi uygulanmustir ve 6grenciler ¢
kiimeye ayrilmistir. Her kiimenin incelenmesi sonucunda, Ogrencileri basarisizliga iten
etkenlerin birlikteligi ve aralarindaki iligkiler belirlenmistir. EKim (2011) tarafindan yapilan
calismada Selguk Universitesinde 500 dgrenciye uygulanan 7 soruluk anket verisine gore
ogrenciler hakkinda gelecekle ilgili kestirim yapilabilmesi i¢in gerekli birliktelik kurallari
cikarilmistir. Selguk Universitesini yeni kazanan bir 6grencinin, iiniversitedeki basarisina etki
eden faktorler arastirilmistir. Bu g¢alisma sonucunda, ailenin egitim seviyesinin ve gelir
diizeyinin 6grencinin basarisinda en etkili faktdrler oldugu goriilmiistiir. Hatipoglu, Aslan ve
Zontul (2011) tarafindan yapilan arastirmada dershane egitiminin, dgrencinin iniversiteye
yerlesmeye etkisi veri madenciligi teknikleriyle incelenmistir. Arastirmada 4858 Ggrencinin
dershanede aldig1 egitim programina katilim siiresi, brang dersleri parametrelerine gore
tiniversiteye yerlesme durumlari incelenmistir. Matematik, Geometri, Tiirkce ve Cografya
derslerinden basarili olan 6grencilerin lisans boliimlerine yerlesme oranlarinin oldukga yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Lisans boliimlerini kazanmada bu branglarda basarili olmanin biiyiik etkisi
vardir. Matematik ve Geometri derslerinden basarili olmayip, Tiirkge ve Cografya derslerinde
basar1 gosteren 0grenciler, genel olarak 6n lisans boliimlerini tercih etmektedirler. Matematik,
Geometri, Tiirkge ve Cografya derslerinde basarili olmayan 6grenciler ya tercih yapmamakta
ya da herhangi bir boliime tercih ettigi halde iiniversiteye yerlesememektedirler. Goker (2012)
tarafindan yapilan g¢alismada {iniversite giris sinavina katilan Ogrencilerin bagarilar1 veri
madenciligi ile kestirilmistir. Siniflandirma teknikleri kullanilarak gelistirilen bir yazilim ile
ogrenci ve aileleri igin 6grencilerin tiniversite giris sinavindaki basar1 durumlarini kestiren bir
sisteminin gelistirilmesi amaglanmistir. Sen ve Ucar (2012) tarafindan yapilan arastirmada
Karabiik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimii 6grencilerinin, yas, cinsiyet, lise
mezuniyet tiirii, uzaktan veya oOrgiin egitimde olmalarina gore basarilari veri madenciligi
teknikleri kullanilarak karsilagtirilmistir. Tasdemir (2012) tarafindan yapilan calismada
ogrencilerin akademik basarisina etkileyen faktdrler incelenmistir. Arastirmada OSYM
verisinden ve Ogrencinin Ogrenimi sirasinda aldig1 derslerdeki basart notlarindan
yararlanilmistir. Yelegin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada meslek lisesinde egitim goren
ogrencilerin basarisina etki eden 6grenci alt yapisinin veri madenciligi teknikleri (kiimeleme)
kullanilarak tespit edilmesi hedeflenmistir. Devamsizlik, televizyon izleme, Kitap okuma,
kendini ifade edebilme, derslerinde ailelerinden yardim alabilme, annenin egitim durumu,

stirekli hastaligi olma, 6zel ders alma, bagkalarindan yardim alma ve kardes sayist gibi
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degiskenlerin 6grenci basarisina etkisi belirlenmistir. Celik (2013) tarafindan Agr1 ibrahim
Cegen Universitesi Meslek Yiiksekokulunda egitim goren ogrencilerin verisine veri
madenciligi tekniklerinden kiimeleme uygulanmistir. Kiimeleme sonuglart incelenerek dgrenci
basarilarin1 etkileyen faktorler tespit edilmistir. Ogrencilerin basar1 durumlarma lise
mezuniyetleri, kaldiklar1 yer, ailesinin geliri, kardes sayisi, yaslarinin, saglik durumlarinin ve
annesinin meslegi gibi degiskenlerin etkisi ortaya c¢ikarilmigtir. Aksu ve Giizeller (2016)
tarafindan yapilan calisgmada PISA 2009 matematik okuryazarligi bakimindan basarili ve
basarisiz 0grencileri; derse iliskin ilgi, tutum, motivasyon, algi, 6z yeterlik, kaygi ve ¢alisma
disiplini degiskenlerine gore siniflandirmak ve bu degiskenlerin siniflandirmada etkisini ortaya
koymaktir. Calismanin 6rneklemini Tiirkiye’deki Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programina (PISA) katilan &grenciler olusturmaktadir. Calismanin verisi 15 yasindaki 1391
ogrenciden elde edilmistir. Calisma sonuglarima gore matematik okuryazarliginda Tiirkiye
orneklemi icin 6zellikle 6z yeterlik algisi, derse iliskin tutum ve kaygi durumlari ile ¢alisma
disiplini konular1 matematik okur yazarlig1 basarisini etkiledigi belirlenmistir. Ozarslan (2014)
tarafindan yapilan calismada Kirikkale Universitesinde okuyan, birinci simf &grencilerinin
Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi dersi akademik performanslari incelenmistir. Dersi
geleneksel bir yontem olan yiiz ylize egitimle alan 6grenciler ve yeni bir yontem olan uzaktan
egitimle alan 672 Ogrencinin verisi, veri madenciligi siniflandirma algoritmalart ile
incelenmigstir. Arastirma sonuglarina gore, karar agaci olusturularak 6grenci basarisina etki
eden faktorler belirlenmistir. Tasdelen (2014) tarafindan yapilan calismada Karabiik
Universitesi uzaktan egitim miihendislik boliimleri veri madenciligi teknikleriyle analiz
edilmistir. Demografik oOzelliklerin analizinde tanmimlayici istatistiksel yontemlerden
yararlanarak iiniversite giris puanlari ile not ortalamalar1 arasindaki iligki incelenmistir. Kiling
(2015) tarafindan yapilan ¢caligmada mevzuattaki basarisizlik nedeniyle 6grencilikten ¢ikarilma
politikasinin, &grencilerin parasal durumlarmin ve demografik o6zelliklerin etkileri veri
madenciligi teknikleriyle incelenmistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Boliimiinde 2008’den 2011’e kadar olan dort yil iginde birinci sinif derslerine
baslayan ogrencilerin verisi kullanilmistir.  Uygulanan yontemler sonucunda, atilma
politikasindaki degisiklik ile 6grencilerin not durumlar1 arasinda anlamli iliski bulunmus,
ogrencilerin egitim siirelerinin, burs veya kredi alinmasiyla degisiklik gosterdigi ve 6grencilerin
parasal durumlariyla annelerinin meslekleri arasinda baglanti oldugu gériilmiistiir. Oztiirk
(2015) tarafindan yapilan arastirmada 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Anadolu Universitesi
acik Ogretim Sistemine kayitli 6grenenlerin (43.106) ozelliklerini analiz ederek kiimelere

ayirmak, 0grenen tiirleri ve 6zelliklerine uygun stratejilerin belirlenmesine yon gostermek
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amaclanmistir. Uygulanan anketten toplanan veri ile bu 68renenlerin kurum veri tabanlarindaki
verisi birlestirilerek elde edilen veri kiimesinin kullanildig1 bu ¢aligmada, 6grenen gruplarinm
elde etmek icin tanimlayict veri madenciligi tekniklerinden biri olan kiimeleme kullanilmistir.
Yurdakul (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Kirikkale Ilinde bulunan Anadolu liseleri 11.
siniflarinda 8grenim gdren 231 dgrencinin verisi kullanmlmustir. Ogrenci performansina etki
eden faktorler belirlenip, basar1 ya da basarisizliga etki eden faktorlerin birbiri ile olan iligkisi
arastirilmistir. Kinay (2016) tarafindan yapilan calismada Yasar Universitesi e-6grenme sistemi
tizerindeki 6grenci hareketliligini veri madenciligi teknikleriyle inceleyerek 6grencinin dersten
kalip kalmayacagini 6ngéren bir sistem tasarlanmistir. Aksu (2018) tarafindan yapilan doktora
tezi calismasinda PISA 2015 Tiirkiye ortalamasina gore dgrenciler basarili ve basarisiz olarak
smiflandirilmigtir. Farkli 6grenme yontemleri kullanilarak fen okuryazarligi bakimindan
Ogrencilerin hangi sinifta yer alacagi tahmin edilmis ve bu asamada elde edilen sonuclarin
giivenirlik ve gecerlik Olciitleri incelenmistir.

Ogrenci Risk Durumu Belirleme Sistemleri (Kestirim)

Bulut (2010) yaptig1 ¢alismada 6grencileri madde bagimliligindan korumak igin ailelere
ve egitimcilere yardimei olacak bir erken uyari sistemi iizerine odaklanmistir. Calisma,
ogrencinin madde bagimlist1 olma riskini veri madenciligi smiflandirma teknikleriyle
hesaplamaya yoneliktir.

Karar Destek Sistemleri (Birliktelik Kurallari, Simiflandirma )

Giilge (2010) yapilan caligmada Ggrencilerin verisi veri ambari yapisinda toplanmis ve
cesitli giris parametrelerine gore veri madenciligi teknikleri (birliktelik) kullanilarak sonuglar
elde edilmis ve bir karar destek sistemi olusturulmustur. Ders basarilarinin, birbiriyle iliskili
bulunmasiyla, 6grencilerin hangi derslere dikkat etmeleri, hangi derslere daha fazla caba sarf
etmeleri gerektigi veya hangi derslerin kisiye uygun olup olmayacag: karar destek sisteminin
dersler notlarmi tahmin islemiyle gergeklesebilecegi dne siiriilmektedir. Kahveci ve Ozdemir
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada akademisyenlerin gegmis donemlerde, sinif ortalamasi ve
Ogrencilerin notlarinin yogunlastig1 noktalar, vb. gibi kriterler g6z 6niinde bulundurularak
yapilan not araliklarini belirleme profillerinden en yakin olan1 secilerek hem daha 6nce yapilan
calismadan yararlanma imkani hem de ayni durumdaki siniflar i¢in benzer bir basar1 notu

hesaplamasi amaclanmaistir.
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2.10. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Ogrenci Profilini Belirlemeye Yonelik Cahsmalar (Kiimeleme, Regresyon)

Yadav, Bharadwaj ve Pal (2012) tarafindan yapilan ¢alisma okuldan ayrilacak
ogrenciler tahmini modeller tiretmek i¢in bir veri madenciligi projesi sunmaktadir. Yeni 6grenci
kayitlart goz 6niine alindiginda, bu tahmini modeller 6grenciyi okulda tutma programindan en
cok destege ihtiya¢ duyan d6grencileri tanimlayan tahmin listeleri liretebilmektedir. Yapilan
calisma makine 6grenme algoritmalari tarafindan iiretilen tahmini modellerin mevcut 6grenci
tutma verisinden etkili Ongérme modelleri olusturabildigini gostermektedir. Dejaeger,
Goethals, Giangreco ve Mola (2012) o&grencilerin memnuniyetleri {izerine yaptiklari
arastirmada veri madenciligi tekniklerini kullanmiglardir. Bu c¢alismalarda 6grenci
memnuniyeti iizerine etki eden faktorler belirlenmeye calisilmistir. Calismalarda karar agaci ve
cesitli regresyon modelleri kullanilmigtir. Walcott (2015) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci
tahmine dayali modelleme ile mezunlarin maddi katki yapma olasiligini 6ngérmede en etkili
faktorleri belirlemek icin veri madenciligi teknikleri kullanilmistir. Mezunlarina yonelik bagis
kampanyalar1 diizenlemek icin elde edilen modellerden yararlanilabilecegi goriilmiistir.
Whitlock (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada tiniversiteden ayrilacak 6grencileri tanimlamak
icin 6ngoriicii modeller gelistirmistir. Ogrencilerin ayrilma kararlarinda yer alan faktorleri
incelemek icin temel bilesen analizi yapmak iizere 6grenciler, katildiklar1 ve mezun olduklari
kurumlar hakkindaki otuz dort degisken kullanilmistir. Baska yere transfer olan ve mezun olan
ogrencilerin 4 faktorii kurumsal ozellikler, kurumun akademik aktivitelere odaklanmast,
ogrenci yetenegi ve 6grenci toplulugudur. Bu 4 faktér, ongoriicii modellemede kullanilan son
veri setini olusturmak i¢in cinsiyet, 1rk, oturma ve ilk kurumun ek demografik degiskenleriyle
farkli kestirim modelleri gelistirildi. Tiim modellerde rastgele sansin 6tesinde tahmin giicii
oldugu goriilmiistiir.

Ogrenci Risk Durumu Belirleme Sistemleri

Gaafar ve Khanmis (2009) tarafindan Kahire Amerikan Universitesinde gerceklestirilen
bir ¢alismada farkli veri tabanlarindan elde edilen veri kullanilarak olusturulan veri ambarindan
veri madenciligi teknikleri kullanilarak basarili olabilecek veya okulu birakabilecek seklinde
iki farkli 6grenci profili modellenmeye ¢alisilmistir.

Ogrenci Basarisim1 Kestirmeye Yonelik Calismalar

Tsai C-F., Tsai C-T., Hung ve Hwang (2011) tarafindan Tayvan’da bir {iniversitede
yapilan bir ¢alismada 6grencilerin bilgisayar yeterlilik sinavi sonuglari tahmin edilmistir.
Baradwaj ve Pal (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada Hindistan’da yer alan Purvanchal

Universitesinin Bilgisayar Uygulamalar1 Béliimiinde gerceklestirilmis, bilgisayar uygulamalar
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dersindeki akademik basar1 tahmin edilmistir. Ayni1 calismada basar1 {izerinde etkili olan
faktorler saptanmistir.  Cunningham (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ¢evrim i¢i kurslara
kayith her bir 6grencinin ¢evrim i¢i kursun ilk ¢alisma giiniine dayanarak, 6grencilerin kursu
ne zaman tamamlayacaginin yaklasik %80' ini dogru tahmin edebilecek modeller
gelistirilmistir. Alsuwaiket (2018) tarafindan yapilan ¢alismada 6grenciler, 6gretmenler ve okul
miudiirleri i¢cin TIMSS 2015 4. smf ge¢cmis anketlerinden gelen maddeleri kullanarak
matematikte 6grencinin basarisin1 kestirecek modeller olusturulmustur. Bes iilke i¢in yapilan
calismada, kolektif model degisken sayisin1 398'den 23'e diisiirerek ve Ogrencinin basarisi
tahmin edilmistir. Onemli degiskenler; dil, okuma, beslenme, egitimci deneyimleri ve
dgrencinin matematiksel yetenek algist ile ilgili maddeleri igermistir. Iki degisken, evdeki kitap
miktar1 ve okul miidiiriniin deneyimi, bes iilkenin tamami tarafindan iist siralarda yer almistir.

Ogrenci Basarisim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi (Simiflandirma  ve
Kiimeleme)

Benton (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada, iiniversite 6ncesi demografik, akademik ve
sosyal oOzelliklerini kullanan, 6grencilerin etnik kokeni ile birinci sinif akademik basarisi
iligkisini belirlemeye yonelik modeller gelistirilmistir. Modellerde kullanilan demografik
faktorler arasinda Ogrencilerin 1rki ve cinsiyeti; akademik faktorler arasinda akademik not
ortalamasi ve lise not ortalamasi ve sosyal faktorler arasinda evden uzaklik, okulunda
Afroamerikalilarin oran1 ve ebeveynlerin egitim diizeyi bulunmaktadir. Birinci sinif akademik
basarisi li¢ bagimli degiskenle tanimlanir: ilk yil devam, ilk y1l genel not ortalamasi ve ilk yil
kredi saatini tamamlama yiizdesi. Calismanin sonuglari, demografik, akademik ve sosyal
ongoriiciileri kullanan tanimlanmis modellerin, birinci y1l devam, ilk y1l genel not ortalamasi
ve ilk yil kredi saat ylizdesinin tamamlanmasini 6nemli 6l¢iide Ongordiigiinii gostermistir.
Jormanainen ve Sutinen (2012) tarafindan yapilan c¢alismada cesitli veri madenciligi
teknikleriyle bir ilkokulda robotik sinifindan toplanan orijinal veriler test edilmistir. Robot
smiflarinda 6grencilerin ilerlemelerini izlemenin zor olmasi nedeniyle, Ogrencilerin
caligmalarinin izlenebilecegi ve veri madenciligi teknikleriyle 6gretmenin miidahale etmesi
gereken zamani bildiren bir sistem olusturulmustur. Calismadan elde edilen sonuglar, karar
agaclarinin 0grencilerin egitim robotlar1 ortamindaki ilerlemelerini simiflandirmak igin etkili
oldugunu ve ag¢ik veri madenciligi slirecinin, 6grencilerin nispeten kiiciik veri setleri ile ilerleme
durumu hakkinda yararli ve yorumlanabilir bilgiler iirettigini géstermektedir.

Egitsel veri madenciliginde 6ngoriicii modellemenin genellikle 6grenci performansini
ongormede kullanildig: belirlenmistir. Ongériicii modellemeyi olusturmak igin siniflandirma,

regresyon ve ayirma gibi teknikler kullanilmaktadir. Ogrencilerin performansini tahmin etmede

36



en popller olanm1 siiflandirmadir. Smiflandirmada 6grencilerin performansini tahmin etmek
icin kullanilan teknikler arasinda karar agaci, yapay sinir aglari, naif bayes, K-en yakin komsu
ve destek vektor makinesi bulunmaktadir (Shahiri, Husian ve Rashid, 2015).

Alanyazinda egitsel veri madenciligi ¢alismalarinin 6grenci profillerini belirlenmesi,
Ogrenci basarisina etki eden faktorlerin belirlenmesi, 6grenci basarisini kestirme, olasi riskleri

kestirme ve karar destek sistemleri gibi amaglarla kullanildig1 goriilmektedir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu bélimde arastirmada kullanilan is siireci ve bu siire¢ iginde yer alan alt siiregler
aciklanmistir.

Bu aragtirmada veri madenciligi i¢in uluslararasi standartlarda kabul edilmis
endiistriden bagimsiz standart veri madenciligi siireci olan (CRISP-DM) is dongiisii izlenmistir.
Yontem bashigi altinda yer alan evren-orneklem, veri analizi ve modelleme asamasinda
kullanilan teknikler CRISP-DM is dongiisli icinde ilgili siirecler altinda ayrintili olarak

aciklanmugtir.

3.1. Endiistriden Bagimsiz Standart Veri Madenciligi Siireci (CRISP-DM)

CRISP-DM is dongiisii veri madenciligi asamalarini ig analitigi ile birlestiren dongiisel
bir siirectir. Bu siireg; isi/is siire¢lerini anlama, veriyi anlama, veri hazirlama, modelleme,

degerlendirme ve yayilim alt siireglerinden olusmaktadir.

3.1.1. Arastirmada Yénelik is Siireclerini Anlama

Is siireclerinin anlasiimasi; isin amagclarimi belirleme, mevcut durumu degerlendirme,
veri madenciligi hedeflerini belirleme alt siireclerinden olusmaktadir. Is siireclerinin

anlasilmasinin ilk agamasi isin amaglarini belirlemedir.

3.1.1.1. Arastirmamn Is Amaclarmin Belirlenmesi

Aragtirmada Akdeniz Universitesi tarafindan dgrenci bilgi sistemi araciligiyla veri
tabanlarinda depolanan 6grenci akademik verisinin islenerek 6grenci performans kestirim
modeli gelistirmek amaglanmaktadir. Gelistirilen modeller ve arastirma sonundaki model
Onerisi ilgili birimler tarafindan, Ogrenci akademik performansini artirmak amaciyla

caligmalarin yapilmasi ve 6nlemlerin alinmasinda kullanilabilir.

3.1.1.2. Aragtirmayla Ilgili Mevcut Durumun Degerlendirmesi

Akdeniz Universitesinde otomasyon sistemi olarak 2017-2018 giiz dénemine kadar e-
ogrenci bilgi sistemi (http://eogrenci.akdeniz.edu.tr) kullanmistir. Bu donemden sonra ise yeni

ogrenci bilgi sistemi (https://obs.akdeniz.edu.tr) kullanilmaya baglanmistir.


http://eogrenci.akdeniz.edu.tr/
https://obs.akdeniz.edu.tr/

Aragtirma kapsaminda kullanilan e-6grenci bilgi sistemi veri taban1t BAUM tarafindan
yerleske i¢inde bir sunucu iizerinden yonetilmektedir. Gorece veriye erisim kolayligi ve yeni
Ogrenci bilgisi sistemine gecis ¢aligmalarinin siirmesi nedeniyle aragtirma kapsaminda BAUM

tarafindan yonetilen e-6grenci bilgi sistemi veri tabanindan yararlanilmasi uygun gorilmiistiir.

3.1.1.3. Ogrenci Akademik Performansi Kestirim Hedeflerinin Belirlenmesi

Bu arastirmada 6grencilerin akademik performansini Kestirilebilmek amaglanmistir. Bu
amagla tahmin edici model tasarimlari iizerinde durulmustur. Ogrenci akademik performansi
kestirim hedefleri asagidaki gibi siralanabilir:

Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin

1. Ogrencinin 1. simf 1. donem ara sinav puanlar1 ile mezuniyet notunun kestirimi,

2. Ogrencinin 1. sif 1. donem yartyil ders notlar ile mezuniyet notunun kestirimi,

3. Ogrencinin 1. smif 1. dénem agirlikli not ortalamasi ve 1. smif 2. dénem agirlikli not
ortalamasi ile mezuniyet notunun kestirimi,

4. Ogrencinin 1. siif 1. dénem yariy1l ders notlari ile basarisizlik (dénemlik agirlikl not
ortalamasinin 2’nin altinda olmasi) durumunun kestirimi,

3.1.1.4. Arastirma Planini Gelistirme

Is siireglerinin son asamasi olan arastirma plani arastirma siirecinin planlanmasini
icermektedir. Arastirma Tablo 3.1°de gosterilen plana uygun olarak yiirtitiilmiistiir.

Tablo 3.1. Arastirma Plan:

Is/Islem Ilgili Birimler

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Bilim ve Yayin Etik Kurulu
Rektorliik

Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve
Uygulama Merkezi (BAUM)

Arastirmaci, BAUM
yetkililerinden bilgi alinmast

1 Aragtirma konusunun, amacmin ve hedeflerinin ortaya konmasi.
Ilgili birimlerden gerekli izinlerin alinmasi.

2 Ogrenci bilgi sistemi iizerindeki veriye erisimin saglanmast.

Verinin alinmasi, iliskisel veri tabanmin yapisini incelemek
3 tablolari, tablolarn igerigini, 6zellikleri, veri tiirlerini, birincil ve
yabanc1 anahtarlar ve tablolar arasindaki iligkileri belirlemek.

4 Tablolar hakkinda 6zet bilgi ve istatistikleri ¢ikarmak. Arastirmaci

Veri on igleme siireci (eksik verinin tespiti, veri temizleme,

5 doniisiim, oOzellik azaltma, birlestirme) ve veri setlerinin Arastirmaci
hazirlanmasi
Modelleme: Hazirlanan veri setleri iizerinde veri madenciligi

6 teknikleri ile aragtirma amaglari dogrultusunda modeller Arastirmaci
olusturulmasi
Degerlendirme: olusturulan modellerin girdi ve ¢iktilarini

7 incelenmesi modellerin basari durumlarinin ve arastirma Arastirmaci
amacina uygunlugunun degerlendirilmesi

8 Elde edilen basarilt modellerin uygulanmasi Arastirmaci
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3.1.2. Arastirmayla Ilgili Verinin Anlasiimasi

CRISP-DM is dongiisiinde is siireclerini anlama siirecini veriyi anlama siireci takip
etmektedir. Veriyi anlama ilk verinin toplanmasi, veriyi tanimlama, veriyi kesfetme ve verinin

kalitesini belirleme alt siire¢lerinden olusmaktadir.

3.1.2.1. Arastirmayla Ilgili Ik Verinin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan veri seti Akdeniz Universitesi 6grenci bilgi sistemi
veri tabanindan elde edilmistir. Veri kullaniminda uyulacak etik ilkeler belirlenerek Akdeniz
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan gerekli izinler alinmistir (EK-2).
Kuruldan gerekli izin alindiktan sonra 6grenci bilgi sistemindeki veriye erisim i¢in Egitim
Bilimleri Enstitiisii araciligiyla Bilgisayarli Bilimler Arastirma ve Uygulama Merkezine
(BAUM) bagvuru yapilmistir. Arastirma igin gerekli veriye erisim BAUM tarafindan 6grenci
bilgi sisteminin veri tabaninin bulundugu sunucu iizerinde arastirmaci i¢in tanimlanan (6grenci
kimlik bilgilerinin filtrelendigi, verinin anonimlestirildigi) kisitli bir kullanici hesab1 {izerinden
gerceklestirilmistir.

[lk verinin toplanmas1 asamasinda kullanilan yazilimlar ve kullanim amaglar1 asagidaki
gibidir. Veri taban1 yazilimi (Sql Server Management Studio v.18): Arastirma kapsaminda
Ogrenci bilgi sistemi verisinin yer aldigi veri tabanina erismek i¢in SSMS v.18 sekil 3.2°de
gosterilmistir.

Sekil 3.2°de goriildiigii tizere sunucu adi, kullanict ad1 ve parola (password) BAUM
tarafindan saglanan kullanici bilgileri yerleske i¢i erisim saglanarak aragtirma kapsaminda izin
verilen 6grenci bilgi sistemi veri tabanina erisim saglanmistir. Bu yazilim veri tabanina erisim
saglanmasinda, tablolarin, alanlarin ve verinin 6n incelemesinde, verinin yerel bilgisayara
kaydedilerek farkli veri dosyalar (sql, csv, txt) olarak depolanmasi islemlerinde kullanilmistir.

Program ara yiizii Sekil 3.1’de gosterilmistir.

Object Explorer ~ & X ¥ _F Connect to Server x
Connect~ ¥ *if ¢ w

= 8 Rl - : SQL Server

= Databases
+] System Databases
£ Database Snapshots
+ W AkdenizDr
Security
Server Objects SQL Server Authentication
Replication
PolyBase
Management

£l XEvent Profiler Remember password

Cancel

Database Engine

Sekil 3.1. Ogrenci Bilgi Sistemi Veri Taban1 Baglant1 Ara Yiizii
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Sekil 3.1°deki program kullanilarak arastirmaci kendisine saglanan kullanic1 hesabi
lizerinden Ogrenci bilgi sistemi veri tabanina erisim saglamistir. Veri tabaninda arastirma
kapsaminda kullanilabilecek verinin yer aldigi tablolar yerel bilgisayara veri dosyalar1 olarak
kaydedilmistir. Yerel bilgisayara kaydedilen veri toplam 1.89 GB boyutunda 47 veri
dosyasindan (csv formatinda veri tabani tablolar1) olusmaktadir. Verinin anlagilmasi siirecinin
ilk asamasi olan, ilk verinin toplanmasi asamasi tamamlandiktan sonra veriyi tanimlama

asamasina gecilmistir.

3.1.2.2. Ogrenci Bilgi Sistemindeki Verinin Tanimlanmasi

[k verinin toplanmas1 asamasindan sonra veri tanimlamak amaciyla yerel bilgisayara
kaydedilen veri dosyalar1 incelenmeye baglanmistir. Bu asamadaki amag veri biiyiikligiini,
veri tiplerini incelemek tablolarda kullanilan kodlamalari ortaya ¢ikarmaktir. Toplanan veri
incelendiginde 49.979’u mezun (mezuniyet tablosu) olmak iizere toplam 156.793 (6grenci
program kayit tablosu) d6grenciye ait kayit bulundugu goriilmektedir. Yerel bilgisayardaki veri
dosyalari, tablolar incelenerek eldeki veriye iliskin bilgiler Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo 3.2. Ogrenci Bilgi Sistemi Veri Tabam Tablolar: ve Ozellikleri

Tablo Adi Agiklama Kay1t Sayisi Nitelik Kullanim

. . Akademik takvim baglangi¢ ve bitis tarihleri
1 Akademik takvim o 43 3 v
ile ilgili veri
. Ogretim elemanlarinin ailevi sosyal
2 Akraba bilgi ) ) ) 4640 12
giivencelerine dair veri

Boliimlerin haftalik ders programina iliskin

3 Ogrenci ders programi . 5723812 6
veri
4 Ders sube Subelerde agilan derslere iligkin veri 367817 35 v
5 Ders sube smav Subelerde yapilan sinavlara iliskin veri 839439 14 v
6 Egitim diizeyi tanim1 Kisiler i¢in egitim durumlar katalogu 28 5
7 Engelli bilgi Engelli kisilere ait veri 377 18
8 Kisi adres Kisilerin adres bilgilerine iligkin veri 489706 6
9 Kisi bilgi Kisi niifus bilgilerine iligkin veri 711.217 19
10 Kisi egitim bilgi Kisilerin egitim bilgilerine iliskin veri 3.759 15
Mevzuat mavi kartli istiklal madalyali vb. kisi
11 Kisi mevzuat o 549 8
Verisi
12 Mevzuat tanim Mevzuat yukaridaki tablo ile iligkili 24 4
13 Mezuniyet Mezun olan 6grencilere iligkin veri 49979 4 v
14 Mezun 6grenci transkript Ogrenci ders transkript puan 277521 12 v
15 Miifredat ders grup Miifredata ait program derslerine ait veri 11.459 3
16 Miifredat tamim Miifredatin ait oldugu programa iligkin veri 15876 3
N Ogrenci — kisi eslestirmesi igin kullanilan
17 Ogrenci 161227 2 v
tablo
Ogrenci akademik danisman N ) ) )
18 hareketi Ogrenci akademik danigman eglestirme 47701 5
areketl
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Tablo Ad1 Agiklama Kayit Sayisi Nitelik Kullanim
19 Ogrenci basar1 siralama Ogrenci akademik basar1 siralamast 3509 10 v
. Ogrencinin birimi ve organizasyon
20 Ogrenci birim o 971 5 v
eslestirmesi
. L Ogrenci Katki pay1 6demelerine iliskin
21 Ogrenci cari belge 349807 25
evraklarin kayitlart
Ogrenci ders kayitlarina ve kaydolduklart
22 Ogrenci ders kayit derslerin dénem sonu ders notlarina iliskin 5590847 14 v
veri
Ogrenci ders kayit esdeger . ) )
23 Ogrenci ders kayitlar eslestirme tablosu 5530879 3
detay
Ogrenci ders kayit es deger . ) )
24 Ogrenci ders kayitlar eslestirme 5536935 5
grup
26 Ogrenci disiplin ceza Ogrenci Disiplin Isleri 925 12 v
Ogrenci Kayit bilgileri Ogrenci Program
Kayit Tablosundan ayr1 olarak yaz okulu vb
27 Ogrenci Kayit durumlarda bagka tiniversitelerden ders almak 171465 5 v
icin gelen dgrencilerin de kaydi
yapilmaktadir.
Ogrencilere iliskin ek kayit verisinin
28 Ogrenci Kayit Ek Bilgi tutuldugu tablo. Tiim grencilere ait veri 66812 14 v
igermemektedir.
Ogrenci Kayit hareketlerinin yer aldig1 tablo.
29 Ogrenci Kayit Hareket Temsil gorevi, kayit dondurma gibi 6286 6
hareketleri igermektedir.
30 Ogrenci OSYM OSYM’den gelen 6grenci verisi 106883 175 v
31 Ogrenci Program Universitedeki boliimler programlar 686 10 v
32 Ogrenci Program Donem Ogrencilerin dénemlik not verisi 695337 9 v
33 Ogrenci Program Kayit Ogrencilerin kayit verisi 156793 12 v
34 Ogrenci Sinav Sonug Ogrenci Sinav Sonuglart 15147471 8 v
35 Ogrenci Sozliik Sézliik 472404 3 v
36 Ogrenci Tek Ders Smav Kayit ~ Tek Ders Sinav verisi 7672 12 v
37 Ogrenci Transfer Bilgi Bagka tiniversitelere giden 6grencilerin verisi 7818 10
38 Ogrenci ve Ders Ogrenciler agilmus tiim dersler 58044 43 v
39 Ogretim Elemam Universite gretim eleman verisi 3458 11
. Universitedeki tiim birimlere ve
40 Organizasyon ] o 17053 6 v
organizasyona ait veri
41 Organizasyon Hiyerarsi Organizasyon hiyerarsisine ait veri 1478 10
Programa ait ders gruplarinin tanimlandig
42 Program Ders Grup 50338 9
tablolar
43 Program Sube Subelere ait programlarin tanimlandig: tablo 5836 4
Genel amagli kullanilan veri taban1 s6zIligii,
44 Sozlik bu sozliikte kullanilan kodlamalarin 22530 4 v
karsiliklar: bulunmaktadir.
.. Universitelerin isimlerinin yer aldig1 bir
45 Universiteler 532 11

katalog
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Tablo Adi Agiklama Kayit Sayisi Nitelik Kullanim

Yabanci Dil Hazirlik Ogrenci Yabanci dil hazirlik sinifina kaydolan 6grenci

46 . 15689 25
Kayit verisi

47 Yaz Okulu Ogrenci Kayit Yaz okuluna kaydolan 6grencilere ait veri 301315 22

Tablo 3.2°de eldeki veriye iliskin tablo adlari, agiklamalar ve her tabloda bulunan nitelik
sayisina iliskin veri sunulmustur. CRISP-DM is dongiisiinde is siire¢lerini anlamada ortaya
konan isin amaglar1 ve veri madenciligi hedefleri dogrultusunda yararlanilacak tablolar
Tablo 3.2’de kullanma siitununda (v) isaretlenmistir. CRISDP-DM is d6ngiisiiniin iKinci siireci
olan veriyi anlama siirecinin ilk verinin toplanmasi, veriyi tanimlama asamalari
tamamlanmistir. Bu adimda tanimlanan tablolara iligkin ad, baslik vb. bilgiler, veri glivenligi
acisindan degistirilerek kullanilmistir. Takip eden baslikta veriyi anlama siirecinde yer alan,

bir sonraki asama olan veriyi kesfetme asamasina gegilmistir.

3.1.2.3. Ogrenci Bilgi Sistemindeki Verinin Kesfedilmesi

Veri tanimlama asamasinda tablolar tanimlandiktan sonra veriyi kesfetme asamasinda
arastirma i¢in kullanilabilecek tablolar ve bunlarin arasindaki iliskiler belirlenmistir. Tablolar
ve tablolar arasinda kesfedilen iliskiler Sekil 3.3°te sunulmustur.

Ogrenci bilgi sisteminin orijinal veri tabani sisteminin iliskisel yapisina dair elde
herhangi bir bilgi bulunmamaktadir. Bu bilgiler veri tabanini giivenligini saglamak amaciyla
aragtirmaciya sunulmamustir. Sekil 3.2°de sunulan tablolar ve iligkiler veri tabaninin tam
yapisini gostermemektedir. Ancak arastirma igin iligkisel veri tabaninin yapisinin bu sekilde
¢Oziimlenmesi yeterlidir. Bu ¢dziimleme verinin 0n isleme siireclerinde ve veri setlerinin

olusturulmasinda gerekli tablolarin ve alanlarin bir haritasini sunmaktadir.

43



(4 pRLieySIaqIUAIB)— RN
(w4 U316 — il L
) PMNIZOSWIUELIENZANY plsRQBPNY _ o SRR T U] BWE[SEGIBSY)
[ RN 2 PIUIVELIWIPENY] SW[BLOION DYNBISHIAYSY
njoNueseg )
b PIBNSISKUNLEDEH DIUELTERZASH] phNzossualGowNN| bl
) puexweiboldnuaiBo [IEEEE ELINAES ILIMNZOSIEQWIIgELY
PETEET TN | mower| [ ! 114pnjzogewodiq) Py
| T Jonvinog| O pg— TuofsezLEBI0sIg] ..Jr!sz%owEmaen_mEo ] UaAwnBoq|
e 2IBUE sEgIEnZA A QU SIEYEL B 06 BMEOSNLI— el 1LIANZOSWLIBHIBPERY 14ue| wnboq)
seguauOgENWINDUOIAEY 1LNZ0gWILRLENZABH AT —— o c__usaol_ \wELobuEE ILHWIUE] 81BN pYnaISUE)
iegwauOqUILBIBOIEIL0 DIETZREIRTY| HLMZeSwINg LI o enuzBio\ DYIEHILBPEIN
ppnjzZognUaIBodisnag PifeyweitoidRuaIB0) TENZASIETY ppmzogwning| e drig wolsenuEtip) 4 LAUE| U0FEAUEBI00IpE) | prighisug
[ TETEEIEIEN) GH0Z MASO)| il EI e [IEE RN, DiAIN)
[ EEEEIEE) OHOZNASO bl OBisLsAN Uesty ToTsezUe —Z
— weiBoinGnpryQ) D) pIUIOfeLAPERY— Unegselpy 1LINOZSHUBIB0AEA)
u_,s,%maceuoéﬁsmxj.. paunOBSE) : ' ] e lweysig
5 5 pyaiiiey PHYzs 1y 2ibugseq b juyj_Now;_m_m_mE_maoEw__oo
,_U_E,ﬂaﬁmumn_mﬁ% ~ R b plaRaE—=g—] | wel bl . 3 e EUIABIRUD 0 I
PUIBALERDELEI0, | npoyalsIann TSNS P ————— yeaei] o) pneuEuE eI g —] WETEE e PHNECSLNGUNES
TG EM_E b ey sug—T——u] 2i0af— g pugl—| PHNE00URIBQWIELSIEQ PhINZ0g foZnQuiyty
PRRRIBIET0 s, b ML oNsUesBgEEIsUEL ] bl punisezuefio) e e
ninJUengungy AlBIsapaA |  PRinIZolD: niuofseziuedios: ONsUElalaRnyYEyEL| | b prRanssieq Lt
590 ) PINZOSDUBIGOWNINP—  HLAWUIUELUOASEZUERIO) wLapvweiboi[—] ueLsnig| ppinizosiuzifiowaisissiag) o
SUBSITUQNIABUNIG b puexpuBIA0 ——) E%_a ISIBAIUN) MRS RS Ik —_— piniZOgRUBIBOIEWYSIQ) yLIpyesny
IUESUBSIUQ LEVLETE ] gjsuanun 1Lpywg| plwiUe] fsznquy63) IEESIESWEIMNIENEH PINZ0S AUAIa0
[T [ LIAEOSEUR ORI gOG RS [ IR npoYWEIB0l] neegewenbAnyeNeH TR0SAUEH0
1Y1B] ELUE{UIAEA yLipnzognuIbowNINg~, | PlWEIBoig] UE[UBIUOYIEDYBONS
0u) pIMfeyOUBIGO T AN T e - LS e R DY SEq )
DVZSIOUENE|SUBUUDLR.0 " nwningebu3 monpednuogwavoq | PEREIE0 — esryme e ey bl u_v_;gm_u_._m_uoszé_m_ér
S AR ueliauof——]  oNnoONUOSWaL0ql_f— o o pIED] 3 PIREeNGER] PElCgIBLE U U5 v e
nISpEEONIEE PR g IOYG LNU0g UoQ ] PIZ0SR B0 B ] D ol RO BgRD e s AIR0 s sisg o) plLAYEL
DAENSIA00URIBOURIAISLELL L= noguesegnuoguavog——]  Plverenzsaiupie| | LY P —— ) piuieyweGos
e ieeuDa) nLUENS51S3L 0 = | WIUBL JEPRLNPIDNY ™ 0 b pIsia yuie] ewiue|desoH|
SDOREOMERMLLE NOYUOGIGIR IO ———{PISPIRRRUNAURIdEALES| PILIELEDRUNLY) piNzosauaBOIELSiRq] pluEw U BOUEYISRQ
“H”W“m_wﬁ%ﬁw“ﬁm seisueseanya | WeenseQuueL | - [Eossebe wpmzosDUaIGoWeLSIRQ PEfOGIIUPIOON DAY __Eomo_u__th
Il ISEWE|ELO] PYylojeuIpJoOIINY |
b iy ___m:n___m___m_,::n_v%” ISeLLEELOIONIAL i . ; g %@:ﬁuwmm DI3IUOSIAICIBUIPIOYIY ONElS
PILIAYRLILIBPENY ezl DPnSDEGQUERENELE Sl i EEE,E%%EOEW R e . —— oywalog
| pfexweIbolgnuaI60 Uz pzOgoURIRUNCpUE0|_ | P Ay e e g gopDy N R
g GInMoDuegeASHEMD I y ngueibol - EUEE)ISHEsEgRUEI00
A GleznOuEgeRS 0 BN4Z80 pleang! d e B ONGUEIB0IUEN UGS onensnzesouaIByWNgSIEQ
uammsiouseisaguoLa) P R EEELR] i bt auenzost @seg
LS emQIDedE i) _.%__M_% plwauoquelboldiusitn VYWD~ zm%w_% 5950 41 InEospuRIBQINNgsIaq b pnzsouaton duoskoueto,
EEEy R T ) engu] 2o tRIB U R WD owinzognuaBounnqsieq| o) nmosousiiouate dugsisguefuy
e 1uen b pluELnig OSPUEBQUATEEG plfeuunngsieg| 6 ppznSDueBON s EQUERoY
L e e e uen mm% 0 pRkexsieuRIGO) PHIZRGRUARLEEG2E0 PILENSIZAOUSIBONINOZEA prNZOSLRIGOIEESIEUS) efoguewsuiRBguERelizu) o5 pueibolg
W LINZ0SauRB0 NS UesE] - peysiBRUBIng Ex:_gﬁmwcemwﬁ\.“ﬂw puewsiwIRGOUEAE|euQ) WUELS1A
1Y) SHGUINYE] YWBpeYY ) PEWERIO0OURI00 o DIRANSSIEQ) pliauosiadusfefeug Ul J6uZseq
e U SEGUINYEL eS| bl PIABLISAONGSIaQ e o] TpoyLESIan Wedol paiyS [ ydnig)
LSO QAN MITEHID U Enqueseg () pkexuaibo UUELIAEMINUOSABUIG) \ausnzospuoumgz s onwatoq
HLIpEosDUBIGOUapENIEY cas PROSOLE BQUAQLEGHE JLIHNZOGRURIB0NEU [yLonzsDuRiio i RzsEg DdgsEqwemg|
i d URIUNZBISaS THRISON 1| UgjjAeul 4 d
npaynLisasisel TIONAEUIS WELUEIAEUS) NAUENIZ0S RIS WEN0] nigsisquebold
I D unzapIUBIA0EQ . ﬂwumwwgmﬂm%,_w_ 0 mEm_onEﬁm L mmzgprBoasSuRI0g 4 [PANZOSEURIBQLIELINEY)
| PRAEAWE ﬁ_ﬁﬁ__wm_wm nunnquIE6g N ——— i msamm_h.szm_w _ug:_g%s_ao%m_m_m%__g O plWIEIYIWSPEYY
njoyn: PSR RIS EUEIB0)JOUID, NRUBNAOSDUBIIQIRISIB I pkeywelbeiduaiio
e ol [ eBEequeug—— [ e Lo U0k 4 LpnZ0sDUBIsQTeYE] sEEENQION PBYIALS:
nnLniQ IuuELRUNZE 1saIngABUIS| [ELOIONIPiIHIDYIBUSD)
uoiisuensEn O St b4 DisiE0—i—| ] ! ! I NooyEQ B0l 500
NpOXINYO)| 14 pRafunzay| I V! ]
niyoAnsiABuISIaAEEN P A 4 ppikexsiegRuRIto| LB ABUIS] ayUBIES
nposiens Aeniul feesniniy b ] DiReUISaqNS S| FROMLEITED anjweldoLwauoq
IHOS e e igAinbog b N IWIBANBN[AUNIOZWEAS ; " e U oueguisuog
oniin semo_m_m_muﬁ:z IIEgouEs) YLy poynzog UG WIE] S18] ouBgyIsIpY|
DN LEE] paEIE0 HLIpYESDY DisiaQ plwsuoguwesfoigrualip
P TIONLEH moNUEHRLOgWaLO( PGS USITG SROBUEIE0 =TT )
NZ0SRa 8 "
iU e JONIIOQRLOSWaLag HIROSOLERG " SO
IAWNGoQ . nioyg 1 nuogwauog . i . | Ijue| sqig
TASO) NjoNueseg| noNLES2ANLOS AL (12} pidnigyabapsIulevsizgoualto) (4 |plslegiepaUnue)de, Ws; G pldnipsiaguelbol| DILIAYELHIWSPEYY| 1 IUBlseq
[M.EREIEL ) oNwauoQ| _l. sb_m_ §maﬁ_w§ M.I 4 ppeysiagnualio INSIaQIsIqiepanyy (43 plwiue]jepaunpy| plweiBoly| TYELOERY]
pRdmsuBIUBIBQUNZaR| TReySHDUAIG B L TR RIE] DA abRps Ty RQRUAIE() [LERE LRI [IEIEEI TAELILEPEry
\GBiSURI DUBIBQUIZB CENE i TR (TSI TICVEERET HE T WIUELEP3IN

Tabanindaki Tablolar Arasindaki Iligkiler 1

Sekil 3.2. Veri
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Veri tanimlama asamasindan sonra veri tabani tasarim siireci tersine isletilerek veri
tabani iliskisel yapisi ortaya cikarilmistir. Oncelikle tablolar, tablolardaki nitelikler, veri tiirleri
incelemistir. Her tablodaki kayita ulasmak i¢in kullanilan birincil anahtar (primary key) alanlari
ve tablolarin birbirleri arasindaki iliskilerin (relation) saglanmasinda kullanilan yabanci anahtar
(foreign key) alanlar1 belirlenmistir. Bu anahtarlar, tablolar arasindaki baglantilar1 saglamak
amaciyla kullanilmaktadir. Sekil 3.3, bir 6grencinin ilk kayit verisine, aldigi derslere, sinav
notlarina iliskin verinin tablolarda nasil depolandigina dair harita gérevi gormektedir.

Ogrencilere ait kisisel verinin yer aldig1 tablolar arasindaki iliskiler ayri olarak

¢Ozlimlenerek Sekil 3.3’te sunulmustur.

OgrenciCariBelge

OgrenciCariBelgeld
Kisild
Programlid _ E_n _eIIiBH i
OgrenciKayit Birimid EngelliBilgild
OgrenciKayitld BirimAdtrTr RaporTurSoziukAd
KayitTarihi EgitimOgretimSistemOgrenciSozlukld SaglikKurumAdt'TR
KayitOlduguAkadmeik Takvimld EgltimOgretimSistemOgrenciSazluktrtrTr| RaporAlinmaTarihi
KayitOldugu Yariyil TanimOgranciSozlukld Ogrenci ProgramAdtrTR BaslangicTarihi
Ogrencild __ (FK) Ogrencild OgrenciKayitld Bitis Taihi
Kisild k) TahakkukReferansNo Hastallkbilgisi
TahsilatReferansNo Aciklama
Borc AkrabakKisild
Alacak EngelTuruSozluktrTr
Tarih SakatlikDerece
AkademikTakvimid AsgariSakatlikOrani
BaslangicTarihi AzamiSakatlikOrani
Bitis Tarihi Tani o
YariyilOgrenciSzoluktr Tr OzurTanimi
CariBelgeld OzurYuzdesi
FisTarih Calisabilirmi
FisTuruSozlukid | —————1Kisild _FK
FisTuruSozluktrTr
KisiBilgi DurumSozlukld KislAdreE‘l?:liAdreS
Kisild DurumSozluktrTR Kisild
Ulkeld Ogrencild (FK) o
P AdresTipAd
CinsiyetAd UlkeAd
MedeniHalAd . N
SehirAdi
KanGrubuAd TlcaAdi
DogumTarihi Kisild e
DogumYeri L]l (FR)
UlkeAdi
SonAskerlikbilgild AkrabaBilgi
SonKisiNufusBilgild AkrabaBilgild
AskerlikSube AkrabaKisild
AskerlikStatuAd YakinhikTurld
AskerlikBaslamaTarihi Bakm_al_(IaYukurn\umu
AskerlikBitisTarihi CalistigiSektorAd
CuzdaninVerildigiYer Gehn\/_ar
CuzdaninVerilisNedeni Emgk!um\ ‘
CuzdaniniVerilisTarihi C;\\stlglKurumAd[ .
KayitOlduguSehirAdi SigortakurumTanimAdi
KayitOldugullce Adi Ogrencimi
TedaviyardimiAllyormu
Kisild (FK)

KisiEgitimBilgild
EgitimDuzeyAd
KisiM . EgitimDurumAd

__ isiMevzua MezuniystAd
KisiMevzuatid I:gitiml:!yltls Tarihi
McvzuatTamlmSoz\ukFrTr iIkOrtaOgretimKurumAdi
MsvzuatBaslang\cTﬂnhl UniversiteTanimtrTr
MevzuatBitisTarihi AkadmeikBirimSozluktrTr
MevzuatGrupTanimSoziuktrTr DiplomaSozluktrTr
BaslangicTarihi DiplomaProgramSozIuktrTr
BitisTarihi AnaBilimDaliSozluktrTr
Kisild (P BilimDaliSozluktrTr
EgitimUnvanKadroTanimSozlukAd
NotOrtalmasi
MezuniyetsuresiYil
Kisild (FKy

Sekil 3.3. Veri Tabanindaki Tablolar Arasindaki iliskiler 2

Sekil 3.3’te gosterildigi gibi kayit yaptiran 6grencilerin yer aldigi 6grenci kayit tablosundan
yabanci anahtar kullamlarak 6grenci tablosuna erisim saglanmaktadir. Ogrenci tablosunda yer
alan birincil anahtar sayesinde kisi tablosuna ulagilmaktadir. Bu tabloda birincil anahtarin ait
oldugu kayda dair 6grencinin cari durumu, engelli durumu, adresi, egitim durumu ve ilgili
mevzuat alanlarina ulagilabilmektedir. Bu baslik altinda veriyi anlama siirecinde yer alan ilk
verinin toplanmasi, veriyi tanimlamak ve veriyi kesfetmek asamalari tamamlanmig olup bir

sonraki agama olan verinin kalitesini belirleme agamasina gegilmistir.
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3.1.2.4. Arastirmamn Veri Kalitesinin Belirlenmesi

Veri kalitesini belirleme agamasi, CRISP-DM is dongiisii ikinci siireci olan veriyi anlama
siirecinin son agamasidir. Veriyi kesfetme asamasinda belirlenen tablolar ve tablolar arasindaki
iligkiler dogrultusunda veri incelendiginde veri kalitesiyle ilgili arastirma siirecini etkileyecek
su noktalar tespit edilmistir.

OSYM tablosundaki alanlarda kayip veri (missing value) miktarmin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Bu tablodaki veri kullanilarak elde edilen 6grenci sayilariin tutarsiz oldugu
goriilmiistir (OSYM tablosu: 106883 kayit, toplam ogrenci sayist: 156793 kayittir). Bu
durumun bagka tiniversitelerden gelen Ogrencilere (yatay gecis, dikey gegis) ait verinin bu
tabloda yer verilmemesinden kaynaklandig1 anlasilmaktadir.

Akdeniz Universitesindeki kayith tiim 6grenciler, 6grenci program kayit tablosunda yer
almaktadir. Bu tablo diger bir¢ok tabloyla baglantili, kdprii gorevi géren ana tablolardan biridir.
Ogrencinin kayit bilgileri bu tabloda yer almaktadir. Tablo icinde yer alan ayrilma nedeni,
ogrencinin ayrilma durumunu (6rnek mezun ig¢in 426914 kodu kullanilmistir) tutan ozellik
olarak yer almakta ama sorgulama yapildiginda mezun sayisini vermemektedir (mezun sayisi
ile dogrulanmamaktadir, bunun nedeni 6grenci program kayit tablosunda ayrilma nedeni bos
olan kayitlarin bulunmasidir).

Arastirmada veriye ulagsmak i¢in ¢ogunlukla birden fazla tabloyu birlestirmek
gerekmektedir. Ogrenci program kayit tablosu tablosundan program sube numaras ile program
sube tablosuna, program sube tablosundan program numarasi ile program tablosuna, program
tablosundan organizasyon numarasi ile organizasyon tablosuna, organizasyon tablosundan
organizasyon tanim sozliik numarasi ile 6grenci sozliik tablosuna ulasilarak orada sézliik
numarasi ile sorgulama yapilarak 6grencilerin kaydolduklari program adina ulagilabilmesi tablo
birlestirmeye &rnek olarak gosterilebilir. Ogrenci transkript tablosunda tiim dgrencilere ait
transkript verisi bulunmamaktadir.

Ogrencilerin verisine ulagsmak igin bircok tablodan sorgu yapmak gerekmektedir. Bir
dgrencinin siav sonuglara ulasmak i¢in kullanilan sorgu. Ogrenci program kayit tablosundan
Ogrenci program kayit numarasi alani kullanilarak 6grenci program dénem tablosuna, 6grenci
program donem numarasindan Ogrenci ders kayit tablosuna, 68renci ders kayit numarasi
kullanilarak sinav sonug tablosuna ve ilgili kisinin sinav sonug Vverisine ulasilmaktadir.

Sorgulama ciimlesine ornek olarak select * from ogrenci.SinavSonuc where
OgrenciDersKayitld in (select OgrenciDersKayitlD from ogrenci.OgrenciDersKayit where

OgrenciProgramDonemld in (select OgrenciProgramDonemID from
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ogrenci.OgrenciProgramDonem  where  OgrenciProgramKayitld = 118376)) ifadesi
gosterilebilir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, eksik veriye 6grenci bilgi sistemine zaman iginde eklenen
alanlarin (6grenci program kayit tablosuna ayrilma nedeni alanin eklenmesi gibi) veri tiirlerinin
ve veri tiplerinin degismesi (OSYM puan tiirlerinin eklenmesi, puan araliginin degismesi gibi)
ve gecmis kayitlarin giincellenmemesinin neden oldugu goériilmektedir. Ogrenci bilgi sistemine
yeni eklenen tablolar (transkript tablosu gibi) oldugu ve bu tablolarin da eski 6grencilere ait
verisi bulundurmadig: goriilmektedir. Ogrencilere ait demografik veriye erisilmek istendiginde
bunun i¢in 2 ana tablo goriilmektedir bu tablolardan biri OSYM’den gelen verinin oldugu
tablodur. Kisi bilgi tablosunda demografik veride (cinsiyet, dogum yeri, tarihi vd.) eksikler

bulunmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Veri Hazirlama Siireci

CRISP-DM is dongiisiinde iigiincii ana siire¢ veri hazirlama siirecidir. Veri analizine
iligkin bilgiler ve kullanilan programlara bu baglikta yer verilmistir.

Bu siiregte CRISP-DM is dongiistiniin is siireglerinin anlagilmasi basamaginda
belirlenen amaglar dogrultusunda eldeki tablolarin ve verinin, veri madenciligi siireglerine
uygun bir yapiya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Tablolarda birbirinden bagimsiz olarak
depolanan verinin, veri madenciligi siireclerine uygun anlamli veri setleri haline getirilmesinde,
modellenmesinde ve modellerin degerlendirilmesinde Rapid Miner yazilimi kullanilmustir.
Rapid Miner, veri analizi, veri on isleme, veri madenciligi teknikleri, algoritmalarinin
kullanildig1, modellerin olusturuldugu ve degerlendirildigi timlesik veri bilimi platformudur.
Aragtirmada iiniversite 6grencileri i¢in iicretsiz olarak sunulan Rapid Miner Studio 9.2.001
Educational Edition siiriimii (Windows 10 x 64 isletim sistemi {izerine) kullanilmistir.

Veri hazirlama siireci veri se¢imi, veri temizligi, veri olusturma, veri entegrasyonu ve
veri bi¢imlendirme asamalarindan olusmaktadir. Istenilen nitelikte veri seti elde etmek icin
Rapid Miner yazilimi lizerinde veri hazirlama islemleri yapilmistir. Veri hazirlama siirecinin
anlasilabilmesi i¢in Rapid Miner iizerinde kullanilan islegler ve gorevleri asagida belirtilmistir
(Rapid Miner, 2019).

Alici (Retrieve): Bu isleg bir Rapid Miner nesnesini yiikler. Bu nesne genellikle bir veri
setidir, ancak bir koleksiyon veya model de olabilir. Veriyi bu sekilde almak, Rapid Miner
nesnesinin meta verisini de saglar.

Filtreleme (Filter): Veri setinde verilen kosulla eslesen ornekleri dondiiriir. Kosullar

kullanici tarafindan tanimlanir. Onceden tanimlanmis gesitli kosullar da gelismis segenekler
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olarak mevcuttur. GANO>2 genel agirlikli not ortalamasi 2’den biiyiik 6grenci kayitlarini
dondiirmek ifadesi 6rnek olarak gosterilebilir.

Oznitelik Secimi (Select Attributes): Oznitelik (nitelik, siitun) secimini kolaylastirmak
igin farkli filtre tipleri sunar. Diizenli bir ifadeyle segme veya yalnizca kayip deger olmayan
Oznitelikleri se¢gme kullanilabilir. Bu sayede veri setinde istenmeyen 6znitelikler se¢ilmeyerek
karmasiklik azaltilir.

Dondiirme (Pivot): Genel olarak, bir pivot tablo, orijinal veri setindeki ii¢ 6zellik ile
tanimlanir: 1. Ozelliklere gore gruplandirma: Genellikle kategorik (nominal) degerler, satirlart
tanimlarlar. 2. Siitun gruplama O6zelligi: Genellikle kategorik (nominal) degerler, siitunlari
tanimlar. 3. Toplama 6zellikleri: Genellikle say1sal degerler, toplanir veya ortalamasi alinir.

Ters secim (Inverse): Ters segim parametresi secimi tersine ¢evirir. Ozel nitelik se¢imi
ile bir 6znitelik se¢ildiginde ters se¢cim kullanilirsa o 6zellik disindaki tiim 6zellikler se¢ilmis
olur.

Coklayict (Multiply): Bu isleg Rapid Miner nesnesini giris portundan alir ve
kopyalarini ¢ikis portlarina iletir. Baglanan her baglanti noktas1 bagimsiz bir kopya olusturur.
Yani bir kopyanin degistirilmesinin diger kopyalar iizerinde etkisi yoktur. Arastirmada 6zellikle
veri setlerinin birden fazla bagimsiz kopyasini olusturmak igin kullanilmustir.

Birlestirici (Join): Bu isleg, iki veri setini bir veya daha fazla 6zniteligini anahtar nitelik
olarak kullanarak birlestirerek tek bir veri seti olusturur. Anahtar 6zniteliklerin 6zdes degerleri
eslesen ornekleri dondiirtir. Kimlik roliine sahip bir 6znitelik varsa varsayilan anahtar olarak
secilir, ancak bir veya daha fazla 6zniteligin rastgele bir kiimesi anahtar olarak secilebilir. Dort
tip birlestirme miimkiindiir: i¢, sag, sol ve dis baglanti olmak iizere dort tip birlestirme
miimkiindiir.

Alt islem (Sub Process): Bu isleg isletim sistemlerinde ¢alisan dosya ve klasorler gibi
calisir. Alt islemler, klasorlerin i¢inde klasor bulundugu gibi, i¢inde de alt islemler olabilir.
Yuvalanmis alt islemlerde yiirlitme sirasi, bir agag yapist i¢inde yapilan ilk derinlemesine arama
ile aymidir. Bir alt islem islecine ulasildiginda, ig¢indeki tiim islegler yiiriitiiliir ve ardindan
yiiritme akisi ana igleme geri doner ve alt islem isleci (iist islemde) c¢alistirildiktan sonra
bulunan isle¢ geri doner.

Alt Islem Se¢me (Select Sub Process): Bu islec icinde yer alan birden fazla alt islemden
birini segmeye olanak tanir. Bu isleg alt islemlerin karismasini engellemek ve organize etmek
i¢in kullanilmaktadir.

CSV Kaydet (Write CSV): Virgiille ayrilmig degerler (csv) dosyasi, sekmeli verisi

(sayilar ve metin) diiz metin bi¢iminde depolar. CSV uzantili dosyalarda bir veri setinin tiim
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satirlarinin degerleri tek satirdadir. Farkli nitelikler i¢in degerler sabit bir ayirici ile ayrilir. CSV
tiirii dosyalarda ¢ok sayida satir olabilir. Her satir, nitelik degerlerini ayirmak igin sabit bir
ayirict kullanir. Bu ayiricy, siitun ayirict parametresi kullanilarak belirlenebilir. Eksik veri
degerleri bos hiicrelerle gosterilir. CSV kaydet isleci bir veri setini CSV formatinda diiz metin
dosyasi olarak kaydetmek i¢in kullanilir.

CRISP-DM is dongiisiinde is slireclerini anlama asamalarinda belirlenen amaglar ve
hedefler dogrultusunda veri hazirlama siirecinde gergeklestirilen islemler sunlardir: 1. Egitim
Fakiiltesinden mezun 6grencilere iligkin veri setlerinin olusturulmasi, 2. Egitim Fakiiltesinden
mezun 6grencilerin 1.smif 1. donem aldiklar1 dersleri ve sinav notlarini igeren veri setlerinin
olusturulmasi, 3. Egitim Fakiiltesinden mezun Ogrencilerin dénemlik genel agirlikli not

ortalamalarin1 igeren veri setlerinin olugturulmasi.

3.1.3.1. Egitim Fakiiltesinden Mezun Ogrencilere iliskin Veri Setlerinin Olusturulmasi

Mezun 6grencileri bulmak i¢in Egitim Fakiiltesinde yer alan bdliimleri belirlemek ve
bu boliim kodlarint bulmak gerekmektedir. Boliim kodlarin1 bulmak igin filtreleme 6zelligi
organizasyon tablosunda kullanilmistir. Organizasyon tablosu is akisi Sekil 3.4.’te

gosterilmistir.

Retrieve Organizasyon FilteerImPrgrmr
mn out‘ d exa Y ean
f F on D
uan

Organizasyon
Tablosunda tum
organizasyonlar

oldugu icin sadece
diploma
programlari
filtrelenmistir.

Sekil 3.4. Organizasyon Tablosu Filtreleme Is Akist

Sekil 3.4’te goriildiigii iizere organizasyon tablosu (Akdeniz Universitesinde yer alan
boliimlere iliskin verinin depolandigi tablo) is akisina eklenerek filtreleme isleci ile tabloda yer
alan veriden Egitim Fakiiltesine ait olan boéliimlere iliskin organizasyon numaralari elde

edilmistir.
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Elde edilen organizasyon numaralar1 kullanilarak Egitim Fakiiltesinde yer alan boliimler

listelenmistir. Her bdliim i¢in organizasyon numarasi ile yapilan filtreleme isine iliskin is akis1

Sekil 3.5’te gosterilmistir.

Select Attributes

=F

Organizasyon tablosundan
sadece organizasyonid ve

organizasyontammtr
ozellikleri segilmistir.

Outout
1. Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi Orgld
2. Tarkee
Ogretmenligi Orgid
3. ilkogretim
Matematik
Ogretmenligi OrgID
4. Ingilizce
Ogretmenligi Orgld
5.5inif

Ogretmenligi Orgld |

6.0kul Oncesi
Ogretmenigi OrglD
7.Fen Bilgisi
Ogretmenligi OrgID
8. Rehberlik ve
Psikolojik
Danigmanlik

d =) ; xt )

Multiply

Filter Sys!BiglrOgrt

(= ¢ =p
o [1
wm )

Filter Inglza Ogrtmig..

Filter TrkeOgrtmigO

q e Y

Organizasyon tanim
Igerisinden egitim
fakultesinde yer alan

kayitlar filtrelenmistir.
Filter MtmtkOgrtmig

g e Y J,[:D

)
)

D bolumlerin adlarini iceren
el

q e Y wa)
D | iyer SnfOgrtmigOr
- e
! q e Y al)
=D e OK OnesOgrt Filter] FnBIgsOgrmnl..
g h—4 )
-t Y -t d o Y b
Filter RhbrlkOgrtmlg ) ')
(2 WP ool wm el
Qe Y aal)
o D
_ler

Sekil 3.5. Egitim Fakiiltesi Béliimlerinin Listelenmesi Is Akist

Sekil 3.5’te 6znitelik se¢imi ile organizasyon tablosundaki niteliklerden Organizasyon

TanimTR (boliim adlarinin depolandigi alan) ve organizasyon numarasi (organizasyon id)

alanlarini segmek igin kullanilmistir. Coklayici veri setini ¢ogaltarak her boliim igin ayr1 kopya

olusturmak icin kullanilir, bu sayede calisma alanina ayni veri setinden ikinci defa eklemek

gerekmez. Filtreleme 6zelliginin parametreleri asagida Sekil 3.6’da gosterilmistir.

OrganizasyonTanimtrTR]|

OrganizasyonTanimtrTR)|
OrganizasyonTanimtrTR)|
OrganizasyonTanimtrTR
OrganizasyonTanimtrTR)|
OrganizasyonTanimtrTR|
OrganizasyonTanimtrTR

OrganizasyonTanimtrTR|

equals

equals

equals

equals

equals

equals

equals

equals

- Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

v Turkge Ogretmenligi

Ad iIkbgretim Matematik Ogretmenligi

A 4 ingilizce Ogretmenligi

v Sinif Ogretmenlidi

v Okul Oncesi Ogretmenligi

v Fen Bilgisi Ogretmenligi

v Rehberlik ve Psikolojik Damigmanhk

Sekil 3.6. Boliim Adlarina Gore Filtreleme Parametreleri

Sekil 3.6°da filtreleme i¢inde kullanilan sorgu ifadesi organizasyon tanim TR alaninda

bulunan veriden sag taraftaki boliim adlari ile eslesenleri (equals) listelemektedir. Egitim

Fakiiltesindeki her boliim i¢in bolim adi ile filtreleme yapilarak boliimlerin organizasyon

numaralarina ulagilmistir. Organizasyon numarasi (Organizasyon id) birincil anahtar: bolimiin
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veri tabani i¢indeki benzersiz kodudur. Diger tablolarla iliskiler kurulurken bdliimiin

organizasyon numarasi kullanilmaktadir.

Mezun tablosuyla o6grenci program kayit tablosu Sekil 3.7°de gosterildigi gibi
birlestirilerek, mezun 6grencilerin program kayit verisine erisim saglanmistir. Bu program kayit

verisi 6grencilerin mezun olduklar1 programa iliskin veriye ulagsmay1 saglamaktadir.

Mezuniyet Join MznytvOgrPrgr...  Slct Attrb MznytvOg...  CSV MznytvOgrPrar...  Join MznytvOgrPragr... Join MznytOgrPrgr...
in out lef joi exa ] exa inp ¢ thr ) lef joi lef joi [) =
. <« @ * A @ " @ "
G ng o D 1 fil ng Q ig out
OgrenciProgramkayit Mezuniyet Mezuniyet Tablosu  Ogrencinin Mezun  En sonunda tim
7m Tablosundaki ile Oldugu tablolar
ﬂ ) Ogrencilerin OgrenciProgramkay ~ Organizayonldyi  birlestirilmistir
OgrenciProgramKay Tablosu elde etmek icin
Tablosundaki birlestirilerek OgrenciProgramKay
Verileri birlestirildi (join=left) CSV Tablosu ile
formatinda ProgramSube
kaydedilmistir. Tablosu ve sonrada
OgrenciProgram
ProgramSube Tablosu
.C ot [) birlestirilmistir.

OgrenciProgram

,C ot )

Sekil 3.7. Mezun Ogrencilerin Verisinin Diger Tablolarla Birlestirilmesi Is Akis1

Sekil 3.7°de is akisinda tablolar1 birlestirmek i¢in birlestirici islecinin kullanimi
goriilmektedir. Ogrencilerin mezun olduklar1 programa iliskin veriye ve 6grenci program kayit
verisine ulasmak i¢in tablolar bu sekilde birlestirilmistir.

Elde edilen organizasyon numarasi anahtar1 kullanilarak Egitim Fakiiltesindeki
boliimlerden mezun olan dgrenciler ayr tablolar seklinde (csv formatinda) Kaydedilmistir. Is

akis1 Sekil 3.8’de gosterilmistir.

51



Jofaingd
|| mequapuayidap

[BUnoN
wue) )eAunzap

W Ao | 4
__H

- owg o) euoN

i
=}
W Wan

Sekil 3.8. Mezun Ogrencilere iliskin Veri Setleri Is Akist
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Sekil 3.8”deki is akis1 sonucunda Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesinden 2012-2017
yillar1 arasindaki mezun Ogrencilere ait mezun ve Ogrenci program kayit tablolarmin
ozelliklerinin yer aldigi veri setleri elde edilmistir. Veri hazirlama siirecine kadar yapilan
calismalar sonunda eldeki veri dogrultusunda Akdeniz Universitesinde alan 49.979’u mezun
(mezuniyet tablosu) toplam 156.793 (6grenci program kayit tablosu) Ogrenci oldugu
goriilmektedir (http://eogrenci.akdeniz.edu.tr). Ogrenci sayisinin ¢ok olmasi, olanaklar, siire
ve arastirma alam dikkate alinarak arastirmanin Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi
ogrencileri ile sinirli tutulmasina karar verilmistir. Veri madenciligi ¢alismalart mevcut verinin
kullanilmasma yonelik c¢alismalardir. Tablo 3.2°de arastirma evrenine dair sayisal veri
gosterilmektedir.  Aragtirmada veri madenciligi siireci geregi Orneklem alma yoluna
gidilmeyerek modellerin ihtiya¢ duydugu girdiler i¢inde eksik veri icermeyen mevcut verinin
tamami kullanilmigtir. Arastirma Tablo 3.3’te sunulan boliimler ve 6grenci Verisi lizerinden

ylriitilmistir.

Tablo 3.3. Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi 2012-2017 Mezun Sayilar:

(% Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
1  Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 0 32 125 151 80 75 463
2 Tiirkce Ogretmenligi 0 30 98 117 64 69 378
3 Ingilizce Ogretmenligi 58 38 135 143 100 93 567
[Ikdgretim Matematik
. 0 0 97 90 54 81 322
4 Ogretmenligi
5  Smif Ogretmenligi 67 123 164 167 80 95 696
6  Okul Oncesi Ogretmenligi 65 129 179 177 189 201 940
7  Fen Bilgisi Ogretmenligi 0 23 103 132 84 65 407
Rehberlik ve Psikolojik
0 0 0 0 0 80 80
8 Danismanlik
9  Ogzel Egitim Ogretmenligi 0 O 0 0 0 0 -
Egitim Fakiiltesi Mezun Sayis1 190 375 901 977 651 759 3853

Tablo 3.3 te goriildiigii iizere Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesinden 2012-2017 yillar1
arasinda mezun olan 3853 6grenciden mezun sayisi yetersiz goriilen Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik Boliimii (80 6grenci) arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma iizere Akdeniz
Universitesi Egitim Fakiiltesinden 2012-2017 yillar1 arasinda mezun olan 3773 &grencinin

akademik verisi iizerinde yapilmustir. Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesinde bulunan
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boliimlerin 2012-2017 yillar1 arasindaki mezun sayilar1 Sekil 3.9’da pasta grafigi seklinde

sunulmustur.

Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi;

460

@ FenBilgisi
| Ogretmenligi;
407; 11%

Ogretmenligi;
378; 10

ingilizce
Ogretmenligi;
567; 15%

Sinif
Ogretmenligi;
696; 18%

Sekil 3.9. Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesi 2012-2017 Yillar1 Aras1 Mezun Sayilar

Sekil 3.9 incelendiginde Akdeniz Universitesi Egitim Fakiiltesinden 2012-2017 yillari
arasmda boliimlerin toplam mezunlara oranlart biiyiikten kiigiige Okul Oncesi Ogretmenligi
(%25), Smif Ogretmenligi (%18), ingilizce Ogretmenligi (%15), Sosyal Bilgiler Ogretmenligi
(%12), Fen Bilgisi Ogretmenligi (%11), Tiirkce Ogretmenligi (%10) ve son olarak ilkdgretim
Matematik Ogretmenligi (%9) seklinde siralandig1 goriilmektedir. Mezun sayilar1 agisindan
Okul Oncesi Ogretmenligi 940 mezun ile birinci sirada yer alirken, Ilkdgretim Matematik
Ogretmenligi 322 mezun ile son sirada yer almaktadir.

Bu baglik altinda veri hazirlama siirecinde Egitim Fakiiltesinden mezun 6grencilere
iligkin veri setlerinin olusturulmasi agamasi tamamlanmigtir. Veri hazirlama siireci i¢inde
Egitim Fakiiltesinden mezun 6grencilerin 1.sinif 1. donem aldiklar dersler ve sinav notlarini

iceren veri setlerinin olugturulmasi agsamasina gegilmistir.
3.1.3.2. Egitim Fakiiltesinden Mezun Ogrencilerin 1.simf 1. Donem Aldiklar1 Dersler ve
Sinav Notlarini Iceren Veri Setlerinin Olusturulmasi

Egitim Fakiiltesinden 2012-2017 yillar1 arasinda mezun olan 6grencilerin veri setleri
olusturulduktan sonra bu 6grencilerin 1. Smif 1. donem aldig1 derler ve bu derslerin sinav

sonuglart bulunarak Sekil 3.10°da gosterildigi gibi yeni bir veri seti olusturulmustur.
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Egitim Fakultesi Me... DersvSinav Sonug¢

inp L‘: out in E: umD

out in out D

Egitim Fakultesi
Bolumleri
Mezunlari T
BOlimlere Gore
Secme

OgrenciProgrambDo... OgrenciDersKayit OgrenciSinavSonuc

C MF - mF -~ out )

Sekil 3.10. Ders ve Sinav Sonug Tablolarinin Eslestirilmesi

Ders Smav Sonug alt siirecinin igerigi Sekil 3.11°de gosterilmistir. Egitim Fakiiltesi
Mezunlar i¢in 1. basamakta olusturulan veri setleri alt islem se¢me isleci yapisi altinda
kullanilarak boliimlerden mezun 6grencilerin igin 1. sinif 1. donem alinan dersler ve sinav
sonuclar1 ayr1 dosyalar olarak csv formatinda kaydedilmistir.

Akademik performans kestirim modellerinin olusturulmasinda kullanilacak veri belirlenirken
Ogrencinin mezuniyet notunu olabildigince erken donemde (1. sinif 1. donem ara sinavlar
aciklandiktan itibaren) ve dogrulugu yiiksek bir sekilde dngdrmek hedeflenmistir. Ogrencilerin
kayitl olduklar1 boliimlere gore 1. simif 1. donem aldig1 dersler belirlenerek Tablo 3.4’te bu

derslere iligskin sinav puani ve dénem sonu notu kullanilmaistir.
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Tablo 3.4. Egitim Fakiiltesi Boliimlerinin 1. Sinif 1. Dénem Dersleri

T JeAnjeloge] Y1z14 [aU39)
TA1ZI4 [Sus9

T 1eWale\ [Us9)

rAWIY| |8Ud9)

Jeanjeioge] eAWy| [aU99
1fojoxisd

SuD swnIFy 1se0u() [0
9A ISIWOJEUY UBSU]

1yLIe) YIIeSAN)|

tlojoAig [aus)

NeWaIRN [8Ua9)

LIS[LIS09 ¢ WHSS] N]ZQS
BWZE X OA BN LIO]]
wisnayy g

| WI9|SaS aA awajuIq

1 1S13]1q[1( [eswe|Zeg]
LIQ[YIUNQ ], BWIZB X 1ZB K|
1SI3[1g SO 1T ISI3[1qIIQ L
[ wmeuy njzog

[ 1S9dyIN ], [juBWISQ)
Lre[weIny| 94 13[1g 18A1q9pH|
1loj0Asog|

1fojodisd [eAsog)

LI3]jowa ] uLisIbjig [eAsos|
1ojoaxy

| Jehesiblig

[ 99zZ1[13u]

deyryu oA LIS[Y[] UL}V
WIe[UY I[IZe A [ 993 )
SLD ourwilg wnigy|

1S1A8S S19(]|

9 v v Vv Vv V¥ Vv Vv V Y

Sosyal Bilgiler

Ogretmenligi

Tiirkge Ogretmenligi

v v v v Y

v v Y Y

9
8

Ingilizce Ogretmenligi

Matematik

v v Y Y Y

v

v v Y v Y

6

Ogretmenligi

Sinif Ogretmenligi
Okul Oncesi

v v v v Y

7

v v v v Y

8

Ogretmenligi

v v v v Y

Fen Bilgisi

Ogretmenligi

* http://egitim.akdeniz.edu.tr/ders-katalogu/ adresinden alinan veri ile arastirmada kullanilan veri eslestirilerek olusturulmustur.
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MznOgriDnmKytTbls ~ MznPrgrmDnmwirs...  Select Attributes (2) Join (4) MznDrsldSnvSnc

lef joi lef joi [F) 0 e lef joi inp 3 thr
" ® @ D AE - O N A
ng ng on ng fil
szelli Ogrencinin
SelectAttr OgrPrgm... Tablolar Istenen dzellikler 4 "
e seciliyor ProgramKayitid'si
birlestiriliyor join

kullanilarak Ogrencinin

left . , e
SictAtr OgrSmvSncT.. danemlik kay_|t|ar|na iliskin
veriler
o —j o OgrenciProgamDonem'den
1.MznOgrBImEgtmFkit Mezun Sayilar o

i i or alinmistir,
OngrenciProgrambonem OIDB SAYILARI (2012-2017) Sy
Tablosundaki Donem kayitlari ve OgrenciProgramDonem|d

o o 1.1, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi (463) : ! :
. ile OgrenciDersKayit
doneme iliskin not bilgiler 1.2.Tarkge Ofretmenligi(378) E Y

. Tablosunda Ggrenci kayit

SictAttr DrsKytid Thls 1.3 Matematik Ogretmenigi (297) olduf derlgre m;kiny
(e T L 14, Ingilizce Ogretmenligi (567) verier alinmistr
o 1.5, Sinif Ogretmenligi (696) ‘

DersKayitid ile
OgrenciSinavSonuc
Tablosuna

1.6. Okul Oncesi Ogretmenlii (940)
1.7. Fen Bilgisi Ogretmenligi (406)

Sekil 3.11. Mezun Ogrencilerin Kaydolduklar1 Tiim Dersler ve Sinav Sonuglari

Sekil 3.11°deki is akist sonucunda elde edilen veri setlerinde her boliim igin ayri
dosyalarda 6grencinin mezuniyet Verisinin ve egitimleri boyunca bu derslere ait girdikleri
siavlardan aldiklar1 puanlar satirlar halinde yer almaktadir. Bu agsamada elde edilen veri setini
tek satirda 6grencinin 1. sinif 1. donem derslerine ait sinav puanlarinin yer aldigi bir formata
cevirmek gerekmektedir. Bunun igin 1. simif 1. donem dersler filtrelenmis ve sinav sonuglari
tizerinde dondiirme yapilmistir (déndiirme islemi tablodaki satirlari siitun olarak gruplandirmak

icin kullanilir). Sekil 3.12°de dondiirme islemi is akis1 goriilmektedir.

Sosyal Bilgiler Ogret... Tiirkge Ogretmenligi ingilizce Ogretmenligi Matematik Ogretme... Sinif Ogretm
1): in E: out D out inp x': in & out D ot inp '.': in E= out D L inp \”:V in & out D = inp c in &

out f) ot out f) o out J) . out D o

out D out out D out out D out out D out

out D out out D out out D out out D out

out ) ot out ) LS out ) s out ) LS

out ‘) out out D out out D out out I’) out

‘ out out out out
Sosyal Bilgiler Tiirkce Ingilizce Matematik Sinif Ogretm
Ogretmenligi 151D Ogretmenligi 151D Ogretmenligi 151D Ogretmenligi 151D 151D Vize, F
Vize, Final, TSkoru, Vize, Final, TSkoru, Vize, Final, TSkoru, Vize, Final, TSkoru, TSkoru,
DSBsrPuani, DS4 DSBsrPuani, DS4 DSBsrPuani, DS4 DSBsrPuani, DS4 DSBsrPuani,
Itk not Ik not Ik not Itk not Itk not

Sekil 3.12. Béliimler i¢in Déndiirme Islemleri

Tiim boliimler i¢in uygulanan alt islem is akis1 Sekil 3.13’te gosterilmistir. Alt islem

stirecleri ayn1 oldugu i¢in 6rnek olarak bir boliime ait is akisi verilmistir.



On igleme Swmav Sonuglar VS C... [

g Ders ID
i (] in E out ) in E out ) Sosyal Bilgiler Ogretmenligi

out D (] in out [ Arkeoloji 10966 - 4028

o ) din ot P Atatirk llkeleri Ye inkilap Tarihi | 11350

ot ) d- o) - ‘BIIIg.lsaya‘r vl 557

o Egitim Bilimine Giris 1406 - 7757
b 4 C] # =P SOSYAL BILGILERIN TEMELLERI 5721 - 10165
okl) o out SOSYAL PSIKOLOJi 8761 - 626
Sosyoloji 15782
Turkge 1:Yazili Anlatim 1246
VS Olusturma Vize, Final,

Tirkge | : Yazih Anlatim 3896

DSBasariPuani, ingilizce 1 11371

DS4 Luk Not CSV
kayit

Sekil 3.13. Sosyal Bilgiler Ogretmenligi I¢in Déndiirme Alt Siireg A¢ilim1

Sekil 3.13’te goriildiigii lizere ayn1 dersin birden fazla versiyonu bulunmaktadir. Sosyal
Bilgiler Ogretmenligi boliimii i¢in 6gretim programi incelenerek belirlenen 1. sinif 1. dénem
derslerine ait ders