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OZET

DIS PAYDASLARIN DEGERLENDIRMELERINE GORE AKDENiZ
UNIVERSITESININ KURUMSAL iTIBARI

EMIR, Oktay
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal
Tez Yoneticisi: Do¢. Dr. Cigdem APAYDIN
Kasim 2019, 86

Kiiresellesme ile birlikte medya, yayin organlari, internet gibi ortamlarda anlik bilgi
aktarimimin hizla artmasiyla, kaliteli iirlinleri veya hizmetleri ayirt etmenin zorlastigi bir
doneme dogru gidilmektedir. Gegmiste iiniversiteler geleneksel pazar endisesi tagimayan
orgiitlerken, giliniimiizde bu yaklasim 06zel ve vakif iiniversitelerinin artmasiyla
degismektedir. Giderek biiyliyen rekabet¢i cevre, azalan fon kaynaklariyla birlikte
tiniversiteleri biiylimek i¢in yeni firsatlar aramaya zorlamaktadir. Artan rekabetle birlikte
iiniversiteler seckin d6grencilerin ve akademisyenlerin ¢aligsma ortami olarak tercih edilmek,
istenilen ve orijinal Ozelliklere sahip markalara doniismek igin ¢aba gdstermek zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle {iiniversiteler saglam ve olumlu bir itibar olusturmak igin
yatirimlarini artirmakta ve paydas gruplariyla etkilesim igine girmeye ¢aba gdstermektedir.
Bu arastirma bu kapsamda Akdeniz Universitesiyle iliski i¢inde olan dis paydaslarla
goriigme biciminde gergeklestirilmistir. Calismada icerik analizi yapilmisg, sonuglar betimsel
bir anlatim ile sunulmus ve dogrudan anlatimlara yer verilmis, ortaya ¢ikan temalar ve
orlintiiler c¢ergevesinde elde edilen bulgular arastirma hedefleri dogrultusunda
siiflandirilarak nitel aragtirma paket programi NVIVO 12 kullanilarak agiklanmis ve
yorumlamas1 yapilmistir. Bulgulara gére Akdeniz Universitesinin bélge ihtiyaglarim
karsilama, kendini ulusal ve uluslararasi alanda tanitma ve halkla iliskiler konusunda

eksiklikleri olmasina ragmen kurumsal itibarinin yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim; Universite; Kurum Itibari; Itibar Yonetimi; Dig

Paydaslar.
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ABSTRACT

THE INSTITUTIONAL REPUTATION OF AKDENIZ UNIVERSITY ACCORDING
TO THE ASSESSMENTS OF EXTERNAL STAKEHOLDERS

EMIR, Oktay

Master , Department of Educational Sciences
Thesis Manager: Dog. Dr. Cigdem APAYDIN

November 2019, 86

With the rapid increase of instant information transfer in media, media organs, internet,
etc.with globalization, it has been being made towards a period where it becomes difficult
to distinguish quality products or services. While in the past universities organized without
fears of traditional market, today this approach is changing with the increase of private and
foundation universities. The ever-growing competitive environment, combined with
decreasing funding sources, is forcing universities to look for new opportunities to grow.
With increasing competition, universities are forced to strive to be preferred as the working
environment of elite students and academics, to turn into brands that is desired and have
original characteristics. For this reason, universities are increasing their investments to create
a stable and positive reputation and are making efforts to interact with stakeholder groups.
This research was conducted in the form of interviews with external stakeholders in relation
to the University. Content analysis was carried out in the study, the results were presented
with a descriptive expression and direct explanations were given a place, the findings
obtained within the framework of the rising themes and patterns were classified in
accordiance with the research objectives and explained and interpreted using the qualitative
research package program NVIVO 12. According to the findings, despite the shortcomings
in meeting the needs of the region, representing itself at national and international levels and

public relations, Akdeniz University has a high institutional reputation.

Keywords: Higher Education; University, Corporate Reputation, Reputation Management;

External Stakeholders
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BOLUM I

GIRIS

1.1 Problem Durumu

Kiiresellesme ile birlikte medya, yayin organlari, internet gibi ortamlarla anlik bilgi
aktarimlarinin olaganiistii artmasiyla, kaliteli {irlinleri veya hizmetleri ayirt etmenin
zorlastig1 bir doneme dogru gidilmektedir. Orgiitler kendilerini diger orgiitlerden veya
rakiplerinden ayirt edilebilmek i¢in farkli stratejilere giin gectikte daha fazla gereksinim
duymaktadir. Uluslararasi rekabet, orgiitlerin tilkelerdeki yerel pazarlara agilmasina neden
olmaktadir. Bu pazarlarda orgiitlerin rekabet edebilmek, yerel yonetimler ve tiiketiciler
iizerinde olumlu alg1 yaratabilmek i¢in ¢esitli sistematik yollar1 kesfetmesi gerekmektedir.
Orgiitlerin kalabaliktan siyrilarak farklilik yaratmalar1 ve algilamay: olumlu etkilemede
baska araclar1 kullanmalar1 geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereksinimler kurumsal itibar1 6n
plana ¢ikarmakta ve itibar kavramini bir kurumu digerlerinden farkli kilan deger olarak

yoneltmektedir (Dortok, 2004: 335).

Gecgmiste liniversiteler geleneksel pazar endisesi tagimayan orgiitlerken, giiniimiizde
bu yaklasim 6zel ve vakif tiniversitelerinin artmasiyla degismektedir. Giderek biiyliyen
rekabetci gevre, azalan fon kaynaklariyla birlikte tiniversiteleri biiylimek i¢in yeni firsatlar
aramaya zorlamaktadir. Artan rekabetle birlikte {niversiteler seckin Ogrencilerin ve
akademisyenlerin ¢alisma ortami olarak tercih edilmek, istenilen ve orijinal 6zelliklere sahip
markalara doniismek icin ¢aba gostermek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle iiniversiteler
saglam ve olumlu bir itibar olusturmak i¢in yatirimlarmi artirmakta ve paydas gruplariyla

etkilesim i¢ine girmeye ¢aba gostermektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Problemleri

Bu arastirma, bir kurumun kurumsal itibarinin ve Akdeniz Universitesinin kurumsal
itibarinin dis paydaslar agisindan nasil algilandiginin ve nasil yiikseltilebileceginin tespit
edilmesini amaglamaktadir. Arastirmanin temel amacma dayali olarak asagida yer alan

sorulara cevap aranmaktadir.
1. Kurumsal itibar denilince kisilerin akillarina ilk ne gelmektedir?

2. Kurumsal itibar1 etkileyen faktorler nelerdir?



3. Kurumsal itibar1 hangi faktorler olumsuz yonde etkilemektedir?

4. Bir kurum, kurumsal itibarin1 gelistirmek i¢in neler yapmalidir?

5. Akdeniz Universitesi denilince kisilerin akillarma ilk ne gelmektedir?
6. Akdeniz Universitesinin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

7. Akdeniz Universitesinin kurumsal itibari ne diizeydedir?

8. Akdeniz Universitesinin kurumsal itibarinin yiiksek ve diisiik oldugu alanlar

nelerdir? Diisiik oldugu alanlar nasil yiikseltilir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calismayla, Akdeniz Universitesinin kurumsal itibar1 dis paydaslar agisindan ilk
kez degerlendirilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de bulunan diger iiniversitelere de kurumsal
itibarlarinin belirlenmesi agisindan drnek olabilir. Bu arastirma, Akdeniz Universitesinin
toplumla ne oranda etkilesim i¢inde oldugu, kurumsal itibarinin hangi alanlarda olumlu veya
olumsuz oldugu sorusuna da yanit vermeyi amaglamaktadir. Ayrica konu ile ilgili alanyazina

da katki getirmeyi amaglamaktadir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan katilimcilarla oncelikle arastirma konusu hakkinda bilgi
verilmig, kabul ederse goriigme talebinde bulunulmustur. Goriismelerin arastirmaci
tarafindan sakli tutulacagi, katilimeinin onayinin olmadig ifadelerin silinecegi katilimciya
belirtilmistir. Bu siire¢ i¢inde katilimci ile arastirmaci arasinda bir giiven bagi olusmus
oldugu sdylenebilir. Bu sekilde arastirmaya katilan katilimcilarin goriisme formundaki
sorulara dogru, tarafsiz ve samimi cevap verdikleri varsayilmistir. Arastirma icin gelistirilen
goriisme formu alanyazin tarandiktan sonra alanyazina uygun olarak olusturulmus, uzman
goriisiine sunulmus ve doniitler sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak kullanilmistir.
Gorligme formu aragtirmanin amacini gergeklestirmeyi saglayacak yeterli ve gegerli bilgileri

yansitacak nitelikte oldugu varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Akdeniz Universitesi Stratejik Plana (2018 —2022) gére Akdeniz Universitesinin dis
paydaslarmi &grenci aileleri, emekliler, YOK, Milli Egitim Bakanlig1, Maliye Bakanligi,

2



Kalkinma Bakanligi, Valilik, TUBITAK-TUBA, sivil toplum o6rgiitleri, yasama ve yarg1
organlari, igverenler ve firmalar, mezunlar, diger lniversiteler, arastirma kuruluslar1 ve
fonlar, yerel yonetimler, finansal ve mali kuruluslar, yazili ve gorsel basin, diger kamu
kuruluslari, toplum, KOSGEB, tedarikgiler, Universiteleraras1 Kurul, Sosyal Giivenlik
Kurumlar;, BAKA, Ulusal Ajans ve AB Birimleri, OSYM, Avrupa Universiteler Birligi
(EUA) ve TOKI olusturmaktadir. Dis paydaslarin tamamma ekonomiklik ve zaman
acisindan ulagmak zor olacagindan paydaslarin arasindan uygun 6rnekleme yapilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini, yerel yonetimler (Biiyliksehir Belediye Bagkanligi, Konyaalti,
Dosemealt: ve Serik Belediye Baskanligl), Miilki Idare Amirlikleri (Valilik, Konyaalti,
Dosemealt: ve Serik Kaymakamligl), Sivil Toplum orgiitleri (Akdeniz Universitesi
Destekleme Vakfi, Cagdas Yasami Destekleme dernegi ve Tiirk Universiteli Kadinlar
Dernegi) ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ISKUR Antalya Subesi kapsamaktadir.

Katilimcilardan randevu alabilmek icin telefonla ya da yiiz yiize goriismeler
yaptlmistir. Katilimeilarla goriismenin sekli hakkinda bilgi verilerek, onaylari olmasi
halinde ses kaydi yapilacagi, calismada katilimecilarin  asla isimlerinin ge¢meyecegi
belirtilmesine ragmen; bir¢cok yonetici gorlis bildirmek istemedigini belirterek randevu
talebini reddetmistir. Bu nedenle bu aragtirma goriismeyi kabul eden dis paydas
yoneticileriyle gergeklestirilmistir. Veriler, katilimcilarin arastirmada izin verdigi ifadelerle

siirlidir.

1.6. Tamimlar

itibar: Sayg1 gorme, degerli bulunma, giivenilir olma

Kurumsal Itibar: Kurumu benzer nitelikteki kurumlardan farkli kilan, gerceklik ve alg
arasindaki kaginilmaz boslugu dolduran ve kurumun ge¢mis eylemlerinin 1s1831nda gelecek
eylemlerini gosteren soyut bir degerdir.

1.7. Kisaltmalar

AU: Akdeniz Universitesi



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE VE iLE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. itibar Kavram

Kiiresellesme ile birlikte medya, yayin organlari, internet gibi ortamlarla anlik bilgi
aktarimlarinin olaganiistii artmasiyla, kaliteli {irlinleri veya hizmetleri ayirt etmenin
zorlagtig1 bir doneme dogru gidilmektedir. Giiniimiizde artan rekabetle birlikte Orgiitler
rekabet avantaji saglamak i¢in maddi olmayan varliklarini artirmanin yollarini
aramaktadirlar. Ozellikle kurumsal itibarin 6nemi hizla artmakta ve hayati bir deger
tasimaktadir. Orgiitler kendilerini diger drgiitlerden veya rakiplerinden ayirt edilebilir hale
getirebilmek i¢in farkli stratejilere giin gegtikte daha fazla gereksinim duymaktadir.
Uluslararasi rekabet, orgiitlerin tilkelerdeki yerel pazarlara agilmasina neden olmaktadir. Bu
pazarlarda orgiitlerin rekabet edebilmek, yerel yonetimler ve tiiketiciler tizerinde olumlu alg1
yaratabilmek icin ¢esitli sistematik yollar1 kesfetmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
kalabaliktan siyrilarak farklilik yaratmalari ve algilamay1 olumlu etkilemede bagka araglari
kullanmalar1 geregi ortaya c¢ikmaktadir. Bu gereksinimler kurumsal itibar1 6n plana
cikarmakta ve itibar kavramini bir kurumu benzer nitelikteki diger kurumlardan farkli kilan

deger olarak anlamlandirmaktadir (Dortok, 2006: 335).

Westcott (2005) itibarin, herhangi birseyi tasarlamak, iiretmek veya meydana
getirmekle ilgili olmadigini, aslinda gerceklik ile algilama arasindaki kaginilmaz boslugun
doldurulmasiyla ilgili oldugunu belirtmektedir. Itibar, érgiitlerin sahip oldugu en dnemli
soyut degerlerin basinda gelmekte, orgiitiin paydaslar ile olan iliskilerinde stratejik bir
anlam ifade etmekte ve bu paydaslar nezdinde farklilagmada 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Hannington’a (2004) gore ¢cogu kurulus, yonetim, miilkiyet tasarimlarindan ticari sirlara,
hatta ofis mobilyalarina ve demirbaslarina kadar uzanan somut varliklar1 korumaya ¢alisir
ve bu varliklarla kendini 6n plana ¢ikarmaya ve giivenilirlik yaratmaya calisir. Ancak

kuruluslarinin en 6nemli varliklarini, itibarlarini esit derecede korumakta basarisiz olurlar.

Arapea kokenli olan itibar kelimesi Tiirk Dil Kurumunun Giincel Tiirkge Sozliigiinde
sayginlik, bor¢ ddemede giivenilir olma durumu olarak tanimlanmistir (TDK, 2019).
Kadibesegil (2006) itibar kavramini elle tutulamayan, gozle goriilemeyen ve paha
bicilemeyen bir deger olarak tanimlamaktadir. Fombrun (1996) itibari, algilanma ve yanlig

algilanmay1 yansitan bir ayna olarak tanimlamaktadir. Yazara gore itibar, algiya dayanan bir



kavram olmasi nedeniyle ge¢miste yapilan eylemlerle birlikte gelecekte yapilacak olan
eylemleri de kapsamaktadir. Shamma ve Hassan (2009) ve Budd (1994) 6rgiitlerin 6nemli
basar1 Olciitlerinden birinin itibar oldugunu belirtmektedir. Budd’a (1994) gore itibarin
kaynagi “inanilirlik” ve “giiven” dir. Inanilirlik, algilanan bilgi ya da yeteneklerin bir
yansimasi olarak varsayildigindan etkilenme yetenegi biciminde de ifade edilebilir. Giiven
ise; bir kisinin diiriistliigline olan inanctir. Bu sebeple itibar, giivenin olusturuldugu ve

inanilirligin kazanildig: ortak bir yap1 olarak goriilmektedir (Budd, 1994: 11).

Hannington’a (2004) gore itibar, orgiitlin iiriin, hizmet, faaliyet ve ¢alisanlarinin
performansina belirlenen degerdir. Fombrun ve Shanley (1990: 242) ise itibar1 “paydaslar
agisindan kurumun tiriin ve hizmet kalitesini, kurum stratejisini ve bunlarin rakipleriyle
olast karsilastiriimalarimi yansitmaktadir.” seklinde tanimlamistir. Sherman’a (1999) gore
itibar, orgiitiin degerleriyle toplumun degerlerinin etkilesiminden ortaya ¢ikan bir sonugtur.
Orgiit toplum ile ayn1 amaglar etrafinda biitiinlesmisse olumlu itibardan, aksi halde olumsuz

itibardan bahsetmek miumkiin olmaktadir.

Sonug olarak arastirmacilarin itibar tanimlarindan yola ¢ikilarak itibar; kurumu
benzer nitelikteki kurumlardan farkli kilan, gerceklik ve algi arasindaki kaginilmaz boslugu
dolduran ve kurumun ge¢mis eylemlerinin 1s18inda gelecek eylemlerini gosteren soyut bir

deger olarak tanimlanabilir.

2.2. Kurumsal itibar

Corporate Reputation Review dergisinin ilk sayisinda Fombrun ve Van Riel (1997:
5), calismalarinda kurumsal itibar iizerindeki eksikligini “Kurumsal itibarlar her yerde
olmasina ragmen, nispeten yardimci oyunculuk yapmaya devam ediyor.” seklinde ifade
etmiglerdir. Ayrica yazarlar kurumsal itibarin kaybedilme tehlikesiyle karsi karsiya
gelinceye kadar nadiren fark edildigini ve bununla birlikte, kismen bir tanimlama
probleminin olustugundan bahsetmektedir. Asagida verilen tabloda cesitli yazarlara ait

kurumsal itibar tanimlar1 yer almaktadir.

Tablo 2. 1 Cesitli Yazarlara Ait Kurumsal Itibar Tanmimlar:

Yazar Kurumsal itibar Tanimi

Balmer ve Greyser (2003:177) Kurumsal itibar; zaman i¢inde kurumun ne yaptigina ve nasil
davrandigina bagli olarak olusur.

Bromley (2002:36) Kurumsal itibar; bir kurumun rekabetgi ve kurumsal ortamda i¢
ve dig paydaslarin géziinden kurumun durusunu yansitir




Yazar Kurumsal itibar Tanimi

Fombrun (1996:37) Kurumsal itibar; kurum ortaklarinin (tim paydaslar) bigtigi
degerdir.
Fombrun (1996:72) Kurumsal itibar; bir kurumun gegmisteki eylemlerinin algisal

bir temsilidir ve kurumun baslica rakiplerine karsi genel
cazibesini tanimlayan gelecekteki umutlaridir

Fombrun ve Digerleri (2000:242) Kurumsal itibar; birgok paydasin kurumun performansi
hakkinda toplumsal algilar1 tanimlayan kolektif bir yapidir.

Gotsi ve Wilson (2001:29) Kurumsal itibar; bir paydasta kurum hakkinda olusan genel bir
degerlendirmedir.
Herbig ve Milewicz (1993: 5) Itibar; bir varh@in 6z niteliginin zaman icerisindeki

tutarhiliginin degerlendirilmesidir.

Highhouse ve Digerleri (2009: 783) Kurumsal itibar; kiiresel boyutta birgok abonesinin belli bir
stire igerisindeki degerlendirme yargilaridir.

Post ve Griftin (1997: 165) Kurumsal itibar, bir kurumun paydaslarmin goriis, algt ve
tutumlarimin bir sentezidir.

Wartick (1992:34) Kurumsal itibar; kurumun tek bir paydasin birgok
organizasyonel paydaslarin talep ve beklentilerini
karsilamasindaki orgiitsel tepkilere iliskin algilarin bir araya
toplanmasidir.

Wilson (1985: 27) Ortak kullanimda itibar, bir kisiye (firma, sanayi vb.) Bagka bir
kisi tarafindan atfedilen karakteristik bir 6zelliktir. Operasyonel
olarak bu kurumun muhtemel gelecekteki davranigini temsil
eder.

Yoon ve Sigerleri (1993: 215) Kurumsal itibar; kurumun gegmisteki eylemlerinin tarihini
yansitir.

Kadibesegil’e (2006) gore kurumsal itibar “Orgiitiin elle tutulamayan degerlerinin
tastyicisi; begenilen ve takdir edilen bir kurum olmanin karsiligt; kurumun yarattigi giivenin
toplam pazar degeri igindeki katk1 payidir”. isletmelerin toplam pazar payinda sahip oldugu
yerin gostergesi olan kurumsal itibar; bu pay1 artirmaya yonelik bir argiiman olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle kurumsal itibarin stratejik bir dnemi bulunmaktadir (Mehtap
ve Kokalan, 2013: 3611). Kurumun sahip oldugu stratejik degerler arasinda kurumsal itibar
onemli bir yere sahiptir. (Flanagan ve O’Shaughnessy, 2005: 445). Dowling (2004) orgiitiin

iyi bir kurumsal itibarla operasyonel ve finansal degerinin artacagini belirtmektedir.

Fombrun’a (1996) gore kurumsal itibar; paydaslar nezdinde bir Orgiit i¢in
rakipleriyle karsilagtirildiginda gegmisteki calismalarimi ve gelecekteki potansiyellerini
betimleyen algisal bir temsildir. Kurumlarin ge¢mis donemdeki potansiyellerinin
faaliyetlerine iligkin bilgi vermesinin yaninda gelecekteki faaliyetlerinin tahmin edilmesine
olanak tanimaktadir (Mak, 2005: 273). Rekabetin giin gectikce sertlestigi, kalite ve niteligin

farklilagtirict etkenler olmaktan ¢iktig1 bir ortamda nitelik bakimindan benzer olan orgiitlerin



hedef kitleleri kurumsal itibar1 ayirt edici 6zellik olarak kullanmaktadir. Olumlu itibara sahip

kurumlar hedef kitledeki insanlar1 kendilerine miknatis gibi ¢cekmektedir.

Barnet vd. tarafindan 2006 yilinda yaymlanan Kurumsal itibar: Manzaranimn Tanimi
(Corporate Reputation: The Definitional Landscape) adli makale kurumsal itibar kavraminin
kesin bir sekilde tanimlanmasini 6nermek i¢in 1980-2003 yillar1 arasinda hakemli dergilerde
yaymnlanan itibarla ilgili makaleleri analiz etmislerdir. Yazarlar Fombrun ve
meslektaslarinin gayretli ¢caligmalar1 neticesinde pek ¢ok bilim insanini ayni gati altinda
toplamis olsalar da kurumsal itibar kavramiin tanimlarinda ciddi farkliliklarin oldugunu
belirtmislerdir. Tanimlardaki benzerliklere ve farkliliklara dayanarak tanimlanan

ifadelerden ti¢ anlam kiimesi olusturmuslardir. Bunlar:
1. Farkindalik hali olarak itibar.
2. Degerlendirme olarak itibar.
3. Varlik olarak itibar.

Farkindalik hali olarak itibar kiimesi gozlemcilerin ya da paydaslarin orgiite karsi
genel bir farkindaliga sahip oldugunu, ancak bu konuda bir karar vermedigini belirten bir
terime veya kullanilan dile atifta bulunan tanimlar1 kapsar. Bu kiimelenmede kurumsal
itibarin tanimlanmasi i¢in genel olarak algi kavrami kullanilmaktadir. Bu kiime i¢inde
kurumsal itibarlar, algilarin, gizli algilarin, net algilarin, kiiresel algilarin, algilanan
sunumlarin ve toplu temsillerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Bu kiimede ayrica,
orgiitin bir farkindaligina isaret ettigi igin, bilgi veya duygularin temsilciligi olarak
kurumsal itibara atifta bulunulmaktadir (Barnett vd, 2006: 36). Cesitli yazarlar kurumsal
itibar1 tanimlarken kurumun paydaslar tarafindan nasil algilandigina ve kurum hakkinda
paydaslarin duygu ve diisiincelerinin yansimasina dikkat ¢ekmiglerdir. Bu baglamda
farkindalik hali olarak kurumsal itibar, kurumun ge¢misteki eylemlerinin ve beklentilerin
algisal bir gdsterimi, kurum hakkinda olusan kiiresel algi (Roberts ve Dowling, 2002: 1156),
orgiitlin gizil (latent) algis1 (Balmer, 2001: 289), bilgi ve duygularin kiimesi (Zyglidopoulos,
2001: 439), zamanla olusan oOrgiite iligskin algilar (Bennett ve Rita, 2000: 226), paydaslarin
orgiit hakkindaki duygu ve diisiinceleridir (Ferguson vd, 2000: 1211).

Degerlendirme olarak itibar kiimesi degerlendirmenin iiriiniidiir. Gézlemcilerin veya
paydaslarin bir firmanin statiisiiniin degerlendirilmesine dahil oldugunu belirten bir terime
veya kullanilan dile atifta bulunan tanimlar i¢erir. Bunlar, bir karar, tahmin, degerlendirme
veya Ol¢li olarak kurumsal itibara yapilan gondermeleri igerir. Bu kiime ayni zamanda

sayginliga, firmanin goérdiigii saygiya ve firmanin ne kadar c¢ekici olduguna dair referanslar
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da igerir. Tanimlarin dogasinda yargilayici ifadeler de oldugu icin “gdriis” ve “inang”
terimleri de bu kiime icerisindeki tanimlamalarda kullanilmaktadir. Bu baglamda kurumsal
itibar; paydaslarin kurum hakkindaki bilgilerini degerlendirmeleri (Lewellyn, 2002: 448),
kurum hakkinda yalnizca bir paydasin degerlendirmelerinin toplanmasi1 (Wartick, 2002: 47),
bir orgiitiin zaman igindeki genel degerlendirmesi (Gotsi ve Wilson, 2001: 28), kurumun
degerlendirilmesi (Deephouse, 2000: 1093), siirekli ve kiimiilatif degerlendirme (Gioia,
Schultz, ve Corley, 2000:80), kurum nitelikleri hakkinda olusan deger yargis1 (Gray ve
Balmer, 1998: 698), kurum performansinin toplu degerlendirmesi (Fombrun ve Van Riel,
1997: 6), goriislerin, algilarin ve tutumlarin sentezi (Post ve Jennifer, 1997: 169), tutarliligin
tahmini (Herbig ve Milewicz, 1995: 19), kamunun kiimiilatif kararlari (Fombrun ve Shanley,

1990: 234) olarak tanimlanmaktadir.

Varlik olarak itibar kiimesi, kurumsal itibar1 kuruma deger ve 6nem katan bir varlik
olarak nitelendiren tanimlar1 igermektedir. Bu grup, maddi olmayan bir kaynaga veya
finansal bir varlik olarak itibar tanimina yapilan géndermeleri igerir. Varlik olarak itibar
kiimesinde kurumsal itibar; soyut bir kaynak (Goldberg, Cohen, ve Fiegenbaum, 2003: 170),
finansal saglamlik (Mahon, 2002: 444), degerli ancak maddi olmayan kirilgan bir varlik
(Miles ve Covin, 2002: 17) olarak tanimlanmaktadir. Barnett vd (2006) zaman iginde
kuruma atfedilen mali, sosyal ve c¢evresel etkilerin degerlendirilmesine dayanan
gozlemcilerin miisterek kararlarinin kurumsal itibar1 insa ettigini belirtmektedirler.
Kurumsal itibar acisindan, kurum organizasyonlarinda, kurumsal imaj ile farkli paydas
gruplariin kisisel beklentileri arasinda agik bir baglant1 kurulamadigi durumda 6zgiinliik,

diiriistliik, sorumluluk ve biitlinliik gibi atfedilen 6zelliklerin 6nemi kalmamaktadir.

Smidts vd (2001) orgiit itibarinin pek ¢ok paydasi ilgilendiren bir yapiya sahip
oldugunu, bu paydaglarin orgiitle ilgili algilamalarinin yansimasini igerdigini sdylemektedir.
Burada s6z konusu olan paydaslar, orgiitiin biitiin etkinliklerinden dogrudan veya dolayli
olarak etkilenen; ayn1 zamanda orgiit lizerinde dogrudan veya dolayl etkiye sahip kisi ve

orgiitler olarak tanimlanmaktadir (Karakdse, 2006: 289).

Paydagslarin orgiitte olusturdugu rasyonel ve duygusal baglar1 tanimlayan kurumsal
itibar ayn1 zamanda paydaslarin beklentilerini karsilama kabiliyetinin bir algisidir. Olumlu
itibar paydaslarin kuruma ait giivenlerini artirarak farkli arayiglara girmesini engeller
(Maden vd, 2012: 657). Oktar ve Carik¢1 (2012) kurumun kendisini nasil gordiigli degil,

paydaslarinin kurumu nasil algiladiginin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Diger yandan



kurumun etkilesim i¢inde oldugu isgéren, yonetici, tliketici, medya organlar1 ve

tedarikgilerin kurumu nasil gordiiklerini ve kurumla iligkilerini yansitir (Chun, 2005: 105).

Kurumsal itibar, paydaslarin isletme ile ilgili algilarinin ve deneyimlerinin
toplamidir (Tucker ve Melewar, 2005). Paydaslarin hangi isletmeyi sececegi dogrudan ya
da dolayli olarak dayandigi diisiinceyi etkileyerek rekabet giiclinii artirir (Dentchev ve
Heene, 2004: 59). Fombrun’a (1996) gore kurumsal itibar, kurumun ge¢cmis deneyimlerinin
ve gelecek beklentilerinin algisal bir sunumu veya diger rakipleriyle karsilastirildigi zaman
kurumun bagvurdugu tiim anahtar bilesenlerdir, orgiitiin pazardaki yerini belirlemede somut
bir unsurdur. Bozkurt’a (2011) goére kurum, paydaslarmin kendileri hakkindaki olumlu
diistinceleri, izlenimleri ve degerlendirmeleri sonucunda giiglii bir itibara sahip olabilir.
Kurumsal itibarin ne diizeyde oldugu paydaslarda olusan algi ve kurumun olusturdugu
kurumsal imaj tarafindan belirlenmektedir (Carmeli ve Tishler, 2005: 16). Tiiketici bakis
acistyla, iyi bir itibar 6rgiitiin iirlin ve hizmetlerini satin alma riskini azaltir ¢linkii itibar orgiit

tarafindan bir performans tahvili olarak kaydedilir (Dowling, 2001: 23).

Kurumsal itibar kurumun i¢ yiizliniin dis diinyaya yansimasidir. Kurum caliganlari
kurumu benimsedigi 6l¢iide calisma verimlilikleri de artar, ayrica kurumun elgisi gibi
davranirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin destegini almak gii¢lii bir kurumsal itibar i¢in 6nemlidir
(Fombrun, 1996). Kurumsal itibar yalnizca kurum ile paydaslar arasindaki iliski ile degil
ayni zamanda paydaslar arasindaki etkilesim ile de olusmaktadir (Deephouse, 2000: 1093).
Oktar ve Cariker (2012) orgiit itibarmin Orgiitiin paydaslarinin algilamalarina bagli olarak
ortaya ciktigini dolayisiyla i¢ ve dis paydaslarin isteklerinin ve beklentilerinin goz oniine

alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Yazarlar paydaslarini taniyan bir orgiitiin, onlarin isteklerini ve beklentilerini daha
iyi tespit edebilecegini ve yapmasi gerekenleri daha iyi bir sekilde ortaya koyabilecegini
sOylemektedirler. Kurumun paydaglar tarafindan nasil algilandigi, degerlendirildigi ve
kurumsal itibar1 ne olarak gordiigii kurumsal itibar alanyazinin temel sorusunu

olusturmaktadir. Bu aragtirma ayni1 zamanda bu soruya da yanit aramaktadir.

2.2.1. Kurumsal itibar1 Etkileyen Faktorler

Kurumun paydaslari, bir kurumu kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik, kurumsal imaj
ve kurumsal marka g¢ercevesinde degerlendirir(Bozkurt 2011:33-49). Kurumsal kiiltiir ve
kimlik kurumun i¢ yapistyla ilgilidir ve kurum i¢ paydaslari tarafindan olusturulur. I¢ paydas

olarak kurum ¢alisanlar1 kurumsal kiiltiir ve kimligi benimseyip dis paydaslara yansittiginda



kurumsal marka ortaya ¢ikar. Kurumsal marka kurumun tiim unsurlarini kapsar ve kurumlar
arasinda ayirt edici bir 0Ozellik olarak varligmi siirdiiriit. Bu unsurlar paydaslarin
beklentilerini ve isteklerini karsiladigi zaman kurumsal imaj ortaya ¢ikar (Dilsiz, 2008:73).
Bu nedenle kurumsal itibarin olusabilmesi i¢in dncelikli olarak kurum c¢alisanlarinin kurum
kiiltiirtinli  benimsemeleri gereklidir. Sonu¢ olarak bu dort unsur kurum tarafindan

olusturulabilirken, kurumsal itibar bu unsurlarin birbirleriyle etkilesimleri sonucunda olusur.

Egilmez’e (2017) gore kurumsal itibar kavrami kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve
kurumsal marka gibi kavramlarin kolektif bir iirlinii olmasina ragmen bu kavramlar
genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadir. Yazara gore her oOrgiitiin kendine 6zgii
paradigmas1 vardir ve orgiitler bu paradigma dogrultusunda kurumsal itibara O6nem
vermektedirler, bu da kurumsal itibarin ¢ikis noktasinin kurumsal kimlik oldugunun
ispatidir. Barnet vd. (2006) kurumsal itibar, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal
itibar sermayesi kavramlarina dikkat ¢ekerek bunlarin birbirinden net bir sekilde ayirt
edilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal itibar degerler ile karsilikli etkilesim
halindedir. Kurumsal itibarin olugsmasi ve korunmasi agamalarinda iliski i¢cerisinde oldugu

degerler asagidaki gibidir (Alessandri, 2001: 178);
» Kurumsal Kimlik
Kurumsal Kiiltiir
Kurumsal Imaj

Kurumsal Marka

Kurumsal Felsefe

>

>

>

» Kurumsal Tasarim
>

> Kurumsal iletisim
>

Kurumsal Davranig

2.2.1.1. Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik, bir kurulusun kendisini insanlara tanitmak i¢in kullandig1 simgeler
ve terminolojidir (6rgiit adi, logosu, reklam slogani, vb.). Bunlar insanlarin kurumu
bulmasina ya da tanimasina yardimci olur (Dowling, 2001: 19). Kurumsal kimlik kurumun
kendini tanimlama, ifade etme bi¢imidir. Bu da kurumun gorsel yansimalari, eylemleri ve
iriinleri araciligiyla gergeklesir. Ayni zamanda kurumsal kimlik, kurumu diger kurumlardan

farklilagtiran, kurum hakkinda bilgi veren gdsterge ve yansimalar biitiintidiir. Olumlu bir
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kurumsal itibara sahip olmanin Onceligi basarili bir kurum kimligine sahip olmaktir

(Peltekoglu, 2012: 551-552).

Sekil 2. 1 Itibart Olusturan Kimlik ve Imaj Arasindaki Iliski

KIMLIK
(Kurum
kendini
nasil
goriiyor)

ISTENEN
IMAT
(Kurum
kendini
nasil
gosteriyor)

Kaynak: Davies, G, Chun, R., Da Silva, R.V. & Roper, S. G. (2002). Corporate Reputation and
Competitiveness. London: Routledge.

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi paydaslarin kurumu nasil gordiigii (itibar); kimlik ve
imajin etkilesimi ile olusan bir kavramdir ve bu ii¢ kavram birbirleriyle kolektif bir bigimde
caligmaktadir. Kurumsal kimlik; kurumun kim oldugunun belirlenmesi yaninda kurumun
kendine has ozelliklerini, degerlerini ve olmak istediklerini gdsteren ve bu arglimanlarla
belirlenen bir kavramdir. Kurumsal kimligi belirleyen {i¢ faktér vardir (Hacimirzaoglu,

2009: 9);
Kurumun halihazirdaki durumu,
Kurumun ne olmak istedigi,
Paydaslarin kurum hakkindaki goriisii.

Kurumsal itibar, rekabetin yogunlastig1 degisken ve gelismekte olan is hayatinda
avantaj saglamak i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu avantaji saglayabilmek i¢in olusturulan
kurumsal kimligin paydaslara iyi anlatilarak iyi bir kurumsal imaj olusturulmasi
gerekmektedir (Gilizelcik, 1999: 1). Kurumsal kimlik kurumun giiciinii, kapasitesini, iiriin ve
hizmet kalitesini dis paydaslara aktararak kurumun marka degeri kazanmasmi saglar.
Dolayistyla kurumsal kimlik kullanilarak dig paydaslar agisindan daha cazip bir kurumsal

marka elde edilir (Fill ve Markwick, 1997: 397).
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2.2.1.2. Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal kimlik ile kurumsal kiiltiir i¢ i¢e ge¢mis kavramlardir. Kiiltiir “Tarihsel,
toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan, biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar
varatmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin 6l¢iisiinii gésteren araglarn biitiinii, bir topluma veya halk topluluguna 6zgii,

diigiince.” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Kurumsal kiiltiir; kurumun faaliyete gectigi giin baslayan, diislince, inanis, davranis,
ahlak anlayisi gibi degerlerin birbiriyle etkilesmesini saglayan, bulundugu ortama gore
degisim gosteren olgularin tamamidir (Simsek vd, 2015: 32). Dayanigsma ve sosyallesme
unsurlarindan olusan kurumsal kiiltlir kurumun inang, davranig, sembol ve degerlerin
tamami olmakla (Goffee ve Jones, 2000: 40) birlikte kurumsal kiiltiir kurumsal itibar ile
olumlu iliski icerisindedir (Abdullah ve Aziz, 2013). Ayrica kurumsal kiiltiir kurumun
toplum igindeki yerini belirlerken etkinligini artirip paydaslar nezdindeki itibarini olumlu

yonde artirmaktadir (Tuncoglu, 2009: 15).

Kurumsal kiiltiiriin biitiinlestirme, koordinasyon ve motivasyon fonksiyonlari

bulunmaktadir (Ogiit, 2008: 19). Bu fonksiyonlar;
Biitiinlestirme; isgoren ve kurumun biitiinlesme siirecini hizlandirir.
Koordinasyon; Orgiitsel davraniglara yonlendirir.

Motivasyon: Calisanlarin kuruma karst algilarini olumlu etkileyerek motivasyonu

artirir.

2.2.1.3. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj kurumdan alinan iletilerle kisinin kurumu zihinsel olarak nasil
kavradigidir, yani zihne yerlesmis resimdir. Kurumsal imajin bilesenlerinden olan kurumsal
tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis hedef kitle iizerinde giiven yaratmak,
verimliligi artirmak ve itibar olusumuna etki etmek gibi 6nemli islevleri yerine getirir.

(Peltekoglu, 2012)

Kurumsal imaj, bir kisinin bir kurum hakkinda bir dizi inan¢ ve hislerden
kaynaklanan kiiresel degerlendirmesidir (Dowling, 2001: 19). Ancak farkli paydaslarin
farkli beklenti ve algilar1 nedeniyle kurumsal imaj kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir. Dolayisiyla bunun yansimasi olan kurumsal itibar da farkli diizeylerde

algilanabilmektedir (De Pelsmacker ve Gevens, 2002: 42). Imaj ve itibar kavramlar1 bir
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biriyle ¢ok karistirilan kavramlardir. imaj olumlu ya da olumsuz olabilir, ancak bir kurumun
itibarindan s6z edilmesi sozcliglin yiikledigi anlam geregi her hangi bir olumsuzluk

cagristirmaz (Peltekoglu, 2012: 592).

Aydemir (2008) kurumsal itibarin imaj ve kimlik kavramlariyla karistirildigini, oysa
itibarin bu iki kavramdan farkli oldugunu belirtmektedir. Esen (2011) imajda dis paydas
vurgusu yapilirken, kimlikte i¢ paydas vurgusu yapildigini belirtmektedir. Oysa kurumsal
itibar, bir Orgiitiin farkli paydaglar icin degerli sonuglar elde etme kapasitesini
tanimlamaktadir. Kurumsal itibar: kurumsal imajdan kaynaklanan 6zgiinliik, diiristliik,
sorumluluk ve biitlinliik gibi atfedilen degerlerdir (Dowling, 2001: 19). Fombrun (1996) da
kurumsal kimlik ve kurumsal imajin etkilesimi sonucu kurumsal itibarin olustugunu
vurgulamaktadir. Uzun bir donem igerisindeki kurumsal uygulamalarin paydaglarda

olusturdugu alg1 kurumsal imajin gostergesidir (Fombrun ve Shanley, 1990: 252).

2.2.1.4. Kurumsal Marka

Kurumsal marka; kurumun olumlu yonde bir imaja sahip olmasi i¢in sistematik
faaliyetler igerisinde yiiksek seviyede itibar olusturmasi ve itibarin kaliciliginin
saglanmasidir (Saraniemi ve Ahonen, 2008: 435). Reklam piyasasinin yiikselisi satig ve
iletisim mecralarinin genisligi ve kiiresellesme yoniinde ¢aligsmalar kurumsal marka imajinin
olusmasinin énemini artirir. Bununla birlikte kalifiye yonetici ve iggorene duyulan ihtiyag,
sermaye pazarinin yiikselen 6nemi ve saydamlik olgusunun kaginilmazligi kurumsal marka
ve imaj kavramlarini 6nemli hale getirmistir. Dolayisiyla kurumsal marka yonetim stratejisi
piyasa icerisindeki rekabette onemli rol oynamaktadir (Shamma ve Hassan, 2009: 24).
Kurumsal marka isletmeye kazandirmis oldugu imaji, vizyonu, deger ve kimlik olgularini

bir arada tutmasi ve igletmeye olan baglili1 sayesinde isletmeler iizerinde etkilidir.

2.2.1.5. Kurumsal Tasarim

Kurumsal kimligin yap: taslarindan biri olan kurumsal tasarim; kurumlarin ¢evre
tizerindeki gorsel algisidir. Kurumsal tasarim kurumlarin ¢evreye iletmek istedigi mesajt
onlara ulastirarak dikkatleri {izerine ¢eker ve diger kurumlardan farkini ortaya koyar. Her
kurun kendine has marka, sembol, logo, amblem, isim vb. diizenleyerek ¢evreye kurumun
faaliyetleri, kiiltlirii ve diisiince yapist hakkinda iletiler vererek imaj olusturmaya c¢alisir.
Dolayisiyla paydaglar tarafindan algilanacak kurumsal itibara dogrudan etki eder

(Sabuncuoglu, 2013: 87).
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2.2.1.6. Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe; kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerinin sahip oldugu
degerler ile bu degerlere uygun olarak hareket etmesi ve hareketlerini belirli kurallar
dahilinde degerlendirmesidir. Bununla birlikte kurumsal felsefe, kurumun piyasada rekabet
etmesi, kurumsal itibar1 korumasi, gelisim gdstermesi, finansal sistemi ve sorumluluklari

acisindan énemlidir (Hepkon, 2003: 190).

2.2.1.7. Kurumsal fletisim

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis paydaslarla olan iligkisini diizenlemek,
paydaslarin kuruma kars1 olan algisin1 sekillendirmek amaciyla kullandiklar1 haberlesme
bicimidir. Ayn1 zamanda kurumun iletisim faaliyetlerini biitiinlestirerek kurumsal itibarin

olusturulmasina ve gelistirilmesine katki saglar (Mazzei, 2014: 222).

Kurumsal iletisim, kurumsal imajin ortaya ¢ikmasi, kurumsal kimligin paydaslara
ulastirilmasi ve dolayisiyla kurumsal itibarin yaratilmasi i¢in bir aractir. Kurumsal iletigim
sistemi kurulurken hedeflerin ve kurumsal kimligin dogru kavranmasi, dogru imaj yaratmay1

saglar (Fombrun ve Van Riel, 1997: 10).

2.2.1.8. Kurumsal Davrams

Kurumsal davranis kurumun amagclar1 dogrultusunda faaliyette bulundugu g¢evrede
planlt ya da plansiz olarak gosterdigi, dis ¢cevreden gdézlemlenen davraniglarin biitiiniidiir

(Kusakgioglu, 2003: 80). Kurumsal davranis li¢ 6geden olusur, Bunlar (Candz, 2013: 60);
1. Isgorenlerin tiiketicilere yonelik giiven igeren olumlu davranislar:
2. Nezaket kurallar1 ¢ercevesinde hitap sekilleri segmeleri

3. lIsgorenlerin kuruma dair logo, renk, slogan gibi karakteristik 6zelliklerini

benimseterek kurumla aralarinda bag kurmalarini saglama ¢aligmalaridir.

Kurum caligsanlarinin tutum, davranig ve hitap sekillerinin biitiinii o kurumun
kurumsal davranisini olusturur. Bu davraniglar kurumun yalnizca kendi iginde degil dis
diinyaya kars1 da uyguladigi sosyal, siyasi ve ekonomik davraniglardir. Kurumun hitap ettigi
kitleye yonelik davranislari hedef kitlenin kuruma yonelik davranislarinin aynisidir. Yani
etkiye tepki kurali kurumsal davraniglarda da gecerlidir. Dolayistyla kurumsal davranig

dogrudan kurumsal imaja etki eder. Kurumun sahip olmak istedigi kurumsal imaj i¢in
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kurumsal davranig bicimini planlayarak yonetmesi ¢ok onemlidir. Bu durum kurumun

gelecegine etki eder (Ovalioglu, 2007: 25).

Yukarida kurumsal itibar1 etkileyen unsurlar anlatilmistir. Sekil 2. 2 de kurumsal

itibar1 etkileyen unsurlarin etkilesimi gosterilmistir.

Sekil 2. 2 Kurumsal Itibar1 Etkileyen Unsurlar

Kurumsal
Kiltir

I

Kurumsal
Tasanm

I

Kurumsal
Felsefe

|

Kurumsal Kurumsal K_ummsal
Davranig Kimlik Iletigim

N

Imaj

Kaynak: Okay, A. (2013). Kurum Kimligi. (7.Baski). Istanbul: Derin Yayinlari.
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2.2.2. Kurumsal itibarin Bilesenleri
Kurumsal itibarin bilesenleri ve bunlarin alt temalar1 Sekil 2.3 de detaylandirilmistir.

Sekil 2. 3 Kurumsal Itibarin Bilesenleri

. Gegmig Performans
Pzﬁ‘ al » Biiyiime Beklentisi
SERE En Az Risk
Uriin ve Miigteri Hizmetleri
Hizmetler Yiiksek Kalite
Paranin Kargilig1
Duygusal Begeai
S Dogruluk
Gekicilik Sayginlik
KURUMSA
LITIBAR
o Iyi Vizyon
‘{‘ﬁ;ﬁe Giigli Liderlik
Deger Gorme
Iyi Yonetim
Kurumsal Kurumsal Cazibe
Gevre Kalifiye Personel
Iyi Faaliyetleri Destekleme
Sosyal - :
2 Etik
Sorumluluk He ”Die-igliler

Kaynak: Davies, G., Chun, R., Da Silva, R.V. & Roper, S. G. (2002). Corporate Reputation and
Competitiveness. London: Routledge (p.43).

2.2.2.1. Finansal Performans

Finansal performans kurumun yaptig1 faaliyetler sonucu diger kurumlara gére daha
fazla kazang saglamasidir. Kurumsal itibar, bir kurumun sahip olabilecegi en 6nemli varlik
oldugundan uzun siire¢ igerisinde kurumun olusturabilecegi olumlu itibar kuruma uygun
kredi almasin1 saglar (Hannington, 2004: 5). Dowling’e (2001) gore olumlu bir kurumsal
itibarin kuruma kisa zamanda yiiksek diizeyde mali getirisi de olmaktadir. Her ne kadar
tiniversiteler kar amaci giitmeyen orgiitler olarak goriinse de giiniimiizde kendi varligim
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devam ettirebilmek i¢in para kazanmak zorunda olan 6zel iiniversitelerin sayisinin artmasi

universiteler arasindaki rekabeti artirmaktadir.

2.2.2.2. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Kurumun, zamanin gereksinimlerine uygun iriinleri ve hizmetleri ortaya
koyabilmesi, iiriin ve hizmetlerin arkasinda durmasi ve kaliteli iiriin ve hizmet
verebilmesidir. Kurumla miisteri arasindaki en kritik zaman miisterinin kurumun {iriin ya da
hizmetinde sorun yasadigi zamandir. Kurumun bu sorunla basa c¢ikabilme yetenegi,
miisterinin kuruma kars1 algisi lizerine etkisi oldukga fazladir. Sorunlar1 hizli ve etkili bir
sekilde ortadan kaldirmasi kuruma karsi gliven ve saygi diizeyini yiikseltmektedir
(Hannington 2004: 5). Kurumun dis paydaslara yonelik faaliyetlerinin dis paydas
beklentisinden farkli olmasi izlenen kalite gelisim siirecinin basarisiz oldugunu gosterir. Bu
nedenle iriin, tasarim ve kaliteyi artirmaya yonelik ¢aligmalarda paydaslarin beklenti ve
ihtiyaglar1 gozetilmelidir (Neil ve Douglas, 2001: 398). Bir iiniversitenin paydaglarinin
taleplerine ve beklentilerine cevap verebilmesi ve gelecege yonelik caligmalar yapmasi

iiniversitenin itibarimi yiikseltmektedir.

2.2.2.3. Duygusal Cekicilik

Kurum paydaslarinin farkli 6zellikte olmalari, farkl isteklerinin ve beklentilerinin
olmasi nedeniyle tiim paydaslarin kurumla olumlu duygusal bag kurmalarini saglamak
oldukca zordur (Theaker, 2006). Calistigt kuruma karst olumlu duygular besleyen
caligsanlarin kurum hakkindaki diislincelerini dis ortamlarda da paylasacagindan kurumun
olumlu itibar kazanmasinda etkileyici bir faktordiir (Karakose, 2006). Paydaglarin kuruma
kars1 olumlu duygular beslemeleri, kurumun davraniglarini taktir etmeleri ve kuruma saygi
duymalar1 kurumun duygusal ¢ekiciliginin varligini gostermektedir. Degerler, kiiltiire baglh
olarak olugsmaktadir dolayisiyla bir kisinin degerlerini degistiremezsiniz, ancak algilarini ve
bazen bir kurulusa dair duygusal tepkilerini degistirebilirsiniz (Dowling, 2001: 22). Kurum
kiiltiiriiniin ve deger yargilarinin paydaslar tarafindan nasil algilandiginin (Brady, 2005: 13)
isareti olan duygusal cekicilik paydaglarin kurumu sempatik bulmasi ve kuruma olumlu
duygular beslemesi anlamina gelmektedir (Bowd ve Bowd, 2001: 8). Paydaslarin duygusal
yonlerini etkileyerek olumlu davraniglar sergilemelerini saglayan kurumlar, paydaslarin
kuruma kars1 aidiyet olugturmalarini saglar. Bu da kurumsal itibarin ylikselmesinde 6nemli
rol oynar (Davies ve digerleri, 2002: 23). Bu nedenle {iniversite ile olumlu bag kuran her bir

paydas tiniversitenin kurumsal itibarinin yiikselmesinde etkin olmaktadir.
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2.2.2.4. Kurumsal Vizyon ve Liderlik

Kurumlarin vizyon bildirgeleri kendi kurumsal itibarlarin1 paydaslarina aktarmada
onemli rol oynamaktadir. Kurumun deger ve felsefe gostergesi olan vizyon; kurum liderinin
niteliklerine gore de bigimlenmektedir. Bu nedenle kurum lideri mevcut itibarin

korunmasinda ve ylikselmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Coskun, 2010: 99).

Prof. Porras 2009 yilinda "Google Tech Talk"ta yaptig1 konusmasinda asagidaki
sekilde aktarmaktadir (akt. Porras, 2011):

Liderlik ve vizyon birbirinden ayrilmaz i¢ i¢e giren konulardir. Tipk: orgiitler gibi,
liderlerin ve hatta herkesin varlik nedeni (misyon, amag) ve degerleri vardir. Liderler,
kim olduklarint ve ne istediklerini gii¢li ve agik sekilde bilirler ve tanimlarlar.
Calkantili, firtinali dénemlerinde kendilerine yol gdsteren yildizlar1 vardir. Yildizi
(misyon) ve degerleri degismez ve ¢alkantili donemlerde kilavuzluk yapar.

Kurumun vizyon/misyon evrimi kurum tarihinin kismi bir kaydidir. Vizyon ifadesi
bir kurumun degerlerini ve isletme felsefesini sekillendirmede ve agiklamada yardimci rol
oynar. Ayica ¢alisan degerlendirmesi, kurumsal performans ve sosyal sorumluluk gibi bazi
onemli performanslarin gostergesi olabilir (Dowling, 2001: 83). Kurum yonetiminin liderlik
anlayisina sahip olmasi, hedeflerinin anlasilir ve gelecege doniik olmasi ve ulasilabilir
olmas1 anlamina gelen vizyon ve liderlik, iiniversiteler icin de vazgegilmezdir. Universitenin
yol gosterici olarak anilmasi, gelecege doniik hareket etmesi {iniversite itibarin

yiikseltmektedir.

2.2.2.5. Kurumsal Cevre

Kurumsal itibar1 yiiksek olan kurumlar nitelikli isgorenleri kendisine ¢ekmekte
(Ural, 2002: 89), boylelikle kurumun rakiplerine karsi avantaj olusturmasini saglamaktadir
(Bozkurt, 2011:61). Kurumda c¢alisanlar i¢in olumlu bir ortamin yaratilmasi, kurum
caligsanlarinin kendilerini degerli hissetmelerini ve kurumu benimsemelerini saglamaktadir.
Boylelikle kaliteli personeli kendine ¢ekmektedir. Kurumsal itibar isgérenlerin verimliligini
artirmakta ve devamsizligini azaltmaktadir. Boylelikle kurumun performansini artirmaktadir
(Sabuncuoglu, 2001: 76). Ogretim iiyesinden hizmetlisine kadar tiim ¢alisanlarin olumlu
calisma ortaminda bulunmalar1 daha basarili isler yapmalarina dolayisiyla iiniversite

itibarinin ytlikselmesini saglamaktadir.

2.2.2.6. Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kurum faaliyetlerinde toplumun ahlaki degerlerine

saygili davranmasi (Fombrun, 2005: 7), toplumsal yasam sartlarini iyilestirme g¢abalar

18



(Dawkins ve Lewis, 2003: 186) olarak ifade edilmektedir. Cevreye ve toplumsal sorunlara

duyarlilik kurumsal itibarin hizl bir sekilde yiikselmesini saglamaktadir.

2.3. Kurumsal itibar Yonetimi

Olumlu bir kurumsal itibar1 olusturmak mesakkatli ve uzun siireli bir siiregtir,
yaratilan olumlu itibar1 korumak ise daha getrefilli bir siirectir. Olumlu kurumsal itibar
kuruma fayda saglayacak diizeyde tutmak ancak kurumsal itibarin 6nemini iyi kavramak ve
kurumsal itibar1 iyi yonetmek ile miimkiindiir (Okay ve Okay, 2011: 402-403). Bulletpoint’e
(2001) gore, kurumsal itibar yonetimi (Bulletpoint (2001)’den aktaran Karakose, 2006: 38);

v' Kurumsal itibar paydaslarla birlikte olusturulur ve gii¢lendirilir. I¢ ve dis

paydaslar, miisteriler ve ¢alisanlarin ortak diisiincelerini sekillendirmektir
v Kurumun kimlik ve degerlerini diga vurmaktir.
v Kurumsal faaliyetlerde dayanak noktalarini ortaya koymaktir.
v Kurumun gelecegi i¢in 6nemli sorunlara odaklanmadir.
v' Sabirli olmaktir.
v’ Seffaf olmaktir.
v' Paydaslarla agik ve etkili bir iletisim kurmaya galigmaktir.

Kurumsal itibar yonetimi kavrami ile ilgili yapilan tanimlamalar1 6zetlemek
gerekirse, kurumsal itibar yonetimi; ¢calisanlar, tiiketiciler, ortaklar, tedarik¢iler gibi i¢ ve dis
paydas gruplarinin isletmeye iliskin duygu, diisiince ve bilgi konusundaki bakislarinin
kontrol edilerek yonlendirilmesi siirecidir. Bunun yaninda itibar yonetimi konusu, tesis
edilecek etkili bir iletisim stratejisi yardimiyla tim paydas gruplarin isletmeden
beklentilerini dogru bir sekilde tespit ederek isletme misyonu ile uyumlu hale gelmesine
yardimc1 olan bir yonetim stratejisi olarak da tammlanabilmektedir. Isletmeler i¢in 6nemli
bir deger olan kurumsal itibar faktoriiniin, ayn1 zamanda islevsel olarak da iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda itibar yOnetiminin amaci; isletmenin itibarina olumsuzluk
getirebilecek hususlarin 6nceden tespit edilerek ortadan kaldirilmasi ve bu hususlara karsi

orgiitsel stireci yeniden gézden gegirmek olarak ifade edilebilir (Karakose, 2006: 38).

Fombrun’a (1996) gore kurumsal itibar yonetimi ii¢ farkl siiregte degerlendirilir. Bu

siirecler;
1. Bugiinkii durumun degerlendirilmesi
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2. Gelecek durumun tasarlanmasi
3. Gegis donemi yonetimidir.
Bu siiregler Sekil 2. 4’de gosterilmektedir.

Sekil 2. 4 Kurumsal Itibar Yonetim Siireci

Kriz Donemi

MEVCUT DONEM AR
*Paydas analizi // \

*Kimlik analizi / ‘
*Imaj analizi / \
*Tutarlik analizi / \
*Kurumsal reklam ,,/ \
*Medya iligkileri ~al '
*Sponsorluk Gegis Gelecek
Dénemi Donem

Kaynak: Fombrun , C . J .( 1996 ). Reputation: Realizing Value from the Corporate Image. Boston: Harvard
Business School Press.

Bugiinkii durumun degerlendirmesi; Orgiit i¢in bugiin var olan durumun
degerlendirilmesi siirecidir; paydaslarin 6rgiit hakkinda ne diisiindiiklerinin tespit edilmesi
asamasidir. Ayrica bu asamada, kimlik, imaj ve tutarlilik faktorleri ile ilgili ti¢ farkli analiz

yapilmaktadir. Bunlarla ilgili bilgi asagida verilmistir.

2.3.1. Kurumsal Kimlik Analizi

Kimlik analizi igletmenin kendini nasil gordiigli ve c¢evre tarafindan nasil

algilandiginin tespit edilmesidir (Fombrun, 1996: 207).

2.3.1.1. Paydas Analizi

Bir kurum hakkinda, kisilerin her biri farkli degerlendirmelerde bulunmasit dogaldir.
Tiim bu farkl degerlendirmelerin yonetilmeye calisilmasi yildirict bir gérev olusturur. Bu
durumda kurum hakkinda benzer degerlendirmeleri yapacak muhtemel toplulugu, diger
topluluklardan ayirmak gerekmektedir. Kurumun iliskide bulundugu muhtemel benzer
degerlendirmelere sahip topluluklar “paydas” olarak nitelendirilir (Dowling, 2001: 29).
Bagka bir ifadeyle paydaslar; kurumun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl etkilenen

kisiler ya da gruplardir (Satir ve Stimer, 2008: 17).
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Kurumsal itibar olusturma siirecinde kurumun paydaslarla iletisiminin yaninda
paydaslarin kendi aralarindaki iletisim ve etkilesim de biiylik 6neme sahiptir. Bu durum
kurumsal itibar1 olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Kurum yoneticilerinin paydas
etkilesiminde etkin rol almalar1 kurumsal itibar agisindan dnemli bir eylemdir (Besler ve
Sarikaya, 2009:1-3). Kurum ydneticilerinin oncelikli gorevi paydas gruplarini ve bu
gruplarin 6zelliklerine belirlemektir (Grunig ve Pepper, 2005: 140). Paydaslar bir kurulusla
farkli sekillerde baglanti kurmaktadir. Bu baglantilardan bazilar1 operasyonel basari i¢in
digerlerinden daha 6nemlidir. Hangi gruplarin hangi organizasyonla uygun oldugu Sekil

2.5°de belirtilmistir (Dowling, 2001: 32).

Sekil 2. 5. Paydas Gruplart

Isgorenler

Birlikler

Tedarikgiler
Duzenlevict otoriteler Dagiticilar
Profesvonel kurumlar Hizmet saglayicilar

Ticari birlikler

Hissedarlar
Hukumet

Negatif Fonksiyvonel
Gruplar Gruplar

KURUM

Mustert Dagimik
Gruplan

Gruplar
Farkli hedef
Pazar
Gazeteciler

Topluluk uyeleri
Ozel ilgi gruplart

Kaynak: Dowling, G. R. (2004). Corporate reputations: Should you compete on yours? California Management
Review , 46 (3), 19-36.

Normatif gruplar, bir orgiite islerlik kazanmasi i¢in yetki saglayip, orgiitiin gorev
ve faaliyetini ylriitebilmesi i¢in gerekli kural ve diizenlemeleri yapan paydaslardir.
(Dowling, 2001: 33). Bunlar diizenleyici otoriteler, profesyonel gruplar, ticari birlikler,

hissedarlar ve hiikiimet gibi gruplardir.

Fonksiyonel gruplar, bir 6rgiitiin glindelik faaliyetlerinin ¢ogunu dogrudan etkiler.
Islemleri kolaylastirir ve miisterilere hizmet verirler ve genellikle paydas gruplarinimn en

gOriiniir tlrtdiirler.

Dagmnik gruplar: Bir orgiitte haklarin korunmasinin ihlali s6z konusu oldugunda
cesitli eleme girisiminde bulunarak konuyla ilgilenen paydas gruplaridir. Bu paydas gruplari

diisiince Ozgiirliigii, cevre, azinlik gruplarinin ¢ikarlari, isyerinde ¢ocuk bakimi gibi
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konularla ilgilenirler. Bu paydas grubunun en &nemlileri gazetecilerdir. Ozellikle kriz
zamanlarinda gazetecilerle iligkilerin zayiflamasi orgiit itibarinin zedelenmesine neden

olabilir (Dowling, 2001; 33).

Miisteri Gruplari, Son derece 6nemli paydas grubudur. Bir orgiitiin biitiin
faaliyetlerinden, dogrudan veya dolayl olarak etkilenen; ayni zamanda orgiit iizerinde
dogrudan veya dolayli bir etkiye sahip kisi ve organizasyonlar olarak ifade edilmektedir
(Karakose, 2006: 13). Miisterilerin birbirinden farkli &zelliklerde olmasi ve bunlarin
sorunlara farkli avantaj ve/veya ¢oziim oOnerileri isteyeceklerinden orgiit sorunlart farkl
bakis acilartyla gozlemleyecek, farkli ¢6ziim ve yararlarin yaratilmasinda g¢aligmalar
yapmaktadir. Bu baglamda isletmeler, farkli talepleri bulunan insanlara farkli hizmetler

sundukga, insanlar orgiitiin imajin farkl algilamaktadir (Dowling, 2001: 35).

Cillioglu (2010)’na gore paydaslar i¢ ve dis paydaslar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Cillioglu (2010) 6rgiit itibarini arastiran ¢alismalarin genellikle i¢ paydaglarla
yapildigin1 belirtmektedir. Bu agidan da bu arastirma diger arastirmalardan farklilik
tasimaktadir. Cilinkii bu arastirma dis paydaslar ile gergeklestirilmektedir. Bdylece
tiniversitelerin dis paydaslar tarafindan nasil algilandig1 ve beklentilerin neler oldugu tespit
edilebilmektedir. Bu sekilde {iniversiteler itibarlarinin diisiik oldugu alanlar1 tespit edip, o
alanlarda kendilerini giiclendirebilecek ve olumlu itibar olugturmada daha hizli hareket
edebilecekler ve cevreleriyle olumlu bir etkilesim igine nasil girebilecekleri yoniinde
alternatif ¢oziimler iiretebileceklerdir. Kurum itibar1 kolayca taklit edilememesinden dolay1
orgiitlere onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Girisimciligin desteklendigi giiniimiizde
iiniversiteler de kendi aralarinda rekabet etmektedir. Bu nedenle {iniversitelerin itibar

giiniimiizde ge¢miste olandan daha 6nemli bir kavram haline gelmektedir.

2.3.1.2. Kurumsal Reklam

Kurumsal reklam; kurumun iiriin ve hizmetleri iizerinden kurum i¢in olumlu imaj
yaratmaya calisan, belirli bir bedel karsiliginda gorsel ya da yazili medyanin kullanimidir
(Aybike, 2015). Kurumsal reklam hizmet ve {irlin tanitiminin yaninda halkla iliskiler
yoniiyle kullanilan reklamdir (Karpat, 1999: 67-68). Kurumsal reklamcilik kurumun

samimiyetini ve giivenilirligini gdsteren bir imaj yaratmay1 amaclar (Dowling, 2001: 129).

2.3.1.3. Medya iliskileri

Iletisim kaynaklarinin artmasi ve bilgiye ulasilabilirligin kolaylasmasi kurumlari

yazili, gorsel ya da sosyal medya kanallarinda daha etkin olmaya zorlamaktadir. Kurumlar
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medya aracilig1 ile i¢ ve dis paydaslarla etkin iletisim kurabilmekte, kendilerini daha etkin
ifade edebilmektedir (Besler ve Sarikaya, 2009: 5-7). Ozellikle sosyal medyanin yogun
kullanildig: giiniimiizde kurum hakkinda ¢ikan olumsuz dedikodular kurum tarafindan etkin
bir sekilde yalanlanmadiginda paydaslar nezdinde bu dedikodular dogru kabul edilmekte ve

kurumun itibar1 zedelenmektedir.

2.3.1.4. Sponsorluk

Sponsorluk, orgiitlerin paydaslar nezdinde sayginlik saglayabilmek i¢in toplumsal
hizmet faaliyetlerinin biitiiniidiir (Aydede, 2002: 109). Sponsorluk anlagmalarinin
gerceklestigi alanlar (Karpat ve digerleri, 1998: 105);

v' Sanat ve kiiltiirel faaliyetler,

V' Sportif faaliyetler,

v" Ekolojik faaliyetler,

v' Egitim faaliyetlerinin desteklenmesi,
v Ar-Ge ¢alismalari,

v" Medya kanallarmin desteklenmesi.

Kurumsal itibar1 etkileyen faktdrlerden biri olarak sponsorluk faaliyetleri su

amagclarla kullanilmaktadir (Okay, 1998: 43);
v lyi Niyetin Olusturulmas:
v" Kurumsal imaji Desteklemek
v Kurumsal Kimligi Pekistirmek

v Isletme ve Marka Isminin Tanrtin1

2.3.2. Kurumsal imaj Analizi

Kurumlarin mevcut durumlarmin tespiti i¢in ikinci agama kurumsal imaj analizidir.
Di1s paydaslarin kurumu nasil algiladiklarini gosteren kurumsal imajin kurum tarafindan
bilinmesi kurumun kendini algilayip degerlendirebilmesi olmasi gereken en 6nemli bilgidir
(Oter ve Ozdogan, 2005: 3). Kurumsal imaj analizinde {i¢ ana siire¢ bulunmaktadir (Yenal,

2002, http://www.hurriyet.com.tr/gundem/goster-kimligini-85938);
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1. Kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranig, kurumun firiin ve
hizmetleri, kurumun vizyon ve misyonu gibi imaj1 olusturan etkenlerin ortaya

¢ikarilmasi siireci
2. Paydas nezdinde kurumumun imajinin arastirilma stireci.

3. Algilanan imaj ile mevcut durumun karsilastirilarak degerlendirilmesi stireci.

2.3.3. Kurumsal Tutarhlik Analizi

Farkl1 paydaslarin farkli beklentilerde olmasi nedeniyle kurum tiim paydas gruplara
kars1 tutarli kararlar vermelidir (Theaker, 2006: 139). Olumlu kurumsal itibar kurumun

giivenilir oldugu algisini da yaratmaktadir. Kurumsal giiven i¢in (Argiliden, 2003: 9);
v Agik iletigim
v Problem ¢6zmede seffaflik
v Eylemlerde tutarlihik
v’ Yoneticilere ulasilabilirlik
v’ Calisanlarda amaca ulasilabilirlik

gerekmektedir. Bir orgiitiin kurumsal itibari, her yil, her giin 6rgiitiin finansal durumunu
etkilemektedir. Miisteriler, yatirnmcilar, tedarikgiler, calisanlar, toplum ve medya orgiitiin
goriintiileme bigimi, is firsatlar1 ve bu firsatlardan yararlanmak i¢in kaynaklar1 ¢ekme
becerisi iizerinde derin bir etkisi vardir. Uygun bir itibar, yeni is kazanma, mevcut
miisterileri korumak, yeni ¢alisanlar ¢cekmek, olumlu medya kazanma ve rakiplere kars1 bir
engel olusturmada orgiite yardime1 olmaktadir (Hannington, 2004: 3). Kurumun olusturdugu

giiven duygusu marka degerinin de artmasina neden olmaktadir.(Argiiden, 2003: 10).

Olumlu bir kurumsal itibara sahip kurumlar sektorde diger sektor katilimcilarina gore
daha fazla stratejik avantajlara sahiptirler. Cilinkii olumlu kurumsal itibar rakiplerin
hareketliligini engellemekte, faydalanicilarda kalite algist olusturmakta, kaliteli ig giiclinii
ve yatirimcilart kendine ¢ekmektedir (Dowling, 2001: 16). Sherman (1999) iyi bir itibarin

yararlarin1 asagidaki bi¢cimde siralamaktadir:

1. Rakiplerin engelleme faaliyetlerine kars1 bariyer gorevi goriir ve rekabet

avantaj1 saglar.

2. En yetenekli elemanlar1 ¢eker, orgiitsel siiregteki eksikliklerin giderilmesine

yardimct olur.
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3. Eniyi tedarikgileri ve is ortaklarini ¢eker

4. Yatirimcilardan ve zengin ekonomik kaynaklardan faydalanma sansini artirir.
5. Yeni pazarlarin kapilarini agar

6. Orgiitiin {iriin ve hizmetleri icin bir deger yaratir

7. Kriz zamanlarinda orgiitli korur.

Insanlar kurumsal itibar1 yiiksek olan drgiitlerden daha fazla beklenti icerisindedirler.
Bu durum o orgiitiin daha etkin ve etkili ¢alismasini gerektirir. Kurumsal itibar1 zayif olan
orgiitlerde ise bunun tersi gergeklesir. Cilinkii insanlar Orgiitiin {irlin ve hizmetlerini
pazarlama bigimlerine ya da mesajlarina degil insanlarda olusturdugu algiya giivenirler.
Dolaysiyla olumlu bir kurumsal itibar orgiitlere hem operasyonel hem de mali deger

katmaktadir. (Dowling, 2001: 12). Dowling (2001) bu degerleri su sekilde siralamaktadir.
1. Kurum iirtinlerine psikolojik katma deger katar.

2. Hizmet kalitesinin degerlendirmesinin zor oldugu durumlarda olumlu itibar
avantaj saglar. Islevsel olarak benzer iiriin ve hizmetlerde olumlu itibar

kurumun tercih edilmesini saglar.
3. Calisanlarin is doyumlarini artirir
4. Nitelikli calisanlara erisim saglar.
5. Kurum reklamiin giivenilirligini artirir.
6. Profesyonel hizmet saglayicilarina kolay erisim saglar.
7. Kriz durumunda ikinci bir sans tanir.
8. Rekabet ortaminda avantaj saglar.

Zay1f bir kurumsal itibar, kurumun varligini tehlikeye atmaktadir. Zayif kurumsal
itibar sonucunda ¢aliganlarin motivasyonlar1 diiger, yatirimcilar yatirim yapmaktan ¢ekinir,
miisteriler {lirtin ve hizmetlerde fiyata kars1 daha duyarli davranirlar (Dowling, 2001: 12).

Boylelikle sektordeki pazar pay1 zayiflamaya baslar ve kurumun gelecegi tehlikeye girer.

Okay ve Okay (2005) itibar kavraminda onemli olanin orgiitiin degerler dizisine
dayanan gilivenirligi, glivene deger olusu, sorumlulugu ve yeterligi (giicii) hakkinda ¢ok
sayida kisisel ve ortak yargilarin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Boylece yiiksek itibara
sahip Orgiit; benzer kalitede {iriin {ireten rakiplerine kiyasla {iriiniine daha yiiksek fiyat

bicebilmekte, sermaye piyasalarina daha rahat girebilmekte, yatirimcilar: ikna edebilmekte
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ve daha nitelikli iggorenleri kendisine ¢ekebilme olanagi bulabilmektedir (Eryilmaz, 2008).
Olaganiistii durumlarda kurumlar1 olumsuz tepkilerden korumasi kurumsal itibarin ayirt
edici bir 6zellige sahip oldugunu gostermektedir. Yiiksek seviyede kurumsal itibara sahip
kurumlar herhangi bir kriz aninda krizden daha az etkilenmekte, hatta bu kriz durumunu
firsata dahi ¢evirebilmektedirler (Bilbil ve digerleri, 2013: 164). Kuruma maddi olmayan
birgok katki saglayan kurumsal itibar hem yeni miisterileri hem de gii¢lii yatirimcilar

kuruma ¢ekmektedir (Alniacik vd, 2011: 1177).

Paydagslarin kurum hakkindaki bilgilerinin toplam1 kurumsal itibar1 olusturmaktadir
(Schultz, Mouritsen, ve Gabrielsen, 2001). Baska bir ifadeyle paydaslarin kurum hakkindaki
algilari, degerlendirmelerinin ve yargilamalarinin bilesimi kurumsal itibar1 olusturmaktadir.
Kurumsal itibarin uzun bir siiregte bircok bedel Odenerek olusturulmasina karsin
kaybedilmesi olduk¢a kolay olmaktadir. Oysa olumlu bir kurumsal itibarin kuruma
saglayacag sayisiz faydalar kurumsal itibarin 6nemini artirmaktadir. Karakdse’ ye (2007)
gore bir Orgiitiin sahip oldugu itibarin1 yitirmesinin maliyeti, ekonomik olarak deger
kaybetmesinden daha ytiksektir. Hicbir sey orgiitiin itibarindan daha 6nemli degildir.
Olumlu bir itibar olmadan, basariy1 yakalamak zorlasmakta ve orgiitiin gelecegi tehlikeye
diismektedir. Yazar saglam bir itibar elde etmenin uzun bir siire¢ aldigini1 da eklemektedir.
Cogu yonetici iyi bir kurumsal itibarin kurumun karsilasacagi ciddi bir kriz karsisinda
yasanmasi olas1 olumsuzluklara kars1 kurumu koruyacagini diistinmektedir (Dowling, 2002:

52).

Kurumsal itibar1 yonetebilmek igin Oncelikle kurumsal itibarin net bir sekilde
anlasilmasi ve Ol¢limlenmesi zorunludur. Kurumsal itibar paydaslarin kurum hakkindaki
algilarinin yansimasi olmasi nedeniyle kurumun paydaslarini iyi tanimasi ve paydaslarla
olumlu iligki kurmasi kurumsal itibarin yonetilebilmesi i¢in olduk¢a dnem tasimaktadir.
Paydagslarini taniyan kurum onlarin istek ve beklentilerini daha net analiz edebileceginden
paydaslarla olumlu iligkiler kurmada daha basarili olmaktadir. Kurumsal itibar bir firmanin
farkli performans alanlarindaki paydas beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilama derecesine
ve bu beklentilerin yerine getirilmesinin tutarliligina isaret etmektedir. Oktar ve Carikg1
(2012) da yazarlarin goriislerine katilmakla birlikte 6rgiitiin itibar kazanmasinin oldukg¢a zor,

kaybedilmesinin ise ¢ok daha kolay oldugundan bahsetmektedir.

Kurumsal itibar iggorenlerin kendini gelistirmek i¢in harcadig ¢aba ile hissedarlarin

kazancglarmi artirmak i¢in gosterdigi yonetim yeteneginin iyi olmasi ile de iligkilidir.
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Kurumlar toplanti veya reklamlar araciligiyla izledikleri yolu paydaslarina aktararak

itibarlarini giiclendirebilmektedir (Acquaah, 2003: 388).

Giiglii bir kurumsal itibara sahip olmak kurumun manevi 6zelliklerinin taklit
edilmesini zorlagtirmaktadir. Bu durum kurumsal itibari, kurumu uzun vadede koruyan
ender soyut degerler arasina almaktadir (Cravens ve Oliver, 2006: 296). Olumlu bir
kurumsal itibar taklit edilemeyeceginden ve ender bulundugundan kuruma yonetimsel
olarak faydali olmakta ve kuruma siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamaktadir (Hall, 1993:

608-610).

Kurumsal itibar kavrami, yoneticilerin karar verme siirecinde de Onemli yer
tutmaktadir. Kurumsal itibarin her gegen giin daha fazla akademik olarak aragtirilmas ve
farkli ¢aligmalarin ortaya konulmasi, kurumsal itibar1 ¢ok disiplinli ve olaganiistii bir hale
getirmektedir (Adeosun ve Ganiyu, 2013: 220). Kurumu Pazar rekabetinde bir adim 6nde
tutan ve finansal performansini artiran kurumsal itibar, kurum i¢in ayn1 zamanda 6z kaynak
niteligindedir (Hall, 1992: 138). Kurumlar1 zorlayan sayginlik rekabetinde itibar, taklit
edilememesi ve kuruma sagladigi faydalar agisindan 6nemli bir role sahiptir (Dowling, 2002:
1077). Paydaslar acisindan olumlu itibara sahip kurum, sektoriin lideri konumunda
bulunmaktadir (Fombrun ve Shanley, 1990: 241). Bu durum kurumu benzer yapi ve

faaliyetlerde bulunan kurumlar karsisinda avantajli duruma getirmektedir (Bozkurt, 2011:

60).

2.4. Universite de Kurumsal itibar

Diger orgiitlerde oldugu gibi bir hizmet orgiitli olan egitim kurumlar1 agisindan da
itibar ¢cok 6nemli bir varliktir. Oktar ve Carik¢1 (2012) orgiit itibari ile ilgili aragtirmalarin
kar amaci giiden orgiitler icin yapildigini oysa kar amaci giitmeyen orgiitler i¢inde 6nemli
bir kavram oldugunu belirtmektedir. Egitim orgiitleri sadece kurum c¢alisanlari ile iletigim
halinde degildir. Bununla birlikte o kurumda egitim goren 6grenciler, 6grenci yakinlari, sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumlar1 ile daha genel anlamda toplumla siirekli temas
halindedir. S6zii edilen bu sosyal paydaslarin egitim kurumlarindan beklentileri vardir.
Egitim kurumlarinin itibar1 giivene dayali igbirligi sonucunda olusmakta, olas1 bir giiven
bunalimi sonucunda itibar tahrip olabilmektedir. Bu nedenle okul ile tiim sosyal paydas
gruplart arasinda gilivene dayali bir igbirliginin olusturulmasi kurumsal itibar agisindan

gerekli goriilmektedir. Okullarin sunmus oldugu egitim-6gretim hizmetinin niteliginden
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hosnut olan sosyal paydaslarin kurumla aralarindaki duygusal bag artmaktadir, bu durum

okulun ¢evredeki saygmliginin artmasina katki saglamaktadir (Karakdse, 2006: 23).

Sekil 2. 6. Universitede Imaj, Kimlik ve Itibar Etkilesimi

Universite Kimligi
*Isimler
*Markalar
*Tanitimlar
*Semboller

l

Universite Mezun Istihdan Caligan

UNIVERSITE ITIBARI

Kaynak: Argenti, P. (2000). Branding B-Schools: Reputation Management for MBA Programs. Corporate
Reputation Review , 3 (2), 171-179.

Sekil 2. 6. da gosterilen model Fombrun'un ¢ercevesinde (Fombrun, 1996) yer alan
itibarin Ozellikle okullarla nasil iliskili oldugunu anlatmaktadir. Bu model, dekanin ve
yoneticilerin miisterilerine yardimci olabilecek bir sekilde bir okulun kimligi, imaji ve genel
itibar1 arasindaki baglantry1 agiklamaktadir (Argenti, 2000 s.176). Universite kimligi; ismi,
logosu, binalari, 6gretim {iyeleri, yayinlari, web siteleri, kurslar1 gibi somut gergekliginin
olusmasidir. Imaj {iniversitenin kimliginin her bir paydas grubu tarafindan nasil
algilandigidir. Universitenin itibar1 ise bu imajlarin tek tek toplamudir. Itibar kuruma ait

algilarin toplami olmasiyla 6l¢iilebilir ve izlenebilir (Argenti, 2000: 177).

Universiteler dgrenciler, ddenekler ve desteklenen arastirmalarla daha rekabetci bir
ortam haline doniigmektedirler. Vrontis, Thrassou ve Melanthiou (2007) {iniversitelerin
gereksinimlerini daha iyi tespit edebilmek i¢in mevcut pazarin gereksinimlerinin ve
isteklerinin  belirlenmesi gerektigini sOylemektedir. Yazarlar bunun nedenini ise
yliksekdgretimin ticarilegsmesine ve bir igletme anlayisinin hakim olmasina baglamaktadir.
Yazarlara gore iiniversite ile etkilesim icindeki paydaslar miisteri olarak

degerlendirildiginde davraniglarinin etkisini ve nedenini anlamak onlarin davranislarinin
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altindaki giidillenmeyi anlamak i¢in O6nemlidir. Vidaver-Cohen (2007) iyi bir itibarin
orgiitiin sahip oldugu en degerli varlik oldugunu sdylemektedir. Iyi bir itibar, gelecekte
orgiitsel performanslar1 hakkinda paydaslarin belirsizligini azaltmakta, rekabet avantajini
giiclendirmekte, kamu giivenligine katkida bulunmakta ve orgiitiin becerisini en iist diizeye
cikarak iirlinlerde ve hizmetlerde deger yaratmaktadir. Sonugta iiniversitelerin kurumsal
itibar1 {iniversitenin rekabetine ve siirdiiriilebilirligine odakli olmalidir (Botha, Elsamari,

Sanders, ve Viljoen, 2009).

Gecgmiste liniversiteler geleneksel pazar endisesi tagimayan orgiitlerken, giiniimiizde
bu yaklasim degismektedir. Universite yonetiminde yer alan yoneticiler ve akademisyenler
bu yonelimden yararlanmalar1 gerektiginin farkina varmaya baslamiglardir (Alessandri,
Yang ve Kisney, 2006). Giderek biiyiiyen rekabetci ¢evre, azalan fon kaynaklariyla birlikte
iiniversiteleri bliylimek i¢in yeni firsatlar aramaya zorlamaktadir. Bu nedenle rekabetci bir
ortamda bulunan {iniversitelerin itibar konusunu arastirma kapsami i¢ine almasi
gerekmektedir (Ozalp, Tonus ve Geylan, 2010). Ozalp, Tonus ve Geylan’a gére (2010)
iiniversitenin itibar1 her bir paydas grubunun biriken deneyimlerinden ve iiniversitelerin
cesitli paydaslarina nasil davrandigi algisindan etkilenmektedir. Artan rekabetle birlikte
iiniversiteler seckin d6grencilerin ve akademisyenlerin ¢caligma ortami olarak tercih edilmek,
istenilen ve orijinal Ozelliklere sahip markalara doniismek i¢in ¢aba gdstermek zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle {iiniversiteler saglam ve olumlu bir itibar olusturmak igin
yatirimlarimi artirmakta ve paydas gruplariyla etkilesim i¢ine girmeye ¢aba gdstermektedir.
Universiteler igin daha gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olmanin bir¢ok yolu vardir, ancak
giiclii bir kurumsal itibar i¢in asagidakiler mutlaka olmasi gerekenlerdir (Argenti, 2000:

177):
1. Saygin bir iiniversite ile birliktelik
2. Yiiksek kaliteli bir 6gretim tiyesi
3. Yiksek kaliteli 6grenciler
4. Kurum sektoriinde giiclii bir imaj
5. Yiksek dereceli mezunlar
6. Anket siralamalari.

Giderek daha fazla tiniversitenin akreditasyon kazanmasi, 6zel {niversitelerin

devreye girmesi, web tabanli programlar ve uzaktan 6grenme biiyiliyen liniversite pazarinda

29



rekabetin artmasimna neden olmaktadir. Tiim bunlar dogrultusunda iiniversitelerin itibar

yonetimine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Argenti, 2000: 178).

Orgiitsel itibar ve itibar konusunda ¢esitli arastirmalarin (Bozkurt, 2011; Cillioglu,
2010; Karakdse, 2006; Oktar ve Carikgl, 2012; Ozalp, Tonus ve Geylan, 2010) oldugu
alanyazinda goriilmektedir. Bu arastirmalarda kullanilan rgiitsel itibar 6lgekleri, Ingilizce
olarak hazirlanmig 6l¢eklerin, Tiirk¢eye uyarlanmasi veya goriis alma {izerine odaklanmis
anket bigimindedir. Oysa &rgiitsel itibar kavramim1 Avustralya, Kanada, Almanya, Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya, Cin, Japonya, Fransa, Hindistan ve Brezilya gibi
iilkeler daha genis agidan bakarak arastirmakta ve dlgcmeye calismaktadir. Tiirkiye’de orgiit
itibartyla ilgili alanyazina bakildiginda Capital Dergisi tarafindan yapilmis bir arastirma,
Global Finance dergisinin belli y1llarina ait “Tiirkiye’deki En Iyi Orgiitler” ve “Tiirkiye’deki
En lyi Bankalar” arastirmalari 6n plana ¢ikmaktadir. Buna ek olarak Etik ve Itibar
Dernegi’nin (TEID) ¢alismalar1 goriilmektedir. Universitelerin itibar1 ve onun 6l¢iilmesiyle
ilgili ise kiiciik ¢apl birkag arastirmanin (Karakose, 2006; Oktar ve Carikg1, 2012; Ozalp,
Tanus ve Geylan, 2010) disinda arastirma goriilmemistir. Konunun Tiirkiye’de yeni yeni
onem kazanmasi ve ekonomik getirisinin farkindaliginin yeni olugmasi nedeniyle gereken
onemin verilemedigi anlasilmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde de bu arastirma
Tiirkiye’de tiniversitelerin itibarinin belirlenmesi ve mevcut durum ile gelecege yonelik
beklentilerin neler olacagi arasindaki belirsizligin azaltilmasi, itibarin zayif kaldig1 alanlarin
giiclendirilmesi, iyi olan alanlarin daha iyi olmasi i¢in neler yapilacagi hakkinda bilgi

vermesi agisindan yapilacak olan ilk ¢aligma olmaktadir.

2.5. Tiirkiye’de Yiiksekogretimin Amacg, ilke ve Gorevleri

6 Kasim 1981 tarihli ve 17506 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren,
2547 sayilr Yiiksekogretim  Kanununun “Genel Hiikiimler” baslikli 4.maddeside
Yiiksekdgretimin - Amact:  “Ogrencilerini; ...(7) Ilgi ve yetenekleri yéniinde yurt
kalkinmasina ve ihtiyaglarina cevap verecek, ayni zamanda kendi geg¢im ve mutlulugunu
saglayacak bir meslegin bilgi, beceri, davranig ve genel kiiltiiriine sahip vatandaslar olarak
vetistirmek.” ve “Yiiksekogretim kurumlari olarak yiiksek diizeyde bilimsel ¢alisma ve
arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji iiretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme
ve kalkinmaya destek olmak, yurt igi ve yurt dist kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle bilim
diinyasmmin seckin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve c¢agdas gelismeye katkida

bulunmaktir.” Ayni kanunun 5. maddesinde Ana ilkeler: “...d) Egitim - ogretim plan ve
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programlari, bilimsel ve teknolojik esaslara, iilke ve yore ihtiyaglarina gére kisa ve uzun
vadeli olarak hazirlanmip siirekli olarak gelistirilir. ... h) Yiiksekogretim kurumlarinin
gelistirilmesi, verimlerinin artirilmasi, genigletilmesi ve biitiin yurda yayginlastiriimasi
amacina yonelik olarak yenilerinin a¢ilmasi, 6gretim elemanlarinin yurt igcinde ve disinda
vetistirilmeleri ve goreviendirilmeleri, iiretim — insangiicii - egitim unsurlart arasinda
dengenin saglanmasi, yiiksekogretime ayrilan kaynaklarin ve ihtisas giiciiniin dagilimi, milli
egitim politikast ve kalkinma planlari ilke ve hedefleri dogrultusunda iilke, cevre ve
uygulama alani ihtiyaglarinin karsilanmasi, orgiin, yaygin, siirekli ve agik egitim - ogretimi

’

de kapsayacak sekilde planlanir ve gergeklestirilir.” Bu kanun yiiksekogretim
kurumlarindan beklentileri de gostermektedir, bu beklentilerin karsilanma durumu kurumsal

itibarin belirleyicilerinden birini olugturmaktadir.

2.6. Akdeniz Universitesinin Misyonu, Vizyonu ve Temel Degerleri

Misyon — Vizyon: Kurumun kendisi hakkindaki temel diisiincelerini yansitan kurum
felsefesi kurum kimliginin etik ve ahlaki deger tutumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurum
kimliginin ¢ekirdek unsuru da kurum vizyonudur. Birking vd (1998) gore vizyon ulasilabilir
ve uygulanabilir olmali, ayrica mevcut durumu degistirmelidir. Yani agik bir sekilde
kurumun hangi yone dogru gelismek istedigini belirtmelidir. Kurum vizyonu kurumun
gelecege dair olasi hedeflerini kurum calisanlarina ve tim kamuya bildiren somut,

betimleyici bir diisiincedir (Okay, 2005)

Akdeniz Universitesi 2018-2022 Stratejik Planinda kurumun misyonu; “Arastirma,
egitim-Ogretim, sanat ve teknolojide kaliteyi siirekli iyilestiren, ¢evreye duyarl, girisimci ve
bilimsel yoniiyle uluslararasi alanda taninan segkin bir {liniversite olmaktir.” , vizyonu;
yiiksek nitelikli akademik programlar ile evrensel diizeyde egitim-6gretim ve bilimsel tiretim
yapmak, bilginin teknolojiye doniisiimiine katki saglamak, toplumun bilgi, teknoloji,
sanatsal, sosyal, kiiltiirel ve diger alanlardaki gereksinimlerini en iist diizeyde karsilamak.”
seklinde ifade edilmektedir. Ayn1 raporda temel degerler; “Paylasimcilik, Coziim odaklilik,
Firsat  Esitligi-Liyakat-Hakkaniyet, Ogrenci Odaklilik, Disiplinler arasi Yaklagim-
Evrensellik-Bilimsellik- Yenilik¢ilik-Nesnellik- Yaraticilik, Akademik Ozgiirliik, Cevreye
Duyarlilik, Katilimcilik ve Hukuka ve Etik Degerlere Baglilik™ olarak belirtilmektedir.
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BOLUM I11

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma modeline uygun bir durum caligmasidir. Nitel durum
caligmast; (1) giincel bir olguyu kendi gergek yasam c¢ercevesi icinde ¢alisan, (2) olgu ve
icinde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin hatlari ile belirgin olmadigi ve (3) birden
fazla kanit veya veri kaynaginin var oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma
yontemidir (Yin, 1984, s.23’den akt. Yildirim ve Simsek, 2005: 277). Bu arastirma nitel
desenle olusturulup arastirmada durum c¢alismasi desenlerinden biitiinciil ¢coklu durum
calismasi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda dis paydaslarin Akdeniz Universitesinin

kurumsal itibar1 konusundaki goriislerini saptamak i¢in bir goriisme formu hazirlanmistir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma evrenini Akdeniz  Universitesinin dis  paydaslar
olusturmaktadir. Akdeniz Universitesi Stratejik Plana (2018 — 2022) gére Akdeniz
Universitesinin dis paydaslarim 6grenci aileleri, emekliler, YOK, Milli Egitim Bakanlig,
Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Valilik, TUBITAK-TUBA, sivil toplum &rgiitleri,
yasama ve yargl organlari, isverenler ve firmalar, mezunlar, diger iiniversiteler, arastirma
kurulusglar1 ve fonlar, yerel yonetimler, finansal ve mali kuruluslar, yazili ve gorsel basin,
diger kamu kuruluslari, toplum, KOSGEB, tedarikciler, Universiteleraras1 Kurul, Sosyal
Giivenlik Kurumlari, BAKA, Ulusal Ajans ve AB Birimleri, OSYM, Avrupa Universiteler
Birligi (EUA) ve TOKI olusturmaktadir. Ekonomiklik ve zaman agisindan dis paydaslarin
tamamina ulagmak zor olacagindan paydaslarin arasindan uygun Ornekleme yapilmigtir.
Arastirmanin 6rneklemini, yerel yonetimler (Biiyliksehir Belediye Bagkanligi, Konyaalti,
Dosemealt: ve Serik Belediye Baskanligr), Miilki Idare Amirlikleri ( Valilik, Konyaalti,
Dosemealt: ve Serik Kaymakamligi), sivil toplum orgiitleri (Akdeniz Universitesi

Destekleme Vakfi, Cagdas Yasami Destekleme dernegi ve Tiirk Universiteli Kadinlar
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Dernegi) ve Calisma ve Sosyal giivenlik Bakanhigi — ISKUR Antalya Subesini

kapsamaktadir.

3.2.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Asagida tablo 3.1°de katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir. Tablo 3.1°e
gore arastirmaya 11 erkek, 2 kadin katilmistir. Arastirmaya katilanlarin biri doktora, ikisi
yiiksek lisans, sekizi lisans egitimini tamamlamistir, yas ortalamalar1 53, hizmet siireleri
ortalama 26 yildir. Arastirmaya 2 miilki idare amiri, 1 belediye bagkani, 1 belediye baskan
yardimecisi, 2 kamu kurumu miidiirii, 1 kalkinma ajans koordinatérii, 2 yerel medya miidiiri,
1 dernek yonetim kurulu bagkani, 3 0zel sektdr yonetici katilmistir. Tablo 3.1. de

katilimcilarin demografik bilgileri verilmistir.

Tablo 3. 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimer  Yas Cinsiyet Egitim Calistig Calistig Hizmet
Durumu  Kurum Konum Stiresi
] 54 Erkek ngsek Mulkl.lv(}are MUI.k.l Idare 31 Yil
Lisans  Amirligi Amiri
2 53 Erkek Lisans Mulhkl‘{(‘lare MUI.k.l Idare 30 Y1l
Amirligi Amiri
3 56 Erkek Doktora Mahalli idare Belediye 4 Y1l
Bagkani
. . Belediye
4 56 Erkek Lisans  Mahalli Idare Baskan Yrd. 32 Yil
5 58 Erkek Lisans Kamu Kurumu  Mudir 38 Y1l
6 45 Kadin Lisans Mﬁlkl‘{(‘lare Mudiir 25 Y1l
Amirligi
7 43 Erkek ngsek Kglkmma Koordinator 20 Y1l
Lisans  Ajansi
) Y Onetim
8 63 Kadin Lisans  Dernek Kurulu Baskan: 11 Y1l
) Ozel Sektor Y Onetim
9 58 Erkek Lisans (Egitim) Kurulu Baskan: 30 Yil
10 33 Erkek Lisans  Medya Miidiir 17 Y1l
11 48 Erkek Lisans  Medya Miidiir 29 Yil
12 48 Erkek Lisans Ozel Se;ktor Y onetici 19 y1l
(Sanayi)
. Ozel Sektor Y Onetim
13 77 ELEs Gk (Turizm-Tarim)  Kurulu Bagkani /L
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3.3. Veri Toplama Araclar

3

Arastirma nitel bir ¢aligma olup, veri elde etmek amaciyla “yar1 yapilandirilmig
bireysel gorlisme formu” gelistirilmigtir. Bireysel goriisme formunun hazirlanma
asamasinda pilot goriisme yapilmistir. Bireysel goriisme formunun hazirlanmasinda,
aragtirmanin dayandig1 kavramsal ¢erceve ve ilgili alanyazin taramasindan yararlanilmistir.
Boylece olusturulan pilot bireysel goriigme formu i¢in dis paydaslarla goriisme yapilmigtir.
Dis paydaglarin 6nerileri dogrultusunda sorular daha anlasilir hale getirilmistir. Daha sonra
hazirlanan goériisme formu Egitim Yonetimi, Olgme Degerlendirme ve Tiirkge dili

uzmanlarinin goriisiine sunulmus ve alman Oneriler dogrultusunda son sekline karar

verilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Secilen drneklemdeki kisilerle goriigme yapmak icin randevu talep edilmis, randevu
alinabilenlerle gdriisme yapilmistir. Arastirmaya katilmaya istekli kisilerin isimlerinin gizli
tutulacagi, calismada kodlama yontemi kullanilacagi ifade edilmistir. Gorlismelerde tiim etik
stireclere 6zen gosterilmistir. Gorlismelerde yar1 yapilandirilmig goriisme formlarinda yer
alan sorular yoneltilmis ve yapilan goriismeler ses kaydma almmistir. Ses kaydina
baslamadan dnce goriismelerin ses kayit cihaziyla kayda alinacagi katilimcilara ifade edilmis
ve yazili olarak da izin alinmistir. Goriismelerin ses kaydma alinmasindaki amag veri

kaybin1 en aza indirmektir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada dis paydaslarla yapilan bireysel goriismeler, katilimceilarin izni alinmak
sureti ile ses kayit cihazina kaydedilmistir. Daha sonra goriismelerin dokiimleri alinmis ve
tek tek analiz edilerek kodlamalar yapilmistir. Goriisme dokiimleri, ilgili alan uzmani
tarafindan goriisme kayitlarina uygunlugu bakimindan yeniden degerlendirilerek ve
goriigme dokiimlerinin dogru oldugu onay1 alinmistir. Kodlama asamasinda daha 6nceden
belirlenmis kavramlara gore kodlama teknigi uygulanmistir. Bu kodlama teknigi
“aragtirmanin temelini olusturan bir kuram ya da kavramsal ¢er¢evenin oldugu durumlarda
kullanilmaktadir” (Strauss ve Corbin, 1990’dan akt., Yildirnm ve Simsek, 2008: 165).
Boylece katilimcilarla gergeklestirilmis olan goriisme dokiimleri, 6nceden belirlenmis olan

kodlama listesine gore analiz edilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi ile betimsel analiz
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teknikleri kullanilmustir. Icerik analizinde nitel arastirma paket programi NVIVO11’den
yararlanilmigtir. Analiz asamasinda elde edilen veriler, kodlama listesinde yer alan alt-tema
ve ana-tema altina yerlestirilmistir. Son olarak, alt-tema ve ana-tema altina giren tiim

ifadelerin frekans ve yiizdeleri belirlenerek ve tablo ile sunulmustur.

Arastirmanin gecerligi ve giivenirligini artirmak i¢in asagidaki uygulamalar

gerceklestirilmistir:

Arastirmanin i¢ gegerligini (inandiriciligr) artirmak igin, gériisme formunu gelistirme
siirecinde ilgili alanyazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir ¢erceve
olusturulmustur. Icerik analizinde temalar ve temalar1 olusturan alt temalarm kendi
aralarindaki iligki ile her temanin digeriyle iliskisi kontrol edilerek biitiinliikk saglanmstir.
Ayrica veri toplamadan hemen sonra, ulasilan sonuclar ve yorumlar veri kaynaklari ile teyit
edilerek katilimci teyidi saglanmistir. Diger taraftan goriismede kaydedilen bilgilerin
bilimsel amacli kullanilacagi ve gizliligi konusunda anlagsma imzalanmasi, karsilikli giivenin
saglanmasinda onemli bir etken olacagi diisiiniilmektedir. Boylece goriisme siirecinde

toplanan verilerin ger¢ek durumu yansitmasi saglanacaktir.

Arastirmanin dis gegerligini (aktarilabilinirligini) artirmak i¢in, arastirma siireci ve
bu stirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde agiklanmaya calisilacaktir. Ayrica hem olay ve
olgularin hem de onlarin degiskenlik gosteren Gzelliklerinin ortaya konabilecegi amacgh
ornekleme yontemiyle goniilliiliik esasina dayali olarak belirlenmis katilimcilarla

goriismeler yapilmistir.

Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarliligini) artirmak i¢in, bulgularin tamami yorum
yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica goriismede elde edilen veriler iizerinde, arastirmact

ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir uzman ile ayr1 ayr1 kodlamalar yapilmigtir.

Arastirmanin dig glivenirligini (teyit edilebilirligini) artirmak i¢in, arastirmacinin
tiim veri toplama araglarini, ham verilerini, analiz asamasinda yaptig1 kodlamalar1 ve rapora
temel olusturan algilari, notlari, yazilari ve ¢ikarimlari, disaridan bir uzmanin incelemesine
sunarak teyit incelemesi yaptirilmistir. Kodlamalarda katilimcilara sira numarasi verilmistir.

Katilimer 1 = K1 seklinde gdsterilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.Kurumsal itibar Algis1

Katilimeilarin kurumsal itibar algisina yonelik goriislerinin analizleri sonucunda Sekil

4.1°de iligkilendirdikleri kavramlar bulunmaktadir.

Guvenilirlik

/ -

ITIBAR ke
Hizmet Kalitesi

Kurum Vizyonu

Kurumsal Altyapr
Tercih Edilebilirlik
rumsal Kimlik

Q)

Markalagma

K10

Sekil 4. 1. Kurumsal Itibarla Iliskilendirilen Kavramlar
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Katilimcilarin “Kurumsal itibar denilince akliniza ilk gelen nedir? A¢iklar misiniz?”
sorusuna verdigi cevaplara analiz edildiginde kurumun hizmet kalitesi (f=4), kurumun
sayginligi (f=3), kurumun olumlu algilanmas1 (f=5), kurumun giivenilirligi (f=3), bilinirlik
(f=1), kurumsal alt yap1 (f=2), markalagma(f=1), tercih edilebilirlik (f=1), kurumsal kimlik

(f=2) ve kurum vizyonu (f=2) seklinde siralanmistir.

Katilimcilardan alinan cevaplara bakildiginda kurumsal itibar kavrami en fazla

kurumun olumlu algilanmas1 ve kurumun hizmet kalitesi ile iligskilendirildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin “Kurumsal itibar denilince akliniza ilk gelen nedir? A¢iklar misiniz?”

sorusuna verdigi cevaplar asagida verilmistir.

Sayginlik geliyor aklima. Insanlarin bir kuruma giivenebilmesi, ona
itibar gosterebilmesi i¢cin kurumun saygin oldugunu diistinmeliler
(K1).

Diinya o kadar kiiciildii ki diinyada herkes her seyden haberdar,
bilgi, teknoloji ve katile neredeyse insanlar orada. Kurumun bilgi de
iyi olmasi, teknolojide iist seviyede olmasi ve kaliteli olmasi1 lazim.
Yani bu bir markalasma, kurum kendi markasini yaratabilmeli.
Ancak o zaman itibarh bir yap1 kazanir (K2).

Disardan olumlu algilanma. Iceride de islerin diizgiin olmas1 (K3).

Kurumsal itibar o kurumun toplum nazarindaki geldigi yerdir.
Universiten pay bigiyoruz; bilimsel olarak neler iiretildigi ve
yakaladigi basaridir. Toplumun kuruma nasil baktigidir itibar (K4).

Bir kurulugun isminden logosuna, yerleskelerinden faaliyetlerine,
calisanlarindan yoneticilerine, hizmetlerinden halkla iligkilerine,
reklamlarindan basarilarina, dijital ortamdaki varligindan sosyal
medyadaki goriintiisiine, ge¢misinden gelecegine kamuoyu
karsisinda giivenirliligi ve olumlu algisidir (K5).

Bir kuruma gittigim zaman kurum calisanlarinin davranig bigimi
(Ko).

Kurumsal itibar denilince bir kurumun disardaki insanlar, paydaglar
tarafindan nasil anlamlandirildigs, nasil degerlendirildigi, olumlu ya
da olumsuz bakisidir ve hi¢c o kurumla temas kurmadan
degerlendiren kisilerin kisi ya da kurum hakkindaki ilk imaji
diyebiliriz. Eger bir kurumun kurumsal itibar1 yiiksek ise onun algis1
ve o kisilerin kafasinda olusturdugu imaj ¢ok daha pozitif olacaktir,
bakis acis1 daha farkl sekillenecektir. Kafasinda olusturmus oldugu
imaj diyebiliriz, yani paylasin zihnindeki resim (K7).

Bilinirlik, sayginlik, ilk gelen bunlar aklima (K8).

37



Halkin size bakisidir, toplumun size bakisidir, sayginliginizdir,
insanlarin sizin hakkinizda konusmasidir. Benim i¢in kurumsal
itibar ¢evrenin piyasanin kuruma bakisidir. Yani insanlarda olusan
algidir (K9).

Kurumsal itibar bir kurumun kartvizitinden tutunda en alt
calisanindan yoneticisine kurumun kimligidir (K10).

Kurumun giivenilirligidir (K11).

Kurumun durusu, sekli ve vizyonu geliyor aklima. Durusu derken
insanlarin o kurumu ya da firmay1 tercih ediyor olmasi. Yani istenir
olmasi, tercih edilir olmasi, reytinginin yiiksek olmas1 (K12).

Basaridir. Kurum olabilme o6zelligine sahip olmasidir. Kurum
olabilmesi i¢in iyi bir organizasyon dnce beklenir, bunlar personel,
tirettigi seyler, yatirimlart (K13).
Arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplar incelendiginde sayginlik,
giivenilirlik, olumlu algilanma, hizmet kalitesi, kurum vizyonu, kurumsal alt yap1 ve

kurumsal kimlik gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kavramlar arasinda

hizmet kalitesi neredeyse tiim katilimcilar i¢in olduk¢a 6nemli goriinmektedir.

4.2.Kurumsal Itibar1 Etkileyen Faktorler

Sekil 4.2 de katilimcilarin kurumsal itibar1 etkileyen faktorlerle ilgili verdikleri

cevaplar kurumsal kimlik ve kurumsal imaj alt boyutlarinda toplanarak verilmistir.

38



Me
el Olumlu algilanma
Kaliteli Hzmet

Sayginlk
Halkla iligkileri

Guven
Altyap
Fiziki yapisi
imaj

u
3

Personel Kalitesi

Taninabilirik

Tercih edilebilidik

ETKILEYEN
FAKTORLER

— Yonetim tarzi
Terminolojisi

Oriin ve Eylemleri Yonetici kalitesi

Yerleskesi

Sekil 4. 2. Kurumsal Itibari Etkileyen Faktorler

Katilimeilarin “Kurumsal itibari etkileyen faktorler nelerdir? Agiklar misiniz?”
sorusuna verdigi cevaplar analiz edildiginde kurumsal itibarin imaj alt boyutunda (f=20) ve

kimlik alt boyutunda (f=17) siralanmustir.

Katilimeilarin “Kurumsal itibari etkileyen faktorler nelerdir? Agiklar misiniz?”

sorusuna verdigi cevaplar asagida verilmistir.
Basarili, gliven, halkin verdigi deger (K1).

Biirokraside itibara farkli bir bakis agmiz var. Buraya gelen
vatandas buradan memnun ayriliyor ise bizim itibarimiz yiiksek
olur. Islemler hizli ilerliyorsa, ayrimcilik yapilmiyorsa, o bizim
itibarimizi artirir (K2).

Yonetim tarzi, igeride galisan personelin; egitimi, davranisi, kalitesi
(K3).

Kurumu zedeleyici seyler olmus mu? kurum hangi noktaya gelmis?
Tiirkiye ve diinyada {iniversiteler arasinda kagmci1 olmus?
Rakiplerine gore kurumun durumu. bunlara bakmak lazim. Neler
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{iretiyor bunlara bakmak lazim? itibar boyle kazanilir. Basarilar elde
edebildiyseniz itibar da kazanirsiniz. Vatandagin memnuniyetini
kazanabilmis mi? kazanamamis mi1? kazanamamigsa basarisiz
demektir. Yani kurumun hizmet kalitesi itibar1 belirler (K4).

Bir kurulusun terminolojisinden logosuna, yerleskelerinden
faaliyetlerine, calisanlarindan yoneticilerine, hizmetlerinden halkla
iligkilerine, reklamlarindan  basarilarina, dijital ortamdaki
varligindan sosyal medyadaki goriintiisiine, gegmisinden gelecegine
kamuoyu karsisinda giivenirliligi ve olumlu algisidir (K5).

Kurum ¢alisanlarinin davranislari, kurumun fiziki sartlari, kurumun
hizmet kalitesi, ulasilabilir olmasi, bunlar kurumsal itibar1 etkileyen
faktorlerdir (K6).

Tabi bir ¢cok bilesen olabilir. Koklii bir gegmisi olup olmamasi; simdi
yepyeni kurulan bir kuruma bakis acis1 farkli olacaktir, fakat 100
yillik bir kurum ise orada kurumsal bir gelenek vardir dolayisiyla
orada bir ¢ok sorun halledilmistir, bakis a¢is1 daha olumlu olacak,
bu 6nemli. En 6nemlisi de yapmis oldugu ¢alismalar ve ulusal ve
uluslararasi alanda kazanmis oldugu 6diiller ya da elde etmis oldugu
basarilar, bu her anlamda olabilir.  Iste iiniversite iizerine
baktigimizda hastanede yapilan ameliyatlar olsun ya da spor
karsilasmalarinda yurtdisinda alinan ddiiller, sanatsal etkinlikler,
hakeza bu yapilan c¢aligmalar ve diger kurumlar tarafindan
odiillendirmeler ve uluslararasi iiniversite siralamalarindaki yeri,
tiniversitenin  bilimsel yaynlari, ulusal ya da uluslararasi
tiniversitelerle  yapilan  karsilastirmali  degerlendirmelerde
tiniversitenin gelmis oldugu yer, kurumsal itibar1 etkileyen
faktorlerdir. Buradaki baska bir faktor de o kurumun igerisinde
calisan insanlarin, 6gretim gorevlilerin kalitesi, nitelik ve yetkinligi.
Bunlarda kurumsal itibar i¢in 6nemli eger bu konuda belli basarilari
varsa kisilerin iiniversiteye bakis acilar1 daha olumlu olacaktir. Tabi
ki biitin bunlara ilave olarak birde kurumun en Onemli iist
konumdaki yoneticisi olan liderin yani rektoriin kendi kisisel
becerisi, diger paydaslarla kurmus oldugu iliskiler, sanayi isbirligini
saglayip saglayamadigi, kamu kurumlarla olan iliskilerde basarili
olmasi1 son derece onemli (K7).

Bunlar zannederim isin basindaki insanlarin yani o olusumun
basinda kim varsa bir kere onun kimligi direkt olarak etkiliyordur.
Kisiligi, kimligi, ondan sonra da kurdugu ekiptir. Bulundugu
konumdur (K8).

Yonetim kurulunun baskani1 veya idarecinin basinin hayata bakisi
¢ok onemlidir. Urettigi maldir. Kurumun fiziki yapisi da énemlidir,
ama calisan kadro daha onemlidir, ¢alisan personelin kurumunu
sevmesi ve sahiplenmesi kurumsal itibar1 ¢ok etkiler (K9).

Kurumsal itibar etkileyen en 6nemli faktor bir kurumun yaptigi istir.
Eger yaptig1 iste hatalar yapiyorsa, paydaslara yanlis bilgiler
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veriyorsa kurumsal itibari olumsuz etkilenir. Vatandas kuruma
giivenebildigi kadar itibar gosterir (K10).

Tamamen ge¢misi. Kurumun tecriibeleri, daha 6nce yaptig1 isleri,
ticaretle ilgilenen bir sirket ise miisterileri ile olan iliskileri, aldatip
aldatmadigi, kurumun daha once adini koti seylerle karismamis
olmasi. Geg¢mis portfOyiiniin  tamami. Kurumsal itibar
olusturulabilmek i¢in gegmise sahip olmasi gerekir, yeni kurulan bir
isletmenin kurumsal itibarindan s6z edemeyiz (K11).

Sirketi daha yukariya tasiyacak, kurumsallastiracak yonetici ve
calisanlarinin bulunmasi (K12).

Basarili, yoneticiler, kurumun prensipleri (K13).

Arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplar analiz edildiginde kavramlar
kurumsal itibarin imaj ve kimlik alt boyutunda toplandig1 goriilmiistiir. Katilimeilar en fazla
kurumun hizmet kalitesi, yOnetici kalitesi ve yerleskesinin kurumsal itibar1 etkiledigini

diisinmektedir.

4.3.Kurumsal Itibar1 Olumsuz Etkileyen Faktorler

Sekil 4.3 te katilimcilarin kurumsal itibar1 olumsuz etkileyen faktorlerle ilgili

belirttikleri ifadeler gdsterilmistir.
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Sekil 4. 3. Kurumsal Itibart Olumsuz Etkileyen Faktérler

Katilimcilarin

“Size gore kurumsal itibart hangi faktérler olumsuz

yonde

etkilemektedir? Aciklar misiniz?” sorusuna verdigi ifadeler Uriin ve hizmet kalitesizligi

(f=9), calisanlarin olumsuz davranislart (5), kotii {ine sahip olma (4), yonetim vasifsizlig

(4), calisanlarin vasifsizligi (3),

seklinde siralanmustir.

Katilimcilarin

kotli yonetim (1) ve galisanlarin kuruma giivensizligi

“Size gore kurumsal itibart hangi faktérler olumsuz ydnde

etkilemektedir? A¢iklar misiniz?” sorusuna verdigi cevaplar asagidadir.
Kurumun gorevini yerine getirmemesi, ihlal etmesi, yani vatandasin

bagvurularinda netice alamamasi, vatandasa giiler yiiz
gosterilmemesi gibi seyler (K1).
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Kurumsal altyapisinin saglam olmamasi, ge¢misinde saibelerin
bulunmasi. Vatandaslarin kurumdan memnun ayrilmamasi (K2).

Koruma yakismayan hal ve hareketler. Bir kurumun siirekli
yolsuzluklarla, haksizliklarla, ahlaksiz iligkilerle alinmasi (K3).

Kurum hakkinda ¢ikan olumsuz haberler, basarisizliklar (K4).

Uriin ve hizmetlerin giivenilir olmamasi, seffaf olmamak, liyakatin
eksik olmasi, gecmisteki giderilmeyen olumsuzluklarin etkileri
(K5).

Kurum calisaninin kendini gelistirmemesi, bu gelismeden kastim
yeniliklere kapali olmasi, olaylara dnyargi ile bakmasi, vatandaglara
olumsuz davranislari, hizmetlerinin kotii olmasi (K6).

Negatif yapilan her tiirlii sey. Mesela bir basar1 elde edilememesi
siralamalarda alt siralarda bulunmasi veya yapilan ¢aligmalarda
cesitli istenmeyen konular sdz konusuysa; riisvet, dedikodu gibi
seyler kurumsal itibar1 olumsuz yonde etkileyecektir yani olumsuz
tine sahip olmasi (K7).

Yine idareciyle baslayacagim, kurumun basindaki kisinin kisiligi
bile kurumsal itibar1 olumsuz etkileyebilir. Kurum lideri yonetim
anlayisin1 kuruma yansitir, bunun i¢in liderlik vasfi olmayan
kisilerin kurum basina tanidiklar araciligiyla yada siyaset kullanarak
gelmisse o kurum muhakkak hatalar yapacaktir ve bu hatalar
kurumun itibarin1 yok edebilir.. Yanlis insanlarla yada yanlis
orgiitlerle ortaklik yaparsa kotii etkileyebilir (K8).

Basta olumsuz yonde etkileyen, senin bir imajim vardir, vatandas bu
imajina bakar kurumuna gelir. Eger sen o imajimi zedeleyici
davraniglarda bulunursan kurum zamanla erir gider.  Yani
misyonunu vizyonunu belirleyeceksin ona gore hareket edeceksin
senin misyonun ve vizyonuna uymayan kisiler varsa onu oyun dis1
birakacaksin. Hangi kurumda olursan ol ¢agimizin gerektirdigi
fiziksel ve teknolojik gelismeleri takip edeceksin. Hem teknolojik
acidan hem fiziksel agidan farkli olacaksin. Bir kurumdaki ya da bir
fabrikadaki ya da bir okuldaki yonetim kurulu yoneticileri kendisi
ile ilgili yurtici ve yurtdis1 geziler yapacak, personelin ufkunu
personelin  bakisini  gelistirecek, kendini elestirecek, nerede
eksigimiz var nerede fazlaliimiz var. Bunu da nasil yapabilirsin
ayni isi yapan diger kurumlara gidersin oradaki farkliliklar
goriirsiin. Ama su var yani senden iyi senden ilerde olan kurumlari
gezeceksin kendinle kiyaslayacaksin eger bunlar1 yaparsan kurum
daima ileri gider bunlar1 yapmazsan yerinde sayarsin geri gidersin
zamanla ortamdan uzaklagir gidersin, artt reklama da Onem
vereceksin ben iyiyim ben buranin bir numarasiyim diyerek kendini
soyutlarsan zamanla kaybolur gidersin. Aksam televizyonda
baktigin zaman ka¢ yillik Mercedes’in reklami ¢ikiyor kac yillik
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kolanin reklami ¢ikiyor eger bunu yapamazsan gercekten de
gozlerden 1rak olan goniillerden de 1rak olur (K9).

Kurum hangi isi yapiyorsa yapsin verdigi hizmette iyi olmali. Sizin
altin tabakli bir restoraniniz var altin c¢atal, altin bigak
kullantyorsunuz servis yapiyorsunuz, en iyi ase¢ilar tutuyorsunuz
ama yaninizda ¢alistirdiginiz bir komi servisi degistirirken yaptigi
en kiiciik hata sizin o altin tabakta sundugunuz en iyi hizmeti bir
anda altiist edebiliyor ve bir anda her sey tersine dondiiriiyor. Simdi
burada bu ¢ok 6nemli; siz kurumsal yapimizi olustururken her seyi
mikemmel  yapabilirsiniz ama  sizin yanmizdaki  ekip
arkadaslarimizin o degeri bilerek ve deger cercevesinde hareket
etmesi gerekiyor. Diisiinsenize siz bir restoran agiyorsunuz ve bir
miisteri portfoy olusturabilmek i¢in yillarca calisiyorsunuz..
Misterilere lezzetinizi tanitiyorsunuz = misterilerin ~ giivenini
kazaniyorsunuz bu bes yil belki on yil siiriiyor, ancak yemeginizin
icerisinden ¢ikacak en kiiciik bir kusur her seyi altiist ediyor. Yani
sOyle toparlayabiliriz; kurumun verdigi hizmet aksakliga ugradigi
zaman kurumsal itibar zedelenmis olur. Bizim dergimiz var,
dergimiz 16 yildir yaymlaniyor hi¢ ara vermeden c¢ikiyor biz
okuyucularimiza o giiveni vermesek bir ay ¢ikip bir ay ¢ikartmasak
bugiin hala ayn1 konumda ayni bilinirlikte kalamazdik siirekliligimiz
olmazdi. Biraz 6nce vermis oldugum restoranini diisiiniin icerde as¢1
tarafindan ¢ok giizel bir yemek hazirlaniyor, sik bir garson geliyor
bu yemegi masaya gotiiriiyor, yemegin igerisinde kil ¢iksa garson
mu sorumludur as¢1t mi, yani bir olay degerlendirirken sadece
disardan  goriinen yiizii ile degil bunu tim yonleriyle
degerlendirmeliyiz. Dolayisiyla bir kurumda kadro yapis1 goriinen
goriinmeyen her sey kurumsal itibar i¢in ¢ok dnemlidir (K10).

Giiven kaybi. Verdigi sozleri tutmamasi. Eger bir slogani, logosu,
isletmesine yonelik kamuoyuna duyurdugu bir felsefesi, misyonu,
vizyonu, ideolojisi varsa ve bunlara uymuyorsa olumsuz etkiler.
Yani verdigi sozii gerceklestiremiyorsa itibar1 olumsuz etkilenir.
Gegmisteki hatalar1 diizeltebilirsin ancak sloganina uyumuyorsan
onu diizeltemezsin itibarin zedelenir. Tabii ki devlet kurumlarinin
ozellikle egitim kurumlarinda slogan olmaz ancak o kurum
diisiiniildiigiinde mesela Akdeniz Universitesi diisiiniildiigiinde ilk
akla gelen onun slogani niteligindedir. Akdeniz Universitesi
denilince kentle baglantis1 canlaniyor goziimde. Akdeniz
Universitesi denilince yazlar1 civil civil Antalya geliyor aklima.
Cografi konum, literatiirde gecen basarilar, Ozellikle saglik
sektoriindeki basarilar aklima geliyor (K11)

Kot ornekler. Hukuksal olarak kotli duruma diismesi, olumsuz bir
tine sahip olmasi, medyada olumsuz haberler, c¢alisanlarin
sirkiilasyonunun ¢ok olmasi. Kurumu calisani ya da calisanin
kuruma giivensizligi (K12).
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Sistemlerini  i1yi ~ kuramayan,  denetimlerini  yapamayan
kurumsallasma da ciddi hasarlar vermis olur. Yani bilgi egitim ve
organizasyon bir de denetim ¢ok énemli (K13).

Arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplar analiz edildiginde kurumun
irin ve hizmetlerindeki olumsuzluklar ve kurum hakkinda haberlerden ya da

dedikodulardan kaynaklanan olumsuz alg1 kurumun itibarini olumsuz yonde etkilemektedir.

4.4 Kurumsal itibar1 Gelistirmek I¢in Yapilmasi Gerekenler

Katilimcilarin  “Size gore bir kurum, kurumsal itibarini geligtirmek igin neler

vapmalidir? Agiklar misiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar asagida verilmistir.

Kurumun gorevlerini  hakkiyla yerine getirmesi gerekiyor.
Mevzuatin verdigi gorevler neyse kurum onlart yerine getirmeli.
Kurum gorevlilerinin liyakat sahibi ve gorgiilii olmas1 da 6nemli,
ancak bunlarin yaninda mutlaka giiler ytizlii olmal1 (K1).

Kurumun bilgi de iyi olmali, teknolojide {ist seviyede olmali ve
kaliteli olmali. Yani kurum bir marka degeri olusturmali (K2).

Halkla iyi diyaloglar kurulmasi, iyi hizmetlerin sunulmasi, kuruma
yakigsan davraniglarda bulunulmasi, kurumu temsil eden insanlarin
daha fazla kurumda ¢alismasi (K3).

Kurumun insanlart kendine inanmalarini, glivenmelerini saglamasi
lazim. Bunun i¢in olusturdugu vizyon ve misyonunu dogru
anlatmasi ve uygulamada gergek¢i olmasi lazim (K4).

I¢ miisteri, dis miisteri, tedarik¢i, kamuoyu ve diger iiciincii taraflar
ile iyi iletisim i¢inde bulunmalidir (K5).

Calismalarimizdan memnun olan insanlar bunlar digsarda diger
insanlara aktarir  boylelikle calismalarimizin reklamimi yapmis
olursunuz. Buda sizin kurumsal itibariniz1 artirir.  Bizler bazi
konularda yaptigimiz islemler i¢in disaridan elestirilebiliyoruz. Bize
yapilan elestirileri pozitif algiliyoruz ve bunlar1 pozitife ederek
itibarimiz1  gii¢clendiriyoruz. Calisanlarin  davraniglarint takip
ediyoruz, onlarin olumsuz davranislarini uyartyoruz, onlarin takip
edildigini hissettirerek onlar siirekli vatandasa iyi davranmasini
sagliyoruz, yani fevri davraniglarda bulunmalarin1 engelliyoruz.
Ayrica medya yoluyla yada web sitesi araciligiyla kurum kendi
taninirligini arttirmaya 6zen gostermeli (K6).

En basta ¢ok ¢alismalidir tabi ¢alisirken de bilingsiz bir sekilde degil

aklin ve bilimini esaslar1 ¢ergevesinde disiplinli bir sekilde bir
hedefe odaklanaraktan belirli bir strateji cergevesinde, vizyon
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cergevesinde yani vizyonunu iyi kuracak ve olusturmus oldugu
vizyona gore de ¢ok calisacak (K7).

O konuda profesyonel yardim almak gerekir. Hangi kurum olursa
olsun reklam da ok énemlidir. Aragtirmalar yaptirilir. Universite dis
paydaslarla stirekli entegre halinde olmas1 gerekiyor (K8).

Personel kendini mutlu hissetmesi lazim, kurumu benimsemesi
lazim ve personelin kaliteli olmasi lazim.  Sektérde calisan
kurumlarla irtibati kesmeyeceksin, calisanlarinizi seminerlere
yurtdis1 gezilerine arastirmalara gondereceksiniz. Personel ne kadar
kaliteli olursa vatandasin kuruma gosterdigi itibar da o derece iyi
olur (K9).

Oncelikle kurumsal yapisi1 belirlemesi gerekiyor, ben ne
yapilyorum, ne yapacagim, vizyonum - misyonum nedir?, verecegim
tirtinler nelerdir?, basarili olmak i¢in neler yapmaliyim? Her gegen
gin  kendini gelistirmesi gerekiyor, yeniliklere adaptasyon
sagladiginiz siirece kaybetmeyeceksiniz. Akdeniz Universitesi son
yillarda gercekten ¢ok 6n plana ¢ikan bir yapi, belki ben 15 y1l 6nce
geldim buraya; Akdeniz Universitesinin sadece tip fakiiltesinden
ibaret oldugunu bilen insanlar vardi, ama artik bu boyle degil daha
cok bilinirligi artmig daha c¢ok tanmirligr artmistir Akdeniz
Universitesi gergekten kendini kanitlamis yaptigi bir ¢cok proje ile
diinya standartlarinda yer alan iiniversite (K10).

Kurumsal itibar i¢in iyi bir tanitim lazim. Kurumsal itibar giivenle
temin edilir dedigimiz i¢in giivenilir bir yapiy1 insanlara anlatmak
lazim. Ornegin tamirci diikkaniniz dahi olsa ben bunu iki giinde
yaparim dediginiz zaman iki giinde yapacaksiniz tanitim reklam hele
bu vahsi rekabet kosullarinda c¢ok onemli. Yaptiginiz reklama,
slogana uygun hareket etmeniz gerekir, sloganin altini
dolduramiyorsaniz yaptigimiz reklami bosa gider. En iyi, birinci,
bizden ucuzu, yok gibi sloganlardan bir tanesi ¢okerse tiim itibariniz
yok olur. bir misyon edinip vizyonumuzu kamuoyuna agiklayip
eldeki degerlerimizi O kalplerinizi ve diizgiin belirleyip o kalibreye
uygun hareket etmeniz gerekir mesela ben tamirci olsam en iyi
tamirci deseler ben degilim derim ama ben dedigim zaman yaparim
bu benim i¢in ¢ok itibarli bir sey en iyi olmam 6nemli degil dedigini
yapmam onemli diinyanin en iyi tamamlayicist o pazartesi yaparim
de ii¢c hafta sonra ancak teslim et benim i¢in itibar1 sifir burada
giivenilir olmak Onemli sdylemlerinde de inandiricilik olmasi
gerekir (K11).

Calisanlarin ve miisterilerin kuruma aidiyet duygusunu gelistirmesi
lazim. Bunun i¢in kurumun basarili olmasi lazim. Kurum i¢in kotii
orneklerin olmamasi lazim (K12).

Iyi kurum iyi iiretim yapar ama bunun yaninda sosyal faaliyetlerde
girmesi gerekir. Kalkinma projeleri, egitim projeleri, personellerin

egitimi (K13).
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Arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplar analiz edildiginde personelin
kaliteli ve giiler yiizlii olmasi, kurumun bilgi ve teknoloji bakimindan donanimli olmasi,
paydaslarla iletisimini arttirmali ve kendini disariya iyi anlatabilmeli Onerileri 6n plana

cikmaktadir.

4.5. Akdeniz Universitesi Denilince AKla ilk Gelenler

Sekil 4.4 te katilimcilarin Akdeniz Universitesi ile iliskilendirdikleri kavramlar

verilmistir.
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o T
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! .\./Q

o
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Organ Nakli

Turizm Fakiiltesi °

Tip Fakultesi
Teknokent

Sekil 4. 4. Akdeniz Universitesi Ile Iliskilendirilen Kavramlar



Katimeilarin “Akdeniz Universitesi denince akliniza gelenleri agiklar misiniz?”
sorusuna verdigi ifadeler organ nakli (f=9), tip fakiiltesi (f=5), kampiis (f=5), Antalya (f=3),

bilimsel merkez (f=1), egitim(f=1) ve turizm fakiiltesi (f=1) seklinde siralanmistir.

Katilimcilarin  “Akdeniz Universitesi denince akliniza gelenleri aciklar misiniz?”

sorusuna verdigi cevaplar asagida verilmistir.

Akdeniz Universitesi denilince aklima organ nakli geliyor. Yiiz
nakli geliyor. Bunlar Akdeniz Universitesi ile 6zdeslesmis. (K1)

Ben buraya geleli bir buguk yil oldu, bundan 6nce alt1 bucuk yil
Samsun’da goérev yaptim daha oOnce de Anamur’daydim.
Anamur’dayken de, Samsun’dayken de Akdeniz Universitesini tip
fakiiltesi olarak bilirdim, ¢linkii medyada {iiniversite ile ilgili
yalnizca bunlarin haberlerini goériiyoruz. Orda da bu nakillerin;
bilhassa bobrek yiiz ve kalp nakilleri lizerine iyi oldugunu
biliyordum. Buraya geldigimde ise ©6grenci sayisinin ¢ok yliksek
oldugunu 6grendim (K2).

Bilimsel bir merkez aklima geliyor. Akdeniz Universitesi kalp ve
yiiz nakli ile kabugunu kird: gidiyor diye diislindiik. Daha 6nceki
yillarda haberlerde ¢ikan yolsuzluklar,  secimlerde yasanan
tatsizliklar o donem igin iiniversite itibarina olumsuz etkilemistir
(K3).

Akdeniz Universitesi derince biiyiik bir kampiis geliyor aklima.
Onceden Universite hastanesi geliyordu, onun degeri diismeye
baslad1 tabi bu ekonomik olarak bir takim donanimlarin yetersizligi
nedeniyle diismeye basladi. Daha énceden Akdeniz Universitesi Tip
Fakiiltesi denildigi zaman Mugla’da Isparta’da bolge hastanesi
niteliginde gorlinliyordu ama bu gittik¢e zayifladi. Tabi hocalar1 da
elde tutmak lazim, hocalar1 da elde tutamayinca insanlarin nazarinda
tabi degeri diistli maalesef tiziilerek sdyliiyorum (K4).

Organ nakli, turizm fakiiltesi, AKGIM( Akdemiz Universitesi
Girisimcilik ve Is Gelistirme Merkezi) ve Teknokent (K5).

Akdeniz Universitesi denilince tip fakiiltesi, organ nakli geliyor
aklima, bunlar1 medya araciligiyla takip edebildigimiz i¢in Akdeniz
Universitesi bu sekilde algilaniyor, mutlaka ki iiniversitenin diger
fakiilteleri basarilidir ancak goriiniir olmadiklart i¢in aklimiza
gelmiyor. Kampiisiiniin ¢ok giizel olmas1 da akla ilk gelenlerden
(K6).

Akdeniz Universitesi denince benim aklima en basta pozitif seyler
geliyor ¢iinkli Antalyalimizin medariiftihart olan kurumlarimizdan
bir tanesi. Universite olmadan hayatin bir ¢ok alaninda ilerlemek
mimkiin degil Antalya’mizdaki ilk iniversite bu Akdeniz
Universitesi, Sonradan cesitli iiniversiteler kuruldu, bu iiniversiteler
buradan ayrilma tabi biz {iniversiteyle halkin diyalogu nasil oluyor
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daha cok hastane vasitasi ile oluyor eger bir ¢ocugunuz ya da
yakininiz  okumuyor ise hastaneye gidiyorsunuz Akdeniz
Universitesi'nde gayet kaliteli hizmet aliyoruz bazi olumsuzluklar
s6z konusu olabilir ama genel itibariyla kaliteli ve nitelikli hizmet
veriliyor. Fakat uluslararas1 alanda bu organin akli alaninda 7-8 yil
once cok biiyiikk ses getirdi diinya capinda fakat ben soyle
diistinliyorum bu organ nakilleri ile giizel bir atak oldu yeterince
tanitilamadi ama orada da kaldi organ vakti sanildi ki sadece burada
yapiliyor Isveg’te Ingiltere’de Amerika’da Ordu’da yapiliyor
Diinyada ilk olarak bir kadavradan rahim alinarak bir kadin hamile
kald1 fakat 3.- 4 ay sonra Isveg’te bu denendi ve ¢cocuk dogdu yani
biz bir calisma yaptik ama bagka rakip iiniversite onlar yerinde
durmuyor siirekli ¢alismak lazim (K7).

Egitim kurumlar ticarilesmenin ardindan 6ziinden uzaklasti. Ayni
zamanda siyasallasti. Siyasallaginca daha boyle kisilere, bir yere
bagimli hale geldiler goriildiigii gibi. Buda onlarin hareket alanlarini,
gercekte yapmak istediklerini kisitladi. Bu gercekten onlarin
yapmak istediklerimi, dayatilanlarimi emin degilim. Ancak
tiniversiteyi bunlardan farkli tutulmasi lazim. Siyaset iistii tutunmast
lazim. Ve orada her tiirlii bilimin, ilimin yayilmasi i¢in 6zgiir olmaya
ihtiyaglar1 var. Bizim de sade vatandas olarak oralarin bu sekilde
davrandigina ve oralarm bu tiir yerler olduguna inanmamiz lazim.
Ogrencilerimizi de buna inandirmaliyiz. Aksi durumda giiven kaybi
yasantyor. Universitelerde kimin hangi pozisyonu hak ettigi bir soru
isareti. Bence bu c¢ok oOnemli. Ogretmen sinifta &grencilerle
istedikleri gibi diyalog kuramiyordur. Olasi1 ihtimalleri g6z oniinde
bulundurarak her seyi siirlayarak bilimi bile dogru yapamadigin
diistinliyorum. Yani iniversiteler elini kolunu kaptirdi. Bu
soylediklerim sadece Akdeniz Universitesi igin gecerli degil.
Ogretim gorevlilerinin akademik iinvanlar1 hak edilmis bir sey mi,
bunlar 6grenciler tarafindan bile sorgulaniyor (KS8).

Simdi bakin Akdeniz Universitesi burnumuzun dibinde hatta
Serik’te de dort yillik fakiilteler acildi. Akdeniz Universitesi’nde
fiziksel yapr ekleyin diye iste gilizel yapilagsma oldu ikincisi tip
fakiiltesinde organ nakli ve yiiz nakliyle ulusal basinla da ¢ikt1
bunlar Akdeniz Universitesini bir adim one gecirdi, ama gene
konusayim biz sanayi ve bilimi bulusturamiyoruz. Karanlikta sen
bana g6z kirparsan ben gérmem. Organ nakli medyada uzun siire
yer aldigi i¢in akillarinizda kaldi aylarca Antalya tip fakiiltesini
izledik ekranlarda, bu bagariy1 tarimda da yapacak, ne yapacak bir
tane yeni bitti tiretecek. Topragimiza iklimimize uygun yeni bir bitki
Akdeniz’e has aslinda var c¢aligmalar yiiriitiiliiyor da, az ¢ok bunun
hakkinda bilgimiz de var ama baska kimin haberi var (K9).

Yiiz nakli olsun, organin akli olsun, kol bacak olsun tip alaninda ¢ok
iyl hekimlerin yer aldig1 bir liniversite. Hemen arkasindan egitim
fakiilteleri ile bir ¢ok basarilar ve odiiller almis, sehirle i¢ ice
yasamaya baslamis, ayn1 zamanda sehre kendini anlatmaya ve
biitiinlemeye baslamis bir {iniversite olarak anlatabilirim (K10).
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Akdeniz Universitesi denilince kentle baglantis1 canlaniyor
goziimde. Akdeniz Universitesi denilince yazlari civil civil Antalya
geliyor aklima. Cografi konumu, literatiirde gegen basarilar,
ozellikle saglik sektoriindeki bagarilar aklima geliyor (K11).

Universite gereksiz biiyiik ve ortalama bir iiniversite. Biiyiikliik
derken 6gretim gorevlisi ve 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmasi. Say1
ne kadar fazla olursa kaliteyi yakalamak o derece zorlasir. Akillarda
kalan basar1 ve basarisizliktir. Basari denildiginde organ nakli
akillarda kaliyor basarisizlikta ise FETO davalarinda ¢ok sayida
yoneticilerin igeri alinmasi ve basinindaki usulsiizliikler (K12).

Akdeniz iiniversitesi Antalya ile 6zdeslesmis bir kurum (K13).
Arastirmaya katilanlarin bu soruya verdikleri cevaplar analiz edildiginde ge¢cmiste
gergeklestirdigi organ nakli gibi tibbi basarilar ve iiniversitenin yerleskesi Akdeniz
Universitesi ile 6zdeslestirilmektedir.

4.6. Akdeniz Universitesinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Sekil 4.5. te Akdeniz Universitesinin giiglii ve zayif yonleri verilmistir.

Kendini tamitamamas
Kampiis T /7
\ |
Bolge ihtiyaglanm karsilayamamasi
Cografi
konum
Thp fakultesindeki maddi sikmt
Fiziki y:
e Potansiyelini kullanamama
Tip Ogrencilerin imiversite yerine gehri
Fakiiltesinin tercih etmeleri
baganlan
Yeterli teknolojik altyapmm
_ . olmamas
Ogrenci
kapasitesi
Toplumdan uzak olmasi
Kaoklii yapt .
Universite - Sanayi igbirliginin
yetersiz olmas:

Universiteden akademik
terkedislerin fazla olmas1

Sekil 4. 5. Akdeniz Universitesinin Giiclii ve Zayif Yonleri
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Katilimeilarin “Akdeniz Universitesinin giicli yonleri nelerdir? Aciklar misiniz?”

sorusuna verdigi cevaplar asagida verilmistir.

Organ nakli gibi zor bir operasyonu yapabiliyor olmasi, kampiisiin
cok giizel olmasi, binalarinin oldukca giizel olmasi, bulundugu
konumu itibariyla ¢ok giizel olmasi, Antalya zaten giizel, {iniversite
Antalya’nin en giizel yerinde kurulmus. Bunlar {iniversitenin giiclii
yonleridir. (K1)

Tip Fakiiltesi Akdeniz Universitesinin en giiclii yonii (K2).

Bulundugu konum, bulundugun il, ¢evre Akdeniz Universitesine
cok biiyilk avantaj sagliyor. Sanirim akademik gelisimini de
tamamladi bu yoniiyle de artilart var (K3).

Akdeniz Universitesinin 60.000 &grenci kapasitesi giiclii yoniidiir.
Diinyanin hangi iilkesinde bir tarafinda deniz, kum, sicak, 20 25 km
yukarisinda yayla var. Diinyada bdyle bir cografya yok. Bakin bizim
turizm birligimiz var. Turizm Birligi olarak ben uluslararasi fuarlara
katiliyorum diinyada boyle bir yer yok. Maalesef {iniversite bunu
kullanamiyor (K4).

Sehir merkezinde olmasi, genis bir alana yayilmis olmasi, 40 seneye
yakin bir tarihi ile kurum kiiltiiriiniin olugsmus olmasi. Turizm ve
tarim boliimlerinin isgiicli piyasasina yakinligi (K5).

Akdeniz Universitesi bilinen bir iiniversite Tiirkiye’deki bir ¢ok
{iniversiteyi bilmiyoruz Akdeniz Universitesinin cografi konumu,
deniz kiyisina yakin olmasi, tip fakiiltesinin gelismis olmasi
iniversitenin gii¢lil yonleri (K6).

Akdeniz Universitesinin en giiclii yonii belli alanlarda koklii
{iniversite olmas1. Ogretim gorevlisinin fazla sayida olmasi, ve
Antalya markasina sahip olmasi. Yani Akdeniz Universitesi Antalya
ile bir biitiin. Antalya’ya Tiirkiye’den ve diinyadan her insan gelmek
ister bu Antalya’nin bir marka degerdir. Akdeniz iiniversitesi
Antalya markasindan yani Antalya’nin i¢inde olmasindan daha fazla
yararlanmalidir. Kazanmis oldugu basarilar var, 6grenci kapasitesi
cok fazla ve nitelikli 6grenciler barindiriyor. Bunlar bence Akdeniz
Universitesinin giiclii yonleri kurumsal altyapismin da bilisim
sistemlerinin yeterli seviyede olmas1 Akdeniz Universitesinin giilii
yonleri (K7).

Cografi olarak bakarsak ¢ok Onemli bir konumda. Akdeniz
iniversitesinde giliven kaybi yasandigi i¢in orada ¢alisanlarin
kurumsal itibar  yiikseltmek i¢in  Ozveriyle caligsmalari
gerekmektedir. Ortak paydaslarinin fikirlerini alarak, onlar1 da s6z
sahibi yaparak belki de disarinin sesini dinlemek anlaminda bir
seyler yapilabilir (K8).
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Bir kere Akdeniz Universitesinin giiclii yonii Antalya’da olmasi
kardesim yani yerleskesi yok bdyle bir sans ya. Sen bolge olarak bir
kere bes sifir dndesin {i¢ sifir degil bunu degerlendireceksin tiim
diinya cocuklar1 buraya gelmek ister burada egitim gormek ister
biitiin diinya ¢ocuklar1 burada yasamak ister. Cevrenizde bir Alman
geliyor Tiirk’le evleniyor gitmek istemiyor geri keza yine Rus
gitmek istemiyor yani burada yagsamak istiyorlar havasi iklimi suyu
en bliylik avantaji bu bence. Arti ekonomisi iyi Antalya’nin ikinci
bir avantaj. Akdeniz Universitesinin kampiisii giizel, genis, giizel
binalar yapiliyor (K9).

Glgli yonleri; iniversite ulasilabilir durumda; bu hem ulagim
anlaminda hem de yonetim anlaminda. Bugiin herkes rektore
ulasabilecek pozisyonda, bir ¢ok kisiyi kabul ediyor STK larla i¢ ice.
Sehri yonetenlerle i¢ ice, bir ¢ok protokole imza atiyor baktigimiz
zaman. Sehir ile i¢ ige olmak icin elinden geleni yapiyor, ayni
zamanda {niversite bulundugu konum itibari ile sehrin tam
merkezinde. Saglik anlaminda yaptig1 hizmetlerle giiclii bir yapiya
sahip. Akdeniz Universitesi diger {iniversitelere dnderlik yaptigini
diistinliyorum. Turizm ve tarimda sektore onciiliik ediyor diyebiliriz
Universite hakkinda olumsuz dedikodular yayilsa bile bu
dedikodularin yalan oldugu diisiiniiliir ¢iinkii insanlar iiniversiteye
inaniyor basinda {niversite hakkinda bir ¢ok olumsuz haber
¢ikmasina ragmen tiniversite itibarindan bir sey kaybetmiyor (K 10).

Giiglii yonleri Antalya’da olmas1 genis bir alana sahip olmasi bazi
fakiiltedeki akademisyenler tarafindan ismini de duyurmasidir
ornegin tip fakiiltesi buna onciiliik ediyor (K11).

Bolgesel gii¢c olmasi, organ nakli (K12).

Hocalarimizin énemli bir kismi ¢ok basarili, ¢ok biiyiik bir alana
yayilan {iiniversite. Basta yoneticiler olmak iizere hedeflerini
bliylitmeleri gerekir, diinya ¢apinda {iniversite olmasini arz ederiz.
Onun iginde bir hayli projeler etiitler ve girisimler gerekir. Simdi ¢ok
iyi hocalarimiz var hocalarimiza imkan verilmesi lazim, hocalarimiz
kendi miifredatlarinin  disinda  inisiyatif = kullanabilmeliler.
Hocalarimiz bir kalip igerisine oturtulmamali. Bagimsiz olmalilar.
Yeni buluslar yapmalilar. Erasmus konusunda basarili buluyorum
(K13).

Katilimeilarin “Akdeniz Universitesinin giiclii yonleri nelerdir? A¢iklar misiniz?” ve
“dkdeniz Universitesinin zayif yonleri nelerdir? A¢iklar misinmiz?” sorusuna verdigi cevaplar

asagida verilmistir.

Universite organ vakti beyin nakli disinda kendini anlatamiyor.
Tanitimla ilgili problemler var. (K1)

Universite kendine yeterince duyuramiyor. Bélge turizm bélgesi
olmasma ragmen turizm fakiiltesi yeterli kaliteye sahip turizmci

52



yetistiremiyor. Bolge tarim acisindan oldukca giiglii ancak Ziraat
Fakiiltesi etkisiz kaliyor (K2).

Son donemlerde Tip Fakiiltesi biraz elestiriliyordu. Yani oralarda
biraz eksikliklerin oldugu hissediliyordu, duyuluyordu. Bunlarin
disinda ¢ok olumsuz seyler bilmiyoruz (K3).

Ashida zayif yonleri yok sadece imkanlar1 kullanmakta yetersiz.
Maalesef insanlar1 aydinlatma konusunda yetersiz, Kendini
tanitmada yetersiz (K4).

Ogrencilerin  Antalya/deniz/sahil etkisi ile iiniversiteyi tercih
etmeleri ile gelen ¢ok yiiksek olmayan 6grenci profili ve Akdeniz
Universitesinin teknolojik ¢alismalarma karsilik verecek yeterli
teknoloji isletmeleri/sanayi kuruluslari olmamasi (KS5).

Universitenin Tip Fakiiltesi disinda diger fakiilteleri tanimiyoruz,
bunlar ne yapar eder bilmiyoruz.  Universitenin toplumla
kaynagmasi maalesef yetersiz. Topluma hizmet uygulamalar1 yok
gibi bir sey. Sonug olarak topluma biitiinlesmesinde zayifliklar: var
(K6).

Akdeniz Universitesinin zayif yonleri iiniversite-sanayi isbirligi
konusunda giizel calismalar var ancak yeterli degil {iniversite
kendini tanitamiyor bazi basarilar elde ediyor fakat kendini
tanitamiyor giiniimiizde tanitimin en 6nemli enstriimanlarindan bir
konvansiyonel medya dedigimiz gazete burusur yerine bir sosyal
medya ne bileyim bir dizide yer alma subliminal mesaj yollari.
Akdeniz Universitesi diinya ¢apinda bir basar1 elde etti organin akli
yapti fakat bunu diinyaya duyuramadi. Biz mesela saglik turizmi
alaninda ¢alistyoruz diinya ¢apinda Ingilizce bir dokiiman ariyoruz
bir web sitesi artyoruz bulamiyoruz kendimiz olusturmaya
calistyoruz Akdeniz Universitesi bana gore bu tiir hizmetlerle kendi
reklammi yapamiyor. Bu bence Akdeniz Universitesinin kendini
yeterince tanitamamasi onun zayif yonii (K7).

Su anda sen-ben bizim oglan seklinde isler yiirliyor. Siyasetin
tiniversiteyle ¢ok fazla iliskide olmasi, burada bulunan kisilerin
Ozglir hareket edememesi. Biitiin egitim 6gretim kurumlari
siyasetten arindirilmasi lazim. Akademisyenlerin yanlis bir sey mi
konustum kaygisindan kurtulmasi lazim. Bilim ozgiirlik ister,
bagimsiz diisiinebilmeyi, davranabilmeyi ister. Akademisyenler
yaptiklari iglerden ve davraniglardan kotli anlasilinnm kaygisindan
kurtulmali. Universitenin borglar1 siirekli artryor, {iniversiteden terk
edisler. Oldukega yiiksek fiyatlarla 6zel iiniversiteler de ¢alisacagini
diisiinen insanlar var, dolayisiyla iiniversite de terk edisler hizla
artryor. Bu nedenle {iniversitenin i¢i hizla bosaliyor. Universite
giiclii bir fiziksel yapilanmaya dogru giderken yapilan uygulamalar
giiclinli disiirtldi (KS8).

53



Lisede Tiniversite smavina girecek olan bir g¢ocuk Akdeniz
Universitesi’nde hangi béliimler var, kampiisiin nasil, {iniversite
hangi dalda ileri gitmis bunlar1 bilmiyor. Universite elemanlari
bunlar tanitacak. Universitemizin halkla iliskiler boliimii var veya
turizm boliimii var, iletisim boliimii var, her boliim var ama iletisim
yok. Kardesim bunlar1 salacaksiniz sokaga ya. Universite de her
boliim var ama iletisim yok. Sekreter gelecek, dekan yardimecisi
gelecek. dekan gelecek, rektor gelecek kim gelecekse halk iliskiler
uzmam gelecek, lise dgrencilerine anlatacak Universitesini, yani
bunlar anlatilsin ki benim ¢ocugum iiniversite aramakla ugragmasin.
Bunu yaparsa kendi bolgesinde daha tercih edilir hale gelir. Bu da
ogrenci profilini yiikseltir. Yiiksek dgrenci profili basariy1 getirir.
Biiyiik beton yiginlariyla degil, yiiksek profilli 6grenci ve kaliteli
ogretim gorevlileriyle yakalayabilirsin bagartyr..  Universite
denilince kafamizdan gegen ODTU ITU Hacettepe ve Bogazici’dir.
Akdeniz Universitesi gibi iiniversiteler onlardan daha iyi ¢aligmasi
gerekiyor, yani daha ¢ok miicadele etmesi lazim daha ¢ok kendini
tanitmast  lazim.  Akdeniz iiniversitesinin bu  saydigimiz
tiniversitelerden ne eksigi var, imkanlar agisindan diyorum.
Televizyonlarda ne biliyim, ya simdi elektronik ¢agindayiz, ben
kiigiik bir 6zel okul olarak al benim burada ajansim var ben istersem
su toplantimizi tiim diinyaya izletirim canli yayinda, bunu iiniversite
yapamiyor mu kardesim. Universite ne yapacak iiniversite canl
yaynlar yapacak ne bileyim egitim fakiiltesi ile ilgili 6gretmenleri,
uzmanlari egitimle ilgili, ¢evreyle ilgili, sanatla ilgili, sporla ilgili ya
bu boliimlerin hepsi var tarimla ilgili, turizmle ilgili her hafta bir
birim c¢ikacak anlatacak bunlari. Ne bileyim ulusal kanallarda
anlatacak bunlar1 her tarafa izletebilirsin. bunlar zor isler degil (K9).

Daha fazla Antalya ile ilgili projeler iiretebilir (K10).

Zayif yonleri disardan gordiiglim kadariyla, zayif yonlerini
bilmiyorum iiniversitede ¢esitli yolsuzluk haberler ¢ikiyor bu tip
medya haberleri iniversiteyi etkilemez, yolsuzluk yapan 3-5 senedir
oray1 yonetecek, ancak iiniversite bes bin yillik koklere sahip, ne
olursa olsun biiylik kurumlar baki kalir. Yoneticiler gegicidir.
Akdeniz Universitesi de koklii bir gecmise sahiptir ve gegmisten
gelen basarilart vardir (K11).

Yabanci 6grenci sayisi ¢ok az, bu say1 artirtlmali. Yabanct 6grenci
buraya geldigi zaman burada Tiirk¢e’yi Ogreniyor, bu boélgeyi
Ogreniyor ve kendi memleketine gittiginde senin turizm elgin
oluyor. Bu nedenle yabanci §grenci sayisi artirtlmali. Reytinginin
diisiik olmasi. Reyting derken iiniversite giris sinavlarinda puanlarin
diisiik olmasi. Ogrenci sayisinin gereginden fazla olmasi da
tiniversitenin zay1f yoni (K12).

Zayif yonleri tabi belirli hocalarimiz iiniversiteden ayriliyor
dolayisiyla tiniversite deneyimli basarili hocalarimizdan yoksun
kaliyor. Ozellikle tip hocalar1 eksik kalryor bdylelikle istenilen yere
ulagilamiyor (K13).
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4.7. Akdeniz Universitesinin Kurumsal itibar

Dis paydas goziiyle Akdeniz tiniversitesinin kurumsal itibarini belirleyebilmek i¢in
katilimeilara “Bir dis paydas olarak size gére Akdeniz Universitesinin kurumsal itibart ne
diizeydedir? Aciklar misiniz?” , “Akdeniz Universitesinin dis paydagslarinin taleplerini ve
beklentilerini gerceklestirmesi hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?”, “Gelisen bilim ve
teknolojiyi ekonomik olarak verimli ve topluma yarar saglama ag¢isindan Akdeniz
Universitesi ne durumdadir? ” ve “Utopik olarak gordiigiiniiz ancak Akdeniz Universitesinin
vapabilecegine inandiginiz gelismeler nelerdir?” sorular1 yoneltilmistir. Tablo 4.1 de
katilimcilarin Akdeniz Universitesinin kurumsal itibara iliskin gériisleri, katilimcilarmn
Akdeniz Universitesinden talep ve beklentilerinin karsilanma durumu ve Akdeniz

Universitesinin gerceklestirebilecegine inandiklari iitopik hayallerinin olup olmadigina dair

cevaplar1 yer almaktadir.

Tablo 4. 1. Katilimcilarin Akdeniz Universitesinin kurumsal itibar1 hakkindaki goriisler

) ) Beklentinin Utopik
AU Kurumsal Itibar karsilanma
hayaller
durumu

AU olumlu itibara sahip Karsilantyor Var
AU’niin itibar1 yiikseliyor Karsilantyor Var
AU’niin itibar1 ¢ok iyi, giin gectikge de artryor Karsilaniyor Var
AU’niin itibar1 giin gectikce diismektedir Karsilanmiyor Var
AU’niin itibar1 diisiik Karsilaniyor Var
AU’niin itibar1 yiiksek Karsilantyor Var
AU’niin itibar1 yiiksek diizeyde Karsilaniyor Var
AU’niin itibar1 gii¢lii degil Karsilanmiyor Yok
AU’niin itibar1 yerlerde siiriiniiyor Kismen Var
AU’niin yiiksek bir itibar1 var Karsilantyor Var
Yorum yapmak istemiyorum Kismen Var
AU’niin itibar1 zayif Karsilanmryor Var
AU’niin itibar1 ne kotii ne de iyi Kismen Var

Tablo 4.1. Akdeniz Universitesinin kurumsal itibarim1 arastirmaya katilanlardan 6 s1 yiiksek,
3 U orta, 3 ii diisiik olarak belirtmektedir. Katilimcilarin bir tanesi bu soruda yorum yapmak
istememektedir. Tablo incelendiginde Akdeniz iiniversitesinin kurumsal itibarmi diisiik
geren katilimeilarin tiniversiteden talep ve beklentilerinin karsilanmadigini belirtmektedir.
Ayrica katilimeilarin 12 tanesi Akdeniz iiniversitesinin yapabilecegine inandigi iitopik
hayallerini olumlu belirtmistir. Sadece bir katilimci iitopik hayallerinin olmadigini

belirtmistir.
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Tablo 4.2. de katilimcilarin Akdeniz Universitesinin gergeklestirebilecegine inandiklart

iitopik hayalleri ve bu diisiincelerinin nedeni gosterilmektedir.

Tablo 4. 2. Akdeniz Uni\_/.ersitesinin Gergeklestirebilecegine Inandiklar: Utopik Hayalleri
ve Bu Hayalin Akdeniz Universitesi Tarafindan Gergeklestirilebilir Olma Nedeni

Utopik Diisiinceler Nedeni
Online ameliyatlar yapabilir.
Antalya’y1 turizm baskenti yapabilir.
Tarim ve turizmde motor gii¢ olabilir.
Her seyi yapabilir.
Diinya ¢apinda taninmis akademisyenlerin yiiksek lisans,
doktora programlarina baskanlik edebilir.
Diisiik maliyetle deniz suyundan tatli su elde etme yontemi
gelistirebilir.
Kansere care bulabilir.
Silikon vadisi benzeri bir bilisim merkezi kurabilir.
Siyasi baskidan kurtulabilirse her seyi yapabilir.
Universiteyi Diinya Saglik Merkezi haline getirebilir.
Diinya {iniversitesi olabilir.
Calisirsa her seyi yapabilir.

Tablo 4.2 de aragtirmaya katilanlar Akdeniz tiniversitesinin koklii bir gegmise neden olmasi

Koklii bir tiniversite olmasi
Gecgmis basarilar

ve gecmisteki basarilari nedeniyle iitopik hayallerini Akdeniz Universitesinin

gerceklestirebilecegini belirtmislerdir.

Katilimeilarin “Bir dis paydas olarak size gore Akdeniz Universitesinin kurumsal itibari ne

diizeydedir? A¢iklar misiniz?” sorusuna verdigi cevaplar asagida verilmistir.

Organ nakli Aldeniz iiniversitesi ile 6zdeslesmis. Bu basari itibarini
yiikseltiyor (K1).

Bir Bogazici {iniversitesi kadar olmasa da Ankara Universitesi ile
esdeger bir itibari sahip. Yani olumlu itibara sahip (K2).

Daha onceki yillarda haberlerde c¢ikan yolsuzluklar, Rektor
secimlerinde yasanan tatsizliklar o donem igin {iniversite itibarini
olumsuz etkilemistir. Son giinlerde toparladi kanaatindeyim, bir
miktar yiikselise gecti. Sayin Rektoriimiiz de bu konuda gercekten
iyi alistyor. Sonug olarak bize gére Akdeniz Universitesinin itibari
cok 1yi (K3).

Yani simdi bir ameliyat olman gerekse Akdeniz Tip Fakiiltesi’ne
gitmek istemelisin ama hastada acaba diye bir soru isareti olustugu
zaman olmaz. Once inandiricilif1 olmasi lazim, hastanin inanmasi
lazim, insanlara kendinizi inandirmaniz lazim. Universitenin itibar1
giin gectikce diigmektedir (K4).

Agirlikli olarak miisterileri 6grenciler oldugu i¢in fakiilte kabul

puanlarmin kurumsal itibar1 ile paralel oldugunu diisliniiyorum.
Ortalama bir itibara sahip (K5).
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Akdeniz Universitesi toplum tarafindan taminirhg yiiksek bir
iniversite, bu nedenle itibarinin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum
Universitenin yapmis oldugu sosyal etkinlikler {iniversitenin
taninirligimi arttirtyor (K6).

Bence Akdeniz Universitesi genel itibartyla basarili ancak basinda
bazi olumsuz haberlerle de karsilasiyoruz. Universitenin itibari iyi
bir diizeyde fakat yeterli degil cok daha yiikseklerde olmasi lazim,
cok daha yiiksek basarilar elde etmesi lazzim mesela soyle
Tiirkiye’deki ilk bes liniversiteden bir tanesi olmasi lazim (K7).

Akdeniz Universitesinin kurumsal itibarinin gii¢lii olmadigimi
diisiiniiyorum. Ben fotografa disardan bakarak bagimsiz
calismadiklarini diigiiniiyorum. Yani disardan baktigimda iiniversite
hakkinda olumsuz bir itibar diislinliyorum (KS).

Akdeniz Universitesi itibari bir kere yerlerde siiriiniiyor. Tiirkiye’de
5-6 lniversiteden sonra insanlarin tercih edebilecegi bir liniversite
pozisyonunda (K9).

Akdeniz Universitesi son yillarda gergekten ¢ok 6n plana ¢ikan bir
yapi, belki ben 15 y1l énce geldim buraya; Akdeniz Universitesinin
sadece tip fakiiltesinden ibaret oldugunu bilen insanlar vardi ama
artik bu boyle degil daha ¢ok bilinirligi artmis daha ¢ok taninirhig
artmustir. Akdeniz Universitesi gercekten kendini kanitlamis yaptigi
bir ¢ok proje ile diinya standartlarinda yer alan bir iiniversite.
Akdeniz Universitesinin rektorii basarili ve herkese inebilen bir
yapiya sahip. Universiteye genel anlamda baktigimiz zaman
iniversite bir ig yerinden farkli ve yonetenlerin degisebildigi bir
yapiya sahip. Herkesin farkli bir yonetme algis1 olabilir ama soyle
bir sey var kurumsal yapiy1 olusturdugunuz da kimse o kurumsal
yapiy1 delemez. Bugiin bir 6nceki yonetim zamaninda yapilan yiiz
nakli simdi de yapiliyor kurumsal yapiy1 ya da belirli ¢alismalari
oturdugumuzda bir degisiklik var m1? yok, ama yonetim sekli farkli
olabilir. Aym zamanda Akdeniz Universitesi iletisim fakiiltesi
yaptig1 bir ¢ok calismada bugiin ddiiller almigtir Tiirkiye ¢apinda
Aydin Dogan’dan o6diill almistir, bir c¢ok gazeteci arkadas
yetistirmistir. Hem radyo hem televizyon hizmetleri ile kurumsal
yapisini olusturmustur, kendini anlatmak i¢in bir adim atmistir ve
basarilt olmustur. Bu nedenle yiiksek bir kurumsal itibar vardir
(K10).

Universiteyi yonetmek, o kadar insanla ugrasmak cok kolay bir is
degil ama elestirmek kolay mesela hastane otoparkindaki
olumsuzluklar i¢in bile ydneticileri yerlere vurabilirsin. Universite
istedigi rektorii bagina getiremiyorsa, dekanlar liyakat esasina gore
atanmiyorsa Universitenin Ozerkliginden bahsedemeyiz. Siyaset
baskisinin olumlu etkileyebilecegi hi¢bir sey yoktur yer yiiziinde
dolayisiyla genel olarak {niversiteler tiizerindeki siyasi baski
tiniversitenin itibarin1 olumsuz etkiliyor. Sen simdi herhangi bir yasa
elestiren akademisyen goriiyor musun son zamanlarda? Mesela
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egitim sistemindeki degisiklikleri duayen akademisyenler c¢ikip
burada hatalar, diizeltilmesi gerekir diyebilen var m1? Mesela imar
affi ¢ikiyor mimarlardan miihendislerden ses ¢ikiyor mu? bu imar
affi basimiza bela olur diye, ¢ikmiyor. Ozerk mi demek ki degil
siyasete bagli, yani siyasetin kilict senin basinin iistiindeyken
konusamiyorsun niye konusamiyorsun? diye elestirmiyorum
koskoca akademisyen sen niye isinden olmasin, ama diyorum ya
beyan esastir bana 6zerkim deme, bagimsizim deme (K11).

itibar1 zayif, maalesef tiim {iniversitelerimizde bu durum gegerli
Akdeniz iiniversitesi nispeten elde ettigi gecmis basarilariyla diger
bir ¢ok iiniversiteden daha itibarli, ama bu bence yeterli degil.
Imkanlar dahilinde ¢ok daha basarili olabilir. (K12)

Ben Akdeniz Universitesini ilk baslangicindan beri bilen bir kisiyim
Akdeniz Universitesi ciddi bir sekilde gelisti ancak su anki yapisinda
eski basarilar1 ben géremiyorum. Akdeniz Universitesinin kurumsal
itibar1 su anda ne kotii ne de ¢ok iyi ama daha iyi daha basarili
olabilir (K13).

Katthmeilarin -~ “Akdeniz ~ Universitesinin  dis  paydaslarimn  taleplerini  ve
beklentilerini gergeklestirmesi hakkindaki diigiinceleriniz nelerdir?” sorusuna verdigi

yanitlar agagidadir.

Universite hocalari ile goriismelerimiz oluyor. Seminerdir, bir takim
isbirlikleridir. Bu gibi taleplerimiz sikintisiz bir sekilde karsilaniyor.
Tip fakiiltesine gittim. Arkadaslarimizla ilgili bir sikinti yok.
Gorevlerini yapiyorlar. Universite ve kamu kurumlar1 daha sik1 bir
iligki icerisinde olabilir, yani tarim teskilatinda ziraat fakiiltesi daha
siki bir iliski icerisinde olabilir. (K1)

Fakiiltelerle  ortak projeler yapilabilir. Bu konuda bizimde
eksikligimiz var, bizden de talep olmadi onlardan da talep gelmedi.
Universiteliler sosyal iliskilerde giiglilyiiz ancak is baglaminda
zayifiz (K2).

Sahsen rektoriimiizden ne talep ediyorsak yardimci olmaya
calisiyor. Mesela ilgcemize fakiilte actik, bir fakiilte daha sozii aldik
ingallah.  Bunun disinda taleplerimiz oldugu zaman yerine
getireceklerine inantyorum (K3).

Tabi hocalar1 da elde tutmak lazim, hocalar1 da elde tutamayinca
insanlarin nazarinda tabi degeri diisti maalesef iiziilerek
sOyliiyorum. Yani simdi bir ameliyat olman gerekse Akdeniz Tip
Fakiiltesi’ne gitmek istemelisin ama hasta da acaba diye bir soru
isareti olustugu zaman olmaz, 6nce inandiriciligi olmasi lazim,
hastanin inanmasi lazim, insanlara kendinizi inandirmaniz lazim. En
basarili goriinen tip fakiiltesi bile taleplerimizi karsilamada yetersiz
(K4).
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Iyi ikili iletisim/isbirliklerinin kurulabiliyor olmasi. Dolayisiyla
taleplerimizi karsilikli karsilayabiliyoruz (KS5).

Universiteden beklentim olmuyor, yalmzca tip fakiiltesine gidip
geliyoruz. O da ihtiyaglarimizi karsiliyor (K6).

Universiteden ~ hastane  iizerine  yararlaniyoruz. Biitiin
fakiiltelerimizin ¢ogu sadece bilimsel laboratuvarlar ya da kitaplar
cercevesinde caligmalar yiiriitliyor tarimda olsun turizm de olsun
bunlarin daha ¢ok sahada olmasi lazim sahada yeterli seviyede degil
(K7).

Di1s paydaslar arasinda siyasal ayrimlar yapiliyor. Baz1 konularda
yapmak istedigimiz isbirliginde tiniversiteden ret geldi. Toplantilar
icin salon taleplerimiz oldu ancak taleplerimize olumsuz yanitlar
geldi, 6grenciler topluluklar kurmak istiyorlar fakat topluluklarin
birer birer dagitiyor bilgisi aldik, ne derece dogru bilmiyorum bu
bilgiler 6grencilerden geliyor, hem de c¢ok sayida Ogrenciden.
Ogretim iiyeligine davet etmek istedik 1srarla izin alinacak dediler.
Dekanliga yada rektorliige izin dilekgesi yazacaksiniz denildi. Izin
dilekgesi vermemize ragmen izinler verilmedi. ‘Biz ne yapiyoruz da
izinleri verilmiyor’ sorusu hep giindemimizde olmustur. Buna son
alti yilin panaromasit diyelim biz. Bunlar insana iyi seyler
diistindiirtmiiyor tiniversite hakkinda yada yonetim hakkinda (KS8).

Okulumuz biinyesinde fen lisesini actik Allah izin verirse lisenin
zemin katinda bilim ve teknoloji yuvast yapacagim, bunun i¢in fen
edebiyat fakiiltesi dekaniyla bir gériigmem oldu, simdi {iniversite ile
bir sézlesme imzalayacagiz, bazi deneyleri burada yapacagiz, bazi
deneyler i¢inde ¢ocuklar1 Akdeniz Universitesine gotiirecegim orada
yapacagiz ortak projeler gelistirecegiz. Sag olsun dekanimiz da
olumlu  yaklasiyor. Bunu yaparak farkli  olacagiz,
kurumsallasmamiz1 pekistirecegiz. Biz ne zaman halka gidecegiz,
sadece Akdeniz Universitesi i¢in konusmuyorum tiim iiniversiteler
icin. Zaten biz onu ger¢eklestirdigimiz zaman iilkede ¢igir degisir.
Diisiinsenize her sehirde iiniversite var onlarin sokakta oldugunu,
diisiin onlarin halkin arasinda oldugunu, diisiin onlar1 firmalarda
diisiin, onlar1 insaatlarda diisiin. Ben 1980 de Istanbul Teknik
Universitesi'nde ~ okudum, ikinci koprii  yapilirken  ben
Istanbul’daydim, yanilmiyorsam Japonya isbirligiyle yapildi o
koprii. Japon miihendisler ar1 gibi o kopriide calisiyordu, biz de
miihendis paletini takar, sdyle bir bakar, tamam tamam deyip gider.
Ne zaman miihendisler eline keseri alir, penseyi alir insaatta
calisirsa, ne zaman profesorler tulumunu, ¢izmesini giyer seralarda
calisirsa, ne zaman Ogretmen adaylar1 okullara gider de okullarda
giinlerce aylarca ¢aligirsa; biz o zaman farkl bir iilke haline geliriz.
Yani herkes sokakta olmali. Yani 6grendigin teorik bilginin
uygulama alanina gideceksin. Yani {iniversite gerek akademik
kadrosuyla gerek 0grencisiyle alana inecek ki talep ve beklentileri
bilip ona gore davranacak (K9).
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Bugiin iletisim fakiiltesi ile cok kolay iletisime gecebiliyorum sosyal
medyadan bahsediyorum, aninda doniit alabiliyorum ayni zamanda.
Sosyal medyay1 ¢ok iyi kullanan birisi olarak dgrencilerin sosyal
medya lizerinden rektor ile kolay iletisim kurabildigini goriiyorum.
Ben haberci olarak tiniversiteyle ilgili haberleri dogru ve zamaninda
almam gerekiyor iiniversitenin yapti1 projeler ya da calismalari
zamanda ve dogru bir sekilde haber almaliyim ya da iiniversitede
yanlis bir sey varsa kamuoyuna acil iletilmesi gereken bilgiler varsa
bunlar1 zamaninda alabilmeliyim ve bunlar1 almakta hicbir sikinti
yasamiyorum (K10).

Talep beklenti {iniversite ile sehir birlesmeli ben Akdeniz
Universitesi tip fakiiltesi’ ne giderim ihtiyaglarimi gorebilirim ama
diger fakiilteleri bilmem (K11).

Miihendislik fakiiltesi ile isbirligi yaptik, bu isbirliginde boliim
birincisi ikincisi ve ti¢linciisiine 6diil verip is olanagi sagladik. Bu
ilk tice giren 6grenciler Antalya bolgesinde calismak istemedi. Bir
iki baglayan oldu ancak devami gelmedi. Burada bir kan uyusmazligi
oldu. Ya Ogrencilerin bizden beklentileri ¢ok yiiksek, ya da bizim
ogrencilerden beklentilerimiz ¢ok yiiksek oldu. Isyerleri eleman
alacaklarin da Akdeniz Universitesine ayricalikli davraniyorlar. Bu
da baz taleplerin gerceklestigini gosteriyor (K12).

Daha onceleri tip fakiiltesinde ¢ok kaliteli hocalar vardi. Her tiirli
ihtiyacimiz1 karsilayabiliyorduk. Maalesef ¢ok kan kaybettiler
(K13).

Katilimcilarin  “Gelisen bilim ve teknolojiyi ekonomik olarak verimli ve topluma
yarar saglama agisindan Akdeniz Universitesi ne durumdadir?” sorusuna verdigi yanitlar

asagidadir.

Organ naklinde iilkenin en iyisi, diinyada 6n siralarda. Bunun
disinda tiniversitenin toplum i¢in ne yaptigini bizler bilemiyoruz,
mutlaka tiniversite ¢ok iyi faaliyetler gelistirmistir ancak biz onlar1
bilmiyoruz. (K1)

Bu konu benim iginde soru isareti (K2).

Bu konu hakkinda pek bilgim yok. Ziraat konusunda onderlik
yapmasint beklerim. Turizm de Onderlik yapmasini beklerim.

Turizm ve tarim konusunda bolgeye rehberlik etmesini beklerim
(K3).

Akdeniz Universitesi gelisen bilim ve teknolojiyi verimli ve topluma
yarar saglayacak sekilde kullanamryor. Akdeniz Universitesi neler
iretiyor, bilim adina {retilenler yalnizca teoriden mi ibaret,
uygulamaya gecilmis mi? goéremiyorum (K4).
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[limizin ihtiyaglarm gidermede daha hizl/efektif galismasi
gerektigini diislinliyorum (Yenilebilir enerji /giines riizgar ve dalga
enerjisi, ekolojik tarim, organik tarim vb.) (K5)

Bilemiyorum, somut olarak gordiiglim bir sey yok (K6).

Akdeniz Universitesinin hastanesi tip alaninda en basarili olan
bildigim kadariyla 1982 yilinda kuruldugu iiniversite ODTU’ye
bagliydi. Ve ilk fakiilte tip fakiiltesiydi dolayisiyla orada bir birikim
oldu .Bu da daha basarili olmasint sagliyor. Bir de {iniversitenin
kullanamadig1 bir potansiyel var, oda su bilgi teknolojileri ve
yazilim alaninda bizim Antalya’nin ¢ok ciddi bir potansiyel var.
Niye? Burasi turizm sehri, diinyada yazilim ve bilgi teknolojileri
alaninda en ileri gitmis, kendini 6n plana ¢ikarmis sehirler hep boyle
deniz kenarinda olan, tatil 6zelligi olan yerler. Kaliforniya gibi bagka
yerler ve Antalya’da bu sektdrde calisabilecek insanlarin rahatlikla
gelebilecegi yer, hem tatil yapayim hem de bu iste calisayim.
Antalya Teknokent te son zamanlarda giizel ¢alismalar1 var. Bu
alanda ben bilisim vadisi kurulmasi, ayni tip alaninda saglamis
oldugu basarilar gibi basarilar bekliyorum. Bu alanda da bir
potansiyel var, bilisim vadisi olsun, teknolojik devrime bagli olarak
endiistri 4.00 baglaminda yapilabilecek bir ¢ok calisma var. Bu
alanda turizm ve tarima bagi olarak teknoloji ve yazilimi
kullanabilmesi gerekiyor. Bu alanda Akdeniz Universitesinin ¢ok
basarili olacagini diistintiyorum (K7).

Su anda pek bir sey géremiyorum (K8).

Ya simdi bunlara tam cevap verebilmemiz i¢in bizim Akdeniz
Universitesi’nde yasamamiz lazim biz disardan tamimiyoruz simdi
direk yapiyor yapmiyor dememiz yanlis. Belki ¢aligmalar1 var ama
medyayr  kullanmadigimdan  basin1  kullanmadigindan  biz
duymuyoruz ama genel kan1 muhakkak yiiriidiigiine gore gelistigine
gore bunlar gerceklestiriyor dur (K9).

Akdeniz Universitesinin yaptig1 bilim ve teknoloji ile ilgili
Antalya’da yasayan birisi olarak yaptiklar1 hakkinda bilgi sahibi
degilim. Bunu bir elestiri olarak sdyliiyorum iiniversite yaptigi
caligmalar1 biraz daha duyurmasi lazim. Tipta iyi olabilir ama daha
baska boliimlerde mutlak basarili projeler vardir ama haberimiz
olmuyor. Akdeniz Universitesi ziraat fakiiltesinde yapilan
caligmalar mesela siit ve siit irlinleri {izerine yapilan calismalari
duyabiliyoruz, turizm fuar1 yapiyor bunlar 6nemi (K10).

Bilimsel teknoloji bilmiyorum (K11).
Organin nakli haricinde herhangi bir basarisi yok (K12).

Universite bilim ve teknolojiyi gelistirmesi lazzm. Bunun yaninda
caktirmadan toplumu da egitmesi lazzim. Bu konuda eksik kaliyor.
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Universite su anda toplumdan kopuk. Oncelikle kaynasmayi
saglayabilmeli (K13).

Katthmeilarin ~ “Utopik  olarak gordiigiiniiz  ancak Akdeniz ~ Universitesinin

vapabilecegine inandiginiz gelismeler nelerdir?” sorusuna verdigi yanitlar asagidadir.

Organ naklindeki basarisin1 diger alanlarda da yapabilir. Mesela
Antalya’y1 diinya turizm baskenti yapabilir. Saglik turizmi ile ilgili
biiyiik adimlar atabilir. Iyi yetismis doktorlarimiz var. (K1)

Aziz Sancar Mardin’in bir kdyiinden ¢ikip Nobel 6diilii alabiliyorsa
Akdeniz Universitesi neler yapilmaz ki. Suan bilim ve teknoloji
cagindayiz, insansiz uzaktan yonetilen araclar gelistiriliyor.
Akdeniz Universitesi tip fakiiltesinde teknolojiyi kullanarak uzaktan
ameliyatlar yapabilir (K2).

Biraz zor ama hem tarimda hem de turizmde motor gii¢ olabilir. Bu
alanlarda topluma rehberlik yapabilir (K3).

Akdeniz Universitesi aslinda ok sey yapabilir; tarrmin gelistirilmesi
noktasinda, tibbin gelistirilmesi noktasinda. Yeterli donanima sahip
elindeki akademik personelle birlikte yapabilir. Tarim, ticaret ve
turizmin uygulanabilirligi konusunda iiniversite hem arastirmalar
yapip, hem politikalar {iretip, modeller {iretip ortaya koymasi lazim
ki bunu yapabilecek kapasiteye sahip (K4).

Gereksiz fakiilte boliimlerin kapatilmasi, katma degeri yiiksek
fakiilte/boliimlerin ~ acilmasi. Diinya  capinda  tanimnmis
akademisyenlerin yiiksek lisans doktora programlarina baskanlik
etmelerinin saglanmasi, endiistri 4. bilesenleri olan yapay zeka,
nesnelerin interneti, bulut sistemleri, biiylik data gibi alanlarda
aragtirmalar ve projeler yapilmasi, diisiik maliyetli tuzlu sudan tath
su elde edilmesi projesinin arastirilmasi, tarimda verimi artiracak
projelere agirlik verilmesi, alternatif turizm alanlarinda 06zel
sektoriin yapacagi yatirimlara akademik/bilimsel katkilar saglamasi
vb (K5).

Bana gore her seyi yapabilir, uzaya bile ¢ikabilir. Diinya sehri olan
bir ilde kuru iiniversite, Yabancilardan ¢ok rahatlikla destek alabilir,
ogrenci gonderebilir 6grenci alabilir. Cagimizin hastalig1 kanserle
ilgili ¢aligmalar bekliyorum, onkoloji alaninda yapilan ¢aligmalar
diger tiniversitelere de yon verici 6zelliklerde olabilir. Sonug olarak
bulundugu konum itibariyle avantajli bir {iniversite (K6)

Benimki hi¢ iitopik degil. Ik besin igerisine girebilir. Yazilim
bilisim sektorii, dijital devrim, endiistri dort sifir gibi alanlar
onemseyerek silikon vadisi benzeri ¢ok biiyiik, devasa bir alan inga
edebilir. Antalya Silikon vadisi gibi biliylik bir projeyi
gerceklestirebilir (K7).
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Siyasal baskidan kurtulabilirse her sey yapabilir (K8).

Turizmi ve tip fakiiltesini 6n plana ¢ikararak buray1 Diinya saglik
merkezi yapabilirsiniz. Zaten konusmamizin basindan beri
sOylilyoruz Diinya Uluslararas1 turizm, bilim senligi aktivitesi,
insanlarin kaynasma giinii kardeslik giinii degil ¢ok biiylik
organizasyonlar yapabilirler. Kisin mesela Antalya'da binlerce yatak
var iiniversite genclerini buraya c¢ekebilirsiniz bir hafta, 10 giin, 15
giin burada miizik festivalleri yapabilir, uluslararasi bilimsel
yarigmalar yapabilir, yani bizim burada her sey var her sey
yapilabilir (K9).

Akdeniz Universitesi yiiz naklini yaptiysa bu akademik kadroya ¢ok
seyler yapabilecegine inantyorum (K10).

Bizim iiniversitemize dair hig {itopik hayallerim yok benim. Utopik
olarak gordiiglim ancak gerceklesmesini beklemedigim seyler var;
en 1iyi teknolojiye sahip olmasi, bdlgenin gerekliliklerine,
ihtiyaclarina uygun icatlar yapmasi, tarimsal alanda daha iyi {iriin
alabilecegin icatlar yapmasi (K11).

Ogrenci kapasitesinin yiizde elli sini yabanci &grencilerin
olusturmasi, tabi bu bir strateji; 15.000 yabanci 6grenci de egitim
ogretim agisindan renk olusturur. Bu durum 6grencilere keyif katar,
diisiinsenize biz siniftay1z yanimizdaki adam Ingiltere’den gelmis ya
da Senegal’den gelmis. Diislinsenize dgrenci bir diinya vatandasi
oluyor, tenefiiste ¢ikiyorsun sira arkadasin sana kendi iilkesini
anlatryor lilkenin gerceklerini 6greniyorsun. Bu durumda mezun
olan Ogrenci diinyanin her yerinde arkadasi, kendine network
olusturuyor, rahatlikla uluslararasi alanda ¢aligabiliyor (K12).

Calisirsa her seyi yapabilir (K13).

4.8. Akdeniz Universitesinin Kurumsal itibarimn Yiiksek ve Diisiik Oldugu Alanlarin
Tespit Edilmesi ve Akdeniz Universitesinin Kurumsal Itibarim Yiikseltmek I¢in
Oneriler.

Katilimcilara gére Akdeniz Universitesinin kurumsal itibarmnin yiiksek oldugu alan
gecmisteki organ nakilleri sayesinde iinlenen Tip Fakiiltesi’dir. Katilimcilara goére Akdeniz
Universitesinin kurumsal itibarmin diisiik oldugu alanlar ve Akdeniz Universitesinin

kurumsal itibarinin yiikseltilmesi i¢in yapilmasi gerekenler Sekil 4.6 de verilmistir.
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Bélgenm ihtiyaglanm karsilamada daha efektif ¢alismal
Tanm ve turizm alanlannda bdlgeye &nderlik etmeli
Bolgesel Universite ile sanayi etkilesimini arthrmal
Ihtiyaglar — Kurumlarla dzha fazla etkilegimde bulunmal:
Kurumlarla daha fazla igbirhigine gidilmeli
D13 paydaglarla entegre olmah
Topluma yon vermekte daha etkin olmal
Toplumsal kalkmma ve sosyal degisimde kilit rol oynamal
Fakiilteler bolzenin ihtiyaglarma gore dizayn edilmeli
Gereksiz fakiilteler: kapatmaly, katma degen yiksek fakiilteler agmah
Piyasaya adapte olabilen &grenciler yetigtirebilmeli
Bolgesel imkanlan kullanmal

Halkla iliskiler konusunda daha etkin olmah

Akademik personel sehirden kopuk olmamah
~— Dag ¢evre ile dzha entegre olmah

Kentle entegrasyonu daha fazla saglamah

Toplumla kaynagmal

Halkm sesini duyabilmeli

Kendmi tamtabilmeh
Kendmi daha gorimir hale getrmeli
Halkla Ulusal medyay: kullanabilmeli
Tliskiler “—— Kendini tamtmak igin ulusal ve uluslararas:
faaliyetler yapmah
Faaliyetlermi topluma duyurabilmeli
Uluslararas: alanda daha fazla bulunmah
Makale say1sim artirmaly

gekil 4. 6. Kanlimcilara Gore Akdeniz Universitesinin Diisiik Oldugu Alanlar ve Akdeniz
Universitesinin Kurumsal Itibarimin Yiikseltilmesi I¢in Yapilmasi Gerekenler

Katilimeilarin “Size gore Akdeniz Universitesinin kurumsal itibarimin yiiksek ve diisiik
oldugu alanlar nelerdir? Diisiik oldugu alanlarda hangi onlemler alinabilir ya da

iyilestirmeler yapilabilir?” sorusuna verdigi cevaplar agagida verilmistir.

Daha oénce Izmir’de gérev yaparken Ege Universitesi rektoriinden
randevu alip gittik amacimiz  orada sanayi bdlgesi yogun
oldugundan 6grenciler sanayi igerisinde olsun istemistik, Rektor
hanim Universitede 6grencilerimiz kampiis disina ¢ikmak istemiyor.
demisti. Simdi diislindiim {iniversite 0grenci yetistiriyor ama
toplumdan kopuk yani sanayiden kopuk, iste beyaz yakali mi
diyorsunuz, beyaz yakali yetistiriyorsunuz. Sonu¢ olarak
yetistirdiginiz 6grenciler piyasanin i¢inde olmali. (K1)

Yiiksek oldugunu alan tip fakiiltesidir, ama diisiik olan i¢in bir sey
diyemem (K2).

Dis cevre ile biitiinlesme de eksiklikleri olabilir. Biraz once de
belirttigimiz gibi turizm ve tarimda dis ¢evre ile daha entegre hale
gelebilir. Tabi ki bu tiim iiniversitelerimizin eksik oldugu alan (K3).

Diinyanin hangi iilkesinde bir tarafinda deniz kum sicak 20 25 km
yukarisinda yayla var diinyada boyle bir cografya yok bakin bizim
turizm birligimiz var. Turizm Birligi olarak ben uluslararasi fuarlara
katiliyorum diinyada boyle bir yer yok. Maalesef {iniversite bunu
kullanamiyor. Universite yurtdistyla isbirligine gitsin bizi de
kullansin yerel bazda hangi sehirse bizi de kullansin. Ogrenci
degisimlerinde kardes sehir iligkilerinde biz her tiirlii isbirligine
haziriz. Turizm Sektoriinde ki calisanlarin sertifikali hale gelmesi
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noktasinda ben bir ¢alisma yaptim, turizm fakiiltesi buna yonelik
neler yapiyor, yalnizca derslere girip ¢ikiyor, sonugta ne oluyor
hocalarimiz yalnizca ders veren bir 6gretmen niteliginden ¢ikmali.
Bir kere hocalarin itibar1 gitti benim goziimde, itibar1 yok.
Universiteden personel transfer ettik, yeterli ve istedigimiz verimi
alamiyoruz, bir yaziy1 bile yazmaktan aciz. Teorinin
uygulanabilirligi olmasi lazim. Sen kendini gelistiremezsen Tiirkiye
gercegi ile bulusamazsin, vatandasa inemezsin. Hoca denildigi
zaman bu payeler, o dogentlikler, profesorliikler kolay alinmamali
simdi kolay alintyor mus gibi geliyor bana. Ki insanlar nazarinda da
boyle oldu. Universiteler bagimsiz olmali; liyakat sahibi, isin ehli
ve o mertebeye gelebilmis insanlara verin o payeyi. Hakki olana
hakkin1 vereceksin, ama bu yok, iste ben tantyorum; ¢ocuk bekliyor
basaril1 bir cocuk kadro alamiyor. Yalva¢ Andirin fasulyesi meshur,
bunun patentinin alinmasinda Akdeniz Universitesi ile isbirligine
gidiyorum su anda, ii¢ yerde Ekim yaptirdik, ama konuda benim
degil tiniversitenin dnciiliik yapmasini bekliyorum. Bakin ben onun
su an patentini alacagim, benim bu talebimi yardimeci oluyorlar
ancak bu aragtirmay1 asil olarak {iniversite yapmali (K4).

Ogrencilerin Antalya — deniz - sahil etkisi ile iiniversiteyi tercih
etmeleri ile gelen ¢ok yiiksek olmayan 6grenci profili ve Akdeniz
Universitesinin teknolojik ¢alismalarma karsilik verecek yeterli
teknoloji isletmeleri ve sanayi kuruluslari olmamasi. Sehir
merkezinde olmasi, genis bir alana yayilmis olmasi, 40 seneye yakin
bir tarihi ile kurum kiiltiirliniin olusmus olmasi. Turizm ve tarim
boliimlerinin isgiicii piyasasina yakinligi (K5).

Yiiksek oldugu alan tip fakiiltesidir, diger bdliimlerinin tanitilmaya
ihtiyac1 var. Diger devlet kurumlariyla ve vatandaglarla iletisimde
eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorum. Universitede bir isimiz
oldugunda hocalara ulasamiyorsunuz. Bir kibir var. Maalesef bir
isimizi yaptirmak istedigimizde mutlaka referansla gitmemiz
gerekiyor. Bu ulasilamazlik iiniversitenin diisiik oldugu alandir
(K6).

En oOnemli eksiklerden bir tanesi {iniversite sanayi isbirliginin
gerceklestirilmemis olmasi. Bu alanda ¢aligmalar var ancak yeterli
oldugunu diisiinmiiyorum. Tabi yapilan ¢alismalarda bir kenara
birakmayalim, yapilan calismalar var ancak daha da iyi olmasi
lazim. Kentle entegrasyonunun daha fazla saglanmasi lazim bilim
sadece laboratuvarlarda yapilan, dyle kitaplarda yapilan bir is degil,
bu halden ¢ikmali halkla ve sanayi ile biitlinlesmesi lazim. Cok giizel
bilimsel ¢aligmalar yapiliyor ancak bunlar laboratuvarlarda kaliyor.
Universitenin tanitim konusunda iyilestirmeler yapilmasi lazim,
yeni mecralarin kullanilmasi lazim, her sey internete dondii demek
ki tanitim konusunda yeni metotlar benimsemesi gerekiyor. Akdeniz
Universitesi diger iiniversitelerle karsilastirdigimizda gayet iyi.
Universitede &grenciler uygulamali egitim gérmiiyor. Tabi ki
kiyasladigimiz zaman bu biitlin iiniversitelerde ayn1 (K7).
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Organ nakli hizla biliylimeye devam ediyordu ancak bir anda
kadrolar1 dagittilar. Bunun sonucunda organ nakli diistii. Bunlarin
her ne nedenle olursa olsun heba edilmesi dogru degil, isin i¢inde
siyaset de olabilir bagka seylerde (K8).

Universite her seyi yapabilir, énce Antalya merkezde baslarsin
mahalle mahalle gezersin bir siirii 6grenci var orada zipkin gibi, ver
eline adamin kamerasini, projeksiyonunu, bilgisayarin1 anlatsin
{iniversiteyi, tesvik et, bakin nasil degisir o zaman. Universiteler
valilik, kaymakamlik belediye baskanlari, okul miidiirleri, sanayi top
yiikiin igbirligi igerisinde harekete gecip her sey yapabilirsin.
Antalya’da higbir sey yapamazsan Tiirkiye’de hicbir sey
yapamazsin. Cenab1 Allah her seyi vermis kardesim havasi var, suyu
var, parasi var, turizmi var, tarim var, ne ararsan, 12 ay is var. Kimse
bahane aramasin, kimse mazeret iiretmesin. Universite kendini bir
tiirlii anlatamiyor, liniversite medyaya ¢ikacak Antalya’da bir siirii
yay1n yapan ajans var, ulusal kanallar var, ¢iksinlar oraya kendilerini
anlatsinlar insanlara, bilgi versinler, insanlar {iniversiteyi tanimiyor
ki. Mesela ingaat miihendisligindeki bir adam alana ¢ikacak, otel
yapiliyor Alanya’da Kemer’de Belek’te bir gezecek, neler yapiliyor,
ingaatlara bakacak, neyi hatali, neyi giizel, neyi degistirebiliriz.
Anlatabildim mi, yani iiniversite ile belediyeler isbirligi kuracak
ekipler kuracak ayn1 sey turizm de de yapilabilir gelecekler otelleri
izleyecekler bakacaklar mutfagin1 gezecek yataklarma bakacak
sahilini gezecek calisanlarin turistlere davranisina bakacak ne eksik
ne fazla ne yapilabilir, tarimda ziraat¢i ¢ikacak nasil iiretiliyor ne
tiretiliyor konusacak edecek kendi bilmedigi sey var ya bir 6gretim
tiyesi olsun ¢iftgiden alacagi dersler de vardir 6gretmesinin her seyi
biz biliyoruz yok dyle bir sey kardesim (K9).

Bilinirlik anlaminda Tiirkiye ve uluslararasi bazda soylilyorum
yiiksektir, Bulundugu sehir itibariyla bir ¢ok insani cezbediyor.
Turizm alaninda olsun tarim, sanayi alaninda olsun ¢alisanlarin,
akademik personelin sehirle daha i¢ ice olmasi gerekiyor. Bunlar
toplumdan kopuk. Topluma yon vermekte biraz daha etkin rol
oynayabilir (K10).

Kurumsal itibarin yiiksek oldugu alanlar Ogretim gorevlisi
kapasitesi, cografi konum, ge¢misi temiz. Hani su itibarin diisiik
oldugu alanlar bence yanlis bir soru, bir tarafi diisiik olsa
itibarsizlastirdi. Genel olarak baktigim zaman igerisinde bir tane
itibarsiz bir sey varsa istedigi kadar itibarli olan alanlar olsun
digerleri hep fasa fiso (K11).

Yiiksek oldugu alan organ nakli, negatif olarak iiniversite
hastanesinin medikal firmalara borcunu 6demedigini biliyorum,
basindan okudugumuz yolsuzluk haberleri, FETO operasyonlar
bunlar Akdeniz Universitesinin kurumsal itibarin1 olumsuz yénde
etkiliyor. Universitenin olumsuz davramslar1 kurumsal itibar1 ¢ok
zedeledi (K12).
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Simdi bu soruya cevap verirsem yanlis olur (K13).

Katilimeilarin “Size géore Akdeniz Universitesi itibarini artirmak icin neler yapmali

va da yapmamalidir? A¢iklar misiniz? ” sorusuna verdigi cevaplar asagida verilmistir.

Yurtdigina ihrag ettigimiz bazi iiriinler uygun degil dinilerek geri
gonderiliyor. Ziraat fakiiltesi tarim teskilatlariyla daha siki bir iligki
icerisinde bulup gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in bilimsel destek
vermeli. Su anda narenciye toplanmiyor, agaclar meyve dolu, bu
meyveler telef oluyor, bunlar i¢cin meyve suyu fabrikalart m1 agilir,
yeni pazar alanlart mi1 bulunur, bu konularda iiniversite aragtirmalar
yapilabilir. Universitenin asil amac1 arastirip var olan1 gelistirmek,
tarim ve turizm konusunda bu amaci gergeklestirmeli ancak yapisi
buna miisait mi bilmiyorum. (K1)

Ziraat ve turizm fakiilteleri daha aktif olabilirler. Kendini daha
goriiniir hale getirmeli, yaptiklar1 etkinlikleri duyurabilmeli.
Universite altyapismin ¢ok saglam olmasi lazim. Altyap: derken
ogrenci kalitesi, 6gretmen kalitesi, 6gretmenin kullandigi teknoloji,
ogrencinin kullandig1 laboratuvarlardan tutun da kitaplara kadar
hepsi altyapt olusturuyor.  Yetistirdigin 6grencilerin belirli bir
kalitede olmasi lazim. Sonugta tiniversitenin iiriinii 6grenci, 6grenci
mezun oldugunda c¢ok kolay is bulabiliyorsa, piyasaya adapte
olabiliyorsa, belirli yerlere kolay gelebiliyorsa iiniversite itibarlidir
(K2).

Universite itibarini arttirmak igin toplumda 6nder olabilirler. Biraz
daha topluma paneller, sempozyumlar aracilifiyla ya da gorsel
basinla topluma rehberlik yapabilirler (K3).

Sanayi var, sivil toplum orgiitleri var, devlet kurumlar var, iste
bunlarla bir araya gelmek lazim. Universite sempozyumlar yapiyor
ancak bu sempozyumlara katilimi arttirmak amaciyla herhangi bir
tamtim yok. Universite kalkinmaya rol vermeli fakat iiniversite
bunu yapmada yetersiz durumda. Simdi {niversitede yurtdisinda
yazilmis kitaplar1 okuyoruz Tiirkiye ger¢eginden yoksun bir genclik
yetistiriyoruz. Universiteler bagimsiz hareket edebilmeli ayn1 yargi
bagimsizlig1 gibi liniversitelerinde s6z sdyleyebilme hakki olmasi
lazim. Dis iilkelerde {iiniversite toplumun sosyal degisiminde,
kalkinmasinda her zaman kilit rol oynuyor biz de yok dyle bir sey,
nasil itibar kazanabiliriz. Antalya’da 4 {niversite var Akdeniz
Universitesi bu iiniversiteler igin lokomotif olmali ancak yok dyle
bir sey, Siileyman Demirel Universitesi bile daha ilerde (K4).

[limizin ihtiyaglarm gidermede daha hizl/efektif galismasi
gerektigini diislinliyorum (Yenilebilir enerji /giines riizgar ve dalga
enerjisi, ekolojik tarim, organik tarim vb.) (K5).

Universitenin yapmis oldugu sosyal etkinlikler {iniversitenin
taninirligimi  arttirtyor. Ayrica {niversite c¢alisanlart denetimsiz,
ozellikle sekreterler istedikleri gibi calisiyorlar. Bunlarin isin ehli
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olduklarimi diisiinmiiyorum. Bu ¢alisanlar, oraya gidenler i¢in oranin
yansimasi. Bu nedenle ¢alisanlar daha dikkatli secilmeli ve denetim
altinda olmalar1 gerekiyor. Hemsireler, sekreterler ve memurlar en
azindan hizmet i¢i egitime tabi tutulmalidir (K6).

itibar1 artirmak icin biiyiik projeler yapmas lazim. Biiyiik projeler
icin once fikir gerekiyor para gerekiyor yani finansman gerekiyor.
Universite yapmis oldugu projelerde ¢ogunlukla devlet kaynaklari
kullaniliyor, bunlarda bile yeterli derecede kullanildigini
diistinmiiyorum, fakat uluslararasi fonlardan da yararlanabilir.
Universitenin uluslararasi alana acilmasi lazim hem projelerle hem
de 6grenci programlariyla, konferanslariyla vs. Bagka liniversitelerle
sadece Tiirkiye’den degil yurtdisindan da ortak programlar yapmasi
lazim. Diinya Bankasi, Avrupa birligi gibi fonlardan da
yararlanabilmek i¢in biiylik projeler gelistirmesi lazim. Saglk
alaninda biiylik bir potansiyeli var Bir 6rnek olarak biiyiik bir
onkoloji hastanesi yapabilir, kok hiicre alaninda biiyiik bir merkez
kurabilir. Turizm alaninda biiyiik bir destinasyon yonetim merkezi
veya bilisim alaninda big data analiz merkezi kurulabilir. Simdi
burasi turizm ve tarim sehri demek ki bu alanlarda yapabilecegi
bliylik projeler var. Bu alandaki fikirleri gelistirmesi lazim,
tiniversitenin simdi sadece devlet kaynaklarina dayanmamasi lazim,
dis kaynaklar bulmasi lazim ve projeler gerceklestirirken de
uluslararasi kurum ve kuruluslarla daha yogun etkilesim igerisinde
olmast lazim. Aslinda bu alanda iiniversite Antalya sehrinde
kullanabilir, burada bir etkinlik yapsan gelecek kisiler hem denize
de gireriz deyip goniillii geliyorlar. Proje gelistirme, fon bulma ve
uluslararas1 etkinlikler alaninda daha fazla etkinlikler yapilirsa
{iniversiten itibari artar. itibar arttirmak i¢in yanls isler yapmamasi
lazim. Yanlis is yapiliyorsa bu isin lizerine gitmeli, proaktif olmali.
Basimda ¢ikan bazi yolsuzluk olaylar1 {izerine tiniversitenin kendisi
gitmesi lazim, hareketsiz kalmamasi lazim, proaktif olup 6ncesinde
bu olayr ¢dzmesi lazim. yanlis bir dezenformasyon var ise de
dezenformasyon konusunda sessiz kalmamasi lazim. Sonug olarak
olumsuz bir durum var ise savciliga gidilmesi, eger haber yanligsa
da bunun Oniine ge¢mesi lazim, olan {iniversitenin itibarina oluyor
yani (K7).

Universite dis paydaslarla siirekli entegre halinde olmas1 gerekiyor.
Universitede iyi kadrolar yavas yavas yok oluyor. Ogretim
tiyelerinin 6grenciye yaklasimi hi¢ hos degil duydugumuz kadaryla.
Ogretim  gorevlileri  dgrencilere  ¢ok  basit  davranislarda
bulunuyormus, sdzciiklerin arkasinda gizlenen tatli olmayan seyler
duyuyoruz. Bir kurumun itibar1 robotlarla degil insanlarla saglanir.
Universite ogrencisi ile &gretim gorevlileriyle, alt yapisiyla,
teknolojiyle yani her seyiyle kurumsal itibar saglar. Bunu
olusturanlar bireyler yani agirlikli olarak Ogretim {yeleri.
Universitenin puanlarmi {iniversitenin yiikselen itibar1 belirler.
Akademik alanda calisanlarin 6zverileriyle {iniversitenin yiikselen
alanlar1 olusur. Tip fakiiltesi yiikselen bir alan. Akdeniz Universitesi
nicelik olarak biiylidii ancak nitelik olarak biiyiiyemedi, fiziksel
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yapmin i¢ini olduramadi. Yiikseltmek i¢in akademik personelin
kalitesinin ylikseltilmesi ve siyaset baskisinin iiniversiteden
cekilmesi  gerekir. Ogretim  gorevlilerin  degerlendirilmesi
yapilabilir, ancak bu sicil gibi bir uygulama degil. Gerek akademik
calismalar1 gerekse diger calismalar1 gozetlenebilir. Akdeniz
Universitesi mezun olmak bir ise yarryor mu? Sorusunu sormak
zorunda kalryoruz. Akdeniz Universitesinin bir gdzleme evi var,
cevre sorunlarinin arastirmast, var kadin sorunlari arastirmasi var ve
bir ¢cok merkezler var, bu merkezler araciligtyla toplumlarla i¢ ice
bir iligki kurabilir (KS8).

Hangi sey olursa olsun mesela bir isletme; ¢ocuk ¢ikacak calisacak
aragtiracak orada hayati gorecek, bir turizmci; gidecek calisacak
hayati gorecek, bir insaat miihendisi aday1; gidecek calisacak, yazin
lic ay ingaatlarda ¢alisacak, kisin 2-3 ay insaatlarda olacak, adam ne
bileyim demiri bilmiyor belki de onluk demirin ne oldugunu, kolon
nedir onu bilmiyor, gidecek insaat demiri baglayacak iste biz buna
donmemiz lazim. Buda bagta tiniversiteye almig oldugun 6gretim
elemanlarindan kaynaklanacak, kim onu basariyorsa asistan olarak
onu alacaksin, alacaksin ki onii agilsin yani hak edeni getireceksin
bir yerde, liyakat sahibi olanlar1 getireceksin. Antalya’da insanlar 12
ay tedavi gorebilir mesela, tarim yeri dedik buraya mesela, higbir
bolgede acik arazide iki iirlin alamazsin bir yil igerisinde bizim
burada ii¢ iiriin alabilirsin. Degerlendirmek lazim turizm acisindan
saglik agisindan tarim acisindan, her seye girmeyeceksin mesela ne
var burada? turizm, onu 6n plana alacaksin, ne var? saglik, sagligi
on planda sunacaksin, sonucunda turizm de kaliteli elemanlar
yetistireceksin, tipta en kaliteli hastaneleri en kaliteli uzmanlari,
doktorlar yetistireceksin. Tohumda her tiirlii tohum yetistireceksin
bu alanlara yiikleneceksin, biit¢eni buralara ayiracaksin, buralarda
calisma yapacaksin ki bir marka olacaksin markalasacaksin.
Maalesef iiniversitede her ne varsa aciliyor, ¢ok da bir sey
olamiyorsun. Universite yurtdisindaki kaliteli iiniversitelerle
isbirligi  igerisinde  olmali.  Sen  Ogrencini  yurtdigina
gonderebilmelisin ki 6grenciler seni tercih etsin. Bunlar1 yapacaksin
ki sen farkli olacaksin, tabi bunun yaninda bazi seyler degismeye
baglar her tiirlii yatirimlar, yatirimeilar seni bulacak. Yeter ki adim
duyurmaya basla, arar bulurlar (K9).

Universitenin itibar1 oldukga yiiksek bunu diisiirmesin yeter. Yalniz
Murat Pasa belediyesinde bir turuncu masa var mesela onun gibi bir
birim olmas1 lazim. Universite icerisinde hem grencilerin hem de
vatandaslarin {iniversite ile ilgili bir sorunla karsilastiginda bu
sorunu aktarabilecegim bir birim olmasi, lazzim halkla iligkiler
kisminda daha etkin olmal1 (K10).

Makale sayilarini arttirarak {Universitedeki Ogretim kapasitesi
artirtlmali. Mezun olan 6grenciler disarda kendilerini gosterebilecek
diizeyde olmali. Universite de kullanilacak arag gerecler sehirdeki
en 1yi ara¢ gerecler olmasi lazim. Ben bugilin gazeteciyim
yazdiklarimda imla hatast olmamali, bir lokantaci olsam afis
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hazirlarken yapilan imla hatalarina kimse bakmaz. Bu yiizden

-----

Organ nakli gibi yeni basarilar yakalamali, kurumu zedeleyici
davraniglarda bulunanlara izin vermemeli. Mesela denetimi
arttirmali, personel aliminda ve yiikseltilmesinde liyakat esas
alinmali, zaten bunu yaptiginda ne yolsuzluk ne de ahlaksizlik
dedikodular1 olur (K12).

Akdeniz tiniversitesi sehirden kopuk, sehirle biitiinlesmeleri lazim.
(K13).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Farkli kuruluslar i¢in farkli kosullar var oldugundan kurumsal itibar da karakteristik
ozellikler sergilemektedir. Bu nedenle kurumsal itibar gostergeleri farkli sektorlerde faaliyet
gosteren kuruluslarda farklilik tasimaktadir. Bagka bir deyisle, ayn1 gostergeler bir kurum
icin ¢ok biiyiik agirliga sahipken, baska bir kurum i¢in ayni agirliga sahip degildir. Bu
nedenlerle, kurumsal itibar 6l¢iimlerinde baglamsal farkliliklar goéz oOniine alinmalidir.
Ozellikle ticari alanlarda faaliyet gdsteren kuruluslar igin yapilan kurumsal itibar dlgekleri

tiniversiteler i¢in gecerli olmayabilir.

Alanyazin, kurumsal itibarin, paydaslarla iliskilerde 6nemli bir yeri oldugunu
gostermektedir. Kurumsal itibar1 6lgmek, paydaslarin orgiitlere yonelik tutumlariyla
yakindan iliskilidir ve paydaslarin orgiitlere karsi iyi veya kotii bir tutum sergileyen
kurumsal itibar gostergelerine dayanmaktadir. Alanyazindaki ¢aligmalar genellikle ticari
kuruluslarin kurumsal itibar Ol¢limlerini analiz etmektedir. Bu c¢alismalarda; ticari
kuruluslarin miigterileri en 6nemli paydas grubu olarak degerlendirilmektedir. Bu varsayima
dayanarak iiniversiteler icin kurumsal itibar 6l¢iimiiniin gdstergelerini ve agirliklarini,

iiniversitenin dis paydaslar1 agisindan belirlemek 6nemlidir.

Arastirmanin birinci sorusuna gore kurumsal itibar en fazla kurumdan alinan iiriin ya
da hizmet kalitesiyle bagdastirilmaktadir. Yani kurumsal itibar1 olusturabilmek igin
oncelikle kaliteli hizmet ve iiriin sunulmalidir. Kurumsal itibar 6rgiitiin {iriin, hizmet, faaliyet
ve calisanlarin performansina belirlenen degerdir (Hannington, 2004: 7), kurumun iiriin ve

hizmet kalitesini yansitmaktadir (Fombrun ve Shanley, 1990: 254).

Arastirmanin ikinci sorusunda katilimcilarin kurumsal itibar1 etkileyen faktorlere
verdikleri cevaplar analiz edildiginde kurumsal imaj ve kurumsal kimlik temalar1 ortaya
cikmaktadir. Katilimcilar kurumsal imaj temasinin hizmet kalitesi ve kurumdan memnun
olma alt temalan ile yerleske ve kaliteli yonetim alt temalarma atifta bulunmuslardir.
Kurumsal itibar1 olumsuz etkileyen faktorler arasinda iiriin ve hizmet kalitesinin yetersizligi
olmustur. Ik ii¢ soruya verilen cevaplar kurumsal itibarin olusumunda ve

stirdiiriilebilirliginde kaliteli hizmet ve iirlinlerin 6n planda oldugunu gostermektedir.
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Kurumsal itibar1 gelistirmek i¢in arastirmaya katilanlardan kamu ¢aligsanlari; kurum
yapist, kurum kiiltlirli, kurumun lideri ve kurumsal igleyisi, kurumsal vizyon-misyon gibi
kurumun kimlik yapistyla ilgili gelistirmelerin yapilmasi gerektigini belirtmektedirler. Ozel
sektor ¢aliganlar ise daha ¢ok {iriin ve hizmet kalitesi, paydaslarla yakin iliskiler, paydaslarin
giivenini kazanma, misterilerde aidiyet duygusu olusturma, personelin miisteriye davranigi
gibi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini belirtmistir. Goriildiigli gibi insanlar kendi
faaliyet alanlarma gore ya da kurumdan beklentilerine gore kurum itibar gostergelerini
belirtmektedir. Kurumsal itibarin gelistirilmesi ya da var olan kurumsal itibarin
korunabilmesi i¢in Oncelikle kurum paydas gruplar iyi tahlil edilmeli ve her birinin
beklentilerine gore hareket edilmelidir. Kurumsal itibar olusturma siirecinde kurumun
paydaslarla iletisiminin yaninda paydaslarin kendi aralarindaki iletisim ve etkilesim de
biliyiik Oneme sahiptir. Bu durum kurumsal itibar1 olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir. Kurum yoneticilerinin paydas etkilesiminde etkin rol almalar1 kurumsal
itibar acisindan 6nemli bir eylemdir (Besler ve Sarikaya, 2009:1-3). Kurum yoneticilerinin
oncelikli gorevi paydas gruplarini ve bu gruplarin 6zelliklerine belirlemektir (Grunig ve

Pepper, 2005: 140).

Kurumsal itibar kiginin kurum hakkinda algilarinin toplami, zihninde canlandirdigi
resimdir. Bu nedenle kurum hakkinda zihinde olusan ilk imge, kiginin kurumu hangi yoniiyle
animsadigini dolayisiyla kurumsal itibar1 nereye yiikledigini gdstermektedir. Bu varsayimla
katilimcilarin - Akdeniz Universitesi denilince akillarina gelen ilk imge Akdeniz
Universitesinin kurumsal itibar1 hakkinda ipucu vermektedir. Pozitif diisiinceler kisi
baglaminda iiniversitenin yiiksek itibara sahip oldugunu, negatif diislinceler ise iiniversitenin
diistik itibara sahip oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin  “Akdeniz
Universitesi denilince aklimiza gelenleri agiklar misiniz?” sorusuna verdigi cevaplari analiz
edildiginde Tip Fakiiltesi, organ nakli, kampiis, ve Antalya cevaplar1 yogunluktadir. Bu
cevaplar ayn1 zamanda Akdeniz Universitesinin gii¢lii yonlerini tespit etmek icin sorulan
sorunun cevaplariyla drtiismektedir. Bu da gosteriyor ki katilimcilar Akdeniz Universitesini
giiclii yonleriyle akillarinda tutmaktadir. Bu durum Akdeniz Universitesinin kurumsal itibari

icin bir avantaj1 olarak yorumlanabilir.

Akdeniz Universitesinin en giiclii yoniiniin sirastyla cografi konum (Antalya),
kampiis, tip fakiiltesindeki gecmis basarilar oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin sadece bir
tanesi Akdeniz Universitesinin Antalya’da bulunmasim dezavantaj olarak degerlendirmis,
bu dezavantaji da {iniversite se¢imlerinde dgrencilerin Akdeniz Universitesini Antalya’ya

gelebilmek icin bir ara¢ olarak gordiiklerini, basarili 6grencilerin ise yurt igindeki daha

72



yiiksek puanli liniversiteleri sectigini belirtmistir. Ayrica liniversitenin 6grenci kapasitesinin
fazla olmasi genel olarak giicli yon olarak kabul edilirken daha az &grenci olmasi
durumunda kalitenin daha hizli yakalanabilecegini savunan goriisler de bulunmaktadir.
Akdeniz Universitesi ile aym cografi konumda bulunan diger (rakip) iiniversiteler
katilimcilara soruldugunda katilimecilarin ¢ogu Antalya’da bulunan diger {iniversiteleri
bilmemektedir. Antalya markasi ile Akdeniz Universitesinin Tip Fakiiltesindeki gecmis
donem basarilarinin 6zdeslesmis oldugu goriilmektedir. Bu da Akdeniz Universitesinin

kurumsal itibarini artirmaktadir.

Akdeniz Universitesinin zayif yonleri degerlendirildiginde ise Tip Fakiiltesi harig
diger fakiiltelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi arenada kendilerini tanitmakta yetersiz
kaldiklar1 seklinde yorumlamanin miimkiin oldugudur. Ayrica katilimcilar, 6gretim
elemanlarinin ¢ogunun bolge sorunlari ile ilgili ¢aligmalar yapmakta yetersiz kaldiklarini
belirtmektedir. Bu durum Akdeniz Universitesinin kurumsal itibari1  olumsuz
etkilemektedir. Kurumsal reklam; kurumun {iriin ve hizmetleri iizerinden kurum i¢in olumlu
imaj yaratir (Aybike, 2015: 85), kurumu paydaslara tanitir (Karpat, 1999: 67-68) ve

kurumun samimiyetini ve giivenilirligini gostermeyi amagclar (Dowling, 2001: 129).

Katilimcilardan 6’s1 Akdeniz Universitesini kurumsal itibar diizeyini yiiksek, 3’ii
orta, 3’ diisiik seklinde ifade etmektedir. Akdeniz tliniversitesinin kurumsal itibarini diisiik
olarak ifade eden katilimcilarin “Akdeniz Universitesinin dis paydaslarinin taleplerini ve
beklentilerini gerceklestirmesi hakkindaki diistinceleriniz nelerdir?” sorusunun yanitini
genellikle “gerceklestiremiyor” seklinde ifade etmislerdir, yliksek olarak ifade eden
katilimcilarin ayni sorunun yanitin1 gerceklestiriyor olarak ifade etmesi kurumsal itibarin
olusumunda ve siirdiiriilebilirliginde paydas gruplarin talep ve beklentilerinin gergeklesip
gerceklesmemesi ile yakindan ilgili oldugunu gostermektedir. Kurumsal itibarin 6zelligi,
paydas gruplarin perspektifinden kaynaklanmaktadir. Farkli paydas gruplart farkh
organizasyon algisina sahiptir ve farkli faaliyet alanlarina ilgi duymaktadir (Davies ve
digerleri, 2003). Farkli paydaslarin farkli beklentileri ve algilari nedeniyle kurumsal itibar
da farkli diizeylerde algilanabilmektedir (De Pelsmacker ve Gevens, 2002) Ayrica
katthmeilarin “Utopik olarak gérdiigiiniiz ancak Akdeniz Universitesinin yapabilecegine
inandiginiz gelismeler nelerdir?” sorusuna “koklii bir iiniversite olmas1” ya da “gecmis
basarilar’” nedeniyle “Online ameliyatlar yapama”, “Kansere c¢are bulabilme”, “Silikon
vadisi benzeri bir bilisim merkezi kurabilme”, “Akdeniz Universitesini Diinya Saglik
Merkezi haline getirebilme” gibi basarilari elde edebilecegini ifade etmeleri katilimcilarin

Akdeniz Universitesine ne kadar giivendiklerini gdstermektedir. Itibarin kaynag: giiven ve
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inanilirhiktir (Budd, 1994:11). Bu giiveni olusturan Akdeniz Universitesinin gegmis donem
basarilar1 ve bu basar1 sayesinde insanlara kendisini inandirmasi olabilir. Kurumun ge¢mis
donemdeki potansiyeli gelecekteki faaliyetlerinin tahmin edilmesine olanak tanimaktadir.

(Mak, 2005: 273)

Akdeniz {niversitesinin itibarinin yiliksek oldugu alan Tip Fakiiltesi olarak
goriilmektedir. Itibarinin diisiik oldugu alanlar ise bdlgesel ihtiyaglar1 karsilayamadigi,
kendini tanitmada yetersiz kaldigi ve halkla iligkiler konusunda zayif olmasi olarak
belirlenmistir. Kurumun dis paydaslara yonelik faaliyetlerinin dig paydas beklentisinden
farkli olmasi izlenen kalite gelisim siirecinin basarisiz oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
iriin, tasarim ve Xkaliteyi artirmaya yonelik caligmalarda paydaslarin beklentileri ve
ihtiyaclar1 gozetilmelidir (Neil ve Douglas, 2001: 398). Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve
dis paydaglarla olan iligkisini diizenlemek, paydaslarin kuruma karsi olan algisim
sekillendirmek amaciyla kullandiklari haberlesme bigimidir. Ayni zamanda kurumun
iletisim faaliyetlerini biitlinlestirerek kurumsal itibarin olusturulmasina ve gelistirilmesine

katki saglamaktadir (Mazzei, 2014: 222).

5.2. Oneriler

Arastirmaya dayali olarak gelistirilen Oneriler asagida yer almaktadir.
1. Yerel yonetimlerle isbirligine gidilerek bolgesel sorunlarin tespiti ve
cozlimleri i¢in genis kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.
2. Yapilan bilimsel ¢aligmalar ve bulgular ilgili sektor temsilcileri aracilig

ile topluma sunulabilir.

3. Akdeniz Universitesi, paneller, sempozyumlar diizenleyerek gorsel
basinla topluma sosyal ve Kkiiltiirel alanda rehberlik yaparak sesini

duyurabilir.

4. Gozlem evi, teknokent, ¢evre sorunlari arastirma ve yrgulama merkezi

gibi birimleri daha etkin kullanarak toplumla kaynasmay1 saglayabilir.

5. Sanayi ve {lniversite arasinda etkilesim artirilarak biiylik projeler
olusturulabilir. Bu projelere 6grencilerin katilimi saglanarak iiniversite

taninirligl ve d6grencilerin uygulamaya doniik egitimini saglayabilir.
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EKLER:

Ek-A Gériisme Izin Belgesi
AYDINLATILMIS RIZA FORMU

Arastirma Kapsami

“D1s Paydaslarin Degerlendirmelerine Gére Akdeniz Universitesinin Kurumsal itibar1" adli
bir arastirma yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, sizin Akdeniz Universitesinin kurumsal itibar
hakkinda diigiincelerinizi 6grenmek istiyoruz. Yaptigimiz tiim goriismelerde verilen bilgiler,
sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Toplayacagim verileri akademik calismamda
kullanabilmem i¢in sizden izin rica ediyorum. Bu ¢alisma sonucunda toplayacagim bilgiler
gizli tutulacaktir. Veriler calisma amaclh kullanildiginda ise sizlerin isimleri kesinlikle
belirtilmeyecek ve gizli tutulacaktir. Anlayisiniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Izin Onay1
Gorligmenin kayit altina alinmasina ve yapilan ¢alismada yayilanmak tizere
kullanilmasina,

Izin veriyorum ( )

Izin Vermiyorum ( )
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Ek-B Goriisme Formu

DIS PAYDASLARIN DEGERLENDIRMELERINE GORE
AKDENIZ UNIVERSITESININ KURUMSAL iTiBARI

Bu form; Akdeniz Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Egitim Y®6netimi
ve Denetimi Yiiksek Lisans Programinda yiiriitmekte oldugum “Dis Paydaslarin Degerlendirmelerine Gore
Akdeniz Universitesinin Kurumsal Itibar1” adli yiiksek lisans tez galismam igin veri saglamak amactyla
hazirlanmigtir. Kurumsal itibar “Elle tutulmayan degerlerin tasiyicisi, begenilen ve taktir edilen bir
kurum olmanin karsihgi; kurumun yarattigy giivenin toplam pazar degeri icindeki katki payidir."
seklinde tanimlanmaktadir.

Siz degerli katilimcilarin da "Kurumsal Itibar ve Akdeniz Universitesinin Kurumsal Itibar1" hakkindaki
diisiincelerinizi belirtmeniz sonucunda elde edilecek veriler ile Akdeniz Universitesinin Kurumsal Itibar
hakkinda bilgi edinilmesine katki saglanmas1 beklenmektedir. Sizlerden elde edilecek bilgiler arastirma disinda
higbir kisi ya da kurumla paylasilmayacak olup; kimlik bilgileriniz gizli kalacaktir.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Oktay EMIR Dog. Dr. Cigdem APAYDIN
Biyoloji Ogretmeni Yiiksek Lisans Tez Danigmani
Akdeniz Uni.Egit.Bil.Enst. Akdeniz Uni. Egt.Bil.Enst.

EYD Yiiksek Lisans Ogrencisi
emiroktay@gmail.com

Demografik Bilgiler
Yasmiz:
Cinsiyetiniz: o Kadin o Erkek
Egitim durumunuz: o [kdgretim g Ortadgretim o Yiiksekokul (2 yil)
o Lisans o Yiiksek Lisans o Doktora

Caligtiginiz kurum: .........

Calistiginiz Konum: .......

Mesleki Kidem ( Hizmet Stiresi):
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Ek-C Goriisme Sorulari

Goriisme Sorular1

1.
2.
3.

10.

11

12.

13.

Kurumsal itibar deyince akliniza ilk gelen nedir? Aciklar misiniz?

Size gore kurumsal itibar etkileyen faktorler nelerdir?

Size goére bir kurumun, kurumsal itibarin1 hangi faktdrler olumsuz yonde
etkilemektedir? Aciklar misiniz?

Size gore bir kurum, kurumsal itibarin1 gelistirmek i¢in neler yapmalidir? Agiklar
misiniz?

Akdeniz Universitesi denince akliniza gelenleri agiklar misiniz?

Bir dis paydas olarak size gdre Akdeniz Universitesinin kurumsal itibar1 ne
diizeydedir? Aciklar misiniz?

Bir dis paydas olarak size gore Akdeniz Universitesinin gii¢lii yonleri nelerdir?
Agiklar misiniz?

Bir dis paydas olarak size gore Akdeniz Universitesinin zayif yonleri nelerdir?
Agiklar misiniz?

Akdeniz  Universitesinin  dis paydaslarmin  taleplerini ve beklentilerini
gerceklestirmesi hakkindaki diislinceleriniz nelerdir?

Geligsen bilim ve teknolojiyi ekonomik olarak verimli ve topluma yarar saglama

acisindan Akdeniz Universitesi ne durumdadir?

. Size gore Akdeniz Universitesinin kurumsal itibarinin yiiksek ve diisiik oldugu

alanlar nelerdir? Diisiik oldugu alanlarda hangi Onlemler alnabilir ya da
tyilestirmeler yapilabilir?

Size gore Akdeniz Universitesi itibarmi artirmak icin neler yapmali ya da
yapmamalidir? Aciklar misiniz?

Utopik olarak gordiigiiniiz ancak Akdeniz Universitesinin yapabilecegine
inandiginiz gelismeler nelerdir?
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Ek-D Ozgecmis

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyad : Oktay EMIR

Dogum Yeri ve Tarihi : Osmaniye 20/12/1977

Egitim Durumu: Lisans

Lisans Ogrenimi : Hacettepe Universitesi Biyoloji Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Ogrenimi : Akdeniz Universitesi Egitim Y&netimi ve Denetimi
Bildigi Yabanci Diller : Almanca

Is Deneyimi

MEB: Biyoloji Ogretmeni

Iletisim
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