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OZET

Universite Ogrencilerinin Utangachk ve Basa Cikma Stratejileri iliskilerinin

Incelenmesi

Bu calismada devlet yurdunda barmmakta olan {iniversite Ogrencilerinin

utangaclik ve basa ¢ikma stratejileri iligkileri incelenmektedir.

Calisma Haziran 2010 tarihinde Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Eskisehir Dumlupmar Ogrenci Yurdunda yapilmustir.

Calismanin evreni devlet yurdu olan Dumlupmar Ogrenci Yurdunda barman
ogrencilerdir. Orneklem grubu goniilliillik esasma gére segkisiz yontemle
olusturulmustur. Orneklem grubuna Cheek ve Buss(1981) tarafindan gelistirilen ve
Giing6r(2001) tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢alismas: yapilan “Utangaclik Olgegi”,
Amirkhan(1990), tarafindan olusturulan ve Aysan(1994) tarafindan gecerlik ve
giivenirlik calismasi yapilan “Basa Cikma Stratejileri” 6l¢egi ile bazi sosyo-demografik

verilerin elde edilecegi Kisisel Bilgi Formu uygulanmaistir.

Calisma sonucunda, iiniversite Ogrencilerinin utangaclik puanlarinda kizlarla
erkekler arasinda fark olmadigi goriilmiistiir. Basa c¢ikma stratejileri alt 6lcegi olan
sosyal destek alma stratejisinde ise kizlarla erkekler arasinda erkekler lehine 6nemli bir
fark tespit edilmistir. Ayrica tiniversite Ogrencilerinin yasadigi yere gore utangaclik
puanlarinin farklilastigi sonucuna varilmistir. Utangaclik ve basa ¢ikma stratejileri
iligkilerine bakildiginda ise utangaclik ile problem ¢6zme arasinda anlamli bir iligki
oldugu, yine utangaglik ile kaginma arasinda ise ters yonde anlamh bir iliski oldugu

goze carpmaktadir.

Anahtar kelimeler: Utangaglik, basa ¢cikma stratejileri, problem ¢6zme, sosyal destek

alma, kaginma, devlet yurdu



SUMMARY

An Investigation of the Relationship Between Shyness and Coping Strategies of

University Students.

In this study, the state-owned university students living in student halls of
residence are examined relations of shyness and coping strategies. The study is carried
in Yiiksek Ogrenim Kredi Ve Yurtlar Kurumu Eskisehir Dumlupmar Student Dormitory
m June, 2010.

The participants were recruited from Dumlupinar Student Dormitory. The
sample group is collected of volunteer participants randomly.”Shyness Scale”,
developed by Cheek and Buss(1981) and the reliability and validity studies of which
are carried by Giingor(2001), “Coping Strategies Scale” developed by Amirkhan(1990)
and reliability and validity studies of which are carried by Aysan(1994) and Personal

Inquiry Form consisiting of socio-demographic properties are applied to sample group.

A correlation is found between age and seeking social support which is a subtest
of coping strategies in university, students. As the period of education of parents
increase shyness scores of university students was decreasing according to our
findings.In terms of subtests of problem solving and seeking social support of coping
strategies , an important difference was found between girls and boys, in favor of boys.
In addition to this, shyness scores were changing according to distribution of the place
where they live.There was a difference between students whose father pursue a trade
and not in terms of usage of problem solving strategies. There was also a difference
between students’ usage of problem solving strategies and seeking social support in

terms of the educational department they attend.

Key words: Shyness, coping strategies, problem solving, social support, avoidance,

state-owned, halls of residence
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1.0 GIRiS VE AMAC

Utangaclik, cok farkli sekillerde tanimlansa da hemen hemen biitiin toplum ve
kiiltiirlerde rastlanan evrensel bir kavramdir ve insanlarin digerleriyle iletisimini
engelleyen en biiyiik sorundur. Bu sebeple son yillarda  utangaglik, {izerinde durulan
onemli konulardan birisi olmustur.  Zimbardo’nun yaptig1 arastirmada, katilan

bireylerin %50’si kendini utangag olarak tanimlamistir (63).

Utangaglik, bireylerin genelde yasamlarini, 6zelde ise, egitim yasami, meslek
yasami, arkadas ve aile yasamini etkileyen bir degiskendir. Birgok insan i¢in utangaglik
temel ihtiyaclarin oniindeki bir engeldir. Kendine giivenme ve kendini ifade edebilme,
bireylerin yasamlarmin bir¢ok noktasinda ihtiya¢ duyacagi 6zelliklerdir. Bu sayede
kisiler arkadas iliskilerinde, okul yasaminda, 6dev sunumunda, is basvurularinda
basarili olurlar. Oysa utangac kisiler bu tiir durumlarda daha az basar1 elde ederler

(16,62).

Insanlarin  biiyiikk boliimii yasamlarmm bir déneminde, bazi insanlar da
yasaminin belli evrelerinde utangacligi yasamaktadir. Utangaglik ile ilgili tanimlara
baktigimizda arastirmacilarin lizerinde uzlastig1 tam bir tanim olmadigini gérmekteyiz.
Zimbardo (1979) utangaglik i¢in tam bir tanim olmayacagini, farkli insanlar i¢in farkl
anlamlara gelecegini ileri siirmektedir (63). Utangaclik baskalar1 tarafindan olumsuz
degerlendirme korkusu, sosyal ortamlarda huzursuzluk, sikilganhk, iirkeklik,
cekingenlik ve otorite tarafindan degerlendirilme korkusunu da igeren sosyal
ortamlardaki huzursuzluk ve endigse olarak tanimlanmaktadir. Burada dikkat ¢eken en
onemli sorun kisileraras1 iliskiler ve sosyal etkilesim ve bunlarda yasanan

engellemelerdir (23,62).

Basa ¢ikma, bireyin kendisi i¢in stres olusturan olay ya da etkenlere karsi
direnmesi ve bu durumlara kars1 gosterdigi bilissel, duygusal, davranigsal tepkilerin

tiimii olarak tanimlanabilir (27).



Etkilesimsel kurama gore stres, bireyin zorlayici bir durumla karsilastiginda var
olan kaynaklar1 ile bu durumun gereklilikleri arasinda dengesizlik olmas1 durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, bireyin huzur ve genel iyilik durumuna ydnelik
bir tehdit olarak degerlendirdigi ve/veya var olan kisisel kaynaklarini asan ya da

zorlayan “kisi-cevre” etkilesimi sonucunda yasanmaktadir (25,45,64).

Basa ¢ikma konusu ayr1 bir calisma alani olarak calisiimaya baglandiktan sonra
arastirmacilar kisilerin kullandiklar: stratejileri smiflamaya ve bunlarin etkililik alanmi
arastirmaya yonelmislerdir. Bir¢ok strateji siniflamasi yapilabilmesine ragmen, Lazarus
ve Folkman’in (1984) etkilesimsel kuramindan etkilenerek basa ¢ikmay bir kisilik stili
olarak degil kisinin stres durumlarma tepki gosterilen belirli bir bilis ve davranis olarak
ele alan {i¢ alt kategorili smiflamadan bahsedebiliriz (28). Bunlar problem ¢6zme,
sosyal destek ve kagmmadir. Sosyal destek; kisinin sorunlarini dinleyen, yiikiini
paylasan, ayni zamanda bilgi ve becerilerini ona aktaran, kisiyi 6dnemli amaglara
giidiileyen herkes sayilabilir. Ayrica sadece arkadaslar ve aile degil, ayn1 zamanda kriz
aninda basvurulacak uzmanlar da sosyal destek sayilmaktadir. Problem ¢dzme; strese
neden olan durumda problemi gézden gecirme, secenekleri degerlendirme, bir ¢éziimii
segme, eyleme gecme ve sonuglar1 degerlendirme olarak tanimlanabilir. Kaginma; igine
kapanma, sorunlarla ylizlesmeme hatta bilingten uzak tutma olarak degerlendirilebilir.
Kagmmay1 kullanmak bir silire sorunu ortadan kaldirsa bile ¢oéziimlenemeyen bu
sorunlarin birikimi sonucunda kisinin sinirlarini zorlayabilir, herhangi bir olay da stres

kaynag1 haline gelebilir (7,13,34).

Bu bilgiler 1s1ginda devlet yurdunda kalan iiniversite 6grencilerinin utangaclik

puanlar1 ve basa ¢ikma stratejileri kullanimiyla ilgili su hipotezler olusturulmustur.



Hipotezler
1.0 Utangachk puanlan acisindan karsilastirmalar

1.1 Kiz ogrencilerin utangaglik puanlar1 erkek Ogrencilerin puanlarindan

yiiksektir.

1.2 Annelerinin egitim diizeyleri farkli olan 6grencilerin utangaglik puanlar1 da

farklilagsmaktadir.

1.3 Babalarinin egitim diizeyleri farkli olan 6grencilerin utangac¢lik puanlar1 da

farklilagsmaktadir.

1.4 Ogrencilerin yasamlarinin gectigi yere gore utangachk puanlari arasinda fark

vardir.
2.0 Stresle basa ¢cikma stratejileri puanlan acisindan karsilastirmalar

2.1 Kiz 6grencilerin sosyal destek alma stratejisi puanlar1 erkek 6grencilerden

yiiksektir.

2.2 Kiz dgrencilerin problem ¢6zme stratejisi puanlar1 erkek ogrencilerden

yiiksektir.
2.3 Kiz 6grencilerin kaginma stratejisi puanlari erkek dgrencilerden ytiksektir.

3.0 Ogrencilerin utangachk puanlan ile stresle basa cikma stratejileri puanlar

arasindaki iliskiler

3.1 Ogrencilerin utangaclik puanlar ile stresle basa ¢ikma stratejileri puanlari

arasinda anlamli iligki vardir.



2.0. GENEL BIiLGILER

2.1 UTANGACLIK

Insanlarm digerleriyle iliskisini, okul, aile, is yasantisini etkileyen bu sirada
kiside kaygi uyandiran etkenlerden birisi olan utangaclik son yillarda {izerinde durulan
onemli konulardan birisi olmustur. Cesitli arastirmacilar bu konuyla ilgili farkli
tanimlamalar yapmislardir. Zimbardo'ya (1976) gore utangaglik, bireylerin yeni
insanlarla tanismasini, yeni arkadaslar edinmesini ve degisik yasantilardan zevk
almasini gii¢lestiren en onemli etmendir(63). Tirkcapar (1999) utangagligi; yeni veya
tanimadig1 insanlar karsisinda tedirgin ve g¢ekingen tavir alma, Crozier ve Birdsay
(2003) ise kisinin yeni durumlardan sakinmasi ve davranigsal olarak geri durmasi,
Hofman ve Moscovitch (2004) de, sosyal anksiyete ve ¢ekingen davranisi birlestiren bir

kisilik 6zelligi olarak ele alir (18,38,54).

Utangaglik tanimlarina baktigimizda en 6nemli kavramin sosyal ortam oldugunu
gormekteyiz. Sosyal ortamlar kisilerin iradesi disinda olusurlar ve dolayisiyla kisiler
icin  her zaman utanga¢chigin yasanma riskini olustururlar. Carducci ve
arkadaslarinin(1998) yaptig1 arastirmada utangac kisileri zora sokan en 6nemli durumun

kisilerarasi iliskiler oldugu vurgulanmstir (16,17).

Zimbardo (1979), utangaclhigin yeni insanlarla tanigmayi, yeni arkadagliklar
kurmayr ya da yeni yasantilardan zevk almayi gii¢lestirdigini, kisiyi haklarini talep
etmekten alikoyarak fikirlerini ya da deger yargilarini ifade etmesini engelledigini,
kisinin tepkilerine odaklanmasina neden oldugunu, net bir sekilde diisiinmeyi ve etkili
bir iletisimi gii¢lestirdigini, depresyon, kaygi ve yalnizlik gibi olumsuz duygulara sebep

oldugunu ifade etmektedir (63). Walsh’a (2002) gore utangag olmak; digerlerinin

4



yaninda rahat olamamak ve bu yiizden de iletisim kurmaktan kaginmak, asir1 derecede
icine kapanik ve tedbirli olmak, ihtiyathh ve kuskulu olmaktir . Ayrica Zimbardo’ya
(1979) gore utangaclik kisilerin sahip oldugu olumlu 6zelliklerin bagkalar1 tarafindan da

olumlu olarak algilanmasini kisitlar (58,63).

Ornegin baz1 kisiler resmi ve isle ilgili toplantilarda bazi kisiler dzel arkadas
gruplarinda karsi cinsten biriyle konusmak gibi, utangaglik ve kaygi hissedebilirler.
Bazilar1 ise, topluluk 6niinde konusmak, grup i¢inde yemek yemek gibi performans

gerektiren durumlarda kaygi yasayabilirler (2,39,49).

Utangaglik i¢in yeni girilen sosyal ortamlar belirleyici bir karakteristik olsa da
son yillarda yapilan arastirmalarda kisiler i¢in utangachgin ¢esitli derecelerde ve hemen
her ortamda yasanan bir durum oldugu ve de bir kisilik 6zelli§i olarak kabul

edilebilecegi goriisii On plana ¢ikmaktadir (18,49).

Carducci ve Weyer (2001) utangachgi lic boyutta kavramsallastrmislar ve
utangachigin yasandigi durumlarda bu ii¢ bilesenin ayni anda ortaya c¢iktigin
belirtmislerdir. Bu boyutlari, sosyal iliskilerde kaygi duymak gibi psikolojik boyut,
sosyal ortamlardan ka¢gmak gibi davranissal boyut, olumsuz kendilik degerlendirmesi

gibi biligsel boyut olarak tanimlayabiliriz (17).

Utangaghigin baslangiciyla ilgili en ¢arpict durumlardan biri de ilk belirtilerin
cocukluk ya da ilk ergenlik doneminde goriilmesidir. Shields’in (2005) yaptig1 Kanada
Ruh Saghgi anketinde sosyal ortamlardan kaginma ya da performans gerektiren
durumlardan korkulan yas baslangici ortalama 13 olarak bulunmustur (49). Erken
cocukluk déoneminde baslayan utangaclik Zimbardo’ya (1979) gore yasam boyu devam
eder (63).

Shields’in(2005) sonuglarinda da belirttigi gibi kadinlarda erkeklere gore
utangacligin daha fazla yasandigina iliskin genel bir bakis agis1 oldugu goriilmektedir.
Antony ve Swinson (2000) bu durumu erkeklerin yasadigi duygulari kizlara gore daha

az ifade etmeleri seklinde aciklamaktadir (2,4,49).

5



2.2. UTANGACLIGIN BELIRTILERI

Hyson ve Van Trieste (1987); utangaghigr asilmasi gereken sosyal bir deneyime
kars1 verilen normal bir uyum tepkisi olarak ifade eder. Utanga¢ davranarak ¢ocuklar bir
siire kendilerini geri ¢ekebilirler ve bir kontrol duygusu kazanirlar (40) Genel olarak,
cocuklar tanimadigi insanlarla deneyim yasadik¢a utangacgliklar1 azalir. Utangag
cocuklar akranlariyla oyun baslatamazlar, okul ¢agindaki ¢ocuklar kendilerini daha az
sevmeye meyillidirler ve akranlarina kars1 daha pasif davranirlar. Kiiciik utangag
cocuklar, diger ¢ocuklara katilmak ya da konugsmak yerine onlar1 gozlemlemeyi daha
fazla tercih ederler. Ornegin utangac cocuklar onlara bir sey sdylense bile tanimadiklari
kisilerin yaninda sessiz kalabilirler. Utangac¢ cocuklar ana-babalar1 olmadan yeni bir
ortama girmeyi reddedebilirler. Spor ve dans gibi aktivitelere katilmay1 istemezler,
tanimadiklar1 kisilerin yaninda sadece yere bakarlar ve dikkatleri iistlerine ¢cekmemek

icin ellerinden geleni yaparlar (38,40,44).

Utangag¢ insanlar i¢in en korkutucu durum, performans ger¢eklestirme ve
konusma yapmaktir. Utanga¢ kisiler cogunlukla kaygilidirlar. Utangac kisiler
kalabalikta olmaktan hoslanmazlar, zamanlarinin biiyiik boliimiinii internet basinda
gecirirler, yeni biri ile tanigmakta sikint1 yasarlar, baskalar1 ile konusmakta giiclik
cekerler, bir grup icindeyken herkesin kendine baktigina inanmaktan dolay1
endiselenirler. Eger bir 6grenci iseler, sinifta sorulan sorular1 bildigi halde cevaplamakta

tereddiit ederler, insanlara bir sey sormaktansa vazgecerler (21,38).

Utangag¢ insanlarin bir diger 6zelligi de bazi kosullarda nasil davranacaklarmni
bilememeleridir. Ozellikle stresli durumlarda ortama alisma siireleri oldukca uzundur.
Bu imnsanlar ¢ok kaliteli 6zelliklere sahip olsalar bile bunu gosteremezler. Utangag olan
bireylerin bu 6zellikleri onlarin digar1 ¢ikmasini, yiiz ylize iligki gerektiren ve isinde

yiiksek sorumluluk alacak pozisyonlara ulagsmasini engellemektedir (21).



Carducci ve arkadaslarmin (1998) yaptig1 bir arastirmada utangaghigin en 6nemli
belirtilerinden biri utangac¢ kisilerin arkadas edinme ya da flort siirecindeki
davranislaridir. Ciinkii utangag kisiler bu iligkiler icinde ¢ok yogun anksiyete yasarlar
ve bu anksiyete ve kendinden siiphe etme kendiliginden olusan siirecin basariyla
gerceklesmesini engeller. Ayni zamanda bu durum is hayatinda da boyledir ve is

arkadaslariyla ve miisterileriyle olabilecek olan basarili ortami bozabilir (16).

Malouff (1998), tiniversite 6grencileri ile yaptig1 bir arastirmada arastirmanin bir
parcast olan bes dakikalik goriisme siirecinde, utangaglik skoru yiiksek olanlarin
konusmaya daha az zaman ayiran, gézlerini daha ¢ok kaciran ve tedirgin davranislari en
cok gosteren Ogrenciler oldugunu ifade etmektedir. Bu durumu utangaglikla ilgili
davranis problemlerinin bireylerin bagkalariyla birlikte olmak istedikleri siiregte ortaya

ciktig1 seklinde agiklamaktadir (46).

Utangachigm davranigsal, duyussal, bedensel, biligssel 6gelerin karmasik bir
birlesimi oldugu diisiiniilmektedir. Utangaclik belirtileri dort grupta ele alinmaktadir
(21,63).

Psikomotor Belirtiler: Geri ¢ekilme ve pasiflik, g6z temasindan ka¢gma, korku
duyulan ortamlardan ka¢inma, algak sesle konusma, viicut hareketlerinin ve ifadesinin
cok az olmasi ya da abartili sekilde giilme, konugma akiciliginda bozukluklar, sinirli

davranislar, elle ya da yiizle oynama sayilabilir.

Fizyolojik belirtiler: Hizl1 kalp atis1, agiz kurulugu, soguk soguk terleme ya da
titreme, bas donmesi ya da baygimlik hissi, karm agrilari, kontrolii kaybetme korkusu,

delirme ya da kalp krizi ge¢irme korkusu sayilabilir.

Biligsel Belirtiler: Kendisiyle, durumla ya da baskalariyla ilgili olumsuz
diisiinceler gelistirme, degerlendirilmekten korkma, baskalarina aptal goriinme korkusu,
endise etme, miikemmeliyetgilik, Ozellikle sosyal etkilesimleri sonrasinda kendini
suclama, kendinin zayif, baskalarinin gii¢lii olduguna dair olumsuz inancglar gelistirme

sayilabilir.



Birey ¢ogu zaman bunun farkinda degildir. Benlik kavramiyla ilgili yapilan hatalar; 'ben

sosyal anlamda yetersizim ya da etkileyici degilim' seklinde ifade edilir.

Duygusal Belirtiler: Utanma ve kendi farkindalhigiyla ilgili ac1 ¢ekme, diisiik

ozgiiven, lizglin olma hali, yalnizlik, depresyon ve kaygidir.

2.3.UTANGACLIGIN NEDENLERI

Utangac¢higin nedenleri konusunda cesitli gortsler ileri siirtilmiistiir. Malouff
(1998) utangachigin kisiyi utangaglhiga iten genler, ebeveyn ve c¢ocuk arasinda olmasi
gereken bagin daha az olmasi, diislik diizeyde sosyal beceri edinimi, ebeveyni, ikizi ya
da baskalar1 tarafindan sert bicimde ve siklikla ¢cocugun elestirilmesi gibi nedenlerle

yasandigin ileri siirer (36).

Ayrica utangaghigm nedenleriyle ilgili bazi yaklasimlarin da goriisleri vardir
bunlar; genetik ve biyolojik yaklasim, psikanalitik yaklasim ve sosyal 6grenme ve

bilissel yaklasimdir.

2.3.1.Utangachk Olusumunda Genetik ve Biyolojik Faktorler

Utangaclik iizerinde en fazla etkinin kalitim oldugunu iddia eden arastirmacilar
vardir. Tirkgapar’in (1999) bildirdigine gore, Kagan’in 14 ile 21 aylik arasindaki
cocuklar1 13 yasmna kadar takip etmis ve %61 oraninda davranigsal c¢ekingenligin
devam ettigini tespit etmis ve utangaglik ve ¢ekingenligin bebeklikten itibaren devam
ettigini iddia etmistir (54). Utanga¢chgin genetik gecisini incelemek icin yaptiklari ikiz
arastirmalarinda Fyer ve arkadaslar1 (1993) tek yumurta ikizlerinde utangag¢ davranisini,

cift yumurta ikizlerine gére daha fazla bulmuslardir.
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Genetik gecisi destekleyen uzmanlara gore, utangaclik bireyin ¢evreden 6grendigi bir

ozellik degil genetik mirasmin bir sonucudur (16,21,44).

2.3.2. Utangachk Olusumunda Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik Kurama gore utang yasantilar1 onaylayict olmayan ebeveyn
tutumlarinin sonucudur. Kisiler bilingdis1 dikkat ¢ekme ve cevreden onaylayici tepki
gorme egilimindedirler. Eger aileden bdyle bir tepki goremeyeceklerini diisiiniirlerse o
ortamlardan onaylanmayip utandirilmaktansa kagmay1 yeglerler. Aileden beklenen tam
ve milkemmel ilgi verilmediginde, kisilerde yetersizlik hissinden dolayr sugluluk
duygusu ortaya ¢ikar. Daha sonraki yasantilarda da kisi digerlerinden istedigi ilgiyi elde
edemeyecegini diisiindiigli ortamlardan uzak durur. Bir¢ok kisi bagimsiz olmay1 ve yeni
insanlarla tanigmay1 ebeveyn ve yakinlarindan kopacagi anlamina geleceginden korkar,
bu dogal korkular 6zerklik kazanma cabasina karsi reddeden bir ebeveyn ya da bakici
yiiziinden pekistirilirse ¢ocuk her 6zerklik girisiminin terk edilme ve ya reddedilmeyle

sonuglanacagini diisiinerek otonomi girisiminden vazgecer ( 2,54).

2.3.3. Utangachk Olusumunda Sosyal Ogrenme ve Bilissel Yaklasimlar

Sosyal Ogrenme Kuramma goére de; genellikle bes yasmdan once, ¢ocukluk
doneminde yasanan anksiyetenin sebebinin genetik ya da biyolojik olmasi gerekmez,
ailelerinde kaygili veya utangac kisiler varsa model alma ya da pekistirme yoluyla

ogrenme olabilir (23).

Erken ¢ocukluk donemlerinden itibaren icinde bulunulan sosyal ¢evre, kiiltiirel
ozellikler, ebeveyn tutumlar1 kisilerin utangaclikla ilgili pek ¢ok 6zellik kazanmasina

sebep olur.



Bebekler yasamlarmin ilk bir iki yilinda tamamen cevreye bagmmlhdir, yeteri kadar ilgi
ve sevgi gosterilmesi, gereksinimlerinin karsilanmasi ya da agladiklarinda bunun
onemsenmesi kisilik gelisimlerinin ilk doniim noktasini olusturur. Gereksinimleri
karsilanan bebekler, temel giiven duygusunu olustururlar. Eger bu sevgi ve ilgi
gosterilmezse bu insanlarda temel giivensizlik duygusu gelisir. Ikinci yilin sonunda
cocuklarda ozerklik duygusu olusmaya baslar. Ozerk insanlar kendilerini giicli ve
bagimsiz hissederler, kisisel tistiinliik duygusu gelisir. Eger bu donemde Erikson’a gore
asir1 korumact anne-baba davraniglar1 s6z konusu olursa ¢ocuklarin nesneleri ve olaylari
kesfetme ve etkilemeleri engellenmis olur ve c¢ocuklar utang ve siiphe duygusu
gelistirirler ve yasamlar1 boyu kendilerinden emin olamayip baskalarima bagmmli

yasarlar (4,40).

Crozier ve Birdsey’e (2001) gore; yasamin ilk yillarindan beri var olan
utangaclik c¢ocukluk ddénemindeki engellenmenin habercisidir (18). Insanlar aile
davranis kaliplar1 icinde yogrulur ve bigimlenir. Eger anne-babalar kendini kararhlikla
ifade edemeyen kisilerse, cocugunda biiyiiyiince silik bir insan olma olasilig1 yiiksektir.
Ebeveyni tarafindan siirekli azarlanan, asir1 korunup kollanan, insiyatif kullanmasina
izin verilmeyen, yetersiz ya da beceriksiz oldugu kendisine hissettirilen ¢ocuklar ileriki
yaslarinda utangag, ¢ekingen, iirkek, kendi basina karar veremeyen, sosyal iligkiler

kurmakta zorluk ¢eken yetiskinler olarak ortaya ¢ikabilmektedir (22).

Utangachgm gelisimiyle ilgili ifadelere bakildiginda en ¢cok anne-baba etkisinin
goze carptig1 dikkat ¢cekmektedir. Anne-babalar hem model olarak, hem de ¢ocuklarin
davraniglarma yon vermeye calisarak, pek c¢ok kisilik 0Ozelliginde oldugu gibi
utangacligl da 6grenmelerine yol acabilirler. Nadiren sosyal iliskilerde bulunan veya
utanga¢ davranan kaygili anne-babalarin ¢ocuklar1 onlar1 gézlemleyerek bu duyguyu ve
iligkili davraniglar1 edinmektedirler. Bazi aileler c¢ocuklariyla sohbet ederek onlarin
iletisim becerilerini gelistirmeye ve pekistirmeye c¢alismayarak, akran iligkilerinde
onlar1 tesvik etmeyerek, onlarla oturup sohbet etmeyerek onlarin utanga¢ davranislar

gelistirmesine sebep olmaktadirlar.
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Boyle cocuklar daha sonra okula basladiklarinda ya 1yi bir iletisim siireci
olusturamadiklarindan akranlartyla sikinti  yasayarak kaygi ve okul fobisi
gelistirebilirler ya da toplum Oniinde performans gosterme kaygist yasadiklarindan

akademik basarisizlik yasarlar (20,22,49).

Biligsel yaklasima gore utangaclikla ilgili yapilan calismalarda kendi kendini
suclama ve kendi farkinda liginin ¢ok yiiksek olmasi, olumsuz degerlendirilme
korkusunun ve utangagligin dnemli belirleyicileri olarak ortaya ¢ikmistir. Bireyin sik sik
kendini su¢lamasi ve kendisine yonelik silirekli olumsuz diisiinmesi bireyde kendisi
hakkinda yanlis ve olumsuz inanglarm olusmasina neden olur. Bu siire¢ olumsuz benlik
saygisi gelistirmesine ve 0z saygmin azalmasma yol agabilir. Bu diisiincenin sonucu
olarak birey, kendisiyle ilgili fiziksel, sosyal ya da akademik yeterligine iliskin olumsuz
degerlendirmeler yaparak kendini engeller. Anksiyeteli kiiciik ¢ocuklarda hedefledikleri
performans diizeyine ulagsmadaki olumsuz 6zelestiri ve sosyal beceri eksikligi gézlenir.
Hedeflerine ulagsmadaki performanslar1 basarili olsa bile olumsuz inanglar1 dylesine
yerlesmistir ki, sonucu bir tiirlii yeterli gérmezler. Utangac kisilerin sosyal ortamlarda
tehlike altinda olduklarina inanmalarina neden olan kendileri ve sosyal ortamla ilgili bir
dizi inanglar1 vardir. Bu kisiler performansla ilgili asir1 derecede yiliksek standartlara
sahiptirler “ konusmam kusursuz derecede akici olmali”, “daima zeki ve parlak
goriinmeliyim” gibi. Utangag kisilerin sosyal ortamla karsilastiklarinda ortaya ¢ikan
“soylediklerim aptalca”, “sikictyim”, “beni sevmediler”, “sikintili oldugumu fark
ettiler” gibi olumsuz otomatik diisiinceleri kosullu inanglariyla baglantilidir. Daha altta
yata kosulsuz inanclar1 ise “ben sikici, farkli ve tuhafim”, “ben can sikictyim”. Bu
kisiler digerleri tarafindan olumsuz degerlendirme tehlikesi i¢inde oldugunu
hissettiginde kendisini gozleme ve degerlendirmeye odaklanir. Bu yiizden de diger
insanlari davraniglarini diizgiin degerlendiremezler. Kendileri hakkindaki bilgilerinin

digerleri tarafindan da paylasildigini diisiintirler (18,62,63).
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2.4. UTANGACLIGIN KiSiLiK UZERINDEKI ETKILERIi

Carducci ve arkadaglar1 (1998) utangachgin kisilik tizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 ¢caligmalarinda hem iyi hem kot haberleri oldugunu ifade etmektedirler
(18). Kotii haber; beklenildigi gibi utangagligin, utangag kisiler iizerindeki en olumsuz
etkisinin arkadas edinme ve flort siirecinin istenmeyen seyridir. Iyi haber ise; samimi bir
iligki i¢indeyken utangag¢higin utanga¢ birey icin bir problem olarak ortaya

c¢tkmamasidir. Utangag birey tizerindeki en 6nemli etki yasanan kaygidir (16).

Utangaghigin kisilik lizerinde diisiikk 6zsaygi gelisimi ve yalnizlik gibi etkileri
vardir. Page (1999) utanga¢ kisilerin utanga¢ olmayanlara gore diisikk Ozsaygi
gelistirdiklerini ifade etmektedir (48). Zimbardo (1979) utanga¢ ¢ocuklarin ergenlik ve
yetigkinlik doneminde de utangac¢ olmaya devam edecekleri i¢in yeterli sosyal beceri
gelistiremeyeceklerini ve arkadaslar1 tarafindan dislanacagini dolayisiyla yalnizliga

itilecegini ifade etmektedir (63).

Utangachgm kisilik tizerindeki etkilerinden bahsederken sadece olumsuz
olanlar1 vurgulamak yeterli olmaz, ¢ilinkii bazi uzmanlara gore utangacligin olumlu
yanlar1 da vardir. Ornegin Malouff (1998), utanga¢higm en iyi ydniiniin utangag kisilerin
digerlerine gore sosyal ortamlarda yanlis davraniglar yapmamalar1 ve kabul edilirligi
yiiksek sekilde davranmalaridir (46). Ayrica utangaglar dinlemeye hevesli insanlardir,
bu da digerleri tarafindan daha cok sevilmelerini saglar. Hatta aileler utanga¢ ¢ocuga
sahip olmanin baz1 avantajlar1 oldugundan bahsetmislerdir. Ornegin; utanga¢ ¢ocuklar
genellikle ¢aligkan olurlar, daima usludurlar, itici olmaktansa uysal olmay1 tercih
ederler, zorbaliga nazikge itiraz ederler, mesafeli gériinmeyi basarirlar, baska insanlara
satagsmazlar, okulda Ogretmenleri ve arkadaslari1 tarafindan sevilirler, zamanlarinin

biiyiik ¢ogunlugunu aileleriyle gecirmeyi tercih ederler (21,41).

12



2.5.UTANGACLIKLA MUDAHALE YONTEMLERI

Zimbardo (1979) utanga¢ kisilerin de bir¢ogunun utangagliklarinin kendilerini
engelleyen en Onemli problem oldugunun farkinda olduklarini, neyse ki yaslari
ilerledikce daha az utanga¢ davrandiklarmi fakat boyle olsa bile yine de zaman
kaybetmeden utangaclikla miicadele edebilmeyi 6grenmeleri gerektigini belirtmektedir
(63). Ciinkii insanlar kagirdiklar1 her firsat icin sonra da c¢ok pismanlik
duyabilmektedirler. Buradaki 6nemli nokta eger utangaglikla miicadele edebiliniyorsa
en yakin zamanda bu problemi ¢ozmeye ¢aligsmaktir. Antony ve Swinson’a gore (2000)
utangacliga miidahalede psikososyal ve medikal olmak iizere iki temel yaklasim soz
konusudur. Medikal yaklasim sosyal fobilerde ve utangaghigin problem olabilecegi her
durum icin tek basina ya da bilissel-davranisc1 tekniklerle kullanilabilir. Oysa
psikososyal yaklasim miimkiin oldugunca ilagsiz utangaghigi tedavi etmek
egilimindedir. Benton utanga¢higin tedavisinde, biyolojik yatkinligin da gbz Oniinde
bulundurularak ilag tedavisinin bir secenek oldugunu ancak tek alternatif olmamasi
gerektigini belirtmektedir. Ona gore utangaglik bir hastaligin belirtisi olamayacak kadar

genis bir kavramdir (4,18,39).

Walsh gibi bir ¢ok uzman utangaclik tedavisinde ila¢ kullanimina c¢ok sicak
bakmamaktadir. Walsh (2002), utangachgin pek cok cevresel ve kisisel faktorle ilgili
genis bir problem alani oldugunu bu yiizden de kisinin i¢inde bulundugu sosyal
cevreyle ele almmasi gerektigini belirtmektedir (58). Utanga¢ligi sadece ilagla ¢cozmeye
calismak utangachigin sadece kisinin i¢ diinyasiyla ilgili gérmek hem eksik bir tedavi
yontemi hem de kisileri hasta olarak damgalayan bir yaklagim olmaktadir. Oysa
utangaclik kisinin sosyal cevresiyle iliski bigimini degistirerek tedavi edilebilecek bir

durumdur (48).
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Antony ve Swinson(2000) Biligsel Yaklasima gore utangaglhiga miidahalede
utangaclhigin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal bilesenlerinin hepsinin dikkate
almmas1 gerektigini, ¢iinkii utangaglik durumunda bunlarm hepsinin bir arada ve ayni

anda ortaya ¢iktig1 vurgulamaktadir.

Kisi kendisini kotii hissettiginde, diisiinceleri de bu dogrultuda olumsuz olur ve yanlis
bir eylemde bulunur, bu durumu fark etmesi biligsel-davranis¢t yaklasimda tedavinin
ana amacadir. Biligsel yaklasimda miidahale siireci dort asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada kiginin sorununu biligsel, duygusal ve davranmis sistemleri agisindan
degerlendirmektir. Ikinci asama problemin iizerine gitmektir. Bu asamada yanls
bilgilerin degistirilmesini engelleyen davranislar ortadan kaldirilmaya ¢alisilir. Ugiincii
asama islevsel olmayan diislince ve inan¢larin gézden gecirilmesi son agama ise iglevsel
olan diislince ve inanglarin belirlenerek bunlarin desteklenmesidir. Biligsel tekniklerin
basarisini artirmak igin davranise1 yontemlerle pekistirilmesi gerekir. Ornegin, utangag
birey sosyal ortamlarda kimsenin kendisiyle konugsmak istemeyecegini diisiinebilir,
ancak katildig1 bir ortamda tanimadig: birine giiliimsemesi ve karsiligini almasi veya
birine sordugu bir sorunun neticesinde bir sohbetin baglamasi temeldeki olumsuz

beklentilerinin sarsilmasini saglayabilir (2,20,26).

Jere(1996) ve Malouff(1998) utangaclikla basa c¢ikmada o6zellikle ¢ocukluk
doneminde miicadele edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bunun icinde ailelere ve
ogretmenlere bazi dnerilerde bulunmuslardir (41,46). Okul ortami ¢ocugun utangacligi
ile miicadele etmede biiyiik bir potansiyel teskil etmektedir. Oncelikle cocugun yasadig:
zorlugu anlayarak onunla empati kurulmalidir. Daha sonra Ogretmen zorlamadan
cocugun faaliyetlere katilimini tesvik etmelidir. Jere (1996) okul ortamindaki ¢ocuklara
verilecek yardimin ii¢ sekilde olabilecegini belirtmektedir (41). Birincisi; ‘“‘akran
etkilesiminden” faydalanmaktir. Burada ¢ocugu farkli yas grubundaki Ornegin
kendisinden kiiciik cocuklarla etkilesime sokmak ve kiigiik gruplar i¢ine sokmak gibi.

Ikincisi; “6gretmen miidahalesi” dir.
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Ogretmen, ¢ocugun sosyal cevresini degistirerek, sdzel tepki vermesini
cesaretlendirerek, stres faktorlerini en aza indirerek, cocugu o6zel bazi aktivitelere
yonlendirerek, dgrenci ile 6zel konusmalar yaparak utangaclikla basa ¢ikabilir. Ugiincii
kategori diger miidahalelerdir. Burada gonilliilik c¢ergevesinde c¢ocugu grup
etkinliklerine katmak, goniillii oldugu aktivitelere yoneltmek ve igbirligi gerektiren

gorevler vermek ornek olarak verilebilir (2,20).

Malouff’da (1998) ailelerin ¢ocuklarin utangaghgiyla miicadele etmek i¢in bazi
onerilerde bulunmustur (46). Bunlar; Cocuga yeri geldik¢ce utangaclikla ilgili
aciklamalarda bulunmak, sosyal etkilesimin yararlarmi anlatmak, ¢ocugu “utangac”
olarak etiketlememek, sosyal etkilesim i¢in ¢ocugu motive etmek, sosyal etkilesimi
ogrenmede c¢ocuga model olmak, davramis degisikligi icin hedefler koymak ve
ilerlemeyi 6lgmek, ¢ocugu tanimadigr insanlara ve ortamlara maruz birakmak, ¢ocuga
degisen davraniglar1 i¢cin 6dil vermek, ¢ocuga duygularini sozellestirmede yardimci

olmak, utangagliklarmi yenmis kisilerle ilgili hikayeler anlatmaktir (46).

2.6.UTANGACLIK VE SOSYAL FOBI

Kisilerin sosyal ortamlarda kaygi yasamalar1 olarak ifade edilebilecek
problemleri tanimlamada utangaglikla birlikte baska kavramlarin da kullanildig1 goze
carpmaktadir. Bunlar; sosyal fobi, sosyal kaygi, sosyal anksiyete bozuklugu, ¢ekingen
kisilik bozuklugu ve sikilganliktir. Bunlar ¢cogu kez ayni sekilde tanimlanmaktadir.
Antony ve Swinson’a (2000) gore, sosyal anksiyete, utangaclik, sosyal fobi ayni
anlamdadir (4). Walsh (200), sosyal fobiyi biligsel 6grenme ve davranissal egzersizle
istesinden gelinebilecek iist diizeyde bir utangaclk olarak tanimlar (58). Sosyal
anksiyete bozuklugu da denen sosyal fobi sosyal durumlardan ve etkilesimlerden
korkma durumudur. Baskalarinca olumsuz elestirilmekten korkma ve yetersizlik, utang,

kii¢iik diisme, bunalim gibi duygulara yol acar.
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Sosyal fobisi olan insanlar sosyal ortamlarda ve performans gerektiren durumlarda
olumsuz degerlendirilip asagilanacaklar1 konusunda asir1 bir korku duyarlar. Bu
ortamlarda asir1 diizeyde kendileri iizerinde odaklanirlar ve kendilerini elestirme
egilimleri olan bu kisilerde kizarma, carpmti, terleme ve titreme gibi fiziksel belirtiler

meydana gelir (50,63).

Carducci ve arkadaglar1 (2001), sosyal fobi, sosyal anksiyete ve ¢ekingen kisilik
bozuklugunun kavramsal benzerlikler tasidigini ve hepsinin de utangaclikla ayni

olmamakla birlikte utangacliga 6zgii nitelikler tasidigini ifade etmektedirler (17).

3.0.STRES VE STRESLE BASA CIKMA

Stresin 0nem kazanmasiyla birlikte giinlimiizde stresle basa ¢ikma kavrami da

onemli Olciide dikkat ¢ceken konulardan biri haline gelmistir.

3.1.STRES

Stres kavrami, bilimsel literatiir ve giinliik yasamda ¢ok sik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilim ve teknolojideki hizli degisimin yansimasi olarak toplumsal,
ekonomik ve sosyal alanda yasanan degisikliklerin kisilerin birtakim zorlanimlar
yasamasina ve dolaysiyla stresin giindelik hayatta ve bilimsel literatiirde 6neminin
artmasina sebep olmaktadir. Stres, Fransizca ‘“sikint1 ya da zorluk” anlamina gelen

“estrece” kelimesinden gelmektedir (11,52,53,64).

Stresin Psikoloji alaninda kullanilmaya baslamas1 1950’11 yillara rastlamaktadir.
Glinlimiize kadar stres cesitli modeller 15183inda incelenmistir. Bu modeller; uyaran

modeli, yanit modeli ve etkilesim modelidir (10,52,56).
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3.2.UYARAN MODELI :

Bu modeli destekleyen teorisyenler cevresel stresorlerin bir smiflamasimni
yaparak yas, bosanma, is degisikligi gibi degisen ciddiyetteki yasam olaylariin stres
etkilerini siniflamaya ve derecelendirmeye calisirlar. Bu dereceleri 6lgmek ic¢in gesitli
Olcekler de gelistirilmistir. Burger’in (2006) ifadesine gore, Holmes ve Rahe(1960)
gelistirdikler1 “Yasam Olaylar1 Listesi” 6lgegini uyguladiklar: kisilerde yiiksek puan
alanlarin diisiik puan alanlara gore daha fazla fiziksel hastaliga yakalandiklar1 sonucuna
varmiglardir. Daha sonra bu 0Olgek ve bakis agis1 cesitli  elestiriler alarak

uygulanmamustir (13,56).

3.3.YANIT MODELI :

Bu model de stresi gevresel kosullarin kisilerde yol agtig1 gerginlikle beraber
biyokimyasal ve psikolojik tepkiler olarak agiklamaya caligir. Canon canlilarin herhangi
bir tehdit ya da zorlanmayla karsilastiginda “savas ya da kag¢” tepkisi gosterdigini, yani
eger tehlike veya =zorlanmayla bas edebilecekse bununla savastigini ama bas
edemeyecekse uzaklastigini soyler. Bu durumdaki canlilarda hem bedensel hem de
psikolojik bazi degisiklikler yasanir. Bedensel degisikliklerin hepsi biitiin insanlarda
ayni olmakla birlikte, psikolojik degisiklikler cevre ve kisilikten etkilenerek degisiklik
gosterir (10,13,56).

Bu modele gore savas ya da kag tepkisiyle baslayan ve daha sonra devam eden
organizmalarda bazi tepkiler goriiliir, bu tepkiler; fizyolojik, biligsel, duygusal ve

davranissal tepkilerdir (10,52).
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Fizyolojik Tepkiler; Cannon’dan sonra stres arastirmalar1 yapan Hans Selye’nin
yaptig1 arastirmalarin stresin fizyolojik etkilerini en iyi agiklayan ¢alismalar oldugu

disiiniilmektedir (52).

Hans Selye stresin fizyolojisi lizerine 6nemli arastirmalarda bulunmus ve stresli
bir durumla karsilasan bireyin viicudunda bazi degisiklikler oldugunu belirtmis ve bu
degisiklikleri “Genel Uyum Sendromu” admi verdigi ii¢ siirecte agiklamistir (10,52,56).

Bunlar:

1- Alarm donemi: Bu asamada canli bir uyarani stres olarak algilar ve kacarak ya da
miicadele ederek korunmaya calisir. Biyokimyasal tepkiler harekete gecer, endokrin
bezlerinden hormonlar salgilanir, solunum ve kalp atis1 hizlanir, kan sekeri yiikselir,

nefes aliglar hizlanir, sindirim yavagslar, gozbebekleri kiigiiliir.

2-Diren¢ déonemi: Bu asama da canli kendisini tehdit ya da tehlikeye kars1 korumaya
calisir, e8er herhangi bir yikim varsa tamir etmeye calisir, eger stresi ortadan

kaldiramiyorsa bir sonraki asamaya gecer.

3-Tiitkenme donemi: Stres verici olay ciddi ve uzun siireli ise, organizma bu basamaga
gecer. Bazen bu donemde tekrar alarm donemi reaksiyonlar1 ortaya ¢ikar. Her canlinin
uyum yetenegi ve enerjisi farklidir. Bunlarin ardindan tiikenme ve bitkinlik nobetleri

baslar ve organizmada geri doniisii olmayan yikimlar meydana gelebilir.

Kisilerin maruz kaldig1 stresin siklig1 ve siiresine gore verdikleri tepkilerle
kronik bazi hastaliklara zemin hazirlamis olurlar. Bu hastaliklar; kalp hastaliklari,
yiiksek tansiyon, bas agris1 gibi fiziksel rahatsizliklar olabilecegi gibi, korku, endise,
depresyon gibi psikolojik rahatsizliklar ya da dikkat dagilmasi, konsantrasyon gii¢liigii,
unutkanlik, takintili diistinceler gibi zihinsel diizeydeki rahatsizliklardir (56).

Biligsel Tepkiler: Strese maruz kalan kisilerde uzun siireli ve kisa bellek hizlanarak
¢Ozlim yollar1 bulunmaya calisilir, dengeyi bozan bu siirecin ne oldugu anlasilmaya
calisilir. Bu sirada diisiinme, iliski arama, ortak noktalar1 yakalama, kategorize etme,

problem ¢6zme yollar1 arama gibi bilissel stireclerde aktif hale gelir (10,34).
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Duygusal Tepkiler: Strese maruz kalan kiside goriilen en 6nemli duygu korku ve
kaygidir. Bunun yaninda eger tehdit yasam alanina bir miidahale gibi algilaniyorsa,
olusan duygu 6fke olmaktadir. Dengeyi bozan durum kayip gibi yorumlanirsa o zaman

yasanan duygu genellikle karamsarlik ve depresyondur (10,34).

Davramssal Tepkiler: Denge saglamakla ilgili davranigsal tepkileri iki kategoride
toplayabiliriz; aktif davraniglar ve pasif davranislar. Aktif davraniglar genellikle stres
olusturucu etkene yoneliktir ve savagsmaya yonelik o etkeni ortadan kaldirmaya
yoneliktir. Pasif davranislar, genellikle kagmakla ilgili davraniglardir. Bazen canlilar

once kacarla enerji toplayip daha sonra stres etkeniyle miicadele ederler (10,34).

3.4 ETKILESIMSEL MODEL

Lazarus(1993) kisileri dis diinyadaki degisimlere karsi pasif ve otomatik tepki
veren, bireysel farkliliklar1 en aza indiren uyaran ve tepki modellerine karsi bireylerin
pasif olarak degil, tam aksine aktif bir sekilde stres etkenleriyle etkilesim icerisinde
olduklar1 stresin “gecis” modelini gelistirmistir (45). Model stresi tanimlamada
psikososyal bakis agisinin temsilciligini yapsa da, biyolojik bakist da igermesi
bakimindan onemlidir. Modelin en 6nemli isimlerinden Folkman ve Lazarus’a (1984)
gore stres; kisinin iyilik halini tehlikeye sokan, kapasitesini azaltan ve zorlayan kisi-

cevre arasindaki etkilesimdir (30).
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3.5.STRESLE BASA CIKMA

Stresin organizma i¢in ne kadar ciddi bir tehdit olabilecegi diisiiniildiigiinde
stresle basa ¢ikma tepkilerinin de o kadar énemli oldugunu gérmekteyiz. Iki insan ayni
kosullar altinda farkl tepkiler verebilirler. Biri kaygili ve gerilimliyken, digeri sakin ve
sogukkanl olabilir. Her birimiz yillar boyu edindigimiz tepki 6riintiisii i¢inde kendimize

0zgii “stresle basa ¢ikma “ tarzi gelistirmisizdir (10,45).

Basa ¢ikma kavrami on dokuzuncu yiizyll sonlarindaki psikoanalitik
teorisyenlere ve Freud’a kadar dayanmaktadir. Bu yaklasimla basa ¢ikma hosa gitmeyen
duygularin {stesinden gelme olarak goriilmiis ve bastirma ve ya diger savunma
mekanizmalarmin kullanimi olarak degerlendirilmistir. Ancak daha sonralar1 basa

¢ikma ayr1 bir alan olarak goriilmiis ve bununla ilgili arastirmalar yapilmistir (5,12,34).

Biligsel Yaklagima gore ise basa c¢ikma, bireylerin stresli durumlarla
karsilastiklarinda kendi kendilerine {irettikleri ve c¢evrelerinden gelen taleplerin
istesinden gelebilmek i¢in gelistirdikleri bilissel ve davranigsal c¢abalar olarak
tanimlanmaktadir. Folkman ve Lazarus (1984) bireyin siirekli ¢evresiyle iliski i¢cinde
oldugunu ve bu iliskide bireyle ¢evresi arasindaki rollerin stirekli degistigini
vurgulamaktadir(30). Bu nedenle basa ¢ikma siirecinin de dinamik bir stire¢ oldugunu

ve kisi ile ¢evresi arasindaki stresli etkilesimler sirasinda degistigini vurgularlar (45,64).

Folkman ve Lazarus (1984), stresle basa ¢ikmayi; kisinin kaynaklarmi tiiketici
veya zorlayici olarak degerlendirdigi talepleri yonetme siireci olarak tanimlarlar (28).
Bu tanimlamada dort ana kavram goze carpmaktadir. Birincisi; basa ¢ikma bir siirectir
veya kisi ile ¢evresi arasindaki siiregelen karmasik bir etkilesimdir. ikincisi; basa ¢ikma
yok etmek yerine, yonetmek olarak goriilmesidir yani strese gercekei bir bakis agisiyla
bakilmakta ve her problemin de coziilemeyecegi Ongoriilmektedir. Ugiinciisii; bu
tanimin degerlendirme kavramini igermesidir, yani bir durum stres yaratan olarak
algilaniyorsa stres yaratandir. Dordiincii kavram; bir ¢aba gdsterme olup, potansiyel

stres durumunu yonetmeye iliskin bilissel ve davranig¢i ¢abalar1 igerir (28).
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Stresle basa ¢ikma olgusu bir siire¢ olarak incelendiginde, kisilerin stres
kaynagma iliskin degerlendirmeler yaptigi goriilir ve basa c¢ikma siirect biligsel
degerlendirmeyle baslar. Folkman ve Lazarus (1986) basa ¢ikma kavramini ve siirecini
aciklarken degerlendirme kavramindan yararlanmislardir (26). Folkman ve
Lazarus’a(1986) gore degerlendirme, kisinin olasi stres yaratici ile ilgili biligsel yorumu
anlamina gelmektedir. Yani, degerlendirme, kisinin iyilik hali i¢in ortaya ¢ikan seylerin
anlamliligim degerlendirmedir. Degerlendirme siireci, bireyin saghigi ve iyi olusu i¢in
icinde bulundugu durumu degerlendirme etkinliklerinden olusur. Degerlendirme siireci,
birincil degerlendirme ve ikincil degerlendirme olmak {izere iki asamada

gerceklesmektedir (45).

-Birincil Degerlendirme; Bu asama kisinin stresli durumun kendisi i¢in ne anlama
geldigini degerlendirdigi asamadir. Olayin kisiyle ilgili olumlu 6zelliklere mi sahip ya
da olumsuz ve stresli mi olduguyla m1 ilgili bir degerlendirme siirecidir. Bu asamada
stresli durum kisi tarafindan zarar veya kayip veya miicadeleye davet bigiminde
degerlendirilebilir. Zarar/kayp degerlendirmesinde kisi bir zedelenmeyle karsi
karstyadir, ornegin; sakatlanmak, arkadasini kaybetmek gibi. Tehlike durumunda kisi
zarar veya kayip tehlikesi olasiligin1 degerlendirmektedir. Stres kaynagini meydan
okuma olarak degerlendiren kisilerde olaymn {iistesinden gelme, kazang ve gelisme
beklentileri vardir. Folkman ve Lazarus’a (1986) gore, karsilasilan durumu zarar veya
kayip ya da tehlike olarak degerlendirenler 6fke, korku veya giicenme gibi olumsuz
duygular yasadiklarindan, gercek stres ile karsi karsiyadirlar (29). Buna karsin stresin
kaynagin1 miicadeleye davet olarak gorenlerin ise, olayin iistesinden gelme, kazang ve

gelisme elde etme beklentileri vardir.

Ikincil Degerlendirme; Eger birincil degerlendirmede bir tehdit veya tehlike
algilanmigsa ikincil degerlendirme asamasma gecilir ve kisi kendisine; “Bu durum
karsisinda ne yapabilirim?” sorusunu sorar ve sahip oldugu kaynaklar1 bu durum icin
nasil kullanacag1 degerlendirmesini yapar. Ikincil degerlendirmede birey, yarara iliskin
olasiliklar1 arttirmak, zarar1 onlemek veya iistesinden gelmek i¢in neler yapabilecegini

belirlemek i¢in var olan kaynak ve durumlarini degerlendirir.
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Lazarus (1993) ikincil degerlendirmenin ii¢ 6gesinden bahsetmektedir(45).Bunlar;
kisinin kendisine ve ya baskasina yonelttigi su¢lama veya giiven, basa ¢ikma potansiyeli
ve gelecege iliskin beklentilerdir. Bir durumla karsilastiginda kisi bu 6geleri kullanarak
degerlendirme yapar. ikincil degerlendirmede kisi stres durumu karsisindaki basa ¢ikma

kaynaklarini degerlendirmektedir (64).

Degerlendirmenin stres tepkileri iizerindeki etkisini gormek i¢in Lazarus’un
(1993) yaptig1 bir arastirmada, insanlarin yaralandigi, kanh sahnelerin oldugu stresli
filmler seyrettirilerek stres tepkileri dlciilmiistiir (45). Once denekler gruplara ayrilmus;
ilk gruba seyrettikleri sahnelerin gercek olmadigi kurgu oldugu; ikinci gruba,
seyredecekleri filmin belgesel niteliginde oldugu veya kazalardan korunma yollar1
ogretildigi; ticlincii gruba, filmlerdeki insanlarin maruz kaldiklar1 olaylardan dolay1 ¢cok
act cektikleri sdylenmis; son gruba ise hicbir etkide bulunulmamis ve kontrol grubu
olarak kullanilmistir. Sonucta ilk iki gruptaki stres tepkilerinin kontrol grubuna goére
oldukea diisiik oldugu gozlenmis, buna karsilik {i¢lincii gruptakilerin kontrol grubundan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Deneklerin filmi algilama sekillerine miidahale
edilerek film izliyor olmalarna ragmen algi farkliliklarindan kaynaklanan degisik

tepkiler gézlenmistir (45).

Kisiler bir olay stresli olarak degerlendirdiginde, birey-¢evre dengesi bozulmus
olur ve basa ¢ikma siirecleri devreye girerek bu dengeyi kurmaya calisir. Bu siirecler
kisinin daha sonraki degerlendirmelerini ve dolayisiyla stres tepkilerinin tiirinii ve

yogunlugunu etkileyecektir (34,45).

Stresli durumlarin bazi ozellikleri biligsel degerlendirmeyi etkilemektedir.
Bunlardan birisi stresli durumun kontrol edilebilir olmas1 ve tahmin edilebilirligidir.
Tahmin edilebilirlik, stresli durumlarin azaltan durumlarin fark edilebilirligidir. Kontrol
edilebilirlilik ise; kisinin sikintilarin iistesinden gelme amaci ile ¢esitli etkinlikleri
gerceklestirmesinde yardimci olur. Eger cevresel durumlart kontrol etmede sorun
yasanirsa olumsuz duygular olusur ve kisi tarafindan i¢cinde bulunulan durum tehdit

olarak algilanir.
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Folkman ve Lazarus (1984) istikrarlh kisilik yapilarma vurgu yapan geleneksel basa
ctkma kategorilerine karsilik basa ¢ikmayi1 problem odakli basa ¢ikma stratejileri ve

duygu odakli basa ¢ikma stratejileri olarak iki kategoride toplamiglardir (28,34,45).

3.6. STRESLE BASA CIKMADA ETKILI VE ETKiSiZ YONTEMLER

Basa ¢ikma tarzimizin bazi yonleri saglikli ve etkili iken diger yonleri az etkili
ve lstelik saghgimiza, iliskilerimize ve performansimiza zarar verici nitelikte olabilir.
Bu sebeple basa ¢ikma davranislarimizi etkisiz yontemler ve etkili yontemler olarak

ayrabiliriz (5,10).
Etkisiz yontemler;

I- Uygun olmayan yontemler: Alkole, maddeye siginma, saldirganlik, kagma

davranislari, ice kapanma, intihar, depresyon gibi.

2- Kendini aldatmaya yoOnelik yontemler : Cesitli savunma mekanizmalari

(rasyonalizasyon, reddetme, bastirma, yansitma vb.)
Etkili yontemleri de soyle siralayabiliriz:

1- Bedene yonelik yontemler: Nefes egzersizleri, jimnastik, ¢esitli gevseme yontemleri(

yoga, meditasyon), dogru beslenme

2- Duygu ve diisiincelere yonelik yontemler: Hayata bir bilim adami gibi yaklagmay1
aliskanlik haline getirme, duygularmi bagkalariyla paylasabilme, duygularini agikca

ancak uygun bicimlerde ifade edebilmeyi 6grenme.

3- Duruma yonelik yontemler: Zamani iyi kullanma, sosyal destekten yararlanma,

iletisim becerileri gelistirme, problem ¢dzme becerileri gelistirme.

23



3.7.STRESLE BASA CIKMA VE DUYGULAR

Folkman ve Lazarus’a (1984) gore, basa ¢ikma ve duygu arasindaki iligkiler tam
anlamiyla anlagilamamistir (30). Bunun iki nedeni vardir; birincisi, duygu ve basa
cikma siire¢lerinin karmasikligimin basite indirgenmesidir, ikincisi, basa ¢ikmanm hem
giidiileyen hem de engelleyen olarak ele alinmasidir. Ancak stresli bir durum karsisinda
duygu ve basa ¢ikma arasindaki iliski iki yonliidir. Davranissal siire¢ yararli, zararli,
tehdit edici veya meydan okuyucu olarak degerlendirildikten sonra etkilesim
baslamaktadir. Uyariciya deger bigme siireci duygular1 ortaya ¢ikarmakta bu duygular
da basa ¢ikma stireglerini etkilemektedir. Bu durum ise bireyin ¢evresi ile olan iliskisini

sekillendirmektedir (45).

3.8.STRESLE BASA CIKMA STRATEJILERI

Tehdit edici bir durumla karsilasan insanlar bir¢ok degisik strateji kullanarak bu
durumu ¢oziimlemeye calisirlar. Ornegin; kendilerini ise verirler, benzer sorunlar
yasayanlarla goriisiirler, konu iizerine bilgi toplarlar, konunun uzmaniyla goriisiirler,
alkol icerler, sorunu géormezde gelirler, insanlardan uzaklasirlar, dua ederler. Gortldigi
gibi insanlar bir¢ok basa ¢ikma stratejisi kullanabilirler ancak her insan kendi iizerinde
ise yaradigimi diisiindiigii belli stratejileri gelistirirler ve hayatlar1 boyunca kullanirlar.
Diger kisilik degiskenleri gibi basa ¢ikma stratejileri kullanimi zaman i¢inde ve degisik
stresli ortamlarda bulunuldukca kararli bir hale doniisiir ve o kisinin basa ¢ikma tarzi

olarak yerlesir (13).

Basa ¢ikma kavramiyla calismaya baslayan arastirmacilar ¢aligmalarindan ¢ikan
sonuglara gore kisilerin kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerini  siniflamaya

yonelmislerdir.
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Yapilan analizlerde basa ¢ikma stratejileri farkli olarak adlandirilsa da benzer faktor
yapilarindan dolay1 basa ¢ikma stratejileri en ¢ok, problem odakli basa ¢ikma, duygu

odakli basa ¢cikma, yaklasma-kacinma, ilgilenme-ilgilenmeme, problemi

ele alma-uzaklasma ve stres verici durumun etkisini azaltmak iizere yeniden
degerlendirme olarak siniflandirilir. Lazarus (1980), basa ¢ikmanin c¢ok genel bir
kavram oldugunu ve genel olarak iki kategoride degerlendirilebilecegini ifade

etmektedir (10,12,27, 28,29).

Problem Odakli Basa Cikma: Basa ¢cikmayi gerektirecek rahatsizliga neden olan
problem ele alinip ¢oziimlenmeye calisilir. Bu strateji aktif bir stratejidir ve duygusal
uyaricilarin 6zelliklerine iliskin dogru beklentilerin olusmasini gerektiren, bilgi ve
planli eyleme giden mantiksal bir analiz icerir. Problem ¢ozme stratejileri 6ncelikle
problemi tanimlamayi, alternatif ¢oziimler olusturmayi, bu alternatifleri enine boyuna
degerlendirmeyi, aralarindan se¢im yapmayi ve se¢ilmis olan alternatifi uygulamay1
gerektirir. Problem odakli stratejiler kisinin ¢evreyi degil de kendisi ile ilgili bir seyi
degistirmesine de neden olabilirler. Kisinin bu stratejiyi beceriyle nasil uygulayacagi,
deneyim ve kendini denetleme kapasitesine baglidir. Problem odakli basa ¢ikma
davranislar;; kendini kontrol altinda tutma, sorumlulugunu kabul etme, planli bir

bigimde problem ¢6zme ve sorun iizerinde olumlu olarak durma sayilabilir.

Duygu Odakli Basa Cikma. Stresin yarattigi olumsuz duygular1 kontrol altina alarak
olumlu bir yone odaklanmasma yonelik davranislar1 kapsamaktadir. Bu daha pasif bir
stratejidir. Bu baslik altinda; kagma-kag¢inma, inkar, sorundan uzak durma, kuruntulu

diistinme, zihinsel anlamda sorunla mesgul olmama sayilabilir.

Aysan’in (1994) belirttigine gore basa ¢ikma stratejilerinin farkli smiflamasini
yapan arastirmacilardan biri de Amirkhan’dir (7). Amirkhan basa ¢ikma stratejilerini {i¢

grup altinda toplamaktadir. Bunlar; problem ¢6zme, sosyal destek arama ve kaginmadir

(6).
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Amirkhan problem ¢6zme stratejisinin stres yapicilarinin farkindaligindan ¢ok,
onlarin yonlendirilmesini igerdigini, kac¢inma stratejisinin geri ¢ekilmenin bazi
formlarmi iceren duygusal odakl stratejilerle benzerlik tasidigini, sosyal destek arama
stratejisinin ise insanlarla iletisim kurma, tavsiye alma gibi tepkileri igerdigini
belirtmistir. Amirkhan zor zamanlarda yakin c¢evreden alman sosyal destegin, stres
verici olaylarin etkisini azaltmada rolii oldugunu ifade etmektedir. Bu destek, stres
vericlyl ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in Oneriler getirilmesini kapsamaktadir.
Sosyal destege sahip bireylerin stres altindayken daha az ruhsal ve fiziksel rahatsizlik
yasadiklar1 bildirilmektedir. Sosyal destek aile ya da yakin arkadaslarin yaninda
basvurulacak bir uzman da olabilir (6,7,33,61).

Utangaclik 6zellikle sosyal ortamlarda kisilerde rahatsizlik uyandirirken ayni
ortamlarda kisilerin kullandiklar1 stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskileri

incelemek 6nemli bazi1 verileri elde etmemizi saglayabilir.

4.0 YONTEM

4.1.Arastirma Modeli :

Bu arastirma Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Eskisehir Bolge
Miidiirliigiine bagli Dumlupmar Ogrenci Yurdunda barmnan 6grencilerin utangaglik
diizeyi ve stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis

betimleyici bir ¢aligmadir.
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4.2. Evren ve Orneklem:

Bu aragtrmanin evrenini 2009-2010 Egitim-Ogretim yilinda Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu Eskisehir Bélge Miidiirliigii Dumlupmar Ogrenci Yurdunda
barman 3318 &grenci olusturmaktadir. Orneklemi secerken 6grencilere ¢alismayla ilgili
bilgi verilmis se¢kisiz yontemle ¢alismaya katilmay1 kabul eden 6grencilerden 6rneklem
secilmistir. Veri toplama aracglar1 230 erkek, 220 kiz 6grenciye verilmistir. 218 erkek,
203 kiz 6grenci verilen veri toplama araglarini tam ve eksiksiz doldurmustur. Secile
orneklem evrenin %13 ‘linii olusturmaktadir. Ogrencilerin yas ortalamasi 20°dir ve

ogrencilere ait sosyo-demografik 6zellikleri Tablo-1’de goriilmektedir.

4.3. Veri Toplama Araglan :

Arastirmada {li¢ adet veri toplama araci kullanilmistir. Kisisel Bilgi Formu,

Utangaclik Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmustir.

4.3.1. Utangachk Olcegi :

Utangaclik 6lgegi ilk defa 1990 yilinda Cheek tarafindan gelistirilen ve Giingor
(2001) tarafindan Tiirk toplumuna uyarlanan likert tipi bir dlgektir (35). Olgek
bireylerin ¢esitli durumlarda, genelde kendilerini ne kadar utangag olarak algiladiklarini
O0lcmeye yonelik 20 maddeden olugmaktadir. Bireylerden 6l¢ekteki her bir maddenin
karsisinda yer alan (1) Bana Hi¢ Uygun Degil, (2) Uygun Degil, (3) Kararsizim. (4)
Bana Uygun, (5) Bana Cok Uygun se¢eneklerinden bir tanesini segmeleri istenmektedir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20’dir. Puanm yiiksek olmasi,

bireyin kendisini utangag olarak algiladig1 bi¢iminde degerlendirilmektedir.
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Olgegin gecerlik ve giivenirligi ile ilgili yapilan ¢alismalardan elde edilen
bulgular 6lcegin gencler ve yetiskinlerin utangaclik diizeylerini belirlemede uygun bir

arac oldugunu gostermektedir.

4.3.2 Basa Cikma Stratejileri Olcegi:

Basa Cikma Stratejisi Olgegi Amirkhan tarafindan gelistirilen ve Aysan (1994)
tarafindan gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilan, bireylerin stres durumlarinda basa

¢ikma stratejilerini kullanma derecesini 6lgen bir kendini degerlendirme aracidir (7).

Basa Cikma Stratejileri Olgeginde bireylerden son alt1 ay icinde yasadiklar:
herhangi bir stres durumunu disiinerek Olcek maddelerinde belirlenen basa ¢ikma
stratejisini 3 dereceli bir dlcek (uygun degil-kararsizim-uygun) iizerinden ne derece
kullandiklarimi belirtmeleri istenmektedir. Toplam 33 maddeyi igeren 6lgekte Problem
Cozme, Sosyal Destek Arama ve Kacmma olmak iizere esit sayidaki maddelerden
olusan ¢ alt Olcek bulunmaktadir. Alt 6lgeklerden alinacak en diisiik puan 11, en
yiiksek puan 33°tiir. Yiiksek puanlar basa ¢ikma stratejisinin kullanim derecesinin
yiiksekligini yansitmaktadir. Problem Coézme Alt 6lgegi 2,3,8,9,11,15,16,17,20,29,33
maddeleri puanlanarak elde edilir. Sosyal Destek Arama alt oOlgegi ise,
1,5,7,12,14,19,23,24,25,31,32 maddelerinden olusur. Kag¢mma alt Jlgegi de,
4,6,10,13,18,21,22.26,27,28,30 maddelerinden elde edilir.
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4.3.3 Kisisel Bilgi Formu:

Kisisel Bilgi Formu calismaya katilacak 6grencilerin kisisel ve sosyo-

demografik bilgilerin oldugu secenekli bir form olarak hazirlanmistir.

4.4. Verilerin Toplanmasi, Céziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve 6lgeklerin uygulanmasi1 Kredi
Yurtlar Genel Miidiirliigiinden alinan 22.04.2010 tarih ve B.02.1.KYK.0.07.00.04/813-
99-92-949/3288 sayili izinle Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Eskisehir
Bolge Miidiirliigii Dumlupmar Ogrenci Yurdunda 2010 Haziran ay1 iginde yapilmistir
(ek-4). Ogrencilerle tek tek goriiserek arastirmanin amaci anlatilmis ve katilmak
isteyenlere Kisisel Bilgi Formu, Utangaglik Olgegi ve Basa Cikma Stratejileri Olgegi

verilmistir.

Calismada gruplar arasindaki farkliliklar degerlendirilmek amaciyla Mann-
Whitney U Testi, Tukey Testi ve Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi testi
kullanilmistir. Verilerin degerlendirmelerinde SPSS 13.0 for Windows istatistiksel
paket programlar1 kullanilmistir. Sifir Hipotezinin reddi i¢in p<<0.05 degeri yeterli kabul

edilecektir.
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4.5. Tablo 1 Ogrencilere Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

N %
Cinsiyet Erkek 215 51,1
Kiz 206 48,9
Egitim Aldig1 Bolim  |Egitim Bilimleri 65 15,4
Fen Bilimleri 59 14,0
Sosyal Bilimler 218 51,8
Miihendislik Bilimleri 46 10,9
Saglik Bilimleri 33 7,8
Ailenin Yasadig1 Yer |il 231 50,6
Iige 148 35,2
Koy 60 14,3
Anne Calisiyor Mu?  |Evet 61 14,5
Hayir 360 85,5
Baba Calisiyor Mu?  |Evet 306 72,7
Hayir 113 26,8
Diger 2 0,5
Baba Meslegi Isci 84 20,0
Serbest 87 20,7
Memur 42 10,0
Emekli 127 30,2
Diger 81 19,2
Anne Meslegi Isci 13 3,1
Serbest 21 5,0
Memur 15 3,6
Emekli 20 4.8
Diger 352 83,6
Ailenin Gelir Diizeyi |500-1000 271 64,4
1001-3000 143 34,0
3001-tizeri 7 1,7
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BULGULAR

Utangachk Puanlan Ac¢isindan Karsilastirmalar

1.1.Cinsiyete Gore Utangachk Puanlarn Dagihimi

Cinsiyete gore utangaglik puanlar1 dagilimma baktigimizda erkeklerin utangaglik
puanlar1 ortalamas1 50,64+1,05 kizlarm 51,15+£1,01 dir. Utangachk puanlarini
karsilagtirdigimizda aralarinda anlamli bir fark olmadigin1 gérmekteyiz(p>0,05). Tablo
1.1'de cinsiyete gore utangaclik puanlar1 dagilimi goriilmektedir.

Utangaglik
N Min Max. Ort. St.Sapma
Erkek 218 22,00 86,00 50,64 1,05
Kiz 203 22,00 90,00 51,15 1,01
V4 -0,127
P 0,899

P>0,05™
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1.2 Annenin Egitim Diizeyine Gore Utangachk Puanlar1 Dagihim

Anne egitim diizeyini okur-yazar olmayan, ilkogretim mezunu ve ilkogretim iistii olarak
ii¢ gruba ayrrdigimizda, annesi okur-yazar olmayan o6grencilerin utangaghk puanlari
ortalamasit 54,31+2,24 annesi ilkdgretim mezunu olan dgrencilerin utangaclik puanlari
ortalamast 51,224+0,89 annesi ilkogretim istii egitim gdéren O6grencilerin utangaclik
puanlar1 ortalamasi 47,96+1,48 dir. Gruplar arasi farklara baktigimizda anlaml bir fark
olmadigin1 gormekteyiz. Tablo 1.2'de annenin egitim diizeyine gore utangaclik puanlari
dagilimimni gérmekteyiz.

Utangaclhk
N Min Max. Ort. St.Sapma
Okur yazar olmayan 44 29,00 87,00 54,31 2,24
[k gretim 292 122,00 90,00 51,22 0,89
[Ikogretim Ustii 85 25,00 86,00 47,96 1,48
X’ 5,288
P 0,071

P>0,05™
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1.3 Babanin Egitim Diizeyine Gore Utangachk Puanlar1 Dagilim

Baba egitim diizeyini okur-yazar olmayan, ilkgretim mezunu ve ilkdgretim tistii olarak
i¢ gruba ayrrdigimizda, babasi okur-yazar olmayan ogrencilerin utangaghk puanlari
53,11+£5,88 babasi ilkogretim mezunu olan dgrencilerin utangaglik puanlari ortalamasi
52,33+0,97 babas1 ilkogretim {istii olan Ogrencilerin utangaclik puani ortalamasi
48,84+1,11 dir. Gruplar aras1 farka baktigimizda utangaglik puanlar1 arasinda anlamli
bir fark gormemekteyiz (p>0,05). Babanin egitim diizeyine goére utangaglik puanlari
dagilimi Tablo 1.3'te goriilmektedir.

Utangaglik
N Min Max. Ort. St.Sapma
Okur yazar
olmayan 9 31,00 81,00 53,11 5,88
[Ikogretim 243 22,00 87,00 52,33 0,97

[k gretim Ustii 169 22,00 90,00 48,84 1,11

X 4,917
P 0,086
P>0,05™
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1.4 Yasanilan Yere Gore Utangachk Puanlan Dagihimm

Ogrencilerin yasadiklar1 yerleri il, ilge ve koy olarak grupladigimizda; ilde yasayan
ogrencilerin utangaclik puani ortalamasi 49,16+1,00 ilcede yasayan Ogrencilerin
utangaclik puani ortalamasi 50,69+1,13 kdyde yasayan 6grencilerin utangaglik puani
ortalamas1 56,714+2,18 dir. Gruplar arasindaki farka baktigimizda anlamli bir fark
oldugunu, farklilign il ile koy ve ilge ile koy arasinda oldugunu gormekteyiz(F;5,317,
p<0,01). Tablo 1.4'te yasanilan yere gore utangaglik puanlar: dagilimi goriilmektedir.

Utangaclik
N Min Max. Ort. St.Sapma
Il 206 22,00 87,00 49,16 1,00
Iice 149 23,00 82,00 50,69 1,13
Koy 66 29,00 90,00 56,71 2,18
X’ 10,400
P 0,006%**

** P<0,01
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Stresle Basa Cikma Puanlan agisindan Karsilagtirmalar

2.1 Sosyal Destek Alma Stratejisi Puanlarimin Cinsiyete Gore Dagilimi

Ogrencilerin cinsiyete gdre Sosyal Destek Alma Stratejisi puanlari dagilimina
baktigimizda erkek Ogrencilerin ortalama 20,79+0,31 kiz 6grencilerin 18,76+0,36
oldugunu gérmekteyiz. Sosyal Destek Alma stratejisi kullaniminin gruplar arasi farkina
baktigimizda erkekler lehine anlamli diizeyde farklilagtigini gérmekteyiz (p<0,001).
Tablo 2.1'de Sosyal Destek Alma Stratejisi puanlarmin cinsiyete gore dagilimi
goriilmektedir.

Sosyal Destek Alma
N Min Max. Ort. St.Sapma
Erkek 218 11,00 33,00 20,79 0,31
Kiz 203 11,00 33,00 18,76 0,36
Z -4,595
P 0,000%#**

k% P<0,001
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2.2 Problem Cozme Stratejisi Puanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Problem Cozme Stratejisi puanlarinin cinsiyete goére dagilimi erkeklerin ortalama
17,88+0,27 kizlarin 17,19+0,29 dur. Cinsiyetler aras1 farka baktigimizda anlamli bir
fark goriilmemektedir (p>0,05). Tablo 2.2'de Problem Cozme Stratejisi puanlari
dagilimi goriilmektedir.

Sosyal Destek Alma
N Min Max. Ort. St.Sapma
Erkek 218 11,00 31,00 17,88 0,27
Kiz 203 11,00 33,00 17,19 0,29
Z -1,807
P 0,071

P>0,005™
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2.3 Kaginma Stratejisi Puanlarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Kacmma Stratejisi puanlar1 erkek O6grencilerde ortalama 21,34+0,22 kiz 6grencilerde
21,76+0,28 dir. iki grup arasindaki farka baktigimizda Kaginma Stratejisi kullanimimda
bir fark olmadigim1 gérmekteyiz (p>0,05). Tablo 2.3'de Kagmma Stratejisi puanlari
dagilimi goriilmektedir.

Sosyal Destek
Alma
N Min Max. Ort. St.Sapma
Erkek 218 12,00 33,00 21,34 0,22
Kiz 203 11,00 31,00 21,76 0,28
Z -1,150
P 0,250

P>0,005™
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Ogrencilerin Utangachk Puanlan ile Stresle Basa Cikma Stratejileri Puanlar
Arasindaki iliskiler

3.1. Utangachk ve Basa Cikma Stratejileri Iliski Tablosu

Ogrencilerin utangaglik ve basa ¢ikma stratejileri puanlar1 arasindaki iliskilere
baktigimizda utangaclik ile Problem Co6zme Stratejisi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu gormekteyiz(p<0,01). Utangaclik ile Kag¢inma Stratejisi arasinda da ters
yonde anlaml bir iliski oldugunu gérmekteyiz. Tablo 3.1'de utangaglik ve basa ¢ikma
stratejileri iliskileri goriilmektedir.

Basa Cikma Stratejileri
Prob.Coz. Sos.Des. Kag.
N 421 421 421
Utangacglik | r 0,203** 0,039 -0,164**
P 0,000 0,427 0,001

** P<0,01
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TARTISMA

1.1. Cinsiyete Gore Utangachk

Arastirmamizda bekledigimiz sonuglardan bir tanesi utangagligin cinsiyete gore
farklilasmasiydi oysa utangaglik puanlarinda kizlarla erkekler arasinda anlamli bir fark
bulunamamigstir. Arastirmalarda hem bizim sonuglarimizi destekleyen hem de

desteklemeyen sonuglarla karsilasilmaktadir.

Maroldo (1981), Universite Ogrencilerinin Yalnizlik ve Utangaglik Diizeyleri
Arasindaki liskileri inceledigi ¢alismasinda kizlarda utangaglik degerlerinin erkeklere
gore daha fazla oldugunu bulmustur (55). Balci ve Kalkan (2002), gelistirdikleri
utangaclik 6lgeginin, gegerlik ve giivenirlik calismasinda kiz 6grencilerin utangaglik
puaninin erkek 6grencilerden daha yiliksek oldugunu tespit etmislerdir (10). Durmus
(2007), Utanga¢ Olan ve Olmayan Ogrencilerin Algilar1 isimli ¢alismasinda kizlarm

erkeklerden daha yiiksek utangag¢lik puanina sahip oldugu sonucuna ulagmistir (23).

Crozier'e (2003) gore utangaclik, kadm ve erkek i¢in ortak bir sosyal problemdir
ve aralarinda bir fark olmamasi normaldir (20). Farklhilik ancak Kkiiltiirel etkenlerle
aciklanabilir. Ciinkii kiiltiirler kadin ve erkeklere farkli roller atfetmektedir. Kadinlar
icin pasif, duygusal, ¢cekingen ve bagiml olma gibi 6zellikler aksine erkekler i¢in
saldirgan, atilgan, girisken gibi 0Ozellikler uygun gorilmiistir. Bu durumda da
kadinlarda utangachigin beklenmesi daha olast gorilmektedir. Oysa toplumsal
degismeler kadin ve erkege yliklenen rollerin de degismesine neden olmustur. Kizlarin

iiniversite 6grencisi olmasi da utangacligi dnemli 6l¢lide azaltan bir faktor olabilir,
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clinkii ailesinden ayr1 yasayan, kendi sorumlulugunu alan, digerleriyle iletisim i¢inde
olan ogrencilerin utangagliklarini azaltmis ve kizlarla erkekler arasinda fark ¢ikmamis

olabilir.

1.2. Annenin Egitim Diizeyine Gore Utangachk

Calismamizda anne egitim diizeyi ii¢ grup halinde tanimlanmustir. Ik grup okur-
yazar olmayan grup, ikincisi ilkégretim ve TUglinciisii de ilkdgretim iistii gruptur.
Beklentimiz bu ii¢ grup arasinda utangaglik puanlarinin farkli olmasiydi. Ancak bizim
anne egitimi gruplart arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yapilan bazi
calismalarda annelerin egitim seviyesinin utangaghigm yordayicisi oldugu yoniinde
bulgular mevcuttur. Cabak'in (2002), Lise Ogrencilerinin Utangaglik Diizeylerinin Baz1
Degiskenler A¢isindan Inceledigi ¢calismasinda annelerinin egitim seviyesi yiiksek olan
ogrencilerin utangaclik diizeylerinin diistiik oldugu goriilmektedir (17). Demirtas (2009),
Lise Ogrencilerinin Utangaclik ve Benlik Saygilarmin Fonksiyonel Olmayan Tutumlar
Acisindan Incelendigi calismasinda lise 6grencilerinin utangaglik diizeyleri anne egitimi
yiikseldik¢e diismektedir (21). Gokge (2002), lise dgrencilerinin utangaclik diizeylerini
cinsiyet, smif diizeyi, anne-baba egitim durumu, algilanan anne-baba tutumu, algilanan
basar1 durumu, 0zsaygi ve yalnizlik degiskenleri acisindan incelemistir (35). Sonug
olarak utangacligin en 6nemli yordayicilarindan birinin annenin egitim durumu oldugu
goriilmiistiir.  Yiiksel (2002), Universite Ogrencilerinin Utangaclik Diizeylerini
Etkileyen Faktorler isimli ¢alismasinda utangaclik ile annenin egitim seviyesi arasinda

ters yonde bir iliski bulmustur (77).
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1.3.Babanin Egitim Diizeyine Gore Utangachk

Baba egitim diizeyinin de utangaclifin  yordayicilarindan  oldugu
disiiniildiigiinden baba egitim diizeyleri arasinda utangaclik puanlarinda anlamli bir
fark olacagi beklenildiginden baba egitim diizeyleri okur-yazar olmayan, ilkdgretim
mezunu ve ilkogretim iistii olarak ti¢ gruba ayrilmistir. Bu gruplar arasinda 6grencilerin
utangaclik puanlarinda fark tespit edilememistir. Calismalar incelendiginde bu bulguya
uyan ve uymayan c¢alismalar oldugu gorilmektedir. Demirtas (2009), Lise
Ogrencilerinin Utangaglik ve Benlik Saygilarmin Fonksiyonel Olmayan Tutumlar
Acisindan Incelendigi calismasinda, utangaglik puanlari yiikseldikge babanin egitim
seviyesinin diistiigii sonucunu saptamustir (21). Cabak (2002), Lise Ogrencilerinin
Utangaclik Diizeylerini Baz1 Degiskenler A¢isindan Inceledigi ¢alismasinda babanin
egitim seviyesinin ¢ocugun utangaclik puanmin 6nemli belirleyicilerinden oldugu

sonucu bulunmustur(17).

Buna karsilik Yiiksel'in (2002), Universite Ogrencilerinin Utangaglik
Diizeylerini Belirleyen Faktorlerin arastirildigi calismasinda babanin egitim seviyesinin
utangaclik puaninda 6nemli bir degisken olmadig1 yoniinde bir sonu¢ saptanmistir (77).
Gokee’nin (2001) calismasinda ise, lise 6grencilerinin utangaclik diizeylerini belirleyen

degiskenler arasinda babanin egitiminin 6nemli bir degisken olmadig1 belirtilmistir (35).

Anne-baba egitim diizeyler1 arasinda utangaglik puanlar1 acisindan fark
olmamas1 degisen ekonomik ve kiiltiirel yapiyla birlikte c¢ocugun aile icindeki
konumunu ve ¢ocugun gelecegi ile ilgili beklentileri de degistirdiginden anne-babanin
egitimi ne olursa olsun ¢ocuga verebilecekleri en 1yi egitimle birlikte en 1iy1 kisisel
donanima sahip olmasi i¢cin gereken sosyal imkanlar1 da ¢ocuga ulastrmak yOniinde

bilinglenme olustugu farzedilerek arada fark ¢ikmama sebebi olarak degerlendirilebilir.
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1.3. Yasanilan Yere Gore Utangachk

Arastrmamizda elde ettigimiz bir sonug¢ Ogrencilerin yasadigi yere gore
utangaclik puaninin 6nemli diizeyde farklilik gostermesidir (p<0,01). Calismamiza
katilan 6grencilerden kdyden gelenler ile ilden gelenlerin utangaglik puanlari 6nemli bir
fark olusturmaktaydi (p<<0,01). Ayni fark ilgeden gelen dgrencilerin puanlari ile kdyden

gelen dgrencilerin puanlari arasinda da géze carpmaktadir (p<<0,01).

Bu sonug Cabak’m (2002), Lise Ogrencilerinin Utangaclik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler A¢isindan Inceledigi ¢alismasinda hayatlarmnin biiyiik bdliimiinii sehirlerde
geciren Ogrencilerin utangaclik puanlarinin diisiik oldugu sonucuyla uyumludur (17).
Ayni1 sekilde Erdal’m (2003), Calisan ve Calismayan Kadmlarin Utangaglik
Diizeylerinin Baz1 Degiskenlerle Incelendigi ¢alismasinda da sehirde yasayan kadinlarin
utangaclik puanlarmin kdyde ya da daha kiiciik yerlerde yasayan kadinlardan daha
diisiik oldugu bulunmustur (27).

Ayrica ailenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yap1 aile i¢i
iligkileri ve ailenin ¢ocuga karsi tutumunu belirler. Aile ¢ocugun diinyaya geldigi ve
icinde yasayacagi toplum ve kiiltiirii en somut sekliyle 6grendigi yerdir. Dolayisiyla aile
cocugun duygusal ve sosyal gelisimini 6nemli dlgiide etkileyecektir. Modernlesmeyle
birlikte kirsal kesimdeki ve sehirdeki aile yapisit da de§isime ugramistir ve aralarinda
farkliliklar olusmustur. Kagit¢ibasi'nin (1991) yaptig1 "cocugun degeri" arastirmasinda
cocuga atfedilen degerin ve cocugun aile i¢indeki yerinin ailenin sosyo-ekonomik
diizeyine ve oturulan yerin gelismislik diizeyine gore degistigi bulunmustur (47). Bizim
utangaclik puanmi etkileyen fark bu aile yapilar1 arasindaki farktan kaynaklaniyor

olabilir.
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Kagitgibasi (1993) kirsal kesimde 0Ozellikle tarim toplumlarinda c¢ocuk
yetistirmekteki en 6nemli kavramin ¢ocugu bagimli ve uyumlu yetistirmek oldugunu
sOyler, clinkii ancak bu sekilde ¢ocuk ailenin devamini korur. Ayrica kirsal kesimdeki
cocuk yetistirme anlayis1 da anne-babanin 6zellikle babanin mutlak otoritesinin aile
icinde taninmasidir (47). Bu da ¢ocugun kendi kararlarmi verip kendi sorumlulugunu
almasmi engelleyerek itaatkar bireyler yetistirmek anlamma gelmektedir. Bu durum

kentlesmenin artmasiyla degisebilmektedir.

Kirsal kesimde ¢ocugu etkileyecek bir diger etki okul 6ncesi egitimin yeterli
olmamasi olabilir. Okul 6ncesi egitimde ¢ocuga erken yaslarda sosyal ortamlara girme

ve beceri kazanma firsat1 veriyor olabilir.

Utangachigi bazi1 yonleri aileler tarafindan cocuklarma ogretilebilir, 6zellikle
kirsal kesimde bu kiiltiirtin bir gerekliligi olabilir, ¢linkii sessiz olmak, uyumlu olmak

ailelerin tercih ettigi 6zellikler olabilir.

Hyson(1987) utangag ¢ocuklarin tanimadigi kisilerle yasayacaklar1 deneyimlerin
onlarin utangacliklarini azalttigini ifade etmektedir (45). Kiiclik yerlerde ¢ocuklarin
utangacliklarinin yiiksek olmasinda bu da etken olmus olabilir, ¢iinkii biiyiik sehirlerde

daha ¢ok tanidik olmayan kisilerle iletisime gegmek zorunda kalinmaktadir.
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2.1. Cinsiyete Gore Basa Cikma Stratejileri

Calismamizda basa ¢ikma stratejileri kullanimiyla ilgili ii¢ hipotez One
stiriilmiistii, bu hipotezler problem ¢6zme stratejisi, sosyal destek alma stratejisi ve

kacima stratejisini de kizlarin erkeklerden fazla kullanacagiydi.

Calisma sonunda Basa Cikma Stratejisi alt 6lgegi olan Sosyal Destek Alma
(p<0,001) alt dlgeginin kizlar ve erkekler arasinda erkekler lehine anlamli bir fark
olmasidir. Bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin bazilar1 ¢alismamizi desteklerken
bazilarinda kizlar lehine farklilik saptanmistir. Bazi caligmalarda ise iki cinsiyet

arasinda basa ¢ikma stratejisi kullanma agisindan anlamli bir fark bulunamamustir.

Folkman ve Lazarus (1980), basa ¢ikma stratejileri kullaniminin cinsiyete gore
incelendigi arastirmalarinda, erkeklerin problem odakli basa ¢ikma stratejilerini daha

fazla kullandiklar1 sonucuna varmiglardir (30).

Yilmaz (1993), Universite Ogrencilerinin Stres Diizeyleri, Stresle Basa Cikma
Stratejileri ve Psikopatoloji arasindaki iliskilerinin inceledigi ¢alismasinda basa ¢ikma
stratejileri kullannominda erkeklerin daha basarili oldugunu ifade etmektedir(74). Yine
Kaya ve arkadaslar1 (2007) Tip fakiiltesi ve Saglik Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Depresif Belirti Sikligi ve Basa Cikma Stratejileri Kullaniminin Bazi Degiskenler
Acismdan Incelendigi ¢alismada erkeklerin anlamli lgiide aktif basa ¢ikma stratejilerini
kullandig1 sonucuna varilmistir (50). Hampel ve Peterman(2005) cinsiyet degiskenini de
kontrol ettikleri ¢alismalarinda erkeklerin etkin basa c¢ikma stratejilerini kizlardan

anlaml derecede farkli kullandig1 sonucuna ulagsmislardir(42).

44



Fondacaro ve Moos’un (1987), c¢alismasinda kadmlarin daha fazla Sosyal
Destek Alma Stratejisini kullandiklar1 tespit edilmistir (34). Aysan (1994), Basa
Cikma Stratejileri 6lgeginin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda kizlarin erkeklere gore
Sosyal Destek Alma stratejisini daha fazla kullandiklarini saptamistir, ayrica yine Aysan
lise 6grencilerinde stresle basa c¢ikma programimi uyguladigi calismasinda kizlarin
Sosyal Destek Alma stratejisini fazla kullandigi sonucuna ulasmistir (7,8). Akbag
(2000), tiniversite Ogrencileriyle yaptigr calismasinda erkek Ogrencilerin iyimser
yaklagim stratejisini kiz 6grencilerin ise boyunegici yaklasim stratejisini kullandigini
ifade etmektedir(1). Unal Keskin ve Orgun (2006) Ogrencilerin 6z etkililik-yeterlilik ve
basa c¢ikma stratejilerinin iligkisinin arastirildigir calismalarinda Sosyal Destek Alma
Stratejisi kullanim1 kizlarda daha yiliksek bulunmustur (70). Tiirkiim (2002), Stresle
Basa Cikma Olgegi gelistirdigi calismasinda kizlarin Sosyal Destek Alma Stratejisini
erkeklerden anlamli Olclide fazla kullandiklarmi belirtmektedir (68). Altiparmak’m
(1994) calismasinda ise, Problem Cozme ve Sosyal Destek Alma Stratejileri kullanimi
kizlarda erkeklerden anlamli diizeyde farkli bulunmustur (3). Yondem(2002), hiikiimlii
kadmnlarin basa ¢ikma stratejisini inceledigi ¢alismasinda kadinlarm duygu odakl

stratejileri kullandigini tespit etmistir(75).

Hamilton ve Fagot’un (1988) ¢alismasinda basa ¢ikma stratejileri kullaniminda
cinsiyetler arasinda bir fark bulunmamistir (41). Bulut(2007)’un calismasinda “Okul
Psikolojik Danigsmanlarinin” Basa Cikma Stratejilerini kullanmada cinsiyetler arasinda
bir fark olmadig1 bildirilmektedir (16). Siiriik (1994), Universite Ogrencilerinin Basa
Cikma Stratejileri ve Ogrenilmis Giigliiliiklerinin Baz1 Degiskenler Agisindan
Incelendigi ¢alismasinda Basa Cikma Stratejileri kullaniminda cinsiyetler arasinda bir
fark olmadigmi ifade etmektedir (61). Binboga (2002), Universite Ogrencilerinin
Stresle Basa Cikma ve Genel Saglik Durumlarinin incelendigi ¢alismasinda Basa Cikma

Stratejileri kullaniminda cinsiyetler arasinda bir fark bulunmadigmi bildirmektedir (14).
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Calismamizda erkeklerin sosyal destek alma stratejisini kizlardan anlamli 6l¢iide
farkli kullanmasi bizim 6rneklem grubumuza 6zgii bir durum olabilir bir de her anlamda
destek alabilecekleri bir kurum i¢inde yasiyor olmalar1 erkeklerin bu stratejiyi fazla

kullanmasina neden olmus olabilir.

3.1. Utangachk ve Basa Cikma Stratejileri iliskileri

Calismamizin sonucglarindan bir tanesi utangaglik ile problem ¢dzme stratejisi
arasinda anlamli bir iligki olmasidir(p<0,01). Bu sonucu karsilastiracagimiz herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Ancak Folkman ve Lazarus(1986) problem odakli basa
cikmanin problemi tanimayi, alternatifler olusturmayi, bunlarin arasindan secim
yapmay1 gerektirdigini ifade etmektedir. Utangaclik arttikca problem ¢dzme stratejisinin
artmast kisinin kendi kaynaklarmma yonelerek cevreden yardim ve destek istemeden

stresli durumdan kurtulmaya bu durumu ortadan kaldirmaya ¢alismasiyla ilgili olabilir.

Utangaclik ile kaginma stratejisi arasinda da ters yonde anlamh bir iligki tespit
edilmistir(p<0,01). Yani utangaglik puanlari arttik¢a kaginma puanlar1 azalmaktadir. Bu
bulgu beklendik bir bulgu olmamasma ragmen Orneklem grubuyla agiklanabilir.
Utangaclik puani arttikca problem ¢6zme stratejisi arttigi i¢in kaginma stratejisi azaliyor

olabilir.

Epli Ko¢ (2006) tiniversite 0grencilerinin utangaglik diizeyleri arasinda stresle
basa ¢ikma stratejileri kullanimi farkina baktig1 ¢alismasinda utangaglik diizeyi diistik
olan Ogrencilerin iyimser yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve sosyal destek
stratejilerini, utangaglik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin ise ¢aresiz ve boyunegici

yaklagimi kullandiklar1 sonucuna varmistir
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Calismamizda utangaglik puanlarmin cinsiyete gore farklilasmadigini, anne ve
baba egitim diizeyleri arasinda utangaclik puanlari1 agisindan anlaml bir fark olmadigini
gormekteyiz. Ailenin yasadigi yer agisindan bakacak olursak anlamli diizeyde
utangaclik puanlarinm farklhilastigini gorebiliriz. Ayrica stresle basa ¢ikma stratejileri
acisindan baktigimizda erkeklerin sosyal destek stratejisini anlamli diizeyde kizlardan
farkli kullandigini, ayrica utangaclik ile problem c¢ozme stratejisi ile dogru orantili

kacima ile ters yonde bir iliski oldugunu gérmekteyiz.
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Smmirhhiklar:

1- Arastirmanin degiskenlerinden olan Utangaclik diizeyi “Utangaclik Olgegi”, Basa
Cikma Stratejileri “Basa Cikma Stratejileri Olgegi” kapsamindaki niteliklerle sinirhidir.

2- Bu arastirmada elde edilen bulgularm genellenebilirligi; 2009-2010 Egitim-Ogretim
yilinda Dumlupinar Ogrenci Yurdunda barman 6grencilerle smirlidir. Bu nedenle
arastirma sonuglart bu smirlilik g6z Onilinde bulundurularak degerlendirilmesi

gerekmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

1- Ogrencilerin yasadiklar1 yere gore utangaclik puanlari arasinda fark vardir.
2- Sosyal Destek Alma Stratejisi erkek 6grencilerde daha yiiksektir.
3- Utangaclik ile Problem Cozme Stratejisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

4- Utangaclik ile Kagmma Stratejisi arasinda ters yonde anlamli bir iligki vardir.

Utangaglik ve Stresle Basa Cikma konunun oneminin fark edilmesiyle
ozellikle son yillarda iizerinde fazlaca durulan konular haline gelmistir. Bu ¢aligmanin

devaminda su 6nerilerde bulunulabilir;

-Utangaglik ve Basa Cikma stratejileri sadece devlet yurdunda barinan

ogrencilerde degil diger liniversite 6Zrencileriyle de calisilabilir,

-Utangagligr en erken donemde tespit edebilmek icin ilkogretim 6grencileriyle
calisilabilir yine ilkogretim Ogrencilerinde basa ¢ikma stratejileri tespit edilerek etkin
basa ¢ikma stratejisi kullanimini arttirabilmek i¢in bireysel ve grup calismalari

yapilabilir,

-Bu arastirmada kullanilan degiskenler disinda utangachg: etkiledigi diisiiniilen

degiskenlerle de arastirma devam ettirilebilir;

-Bu calismada kullanilan degiskenler disindaki basa c¢ikma stratejilerini

etkiledigi diisiiniilen degiskenlerle de arastirma devam ettirilebilir,

-Utangaglik diizeyinin basa c¢ikma stratejilerine etkisini gorebilmek igin

bagimsiz degiskenin utangaclik oldugu deney ve kontrol gruplariyla ¢alisilabilir.
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