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ONSOZ

Diinyanin en yaygm spor bransi olan futbol giiniimiizde dev bir ekonomiye
ulagmistir. Diinya futbol endiistrisinin biiyiikliigli giinden giine artmaktadir. Her
transfer doneminde yaklasik olarak 200 milyar euro gibi bir rakamin (Capital, 2016)
dondiigii bu piyasanin degeri artik bir¢cok iilkenin yillik gelirini bile ge¢mis
durumdadir. Tirkiye de bu pastada 1 milyar euro gibi bir paya sahiptir (Milliyet,
2016). Son yapilan yaym ihalesinde Tiirkiye Siiper Lig yayin hakk1 i¢in 600 milyon
euro rakam verilerek yayin hakki alinmistir. Diinyanin en ¢ok izlenen spor dali olan
ve boylesine yiliksek rakamlarin diindiigii futbol diinyasi dogal olarak takimlarina
asir1  baghilik veya fanatiklik seviyesinde taraftar gruplarmi da igerisinde
barindirmaktadir. Bu nedenle arastrma taraftarlarin  takimlarma psikolojik

bagliliklarmin ve fanatiklik seviyelerinin incelenmesi adina gergeklestirilmistir.

Doktora egitimime basladigim andan itibaren ve tez calismam siiresince bilgi ve
birikiminden yararlandigim ve tezimin her asamasinda bana yardimci olan degerli
danismanim Yrd. Doc.Dr. Mehmet OCALAN hocama tesekkiirlerimi sunarim. Tez
calismamdaki istatistik bilgisinden yararlandigim Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Ali
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OZET

Bu c¢alismada “Siiper Lig Futbol Takim Taraftarlarimn Takimlarina Yonelik Psikolojik
Baghhk Diizeyleri ile Fanatizm Diizeyleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi
Yamaglanmistir. Arastirmada tarama modeli ve iliskisel tarama modelleri kullanilmaistir.
Toplam 942 kisi arastirmada yer almis ve bunlardan 707si (%75) erkek, 235i (%24,9) ise
kadim katihmcilardan olusmustur. Arastirmada Takima Psikolojik Baglilik (TPBO) ve Futbol
Taraftar1 Fanatik Olma Olgegi (FTFOO) olmak iizere 2 olcek kullamismus, 6lceklerin
aragtrmada kullanilabiliginin test edilmesi amaciyla Olgeklere faktor analizi ve giivenirlik
analizleri uygulanmustir. TPBO icin takim degisikligine direng, takima duyulan sadakat ve
sadakati sorgulama olmak {izere 3 faktér ve bu faktorlerin toplam varyansa %53,980
oraninda katkisi tespit edilmis ve 6l¢egin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha: 0.751, Spearman-
Brown Korelasyonu: 0.705 ve Guttman Split Half Korelasyonu ise 0.785 olarak
bulunmustur. FTFOO i¢in siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi ve kurumsal aidiyet
olmak tizere 2 faktér ve bu faktorlerin toplam varyansa %356,702 oraminda katkisi tespit
edilmis ve Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha: 0.771, Spearman-Brown Korelasyonu:
0.733 ve Guttman Split Half Korelasyonu ise 0.756 olarak bulunmustur. TPBO igin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore Kkarsilastirildigi bagimsiz 6rnemlem t-testi ve egitim
durumlarina gére takimlarina psikolojik bagliliklarmin karsisaltirildigi tek tek yonli varyans
analizleri sonucunda tiim boyutlarda p<0.05 diizeyinde anlamlilik tespit edilmistir. FTFOO
icin katilimcilarin cinsiyetlerine gore fanatiklik seviyelerinin karsilastirildigi t-testi, egitim
durumlarina ve destekledikleri takimlara gore fanatiklik seviyelerinin karsilastirildigi tek
yonlii varyans analizleri sonuglarina gore tiim alt boyutlar icin p<0.05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik goézlemlenmistir. Katilimcilarin takimlarina psikolojik baglilik
seviyelerinin fanatiklik seviyelerine etkisinin incelenmesi sonucunda takim degisikligine
direng, takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama alt boyutlarmin siddete yonelik
diisiince ve eylem egilimi alt boyutu arasinda sirasiyla r= 0.494; 0.571; 0.485 olmak iizere
orta diizeyde pozitif iliski ve yine takim degisikligine direng, takima duyulan sadakat ve
sadakati sorgulama alt boyutlarinin kurumsal aidiyet alt boyutu arasinda sirastyla r=0.591;

0.669; 0.571 olmak {izere orta derecenin biraz iizerinde pozitif iliski tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Futbol, Taraftar, Psikolojik Baglilik, Fanatizm
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SUMMARY

In this study, it was aimed to “Invastigate of theRelationship Between the Levels
of Psychological Commitment and Levels of Fanaticism Super League Football
Teams Fans to Their Teams.”Totally 942 people participated in the research, which
707 of them are male participants (%75.1) and 235 female participants (% 24.1). In
the study two scales were used: Psychological Commitment to Team and Being
Football Fanaticism. In order to test the functionality of the scales in the research, it
is factor and reliability analysis on them. For psychological commitment it is used
the following three factors: The resistance trying to change the team, the loyalty to
the team and the questioning this loyalty. And it is seen that these factors affect the
variant %53.980 totally and the internal validity of the scale for Cronbach Alpha test
0.751, Spearman-Brown Correlation 0.733 and Guttman Spilit Half Correlation
0.756. For Psychological Commitment to Team Scale, independent sample t-test
applied in order to compare the attendants related to their gender and their
educational level, the result of one way variant analisis shows that they have p<0.05
relationship in all levels. For Being Football Fanaticism Scale, in the t-test compared
the fanaticism levels of participants, to the results of one way analysis for all sub
levels, in p<0.05 level a meaningful difference is observed.In the result of the
research on the psychological commitment level to the teams of the participants on
infuluencies to their fanaticism level, between the sub levels of the resistance of
changing their teams-the loyalty to the team-questioning the loyalty to their teams
and the sub level of verbal and actional violence tendency, in order, r=0.494-0.571-
0.485 average level positive relationship is observed and also between psychological
commitment level to the team - questioning the loyalty to their teams-the resistance
changing their teams and a sense of belonging to a place, in order, r=0.591-0.669-

0.571 level relationship which is above slightly over avarege positively.

Key Words:Football, Fan, Loyalty, Psychological Commitment, Fanaticism
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Amaci

Futbolun ¢ok genis kitlelerce takip edilmesi ve artik sporun yani sira bir endiistriye
doniigmesi sonucunda yillar igerisinde taraftarlarin yapisinda da degisiklik olmustur.
Eskiden taraftarlar yan yana mag izleyebilirken artik giinlimiizde yan yana mag
izlemek bir yana bazi miisabakalarda deplasman takimi taraftarlar1 yer alamaz hale

geldi.

Alan yazinda taraflarlarin takimlarma psikolojik baghlik ve fanatiklik seviyeleri
iizerine birgok ¢alismaya rastlanmaktadir. Ornegin Daniel ve arkadaslar1 (2000),
Yine Harry ve arkadaslar1 (2003) takima psikolojik baghlik {izerine g¢aligmalar
gerceklestirmislerdir. Yine Tachis ve Tzetsiz (2015) taraftarlarin takimlarina
psikolojik baglilik seviyleri ile ilgili bir arastirma gerceklestirmistir. Fanatiklik
iizerine Fernando ve arkadaslar1 (2016), traftar ve fanatizm {izerine Shank ve Beasley
(1998) konu ile ilgili gesitli arastirmalar yapmiglardir. Ancak taraftarlarin takimlarina
olan psikolojik baglhliklarmin fanatiklik diizeyleri ile iliskisinin incelendigi bir
calismaya rastlanmamigstir. Bu alanda agig1 kapatabilmek, taraftarlarin takimlarina
olan bagliliklar1 ve fanatiklik diizeyine incelemek ve bu iki de§isken arasinda pozitif
veya negatif iliskinin var olup olmadigini belirlemek amaciyla bu arastirma

gergeklestirilmistir.

1.2. Arastirmanin Hedefi

Aragtirmamizin  amact dogrultusunda taraftarlarin takimlarma olan psikolojik
bagliliklarinin ve fanatizm diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu
gibi degiskenler kullanilarak belirlenmesi ve ayrica taraftarlar psikolojik baghlik
diizeyleri ile fanatizm diizeyleri arasinda pozitif veya negatif bir iligkinin olup
olmadigin incelenmesi bu ¢aligmanmn hedefleri arasindadir. Yine ortaya g¢ikacak

sonuca gore ileride alanla ilgili arastirma yapmak isteyen arastirmacilara kaynak



olmas1 ve ayrica uygulayicilara bu sonuglarin ulastirilarak uygulama asamasinda da

bu arastirmadan faydalanmalarinin saglanmasi arastirmanin hedeflerindendir.

1.3. Varsayimlar

e Arastirmada kullanilan 6lgeklerin katilimcilar tarafindan diizgiin ve diiriist bir
sekilde dolduruldugu varsayilmistir.
e Arastirmada kullanilan 6lgme araclarinin arastrmanin amacina hizmet

edecegi varsayilmistir.

1.4. Stmirhhiklar

e Arastirma Besiktas, Fenenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor taraftarlari ile
sinirlandirilmstir.

e Anket uygulamasi Istanbul, Ankara ve Trabzon illeri ile sinirli tutulmustur.

1.5. Hipotezler

Arastirma 1ile ilgili hipotezler olusturulurken katilimcilarin Takima Psikolojik
Baghlik Olgegi (TPBO) ve Futbol Taraftar1 Fanatik Olma Olcegine (FTFOO) vermis
olduklar1 cevaplar goz Oniinde bulundurulmus ve asagidaki hipotezler kurularak

sonuglar bulgular boliimiinde bu hipotezlere gore yorumlanmustir:

HO: Katilimcilarin medeni durumlarina gére TPBO ve FTFOOnden almis olduklar1

puanlarda fark yoktur.

H1: Katilmcilarin medeni durumlarma gére TPBO ve FTFOOnden almis olduklar:

puanlarda fark vardir.

H2: Katilmcilarm cinsiyetlerine gére TPBO ve FTFOOnden almis olduklari

puanlarda fark yoktur.



H3: Katilmcilarm cinsiyetlerine gére TPBO ve FTFOOnden almis olduklar:

puanlarda fark vardir.

H4: Katilimcilarmn egitim seviyelerine gére TPBO ve FTFOOnden almis olduklar:
puanlarda fark yoktur.

H5: Katilimcilarin egitim seviyelerine gére TPBO ve FTFOOnden almis olduklar:

puanlarda fark vardir.

H6: Katilimcilarin desteklerdikleri takima gore TPBO ve FTFOOnden almis
olduklar1 puanlarda fark yoktur.

H7: Katilimeilarm destekledikleri takima gére TPBO ve FTFOOnden almis olduklari

puanlarda fark vardir.

H8: Taraftarlarin takimlarina psikolojik baglilik diizeyleri ile fanatizm diizeyleri

arasinda pozitif veya negatif iliski yoktur.

H9: Taraftarlarin takimlarma psikolojik baglhilik diizeyleri ile fanatizm diizeyleri

arasinda pozitif veya negatif iliski vardir.

1.6. Baghhk

Baghilikla ilgili ¢alismalara ve kavramlara son yirmi yilda bakildiginda en 6nemli
gelismelerin - baghligm c¢ok boyutlu ve farkli odaklara yonelik olarak
kavramsallastirilmasi oldugu gézlemlenmektedir (Wasti, 2008). Baglilik yonetim ve
ozellikle orgiitsel davranig literatiirlinde cok yonlii ve karmasik bir olgudur. Bu
kavram uzun yillardir tartisilmasinin yanisira asla giincelligini yitirmemis hatta
ortaya ¢ikan farkli mesleki tanimlar1 ve farkli bakis acilar1 baglaminda temel ¢aligma
alanlarindan birisi olmaya devam etmektedir (Blau, 2001: 280). Bir¢cok arastirmaci
endiistriyel psikoloji, endiistriyel sosyoloji, is idaresi ve kamu yonetimi ve Orgiitsel
davranig gibi alanlardaki baglilik kavramina olan ilgileri nedeniyle caligmalar

yapmaktadir(Cohen, 2007: 3).



Cermik ve arkadaslari, (2010: 202) bagliligi deger verilen bir iligkiyi uzun
stireli stirdiirme istekliligi veya bireyi belrli bir amaca yonelik davranmaya yonelik
iten giic olarak tanimlamuslardir. Bu tammlara dayanilarak calisanlarin baglilik
gostermesine yol agan dort adet yan bahis kaynaginin oldugunu belirtilmistir. Bunlar
su sekilde 6zetlenmektedir (Ince ve Giil, 2005: 51-52):

1- Toplumsal beklentiler: Birey, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davraniglarini smirlayan bazi yan bahislere girebilmektedir.
Sik sik meslek degistiren bireylere toplumda giivenilir gdziiyle bakilmamasini bu tiir

toplumsal baskilara 6rnek olarak gostermek miimkiin olabilmektedir.

2- Biirokratik diizenlemeler: Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar
kesinti yapilan bir birey meslekten ayrilmak istediginde, yillardir ayligindan kesilen
ve hakki olan bu parayr kaybedecegini ve emekli ayligmi alamayacagini
diisiinmektedir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme bireyi bir yan bahise

sokmaktadir.

3- Sosyal Etkilesimler: Birey, baskalariyla iligki i¢indeyken kendisiyle ilgili
birkanaatin yerlesmesini saglamakta ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun

davranislar sergilemek durumunda kalmaktadir.

4- Sosyal roller: Yan bahisler, bireyin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan kaynaklanabilmektedir. BOyle bir durumda birey, sosyal
roliiniin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismaktadir ki, artik baska bir role

uyum saglayamamaktadir.

1.6.1. Psikolojik Baghhk

Psikilojik baglilik ve sadakat {iizerine bir¢ok organizasyon c¢esitli ¢aligmalar
yapmustir. Spor yonetimi ve pazarlama (Mahony ve arkadaslar1 2000; Trail ve James,
2001), bos zaman bilimleri (Gahwiler ve Havitz, 1998), tiiketici arastirmalari
(Crosby ve Taylor, 1983), insan iligkileri gibi birgok 6zel alanda psikolojik baglilik
ile ilgili 6rnekler bulabilmek miimkiindiir (Gaertner ve Nollen, 1989). Hatta bazi



caligmalarda baglilik ve sadakat birbirinin yerine kullanilirken Pritchard ve

arkadaslar1 (1992) iki kavramin birbirinden farkli olduklarmi 6ne siirmiislerdir.

Fichman ve Levinthal (1991) psikolojik bagliligi, siiregleri destekleyecek
yeterince objectif kanit olmasa bile kisilerin psikolojik obje, psikolojik nesne veya
psikolojik olaylarla iligili bireysel karar verme siirecinin derecesi olarak
tanimlanaktadir. Yine Fichman ve Levinthal (1991), psikolojik baghligi; psikolojik
bir nesneye, psikolojik bir konuyu ya da siireci desteklemek i¢in yeterli objektif kanit
olmadiginda bile psikolojik bir isleme yonelik belirli bir karar verme stireci olarak
tanimlamiglardir. Backman ve Crompton (1991) sadakatin tutumsal bileseni olarak
psikolojik baghliktan basetmislerdir. Iwasaki ve Havitz (1998) ise tiim kisisel ve
sosyal durum faktdrlerinin bireylerde psikolojik bagliligin ortaya ¢ikmasini etkiledigi

sonucuna varmiglardir.

Literatiirde psikolojik baglilikla ilgili bilgiler sinirli olsa da Gahwiller ve
Havitz (1998) Bir bireyin duygusal baghiliginin, 6zgiirce segilen tercihler ile biligsel
yapinin géze carpan algilar1 arasinda iliskili oldugunu belirterek, psikolojik baglilik
icin boyutlar1 operasyonel hale getirdi. Ayrica, bireyin kaderini belirlemesi ve temel
degerleri kendi tercihi ile ilgili oldugu zaman psikolojik bagliligin en {ist diizeye
¢iktigin1 ve bu durumda motivasyonel bir konum i¢in s6z konusu varhigin var

oldugunu savunmusglardir.

Buna ek olarak, psikolojik baglilik, kisinin kendine giivenini, degerlerini ve
bu secimle ilgili bilgiyi bir araya getirerek yansittigi 6zglr se¢imler olarak
tanimlanabilir ve davranigsal bir sadakat yaratir (Shamir, 1988). Daha spesifik
olarak, psikolojik baglilik derecesinin frekans, oran ve katilma olasihig1 gibi islevlerle

artirilabilecegi belirtilmistir (Pritchard, Howard ve Havitz, 1992).

Spor pazarlamasi literatiiriinde psikolojik baglilik, farkli spor tiirlerine sahip
birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Mahony ve arkadaslari, (2000), spor
izleyicilerin bakis agilariyla ilgili psikolojik bagliligmm gelistirilmesi i¢in bir dlgek
gelistirmis ve desteklenen kuliiplerin gdsterdikleri konumlarimi ve duygusal

baghliklarinin derecelerini incelemistir. Psikolojik baglhiligm boyutlarini, bu



caligmada daha ayrintili olarak incelenecek 6zdeslestirme, psikolojik sadakat ve bilgi

olarak agikladilar.

Ote yandan Kwon ve Trail (2005), tek 6lgekli dnlemlerin uygulanabilirligini
belirlemek icin Psikolojik Baglilik Takim Olgegi ve Takim Kimliklendirme Indeksi

kulland1 ve bu nedenle her iki 6l¢egin de kullanilabilir oldugunu belirtmislerdir.

Spor izleyicilerinin sadakatinin normal pazarlara gore farkli oldugu iyi
bilinmektedir. Tekrarlanan satin alma davranislari, slirekli devam etmeleri ve
destekledikleri spor kuliiplerine ekonomik katkida bulunma hissi organizasyonlar
icin olduk¢a yararhidir. Buna ek olarak, taraftar cazibesinin psikolojik baglilik
tizerinde pozitif dogrudan etkiye sahip oldugu da bilinmektedir. Taraftar cazibesiyle
birlikte, izleyici katiliminin, degisime kars1 direnci artiran ve dolayisiyla daha yiiksek
derecede davranigsal sadakati tehlikeye atan psikolojik baglilik ile dogrudan iliskili
oldugu tespit edilmistir (Bee ve Havitz, 2010).

Ancak futbol stadinda kalabalik olusturan tiim insanlar bagl taraftar olarak
degerlendirilmemektedir. Takima bagl taraftarlar kendilerini tanimlarken, kuliibiin
gecmis tarihi ve su anki durumu hakkinda bilgi sahibi ve kuliip ile ilgili her seye
baghlik hissetmekte olduklarin1 bildirmislerdir. Bagl taraftarlar kuliibiin
miisabakalar1 kazanmas1 veya kaybetmesi gibi her iki durumdan da etkilenirler ve
sonu¢ ne olursa olsun kendilerini kuliiplerine adarlar. Dolayisiyla genel anlamda
kuliibiine bagh bir taraftardan, davranigsal sadakati, duygusal baglilik davranislar1
gostermesini, bir tehdit olusursa destekledikleri kuliiplerini savunmak i¢in satin alma

ve bilgiyi tekrar etmesi beklenir (Wann ve Brascombe, 1990).

1.6.1.1. Ozdeslestirme

Ozdeslestirme psikolojik baghiigmn boyutlarmdan birisidir. Bu terim, psikolojik
bagliligin gelistirilmesi ve diger degiskenler lizerindeki etkilerin ve etkinin 6lgiilmesi

i¢cin son derece dnemlidir.



Ozdeslestirmeyi agiklamadan oOnce toplumsal kimlik teorisini incelemek
faydali olacaktir. Daha onceki alan yazinda Tajfel (1982) toplumsal kimligi, "bir
toplumsal gruba tiye olduklar1 bilgisi ve bu iiyelige verilen duygusal 6nem ile birlikte
tiiretilen bireylerin benlik kavraminmn bir parcasi" olarak tanimlamistir. Hogg ve
arkadaslar1 (1995) sosyal teoriyi, bir bireyin sosyal bir grubun ya da gruplarin bir
par¢ast olmak i¢in biligsel kararinin kendi sosyal kimliginin bir bdlimiini
tanimlamigtir. Bu gruplardaki bireylerin {iyeligi gergekte algilanan degerlerin
ifadesidir. Ayrica, belirli sosyal gruplara iiye olma karar1 veren toplumsal kimliklerin
yalnizca tanimlayict ve kuralct olmadigini, ancak degerlendirmeye acik olduklarmi
da belirtmislerdir. Bu nedenle arastirmacilar, bu sonuclarin, gruplarin ve tiyelerin,
ozellikle grubu destekleyenlerin, grup i¢i ve grup dist kararlar1 almak i¢in yeni
davranis stratejileri diizenlemeye istekli olduklarimi 6nermektedir (Hogg, Terry, ve

White, 1995).

Literatiirdeki mevcut yapida; Ozdeslestirme bir¢ok arastirmaci tarafindan
miisteri davraniglari, spor ve takima baglilik gibi birgok faktérde belirleyici bir faktor
ve rekabet avantaji araci olarak kullanilmistir. Genel anlamda 6zdeslestirme, Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan bireylerin {iye oldugu organizasyona uygun olarak
kendini tanimlamay1 tercih etmeleri olarak tanimlamislardir. Dutton ve ark. (1994)
orgiitsel 6zdeslestirmeyi, ¢alisanlarin organizasyonla 6zelliklerinin eslesmesi olarak
tanimlamislardir. Ote yandan, bir organizasyona karsi olumlu bir dzdeslestirmenin
gerekli rekabet avantaji kaynagi haline geldigi bilinmektedir (Berger, Cunningham
ve Drumwright, 2006).

Alanyazinda birgok arastirmaci takim 6zdeslestirmesi iizerine odaklanmistir.
Genis anlamda takim 6zdeslestirmesi, genisleyen bir toplumsal yapiya aidiyet ve
baglilik yaratan taraftarlar icin psikolojik bir ek olarak tanimlanmistir (Wann ve
Branscombe, 1991). Ote yandan Sutton ve ark. (1997) takim 6zdeslestirmesinin, bir
tiikketici tarafindan bir spor organizasyonuna yoneltilen kisisel baglilik ve katilim
oldugunu tanimlamistir. Van der Vegt ve Bunderson (2005) takim 6zdeslestirmesini,
grubun tiiyeleri tarafindan belirli bir gruba gosterilen 6nemli duygusal deger olarak

belirtmistir.



Bununla birlikte taraftarlarin bircogu, hangi gruba ait oldugunu gostermek
icin kuliibiiniin renklerini barmdiran kiyafetler giymektedirler (Carlson ve Donovan,
2013). Bu taraftarlar, bagli kuruluslarinin kararlarint sosyal hayatlarma yansitmaya
egilimlidirler. Ornegin, Walker ve Kent (2009) bu taraftarlarin birgogunun
takimlarinin  katildig1 veya orgiitledigi kurumsal sosyal sorumluluk projelerine

katilmaktan endise ettigini tespit etmislerdir.

Bir¢ok taraftar kuliiplerine olan sadakatlerini saygilariyla gostermektedir
ancak nihayetinde her insanin destekledigi kuliig ile 6zdeslestirilmesi de miimkiin
degildir. Bu nedenle Wann ve Branscombe (1990), taraftarlar1 tutkulu ve sakin olmak
iizere smiflandirmiglardir. Tutkun taraftarlar, miisabakalarm sonuglarmi kisisel
yasamlarina tasirlar ve bu kazanma veya kaybetmeye dair karsilagsmalar1 uzun stire
hatirlarlar ve degisiklikler i¢in cazibe merkezi olarak daha kat1 konuma gelirler. Ote
yandan sakin taraftarlar ise, oyun sonuglarin1 kendi kisisel basarilar1 veya
basarisizliklar1 olarak yansitmaya fazla istekli degiller ve degisikliklere daha
yatkimlar. Sutton ve arkadaslar1 (1997), taraftarlarin 6zdeslestirme diizeylerini diistik,
orta ve yiiksek olarak smiflandirmistir. Yiiksek 6zdeslestirilmis taraftarlarin, kuliibiin
lisansl iirtinlerini satin alarak, oyunlara katilmakla ve sosyal ¢evrelerinde davranigsal
sadakati gostermekle (Mahony, Madrigal ve Howard, 2000) mali katkida bulunmaya
daha istekli olduklarini acgik¢a belirtir. Yiiksek Ozdeslige sahip taraftarlar
takimlarmin kazanmasi durumunda positif duygulara sahip olurken takimlarmin
kaybetmesi durumunda ise depresyon ve dengesizlik gibi negatif ve agrasif
davraniglara sahip olabilmektedirler. (Wann veBranscombe, 1991; Wann ve Weawer,
2009).

1.6.1.2. Psikolojik Sadakat

Psikolojik baghiligm ikinci boyutu olarak ele alinacak kavram psikolojik
sadakattir.Nispeten postmodern bir kavram olan sadakat, genellikle, bir nesnenin,
organizasyonun veya konunun bireyin organik bagmin belirleyici bir faktorii olarak
kullanilir. Yine de psikolojik sadakat, bir bireyin toprak, bayrak, din ve kiiltiir gibi

temel kavramlarla olan baglantisini tanimlar ve belirler.



Spor pazarlama literatiiriinde baglilik ve sadakat kavramlar1 birbirinin yerine
kullanilir. Sadakat ve baglilik arasindaki giiclii bir iliski vardir ve bu kavramlarin
tanimlanmasinda bu iliskinin sonucu olarak bazi sorunlar ortaya ¢ikmistir. Her iki
kavramin net ve anlasilir olarak tanimlanmasi ve Olg¢lilmesinde ortak bir anlayis
eksikligi gbze ¢arpmaktadir (Pritchard, Howard ve Harvitz, 1992;Pritchard, Harvitz
ve Howard, 1999).Arastirmacilarin bazilar1 baglilik ile sadakat kavramlarinin ayni
anlami tagidiklarini vurgulamis ve bu kavramlari birbirlerinin yerine kullamislardir
(Warnick, 1983; Buchanan, 1985; Assael, 1987; Bowen ve Shoemaker, 1998).
Arastirmacilarin bir kismi ise bagliligi sadakatin bir pargasi olarak gormiisler ve
bagliligin, sadakatin tutumsal bilesenini olusturdugunu belirtmislerdir(Selin ve
arkadaglari, 1998). Dick ve Basu (1994) bagliligin, sadakatin 6nceli olan ve sadakat
tutumunun habercisi olarak gérev yapan bir degisken oldugunu belirtmislerdir. Yine
bazi arastrmacilar bagliligin sadakat davramiglarmi da kapsayan bir ¢ok yararh
davranisi ortaya ¢ikartan bir tutum oldugu vebaglhilhigin sadakate yol agtigini,
sadakatin ise bagliligin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmislerdir (Beatty,
Kahle ve Homer, 1988; Bettencourt, 1997; Jacoby ve Chesnut, 1978).

Fishbein ve Ajzen’in (1973;1975) ve Ajzen ve Fishbein’in (1977) bilis —
duygulanim (cognition - affect) davranis modelinden bagliligin sadakati ifade eden
davraniglardan Once gergeklestigini diisiinmeyi saglayan mantig1 ¢ikartilabilir.
Fishbein ve Ajzen’e (1973;1975) gore, tutumlar davraniglarin belirleyicisidirler. Bu
stirecte, tliketiciler, bilissel 6grenme yoluyla iirlinlerin 6zelliklerine iliskin inanglarini
yapilandirdiktan sonra, duygusal tepkilerini ve iiriine iliskin begenilerini ya da
sikayetlerini olustururlar. En sonunda ise, dnceki tutumlar satin alma davranisi

niyetine ve satin alma davranigina dnderlik eder.

Sadakat, bir nedene veya kisiye yOnelik siirekli baglanma olarak
tanimlanabilir; buna baglilik, siirekli, esnek olmayan ve bireysel mevcut entelektiiel
goriis ve davraniglar1 belirleyen belirli bir ekibin taahhiidiidiir. Bununla birlikte,
seyircilerle taraftarlar1 aymran bir degiskene atifta bulunulan bir fenomendir

(Pritchard, Howard, ve Havitz, 1992; Funk ve Pastore, 2000).

Funk ve James (2001), bir bireyin bir spor takimma baglihigmin sonug

seviyesi olarak Psikolojik Siireklilik Modeli'ndeki baglilig1 agiklarken, literatiirde bir



bireyin bir spor kliibiine dogru kayda deger bir bagliliga doniismesi bakimindan
eksikligi oldugunu ve sadakatin, dayanikli ve istikrarsiz tutum davraniginin sonucu
olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir. Funk ve arkadaslar1 (2001) 'in WNBA (Kadinlar
Ulusal Basketbol Organizasyonu) franchise biletleri hakkindaki ¢alismasi, sadakatin
ve c¢ekiciligin psikolojik baghiliga doniismesinin  Ornekleyen bir c¢alisma
niteligindedir. Seyircilerin yalin hayranlara doniismesinin nedenlerini ortaya koymak
icin yapilan bir baska girisimde, Funk ve James (2001), hem sosyal hem de kisisel
davranislarin bireyin zihniyetinde psikolojik sadakatin gelisiminde 6nemli ve 6nemli

rol oynadigini belirtmislerdir.

Diger yandan; Bir spor takimi ile bir bireyin sadakati ile karsilikli organik
baglantilar, hayatlar1 boyunca o bireyi spor takimima kendisini ait hissetmesine iter.
Baska bir deyisle, spor ekipleri, psikolojik yonden taraftarlarin gilinliik yasantisinda
daha 6nemli kisimlar1 kaplarlar (Mahony, Madrigal, ve Howard, 2000).

1.6.1.3. Bilgi

Psikolojik bagliligin ii¢iincii boyutu olarak ele alinacak kavram bilgidir. Yeterli
miktarda bilgi olmadan, baglhligin gerceklesmesi igin istenen sartlarmolusmasi
zordur. Yukarida belirtildigi tizere, bagh bir taraftar, kendi sosyal grubunun diginda
bir ortamda bir tehlike olusursa, desteklenen kuliibiiniin savunmasindan da

sorumludur.

Literatiirde bilginin belirleyici baslangi¢ olay1 olarak kullanildigini sdylemek
kolaydir. Klasik Yunan ¢agmin bilgisi tanimi, Bati felsefeleri i¢in genis ve soyut
kavramdir. Bununla birlikte, bu ¢alismada, terim bilgisi etimolojik kdkenleri ile ilgili
tiim tartisma mevcut olmayacaktir. Ote yandan, bilgi bircok arastirmaci tarafindan
kendi galisma alanlarma uygun olarak tanimlanmistir. Huber (1991); Ornegin,
bilgiyi, bireyin etkili bir eylem i¢in 6ngdrdiigii kapasiteyi artiran hakli inang olarak
tamimlar. Ote yandan Zapf (2005), bilgiyi, arazi veya manevi 6gretilerle deneyim ve
gézlem yoluyla elde edilen ve gelecek nesillere miras kalan degerler olarak
tanimlamaktadir. Bilginin geleneksel taniminda, Ogrenilen ve bilinen seylerin,

gelecek nesil i¢in bir miras olmas1 beklenir.

10



1.6.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Insan, érgiitlerin degismez iiretim faktdrlerinden biridir. 2000°1i yillar teknoloji ¢ag1
olmasina ragmen, bir Orgiitiin var olabilmesi ve mevcut teknolojik yeniliklerden
yararlanabilmesi i¢in insanlara ihtiya¢c duyulmaktadwr. Bir orgiitiin amaglari
dogrultusunda basarili bir sekilde faaliyetlerinin devamliligmi saglayabilmek i¢in en
onemli konulardan birisi, isgdrenlerin ise devamliliklarinin saglanmasidir. Orgiitte
yiiksek bir iggéren devir orani, maddi kayiplara neden olmasinin yani sira, mevcut
iggorenler arasinda motivasyon azalmasina ve bunun sonucunda yapilan isin
kalitesinin diigmesine de neden olacaktir. Orgiitlerde isgdren devir oraninin neden
oldugu olumsuzluklarm ortadan kaldirilmasinda ‘6rgiitsel baglilik’ konusu 6nemli bir

faktor olarak goriilmektedir (Giigli, 2006).

S6z konusu alan ister Ozel sektor isterse kamu sektorii olsun calisanlar,
kurumlarn irettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve etkinliginde
biiyiik bir 6neme sahiptir. Daha 1930’Iu yillarda 6rgiit ve yonetim agisindan 6nemi
kavranan insan dgesi bugiin bu énemini daha da artirarak siirdiirmektedir. Orgiitsel
baghlik kavrami calisanlarin orgiit amaglarmi benimsemesinde, kurumda kalma
istegini siirdiirmesinde, Orgiit yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, 6rgiit i¢in
yaratict ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde énemli bir olgudur (Eren ve Durma,

2005).

Kiiresellesmenin belirledigi bu rota iizerinde uluslararasi boyutta rekabet
ustlinliigiinii yakalayan sirketlerin insan unsurunu farkli yorumladiklar1 ve
basarilarinin temelinde; “insan unsurunun artan Onemini 6n plana ¢ikarmalarmin

yattig1” goriilmektedir (Pergin, 2008).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji alanndaki
aragtirmacilarin  epeyce ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Orgiitsel bagllik,
isgorenlerin Orgiitteki verimliliklerini ve isten ayrilma diisiincelerini agiklamasi
nedeni ile son yillarda orgiitsel davranig sik incelenen bir konu olmustur (Wasti,
2000).
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Yogun rekabet kosullarnin hakim oldugu giinlimiizde orgiitsel basariya
ulagmak, isgorenlerin orgiitlerine olan baglilik ve sadakatleri ile yakindan iliskilidir.
Bu baglilig1 gosteren iggorenler, calistiklar: orgiit i¢in yiiksek performans saglayarak
kaliteli iiriinlerin iiretilmesine katkida bulunacaklardir.75 Orgiitsel baglilig1 yiiksek
diizeyde olan calisanlar, Orgiitiin rekabet¢i kosullar altinda basariyla faaliyet
gostermesine Onemli katkilarda bulunurlar. Basarmin saglanmasi, bu c¢alisanlarin
cesitli 6zelliklerine baghdir. Orgiitsel baghhig: yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar
asagida siralanan 6zelliklere sahiptirler (Feldman ve Moore, 1982).

e Daha az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar. Bu kisilerin performansi,

orgiitsel baglilig1 diisiik diizeyde olanlara gore daha yiiksektir.

e Orgiit ici pozisyonlarla ilgili secenekleri, ¢alistiklar1 drgiite en yiiksek

katkiy1 saglayacak bir arag olarak degerlendirirler.

¢ Bunlarin davraniglarmin giivenilirligi ve samimiyeti, genellikle kriz

ortamlarinda kendini gosterir.

Aragtirmacilar, orgiitsel baglilik kavraminin iggérenlerin Orgiit ile iliskilerini
nitelendiren psikolojik bir durumu ifade ettigi konusunda ortak bir noktada
birlesmektedirler. Isgorenler orgiit i¢in c¢alismaktadir ve Orgiitiin  isgorende
olusturdugu izlenime gore isgorenin Orgiitsel baglilik seviyesi degismektedir.
Isgorenleri orgiite baglayan psikolojik bir durumu yansitan orgiitsel baglilik
kavrammimn tanimi hakkinda arastirmacilar arasinda farkli goOrlis agilari

bulunmaktadir (Allen ve Grisaffe, 2001).

1.6.2.1. Orgiitsel Baghhgm Tanim

Orgiitsel baglilik, basta Whyte ve daha sonra Porter olmak iizere Mowday, Steers,
Allen, Meyer, Becker gibi pek cok arastirmaci tarafindan gelistirilen ve kuramsal
olarak tanimlanmaya calisilan bir kavram olmustur (Bakan, 2011). 1990’lardan bu

yana ise, oOrgiitsel baglilik, bircok aragtirmanin baslica konusu haline gelmis; bu
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siregte kavramla ilgili ¢ok sayida tanim yapilmis ve konunun teorik gelisimine

biiyiikk 6nem verilmistir (Meyer ve Allen, 1991; Meyer ve arkadaslari, 2002).

Orgiitsel baglilik, drgiitsel amag ve degerlerin icsellestirilmesi ve bu orgiitsel
amac ve degerlere dayali olan gerekli rol merkezlerinin iki boyutlu bir yapiya
dayanmasidir. Orgiitsel baghlik; uluslararasilasmas1 ve orgiitin  amaglar1 ile
biitiinlesme ile ilgili bir kavram olarak orgiit i¢in ¢cok calisma istegi ve Orgiit iginde

kalmak i¢in kars1 konulmaz bir istek olarak tanimlanmistir (Karahan, 2008).

Orgiitsel baglilik tanimi igin {ic temel unsur séz konusudur (Porter ve

arkadaslari, 1974).
e Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bu amag degerlerin kabulii,
e Orgiitsel amaclarm basarilmasi yoniinde gii¢ sarf etmeye istekli olma,
e Orgiitsel iiyeligi devam ettirme konusunda giiclii bir arzunun varhgu.

Bu tanimlamaya gore, Porter ve ark (Porter ve arkadaslari, 1974). bireylerin
orgiite baghlik diizeyleri yiikseldikce, is doyumlarinin artacagi, tiikenmislik
seviyelerinin azalacagi ve oOrgiitiin performansini artrrmak i¢in ¢abalarin artacagi

goriisiindedir.
Alanyazinda orgiitsel baglilikla ilgili tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Orgiitsel baglilik “calisanlarn orgiitle iliskilerini karakterize eden ve orgiitte
kalma kararlarina etki eden psikolojik durum" olarak tanimlamistir (Meyer ve Allen,
1991).

Isgorenin baglh bulundugu orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesiyle ve
bunun sonucunda Orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gostermesi, Orgiitsel baglilik
olarak tanimlanmaktadir. Baska bir degisle orgiitiin amag¢ ve degerlerine inanan ve
calisan iggorenler, Orgiitiin istemis oldugu emirleri goniilden uygulamasimi yine

orgiitsel baglilik olarak tanimlanabilmektedir (Altin6z ve arkadaslari, 2009).
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Orgiitsel baghlik, ©Onceleri duygusal bir bagllik olarak tanimlanmis,
calisanlarin Orgiitlerinin degerlerini ve amaclarint benimsedikleri oranda baglhlik
hissettikleri Onerilmisken, diger aragtirmalarda ise Orgiitsel bagllik, calisanlarin
orgiitlerine  yaptiklar1 yatrimlarin  sonucunda gelisen bir baghilik olarak

tammlanmustir (Ozutku, 2008).

Bir kavram ve anlayis olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde
var olan, toplumsal igglidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Bir kisiye, bir
diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyiik gordiigiimiiz bir seye kars1 baglilik
gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yiikiimliliigii anlatmaktadir

(Celik, 2006).

Bir diger tanimda ise drgiitsel baglilik, kisinin, 6rgiitiiniin amag ve degerlerine
tarafli ve etkili baghlig1 olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir isgéren, orgiitiin
amag¢ ve degerlerine giiclii bir bigimde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden

uymakta ve igsel olarak giidiilenmektedirler (Balay, 2000).

1.6.2.2. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Stmflamalar ve Yaklasimlar

Aragtirmacilara gore alanyazinda orgiitsel baghlikla ilgili iki farklh yaklagim
bulunmaktadir. Birinci yaklasim orgiitsel bagliligi tutumsal ve davranigsal agidan
incelerken ikinci yaklasim orgiitsel baglihigi tek boyutlu ve ¢ok boyutlu agilardan

inceler.

Tutumsal yaklasima gore orgiitsel baglilik, isgdren ile Orgiit arasindaki bagin
niteligini ve kalitesini yansitan bir tutum olarak ele alinmaktadir (Oliver, 1990).
Tutumsal yaklagimda, bagliligin duygusal bir tepki oldugu goriisii benimsenmistir.
Bu yaklasima gore baghlik, bireyi Orgiite baglayan c¢alisma ortaminin

degerlendirilmesinden dogan duygusal bir tepkidir (Cengiz, 2001).

Davranigsal yaklagimin temeli, Becker’m yan bahis teorisine dayanmaktadir
(Liou ve Nyhan, 1994).Bu teori; yatirimlar veya yan bahisler olarak da ifade edilen

bir fikre dayanilarak gelistirilmistir. Bu teoriye gore, isgoren Orgilite zaman, enerji,
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bilgi ve yetenegini yatwarak bir ‘yan bahis’ e girmektedir. Ancak bireyin bu
kazanglar1 elde etmesi oOrgiite yatirmis oldugu degerlerin (zaman, enerji, bilgi,
yetenek gibi) tutarl bir sekilde siirdiiriilmesine baghdir. Diger bir ifade ile isgdrenin
orgiitten ayrilmasi durumunda, Orgiite yatirilmis olan yatirimlardan elde edilecek
olan kazanclar kaybedilecektir. Bu nedenle, isgdrenin oOrgiite yapmis oldugu

yatirmmlar karsiliginda orgiite baglilik gelistirecegi ifade edilmektedir (Belli, 2014).

Bu iki yaklasim arasindaki genel farkin, orgiitsel baghiligi tutum ya da
davranis olarak ele almalarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Tutum dogrudan
gozlenemeyen bir 6zellikte olup, bireyin gézlenebilen davranislarindan dolayli olarak
varsayilarak bireye atfedilen bir egilimdir (Kagit¢ibasi, 1992). Tutum ve davranig
arasindaki karsilikli bu dogal iliski nedeni ile 6rgiitsel baglhilik yaklasimlar: belirli bir
siniflamaya koyulmamalidir (Giiglii, 2006).

Orgiitsel baghligm alanyazindaki diger yaklasim smiflamasida orgiitsel
baglilik, tek boyutlu ve ¢ok boyutlu bir yaklasima gore incelenmektedir. Tek boyutlu
yaklasima gore Orgiitsel baglilig1 inceleyen arastirmacilar, orgiitsel baglihigin orgiitiin
biitliinline kars1 hissedildigini kabul etmektedirler. Bu yaklasimda, orgiit tek ve
benzer tiirden bir isgorenin Orgiitiin unsurlarma gore farkl bagliliklar duyabilecegi
g6z ardi edilmektedir. Ayrica tek boyutlu yaklagimda isgorenin orgiite baghiligini
aciklamada istek, maliyet veya yiikiimliiliik unsurlarindan birinin etkili oldugu kabul

edilmektedir (Belli, 2014).

Cok boyutlu orgiitsel baglilik yaklagiminda ise orgiitiin farkli unsurlardan
olustugu ve bir iggdrenin Orgiitteki unsurlarin her birine farkli Orgiitsel baglilik
gelistirebilecegi kabul edilmektedir. Bu yaklasima gore, bir isgdrenin Orgiite
bagliligimi belirlemede istek, maliyet veya yiikiimliiliik unsurlarindan tiimiiniin etkili

olabilecegi ifade edilmektedir (Giiglii, 2006).

Orgiitsel baglhlik smiflandirmalart  ve yaklasimlarma yodnelik bazi
aragtirmacilarin yapmis olduklar1 ¢caligmalarla ilgili agagida kisaca bilgiler verilmeye

calisilmustir.
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1.6.2.2.1. Kanter’in Baghhik Simiflandirmasi

Kanter &rgiitsel bagliligi cok boyutlu olarak incelemistir. Orgiitii sosyal bir sistem

olarak tanimlamig ve {i¢ tiir baghlik tizerinde durmus, orgiitlerde her birinin farkli

sekillerde ¢6zlimlenebildigi li¢ problem olarak ifade etmistir (Kanter, 1968). Bunlar:

1-

Zorunlu baghhk: Birey, orgiitten ayrilmanmn bedelini Orgiitte kalmanin
bedelinden yiiksek bulursa, yani orgiitte kalmayr karli bulursa baglilik
gosterecektir. Uye, kendisi igin karli olan seylerin orgiitteki iiyeliginin
siirmesine bagl oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile ilgili oldugunu fark
ettiginde, Orgiitiine ve orglitsel roliine baglanacaktir.

Kenetlenme baghhgi: Orgiitteki iiyelerin orgiit i¢indeki sosyal iliskilere
baglanmalaridir. Grup iiyeleri arasindaki dayanigma gelistirilerek kenetlenme
baglhilig1 olusturulur. Bu tiir gruplarda grup i¢i ¢ekismelere ve kiskancgliklara
cok az rastlanmasi, grup bilinci ve grup birliginin ise oldukca yliksek olmas1
beklenmektedir. Bu durumda grup, disaridan gelen ve varligini tehdit eden
giiclere kars1 durabilecek, tiyeleri arasindaki birlik ve beraberligi muhafaza
edebilecek kadar da giiglii hale gelecektir (Meyer and Allen, 1991;Kervanci,
2013).

Kenetlenme bagliligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir.
Kenetlenme baglilig1 gruba kars1 olumlu duygusal yaklasimlari icerir. Grubun
her iiyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek
kisiye duygusal acidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi
orgiitiine baglayacaktir (Giil, 2002).

Kontrol baghhgi: Bu baghlik calisanlarin Orgiitteki faaliyetlerinde
orglitnormlarina ve degerlerine uygun davranislarda bulunmalar1 araciligi ile
ve oOrglitnormlar1 ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklar1 zaman

olusmaktadir.

Grup ve Orgiit iiyelerinin liderin emir ve kurallarin1 devam ettirmesidir.
Kanter, kisisel davranis1 Orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren, Orgiit

normlarmna iiyenin bagi olarak gordigii baghlia kontrol bagliligi adini
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vermistir. Kontrol baghligi, kisinin 6rgiit normlarma bagli olmasidir. Bu
baglilik tiirii, orgiite karsi olumlu normatif yonelimleri igermektedir. Kontrol
bagliligi, iiyenin Orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in
onemli bir rehber olduguna inanmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir (Kanter,

1968).

1.6.2.2.2. Meyer ve Allen’in Baghlik Yaklasimlar:

Allen ve Meyer tutumsal baglilikla {izerine 6nemli ¢alismalar yapmiglardir. Allen ve
Meyer’e gore orgiitsel baghlik ii¢ ana 6yeye dayanmaktadir (Meyer ve Allen, 1990).

Bunlar:

1. Duygusal baghlik: Isgorenin orgiitiin bir pargasi olmayr devam ettirme
istegini ifade eden duygusal baglilik; tecrilbbe edinilen is deneyimleri

sonucunda geligen bir olgudur.

Duygusal baglhlik, literatiirde sikca, isletmede calisan bireylerin duygusal
olarak ve kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak ifade
edilmektedir.

Orgiitselamaglar1 benimseme, onlara baglanma ve onunla 6zdeslesme ile ilgili
olumlu duygulara sahip olmaktir. Duygusal baglilik, orgiitsel amaclara ve
kurallara kars1 duyulan saygi, yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal
yakinlik, oOrgilitsel vizyon ve misyonunpaylasilmasi ile olusan baglilik

tiridiir(Tutar, 2007).

Meyer ve Allen bu 6genin temel alindig1 baghlik tiiriinii duygusal baglilik
olarak adlandirmiglardir. Duygusal baglilik, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi,
orgiite katilimi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Baghligin
bu tiiriinde, birey kendini Orgiitiin bir parcast gibi gordiigiinden, 6rgiit onun

i¢in biiyiik bir anlam ve 6nem tagimaktadir (Meyer ve Allen, 1990).

Duygusal baglilik, orgiitsel bagliligimn en Onemli boyutudur. Porter ve

Mowday gibi arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir (Porter ve arkadaslart.,
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1974). Kurumsal deger ve normlar1 kabullenme ve kurumsal devamliligi
siirdiirmeye igten bir inan¢ duyma olarak goriilmiistiir. Duygusal baglhilikta
calisan, orgiitsel amaglar dogrultusunda aktif ve goniillii katilim gosterir ve
bunun siirekli olmasin1 arzu eder. Orgiitsel amaclara dis faktdrlere dayali
olarak ortaya c¢ikan bir baglilik degil, i¢ faktorlere, (giidii/diirti) dayal ve
kendiliginden olusan baglilik bicimidir. Calisanlar Orgiitlerinin deger ve

amaglarin1 benimsedikleri 6l¢tide baglilik hissederler (Tutar, 2007).

. Devam baghhgi: Bu baghlik tiirlinde faydaci bir yaklasim s6z konusudur.
Kisi oOrgiitteki devamlihigimi  diisiinlirken  ayrilmas1  veya kalmasi
durumlarindaki kazang ve kayiplarmi hesaplar. Iginde bulundugu &rgiitten
ayrilmasit durumunda farkli is segenekleri bulunmuyorsa kisinin egilimi
devamliligin1 siirdiirme yoniinde olur. Diger taraftan kisinin orgiit igerisinde
yaptig1 yatirimlar onu ayrilmaktan alikoyacak kadar biiyiik 6l¢iide ve uzun
vadeli ise davranis1 yine devam etmek seklinde olacaktir. Dolayisiyla birey,
orgiite sarf ettikleriyle ve halihazirda elinde bulundurdugu kidem
kazanimlariyla bir mukayese yapar. Orgiit degisikliginin zorluk ve fayda
derecelerini kiyas eder ve bir karara varir. Bu durum kisinin 6rgiite baglhiligini
etkileyen bir husustur (Meyer ve Allen, 1990).

. Normatif baghhk:orgiitsel bagliligin iiglincii boyutunu olusturan normatif
baghlik, oOrgiit lyeliginin siirdiiriilmesi konusunda calisanlarin hissettigi

yikiimliilik duygusu olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Smith, 2000).

Isgérenlerin kuruma baglilik duymasi, bireysel ¢ikarlar1 i¢in bu sekilde
davrandiklarindan degil, yaptiklarmin dogru ve uygun olduklarma

inanmalarindan kaynaklanmaktadir (Belli, 2014).

Normatif baglilik, isgdrenin Orgiitiine baglilik gdstermesini bir gorev
olarak algilamasi ve ayn1 zamanda bu gorevinin dogru oldugunu diisiinmesi
sonucunda gelistiginden duygusal ve devam baghlig1 yaklasimlarindan farkl
bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin 6rgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik
duygularini yansitir. Diger bir ifadeyle normatif baglilik, bireyin kendisi liyesi
oldugu orgiite karst bor¢lu hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Calistigi

orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iliskiler ¢alisanin iiyesi oldugu
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orgiite kars1 kendisini bor¢lu hissettigi ve orgiite minnet duydugu i¢in orgiitte

kalmaya devam etmesidir (Demirel, 2008).

1.6.2.2.3. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker orgilitsel bagliligi isten ayrilma durumda olusabilecek maliyetlerle
iligkilendirerek tanimlamis ve calisanlarin orgiite s6z konusu bu maliyetler sebebiyle
baglandiklarmi belirtmistir. Bu maliyetlerin i gorenin isyerine olan yatirimlarinin
birikimi olarak ele almis ve “yan bahisler (side-bet)” terimini kullanmistir (Becker,
1960).

Becker calisanlarin baglhilik gdstermesine nede olabilecek kaynaklari soyle

aciklamistir (Becker, 1960):

Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal
vemanevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini siirlayan bazi yan bahislere girebilir.
Bu tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi,
biirokratikdiizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan belli bir
miktar kesintiyapilan bir kisiyi diistinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet
siiresi boyuncaayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulasmis oldugunu
gorecektir. Emekli ayligiile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse
sokmugtur. Ciinkii orgiittenayrildig1 takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki

olan bu paray1 kaybedecek,emekli aylig1 alamayacaktir.

Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de
sosyaletkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatinyerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun
davranglarsergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini sdziine giivenilir biri
olarak gdstermigse,soziine giivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan sdylememesi

gerekmektedir. Budurumda, diiriist davraniglara kars1 bir baghilik gelistirecektir.
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Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma aligmis
veuyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi,
icindebulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik

baska birrole uyum saglayamayacaktir.

Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolayr girilmis olan yan bahisler ve
bunlara yapilan yatirimlar zaman i¢inde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yas1
ve kidemi, yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna
gore, kisinin yasi ilerledikce ve kidemi arttikca yatirimlari da buna paralel olarak

artacak ve kisinin orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir (Egilmezkol, 2011).

1.6.2.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimu,

Bu yaklasimda orgiitsel baghilik uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olmak tizere 3

boyutta a¢iklanmistir (Giil, 2002).

Uyum: Orgiitsel baghiligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda temel
amag, belirli dis odiillere kavusmaktir. Uyelerin baglihk gdstermelerinin ve bu
amagla sergiledikleri tutum ve davranislarin temel gayesi belli odiilleri elde etme ve
belli cezalar1 bertaraf etmektir. Kisaca ifade etmek gerekirse uyum, riza gosterme

veya igsel ve belirli ddiillere sarilmay1 igermektedir (Giil, 2002).

Ozdeslesme: Orgiitsel bagliligm ikinci boyutu, iiyenin orgiitiin bir pargasi
olarakkalma istegine dayanir. Uye digerleriyle yakin iliskiler igine girmektedir.
Boylecebireyler, tutum ve davranislarmi, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak
icin digeriiye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.
Birey oOrgiitlinamaglarmi, degerlerini ve 0Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla
Ozdeslesirse baglilikgergeklesmektedir. Bu durumda oOrgiitsel baglhlik, bireyin
orgilitiin bakis agilarmi ve Ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini

yansitmaktadir (Ilsev, 1997).

I¢sellestirme:igsellestirme boyutunda isgdren, orgiitiin degerlerini kendi

tutum, davramglar1 ve kisisel degerleri ile uyumlu gdrmektedir. Orgiitiin en ¢ok

20



arzuladigr baglilik boyutu igsellestirme boyutudur. Ciinkii icsellestirme, kendi
kendini devam ettirici olarak baslangigtaki etki kaynagindan bagimsizdir (Handy,
1993).

Isgorenin orgiite baghligi, ii¢ bagimsiz esasa gore sekillenmektedir. Uyum
baghliginda, belirli dissal ddiiller igin baghlik vardir. Ozdeslesme baglihiginda, yakin
iliski istegine dayali olan baglilik vardir. I¢sellestirme baglilig: ise, orgiitsel degerler

ile bireysel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir (Q’Reilly ve Chatman, 1986).

1.6.2.2.5. Salancik’in Yaklasimi

Salancik baglilig1 tanimlarken; “baglilik, kisinin davranmiglarina ve davraniglar
aracilifiyla faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini giiglendiren inanglarma baglanmasi

durumudur.” seklinde ifade etmistir (Mowday arkadaslari, 1982).

Salancik’in davranigsal bagliliga olan yaklasimi Festinger’in ¢eliski kuramima
dayanmaktadir. Bu kuramda, insanlarim tutumlar1 ile davranislar1 arasindaki
tutarliligit koruma egiliminde olduklar1 varsayilmaktadir. Kurama goére, kisinin
tutumlari ile davranislar1 birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman kisi gerilim duyacaktir.
Celisen tutum ve davranislar kisi i¢in ne kadar 6nemliyse gerilim de o kadar yiiksek
olacaktir. Bu gerilimi azaltmak i¢in ¢elisen tutum ve davranislardan birini digeriyle

uyumlu hale getirecek sekilde degisecektir (Sears, 1998).

1.6.2.2.6. Etizoni’nin Yaklasimi

Bu yaklagimda orgiitsel baglilik yerine oOrgiitsel katilim kavrami kullanilmig ve
isgorenlerin orgiite katiliminda yabancilastirici, hesapgt ve ahlaki katilim seklinde 3

orgiitsel katilim tiirti belirlenilmistir (Giglii, 2006).

Yabancilastirict katilim bireyin orgiite karsi kuvvetli olumsuz bir yonelimi

olarak belirtilebilir. Birey, ortaya ¢ikabilecek kayiplar ve baska secenek olmamasi
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gibi nedenlerden dolay1r istemedigi halde isinden ayrilamazsa yabancilastiric

katilimla kars1 karsiyadir (Giiglii, 2006).

Hesap¢1 katilim “Orgiit ile iiyeleri arasindaki aligveris iligkisini temel
almaktadir. Uyeler orgiitlerine katkilariyla karsihiginda elde edecekleri ddiillerden

dolay1 baghilik duymaktadirlar” (Cakir, 2006).

Ahlaki Katilim “Ahlaki baglilik standartlar ve degerler i¢sellestirildiginde ve
orgiite baghilik goreceli olarak o6diildeki degisimlerden etkilenmedigi zaman

gerceklesmektedir” (Balay, 2000).

1.6.2.2.7. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baghliklar yaklasimi orgiitsel baglihigi, orgiitii olusturan cesitli i¢ ve dis
unsurlar1 olusturmaktadir. Bu yaklasimda orgiit yoneticilerine, calisma arkadaslarina,
referans gruplarina ve orgiit dis ¢evresini olusturan kisilere kadar farkli baghliklar

ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000).

1.6.2.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktdrler olarak oOrgiitsel adalet, orgiitsel destek ve
orgiitsel gliven gibi kavramlarin da ele alindig1 goriilmektedir. Greenberg ve Baron
(1995) isin oOzellikleri, 6diil mekanizmasi ve sosyallesme siirecinde uygulanan
prosediirlerin  Orgiitsel baglhilig1 etkileyen unsurlar oldugunu belirtmislerdir.
DeConick ve Dean (1996) orgiitteki olumlu adalet dagilimi ve orgiitsel destek
algisiin ¢alisanlarda orgiitsel baglilig: arttirdigini tespit etmislerdir. Martin ve Hafer
(1995) ise, digsal gereksinimlerin karsilanmasinin ve orgiitsel destek sunulmasinin
calisanlarda bagliligi olumlu yonde etkilemekte oldugunu belirtmislerdir. Lynch et
al. (1999) algilanan orgiitsel destegin Orgiite baghiligm yani sira diger calisanlara
yardim etme davramislarimi da arttirdigmi tespit etmislerdir. Polly’nin (2002)
caligmasinda algilanan orgiitsel destek ile orgiite duygusal baghlik arasinda pozitif

bir iligki bulunmustur. Arastirmada, yliksek derecede Orgiitsel destek algilayan

22



calisanlarin diisiik algilayanlara nazaran Orgiite daha fazla baghlik hissettikleri
belirtilmistir. Ceylan ve Senyiiz’iin (2003) yaptig1 ¢alismanin sonuglarina gore de
orgiitsel destek algis1 orgiite bagliligi oldukga etkileyen bir faktordiir. Sigr1 ve Basim
(2011) tarafindan yapilan caligmada da algilanan Orgiitsel destek sonucunda
duygusalbaghligin  artti§i  ve isten ayrilma niyetinin azalmakta oldugu

vurgulanmaktadir.

Goriildiigii gibi arastrmacilar orgiitsel bagliligr etkileyen ¢ok sayida faktor
tizerinde durmaktadirlar. Ancak faktorler genellikle 3 ana baslikta incelenerek

aciklanmaya calisilmaktadir.

1.6.2.3.1. Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baghihk Tiirleri Uzerine Etkileri

1.6.2.3.1.1. Orgiitsel Baghhga Yas Faktoriiniin Etkileri

“Yas” degiskeni genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte elealinmaktadir. Yas1
tek basina bir demografik degisken olarak ele alan bir ¢alismada, yas ile baghlik
arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu tespit edilmistir (Alvi ve Ahmed, 1987:
267-280).

Yas degiskenini ele alan pek ¢ok arastirmada, yas arttik¢a bagliligin da
arttigma iliskin bulgular elde edilmistir (Angle ve Perry, 1981; Mathieu ve Zajac,
1990). Angle ve Perry (1981) isgorenlerin yaslari ilerledikge, alternatif is bulma ya
da farkli bir egitim alma imkanlariin azaldigini, bu nedenle iiyesi olduklar1 orgiitlere
olan baghliklarmin arttigini ifade etmektedirler. Allen ve Meyer (1993) ise, yasla
orglitsel baglilik arasindaki iliskinin orgiitsel baglhligin her boyutu i¢in ayri ayri
incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Buna goére duygusal baglilik, ¢alisanin
yastyla birlikte artigs gosterirken, devamlilik baghligi calisanin  yasmdan

etkilenmemektedir.

Luthans ve arkadaglari. (1987) yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir
iligkinin bulundugunu ileri siirmektedirler. Isgorenin yasinm ilerlemesi, ayni

zamanda calistig1 orgiitteki yatrimlarinin da (terfi etme, {icret artisi, hak edilen
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tazminat vb.) artmasi anlamina gelmektedir. Bu durum diger orgiitlerin ve is
alternatiflerinin ¢ekicili§ini azaltmaktadir. Ote yandan orgiitte fazla miktarda
yatirima sahip olmayan geng isgorenlerin, yash isgorenlere kiyasla orgiitlerine daha
az baglilik gosterdikleri ortaya konulmustur (Hrebiniak ve Alutto, 1972). Bu sebeple
baglilig1 diisik diizeyde olan geng isgorenlerin, isi birakma egilimlerinin daha

yiiksek oldugu one stiriilmektedir (Blau ve Lunz, 1998).
1.6.2.3.1.2.0rgiitsel Baghhga Egitim Diizeyinin Etkileri

Orgiitsel baghligmm belirleyicisi olarak ele alinan bir diger degisken ise,isgdrenlerin
egitim diizeyidir. Egitim diizeyi ile orgiitsel baghlik arasinda tersyonlii bir iliski
bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981; Glisson ve Durick, 1988). Isgdrenin egitim
diizeyi arttikca calistigi Orgiite karsi olan bagliligi azalmaktadir. Ciinkii, egitim
diizeyi artan isgorenin Orgiitten beklentileri de artmaktadir. Ayni zamanda egitim

diizeyinin artmasina paralel olarak alternatif is imkanlar1 da artig géstermektedir.

Orgiitsel baglilikla egitim diizeyi arasmdaki ters yonlii iliskiyi destekleyen
cesitli arastirmalarin yani sira, bazi arastirmacilar, s6zi edilen iliskinin yeterince agik
ve glclii olmadigma dair bulgular elde etmisler ve bu iliskinin 6nemsenmemesi
gerektigini belirtmiglerdir. Digerleriyle karsilastirildiginda bireylerin farkli egitim
diizeylerinde olmalari, onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya ¢ikarmistir
(Tsui ve arkadaslari, 1992). Ayrica, daha ileri diizeyde formel bir egitim almay1
disinmeyen iggOrenlerin, egitim almay1 planlayan veya egitimleri ile ilgili
diisiincelerinde belirsizlik yasayan isgorenlere kiyasla daha yiikksek baglilik
gosterdikleri ileri stiriilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).

1.6.2.3.1.3.0rgiitsel Baghh@a Gorev Siiresinin Etkileri

Orgiit iginde herhangi bir iinvan ya da pozisyonda ¢ahsilan siiredrgiitsel baghlhig
etkilemektedir. Bunun yani sira bir orgiitte gecirilen toplamhizmet siiresi de orgiitsel
baglilig1 etkileyen bir baska degiskendir. Orgiitselbaghilikla kidem arasinda pozitif
bir iliski mevcuttur. Diger bir deyisle orgiittegalisilan siire arttikga, orgiitsel baglilik
da artmaktadir (McCaul ve arakdaslari, 1995). Cohen (1993) isgorenlerin ¢alisma

stiresi arttikca, orgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigimi one siirmektedir. Clinkii
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hizmet siiresi de Orgiite yapilan bir yatirim niteligi tasimaktadir. Bu yatirimlari

kaybetmek istemeyen isgorenler ¢alistiklar: orgiite daha fazla baglanmaktadirlar.

Genellikle baglilik hem yas hem de kidemle olumlu bir iligki i¢erisindedir
(Angle ve Perry, 1981). Ancak, yas ve kidemin bagliligi dogrudan etkilemedigini
savunan ¢alismalar da bulunmaktadir. Yas ve kidemin baglilikla iligkisini belirlemek
icin arastirmacilar, farkli yas gruplarindan, farkli hizmet siiresine sahip ¢alisanlar1
karsilagtirmiglardir. Y as ve Kisinin orgiitiine yaptig1 yatirimlar arasinda pozitif bir
iligki tespit etmistir. Ritzer ve Trice ise, kidem ile Orgiite yapilan yatirim arasinda
giiclii bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan yas ve kidem farkli
baglilik tiirleri iizerinde farkli etkiler gostermektedir (Allen ve Meyer, 199). Yas ve
kidem birbirine paralel degiskenler olmasina ragmen, ¢ogunlukla yas duygusal

baglilikla, kidem ise devamlilik baglilig: ile iliskili bulunmustur.
1.6.2.3.1.4.0rgiitsel Baghlhiga Ucret Diizeyinin Etkileri

Orgiitsel baglilig etkileyen en dnemli dzelliklerden biri de bireylerin iicret diizeyidir.
Kar amaci giitmeyen orgiitler disinda, hemen hemen 6rgiitlerin tamaminda isgorenler
belirli bir ticret karsilig1 ¢alistiklar1 i¢in, igi birakip birakmama kararinin alinmasinda
en belirleyici faktdrlerden birinin iicret oldugu One striilmektedir. Dolayisiyla
isgorenlerin ticret diizeyleri ile bagliliklar1 arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir

(Byington ve Johnston, 1991).

Isgorenlerin iicret dagilimindaki adaleti algilama bigimleri de drgiitselbaglilig
etkilemektedir (Johnson ve Jones, 1991). Birey orgiitydnetiminin ticret politikasini ne
derece adil ve dengeli bulursa, duydugubaglilik da o derece yiiksek olacaktir.

Ozellikle iist diizey calisanlar igin {icret,orgiitsel baglhihig: etkileyen ¢cok onemli bir

unsurdur (Cohen, 1992).

1.6.2.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanin, isin niceligi ve niteligi lizerindeki kontrolii, bireysellikten ¢ok gruplar

icinde gerceklesmektedir. Ozellikle, ise iliskin doniit alma, sosyal etkilesimler icin
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firsatlarin olmasi, gorev kimliginin aciklig1 ve orgiitsel giivenilirlik daha yiiksek
derecede baglilik sonucunu dogurmaktadir (Arslan, 2008). Bu cercevede orgiitsel
baglilikla ilintili olan, yonetim ve liderlik, iicret diizeyi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel

adalet takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve ¢atismasi, konular1 irdelenecektir.

1.6.2.3.2.1. Yonetim ve Liderlik

Yonetim tarzi, yonetimin c¢alisanlara karsi tutumu, kurallarinuygulanma sekli ve
calisilan ortamin fiziki durumu, calisanlarm orgiitselbagliliklarmi etkilemektedir.
Karar verme siirecine c¢aliganlarin katilimimi saglayan vecalisan merkezli yonetim
tarz1 oOrgiitsel baghlik {izerinde etkilidir.Calisanlarin fikirlerine odakli yonetim
tarzinin gergeklesmesi sonucunda ¢alisanlarkendilerine giiven ve saygi duyuldugunu
hissetmektedir. Dolayisiyla isine,arkadaglarina ve de orgiit yonetimine karsi olumlu
duygular gelistirerek bagliliklar1 artmaktadir (Tiryaki 2005). Ozellikle futbolun
endiistri haline gelmesi futboldaki basarilar1 ve gelen maddi getirileri 6nemli hale
getirmistir. Basarili olmak i¢in yOneticilerin tutumu, verdikleri sdzler, futbolcularla
olan iligkileri, kuliibiin yapis1 ve kuliibiin fiziki sartlar1 ( futbolculara sunduklari
sosyal ve fiziki sartlar ) cok Onemlidir. Futbolcularin takima bagliliklarini

etkilemektedir.

1.6.2.3.2.2. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiitii kendisine 6zgii deger ve kisiligi ile ortaya koyan, orgiitii diger drgiitlerden
farklilagtiran varsayimlar, degerler ve semboller olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlarin  orgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi Orgiitsel baglilig
arttiracag1 anlamma gelmektedir (Arslan 2008). Orgiit kiiltiirii calisanlar arasinda
aitlik duygusunun gelismesine katkida bulunarak, c¢aliganlarin orgiitsel hedeflere
dahil olmasimna ve birliktelik duygusunun giiglenmesine destek olmaktadir. Orgiitiin
kendi kiiltiiriine uygun amag¢ ve politikalar gelistirmesi, ¢aliganlarda siirekli bir

orgiitsel baglilik tutumu yaratilmasini saglamaktadir (Tiryaki 2005).
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1.6.2.3.2.3. Orgiitsel Adalet

Bireyin oOrgiit i¢indeki uygulamalarla ilgili algilamalar1 olarak ifade edilebilir.
Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin karar ve uygulamalarinn calisanlar iizerinde
etkisi veya algilanig diizeyi ile ilgili olmaktadir. Calisanlar, kendi Orgiitlerinde
kendileri ile baskalarmi karsilagtirarak, orgiitleri, yoneticileri ve isleriyle ilgili
tutumlar gelistirmektedir. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit {cret
O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir takim sosyal imkéanlardan
kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasi beklentisi icerisindedirler

(Ozdevecioglu 2005).

1.6.2.3.2.4. Takim Cahsmasi

Calisanlarda isbirligi tutumunun geliserek Orgiitsel baglilik kazandirilmasi igin
basvurulan yontemlerin biriside takim ruhu olusturmaktir. Calismalar takim tiyeligi
ile Orgiitsel baghligi arasinda olumlu yonde bir iliskinin bulundugunu
gostermektedir. Takim igindeki tiyelerin igbirliginin yiiksek diizeyli olmasi alinan
karara ve takima baghlig1 giiclendirmektedir. Bu baglilikta orgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkilemektedir. Calisanlarin karar alma siirecine katilmalari, kendilerine deger
verildiginin bir gostergesi olarak algilanmakta ve Orgiit igcerisindeki statiilerinin
giiclenmesini saglamaktadir. Bu da o6rgiitsel baglilig1 arttirmaktadir (Kama 2005).
Futbol takimlarinda sporcular arasindaki is birligi, sporculara onem ve deger

verilmesi takim igerisindeki takimdaslik duygusunu arttirmasi beklenmektedir.

1.6.2.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiit Disi Faktorler

Yeni is bulma olanaklari; bir kisinin ise basladiktan sonra bagliligini etkileyen en
onemli orgiit dis1 faktdr, yeni is bulma firsatidir. Ozellikle gelismekte olan ve issizlik
oranlarinin yiiksek oldugu iilkelerde bu faktorii daha da 6nemli kilmaktadir. Siiphesiz

istihdam kisisel yetenekleri ile degil, orgiitiin bagh bulundugu sektdr, kiiresellesme
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ve lilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslar arasi degiskenlerle de

iliskilidir (Arslan, 2008).

1.7. Taraftar

Futbol endiistrisinin en Onemli destekleyici faktorii ise taraftarlik olgusudur.
Taraftarlik, temel itibariyle takima goniil veren kisilerin katilimi ile gerceklestirilen
bir kent ritiielidir. Bir futbol dernegine iiye olmak kisiye, bir aileye, bir takima ait
olma duygusu, mutlulugu vermekte ve kisiye sosyal statii kazandirmaktadir (Kuru ve

Var, 2009).

Taraftarlar duygusal olarak spor olayma baglanmis tiiketicidir. Fakat pratikte
taraftar olup seyirci olmamak veya seyirci olup da taraftar olamamak da olas1 bir
durumdur. Kisisel sohbetlerde ikili veya grup iliskilerinden kopmamak, konu
sohbetinden ayr1 diismemek icin taraftar kimligi belirtmek zorunlu oldugu hiade
tarafi olunan kuliip maglarin1 izlememek de olasidir. Ayrica kisi hi¢ taraf olumadan

da sadece sevdigi i¢in de mag izleyebilir (Paksoy, 2014).

Taraftarlik futbolun kiiltiirel boyutunun 6znesidir. Bugiin futbol i¢in kendine
has sdylem ve imgeleri olan bir alt kiiltiirden bahsedebiliyorsak taraftarligi da bu
kiiltliriin tasiyict unsuru olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir. Taraf olmak
eyleminden gelen “taraftar” kelimesi “futbol taraftarr” anlaminda bir spor kuliibiine,
futbol takimina, renklere ya da hepsine birden inangla baghh olan Kkisiyi
tanimlamaktadir. Tarafta bazen futbol adma yasanan degisimlere kapali, zor adapte
olabilen, bazense yeni bir olusumun fitilini atesleyen kisidir. Taraftarlik seyirciligi
disipline etmenin en kolay yoludur (Paksoy, 2014). Bireyin taraftar kimligi boyutu
davranislarma yon verebilmekte ve taraftarliginin diizeyini belirleyebilmektedir.
Bireylerin taraftarlik diizeylerine bagli olarak spor literatiirii icerisinde ¢esitli

taraftarlik smiflamalarin yapildigi goriilmektedir (Katirci, 2009).

Mikro diizeyde ayni takimi tutan taraftarlarin sadece belli bir tribiinde mag
izleyenlerini ele aldigimizda dahi karsimiza farkl taragrar profilleri ¢ikmaktadir. Bu

nedenle taraftarlik olgusunu bir takim, bir tribiin grubu veya diger oldu ve
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kavramlarla  6zdeslestirip, kesin bir tamima ulastrmak pek miimkiin
goziikmemektedir. Var olan bir gercek var ise bu da taraftarhiktaki istek yani
goniillillikiir. Diger bir ifadeyle kimse bagka bir kimsenin zoruyla bir takimi
goniilden destekleyez veya taraftar1 olmaz. Olsa bile 6ziinde kisisel tercih ve baglilik
olmadigindan sadece goriintiide taraftar olmakla sinirhidir diyebiliriz. Taraftarlik ile
seyircilik olgular1 arasindaki fark zaman zaman gozle goriilemeyecek kadar aza da
inebilir. Bunda degisen kigisel yasam kosullar1 ve tercihlerin yaninda zamanin da
etkisi olabilmektedir. Ornegin 20li yaslarda tutkulu bir taraftar olan, takimmin her
macia giden bir birey belli bir yastan sonra sadece taraftar olarak kalabilir. Gerek
ilerleyen yaslarin getirdigi ek sorumluluklar gerekse gengligin berdigi coskunun
giderek azalmasi ya da olast birgok kisisel nedenlerden dolayr kisi taraftarliktan
seyircilige dogru cevrilmis olabilir. Elbette ki bu sekilde de taraftar olma durumu
sona ermez. Fakat taraftarhigin disa buruldugu yer stadyumlardan ¢ikar. Tam tersi
durumlardan da s6z edilebilinir. Sonugta takim tutmak eger bir tercih ise bu tercihin

yasanis bigimi de degisebilir (Katirci, 2009).

1.7.1. Sporda Taraftarhk

Spor, her gegen giin artan bir sekilde toplumuzun 6nemli bir pargasi olmaya devam
etmekte ve Ozellikle lilkemizde taraftar sporlarmin popiilaritesinin gozle goriliir bir
sekilde artmaktadir. Spordaki bu gelisme ve ilerlemeler paralelinde bu alana yapilan

yatirimlarm artmasi da sporun bu artan popiilerligi sayesindedir(Kose, 2014).

Insanlar spor olaylariyla, giinliik ekonomik ve politik konulardan daha
ilgilidir. Spor taraftarlig: tiim diinyada oldugu gibi Tiirk spor endiistrisinin 6nemli bir
parcast haline gelmistir. Ancak Tiirk spor taraftarlarinda iliski yOnetimi

uygulamalarina yonelik arastirmalar sinirl sayidadir (Kose, 2014).

Spor taraftarligit 6nemli bir bos zaman etkinligi olmasmin yani sira spor
endiistrisi pastasimin en biiylik dilimini olusturur (Kim, 2008) ve her gecen giin daha
da gelismekte ve popiilaritesi artmaktadir (Capella, 2002; Laverie and Arnette,
2000). Shank (1999) “spor etkinligi spor endiistrisinin kalbiyse, spor taraftar1 da bu

kalbin atmasini saglayan kandir” diyerek, spor taraftarlarinin spor endiistrisinde
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sahip oldugu 6nemi belirtmis ve spor endiistrisinin taraftarlar olmadan varligini
sirdiiremeyecegini ileri siirmiistiir. Yani, spor organizasyonlar1 i¢in spor taraftari
sadece bilet satiglarindan elde edilen gelirler agisindan degil, sponsorluk ve medya
gelirlerinin de elde edilebilmesi agisindan da hayati 6nem tasimaktadir (Mullin ve

arkadaslar1, 2000).

Takimin1 gerek stadyumda, gerekse bir yayin kurulusu araciligiyla
televizyondan izlemek i¢in bir bedel 6demeye hazir olan spor taraftari, o takimin
sahip oldugu ve olacag: giicii arttirabilmesi ve bu giiciin stirdiirebilmesi agisindan son
derece onemlidir (Genger ve arkadaglari, 2009). Taraftarlar spor kuliiplerinin en
onemli miisterileridir. Geleneksel miisterilerden farkhidirlar ve takimlarma kuvvetli
baglariyla bilinirler. Stadyuma giderek, takimlarimin lisansl iiriinlerini satin alarak
kuliiplere dogrudan gelir saglarlar. Bu nedenle spor kuliipleri geleneksel miisterilere
sahip isletmelerle kiyaslandiginda olduk¢a sansli bir konuma sahiptirler (Furuholt ve
Skutle, 2008).

Spor taraftarh@mmin en ¢ok bahsedilen faydalar1 duygularin dostlugu ve
dayanigsmadir. Spor taraftarlar1 arkadaslariyla, aileleriyle ya da akrabalariyla bir araya
gelerek kazanmanin heyecanini ya da yenilginin hiizniinii yasarlar. Ayrica, taraftarlik
arkadaslik ve aile baglarimi gii¢lendirir, kisinin yasam kalitesini artirir (Branscombe
ve Wann, 1992). Insanlar1 gerginlikten ve sikintidan kurtarir. Bazi arastirmacilar
sporu takip etmenin sikici rutin hayattan kurtulmanm saglikli bir yolu olarak ifade
etmiglerdir. Spor taraftarlar1 spora katilan diger kisileri gozlemleyerek ve onlarin
davraniglari taklit ederek giizel duygular yasarlar. Taraftarlar ayn1 zamanda
kalabaliga girerek, tezahiirat yaparak ya da bahis oynayarak bu giizel duygulara sahip
olurlar (Kerstetter ve Kovich, 1997). Kimi arastirmacilar spor taraftar1 olmanin
faydalarin1 “eglence, heyecan, basariya ulagsma hazzi, pozitif stres, bir gruba dahil
olma ve sosyallesme (Wann ve ark., 1999), kimlik edinme, kendini gergeklestirme,
egolarin1 tatmin etme”olarak siralamigtir. Ancak bazi arastirmacilar spor taraftari
olmanin olumsuz etkilerinden de bahsetmislerdir. Bu arastirmacilar insanlarin
bastirilmis duygularmin tribiinde ortaya c¢iktigma ve bunun sonucunda da

taraftarlarin siddet olaylarma karistiklarina inanmislardir (Capella, 2002).
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Son donemlerde spor taraftarlariyla ilgili yapilan ¢alismalar, 6zellikle, sosyal
psikolojiye ve spor taraftarlarinin psikolojik 6zelliklerine (Wann, 1997); demografik
ozelliklerine (Schurr ve arkadagslari, 1987), taraftar kimligine; taraftar baghligi ve
miisabaka ve etkinliklere katilima (Kerstetter ve Kovich, 1997; Laverie and Arnett,
2000); taraftar motivasyonuna ve taraftarin elde ettigi faydalara (Trail ve James,
2001); taraftar algisina; cinsiyet farkliligmim etkilerine; taraftar saldirganligina
(Wakefield ve Sloan, 1995); taraftarhigin takim performansmna etkilerine (2003;
Wann ve arkadaslari, 2000); ve taraftar sadakatine (Madrigal, 1995; Tapp, 2004)
odaklanmaktadir. Bazi arastirmalar ise takimlarma goniilden bagh taraftarlarin
takimlarmin maclarina gitme isteginden ve takimlarindan gelecekte siirekli basari
beklemesinden (Wann ve Dolan, 1994), takimlari tiim sezon boyunca destekleme
isteklerinden (Dietz-Uhler ve Murrell, 1999), takimlari, oyuncular1 ve takimlarmin

tarihiyle ilgili fazlasiyla bilgiye sahip olan taraftarlardan s6z etmektedir.

Kimi c¢aligmalar taraftarlarin yenilgi ya da zafer sonrasi davraniglarina
odaklanmistir. Takimlariyla bag kuran taraftarlarn takimlari1 yenildiginde adeta
kendileri yenilmis gibi hissettikleri belirlenmistir. Ayrica takimlar1 yenildiginde
taraftarlarin takimlariyla kendilerini biitiinlestiren “biz” kelimesini kullanmay1
biraktig1 da ifade edilmistir. Benzer bir sekilde Cialdini ve arkadaslar1.(1976)’1n
arastirmalarinda, tiiniversite Ogrencilerinin takimlarmin galibiyetlerinden sonra
lisansh kiyafetlerini giymeye merakli iken, yenilgi sonrasi takimlariyla kendilerini
ifade eden “biz” kelimesini bile kullanmadiklarini belirlemistir. Bu demektir ki,
takimlarmin  maglubiyetinde taraftarlar kendilerini takimdan ve gruptan
uzaklastirmak istemektedir. Kisinin kimligini bir grupla 6zdeslestirmesi ve bu yolla
kendini ifade etmesi olduk¢a 6nemli bir durumdur. Grup kimligi bazi kisiler i¢in
onemlidir ve benimsedikleri grup i¢in herhangi bir tehdit oldugunda buna kars1 gii¢lii
bir reaksiyon gosterirler. Pek ¢ok durumda, takimlari beklenmedik bir sekilde
yenildiginde zevksiz bir oyun izlediklerini ifade ederlerken, olumlu bir skor
sonrasinda oyunun giizel oldugunu ifade ederler, takimlarina kredi tanirlar, galibiyeti
biz kazandik diye nitelendirirler, adeta takimmn bir oyuncusu gibi davranirlar ve bir

sonraki mag¢ igin sabirsizlanmaya baglarlar (Dietz-Uhler ve Murrell, 1999: 16).
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Aragtirmalarin bazilarinda taraftar davraniginin ana belirleyicisinin takima
baglilik derecesi oldugunu belirlemistir ve bu baghiligin da, etkili reaksiyonu (Hirt ve
arkadaglari, 1992) tahrik etme davranisini (Branscombe ve Wann, 1992) ve takima
kars1 artan ve azalan baglilik derecesini (Wann ve Branscombe, 1990) icerdigi ifade
edilmistir. Trail ve James (2001) spor taraftarlarini, siirekli maglar1 izleyenler ve
arada sirada izleyenler olarak siniflandirmiglardir. Arastirmacilar yiiksek sadakate
sahip taraftarlarin takimlarina baglilig1 yasamlariin bir parcast oldugunu ve siirekli
olarak takimlarini takip ettiklerini ve kuliiplerinden bahsettiklerini ifade etmislerdir.
Diger grubun ise sporu sadece eglenmek i¢in izledigini ve onlar i¢in spordan ¢ok
daha 6nemli seyler oldugunu belirtmislerdir. Spor taraftarinin davranisi, takimina
goniilden bagl taraftarin yasaminin merkezindedir ve takimin basaris1 ya da
basarisizligmin bu kisilerin duygularinda onemli etkileri vardir. Bu kisiler basar1
veya basarisizlik karsisinda pozitif bir sekilde diisiinebilmeleri ve baghliklarini
korumalar1 konusunda giidiilenmeli ve bu giidiillenme icin de bir takim ¢aligsmasi
yapilmahidir (Dietz-Uhler ve Murrell, 1999). Takimlarina goniilden bagli olmayan,
magclar1 sadece eglence icin izleyen kisiler icin ise oyun ve sonucu c¢ok Onemli
degildir, onlar yalnizca mag1 izlerken aldiklar1 keyifle ilgilenirler (Wann ve Dolan,
1994). Spor taraftar arastirmalarmin bazilarina gore spor taraftarliginda erkek
egemenligi vardir ancak son yapilan ¢alismalara gore kadin taraftarlar da bu alanda

en az erkek taraftarlar kadar soz sahibidir (Gantz ve Wenner, 1995).

Taraftarlarin takimlarma olan baglhliklar1 onlar1 tribline ¢eken tek faktor
degildir; onlar zaten spora olan ilgilerinden dolay:1 tesise gelmektedirler. Tipki
algilananhizmet kalitesinin yliksek olmas1 gibi taraftarin takima baghlig:
taraftarlarinmiisabakalara katilim kararinda etkendir. Taraftarlikla ilgili her gecen
giin geligenliteratiirde taraftarlarin  spora katilim kararlarinda, takimlarinin
maglariniizlemelerinde, organizasyonlara gitme kararlarinda takima olan baghligin
oldukgadnemli oldugu ifade edilmistir (Kerstetter ve Kovich, 1997; Hill ve Green,
2000).Madrigal  (1995) ‘e goére kazanan takimlar kaybeden takimlara
oranlataraftarlara daha c¢ekici gelmektedir. Kazanan (giiclii) takimlar taraftarlara
dahacekici geliyorsa, stadyumda sunulan hizmet kalitesi bu tiir taraftarlar i¢in
geriplanda demektir. Bagka bir deyisle, stadyum faktorleri zayif takimlari
destekleyentaraftarlar i¢in ¢ok daha onemlidir. Hill ve Green (2000: 148) spor
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taraftarlarininstadyuma farkli taraftarlik bi¢imleriyle geldigini ifade etmislerdir.
Aragtirmacilaragore taraftarlardan bazilar1 ev sahibi takimin fanatik taraftarlariyken
bazilarisadece keyifli bir glin gegirmek igin gelen sporu seven ve iki takimi

dadesteklemeyen taraftarlar olabilir.

Gecmisten giinimiize bu alanda pek ¢ok c¢aligma yapilmasina ragmen
spororganizasyonlarima katilimda stadyum faktorleriyle psikolojik faktorleri bir
aradaanaliz eden c¢alisma sayist yok denecek kadar azdwr. Arastirmacilar
calismalarinibilet  satisina  ve  organizasyona  beklenen  katilima  gore
calismalarinitasarlamiglardir. Ancak spor pazarlamasi, bilet satis1 ve miisabakalara
katiliminyan1 sira ticari sponsorluk anlasmalarmi; reklamlary; stadyumlar:t ve
sportesislerini birer medya aract gibi kullanmayi, lisansh driinlerin satisini,
kuliibiinbayiliklerini, radyo, televizyon ya da internet araciligryla etkinliklere katilimi
daigerir (Bandyopadhyaya ve Bottone, 1997: 9). Bu giine kadar yapilan
bazicaligmalarda spor  takimlarimin  pazarlamasinda spor  pazarlama
yoneticilerinindiisiinceleri ve fikirleri organizasyonun hedeflerine ulasmada etkilidir
faktorlerdir.Bunlardan biri karsilasmanin yeri ve etkili bir organizasyondur. Bu
calismalardataraftarlarin diistincelerini 6nemsememis, hatta maga gitme kararini

etkileyenfaktorlerin ne olduklarmi degerlendirmemistir (Wakefield ve Sloan, 1995).

1.8. Fanatizm ve Holiganizm

Futbol literatiirli incelendiginde, seyirci, fanatik, taraftar, holigan terimlerinin sik¢a
kullanildig1 goriilmektedir. Bir spor faaliyetini dogrudan ya da televizyon gibi medya
araciligiyla izleyen kisiye seyirci (Arslanoglu, 2005); tuttugu takima asir1 derecede
tutkuyla baglanmis olan kisiye fanatik (Korug ve ark., 2004); takimima bagl olan,
onu ya da sporcularmi takip eden, onlara olumlu duygular besleyen, onlari
destekleyen ve futbolla ilgili arzularin1 bu sekilde karsilayan kisiye taraftar
denilmektedir (Arslanoglu, 2005). Holiganizm davranisi iginde bulunanlar ise,
genellikle takimina Olesiye bagli olan, ayni zamanda, yikict ve siddet igeren
davranislarda (vandalizm) bulunan fanatiklerdir. Bu tip davraniglarda bulunan

kisilere ise holigan ad1 verilmektedir (Toros ve Korug, 2004).
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Holiganlik kavramu ilk olarak 1898 tarihinde Britanyada ortaya ¢ikmistir. O
tarihte Daily News gazetesinin, maclarda kavga c¢ikaran fanatik gruplar icin
Londrada birgok kavgaya karigmasiyla tinli ayyas Patric Holiganin ismini verip
“holigan geteleri” tabirini kullanmasiyla dogmustur. Bir¢ok farkli dile aynen gegen
bu kelime Rusya Federasyonu ve eski dogu blogu iilkelerin hukuk sistemlerine
yerlesmis ve yaptirim uygulanan bir so¢ olarak goriilmiistiir. Ulkemizde ise
seyircileri siddete iten yetersizlikler; seyircilerin spor kiiltiiri ve oyun kurallari
konusundaki eksiklikleri, kitle iletisim araclarmnin bilgi vermeyisi, federasyonun
egitici kurallar diislinmemis olmasi, seyircinin 6grenme isteksizligi, okullarda genel
bir spor Kkiiltiirliniin verilmeyisi, seyircinin spor dist nedenlerden kaynaklanan
gerginliginin giderilmiyisi, oyun dis1 zamanlarin dogru kullanilmayisi, amigolarin
seyircileri olumsuz etkilemeleri ve egitimsiz oluslari, kuliiplerin ve federasyonlarin

yetersizligi olarak goriilmektedir (Paksoy, 2014).

Holiganligin nedenleri arastirildiginda, taraftarlik adi altinda bir nevi futbolu
kullanarak toplumsal tepkilerin ortaya ¢iktigmi sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
futbolu bir spor olmanin yani sira sosyolojik olarak incelemek de bu agidan 6nem
tasimaktadir (Bar, 2012). Diinyadaki futbol seyircisini genellikle erkekler
olugturmaktadir. Bu baglamda tribiindeki erkek seyirci cinsel igerikli kiifiirler,
tezahtiratlar iireterek, karsi takimi kendi cinsiyetinden disar1 atmaktadir. Goriildiigi
iizere holiganizm, cinsiyetten tutun da tribiinlerin kafeslerine, parmakliklarina kadar
uzanan c¢izgide, milliyet¢ilik, aidiyet, simgelesme gibi bir¢ok unsuru biinyesinde
barindirmaktadir. Sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel alanlardaki gerileme ve ¢okiis de

holiganizmi tetikleyen unsurlar arasindadir (Paksoy, 2014).

Tiirkiyede spor baglaminda siklikla taraftarlardan degil, asir1 taraftarlardan
yani fanatiklerden s6z edilmektedir. “fanatik” teriminin anlami oldukc¢a fazla
degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle futbol fanatigi olmaya bazen olumlu bazen
olumsuz anlamlar yiiklenebilmektedir. Fanatiklik, bir taragran bir takimi Glesiye
savmeyi ve ona ¢ok bagli olmay1 sosyal bir olay ¢ercevesinde ifade ederken, diger
yandan siddeti de igeren asir1 davraniglari sosyal olarak kabul edilemez bir ¢ergevede
ifade etmektedir. Biitlin bu ayrimlar bu olguyu farkl kiiltiirler baglaminda tartisirken

daha da &nem kazanmaktadir. Ornegin, Britanyada fanatik sozciigii hemen hig
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kullanilmamakta, funtol fanlar1 (taraftarlari) ve futbol holiganlarindan s6z
edilmektedir. Ornegin; futbol fan1 olmay1 belirleyen temel eksenin takima duyulan
sevgi, futbol holiggant olmayi belirleyen temel eksenin ise siddet oldugu ileri

stiriilmektedir (Kazan, 2009).

Holiganlik ve fanatiklik kelimeleri birbirleriyle ortiigmiis durumdadir ancak
ayr1 kavramlardir. Fanatik; korti koriine bir takimi tutan bagnaz anlamina gelirken,
holigan; azgin g6zii kara anlaminda kullanilmaktadir. Fanatik kazanmak i¢in her yolu
mesru goriirken, holigan tuttugu takim yense de yenilse de karsi tarafla kavga etmek
icin ugras goOstermektedir. Aralarindaki temel fark hologinlarda kavgaya
yatkinliklarin fanatiklerden daha fazla olmasidir (Paksoy, 2014).

1.9. Siddet

Etimolojik olarak inceledigimizde siddet kelimesinin dilimize Arapgadan gecmis
oldugunu goriirtiz. Kamus-1 Tiirki“de siddet sozciigiiniin karsilig1 olarak sertlik, sert
ve kat1 davranis, kaba kuvvet kullanma anlamlarina gelmektedir. Sedid kelimesi ise
sert, kat1 ve siddetli anlaminda kullanilan bir kelimedir (Unsal, 1996: 29). Siddet
kelimesi dar anlamda ele alindiginda sadece bedene ve mala yonelik eylemlerin bu
tanim igerisine girdigi goriliir. Bununla birlikte tarihsel olarak incelendiginde, siddet
kelimesinin daha genis olarak yorumlanmaya basladigi gozlemlenir. Bu agidan
degerlendirildiginde, siddet kelimesinin sadece fiziksel yaralanmalar ve mala yonelik
gergeklestirilen eylemlerin disinda bireylerin etnik ve dini kimliklerine, cinsiyetine

ve benzeri kisiligine yonelik tehditleri de i¢erdigi sdylenebilir.

Siddet olgusunu bilimsel olarak agiklamaya calisan goriisler genellikle iki ana
grup altinda smiflandirilabilir. Bu gruplardan ilki siddetin temeldepsikolojik bir olgu
oldugunu belirten ve siddet eyleminin giidiiler ve duygulanimlar sonucu ortaya ¢ikan
bir olgu oldugunu belirten goriislerdir. Bu yaklasimda, sosyal ve ekonomik faktorler
siddetin kaynagi olmaktan cok, eylemin etkisini artwran dis uyaranlar olarak
nitelendirilir. Bununla birlikte siddeti sosyal ve ekonomik bir olgu olarak

degerlendiren goriisler de bulunmaktadir. Bu goriisler cesitlilik tasimakla birlikte;
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ortak noktalar1 farkli toplumsal ve ekonomik mekanizmalarin ve siireclerin siddet

eyleminin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunun kabul edilmesidir (Gokulu, 2004).

Siddet eylemi, genellikle belirli dis uyaranlar sonucunda gergeklesen bir
stirectir. Nadiren goriilen patolojik durumlarin disinda, siddete egilimli bireylerin
sorumlusu olarak genleri gérmek dogru degildir. “Insanda dogal bir egilimin {iriinii
olarak kabul edilen saldirganligin, birden fazla insan tarafindan gergeklestirilen
siddet niteliginde bir grup davranisi olarak ortaya ¢ikmasinda insanin dogustan
getirdigi biyolojik ozellikleri kadar aile, kiiltiir ve bunlarin sekillendirdigi yasam
bigimlerinin ve hayata bakis tarzlarinin etkisini de géz ardi etmemek gerekir” (Erkal
ve arkadaslari, 1997). Bu agidan taraftarlik ve fanatizm sonucu ortaya ¢ikan siddet
eylemlerini bir alt kiiltiir grubu olarak toplumsal boyutta inceleyebiliriz. Her alt
toplumsal grupta oldugu gibi taraftarlik ve fanatizm sonucu ortaya ¢ikan bir alt
kiiltiir, farkli deger yargilarmi ve eylem bigimlerini ig¢sellestirerek 6tekine yonelik
gerceklestirilen siddet eylemlerini mesrulastirabilir. Elbette futbol fanatizmi sonucu
gerceklesen siddet eylemlerinde grup ve kitle psikolojisinin rolii biiyiik olabilir;
ancak her seyden Once fanatizmin Otekine duyulan nefret {izerinden siddeti

mesrulastirdig1 goz ardi edilmemelidir.

1.10. Futbol ve Siddet

Taraftarlarin siddet veya saldirgan davraniglar i¢inde bulunma duygularinin kokii ¢ok
eskilere dayanmaktadir. Bilinen ilk 6rnegi 532 yilinda Istanbul’da ge¢mektedir
(Poutvaara ve Priks, 2009). Hipodromda bulunan takim taraftarlari, hakaretle
baslayan, taskinlikla devam eden ve biiyiik bir karmasayla birlikte sehrin biiyiik bir
kisminin tahrip olmasiyla sonuclanan siddet ve saldirgan davranis egilimi icinde
bulunmuslardir (Halis ve arkadaglari, 2005). Futbol agisindan incelendiginde ise
“Ingiliz illeti” (Spaji, 2006) olarak bilinen taraftarin holigan bir sekilde davranmasi
1314 yilina kadar gitmektedir. Futbolun giderek kodyler ve kasabalar arasinda biiyiik
bir rekabete yol agmasi, bunun siddet ve catigsmalara neden olmaya baglamasiyla
birlikte Kral II. Edward’m fermaniyla 1314 yilinda Ingiltere’de futbol holiganizm
sebebiyle yasaklamak zorunda kalmistir (Armstrong, 1998). Kral, halkin bos islerle
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ugragmasi, okculuga ilginin giderek azalmasi, askeri talimlerin aksamasi, sik sik
kavgalarin ¢ikmasi, insanlara zarar verilmesi gibi nedenleri gdstererek topla el ve
ayakla oynamay1 yasaklamis, kentte bu sporu yapanlarin hapisle cezalandirilacagini
aciklamistir (Boniface, 2007). Bu durum futbola getirilen en eski yasaklardan birini

olusturmasi bakimindan énemlidir.

Futbolda siddet ve holiganizm egilimi 1950’li yillarin sonlarma kadar
giindemi ¢ok mesgul etmezken 1960’11 yillarin basindan itibaren yeniden yiikselise
gecmis (Sert, 2000) hatta 1970-80°’li yillarda ozellikle Ingiltere’nin &nemli
sorunlaridan birisi halini almistir. 1980’11 yillardan itibaren de siddet ve holiganizm
egilimi bir hastalik gibi diinyanin birgok iilkesine yayilmistir (Dunning, 1999). Halen
bu tiir davranis ve egilimler, futbolda karsimiza ¢ikan 6nemli sorunlarin basinda

olmaya ve giindemi mesgul etmeye devam etmektedir.

Son yillarda spor miisabakalarinda, Ozellikle de futbol karsilasmalarinda
yasanan siddet olaylar1 sporun sevgi, baris ve kardeslik gibi evrensel degerleri,
birlestirici ve biitlinlestirici 6zellikleri tizerinde olumsuz etki olusturmaktadir.
Spordaki siddet unsurunun en Onemli etkilerinden biri sporun Yeterince
O0zltimsenememesindendir. Taraftarlarin heyecanla gerginligi karistirmasi, performans
hedefi yerine sonu¢ hedefini tercih etmesi siddete neden olmaktadir. Insanlarin
sadece galibiyere sartlandigi, centilmenlik ve ahlaki degerlerin ne yazik ki yozlastigi
spor kamuounda, ifade bi¢imi saldirganlik ve siddet olarak kendini gdstermektedir

(Duyar, 2011).

Spor sahalarinda meydana gelen saldirgan davranis ve siddet olaylari ile ilgili

yapilan bazi arastirma sonuglari asagida 6zetlenmeye ¢alisilmigtir(Mutlu, 1991):

e Genel egitimin yetersizligi

e Okullarda spor kiiltiiriintin yeterli derecede verilmemesi

e Sporcu ve seyircinin asir1 rekabet hissinin baskis1 altinda bulunmasi
e Miisabakanin yeri

e Miisabaka yerinde giivenligin yeterli diizeyde alinmayisi
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e Normal sartlar altinda iyi hazirlanamadiklar1 halde teknik heyet ve
sporcularn  ¢ok 1iyi hazirlandiklar1 ve mutlaka kazanmalar1 gerektigi
konusunda idarecilerce sartlandirilmis olmalari

e Miisabaka sirasinda hakemlerin gereginden agir cezalar vermesi

e Hakemin bir tarafa gore tarafli davrandigi diisiincesinin agir basmasi

e Sporcularin iyi niyetle miicadele etmemesi

e Sporcunun sportif olgunluga ve erdeme sahip olmamasi

e Yenme ve yenilmenin sonucglarina katlanmama ve yenilgiye kilif hazirlama
cabasi

e Seyircinin Onemli bir kesiminin yasadigr toplumla yabancilagsmas1 ve
seyircinin spor kiiltiiriiniin eksikligi

e Kurallar hakkinda bilgi eksikligi

e Basarisiz sporcu, antrendr veya idareceinin kiskirtici davraniglari

e Spor medyasmin bilingsiz, abartili veya maksath kiskirtict yaymlari, dogru ve

yeterli haber vermeyisi

Futbolda saldirganlik ve siddetin ¢esitli toplumsal, siyasi ve ekonomik
nedenleri bulunmaktadir. Bunun diginda karsilasilan ¢esitli siddet ve saldirganlik
olaylar aslinda miinferit olaylardir. Futbolun giderek endiistriyel bir sektore
donlismesi, olusan gelirin paylasiminda ciddi rekabet gerektirecek davranislar
gelismesine neden olmustur. Bugiin futbolun patronlar1 yeni futbol ekonomisindeki
paylarimi artirabilmek adma daha genis kitlelerin ilgisini ¢ekmek ve bu ilgiyi artan
diizeyde korumak durumunda kalmaktadirlar. Bunun ic¢in futbolum biiyiili
atmosferini, kitle iletisim araclarmi kullanarak daha da gerginlesip kiskirtmaya
calisan bu anlayisin Oniine gegmenin ¢ok da kolay olmadigi goriilmektedir. Futbolda
siddet bugiin i¢sel bir olgu haline gelmistir. Siddet ve saldirganlik bugiin organize bir
hal almistir (NTVSPOR, 2004).

1.10.1. Diinyada Futbol ve Siddet

Spor sahalar1 zaman zaman aci olaylara sahne olmaktadir. Bu olaylarda goriiniir

nedenlerden bazilar bir gol, tezahiirat sekli, ma¢ ¢ikisi olusan gerginlikler seklinde
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iken bunlarin gerisinde uluslararasi tarihi g¢ekismeler; din, mezhep farkliliklari,
yoresel problemler de yatmaktadir (Ozsoy, 2011). Diinya futbol tarihi
incelendiginde siddet ve holiganizm egilimleri sonucunda birgok {iziicli olaylarin
yasandig1 gorilmektedir. Bunlarin ¢ogunda insanlar, hem maddi hem de manevi
zararlar gormiislerdir. Asagida yaralanmalar, 6liimler, yanginlar, yikimlar ve benzeri
gibi olaylarla sonu¢lanan bazi futbol miisabakalarindan kisa 6rnekler verilmektedir

(Paksoy, 2014):

e 1964 Lima (Peru)’da 24 Mayis giini Tokyo Olimpiyatlar1 eleme grup
karsilagmas1 olan Peru-Arjantin maci1 sirasinda hakem, ev sahibi takimin
goliinii iptal edince triblinde olaylar ¢ikmis, 320 kisi 6lmiistiir.

e 1984 Cali (Kolombiya)’da Pascal Guerrero Stadi’nda 17 Kasim giinii Cali-
Amerika mag1 sonunda ¢ikan olaylarda 24 kisi 6 Imiistiir.

e Yine 1985 yilinda Belgika’nin Heysel stadinda oynanan Liverpool- Juventus

magc1 esnasinda ¢ikan olaylarda 39 kisi hayatmi kaybetmistir.

1.10.2. Tiirkiyede Futbol ve Siddet

Tirk futbol tarihi incelendiginde, 17 Eylil 1967 yilinda 43 kisinin 6limii, yiizlerce
kisinin yaralanmasiyla sonuglanan Kayserispor-Sivasspor maginin, siddet ve
holiganizm davranislar1 agisindan 6rnek nitelikte oldugu goriilmektedir. Asagidaki

bu trajik olay hakkinda kisa bilgiler verilmektedir (Wikipedi, 2016):

Mag 17 Eyliil 1967 yilinda Kayseri’de oynanmustir. Iddialara gore olaylarm
baglamasinda mag¢mn oynanacagi giin Kayseri'ye gelen Sivasspor taraftarlarinin
restoranlarda hesaplar1 6dememeleri ve igyerlerine zarar vermeleri ma¢ Oncesinde
ciddi bir gerilimin olugmasina sebep olmustur. Mag¢ toplam 21.000 taraftarin
katilimiyla saat 16:00'da baglamistir. Karsilasmanm 20. dakikasinda Kayserispor
takimmimn futbolcusu Kiigiik Oktay attig1 gol ile takimmi 1-0 6ne gegirmistir. Once
futbolcularn birbirleriyle tartigmasi sonra da gole sevinen Kayserispor taraftarlari ile
Sivasspor taraftarmin birbirlerine tas atmasi sonucu gerilim artmig, Kayserispor’lu

taraftarlarin  Sivasspor taraftarlarinin iizerine yiirlimeye baslamasi ile birlikte
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triblinlerde panik yasanmaya baslamistir. Baslayan panikle birlikte binlerce Sivas
taraftar1 demir kapilara yiiklenmistir. Demir kapilarin agilmamasi ve stat ¢ikisindaki
diizensizlikler yliziinden yaklasik 40 Sivasl olay yerinde havasizlik ve sikismadan
yasamini yitirmig ve 300’1 askin kisi de sopa, bigak ve tas darbeleriyle yaralanmistir.
Daha sonra stadyum disina ¢ikan Sivas taraftarlari stat ¢evresine park edilmis 60’dan
fazla Kayseri plakali arabaya zarar vermisler ve bazilarini atese vermislerdir.
Kayserisporlu taraftarlarin da Sivas plakali araglar1 atese vermesi ile birlikte olaylar
daha da biiyiimiis sehirdeki bir¢ok yer ve diikkanlar yakilmis, yagmalanmistir. Mag
esnasinda ve sonrasinda ¢ikan olaylar nedeniyle iki takimmn 17 mag¢ saha kapama
cezasi almasi, olaylar1 1yi yonetemedigi i¢cin Kayseri valisi ve emniyet miidiiriiniin
gorevden alimmasi, iki sehrin arasinda yillarca siiren  diigmanliklar
engelleyememistir. Bu olayn kiigiik bir kopyasi, 4 6lii ve ylizden fazla yaraliyla
sonuglanan 25 Haziran 1969 tarihli Kirikkalespor-Tarsus Idman Yurdu macinda

yasanmistir.

Yine 2000 yilimda UEFA Kupasinda Galatasaray-Leeds United magi1
oncesinde Istanbulda iki Ingiliz taraftarin &ldiiriilmesi, 2004 Kasim aymda bir
Besiktag taraftarinin triiblinde bigaklanmasi yakin tarithimide yasanan stadyum

olaylar1 6rneklerindendir (Ozsoy, 2011).

1.10.3. Siddete Karsi1 Ahman Onlemler

Yukarida bahsi gegen ve benzeri olaylar diinyada ve Tiirkiye’deki yetkilileri futbolda
siddet ve holiganizm davraniglarina kars1 tedbir almaya, arastirmacilar1 da bu
konuyla ilgili ¢aligmalar yapmaya yoneltmistir. Tiim bu gayretlerin temel amaci,
yesil sahalardaki siddet olaylarini asgariye indirmek ve futbolu insanlar1 eglendikleri
bir sektor haline getirmektir. Asagida futbol diinyasinda yapilan bazi tedbirler kisa
basliklar halinde siralanmistir (Koger, 2012):

e Futbol statlarindaki koltuklar yeniden diizenlenmis, giivenlik tedbirleri
artirillmis, girig ve ¢ikis kapilar1 cogaltilmis, stadin insaat kalitesi artirilmustir.
Bu durum taraftarm statlara giris ve ¢ikisinin daha kolay hale gelmesini ve

her hangi bir olay karsisinda miidahalenin kolaylagsmasini saglamistir. Ayni
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zamanda binanin dayanikliligmin artirilmasi, tel oOrgiilerin kaldirilmasi
insanlarin sikisarak zarar gérmesi gibi sik yasanan sikintilarin agilmasma
yardime1 olmustur.

Statlarda tel Orgiilerin kaldirilmasi, catering hizmetlerinin baglamasi,
teknolojik yenilemeler, magazalar vb. uygulamalarla modernlesmenin
saglanmast stadyumu kavga yerinden bir eglence merkezi haline
doniistirmeye baslamistir. Boylece taraftarlar hem psikolojik hem de
fizyolojik olarak rahatlatmis siddet egilimleri azalmaya baslamistir.

Statlarin i¢i ve dis1 kameralarla donatilmis, boylece, sporu provoke eden ve
holiganca davranis sergileyen kisiler rahatlikla tespit edilmeye baslamistir.
Polisin futbol seyircisine karsi uyguladigr metotlarda degisiklige gidilmis,
sert ve kati tutumun yerine pozitif, gerilimi diisiiren bir yaklasim
benimsenmistir. Stattaki polis sayilar1 azaltilarak, konusunda uzman, egitim
gormiis 6zel glivenlik elemanlarinin sayis1 artirilmistir.

Ulusal istihbarat servisine bagl futbol istihbarat birimi kurularak, holiganlar,
siddet egilimi i¢inde olanlar mag¢ baslamadan tespit edilmis ve gerekiyorsa
stat icine girmeleri yasaklanmistir. Hatta daha Once siddet olaylarina
karisanlara, mag¢ tarihlerinde 1ilgili saatlerde polis birimlerinde bulunma
zorunlulugu getirilmistir.

Sahaya yabanci madde atilmasi, ahlak dis1 tezahiiratta bulunma, seyircinin
sahaya girmesi gibi hareketler yasaklanmis, karaborsada bilet satilmasi sug
haline getirilmistir.

Futbolda siddet ve diizensizligin onlenmesi ile ilgili kanun yayinlanarak,
miisabaka Oncesinde, esnasinda veya sonrasinda spor alanlari ile bunlarin
cevresinde, taraftarlarin silirekli veya gec¢ici olarak gruplar halinde
bulunduklar1 yerlerde veya miisabakanin yapilacagi yere gidis ve gelis
giizergahlarinda siddet ve diizensizligin 6nlenmeye ¢aligilmistir.

Medyanin kitle iletisimindeki gilicii kullamilarak, futboldaki kanaat
onderlerine, yorumculara gerilimi azaltici, futbol kardesligini, dost¢a rekabet
etmeyi One ¢ikarici aciklamalar yaptirilmasi, ayni zamanda giivenlik

tedbirleri ve saha giivenligi ile ilgili bilgiler verilerek, siddet egilimi i¢inde

41



olan kisilere gozdagi verilmesi yontemi ile taraftarlarin sakinlestirilmesi
yoluna gidilmistir.

Facebook ve twitter gibi sosyal medya aglar1 kullanilarak ozellikle derbi
kargilasmalarinda taraftarin 1limli mesajlarla sakinlestirilmesine gayret
gosterilmistir.

Futbolu stadyumda aile ile birlikte izleme olanaklarini artirmak, 6zellikle
bayanlarin tribiinlere getirmeyi saglamak amaci ile bazi maglarda bilet
fiyatlarmin yeniden diizenlenmesi, stadyumlarin fiziki sartlarinin ailenin

gelebilecegi sekilde yeniden tasarlanmasi yoluna gidilmistir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Amaci “Siiper Lig futbol takim taraftarlarinin takimlarma yonelik psikolojik baglilik
diizeyleri ile fanatizm diizeyleri arasindaki iliskinin” incelenmesi olan bu arastirmada
tarama (survey) modeli ve iligskisel tarama modelleri kullanilmigtir. Tarama modeli,
gecmiste veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimi olarak bilinmektedir. Arastirmaya konu olan birey, nesne, olay
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar, 2003). Bazi
Stiper Lig taraftarlarmin takimlarmma psikolojik baghliklarinin ve fanatiklik
diizeylerinin belirlenmeye c¢alisildigi calisma alan yazin taramasina dayali dayali
olarak gerceklestirilmis; katilimcilarin, cinsiyet, medeni durum, gelir seviyeleri,
egitim durumlari, destekledikleri takimlar1 gibi degiskenlerin takimlaria psikolojik
baghliklar1 ve fanatiklik diizeyleri iizerine etkisi ve birbirleriyle olan iligkileri

incelenmeye calisilmaistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzon taraftarlar
olusturmustur. Orneklem grubu ise taraftarlar dernegi, (Istanbul, Trabzon, Ankara)ve
arastirmada yer alan takimlarin miisabakalar1 6ncesinde stadyumda ve disarida gise
siras1 bekleyen taraftarlardan olusmustir. Aragtirmaya toplam 942 kisi katilmis ve
bunlarin %75,11 (707 kisi) erkek, %24,9u (235 kisi) ise kadin katilimcilardan

olusmustur.
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2.3. Veri Toplama Araclan

2.3.1. Takima Psikolojik Baghlik Olcegi (TPBO)

Spor pazarlamasi alaninda takim bagliliginin 6lgiilmesi amaciyla gelistirilen ilk dlgek
“The Psychological Commitment to Team (PCT)” olarak alan yazma gec¢mistir
(Mahony et al., 2000). Olgek gelistirilme asamas1 Churchill'in (1979) calismas: ile
Pritchard ve arkadaslarmin (1999) o6lgek gelistirme calismalart temel alinarak
gerceklestirilmistir. DoOrt asamada tamamlanan Olcegin ilk asamasi ifadelerin
olusturulmasi, ikinci asamasi olusturulan ifadelerin test edilmesi, liclincii asamasi i¢
tutarlilik ve giivenirlik analizi ve son asamasi ise faktor analizinin gergeklestirilmesi
sonucu 6lcegin yap1 ve yordama gecerliginin incelenmesi seklinde tamamlanmastir.

(Mahony et al., 2000).

Mahony ve arkadaslarmin gelistirdigi PCT olceginin Tiirkge gecerlik
giivenirlik ¢alismasini “Takima Psikolojik Baglilik (TPB)” adi1 altinda Eskiler ve ark.
(2011) tarafindan gerceklestirmisleridir. TPB 6lgeginin orijinali 7’1 likert tipli (1-
kesinlikle katilmiyorum ve 7-kesinlikle katiliyorum seklinde) ve toplamda 14
maddeden olusmaktadir. Tiirk¢eye uyarlama esnasinda gerceklestirilen caligmalar
sonucunda orijinal dlgekte yer alan tiim maddelerin Tiirkce dlgekte de yer almasina
arastirmacilar tarafindan karar verilmistir. Gergeklestirilen faktér analizi sonrasinda
Olcegin “Faktor 1: takim degisikli§ine direng, faktér 2: takima duyulan sadakat ve
faktor 3: sadakati sorgulama” olmak {izere ii¢ alt boyuta sahip oldugu

gbzlemlenmistir (Eskiler ve ark., 2011).

2.3.2. Futbol Taraftar1 Fanatik Olma Ol¢egi (FTFOO)

FTFOO deneme formu, siddete ydnelik diisiince ve fiilleri igeren ifadelerle birlikte
olagan futbolsever tutum ve davranislarina hitap eden, keskin olmayan, yumusak
ifadeleri de icermektedir. Olcegin olusturulmasinda esas olan, envanter formundaki

ilk sekiz soru bireylerin kisisel Ozelliklerine ait bilgileri 6grenmeye yoneliktir.
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Taraftarlarin miisabaka sartlarina yonelik tutumlarini 6lgmeye yonelik ise toplam 47

soru bulunmaktadir. Envanterin cevaplanmasinda likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Olgekte yer almasi diisiiniilen maddeler alaninda uzman kisilere gdsterilmis,
onlarin onerileri dogrultusunda gerekli diizenleme ve degisiklikler yapilmistir. Son
olarak, uygulamaya baslamadan bir pilot grup lizerinde deneme formu uygulanmis,
yapilan tavsiye ve elestirilere gore deneme formuna son sekil verilmistir. Anket
uygulanabilirligini kolaylastrmak i¢in anket sorularinin cevaplari “a) Kesinlikle
Katiliyorum”, “b) Katiliyorum”, “c) Katilmiyorum” ve “d) Hi¢c Katilmiyorum”
biciminde dort secenekli olarak belirlenmistir. Veriler kodlanirken, “a” se¢eneginden
baslayarak sirayla 1, 2, 3, 4 puanlar1 verilmistir. Gelistirilen 6lgek 13 madde ve
siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi ve kurumsal aidiyet olmak {izere iki alt
boyuttan olugsmustur (Tasmektepligil ve ark., 2014). Kurumsal aidiyet alt boyutu 8
maddeden olusmaktadr ve minimum §8, maksimum 32 puan {izerinden
hesaplanmistir. Kurumsal aidiyet alt boyutu ise 5 maddeden olusmustur ve minimum

5, maksimum 20 puan lizerinden hesaplanmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Anketler katilimcilara Istanbul, Ankara ve Trabzon illerinde ulastirilmistir. Anket
doldurmaya katilimm goniilliik esasina dayandigi ve elde edilecek olan bilgilerin
tamamiyla gizli tutulacagi konusunda katilimcilara bilgi verilmistir ve anket formu
hakkinda kisa bir agiklama yapilmistir. Anketlerin doldurulmasi esnasinda
arastirmaci katilimcilarin yaninda durarak gerekli bilgileri vermis, anketlerin eksiksiz
ve hatasiz olarak doldurulmasi saglanmistir. Evren ve drneklemde bahsedildigi gibi
anketler dernekler ve stadyumlarda miisabakalar sirasinda doldurulmustur.

Stadyumlarda anketler asagidaki miisabakalar esnasinda doldurulmustur.

11.09.2016 : Fenerbahge — Bursaspor

24.09.2016 : Besiktas — Galatasaray

25.09.2016 : Fenerbahge — Gaziantepspor

02.10.2016 : Osmanlispor — Fenerbahge

16.10.2016 : Trabzonspor — Akhisar Bld. Genglik ve Spor
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28.10.2016 : Genglerbirligi — Besiktas
05.11.2016 : Besiktag — Trabzonspor
25.11.2016 : Galatasaray — Bursaspor

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada Olgeklerin kullanilabilirliginin saglanabilmesi amaciyla her iki 6l¢ege de
(TPBO, FTFOO) i¢ tutarlilik ve faktdr analizleri uygulanmistir. I¢ tutarhilik analizleri
Kuder-Richardson, , Teta Giivenilirlik Katsayis1 gibi testler ile gerceklestirilebilir
(Ercan ve Kan, 2004). Arastirmada i¢ tutarlilik analizi i¢in Sosyal Bilimler Alaninda
daha ¢ok kullanilan Cronbach Alpha testi kullanilmistir. Cronbach (1951) tarafindan
gelistirilen alfa katsayis1 yOntemi, maddeler dogru-yanlis olacak sekilde
puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda, kullanilmasi uygun olan bir i¢

tutarhilik tahmin yontemidir (Ercan ve Kan, 2004).

Gegerlik-giivenirlik analizleri sonucunda TPBO i¢in Cronbach alpha degeri
0,751 olarak tespit edilirken, FTFOO i¢in Cronbach alpha degeri 0,750 olarak tespit
edilmistir. Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda ise; her iki Olgek icin de
sonuglar orijinallerine benzer olarak bulunmustur. Bulgular boliimiinde detayl olarak
verilecek olan faktdr analizi sonuglar1 bize TPBO igin; “takim degisikligine direng,
takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama” olmak {izere orijinal 6lgek gibi ii¢ alt
boyut sonucunu verirken, FTFOO i¢in; “siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi ve
kurumsal aidiyet” olmak {izere iki alt boyut sonucunu vermistir. Bu sonuglar 1s18inda
her iki Olgegin de bu arastirma i¢in kullanilabilir oldugu tespit edilerek Olceklere

gerekli testler uygulanmis ve analiz sonuglar1 Bulgular boliimiinde yorumlanmastir.

Olgeklerin kullanilabilirliginin test edilmesi sonrasinda &lgeklere normal
dagilim testi uygulanmistir. Normallik testi basiklik (kurtosis) ve carpiklik
(skewness) ve Shapiro-Wilk degerlerine bakilarak degerlendirilmistir. Basiklik ve
carpiklik degerinin +1,5 olmasi verilerin normal dagildiginin gostergesidir (Gregory
ve Corder, 2014). Normallik testi sonucunda normal dagilim gosteren degiskenlere
ikili gruplar i¢in parametrik olan bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla gruplar i¢in

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Belirli degiskenler arasinda iliski
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olup olmadig1 ise coklu regresyon testi ile tespit edilmis ve iliski bulunan
degiskenlerin iliski dereceleri Pearson moment korelasyon c¢arpim testi ile

incelenmistir.
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3. BULGULAR

Olgeklerden elde edilen verilerle ilgili istatistiksel bilgilerin yer aldigi bu bdliim;
aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileri ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlari,
Olgeklere ait faktor analizi sonuglari, parametrik ve parametrik olmayan testler ve
taraftarlarmin takimlarina yonelik psikolojik baghlik diizeyleri ile fanatizm diizeyleri

arasindaki iliskinin inceleme sonuglarmin yer aldig1 4 ana basliktan olugmatadir.

3.1. Demografik Bilgiler

= Erkek; %75,1 = Kadin; %24,9

Sekil 3.1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yiizde-Frekans Dagilimlar1

Arastrmaya katilanlarm cinsiyet bazinda degerlendirildigi Sekil 3.le gore
katilimeilarin %24.9u (235 kisi) kadmlardan, %75.1i (707 kisi) ise erkeklerden

olusmaktadir.
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® Evli; %66,7 = bekar; %33,3

Sekil 3.2. Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gore Yiizde-Frekans Dagilimlari

Sekil 3.2 incelendiginde evli katilimeilarin 628 kisi ile bekar katilimcilara oranla
aragtirmada daha fazla sayida yer aldiklar1 goriilmektedir. Bekar katilimeilar ise 314

kisi ile arastirmada yer almiglardir.

e

= Evet; %36,1 = Hayir; %63,9

Sekil 3.3.Katilimeilarin Diizenli Spor Yapip Yapmadiklarina Gore Yiizde-Frekans
Dagilimlari
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Arastrmaya katilan katilimcilarin %36,11 diizenli olarak spor yaptiklarmi ifade
ederlerken %63,9u ise diizenli olarak spor yapmadiklarinmi ifade etmislerdir (Sekil

3.3).

100%
90%
80% 288
70% 314
60%
50%
40%
30% 247
20% o
10%

0%

Evli Bekar Erkek Kadin

B D.S.Yapan M D.S.Yapmayan

Sekil 3.4. Katilimcilarin medeni durumlar1 ve cinsiyetlerine gore diizenli spor yapip
yapmadiklarma dair yiizde-frekans dagilimlari

Diizenli spor yapan ve yapmayan katilimcilarim medeni durum ve cinsiyetlerine gore
incelenidigi Sekil 3.4e ait veriler neticesinde diizenli spor yapanevli bireylerin
%22.9unun (n=93), bekar bireylerin %46,2sinin (n=247), erkeklerin %35,5inin
(n=251) ve kadmlarmn ise %37,9unun (n=89) arastrmada yer aldiklar1 tespit
edilirken, diizenli spor yapmayanevli bireylerin %77,1inin (n=314), bekar bireylerin
%53,8inin (n=288), erkeklerin %64,5inin (n=456) ve kadmlarn ise %62,1inin
(n=146) arastirmada yer aldiklar1 tespit edilmistir.
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Sekil 3.5. Katilimcilarin destekledikleri takimlara gore ylizde-frekans dagilimlar

Katilimcilar arasinda en fazla taraftar grubu 304 kisi ile Fenerbahce Spor Kuliibiine
aitken daha sonra sirastyla en fazla taraftar grubu; Galatasaray 269, Besiktas 222 ve

Trabzonspor ise 147 olarak gerceklesmistir.
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Evli Bekar Erkek Kadin

M Begiktag M Fenerbahge M Galatasaray ® Trabzonspor

Sekil 3.6. Katilimcilarin medeni durumlar1 ve cinsiyetlerine goére destekledikleri
takimlarin frekans-ylizde dagilimlar1
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Taraftar gruplarinin medeni durumlar1 ve cinsiyetlerine gore incelendigi Sekil 3.6ya
gore evli bireylerde en fazla taraftar 124er katilimer ile Fenerbahge ve Galatasaraya
ait iken bu kuliipleri 101 kisi ile Besiktas ve 58 kisi ile de Trabzonsporun takip ettigi
goriilmektedir. Bekar katilimeilar i¢in ise 180 kisi ile Fenerbahge en fazla taraftara
sahip kuliip durumundadir. Fenerbahgeyi 145 kisi ile Galatasaray, 121 kisi ile
Besiktas ve 89 kisi ile ise Trabzonspor takip etmektedir. Erkek katilimcilar arasinda
Fenerbahge 232, Galatasaray 196, Besiktas 169 ve Trabzonspor 110 taraftara sahip
iken kadin katilimcilarda Galatasaray 73, Fenerbahge 72, Besiktas 53 ve

Trabzonsporun ise 37 taraftara sahip oldugu tespit edilmistir.
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M Asgari licretin Uzeri ve 2 kati arasi ® Asgari ticretin 2 ve 3 kati arasi

W Asgari licretin 3 kati ve Gzeri

Sekil 3.7. Katilimeilarin gelir seviyelerine gore yiizde-frekans dagilimlari

Sekil 3.7 incelendiginde; en fazla katilimcinin %23,24 (n=219) ile asgari licretin
izeri ve 2 kati aras1 grupta yer aldig1 goriilmektedir. Bu grubu sirastyla %21,12 ile
(n=199) asgari iicretin 2 ve 3 kati arasi, %20,70 ile (n=195) asgari ticret, %18,15 ile
(n=171) asgari ticretin 3 kati1 ve lizeri ve %16,77 ile (n=158) asgari ticretin alt1 gelire

sahip gruplar takip etmektedir.
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Sekil 3.8. Katilimcilarin medeni durumlar1 ve cinsiyetlerine gore gelir seviyelerinin
yiizde-frekans dagilimlari

Sekil 3.8 incelendiginde; evli bireylerin en fazla katilimi asgari ticretin lizeri ve 2 kati
arasi grupta, buna karsin bekar bireylerin ise en fazla katilimi asgari ticret gelirine
sahip grub ile sagladig1 goriilmektedir. Cinsiyet bazinda ise hem erkek hem de kadin
katilimcilarm asgari {icret ve tizeri grup ile en fazla katilima sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

= jlkokul = Ortaokul = Lise = Universite ®Y.Lisans = Doktora
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Sekil 3.9. Katilimcilarin egitim durumlarma gore ylizde-frekans dagilimlari

Egitim durumlarina gore yiizde-frekans dagilimlarinin degerlendirildigi Sekil 3.9a
gore iniversite mezunu katilimcilarin 341 kisi ile (%36,19) en kalabalik grubu
olusturdugu ve bu grubu sirasiyla; 277 kisi ile (%29,40) lise, 117 kisi ile (%12,42)
ortaokul, 114 kisi ile (%12,10) yiiksek lisans, 49 kisi ile (%5,20) ilkokul ve 44 kisi
ile (%4,67) doktora mezunlarinin takip ettikleri tespit edilmistir.
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Sekil 3.10. Katilimcilarm medeni durumlari ve cinsiyetlerine gore egitim
durumlarinin yiizde frekans dagilimlari

Sekil 3.10 incelendiginde; evli katilimcilarin mezuniyet durumlarina gore liniversite
156, lise 111, ortaokul 56, yiiksek lisans 48, ilkokul 23 ve doktora 13 kisi ile
aragtirmada yer aldiklari, bekar katilimcilarin mezuniyet durumlarma gore ise
tiniversite 185, lise 166, yliksek lisans 66, ortaokul 61, doktora 31 ve ilkokul 26 kisi
ile arastirmada yer aldiklar1 tespit edilmistir. Erkeklerin 2601 iiniversite, 196s1 lise,
931 ortaokul, 911 yiliksek lisans, 341 ilkokul ve 33ii ise doktora mezunu iken,
kadinlarin 811 iiniversite, 811 lise, 241 ortaokul, 231 doktora, 111 yiiksek lisans, 151

ilkokul ve 23ii ise doktora mezunu olarak arastirmada yer almislardir.
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Cizelge 3.1. Katilimeilarin yas araliklarma gore ylizde-frekasn dagilimlarilimeilarin
yasa gore yiizde frekans dagilimlari.

Yas N Yiizde Kiimilatif Yiizde
17,00 26 2,8 2,8
18,00 29 3,1 3,1
19,00 38 4,0 4,0
20,00 34 3,6 3,6
21,00 34 3,6 3,6
22,00 38 4,0 4,0
23,00 38 4,0 4,0
24,00 45 4,8 4,8
25,00 40 4,2 4,2
26,00 39 4,1 4,1
27,00 43 4,6 4,6
28,00 40 4,2 4,2
29,00 32 3,4 3,4
30,00 43 4,6 4,6
31,00 32 3,4 3,4
32,00 39 4,1 4,1
33,00 31 33 33
34,00 29 3,1 3,1
35,00 36 3,8 3,8
36,00 27 2,9 2,9
37,00 27 2,9 2,9
38,00 22 2,3 2,3
39,00 26 2,8 2,8
40,00 25 2,7 2,7
41,00 27 2,9 2,9
42,00 21 2,2 2,2
43,00 32 3,4 3,4
44,00 21 2,2 2,2
45,00 25 2,7 2,7
47,00 2 ,2 ,2
48,00 1 ,1 ,1

Cizelge 3.le gore arastirmada yas araligi 17-48 arasinda goriilmektedir. En fazla
katilim 45 kisi ile 24 yas grubuna ait iken en az katihim ise 1 kisi ile 48 yas arasi

gruba aittir.
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m 17-21Yas = 22-28Yas = 29-35Yas 36-40Yas = 41Yasve Uzeri

Sekil 3.11. Katilimcilarin yas araliklarina gore ylizde-frekasn dagilimlari

Sekil 3.11 incelendiginde arastirmaya en fazla katilimm 22-28 yas grubu (245 kisi)
tarafindan gerceklestigi ve bu grubu sirasiyla 206 kisi ile 29-35, 199 kisi ile 17-21,
154 kisi ile 41 yas ve lizeri ve 138 kisi ile 36-40 yas grubu katilimcilarin izledikleri

tespit edilmistir.

3.2. Takima Psikolojik Baghlik Olgegi (TPBO) Giivenirlik ve Faktor Analizleri

Cizelge 3.2. TPBO KMO ve Barlett Kiiresellik Tesi Sonuglar1

Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,913
Yaklasik ki-kare 2425,115
Barlett Kiiresellik Testi SD 91
P 000

Cizelge 3.2. incelendiginde, KMO yeterliligi sonucunun 0,913 oldugu ve Barlett

kiiresellik testinin anlamli (p<0,05) sonuglandig: tespit edilmistir.
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Cizelge 3.3. TPBO Faktér Yiik Degerleri

Madde No Faktor Ortak 1. Faktor* 2. Faktor** 3. Faktor***
Varyansi

11 0,776 0,833

9 0,698 0,748

10 0,722 0,682

12 0,670 0,615

8 0,481 0,586

13 0,545 0,520

4 0,705 0,782

5 0,636 0,725

2 0,615 0,674

6 0,527 0,579

7 0,436 0,547

3 0,759 0,693
14 0,575 0,604
1 0,543 0,561

Faktorlerin Toplam Varyansa Katikisi
1. Faktor: %29,369

2. Faktor: %17,438

3. Faktor: %7,172

Toplam: %53,980

* Takim Degisikligine Direng, ** Takima Duyulan Sadakat, *** Sadakati Sorgulama

TPBO’nin faktér yiiklerinin incelendigi Cizelge 3.3e gore dlgegin 3 alt boyuta sahip
oldugu gorilmektedir. Faktor yiiklerine gore swralandiginda ilk alt boyuta ait
maddeler: 11,9,10,12,8 ve 13, ikinci alt boyuta ait maddeler: 4,5,2,6 ve 7, iiclincii alt
boyuta ait maddeler ise 3,14 ve 1 olarak goriilmektedir. Faktoerlerin toplam varyansa

yaptiklar1 katki ise %53,980 olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 3.4. TPBO Anti imaj Korelasyon Matriksi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 936
2 -018 | 856
3 -0,52 | ,016 938
4 -115 | -155 | -114 | 889
5 -036 | -039 | -048 | -146 | 925
6 -009 | -057 | ,070 -012 | -048 | 892
7 -019 | -057 | -027 | -130 | -036 | -052 | 924
8 -020 | -085 | -090 | -221 | -171 | -045 | -210 | 896
9 ,016 -003 | -013 | ,023 ,103 ,071 ,011 -210 | 901
10 | -,057 | ,001 -068 | -018 | -073 | -050 | -043 | -098 | ,089 930
11 | 0,24 | -008 | -001 | -018 | -073 | -003 | -035 | -056 | -025 | -020 | 911
12 | -022 | -020 | -056 | -168 | -073 | -076 | -097 | -026 | -010 | -059 | ,000 | 924
13 | -,084 | -,008 | ,000 -030 | -008 | ,023 -021 | -114 | ,061 -001 | ,023 | -070 | 898
14 | -057 | -055 | -046 | -185 | -033 | -010 | -081 | -146 | ,034 -130 | ,000 | -008 | ,004 | 924

Cizelge 3.4. incelendiginde tiim maddelerin c¢apraz iliski kaysayilarmin 0,5in

iizerinde oldugu gozlemlenmistir.

Cizelge 3.5. TPBO Alt boyutlar ve dlgegin tiimii i¢in Cronbach Alpha, Spearman
Brown ve Split Half Korelasyonlari

Cronbach’s Alpha Spearman-Brown  Guttman Split Half

Korelasyonu Korelasyonu
1. Faktor 0,714 0,771 0,822
2. Faktor 0,813 0,757 0,776
3. Faktor 0,765 0,722 0,740
Olgegin Tiim
Maddeleri 0,751 0,705 0,785

Olgegin i¢ tutarhiligmin hesaplanmasi amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda
tim alt boyutlarin Cronbach’s Alpha, Spearman-Brown Korelasyonu ve Guttman
Split Half Korelasyonu degerlerinin 0,7nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Olgeigin
timi icin Cronbach’s Alpha: 0,751, Spearman-Brown Korelasyonu: 0,705 ve

Guttman Split Half Korelasyonu: 0,785 olarak tespit edilmistir.

58




3.3. Futbol Taraftarn Fanatik Olma Olgegi (FTFOO) Giivenirlik ve Faktor
Analizleri

Cizelge 3.6. FTFOO KMO ve Barlett Kiiresellik Tesi Sonuglar1

Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iimii 0,903
Yaklasik ki-kare 1768,712
Barlett Kiiresellik Testi SD 78
P 000

Cizelge 3.6. incelendiginde, KMO yeterliligi sonucunun 0,903 oldugu ve Barlett

kiiresellik testinin anlamli (p<0,05) sonug¢landig1 goriilmektedir.

Cizelge 3.7. FTFOO Faktor Yiik Degerleri

Faktor Ortak

Madde No 1. Faktor* 2. Faktor**
Varyansi
5 0,791 0,788
1 0,781 0,762
9 0,715 0,704
13 0,668 0,680
8 0,617 0,630
11 0,603 0,619
12 0,549 0,587
7 0,515 0,509
4 0,764 0,769
6 0,696 0,705
2 0,623 0,672
3 0,529 0,580
10 0,555 0,548

Faktorlerin Toplam Varyansa Katkisi
1. Faktor: %37,961

2. Faktor: %18,741

Toplam: %56,702

* Siddete Yonelik Distince ve Eylem Egilimi, ** Kurumsal Aidiyet

FTFOOnin faktdr yiiklerinin incelendigi Cizelge 3.7ye gore 6lgegin 2 alt boyuta
sahip oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerine gore siralandiginda ilk alt boyuta ait
maddeler: 5,1,9,13,8,11,12 ve 7, ikinci alt boyuta ait maddeler ise: 4,6,2,3 ve 10
olarak tespit edilmistir. Faktderlerin toplam varyansa yaptiklar1 katki ise %56,702

olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 3.8. FTFOO Anti imaj Korelasyon Matriksi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 914
2 -108 | 898
3 -081 | -124 | 919
4 -091 | -057 | -062 | 906
5 -052 | -068 | -038 | -066 | 915
6 -099 | -129 | ,097 -156 | -041 | 888
7 -051 | -070 | -056 | -032 | -011 | -103 | 920
8 -080 | -059 | -060 | -036 | -031 | -088 | -051 | 924
9 -046 | -109 | -038 | -085 | -071 | -055 | -042 | -017 | 916
10 | -048 | -184 | -093 | -151 | -103 | -217 | -062 | -039 | ,072 884
11 | -033 | -056 | -013 | -000 | -070 | -043 | -059 | -039 | -034 | -036 | 907
12 | -084 | ,001 -042 | ,010 ,004 -016 | -032 | -054 | -015 | -076 | ,023 | 879
13 | -012 | -032 | -062 | -015 | -094 | ,084 ,020 -031 | -103 | -042 | ,013 | -054 | 896

Cizelge 3.8. incelendiginde tiim maddelerin capraz iliski kaysayilarmin 0,5in

iizerinde oldugu gozlemlenmistir.

Cizelge 3.9. FTFOO Alt boyutlar ve dlgegin tiimii i¢in Cronbach Alpha, Spearman
Brown ve Split Half Korelasyonlar1

Cronbach’s Alpha Spearman-Brown  Guttman Split Half

Korelasyonu Korelasyonu
1. Faktor 0,788 0,702 0,762
2. Faktor 0,822 0,774 0,758
Olgegin Tiim
Maddeleri 0,771 0,733 0,756

Cizelge 3.9 FTFOOnin i¢ tutarhligmin hesaplanmas1 amaciyla gerceklestirilen
analizlerin sonucunu vermektedir. Bu sonuca gore; tiim alt boyutlarin Cronbach’s
Alpha, Spearman-Brown Korelasyonu ve Guttman Split Half Korelasyonu
degerlerinin 0,7nin iizerinde oldugu gériilmektedir. Olgegin tiimii i¢in Cronbach’s
Alpha: 0,771, Spearman-Brown Korelasyonu: 0,733 ve Guttman Split Half
Korelasyonu: 0,756 olarak tespit edilmistir.
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3.4. Parametrik Testlerin Sonuclan

3.4.1. TPBO sonuglan

Cizelge 3.10. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore takimlarmna psikolojik bagliliklarinin
karsilastirildig1 bagimsiz drneklem t-testi

Alt Boyutlar Cinsiyet N  OrtalamaPuan SS (%) t p

penockEne a5 2 20 o
Takima Duyulan Sadakat Eff;:: ig? ;g;;i i:igé 3,909 ,000*
Sadakati Sorgulama Effelz ig; Eﬁig i:i;‘i 4,777 ,000*

* p<0,05

Cizelge 3.10 incelendiginde,tiim alt boyutlar i¢in gruplarin aritmetik ortalamalar1
arasindatakim degisikligine direng: t=4,838;p<0,05, takima duyulan sadakat:
t=3,909;p<0,05 ve sadakati sorgulama: t=4,777;p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli  farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik erkekkatilimecilarm lehine

gerceklesmistir.

Cizelge 3.11. Katilimcilarin medeni durumlarma gore takimlarina psikolojik
bagliliklarinin karsilastirildigi bagimsiz 6rneklem t-testi

Alt Boyutlar M.Durum N  OrtalamaPuan SS (1) T p

L R VN B Qg
Takima Duyulan Sadakat E\(/elli(ér gg; ig:ig: ;::;; -0,578 ,563
Sadakati Sorgulama E\(/alliér gg; 1;;?2; ;:i;; 0,016 ,964

Katilimcilarin medeni durumlarina goére karsilastirilmas: sonucunda higbir alt boyutta
p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. Tiim gruplarin ortalama

puanlarinin birbirine ¢ok yakin olduklar1 Cizelge 3.11de goriilmektedir.
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Cizelge 3.12. Diizenli spor yapan ve yapmayan katilimcilarin takimlarin psikolojik
bagliliklarinin karsilastirildigi bagimsiz 6rneklem t-testi

Alt Boyutlar D. Spor N  OrtalamaPuan SS (%) T p
T:?\k|m Degisikligine Evet 340 36,275 2,974 0114 910
Direng Hayir 602 36,250 2,890

Evet 340 29,320 3,385
Tak D lan Sadakat ’ ! -0,391 ,696
axima buydlan sadakat — ovir 602 29,410 3,381

Evet 340 17,488 2,214

Sadakati Sorgulama -0,451 ,652

Hayir 602 17,556 2,251

Diizenli spor yapan ve yapmayan katilimcilarin TPBlarmnin karsilagtirilmas: igin
gerceklestirilen analizler sonucunda (Cizelge 3.12) her ii¢ alt boyut icin de
istatistiksel olarak p<0,05 diizeyinde anlamli farkililiga rastlanmamistir. Alt boyutlar
icin sonuglar sirasiyla; takim degisikligine direng: t=0,114;p=0,910, takima duyulan
sadakat: t=-0,391;p=0,696 ve sadakati sorgulama: t=-0,451;p=0,652 olarak tespit

edilmistir.

Cizelge 3.13. Katilimcilarin gelir seviyelerine gore takimlarma psikolojik
bagliliklarmin karsilastirildigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Alt Boyutlar Gelir N  OrtalamaPuan SS (%) F p
A' 158 36,544 2,612
A’ 195 36,292 2,790

Takim Degisikligine Direng ~ A* 219 36,260 2,994 0,664 ,617
A* 199 36,045 3,065
A 171 36,204 3,069
A' 158 29,658 3,181
A’ 195 29,194 3,848

Takima Duyulan Sadakat Al 219 29,319 3,310 0,713 ,583
A" 199 29,216 3,018
A 171 29,590 3,490
Al 158 17,645 2,135
A’ 195 17,476 2,264

Sadakati Sorgulama Al 219 17,589 2,099 0,621 ,648
A" 199 17,341 2,349
A 171 17,637 2,343

Al Asgari Ucret alt, A Asgari Ucret, A Asgari Ucretin Uzeri ve 2 katl,
A* Asgari Ucretin 2 ve 3 kati arasi, A® Asgari Ucretin 3 kati ve Uzeri

Cizelge 3.13 incelendiginde higbir alt boyut igin istatistiksel olarak anlamli
farkliligin olugsmadig1 goriilmektedir (p<0,05).Buna karsin asgari ticret ve alt1 gelir
seviyeye sahip katilimcilarin ortalama puanlarimin tiim alt boyutlarda diger gelir

grubuna sahip katilimcilara oranla ¢ok azda olsa daha yliksek puan ortalamalarina
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sahip oldugu tespit edilmis ancak yiiksek puanlarin anlamli fark olusturacak kadar
etki etmedigi de “takim degisikligine direng f=0,664;p=0,617, takima duyulan
sadakat f=0,713;p=583 ve sadakati sorgulama f=0,621;p=0,648" sonuclarina
bakildiginda anlagilmaktadir.

Cizelge 3.14 arastrmada yer alanlarin goniil verdikleri takimlarina psikolojik

bagliliklarmin karsilastirildigi tek yonlii varyans analizi sonuglarini vermektedir.

Cizelge 3.14. Katilimcilarin destekledikleri takimlara gore takimlarina psikolojik
bagliliklarinin karsilastirildig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Alt Boyutlar Takim N  Ortalama Puan SS (1) F p
BJK 222 36,473 2,782
FB 304 36,296 2,818
D Ve . s D ’ ’
Takim Degisikligine Direng GS 269 36,066 3178 0,815 ,486
TS 147 36,210 2,836
BIK 222 29,373 3,490
FB 304 29,592 3,200
D ’ ’
Takima Duyulan Sadakat Gs 269 29,234 3.451 0,697 ,554
TS 147 29,204 3,460
BIK 222 17,599 2,327
. FB 304 17,664 2,167
Sadakati Sorgulama GS 569 17,386 2,205 0,919 ,431
TS 147 17,421 2,299

Arastrmada yer alanlarmm destekledikleri takimlarmma psikolojik baghiliklarinin
incelendigi Cizilge 3.14 bize hig¢bir alt boyut i¢in p<0,05 diizeyinde anlamli farkin

olugsmadigmi acik¢a gostermektedir.
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Cizelge 3.15. Katilimcilarin egitim durumlarma gore takimlarmma psikolojik
bagliliklarmin karsilastirildigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Egt. N Ortalama SS Anlaml

Alt B | F
t Boyutlar Diizeyi Puan (%) P Fark **

I 49 36,020 2,657

117 36,453 3,055 D D-O
Takim Degisikligine 277 36,223 3,049 T
Direng 341 36,410 2,819 404 /000" D'LI'DR'U'

114 35,798 3,037

44 33,636 3,403

49 29,122 3,491

117 29,623 2,979
Takima Duyulan 277 29,375 3,525 D-O, D-L,

E3
341 29,425 3,303 3,989,001 D-U, D-Y

114 29,280 3,421
44 27,159 2,893

Sadakat

49 17,204 2,371
117 17,760 2,002
277 17,519 2,240
341 17,680 2,225
114 17,289 2,367
D 44 16,545 2,472

Sadakati Sorgulama 2,719 ,019* D-O, D-U

<CrO0O—0O<<CcCrO0O—o<cr o

* p<0,05, ** anlamli farki belirlemek icin gergeklestirilen TUKEY testi
i+ ilkokul, O: Ortaokul, L: Lise, U: Universite, Y: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Cizelge 3.15 incelendiginde her {i¢ boyut i¢in de istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlemlenmektedir. Anlamlilik degerleri; takim degisikligine direng: =7,464;p=000,
takima duyulan sadakat: =3,989;p=001 ve sadakati sorgulama: f=2,719;p=0,019

olarak tespit edilmistir.

Cizelge 3.15te farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandiginin anlasilabilmesi
adina Anlamh Fark siitunu icin TUKEY testi gergeklestirilmis ve takim
degisikligine diren¢ boyutu i¢in farkin doktora egitimine sahip grubun diger tiim
gruplar ile, takima duyulan sadakat boyutu igin farkin doktora egitimi grubu ile
ortaokul, lise, liniversite ve yliksek lisans egitimine sahip gruplar ile ve sadakati
sorgulama alt boyutu i¢in ise doktora egitimine sahip grubun ortaokul ve tiniversite
egitimine sahip gruplar arasinda kaynaklandigi tespit edilmistir. Tiim alt boyutlarda
doktora egitimine sahip grup diger gruplara gore daha diisiik puana sahip oldugu

gozlemlenmigtir.
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Cizelge 3.16. Katilimcilarin yas gruplarina gore takimlarna psikolojik baghliklarinin
karsilastirildigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Ortalama
Alt Boyutlar Yas N Puan SS (1) F p
17-22 199 36,241 2,996
23-29 245 36,224 2,801
Takim Degisikligine Direng 30-34 206 36,296 2,939 1,183 ,317
35-39 138 35,644 3,275
40+ 154 36,090 3,216
17-22 199 29,407 3,520
23-29 245 29,449 3,120
Takima Duyulan Sadakat 30-34 206 29,203 3,206 0,845 ,497
35-39 138 28,862 3,749
40+ 154 29,422 3,391
17-22 199 17,527 2,231
23-29 245 17,677 2,064
Sadakati Sorgulama 30-34 206 17,504 2,245 0,564 ,689
35-39 138 17,362 2,540
40+ 154 17,409 2,308

Cizelge 3.16ya gore takim degisikligine direng, takima duyulan sadakat ve sadakati
sorgulama alt boyutlarinda yas gruplarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml farklilik tespit edilememistir.

3.4.2. FTFOO Sonuclar

Cizelge 3.17. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore fanatiklik seviylerinin karsilastirildigi
bagimsiz 6rneklem t-testi

Alt Boyutlar Cinsiyet N OrtalamaPuan SS (%) t p
Siddete Yorjfe!|k.DU§unce Kadin 235 27,106 1,435 4,695 000*
ve Eylem Egilimi Erkek 707 21,031 2,636

Kadin 235 14,076 1,553

-8,605 ,000*

Kurumsal Aidiyet Erkek 707 9,004 1,325

* p<0,05

Cizelge 3.17 incelendiginde,tiim alt boyutlar i¢cin gruplarin aritmetik ortalamalari
arasindagiddete yonelik diisiince ve eylem egilimi: t=-4,695;p<0,05 ve kurumsal
aidiyet: t=-8,605;p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit
edilmigtir.Gruplar arasindaki ortalama puanlarin kadinlarda erkek katilimcilara

oranla ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 3.18. Katilmcilarin medeni durumlarmma goére fanatiklik seviylerinin
karsilastirildig1 bagimsiz drneklem t-testi

Alt Boyutlar M. Durum N Ortalama Puan  SS (1) T p
Siddete Yonelik Dislince  Evli 407 22,788 3,499
wre n 1,830 ,068
ve Eylem Egilimi Bekar 535 23,362 3,590
Evli 407 29,304 3,412

Kurumsal Aidiyet ,787  ,432

Bekar 535 29,433 3,359

Evli katilimcilarin siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi alt boyutu i¢in ortalama
puanlar1:22,788 iken bekar katilimcilarin ortalama puanlar1 ise 23,362, evli
katilimcilarin kurumsal aidiyet alt boyutu i¢in ortalama puanlar: 29,304 iken bekar
katilimecilarin  ortalama puanlar1 ise: 29,433 olarak tespit edilmistir. Bekar
katilimcilarin her iki alt boyut i¢in de ortalama puanlar1 evli katilimcilara oranla
yiiksek olsa da aradaki puan farki iki grup i¢cin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli farklihiga neden olmamustir (Cizelge 3.18).

Cizelge 3.19. Diizenli spor yapan ve yapmayan katilimcilarin fanatiklik seviylerinin
karsilagtirildigi bagimsiz 6rneklem t-testi

Alt Boyutlar D. Spor N Ortalama Puan  SS (1) T p
Siddete Yonelik Dislince Evet 340 22,479 3,591 435 664
ve Eylem Egilimi Hayir 602 22,584 3,538 '’ !
Evet 340 10,373 2,605
K | Aidiyet ’ ’ ,921 357
arumsat Audiye Hayir 602 10,211 2,591

Diizenli spor yapan ve yapmayan katilimcilarin FTFOlarmin karsilastirilmasi i¢in
gerceklestirilen analizler sonucunda her iki alt boyut igin de istatistiksel olarak
p<0,05 diizeyinde anlamli farkililia rastlanmamistir. Alt boyutlar i¢in sonuglar
sirasiyla; siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi: t=-0,435;p=0,664 vekurumsal
aidiyet: t=0,921;p=0,357 olarak tespit edilmistir.

66



Cizelge 3.20. Katilimcilarin gelir seviyelerine gore taraftarlarin  fanatiklik
seviylerinin karsilastirildigi tek yonli varyans analizi (ANOVA)

Alt Boyutlar Gelir N  Ortalama Puan SS (1) F p
Al 158 22,430 3,589
. e A’ 195 22,220 3,715
siddete Yonelik Disiince ve A 219 22,465 3559 1,046 382
Eylem Egilimi 4
A 199 22,879 3,518
A’ 171 22,442 3,371
Al 158 10,272 2,401
A? 195 10,141 2,649
Kurumsal Aidiyet Al 219 10,232 2,597 0,760 ,989
A* 199 10,356 2,639
A 171 10,245 2,596

Al Asgari Ucret alti, A2 Asgari Ucret, Al Asgari Ucretin Gzeri ve 2 katl,
A* Asgari Ucretin 2 ve 3 kati arasl, A® Asgari Ucretin 3 kati ve Uzeri

Cizelge 3.20 incelendiginde iki alt boyut i¢in de (siddete yonelik diisiince ve eylem
egilimi ve kurumsal aidiyet) istatistiksel olarak anlamli farkliligim olusmadigi
goriilmektedir (p<0,05). Buna karsin asgari iicretin tizeri ve 2 kat1 gelir seviyeye
sahip katilimcilarm ortalama puanlarmin tiim alt boyutlarda diger gelir grubuna sahip
katilimcilara oranla ¢ok azda olsa daha diisiik puan ortalamalarina sahip oldugu tespit
edilmis ancak diisiik puanlarin anlaml fark olusturacak kadar etki etmedigi de
“siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi f=1,046;p=0,382 ve kurumsal aidiyet
f=0,760;p=0,989” sonuglarma bakildiginda anlagilmaktadir.

Cizelge 3.21 arastirmada yer alanlarmn fanatiklik seviyelerinin karsilastirildigi tek

yonlii varyans analizi sonuglarmi vermektedir.

Cizelge 3.21. Katilimcilarin destekledikleri takimlara gore fanatiklik seviyelerinin
karsilagtirildig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Ortalama SS Anlamh
Alt Boyutlar Takim N Puan () F p Fark **
BIK 222 22,486 3,519
Siddete Yonelik Dislince FB 304 20,450 3,182 3961 000 ii__lzjg
ve Eylem Egilimi GS 269 22,598 3,773 ’ EB-TS
TS 147 22,741 3,372
BIK 222 10,081 2,515
< | Aidi FB 304 12654 2846 . oo, ';?3"36]5
urumsal Alclyet GS 269 10535 2846 e

TS 147 10,306 2,522

* p<0,05, ** anlamli farki belirlemek igin gergeklestirilen TUKEY testi

67



Aragtirmada yer alanlarin destekledikleri takimlarina gore fanatiklik seviyelerinin
incelendigi Cizilge 3.2le gore siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi
(f=3,261;p=0,000) ile kurumsal aidiyet alt boyutlarinda(f=2,440;p=0,002) p<0,05

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.21de farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandigmin anlagilabilmesi
adina Anlamh Fark siitunu i¢in TUKEY testi gergeklestirilmis ve her iki boyut i¢in
FB taraftar1 ile diger tiim takim taraftarlar1 (BJK, GS, TS) arasinda farkin
kaynaklandigi tespit edilmistir. Her iki alt boyutta da FB taraftarlarinin diger takim

taraftarlarina gore daha diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.22. Katilimcilarin egitim durumlarina gore fanatiklik seviyelerinin
karsilastirildig: tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Egt. Ortalama SS Anlamli

B
Alt Boyutlar Diizeyi Puan (2) Fark **

i 49 22,755 3,810

Siddete Yénelik 2 w Ay o
Disiince ve Eylem ; 277 22906 3505, 0p5 ggox D1 DO,
Egilimi U 341 22,560 3,569 D-L, D-U
Y 114 21,082 3,219
D 44 19,546 2,894
i 49 10,551 2,466
0 117 9,931 2,500 0 D.O.D
- L 277 10,440 2,674 P
Kurumsal Aidiyet i 341 9,243 2295 5,974 ,000* L,.D-U,
v Y-, Y-L

114 7,131 1,958
D 44 6,640 1,596

* p<0,05, ** anlamli farki belirlemek i¢in gerceklestirilen TUKEY testi
i+ ilkokul, O: Ortaokul, L: Lise, U: Universite, Y: Yiiksek Lisans, D: Doktora

Cizelge 3.22incelendiginde her iki boyut igin de istatistiksel olarak anlaml farklilik
gbézlemlenmektedir. Anlamlilik degerleri; siddete yonelik diisiince ve eylek egilimi:

f=4,335;p=000 ve kurumsal aidiyet: f=5,974;p=0,019 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 3.22de farkin hangi grup veya gruplardan kaynaklandiginin anlagilabilmesi
adina Anlamh Fark siitunu i¢in TUKEY testi gerceklestirilmistir. Test sonucunda
siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi alt boyutu i¢in farkin; doktora egitimine

sahip grup ile ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite egitimine sahip gruplardan,
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kurumsal aidiyet alt boyutu i¢in farkin ise; doktora egitimine sahip grup ile ilkokul,
ortaokul, lise, liniversite egitimine sahip gruplardan ve yiliksek lisans egitimine sahip
grup ile ilkokul ve lise egitimine sahip gruplar arasindaki puan farklarindan

kaynaklandig: tespit edilmistir.

Cizelge 3 23. Katilimcilarin yas gruplarina gore fanatiklik seviyelerinin
karsilastirildig tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

Ortalama
Alt Boyutlar Yas N Puan SS(+) F p
17-22 199 22,261 3,588
. T 23-29 245 22,665 3,596
siddete Yonelik Diistince ve 3034 206 22,485 3,626 525 ,718
Eylem Egilimi
35-39 138 22,731 3,529
40+ 154 22,642 3,394
17-22 199 10,196 2,561
23-29 245 10,265 2,603
Kurumsal Aidiyet 30-34 206 10,218 2,470 0,587 ,672
35-39 138 10,572 2,822
40+ 154 10,168 2,596

Cizelge 3.23¢ gore siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi vekurumsal aidiyet alt
boyutlarinda yas gruplarina gore p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

farklilik tespit edilememistir.

3.5. TPBO ile FTFOO arasindaki iliskinin Incelenmesi

Bu boliimde katilimcilarin takimlarma psikolojik bagliliklar ile fanatiklik diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Taraftarlarin takimlarma psikolojik olarak yliksek
diizeyde bagli olmalarinin fanatiklik diizeylerini ne derecede etkiledigi

gerceklestirilen coklu regresyon analizleri ile agiklanmaya calisilmistir.

Cizelge 3.24. katilimcilarin takimlarma psikolojik baglilik seviyelerinin ile fanatiklik

seviyelerine etkisinin incelendigi ¢oklu regresyon analizi sonuglarini vermektedir.

Cizelge 3.24. Arastirmada yer alanlarin takimlarina psikolojik  baglhlik

seviyelerininfanatiklik seviyelerine etkisinin incelendigi ¢oklu regresyon analizi
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Siddete Yonelik Diigiince ve Kurumsal Aidiyet

Eylem Egilimi
Degisken B SS(+) B B SS(+) B
Sabit 46,129 1,113 30,793 0,709
Takim Degisiligine 0,196 0,040 0,166 0,186 0,026 0,216
Direng
Takima Duyulan Sadakat 0,375 0,037  0,355* 0,310 0,024 0,402*
Sadakati Sorgulama 0316 0051 0,200 0,269 0,032 0,233*
R’ %38 %53
* P<0,05

Cizelge 3.24 incelendiginde TPBO alt boyutlarinin (takim degisikligine direng,
takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama) FTFOO alt boyutlarin1 (siddete
yonelik diisiince ve eylem egilimi ve kurumsal aidiyet) istatistiksel olarak p<0,05
diizeyinde etkiledigi tespit edilmis ve dolayisiyla aralarinda iliski gdzlemlenmistir.
Bu iligskinin derecesinin anlasilabilmesi i¢in Cizelge 3.25te korelasyon analizi

sonuglar1 verilmistir.

Cizelge 3.25. Katilimcilarin takimlarma psikolojik baglilik ve fanatiklik seviyeleri

arasindaki iliski derecesinin verildigi Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

Siddete Yonelik Diisiince ve Kurumsal Aidiyet
Eylem Egilimi

Degisken N r p N r p
Takim Degisiligine 942 0,494  0,000* 942 0,591 0,000*
Direng

Takima Duyulan Sadakat 942 0,571 0,000* 942 0,669 0,000*
Sadakati Sorgulama 942 0,485 0,000* 942 0,571 0,000*
* P<0,05

Takimm degisikligine direng, takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama alt
boyutlarmin siddete yonelik diisiince ve eylem egitiimi alt boyutu ile sirasiyla
=0,494; 0,571 ve 0,485 olmak iizere orta derecede iliskileri oldugu, yine takim
degisikligine direng, takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama alt boyutlarinin
kurumsal aidiyet alt boyutu ile sirasiyla r=0,591; 0,669 ve 0,571 olmak iizere orta
derecenin lizerinde iligkileri oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin takimlarina
psikolojik baglilik seviyeleri arttikga fanatiklik seviyeleri de pozitif yonde

artmaktadir.
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4. TARTISMA SONUC

Arastirmanmn amaci dogrultusunda elde edilen bulgularla ilgili sonuglara ve bu
sonuc¢larin neden ortaya ¢ikmis olabilecegine iligkin tartigmalara bu bolimde yer
verilmistir. 4 ana baslik altinda ele alinan tartigma sonu¢ boliimiinde; elde edilen
demografik verilerin, dlgeklere ait faktor ve giivenirlik analizlerinin, parametrik ve
parametrik olmayan analizlerin ve Olgekler arasindaki iliskisel sonuclarin neden

sonug iligkileri yer almaktadir.

4.1. Demografik Verilerle ilgili Sonuclar

Arastirmada toplam 942 kisi yer almis ve bunlarm %24.9unu (235 kisi) kadin,
%75.1ini (707 kisi) ise erkek katilimcilar olusturmustur. Erkek katilimcilarm kadin
katilimcilara gore arastirmada Ui kat daha fazla sayida yer aldiklar
goriilmektedir. Tachis ve Tzetzis (2015) “profesyonel takim sporlarinda izleyici
olarak yer alan taraftarlarin sadakatleri ve psikolojik baghliklar1 arasindaki
iligkilerini” inceledikleri arastirmada anket uygulamalarini futbol maglar1 dncesinde
stadlarda gergeklestirmis ve cinsiyet bazinda katilanlarin oranini arastirmaiza yakin
bir sekilde bulmuslardir (erkek= 744, kadin= 66). Futbola olan ilginin erkeklerde
kadinlara oranla daha fazla olmasi, anket uygulamalarinin genellikle taraftar
derneklerinde ve stadlarda olmasi1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ve {ilkemizde ve
diinyada futbol seyircilerinin  biiylik  bolimiinii  erkeklerin  olusturdugu

diisiiniildiigiinde bu sonug sasrtic1 degil aksine beklenen bir durumdur.

Arastirmada evli katilimcilarin 628 kisi ile bekar katilimcilara oranla daha
fazla sayida yer aldiklar1 goriilmektedir. Bekar katilmcilar ise 314 kisi ile
arastrmada yer almislardir.Giray ve Salman’in (2008) c¢alismalarinda ise
arastrmamizin tersi oran orantida medeni durum ortaya ¢ikmustir. Calismalarina

katilanlardan 644 kisi bekar iken 151 kisi ise evli bireylerden olugsmustur.

Diizenli spor yapan taraftarlar arastirmada 340 kisi olarak belirlendi. Bunun

yaninda diizenli spor yapmayan katilimcilarin sayist ise 602 kisi olarak tespit
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edildi(Sekil 3.3). diizenli spor yapan 340 kisinin cinsiyetlerine gore dagilimlari
erkekler 251 ve kadinlar ise 89 kisi olarak belirlendi. Bu sonuca goreKadin
katilimeilarin erkek katilimcilara gore daha fazla diizenli spor yaptiklari goriildii.
Soyleki; Arastirmada erkek katilimcr sayisi toplam 707 kisi iken bunlarin %35.502si
(n=251) diizenli spor yaparken kadmkatilimci sayis1 235 kisi iken bunlarin
%37,872sinin diizenli olarak spor yaptiklari ve dolayisiyla erkek katilimcilara oranla
kadin katilimeilarin daha fazla sportif aktivitelerle ilgilendikleri soylenebilir.
Arastirmada diizenli spor yapan evli katilimcilar sayis1 93 kisi olarak gdzlemlenirken
bekar katilimcilardan diizenli spor yapanlarin sayis1 247 olarak gézlemlenmistir. Evli
katilimcilarin bekar katilimcilara oranla daha az oranda diizenli spor aktivitelerine
katilmamalar1 ¢okta sasirtic1 bir sonug¢ degildir. Evli bireylerin is yasamlarmin daha
yogun olmasi, sadece kendilerine degil ayn1 zamanda ailelerine kars1 da sorumlu
olmalari, diizenli spor faaliyetlerine ayiracaklari zamanlarini ailelerinin ihtiyaglarina
ayirmak zorunda olmalar1 gibi durumlar evli bireylerin isteseler de bu tarz

aktivitelere diizenli olarak katilmalarinin 6niinde engel olabilir.

Aragtirmada yer alan taraftar gruplar1 arasinda Fenerbahg¢e Spor Kuliibiine
gonilil verenlerin sayis1 304, Galatasaray 269, Besiktas 22 ve Trabzonsporun
renklerine goniil verenlerin sayis1 ise 147 kisi olarak sonuglanmistir. Evli bireylerde
ise bu durum Fenerbah¢e ve Galatasaray adina ayni sayida katilimcinin yer almasi
durumundadir. Her iki kuliibe goniil veren evli katilimcilarin sayis1 124er kisidir.
Besiktasin renklerine goniil veren evli katilimce1 sayis1 101 kisi iken Trabzonspor igin
bu rakam 58 kisi ile smirli kalmistir.Bekar katilimcilar icin ise 180 kisi ile
Fenerbahge en fazla taraftara sahip kuliip durumundadir. Fenerbahgeyi 145 kisi ile
Galatasaray, 121 kisi ile Besiktas ve 89 kisi ile ise Trabzonspor takip etmektedir.
Erkek katilimecilar arasinda Fenerbahge 232, Galatasaray 196, Besiktas 169 ve
Trabzonspor 110 taraftara sahip iken kadin katilimcilarda Galatasaray 73,
Fenerbahge 72, Besiktas 53 ve Trabzonsporun ise 37 taraftara sahip oldugu tespit

edilmistir.

Gelir diizeyinde katilimcilarin incelenmesi sonucunda asgari iicretin iizeri ve
2 kat1 arasinda gelire sahip katilimeilarin 219 kisi ile arstirmada yer aldiklar1 goriildii.

Asgari ticretin 2 ve 3 kat1 arasi katilimeilarin sayis1 199, asgari ticret diizeyinde gelire
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sahip katilimcilarin sayis1 195, asgari ticretin 3 kat1 ve iizeri gelir seviyesine sahip
grubun katilimc1 sayis1 171 ve asgari iicretin altinda gelir seviyesine sahip grubun

katilime1 sayisinin ise 158 kisi oldugu tespit edildi.

Sekil 3.7 incelendiginde; evli bireylerin en fazla katilimi asgari iicretin iizeri
ve 2 kati1 aras1 grupta, buna karsin bekar bireylerin ise en fazla katilimi asgari icret
gelirine sahip grub ile sagladig1 goriilmektedir. Cinsiyet bazinda ise hem erkek hem
de kadin katilimcilarin asgari ticret ve iizeri grup ile en fazla katilima sahip olduklar1

tespit edilmistir.

Aragtirmada ilkokul, ortaokul, lise, {iniversite, yiiksek lisans ve doktora
seviyesinde katilimcilar yer almistir. Bunlardan en fazla sayida yer alan grup 341 kisi
ile iiniversite mezunlar1 olmustur. Lise seviyesi katilimcilar 277, ortaokul 117,
yiiksek lisans 114 ve doktora seviyesi ise 49 kisi arastrmada yer almislardir. Futbol
taraftarlarinin sadakatleri ile ilgili yapilan bir ¢aligmada egitim seviyesi 214 lise, 106
iiniversite, 56 ortaokul, 19 ilkokul ve 14 yiiksek lisans olarak dagilim gdstermistir
(Giray ve Girisken, 2015).Futbolun her yas ve egitim seviyesi kisilerce sevilen ve
takip edilen bir spor dali olmasi nedeniyle; belki de baska higbir ortam veya
organizasyonun bir araya getiremeyecegi bu gruplar1 futbol sevgisi bir araya
getirmistir. Bu bile aslinda futbolun fanatizme veya siddete kagmayacak sekilde takip
edildiginde ne kadar olumlu bir spor dali oldugunu insanlar1 sosyal olarak bir araya
getirdigini ve ayni duygular1 yasamalarini sagladigmin kanitidir. Evli katilimcilarin
egitim seviyelerine gore Universitemezunu 156, lise 111, ortaokul 56, yiiksek lisans
48, ilkokul 23 ve doktora 13 kisiolarak dagilim gosterdikleri bun karsin bekar
katilimcilarin ise tniversite 185, lise 166, yiiksek lisans 66, ortaokul 61, doktora 31
ve ilkokul 26 kisi olarak dagilim gosterdikleri tespit edildi. Bekar katilimcilarin
doktora seviyesi egitime sahip grubun ilkokul egitim seviyesine sahip grubun 6niinde
olmas1 dikkat ¢ekicidir. Kariyer planlamasinin evlenmeden dnce gelmesi ve evliligin
sorumlulugun kariyerin Oniine gecebilecegi yorumu bu duruma aciklik getirebilir.
Doktora egitimi ciddi ve ¢ok zaman ayrilmasi1 gereken bir siire¢ gerektirdigi i¢in
bekar bireylerin bu egitim siirecine daha fazla zaman aywrarak kariyer hedeflerine

odaklandiklar1 da diisiiniilebilir.
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Arastirmaya katilanlarin yas araligi 17-48 arasinda tespit edildi. En fazla
katilim 45 kisi ile 24 yas grubuna ait iken en az katilim ise 1 kisi ile 48 yas arasi
gruba aittir.

4.2. Faktor ve Giivenirlik Analizleri Sonug¢larn

Arastirmada kullanicak Olgeklerin her ikisine de hem faktér hem de giivenirlik
analizi uygulanmistir. Bu analizler uygulanirken Slgeklerin daha once ¢ok fazla
calismada kullanilmamis olmasi, bu arastirmada ve bundan sonraki benzer
arastirmada Slgeklerin kullanilabilirliginin test edilmesi amaglanmustir. Olgeklere
uygunalanan faktor ve glivenirlik analizi sonuglar1 her iki dlgek icin de Tiikce
versiyonlar1 gelistirilen Glgeklerle benzerlik gostermistir ve bu sonuglar 1s13inda

Olgeklere arastirmada rahatlikla kullanilabilir yorumu getirmemizi saglamistir.

4.2.1. TPBOne Ait Sonuclar

TPBOne uygulanan faktdr analizi sonucunda faktor yiiklerinin 3 alt boyutta
toplandig1 (1. Altboyut maddeleri: 11,9010,12,8; 2. Altboyut maddeleri: 4,5,2,6,7; 3.
Altboyut maddeleri: 3,14,1) goriildii. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklar: katki
%53,980 oraninda tespit edildi. Capraz iliski katsayilarmin incelendigi “anti imaj
korelasyonu” sonucuna gore higbir maddenin 0,5in altinda kalmadig1 ve dolayisiyla
tim maddelerin arastirmada yer alabilecegi ispatlandi. Maddeler i¢in ¢apraz iliski
katsayilari: 1: 0,936; 2:0,856; 3: 0,938; 4:0,889; 5:0,925; 6:0,892; 7:0,924; 8:0,896;
9:0,901; 10: 0,930; 11:0,911; 12:0,924; 12:0,898 14: 0,924 degerlerinde bulundu.
Glivenirlik analizi i¢in gergeklestirilen i¢ tutarlilik hesaplamasi sonucnda ise tiim alt
boyutlarin Cronbach’s Alpha, Spearman-Brown Korelasyonu ve Guttman Split Half
Korelasyonu degerlerinin 0,7nin iizerinde oldugu ve 6lgeigin tiimii i¢in Cronbach’s
Alpha: 0,751, Spearman-Brown Korelasyonu: 0,705 ve Guttman Split Half
Korelasyonu: 0,785 olarak tespit edildi. TPBO faktor analizi sonuglarmimnEskiler ve
arkadaglarmm (2011) ulastigi sonuglarla iligkili bir durum ortaya koydugu ve
dolayisiyla bu 6lgegin ¢alismamizda kullanilabilir oldugu tespiti yapildi.
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4.2.2. FTFOOne Ait Sonuclar

Faktor analizinin uygulandigi 2. Olgek olan FTFOO sonuglar1 dlgegin 2 faktorlii bir
yaptya sahip oldugunu ortaya koydu. Buna gore 1. Alt boyuta ait maddeler:
5,1,9,13,8,11,12,7 ve 2. Alt boyuta ait maddeler ise 4,6,2,3,10 olarak tespit edildi.
Faktorlerin toplam varyansa yaptiklar1 katki %56,702 olarak bulundu. Anti imaj
korelasyonu testi sonucu maddelerin c¢apraz iligki katsayilar;; 1: 0,914; 2:0,898;
3:0,919; 4: 0,906; 5: 0,915; 6: 0,888; 7: 0,920; 8: 0,924; 9: 0,916; 10:0,884; 11:
0,907; 12: 0,879 ve 13: 0,896 . Faktoerlerin toplam varyansa yaptiklar1 katki ise
%56,702 olarak tespit edildi. Tiim alt boyutlarda Cronbach’s Alpha, Spearman-
Brown ve Guttman Split Half Korelasyon degerleri 0,7nin tizerinde ve dlgegin tiimii
icin Cronbach’s Alpha: 0,771, Spearman-Brown Korelasyonu 0,733 ve Guttman
Split Half Korelasyonu ise 0,756 olarak bulundu. Bu sonuglar 1s1¢mda FTFOOnin
kullanilabilirligi test edilerek gerekli kosullarin saglandigi ispat edilmis ve arastirma
icin kullamilmasina karar verilmistir. FTFOO’nin orjinali Tasmektepligil ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan gelistirilmistir. Calismamizda faktor analizleri
sonrasinda orijinal dlcekle ayni alt boyutlara sahip olan FTFOO orijinal haliyle

kullanilmstir.

4.3. Parametrik Testlerin Sonuclar:

Cinsiyet bazinda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda takim degisikligine direng,
takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama alt boyutlarinda erkek katilimcilarin
kadin katilimcilara oranla daha fazla puana sahip olduklar1 goriildii. Bu sonuca gore
erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore takimlarina psikolojik olarak daha baglh
diizeyde olduklar1 yorumu yapilabilir. Genel futbol izleyici kitlesinin de erkekler ve
bu kitlenin bir kisminin da fanatiklik diizeyinde oldugu gbéz Oniine alindiginda

kadinlarin takimlarina psikolojik olarak daha az bagli olmalar1 beklenen bir sonugtur.

Katilimcilarin takimlarma psikolojik bagliliklarmin medeni durumlarina gore
degerlendirilmesi sonucnda hicbir alt boyutta p<0,05 diizeyinde anlamli farklilik

tespit edilemedi. Tiim gruplarin ortalama puanlarinin birbirine ¢ok yakin olduklari
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Cizelge 3.11de goriilmektedir. Cinsiyet bazinda erkeklerin kadmlara gore takimlarina
daha bagli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmisti. Medeni durumda herhangi bir farkin
ctkmamasi erkeklerin hem bekar hem de evli olarak takimlarina bagli olan

gruplarmin birbirine yakin dagilmasi sonucuna dayandirilabilir.

Diizenli spor yapan ve yapmayan katilimcilarin TPBlarmin karsilagtirilmasi
sonucunda her ii¢ alt boyut i¢in de istatistiksel olarak p<0,05 diizeyinde anlamli
farkililiga rastlanmadi. Alt boyutlar i¢in sonuclar sirasiyla; takim degisikligine
direng: t=0,114;p=0,910, takima duyulan sadakat: t=-0,391;p=0,696 ve sadakati
sorgulama: t=-0,451;p=0,652 olarak tespit edildi. Diizenli spor yapan kisilerin spor
yapmayanlarla takimlarina psikolojik baglilik seviyelerinin ayn1 olmasi sasirtict bir
sonug olarak yorumlanabilir. S6yle ki; diizenli spor yapan bireyin ruhsal, mental ve
fiziksel yonlerinin daha 1yi olmasi beklenir. Ayrica diizenli spor yapan kisilerin spor
bilincinin ve kiiltliriiniin spor yapmayanlara oranla daha oturmus olabileceginden

dolay1 fanatizme egilimlerinin daha az olmas1 beklenebilir.

Katilimcilarin = gelir  durumlarina gore takimlarina psikolojik baglilik
seviyelerinde higbir alt boyut i¢in istatistiksel olarak anlamli farklihigin olusmadigi
gozlemlendi. Buna karsin asgari {licret ve alt1 gelir seviyeye sahip katilimcilarin
ortalama puanlarinin tiim alt boyutlarda diger gelir grubuna sahip katilimcilara oranla
cok azda olsa daha yiiksek puan ortalamalarmma sahip oldugu tespit edildi. Ortaya
¢ikan bu puan farki anlamli fark olusturmayacak degerler; “takim degisikligine
direng =0,664;p=0,617, takima duyulan sadakat f=0,713;p=583 ve sadakati
sorgulama f=0,621;p=0,648" sonuglarina bakildiginda goriilmektedir (Cizelge 3.13).
asgari licret ve alt1 gelir seviyesine sahip grup arastirmada gelir seviyesi en diisiik
grup olarak yer almaktadir. Bu grubu sirasiyla asgari iicret ve 2 kati arasi, asgari
icretin 2-3 kati1 arasi, asgari licretin 3-4 kati aras1 ve asgari iicretin 4 kat1 ve lizeri
gelir seviyesine sahip gruplar izlemektedir. Burada en diisiik gelir seviyesine sahip
grubun her ne kadar anlamli farklilik olugsmasa da en yiiksek puana sahip olarak
takimlarina psikolojik bagllik seviyesinin diger gruplara oranla fazla olmasi dikkat
cekicidir. belirli taraftar gruplarmmin maglara bedava gitmek ve bu magclarda
genellikle yeme igme gibi etkinliklerini de para vermeden sagladiklar bilinmektedir.

Ozellikle gelir seviyesi diisiik kisilerin taraftar gruplarina katilimlarinin diger gelir
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seviyesi gruplarina oranla fazla olabilecegi diisiiniildiigiinde, bu etkinliklerde daha
fazla yer almalar1 sebebiyle takimlarina psikolojik baglilik puanlarinm yiliksek

olmasinin nedenlerinden birisi de bu yasam tarzi sayilabilir.

Aragtirmada yer alanlarin destekledikleri takimlarma gore psikolojik
bagliliklarmin incelenmesi sonucunda higbir alt boyut i¢cin p<0,05 diizeyinde anlamli
farkin olugmadig: tespit edildi. Yani 4 biiylik takim taraftarlar1 da birbirlerine yakin
diizeyde takimlarina baglilik gostermistir. Bu sonug¢ iilkemiz i¢in hi¢ sasirtic
degildir. Amator Futbol Liglerinde bile taraftarlarin fanatiklik diizeyine gelerek
bircok miisabakada birbirleriyle kavga etmeleri veya kifiirlii tezehiiratlari
disiiniildiigiinde 4 biiyiik takim taraftarlarinin da birbirlerine yakm sonuglarda yer

almasi beklenen bir sonucu yansitmaktadir.

Katilimcilarin gelir seviyelerine gore takimlarina psikolojik bagliliklarmnin
incelenmesi sonucunda her ii¢ boyut i¢in de istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlemlenmektedir. Bu farkliliklarin takim degisikligine direng boyutu i¢in farkin
doktora egitimine sahip grubun diger tiim gruplar ile, takima duyulan sadakat boyutu
icin farkin doktora egitimi grubu ile ortaokul, lise, {iniversite ve yliksek lisans
egitimine sahip gruplar ile ve sadakati sorgulama alt boyutu i¢in ise doktora
egitimine sahip grubun ortaokul ve iiniversite egitimine sahip gruplar arasinda
kaynaklandig: tespit edildi. Tiim alt boyutlarda doktora egitimine sahip grup diger
gruplara gore daha diisiik puana sahip oldugu gézlemlendi. Egitim seviyesi daha iyi
olan gruplarin egitim seviyesi diisiik olan gruplara oranla tiim alt boyutlarda daha az
puana sahip olduklar1 yani takimlarina baglilik seviyelerinin daha diisiik oldugu
goriildii. Burada c¢ikan sonuca gore; egitim seviyesi yiikseldik¢e bireylerin
takimlarma olan baglhiliklarinin azaldigi1 ve dolayisiyla fanatiklik seviyelerinin de

yiiksek seviyelerde olmayacagi yorumu getirilebilir.

Arastirmaya katilanlar yaslarina gore takimlarina psikolojik bagliliklarinin
incelendigi Cizelge 3.16ya gore takim degisikligine direng, takima duyulan sadakat
ve sadakati sorgulama alt boyutlarindaistatistiksel olarak anlamli farkhlik tespit
edilmedi. Arastrmada 17-48 yas arasi bireyler yer aldi Normal sartlar altinda

ozellikle 17-25 yas aras1 gencglerin takimlarma bagliliklarmin daha fazla olmasi
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beklenebilir ancak bizim arastirmamizda tiim yas gruplar1 arasinda higbir farkliligin

olmamasi aragtirmanin ilging sonuglarindan birisi olarak gosterilebilir.

Cinsiyet bazinda fanatiklik seviyelerinin karsilastirilmasi sonucunda (Cizelge
3.17)tim alt boyutlar i¢in gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindasiddete yonelik
diistince ve eylem egilimi: t=-4,695;p<0,05 ve kurumsal aidiyet: t=-8,605;p<0,05
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edildi. Bu farkliligin kadnlar
lehine ortaya ¢ikmasi sasirticidir. Kadmlarin siddete yonelik diisiince ve eylem
egilimi aritmetik ortalamalar1: 27,106 iken erkeklerin: 21,031 ve kadmlarin kurumsal
aidiyet aritmetik ortalamalari: 14,076 erkeklerin ise: 9,004 olarak goriilmektedir.
Futbol seyircisinin genel bolimiiniin erkeklerden olustugu ve c¢ikan olaylarn
neredeyse tamaminda yine erkeklerin yer aldig1 disiliniildiigiinde kadmnlarin
fanatiklik seviyelerinin erkeklerden daha fazla olmasi ilging bir sonucu ortaya
koymaktadir. Arastirmada kadinlar 235 kisi ile yer alirken erkekler ise 707 kisi ile
yer almislardir. Anket uygulamalarinin taraftar gruplarmma da yapildigi ve bu taraftar
gruplar1 arasinda kadinlarin da yer aldig1 diistiniildiigiinde kadinlarin erkeklere oranla
daha fazla fanatik ¢ikmasi normal karsilanabilir. Baska bir a¢idan bakilacak olursak;
Anket uygulamalar1 esnasinda taraftar derneklerinin hemen hemen hig¢birinde kadin
katilimec1 yer almamistir. Kadin katilimcilarin neredeyse tamami stadyuma mag
izlemeye gelen bireylerden olusmustur. Futbol takim taraftarlarinin ¢ok biiyiik
kismimi erkekler olusturmaktadir. Anketlerin uygulandigr miisabakalarm bir¢ogunu
derbi maglar olusturmustur. Dolayisiyla bu maclara takimlarma fanatiklik diizeyinde
bagl erkeklerin diginda da ¢ok fazla sayida taraftarin gelmesi beklenen bir
durumdur. Ancak kadinlarin erkeklere oranla futbola olan ilgilerinin ¢ok daha az
olmas1 diisiiniildiigiinde, stadyuma gelen kadmn taraftarlarn daha c¢ok fanatiklik
diizeyi yiiksek kisilerden olustugu ve sonug olarak fanatiklik seviyelerinin erkeklere

oranla daha yiiksek ¢iktig1 yorumu da bu sonug i¢in getirilebilir.

Evli katilimcilarin siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi alt boyutu i¢in
ortalama puanlar1:22,788 iken bekar katilimcilarin ortalama puanlari ise 23,362, evli
katilimcilarin kurumsal aidiyet alt boyutu i¢in ortalama puanlari: 29,304 iken bekar
katihimcilarin ortalama puanlart ise: 29,433 olarak tespit edildi. Bekar katilimeilarin

her iki alt boyut i¢in de ortalama puanlar1 evli katilimeilara oranla yiiksek olsa da
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aradaki puan farki iki grup i¢in p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliga neden olmadig1 goézlemlendi (Cizelge 3.18). Medeni duruma gore
takimlarma psikolojik baglilik seviyelerinde de higbir alt boyutta farklilik
gbozlemlenmemisti. Ayn1 sonucun fanatiklik seviyesi i¢in de ¢ikmasi beklenen bir

durumdur.

Aragtirmaya katilinlarin diizenli spor yapan ve yapmayan gruplar bazinda
fanatiklik seviyelerinin karsilastirilmas1 sonucunda her iki alt boyut i¢in de
istatistiksel olarak p<0,05 diizeyinde anlamli farkililiga rastlanmadi. Alt boyutlar i¢in
sonuglar sirastyla; siddete yonelik diigsiince ve eylem egilimi: t=-0,435;p=0,664 ve
kurumsal aidiyet: t=0,921;p=0,357 olarak tespit edilmistir (Cizelge 3.19).

Katilimcilarin gelir seviyelerine gore fanatiklik diizeyleri arasinda herhangi
bir anlamlilik tespit edilmedi. Ancak asgari iicretin iizeri ve 2 kati gelir seviyeye
sahip katilimcilar ortalama puanlarinin tiim alt boyutlarda diger gelir grubuna sahip
katilimcilara oranla ¢ok azda olsa daha diisiik puan ortalamalarina sahip oldugu tespit
edilmis ancak diisiik puanlarmm anlamlh fark olusturacak kadar etki etmedigi de
“siddete yonelik diisiince ve eylem egilimi =1,046;p=0,382 ve kurumsal aidiyet
=0,760;p=0,989” sonuglarina bakildiginda anlagilmaktadir.

Katilimcilarin destekledikleri takimlarma gore fanatiklik diizeylerinde siddete
yonelik diistince ve eylem egilimi (£=3,261;p=0,000) ile kurumsal aidiyet alt
boyutlarmda(f=2,440;p=0,002) p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu tespit edildi. Bu farkin her iki boyut i¢in FB taraftar1 ile diger tiim takim
taraftarlar1 (BJK, GS, TS) arasinda olustugu gozlemlendi. Her iki alt boyutta da FB
taraftarlarnin diger takim taraftarlarma goére daha diisiik puana sahip oldugu
goriilmektedir. Bir baska deyisle; Besiktas, Galatasaray ve Trabzonspor
taraftarlarmin Fenerbahge taraftarlarina oranla fanatiklik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasildi.

Egitim diizeylerine gore taraftarlarin fanatiklik diizeylerinin karsilastiriimasi
sonucunda her iki boyut igin de istatistiksel olarak anlamli farklilik g6zlemlendi.
Anlamlilik degerleri; siddete yonelik diisiince ve eylek egilimi: £=4,335;p=000 ve
kurumsal aidiyet: =5,974;p=0,019 olarak tespit edildi. Olusan bu farkliligin siddete
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yonelik diislince ve eylem egilimi alt boyutu i¢in; doktora egitimine sahip grup ile
ilkokul, ortaokul, lise ve tiniversite egitimine sahip gruplardan, kurumsal aidiyet alt
boyutu i¢in farkin ise; doktora egitimine sahip grup ile ilkokul, ortaokul, lise,
iiniversite egitimine sahip gruplardan ve yiiksek lisans egitimine sahip grup ile
ilkokul ve lise egitimine sahip gruplar arasindaki puan farklarindan kaynaklandigi
tespit edildi. Takima psikolojik baglilik seviyesinde oldugu gibi fanatiklik diizeyi
icin de ortalama puanlarin egitim seviyesi yiikseldik¢e diistiigli goriilmektedir. Bu
sonuclara gore egitim seviyesinin her iki diizey i¢in de onemli bir etken oldugu

yorumu yapilabilir.

Katilimcilarin yas dagilimlarina gore siddete yonelik diisiince ve eylem
egilimi ve kurumsal aidiyet alt boyutlarinda p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml farklilik tespit edilemedi. Tiim yas gruplari i¢in fanatiklik diizeyleri birbirine

yakin olarak gozlemlendi.

4.4, TPBO ve FTFOO Arasindaki iliskisel Sonuclar

Calismanin ana amacin1 olusturan psikolojik baglilik diizeyleri ve fanatiklik
diizeyleri arasinda pozitif veya negatif bir iliski olup olmadig: ile ilgili sonuglar
incelendiginde (Cizelge 3.24) TPBO alt boyutlarmin (takim degisikligine direnc,
takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama) FTFOO alt boyutlarmi (siddete
yonelik diisiince ve eylem egilimi ve kurumsal aidiyet) istatistiksel olarak p<0,05
diizeyinde etkiledigi tespit edilmis ve dolayisiyla aralarinda iliski gdzlemlenmistir.
Bu iliskinin derecesinin pozitifmi yoksa negatifmi oldugu ile ilgili yapilan analiz
sonucunda takim degisikligine direng, takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama
alt boyutlarinin siddete yonelik diisiince ve eylem egitiimi alt boyutu ile sirasiyla
=0,494; 0,571 ve 0,485 olmak iizere orta derecede iliskileri oldugu, yine takim
degisikligine direng, takima duyulan sadakat ve sadakati sorgulama alt boyutlarinin
kurumsal aidiyet alt boyutu ile sirasiyla r=0,591; 0,669 ve 0,571 olmak iizere orta
derecenin iizerinde iligkileri oldugu tespit edilmistir. Tim bu sonuglara gore
Katilimcilarin  takimlarina  psikolojik baghilik seviyeleri arttikga fanatiklik

seviyelerinin de pozitif yonde arttig1 yorumu yapilabilir.
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Aragtrma sonuglarmna gore Ozellikle cinsiyet bazinda katilimcilarin
takimlarina bagluk ve fanatiklik diizeyinde farklilik oldugu tespit edilmistir.
Erkeklerin takimlarina psikolojik baglilik diizeylerinin kadinlardan fazla oldugu
ancak bunun karsiliginda ise kadinlarin fanatiklik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucu arastirmanin en carpici bulgularindan olmustur. Ayrica egitim seviyesinin
yiikseldikge taraftarlarin hem takimlarina olan psikolojik bagliliklarmin hem de
fanatiklik diizeylerinin diistiigii sonucuna varilmistir. Yine gelir seviyesi yiikseldikge
her iki 6lgek i¢in de (TPBO ve FTFOO) taraftarlarin daha diisiik puana sahip
olduklar: tespit edilmistir. Taraftarlarmn takimlarina olan psikolojik bagliliklar: ile
fanatiklik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi sonucunda; psikolojik baglilik
seviyesi ne kadar yiiksek ise fanatiklik seviyesinin de o derece yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

4.5. Oneriler

e Arastrmanin 4 biliyiikk kuliip taraftarlar1 disinda kalan diger kuliiplere de
uygulanmasi fanatiklik diizeyleri ve takima baghlik seviyeleri hakkinda
Tirkiye genelinde daha fazla bilgi edinilmesini saglayabilir.

e Arastirma takimlarinin maglarina giden ve taraftar grubuna {iye olan gruplar
disinda kalan bireylere de uygulanabilirse bu gruplarin da karsilastirilmasi
sonucunda fanatiklik ve baglilik diizeyleri hakkinda daha derin bilgilere
ulasilabilir.

e Anket uygulamalar1 imkanlar dahilinde (ekonomik) stadyumlarin yani sira,
[stanbul, Ankara ve Trabzon illerinde bulunan takim derneklerine
uygulanmustir. Bu tarz ¢alismalarin bir proje destegi alinarak en az 30-40 ilde
veya yapilabiliyorsa tiim illerde bulunan takim derneklerine uygulanmasi
hem daha fazla kisiye ulasilabilmesi hem de arastrmanin daha iyi veriler
1s181nda gerleklesmesini saglayabilir.

e Arastirma sonucunda kadin taraftarlarin erkek taraftarlara gore fanatiklik
diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Bu durum ilgi c¢ekici bir sonug¢ olarak
goriilmektedir. Bu konu {izerine ¢alisma yapacak arastirmacilarin erkek ve

kadmn katilimcilar arasinda fanatiklik diizeyini daha derinden incelemeleri ve
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bu duruma sebep olan degiskenlerin neler olabilecegi ile ilgili bilgileri

vermeleri Onerilebilir.
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6. OZGECMIS

Iskenderun’da dogdum. Ilk Orta ve Lise Egitimimi Iskenderun’da tamamladim.
Universite Egitimimi Mugla Sikt1 Kogman Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Antrendrliik Egitimi Bolimi, Yiiksek Lisans Egitimimi Gaziantep
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali'nda
tamamladim. 2014 Yilindan bu yana Kirikkale Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali’nda Doktora Egitimim devam
etmektedir.2013 Yilinda Spor Genel Miidiirliigiine bagli Ankara Genglik ve Spor il
Miidiirliigii biinyesinde Yiizme Antrenorii olarak gorev yaptim. 2015 Yilindan bu
yana Bitlis Eren Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nda Arastirma
Gorevlisi olarak gorev yapmaktayim. Ayrica Amator olarak 11 yil Futbol Hakemligi

yapmig bulunmaktayim.
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7. EKLER

EK-I Kisisel Bilgiler

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()

Yasiniz: ( )
Medeni durumunuz: Evli () Bekar ( )
Haftada en az 2 giin diizenli olarak spor yapiyor musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Gelir Diizeyiniz:
Asgari Ucretinalti () Asgari tcret () Asgari Ucretin Uzeri ve 2 kati

arasi ()

Asgari Ucretin 2 ve 3 kati arasi () Asgari Ucretin 3 kati ve Uzeri ()

Goniil verdiginiz takim:

Egitim durumunuz:

ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise () Universite (
)
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Yiksek Lisans () Doktora ()

EK-II Takima Psikolojik Baghhk Olcegi

Takima Psikolojik Baghlik Olgegi

Asagidaki olgekte bulunan her bir soruyu dikkatlice okuyunuz ve sizi (gercek duygu ve

dislincenizi) en iyi ifade ettigini dusindiginuz dereceyi/rakami isaretleyiniz.

Hig
katilmiyorum.

Katilmiyorum

Biraz
Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
katihyorum

1. Tutmakta oldugum takimin devamli dusik performans géstermesi,
takimima olan sadakatimi tekrar diisinmeme sebep olabilir.

2. Tutmakta oldugum takim ulusal futbol liginden hangi takim ile
oynarsa oynasin o magl izlerim.

3. Tuttugum takimin en iyi oyuncusunun yonetim tarafindan
satilmasi, takimima olan sadakatimi tekrar disinmeme neden olur

4. Tuttugum takimin hayrani olmak benim igin ¢ok 6nemlidir.

5. Tuttugum takima olan sadakatimi higbir sey degistiremez.

6. Tuttugum takima kendini adamis bir izleyiciyim

7. Yonetimin hig begenmedigim bir teknik direktori takimin basina
getirmesi takimima olan sadakatimi etkilemez.

8. Tuttugum takimi degistirmek icin kolay ikna edilirim.

9. Profesyonel futbolu izlemeye basladigimdan beri su anda taraftari
oldugum takimi tutmaktayim.

10. Yakin arkadaslarim baska bir takimi destekleseler bile, takimima
olan bagliligim asla degismez.

11. Taraftar oldugum takim disinda baska bir takimi tutma olasiligim
cok azdir.

12. Tuttugum takim hakkindaki inanglarimi degistirmek zordur.

13.lyi performans sergilemeyen bir takimi desteklemeye devam eden
kisinin bu davranisi, birgok sey anlatir.

14. Tuttugum takim kétl performans gosteriyorsa ve bu olumsuz
gidisatin degisme ihtimali az ise takimima olan baghhgim diser.
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EK-III Futbol Taraftar1 Fanatik Olma Olgegi

Futbol taraftari fanatik olma olgegi

Asagida size en uygun gelen ifadenin karsisindaki kutucuga isaret koyabilirsiniz. ifadeleri degerlendirirken
Kesinlikle Katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Katiiyorum(3), Kesinlikle Katihyorum(4) seklinde yapilan
dereceye gore yapmaniz 6nemlidir. Olmasi gereken durumu degil, var olan duruma gore degerlendirme
yapilmasi 6nemlidir. Vakit ayirdiginiz igin tesekkurler.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Katilmiyorum
Hig
Katilmiyorum

1.Canli yayinlarda spikerin takimim aleyhine yaptig1 yorumlara ¢ok sinirlenirim

2.Takimimin maglarini izlemek i¢in stadyumlara giderim

3.Takimimin sembollerini gosteren kiyafet ve malzemelerle maga giderim

4.Stattaki biitiin tezahiiratlara eslik ederim

5.Mag esnasinda kizdigimda sahaya yabanci cisim atabilirim

6.Tribiinlerle ilgilenmekten ¢ogu zaman golii goremedigim olur

7.Takimim miisabakay1 kazanmak igin, kural dis1 dahil her yolu
Denemelidir.

8.Cogu zaman tribiinden rakip oyuncu veya hakem aleyhine kotii tezahiirat yaparim

9.Rakip takim taraftarlarina yapilan fiili siddeti dogal karsilarim

10.Takim tutmayan kisileri veya ¢ocuklari kendi takimimin taraftart yapmak igin
ugrasirim.

11.Rakip takim izleyicisini takiminin renkleri ile disarida gérsem
ona saldirmamak i¢in kendimi zor tutarim

12.Rakip takim izleyicisi ile kavga ¢ikarsa ¢ekinmeden kavgaya
girerim

13.0yun ¢igirindan ¢ikmissa bazen ¢ekinmeden sahaya girebilirim
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