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GIRIS ve AMAC

Kiiresellesmenin neticesinde ortaya ¢ikan rekabetin stirekli artip siddetlendigi
cagimizin is diinyasi, siirekli degisime agik ve yogun bir ambiyansa sahiptir. Bu ortamda yer
alan isletmelerin varmak istedigi hedef, varliklarin: siirdiirerek basarili olmaktir. isletmelerin
basariy1 elde etmeleri i¢in kendilerini diger isletmelerden ayirt ettiren bir takim degerlere
sahip olmasi gerekmektedir. Bu degerleri saglamak ise etik davranislarin bi¢imlendirdigi

giivenin hakim oldugu bir ortamda saglanabilir (1).

Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel etik iklimleri ile duymus olduklar1 orgiitsel gilivenin,
calisanlarin Orgiite kars1 algilarina tesir ederek ¢alisanlarin bireysel performanslarini
etkileyebilir (2).Yonetici agisindan baktigimiz zaman, g¢alisanlarin Orgiite karsi bireysel
performansini arttirabilecek faktorler bilindiginde, ¢alisanin en verimli olacag: orgiit iklimini
olusturma cabasi icerisinde gerekli tiim caligmalar1 uygulama yontemine bagvurulmalidir. Bu
sayede tek tek personellerin maksimum ¢iktis1 elde edilerek toplamda isletmenin nihai

hedeflerinden olan kar1 arttirma hedefini gergeklestirmis olmaktay1z.

Bu calismada; karmasik yapida olan hastanelerde giin igerisinde yogunluktan
kaynaklanan sebeplerden dolay1 gerekli egitim ve 6gretim almis profesyonel personellerin
calisma ortamlarinda etik algilarimin gereklerine uyarak giliven duygusunun olusmasinda ve
orgiit kiltiiriiniin  olugsmasinda etik iklim algist roliinlin ne oldugunun saptanmasi

amaclanmustir.



GENEL BiLGILER

AHLAK ve ETIK IKLIiM

Gecgmisten gilinlimiize insanlar arasindaki iliskileri diizenlemede ve bu iliskileri
toplumsal kurallar haline getirme konusunda 6nemli rolii olan ve en genel haliyle iyi ve kotii
arasindaki ayrimi belirlemeye yonelmis olan ahlak; her toplulukta farkli inanislar, duygusal
egilimler, tore ve ananelere bagli olarak kendisini gostermektedir. Zaman igerisinde ahlaka
yonelik ¢ok fazla tanimlamalar yapilmis bu sayede ahlaki olan ve olmayan davraniglarin
cercevesi ¢izilmistir (1). En basit haliyle ahlak, iyi-koétii, dogru-yanlis arasinda ulagilmasi
gereken degerler biitlinlidiir (2). Genel itibariyle ahlak, kisilerin, toplumsal tabakalarin ve
uluslarin igsellestirdigi ve uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri, kaide, deger, ilke ve

kurallar toplamidir (3).

Insanin Aristotales ve Kant basta olmak iizere ortaya koyulan ahlakin rasyonel boyutu
oldugu gibi buna ek olarak, Max Scheler ve Nicola Hartmann gibi fenomenolojik ekoliin
icinde yer alan filozoflarca ortaya koyulan duygusal bir boyutu da vardir. Buna gore insan
ahlakliligin1 olusturabilecek spiritiiel yasama sahip olmasini saglayacak faktor duygusalliktir.
Insan sevgi, nefret, segme gibi edimlerle kendi i¢ diinyasina anlamlar katarak, kendinde
karsilig1 olan bir deger olusturur. Ahlakliligi meydana getiren sey de, insandaki bu degere
anlam yiikleme, gergeklestirme ve degeri tasima miicadelesidir, bu miicadele insan1 dogal bir

nesne olmaktan ¢ikararak kisi veya ahlak varligi haline getirir (4).

Ahlak teriminin bir diger anlamiysa ahlak bilgisi ya da ahlak felsefesi olarak ozellikle
bat1 toplumu tarafindan kullanilan “’etik’’ sozciigiidiir. Etik insana dair ahlaki sorunlardan
yanliglanabilir ya da dogrulanabilir datalar sunan ve ‘’nasil yasamamiz gerekir?’’ sorusuna

cevap arayan bir felsefe disiplinidir. Dolayistyla ahlak, etigin inceleme konusudur (5).
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Ahlak teorileri normatif, betimleyici ya da ¢oziimleyici olabilir. Normatif ahlak
insanlarin nasil davranmasi gerektigi hususu {izerinde dururken betimleyici ahlak insanlarin

mevcut durumdaki davranislar1 ve bunlarin sebepleri tizerinde durur (6).

Ahlak s6z konusu oldugunda karistirilan bir diger hususta ahlaki davraniglarin aci
cekmekle dzdeslestirilerek diisiiniilmesidir. Bat1 Hristiyan toplumunda Isa’nin hag iizerinde
carmiha gerilmesi ac1 ¢gekmek erdem ve fedakarlik olarak goriilmektedir. Oysa ahlakli olmak
icin ac1 ¢ekmek ya da fedakarlikta bulunmak sart degildir. Dolaysiyla bir isletmenin ahlaki

olmasi i¢in maliyete katlanmasi ya da fedakarlikta bulunmasi s6z konusu degildir (7).

Ahlak teorilerini genel olarak iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar

sonugsalcilik ve haklar teorisidir.

Insanlarin yapip etmelerini ve bunlari idare eden degerleri etik disiplinle beraber ‘ne
yapmaliy1z’ gibi sorularla ugrasan metafizik kismi normatif ahlaktir. Ahlak felsefesinde
olmasi gerekenin ne olduguna dinlerin 6nemli bir etkisi olmustur. Ciinkii biitiin dinler nihai
olarak birer ahlak sistemidirler ve insanin nasil davranmasi gerektigine vurgu yaparlar. Bu
nedenle dinler iki alanda diizenleme yapar; insanla dogaiistii arasinda ve bununla ilintili
olarak insanla insan arasinda diizenleme yapar. Bu diizenleme cercevesinde, ‘insanin ne

yapmasi gerektigi’, ‘ne ummasi gerektigi’ konularinda 6gretiler saglarlar (6).

Ayrica dinsel emirler yerine getirildiginde veya getirilmediginde inanlara bir seyler

vadeder ya da cezalandirilir. Mengiisoglu tarihi siire¢ igerisinde ahlaki tige ayirmistir;
-Eski Yunan ahlaki
-Kant ahlaki
-Kant sonrast modern ahlak(degerler ahlaki)

Eski Yunan ahlakinin temeli mutluluk ahlakina dayanmaktadir. Yunan ahlakinda
temel sorun mutlulugun ne oldugudur bu nedenle Yunan ahlakinda mutluluga ulagmanin

yollar1 aranir (8).

Bir sahsin ¢ocuklugundan beri gegirdigi ahlaki akil yiirtitmedeki gelisim, Kohlberg

tarafindan su sekilde siralanmistir (6);



Tablo 1. Bireyin cocuklugu itibariyle gecirdigi akil yiiriitmedeki gelisim

YAS GRUBU

GELISiM DUZEYI

AHLAKI AKIL
YURUTMENIN
TEMELLERI

1.Asama: cocukluk

Cezadan kacinma, giice

boyun egme

Ben merkezli akil yiirtitme

2.Asama: okul 6ncesi

Odiil arama, 6z cikar,

karsiliklilik

Ben merkezli akil yiirtitme

3.Asama: okul ¢ag1 ilk genclik

Sosyal gruplar, arkadaslar,
okul

Grup merkezli akil yliriitme

4.Asama: yetiskinlik

Toplum, gelenekler,

gorenekler, hukuk

Toplum ve hukuk merkezli akil

ylriitme

5.Asama: olgun yetiskinlik

Geleneklerin 6tesindeki
ahlaki felsefeler, insan
haklari, sosyal sdzlesme,

genis anayasal ilkeler

Ilke merkezli akil yiiriitme

6.Asama: olgun yetiskinlik

Evrensel ilkeler, adalet

Ilke merkezli akil yiiriitme

Is Ahlaki

Madsen is ahlaki igin ‘giviyi tas duvara mihlamak’ gibi zor bir sorun olarak
betimlemistir. Clinkii bu kavramla tam olarak neyin ifade edildigi hususunda fikir birligi
yoktur. Ayni sekilde is ahlakinin sinirlart ¢izilmis belli bir alam1 yoktur. Hatta igerisinde is
ahlakinin olmadig: alan yok gibidir. Bu durumda is ahlaki sinirlarinin tanimlanmasinin, bazi

mithim unsurlar1 disarinda tutarak daraltmak ya da biitliniiyle her seyi kapsayan sekilde

genigletmek olasidir (1).

Bir¢ok insan i¢in tanimlanmasi ve anlasilirhi§1 zor olan is ahlaki, “’iktisadi faaliyetleri
devam ettirirken diristliik, giiven, saygi, adaletli davranmay1 ilke edinmek ve topluma destek

olacak sekilde hareket etmektir.”” Seklinde tanimlanabilir. Diger bir tanimda, is diinyasina yol

gosteren ahlaki ilke ve standartlar seklinde ifade edilmektedir (1).




Genel olarak etik ile ahlak arasinda yaptigimiz ayrimi ig ahlaki ve is etigi hususunda
da yapma egilimindeyiz. Is ahlaki toplum tarafindan kabul gérmiis kurallarin isletmecilikte
uygulanmasi edinimidir. Isletmenin hissedarlarina ¢alisanlaria, miisterilerine, tedarikgilerine,
icinde faaliyet gosterdigi topluma ve genel olarak globallesen diinya ile birlikte tim iligigi
bulananlara nasil davrandig1 gozlenerek isletme ahlakinin ne oldugu idrak edilebilir. Is etigi
ise, islerle ilgi deger, norm ve kurallarin toplumsal sorumluluk ruhuna goére kendini
giincellemesidir. Eger isletmeler, islevlerini yerine getirirken kendileri ve {iyeleri i¢in hukuki
sorumluluklar1 yani sira toplumsal sorumluluk da {istlenen ilkeler ile tutarli davranislar

sergiliyorsa, isletmenin ahlakli davrandigi soylenebilir (1).

Is ahlaki, belirli bir mal ve ya hizmet iiretiminde uygulanan biitiin siireglerde, yapilan
islemlerde, kullanilan maddi ve beseri kaynaklarda hi¢ israf ve deger kayb1 olusturmaksizin
islerin  siirekliligini  saglamaktir. Ekonomik faaliyetlerin 06zlini meydana getiren
“rasyonellik’” ve “’etkinlik’’ yalniz tam rekabeti 6zlimseyen piyasalarda olusabileceginden,
tiim tretim girdilerinden ve insan kaynaklarindan tam anlamiyla yararlanmak ve somiirmeden
kullanmak is ahlakinin temel eksenini meydana getirir. Dolayisiyla iiretim ve yonetim
stireclerinde “’tabiati’” ve “’insan1’’ gereksiz kullanmadan, sdmiirmeden yararlanma seklinde

bir “’rasyonellik’’, <’deger yaratan etkinlik’’, ayn1 zamanda esas i ahlaki ilkelerindendir (9).

Son otuz yila baktigimizda isletmelerin ¢esitli nedenlere bagl olarak is ahlaki konusu
tizerinde durdugunu goérmekteyiz. Nedenlerden ilki, isletmelerin ahlaki olarak is yapmalari
konusunda artis gosteren kamuoyu baskis1 ve gelismekte olan sosyal sorumluluk anlayisidir.
Bilindigi iizere iktisadi hayatta, klasik anlayisin hiikiim siirdiigii donemde, isletmeler i¢in tek
sorumluluk “’kar1 artirmak’’t1. Ozellikle Milton Fridman’m liderlik ettigi bu goriise gore,
isletmelerin tek sorumlulugu, serbest ve acgik rekabet sartlarinda, oyun kurallar1 ¢ergevesinde,

kaynak ve enerjilerini karlarini artiracak bigimde kullanmaktir (1).

[s ahlaki kavraminin énem kazanmasinin ikinci bir nedeni de “’iyi bir isin iyi bir ahlak
ile 6zdes’’ oldugunun farkina varilarak iyi bir is tanimi i¢in kanunun belirledigi sinirlarin
yetersiz oldugunun anlasilmasidir. Bir kisi yasalara aykiri olmasa da miisterilerine zarar
verecek bir is yapabilir mi? Ornegin bir Ingiliz firmas yasalli1 ahlaki edim agisindan yeterli
sayarak, iiclincii diinya iilkesi bir {ilkeye, satin alim1 yapan {lilkenin arazi sartlarina uygun
olmayan lastik satmus, trafik kurallarinin yeterince diizene girmedigi iilkede bir¢ok kazaya
sebep olmustur (10). Ayni sekilde, bir dis hekiminin hastasina uygun olmayan fakat yasalara
uygun bir tedaviyi daha fazla para kazanmak igin hastasina uygulamasi ahlaki degildir.

Goriildiigl tizere yasalar ve kurallar yapilacaklar konusunda minimum standartlar ortaya
5



koymaktadir. Bu nedenle isletme ya da kisinin ahlaken ne yapacagini tam olarak ortaya
koyamazlar. Bu nedenle kanuni zorlamalarla insan edimlerini diizenlemek en pahali yoldur
(10).

Is ahlakinin énem kazanmasinda iigiincii neden ise, yoneticiler agisindan ahlaki
tartisma ve is ahlakinin, tehdit unsuru ya da zayiflik olarak algilanmasi yerine, miikemmel ve
kaliteye ulagmanin uzantis1 olarak goriilmesi ve siirdiiriilebilirligin temel dayanaklarindan
gorilmesidir. Bu yaklasima sahip yoneticilerde temel felsefe, ahlaki ilke, deger ve

standartlara uygun bir ¢alisma ortami saglayarak ahlakin kurumsallagsmasini saglamaktir (1).
s Ahlakina Yonelik Yaklasimlar

Literatiirde is ahlakina yonelik ¢esitli yaklagimlar vardir. Bu ¢alismada énemli olan ii¢

yaklagima yer verilmektedir.
Sonugsalci teoriler (faydacilik yaklasimi)

Ahlaki teoriler igerisinde en ¢ok bilinen yaklagimdir. Sonugsalci teorisyenler, dogru
yanlig ayriminda karar alirken eylemin sonuglarma odaklanirlar. Sonugsalci teorisyenlerin
temel aldigi ilke en ¢ok sayidaki insana en ¢ok fayda ilkesidir (1). Tarihsel olarak ahlak
felsefesi ‘en yiiksek iyinin’ ne oldugu arayisina gitmistir. Bu temelde meydana gelen
yaklagimlarda en 1yiye ulasilmasi gereken bir amag olarak mutluluga denk gelmektedir. Zaten
faydaciligi duydugumuzda aklimiza gelen, kotiiniin yerine iyinin daha yiiksek oldugu
mutluluk ve haz veren bir kavram olmaktadir. Bir diger deyisle faydacilara gore dogru bir
ahlakli edim “’en yiiksek diizeydeki mutluluk’’ tur (1).

Sonugsalcilik agisinda bir birey hangi degerleri 6ziimserse Oziimsesin degerleri
ilerletip gelistirmek i¢in ¢alismalidir. Sonugsalcilar degerlerle bireyler arasindaki iliskiyi
aragsal bir ¢cercevede degerlendirirler. Sonugsalcilik (teleoloji) varsayimina gore bir eylem tek
basina iyi ya da kotii degildir. Eylemi iyi ya da kétii yapan eylemin sonuglaridir. Ornegin bir
insana ac1 verilerek yapilan eylem kisiye tedavi olarak doniiyorsa iyi, kiginin yara almasina

neden oluyorsa kotiidiir (6).
Haklar teorisi (deontolojik teori)

Deontoloji olarak da bilinen Haklar teorisi yaklasimi Kant tarafindan savunulmustur.
Bu yaklasima gore belli basli edimler sonuglari ne olursa olsun insanlik i¢in ahlaki agidan
baglayici1 olmalidir. Mesela, 6ldiirmek, tecaviiz etmek, iskence etmek, soykirim yapmak

nedeni ve sonucu ne olursa olsun kotii eylemlerdir. Kant’in dogal haklar 6dev ahlakina gore
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insanlarin dogustan gelen zaman ve mekana gore degisiklik gostermeyen bazi haklar1 vardir
(6).

Haklar teorisini savunanlar kararlarimi diiriistliik, adalet, kisilere ve miilkiyete saygi
gibi evrensel ilkelere dayandirmaktadirlar. Ornegin; haklar teorisi yaklasimini dziimseyen bir
denetmen, yararindan ¢ok zarari ya da isletmenin kapanma riski olsa dahi, bir firmanin

finansal meseleleriyle ilgili dogru bilgiler sdyler (1).

Baskasia devredilemeyen dogal haklar olarak goriilen, sahislarin sahip ¢ikmasi ve
saygl goOstermesi gereken temel haklar Hellriegel ve Slocum tarafindan su sekilde ifade

edilmistir(11):

Yasama ve giivenlik: Miisteri, calisan ve toplumun hayatinin giivenlik iginde

olmasidir.

Dogruluk: Miisteri, calisan ve toplum bu haklarina dayandirilarak bilgilendirilmeli ve

ilgili olduklar1 konularda aldatilmamalidirlar.

Gizlilik: Vatandaslarin kendilerine dair kisisel bilgileri istemedikleri siirece higbir

kurum ve ya sahisla paylasmamalari gerektigine isaret eder.

Vicdan ozgiirliigii: Sahislarin kendi inang ve ahlaki ilkelerini ihlal eden emirlere

uymamalar1 gerektigine haklari oldugunu belirtir.

Ozel miilkiyet: Sahislara, yasamin temel ihtiyaglarin1 kazanma, kullanma ve sahip

olma hakkini tanimlamaktadir.
Fazilet teorisi (adalet yaklasimi)

Felsefi gelenek olarak baktigimizda Aristo ile baslayan fazilet yaklasimi ilke, kural,
sonuglardan 6te kisinin karakter motivasyon ve niyetlerini dikkate alarak degerlendirir (11).
Bu teori, adalet, diiriistliik benzeri prensipler baglaminda yapilan analizlerle sonuglanmaktadir
().

Harvard disiiniirlerinden John Rawls tarafindan ortaya atilan adalet yaklagimu,
yonetsel davranig ve kararlarin, maliyet ve faydalar1 sahis ve gruplari arasinda ne olgiide esit
dagittigina gore degerlendirme yapar. Bu acidan Rawls, iyiye gore hakkin daha onceligi
oldugunu savunarak ‘’adaletin birincil sorunu, kurumlarin temel hak ve 6devleri dagitma ve
sosyal igbirligindeki kazanglarin boliinmesindeki yontemi belirlemektedir.”” Politika ve

hareketlerde dagitimla iligkili prensipleri esas alan bu yaklasim, karar vericilerin esitlik,



dogruluk, tarafsizlik prensiplerini temel alacak bi¢cimde edimler sergilemeleri ve yol
gostermesinin geregi lizerinde durmaktadir. Bu nedenle Rawls toplum igindeki statiilerinin
higbir &neminin olmadig1 iizerinde vurgu yapmistir. Onemli olan adaletli davranmalari, adil
olan1 yeglemek i¢in kendilerini zorlamalaridir (1). Yaklasimda bu goriise hizmet eden ii¢ alt

prensip vardir (12):

Adalet dagitim ilkesi: Yoneticilerin, ¢alisanlarini din, dil, 1k, milliyet, cinsiyet

ayirmaksizin adil bir bigimde ise almasi, terfi ettirmesi ve ya isten ¢ikarmasini ifade eder.

Dogruluk ilkesi: Isletmenin adil olmas1 ve calisanlara isletme tarafindan saglanan
artilarin goniillii olarak kabul gérmesinin saglandigi durumlarda, calisanlarin da isletme

kurallaria uymasini soylemektedir.

Dogal gorev ilkesi: Yoneticilerin, ihtiyaglari halinde c¢alisanlarina yardim etme,
baskalarima zarar vermeme ve diirlist calisan isletmeleri destekleme gibi sorumluluklari

olmalidir prensibine dayanir.
isletmenin Ahlaki Yonii

Isin yonetsel kisminda insanin var olmasi is ahlakini isletmeye tasiyan temel husustur.
Yani isletmelerde insan faktoriinlin her kademede olmasi, insani yon, ahlaki boyutu
beraberinde getirir. Bu sekilde ele aldigimizda isletmede ahlak, yonetici ve yonetilenlerin
kararlari, karsilikli tutum ve davranislari gibi pek ¢ok unsur iizerinde yogunlasir. Isletmelerin
ahlaki yonii, insanlarin tatmin duygularini, moral degerlerini, karsilikli iliskilerinin art1 ya da
eksi kabul edilen sonuglarini, iyi-kotii hakkindaki goreceli diisiincelerini ve isletme
faaliyetlerinin toplum ile iliskili ¢evre agisindan yaratacagi uzun donemli sonuglari kapsar.

Isletme faaliyetlerinin ahlaki degerlendirmesi de bu kapsamin iginde yer edinir (1).

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk arasinda var olan iliski, bu iki kavramin birbirini saran
bir anlam yogunluguna dayanmasiyla alakalidir. Bu halde, isletmelerin ahlaki tutumlari, yani
yanlis karar vermeye ve bagkalarmin c¢ikarlartyla ortiismeyen durumlar ortaya c¢ikmasina
engel olacak tarzda hareket etmeleri, ayni takdirde sosyal sorumluluklarini da yerine
getirmedikleri manasina gelmektedir. Baska bir soylemle, isletmelerin yapmak zorunda
olduklar1 sosyal sorumlulugu tam anlamiyla yapmalari, dogrudan daha ahlaki kararlar alarak
bu alanda faaliyet gdstermelerine neden olacaktir. Clinkii ahlaki 6nemsiz goren bir isletmenin
sosyal sorumluluk hususunu 6nemli gérmesi beklenmeyecektir. Dolayisiyla, karsilikli iliski
ve etkilesim dogrultusunda, is ahlakini barindirmayan bir sorumluluktan, sorumluluk

barindirmayan bir ahlak anlayisindan s6z etmek s6z konusu olmayacaktir (1).
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Isletmeler hissedarlarina, miisterilerine, ¢alisanlarma ve biitiin topluma kars
sorumluluklarini yerine getirirken, hukuki, sosyal, ekonomik, kiiltiirel boyutlarda is ahlaki ve
sosyal sorumlulugun yiikledigi sagduyulu karar ve edimleri gostermelidir. Bu nedenle
glinlimiiz isletmeleri, isletmelerinde ahlak meselelerini ¢6zmek ve sosyal sorumluluklarini

yerine getirmek i¢in, i ahlakini kurumsallastirmaya gayret etmektedirler (1).
Calisma-iiretme-kazanamaya yonelik sosyal sorumluluklar ve is ahlaki

Insanlar yiizyillardir ¢alismaya cesitli degerler yiiklemislerdir. Kimisi hayatin temel
nedenini ¢alismaya dayandirirken kimileri de ¢alismanin hayatta kalmak i¢in gerekli bir arag
oldugunu vurgulamistir. Fakat caligma hayatina ait tutum ve degerlerin agirlikli olarak

caligmadan ve ¢aligmanin ahlaki sorumlulugundan yana tavir aldigini gérmekteyiz (13).

Gergekten calisarak iiretmek ve bu sayede toplumun refah ve gelisimine katki
saglamak tizere tiim c¢alisanlarinin kabiliyetlerini ortaya c¢ikarmalarini saglamak, epeyce
ahlaki bir sorumluluktur. Gelismeye acilan yolda ¢alisma, tiretme ve kazanma arzusu 6nemli
sireglerdir. Eger gelecek tasast olmaksizin toplumsal sorunlar diisiiniilmeden isletmeler
faaliyetlerine devam edecek olursa, toplumsal baris ve refah ortami kisa siirecektir. Oysa her
nesil bir sonraki nesle daha bakimli, baris ve refah dolu bir toplum birakmalidir. Ancak son
zamanlarda tiim iilkelerde, ‘rantiyecilik’ olayr ve rantiyeler, fakli bir gergcegi ortaya
koymustur. Rantiyecilik, tabir yerindeyse bir krallik haline gelmis, ancak tiim kralliklarda
oldugu iizere iktidar1 sinirli olmayip, tiim toplumsal faaliyetleri isgal ederek daha fazla
kazanmak i¢in her seyi mesru hale getirmis, hatta kriminal bir sektor ortaya ¢ikarmistir. Bu
durumda girisimcilerin biiyiik bir kismi, devlet ve sirket tahvilleri, gayrimenkul, altin ve doviz
gibi nakde ¢evrilebilir varliklarin getirileri ve bunlarin deger artislar1 ile kisaca ‘paradan para
kazanarak’ varliklarina devam etmislerdir. Girisimcilik, sanayicilik ve ireticilik yapmak
yerine, kapitali para olarak isleten bu kesimlerin varligin sosyal sorumluluk agisindan iki
onemi bulunmaktadir. ilki, niifusun ¢ok kiigiik béliimiiniin milli gelirden yiiksek miktarlarda
pay almalarim1 saglayarak, toplumda var olan servet ve gelir esitsizligini arttirmaktadir.
Ikincisi ise, giiniimiiz diinya pazarinda rekabet seviyemizi artiracak teknolojik yatirima, beseri
yatirima, istihdama, yeni i yatirimlarina yonelmesi gereken kaynaklar1 devlet tahvillerinde
rant i¢in kullanarak, iilkenin gelecegini tehdit altina koymaktadir. Rant konusunun ortaya
koydugumuz boyutlarinda, {iretimi kisan ve reel iktisadi thmal eden bir politik yolun takip
edilmesi halinde, toplam talep karsisinda toplam arz diisiikliigline neden olunacak ve
enflasyonist bir ekonomi yaratilmis olacaktir. Bunun yani sira, iiretim ekonomisinin

zayiflamasi istihdamin daralmasina ve sonugta ‘igsizlik sorunu’ nun bas gdstermesine neden
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olacaktir. Tersi durumda iilke kaynaklarinin yatirrma doniismesi, sirketlesmeyi ve yeni
isletmelerin  kurulmasini tesvik edecegi icin, kotiye gidisat durdurulacaktir. Ciinki
sirketlesme arttikga, egitimde firsat esitligi gelerek ‘mavi yakali orta simif’ dedigimiz is¢i
smifinin (tekniker, teknisyen ve miihendis, mali miisavir, muhasebeci) yetiserek vasifli hale
gelmesi toplumsal simifsallasmada 6nemli bir denge unsuru olusacaktir. Boylece yatirim
ekonomisi, zahmetsizce, hizli ve gayrimesru yollarla gerceklesen gelir artisiyla yasama
seklindeki negatif degisikliklerin Onleyicisi, 6te yandan egitimin degerini ortaya gikaracak
mesleki mobilite yoluyla bozulan sosyal sinif dokusunu tersine ¢evirmenin garantorii olacaktir

(14).

Kaynagi ne olursa olsun, kazan¢ saglama ve kar elde etme kralligin tiim ahlaki
degerleri silip yok etmesine dur diyecek bi¢imde riisvet, hirsizlik, kacakeilik, spekiilasyon,
tefecilik, kartel olusturarak toplum aleyhine kazan¢ edinme hirsindan uzak durmak, giliniimiiz
isletmeleri acisindan 6nemli ahlaki sorumluluklarin basindadir. Bunun yani sira hemen hemen
biitlin  iilke ekonomilerinde var olan “mafya’ tiriinde resmi olmayan ¢ikar
teskilatlanmalarimin ana kaynaklarini rant ekonomilerinin olusturdugu dikkate alindiginda,

sorumluluklari sahiplenmenin ehemmiyeti artmaktadir (1).
Harcama-tiiketim ve tiiketiciler ile ilgili sorumluluklar ve is ahlaki

Higbir isletme ya da kurulus, tiiketiciler isletmenin iiriinlerini tercih etmedikc¢e uzun
Omiirlii olamaz. Bu nedenle bir isletmenin temel gérevinin tiiketiciyi tatmin etmek oldugu
kabul gérmektedir. ‘Tiiketici daima haklidir’ goriisii bu kabulii ifade etmektedir. Ozellikle
hizmetlerin soyut olmasi, performansin giinden giine, iireticiden iireticiye farklilik gostermesi,
dretim ve tlketimin birbirinden ayrilmaz nitelikte olmasi miisterilerin  kalite
degerlendirmelerindeki 6nemini artirmakta ve bu kabulii kaginilmaz olmasin1 saglamaktadir.
Ciinkii bu durumda yalnizca miisteriler kaliteyi degerlendirebilmekte, diger degerlendirmeler
mevzudan uzak kalmaktadir. Giiniimiizde bu anlayist ilerletecek sekilde tiiketiciye miikemmel
bir hizmet sunma yaklasimi ile rekabet yapilmaktadir. Kusursuz hizmeti 6ziimseyen
isletmeler, aldatici reklam, etiketlerin yetersizligi, istismarci fiyatlandirma, sahte ve
uygulanmayan garantiler vb. nitelikler tasimamalidirlar. Ozellikle, reklamlarda gereksiz
tiiketime tesvik etmemeye ¢aba harcamalidirlar. Ciinkii bagkalarina iistiin gériinmek, egoistlik
gibi hislerin kortikledigi tiiketim hastaligi, yalmz ilgili sahsa degil, tiim topluma zarar
verebilmekte ve bu tiiketime maddi giicli yetmeyecek olan sahislar1 gayri mesru yollardan

gelir elde etmeye tesvik etmektedir (1).
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Tiiketicilere yonelik haklar en ideal sekilde ABD Baskani John F. Kennedy tarafindan
1962 yilinda yapilan bir kongre konusmasinda is ahlaki ¢ercevesinde One c¢ikan iki ana
baslikta gosterilebilir. Bunlar; tiiketicinin sthhat ve emniyetinin korunmasi ve tiiketicinin

hakkini1 aramasidir (1).
Yonetici ve calisanlarin karsilikh sorumluluklari ve is ahlaki

Isci-isveren iliskisi, tartisma alani fazla olan problematik bir iliskiyi ifade eder.
Ozellikle siirdiiriilen toplu pazarlik sistemi, ‘gii¢’ kavramina dayandirilarak taraflarin giicleri
oraninda haklarin1 savunmalarina neden olmaktadir. Oysa burada ahlaki tavir, sorumluluk
bilinciyle hareket edilerek, giiclin karsi tarafin hak ve menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde
kullanilmasina dikkat edilmesini gerektirir. Menfaatlerin ortak payda etrafinda toplanmasi,
dolayisiyla galisan-igveren ile toplum ¢ikarlari etrafinda dengelenmesidir. Bu haldeki iligkiler
sisteminde, ¢ikar gruplarinin uzlasma ya da kazan kazan metoduna dayandirilarak, ahlaki bir

tavrin gelismesine katki saglayacaktir (1).
Yoneticilerin ¢calisanlara karsi sorumluluklari

Cagimizda degerler ve beklentiler giderek degismekte, ekonomik degerler caligsanlar
tatmin etmemekle beraber, manevi tatmin, kendine yatirim, kendilerine ve yakinlarina ayrilan
zaman bakimindan ¢alisanlar, c¢alisma hayatlarin1 analiz ederler. Beklentileri tatmin
edilemeyen calisanlardan verimli ve etkin bir calisma beklemek, morallerinin yiiksek olmasini
beklemek imkansizdir. Calisanlardan verimli  calismalar1 amaglaniyorsa, onlarin
motivasyonlarina siirekli bir 6nem verilmelidir. Bu manada isletmelerin ¢alisanlarini motive
etmede, ¢alisanlarinin temel fizyolojik ihtiyaglarinin yami sira, sevgi ve giivenlik, aidiyet,

saygi ve kendini gergeklestirme gibi ihtiyaglarini da tatmin etmelidir (1).

Yoneticiler agisindan Onemli bir ahlaki sorumluluk tiim c¢alisanlarin hak ve
sorumluluklar1 hususunda esit davranmalar1 ve adaletli davranmalaridir. Bilindigi iizere,
‘adalet’, tarih boyunca en tepede varligini siirdiiren bir deger olmus ve farkli arzu, istek ve
menfaat arayislar1 arasindan insanlari1 birbirlerine olumsuz etki yaratacak tiim zararlardan
alikoyan bir deger olarak tiim ekonomik, sosyal ve politik sistemlerin temelini olusturur.
Kendi i¢inde ahenkli bir biitinliilk var etmesi gereken isletme yonetiminde adil davranmak

sorumluluk olarak algilanmaktadir (15).

Adaleti saglamada yoneticiler i¢in temel olarak iki tarafli bir kullanimdan s6z
edebiliriz. Ilki, ‘hak dagitict adalet’, ikincisi ise, ‘diizeltici adalet’ tir. Calisanlarin hak

ettiklerini almalarin1 saglayan, odiill ve kazanilan yararlarin, sorumluluk ve yetkilerin
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haksizlik olusturmayacak sekilde dagitimini saglayan yonii, hak dagitici adalettir. Diizeltici
adalet ise, herhangi bir ¢alisanin, yonetici ve ya diger calisanlardan herhangi birinin hareket

ve isleminden zarar gérdiigii durumlarda haksizligin Oniine gegecek sekilde davranmaktir

(16).

Yoneticilerin calisanlarina karsi onem arz eden bir diger sorumlulugu da diiriist
davranmasidir. Glinlimiizde diiriistliik is ve bireysel hayatimizda basarimizin zorunlu sartidir.
Webster’in ¢ikardigi New Universal Unabridged Dictionary’de diiriistliik ‘ahlaki ve etik
kurallara baglilik, saglam ahlaki karakter ve dogruluk’ olarak tanimlanmaktadir. Diiriistliik,
yoneticinin diistindiikleriyle sdylediklerinin tutarli olmasi, ¢alisanlara karsi agik davranmast

ve unvan, ortam ve kisiye bagli olmadan davranislarinin temelidir (17).
Calisanlarin isletmeye yonelik sorumluluklar:

Calisan ve isverenlerin sorumluluklar1 akla geldiginde genellikle isveren ve
yoneticilerin ¢aligsanlara karsi olan sorumluluklar1 akla gelmekle beraber bu ortakligin diger
tarafinda calisanin da sorumluluklarinin oldugu bilinmelidir. Bu sorumluluklarin basinda
calisanlarin sadakati ve calisanlarin isletmeye olan baghliklar1 gelmektedir. Bagliligi,
calisanlarin ise alakalari, sadakat ve digerlerine inanma bi¢iminde isletmeye kars1 psikolojik
yonelimini belirten tutum ve davramistir. Bagliha {ic unsur etki eder. Bunlarin ilki,
calisanlarin isletmenin degerlerine ve amacina olan gii¢lii inanci, ikincisi, isletme i¢in 6nemli
miktarda ¢aba sarf etme istegi, ti¢iinciisii ise, isletmedeki liyeligini devam ettirme istegi ve
hevesidir. Bilindigi {izere, giiniimiizde isletmeler i¢in calisanlar en biiylik degerlerdir ve
isletmelerin basarilarinda c¢alisanlar olduk¢a onemlidir. Ornegin bir bilgisayar miihendisi
calistig1 isletmeye ait ¢ok gizli bilgileri diger isletmelere verebilir veya staj yaparak dil
O0grenimini tamamlamak i¢in yurt disina gonderilen bir sahis, yurt disindan dondiigiinde isi
terk ederek bagka bir firmaya gidebilir. Bu olaylarda da goriildiigii ilizere calisanlarinda

yonetime kars1 ahlaki sorumluluklari vardir (18).

Ozetle, calisanlarin isi geciktirip savsaklamamalar1 islerini zamaninda ve kaliteli
yapmalari, is yerlerindeki ara¢ ve geregleri tahrip etmeden 6zen gostermeleri ve tahrip
edenlere miisaade etmemeleri, hirsizlik, yolsuzluk gibi olaylardan uzak kalarak isletmeye
baglilik duymalar1 epeyce onem arz etmektedir. Bunun yani sira isletme ¢alisanlarinin igletme
disinda da isletmeyi temsil ettigi Ongoriilerek, tavir ve davraniglarina dikkat etmesi
gerekmektedir. Cilinkii ¢alisan isletmenin ayni zamanda disardaki temsilcisi ve imaj1 niteligi

tagimaktadir. Tiim bu konulardan anlasilacagi iizere, isletmenin tiimiine ahlaki unsurlar
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iceren bir egitim verilmelidir. Verilen bu egitimin bireylerin ahlaki karakterinin giiclendirilip

iyi aligkanliklar kazandirmasina yardimci olacagi diistiniilmektedir (1).
Is Ahlakina Aykir1 Davranmanin Neden Oldugu Kayiplar

Soyut ve yumusak olarak algilanan ahlaki degerler, somut ve 6l¢iilebilir ¢ikarlara, isin
0ziine, mali getirilere zarar verebilir. Dahas1 ahlakin g6z ard1 edilmesi firmanin ismini, imajin
ve gelecegini mahvedebilir. Union Carbide, BCCI, Exxon Valdez, Robert Maxwell, Nestle
gibi diinyanin 6nde gelen firmalar1 is hayatinda net olmayan, belirsiz kanunlarla tamamen
diizenlenmemis alanlardaki uygulamalariyla diinya kamuoyuna mevzubahis olmuslardir. Bu
firmalarin diinya kamuoyuna konu olmalarinin sebebi ne yazik ki hizmet ve ya iiriin kaliteleri
degil, ahlaki olmayan ve sorumsuzca uyguladiklar: kararlardir. Fakat bu kurumlarin yani sira,
gazete ya da dergilere konu olmayan kisi ve kuruluslarin oldugu da bilinmektedir. Bu kurum
ve kigilerin bu hale diismelerinin iki sebebi vardir: ilki, ahlakli davranmamanin yaratacagi
sonuglar1 gorememeleri, ikincisi ise ahlaka aykir1 davraniglarin neye mal olacagimi

anlayamamalaridir (1).

Anlagildig1 lizere ahlaki davranislarin tersine yapilan davranislarin agir bir bedeli
vardir. Ahlaka aykir1 davraniglarin sebep oldugu zararlar, giivenin kaybedilmesi, grup
calisanlarinin etkinliginin kaybedilmesi, imajin zarar gormesi, baglilik duygusunun yok

olmasi, imajin zarar gérmesi seklinde siralanabilir (19).
Giivenin kaybedilmesi

Kisisel ve mesleki iliskilerde tek 6nemli faktordiir. Tabiri caizse insanlari bir arada
tutan bir yapistiricidir. Fakat son zamanlarda tiim iliskilerde zor bulunan bir olgu olan giliven
sorunu, iletisimin zarar gormesi, 6z sayginin kaybolmasi, baglilik duygusunun kaybolmasi,
sadakatin kaybedilmesi, istifalar ve benzeri sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol agacaktir. Bu
durumda giivensiz bir ortamdan yaraticilik beklemek hayalcilik olacaktir. Meslek alanindaki
basari i¢in giivenin insa edilmesi ve ona zarar verecek diisiince, davranig ve uygulamalardan
kacinilmas1 gerekmektedir. Ciinkii Berry’nin de ifade ettigi gibi “’is iliskileri ancak giiven

temeli lizerine kurulabilir’’(20).
Grup cahismalarinin etkinliginin kaybedilmesi

Giinlimiiz isletmeleri daha verimli ve etkin rekabet etmek, kendilerini siirekli
giincellemek ve calisanlarinin kabiliyetlerini ortaya c¢ikararak en fayda alacagi sekilde

kullanabilmek i¢in ekip caligmasimi kullanmaya baglamiglardir. Fakat ekip ¢alismasinin
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basaris1 i¢in bir takim sartlar gerekir. Bu sartlarin basinda giiven iligkisi gelir. Gliveni
iligkisinin olmadig1 durumda; hedefler, goérev ve projeler tamamiyla zarara ugrayabilir. Ciinkii
kisiler muhtemelen giiven iligkisinin olmadig1 bir ortamda risk almaz, yaratict ¢oziimler

tiretmek i¢in ¢aba sarf etmez ve kendi yeteneklerini geri ¢ekerler (21).
Tletisimin zarar gérmesi

Ahlaki bir tavrin ciddiye alinmamasinin getirecegi en biiylik zarar diiriistliik ve agik
sozliiliigiin yok olmasidir. Bu iki unsurun yok olmasi, giiven ortaminin yitirilerek iletisimin
zarar gormesi anlamima gelmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda, Japon isletmelerinin
rakiplerine karst istiin olmasinda en biiyilk faktoriin, Japon yoneticilerin ast, iist ve
calisanlarina  duyduklar1  gliven oldugu belirtilmistir.  Yapilan c¢alismalar ahlaki
davranmamanin ve bireysel c¢ikarlar1 diistinmenin iletisimde gilivene yonelik bir kusku
yarattig1; bu kuskunun iletisimde en biiyiik engel olarak gosterildigi vurgulanmaktadir. Sonug
olarak, basar1 gelistirmek icin iletisimde giivene ve diristliige dayali bir zemin

olusturulmalidir (1).
Baghhk duygusunun yok olmasi

Bir isletmede calisanlarin kendilerine ve isletmeye olan giiveninin yitirilmesi,
iletisimleri bozacagindan dogal olarak aralarindaki baglilik duygusunun da yok olmasina

neden olmaktadir (22).
Imajin zarar gérmesi

Ahlaka ters diisen davranig ve uygulamalarin sonunda giivenin yitirilmesi diginda
Odenecek bir diger bedel, o giine kadar meydana gelen isletme imajidir. Miisterilerine vermis
oldugu sozleri yerine getiremeyen, hesaplarinda degisiklikler yapan, ¢esitli mesru olmayan ve
saibeli islere ad1 karisan isletmeler, imajlar1 olumlu yonde olsa dahi bir anda bu durum tersine
donebilir. Ozetle, global rekabet ortaminda iyi bir imaj edinmenin, kurulus varliklar: arasinda
birinci derece dnemli bir unsur oldugu bilinmektedir ve basta iist diizey yoneticiler olmak
lizere tiim isletme ¢alisanlarinin isletme imajinin korunmasi i¢in gerekli duyarliligi géstermesi

gerekmektedir (1).
Isletmelerde Yonetsel Ahlaki Etkileyen Faktorler

Yonetsel ahlak, hedefledikleri islerini basarmaya calisirken yoneticiler tarafindan
kullanilan davranis ilkeleri, ahlaki sorumluluklar1 agiklamaktadir. Bu tiir davranis ilkeleri,

toplumsal normlar, bireysel tecriibeler, inang ve diisiinceler, kisiler arasi etkilesimler ve ¢esitli
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toplumsal kuruluslarin sosyal sorumlulukla alakali fikirleri nihayetinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu halde ahlaki yonetsel tavir, yoneticilerin faaliyet ve kararlarina yol gosteren ilke, kural ve
standartlara uyan davranistir. Bu davranisi etkileyen cesitli unsurlar vardir. Bu unsurlar

asagidaki gibi semaya doniistiiriilebilir (1):

YONETSEL AHLAKI DAVRANIS

. J
- A | - | - |
l Bir Kisi Olarak Yonetici l Orgiitsel Faktorler l Dissal Cevre

- | | Y | A | | - | - | - Y
ooyl = Dinsel rellileler Yoneticilerin Akranlarin Hikimet TR
Ailevi etkiler = Hareket o | norm ve
degerler - davranislari davranislar duizenlemeleri o .

- . Kisisel . kodlar . . . \J degerleri Endiistrinin
standartlar ve

ahlaki iklimi
degerleri

Sekil 1. Yonetsel ahlaki davranislar: etkileyen faktorler

Ahlaki sorunlarin biiyiik bir boliimii iliskilerle ilgilidir. Bu sebeple yonetsel ahlaki
etkileyen faktorleri agiklamak faydali olacaktir. Yonetsel ahlaki etkileyen faktorler su sekilde

siralanabilir.
Cikar catismasi

Cikar catismasi organizasyon ¢ikarlar1 ile ¢alisanlarin c¢ikarlar1 arasindaki
farklilasmadan dogmaktadir. Diger bir deyisle, isletme ¢alisanlar1 ile isletme yoneticileri
kendilerinin ahlaki amagclart ile g¢alistiklari isletmeye karsi gorevleri arasinda bir gerilim

yasarlar. Vittel ve Ferstervand bu gerilimin igerigini aciklamak i¢in igletme yoneticileri
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iistiinde bir aragtirma yaparak catigsmalarin belirli is uygulamalar1 ve is iligkileri nihayetinde

meydana geldigini saptamislardir (1).

Tablo 2. isletmelerde catisma gruplari ve catisma sikhig

Cikar Catigmalaryla lgili Gruplar Catigmalarin Ortaya Cikma Siklig1
Bazen Genellikle

Tiketiciler %45.6 %4.4
Ureticiler %45.2 %4.3
Caliganlar %40 %1
Rakipler %36.6 %5.3
Hukukgular %33.6 %2.7

Ust Yéneticiler %29.5 %1
Toptancilar %24.3 %1
Perakendeciler %18.9 %1
Potansiyel Yatirimeilar %7.7 %1

Yukaridaki tablo incelendiginde, ¢ikar c¢atigmalarinin isletme c¢alisanlarindan cok,
kendi biinyesi disindaki kisilerle olan iligskisinden, ayrica iist yonetimden ¢ok, alt kademeler

arasindaki iligkilerden kaynaklandig goriilmektedir.
Mevcut egilimler

Bilgi toplumuna gegisin hizlandig1 1980’li yillarda, is yasaminda is ahlakinin tekrar
yiikselisine sahit olunmaktadir. Oncelikle 1970’lerde ABD’de baslayan bu yeni akim,
1980’lerde c¢ok sayida iilkeye hizla yayilmis 1983’te Hollanda’da ilk defa is etigi dali
isletmecilik okulunda agilmistir. Daha sonra ¢esitli iilkelerde iiniversite programlarina bu

alan1 dahil etmislerdir. Ayrica yoneticiler i¢in verilen egitim programlarina da is ahlaki

konusu dahil edilmistir (23).
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Yapilan ise iliskin cesitli baskilar

Cesitli baskilarin hissedilmesi isletmeler agisindan ahlaki davranista bulunmayi
olumsuz yonde etkileyebilir. Bilhassa, arzu ve ihtiyaclar, dogru ve yanlislar, deger
yargilarindan daha agir basabilir. Sonugta, isletmede hissettirilen gereklilikler ve istekler,
insanlarikinden daha iistiin goriilerek gayri ahlaki davranislar sergilenebilir. Ornegin pek cok
organizasyon maliyet ve rekabeti baski faktorleri gostererek ahlaki olmayan davranislar
gostermektedir. Buna en iyi 6rnek Laromi sirketinin iiretmis oldugu plastik bardaklarin birgok
cocugun hastalanip 6lmesine yol agmasidir. Bunun yani sira Johnson&Johnson Sirketi’nin
yeni bir kanser ilact olarak piyasaya sundugu Ergamisol ilacinin bir hastaya yillik maliyeti,
1250 ile 1500 $ arasindadir. Bu Ornekteki ahlaki sikinti sirketlerin maliyetlerin yiiksek
olmasini sebep gostererek ilacin etiket fiyatinin olmasi gerekenden yiiksek tutmasidir. Ciinkii
Ergomisol koyunlarda kurt diisiirmek icin 30 yildir kullanilan bir ila¢ olan Levamisal ile ayni
endikasyonda bir ila¢ olmakla birlikte maliyetleri ¢ok farklidir. Sirketin bu fiyata maliyetlerin
sebep oldugunu belirtmesinin yani1 sira, kanser uzmani Dr. Charls G.Moertel bu savi
reddetmekte ve durumu su sekilde aydinlatmaktadir: “’Eski bir ilacin yeni bir kullanimini
bulmak, bir fiyat yiikselmesini mesrulastiran bir yoldur. Kanser ilaclar1 tiiketim mallar1 gibi
degildir. Ciinkii tiiketim mallarinda birini begenmezseniz onu ikame eden diger birini
secgebilirsiniz. Fakat ilagta boyle bir ikame sansiniz yoktur.”” Bu agiklama, bu tiir baskilarin is

ahlakinin yeni perspektifinde kabul géormedigini vurgulamaktadir (1).

Isletmelerde Ahlaki Yénetim ilkeleri

Ahlak yonetiminin esas amaci isletmede yer alan herkesin istenilen davranislara
uymasidir. Ahlaki yonetimi diger yonetim uygulamalariyla entegre etmek ve gorevlerini
yerine getirirken ¢aliganlar1 dahil ederek bagliliklarini saglamak, yapilacak islerde bir takim
yol gosteren ilkelerin varligim1 gerektirmektedir. Bu ilkelerin varligi, toplumsal yarar
gerceklestirmede, halkin giivenini kazanmada ve bazi silipheleri ortadan kaldirma konusunda

onemli bir rol oynarlar (24).

Diinya Ulkeleri 21.yy’da yeni davranis prensipleri meydana getirmek igin zirveleri
yeglerken, organizasyonlar kendilerine, dogru ve yanlisin belirgin orneklerinin olmadigi,
siyah-beyaz yerine gri alanlarin ve ahlaki ikilemlerin ¢ok fazla oldugu giintimiizde, aydinlatici

prensip ve standartlart gelistirmek zorunda kalacaklardir. Bu anlayista gri alanlar ve
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belirsizliklerle bir biitiinliik i¢inde miicadele vermek kolaylasacaktir. Yol gosterici ilkeleri su

sekilde siralayabiliriz (25):

1-Dogruyu soylemek: Giiveni kazanmak i¢in tiim taraflarla olan iligkilerde daima

dogruyu soylemek.

2-Insanlara saygi gostermek: Ozellikle farkliliklarin deger verilip 6nemsendigi bir

calisma ortaminda bu ilke giderek 6nemli hale gelmektedir.

3-‘Herkese 1yilik et’ prensibini korumak: Sosyal igbirligi ve is konusunda barigin
korunmasi tiim taraflarin ‘kazan-kazan’ yaklasimina dayanmasi ve herkese iyilik ederek deger

yaratmak onemlidir.

4-Herseyden Once bir seye zarar vermemek: Tibbin da birinci kurali olan bu ilke, bazi

yazarlar tarafindan ahlakin da esasi olarak goriilerek, hi¢ kimseye zarar vermemeyi temel alir.

5-Kurallardan ziyade standartlar koymak: Degisimin siirat kazandigi ¢agimizda, her
sonuca uygun kural koymak imkansizdir. Agir ve detay iceren diizenlemeler yerine, herkesin

igsellestirdigi standartlar koymak daha 6nemlidir.

6-Kanunlara itaat etmek: Yonetsel ahlak ve sosyal sorumlulugun ana prensibi,

hukukun stlinliigline inanmak, kapsam, anlam ve giiclinii kabul etmektir.

7-Uygulamada katilim1 benimsemek: Yalniz ¢ikar gruplarint degil, tiim taraflart neyin

iyi ve dogru oldugu hususunda kararlara dahil etmek gereklidir.

8-Daima sorumluluk sahibi olmak: Ahlak {izerinde gerginlik ve tartigmalardan

kaginmak, ahlaki bicimde gii¢lii bir sorumluluk duygusuna sahip olmakla miimkiindiir.

9-Dogru insanlarla ¢aligmak: Degerli bir kapital olan ‘entelektiiel sermaye’ iginde

daha da degerli olan ahlaki karakteri gelismis insanlarinda olmasidir.

10-Karsilikli etkilesimi dikkate almak ve empati gelistirmek: herkesin ¢ikarlarini,
kendi c¢ikarlar1 kadar géz oniinde bulundurarak hesaba katmalari, bu sekilde bireysellikten

¢ok, ortaklasa davranmalari.

11-Her zaman ahlaki agidan ornek olmak: Cevredeki sahislara mesaj gonderildigi,
motive edildigi ve ya olumsuz bir etkide bulunuldugu 6nemsenerek, s6z ve davraniglarla rol

model olusturmaya ¢abalamak.
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Saghk Etigi

Etik kavram olarak yonetim, hukuk, felsefe, siyaset, egitim, mimari, tip dahil hayatin
tiin alanlarinda ve disiplinlerinde kendini gosteren ve kesin bir taniminin yapilmasinin zor
oldugu kavramlarin basinda yer alir. Etik kavram1 ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin arzinda
da 6nemli bir pargadir. Saglik hizmetlerinin yapisi geregi belirsizlik, yiiksek zorlukta ve riskli
ozellikler gostermesi bakimindan insan sagliginin korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in etik bakis
acisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yaklasimla bilimsel tibbin kurucusu Hipokrat’tan ¢cagimiza
saglik hizmetlerinde etik bir ¢ergeve var etmek ve etik kodlar olusturmak tizere ¢ok sayida
calisma yapilmistir. Saglik hizmetleri alaninda karsilagilan teknolojik, yapisal, hukuki vb.
gelismeler, hekim-hasta arasinda yer alan bilgi asimetrisini hasta Iehine degisime
zorlamaktadir. Etik ikilem, olasi bir durumda birden fazla segenegin olmasi veya etik
degerlerin catismasi bi¢ciminde ifade edilebilir. Saglik sektoriinde yasanan degisimler ayni

zamanda saglik hizmetinin arzinda etik ikilemlere yol agabilmektedir (25).

Insana ne yapmas1 ya da ne yapmamasi gerektigini oneren degerler biitiiniinii etik
olarak adlandirabiliriz. Bu degerleri erdem, 6dev, ilke ve toplum ¢ikarlar1 olarak dort baslikta
inceleyebiliriz. Odev, kisilerin sorumluluklarindan beklenen davranislardir. Erdem, iyi bir
insan1 aciklayan ozelliklerin tamamidir; ilke, davranislart sekillendiren esas dogrulardir.

Toplum ¢ikarlari ise toplumun genelinin faydasina olan tiim faaliyetlerdir (26).

Saglik etigi ve tip etigi kavramlariyla beraber en ¢ok kullanilan kavramlardan digeri
de “’deontoloji’> kavramidir. Cogu defa saglik hizmetlerinde kullanilmakta, saglik
hizmetlerinin arzinda deontoloji kavrami “’ne yapmali’” ya da “’ne yapmamali’’ sorularina
toplumun belirlemis oldugu ve yaptirnmlarla kusattigi kurallar bilgisidir (27). Bu bakis
acisiyla saglik etigi, saglik hizmetleri arzinda ahlaki edimlerin felsefi agidan temellendirilmesi
manasima gelmekle beraber, saglik profesyonellerine birakilan insan sagligmin degerinin

farkinda olunmasi ve hizmet sunumunda deger yaklagimini temel almaktadir (28).

Saglik hizmetlerinde bilginin esit dagilmamasi, saglik hizmetlerinin kamusal mal
niteliginde olmasi, saglik hizmetlerinin negatif ve pozitif digsalliginin olmasi gibi nedenler
piyasa sartlarinda etkin iiretim yapilamamasi ve kamu hakimiyetinin saglik hizmeti
sunumunda adalet ortami olusturma amaci tasimasi etik problemlerin de kaynaklaridir. Bu
baglamda bilgi asimetrisi ve saglik hizmeti sunan sahsin iyi niyet ve bilgisini kullananin tekel
olmasi, saglik etigi ihtiyacin1 dogurmustur. Saglik etiginin ihtiyaci genellikle, hekim ile hasta,

uzman ile uzman olmayan arasindaki asimetrik bilgiden kaynaklanmaktadir. Bilgi asimetrisi
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para, iicret gibi maddi diizenlemelerle giderilemeyeceginin yani sira, hukuki diizenlemeler ve
saglik uzmanlarinin hukuksal denetimiyle de giderilememektedir. Saglik profesyonellerinin
hastaya tavri, hastanin hekim ve hemsireyle olan iliskisinden dogan giliveni ile etik
beklentilerine dayanmaktadir. Diger bir mevzu ise saglik hizmetini sunan kisinin her seyden
once tedavi sunup bakim hizmeti vermeye istekli olup olmamas1 konusunda 6zerklige sahip

bir tekel konumunda olmasidir (29).
Saghk Etigi Ilkeleri

Eski Yunan’da yasamis olan ve hekimlik mesleginin yapitasi olarak kabul gdren
Hipokrat, uygulama ve yapitlarinda belli ahlaki prensip ve meslek kurallarina yer vererek, etik
kodlar1 ylizyillar boyunca kullanmiglardir. Hipokrat Yemininde yer alan ilkeler tip
uygulamalarinin yani sira saglik etigi acisindan da doniim noktasidir. Cagimizda saglik etigi
icinde kullanilan kavramlar ilk kez Hipokrat Yemininde dile getirilmistir (30). Saglik etik
ilkeleri ilk kez 1803 yilinda Thomas Percival’in etik ilkelerine dayandirilarak Amerikan Tip
Birligi (American Medical Assocation) tarafindan ilkeler hazirlanmistir. Bu ilkeler sunlardir

(31);

-Hekim sayg1 ve sefkat ile insan haklar1 ve onuru icin gereken tibbi bakimi saglamaya

kendini adamalidir.

-Hekim profesyonellik standartlarini korumali, profesyonel iliskilerinde diirtist
davranmali, kendisi disindaki hekimlerin yetkinlik eksikligi ve gayr etik davranislart ile

saglik kuruluslariin gayrn etik davraniglariyla miicadele etmelidir.

-Hekim kanunlara saygili olmali ve hastanin sagligina yarari olan her hususta gereken

sorumlulugu almalidir.

-Hekim hastalarin meslektaslarinin ve diger saghk calisanlariin haklarina saygi

gostererek hukuki kisitlar igerisinde hastanin sirlarin1 ve mahremiyetini korumalidir.

-Hekim tip egitimini devam ettirmek i¢in ¢alismaya devam etmeli, uygulama ve
bilimsel bilgi seviyesini gelistirmeli; gerekirse hastalara, meslektaslarina ve topluma yararl

olmak i¢in yeteneklerini kullanarak, danismanlik yapmalidir.

-Hekim, acil haller disinda, uygun hasta bakimi saglanmasinda gereken tedavi ve

hizmeti secerken istedigi tedavi ve uygulamay1 se¢ebilmelidir.

-Hekim toplumun ve halk sagliginin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katki saglayacak
faaliyetlere katilma sorumlulugunu kabul etmelidir.
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-Hekim hastanin tedavisinde ortaya cikabilecek beklenmedik hallerin sorumlulugunu

almalidir.
-Hekim tiim insanlarin saglik hizmetine ulagmasini desteklemelidir.

Literatiire baktigimizda saglik etigi ilkeleri farkli big¢imlerde sistematiklestirilmis
olmakla beraber, bahsi gecen ilkelerin genel olarak yarar saglama, 6zerk olma ve 6zerkligine
saygl gosterme, zarar vermeme ve adil olma ilkeleri ¢evresinde toplandigi goriilmektedir (32).
Aydinlatma, sir saklama, mahremiyete saygi, diiriistliik, ayrimcilik yapmama, saygili
davraniglar gosterme ve esit hizmet sunumu, iletisim ve onam, yeterligi olmayan hasta icin
karar verme siireci, mesleki gizlilik temel prensipler arasinda bulunmakla beraber, saglik etigi

prensipleri olarak kabul gérmektedir (33).
Hekimlik mesleginin etik ilkeleri

Meslek yeminlerinde, meslek odas tiiziiklerinde, etik kodlar halinde belirlenen meslek
kurallar1 yol gostericidir. Hipokrat yemini, Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-
WHO), uluslararas1 tip bilimleri organizasyonu gibi kuruluslarin tibbi konulari igeren
bildirgeleri sayilabilir. Tiirk Tabipler Birliginin 47. Biiyiikk Kongresinde kabul edilen:
‘Hekimlik Meslek Etik Kurallari’ tiim hekimlere yol géstericidir. Bu ilkeler (34);

Hekimin yansizhigt:

Hekim her halde hastalar1 arasindaki dini inang, cinsiyet, politik diisiince, sosyal
durum,, etnik koken, yas, toplumsal ve iktisadi durum ve farkliliklar1 gozetmeksizin gorevini

yerine getirmek zorundadir (madde 7).
Vicdani ve mesleki kani:

Hekim meslegini icra ederken vicdani ve mesleki bilimsel kanaatine gore eylem

gerceklestirir (madde8).
Sir saklama ylikiimluligi:

Hastanin 6lmesi ya da hekimle iliskisinin bitmesi durumunda bile hekim, hastasindan

meslegini uygularken 6grendigi sirlart agiklayamaz.

Hastanin kisilik haklarinin zarar gérmemesi kosuluyla, hastanin onam vermesi ya da
sirrinin gizlenmesinin hasta ya da diger insanlarin hayatini tehlikeye sokmasi halinde, hekim

bu sirr1 saklamakla yiikiimlii degildir.
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Kanuni zorunluluk hallerinde hekimin rapor diizenlemesi de, meslek sirrinin

aciklanmasi manasina gelmez.

Hekim bilirkisi ya da tanik olarak mahkemeye davet edildiginde olayin mesleki

gizlilik gerektirdigini beyan ederek bu gérevden ¢ekilebilir (madde 9).
Acil yardim:

Hekim, gerekli tibbi girisimin yapilmadigi acil hallerde, gorev ve uzmanligina

bakilmaksizin, ilk yardimda bulunur (madde 10).
Ticari amag ve reklam yasagi:

Hekim meslegini icra ederken, meslektaglar arasinda haksiz rekabete yol acgacak,
insanlar1 yaniltici, panige diisiiriicii, yanlis yonlendirici davraniglarda bulunamaz; reklam
yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz, calismalarina ticari bir goriiniim veremez. Hekimin
yayin araclartyla yapacagi duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik Tiiziigli'ne gore kabul
gormiis olan uzmanlik alanini, ¢aligma giin ve saatlerini bildirebilir. Yapilacak tabela ve

benzeri tanitim araglarinin sekil ve ebatlari yerel tabip odalari tarafindan saptanir (maddell).
Mesru ve yasak yontemler:

Hekim meslegini icra ederken, bilimsel ve caga uygun tani ve tedavi usulleriyle
koruyucu hekimlik ilkelerini g6z Oniinde tutarak, hastalarin tan1 ve tedavilerinde bilimsel
olmayan uygulamalar1 kullanamaz. Gerekli bilimsel kriterlerden gecip ruhsatlandirilmamis

kimyasal, farmakolojik, biyolojik maddeleri ilag olarak kullanamaz (madde 12).
Hekimin kotii uygulamasi (malpractice):

Bir hastanin bilgisizlik, deneyimsizlik ya da ilgisizlik nedeniyle zarar gdrmesi

anlamina gelmektedir (madde 13).
Aracilik etme ve aracidan yararlanma yasagt:

Hekim diger hekim ve ya tetkik- tedavi kuruluslarina para karsilig1 hasta génderemez,

hasta saglamak amaciyla aracilar1 sahislardan yararlanamaz (maddel4).
Endiistri iligkilerinde ¢ikar saglama yasagi:

Endiistri kuruluglar1 ve hekimler arasinda hi¢bir menfaat iligkisi kurulamaz. Egitim ve
bilimsel aragtirmalara yonelik iligkileri ise, seffaf ve kurumsal olmalidir. Bu iliskilerde Tiirk

Tabipler Birligi’nin yapmis oldugu <’Hekim ve Ilag Tanitim Ilkeleri>> gegerlidir (madde15).
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Hemsirelik Mesleginin Etik Tlkeleri

Saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir parcast olan hemsirelik, temelde bakim kavramina
dayandigi i¢in, dncelikle bakimin ahlaki yonlerinden s6z etmek gerekmektedir. Bu baglamda
oncelikle hemsirelik etik ilkeleri dogrultusunda yiikiimliilikler tartigilarak etik kurallarin

onemi ve sinirliliklar tartigilmalidir (35).

Bakim, bir meslek olarak hemsireligi topluma vermeyi taahhiit ettigi bir hizmettir.
Hemsireligin gelisimi ve toplumsal statiisii yoniiyle daima, yeterli ve kaliteli olmasina
baglidir. Bakim sozciigiinii en basit anlamiyla bir seyin iyi durumda kalmasi i¢in emek
harcama olarak tanimlayabiliriz. Buradan hareketle bakimi herhangi bir nesneye ya da bir
baskasina deger verme, itina gésterme ve onun 1yiligi i¢in faaliyette bulunmay1 igermektedir.
Bagka bir tanima gore ise, birinin beslenme, giyinme vb. ihtiyaclarin1 karsilama isi olarak
ifade edilmistir. Bu tanimdan hareketle ise bakim, kendi ihtiyaclarin1 karsilayamayan bir
sahis i¢in, yani bir bagkasina bakma ylikiimliigiiniin tistlenilmesidir. Bu iliski de eylemi yapan
ve eylemden etkilenen iki unsur vardir. Eylemi yapan sahsin ne niyetle, nasil eylemde
bulundugu eylemden etkilenen sahs1 iyi ya da kétii etkileyerek eylem sonucunda bir deger ya
da degerler sonucu ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla bir baskasinin bakim sorumlulugu
aliarak, ahlaki bir sorumluluk yiiklenmis olur. Bakimin bu ahlaki yaninin insana yonelik
faaliyete doniistiirtilmesi ve onun hemsirelige ait bir hizmet seklinde yer edinmesi hemsirelik

mesleginin temelini olusturur (35).

Bakim kavrammin 6zii itibariyle ahlaki bir boyut tasimasi, bakimin ahlaki olarak
uygulanacagini gostermez. Bakimin bu ideal, duyussal ve soyut boyutlarinin 6ziimsenmesi,
fille gecirilmesi ve hizmete aktarilmasi gereklidir. Bunun yani sira, profesyonel bir bakim
hizmetinin yalniz basina duyussal nitelikte sunumu sahis ya da gruplarin bakim ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in yeterli degildir. Hemsirelik bakiminin ise 6zellesmis teknik becerilerden ve
bilimsel bilgi birikiminden giic almast gerekir. Diger yandan bakim sadece biligsel ve
psikomotor yeteneklere dayali oldugu zaman ve gergcek niteliginden, yani duyussal
niteliginden uzaklastirildiginda, hemsirelik hizmeti dayanagindan iraklasir. Bu nedenle
bakimin duyussal, biligsel ve psikomotor yeteneklerle beraber ve her kisinin essiz ve kendine
ait ozellikler malik oldugu fikri ¢ergevesinde biitlinciil bir yaklagimla sunulmasi gereklidir
(36).
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Hemsirelik mesleginde etik ilkeler, hemsirelerin meslegin ahlaki taraflarinin farkinda
olmasi, ahlaki bir duyarlilik olusturmasit ve bakim hizmetlerine gereksinimi olan kisi ve
gruplara, topluma, meslegine kars1 uzman ve etik sorumluluklarina yol gostermek amaciyla
gelistirilmistir. Ilk olarak 1953 yilinda ICN hemsireler igin etik ilkeleri yazili olarak ilan etmis
sonraki yillarda gesitli diizenlemeler atlatarak, en son halini 2005 yilindaki yayininda almistir

(37).

ICN hemsgirelik etik kodlarinin 6nséziinde hemsirelerin temel yiikiimliiliigi, sagligin
korunmasi hastaliklarin Onlenmesi ve acilarin en aza indirilmesi olarak belirtilerek
hemsirelige duyulan ihtiyacin evrenselligi iizerinde durulmustur. Ayrica 6nsoziinde, yasam
hakki ve kiiltiirel haklarda dahil insan haklarina sayginin hemsireligin temelinde var oldugunu
ve hemsirelik hizmetlerini yas, 1k, cinsiyet, hastalik, ulus, siyasi ya da sosyal durum farki
olmaksizin birey, aile ve topluma yénelttikleri vurgulanmistir. Onsdzde yer alan ifade temel
insan haklarina, bireye saygi ve adalet etik ilkelerine yaslanmaktadir. Hemsirelik etik ilkeleri
Onsoziinde hemsirelerin insan haklarina saygili olmak, sorumlu olduklar1 ve hizmet
sunduklar1 sahis ve gruplar arasinda ayrim yapmayacaklarini acik¢a ortaya koymaktadir.
Onsézden sonra hemsirelerin etik sorumluluklari, <’hemsireler ve insanlar’’, “’hemsireler ve
uygulama’’, “’hemsireler ve meslek’ ve “’meslek ve is birligi halinde ¢alisanlar’ bagliklar
altinda toplanmistir. Bu alt basliklar altinda yer alan etik sorumluluklar su sekilde

aciklanmustir (38):

“’Hemgsireler ve insanlar’” alt basliginin birinci kisminda hemsireligin temel
yiikiimliiliigliniin bakima ihtiyaci olan bireylere yonelik oldugu ve bakimin insani deger ve
insan haklarima zarar vermeyecek bir sekilde verilmesi gerekliligi iizerinde durmustur.
Hemsireligin etik ytikiimliiliikleri olarak; hastanin kisisel bilgi ve mahremiyetinin giivenligi,
hastanin bakimla ilgili yapilacak uygulamalardan 6nce yeterince bilgilendirilmesi ve onaymin
alinmasi, toplumda yer alan hassas sahis ve gruplarin ihtiyaglarimin karsilanmasi ve tabii

¢evrenin korunmasi i¢in yiikiimliiliikkler almas1 belirlenmistir.

“’Hemgireler ve uygulama’’ alt bashigindaki kisimda, hemsirelerin, hasta giivenliginin
saglanmasi ve hemsirelik uygulamalart i¢in yiikiimliiliikler almas1 gerektigi vurgulanmstir.
Bunun saglanmasi i¢in hemsirenin siirekli 6grenmeye devam etmesi, kendi sagligina dikkat
etmesi ve mesleginin toplumdaki itibarim1 incitmeyecek sekilde hareket etmesi gerekliligine
vurgu yapilmistir. Ayrica hemsirelik bakimi igerisinde yer alan bazi islevlerin daha ucuz is
giiciiyle ikamesi durumunda olan yardimci personellere yaptirilmas: hususunda hastanin

giivenliginin 6ncelikli oldugunun bilinmesi ve buna uygun hareket edilmesi ahlaki acidan bir
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gerekliliktir. Bunlarin yani sira bu kismin sonunda teknolojik ve bilimsel gelismelerin yol
actigi etik sorunlar g6z Oniinde bulundurularak, bilimsel ilerlemelerin ve teknoloji
kullaniminin insan onuru, giivenligi ve insan haklar1 ile ahenk i¢inde olmasi gerektigi

tizerinde durulmustur.

“’Hemsireler ve meslek’’ alt baslig1 altindaki kisimda, hemsirelerin mesleklerine karsi
yiikiimliiliiklerinden bahsedilmektedir. Hemsirelerin mesleki egitim, arastirma, uygulama ve
uygulamalarin yonetsel stlireglerinde direkt sorumlu oldugu, mesleki orgiitler vasitasiyla
calisma kosullarinin iyilestirilmesi konusunda faal rol oynamalar1 gerektigi vurgulanmistir.
Toplumun gereklerine karsilik verebilecek bir hizmet i¢in hemsirelik bakiminin kaliteli ve
yeterliligi saglanmalidir. Bakimin yeterliligi ve kalitesinin saglanmasi mesleki bilgi birikimi,
egitim, profesyonel ve ahlaki uygulama, hemsirelik pratiklerinin belirli standartlara gore
diizenlenmesi, denetilmesi ve yonetilmesiyle dogrudan iliskilidir. Hemsirelik hizmetinin
niteligi ile meslegin gelisim ve mesleki oOrgitliiliigli arasinda yakin iliski vardir. Bu
perspektiften bakildiginda hemsireler aslinda ayni zamanda hizmet sunduklart kisi, aile ve

topluma kars1 etik bir yilikiimliiliik tagimaktadirlar.

“’Hemsireler ve i birligi halinde calisanlar’’ alt basligin1 altindaki son kisimda ise,
hemsirelerin meslektaslar1 ve diger saglik ¢alisanlar1 arasinda is birligine dayali bir iletisim
devam ettirmekle ve bakimi saglanan bireyin sagligina yonelik herhangi bir tehlikeli durum
s0z konusu oldugunda en uygun rolii alarak savunuculuk roliinii iistlenmelidir. Ancak
hemsirelerin bagimsiz islevleri oldugu gibi hekim ve diger saglik ¢alisanlarina bagimli
olduklar1 ya da diger saglik calisanlar1 ve hekimlerle is birligi i¢inde yapmalar1 gereken
islevleri de vardir. Ayrica giderek karmasiklasan saglik hizmetlerinde bir ekip isi olma
anlayis1 saglik meslek iiyelerinin tamami tarafindan benimsenmeli ve bu hususta hemsirelerin

etik sorumluluklarinin bilincinde olarak iletisim ve is birligine daima ag¢ik olmalidirlar.
Etik iklimi Etkileyen Faktorler

Etik iklimi etkileyen bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu baglamda etik iklimi etkileyen

faktorler bes boyutta incelenmistir.

ORGUTSEL GUVEN

Yonetim sekilleri tarih igerisinde c¢esitli sekillerde kendilerini gosterse de hig

degismeyen gayesi orgiitsel verimliligi ve kar1 arttirmaktir. Mevcut sistemin yapisinda olan bu
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durum, verimliligi artirmak ve emegi istedigimiz sekilde organize etmek icin kurgulanan yeni
teknolojilerin getirdigi yeni ¢alisma sekilleri ve prensipleri daima yeni modellerin sdylemleri
ile destek almiglardir. 1980’lerden beri, globallesmenin getirdigi yeni diizende rekabet
edilebilirlik sirketler i¢in 6nemli bir amag¢ haline gelerek, bu amaca erismek i¢in yenilik ve
yeni teknoloji en 6onemli unsur olarak tanimlanmistir. Bu bakimdan ele aldigimizda yaratict
insan cevherine sahip olmak ve bu kaynag1 orgiitsel gayelerimize yoneltmek, yoneticilerin
esas gorevidir. Insan1 iicret ve prim olarak goren klasik anlayistan, insami yaratic1 kaynagi
olarak tanimlayan Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Toplam Kalite yonetimi gibi farkli yaklasim
modellerine gecilmistir. Bu modelleri kullanan yoneticiler farkli strateji ve tekniklere
yonelerek insan kaynagindan basarili olmaya calismislardir. Bugiin ¢alisma yasamimizda
yonetim modeli belirlenirken birey, orgiit ve durumsal etmenler dikkate alinip, psikolojik ve
sosyal faktorlere uygun modeller se¢ilmektedir. Bu noktaya kadar tiim yonetim sekillerinde
insanin iretkenligini arttirmak, verimliligini artirmak ve onu daha fazla tatmin etmek sdylem
haline getirilerek, “’iscimle ben bir aileyiz’’ ifadesinde oldugu gibi sosyal mesafe yok edildigi

izlenimi verilmektedir (39).

Insanlarin ¢alistiklar1 orgiitlerde neden farkli davranislarda bulunduklarini anlamak
icin insan davraniglarinin sebeplerini ve kisisel davranis farkliliklarini bilmek gerekir. Hemen
herkesin insanlar hakkinda bazi fikirleri vardir. Bu fikirler yoneticilerin yonetim tarzini
etkilemektedir. Bir insanin edimlerini anlamak, bu edimleri direkt etkileten degiskenleri
bilmekle olasidir. Gibson, Ivancevich ve Donnely bu degiskenleri ii¢ ana baslikta toplar (40).

Bunlar: Bireysel, Orgiitsel ve Psikolojik;
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(- Yetenek ve beceriler

¢ Cinsiyet

Degiskenler
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 Demografik e Is Tasarimi e Giidiilenme

* Yas

" Irk Orgiitsel Psikolojik

Degiskenler

(N

Sekil 2. Davranislar etkileyen degiskenler

Daha once yapilan ¢aligmalarda giiven konusunda en ¢ok vurgulanan goriis, giiven
kavraminin kisiler arasi iligkiler, grup davraniglari, yonetsel etkinlik, iktisadi degisimler,
sosyal ve siyasi istikrar ve farkl kiiltiirleri idrak etme gibi mikro ya da makro bir¢ok siireci
aciklamada giivenin kilit agict bir kavram olmasidir. En siradan islerde bile gerekli olan
giiven, sahis ve grup edimlerinin onem arz eden bir faktoriidiir. Ozellikle modern ve
endiistrilesmis toplumlar bu kompleks yapilara sahiptirler. Bilgi aligverisinin daha dogru,
daha genis ve daha kalic1 olmas1 baska bir deyisle davranigsal belirsizligin azalmasi giivenin
olusumuna baghdir (41). Bir bagka tanima gore giliven, giiven duyulan tarafin ahlaki
bakimdan dogru sekilde tavirlar sergileyecegine dair beklenti esasina dayali, giiven duyulan

tarafa glivenme arzusu ile alakali etik davranis beklentisi olarak soylenmistir (42).

Cagimizda calisanlarin tutum ve edimlerinin sonuglar1 agisindan isletmeleri en ¢ok
etkileyen konulardan biri is performansidir. Bu kapsamda isletme calisanlarinin
performanslarinin yliksek olmasi ig¢in, Orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal destek
uygulamalarini benimseyen ve uygulama cabasinda olan isletmelerin olmasi1 gerekmektedir.
Aragtirma sonuclar1 da oOrglitsel destek, lider destegi ve sosyal destegin, calisanlarin
performanslarini olumlu ydnde artirdigini gdstermektedir. Orgiitsel destek, liderlik destegi ve
sosyal destegin calisanlar tarafindan algilanmasi, orgiitlerin basariya ulasmasinda énemli bir
yere sahiptir. Bu sekilde orgiitsel destek, liderlik destegi ve sosyal destek algilar1 ¢alisanlarin

kendilerini giivende hissederek, kabiliyet ve hiinerlerini kolaylikla sergileyebilecekleri tutum
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ve tavirlart gelistirmektedir. Bu vaziyet calisanlarin performansma pozitif yonde etki

etmektedir (43).

Lidere ve orgiite olan giiven birbirlerinden farkli fakat birbiriyle iliskili kavramlar
olduklar1 kabul gériiliir ve biitiinlesik olarak &rgiitsel kavram olarak adlandirilir. Orgiitsel
giiven bir c¢alisanin, Orgiitiin var ettigi destege ait algilari, liderin verdigi soziin arkasinda
durarak dogru sozlii olacagina olan inanci seklinde tanimlanarak, hem yatay hem dikey
anlamda orgiitiin i¢ iliskilerinin esasin1 olusturur (44). Orgiitsel giiven en basit anlamda orgiit

mensuplarinin 6rgiite kars: takindigi giiven egilimidir (45).

Onceden tek boyutlu bir kavram olarak ele alinan &rgiitsel giiven, giiniimiizde
yukarida bahsedildigi tizere farkli yanlara sahip olmakla beraber birgok uzman tarafindan

giiven, su temellere dayali tanimlanmaktadir (44):

-Cok diizeyli: Giiven Calisma arkadaslari, ekip, Orgiit ve Orgiitsel uzlagmalar

arasindaki etkilesimler sonucunda meydana gelir.

-Kiiltiir temelli: Giiven, Orgiit kiiltiiriiniin norm, deger ve inanglarina tam anlamiyla

baglidir.

~lletisime dayali: Giiven, dogru bilgi edinme, kararlarla ilgili agiklamalarin yapilmasi,

icten ve agik goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir ¢iktisidir.

-Dinamik: Giiven; baslangig, saglamlastirma ve ¢6ziilme evrelerinden meydana gelen

bir dongiide daima degisime ugrar.

-Cok boyutlu: Giiven, her biri gsahsin giiven algisint etkileyen zihinsel, duygusal ve

davranigsal unsurlardan meydana gelir.

Orgiitler stratejik amaclarina erismek igin kalifiye personele gereksinim
duymaktadirlar. Fakat yalmizca kalifiye personele sahip olmak Orgiitsel basari icin yeterli
olmamakla beraber orgiit kiiltiirli ile ¢alisanlarin beklentileri, degerleri ve kisilik 6zellikleri de
koordinasyon saglamalidir (46). Bir diger tanima gore ise; orgiitsel baglilik, kisinin kimligini

meydana getiren ve belirten, orgiitle olan ruhsal iliskisidir (47)

Son yapilan ¢aligsmalara baktigimizda, bir Orgiitiin basarisinin yalnizca is goérenlerin
kabiliyetlerini nasil en iist diizeye ¢ikardiklariyla degil ayn1 zamanda orgiite ne kadar baglilik

duyduklariyla da degerlendirilmekte oldugudur (48).
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Bir¢ok calismay1 inceledigimiz zaman orgiitlerde giiveni etkileyen faktorleri (glivenin

sebepleri) su sekilde siralayabiliriz (44):

% Gecmis etkilesimler
% Yetenek

s Aciklik

¢ Gecmis sonuglar
¢ Paylasilan degerler
% Otonomi

% Inanilirlik

% Yeterlilik

% Yardimseverlik

% Diiristliik

% lyi niyet

% lletisim

¢ Glclendirme

% Orgiitsel kiigiilme
% Orgiit kiiltiirii

% Adalet algilar

¢ Doniistiiriicii liderlik

Yiiksek seviyede giiven, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini, orgiit misyonunun etkin

iletilmesi ve igbirliginin ilerlemesiyle yakindan alakadar oldugu ortaya konulmakla birlikte

giiven, yenilige cesaret vermek i¢in ¢alisanlari giiglendirmenin belirtildigi ve ¢alisanlara

islerini tehlikeye atmadan hata yapma olanagi veren kalite yonetimi i¢in de 6nem arz eden bir

unsurdur Orgiitsel giivenin saglamis oldugu yararlarla ilgili birgok uzmanin goriisleri olmakla

birlikte, orgiitsel giivenin sonuglarini su sekilde siralayabiliriz (44):

o Orgiitsel baglilik

o Uzun vadeli karlilik
o Verimlilik

o Moral

o Isgiicii devri

o Devamsizlik

o Yenilik

o Degisime direng

o Problem ¢ozme
Motivasyon

o

o

Karar verme

[s tatmini

Toplam kalite yonetimi
uygulamalari

Stres

Performans degerlendirme
algilar

Orgiitsel vatandaslik davranis

Motivasyon, bir ya da birden ¢ok insani belli bir ama¢ ugruna bir yone c¢ekerek

harekete gecirmeye caligmak seklinde tanimlanabilir. Bu agidan baktigimizda insanlari

harekete gec¢iren ve hareketlerine yon veren, insanlarin umut, inang, arzu, thtiyag ve

korkularidir. Demek ki, beseri faaliyetler insanlarin arzu, korku, inanglari ve ihtiyaglar
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tarafindan yonetilebilir. Arzu, korku, inang gibi kuvvetler, bireylerin psikolojik durumlarini

bir amaca erigsmek tizere sekillendirir, siireklilik ve hareketlilik kazandirir (49).

Giidiileme orgiit calisanlarinin hedeflere erismek i¢in amagclar1 rehber edinerek
calistirilmasina denir. Diger bir tanimla motivasyon, bir gaye i¢in toplanan insanlarin, ortak
ereklerine ulagmak i¢in birlikte koordine edilerek, yonlendirilmesi, uyum i¢inde, dayanigsma
icinde, dayanisma ve katilimei bir ambiyans olusturulmasi i¢in harcanan ¢abalarin tamamidir

(50).

Giidiileme orgiitte yer alan insan davraniglarimi kayda deger Olgiide etkileyen,
yonlendiren ve davranmiga siiriikleyen bir faktor olarak orgiitsel davranista yeri olan bir
olgudur. Gliniimiiz bilgi toplumlarinda insan unsuru orgiitlerin en 6nemli kapitalidir ve bu
kadar 6nemli olan insan sermayesini yoOnlendirecek motivasyon uygulamalarina ihtiyag
dogmustur. Bu baglamda insanlarin 6rgilit motivasyonlarinin saglanmasi i¢in calisanlarin
Orglit amaglart dogrultusunda hareket etmelerini saglayacak tesvik edici araglar

kullanilmaktadir. Bu tesvikler insanlarin ihtiyag¢ ve arzularina gore degismektedir (51).

Yoneticiler yiiksek bir motivasyon istiyorlarsa yapilan islerin giivenilir geri bildirimi
saglanmali, ¢alisana isi sahiplenecek kadar sorumluluk hissi uyandirilmali ve ¢alisanlart i¢in

isin yapilan isin parasinin da iistiinde bir seyler verilebilecegi hissi uyandirtimalidir (52).
Catisma

Orgiit icinde yer alan bazi yonetici yoneticilerin ¢agin gereklerine uygun yonetimi
algilayamamalarindan kaynaklanan fakat isletmenin ¢agcil davranislar sergilemek zorunda

kaldig1 durumda ortaya ¢ikan siirece ¢atisma denir (49).

Cagimizda orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in catisma konusuna da
onem vermelidirler. Bu nedenle oOrgiit icindeki yonetici, grup ve sahislarin Onemli

sorumluluklar1 ve gorevleri vardir (53):

e Yoneticiler Orgiitiin misyon, vizyon ve stratejilerinin yaratilmasi ve
gelistirilmesi husunda katilimci bir yol izlenmesine 6zen gostermelidir.
Katilimcilik, orgiitte demokrasiyi tetikleyece§inden, misyon ve vizyon
calisanlar tarafindan sahiplenecek ve sonucunda catigmalar aza inerek

performansi arttiracaktir.
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e Yoneticiler catisma ne tiir kosullarda yasanirsa yasansin yasanan g¢atismaya
Onem vererek catismayi ortaya ¢ikaran problemlere ulasip ¢6zme egiliminde
olmalidir.

e Yoneticilerin konumlar fark etmeksizin, liderligi one ¢ikaran bir yOnetim
anlayisint Orgiit iklimine yansitip yasatmali ve bu ¢ercevede kendilerini
gelistirmelidir.

e Cinsiyete dayali ¢catisma ortaminin Oniine ge¢mek i¢in kadin erkek esitligine
onem verilmelidir.

e Ucret ve sosyal giivence konusunda yapilan duyarliliklar ¢alisanlarm isletmeye
olan giivenlerini arttiracak, bu durum calisanlar arasindaki catismay1

azaltacaktir.
Orgiitsel Adalet

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmisse sahip olan adalet konusu drgiit yazininda son 50
yilda incelenmeye baslanmistir. Bu siirecte orgiitsel adalet kavramini agiklamak i¢in c¢esitli
tanimlamalar yapilmistir fakat en yaygin olan Beurge’nin yapmis oldugu ¢’Bir oOrgiitte
kisilerin yoneticileriyle, ekip arkadaslariyla ve sosyal bir sistem olarak orgiitle iliskisi sonucu

gerceklesen iktisadi ve sosyal degisimde algiladiklart esitlik’” tanimidir (54).

Is yerinde adaletin etkisini meydana ¢ikarmaya yonelik bir terim olan orgiitsel adalet,
toplum icinde ¢alisanlarin is yerinde ne kadar adil davranildigi hususunda algilarint ve bu
alginin Orgiitler perspektifinden ortaya c¢ikan diger sonuglart nasil etkiledigini iginde
barindiran bir kavramdir. Calisanlarin adalet algisinin olmasi c¢aligsanlarin is tatmini ve

orgiitiin devamliligi agisindan 6nem arz etmektedir (55).

Orgiitlerde adalet, 6diil ve cezalarin nasil dagitilip ydnetilecegine iliskin kurallar ve
sosyal normlardir. Bu kural ve sosyal normlar armagan ve cezalarin dagitimi, dagitim

kararlarinin nasil alindigin1 gosteren ve kisileraras: pratiklerine iligkin kural ve normlardir

(56).

Adil dagitim ve adil islem olmak iizere Orgiitsel adaletin iki kaynagindan
bahsedilmektedir. Herkesin hakkinin verilmesi, ¢alisanlarin elde ettikleri ¢iktilarin adil olmasi
adil dagitim kavrami agiklarken, elde edilenleri saptamak icin karar verilirken kullanilan

islemin adil olmasi, adil islem kavramini agiklamaktadir (57).
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Adalet algist isletme ¢alisanlart agisindan 6nemli bir giidiileyicidir. Adil bir ¢aligma
ortami caliganlarin is doyumlarini arttirirken adil bir ¢alisma ortaminda calisanlar, orgiite
kars1 olumlu tutumlar gostererek Orgiitiin amaglarini hayata gecgirmesi agisindan olumlu katk1

yaparlar (58).

BIREYSEL PERFORMANS

Bireysel performansla ilgili ¢esitli diisiinlir ve teorisyenlerin ¢esitli fikirleri vardir.
Calismamizda ilintili olan gorislere deginilerek bireysel performans cesitli agilardan
degerlendirilmeye ¢alisilacak ancak oOzellikle orgiit ve etik iklim agisindan iliskili oldugu

kisimlara deginilecektir.

Locke’a gore, toplumsal sézlesme insanlara yeni haklar vermeden insanlar1 biitiinsel
olarak is gormeye odaklamistir, bireyin kendi ciizi giiciiyle basarmaya calistigi bir is bu

sekilde en kolay yolla topluca ortaya ¢ikartilmis olur (59).

Organizmaci ve evrimci teorisyenlerden olan Herbert Spencer ise, toplumun birer
pargasi olan bireylerin i¢inde, karsilikli iliski ve aidiyet vardir. Bireyler ve toplum, biyolojik
organizma gibi davranis sergilemektedir. Organizma gelistikge, yapida ve gorevlerde farklilar
olustugundan fonksiyonlarda da farklilasmalar meydana gelmektedir. Organizma ve toplumun
kendilerine ait birer besin ve distriibiitorii (organizma i¢in kan damarlari, toplum i¢in ticaret
yollar1), birer diizenleyicileri(organizma i¢in sinir sistemi, toplum i¢in yOnetim sistemi)
bulunmaktadir (60). Ozetlersek Spencer, sosyal olaylar ve biyolojik organizmay: bir sayarak

yapt ve gelisimini biyolojik biiyiime kanunlarina dayandirarak agiklamistir (61).

Garih (62) ise, modern endiistri, ticaret ve meslek hayatinda en 6nem arz eden unsur
insandir. Insan kaynaklarma ¢ok fazla dnem verilmesi gerekir. Kurumlarda yukaridan asagiya
emir-komuta zinciri yerine, kararlarin bir alt kademede sekillendirilip bir {ist mevkide onaya

sunulmasi prensibinin hakim kilinmasina ¢alisilmalhidir.

Ertuna agisindan yapilan degerlendirmede, birbirinden farkli iki inang¢ sistemi gibi
degerlendirdigi kapitalizm ve sosyalizmde beser icin {iiretime dahil olmanin bir kiilfet,
tiretimden elde edilen gelirin bir nimet seklinde ele alindigini beyan etmistir. Hatta ona gore,
kapitalizm insanlart doymak bilmeyen, egoist ve c¢ikarci varliklar olarak kabul edip,
benimsemekte, bu goriise uygun nitelikte sistemler gelistirerek insanlar1 bu sekilde olmaya

cezbetmektedir. Dogu kiiltiirleri ve genel olarak diger etik inang¢ sistemleriyse insanlari
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tatminsizlikten, egoistlikten ve ¢ikarciliktan uzaklastirmaya ¢aligmakta, insanlar1 baskalarini
da diislinerek kanaatkar olmaya, dayanigsmaya, paylasmaya, dogru olmaya ve hak pesinde

kosma yoniinde yonlendirmeye ¢aba sarf etmektedir (63).
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GEREC VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Edirne ilinde Kamu Hastaneler Birligine bagli 1. Murat
Devlet Hastanesinde ve Tip Fakiiltesi Hastanesinde gorev yapan hemsire, hekim ve
yoneticiler olugturmaktadir. Aragtirma kapsaminda c¢alisma evrenin %30’u drnekleme dahil
edilecektir. Orneklemin temsil kabiliyetini saglamak amaciyla, éncelikle mesleki branslarina
gore tabakalama ve sonrasinda ise bu tabakalarin calisma evreni i¢indeki oransal dagilimina
gore kota ornekleme yapilmasi planlanmaktadir. Sonrasinda temsil kabiliyetini arttirmak
amaciyla hekimlerin dahili veya cerrahi smiflarina gore tabakalamasi yapilip oransal

dagilimina gore kota 6rnekleme gerceklestirilecektir.
ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Arastirma zaman ve maliyet kisitliliklarindan 6tiirii yalnizca Edirne ilinde Kamu
Hastaneler Birligine bagl 1. Murat Devlet Hastanesi ve Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi

Hastanesinde gerceklestirilecektir.
ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmada veri toplama araci olarak, anket kullanilacaktir. Kullanilacak olan

anketler daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan alinmis olup, soru dagilimlar1 asagidaki sekildedir;

e ‘“etik iklim” degiskeninin 6l¢limiinde kullanilan 8 soru, Schwepker (2001);
Biger (2005),

e “Orgiitsel giiven” ile ilgili 31 soru Islamoglu ve Mustafa BUTE ark. (2007);
Demircan (2003),
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e “bireysel performans” ile ilgili 4 soru (Mahoney, Jerdee, Carroll, 1965)

caligmalarindan adapte edilerek alinmistir.

Etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki iligkiyi belirleyen sorular
bes faktor altinda siniflanmigtir. Bu faktorler ve faktorleri saptayan sorular etik iklim, orgiitsel
giivenin boyutlarindan yoneticiye giiven, isletmeye giliven ve birbirine gliven ve bireysel
performansa iliskindir.. Anket formunda Sekil-1’deki temel arastirma modelindeki
degiskenlerin her biri ile ilgili olarak sorular sorulmustur. Ankette 5°1i likert tipi Olgek
kullanilmistir. Olgekte yer alan katilma diizeyleri, kesinlikle katilmiyorum=1, kismen
katilmiyorum=2, kararsizzim=3, kismen katiliyorum=4, kesinlikle katiliyorum=5 degerleri ile
belirtilmistir. Veriler anketi uygulayan arastirmaci tarafindan yiiz yiize ikili goriisme
yontemiyle ve kisa silire sonra toplanilmak iizere katilimciya verilerek toplanildi. Ayrica
ankete katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik yas, cinsiyet, ¢alistigi kurum, tecriibe ve

egitim bilgileri soruldu.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS Student Version 13.0 (authorization
code: d0220f5639a9d060b38b) istatistik paket programi kullanilarak arastirmaci tarafindan
toplanan veriler bilgisayar veri tabanina aktarildi. Uygulanan anketin gegerlilik giivenirlik ve
faktor analizleri Mustafa Biite tarafindan daha 6nce yapilmis olup, biri bagimsiz, ii¢li ara ve
bir bagimli degisken olmak {izere bes degisken calismamizin amacina uygun adapte edilerek
kullanilmistir. Bagimsiz degisken etik iklim, ara degiskenler orgiite gliven, yoneticiye gliven
ve birbirine giliven, bagimli degisken ise, bireysel performanstir. Regresyon ve korelasyon

yontemiyle test edilecek arastirmada test edilen hipotezler asagida siralanmistir:

Hla: Saglik ¢alisanlarinin etik iklim algisinin 6rgiitsel giivenin alt boyutu olan

yoneticiye giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H1b: Saglik ¢alisanlariin etik iklim algisinin 6rgiitsel giivenin alt boyutu olan

isletmeye giiven tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hlc: Saglik ¢alisanlarinin etik iklim algisinin orgiitsel glivenin saglik calisanlarinin

birbirine giiven boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H1d: Saglik calisanlarinin etik iklim algisinin 6rgiitsel giiven tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hle: Saglik ¢alisanlarinin etik iklim algisinin bireysel performans {izerinde olumlu bir
etkisi vardir.
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Mustafa Biite tarafindan yapilan gegerlilik, giivenirlik ve faktor analizi sonuglari su
sekildedir; Isletmeye giiven boyutunun Cronbach Alpha degeri 0.952, calisma arkadaslarima
giiven boyutunun Cronbach Alpha degeri, 0.951, yoneticiye giiven boyutunun Cronbach
Alpha degeri 0.927, etik iklim boyutunun Cronbach Alpha degeri 0.931 ve bireysel
performans boyutunun Cronbach alpha degeri 0.873’tiir. (KMO = 0.900>0.5 Barlett’s Test
p=0,00<0,05)
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BULGULAR

DEMOGRAFIK VERILERE iLiSKiN BILGILER

Tablo 3. Arastirmaya katilanlarin demografik verileri

Siklik(n) Yiizde (%)

Egitim Durumu Lise 26 6,8
On lisans 26 6,8
Lisans 174 454
Yiiksek Lisans 27 7,0
Doktora 130 33,9
Meslek Yonetici 10 2,6
Hekim 141 36,8
Hemsire 232 60,6
Cahistign Kurum Devlet Hastanesi 138 36,0
Tip Fakdiltesi 245 64,0
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Calisma kapsaminda olusturulan 6rneklemimizin(n=383) kategorik olarak ayrilmis
olan(Egitim Durumu, Meslek, Calistigi Kurum) demografik verilere iligkin elde edilen veriler

su sekildedir;

Egitim Durumu

mlise mOnlisans mLisans M Doktora M Yiksek Lisans

Sekil 3. Arastirmaya katilanlarin egitim durumu

Calisma  kapsamindaki  Orneklemimizin  egitim  durumlari  soruldugunda,
orneklemimizin %6,8(n=26)’lik kismini1 lise mezunlari, %6,8(n=26)’lik kismini1 6n lisans
mezunlari, %45,4(n=174)’lik kismin1 lisans mezunlari, %7’lik kismini yiiksek lisans

mezunlari ve %33,9’luk kismin1 doktora mezunlar1 olusturmaktadir(Sekil 3).
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Tablo 4. Meslek gruplarimin(hemsire, hekim ve yonetici) egitim durumlar:

Siklik(n) Yiizde (%)

Hemsire Lise 25 10,5
On lisans 25 10,5
Lisans 166 71,6
Yiiksek Lisans 13 5,6
Doktora 3 13
Toplam 232 100
Hekim Lise 0 0
On lisans 0 0
Lisans 3 2,1
Yiiksek Lisans 12 8,5
Doktora 126 89,4
Toplam 141 100
Yonetici Lise 1 10
On lisans 1 10
Lisans 5 50
Yiiksek Lisans 2 20
Doktora 1 10
Toplam 10 100

Meslekler agisindan orneklemimizin egitim durumu incelendiginde, 6rneklemde yer
alan hemsirelerin(n=232), %10,5’ini lise mezunlar, %10,5’ini 6n lisans mezunlari,
%71,6’s1in1 lisans mezunlari, %5,6’sim1 yiiksek lisans mezunlar1 ve %]1,3’linli doktora

mezunlari olusturmaktadir(Tablo 4).
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Orneklemde yer alan hekimlerin(n=141) egitim durumlar1 incelendiginde, lisans
mezunu hekimlerin %2,1(n=3), yiliksek lisans mezunu hekimlerin %8,5(n=12) ve doktora
mezunu hekimlerin %89,4(n=126) oldugu goriilmektedir(Tablo 4).

Orneklemde yer alan ydneticilerin(n=10) egitim durumlar1 incelendiginde,
%10(n=1)"unu lise mezunlari, %10(n=1)’unu 6n lisans mezunlari, %50(n=5)’sini lisans
mezunlari, %20(n=2)’sini yiiksek lisans mezunlart ve %10(n=1)’unu doktora mezunlari

olusturmaktadir(Tablo 4).

Meslek

M Yonetici W Hekim ® Hemsire

Sekil 4. Arastirmaya katilanlarin mesleki durumu

Calisma kapsaminda yer alan 6rneklemimizin inceleme konusu olan meslek gruplari
incelendiginde, 6rneklemimizin %2,6(n=10)’lik kism1 yoneticilerden, %36,8(n=138)’lik kismi1

hekimlerden ve % 60,6’lik kism1 hemsirelerden olusmustur(Tablo 4).
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Calistigi Kurum

M Devlet Hastanesi

Tip Fakiltesi

64%

™

Sekil 5. Arastirmaya katilanlarin ¢calistigi kurum

Calisma kapsaminda yer alan 6rneklemimizin calistiklar1 kurum incelendiginde ise
orneklemimizin %36’lik kismin1 Edirne Kamu Hastaneler Birligi [.Murat Devlet Hastanesi

calisanlar1 olustururken, %64’lik kismim Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
caligsanlar1 olusturmaktadir(Sekil 5).

Calisma kapsaminda olusturulan 6rneklemimizin(n=383) kategorize edilmemis
olan(Yas, Tecriibe) demografik verilere iliskin elde edilen veriler yil cinsinden su
sekildedir(Grafik 1);

S0

Yas Dagilinmi

Mean = 34
=t
40—

a4
. Dew. =
30—

=
T.319
M = 353

Siklik

10—

T
20,00

T T T 1
30,00 40,00 s0,00 60,00
Yasg

Grafik 1. Orneklemin yas dagilim
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Orneklemin yas dagilimlarina baktigimizda ortalama yasin 34,65+(7,319) yil
oldugunu gormekteyiz. Grafik incelendiginde ise Orneklemimizi olusturan ¢alisanlarin

yaslariyla ilgili s0yle bir siniflandirma yapabiliriz;
1-Is dncesi donem:25 yas
2.Ise giris dénemi:25-30 yas
3.1lerleme:30-45 yas
4. Koruma:45-65 yas

5.Emeklilik:65+ seklinde siniflandirilarak bir tablo olusturulmustur(Tablo 5).

Tablo 5. Yas dagilhim arahiklar:

Siklik(n) Yiizde (%)
Yas Araliklari(Yil)
25 ve oncesi 36 9,4
25-30 yas 101 26,4
30-45 yas 216 56,4
45-65 yas 30 7,8
Toplam 383 100

Orneklemimizin yas dagilim araliklarini inceledigimizde, 25 yas ve 25 yas altinda
olanlar 6rneklemimizin(n=383) %9,4(n=36)’lik bir kismini, 25-30 yas araliginda olanlar
%26,4(n=101)’lik kismini, 30-45 yas araliginda olanlar %56,4(n=216)’lik kismin1 ve 45-65
yas araliginda olanlar %7,8(n=30)’luk kismin1 olusturmaktadir.
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Tecrube (vi1l) Dagihmi

Mean = 10,95
Std. Dew. = 5,736
M= 383

Sikhk

20,00 40,00
Tecribe

Grafik 2. Orneklemin tecriibe(yil) dagilim

Orneklemimizin tecriibelerine(yil) baktigimizda tecriibe ortalamalarinin 10,95+(6,736)
yil oldugunu gérmekteyiz. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 0-20 yillik ¢alisma tecriibeleri
oldugunu, 20 yildan fazla ¢alisanlarinda az sayida olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrintilarina

baktigimizda ise(Tablo 6);

Tablo 6. Tecriibenin arahiklara gore siniflandirilmasi

Siklik(n) Yiizde (%)
Tecriibe Arahig:
(YiD) 107 27,9
0-5 109 28,4
6-10 66 17,3
11-15 64 16,7
16-20 37 9.7
21 ve iizeri

383 100

Toplam

Tim oOrneklemimiz(n=383) igerisinde, 0-5 yil arasinda tecriibbeye sahip olanlarin
orneklemimizin  %27,9(n=107)’unu, 6-10 y1l arasinda tecriibbeye sahip olanlarin

orneklemimizin  %28,4(n=109)’iinti, 11-15 yil arasinda tecriibeye sahip olanlarin
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orneklemimizin  %17,3(n=66)’tinii, 16-20 y1l arasinda tecriibeye sahip olanlarin
orneklemimizin %16,7(n=64)’linli ve 21 y1l iizerinde tecriibeye sahip olanlar 6rneklemimizin

%9,7(n=37)’sini olusturmaktadir.

VERILERIN DAGILIMINA ILiSKiN TESTLER (NORMALLIK TESTI)

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin istatistiksel anlamlilik testlerini
yapmadan Once parametrik veya non-parametrik istatiksel testlerden hangisinin
uygulanacagini belirlemek amaciyla degiskenlerin normal dagilip dagilmadigi incelenmistir.

Buna gore sonuglar asagidaki gibidir(Tablo 7):

Tablo 7. Verilerin dagiliminin incelenmesi: Kolmogrov-Smirnov testi

Bireysel Etik Yoéneticiye Isletmeye Calisan Orgiitsel

Performans Iklim Giiven Giiven Birbirine Giiven

Giiven Toplami

Test istatistik ,223 ,092 ,096 ,108 ,071 ,070
p ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°

Hipotezimize konu olan bagimli degiskenimiz ‘Bireysel Performans’in normal dagilim
gosterip gostermedigi incelendiginde yapilan Kolmogrov-Smirnov Testi sonucuna gore

P>0,005 (P=,000°) oldugundan normal dagilim gdstermedigi goriilmektedir.

Hipotezimize konu olan bagimsiz degiskenimiz ‘Etik iklim’in normal dagilim gdsterip
gostermedigi incelendiginde yapilan Kolmogrov-Smirnov Testi sonucuna gére P>0,005 (P=

P=,000° oldugundan normal dagilim gdstermedigi goriilmektedir.

Hipotezimize konu olan bagimli degiskenlerimizden orgiitsel glivenin alt boyutu olan
‘Isletmeye Giiven’in normal dagilim gosterip gostermedigi incelendiginde yapilan
Kolmogrov-Smirnov Testi sonucuna gére P>0,005 (P=,000°) oldugundan normal dagilim

gostermedigi goriilmektedir.

Hipotezimize konu olan bagimli degiskenlerimizden orgiitsel glivenin alt boyutu olan

‘Calisanlarin Birbirlerine Giiveni’nin normal dagilim gosterip gostermedigi incelendiginde
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yapilan Kolmogrov-Smirnov Testi sonucuna goére P>0,005 (P=,000°) oldugundan normal

dagilim gostermedigi goriilmektedir.

Hipotezimize konu olan bagimli degiskenlerimizden orgiitsel giivenin alt boyutu olan
‘Yoneticiye Giliven’in normal dagilim gosterip gostermedigi incelendiginde yapilan
Kolmogrov-Smirnov Testi sonucuna gére P>0,005 (P=,000°) oldugundan normal dagilim

gostermedigi goriilmektedir.

Hipotezimize konu olan bagimli degiskenlerimizden ‘Orgiitsel Giiven Toplami1’ nin
normal dagilim gosterip gostermedigi incelendiginde yapilan Kolmogrov-Smirnov Testi

sonucuna gore P>0,005 (P=,000°) oldugundan normal dagilim gostermedigi goriilmektedir.

Bu dogrultuda hipoteze konu olan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin normal dagilima
uyup uymadigint belirmek i¢in Oncelikle Kolmogrov-Smirnov testi uygulanmis olup,
Kolmogrov-Smirnov sonucuna gére herhangi bir degiskenin normal dagilmadigr gorilmiistiir.
Ancak; Kolmogrov-Smirnov testi hassas bir test oldugundan degiskenlerin merkezi yayginlik
dlciitlerini Tanimlayic1 Istatistik ydntemiyle kontrol etme ihtiyact dogmustur. Buna ilgili

veriler agagidaki gibidir(Tablo 8):

Tablo 8. Bagimh ve bagimsiz degiskenler icin tanimlayic istatistikler

Bireysel Etik Yoneticiye Isletmeye  Calisanin  Orgiitsel

Performans  Iklim Giiven Giiven  Birbirine  Giiven
Giiveni

N Gegerli 383 383 383 383 383 383
Gegersiz 0 0 0 0 0 0

Ortalama 2,2 2,7 2,7 2,9 2,5 2,7
Medyan 2,0 2,8 2,8 3,1 2,4 2,8
Mod 2,0 2,8 3,0 3,3 2,0 2,6
Std. Sapma ,94 ,82 97 ,84 ,94 76
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Tablo 8 incelendiginde;

Bagimli degiskenlerimizden ‘Bireysel Performans’ 1 ortalamasinin 2,2 oldugu
standart sapmasimin ise 0,94 oldugunu goérmekteyiz. Buradan hareketler verilerimizin

homojen bir dagilim gosterdigini séylemek miimkiindiir.

Bagimsiz degiskenlerimizden ‘Etik Iklim’ in ortalamasinin 2,7 oldugu standart
sapmasinin ise 0,82 oldugunu gormekteyiz. Buradan hareketler verilerimizin homojen bir

dagilim gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Bagimli degiskenimiz ‘Orgiitsel Giiven’in alt boyutlarindan ‘Yé&neticiye Giiven’in
ortalamasmin 2,7 oldugu standart sapmasinin ise 0,97 oldugunu goérmekteyiz. Buradan

hareketler verilerimizin homojen bir dagilim gosterdigini sd0ylemek miimkiindiir.

Bagimli degiskenimiz ‘Orgiitsel Giiven’in alt boyutlarindan ‘Isletmeye Giiven’in
ortalamasmin 2,9 oldugu standart sapmasinin ise 0,84 oldugunu gormekteyiz. Buradan

hareketler verilerimizin homojen bir dagilim gdsterdigini sdylemek miimkiindiir.

Bagimli degiskenimiz ‘Orgiitsel Giiven’in alt boyutlarindan ‘Calisanlarin Birbirlerine
Giiveni’ nin ortalamasinin 2,50 oldugu standart sapmasinin ise 0,89 oldugunu gérmekteyiz.

Buradan hareketler verilerimizin homojen bir dagilim gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Bagimli degiskenimiz ‘Orgiitsel Giiven’in ortalamasinin 2,7 oldugu standart
sapmasinin ise 0,76 oldugunu gérmekteyiz. Buradan hareketler verilerimizin homojen bir

dagilim gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Bu agidan Tamimlayici Istatistik verilerine bakildiginda merkezi yaygmlik 6lgiitleri
olan Ortalama, Mod ve Medyan degerlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve Standart Sapmanin
ise oldukea diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hipoteze konu olan bagimli veya bagimsiz

degiskenlerin normal dagildig1 kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve sonuglari ise ‘hipotezlerin test edilmesi’

baslig1 altinda ayrintili sekilde incelenmistir.

HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI (KORELASYON VE REGRESYON
ANALIZLERI)

Korelasyon analizleri
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Bagimli ve bagimsiz 6l¢iimsel degiskenler arasindaki iliskilerin anlamliliklarini
saptamak i¢in normal dagilim gosteren verilerde uygulanan Pearson Korelasyondan

yararlanilmistir. Analize iligskin elde edilen sonug Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 9. Etik iklim algisinin orgiitsel giiven ile korelasyonu (Pearson Korelasyon)

Orgiitsel Giiven Faktorleri Etik Iklim Algist
Yoneticiye giiven r 0,683
Isletmeye giiven r 0,614
Calisanlarin birbirine giiveni r 0,477
Orgiitsel Giiven r 0,713

*Istatistiksel anlamlilik diizeyleri 0,01 'dir.

Bagimsiz degisken olan ‘Etik Iklim Algis’ ile bagimli degisken olan ‘Orgiitsel
Giiven’in alt faktdrleri(Ydneticiye Giiven, Isletmeye Giiven ve Calisanlarin Birbirine Giiveni)

arasindaki iliski incelendiginde;

H1a: Saghk calisanlarinin etik iklim algisinin orgiitsel giivenin alt boyutu olan

yoneticiye giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hla hipotezini sinamak amaciyla hipotezin bagimli degiskeni olan ‘Yoneticiye
Giiven’ degiskeni normal dagildig: icin iki 6l¢iimsel deger arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Test sonucuna gore ‘Etik Iklim’ ile ‘Y&neticiye
Giiven’ arasinda %99 giivenirlik diizeyinde pozitif yonde orta derece (0,683) istatistiksel

olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Buna gore h1 kabul hO reddedilmistir.

H1b: Saghk cahsanlarmnin etik iklim algisinin 6rgiitsel gitvenin alt boyutu olan

isletmeye giiven iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H1b hipotezini sitnamak amaciyla hipotezin bagimli degiskeni olan ‘Isletmeye Giiven’
degiskeni normal dagildig: icin iki Sl¢limsel deger arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson
Korelasyon testi uygulanmistir. Test sonucuna gore ‘Etik iklim’ ile ‘Isletmeye Giiven’
arasinda %99 giivenirlik diizeyinde pozitif yonde orta diizeyde (0,614) istatistiksel olarak
anlaml bir iligki saptanmistir. Buna gore h1 kabul hO reddedilmistir.
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Hlec: Saghk ¢alisanlarimin etik iklim algisimin 6rgiitsel giivenin saghk

calisanlarimin birbirine giiven boyutu iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hlc hipotezini smmamak amaciyla hipotezin bagimli degiskeni olan ‘Calisanlarin
Birbirine Giiven’ degiskeni normal dagildig1 icin iki Slgiimsel deger arasindaki iliskiyi
incelemek igin Pearson Korelasyon testi uygulanmustir. Test sonucuna gore ‘Etik Iklim’ ile
‘Calisanlarin Birbirine Giliven’ arasinda %99 giivenirlik diizeyinde pozitif yonde orta diizeyde
(0,477) istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Buna gore hl kabul hO
reddedilmistir.

H1d: Saghk calisanlarinin etik iklim algisinin orgiitsel giiven iizerinde olumlu bir

etkisi vardir.

H1d hipotezini sinamak amaciyla hipotezin bagimli degiskeni olan ‘Orgiitsel Giiven’
degiskeni normal dagildig: i¢in iki Slgiimsel deger arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson
Korelasyon testi uygulanmustir. Test sonucuna gére ‘Etik iklim’ ile ‘Orgiitsel Giiven’ arasinda
%99 giivenirlik diizeyinde yiiksek derece (0,712) istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmistir. Buna gore h1 kabul hO reddedilmistir.

Hle: Saghk ¢alisanlarin etik iklim algisinin bireysel performans iizerinde

olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 10. Etik iklim algisinin bireysel performans ile korelasyonu (Pearson Korelasyon)
Etik Iklim Algist

Bireysel Performans r 0,579

*[statistiksel anlamhilik diizeyleri 0,01 dir.

Bagimsiz degisken ‘Etik Iklim Algisi’ ile bagimli degisken ‘Bireysel Performans’
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde orta derece (0,579) anlami bir iliski

gostermistir(Tablo 10).

Hle hipotezini smamak amaciyla hipotezin bagimli degiskeni olan ‘Bireysel
Performans’ degiskeni normal dagildigi ve iki 6l¢limsel deger arasindaki iligkiyi incelemek
i¢in Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Test sonucuna gére ‘Etik Iklim’ ile ‘Bireysel
Performans’ arasinda %99 giivenirlik diizeyinde pozitif yonde orta diizeyde (0,579)

istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmistir. Buna gore h1 kabul hO reddedilmistir.
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Bunun yani sira arastirma siirecinde bireysel performans ve orgiitsel giiven arasinda
iliskinin de incelenmesinin ¢alismanin giiclendirilmesi agisindan 6nemli oldugu 6ngoriilerek,
bireysel performans ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskiye yonelik analizlerde

degerlendirilmistir.

Bagimli degisken olan ‘Bireysel Performans ile bagimli degisken olan ‘Orgiitsel
Giiven’in alt faktdrleri(Ydneticiye Giiven, Isletmeye Giiven ve Calisanlarin Birbirine Giiveni)

arasindaki iligki incelendiginde;

Tablo 11. Orgiitsel giiven boyutlarinin bireysel performansa etkisi (Pearson Korelasyon)

Bireysel Performans

Yoneticiye Giiven r 0,503
f§letmeye Giiven r 0,359
Calisanlarin Birbirine r 0,410
Giiveni

*Istatistiksel anlamlilik diizeyleri 0,01 'dir.

Bagimli degisken ‘Bireysel Performans’ ile bagimsiz degisken ‘Orgiitsel Giiven’in alt
faktorlerinden ‘Yoneticiye Gliven’ arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde orta

diizeyde (0,503) anlamu bir iliski gostermistir(Tablo 11).

Bagimli degisken ‘Bireysel Performans’ ile bagimsiz degisken ‘Orgiitsel Giiven’in alt
faktdrlerinden ‘Isletmeye Giiven® arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde orta

diizeyde (0,359) anlamu bir iliski gostermistir(Tablo 11).

Bagimli degisken ‘Bireysel Performans’ ile bagimsiz degisken ‘Orgiitsel Giiven’in alt
faktorlerinden ‘Calisanlarin Birbirine Giiveni’ arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif

yonde orta diizeyde (0,410) anlamu bir iligski gostermistir(Tablo 11).

Arastirma kapsaminda kurulan alternatif hipotezlerin tamaminda istatistiksel olarak
orta diizeyde istatistiksel anlamlilik saptanmistir. Degiskenlerin normal dagilim gostermesi ve
istatistiksel anlamlilik diizeylerinin en az orta derecede olmasi sebebiyle arastirma modeline
aciklayicilik kazandirmak amaciyla regresyon analizleri de yapilmistir. Buna gore sonuglar

asagidaki regresyon analizleri baglig: altinda incelenmistir.
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Regresyon analizleri

Tablo 12. Etik iklimin orgiitsel giivene etkisi

B B t R? Diiz. R2 F P
Bagimsiz
Degiskenler
Etik Iklim 0,659 0,713 19,839 0,508 0,507 393,569 ,000

*[statistiksel anlamhilik diizeyleri 0,01 dir.

Orgiitsel Giiven=0,908+Etik iklim*0,659+ €

Etik iklimin orgiitsel glivene etkisinin arastirildigi regresyon analizinde(Tablo 12), etik
iklimin Orgiitsel glivenin 0,508’lik kismini agikladigi ve modelin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmiistir(R*=0,508; p=0,000).

Tablo 13. Orgiitsel giivenin bireysel performansa etkisi

B B t R*> Diiz. R2 F P
Bagimsiz
Degiskenler
Orgiitsel
Giiven 0637 0515 11,713 0265 0263 137,189 000

*[statistiksel anlamhilik diizeyleri 0,01 dir.

Orgiitsel ~ giivenin  bireysel performansa etkisinin  arastirildifi  regresyon
analizinde(Tablo 13), orgiitsel giivenin bireysel performansin 0,265’lik kismini agikladigr ve

modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu gérﬁlmﬁstijr(R2=0,265; p=0,000).

Bireysel Performans=0,495+Orgiitsel Giiven*0,637+ €
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Tablo 14. Etik iklimin bireysel performansa etkisi

B B t R? Diiz. R2 F P
Bagimsiz
Degiskenler
Etik Iklim 0,662 0,579 13,857 0,335 0,333 192,015 ,000

*[statistiksel anlamhilik diizeyleri 0,01 dir.

Etik iklimin bireysel performansa etkisinin aragtirildigi regresyon analizinde(Tablo
14), etik iklimin bireysel performansin 0,335’lik kismini agikladigr ve modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu gériilmiistiir(R?=0,335; p=0,000).

Bireysel Performans=0,400+Etik iklim*0,662+ €

Tablo 15. Etik iklim ve orgiitsel giivenin bireysel performansa etkisi

B B t R? Diiz. R2 F P
Bagimsiz
Degiskenler
Etik iklim 0,493 0,431 7,347
Orgiitsel 0256 0207 353 06 033 105126 000
Giiven

*[statistiksel anlamhilik diizeyleri 0,01 dir.

Etik iklim ve Orgiitsel Giivenin Bireysel Performansa etkisini inceledigimizde iki
bagimsiz degiskenin(Etik iklim ve Orgiitsel Giiven), bagimli degiskeni(Bireysel Performans)
% 35 diizeyinde agikladigi goriilmektedir(Tablo 15). Regresyon denklemi ise asagidaki
gibidir:

Bireysel Performans=0,167+ Etik iklim*0,493+ Orgiitsel Giiven*0,256+ €




Etik iklimin ve bireysel performans iizerindeki agiklayicilifina Orgiitsel giiveninin
nasil farklilagtirdigini  inceledigimizde, farklilasmanin ¢ok kiiciik oldugu (%0,02)
goriilmiistiir. Bunun sebebi ise etik iklimin oOrgiitsel giliveni acgiklama diizeyinin %350
seviyesinde olmasindan kaynaklamaktadir. Diisiik seviyedeki bu farklilasma ise arastirma
kapsaminda ele alinmayan ama Orgiit gliveni etkileyen diger faktorlerden kaynaklandigi

tahmin edilmektedir.
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TARTISMA

Hizmet ve bilgi endiistrisinin 2000°1i yillarda bilgi ve hizmetin gelismedigi donemlere
gore hakimiyet alaninin ¢ok daha genislemesiyle etik mevzusunun artarak ehemmiyet
kazanacag1 ve bu sebep dolayisiyla ilerdeki yillarda yoneticiler acisindan iizerinde en ¢ok
durulmas1 gereken mevzulardan birinin de isletme ¢alisanlartyla ilgili etik konularin
arastirilmast olacagi Ongoriilmektedir. Ciinkii etik sorunlarla karsilasildiginda oOrgiit
calisanlarinin giiven duyacagi etik davranig yasalarinin olusturulmas: Orgiitlerin  etik
problemlerle karsilagildiginda ne kadar etik problem deneyimlediklerini gostermektedir..
Dolayisiyla orgiite mensup calisanlarin etik tutumlarini gelistirmek i¢in dikkatlerin Delanay
ve Sockel’a gore Egitim, Laczniak ve Inderrieden’e gore etik kodlara ve Jansen ve

VonGlinow’a gore ise 6diil sistemlerine yoneldigi goriillmektedir (64).

Etik iklim, etik iklim kosullar1 saglandigi zaman etik olmayan kosullarin olumlu
olarak degistirilmesiyle Orgiitsel verimlilik tlizerinde anlamli bir etkisi olabilir. Wimbush ve
Shepard Amerikan firmalarinda etik davraniglarin sergilenmedigini ve bu davranislarin yillik
40 milyar $’lik kayba neden oldugunu 6ngdérmiislerdir. Dolayisiyla isletmeler agisindan etik
iklimle etik iklim dis1 davraniglar1 yonetme giicliniin maddi olarak motivasyon saglamasi
gerektigi soylenebilir. Tabi etik iklimin sadece finansal agidan katki saglandigi i¢in igletmeler
acisindan 6nemsendigini sOylemek dogru degildir (65). Joseph ve Desphande (66), Koh ve
Boo (67) ve Schwepker ve Hartline (68)’1n arastirmalarina gore, finansal katkilarinin yaninda
etik iklimle calisanlarin igyeri tatmini arasinda dogru orantili bir iligki oldugu ortaya
koyulmustur. Bu savi destekler calismalardan biri de Jaramilo ve arkadaslar1 (69) tarafindan

satig elemanlar1 iizerinde yapmis olduklari aragtirmada etik iklimin dnceleri satis personelinde

53



is tatmini acisindan pozitif etkiye daha sonra ise diisiik isten ayrilma ve orgiitsel aidiyet ile iyi
diizeyde is tatminine neden oldugu 6ne siiriilmiistiir. Saglik endiistrisi agisindan maliyetlerin
kontrol edilerek toplumda tarafindan talep edilen saglik hizmetine cevap verebilmek ve
herkesin saglik hizmetlerine erismesini saglamak i¢in hizli ve makro diizeyde revizyona
gidilmektedir. Bu revizyonlar neticesinde saglik bakimda etik problemlerin miktar ve
karmagikliklar1 artis gostermekte ve ileri donemlerde de artis gosterecegi Ongdriilmektedir.
Etik mevzularindaki bu artisin saglik profesyonel ¢alisanlari ve yoneticileri yani sira hasta,
ticiinciil 6deyiciler ve kanun koyucular gibi genis bir kesimi de etkilemektedir (70). Etik
davraniglar i¢ine sokulamayacak bir davranis olan yildirma(mobbing) ile etik iklim arasindaki
iligkinin aciklanmast mobbing davraniglarin azaltilarak isletmenin etik iklimine ait
degerlendirmenin pozitif yonde olmasi agisindan bir hayli énem arz etmektedir. Kamu
miilkiyetinde olan ikinci ve ligiincii basamak hastanelerde saglik profesyonellerin etik iklim
algilarinin olusturularak orgiitsel giiven ve bireysel performans arasinda nasil bir etkisinin
oldugu gozlemlenmeye calisilan bu calismada; calisanlarin etik iklimle ilgili yeterli
bilgilerinin olmadig1 yiiz yiize yapilan anket ¢alismasinda gézlemlenmistir. Bu argiimani dile
getirmelerine ragmen etik iklimle ilgili agiklama yapildiktan sonra etik iklimin gerekliliginin
is ortamina pozitif yonde yansiyarak herkesin daha 6zverili ¢alisacagi iizerinde yorumlar
gelistirmis ve bu durumun ¢aligilan birimin verimliligine yansiyacagi dile getirilmistir. Bunun
yant sira bazi ¢alisanlar etik kurallarin 6nemini vurgulayip herkes tarafindan kabul goérebilir
bir ortamin saglanmas1 durumunda gelen hastalar proje tipi liriinmiis¢esine koordinasyonla en
verimli tedavi hizmetini alacagi yoniinde fikir beyan etmislerdir. Bununla beraber bu
durumun saglanmasinin temel unsuru olarak etik-ahlak iligkisinin egitim sistemine dahil olan
insanlarin ¢ocukluk c¢aglarindan itibaren bir kiiltlir haline getirilerek verilmesi gerektigini

vurgulamiglardir.

Desphande ve Joseph’in hemsireler 6rneklem alinarak yaptiklar arastirmada etik iklim
ilkelilik tiiriiniin daha dominant oldugunu saptamiglardir. Iklim tiirleri perspektifinden
bakildiginda egoistligin hakim oldugu ve calisanlarin kendi bireysel c¢ikarlarini calisma
arkadaglarinin ¢ikarlarindan {dstiin tuttugu egoist iklim tiirli, kurumda alman kararlarin
oncelikle kurumun karina olan katkisin1 goz oniinde tutarken bireysel menfaatlerin yaninda
diger calisanlarinda ¢ikarlarinin 6nemsendigi yardimsever iklim tiirii bu kurumda daima hasta
ve toplum ig¢in dogru olanin yapilmasit Ongoériiliir, yonetmelik ve kurallarin temelini
olusturdugu bir diger iklim tiirii olan ilkelilik iklim tiirlinde ise, kurum ¢alisanlarinin kurum

tarafindan ortaya konulan kurallara ve belirlenmis olan gerekliliklere uymalar1 6ngoriiliir. Bu

54



tic tip etik iklim saglik is gorenlerinin hastane etik iklimleri agisindan gegerli oldu kanisina

vardiklari etik iklim tiirleridir (70).

Barnet ve Vaicy’nin arastirmalarinda ise en c¢ok su ifadelerin etkili oldugu
vurgulanmistir; “’Calisilan kurumda en 6nem arz eden konu tiim c¢alisanlarin iyiliginin
korunmasidir.”’, <> Kurum c¢alisanlari, bir konuyla ilgili dogru ve yanlis1 kendi kararlari
neticesinde belirler.”’, “’Kurumda calisanlar yasalar ve is gerekliliklerini yakindan takip
ederler.”’, “’Isletmenin politikalarma siki sikiya bagli olanlar basarili olurlar.”” ve “’Isletmede
daima hastalar ve toplum i¢in dogrunun uygulanmasi beklenir.”’. Bu iki arastirmada da
yalnizca yardimsever iklim tiirlini 6n plana ¢ikaran ve hizmet arzina dikkat edildigi ifadeler

vurgulanmaktadir (70).

Bartels ve arkadaglarinin (71) yapmis oldugu arastirmada, etik iklimin gii¢lii oldugu
isletmelerde etik iklimin bozulmasiyla ilgili ortaya ¢ikabilecek etik problemlerin ¢ok daha
kolay ¢oziime kavusturuldugu one siiriilmiistiir. Trevifio ve arkadaslar1 (72) etik iklimin etik
olmayan(yalan sOyleme, hirsizlik gibi) c¢alisan davranislari iizerindeki etkilerini inceledikleri
caligmalarinda, egoist iklimin hiikiimranligin baskin oldugu isletmelerde etik olmayan
davraniglarin sik oldugunu, bunun tersi durumda yasa ve mesleki kaidelerin hiikiim siirmesine

onem verilen isletmelerde etik dis1 davranislarin daha az oldugunu saptamislardir.

Victor ve Cullen (73) yaptiklar1 arastirmada, ¢alisma siiresi, kurum etik davraniglart ve
etik iklim arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu saptamistir. Benzer sekilde Ulrich ve
arkadaglarimin (74) hemsireler {izerinde yaptiklari arastirmada calisma yili ve etik iklim
arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu gostermektedir. Abe (75) ise bunlara ek olarak bu
dogru orantili iligkiyi slirenin artmasinin ¢alisanlarin kurumlarin1 daha 1yi taniyarak

mesleklerindeki adaptasyonlarinin artmasina baglamistir.

‘Etik iklim’ kavrami dikkatle iizerinde diistinmesi gereken bir olgudur. Bu agindan
etik; neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin bir ahlak felsefedir. Bu anlamda ahlak felsefesi
degisen sosyo-kiiltiirel cercevede ahlaki olarak kabul edilen tutum ve davranislart (etik
kodlar) revize etme ihtiyac1t duyabilecektir. Iklim ise bu anlamda belli bir tutarlihga isaret
etmektedir. Iste bu noktada, her zaman ‘dogruyu’ gosteren etik kodlarm olusturulacagina
yonelik tutarlilik hali ise etik iklim olarak ifade edilebilir. Bu agidan etik iklim, mevcut
orgiitsel yap1 icinde buglinkii calisma kosullar1 altinda olusturulan etik kodlarin
uygulanmasiin yam sira, degisen politik, ekonomik ve endiistriyel iliskiler ¢ercevesinde

diizenlenecek olan gelecek donemdeki calisma kosullar1 altinda yeni etik kodlarin
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olusturulacagini1 varsayan bir inanci da kapsamaktadir. Bu inang orgiitsel giiveni etkileyen
faktorlerden biridir. Zira Orgiitsel giliven, basta calisma ahlakina uygun davranislar
sergilemenin yaninda orgiit ici adalet, dogruluk, diiriistliik, ¢alisanlarinin birbiriyle olan
olumlu iletisimi gibi bir¢ok faktorle de iliskilidir. Bu agindan, is ahlakina uygun davranma ve
bunun gelecekte de devam edecegine olan inang (etik iklim) gergeklestirdigimiz arastirma
sonucuna gore Orgiitsel giivenin %50’sini agiklamaktadir. Bu anlamda ¢alismamizda etik
iklim ile orgiitsel giiven arasinda orta diizeyde anlamli iliski tespit edilmistir. Orgiite duyulan
bu giiven, orgiitiin kurumsal kimligine, yoneticilere, ¢alisma arkadaslar1 boyutlarinda etkisi
gostermektedir. Orgiitsel giiven ayn1 zamanda calisanlarin algilamalardan ibarettir. Bu
algilamalar ise; oOrgiitsel glivenini tesis eden adalet, dogruluk, diiriistliik gibi degerler setinin
varligina, calisanlarin gilivenini kazanmak adina duyulan isteklilige ve bunun pratik
uygulamasinin sahada yerine getirilip getirmemesine gore degisiklik arz etmektedir (76).
Orgiitsel giivenin olusturan degerler setinin varhigi varsayimi altinda, hem tutum hem de
davranig yoOniinden calisanlara orgiitsel giivenin hissettirilmesi ¢alisma sonucumuza gore
bireysel performansa orta diizeyde anlamli bir katki yapmaktadir. Kendilerini etik iklimce
desteklenen oOrgiitsel giiven ortaminda hisseden ¢alisan, kabiliyetlerini ortaya ¢ikarma ve buna
yonelik siirekli bir isteklilik halini kazanmaktadir. Bu agidan g¢alisanin isini zamaninda,
istenilen kalitede, istenilen tretim diizeyinde yapabilmesiyle sonuclanan etkili bireysel
performans gergeklestirmesine orglitsel gliven katki sunmaktadir. Bu Orgiitsel giiveni ayakta
tutan ana destek noktasi ise daha once de belirttigimiz gibi etik iklimdir. Etik iklim bu
durumda bireysel performansi da etkileyen onemli unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hileli
raporlama, yaniltict reklamcilik, garanti sartlarina uymamak gibi tiiketicilere dogrudan etkileri
olan ahlak dig1 davranislar ise etik iklimin olusmasina engel olmaktadir (77). ilgi ahlak dis1
davraniglar halihazirda kanunen yasaktir. Dolayisiyla bu noktada dogrudan iizerinde
tartisilmay1 gerektiren bir etik problem yoktur. Ancak; ¢alisanlarin fazla mesaiye zorlanmasi,
ticretlerin birkag giin gecikmeli 6denmesi, garanti kosullarindan yararlanmay1 zorlagtirmak,
yoneticilerin hediye almasi, ¢alisanlara deger vermemek gibi ahlaki agidan tartigmali etik
alanlar ise mevcuttur (77). Uzerinde diisiiniilmeyi gerektiren (ahlak felsefesi; etik) bu alanlar
orgiitsel kiiltiir cergevesinde ahlaki ya da ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir. Ornegin;
personel sikintis1 ¢eken ve gece acil servisinin igletilmesinde sorunlar1 olan hastane yonetimi
calisanlarindan bu miicbir sebepten dolay1 fazla mesai yapmalarini istemesi orgiitsel kiiltiire
gore ahlaki veya ahlak dig1 eylem olarak algilanabilir. Bu durum dogrudan orgiitsel giliven

iizerinde olumlu ve olumsuz olarak tesir yaparak bireysel performansi da etkilemektedir. Is
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ahlakina uymayan bir davranis olarak algilayanlar i¢in motivasyon kaybi yliziinden bireysel
performansta diisiis so6z olabilecektir. Arastirma sonuclari da bu goriisii desteklemektedir.
Benzer sekilde arastirma sonuglarimizdan biri de ¢alisanlarinin birbirine duyduklar1 giivenin
bireysel performansa etki yaptiginin tespit edilmesiydi. Ozellikle ayn1 departmanda birlikte
calisgan mesai arkadaglarinin sorumluluk paylasimi, iletisim diizeyi Oncellikle islerin
zamaninda ve dogru bir sekilde bitirilmesine katki sunmaktadir. Ast-iist iliskisi igerisinde
bulunmayan ¢alisanlarin birbirlerine kars1t hosgoriilii olmasi, sorumluluk sahibi olmasi,
uyumluluk gostermesi, iletisimlerinde i¢ten, samimi ve diirlist olmalar1 ¢alisanlar arasindaki
giiveni olusturmaktadir. Ozellikle bu giiven bagimli teknoloji kullanan ve proje tipi hizmet
tiretimi gerceklestiren hastane organizasyonlari (78, 79) agisindan 6nem tagimaktadir. Clinki
hastaneler, projeye dahil olan ekip iiyelerinin ayni anda liretime katki sunmasiyla hizmet
sunumunu ger¢eklesmektedir. Ekip iiyelerinden birisinin (hemsire veya anestezi teknikeri)
hatali bir uygulamasi hizmet iiretimin kalitesizligi ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla ekip
iyelerinin tamami bir birine kars1 tam bir gliven sahibi olmalidir; sorumluluk paylasiminda
calisma arkadaslarindan gerek bilgi-beceri yoniinden gerekse uyumluluk noktasinda emin
olmas1 siireclerin sorunsuz ilerlemesi acisindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle; saglik
hizmetlerindeki rastlantisal talep cevap verme zorunlulugu calismalarin birbirine karsi

giivenin dnemini arttiran bir unsurdur.
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SONUC

Calismamiz kapsaminda etik iklimin Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 (yOneticiye
giiven, isletmeye giiven, calisma arkadaslarina giiven) ve bireysel performans arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuclarimiza gore, etik iklim kosullarinin saglandigi bir
ortamda calisanlarin orgiitsel gliveni arasindaki iliskinin kuvvetli ve olumlu yonde oldugunu
gostermektedir. Ayrica orgiitsel giivenin alt faktorleri olan yoneticiye giiven, isletmeye gliven
ve ¢aligma arkadaslarina giiven gibi alt faktorlerinde etik iklimle pozitif yonde siki bir iliski
gosterdigi saptanmistir. Bunun yani sira etik iklimin bireysel performans iizerinde de olumlu
bir etkisi oldugu saptanmis fakat bu etkinin etik iklimin oOrgiitsel glivene olan etkisi kadar
giclii olmadig1 sonucu bulunmustur. Bu calismada ayrica oOrgiitsel gliven ile bireysel
performans arasindaki iliski de incelenmis olup, Orgiitsel gilivenin bireysel performans

izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda su ii¢ sonuca ulasilabilir;

e Calisanlar yoneticiye gliven duyduklarinda bireysel performanslari olumlu yonde
etkilenmektedir.

e Calisanlar igletmeye giiven duyduklarinda bireysel performanslar: tizerinde olumlu
yonde etkilenmektedir.

e C(Calisanlar calisma arkadaglarina giiven duyduklarinda bireysel performanslar

tizerinde olumlu yonde etkilenmektedir.
Bunlarin yani sira arastirma siiresince yapilan gézlemlere dair su sonuglara ulasilmistir;

e Arastirmamizin yapildigr iki isletme kamu kurumu isletmesi olmasina ragmen
hekimlerin birbirlerinden farkli 6rgiitsel baglilik gdsterdikleri bunun sebebi olarak

tip fakiilteleri hastanelerinde ¢alisan hekimlerin daha uzun siire ¢alistiklari, daha
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idealist olmalari, aldiklar1 Tcretlerin daha fazla olmast gibi nedenlerle
iliskilendirdiklerini beyan etmislerdir.

e Yine hekimlerle hemsireler arasindaki etik iklim algisin1 degerlendirdigimizde
hekimlerin hemsirelere oranla etik iklim hakkinda daha c¢ok bilgilerinin oldugu
fakat etik iklimin saglanmasinin zor oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.
Hemsireler ise bunun tam zit yoniinde etik iklimin saglanmasinin kesinlikle
gerektigini belirtmislerdir. Etik iklimin saglanmasi igin ise,

o Herkesin gorev ve is tanimlarmin yonetmelikler gibi yapilarak herkes
tarafindan uygulanmasini saglamanin gerektigi

o Hekimle hemsire arasindaki maas farklarinin normallestirilmesi
gerektigi

o Hekimlerin hemsirelerin arasinda is yiikii disinda herhangi bir ast-iist
iligkisinin olmadiginin vurgulanmasi gerektigi vurgulanmaistir.

e Hemgirelerin daha yogun poliklinik ve servislerde(Kadin Dogum, Enfeksiyon gibi)
daha cok yiprandiklar1 bu nedenle orgiitsel baghlik diizeylerinin diisiik oldugunu
dile getirmislerdir. Dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin diisiik olmasi bireysel
performanslarinin da maksimum diizeye ¢ikmamasina neden olarak verimliligi
etkiledigini sdyleyebiliriz.

e Hemgsirelerin etik iklim algilar ile ilgili olarak, hemsirelerin kendi meslek gruplari
arasinda etkin olarak etik unsurlara dikkat ettikleri, miimkiin oldugunca kendi
meslek gruplar1 arasinda calisma arkadaslarinin is yiiklerini Onemseyerek
birbirlerine yardimci olup is bitirdikleri saptanmustir. Lokal anlamda kliniklerin
koordinasyonun olmasi etik iklim acisindan olumlu yonde bir isarettir.

e Arastirma 6lgek sonuglarinda yoneticilerin etik iklimle ilgili genel olarak iyimser
bir tablo ¢izmis olmasi aslhinda etik iklim yapisina ihtiya¢ duymadiklarini
gostermemektedir. Tersine bazi yoneticilerin etik iklimin Oneminin farkinda
olduklarin1 ve etik iklimle ilgili mevzuatta diizenlemeler yapilmasi1 gerektigine
yonelik vurgular yapmiglardir. Ayrica etik iklimin mutlak surette saglanarak
verimliligin arttirillmasi, dolayisiyla saglik isletmeleri gibi yiiksek biitcenin
dondigii isletmelerde finansal agidan pozitif yonde ilerlemeler saglanacagi

yoniinde fikirleri oldugunu vurgulamislardir.
Tiim bu unsurlar dikkate alinarak isletmelere su tavsiyelerde bulunulabilir;

» Etik iklimin tiim isletmelerde bir politika haline getirilmesi gerektigi
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Isletmenin zorunlu olarak profesyonel egitmenlerin egitimleriyle etik iklimi
inga etme yoluna gitmesi gereklidir.

Isletmelerin en kiiciik servislerden baslayarak koordinasyon saglayrp kurum
icinde herkesin birbirine aidiyet saglayacagi bir huzur ortami olusturmak tizere
profesyoneller tarafindan ar-ge yapmasi gerekir.

Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki samimiyetsiz hiyerarsik iliskinin mesleki
gorev tanimlar1 detaylandirilarak herkesin kendi sorumlulugunu yerine
getirmek zorunda kalacagi bir sistematik kazanmasi gereklidir.

Mevcut mesleki etik standartlar gelistirilmeli, etik standartlarinda dinamik
yapis oldugu unutulmayarak siirekli toplanti giindemleri haline getirilmesi
saglanmalidir.

Mesleki standartlar belirlenirken tiim meslek gruplarinin da temsilcilerinin
karar siirecinde etkin katilimi saglanmalidir.

Belirlenen standartlar etkin bir sekilde isletmelerin politikas: haline getirilmeli
ve calisanlarin tamami bu politikalardan haberdar edilmelidir.

Mesleki standartlara uygunluk etik iklim orgiit kiiltlirii haline gelene dek
diizenli olarak bagimsiz kuruluglarca denetlenmelidir.

Etik iklimin kurum kiiltiirii haline gelmesinin ilk evrelerinde etik iklimle ilgili
bir performans skalasi yapilarak c¢esitli ddiillerle etik davranislar

Ozendirilebilir.
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OZET

Calismamizda etik iklimle Orgiitsel giivenin alt faktorleri olan igletmeye giiven,
yoneticiye giiven ve c¢alisanlarin birbirlerine giiveninin bireysel performansa etkisi

incelenmistir.

Calismamiz, Edirne ili igerisinde bulunan Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
ve Tiirkiye Kamu Hastaneler Birligine bagli .Murat Devlet Hastanesi’nde c¢alisan hemsire,

hekim ve yoneticilerle yapilmstir.

Calismamiz sonucunda oOrgiitsel giiven ve etik iklim arasinda anlamli bir iliski
bulunmus olup bu iliskinin bireysel performansa etkisi saptanmistir. Bu ¢alisma, etik iklimin
tek basina bireysel performansa etkisi saglik sektoriinde arastirilarak literatiire katki

saglanmas1 amacglanmastir.
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SUMMARY

The effect of ethical climate and business trust, manager trust and co-workers trust
which are sub-factors of organizational trust to individual performance was investigated in

our study.

Our study was conducted with nurses, physicians and managers work in I. Murat State
Hospital which is the one of hospitals of Edirne Turkey Public Hospital Association and

Trakya University Medical School Hospital.

According to the result of the study, it has been found that there is a significant
relationship between organizational trust and ethical climate and that relationship effects the
individual performance. This study aimed to contribute to the literature by researching the

effects of ethical climate to individual performance singly.
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EK-1. ETiK iKLiM, ORGUTSEL GUVEN VE BiREYSEL PERFORMANS OLCEGI
Degerli katilimcilar,

Bu calismanin amaci, karmasik yapida olan hastanelerde giin igerisinde yogunluktan
kaynaklanan sebeplerden dolay1 gerekli egitim ve Ogretim almis profesyonel personellerin
calisma ortamlarinda etik algilarinin gereklerine uyarak giiven duygusunun olusmasinda ve
orgiit kiltlirliniin  olugsmasinda etik iklim algisinin roliiniin ne oldugu saptanmak
amaclanmigtir. Sorulara vereceginiz cevaplar tamamen bilimsel amacli olarak kullanilacaktir

ve KIMLIK BILGILERINiZ iISTENILMEMEKTEDIR. Degerli vaktinizi ayirip ¢alismamiza

katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Agit Ferhat Ozel
Yas: Meslek:
Egitim: a) Lise b) On Lisans c) Lisans d)Lisansiistii  e)Doktora
Tecriibe:...... (yl) Cahstigi Kurum:
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Katiliyorum

Kismen

Kararsizim

Kismen

Katilmiyorum

Calistigim isletme diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir.

Calistigim igletme toplumda olumlu bir imaja sahiptir

Calistigim igletme huzurlu ve adil bir ¢aligma ortamidir

Calistigim isletme ise alim1 ve oryantasyonu dnemser

Calistigim igletme calisanlarda baglilik yaratir

Calistigim isletme mali gilice sahip bir kurumdur

Calistigim i1sletme calisanlarina ilgili ve saygilidir

Calistigim isletme performans degerlendirmesini objektif olarak

yapmaktadir

Calistigim isletme calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alir

Calistigim isletme uzun siireli istihdami saglar

Calisma arkadaslarim basariy1 bilgi ve ¢abalari ile yakalamak
isterler

Calisma arkadaslarim kendilerini gelistirirler

Calisma arkadaslarim diiriist ve agiktirlar

Calisma arkadaslarim sevecendirler

Caligsma arkadaslarim is yerindeki kurallari istismar etmezler

Calisma arkadaslarim hosgoriiliidiirler 74

Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler




Calisma arkadaslarim uyumludurlar

Calisma arkadaslarim politik(icten pazarlikli) davranislar
sergilemezler

Calisma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir

Yoneticim calisanlarini destekleyicidir

Y Oneticim diirust ve adildir

Y oOneticim tam bir takim lideridir

Yoneticim olumlu bir ¢aligma ortami yaratir

Yoneticim kendine giivenir

Yoneticim gerginlik yaratmaz

Yoneticim bilgisini paylasir

Yoneticim giiven veren bir yaklagima sahiptir

Y 6neticim isinde yetkin biridir

Y o6neticim astina yetki verir ve astin1 dnemser

Calistigim igletmenin resmi, yazili etik kurallar1 vardir

Isletmenin tepe yonetimi etik dis1 davranislarin higbir kosulda
hos goriilmeyeceginin bilinmesini saglamigtir

Calisanlarin diiriist davranislar sergilemesine rehberlik edecek,
liderlik niteligi tasiyan kisiler vardir

Calisma ortaminda olumsuz davraniglara hemen ¢6ziim getirilir

Calistigim igletmenin etik kurallar1 tavizsiz bir bigimde
uygulanmaktadir

Etik ilkeler firma politikalar1 ile desteklenmektedir

Calistigim isletmede bir ¢alisan kendi ¢ikari i¢in etik olmayan
davraniga yonelirse derhal cezalandirilir

Bitirdigim isin hiz1 isin gereklerini ve amirimin beklentilerini
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kargilamistir

Bitirdigim isin kalitesi isin gereklerini ve amirimin beklentilerini
karsilamistir

Bitirdigim isin miktar1 isin gereklerini ve amirimin beklentilerini
karsilamistir

Is yeteneklerimdeki gelisme isin gereklerini ve amirimin
beklentilerini kargilamistir
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EK-2. ETIK KURUL ONAYI

T.C
TRAKYA UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK
KURULU

Oturum Sayisi: 2016/05

KARAR NO:2016.05.04 Karar Tarihi: 22.07.2016

Universitemiz, Saglk Bilimleri Enstitisinde Saglik yonetimi Anabilim Dal Yiiksek
Lisans &grencisi olan Agit Ferhat OZEL’in, yiirtitictligiing Trakya Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof.Dr.Aysegill Yildinnm KAPTANOGLU nun yaptig,
“Saglik Calisanlarinin Etik Iklim Algisimin Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performansa Etkisi”
baghkln aragtirma dosyasi incelenmistir. Aragtirmanin; gergeklestirilmesinde etik bilimsel
standartlar agisindan sakinca bulunmadigina meveudun oy birligi ile karar verilmigtir.

Pro&PtTbrabith SEZGIN
Baskan
Arastirma ile iliskisi Ovar ok

Toplant: Katilun  [yevet Ohayir

Prof.Dr.Ayse AKYOL Dog.Dr. ibrahim COSKUN
Uye Uye
L1B.F. Ogretim Uyesi Egitim Fak.0Ogr.Uyesi
Arastirma ile iligkisi Ovar Oyok Aragtirma ile iligkisi [Ovar Rlyok
Toplanti Katilim  [Jevet [0 hayir Toplant: Katihm  idevet 3 hayir

e

~

Dog¢.Dr. Deniz BAYAV] Dog.Ahmet Hamdi ZAFER

Uye _
Giizel Sanatlar Fak. Ogretim Uyesi
Aragtirma ile iligkisi _[var @yok
Toplant Katthm  pgevet O hayir

Uye
Devlet Konservatuvart Ogr.Uyesi
Aragtrma ile iligkisi_Ovar [@yok
Toplant Katithm  Fgevet O hayr
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/4
Yrd.Dog.Dr. Deniz ERQ%J(

Uye
LIB.F. Opretim Uyesi.
Aragtirma ile iliskisi COvar Oyok
Toplant: Katihm [éet O hayir

Uye
Ilahiyat Fak. Ogr. Uyesi
Arastirma ile iligkisi [Tvar @yok
Toplant: Katiim  @evet O] hayir

Do, A
Yrd.Dog.Dr.Biilent AKYAY
Tye
Balkan Aragtirma Ens. Ogr.Uyesi
Aragtirma ile iliskisi_Ovar Byok
Toplant1 Katilrm ~ ®evet O hayir

Edebiyat Fak.Ogretim.Uyesi

Aragtirma ile ili§kiéi’éuvar E%k

Toplant: Katilim  (aEvet Ohayir

% o
Yrd.Dog.Dr. Ahknet Emre DAGTASOGLU

Yrd.Dog.Dr. Demirali Yagar ERGIN
Uye

Egitim Fak.Ogr.Uyesi

Arastirma ile iligkisi_Cvar Byok

Toplants Katilim ~ &evet [l hayir

Y

aglik Bilimler Fak. Ogr.Uyesi
Arastirma ile iliskisi_CIvar glyok
Toplant Katillm  gevet O haywr

Mimarlik Fak, Ogr. Uyesi
Arastirma ile iligkisi Ovar Eyok
Toplant: Katthm  Klevet O hayr

Yrd.Dog¢.Dr. Lev
Uye -
Edebiyat Fak.Ogretim.Uyesi
Aragtirma ile iligkisi_Civar &yok
Toplant: Katthm €] evet Chaysr
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