T.C.

TRAKYA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTIiTUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIiM DALI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

Tez Yoneticisi
Prof. Dr. Ayse CAYLAN

SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL SINiZM
DUZEYLERI ILE iS TATMINLERI ARASINDAKI
ILISKi: DIYARBAKIR SELAHADDIN EYYUBI
DEVLET HASTANESI ORNEGI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Canan BULUT KORKMAZ

Referans no: 10204829

EDIRNE 2018



T.C.

TRAKYA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTIiTUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIiM DALI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

Tez Yoneticisi
Prof. Dr. Ayse CAYLAN

SAGLIK CALISANLARININ ORGUTSEL SINiZM
DUZEYLERI ILE iS TATMINLERI ARASINDAKI
ILISKi: DIYARBAKIR SELAHADDIN EYYUBI
DEVLET HASTANESI ORNEGI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Canan BULUT KORKMAZ

Destekleyen Kurum:

Tez no:

EDIRNE 2018



TC
TRAKYA UNIiVERSITESI
Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigiine

ONAY

Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali yiiksek
lisans programi gergevesinde ve Prof. Dr. Ayse CAYLAN danismanhginda yiiksek lisans
ogrencisi Canan BULUT KORKMAZ, tarafindan tez baghigr “Saghk Calisanlarinin Orgiitsel
Sinizm Diizeyleri Ile Is Tatminleri Arasindaki iliski: Diyarbakir Selahaddin Eyyiibi
Devlet Hastanesi Ornegi” olarak teslim edilen bu tezin tez savunma smav 18/12/2018
tarthinde saat 14.00° da yapilarak oy birligi/oy-¢ektugu ile asagidaki jiiri tiyeleri tarafindan
“Yiiksek Lisans Tezi” olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Ayse CAYLAN
Ji iBaskE@

Dr. Ogr. Uyesi Isil USTA Dr. Ogr Uyesi Nurcan VARDAR YEL

Uye

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6aretim gorevlilerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Tammam SIPAHI
Enstitii Miudiirti



TESEKKUR
Diinyaya geldigim giinden itibaren her
an yanimda olan degerli annem Senay
Bulut’a, calismam stiresince
desteklerini eksik etmeyen degerli
esim Mehmet Korkmaz’a, kiz
kardesim Cansu Bulut’a, manevi
destegini her zaman hissettiren Ogr.
Gor. Agit Ferhat Ozel’e, Emine
Yildiz’a, Ensari Ergin’e, Ogr. Gor.
Sait Soyler’e, akademik calisma
hayatimda gostermis oldugu yol ve
disiplinin eseri olan bu calismada
emegi gecen degerli danismanim Prof.
Dr. Ayse Caylan’a ve destegini
esirgemeyen jiiri iiyelerim Dr. Ogr.
Uyesi Nurcan Vardar Yel ve Dr. Ogr.
Uyesi Is1l Usta  hocalarima

tesekkiirlerimi sunarim...



ICINDEKILER

GIRIS Ve AMAGC ...t 1
GENEL BILGILER ........cooooooooooioooooeeoeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeee e 2

SINIZM ve ORGUTSEL SINIZM ........cccoooviiieiiiieieceeeeeeeee e 2

IS TATMINI. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ner et s en s 15

ORGUTSEL SINIZM VE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKILER.......................... 28
GEREC ve YONTEMLER ...........ooccoooivimiiiioiieecoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesese e 31
BULGULAR ...t eee e es e 34
TARTISMA ... esee e es e 65
Y 0001 0 OO 69
(072 3 A 73
SUMMARY ..ottt es s 74
TABLOLAR LISTESI ... eeeeees e 84
OZGECMIS ..ot 86

EKLER



GIRIS ve AMAC

Orgiitlere bakildiginda is ahyazinlaki giiclii olan ve orgiitten beklentileri karsilanan
isgdrenlerin ¢alismaya goniillii olduklar1 goriilmektedir. Isgdrenin orgiitiin beklentilerini
karsilamada yetersiz kalmasi durumunda hayal kirikligi ile birlikte sinizm ortaya ¢ikmaktadir.
Sinizm ortaya ¢ikmasi neticesinde ise isgorenlerde duyussal, bilissel ve davranigsal problemler
gelismekte ve buna paralel olarak isi veya is yerini terk etme, performans diisiikliigii gibi
sonuglarla 6rgiit bakimindan ciddi kayiplar ortaya ¢ikmaktadir (1).

Daha karmasik bir yapiya sahip olan saglik sektorii agisindan bakildiginda, bu alanda
sinik bir ¢alisan is arkadaslarina, kuruma, hastalara itimat edilmeyecek tavirlar sergilemekte ve
netice itibariyle umutsuzluk, kiiciimseme, hayal kirikligi gibi tutumlar sergileyerek hizmetin
sunulmasinda aksamalara sebep olabilmektedir. Orgiitsel sinizm yasayan bir isgérende de
orgiitii hor gérme, calisma arkadaslar1 ve kurum ile mizahi yollarla alay etme gibi tutumlar
gozlemlenmektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak memnuniyetsiz, orgiite kars1 yabancilagsma
goriilen, isten ayrilan ya da g¢evresindeki iggdrenleri manipiile ederek olumsuz is sahasi
olusturan isgdrenler olugsmaktadir. Bu igsgorenler ekipteki diger iggorenlerle olumsuz iligkilere
girebilecegi gibi hastaya sunulan hizmet noktasinda da olumsuz tutumlar gosterebilmektedirler
(1,2).

Calisma sonucunda, orgiitsel sinizm-ig tatmini iliskisi ve 6rgiitsel sinizmin alt boyutlar1
olan duyussal, biligsel ve davranigsal boyutlari ile iliskilerini ortaya koyarak orgiitsel sinizmin
is tatminine etkisinden hareketle is tatminini arttirmaya yonelik yapilabilecekler ile ilgili

onerilerde bulunmak amacglanmistir.



GENEL BIiLGILER

SINIZM ve ORGUTSEL SINiZM

Sinizm, Eski Yunan’da bir yasam sekli ve bir diisiince okulu olarak tanimlanmaktadir.
Sinizm kelimesinin kokeni Yunancada kopek anlamina gelen “kyon” kelimesi ya da sinik
diisiince okulunun oldugu “Cynosarges” kasabasinin adina dayanir. Diinya {lizerinde bilinen ilk
sinik Sokrates’in 0grencisi olan Antisthenes’tir. Ancak dgrencisi Diogenes’in giindiiz elinde
fenerle diiriist insan arayarak gezmesinden dolayr Antisthenes sinizm felsefesi golgede
kalmistir (3).

Sinikler, insan dogasina aykiri oldugu gerekgesiyle din ve devlet gibi kurumlar1 gereksiz
goriirler. Sinikler, bu tarz kurumlar1 kiigclimser ve bireyleri goriislerini savunduklar
toplantilarina ¢ekmek i¢in miistehcen ve sansasyonel gosteriler kullanirlardi. Mizah sanat1 ise
siniklerin kullandig: gii¢lii 6gelerdendi. Bireyin daha iyi bir hayat siirmesinin, kisinin dogasina
aykiri olan gelenek ve gorenlerden uzaklagarak miimkiin oldugunu savunan sinikler bunlardan
kaginilmas1 gerektigini ifade ederler. Sinik diisiince savunuculari toplumsal diizen kurallarini
kabul etmez. Siniklerin, giyim tarzlari ve yasam bic¢imleri topluma kiyasla aykiriydi.
Séylenenlere gdre Diogenes barinmak icin eve gerek gérmeyip bir figida yasamustir. Ozetle
sinikler hem davranislartyla hem de bakis acilartyla toplumsal diizeni ve bunu saglayan
kurumlar kiigiimser, kotiiler ve gereksiz goriirler (3).

Oxford sozliiglinde (1989) sinizm kelimesi “insanlarin niyetlerinin ve davraniglarinin
samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve bunu igneleyici soz ve alaylarla ifade etmeyi

aligkanlik edinen, kiiglimseyen, tenkitci” olarak tanimlanmaktadir. Bu akimi savunan sinik



bireyler zor begenen, memnuniyetsiz, hadiselere genel anlamda elestirel yaklasan, menfi
davranan ve negatif diisiincelerle yogundur (4).

Bireylerin sadece kisisel c¢ikarlarin1 gozettigine inanan ve tiim insanlarin da kendi
cikarlar1 dogrultusunda hareket ettigini kabul eden kisi ‘sinik’; savundugu bu goriisii agiklayan
diisiince ise ‘sinizm’ olarak adlandirilmaktadir (5). Baska bir deyisle sinizm, bir bireye, gruba,
ideolojiye, sosyal topluluklara ya da kurumlara yonelik hayal kiriklig1, giivensizlik, 6fke veya
umutsuzlukla adlandirilan genel ya da 6zel diisiince ve davranislardir (6).

Sinikler, toplumda var olan standartlar1 kabul etmeyerek, giyinmeyip ve igmek i¢in bir
bardak yerine ellerini kullanmay1 tercih ederek bunlara gereksinim duymadiklarini aykiri
bicimde ifade etmislerdir (3). Glinlimiizde ise sinizm kavrami, acik sozlii ve kaygilar kargisinda
yiirekli olma manasinda kullanilmaktadir (7). Fakat, modern donemlerde sinikler, etik ve ahlaka
sik1 bir sekilde bagli olmanin pek faydali olmadiginit bundan ziyade ¢evreden kabul gérmeye
inandiklar kétiiliiklerden sakinmaya ¢aba gostermenin daha 6nemli oldugunu vurgulamislardir
(8).

Mirvis ve Kanter modern sinizmin temelinde yatan ii¢ unsuru asagidaki sekilde dile
getirmektedir:

o Kisinin; otorite, toplum, kurumlar ve gelecek ile ilgili sahip oldugu sanal iist
beklentilerinin gerceklesmemesi halinde meydana gelir.

o Kisinin kendisi ya da bir bagkasiyla alakali yasadigir diis kirikhigi ve
yenilgilerinin sonucunda hissettigi duygularidir.

o Kisinin kendi ya da bir bagkas:t tarafindan ugratildigi hayal kirikligi,
kullanilmiglik hissi ve bagkalar1 tarafindan aldatildig: hissidir (8).

Sinizm kavrami ile ilgili tanmimlamalar yukarida gorildiigii iizere zamanla farkh
sekillerde karsimiza ¢ikmaktadir. Paralel bicimde orgiitsel sinizm ile ilgili tanimlamalarda da
degisimler meydana gelmistir (3,8).

Orgiitsel sinizm kavramim ise ilk kez Mirvis ve Kanter, sinizmin 6rgiitsel hayata
yansimasini, nedenlerini ve Orgiite verebilecegi zararlar1 giindeme getirerek ele almistir (2).
Cok eski bir tarthi gecmisi olmasina karsin alan yazinda uzun zaman sonra ilgi uyandiran
oOrgiitsel sinizm terimi ¢izgi karakter Dilbert ile giinliik yasamda da yerini almig ve popiiler
olmaya baslamistir. Dilbert, Scott Adams tarafindan olusturulan bir karakter olup, tiim ¢aligsma
yasami1 boyunca kendine ait bir odada orgiitsel heves, kapris ve safsatalar silsilesine dayanarak
geciren zavalli bir karakterdir (9). Ote taraftan sinik bir karakteri yansitan Dilbert Amerika’ya,
misavirlere, idareye, kurum ile ilgili ifade edilenlere ve sloganlara, isteksiz olarak calisan
isgorenlere yonelik olarak kiiciimseyici bir tavir sergilemektedir (10). Baglangigta yalnizca bir
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cizgi karakter olan Dilbert giiniimiizde 65 iilkede 2000’ini asan giinliik gazetede karsimiza
cikan ve 22 kitabin kaynagini olusturan; sayisiz tshirtleri olan ve kendine ait televizyon
programi bulunan Dilbert ilk olarak 1995 yilinda Wall Street Jounal’da bilimsel bir makalede
ele alinmustir (2).

Dilbert karakteri, “Dilbert Ilkesi” ismiyle 1996 senesinde ilk kez kitap olarak basimi
gerceklestirilmis ve 40 haftadan uzun siiren bir siire boyunca en ¢ok satanlar listesinde zirvede
kalmistir. Adams yarattig1 ¢izgi karakter Dilbert ile is ortamindaki uygulamalari tenkit ederek
ve giilmece bir yorum ile mutsuz ve sinik isgérenler tizerine yogunlasilmasini istemistir (2).
Dahasi Tiirkiye’de de yayin hayatinda yer bulan sinik Dilbert karakteri mutsuz isgdrenler ve
giiliing bicimdeki idare iizerinden Amerika’daki isyerleri ve isgorenleri mizahi sekilde
elestirmektedir (10). Giinlimiize gelindiginde ise medyaya varana kadar bas gosteren sinizm
yanlizca igyerlerini degil toplumu ve akabinde akademik camiada ¢aba godsteren bireyler
tizerinde de tesirinin devam ettirdigini gostermektedir (2,10).

Isletmelerde veya is yasaminda sinikleri degerlendiren ¢alismalarda, sinizm teriminin
iki degisik bicimde ele alindig1 dikkat cekmektedir. ilk olarak, bireyin kendinden kaynakli
yasama, sisteme ve Oteki insanlarla ilgili kotiimser, kuskucu ve itimatsiz bir bakis acisini
yansitan kisilik temelli “genel sinizm”i ifade eder. Genel sinizmin bakis agisiyla Abraham’in
yaptig1 tanima gore sinizm, insan davranislartyla ilgili olarak genellikle olumsuz algilar
yansitan, dogustan gelen ve kararl bir kisilik 6zelligidir (11). Bu kisilik 6zelligine sahip
isgorenler bulunduklar drgiitlerde sinizmin meydana gelmesine sebep olurlar. Ikinci olarak ise
kisilerin iiye olduklar1 6rgiit i¢indeki problemlerin sebep oldugu, orgiit esash “orgiitsel sinizm”
seklinde ifade edilmektedir. 1993’te Graham’1n ifade ettigi gibi, “Orgiitsel sinizm, odaga iligkin
(calistig1 orgiite) daha gegici degerlendirmeler iceren, kisilik 6zelligi gibi baki olmayan bir
tutum olarak kavramsallastirilmalidir ve bu degerlendirmeler orgiitsel kosullar degistikce
degisecektir (12). Her iki yaklagimin esasinda sinizmin temeline odaklanilmakta, sinizmin
kisilik temelli mi yoksa orgiitsel problemlerden mi kaynakli oldugu konusunda aciklama
getirilmesi amaglanmistir (11,12).

Dean ve arkadaslari ise orgiitsel sinizme su sekilde bir tammlama getirmistir: Orgiitsel
sinizm, bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirdigi negatif bir tutumudur ve bu tutum ti¢ farkl

boyuttan olugsmaktadir:

. Orgiitiin biitiin olmamasindan dolay1 duyulan inang,
. Orgiite yonelik olumsuz duygular,
o Bu inang¢ ve duygular kapsayan asagilayici ve elestirel muameleler (3).



Dean ve arkadaglarinin tanimina gére “Orgiitiin biitiin olmamasina duyulan inang” ile ne
ifade edilmek istendigine dikkat ¢ekmek istenmektedir. Oxford English Dictionary elektronik
sOzIigii biitiinliik terimini ““ahlaki prensiplerin dayanmikliligi; bilhassa dogruluk ve adil
davranma, hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet ile ilgili bozulmamis erdem kriteri” olarak
adlandirilmaktadir (3). Baska bir ifade ile orgiite yonelik dogru ve adil davranisin olmadigi,
hakkaniyetli, diiriist veya samimi olunmadiginin idrak ya da tecriibe edilmesine dayali olarak
olusan inanglardir (9).

Orgiitsel sinizm, birden farkli nesneyle iliskilendirilebilen ve bir amagtan digerine
genellemeye gidilebilen bir tutum ve tecrilbbe sonucunda gelisen Ogrenilmis bir inanci

simgelemektedir (13).

Orgiitsel Sinizmin Kuramlar

Orgiitsel sinizm, calisanlarin calistiklar isletmenin biitiiniine veya belli birimlerine
yonelik, istthdam siireci esnasinda gelistirdigi negatif bir tutumdur ve bir tutum tabiat1 geregi
belli bilesenlerden olusmaktadir. Orgiitsel sinizm tutumu ise duyussal, biligsel ve davramigsal
bilesenlerden meydana gelmektedir (14).

Orgiitsel sinizm ile ilgili gelistirilen ve alan yzinda yer alan kuramlar; tutum kuramz, at1f
kurami, beklenti kurami ve sosyal miibadele kuramlar1 bigiminde ifade edilmektedir (2,14).

Tutum kuramu: Tutum, belli bir seyi kotii veya iyi seklinde yorumlamak bi¢iminde
agiklanan psikolojik bir yatkinliktir (2). Tutum, kisinin kendine veya gevresindeki rastgele tiim
nesnelere, toplumsal olgu veya olaya yonelik tecriibe, bilgi, duygu ve giidiilerine (motivation)
dayanarak gelistirdigi bilissel, duyussal ve davranigsal bir 6n egilimidir (14).

Tutum kuraminin biligsel (zihinsel), duygusal ve davranmigsal Ogelerinden olustugu
bilinmektedir.

Beklenti kurami: Beklenti (expectancy theory) veya alan yazinda yer alan diger
adlariyla bekleyis ya da {imit kurami, motivasyonun bir hareketin olustugu andan bitmesine
denk tiim asamalarda ortaya c¢ikan degisime odaklamis oldugunu ifade eden kuramlar
kapsamina girdigi icin silire¢ kuramlari listesinde yer almaktadir. Siire¢ teorileri baskalarinin
motivasyona etkisine ve dnemine vurgu yapmaktadir (2).

Alan yazina bakildiginda beklenti kuraminin; deger, aragsallik ve beklenti 6gelerinden
olustugunu gérmekteyiz (2,14).

Atif kuramu: Insan tasarilari, kendi hayatina anlam ve deger katabilme gayretindedir.
Birey hayatinda karsilastig1 baz1 hadiseleri, kiginin hareketlerini yorumlamak iizere dahili ve

harici bazi asamalardan gecerek anlamlandirir. Birey hem kendi hareketlerinin hem de
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baskalarinin hareketlerinin sebepleri hakkinda ¢ikarimlarda bulunur. Sosyal psikolojide bireyin
yaptig1 bu ¢ikarimlara “atfetme” veya “atif”” ad1 ile tanimlanmaktadir (14).

Atfetme asamalari, davranissal bilesenlerle birlikte birbirini takip eden; davranislar
silsilesinin incelenmesi, incelenen bu davranislarin agiklanmasi, davranisin dahili ve harici
sebeplere aktarilip atfedilmesi adimlarindan olugmaktadir. Bagkalarinin  davranigini
incelemeyle beraber birey, ayn1 zamanda kendi hareketlerini de inceler, bu incelemeler de
bireyin kendine yonelik yapacagi anlamlandirmalar 6nemlidir (2).

Sosyal miibadele/takas (social exchange) kuramm: Sosyal miibadele kavrami,
sosyolojide ve isletme yonetiminde, kisilerin hareketlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ne
sekilde devam ettirdiklerini ve ne bigimde motive olduklarin1 anlamaya yardimci olan mithim
bir kuramdir (2,14).

Sosyal miibadele kurami aligilagelmis iktisat kuramlarindaki “homo economius” yani
kendisine biitiin sartlarda azami yarar getirecek secenegi tercih edip ve kendi menfaatini

kollamak amaciyla daima rasyonel davranan bireyle ortiisen temel bir teze dayanir (2).

Orgiitsel Sinizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Insanlarin birlikte ¢alistiklari tiim alanlarda sorunlarin yasanmasi olagandir. Kagiilmaz
olan bu sorunlarin ¢dziime kavusturulabilmesinde ise 6ncelikle sorunlarin kaynagini belirleyip
¢Oziimii ondan sonra belirlemekte fayda vardir (14).

Orgiitsel sinizm agiklandig1 gibi bir tutumu ifade etmektedir. Tutum ya da davranis
insanin dogustan getirdigi bir sey olmamakla birlikte insanin yasadiklart ile sonradan
kazandiklaridir. Yani tutumlar, bireyin sonradan tecriibeleriyle 6grenip davranisa dontismesidir
(14,15).

Sinizme yol acan sebeplere bakildiginda ise giiven eksikligi 6nemli bir husus olarak
kabul edilebilir. Gliven hissi hasara ugradiginda ortaya ¢ikan giiven eksikligi sinizmin gii¢lii bir
gostergesi sayilabilir (14). Bu bakimdan toplumsal sinizminin Orgiitsel gliven, calisan
sinizminin is arkadaglarina giiven, kisilik sinizminin 6zgiliven, mesleki sinizmin is giiveni,
orgiitsel degisim sinizminin ise gliven yoksunlugundan meydana geldigi ifade edilebilir (15).

Genel olarak, orgiitlerdeki olumsuz davranislar, iist diizey calisma beklentisi, siire
baskisi, kontrol mekanizmasinin eksikligi, duygusal ¢ikislar, calisma ortamindaki baskilar gibi
orgiitsel ve ¢evresel sartlardan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (9). Bu kapsamda incelendiginde ve
orgiitsel sinizmin kapsamima bakildiginda, orgiitsel sinizmin de isgérenin st diizey
beklentilerini karsilayamadigi, denetim sistemlerinin yeterli goriilmedigi ve is ortamindaki bazi

olumsuz tutumlarin meydana geldigi olaylardan tiiredigi sdylenebilir (2,15).
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Ozetle; tabiat1 geregi beklenen bir durumda ve tecriibelerin bir neticesi olarak gelisme
gosteren Ogretilmis Ogretileri simgeleyen Orgiitsel sinizmin Onderleri arasinda; kuvvet
dagilimdaki adaletsizlik, negatif Orgiit iklimi, ruhsal anlasma maddelerinin ¢ignenmesi,
rekabete dayali olmayan 6deme yoOntemleri, gorev tamimlarinin net belirlenmemesi, rol
karmasasi, yogun is yiikii, uzayan is saatleri, ¢alisma giivencesinin olmamasi, kiigiilme, idari
pozisyonlarinin eksilmesi vb. parametreler bulunmaktadir (4,16-18). Samimiyete, dogruluga ve
hakkaniyete yonelik esas beklentilerin yok edilmesi diislincesinin bir neticesi olarak
isgorenlerin kurumsal biitiinliik olarak eksiklik sezmeleri sebebiyle var olan drgiitsel sinizm,
calisma ortamindaki gliven ve baglilik iizerine negatif olarak etki etmekte; giidiilenmeyi,
morali, doyumu ve basariy1 diislirmekte; stresi, yilginlagsmayi, uzaklasmayi, zitlagsmalari,
slireksizligi ve isten ayrilma niyetinde olanlarin oranlarini yiikseltmektedir (3,4,16,19).

Bireysel nedenler: Orgiitsel sinizm, bireylerde belirli kotii davramglarin gériilmesine
yol agma ihtimali gibi olumsuz psikolojik problemlerle de sonuglanabilmektedir. Kalagan bu
neticeleri, alkol kullanma, sigara tiikketimi, ortalamanin iistiinde kiloda olma olarak ifade
edilirken, depresif, duygusal bitkinlik, kizginlik ve sinirlenme, hayal kiriklig1, gerginlik, uyku
diizensizlikleri ve siddet iceren tutumlarin da orgiitsel siniklerde géze garpan sinirsel veya hissi
huzursuzluklar bigiminde dile getirmistir. Orgiitsel sinizmin fizyolojik neticelerinde ise kalp
(koroner kalp rahatsizligi, kalp carpintilari ve kalp krizi) ve damar hastaliklar1 gibi
rahatsizliklara neden oldugu goriilmekte ve ortalama yasam siiresine etki edebildigi ifade
edilmektedir (20).

Alan yazinda konuyla alakali aragtirma yapanlar bireysel niteliklerinin orgiitsel sinizmle
yakin iligkili oldugunu ifade etmektedir. Ornegin, Dean bazi bireylerde diger bireylere gore
sinizm diizeylerinde farklilik goriilebildigini ifade etmekte ve bunun sebeplerini bireysel
niteliklerle iligkili oldugunu ifade etmektedir. Buna gore;

eKisilerin bireysel farkliliklar1 sinik olma olasiliklarint ve sinizm diizeylerini
etkilemektedir. Ornegin, daha dnceki tecriibelerinde beklentilerine erisemeyen bir birey tekrar
beklentilerine ulasamayacagini diisiinebilmektedir.

¢ Yasanan tecriibeler de sinizmin seviyesine etki etmektedir. Genel olarak yasama bakis
acilar sinik olan kisilerin calistiklar1 kuruma yonelik daha fazla sinik tutumlar sergiledigi
sOylenebilir. Dahasi sinik olan bir kisi yasadig1 bir deneyimi idarenin yeterli olmayisina veya
samimi olmayisina baglayabilir.

o Kiiltiirel degisiklikler orgiitsel sinizmi iki sebepten dolayr etkilemektedir: birincisi

degisik kiiltlirlerden olanlarin veya degisik bir idarenin alt kiiltiiriinden olanlarin, idareden



beklentileri de ayn1 olmayacaktir. Bir digeri ise ayn1 olmayan kiiltlirlerden gelen kisiler idarenin
sOylemlerini dogru anlamayabilirler (3).

Yas: Kisilerin iginde olduklar1 yas, yasamdan beklentilerini farklilagtirdigi gibi
kurumdan beklentilerinde de degisiklik yaratabilmektedir. Ayni bigimde, farkli yas
gruplarindaki bireylerin olaylar1 idrak etme ve degerlendirmeleri ayni olmadig1 gibi hadiseler,
vakalar karsisinda onsezi ve tutumlart da farklilik gdsterebilecektir. Bu sebeple farkli yas
siniflarindaki isgorenlerin kuruma kars1 davraniglart ve orgiitsel sinizm seviyelerinin farkl
diizeyde olabilecegi oOlgiilii bir tahmin olarak kabul edilebilmektedir. Yapilan c¢alismalar
incelendiginde yas ile ilgili farkli sonuglara erismek miimkiindiir (2).

Cinsiyet: Farkli cinsiyetler kisilere farkli roller bigmekte ve toplumsal degerlerinde
oldugu gibi ¢alisma hayat1 degerleri ve is degerlerinde de ayrimlar olusturabilmektedir. Fakat
onseziler ve beklentiler bakimindan diisiiniildiiglinde farkli cinsiyetlere sahip kisilerin
yasadiklar1 onsezilerin diizeyi, beklentilerinin kapsamlar1 farkli olabilmektedir. Bu sebepten
otiirii, farkli cinsiyetlerdeki kisilerin kurumlarla ilgili degerlendirmeleri ve davraniglarinin
farkli olacagi tahmin edilmektedir (2).

Medeni durum: Bazi arastirmalarda kisilerin medeni halinin 6rgiitsel sinizme etki ettigi
belirtilmistir. Ornegin Kanter ve Mirvis is yasaminda, esinden ayr1 yasayan ya da bosanmis
olanlarin evli ya da bekar olanlara nazaran daha yiiksek seviyede bir orgiitsel sinizme sahip
olduklarint belirtmektedir (8). Delken’nin yaptigi aragtirmaya gore evli ¢alisanlarin bekar
caliganlara gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek olduklarini ifade etmektedir (21).

Egitim diizeyi: Kisinin egitimin diizeyi ve aldig1 egitimin igerigi onlarin calisma
yagsamiyla ilgili beklentilerine ve davranislarina etki eden 6nemli bir husustur. Delken ile Mirvis
ve Kanter egitim seviyelerinin farkli olmasi orgiitsel sinizm seviyelerinin de farklilasmasina
sebep olacagini agiklamakta ve bunun nedenleri iistiinde yogunlagmaktadirlar (8,21). Arastirma
yiiriitenlere gore, egitim diizeyi yliksek olan iggdrenlerin sinizm seviyesinin daha yiiksek
olmasinin temelinde iki ana neden bulunmaktadir. Birincisi, egitim seviyesi daha diisiik olanlar
olaylar1 daha kolay kabul edebilecegi icin Orgiitsel sinizm seviyelerinin daha diistik seviyede
olacag1 ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarin daha fazla beklentide olduklarindan
daha yiiksek orgiitsel sinizm seviyesine sahip olacagidir (8). Delken ise buna sebep olarak
egitim diizeyi yliksek olanlarin aldiklar1 egitimin ¢alistiklari is i¢in yetersiz oldugu diislincesini
tasidiklarini ifade etmektedir (21).

Mesleki kidem: Kalagan ve Giizeller’in 2010°daki ¢aligma sonuglarina bakildiginda 1-
5 y1l mesleki kidemi olan dgretmenlerle mesleki kidemi 6-10 yil olan dgretmenlerin orgiitsel

sinizmi algilama diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis ve bu farkin mesleki
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kidemi 6-10 yil olan dgretmenlerin lehine oldugu sonucuna varilmistir (22). Bu bulguya gore
Ogretmenlige yeni baglayanlarin daha idealist olduklar1 ve degisime olan inanglarinin daha
yiiksek diizeyde oldugu ancak zaman gegtikg¢e yiiriitiilen uygulamalar1 6grendik¢e degisime
olan inang¢ negatif diisiincelerle yer degistirebilecegi bi¢ciminde ifade edilmistir. Bu bulguya
benzer olarak Lobnikar ve Milan’in 2004°te polislerle ilgili yaptig1 ¢alisma sonucuna gore
polislik meslegini uzun siire yapanlarin kisa stireli polislik meslegini yiiriitenlere gore daha tist
diizeyde sinik olduklari tespit edilmistir. Bu sonug¢lardan da anlasildigi iizere mesleki kidem ile
sinizm ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda iliski oldugu goriilmektedir (23).

Hizmet siiresi: Demografik niteliklerden bir digeri olan hizmet siiresi ile ilgili olarak
orgiitteki isgérme siiresi ile orgiitsel sinizm seviyeleri arasinda 6nemli bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Hizmet siiresinin arttig1 ¢calisanlarda paralel bigimde 6rgiitsel sinizm seviyesi de
artis gostermektedir (21).

Gelir diizeyi: Gelir seviyelerinin orgiitsel sinizm {izerine etkisi arastirildiginda, sabit
ticretle calisan, uzun stireli isgdrmiis ve kurumdan prim ve 6diil alan isgorenlerin, Orgiitsel
sinizme yatkinliginin daha fazla oldugunu goriilmektedir (21,22). Yani, gelir seviyesi yiiksek
olan isgorenlerin Orgiitsel sinizm seviyelerinin de daha yiliksek oldugu ifade edilirken bu
bulgunun tam karsitini ileri siiren ve gelir seviyesinin azalmasiin 6rgiitsel sinizm seviyesini
arttiracagi sonucunu ifade eden ¢aligsmalar da bulunmaktadir (8).

Aciklamalardan goriildiigii iizere genel anlamda demografik niteliklerin orgiitsel
sinizme etkisi ile ilgili birbirinden farkli arastirmalar farkli neticelerle sonug¢lanmustir. Yetim ve
Ceylan 2011°deki aragtirmalarinda Ogretmenlerin cinsiyet, kidem ve sosyo-ekonomik
demografik degiskenlerinin orglitsel sinizm seviyeleriyle arasindaki iliski anlamli farklar
gostermedigi sonucunu elde etmislerdir. Baz1 arastirmalarda ise demografik degiskenlerin
orgiitsel sinizm seviyesini etkilemedigi neticesine varmaktadir (24). Sur 2010°da Eskisehir ve
cevre sehirlerde kamu ve Ozel isletmelerde calisan biiro personelleri ile yaptigi arastirma
neticesinde egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyet gibi demografik degiskenlerin orgiitsel
sinizmle iligkisinin olmadig1 bigiminde sonug¢lanmistir (25).

Orgiitsel nedenler: Orgiitsel sinizme sebep olan orgiit ici faktorler incelendiginde alan
yazinda pek cok arastirmanin bu hususlarla alakali bulgulariyla karsilagiimaktadir. Fakat
arastirmalarda Ozellikle incelenen ve daha ¢ok genelleme yapilabilen Orgiitsel sebeplerin
basinda; yonetici iicretlerinin yiiksek olmasi, orglitsel performansin diisiik olmasi, isten
ayrilmalar, adaletsizlik diisiincesi ve ruhsal s6zlesme ihlalleri gelmektedir (2).

Alan yazinda oOrgiitsel sinizmin sebeplerine iliskin dikkat c¢ekilen bir diger orgiitsel

sebep ise ruhsal sdzlesmenin ihlal edilmesidir. Birgok arastirmaci tarafindan ruhsal s6zlesmenin
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ihlal edildigi diislincesinin orgiitsel sinizme sebep oldugu tlizerinde fikir birligine varilmaktadir
(4,6,17). Ruhsal sozlesme ihlaline iligkin diigiinceler, oOrgiitte haksizlik, adaletsizlik ve
giivensizlik ortamiin olusmasima yol agabilmektedir (22). Isgérenler yasadiklar1 bu negatif
sebeplerden dolay1 bireysel savunma mekanizmalar1 olusturmakta; orgiite kars1 kizginlikla
sinizm ve ihanet egilimi tutumlar1 gelistirebilmektedirler. Orgiitsel hayatta tatmin olmayan
beklentiler ile gergeklesmeyen vaatlere yonelik olan ve ise yerlestirme esasli sosyal
miibadelenin tabiatinda var olan ruhsal sozlesme ihlalleri ve orgiitsel sinizm olgularinin
iliskisinin olmasi seklinde agiklanabilir (19).

Bolu ilinde ¢alisan ortaokul 6gretmenleri {izerine yapilan arastirmada; idarecilerin ve
calisanlarin yatay ve dikey iletisim kanallarimin yanlis kullandigi, idarecilerin okullarinda
demokratik bir ortam olusturamadigi, kurumlarda gilivenli ortamin olmadigi, kendisini 6rnek
alanlara otoriter davranis sergiledigi bir kurumda, isgdérenlerin kurumuna yonelik sinik tutumlar
gosterebilecegi gibi neticeler elde edilmistir (26).

Son olarak alan yazinda Orgiitsel sinizme sebep olan bazi baska sebepler de
bulunmustur: Wilkerson ve ark. (27) 2008’deki arastirmasina gore kotii soz kullanma
(Badmouthing) tutumu orgiitsel sinizm seviyesine pozitif olarak etki etmektedir. Y1ldiz 2013’te
Ogretmenlere yoOnelik arastirmada Ogretmenlerin kuruma baglilik seviyeleri yiikseldikc¢e
orgiitsel sinizm diisiincelerinin ayni seviyede azaldigi lizerinde durulmakta ve 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm seviyelerinin yiikselmesine paralel olarak orgiitsel muhalefet diisiincelerini de
arttirdig1 bigiminde sonuglar elde edilmistir (28).

Cevresel nedenler: Alan yazinda gergeklestirilen arastirmalarda, orglitsel sinizm
seviyesinin bilhassa otel, bakim ve onarim, reklam, eglence, saglik gibi hizmet sektorlerinde
daha yiiksek oldugu saptanmistir (29). Bu durumda orgiitsel sinizmi etkileyen belirli ¢evresel
sebepler oldugu diisiincesini akla getirmektedir. Orgiitsel sinizmin sebeplerine iliskin
aragtirmalarin basinda Anderson 1996’ da yaptigi caligma yer almaktadir. Anderson’in
acikladig1 sinizm biciminde sinizmin ortaya ¢ikmasina sebep olan kosullari ii¢ baglikta ele
almistir: Bireysel ve orgiitsel sebepler sonucunda toplu ise son vermeler, sosyal sorumlulugun
olmayis1 ve idareci maaslarinin yiliksek olmasi gibi faktorleri kapsayan “is ¢evresi 6zellikleri ni
de icine almaktadir. Sosyal sorumlulugun olmayisi veya diger bir ifadeyle sosyal sézlesme
ihlalinin olmasi ise gevresel sebepleri igeren diger bir 6ge olarak sayilabilir (4).

Orgiitler faaliyetlerini, verimliliklerini, kir oranlarini ve rekabet edebilmelerini
yiikseltmek i¢in isgérenlerin daha fazla deger gérmelerinin ve iggorenlere onem verilmesinin

gerekliliginin farkinda olmalarma ragmen is hayatinin zamanla dinamik, kompleks ve
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isgorenler lizerinde baski yapici niteligi, isgérenlerde sinik tutumlar belirmesi ve bu sebeple

verimlilik diizeylerinde diisiise sebep olabilmektedir (30).

Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ulusal ve uluslararasi alan yazinda arastirma yiiriitenler tarafindan bir
davranis olarak aciklanmaktadir. Onceki boliimlerde agiklananlart da géz Oniinde tutarak
aciklamak gerekirse, orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin is ortaminda kurumun biitliniine veya belli
Ogelerine iliskin olarak ise yerlestirme asamasi esnasinda olusan negatif bir davranistir ve her
davranig tabiati1 geregi, orgiitsel sinizm de bilissel, duygusal ve davranissal olmak iizere 3
boyuttan meydana gelmektedir. Bu aciklamadan yola ¢ikarak asagida orgiitsel sinizm ii¢ boyut
bakimindan detayli bir bigimde agiklanmustir (2,16).

Bilissel (inanc¢) boyut: Davranisin sebebini olusturan birey, olay veya objeye yonelik
olarak sahip olunan tiim gesit bilgi, tecriibe, inang ve algiy1 kapsayan bilissel veya biligsel 6ge
(cognitive component) davranisin énemli bir par¢asini ifade etmektedir (16). Orgiitsel sinizmin
biligsel boyutu sinik 6nsezi ve tutumlara yol a¢gmasi sebebiyle olduk¢a onemlidir ve alan
yazinda bu boyutu genel anlamda negatif 6nseziler olusturmaktadir. Dahasi bazi arastirmalarda
biligsel boyut yerine inang¢ boyutu bi¢ciminde agiklanmaktadir. Cook ve Medley kendi adlarini
verdikleri ve gelistirdikleri “dlismanca davranislar” 6lgeginde sinizmin 6geleri bulunmaktadir
ve bu 6gelerin biitliniinii “inang” kavramlart olusturmaktadir (31).

Duyussal (duygu) boyut: Orgiitsel sinizmin goriildiigii bireylerde birden fazla negatif
onsezi saptanmuistir: Ornek olarak, sinik bireyler kurumlarmi ammsayip kuruma &fke
duyabilirler. Kurumlari ile ilgili diisiincelerinde hiddet, bikkinlik, nefret, kendini begenmislik,
saygisizlik, hayal kiriklig1, giivensizlik ve bilhassa utang duyabilirler (3,17,32). Ironik olarak
sinik bireyler kendi dlgiileriyle degerlendirme yapilabilecek kurumlara avantajlarindan dolay1
herkesten gizledikleri bir keyif duyarlar (3). Hiisran ve umutsuzluk orgiitsel anlamda sinik
bireylerde goriilen diger negatif hisleri ifade etmektedir (33).

Davramssal (davranms) boyut: isgérenlerle arasinda manali bakismalar, dalga gecilme,
alayli surat ifadeleri ve giilismeler sinik tutum ornekleridir (34). Brandes ve Das 2006’da
orgiitsel sinizmin her biri kendi davranigsal hareketlerine sahip iki boyutunu saptamiglardir.
Sinik glilmece, kurum ve onun yoneticiligiyle dalga gecmeyi kapsar. Sozli bigimde sevgi
gosterilebilir, isgdrenlerin kendilerini daha hiir anlatabilmelerine yardimec: olabilir. Ilave olarak
yapict ve degisik fikri olusturan “seytanin avukati” bakis acisini destekleyebilir. Sinik tenkit

ise, kurumu merkeze alir, giilmecenin kendini sevdiren niteliginden yoksundur. Genel olarak
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grup baghigini fazla destek gérmeyen ve yaratici katilim i¢in ortaya ¢ikan imkanlar1 kacirmaya

sebep olan “6grenilmis garesizlik” ile entegre edilir (34).

Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm daha ¢ok sinik davraniglara amag¢ edilen objeye gore gruplandirilmistir.
Sloterdijk'e gore, sinizmin devlet sinizmi, askeri sinizmi ve hegemonya giicii, tibbi sinizm,
cinsel sinizm, bilgi sinizmi ve dini sinizmi gibi birden ¢ok tiirii vardir (34). Fakat alan yazin
arastirildiginda sinik davraniglar sergileyen 6znelere gore de sinizm gruplandirilmaktadir.
Ornegin polis sinizmi, akademisyen sinizmi, ogrenci sinizmi, hemsire sinizmi gibi
gruplandirmalar vardir. Fakat, hangi meslek grubuna veya hangi bireye ait ise sinik
davraniglarin o is veya bireyin iginde oldugu is sartlarindan ve deneyimlerinden kaynaklanan
olumsuz bir davranisin ad1 gegmektedir ve bu davranis genellikle kurumun bir béliimiine veya
biitiiniine yonelik olabilmektedir. Bundan dolayr bu siniflardaki sinizm arastirmalarini da
orgiitsel sinizm kurgusu altinda degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Orgiitsel sinizm, kisilik
sinizmi, iggdren sinizmi, drgiitsel degisim sinizmi ve meslek sinizmi olarak 5 farkli biciminde
gruplandirilmaktadir ve bu siniflari bir ¢at1 altina birlestirmektedir (2,16,34).

Kisilik sinizmi: Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin pato-psikolojik degiskenidir (27).
Sinizmi kisilik esaslt yaklasimla inceleyen aragtirmacilar genellikle insan tabiatina inmektedir.
Bu gelenekteki arastirmalar Cook ve Medley tarafindan 1954°te gelistirdikleri diigsmanlik
Olgegine uzanir ve bu Olgek Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanterinde (Minnesota
Multiphasic Personality Inventory-MMPI) kullanilan bir dizi anlatimlardan olusur. Sinizm
arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan bu 06lgegin iki boyutundan biri “Hostility” yani
“diismanlik” tir. Sinizm arastirmalarinda da bu boyut kullanilmaktadir.

Kisilik sinizmi, sinizmin dogustan gelen ve sabit olan bir seklini ifade eder. Genel olarak
birey tutumlarinin olumsuz algilanigini ifade etmektedir. Sinik bir asagilama ve gii¢lii olamayan
bireyler aras1 baglilik ile ifade edilir. Diinyanin diiriist olmayan, gérmezden gelinen, duygusuz
ve sosyal iletisimlerinde zevk almakta yeterli olmayan bencil bireylerle dolu olduguna iliskin
koklesmis bir genellemeye dayanan derin bir giivenin olmayist goriilmektedir. Bu davranis
nefret, sertlik, 6fke ve yonlendirmelerle neticelenmektedir (17).

Toplumsal veya kuramsal sinizm: Yurttaglarin yasamlarini devam ettirdikleri iilkeye
ve llkenin Orgiitlerine iliskin negatif itikatlar, his ve Onseziler ile negatif tutumlari
anlatmaktadir. Arastirma ytiriitenlere gore toplumsal sinizm, toplumla insan arasindaki sosyal

sOzlesmenin ihlal edilmesinden kaynaklanan bir neticedir (8,17,35).
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Abraham 2000’de yaptig1 arastirmaya gore toplumsal sinizm ile orgiite baglilik ve is
tatmini arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Bu halde toplumsal manada sinik durumdaki
insanlarin kurumlarina ve ¢alisma ortamlarina daha siki iliskilerle bag kurabilecekleri ve etkin
olduklar1 kurumda daha mutlu hissedebilecekleri ile ifade edilebilir. Dahasi toplumsal sinizmi
yasayan kisilerin ¢alistiklart kuruma iliskin beklentileri ilk olarak diisiik seviyededir. Zira
sinizm diizeyleri ¢alisanlarin daha akilc1 ve realist beklentiler diisiinmesini saglamaktadir ve bu
da onlarin daha diisiik oranda diis kiriklig1 ve hiiziin hissetmeleri ile sonu¢lanmaktadir (17).

Isgoren sinizmi: Calisan veya is goren sinizmi; “bir calisanin isletmeye, yoneticilere,
calisma arkadaslarina ve diger objelere karsi engellenme, gilivensizlik, hayal kirikligi nedeniyle
takindig1 negatif tutum” olarak tanimlanmaktadir (18). Bu davranis isgérenin, kurumun giidi, fiil
ve degerlerini elestirel agidan degerlendirmesi neticesinde olugsmaktadir (14).

Sinik iggorenler bu amaglara iliskin kiiglimseme, diis kiriklig1 ve imitsizlik gibi negatif
hislerle kendini gostermektedir. Arastirma yiiriitenler iggéren sinizmini ruhsal sézlesme ihlali
neticesine iliskin goriirler ve sinizmi davranis agisindan incelerler.

Orgiitsel degisim sinizmi: Orgiitsel degisim sinizmi basarili olmayan degisim
gayretlerine iligkin bir tepkidir ve gelecek gayretlerin de basarili olamayacag: kotiimserligini
ve degisim Ogelerinin tembel ve beceriksizligine yonelik inancini ifade etmektedir. Ruhsal
sO0zlesme ihlali bakimindan toplu performans: devamli dayanak olusturacak kaynaklari arama
sorumlulugunun idare tarafindan ihlal edilmesini icermektedir. Bir degisim hareketi basarili
olmadiginda isgorenler hayal kirikligina ve hiyanete ugramis olma duygusunu yasarlar.
Gelecege yonelik gayretlerin de basarili olamayacagina iliskin karamsarlik, onlar
ugrayacaklari hayal kirikligina karst koruyan bir savunma sistemi gibi igler (17).

Orgiitsel degisim, Abraham’mn elde ettiklerine iliskin is tatminsizligine, ise
yabancilagmaya, oOrgiitsel etkinliklerin performansiyla alakali inancin kaybolmasina ve
karamsarliga sebep oldugu icin idarecilerin siireci yonetmesi ve iistiinde durmasi gereken bir
mevzudur (17). Reichers ve arkadaslar1 sinizmi idare etmek igin bireylerin kendilerini de
etkileyecek hiikiimlere katilimini desteklemek, idarenin giivenilirligini yilikselmek ve ani
degisimleri en az diizeye indirmek gibi farkli oneriler getirmektedir (3).

Mesleki sinizm: Bu sinizm ¢esidi is sinizmi olarak da tanimlanmaktadir. Mesleki
sinizm siirdiiriilen isin ya da meslegin kapsamima duyulan sinizmi ifade etmektedir (36).
Mesleki sinizm ile orgiitsel sinizm igerigi bakimindan birbirinden ayridir. Naus bu ayrimi
“baglam” ve “kapsam” bi¢imde izah ederek mesleki sinizmin igin kapsama ile orgiitsel sinizmin

ise kuruma iliskin 6gelerle alakali oldugunun vurgulamaktadir (9).
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Meslek sinizmine sahip olan isgorenler mesleklerini yipratict bir baski altinda
yiiriittiiklerini, mesleklerinin karsiligini anlamadiklarini ve gereginden fazla gayret gdstermeye
deger bulunmadigini, bilhassa i¢ sikict oldugunu belirtmektedir (4,37). Bu bi¢im sinik
bireylerde meslekleriyle alakali duygusuzluk, umursamazlik ve {stiinkérii halleri fark
edilmektedir (17).

Bu sinizme sahip olanlar, alicilarina 6nem gostermedeki eksikliklerini idare etme,
politikalara, pratiklere veya kaynaklarin yeterli olmamasina uzandirdiklarinda sinizm &rgiitsel

manada da gelisebilmektedir (9).

Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Tabiat1 geregi beklenen ve tecriibelerin bir neticesi olarak gelisen Ogrenilmis inanglari
simgeleyen orgiitsel sinizmin Onciileri arasinda kuvvet dagilimindaki adaletsizlik, negatif kurum
iklimi, ruhsal sozlesme ihlalleri, rakip olma esasina dayanmayan 6deme mekanizmalari, rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 is yiikii, uzayan mesai saatleri, is glivenliginin olmamasi, kiigiilme,
idari basamaklarinin azaltilmas: vb. faktorler vardir (4,17,18,38). Ictenlige, samimilige ve adalete
yonelik esas beklentilerin ihlal edildigi diisiincesinin bir neticesi olarak isgdrenlerin kurumlariyla
ilgili noksanlik hissetmeleri sebebiyle meydana gelen orgiitsel sinizm, is ortaminda giivene ve
bagliliga negatif olarak etki etmekte; morali, motivasyonu, doyumu ve basariy1 diisiirmekte; ruhsal
gerilimi, yilginlagsmayi, yabancilasmayi, c¢atismalari, silireksizligi ve isten ayrilma niyetini
yikseltmektedir (3,4,19,38).

(")rgiitsel sinizmin bireysel sonuglari: Orgiitsel sinizm kisilerde baz1 kétii davranislarin
aligkanliga doniistiigliniin fark edilmesine sebep olmasi gibi negatif mental neticelere de yol
acabilmektedir. Brandes ve Kalagan bu sonugclari, alkol kullanimi, sigara kullanimi, ortalama
kilonun tizerinde kiloda olma olarak ifade ederken, depresyon, duygusal tiikkenmislik, bireysel 6tke
ve sinirlenme, hiisran, gerilim, uyku bozukluklar1 ve siddet icerikli davranislarin da Orgiitsel
siniklerde goriilen sinirsel ya da duygusal bozukluklar oldugunu ifade etmislerdir (20,32). Orgiitsel
sinizmin fizyolojik neticeleri; kalp (koroner kalp hastaligi, kalp krizi ve carpimntilar) ve damar
hastaliklar1 gibi rahatsizliklara neden olabilmekte ve hayat siiresine etki edebilmektedir (20).

Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel sonuclar: Orgiitsel sinizmin kiside biraktig1 etkilerin de
sonuclariyla biitiin bunlarin neticesinde, performans, orgiitsel vatandaglik tutumlari, motivasyon,
ise duyulan baglilik ve moral diisiikliigii; bireyler arasinda ¢ekisme, yakinma, siireksizlik ve ¢alisan
devrinde ise ylikselme goriilmesi olagandir (39). Sinizmin, orgiitlerin etkililigini ve verimliligini
diisiiren, mithim maddi ve manevi zararlara yol acan sonuglari bulunmaktadir. Bu baglamda ise
doyum duyulmamasi, kuruma bagliligin diismesi, baltalama, calma, hilekarlik, kurumsal

kiigiilmelerin yiikselmesi, isten ¢ikma sayilarinin yiikselmesi, is giicti doniigiimlerin diismesi, isten
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cikarma sayilariin yiikselmesi, ise yabancilasma ve kurumsal performansinin azalmasi da dahil
genis bir yelpazeyi igeren Orgiitsel sinizmin orgiitsel sonuglarindan bahsedebilmek miimkiindiir

(12).

IS TATMINI

Calismanm bu boliimiinde is tatmininin tanimi yapildiktan sonra, dnemine ve is
tatminine etki eden 6gelere deginilmis, is tatmin ve tatminsizlik durumlarinin sonuglarindan
bahsedilmis, is tatminini 6l¢gmeye yonelik kullanilan 6lgekler agiklanmustir.

Is tatmini terimini agiklarken vurgulanan husus degisik yaklasimlar ve kuramlarla
degerlendirilmelidir. Ancak bu asamada miihim olan terimin degerlendirilme maksadidir.
Sonug olarak isgorenlerin bireysel yasamlarinin énemli bir boliimiinii ¢alisma ortamlarinda
gecmektedir. Is ve is ortami bireyde belirli degisimler ve sonunda bireye tecriibeler katmaktadur.
Bu asamada iggorenlerde is tatmini yalnizca ¢alisma yasaminda degil glindelik yagaminin da
vazgecilmez pargasi olarak diisiiniilmektedir. isten duyulan tatmini maddi veya manevi ayirt
etmeksizin hissi bir sonug seklinde agiklanmaktadir.

Is doyumunun veya tatmininin diger bir tanimlamasini Eren 2015°te yapmustir;
“...calismaktan zevk aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigr bir
mutluluktur” (40).

Insanin smirsiz arzu ve gereksinimi vardir. Birey arzu ve gereksinimlerini temin
edebilmesi amaciyla belirli tutumlar sergiler. Bu tutumlar neticesinde birey arzu ve
gereksinimlerini temin ederse “tatmin”; temin edemez ise “tatminsizlik” meydana gelir. Son
zamanlardaki sosyo-ekonomik sartlar goz oniinde tutuldugunda bireyler bakimidan devamli
bir tatminin miimkiin olamayacag: asikardir. Diger bakimdan “mutlak tatmin” veya “mutlak
tatminsizlik” de miimkiin degildir (41).

Davranig bilimi ¢alisanlarin is tatmini konusunda arastirmalarinin esas nedeni is tatmini
ve performans iligkisini incelemektir. Her ne kadar is tatmininin alan yazindaki aragtirmalari
birbirinden bagimsiz ve degisik neticelerle sonuglansa da is tatmini, genel anlamda isten
¢ikmaya goniillii, ise devam etmeme ve sendikal davramiglar gibi ¢ok degisik bigcimdeki
kurumsal tutumlarla alakalidir. Belirli aragtirmalar is tatmininin, isgdrenlerin hayat bigimini ve
stilini duyumsama bicimiyle ve fiziksel-mental saglikla da pozitif bir iliskisi oldugunu
aciklamaktadir (42). Schwab, Cummings ve Green gibi alanda oncii arastirma yiiriitiiciiler
isgorenleri gozlemleyerek is tatmini, performans ve isgdrenlerin meslekleri ile ilgili hislerinin

izlendigi yontemi incelemislerdir (43).
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Is tatmininde diger miihim dgelerden 6tekisi de kurumun ve isgorenin beklentilerinin
adaptasyonudur. Saglik alaninda da bireylerin beklentilerinin iist seviyede olusu is tatminine
etki edebileceginden otiirii, saglik personellerinin de hastalara karsi tutumlarinda farklilik
gosterebilir. Bu gibi hallerde orgiit sahiplerine veya idarecilere yliklenen sorumluluk,
isgorenlerle is arasinda istikrarli bir koprii olusturarak hem personelin hem de hitap edilen
kisilerin tatminini desteklemeleridir (1,44).

Is tatmini, bireylerin hem kisiligini ve etkilesim 6zelliklerini hem de kurumlarina
yonelik bagliliklarin1 belirten mithim bir etmendir. Performans ve is 6zellikleriyle alakali olan
is tatmini, ayn1 zamanda isgorenlerin ruhsal agidan isleri ile ilgili duygularini da kapsar.
Parametrelerin etkiledigi is doyumu veya tatmini, orgiitlerde idarede karar alma ve orgiitlerin

idare bi¢imlerini degisik kapsamlarda ele alarak incelemektedir (44).

Is Tatmininin Onemi

Is tatminin ¢alisan agisindan 6nemi, insa edilen sendikalarin destegiyle anlam kazanr.
1930 senesinden sonra ABD'de sendikaciligin yayginlasmast, etkili sendikalar olusturulmasi ve
1937'de Wagnerr calisan-igveren baglantilar1 kanununun onaylanmasi ile toplu pazarligin yasal
bir hale gelmesiyle o iilkede is tatminine alakay1 arttirmistir (45).

Is tatmini isgdrenlerin calismalar1 sonucunda hissettikleri doyum ya da doyumsuzluk;
isin nitelikleri ile isgdrenin beklenti ve arzular ortlistiigii zaman meydana gelir. Bu nedenle is
tatmini seviyesi hem igin hem de bireyin en elzem hissettigi gereksinimlerini kargilama diizeyi
ile paralel oldugu kabul edilebilir (46).

Bir kisi, hayatinin biiylik bir boliimiinii is ortaminda gegirdigi icin, kisinin meslek ve
cevresince tatmin edilebilen gereksinim ve degerlerinin anlatimi olan is tatmini, kisinin
bedensel ve mental sagligina da mithim derecede etki edecektir. Bu bakimindan
diisiiniildiiglinde is tatmini, isgdrenin basarisi i¢in bir moral kaynagi olusturacak, kurumsal
bagliligin1 yiikseltecek, personel doniisiim hizin1 diisiirecek bir 6ge olarak belirlenmektedir.
Buna ek olarak, bilhassa hizla degisen kurum gevresi sartlarinda, kurumsal etkinlik, miisteri
degerini idrak etmek ve bu degeri doyum seviyesi yiiksek olan isgorenlerin yaptiklari
etkinliklerle desteklemek miimkiindiir. Zira is tatmini, Orgiitte gii¢ olusturarak miisterinin
doyum seviyesinin yiikselmesine de yarar saglayacaktir (47).

Bir kurumda islerin seyrinde oldugu is tatminindeki yiiksek oran oldugu gibi islerin
seyrinde gitmediginin delili de is tatminsizliginin orann iist seviyede olmasidr. Is tatminsizligi,
daha belirgin olmayan bigimiyle, is yavaslatma, ani grevler, diisiik verimlilik, disiplin

problemleri ve diger kurumsal problemler arasinda yer alir (1,44,45).
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Birey acisindan is tatmininin énemi: is tatmini neticeleri hem kisiler bakimindan hem
de kurumlar bakimindan miihim olan bir terimdir. Bireylerin daha evvel dahili olarak hayat
stirdiikleri baz1 haller ve gostergeler bir zaman sonra meslek ve aile hayatina yayilmakta ve bu
durum miihim bir hale gelmektedir. Is tatmini degerlendirilirken mekanizmanin faydali bir
bicimde degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmede daha ¢ok motivasyon
teorilerinin etkisinin bulundugu goriilmektedir. Konu ile ilgili alan yazinda en sik rastlanan
moral kuramlar1 olan Herzberg’in Cift Faktor Teorisinin yaninda Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi de yer almaktadir. Bir diger kuram ise Adams’in Esitlik Kuramidir ve
giniimiizde de i3 doyumu degerlendirmelerinde kullanildigr goriilmektedir. Bireysel
niteliklerin i doyumuna etki etmesi bilinen bir ger¢ekliktir. Kisilerin dogduklari zaman, mekan
ve i¢inde hayatlarin1 devam ettirdikleri toplumun sosyal yapisiyla sinirli olarak sahip olduklari
goreli sabit olan cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum vb nitelikleri olarak
aciklanabilecek olan demografik nitelikler de bireysel dgeler iginde yer alabilir (45).

Yas, cinsiyet, ig tecriibesi, unvan, 6grenim durumu ve kisilik gibi birgok bireysel nitelik
is tatminine ve isle ilgili davranislara etki edebilir. Bununla birlikte bu etmenlerin igveren veya
kurum agisindan degisimi miimkiin degildir (1,44,45).

Orgiit acisindan is tatmininin énemi: Is tatmininden fayda gorebilmenin isgorenlerin
yirlittiikleri iglerin niteligiyle 6nemli bir iligkisi vardir. Suh ve Yoon is tatmininin iist diizeyde
oldugu calisanlarin kurum igerisinde gosterdikleri performansin da ¢ok {ist diizey olacagini ve
bunun sonucunda hizmet kalitesini yansittiklarin1 ve fazla galistiklarini diger bir ifadeyle
bulunduklar1 kurumlara kendilerini daha nitelikli hizmet vermeye ve daha alakali olmaya
adamis olduklarin1 agiklamislardir. Bu sebeple kurumlar, isgérenlerin 1s tatminlerini
yiikseltmek igin farkli idari ydntemleri degerlendirmelidir. Is tatminini artirict gabalarin
sonucunda ise, yiiksek seviyede tatmine ulagsmis ¢alisanlarin performans ve etkinliklerinde
olumlu gelismeler saglanmaktadir (48). Is tatmini calisan performansini, is devir hizini,
kurumun biiyiime hizini, verimini ve son olarak da kurumun performansin etkileyen miithim
faktorlerden kabul edilir (49).

Saghk cahisanlarinda is tatmini ve 6nemi: Saglik hizmeti sunan saglik calisanlarinin
diger hizmet sunan orgiit veya kurum personellerinden belirli yonlerden farkliliklari vardir.
Saglik sektoriindeki isgorenlere iliskin olarak giinlimiize kadar birgok ¢alisma yiiriitiilmiis,
timiiniin baginda da is tatmini veya doyumu ve motivasyon ¢aligmalar1 gelmektedir (45).

Is tatmini ve motivasyon saghik hizmeti sunanlar bakimindan miihim iki bashk
biciminde kabul edilmektedir. Ciinkli saglik personeli isgéren gruplar arasinda yiiriittiigii

meslek kolu olarak hasta kisilerin korunmasi, agir is ytkii, saglik sektoriindeki kompleks yap1
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ve problemler disilintildiigiinde saglik personelinin farkli bir sekilde konumlandigi
anlagilmaktadir. Saglik sistemleri cumhuriyetten bu yana her yonetim devrinde revize edilmis,
bu durumda adaletsiz bir ¢alisan dagilimi ile birlikte fazla is yiikii ortaya ¢ikmistir. Saglikta
dontistim ile birlikte son donemlerde bu hal hasta bireylerin tatmin diizeyini ylikseltmis fakat
saglik personelinin is tatminini ve tikenmisligini de beraberinde arttirmistir. Saglik
sistemlerindeki adaletsizligin is tatmini bakimindan miithim bir yer kaplayan maddi kazang ve
saglik personellerinin motivasyonu amaciyla c¢ikarilan fakat hi¢bir zaman adaletli
boliistliriilemeyen doner sermaye 6demeleriyle agiklanabilir (50).

Yonetici acisindan 6nemi: Idarecinin performansi; ¢alisamin kurum hedefleri
dogrultusunda verimli ¢alismasiyla iligkilidir. Bir iist idare agisindan 6zellikle, diger bireyler
yaninda takdir gérmek, isgorenin ise yonelik moralini, iistlerine yonelik dzenini yiikseltir. Is
tatmini ile hayat tatmini iliskisinin olumlu yonde bir baglantisindan séz etmek ihtimal
dahilindedir. Zira hayatlarinin 6nemli bir kismini1 ¢aligma ortaminda siirdiiren insanlarin
mesleklerinden tatmin olmalari bir manada hayat doyumlarina da pozitif bakimdan fayda
saglamaktadir. Bu manada is tatmini iist seviyede olan bir ¢alisan performansina sahip olmak

hem mikro bakimdan 6rgiite hem de makro agidan cemiyete pozitif faydalar sunar (1).

Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminine veya doyumuna etki eden faktorler iicret, kurum biiyiikliigi, iletisim,
bireyin ¢alisma sartlari, olanaklar, toplumsal ¢evre, isin bigimi, egitim imkanlar1 ve isin
nitelikleri olarak detayli sekilde aciklanabilir. Asagida bu baghklar agiklanmistir. Bu
faktorlerden “Uicret” dissal bir islev olarak degerlendirilirken, diger unsurlar igsel (isin 6zelligi

faktorleri) 6gelerdir (51).

Is Tatminini Etkileyen Kisisel Faktorler

Kisisel oOgelerin is tatminine etkileri bireylere gore farklilik gdsterebilmektedir.
Bireylerin parametrik ve canli olmasi is tatminine etki eden oOgeleri de farkli agilardan
etkilemektedir. Is tatmini hissi bir hal aldig1 i¢in bireye yonelik olan yas, cinsiyet, egitim ve
deneyim gibi bireysel 6zelliklerle baglantili bi¢gimde: diislincelerin, hiikiimlerin ve bu sebeple
1 doyumuna ve doyumsuzluguna etki etmesinde degisiklikler oldugunun vurgulanmasi
onemlidir. Is tatminini etkileyen dgeler kisisel olarak irdelendiginde, benzer ¢alisma ortaminda
ve benzer kosullarda isgéren kisiler arasinda is tatmini seviyelerinin aynit olmamasi, kigisel

faktorlerin varligindan soz ettirmektedir (52).
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Cinsiyet: Is tatmini ile cinsiyet iliskisi, is ortamlarindaki kadin-erkek farklilig1 is
degisikligine gore de farklilik gosterir. Otelcilik gibi gii¢ ve ayrintili is performansina sahip olan
orgiitlerde, cogunlukla erkeklerden yana tercih kullanilmaktadir. Buna neden olarak kadinlarin
erkeklere gore daha fazla devamsiz olduklar1 saptanmistir (53).

Hulin ve Smith, isten duyulan doyumu veya doyumsuzlugu kadin ve erkek arasinda
biiyiik 6l¢iide bir fark olusturdugunu, kadin isgorenlerin daha az is doyumuna eristigini ifade
etmektedir (41).

Yas: Biitiin kurumlarda arastirilan faktorlerden biri de yas 6gesidir. Yas ylikseldikge
saglik problemleri de paralel sekilde artmakta ve bununla birlikte meydana gelen durumlar
mekanizmaya ve basariya etki etmekte ve orta yas isgorenlerin daha fazla tercih edilmesine
neden olmaktadir. Bunun sebebi, bu yaslardaki insanlarin meslek tercihlerini eksiksiz bicimde
yapmalaridir (53). Ancak benzer bigimde bu durum orgiitler i¢in dezavantajl bir sonug olarak
da disiiniilebilir. Toplumsal ve kiiltiirel bakimdan etkin olan bireylerin uzun mesai saatlerini
bireysel hayatlariyla bagdastiramadiklarinda is tatminsizligi meydana gelir ve basari1 oraninda
diisiis, insan kaynaklarin1 ve baglantili olan boliimleri zora sokmaktadir (54).

Kidem ve aym iste kalma siiresi: Kidem, bir isgdrenin ¢alistig1 iste gecirdigi vadeyi
aciklamaktadir. Uzun siire benzer meslekte olan bireyin is doyumunun diger isgdrenlere
nazaran daha fazla oldugu dile getirilmektedir. Meslegiyle uyum problemi yasayan bireyin
mesleginden tatmin olamayan kisinin isten ayrilma niyeti akla geldiginde, kidem ile is tatmini
iligkisi yiiksek 6l¢tide bir etkilesim oldugu dile getirilebilir (52).

Beklentiler: Is doyumunu ve doyumsuzlugunu, bireylerin beklentileri ile bireye
sunulan firsatlar ve kosullar1 veya bireyin bu ortamdaki kazanimlar ile arasindaki farkin
derecesi ile paralel oldugu ifade edilmektedir. Beklentiler hissi bakimdan kisileri
etkilemektedir. Pek ¢ok arastirmada da ongoriilmeyen performansin, dngoriilmeyen basarinin
yerine se¢ildigi saptanmistir (51).

Egitim diizeyi: Egitim seviyesi yiiksek bireylerde beklenti seviyelerinin yliksek olmasi
is tatminine etki etmektedir. Is tatmin seviyesinde egitim etmeni isgdrenlerde egitim seviyesinin
yiikselmesine zit olarak azalis oldugu belirlenmistir. Yiiriitillen ¢alismalar kimi mesleklerde
lisans seviyesinde egitim goren isgdrenlerin, ilk, orta ve lise seviyesinde egitim gdrenlere karsin
tatmin diizeylerinin daha az oldugu ile ilgili fikir birligi olusturmustur (1,51,52).

Medeni durum: Medeni halin, is doyumuna etki eden bir parametre oldugu
belirtilmektedir. Evlilik halinin bireylere daha tertipli bir hayat sundugu, bu bakimdan is
doyumunun yiikselmesine katki sagladigi vurgulanmaktadir. Baydur ve ark. (55) ¢alismasinda

medeni durumu evli olan isgdrenlerin, diger isgorenlere kiyasla is tatmini degerlendirme
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puaninin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatmininin yapabilirligin ve yeteneginin arttirilmast,
psikolojik rahatsizliklar ve halsizlige iliskin koruyucu bir tesiri oldugu ifade edilmektedir.
Calisanin toplumsal sisteminin de is tatminine etkisi oldugu goriilmektedir. Aile iliskileri
kuvvetli olmayan, kisisel standardinin iizerinde olmayan bir hayati siirdiiren, stabil olan,
calisma aliskanligi kazanamayan bireylerin is tatmininin alt seviyelerde goriildiigli yoniinde
veriler saptanmaistir (56).

Kisilik ozellikleri: Ayni olmayan bireysel niteliklerin problem olusturabilme durumuna
giivenerek kurumlar da bu konuya 6nem vermeye baglamaktadirlar. Kimi orgiitler bireyin dis
goriiniisiine ve etkinlige dikkat ederken kimileri bireylerin performansini, istek ve 6fke gibi
hislerini de 6ne ¢ikarmustir (55).

Agresif ve etrafiyla adaptasyon sorunu yasayan bireylerin devamli is tatminsizligi
yasadigr dikkat cekmektedir. Bu isgérenler digerleri ile rahat baglanti kuramamaktadir.
Isgorenlerin hayata bakis agis1 negatiftir (57).

Duygusal zeka: Ik duygusal zeka kavrami Salovey ve Mayer tarafindan agiklanmustir.
Bireylerin kisisel beceri ve zekasinin farkinda olmalar1 ve bu hususta kendilerini nasil kontrol
ettiklerini agiklamiglardir. Benzer donemlerde bireylerin toplumsal algi ve iletisimin kontrol
edilmesini de kuvvetlendirerek is tatminine mithim bir fayda saglamaktadir (58).

Kararlara katilma: Isgorenler karar alma siireclerine dahil edilirken kendi
diisiincelerinin  sorulmasini ister ve bu durum gerceklestiginde de huzurlu olur ve is
tatminlerinin yiikselmesi saglanabilmis olur (56).

Sosyal ve kiiltiirel ¢cevre: Kurumlarda, 6zellikle ise yeni baslayan igsgdrenlerin yasadigi
bu giigliik, is tatminini mithim bir derecede etkilemektedir. Kuruma yeni dahil olan bireylerin,
daha oncesinde meydana getirilen belirli uygulamalar ile toplumsallasma evresinde kurum
kiiltiirline uyum saglamasi desteklenmelidir (58). Kurumlarda rakip olma durumunun daha da
yiikselmesiyle degisik kiiltiir ve sosyal sistemden dahil olan bireylerle iliski sonucunda yasanan

¢ekismeler de tatmin diizeyine etki etmektedir (56).

Is Tatminini Etkileyen Cevresel ve Orgiitsel Faktorler

Kurumdaki stres kisinin toplum ile alakasi bi¢ciminde agiklanan kisisel farkliliklardan
ve ruhsal durumlardan etkilenen bireye gereginden fazla ruhsal ya da bedensel talepler asilayan
dis ¢evre ya da olayin neticesi olan bir reaksiyondur. Birey ve caligma iligkilerinden ortaya

cikan ve bireyin normal fonksiyonlarina engel olan farkliliklar getiren bir sonugtur (56).
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Kurumsal etmenler, orgiit sahiplerine ve ona bagli, dahili etmenler olarak ifade
edilebilir. Bu etmen kurum kiiltiirliniin ve idari yonetiminin is doyumunu etkileme sekline
dikkat ¢ekmektedir (55-57).

Calisma sartlari: Bilhassa giic ve uzun mesaili is sartlarina sahip hizmet alaninda
calisanlar bu vaziyetten kaynakli doyumsuzluklar yasamaktadir (59). Turizm alaninda zor ve
detayli is sartlarindan ve bireylerin calisma ve ortamlarina nazaran kendilerinin uyum
saglayamamalarindan kaynakli problemler doyumsuzluk yaratabilmektedir. Ydriitiilen
caligmalarda is doyum seviyesi daha diisiik bireyler orta seviyede saglikli bulunurken, is tatmin
diizeyi yliksek olanlar orta ve yliksek diizeyde olan bireylere gore daha saglikli olduklari
saptanmistir. Bu durumda bireyin esenliginin hayatinin biitlin alanlarini igeren genel anlamda
bir husus oldugunu dile getirmek yerinde olur (60).

Mesai saatleri ve sosyal firsatlar: Mesai saatlerinin farkli oldugu zamanlarda ve
Ozellikle nobet usulii ile calismalarin oldugu orgiitlerde kisilerin doyum seviyesi farkli
oranlarda tespit edilmistir. Kisilerin arzularina iligskin lehine ya da istememeleriyle iliskili
aleyhte farklilik gosterebilir. Bireysel olarak giindiiz ¢alisma arzusu tercih edilebildigi gibi kimi
zaman da gece ¢alisma bigiminde ¢alisma arzusunda olabilirler. Is doyumunda etmen olarak
mesai saatleri disinda orgiitiin oldugu ortamda toplumsal firsatlarda is tatminine etki eden
etmenlerdendir. Sosyal firsatlara iligkin olan bir ortamda isgoérenlerin is tatmini diizeyi yiiksek
Ol¢iilmektedir. Fakat sosyal imkanlar1 kotii olmayan ama mesai saatlerinin uygun olmayisina
paralel olarak yeterli oranda kisinin bu sosyal firsatlardan faydalanmamasi halinde bu tatmin
oran1 azalacaktir (59-60).

Ucret: Is tatmini anlaminda yiiriitiilen arastirmalar, doyum ya da doyumsuzlugun esas
etmenlerinden birisi olarak da {icrete isaret etmektedir; fakat bir asamadan sonra {icretin is
doyumu iizerine etkisi, nicelik olarak degil, ¢calisanlar arasindaki boliimii ile kendisini belli eder.

Ucret-is tatmini-basari iliskisi bu bicimde de ifade edilmektedir;

o Is doyumu basariy1 yiikseltir,

. Basar1 is doyumuna sebep olur,

. Basari ve is doyumu verilen 6diillendirmelerle iliskilidir (61).

Calisanin 6diil ile doyumunun saglanmasi i tatminine pozitif yonde etki eder, fakat
odiillendirmenin esit yapilabilmesi ve basar1 gosterene verilmesi c¢alismanin is doyum
seviyesini arttirmaktadir (60).

Orgiit biiyiikliigii ve sistemi: Kurumun biiyilk olmasi kurumsal tutumunu genel
anlamda negatif olarak etkilemektedir. Kurum ne derece biiylik ise o oranda problem
olusacagindan ve kisinin kaybolmasi ya da meslegi ile alakali gdsterdigi biitiin tutumlarda o
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derece kiiglileceginden bu g¢esit durumlar negatif olarak kabul edilmektedir. Kurumsal
etkinliklerin artis1 “Behemot Sendromu” olarak tanimlanmaktadir. Bu kimi alakali problemler
ve belirtiler meydana getirir. Daha biiyilik hacimli kurumlar isgorenlerin birbirleri ile iliskilerini
ve kurumla adaptasyon meselesini kompleks hale getirir, ise yonelik handikaplar yiikselir ve
verimlilik diiser. Bu manada orgiit idaresinde yeni meslek baskilari olustururken, kurum
dahilinde kimi problemler meydana getirir (62).

Yonetim sekli ve kararlara katilma: Globallesme ve cagdaslasmayla beraber degisik
orgiit idare bigimleri isgdrenler arasinda da degisik fikirleri giindeme getirmektedir. Idarecilerin
yonetim bigimlerinde degisime sebep olan bu yapi, isgérenlerin gerek katilimina gerekse tatmin
seviyelerine etki etmektedir (56,57).

Locke'un amag kuramina gore; hedeflerin ortaya konulmasina destek olan isgérenler
bunlarin gerceklesmesi ve gelisiminin saglanmasina yonelik daha fazla gayret gosterirler.
Idarecilerin geri doniisiim saglamalar1 neticesine bagh olarak da isgorenlerin is tatmin
seviyeleri aciga ¢ikar (54).

Terfi imkani: Bireyler is gordiikleri mesleklerde basar1 saglamak ve bir {ist basamaga
terfi etmeyi diisiinerek motive olurlar. Terfi, goriilen bir isten kazanilan geliri yiikseltmenin
yaninda, bireyin toplumsal statiisiinii arttirmakta, toplum igerisindeki yerine pozitif anlamda
etki etmektedir. Yiikselme istegi yiiksek olan bireyler terfi imkani saglandiginda isten iist
seviyede tatmin olurlar. Bunun tersine orgiitteki biitiin terfi kadrolart mesgul ise, ¢alisan basar1
gosterse bile yilikselme imkani bulamayacagini bilmesi bireyin giderek is doyumunu
diisiirmektedir (63). Is tatminini ifade eden dahili faktorlerle iliskisinde énemli bir yeri olan
yiikselme distlincesinin saglik hizmeti sunanlar arasindaki iletisimi incelendiginde, saglik
calisanlarinin terfi imkanlarinin ¢ok sinirh oldugu, personellerinin biiyiik bir kisminin suandaki
gorevlerinde mithim bir farklilik beklentisinin olmadigi goriilmiistiir (64).

Calisanlarin yeterlilik diizeyi, kisilik yapisi egitimi: Calisanin basarisi ile iligkili bir
diger baslik da calisanin yeterlilik diizeyidir. Kisi uzmanlastig1 bir hususta ve statiide isini
stirdiiriirse tatmin olabilmesi daha kolaylik gosterecektir. Yetenek ve kabiliyetleri ile direk
iligkili olan yeterlilik ve bireylerin yapisi egitim seviyelerine yakisir mesleklerde galigsmasi
benzer bi¢imde onlarin ise yonelik moralinin yiikselmesi ve is doyumlarinin desteklenmesine
yardimet olur (56-59).

Sosyal iletisim ve ¢calisma ekibi: Kimileri sosyal iletisimi bir 6diil niteliginde ya da bir
is arkadasiyla olan sosyal iletisim tecriibesini is doyumunun esas kaynagi olarak gorebilir.
Hawthorne ¢alismalarinda iiretim yiikselmelerinin sebebi ¢alisma ekibinin daha yiiksek is

doyumuna sahip olmasina, ekibi olusturan iiyelerinin isteklerine yakisir bicimde g¢alisma
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ekibinde olmalarina ve c¢alisma ekibindeki istiraklarmin ve iletisiminin yiikselmesine
baglanmigtir (65). Calisma ekibi; kisilere yardimci olabilme, Oneriler iiretme, gevseme
bi¢iminde destekler sunarak hizmet eder. Fayda getiren bir ¢calisma ekibi meslegi daha eglenceli
hale getirir (57).

Odiillendirme: Odiiller, isgorenin kendini degerli hissetmesini ve kendi menfaatlerinin
kurumsal menfaatlerle bir oldugu diisiincesinin de olusmasini destekleyeceginden itimat ve
deger gérme gereksinimlerini de kuvvetlendirmektedir (60).

Cahisma cevresi ile iliskiler: Giinlimiiz ¢alisma ortamlarindaki miihim sorunlardan biri
de isgorenlerin birbirleriyle iliskileridir. Zamana paralel bicimde degisim gdsteren sosyo-
kiiltiirel ortam ile bireylerin davraniglar1 degisim gostermekte siniflasmalar da meydana
gelmektedir (59).

Is garantisi: Kisinin kurumunda kendini degerli hissettiren diisiinceye sahip olmasi,
hukuki olaylar haricinde isten c¢ikarilmayacagini, kendine farklt bir bi¢imde
davranilmayacagini bilmesi igine ilerisi adina giivence duymasi is tatminini 6nemli bir sekilde
etkilemektedir. Calisanin kendini garanti olarak diisiinmesi is tatmini diizeyine olumlu yonde
etki etmektedir (66).

Yetki-sorumluluk devri: Yetki ve sorumlulugun verilmesi hususunda etkili karar
kilma basaril1 idarenin esasm1 ifade etmektedir. Idareciler verimlilik, nitelik, fayda saglama ve
miisteri merkezli olma gibi hususlarda asama kaydetmeyi dilediklerinde isgorenlere sorumluluk
ve karar verme yetkisini vererek is tatminlerinin ylikselmesine katki saglamaktadir. Belirli
kosullar igerisinde isgorenlere hiirriyet taniyarak isgdrenlerin ise karsi hissettikleri alaka ve
basarma giiciinlii davranisa doniistiirme imkani1 tanimalar is tatmin seviyesini arttirmaktadir

(56).

Is Tatmininin Bireye ve Orgiite Yonelik Sonuclar

Son dénemlerde yiiriitiilmiis olan caligmalarda is tatmininin; kisi, kisinin g¢evresi ve
kurum iizerindeki pozitif ve negatif etkileri agiga ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Ozellikle; ise devam
durumu, ¢alisan giicii devri, verimlilik, basar1 gibi kurumu ilgilendiren terimler, kurumlar1 ve
caligma yiirlitenleri, isgdrenlerde is tatminini saglayan etmenleri meydana ¢ikarmaya
yonlendirmistir.

Gergek anlamda motivasyonu saglanmis ve is tatminine erismis iggorenler daha yiiksek
seviyede morale sahip olurlar ve bunun sonucunda da ¢alisma ortaminda olan faydalarini da
artirir. Isgdrenler arasinda is tatmininin olmasi durumunda ise;

. Isgorenler idarecilere ve calisma ortamina karsi daha sadik olurlar,
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. Calisan giicli devri ve devamsizlik oraninin azalmasina pozitif tesirleri goriiliir,

. Yeni ise alimlarin azalmasina ve ise adapte olma siirecinin ise azalmasina katki
saglar,

. Karlilik ve/veya toplumsal yarar tizerine de pozitif etkisi gortiliir,

° Bireylerin basarili, huzurlu ve etkili olmalarina imkan tanir,

J Is doyumunun saglanmasiyla calisanlarin performansinda yiikselme goriiliir,

° Calisanlarda is stresi daha diisiik seviyede goriiliir,

. Calisanlar, makine ve kurulusun bakiminda daha dikkatli olurlar ve bunlara zarar

gelmemesine gayret gosterirler,

o Calisanlarin daha yiiksek seviyede ruhsal ve fiziksel sagliklari is tatmini ile
saglanir,
o Is tatmininin elde edilmesi ile sosyal yasam agisindan da tatmin olmada pozitif

gelismeler goriilmiistiir,

. Is tatminiyle mesleklerle ilgili sizlanmalar da azalma goriiliir.

o Is tatminsizligi, kisinin yaptigi meslekten bir tatmin veya hosnut olma hissi
saglamamasi, meslege yonelik bir usanmislik, arzu duymama, kaginma hissi duymasini anlatir
(67).

Idarecilerde meydana gelen, pek ¢ok faktdrle birlikte bireyin mesleginden duydugu
tatmin ile de alakali tatminsizlik hissetmesi tiikenmislikle neticelenebilmektedir (68).

Calisma ortamlarinda duyulan huzursuzlugun meslekten tatmin elde edememenin hem
sebebi hem neticesi olabilecegi ileri siirtilmektedir. Bu vaziyette is tatminsizliginin sebebi ya
da neticesi de olsa huzursuzlugun tiirii psiko-somatik hastaliklara sebebiyet verdigi;
mesleklerinden tatmin elde edemeyen kisilerde bagimlilik olusturan madde alimiyla da
karsilasildig1 ifade edilmektedir (69).

Kurumsal davranis bakimindan en miithim davranislardan biri kisinin meslegine yonelik
gelistirdigi davranislardir. Sayet bu davranislar pozitif ise ¢alisanlarin doyum seviyelerinin
yiiksek, eger negatif ise doyum seviyelerinin diisiik oldugu incelenmistir. Genelde tiim
idareciler yonettikleri ¢alisanlarin doyum ya da doyumsuzluklarini bilmek isterler (70).

Is tatmininin ¢alisan ve orgiit bakimindan belirli miithim sonuglarinin oldugu
saptanmigtir. Is tatminini elde eden &rgiitlerin personel bulmakta giigliik cekmedikleri,
calisaninin devamlilik gosterdigi soylenirken; doyumsuzlugun yasandig orgiitlerin personel
bulmakta giiglii ¢ektigi, negatif sendikal eylemlerin sergilendigi de bilinen sonuglardandir (67-

68).
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Is Tatminsizliginin Dogurdugu Sonuclar

Bu boliimde isgorenlerin meslegine yonelik gelistirdigi tatminsizligin sonuglar
aciklanacaktir. Hem isgoren hem de isveren i¢in negatif faktdrler olusturan bu durumun pek
cok etmen tarafindan meydana geldigi goriilecektir (70).

Ise yabancilasma: Isgorenlerin ¢alisma cevrelerinden ve is ortami sartlarindan dolay:
tatminsizlik hissetmeleri, kendi calisma ortamlarina yabancilasma hissetmelerine sebep
olabilmektedir. Calisanlarin is gordiikleri calisma ortamlarina yabancilagsmalari ve sadece para
kazanma merkezli olmalar1 tatminsizligin resmen bir dongii haline gelmesi ve onlarin bu dongi
icinde kalmalarina sebep olacaktir. Isverenlerin, isgdrenlerinin ¢alisma kosullarini diizenlemesi
konusunda onlar1 6zgiir birakmalari; igsgdrenlerin sadece daha iyi bir iste calisamamalarindan
dolayi islerine devam etmek zorunda kalmalari, kurumun amaglarina erismesi igin isgérenlerin
gerekli gayreti goOstermemelerine, kendi kurumlarini ve isgordiikleri ¢alismalarini
oziimsemedikleri i¢in verimli bir ¢alisma sergilemedikleri goriilecektir (71).

Stres: Is stresi, ¢alisma ortamindaki isgorenlerin hissetmis oldugu stres bigiminde
aciklamak olagandir. Bireylerin yasamlarindaki stres, bireylerin kendileriyle alakali oldugu
gibi, isin 6zellikleriyle ve is haricindeki etmenlerle de alakali olarak stres seviyelerinde farklilik
goriilmektedir. Kurum ve is esasl olan stres; kurumdaki yapi, kurumun politikasi, kisiler
arasindaki miinasebetler, is goriilen ortamdaki sartlar gibi etmenlerden meydana gelmektedir.
Bunlara paralel bicimde, kisinin is disindaki mali ve ailevi problemlerinden &tiirii birtakim
etmenler de is stresine etki edebilmektedir (72).

Ise devamsizlik: Isverenlerin dile getirdikleri ve kurumlarin sistemlerini etkileyen bir
diger onemli unsur isgorenlerin ise devamsizliklaridir. Bireyler ¢alistiklart orgiitten sadece
beklentileri olmamakta, bununla birlikte anlagilmay1r da istemektedirler. Geri doniis
yapilmayan, beklentileri karsilanmayan ve kat1 bir yonetim bi¢imine sahip olan kurumlarda ise
devamsizligin daha yiiksek olma orani, zaman ilerledik¢e Orgiitler i¢in korkulu bir duruma
gelmektedir (54).

Isten ayrilma niyeti: Orgiitlerde goriilen en dnemli problemlerden biri de isgdrenlerin
ozellikle bagarili olduklari halde islerinden ayrilmaya niyetlerinin olmasidir. Bunun nedenine
bakildiginda isgorenlerin bagka bir kurumda daha yerinde bir {icret alabilmek icin ve benzer
sekilde muadil tutumlar gormesi istekleridir (73). Bireylerin isten ayrilma niyetleri
davraniglarina da yansiyabileceginden isgorenlerde mesleklerine yonelik daha az gayret

gosterme egilimi goriilmektedir.
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Isgiicii devir hizinda artis: {5 tatminsizligine sebep olan isgiicii devir hiz1, isgorenlerin,
mesleklerine yonelik gosterdikleri ruhsal veya bedensel tepkiler, calisma ortamlarinda
karsilastiklar1 problemler, diger isgorenlerle olan anlagsmazlik ve kiiltiirel degisiklikler gibi

sebeplerden kaynaklanmaktadir (74).

Is Tatminini Arttirma Yollar:

Isgorenlerin birbirleriyle is tatmini/tatminsizligi neticelerinden yola ¢ikarak verimliligi,
basar1y1, morali ve diger pozitif faktorleri yiikseltmek amaciyla kurumlar farkli is dizayni
yaklagimlarini olusturmuslardir. ilk olarak dort esas madde olarak aciklanan bu metotlar,
bireylerin isgdrme arzularini tekrardan meydana ¢ikarmak ve kurumlara yonelik sadakatlerini
de yiikselterek pozitif ig tatmini neticeler almaya iliskin metotlardir (70,73).

Is rotasyonu: Is rotasyonu terimi, drgiitlerin alt, orta ve iist pozisyonlarinda yaygmn
bigimde tatbik edilen egitim metotlarindan bir tanesidir. Is rotasyonunda, 6rgiitlerin orta ve iist
pozisyonlarindaki isgdrenler idarecilerle belirli bir zaman i¢in sorumluluklar yliklenmektedir.
Bunun sebebi, ilerleyen siire¢lerde gorev atamasi yapilacak bu bireylerin, idare ile alakali
gorevlerine ilaveten teknik yetenekler kazanmalarinin saglanmasi ve orgiitteki farkl islevleri
tanimalarin1 gostermek nedenlidir (75).

Oryantasyon: Yiiriitiilen isin lizumlarma ve 6zelliklerine gore uygun olan personelin
secilmesi silirecinden sonra uyumlastirma yani oryantasyon programi ile isgdrenin igine
adaptasyonu desteklenmelidir. Oryantasyon, ¢alisanin kurumdaki ilerlemesi kariyerinin
belirlenmesi, onun meslegindeki adaptasyonun hiz kazanmasini desteklemekle beraber
verimliliginin de ylikselmesine imkan tanimaktadir. Oryantasyon, yeni ise alinan bir bireyin
isine ve i ortamina en 1yl bicimde giris yapabilmesine yonelik stirecin ilk adimim ifade
etmektedir. Bu siirecte, isgorene isteki sartlar, is ortamindaki meydana getirilen mal ve sunulan
hizmetler hakkinda bilgiler, bu olanlarin sosyal ortama ne gibi fayda verdigi ile iligkili farkli
bilgiler diizenli bir siire¢ vasitasiyla yeni gelen isgorenlere ayrilmasi ve bunlarin is ortamlarina
ve ise adaptasyonu desteklemektedir (74).

Is zenginlestirilmesi: Is zenginlestirme, dzellik agisindan birbirinden ayni olmayan
islerin dikey seviyedeki isgoren agisindan yliriitiilmesi ve bu insanlara yeni sorumluluklarin ve
gorevlerin yiikklenmesidir. Burada, isgdrenin meslek mekanizmasi ve denetleme yapilabilmesi
hususlar1 noktasinda daha c¢ok so6z sahibi olmasiyla ve calisma arzusunun artmasiyla
sonuglanmaktadir (74,75).

Is basitlestirme: Orgiitler bakimindan is basitlestirme ozetle, isgorenler arasinda es

deger bicimde is boliisiimii olusturarak basitlestirmek ve tek diizeligi engelleyebilmektir (76).
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Burada, isgorenlerin calismalarina yonelik gayreti yiikselteceginden ve bireylerin zeka,
kabiliyet gibi niteliklerini daha etkin bir bi¢imde kullanilmasina destek olacagindan, is
doyumuna da pozitif bir bigimde etki edecegi ifade edilmektedir (75).

Isin genisletilmesi: Is genisletme, yatay ve dikey bigimde iki tiirlii olmaktadir. Yatay is
genisletilmesinin hedefi, ¢aligmanin kapsaminin degistirilmesinden dahasi alt gorevlerde
farklilik meydana getirilmesidir. Gergeklestirilen bu farkliliklarla isgorenlerin, calistig
yerlerden ayrilmadan yirittigii iste degisik gorevlerde is gorerek, bir isten farkli ise
gidemeyeceginden bu durum onun is doyum seviyesinde yiikselme gosterecektir. Dikey is
genisletme ile is zenginlestirmenin hemen hemen degisik bir manasi yoktur. Burada isgdrenin,
yaptigi is kapsaminda sorumluluklarin igerigi bir miktar daha genis yelpazededir (75).

Personel giiclendirme: Personelin giiclendirilmesine yonelik yiiriitillen etkinlikler,
isgorenin calistig1 isi benimsemesini, yaptig1 islerde daha fazla gayret gostermeleri ile
sonuclanmaktadir. Giiglendirme, orgiit kapsaminda var olan iggérenlerin kendilerine kiymet
verildigini ve 6nemli hissetmelerinin saglanmasiyla beraber orgiitteki niteligin artigini ve biitiin
kuvvetin ziyadesiyle aciga ¢ikmasini destekleyen miihim bir 6gedir. Benzer bi¢cimde igsgdrenin
giiclendirilmesi karar alma siirecine katilimini destekleyen bir idari agamanin meydana gelmesi
icin de mithimdir (77).

Ozetle, gelistirilen ve uygulanan bu yaklasimlar, drgiitiin mekanizmasi icin miihim bir
ogedir. Is tatmininin elde edilmesi, orgiitler icin dnem arz etmekle beraber ilerleyen teknoloji

ve rakip ¢evrelerce de devamliligini saglayabilmek i¢in vazgegilmez bir 6gedir (70,73-77).

Is Tatminini Olcmeye Yénelik Yazinda Kullanilan Olgekler

Tiirkiye’de son donemlerde is tatmini calismalar1 i¢in uygulanan dlgeklerin 6nemli
cogunlugu diger iilkelerde kullanilan Glgeklerden uyarlama bi¢imindedir. Uyarlamalar ilk
olarak hedeflenen 6rneklem agisindan kavrayabilecekleri bi¢iminde Tiirk¢eye terciimesiyle
harekete ge¢ilir. Hemen arkasindan standartlasmasi saglanarak Tiirkiye normlar: gelistirilmekte
ve nihai bicimde gegerlik giivenirlik Sl¢iilmektedir. Is tatmini ¢alismalarinda uygulanan
yontemler asagida agiklanmistir (78).

Yiiz cizelgesi: Kunin'in 1955 yilinda olusturdugu “Yiiz Cizelgesi” nde bireylere alt1
tane yliz 0rnek gosterilerek bunlardan biri arasindan se¢im yapmalar1 soylenmektedir. Bu bigim
daha ¢ok Minnesota Tatmin Olgegi’ne benzer &lgekleri kavrayamayan veya engelli
isgorenlerde kullanilmaktadir. Bireylere iicret, yiikselme veya terfi, idare bi¢imi, ¢alisma ve is
cevresi ile alakali bigimde en miisait Ornegin secimi saglanarak is tatmin seviyeleri

Olctilmektedir (79).
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Minnosate is doyum odlgegi: 1967 yilinda Weis, Dawis, England ve Lofquist tarafindan
olusturulan Minnesota Tatmin Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) dahili ve
harici bigimde is tatminini 6l¢mede uygulanmaktadir (78). Ozetle 20 ve daha uzun olarak 100
ifadeli bu 6lgek, bireylerin isleri ve is ortamlar1 ile ilgili psikolojik bakimdan diisiincelerini
degerlendirme yaparak, tatmin/tatminsizlik diizeylerini 6lgmede uygulanmaktadir (78).

Derecelendirmelerde is sartlar, isin yapisi, sorumluluk, ticret, denetleme, yiikselme gibi
esas konularin incelendigi 6l¢ekte ‘Hi¢ Memnun Degilim’ den Cok Memnunum’ a dogru olan
kisimlar isaretlenerek is tatmin seviyesi olgiliir (78).

Hizmet dalinda farkli boliimlerin olmas1 ve isgdren sayist ¢ok oldugundan, i tatmin
diizeylerini belirmek gii¢ goriinebilmektedir. Her isgorenin yiiriittiigii isten ve isverenden
beklentisi olabilmektedir. Bu sebeple, Minnesota Tatmin Olgeginin uygulanmasi, insan
kaynaklar1 bakimindan isgrenlerin durumlarini daha esnek bir bi¢imde gérmelerine yardimci
olacaktir (78).

Porter ihtiya¢c ve tatmin anketi: Porter ihtiyag ve tatmin Ol¢limiinii Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi “kuramina “gére olusturmustur. Isgéren bulundugu sartlar ile arzulanan
ya da kabul goren sartlar1 kiyas ederek degerlendirmektedir (80).

Is tatmin anketi: Alan yazin arastirildiginda is tatmin olgekleri kapsaminda en gok
kullanilan 6lgek oldugu kabul edilmektedir. Spector tarafindan 1985 yilinda 9 bolim ve 36 alt
parametreden meydana gelecek bigimde olusturulmus bir 6lgektir (80).

Is tammlama endeksi (Job Descriptive Index — JDI): Smith, Kendal ve Hulin
tarafindan en ¢ok uygulanan pratik metot olarak is tanimlama dlgedi olusturulmustur. Is
tanimlama endeksinde isgérenin mithim buldugu terfi, maas, isin kendisi, idare ve is
arkadaslarinin meydana getirdigi bes 6genin tatmin degerlendirmesi 6lciiliir. Yalnizca bu
etmenlerin degerlendirmesi diger etmenlerin degerlendirmesine engel teskil eder. 72 maddeden
meydana gelen 6l¢ekte ifade edilen boyutlarla alakali katilimcilar “evet”, “hayir”, “kararsizim*
bigiminde yanitlar (80).

Anket ve miilakat yontemi: Ozel bicimde tanimlanan bir dlgege bagl olmadan miilakat

ya da belirli yaklagimlarla bireylerle veya orgiit ve kuruluslarca olusturulan 6l¢tim yontemidir
(80).

ORGUTSEL SiNiZM VE IS TATMINI ARASINDAKI ILISKILER

Son donemlerdeki arastirmalar, oOrgiitsel sinizm ve is tatmini iligkisinin gozle

goriilmeyen bagini 6n plana ¢ikarmaktadir. Verilerden elde edilen bulgular, bu iki parametrenin
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sadece baglantili olmas1 degil benzer bigimde sinizmi etkileyen etmenlerin is tatmin seviyesine
etki eden etmenlerle de alakali oldugunu meydana ¢ikarmaktadir (1).

Is tatmini ve 6rgiitsel sinizm alakasini arastiran farkli alismalar, iki parametre arasinda
miithim seviyede bir iliskinin oldugu neticesini ortaya ¢ikarmistir. Calisanin Orgiitsel sinizm
seviyesinin iist diizeyde olmasi, is tatmin seviyesinin diismesine neden olmaktadir. Yani

orgiitsel sinizm seviyesi yiikseldikge, is tatmini diizeyi diismektedir (17,39).

Orgiitsel Sinizm ve Kisilik Iliskisi

Orgiitsel sinizm ile bireysel nitelikler incelendiginde aralarinda énemli bir bagin oldugu
da pek ¢ok calismacinin arastirmalarindan elde edilen bir ¢ikarimdir. Diinyada toplumsal
iligkilerinde tatmin olmayan, diiriist olmayan, alakasiz ve ben merkezli kisilerle dolu oldugu
bicimindeki genis bir genellemeye dayanan baskalarina yonelik yogun bir giiven eksikligi
hisseden kisilerin, sinik tutumlara yonelik egilimi daha tist seviyededir (17).

Sinizm ve bireysel niteliklerin iligkisindeki direk baglant1 oldugu fikri esasinda eski
Yunan ¢agindaki Sinik Okul felsefesine uzanmaktadir. Bu manada, anlasilan en eski sinik
bireyler olan Socrates’in 6grencisi Anthisthenes ve Sinoplu Diogenes, sahip olduklar1 bireysel

nitelikleri sebebiyle sinik tutumlar ortaya ¢ikarmistir (2).

Orgiitsel Sinizm ve Isgoren Performansi iliskisi

Calisanlar, kurum igerisindeki sosyal ortamin degisim gostermesinin basta gelen mithim
ortaklardir. Yeterli iicret ve adil tutum karsisinda, iggorenler ara ara goniillii hizmetler sunarak,
yeni baslayan ¢alisanlara rehber olarak ve kisisel gelisim programlarina katilim gostererek isin
ihtiyaglarina daha fazla uygun olmay1 saglamaktadir. Kurumsal vatandashigin esasinda,
kurumun dahili ve harici olarak gelistirilmesine istekli bir bigimde katki sunmak vardir.
Orgiitsel sinizmin en énciilerinden bir tanesi olan ruhsal sézlesme ihlalleri meydana geldiginde,
calisanlardaki kurumsal vatandaglik diisiincesi aniden yok olmakta ve kisilerin kurumlari i¢in
gontlli bicimde saglayacaklar1 faydayr da ortadan kaldirarak calisanlarin basarilarina da
negatif yonde etki etmektedir (1).

Orgiitsel sinizmin kisisel basartya miihim seviyede etki edemedigi fikrini ileri siiren
kimi ¢aligmalar olmasina ragmen genel anlamda tiim sinizm g¢esitlerinin ¢alisanlarin bireysel
faaliyetleri ve basarilarina etki ettigi kabul gormektedir. Kiside meydana getirdigi engellenme,
diis kirikligl, kuruma yonelik olusan itimat kaybi, kurumsal adalet algisindaki eksiklik fikri,
calisanlarin karar alimina katkisindaki yeterli olmayan seviye ve benzer algilar sebebiyle

calisanlarin kisisel basarilarin diismesi de beklenen bir neticedir (1,17,10).
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Orgiitsel Sinizm ile Kariyer Iliskisi

Calisan is gordiigii kurumdaki gelisme ve terfi olanagina sahip olduke¢a kuruma yonelik
daha yararli bir davranis gosterecektir. Dahas1 kurumsal sinizm davranisi diisecektir. Benzer
bigimde uygun bir mertebeye de sahip olma sinizmine de etki edebilmektedir. Calisanlarin
yapmis olduklari is ile alakali olarak maddi ve manevi doyumlarin kazanilmasi ve siireklilik arz
etmesi igverenden ve idarecilerden bagimsiz degildir. Calisanlar iistleri ve isverenlerin
hiirmetini ve sevgisini elde edebilmesi i¢in, miithim bir gayret ve fedakarliktan uzaklagsamazlar.
Is sergilemelerinin karsiligin hiirmet gérme ve toplumsal statiisiinde yiikselebilme ile soyut
olmayan bir bigimde goren ¢alisan daha ¢aba sarf ederek ¢alisacak ve kurumuna yonelik sinik
davranisi diisecektir. Tersi bir durumda ¢aligan isi ile alakali gayretlerinin karsilikli olmadigini
anladiginda kurumuna yonelik sinik bir davranis gosterecektir. Calisanin yiiriittiigii isin hizini
yikseltmek ve c¢aligma azmini arttirmak igin idareci isgorenini odiillendirebilir, hususi
toplantilar planlayarak armagan ve takdirler sunabilir, imkan varsa medya araciligiyla halka

duyurmak yoluyla isgorenin toplumsal statiisiine katki saglayabilir (1).

Orgiitsel Sinizm ve Ucret iliskisi

Ortalama iicret dilizeyinin altinda iicret alan bireylerde is doyumsuzlugu
olusabilmektedir ve bu doyumsuzluk neticesinde ¢alisanlarin daha uygun maddi imkanlar
aramaktadirlar. Boyle bir vaziyette, birey ise kendini tabii géremez ve iste gegici bi¢imde
calismak zorunda oldugunu tasarlar. Ortalama seviyenin altinda diisiik {icret, ¢alisanin bedensel
gereksinimlerini eksiksiz bi¢imde saglayamamasi neticesini meydana getirmekte onlar
moralsizlige ve daha da ileri gotiirerek is ortamindan uzaklagmaya itmektedir. Yani ¢alisanin

sinik davraniglarinin meydana gelmesine imkan tanir (1).
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GEREC ve YONTEMLER

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Diyarbakir KHBGS bagli olan Selahaddin Eyylibi
Devlet Hastanesinde tiim birimlerde hizmet veren toplam 1078 saglik personeli
olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini olusturan 1078 kisiden 281’inin evreni temsil ettigi alan
yazinda hesaplanmistir (81). Ancak olabilecek aksiliklere karsilik 350 anket formu dagitilmus,
318 tanesi geri bildirim alinmis. Tamamlanmayan Olgek formlart c¢ikarildiginda ise
degerlendirilebilecek 283 anket formunun oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 6rneklem ise
basit tesadiifi 6rneklem yOntemiyle arastirmaci tarafindan belirlenmistir.

Basit tesadiifi Oorneklem se¢im tekniginin sorunu, iyi bir Orneklem c¢ergevesi
gerektirmesidir. Okullar, sirketler, sendikalar gibi bazi1 evrenler i¢in 6rneklem gercevesinin
olusturulmasi kolay olsa da sehir ya da iilke gibi daha biiylik evrenler i¢in genellikle boyle
uygun listeler yapmak ya da bulmak miimkiin olmaz. Ayrica evrenin genis bir cografi alana
yayillmis oldugu biiyiik capli arastirmalarda, tesadiifi olarak secilen kisilerle goriismek i¢in
arastirmacinin uzun mesafeler kat etmesi gerekir. Bu durum da ulasim masraflarini ve
aragtirmanin maliyetini artirir. Basit tesadiifi 6rneklem se¢im teknigi, iyi bir 6rneklem gercevesi
mevcut oldugu zaman ve evren, cografi olarak belli bir bolgede yogunlastig1 zaman kullanighidir
(81). Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem tekniginin kullanilmasinin sebebi, evrendeki her bir
elemanin ornekleme dahil edilmesinde esit sansa sahip olmasidir. Bu sebeple yanli olma

thtimali de azalacagindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI
Aragtirmanin zaman ve maliyet sinirliliklarindan dolay1 sadece 2017-2018 yilinda
Diyarbakir ili Kamu Hastaneler Birligine bagli Selahaddin Eyyiibi Devlet Hastanesinde gorev

yapan saglik personelleriyle kisith kalmastir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirma kapsaminda kullanilacak 6rgiitsel sinizm 6lgegi ve is tatmini 6lgegi daha 6nce
bilimsel aragtirmalarda kullanilmis olup gecerlilik ve giivenirlilik analizleri alan yazinda
mevcuttur. Orgiitsel sinizm 6lcegi 13 ifadeden ve 3 boyuttan olusan 5°li likert tipi dlgektir.
Arastirma kapsaminda kullanilacak olan diger bir 6lgek Minnoseta is doyum oOlgegidir.
Minnoseta is doyum 6lgegi 24 ifadeden ve tek boyuttan olusan 5°1i likert tipi bir dlgektir (1).

Arastirma kapsaminda Orgiitsel sinizm Olgegi ve is tatmini Ol¢egi kullanilacaktir.
Orgiitsel sinizm 6l¢egi Brandes tarafindan 1997 yilinda gelistirilen ve Erdost vd tarafindan
2007 yilinda Tiirkce’ye ¢evrilen, 13 ifadeden ve duyussal, bilissel, davranigsal alt boyutlarindan
olusan 5°1i likert tipi dlgektir (1,5). Is tatminini 6l¢gmek amaciyla 2011 yilinda Boyali tarafindan
Minnesota Tatmin Ol¢egi ifadelerinden olusturulan 24 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Olgek diger
Olgek gibi 5°1i likert tipindedir (1). Ayrica galisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek
maksadiyla 10 sorudan olusan bir form kullanilmistir. Bu formu ile ¢alisanlarin yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, mesleki deneyim, kurumdaki ¢alisma siireleri, medeni durum, meslegi isteyerek
se¢me, isinden memnun olma, ¢alistig1 boliim ve ¢alisma saatleri gibi demografik 6zellikleri ile
ilgili bilgilere ulasilmas1 amacglanmistir. Degerlendirilen 6rgiitsel sinizm 6l¢eginin Cronbach
Alpha degeri 0,942, boyutlarin sirastyla Cronbach Alpha degerleri; biligsel sinizm boyutu i¢in
0,920, duyussal sinizm boyutu i¢in 0,934, davranissal sinizm boyutu igin 0,847°dir (5). Is
tatmini 6lgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,944 tiir (1).

Arastirmada kullanilan oOrgiitsel sinizm 06lcegi ile i tatmini Olgeginin toplam olcek
puanlari normallik testlerine tabi tutulmustur. Verilerin normal dagilim gdsterebilmeleri igin
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1 ile +1 arasinda degismesi gerektigi
alan yazinda ifade edilmektedir (82). Buna gére, OSO den elde edilen toplam puanlarin
normallik sartim sagladig1 tespit edilmistir (skewness=-0,033; kurtosis=-0,708). Is tatmini
6l¢eginin toplam puaninin da ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1 ile +1
arasinda oldugu belirlenerek normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Skewness=0,101,;
kurtosis=-0,568).

Arastirmada saglik calisanlarinin i tatmini diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda

anlamli farkliligin olup olmadigi SPSS 22.0 istatistiksel veri analizi paket programi ile t- testi
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ve tek yonlii varyans analizi (Anova), saglik caligsanlarinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasinda anlamli farklilik olup olmadig t- testi ve tek yonlii varyans
analizi (Anova), saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatmin diizeyleri arasinda
iliskinin olup olmadig1 korelasyon analizi, orgiitsel sinizm ile ig tatmin diizeylerinin birbirlerini
etkileyip etkilemedigi ise regresyon analizleri ile belirlenecek ve asagidaki hipotezler test
edilmistir:

Ha: Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli iliski vardir.

Hia: Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda anlamli iliski vardir.

Hip: Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutu ile is tatmini arasinda anlamli iliski vardir.

Hic: Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutu ile is tatmini arasinda anlaml iliski vardar.

Hig: Orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutu ile is tatmini arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Hz: Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari, is tatminini etkilemektedir.

Hza: Orgiitsel sinizm is tatminini etkilemektedir.

Hab: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel boyut is tatminini etkilemektedir.

Hac: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan duyussal boyut is tatminini etkilemektedir.

Hzq: Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan davranigsal boyut is tatminini etkilemektedir.
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BULGULAR

DEMOGRAFIK VERILERE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri

Demografik Nitelik Gruplar N %
1 yildan az 121 42,8
1-5yil 70 24,7
Kurumdaki Calisma 6-10 y1l 36 12,7
Siiresi 11 y1l ve iistii 56 19,8
Toplam 283 100
1 yildan az 91 32,2
1-5 y1l 48 17,0
Mesleki Deneyim 6-10 y1l 58 20,5
11 y1l ve {istii 86 30,4
Toplam 283 100
25 ten az 105 37,1
25-29 aras1 48 17,0
Yas 30-34 aras1 57 20,1
35 ve uizeri 73 25,8
Toplam 283 100
Evli 134 47,3
Medeni Durum Bekar 149 52,7
Toplam 283 100
Saglik Meslek Lisesi 38 13,4
Onlisans 77 27,2
Egitim Durumu Lisans 154 54,4
Tipta Uzmanlik 3 1,1
Y. Lisans/Doktora 11 3,9
Toplam 283 100
Kadin 193 68,2
Cinsiyet Erkek 90 31,8
Toplam 283 100
Hayir 72 254
Meslek Secimi Evet 211 74,6
Toplam 283 100
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Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri (devami)

Hayir 43 15,2

Kararsizim 7 2,5

is Memnuniyeti Kismen 99 35,0
Evet 134 47,3

Toplam 283 100

Yatan Hasta Kati 112 39,6

Radyoloji 12 4,2

Yogun Bakim Servisleri 19 6,7

Cahstigimiz Boliim Laboratuvar 35 12,4
Poliklinikler 95 33,6

Ameliyathane 4 14

Idari Boliimler 6 2,1

Toplam 283 100

Sadece Glindiiz 183 64,7

Nobet Usulii 90 31,8

Calisma Saatleri Sadece Gece 10 34
Toplam 283 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi ¢aligmaya katilanlarin kurumda ¢alisma stiresi faktoriine gore
dagilimina bakildiginda, 1 yildan az ¢alisan katilimcilar grubun %42,8’ini, 1-5 yil siire ¢alisan
katilimcilar %24,7’sini, 6-10 yil siire ¢alisan katilimcilar %12,7’sini, 11 y1l ve istii siiredir
calisan katilimcilar %19,8sini; 1 yildan az ¢alisan katilimeilar grubun %32,2°sini, 1-5 yil siire
calisan katilimcilar %17,0°1n1, 6-10 yil siire calisan katilimcilar 9%20,5°sini, 11 yil ve istii
stiredir ¢alisan katilimeilar %30,4’linii; egitim durumuna gore dagilima bakildiginda daha
onceden saglik meslek lisesi mezunu katilimcilar grubun %13,4’iinii, Onlisans mezunu
katilimcilar %27,2’sini, lisans mezunu katilimecilar %54,4’linli, tipta uzmanlik mezunu
katilimcilar %1,1’1ni, yiiksek lisans/doktora mezunu katilimcilar ise %3,9’unu; katilimcilarin
cinsiyetine iliskin katilma durumuna gore dagilima bakildiginda kadinlar %68,2’sini, erkekler
ise grubun %3,8’ini; meslegi isteyerek segmeye iliskin dagilima bakildiginda hayir diyen
katilimcilar grubun %25,4’iini, evet diyen katilimcilar %74,6’sin1; i3 memnuniyeti ile ilgili
goriislere gore dagilima bakildiginda hayir diyen katilimeilar grubun %15,2’sini, kararsizim
diyen katilimcilar %2,5’ini, kismen diyen katilimcilar %35,0’1n1, evet diyen katilimcilar ise
%47,3’Uinii; caligilan birim ile ilgili goriislere gore dagilimina bakildiginda yatan hasta katinda
calisan katilimcilar grubun %39,6’sin1, radyoloji boliimiinde ¢alisan katilicilar %4,2’sini,
yogun bakim servislerinde c¢alisan katilimcilar %6,7’sini, laboratuvar biriminde ¢alisan
katilimeilar %12,4’lni, poliklinik boliimiinde ¢alisan katilimcilar %33,6’sin1, ameliyathane
biriminde c¢alisan katilimcilar %1,4’1linii, idari boliimlerde calisan katilimcilar ise %2,1 ini,

caligma saatleriyle ilgili faktoriin dagilimina bakildiginda sadece giindiiz ¢alisan katilimcilar
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grubun %64,7’sini, nobet usulii ¢alisan katilimcilar %31,8’ini, sadece gece ¢alisan katilimcilar

ise %3,4’linii olusturmaktadir.

VERILERIN DAGILIMINA iLiSKiN ANALIiZLER

Bu boliimde aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ve is
tatmini diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, meslegi isteyerek se¢cme durumu, mesleki
deneyim, kurumda calisma siiresi, yas, egitim durumu, i memnuniyeti, ¢alistig1r birim ve
calisma saatlerine gore istatistiksel acidan farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgu ve
yorumlara yer verilmistir. Ayrica, orgiitsel sinizm 6lgegi ve alt boyutlar ile is tatmini Slgegi

arasinda anlamli farklilik olup olmadigina iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Katiimeilarin Orgiitsel Sinizme iliskin Tutumlarina Gére Bulgu ve Yorumlar

Katilimcilarin orgiitsel sinizme iligskin genel tutumlar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Katihmecilarin orgiitsel sinizme iliskin goriislerinin maddelere ait aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri

Madde No: n=283
x ss

1 Caligtigim kurumun, soylediginin bagka, yaptiginin bagka olduguna |2,65 |1,28
inantyorum.

2 Kurum yonetiminin yapacagini sdyledigi seyler ile gerceklesenler 2,76 |1,28
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum

3 Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay1 planladigimi soylilyorsa | 2,78 | 1,25
bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

4 Calistigim kurumun politikalari, amaclar1 ve uygulamalarinda cok az | 2,78 | 1,20
ortak nokta vardir.

5 Caligtigim kurum yonetimi beklenen davranigi degil, bagka davranist | 2,69 |1,30
odiillendirir.

6 Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise duyarim. 2,54 (1,26

7 Calistigim kurumu diigiindiigiimde bir gerilim yagarim. 245 1,23

8 Calistigim kurumu diislindiigiimde sinirlenirim. 2,38 (1,23

9 Calistigim kurumdaki iligkiler beni kizdirir. 250 [1,28

10 Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili 2,27 (1,23
sikayette bulunurum.

11 Calistigim  kurumda islerin nasil yiritildigi hakkinda diger | 3,08 | 1,22
calisanlarla konusurum.

12 Diger calisanlarla, calistigim kurumun uygulama ve politikalarimi | 2,80 | 1,26
elestiririm.

13 Kurum yonetimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme geldiginde |2,75 |1,29
anlaml1 bakigsmalar yasanir.

Toplam 2,65 10,94
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Tablo 2’ye gore Orglitsel sinizm yasanmasinda en etkili ifadeler “Calistigim kurumda
islerin nasil yiriitiildigli hakkinda diger calisanlarla konusurum”, “Diger ¢alisanlarla,
calistigim kurumun uygulama ve politikalarini elestiririm.”, “Calistigim kurum yonetimi, bir
seyi yapmay1 planladigini soyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.” ve
“Calistigim kurumun politikalari, amaclar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.”
maddeleridir.

Tablo 2’ye gore orglitsel sinizm yasanmasinda en etkisiz li¢ ifade “Kurum disindaki
arkadaglarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.”, “Calistigim kurumu
diisiindiigiimde sinirlenirim.” ve “Calistigim kurumu diistindiigiimde bir gerilim yasarim.”
maddeleridir.

Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizme iliskin Tutumlarina
Ait Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin cinsiyet

degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 3.’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel sinizm ve boyutlarina iliskin tutumlariin

dagilim
Boyutlar Gruplar n x Ss T P
Bilissel Boyut Kadin 193 | 2,68 | 1,19
Erkek 90 272 | 221 |-0,284 | 0,777
Toplam 283
Duyussal Boyut Kadin 193 | 2,48 | 1,19
Erkek 90 | 2,41 1,16 | 0,507 | 0,612
Toplam 283
Davranmigsal Boyut Kadin 193 | 2,69 | 1,11
Erkek 90 | 283 | 111 | 1000|0319
Toplam 283
Toplam Orgiitsel Sinizm | Kadin 193 | 2,53 | 1,11
Erkek 90 | 257 | 1,12 | 0267 | 0.790
Toplam 283

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Orgiitsel sinizmin “biligsel” boyutunda kadin katilimcilarin test puan ortalamasi (x
=2,68) ile erkek katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,72) arasinda anlaml bir farklilik
yoktur [t=-0,284, p>0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin biligsel diizeyi ile cinsiyet arasinda

anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir.
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Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda kadin katilimcilarin test puan ortalamasi (x
=2,48) ile erkek katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,41) arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t=0,507, p>0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligkinin olmadigini1 gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda kadin katilimcilarin test puan ortalamasi (
x=2,69) ile erkek katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,83) arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t=-0,267, p>0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligkinin olmadigini1 gostermektedir.

Orgiitsel sinizmin 6lgeginde kadin katilimcilarin test puan ortalamasi ( x=2,53) ile erkek
katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,57) arasinda anlaml bir farklilk yoktur [t=-0,267,
p>0,05]. Bu bulgu, katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir

iliskinin olmadigin1 géstermektedir.

Katihmcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizme iliskin
Tutumlarina Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin medeni

durum degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 4.’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Medeni durum degiskenine gore orgiitsel sinizm ve boyutlarina iliskin

tutumlarin dagilim

Boyutlar Gruplar N p% SS T P
Biligsel Boyut Evli 134 | 3,19 | 1,06
Bekar 149 | 2,24 | 1,14 | 7,27 | 0,00*
Toplam 283
Duyussal Boyut Evli 134 | 294 | 1,15
Bekar 149 | 2,02 | 1,02 | 7.09 | 0,00*
Toplam 283
Davramssal Boyut Evli 134 | 3,05 | 1,04
Bekar 149 | 244 | 109 | 480 | 0.00%
Toplam 283
Toplam Orgiitsel Sinizm Evli 134 | 3,01 | 1,04
Bekar 149 | 211 | 101 | /38 | 0.00%
Toplam 283

*p<0,05 diizeyinde anlamh
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Orgiitsel sinizmin “bilissel” boyutunda evli katilimcilarim test puan ortalamasi (x=3,19)
ile bekar katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,24) arasinda anlaml bir farklilik vardir [t=-
7,27, p<0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin biligsel diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli
bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Evli katilimcilarin biligsel sinizm diizeyleri bekar
katilimcilara gore daha fazladir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda evli katilimcilarin test puan ortalamasi (x
=2,94) ile bekar katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,02) arasinda anlamli bir farklilik vardir
[t=7,09, p<0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi ile medeni durum arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Evli katilimcilarin duyussal sinizm diizeyleri
bekar katilimcilara gore daha fazladir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda evli katilimcilarm test puan ortalamasi ( x
=3,05) ile bekar katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,44) arasinda anlamli bir farklilik
yoktur [t=4,80, p<0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi ile medeni durum
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 géstermektedir. Evli katilimcilarin davranigsal sinizm
diizeyleri bekar katilimcilara gére daha fazladir.

Orgiitsel sinizm dlgeginde evli katilimcilarin test puan ortalamas: (x=3,01) ile bekar
katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,11) arasinda anlaml bir farklilik vardir [t=7,38,
p<0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizmin diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir iligskinin
oldugunu gostermektedir. Evli katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri bekar katilimcilara gore

daha fazladir.

Katihmcilarin Meslegi Isteyerek Secme Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizme iliskin
Tutumlarina Ait Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin meslegi
isteyerek se¢me durumuna gore dagilimmin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 5.°te

gosterilmektedir.

39



Tablo 5. Meslegi isteyerek secme degiskenine gore orgiitsel sinizm ve boyutlarina iliskin
tutumlarin dagilim

Boyutlar Gruplar N % SS T P
Bilissel Boyut Evet 72 3,04 | 1,11
Hayir 211 | 257 | 1,21 | 290 |0,004*
Toplam 283
Duyussal Boyut Evet 72 2,74 | 1,29
Hayir 211 | 2,36 | 1,12 | 240 |0,017*
Toplam 283
Davramgsal Boyut Evet 72 299 | 1,22
Hayir 211 | 264 | 106 | 220 |0020%
Toplam 283
Toplam Orgiitsel Sinizm Evet 72 (285 1,11
Hayir 211 | 2.44 | 110 | 272 |0.007"
Toplam 283

*p<0,05 diizeyinde anlamlt

Orgiitsel sinizmin “bilissel” boyutunda meslegi isteyerek segme durumuna evet diyen
katilimcilarin test puan ortalamasi (x=3,04) ile hayir diyen katilimcilarin test puan ortalamasi (
x=2,57) arasinda anlamli bir farklihk vardir [t=2,90, p<0,05]. Bu bulgu, &rgiitsel sinizmin
biligsel diizeyi ile meslegi isteyerek se¢me arasinda anlaml bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Meslegi isteyerek secme durumuna evet diyen katilimcilarin biligsel sinizm
diizeyleri hayir diyen katilimcilara gére daha fazladir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda meslegi isteyerek segme durumuna evet diyen
katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,74) ile hayir diyen katilimcilarm test puan ortalamasi (
x=2,36) arasinda anlamli bir farklihk vardir [t=2,40, p<0,05]. Bu bulgu, &rgiitsel sinizmin
duyussal diizeyi ile meslegi isteyerek se¢me arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Meslegi isteyerek secme durumuna evet diyen katilimcilarin duyussal sinizm
diizeyleri hayir diyen katilimcilara gére daha fazladir.

Orgiitsel sinizmin “davranigsal” boyutunda meslegi isteyerek segme durumuna evet
diyen katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,99) ile hayir diyen katilimcilarin test puan
ortalamasi (x=2,64) arasinda anlaml bir farklilik vardir [t=2,20, p<0,05]. Bu bulgu, érgiitsel
sinizmin davranigsal diizeyi ile meslegi isteyerek se¢gme arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Meslegi isteyerek secme durumuna evet diyen katilimeilarin davranigsal sinizm
diizeyleri hayir diyen katilimcilara gére daha fazladir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde meslegi isteyerek segme durumuna evet diyen katilimcilarin

test puan ortalamasi (x=2,85) ile hayir diyen katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,44)
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arasinda anlamli bir farklilik vardir [t=2,72, p<0,05]. Bu bulgu, orgiitsel sinizm diizeyi ile
meslegi isteyerek se¢me arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Meslegi
isteyerek segme durumuna evet diyen katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri hayir diyen

katilimcilara gore daha fazladir.

Katihmcilarin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizme iliskin
Tutumlarina Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlariin orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin mesleki

deneyime gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 6.’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Mesleki deneyim degiskenine gore orgiitsel sinizm iliskin tutumlarin dagilim

Anlamh
Gruplar _

Boyutlar N x |Sd| F P fark
Bilissel A) 1 yildan az 91 |1,75 3 A-B
Boyut B) 1-5 yil 48 |2,81 A-C

C) 6-10 yil 58 (3,22 979 42,51 |0,000* A-D
D) 11 yil ve iistii 86 |3,26 B-C
Toplam 283 |2,69|282 B-D
Duyussal A) 1 yildan az 91 |1,63 3 A-B
Boyut B) 1-5 yil 48 2,70 A-C
C) 6-10 y1l 58 |[2,68 979 30,97 |0,000* A-D
D) 11 yil ve lstii 86 |3,05 C-D
Toplam 283 2,46 |282
Davramssal |A) 1 yildan az 91 |2,09 3 A-B
Boyut B) 1-5 yil 48 2,99 0,000* A-C
C) 6-10 yil 58 |[3,07|279|17,48 A-D
D) 11 y1l ve iistii 86 [3,03
Toplam 283 |2,73]282
'[Oplam A) 1 yildan az 91 |1,69 3 A-B
Orgiitsel B) 1-5 yil 48 2,75 0,000* A-C
Sinizm C) 6-10 yil 58 [2,83]279|37,92 A-D
D) 11 yil ve lstii 86 |3,12 B-D
Toplam 283 2,54 282

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Orgiitsel sinizmin “biligsel” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda mesleki
deneyimleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f= 42,51,
p<0,05). Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin bilissel diizeyi, mesleki deneyim siiresine bagli

olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 11 yil ve iistii deneyime sahip
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katilimcilarin (x=3,26), 1 yildan az (x=1,75), 1-5 yil aras1 (x=2,81) ve 6-10 y1l aras1 deneyime
sahip katilimcilara (x=3,22) gore orgiit icerisinde biligsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bulguya gore mesleki deneyim yili arttikga katilimcilarin biligsel
sinizm diizeyleri daha fazladir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda mesleki
deneyimleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f= 30,97,
p<0,05). Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi, mesleki deneyim yilina bagh
olarak anlaml1 bir sekilde farklilagmaktadir. Tablo incelendiginde 11 yil ve iistii deneyime sahip
katilimcilarin (x=3,05), 1 yildan az (x=1,63), 1-5 y1l aras1 (x=2,70), ve 6-10 yil aras1 deneyime
sahip katilimeilara (x=2.68) gore orgiit igerisinde duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu analiz sonucunda gére mesleki deneyim yili arttik¢a katilimeilarin
duyussal sinizm diizeyleri daha fazladir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda mesleki
deneyimleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (= 17,48,
p<0,05). Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi, mesleki deneyim yilina bagl
olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 6-10 yil arasi deneyime sahip
katilimcilarin (x=3,07), 1 yildan az (x=2,09), 1-5 yil aras1 (x=2,99) ve 11 yil ve iistii deneyime
sahip katilimcilara (x=3,05) gore orgiit igerisinde davranigsal sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna gore mesleki deneyim yili arttikga katilimcilarin davranigsal
sinizm diizeyleri daha fazladir.

Orgiitsel sinizm odlgeginde katilimcilarin gériisleri arasinda mesleki deneyimleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f= 37,92, p<0.05).
Baska bir deyisle orgiitsel sinizm diizeyi, mesleki deneyim yilina bagli olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 11 yil ve iistii deneyime sahip katilimcilarin (x
=3,12), 1 yildan az (x=1,69), 1-5 yil aras1 (x=2,75), ve 6-10 yil aras1 deneyime sahip
katilimeilara (x=2,83) gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Buna gore mesleki deneyim yili arttik¢a katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeyleri daha fazladir.

42



Katihmcilarin Bulunduklar1 Kurumdaki Cahisma Siiresi Degiskenine Gore
Orgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlarina Ait Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin
bulunduklar1 kurumdaki caligma siiresine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo

7.’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Bulundugu kurumdaki ¢calisma siiresine gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina
iliskin tutumlarin dagilim

Boyutlar Gruplar N x | Sd| F P | Anlamh fark

A) 1 yildan az 121 1,98 3 A-B
Biligsel B) 1-5 yil 70 (3,10 A-C
Boyut C) 6-10 yil 36 |[3,47 979 34,59 |0,000* A-D

D) 11 yil ve iistii 56 3,21

Toplam 283 |2,69 282

A) 1 yildan az 121 1,79 3 A-B
Duyussal B) 1-5 yil 70 |2,86 A-C
Boyut C) 6-10 yil 36 |3,06 979 30,70|0,000* A-D

D) 11 y1l ve iistii 56 |3,03

Toplam 283 |2,46|282

A) 1 yildan az 121 2,24 3 A-B
Davramigsal | B) 1-5 yil 70 [2,08 0,000* A-C
Boyut C) 6-10 yil 36 |3,10]279/16,14 A-D

D) 11 y1l ve iistii 56 |3,12

Toplam 283 [2,73|282

A) 1 yildan az 91 |1,88 3 A-B
Toplam B) 1-5 yil 48 12,93 0,000* A-C
Orgiitsel C) 6-10 yil 58 |3,06|27933,12 A-D
Sinizm D) 11 yil ve iistii 86 (3,14

Toplam 283 [2,54|282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Orgiitsel sinizmin “bilissel” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda kurumda
calisma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f= 34,59,
p<0,05). Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin biligsel diizeyi, kurumda c¢aligsma siiresine bagl
olarak anlaml1 bir sekilde farklilagmaktadir. Tablo incelendiginde 6-10 yil aras1 deneyime sahip
katilimcilarin (x=3,47), 1 yildan az (x=1,98), 1-5 yil aras1 (x=3,10) ve 11 yil ve iistii deneyime
sahip katilimcilara (x=3,21) gére orgiit icerisinde biligsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna gore kurumda c¢alisma siiresi arttik¢ca katilimcilarin biligsel

sinizm diizeyleri daha yiikselmektedir.
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Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda kurumda
calisma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir (f= 30,70,
p<0,05). Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi, kurumda ¢alisma siiresine bagl
olarak anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 6-10 yil arasi deneyime sahip
katilimcilarin (x=3,06), 1 yildan az (x=1,79), 1-5 yil aras1 (x=2,86) ve 11 yil ve iistii deneyime
sahip katilimcilara (x=3,03) gore orgiit igerisinde duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna gore kurumda caligsma siiresi arttikga katilimcilarin duyussal
sinizm diizeyleri daha yiikselmektedir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda katilimcilarin gériisleri arasinda kurumda
calisma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=16,14,
p<0,05). Baska bir deyisle orglitsel sinizmin davranigsal diizeyi, kurumda ¢alisma siiresine
bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 11 yil ve iistii deneyime
sahip katilmeilarin (x=3,12), 1 yildan az (x=2,24), 1-5 yil aras1 (x=2,08), ve 6-10 yil arasi
deneyime sahip katilimcilara (x=3,10) gore oOrgiit icerisinde davramigsal sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore kurumda caligma siiresi arttik¢a katilimeilarin
davranigsal sinizm diizeyleri daha yiikselmektedir.

Orgiitsel sinizm dlgeginde katilimcilarin goriisleri arasinda kurumda calisma siiresi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=33,12, p<0,05).
Bagka bir deyisle orgiitsel sinizm diizeyi, kurumda ¢alisma siiresine bagli olarak anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Tablo incelendiginde 11 yil ve iistii deneyime sahip katilimcilarin (x
=3,14), 1 yildan az (x=1,88), 1-5 yil aras1 (x=1,93), ve 6-10 yil arasi deneyime sahip
katilimeilara (x=3,06) gore orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buna gore kurumda calisma siiresi arttik¢a katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri daha

yiikselmektedir.

Katihmeilarin Yas Degiskenine Gore (")rgiitsel Sinizme Iliskin Tutumlarina Ait
Bulgular
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin yas

degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 8.’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Yas degiskenine gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarmma iliskin tutumlarin

dagilimi
Anlamh
Gruplar _
Boyutlar N x |Sd| F P fark

A) 25 ten az 105 |1,90 3 A-B
Bilissel B) 25-29 arasi 48 (2,98 A-C
Boyut C) 30-34 57 3,33 979 34,51|0,000* A-D

D) 35 ve uisti 73 |3,15

Toplam 28 |2,69]282

A) 25 ten az 105 | 1,77 3
Duyussal B) 25-29 arasi 48 |2,67 A-B
Boyut C) 30-34 57 |2,76 979 26,03|0,000* A-C

D) 35 ve iistii 73 |3,08 A-D

Toplam 283 |2,46|282 B-D

A) 25 ten az 105 |2,20 3 A-B
Davramgsal | B) 25-29 arasi 48 3,17 0,000* A-C
Boyut C) 30-34 57 [3,07]279|15,48 A-D

D) 35 ve iistii 73 12,95

Toplam 283 [2,73]282

A) 25 ten az 105 |1,84 3 A-B
Toplam B) 25-29 arasi 48 2,85 0,000* A-C
Orgiitsel C) 30-34 57 12,86]279|29,51 A-D
Sinizm D) 35 ve istii 73 13,10

Toplam 283 2,54 282

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Orgiitsel sinizmin “biligsel” boyutunda katilimcilarin gériisleri arasinda yaslart
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=34,51, p<0,05).
Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin bilissel diizeyi, yaslarina bagl olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 30-34 yas arasinda olan katilimcilarin (x=3,33), 25’ten
az (x=1,90), 25-29 yas aras1 (x=2,98) ile 35 ve iistii yasa sahip katilimcilara (x=3,15) gore
orgiit icerisinde biligsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda yaslart
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=26,03, p<0,05).
Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi, yaslarina bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 35 ve iistii yas arasinda olan katilimcilarin (x=3,08),
25’ten az (x=1,77), 25-29 yas aras1 (x=2,77) ile 30-34 yasa sahip katilimcilara (x=2,76) gore
orgiit icerisinde duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna goére

katilimcilarin yaglar arttikga katilimeilarin duyussal sinizm diizeyleri daha yiikselmektedir.
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Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda yaslart
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=15,48, p<0,05).
Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi, yaslarina bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 25-29 yas arasinda olan katilimcilarin (x=3,17), 25’ten
az (x=2,20), 30-34 yas aras1 (x=3,07) ile 35 ve iistii yasa sahip katilhimcilara (x=2,95) gore
orglit icerisinde davranigsal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sinizm 6lceginde katilimcilarm goriisleri arasinda yaslar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (29,51, p<0,05). Baska bir deyisle
orgiitsel sinizm diizeyi, yaslarina bagl olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo
incelendiginde 35 ve iistii yas arasinda olan katilimcilarin (x=3,10), 25’ten az (x=1,84), 25-29
yas arasi (x=2,85) ile 30-34 yasa sahip katilimcilara (x=2,86) gore orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimeilarin yaslart arttikca katilimeilarin

orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiikselmektedir.

Katihmclarin  Egitim Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizme iliskin
Tutumlarmma Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizme iliskin tutumlarinin egitim

durumuna gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 9.’da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Egitim durumu degiskenine gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin

tutumlarin dagilim

Boyutlar Gruplar N x |Sd| F P | Anlamh fark

A) §aghk Meslek Lisesi| 38 | 2,29 4 AC

B) Onlisans 77 |2,14 A-E
Bilissel C) Lisans 154 12,98 *
Boyut D)Tipta Uzmanlik 3 13,33 978 10,99 10,000 E:(E:

E) Y.Lisans/Doktora 11 3,73 C-E

Toplam 283 | 2,69 | 282

A) Saghk Meslek Lisesi| 38 | 1,87 4 AC B-D

B) Onlisans 77 | 2,16 AD B-C
Duyussal C) Lisans 154 | 2,69 705 10000 A-E B-E
Boyut D)Tipta Uzmanhk 3 |3,67 278 ’ ;

E) Y.Lisans/Doktora 11 | 2,95

Toplam 283 | 2,46 | 282

A) Saglik Meslek Lisesi| 38 | 2,39

B) Onlisans 77 |252] 0,000+ A€ 2D
Davramssal C) Lisans 154 | 2,86 363 A-E B-E
Boyut D)Tipta Uzmanlik 3 1[383|278| ™

E) Y.Lisans/Doktora 11 | 3,27

Toplam 283 | 2,73 | 282

A) Saglik Meslek Lisesi | 38 | 208 4

B) Onlisans 77 | 2,18 0,000*| A-C B-C
Toplam C) Lisans 154 | 2,78 6.93 A-E B-E
Orgiitsel D)Tipta Uzmanlik 3 [300(2/8]
Sinizm E) Y.Lisans/Doktora 11 |3,18

Toplam 283 | 2,54 | 282

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Orgiitsel sinizmin “bilissel” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda egitim durumu
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=10,99, p<0,05).
Bagka bir deyigle orgiitsel sinizmin biligsel diizeyi, egitim durumuna bagli olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde y.lisans/doktora mezunu katilimcilarin (x
=3,73), saglik meslek lisesi mezunu (x=2,29), onlisans mezunu (x=2,14), lisans mezunu (x
=2,98) ve tipta uzmanlik mezunu (x=3,33) katilimcilara gore orgiit igerisinde biligsel sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim durumlari
arttik¢a katilimeilarin biligsel sinizm diizeyleri ylikselmektedir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda katilimcilarin goriigleri arasinda egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=7,05,
p<0,05). Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi, egitim durumuna bagl olarak

anlamlhi bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde tipta uzmanlik mezunu
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katilimcilarmn (x=3,67), saglik meslek lisesi mezunu (x=1,87), 6nlisans mezunu (x=2,16),
lisans mezunu (x=2,69) ve y.lisans/doktora mezunu (x=2,95) katilimcilara gore Orgiit
icerisinde duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore
katilmcilarin ~ egitim  durumlart  arttikga katilimcilarin - duyussal  sinizm  diizeyleri
yiikselmektedir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=3,63 p<0,05).
Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi, egitim durumuna bagl olarak anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde tipta uzmanlik mezunu katilimcilarin (x
=3,83), saglik meslek lisesi mezunu (x=2,39), dnlisans mezunu (x=2,52), lisans mezunu (x
=2,86) ve y.lisans/doktora mezunu (x=3,27) katilimcilara gore orgiit icerisinde davranigsal
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim
durumlar arttik¢a katilimcilarin davranigsal sinizm diizeyleri ylikselmektedir.

Orgiitsel sinizm 6l¢eginde katilimcilarin goriisleri arasinda egitim durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=3,63 p<0,05). Baska bir deyisle
orgiitsel sinizm diizeyi, egitim durumuna bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.
Tablo incelendiginde y.lisans/doktora mezunu katilimcilarin (x=3,12), saglik meslek lisesi
mezunu (x=2,08), onlisans mezunu (x=2,18), lisans mezunu (x=2,78) ve tipta uzmanlk
mezunu katilimeilara (x=3,00) gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim durumlar arttik¢a katilimcilarin orgiitsel sinizm
diizeyleri yiikselmektedir.

Katiimcilarin i Memnuniyeti Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizme iligkin
Tutumlarina Ait Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin 1s
memnuniyeti degiskenine goére dagilimimnin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 10.’da

gosterilmektedir.
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Tablo 10. is memnuniyeti degiskenine gore drgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin

tutumlarin dagilim

Boyutlar Gruplar N x |[Sd| F P | Anlamh fark
Bilissel A) Hayir 43 3,44 3 A-C
Boyut B) Kararsizim 7 2,57 A-D

C) Kismen 99 2,95 979 14,60 | 0,000* C-D
D) Evet 134 |2,27
Toplam 283 |2,69282
Duyussal A) Hayir 43 3,29 3 A-B
Boyut B) Kararsizim 7 12,29 C-D
C) Kismen 99 (2,73 A-C
] 1 *
D) Evet 134 2,00 279 18,68 0,000 A-D
Toplam 283 |2,46|282
Davramigsal | A) Hayir 43 3,38 3 C-D
Boyut B) Kararsizim 7 |2,64 0,000* A-C
C) Kismen 99 |2,85|279| 9,17 A-D
D) Evet 134 |2,44
Toplam 283 |2,73|282
Toplam A) Hayir 43 13,33 3 A-B
Orgiitsel B) Kararsizim 7 12,29 0,000* A-C
Sinizm C) Kismen 99 |2,80(279 18.38 C-D
D) Evet 134 2,11 ; A-D
Toplam 283 |2,54|282

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Orgiitsel sinizmin “bilissel” boyutunda katilimcilarin gériisleri arasinda is memnuniyeti
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=14,60, p<0,05).
Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin bilissel diizeyi, i memnuniyetine bagli olarak anlamli bir
sekilde farklilagmaktadir. Tablo incelendiginde isi memnuniyetine hayir diyen katilimeilarin (
x=3,44), kismen diyenler (x=2,95), kararsizzm diyen (x=2,57) ve evet diyen (x=2,27)
katilimcilara gore oOrgiit icerisinde biligsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Buna gore katilimcilarin i memnuniyeti azaldik¢a katilimcilarin biligsel sinizm
diizeyleri yiikselmektedir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda is
memnuniyeti bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=18,68,
p<0,05). Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi, is memnuniyetine bagli olarak
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Tablo incelendiginde isi memnuniyetine hayir diyen
katilimeilarm (x=3,29), kismen diyenler (x=2,73), kararsizim diyen (x=2,29) ve evet diyen (x
=2,00) katilimcilara gore Orgiit igerisinde biligsel sinizm diizeylerinin daha yiliksek oldugu
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tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin is memnuniyeti azaldik¢a katilimcilarin bilissel
sinizm diizeyleri yiikselmektedir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda is
memnuniyeti bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=9,17,
p<0,05). Bagka bir deyisle drgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi, is memnuniyetine bagli olarak
anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Tablo incelendiginde isi memnuniyetine hayir diyen
katilimcilarin (x=3,38), kismen diyenler (x=2,85), kararsizim diyen (x=2,64) ve evet diyen (x
=2,44) katilmcilara gore orgiit igerisinde bilissel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin is memnuniyeti azaldik¢a katilimcilarin davranigsal
sinizm diizeyleri yiikselmektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde katilimeilarin gériisleri arasinda is memnuniyeti bakimindan
istatistiksel olarak anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir (f=18,68, p<0,05). Baska bir deyisle
orgiitsel sinizm diizeyi, i memnuniyetine bagli olarak anlamli bir sekilde farklilagmaktadir.
Tablo incelendiginde isi memnuniyetine hayir diyen katilimcilarin (x=3,33), kismen diyenler (
x=2,80), kararsizim diyen (x=2,29) ve evet diyen (x=2,11) katilimcilara gore orgiit igerisinde
biligsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin is

memnuniyeti azaldik¢a katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri yiikselmektedir.

Katihmellarin  Cahstigi Birim Degiskenine Gore (")rgiitsel Sinizme Tliskin
Tutumlarina Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin ¢alistigi

birim degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 11.’de gosterilmektedir.
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Tablo 11. Cahstig1 birim degiskenine gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarma iliskin

tutumlarin dagilim

Boyutlar Gruplar N| x |[Sd| F P | Anlamh fark

A) Yatan Hasta Kat1 112 2,96 6

B) Radyoloji 12 13,08 A-E

C) Yogun Bakim Servisleri | 19 | 3,00 B-E
Bilissel D) Laboratuvar 35 (2,51 C-E
Boyut E) Poliklinikler 95 |2,32|276|3,22|0,004*

F) Ameliyathane 4 13,00

G) Idari Birimler 6 2,83 282

Toplam 283|2,69

A) Yatan Hasta Kati 112 (2,62 6

B) Radyoloji 12 | 2,58

C) Yogun Bakim Servisleri | 19 |2,68
Duyussal D) Laboratuvar 35 (2,34
Boyut E) Poliklinikler 95 |2,22|276|1,38| 0,223

F) Ameliyathane 4 12,63

G) Idari Birimler 6 (2,92 282

Toplam 283 |2,46

A) Yatan Hasta Kati 112 2,79 5

B) Radyoloji 12 3,12 A-E

C) Yogun Bakim Servisleri | 19 |2,79 D-E
Davranissal D) Laboratuvar 35 (2,93|276(2,17|0,046* G-E
Boyut E) Poliklinikler 95 2,47

F) Ameliyathane 4 12,63

G) Idari Birimler 6 |3,67 282

Toplam 283|2,73

A) Yatan Hasta Kat1 112|2,76 6

B) Radyoloji 12 | 2,67

C) Yogun Bakim Servisleri| 19 | 2,79 A-E
Toplam D) Laboratuvar 35 12,46|276|2,57|0,019* C-E
Orgiitsel E) Poliklinikler 95 |2,21
Sinizm F) Ameliyathane 4 13,00

G) Idari Birimler 6 2,83

Toplam 283|2,54|282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Orgiitsel sinizmin “biligssel” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda ¢alistiklar:
birim bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=3,22, p<0,05).
Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin bilissel diizeyi, calistiklar1 birime bagl olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde radyoloji boliimii galisani katilimcilarin (x
=3,08), yogun bakimi servisi (x=3,00), yatan hasta kat1 boliimii (x=2,96) ve poliklinik boliimii

(x=2,32) katilimcilarina gore orgiit igerisinde biligsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Buna gore radyoloji biriminde ¢alisan katilimcilarin diger birim ¢aligsanlarina
gore biligsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda calistiklar
birim bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (f=1,38,
p<0,05). Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi, ¢alistiklar1 birime bagli olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Orgiitsel sinizmin “davranissal” boyutunda katilimcilarin goriisleri arasinda ¢alistiklar
birim bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=2,17, p<0,05).
Baska bir deyisle orgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi, ¢alistiklar: birime bagli olarak anlamli
bir sekilde farklilagsmaktadir. Tablo incelendiginde idari birimler boliimii ¢alisani katilimcilarin
(x=3,67), yatan hasta kat1 boliimii (x=2,79), laboratuvar bsliimii (x=2,93) ve poliklinik boliimii
(x=2,47) katilimcilarina gore orgiit icerisinde davranissal sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna goére idari birimlerde c¢alisan katilimcilarin diger birim
calisanlarina gore davranissal sinizm diizeyleri daha yiiksektir.

Orgiitsel sinizmin o6lgeginde katilmcilarin goriisleri arasinda calistiklar1  birim
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=2,57, p<0,05). Bagka
bir deyisle Orgiitsel sinizm diizeyi, calistiklar1 birime bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde yogun bakimi servisi boliimii galigani katilimeilarin (x
=2,79), yatan hasta kat1 boliimii (x=2,76) ve poliklinik boliimii (x=2,21) katilimcilarina gore
orgilitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore yogun bakim
servisi boliimii ¢alisan katilimeilarinin diger yatan hasta kati ve poliklinik birimi ¢alisanlarina

gore Orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir.

Katihmeillarin Calisma Saatleri Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizme Tliskin
Tutumlarmma Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizme iligkin tutumlarinin ¢alistigi

birim degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 12.’de gosterilmektedir.
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Tablo 12. Calisma saatleri degiskenine gore orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin

tutumlarin dagilim

Anlamh
Gruplar _
Boyutlar N x |[Sd| F P fark
Bilissel A) Sadece Giindiiz 183 241 | 2
Boyut B) Nobet Usiilii 90 3,18 A-B
C) Sadece Gece 10 3,50 | 280 16,38 | 0,000* A-C
Toplam 283 2,69 | 282
Duyussal A) Sadece Gilindiiz 183 225| 2
Boyut B) Nobet Usiilii 90 2,81 A-C
C) Sadece Gece 10 3,00 | 280 8,27 | 0,000* A-B
Toplam 283 2,46 | 282
Davramssal | A) Sadece Giindiiz 183 2,65 | 2
Boyut B) Nobet Usiili 90 2,86
C) Sadece Gece 10 3,00 1280 1,37 | 0,255
Toplam 283 2,73 1282
Toplam A) Sadece Giindiiz 183 2,31 | 2 A-B
Orgiitsel B) Nobet Usiilii 90 2,94 A-C
Sinizm C) Sadece Gece 10 3,20 | 280 12,60 | 0,000*
Toplam 283 2,54 282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Orgiitsel sinizmin “bilissel” boyutunda katilimcilarin gériisleri arasinda ¢alisma saatleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=16,38, p<0,05).
Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin bilissel diizeyi, caligma saatlerine bagli olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde sadece gece ¢alisan katilimeilarin (x=3,50),
ndbet usulii galisan (x=3,18) ve sadece giindiiz ¢alisan (x=2,41) katilmcilara gore orgiit
igerisinde biligsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore sadece
gece calisan katilimcilarin sadece giindiiz ve nobet usulii ¢alisanlara gore biligsel sinizm
diizeyleri daha ytiksektir.

Orgiitsel sinizmin “duyussal” boyutunda katilimcilarin gériisleri arasinda c¢aligma
saatleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=8,27, p<0,05).
Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin duyussal diizeyi, ¢alisma saatlerine bagli olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde sadece gece ¢alisan katilimeilarin (x=3,00),
nobet usulii galisan (x=2,81) ve sadece giindiiz ¢alisan (x=2,25) katilimcilara gore orgiit
igcerisinde duyussal sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore sadece
gece c¢alisan katilimcilarin sadece giindiiz ve ndbet usulii ¢alisanlara gére duyussal sinizm

diizeyleri daha yiiksektir.
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Orgiitsel sinizmin “davramigsal” boyutunda katilimcilar goriisleri arasinda ¢alisma
saatleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (f=1,37,
p<0,05). Bagka bir deyisle orgiitsel sinizmin davranigsal diizeyi, ¢alisma saatlerine bagli olarak
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginde katilimcilarin gériisleri arasinda ¢alisma saatleri bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=12,60, p<0,05). Baska bir deyisle
orgilitsel sinizm diizeyi, calisma saatlerine bagl olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.
Tablo incelendiginde sadece gece ¢alisan katilimcilarin (x=3,20), nobet usulii calisan (x =2,94)
ve sadece giindiiz galigan (x=2,31) katilimcilara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna gore sadece gece ¢alisan katilimcilarin sadece gilindiiz ve ndbet

usulii ¢aliganlara gore orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir.

Katihmeilarin Is Tatminine iliskin Goriislerine Gore Bulgular

Katilimcilarin i tatminine iliskin genel goriisleri Tablo 13’°de gosterilmistir.
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Tablo 13. Katihmcilarin is tatminine iliskin goriislerinin maddelere ait aritmetik ortalama

ve standart sapma degerleri

Madde n= 283
No: =
X Ss
1 Kurumun ulagim, yemek gibi sosyal olanaklari yeterlidir. 254 (1,34
2 Kurumdaki bina, arag-gere¢, aydinlatma, 1sitma gibi fiziksel| 2,91 |1,26
calisma ortami yeterlidir.
3 Calisanlarin sevk ve izin alabilme gibi yasal haklarma karsi| 3,20 |1,26
duyarlilik gosterilmektedir.
4 Isyerimde ¢alisanlara deger verilmektedir. 2,84 11,26
5 Isyerimde yapilan olumlu igler takdir edilmektedir. 2,87 11,23
6 Isim kisisel gelisimime katki saglamaktadir. isimde yaraticthgmi| 2,87 |1,29
kullanma olanagina sahibim.
7 Isim beklentilerimi karsilayacak diizeydedir. 2,70 1,24
8 Isim ilgingtir. 2,87 |1,26
9 Isyerimde calisanlar arasinda is yiikii adil bir bicimde| 2,84 [1,34
dagitilmaktadir.
10 Calisanlarin bulasici ve mesleki hastaliklar gibi hayati sorunlarma| 3,26 |1,26
duyarhilik gosterilmektedir.
11 YoOnetim tarafindan verilen emirler acik, anlasilir ve rasyoneldir. 3,12 1,21
12 Y oneticilerin yonetim tarzini uygun bulmaktayim. 2,64 |1,18
13 Rasyoneldir. 2,84 |1,16
14 Yoneticilerin yonetim tarzini uygun bulmaktayim. 2,64 |1,23
15 Yoneticilerime giiven duymaktayim. 2,72 |1,26
16 Yoneticiler calisanlara her konuda destek olmaktadirlar. 2,66 1,27
17 Isyerimde yoneticiler genellikle sevilmektedirler. 2,69 |1,18
18 (Caligma arkadaslarim ekip caligmasina yatkindir. 3,60 |1,16
19 Yaptigim isin sayginlig yiiksektir. 2,82 |1,35
20 Kurumda terfi ve kariyer olanaklarina sahibim. 245 |1,24
21 Kurumuma kars1 pozitif tutumlar besliyorum. 294 (1,21
22 Burada ¢alismaktansa bagka bir kurumda ¢alismayi tercih ederim. | 2,82 |1,34
23 Isimi kaybetme endisesi tasimamaktayim. 2,82 |1,35
24 Isimle ilgili her tiirli problemi iistlerime rahatca| 2,89 |1,31
bildirebilmekteyim.
Toplam 2,86 |0,75

Tablo 13’e gore is tatmininde en etkili ifadeler “Calisma arkadaglarim ekip ¢alismasina
yatkindir.”, “Calisanlarin bulasic1 ve mesleki hastaliklar gibi hayati sorunlarina duyarlilik
gosterilmektedir.” ve “Calisanlarin sevk ve izin alabilme gibi yasal haklarina karst duyarlilik

gosterilmektedir.” maddeleridir.
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Tablo 13’e gore is tatmininde en etkisiz {i¢ ifade “Kurumda terfi ve kariyer olanaklarina
sahibim.”, “Kurumun ulasgim, yemek gibi sosyal olanaklar1 yeterlidir.” ve “Yoneticilerin

yonetim tarzini uygun bulmaktayim.” maddeleridir.

Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Is Tatminine iliskin Gériislerine Ait
Bulgular
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel sinizme iliskin goriislerinin cinsiyet

degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 14.’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Cinsiyet degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilimm

Boyutlar Gruplar n X SS t P

Kadin 193 | 2,85 | 0,75 |-0,341 | 0,733

Toplam Is Tatmini Erkek 90 | 288 075
Toplam 283

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Toplam is tatmini diizeyinde kadin katilimeilarin test puan ortalamasi (x=2,85) ile erkek
katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,88) arasinda anlaml bir farklilk yoktur [t=-0,341,
p>0,05]. Bu bulgu, katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin

olmadigin1 géstermektedir.

Katihmeilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Is Tatminine iliskin Goriislerine
Ait Bulgular
Aragtirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is tatminine iliskin gértislerinin medeni durum

degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 15.te gosterilmektedir.

Tablo 15. Medeni durum degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilimi

Boyutlar Gruplar N % SS T P
. Evli 134 | 2,64 | 0,66 | -4,90 | 0,00*
Toplam Is Tatmini Bekar 149 | 3,06 | 0,77
Toplam 283

*p<0,05 diizeyinde anlamli
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Toplam is tatmini diizeyinde evli katilimcilarin test puan ortalamasi (x=2,64) ile bekar
katilimcilarin test puan ortalamasi (x=3,06) arasinda anlamli bir farklihk vardir [t=-4,90,
p<0,05]. Bu bulgu, is tatmini diizeyi ile medeni durum arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Bekar katilimcilarin is tatmini diizeyleri evli katilimeilara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Katiimcilarin Meslegi Isteyerek Se¢cme Degiskenine Gore Is Tatminine Iliskin
Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is tatminine iligkin goriislerinin meslegi
isteyerek se¢cme durumuna gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 16.’da

gosterilmektedir.

Tablo 16. Meslegi isteyerek se¢me degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilhimi

Boyutlar Gruplar N X SS T P
Evet 72 2,72 | 0,71
Toplam is Tatmini Hayir 211 | 2,90 | 0,76 -1,77 | 0,077
Toplam 283

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Toplam is tatmini diizeyi ile meslegi isteyerek se¢me durumuna evet diyen
katilimeilarin test puan ortalamasi (x=2,72) ile hayir diyen katilimcilarin test puan ortalamas (
x=2,90) arasinda anlaml bir farklilik yoktur [t=-1,77, p>0,05]. Bu bulgu, is tatmini diizeyi ile

meslegi isteyerek segme arasinda anlamli bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir.

Katihmcilarin - Mesleki Deneyim Degiskenine Goére Is Tatminine iliskin
Goriislerine Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is tatminine iliskin goriislerinin mesleki

deneyime gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 17.’de gosterilmektedir.
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Tablo 17. Mesleki deneyim degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilim

Anlamh
Gruplar _
Boyutlar N x [Sd| F P fark
Toplam A) 1 yildan az 91 |[3,30| 3
Is B) 1-5 yil 48 (2,74 A-B
Tatmini C) 6-10 yil 58 |6,62|279|18,65|0,000* A-C
D) 11 yil ve iistii 86 |2,62 A-D
Toplam 283 |2,85|282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Toplam is tatmini diizeyinde katilimecilarin goriisleri arasinda mesleki deneyimleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=18,65, p<0,05).
Bagka bir deyisle is tatmini diizeyi, mesleki deneyim yilina bagl olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 6-10 yil aras1 deneyime sahip katilimcilarin (x=6,62),
1 yildan az (x=3,30), 1-5 yil aras1 (x=2,74) ve 11 yil ve iistii deneyime sahip katilimcilara (x
=2,62) gore toplam is tatmin diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore

mesleki deneyim yili arttik¢a katilimcilarin toplam is tatmin diizeyleri daha yiiksektir.

Katihmcilarin Bulunduklarit Kurumdaki Calisma Siiresi Degiskenine Gore Is
Tatminine Iliskin Goriislerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is tatminine iligkin goriislerinin bulunduklar
kurumdaki c¢aligma siiresine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 18.’de

gosterilmektedir.

Tablo 18. Bulundugu kurumdaki calisma siiresine gore is tatminine iliskin goriislerin

dagilimm
Gruplar ~ Anlamh
Boyutlar P N x [Sd| F P fark
Toplam A) 1 yildan az 121 |3,20| 3 A-B
Is B) 1-5 yil 70 2,70 A-C
Tatmini C) 6-10 y1l 36 |2,48|279]|18,64|0,000* A-D
D) 11 yil ve iistii 56 [2,55
Toplam 283 2,86 282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Toplam is tatmini diizeyinde katilimcilarin goriisleri arasinda kurumda caligma stireleri

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=18,64, p<0,05).
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Baska bir deyisle is tatmini diizeyi, kurumda calisma siirelerine bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 1 yildan az deneyime sahip katilimcilarin (x=3,20), 1-
5 yil aras1 (x=2,70), 6-10 y1l aras1 (x=2,48) ve 11 yil ve iistii deneyime sahip katilimcilara (x
=2,55) gore toplam is tatmin diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore

kurumda ¢alisma siiresi arttikca katilimcilarin toplam is tatmin diizeyleri daha azalmaktadir.

Katihmcilarin  Yas Degiskenine Gore Is Tatminine Iliskin Goriislerine Ait
Bulgular
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is tatminine iliskin goriislerinin yas

degiskenine gére dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 19.’da gosterilmektedir.

Tablo 19. Yas degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilimi

Boyutlar Gruplar N | x |Sd| F P | Anlamh fark
A) 25 ten az 105 [3,21| 3
B) 25-29 arasi 48 | 2,67 A-B
Toplam Is Tatmini | C) 30-34 57 2,59|279|14,42|0,000* A-C
D) 35 ve istii 73 2,68 A-D
Toplam 283 2,86 |282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Toplam 1is tatmini diizeyinde katilimcilarin goriisleri arasinda yaslar1 bakimindan
istatistiksel olarak anlaml1 bir fark oldugu tespit edilmistir (f= 14,42, p<0,05). Baska bir deyisle
is tatmini diizeyi, yaslarina bagli olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Tablo
incelendiginde 25’ten az olan katilimeilarin (x=3,21), 35 ve iistii yas arasinda (x=2,68), 25-29
yas arast (x=2,67) ile 30-34 yasa sahip katilimcilara (x=2,59) gore toplam is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna goére katilimecilarin yaglar arttikga

katilimcilarin toplam is tatmin diizeyleri daha azalmaktadir.

Katiimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gére Is Tatminine iliskin Gériislerine
Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢aligsanlarinin is tatminine iliskin goriislerinin egitim

durumuna goére dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 20.’de gosterilmektedir.
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Tablo 20. Egitim durumu degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilhim

Anlamh
Gruplar _
Boyutlar N x [Sd| F P fark
A) Saglik Meslek Lisesi 38 |3,15| 4
B) Onlisans 13,17 A-C
Toplam Is Tatmini | C) Lisans 154 1266|278| 9,05 |0,000*| A-E
D)Tipta Uzmanlik 3 12,60 B-E
E) Y.Lisans/Doktora 11 12,55 B-C
Toplam 283 |2,86|282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Toplam is tatmini diizeyinde katilimcilarin goriisleri arasinda egitim durumlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=9,05, p<0,05). Baska
bir deyisle is tatmini diizeyi, egitim durumlarina bagli olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde 6nlisans mezunu katilimcilarin (x=3,17), saglik meslek
lisesi mezunu (x=3,15), y.lisans/doktora mezunu (x=2,55), lisans mezunu (x=2,66) ve tipta
uzmanlik mezunu katilimeilara (x=2,60) gére toplam is tatmin diizeylerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin Is Memnuniyeti Degiskenine Gore Is Tatminine iliskin Goriislerine

Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 1§ tatminine iliskin goriislerinin  1s

memnuniyeti degiskenine gore dagilimmin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 21.°de

gosterilmektedir.

Tablo 21. Is memnuniyeti degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagihm

Boyutlar Gruplar N x |Sd| F P | Anlamh fark
Toplam A) Hayir 43 [2,60| 3
Is B) Kararsizim 7 12,83 C-D
Tatmini C) Kismen 99 |2,74|279]| 4,88 | 0,003* A-D
D) Evet 134 |3,02
Toplam 283 12,86 |282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1

Toplam is tatmini diizeyinde katilimcilarin goriisleri arasinda iy memnuniyeti
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=9,05, p<0,05). Baska
bir deyisle is tatmini diizeyi, i memnuniyetine bagli olarak anlamli bir gsekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde isi memnuniyetine evet diyen katilimcilarin (x=3,02),
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hayir diyen (x=2,60) ve kismen diyenler (x=2,74) katilimcilara gore toplam is tatmin
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin is memnuniyeti

arttik¢a katilimeilarin is tatmin diizeyleri yiikselmektedir.

Katihmeilarin Cahstign Birim Degiskenine Gore is Tatminine iliskin Goriislerine
Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is tatminine iligskin goriislerinin ¢alistig1 birim

degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 22.’de gosterilmektedir.

Tablo 22. Cahstig1 birim degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilim

Boyutlar Gruplar N x | Sd| F P | Anlamh fark
A) Yatan Hasta Kat 112 [2,82| 6
Toplam B) Radyoloji 12 |2,47 B-D
Is C) Yogun Bakim Servisleri | 19 [2,94|276| 2,19 | 0,044* B-G
Tatmini D) Laboratuvar 35 (3,01 C-F
E) Poliklinikler 95 (2,87 D-F
F) Ameliyathane 4 12,09 E-F
G) [dari Birimler 6 3,43
Toplam 283 |2,86|282

*p<0,05 diizeyinde anlamli

Toplam is tatmini diizeyinde katilimcilarin goriisleri arasinda ¢alistiklart birim
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=2,19, p<0,05). Baska
bir deyisle is tatmini dilizeyi, i memnuniyetine bagli olarak anlamli bir sekilde

farklilasmaktadir.

Katihmeilarin Calisma Saatleri Degiskenine Gore Is Tatminine Iliskin Goriislerine
Ait Bulgular
Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin is tatminine iliskin goriislerinin ¢alistig1 birim

degiskenine gore dagiliminin ne sekilde oldugu asagidaki Tablo 23.’de gosterilmektedir.

Tablo 23. Calisma saatleri degiskenine gore is tatminine iliskin goriislerin dagilim

Boyutlar Gruplar N x |Sd| F P | Anlamh fark
Toplam A) Sadece Giindiiz 183 |2,97| 2
Is B) Nobet Usiilii 90 [2,62 A-B
Tatmini C) Sadece Gece 10 |2,92|280| 7,08 |0,001*
Toplam 283 (2,82 282

*p<0,05 diizeyinde anlaml1
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Toplam is tatmini diizeyinde katilimcilarin goriisleri arasinda c¢alisma saatleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (f=7,08, p<0,05). Baska
bir deyisle is tatmini diizeyi, c¢alisma saatlerine bagli olarak anlamli bir gsekilde
farklilasmaktadir. Tablo incelendiginde sadece giindiiz ¢alisan katilimeilarin (x=2,97), nobet
usulii ¢alisan (x=2,62) katilimcilara gore toplam is tatmini diizeylerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir. Buna gore sadece gece calisan katilimcilarin nobet usulii ¢alisanlara gore

toplam is tatmin diizeyleri daha yiiksektir.

HIiPOTEZLERIN TEST EDILMESI (KORELASYON VE REGRESYON
ANALIZLERI)

Is Tatmini Olcegi ile Orgiitsel Sinizm Tutum Olcegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki
Korelasyon Analizi

Bu boliimde is tatmini 6lgegi ile orgiitsel sinizm tutum 6lgegi ve alt boyutlari arasinda
bulunan iliskinin giiciinii ortaya koymak adina gergeklestirilen korelasyon analizi Tablo 24

araciligi ile sunulmustur.

Tablo 24. Is tatmini 6lcegi ile 6rgiitsel sinizm tutum 6lcegine verilen cevaplara iliskin

pearson korelasyon katsayilar:

N=283 Toplam Is |Bilissel Boyut| Duyussal Davramssal Toplam
Tatmini Boyut Boyut Orgiitsel
Sinizm
1 Toplam is Tatmini 1
2 Bilissel Boyut -0,473** 1
3
Duyussal Boyut -0,508** 0,732** 1
4
Davramigsal Boyut -0,297** 0,618** 0,602** 1
5 )
Toplam Orgiitsel Sinizm -0,466** 0,898** 0,851** 0,723** 1

**p<0,01 diizeyinde anlamli
r=0,000-0,300 aras: diisiik diizeyde iligki, 0,301- 0,700 aras1 orta diizeyde iligki, 0,701-1,00 aras1 giiglii bir iligki

Is tatmini 6lgegi ile drgiitsel sinizm dlgedi ve alt boyutlart arasinda anlamli bir iliski
vardir. Orgiitsel sinizm, bilissel boyut, duyussal boyut ile is tatmini arasinda orta diizeyde

negatif yonlii; davranigsal boyut ile is tatmini arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli
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farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,01). Baska bir deyisle, orgiitsel sinizm, biligsel, duyussal,
davranigsal diizeyleri azaldik¢a is tatmini diizeyi artmaktadir. Hi, Hia Hip, Hic Ve Hiq kabul

edilmistir.

Is Tatmini Olgegi ile Orgiitsel Sinizm Tutum Olgegi Arasindaki Regresyon
Analizleri
Bu béliimde orgiitsel sinizm tutum 6lgegi ve alt boyutlari is tatminin 6lgegini ne sekilde

etkiledigine dair analizlere yer verilmektedir.
Is Tatmini Olcegi ile Orgiitsel Sinizm Tutum Olgegi Basit Regresyon Analizi
Orgiitsel sinizm &lgegi, is tatminin dlcegini ne sekilde etkiledigine dair yapilan analizler

tablo 25’te gosterilmektedir.

Tablo 25. is tatmini ile érgiitsel sinizm arasindaki basit regresyon analizi

Bagimh Degisken: Toplam s Beta t degeri P degeri
Tatmini

Bagimsiz Degisken

Sabit 3,650 37,188 0,000
Orgiitsel Sinizm -0,312 -8,826* 0,000
F 77,897 0,000
R 0,466

R? 0,217

Diizeltilmis R? 0,214

*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tabloda sunulan basit dogrusal regresyon analizinde, t ve F istatistiklerinin yiiksek
degerler oldugu, modelin 0,05 diizeyinde anlamli oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. F
degeri olan 77,897 yiiksek bir deger olup, degisken ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli
oldugunu ispat etmektedir. t degeri olarak -8,826 ve p degeri olarak 0,000 bulunmasi, bagimli
ve bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Bagimsiz
degiskenin istatistiksel olarak anlamli katsayiya sahip oldugu gozlenmistir. Orgiitsel sinizm
bagimsiz degiskenindeki bir birimlik artigin, is tatmini bagimli degiskenini 0,312 katsayisi
oraninda azaltacag tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin is tatminini negatif yonlii etkiledigi de
bilimsel olarak kanitlanmistir. R? degeri 0,217 olup, Orgiitsel sinizmin is tatminini %21,7
diizeyinde agiklayabildigini gostermektedir. Arastirmada, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm

diizeyleri i§ tatmini diizeylerine negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Hza kabul edilmistir.
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Is Tatmini Olgegi ile Orgiitsel Sinizm Tutum Olgegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Coklu Regresyon

Orgiitsel sinizm 6lgegi alt boyutlari, is tatminin dlcegini ne sekilde etkiledigine dair

yapilan analizler Tablo 26’da gosterilmektedir.

Tablo 26. iy tatmini ile érgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasindaki coklu regresyon analizi

Regresyon Standart |Standartlastirilms
T Olasihik
Katsayis1 Beta Hata Beta

Sabit 3,710 0,107 34,563 | 0,000
Bilissel -0,157 0,049 -0,250* -3,184 | 0,002
Duyussal -0,238 0,049 -0,375* -4,839 | 0,000
Davranigsal 0,057 0,045 0,084 1,246 0,214
R 0,533?

R? 0,284

Diizeltilmis R? 0,276

Standart Hata 0,63721

F 36,865 0,000
*Deger 0,05 diizeyinde anlamlidir

Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler ve is tatmini bagimli degisken olmak
lizere kurulan ¢oklu regresyon modelinde agiklama oran1 yaklasik %28 dir. Orgiitsel sinizm alt
boyutlar1 olan biligsel ve duyussal boyutlar, is tatmini diizeyini negatif yonlii etkilemekte;

davranigsal boyut ise is tatminini etkilememektedir. Hz, ve Hoc: kabul edilmis, Hag

reddedilmistir.
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TARTISMA

Saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatmini tutumlar1 arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve “Minnesota Is Doyum
Olgegi” kullanilmis ve elde edilen bulgular asagida tartisilarak yorumlanmistir.

Arastirmada cinsiyet bagimsiz degiskeni ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda
anlaml farklilik olmadig1 belirlenmistir. Alan yazindaki akademik ¢aligmalar incelendiginde
bu caligmayla paralellik gosteren ¢aligmalarin oldugunu gdstermektedir. Boyali (2011), Kilig
(2013) ve Arslan (2016) calismalarinda cinsiyet degiskeni ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmislerdir. Kadin ve erkek saglik calisanlarinin
gorisleri arasinda anlamli fark ¢ikmamasinin nedenleri, benzer ortamlarda benzer ¢alismalar
yapmalari, mesai arkadaslar1 ve kurum yoneticileri ile benzer saglikli iliski kurmalari, kurumun
iyi yonetilmesi ve yaptiklari isten memnuniyet duymalari olabilir (1,83,84).

Arastirmada medeni durum bagimsiz degiskeni ile toplam Orgiitsel sinizm diizeyi,
duyussal, davranigsal ve bilissel alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Alan
yazindaki akademik c¢alismalar incelendiginde bu calismayla paralellik gostermeyen
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Boyali (2011), Sirin (2011), Yildirim (2015) ¢alismalarinda
medeni durum degiskeni ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlari arasinda anlamli bir fark
bulunmadigin1 tespit etmislerdir (1,85,86). Alan yazindaki ¢aligmalar ile g¢alismanin bu
bulgusunun farklilik gostermesinin nedeni biitiin ¢alismalarin farkli alanlara farkli 6rneklem
gruplarina ve farkli yonetim tiplerine sahip kurumlara uygulanmasindan kaynaklandig:
diistiniilmektedir.

Arastirmada meslegi isteyerek segme durumu bagimsiz degiskeni ile toplam Orgiitsel

sinizm diizeyi, duyussal, davranigsal ve biligsel alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu
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belirlenmistir. Alan yazindaki akademik calismalar incelendiginde bu calismayla paralellik
gdsteren calismalarin oldugu goriilmektedir. Ozgan, Cetin ve Kiilekgi (2011) ve Kilig (2013)
yaptiklar1 ¢alismada meslegi isteyerek segcme durumu degiskeni ile Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 arasinda meslegi isteyerek segmeyen bireyler lehine anlamli farklilik oldugunu tespit
etmisglerdir (83,87).

Aragtirmada mesleki deneyim bagimsiz degiskeni ile toplam oOrgiitsel sinizm diizeyi,
duyussal, davranigsal ve bilissel alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Alan
yazindaki akademik c¢alismalar incelendiginde bu calismayla paralellik gostermeyen
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Boyali (2011) ve Arslan (2016) ¢alismalarinda mesleki
deneyim ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigin tespit
etmislerdir (1,84). Calismadan elde edilen bu bulgunun alan yazn ile farklilik géstermesinin
nedeni, saglik sektoriindeki mesleki deformasyonun iist diizeyde yasandig: sektorlerin basinda
gelmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada yas bagimsiz degiskeni ile toplam orgiitsel sinizm diizeyi, duyussal,
davranigsal ve biligsel alt boyutlarinda anlaml farklilik oldugu belirlenmistir. Alan yazindaki
akademik caligmalar incelendiginde bu calismayla paralellik gostermeyen c¢aligmalarin
oldugunu gostermektedir. Boyali (2011), Arslan (2016) ve Akman (2017) ¢alismalarinda yas
ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigini tespit etmislerdir
(1,84,88). Alan yazin ile farkli sonuglar gosteren bu bulgunun hastane ¢alisma ortamindaki
yipranmanin fazla olmasindan kaynaklandigi diisiintilmektedir.

Arastirmada egitim durumu bagimsiz degigkeni ile toplam orgiitsel sinizm diizeyi,
duyussal, davranigsal ve bilissel alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ozgan,
Cetin ve Kiilekgi (2011), Helvaci ve Cetin (2012), Kili¢ (2013) yaptiklari ¢alismalar ile bu
calisma benzerlik gdstermemektedir. Ozgan, Cetin ve Kiilekci (2011), Helvaci (2012), Kilig
(2013) aligmalarinda toplam orgiitsel sinizm diizeyi ve alt boyutlar1 ile egitim durumu arasinda
anlamli farklilik olmadigina ulagmislardir (83,87,89). Calismadaki bu bulgu ile alan yazinin
farklilik gbstermesinin nedeni, saglik personellerinin bilgi asimetrisinden dolay1 yonetimsel
kararlarda da yer almak istedikleri ancak ¢aligsma alanlarinin tibbi birimlerle sinirli kalmasindan
dolay1 oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada cinsiyet bagimsiz degiskeni ile saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri
arasinda anlamli farklilik olmadig1 belirlenmistir. Alan yazindaki ¢alismalar ile bu ¢alisma
benzerlik gostermektedir. Diindar (2011), Kilic (2013) ve Akman (2017) yaptiklar
caligmalarda cinsiyet bagimsiz degiskeni ile is tatmini arasinda anlaml farklilik olmadigina

sonucuna ulagmiglardir (83,88,90).

66



Arastirmada medeni durum bagimsiz degiskeni ile saglik c¢alisanlarinin is tatmini
diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Alan yazinda calismalar ile bu
calisma paralellik gostermemektedir. Boyali (2011), Kili¢ (2013), Arslan (2016), Oklu (2018)
yaptiklar1 ¢aligsmalarda is tatmini ile medeni durum arasinda anlamli farklilik olmadigini tespit
etmislerdir (1,83,84,91). Calismadaki bu bulgu ile alan yazinin farklilik gostermesinin nedeni,
saglik personellerinin hem fiziksel hem de psikolojik olarak ig yiikiiniin fazla olmasina evliligin
getirdigi  sorumluluklarla birlestiginde yapilan isten duyulan tatmini azalttigindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglara meslegi isteyerek segcme bagimsiz degiskeni
ile saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir.
Alan yazinda yapilan benzer ¢aligmalar ile paralellik gostermemektedir. Kilig¢ (2013) yaptigi
calisma ile bu calisma benzerlik gostermemektedir. Kili¢ (2013) calismasinda is tatmini ile
meslegi isteyerek se¢gme arasinda anlamli farklilik oldugunu tespit etmistir (83). Alan yazin ile
calismanin farklilik gdstermesinin nedeni; saglik sektoriinde is bulma ihtimalinin yiiksek
oldugu diisiiniilerek, calisanlarin istedikleri isi degil de calisma kaygisiyla kolay is bulma
diisiincesiyle yapilan secimlerden dolay1 oldugu diistintilmektedir.

Arastirma sonucunda mesleki deneyim bagimsiz degiskeni ile saglik ¢alisanlarinin is
tatmini diizeyleri arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Alan yazinda yapilan benzer
caligmalar ile paralellik gostermektedir. Meziroglu (2005), Kili¢ (2013) yaptiklari ¢aligmalari
ile bu calisma benzerlik gostermektedir. Menziroglu (2005), Kili¢ (2013) calismalarinda is
tatmini ile mesleki deneyim arasinda anlamli farklilik oldugunu sonucuna ulagmislardir (83,92).

Calismada yas bagimsiz degiskeni ile saglik ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri arasinda
anlaml farklilik oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan caligmalara bakildiginda Yildizhan
(2011), Tirkgapar (2012) ve Akman (2017) yaptiklari ¢alismalari ile bu ¢alisma benzerlik
gostermektedir. Yildizhan (2011), Tiirk¢apar (2012) ve Akman (2017) ¢alismalarinda is tatmini
ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugunu sonucuna ulagsmislardir (88,93,94).

Calisma sonucunda saglik ¢alisanlarinin is tatmini diizeyleri ile egitim durumu bagimsiz
degiskeni arasinda anlamli bir farklihik oldugu tespit edilmistir. Yapilan c¢aligmalara
bakildiginda Boyal1 (2011), Akman (2017) ve Oklu (2018) egitim durumu ile is tatmini arasinda
anlamlh farklilik olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Bu da bu g¢alisma ile alan yazindaki
caligmalar arasinda benzerlik olmadigini gostermektedir (1,88,91). Yapilan ¢alismanin
sonuclari ile alan yazindaki ¢aligmalarin farklilik gostermesinin nedenleri; hastane kurumun
kompleks bir yapiya sahip olmasi, saglik sektoriiniin hata kabul etmeyen ¢alisma alaninin

personele yiikledigi agir sorumluluklarimin olmasi, saglik personelleri arasinda adaletli gelir
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dagilimiin yapilmadigi diisiincelerinin olmasi, saglik personellerinin sosyallesmek caligsma
ortamindan uzaklasmak i¢in firsatlarinin olmadigindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore elde edilen bulgularda is tatmini Olgegi ile Orgiitsel
sinizm Olc¢egi ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Alan yazinda
yapilan ¢alismalar benzer sonuglar gostermektedir. Boyali (2011), Kili¢ (2013), Arslan (2016)
ve Akman (2017) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sinizm ile i tatmini arasinda negatif yonlii
anlamli iliski oldugu sonucuna ulagmislardir (1,83,84,88).

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore elde edilen bulgularda orgiitsel sinizm,
biligsel ve duyussal boyutlar is tatmini diizeyini negatif yonli etkiledigi; davranigsal boyutun
ise ig tatminini etkilemedigi tespit edilmistir. Alan yazinda yapilan ¢aligma benzer sonuglar
gostermektedir. Boyal1 (2011) yaptig1 ¢calismada orgiitsel sinizm ve biligsel boyutun is tatmini

etkiledigi sonucuna ulagmistir (1).
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SONUC

Bu aragtirmada Diyarbakir Selahaddin Eyyiibi Devlet Hastanesi’nde hizmet veren
saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile is tatmini tutumlar arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Nicel bir ¢aligma modeli ile yiiriitiilen bu arastirmanin, ¢alisma
grubunu basit tesadiifi yontemle belirlenen Diyarbakir Selahaddin Eyyiibi Devlet Hastanesi’nde
gorev yapan 283 saglik calisani olugturmaktadir.

Arastirmada evlilerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin (davranigsal, duyussal, biligsel)
bekarlara gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Bekarlarin is tatmin diizeylerinin evlilere gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

e Agirlikli olarak evli katilimcilara danigmanlik destegi saglanabilir,
e Aileleri ile birlikte vakit gegirebilecekleri etkinlik (tiyatro, sinema vb) biletleri
hediye ¢eki olarak verilebilir.

Arastirmaya gore meslegini isteyerek segenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri (davranisgsal,
duyussal, biligsel) meslegini isteyerek secmeyenlere gore daha yiiksektir. Meslegini isteyerek
secenlerin beklenti diizeyi daha fazla oldugu ve bu beklentilerin karsilanmamasina bagl olarak
orgiitsel sinizm diizeylerinin yiikseldigi saptanmistir. Bu durumu degistirerek is tatmini diizeyine

katkida bulunmak amaciyla:

e Okul, kolej gibi egitim kurumlariyla iletisim kurularak rehberlik servisleri
aracilifiyla meslek se¢iminde istenilen alanlarla ilgili bilgilendirme yapildiktan
sonra yonlendirme yapilmasi konusunda bilgi verilebilir.

Arastirmada mesleki deneyim siiresi arttik¢a orgilitsel sinizm diizeylerinin (davranigsal,
duyussal, biligsel) yiikselis gosterdigi belirlenmistir. 6-10 y1l aras1 mesleki deneyimi olanlarin
yaptiklari isten tatmin olma diizeylerinin daha ytiksek oldugu goriilmustiir.

69



e Mesleki deneyimi fazla olan ¢alisanlarin birimleriyle ilgili alinacak kararlarda
diisiincelerinin sorulmasiyla tecriibesinin 6nemsendigi hissettirilebilir,
e (alisanlarin kendileri (¢alisanlara yonelik yapilan faaliyetler) ile ilgili alinan
kararlara katilimlar1 saglanabilir.
Arastirmada bulundugu kurumda calisma siiresi fazla olanlarin (y1l olarak) orgiitsel
sinizm seviyelerinin (davranigsal, duyussal, bilissel) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bulundugu kurumdaki caligma siiresi arttikca is tatmini diizeylerinin daha diisiik oldugu

goriilmektedir. Bu durumun engellenebilmesi igin:

e Orgiit igerisinde adaletli ve siirekli bir yonetim sistemi olusturulabilir,
e (alisanlara yeni imkanlar (motivasyon kaynaklari belirlenerek) sunulabilir.
Arastirmada yas yiikseldikge Orgiitsel sinizm seviyesinin (davranigsal, duyussal,
biligsel) yiikseldigi anlasilmaktadir. Yas yiikseldikge yapilan isten tatmini diizeyinin daha

diisiik oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle:

e (Calisanlarin yaglar1 dikkate alinarak kurumdan beklentilerini tespit etmek adina
saha ¢aligmasi yapilmali,
e Yapilan galisma sonucuna goére c¢alisanlarin yaslarma gére uygun etkinlik,
aktivite gibi segenekler olusturulabilmelidir.
. Aragtirmada egitim seviyesinin ylikselmesiyle orgiitsel sinizm diizeylerinin (davranissal,
duyussal, biligsel) arttig1 goriilmektedir. Egitim seviyesi arttik¢a yapilan isten tatmin olmanin

tersi yonde azaldig: tespit edilmistir. Sonuglardan hareketle:

e (Calisanlarin egitim durumu da dikkate alinarak, fikirleri dogrultusunda kariyer
planlamas1 yapilabilmel,
e Kariyer hedefleyen ¢alisanlarin buna yonelik adimlar varsa desteklenmeli
(6rnegin haftada bir giin akademik izin verilebilir),
e Kurum i¢i alinan zorunlu egitimlerde se¢enekler sunulabilir.
Arastirmada isinden memnun olmadigini belirtenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
(davranigsal, duyussal, bilissel) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. isinden memnun olanlarin

i tatmini diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglardan hareketle:

e Orgiitsel giiveni arttiric1 calismalar yapilabilir,
e Kurumsallagmaya gidilerek ¢alisanlarin kurumlarina bakis acist yenilenebilir.
Arastirmada farkli birimlerde c¢alisanlarin (radyoloji, yatan hasta kati, yogun bakim

servisleri) orgiitsel sinizm (bilissel, davramgsal) diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Idari
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birimlerde c¢alisanlarin, yaptiklari isten tatmin olma diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Sonuglardan hareketle:

e Servislerdeki dinlenme odalar1 yeniden dizayn edilebilir,
e C(Calisanlardan boliim bazinda ihtiyag listesi olusturmalari istenebilir, makul
istekler gerceklestirilebilmelidir.
Arastirmada sadece gece ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin (duyussal, bilissel)
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sadece gece ¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olma

diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumdan hareketle:

e Gece calismak isteyen bekarlara ve erkeklere 6ncelik verilmeli,
e Gece calisanlarin mazeretleri oldugunda izin alabilmeleri kolaylastiriimali,
e Gece calisanlar i¢in dinlenme odalar1 iyilestirilmeli,
e Ug aylik periyotlarla giindiiz vardiyasinda ¢alisanlarla rotasyon uygulanmalidur.
Aragtirmaya gore, Orgiitsel sinizm diizeylerinin (davranigsal, duyussal, biligsel) artis
gostermesi durumunda is tatmini ise tersi yonde ve farkli seviyelerde (orta, diisiik) azalig
gostermektedir. Tersi sekilde oOrgiitsel sinizm diizeyleri (davranigsal, duyussal, biligsel)
azaldikca is tatmini diizeyi artmaktadir. Orgiitsel sinizmi azaltip is tatmini arttirmak amaciyla:
e  Orgiit yoneticileri iliski agirlikli davranislarim ddiillendirmeli,
e Kurum i¢indeki rekabeti yonetmeli,
e (Calisanlara degisiklikler hakkinda bilgilendirme yapilmali,
e Empati duyuldugunu gosteren bir yaklasim benimsemelidir.
Aragtirmaya gore, Orgiitsel sinizm diizeyi (duyussal, biligsel) arttiginda is tatmini
azalmaktadir. Orgiitsel sinizmi azaltip is tatmini arttirmak amaciyla:
e  Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi saglanmal,
e (alisanlarmin fikirlerinin 6nemsendigi gosterilmeli,
e Kurum igerisinde ¢alisanlar i¢in sosyallesmeye yonelik alanlar olusturulabilmeli
(6rnegin masa tenisi, langirt gibi oyunlarin oynanabilecegi alanlar),
e (alisanlarin motive edilmesi i¢in aylik hediye ¢ekleri verilebilir (6rnegin tiyatro
bileti, spor salonu tiyeligi, tatil ¢eki, aligveris ¢eki gibi).
Yapilan bu ¢aligmanin sonuglarinin hem alan yazina katki yapacagi hem de kurum
yoneticilerine kazandiracagi yeni bakis agilar1 yoniinden faydali olacagi diisiintilmektedir.
Orgiitler daima belirledikleri hedeflere etkin ve verimli bir bicimde erismek icin ugras

gosterirler. Bu asamada orgiitler agisindan en 6nemli ve degerli 6ge ise tabi ki insan unsurudur.
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Y Onetim tarihinin 6ncelerine bakildiginda; klasik yonetim anlayisinda insan, lireten bir makine
olarak goriiliirken, glinimiizdeki modern yonetim anlayisinda ise insan, en 6nemli bir unsur
olarak goriilmektedir. Bu sebeple oOrgiit yoneticileri, ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik sinik
tutumlar gostermelerine yol agabilecek her tiirlii davranistan kaginmali, onlara s6z hakki
vererek dinlemeli, anlamali1 ve Grgiitiin bir parcast oldugu diislincesini hissettirerek kuruma
bagliliklarin1 giiclendirmelidirler. Yine orgiit yoneticileri, orgiit igerisinde adil bir yonetim
sistemi olusturmali, calisanlar ile diiriist ve igten iligskiler kurmalidirlar. Bunu yapabilen
orgiitlerde, calisanlarin orgiite yonelik kizginlik, nefret ve {iziintli gibi negatif duygusal tepki
vermeleri ve duygulari davranisa doniistiirmelerinin Oniline gegilebilecektir. Ayni zamanda
bunu basarabilen orglitlerde ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri artacak ve buna paralel olarak is
performanslar1 artacak ve nihayetinde Orgiitiin, belirledigi hedeflere daha kolay ulasilmasina
fayda saglayacaktir.

Bu ¢alismanin sonuglari; orgiitsel sinizmin mekéansal oldugunu ve bundan dolay1 da
kismen de olsa orgiitlenmeye sebebiyet verdigini gosterse de ayn1 zamanda Orgiitlerin sinizme
engel olmak igin belirli bir giice sahip oldugunu da gostermektedir. Bir 6rgiitiin faaliyetlerinin
caliganlar1 tarafindan nasil yorumlanacagini ileri gorerek, calisanlarin ihtimal dahilindeki
olumsuz olaylari altindaki sebepler hakkinda iyi bilgilendirilmelerini ve bu durumun meydana
gelmesinden once sinikligin etkin bir sekilde durdurulmasini saglamak i¢in olumlu adimlar

atabilir.
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OZET

Bu arastirmada Diyarbakir Selahaddin Eyytiibi Devlet Hastanesinde gorev yapan saglik
personelinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile ig tatmini tutumlar arasindaki iligskinin belirlenmesi
amaclanmistir. Arastirma Ornekleminin basit tesadiifi yontemle belirlenmistir. Arastirmanin
orneklem grubunu 283 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile ig tatmini tutumlari arasindaki iliskinin belirlenmesinde veri toplama araci olarak
13 ifadeden ve 3 boyuttan olusan orgiitsel sinizm 6lgegi ile 24 ifade ve tek boyuttan olusan
Minnesota is doyum 6l¢egi kullanilmistir.

Verilerin analizinde; orgiitsel sinizm diizeyi ile i tatmini tutumlarina iligkin verilen
cevaplar degerlendirilirken; Bagimsiz 6rneklemler i¢in t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA), Pearson Korelasyon Katsayist ve Regresyon analizleri kullanilmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularda, saglik c¢alisanlarimin Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile is tatmini tutumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmustir. Orgiitsel sinizm, biligsel boyut, duyussal boyut ile is tatmini arasinda orta diizeyde
negatif yonlii; davranigsal boyut ile is tatmini arasinda negatif yonli diisiik diizeyde anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm
ve biligsel ve duyussal boyutlar, is tatminini negatif yonlii etkiledigi, davranigsal boyutun ise is

tatminin etkilemedigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sinizm, sinizm, is tatmini, saglik personeli
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LEVELS OF
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND JOB SATISFACTION OF
HEALTH WORKERS: EXAMPLES OF DiYARBAKIR SELAHADDIN
EYYUBI STATE HOSPITAL

SUMMARY

In this study, it was intend to determine the relationship between organizational
cynicism levels and job satisfaction attitudes of health personnel working in Diyarbakir
Selahaddin Eyyiibi State Hospital. Research sample was determined by simple random method.
The sample of the study consists of 283 health care workers. In order to determine the
relationship between organizational cynicism levels and job satisfaction attitudes of healthcare
workers, as a data collection tool, 3 dimensional organizational cynicism scale consisting of 13
items and one dimensional Minnesota job satisfaction scales consisting of 24 items and were
used.

In the analysis of the data; in evaluating the answers to the level of organizational
cynicism and job satisfaction attitudes; For independent samples t-Test, One-Way Variance
Analysis (ANOVA), Pearson Correlation Coefficient and Regression analysis were used.

In the findings of the study, it was found that there was a statistically significant
relationship between the levels of organizational cynicism and job satisfaction attitudes of
health workers. It was identified that there was a moderately negative difference between
organizational cynicism, cognitive dimension, affective dimension and job satisfaction; a low

significant negative difference between behavioral dimension and job satisfaction. In addition,
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as a result of the regression analysis, it was determined that organizational cynicism and
cognitive and affective dimensions affected job satisfaction negatively and behavioral

dimension didn’t affect job satisfaction.

Keywords: Organizational cynicism, cynicism, job satisfaction, health personnel working
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EK-1. ORGUTSEL SiNiZM OLCEGIi VE MiNNESOTA iS DOYUM
OLCEGI

Asagida sunulan dlgek, Trakya Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii Saglik Yonetim Ana Bilim
Dali’nda Prof. Dr. Ayse CAYLAN danismanliginda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezi alan
arastirmasi icin hazirlanmistir. Olgegin amacy; saghk ¢alisanlarinin drgiitsel sinizm diizeyleri ile is
tatminleri arasindaki iliskiyi 6l¢cmektir. Anketle toplanan veriler isim verilmeden degerlendirilecektir.
Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Ayse CAYLAN Canan BULUT KORKMAZ

Trakya Universitesi Trakya Universitesi

Aile Hekimligi ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi
Saglik Yonetimi ABD

I. BOLUM

1.BOLUM: DEMOGRAFIK BiLGILER

1) Suan ¢alistiginiz kurumdaki ¢alisma siireniz: (1)1 yildan az
(2)1-5y1l
(3)6-10 yil

(4) 11 yil ve iisti

2) Toplam olarak mesleki deneyim siireniz: (1)1 yildan az
(2)1-5y1
(3)6-10y1l

(4) 11 y1l ve tistii

3) Yasimiz: (1)25ten az
(2)25-29
(3)30-34

(4) 35 ve lizeri

4) Medeni Durumunuz: (1) Evli
(2) Bekar

5) Egitim Durumunuz: (1) Saglik Meslek Lisesi (SML)- Lise
(2 ) On lisans

(3) Lisans

(4) Tipta uzmanlik

(5) Yiksek Lisans/ Doktora

6) Cinsiyetiniz: (1)Kadin
(2) Erkek

7) Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? (1) Evet
(2) Hayrr

8) Isinizden memnun musunuz? (1) Evet

(2) Hayrr

(3) Kismen
(4) Kararsizim




9) Calistiginiz boliim

(1) Yatan hasta kat1 (2 ) Radyoloji

(3) Yogun bakim servisleri (Genel- Koroner)

(4) Laboratuar

( 5 ) Poliklinikler (Genel cerrahi, onkoloji, KBB,
dermatoloji, pediatri, kadin dogum, goz, ortopedi,
beyin cerrahisi, dahiliye, kardiyoloji, tiroloji)

(6) Ameliyathane

(7 )idari Boliimler

(8)Eczane

(9) Diger (Belirtiniz) ........................

10) Caligma saatleriniz:

(1) Sadece giindiiz
(2) Nobet usulii
(3) Sadece gece

2.BOLUM: ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Asagidaki ciimlelerin her birini okuduktan sonra size en
uygun gelen secenegi ‘X’ ile isaretleyiniz.

E E = £ =
;S :5 = = c =
> >y S Bt @ -
< - = =] Ec
= = S = | = G =
= | = EE | £ 5
o = = = p=} e &
o— R (3] - < G
T X Mo | M -

1. Calistigim kurumun, sdylediginin baska, yaptiginin
baska olduguna inantyorum.

2. Kurum yonetiminin yapacagini soyledigi seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum

3. Calistigim kurum ydnetimi, bir seyi yapmayi
planladigini soyliiyorsa bunun gergeklesecegi konusunda
kusku duyarim.

4. Calisigim kurumun politikalari, amaglann  ve
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.

5. Calistigim kurum yonetimi beklenen davranisi degil,
bagka davranisi odiillendirir.

6. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir endise duyarim.

7. Calistigim kurumu diisiindiigiimde bir gerilim yasarim.

8. Calistigim kurumu diislindiigiimde sinirlenirim.

9. Calistigim kurumdaki iliskiler beni kizdirir.

10. Kurum disindaki arkadaglarima, kurumda olup
bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.

11. Calistigim kurumda islerin nasil yiirttildigi hakkinda
diger ¢aliganlarla konugurum.

12. Diger calisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulama ve
politikalarini elestiririm.

13. Kurum yo6netimiyle ilgili herhangi bir konu giindeme
geldiginde anlamli bakigmalar yasanir.




3.BOLUM: MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Aciklama: Asagida isinizin ¢esitli yonleri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkatle okuyarak “o ciimlede
belirtilen” durumdan ne derecede hosnut oldugunuzu (X) isareti
koyarak belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1. Kurumun ulagim, yemek gibi sosyal olanaklar1 yeterlidir.

2. Kurumdaki bina, arag-gereg, aydinlatma, 1sitma gibi fiziksel
caligma ortami yeterlidir.

3. Calisanlarin sevk ve izin alabilme gibi yasal haklarma karst
duyarlilik gosterilmektedir.

4. Isyerimde ¢alisanlara deger verilmektedir.

5. Isyerimde yapilan olumlu isler takdir edilmektedir.

6. Isim kisisel gelisimime katki saglamaktadir. Isimde
yaraticiligimi kullanma olanagina sahibim.

7. Isim beklentilerimi karsilayacak diizeydedir.

8. Isim ilgingtir.

9. Isyerimde calisanlar arasinda is yiikii adil bir bicimde
dagitilmaktadir.

10. Calisanlarin bulasici ve mesleki hastaliklar gibi hayati
sorunlarina duyarhlik gosterilmektedir.

11. Yonetim tarafindan verilen emirler acik, anlasilir ve
rasyoneldir.

12. Yoneticilerin yonetim tarzini uygun bulmaktayim.

13. Rasyoneldir.

14. Yoneticilerin yonetim tarzini uygun bulmaktayim.

15. Yoneticilerime giiven duymaktayim.

16. Yoneticiler ¢alisanlara her konuda destek olmaktadirlar.

17. Isyerimde yoneticiler genellikle sevilmektedirler.

18. Calisma arkadaslarim ekip ¢aligmasina yatkindir.

19. Yaptigim isin sayginlig: yiiksektir.

20. Kurumda terfi ve kariyer olanaklarina sahibim.

21. Kurumuma kars1 pozitif tutumlar besliyorum.

22. Burada ¢alismaktansa baska bir kurumda calismayi tercih
ederim.

23. Isimi kaybetme endisesi tasimamaktayim.

24. Isimle ilgili her tiirlii problemi {istlerime rahatca
bildirebilmekteyim.
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