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SIMGE VE KISALTMALAR

ABC: Activity Based Costing (Faaliyet Tabanli Maliyetleme)

CAM-I1: Consortium for Advanced Management International (Uluslararast Modern Y 6netim

Konsorsiyumu)

ERP: Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlama)

EVA: Economic Value Added (Ekonomik Katma Deger)

FTM: Faaliyet Tabanli Maliyetleme

GPK: Grenzplankostenrechnung / German Cost Management (Alman Maliyet Y 6netimi)
JIT: Just in Time (Tam Zamaninda)

KIiT: Kamu iktisadi Tesekkiilleri

KTM: Kaynak Tiiketim Muhasebesi

M.O. : Milattan Once

M.S. : Milattan Sonra

OECD: The Organisation for Economic Co-Operation and Development (Ekonomik Kalkinma

ve Isbirligi Teskilati

RCA: Recource Consumption Accounting (Kaynak Tiiketim Muhasebesi)
SDFTM / TDABC: Siirece Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyetleme

SUT: Saglik Uygulama Tebligi

SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu

TKY / TQM: Toplam Kalite Yonetimi



GIRIS VE AMAC

Maliyet kavrami insanligin yiizyillardir iizerinde durdugu bir konu olmasinin yaninda
ticaretin oldugu zamanlarda kendine g¢alisma alani bulmustur. Bununla birlikte bu kavram,
Misirhilar zamaninda Manu kanunlarinda da kendine yer edinmistir (1). Italya’da Rénesans
doneminde ¢ift tarafli defter tutma yontemi ile yeni bir ivme kazanan maliyet kavrami, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesine de onciiliik etmistir (2). Endiistri devriminin baslamasi ve
takip eden zamanlarda seri iiretime gecis maliyet analizinde 6nemli noktalar olsa da isletmeler
arasindaki rekabet giiniimiize kadar gelen maliyet analizi yontemlerinin gelismesinde etkisini

daha ¢ok hissettirmistir (3).

Ikinci diinya savasi sonrasinda Almanya’da gelistirilen alman maliyet muhasebesi sistemi
(4) ve 1980’lerde Amerika’da gelistirilen faaliyet tabanli maliyet sistemi (5) geleneksel maliyet
analizi yontemlerinin 6tesinde isletmeye daha detayli bilgi sunmaktadir. 2000 yilinda ilk adimlar
atilan ve 2008 yilinda caligmalari tamamlanan kaynak tiiketim muhasebesi yontemi, alman
maliyet muhasebesi yonetiminden kaynak kullanimimin 6zelliklerini, faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminden de faaliyetler ile ilgili 6zellikleri alarak iki sistemi biitiinlestiren ve
isletmeye detayl bir analiz sunarak atil kapasitesi hakkinda bilgi veren bir maliyet analizi modeli
olarak ortaya ¢ikmustir (6). Uretim ve hizmet isletmelerinde uygulanabilen bu modelin (7) saglik

isletmesinde uygulanabilir olup olmadig1 calismamizin amacini olusturmaktadir.

Isletmelerin, dzellikle de saglik isletmelerinin artan rekabet ortaminda ve biiyiik oranda
geri 6demelerinin en biiyiik misterisi olan SGK tarafindan SUT dahilinde belirlenen fiyatlar
oraninda yapildig1 g6z oniine alindiginda maliyet analizinin 6nemi daha anlasilabilir olmaktadir.
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Ayrica SGK, SUT fiyatlarii belirlerken hastane maliyetleri yerine kendi dinamiklerine gore
giincelleme yapmaktadir. Bununla birlikte saglik sektoriiniin kendine has o6zelliklerinden
hizmetin ertelenemez olmasi, ikamesinin bulunmamasi, tiikketimin rastlantisal olmasi, yogun

teknoloji kullanilmas1 gibi 6zellikleri harcamalar1 dolayisiyla da maliyet unsurlarini etkileyen

faktorlerdendir (8).

Calismada, kaynak tiiketim muhasebe modeli bir saglik isletmesinin yogun bakim
tinitesinde uygulayarak; bu iinitede maliyetlerin nasil olustugu, maliyet kaynaklarinin neler
oldugu, sabit ve degisken maliyetlerin neler oldugu, hangi faaliyetlerin maliyet i¢in ne kadar
etkili oldugu ve bunlarin sonucunda kullanilmayan kapasitenin olup olmadiginin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Bulunan bu bilgiler ve veriler 1s1ginda isletmenin bunlar1 analiz ederek kisa
ve/veya uzun vadeli kararlarina etki edecegi, isletmenin daha verimli, etkili ve siirdiiriilebilir

olmasina destek olmasi planlanmaktadir.



GENEL BiLGILER

MALIYET ve MALIYET MODELLERI
Maliyet Kavrami

Maliyet kavraminin tek bir tanimi yoktur. Aksine, farkli amaglar i¢in farkli maliyet
tanimlar1 vardir. Maliyet kavrami genel olarak bir amaca ya da hedefe ulasmak i¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal karsiligi olarak tanimlanir. Muhasebeciler maliyeti belirli bir hedefe
ulagmak (iirtin elde etmek) i¢in feda edilen veya vazgegilen bir kaynak olarak tanimlar. Cogu
insan ise maliyeti, mal ve hizmet almak i¢in 6denmesi gereken parasal tutar olarak diisiiniir (9).
Maliyet kisaca kaynaklarin feda edilmesidir. Bireyler yiyecek, i¢ecek, giyim, kitap, otomobil gibi
pek cok farkli sey alma egilimindedir. Bir sey satin aldigimizda, bagka bir sey almak i¢in
elimizdeki kaynaklart (tipik olarak nakit veya kredi limiti) kullanma becerisinden vazgeceriz.
Her bir iiriiniin fiyat: onu elde etmek icin yapmamiz gereken fedakarligi dlger. Ister nakit, isterse
baska bir varlik kullanilsin, simdi ya da daha sonra 6deme yaptigimizda (kredi kart1 kullanarak),

edinilen 6genin maliyeti, sonug olarak vazgectigimiz seyle temsil edilir (10).

Bir isletmenin tirettigi mallar ve/veya hizmet icin fiyat belirlerken, birim basina maliyetin
ve toplam maliyetin bilinmesi gerekir. Ayrica isletmedeki yoneticilerin, biit¢e hesaplari, kisa ve
uzun vadeli karar verme, planlama, degerlendirme ve kontrol i¢in yararli olan gesitli maliyet
kavramlarina agina olmasi gereklidir. Farkli amaglar i¢in farkli maliyetler kullanilir ve dogru

maliyetlendirme, departmanin kaynaklariin uygun Kullanimin1 ve hesap verebilirligini saglar.
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Maliyet bilgilerinin elde edilmesi ve anlasilmasi, is basarisi icin ¢ok 6nemlidir. Oncelikle,
maliyetler satig fiyatin1 belirler; maliyetler satis fiyatindan yiiksek olursa isletme zarara ugrar.
Beklenen enflasyonist fiyat artiglar1 da hesaplara dahil edilip bir satis fiyat1 belirlenirken, bir tiriin
veya hizmet i¢in gegerli olan tiim maliyetler (imalat, satis ve diger giderler dahil) dikkate

almmalidir (11).

Maliyet kavramu ile ilgili gider, harcama kavramlart ¢ogu zaman karistirilmaktadir. Bu
nedenle bu kavramlarin aciklamasi yapilacaktir. Gider, isletmenin varligin1 ve faaliyetlerini
sirdlirebilmesi bununla birlikte gelir elde edebilmesi i¢in belli bir donemde kullanmis ya da
tiketmis oldugu girdilerin parasal tutari olarak tanimlanir (12). Giderler ¢esitli sekillerde
siniflandirilabilir. Uretim hacmi ile iliskisine gore giderler sabit, degisken ya da yari sabit yar1
degisken gider olarak siniflandirilabilir. Sabit giderler bir iiriiniin iiretimi ile ilgili olarak belirli
bir hesap déneminde tiretim hacmine bagli olarak degismeyen giderlerdir. Degisken giderler ise
belirli bir hesap doneminde iiretim hacmine bagli olarak degisebilen yani artan ya da azalan
giderler olarak tanimlanir (13). Yari sabit yar1 degisken giderler ise hem sabit hem degisken
giderlerin 6zelligini tasiyan karma yapidadirlar ama ne sabit gider olarak ya da degisken gider
olarak adlandirilamazlar. Sabit gider gibi iiretim hi¢ olmasa bile devam ederler veya sabit gider

gibi tiretimdeki artigla beraber artmamaktadirlar (14).

Maliyet ile ilgili diger bir kavram olan harcama ise, elde edilen bir {iriin karsiliginda
isletmenin bu iirlin i¢in yaptig1 6demeleri, transfer ettigi varligi, bor¢lanmasini veya verdigi
hizmetlerin parasal karsiligidir (15). Ornegin bir iiretim isletmesinin {iretim yapmak amaciyla
satin almis oldugu hammaddeye 6dedigi tutar harcamadir. Bu hammadde, iiriiniin iiretilmesi i¢in
kullanildiginda, bu kisim direkt ilk madde ve malzeme gideridir. Direkt iscilik giderleri, genel
tiretim giderleri (elektrik giderleri, amortsiman giderleri, 1sinma giderleri) gibi giderlerin toplami

ise o lrlinlin maliyetini olusturur.

Farklt maliyet terimlerinin kuruluslarda nasil kullanildiginin daha iyi anlagilmasini
saglamak icin {iiretim, ticaret ve hizmet organizasyonlarinda istlenilen faaliyetlerin temel
ozelliklerini tanimlamak uygundur. Uretim isletmeleri tedarik¢ilerden hammadde satin almakta
ve bu hammaddeleri emek ve sermaye girdilerinin (6rnegin tesis ve makine) kullanimiyla somut
iiriinlere doniistiirmektedir. Uretim isletmelerinin maliyetini direkt ilk madde ve malzeme gideri,
direkt iscilik gideri ve genel iiretim gideri olusturmaktadir. Urettikleri iiriiniin pazarlama ve
dagitimi i¢in katlandiklar1 giderler pazarlama satis dagitim giderlerine, yonetim boliimiinde

olusan giderler genel yonetim giderlerine kaydedilir. Ayrica yeni bir iirlin/silire¢ gibi inovasyona
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dayali tiretim i¢in katlanilan giderler arastirma gelistirme giderlerine kaydedilir. Stipermarketler,
perakende satis magazalar1 ve toptancilar gibi ticaret isletmeleri, daha once tedarik¢ilerden satin
aldiklar1 maddi tirtinleri ayn1 temel formda satarlar ve bu islemler i¢in nakliye, depolama,
pazarlama gibi giderlere katlanirlar. Muhasebe firmalari, sigorta sirketleri, reklam ajanslar1 ve
hastaneler gibi hizmet sunan kuruluslar, miisteriler i¢in hizmetler saglar. Hizmet kuruluslarinin
onemli bir 6zelligi, Urettikleri hizmetin depolanamamasidir. Hizmet kuruluglar1 bunun yaninda

isgiicti, teknoloji, malzeme, kapasite gibi maliyetlere katlanirlar (16).

Maliyet Muhasebesi

Temeli eski zamanlara dayanan maliyet muhasebesi, krallarin aldig vergilerin miktarini
belirlemek icin kullanilan ya da eskiden ticaret yapan insanlarin sattigi iiriinlerin fiyatlarinm
belirlemek igin kullanilan en eski yonetsel araglardan biridir. Cin, Misirlilar ve Araplar gibi eski
zaman tiiccarlarmin sattiklart driinler icin maliyetlerin belirlenmesinde uzman olan
muhasebecilerinin oldugu kayitlarda gegmektedir. Misir'da, M.O. 3.000 yillarinda muhasebeciler
her yil Firavunlara, bugday vergileri alinabilmesi i¢in hasatin net maliyeti hakkinda ayrintili bir
rapor sunmak zorundaydilar. Eski Manu Kanunu, saray denetgileri tarafindan ticaret karlarinin
periyodik olarak denetlenmesini zorunlu kilmistir. Bu kanunun VI ve VIII. Maddelerinde su iki

pasaj bulunur:

e Satig uzmanlart mallarin satis fiyatini belirleyecek, boylece kral karin 1/20'sini alabilecek.
e Malin satig fiyati, kat ettifi mesafeye, depoda saklandigi siireye, onunla baglantili
masraflara, gidecegi yere varmak i¢in harcayacagi siireye ve ongoriilen kazanca gore

degerlendirilir (1).

Mezopotamya'da, Babil sehrinde (M.O. 2285 - 2242 yillarinda) ilk hanedan déneminde
gelistirilen Hammurabi Kanunu, tiiccar i¢cin mal satan bir aracinin tliccara bir fiyat teklifi vermesi
gerektigini veya s6z konusu anlasmanin hiikiimsiiz kilinmasi gerektigini belirtmistir. Kayit
tutmanin ayrintili yasal gerekliliklerine uyumu saglamak icin kil tabletlerde ticari islemler

yapmak i¢in yiizlerce Babilli katip gorevlendirilmistir (2).

Italya'da on besinci yiizyilda gift tarafli defter tutma gelistirilmistir. Pek cok modern kitap,
Luca Pacioli'nin 1494'te Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita
(Aritmetik Hakkinda Her Sey, Geometri ve Oranti) kitabinda ¢ift tarafli defter tutma gelisimini
isaret eder. 1445'te dogmus olan Pacioli, arkadas1 Leonardo da Vinci gibi bir¢ok konuda farkli
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bilgi birikimiyle gercek bir “Ronesans adami” olmustur. Da Vinci’nin Pacioli’ya, 1497'de bir
Divina Proportione ¢alismast i¢in ¢izim hazirlamasina yardimci oldugu ve buna karsilik
Pacioli'nin da Vinci'nin Milano Diikii Lidovico Sforza'nin heykeli i¢in gerekli olan bronz
miktarini hesapladigi sdylenir. Summa, yayinlandiktan sonra ilk yilizyilda bes dile ¢evrilmis ve

Avrupa ¢apinda “italyan Metodu” muhasebesini yaymistir (2).

Muhasebe uzmani A. C. Littleton Eski Yunan ya da Roma yerine, neden 15. yiizyilda
Italya'da ¢ift tarafli defter tutmanin gelistigini agiklamaya ¢alisirken, olusumuna yol agan yedi

“temel bileseni” asagidaki gibi tanimlamaktadir:

e Ozel miilkiyet: Sahipligi degistirme giicii, ¢iinkii defter tutma miilkiyet ve miilkiyet
haklar1 hakkindaki gergekleri kaydetmek ile ilgilidir.

e Sermaye: Zenginlik verimli bir sekilde kullanilir, ¢linkii aksi takdirde ticaret onemsiz
olur ve kredi olmazdi.

e Ticaret: Mallarin ¢ok yaygin bir sekilde degismesi, ¢ilinkii kii¢iik hacimli tamamen
yerel aligveris, mevcut karmasanin yerini alacak organize bir kayit tutma sistemin
olusturulmasini tegvik etmek i¢in gerekli olan bir tiir ig baskis1 yaratmayacaktir.

e Kredi: Gelecekteki mallarin bugiinkii kullanimi, ¢iinkii yerinde tamamlanmigs islemleri
kaydetmek icin kiiciik bir uyarici olacaktir.

e Yazma: Insan belleginin smirlar1 géz 6niine alindiginda, ortak bir dilde kalic bir kayit
yapmak i¢in bir mekanizma.

e Para: Takas i¢in "ortak payda", ¢ilinkii islemlerin bir dizi parasal degere indirgenmesi
disinda, defter tutma ihtiyact yoktur.

e Aritmetik: Anlagmanin parasal ayrintilarin1 hesaplama araci (17).

Endiistriyel tiretimde makine kullanimini yayginlastiran ve hala gelismeye devam eden
demir celik fabrikalari, tekstil fabrikalar1 gibi biiyiik 6l¢ekli ticari tesebbiisler, 19. yiizyilda ortaya
¢ikmistir. Bu sebeple maliyet muhasebesinin 19. yiizyilin iiriinii oldugu yoniinde genel bir goriis
hakimdir. On dokuzuncu yiizyilda gelistirilen ve daha sonra genisletilmis olan maliyet
muhasebesinin sistematik kayit teknigi i¢in bu goriis devam etmektedir. Maliyet muhasebesi
literatiiriine dnemli bir katki olarak ekonomist olan Maurice Clark’in 1923 yilinda yayimladig:
“Studies in the Economics of Overhead Cost” isimli kitap, farkli amaglara farkli maliyetlerin

kullanilmasi gerektigini savunmustur (1).

Bu gelismeler dogrultusunda maliyet muhasebesinin asagida belirtilen alt1 temel hedefi
bulunmaktadir (18):



e Maliyet faktorleri ya da maliyetlerle dogrudan neden-sonug iligkisi olan faaliyetler
kullanilmas1 yoluyla makul 6l¢iide dogru tiriin maliyetleri gelistirmek

e Uriin yasam dongiisii performansini degerlendirmek

e Siire¢ ve faaliyetlerin anlasilmasini gelistirmek

e Maliyetleri kontrol etmek

e Performansi 6l¢gmek

e Orgiitsel stratejilerin takip edilmesine olanak saglamak

Yonetim Muhasebesi

En basit tanimlama ile yonetim muhasebesi, yoneticilere finansal ve finansal olmayan
karar verme bilgilerinin saglanmasidir (19). Yonetim muhasebesi, yonetimin karar verme
stirecine dahil olmay1, planlama ve performans yonetimi sistemlerini tasarlamay1 ve bir kurumun
stratejisinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yonetime yardimci olmak igin finansal
raporlama ve kontrol konusunda uzmanlik saglamay1 igeren bir meslektir. Y6netim muhasebesi,
yoneticilerin, muhasebe bilgilerini ve kontrol islevlerini yerine getirmeleri igin ¢alistig
organizasyonlarda karar vermeden dnce bu kararlarina katki saglar ve ilgili konuda bilgi sahibi
olmalarin1 destekler (20). YOnetim muhasebesi maliyet muhasebesinden ve finansal
muhasebeden alan finansal bilgileri (bilango, gelir tablosu) kullanir. Maliyet muhasebesi
bilgilerini kontrol ve karar vermek i¢in kullanmakta, planlama ve rapor olusturmak i¢in de destek
almaktadir. Finansal muhasebe bilgilerinden ise performans degerlendirmesi yapilirken

faydalanmaktadir (21).



¢ 1812 - 1920: Bu donemde isletmeler,
Wl e Slreclerin verimliligi ve isletme maliyetine odaklanir.

lestirme stireci

® 1921 - 1950: Bu donemde isletmeler,

Maliyet e Maliyet belirleme ve mali kontrole odaklanir.
Muhasebesi

® 1951 - 1980'ler: Bu donemde isletmeler, yonetim planlamasi ve

e e kontroli igin bilgi saglamaya dogru yon degistirmislerdir.
Muhasebesi

¢ 1980'ler: Bu donemde isletmeler, odaklanma, atil kullanimin
opd . azaltlmasina, JIT, ekip calismasina, ABC, hedef maliyetiemeye,
CAENENES  kaliteye, yatirim ve Urin yagam donglisi yonetimine kaymistir.

Yo6netimi

® 1990'ler: Bu donemde, musteri degerini yaratma, strateji,
kurumsal karne, EVA ve diger ilgili kavramlarin olusturulmasini

Deger Bazli

Yonetim kapsayacak sekilde degismistir.

| S U S S

Sekil 1. Yonetim Muhasebesi Uygulamasinin Evrimi (22)

Sekil 1°de goriildiigii gibi muhasebelesmenin 1812’lerden giiniimiize kadar gelisme
siireci devam etmektedir. Isletmelerin mali ihtiyaglarina cevap vermek, ydnetim kararlarina
destek olmak ve isletmelerin donemin sartlarina uyum saglamak agisindan da evrimlesmesini

surdiirecektir.

Yonetim muhasebesi tarihsel olarak, finansal muhasebeye ikincil bir rol oynamistir ve
birgok organizasyonda, finansal raporlama siirecinin isletmeye olan finansal bilgi getirisinden
biraz daha fazla katki saglamaktadir. Bununla birlikte, son yirmi yilin olaylar1 ydnetim
muhasebesinin gelisimini tesvik etmistir ve finansal muhasebeden ayr1 bir uzmanlik alan1 olarak
yaygin bir sekilde taninmaktadir. Johnson ve Kaplan'a gore, 1980'lerin ortalarinda kullanilan
yonetim muhasebesi uygulamalarinin ¢ogu 1925'te gelistirilmis ve sonraki 60 yil boyunca
muhasebe yeniliginde yavaslama olmus hatta durma noktasina gelmistir. Son yirmi yilda maliyet
ve yonetim muhasebesi yenilikleri sayisi, 6nceki yirmi yilin (1960 ve 1970'ler) oranlarindan daha
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yiiksektir. Robert Kaplan, 1980'lerin ve 1990arin yonetim muhasebesi teorisi ve
prosediirlerindeki yenilikle ilgili bir devrim gordigiinii vurgular. 20. yilizyilin son kisminda,
yonetim stilleri 6nemli 6l¢lide degismistir. Sirket sahipliginin ve yonetiminin ayrilmasi, bir
isletmenin sahiplerinin yatirimlarinin etkili yonetimini izlemesi igin bir ihtiyag yaratmistir. Bu
ihtiyag, yatirimcilarin ve sirketin finansal durumunu 6zetleyen alacaklilar i¢in yaymlanmis bir
rapor olusturan yonetim muhasebenin gelistirilmesine yol agmistir. Sirketlerin denetlenmis yillik
mali tablolarini yaymlamasini gerektiren yasal yiikiimliiliikler olusturulmustur (23). Sirketler
yonetim muhasebesini kullanmaya bagladiktan sonra yonetim muhasebesi asagidaki sekilde

sirketlere yardime1 olur (16):

e ¢ ve dis raporlama icin satilan mallarin maliyeti ile stoklarm maliyetini
ayrigtirmak,
e Yoneticilerin daha iyi karar vermelerini saglayacak bilgileri saglamak ve

e Planlama, kontrol, performans 6l¢limii ve siirekli iyilestirme icin bilgi saglamak.

Maliyet Muhasebesi Modelleri

Maliyet muhasebesi modelleri, uzun vadeli (kurumsal planlamada oldugu gibi), kisa
vadeli (biitceleme ya da hedeflenen maliyet azaltma gibi), gelecege odaklanma (6rnegin
kurumsal planlama, biitgeleme) veya geriye doniik olarak (tahakkuk muhasebesi, finansal
raporlama gibi) siniflandirilabilir. Bu modeller, finansal veya finansal olmayan performans
gostergelerini kullanabilir ve kontrol (biitceleme ya da maliyet kontrolii gibi) ya da iyilestirme
(6rnegin programi gézden gecirme ya da siire¢ miihendisligi yoluyla) i¢in yonlendirilebilirler.
Hedef belirlemeye (6rnegin kiyaslama yoluyla) veya hedefe ulasmaya (6rnegin Toplam Kalite
Yonetimi veya Faaliyete Dayali Maliyetlendirme gibi) rehberlik edebilirler. Ancak her sekilde,
kaynak kullanimi (yatirim, baski, maliyet, kayip, atil) ve deger iiretme (elde edilen gelirler,

saglanan hizmetler) arasindaki 6nemli denklemlere 151k tutarlar (24).



Tablo 1. Maliyetleme Siireci Olgunlagsma Evreleri (25)

Donem | Seviye Donem Adi

Ozellik

Korluk

On muhasebe. (En temel diizeyde muhasebe ve
raporlama vardir)

Stire¢ Belirginligi

Siire¢ ve yalin muhasebe. (zaman siralamasinda
birincil maliyet merkezleri iliskilidir)

Ciktilarin Kismi Belirginligi

Uriinlerin maliyetinde kaynak tiiketen siireclerin
maliyetlerini icerir. (farkli {iriin gruplarin icin|
maliyetleri hesaplamaya baslar)

Ciktilarin Belirginligi

Dolayli ve degisken maliyetleri maliyet

nesnelerine ayiran ilk seviyedir.

Dogruya Yakin Gelisen Uriin
Bilgisi

Tekil driin standart maliyetleme, Proje
muhasebesi, Siparis maliyeti. (lirlin maliyetlerini
nispeten daha detayli hesaplar)

Dolayli1  Maliyetler  igin|

lyilesmis Islemler

Faaliyet tabanli maliyetleme, iiriin maliyetleri.
(dolayli giderleri iirtin maliyetlerine daha tutarl
bir sekilde aktararak {irlin  maliyetinin
dogrulugunu arttirmaktadir)

Miisteri Talebine Duyarlilik

Gider Takip, Maliyet Raporlama ve Tiiketim Oranlari

Seviye 6’ya ilave olarak miisteri verimliligi
raporlamasi, Hizmet i¢in maliyet (maliyet
atanmasina miisteriler son maliyet nesnesi olarak
dahil olur)

Atil Kapasite Farkindaligi

Tahmini atil kapasite maliyetleri (bu seviyeye
gelen isletmeler her bir kaynagin bosta kalan
kapasitesini veya zamanii tahmin ederek
belirlerler)

Faaliyet Tabanh

Planlamasi

Kaynak|

Tahmini siiriici miktarlar;, X Birim tiiketim
oranlar1, Stiriicii temelli biitceleme

Zamana  Dayali
Tabanli Maliyetleme

10 Faaliyet

Tahmini siuriici miktarlar;, X Zaman tiiketim
oranlari,  Direkt maliyetlere = odaklanma,
Tekrarlayan calisma kosullari. (zaman tabanli
maliyet siiriiciilerini standart olarak kullanirlar)

Dayal Planlama

11 [Kaynak Tiiketim Muhasebesi

Kapasite Duyarhihginda Talebe

Seviye 9’a ilave olarak direkt ve atil maliyetleri
orantilama (diizeltici faaliyetler icin maliyet
kontrol  geribildirimi  ve tahmini  kaynak

planlamasi tek bir modelde toplanir)
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Tablo 1. Devanmu (Maliyetleme Siireci Olgunlasma Evreleri)

En st diizey tiiketim oranlar1 (modellemenin
12 [Simiilasyon fiziksel Ozelliklerini temsil ettigi  yiiksek
bicimlendirme seklidir)

Maliyetlendirme Siirecinin On iki Olgunlagma seviyesi Tablo 1’de gosterildigi gibi, veri
toplama, hesaplamalar ve raporlamanin basitliginden, ylksek diizeyde seffaflik, 6ngorii ve
etkilere iligkin iyilestirilmis i¢ goriilerden beklenen kaynak ve maliyetler hakkinda daha iyi bir
fikir sahibi olmaya kadar cesitlilik gosterir. Maliyetleme sistemini kullanan organizasyonlar
kendilerini bu seviyelerin ¢esitli yerlerinde bulabilirler. Asgari olarak, kuruluslar genellikle
masraflar1 yasal ve diizenleyici sartlara uygun olacak sekilde raporlarlar. Bir¢ok kurulug ayrica
kaynaklari tiiketen maliyetleri ve bunlarla iligkili masraflar1 da hesaplar (25). On iki seviyeli

Maliyetlendirme Siireci Olgunlasma Siireci, bir organizasyonun:

(a) mevcut kapasitesini belirlemesine yardimei olmak igin bir 6z-degerlendirme araci

olarak kullanilabilir ve
(b) ne kadar yiiksek seviyelere ulasacagini kararlastirir.

Maliyet olgunluk modeli ayn1 zamanda muhasebe meslek mensuplarinin kullanicilar:
maliyet hesaplama yontemlerinin se¢imi, maliyet l¢limii ve siniflandirma konularinda egitme

ve isletmede merkezi bir rol oynamasina yardimet olabilir (25).

Tablo 1°de bulunan 12 seviye isletmenin hangi asamada oldugunu gérmesini saglar.
Bulundugu asamaya gore daha {ist seviyelerde hangi araclarin ya da metodolojilerin kullanilmasi
gerektigini gorebilir. Isletmelerin kullanabilecegi maliyet araglar1 ve metodolojileri asagida

bulunan Tablo 2’deki gibidir.

11



Tablo 2. Maliyet Araclar: ve Metodolojileri (26, 27)

Maliyet Araci

Metodolojisi

Standart Maliyetleme

Standart maliyetlemede ge¢mis veriler kullanilarak bilimsel
incelemeler ile birlikte maliyetler belirlenir. Bu sistemde giderler
fiili rakamlar lizerinden izlenir ancak standart rakamlar iizerinden
maliyete yiiklenir.

Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (ABC)

(a) Maliyet ve faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi arasindaki nedensel
iliskiyi belirleyen bir sistemdir, (b) faaliyetlerin altinda yatan
“stiriciiyli” belirler, (c) tekil “siiriiciiler” ile ilgili maliyet
havuzlar1 olusturur, (d) maliyet oranlarin1 gelistirir ve (e)
tiiketilen kaynaklar (siiriiciiler) temelinde maliyet nesnelerine
dagitimi uygular.

Grenzplankostenrechnun
(GPK) Alman Maliyet
Sistemi

Alman maliyet muhasebesi, esnek maliyet planlamas1 ve kaynak
tiiketimine odaklanan ve organizasyonun dl¢tim ve yonetimini
muhasebe sistemine entegre eden kontrol sistemidir.

Kaynak Tiiketim
Muhasebesi (RCA)

Alman ve Amerikan maliyet yonetimi ilkelerine dayali bir
yonetim muhasebesi sistemidir. RCA kapsamli ve tam entegre bir
yOnetim muhasebe sistemi kurmaktadir.

Yalin Muhasebe Islem siireglerinde, raporlarda ve muhasebe yontemlerinde
gizlenmis olan, farkina varilmayan atillarin ortadan kaldirilmasi
icin yalin ilkelerin muhasebe siireclerine uygulanmasidir.

Is Hacmi Muhasebesi Kisitlar Teorisi'ne dayanarak, bu metodoloji, bir kurulusun mali /

muhasebe yonlerini ve karar verme siirecini yonetmek icin is
akisi, envanter ve isletme giderlerinin {i¢ temel 6l¢iisiinii kullanir.

Hedef Maliyetleme

Istenilen kar marjinin, istenen bir iiretim, miihendislik veya
pazarlama maliyetine ulagsmak i¢in tahmini veya rekabetgi
fiyattan c¢ikarilmasi sonucu hesaplanan maliyettir. Bu,
baslangigtaki liretim maliyeti olmayabilir, ancak olgun {liretim
asamasinda elde edilmesi beklenen bir durumdur.

Yasam Donglist
Maliyetleme

Tiiketicinin Uiriiniin baslangicindan terk edisine kadar {iriin yasam
dongiisli boyunca olusan tiim aktiviteler i¢in maliyetlerin
toplamidir. Uriiniin 6mrii boyunca tasarim ve gelistirme, satin
alma, isletme, bakim ve servis dahil toplam maliyetlerin bir
oOlciisiidiir. Hizmet maliyetleri, pazarlama, dagitim, yonetim ve
satig sonrasi servis maliyetlerini icerir.

Stire¢ Maliyetleme

[lk olarak maliyet merkezleri tarafindan maliyetleri toplayan ve
daha sonra her bir maliyet merkezinin toplam maliyetini, bir
muhasebe donemi boyunca iginden gecen her birime esit olarak
dagitan maliyet muhasebesi yontemidir.

Tam Maliyetleme

Tiim maliyet unsurlarinin (direkt ilk madde ve malzeme
giderlerinin, direkt iscilik giderlerinin ve genel {iretim
giderlerinin) toplamindan olusan yontemdir.

Normal Maliyetleme

Isletmelerin direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin, direkt
is¢ilik giderlerinin, degisken genel iiretim giderlerinin tamami ve
sabit genel tiretim giderlerinin ise kullanilan kapasite ile orantili
olarak tiriine yiiklenmesi seklinde olusan maliyet yontemidir.
Kullanilmayan sabit {liretim gideri donem gideri olarak kabul
edilir.
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Tablo 2. Devamm (Maliyet Araclar: ve Metodolojileri)

Degisken Maliyetleme Isletmelerin direkt ilk madde ve malzeme giderlerini, direkt
iscilik giderlerini ve degisken genel iiretim giderlerini {iriin
maliyeti olarak kabul etmesi yontemidir. Sabit genel {iretim
giderleri donem gideri olarak kabul edilir.

Tablo 2’de isletmelerin bir iiriiniin maliyetini belirlemek i¢in kullandig1 maliyet araclar
ve bunlarin metodolojileri gdsterilmistir. Isletmeler bu araglarin sadece birini kullanabilecegi gibi
bir kacini birden de kullanabilir. Isletmenin hedefleri, iiriin iiretim tarzi, daha dnce benzer
isletmelerde  yapilan c¢aligmalar, bolgesel faktorler gibi etkenler bu araglardan

hangisini/hangilerini kullanabilecegi yoniinde fikir saglar.

KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI (RCA)

RCA, maliyetleri sabit ve degisken olarak siniflandirip ger¢ek maliyet verileriyle atil
kapasitesini belirleyerek yonetsel karar vermeyi pekistiren bir yonetim muhasebesi sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, RCA iki maliyet yaklagimini birlestirir (a) faaliyet tabanli
maliyetlendirme (ABC) ve (b) GPK olarak bilinen Alman maliyet muhasebesi yontemi (28).

Asagida oncelikli olarak Alman Maliyet Sistemi ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi

incelenecek olup daha sonrasinda Kaynak Tiiketim Muhasebesi detayli olarak anlatilacaktir.

Grenzplankostenrechnun (GPK) Alman Maliyet Sistemi

Almanya Sanayi Ekonomisi Kurulunun (Reichsausscbuss fur Betriebswirtschaft, RfB),
16 Ocak 1939'da yayimladig1 "Maliyet Muhasebesinin Genel ilkeleri" nin amaci, artan {iretim
ekonomisine ulagmaya yardimci olmaktir, ¢iinkii bu ilkelere dayanan bir maliyet muhasebesi
sisteminin, dogru maliyetlere ve tiim maliyetlerin net bir sekilde anlagilmasina yol agacagina
inanilmaktadir. Boyle bir sistem, tesis i¢inde veya endiistriyel grupta maliyet denetimi, tahmin,
fiyat belirleme ve maliyetlerin karsilagtirmasini destekleyecektir. Tiim bu adimlar artan ekonomi
ve endiistride daha fazla performans olarak tanimlanan nihai hedeflere katkida bulunacaktir.
Ekonomi Bakani tarafindan sanayi ve ticaret gruplarina génderildiginde kararnameye eslik eden
mektup ilgi ¢ekicidir. “Bu maliyet muhasebesi ilkelerinin”, Dort Yillik Plan kapsaminda bu gibi
bliyiik gorevleri yerine getirmesi gereken Alman endiistrisi i¢in dnemli oldugunu, bir isletmenin

performansinin, maliyetleri ile kesin olarak belirlendigini ve bunlarin net bir sekilde
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tasarlandigin1 belirtmektedir. Miimkiin olan en yiiksek olgiide, tim maliyetlerin miktar1 ve
kaynagi olarak, tiirle ilgili netligi varsayarsak, bu netlik, yalnizca, isin her asamasi i¢in 6n kosul

olan eksiksiz ve tam bir maliyet muhasebesi ile elde edilebilir (29).

II. Diinya Savasi'ndan sonra, Grenzplankostenrechnung (GPK), Almanya'da en yaygin
olarak kullanilan yonetim muhasebe metodolojisi olmustur. Bu metodoloji 1940'larin sonlarinda
yonetim muhasebesi ile ugrasan bir otomotiv miihendisi olan Hans George Plaut ile iliskilidir
(30). Alman Maliyet Muhasebesi, 1940'larin sonlarinda Almanca konusulan tilkelerde, tiretimin
hakim oldugu bir ekonomide kurulmustur. Bu yaklasimin temel ilkelerinin olugmasi elli yilin

tizerinde bir stirede gergeklesmistir. Bunlardan en 6nemlileri:

e Maliyet modellemeye tamamen miktar bazli bir yaklagimdir.

Kaynaklarin farklilastirilmis bir goriiniimiinii sunan detayli bir maliyet merkezi
yapisi vardir.

e  Yillik seviyeleri planlamay1 ve saptamay1 vurgular.

e  Girdileri, iliskili ¢iktilarin dogasina gore sabit ve degisken olarak kategorilere ayirir.

e  Karlilik analizi i¢in ¢ok diizeyli, ¢ok boyutlu katki saglayan raporlama yapar (31).

GPK, tam maliyetleme yerine marjinal maliyet (iiretim miktarinin bir birim artisinda
toplam maliyette meydana gelen degisim), uzun vadeli karar destegi yerine kisa vadeli karar
destegi, faaliyetler ve siiregler yerine maliyet merkezleri ile ilgilidir. Dogrudan
maliyetlendirmeye (karar vermek i¢in sadece degisken maliyetlerin kullanildigi yontem) benzer
sekilde, GPK'nin arkasinda yatan en 6nemli fikir, sabit maliyetlerin iirlinlere yansitilmamasidir.
GPK dort 6nemli unsurdan olusmaktadir: maliyet tiiri muhasebe, maliyet merkezi muhasebesi,
iriin maliyet muhasebesi ve karlilik analizi i¢in marjinal gelir muhasebesi. GPK, optimal iiretim
plani, satin alma kararlari, fiyatlandirma kararlar1 veya i¢ transfer fiyatlandirmasi gibi birgok kisa
vadeli yonetim kararlarin1 destekleyebilir. GPK ile maliyetlerin tespit edilmesi, calisanlarin
davraniglarint etkilemeye ve potansiyel zayifliklar1 tespit etmeye yardimci olacak sekilde

seffaflik sunmaktadir (32).
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Alman maliyet muhasebesinin faydalari:

Satin alma analizini yapmak: GPK, sirketlerin iriinlerinin maliyetini herhangi bir
diizeyde bir araya getirmelerine izin verdiginden, diinya ¢apinda ¢esitli yerlerde yapilan iiriinler

icin satin alma veya satin alma analizlerini yapmak daha kolaydir.

Kapasite kararlari: Kapasitenin tasfiye edilip edilmeyecegine veya nasil kullanilacagina

karar vermek igin sabit ve degisken maliyetleri ayirmak ¢ok dnemlidir.

Maliyet kontrolii: Sabit ve degisken maliyetlerin ayristirilmasi ayni zamanda maliyet
merkezi sapma analizine izin verir, hedef (esnek) maliyetleri ger¢ek maliyetlerle karsilastirir.
Planlama sirasinda sabit ve degisken maliyetlerin ayrilmasi, maliyetlerin nerede

azaltilabilecegini belirleme firsat1 saglar.

Maliyet bilgisi i¢in seffaflik: Iyi bir bilgi teknolojisi sistemiyle GPK, daha giivenilir ve

kolay olan maliyet bilgileri saglar. Sistem, verileri hizli ve giivenilir bir sekilde sunabilmelidir.

Satig ve tretimin planlamasi: Azami gelir kullanilarak, satis ve liretim planlamasinin
kontrol edilmesinde yardimci olur. Azami geliri hesaplayabilmek icin, sabit ve degisken
maliyetler arasinda ayrim yapabilmemiz gereklidir. Tek bir iiriin i¢in azami gelir, fiyat i¢in kisa
vadeli alt limiti saglar. Bu degerden daha fazlasi igin satilabilecek herhangi bir {iriin, sabit

maliyetleri karsilamak i¢in kullanilabilecek kar ekler (33).

Faaliyet Tabanh Maliyetleme (ABC)

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, 1986 yilinda Uluslararasi Modern Y 6netim Konsorsiyumu
(CAM-1) tarafindan baslatilan bir projenin sonucu olarak resmi bir disiplin olarak
adlandirilmigtir. CAM-I, iiretim teknolojisinin ilerlemesine adanmais biiyiik sirketlerin birligidir.
CAM-I'nin {liyeleri arasinda Boeing, General Electric, Kodak, Motorola, birkag ABD devlet
kurumu ve biiyilk muhasebe sirketlerinin ¢ogu bulunmaktadir. CAM-I, maliyet muhasebesi
tekniklerini gelistirmek icin icerisinde Robert Kaplan, Robin Cooper ve James Brimson’un
bulundugu seckin bir proje ekibi olusturmustur. 1980'lerin sonunda FTM olan maliyet
muhasebesi tekniklerinin toplanmasi yenilik ya da bir devrim olmamakla birlikte FTM, biiyiik
Ol¢iide, bircok finansal yoneticinin kendi sirketlerinin 6zel ihtiyaclarina cevap vermek igin

gelistirdigi sagduyulu tekniklerden olusmaktadir. Bu finansal yoneticilerin ¢ogu, birbirlerinden
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bagimsiz olarak ¢aligmislar ve kendi 6zel durumlarina uygun sekilde anlamli olan yontemleri icat

etmiglerdir (2).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme daha fazla maliyetin dogrudan simiflandirilmasini
saglamak, dolayli maliyet havuzlarinin sayisin1 azaltmak ve maliyet faktrlerini tanimlamak i¢in
rafine edilmis bir maliyet sistemidir. ABC, faaliyet olarak adlandirilan daha kiiciik maliyetli
havuzlar1 kullanarak daha iyi bir maliyet tahsisi yapilmasin1 desteklemektedir. Maliyet
stirticiilerini kullanarak, bu faaliyetlerin maliyetleri, iirlinler veya hizmetler gibi diger maliyet

nesnelerine maliyet atamak igin temel olusturur (34).

Faaliyet Tabanl Maliyet Modeli

h.ll:ﬂzﬁtﬂ Egﬁtt Genel Giderler
1]
Kaynak
Silrticileri
_Direkl Darekt Etkcinlilk
izleme izleme Malivet llayuzlan

Ctkinlik
Maliyel Sitriiciileri

¥ ¥

URUNLER

Sekil 2. Faaliyet Tabanh Maliyet Modeli (35)

Sekil 2°de goriildiigii gibi FTM genel tiretim giderleri iizerinden giderek bunlar1 kaynak
stirileri araciligr ile etkinlik havuzlarina aktarmakta ve etkinlik maliyet siiriiciileri ile {irlinlere
maliyetleri yliklemektedir. Direkt maddeler ve direkt iscilik giderlerinin {iriinlere yiiklenmesi,
genel tretim giderleri gibi fazla detayli olmadigindan dogrudan firiinler ile iligskilendirilerek

yapilmaktadir. Bu sistemin uygulanabilmesi i¢in asagidaki adimlarin gergeklestirilmesi gerekir
(36):
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Faaliyetlerin ve kilit 6zelliklerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve siniflandirilmas.
Kaynaklarin maliyetinin faaliyetlere atanmasi.

Ikincil faaliyetlerin maliyetinin birincil faaliyetlere atanmasi.

M w0 e

Maliyet nesnelerinin tanimlanmasi ve belirli maliyet nesneleri tarafindan tiiketilen her

aktivitenin miktarinin belirtilmesi.

o

Birincil aktivite oranlarinin hesaplanmasi.

6. Faaliyet maliyetlerinin maliyet nesnelerine atanmasi.

ABC Modeli Olusturmak

Mal
Kaynaklan - Faaliyetleri - ﬂh}elliﬂnl
Tespit Et Tespit Et Tespit Et
Faaliyet Kaynak
Sirdcilerini Sdrdcilerin
Tanimla Tanimla

Sekil 3. Faaliyet Tabanh Maliyet (ABC) Modeli Olusturmak

Faaliyet tabanh maliyetlemenin faydalar::

ABC analizi, yoneticilerin igini farkli sekillerde (iirlin veya benzer iiriinlerden olusan
grup, bireysel miisteri veya miisteri grubu veya dagitim kanal1) boliimlendirmelerini ve onlarin
hangi bolimi sectiklerini tam olarak gdrmelerini saglar. ABC analizi, ayn1 zamanda, isin o
boliimiiyle ne gibi etkinliklerin iligkilendirildigini ve bu faaliyetlerin gelirlerin iiretilmesi ve
kaynaklarin tiiketimiyle nasil baglantili oldugunu da aydinlatir. ABC, bu iliskiler zincirini

vurgulayarak yoneticilerin, kari yonlendirecek eylemleri nerede yapacagimi tam olarak
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anlamalarina yardimci olur. ABC analizi, yoneticilerin maliyet degiskenliginin kaynaklarimi
anlamalarina ve organizasyon kaynaklarindaki talepleri azaltmak i¢in alabilecekleri eylemleri
ortaya koymalarina izin verir. Talepleri azalttiktan sonra, yoneticiler daha fazla kar elde etmek

i¢in tasarruflari arttirabilir veya azaltabilir (37).

Kaynak Tiiketim Muhasebesi (RCA)

Gelencksel maliyet muhasebesi yontemleri, sirketlerin triinleri ile ilgili eksik (daha
yiiksek veya daha diisiik) maliyet bilgilerine yol agabilir. Geleneksel yontemlerin bu konudaki
yetersizliginin en biiyiik sebebi siiphesiz giliniimiizde meydana gelen diinyadaki teknolojik
gelismelerdir ve bu gelismeler isletmelerin degisimlere uyum saglamasini gerekli kilmaktadir.
Teknolojik gelismeler sonucunda isletmeler emek yogun iiretimden sermaye yogun iiretimine
ge¢mektedir. Bu nedenle, dogrudan isgiicii maliyetleri iiretimde azalmakta, genel tiretim giderleri
artmaktadir. Geleneksel maliyetleme sistemleri, dogrudan ¢alisma saatlerine gore genel iiretim
giderlerini tiretime dagitir. Genel iiretim giderlerindeki bu artigin bir sonucu olarak, geleneksel
maliyetleme yontemlerinin maliyet dagilimi, dogru ve giivenilir sonuglara yol agmamaktadir.
Hatali maliyet bilgisi, fiyatlandirma, satis ve iretim Kkararlarinda yonetimi olumsuz
etkilemektedir. Giiniimiizde organizasyonel degisim ve inovasyon kaginilmaz oldugundan,
isletmelerin geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerini yeniden gozden gecirmeleri
gerekmektedir. Kaynak Tiiketim Muhasebesi, bu kapsam ve amag igin gelistirilen maliyet
muhasebesi sistemlerinden biri olarak, kiiresel rekabette, rekabet etmeye yardimei olan stratejik

maliyet muhasebesi yaklagimi olarak degerlendirilmektedir (38).

RCA modeli, kapsamli bilgisayar tabanli maliyet yonetim sistemlerinin kullanimi igin bir
maliyet modeli olarak gelistirilmistir. RCA modeli, kaynak odakli maliyet yonetimi ve miktar
temelli maliyet modellemesi gibi Alman maliyet modellerinin 6zelliklerini faaliyet tabanli
maliyetleme ile birlestirir ve Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerinde ABC modelinin
bir evrimi olarak goriilebilir. RCA modelinin 6zelligi, ABC modelinde gz ard1 edilen kaynak
havuzlarindaki bos kaynaklarin taninmasidir. Taahhiit edilen kaynaklarin bir kisminin
kuruluglarin normal is akisinda kullanilmayacagin1 ve bosta kaldigimi kabul etmektedir. Bu
nedenle, kaynak maliyetleri yalnizca gergekte tiiketildigi zaman maliyet nesnelerine tahsis edilir.
Bosta kalan kaynaklarla iliskili tiim kaynak maliyetleri, maliyet nesnelerine ayrilmak yerine

kaynak havuzlarinda kalir (39).

Sekil 4, RCA modelinin temelini olusturan GPK ve ABC’den almis oldugu 6zellikleri
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hangi yonde birlestirdigini gostermektedir.

Kapasite Sure¢ Analizi
Analizi ve ve Yonetimi
Yonetimi

RCA

/\

Kaynak Sirec

Gorunimu Gorunumu

. Avantajlar
Avantajlar

ABC

GPK

Kapasite Faaliyet
Odakl Odaklh

Sekil 4. Kaynak Tiiketim Muhasebesi (RCA) (40)

Isletmede karsilasilan sorunlar asagidaki gibi oldugunda, isletmenin RCA’y1 uygulamay1

diistinmesi gerekir (41):

1. Isletmenin kaynaklar1 bosa harcanmustir ama bu tahmin edilememistir veya kaynak talebi
ve kullanimi tahmin edilemez;

2. Uriin veya servis yoneticisi genellikle, kullanilmayan iiretim maliyetlerini
yiiklendiklerinden dolay1 sikayet ederler;

3. Degisken maliyetlerden sorumlu olan yoneticilerin, kar optimizasyonu (6rnegin tiriiniin
yeniden yapilandirilmasi) kararini verirken, diger taraftan sabit maliyetlerin degisken
maliyetlere kaydirilmasi sorunuyla karsilasirlar;

4. Yeterli kaynak yoktur veya kullanilacak kaynaklar belirsizdir;
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5. Sabit, yar1 sabit yar1 degisken ve degisken maliyetlerin ekonomik olarak dogrulanmasi
yeterince dikkate alinmadigi icin, gelecekteki kaynak tiiketiminin tahmini uygulamadan
daha diisiik olmaktadir;

6. Dis kaynak hizmeti beklenen etkiyi saglayamaz;

7. Biitge ve uygulamadaki tiikketimin karsilagtirma analizinde eksikler oldugu i¢in, dogru

gelistirilmis 6nlemler benimsenmez.

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemiyle kiyaslandiginda, RCA'nin avantajlari temel
olarak li¢ yonden somutlasmistir. Birincisi, RCA maliyet dagitim oranini tam olarak
dogrulayabilir, daha ¢ok maliyet analizi ve nicel yontem se¢imi yoluyla maliyeti dagitabilir.
Ikincisi RCA, cesitli departmanlarin kaynak kullanim oranlarini agabilir, farklilik analizini ve
performans kontroliinii yapabilir ve cesitli boliimlerin kullanilmayan kaynaklarini hesaplayarak
bu kaynak sistemini temel béliimlere dagitabilir. Ugiinciisii RCA, maliyet yoneticileri veya daha
iist diizey yoneticiler i¢in maliyet tahmini, marjinal maliyet bilgisi, atil kapasite ve bolim kaynak

kullanim oran1 gibi farki konular hakkinda bilgi saglayabilir (42).

Marjinal maliyet, bir faaliyetin oranin1 veya hacmini arttirmanin ilave maliyeti olarak
tanimlanir. Kaynak kavrami genellikle, tiretim faktorlerine, girdilere ya da daha once iiretilmis
olan iirlinlere atifta bulunmak i¢in kullanilir. Atil kapasite ise kapasitenin bir liretim biriminde
mevcut olup kullanilmamas1 ya da isletmede iiretilebilecek iiriinler ile fiiretilen {iiriinlerin

arasindaki fark olarak tanimlanabilir (43).

RCA hakkinda anlasilmas: gereken iic ana ilke vardir. ilk temel ilke kaynaklarin
goriiniimiidiir. RCA operasyonel maliyetlere ve kaynak tiikketimine odaklanir ve se¢ilen maliyet
merkezlerine bunu yansitir. RCA modeli geleneksel muhasebe yontemlerinden ¢ok daha fazla
maliyet merkezi kullanir. Her maliyet merkezinin kaynaklar1 homojen ve yalnizca bir yoneticinin
sorumlulugunda olmalidir. Kaynaklari basitlestirilmis bir ¢ikt1 dl¢iisii etrafinda gruplayarak,
maliyet merkezlerinin yonetilmesi daha kolaydir. RCA'nin ikinci ana prensibi, nicelige dayali
modeldir. Normal maliyetlendirmenin iliskiyi agiklama yontemi kullanilan giderlerin parasal
degerlerine dayanir, ancak bu iliskiyi parasal bazda ifade etmek sabit maliyet bozulmalarina
neden olur. Nedensellige dayanan niceliksel iliskileri kullanilan RCA bir tahmin modeli olarak
daha dogru sonuglar iiretir. RCA, neden ve sonug temelinde iligkilere bakar ve oncii iliski olarak
degil, daha sonra parasal degerlerini uygular. RCA’y1 anlamada ii¢iincii 6nemli prensip ise

maliyetlerin dogasidir. RCA maliyetleri davraniglarina gore ayirirken, normal maliyetlendirme
20



maliyetler arasinda ayrim yapmaz. RCA, atil kapasiteyi acikg¢a tanimlar ve bu bilgiyi,

kullanilmayan kaynaklari degerlendirmek ve daha iyi kararlar vermek igin yoneticilere verir (44).

RCA modelinde maliyet nesneleri:
RCA modelinde maliyet nesneleri alt1 grupta yer almaktadir. Bunlar (6, 45, 46):

Maliyet merkezleri: RCA modelinde, maliyet merkezi tek bir departmani tanimlar ve
tipik olarak tek bir yoneticinin sorumluluk alanini temsil eder. Biitlin bir organizasyonun bir¢ok
maliyet merkezi olacaktir ve bazi durumlarda bir yonetici birden fazla maliyet merkezinden
sorumlu olabilir, ancak, yonetici bagina sadece bir maliyet merkezinden sorumlu olmak daha ¢ok
kabul gormektedir. Her maliyet merkezi, bu maliyet merkezinin kaynaklarinin ve ¢iktilarinin

cesitliligine bagli olarak birden fazla kaynak havuzuna sahip olabilir.

Kaynak havuzlari: Kaynak havuzu, homojen bir kaynak kiimesinin ¢iktisinm1 6lger ve
kaynagin belirli ¢iktisini iiretmek i¢in gereken girdiler (ve bunlarin maliyetleri) hakkinda bilgi
toplar. RCA modelinde, kaynak havuzlari, diger maliyet nesneleri veya alicilar tarafindan kaynak

miktarlarinin tiikketimine dayali maliyetleri saptamak i¢in kullanilir.

Birincil ve ikincil maliyetler: Kaynak havuzunun birincil maliyetleri, kaynak havuzu
icindeki kaynaklarin maliyetleri veya harici olarak tedarik edilen ve belirli ¢iktiyr liretmede
dogrudan tiiketilen girdilerin maliyetidir. Ikincil maliyetler ise baska bir kaynak havuzundan

veya is siirecinden gelen bir ¢iktiy: tikketmekten kaynaklanir.

Sabit ve orantili tilketim ve maliyetler: Tiiketilen girdinin miktari, tiiketen maliyet
nesnesinin ¢ikis seviyesine gore degismediginde sabit bir tikketim iliskisi vardir. Bu nedenle bu
girdinin maliyeti sabittir. Tiiketilen girdinin miktari, tiiketen maliyet nesnesinin ¢ikt1 seviyesi ile

o

degistiginde orantili tiiketim iliskisi vardir.

Is siiregleri: Is Siirecleri, kurulus icindeki belirli bir gorev gibi kaynak ¢iktilarina analitik
bakis saglar. Faaliyetler veya is siire¢leri, RCA modelinde dongiisel olarak kullanilir. Bunun
nedeni, tiiketilen ¢iktiyt dogrudan yiiklemek igin gelencksel uygulamayla kiyaslandiginda

maliyet modeline baska bir karmagiklik katmani eklemektir.

Uriin/ hizmet/ proje nesneleri: Uriin nesneleri, hizmet nesneleri veya proje nesneleri gibi

maliyet nesneleri, bir kurulusun iiriin ve hizmetleri i¢in birincil ve ikincil maliyetlerini toplar.
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RCA’nin ilkeleri:

RCA kaynak merkezlidir, tiiketilen kaynaklarin miktarina yakindan bakar ve maliyetlerin

dogasinin degisecegini hesaba katar. RCA'nin temel ilkeleri asagidaki sekildedir (47, 48):
Kaynak ilkelerine odaklanma prensibi:

e Coklu ve karsilikl1 iligkileri tanir.
e Tiim yiiklenebilir maliyetleri maliyet atamalarina dahil etmeye calisir.

e Kapasite yonetimi i¢in bir ¢ergeve sunar.
Miktar yapisi prensibi:

e Temeli, maliyetin gondericiden aliciya miktar iliskileri ile ulasmasina dayanur.

e [lliskilerden armdirilmis maliyet degeri kaynak tiiketimini tanimlar.

Maliyetlerin dogustan ve potansiyel olarak degisen dogasini belirten RCA ilkesi, iki goriise

odaklanir:

e Bir 0genin yOnetimin kararina dayanarak ilk basta olan dogal edinme maliyetini
belirlemek veya kaynagin nasil tiiketilecegine dair plan yapmak.
e Tiiketim modellerine gore baslangicta dogal olarak orantili olan maliyetleri, sabit oranlt

maliyetlere degistirmek.

RCA modelleme yaklagimi:

Organizasyon genelinde yoneticilerin kararlarini destekleyen ve kurulusun kurumsal
optimizasyon stratejisine uygun bir maliyet modeli olusturmak, modelin kurulusun stratejisini,
rekabet¢i konumunu ve organizasyonunu tam olarak anlamasi ile baglamasi gerektigi anlamina
gelir. Bir sonraki adim ise, organizasyondaki kaynak akislarinin ve bu kaynaklari olusturan
birimlerin birbirlerini desteklemesi ve bu kaynaklarin satig igin iriin olusturmada nasil
etkilestiklerini anlamaktir. Kaynak havuzlari resmi olarak olusturulmali, ciktilar1 ortaya
konulmali, belirlenen ¢iktilarin alicilart tanimlanmali ve miktar temelli kaynak siiriiciileri
belirlenmelidir. Biitiin maliyetler kaynaklarin akisindan ortaya ¢iktigi ig¢in bu akisi takip
edeceklerdir (47).

Bu modelleme yaklagimi, RCA'nin tigayag: olarak nitelendirilen kavrama dayanmaktadir
(47):
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Siitun 1: Kaynaklara ve Tiiketimine Odaklanma

e Kaynaklarin ve tiikketimin anlagilmasi

e Kaynak kapasite yonetimi i¢in bir ¢erceve olusturulmasi
Siitun 2: Kaynak Tiiketimi i¢in Miktar Yapisi

e Operasyonel biiytikliikler (kaynak akisi) maliyetleri diisiirtir.

e Operasyonlarin ve kaynaklarin kullaniminin modellenmesi, ardindan maliyetin
uygulanmast

e Kaynak kapasite yonetiminin etkinlestirilmesi

e Deger zinciri iliskilerinin nedensellik iligkisinin gosterilmesi
Siitun 3: Maliyetlerin Dogas1 ve Degisen Dogasini Tanima

e Kaynak havuzlar1 dogal bir maliyet yapisiyla baslar.
e Kaynaklar tiikendikge, maliyetlerinin dogas1 degisir. Baslangigta yapisi ile orantili
olan maliyetler tiiketim modellerine gore orantilidan sabite degisebilir.

¢ Bu, kaynak maliyetine duyarliligin deger zinciri modellemesini miimkiin kilar.

RCA uygulama asamalari:
RCA sistemi incelendiginde bu sistemin alti adimda uygulanabilecegi soylenebilir (49).

Kaynaklarin, kaynak siiriiciilerinin, etkinliklerin ve etkinlik siiriiciilerinin tanimlanmast:
Kaynaklar, kaynak stiriictileri, etkinlikler ve etkinlik siiriiciileri dncelikle
belirlenmelidir.

Kaynak havuzlarinin olusturulmasi: Genelde, isletmelerin bir¢ok kaynagi vardir. Bu
karmagiklig1 azaltmak i¢in kaynak havuzlari olusturulabilir. Her bir kaynak havuzunun
homojen olmasi gerektigini vurgulamak 6nemlidir. Diger bir deyisle, homojen
kaynaklar ayn1 kaynak havuzuna toplanmalidir.

. Her bir kaynak havuzu i¢in kaynak tiiketiminin belirlenmesi: Kaynaklar ve faaliyetler
belirlendikten sonra, faaliyetlerin tiikettigi kaynaklar belirlenmelidir.

Kaynaklarin faaliyetlerine maliyetlerinin dagitilmasi: Kaynak siiriictileri belirlendikten
sonra, is glicii, elektrik ve donanim gibi kaynaklar faaliyetlerin tiikettigi kaynak

miktarina gore faaliyetlere paylastirilmalidir.
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5. Faaliyetlerin maliyetinin maliyet nesnesine dagitilmasi: Aktivite siiriiciileri

belirlendikten sonra, faaliyetlerin maliyeti, maliyet nesnesi tarafindan tiiketilen

faaliyetler temelinde bir maliyet nesnesine atanmalidir. Maliyet nesnesinin maliyetini

hesapladiktan sonra, uzun vadeli kararlar almak i¢in bir faaliyet temelinde sabit

maliyetlerin de paylastirilabilecegini belirtmektedir.

Dizenleme

Uglincii Adim: Uygun Kaynak
Surdcilerini Segmek

Kaynak Tiiketim Maliyeti (Maliyet
Ozelliklerini Ayirt Etmek)

Egilim Analizi

ikinci Adim: Kaynaklarin Toplanma
Noktasini Tanimlamak

Siniflandirma T

Birinci Adim: Maliyet Nesnelerini Tanimlamak,
Maliyet Ozelliklerini Ayirt Etmek)

?

v

Kaynak Surtctleri
|\

.

Dérdinci Adim: Kaynaklari Kaynak Toplanma Noktasindg

Toplamak
l Gorevler

v

p
Kaynaklarin Toplanma Noktasi

Besinci Adim: Kaynak Toplanma Noktasindan Maliyet
Nesnelerine Dagitilmasi

v

Maliyet Surictleri

v

Maliyet Nesnesi

Veri isleme

Altinci Adim: Maliyet Raporlari

Maliyet Analizi

6. Maliyet kontrolii ve yonetimi: RCA sisteminin sonuglarini analiz ederek, gercek ve

standart miktarlar arasindaki fark elde edilir. Boylece, bireysel veya isletme ¢apinda

performans kontrol edilebilir. RCA sisteminin yoneticilerin organizasyonun hedeflerine

ulagmak i¢in maliyetleri kontrol etmesine ve yonetmesine yardimci oldugu sdylenebilir.

Sekil 5. RCA Hesaplama Prosediirii (50)

Sekil 5°’te RCA’nin uygulama asamalarinda da goriildiigii gibi maliyetler 6ncelikli olarak

siiflandirilir. Sonrasinda maliyetler egilimine gére uygun kaynak havuzlarina toplanir. Kaynak

havuzlarinda toplanan maliyetler i¢in uygun kaynak siiriiciileri se¢ilir. Daha sonra kaynaklar

faaliyetlere uygun olarak kaynak toplanma noktasinda toplanir. Besinci adim olarak bu kaynak

toplanma noktasindaki kaynaklar maliyet nesnelerine dagitilir ve sonrasinda maliyet raporlari

olusturulur.
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RCA’nin faydalar:

RCA’nin faydalar su sekildedir (48):

Belirli iiretim siireglerine ve ¢iktilarina uygun bir sekilde maliyet atfedilmesi, daha dogru
maliyet tayinine ve kaynak tiiketim kaliplarinin daha iyi anlagilmasina neden olur.

Daha dogru maliyet atamasmin yapilmasi, sadece ilgili maliyetleri kullanarak kaynak
planlamasi yapabilme becerisini saglar.

Ikame maliyet amortismaninin kullanilmas1 benzer kaynaklar1 ve destek faaliyetlerini
titkketen benzer lriinler i¢in esit olmayan maliyet tahsisi sorununu ortadan kaldirir.

Uriin maliyetleri sadece kullanilan kaynaklarin maliyetini igerir.

Tiikenmeyen teorik kapasiteye dayali olarak asiri/ bos kapasite miktar1 yoneticiler
tarafindan goriilebilir.

Sadece nedensellik temelinde yapilan maliyet tahsisi, daha 6nce diger {irlinlere iliskin
ilgisiz degisikliklere dayanarak tahsis edilen maliyetleri ortadan kaldirir.

Stratejik fiyatlarin diisiik kalmasina neden olan belirli bir iiriine maliyet tahsisi miktarini
yapay olarak iliskilendirilen tesvik ortadan kalkar.

Kaynak tiiketiminin 6zel maliyetlerin dogas1 geregi uygun sekilde belirlenmesi,
yoneticilerin kaynak iligkilerini anlama becerilerini ve artan karar vermeyi desteklemek

icin temel bilgileri kullanma becerisini gelistirir.

SAGLIK iSLETMELERININ MALIiYET YAPISI

Saghk Sektorii

Saglik isletmeleri en basit tanimi ile saglik sektoriinde hizmet veren isletmelerdir. Saglik

sektorii iginde bulunan baslica endiistriler su sekildedir (51):

Saglik hizmetleri: Saglik hizmetleri sektorii, tibbi uygulamalar, hastaneler, klinikler,

bakim evleri ve ev saglik hizmetleri kuruluslar1i gibi saglik hizmetleri saglayicilarindan

olusmaktadir.

Saglik sigortasi: Saglik sigortasi sektorii devlet programlarini ve ticari sigorta sirketlerini

ve kendi sigorta sirketlerini igerir.
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Yonlendirilmis saglik hizmeti: Yonlendirilmis saglik hizmeti, hem sigorta hem de saglik

hizmetleri(saglayici) islevlerini igeren saglik bakim kuruluslart gibi kuruluslart igerir.

Tibbi ekipman ve sarf malzemeleri: Bu endiistriler arasinda diyagnostik ekipman ve
tekerlekli sandalyeler gibi dayanikli tibbi ekipman tireticileri ve tek kullanimlik cerrahi aletler ve

bandajlar gibi sarf edilebilir tibbi malzemeler bulunmaktadir.

flag ve biyoteknoloji: Bu endiistriler ilaglar ve diger terapotik {iriinler gelistirir ve

pazarlar.

Diger: Bu kategori, danismanlik firmalarindan egitim kurumlarina, devlet ve ozel

arastirma kurumlarina kadar ¢esitli is kollarini igermektedir.

Saghk isletmesi Kavram

Saglik isletmesi olarak kullanilan en yaygin kavram hastane kavramidir. Hastane tanimi
olarak kullanilan en yaygin tanim ise Diinya Saglik Orgiitiiniin yapmis oldugu; “miisahede,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak {izere gruplandirabilecek saglik hizmetleri veren,

hastalarin uzun veya kisa stireli tedavi gordiikleri, yatakli kuruluslar” tanimidir.

Hastaneler miilkiyetlerine gére kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. Ayrica 6zel hastaneler de kendi igerisinde kar amaci giitmeyen hastaneler vekar
amac1 giidden hastaneler olarak ikiye ayrilmaktadir. Diinya genelinde hastaneler ayrica, saglanan
bakimin diizeyine ve karmasikligina bagli olarak siklikla birincil, ikincil, {i¢ilinciil ve dordiinciil
basamak olarak kategorize edilir. Ornegin, birincil bakim hastanesi acil servis ve smirli yogun
bakim tesisleri gibi temel hizmetler sunmaktadir. Ikincil bakim hastanesi genellikle temel bakim,
genel i¢ hastaliklar1 ve sinirl cerrahi ve tanilama yetenekleri sunar. Ugiinciil bir bakim hastanest,
bir¢ok 6zel hizmet dahil olmak iizere ¢ok cesitli temel ve sofistike teshis ve tedavi hizmetleri
sunar. Dordiinciil bir hastane tipik olarak ileri travma bakimi ve organ nakli gibi alt uzmanlik
hizmetleri sunar. Hastaneler ya genel yatarak tedavi hizmetleri sunarlar ya da belirli bir hasta

tiirlinde ya da durumlarinda uzmanlagirlar (52).

Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Saglik hizmetlerinin kendine 6zgii 6zellikleri nedeniyle hizmet sektoriinde digerlerinden

ayrilir. Bu 6zellikler (53):
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Saglik hizmeti tiiketimi tahmin edilemez, rastlantisaldir.

Saglik hizmetinin yerine gegebilecek hizmet yoktur.

Saglik hizmeti bekletilebilen (ertelenemez) bir hizmet degildir.

Saglik hizmetinde alinacak hizmetin sekli hekim tarafindan belirlenir.

Saglik hizmetlerini almak isteyen tiiketicilerin davraniglari rasyonel degildir.

Saglik hizmeti sonucunda ulasilabilecek tatmini ve niteligi hizmetin Oncesinden
belirlemek ¢ok zordur.

Saglik hizmetlerinin bir boliimii toplumsal nitelik tagir ve kamu mali olma 6zelligi vardir.
Saglik hizmeti sonucu olusan ¢ikti nakde ¢evrilemez.

Garantisinin olmamasi, test edilemezligi, tolere edilememesi, digsalliklar, yetersiz saglik

hizmetinin toplumsal sorunlara yol agmasi gibi diger 6zellikler.

Saghk Isletmelerinde Maliyet Kavram

Saglik hizmeti saglayicilart i¢in maliyet, belirli 6zel bir hizmetin verilmesini saglayan

veya verilmesi i¢in yardimei olan, 0 hizmet ile iligkili olan kaynak kullaniminin sonucunda

olusan parasal degeri igerir(54). Bir diger tanimda saglik isletmesi i¢in maliyet, faaliyet konusunu

olusturan saglik hizmetini iiretebilmesi i¢in tiikettigi tiretim faktorlerinin toplaminin parasal

karsihigidir (55).

Saghk Sektoriinde Maliyet Analizinin Amaclar

Saglik sektoriinde maliyet analizini kullanmak su amaglara hizmet eder (56):

Saglik kurumlarinda bulunan teshis ve tedavi iinitelerine ait maliyetleri ve toplam
maliyetleri tespit etmek,

Yatan hasta maliyeti, hasta yatag1 basina maliyet, hasta gilinli basina maliyet, tetkik basina
maliyet gibi birim maliyetleri belirlemek,

Finansal tablolarin hazirlanmasi agsamasinda maliyet verilerini kullanmak,

Saglik kurumunda bulunan teshis ve tedavi birimlerinin ve saglik kurumunun toplam
maliyetlerini tespit etmek,

Birim maliyetleri ve saglik kurumunun toplam maliyetlerini tespit ederek maliyet

kontroliinii saglamak,
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Fiyat olustururken kullanilan maliyet art1 yontemi gibi yontemler i¢in maliyet verilerini
kullanmak,

Kapasite kullanim kararlarinin olugsmasinda tespit edilen maliyet verilerinden
yararlanmak,

Yeni donanim ve teghizat alim kararlarinin olugsmasinda tespit edilen maliyet verilerinden
yararlanmak,

Hastaliklarin maliyetlerini belirleyebilmek,

Sunulan hizmetler arasinda tercih yapmak gerektigi zaman ve uygun hizmetlerin

belirlenmesinde tespit edilen maliyet verilerinden yararlanmak.

Saghk Sektoriinde Maliyet Analizinin Onemi

Saglik hizmetlerinde finansin temel rolii, tiim isletmelerde oldugu gibi, isletmenin

verimliligini ve degerini en iist diizeye c¢ikarmak i¢in kaynaklari planlamak, elde etmek ve

kullanmaktir. Saglik isletmelerinde maliyet analizinin kullanilmasinin amaci, saglik hizmetleri

icin uygulanabilir fiyatlarin belirlenmesine iliskin dogru kararlarin alinmasini saglamaktir.

Maliyet analizi su bilgilere ulasmay1 saglar (57):

Saglanan saglik hizmetlerinin birim ve toplam maliyetleri hakkinda bilgi edinmek,
Maliyetlerin seviyesini ve yapisini etkileyen faktorleri belirlemek,

Saglik isletmesinde finansal kaynaklarin tahsis edilmesi, yeni tibbi teknolojilerin
uygulanmasi, faaliyet planlarinin gelistirilmesi vb. ile ilgili dogru kararlarin alinmasini
saglamak,

Her bir maliyet merkezinin sonucunu, toplam finansal sonugtaki paymin
degerlendirilmesiyle birlikte belirlemek,

Birbirinden ayr1 organizasyonel birimlerin veya faaliyet tiirlerinin ortaya cikan ve elde
edilen maliyetlerini kontrol etmek,

Saglik isletmesinde mevcut olan kaynaklar1 kullanmanin gegerliligini arttirmak igin test
etmek ve degerlendirmek,

Tiim c¢alisanlarina ekonomik egitim saglamak.

Saghk isletmelerinde Maliyet Unsurlar

Saglik isletmelerinde hizmet sunumu yapilirken ¢esitli maliyet unsurlar ortaya ¢ikabilir.
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Bunlar (55, 58):

Hekim, hemsire, saglik teknisyeni gibi saglik personeli maliyetleri,

Yoneticiler, idari personel, temizlik, giivenlik, teknik personel gibi idari ve teknik

personel maliyetleri,

Tibbi nitelikli sarf malzeme, ilag, serum gibi tibbi malzeme maliyetleri,

Arag, gereg, makine ve techizat gibi malzemelerin maliyetleri,

Teknolojik degisime uyum saglamak i¢in kullanilan makine ve techizat maliyetleri,
Iklimlendirme icin kullanilan cihaz ve yakit maliyetleri,

Isiklandirma, makineler, asansdrler i¢in enerji maliyetleri,

Gorevlendirme yapilan personel i¢in yolluk maliyetleri,

Hizmet i¢i egitim, egitim icin gelen ya da egitime gonderilen personeller igin egitim

maliyetleri,
Bakim/onarim, iletisim, amortisman gibi maliyetler,

Tibbr nitelikli veya temizlik, yemek, giivenlik, servis gibi dis kaynak kullanim
maliyetleri,

Yatan hastalar i¢in olusan konaklama maliyetleri,

Hizmet verilen hasta sayisi, yatan hasta sayisi, verilen hizmetin ¢esitliligine bagl olarak

olusan maliyetler,
Isletmenin biiyiikliigiine (bina durumu, hizmet kapsami vb.) gére olusan maliyetler,

Lojistik hizmetlerinden kaynaklanan maliyetler olarak siralanabilir.

Saghk isletmelerinde Maliyeti Etkileyen Faktorler

Saglik isletmelerinin ve sunulan saglik hizmetlerinin 6zelliklerinden dolayr maliyeti

etkileyen faktorler agsagidaki sekildedir (59):

Sunulan saglik hizmetinin niteligi,

Sunulan saglik hizmetinin ¢esitliligi,
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e Saglik isletmelerinin egitim verebilen bir yapida olmasi,
e Sunulan saglik hizmetinin her hasta i¢in standardinin olamamasi,

e Sunulan saglik hizmeti sonrasi olusan ¢iktilarin belirlenmesinin ve Olglimiiniin zor

olmasi,
e Saglik isletmelerinin 7/24 siirekli hizmet sunmasi,
e Saglik isletmelerin uzmanlasma seviyesinin yiiksek olmasi,
e Saglik isletmelerinin emek yogun olarak ¢aligmasi,
e Saglik isletmelerinde ¢alisan personelin niteligi,
e Saglik isletmelerinde verilen saglik hizmetinin hekim faaliyetleri sonucu olugmast,
e Saglik isletmelerinden verilen hizmetin islevsel bagimliligi,
e Saglik isletmelerinin miilkiyeti,

e Yatakl tedavi olarak sunulan saglik hizmeti ve yatis siiresi.

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayr saglik isletmesinin sunmus oldugu hizmetlerin

maliyetini dogru bir sekilde hesaplamak 6nem arz etmektedir.
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GEREC VE YONTEMLER

CALISMANIN AMACI

Saglik sektoriinde yer alan isletmelerin degisen piyasa sartlarina ve rekabetci ortama
uyum saglamalar1 ve bununla birlikte kar elde edebilmeleri i¢in maliyet yonetimine gereken
onem vermeleri gereklidir. Bu ihtiyacit saglamak amaciyla giiniimiize kadar farkli maliyet
yontemleri kullanilmistir. Caligmada, kaynak odakli Alman Maliyet Muhasebesi ile maliyet
dagitiminda faaliyetlere odaklanan Faaliyet Tabanli Maliyet Yonetiminin karigimindan olusan
Kaynak Tiiketim Muhasebesi sistemi incelenmistir. Bu yontem maliyetleri sabit ve degisken
olarak faaliyetlerine gore siniflandirmakta, kaynak havuzlarima ayirmakta ve isletmenin
yOneticilerine ve pay sahiplerine ayrintili maliyet bilgisi sunmaktadir, bununla beraber yonetim
kararlar1 agisindan son derece onemli olan maliyet bilgilerini elde etmede kullanilmaktadir.
Calismanin amaci, kaynak tiiketim muhasebesi modelinin saglik isletmesinde uygulanarak

incelenmesidir.

CALISMANIN YONTEMIi

Calismaya konu olan isletme Trakya Bolgesinde bulunan saglik sektoriinde faaliyet
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gosteren X hastanesidir. Hastanenin 01.01.2017 ile 31.12.2017 tarihli hesap donemine ait
finansal verileri muhasebe departmanindan alinmistir. Ayrica isletme ydneticisi ile yiiz ylize
goriisme yapilarak isletmenin faaliyet siirecleri ve buna bagli olarak olusan giderler hakkinda

bilgi temin edilmistir.

Kaynak tiiketim muhasebesi yontemi, hastane isletmesinin maliyetler agisindan en yogun
oldugu erigkin yogun bakim iinitesinde uygulanmistir. Bu baglamda, geleneksel muhasebe
sisteminden elde edilen verilerden bu iinitenin giderleri ve maliyet kalemleri ayrintili olarak ele

alinmis ve kaynak tiiketim muhasebesi yontemine gore maliyetler tespit edilmistir.

ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Calismanm en 6nemli sinirliligi halka agik olmayan bir sirketin sahip oldugu saglik
isletmelerinden birinde uygulama yapilmasindan dolayi, detay bilgilere ulasmadaki sikintilardir.
Diger bir sinirlama ise, hastane isletmesinde geleneksel muhasebe sisteminin sundugu bilgiler
cergevesinde verilerin elde edilmis olmasidir. Aragstirmanin diger bir kisit1 ise maliyet hesabinda

kullanilan anahtarin SUT hizmet islem puanlari iizerinden hesaplanmasidir.

SAGLIK iSLETMESI iLE iLGILi GENEL BIiLGILER

Sirket saglik hizmetleri sunan, hukuki yapis1 anonim sirket olan bir isletmedir. Bu sirketin
iki tane hastane isletmesi vardir. Arastirmanin yapildigi hastane 2015 yilinda hasta kabul
faaliyetlerine baglamis olup 52000 metre kare acik alan iizerinde 8980 metre kare kapal1 alana
sahiptir. Hastanenin toplam yatak kapasitesi 81’dir. Hastanenin 38 hasta odasinda 55 hasta yatagi
bulunmaktadir ve bununla birlikte 16 yatak genel yogun bakim iinitesinde ve 10 yatak yeni dogan

unitesinde bulunmaktadir.

Hastanede bulunan toplam 136 personelin 28 tanesi yari zamanli veya tam zamanli

hekimlerden olusmaktadir. Hastanenin organizasyon yapisi sekil 10°da gosterilmektedir.
Hastanede bulunan servisler su sekildedir:
e 24 Saat Agik Acil Servis
e Poliklinikler

e Laboratuvar
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Hasta Thtiyacina Gére Diizenlenmis Odalar
(Her odada televizyon, klima, dus, tuvalet; se¢enekler dahilinde mutfakli dinlenme alani

bulunan odalar)

Yeni Dogan Yogun Bakim (9 Kuvoz + 1 Adet Temas Izolasyon Odasi)
Genel Yogun Bakim (14 Yatak Kapasiteli + 2 Adet Temas Izolasyon Odasi)
Uyku Apnesi Laboratuvari

3 Adet Ameliyathane

Radyoloji Servisi
- 1.5 Tesla Kapali MR
- Bilgisayarli Tomografi
- Mamografi
- Doppler - USG
- Rontgen - Ultrason
- ESWL(Tas Kirma)
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ERISKIiN YOGUN BAKIM iLE iLGIiLi GENEL BiLGIiLER

Calismaya konu olan X hastanesinin 16 eriskin yogun bakim yatagi bulunmaktadir.
Yogun bakim seviyesi T.C. Saglik Bakanliginin belirlemis oldugu 6dlgiitlere gore 2. Seviye yogun
bakimdir. Yogun bakim servisleri; yatak kapasitesi, kabul ve tedavi edecegi hastalarin 6zelligi
ve klinik durumu, sahip oldugu fiziki sartlar, bulundurulmasi zorunlu uzmanlik dallar1 ve uzman
tabip sayisi, tabip dis1 personel sayist ve niteligi, tibbi arag-gere¢ ve donanim standartlari ile
blinyesinde faaliyet gosterdigi saglik tesisinin statlisi gibi Olglitler dikkate alinarak
seviyelendirilir (60). Yatakli saglik tesislerinde yogun bakim hizmetlerinin uygulama usul ve
esaslart hakkinda Teblig’e gore seviye II yogun bakim; Temel monitdrizasyon ve temel destek
tedavilerin yaninda, invaziv monitorizasyon ve tedavilerinin de yapilabildigi, III. Seviye yogun
bakim servislerine hasta transferi yapabilen yogun bakim servisleridir. Personel standartlari
olarak Il. seviyeye uygun olan gerekli olan uzman hekimlerin yani sira giiniin her saatinde,
serviste yatan hasta(dolu yatak) sayisina uygun olarak her ii¢ yatak i¢in bir hemsire/saglik
memuru bulundurma zorunlugu vardir. Yogun bakimlarin fiziki sartlar1 olarak tinitelerde, yogun
bakim yatagi basina en az on iki metrekare ayrilmasi zorunludur ve O6zel hastanelerin
ameliyathane, yogun bakim tnitesi ve steril sartlar1 gerektiren diger alanlarinda, yeterli
havalandirma ve sterilizasyon i¢in hepafiltreli klima santrali yaptirilmasit zorunludur (61).
Yogun bakim tebligine gore fiziki sartlardan olan birinci seviye yogun bakim servisleri haric,
tiim yogun bakim servislerinde merkezi havalandirma sistemi kullanilir. Ugiincii ve dérdiincii
seviye yogun bakim servislerinde ise en az % 90 filtrasyon saglayan, saatte asgari alt1 kez dig
hava degisimi yapabilen, sicakligin 22-26 °C, bagil nemin % 30-60 arasinda ayarlanabildigi,
Bakanlik¢a belirlenen ulusal standarda uygun, merkezi havalandirma sistemleri kurulur (60).
Yogun bakimlarin seviyelendirilmesi, maliyet konusunda esas onemli olan fiyatlandirmay1
etkilemesidir. Hastaneler, yogun bakimlarinin seviyelerine uygun olarak Saglik Uygulama
Tebligine (SUT) gore faturalandirmasini yapip Sosyal Glivenlik Kurumundan (SGK) iicretini
alirlar. SUT Ek-2c-taniya dayali islem puan listesine gore erigkin yogun bakimlarda islem
puanlar1 . Basamak i¢in 337, II. Basamak i¢in 717 ve III. Basamak i¢in 1350 SGK tarafindan
belirlenmistir (62).

X hastanesinde II. Basamak eriskin yogun bakim hizmetleri bir uzman hekim
sorumlulugunda 14 hemsire ile sunulmaktadir. X hastanesinde su tiiketimi i¢in fatura
O0denmemekte, su tiiketimi i¢in agilan kuyudan bir pompa araciligiyla su ¢ekilmesi ve aritilmasi

yoluyla karsilanmaktadir. Su pompasinin kullanimina ait giderler elektrik, bakim onarim ve
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amortisman giderlerine dagitilmistir. Su giderleri i¢in ayrica gider dagitim1 yapilmamistir. Yogun
bakim iinitelerinin genel 6zelligi ve mevzuat geregi olarak sabit 1sida tutulmasi gerekmektedir.
Merkezi havalandirma sistemi bulundugu i¢in bu giderler elektrik, bakim onarim ve amortisman

giderlerine dagitilmistir. Isitma ve sogutma giderleri i¢in ayrica gider dagitimi yapilmamustir.
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Sekil 7. X Hastanesi Erigskin Yogun Bakim Fiziki Yap1 Projesi

X Hastanesi Genel Yogun Bakim Isleyis Prosediiriine gére yogun bakima hasta kabulii,
acil servis iizerinden, ameliyathaneden, servislerden ve baska saglik kurumundan gelen hastalar
seklinde olmaktadir. Ayrica yogun bakim yatak doluluk durumu giincel olarak 112 Acil Saglik
Komuta Merkezi ile paylasilmak zorundadir. Gerekli hallerde yatak durumu uygun oldugunda

eriskin yogun bakim II. Seviye olmasina ragmen I. Seviyedeki hastalar da kabul edilmektedir.

36



UYGULAMA

Bu ¢alismanin uygulama kismi iki béliimden olusmaktadir. Oncelikle yogun bakim
tinitesinde yatilan giin maliyeti 1. Basamak ve 2. Basamak olarak geleneksel maliyet yontemi ile
hesaplanmistir. Daha sonra ise yogun bakim {initesindeki hastanin yatilan giin maliyeti kaynak
tiiketim muhasebesi modeli ile hesaplanmustir ve bu iki yontem arasindaki fark ortaya koyulmaya

calisiimustir.

Tablo 3’te SGK’nin belirledigi SUT hizmet islem puani ve bu puanlara bagli olarak

hesaplanan oranlar yer almaktadir.

Tablo 3. SUT Yogun Bakim Hizmet Puani Oranlar:

SUT Hizmet Puani Oran
1. Basamak 337 1
2. Basamak 717 2,13
3. Basamak 1350 4,01

Tablo 3’te gosterildigi gibi yogun bakim 1. Basamak i¢in 1 katsayisini verdigimizde 2.
Basamak i¢in 2,13 katsayisina ve 3. Basamak i¢in de 4,01 katsayisina karsilik gelmektedir.
Arastirma yapilan hastanede 1. ve 2. Basamak hizmet sunulmasindan dolay1 bunlarin katsayilari

kullanilmistir.

Asagida Tablo 4’te yogun bakim lnitesinin hastanenin ilgili yerlerinden aylik olarak
almis olduklar1 paylar yer almaktadir. Bu giderlerin yaninda elektrik olarak tiiketilen kilovat,
calisan personel i¢in ¢alisma saatleri, tibb1 atik i¢in miktarin kilogram cinsinden tutari da

gosterilmektedir. Calismada yillik olarak olusan giderlerin aylik ortalamasi kullanilacaktir.
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Tablo 4. Yogun Bakim Unitesi Ayhk Giderler (TL) ve Bilgiler

Ayhk

OCAK SUBAT | MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKIM KASIM ARALIK |TOPLAM | Ortalama
1.Basamak
Yatilan Giin
Sayisi 122 76 131 190 195 198 192 200 225 228 224 197 2.178 182
2.Basamak
Yatilan Giin
Sayisi 145 45 261 197 198 221 268 253 246 243 237 260 2.574 214
Performans 6.412,98 795,22 10.491,63 |932,34 19.974,21 |8.934,94 31.501,48 13.538,19 |15.094,12 |18.966,72 |18.476,15 |13.706,95 |158.824,93 |13.235,41
ilag, Serum,
Sarf 13.320,98 |12.398,26 | 31.721,46 |30.957,42 |33.666,74 |32.443,68 |32.124,85 36.499,93 |31.277,19 |36.602,63 |33.132,24 |37.456,08 |361.601,45 |30.133,45
Elektrik 6.549,69 5.980,60 |4.742,32 5.660,72 5.582,91 5.741,65 6.748,32 7.568,85 8.385,77 7.226,52 7.503,41 6.866,34 | 78.557,09 6.546,42
Elektrik KW |18.302,03 |16.295,16 | 12.947,10 |15.454,45 |15.242,03 |15.557,91 |18.423,75 20.663,90 |22.059,87 |19.010,30 |19.735,38 |18.059,76 |211.751,64 |17.645,97
Demirbas
Amortisman | 4.070,43 4.070,43 |4.070,43 4.070,43 |4.070,43 |4.070,43 4.070,43 4.070,43 4.070,43 4.070,43 4.070,43 4.070,43 | 48.845,16 4.070,43
Bina
Amortisman 1.520,00 1.520,00 |1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 1.520,00 18.240,00 1.520,00
Bina Sigorta | 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 13,33 159,96 13,33
Hekim Ucret | 4.668,75 4.668,75 |4.668,75 4.668,75 |4.668,75 |4.668,75 4.668,75 4.668,75 4.668,75 4.668,75 4.668,75 4.668,75 |56.025,00 4.668,75
Hekim Saat 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 2.340 195
Saglik P.
Ucret 47.570,28 |47.570,28 | 47.570,28 |47.570,28 |47.570,28 |47.570,28 |53.143,96 53.143,96 |53.143,96 |53.143,96 |53.143,96 |53.143,96 |604.285,44 |50.357,12
Saghk P. Saat | 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 3.080 36.960 3.080
Temizlik P.
Ucret 7.656,28 7.656,28 | 7.656,28 7.656,28 7.656,28 7.656,28 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 8.062,03 | 94.309,86 7.859,16
Temizlik P.
Saat 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 585 7.020 585
Yonetim P.
Ucret 2.177,44 217744 |2.177,44 217744 |2177,44 |2.177,44 2.231,89 2.231,89 2.231,89 2.231,89 2.231,89 2.231,89 26.455,98 2.204,67
Yonetim P.
Saat 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 195 2.340 195
Bina Bakim
Onarim 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000,00 500,00
Demirbas
Bakim
Onarim 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800,00 400,00
Kirtasiye 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00 100,00
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Tablo 4. Devamu (Yogun Bakim Unitesi Aylik Giderler (TL) ve Bilgiler)

iletisim 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 1.500,00 125,00
Temizlik M. 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.400,00 200,00
Camasirhane | 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 145,00 1.740,00 145,00
Tibbi Atik 331,46 297,07 587,88 584,75 884,94 725,46 519,08 934,97 922,47 1.038,16 847,42 878,69 8.552,35 712,70
Tibbi Atk KG | 106 95 188 187 283 232 166 299 295 332 271 281 2.735 227,92
Laboratuvar | 1213,21 2844,07 | 2.364,08 3.446,48 |2.679,40 |3.604,94 1.232,96 2.048,63 1.781,94 1.636,66 2.441,44 1.738,70 | 27.032,51 2.252,71
Goriintiilleme | 114,21 180,79 5713 904,78 708,24 995,46 436,72 979,34 959,64 654,94 509,58 489,2 7.504,20 625,35
Kan Uriinleri | 214,70 781,90 858,80 1.288,20 [1.932,30 |2.429,95 2.147,00 1.502,90 2.147,00 2.147,00 1.073,50 4.059,81 | 20.583,06 1.715,26
Yemek 4.118,00 4.118,00 |4.118,00 4.118,00 |4.118,00 |4.118,00 4.118,00 4.118,00 4.118,00 4.118,00 4.118,00 4.118,00 |49.416,00 4.118,00
TOPLAM 101.021,74 | 96.142,41 | 124.201,97 | 116.639,20 | 138.293,25 | 127.740,59 | 153.608,80 |141.971,20 | 139.466,51 | 147.171,02 | 142.882,13 | 144.094,16 | 1.578.032,98 | 131.102,75

edilen bilgiler ¢ercevesinde aylik ortalama toplam maliyet 131.102,75 TL dir.

Tablo 4 incelendiginde yogun bakim {initesi i¢in olusan giderlerin ayrintili dokiimii yer almaktadir. Geleneksel muhasebe sisteminden elde

2017 yilinda yogun bakim {initesinde yatilan giin sayisi 1. Basamak i¢in 182, 2. Basamak i¢in 214 giindiir. 1. Basamak yatilan giin sayisi

182 giin ile SUT hizmet islem puani 1 ile carpildiginda 182 giindiir. 2 basamak yatilan giin sayis1 214 giin ile SUT hizmet islem puam 2,13

carpildiginda 456 giindiir. 1. ve 2. Basamakta yatilan toplam giin sayis1 638 giindiir (182+456=638).

belirtilmistir.
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Tablo 5. Yogun Bakim Unitesi Giderler ve Dagihm (TL)

Gider Tiirii Maliyetler Ortalama| Toplam

Ik Madde ve Malzeme |ila¢, Serum, Sarf 30.133,45

nk Madde ve Malzeme | Laboratuvar 2.252,71 34.726.77
[Ik Madde ve Malzeme | Goriintiileme 625,35 '
Ilk Madde ve Malzeme |Kan Uriinleri 1.715,26

Iscilik Maliyeti Hekim Ucret 4.668,75

Egilik Maliyeti Saglik P. Uciet 50.357,12 65.089 69
Iscilik Maliyeti Temizlik P. Ucret 7.859,16 ’
Iscilik Maliyeti Yonetim P. Ucret 2.204,67

Genel Uretim Giderleri | Performans 13.235,41

Genel Uretim Giderleri | Elektrik 6.546,42

Genel Uretim Giderleri | Demirbas Amortisman 4.070,43

Genel Uretim Giderleri | Bina Amortisman 1.520,00

Genel Uretim Giderleri | Bina Sigorta 13,33

Genel Uretim Giderleri | Bina Bakim Onarim 500,00

Genel Uretim Giderleri | Demirbas Bakim Onarim 400,00 | 31.686,29
Genel Uretim Giderleri | Kirtasiye 100,00

Genel Uretim Giderleri Iletisim 125,00

Genel Uretim Giderleri | Temizlik M. 200,00

Genel Uretim Giderleri | Camasirhane 145,00

Genel Uretim Giderleri | Tibbi Atik 712,70

Genel Uretim Giderleri | Yemek 4.118,00

Asagida bulunan Tablo 6’da giderlerin basamaklara gore dagilimi SUT hizmet islem

puani dikkate alinarak yapilmistir.

Tablo 6. Yogun Bakim Unitesi Basamaklara Gére Dagilim (TL)

_ Gider Tiirii Tutar 1. Basamak |2. Basamak
gli‘dlgﬁ‘edr?e veMalzeme | 5/ 79677 | 900638 | 24.820.39
iscilik Giderleri 65.08069 | 18.567.91 | 4652178
Genel Uretim Giderleri 31.686,29 9.039,04 22.647,25
Toplam Giderler 131.502,75 | 3751332 | 93.989.43

Tablo 6’daki hesaplamalar asagidaki gibidir:

IL.M.M.G. 34.726,77/638 giin= 54.43 TL

1. Basamak i¢in 182 giin*54,43 TL=9.906,38 TL
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2. Basamak i¢in 456 giin*54,43 TL= 24.820,39 TL

Iscilik Giderleri 65.089,69/638 giin= 102,02 TL
1. Basamak i¢in 182 giin*102,02 TL= 18.567,91 TL
2. Basamak i¢in 456 giin*102,02 TL=46.521,78 TL

G.U.G. 31.686,29/638 giin=49,66 TL
1. Basamak i¢in 182 giin*49,66 TL=9.039,04 TL
2. Basamak i¢in 456 giin*49,66 TL=22.647,25 TL

Yukarida yapmis oldugumuz geleneksel maliyet hesaplama yontemine gore 1. Basamak
icin 37.572,75 TL harcanmakta, bu 182 yatilan giine karsilik gelmekte ve giin bagina 206,12 TL
maliyet olusmaktadir. 2. Basamak i¢in 93.930,53 TL harcanmakta, bu 214 yatilan giine karsilik
gelmekte ve giin basina 439,20 TL maliyet olugsmaktadir.

RCA Yonteminin Uygulanmasi

Bu asamada RCA sisteminin uygulanmasi agiklanmistir. Bu calismada oncelikle
kaynaklarin, kaynak siiriiciilerinin, etkinliklerin ve etkinlik siirliciilerinin tanimlamasi
yapilmustir. Ikinci olarak, kaynak havuzu olusturularak her bir kaynak havuzu igin sabit ve
degisken maliyetler ayrilmustir. Ugiincii olarak, her bir kaynak havuzu i¢in faaliyetlerle tiiketimi
tespit edilmistir. Dordiinciisii, kaynaklarin faaliyetlerine maliyetlerin dagitimi yapilmustir.
Besinci olarak, faaliyetlerin maliyeti, maliyet nesnelerine dagitilmistir. Altinci ve son kisim olan

sonuglarin analiz kismi1 bulgular boéliimiinde agiklanmastir.

1- Kaynaklar ve kaynak siiriiciilerini tanimlama

Isletmenin maliyet bilgilerinden yogun bakim iinitesine ait maliyetler tespit edilmistir.
Buna gore tlinitede 21 ¢esit maliyet vardir. 1 Ocak-31 Aralik 2017 yili hesap donemine ait aylik

ortalama maliyetler ve iliskilendirilen maliyet havuzu Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Kaynak Havuzlari

Sira Toplam (Ayhk)
Maliyetler TL Maliyet Havuzu
1 | Performans 13.235,41 | Y6netim Maliyet Havuzu
2 Hekim Ucret 4.668,75 | Yonetim Maliyet Havuzu
3 Saghk Personeli Ucret 50.357,12 | Yonetim Maliyet Havuzu
4 | Temizlik Personeli Ucret 7,859,16 | Yénetim Maliyet Havuzu
5 | Yénetim Personeli Ucret 2.204,67 | Yonetim Maliyet Havuzu
6 Ila¢, Serum, Sarf Malzeme 30.133,45 | T1ibb1 Uriin Maliyet Havuzu
7 Laboratuvar Hizmetleri 2.252,71 | Tibb1 Uriin Maliyet Havuzu
8 | Goriintilleme Hizmetleri 625,35 | Tibb1 Uriin Maliyet Havuzu
9 Kan Uriinleri 1.715,26 | Tibb1 Uriin Maliyet Havuzu
10 | Elektrik 6.546,42 | Bina Maliyet Havuzu
11 |Bina Amortisman 1.520,00 | Bina Maliyet Havuzu
12 | Bina Bakim Onarim 500,00 | Bina Maliyet Havuzu
13 |Bina Sigorta 13,33 | Bina Maliyet Havuzu
14 | Temizlik Malzemeleri 200,00 | Bina Maliyet Havuzu
15 | Demirbas Amortisman 4.070,43 | Demirbas Maliyet Havuzu
16 | Demirbas Bakim Onarim 400,00 | Demirbas Maliyet Havuzu
17 | Kirtasiye 100,00 | Giinliik Maliyet Havuzu
18 | lletisim 125,00 | Giinliik Maliyet Havuzu
19 | Camasirhane 145,00 | Giinliik Maliyet Havuzu
20 | Tibbi Atik 712,70 | Giinliik Maliyet Havuzu
21 | Yemek 4.118,00 | Yemek Maliyet Havuzu

alanlara uygun olarak 6 temel kaynak havuzuna ayrilmistir.

Faaliyet 1 (F1): Hastanin iiniteye kabulii (Hasta {initeye 112 araciligiyla, acil servis tizerinden,

Tablo 7°de gosterildigi gibi 21 ¢esit maliyet konularina uygun olarak iliskili oldugu

Yogun Bakim Faaliyetler

Yogun bakim iinitesinde faaliyetler incelenmis, 7 faaliyet belirlenmistir. Bunlar:

ameliyat sonras1 ya da klinik servislerden gelebilir)

Faaliyet 2 (F2): Hastanin yatis islemleri (Monitarizasyon, damar yolu a¢ilmasi, sonda takilmasi,

vb.)

Faaliyet 3 (F3): Hastanin uzman hekim tarafindan degerlendirilmesi

Faaliyet 4 (F4): Degerlendirme sonucunda gerekli tetkikler i¢in laboratuvara kan, idrar vb.

gonderilmesi
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Faaliyet 5 (F5): Degerlendirme sonucunda gerekli olan goriintiileme islemlerinin yapilmasi

(seyyar goriintiileme) ya da hazir edilmesi (BT ya da MR)
Faaliyet 6 (F6): Hastanin rutin takibinin yapilmasi (hasta 7/24 g6ézlem altinda tutulur)

Faaliyet 7 (F7): Hastanin {initeden ¢ikis1 (Hasta tiniteden sifa ile bir {ist basamak yogun bakima

sevk ile klinik servise gecis ile ya da ex olarak taburcu edilir)

Arastirma yapilan hastanede gézlem ve goriisme yontemine bagli olarak yogun bakim
faaliyetlerinde verilen hizmet siireleri belirlenmistir. Ayrica hastaneden alinan fiziki yap1
projesine bagli olarak yogun bakim iinitesindeki faaliyet alanlarina bagl olarak alan hesaplamasi

yapilmistir. Bu hesaplamalar Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Yogun Bakim Unitesinin Faaliyetler ile ligkisi

Faaliyet Metre kare Siire (dKk)
F1 24 20

F2 12 15

F3 12 15

F4 24 20

F5 24 30

F6 230 1320

F7 24 20

Toplam 350 Metre kare |1440 dakika

Yogun bakimda {initesinde 1. Basamak hastalar aylik ortalama olarak 182 giin
yatmaktadirlar. Yogun bakimda {initesinde 2. Basamak hastalar aylik ortalama olarak 214 giin
yatmaktadirlar. Yatan hastalarin aylik ortalamasmi bir aym 30 giin oldugundan dolay1 30’a
boldiigiimiizde 1. Basamak i¢in siirekli olarak 6 (182/30) hastanin, 2. Basamak igin ise siirekli

olarak 7 (214/30) hastanin iinitede yattig1 hesaplanmistir.

2- Kaynak havuzundaki maliyetleri tanimlama

Bu asamada Tablo 7°de belirledigimiz kaynak havuzlar1 giderlerin 6zelliklerine bagl

olarak sabit ve degisken maliyet olarak ayrilmistir. Bu islem yapilirken aralarindaki iliski g6z
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Ontline alinmis ve bununla birlikte hastanede yapilan goriisme ve gozlemler dikkate alinmistir.
Maliyetlerin sabit veya degisken olarak ayrilmasi, kullanilmayan kapasitenin belirlenmesi igin

Onem tasimaktadir.

Yonetim maliyet havuzu

Performans: Dagitilan performans, yogun bakim {initesi i¢in ay sonu kesilen fatura tutari
tizerinden belirlenmektedir. 2017 yili toplam 158.824,93 TL performans 6demesi yapilmustir.
Yillik verilen performansin aylik ortalamasi olan 13.325,41 TL degisken maliyet olarak

tanimlanmugtir.

Hekimiicret: 195 saat aylik ¢alisma karsiliginda yogun bakim tinitesi sorumlu hekiminin
aldig1 tcrettir. Giinde 1 saatini Unitenin isleyisine ayirmakta ve aylik olarak 25 saatini iinite
yonetimine harcamaktadir. Kalan c¢alisma saatlerini yogun bakim iinitesindeki hastalara
ayirmaktadir. Aylik olarak aldigi ticret olan 4.668,75 TL sabit giderdir. Yogun bakim tinitesi
sorumlu hekimi g¢aligma saatleri disinda {initede olusabilecek acil durumlar i¢in acil servis
sorumlu hekimi miidahale etmektedir. Acil servis sorumlu hekimine acil servis lizerinden 6deme

yapildig1 i¢in yogun bakim iinitesinden pay almamaktadir.

Saghk personeli iicret: Unitede saglik personeli olarak 14 hemsire ¢alismaktadir. 14
hemsire aylik olarak 195 saatten 2.730 saat calismaktadir. Bu personelin iicret giderlerinin
42.235,00 TL’si sabit giderdir. Hemsireler toplam aylik 350 saat fazla ¢calisma yapmistir, bunun
karsilig1 olan 8.122,12 TL ise degisken giderdir.

Temizlik personeli iicret: Unite 7/24 hizmet verdigi icin siirekli temiz olmasi
gerekmektedir, bu temizlik isi 3 personel ile yapilmaktadir. 3 personelin toplam aylik 585 saat

calisma karsiligi1 7.859,16 TL’dir. Bu ticret sabit giderdir.

Yonetim personeli iicret: Yogun bakim iinitesinde idari isleri yliriiten personelin aylik

toplam 2.204,67 TL ticret gideri vardir. Bu {icret sabit giderdir.

Tibbi iiriin maliyet havuzu

Tibbi iirlin maliyet havuzunda SUT hizmet igslem puanlari ile yatilan gilin sayilarim

oranlayarak yukarida hesaplamis oldugumuz 638 yatilan giin sayis1 oran1 kullanilacaktir.
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Tlag, serum, sarf malzeme: Aylik ortalama olarak tiiketilen 30.133,45 TL’lik ilag, serum,

sarf malzemesi degisken giderdir.

Laboratuvar hizmetleri: Laboratuvar hizmetleri ig¢in 2.252,71 TL’lik degisken gidere

katlanilmistir.
Goriintilleme hizmetleri: Goriintiileme hizmetlerinde 625,35 TL degisken giderdir.

Kan iiriinleri: Kan iirlinleri i¢in 1.715,26 TL’lik degisken gidere katlanilmistir.

Bina maliyet havuzu

Hastanenin toplam 8.980 metre kare kapal1 alan1 mevcuttur. Yogun bakim iinitesi ise 350
metre karedir. Bina amortismani ve bina sigortasi giderleri icin anahtar olarak metre kare

alinmustir.

Bu anahtara bagli olarak bina amortisman ile bina sigorta giderleri yogun bakim servisine
yiikklenmistir. Binanin elektrik, bina bakim onarim ve temizlik giderleri yapilan gézlem ve uzman
gorlislert1 dogrultusunda yatak orani dikkate alinarak yogun bakim iinitesine yiiklenmistir.
Hastanenin toplam 81 yatagi ve yogun bakim iinitesinin de 16 yatagi mevcuttur. Yogun bakim
tinitesinde bulunan 16 yataga karsilik hastanede bulunan toplam 81 hastane yatagina orani
16/81°den yaklasik olarak %20 c¢ikmaktadir. Bina maliyet havuzuna iliskin giderlerin
aciklamalar1 asagidaki gibidir.

Elektrik: Bu giderin 4.742,32 TL’si sabit gider, 1.804,10 TL ise degisken giderdir.
Ayrica yogun bakim {initesi 6zelliginden dolayi 1sin1n sabit derecede olmasi gerektiginden dolay1
1sitma ve sogutma giderleri elektrik giderlerine dahil edilmistir. Bunun yaninda hastanenin su
sarfiyati i¢in kuyu acilmasi ve bu kuyudan tedarik edilen suyun pompalanmasi ve aritmasi da
elektrik tiiketimine bagli oldugu icin elektrik maliyetine dahil edilmistir. Yogun bakim
tinitesinden tiiketilen elektrik i¢in siizme saya¢ mevcut degildir. Bu nedenle giderlerin dagitimi
igin yatak orani dikkate alinacaktir. Hastanede toplam 81 yatak bulunmakta, bunun 16’s1 yogun
bakim {initesindedir. Toplam elektrik giderinin yaklasik %20’si yogun bakim {initesine

yiiklenmistir.

Bina amortisman: Bina amortisman gideri metre kare anahtar1 kullanilarak yogun bakim

servisine 1.520 TL yiiklenmistir. Bu gider sabit giderdir.
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Bina bakim onarimm: Bina bakim onarimi gideri i¢in anahtar olarak yatak orani

kullanilmistir. Yogun bakim iinitesine 500,00 TL yiiklenmistir. Bu gider sabit giderdir.

Bina sigorta: Bina sigorta gideri i¢in anahtar olarak metre kare orani kullanilmistir.

Yogun bakim tinitesine 13,33 TL yiiklenmistir. Bu gider sabit giderdir.

Temizlik malzemeleri: Temizlik malzemeleri gideri i¢in anahtar olarak yatak orani

kullanilmistir. Yogun bakim {initesine 200,00 TL olarak yiiklenmistir. Bu gider sabit giderdir.

Demirbas maliyet havuzu

Demirbag maliyet havuzu icerinde yer alan giderlerin detaylar1 asagidaki gibidir.

Demirbas amortisman: Yogun bakim {initesinin demirbas gideri 4.070,43 TL’dir. Bu

gider sabit giderdir.

Demirbas bakim onarim: Demirbas bakim onarim gideri 400,00 TL’dir. Bu gider sabit
giderdir.

Giinliik maliyet havuzu

Gilinlik maliyet havuzu hesaplanirken maliyet kalemlerinde hastane yatak orani

kullanilmistir.

Kirtasiye: Kirtasiye gideri 100,00 TL’dir. Bu gider sabit giderdir.
Tletisim: Tletisim gideri 125,00 TL’dir. Bu gider sabit giderdir.
Camasirhane: Camasirhane gideri 145,00°dir. Bu gider sabit giderdir.

Tibbi atik: Y1l iginde bir ay boyunca en az ¢ikan tibbi atik gideri 297,07 TL’dir. Bu gider
sabit giderdir. Bu giderin iizerindeki giderler hasta sayisina gore degigsmektedir. Tibb1 atik i¢in
415,63 TL olan gider degisken gider olarak hesaplanmigtir. Tibbr1 atik i¢in ilgili firmaya kg basina
3,127 TL 6denmektedir.
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Yemek maliyet havuzu

Yogun bakim iinitesinde yatan hastalara (yasamsal risk dogurabilecek tibbi durumda olan
hastalar) normal yemek verilememekte, bunun yerine ihtiyaci olan giinliik besin degerleri damar
yolu agilarak, serum takilarak ya da beslenme tiipii takilarak karsilanmaktadir. Bu 6zelliginden
dolay1 hastalarin yemek maliyeti, ilag, Serum, sarf malzeme maliyet kaleminde gosterilmektedir.
Yemek maliyet havuzunda bulunan maliyet kalemi ¢alisan personel i¢in verilen yemek maliyetini

gostermektedir.

Yemek: Calisan personel i¢in giindiiz ve gece yemegi olmak iizere iki gesit yemek
verilmektedir. Giindiiz ¢ikan yemegin maliyeti 6,50 TL, gece ¢ikan yemegin maliyeti ise 5,00
TL olarak hesaplanmistir. Calisan personel i¢in hesaplandiginda bir icerisinde 472 6giin giindiiz,
210 6giin ise gece yemegi tiikettigi hesaplanmistir. Yemek maliyet gideri 4.118,00 TL’dir. Bu
gider sabit giderdir.

Giderlerin sabit ve degisken olarak dagilimi yukaridaki hesaplamalar dogrultusunda

Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Kaynak Havuzlarimin Sabit ve Degisken Maliyetleri (TL)

Degisken

Sabit Maliyetler | Maliyetler Maliyet Siiriiciisii
Yonetim Maliyet Havuzu 56.967,58 21.357,53
Performans 13.235,41 | Fatura Tutar1
Hekim Ucret 4.668,75 Calisma Saati
Saglik Personeli Ucret 42.235,00 8.122,12 | Calisma Saati
Temizlik Personeli Ucret 7.859,16 Calisma Saati
Yonetim Personeli Ucret 2.204,67 Calisma Saati
Tibb1 Uriin Maliyet Havuzu 34.726,77
Ilag, Serum, Sarf Malzeme 30.133,45 | Yatilan Giin Sayist
Laboratuvar Hizmetleri 2.252,71| Yatillan Giin Sayis1
Goriintiileme Hizmetleri 625,35 | Yatilan Giin Sayis1
Kan Uriinleri 1.715,26 | Yatilan Giin Sayis1
Bina Maliyet Havuzu 6.975,65 1.804,10
Elektrik 4,742,32 1.804,10 | Yatak Orani
Bina Amortisman 1.520,00 Metre Kare
Bina Bakim Onarim 500,00 Yatak Orani
Bina Sigorta 13,33 Metre Kare
Temizlik Malzemeleri 200,00 Yatak Orani
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Tablo 9: Devamm (Kaynak Havuzlarinin Sabit ve Degisken Maliyetleri (TL))

Demirbas Maliyet Havuzu 4.470,43

Demirbas Amortisman 4.070,43 Metre Kare
Demirbas Bakim Onarim 400,00 Metre Kare
Giinliik Maliyet Havuzu 667,07 415,63

Kirtasiye 100,00 Yatak Orani
Iletisim 125,00 Yatak Orani
Camasirhane 145,00 Yatak Orani
Tibbi Atik 297,07 415,63 | Yatak Orani
Yemek Maliyet Havuzu 4.118,00

Yemek 4.118,00 Ogiin Sayst
TOPLAM 73.198,73 58.304,03

Maliyetlerin Tablo 9’daki gibi sabit ve degisken olarak siniflandirilmasi yoneticilerin kisa
ve uzun vadeli kararlar almalarinda katki saglayacaktir. Tablo 9 incelendiginde maliyetlerin

%355, 7’nin sabit, %44,3’liniin ise degisken maliyet oldugu goriilmektedir.

2- Kaynak Tiiketimlerinin Faaliyetlere Atanmasi

Yukaridaki hesaplamalarda maliyet siiriiciilerine bagli olarak ve giderlerin {iretim
hacmine iliskisi dikkate alinarak kaynak havuzlariin sabit ve degisken olarak hesaplanmasi
yapilarak kaynak havuzuna aktarilmistir. Burada ise sabit ve degisken giderler 7 faaliyete,

maliyet siirliciileri dikkate alinarak yiiklenilecektir.
a) Faaliyetlere degisken kaynak maliyetlerinin atanmasi

b) Faaliyetlere sabit kaynak maliyetlerinin atanmasi

Faaliyetlere Degisken Kaynak Maliyetlerinin Atanmasi
Yonetim maliyet havuzu

Performans: Performans icin dagitilacak olan 13.235,41 TL yogun bakim {initesinde
yatan hastalarin taburcu olduktan sonra kesilen fatura oranindan olugsmaktadir. Hasta taburcu
olmadan faturasi kesilememekte ve hastanin ne kadar siire ile TUnitede yatacagi da
bilinememektedir. Ilgili ayda yatan hasta bir sonraki ay, ya da diger aylarda taburcu
olabilmektedir. Dolayisiyla performans dagitimi y1l i¢indeki aylar arasinda tutar olarak ¢ok fazla

farkliliklar gosterebilmektedir. Performans F7 faaliyet siiriiciisiinde bulunmaktadir. Performans
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gideri i¢in dagitilan 13.235,41 TL’de daha dnce hesapladigimiz yatilan giin sayisi orani olan 638
kullanilmistir. Performansin 3.775,61 TL’si (13.235,41/638*182) 1. Basamak hastalarindan,
9.549,80 TL’si (13.235,41/638*456) ise 2. Basamak hastalarindan saglanmaktadir.

Saghk personeli: 14 saglik personeli aylik olarak 195*14=2.730 normal ¢alisma saati
karsiliginda 42.235,00 TL ticret almaktadir. Bu iicret sabit giderdir. Saglik personeli ortalama 25
saat fazla calisma yapmakta ve bu ¢alisma aylik toplam 350 saati bulmaktadir. Saglik personeli
aylik yaptiklar1 fazla ¢alisma karsiliginda toplam 8.122,12 TL almaktadir. Faaliyet havuzunda

saglik personeli tiim faaliyetlerde gérev almaktadir.

Yogun bakim {initesinde siirekli bulunan 13 hasta toplam 9.360 (13*24*30) saat
yatmaktadir. Unitede siirekli olarak 4 saglik personeli bulundugu icin yatilan 9.360 saati 4’e

boldiiglimiizde linitedeki hastalarin 2.340 saat hizmet aldig1 hesaplanir.

Saglik personeli fazla ¢alisma ile birlikte toplam 3.080 [(195+25)*14] saat ¢caligmaktadir.
Bu hesaplardan goriilecegi tlizere saglik personelinin normal ¢alisma siiresi (2.730 saat) 13

hastanin bakimi igin (2.340 saat) yeterli gelmektedir.

Yogun bakim iinitesinde 16 yatak bulunmaktadir ve mevzuata gore 2. Basamak yogun
bakim tinitesinde her 3 hasta icin bir saglik personeli siirekli bulunmasi gerekmektedir. Tam
kapasite hesabinda 16 yatak/3=5.33 saglik personelinin siirekli olarak tinitede bulunmasi gerekir.
5.33 personel 8 saat galisarak 3 vardiya seklinde ve aylik normal 195 saat ¢alisma hesabindan
yola ¢ikarak tam kapasite i¢in tinitede, 5.33*3*195= 3.118 saat ¢alisilmas1 gerekir.

Yapilan hesaplama sonucunda iinite tam kapasitede ¢alismadigindan ancak mevzuat
geregi Uinitede belirli sayida saglik personeli olmasi gerektigi i¢in saglik personelinin tinitede
fazla galistig1 goriillmektedir. Bunun sonucunda 8.122,12 TL fazla ¢alisma ticreti olan degisken

maliyet dagitimdan ¢ikarilmis olup atil kapasite olarak hesaplanmustir.

Tibbi iiriin maliyet havuzu

Ilag, serum, sarf malzeme: F6 faaliyet siiriiciinde bulunan bu harcamalar yatilan giin
sayist orani olarak 638’in 182 giinii olan 1. Basamakta yatan hastalar i¢in 8.596,05
TL(30.133,45/638*182), 456 gin oram1 olan 2. Basamak hastalar i¢in 21.527,40
TL(30.133,45/638*456) olarak hesaplanmistir. SUT hizmet islem puani orani kullanilmstir.

Laboratuvar: F4 faaliyet siiriiciinde bulunan bu harcamalar yatilan giin sayisi orani
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olarak 638’in 182 giinii olan 1. Basamak hastalar i¢in 642,62 TL (2.252,71/638*182), 456 giin
orani olan 2. Basamak hastalar i¢in ise 1.610,09 TL (2.252,71/638*182) olarak hesaplanmustir.

SUT hizmet islem puani orani kullanilmistir.

Goriintiileme: F5 faaliyet siiriiciinde bulunan bu harcamalar yatilan giin sayis1 orani
olarak 638’in 182 giinii olan 1. Basamak hastalar i¢in 178,39 TL (625,35/638*182), 456 giin
orani olan 2. Basamak hastalar i¢in ise 446,96 TL (625,35/638*182) olarak hesaplanmigtir. SUT

hizmet islem puan1 oran1 kullanilmastir.

Kan iiriinleri: F6 faaliyet siiriiciinde bulunan bu harcamalar yatilan giin sayisi orani
olarak 638’in 182 giinii olan 1. Basamak hastalar i¢in 489,30 TL (1.715,26/638*182), 456 giin
orani olan 2. Basamak hastalar i¢in ise 1.225,96 TL (1.715,26/638*182) olarak hesaplanmustir.

SUT hizmet islem puani orani kullanilmustir.

Bina maliyet havuzu

Elektrik: Unite 2. Basamak oldugu i¢in yatilan giin sayisin1 SUT a oranlamadan dagitimi
yapildiginda sabit olarak 287 yatilan giin sayisinda 4.742,32 TL elektrik tiiketimi olmaktadir.
[lave yatilan giin sayisinda her bir birim i¢in 16,55 TL ilave edilmektedir. 109 ilave yatilan giin
sayist i¢in 1.804,10 TL elektrik harcanmistir. Elektrik tiim faaliyetlere metre kare bazinda
dagitilmaktadir. Elektrik degisken gideri 1.804,10 TL’dir. Metre kare dagitiminda degisken
gider iinitenin toplam metre karesi olan 350’ye bdliinmiis ve F1 icin 24, F2 i¢in 12, F3 i¢in 12,
F4 i¢in 24, F5 icin 24, F6 i¢in 230 ve F7 i¢in 24 metre kare ile carpilmistir. Elektrik degisken
giderlerinin dagitimi1 F1:(1.804,10/350*24)= 123,71,80 TL, F2:(1.804,10/350*12)= 61,85 TL,
F3:(1.804,10/350*12)= 61,85 TL, F4:(1.804,10/350*24)= 123,71 TL, F5:(1.804,10/350*24)=
123,71 TL, F6:(1.804,10/350*230)= 1.185,55 TL, F7:(1.804,10/350*%24)= 123,71 TL

tutarlarinda olmaktadir.

Giinliik maliyet havuzu

Tibbi atik: Unitede en diisiik diizeyde aylik olarak 95 kg tibbi atik ¢ikmaktadir. Ilave
tibbi atik maliyeti kg basina 3,127 TL’dir. Ortalamada 133 kg ilave tibb1 atik ¢ikmis olup bunun
maliyeti de 415,63 olmustur. Tibbi atik tiim faaliyetlere, faaliyetlerde gecen siire bazinda
dagitilmaktadir. Tibbi atik degisken gideri 415,63 TL’dir. Siire dagitiminda degisken gider

tinitede gecen toplam siire olan 1440’a boliinmiis ve F1 igin 20, F2 i¢in 15, F3 i¢in 15, F4 igin
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20, F5 i¢in 30, F6 igin 1320 ve F7 i¢in 20 dakika ile carpilmistir. Tibbi atik degisken giderlerinin
dagitimi F1:(415,63/1440*20)=5,77 TL, F2:(415,63/1440*15)=4,33 TL, F3:(415,63/1440*20)=
433 TL, F4:(415,63/1440*20)= 5,77 TL, F5:(415,63/1440%20)= 8,66  TL,
F6:(415,63/1440*20)= 381,00 TL, F7:(415,63/1440*20)= 5,77 TL tutarlarinda olmaktadir.

Faaliyetlere atanan degisken maliyetler asagidaki gibi Tablo 10’da gosterilmistir.
Faaliyetlere tahsis edilen degisken maliyetler, gercek birim miktarmin degisken maliyetiyle

carpilarak elde edilmistir.

Tablo 10. Faaliyetlere Degisken Kaynak Maliyetlerinin Atanmasi

F1 F2 |F3 |F4 F5 F6 F7 Toplam

Yonetim Maliyet
Havuzu
Performans 13.235,41| 13.235,41

Hekim Ucret*
Saglik Personeli
Ucret*

Temizlik Personeli
Ucret*

Y onetim Personeli
Ucret*

Tibb1 Uriin Maliyet
Havuzu

Ilag, Serum, Sarf
Malzeme
Laboratuvar
Hizmetleri
Goriintiileme
Hizmetleri

Kan Uriinleri 1.715,26 1.715,26

Bina Maliyet Havuzu
Elektrik 124| 61,85| 61,85| 123,71| 123,71| 1.185,551| 123,7097 | 1.804,10
Bina Amortisman*
Bina Bakim Onarim*
Bina Sigorta*
Temizlik
Malzemeleri*
Demirbas Maliyet
Havuzu

Demirbas
Amortisman*
Demirbas Bakim
Onarim*

30.133,45 30.133,45

2.252,71 2.252,71

625,35 625,35
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Tablo 10. Devam (Faaliyetlere Degisken Kaynak Maliyetlerinin Atanmasi)

Giinliik Maliyet
Havuzu
Kirtasiye*

Tletisim*

Camagsirhane™
Tibbi Atik 5,77 432| 4,329 5,77264 | 8,65896 | 380,9942| 5,772639 415,63
Yemek Maliyet
Havuzu
Yemek*

TOPLAM 129,48 | 66,18 | 66,18|2.282,19| 757,72 | 33.415,26 | 13.364,89 | 58.304,03
*Bu giderler sabit giderlerdir. Kaynaklara degisken giderler atanmasindan dolay: tutar1 belirtilmemistir.

Degisken maliyetlerin faaliyetlerden aldig1 pay yiizde olarak su sekildedir:

HF1
HF2
F3

mF4
mF5
F6

0,

Sekil 8. Degisken Maliyetlerin Faaliyetlere Dagilim

Sekil 8’den de goriilecegi tlizere degisken maliyetlerin ¢cogunlugu(%67) F6 faaliyet
havuzunda toplanmistir ve dagilimda birinci siray1 almaktadir. Ikinci sirada yer alan F7(%27)
faaliyet havuzuyla birlikte toplami %94’ bulmaktadir. Diger 5 faaliyetin toplami %6’da
kalmaktadir.
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Faaliyetlere Sabit Kaynak Maliyetlerinin Atanmasi
Yonetim maliyet havuzu

Hekim iicret: Hekim igin sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi faaliyetlerde gegirilen
siire lizerinden yapilmistir. Hekim {icreti tiim faaliyetlere, faaliyetlerde gecen siire bazinda
dagitilmaktadir. Hekim ticreti sabit gideri 4.668,75 TL’dir. Siire dagitiminda sabit gider tinitede
kullanilan toplam siire olan 1440’a boliinmiis ve F1 igin 20, F2 igin 15, F3 i¢in 15, F4 igin 20,
F5 i¢in 30, F6 i¢in 1320 ve F7 i¢in 20 dakika ile ¢arpilmistir. Buna goére F1:(4.668,75/350*20)=
64,84 TL, F2:(4.668,75/350*%15)= 48,63 TL, F3:(4.668,75/350*15)= 48,63 TL,
F4:(4.668,75/350*20)= 64,84 TL, F5:(4.668,75/350*30)= 92,27 TL, F6:(4.668,75/350*1320)=
4.279,69 TL, F7:(4.668,75/350*20)= 64,84 TL olarak hesaplanmustir.

Saghk personeli iicret: Saglik personeli i¢in sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi
faaliyetlerde gegirilen siire lizerinden yapilmistir. Saglik personeli sabit gideri 42.235,00 TL dir.
Siire dagitiminda sabit gider {initede kullanilan toplam siire olan 1440°a boliinmiis ve F1 igin 20,
F2 i¢in 15, F3 i¢in 15, F4 i¢in 20, F5 i¢in 30, F6 i¢in 1320 ve F7 igin 20 dakika ile ¢arpilmustir.
Buna gore, F1:(42.235,00/350*20)= 586,60 TL, F2:(42.235,00/350*%15)= 439,95 TL,
F3:(42.235,00/350*15)= 439,95 TL, F4:(42.235,00/350*20)= 586,60 TL,
F5:(42.235,00/350*%30)= 879,90 TL, F6:(42.235,00/350*1320)=  38.715,42  TL,
F7:(42.235,00/350*20)= 586,60 TL olarak hesaplanmustir.

Temizlik personeli iicret: Temizlik personeli igin sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi
faaliyetlerin kapladigi metre kare ilizerinden yapilmistir. Temizlik personeli sabit gideri 7.859,16
TL’dir. Metre kare dagitiminda sabit gider {initenin toplam metre karesi olan 350’ye boliinmiis
ve F1 i¢in 24, F2 i¢in 12, F3 1¢in 12, F4 i¢in 24, F5 i¢in 24, F6 i¢in 230 ve F7 i¢in 24 metre kare
ile ¢arptlmistir. Buna gore, F1:(7.859,16/350*%24)= 538,91 TL, F2:(7.859,16/350*12)= 269,46
TL, F3:(7.859,16/350*12)= 269,46  TL, F4:(7.859,16/350*24)= 538,91 TL,
F5:(7.859,16/350*24)= 538,91 TL, F6:(7.859,16/350*230)= 5.164,59 TL,
F7:(7.859,16/350*24)= 538,91 TL olarak hesaplanmustir.

Yonetim personeli iicret: Yonetim personeli i¢in sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi
tiim faaliyetlere esit olarak yapilmistir. Yonetim personeli sabit gideri 2.204,67 TL’dir. Esit
dagitimda sabit gider 7 faaliyet oldugu i¢in 7’ye boliinmiistiir. Buna gore, F1:314,95 TL,
F2:314,95TL, F3:314,95 TL, F4:314,95TL, F5:314,95 TL, F6:314,95 TL, F7:314,95 TL olarak

hesaplanmustir.
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Bina maliyet havuzu

Elektrik: Elektrik igin sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi faaliyetlerin kapladigi
metre kare tizerinden yapilmistir. Elektrik sabit gideri 4.742,32 TL’dir. Metre kare dagitiminda
sabit gider tinitenin toplam metre karesi olan 350’ye boliinmiis ve F1 i¢in 24, F2 igin 12, F3 i¢in
12, F4 icin 24, F5 i¢in 24, F6 icin 230 ve F7 icin 24 metre kare ile ¢arpilmistir. Buna gore,
F1:(4.742,32/350*24)= 325,19 TL, F2:(4.742,32/350*12)= 162,59 TL, F3:(4.742,32/350*12)=
162,59 TL, F4:(4.742,32/350*24)= 325,19 TL, Fb5:(4.742,32/350*%24)= 325,19 TL,
F6:(4.742,32/350*230)= 3.116,38 TL, F7:(4.742,32/350*24)= 325,19 TL olarak hesaplanmustir.

Bina amortisman: Bina amortismani igin sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi
faaliyetlerin kapladig1 metre kare iizerinden yapilmistir. Bina amortismani sabit gideri 1.520,00
TL’dir. Metre kare dagitiminda sabit gider {initenin toplam metre karesi olan 350’ye boliinmiis
ve F1 i¢in 24, F2 i¢in 12, F3 i¢in 12, F4 i¢in 24, F5 icin 24, F6 i¢in 230 ve F7 i¢in 24 metre kare
ile ¢arpilmistir. Buna gore, F1:(1.520,00/350*24)= 104,23 TL, F2:(1.520,00/350*12)= 52,11
TL, F3:(1.520,00/350*12)= 52,11  TL, F4:(1.520,00/350*24)= 104,23  TL,
F5:(1.520,00/350*24)= 104,23 TL, F6:(1.520,00/350*230)= 998,86 TL, F7:(1.520,00/350*24)=
104,23 TL olarak hesaplanmistir.

Bina bakim onarim: Bina bakim onarim i¢in sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi
faaliyetlerin kapladigi metre kare lizerinden yapilmistir. Bina bakim onarim sabit gideri 500,00
TL’dir. Metre kare dagitiminda sabit gider {initenin toplam metre karesi olan 350’ye boliinmiis
ve F1 i¢in 24, F2 i¢in 12, F3 i¢in 12, F4 i¢in 24, F5 igin 24, F6 i¢in 230 ve F7 i¢in 24 metre kare
ile garpilmistir. Buna gore, F1:(500,00/350*24)= 34,29 TL, F2:(500,00/350*12)= 17,14 TL, F3:
(500,00/350*12)= 17,14 TL, F4:(500,00/350*24)= 34,29 TL, F5:(500,00/350*24)= 34,29 TL,
F6:(500,00/350*%230)= 328,57 TL, F7:(500,00/350*24)= 34,29 TL olarak hesaplanmustir.

Bina sigorta: Bina sigortasi igin sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi faaliyetlerin
kapladig1 metre kare tizerinden yapilmistir. Bina sigortasi sabit gideri 13,33 TL’dir. Metre kare
dagitiminda sabit gider linitenin toplam metre karesi olan 350’ye boliinmiis ve F1 i¢in 24, F2 igin
12, F3 i¢in 12, F4 i¢in 24, F5 icin 24, F6 i¢in 230 ve F7 i¢in 24 metre kare ile carpilmistir. Buna
gore, F1:(13,33/350*24)= 0,91 TL, F2:(13,33/350*12)= 0,46 TL, F3:(13,33/350*12)= 0,46 TL,
F4:(13,33/350*24)= 0,91 TL, F5:(13,33/350*24)= 0,91 TL, F6:(13,33/350*230)= 8,76 TL,
F7:(13,33/350*24)= 0,91 TL olarak hesaplanmustir.
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Temizlik malzemeleri: Temizlik malzemeleri i¢in sabit maliyetin faaliyetlere
dagitilmasi faaliyetlerin kapladigi metre kare tizerinden yapilmistir. Temizlik malzemeleri sabit
gideri 200,00 TL’dir. Metre kare dagitiminda sabit gider iinitenin toplam metre karesi olan
350’ye boliinmiis ve F1 i¢in 24, F2 i¢in 12, F3 i¢in 12, F4 icin 24, F5 i¢in 24, F6 i¢in 230 ve F7
icin 24 metre kare ile c¢arpilmistir. Buna gore, F1:(200,00/350*24)= 13,71 TL,
F2:(200,00/350*12)= 6,86 TL, F3:(200,00/350*12)= 6,86 TL, F4:(200,00/350*24)= 13,71 TL,
F5:(200,00/350*24)= 13,71 TL, F6:(200,00/350%230)= 131,43 TL, F7:(200,00/350*24)=
13,71 TL olarak hesaplanmustir.

Demirbas maliyet havuzu

Demirbas amortisman: Demirbas amortismani i¢in sabit maliyetin faaliyetlere
dagitilmasi faaliyetlerin kapladigi metre kare lizerinden yapilmistir. Demirbas amortismani sabit
gideri 4.070,43 TL’dir. Metre kare dagitiminda sabit gider iinitenin toplam metre karesi olan
350’ye boliinmiis ve F1 i¢in 24, F2 i¢in 12, F3 icin 12, F4 i¢in 24, F5 i¢in 24, F6 i¢in 230 ve F7
icin 24 metre kare ile c¢arpilmistir. Buna gore, F1:(4.070,43/350*24)= 279,12 TL,
F2:(4.070,43/350*12)= 139,56 TL, F3:(4.070,43/350*12)= 139,56 TL, F4:(4.070,43/350*24)=
279,12 TL, F5:(4.070,43/350*%24)= 279,12 TL, F6:(4.070,43/350*230)= 2.674,85 TL,
F7:(4.070,43/350*24)= 279,12 TL olarak hesaplanmustir.

Demirbas bakim onarim: Demirbas bakim onarimi igin sabit maliyetin faaliyetlere
dagitilmas: faaliyetlerin kapladigi metre kare iizerinden yapilmistir. Demirbas bakim onarim
sabit gideri 400,00 TL’dir. Metre kare dagitiminda sabit gider iinitenin toplam metre karesi olan
350’ye boliinmiis ve F1 i¢in 24, F2 i¢in 12, F3 icin 12, F4 icin 24, F5 i¢in 24, F6 i¢in 230 ve F7
icin 24 metre kare ile c¢arpilmistir. Buna goére, F1:(400,00/350*%24)= 27,43 TL,
F2:(400,00/350*12)= 13,71 TL, F3:(400,00/350*12)= 13,71 TL, F4:(400,00/350*24)= 27,43
TL, F5:(400,00/350*%24)= 27,43 TL, F6:(400,00/350*230)= 262,86 TL, F7:(400,00/350*24)=
27,43 TL olarak hesaplanmustir.

Giinliik maliyet havuzu

Kirtasiye: Kirtasiye i¢in sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmas: tiim faaliyetlere esit
olarak yapilmistir. Kirtasiye sabit gideri 100,00 TL’dir. Esit dagitimda sabit gider 7 faaliyet
oldugu i¢in 7’ye bolinmdistiir. Buna gore, F1:14,29 TL, F2:14,29 TL, F3:14,29 TL, F4:14,29
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TL, F5:14,29 TL, F6:14,29 TL, F7:14,29 TL olarak hesaplanmustir.

Tletisim: Iletisim icin sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmas: tiim faaliyetlere esit olarak
yapilmistir. Iletisim sabit gideri 125,00 TL’dir. Esit dagitimda sabit gider 7 faaliyet oldugu igin
7’ye bolinmiistiir. Buna gore, F1:17,86 TL, F2:17,86 TL, F3:17,86 TL, F4:17,86 TL, F5:17,86
TL, F6:17,86 TL, F7:17,86 TL olarak hesaplanmustir.

Camasirhane: Camasirhane icin sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi tiim faaliyetlere
esit olarak yapilmistir. Camasirhane sabit gideri 145,00 TL’dir. Esit dagitimda sabit gider 7
faaliyet oldugu i¢in 7’ye boliinmiistiir. Buna gore, F1:20,71 TL, F2:20,71 TL, F3:20,71 TL,
F4:20,71 TL, F5:20,71 TL, F6:20,71 TL, F7:20,71 TL olarak hesaplanmustir.

Tibbi atik: Tibbi atik i¢in sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi faaliyetlerde gegen siire
tizerinden yapilmistir. Tibbi atik sabit gideri 297,07 TL’dir. Siire dagitiminda sabit gider {initede
kullanilan toplam siire olan 1440’a boliinmiis ve F1 igin 20, F2 i¢in 15, F3 i¢in 15, F4 igin 20,
F5 igin 30, F6 i¢in 1320 ve F7 igin 20 dakika ile ¢arpilmistir. Buna gore, F1:(297,07/350*20)=
4,13 TL, F2:(297,07/350*15)= 3,09 TL, F3:(297,07/350*15)= 3,09 TL, F4:(297,07/350*20)=
4,13 TL, F5:(297,07/350*%30)= 6,19 TL, F6:(297,07/350*1320)= 272,31 TL,
F7:(297,07/350*20)= 4,13 TL olarak hesaplanmustir.

Yemek maliyet havuzu

Yemek: Yemek i¢in sabit maliyetin faaliyetlere dagitilmasi tiim faaliyetlere esit olarak
yapilmustir. Yemek sabit gideri 4.118,00 TL’dir. Esit dagitimda sabit gider 7 faaliyet oldugu i¢in
7’ye boliinmiistiir. Buna gore, F1:588,29 TL, F2:588,29 TL, F3:588,29 TL, F4:588,29 TL,
F5:588,29 TL, F6:588,29 TL, F7:588,29 TL olarak hesaplanmustir.

Faaliyetlere degisken maliyetlerin atanmasindan sonra sabit maliyetlerin atanmasi

asagidaki Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Faaliyetlere Sabit Kaynak Maliyetlerinin Atanmasi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 Toplam

Yonetim
Maliyet Havuzu

Performans*

Hekim Ucret 64,84 48,63 48,63 64,84 97,27 4.279,69 |64,84 4.668,75

Saglik Personeli
Ucret 586,60 439,95 439,95 586,60 |879,90 |38.715,42 |586,60 |42.235,00

Temizlik
Personeli Ucret |538,91 |269.46 |269,46 538,91 |538,91 |5.164,59 |538,91 |7.859,16

Y Onetim
Personeli Ucret 314,95 314,95 |314,95 314,95 |314,95 |314,95 314,95 2.204,67

Tibbi Uriin
Maliyet Havuzu

Ilag, Serum, Sarf
Malzeme*

Laboratuvar
Hizmetleri*

Goruntileme
Hizmetleri*

Kan Uriinleri*

Bina Maliyet
Havuzu

Elektrik 32519 |162,59 |162,59 325,19 325,19 |3.116,38 [325,19 |4.742,32

Bina
Amortisman 104,23 |52,11 |52,11 104,23 |104,23 |998,36 104,23 | 1.520,00

Bina Bakim
Onarim 34,29 17,14 17,14 34,29 34,29 328,57 34,29 500,00

Bina Sigorta 0,91 046 |06 091 091 |876 091  |1333

Temizlik
Malzemeleri 13,71 6,86 6,86 13,71 13,71 131,43 13,71 200,00

Demirbas
Maliyet Havuzu

Demirbas
Amortisman 279,12 139,56 |139,56 279,12 279,12 |2.674,85 |279,12 |4.070,43

Demirbas Bakim
Onarim 27,43 13,71 13,71 27,43 27,43 262,86 27,43 400,00

Giinliik Maliyet
Havuzu

Kirtasiye 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29 100,00

Hetisim 17,86 17,86 17,86 17,86 17,86 17,86 17,86 125,00

Camagirhane 20,71 20,71 20,71 20,71 20,71 20,71 20,71 145,00

Tibbi Atik 4,13 3,09 3,09 4,13 6,19 27231  |413 297,07

Yemek Maliyet
Havuzu

Yemek 588,29 588,29 |588,29 588,29 |588,29 |588,29 588,29 |4.118,00
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Tablo 11. Devam (Faaliyetlere Sabit Kaynak Maliyetlerinin Atanmasi)

TOPLAM ‘ 2.935,45 ‘ 2.109,66 ‘ 2.109,66 ‘ 2.935,45 ‘ 3.263,23 ‘ 56.909,81 ‘ 2.935,45 ’ 73.198,73
*Bu giderler degisken giderlerdir. Kaynaklara sabit giderler atanmasindan dolay tutarlari belirtilmemistir.

Sabit maliyetlerin faaliyetlerden aldig1 pay yiizde olarak su sekildedir:

mF1l
HF2
F3

mF4
W F5
F6

Sekil 9. Sabit Maliyetlerin Faaliyetlere Dagilin

Sekil 9°da goriilecegi tizere sabit maliyetlerin ¢ogunlugu (%78) F6 faaliyet havuzunda
toplanmistir ve dagilimda birinci siray1 almaktadir. Diger 6 faaliyet birbirlerine yakin oranlarda

kalan %22’yi paylagsmaktadir.

3- Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Atanmasi

Kaynaklardaki degisken ve sabit maliyetleri ayr1 ayr1 gosterdikten sonra bu asamada,
faaliyetlere ayrilan kaynaklarin toplami alinmistir. Bu tutar faaliyetlerin kaynaklardan almis
oldugu maliyetleri gostermektedir. Faaliyetlere iliskin elde ettigimiz bu maliyet yatilan giin
sayisina gore 1. Basamak ve 2. Basamak hastalarin giinliik maliyetini hesaplamada

kullanilacaktir. Faaliyetlere kaynak maliyetlerinin atanmasi Tablo 12°de yer almaktadir.
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Tablo 12. Faaliyetlere Kaynak Maliyetlerinin Atanmasi

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Yonetim Maliyet
Havuzu
Performans 13.235,41
Hekim Ucret 64,84 48,63 48,63 64,84 97,27| 4.279,69 64,84
Saglik Personeli Ucret
(Sabit) 586,60 439,95| 439,95| 586,60 879,90|38.715,42 586,60
Saglik Personeli Ucret
(Degisken) 0 0 0 0 0 0 0
Temizlik Personeli
Ucret 538,91| 269,46| 269,46| 538,91| 538,91| 5.164,59 538,91
Y Onetim Personeli
Ucret 314,95| 314,95| 314,95| 314,95| 314,95 314,95 314,95
Tibbi Uriin Maliyet
Havuzu
Ilag, Serum, Sarf 30.133,45
Malzeme
Laboratuvar 2.252,71
Hizmetleri
G§rﬁntﬁleme 625,35
Hizmetleri
Kan Uriinleri 1.715,26
Bina Maliyet Havuzu
Elektrik (Sabit) 325,19| 162,59| 162,59 325,19| 325,19| 3.116,38 325,19
Elektrik (Degisken) 123,71 61,85 61,85| 123,71| 123,71| 1.185,55 123,71
Bina Amortisman 104,23 52,11 52,11| 104,23| 104,23 998,86 104,23
Bina Bakim Onarim 34,29 17,14 17,14 34,29 34,29 328,57 34,29
Bina Sigorta 0,91 0,46 0,46 0,91 0,91 8,76 0,91
Temizlik Malzemeleri 13,71 6,86 6,86 13,71 13,71 131,43 13,71
Demirbas Maliyet
Havuzu
Demirbas Amortisman | 279,12| 139,56| 139,56| 279,12| 279,12| 2.674,85 279,12
Demirbas Bakim
Onarim 27,43 13,71 13,71 27,43 27,43 262,86 27,43
Giinliik Maliyet
Havuzu
Kirtasiye 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29 14,29
Iletisim 17,86 17,86 17,86 17,86 17,86 17,86 17,86
Camasirhane 20,71 20,71 20,71 20,71 20,71 20,71 20,71
Tibbi Atik (Sabit) 4,13 3,09 3,09 4,13 6,19 272,31 4,13
Tibbi Atik (Degisken) 5,77 4,33 4,33 5,77 8,66/ 380,99 5,77
Yemek Maliyet
Havuzu
Yemek 588,29 |588,29 |588,29 |588,29 |588,29 |588,29 588,29
TOPLAM 3.064,93|2.175,85|2.175,85|5.317,64 |4.020,95|90.325,07 | 16.300,34
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Tablo 12’de yer alan faaliyetlere iliskin toplam maliyetler hem sabit hem de degisken
maliyetlerin toplamindan olusmaktadir. Bu hesaplama sonucunda hastanin iiniteye kabul
islemleri i¢in (F1) 3.064,93 TL maliyet olugsmaktadir. Hastanin yatis islemleri i¢in (F2) 2.175,85
TL maliyet olusmaktadir. Hastanin uzman hekim tarafindan degerlendirilmesi esnasinda (F3)
2.175,85 TL maliyet olusmaktadir. Degerlendirme sonrasinda hastanin laboratuvar islemleri i¢in
(F4) 5.317,64 TL maliyet olusmaktadir. Degerlendirme sonrasinda hastanin goriintiileme
islemleri (F5) i¢in ise 4.020,95 TL maliyet olusmaktadir. En fazla maliyet olusturan faaliyet
hastanin 7/24 izlenmesi (F6) i¢in ise 90.325,07 TL maliyet olusmaktadir. Son faaliyet olan
hastanin liniteden ¢ikis islemleri (F7) i¢in olusan maliyet 16.300,34 TL olmaktadir.

Sabit ve degisken toplam maliyetlerin faaliyetlerden aldigi pay ylizde olarak su
sekildedir:

mF1
mF2
wF3

F4
mF5
mF6
mF7

Sekil 10. Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagilinm

Sekil 10’da kaynak havuzunda bulunan hem sabit maliyetlerin hem de degisken
maliyetlerin yiizdesel olarak dagilimi verilmistir. F6 faaliyeti degisken ve sabit maliyetlerde
oldugu gibi en fazla payi1 alan (%73) faaliyettir. F7 faaliyeti ylizde olarak ikinci siray1 almakta
ve %13 pay almaktadir.
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BULGULAR

Bu asamada saglik isletmesinin yogun bakim iinitesinde uygulanan kaynak tiiketim
muhasebesi modeli sonucunda iinitede yatan 1. Basamak ve 2. Basamak hastalari i¢in yatilan bir

giiniin maliyeti hesaplanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 13. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Modeline Gore Degisken Maliyetlerin Faaliyet ve
Basamaklara Dagilimi

Faaliyet | Toplam Maliyet |1.Basamak 2.Basamak

F1 129,48 36,94 92,55
F2 66,18 18,88 47,30
F3 66,18 18,88 47,30
F4 2.382,19 679,56 1.702,63
F5 757,72 216,15 541,57
F6 33.415,26 9.532,25 23.883,00
F7 13.364,89 3.812,56 9.552,34
Ayhk 50.181,91 14.315,22 35.866,69
Giinliik 1.672,73 78,66 167,35

Tablo 13’te daha 6nce hesaplamis oldugumuz degisken maliyetlerin faaliyetlere gore
dagilimi goriilmektedir. Bu toplam degisken maliyetler SUT hizmet iglem puani kullanarak
hesapladigimiz oran olan 638 yatilan giin sayis1 oraninin 182°si 1. Basamak yatan hastalara,
456’s1 ise 2. Basamak yatan hastalara verilerek dagitilmistir. Hesaplamada toplam maliyet

oncelikle 638 katsayisina boliinmiis sonrasinda ¢ikan sonu¢ 1. Basamak hastalar i¢in 182 ile

61



carpilarak, 2. Basamak hastalar icin ise 456 ile ¢arpilarak bulunmustur.

Tablo 14. Kaynak Tiiketim Muhasebesi Modeline Gore Sabit Maliyetlerin Faaliyet ve
Basamaklara Dagilin

Faaliyet | Toplam Maliyet |1.Basamak 2.Basamak

F1 2.935,45 837,39 2.098,06
F2 2.109,66 601,82 1.507,85
F3 2.109,66 601,82 1.507,85
F4 2.935,45 837,39 2.098,06
F5 3.263,23 930,89 2.332,34
F6 56.909,81 16.234,46 40.675,35
F7 2.935,45 837,39 2.098,06
Ayhk 73.198,73 20.881,14 52.317,59
Giinliik 2.439,96 114,73 244,10

Tablo 14°te daha 6nce hesaplamis oldugumuz sabit maliyetlerin faaliyetlere gore dagilimi
gosterilmektedir. Bu toplam degisken maliyetler SUT hizmet islem puant kullanarak
hesapladigimiz oran olan 638 yatilan giin sayisi oraninin 182°si 1. Basamak yatan hastalara,
456’s1 ise 2. Basamak yatan hastalara verilerek dagitilmistir. Hesaplamada toplam maliyet
oncelikle 638 katsayisina boliinmiis sonrasinda ¢ikan sonu¢ 1. Basamak hastalar icin 182 ile

carpilarak, 2. Basamak hastalar i¢in ise 456 ile ¢arpilarak bulunmustur.

Asagida tablo 15°te kaynak tiiketim muhasebesi modeli ile geleneksel maliyet yontemine
gore hesaplanan maliyetler yer almaktadir. Buna goére RCA yontemi kullanilarak olusan sonuca
gore 1. Basamak hastalar i¢in yatilan giin maliyeti 193,38 TL, 2. Basamak hastalar i¢in ise 411,44
TL’dir. Geleneksel yontemle hesaplanan yatilan giin maliyeti 1. Basamak i¢in 206,12 TL, 2.
Basamak i¢in ise 439,20 TL dir.

Tablo 15. RCA ve Geleneksel Yontem Yatilan Bir Giiniin Maliyeti

.| Yatilan Bir Giiniin Maliyeti 1. Basamak 2. Basamak
< 5 | sabit 114,73 244,10
=
o |Degisken 78,66 167,35
Toplam 193,39 411,45
Geleneksel Yontem 206,12 439,20
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Sekil 11°de kaynak tiiketim muhasebesi uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan mevcut tam
kapasitenin yaklasik olarak %6.32°1ik kisminin kullanilmadigi gosterilmektedir. Sekil 12°de ise
yogun bakim {initesinin bir aylik ortalama gideri olan 131.502,80 TL’nin dagilimi goriilmektedir.
Bu giderin kaynak tiiketim muhasebesi uygulanmasi sonucunda 8.122,12 TL’lik kisminin
kullanilmadig1 hesaplanmistir. Kaynak tiiketim muhasebesi uygulanmasindan sonucunda yogun
bakim iinitesinde bir ay boyunca olusan gider 123.380,64 TL’dir. Buradan ¢ikan sonuca gore
yogun bakim {initesi mevcut kapasitesini tam olarak kullanamamaktadir. Bunun sonucunda ise
kullanilmayan kapasitesi olugsmaktadir. Kullanilmayan %6.32°lik oranin karsihigr 8.122,12 TL
atil kapasitedir.

Saglik sektorii emek yogun bir sektor oldugu i¢in maliyetlerin ¢ogunlugunu personel
ticretleri olusturmaktadir. Uygulama yapilan hastanede yogun bakim iinitesindeki personel
giderlerinin pay1 (65.089,69 TL), toplam yogun bakim giderleri (131.102,75 TL) igerisindeki
payt %50°dir. Bu oran emek yogun bir sektdr olan saglik sektorii igerisinde yogun bakim
initesinin emek ve sermaye arasinda dengeli oldugunu ve sermaye yogunlugunun olustugunu da

gostermektedir.

Caligmada, kaynak tiikketim muhasebesi modeli 6zel bir saglik isletmesinin yogun bakim
tinitesinde uygulanmis ve ¢alismanin sonucunda yogun bakim {initesinde olusan atil kapasitenin
nedeni saglik personelin ¢alisma saatlerini verimli kullanilmamasindan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

® Kullanilan Kapasite

m Atil Kapasite

Sekil 11. RCA’ya gore Kapasite Kullanim
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L

123.380,64

® Kullanilan Kapasite

m Atil Kapasite

Sekil 12. RCA’ya gore Maliyetlerin Dagilim
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TARTISMA

Literatiir incelendiginde saglik isletmelerinde maliyetleri hesaplamak icin c¢esitli
yontemler kullanildigi gorilmektedir. Yereli (63) tarafindan 2009 yilinda Tirkiye’deki bir
iniversite hastanesinde yaptig1 faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ¢alismasinda safra kesesi
ameliyatinin acik cerrahi ve laparoskopik sekilde uygulamalarinin geleneksel maliyet yontemi
ile karsilagtirmasini yapmistir. FTM yonteminin gelencksel yonteme goére acik cerrahide
maliyetin %9 daha diisiik, laparoskopik uygulamada ise maliyetin %12 daha fazla oldugu
sonucuna ulagmistir. Bengii ve Aslan (64) tarafindan 2009 yilinda bir hastanenin radyolojik
goriintilleme ve tedavi tinitesinde yapilan FTM uygulamasinda geleneksel maliyet yontemi ile
karsilastirma yapilmigtir. FTM yonteminde direkt grafi maliyeti %34 daha fazla g¢ikmus,
ultrasonografi tetkiki maliyeti ise %14 daha diisiik bulunmustur. Erkol ve Agirbas (65) tarafindan
2011 yilinda tip fakiiltesi egitim ve arastirma hastanesinde FTM uygulamas1 kullanilarak 14
ameliyatin maliyet analizi yapilmis ve sonuglar SGK paket fiyati, TTB asgari licret tarifesi ve
hastane faturalar ile karsilastirilmistir. FTM sonuglarina gore 3 kurumun fiyatlari da maliyetleri
karsilamaktan uzak kalmis, en fazla fark maliyetin 20.035,00 TL oldugu Fallot Tetrolojisi
ameliyatinda, SGK’nin 6dedigi 7.262,50 TL arasinda bulunmustur.

Kirlioglu ve Atalay (66) tarafindan 2014 yilinda bir hastanede bes farkli operasyon igin
stirece dayali faaliyet tabanli maliyetleme yontemi uygulanmis ve geleneksel yontem ile
karsilastirilmistir. Bunun sonucunda geleneksel yontemin SDFTM yontemine gére maliyetleri
cok yiiksek hesapladigini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin geleneksel yontem ile 378,00 TL olan
Tiroidektomi operasyonu SDFTM ile 208,00 TL ¢ikmis olup aradaki fark %45°’tir.
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Kaynak tiiketim muhasebesi yontemi saglik sektorii disinda birgok farkli sektorde
kendine uygulama alant bulmustur. Aksu (67) 2013 yilinda yaptig1 caligmada RCA yontemi ile
kullandig1 6rnek uygulamada isletmede %5 atil kapasite oldugunu gdstermistir. Okutmus (68)
2015 yilinda RCA yontemini cam fabrikasinda uygulamis ve sonucunda %8 atil kapasite
olustuguna ulagsmistir. Dénmez ve Basgil (69) 2016 yilinda RCA ydntemini bir mobilya tiretim
isletmesinde uygulamis sonucunda %6 atil kapasite oranina ulasmistir. Kurtlu (70) 2016 yilinda
yaptig1 ¢alismada RCA yoOntemini silah fabrikasinda denemistir. Bu ¢alismanin sonucunda da
silah fabrikasinda silah iirlinii iretimi yapilirken %11 atil kapasite olustugu sonucuna ulagmistir.
Karaca ve Kiigiik (71) 2017 yilinda RCA yontemini iirtin maliyetlerinin hesaplamasi tizerinde

kullanmistir. Bu ¢aligma sonucunda %15 atil kapasite hesaplamistir.

Diger sektorlerde yapilan uygulamalarin yaninda RCA’nin saglik sektdriinde de
uygulanabilir oldugunun ¢aligmalart mevcuttur. Ozyapici (72) 2015 yilinda saglik kurumlarinda
fiyatlandirma kararlar1 i¢in RCA yoOntemini incelemis ve sonucunda saglik yoneticilerinin bu
yontemi kullanarak dogru, gecerli ve giivenilir bilgiler elde ederek isletmenin daha verimli olarak
caligabilecegi sonucuna ulagmstir. Ozyapict ve Tamig (73) 2016 yilinda RCA ydnteminin saglik
isletmesinde uygulanabilirligini denemek icin bir hastanede agik ve laparoskopik safra kesesi
ameliyatlarinin maliyetlerini hesaplamiglardir. RCA ile hesaplanan sonuglarin geleneksel
yontem ile karsilagtirilmasinda agik safra kesesi ameliyatinda %17’lik fark, laparoskopik safra
kesesi ameliyatinda ise -%3’liik bir fark sonucuna ulagmiglardir. Olusan bu fark atil kapasiteden

kaynaklanmaktadir.
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Sekil 13°te Tiirkiye’de bulunan hastanelerin toplam yatak sayilar1 verilmektedir. Sekil
14’te ise Tiirkiye’de bulunan hastaneler icerisindeki yogun bakim yatak sayilar1 verilmektedir.
Bu sayilar1 baktigimizda yogun bakim yatak sayilarinin toplam yatak sayisina orani yillara gore
2002 yilinda %1,34, 2012 yilinda %11,84, 2013 yilinda %12,85, 2014 yilinda %13,81, 2015
yilinda %15,02 ve 2016 yilinda ise %15,18 oldugu goriilebilir. Ayrica yogun bakim yatak sayilari
diizenli olarak artma egilimdedir. Bu ¢alisma toplam yatak sayis1 i¢inde bu kadar yiliksek payi
olan yogun bakim tinitelerinin 1. ve 2. Basamak yatilan giin maliyetini ortaya ¢ikardigi i¢in ayrica

onemlidir.

Calismada kaynak tiiketim muhasebesi modeli bir 6zel hastanenin yogun bakim {initesine
uygulanmistir. Geleneksel maliyet yontemi giderlerin yapisal 6zelliklerini ve gider yerlerinin alt
faaliyet konularimi1 dikkate almadan gider yerine vyiiklemektedir. Bu durum hastane
yOneticilerinin siireglere yonelik dogru maliyetleri gorememelerine neden olmaktadir. Kaynak
tilketim modelinin hastane isletmelerinde uygulanmasi durumunda faaliyetlerin dogru maliyet

verisine ulasmak miimkiindiir.
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SONUCLAR

Bircok farkli sektorde uygulanan RCA yonteminin saglik sektoriinde de uygulanabilir
olup olmadig1 6zel bir saglik igletmesinin yogun bakim servisinde ¢alisilmig, RCA yonteminin
tartisma boliimiinde belirtilen ¢alismalarin benzer sonuglarina ulagilmistir. Saglik isletmesinde
aktif olarak ¢alisan yogun bakim servisleri isletmenin en fazla maliyet olusturan birimidir. Saglik
Bakanlig1 bu serviste ¢alisacak personel sayisin1 ve minimum tibbi donanimi belirlemektedir.
Ayrica bu servisin belirli degerlerde 1s1ya sahip olmasi gerekir. Bundan dolayi bu servisin dogru

bir sekilde hesaplanmasi 6nem arz etmektedir.

Calisma sonucunda isletmenin yogun bakim {initesinde olusan atil kapasite yani
kullanilmayan kapasite ortaya ¢ikmistir. Bu kullanilmayan kapasiteye ulagabilmek i¢in 6ncelikle
isletmede sabit ve degisken maliyetler birbirinden ayrilmistir. Bu islem isletmenin kisa vadeli
kararlarinda etkili olacaktir. Calismanin sonucunda elde edilen faaliyetlere iliskin toplam
maliyetler ve hasta basina hesaplanan maliyetler ise isletme yOnetiminin dogru kararlar
vermesinde etkili olacaktir. Clinkii geleneksel sistemde hesaplanan maliyetlerde giderlerin yapisi
ile kapasite kullanimina iligskin veriler dikkate alinmadan maliyetler hesaplanmaktadir. Kaynak
tilkketim modeline gore yaptigimiz hesaplamada isletmenin atil kapasitesinin oldugu tespit

edilmistir.

Geleneksel maliyet yontemi ve kaynak tiikketim muhasebesi modeline gore maliyetler
hesaplanmistir. Geleneksel yontem ile yapilan uygulamada giderler sabit ve degisken olarak

ayrilmamakta, iinite i¢in yapilan faaliyetler dikkate alinmamakta ve bunun sonucunda hangi
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faaliyetin ne kadar kaynak tiikettigi gorlinmemektedir. Geleneksel yontem kapasite kullanim
oranin1 dikkate almamaktadir. Kaynak tiiketim muhasebesi modeli uygulanmasinda ise

geleneksel yontemde goriinmeyen bu degerler goriinmektedir.

Bu calismanin yogun bakim {initesi iizerinde yapilmasi, Tiirkiye’de artan yogun bakim
yatak sayisi dikkate alindiginda ve yogun bakimlar i¢in maliyet ¢alismalarinin azlig1 g6z 6niine
alindiginda ayrica 6nem tagimaktadir. Bu uygulama daha fazla hastane i¢in yapildiginda sektoriin

maliyet analizi i¢in faydali olabilecektir.

Maliyet sistemleri, isletmenin karar verme ortamina uygulandiklarinda ve gerekli bilgileri
sagladiklar1 durumda stratejik karar vermeyi 6nemli 6lgiide gelistirebilme yetenegine sahiptirler.
Bunun i¢inde isletme yonetimi, herhangi bir maliyet sistemini benimsemeden Once, yonetimin
hangi alternatif maliyet sistemlerin mevcut oldugunu ve uygulanabilirligini, bu sistemlerin giiclii

ve zayif yanlarini analiz etmeli ve birbirleriyle karsilagtirmalidir.

Kaynak tiiketim muhasebesi modelini uygulayan isletmeler, tirtin maliyetinin sadece
kullanilan kaynaklarin maliyetini icerdigini bilir. Uriin maliyeti olusurken olusan faaliyetlerde
hangi kaynaklarin ne kadarmin kullanildigini, bunlarin sabit ya da degisken maliyet olup
olmadigini agik bir sekilde gorebilir. Kullanilmayan atil kapasiteyi gérerek bunun 6nlenmesi igin

gerekli calismalari yapabilir ve 6nlem alabilir.

Saglik isletmelerinin siirdiirtilebilir bir yapida ekonomik hayatlarina devam etmelerinde
maliyet analizinin yapilmasi, giderlerinin nereye harcandigimmin bilinmesi, sabit maliyetlerin,
degisken maliyetlerin izlenmesi ve kullanilmayan kapasitelerinin nasil olustugunun takip
edilmesi 6nemlidir. Bu takibin saglanmasi agisindan uygun altyapinin diizenlenerek kaynak

tilketim muhasebesi yonteminin kullanilmasi saglik isletmelerine yol gdsterici olacaktir.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci, maliyet yontemlerinden en giincel olarak kullanilmaya baslanan
kaynak tiiketim muhasebesi modelinin 6zel bir saglik isletmesinin yogun bakim {iinitesinde
uygulamaktir. Geleneksel maliyet yontemlerinin isletmelerin ihtiyacina tam olarak cevap
verememesi sonucunda yeni maliyet modelleri gelistirilmistir. Son on yilda ortaya ¢ikan kaynak
tilketim muhasebesi modeli ¢esitli sektorlerde calisilmis olmasina ragmen saglik sektoriinde
yeterli diizeyde uygulanmamistir. Kaynak tiiketim muhasebesi modeli isletmelerin maliyetlerini
sabit veya degisken olarak ayirarak kaynak havuzlarinda toplamaktadir. Kaynak havuzlarinda
toplanan maliyetlerin uygun faaliyetlere atanmasi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan iiriin i¢in hangi
faaliyetin ne kadar kullanildig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda kullanilmayan kapasite de ortaya

cikmaktadir.

Bu ¢aligma hem bu modelin saglik sektoriinde de uygulanabilirligini hem de sonuglari
acisindan isletmeye yapacag katkiyr gostermektedir. Calismada yogun bakim yatan hastalar i¢in
1. Basamak ve 2. Basamak maliyetler hesaplanmistir. Geleneksel yontem ile 1. Basamak
hastalarin yatilan bir giin maliyeti 206,12 TL, 2. Basamak hastalar i¢in ise 439,20 TL olarak
hesaplanmistir. Kaynak tiiketim muhasebesi modeli ile 1. Basamak hastalarin yatilan bir giin
maliyeti 193,39 TL, 2. Basamak hastalar i¢in ise 411,45 TL olarak hesaplanmistir. Calisma
sonucunda saglik isletmesinin yogun bakim iinitesinde % 6.32 atil kapasite olustugu tespit
edilmistir. Bu atil kapasitenin hangi faaliyetlerden kaynaklandigi, kaynaklarin nasil kullanildig:
ve nasil bir maliyet olusturdugu gozlenebilmektedir. Isletmeler bu modeli uygulayarak

kullanilmayan kapasiteleri gorebilir ve buna uygun 6nlemler alarak daha verimli hale gelebilirler.
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Anahtar kelimeler: Kaynak Tiiketim Muhasebesi Modeli, Saghk Isletmesi, Yogun Bakim
Maliyet
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APPLICATION OF RESOURCE CONSUMPTION ACCOUNTING
MODEL TO A PRIVATE HEALTHCARE ENTERPRISE

SUMMARY

The purpose of this study is to implement the resource consumption accounting model,
which is being used as the most current method, in the intensive care unit of a private health care
enterprise. As traditional cost methods cannot fully respond to the needs of the enterprises, new
methods have been developed. Although the resource consumption accounting model that has
emerged in the last decade has been studied in various sectors, it has not been applied adequately
in the health sector. Resource consumption accounting model separate costs of enterprise into
fixed or variable and then collect them into resource pools. It is seen how much activity is used
for the product that emerges after the allocation of the costs collected in the resource pools to the

appropriate activities. At the same time, it shows up unused capacity.

This study shows both the feasibility of this model in the health sector and the contribution
it will make to the operation in terms of results. In this study, the 1st and 2nd step costs for the
patients in intensive care unit were calculated. By traditional method, the cost of patients for one
day living in the first stage was calculated as 206.12 TL and for the second stage patients it was
calculated as 439.20 TL. According to the resource consumption accounting model, the cost of
patients for one day living in the first stage was calculated as 193,39 TL and for second stage
patients it was calculated as 411,45 TL. As a result of the study, it was determined that the
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healthcare enterprise had 6.32 % idle capacity in the intensive care unit. It can be observed which
activities are caused by this idle capacity, how resources are used and how the cost is formed. By
implementing this model, enterprises can see unused capacities and become more productive by
responding appropriately.

Keywords: Resource Consumption Accounting Model, Healthcare Enterprise, Intensive
Care Cost
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