T.C.

TRAKYA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTIiTUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIiM DALI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

Tez YoOneticisi §
Prof. Dr. Aysegiil KAPTANOGLU

KAMU VE OZEL HASTANELERIN
MEDIKAL TURIZM HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Serdar YESIL

Referans no: 10216947

EDIRNE-2018



T.C.

TRAKYA UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTIiTUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIiM DALI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

Tez YoOneticisi §
Prof. Dr. Aysegiil KAPTANOGLU

KAMU VE OZEL HASTANELERIN
MEDIKAL TURIZM HiZMETLERININ
DEGERLENDIRILMESI

(Yiiksek Lisans Tezi)

Serdar YESIL

EDIRNE-2018



g
TRAKYA UNIVERSITESI

Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii

ONAY

Trakya Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dal1 yiiksek
lisans programi gergevesinde ve Prof. Dr. Aysegiil KAPTANOGLU nun danigmanliginda
yiiksek lisans 6grencisi Serdar YESIL tarafindan tez baghg “Kamu ve Ozel Hastanelerin
Medikal Turizm Hizmetlerinin Degerlendirilmesi” olarak teslim edilen bu tezin tez savunma
sinavi 30.10.2018 tarihinde yapilarak asagidaki jiiri iiyeleri tarafindan “Yiiksek Lisans Tezi”
olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Aysegiil KAPTANOG

Dr. Ogr. Uyesi Prof. Dr. Ayse CAYLAN

dr

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen &gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Tammam SIPAHI
Enstitii Miidiir V.



TESEKKUR

Yiiksek lisans egitiminde bolimiim adina farkli
bakis acis1 kazandiran ve akademik hayatta tecriibelerini
paylasan ¢ok degerli hocam Prof. Dr. Aysegiil
KAPTANOGLU na, egitim ve dgretim hayatim boyunca
hicbir zaman destegini esirgemeyen aileme ve bu siirecte
¢alismama katkida bulunan herkese sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.



ICINDEKILER

GIRIS VE AMAGC ..ottt sttt sttt st s s 1
GENEL BILGILER .........oooviiiitiieeeceeeee ettt snes sttt 3

L0128 V7Y SRR 3

SAGLIK TURIZMI....coouiiiiiieiieeecee et eee ettt sttt n e 13

MEDIKAL TURIZM ..ottt ettt 27
GEREC VE YONTEMLER ..........cc.cocsviiiiiieiiestesese e sessees s senessenassss s s annannas 37
BULGULAR .....ooieeeeeeeeteteee s ese ettt s st ss st na st n s s s s nensnannenes 42
TARTISMA ........ooiiiiieeeeeeeee ettt sttt en et n et n et en et 53
1Y 0. 5 OO 58
[0/ )t AT 61
S0 1Y TP 62
KAYNAKLAR ..ottt tese et s s en s s st st sssetenss s tensssnsasenssnsssnansessnsaneens 63
SEKILLER LISTEST ........oiviiiiiieieceeeeee ettt sttt en s 71
TABLOLAR LISTEST ......cooviiiiiiieseeeeeeee ettt 71
OZGECMIS ..ottt ettt en st s s et ns s en s tesns 73

EKLER



AB
ABD
BM
DSO
GNTB
GSMH
ISO
JCI
KHK
KKTC
MO
MTI
NABH
OECD
SAC
SUT
TC
THTC
TTOK
TURSAB
TUIK
UNWTO
YY

SIMGE VE KISALTMALAR

. Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Birlesmis Milletler

: Diinya Saglk Orgiitii

: German National Tourist Board

: Gayri Safi Milli Hasila

- International Standards of Organisations
: Joint Commission International

: Kanun Hiikmiinde Kararname

: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

: Milattan Once

: Medical Tourism Index

: National Accreditation Board for Hospitals & Healthcare Providers
: Organisation for Economic Coperationand Development

: Singapore Accreditation Council

: Saglik Uygulama Tebligi

: Tiirkiye Cumhuriyeti

: Turkish Healthcare Travel Council

: Tirkiye Turing Otomobil Kurumu

: Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: United Nations World Trade Organisation
> Yiizyil



GIRIS VE AMAC

Insanlar, gecmisten bu yana siirekli bir sekilde bolgelerarasi hareketlilik halinde
olmustur. Bolgelerarasi hareketlilik esnasinda bazi ulasim araglarindan, konaklama ve yeme-
icme gibi hizmetlerden yararlanilmaktadir. Birbirinden farkli amaglar ile gergeklesen
bolgelerarasi hareketlilik seyahat ile nitelendirilirken daha kapsamli bir sekilde turizm kavrami
ile ifade edilmektedir (1). Siirekli yasadig1 yer disinda baska bir yere giderek kisa siireli olmak
iizere konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglenme gibi faaliyetler biitiinii olan turizm, 20. ytiizyil
ile modern bir yapiya kavusarak uluslararasi boyutta 6nemli bir sektor haline gelmistir (2).

Turizm, bilim ve teknolojisinin gelismesi, ulasim ve haberlesme olanaklarinin artmasi
ile daha da gelismis, lilkeler i¢in doviz getirisi ve istthdam alanlar1 yaratmasi gibi ekonomik
etkisi bakimidan 6nemli bir sektor halini gelmistir. Bu bakimdan turizm faaliyetlerinin yilin
tiim aylar icerisinde gerceklesmesi gerektigi bilinci olusmustur. Turizm faaliyetlerinin sadece
deniz, kum ve giines iicliisii ile sinirli kalmamasi, tatil yapma ve kiy1 kesimlerde gergeklesmesi
anlayisini yerine farkli alternatif turizm cesitleri ortaya ¢ikmistir.

Insanlar, yasadig1 yer disindaki baska yerlere, sagligini korumak, tedavi olmak, yasanan
bazi olumsuzluklar1 gidermek {izere seyahat etmesi ile turizme farkl bir alternatif ¢esidi olarak
saghik turizmi kavrami meydana gelmistir. Insanlar kendi iilkelerinde yasanan saglik
sistemindeki bazi sorunlar, saglik harcamalarinin artmasi, daha kaliteli ve daha az bekleme
siiresi ile saglik hizmeti alma ihtiyacini karsilamak icin diger {ilkelere seyahat ederek saglik
hizmeti almaya ve turizm faaliyetlerinde bulunmaya bagslamistir. Saglik turizminde, insan
sagligi oncelikli oldugundan olduk¢a Onemli bir alandir. Yilin tiim aylar1 igerisinde

gerceklesebilen saglik turizminde, insanlar saglik hizmeti alirken ayn1 zamanda turizm



faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda dis, gz, kalp-damar, infertile gibi
tibbi tedavi ve ameliyatlar, yasli ve engellilere yonelik rehabilitasyon hizmeti, termal kaynaklar
bulunmaktadir.

Saglik turizminde, saglik turistinin aldig1 saglik hizmetinden memnun kalmasi oldukga
onemli olup, saglik tesislerinin akredite olmasi ve uzman personeller ve son teknoloji ile
calisilmasi, uluslararasi saglik sigortalari ile anlasmanin olmasi, uygun fiyatlandirma ve yakin
cevrede turistik faaliyetlerin bulunmasi saglik tesisi ve iilke agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir.

Ulkeler igin 6nemli bir etkiye sahip olan saglik turizmi, iilkemiz agisindan
degerlendirildiginde iklimin uygunlugu, cografi konumu, ulagim kolayligi, saglik tesislerinin
olanaklar1 bakimindan oldukga elverisli durumdadir. Uygun tanitim ve pazarlama ile tilkemizde
saghik turizmi ileri seviyeye gelerek uluslararasi boyutta rekabet edebilecek konuma
ulasacaktir.

Saglik turizminin, kendi i¢inde medikal turizm, termal turizm, yash ve engelli turizm
olmak iizere alt dallar1 bulunmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda olan, tedavi olmak ve tibbi
operasyonlar1 gerceklestirmek lizere yasadigi lilke disinda baska bir iilkeye seyahat etme olarak
bilenen medikal turizm olduk¢a Onemli olup diinya genelinde hizla gelismeye devam
etmektedir. Baz iilkelerde tibbi tedavi ve ameliyatlarda maliyetlerin yliksek olmasi, bekleme
siiresinin uzun olmast ve daha kaliteli bir saglik hizmeti alma anlayis1 medikal turizmi
uluslararas1 boyutta tasiyarak saglik hizmetlerinde kalite, yliksek teknolojili ve uzman
personellerin oldugu saglik tesisi ve kolay hizmet erisimi vazgecilmez 6l¢iit olmustur.

Bu c¢alismada, hizla gelismekte olan medikal turizm kapsaminda verilen saglik
hizmetlerinin kamu ve 6zel sektordeki durumu, faaliyetleri ve kurumlarin medikal turizme olan
katkisini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Uc boliimden olusan ¢aligmanin  birinci  boliimii, genel bilgiler kismindan
olusturmaktadir. Genel bilgiler kisminda; turizm, saglik turizmi ve medikal turizm
incelenmistir. Calismanin ikinci kismi olan gere¢ ve yontemde, arastirmanin konusu, amaci,
Onemi, gere¢c ve yontemi, hipotezleri, arastirmanin evreni ve Orneklemi hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Aragtirma kismi igin gelistirilen dlgek ile saha aragtirmasi yapilarak medikal
turizmi hizmeti sunan kamu ve 6zel hastanelerinin {ist diizey ve orta diizey yoneticilerine yiiz
ylize gorliisme yontemi ile toplanan verilerin analizi yapilmistir. Calismanin tigiincii kisminda,

yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular, tartisma ve sonug¢ bulunmaktadir.



GENEL BiLGILER
TURIZM

Turizm Tanim

Diinyada bir¢ok insan yasadig1 yer disinda farkli yerlere, kisa siireli ya da uzun siireli
olmak iizere siirekli olarak seyahat etmektedir. Insanlar yasamlar1 boyunca is, aile, akraba
ziyareti, gezme, eglenme, dinleme, tatil yapmak amaciyla seyahat ederler. 20. yy. ile birlikte
modern bir olgu haline gelen turizm kavrami esasinda insanlik ge¢misi kadar eski bir
kavramdir. Diinya tarihine bakildiginda insanlar yasamlarini stirdiikleri yerler digindaki farkl
yerlere bir takim nedenlerden dolayi stirekli olarak seyahat etmislerdir (1).

Turizm ile ilgili farkli farkli tanimlar yapilmigtir. Turizm: insanlarin ekonomik kazang
elde etmek disinda, gecici olarak bir giinden fazla ve en az bir gece konaklamak iizere yasadigi
yer disindaki baska bir yere seyahat etmesi ve kaldigi siire boyunca tiiketim faaliyetlerinde
bulunmasidir (3). Turizm: bireylerin yasamlarini siirdiikleri, ekonomik kazang elde ettigi ve
temel ihtiyaclarmi giderdigi yerler disindaki bir yere seyahat ederek gegici olmak kosuluyla
konaklamasi, gittigi yerde iiretilen mal ve hizmetlerden yararlanmasidir (4).

Turizm ile ilgili yapilan tanimlara bakildigina 6nemli unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu
unsurlar; dncelikle bir hareketlilik s6z konusudur ve insanlarin yasadiklar1 yer disindaki bagka
bolgelere dogru seyahat etmeleridir. Yapilan seyahatlerin belli ve gecici bir siire i¢ginde olmasi
gerekir. Ekonomik bir getiri saglama amaci olmamalidir. Insanlarin gittikleri yerlerde
ihtiyaglarini karsilamak igin iiretilen mal ve hizmetleri kullanmalidir. insanlar yasamini devam
ettigi yere geri donmelidir (4).

Ikamet ettigi yer disinda bagka bir yere seyahat ederek, gecici olmak iizere gittigi yerde

en az bir gece konaklayarak turizm faaliyetlerinde bulunan kisiye turist denir.
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Turizm faaliyetlerinin ve etkinliklerinin basroliinii oynayan turistler, turizm faaliyetlerini
belirleyicisi olarak en O©nemli elamanidir. Turistlerin temel amaglari; bos zamanlar
degerlendirmek, eglenmek, dinlenmek, farkli kiiltiirler ile kaynasmak, rahatlamak ve sabit
diizenden kurtulmaktir (2).

Gegmiste izine rastladigimiz turizm, ¢agimizda meydana gelen yeni gelismeler ve
yasanan degisimler ile birlikte 6nemli hale gelerek, ekonomiye etki eden bir sektor olarak
faaliyet gostermektedir. Birgok lilkede ekonomik getiri saglayan turizm sektoriine olan ilgi
artmig ve bu yondeki ¢alismalar1 hiz kazanmistir (5).

Diinyada Turizmin Gelisimi

Diinyada turizmin tarihsel gelisimini incelemek gerekirse; sanayi devrimi Oncesi ve
sanayi devrimi sonrasi seklinde inceleyebiliriz (1).

Sanayi devrimi oncesi turizm:

Diinyanin tarihsel ge¢misine bakildiginda, insanoglunun siirekli olarak bolgeler arasi bir
hareketliligi olmustur. Ik zamanlarda yapilan bolgeler arasi hareketlilik avlanmak, korunmak,
baska yerleri kesfetmek tizere iken yazinin, paranin, tekerlegin icadi ile ekonomik etki yaratarak
seyahat hareketliliginin biiyiik bir kismu ticaret yapmak, dini gorevlerini yerine getirmek ve
hastaliklar1 tedavi etmek iizere yapilmustir. ilk donemlerde M.O. 3000°de Misir’da bulunan
piramitleri ve diger yapilar1 gérmek iizere bircok ziyaretgi gelmektedir. M.O. 700°de Atina’da
diizenlenen olimpiyat oyunlarma bir¢ok yerden insanlarin geldigi bilinmektedir (1). Roma
imparatorlugu doneminde yapilan yollar ve o donem kosullarinda icat edilen ulagim araglari
bolgeler aras1 seyahat hareketliligi olusturmustur (6). Ortacaga gelindiginde yapilan en 6nemli
turizm faaliyeti dini yerlerin ziyaret edilmesidir. Avrupa’da din adamlarinin etkisi ile dini
boyutta turizm faaliyetleri yapilmaktayd: (1). Bolgeleraras: ticari faaliyetlerin yapildigi Ipek
Yolu’nda, insanlarin dinlenme, yeme i¢gme gibi ihtiyaclarmi karsilamak {izere yapilan
konaklama yerleri ve hanlar ekonomik etki yaratmasi bakimindan bu dénemin 6nemli turizm
faaliyeti olmustur (6). Yenicag devrine, turizm faaliyetini uluslararasi boyuta tasiyan énemli
gelisme ise 1519 yilinda Macellan’in gemi ile yapmis oldugu diinya turudur. Macellan yaptig
diinya turu ile bilinmeyen bolgeleri, kitalar1 bularak tarihte 6nemli bir gelismeye neden
olmustur.17. ve 18. Yiizyillara gelindiginde Avrupa kitasinda Grand Tour olarak bilinen
seyahatler yaygin olarak yapilmaktaydi. Bu seyahatler ise daha g¢ok soylular tarafindan
yapilmakta ve soylular kendi ¢ocuklarmin daha iyi egitim alabilmeleri icin baska yerlere

seyahat etmislerdir (1).



Sanayi devrimi sonrasi turizm:

Sanayi devrimi ile insanlarin yasamini etkileyen birgok alanda yeni gelismeler
yaganmistir. Sanayi devrimini olusturan buharli makinelerin icadi ile bolgelerarast yapilan
seyahatlerde, zaman ve ekonomik bakimdan 6nemli etkiye sahip buhar giiciiyle calisan tren ve
gemiler ulasim araci olarak kullanilmaya baslanilmistir. Sanayi devriminin etkisiyle turizmde
yasanan gelismeler;

» Teknolojik gelismeler ile makinelerin icat edilmesi, fabrikalarin kurulmasi, kirsal
kesimden kentlere dogru hareketliligin oldugu toplumsal hayati degistiren olaylar
yasanmigtir.

> Uretim yapabilmek igin gerekli olan hammaddelerin oldugu yeni yerlerin bulunmasi ile
bolgelerarasi hareketlilik olmustur.

» Sadece soylularin egitim alabildigi anlayis terk edilerek, egitim almanin tiim sosyal
siiflarda gecerli olmasi ile bolgeler arasi hareketlilik yasanmuistir.

> Uretimin artmasi ve yeni yatirimlarin yapilmast ile bircok alanda istihdam saglanmis ve
insanlar, yasam standartlarina uygun kazanclar elde etmesi ile turizm faaliyetlerinde
bulunmaya baslamistir.

> Uriiniin {iretilmesi ve iiriiniin pazarlamas1 igin bodlgeleraras: hareketliligi saglayacak
uygun ulagim sistemleri olusturulmustur (1).

Sanayi devrimi ile teknolojik gelismeler, niifusun hizla artmasi, kentlesme, calisma

hayatinda bos zamanin artmasi, yasam kosullarina uygun gelirler ile iicretli tatil yapma, sosyal
giivenlik gibi yasanan bu durumlar turizmin gelismesini 6nemli bir sekilde etkilemistir (1).
20. yiizyillda yasanan Ikinci Diinya Savasi’'nda can ve mal kayiplarinin yasanmasi, giiven
ortaminin saglanamamasina bagli olarak seyahat hareketliligi ve turizm faaliyetleri olumsuz bir
sekilde etkilenmistir. Gliniimiizde ise turizm, 21. yy diinyasinda kiiresellesme ile birlikte
uluslararas1 boyutta ekonomik olarak hizla gelisen sektor haline gelmistir. Simdiki cagimizda
turizm, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in ekonomik kalkinmayi saglayan en 6nemli
sektor konumundadir. Turizm faaliyetlerine bulunmadan once rezervasyon ve Odeme
seceneklerinin olmasi, bilisim sektoriinii ile isbirligi yapmasi uluslararasi boyutta kendi pazar
alanini olusturmustur (6).

Tiirkiye’ de Turizmin gelisimi

Yillar gectikce geliserek iilke ekonomisine biiylik oranda katki saglayan turizm, iilkeler
icin 6nemli bir sektor haline gelmistir (7). Tiirkiye’nin turizm ge¢misine bakildiginda ilk turizm
faaliyetleri Anadolu topraklarinda yiizyillar 6ncesinde gerceklesmekle beraber cumhuriyet

oncesindeki donemlerde turizm faaliyetleri ger¢eklesmistir. Cumhuriyet 6ncesi
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donemlerde ilk turizm faaliyetleri; 1844 yilinda Aya Irini kilisesinin askeri bir miize olarak
degistirilmesi, 1863 yilinda Istanbul Sultan Ahmet’ te “Sergi-i Umumi-Osmani” adinda
serginin agilmasi ve bu sergi gormek iizere Avusturya’ dan 200 e yakin ziyaretci gelmistir (8).
Cumbhuriyetin ilk yillarinda simdiki adi TTOK (Tiirkiye Turing Otomobil Kurumu)
olan Tiirkiye Seyyah Cemiyeti Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan agilarak ciddi boyutta turizm
faaliyetlerinin gerceklesmesini saglanmistir. Tiirkiye Seyyah Cemiyeti; Tiirkiye’yi tanitan
afisler, kitapgiklar, yol haritalar1 ve oteller hakkinda bilgi veren rehberler ile calismalar yaparak
Cumbhuriyet yillarinda turizm alaninda ilk faaliyetleri gerceklestirmistir (9).

1950’11 yillara gelindiginde turizmin ekonomik etkisi daha 6nemli hale gelerek turizmin
gelismesini saglamak ve turizm faaliyetlerini tesvik etmek iizere baz1 yatirnmlar yapilmistir
(10). 1950 ve 1953 wyillarinda turizm kurumlarini tesvik kanunlari ¢ikartilarak turizm
yatirimlarii gergeklestirmek tizere turizm kredileri dagitilmistir. Ayrica turizm yatirimlarini
destekleyici diger onemli gelisme 1954 yilinda Tiirkiye Turizm Bankasinin kurulmast olmustur
(9,10).

1960’11 yillara gelindiginde Basin Yayin ve Turizm Bakanlig1 Teskilati adinda kanun
cikartilarak giiniimiizdeki Kiiltlir ve Turizm Bakanligi olacak olan Turizm ve Tanitma
Bakanlig1 2 Temmuz 1963’ te a¢ilmistir. Turizm ve Tanitma Bakanligini 6rgiit yapisi igerisinde
yeni birimler kurularak, tilkedeki turizm faaliyetlerini denetleme ve yonlendirme calismalari
baslamistir (8).

Tiirkiye’de 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm Tesvik Kanunu ile Tirkiye’de turizmin
ekonomiye olan etkisi gozle goriiliir hale gelerek, turizm faaliyetlerini destekleyici ve tesvik
edici yatirnmlarin 6nemli oldugu anlasilmistir. Turizmin iilke ekonomisine olan katkisini
arttirabilmek i¢in, 1983 yilinda Turizm Bakanligina bagl Turizm Gelistirme Fonu olusturulmus
ve ayni yil i¢cinde kamuya ait arazilerde turizm yatirimlarinin yapilmasini saglamak iizere
yonetmelikler ¢ikartilmistir (11). 1980°li yillarda turizm sektdriinde yapilan uygulamalar,
kanunlar, yonetmelikler ile Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda artis gozlemlenmistir (8).

Tiirkiye” de 1990 yilina gelindiginde yasanan terér olaylar1 ve Korfez Savasi etkilerini
turizm sektoriinde de gostermistir. Bu durumlar karsisinda Tiirkiye’ de turizm sektorii olumsuz
sekilde etkilenerek yabanci turist sayisinda ve turizm faaliyetlerinden elde edilen gelirlerde
azalmalar meydana gelmistir (11).

2000’11 yillara gelindiginde diinyada turizm sektoriinde bazi Onemli gelismeler

yasanmistir. Turizm faaliyetleri sadece tatil yapma amaci olmaktan ¢ikmis ve kiiltiir, gezi,



eglenme, saglik, kongre gibi turizmde farkli alternatifler ortaya ¢ikmistir. Bu yillarda yaganan
turizm sektoriindeki gelismeler ile turizm faaliyetlerinin, bir lilkede sadece tatil bolgelerinde

olmaktan ¢ikmasmi ve yilin belli aylarinda degil tiim yil boyunca faaliyet gdstermesini

saglamistir (12).
Tablo 1. Tiirkiye’ deki toplam turizm gelirleri ve turizm harcamalarimin yillara gore
dagilim
Yillar Toplam Turizm Geliri Ziyaretci Sayisi Kisi Bas1
(000%) (Yabanci + Vatandas) Ortalama
Harcama($)

2010 24 930 996 33027 943 755
2011 28 115 694 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32 308 991 39 226 226 824
2014 34 305 904 41 415070 828
2015 31464 777 41617 530 756
2016 22 107 440 31 365 330 705

Tablo 1°de 2010 ile 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki turizm gelirleri, Tiirkiye’ye yurt
disindan gelen yabanci turist ile vatandas sayis1 ve kisi basi turizm harcamalar1 hakkinda sayisal
bilgiler verilmistir (14). 2010 ve 2016 yillar1 arasinda Tiirkiye” deki toplam turizm geliri ve
zlyaretgl sayisinda ara ara diismeler olmakla birlikte genel olarak bakildigina toplam turizm
geliri ve ziyaretgi sayisi artarak gelisme gostermistir. Ulkemiz 2013, 2014 ve 2015 yillarinda
gelen ziyaret¢i sayist ile rekor seviyelere ulagsmis, diinya turizm sektoriindeki pazar payimi
arttirmistir. Kisi basi turizm harcamalar1 2010 ve 2016 yillart arasinda dalgalanmalar olmustur
(15,16).

2023 yilinda Tirkiye’ de yaklasik olarak 50 milyon turist sayist ve 50 milyar dolar
turizm geliri 2023 hedefleri arasindadir. Tirkiye’nin Avrupa, Asya ve Afrika kitalari arasinda
olmasi, turizm faaliyetlerinde yeni yatirilmalarin yapilmasi, yeni havalimanlarinin agilmasi ile
ulasim agini arttirarak rakip tilkeler arasinda yaratmis oldugu firsatlar ile Tiirkiye’ ye gelen

yabanci ziyaretci sayisi ve turizm gelirlerinde ciddi oranda artislar saglayacaktir (13).



Turizmin Ozellikleri

> Turizm sektdriinde hizmet {iretimi yapilmaktadir. Uretilen hizmet iiriinii ayn1 yer ve
zaman igerisinde tiiketilir, stoklama yapilmaz (2).

» Sehirler ve ilkeler arasinda yer degisimlerinin, bir hareketlilik s6z konusu olan
seyahatlerin yapilmasi turizmin etkin 6zelligidir.

» Seyahat edildikten sonra yeme, i¢gme, eglenme, dinlenme ve bunun gibi ihtiyaglari
giderebilmek icin belli bir siire igerisinde turizm tesisinde konaklamanin yapilmasi
turizmin duragan 6zelligidir (3).

» Turizm sektoriinde iiretilen hizmet iirlinii insan i giicii ile yapilir, bu nedenle emek
yogun 6zellik gosterir. Ornegin yemeklerin hazirlanmasi ve sunumu, oda temizligi insan
is glicti ile gergeklesir (1).

> Uretim ve tiiketimin bir arada oldugu turizm, ekonomik olarak 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bir yerden baska bir yere gitmek {izere yapilan seyahatler, gidilen yerde
konaklama, yeme, igme, gezme i¢in yapilan harcamalar, yabanci para kaynagi olan
doviz gelirleri turizmin ekonomik yoniinii gosterir.

» Turizm endiistri yonii olan bir 6zellige sahiptir. Salt seyahat etme ve seyahat edilen
yerde konaklama olmamakla birlikte turizm faaliyetlerine yonelik yapilan altyapi,
listyapi, cevre temizligi gibi hizmetlerin {iretilmesi, endiistriyel yonii ortaya ¢ikarir (3).
Turizm Cesitleri
Turizm, zaman igerisinde siirekli olarak degisim ve gelisim icerisinde olup, birbirinden

farkli bigimlerde kendini gostermektedir. Degisim ve gelisim gosteren turizm, farkli faaliyet
alanlari ile ¢esitlenmekte ve yeni tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin ¢esitlenmesinde; seyahat
etmek, belli bir yerde konaklamak ve turizm faaliyetlerinde bulunmak en temel etkenlerdir (17).

Kongre turizmi:

Diinya genelinde yapilan kongre sayisinin artmasi ile kongre faaliyetlerine yonelik
onceden programlarin yapilmasi ve bolgeler arasi hareketliligin olmasi turizm faaliyetlerinin
gerceklesmesine ve turizm ¢esidi olarak kongre turizminin olugmasina neden olmustur (18).
Kongre turizmi; onceden organize edilmis ve belli konular hakkinda bilgi paylasiminda
bulunmak iizere yasadig1 yerden baska bir yere seyahat ederek insanlarin bir arada toplanmasi
ve gerekirse gittigi yerde kisa siireligine konaklama, dinlenme, eglenme, gezme gibi
faaliyetlerde bulunmasidir (19). Kongre turizmi, ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilarak farkli
katilimcilarin bir araya gelmesiyle bilgi aligverisinin saglanmasinin yani sira farkl kiiltiirlerin,

toplumlarin taninmasi bakimindan son derece 6nemlidir. Bir kongre i¢in hazirlik



yapilirken ulasim, tesis ve teknik hizmetler veren isletmeler ile ¢alisilir, kongrenin gerceklestigi
esnada ise yiyecek-igecek, ulasim, konaklama, iletisim, terctimanlik, gezi gibi hizmetlerin
karsilandig1 isletmeler ile calisarak yeni is olanaklar1 yaratilir ve isletmelerin gelirlerini
arttirarak iilke ekonomisine olumlu yonde etki eder (18). Kongre turizmi faaliyetlerinde etkin
olabilmek icin; kongre salonunun olmasi, ulagim, altyapi, konaklama yerlerinin olmasi,
personel, giivenlik ve diger hizmetlerin verilmesiyle birlikte dogal ve Kkiiltiirel glizellikler
olmalidir (19). Tiirkiye’ de ilk sirada Istanbul olmak iizere Antalya, Ankara, Bursa, Izmir ve
Kusadas1 kongrelerin yapildig1 ve kongre turizminin gelistigi yerledir (20).

Saghk turizmi:

Diinyada kiiresellesmenin etkisiyle, ulagim ve haberlesme araclarinin gelismesi, tilkeler
arasindaki iligkiler, saglik hizmetlerinin bir¢ok iilkede gelismesi ve saglik hizmetlerinde ortaya
c¢ikan ekonomik sorunlar saglik turizmi kavramini ortaya ¢gikarmistir (21).

Saglik turizmi, tedavi olmak amaciyla yapilan seyahatler olarak tanimlanir. Saglik
turizmi; “tedavi amacgli kaplica veya diger saglik merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel
iyilik halini gelistirmek amaciyla veya estetik cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi,
fizik tedavi, rehabilitasyon vb. gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini
kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan turizm tiirii” seklinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan tanimlanmistir (22). Ross, saglik turizmini; bireylerin saglik
amaciyla yasadig1 yerden baska bir yere seyahat ederek yapmis olduklari turizm faaliyeti olarak
tanimlamistir (23).Van Sliepen Hall, saglik turizmini meydana getiren ii¢ unsur; yasadiklari
yerden uzak olmak, oncelikli amaci saglik olmali, bos vakit aktivitesi seklinde belirtmistir.
Bennet ve ark. (24) tarafindan saglik turizmini, bireylerin ruhsal sorunlarimi gidermek ve
rahatlamak amaciyla yapmis olduklari turistlik etkinlikler olarak tantmlamustir. Ulkeler arasi
sinirlarin belirleyici olmasin1 ortadan kalkmasina saglik ve ulasim alanindaki gelismeler
yardimel olmustur. Bireyler, kendi iilkeleri disinda diger tilkelerdeki saglik kurumlarindan ve
hekimlerinden yararlanabilir duruma gelmistir. T1p ve teknolojik gelismeler sayesinde, hastalar
kendi iilkesinde yapmis oldugu tahlil ve tetkikleri, baska bir lilkeye gittiklerinde tekrardan tahlil
ve tektik yapmadan tedaviye baslamasina olanak saglamaktadir (25). Saglik turizmini meydana
getiren temel etkenler;

» Saglik hizmeti masraflarinin ¢gok olmasi ve bu masraflari en aza indirme istegi,
» Daha kaliteli ve kisa siirede saglik hizmeti almak,

> Yiiksek teknolojili saglik hizmetinden ve uzman saglik personellerinden yararlanmak,



» Tedavi olmak amacinin yaninda gezme, eglenme ve tatil yapma gibi turistik
faaliyetlerde bulunmak,

> Ulkelerin iklimi ve cografi yapisinin tatil yapmaya imkan vermemesi ve genellikle
termal kaynaklarin oldugu bolgelerde tatil yapma istegi,

> Yasli ve engelli hastalar ile kronik hastalarin farkli yerlere gitme ve tedavi olma

istekleri (26).

Bireylerin, yasadig1 yerde tedavi olamamasi ve saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi
nedeniyle diger lilkelerde saglik hizmeti alma arayisi ile ortaya ¢ikan saglik turizmi, insan
sagligint oncelikli saydig1 icin oldukca 6nemli bir alandir (25).

Magara turizmi:

[lk zamanlarda insanoglunun barmmak i¢in kullandig1 magaralar, ilerleyen zamanlarda
avlanma, hapishane, ibadet ve konaklama yeri olarak kullanilmistir. Giiniimiizde ise magaralar,
alternatif turizm olan magara turizmi faaliyetlerini gerceklestirmek tizere kullanilmaktadir.
Turizm faaliyetlerini gerceklestirmek iizere kullanima agilacak olan magaralarda bazi
ozelliklerin olmasi gerekir. Bu 6zellikler soyledir:

> Ilgi uyandiracak sekle ve yapiya sahip magara olmals,
Insanlarin rahat bir sekilde gezinmesine uygun fiziki yapisi olan magara olmal,
Insanlarin can giivenligini tehlikeye diisiirmeyen magara olmali,

Magara yerlesim merkezine ve ana yollara yakin olmali,

YV V V V

Magara ¢evresinde, gelen ziyaretcilere hizmet vermeye uygun alanlarin olmasi
gerekmektedir (18).

Tiirkiye’de, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen turizm faaliyetlerine acik
olan bazi magaralar; Damlatas Magarasi-Antalya, Insuyu Magarasi-Burdur, Oylat Magarasi-
Bursa, Tuz Magarasi-Cankir;, Zindan Magarasi-Isparta, Eshab-1 Kehf Magarasi- Igel,
Yediuyurlar Magarasi-izmir, Tinaztepe Magarasi-Konya, Fosforlu Magarasi-Mugla, Inalt:
Magarasi-Sinop, Gokgol Magarasi-Zonguldak (27).

Kis turizmi:

Kis turizmi, daglik bolgelerde ve karlarin oldugu zamanlarda genellikle kis sporlarinin
yapildig1 turizm faaliyetidir (28). Kis turizminin gelismesi, turizm faaliyetlerinin sadece yaz
aylar1 ile smirli olmasmi ortadan kaldiracak, kis aylarinda da turizm faaliyetlerinin
gerceklesmesi ile iilke ekonomisine katki, yeni yatirimlarin ve istihdamlarin ger¢eklesmesini
saglayacaktir. Kis turizminin yapilabilmesi i¢in bazi 6zelliklerin olmasi gerekir. Bu d6zellikler

sOyledir:
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» Kis turizmi igin yiiksek ve daglik bolgeler tercih edilmelidir,
» Kis turizmi i¢in ortalama sicakligi uygun olan bolgeler tercih edilmelidir,
» Kis aylarinda yeterli miktarda kar yagisi olan ve kayak, yiiriiyiig, tirmanma gibi spor

faaliyetlerinin yapilabilecegi bolgeler tercih edilmelidir (18).

Diinya genelinde kis turizmi incelendiginde ABD, Avusturya, Fransa, Isvicre, Romanya
ve Bulgaristan en ¢ok kis turizmi potansiyeline sahip iilkeler iken ayrica kis turizmine yonelik
faaliyetleri bolgesel ve uluslararasi boyutta gergeklestirmektedir (28).

Tiirkiye, iklimi ve cografi yapisi ile kis aylarinda yeterli miktarda kar yagis1 alan ve
yaklagik 6 ay boyunca karlar ile kapli daglarin olmasi, kis turizmi faaliyetleri i¢in oldukga
uygundur. Fakat kis turizmine yonelik alt yap1 ve yatirimlarin yetersiz olmasi ve turistlik
faaliyetlerin genellikle yaz aylarinda ve kiy1 kesimlerde yapilmasi nedeniyle kis turizminin
gelisimi istenilen diizeyde degildir (28). Tiirkiye’de kis turizmine yonelik etkinliklerin yapildig:
ve kis sporlari merkezlerinin oldugu yerler; Bursa-Uludag, Bolu-Kartalkaya, Izmit- Kartepe,
Izmir-Bozdag, Isparta-Davraz, Antalya-Saklikent, Kastamonu-llgaz, Kayseri- Erciyes, Ankara-
Elmadag, Aksaray-Hasandagi, Bingol-Yolagti, Erzurum-Palandoken, Erzincan-Bolkar,
Giimiishane-Zigana, Kars-Sartkamig. Tiirkiye’de kis sporlarmin ve etkinliklerinin oldugu
tesislerin sayis1 hizla artmaktadir (18).

Inanc turizmi:

Inang¢ turizmini; insanlar yasadiklar1 yer disinda inanglari geregi ibadetlerini yerine
getirmek, kutsal yerleri gormek lizere dini merkezlere seyahat etmeleri ve orada turizm
isletmelerinin sundugu hizmetlerden yararlanmalarmi kapsayan turistik faaliyetlerinin
toplamidir (28). Dini gorevlerini yerine getirmek, hac ibadetini yapmak {lizere seyahat eden
kisiler, bu amaclarin yaninda gezme ve farkl kiiltiirleri tanima gibi diger turistik faaliyetleri de
gerceklestirir (18). Inang turizmi faaliyetlerinde bulunurken bazi amaglar vardir. Bu amaglar
sOyledir:

> Insanlarin dini inanc1 geregi hac ibadetini yerine getirmek,
Dini yonden kutsal sayilan giinleri kutlama,
Sosyal ve manevi olarak en iist konuma gelmek,
Adanan adaklar yerine getirmek, iyi dileklerde bulunmak ve siikranlar sunmak,
Konferans ve dini toplantilar diizenlemek.
Diinya’da inang turizmi merkezleri; Sudi Arabistan- Mekke ve Medine, Israil- Kudiis,
Italya-Vatikan, Bosna Hersek-Medjugorje, Fransa-Laurdes, Portekiz-Fatima.  Sudi
Arabistan’da Mekke ve Medine sehirleri, Miisliimanlar tarafindan kutsal topraklar sayilip

onemli inan¢ merkezidir. Mekke ve Medine sehirleri, hac ve umre amaciyla her yil
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milyonlarca ziyaret¢inin gelmesiyle Miisliimanlar agisindan 6nemli inang turizmi merkezi
haline gelmistir (28).

Tiirkiye’de inang turizmi incelendiginde, iilkemiz topraklarinda islamiyet dini hakim
olup tarihten bugline bir¢ok toplumu ve beraberinde dinlerini de barindirmistir. Bu yiizden
iilkemizde ii¢ biiyiik din olan Miisliimanlik, Hiristiyanlik ve Musevilik dinlerinin 6nemli inang
merkezleri bulunmaktadir (28). Bu yiizden iilkemizde, inan¢ turizmi potansiyeli oldukca
yiiksektir. Ulkemizde bulunan dini merkezlerin, kutsal yerlerin ziyarete agilmasi, korunmast,
ulagim kolayliginin saglanmasi, gerekli yatirim ve tesviklerin olmasi, tanitim ve konaklama gibi
hizmetler ile inang turizmi gelisecektir (18).

Yayla turizmi:

Insanlar yasadiklar1 yerden yaylara ¢ikarak belli bir siireligine yaylada yerlesmeleri,
dogasi1 ve temiz havasi ile yaylada bazi faaliyetlerde bulunmalari yayla turizmini olusturmustur.
Yaylalarin kendine has dogal manzarasi, tabiat1 ve havasi ile spor faaliyetlerine uygun olmasi
ve yaz aylarinda diizenlenen festivaller ile yayla turizmi giderek insanlarin ilgi odag: haline
gelmistir (28). Tiirkiye sahip oldugu daglar ve daglik alanlarin genisligi ile giiniimiize kadar bir
Anadolu gelenegi ve kiiltiirii olan yaylacilik faaliyetlerinin siirmesi, yayla turizmi agisindan
oldukca elveriglidir. Tiirkiye’de yaylacilik faaliyetleri genellikle kirsal bolgelerde olup, hava
sartlarina gore yaylara ¢ikmada degisiklik olmakta ve ortalama ii¢ ay yaylacilik faaliyetleri
gerceklesmektedir. Tiirkiye’de yaylacilik; Ege, Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu, ¢ Anadolu ve
Akdeniz bolgelerinde yaygindir (6).

Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm, dogrudan ve dolayli yollardan ekonomik anlamda diger sektorler ile etkilesim
halinde olmas1 nedeniyle tilkelerin en ¢ok tercih ettigi kalkinma faaliyetleri arasina girmistir.
Turizm sektorti, iilkelerin ekonomik kalkinmalarimi saglamasinda; tlkeye giren doviz,
isletmelerin bu alandaki yatirimlar1 ve yeni istihdam alanlar1 olusturmalari, milli gelirin
yiikselmesi, ekonomik ve sosyal yonden gelismelerin olmasi, mal ve hizmetlerin iiretiminde
artigin olmasi etkili olmustur (6). Ayrica turizm faaliyetlerine yonelik tiretilen mal ve hizmetler,
yeme-igme, ulasim, konaklama, eglence gibi diger hizmet sektorleri ile yatirimlar ve istihdam
alanlar1 iilke ekonomisine deger kazandirmaktadir (29). Uluslararasi turizmin gelismesine katk1
saglayan, tur ve seyahat sirketleri, otel isletmeleri yapmis olduklari igbirliginin yani sira iilke
ekonomisine getirisi olan kii¢iik ve biiylik yapili diger isletmelerin de biiylimelerini ve
ilerlemelerini saglamistir (6). Az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde turizm sektoriiniin

iilke ekonomisine olan katkis1 bu sekilde siralanmastir:
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» Yabanci turistlerin turizm faaliyetlerinde bulunmasi ile iilkeye doviz girer ve bu
dovizler ile tilkenin dis borg¢larinin kapatilmasina yardimei olur,

» Turizm sektoriinde istihdam yeni alanlar1 yaratilir, yeni istihdam alanlari ile galisan
kisi say1s1 artar ve milli gelirin artmasini saglar,

» Turizm faaliyetleri ile yapilan vergilendirmeler ile devlet hazinesine gelir saglanir,

» Turizm faaliyetlerinin yapildigi bolgenin kalkinmasini saglar (30).

Tiirkiye’de turizm sektorii, diger sektorlerde oldugu gibi ekonominin gelismesine katki
saglamaktadir (31). Tiirkiye’de 6nemli doviz getirisi saglayan turizm sektorii ayn1 zamanda
istihdam alanlar1 olusturmasi ile ekonominin gelismesine, issizligin azalmasina ve ddemeler
dengesinde olusan sorunlarin giderilmesini saglamaktadir. Bu nedenle turizm sektorii tilkemizin
ekonomik kalkinmasini saglayan kilit sektdr konumdadir (32).

SAGLIK TURIZMi

Saghk Turizmi Tanim ve Onemi

Turizm sektoriiniin, diinyada hizli bir sekilde gelisim gdstermesi beraberinde
birbirinden farkli alternatif turizm tiirlerini meydana getirmistir. Turizm faaliyetlerinin,
mevsimsel ve kiy1 kesimlerde olmasi anlayisini yikan ve yilin tiim aylarinda gergeklesmesini
saglayan saglik turizmi, son yillarda geliserek onem kazanan alternatif bir turizm c¢esididir.
Alternatif turizm ¢esidi olan saglik turizminin hedef kitlesi, sagligi bozulmus bireyler ve
sagligini korumak isteyen bireylerden olusur (33).

Bazi iilkelerde, saglik hizmetlerinin maliyetinin yliksek olmasi, sosyal giivenlik
maliyetlerinin yiiksek olmasi, saglik hizmetlerinde bekleme siirelerinin uzun olmasi, hasta
bireylerin daha kaliteli saglik hizmeti almak istemesi gibi etkenler saglk turizmi meydana
getirmistir. Bu tiir sorunlar1 agmak iizere diger iilkelerdeki sosyal giivenlik kurumlart ve 6zel
sigorta kurumlar1 ile daha kaliteli ve diisiik maliyetli saglik hizmeti alabilmek i¢in paket
anlagsmalarin yapilmasi ile bircok hasta birey kendi iilkeleri disina ¢ikarak, saglik hizmeti
ithtiyacim1 gidermeye baslamistir (34). Bozulan sagligini tedavi ettirmek isteyen bireylerin ve
sagligint korumak isteyen bireylerin ayn1 zamanda turizm faaliyetlerinde bulunmasi ile saglik
turizmi kavrami ortaya ¢ikmistir (35). Saglik turizmi kavramu ile ilgili birgok tanim yapilmustir.
Mueller ve Kaufmann saglik turizmini; insanlar ikamet ettigi yer disinda baska bir yere seyahat
ederek, fiziksel, zihinsel ve sosyal yonden saglik hizmeti almalar1 olarak tanimlamistir (36).
Smith ve ark. (37) saglik turizmini, diger {lilkelere saglik hizmeti almak {izere yapilan seyahatler
olarak ifade etmistir. Saglik turizmi, genis bir kategori olan saglikla ilgili yapilan her tiirli
seyahat etkinlikleri kapsar (38). Saglik turizmi; “sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve

hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla ikamet edilen yerden baska bir yere
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seyahat edilmesi ve gidilen yerden en az 24 saat kalinarak saglik ve turizm olanaklarindan
yararlanmasi1” olarak T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan tanimlanmistir (39).

Saglik turizmi kavrami, turizm sagligl ve turist sagligr ile karistirllmaktadir. Turizm
sagligi; turizm faaliyetlerinin bolgedeki etkilerini biitlin olarak ele alip, turistlerin sagligi, cevre
sagligl, calisanlarin sagligi ve toplum sagligi gibi unsurlart barindirir. Turist saghigi; turistlik
faaliyetler esnasinda temel saglik hizmetleri, ilk yardim ve acil tedavi gibi tedavi hizmetleri ile
bulasic1 hastaliklardan ve kazalardan korunma amacli alinan tedbirlerdir (25).

Insanlar saglik sorunlara ¢dziim ararken sadece kendi iilkelerindeki hekimler veya
saglik hizmeti iicretleri ile sinirli olmaktan ¢ikarak, en iyi hekim ve en uygun saglik hizmeti
iicretlerini degerlendirerek tedavi ve ayni zamanda tatil amagcli, iilkeler ve bolgeler arasinda
seyahat ederek saglik turizmi kapsaminda faaliyetlerde bulunmaya baglamistir. Diinyada saglik
turizmindeki gelismeler dogrultusunda bircok saglik tesisleri acilarak, yapilan yeni
diizenlemeler ile sadece ileri yas kesimi i¢in olmayip tip ve tedavi teknolojisinden yararlanmak
isteyen herkese yonelik bir faaliyet alan1 olusmustur (40).

Saghk Turizmi Ozellikleri

Saglik turizminin sahip oldugu 6zellikleri sunlardir:

» Bozulan saghigini iyilestirmek ya da sagligin1 korumak isteyen bireylere yonelik saglik
hizmeti sunulmasindan dolay1 hizmet sektorii igerisinde olan saglik turizminde, saglik
kurumlart uluslararasi kriterlere uygun olacak sekilde hizmet sunmalidir.

» Hizmet sunumunda geri bildirim olmasi nedeniyle saglik turizminde kalite 6nemli bir
unsurdur.

» Bireyin yasadig1 yerden bagka bir yere gitmesi ve yasadigi yere tekrar geri gelmesine
kadar olan siirecte saglik sorunlarmin giderilmesi ya da saghigin gelistirilmesi
bakimindan sonu¢ odaklidir.

» Alaninda uzman ve yabanci dil bilen personeller ile ¢calisilmasi, tanitim ve pazarlamanin
yapilmasi, devlet desteginin olmasi saglik kurumlarinin gelismesine ve biiyiimesine
yardimci olan turizm tiiriidiir.

» Saglik turizminin milli gelire olan katkisi, uluslararasi rekabetin olmasina neden
olmaktadir.

» Kamu ve o6zel saglik kurumlarini kapsayan saglik turizminde, saglik kurumlarinda
teknik donanimin ve uzman personelin olmasini zorunlu kilmaktadir.

» Saglik turizmi, llkeler arasinda sosyal ve kiiltiirel etkilesimin ger¢eklesmesini saglar

(41).
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Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi ile ilgili birbirinden farkli tanimlamalarin yapilmasinda, saglik turizminin
kendi icinde barindirdig: farkl tiirlerinin olmasi neden olmaktadir. Literatiirde saglik turizmi
kapsaminda yer alan medikal turizm, termal turizm, yash ve engelli turizm olmak iizere saglik
turizminin 3 farkl tiirti bulunmaktadir (42).

Medikal turizm

Calismamizin ana konusu olan medikal turizm, son zamanlarda gelismekte olan saglik
turizmi tiiriidiir. Medikal turizm, tibbi faaliyetleri kapsayan ve genellikle ikinci ve ii¢ilincii
basamak saglik kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilen tedavi hizmeti almak {izere yapilan
bolgeleraras1 seyahatler olarak ifade edilmektedir (42). Medikal turizm ile ilgili bir¢ok tanim
yapilmustir. Connell medikal turizmi, tibbin gelismesiyle birlikte tibbi tedavi almak ve ayni
zamanda tatil yapma amaciyla deniz asir1 iilkelere seyahat etme olarak tanimlamistir (43). Lee
ve Spisto medikal turizmi, turistlerin tedavi olmak veya kendilerini daha iyi hissetmek amaciyla
baska bir yere seyahat etmesi olarak tanimlamistir (44). Genel bir tanimla medikal turizm;
bireylerin tani, tedavi, rehabilitasyon, cerrahi operasyon, gibi saglik hizmetini almak tizere
yasadig1 yerden bagka bir yere gitmesi ve konaklama, seyahat isletmeleri, pazarlama ve tanitim
gibi diger hizmetleri kapsayan ekonomik, kiiltiirel ve siyasi etkisi olan turizm faaliyetleri
toplamidir (41).

Bircok gelismis iilkede egitim, ekonomi ve refah seviyesinin yiiksek olmakta ve ayni
zamanda saglik hizmetlerinde de maliyetler yiiksek olmaktadir. Saglik maliyetlerinin ve saglik
harcamalarinin artmasi, saglik hizmeti giderlerine ayrilan payi arttirmakta ve sosyal glivenlik
kurumlarim1 zor duruma koymaktadir. Bu tiir sorunlart gidermek iizere gelismis tilkelerdeki
sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta sirketleri diger iilkelerdeki kaliteli saglik hizmeti
sunan saglik sigorta kurumlari ile paket anlagsmalar yaparak daha diisiik maliyetler ile saglik
hizmeti alinabilmesi saglanmaktadir. Medikal turizmde, saglik hizmeti sunan tesisler i¢in
uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmali, tam donanima ve eksiksiz iggiicli sahip olmali
ve yabanci dil bilen personeller ile ¢aligilmadir (44).

Medikal turizm faaliyetinde bulunmak isteyen bireyler ilk Once gidecegi iilkenin
ekonomik kosullarina, politik yapisina ve mevzuatina bakarlar ve sonraki asamada ise gidecegi
iilkedeki saglik tesisinin maliyetine, hekimlerin yeterliligine, saglik hizmetinin kalitesine ve
tesisin akredite olup olmadigina bakmaktadirlar (45).

Artan maliyetler, uzun bekleme siiresi, kolay hale gelen ulasim ve iletisim olanaklar1 ve
saglik hizmetlerinde son teknolojik donanimlarin olmasi ile medikal turizm hizli bir sekilde

diinya genelinde yayilmaya baglamistir. Diinyada medikal turizmde 6nde olan iilkeler;
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Hindistan, Tayland, Singapur, Kosta Rika, Macaristan, Kolombiya, Urdiin, Filipinler, Kiiba ve
Giliney Afrika iilkeleridir (42). Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Ortadogu iilkelerinde
yogunlasan medikal turizm talebinde; Hindistan, Malezya ve Tayland medikal turizmde en ¢ok
Avrupali bireylerin tercih ettigi iilkeler iken, Singapur bir¢ok iilke olmak iizere en cok
Japonya’daki bireylerin ve Kiiba da Orta Amerika’daki bireylerin medikal turizmdeki en ¢ok
tercih ettigi tilkelerdir (46).

Tiirkiye, li¢ kita arasindaki cografi konumu, ulagim kolayligi, diinya standartlarina
uygun saglik hizmeti veren saglik tesislerinin olmasi, diger iilkelere gore daha diisiik fiyatla
saglik hizmetinin olmasi bakimindan saglik turizmi ve medikal turizmde olduk¢a Snemli
ozelliklere sahiptir. Bir¢ok iilkeden tedavi olmak {izere Tiirkiye’ye gelen yabanci hastalar diisiik
maliyetli, son teknolojili ve kaliteli saglik hizmeti verilmesinden dolay:1 {ilkemizi tercih
etmektedir. Ulkemizde, saghk hizmetlerinde bircok alanda gelismis tedavi olanaklar
bulunmakta ve Asya iilkelerindeki gibi tedavi ve operasyon fiyatlar1 diger iilkelere gore
uygundur. Ornegin Avrupa iilkelerinde 25000 avro olan agik kalp ameliyati, Tiirkiye’deki A
sinift hastanelerde 10.000 dolardir (46).

Termal turizm ve spa-wellness

Kaplica turizmi de denilen termal turizm, hasta bireylerin sagligin iyilestirmek ya da
sagligint korumak amactyla termal kaynaklara gitmesi ile olusan saglik turizminin bir tiiriidiir
(42). T.C. Saghk Bakanlig1 tanimima gore termal turizm; termal su kaynaklarinin ¢evre ve
iklimin etkisi ile bireylerin sagligina fayda saglamak iizere uzman doktor ve personellerin
denetimi ve gozetiminde fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, egzersiz ve diyet gibi
uygulamalarin birlikte sunuldugu rehabilite edici saglik hizmetleridir (47). Baska bir tanimda
ise termal turizm; mineralli termal su banyosu, ¢amur banyosu gibi yontemler ile birlikte fizik
tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, egzersiz ve diyet gibi destekleyici tedaviler icin olusan
turizm hareketidir. Bu uygulamalarin yapildig1 yerler “Termal Kiir Merkezi ya da Kaplica
Tedavi Merkezi” ad1 verilmektedir (33).

Termal turizm ile ilgili baz1 kavramlar:

Kiir: tedavi etkenini belli 6l¢iide, diizenli araliklarla, belli zamanda tekrarlanarak
uygulanan tedavi yontemidir.

= Balneoterapi: dogal iyilestiriciler ile yapilan banyo kiirleridir.

= Hidroterapi: mineralli termal sular ile yikanma, dus alma uygulamalaridir.

» I¢me kiirleri: dogal mineralli sular belli siirelerde, belli araliklarda ve belli dlgiide

icilmesiyle yapilan icme kiirleridir.
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» inhalasyon Uygulamalari: mineralli su zerreciklerinin solunmasi ile yapilan tedavi
yontemidir.

= Peloidterapi: Sifali gamurlarin tedavi amaglh kullanilmasidir.

= Talassoterapi: Deniz suyu ve giinesten yararlanilarak yapilan tedavi yontemidir (48).

Termal turizm kapsaminda uygulanan bazi tedavi yontemleri; kaplica banyosu, camur
uygulamalari, gaz banyosu, i¢cme kiirleri, solunum kiirleri, talassoterapi uygulamalari, serbest
deniz banyosu, banleo, peeling, yosun maskeleri, cilt bakimidir (49,50).

Kaplica tedavisinin yararli oldugu bazi hastaliklar; solunum sistemi hastaliklar, cilt
hastaliklari, kas-iskelet sistemi hastaliklari, mide-bagirsak-metabolizma hastaliklari, bobrek ve
idrar yolu hastaliklari, kadin-dogum hastaliklar1 ve norolojik hastaliklaridir (51).

Yeraltina sizan sularin derin yerlerde i1sinarak ve igerisinde mineralli maddeleri
barindirarak yer ylizene ¢ikmasiyla olusan su kaynaklari icerisinde klor, bikarbonat, siilfat vb.
maddeler bulunur. Tiirkiye cografi olarak kirik fay hatti iizerinde olmasi bircok maden
yataklarinin bulunmasi ile termal su ve igme suyu kaynaklar1 bakimindan olduk¢a zengindir
(52). Ulkemizde sicakligr 20 ile 110°C arasinda ve debisi 2-500 It/sn arasinda degisen birgok
termal kaynak bulunmaktadir (53). Termal su kaynaklar1 bakimindan zengin olan Tiirkiye’de
termal su kaynaklar1 en ¢ok Ege bolgesinde bulunurken, en az termal su kaynagi Karadeniz ve
Akdeniz bolgelerinde bulunmaktadir (47).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 temel kararlarinda T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Termal Turizm Master Plani’nin ilk asamasinda 5 adet olan
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesinden 4 adet bolge olusturulmus ve 73 adet Termal
Turizm Merkezi bulunmaktadir (54). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirlemis oldugu
termal turizm bolgeleri:

» Giiney Marmara Termal Turizm Bolgesi: Yalova, Canakkale, Balikesir

» Frigya Termal Turizm Bolgesi: Afyon, Usak, Kiitahya, Eskisehir, Ankara

» Orta Anadolu Termal Turizm Bolgesi: Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirgehir, Yozgat

> Giiney Ege Termal Turizm Bélgesi: Izmir, Manisa, Denizli, Aydin
Termal Turizm Mater Plani ile belirlenen bu bolgelerde termal tesis olmak tizere doga, golf, su
sporlar1 gibi alternatif turizm tiirleri ile ¢evreye 6zgii kiiltiirel ve dogal degerler birlestirilerek
turizm faaliyetlerinin gergeklesmesi hedeflenmektedir (33).

Diinya genelinde termal turizm incelediginde Giiney, Orta ve Dogu Avrupa, Asya
(Ortadogu, Cin, Japonya), Gliney Amerika (Arjantin, Meksika, Kolombiya) Kuzey Afrika (Fas,
Tunus) {ilkelerinde termal turizm yaygindir (33). Termal turizm amaciyla Almanya ve

Macaristan’a 10 milyon kisi, Rusya’ya 8 milyon kisi, Fransa’ya 700 Bin, Isvi¢re’ye 800 Bin
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ve Ispanya’ya 400 Bin Kisi gelirken, Japonya’nin Beppu sehrine 12-13 milyon kisi seyahat
ederek termal turizm faaliyetlerinde bulunmaktadir (55).

Fiziksel olarak saglikli olmakla beraber ruhsal ve sosyal yonden de saglik olma durumu
Spa-Wellness kavramlar1 ile bagdasmaktadir. Spa-Wellnes merkezlerinde Romalilar
doneminden giiniimiize kadar olan su terapileri uygulanmaktadir. Latince “Salus Per Aquam”
teriminin bag harfleri olan Spa “su ile gelen saglik” anlaminin karsilig1 olup, deniz ve termal
sular ile viicut saglig1 ve bakimi i¢in yapilan uygulamalardir. Giinlimiizde Spa merkezlerinde
su ve camur terapilerinin yaninda sicak su havuzu, masaj terapileri, giizellik ve bakim kiirlerinin
oldugu hizmetler bulunmaktadir. Wellness kavrami ise “wellbeing” ve “fitness” kelimelerinin
birlestirilmesi ile olusmus ve beden, zihin ve ruh sagligini en iyi duruma getirmeyi amaglayan
bir anlay1s ile uygulamalar yapilmaktadir. Wellness kapsaminda, bireylerin ruhsal, zihinsel ve
bedensel olarak kendini iyi hissetmesini saglayan masajlar, cilt bakimi, ¢amur ve yosun
banyolar1 gibi uygulamalar yapilmaktadir (28,46).

Ulkemizde termal kaynaklarin zengin olmasi ve termal turizm potansiyelinin yiiksek
olmasi 6zellikle termal turizmde 6ncii olan Japonya, Almanya, Hollanda ve Iskandinav iilkeleri
gibi Tirkiye’nin de termal turizmde Oncii olabilmesi devlet politikasi, stratejik planlamalar,
tesvikler ve yatirimlar ile gerceklesecektir (47).

fleri yas ve engelli turizmi

Diinyada yash niifusun hizla artmas1 ve sosyal ve yasal diizenlemeler ile engelsiz yasam
alanlarinin olusturuldugu engelli grup, turizm sektoriiniin ilgi odagi olup, ileri yas ve engelli
turizmi olarak saglik turizminin 6nemli bir tiiriidiir. Saglik alaninda yeni ilag, tedavi ve asilarin
bulunmasiyla ortalama insan émrii uzamis ve yash niifus sayisi artmaya baglamistir. Uzun
yasam ve kaliteli yasam &nemli hale gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii yashlik donemini 65 yas
ve lstii olarak belirlerken, 65-74 yas geng yaslilik, 75-84 yas ileri yaslilik, 85 yas ve tistii ¢ok
ileri yas olarak belirlemis (56). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Mart 2017 verilerine gore
diinya niifusunun 2016 yilindaki yagh niifus orant %8,7°dir. 2016 yilinda
%61,5’1 65-74 yas grubu, %30,2°si 75-84 yas grubu ve %8,2’s1 85 ve {istii yas grubundadir (57).
65 yas ve ustiindeki bireylerin giinliik yagsamda yeme, igme, giyinme ve tuvalet kullanma gibi
ihtiyaglardan bazilarini gergeklestirmede zorluk yasamasi, 75 yas iizerindeki bireylerin ise hasta
ve sakat olma sikliginin artmasi ilerleyen donemlerde bu bireylerin bakim hizmeti almaya
ithtiyact oldugu bilinmektedir (56). Bakim hizmetlerinin sunuldugu yerler ise klinik oteller,
rekreasyon alanlari, tatil kdyleri ve bakim evlerinden olusmakta ve bu yerlere gidilmesiyle
saglik turizminin tiirli olan ileri yas turizmi gelismektedir (41). Yaslanma ve yashiliga paralel

olarak saglik ve diger destek hizmetlere olan talep artmakta ve saglik turizmi
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kapsaminda meydana gelen bolgeler arast hareketliligin ve gidilen yerde saglik hizmetlerinden
faydalanan kesimin ¢ogunlugunu ileri yas gurubundaki bireyler olusturmaktadir. Yaslh niifusun
zamanla artmasi, satin alma gii¢lerinin olmasi, emeklilik ile bos zamanlarin olmasi ve
seyahatlerde mevsimsel olarak etkilenmemesi gibi etkenler ile ileri yas turizmi hizla gelisecek
ve kendi pazar alanini olusturacaktir (56).

Ileri yastaki bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunmak igin gidecegi turizm bdlgesinin
seciminde etkili olan faktorler; ulasim kolayligi, iklim ve hava sartlarinin uygunlugu, tesisin
giivenligi ve temizligi, ¢evre diizeni, mali agidan uygunlugu, saglik olanaklarinin olmasi, dogal
ve tarihi yapisi, giiven ve huzur ortaminm bulunmasidir (52). Ileri yas turizmi kapsaminda
sunulan yasgh bakim hizmetleri; saglikli yasli bakimi, kronik hastaligi olan yashi bakimi,
rehabilitasyon, tedavi ve palyatif yaslh bakimidir (21).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB) iilkelerine yakinligi, iklimi ve hava kosullarinin
uygunlu, termal kaynaklarin zenginligi gibi Ozellikleri ile ileri yas turizminde oldukca
avantajlidir. Ilkbahar ve sonbahar mevsimlerinde Akdeniz ve Ege kiyilari, emekli ve ileri
yastaki bireyleri cezbetmektedir (56).

Bazi kaynaklarda engelsiz turizm olarak ifade edilen engelli turizm kavrami, engelli
bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunmalarini, dinlemek, eglemek veya tedavi olmak gibi
amaglar1 gerceklestirmelerini ifade eder (52). Engelli turizminden 6nce engelli kavraminin ne
oldugu bilinmelidir. Engelli kavrama karsilik birbirinden farkli ifadeler bulunmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii’niin yapmis oldugu tanimlara gore; oziirliiliik fonksiyonel hasar, sakathk
normal etkinliklerde kisitlilik, engellilik sosyal dezavantaj olarak ifade edilmistir (56). Bireyin
dogustan ya da hastalik, kaza sonucu belirli etkinliklerde bulunurken ve sosyal yasamindaki
eksiklikler veya siirliliklar nedeniyle normal olmama durumu engelli olarak ifade edilir (58).
Engel kavraminin igitme-konusma engelleri, gérme engelleri, ortopedik engeller, zihinsel
engeller- ruhsal hastaliklar ve diger hastaliklar olmak tizere bes ¢esidi vardir (56).

Engelli bireylerin bazi tibbi tedavi ve bakim, rehabilitasyon gibi saglik hizmetlerini
aldig1 saglik turizmi c¢esidi olan engelli turizmi kapsamindaki faaliyetler; rehabilitasyon
hizmetleri, terapiler, 6zel bakimlar, gezilerdir. Engelli turizminde, degisik tedavi yontemleri ve
ileri teknolojili saglik hizmeti alabilmeleri i¢in bolgeler aras1 haraketlilik s6z konusu olup ayni
zamanda engelli bireylerin turistik ve kiiltiirel etkinliklerde bulunmalari, saglik turizminin
gelismesini saglamaktadir. Gidilen yerin ikliminin uygunlu, kaliteli ve az maliyetli saglik

hizmetinin ve ulasimin kolay olmasi engelli turizmi i¢in 6nem arz etmektedir (52).
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Engelli bireylerin turizm faaliyetlerinde bulunurken karsilastiklart olumsuz durumlar
olan i¢ faktdr ve dis faktdrler vardir. Igsel faktorler, bireyin turizm faaliyetlerinde bulunurken
bilgi eksikligi, saglik sorunlari, ekonomik yetersizlik, sosyallesmenin yetersizligi, gelir
esitsizligi gibi durumlar mevcuttur. Dig faktorlerde ise, dogal cevresel engeller, ulagim-
giivenlik problemi, iletisim zorluklari, tesislerde engelli bireylere yonelik hizmet edecek
personelin yetersizligidir (59).

Diinya’da Saghk Turizmi

Gegmis tarihe bakildiginda saglik turizminin modern yapida olmayan ilk 6rneklerini
gorebiliriz. Eski uygarliklarda saglik ve din arasinda siki bir bag oldugu ve kaplicalar ile kutsal
yerlerdeki banyolarin sifali oldugu sdylenmektedir. M.O. 4.000’de Siimerler doneminde sicak
su kaynaklarinin oldugu yerlerde saglik hizmeti verilen yapilar inga edilmis ve bu yapilar
icerisinde su akan havuzlar ile biiyiik tapinaklar da bulunuyordu (60). 18. ve 19. yiizyillarda
diinya genelinde insanlarin, saglik turizmi kapsaminda tedavi amacgli yaptiklar1 seyahatler,
termal kaynaklarin ve iliman iklimlerin oldugu bolgelere dogru olmustur (61). 20. yilizyila
gelindiginde ticari ve endiistri merkezi haline gelen ABD ve Avrupa, saglik hizmetlerinde de
merkez konum haline gelmis ve bu donemde saglik amacli yapilan seyahatlerin zenginler
tarafindan yapildig: diistintilmekteydi (60). 21. yiizyilda ise saglik turizmi kapsaminda yapilan
seyahatler, daha diisiik fiyath ve beklemesi siiresi kisa olan saglik hizmeti almak amaciyla
yapilmaktadir. Internetin yaygin kullanimi ve alternatif tip olanaklari ile daha kaliteli ve daha
az maliyetli saglik hizmeti hakkinda bilgiye ulasan insanlar, hiikiimetlerin ve sigorta
sirketlerinin saglik turizmi ile ilgili aldig1 kararlar sonucunda saglik turizmi pazari genisleyerek
bu yonde yatirnmlar yapilmaya baslamistir (45). Saglik turizminin diinya genelinde
uygulamalar1 incelendiginde Hindistan, Singapur, Malezya, Tayland, Almanya, Urdiin gibi
tilkeler 6n plana ¢ikmaktadir (62).

Asya kitasmnin en Onemli saglik turizmi pazarina sahip olan Hindistan’in saglik
turizmde merkez haline gelmesinde; tedavi fiyatlarinin diisiik olmasi, tip ve teknolojik
yeniliklerin yakindan takip edilmesi, kisa siirede ve hizli bir sekilde saglik hizmeti sunumu,
reklam ve tanitimlarin olmasi etkili olmustur. Ayrica batili iilkelerde egitimini tamamlayan
doktorlarin kendi iilkelerine geri donmesi, hastanelerin alt yapisinin ve maaglarin iyilestirilmesi,
iilkede Ingilizcenin yaygin konusuluyor olmasi saglik turizminin gelismesinde etkili olmustur
(62). Hindistan’da saglik turizmi kapsaminda medikal turizme yonelik tedavi hizmetleri en ¢cok
kalp ameliyatlar1 ve nérolojik hastaliklar olup, ayrica kanser, kisirlik, gz, dis tedavileri,
ortopedik ameliyatlar ve organ nakilleri yapilmaktadir (42). Ornegin Hindistan’da Bypass
cerrahisinin maliyeti 3.000 ile 9.500 USD araliginda ve hastanede
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ortalama kalig siiresi 4 ile 6 giin arasindadir (63). Hindistan’da saglik turistlerine uygulanan
operasyonlar sonrasi iyilesme siirecinde Spa-Wellness ile terapi ve rehabilitasyon amagli
uygulamalar yapilmaktadir (42). Hindistan’da saglik turizmi kapsaminda 28 Ayurveda-
Alternatif Tip merkezleri, 16 Wellness merkezleri ve 99 tibbi tedavinin yapildig: saglik tesisleri
bulunmaktadir. Saglik ve diger tesislerin ¢ogu National Accreditation Board for Hospitals &
Healthcare Providers (NABH) ve Joint Commission International (JCI) akredite belgelidir (63).

Saglik hizmetlerinde kendini gelistiren ve Giineydogu Asya’daki en iyi saglik
sistemlerinden birine sahip olan Singapur, son yillarda Endonezya, Malezya, Cin, Giiney Asya
ve Orta Dogudaki iilkelerden saglik turisti ¢cekmektedir. Singapur’a gelen saglik turistleri
sadece komsu iilkeler olmayip ABD, Avrupa ve Ingiltere’den de ¢ok sayida saglik turisti
gelmektedir. Saglik turizminin devlet politikalar1 arasinda yer aldig1 Singapur’daki kamu ve
ozel saglik kuruluslarinda saglik hizmetlerinin kalitesi oldukg¢a yiiksektir (64). Singapur’da
kaliteli saglik sisteminin olmasi, doktorlarin ve saglik ¢alisanlarinin Ingilizceyi
konusabilmeleri, uluslararasi Joint Commission International (JCI) ve ulusal Singapore
Accreditation Council (SAC) akreditasyona sahip hastanelerin olmasi, modern ve gelismis bir
iilke olmasi saglik turizminde olumlu etkenlerdir. Singapur’da ulasim, konaklama fiyatlarinin
diger Asya iilkelerine gore daha pahali olmasi, Tayland, Hindistan, Malezya gibi saglik
turizminde onde olan llkelere yakin olmasi, ABD, Kanada ve Avrupali saglk turistleri i¢in
seyahat siiresinin uzun olmasi saglik turizminde olumsuz etkenlerdir (65).

Giineydogu Asya’da saglik turizminde &n plana ¢ikan Malezya, Islami duyarlilig: ile
cevre lilke ve Ortadogu’da kendi pazarini olusturmustur (62). Diinyanin bir¢ok {iilkesinden
insanlarin saglik hizmeti almak i¢in Malezya’y1 tercih etmelerinde; uluslararas1 derecede 1yi
egitim almis uzman saglik personellerinin olmasi, rekabetci ve uygun fiyatlar ile kaliteli saglik
hizmetinin olmasi, saglik tesislerinde son teknolojik tibbi cihazlarin (MR, sanal kolonoskopi,
PET tarama gibi) olmasi etkili olmustur. Ayrica Malezya’daki yerel halkin misafirperverligi ve
Ingilizcenin yaygin kullamliyor olmasi, Miisliiman saglik turistleri igin helal saglik hizmeti
uygulamalari saglik turizminin gelismesine zemin hazirlamistir (66). Tropik iklimin uygunlugu,
dogal manzaralari(yagmur ormanlari-adalar) ile tedavi ve bakim sonrasi saglik tesislerinin
yakinlarinda oteller ve tatil kdyleri bulunmaktadir (67). Malezya’da ISO ve JCI belgeli akredite
olan en az 35 adet saglik tesisi ve hastane bulunmaktadir (68). Saglik turistlerin en ¢ok aldiklar1
saglik hizmetleri; kardiyoloji, onkoloji, ortopedi, dis tedavisi, estetik cerrahi ve tiip bebek

tedavisidir (69).
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Giineydogu Asya’da saglik turizminde on plana ¢ikan diger bir iilke Tayland’dir.

Tayland 1970’li yillarda bazi operasyonlar ile tip turizmi kapsaminda ilk faaliyetlerini
gergeklestirerek ilerleyen yillarda estetik operasyonlar ile adindan séz ettirmektedir (43).
2000’11 yillarda Tayland’a gelen saglik turistlerinin sayisinin artmastyla kiiresel saglik turizmi
pazarinda kendi pazar alanini olusturmustur. Tayland’da son derece gelismis turizm alt yapis,
kaliteli saglik hizmeti ve uygun tibbi tedavi maliyeti saglik turizminin gelismesini saglamistir.
Saglik turizmi kapsaminda en ¢ok yapilan islemler; kozmetik-plastik cerrahi, kalp, kisirlik, dis,
g0z tedavileri, saglik kontrol programlari, ortopedik operasyonlardir. ABD’de 4.500-
5.000 dolar arasinda olan yiiz gerdirme Tayland’da 2.400 dolardir (70). Tibbi tedavi
hizmetlerinde ileri seviyede olan Tayland fizik tedavi, Spa merkezleri ile ileri konumdadir (64).
Tayland’a saglik turistleri en ¢ok; Cin, Japonya, ABD, Dogu Avrupa ve Ortadogu iilkelerinden
gelir (70).

Diinya ¢apinda en iyi saglik sistemlerinden birine sahip olan Almanya, saglik
sektoriindeki basarilari, tip ve bilimsel arastirmalari, saglik ve endiistriyel alanda isbirligi ve
hiikiimet organlarinin destegi ile saglik turistleri i¢cin olduk¢a ¢ekicidir. Almanya’nin saglik
turizminde gli¢lii yonleri; iyi egitimli profesyonellerin bulundugu yiiksek standarthi saglik
kuruluslari, modern tibbi tedavilere erisim, bekleme siiresinin kisa olmasi, tedavi sonrasi
rehabilitasyon ve bakim, son teknolojik tibbi cihazlarin iiretimidir. Almanya’ ya seyahat eden
saglik turistleri aldiklar1 saglik hizmetleri; kalp cerrahisi, ortopedik cerrahi, onkoloji,
oftalmoloji, norosirtirji, kisirlik tedavisi ve nefrolojidir. Almanya’ya saglik turistleri en ¢ok
Arap ve Korfez iilkeleri basta olmak iizere Bulgaristan, Romanya, Rusya, ABD ve Ingiltere’den
gelmektedir (71).

Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Diinyada bir¢ok iilkede ekonomik katki saglayan turizm sektorii, Tirkiye’de hizla
gelisen ve 6nemi artan bir sektor haline gelmistir. Tiirkiye turizm pastasindan en fazla pay alan
iilkeler arasinda olmaya calismaktadir (41). Tiirkiye’de turizm sektoriiniin 6nemi, gelisimi ve
ekonomik etkisiyle ilgili ¢aligmalar 1950’li yillardan itibaren baslamistir (42). Tiirkiye’de
turizmde ilk atak 1980 yilinda ¢ikartilan ve 1982°de yiiriirliige giren 2634 sayili Turizm Tegvik
Kanunu ile kiy1 turizmi hareketleri, kiiltiirel amacl turizm faaliyetleri, yeni yapilanmalar ve
mekansal ¢esitlenmeler gibi turizm sektoriiniin gelisimi ve iilke ekonomisine katkisi saglamasi
amaclanmigtir. Son yillarda Tiirkiye’de gelismis lilkelerdeki gibi nitelikli ve uygun fiyatli saglik
hizmetlerinin olmasiyla diinyanin bircok iilkesinden saglik turisti lilkemize gelmekte ve saglik
turizmi hizla gelismektedir (41).

Tirkiye’nin saglik turizminde avantajlar1 sunlardir;
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= Tirkiye’nin cografi konumu itibariyle Avrupa ve Orta dogu iilkelerine yakin olmasi,
= Tirkiye’nin dogal zenginligi, tarihi yapilar1 ve iklim sartlarinin uygunlugu,

= Tirkiye'de saglik hizmeti fiyatlarinin diger iilkelere gére daha uygun olmasi,

= Saglik tesislerinde altyap1 ve donanimlarin kalitesinin yiiksek olmasi,

= Tirkiye’de termal kaynaklarin zenginligi,

= Saglik hizmetlerinde bekleme suresinin kisa olmasi,

* Hem saglik hem de turizm sektdriinde yabanci dil bilen personellerin olmasi,

= Tirkiye'de hem bati iilkelerinden hem de Miisliiman iilkelerinden gelen hastalara

saglik hizmeti verilebiliyor olmas1 (41,56).

Tiirkiye’de saglik turizminin alt dallar1 olan medikal turizm, termal turizm ve ileri yas
turizmi ilden ile gelisim gostermektedir. Ornegin; Afyon, Bursa ve Yalova illerinin termal
kaynaklari ile termal turizmde, Antalya ve Izmir Spa-Wellness, ileri yas turizminde gelisim
gostererek diinyada marka haline gelebilir. Tklimi, dogas1, ulasim olanaklari, tarihi ve kiiltiirel
yapilari ve akredite olmus bir¢cok saglik tesisleriyle medikal turizmde yiiksek potansiyele sahip
olan ilimiz ise Istanbul’dur. Istanbul, medikal turizmde Tiirkiye’de ve diinyada marka
olabilecek kapasitede bir ildir(56).

Tiirkiye’ ye diinyanin bir¢ok yerinden gelen saglik turistlerinin ¢ogunun tip alaninda
saglik hizmeti almasiyla medikal turizm diger saglik turizmi gesitlerine gore daha ileridedir.
Saglik turistlerinin, Tirkiye’deki saglik kuruluslarini tercih etmelerinde, ileri teknolojik
yontemlerle ve uygun fiyatlarla tibbi operasyon ve tedavilerin ger¢ceklesmesi en Onemli
nedenidir (56). Tirkiye’ye 6zgii uluslararasi hasta profilleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Uluslararas1 Hasta Profilleri

Uluslararasi Hasta

A v A4 Y

Medikal Turizm Turistin Saglig Saglik Alaninda Sosyal Giivenlik
Kapsamindaki Kapsamindaki ikili Anlagmali Kurumu
Hastalar Hastalar Ulkelerden Kapsaminda
Gelen Hastalar Yurtdigindan
Gelen Hastalar

Medikal turizm kapsaminda hizmet alan hastalar:

Saglik turizmi kapsaminda yer alan medikal turizm, ikinci ve {igiincli basamak saglik

kurumlarinda tedavi olmak tizere ikamet edilen yerden baska bir yere seyahat edilmesidir.
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Medikal turizm kapsaminda hastalara uygulanan tedaviler; dis, goz, kisirlik ve kanser
tedavisi, organ nakilleri, kalp damar hastaliklar1 tedavisi gibi (72).

Turistin sagligi kapsaminda hizmet alan hastalar:

Turistlerin konakladig1 ve bulundugu ¢evrenin sagligi, turizm sagligi kapsamina girer.
Turizm sagligi genellikle turistik faaliyetlerin oldugu cevrenin saghgr ile ilgilidir. Turistin
sagligl ise yasadig1 yer disinda baska bir yere tatil yapma amaciyla giden turistlerin bu siire
icerisinde saglik hizmeti almak zorunda olmasi durumudur (72).

Saglik alaninda ikili anlagmali iilkelerden gelen hastalar:

T.C. Saglik Bakanliginin bazi tilkeler ile saglik alaninda yapmis oldugu ikili anlagsmalar
vardir. Ikili anlasma yapilan iilkelerden belli sayida hastalar Tiirkiye’ye gelerek
T.C. Saglik Bakanliginca tedavi edilmektedir (62). Tiirkiye’nin 2017 yil1 itibariyle 56 iilke ile
87 anlagmas1 bulunmaktadir. Tiirkiye’ nin ikili anlagma yaptig1 bazi iilkeler: Sudan,
Afganistan, Yemen, Kosova, Azerbaycan, Arnavutluk, KKTC ve Bosna Hersektir (72).

Sosyal giivenlik kurumu kapsaminda yurtdisindan gelen hastalar:

Bu hasta grubu genellikle Avrupa’da calisan Tiirk vatandaslar1 icin SGK kapsaminda
sosyal giivenlik sartlar1 ile belirlenmistir. Anlasmali iilkelerdeki vatandaglar1 ve Tiirk
vatandaglarini kapsar. Tatil amaciyla karsilikli olarak anlagilan tilkelere gidildiginde acil saglik
hizmetleri bu kapsam igerisindedir. Saglik hizmeti SUT iicreti ve kurallarina gore saglik hizmeti
verilir (62).

Diinyanin birg¢ok tilkesinden insanlar tibbi tedavi, operasyon, rehabilitasyon gibi saglik
hizmetlerini almak iizere Tiirkiye’ ye seyahat etmektedir. Tiirkiye’ye gelen saglik turistlerinin
iilkelere gore dagilimi bes grupta incelenebilir (41).

1. Saglik hizmeti licretlerinin yiiksek oldugu ve saglik sigortasinin karsilamadig1 saglik
hizmetlerini talep edenlerin oldugu iilkeler ( Ingiltere, Almanya, Amerika)

2. Yetersiz alt yap1 ve yetersiz hekim sayis1 nedeniyle saglik hizmeti almada sikint1
ceken iilkeler ( Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri, Balkan Ulkeleri)

3. Saglik hizmeti igin beklemesi siiresinin uzun oldugu iilkeler ( Kanada, Ingiltere ve

Hollanda)

4. Kendi smirlari igerisinde Tiirk vatandaslarinin oldugu iilkeler ( Almanya, Fransa,

Hollanda vb.)

5. Tiirkiye’nin ikili anlagma yapmis oldugu iilkeler ( Yemen, Sudan, Afganistan vb.)

seklindedir (41).

Tiirkiye’de Saglik Bakanlig1 verilerine gore su ana kadar 135 iilkeden uluslararas: hasta

gelmektedir. En fazla uluslararasi hasta Libya ve Irak’tan gelirken, bu iilkelerin yani sira
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Azerbaycan, Kazakistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Giircistan, Ukrayna, Bulgaristan,
Arnavutluk, Bosha-Hersek, Makedonya ve Moldova’dan bir¢ok uluslararas: hasta Tiirkiye’ye
gelmektedir (73).

Tiirkiye’de Saglik Bakanlig1 verilerine gore tedavi amaciyla gelen uluslararasi hasta
sayist 2008 yilinda toplam 74.093 iken bu say1 yillar gectik¢ce artarak devam etmistir. 2013
yilinda ise tedavi amaciyla gelen uluslararasi hasta sayisinda ciddi bir artis olup, gegen 5 yil
icerisinde gelen hasta sayis1 4 katina ¢ikarak 300.000 uluslararas1 hasta gelmistir. Sadece kamu
ve 0zel hastanelerin kayit bilgileri ile elde edilen bu sayiya diger saglik merkezlerinde bazi
estetik operasyonlar, sa¢ ekimi eklendiginde gelen hasta sayisi 480.000°¢ ulagmistir (74).
Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) Saglik Turizminin Gelistirilmesi Eylem Plani’nda yer
alan Tirkiye’nin 2013 ve 2018 yillar1 arasinda saglik turizmi performans gostergeleri Tablo 3
‘de gosterilmistir (75).
Tablo 3. Tiirkiye' de Saghk Turizmi Performans Gostergeleri

Gosterge 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Termal turizm 42 000 50 000 60 000 75000 90 000 100 000
yatak

kapasitesi
Termal turizm | 500000 | 625000 | 780000 | 975000 | 1250000 | 1 500 000

turist sayisi

Medikal turizm | 308 000 | 360000 | 435000 | 520000 | 620000 | 750 000

turist sayisi

Termal, 2,75 3,40 4,45 5,85 7,60 9,35
medikal ve ileri
yas turizminde

turizm  geliri
(Milyar USD)

Tablo 3 incelendiginde Yillar itibariyle saglik turizmi kapsaminda gelen saglik turistlerinin
sayilar1 ve saglik turizminden elde edilen gelirlerin artarak devam edecegi planlanmigtir. 2018
yil1 igin saglik turizmi gelirinde yaklasik 10 milyar dolar hedeflenmistir (75).

Tiirkiye’de Saglik Bakanliginca 2023 yilina kadar hedeflenen uluslararasi hasta sayisi
Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Yillara Gore Hedeflenen Uluslararasi Hasta Sayisi

Yillar Uluslararas1 Hasta Sayisi
2018 800 000

2019 1 000 000

2020 1 300 000

2021 1 600 000

2022 1 800 000

2023 2 000 000

Tablo 4 incelendiginde yillar itibariyle Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hasta sayisinin artarak
devamliligi hedeflenmistir. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi, saglik turizminde 2023 yilinda
uluslararasi hasta sayisin1 2 milyon ve saglik turizminde yillik geliri 20-25 milyar dolar olarak
hedeflemistir (74).

Tiirkiye’de kamunun, saglik turizmi ile ilgili yasal ¢alismalarina bakildiginda Saglik
Bakanlig1 saglik turizmi ile ilgili ilk adim1 2010 yilinda atmistir. T.C. Saglik Bakanligir Temel
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigline bagl “Saglik Turizmi Birimi” 31 Mart 2010 tarihinde
18529 sayili Makam oluru ile kurulmustur (72). Saghk Turizmi Biriminin, Tiirkiye’nin saglik
turizmi ile ilgili yasal diizenlemeler, mevzuatlar ve eksiklikler {izerinde ¢aligmalar yapilarak,
saglik kurumlari, turizm isletmeleri ve bunlara bagli diger hizmet sektorleri ile sivil toplum
kuruluslarinin ortak calismalarinin tek bir elden yonetilip, denetlenmesi oncelikli gorevidir.
Ayrica saglik turizmi hizmetleri kapsaminda saglik programlarinin gelistirilmesi ve
yiritiilmesi, standardize ve akreditasyon caligmalarinin kontrol edilmesi diger gorevleridir
(76).

Saglik Turizmi Birimi 05.05.2011 tarithinde “Saglik Turizmi Koordinatorliigi” olarak
Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir. 02.11.2011 tarihinde 663 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile T.C. Saglik Bakanlig1 yeniden yapilandirma kapsaminda
“Saglik Turizmi Daire Baskanligi” olarak Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii blinyesinde
kurulmustur (72).

Saglik Turizmi Daire Bagkanlig1 birimi igerisinde, “Uluslararas1 Hasta Destek Birimi”
1 Subat 2012 tarihinde kurularak “Yurtdist Hasta Cagri Merkezi” olusturulmustur. Cagri
merkezinde 4 dilde (ingilizce, Almanca, Rusca, Arapga) terciimanlik hizmeti verilmekteydi
(77). Daha sonra bu birim, Tiirkiye’nin saglik turizmi ve turistin saglhigi kapsaminda tlilkemize
gelen uluslararasi hastalarin saglik hizmetine erisimini kolaylagtirmak amaciyla “Uluslararasi

Hasta Destek Birimi Terclimanlik ve Cagr1 Merkezi” 22.08.2017 tarihinde kurulmustur. Bu
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birim, uluslararas: hastalar tarafindan 112 ve 184 numaralarindan gelen ¢agrilarin Tiirk¢eden
yabanci dile ya da yabanci dilden Tiirkgeye c¢evrilmesini saglarken, ayrica Tiirkiye disindan
gelen aramalarda ihtiyaca gore danigmanlik hizmeti verilmekte, oneri ve sikayetler kayit altina
alinmaktadir. Uluslararas1 Hasta Destek Birimi Terciimanlik ve Cagr1 Merkezinde ingilizce 7
personel, Arapga 10 personel, Almanca 3 personel, Rusca 4 personel, Fars¢a 2 personel,
Fransizca 2 personel olmak iizere 6 dilde hizmet verilmektedir (78).
10. Bes Yillik Kalkinma Planinin program hedefleri sunlardir;
=  Termal turizmde 600.000’ni tedavi amagl olmak iizere toplamda 1500000 termal
turiste hizmet sunulmasi,
= Termal turizmde elde edilecek gelirin 3 milyar dolar olmasi,
= Termal turizmde yatak kapasitesinin 100.000’e ¢ikmasi,
=  Medikal turizmde 750.000 uluslararasi hastanin tedavi edilmesi,
» Medikal turizmde diinya genelinde ilk 5 destinasyon i¢inde olunmasi,
= Medikal turizmde elde edilecek gelirin 5,6 milyar dolar olmasi,
» leri yas turizminde 150.000 yabanci turistin gelmesi,
» leri yas turizminde elde edilecek gelirin 750 milyon dolar olmasidir (75).

MEDIKAL TURIZM

Medikal Turizm Tanimi

Saglik turizminin alt dallarindan biri olan medikal turizm, bireylerin yasadigi yerde
istedigi saglik hizmetinin verilmemesi, verilse bile saglik hizmetinin sigorta kapsami diginda
olmas1 ve saglik hizmetini fiyatlariin yiiksek olmasi gibi nedenlerle tedavi olmak amaciyla
yurtdisina yapilan seyahatler olarak ifade edilmektedir (79). Medikal turizm ile ilgili yapilan
bazi tanimlar sunlardir;

Lee ve Spisto medikal turizmi, bireyin tedavi olmak amaciyla, en az 24 saat kalmak
iizere bagka bir yere seyahat etmesi olarak tanimlamistir (44).

Connell medikal turizmi, tibbin gelismesiyle birlikte tibbi tedavi olmak ve ayni zamanda
tatil yapma amaciyla deniz asir1 iilkelere seyahat etme olarak tanimlamistir (43).

Lunt ve ark. (80) hazirladig1 Organisation for Economic Coperationand Development
(OECD) medikal turizm raporuna gore medikal turizm, bireylerin tedavi olmak amaciyla diger
ilkelere gitmesidir. Medikal turizm kapsaminda gelen turistlere ise “medikal turist”
denilmektedir (76).

Medikal turizm, saglik alanindaki gelismeler ve turizm faaliyetlerinin etkilesimiyle
ortaya c¢ikan, tibbi tedavi ve cerrahi operasyonlar1 ger¢eklestirmek {izere uluslararasi

seyahatlerin yapilmasiyla gelismekte olan alternatif turizm tiiriidiir (52).
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Medikal turizmin gelismesinde etkili olan faktorler; gelismekte olan bazi iilkelerde
sunulan saglik hizmetlerinin yetersizligi, saglik sigortasinda ortaya c¢ikan problemler, internet
ile birlikte gelisen iletisim olanaklar1 ve tibbi gelismeler, saglik hizmetlerinde yiiksek kalite,
diisiik maliyet, daha kisa bekleme siiresi ve ulasim kolayligi, daha uygun fiyatli uluslararasi
seyahat (81).

Medikal turizm kapsaminda verilen saglik hizmetleri sunlardir; kalp ameliyati (by- pass,
kalp kapakc¢ik degisimi, anjioplasti), ortopedik cerrahi (kalca protezi, diz protezi), dis tedavisi
(dis implanti, dis beyazlatma), estetik cerrahi (gogiis, yliz estetigi), organ, doku ve hiicre
transplantasyonu (organ nakli, kok hiicre), dogurganlik (tlip bebek tedavisi), obezite cerrahisi
(mide kelepgesi, gastrik By-pass), goz tedavisi, kanser tedavisi, check-up ve alternatif tip
(52,80).

Medikal turizmi saglik turizminden ayiran en Onemli ozellik, medikal turizmde
seyahatlerin tibbi tedavi amaciyla yapilmasidir. Yapilan her medikal turizm faaliyeti, saglik
turizmi kapsaminda girerken her saglik turizmi etkinligi medikal turizm faaliyeti degildir.
Medikal turizmde bireyler termal, spa-wellnes turistleri gibi sagligini gelistirmek veya
dinlenmek yerine saglik sorunlarini tibbi miidahaleler gidermeye ¢alisir (76). Medikal turizm
faaliyetleri hastaliklarin iyilestirilmesi, saglik taramasi, kalp ameliyati, dis, goz, kanser tedavisi,
organ nakli gibi tibbi miidahaleler iken saglik turizmi, medikal turizm ile saglig: gelistirici diger
faaliyetleri, termal turizmi, ileri yas ve engelli turizmi iginde barindiran genis bir kavramdir
(52).

21. yiizyilda teknolojik olanaklar ile tip alanindaki gelismeler sayesinde tilkeler arasinda
uluslararas1 hasta rekabeti baslayarak modern anlamda medikal turizm olusmustur (82).
Medikal turizmin geleneksel modelinde, daha kaliteli ve daha iyi bir sekilde tedavi almak
isteyen medikal turistler az gelismis iilkelerden gelismis iilkelere dogru seyahat ederken,
modern medikal turizm modelinde ise az gelismis iilkelerden gelismis tilkelere dogru seyahatler
yapilirken aym1 zamanda gelismis iilkelerden az gelismis llkelere dogru seyahatler de
yapilmaktadir (83).

Medikal turizm hem kamu hem de 6zel sektor i¢in énemli bir doviz kaynagi haline
gelmistir. Medikal turizmde iilkelerin dogal, kiiltiirel ve tarihi 6zellikleri oldukc¢a 6nemli olup,
iilkeler bu ozellikleri ile uluslararas1 pazarda reklam ve tanitimlarimi yapmaktadir. Gelisen
teknoloji sayesinde diinyanin bir¢ok iilkesinden insanlar, tedavi olmak iizere gitmek istedikleri

tilkeler hakkinda bilgiye kolay bir sekilde ulasabilmektedir (76).
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Medikal Turizmin Ozellikleri

Medikal turizm is giicii ve teknik donanimin oldugu saglik turizmi tiirtidiir.

Hedef kitlenin belirlendigi ve devlet destekli, yabanci dillerde tanitim ve pazarlama
caligmalarinin yapildigi turizm tiiriidiir (33).

Kamunun giivencesi ve 6zel sektoriin girisimleri ile yatirimlar yapildig: turizm
tirtdiir.

Cevre temizligi bilincinin yayginlasmasi ve ¢abalarinin artmasiyla yeni tesislerin
kurulmasi ile medikal turizm gelismektedir.

Medikal turizm faaliyetleri sonucunda GSMH’ye olan katkisi, ekonomik etkisi ile
medikal turizm giderek biliyiimektedir (84).

Medikal turizm teknolojik, sosyolojik ve ekonomik gelismelerden etkilenmektedir.
Medikal turizm yas, cinsiyet, meslek, vatandaslik gibi demografik 6zellikler tiiketici
davranigini ve saglik hizmeti sunumunu etkilemektedir (76).

Medikal Turizmin Faydalar

Medikal turizm faaliyetleri sonucunda elde edilen doviz, iilke ekonomisine katki
saglar.

Medikal turizmde turizm, saglik ve diger hizmet sektorlerinin isbirligi ile yerel halka
is firsat1 sunarak istthdam saglamaktadir.

Medikal turizm iilkeler arasinda bilgi paylasimini, stratejik ortakliklari, teknoloji
transferini saglar.

Medikal turizm iilkelerin sosyal ve kiiltiirel yonden iliskilerinin gelismesini saglar.
Medikal turizm ile iilkeler kiiresel boyutta pazarlama ve tibbi ticaret faaliyetlerinde
bulunurlar.

Medikal turizm iilkelerin sunmus olduklar1 saglik hizmetleriyle diinyaca taninmasini
saglar ve rekabet avantaji elde eder.

Medikal turizm kamu ve 6zel saglik kuruluslarinin isbirligi yapmasini saglar.
Ulkeler, medikal turizmin gelismesi adina altyapi, yol, toplu tasima, su ve kanalizasyon
sistemlerinde yeni diizenlemeler yaparak yerel halkin yasam standartlarini
yiikseltmektedir (85,86).

Medikal Turizmde Olumsuz Yonleri ve Engeller

Medikal turizmin olumsuz yonleri sunlardir;

Medikal turistlerin kendi iilkelerindeki saglik sigortasinin, yurt diginda alinan saglik

hizmetlerini 6dememesi durumunda, medikal turistler cepten 6demeler yapabilir.
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Yurt diginda aldig1 saglik hizmeti sonrasi iilkesine donen medikal turistler, yapilan
miidahale ya da operasyon sonrasinda ortaya ¢ikan yan etki, komplikasyon ve operasyon

sonras1 bakimi kendi tilkesinde gidermek zorunda kalir (87).

X/
°

Medikal turizmde yanlis bilgilendirme kétii, verimsiz miidahaleye ve kaynak israfina

neden olur.

¢ Medikal turizm kapsaminda yapilan seyahatlerin bedeli tahmin edilen tutardan fazla
olabilir ve bu durum karsinda medikal turistler ekonomik zorlanmalar yasar.

% Saglik hizmeti almak iizere gittikleri tilkede kiiltiir ve dil farklilig1 ile kars1 karsiya kalan

medikal turistler, gergin ve endiseli hale gelebilir (88).
¢ Bazi iilkelerin malpraktis ile ilgili yasalar yetersiz oldugundan, uygulanan yanlis tedavi

durumunda yerel mahkemelerin yardimi da yetersiz olmaktadir.
¢ Medikal turistler, yerel halka gore hastanelere olan getirisi bakimindan avantajh

durumda olup, hastanelerin medikal turistlere yogun ilgisi sonucunda yerel halka verilen

saglik hizmetinin kalitesi azalmaktadir (87).

Ulkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve dinsel yonden farkliliklari, dil farkliliklari,
saglik sistemlerindeki ve saglik hizmetinde kullanilan teknoloji, malzemedeki farkliliklar
medikal turizmin 6niinde bulunan engellerdir. Duygusal giivenlik ihtiyact medikal turizmdeki
en biiyiik engeldir. Ornegin; medikal turistler, daha 6nce gitmedikleri yerlerde saglik hizmeti
alirken yanlarinda ailesinin ve arkadaglarinin olmasmm isterler. Ulkelerin saglik sistemleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan medikal turistler magdur duruma diisebilir. Bu nedenle
bireyler bagka tilkelerde tedavi olmak yerine, kendi iilkesindeki bagka bir sehre giderek tedavi
olurlar. Bu durum medikal turizmin gelismesi igin engel teskil eder (85). Ulkelerin giris ve
cikislarinda koyduklar1 yasaklar medikal turizm i¢in engel niteligindedir. Medikal turizmde
yabanci yatirimlarin gerceklesmesini engelleyen yasalar, iilkelerin altyap: yetersizligi, tilkeler
arasinda yogun rekabetin olmasi diger engellerdir (52).

Diinyada Medikal Turizm

Gelisen tip ve teknoloji, daha az masrafli saglik hizmeti, ulasim ve iletisim kolayligi,
internet pazarlamasi gibi etkenler ile ortaya c¢ikan medikal turizm, yillar gectik¢e diinya
genelinde etkinligi artarak devam eden sektor haline gelmistir. Tek bir bolgede sinirli kalmayan
medikal turizm diinyanin bir¢ok iilkesinde 6n plana ¢ikmaktadir (76). Hindistan, Singapur,
Malezya, Tayland, Gliney Afrika, Almanya, Brezilya, Meksika, Kosta Rika gibi iilkeler diinya
genelinde medikal turizmde dnde olan iilkelerdir. Polonya, Ukrayna, Isvigre, Ingiltere, Fransa,
Italya, Ispanya, Belgika, Macaristan, Tiirkiye, Tunus, Iran, Cin, Filipinler, Japonya, Avustralya,

Giiney Kore, Tayvan, Panama, Kiiba medikal turizm kapsaminda
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faaliyet gosteren diger iilkelerdir (82). Medikal turizm endeksinin (Medical Tourism Index-
MTTI) 2016 verilerine gore, yi1llik medikal turist sayis1 ve medikal turizmden elde edilen gelire
gore puan siralamasinda ilk bes iilke; Kanada, Birlesik Krallik, Israil, Singapur ve
Hindistan’dir. Tiirkiye ise 32. sirada yer almistir (89). Medikal turizm faaliyetlerinde bulunan
ve lilkemize yakin olan rakip iilkeler;

Almanya

Avrupa ve diinyadaki en iyi ve en kaliteli saglik sistemine sahip olan Almanya, saglik
turizminde ve medikal turizmde lider iilkelerden birisidir. Almanya’da medikal turizmin
gelismesinde; uluslararasi standartlarda hastanelerin olmast ve en yeni tibbi ekipmanlarin
kullanilmast, iyi egitimli hekimlerin olmasi, az gelismis iilkelerde olmayan tibbi tedavilerin
yapilmasi ve tedavi sonrasi rehabilitasyon-bakim hizmetlerinin olmasi etkili olmustur. Ayrica
bekleme siiresinin kisa olmasi ve su¢ oraninin diisiik olmasi, giiven ve huzur ortaminin olmasi
diger etkenlerdir (90,71). Almanya’da baz1 tedavi {icretlerinin Asya iilkelerine gore yiliksek
olmasi ve Almanlarin Amerikalilar ve Ingilizler kadar hasta mahremiyetini fazla Snemsemeyisi
medikal turizmi olumsuz yonde etkilemektedir (90). Alman Ulusal Turizm Kuruluna (German
National Tourist Board-GNTB) verilerine gore 2009 yilinda 172.341 olan medikal turist sayisi
2013 yilinda 242.784 yiikselmistir. 2017 yilinda ise Almanya’da 177 iilkeden gelen 255.000
medikal turist tedavi edilmistir. Medikal turizmden yillik 4,5 milyar avro elde edildigi ve bu
gelirin toplam turizm gelirlerinin %58’ini olusturmaktadir (91). Almanya’ya medikal turizm
kapsaminda en cok gelen iilkeler; ABD, Ingiltere, Rusya, Romanya, Bulgaristan, Dubai,
Umman, Kuveyt’tir (90). Almanya’ya gelen medikal turistlerin en ¢ok aldiklar1 tedavi
hizmetleri; kardiyoloji, dahiliye, onkoloji ve ortopedik cerrahidir. Almanya’nin Miinih,
Diisseldorf, Berlin, Frankfurt sehirlerinde bulunan {iniversite hastaneleri ve 6zel klinikler
medikal turizmde lider konumdadir (91).

Macaristan

Avrupa iilkeleri arasinda Macaristan, medikal turizminde en Onemli iilkelerinden
birisidir. Uzun yillardan beri Macaristan’daki hekimlerin bilgi ve becerisi diinya genelinde
bilinmekte ve uluslararasi piyasada hastalari tedavi etme pratigi ile medikal turizmde Avrupa’da
onde gelen iilkelerdendir (92). Macaristan’in medikal turizmdeki giiclii yanlari; uluslararasi
rekabetci fiyatlarla yiiksek kalitede tibbi tedavilerin olmasi, &zellikle Ingilizce ve Almanca
bilen uzman hekim ve saglik ¢alisanlarinin olmasi, tedavi ya da uygulama sonrasi uygun
fiyatlarla konaklama ve diger turistik faaliyetlerin olmasidir. Avrupa’nin dis hekimligi baskenti
adiyla anilmasi, Avrupa ve Orta Dogu iilkelerine ulasim kolayliginin olmasi Macaristan’in

medikal turizmde gelismesini saglamistir (92,93). Macaristan’in medikal
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turizmde zayif yanlari; hastanelerinde ve kliniklerinde Joint Commission International (JCI)
dahil olmak tizere uluslararasi akreditasyon eksikliginin olmasi, uluslararasi hastalara hizmet
veren sinirli sayida biiyiik hastane bulunmakta ve piyasada kiiciik klinikler ¢ogunluktadir.
Macaristan’a tedavi olmak iizere Fransa, Almanya, Ingiltere, Amerika gibi iilkelerden birgok
medikal turist gelmektedir. Macaristan’da medikal turizm kapsaminda en ¢ok verilen saglik
hizmetleri; plastik cerrahi, dis tedavisi, dis cerrahisi, gbz tedavisidir. Ornegin; Ingiltere’de
1.900 avro olan dis implant1 Macaristan’da 800 avro olup, ortalama % 55 tasarruf saglamaktadir
(93).

Yunanistan

Diinyaca bilinen turistik bolgelerden biri olan Yunanistan, dogal giizellikleri, tarihi,
kiiltiirti, 1liman iklimi, altyapisi ile medikal turizmin ihtiyaci olan 6zellikleri barindirmaktadir.
Kamu ve 6zel kurumlarin isbirligi ile gerceklesen turizm faaliyetlerinin, iilkeye olan katkisini
arttirmak tizere medikal turizmin gelisimi tesvik edilmektedir (94). Tam donanimli saglik
tesisleri, uygun fiyath ve yiiksek kalitede saglik hizmeti, alaninda uzman hekimlerin olmasi
medikal turizmin gelismesini saglamaktadir. Ayrica iilkeye giris ve c¢ikis kolayligr ile
misafirperverligi medikal turizmin gelismesine katki saglamaktadir (95). Yunanistan’a gelen
medikal turistlerin en ¢ok aldiklar1 saglik hizmetleri; kalp cerrahisi, estetik cerrahi, ortopedik
tedavi ve diyalizdir (94). Atina ve Girit sehirlerinde toplam 15 adet akredite belgeli kamu
hastanesi, ©Ozel hastane ve Ozel dal hastanesi medikal turizm kapsaminda faaliyet
gostermektedir. Yunanistan’a basta bircok Avrupa iilkesi olmak iizere bir¢ok tilkeden insanlar
tedavi olmak iizere gelmektedir (95).

Giircistan

Ulkemiz komsularidan olan Giircistan’in, iklimi, spa, kayak merkezleri, denize olan
kiyist ve 100°den fazla tatil yerleriyle turizm potansiyeli yiiksektir. Daha onceleri gbz ardi
edilen turizm ¢esitliligi olarak medikal turizm, son yillarda giderek 6nemli hale gelmistir (96).
Giircistan’da medikal turizmin gelismesinde; saglik hizmetlerinin uluslararas1 kalite
standartlarinda verilmesi, donanimli tan1 ve tedavi kaynaklarinin olmasi, yeterli sayida tibbi
profesyonellerin ve saglik calisanlarinin olmasi etkili olmaktadir. Tedavi iicretlerinin diger
tilkelere gdre yar1 yartya olmasi, hastalara en iyi tedaviyi sunmasi, modern yapida saglik
tesislerinin yapilmaya baslanmasi, alt yapi c¢alismalar1 da medikal turizmin gelismesine
yoneliktir. Giircistan’da devlet, medikal turizm kapsaminda uluslararasi anlagmalar ve
uluslararast {iyelik gibi faaliyette bulunmasi, tibbi hizmetlerin standartlarinin arttirmasina
yonelik eylemler ile medikal turizmin gelismesine katki saglamaktadir (97). Glircistan’da

dogurganlik tedavilerinde yasa ve prosediirler rakip iilkelere kiyasla daha esnek ve verilen
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saglik hizmetlerinin masraflar1 daha diisiik olmaktadir. Kisirlik tedavisi, dis tedavisi, kozmetik
yabanci hastalarin en ¢ok tercih ettigi saglik hizmetleri olup, Glircistan’a Azerbaycan,
Ermenistan, Iran, Rusya, Ukrayna, Arap iilkeleri, Tiirkiye ve Almanya’dan yabanci hastalar
gelmektedir (96).

fran

Ulkemizin diger bir komsusu olan iran iklimi, dogal manzaralari, tarihi ve kiiltiirel
yapist ve gelismis saglik sistemi ile medikal turizmde adindan s6z ettirmektedir. Iran, son
donanima sahip hastaneleri, son teknolojik ekipmanlari, uzman hekim ve saglik ¢alisanlari ile
medikal turizm faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica tedavi fiyatlarinin gelismis iilkelere
kiyasla diisiik olmasi ile medikal turizmde bolgesel olarak rekabetci bir konumdadir (98). Iran’a
gelen medikal turistler en ¢ok Irak, Azerbaycan, Ermenistan ve Korfez iilkeleri olup 180°den
fazla iilkenin vatandaslarina vize kolayligi saglamaktadir. Iran hiikiimeti medikal turizm
faaliyetlerinin gelismesi yoniinde en son 13 {ilke ile anlasma imzalamistir. Bu iilkelerden
bazilar1; Afganistan, Tiirkmenistan, Bahreyn ve Umman’dir. fran’da en c¢ok alman diisiik
maliyetli ve kaliteli saglik hizmetleri; Kalp, gbz, dogurganlik tedavisi, estetik ameliyati, kok
hiicre tedavisidir. Iran’a yapilan saglik amacl seyahatlerde 3.600 ile 7600 dolar gelir elde
edilmektedir. Yabanci hasta kabul etmeye hazir 400 hastaneden 170 Uluslararas1 Hasta Dairesi
izni ile medikal turizm kapsaminda faaliyet gostermektedir (99). Iran’da medikal turizm
hiikiimetin destegi ile hizl1 bir sekilde biiyiimeye baslamasina ragmen Urdiin ve Tiirkiye gibi
bolgesel rakiplerinin gerisinde kalmaktadir (98).

Urdiin

Orta Asya’nin en iyi saglik sistemine sahip olan Urdiin, medikal turizmde de kendi
bolgesinde lider konumdadir. Urdiin’de medikal turizmin gelismesinde, modern yapili hastane
ve tip merkezlerine sahip olmasi, ¢esitli hastaliklarin tedavisinde diinyadaki en Onemli
uzmanlarin bulunmasi, komsu iilke ve Avrupa iilkelerine gére daha diisiik fiyath gelismis saglik
hizmetinin olmas1 etkili olmustur. Urdiin’tin 1liman iklimi, dogal giizellikleri, turistik
bolgelerinin ¢esitliligi, medikal turist ve refakatgileri i¢cin uygun fiyatli konaklama ve seyahat
hizmetleri de medikal turizmin gelismesine katki saglamistir (100). Urdiin’e gitmek i¢in, birgok
iilkenin vatandas1 vize almadan seyahat edebilmektedir. Urdiin’de Saglik Bakanligina bagli 27
hastane ve 1.242 poliklinik, 56 6zel hastane, kraliyete bagli 11 hastane medikal turizm
kapsaminda hizmet vermekte ve bu hastanelerin ¢ogu ulusal ve uluslararasi akreditasyona
sahiptir. Ulkede sadece 9 hastane Joint Commission International (JCI) akredite belgesine
sahiptir (101). Orta Asya’da ve Arap iilkeleri arasinda medikal turizmin merkezi haline gelmek

isteyen Urdiin’e yillar itibariyle ortalama 250.000’nin iizerinde medikal turist
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gelmekte ve 2018 yil1 i¢in hiikiimet 300.000 medikal turist hedeflemistir (102). Urdiin’e gelen
medikal turistler; Irak, Filistin, Sudan, Amerika, Kanada, Ingiltere ve Arap iilkelerinden
gelmektedir. Amerika’da 30.000 dolar karsiliginda olan mide kelepgesi takma uygulamasi, fiyat
avantaj1 olan Urdiin’de 5.000 dolardir (76). Acik kalp ameliyati, organ nakli, obezite tedavisi,
kanser tedavisi, dogurganlik tedavisi, goz tedavisi medikal turistlerin en ¢ok tercih ettikleri
tedavi hizmetleridir (100).

Tiirkiye’de Medikal Turizm

Saglik turizminin bir ¢esidi olan medikal turizm, son yillarda yeni gelismeye
baslamasiyla dikkat ¢ekmekte ve iilkemiz i¢in yeni bir firsat alan1 olusturmaktadir. Bu firsatin
ekonomik etkisi bakimindan degerlendirilmesi, hem akademik hem de kamu ve 6zel sektoriin
bu alanda ilgisini canli tutmasi oldukg¢a 6nemlidir (103).

Tiirkiye’de 2000’li yillardan itibaren medikal turizm ile ilgili aragtirmalar yapilmaya
baglanmistir. Kamu ve 6zel sektor olsun Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve
Kalkinma Bakanligi medikal turizmin gelistirilmesi yoniinde calismalar yapmaktadir.
Ulkemizin kamu ve 6zel saghk kuruluslarinda alaminda uzman doktor ve diger saglk
calisanlarinin sunduklari saglik hizmeti ve tedavilerin gelismis iilkelerdeki standartlarda olmasi
medikal turizm gelismesini saglamaktadir.

Tirkiye, son yillarda medikal turizmde 6nemli gelismeler yasayarak, bu sektorde 6ne
cikan Hindistan, Tayland, Malezya ve Macaristan gibi iilkeler ile rekabet edebilir seviyeye
ulasmustir (52). Ulkemiz sahip oldugu cografi konumu, tarihi-dogal giizellikleri ve uygun iklimi
ile altyapisi, yetismis insan giicli, kaliteli saglik hizmeti anlayisi, Tiirk konukseverligi, fiyat
avantaji, devlet destegi gibi giiclii yonleri ile medikal turizm alaninda paymi giderek
arttirmaktadir (39). Tiirkiye nin medikal turizmde pazarlama ve tanitim ¢aligmalarinin yetersiz
olmasi, hastanelerin web sitelerinde bilgilerin yetersiz olmasi, saglik kurumlarinin bazi
iilkelerin saglik mevzuati ve hasta haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari,
calisanlarin yabanci dil yetersizligi medikal turizmin eksik yonleridir (76).

Diisiik maliyetli, kaliteli ve yiiksek teknolojili saglik hizmeti i¢in Tiirkiye’deki saglik
kuruluslarini tercih eden medikal turistler en ¢ok; goz tedavisi, kalp-damar cerrahisi, kanser
tedavisi, ortopedi, beyin cerrahisi, dis tedavisi, plastik cerrahi, sa¢ ekimi, tiip bebek tedavisi,
fizik tedavi ve chek-up gibi dallarda saglik hizmeti almaktadir. Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin
Avrupa iilkelerine gore daha az maliyetli olmas1 medikal turistlerin tilkemizi tercih etmelerinde
etkili olurken, bunun disinda 6rnegin; iilkemizde tiip bebek tedavisinde ilk denemede basari
oraninin Avrupa llkelerine gore yiiksek olmas1 medikal turistlerin iilkemizi tercih etmelerinde

etkili olmaktadir (56).
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Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Tiirkiye Medikal Turizm Raporu
2013’e gore uluslararasi hastalarin siralamasinda ilk sirada Almanya yer alirken diger tilkeler
Libya, Rusya, Irak, Hollanda, Azerbaycan, Ingiltere, Romanya, Norvec, Bulgaristan.
Uluslararasi hasta siralamasinda ilk sirada Almanya yer almaktadir. Almanya’nin ilk sirada yer

almasinda, Almanya’da ikamet eden Tiirk vatandagslarinin olmasi etki olmaktadir (39).

Tablo 5. Yurtdisindan gelen (yabanci + vatandas) hasta sayisi ve yapilan harcamalar

Yillar | Yabanci Hasta | Tiirk Vatandas Toplam Toplam
sayisl Hasta Sayisi Uluslararasi Harcama
hasta sayisi $)
2010 115 222 48 030 163 252 433 398
2011 142 463 44 900 187 363 488 443
2012 153 520 62 709 216 229 627 862
2013 188 295 79 166 267 461 772 901
2014 328 647 86 011 414 658 837 796
2015 260 339 99 841 360 180 638 622
2016 251 809 125574 377 384 715 438
2017 326 709 106 583 433 292 827 331

Tablo 5 incelendiginde hem yabanci hasta hem de yurtdisinda ikamet eden Tiirk
vatandas hasta sayis1 ile birlikte toplam uluslararasi hasta sayisi yillar itibariye artis
gostermektedir. Ayni1 zamanda yapilan harcamalar da yillar itibariyle artis gostermektedir. 2014
yilinda hem uluslararasi hasta sayisinda hem de toplam harcamada biiyiik bir gelisme olmustur.
Uluslararasi hasta sayisinin en yiiksek oldugu y1l 2017 yilidir (104).

Tiirk Saglik Seyahat Konseyi (Turkish Healthcare Travel Council-THTC) 2017 yil1 i¢in
saglik ve tip turizminde 700.000 yabanci hastanin gelecegi ve yaklasik 7 milyar dolar gelir elde
edilecegi tahmin edilmistir. 2018 yil1 i¢in ise 800.000 yabanct hasta ve 7,5 milyar dolar gelir
hedeflenmistir (105).

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan Tiirkiye Medikal Turizm Raporu
2013’e gore medikal turizm kapsaminda iilkemize gelen uluslararasi hastalarin hastane tiirleri

gore gelisleri Tablo 6 ile gdsterilmistir.
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Tablo 6. Hastane tiirlerine gore medikal turizm kapsaminda uluslararasi hastalarin

gelisi, 2012
Hastane Tiirii Medikal Turizm Kapsaminda
Gelen Uluslararasi1 Hasta

Say1 %

Devlet Hastanesi 8235 4,9

Egitim ve Arastirma Hastanesi 4 586 2,7
Ozel Hastane 154 696 91,3

Devlet Universite Hastanesi 1554 0,9

Vakif Universite Hastanesi 391 0,2
Toplam 169 462 100,0

Tiirkiye Medikal Turizm Raporu 2013 verilerine gore medikal turizm kapsaminda
iilkemize gelen uluslararasi hastalarin %91,3’0i 6zel hastaneleri tercih etmistir. 2012 y1li iginde
toplam 169 462 uluslararas1 hasta medikal turizm kapsaminda tilkemize gelmistir (39). Medikal
turizm kapsaminda en ¢ok tercih edilen ve en ¢ok gelir elde eden ilk 10 il; istanbul, Antalya,
Gaziantep, Izmir, Bursa, Afyon, Mugla, Aydin, Ankara ve Trabzon’dur. Istanbul’un ilk sirada
yer almasinda kaliteli saglik hizmetinin oldugu, yeterli sayida ve donaniml saglik tesisleri,
ulagim kolayligi, nitelikli insan giicii, fiziki altyapi, tarihi ve kiiltiirel degerler, turistik yapilar
etkili olmaktadir. Medikal turizmde sunulan saglik hizmetinin kalitesi olduk¢a énemli olup,
ilkemiz de bulunan saglik kuruluslari uluslararasi kalite standartlarina uygun sekilde
uluslararas1 hastalara saglik hizmeti sunma ¢abasi icerisindedir. Diinya genelinde gegerli olan
Joint Commission International (JCI) akreditasyon belgeli kuruluslar uluslararasi hastalarin ilk
tercihleri arasinda olup, suan iilkemizde 50’nin {izerinde Joint Commission International (JCI)
belgeli saglik kurulusu bulunmaktadir. Bunun disinda International Standards of Organisations
(ISO) gibi uluslararasi gegerliligi olan akredite belgeli saglik kuruluslari bulunmaktadir (76).

Tiirkiye’ye gelecekte yeni firsatlar sunan medikal turizm alt yapmin gelistirilmesi,
kaliteli hizmet anlayisi, nitelikli insan giicii ile turizm isletmecilerinin, 6zel ve kamu
sektoriiniin, Saglik Bakanliginin ortak ¢alismasi sonucunda son yillarda yasanan gelismelerin
daha ilerisinde bir gelisme saglayacaktir. Tirkiye’de medikal turizme uygun politika ve
stratejiler belirlenerek ve bu yonde tanitim ve pazarlama caligmalar1 arttirilarak medikal

turizmde lider {ilke olmas1 hedeflenmelidir (52).
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GEREC VE YONTEMLER
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin amaci, lilke ekonomisine dnemli derecede katki saglayan saglik turizminin
alt dali olan medikal turizmin kamu ve 6zel hastanelerdeki mevcut durumun ne oldugunu
gostermek, kamu ve 6zel hastane yoneticilerinin medikal turizm alaninda beklenti ve algilarin
karsilastirmasin1 yapmaktir. Bu amaca uygun olarak kesitsel tipte tanimlayici arastirma modeli
tercih edilmistir. Son yillarda iilkemizde gelismekte olan medikal turizmin kamu ve 6zel sektor
politika yapicilarina oneriler sunulmasi1 ve literatiire katki saglamasi bakimindan bu tez
calismas1 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin  ¢alisma evreni, Istanbul ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
hastanelerden olusmaktadir. Arastirma kapsamina almacak olan hastaneler; Istanbul ilindeki
medikal turizm kapsaminda hizmet veren Kamu Hastaneler Birligine bagli hastaneler, egitim
ve arastirma hastaneleri ve A grubu 6zel hastaneler olarak belirlendi. Orneklem, Istanbul
ilindeki Kamu Hastaneler Birligine bagli ve medikal turizm hizmeti verilen hastaneler
arasindan randomize olarak her bolgeden segilen bir kamu hastanesi ve A smifi 6zel
hastanelerin %30’undan olusmaktadir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE DEGISKENLERI

Hi: Medikal turizmden beklentiler konusunda kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hoa: Medikal turizmden beklentiler konusunda kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

H2: Medikal turizmden elde dilen ciro pay1 medikal turizm beklentilerini etkiler.
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Hob: Medikal turizmden elde dilen ciro pay1r medikal turizm beklentilerini etkilemez.

Bagimli degisken: medikal turizm beklentileri

Bagimsiz degisken: Hastane statiisii (Kamu hastanesi ile 6zel hastane), ciro payi.

VERILERI TOPLAMA ARACLARI

Saghik Kurumlarinda Medikal Turizm Olgegi

Arastirma icin gerekli olan veriler, konuyla ilgili genel bir literatiir taramasi yapilarak,
tez yoneticisinin bilgi ve deyimlerinden yararlanilarak gelistirilen, kamu ve 6zel hastanelerde
medikal turizm hizmetlerinin karsilastirilmasi1 ve yoneticilerin algilarini igeren “Saglik
Kurumlarinda Medikal Turizm” 6lgegi kullanilarak toplanmistir (Ek 2).

Saglik kurumlarinda medikal turizm 6lg¢egi iki kistmdan olugmaktadir. Birinci kisimda
hastanenin statiisii, saglik kurumlarinda medikal turizm kapsaminda verilen baslica saglik
hizmeti ve saglik kurumunun medikal turizmden elde ettigi ciro pay1 gibi 3 sosyodemografik
soru bulunmaktadir. Ikinci kisimda ise kamu ve 6zel hastane yoneticilerinin medikal turizm
algisin1 6lgen 15 adet 4°lii likert tipi onerme bulunmaktadir. Onermelerde kamu ve dzel hastane
yoneticilerinin kendi hastanelerinde medikal turizm faaliyetleri ile ilgili hizmetleri ve
yoneticilerin medikal turizm konusundaki algilar1 sorgulanmaktadir. Olgegin katilma derecesi
ve degeri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. 4’lii Likert tipi 6lcegin katilma dereceleri ve puanlari

Katilma Derecesi Puan
Kesinlikle Katilmiyorum 1
Katilmiyorum 2
Katiliyorum 3
Kesinlikle Katiliyorum 4

Croasmun ve Ostrom’un sosyal bilimlerde likert tipi dl¢eklerin kullanilmas1 adli caligmasindan
yola ¢ikarak saglik kurumlarinda medikal turizm algis1 6l¢eginde 5°11 likert Olgeklerinde
kullanilan “Kararsizim, Fikrim Yok” gibi belirsizlik ifadeleri, katilimcilarin kisisel
diisiincelerini aktaramamasindan ve 6l¢egi doldurmay1 zaman kaybi olarak gormesinde Gtiirii
katilma derecelerinden ¢ikartilmistir(106).

Saglik kurumlarinda medikal turizm Olgeginde yer alan 15 Onermeden 11’1
(4.;5.;7.;8.59.;10.;11.;12.;13.;14.;15) saglik kurumlarinda medikal turizm hizmetlerine yonelik
iken diger 4’0 (1.;2.;3.;6) medikal turizm konusunda yoneticilerin algisina yonelik

Onermelerdir.
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Olgegin giivenirlik analizi icin 30 katilimciya 6n test uygulanmis, daha sonra 15 giin ara
ile tekrar ayn1 kisilere test uygulanmistir. Yapilan ilk glivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,72 olarak ol¢iilmiistiir. Tablo 8’de 15 giinliik ara sonrasinda ayni kisilere uygulanan
testin glivenirlik analizi gosterilmistir.

Tablo 8. Giivenirlik Analizi
Cronbach’s Alpha ,861
N 30

Tekrarlanan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,86 olarak dlctilmiistiir.
Bu da kullanilan 6l¢egin giivenirliginin yliksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin gecerliligi icin faktor analizi uygulanmistir. Saglik kurumlarinda medikal
turizm 6l¢eginin faktdr analizi 6rneklemden toplanan veriler ile yapilmistir. Analiz sonucunda
1. 6nermenin 0,230 yiik degeri ve 11. 6nermenin 0,029 yiik degeri oldugu saptanmistir ve bu
iki 6nerme istatistiksel sapmaya neden oldugu i¢in 6l¢ekten ¢ikartilarak faktor analizi tekrardan
yapilmistir. Tablo 9’da tekrardan yapilan faktor analizi gosterilmistir.

Tablo 9. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of
Sampling ,740
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi- 221,004
Sphericity Square
df 78
Sig. ,000

Tekrarlanan faktor analizinde KMO degerinin 0,740 c¢ikmasi faktor analizinin gegerli
oldugunun gostergesidir. Bartlett’s testinde Ki Kare degeri 221,004, serbestlik derecesi 78 ve
p=0,000 (p<0,05) anlaml1 oldugundan 6l¢ek faktor analizi yapilmaya uygun bulunmustur.
Olgekte 6z degeri 1°den biiyiik iki faktér bulunmustur. 1. faktdr toplam varyansin
%37,67 sini agiklarken 2. faktor toplam varyansin %11,14’{inii agiklamaktadir. Onermeler ve

faktor ytikleri Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Onermeler ve faktor yiikleri

Onermeler | Medikal turizm hizmetleri | Medikal turizm algisi
Onerme 15 ,.803

Onerme 12 , 783

Onerme 7 757

Onerme 13 , 751

Onerme 5 ,689

Onerme 9 687

Onerme 14 ,632

Onerme 8 ,585

Onerme 4 ,580

Onerme 10 502

Onerme 3 ,671
Onerme 6 ,645
Onerme 2 ,644

Saglik kurumlarinda medikal turizm Glgeginin 2, 3 ve 6. dnermeler medikal turizm konusunda
yOneticilerin algisi ile kategorize edilirken 4, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15. 6nermeler ise medikal
turizm hizmetleri ad1 altinda kategorize edilmistir.

VERI TOPLAMA YONTEMI VE SURECI

T.C. Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
22.07.2016 karar tarihli etik kurul karar1 ile arastirma i¢in gerekli izin alind1 (Ek 1). Arastirma
icin veriler toplanmadan 6nce orneklem kapsamindaki kamu hastanelerinin bagl olduklari;
Istanbul Ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi (Ek 3),
Istanbul 1li Anadolu Giiney Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi (Ek 4),
Istanbul ili Cekmece Bolgesi Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi (Ek 5),
Istanbul 1li Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi(Ek 6),
Istanbul Ili Fatih Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden arastirmanin izni i¢in gerekli
belgeler teslim edildi. Istanbul ili Fatih Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi arastirma
izni komisyon tarafindan reddedildi. Istanbul Ili Anadolu Giiney Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligine bagli olan Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi yerine Marmara
Universitesi Istanbul Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi arastirma igin segilmistir.

Arastirmanin 6rneklem kapsamindaki A sinifi 6zel hastanelerde ise yoneticiler ve yetkili
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birimler ile yiiz yiize goriislilerek veriler toplandi. Arastirma icin veriler 05.09.2016 —
02.01.2017 tarihleri arasinda ve hastanelerin ¢alisma saatleri i¢inde ortalama 5-10 dakika
icinde, katilimcilar ile yliz ylize goriisiilerek veriler topladi.

Arastirma kapsaminda verilerin toplandigi kamu hastaneleri;

Istanbul Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanest,

Marmara Universitesi Istanbul Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi,

Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi,

Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi.

Aragtirma kapsaminda verilerin toplandig1 A sinifi 6zel hastaneler;

Medikal Park Hastanesi Bahgelievler,

Ozel Diinya Gz Hastanesi Atakdy.

ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Aragtirmanin ¢aligma evrenin tespit edilmesinde T.C. Saglik Bakanligi Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire Bagkanliginca hazirlanan Tiirkiye Medikal
Turizm Degerlendirme Raporu 2013 kullanilmistir. Bu rapora goére Tiirkiye’nin medikal
turizmdeki genel degerlendirilmesi, istatistiksel veriler ve medikal turizmde faaliyet gosteren
ilk 10 ilin siralamas1 bazi alinarak Istanbul ili, arastirmanin calisma evreni olarak belirlendi.

Arastirma Istanbul ilindeki medikal turizm kapsaminda faaliyet gosteren Kamu
Hastaneleri Birligine bagli her bolgeden birer kamu hastanesi ve 3 A grubu 6zel hastanede
gergeklesmistir.

Arastirma i¢in gerekli olan veriler, saglik hizmetlerinin acil durumu goz Oniinde
bulundurularak ¢alisma saatleri arasinda bashekim, bashekim yardimecilari, idari ve mali igler
miidiirii ve miidiir yardimcilar ile yiiz ylize gériisme yapilarak toplandi. Elde edilen veriler bu
kisithiliklar ¢ergevesinde yorumlanarak sonuglanmistir.

VERILERIN ANALIZI
Arastirma i¢in toplanan verilerin analizinde IBM SPSS 22.0 (authorizationcode:
02201563a9d060b38b) paket programi kullanilmigtir. Verilerin analizi yapilmadan once
Kolmogorov-Smirnov testi yapilarak, hipotezlere parametrik olmayan testlerin yapilmasina
karar verilmistir. Parametrik olmayan hipotez testlerinden Mann-Whitney U Testi ve Kruskal
Wallis Testi uygulanmistir. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, en yiiksek ve en

diistik parametrelerden yararlanilmistir.
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BULGULAR

ARASTIRMANIN DEMOGRAFIK VERILERINE iLiSKiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik veriler; hastanenin statiisli, saglik

kurumlarinda medikal turizm kapsaminda verilen baslica saglik hizmetleri ve medikal turizm

gelirlerinin kurumdaki ciro payidir. Arastirma demografi verileri say1 (N) ve yiizde (%) olarak

Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Arastirmanin demografik verileri

Hastanenin Statiisii

Saghk Kurumlarinda
medikal turizm
kapsaminda verilen

bashca saghk hizmetleri

Medikal turizm
gelirlerinin kurumdaki

ciro pay1

Kamu
Ozel
Toplam
Goz
Kardiyoloji
Tiip bebek
Plastik cerrahi
Diger
Toplam
%10
%20
%30
Toplam

42

27
13
40

11

12
40
28

40

%
67,5
32,5
100,0
22,5
27,5
12,5
7,5
30,0
100,0
70,0
17,5
12,5
100,0



= Kamu = Ozel

Sekil 1. Hastanenin statiisii grafigi (%)

Aragtirma kapsaminda elde edilen demografik verilerden hastane statiisii incelendiginde

%67,5’1 kamu hastanesinden ve %32,5°1 6zel hastaneden olusmaktadir (Sekil 1).
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%22,5 Goz

%30 Diger

%7,5 Plastik cerrahi |

%12,5 Tup bebe

%27,5 Kardiyoloji

B GOz ™ Kardiyoloji ® Tiipbebek ® Plastikcerrahi ® diger

Sekil 2. Saghk Kurumlarinda medikal turizm kapsaminda verilen bashca saghk
hizmetleri grafigi (%)

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik verilerden, saglik kurumlarinda medikal
turizm kapsaminda verilen baslica saglik hizmetleri; %22,5’i gbz, %27,5°1 kardiyoloji,
%12,5°1 tlip bebek, %7,5’1 plastik cerrahi ve % 30’u diger tedaviler oldugu incelenmistir (Sekil
2). Diger tedavi ve saglik hizmetleri; organ nakli, ortopedi, beyin cerrahisi, kanser tedavisi,

kulak  burun  bogaz oldugu katimcilar tarafindan  belirtilmistir.
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%10 ciro %20 ciro %30 ciro

Sekil 3. Medikal turizm gelirlerinin kurumdaki ciro pay: grafigi (%)

Arastirma kapsaminda elde edilen demografik verilerden, medikal turizm gelirlerinin
kurumdaki ciro paymin %70’1 %10’luk ciro payindan, %17,5’1 %20’lik ciro pay1 ve %12’si
%30’luk ciro paymdan olusmaktadir (Sekil 3).
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KATILIMCILARIN SECTIKLERI ONERMELER iLE ILGILI BULGULAR

Tablo 12. Katilmcilarin 6lcege verdikleri cevaplarin frekans analizi (N=40)

Kesinlikle Katilmiyorum | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiiyorum | Ort | Std.
n % n % n % n % Sapma
Onerme2 | 1 | 25 | 2 | 5 | 27 |675| 10 | 25 |3,15| 062
Onerme 3 0 0 0 0 | 23 |575| 17 | 425 | 342 | 050
Onerme 4 2 5 | 13 [ 325| 16 | 40 | 9 | 225|280 | 085
Onerme 5 1 | 25| 10 | 25 | 22 | 55 | 7 |175]| 287 | 072
Onerme 6 | ¢ 0 | 14 | 35 | 17 |425| 9 | 225 287 | 075
Onerme 7 0 0 0 0 | 28 | 70 | 12 | 30 | 3,30 | 046
Onerme 8 0 0 4 | 10 | 26 | 65 | 10 | 25 | 3,15 | 0.57
Onerme9 | o 0 9 |225| 19 |475| 12 | 30 | 3,07 | 072
Onerme 10 | » 5 | 11 |275| 24 | 60 | 3 | 75 | 2,70 | 0.68
Onerme 12 | 0 | 15 | 375| 17 | 425| 8 | 20 |282| 074
Onerme13 | 1 | 25 | 19 475 13 [325| 7 | 175|265 | 080
Onerme 14 | » 5 | 11 |275| 24 | 60 | 3 | 75 | 2,70 | 0.68
Onermel5 | 4 | 10 | 17 |425| 16 | 40 | 3 | 75 | 245 | 0.78

Arastirmaya toplam 40 katilimci katilmistir. Katilimcilarin medikal turizm ile ilgili
onermelerde ne derecede katildiklar1 Tablo 12” de gdsterilmektedir. Bu kisimda her 6nermeye
ait bilgiler ayr1 ayr1 degerlendirilecektir. Katilimcilarin dnermelere se¢im derecelerine gore

sayilari, ylizdesi ve 6nermelerin ortalamasi ile standart sapmalari1 gosterilmistir.
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Onerme 2: Uluslararasi saglik sigortalariyla anlasma yapmak hizmet devamlilig

saglar.

Bu Onermede saglik kurumlarinin, medikal turizm faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
devamliligin1 saglamak ic¢in uluslararasi calisan sigorta kurumlariyla anlagsma yapmasi
gerekliligi sorgulanmigtir. Tablo 12°ye gore 2. 6nermede katilimceilarin 1’1 (%2,5) kesinlikle
katilmiyorum, 2’si (%5) katilmiyorum, 27°si (%67,5) katiliyorum, 10’u (%25) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. Katilimcilarin bu 6nermeye verdikleri ortalama puan 3,15+0,62

olarak hesaplanmustir.

Onerme 3: Uluslararasi akreditasyon sistemine dahil olmam saglik kurumumu tercih

edilebilir yapar.

Bu 6nermede medikal turistlerin saglik kurumlarini tercih ederken saglik kurumunun
JCI, ISO gibi akreditasyon belgesine sahip olmasmin gerekliligi sorgulanmigtir. Medikal
turizmin gelismesi ve devamlilig1 igin saglik kurumlarinin uluslararasi akredite belgesine sahip
olmasi, medikal turistlerin saglik kurumunu tercih etmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Tablo
12’ye gore 3. Onermede katilimeilarm 23’i (%57,5) katiliyorum, 17°si (%42,5) kesinlikle
katiliyorum cevabini vermistir. En yliksek ortalamaya sahip olan bu 6nermenin ortalama puani

3,42+0,50 olarak hesaplanmustir.

Onerme 4: Medikal turistler ile haberlesmeyi ve bilgi edinmeyi saglamak icin web

sitemiz aktiftir.

Bu 6nermede saglik kurumlarinin medikal turizm faaliyetleri dogrultusunda medikal
turistlerin saglik kurumu ile iletisim kurabilecegi ve bilgi alabilecegi bir web sisteminin mevcut
ya da islenir bir durumda olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Tablo 12’ye gore 4. Gnermede
katilimeilarin 2’si (%5) kesinlikle katilmiyorum, 13’i (%32,5) katilmiyorum, 16’1 (%40)
katiliyorum, 9’u (%22,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu 6nermenin ortalama

puani 2,80+0,85 olarak hesaplanmustir.

Onerme 5: Medikal turistler ile aninda s6zel ve yazil iletisimde bulunan personeller ile

calistyoruz.

Bu Onermede saglik kurumlarmmin medikal turizm hizmetleri kapsaminda medikal
turistler ile her tiirlii iletisimi saglamak iizere personellerinin olup olmadig1 sorgulanmistir.

Tablo 12’ye gore 5. onermede katilimcilarin 1°1 (%2,5) kesinlikle katilmiyorum, 10°u (%25)
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katilmiyorum, 22’si (%55) katiliyorum, 7°si (%17,5) kesinlikle katiltyorum cevabini

vermistir. Bu 6nermenin ortalama puani 2,87+0,72 olarak hesaplanmustir.

Onerme 6: Saglik tesisinin medikal turist ve yakinlar1 igin gezme, eglenme, alisveris

yerlerine yakin olmasi medikal turizme olan talebi arttiracaktir.

Bu 6nermede saglik tesisinin yakininda yeme-igme, gezme, eglenme, aligveris gibi
turistik faaliyetlerin olmasi medikal turist ve yakinlari i¢in cazip olacagi ve bu sekilde medikal
turizme olan talebin artmasi yoniinde katilimecinin medikal turizm algisina yonelik sorgulama
yapilmistir. Tablo 12’ye gore 6. onermede katilimcilarin 14’ (%35) katilmiyorum, 17’si
(%42,5) katiliyorum, 9’u (%22,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu dnermenin

ortalama puani 2,87+0,75 olarak hesaplanmustir.
Onerme 7: Medikal turizm olmasa da hastanemiz mali agidan siirdiiriilebilir haldedir.

Bu 6nermede saglik kurumlarinin medikal turizm faaliyetleri sonucunda elde edilen
gelir olmasa dahi saglik kurumunun ekonomik olarak devamlilig1 sorgulanmistir. Tablo 12’ye
gore 7. onermede katilimcilarin 28’si (%70) katilmiyorum, 12°si (%30) kesinlikle katilmiyorum

cevabini vermistir. Bu 6nermenin ortalama puani 3,3040,46 olarak hesaplanmaistir.

Onerme 8: Medikal turistlerin saglik hizmetlerinin iicretlerini nasil 6deyebilecegini

tanimlayan 6deme sistemimiz mevcuttur.

Bu Onermede saglik kurumlarinin medikal turizm faaliyetleri kapsaminda medikal
turistlerin saglik hizmetlerini 6deme secenekleriyle birlikte nasil 6demelerini saglayacagi
O0deme sisteminin olup olmadig1 sorgulanmistir. Tablo 12’ye gore 8. dnermede katilimcilarin
4’1 (%10) katilmiyorum, 26’s1 (%65) katiltyorum, 10°u (%25) kesinlikle katiliyorum cevabini

vermistir. Bu 6nermenin ortalama puani 3,15+0,57 olarak hesaplanmastir.
Onerme 9: Medikal turizm igin yeterli ekip ve ekipmanimiz vardir.

Bu 6nermede saglik kurumlariin medikal turizm faaliyetleri kapsaminda tesisin sahip
oldugu tibbi donanimi, hekimi, saglik personelini gibi ekiplerinin yeterlili§i sorgulanmistir.
Tablo 12’ye gore 9. onermede katilimcilarin 9’u (%22,5) katilmiyorum, 19°u (%47.,5)
katiliyorum, 12’si (%30) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu dnermenin ortalama

puani 3,07+0,72 olarak hesaplanmustir.

Onerme 10: Hastaneye mali olarak medikal turizmin katkis1 yadsinamaz.
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Bu 6nermede saglik kurumlarinin medikal turizm faaliyetleri sonucunda elde ettigi
ekonomik getirinin ne derece etkili oldugu sorgulanmaktadir. Tablo 12’ye gore 10. 6nermede
katilimcilarin 2°si (%5) kesinlikle katilmiyorum, 11°1 (%27,5) katilmiyorum, 24’4 (%60)
katiliyorum, 3’1 (%7,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu onermenin ortalama

puani 2,7040,68 olarak hesaplanmaistir.
Onerme 12: Medikal turizm igin hastanemizde akreditasyon sistemi mevcuttur.

Bu 6nermede saglik kurumlarinin medikal turizm faaliyetleri kapsaminda uluslararasi
akreditasyon belgesine sahip olup olmadigi sorgulanmistir. Tablo 12’ye gore 12. 6nermede
katilimcilarin 15’1 (%37,5) katilmiyorum, 17°si (%42,5) katiliyorum, 8’1 (%20) kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir. Bu 6nermenin ortalama puani 2,82+0,74 olarak hesaplanmuistir.
Onerme 13: Hekimlerimiz uluslararasi akreditasyon sistemlerinden belgelidir.

Bu 6nermede saglik kurumunda akredite belgesine sahip hekimlerin olup olmadigi
sorgulanmistir. Tablo 12’ye gore 13. Onermede katilimcilarin 1’1 (%2,5) kesinlikle
katilmiyorum, 19°u (%47,5) katilmiyorum, 13’4 (%,5) katiliyorum, 7’si (%2,65) kesinlikle

katiliyorum cevabini vermistir. Bu 6nermenin ortalama puani 2,65+0,80 olarak hesaplanmustir.

Onerme 14: medikal turizm ile saglik hizmetlerinden gelir saglamak amacl personel

yetistirmeye 6nem veriyoruz.

Bu 6nermede saglik kurumlariin gelir elde etmek iizere medikal turizm kapsaminda
hizmet sunmak iizere personel yetistirilip yetistirilmedigi sorgulanmistir. Tablo 12’ye gore 14.
onermede katilimcilarin 2’si (%5) kesinlikle katilmiyorum, 11°1 (%27,5) katilmiyorum, 24’
(%60) katiliyorum, 3’10 (%?7,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Bu Onermenin

ortalama puani 2,70+0,68 olarak hesaplanmustir.
Onerme 15: Uluslararasi saglik personeli ile calistyoruz.

Bu Onermede saglik kurumlarmin medikal turizm faaliyetleri kapsaminda yabanci
personeller calistirilip c¢alistirilmadiglr sorgulanmaktadir. Tablo 12’ye goére 15. Onermede
katilimcilarin 4’1 (%10) kesinlikle katilmiyorum, 17°si (%42,5) katilmiyorum, 16°s1 (%40)
katiliyorum, 3’1 (%7,5) kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. En diislik ortalamaya sahip

olan bu 6nermenin ortalama puani 2,45+0,78 olarak hesaplanmuistir.
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VERILERIN DAGILIMINA iLiSKiN NORMALLIK TESTi

Arastirmanin hipotezlerinin istatistiksel anlamlilik testlerini yapmadan once verilerin
normal dagilim gosterip gostermediklerini anlamak i¢in Kolmogorov-Simirnov testi

uygulanmistir. Testin sonuglar1 Tablo 13” de gosterilmistir.

Tablo 13. Verilerin dagilim testi: Kolmogorov-Simirnov testi

Test Istatistigi P
201 ,000

Medikal Turizm Beklentileri

Kolmogorov-Simirnov testi incelendiginde p=0,000 ¢ikmustir. p<0.005 oldugu igin veriler
normal dagilim géstermemektedir. Bu nedenle hipotezlerinin istatistiksel anlamlilik testleri i¢in

parametrik olmayan hipotez testleri kullanilmastir.
HIPOTEZLERIN iSTATISTIKSEL ANLAMLILIK TESTLERI

Hi: Medikal turizmden beklentiler konusunda kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hoa: Medikal turizmden beklentiler konusunda kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Medikal turizmden beklentiler konusunda kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadig1 Mann Whitney-U testi ile incelenmistir.
Tablo 14.  Hastanelerin statiisii ile medikal turizm beklentileri arasindaki iliski

(Mann Whitney-U testi)

Hastane Statiisii N S.0. S.T. U Z P
Kamu Hastanesi 27 14,33 387,00

- 9,000 -4,826 0,000
Ozel Hastane 13 33,31 433,00

Mann Whitney-U testinde p=0,000 ¢ikmistir. p<0.005 oldugu ig¢in anlaml iliski olup,
parametrik olmayan test ile analiz edildigi i¢in gruplarin ortancalar1 hesaplanmistir. Kamu
hastanesinin ortancasi 2,61 puan, 6zel hastanenin ortancasi 3,35 puan olarak 6l¢iilmiistiir. Ozel
hastanenin ortanca puani kamu hastanesi ortanca puanindan daha yiiksektir. Bu durumda 6zel
hastane yoneticilerinin, medikal turizmden beklentileri kamu hastanesi yoneticilerine gore daha

yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Sonugta hastane statiisiine gore medikal turizm

50



beklentileri ortanca puani arasinda %95 giivenirlikle anlamli iliski vardir. Bu durumda Hi

hipotezi kabul edilmis, Hoa hipotezi reddedilmistir.
H2: Medikal turizmden elde dilen ciro pay1r medikal turizm beklentilerini etkiler.

Hob:Medikal turizmden elde dilen ciro payr medikal turizm beklentilerini etkilemez.
Medikal turizmden elde edilen ciro pay1 ile medikal turizm beklentileri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski olup olmadig1 Kruskall Wallis testi ile incelenmistir.

Tablo 15. Hastanelerin medikal turizmden elde ettikleri ciro paylar: ile medikal

turizm beklentileri arasindaki iliski (Kruskal Wallis testi)

Ciro Paylan N S.0. df P
Medikal
. %10 28 14,98
Turizm
. %20 7 32,40 2 0,002
Beklentileri
%30 5 34,07

Kruskall Wallis testinde p=0,002 ¢ikmustir. p<0.005 oldugu i¢in medikal turizmden elde edilen
ciro paymin medikal turizm beklentilerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Tablo 15
incelendiginde hastanelerin medikal turizmden elde ettikleri %30 ciro pay1 ile %20 ciro payimnin
say1 ortalamalari %10 ciro paymnin say1 ortalamasindan daha yiiksektir. Buradan ciro pay1
yiikseldikge medikal turizmden beklentinin daha olumlu yonde artacagi tespit edilmistir.
Gruplar arasinda farklilik oldugunun bulunmasi i¢in ¢oklu karsilastirma tablosuna bakilmistir.
Medikal turizmden elde edilen ciro paylarina gére medikal turizm beklentileri ortanca puanlari
2,63 ile 3,38 arasinda degisiklik gdstermektedir. En yliksek ortanca puan ile en diisiik ortanca
puan arasinda %45°1ik fark bulunmaktadir. Sonug¢ta medikal turizmden elde edilen ciro payina
gore medikal turizm beklentileri ortanca puanlar1 arasinda %95 giivenirlikle anlamli iligki

vardir. Bu durumda H> hipotezi kabul edilmis, Hop hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 16. Tamimlayici istatistikler

Hastane
Statiisii
N Gecgerli 40
Gecgersiz 0
Ortalama 1,33
Medyan 1,00
Std. Sapma A7

Ciro Pay1

40

1,42
1,00
71

Medikal Turizm
Beklentisi

40
0

3,1
3,00
01

Orneklemden elde edilen verile iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 16 ‘da gdsterilmistir.

Tablo 16 incelendiginde hastane statiisli ortalama puani 1,33+0,47 ciro pay1 ortalama puani

1,42+0,71 medikal turizm beklentisi ortalama puani 3,1+£0,51 olarak hesaplanmustir.
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TARTISMA

Diinyada yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler, ulasim ve iletisim olanaklarinin
artmasi turizmin gelismesini saglamis ve turizm sektdrii olusmustur. Turizmin yarattigi
ekonomik etki zamanla tlkelerin dikkatini ¢ekmis ve turizm ile ilgili ¢aligmalar hiz
kazanmistir(56).

Gilinlimiize gelindiginde turizm amaglarina, talebe, insanlarin ilgi ve zevklerine gore
cesitlilik gostererek alternatif turizm tlirleri ortaya c¢ikmistir (41). Bir iilkedeki dogal
kaynaklarin turizm faaliyetlerine yonelik kullanilmasini saglamak, turistik faaliyetlerin uzun
stirede gerceklesmesini saglamak ve insanlarin istek ve beklentileri karsilayan alternatif turizm
tirleri, dinlenme, merak, is, spor, kiiltiir, ziyaret, egitim ve saglik gibi alanlarda kendini
gostermektedir (18,52).

Turizmin alternatif tiiri olan saglik turizmi, saglik amaciyla yapilan seyahatler olarak
ifade edilmektedir. Bireyler bozulan sagligin iyilestirmek, sagligini koruyup gelistirmek ve
zinde olmak amaciyla seyahat etmesi ve turizm faaliyetlerinde bulunmasiyla saglik turizmi
kavrami ortaya ¢ikmistir (35).

Insanlar saglik sorunlarina ¢oziim ararken sadece kendi iilkelerindeki saglik hizmetleri
ve hekimleri ile sinirlt kalmamakta, en iyi hekimlerin oldugu kaliteli ve diisiik maliyetli saglik
tesislerinin oldugu {ilkelere dogru seyahat ederek saglik turizmi faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar (40). Baz1 tlkelerin saglik sistemlerinde meydana gelen sorunlar, saglik
hizmetlerinde maliyetin yiiksek olmasi, saglik sigortasinda ytiksek prim ya da saglik hizmetinin
karsilanamamasi gibi sorunlar, uzun bekleme siiresi, saglik tesislerinin diisiik kalitesi ve saglik

hizmetlerinin yetersizligi saglik turizmini meydana getiren 6nemli etkenlerdir (34).
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Saglik turizmi medikal turizm, termal turizm, yash ve engelli turizm olmak {izere 3 tiire
ayrilir. Calismamizin ana konusu olan medikal turizm, birtakim tibbi islemleri yapmak tizere
bolgelerarasi yapilan seyahatler olarak ifade edilmektedir. Medikal turizmde iilke ve saglik
tesisinin se¢imim son derece Onemlidir. Kaliteli ve daha az maliyetli tedavi hizmetleri, kisa
bekleme siiresi, son donanima sahip saglik tesisleri, yiiksek teknoloji ile tedavi yontemleri,
alaninda uzman hekim ve saglik personelleri iilkeler agisindan medikal turizmin gelismesini ve
marka haline gelmesini saglamaktadir (42). Kaplica turizm olarak ifade edilen termal turizm,
sagligint korumak ve gelistirmek, zinde olmak iizere iilkeler aras1 yapilan seyahatlerdir (47).
Diinyada yasli niifusunun artmasi, sosyal ve yasal diizenlemeler ile engelsiz yasam alanlarinin
olusturulmasi yash ve engelli turizmin olusmasini saglamistir (56). Calismamiz, medikal
turizmin hem kamu hem de 6zel hastanelerdeki faaliyetleri ve yoneticilerin medikal turizm
hizmetleri konusundaki algi ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Diinya
genelinde hizla yayginlasan ve iilkelerin birbirleriyle rekabet halinde oldugu medikal turizmde
hem kamu hem de 6zel saglik kurumlart bu alanda faaliyetlerini yiiriitme cabasi igerisindedir.
Bu alanda faaliyet gosteren saglik kurumlari devlet destegi ile yatirimlarina devam etmektedir.
Medikal turizm kapsaminda saglik kurumlari saglik tesisinin alt yapisina, tibbi donanimina,
uzman hekim ve yiiksek teknolojili tedavi yontemlerini gelistirmeye, yabanci dil bilen
personellerin olmasina, turizm igletmeleri ve araci kurumlar ile isbirligine 6nem vererek gelisim
saglamaktadir. Ayrica medikal turizm kapsaminda verilen saglik hizmetlerinin yiiksek kalitede
olmasi, maliyetlerinin rakip iilkelere gore diisiik olmas1 ve bekleme siiresinin kisa olmasi saglik
kurumlarinin tercih edilmesinde etkili olmaktadir. Calismamizda kamu ve 6zel hastanelerin

medikal turizm konusunda karsilastirilmasi yapilarak bazi sonuglara ulagilmistir.

Arastirma sonuncunda her iki sektoriin medikal turizme bakis agilar1 benzer olmakla
birlikte yoneticilerin medikal turizm hizmetleri ve bu konudaki algilari karsilastirildiginda 6zel
hastane yoneticilerinin, kamu hastanesi yoneticilerine gore gorilisiiniin daha olumlu ve bu
alandaki faaliyetlere daha yatkin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6zel hastanelerin medikal
turizm hizmetleri faaliyetlerini daha etkili bir sekilde gergeklestirmektedir. Ozel hastaneler,
hastanenin altyapisi, fiziki kosullari, glivenligi, akreditasyonu, uzman hekimi ve saglik ¢aligani,
basarili tedavi yontemleri, 6deme segenekleri gibi medikal turizme yonelik faaliyetlere daha
fazla 6nem vermektedir. Hastane yoneticileri, saglik tesisinin turistik alanlara yakin olmasi,
saglik kurumlarinda yabanci dil bilen personellerin olmast ve saglik kurumunun uluslararasi

boyutta tanitiminin yapilmasi medikal turizmin geligmesini saglayacag goriisiindedir.
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Medikal turizm konusu literatiirde ¢ok genis olmamakla birlikte bu konuda akademik
caligmalar devam etmektedir. Medikal turizme benzer ¢alismalar incelendiginde Yirik’in
kitabinda medikal turizmin gelismesini saglamak icin devlet destegi ile tesvik ve yatirnmlarin
yapilmasini ifade ederken, iilkemizde bulunan hem kamu hem de 6zel hastanelerin uluslararasi
pazarda tanitim ve pazarlama caligmalarini siirdiirerek medikal turizmde marka imaji
yaratacagini ileri siirmiistiir (76). Tengilimoglu kitabinda tilkemizin medikal turizmde iyi bir
konumda olabilmesi i¢in saglik personellerin (hekim, hemsire) medikal turistin dilini ve
kiiltiirinii bilmesi ve ayn1 zamanda miisteri odakli saglik hizmeti sunabilmesi ile ger¢eklesecegi
sonucuna varmistir (56). T.C. Saglik Bakanligi’nin Tiirkiye’de Medikal Turizm c¢alismasinda,
medikal turistlerin hastaneleri tercih etmelerinde hastanenin taninmislig1 ve fiyat avantaji etkili
oldugunu belirterek tutundurma caligmalar1 ve 6nceden gelen hastalarin tavsiyelerinin de etkili
oldugunu belirtmistir (104).

Temizkan kitabinda medikal turizm faaliyetlerinin turizm isletmecileri ile birlikte T.C.
Saglik Bakanlig1, hastaneler, tiniversiteler birbirleriyle baglantili olarak yiiriitiilmesi gerektigini
belirtmistir (52). Topuz ¢alismasinda, iilkemize gelen medikal turistlerin tedavi hizmetlerinde
en ¢ok tercih ettigi branslarin basinda goz tedavisi oldugunu belirtirken bunun disinda ortopedi,
kardiyoloji, onkoloji, plastik cerrahi, beyin cerrahisi ve dis tedavisi gibi diger branslarin
oldugunu belirtmistir. Ayrica ililkemize gelen medikal turistlerin en ¢ok 0Ozel saglik
kurumlarinda tedavi olduklarini ifade etmistir. Medikal turizm faaliyetlerine yonelik seyahat
isletmelerinin ve tibbi tedavi sonrasi da dahil olmak tizere turizm faaliyetlerinin gerceklestiren
paket tur sisteminin yayginlagsmasi gerektigini belirtmistir (42). Lee ve Spisto ¢aligmasinda
medikal turizmin daha da gelisecegini ve uluslararasi boyutta biiyiiyen bir sektdr haline
gelecegini ve bu alanda iilkelerin, turizmin altyapisindan yararlanarak daha ¢ok yatirim yapmasti
gerektigini belirtmistir (44).

[¢6z calismasinda, medikal turizmde gelismeyi amag edinen iilkelerin sayisinin hizl bir
sekilde artacagini belirtmistir. Ayrica medikal turizmde satis ve pazarlamanin en 6nemli
yolunun yurt diginda diizenlenen turizm ve saglik ile ilgili fuarlardan gectigini ve iilkelerdeki
kamu ve 6zel saglik kurumlarini temsil eden tanitim calismalarinin yapilmas: gerektigini
vurgulamistir (46). Binler ¢alismasinda, iilkemizin saglik hizmeti talep eden tilkelere cografi
yakinliginin olmasi, saglik hizmeti maliyetlerinin diger ilkelere nispeten diisiik olmas1 medikal
turizm potansiyelinin yiiksek oldugunu ve medikal turizmde pazar payini arttirabilecegini ileri
siirmiistiir. Ulkemizdeki hastanelerin alt yap1 ve donanimi incelendiginde 6zel hastanelerin

medikal turizm alaninda faaliyet gostermeye daha hazir oldugunu ve
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iiniversite hastanelerinin de medikal turizm faaliyetlerinde 6n plana ¢iktigin1 vurgulamistir
(79).

Giilen ve Demirci’nin kitabinda, iilkelerdeki 6zel ve Universite hastanelerinin fiziki
durumu incelenerek, hangi tibbi alanlarda daha basarili oldugu tespit edilerek, dogru tanitim ve
pazarlama c¢alismalariyla medikal turizmde iyi bir konuma gelecegini belirtmistir (33).
Yal¢in’in hazirlamis oldugu calismaya gore, kamu ve 0zel hastanelerde medikal turizm
hizmetleri ilgili baz1 karsilastirmalar yaparak 6zel hastanelerin kamu hastanelerine gore
medikal turizm faaliyetlerini daha etkin bir sekilde yiiriittiigiinii belirtmistir. Ozel hastanelerin
bu alana 6zgii birim olusturmasi, yabanci dil bilen personel sayisini arttirmasi, paket programlar
ve ulasim imkanlar1 sunmasi, tanitim ve pazarlama ¢alismalarina dnem vermesi gibi durumlar
0zel hastanelerin kamu hastanelerine goére medikal turizmde daha 6nde oldugunu belirtmistir
(85).

T.C. Saglik Bakanligi, Medikal turizm 2013 raporuna gore yillar itibariyle tilkemize
gelen medikal turist sayisinda artis oldugu ve medikal turistlerin en ¢cok 6zel hastanelerde saglik
hizmeti aldig1 tespit edilmistir. Ozel hastanelerin medikal turistler tarafindan sikca tercih
edilmesinde, 6zel hastanelerde kaliteli ve rekabetci anlayisla saglik hizmeti sunmasi ve bu
alanda tanitim ¢alismalariin olmasi etkili olmustur. Istanbul, turistik ¢ekiciligi ve ¢cok sayida
kurumsallagsmis saglik tesislerinin olmasindan dolay1 en ¢ok medikal turist ¢eken ildir (39).
Ozcan ve Aydin’in kitabina gére kamu ve 6zel hastanelerde verilen saglik hizmeti fiyati,
hastanelerin yurtdisi ile yaptiklar anlasmaya uygun ve tutarli olmalidir. Kamu, 6zel sektor ve
sivil toplum kuruluslar1 bir araya gelerek yapacaklar1 ortak c¢aligma sonucunda medikal
turizmde daha ¢ok basar1 elde edilecektir (41).

Calismamizda, medikal turizm hizmetleri konusunda kamu ve 6zel hastanelerde bazi
farkliliklar oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Burada 6nemli nokta saglik kurumlarinin, medikal
turizme olan ilgileri ve bu alanda yapmis olduklar calismalar etkili olmaktadir. Saglik
kurumlarmin medikal turizm basarisinda kaliteli hizmet anlayisi, uzman hekim ve saglik
calisanlari, son teknolojik tedavi yontemleri, iletisim engellerinin kaldirilmasi, sigorta
kurumlariyla anlagsmalar, 6nceden belirlenmis fiyat tarifesi, paket anlagmalar, turizm
isletmeleriyle ortak c¢alismalar ve saglik tesisinin bulundugu konum etkili olmaktadir.
Ulkemizin Avrupa, Arap, Tiirk Cumhuriyeti iilkelerine ve Ortadogu iilkelerine yakinligi,
ikliminin uygunlugu, diinyanin birgok iilkesine havayolu ile ulasim kolayligi, dogal ve tarihi
turistik yapilari, dogal giizellikleri medikal turizmde avantajli oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde kurumsallasmis saglik kurumlarin bulunmasi, hekimlerin basarili tedavileri, birgok
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iilkeye gore saglik hizmeti maliyetinin az olmasi ve bekleme siiresinin kisa olmas1 medikal
turizm potansiyelinin yliksek oldugunun gostergesidir.

Ulke ekonomisine deger katan ve bir¢ok istihdam alani1 yaratan medikal turizm, yatirim
ve tesvikler desteklenmeli, medikal turizmin gelisimini kolaylastiran yasa ve yonetmelikler
cikartilmali, medikal turizmin 6niindeki engel ve olumsuzluklara gore politikalar belirlenmeli,
kamu, Ozel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin ortak calismalari ile medikal turizm

faaliyetlerini bagarili bir sekilde yiirtitmelidir.
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SONUC

Calismamizda diinya hizla gelisen ve saglik turizmini tiirlerinden olan medikal turizmin

kamu ve 0zel hastanelerdeki durumu, faaliyetleri ve medikal turizme olan katkis1 incelenmistir.

Medikal turizm hizmetlerinde kamu 6zel sektor karsilastirilmasi yapilarak, kurumlarin hangi

tip alanlarinda tercih edildigi, ekonomik katkisinin genel olarak kuruma etkisinin ne kadar

oldugu gibi demografik verilere iliskin bilgiler sosyal bilimlerde kullanilan testler ile

ol¢ililmiistiir. Arastirmanm kapsaminda elde edilen veriler Istanbul ilinde medikal turizm

faaliyetlerinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerin iist ve orta diizey yoneticileri ile yiiz yiize

goriisiilerek elde edilmistir. Calismada elde edilen verilerin analizin su sonuglar elde edilmistir;

>

Kamu hastanesi ile 6zel hastane medikal turizm konusunda karsilastirildiginda 6zel
hastane yoneticisinin kamu hastanesi yoneticisine gore medikal turizm faaliyetlerine
daha olumlu baktig1 ve yatkin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Medikal turizm kapsaminda verilen saglik hizmetlerinin dagilimi hem kamu hem de
0zel hastanelerde birbirine yakin oldugu ve en fazla tercih edilen saglik hizmetinin g6z
ve kardiyoloji oldugu ortaya ¢ikmustir.

Saglik kurumunun turizm sektorii ile isbirligi yapmast medikal turizmin gelismesini
saglayacaktir.

Medikal turizm faaliyetleri sonucunda elde edilen gelirin ciro paym yiikseltmesi,
medikal turizme verilecek 6nemin daha da artacagi gézlenmistir.

Saglik kurumunun uluslararasi sigorta kurumlariyla anlagmasinin olmast medikal

turizmin gelisiminde etkili oldugu anlagilmistir.
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Medikal turizm hizmetleri kapsaminda 6zel hastaneler, kamu hastanesine gore yazili ve
sOzel iletisimin saglanmasina ve bu alana yonelik personel yetistirmeye daha fazla Gnem
vermektedir.

Saglik tesisinin yakinlarinda aligveris, eglenme, gezme gibi turistik hizmetlerin olmast
medikal turizme olan talebi arttiracagi tespit edilmistir. Bu durum daha ¢ok &zel
hastanelerin ilgisinde oldugu anlagilmistir.

Medikal turizm hizmetleri sonucunda en yiiksek geliri 6zel hastaneler elde etmektedir.

Medikal turizm hizmetleri sunumunda tibbi donanim ve ekip yeterliligi bakimindan 6zel
hastaneler daha iyi durumdadir.

Medikal turizm faaliyetlerinde bulunan saglik tesisinin JCI ve ISO gibi uluslararasi
akredite belgesine sahip olmasi ve akreditasyon belgesine sahip hekimlerin ¢aligmasi
saglik kurumunun medikal turistler tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir.

Saglik kurumlarinin medikal turizm hizmetleri ile ilgili biriminin olmasi, medikal
turistlere alacagi saglik hizmeti ile ilgili her tiirlii bilgiyi verebilecek web sitesinin
olmasi medikal turizm gelisimi igin gereklidir.

Calismamizin sonuglarina gore medikal turizm faaliyetleri ve beklentileri saglik

kurumlarn agisindan degerlendirildiginde, 6zel hastanelerin kamu hastanelerine gore daha

olumlu bir goriige sahip oldugu ve bu alana yonelik hizmet sunumunda daha etkin oldugu ortaya

cikmistir. Saglik kurumlari, medikal turizm kapsaminda gerek tesis gerekse saglik hizmetine

yonelik faaliyetleriyle medikal turistler disinda {ilke vatandaglarina da kaliteli hizmet

sunmaktadir. Ulkemiz, sahip oldugu degerler goz oniinde bulundurarak olumsuz ve eksik

durumlar giderilerek medikal turizmde cazibe merkezi haline gelebilir. Biitlin bu

degerlendirmeler dikkate alindiginda saglik kurum ve kuruluslarina su 6neriler sdylenebilir;

>

Saglik kurumlart medikal turizm alaninda uluslararasi boyutta tanitim ve pazarlama
calismalarina 6nem vermelidir.

Medikal turizmin gelismesi i¢in saglik kurumlari, turizm isletmeleri ve aract kurumlar
isbirligi yapmaldir.

Saglik kurumlar1 uluslararasi sigorta sirketleriyle anlagsma yapmalidir.

Saglik tesislerinin altyap1 ve personel eksiklikleri giderilmelidir.

Saglik tesisinin fiziki sartlarina, gilivenligine, temizligine, konforuna, otelcilik
hizmetlerine gereken 6nem verilmelidir.

Saglik kurumlari medikal turizm faaliyetlerine yonelik birim olusturularak bu
birimlerde saglik turizmi mevzuatina hakim ve yabanci dil bilen personeller

bulunmalidir.
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Saglik kurumlar1 medikal turistlere sigorta, 6deme sartlari, saglik hizmeti fiyat tarifesi,
ulagim-konaklama gibi 6nemli konularda bilgilendirici internet sistemi ve ¢agri merkezi
kurmalidir.

Saglik kurumlar1 uluslararasi diizenlenen turizm ve saglik fuarlarina katilarak tanitici
film, kitapgik ve brosiir hazirlayarak reklam ¢aligmalar1 yapmalidir.

Saglik kurumlari hedef pazarini belirleyerek, bu yonde calismalarini siirdiirmelidir.
Saglik kurumlar1 yabanci dil bilen personel sayisini artirmali ya da personellerine
yabanci dil egitimi vermelidir.

Saglik tesisleri son teknolojik donamina sahip olmalidir.

Hasta haklar1 ve etik kurallara 6nem verilmelidir.

Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 ortak calisarak medikal turizmin gelismesi
saglanmalidir.

Son olarak medikal turizm faaliyetlerinin basarili bir sekilde devam edebilmesi igin
saglik kurumlarinda yonetimin profesyonel olmas1 gerekir bu da saglik yonetimi egitimi

almis saglik yoneticilerinin isin basinda olmasi ile gergeklesecektir.
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OZET

Bu calismada saglik turizminin alt dali olan ve son yillarda hizla gelismekte olan
medikal turizm konusu ele alinarak, medikal turizm kapsaminda saglik hizmeti sunan kamu ve
ozel saglik kurumlarmin durumu, faaliyetleri ve hizmetleri incelenmistir. Istanbul ilinde
medikal turizm hizmeti sunan kamu ve 6zel hastaneler, calisma evreni olarak belirlenmistir.
Arastirmanin amacina uygun bir sekilde 6rneklem belirlenerek arastirmaci ve tez danigsmani
tarafindan gelistirilen saglik kurumlarinda medikal turizm 6lgegi ile veriler toplanmuistir.
Arastirmanin verileri, Istanbul ilindeki medikal turizm hizmeti veren kamu ve 6zel hastanelerin
yoneticileri ile yiiz ylize goriisme yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler istatistiksel
yontemler ile analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, medikal turizm beklentileri konusunda
kamu hastaneleri ile 6zel hastaneler arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Medikal turizm
hizmetleri karsilastirmasinda 06zel hastane yoOneticilerin goriislerinin  kamu hastanesi
yoneticilerine gore daha olumlu oldugu saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Turizm, saglik turizmi, medikal turizm.
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EVALUATION OF MEDICAL TOURISM SERVICES OF PUBLIC AND
PRIVATE HOSPITALS
SUMMARY

In this study, by addressing the subject of medical tourism which is a sub branch of
health tourism and has been getting developed rapidly in recent years, the situation, activites
and services public and private health institutions which provide health services as a part of
medical tourism was searched. The public and private hospitals providing medical health
service in Istanbul was determined as the target population. By establishing a sample which is
fit for the purpose, samples were collected through medical tourism scale which was developed
by the researcher and the thesis consultant in the health institution. The collected samples were
analyzed by the statistical methods. As a result of the study, it is understood that there is
difference between public and private hospitals in respect of the expectations about medical
tourism. By comparing the medical tourism services, it was determined that the opinions of the
private hospital managers are more positive than the public ones.

Keywords: Tourism, health tourism, medical tourism.
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EK 2. Veri Toplama Olcegi

Degerli Katilime1, bu anket ¢alismasi Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik
Yonetimi Ana Bilim Dali adina yiiksek lisans tezi i¢in yapilmaktadir. Yapilan calismada
bilgileriniz tarafimdan kesinlikle gizli tutulacaktir. Gosterdiginiz ilgi, yardim ve “Saglik
Kurumlarinda Medikal Turizm” 6lgegini tamamladiginiz i¢in tesekkiir ederim. Serdar Yesil,
Trakya Universitesi Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Hastanenin Statiisii:

() Kamu () Ozel

Saglik kurumunuzda medikal turizm kapsaminda verilen baslica saglik hizmeti hangisidir?
() Goz () Dis () Kardiyoloji () Tiip Bebek () Sa¢ Ekimi () Plastik Cerrahi () Diger
Medikal turizm gelirlerinin kurumunuzdaki ciro pay1 ne kadar?

()%10()% 20 ()% 30 ()% 40 () % 50

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

1.Saglik kurumlari ile turizm isletmeleri arasinda igbirligi
medikal turizmin gelismesini saglar.

2.Uluslararasi saglik sigortalartyla anlasma yapmak hizmet
devamliligini saglar.

3.Uluslararasi akreditasyon sistemine dahil olmam saglik
kurumunu tercih edilebilir yapar.

4 Medikal turistler ile haberlesmeyi ve bilgi edinmelerini
saglamak icin web sitemiz aktiftir.

5.Medikal turistler ile aninda s6zel ve yazili iletisimde bulunan
personeller ile ¢alisiyoruz.

6.Saglik tesisinin medikal turist ve yakinlari i¢in gezme,
eglenme, aligveris yerlerine yakin olmasi medikal turizme olan
talebi arttiracaktir.

7.Medikal turizm olmasa da hastanemiz mali agidan
stirdiiriilebilir haldedir.

8.Medikal turistlerin saglik hizmetlerinin {icretlerini nasil
Odeyebilecegini tanimlayan 6deme sistemimiz mevcuttur.

9.Medikal turizm i¢in yeterli ekip ve ekipmanimiz vardir.

10.Hastaneye mali olarak medikal turizm katkis1 yadsinamaz

11.Uluslararas1 hastaneler birligi ile medikal turizm agisindan
is birligi yapiyoruz

12. Medikal turizm i¢in hastanemizde uluslararasi
akreditasyon sistemi mevcuttur.

13. Hekimlerimiz uluslararasi akreditasyon sistemlerinden
belgelidir.

14. Medikal turizm ile saglik hizmetlerinden gelir saglamak
amacl personel yetistirmeye dnem veriyoruz

15. Uluslararasi saglik personeli ile ¢alisiyoruz
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Dl=i: 08/11/2016 tarih ve bila sayih basvurnunuz

lizi sayih yazmz ile Genel Sekreterlifimize bagh Saghk Bilimleri Universitesi
Hz}dz!pa;aNmnuneEgmmueArashrmaHashnamde "Kamu ve Ozel Hastanelerin Medikal
Dezerlendirilmesi” bashkli arastrmamz Tlzili Hastane yonetiminin gériisleri

dogzulmsunda Gensl Sekreterlizimizee uyzun gorilmiigtir.

Gerezmi ve bilgilerimzi nca
Yrd Dog Dr. Yavuz BASTUG
_ Genel Sekratera.
Idari Hizmetler Bagkam
EKLER:
Yaz Omez: (1 Sayfa)
-5 Karsyclo Dreri 36751 / Amychi | resskral Ayt bilg ici indker Gulsemiz FILIT

Telcdon: 2065787874 - 7767 Fala: 0216 573 73 28
c-Powm: dasitex cpibm Siakh pov.e
Imhwfp 20p.085 121 5522805 enVivica Dograla TAKFANY

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gore Giiver{i Ejskfrogik Imza ile imzalanmigtir.
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SEKRETERLIGI

Dlzi:  09.11.2016 tarthli 20412 sayah vazmz.

Trzkya ﬁm’vgrsiﬁesi Sazhk Bilimleri Enstitisa Sazhk Yénetimi Yikseklizans Sgrencisi Serdar
YESIL'in "Kamu ve Ozel Hastanelerm Medikal Turizm Hizmetlermin Degerlendirilmes:™ konulu veni
toplamayz yonelik ¢abismasm kunmmumuzda yapabilmesme dar izt sayih yazmz ilzih Balam
Sorumlulan tarafindan deZerlendirarek Hastane Yénetimimizes uyzun bulunmustur.

Gerezim bilgilarmize arz ederim.
Prof Dr. Tbrahim YEKELER
Bashalam
Tibbiyz Cad N 40 Ualeidee- ISTANBUL Az bilgi inim irdtes Geonzs DEOMEN
Teiciom: 0216314 &3 02-1114
s-Pustx: il com
Evrala Dapratamak bin : bepe 85 111 55 22:505 mnVisise Degruls KREL3CC
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EK 4. istanbul ili Anadolu Giiney Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Arastirma izni

BSTOMAT 1L ANADCLY QUNEY KAMD BATTANELER
e IO Tan. srmeit TN s
©) LT 1 1171 T YT
? SAGLIK BAKANLIGI
= g eremen Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

istanbul 1li Anadolu Giiney Kamu Hastancleri Birligi Genel Sekreterligi

Say1 @ 35778018-774.99
Koouw - Aragtrma iziznleri
(Serdar YESIL)

TRAKYA UNIVERSITESt REKTORLUGUNE
(Dgrenci Isleri Daire Bagkanli)
Balkan Yerleskesi Edime 22030

g :01/1272016 terihli ve $7773412-47344 suyil yaziniz,

| Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisit Saghk Yénetins Anabilim Dal vilksek lisans
' Ofrencisi Serdar YESIL'in “Kamu ve Ozel Hastanelerin Medikal Turizm Hizmetlerinin

Degerlendirilmesi™ konulu galigmasim Genel Sekretesligimize bagl Saghik Bakanhig Marmara

Universitesi Peadik Egitim ve Anstirma Hastanesinde uygulama talebi Bilimsel Arastirma ve

Degerlendirme Komisyonumuzca incelenmis olup, 16/12/2016 tarihli komisyon toplantisinda

aliman kararla galigmamin amlan Kurumda yopimasi uygun gonilmilgtir. Séz konusu

salismanm onay taribkinden itibaren 4 (dért) aydu tamamlanmas: ve cahgmanin bitminde big
T sk TaFAifza gooderilmest hususunda;

Bilgilerinizi ve gerefiini arz ederim.

Kadir 1S1K
Genel Sekreter a
Idari Hizmetler Bagkanr V

Dambily®h Mah, Atk Cad No | Mudiepe / Istasbul Dbyl g Eamine DENIZ BGILLI
Faks No 013164210005 Utian: HEMS$ IR
e-Postn emine denizegiligimglih gov tr Int Adredt: www igh gov tr Tekefn No{0216) 4212626-(1521)

Evimein ebekmunde sl wretioe by cebeige MU o A1 adresinden dede Jode ThO 04083 2aAGUIIRIDN e kodi o wipdilininig
B balgw 3070 sayeli ehekirenih imen kanonta pive glvents wiekivonlk bnm fle begalarenisir,
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Say1 - 40380592-663.08
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TRAKYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Trakya Universitesi Rektorliza Genel Sekreterligi Balkan Verleskesi 22030)

Tlzi: 01/12/2016 tarihli ve 35570620-47344 sayih yazime.

Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitisii Saghk Yonetimi Anabilim Dah yiksek lisans
programu  Ozrencizi Serdar YESIL'n "Kamm we Ozel Hastanelerm Medikal Tunzm
Hizmetlermin Degerlendinimesi" konulu araztirmasi kapzammda ankst ¢ahiemas: ile ilzih
yvapous oldufu bagvurusu deferlendmilous olup, 28z konusu arastirmz  konusundaks
calizmalarm Genel Sekreterhizimize bagh Kanumi Sultan Silevman EZitm ve Arashrma
Hastanesinds, hizmeti aksatmayacak jekilde, gonillalik ezaz, kisizel venler ve ozel hayatin
korurmaz1 ve vapilacak cabsmanm kunumumuz bilzisi dizmda ilan edilmemes: ilkslerime
dikat edilmesi kaydryla yapilmazi Genesl Sekraterhigimizes uygun gorihmiistir.

Tigili galismac: arastrma onay vaza ile birlikte amian hastanenin EZitim ve Ar-Ge Birimine
bagvurarzk cahsmasim baglatabilr.

Calizmanm Universiteniz tarafindan kabul edilmesini mitsakip bir nichasoun Genel
Sekraterhizimize teslim edilmes: hususunda;

e
Dog. Dr. Mehmet Emin KALKAN
Genel Sakrater
Zafar Mah Gumar Sck Adspark Plazs Noo] Yemsbosna ISTANSUL Bilgi sg:Asuman KU
Faks No Unvan: HEMSIRE

ePosta-asuman kes@sazlic gov tr Ios. Adresi: Hemg. Asuman KU Detgume: 0212454 lafon No:

61 00 - 6410 Fax: 0212 454 61 98 s 2
Exmaion alektronsk szl sursting hetp:‘o-balae saglik gov o adresindon 3582527588 1433 1-2020-499230 1934 kodu Is engebiliramsz.
Bu balge 5070 szl alektrozdk mozs kawena gtes gienli olaktrons ez ilo imzalenmustr.
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EK 6. istanbul ili Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Arastirma izni
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Konu : Arastma [zni (Serdar YESIL)

TRAKYA UVI\'ERSITESI REKTORLUGT
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Trakya Universitesi Rektorliga Ogrenci Izleri Daire Bazkanhg, Balkan Yerlezkezi, 22030, Edirne

Dlzi:  01/12/2016 tarihli ve 59426830-302.08.01-E. 47344 savih vazimz.

Tl=i say1h yazmiza istinaden; Universiteniz Saghk Bilimleni Enstitii=ii Sazhk Yonetimi

Ana Bilm Dab Yuksek Lisans Progranu ofrencizi Serdar YESIL'in, ProfDr.Ayzezal
YILDIRIM KAPTANOGLU damsmanhimda "Kamu ve Ozel Hastanelerin Medikal Turizm
Hizmetlermin DeZarlendirilmes:” konulu tez gahymazim Genel Sekreterlifimize bagh Sazhk
Bilimleri Universitesi $isli Hamidive Etfal Egitim ve Aragtrma Hastanesinde yapabilmesi
uygun gorilmis olup Universiteniz RektorliiZii ile Genel Sekreterlifimiz arasinda imzalanan
Arastima Izinleri IsbirliZi Protokolimin (i) maddesinde ve Arashrma Izin Tazbhiinamesinde
belrtildizi  Gizers aragtumanmin  bitimimin ardindan  gahemamin bir &megiin  Gensl
Sekraterlizimize teslim adilmesi hususunda;

Geregmi bilzilerinize arz ederim.
Dr. Askm AYVAZ
Genel Sekratera.
Idan Hizmetler Bagkam

Falys Mai Mehmatcik Cad. N3 Jisk Trtanul Aqmimas bilgi ivim irsises Comile SAVCE
Taicfzn0 212 336 13 30 /2047 Fakea 0212 336 13 31 Epim, Amyerma vz Geliveeme
=P =aikn\':a3§=‘nglnhzlik govtr

Elekt: mzab Nedyc.beyoglubiriik.gov.tr 44VPHE orlg

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gore Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmigtir.

83



