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GIRIS VE AMAC

Yonetim kavrami {izerinde bir¢ok bilim dallar1 tarafindan farkli arastirmalar yapilmistir
ve bilim dallarinin farkli bakis agilart ile degisik sekillerde tanimlanmistir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK) ‘nun tanimina gore yonetim: yonetme isi, ¢cekip ¢evirme, idare etmedir. Yonetici ise:
bu siireci yoneten, yani planlama yapan, yaptigi plan1 uygulayan ve denetleyen kisidir (1,2).

Liderlik, yonetim alaninda en sik arastirilan konularin basinda gelmektedir. En genel
haliyle liderlik, hedeflenen sonuca ulasmak i¢in diger ¢alisan elemanlar: etkileme, motive
etme ve yonlendirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (1,2,3).

Liderlik ortak amaglar gergeklestirmek icin grup etkinlikleri etkileme siirecidir.
Liderlik, belli sartlar altinda bulunan kisilerin amaglarini gergeklestirmek tizere bir kimsenin
bagkalarmin faaliyetlerini etkileyebilmesi ve yoOnlendirebilmesidir. Grup {yelerinin
thtiyaclarini karsilama, grup iiyelerini daha iist amaglara ulagsmasi i¢in ikna etme, becerilerini
gelistirme gibi siiregleri kapsamaktadir. Bir Orgiitiin yoneticisi olan kisinin liderde olmasi
gereken Ozelliklere sahip olmasi ve bu 6zellikleri gelistirmesi gerekmektedir. Genel olarak
liderin sahip olmasi gereken ozellikler; vizyon sahibi olma, katilimci yonetme, 6grenme
yetenegi, yaraticilik, diristliikk, kimlik sahibi olma ve bu 06gelerle oOrgiitiin kiiltiirtini
etkileyebilmektir (1,4).

Kurumlarin yasayabilmesi i¢in en dnemli kosullardan biri de 6grenme yeteneginin
gelistirilmesidir. Saglik kurumlari da oldugu g¢evre ve topluma gore sonuglar c¢ikarip bu
sonuclara gore adaptasyon saglamali ve calisanlarini egitmelidir. Ayrica kurumlar,
calisanlarin en degerli kaynaklarin basinda geldigini unutmamalidirlar. Bu sebeple her
caliganin sistemin 6nemli bir pargasi oldugu, eksikliginin ya da uyumsuzlugunun sistemi

etkileyecegi unutulmamalidir (3,5).



Yoneticiler de glinlimiizde artik degisik rollere sahip olmalari1 gerektigini agikg¢a kabul
etmektedirler. Yoneticilerin degisen rolleri i¢inde artik “komuta ve kontrol” degil, “gelistirme,
mentorluk™ olmas1 gerektigi goriilmektedir. Bu rollere biiriinmenin kolay olmadig tabi ki de
tahmin edilmektedir. Ciinkii bu kavramlarin literatiire girmesinin bir¢ok hiyerarsik diizeni
bozdugu, organizasyonlarin basiklasmasina sebep oldugu, liderlik ve kogluk uygulamasini 6n
plana ¢ikardig1 ve sifir hiyerarsiye gidisi hizlandirdigi goriilmektedir. Bu sebepten dolay: da
artik takim lideri gibi hiyerarsik olmayan terimler kullanilmaya baslanmis, yonetici gibi
tinvanlarin yerini lider, yol gosterici ve yetistirici gibi {invanlar almaya baslamistir. Geng
calisanlarin oldugu kurumlarda iistlerinin yol gostericiliginin rol almaya baslamasi ile hem
kurumlar i¢in hem de bireyler i¢in basar1 getirecegi diistiniilmektedir (6,7).

Orgiitsel basari i¢in yaraticilik ¢ok onemlidir. Bunun nedeni de, bireyin ve orgiitiin
diisiinsel yeteneklerini uygulamasina ve bunun sonucunda da yeni bir seyler olusmasina
olanak saglamasidir. Kurumlarin uzun Omirliliigiinii saglayan yapi, organizasyonlar igin
yenilik¢i potansiyeli olusturan yaraticiliktir. Bunun i¢in ¢alisanlari karar verme siirecine dahil
etmenin, c¢aliganlarin  kigisel disiincelerinin  ortaya ¢ikmasimi  saglayarak  kendi
yaraticiliklarinin - olusumuna katki saglayacagr disiiniilmektedir. Liderler yaraticilik
konusunda ¢alisanlara dnder olmalidir ve bu konuda 6zendirmelidir (7-10).

Uluslararasi orgiitlerde hemsirelerin saglik politikalarina katilma, saglik sisteminde ve
karar verme asamasinda yer almalarindan dolay1 liderlik becerilerinin gili¢lendirilmesi, iist
diizey liderlik ve yonetim kadrolarma atanmasini 6zendirmek icin liderligin gerekliligi
vurgulanmaktir. Iyi bir yonetim ve olumlu hizmet ¢iktilarina bakildiginda katki saglayacak,
yaratici, yenilikei, risk alan, vizyon sahibi, farkliliklara ve degisimlere hizli adapte olan lider
yonetici ve hemsire liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir (11,12,13).

Hastaneler, hekim ile hastay1 birlestirip ortak baglant1 saglayan, ¢ok sayida hemsire ve
saglik personelinin birlikte calistigi karmasik saglik kurumlaridir. Giiniimiizde teknolojik
gelismeler, kisith biitce , personel yetersizligi gibi bir¢cok sorun ortaya ¢ikmis ve hemsirelerde
liderlik 6zelliklerini gelistirmek énemli bir hale gelmistir (13,14).

Hemsirelik, kendine 6zgii alani, egitimi ve uygulamalari olan, arastiran, plan yapan,
sorgulayan, karar veren, verdigi karar1 uygulayan bir meslektir. Hemsire, toplum sagligi
alanindaki 6nemli konumu ve tagimasi gereken sorumluluklar1 nedeni ile, cesitli diizeylerde
ve ¢esitli gruplar1 yonlendirme ile yiikiimliidiir. Hemsire olarak, toplumu saghkli yasam ve
saglikli ¢evre olusturmada yonlendirmek, hastanede hemsirelik hizmetleri miidiiri olarak

hemsireleri yonlendirmek, servis sorumlu hemsiresi olarak servisindeki saglik ekibini
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yonlendirmek ve ekip lideri olarak ekip {iyelerini ydnlendirmek, so6zii edilen
yiikiimliiliiklerden bazilaridir (13,15).

Gorev ve sorumluluklar1 geregi sorumlu hemsirelerin birlikte calistigi hemsireleri dogru
hedeflere etkili bigimde yonlendirebilmeleri, hemsirelerin liderlik yetenekleri ile iligkilidir.
Ciinkii liderlik davranigi gosteren bir hemsire iginde bulundugu hizmetlerde daha etkili ve
verimlidir. Hemsireligin kendi kendini yonetmesi ve kendi kararlarin1 kendisinin
verebilmesinin gerekliligi sonucu, hemsirelikte liderligin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir
(13,15,16).

Her giin degismekte ve gelismekte olan bilimsel yenilikleri takip etmek ve buna baglh
olarak da degisen hemsirelik bakimindaki yenilikleri uygulamaya ge¢irmek, hasta veya
saglam bireyin gereksinimlerini saptayabilmek ve bunlar dogrultusunda degisimi
olusturabilmek i¢in lider hemsirelere ihtiya¢ vardir. Mesleklerin gelecege tasinmasinda
liderler ve yoneticiler 6nemli yere sahiptirler. Bu yiizden de hemsirelik hizmetlerinin
sunumunu ¢agdas bir seviyeye ulastirmak i¢in hemsirelerin iyi birer yonetici ve lider olmasi
gerekmektedir (15,16).

Yonetimi en zor alanlardan biri olan saglik kurumlarinda, hemsirelerin gérev ve
sorumluluklarinin fazla olmasindan dolayi, hemsirelerin dogru hedeflere yonlendirilmesi
gerekmektedir. Boylece mesleki uygulamalarin gergeklestirilmesi etkin bir sekilde yonetilen
hemsirelik hizmetleri ile olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ylizden de servis sorumlusu
hemsirenin sahip oldugu liderlik davranislar1 6nem kazanmaktadir (16,17).

Bu ¢alismada  amag;  hemsirelerin  transformasyonel  liderlige  iligkin
degerlendirmelerini saptamak ve sorumlu hemsirelerin sahip olduklari liderlik 6zelliklerini

belirlemektir.



GENEL BILGILER

LIiDERLIK KAVRAMI

Lider ve Liderlik Kavram

Insanlarin toplumsal ve siyasal yasaminda ve &rgiitlenmesinde 6nemli bir yer tutan
liderlik kavrami ile ilgili son yiizyill da bir¢ok kitap yazilip, bu konuda teoriler ortaya
atilmustir (18,19).

Lider kavramu ilk olarak 14.yy’da Ingilizce’de “Leader” kelimesi yani “yol almak ya
da yol gostermek” anlaminda kullanmistir. Lider; grup iyeleri tarafindan hissedilen ancak
aciklaga kavusmamis olan ortak diisiince ve arzulari, benimsenir bir amag bi¢imin de ortaya
koyan ve grup iiyelerini bu amag etrafinda faaliyete gegiren kisidir. Lider dogru karar almaya
ve grup Uyelerini ulagilmasi gereken amaca, dogru harekete gecirmek icin gerekli olan
bilgiye, iletisime ve etkileme kabiliyetine sahip olmalidir (19,20).

Tiirk¢ede bu kelimeye karsilik olarak “Onderlik” gibi kelimeler onerilmesine ragmen
¢ogu zaman liderlik kelimesi kullanilmistir. Liderlik, belli sart ve kurallar i¢inde baskalarini
etkileyerek ve yonlendirerek bir amaca ulagsmak i¢in faaliyette bulunulmasidir. Bu sebeple
liderlik, liderin yaptig1 ve yiriittigi islerle ilgili siiregtir. Lider ise, belirli bir ama¢ i¢in
yonlendirme yapan, insanlarin bir amag i¢in emir ve talimatlarina uydugu kisidir (19,21).

Liderlik sadece bununla kalmayarak degisik sekillerde tanimlanabilir;

1. Liderlik, bir toplulugu ya da grubu belirli amag icin etrafinda toplayabilme ve bu

amagclar i¢in harekete gecirme yeteneginin ve bilgilerinin toplamidir.

2. Liderlik, belirli bir amag icin kisileri ya da toplulugu yonlendirme ve onlarin

faaliyetlerini etkilemesi siirecidir.



3. Liderlik, belli bir grubun ya da gruptaki kisilerin yaptiklarini izledikleri, ona

uyduklar faaliyetler stirecidir.

4. Liderlik, insanlar1 ortak bir faaliyet i¢in yonlendirme kapasitesi ve isteginin

toplamidir.

5. Liderlik, amaglarina ulagsmak igin kisileri orgiitleyerek, giideleyerek onlar tizerinde

etki birakma sanatidir (20,21,22).

Liderligin bu kadar taniminda gesitlilik olmasina karsin hepsinde ortak bir nokta
bulunmaktadir. O da liderin “yonetimsel is” konusunda faaliyette bulundugudur. Bu nedenle
yonetimsel isi de tanimlamak gerekir. Yonetimsel is, liderin ne yaptigl, ne zaman yaptigi,
nerede planladigi, kimlerle iligski iginde oldugu vb. konulardan olusmaktadir. Liderlik bu
iliskiler igindeki roldiir. Bu rolde de topluluk ile lider arasinda karsilikli bir bekleyis
olmaktadir (23,24,25).

YONETICILIK KAVRAMI

Yonetim, Yonetici ve Yoneticilik Kavramm

Insanlarin varolusuyla ortaya ¢ikan, sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olan
yonetim kavrami gelismekte olan bir bilim dalidir. Tarihin tiim donemlerin de, insanlarin
amaglarina ulasabilmeleri igin yonetim bir ara¢ olmustur (26,27).

Yonetim 6nceden belirlenmis olan amaclara ulagsmak i¢in, eldeki kaynaklar1 verimli ve
etkili bir sekilde kullanarak kararlar alma ve bu kararlar1 uygulama sanat1 ve bilimidir. Farkli
bir deyis ile yonetim, baska insanlar aracilig1 ile amaglara ulasma ve planlanan siire¢ ile is
gorme faaliyetleridir. Yonetici, siireci yoneten kisidir. Yoneticilik, yoneticinin gorevi veya

yonetici olma durumu, idareciliktir (22,28,29).

Yoneticilik ve Liderlik Arasidaki Tliski

Yonetim denildigi zaman akla gelen ilk kavram liderliktir. Ancak yoneticilik ve
liderlik arasinda anlamsal farkliliklar mevcuttur. Liderlik belirli bir ama¢ i¢in toplulugu
yonlendiren ve etkileyen davranis bi¢imi olmasina ragmen, yoneticilik igletmelerin kurulmasi
ile ortaya ¢ikmig bir meslektir (30).

Yoneticilik, yerine getirmek, sorumluluk tasimak ve ylritmektir. Liderlik ise,
etkileme ve yonlendirme konusunda rehberlik etmektir. Yoneticilik, gorev yonelimli iken;

liderlik , kurumlara ve insanlara degismeleri konusunda olanak vericidir. Aslinda, liderligin



yoneticiligin bir iglevi oldugu ancak liderligin yoneticilikten daha fazla yetenek gerektirdigi
bilinmektedir. Yoneticilik, otorite ve emirler iistiine kuruludur ve giiciinii yasalardan alirken,

liderlik giiclinii karakterinden, yeteneklerinden, ilke ve degerlerinden alir (29-32) (Tablo 1).

Tablo 1. Yonetici ile liderin karsilastirilmasi (2)

Yonetici Lider
Gliciinii makamindan alir. Gliciini etkilesim ve iletisimiyle elde eder.
Tayin ettigi alt kadrolar vardir. Grupta yer almak isteyenler vardir.
Ust kademedir. Ust kademede yer almayabilir.
Basaris1 tiim sisteme baglidir. Basarisi iiyelerle olur.
Denetler, kontrol eder. Yetki verir.
Statiiyii korur. Gelismeye 6nem verir.
Kisa vadeli diisiiniir. Uzun vadeli diisiiniir.
Kuralcidir. Yenilikcidir.
Baskalari tarafindan oldugu konuma getirilir. | I¢inde bulundugu grup tarafindan segilir.
Var olan hedefe hizmet eder. Kendi hedefini belirler.
Bi¢imsel olan1 temsil eder. Dogal olan1 temsil eder.

Liderin Sahip Olmasi Gereken Liderlik Ozellikleri
Bir lider de bulunmasi gereken liderlik 6zelliklert;
*Bir bakista olaylar1 anlayabilme yetenegi
*Cesaretli olma
*Risk alabilme
*Yaraticilik
*Maceraci egilim
*Beklenmeyen olaylarla basa ¢ikabilme yetenegi
*Yenilik¢i olma ve yenilikleri uygulayabilme yetenegi
*Sogukkanli davranabilme
*Sezgi giicii (gelecegi gdorme)
*Taktik, stratejik diizeyde bilgi ve uygulama becerisi
*Bilimsel yoneticilik bilgi ve becerisi
*Karizmatik olma
*QGiivenilir olma
*Diiriistliik, seklinde siralanabilmektedir (31,33).
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Bu 6zelliklerin hepsinin bir liderde olmasi beklenemez. Ancak karizma sahibi olma
tek basina lider olmak i¢in bir anlam ifade etmezken, giivenilir olmayan bir liderin diger tiim
Ozelliklere sahip olmasi da bir anlam ifade etmemektedir (31,32).

Lider, siirekli olarak yeni bilgiler ile donanabilmeli, bu bilgileri kullanmada yetenekli
olmali, 6zgiiven icinde hareket ederek esneklik 6zelligini kullanmali, adil , profesyonel ve
ahlak sahibi olmali, ayrica fiziksel olarakta giiglii ve g¢ekicilige sahip olmalidir. Bunlarin
disinda modern cagda artik liderlerin kendilerini tamima, dinlemeyi bilme, isleri
basitlestirmeyi bilme, grup iiyelerini iyi tanima, amaglar1 belirleme, dogru ve hizli karar alma,
zit goriisleri davet etme, tasarimci olma, algak goniilli olma, diiriist ve erisilebilir olma,
gerektiginde risk alma, zamani iyi kullanma ve elestirilmekten korkmama gibi 6zelliklere
sahip olmasi1 da gerekmektedir. Ciinkii lider, liderlik siirecini baslatan, yonlendiren, yoneten

ve gereginde degistiren kisidir (33,34).

LIDERLIK YAKLASIMLARI
Liderlik konusunda literatiir de ¢ok ¢alismalar yapilmis ve birgok farkli teori ve
yaklasimlar gelistirilmistir. Bunun yani sira baslica yaklasimlar dort ana grup altinda
toplanabilmektedir. Bunlar;
1. Ozellikler yaklagima,
2. Davranigsal yaklasim,
3. Durumsal yaklagim,
4. Yeni (cagdas) yaklasimlar seklinde siralanabilir (35-38).

Ozellikler Yaklasinm

Bu konuda ilk gelistirilen yaklagim tipi1 o6zellikler yaklasimidir. Bu tiir liderlik
yaklasimini savunanlara gore, lider olabilmek igin kisilerin dogustan bazi 6zelliklere sahip
olmast gerekmektedir. Liderin dogustan sahip oldugu zihinsel, fiziksel, sosyal ve kisilik
ozellikler agisindan diger insanlardan farkli olmas1 gerektigi diistiniilmektedir (35,36).

Ozellikler yaklasimina gore o ekipte o kisinin lider olarak kabul edilmesinin sebebi,
lider de bulunmasi gereken kisilik 6zelliklerine, dogustan sahip olmasidir. Lider, sahip oldugu
ozellikler nedeniyle ekipteki diger liyelerden ayrilmaktadir (36,37).

Bu yaklagima gore lider her agidan diger kisilerden farklidir. Bunun igin, lider de
bulunmasi gereken bazi 6zellikler tizerinde durulmustur. Bu 6zelliklerin basinda yas, boy, 1rk,

cinsiyet, zeka, bilgi, iletisim, inisiyatif, hissel olgunluk, yakisiklilik, diksiyon, agik sozliiliik,
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diiriistliik, samimiyet ve 6zgiiven gelmektedir. Fakat incelendigi zaman bu kadar 6zelligin
ayni kiside toplanmasinin pek miimkiin olamayacagi, hatta ekip tyeleri arasinda da bu
Ozelliklere liderden daha fazla oranda sahip kisiler olabilecegi goriilmektedir. Bundan dolay1
da yaklasimin gergek hayata uygun olmamasi, liderlerin nasil davrandigi konusuna agirlik

verilmesine ve davranigsal liderlik teorisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (37-38).

Davranissal Liderlik Teorisi

Ozellikler yaklasiminda liderlerin kisisel dzellikleri iizerine yogunlasildigindan dolayi,
yiizeysel olmasi, arastirmacilari daha cok, liderlerin nasil davrandiklarina ve ne yaptiklarina
yogunlagtirmis ve sonucunda da davranigsal liderlik teorisi gelistirilmistir. Davranigsal
liderligin temelini, liderin kisisel 6zellikleri degil, liderin olaylar karsisinda nasil davrandigi
olusturmaktadir. Bu yaklasima gore liderlik yaparken gdsterilen davranislar, lideri basarili
kilmaktadir (37,38).

Diislinceler agik olarak goriinemezken, liderin gostermis oldugu davranislar
goriilebilmektedir. Baz1 liderler zamanlarin1 gorev faaliyetlerini planlamaya ve ydnetmeye
ayirirken, bazilari da saygi gostermeye, kisiler tarafindan kabul edilmis olduklarini
hissettirmeye ¢alisirlar. Baz1 liderler giicii sadece kendi elinde tutmaya calisirken, bazilari ise
astlari ile paylagsmaya calisir (38,39).

Liderin nasil davrandigina odaklanmis olan bu teori, etkili lider ve etkisiz lider
ayrimim yapmaktadir. Ozellikler yaklasiminin aksine, liderin davranislarina yogunlastig1 igin,
davraniglar sonradan Ogrenilebilir, bireye liderlik davranislari kazandirilabilir ve bireyler
liderlik konusunda egitilebilir ve boylece daha iyi liderlik yapmalari saglanabilir (37,39).

Davranissal liderlik teorisinin gelismesi igin ¢esitli deneysel arastirmalar ve teorik
caligmalar yapilmistir. Bunlarin sonucu olarakta ¢esitli liderlik tarzlar1 belirlenmistir. Bunlar;

Ohio Devlet Universitesi Liderlik Modeli: Liderlerin davramslarini “anlays
gosterme ya da insan iligkilerine doniiklik” ve “yapiyr kurma ya da goreve doniiklik”
seklinde iki farkli boyutta incelemektedir.

Michigan Universitesi Liderlik Arastirmasi: Buna gore liderlik davranisi, “is
merkezli” ve “birey merkezli” olmak iizere iki sekilde agiklanmustir.

Harvard Universitesi Arastirmalari: Liderlik davramisini, “sosyo duygusal lider” ve

“is lider1” olarak iki temel yap1 iizerinde toplamistir.



Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksi Modeli: Bu model liderlik
davranigini, “lretime yonelik olma” ve “kisiler arasi iligkilere yoOnelik olma” seklinde
acgiklamustir.

X ve Y Kuram: X kurami, insanlarin pasif oldugu, tepki gostermedigi ve orgiitsel
gereksinimlere ihtiya¢ duydugu varsayimina dayanir, Y kurami ise; insanlarin motive olmaya,
sorumluluk almaya agik olduklarini savunur.

Yukl’un Liderlik Davramis Modelleri: Liderligi “ayrilik modeli” ve “coklu-
baglanma modeli” ¢ercevesinde ele almistir.

Rensis Likert’in Sistem 4 Modeli: Liderlik yaklagimlarini;

e Istismarci (somiiriicii) otoriter,

e koruyucu (babacan, yardimsever) otoriter,

e Danigmali (danis¢i) yonetim tarzi

e Katilmali yonetim, seklinde dort boyuta ayirarak ele almistir (36-40).

Davranigsal liderlik teorisinde, liderlerin astlar ile iligkisi, ekip iiyeleri ile iletisimi,
belirlenen amaglara ulasmak igin gosterdigi profil, anlasmazlik durumunda sergiledigi tavir,
yetki devredip devretmemesi, planlama ve denetleme sekli gibi davranislar ele alinabilir.
Bunun sonucunda, lider ile birlikte ¢alistig1 ekibin iligkileri, liderin tavir ve davranislarinin
ekip tarafindan kabul edilip edilmemesi {lizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla, lider liderlik
yaptig1 gruptan ayr1 ve bagimsiz olarak diisiiniilemez ve grupla olan iligskisi noktasinda
degerlendirilir (38,40).

Liderlik alaninda yapilan caligmalar sonucunda ortaya c¢ikan degisiklikler ve
gelismeler, liderle birlikte etrafindaki c¢evrenin de analize dahil edilmesi gerektigini

gostermistir. Bunun sonucunda durumsallik yaklagsimi ortaya ¢ikmustir (39,40).

Durumsallik Yaklasimi

Bu yaklasimda temel varsayim, en uygun lider davranisinin duruma ve zamana gore
degisebilecegidir. Liderlik olaymi, kosullar1 ele alarak agiklamaya calisan bu teoriye gore,
liderin etkinligini belirleyen faktorler, icinde bulundugu kosullardir. Bu teoriye gore liderlik,
tiyeler, lider ve kosullar arasindaki karmasik iliskiden olusur. Bu teoriye gore liderlik,
tiyelerin yetenekleri ve bekleyisleri, lider ve iiyelerin gegmis tecriibeleri gibi faktorlerdir

(40,41).



Bu yaklagima gore tiim kosullarda liderlik davranislarinin degisecegi ve uygun
liderligin ancak o zaman belirlenebilecegi tespit edilmistir. Durumsallik yaklagimlar
arasinda;

 Fiedler’in Durumsalhk Kuram; Bir liderin davranislar1 katidir, kolay kolay
degistirilemez, bu sebepten dolayr da liderin davranislarini degistirmeye ¢alismak yerine
orgiitteki kosullar liderin davranislarina uygun hale getirmek daha dogru olacaktir.

* Yol-Ama¢ Kurami (Robert House ve Martin Evans); Bu kurama gore, faaliyetler
bireyleri amaca gotiiren birer aragtir. Yol-ama¢ kuraminda, otoriter, destekleyici, katilimer ve
basar1 arayici lider olmak tizere dort liderlik tipi bulunmaktadir.

* Vroom ve Yetton’ un Normatif Kuram; Egitime liderlik anlaminda 6nem
verilmekte ve insanlarin ihtiya¢ duyulan liderlik tarzin1 6grenebilecegi savunulmaktadir.

* Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurami; Bu kuram, “yasam egrisi”
yaklagiminda gorev ve iliski boyutlarinin yanina, bir diger boyut olan etkinligin de eklendigi
liderlik kuramidir. Basarili liderlik ve etkili liderlik konusunda ayirima gitmektedirler.
Yonetici veya liderlerin basarili olmalari, etkin olduklar1 anlamina gelmemektedir.

* Reddi’nin U¢ Boyutlu Liderlik Kuram (Etkili ve Etkisiz Lider); Bu kurama gére
liderin ne yaptig1 degil, sonug olarak ortaya ne ¢ikardigi 6nemlidir (40-45).

Gorev ya da iliski agirlikli bir liderlik tarzinin her durum ve kosulda gecerli
olamayacagi, baz1 durumlarda gorev merkezli bir liderlik tarzinin etkili olabilecegi gibi, bazi
durumlar da tersine iligki merkezli bir liderlik tarzinin verimli ve etkin olabilecegi bu
yaklagimlarin ortak noktasidir (44,45).

Gilintimiiz kiiresel rekabet ortaminda orgiitlerin etkinligini artirmak i¢in pek ¢ok yeni

liderlik teorisi ortaya atilmistir. Bunlara da “¢agdas yaklagimlar” adi verilmistir (46).

Yeni ( Cagdas ) Yaklasimlar

Miisteri beklentisi ve bilgi diizeylerinin artmasi, liderlik konusunda ortaya ¢ikan yeni
gelismeler ve kavramlar, yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu yaklagimlar,
dontisiimcii-yenilik¢i liderlik yaklasimi, etkilesimci liderlik yaklagimi, karizmatik liderlik
yaklasimu, stratejik liderlik yaklagimi ve hizmetkar liderlik yaklasimi seklinde siralanmaktadir
(46,47).
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Doniisiimcii- yenilik¢i (Transformasyonel) liderlik yaklasimi: Doniisiimcii anlayisa
gore lider, ihtiyaclarini, inanglarin1 ve deger yargilarini degistirerek, farklilik ve yenilenmeyi
gerceklestirerek, iiyelerini {istiin performansa ulastiran kisidir. Doniisiimcii liderler, alttaki
tiyelere Odiiller verir, oOrgiitsel yapiyr harekete gegirir, liyelerin sosyal ihtiyaglarini tatmin
etmeye calisir (46,47).

Lider ve grup etkilesiminde, doniisiimcii liderligin sahip oldugu dort farkli bilesen
onemli rol oynamaktadir. Bunlar;

Karizma ya da ideal etki: Bu etki, liderin grup iyeleri iizerinde hayranlik birakan
eylemlerde bulunmasi olarak agiklanabilir. Genellikle liderin fiziksel 6zellikleri, vizyon sahibi
olusu ve iyi iletisim beceresine sahip olmasi ile ilgilidir. Ayrica, doniisiimct liderlerin sahip
olduklar1 ve uyguladiklar1 ahlaki degerlerin, grup iiyelerinin lidere olan bagimliligin arttiran
bir karizma giiciine de neden oldugu bilinmektedir. Grup tiyeleri liderlerini karizmatik
bulurlarsa, onlar da liderleri gibi davranmaya calisacaklardir.

[Tham verici motivasyon: Siki ve planli bir calisma ile, zor islerin iistesinden gelebilen,
ilham verici doniisiimcii lider, gruptaki iiyelerini enerji ve cesaret verici konugmalarla
destekler. Kriz zamanlarinda sakin, iyimser ve kontrollii davranarak, yaratict ve yenilik¢i
fikirleri calisma alaninda kullanarak ekibin is yiikiinii azaltir. Boylece grup iiyelerine 6rnek
olmakta ve onlar1 motive etmektedir.

Zihinsel uyarim-entelektiiel diisiinme: Doniisiimcii liderler, basit ciimleler ve ikna
edici konusmalar ile iistlerini ve astlarini etkileyebilirler. Bu liderler ekip iiyelerini yenilik¢i
diistinmeye tesvik ederek ‘daha iyi nasil yapilabilir?’ sorusuna yanit bulmaya g¢aligsarak onlar
ile ¢ift yonli iletisimi ve zihinsel uyarimi saglamig olurlar. Lider ekip tiyelerini yonlendirip
gelistirirken onlarinda fikirlerine 6nem vermekte ve fikirlerinden faydalanmaktadir. Boylece
fikirlerinin 6nemsendigini ve deger verildigini hisseden ekip tyelerinin motivasyonu
artmaktadir.

Bireysel Ilgi: Déniisiimcii liderler, grup iiyelerinin kisisel gereksinimlerini yakindan
izler ve onlara gereksinimlerine gore onciilikk yaparlar. Bireysel ilgi kapsaminda, liderler grup
tyelerinin alt yap1 gibi maddiyata dayali gereksinimlerini karsiladiklar1 gibi fikirlerini
paylasabilme, kendini degerli hissetme gibi manevi gereksinimlerini de karsilarlar.
Doniistimcii liderlik yaklasimi benimsemis kisiler isletmeye ©nemli katki saglayacagi igin,

isletmelerin bu tarz liderlerden edinmeleri gerekir (46-49).
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Etkilesimci (Transaksiyonel) liderlik yaklasimi: Etkilesimci liderler, ¢alisanlarin
eskiden beri yaptiklar faaliyetleri daha etkili ve verimli kilmak i¢in is yapma ve yaptirma
yontemini belirlemelidir. Bu yaklasimda yoneticiler astlarini segerken ddiillendirme, para ve
konum vaat ederek yonlendirirler. Etkilesimci liderlikte, lider ile grup arasindaki iliski farkli
sekillerde gerceklesebilir. Bunlar ;

Sartli 6diillendirme: Liderin, calisanlara sarf ettigi gayret ve ulastiklar1 performansa
gore, destek ve kaynak saglamas1 seklinde diisiiniilebilir.

Istisnalarla yonetim (aktif): Lider is ve isi ger¢eklestirme standartlarini belirler ve bu
stireci izleyerek ve gerektiginde miidahale ederek diizeltici kararlar alir.

Istisnalarla yonetim (pasif): Lider isi gerceklestirme siirecinde geri planda
kalmaktadir yani pasiftir. Daha c¢ok isi gergeklestirmek i¢in olusturulan standartlarin sartlara
uymadig1 durumlarda miidahalede bulunur.

Liberal/serbest birakici: Lider grup iiyelerini, is amaglarini, is standartlarin1 belirlemek
konusunda ¢alisanlari tamamen serbest birakir ve is ile ilgisi yokmus gibi, sorumluluklarini
yerine getirmeyen bir davranis sergiler. Etkilesimci lider genellikle ge¢cmisi gelecege tasimak
amacindadir. Eskiden olan yararli ve olumlu gelenekleri siirdiirmek i¢in yararli hizmetlerde
bulunurlar. Stres altinda olan liderlikler icin uygun bir yaklasim olabilmektedir. Uyelerin
isteklerini gerceklestirmede de uzun vade yerine kisa vade de faydali olacaktir. Uzun vade

i¢in doniisiimcii yaklasim daha uygun olmaktadir (47-50).

Hemsirelik Hizmetlerinde Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik

Doéniistimcti ve etkilesimei liderlik teorileri, lider ve grup arasindaki iliskiye
odaklanmistir. Doniistimcii liderlerin, grup liyelerinin kararlara katilimini saglamasi ve onlara
yetki devretmesi grup iiyelerinin Ozgiivenlerinin artmasini saglamakta ve onlarin is
memnuniyetini, performanslarin1 ve kuruma bagliligini arttirmaktadir. Dontisiimceii lider, grup
tiyelerinin  alt basamaklardaki ihtiyaglarint karsilarlar, daha sonrasinda onlar st
basamaklardaki ihtiyaglar1 hakkinda bilinglendirir ve bu ihtiyaglar1 karsilama konusunda
desteklerler. Boylece, doniisiimcii liderler grup iiyelerinin motivasyonlarinin daha uzun siire
ve daha yliksek olmasini saglarlar (46,51).

Etkilesimei liderler, grup ftyelerinin yiiksek performanslarina karsi onlarin temel
ithtiyaglarini karsilamakta, ddiiller vererek grup tiyelerini yonlendirmektedir. Bu ddiiller grup
tiyelerinin ilk zamanlarda motivasyonlarmi arttirsa da etkisi ¢ok uzun siirmemektedir.

Dolayisiyla, hemsireler de ancak gereksinimleri karsilandiginda motive olabilecekleri igin,
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hemsire liderlerin de bu kapsamda girisimde bulunmalar1 gerektigi géz ardi edilmemelidir
(51).

Karizmatik liderlik yaklasimi: Karizma ¢ekiciligi ifade eder. Karizmatik liderlikte
tiyeleri pesinden sorgusuz sualsiz siiriikkleyebilme becerisine sahiptir. Bu liderlik anlayisinda
heyecanlandirma, yaptiklari ile 6rnek olma, cosku ve enerjisini iiyeleri motive etmek igin
kullanma seklinde siralanabilir. Karizmatik liderlikte 6n planda tutulan, faktorlerden ziyade
tiyelerin dile getirerek atfettikleri 6zelliklerdir. Bu nedenle karizmatik liderlik, sahip oldugu

Ozellikten ote iiyelerin algilayis 6zelliklerine gore degismektedir (48,51).

Stratejik liderlik yaklasimi:  Stratejik liderlik yaklasimi  diger liderlik
yaklagimlarindan iki farkli sekilde ayrilmaktadir. Birincisi, bu liderlik yaklagiminin sadece tist
diizey yoneticiler ile ilgili olmasidir. Ikincisi ise, bu tiir liderlerin, sembolik ve stratejik

faaliyetler tizerinde durmasidir (51,52).

Hizmetkar liderlik yaklasimi: Bu liderlik yaklasimi adini, kendisini izleyenlere
hizmet etmekten almaktadir. Bu lider ekip iiyelerinin istek ve ihtiyaglarini, kendi istek ve
ihtiyaclarindan 6nde gormekte ve ona gore davranmaktadir. Bu tiir liderlik yaklagimini
benimseyen liderler, herhangi sahsi bir amag¢ giitmemektedirler, aldiklar1 kararlarin ekip

tiyelerini nasil etkileyecegini diigiiniirler ve duyarli davranirlar (51,52).

HEMSIRELIKTE YONECILIK VE LIDERLIK

Hemgirelik mesleginin tarithsel gelisimine bakildiginda 1960’11 yillarda hemsirelerin
ekip i¢indeki yeni rollere biiriinmesi gerektigi ortaya ¢ikmustir. Fakat 1980’11 yillara kadar
hemsirelikte liderlik rolii ile ilgili 6nemli bir gelisme olmamistir. Hemsireler 1980’11 yillardan
itibaren liderlik konusu ile ilgilenmeye baglamislar ve liderlik kavraminin eksikliginin farkina
varmiglardir. Liderligin hemsirelik meslegin de gelisememis olmasmin en Onemli
sebeplerinden birisi, meslegin tarihsel ge¢cmisinde hemsirelerin sadece yara bakimi yapip
hastaya sefkat ile yaklasan, annelik rolii barindiran daha ¢ok kadinlara 6zgii bir meslek grubu
olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (53,54).

Hemsirelerin liderlik acisindan yetersiz olarak goriilmeleri, hemsirelere uzun yillar
yonetici kadrolarinda yer verilmemesine sebep olmustur. Hemsirelerin liderlik davranislar

sergileyememelerinin basinda, saglik kurumlarinin hiyerarsik yapisi, hekimlerin kendilerini
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ekip lideri olarak goérmesi, rol belirsizligi, rol karmasasi ve gliven eksikligi gelmektedir
(54,55).

Hemsirelik hizmetleri yonetimi, sagligin korunmasini, bozuldugunda tedavi edilmesini,
var olan insan giicliniin ve maddi kaynaklariin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini
kapsamaktadir. Hemsireler, saglik hizmetlerin de ve hemsireligin gelecegini etkileme ve
yonlendirmede, ayrica saglik hizmetlerinin acil gereksinimlerini karsilamada Onemli ve
anlaml farkliliklar yapabilecek kapasiteye sahiptirler. Bu 6zellikleri yerine getirebilmek i¢in
hemsirelerin liderlik ve yoneticilik 6zelliklerine sahip olmast gerekir. Etkin liderlik
davraniglarinin oldugu c¢alisma ortamlarinda, ekip iiyelerinin biitiinlesmesinin arttidi, is
stresinin azaldigl, isten ayrilma oranlarmin azaldigi, hasta memnuniyetinin arttigi, is
doyumunun arttig1, tiikenmisligin azaldigi goriilecektir (53,55).

Hemsirelikte liderlik, saglam bireyi, hasta bireyi, aileyi ve toplumu etkileyerek
belirlenen amaca ulagsmak igin harcanacak giic ve egilimdir. Hemsirelikte liderlik igin,
katilimin saglanmasi ve kisilerin cesaretlendirilmesi gerekir. Ayrica yetki ve bilgilerin
paylasimi ve bunlar igin ekip tiyelerinin desteklenmesi 6n plandadir (55).

Lider bir hemsire degisime ayak uydurabilmelidir, degisimin olusturacagi yeni sartlar
gorebilmelidir. Kisacasi, lider bir hemsire ‘vizyon’ sahibi olmalidir. Iyi bir lider hemsire,
yenilikleri takip etmeli, yenilik¢i fikirlere de anlayish yaklasmalidir. Ekibin {iyelerine
giivenmeli, onlarinda fikirlerine 6nem vermelidir. Calisanlar i¢in en iyi ¢alisma ortamini
hazirlayabilmelidir. Calisanlar arasinda iyi ve etkili iletisimi saglayabilmelidir. Sorun ¢6zme
yetenegine sahip olmalidir. Etkili ve dogru hemsirelik yaklagimini sunabilmek, olumlu ve
etkin bir ¢alisma ortami olusturmak igin, hemsireler ¢alisma arkadaglarmi iyi tanimali,
birbirlerinin beklentilerinin farkinda olmali ve ortaya c¢ikan sorunlarda dogru davranip
objektif karar verebilmelidirler (55,56).

Saglik hizmetlerinin sunumunda gorev alan saglik personellerini, hemsireler, doktorlar,
saglik memurlar1 ve teknik hizmet sunan saglik teknisyenleri olusturmaktadir. Bu karmasik
yapi igerisinde hemsireler kendilerine verilen gorev ve yetkileri kullanarak, ¢alistigi birimdeki
tedavi ve bakim uygulamalarindan sorumlu olan kisilerdir. Hemsirelerden, arastirma
yapmalari, ekip ¢aligsmasina 6nem vermeleri, kritik diisiinme yetenegine sahip olmalari, hasta
bakimi verirken yoneticilik ve liderlik yeteneklerini kullanmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle
de hemsireleri, sadece hastanin bakimini yapan, tedavisini uygulayan bireyler olarak degil,

yonetimden de sorumlu liderlik 6zelliklerine sahip bireyler olarak gormek gerekir (56,57).
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Ciinkii hemsirelik bakimimin iyi ve etkili bir sekilde uygulanmasi icin, hemsirelik
hizmetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi
gerckmektedir. Bunlar1 yapmakla gorevli kisiler, servis sorumlusu hemsireleridir. Ciinkii
servis sorumlu hemsireleri birlikte galistigi ekibini yoneten, yonetici hemsirelerdir. Almis
olduklart bu sorumluluklar1 yerine getiren hemsireler; sahip olduklar1 bilgi, beceri, almis
olduklar1 egitim, edindikleri tecriibeler ve uygulamalar dogrultusunda meslektaslari arasindan
secilip servis sorumlu hemsiresi konumuna gelmektedirler (56,58).

Servis sorumlu hemsiresi, ¢alisanlar1 etkileyerek motive edebilen, ekibin faaliyetlerini
yonlendiren, amag ve hedeflere ulasmasini saglayan kisidir. Servis sorumlu hemsiresi, orgiitii
tim bolimleri ile bir biitiin olarak ele almak, sahip oldugu bilgi ve becerileri iginde
bulundugu saglik sisteminin uygulayicisi olan hastaneler de kullanmak ve uygulamak
durumundadir (57,58).

Servis sorumlu hemsirelerinin meslekte basarili olabilmeleri igin, sahip olduklari
bilginin yaninda liderlik 6zelliklerini tagimalar1 gerekmektedir. Basarili bir yonetici de taraf
tutma, anlayissizlik, kararsizlik, korku, etki altinda kalma, dar goriisliilik gibi olumsuz
ozelliklerin bulunmamasi gerekmektedir. Ciinkii, 1yi bir yonetici bunlarin aksine, planli,
isbirlik¢i, orgiitleyici, kurallara uyan ve yonlendiricidir. Servis sorumlu hemsiresi, yonettigi
ekip tarafindan 6dnemsenmek icin, ekibin goriislerine énem vermeli, onlart dinlemeli, yeni
fikirler bulmali ve bu fikirleri ekibi ile paylasmalidir. Ekip {iyelerinin, yaptiklari isten
memnun olmalarin1 saglamali ve motivasyonlarimi arttirmahidir. Cilinkii i3 memnuniyeti ve
motivasyon, hemsirelerin performanslarini ve dolayis1 ile saglik hizmetinin kalitesini
etkileyen iki onemli faktordiir. Isinden memnun ve motivasyonu yiiksek olan hemsire, hasta
bakiminda daha iyi performans gosterebilir ve dolayist ile sunulan saglik hizmetinin kalitesini
de arttirabilir (58,59).

Servis sorumlu hemsireleri, yeniliklere agik olmalidirlar. Ciinkii hemsireler, hekimler ve
ekip tyeleri ile isbirligi igindedirler. Bu durumda da liderlik davraniglar1 sergilemeleri biiyiik
onem tasimaktadir. Hemsirelerin liderlik konusunda basarisiz olmamalar1 igin, sorumluluk
almaktan kaginmamalari, ayrintilara takilmamalari, kurallara odaklanmamalar1 ve personeli
bilgilendirmeleri gerekmektedir (57,59).

Hemsirelerin tek gii¢ olarak birlesebilmeleri, de8isim icin atilmis biiyiik bir adim
olacaktir. Hemsireler orgiitlenerek, meslekte liderlik ve yoneticiligin daha iyi seviyelere
getirilmesine katki saglayabilir. Ayrica bu sekilde karar mekanizmalarinda yer almalar1 ve

saglik politikalarina katilmalar1 da kolaylagacaktir (59).
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GEREC VE YONTEM

ARASTIRMANIN AMACI VE TiPi
Bu calisma, hemsirelerin transformasyonel liderlige iliskin degerlendirmelerini
saptamak ve sorumlu hemsirelerin sahip olduklar liderlik 6zelliklerini belirlemek amaciyla

tanimlayici tipte bir aragtirma olarak planlandi.

ARASTIRMANIN YERI VE OZELLIKLERI
Arastirma, Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde gorevli

olan hemsirelerin goniilli katilimi ile gergeklestirildi.

ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma evreni, Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde
gorev yapan 423 hemsireden olustu. Orneklem secimine gidilmedi (census). Bu
hemsirelerden 381’1 servis hemsgiresi, 42’si servis sorumlu hemsiresi idi. Servis
hemsirelerinden 42’si izinliydi (yillik izin, dogum izni, askerlik), 21’1 de ¢alismaya katilmaya
goniillii olmadi. Servis sorumlusu hemsirelerden, 2’si yillik izinde idi, 2’si g¢aligmaya
katilmaya goniilli olmadi. Arastirma 318 servis hemsiresi (%83), 38 sorumlu hemsire
(% 90) olmak iizere toplam 356 hemsire ile tamamlandi (% 84).

Arastirma 6rneklemine dahil olma Kriterleri;

1. Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde calisiyor
olmak,

2. Hemsire olmak,

3. Arastirmaya katilmaya goniillii olmak olarak belirlendi.
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VERILERIN TOPLANMASI

Aragtirma verileri, etik kurul ve kurum izni alindiktan sonra Ekim 2014 - Mayis 2015
tarihleri arasinda toplandi. Verilerin toplanmasi i¢in, arastirmaci tarafindan literatiir bilgilerine
dayanilarak olusturulan ve servis hemsirelerine uygulanan anket formu (Ek.2.1.), sorumlu
hemsirelere uygulanan anket formu (Ek.2.2.) ve Cok Faktorlii Liderlik Olgeginin Déniisiimeii
Liderlik Alt Boyutu kullanildi (Ek.3).

Servis Hemsirelerine Uygulanan Anket Formu (Ek.2.1.)

Servis hemsirelerine uygulanan anket formunda yer alan, hemsirelerin yasini,
calistiklart birimi, en son ¢alistigi kurumdaki ve toplam mesleki tecriibesini, sorumlu
hemsiresiyle birlikte kac¢ y1l ¢alistigin1 ve daha dncesinde yonetici olarak ¢alisip ¢alismadigini
sorgulayan demografik 6zellikleri ve sorumlu hemsirelerin liderlik 6zellikleri hakkindaki
diisincelerini, sorumlu hemsiresi hakkindaki diisiincelerini ve olmasi gerektigine inandigi
yonetici 6zelliklerini, lider olabilme vasfinin olup olmadigini, nedenlerini ve serviste kimin

lider oldugunu sorgulayan 12 soruyu yanitlamalari istendi.

Sorumlu Hemsirelere Uygulanan Anket Formu (Ek.2.2.)

Sorumlu hemsirelere uygulanan anket formunda, sorumlu hemsirelerin yasi,
calistiklar1 birim, en son calistigt kurumdaki ve toplam mesleki tecriibesi, yoneticilik
hakkindaki diisiinceleri ve liderlik ¢esidi olarak tercihleri hakkindaki 21 soruyu yanitlamalari

istendi.

Cok Faktorlii Liderlik Olcegi (Ek.3)

Diinyada liderlik, en ¢cok gozlemlenen fakat buna karsilik cok az anlagilan bir olgudur.
Orgiitsel liderlik alaninda calisan pek ¢ok arastirmaci tarafindan, liderlik (doniisiimcii liderlik)
ve yonetim (etkilesimei liderlik) farkli roller olarak ele alinmis ve basta Bass (1985) olmak
tizere farkli teoriler, igverenler tarafindan 6rgiit yonetimine uyarlanmaya ¢alisilmistir (60,61).
Bass (1985) tarafindan gelistirilmis olan “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi” (MLQ) ele aliarak
bu 6l¢egin Tiirk yoneticilere uygunlugunu degerlendirilmis ve Tiirk yoneticilerin liderlik
tarzlarin1 belirlemeye uygun yapida bir dlgek ortaya koymaya calisitlmistir. Olgek Tiirkce’ye
Akdogan ve ark. (60) tarafindan dogrulayicit faktor analizi yontemi ile tekrar gbézden
gecirilerek kazandirilmis ve 6lgegin Tiirk¢e formu; higbir zaman (1), nadiren (2), bazen (3),

genellikle (4) ve her zaman (5) cevaplama skalasi ile 5’li Likert tipte 36 madde, 3 bilesen
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(Doniisiimeti Liderlik, Siirdiiriimeti Liderlik ve Serbest Taniyan Liderlik) ve bu bilesene ait 7
alt olgek olarak diizenlenmistir. Daha sonrasinda birka¢ kez daha revizyon yapilan 6lgek,
giiniimiize en kapsamli haliyle ulasmistir .Olgegin i¢ tutarlilik cronbach alfa degeri 0,70 ile
0,91 arasinda degismektedir (60,61).

VERILERIN DEGERLENDIRILMEST

Anket verilerinin degerlendirilmesi 10240642 lisans numarali SPSS For Windows
20.0 paket (Statistical Package of Science) programinda gergeklestirildi. Tanimlayici verilerin
degerlendirilmesin de sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum, maksimum degerler
kullanild1. Kategorik degiskenlerin analizinde Kruskal Wallis Varyans Analizi ve Mann
Whitney U testleri kullanildu.

Istatistiki anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 kabul edildi.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Arastirma sadece Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi ile

sinirl oldugu i¢in ulasilan sorumlu hemsire sayisi az oldu.

ARASTIRMANIN ETiK iILKELERI

Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanligi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
01.10.2014 tarihli ve 18/7 karar nolu etik kurul izni alindi.

Trakya Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkez’inden kurum izni alind.

Anket katilimcilarindan s6zlii onam alindi.

Anket katilimcilarinin bilgileri isimsiz olarak kapali zarflar araciligi ile toplandi.
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BULGULAR

Bu arastirmada servis hemsirelerinin  %35,8’inin  26-35 yas arasinda oldugu,
hemsirelerin %35,8’inin dahili servislerde c¢alistigi, %41,8’inin mesleki deneyimlerinin 5
yildan az oldugu tespit edildi. Servis hemsirelerinin %85,8’i sorumlu hemsireleri ile birlikte 5
yildan daha az ¢alistigini ifade etti. Servis hemsirelerinin %87,1’inin daha dnce yonetici
olarak calismadig1 tespit edildi. Ayrica hemsirelerin %62,3’linlin daha 6nce baska bir

kurumda da ¢alisma Gykiileri mevcuttu (Tablo 2).

Tablo 2. Servis hemsirelerinin demografik ézellikleri (n=318)

Degiskenler n ‘ %
Yas Gruplan

<25 yil 102 32,1
26-35 y1l 114 35,8
36-45 yil 61 19,2
>46 yil 41 12,9
Cahstig1 Boliim

Dahili Servis 114 35,8
Cerrahi Servis 102 32,1
Yogun Bakim 61 19,2
Acil 41 12,9
Mesleki Deneyim

<5yl 133 41,8
6-10 yil 112 35,2
11-15y1l 42 13,2
>16 yil 31 9,8
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Tablo 2. (devamm) Servis hemsirelerinin demografik ozellikleri (n=318)

Sorumlu Hemsiresi ile Calisma Yili

5 yil ve Alt1 273 85,8

Swyil Ustii 45 14,2

Yonetici Olarak Calisma Durumu

Evet 41 12,9

Hayir 277 87,1

Baska Kurumda Calisma Durumu

Evet 198 62,3

Hayir 120 37,7

Servis hemsiresi Minimum Maksimum Ortalama | Std. Sapma
Calistig siire (y1l) 1 24 6,04 4,884

Servis hemsirelerine mevcut yoneticileri hakkindaki en iyi 3 mesleki ozellik

soruldugunda; hemsirelerin %23,6’s1 adaletli oldugunu, %20,7’si sabirli oldugunu, %16,7’s1
disiplinli oldugunu belirtti (Tablo 3).

Tablo 3. Hemsirelerin mevcut yoneticilerinin 6zellikleri hakkindaki goriisleri (n=318)

Goriisler n %

Adaletli 75 23,6
Sabirlt 66 20,7
Disiplinli 53 16,7
Anlayish 43 13,5
Giivenilir 24 75
Kararli 21 6,6
1yi iletisim 18 5,7
Dikkatli 18 5,7

Servis hemsirelerinin %45,9°u kendini lider yada potansiyel lider olarak gordiigiinii

belirtti. Bu hemsirelerin de %18,6’s1 liderlik 6zelliklerini tagidigint ve %9,4°1 yeterli bilgi ve

yetenege sahip oldugunu ifade etti. Katilimeilarin %54,1°1 ise yanitsiz kald: (Tablo 4).
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Tablo 4. Hemsirelere gore Servis hemsirelerinin yonetici hemsire olabilme Kriterleri

(n=318)

Kriterler n %

Sorumlu hemsire olmak 146 459
Liderlik 6zelliklerini tasimak 59 18,6
Yeterli bilgi ve yetenege sahip olmak 30 9,4
Disiplinli olmak 13 4,2
Sorumluluk sahibi olmak 12 3,8
Egitimini almak 9 2,8
Adaletli olmak 7 2,2
Vizyon sahibi olmak 5 1,6
Deneyimli olmak 4 1,2
Ozgﬁven sahibi olmak 4 1,2
Insanlar1 yonlendirebilmek 3 0,9

Yanitsiz 172 54,1

Servis hemsirelerinin %53,5’i sorumlu hemsire olamayacagini belirtti. Calismada
servis hemsirelerinin %12,2’si yonetici 6zellikleri tasimadigini ve %8,5’1 sabirli olmadig i¢in

yoneticilik yapamayacagini belirtti. Hemsirelerin %46,5’1 bu soruya yanit vermedi (Tablo 5).

Tablo 5. Hemsirelere gore servis hemsirelerinin yonetici hemsire olamama nedenleri

(n=318)
Nedenler n (%)
Sorumlu hemsire olmama 170 53,5
Liderlik 6zelliginin olmamasi 39 12,2
Sabirlt olamama 27 8,5
Deneyimsizlik 26 8,2
Sorumluluk almay1 istememe 23 7,2
Hayir diyememe 20 6,3
Cesaret eksikligi 18 5,7
Insanlarla ugrasmak zor diisiincesi 17 5,4
Yanitsiz 148 46,5

Servis hemsireleri %46,2’si serviste mevcut liderin hekim oldugunu ifade ettiler ve
%20,1°1 doktorlarin s6z hakimiyeti oldugu i¢in bu durumun oldugunu belirttiler. Yine
hemsirelerin %20,1” 1 de hemsirelerin lider olmasini, servise hakim olmalarindan dolayi

diisindiiklerini belirttiler (Tablo 6).
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Tablo 6. Serviste mevcut liderin kim oldugu ve nedenleri (n=318)

Mevcut lider n (%)
Hekim 147 46,2
Hemsire 141 44,3
Diger 30 9,5
Hekimin liderlik nedenleri

Doktorlarin son s6z hakimiyetinin olmasi 64 20,1
Anabilim dali bagkaninin agirliginin fazla 13 4,1
olmasi

Hemsirelik mesleginin 6nemsiz 9 2,8
hissettirilmesi

Hemsirelerin liderlik vasfinin olmamasi 3 0,9
Y anitsiz 229 72,1
Hemsirenin liderlik nedenleri

Servise hakim 64 20,1
Yetki ve sorumluluklarin olmasi 54 17,0
Liderlik 6zelliklerini barindiriyorlar 38 11,9
Hemgirelerin yaratici yaklagimlari 25 7,9
Sorumluluk bilinci 24 7,5
Ekip caligmasi bilinci 19 6,0
Servisin diizenini saglama 4 1,2
Yanitsiz 90 28,4

Bu arastirmada sorumlu hemsirelerin  %50’sinin  36-45 yas arasinda oldugu,
%44, 7’sinin dahili bilimler servisinde calisti1, %55,3’iliniin mesleki deneyiminin 16 yil ve
tizerinde oldugunu ve %57,9’unun yonetici olarak deneyiminin 5 yildan daha az oldugu tespit
edildi. Ayrica sorumlu hemsirelerin %50’sinin baska bir kurumda da c¢alisma Gykiisiiniin
oldugu, %50’sinin yoneticilik i¢in daha dnceden oryantasyon egitimini aldigi, %94,7 sinin
yoneticilik i¢in hizmet i¢i egitim aldig1 ve %92,1’inin liderlik ile ilgili kurs ve seminerlere
katildig1 tespit edildi. Yine sorumlu hemsirelerin %44,7’sinin lisans mezunu oldugu goriildi
(Tablo 7).

Sorumlu hemsirelerin %37’sinin gelecek 5 yil ig¢inde hedefi oldugu tespit edildi.
Bunlardan da % 14.2 (n=5)’si hedeflerini; yiiksek lisans yapmak, 6zel dallarda sertifika
almak, hemsirelik hizmetleri miidiirii olmak, egitim hemsiresi olmak, arastirma gorevlisi
olmak olarak agikladi (Tablo 7).

Sorumlu hemsirelere gore profesyonel kimlik belirleme %94,7’si tarafindan onemli
bulundu. Gerekge olarak ise, hemsirelerin sadece %7,9 (n=3)’1i uzmanlagmak, yapilan isin
kalitesini arttirmak ve ekipteki sayginligin artmasi i¢cin 6nemli oldugunu belirtti ( Tablo 7).

Sorumlu hemsirelerin %73,7’si kendini lider olarak gordiigiinii ifade etti (Tablo 7).
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Tablo 7. Sorumlu hemsirelerin demografik o6zellikleri (n=38)

Degiskenler | n %
Yas Gruplan

<25 yil 0 0,0
26-35 yil 13 34,2
36-45 yil 19 50,0
>46 yil 6 15,8
Calistig1 Boliim

Dahili Servis 17 44,7
Cerrahi Servis 15 39,5
Yogun Bakim 4 10,5
Acil 2 5,3
Deneyim Yil

<Syil 0 0,0
6-10 y1l 9 23,7
11-15 yil 8 21,0
>16 yil 21 55,3
Yonetici Olarak Cahistig1 Yil

Syl 22 57,9
6-10 yil 2 5,3
11-15 yil 7 18,4
>16 yil 7 18,4
Baska Kurumda Calisma Durumu

Evet 19 50,0
Hayir 19 50,0
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 4 10,6
On Lisans 10 26,3
Lisans Mezunu 17 447
Yiiksek Lisans/Doktora 7 18,4
Oryantasyon Egitimi

Evet 19 50,0
Hayir 19 50,0
Hizmet I¢i Egitimi

Evet 36 94,7
Hay1r 2 5,3
Hizmet I¢i Egitimlerde Liderlik Konusu

Evet 16 42,0
Hay1r 22 58,0
Liderlik ile ilgili kurs ve seminere

katilm

Evet 35 92,1
Hayir 3 7,9
Gelecek 5 Yildaki Hedef Durumu

Var 14 37,0
Yok 24 63,0
Hemsirelerde Profesyonel Kimlik Belirleme Onemli mi?

Evet 36 94,7
Hayir 2 5,3
Kendini Lider Olarak Gérme

Evet 28 73,7
Hayir 10 26,3
Sorumlu hemsire Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Calisti8 siire (y1l) 6 30 16,79 6,427
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Sorumlu hemsirelere, yonetici hemsirelerde hangi 6zelliklerin olmasi gerektigi
soruldugunda; katilimcilarin %23,7’si disiplinli olmas1 gerektigini, %23,7’si ¢aligkan olmasi

gerektigini ve %13,1°1 adaletli olmasi1 gerektigini ifade etti (Tablo 8).

Tablo 8. Sorumlu hemsirelere gore yonetici hemsirede olmasi gereken ozellikler (n=38)

Yoneticinin Sahip Oldugu Ozellikler n %
Disiplinli 9 23,7
Iyi iletisim 4 10,5
Kararlt 2 53
Sabirhi 2 5,3
Diger 21 55,2

Caliskan 9 23,7
Adaletli 5 13,1
Anlayish 4 10,5
Dikkatli 3 7,9

Sorumlu hemsirelerin %78.9’u demokratik lider tipini tercih ettigini belirtti (Tablo 9).

Tablo 9. Sorumlu hemsirelerin lider tipi olarak tercihleri (n=38)

Lider Tipi n %
Demokratik 30 78,9
Katilimc1 5 13,2
Serbestci 3 7,9
Otokratik 0 0,0

Sorumlu hemsirelerin %57,9’u mevcut liderin hekim oldugunu belirtti ve nedeni
olarakta hekimlerin son s6z hakimiyetinin olmasi oldugunu ifade ettiler. Sorumlu
hemsirelerin  %42,1°1 ise hemsirelerin lider oldugunu, nedeni olarakta servis diizenini

sagladiklarini ifade ettiler ( Tablo 10).

Tablo 10. Sorumlu hemsirelere gore serviste mevcut liderin kim oldugu ve nedenleri (n=38)

Mevcut Lider n (%)
Hekim 22 57,9
Hemgire 16 421
Hekimin liderlik nedenleri

Doktorlarin son s6z hakimiyetinin olmasi 14 63,6
Anabilim dal1 bagkanlarinin agirhiginin fazla olmasi 8 36,4

Hemsirenin liderlik nedenleri

Servis diizenini saglama 8 50,0
Servise hakim 4 25,0
Ekip calismasi bilinci 2 12,5
Sorumluluk bilinci 2 12,5
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Bu calismada Cok Faktorlii Liderlik Olgegi Déniisiimeii Liderlik Alt Boyut puan
ortalamast 78,58+6,35 bulundu ve o6l¢ek toplam puani bakimindan sorumlu hemsirelerin
demografik &zellikleri ile Cok Faktorlii Liderlik Olgegi alt boyut puan ortalamalari arasinda
istatistiksel yonden anlamli bir fark bulunmadi (p>0,05) (Tablo 11).

Tablo 11. Sorumlu hemsirelerin kimi ozelliklerine gore cok faktorlii liderlik olcegi

doniisiimcii liderlik alt boyut puan ortalamalar: (n=38)

Degiskenler Ortalama + SS p
Yas gruplan

26-35 y1l (n=13) 77,15 + 6,06

36-45 yil (n=19) 77,36 + 14,76 ,970*
>46 y1l (n=6) 78,50 + 6,62

Calhistig1 boliim

Dahili Servis (n=17) 77,58 £ 16,00

Cerrahi Servis (n=15) 77,1 £535 ,958*
Yogun Bakim (n=4) 79,00 + 3,16

Acil (n=2) 73,5 +4,94

Deneyim yili

5-10 y1l (n=9) 77,00 + 6,48

11-15 y1l (n=8) 82,87 £ 21,32 ,279%*
>16 y1l (n=21) 75,47 £6,19

Baska kurumda ¢calisma durumu

Evet (n=19) 79,00 + 15,27 ,406**
Hayir (n=19) 75,94+ 4,11

Egitim durumu

Saglik Meslek Lisesi (n=4) 76,25 + 7,80

Onlisans (n=10) 77,30 £ 6,81 ,927*
Lisans (n=17) 78,70 £ 15,45

Yiiksek Lisans/Doktora (n=7) 75,42 +£4,23

Oryantasyon egitimi

Evet (n=19) 78,10 + 14,94 ,132%*
Hayir (n=19) 76,84 + 5,57

Hizmet i¢i eZitim

Evet (n=36) 77,66 = 11,41 ,657**
Hayir (n=2) 74,00 + 2,82

Liderlik ile ilgili kurs ve seminere katilim

Evet (n=35) 77,65+ 11,59 ,134%*
Hayir (n=3) 75,33 £ 2,08

Gelecek 5 yilda hedef durumu

Var (n=14) 81,64 + 15,44 ,078**
Yok (n=24) 75,04 + 6,93

Liderlik sekli

Demokratik (n=30) 78,36 £ 12,08

Katilimc1 (n=5) 75,60 £ 7,19 ,576*
Serbestci (n=3) 71,66 2,08

*:Kruskal Wallis
**:Mann Whitney U
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TARTISMA

Hemsirelerin liderlige yonelik degerlendirmelerini ve sorumlu hemsirelerin sahip
olduklar1 liderlik &zelliklerini belirlemek amaciyla Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nde 318 servis hemsiresi ve 38 sorumlu hemsirenin katilimiyla
gerceklestirilmis olan calismanin elde edilen bulgulari literatiir bilgilerinin 1s18inda ve
bulgularda elde edilen verilerin dogrultusunda tartisildi.

Calismada hemsgirelerin ¢aligtiklar1 birimlere gore dagilimlarina bakildiginda, en ¢ok
katilimcinin servis hemsirelerinde de, sorumlu hemsirelerde de dahili servislerde oldugu
goriildii. Servis hemsirelerinin %35,8’1, sorumlu hemsirelerin %44,7’si dahili servislerde
calistiklarin1 belirtti (Tablo 2 ve 7). Goktepe ve ark.’nin (62) yaptiklart ¢alismada sorumlu
hemsirelerin %46,7’sinin dahili serviste ¢alistigi, servis hemsirelerinin de %34,7’sinin dahili
servislerde calistigi goriilmiistiir. Aymaz’in (63) ¢alismasinda da hemsirelerin %42,1’inin
cerrahi servislerde ¢alistig1 tespit edilmistir. Bu ¢aligma ile benzer sonuglar bulunmustur.

Calismada hemsirelerin  deneyimleri ve c¢alisma siireleri incelendiginde, servis
hemsirelerinin %41,8’inin mesleki deneyiminin <5 yil oldugu, sorumlu hemsirelerin %55,3’
16 yildan fazla mesleki deneyime sahip oldugu goriildii (Tablo 2 ve 7). Serinkan ve ark.’nin
(4) calismasinda yonetici hemsirelerin  %53’{iniin >16 y1l deneyimi oldugu, sorumlu
hemsirelerin %60’nin deneyimlerinin <5 yil oldugu goriilmiistiir. Goktepe ve ark.’nin (62)
yaptiklar1 ¢alismada sorumlu hemsirelerin %40’ nin 4-6 yil arasinda yoneticilik deneyiminin
oldugu, servis hemsirelerinin %60,6’sinin mesleki deneyimlerinin 1-3 yil arasinda oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglar1 benzer sekilde, mesleki deneyimi fazla olan hemsirelerin

sorumlu hemsire olarak daha siklikla segildiklerini gostermektedir.
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Bu arastirmada servis hemsirelerine iyi bir ydnetici hemsirede olmasi gereken
ozellikler soruldugunda, ilk ti¢ sirada %23,6 ile adalet, %20,7 ile sabir ve %16,7 ile disiplin
yer ald1 (Tablo 3). Goktepe ve ark.’nin (62) yaptiklar1 ¢alismada yoneticilerin kendilerinden
oldugunu diisiindiikleri 6zellikler incelendiginde %93,3’1 diiriistliik, %86,7’si sorumluluk
sahibi ve ekip calismasina yatkinlik gibi Ozelliklerin oldugunu belirtmislerdir. Servis
hemsireleri ise sorumlu hemsirelerinin sahip oldugu 6zellikleri tariflediklerinde %72,7’sinde
sorumluluk sahibi olma, %48,5’inde sogukkanlilik ve diiriistliik gibi 6zelliklerin oldugu tespit
edilmistir.

Servis hemsirelerine kendilerinde sorumlu hemsire potansiyeli olup olmadigi
soruldugunda, hemsirelerin %45,9’u sorumlu hemsire olabilecegini, bu hemsirelerin de
%18,6°s1 liderlik o6zelliklerini tagidigint ve %9,4’1 yeterli bilgi ve yetenege sahip oldugunu
neden olarak belirtmislerdir (Tablo 4). Serinkan ve Ipekci’nin (4) calismasinda da servis
hemsirelerinin %27’si kendilerini lider olarak goérdiiklerini ifade etmislerdir ve bu g¢alisma
sonuglar1 ile benzedir.

Servis hemsirelerinin %53,5’1 sorumlu hemsire olamayacagini, servis hemsirelerine
sorumlu hemsire potansiyelini tasimama sebepleri soruldugunda da %212,2’si yonetici
ozellikleri tagimadigim1i ve %8,5’1 sabirli olmadigi icin yoneticilik yapamayacagini
belirtmislerdir (Tablo 5). Bu bulgulara bakildiginda, servis hemsirelerinin yariya yakini
kendini potansiyel bir lider olarak gérmemektedir. Oysa ICN (64), liderligin hemsirelik
hizmetlerinin her diizeyinde sahip olunmas1 gereken bir 6zellik oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda servislerde yonetici pozisyonunda ¢aligmayan hemsirelerin lider olmalar1 yoniinde
desteklenmesi ve onlara liderlik becerilerini gelistirebilecekleri firsatlarin sunulmasi, bireylere
verilen saglik bakim hizmetlerinin kalitesinin siirekliliginin saglanmasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Calismada hemsirelere mevcut liderin kim oldugu soruldugunda, % 46,2’si Serviste
hekimin lider oldugunu belirtmislerdir. Bu durumun nedeni olarakta %20,1’i hekimin servise
hakim olmasini ve %4,1’i anabilim dali baskanin agirliginin fazla olmasimi gostermistir
(Tablo 6 ). Duygulu’ nun (2) arastirmasinda ise hemsirelerin %56’s1 servis sorumlusu
hemsireyi lider olarak gérmektedir.

Calismada sorumlu hemsirelerin egitim durumlart soruldugunda, en sik olarak
%44, 7’sinin  lisans mezunu olduklar1 goriildi (Tablo 7). Bu ¢alisma ile benzer sekilde,
Aymaz’in (63) yaptigi calismada hemsirelerin %55,2’sinin lisans mezunu, Goktepe ve

ark.’nin (62) yaptiklari ¢alismada da %53,8’inin 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
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Calismada sorumlu hemsirelerin yarisinin oryantasyon egitimi aldigi (%50), bunun
yaninda %94,7’sinin hizmet i¢i egitim aldigi bunlardan da %42’sinin hizmet i¢i egitimlerde
liderlik konusunun islendigini belirttigi ve %92,1’inin liderlik ile ilgili kurslara katilim
gosterdikleri bulundu (Tablo 7). Goktepe ve ark.’min (62) yaptiklar1 g¢alismada sorumlu
hemsirelerin %60’ min yonetim ile ilgili kurs ve seminerlere katildiklarini, %46,7’si bu kurs
ve seminerlerde liderlik ile ilgili konulara yer verildigini, %73,3’liniin yoneticilik ile ilgili
hizmet i¢i egitimin kurumlarinda verilmedigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada sorumlularin
daha fazla oranda hizmet i¢i egitim aldiklar1 ve daha fazla kurs ve seminere katildig
goriilmektedir. Bunun, kurumun imkanlarimin daha fazla olmasindan kaynaklanabilecegi
disiiniilmistlir. Grupta liderlik egitimi alan hemsire orani %92,1’dir Acarer ve Beydag’in
caligmalarinda (65), hemsirelerin yonetim/liderlik egitimi alinmasi konusundaki goriisleri
incelenmis ve  %88,1’1 liderlik egitiminin alinmasini uygun gormiislerdir. Calisanlara
yonetim ile ilgili egitim alma durumu soruldugunda; %60,2’si bu konuda egitim almadiklarini
ifade etmistir .

Calismada sorumlu hemsirelere gelecek 5 yil icindeki hedefleri soruldugunda, %63’i
hedefi olmadigmni, %37’si hedefinin oldugunu belirtti ve bunlardan % 14.2 (n=5)’si
hedeflerini; yiiksek lisans yapmak, o6zel dallarda sertifika almak, hemsirelik hizmetleri
miidiirii olmak, egitim hemsiresi olmak, arastirma gorevlisi olmak olarak agikladi. Unsar ve
ark. (58) calismasinda, hemsirelerin %28.9’nun (calismaya katilim orani1 %40) gelecek ile
ilgili hedefi olmadig: belirtilmistir (Tablo 7). Bektemiir ve ark.’nin (66) yaptiklar1 ¢alismada
hemsirelerin %42’si (n=42) yiiksek lisans yaparak uzmanlasmak, %27’si (n=27) 6zel dallarda
egitim ve sertifika almak (egitim, enfeksiyon, ameliyathane vb.) oldugu belirtilmistir.

Calismada sorumlu hemsirelere yoOnetici hemsirelerde olmasi gereken ozelliklerin
neler oldugu soruldugunda, sorumlu hemsirelerin %23,7’si disiplinli olmasi gerektigini,
%23,7’si galigkan olmasi gerektigini ve %13,1°1 adaletli olmas1 gerektigini belirtmistir (Tablo
8). Serinkan ve ark.’nin (4) yaptiklar1 ¢alismada liderlerin 6zelliklerinin basinda diiriistliik,
sonrasinda sorumluluklarint belirleme ve ekip g¢alismasi 6zellikleri geldigi bulunmustur.
Goktepe ve ark.’nin (62) yaptiklari ¢alisgmada sorumlu hemsirelerin %65,5’1 ¢alisana deger
verme, %65,5’1 yonetim bilgi ve becerisine sahip olma ve %64,2’si sorun ¢dzme becerisine
sahip olma gibi 6zelliklerin yoneticide olmasi gerektigini belirtmektedir.

Sorumlu hemsirelerin tercih ettigi lider tipi sorgulandiginda, %78,9’u demokratik lider
tipini tercih ettigini belirtmistir (Tablo 9). Serinkan ve ark.’nin (4) yaptiklar1 ¢alismada

hemsirelerin %63,3’{inlin benimsedikleri lider tipinin demokratik tip oldugunu belirtmistir.
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Sorumlu hemsirelerin %57,9’u mevcut lideri hekim olarak gérmektedir ve bunun
nedeni olarak da hekimlerin son s6z hakimiyetinin olmasindan dolayr oldugunu ifade
etmektedirler. Sorumlu hemsirelerin %42,1°i ise hemsireleri lider olarak gormekte, nedeni
olarak da servis diizenini sagladiklar1 igin bu sekilde diisiindiiklerini ifade etmektedirler
(Tablo 10). Duygulu’ nun (2) calismasinda da sorumlu hemsirelerin %58,6’s1 hekimi lider
olarak gormektedir. Bu donisiimii saglanmasi, sorumlu hemsirelerin liderlik 6zelliklerine
sahip olmalar1 ve liderligin gereklerini yerine getirmeleri ile gerceklesecektir (4).

Calismada sorumlu hemsirelerin yaslari, ¢alistiklar: boliimler, deneyim siireleri, baska
bir kurumda ¢aligma durumlari, egitim durumlari, oryantasyon egitimi alma durumlari, hizmet
ici egitim alma durumlar, liderlik ile ilgili kurs ve seminere katilim durumlari, gelecek 5 yil
hedef durumlar ve liderlik sekilleri ile ¢cok faktorli liderlik Olgegi doniisiimeii liderlik alt
boyut puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark bulunamadi (p<0,05) (Tablo 11).

Bu calismada Cok Faktorlii Liderlik Olgegi Doniisiimcii Liderlik Alt Boyut puan
ortalamasi1 78,58+6,35 bulundu. Bulug'un (67) arastirmasinda Cok Faktorlii Liderlik Olgegi
Doniistimeti Liderlik Alt Boyut puan ortalamasi 49,60+16,76 olarak bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde gorev yapan
hemsirelerin liderlige iliskin degerlendirmelerini saptamak ve sorumlu hemsirelerin sahip
oldugu liderlik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular
1s181nda;

Arastirmaya katilan 318 servis, 38 sorumlu hemsirenin siklikla 26-35 yas grubunda oldugu,
En ¢ok katilimcinin sorumlu hemsirelerde de, servis hemsirelerinde de dahili servislerde
oldugu,
Sorumlu hemsgirelerin biiyiik kisminin lisans mezunu oldugu,
Sorumlu hemsirelerin biiyiikk kismmin 16 yildan fazla mesleki deneyimi oldugu, servis
hemsirelerinin ise 5 y1l ve daha az mesleki deneyimi oldugu; ortalama galisma siiresinin servis
hemsiresinde 6,04 + 4,884 yil, sorumlu hemsirede 16,79 + 6,427 y1l oldugu,
Hemsirelerin yarisindan fazlasinin suan c¢alistigi kurum disinda bagka kurumda da daha 6nce
calistigi,
Sorumlu hemsirelerin yarisinin oryantasyon egitimi aldigi, %94,7’sinin hizmet i¢i egitim
aldigi, liderlik ile ilgili kurslara katilimlari degerlendirildiginde %92,1’nin bu kurslara
katildigi,
Servis hemsirelerine iyi bir yonetici hemsirede olmasi gereken en iyi 3 mesleki 6zellik
soruldugunda, en sik adaletli olma, sabirli olma, disiplinli olmanin; sorumlu hemsirelere iyi
bir yonetici hemsirede olmasi gereken ozellikler soruldugunda ise, en sik disiplinli olma,
caligkan olma ve adaletli olmanin ifade edildigi,
Sorumlu hemsirelere hangi lider tipini tercih ettigi soruldugunda; sorumlu hemsirelerin
%78,9’u demokratik lider tipini tercih ettigi,

30



Servis hemsirelerinden kendilerinin yonetici hemsire potansiyeline sahip olduklarini ifade
edenlerin, liderlik ozelliklerini tasidiklarini ve yeterli bilgi ve yetenege sahip olduklarini
diistindiikleri icin; kendilerinin yonetici hemsire potansiyeline sahip olmadigini1 ifade
edenlerin, yonetici Ozellikleri tasimadiklarini ve sabirli olmadiklarimi diisiindiikleri igin
yoneticilik yapamayacagi,
Hemgirelerin servislerde hekimin lider oldugunu, bu durumun nedeni olarak da hekimin
servise hakim oldugunu ve son s6z sdyleme hakkinin hekimde olmasindan kaynaklandigini
diisiindiigi,
Cok Faktorlii Liderlik Olgegi Déniisiimeii Liderlik Alt Boyut puan ortalamasi 78,58+6,35
olarak bulundu

Arastirma grubunun sadece Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama
Merkezi ile smirli olmasi nedeni ile, daha genis gruplarla farkli illerde de yapilmasi

Onerilebilir.
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OZET

Bu tamimlayici arastirma, hemsirelerin transformasyonel liderlige iliskin
degerlendirmelerini saptamak ve sorumlu hemsirelerin sahip olduklari liderlik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla yapildi.

Arastirma, Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde calisan
423 hemsireden 356’smin goniillii katilimi ile gerceklestirildi. Orneklem segimine gidilmedi.
356 hemsirenin 38’1 sorumlu hemsire, 318’1 servis hemsiresi idi. Veriler, arastirmaci
tarafindan literatiir bilgilerine dayanilarak olusturulan ve servis hemsirelerine uygulanan anket
formu, sorumlu hemsirelere uygulanan anket formu ve Cok Faktorlii Liderlik Olgeginin
Doniisiimeii Liderlik Alt Boyutu ile toplandi. Verilerin analizinde frekans, ortalama ve
standart sapma, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanild1. Istatistiki anlamlilik
diizeyi olarak  p<0,05 kabul edildi.

En ¢ok katiimcimin sorumlu hemsirelerde de, servis hemsirelerinde de dahili
servislerde oldugu, sorumlu hemsirelerin biiyiik kisminin lisans mezunu oldugu ve 16 yildan
fazla mesleki deneyimi oldugu, servis hemsirelerinin ise 5 y1l ve daha az mesleki deneyimi
oldugu , ortalama caligma siiresinin servis hemsiresinde 6,04 + 4,884 yil, sorumlu hemsirede
16,79 + 6,427 yil oldugu, sorumlu hemsirelere yarisinin oryantasyon egitimi aldigi,
%94,7’sinin hizmet i¢i egitim aldigl, %92,1’nin liderlik ile ilgili kurslara katildig1, iyi bir
yonetici hemsirede olmasi gereken en iyi 6zelligin servis hemsirelerine gore adaletli olmanin,
sorumlu hemsirelere gore disiplinli olmanin ifade edildigi, sorumlu hemsirelerin %78,9’unun
demokratik lider tipini tercih ettigi, servislerde hekimin lider oldugu, bu durumun nedeni
olarak da hekimin servise hakim olmasindan ve son séz sOyleme hakkinin hekimde

olmasindan kaynaklandigi, sorumlu hemsirelere gore basarili olmayr saglayan yonetici
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ozelliginin sabirli olmak, basarili olmay1 engelleyen yonetici 6zelliginin duygusal olmak
oldugu bulundu. Sorumlu hemsirelerin kimi 6zellikleri ile Cok Faktorlii Liderlik Olgegi
Doniisiimcii Liderlik Alt Boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel yonden anlamli bir

fark bulunmadi (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Cok Faktorlii Liderlik Olgegi, Doniisiimcii Liderlik, Hemsire,

Sorumlu Hemsire.
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NURSES EVALATIONS OF LEADERSHIP AND THE LEADERSHIP
TRAITS OF CHIEF NURSES

SUMMARY

This descriptive research was conducted to determine the assessment of nurses about
transformational leadership and to reveal the leadership traits of chief nurses.

The research was done with the voluntary participation of 356 out of 423 nurses
working at Trakya University Health and Research Centre. Samples were not chosen. Out of
356 nurses, 38 were chief nurses and 318 were staff nurses. Data were collected by
questionnaire forms aimed towards staff nurses, which were based on literature and
questionnaire forms aimed towards chief nurses, as well as Transformational Leadership Sub-
dimensions of Multifactorial Leadership Scale. Frequency, mean, standard deviation, Mann
Whitney U test and Kruskal Wallis were used for the analysis. Data were considered
statistically significant for p<0.05.

Both among chief nurses and staff nurses, most participants were in the internal
medicine staff, most of the chief nurses had a bachelor’s degree and more than 16 years of
experience, whereas staff nurses had 5 years or less than 5 years of experience. Mean work
time for staff nurses were 6,04 + 4,884 years, for chief nurses it was 16,79 + 6,427 years. Half
of the chief nurses had orientation training, 94,7% had received in-service training, while
92,2% attended courses related to leadership. According to ward nurses, the most important
trait to be a good executive nurse is to be fair, whereas for chief nurses it was being

disciplined. Chief nurses, 78,9% preferred democratic leader type. In the clinic wards the
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leader was the doctor, the reason for this was the doctor being in control of it and having the
final say. For chief nurses, the executive trait for success was being patient, and the trait
which prevents being successful is being emotional. There was no significant difference
between some features of chief nurses and Transformational Leadership Sub-dimensions of

Multifactorial Leadership Scale mean scores (p>0,05).

Key words: Multifactor Leadership Scale, Transformational Leadership, Nurse, Chief

Nurse.
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EK.1: ETiK KURUL iZNi

T.C. TRAKYAUNIVERSITESI TIP FAKULTESI DEKANLIGI
BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU Edirne, Tiirkiye

; PROTOKOL KODU TUTF-BAEK 2014/171
; Hemsirelerin Liderlige iliskin Degerlendirmeleri ve Sorumlu
PROTOKOL ADI - : e A
Hemgirelerin Sahip Olduklari Liderlik Ozellikleri
ARASTIRMA BASVURLUSU SORUMLU ARASTIRICI L, B . . )
OZNAY_lB.—\S.Vl'Rl‘ UNVANI / ADI } Yrd. Dog. Dr. [lknur DINDAR .
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KARAR
BILGILERI ve yukarida bagvuru bilgileri verilen calismasinin arastirma bagvuru dosyasi ve-dgili belgeler aragtirmanin gerekge. amag.
yaklasim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmis, arastirmaya iligkin giderleringonilliye ve/veya bagh bulundugu sosyal
gitvenlik kurumuna odetilmedig kosullarda gerceklestirilmesinde etik bilimsel standartlar agisindan sakinca bulunmadigina
mevcudun oy birligi ile karar venlml;llr i
ETIK KURUL BILGILERI 3 1
CALISMA ESASI | Helsinki Bildirgesi. Iyi Klinik Uygulamalar Kilavuzu, TUTF-BAEK Yoneroesx =
UYELER
Unvan/Ad/ Soyadi Uzmanlhk Dah Kurumu Cinsiyeti iliski(*) Katihm (%%) imza
Prof. Dr. Ulfet ey T.U.TF Cocuk
VATANSEVER OZBEK | COocuk Saghidi Sagligi ve K E0 HQ | 8 HO = #FE
i ve Hastaliklan i
Bagkan Hastaliklan A.D
Yrd. Dog. Dr. Esin o - .~ ’
. y Tip Tarihi ve T.U.T.F. Tip Tarihi .
KARLIKAYA 5 - K EO0 v | Exx HO 57 Irene
Bagkan Yardimcisi Sk VEERIGAD! ( {’M’:L L i
Prof. Dr. C. Hakan ; T.O.TF ria
; Tibbi : o =
kARADAG e Tibbi Farmakoloji E EQd HE E@\ HO
Uye AD .
Yrd. Dog. Dr. F. Nesrin TUTF
TURAN Biyoistatistik | g0 i atstikAD. K EQ H&d | EB® HO
Uye S
Yrd. Dog. Dr. Hilmi o 3
: ; - T.U.T.F. Tibbi -
TO_?!\!R Tibbi Genetik Genetik A.D. E E H@ Elﬁ HO
Uye 4
Dog. Dr. Hasan UMIT ; " T Rilg
Uye I Hasmalikdar Hastaliklart A.D. E EO HEZ E@ HO /X
Dog. Dr. Selma Arzu - . .
VARDAR Fizyoloji T'U‘T'Z E'zy""”' K e0 HO | EO HO -
Uye = Mgzepet ]
Dog. Dr. Sedat USTUNDAG | y T.OTE Ig ’T
Uye Hp Ereitalidl iy Hastaliklart A.D. e ED) HR ER HO ~
Dog. Dr. Burcu TOKUC AT S T.U.T.F. Halk -
- Halk Saghg Saghiai AD. K e HO ECD wO Moz2esed])
. ) Kadin T.U.TF. Kadin
Prof. Dr. Koray ELTER | pyograliklan ve | Hastaliklan ve E E0 HRP | g O /%Z)_\
Uye
Dogum Dogum A.D.
Yrd. Dog. Dr. Rugiil KOSE | Ruh Saghgive | T.U.T.F. Ruh Sag. B : @C
CINAR Hastaliklari ve Has. K | H& E%N HO
Uye AD. o
Prof. Dr. Recep YAGIZ Kulak, Burun T.UTF.
Uye ve Bogaz K.B.B. Hast. A.D. E ECJ HO E] HO
Hastaliklan /ng (-/(f/ /
Dog. Dr. Atakan SEZER Genel Cerrahi T.U.T.F. Genel EJ HO EQ HO
Uye Cerrahi AD. E MarereFl)
Prof. Dr. Berkan DEMIRAL T.U. iktisadi ve ECJ Hg] E@® HO
Uye idari Bilimler E //
Fakiltesi - Q /// (/(
Avukat Baki KURNAZ . EOQ H | E®W HO
Uye T.U. Rektorlugi E ] 6 %11&2’)"/‘ 7
*Aragtirma ile iligki ‘ Prof. Df. Rfcep YAGIZ

**Toplantida Bulunma “



EK 2: ANKET FORMLARI
EK.2.1: Servis Hemsirelerine Uygulana Anket Formu:

Tezin Adi: Hemsirelerin Liderlige Iliskin Degerlendirmeleri Ve Sorumlu
Hemsirelerin Sahip Olduklar: Liderlik Ozellikleri

Degerli Meslektasim,

Giliniimlizde yasanan gelisim ve degisimlerin, saglik bakiminda dolayis1 ile
hemsirelikteki kacinilmaz etkileri hemsireleri gelecegin liderleri haline getirecegi yoniindedir.
Hemgirelik hizmetlerinde liderlik, verilen bakim hizmetlerinin verimliligi, toplum sagliginin
giivence altina alinmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Halk Sagligi Hemsireligi Yiiksek
Lisans Programi i¢in yapmakta oldugum calisma; servis sorumlu hemsirelerinin ve birlikte
calistilar1 hemsirelerin liderlige iliskin degerlendirmeleri ve yonetici hemsirelerin sahip
olduklar1 liderlik 6zeliklerini belirlemek amaciyla planlanmistir. “Tanitict Bilgiler Formu *
nda yer alan sorulara vereceginiz yanitlar, aragtirma sonucunu dogrudan olarak etkileyecegi
i¢in tarafsiz olmanizi, sorulart bos birakmamanizi ve aragtirmaya katilmanizi rica ediyorum.

Isbirliginiz icin tesekkiir ederim.

Oya AYDIN

Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemgirelik Anabilim Dali Halk Sagligi Hemsireligi Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
Danisman: Dr.Ogr.Uyesi ilknur DINDAR

TANITICI BILGILER FORMU (SERViS HEMSIRESI)

Asagidaki ifadelerden size uygun gelen segenegi daire i¢ine aliniz ve/veya bosluklar: doldurunuz.

1

2

3

4

Yasiniz?
a) 25 ve alt1 b)26-35 €)36-45 d)46 ve tistii

Calistiginiz bolim?
a)Cerrahi boliim  b)Dabhili boliim c¢)Yogun bakim d) Acil

Bu hastanede kag yildir ¢alistyorsunuz? ...............

Mesleki deneyim siireniz?

a)5 yil ve alti b)6-10 y1l c)11-15 y1l d)16 yil ve istii



6- Ne kadar siiredir servis sorumlu hemsireniz ile birlikte ¢alisiyorsunuz?...............
7- Daha 6nce baska bir kurumda ¢alistiniz mi1?

a) Evet b) Hayir
8- Yonetici olarak gorev yaptiniz mi1 (bashemsire, supervisor vb.)?

a) Evet (Liitfen belirtiniz)................... Stiresi:............ b) Hayir

9- Yoneticinizle ilgili olarak akliniza gelebilecek lic mesleki 6zelligini siralayimiz.

10- Sizce iyi bir yonetici hemsirede olmasi gereken ilk bes liderlik 6zelligini isaretleyiniz. (En

onemlisi 1, olmak tizere 2, 3, 4, 5 seklinde bes secenegi isaretleyebilir misiniz?)

() Sabirlilik () Hayir diyebilme () Ozgiiven sahibi olma
() Cesaret () Tutarli olma () Sogukkanli olma

() Nezaketli olma () (Pozitif) iyimser bakis () Disiplinli olma

() Azimli olma ( ) lleriyi gorebilme () Giivenilir olma

() Sorumluluk almaya ( ) Belleginin giiclii olmas1 () lyi iletisim kurabilme
goniillii olmak () Zeki olma ( ) Etkili konusabilme

( ) Kararli olma () Risk almaya goniilli () Diger..ccccvecieiiiiee

() Yiksek ikna giicii olmast  Olma
( ) Vizyon sahibi olma ( ) Yaratici olma
11- Kendinizi bir lider ya da potansiyel bir lider olarak gérebiliyor musunuz?

a. Evet (Nedenini belirtiniz)..........ccccocooveiveiieiiie e,

b. Hayir (Nedenini belirtiniz)
12- Calistiginiz klinikte asagidakilerden hangisinin lider oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Liitfen
yalnizca bir sikki isaretleyiniz ve nedenini belirtiniz)

a. Hekim ..o,

b. Hemsire........c.............

c. Fizyoterapist..............

d. Diyetisyen........c.c.....

e. Diger (belirtiniz)........cccceeevveevveennnn.



EK-2.2: Sorumlu Hemsirelere Uygulanan Anket Formu

Tezin Adi: Hemsirelerin Liderlige fliskin Degerlendirmeleri Ve Sorumlu
Hemsirelerin Sahip Olduklar: Liderlik Ozellikleri
Degerli Meslektasim,

Glinlimiizde yasanan gelisim ve degisimlerin, saglik bakiminda dolayist ile
hemsirelikteki kacinilmaz etkileri hemsireleri gelecegin liderleri haline getirecegi yoniindedir.
Hemsirelik hizmetlerinde liderlik, verilen bakim hizmetlerinin verimliligi, toplum sagliginin
giivence altina alinmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Halk Sagligi Hemsireligi Yiiksek
Lisans Programi i¢in yapmakta oldugum calisma; servis sorumlu hemsirelerinin ve birlikte
calistilar1 hemsirelerin liderlige iliskin degerlendirmeleri ve ydnetici hemsirelerin sahip
olduklart liderlik 6zeliklerini belirlemek amaciyla planlanmistir. “Tanitict Bilgiler Formu

nda yer alan sorulara vereceginiz yanitlar, aragtirma sonucunu dogrudan olarak etkileyecegi

i¢in tarafsiz olmanizi, sorulart bos birakmamanizi ve aragtirmaya katilmanizi rica ediyorum.
Isbirliginiz icin tesekkiir ederim.
Dr.Ogr.Uyesi Ilknur DINDAR Oya AYDIN
Tez Danigmani Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemgirelik Anabilim Dal1 Halk Sagligi Hemsireligi
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

TANITICI BILGILER FORMU (SORUMLU HEMSIRE)

Asagidaki ifadelerde size uygun gelen secenegi daire i¢ine aliniz ve/veya bosluklart doldurunuz.

Yasiniz?
a) 25 ve alt1 b)26-35 €)36-45 d)46 ve stii
Calistiginiz boliim?

a)Cerrahi boliim  b)Dahili bolim c¢)Yogun bakim d) Acil
Bu hastanede kag yildir ¢alistyorsunuz? ...............

Servisinizde ¢alisan hemsire sayisi:

Kag yildir servis yonetici olarak ¢alisiyorsunuz?
a)5 yil ve alti b)6-10 yil €)11-15 yil d)16 y1l ve tistii
Mesleki deneyim siireniz?

a)5 yil ve alti b)6-10 yil c)11-15 yil d)16 yil ve istii

Egitim durumunuz?

a)Saglik meslek lisesi  b)On Lisans c)Lisans mezunu (HYO)  d)Yiiksek lisans-Doktora



8- Daha 6nce baska bir kurumda calistiniz mi1?

b) Hayir

a) Evet

9-  Hastanede calismaya basladiginizda size uyum/oryantasyon egitimi verildi mi?

b) Hayir

a) Evet

10- Hastanede hemsireler i¢in hizmet i¢i egitim programlari var m1?

a) Evet

b) Hayir (Cevabiniz hayir ise 12. soruya ge¢iniz)

11- Bu egitim programinda liderlik konusu isleniyor mu?

b) Hayir

a) Evet

12- Liderlik ya da yoneticilikle ilgili kurs, seminer veya diger bilimsel faaliyetlere katildiniz mi1?

a) Hayir (liitfen 13. soruya geginiz)

b) Evet (Liitfen bu faaliyetlerin adini, uzunlugunu ve sizin igin yararmni belirtiniz).

Faaliyet Adi Uzunlugu Sizin I¢in
Tipi (Saat/giin/ay) | Yararh mydi
Evet | Hayir
a)
Kurs b)
a)
Workshop b)
a)
Seminer b)
a)
Diger b)

13- Gelecek 5 yil i¢in belirlediginiz mesleki bir hedefiniz ya da hayaliniz var m1?

a) Evet (Belirtiniz)

b) Hayir

14- Sizin adimiz sdylendiginde, sizi tantyan kisilerin aklina gelebilecek sizinle ilgili ti¢ mesleki

ozelliginizi siralayiniz.

—

15- Sizce hemsireler i¢in konumlandirma (kendi profesyonel kimligini belirleme) dnemli

midir?




a) Evet (nedenini DEIITINIZ).......ccoiiiieie s
b) Hayir (nedenini DEIIITINIZ).........ccvieuieriieieeie et sre et e sre e e
16- Sizce iy1 bir yonetici hemsirede olmasi gereken ilk bes liderlik 6zelligini isaretleyiniz. (En

onemlisi 1, olmak iizere 2, 3, 4, 5 seklinde bes secenegi isaretleyebilir misiniz?)

() Sabirhilik () Hayir diyebilme ( ) Ozgiiven sahibi olma
() Cesaret () Tutarli olma () Sogukkanli olma

() Nezaketli olma () (Pozitif) iyimser bakis () Disiplinli olma

() Azimli olma ( ) lleriyi gorebilme () Glivenilir olma

() Sorumluluk almaya () Belleginin giiglii olmasi ( ) lyi iletisim kurabilme
goniillii olmak () Zeki olma () Etkili konusabilme

( ) Kararli olma () Risk almaya goniilli ( ) Diger.....cccceuueenee.
() Yiiksek ikna giicii olmasi Olma

() Vizyon sahibi olma ( ) Yaratic1 olma

17- Kendinizi bir lider ya da potansiyel bir lider olarak gérebiliyor musunuz?
a) Evet (Nedenini belirtiniz.............cccoooiiiii
b) Hayir (Nedenini belirtiniz.........cceceeveecencsnccncsancsansncsascnssnncsne
18- Lider olarak tercih ettiginiz liderlik tipi nedir?
a)Otokratik b)Demokratik c)Katilimei d)Serbestci
19- Calistigimiz klinikte asagidakilerden hangisinin lider oldugunu diisliniiyorsunuz? (Liitfen
yalnizca bir sikki isaretleyiniz ve nedenini belirtiniz)
a) Hekim ........cccoovennee,
b) Hemsire.......cccocu........
c) Fizyoterapist..............
d) Diyetisyen.........c.c......
e) Diger (belirtiniz)..........ccceeveeveenneneen.

20- Bagaril1 bir lider olmaniz1 etkileyebilecek kendinizde gordiigiiniiz giiclii nitelikleriniz nelerdir?

21-Basaril1 bir lider olmaniz1 engelleyebilecek kendinizde gordiigliniiz giligsiiz yonleriniz nelerdir?



EK:3 COK FAKTORLU LIiDERLIK OLCEGi DONUSUMCU LIDERLIK ALT BOYUTU

Tezin Adi: Hemsirelerin Liderlige fliskin Degerlendirmeleri Ve Sorumlu
Hemsirelerin Sahip Olduklar: Liderlik Ozellikleri

Degerli Meslektasim,

Giliniimlizde yasanan gelisim ve degisimlerin, saglik bakiminda dolayis1 ile
hemsirelikteki kacinilmaz etkileri hemsireleri gelecegin liderleri haline getirecegi yoniindedir.
Hemgirelik hizmetlerinde liderlik, verilen bakim hizmetlerinin verimliligi, toplum sagliginin
giivence altina alinmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Halk Sagligi Hemsireligi Yiiksek
Lisans Programi i¢in yapmakta oldugum calisma; servis sorumlu hemsirelerinin ve birlikte
calistilar1 hemsirelerin liderlige iliskin degerlendirmeleri ve yonetici hemsirelerin sahip
olduklar liderlik 6zeliklerini belirlemek amaciyla planlanmigtir. Cok faktorlii liderlik dlgegi
dontigiimcii  liderlik alt boyutunda yeralan hi¢ katilmiyorum, kismen katilmiyorum,
kararsizzim, kismen katiliyorum, tamamen katiliyorum sorularina vereceginiz yanitlar,
arastirma sonucunu dogrudan etkileyecegi i¢in tarafsiz olmanizi, sorular1 bos birakmamanizi
ve arastirmaya katilmanizi rica ediyorum.

Isbirliginiz icin tesekkiir ederim.

Dr.Ogr.Uyesi Ilknur DINDAR Oya AYDIN
Tez Danigman Trakya Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemgirelik Anabilim Dal1 Halk Sagligi Hemsireligi

Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi



COK FAKTORLU LiDERLIK OLCEGIi DONUSUMCU LIiDERLIK ALT BOYUTU

Hig

katilmiyorum

Kismen

Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1.Bir iist diizey yoOnetici olarak yaptiklarimla gurur duyuyorum

2.Calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerin ortaya c¢ikmasina
yardimci olurum

3.Calistigim kisilerin giiclii taraflarina odaklanarak onlarin
kendilerini daha da gelistirmelerine yardimci olurum

4.Calistigim kurumda, personelin kararlarina 6nem veririm

5.Insanlarin farkli goriislerini ortaya ¢ikarmaya calisirim

6.Hastanede saygi duyulan biri olduguma inantyorum.

7.Genellikle olumlu ve iyimser konusurum

8.Hastanede 1is gorenlerin yenilik¢i ve yaratict ¢abalarini
destekliyorum

9.Calisanlarin sadece is basinda degil seminer, konferans gibi
modern egitim araclarindan da yararlanmasi1 gerektigini
diisiiniiyorum

10.Calisanlart gelistirmek icin egitir ve onlara yol(yontem)
gosteririm

11.Calisanlarin hatalarin1 yakin takibe alirim

12.Bireylerin ddiillendirilmesinde, 6diilleri agik ve belirgin hale
getiririm

13.Isyerinde sorumluluk almanin goriindiigiinden daha zor
olduguna inantyorum

14.Calistigim kurumda mevcut olan bir problem, eger ciddi bir
hal aldiysa harekete gecerim

15.Tim faaliyetlerle degil hatalar iizerinde odaklasirim.

16.Calisanlarin gostermis olduklar1 basarisizliga ceza sistemi
gelistiririm.

17.Calisanlar isyerinde hata yaptilarsa bunu rahatlikla sdylemeleri
gerekir.

18.Kuruma yeni kazanilan elemanlar, her ne kadar bilgili olsalar
da onlara igbag1 egitimi verilmelidir.






