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OZET

Amag: Saglk alaninda lider olarak konumlanan saglik profesyonelleri
iletisim yetenekleri sayesinde tani-tedavi ve bakim slrecinde hizmet
kalitesini degistirebilen kisilerdir. Saglik profesyonelleri Ahlaki Zeka denilen
ve dogru-yanhs davranisin zihinsel boyutta kavranilmasi ve anlamlandirmasi
slirecinde Ahlaki Zekad ve parametrelerini isler hale getirdiklerinde saglik
profesyoneli-hasta iletisiminin istendik noktaya tasinmasini
saglayabileceklerdir. Saglk profesyonelleri icin Ahlaki Zeka ve yetileri
hakkinda farkindalik olusturmak ve bu yetilerin saglik alaninda
kullanilmasiyla daha iyi bir calisma iklimi olusturmak amaciyla bu
arastirmada, C.H. Lawshe metodu kullanilarak Saghk Hizmetlerinin
Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yoénelik bir odlgek gelistirilmesi
amaclanmistir.

Kapsam: Yapilan literatir okumalari, alinan uzman goérugsleri ve
istatistik hesaplamalar sonrasinda “Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki
Zekanin Olclilmesine Yénelik bir dlcek gelistirilmis, Eskisehir ili érnedinde
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Eskisehir Ilinde bulunan Eskisehir
Osmangazi Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Eskisehir ilindeki
Devlet Hastaneleri, Aile Saglk Merkezleri ve Eskisehir ilindeki 6zel
hastanelerde hizmet sunan doktor ve hemsireler olusturmaktadir. 2013 yili
saglik profesyonelleri sayisi esas alinarak érneklem blyUkligld hesaplanmis,
bu dogrultuda 789 kisiye ulasiimistir.

Yéntem: Kapsam Gecerlilik Oran ve Indeks hesaplamalari sonrasinda
77 madde olarak olusturulan d6lgcek 789 kisiye uygulandiktan sonra yapilan
Aciklayici ve Dogrulayici Faktor analizi sonuglari sonrasinda 47 madde ile son
halini almistir. Cronbach’s Alpha dederi 0,966 olarak bulunan 0lgegin;
“Esitlik”, “Empati”, “Ahlaki Zeka”, “Adalet”, “Hosgori”, “Kisisel Kontrol”,
“Nezaket” olmak Uzere yedi boyutu belirlenmistir.

Sonuglar: Yas ortalamasi 36,44+9,52, olan saglik profesyonellerinin
517'isi (%65,5) kadin, 272'isi (%34,5) erkek, 538'i (%68,2) evli, 485’i
(%61,5) cocuk sahibi, 552'sinin (% 70,0) gelir dlizeyi iyi ve Gstudir. Saglhk
Profesyonellerinin 653’0 (%82,8) Eskisehir Kamu hastaneleri, Eskisehir
Osmangazi Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve Aile
Saglik Merkezlerinde gbérev yapmakta, 352'si (%44,6) on yil ve daha az
mesleki deneyime sahiptirler. Bu arastirmada, Ahlaki zeka ve
parametrelerine tim katilimcilarin cinsiyet ve sadghk kurumlarindan hizmet
alan yakinlarinin olup olmamasi durumlari fark etmeksizin duyarh olduklar
belirlenmistir. “"Cocuk sahibi olanlar”, “6zel kurum”da calisanlar ve “calisma
streleri” fazla olanlarin “Esitlik” boyutuna daha hassas, “bekar-evli” ve
“bekar-esinden ayrilmis” olanlar ve “nobet sayisi”nin ¢cok olmasi durumlari ile
“yvas gruplari’”na goére gruplamada “Esitlik” boyutu skorlarinda istatistiksel
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olarak farkliliklar bulunmustur. Gunlik galisma saatlerini 8 veya Ustl saatler
arasinda belirten kisilerde ise nezaket skorlar istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Esitlik, Empati, Ahlaki Zeka, Adalet, Hosgor, Kisisel Kontrol,
Nezaket yetilerinin hayata gecirilmesi insan onuruna saygiyi, haklar ve onur
Uzerine yeterince ihtimam saglanmasini kolaylastiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Ahldki zeka, saglik profesyonelleri, Lawshe
Metodu



Abstract

Objective: Health professionals positioned as leaders in the field of
health care are able to change the quality of service in the diagnosis,
treatment, and care process through their communication skills. Health care
professionals will be able to move health care professional-patient
communication to the desired point, provided that they make moral
intelligence and its parameters functional in the process of understanding
and making sense of right and wrong behaviour at the mental dimension.
The purpose of this study is to develop a scale for measuring Moral
Intelligence in the Presentation of Health Care Services by using the method
developed by C.H. Lawshe, in order to raise awareness about the moral
intelligence and competence for health professionals and to use these
qualities in the health care field to create a better working climate.

Scope: As a result of the literature review, experts' opinions and
statistical calculations; a scale has been developed in order to measure the
Moral Intelligence in the Presentation of Health Care Services, and has been
applied in Eskisehir, Turkey. The population of the research is covers the
doctors and nurses who work in the Training, Research and Application
Hospital of Eskisehir Osmangazi University, State Hospitals, Family Healt
Centres, and private hospitals in Eskisehir. The sample size has been
calculated based on the number of health care professionals in 2013 and
accordingly, 789 health care professionals answered the questionnaire.

Materials and Methods: Following the calculations of Content Validity
Ratio and Content Validity Index, the scale included 77 items. After applying
it to 789 participants, with subsequent exploratory and confirmatory factor
analysis, the scale has been given its final form with 47 items. The scale’s
Cronbach's Alpha value has been determined as 0.966. The scale has seven
dimensions, and each of them have been defined as "Equality", "Empathy",
"Moral Intelligence", "Fairness", "Tolerance", "Self Control", and "Kindness".

Results: The average age of the health care professionals is
36.44+9.52. While 517 of them (65.5%) are female, 272 of them (34.5%)
are male. 538 of them (68.2%) are married, 485 (61.5%) have children, and
552 of the participants (70.0%) have a good and higher income level. 653
(82.8%) of them work in the State Hospital of Eskisehir, the Training,
Research and Application Hospital of Eskisehir Osmangazi University, and
Family Health Centres. 352 of them (44.6%) have professional experience
for ten years or less. It has been determined that all participants have been
sensitive to moral intelligence and their parameters, irrespective of gender
and whether their relatives have been served by health care institutions.
Health care professionals who have children, work in private hospitals, and
work overtime have been determined to be more sensitive to the dimension
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of "Equality". Statistically significant differences have been found within the
scores of "single-married", "single-divorced", and "number of night shift-age"
groups in the "Equality" dimension. The Kindness scores have been found to
be statistically significant in those, whose working hours are between 8 and
more.

Conclusions: As dimensions of this study, Equality, Empathy, Moral
Intelligence, Fairness, Tolerance, Self-Control and Kindness will make it
easier to be respected for the honour of humanity and consideration to rights
and dignity.

Key words: Moral Intelligence, healthcare professionals, Lawshe
Method
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1. GIRIS
1.1. Arastirmanin Onemi

Bireylerin sahip olduklari yeteneklerden biri olan zekd ve onun
kisilerde var olup olmamasi durumunun &6zelde birey ve gevresini ancak
genelde tim toplumu, Ulkeleri ve hatta dlnyay! etkileyen, yon veren bir
yaplya sahip olmasi, bu kavrami sadece glinimuizin degil, cok eski
dénemlerin de en ¢ok tartisilan konularindan biri haline getirmistir.

GUnumuzde calisma organizasyonlari, binyelerinde calisan kisilerden
pek cok yetenege sahip olmalarini ve bu yeteneklerini organizasyon
icerisinde dogru bir sekilde kullanmalarini beklemektedirler (U. Cakar &
Arbak, 2004). Bu beklenti uzmanlari, is yerlerinde calisan liderlere yonelik
yOnetsel zeka kavramina yodgunluk vermeye, Ahlaki Zeka kavramini
gelistirme ve bu kavrami calisma alanlarinda isler hale getirmenin
organizasyonlara olan katkisi Uzerinde cgalismaya yonlendirmistir. Ahlaki
Zeka kavrami Yonetsel Zeka ile beraber anilan ve onun iginde kabul edilen
bir kavram olarak; M.Borba tarafindan dogruyu yanhlstan ayirabilme
kapasitesi olarak belirlenirken (Borba, 2001). Lennick ve Kiel tarafindan
ise “Hedeflerimize, dederlerimize ve eylemimize evrensel kabul gérmis
ilkelerinin nasil uygulanmasi gerektigini belirleme icin zihinsel kapasite”
olarak tanimlanmis olan Ahléki Zeka (Lennick & Kiel, 2007), profesyonel
ya da uzman denebilecek kisilerin is dinyasinda akillarini isletmelerine, bu
sirada da baz vyetilerini harekete gecirmelerine vurgu yapan ydnuyle
ortaya gikmistir (Kruger, 2012).

Orgutler insanlarin olusturdugu dinamik yapilardir. Orgutleri iyi bir
seviyede tutmak orgitleri oldugu kadar devletleri de kalkindirir. Yogun
stres ortaminin hakim oldugu bazi calisma ortamlari, beraberinde kisilerde
tikenmislige ve dolayisiyla is performansinin olumsuz etkilenmesine sebep
olmaktadir (Sesen, 2010a). GUlnimizde saglik hizmetleri go6zden
gecirildiginde bu hizmetin gok yonllu yapisi ortaya cikmaktadir. Hastayla
karsi karsiya gelen sadlik profesyonellerinin sadece tibbi bulgularla
hareket etmesi imkansizdir. Ilk karsi karsiya kalinan andan itibaren
baslayan saglik iletisimi slreci, bilgilendirme, tedavi planlama, izlem ve
tedaviyi sonlandirmaya kadar gececek ddnemde buyuk ©6nem
tagimaktadir. Son zamanlarda yapilan pek c¢ok calisma bu suregteki
iletisimin  basarisinin  tedavinin  basarisina olan katkisina vurgu
yapmaktadir (Bol, Giil, & Erbaycu, 2012). Iletisimin dogru olmasi sadece
saglik profesyonelleri ve hastalar arasindaki sirecte degil, calisanlarin
birbirleri ile olan iliskisinde de buylk énem tasimaktadir.

Saglikta iletisimin yararlari gin gectikce saglik hizmetlerinin
karmasiklasmasiyla artmakta, iyi bir iletisim; glven, tedaviye uyum,
zamandan tasarruf gibi saglik organizasyonlarinin talep ettigi pek cok
konuyu beraberinde getirmektedir (Sulmasy, 2017).



Saglik hizmeti sunumunda is birligi, is birligi icin ise iyi iliskiler sarttir.
Iyi iliskinin; nezaket-tolerans-adalet-empati-kisisel kontrol-esitlik
kavramina inang-saygl ve gilvene ihtiyaci blylUktlr. Ahlaki zeka, etik
liderlik kavrami icinde de blUylk 0©Onem tasiyan vyonldyle yonetim
kadrosunda ya da o kadroya yakin kisilerde olmasi gereken bir zeka
tirddar. Yaraticl zekaya sahip kisilerde olmasi beklenen sosyal liderlik,
iliskiler sirasinda kisilere blylk kolaylik saglamaktadir. Etik Liderlerin
calistiklan kisilerle olan iliskisinde etkin olmalari calisma ortaminda huzur,
gliven, dayanisma ve is performansini arttirmakta oldugu aksine bir
durumda ise anksiyete bozukluklari, stres ve stresin iyi yonetilememesiyle
tikenmislige kadar giden ruhsal ve fiziksel bozukluklara sebep oldugu pek
cok calismayla ortaya konmustur (Ozawa & Sripad, 2013; Sesen, 2010b;
Thirioux, Birault, & Jaafari, 2016) Orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu-
esit muameleye tabi tutuldugunu bilen 6rgit calisani, is doyumu yuksek,
kendinden daha c¢ok verim alinabilecek bir noktaya yonlendirilebilmektedir.
Bu noktada Ahlaki Zeka’'nin sadece aralarinda asimetrik iliski olan saglik
profesyonelleri ve hasta arasinda dedil, saglik calisanlarinin ast-lst
iliskilerinde de biylk 6nem tasidigi gorillmektedir (Ozawa & Sripad, 2013;
Sahin, 2014).

Ahlaki Zeka ve ona dair parametreler karmasik bir yapiya sahip
yliksek wuzmanlik gerektiren saglik alaninda ve bu alanin dogru
yonetilmesinde bluylk éneme sahiptir.

Ahlaki Zeka kavramina dair bilesenler M. Borba tarafindan 7
parametre (empati-saygi-adalet-nezaket-hosgdéri-kisisel kontrol ve
vicdan) olarak belirlenmisken, Lennick ve Kiel tarafindan 4 parametre
(dogruluk-dlristlik, sorumluluk, merhamet ve bagdislayicilik) olarak
belirlenmistir.

Sahip olunan haklar bakimindan insanlar arasinda higbir farkin
gbzetilmemesi olarak tanimlanabilecek olan Esitlik kavrami
disinildiginde, neden bu hakka gerek duyuldugunu ortaya koymak
onemlidir. TUm insanlar ahlaki olarak esittirler. Bu tanim, bizi adaletin
ihtiyaclara ve hak edislere gore dagitildigi sonucuna go6tirmektedir.
Insanin dederi ve onuru kavramlar da disunildiginde herkesin insan
olmaktan kaynaklanan esit muameleyi hak ettigini soylemek mimkdndur.
Toplumun her alaninda esitsizligin benzer problemlere yol acabilecegi,
ozellikle saghkta esitsizligin ekonomik-sosyal-sinifsal-kiltiirel pek cok
problemi beraberinde getirecedi aciktir. Bu yizden saglik alaninda Esitlik
kavraminin hayata gecirilmesi saglik hizmetlerinin sunumu igin elzemdir
(Demirel & Akin, 2014; Erdodan, 2008; Puschel, Furlan, & Dekkers,
2017).

Ahlaki Zekanin diger bir parametresi olan Empati kavrami en genel
olarak, “bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acisi ile bakmasi, o kisinin duygularini ve distncelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sureci” olarak
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tanimlanabilir.  Disiplinler arasindaki iletisimi de gerektiren, kliniklerde
problem ¢6zme durumlarinda en c¢ok kullanilan kavramlarin basinda gelen
empati, saglik profesyoneli-hasta arasindaki temel iletisim becerilerinden
olup pek c¢ok uzman tarafindan daha iyi ve uygun tedavi uygulamanin
sartlan icerisinde gdsterilmektedir (André, Ngst, Frigstad, & Sjgvold,
2017; Diez-Gofiii & Rodriguez-Diez, 2017; Ersoy & Kosger, 2016).

Ahlaki zeka yetisinin bir diger parametresi olmasinin yaninda evrensel
bir deder olan adalet, Uzerine pek ¢cok tanim yapilmis, tarihten bu yana
tartisiima alani giderek genislemistir. Onun isler hale getirilmesi toplumsal
dizeyde esitligin saglanmasinda da etkili olabilecektir. 1972 senesinde
J.Rawls tarafindan “toplumdaki hak ve kazanclarin herkesin yararina
olacak sekilde dagitiimasi” olarak tanimlanan Adalet, saglik alaninda tim
bireylerin en cok arzuladigi yaklasimlarin basinda gelir. Kendinden yola
¢cilkmay! basarabilen, empati yetisine sahip her birey 6ncelikle kendi igin
istedigi adil muamele hakkini herkes igin ister noktaya geldiginde, esitlik-
empati-adalet yetilerinin birlikte yuridigine sahit olacak, kendi
ihtiyaglarinin farkinda olarak baskasinin ihtiyaglarini giderme hakkinin da
Onemini daha kolay kavrayabilecektir (A. S. Cakar, 2013; Demirel & Akin,
2014).

Ahlaki zekaya dair diger bir onemli parametre olan “Tolerans”In
kaltirimUzdeki karsihdr hosgoridir. Dilimizde saygi, anlama, kabul etme,
takdir, farkliliklarin zenginligi, 6zgurlik, agikhk gibi pek cok karsiligi vardir.
Tolerans, insan haklarina saygidan kaynaklanir. Sadece toplumlarda dedil,
aile ici bireylerde de gereklidir. Ozellikli bir iletisime dayanan hasta hekim
iliskisi icerisinde, sayisiz farklilikta insanla karsi karsiya kalan saglik
profesyonellerinde olmasi beklenen vyetilerin basinda kabul edilmesi
kisilerin insan olmasindan kaynaklanan haklarina olan saygidan
gelmektedir (Reardon, 1997; Ten Have & Jean, 2009). Kisisel kontrol
parametresi, sabir ile birlikte dldsUntlmesi gereken, biligssel bir yeti
olmasinin yaninda Kkisilerin davranislarina yansiyan boyutuyla da
ekonomik, egitimsel ve sosyal bir cikti 6zelligi de gosterir. Kisisel Kontrol,
saglk hizmeti alan ve verenler arasinda diger yetilerden farkli olarak
siddete sebep olabilecek 6fke-korku gibi negatif duygulari baskilamak
adina blyldk bir 0Oneme sahiptir (Alan & Ertac, 2015). Saghk
profesyonelleri her gin sayisi artan hasta ile yliz ylze kalmaktadir. Sayi
boyle bir artis goésterdikce bu goérismelerden en Ust dlizeyde yarar
saglamak icin bazi tedbirler alinmasi akilci bir hareket olacaktir.

Gerek uzmanlasmanin artmasi gerek teknolojideki gelismeler personel
niteligine de yansimaktadir. Egitim dlzeyleri ve deneyimleri farkli olan
saglik profesyonellerinin organize bir sekilde calismasini kolaylastiracak
faktorlerden biri de Ahlaki Zeka ve parametrelerine olan inang olacaktir.
Herkesin birbirine bagli calismak zorunda oldugu sadlk yapilanmasi
icerisinde Ahlaki zeka ve bilesenlerini kullanmak is dlinyasi icin iyi bir
yaklasimdir (Korkmaz, 2008).



Saglik alaninda Ahlaki Zeka parametrelerinin dikkatle takibi ve hayata
gecirilmesi, daha dogru tani konmasi, gizli kaygilari olan hastalarin
kaygilarinin azaltilmasina katki sadlayacadi gibi, saglk calisanlari igin
zaman tasarrufu acisindan da yol gosterici olabilecektir. Ilaveten
hastalarin gerekli olmadigi uzmanlara sevki ve gereksiz testlerin maliyeti
de dikkate deger 6lclide azalabilecektir. Cogu hasta daha iyi iletisim kuran
hekimleri tercih etmekte, beklentileri saglandigi takdirde uzun yillar ayni
hekim ve sadlik profesyonelleri ile yasamlarini devam ettirmektedir.
Hasta, yakinlari ve diger saglik profesyonelleri ile doyurucu iliskiler
kurmak taraflara moral verici bir deneyim yasatir. Hasta memnuniyeti
artar, sikayetlerinin sayisinda azalma gorular. Ahlaki zeka parametreleri
merkezde oldugunda hastalara acik ve anlasilir bilgi vermek, tedaviye
iliskin glveni arttirabilir, hasta uyumunu yulkseltir. Hasta merkezli tip
uygulamalari daha c¢ok taraftar bulabilir. YUsek nitelikli bakimkurum
memnuniyetini artirabilir, daha iyi klinik beceriler ve kaliteli saghk bakimini
guglendirebilir.

Ahlaki Zeka bilesenleri tibbin bir sanat olduguna da vurgu
yapmaktadir. Cogu klinisyen ve saglik profesyoneli, Ahlaki zeka
bilesenlerini uygulamada daha cok dikkate alirsa kaybedenin olmadigi bir
saglik bakim hizmeti planlanabilecektir.



2.GENEL BILGILER

2.1. Ahlak
2.1.1. Ahlak ile ilgili bazi tanimlar

Ahldk sbzcuagunin karsihgr olan "Moral" so6zcigid, Etymonline
Dictionary’de "Mor" ya da latince Moralis kelimesiyle es anlamhdir. Kékeni
1300-1350'lere kadar gdéturilebilen bu sbézcuk, ilkeler ya da aliskanliklarla
ilgili dogru ya da yanls davranis olarak tanimlanmistir (Stevenson, 2010).
“Ahlak, dogru-yanlis, iyi-kotl ile yapilanlari ve yapilanlarin sonuclarini
degerlendirme ile ilgili bir disiplindir.” (Nuttall & Yilmaz, 1997)

Ahlak, basl basina bir tartisma alani ve ideal ilkelerden bahseden bir
disiplin olarak kabul edilebilir. Adalet, iyilik, kotllik, sadakat, cesaret,
cesaret sahibi olmak gibi durumlar, ahldkin baslica kavram ve
kategorileridir. Ahlak sbdzctuglinin betimsel ve normatif olarak iki tarz
kullanimi vardir. Birincisi, 0zellikle toplum veya grup gibi alanlarda var
olan davranis kurallar ile ilgilidir (Hazlitt, 2006). Ahlak, betimsel olarak,
bir toplum tarafindan kabul edilmis, ortaya konmus davranis kurallarina
vurgu yapar. Bir toplumun ahlakindan bahsederken, aktarilmasi gereken
bu kurallar, uyulmasi gereken kurallardan degdil, uyulmakta olan
kurallardan olusmaktadir. Bdyle bir kullanim, betimsel bir anlama
sahipken, uyulmasi gereken kurallar dislincesi agir basmakta ise bu
sekliyle ahlak, insanlara uyma talebinde bulunmak anlaminda olup,
normatif olma o6zelligi gdstermektedir. Normatif olarak, bir takim 6zgul
kosullar altinda ortalama akilli kisiler tarafindan kabul edilecek davranis
kurallarini ifade eder (Uzun & Uzun, 2014). Bir kultlr gevresi icinde kabul
goren amacglar ve dederlerin var edilmesini, s6z konusu amaclara nasil
ulasilacagini ortaya koyan kurallar toplulugu olarak da tanimlanan ahlak,
insan toplulugunun belli bir tarihsel donem boyunca belli tiirden inang,
emir, yasak, normlara gére olusmus yasama bicimi olarak da felsefi bakis
acisi icinde vyerini almistir. Ahlakin igerdigi tanimlanmis dederler dizini
sayesinde bir kisinin bir durumda ifade ettigi-etmek istedigi dederleri
hayata gecirmesi seklinde toplumda viicut buldugu gdzlenebilir. Insan
davraniglarinin ilkelerinin tikel bir durumda uygulanmasi ile ilgilidir
(Cevizci, 2002). Bu yonlyle her bireyin sekillendirdigi, bir ahlaki hayati
vardir ya da olmalidir.

Biyoetik alaninda ahlak, “Belirli bir grup icinde belirli bir yer ve
zamanda buyilk oranda gecerli olan, olmasi istenen gesitli deger yargilari
sistemleri ve insanin dederinin bilgisinden tiretilen ilkeler olarak
tanimlanmistir. Ahlaka dair, kisiler arasi iliskilerde davranislara iliskin
gecerli cesitli deger yargilari sistemi oldugu Uzerine pek cok fikir birliginin
oldugu belirtilmistir (Oguz, Tepe, Biken, & Kucur, 2005).

Ahlédk, insani bir amac ve kisinin kendi istegi ile iyi davranislarda
bulunup, koétaliklerden uzak kalmayi istemesidir. Diger taraftan fitrat ve
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ahlak arasinda da bir baglanti oldugunu séylemek mimkindir. Buna gore
ahlak, “huy-mizag insanlarin ve toplumlarin yaradilislarina, yani fitratlarina
uygun olan davranis bigcimlerinin bitinudar. “Diger bir deyisle, ahlak hem
insanin ruhi-zihni hallerini ve huylarini, hem de bir toplumun aliskanlik,
tore ve adetlerini yani moral degerlerine vurgu yapan bir terimdir.
Dolayisiyla ahlak, insanlarin ruhlarinda yerlesik olan iyi(gizel) veya
kotl(cirkin) edilimler ve davranislarin, dogustan gelen veya sonradan
kazanilan iyi ya da kot tavir ve hareketlerin bitintdir. Ahlak, insanlarin
yaradilisindan gelen ve ruha yerlesen aliskanliklardir. Ahlaksizlik yoktur.
Iyi Ahlak ya da Kétu Ahldk vardir (Seyyar, 2003).

Ahlédk, bir kisinin, grubun, halkin, tarihsel bir donemde yasamina
giren, eylemlerini yonlendiren, inanclarin, dederlerin, norm ve buyruklarin
yasak ve tasarimlarin batlinli olarak tanimlanir. Bu acidan ahlak her
anlamda insanla ve yasamiyla birliktedir, insan aklina seslenir.

Tlrkce “insan” s6zcigl, Arapca Unsiyet(yakinlk, tanishk, asinalik)
kdkunden turemistir. Cevresiyle iliski kuran, iletisim icinde olan, konusup
anlasabilen varlik olarak tanimlanabilir. Bati dillerinde Latince kdkten gelen
“incognita” bilinmeyen, kesfedilmemis anlaminda kullanilir. AlexisCarrel,
L'Homme, v’estinconnue(insan, bu mecghul) adli eserinde insani bilen fakat
bilinemeyen anlaminda ifade etmistir. Bu bilen insan, kendi davraniglarini
da bilmekle yani ahlakin da var edicisi olarak konumlanmaktadir (Giveng,
1994). Insan akil sahibi olmadan tasarlayamaz, amagclayip, plan yapip
uyum saglayamaz. Ahlakin akli olmasi da, insana ve insan aklina
seslenmesi nedeniyledir. Ahlak insancil bir dogaya sahiptir, insan icin var
oldugu kabul edilmektedir.

“Insan olmak soru sormayi égrenmektir” (A. Aydin, 1998), dyleyse
insan, arastiran akil sahibi bir varlik olarak anlam kazanmaktadir.

Ahlak sahibi bir insani eylem ve davranisa iten nedenler iginde;

1. Ic Nedenler; insanin ruhsal yapisi mizag, kisiligin olusumu, kalitim,
icgidu, egilimler gosterilebilir.

2. Dis Nedenler olarak da; dogal ve sosyal cevre, taklit ve aliskanliklar,
siralanabilir.

Toplumlarda bazi adet-gelenekler vardir ki bunlarin en gugluleri
zamanla, “Norm ve dederler”, “Buyruklar.....melisin.....mahsin”, “yasaklar
....memelisin....mamalisin” olarak vyasalasir. En glgli adetlerin norm,
buyruk, yasak seklinde algilanmasi sonrasinda, bu ahlaki yasalar toplumu
bunlarla uyaracak ve topluma cadgrida bulunmaya baslayacaktir (Feldman

& Aydar, 2012).

Bilme ve bu bilgi dogrultusunda eyleme yetisi sadece ve sadece
insana 6zgl oldugu kabul edilse de eylemde bulunurken karsi karsiya
kalinan en temel problemlerden biri de iyi ve kétl eylemek arasinda segim
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yapabilmektir. Bu agidan distnuldiginde iyinin ve kétinidn ne oldugunu
bilmek ve bilen insanin iyi ve kotl davranislardan hangisini eyliyecegini
6zglr bir sekilde secmesinin énemi blylktir “Kendini Bilen Insani”
erdemli insan olarak tanimlayan Sokrates, kendini bilme erdemi iginde
kendi yetilerinin ve 6zglrliguinin de farkinda olan insandan s6z etmekte,
0zgirlik olmaksizin ahlaktan bahsedilemeyecegi Uzerinde durmaktadir
(Foucault, Gutman, & Hutton, 2001). Bilme eylemi, se¢cme eylemi gibi
erdemlere sahip 6zglr insan icindir. Erdem de 6zgur insanlara yakisan,
6zglr insanla var olan bir yapidadir (Denyer, 2001). Burada goérilen ve
vurgulanan seyler bir eylemi ahlaki eylem olarak tanimlarken kullaniimasi
gereken parametrelerdir: Bunlar; amag, biling ve istektir. Daha sonraki
donemlerde Unli Alman filozof Immanuel Kantin da belirttigi gibi; belli bir
amacla yola citkmak, bu amacin iyi olmasi, 6zgir irade ile secmek, baski
altinda olmamak ve secimle meydana getirmek bir eyleme ahlaki olup
olmama statiisii kazandirmaktadir (Oktem, 2007). Eylemin ahlaki
bakimdan deger ifade etmesi igin eyleme neden olan ilke 6nemlidir. Bunun

igin;
1. Eylem bireyden kaynaklanmaldir.
2. Eylem bilingli ve amagli olmahdir.

3. Eylem segcmeli tarzda gergeklesmelidir (Kilig, 2015).

Ahlaki bir 6zne ile karsl karsiya kalindiginda ahlaki bir eylem ortaya
cikabilmektedir Ahlaki bir eylemin sahip olmak durumunda oldugu belli
Ozellikler icin, eyleme ydnelen amag, belli bir eylem bigimini secen bilingli
ve sorumlu bir 6zne gereklidir. Bu 6zne tarafindan yapilan secgim, bir
zorlamanin s6z konusu olmaylp, secimin 06znenin kendisi tarafindan
belirlenmesi, secilebilen bir yapida olmahdir. 1yi ya da koti gibi ahlaki
degerlerin varligi, kisinin kendisi ya da baskalarinin gikarina olabilecek bir
sonucu hedefleyerek eylemde bulunmasini saglayan temel durumdur. Bu
secimi gergeklestirirken eylemi iyi ya da kotl olarak degerlendirmede bazi
parametrelerle karsi karsiya kalinabilir. Bu da ahlakiligi dogru bir sekilde
tanimlayabilmekte gizlidir, ahlakilik bir eylemi ahlaki bakimdan iyi bir
eylem, ahlaki sagduyu bilincine sahip insanlarin eylemi olarak tanimlamayi
mumkin kilar (Kuguradi, 1999; Tepe, 2000). Ahlakin var edicisi olarak
insan demek, gercekte ahlaki dederlerin insan olmaksizin olmayislariyla
ilgili bir durumdan ziyade insanla anlam bulmalar ile ilgilidir. Burada
Ustlinde durulmasi gereken durum ahlakiligin sadece bir “kanaat meselesi”
ya da “tercihi olup olmamasi” degil, ahlakiligin ve ahlaki ilkelerin nesnelligi
de olmasidir. Ahlak, nasil kisiler ile var olmakta ise de ahlaki dederler ya
da kisilerin iyi ya da kotl diye anlam yukledigi nesneler kendiliginden var
olan, kendinde iyi ya da koti olan degerlerdir. Insanla ve insanin bu
degerleri hayatina gecirmesi ile daha yodun bir anlam bulmalar ise
kacginilmazdir. Bunu yapabilecek birey de ahlaki bir eylemde bulunabilmek
icin dlslnsel boyutta alt yapiya sahip ahlaki bir 6znedir (Veysal, 2010).
Ahlaki 6zne, toplum icinde yasamasi hasebiyle her giin bir ahlaki sorunla
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karsi karsiya kalabilmekte, bazen kendi basina bu sorunu c¢6zmeye
calismakta, bazen de bu sorunlar karsisinda akil yldritme ve o6nceki
tecribelerine dayanarak belirledigi sekilde secimle hareket etmek icin bir
yol izlemektedir. Belli toplumsal normlar, dederler olusturmus olan ve
bunlari hayatina gecirebilmeyi basarmis olan insan ahlaki sorunlarla cok
daha rahat bas edebilmeyi basarabilmektedir (Uzun & Uzun, 2014).
Bireyler bazen, iyi ve koétinin ne oldugunu bilse de, eylem igin iyiyi
secememekle de karsi karsiya kalabilir. Bu durum da eylem, bir secim
icerdigi icin ahlakilik acisindan da bir deger tasir. Ahlaki eylem, ahlak
acisindan dederlendirilebilen, ahlaki bir yukimlilik ya da amac
gerceklestirmeye calisan, belli bir amaca yodnelmis olan eylemi tanimlar.
Insan eylemlerinin ahlaki bakimindan degerlendirilmesi iyi ve kot eylemi
degerlendirmede karsi karsiya kalinan durumdur. Bu durumda eylem ve
eylemi gercgeklestirirken icinde bulunulan kosullar da 6nem tasir. Belli
ahlaki yargilari dislinerek verilen kararlar ve gergeklestirilen eylemler,
duygusal kodkenli, toplumdan topluma degisebilen, anlamlandirilan yargilar
olarak kusurlar meydana getirebilirler. Burada toplumlar ve toplumsal
aglarin kisileri dogar dogmaz icine aldiklari belli ahlak algilari 6nem
kazanmaktadir. Bu toplumsal aglar insanlara iyi ve dogru davranislarla
ilgili bazi alternatifler gcizmekte, bazi norm, buyruk, deder ve yasaklarla
kisileri eylemlerinde ydnlendirmektedirler. Ancak su unutulmamalidir ki,
“her seyin dlciisii insandir”.Oyleyse eski Yunan filozoflari ve Sofistlerin de
dedigi gibi “iyi” ve “koétd”, insan eylemlerini dederlendirebilecek tek,
dedismez, anlamli ve herkes icin genel-gegerli bir anlamda evrensel
Olcltler degil, sadece insana ait, insan-bagimli, insan kaynakli kisacasi
insan goreli seylerdir. Birey kendini, kendi toplumu iginde gergeklestirir.
Kiltirel farkliliklara saygi kaginilmazdir. Olcgiitler ve degerler de var
olduklari kultire aittir (Ozlem, 2014). Ahldkin evrensellikten uzak durumu
insani ve insanin toplum igerisindeki kurallari algilayisinin énemiyle de
aciklanabilmektedir. Toplumlarin insanlar icine aldigi pek cok deger ve
ahlak algisi ancak ve ancak insan tarafindan kabul gérdtiglinde bir anlam
ifade edebilmektedir. Toplumsal bir ahlaki 6rintinin yaninda bireyden
ayr tutulamayacak bu durum, ahlak ile i¢ ice insani géstermesi agisindan
blylk énem tasimaktadir.

2.2. Etik Kavrami
2.2.1. Etik ile ilgili bazi tanimlar:

Etik s6zcliglnun kodkeni Yunanca “Ethos” dan gelmektedir. Bu sézclik
bir kaltirin temel karakteri, bir grup veya topluma ait adetler ve inanclar
hakkinda bilgi verme, seklinde tanimlanabilen (Stevenson, 2010),
Deontoloji ve aksiyolojiden olusan felsefenin bir alt dalidir (Stevenson,
2010). Ethos sozcugl her ne kadar bir grubun bir toplulugun yasama
bicimini ifade etse de asil anlamini kisiye dair olmasiyla kazanir (Tepe,
2000).

Etik;



1. Tekil veya cogul bir fiille kullanildiginda; ahlaki prensipler sistemi;
Bir kdltdrin etigi

2. Ozellikle bir grup veya kiltiirin kabul ettigi davranis kurallari; Tip
etigi, egitim etigi

3. Tekil bir fiille kullanildidinda; insan davranislarinin iyiligi ya da
kotlaliga, dogrulugu ya da yanlishidi ile ilgili felsefenin degerlerle ilgili
bir baluimu

4. Ahlakin dogasi ve insanlar tarafindan yapilan 6zel ahlaki secimler
Uzerine bir calisma, ahlak felsefesi Bir meslek Uyelerinin
davraniglarina yon veren standartlar veya kurallardir (Stevenson,
2010).

Etik, iliskin oldugu alanla ilgili o alanin yapisinin izin verdigi 6lglde
dogru ve kesin bilgiye ulasmaya calisan bir etkinliktir. Frankena, etik ve
ahlak felsefesini ayni sey sayar, etik ya da ahlak felsefesini; ahlak
yargilari, ahldk sorunlari ve ahlakliik Uzerine felsefi disinme olarak
tanimlar (Tepe, 1992).

Resnik’e gobre bir konu olarak etik; bir inceleme alani olarak ele
alindiginda, temel islevi tanimlayici veya aciklayicihiktan uzak, siki
kurallara ve dederlendirmeye dayali yonlyle normatif 6zelligi adir basan
bir disiplindir (Resnik & Mutlu, 2004).

Etik ya da ahlak felsefesi ahlaki konular (zerinde kafa yoran bir
felsefe dahdir (Nuttall & Yilmaz, 1997). Etik, ahlaki yasami yorumlar ve
sorgularken izlenen farkli yollarin timinU kapsayan genel bir terimdir
(Beauchamp, 2017).

Etik ve Ahlak, glnlik dilde ¢ok kez birbirinin yerine kullaniimaktadir.
Buna gore ‘‘etik”, “moral” ve ‘ahlak” sozclkleri, nlGanslar g6z ardi
edildiginde ayni anlamlara gelebilir. Bu noktada onlari ayirirken,
etimolojilerindeki anlamlar degil, felsefe icerisinde kazandiklari anlamlari
dikkate almak ve bu sekilde ayrimlarini ortaya koymak dogrudur (Ozlem,
2014). Etik alani, ahlak fenomenini ele alan, ahlaki goris ve o6gretilerini
irdeleyip, siniflandiran, elestiren, aralarindaki benzerlik ve farklari ortaya
koymaya c¢alisan bunlari karsilastirip elestirel acidan bunlar Uzerinde
disinme eylemi gercgeklestiren bir alandir. Etik pratik etkinliklere odakli
ahlaki, teoride inceleme konusu yapan felsefe disiplinidir.

W. Frankena ‘ya gore: Etik; felsefenin bir dalidir. Ahlak felsefesidir.
Kendi basimiza elestirel ve genel terimler kullanarak dusunmeye
basladiimizda, ahlaki 6zne olarak badimsizlik kazandigimiz bir dizeye
gectigimizde var olur (Frankena, 2007).

Normatif yoni adir basiyor goriinse de etik henliz ¢éozimlenmemis,
yerlesik normlar disinda kalan acik uglu sorunlarla ilgilenip, bu sorunlara
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yonelik ilkeler belirlemeye odakli bir tartisma alanidir. Bu yapisi ile ortaya
konmus normlarin dederlendirilecegi bir yol olarak da ele alinabilir. Etik;
bir meslede ait evrensel kurallar koymaya calisirken ahlak bireylerin
mesleki rollerinden bagimsiz olarak toplumun tim¢u igin gecerlidir.

Etik ahlakin teorik boyutu olarak neredeyse evrensel diizeyde tim
toplumlarin sahip oldugu bir deder olarak ele alinabilir. Genel olarak ele
alindiginda etik, ahléki eylemin yerini tutma cabasi icinde olmayip, kisi
eyleminin bilgiye dayali yapisina odakhdir. Ahlak Gzerine egilmis olan etik,
normlarin mesruiyet ve hakliligini sorgulayarak hukuka yakin bir yerde ve
hukukla iliski icinde bulunmaktadir. Etigin temel amaci insanin iyi
temellendirilmis ahlaki kararlar verirken bitiintyle 6zerk olmasinin, ilkesel
ve soyut dlzeyde tartismalar yapabilmesinin saglanmasidir (Frankena,
2007; Kogyigit & Karadag, 2016).

Tanimlardan da acgikca anlasilacagi gibi etigin adi Uzerinde de
tartismalar devam etmektedir. Etik, metafizik ve mantikla birlikte
felsefenin en eski Ug¢ disiplininden biri olmakla birlikte; felsefenin en
populer ama en tartismali alanlarinin basinda gelmektedir

2.3. Ahlak ve Etigin Farklari ve Benzerlikleri

Etik sOzcigl, toplumsal alanda yodun bir sekilde kullaniimaya
baslanmistir. Ahlak ile farklarini ortaya koyabilmek yanlis kullanimini
engellemesi agisindan 6nemlidir.

Etik, yerel mi evrensel mi tartismalarinda evrensele yaklasmaya
calisan noktada konumlanir. Toplumsal birgok unsuru kapsayan ahlak,
toplumdan topluma bazen bireyden bireye dedismektedir. Felsefe
icerisinde bir disiplin olan etik, ahlaki eylemlerin bilimi olarak
temellendirilebilir. Ahlak, insan pratikleriyle ilgilenirken, etik insan
pratiginin ahlaki niteligini aciklamaya c¢alisir, betimsel ve normatif
yéntemler kullanir. Insan pratidiyle ilgili(ahlak) her bir gruba ait normlar,
buyruklar ve wuyarlar farkh toplumsal kimelere aktarmak, farkl
kiltlrlerde uygulanmasini istemek imkansizdir. Etik bu noktada evrensele
ulasma kaygisiyla bu gereksinimi karsilamaya yardimci olabilir. Burada
etik ahlaki eylemin yerini tutmaz, sadece eylemin bilgiyle ilgili yapisina
odaklanir. Ahlaki normlarin gercekligi, mesrulugu ve hakli olup olmadigiyla
ilgili elestirel bakis saglayan alan etik alanidir. Toplum igerisinde var olan
ahlakin 6znesi olan insanin baski altina alinmadan toplum yasamini
sirdirmesi icin yol ve ydntemleri bulmak ve insana sunmak etigin isidir.
Bir eyleme ahlaki bir eylem denebilmesi icin 6znenin uymasi beklenen
kurallari tartismak, ilkeler ortaya koyarak eylemi dederlendirmek etigin
ahlaktan ayrildigi noktalardan bir digeridir. Toplum icerisinde ahlaki
eylemleri ile var olan insanin iyi temellendirilmis ahlaki kararlara nasil
ulasilacagini bulmak, kavramak ve bunlarin teorik bilgisi Gzerine kaniya
varmak etik etkinligin 6nemli islevlerindedir. Burada ahlaki eylemde
bulunacak ahlaki 6zneye ahlaki yetkinlik kazandirmaya calisan etigin
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amac insanlari daha ahlakh yapmak degil, ahlaki secimlerinin nedenleri,
ahlaki eylemlerin konulari-kosullari hakkinda fikir sahibi etmek, kisileri
ahlaki eylemleri Ustline distiinmeye yoneltmektir. Ahlakla en bluyik farki
olan bu durum soéyle 6zetlenebilir ki; insan davraniglarina olan kilavuzluk
gorevi etige; ilke ve kurallar olusturmak, gelistirmek noktasinda bir
misyon yuklemektedir.

Bu yonidyle etik, ahlak felsefesidir, ahlak Uretmez sadece ahlakin
teorik kismini olusturur. Iyi-dogru-giizel-cirkin kavramlarinin ne oldugunu
arastiran, durumu kurallara dayali bir sekilde ortaya koyan, soyut ve
kuramsal yonU agir basan etik iken, ahlak kisilerin tutum ve davranislari
ve Kkisilerin toplum iginde nasil yasamalari ile ilgili ince ayrintilarina kadar
ilgilenen pratik bir alandir. En genel anlamiyla etik, ahlakin yasam
icerisindeki pratigine etki eden kurallardir. Bunu yaparken dogru olani
buyurmaz ya da direk olarak yasak koymaz, sadece eylemin dogrulugunu
ahlaki Oznelere gosterir ve bunu talep eder. Ahlak, bireylere yonelik
onlarin somut eylemlerini sorgulama icindeyken, etik ahlakin kendisini ve
ahlakilige yol acan sebepleri inceler. Bu yoniyle ettigin ahlaki bir eylem
yerine gecmek gibi degil, eylemlerin bilgi ve secim temelli yapisini
incelemeye yonelik bir kaygisinin oldugunu séylemek dogru olacaktir.
Yapilmasi gerekeni, kurallari ortaya koymaktan ¢ok bir durumda yapilmasi
gerekenleri olusturma adina adimlar atan disiplin olan etik bu yoénuyle
birey faktérinin Ustline gikmayan, bireyi yargilayan en Ust merci olma
iddiasindan uzak, bireyler igin var ve bireyler tarafindan gergeklestirilen bir
sorgulama sistemi olarak insanlarin var ettigi bir dederler alanidir
(Mahmutoglu, 2009).

2.4. Uygulamah Etik

Genel etik ilkelerin belli bir yasam vya da eylem alanina
uygulanmasiyla uygulamal etik ortaya cikar. Genel olarak biyoetik, tip
etigi, cevre etigi, sosyal etik, ekonomi etigi ve bilim etigi, uygulamall
etigin alt dallari olarak listelenebilir.

Tanimlardan da hatirlanacagi gibi etik, tekil eylemlerle ilgili degildir.
Ancak bir ugras alaninda sirdlrilen eylemlerin ahlaki olarak kabul
gormesini saglayacak bilgiler verir. Ait oldugu alanin izin verdigi olglide
ahlaki bilince cagri yapar. Etik, dogrudan emir ve yasaklar ile herhangi bir
eylemi buyurmaz, yasaklamaz. Eylemde bulunan kisinin eylemine iliskin
bilgi sahibi olmasi, eylemine iliskin disinmesi, eylemin sonuglari hakkinda
bir 6ngéri ortaya koymasi ve bu 6ngéri genelinde eylemde bulunma ya
da bulunmama hakkinda 6zglr hareket etmesini saglayacak bilgiler sunar.
Hayatin devami icin kisinin ahlaki ilkelerden haberdar olmasi, onlari
ogrenmesi kuskusuz uygulamaya dahil etmesi gerekir. Ugras alani
icerisinde zaman zaman kendi ahlaki yetkinligini gelistirmek, icine dustiagu
bunalimi asmak ve uygun yollari bulmak zorunda kalir ki, uygulamali etik
iste bu noktada giindeme gelir (Pieper, 1999).
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Ahlaki kendine bir inceleme alani yapan etik; Mesledin, isin veya
kurumun standartlaridir. Ait oldugu alani kendine bilme konusu yapan etik
ait oldugu alana evrensel kurallar koymayi da hedefler. Etik insan eylemi
ve karar verme slregleri ile ilgili oldugundan bircok alt dali olan genis bir
calisma alanidir. Bu kapsamda Tip Etigi, tip uygulamalarindan
kaynaklanan konulara odaklidir. Etik cogunlukla yasalardan daha yilksek
davranis standartlari belirler ve saglik calisanlari icin tim Ulkeler igin
gecerli degerlere de kaynaklik eder (Birligi, 2005).

2.4.1. Tip etigi;

Tip etiginin uygulamali bir meslek etigi olmasi tibbin bilgi ve
uygulama yoéninden hekim-hasta arasinda esitsizlik iliskisinin varligina
dayali olusundandir. Bu iliskide bilgi tekeli hekime aittir. Bilginin
kullanilmasi, hasta ile paylasilmasi kendi icinde bir ahlaki problem
olusturur. Sahip olunan bilgi amaca uygun ve dodgru bir bicimde
kullaniimalidir. Bu bilgi temelli dogru davranis, kisilerin sorumluluk, adalet
ve vicdani yoluyla saglanabilir. Hekim sahip oldugu bilgiyi konumu geregi
paternalist bir bicimde kullanabilir ya da hastalarin kendi geleceklerini
belirleme haklarina hassasiyetle yaklasip beraber karar alip uygulamadan
yana olabilir. Her iki durum hasta ve saglik personelleri arasinda ¢6zim
bekleyen yeni problemler c¢ikarabilir.
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2.5. Zeka

Tanimi; zaman ve kiiltiire gore sekillenisi

Zeka, (ing. "Intellegence" ) 6grenme icin kapasite, anlama becerisi
icin gerekli bir mental aktivite olarak tanimlanmaktadir. Kelimenin kokeni
1350-1400'li yillara kadar uzanmakla birlikte, orta Ingilizce dénemi
(1100-1500) icinde; zihin, muhakeme, akil, dirayet, yetenek gibi
kelimelerle anlamlandiriimistir. Ayrica kapasite icin anlayis, yetenek igin
algilama, ayirt edebilme, kavrayabilme, iyi zihinsel kapasite gibi
kelimelerle tanimlanmistir (Stevenson, 2010; Tutas, 2017). Latince
‘intellectus’ kelimesinden tiretilen ve anlama, algilama, bilme gibi zihinsel
islevleri ifade eden zeka kelimesi, akilcr disinme, soyut disinme
yetenedi, cevreyle uyum sadlama ve bas etme kapasitesi, yeni durumlara
adapte olma, 6grenme, kisisel deneyimlerden ders cikarma, sozel ve
mantiksal akil ylUritme yetenekleri gibi durumlarla ifade edilmektedir
(Gurel & Tat, 2010; Pfeifer & Scheier, 2001).

Zeka, sadece anlama, kavrama, dlisinebilme yetenekleriyle degil, bir
hata ile karsilastiginda onlari gorebilme ve dlzeltebilme ya da vyeni
durumlara adapte olabilmeyle de karakterize olur. Zeka sahibi olarak
kabul edilen kisi 6nce kavrayabiliyorsa ya da zihin Uzerinde c¢alisan
Ryle’nin de dedigi gibi, 6nce “ne'yi bilmeyi”, sonra ise “nasil’i bilme” yi kisi
becerebiliyorsa zeki olarak kabul edilebilir. Rastgele dogru kavrama ve
uygulama pek bir sey ifade etmedigi gibi, zeka’nin bir gdstergesi olarak da
kabul edilemez. Ayni dogrulukla tekrarlaniyor olmak da zeka sahibi insanin
eylemlerinden beklenendir (Ryle & Celik, 2011). Nasiln Bilmek, bir
yatkinliktir ama bir aliskanlik tarzinda dedil, kurallarin ve yasalarin ortaya
cikisinin yolunu kavramayla alakali olmasi hasebiyle zihinsel slreg
gerektiren bir yatkinliktir. EGer, zeka, isler konumdaysa ayni eylemi tekrar
yapabilme kapasitesine sahiptir. Oyleyse zek&, zihinsel bir yetkinlik,
problem ile karsilasildiginda ¢6zebilme adina bir dizi beceri, bu becerileri
kullanarak c¢o6zebilme, etkili bir Grin olusturabilme, yeni sorunlar
olusturabilme ve bunlara ¢dézimler ortaya koyabilerek yeni bilgiler elde
edebilme gibi pek cok o6zellik goéstermelidir (Gardner & Kilig, 2010).
Akletme ve bu akl isletme eylemlerinin gergeklestigi yer olan beyin
Uzerine vyapillan c¢alismalar, beynin bilinmeyen ©&zelliklerini ortaya
koymustur. Baslangicta pek cok bilim adami bu konuda yapilan tim
calismalarin zaman kaybi olduguna inanmaktaydilar. Degdismeyen beyin
teorileri herkes tarafindan kabul gérmekteydi. Insanlarin dogumla birlikte
bazi zihinsel yeteneklere sahip oldugu kabul edilmekte ve hasar gérmis
bir beyinde vyenilenmenin ya da doénldsmenin imkansiz oldugu
saniimaktaydi. Bu popluler anlayls zamanla kendini sinirli zihinlerle dodan
insanlarin beyinlerini gelistirebilecekleri, zihinsel aktivitelerle
korunabilecekleri ya da iyilesebilecekleri duslincesine birakmistir. Temel
beyin niteliginin “noroplastisite” olarak adlandiriimasi da bu anlayisin
getirdigi bir durumdur. “Noro” s6zcligd “ndéron” yani sinir hlcreleri igin
kullanilmaktayken, plastisite ise degistirilebilir,  sekillendirilebilir,
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donulstirdlebilir, anlamindadir. Beynin degismez yapilya sahip oldugu
disincesinin yavas vyavas azaldigi artik bilinmektedir. Arastirmalar
gostermistir ki, eger beyin hucreleri 6lirse yerini baskasi almaktadir. Bu
durum beyinde, dislinme, 6grenme ve eylemde bulunmanin genlerden
bagimsiz olarak dénlsim yasayabilecedini, boylece beyin anatomisini ve
davranislari sekillendirebildigini gostermistir (Doidge, 2009; Gegenfurtner,
2005). Anlama, anlamlandirma vyetisinin beyinde gecirdigi sireg
incelendiginde gegmisten bu yana beynin incelenmesi, zekanin dogustan
olmasi ya da gelistiriimesiyle ilgili pek cok gérisi de beraberinde
getirmistir. Ayrica zekdy! olusturan, gelistirilmesinde kullanilan vyetiler
acisindan ve zekanin karmasik yapisi ylziinden zeka ile ilgili pek cok
tanimla karsilasmak mUmkindar. Zekda tanimlanirken, tanimlandigi
donemin ©onde giden parametrelerinin de etkili oldugu sdylenebilir.
Ornedin, teknoloji ve etkilesim arttikca zekd, cevreye uyum siireci olarak
tanimlanmistir. Bu agidan hem son donem degistirilebilir olmasina vurgu
yapan hem de kiultirlere gére tanimlaniglarini incelemek kavrami
belirleyebilmede o6nemli oldugu kadar, kavramin alt parametrelerini
incelerken de kolaylik saglayacaktir.

1921'li yillarda zekanin islevi olarak karar ve problem ¢ézme, cevreye
uyum konulari etkili olmustur. 1986'li yillardan sonra zekdy! olusturan
yetenekler Ust diizey beceriler, kiltlr tarafindan deger verilen yetenekler,
yonetici suregler olarak tanimlanmaktadir. Bunlardan gundmuzdeki
anlayislarin hepsinin genel olarak vurguladigi parametrelerden yola cikip
su tanima ulasilabilir; “zeka, problem ¢d6zimi ya da en az bir kultirel
baglamda deder verilen Urinler tasarlamada bilgi islemeye yonelik
psikobiyolojik bir potansiyeldir.” (Wigglesworth, 2013) Burada vurgulanan,
en az bir kiltlrel baglamda deger verilen Grinler tasarlamak deyimi cok
Oonem arz etmekte, kisiyi her sey hakkinda fikir sahibi olma gibi bir
imkansizlida itmemekte, kisisel zekad gelisiminde muhatabina, bulundugu
kdltirin degerleri baglaminda hareket etme serbesiyeti vermektedir. Yine
bu anlayls, zekanin sayisiz alt tlrinin belirlenmesinin de alt yapisidir.
CunkU bu tanimda, her seyi bilmeme konusu vurgulanmaktadir. Boylelikle
kisileri sadece bir alanda basarisiz olduklari igin zeka dizeyleri disitk
olarak niteleme anlayisinin gecersizligine dedinilmistir. Sayisal olarak
basarisiz bir insanin dlslk zekaya sahip olduguna olan inang, cok degil
yakin bir gecmise kadar kabul goéren bir anlayisti.  Artik zeka duzeyleri
belirlenirken birden fazla kistas veya yetiye sahip olup olmama 6nem
kazanmistir. Tanimdaki “bilgi islemeye yo6nelik psikobiyolojik bir
potansiyel” olmasiyla ilgili vurgusu ise dodgustan getirilen bazi zeka
yetilerinin  yaninda, zaman ve uygulama ile gelistirilebilmesinin
mUmkUnligind ortaya koyan ginimiuz biliminin zekd hakkindaki vardigi
son bilgilerle uyumlu bir hususa dikkat gekilmistir.

Ender hastaliklari olanlarin disinda herkes, zeka tirlerinin temel
becerilerinin alt yapisiyla diinyaya gelmektedirler. Tim bu sahip olunan
yetiler gelistiriimeye musaittir. Zeka, toplumda sekillendigi gibi kisinin
toplumda icinde bulundudu rollerle de gelisir. Belirli bir zekaya ne oranda
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odaklanacaginiz ve onu gelistireceginiz, yerine getirmek istediginiz
role(rollere) ve almak istediginiz sonucglara baghdir (Wigglesworth, 2013).
Ancak, bu beceriler 6grenmek ve gelistirebilmek herkes icin gecerli bir
durum degildir. Gelistirebilmek icin irade, istek, caba, rehberlik gereklidir.

Zeka tanimlarinin cgesitliligine ve karmasikligina ragmen bu yetinin
farkindaligi onu daha da gelistirebilmeye sebebiyet verir. Yeteneklerim
neler? Neyi degistirebilirim? Bir seyde daha iyi hale gelmek istersem ne
yapmaliyim sorulari bireysel anlamda daha iyiye gitmeye olanak
saglarken, bireysel zekayi isler hale getirmek, mutlaka toplumsal anlamda
da yerini bulacaktir. Clinkl zeka kavrami, doga, yetisme ve sonuglar diye
dilimlenebilecek 3 bolimden olusmaktadir. “Doga” diye adlandirilan
durum, dogustan getirilen potansiyeldir. Uygulama ve zamanla “yetisme”
gerceklesir. Beceri ve iyi distinldlmuls davranis veya secim ise bu sureci
tamamlayan sonuglardir (Wigglesworth, 2013). Sonuglarin pratikligi ve
¢6zUm odakhligr zeka yetilerinin ne denli dogru kullandigiyla ilgili ipuglari
saglamakla birlikte, karsilasilan durumlarda kullanacak yetileri belirlemesi
acisindan da énem arz eder. Ayrica sonuglar ne kadar iyi diasinulmuds bir
davranigla ortaya cikarsa bundan etkilenecek olan topluma olan yarari da
o Olglde olacaktir. Bir kisiye ait olarak kabul edilen zekda, secimlerle
sonuca ulastiginda bireysel olmaktan siyrilip herkesi ilgilendiren bir hal
alacaktir. Etkileri ise davranisi gerceklestiren o kisi ile pek cok kisiye
ulasacaktir.

Gorlldugla Uzere zaman icinde zekaya ylklenen anlam ve zekadan
beklenen hususlar degisiklik gdstermistir. Ayni durum kultlrler arasinda
da zekaya ylklenen anlamlarin gesitli olmasina sebep olmustur. Kultirler
aras| degisikliklere 6rnek olarak, bati kiltirinde hiz bir zeka gostergesi
iken, Cin kultirinde kisinin kendinin farkinda olmasi zekanin temel
ogesidir (U. Cakar & Arbak, 2004).

Zekaya iliskin dogu ve bati kultlrlerinde gegmiste ne gibi algilamalar
olduguna bakildiginda ise zekayla ilgili 6ne sirtlen ilk fikirler igin,
kisilerarasi zihinsel becerileri karsilastirabilme motivasyonu olarak
tanimlandigi ve tarih o6ncesinde 2200'li vyillara dek goéturilebildigi
soylenebilir. Bu tarihlerde, Cinli hikimdarlarin hizmetgi alimlarinda genis
caph yetenek testleri uygulattiklari bilinmektedir. Bu durum, ginumuz
zeka testlerinin de ilk asamasidir (Tubitak & Dergisi).

Batida ise Platon, dodayi en ylksek idea olarak gostermektedir. Onun
anlayisinda en yuksek iyi altinda her sey, islevsel olarak birbirine
baglanmistir. Bdyle olunca da Platon, islevini yerine getiren insani erdem
sahibi insan olarak tanimlamaktadir. Erdem sahibi insan ise, bir islevi
yerine getirebilme vyetisi, becerisi ve kapasitesine sahip kisi olarak
tanimlanmistir.  Ruhun  ve dodanin  parcalari arasindan uyum
saglayabilmeyi de erdemli insanin yetileri icinde gosteren Platon, donemi
icinde zeka sahibi olmay! ya da akli yetilere sahip olmay! birer erdem
olarak belirlemistir (Ozlem, 2014).
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Beyin ve beyinin isleyisi konusundaki son dénemdeki arastirmalar
zekanin bdtlnlesmis bir kavram oldudu; fiziksel sireglerden ve
duygulardan bagimsiz olamayacagi yonindedir. Sadece akil ya da fiziksel
durumlarla karar vermek, iletisim kurmayi engeller, kisiyi zorlar (Beceren,
2012). Ornegin zeka etkinliklerinin meydana geldigi yer olan zihin, klasik
tanimda "canhinin duygu ve davraniglar disindaki ruhsal slre¢ ve
etkinliklerinin batlnlugd" olarak betimlenmektedir (TDK, 1988) (U. Cakar,
2002). Fakat UnlU zihin arastirmacisi Damasio(1999), “zihni pek ¢ok farkh
parcalarin etkinliklerinden ve bunlarin birleserek olusturdugu bircok
sistemin birlikte isleyisinden dogan bir kavram” olarak tanimlamaktadir.
En sasirticisi da bu surecte duygularin énemini ndrolojik verilerle ortaya
koymus olmasidir. Duygusal durumlara olanak tanimak, iyi bir karar icin
gerekli pek c¢ok durum icerisinde sayllmistir (Levy, 2007). Zekanin
tanimini etkileyen bu hususlar dislinidldiginde gunimuizin gerekleri
acisindan belki de en uygun tanimlardan biri Wechlser'in tanimidir ki bu
tanimi zamaninda Platon’'un erdem olarak tanimladigi yetilerden ayirmak
da mimkin degildir. Ona gore; zeka, “dlnyay! anlayabilme, dlsinebilme
ve  zorluklarla karsilastiginda kaynaklarini  etkin bir  sekilde
kullanabilmedir.” (Feldman & Aydar, 2012)

Gegmis caglarda, kdilturlerde ve son donem zeka tanimlarina
ulasildiktan sonra, zekanin farkli disiplinler arasinda kazandigi anlama
bakmanin gerekligi ortaya c¢ikmaktadir. Zeka'yir farkl disiplinlerde
tanimlamak ortak bir kavram Uzerinde birlesebilmeyi beraberinde
getirerek kavrami yapilandirirken kolaylik saglayacaktir. Iki durum
arasindaki benzerliklerden yola cikip iliskisel akil yUritme ile durumlar
arasinda paralellikler olusturmak zekayr anlayabilmede bir yol kabul
edilebilir (C. Yildirnm & Arapgirlioglu, 2008).

Tirk Dil Kurumu zekayi; isim, ruh bilimi, insanin disinme, akil
yuriatme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonu¢ c¢ikarma
yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset olarak
tanimlamistir.

Psikoloji alaninda zekd; “Insanin algillama, soyutlama, &drenme,
disinme, uslamlama, yargilama, cikarsama ve yeni durumlara uyum
yeteneklerinin timd,.” olarak yer bulmustur. Psikoloji alani da zeka
Uzerinde anlasma saglanamamis bir terim oldugunu sdylemekte, soyut
disinme, sorun ¢bézme, bildiklerini yeni durumlara uygulama, usavurma,
bellek, deneyimlerden edinilen bilgileri kullanma olarak netlestirmektedir
(Bakircioglu, 2006).

Biyoetik alaninda edindigi anlamiyla zeka; Bireyin amacli bir bicimde
hareket edebilme, mantikli dislinebilme ve cevresine uyum saglayabilme
yetilerinin  timudur. Genel zeka islevlerinin belirgin bicimde alt
basamaklarda olmasi, bireyin sosyal beceriler, sorumluluk, iletisim, gunlik
yasam becerileri, bireysel badimsizlik ve kendine yeterli olmak gibi
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anlamlarda kdiltirel grubunun ve yasinin gerektirdigi dizeyde uyum
saglayabilmesinde yetmezlik olarak tanimlanmistir (Oduz et al., 2005).

2.5.1. Zeka’nin biyolojik ve toplumsal temelleri

Insan dogasini anlamak igin insanlarin davranislarini dnceden tahmin
gerekmektedir. Bazi dlsinsel ve davranissal kaliplar icerisinde bir arada
saat gibi calismanin sebebinin dislnceler ve duygular, algilar oldugu
anlayisi bu iki slirecin zihinsel boyutta ortak bir karara ve bu karar verme
strecinde zekd yetilerinin isleyisinin 6nemini ortaya koymus olmasi
zekanin cevresel ve biyolojik faktorlerini incelemeyi de beraberinde
getirmistir (Pinker, 2003).

Zekanin kalitsal ve sonradan gelistirilebilen bir yapida oldugu son
donem calismalarla kabul edilen bir gercektir. Bu acidan kalitsalligi
fizyolojik ve biyolojik yoOnlerine vurgu yaparken, yeni 6grenmelerle
sonradan gelistirebilmesi de zekay! etkileyen bazi dis gevresel kosullara
dikkat cekmektedir. Bu iki kutuptan hangisinin insanin zekasini daha cok
etkiledigiyle ilgili calismalar hala sirmekte, cesitli gorisler ortaya
konmaya devam etmektedir (Ridley, 2008).

Ingiliz distunird John Locke 17.yy’da zekdnin cevresel faktorlerle
belirlendi§i gdériisiini ortaya koymustur. John Locke, Insan Anli§i Uzerine
Bir Deneme adli eserinde, Insanin bos bir sayfa oldugunu varsaymistir.
Peki zihin bu bilgi malzemesini nerden edinir, sorusu uzerinde kafa yormus
yine kendisi bu sorusuna, tamamen “Deneyimlerden” diyerek dogum
sonrasi gevresel kosullarda deneyimleyen insana dikkatleri gekerek, zihni
“tabular rasa”, olarak nitelendirmistir (Locke, 2010a). Zeka’'nin
olusmasinda dodgustan getirilen 06zelliklerin etkili oldugunu soyleyen ilk
dasundr ise yuz yillik bir sltrenin ardindan J.J. Rousseau’dur. Bu farkh
yaklasim, pek c¢ok bilim adaminin bu konuda calismalar yapmasina sebep
olmustur. Bu ylzden de insan zekasina iliskin kavrayis, Franz Joseph
Gall’'den itibaren biyoloji bilimi Uzerine galisanlar sayesinde gelismistir.
Gall'in Ikizlerin gen vyapilarini incelemek (zere vyapti§i calismalari
gostermistir ki; kisilik, yetenek, tutum, kabiliyet lGzerinde sadece cevre ya
da sadece kalitim degil, her ikisi de dedisen oranlarda etkilidir. Hangisinin
daha ¢ok etkide bulundugu ise son yapilan calismalarda belirlenemez
olarak kabul edilmistir. Biyolojik nedenler olarak; dogumdan 6nce fetilsU
etkileyen pek biyolojik 6zellikler yani kalitimin, beyin sinir hlcrelerinin
sahip oldugu niteligin, dogum o©ncesi ve dogum sirasindaki sartlarin,
cevresel etkenler icinse, kisinin iginde yetistigi ailenin, her giin ylz ylze
kaldigi kitle iletisim araclarinin ve okul caginda aldigi egitim sirecinin etkili
oldugu belirlenmistir (Gardner & Kilic, 2010; Gurel & Tat, 2010).
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2.5.2. Zeka’ya ait soylemlerde tarihsel siirecg icerisinde
bazi onemli isimler

Insan zihnini inceleyen calismalarda zeka ile ilgili ve farkh yeteneklere
sahip olmayla ilgili bir takim gérisler ortaya ¢ikmistir.

2.5.2.1. Rene Descartes’in savunusu; resmi ogreti
(1596-1650):

Descartes’e gore insanin bir bedeni bir de zihni vardir (Levy, 2007).
Insanin bu ikili yapisina gére beden, tipki hayvan ve diger canlilarda
oldugu gibi dogada var olur. Insan, zihni yapisini, biling, ic gdzlem
sayesinde anlayabilir. Oyleyse bedensel olan seyler uzayda yer alirken,
zihinsel olan seylerin 6zelligi uzayda ve mekanda var olmamasidir.
Descartes’in bu anlayisini ¢ok fazla elestiren filozof oldugu gibi Ryle de,
Descartes’i bu ayirimi ile zihni “makinedeki hayalet” olarak algiladigi igin
elestirmistir.

Glnlimiz anlayisinin  ortaya koydugu gercekler bu durumun
yanlishigina dikkat cekmektedir. Zihnin ortaya koydudu pek cok seyin,
bedene ait olan kollar-bacaklar-eller sayesinde harekete doénustiridlmesi
bu ikisinin birlikteligi ve birbirini etkiledigi gercegini ortaya koymaktadir
(Ryle & Celik, 2011).

2.5.2.2. Voltaire’n (Francois-Marie Arouet) savunusu
(1694-1778):

Voltaire, Fransa’nin aydinlanma c¢adi ve haklar agisindan biyik bir
donisim icerisinde oldugu bir donem olan 1764 yilinda ilk olarak Portatif
Felsefe adiyla Gnlu felsefe s6zIidunld Londra’da yayinlamistir. Bu sozItga
icerisinde zihin ve distinceler icin ruh ya da “Ame” adini verdigi bsliimde
insanlart canli kilan sey Uzerine fikirlerini yazmistir. Ruh ya da
disincelerin zihin sayesinde var oldugunu kabul ederken, ruhu maddesiz
bir varlik olarak tariflemektedir. Sézliginde “Insanogluna seslenerek,
suphesiz canh bir ruh yoktur, o sizin organlarinizin hareketinden baska bir
sey degildir.” Dogmussun, yasiyorsun, yapip ederek hareket ediyorsun,
bunlarin hepsini zihinde tasarladigini ve baskalarinin da zihinlerinde
tasarladigini “inanla” biliyorsun” diyerek zihnin ruhsal bilinebilecek ama
var olmayan bir yapida olduguyla ilgili belirlemeler yapmistir (Voltaire,
2011).

Insan zekasini bir téz olarak algilamis ve yine sdzliginde, bir doktor
ile konusur gibi, ona kol ve ayaklarin neden zekadya boyun eddigini ama
karacigerin egmedigini sorgulamakla insan zekasinin sinirlarini anlamaya
calismaktadir (Voltaire, 2011).
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2.5.2.3. Francis Galton‘un savunusu (1822-1911)

Insan zihnini inceleyen calismalarda zeka ile ilgili ve farkli yeteneklere
sahip olmayla ilgili bir takim goérisler ortaya ¢ikmistir. Zeka'nin incelendigi
alan olan, bilissel alan genellikle soyut distinme, yargilama, akil yldritme
ve hafiza gibi fonksiyonlari icerir. Zeka, genellikle bu fonksiyonlarin ne
kadar iyi calistigi ile karakterize olur ve ilgilenir. Bu gline kadar psikologlar
zekay! birbirinden farkli sekillerde tanimlamiglardir. Ancak bireysel
farklihklari ilk defa belli bir sistematige gore inceleyen Francis Galton
olmustur. Tip doktoru olan Galton, Charles Darwin’in de kuzenidir.
Galton; bireyler arasindaki zihinsel yetenek farklarinin dogustan oldugu
gorisuni ispatlamak icin bir yigin deneysel calismalarda bulunmustur.
Galton’a gore, seckin kisiler seckin evlatlara sahip olacaktir. Bu durum,
Galton’un teorisi icin Darwin’de de gorilen zekanin kalitsal oldugu hususu
one ciktigini gostermektedir. Galton, duyum ile zeka arasinda da bir
baglanti olacagini vurgulamis, duyumlari keskin olan insanin daha zeki
olacagini savunmustur (Gulrel & Tat, 2010).

Francis Galton kisilerin zekéa kapasitelerini, duyumsal ayrim yapabilme
yetileriyle ve motor koordinasyonlariyla dlgmeye calismistir. Her ne kadar
one slrdagu vyetiler zekayr ayirt eden olgiimler olmasa da, bireysel
psikolojiye yol actigi ve zekayi onunla iliskilendirilen etmenler Uzerinden
nesnel olarak betimlemeye calistigi icin tarihte 6nemli bir yer edinmistir
(Gurel & Tat, 2010).

2.5.2.4. Alfred Binet’in savunusu (1857-1911)

Zihinsel yetenek farklari Galton’dan sonra daha bir popdularite
kazanmis ve Alfred Binet tarafindan da incelenmistir. Bir Fransiz psikolog
olan Binet, zekay! 6lcmek ile daha cok ugrasmis, bununla ilgili bir bilimsel
yontem gelistirmistir. Bu ydntem sb6zel ve sayisal 6lgeklerden alinacak
puan sayisinin ortalama olarak saptanmis olan 100 sayisina bélinmesini
icermistir (Buzan & Yazgan, 2003). Kalabalikta iken derin durum ve
duyumlara girmek hayli zordur (Hillier, 2007). Uyaranin c¢oklugu, bellek
duyum keskinligi ve tepki hizi gibi basit zihinsel 6geleri, kavrama- hikim
verme, akil yuritme gibi karmasik islemleri yaparken bile kendini
gOstermesi bireyin zekasi hakkinda gtvenilir bir fikir edinmenin yollarini da
zaman zaman zorlastirabilmektedir. Oysa Binet'e gére bireyi, zihinsel
islemlerin kullanilmasini gerektiren problemlerle karsi karsiya getirmek
bireyin yaptiklarini objektif olarak saptamak icin dnemlidir.

Binet, zekdayi, “akil yuritme, hikim verme ve elestirisel bir gorise
sahip olma” seklinde tanimlamistir. Zekayir oOlcmek, bireyleri, zihinsel
gugleri yéninden bir siraya koymak demektir. Binet, Galton'dan farkli
olarak zekanin kisinin bellek, yargl ve anlama gibi karmasik alanlardaki
performansina dayal olduguna da vurgu yapmaktadir (Girel & Tat, 2010).
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Zeka cesitleri ayri ayri tanimlanmis olsa da, zekayr ortak
degerlendirenler ve bir kisinin birden fazla zekéa tirine sahip olabilecegi
fikri son dénem arastirmacilarin Ustinde yogunlukla durdugu husustur.
Zeka kuramlari ya da insan zihninin ve aklinin birden fazla yetiye sahip
olabilecegi dislncesi ginimizde yaygin goris olarak anilmakta, pek cok
kisi tarafindan coklu zekéd kuramlari Gzerine galismalar yogunlasmaktadir.
Zekad'nin 20.yy’in baslarindan itibaren birden c¢ok faktore sahip oldugu
algisi artik zihin Uzerinde calisanlar tarafindan genel kabul gérmektedir.
Tarihsel ve gelisimlerine gére en yaygin olarak kabul gérmuis olan bazi
zekd kuramlari ve bu kuramlarin gelistiricisi olan bilim adamlari ve
dusintrler birer kilometre tasi olarak glnimiiz zeka algisina ulasmayi
kolaylastirmalari acisindan bluylk édnem tasirlar.

2.6. Zeka Kuramlari:
2.6.1. Iki faktor kurami:

Charles Spearman (1863-1945) zihnin tek ve genel bir yetenek degil,
bircok 0zel yeteneklerden meydana geldigini vurgulamistir. Spearman’a
gore, bir bireyin ne Olglde zeki oldugu, onun karsilastigi karmasik
durumlarda kurdugu iliskilerde ve sorun c¢bzmede buldugu kestirme
yollarda kendini go6sterir. Bu kurama gore zeka iki temel faktorden
olusmustur. Spearman bu faktérlere g genel yetenek ve s 6zel yetenek
faktéri adini vermistir. Spearman’in bu kuramina “Iki Faktér Kurami”
denilmektedir (Gulfil, 2010).

Cok faktor kurami:

Ilk savunucusu, E. Thorndike (1874-1949)'dir. Ona gore; Genel
yetenek diye bir sey yoktur. Tim faktorler birbirinden bagimsizdir. Zihinsel
aktiviteleri cdézmede birden fazla faktdorin yer aldigini ve bunlarin
Seviye(Level), Genislik(Range), Alan(Area) ve Hiz(Speed) oldugunu
belirterek, bunlarin yalniz birini bilerek bir sonuca varilamayacagini
sdylemistir (Kilicarslan, 2010; Pal, Pal, & Tourani, 2004).

Thorndike, 1920 yilinda zekanin mekanik, soyut ve sosyal olmak
Uzere (¢ boyuttan olustugunu ileri strmistir. Bunlarin hepsinin ayni
Olcide zekayl anlama ve tanimada 6nem tasidiklari Thorndike’nin ¢ok
faktor kurami icinde yerini almistir (Ergin & Ozgiirol, 2011).

2.6.1.1. J.P. Guilford’un ¢cok faktor kurami (1897-
1987)

Coklu yetenek veya cok yonli yetenek kavraminin gelismesinde
Thorndike'den sonra, Guilford’'un 1950'lerde zihinsel silrecleri analiz ve
kategori ettigi, ¢ boyutlu zihinsel yapi modeli etkili olmustur. Bu modelde
icerik, islem ve Urin olmak Uzere ¢ boyutta gruplanmis zihinsel
yeteneklerden s6z edilmektedir.
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2.6.1.2. R. J. Sternberg’in cok faktér kurami (1949-)

Cok faktdr kuraminin diger bir savunucusu, Sternberg’dir. Zeka, ona
gbre bir UstlnlUktlr. Sternberg (1991) Ustinligin Gg¢ ana cesidini ileri
sliren zeka teorisini sdyle aciklamaktadir:

1. Analitik Ustiinliik: Problemin kisimlarini anlamak, bu kisimlarin
birbirine nasil baglandigini gérmek icin problemi bdlimlere ayirmayi
saglar. Bu geleneksel zeka testleri ile 6lclilen beceridir.

2. Sentetik Ustiinliik: Yaraticillk, yeni durumlarla basa cikabilme
yetenegdi, onsezi, icgdri gibi tipik olarak sanat ve bilimdeki ylksek basari
ile baglantili becerileri temsil eder.

3. Pratik Ustiinlitkk: Problemlerin ¢dziiminde analitik ve sentetik
yeteneklere basvurmayi igerir.

Sternberg Ustlnligd bu Ug yetenekten birinden veya daha fazlasindan
yuksek puan alarak Ggunun dengesini kurabilmek olarak agiklamaktadir
(Capraz, Kesken, Ayyildiz, & Ilic, 2009; Ozkan, 2013).

2.6.1.3. Grup faktor kurami:

Louis L. Thurstone c¢ok sayida testin sonuglarina, gelismesine buyuk
Olclide katkida bulundugu faktdr analizi teknigini uygulayarak Grup Faktor
Kurami olarak adlandirilan zeka kuramini ortaya koymustur. Bu kurama
gore, zihinsel etkinligi gerekli kilan isler gruplanabilir. Belli grupta yer alan
isler, belli ve digerlerinden ayri bir zihinsel gli¢ gerektirir. Her bir gerekli
olan zihin glclne temel faktdér ve ya yetenek adini vermis, 12 faktor
bulabilmisse de 7’sini adlandirabilmistir. Bunlar: “Sayisal, So6zel, Yersel,
Algisal, Kelime akicihgi, Akil Ylritme, Anlamsiz Belleme” gibi faktorlerdir
(D. Isik, 2007).

2.6.1.4. Jean Piaget’in zekd kurami (1896-1980) :

Jean Piaget, zekdyr uyum sireci olarak goérir. Uyum, organizma,
cevre etkilesiminde denge demektir. Insan dengeyi kaybettiinde amaci
dengeyi tekrar kurabilmektir. Uyumu sadlayan etkinlikler, en basit
duyusal-hareketsel tepkilerden en Ust seviyedeki dlisinme silrecine kadar
uzanir. Bu cizgi Uzerinde zekadnin hangi nokta basladidini kesinlikle
saptamak mumkin dedilse de uyulacak durumun karmasikhgi, gerektirdigi
etkinligin niteligi zekanin uyumda ne derecede rol oynadigini anlamaya
yardim eder. Piaget, zekay! zihnin dedisme ve kendini yenileme gicl
olarak tanimlamistir.

Piaget zekanin isleyis ve gelisimini, biyolojik bir modelle agiklamistir.
Ona goére, bedensel buyime de aslinda bir takim uyumlarin sonucudur.
Uyumun meydana gelebilmesi 6nce bir bedeni sonra da bu bedenin
ahenkli bir bicimde calismasini, bir baska deyisle organizasyonu gerektirir.
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Herhangi bir organizmanin blylUmesi onun cevresi ile etkilesim halinde
bulunmasini zorunlu kilar. Bu etkilesimde organizma ham maddeyi
cevresinden alir, degistirir, blnyesine uydurur. Bu arada kendisi de
degisir. Dedisme bir slrectir. Her degisme, yeni degismeleri hazirlar.
Piaget biyolojik uyum slrecini su 6rnekle aciklar: Agza alinan bir besin
maddesi agiz, mide ve badirsaklarda gerekli degisikliklere ugratilarak
blinyeye alinabilir hale getirilir, sindirilir. Bu olayda besin maddesi
bliinyeye uyacak sekilde degistiriimis, baskalastiriimis ve blinyeye mal
edilmistir. Uyumun bu yénlunu Piaget, asimilasyon olarak adlandirmisti

Uyum bir slrectir, zihin gelisimini etkileyen etkenler arasinda 6zellikle
cocuklarin aktif yasanti gecirmesi ve toplumsal aktarim c¢ok blylk énem
tasir. Piaget vyaptigi calismalar sonucunda bu uyum slreclerini
belirlemistir. Buna goére, duyu-hareket (0-2 yas), islem dncesi (3-6 yas),
somut islemler (7-11 vyas) ve soyut islemler (12 ve JUzeri vyas)
donemlerinden belirli yaslarda gecildigini iceren bir kuram ortaya
koymustur. Ergenligin son doénemlerinde ise gelisimin son asamasi
yasanmaktadir. Formel islemler becerisinin tamamlandigi bu dénemde bir
dizi 6nermeyi ¢dzebilme yetisi de kazanilmaktadir (Gardner & Kilig, 2010;
D. Isik, 2007).

2.6.1.5. Howard Garnder'in ¢coklu zeka kurami (1943)

“Biz insanlarin bircok anlam ifade etme yolu, pek cok zekasi var”
diyen Howard Gardner, zekanin c¢ok yonli yanini ve tek unsurla
sinirlanamayacadgini ortaya koymustur (Wigglesworth, 2013). Bireyi
merkeze alan yeni bir yaklasim olarak dederlendirilen Coklu Zeka Teorisi,
Gardner tarafindan, 1983 yilinda ilk basimi yapilan “Frames of Mind; The
Theory of Multiple Intelligences” isimli kitapta izah edilmistir. Coklu Zeka
Teorisi, Zihnin Cerceveleri adli eserinde insanlardaki zekaya IQ temelli
bakis agisina karsi gelen bir tutumla, zekanin ¢ok parcal oldugunu ifade
eder. Bireylerin 6grenme ortamina farkli 6grenme stilleriyle geldiklerini,
bunun bir metot ile gercgeklestigini vurguladigi kuramini olustururken
Gardner, Boston Universitesi Tip Fakiiltesi ile Boston Emekliler Idaresi Tip
Merkezi'nde, normal ve yetenekli cocuklarin bilissel potansiyellerinin
gelisimini ve beyindeki hasarlardan dogan zeka bozukluklarini uzun sire
incelemistir. Coklu Zeka kurami, iste bu arastirmanin bir sonucudur
(Kbksal, 2006).

Gardner'a gore zeka konusunda sabit olan bir goris vardir. Bu da
zekanin dogustan oldugu; sadece belli bir miktar zekaya sahip
olunduguyla ilgilidir; zekanizin miktari ile ilgili olarak hi¢c bir sey
yapamayacagdiniz ve size ne kadar zeki oldugunuzu goésteren bazi testlerin
oldugu da bu sabit gortslerin devami niteligindedir. Bunlarin yaninda,

-Zekanin tek bir varlik oldugu,

-Insanlarin belirli bir zekayla dogdudu,
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-Zeka miktarini belirlemenin zorlugu,

-Zeké 1Q testleri ile oOlgulebilir, disliinceleri Gardner’in galismalarini coklu
zekd Uzerine yogunlastirmasini saglamistir (Gardner & Kilig, 2010). Ortaya
koydugu Coklu Zeka Kurami bu gorislere meydan okumaktadir ve bunun
yerine; evrim ve Kkultirler arasindaki farkliliklar konusunda bilinenleri
herkesin paylastigi insan yetenekleri takimini gozler oniine sererek onlari
sorgulamaktadir (Kéksal, 2006).

Coklu Zeka Kurami, bireyi merkeze alan bir yaklasimdir. Zeka’nin asla
tek bir tire indirgenemeyecegini soyleyerek zekaya coklu bir yaklasimla
bakan, Gardner’a gore zeka; bir veya daha fazla kiltirde dedger bulan
drin ortaya koyabilme ve problem ¢bzebilme becerisidir (Gardner & Kilig,
2010).

Garnder, arastirmalari dogrultusunda sekiz tir zeka tanimlanmistir.
Bu sekiz zeka tilrine dahil edilebilecek spiritiiel ve var olusa iliskin olmak
Uzere iki zeka tlrlind daha sonrasinda ortaya koymustur.

1. Sozel / Dil Zekési (verbal/linguistic),

2. Mantik / Matematiksel zeka (logical /mathematical intelligence),
3. Gorsel / Uzamsal zeka (visual/ spatial intelligence),

4. Bedensel / Kinestetik zeka (bodily/ kinesthetic intelligence),
Mizik / Ritim zekasi (musical/ rythmic intelligence),

Sosyal zeka (interpersonal intelligence),

Ozeddniik zeka (intrapersonal intelligence),

® N o u

. Doga zekasi (naturalist intelligence) (Basaran, 2004).

Kisisel, profesyonel ve toplumsal gelisim acilarindan sundugu
uygulamaya ydnelik ¢cozimlerle zihinsel kapasitenin daha aktif kullanimini
vaat eden kuram iletisim, y6netim, pazarlama basta olmak Uzere insan
odakh tim disiplinler ve alanlar agisindan 6nem arz etmektedir (Gurel &
Tat, 2010).
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2.7. Ahlaki Zeka

Insanin, eylemde bulunmasi ve eylemlerinin (zerine disiinmesi
erdemli bir dinyanin eksikliginin hissedilmesinin ve s6z konusu dinyanin
insa edilmesinin sebebi olmustur. Bu yolun egitim ile mimkin olup
olmadigi, editim erdemli davranis icin gerekli ise ne tarz bir egitimin
yeterli olacaginin anlasilmaya c¢alisiimasi, bunun icin de erdemin
ogretilebilirliginin ya da 0grenebilirliginin arastiriimasini da gerekli hale
getirmistir.

2.7.1. Ahlaki zeka

Yonetsel Zeka calismalar ile ortaya cikan ve lzerinde calisiimaya
baslanan bu zeka tirinin pek c¢ok uzmanlk alani iginde buldugu yer
nedeniyle glnimiz calismalari, bu konuda yogunlasmistir. Ahlaki bir
eylem icin gerekli olan bir zihinsel slrecin varligi ile ilgili gegcmisten bu
yana yapilan calismalar, bu zeka tlrinin yeni tanimlansa da, varliginin
daha onceki dénemde calisan bilim adamlan ve filozoflarca bilindigini
gostermektedir. Zihnin bir eylemde bulunmadan dnce mutlaka bir karar
mekanizmas! isletmekte oldugunun ve bu silrede beynin pek ¢ok
noktasinin harekete gegirmekte oldugunun artik bilim calisanlari tarafindan
kabul gérmektedir. Peki, ahlaki bir karar alma sireci yasayan kisinin sahip
oldugu kabul edilen Ahlaki Zeka kavramindan kastedilen nedir?

Yonetsel Zeka icerisinde dederlendirilen kavrama yonelik vurgu ilk
defa Sternberg’in 1997 yilinda yapmis oldudu calismalarda yapilmistir.
Basarili zeka kuramiyla boyle bir zekad tlrinin varligindan bahseden
Sternberg’in bu belirlemesi, daha sonraki donemde ydneticilerin, calisma
hayati slresince zeka yetilerini 6nemli bir durumda konumlamakla
kalmamis, bilgi, karar verme ve Kkisilerarasi iligkileri icin bu vyetileri
kullanan yo6netici pozisyonundaki kisilerin zihinsel durumlari Gzerinde pek
cok calismayl beraberinde getirmistir. Henry Mintzberg, yoneticiler
Uzerinde yaptidi calismasinda; “karar verme sirecinde beynin her iki kismi
da aktiflesir” demistir. Bu alana olan ilginin artmasi galismalar sonrasinda
ise sag yarimkirenin daha aktif kullanildigiyla ilgili bulgulara erisilmesini
saglamistir (Capraz, Kesken, Ayyildiz, & Ilic, 2009; Mintzberg, 1976). Ne
olursa olsun coklu bir zeka tirtine sahip olmalari beklenen ydnetici
konumundaki kisilerin, her iki yarim klreyi de etkin olarak
degerlendirmeleri ve dengelemeleri gerekmektedir (Buzan & Yazgan,
2003). Bireysel ve deneyimsel pek cok beceriye sahip olmay! gerektiren
bu zekad tirine sahip olabilme 6zellikle belli gruplar igin 0nem arz
etmektedir. Bu gruplar, sirket ydneticileri, doktor ve hemsireler,
terapistler, psikologlar gibi is sahalarinda calisan kisilerdir. Ahlaki zeka
yetilerine sahip olabilen y6netici durumundaki kisilerin is yasamlarinda ¢ok
daha fazla verim elde ettikleri (zerine yodunlasan ve sirdilrilen
calismalar sonrasinda bu zeka tlrine iliskin 13 alt zeka tiri oldugu
arastirmacilar tarafindan belirlenmistir. Bunlardan her birinin ayri ayri
oneme sahip oldugu lGzerinde de birlesmektedirler. Bireysel-deneyimsel ve
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sezgisel durumlari icine alan yodnetsel zeka kavrami icin belirlenen bu 13
zekd tlrd; analitik, pratik, duygusal, yaratici, kiltirel, sosyal, spritlel,
estetik, dilsel, uzaysal, stratejik, kinestetik ve ahlaki zekd olarak
belirlenmistir (Capraz, Kesken, Ayyildiz, et al., 2009; Goldman, 1990).

Ahlaki zekanin bir beceri oldugu soéylenebilir. Ahlaki Zeka’'ya sahip
kisiler, zihinsel aktivitelerini eyleme dokmeden ya da kendilerine bir dogru
veya yanlis davranis belirleyip gerceklestirmeden &6nce zihinlerinde bu
karari degerlendirdikleri kabul edilmektedir. Oyle ki bu beceri, ayirt
edebilme-karar verebilme ve eyleme dékme sonrasi kararlar icinde yol
godsterici bir nitelik tasimaktadir.

Michele Borba 2001 yilinda Ahlaki Zeka ile ilgili calismasinda, Ahlaki
Zekay! dogruyu yanlistan ayirma icin bir kapasite olarak tanimlamistir.
Borba’ya gore bu kapasite icin 7 esas 6zellige sahip olmak gerekir. Bunlar;
empati-vicdan-self-control-saygi-nezaket-tolerans ve adalet olarak
belirtilmistir (Borba, 2001).

2005 yilinda Lennic ve Kiel tarafindan Tirkcesi Is Performansini
arttirmak ve Liderlik Basarisi olan “Moral intellegence: Enhancing Business
Performance and Leadership Success” isimli calisma yapilmistir. Bu
calisma, liderlerin ahlaki olarak bazi yetilere sahip olma durumlariyla
onlarin finansal durumlarinin iyilesmesi arasinda bir iliskinin var olup
olmadigiyla ilgilidir. Amerika’nin pek cok yerinde liderlerin ahlaki yetenek
ve is basarilar arasinda bir iliski oldugu sonucuna varan arastirmacilar, bu
durumun daha sonra yapilan arastirmalar ile baska Ulkelerde de benzer
olduguyla ilgili sonuclara ulasildigini kitaplarinin son baskisinin énséziinde
belirtmektedirler (Kiel & Lennick, 2005). Lennic ve Kiel, calismalarinda
tanimladiklari Ahlaki Zeka kavramini, dogruluk, merhamet, badgislayicilik
ve sorumluluk gibi evrensel nitelikli dederlerin kisisel amag, uygulama ve
hareketlere uygulanmasinin ne sekilde olabilecegini gbsteren bir zihinsel
kapasite olarak tanimlamiglardir (Kiel & Lennick, 2005). Her biri birer etik
dedger olan bu kavramlarin yonetsel ve o&rgltsel acidan kullaniimasi
ybneticilerin basari derecelerini arttirmig, potansiyel bir kapasite
saglamistir. Dogruluk ile evrensel ilkeler, hak adalet standartlarinin ylksek
olmasi, sorumluluk ile, evrensel ilkelerle davranmak icin sorumluluklarinin
farkindaligi sayesinde dikkat seviyesinin yilksekligi ve gerektiginde
durumun her tarli sonuglarini Ustine alma durumu, merhamet ile
baskalarini anlamayi ve saygiyr saglamanin kolayligi, badgislayicilik ile
calisma ortaminda huzur ve rahatlik, glven dolu bir ortamin
saglanmasinin kolayligi kasdedilmektedir (Kiel & Lennick, 2005). Ayrica bu
kavramin ve igeriklerinin farkindaligi ve bunlarin yerine getirebilme
durumu yetkinlik gerektiren bir hususa dikkatleri ceker. Sadece bu yetilere
sahip olmak degil, bunlari davranisa cevirirken kullanmak da &nemlidir.
Belli is ve beceriler icin hakim olma durumu olan yetkinlik olmadan bu
kavramlarin davraniglara yansimasi imkansizlidi da Uzerinde uzlasilan bir
durumdur (Plante, 2005).
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M.Borba’a ait calismada tanimlanan empati-vicdan-self-control-saygi-
nezaket-tolerans ve adalet kavramlari ve Lennic ve Kiel’e ait dogruluk-
diridstlik, sorumluluk, merhamet ve badislayicilik kavramlari evrensel
degerler olmalarinin yaninda yonetsel ve 6rgitsel alanda olmazsa olmaz
altin kurallardir. Dogum ile dgrenilmesi gereken bu evrensel kavramlarin
hayatin her alaninda kullanilan ahléaki gerekler oldugu kabul edilmektedir.
Nasil davranmanin dodgru oldugunun bilinmedigi, etik ikilemler icerisinde
tereddit edilen zamanlarda bu etik ilkeler yol belirleyicidir (Veach, 2006).
Lennic ve Kiel, beyni 3 ana bélime ayirdiklarini belirtmislerdir: Bunlar;

- En dis katmanin yani “rational section”in akilla ilgilenen kisim
oldugu ve alanin anatomik olarak serebral kortekse denk geldigini,

nr

- Beynin orta katmani olan “emotional section”in duygularla hasir
nesir olan bir katman olan ve anatomik olarak limbik sistem adi
verilen, icerisinde amigdala gibi motivasyon ve duygularla ilgili bir
alanin var oldugunu,

- En icte ise aliskanliklardan sorumlu olan ve davraniglar
disinmeksizin otomatik olarak gercgeklestiren anatomik bdlge yani
basal ganglia bdlgesidir (Lennick & Kiel, 2007). Bu her ¢ alanda
sinirsel devreler birbirleriyle iletisime girerler. Bu (¢ alanda eger
baski altinda olmazlarsa calismalari da o kadar kolay olacaktir. Eger
Uzerlerinde baski s6z konusu ise bu alanlarda bazi aksamalar
meydana gelebilecektir. Lennic ve Kiel’e gore ahlaki zeka, dogustan
sahip olunan bir yetidir. Lennick ve Kiel’in 6zellikle (izerinde durdugu
dogustan ahlaki bir zekaya sahip olundugu durumunun asli, beynin
ahlaki karar alirken aktive olan bazi alanlari ve normal beyin
gelisimine sahip kisilerin sahip oldugu ahlaktan sorumlu bdlgelere
herkesin sahip olusu sayesinde ahlaki olmaya yatkinliktir. Ancak
insanin ahlakh olmak icin gerek beynin gerekli bélgelerine dogustan
sahip olmasi, gerek ahlaki yetilere sahip olmasi yeterli degildir.
Ahlakh olabilmek, kisinin, slrekli ahlakli davranma Uzerine istekli
olma ve pratikte uygulamayla bu yetileri gelistirmesi ile
mumkindir. Tipki bir keman virtéziinin sahip oldugu vyetilerini
kullanarak gelistirebilecedi gibi, sahip olunan ahlaki yetilerde pratikle
ve ahlaki olup olmamay istemekle degismektedir (Lennick & Kiel,
2007).

Dogru hedefe ulasmanin pek c¢ok yolu vardir. Ancak kisinin kendini
daha iyi hissedebilmesi igin evrensel ilkelerin farkinda olmasi ve bunlara
uygun hareket edebilmesi icin pratik yaparak, sahip olunan yetilere
motivasyon saglayarak ve onlari isler hale getirmek gereklidir. Kisi, bu
dogrultuda davrandigi zaman, alabilecegi sorumluluklarin farkinda olacak,
merhamet ve badislayiciligi kendi karakterinin bir pargasi haline
getirebilecek, yetkin olarak bilgi ve deneyimleriyle aldigi kararlarda
kararlarini daha az sorgulayacaktir. Kisinin inang ve dederlerinin
sekillendirdigi amaclar ve bu amaclarn gerceklestirme dirtliisi sayesinde
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gelisen davranis ahlaki bir eylemi ortaya koymada 6nemlidir (Lennick &
Kiel, 2007). Kisinin inang ve dederleri de onun tarihsel butinligl iginde
ahlaki sireciyle ilintilidir. Bu ylizden o davranisin 6grenilmis aliskanlk olup
olmamasi, kisinin o davranisi istemsiz yaptigini géstermedigi gibi, kisinin
06zglr olmadigi gibi bir kaniyi da desteklemez. Kisi boyle bir davranista
ahlaki sireci icerisinde edindigi bilgiler dogrultusunda davranmaktadir.
Ortaya koydudgu/koyacadi davranisi oncesinde ogrenerek, pratikle kendi
davraniglarina katmistir ya da icsellestirerek karakterinin bir parcasi haline
getirmistir. Bu sireg, kendi ahlaki tarihsel slreciyle uyumluluk
gdstermektedir.

Bu karar slrecinin isleyisi asadidaki gibi kurgulanmistir. Kisi sahip
oldugu degerleri disltinerek bu dederlerden hangilerinin 6ncelikli oldugunu
belirlemelidir. Sadece dederlerin belirlenmesi degil, goérevlerin ve
inancglarin da énemi blylktlr. Verecegdi kararda bir gorev sorumlulugunun
olmasinin, becerilerinin neler oldugunun da kisi tarafindan belirlenmesinin
ardindan amaglar Gzerinde odaklanmanin gerekliligi vurgulanmistir. Kisi bu
eylemde bulunurken, amaci nedir? Bu amag¢ kendi yasam amaciyla
uygunluk gdstermekte midir?, bu amaclan uygularken kullanilacak plan
nedir? gibi pek c¢ok soruyu kendine yoéneltmesi gereken Kkisi bunlar
icerisinden bir sonuca ulasmali ve bu dusunsel slreci bir eyleme
dékmelidir. Davranisa dokme durumunda da duslnceler, duygular ve
bunlarin birlikteliginde alinan eylem karari mevcuttur. Eyleme dokme sekli
de kelimeler ya da hareketler sayesinde olmaktadir (Lennick & Kiel, 2007).

2.7.1.1. Ahlaki zekanin gelistirilebilirligi iizerine:

Ahlaki Zeka, yanlistan dogruyu ayirt edebilmek, davranisin etik
acidan olumlanmasi igin bir kapasitedir (Borba, 2001). Yanlisi dogrudan
ayirabilmek icin ahlaki virts adi verilen, bu sireci etkileyen olumsuz
uyaricilardan da uzak durmak gerekir. Bu engelleyici virtslerden bazilari;
pek cok insanin dirist olmadigini distinmek, dedersiz oldugunu disinme
ya da pek cok insandan daha iyi oldugunu distinme, benim ihtiyaclarim
pek ¢ok insanin ihtiyacindan daha 6nemli varsayimi, bir sey hakkinda iyi
hissediyorsan vyap, benim dilim-dinim-milletime ait olan insanlar
digerlerinden daha iyi disiincesi gibi pek ¢ok 6n yargi barindiran kaliplar,
dogru karar vermeyi engelleyen kaliplardir. Uzmanlar, bu gibi Gzerinde
distnidlmemis 6n yargl iceren kaliplari kullanmadan, bir olay karsisinda
karar vermenin gerekliligi olustugunda nasil davranilmasi gerektigine dair
bir regete sunmuslardir.

Buna gore;
e Her zaman dogruyu anlatmanin gerekliliginin farkinda olan,
e Neyin dogru olduguyla ilgili belirleme yapabilen,

e SOz tutmanin édnemini g6z édninde bulunduran insanlarin sorumluluk
bilinciyle karar gelistirebilmelerinin daha kolaylasacagini vurgulamiglardir.
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Bunlari gerceklestirebilme kapasitesinin de beyin fonksiyonlari normal olan
her kiside var oldugunu belirtmislerdir (Lennick & Kiel, 2007). Bu kapasite,
bireyin davranisini dizenlemek ve sosyal hayattaki konumunu korumak ile
beraber, icsel bir tatmin saglamaya da yoneliktir. Bu i¢sel tatmin, kisinin
icinde bulundugu toplum, kulttr, aile ve 6dretiler sonucunda belirlenen
bazi davranis bicimlerinin yansimasi olarak hissettigi vicdani rahatlik
duygusudur. Bir baska deyisle ahlaki zeka, birey tarafindan uygun goértlen
davranisin basariyla kisiliginin bir parcasi haline getirilmesi demektir.
Bunun icinde bu yetilere klcuk yaslarda sahip olmak ve bu yetileri
davranislara yansitarak kullanmak yararhdir. Uygun goérilen davranislar
ne kadar erken yaslarda ogrenilir ve sik tekrar edilirse, ahlaki zeka o
derece gelistigi kabul edilmektedir (H. Yildinm, 1 Ocak 2011). Ahlaki
yetiye sahip olup bu konuda yanlisi dogrudan ayirabilecek kapasiteye
gelebilmek igin kisinin dinya goridstinin ne oldugunu anlamis, 6z
farkindaligini gelistirebilmis bir birey olmasi gerekmektedir. Bu temel bir
beceridir. Farkindaligi edinip ahlaki zeka becerilerini kullanabilmek,
kullandikga gelistirebilmek eylemleri yonlendirmek icin gerekli olan ilk
zihinsel faaliyettir. John Stuart Mill'in de dedigi gibi; “Zihinsel ve etik
gugler tipki kas gugleri gibidir, ancak kullandikca artacaklardir.” O halde
dogru yanhsi ayirt edebilmeyi 6grendikce ve bu yeti gelistirildikce ahlaki
zeka da gelisme kaydedecektir. Yetiyi gelistirebilmek icin sadece uygulama
yeterli dedildir, gerekli olan bir diger unsur da zamandir. Uygulamanin
tekrarlanmasi belli bir sireci icerdiginden bu yetiyi gelistirebilmek de bu
sureg icinde gergeklesecektir. Zaman ve uygulamanin bir araya gelmesi de
bu konuda tek basina yeterli olamamaktadir. Buradaki diger en onemli
unsur, gelistirmeye gerek duyulup duyulmamasidir (Wigglesworth, 2013).
Kisiler, cogu kez eylemde bulunma adina farkindalikla yola cikarak, zaman
icerisinde uygulayarak davranisi kendilerinde igsellestirmek adina imkana
sahip olsalar da, bu davranista bulunmayi gerekli gérmiyorlar ya da
istemiyorlarsa, davranisin bireyin kisiligi haline gelmesi oldukga zordur. Bu
ylzden de Ahlaki Zeka yetileri, birer beceri olmalarinin yaninda kisilerin
gayretleri sayesinde gelisebilirler.

Goethe’nin de dedigdi gibi, * Insana oldugu gibi davranin ki oldugu gibi
kalsin; insana olabilecedi gibi davranin ki olabilecedi ve olmasi gerektigi
gibi olsun.” (Toktamisoglu, 2004). Kisiler, karsisindaki insana kendi
davranis bicimleriyle davrandiginda, karsisindaki insanda pek c¢ok yetinin
aktive olmasini saglayacaktir. Bir duygu ve akil birlikteligine sahip insan,
karsisindakinden goérdigu eylemle davranislarini ortaya koymadan once
daha ¢ok farkindalikla hareket etmek adina bilgi sahibi olacaktir. Insan
odakli olan ahlaki zeka ve yetilerini kazanabilmek icin her gin uygulamak
ve tekrar etmek blyuk bir énem tasir. Bu yetilere sahip olma insan
iletisiminin acik ve paylasim icerisinde olmasini saglar. Etraftaki insanlar
icin neyin iyi ya da kot oldugunu kestirebilmek uzun bir slireci gerektirir.
Bu sirecte insanin israrli davranarak gosterdigi gayret, karsisindakinin
davranislarinda da degisiklige sebep olacaktir. Kisiye sergilenen tutum,
onun olmasinin arzu edildigi sekildeyse kisi de davranislarina geki dizen
vermesi gerekliligini fark etmekle kalmayacak, davranislarda bazi
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diizenlemelere gidebilecektir (Toktamisoglu, 2004). insan denilen varlik,
digerlerinden daha ahlakli ya da daha ahlaksiz olarak dogmaz. Hig kimse
digerinden daha ahldkli ya da daha ahldksiz olarak dogmaz. Ikisi de
insanin icinde var olan, zamanla gelistirilen durumlardir. Insanlarin sahip
olmasi beklenen 6z saygl kavrami, ahlaki davranmay isteyip istememek
dogrultusunda bu gelismelere olanak saglamaktadir. Insanlarin dilli olmak
gibi ahlakh olmak icin de dodmus olduklarini savunan filozoflar dahi
ahlakin daha sonrasinda bir dederlendirmeye tabi tutuldugu Uzerinde
birlesmektedirler. Bu ylzden kisiye ahlaki terbiye veren sadece toplum-
anne baba ya da hukuk sistemleri degil, dogumla birlikte gelisen ahlaki
bakis acisi ve sadece ahlaki zekaya sahip bireylerin gerceklestirebildigi
deneyimler ile icsellestirebilme durumlari kacginilmaz olarak kabul edilebilir.
Bazi durumlarda lzerinde c¢ok fazla disinmeden bir davranisin iyi ya da
kotd oldugunu anlamak mumkindir (Precht, 2010). Bu durum, dogustan
getirilen “neyin iyi” “neyin koti” olduguna dair 6n goriyle ve sonrasinda
yapa yapa gelistirilen ve 6grenilen yetilerle ortaya c¢ikmaktadir. Yeter ki
insan bu yetilerini kullanmanin gerekliligine inansin. Kisi kendine bir yol
cizerse ve eylemek istedigi seyler lzerinde karar kilarsa bu vyetilerin
Uzerinde durmasi ve onlara yodgunlasmasi yeterlidir. Bu durum, kisiye
eylemlerini tekrarladikca kolayhk saglayacak ve tekrarladikca her
defasinda eylemde bulunmadan ©6nce daha az didsinmesine sebep
olacaktir. Ahlaki Zeka Uzerine calisan Michele Borba’'nin da eserinde
belirttigi gibi Ahlaki zeka gelistirilebilir. En son yapilan calismalar, 6zellikle
6 ayhk bebeklerde empati ile kusatiimis bir gevre insa edilmesi, onlarin
ahlaki becerilerinin de glin gectikce farklilik gosterebilecegiyle ilgili verileri
ortaya koymustur. Empati yetisi, 15 ile 18 aylik bebeklerde hizla gelisimini
arttirir ve 2 yasina kadar bu hiz cocuklarda devam eder. Ikinci yasta artik
cocuk (kendinden beklenmeyecek kadar) cok empati yapabilir. Empatinin
gelismesine yardimda bulanabilecek kisiler olarak aileler ilk 6gretmen
kabul edilirken, okul cevresindeki gocuklarin 6gretmenleri sonraki donem
icin 6nemli rol oynarlar. Ahlaki disiinmek, inanmak ve eylemde bulunmak
ogrenilebilir olmasina ragmen, odgrenilmesinin herkeste olabilecedi,
herkesin boyle bir seyi arzu edecedinin de garanti edilemeyecegi ise sliphe
goétlirmez bir gergektir (Borba, 2001; Lennick & Kiel, 2007). Yukarida da
belirtildigi gibi 6nce aile, sonra okul gevresinden 6grendikleriyle gocuk,
kendine dair bazi belirlemeler yapar. Dunyayi dnemsedikleri ve aforoz
ettikleri olarak ikiye ayirir. Iste bu noktada énemseme ve aforoz etme
dlcitleri nasil belirlenebilmektedir. Olgllmesi oldukca zor kanitlara
dayanan bu cabalar beraberinde pek ¢ok tartismayi getirmistir. Goérinuse
bakilirsa bir toplumdaki ahlaki ilerleme, akildan g¢ok halkin genis
katmanlarinin belli sorunlara duyarllagsmasiyla olusuyor. Sosyal olaylarin
itici gict de bunu tetiklemektedir. Bu konuda Amerikali felsefeci Richard
Rotry’nin tam yerinde ifade etmis oldudu gibi: “Ahlaki ilerleme... duyarlilik
Uzerinde yilkselmekten ve aklin igine girmekten bagimsiz degildir. Ahlaki
olmak gibi bir yetiyle dlinyaya gelinse de ahlaki davranislar bireye ya da
bulundugu topluma yarari oldugu icin olusmustur. Ahlaki davranis ortaya
koymak da ister dogustan eylemin dodgru oldugunu bilmek olsun, ister
toplumsal sliregte gelistirdigi ahlaki yetileriyle eylemin dogrulugunu idrak
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etmis olsun, her iki durum da kesinlikle yeterli degildir. Her tlir ahlaki
kural ve eylem icin en son temel, arzulamak ve istemektir. Istenmeyen bir
disiince sonrasinda ortaya cikacak eylem dogru olsa da eylemi
gerceklestirmek mumkin degildir. Ahlakh olmak yetisiyle dodan insan,
cevresel faktorler, o konuda duyarlilasip duyarlilasmamasi konusu ve bu
yetisini gelistirmesinin sonrasinda aklinda olusturdugu bir eylem
hakkindaki kararini, yani disinceyi eyleme doéklip doékmemekte ki
durumunu belirleyecek temel sey, o eylemi yapmayi isteyip istemedigi
hissidir. Bir beceri olan ahlaki zeka vyetisi ve onun kisi tarafindan
uygulanma kriteri tamamen muhatabinin istegi ve ahlaki eylemlere verdigi
oneme gore degisecektir. Zeka ve ahlak kavramlari ayri ayri olarak da bir
0zne gerektirdiginden, ahlaki bir zihne sahip olma, bunu isler hale getirme
de ahlaki 6znenin goérevi olarak distnulebilir. Ahlaki Zeka'nin gelismesi
iletisim adi verilen bilgi alisverisini kolaylastirarak canllarin varliklarini
stirdlirebilmek icin ihtiyac duydugu iletisimin saglanmasinda blyik 6nem
tagimaktadir. insanoglu, diger canlilardan farkh olarak girdigi iletisim
surecinde bu sureci stirdirmek, gelistirmek, anlamlandirmak sansina sahip
bir varliktir (Precht, 2010). Bunun igin de bir iliski de ve davranista israr
etmek temel sarttir. Israr etme, tekrar etmektir. Bir davranista direnme ile
dengeli bir davranis ortaya koyulabilir. Her isi potansiyelinizi zorlamadan
yavas yavas araliklarla tekrarlamak o eylemde kaliciligi getirir (Bozdag,
2005).

Duygularin karar verme sirecindeki etkisinin varligi artik nérobiyoloji
tarafindan kabul edilmektedir. Ahlaki Zeka denilen bu becerinin de her iki
yone sahip oldugu, bu zeka tlrinin tanimlanmasinda kullanilan
parametrelere bakildiginda da acikca gorilebilmektedir. Ahlaki zekaya
sahip kisilerin sahip olmasi gereken beceriler olarak sayillan empati,
adalet, nezaket, hosgori, kisisel kontrol, vicdan ve saygl parametreleri,
hem akilla sahip olmanin  gerekliliginin  bilindigi hem de
yapllmadiginda(bize yada insanlara karsi sergilenmediginde) duygulanim
olarak da olumsuz sonuglar doguran durumlardir. Bu yetiye sahip olan
kisilerin gecirdikleri zihinsel slreg, ahlaki algilarken beynin degisik
bélgelerinde olup bitenler, bu slrecte duygu ve dlsuncelerini nasil
zihinsellestirdikleri ve eyleme doktliklerinin acgikliga kavusturulmasi, ahlaki
zekanin parametrelerine gecmeden dnce bir yol belirlenebilmesi ve ahlaki
zeka kavramini kurabilmek adina 6nemli bir adimdir. Bu cift tarafl zihinsel
stiregte 6nemli olan duygulanimlarin yodgunluguna kapilip akh devre disi
birakmamak, beyindeki karar alma mekanizmalarini maniplle etmemek,
beyni tamamen duygulanimlarin eline birakmamaktir. Yanls eylendiginde
duyulan rahatsizlik bu zihinsel slirecin dogru ya da yanhshgi hakkinda
kisilere bir fener goérevi gdérmektedir. Israr ve tekrarla pekistirilen bu
yetilere  sahip bireylerde eyleme ddékilen vyanlis davraniglar
gerceklestiginde vicdan, empati, hosgoril, adalet, nezaket, saygi gibi pek
cok mekanizmanin uyarisi ylzinden bu durum kisinin rahatsizligina
sebebiyet verecektir. Beynin manipille edilmesiyle bu yetilerin islerligini
ortadan kaldirmak, bu becerinin zamanla sénmesine, kisiligin bir parcasi
olma 6zelligini kaybetmesine sebep olacaktir.
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2.8. Ahlaki Zeka Parametreleri

2001 yilinda Dr. Michele Borba, Ahldki Zeka Uzerine calismalarinda
Ahlaki Zeka ve onun 7 esas 0zelligi icerisine Empati, Vicdan, Kisisel
Kontrol, Saygi, Nezaket, Hosg6ri ve Adalet’i vyerlestirmis, bu 7
parametreyi Ahlaki Zekanin bilesenleri olarak tanimlamistir (Borba, 2001).
Doug Lennick ve Fred Kiel ise 2007 yilinda yayinladiklari “Ahlaki Zek3, Is
Performansini ve Liderlik Basarisini Arttirma” adh calismalarinda Ahlaki
zekanin parametreleri icerisine dogruluk-diristlik, sorumluluk, merhamet
ve bagislayicihgr koymuslardir (Lennick & Kiel, 2007).

Bu calismada, Ahlaki Zeka ve parametreleri (zerine yapilan okumalar
Uzerine olusturulan madde havuzu sonrasinda yeni bir Ahlaki Zeka olcegi
olusturulmus, bu o6lcedgin gecerlilik glvenirlik hesaplamalari sonrasinda
yukarida bahsedilen 2 6lgekten farkli olarak ahlaki zeka boyutu disinda 6
alt boyut ortaya cikmistir. Boyutlarin isimlendirilmesi sirasinda maddeler
tek tek incelenmis ve boyutlar asadidaki gibi didstnilmustir. Birinci
boyutun M.Borba ve Lennick-Kiel'in gcalismalarindan farkl olarak “esitlik”
kavramina yakin maddelerden olustugu goézlenmistir. “Esitlik” olarak
adlandirilan bu boyut icerisinde istatistik olarak yapilan hesaplamalar
sonrasinda saygi, vicdan, adalet ve ahléki yargilar iceren maddelerin yer
aldigi  goridlmaistdr. Bu boyut igerisindeki maddelerin hepsi
disinildiginde hem M. Borba’nin parametreleri hem de Lennick ve
Kiel'in parametreleri ile paralellik gdsterdigi ancak pek cok parametrenin
birlesiminden olusan bu maddelerin “esitlik” kavramina daha yakin oldugu
disiinilmistir. Istatistik hesaplamalar sonrasinda ikinci boyut icerisinde
yer alan maddeler incelendiginde bu boyutun “Empati” olarak
adlandiriimasi, Uglinci boyuta ait olan maddelerin genel “Ahlaki Zeka”,
dérdinci boyuttaki maddelerin “Adalet” kavramiyla isimlendirilmesi,
besinci boyuta ait maddelerin “Hosgori” kavramina yakinhgi, altinc
boyutta yer alan maddelerin “Kisisel Kontrol” kavramiyla ve son olarak
yedinci boyutta yer alan maddelerin “Nezaket” kavramina yakinhgindan
dolayr bu boyutun da "“Nezaket” kavramiyla adlandirilmasi uygun
goérulmustdr.

2.8.1.Esitlik

Insan Haklar Evrensel Bildirgesi birinci ve ikinci maddesi insanlarin
esitligine  ve  farkhliklarindan  dolaylr esitsizlikle karsi  karsiya
kalamayacaklarina vurgu yapar. Buna gdre;

“Madde 1-"Bltln insanlar 6zgir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar.
Akil ve vicdana sahiptirler, birbirlerine karsi kardeslik anlayisiyla
davranmalidirlar.”

Madde 2- Herkes, Irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goérus,

ulusal veya sosyal kdken, milkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim
gbzetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan batin haklardan ve bdutln
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o0zgurliklerden yararlanabilir. Ayrica, ister bagimsiz olsun, ister vesayet
altinda veya 6zerk olmayan ya da baska bir egemenlik kisitlamasina bagl
Ulke yurttasi olsun, bir kimse hakkinda, uyrugunda bulundudgu devlet veya
203 Insan Haklar Evrensel Beyannamesi Ulkenin siyasal, hukuksal veya
uluslararasi statist bakimindan hicbir ayrim gdézetilmeyecektir.”,
maddeleri uluslararasi boyutta esitlik kavraminin mevzuatta aldigi yeri
gbéstermesi acisindan dnemlidir.

Ulkemiz bazinda bakildiginda, Anayasal olarak, esitlik TC
Anayasasinin 10. maddesinde “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
disliince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirm
gbzetilmeksizin kanun 6nlnde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Higbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.
Devlet organlari ve idare makamlarn bdtidn islemlerinde kanun 6énlnde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” maddesiyle hig
kimsenin en dodal insan hakki olan bu hakka dair ayrima tabi
tutulamayacagi acgikca belirtilmistir. Hukuksal olarak bliyik dneme sahip
kavram, her insanin igsel olarak olmasini istegi bir kavram olmasinin
yaninda, Ahlaki Zeka parametreleri igerisinde yerini almasi gereken
istenilesi bir uygulamadir. Kavramin Ahlaki Zeka igerisinde olmasi
gerektigiyle ilgili gorislin tartisiimasindan 6nce terimsel ve kavramsal bir
tanimlamaya ulasmak, ardindan saglik alaninda esitligin dnemine vurgu
yapmak dogru olacaktir.

2.8.1.1. Esitlik’e ait baziI tanimlar:

Esitlik kavramina terimsel olarak bakildiginda 14. ylzyilin sonlarina
kadar gotirilebilen bir kelimedir. Kelime ylzeydeki dogruluk, boyutun
degismezligi gibi anlamlara gelmesinin yaninda, miktarda uzlasma,
derece, asama anlamlarina da gelmekte, bazi tanimlamalarda da kabiliyet
oldugunun Ustinde durulmaktadir.

17.ylzyilda eski Fransizca icerisinde yerini alan “equalité” terimi, esit
olma ve bazen hak kavramina kadar uzanan bir esit olma durumuna atif

yapar.

Eski Tirkcede esitlik kelimesi misdvat kelimesiyle karsilanir. “Olcii”
ve “deder” bakimindan esit olma, iki sey arasindaki “esitlik, denklik”
anlamina gelmektedir. Sadece maddi bir esitlige vurgu yapmayan tanim,
deger kelimesiyle de farkl kisilerin 6zsel esit olma durumunun altini gizer
(Bas Mustafa, 2017b).

2.8.1.2. Kavramsal olarak:
Hukuksal olarak bakildiginda kavramin tanimi, denklik ve haklardaki

esit olma durumu Uzerinde yogunlasmaktadir. Insanlar arasinda din-dil-
renk-irk-cinsiyet-siyasi disltnce vb. nedenlerle ayrimcilik yapilmamasi,
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herkesin yasalar karsisinda esit olmasi esitligin saglanmasinda temel
Olcutlerdir (Bagdath, 1997).

Esitlik kavrami bir Utopya olarak c¢ok eski filozoflardan bu yana
tartisilmaktadir. Antik cag Yunan dinyasi esitlik kavraminin tartisildigi
zaman ve cografyalardan biridir. MO 412-323 vyillari arasinda yasamis olan
Diogenes, Doga Ustiine adli bir yapit ortaya koymustur. Diogenes,
“degismeye bagli olan hicbir nesne baskasina esit olamaz. Esitlik icin
onunla ayni olmasi beklenir.” diyerek aslinda dedisimin esitligi engelledigi
lizerinde fikir beyan etmistir. Cagdasi sayilabilecek Platon da (M0O.427-
347), “iki nesnenin bltlindyle asla birbirine esit olamayacagini”
belirtmistir. Burada esitlik olarak dustnidlen kavram esitlikten c¢ok
farkliliktir. Aristoteles (M0O.384-322); “bazilarinin diinyaya geldiklerinden
itibaren koéle olduklari”, Stoacilar; “tium insanlarin akli olmak, erdemli
yasamak ve erdemleri kazanmak igin esit haklara sahip olduklar” ile ilgili
fikirlerini beyan ederlerken, Hiristiyanhk ile birlikte tim ruhlar Tann
karsisinda esit kabul edilmis, kavram bati dislUncesi icerisinde Eski ve Orta
caglar boyunca tartisma konusu olmaya devam etmistir (Hangerlioglu,
1970; Kutluer, 2014; Bas Mustafa, 2017a).

Voltaire (1694 -1778), Felsefe so6zligu icerisinde esitlik kavramina
dedinmistir. Ona goére; “insanlarin gereksinimleri olmasa, bitin insanlar
zorunlu olarak esit olacaklardi. Ne zamanki yoksulluk, bir insani baskasinin
boyundurugu altina koymustur. O zaman esitsizliklerin ortaya cikisi
hizlanmistir.  Clnkl gercek mutsuzluk esitsizlikten degil, birinin
boyundurugu altinda olmaktan kaynaklanir.” Birinin boyundurugu altinda
kalmak, kisinin 6zgurligine olan saldirndir. Ozgirlik kavrami da tipki
esitlik kavrami gibi kisilerin igsel dinyalarinda olmayi arzu ettikleri, bunun
icin tarihsel slirece bakildiginda sayisiz savasim verdikleri alanlardir. Esit
olma istegi kisilerin onur kavramina da vurgu yapan yonuyle blylk énem
tasir. Onur ve esitlik kavrami beraber ylrldyen, birbirini var eden iki
kavramdir. Insan onuru, bugiinki tanima en yakin olarak I. Kant (1724-
1804) tarafindan, “insani diger canlilardan farkh kilan, ona onurunu ve
dederini veren sey” olarak yapilmistir. Dodadaki diger varliklardan farkli
olarak insan denilen varhdin baska bir insani, kendi disinda birinin
boyundurugu altinda kendi istegi ile tutabilmesi ve onun baskalarina denk
disen yasam sitiline saldir da bulunabilmesi normal sartlarda mimkuin
olamayan bir durumdur. Clnkl insan onuru, insanlarin konum, yetenek,
kisisel ozellik, din-dil-irk aidiyetleri, tercihleri gibi higbir durumdan
etkilenmeyen, insan olmasi hasebiyle dogustan sahip oldugu bir degerdir.
Bu degerin varligi Voltaire ‘in de Ustlinde fikir beyan ettigi gibi, her insanin
esit ve 0Ozglr olma istegi duymasini saglamaktadir. Tanimlamaya
bakildiginda 6zgurligin esitlikle beraber yirudiklerini sdylemek yanlis
olmayacaktir (N. Gurbiz, 2014; Voltaire, 2011). Onur sahibi insanlarin
esitlik istemlerinde insanoglunun varhdina duydugu saygiy! temel aldiklari
slphesizdir. Saygl gibi bir ahlaki ilkeyle hareket eden, hayatin
paylasiimasinda esit olmayi talep eden insanoglu, bu farkindahgi sayesinde
herkese firsat esitligi, siyasi esitlik, toplumsal esitlik, irk esitligi, kadin-
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erkek esitligi, ekonomik esitlik gibi farkhliklardan kaynaklanan alanlarda
mutlak esit olmanin yollarini aramis, bdylelikle bu slire¢ sonrasinda esitlik
kavrami son zamanlarda anlami daha da genisleyerek varligina devam
etmigstir.

Esitligin, adalet duygusu gibi istenilen bir durum, 6zlenilen bir his
oldugunu en guzel ifade edenlerden biri yine Voltaire'dir. Voltaire’ gore,
“her insanin ylregdinin ta icerisinde, kendini oteki insanlarla esit sayan bir
yani vardir ve bunda da yerden goge kadar haklidir.” Bu esit sayma
baskasini da esitlemeyi beraberinde getirir. Kendini esitleyen insan aslinda
tim insanhdl esitleme cabasi igerisindedir. Bu durum kisinin kendine
duydugu saygidan kaynaklanir ve mutlaka vicdani ve adil bir yargilama
slireci gerektirir. Kendini esitleyen insan, kendisine karsi sahip oldugu
sayginin yaninda baskasini da kendi seviyesine cekme, ona kendine hak
gordigl yeri verme dogrultusunda baskasina da saygi icerikli, sorumlu ve
vicdani bir eylemde bulunmaktadir. Kendini esitleme istegi, bir baskasini
kendi seviyesine gekme istedi toplumlarda var olan esitsizlik kavramindan
gelmektedir. Ozellik ve yetenekleri bakimindan birbirinden farkh olan
insanlar, tarihsel sidre¢ boyunca bununla ilgili pek g¢ok problemle
karsilasmislardir. Bazen glcli oldugu icin egemen olan erkek, kadindan
fazla hakka sahip olmus, bazen beyaz oldugu igin bir toprak sahibi
aristokrat sinifi igerisinde hikmeder konuma gegmistir. Ancak bu hak
dagilimindaki esitsizlik aslinda esitsizlikten degil farkhliklardan ortaya
cikmistir. Farklari ortadan kaldirmak mimkin degildir, ancak esitsizlikleri
ortadan kaldirmak, haklari denkleyebilmek mumkin olabilir. Bu da
olmasinin herkes tarafindan istendigi esitlik kavraminin isler hale
getirilmesiyle mimkundur (Ayhan, 2009).

Antik cagdan bu yana tim filozoflar neredeyse ayni fikirde birlesmis,
esitligin ulasilmasi zor bir kavram olduguna vurgu yapmislardir. Burada
ulasilmasi zor olarak adledilen denklik, esitligin “6lci” bakimindan
bir(ayni) olma yénline odaklanir. Her nesnenin farkli olmasi bakimindan
denklestiriiememe 06zelligine vurgu yapan bu durum, esitligin “deger”
bakimindan esit olmasi tartisildiinda ve nesnelerden cikip 6znelerin
esitliginden bahsedildiginde bir yol ayrimina yonelir. Nesnelerdeki bu ayni-
esit olmama durumu, 6znelerde farkhlklar olarak kabul edilmelidir ki,
farkliliklar asla farkli olan seylere esitsiz bakis agisini ve eylemi
beraberinde getirmemelidir. Oznelerin farkli olmasi 6znelerin ihtiyaclarinin
da farkh olmasina sebep olur. Ozellikleri acisindan farkli oldugu icin farkl
ihtiyaca sahip varhdin ihtiyaclari saygiya dayanarak saglanmaya
calisildiginda onu hem kendiyle, hem toplumla esitlemek, farkliliklardan
kaynaklanan ihtiyaclar gidermek saglanacaktir. Oznelerde farkhliklarin
esitlenmesi saygi, tolerans, adil ve vicdani bir yaklasimla mumkin
olabilecektir. Hem evrensel bildirgelerin hem de (lkelerin anayasalari,
farklihklarin esitligine vurgu yapmis, farkhliklara uygulanmasi gereken
esitligin altini koyu harflerle ¢izmis, bu durumu temel hak ve 6zgurlikler
icerisine yerlestirmistir (Hangerlioglu, 1970).
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Voltaire’den sonra Alman disunidr Leibniz (1646-1716), esitlikle ilgili
sdylemlerini; ayirtedilmezlik ve 6zdeslik Gzerine kurmustur. Diogenes,
Sokrates, Platon’un dlsincelerinden yola cikarak “Dodgada hicbir zaman
birbiriyle esit ve ayrim yapilamayacak olan iki sey yoktur. Evren birbiriyle
esit olan iki parcaya bdliinemez. Oyleyse esitlik térebilime aykiridir, esitligi
dislemek ise ahlaksizliktir.” seklindeki dislinceleriyle “6lci” baglamindaki
esitlige vurgu yapmaktadir (Hancgerlioglu, 1970).

Kavramin Kkisiler bazinda tartisiimasi 18. ylzyillin sonlarina
gelindiginde siyasi alana tasinmistir. Esitlik, 6zglrlik ve adalet kavramlari
1789 Fransiz Ihtilali biraz dncesi ve sonrasi énce kitlelerce haykirilan
ardindan siyasi olusumlarin blinyelerine aldigi ve propagandalarinda halka
en cok vaat ettigi, Ozlenilesi ve istenesi kavramlarin basini g¢ekmistir
(Agaogullari, 1989). I. Kant'in kategorik imperatifi icerisindeki; “oyle bir
eylemde bulun ki sana yapildiginda rahatsiz olma” disturu burada kisilerin
saygl-empati-vicdan-adalet ve esitlie dair istek ve yetilerini harekete
gecirmekte ve toplumdaki haklara erisimde kisilerin herkese esit olana
yonelmesini kolaylastirmaktadir. I. Kant'in disturu bir nevi J.J.Rousseu
tarafindan “esitlik” zemininde tanimlanan “toplum sézlesmesi” kavramiyla
da benzerlik gosterir. Toplum soOzlesmesi, doga durumunda toplumu
olusturan bireylerin birbirleri icin birbirlerinin haklarini digerinin de ona
terk etmesi sartiyla birbirlerine terk etmesidir. Burada amag, kendim igin
istedigimi toplumdaki herkes igin isteme kavramidir. Insan, herkesin
esitligini aslinda yine kendisinin yasamay! istedigi hayat sekli icin
istemektedir. Toplum sdzlesmesi, insanlarin esit-6zgur-adil bir toplumda
yasama isteginden dogan dogal bir yasa durumu olmakla beraber, kisilerin
icinde yasadigi cografya-toplum-devlet ve dinyanin bir nevi toplumsal
kabule dahil olmasini saglamasina, herkesin herkesle savasimi icerisinde
kendinden yola ¢ikarak bir baskasinin esit-adil bir hayat siirmesine yardim
etme duygusudur. Bu so6zlesme soyut ama onu olusturan dederler
sonrasinda normlasarak devletlerin hatta uluslararasi platformlarin
blinyelerinde yasal olarak yerlerini alan dizenlemelerdir. Kuramsal olarak,
guvenlik, 6zgurlik ve esitlik temelinde olusturulan bu yasal olamayan
doga durumunun dederleri zamanla uluslararasi belgelerde ve (lkelerin
anayasalarinda yerlerini almislardir (Leaman, 14-16 Ekim 2010).

Kisisel séylemlerinin kitlesel hal almasi, 1789 Fransiz Ihtilaline
dayandirilabilir. Fransiz Ihtilaliyle éncelikle Fransa’da krallik sistemine son
verilmis, ardindan burada kurulan Cumhuriyetin Anayasasinda Esitlik,
dzgurluk, kardeslik kavramlar yerlerini almistir. Ihtilalin propagandalari ve
yansimalarinda esitlik ve 06zgirlik yaninda temel bir diger kavramin
kardeslik olmasi dikkat cekicidir. Kisiler, esit ve 6zglr olduklarinda
aralarindaki resmi olmayan toplumsal sézlesmeye uyacaklarina oylesine
inanmiglardir ki, kardeslik de bu iki kavrami takip eder noktada ihtilal ve
anayasanin slogani olmustur. Kisiler, esitlendiklerinde, kendisi gibi
olmayan bir diger kisiyle esit olmay! dislediklerinde ve ya bir baskasini
kendi ile olan noktaya c¢ektiklerinde karsisindakiyle olan her turlG
farkhliktan ve bu farkliliklara insanlarin yukledikleri dogrulugu tartisilan

35



degerlerden kaynaklanan engellerin ortadan kalkmasi saglanabilecek ve
bu durum herkesi “kardeslik” kavramina yoéneltebilecektir. Clinkl esitlik-
O6zgurlik, beraber micadele ve dayanismayi gerektirmektedir. Bunlarin
olagan sonucu da “kardeslik"tir. Kardes olmayi istemek, esitligin 6ztndeki,
kendine saygi, insan onuru, bu ikisinin sonucu olan baskasina saygi ve onu
kendiyle esitleme, kendini onunla esitleme istedinden kaynaklanir.
“Kardeslik” kavrami yerine gunumduz literatlird “dayanisma” kavramini
koymaktadir. Dayanismaya sebep olan durum John Rawls’a ait(1921-
2002), “bilgisizlik talt” kavramiyla ortaya konmustur. J.Rawls, esitlikle
ilgili yaptigi calismalarinda ve yazilarinda “bilgisizlik ttlid” kavramini soéyle
aciklamistir; Yere dismus bir saati bulan kisi, onu teslim etmek mi yoksa
kendisine saklamak mi konusunda secim yaparken, her zaman bulan Kisi
degil, bazen kaybeden kisi olabilecegini de unutmamalidir. Bu his kisilere
icinde yasamak istedigi toplumu belirleyebilmesi icin bir yol gizmektedir.
Bu hisle birlikte kisinin yine kendinden yola cikarak dayanisma ruhu
sayesinde herkes icin ayniyl ya da esiti istemesi kolaylasabilmektedir.
Dayanisma, esit sartlarda insanlarin birlikte hareket etmesini, is yerlerinde
insanlarin ise takim ruhu ile organize olmalarini saglayan, is tatmini ve
memnuniyetini arttiran bir 6zellik tasimaktadir. Bu yltzden gecgmisten bu
yana tartisilan ve hayli yol alinarak pek cok hak kazanimi saglanan bu
alan(esitlik) is yasaminda kisiler arasi iliskilerde oldugu kadar, toplumda
hizmet allm ve sunumunda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem galisma
alanlarinda is arkadaslariyla esit olmay! arzulayan ginimuz insani hem de
hizmet alimi sirasinda hak ettigi muameleyi gérme noktasinda hayli hakka
sahip olmus, bu haklar hem Kkisisel hem de kamu alaninda uygulanir
olmakla birlikte, pek c¢ok mevzuatla da gidvence altina alinmistir (A.
Gurbuz, 2014; Rawls, 2014).

2.8.1.3. Saglik alaninda esitlik kavrami:

Bu kisimda saglik alanindaki esitligin, farkhliklarin sebep oldugu
esitsizliklerden kaynaklanan, bu ylzden esitligin “6lcller” agisindan dedil
“degerler” acgisindan durumu ortaya konmaya calisiimistir. Kavramin “6lgi”
olarak belirlenmesinden c¢ok, dederler acgisindan nasil algilandidi,
algilanmasi gerektigi Gzerinde durulmustur. Varliklarda ayni olmayan ve
asla olamayacak olan cinsiyet-din-dil-irk-cografya-egitim dlizeyi gibi
durumlarin esitsizlik olarak ifade edilmesinden ziyade bu esitsizliklerin
birer fark ve deger oldugunu ortaya konmasi amaglanmis, bu dogrultuda
deger tasiyan farkliliklari ayni cizgiye cekmeye calisma, bu tim farkliliklari
bir potada eritme ve toplumdaki tim farkli unsurlara ihtiyaglarn
dogrultusunda muamele edilmesinin gerekliligi Gzerinde durulmustur.

Bilimsel ve teknolojik alanda olan gelismeler pek cok alanda oldugu gibi
esitlik kavraminda da yeni dizenlemelere sebep olmustur. GUnimuzde
bilimsel, teknolojik yeniliklere olan korkuyu hakli ¢ikaran pek ¢ok sebep
vardir. Yasanan ilerlemeler eger yasal dlizenlemeler ile denetim altina
alinmazlar ise 1950’lerde Max Horkheimer’in dedigi gibi «Her ilerleme
bedelini en korkunc¢ seyler ile 6der» noktasina gelinecektir. Bununla
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birlikte, bilimler ve teknikler, askeri, tibbi, teknolojik, biyolojik gibi pek cok
alanin mikemmellesmesini saglasa da beraberinde kisilere pek cok ahlaki
sorun ve panik getirmektedir. Bilim ve teknoloji, calisma hayatinda pek
cok seyi daha hizli yaratmakta, daha fazla hiz istemekte ancak
beraberinde insani iliskiler, haklar ve statlilerde gerekli 6zen gdsterilmezse
esitsizliklerin  olusmasina ve farkin giderek artmasina sebep
olabilmektedir. Calisma yerleri daha c¢ok kar amaciyla kurulan yerler
olmalari sebebiyle seri Uretimin saglanmasini dncelikleri icine almistir. Bu
durum, calisanlarin dayanismaya ihtiyacini arttirsa da beraberinde kisisel
rekabeti de getirmistir. Bu rekabetin dnlenmesi esitsizliklerin ¢éztlmesi ve
haksizliklarin 6ntine gecilmesi igin buyuk énem tasir (Jean-Michel Besnier,
14-16 Ekim 2010).

Saglikta esitligin pek cok tanimi yapilabilecek olsa da genel olarak;
"ideal olarak herkese tam saglik potansiyeline ulasma firsati verilmesi ve
hic kimsenin bu potansiyele ulasmada dezavantajli olmamasi" olarak
tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle sadlikta esitligin amaci saglhk
duzeyinde farkliiklari ortadan kaldirmak degil, saglk dlzeyinde
farkhhklara yol acan kaginilabilir ve adaletli olmayan faktdrleri azaltmak ya
da ortadan kaldirmaktir. Saglik alaninda kabul edilen norm haline gelmis
dizenlemelerin tim farkhliklara ortak seslenisini saglamak, bu hakkin
6zudulr. Saghk bir haktir. Bu hakkin toplumdaki her tirlt farkh din-dil-irk-
cinsiyet sahibi insana ihtiyaclarina gére adil bir sekilde dagitiimasi igin
azami gayret gosterilmelidir. Saglikli ve insanca bir yasam istegi, baris ve
glvenlige erisme ve sadlik alanindaki esitlikten, insanin 6zgurliga ve
esitligine kadar uzanan bir alani kapsamakta, esitlikten kaynakli pek cok
hak silsilesini de beraberinde getirmektedir. Bu haklarin 6zinde ihtiyag
kavrami vardir. Gebe bir kadinin ihtiyaci, aile planlamasi ya da 10 haftaya
kadar gebeligi sona erdirebilmesi icin saglik hizmeti iken, sterilizasyon ve
kastrasyon vyaptirmak isteyen bir kisinin ise bu konuda gerekli
bilgilendirme sonrasinda gerekli cerrahi isleme esit zamanda ve kosullarda
erismesi, kisilerin ihtiyaglari dogrultusunda saglk hakkina adaletli ulasimin
saglanmasina dair bazi 6rnekleridir. Bu hak pek c¢ok uluslararasi belge de
oldugu gibi, saglikla ilgili pek cok belge ve (lkelerin yasal mevzuatlarinda
da dizenlenmistir. Herkesin saglkli olmasi ve saglik hakkina esit
kosullarda erisebilmesi, kalkinma ve gelisme icin de gerekli kosullardir.
Burada esitlik kavraminda oldugu gibi herkes kendini esitleme adina, bir
digerini de kendi durumuna cekmeyi kabul etmekte, belirsizlik talG ortuli
olan yasam savasinda neyle karsilasacagini bilmediginden farkliliklari olan
bir baskasiyla ayni cizgide esitlenmeyi kabul etmektedir. Toplumun diger
alanlarinda adaletin dagitiimasi sirasinda kisileri adaletli olana ydnlendiren,
Unld teorisyen J.Rawls’a ait belirsizlik tala kisilerin, en Ust dlzeyde saglik
hizmetine esit kosullarda erisme hakkini hem kendi, hem de yasadigi
cografyayi paylasan insanlar igin istemesinin alt yapisini olusturmaktadir.

Saglik alaninda esitligi saglayabilmek igin esitsizliklerin farkinda
olmak, onlari ¢6zmek igin istekli olmak gerekmektedir. "Esitsizlik" kavrami
bilinmeden esitlik durumunu istemek zordur. Kavramin toplumsal ve
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toplumdaki insanlar ilgilendiren ahlaka dair bir yapisi vardir. Esitsizlik
kavrami, varhgi bilinen ve hissedilen, énlenmesi gereken ve en dnemlisi
adalet kavramiyla taban tabana zit farkhliklardan olusur. Bir seyin esitsiz
olarak belirlenmesi icin, toplumun geri kalanindaki kosullar distnudlmeli ve
bunlarin haksiz oldugunda emin olunmahdir. Gelir diizeyi diger gruplara
gore dusik gruplar sagliksiz bir cevrede ve kalabalik evlerde
biytyebilmekte, can glvenligi disik ve zor islerde calismaya mecbur
kalabilmektedirler. Bu insanlarin islerini kaybetme olasiligi diger
insanlardan cok daha fazla olabilecegi gibi, sayilan fiziksel ve ruhsal
problemlerden dolay! hastaliklara yakalanma oranlari diger insanlara gore
fazla olabilir. Bu gibi durumlar farkhliklardan kaynaklanan dedil,
tamamen esitsizligin getirdigi kosullar olarak adlandirilabilecek olgular
olarak dasutnulebilir. Bu tir durumlardaki esitsizlikler énlenmesi gereken
esitsizliklerdir. Bu gibi durumlarla ylz ylze olan hasta populasyonunun
saglik hizmetine diger kisilerle esit bir sekilde ulasimi icin aciliyetle tedbir
alinmasi ve bunlarin uygulamaya gecirilmesi durumun c¢ézimilnde
elzemdir. Yukarda sayilan durumlarla karsi karsiya olan grup, sorunlarin
olumsuz etkilerinin sonuglari ylUzinden aldiklari hizmette haksizlik
duygusu hissedebilirler. Bu his zamanla iginde bulunan organizasyona
guvensizlik duyulmasina sebebiyet verir ki, bu durum toplumlari birlikte
tutan dinamizm igin istenen bir sonug¢ degildir. Kisisel gelir azhd ve
ekonomik nedenler gibi bazl dezavantajlara sahip olmak, ayni (Ulke
icerisinde kir-kent farkinin belirginligi, bazen devletlerin politikalari, bazen
ilag yetersizlikleri, bazen de bilgisizlik esitsizligi arttirici noktada
Ozelliklerdir. Dahasi insanlarin sahip olduklar haklari bilmemeleri de
haklara erisimde eksiklige sebep olabilmektedir. Esitsizliklerin ¢6zimi igin
herkese ihtiyaglari dogrultusunda Ulkesinin saglik mevzuati hakkinda bilgi
vermek 6nemli bir adim olarak kabul edilebilir. Esitsizlikleri ortadan
kaldirmak zor dahi olsa, esit saglik hizmetine ulasim igin gerekli politikalar
ve bireylerin toplumsal cabalari can kurtarici bazi tedbirlerin alinmasini
kolaylastirabilecektir. Esitsizlik kavraminin ne oldugunu tam olarak
belirlemeden ve esitsizlikleri ortadan kaldirmaya ydnelik tedbirleri alip
uygulamaya koymadan esitlik icin verilen gabalar bosuna cabalar olarak
nitelendirilebilir (Dedeodlu, 2010; Whitehead, 2001).

Esitsizligin ne oldugu ve c¢ozlilmesinde esitlik kavraminin isler hale
getirilmesinin ne denli éneme sahip oldugu belirtildikten sonra saglikta
esitsizlikleri ¢ézmek Uzerine uluslararasi federasyonlarin ve Ulkemiz
mevzuatinin tedbirlerine bakmak dogru olacaktir.

1948 Insan Haklar Evrensel Bildirgesi, 25. maddesinde saghdi bir insan
hakki olarak belirlemistir. Buna gore;

“1. Herkesin kendisinin ve ailesinin saglk ve refahi igin beslenme, giyim,
konut ve tibbi bakim hakki vardir. Herkes, issizlik, hastalik, sakatlk,
dulluk, yaslihk ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gegim sikintisi
durumunda guvenlik hakkina sahiptir.
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2. Analarin ve cocuklarin 6zel bakim ve yardim gérme haklari vardir.
Batin cocuklar, evlilik ici veya evlilik disi dogmus olsunlar, ayni sosyal
guvenceden yararlanirlar.”

1978 yilina gelindiginde Diinya Saglik Orgiti (DSO) saglik hakkindan,
yoksul Ulkeler icin temel saglhk politikalarinin belirlendigi “Temel Saglik
Hizmetlerinin” kabul edildi§i noktaya gelmistir. DSO' niin "21. Yiizyilda
Herkes icin Saglik " adli bildirisinde esitlik kavrami en énemli temalardan
olup: "Esitsizliklerin dnlenmesi saglik politikasi gelistirme ve uygulama igin
baslangic noktasi” olarak kabul edilmistir.

Ulkemiz mevzuatinda da sadlik hakki, esitlik ilkesi (izerinde
temellenmistir. Genel saglik hakki gibi, is saghgi mevzuati da saglik ve
glvenlik sartlarinin herkes igin iyilestirilmesi hususuna dayanir (Dedeoglu,
2010; Inandi, 1999). Saglik hakki, ilk olarak 1960 Sadlik Hizmetlerinin
Sosyallestiriimesi Hakkinda Kanunda sosyallestirmenin tanimlanmasi
sirasinda, vatandaslarin hepsinin saghk hizmeti almaya esit bir sekilde
katiimina vurgu yapilmasiyla esit hak dagilimi glindeme gelmistir. 1961
tarih ve 334 sayili 1961 Anayasasi, saghgdin bir hak oldugu ve herkesin bu
tibbi bakima ulasmasinin devletge saglanmasinin garanti edildigi hukuki
belgedir. 1982 Anayasasi 56. Maddesinde saglik hakkini esitlik temelli
tanimlamis, "Herkes saglikh ve dengeli bir cevrede yasama hakkina
sahiptir" diyerek saglik hakkini anayasal olarak benimsemistir. 1998 tarih
ve 23420 numarali Hasta Haklari Yonetmeliginde 5. Madde saglk
hizmetlerinin sunumunda uyulmasi gereken ilkeleri belirlemis, ¢ fikrasinda
“Saglik hizmetinin verilmesinde, hastalarin, irk, dil, din ve mezhep,
cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlari ile
sair farklihklari dikkate alinamaz. Saglk hizmetleri, herkesin kolayca
ulasabilecegi sekilde planlanip dlizenlenir.” maddesiyle farkhliklari
esitleme hususuna vurgu yapmistir. Ayrica 6. madde, adalet ve
hakkaniyet cercevesinde bu haktan faydalanmay! 6ngérir, “Hasta, adalet
ve hakkaniyet ilkeleri gercevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine
yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetleri de dahil olmak (zere,
saglk hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma hakkina
sahiptir.” seklinde ifade edilen, hastalara ihtiyaclari dogrultusunda, esit
erisim saglanmasini glvence altina alan bir yaklasim sergilenmis, son
yapilan 2016 tarihli degisikliklerde de bu hikim aynen korunmustur.

Tim bu tanimlama ve mevzuat hikimleri 1sidinda saghk hakkinin
amacinin, saglk icin herkese esit haklar yaratmak, saglikta var olan ve
olusabilecek farkliliklarin en az dizeye cekilmesi oldugu soylenebilir.
Saglik hakkinin var olabilmesi, bu ilkenin alt yapisi olan esitlik tzerinde
ylkselmesini saglamakla mimkin olabilecektir. J.Rawls’un belirsizlik tilQ,
yasam savasinda neyle karsilasacagini bilmeyen, gerek fiziksel-ruhsal
olarak gerekse sosyo-ekonomik cevre acgisindan birbirinden farkl olan
insanoglunu kendini baskalariyla esitleme platformunda, baskasini da
kendiyle esitlemeye, insan onuru ve saygi ilkeleri dogrultusunda ayni
cizgide kalmayi kabul etmeye yoneltmektedir. Esit gereksinimler icin saghk
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hizmetlerine herkesin esit ulasilabilmesi, esit ihtiyaclar icin esit kullanimin
saglanmasina oncelik verilmesi, hizmetin kalitesinde esitligin 6neminin
kavranmasi, saglik hizmetlerinin sunumunda bilylk 6nem tasimaktadir.
Saglik hizmeti gereksinimleri ihtiyaclara gore (Ulkeler genelinde esit
dagitildiginda, Ulkelerin  her bir kesiminde hizmetlere kolay
ulasilabildiginde ve ulasilabilmeyi her ne engelliyorsa ortadan
kaldirillabildiginde, insanlarin gelir dizeyi, irk, cinsiyet, yas, din ve diger
saglk hizmet ihtiyaclari ile ilgili olmayan bazi farkliliklardan kaynaklanan
esitsizlikler ortadan kaldirildiginda, en 6nemli insan haklarindan biri olan
saglk hizmeti kolay erisilebilir bir noktaya tasinabilecektir (Whitehead,
2001).

2.8.1.4. Ahlaki zeka ve parametreleri icerisinde
esitlik ilkesi iizerine:

Esitlik kavrami, ulasilmasi istenen bir dis mudir? Yoksa gergekten
toplumlarda esitligi saglamak mimkin mudir? Bu soru esitlikle ilgili
yapilan tanim ve tarihsel gelismeden anlasildigi gibi net bir yaniti olmayan
bir sorudur. Esitligi dlisinmenin pek ¢ok kisinin gegcmisten bu yana
yasamin en glzel yolunu dislemesiyle baslamis oldugunu sdylemek cok
da yanlis olmayacaktir. Kisiler, kim ahlaki olarak neyi ve nicin hak eder
sorusuyla ugrasa dursunlar, giinimiz insani hak kavramini herkese esit
bir sekilde saglamanin gerekliligi tGzerinde fikir birligine coktan varmistir.
Esitligi dislemek, o toplum igerisinde, esitligin var olmadigini sormakla
baslar, bu soru kisileri herkesin hak edilen gelir-mevki-mertebeye sahip
olup olunmadigini ve toplumdaki glg-firsat ve makamlarin nasil
dagitildigini sormaya yoéneltir ve tim bunlarin sonucunda kisileri yasanilan
dinyada hakkin varhidina inanmaya yoneltir. Eger bireyler esitlik kavramini
kendisiyle birlikte herkes igin istenen bir noktada kodlayabiliyorsa, burada
kendinden yola c¢ikarak herkese saygi, sorumluluk ve vicdan temelli ahlaki
yargilar Uzerinde ahlaki farkindalik seviyesinde hareket ediyor ve bu
dogrultuda eylemde bulunmak istiyor demektir. Saygi-sorumluluk-vicdan
ve ahlaka dair maddeleri bir araya getiren bu boyuta esitlik ismi verilirken,
hem M.Borba ve Lennick Kiel’e ait parametre belirlemeleri ile zithk
yasanmamakta, hem de bu doért 6zelligi igine alan yeni bir Ahlaki Zeka
parametresi literatlire Onerilmektedir. Ahlaki zeka, ahlaki karar yapmayi
beraberinde getiren vyapisiyla tim bu eylemler icin &ncelikle ahlaki
farkindaliga ihtiyac duyan bir sirectir. Bu sire¢ dodgru yuritilebilirse
toplumda kaynaklara erisimi saglarken herkesin esit uzanimini ve elde
edisini sadlayacak ahlédki ve hukuksal dizenlemeleri beraberinde
getirecektir.

Is yerlerinde profesyonel olarak adlandirilan Kkisilerin, calismamiz
O0zelinde hekim ve hemsirelerin, hasta ile karsi karsiya kaldiklarinda ya da
kendi aralarinda ahlaki bir eylemde bulunmadan 6nce ahlaki karar verme
sliregleri igcerisinde; esitlik kavraminin farkindaligina sahip olmalari ve
eylemin bu dogrultuda gercgeklestirilmesinin is ortamindaki
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ehemmiyetinden dolay! “esitlik” olarak kabul edilen bu boyutun ahlaki
eylemdeki yeri yadsinamaz bir gercek olarak kabul edilmistir.

2.8.2. Empati(Empathy):
2.8.2.1. Empati kavrami:

Kavram olarak ilk defa Aristoteles’in “Rhetoric” adli eserinde, “bir
olaya, bir nesneye icine girerek bakma” seklinde kullanilmistir (Mlcella
Ulug, 2014). 19. yy’in sonlarinda, kokeni Alman estetiginde yer alan
“EinfUhlung” kavrami ile birlikte kullanilmaya baslanmis ve 20. yy’in
baslarinda Amerikan deneysel psikolojisine empati olarak girmistir
(Cevizci, 2005).

“Einflhling” kavrami ilk defa T. Lipps tarafindan 1897'de, “bir insanin
kendini karsisindaki nesneye -6rnegin bir sanat eserine- yansitmasi,
kendini onun yerinde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi icine alarak,
0zimseyerek anlamasi slreci” olarak ortaya konmustur. Lipps, daha
sonraki calismalarinda bu kavramin insanlar icin de kullanabilinecegi
Uzerinde durmustur. Lipps, insanlarin; nesnelere iliskin, kendisine ve diger
insanlara iliskin bilgiyi “einfUhlung” tan vyararlanarak edindiklerini
soylemistir. Daha sonra Titchner tarafindan Ingilizceye “empathy” olarak
tercime edilmistir. Orijini 1900-1905’lere kadar gdéturulebilen bu sézclk,
“Yunanca empatheia sevgi, tutku kelimesinin karsiligidir.” (Micella Ulug,
2014; Stevenson, 2010) Kavram, psikoloji ve psikiyatri alaninda yogun bir
sekilde zaman icerisinde kullanilmaya baslanmistir. Bu alanlarda buldugu
anlam zaman igerisinde bazi asamalardan gecgmistir.1950'lerin sonuna
kadar “bilissel bir kavram” olarak dusuntlmuis, 1960'larda duygusal
boyutu da ele alinmig, 1970'lerde ise karsisindakine bu anlasilan durumun
iletilmesinin de eklenmesiyle gintimuzdeki algilanisina varilmistir (Mdlcella
Ulug, 2014). Pek cok kisilik kuramcisi kavrami kullanmis, o6zellikle C.
Rogers ve yanlisi psikoterapistlerce benimsenmistir (Dokmen, 2004).

2.8.2.2. Empati tanimi:

Turk Dil Kurumu ve Ansiklopedik Psikoloji sézliklerinde empati;
“duygudaslhk, duygu sezisi, es duyum” olarak tanimlanmistir (Bakircioglu,
2006). Carl Rogers, 1970’li yillarda empatiyle ilgili bir tanim yapmistir.
Rogers’in ulastigi tanim, suan da da gecerliligini yitirmemis ve uzmanlarca
Uzerinde en ¢ok uzlasilan tanim olma 6&zelligimi korumustur. Buna gore
empati, “bir insanin kendisini bir baskasinin yerine koyarak onun
dislncelerini dogru olarak anlama, duygularini hissetme ve bu durumu
ona anlatma sirecidir.” Rogers’a gore “empatik olabilmek bir tlr sosyal
duyarliga sahip olabilmektir.” Sosyal duyarlilik bir kisilik 6zelligidir ve
herkeste bulunmasi beklenemez. Sadece, bu 6zellige sahip insanlarin bunu
daha da gelistirmeleri mumkuandir. Empati yapabilen bir insan
cevresindeki insanlarla olan iliskilerinde onlarin tepkilerine karsi duyarldir,
bu iliskilerdeki olumlu ve olumsuz butinlesmeleri algilayabilir, bir catisma
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durumda derindeki saldirganligi gorebilir (Akkoyun, 1982; Dokmen,
2004). Ulkemizde Ustiin Dokmen, empati alaninda yogun bir sekilde
calismaktadir. Ustiin Dékmen’e ait empati tanimi, Rogers’in tanimiyla
benzer olmakla beraber, empatiyi sadece o duyguyu anlama olarak degil,
bir siireg, bir iletme siireci olarak tanimlamistir. Ustiin Dékmen’e goére;
“Empati, bir kisinin kendini karsisindaki kisinin yerine koyarak, olaylara
onun bakis acisi ile bakmasi ve o kisinin duygu ve distncelerini dogru
olarak anlamasi ve bu durumu iletmesi slrecidir.” (D6kmen, 2004) Rogers
ve daha sonrasinda Dokmen’inde Ustlinde durdugu bu tanim (g temel
6geden olusmaktadir. Empatinin bu iki ayri taniminda vurgulanan, empati
kuracak kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, olaylara onun
gbézuyle bakmasinin 6nemidir. Bunun icin empati kuracak Kkisinin,
karsisindakinin fenomenolojik alanina girmesi gerekmektedir.
Fenomenolojik alan, “her insanin kendisini ve c¢evresini algilarken
kullandigi 6znel, kisiye 6zgl alandir.” Her kisinin diinyaya kendine 6zgu bir
bakis acisiyla da bakmasi icin gerekli olan alt yapi olarak da tanimlanan bu
alana sahip insanin, empati kurarken de bu birikiminin farkinda olmasi
gerekmektedir. Empati kurabilmek icin gerekli 6gelerden bir digeri, kisinin
karsisindakinin duygu ve dustncelerini dogru olarak anlamasidir. Duygu
ve dudsluncelerini anlayabilmek de, kisinin Dbilissel ve duygusal
bilesenlerinine sahip olmayi gerektirmektedir. Karsidakinin roltine girerek
onun ne disindigind anlamak bilissel nitelikli bir eylemken, karsidakinin
hissettiklerinin aynisini hissetmek ise duyusal nitelikli bir etkinliktir. Biligsel
rol alma, duygusal rol almanin 6n kosuludur. Empati tanimindaki son 6ge,
“empati kuran kisinin zihininde olusan empatik anlayisin, karsidaki kisiye
dogru bir sekilde iletilmesidir.” En énemli durumlardan biri olan bu iletme,
dogru bir iletisim icin olmazsa olmazlar iginde gO0sterilebilir. Karsidaki
kisinin dogru bir sekilde anlasilmasinin yaninda onun anlasiimis oldugunun
sinyalleri de buyik 6nem tasimaktadir. Bu durum mesaj karsi tarafa dogru
iletilmediginde saglikl bir iletisim kurulamamasina sebep olur. Bu anlama
islemi, edger kisiye hak vermek halini aliyorsa sempatik bir davranisa
donismektedir. Oysa ki empati de beklenen, kisinin icinde bulundugu
durumu anlamaktir. Empati kurabilecek kisilerin, Ben-Merkezci (Ego-
Santrizm), durumundan uzak olmalari, yardim etme davranisina yakin
olmalari gerekmektedir. Arastirmalar gdstermektedir ki empati kurma
yetenegdi ile isbirligi arasinda buyUk bir iliski vardir (Dékmen, 2004;
Micella Ulug, 2014).

1988 yilinda Ustiin Dékmen tarafindan “Asamali Empati Siniflamasi”
olusturulmus, Uc¢ temel empati basamadi belirlenmistir. Onlar Basamadgj,
Ben Basamagi ve Sen Basamadi olarak belirlenen bu (i asama, empatik
yaklasimin farkh Gg¢ boyutunu ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki olan
“Onlar basamadi”nda tepki veren kisi, karsisindaki kisinin anlattigi sorun
Uzerine disinmez, sorun sahibinin duygu ve diuslncelerine dikkat etmez;
bu soruna iliskin kendi dlustnce ve fikirlerinden de s6z etmekten ziyade
ortamda bulunmayan Uglncl kisilerin, atasozlerinin i1siginda hareket eder.
Odaklandigi nokta senin problemin karsisinda baskalari ne distnir, ne
hisseder tzerine kuruludur.”
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Ben basamadinda ise, empatik tepki veren kisi, kendine sorunu
anlatan kisinin duygu ve distncelerine egilmek yerine, sorun sahibini
elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi sorunuyla basbasa birakip kendi
dertlerinden bahsetmeye baslar. Odaklandigi nokta “elestirme, akil verme,
teshis koyma, bende de var, benim duygularim” seklinde gelisir. En son
basamak olan Sen basamadinda, empatik tepki veren kisi, kendisine
sorunu ileten kisinin roline girer, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar.
Sorun karsisinda toplum ya da kendinin dlsuncelerini dile getirmez.
Odaklandigi nokta, “destekleme, soruna edilme, tekrarlama, derin
duygulan anlama” seklinde daha 6zsel duygular olarak belirir (D6kmen,
2004; Micella Ulug, 2014).

“Herhangi birinin ne hissettigini hissetmek,
Herhangi biriyle ilgilenmek,

Birinin baska birinin daha 6nce benzerini yasamasa da duygu, deneyim,
disincelerine duygusal etkiler vermesi,

Diger birinin durumunun bizzat anlasilmasi, tasavvur edilmesi, zihinsel
durumundan sonug¢ gikarma” gibi 6zelliklere sahip olmakla beraber, bazi
durumlar kisinin empati yapabilmesinde yol gdsterici olabilmektedir.
Empatinin olusmasinda; etkili eslestirme, 6z dederlendirme perspektifi,
baskalarini 6lgebilme perspektifi, farklihklara karsi olusacak benlik saygisi
da buyuk 6nem tasimaktadir (Coplan & Goldie, 2011). Kisinin empatik bir
bakis acisi gelistirebilmek igin bu doért unusuru kendi i¢ bunyesinde
gelistirebilmesi, bu tarz bir hayat go6ristnu igsellestirmis olmasi
gerekmektedir.

Iletisimsel bir siirece de vurgu yapilan bu sirecte kisi empati
kurarken, o kisinin roline kisa bir sire gecmeli ve onun gibi diasdnup,
hissetmeye c¢alismalidir. Kisinin duygu ve dilstnceleri dodru olarak
anlasilmahl, duygusal ve bilissel bilesenlere 6nem vermede dikkat
edilmelidir. Zihinde bilissel ve duyussal yontem kullanarak gelistirilen
empatik dusinme; Kkisiyi anlama, hissetme durumu, Kkisiye iletilerek
hissettirildiginde bu slre¢ tamamlanmaktadir. Son vyillarda vyapilan
calismalar gostermistir ki duygusal zekanin ylksek olmasi empati
gelistirebilme yetenedini arttirmaktadir. Oyleyse duygusal zekayi
gelistirmek de empati kapasitesini gelistirebilecek durumlar igindedir
(Cevizci, 2005; Eisenberg, Huerta, & Edwards, 2012). Empatik bir
davranis kurabilmeyi engelleyen en édnemli seylerden biri “benlik algisi ve
kisinin kendi ihtiyacinin 6n planda oldugu durumlardir. Kisi kendi
ihtiyaclari dogrultusunda saldirgan bir tavir sergileyebileceginden empatik
bir davranis sergileyebilmek icin kisinin farkindahdi ve kendinle
barisikhginin  ylksek olmasi ile saghkli bir kimlige sahip olmasi
gerekmektedir.” (Cevizci, 2005)
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2.8.2.3. Empati ve gelisimsel siirecleri

Empati vyetisinin kisisel ilk olusumu bebeklik dénemine kadar
uzanmaktadir. Gelisimi ise sirec¢ icerisinde devam etmektedir. Empati,
cocuklar gibi farkindaligi gelismeye vyatkin olan kisilerde daha cok
gelismektedir. Bu gibi yetileri gelistirebilme erken yaslarda daha mumkuin
olmakla beraber, erken yaslarda beynin pek cok sinyali kolayca aldigi
aciktir. Bu ylzden empati becerisi gibi sosyal 6grenme iceren durumlarda
da slreg bu sekilde islemektedir. Duygusal titresimler yenidoganlarin
gelisimleri sirasinda cok énemlidir. Cocuklarin 6zellikle 18 ayliktan itibaren
duyussal ve duygusal tepkilere acik olduklari bilinmektedir (Decety &
Michalska, 2011).

Insanlarda empati kavraminin olusmasi ve gelismesi diger sosyal
duygular olan utanma, gurur, kiskanglik gibi duygularda oldugu gibi
hayatin ilk yillarinda gocukluk donemlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Empatik
endise, empatik mutluluk, neselilik gibi durumlar gocuk yaslardan itibaren
cocuklarin bakimlari sirasinda hem yaygin hemde biricik rol oynamaktadir.
Bu gibi yetilerle donatilmis olmak ve bunlari gocuklarin bakimlari sirasinda
kullanabilmek hem onlarla anlasabilmeyi kolaylastirmakta, hem de
cocuklarin da bu yetilerle tanismasina sebep olmaktadir. Cocuklarin
beyinsel gelisimlerinde sosyal deneyimlerin 6nemli bir yer kapladigini
disunllecek olursa, beyinsel fonksiyonlarinin ilk dénemden itibaren bu
gibi uyaranlara acik olmasi, gcocugun empatik yaklasiminin gelismesine
sebep olacaktir. Darwin’e goére empatinin anlatimi, vurgusu sevecenligin
niteligi olarak ortaya cikmaktadir (Light & Zahn-Waxler, 2011). Birini
anlayabilme yetisine sahip insan, diger bir insanla anlasma ve ona
degebilme hususunda aslinda en énemli asamay! kaydetmistir.

Gelisimsel olarak empatinin bebeklik ¢aglarindan baslayarak
konumlandirilmasi L.M. Hoffman’a gbére 4 asamada olmaktadir. Buna gore;

0-1 yas arasi: “Bebek bu yasta kendisini diger bebeklerden ayiramaz.
Aglayan bebeklerin oldugu bir ortama sokulan bebek onlar gibi aglamaya
baslar. Bu gézlemsel bir evrensel tepkidir.”

1-2 yas arasi: “Diger varliklardan bagimsiz oldugunu farketmeye
baslar. Fiziksel olarak baskalarindan farkli oldugunun da ayrimina varmaya
baslar. Bu yaslarda bebek karsisindakinin Gzldntlstnd fark edebilse de
kendinden baska gereksinimleri olabilecegini fark edemez. Karsisindakinin
davraniglarini taklit bu dénemin 6nemli bir parametresidir.”

2-6 yas arasl: “Dil yetenegdinin de gelismesiyle birlikte duygulari ifade
edebilmenin ortaya ciktigi ve beraberinde 6yas ve devaminda artik gocuk
kendisini baskalarinin yerine koyabildigi bir donemdir.”

6-10 yas arasi: “Artik cocuk baskasinin icinde bulundugu durumu ve
soyut empati yasantisini hissedebilmeye baslamakla digerlerinin rolin(
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alabilip, kendini digerinin yerine koyabilecegi bir déneme girmistir.”
(Hoffman, 1994)

2.8.2.4. Empati’ nin bilesenleri

Empati kavrami igin kisinin kendi disindakilerini anlama ve cevaplama
yetisi anlaminda kapasiteye ihtiyac duyulmaktadir. Bu farkindalik 6zellikle
son yillarda empatinin farkh yollarla ve bilesenlerler tanimlanmasini da
beraberinde getirmistir. Bir yeti olarak kabul edilmesiyle birlikte, gelisimsel
Ozellikte olmasina, sosyal psikoloji ile ilgisine, digerlerini anlama
yetenegdinin gelisimsel yanina, kisinin karsisindakinin duygusal durumunu
anlama ile onu cevaplayabilmedeki becerinin yogunluguna da dikkatleri
cekerken bu sayilan 6zellikleri de tanimin parametreleri icerisinde kabul
eden bir anlayisa sebep olmustur (Eisenberg et al., 2012). Kendi
disindakileri anlayabilmek, kendi duygu-distnce ve hislerini tanimakla da
yakindan ilgilidir. Burada empati kavraminin bilissel ve duyussal iki 6nemli
etmeni de ortaya cikmaktadir. Kisinin kendi duygularini anlamasi ve
adlarini koyabilmesi insan iliskilerinde yol gdstericidir. DldslUnceler olaylari
tanimlar, duygular ise nasil hissedildigini tanimlar. ikisini dengede tutmak,
duygulart temsil eden duygusal kasin harekete gecirilmesini ve
gelistirilmesini saglar. Bu durum oncelikle kisinin kendi duygularini
adlandirmasini sonra baskalarinin duygularina dokunabilmesini
kolaylastirmaktadir (Wigglesworth, 2013). Empati kurabilmenin temel sarti
olan bu 6z farkindalik, kendini tanima, sadece bir “bensel” durum dedgil,
toplumsallasmada ve insanlarla girilen her tirll iliski de olmazsa olmaz
sartlardandir.

Neo-Darwinistler sosyal beyinin iki arka planinda iki bilmece oldugu
Uzerinde durmaktadirlar. Bunlardan ilki altruism ya da Ozveri digeri ise
insanin beyini ile ilgilidir. Insan beyninin 8lciisii evrimsel bir bilmecedir. Bu
bilmecenin ¢6zimi ise beynin baska beyinlere nasil adapte olacad ile
ilgilidir. Oyleyse, Sosyal zekasi yiiksek insanlarin baska beyinlerle olan
temasi digerlerine gére c¢ok daha fazladir. Bu bilmecenin c¢6ziime
ulasabilmesinin ilk parcasi baska bir beyni okumakla basglar. Bu durum bir
kisi hakkinda goérus, duyus, koku, dokunus gibi duyu organlari yardimiyla
kolaylikla gerceklesebilmektedir. Dokunma, duyma, gérme eylemleri ile
kisi bir bagkasinin davranigi altindaki distnsel boyutu anlayabilme yetisine
sahip olabilmektedir (Keysers, 2011). Empatik dustnebilmeyi baska
beyinlere dederek gerceklestirmeyi amaclayan insan bununla birlikte
toplumsal uyumunun ve saygl alt yapisinin da geliseceginin farkindadir
(Young, 2011). Empatinin gelisebilmesi bir kisinin digerinin gortsine
adapte olabilmesini temel sart olarak goésterilmekle birlikte, baskasinin
gdrusine adapte olabilmek kisisel farkliliklari tolere edip o kisiyi anlamayi
ve anlamlandirma yetisini de arttinir. Tim bu UGzerinde durulan durumlari
olusturabilmek hem bilisin hem de duygularin aktive olmasi ile mimkun
olabilecegi artik bilim c¢evreleri tarafindan kabul edilen bir goristir
(Decety & Michalska, 2011). Empati kurabilmek bazi bilgilere ulagsmayi
kolaylastirir. Bu bilgi, bir baska insanin bir durum karsisinda gelistirdigi
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duygu, disliince ve hisleri anlamak dolayisiyla bilmeye olanak saglamak
olarak siralanabilir. Bunun igin kisinin kendinden baska bir bilincin daha,
var oldugunun farkinda olmasi, onun énemli bir karakter oldugunu bilmesi,
hissetmesi ve son olarak baska insanlarin hayatini yoluna koyarken bazi
yasalari oldugunun idrakinda olmasi gereklidir (Matravers, 2011).

2.8.2.5. Saghk alaninda empati’nin 6nemi

Empati, kavrami pek cok alan icin blylk 6énem tasir. Ozellikle,
populer yayinlar, ice kapanik olan insanlari anlama, psikopati, politik
ideolojiler, tibbi bakim, etik ve ahlaki gelismeler, adalet ve mahkeme,
cinsel farkhliklar, sanat ve medya, klinik psikoloji, tibbi bakim, zeka
teorileri gibi Uzerinde tartisma goétiren pek cok alanin empati kavramina
gereksinimi vardir. Calisma yasaminda iyi bir iletisim kurabilmek, glven
ve empatik bir yaklasimla gerceklesebilmektedir. Empati, sicaklik ve
sevecenligi de kapsar. Daniel Goleman, “duygusal zekanin liderlerin
performanslarini etkileyen temel o6zellik oldugunu” sdylemektedir. Bu
duygusal zekd modelini olusturan 5 ana unsurdan biri de empatidir.
Calisanlarin birbiriyle etkilesim ve empatik iliskiler icerisinde oldugu
calisma ortamlar is performansininda en Ust diizeyde olabilecegi verimli
sonuglari beraberinde getirmektedir. Yonetici Zeka (zerinde calisanlarin
yOneticilerin sahip olmasi gerekli oldugunu belirttikleri Ahlaki Zeka'nin alt
bileseni olarak da sayilan “empati” kavrami, her tlrli is ortamini etkiledigi
gibi, hekim ve hemsirelerin hem birbirleriyle hem de hasta ile iletisimlerine
etki ettigi kacinilmaz bir gergektir.

Saglik profesyonellerinin empatik bir iletisim kurmalari hastalan ile
girdikleri iletisim sirasinda onlara bir metodoloji saglamaktadir. Bu durum
hem etkili iletisim icin hem de saglik inanci modelinin saghk alaninda
pozitif yénde uygulanmasina katkida bulunabilmektedirler. Iletisimde
basarili olabilmek saglik profesyonelleri icin hastalarin iginde bulundugu
duygu ve dlsinceleri anlamasina, hastalarin ise saglik profesyonellerinin
ne anlattiklarini, anlatmaya calistiklarini anlamalari ile ilgilidir. Caddas tip
editimi sirasinda hekim ve hemsire adaylarina hastalar ve saglik ekibi ile
iletisim becerileri sistematik bir sekilde kazandirilmasi, saglik ekibinin
mesleki hayatinda basarili olmasi icin yardim edici olacaktir. Yapilan bazi
calismalar gostermistir ki, hastalarin blylk bolimi saghk profesyonelleri
ile karsilikli iletisiminden memnun olmadigi ile ilgili veriler icermektedir. Bu
memnun olmama, sadlik grofesyonellerinin tibbi bakim sirasindaki
mesleki-teknik yetersizlikleri ile ilgili dedil, sadlik profesyonellerinin
hastalarla karsilastigi andan itibaren ortaya koydugu iletisim eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Cogu hasta, saglik profesyonellerine soru sormak ya
da onlarla kendi rahatsizliklari ile ilgili konulari konusmak konusunda g¢ogu
kez cesaretlerini toplayamamakta, sorularinin cevaplarini alamadiklarindan
sadece kendilerine hekim ve hemgirlerece iletilenleri ise pek
anlamadiklarini ileri sirmektedirler (Kutlu, GColakoglu, & Ozgivenc).
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Empatiye dayali bir saglik profesyoneli hasta iletisimi, tibbi ciktilar
kadar 6nem arz eden bir durumdur. Saglik profesyoneli ve hasta iliskisi
sirasinda empatik yaklasim hem slirecin daha istendik olmasini saglar hem
de slirecin zaman acisindan kisalmasini ve bdylelikle saglik hizmetine
herkesin adilbir sekilde ulasimin yardimci olurSaghk profesyonelleri ve
hastalar arasindaki goértismeler en az klinik calismalar ve tibbi ciktilar
kadar dénemlidir. lyi iletisim becerilerine sahip saglik profesyonelleri, bu
yetenekleri sayesinde hastalardan kolay bilgi edinebilmekte, hastalarin
problemlerini daha dodgru bir sekilde anlayip c¢ozebilmekte, boylelikle
tedavi sirecine uyumlu hasta profile saglanabilmektedir. Bu durum saglik
profesyonellerinin de mesleki basarilarinin artmasi sayesinde is tatmini
saglarken isten kaynakli streslerini ise azaltabilmektedirler.

2.8.3. Adalet(Fairness)
2.8.3.1. Adalet kavrami:

“Adalet bir sezgidir.” Adalet aslinda bir degerdir ki bu deder, degerler
hiyerarsisinde ylksek bir konumda olup; iyilik gibi mutlak bir deger
tasimaktadir. Bu kavram, diger deder ve cikarlarla oylesine kaynasmistir
ki, adaletin tamamiyla belirginlesmesi her zaman tam anlamiyla mimkuin
olmamaktadir (Toéren, 1992; Ylcel, 2001). Her hukuki yasa asla adil
degdildir. “Hukukun amaci adaleti amacglamaktir. Clinkl hukuk adaletin
sadece ve sadece hizmetkaridir.”(Aral, 2012)

Adalet, digerlerinin yararini da gozeterek kamuya en c¢ok fayda
saglayan sirekli bir erektir. Corpus Iuris Civilis, Baskasina yapilmasini
istemedigin seyi baskasina da yapmamaktir. Insanlidin en giizel isi adalet
dagitmaktir (Voltaire, 2011). Genel olarak adalet hukuk kurallarini yerine
getirmek, yani dogru ve yararh olan yasay! uygulamaktir (Sakir & Keskin,
1969).

2.8.3.2. Adalet kavramina dair bazi tanimlar:

Ingilizce’deki karsihdi  olan Fairness kavramina bakildiginda;
“dogruluk, hak, keyifli, nazik, aclkk ve engelsiz gibi kavramlarla
karsilasilmaktadir.” (Stevenson, 2010) Bu tanim aslinda adaletin baska bir
boyutunu goéstermis, hak edenin hakettigini bulmasi disturuyla saygi ile
davranmay! da bir adaletlilik olarak degerlendirmenin d&nemine vurgu
yapmistir. Nazik, acik, keyifli kavramlarinin adalete isaret etmesi ayni
zamanda kisinin insan olmasi hasebiyle layik oldugu saygilyi da gozler
onune sermektedir. Kisiye bu yonilyle saygisizlik da bir adaletsizlik kabul
edilebilir. “Kisiye hak ettigi, saygi, ihtiram verilmiyor, ona nezaket
dogrultusunda ve hosgoriyle yaklasiimiyor ise o kisiye adaletsiz
davraniliyor” anlamina gelmektedir (Guriz, 1994). Adalet, Hukuk
so6zliginde, “hak ve hukuka uygun davranma, hakki gézetme, herkese
hakkini teslim etme olarak tanimlanmistir.” (Bagdath, 1997) “Yasalarla
sahip olunan haklarin herkes tarafindan kullaniimasinin saglanmasi, tlre
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olarak Turkce'de karsilik bulan adaletin iyi veya kétl, hak edenin hakkini
bulmasi, kisinin neye muistahak ise onunla karsl karsiya gelmesi anlamina
gelmektedir.” (Fahri, 2012)

“Hak ve 6devlerin sosyal yararlarin ve yuklerin paylasimi sirasinda hig
kimseye karsi ayrimcilik yapilmayacadini belirten ilkedir. Denklestirici
adalet ilkesi esitlik Gzerine vurgu yaparken, Daditici adalette ise esitlere
esit, farkhlara farkli davraniimasi esastir.” (Oguz et al., 2005)

2.8.3.3. Adalet kavraminin tarihsel gelisimi

Adalet kelimesi tarih boyunca en c¢ok Uzerinde dislinUlen en ¢ok kafa
yorulan konularin basinda gelmistir. Akil ile hi¢ bir adalet kuralina
ulasilmasi mimkin degildir. Bu ylzden pek c¢ok filozof bu konuya farkl
yaklasmiglar, farkli pek cok adalet yaklasimi ortaya konmus ve pek ¢ok
tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilarina bakilacak olursa;

Eski Yunan disUncesi ve Kutadgu Bilig'de adalet, iyilik sevgisi olarak
tanimlanmistir. Platon, adalet lzerinde en fazla durmus ilkgag filozoflari
icindedir. O, ozellikle Politia, Gorgias adli diyaloglarinda bu konuyu ele
almis, Devlet adli eserinde ise adaletin devlet yonetimine etkisi Uzerinde
durmustur. Devlet adl eserinde Platon genel bir adalet tanimina ulasmis;
“herkesin kendi tzerine dlseni yapmasi ve kendi payina sahip olmasidir.”
seklinde bu kavrami kendisince tanimlamistir (Platon, 2001). Platon’un
ogrencisi Aristoteles, adaleti en yliksek iyi olarak tanimladigi mutluluk,
glzellik kavramlariyla es géormekte; Delos’un yazitinda seslendigi:

“En glzel sey adil olandir, en iyi sey saglikh olmak;

En hos sey ise; kisinin arzuladigi seye kavusmasidir.” Dizelerini
kendisine yol gdsterici olarak kabul etmektedir (Aristoteles, 1997).

Nikomakhos’a etik adli eserinde Aristoteles, yasaya uyan insanin ve
esitligi gozeten insanin adaletli olacagini vurgulamistir. Ancak bu yasalar
herkesi gbzeterek konulan yasalar olmasi kosuluyla adildirler. Yasa denilen
kavram tek tek erdemleri ylceltirken, tek tek koétaltkleri de yasaklar
niteliktedir.

Aristoteles’in adalet anlayisinda denklestirici, dagitici olmak Uzere iki
tir adalet ortaya cikmaktadir. Denklestirici adaleti saglamak oldukga
kolaydir. Batinu ikiye ayirirsiniz, esitligi saglamis olursunuz, ama daditici
adaleti saglayabilmeniz icin bir bilgiye erismis olmaniz ve o Kkisinin
ihtiyacglarini  bilmeniz, icinde oldugu kosullardan haberdar olmaniz
gerekmektedir (Aristoteles, 1997). Aristoteles, adaleti bir erdem olarak
gormustir. Ona gore adalet, herkese hakettigini vermek, herkese kendi
yeteneklerine gére vermek olarak tanimlanmistir. Tirk-Islam dinyasina
ait eser olan Kutadgu Bilig’e goére dort blyik meziyet oldugu sdylenmis;
bunlardan biri ---adalet olup, dogruluk Uzerinedir; ikincisi---devlet olup,
saadet ve ikbal demektir. Uclincisii akil olup, ululuk ifade eder;
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doérdlinclislu ise ---kanaat ve afiyettir. Burada Yusuf Has Hacip Adaleti,
hikimdar yerine koyarak ona Kiin_Toddi ismini verir, devleti ise adaletin
veziri olarak gorir. Goruldiga gibi adalet kavrami Eski Tirk anlayisinda
Devletin Ustinde bir kavram olmakla beraber, devlet bir vezir olarak
ancak ve ancak hukimdarin isteklerini yerine getirmekle goérevli
olabilmektedir (Arat, Hacip, Eraslan, Serthaya, & Yiuce, 1979, p. 65;
Ozden, 2007). Ortacag anlayisinda Roma Imparatorlugunda Romal Ulpian
adaleti, herkese hakettigini vermek olarak algilarken din adami kisvesi
agir basan Thomas Aquinas: Ortak iyilige hizmet eden adaletin olmasi
gerekliligine vurgu yapmistir (Stoérig, 2015).

Rdnesans ile birlikte insanlarin yasami, bilimi, sanati algilamalar
degistigi gibi adalet algilari da blylk oranda dedismistir. Adalet bu
dénemde o6zgurlik ve sonrasinda insanlarin bu  o6zgurluklerini
saglayabilmek igin uymayi gonulli kabul ettikleri s6zlesme dogrultusunda
sekillenmistir: Aydinlanma caginin énemli isimlerinden T. Hobbes’a gore
“adalet soézlesmeye uygun davranmak olarak goérulmustir. Adalet ve
adaleti saglamaya yonelik olan hukuk asla burjuva kdkenli olamayacadini
belirten T. Hobbes, adaleti, toplum so6zlesmesinin devami olarak
gérmekte, bununla ilgili GnlG eseri Leviathan'da; “adalet, herkes-herkese
seninde hakkini ona birakman ve onu bdtin eylemlerinde ayni sekilde
yetkili kilman sartiyla, kendini yonetme hakkini bu kisiye ya da heyete
birakiyorum demiscesine herkesin herkesle yaptigi ahittir.” demektedir
(Hobbes, 2006; Sunal, 2011; Uygun, 2017).

“Aydinlanma c¢adinin en o6nemli ismi J.J. Rousseau, toplumsal
sbzlesme ve buna uymada karsilikhihk (karsihkli sadakat) esasini
benimsemistir. Bu toplum sézlesmesi kurami Rousseau’nun da T.
Hobbes'un da Ustiinde durdugu gibi doga durumunu toplumsallastirmayla
gerceklesebilecektir.” Buna goére, aslinda herkes kendi basinin garesine
bakabilir. Doda durumunda yasayan insanlar isbirligi yapmay! 6grenip
herkesin herkese karsi savasinda ateskes ilan etmektedir. Doga durumu
ile herkes daha iyi bir duruma gecgecedini fark edecek ve doda durumunu
toplumsal boyutla uzlastirabilecektir.

Toplum sézlesmesi modelleri "aydinlanmis" insanlarin, hukuksal
dizenlemeyle herkesin esit haklara sahip oldugu, 6zel gikar catismalarinin
son buldugu bir toplum kurmasi fikrini esas alir (Uygun, 2017).

Odev etiginin savunucusu I.Kant'ta adalet cok ok ®nemli bir noktada
konumlanirken, adalete layik insanin 6zerk olmasi gerekliligi yaninda,
uyacad! yasay! kendinin belirlemesinin ve 3 adalet kriteri belirtilmistir ki
bunlar; "“Serefli yasa, zarar verme, herkese payina duseni ver”
disturlandir. Yarar etiginin savunuculari J.Bentham ve J.S. Mill'in adalet
algisi ise faydali olan ile iliskilidir. Eger adaletle fayda arasinda bir iliski
kurabiliyorsa anlamli bir sonuca varilabilecedini belirtmistir. Adalet
duygusu, adalet ve fayda arasindaki baghligi saglamakla birlikte, faydal
olan da adaletli olabilecek bir alt yapiya sahiptir (Guriz, 1963).
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2.8.3.4. Bir adalet kuramcisi; John Rawils:

John Rawls, 1971'de siyaset felsefesinde yanki yaratan Bir Adalet
Teorisi, “A Theory of Justice” adli kitabini 20 yillik bir calisma sonrasinda
yayinlamistir (Kocaoglu, 2014).

Temeline T. Hobbes, J. Locke, J.]J. Rousseau, I. Kant'in dislncelerini
alan John Rawls kuramini toplum sézlesmesine gdre belirlemeye calisir.
Ilkelerini bu sekilde kurarken, toplumsal sbzlesme icerisinde birakilan
haklardaki adalet Uzerinde yodunlasmistir. Rawls'a gore her insana
onuruna yarasir bir varolus ve mikemmel bir birliktelik bicimi saglayacak
belli temel ilkeler Gzerinde herkesin uzlasacagi sekilde centilmenlik anlayisi
icinde bir adalet saglanmalidir. Kendisinden &nce gelen filozoflarla
benzerliklerine ragmen Rawls’in eserlerindeki yenilikgi asil nokta, adaletin
gerekcelendiriimesi sirasinda ortaya c¢ikmaktadir. Ilkelerini  Ahlaki
Akil(Moral Reason) vasitasiyla gerekgelendiren ve “Dusinumsel Denge”
metoduyla pratikte uygulama sirasinda ahlaki buyruklarin segiminde
kullanilacak sekilde belirlemistir. Bu dengeye goére, toplumdaki tim
degerlerin adil dagihmiyla, 6zgurlikler, siyasal glg, firsatlar olmak lzere
pek cok dederi iceren yontemlerdir.

Rawls, adaleti saglamada bazi kriterler belirlemektedir. Bunlar:

1. “Herkes, herkesin yararlanabilecegdi ayni temel 6zgirlikleri kapsayan
genel bir sistemin iginde ayni haklara sahiptir.

2. Adil kesinti ilkesi; durumu en elverigsiz olana en az kesinti en fazla
faydayi saglama

3. Dirustge firsat esitligi, herkese memuriyetler ve is olanaklari verme,
olarak 6zetlenebilmektedir.” (Sandel, 2010)

Rawls’'un adalet anlayisinda fark ilkesine dayali daditimci adalet
gormek mimkindir. Bireyin kendi cikarini takip ettigi ve bunu ortak
yararla uyumlu bir sekilde uzlastirabildigi bir zemin sunmaktadir.
Esitsizlikleri esitlemek lzerine yodunlasan bu teori kendinden 6nce ortaya
konan dagitimci adalet kuramlarindan ayrilmaktadir. Daha iyi
anlayabilmek icin kendinden 6nce ortaya atilan dagitimci adalet teorilerine
bakmak dogru olacaktir:

1. Feodal Sistem ya da Kast Sistemi: Doguma dayanan sabit
hiyerarsiyi,

2. Liberteryen: Bigimsel firsat esitligine sahip serbest piyasayi,
3. Meritokratik: Adil firsat esitligine sahip serbest piyasayi,

Rawls, ilk ¢ teorinin herbirinde dagitilan paylarin ahlaki bir géristen
kaynaklanan olasi faktérlere-doguma, sosyal ekonomik avantajlara ya da
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dogal beceri ve yeteneklere dayandigini savunur. Burada sadece fark
ilkesi, gelir ve refahi bu gibi olasiklara dayandirmaz. Ahlaki bir nedenden
turetilmeyen bu adalet yaklasimi, insanlarin pozisyonlari ile ilgili gergekleri
bir kenara birakip, soyutlamamizla dogru bir esitlik durumuna ve adaleti
dagitirken, esit egilimlere sebep olacagini sdylemektedir (Kocaoglu, 2014;
Sandel, 2010). Rawls’un adalet kuramindaki bu egilimlerin sebep oldugu;
“Dogrunun lyi Karsisindaki Durumu”, “Orijinal Pozisyon Durumu”,
“Bilgisizlik Pegesi Durumu” ve “Dusunimsel Denge Durumu” bu dort
durum adaleti temellendirmede blylk énem tasimaktadir.

Dogrunun Iyi Karsisindaki Durumu: Rawls tipki Kant gibi, iyi gibi bir
eredi erdemin amaci olarak kabul etmez. lyi denilen kavramin degiskenligi
Uzerindeki tartismalardan dolayi, iyiye ulasmak yerine, dogru kavramina
odaklanir.

Rawls’'un vardigi bu adalet kurami, Aristoteles’in anlayisina kadar
dayandiriimalidir. Onun daditici adalet, denklestirici adalet ve hakkaniyet
kavramlari somut, yasayan, reel olaylarda kaynagini bulur ve Rawls’un da
esitlik durumuna vurgu yapar.

18.yy'da I. Kanttan 20.yy’da J. Rawls’a kadar modern siyasi
filozoflar, dogrular tanimlayan adalet ilkelerinin herhangi bir deger ya da
yasamanin en iyi yolu anlayisina dayanmasi gerekliligine vurgu
yapmiglardir. Adil bir toplum her bireyin kendi iyi hayat anlayisini
segebilme 6zglrliglne sahipken, adaleti isteyen insanlarda yasamanin en
iyi yolunu dislerler. Bu yonlyle de adalet erdemle ilgili oldugu gibi,
tercihle de buyuk 6lctde ilgilidir (Sandel, 2010).

R.Dworkin’e g6re(1931-2013) adaletin tesis edilebilmesi igin ilkesel
yaklasim cok édnemlidir. Hukuk sadece kurallardan ibaret olmayip kurallar
mutlaka ilkelerle desteklenmelidir. Ilkeler ayni zamanda kurallarin
temelidir. Ilkeler temel haklar icerdikleri gibi insan haklari ve onuruna da
atif yapiyor olmalari nedeniyle hukukla ahlaki baglar bir yapiya sahiptirler
(GBksu, 2014; Metin, 2003; M. Turhan, 2012).

2.8.3.5. Saghk alaninda adalet ilkesinin 6nemi:

Saglik alaninda adalet, kavrami, Ahldki Zekaya ait yetilerinin
digerlerinden biraz farklilik arz eder. Bu kavram bir yeti olmasinin yaninda
temel etik ilkelerden de biri olma 6zelligi gosterir. Adil bir yaklasim saglk
alaninda gltven ortaminin kurulmasi igin olmazsa olmaz sartlar
icerisindedir. Doktor ve hemsireler adil davranarak sadece adalet ilkesine
yonelik bir davranista degil, zarar vermeme- yararli olma dogrultusunda
da bir davranis sergilerler. Herkes biriciktir. Bu durumdan kaynakli her
insan biricikk muamele gérmek ister, olmadiginda ise rahatsiz olur, saghk
profesyonellerine ve bu dogrultuda saglik sistemine givenini kaybeder. Bu
yuzden oncelikli olarak tibbi-ara¢c gere¢ ve hizmet sunumunun adaletli
dagitimi ve ardindan her sart ve durumda adaleti saglamak blylk 6nem
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arz eder. Adaletli yaklasimin, sadece hastalara yaklasimda degil, ast-Ust
iliskisinin yogun yasandigi saglik profesyonellerinin birbirleriyle iligkileri
sirasinda da gozetilmesi 6nemlidir. Saglik profesyonellerinin kendilerine
adaletsiz davranildidinda doyumsuzluk ve is tatmini agisindan problem
yasadiklar literatlir arastirmasi yapildiginda fark edilecektir.

2.8.4. Hosgorii: Tolerance

Ahlaki Zeka'nin diger bir bileseni olan “Tolerance” kavrami, diger
parametrelerden farkli olarak Turkce karsiigi  konusunda bazi
anlasmazliklarin  oldugu bir kavramdir. Tlrkce’de Hosgori olarak
karsilanmis olan kavram, Hosgdri kavramindan bazi farkhhiklarla
ayrilmaktadir.

2.8.4.1. Hosgori kavrami:

Hosgort kavrami, Tirkge'de ‘hos’ kelimesinin olumlu cadrisimlar
yapmasl nedeniyle olumlu bir kavram gibi dusdnulmudstir. Tolerans
kavramini ele alanlar da toleransin olumlu ve olumsuz sekillerinden
bahsederken iki unsuru vurgulamaktadirlar: katlanma ve hos gdérme.
Hosgérl, toleransin bir unsuru olarak ele alinmaktadir (Y. O. Atalay,
2008). Iki kelimenin birbirini tam olarak karsilamadigi agiktir. Yukaridaki
kisa aciklamada da gorildigla Gzere bu iki kelime birbirinin es dedgeri
degildir. Bu acidan her iki kavraminda etimolojilerine bakmak gereklidir.

2.8.4.2. Hosgorii tanimi

Tark Dil Kurumu so6zliglinde; “Her seyi anlayisla karsilayarak
olabildigi kadar hos gdérme durumu, misamaha, tolerans gdsterme”
seklinde tanimlanmustir.

“Hosgdril, insanlarin din, dil, irk, cinsiyet gibi farklilklarini kabul
ederek birbirlerine deder vermesi anlamina gelmektedir.” (H. Yildirm, 1
Ocak 2011)

Hosgéri kavrami, 10 4 yy ile 10 1 yy arasinda yasamis olan Romali
disinlr Seneca tarafindan, “zihnin 6¢ alma duygusu Uzerindeki 6z-
denetimi ya da bir ceza kararlastirma isinde asagida olan kisiye yukarida
olanin incelikli davranmasi” olarak tanimlanmistir. Bu tanim hosgdrinin
zihinsel bir denetimle olan ilgisini 10 4 ile 1.yy arasinda vurgulamasi
acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu yonuyle hosgoérinidn zihinsel yénd disinda
kisisel denetimle de ilgisini ortaya koymaktadir (Locke, 2010b; Senaca,
2014).

2.8.4.3. Tolerance kavrami:

“"Mensei 1375-1425lere gbéturilebilirken kelimenin anlamlarn adillik,
sabir, acik fikirlilik, tarafsizlik gibi anlamlara denk gelmektedir.”
(Stevenson, 2010) ‘Tolerans’ kelimesi Latince (sifat) sabirli, (zarf) sabirli
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bir sekilde anlamina gelen ‘tolerans’ kelimesinden bati dillerine
aktanilmistir. ‘Tolere etmek’ fiili yine Latince dayanmak, kaldirmak,
tahammul etmek, desteklemek, Ustlenmek anlamlarina gelen ‘tolerare’
fiilinden gelmektedir. Tolerance kelimesinin sézlik anlami olarak birincisi,
“ birini veya bir seyi tolere etme yetenedi, istegi veya kapasitesi” iken
ikincisi, 6zellikle bir makinenin bdlimlerinde belirlenen d6lciide meydana
gelen kabul edilebilecek orandaki degisiklik, anlamlarinda kullaniimaktadir
(Y. O. Atalay, 2008).

2.8.4.4. Tolerance tanimi:

Tolerans kelimesi, Turkceye bati dillerinden gecmistir. Tolerans
kelimesine verilen Tlrkce karsiliklar sunlardir: 1) hosgéru, tolerans, 2)
tahammil, dayanma, dayanikliik. Goraldigl gibi tolerance kelimesinin
Tirkce karsiigi  olarak verilen kelime ‘toleranstir. Ayrica Ali
Paskilllioglu'nun ‘Tirkcedeki Yabanci Sézciikler Sézlidid’'nde tolerans
maddesi bulunmaktadir. Tolerans kelimesinin yukarida aciklanan sekliyle
Tirkcede kullanilan bir kelime olduguna isaret edilmektedir (Y. O. Atalay,
2008; Puskullioglu, 2012).

Voltaire de 1765 tarihli Felsefe Sézligd’'nun tolerance maddesinde
toleransi; ‘insanhdin en glzel vyo6nl’ ve ‘insanlar arasindaki
anlasmazliklarin tek c¢aresi‘olarak tanimliyor. Voltaire igin tolere
edilebilecek olan kisilerin katlanmayi 6grenmesi gereken seyler; “zayiflik,
celiski, kararsizlik ve vyanilma gibi insan tabiatinin karakteristik
Ozellikleridir.” (Voltaire, 2011)

2.8.4.5. Toleransin tarihsel olarak temellendirilmesi:

"Osmanlica, misamaha, tecviz, tahamdil, tesamulh, insaf gibi
anlamlara gelmektedir. Ingilizce Tolerance, Fransizca Tolérance, Italyanca
Tolleranza olarak ifade edilen kavram, kendi disince ve inancglarina karsit
bulunan disince ve inanglara katlanma, onlara tepki gostermeme olarak
disdnulmastir. Bir dinin gesitli mezhepleri arasinda ya da cesitli dinler
arasinda cikan kavgalarda ve daha sonra dinin bilime baskisi karsisinda
siginilan bir kavramdir.”

Romall Seneca I0. 4 ile 1.yy arasinda bu kavrami bir erdem olarak
nitelendirmistir. En ylksek erdemlerden olan hosgdérintn 6zellikle kral ve
Ust dlzey yoneticilerde olmasi gerekliligine dedinen Seneca, hosgorinin
sadece cezayl hak edenlerin degil, erdemin de yardimina kostugunu
belirtmistir. Bazi o6vilen davranislarin dahi bazen cezaya Ilayik
gorualdiginde Ust dizeyde olan kisilerce hosgérmenin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Seneca, erdemleri aralarinda uyum olan seyler olarak
tanimlasa da bazi erdemlerin bazi kisilere daha c¢ok vyakistigini
sdylemektedir. Bunlardan olan hosg6ri de en c¢ok ydneticilere yakisan
erdemdir. Zalimce bir ofkenin krala yakismadigi, hosgori gostererek
glivende ve huzurda olabilecedini soyleyerek bu erdemi Ust dlzey

53



yoOneticiler igin olmazsa olmaz olarak konumlamasi, 6z denetim ve hosgori
sayesinde yoneticilere olan sayginin artacagini vurgulamistir (Y. O. Atalay,
2008; Senaca, 2014).

“Hosgodriu(Tolerance), felsefi bir kavram olarak XV. ylizyilda Nicolaus
Cusanus tarafindan De Pace Fidei adh yapitinda ileri strilmustir. Bu
kavrami Unlendiren ise XVI. ylzyihn ilk yillarinda nlii Utopya’nin yazari
Thomas More olmustur. More’a gdre; Utopyallar cesitli dinlere ait
olabilirlerdi ama, birbirlerini hosgdérmek, birbirlerine saygi gostermek
zorundaydilar.” (Hangerlioglu, 1970) More'n da dedigi gibi “insanlar
birbirlerine, birbirlerini tanima sansi saglarlarsa karsisindaki insana
hosgdériyle yaklasimi, onu yabanciliktan uzaklastiracak, otekilestirmeden
de alikoyacaktir, karsisindakini yabanci olmaktan cikacaktir.” HosgdriyU
gerektiren durum, bilgi farklarinin, daha dogru bir deyimle bilgisizligin
Grinddur (Hangerlioglu, 1970). Bilgisizligi azaltmak, ortadan kaldirmak da
ancak o kisiye gosterilen hosgdri sonrasi o kisiyle girilen iliski sayesinde
saglanabilecektir.

More, Utopya adl eserinde, devletin icinde yasayan insanlar
arasindaki iliskileri ve bu boélgeler arasinda kaynaklarin nasil dagitildigini,
humanist ve spiritualist kaygilari hep s6z konusu etmistir. Yeni yerlesenler
buradaki vyerlilerle goértstip kendileriyle birlikte yasamay! isteyip
istemediklerini 6grenirler. Birlikte yasamak isteyenler onlara katilirlar ve
birbirlerine hosgértu igerisinde vyaklasirlar. Boylelikle More, Kisileri
sikintidan uzak bir yasam slirmeye davet eder, olabildigince keyifli ve
neseli bir yasam strmeyi, bagkalarina yardim etmeyi ister. T.More’a gore,
“Insanlar dayanisma saglayabilmek icin yardimlasmali ve birbirlerine
hosgdria gostermelidirler.” (More, 2000)

Hosgoéri (Tolerans) kavraminin Avrupa’da Reform faaliyetleri mezhep
catismalari yasandigi bir donemde o6zellikle vurgulanan ve (nlenen bir
kavram olmasinin en o6nemli sebepleri icinde dénemin toplumsal
kargasasinin dntine gecmek ve insanlar tekrar bir arada tutmak amaci,
gosterilebilir. T.More ve ardindan J.Locke’nda hosgéruyu 6zellikle dinsel
alanda vurgulamalari bu durumun goéstergesi kabul edilebilir.

T.More gibi J.Locke da “din konularinda bagkalarindan farkl olanlara
hosgorilli davranilmasinin® Gzerinde durmaktadir. Daha c¢ok kiliselerin
karakteristigi olarak vurguladigi kavrami farkh dinlere mensup olmanin,
mezhepsel farkliliklarin ya da putperest olmanin dedistiremiyecegdi bir
Ozellik olarak nitelendirmistir. Kilise adamlarinin insanlari, siddet veya
yagmaya degil, tevazi- sevgi-sefkat gibi kavramlara tesvik etmesinin
gerekliligi Gzerinde durmustur (Locke, 1998).

John Stuart Mill, 6zglr olmanin sartinin gegcmis caglarda “yoneticilerin
keyfi baskilarindan korunma”, sonrasinda ise toplumun ya da bulydk
parcasinin dislncelerine uygun olmayan yonetici ve uygulamalara kargi
mucadelelerde belirdigini belirtmistir. Ozgurligin saglanmasinda hosgorii
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(tolerans) sahibi olmanin dnemine vurgu yapmistir (Mill, 2008). Ayri
disinmeye katlanmak, kisisel bir kontrolin pargasidir. Ayrica kendilerini
kontrol etmeyi basararak vyoneticilerin keyfi uygulamalarinin 6nltne
gecilmesi kolaylasacak ve 6zgir bir ortamin ve dolayisiyla beraberinde adil
bir diizenin olusmasi da kacinilmaz hale gelecektir. Ozgiir olma istegi,
Ahlaki zekaya ait olan farkliliklara karsi hosgoérid, bunu saglamak igin
kisisel kontrol ve sonucunda getirdigi 06zgurlik kavramiyla adalet
kavraminin bir yénune ilisik durumlardir.

Umberto Eco ise, Bes Ahlak Yazisi adli eserinde, hosgdrmek,
hosgorilemezlik gibi kavramlari kendinden dncekilerin baktigi cerceveden
degerlendirmeye calismistir. Amerika ve Latin Amerika Ulkelerinde sayisiz
kavmin birlikte yasadigini, Cinliler, Korelililer, Hintliler, Portorikolularin bir
arada kaynasmis bir sekilde yasayabildiklerini drneklemektedir. Bunlardan
bazilarinin yahudi, italyan ve Irlandalilarin kendilerini toplumun kalanindan
ayri tuttuklarini ve ayri mahallelerde yasadiklarini séylemekte, hepsinin
ortak yasalara itaatle sorunlardan uzak kalabildiklerini, kendi iclerinde
kendi Ulkelerine ait gelenek gbreneklerini devam ettirdiklerini belirtmistir.
Hic bir irkgi, hig bir gerici akimin bu Ulkeye islemedigini, insanlarin gog
ettikleri yerde digerlerini hos goOrerek yasamay! basarabileceklerini
orneklemistir.

Eco, Hosgoérisiuzlik denilen kavramin tamamiyla temelcilik
(fundamentalismo) ile birlestirmecilik gibi iki kavramla ilgili oldugunu
belirtmistir. Temelcilik, gelenekgilik gibi beraberinde zorunlu bir sekilde
hos gérememeyi getirmektedir. Hosgoriuslzllik denilen kavramin her tir
ogretiden O6nce varoldugunu da soOylemekle beraber, bizden farkli olan
insanlara tahammil edebilmenin bir erdem oldugunu belirtmistir. Ancak
béyle bir erdemin gerceklesmesi oldukga guictir. Insanlarin derilerinin
rengi, dilleri ve diger farkhliklari onlari tehdit olarak algilamaya ve
dolayisiyla onlara karsi bir savunma duvari olusturmaya neden olmustur.
Farkh olana ve bilinmeyene yonelik hosgorisizligin cocukluktan itibaren
var oldugunu ancak bu durumun cocuklukta dogal oldugunu séyleyen Eco,
“bu ayni ¢ocugun sahip olmadigi bir oyuncaga sahip olma dulrtislt gibi
dogaldir” demektedir. “Cocuk yavas yavas hosgori konusunda egitilir,
tipki baskalarinin mallarina saygi goésterme konusunda, blzgen kasi
denetleme konusunda egitildigi gibi egitilir. Ne yazik ki, herkes bedensel
denetimi 6grenirken hosgori yetiskinlerin kalici bir 6gretim sorunu olmayi
surdiridr, cunkl gunlik yasamda insan her an farklihk travmasiyla karsi
karsiya kalir. Farklihk oOdretileri genellikle ilgi ceken o&gretiler olmakla
birlikte, elestirel yaklasimi ortaya koydugu icin cok Ustliinde durulan bir
kavram degildir.” Eco hosgorl Gzerine sodylemi ile, hosgdrinin istenilen
ama ulasiimasi zor olan bir kavram oldugu Uzerinde durmaktadir (Eco &
Atakay, 1998). “HosgorislzIligin en tehlikeli hali, genellikle hig bir 6greti
var olmadigi icin ortaya cikan, ilkel itkilere dayali hosgoristzliktir. Bu
tarz hosgorisizlik rasyonel argimanlarla elestiriimesi mimkin olmadigi
gibi frenlenmesi de bir o kadar zordur. Hitlerin “Kavgam” adli eserinin
kuramsal temelleri yeterince yalin bir tanitlamalar battnutyle guratulebilir,
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ama kitabin 6ne sirdiga fikirler hayatta kalmis ise, bunun nedeni hicbir
elestirinin nlfuz edemedigi yabanil hosgorislzlige dayandigindandir.”
(Eco & Atakay, 1998)

2.8.4.6. Saghk alaninda hosgoérii kavraminin 6nemi:

Saglik alaninda hizmet alanlar birbirinden farkl 6zelliklere sahip
bireylerdir. Bu farkhhklar, onlarin ihtiyaclarini da farkhlandirmakta,
isteklerinde esit yaklasimi istemelerine de firsat vermektedir. Farkliliklara
ya da belirsizliklere olan hosgorisizlik, diger pek cok mesleki alanda
oldugu gibi saglhk alaninda da yogundur. lyi bir iletisim saglik alaninda ¢ok
onemli tibbi c¢iktilar sadlanmasinin anahtandir. Iyi bir iletisimin
anahtarlarindan biri ise hosgorili yaklasimla ilgilidir. Saghk hizmeti, sanal
bir ortamda gelismez, birebir saglik calisani ve hasta taraflarindan olusan
iki tarafi gerektirir. Bu iki tarafin birbirlerine, farkhliklara ve islemler
sirasindaki belirsizliklere yaklasimindaki hosgdralt tutum, verilen hizmetin
iyilesmesinde blyuk 6nem tasir.

2.8.5. Self-Kontrol(Kisisel Kontrol)
2.8.5.1. Kisisel kontrol kavrami:

Kendini kontrol edebilmek anlamina gelen kavram, yaklasik 1700-
1711 yillan arasinda ilk defa Ingiliz Ahldk felsefecisi Ashlesy Cooper
Shaftesbury tarafindan kullanilmistir. Kisinin duygu ve dusinceleri
Uzerinde kendi kendini kontrol edebilmesi, 6z disipline sahip olabilmesi,
kendine hakim olabilmesi gibi anlamlar icermektedir (Stevenson, 2010).

2.8.5.2. Kisisel kontrol tanimi

Self ingilizcede, “6z, benlik, Kkisi, kendi kendini” gibi anlamlar
icermektedir. Bu acidan 6ncelikle kisi kavramina bakmak anlamli olacaktir.
Kimi zaman genel olarak ben ya da benlik anlaminda kullanilsa da,
genellikle tarih boyunca kisinin kim ya da ne olduguyla ilgili calismalar da
uzun stre devam etmistir. Platon, Aristoteles disinda, Descartes, Locke, ve
Kant gibi filozoflarin insanlar Gzerindeki gérusleri giinimuzde kisinin kim
olduguyla ilgili calismalara yén vermistir. Ozellikle Kantin kisi tarifi
onemini hala sirdirmekle beraber, Kant, kisiyi hem doga varhdi hem de
akil varligi olarak tariflemistir. Kant'in, “kisinin 6zellikle saf aklindan gelen
belirleyicilerle isteme ve ona uygun olarak eyleme olanagina dikkat
cekmistir. Bu olanadin sonucu olarak da vyalniz insani varhigin Kkisi
olabildigini belirtmistir. Kisi yaptigi bir eylemden etkilenmesiyle ve
insanlari etikileyebilmesi dogrultusunda hareket edebilen bir yapidadir.” O
halde insan akliyla kendi kendine ve gelisimine ydn verebilmektedir. Kisi,
yine akliyla kendi hakkinda karar verebilme yetenedine sahiptir. Kisinin
bulundugu konumu 6zgurlik olarak tarifleyen Kant’a gore, “ahlaksallik igin
buyruklara uymak insanin kendinin elindedir. Ozgirlik ve ahlakhlik
arasinda siki bir bag oldugunun altini gizen Kant, 6zglr bir isteme ile
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eyleyen insani, kendi akh ve yetileriyle kendi kontrollinii saglayabilen birey
olarak tanimlamistir.” (Oguz et al., 2005)

2.8.5.3. Kisisel kontrol ve bilesenleri

I.Kant’a gore, “insan ya da genel olarak her akil sahibi varlik, su ya
da bu isteme icin rastgele kullanilacak sirf bir arac olarak degil, kendisini
amacg olarak var edecek; ve gerek kendine gerekse baska akil sahibi
varlklara yénelen davraniglarinda karsisindakini tipki kendisi gibi bir amacg
olarak bilecek ve 6z kontroliyle eyleyecektir.” Kendisi amacg olarak varolan
insan, kendine ve baskalarina olan tim eylemelerinde amag¢ olmayi
saglamak ve korumak durumundadir. I.Kant'in, insani hem doga varhgi
hem de akil varhdi olarak gérmesi, insanin bir yaniyla doga yasalarinin
belirlenimi altinda bulunurken, diger yaniyla bu belirlenimin disina cikma
olanagini tasimasi ve akildan gelenle ahldk yasasi dogrultusunda
eyleyebilme olanagi kisinin kontrol sahibi insan olabilecedini gliindeme
getirmektedir (Oguz et al., 2005).

Kisi, akil varhdi olmasi nedeniyle secim yapabilme, hayatinda
neredeyse her glin ahlaki secimlerde bulunabilme yetenedine sahiptir. Bu
kararlari verirken, I. Kant ahlakina gore, kisi kendi icinden gelen,
vicdaninin katkisi, aklinin yardimi ile bazl yasalar koyar. Bu vyasalari
koymak ya da yasalara uymak konusunda kisi mutlaka birey olmasi
nedeniyle bazi kontrol mekanizmalarina sahip olmalidir. Vicdaninin sesini
susturmadan ve aklinin sesine de uyarak koydudgu yasalar Kkisiler icin en
dogru yasalara ulasmayi saglayacaktir. Bir eylemin ahlaki acidan dogru
olabilmesi icin gerekli olan, eyleme y6nelen amacin bilingli ve istekli olmasi
yani akil varligi bir insan tarafindan ortaya konacak olmasi hasebiyle de
kisisel kontrolin 6nemine dikkat cekilebilir. Eylemin arkasinda yatan
isteme veya isteng Kkisilerin kararlarini takip eden nokta da kendi
tzerlerinde ki denetimleriyle de ilgilidir (Kant, 1995; Oktem, 2007).

Sozluklerde kontrol kelimesinin  karsiligi  olarak, “sinirlamak,
tahakkiim altina almak, denetlemek anlamlari verilmistir.” Oyleyse Kant
kendi ahlak yasasinda her kisiye, bir eylem isliyecedi zaman o eylemi
gerceklestirmeden once “Oyle bir eyle ki genel bir yasa olabilsin”
didsturunu ve buna uyarak eyle derken, zaten kisisel bir kontrole sahip
olmayi salik vermektedir. Kant’a gére eylem ancak bu kosulda kendimiz ve
baskalari icin degisilmez bir amacg olabiliyorsa dederlidir. Kisi kendine
yapildiginda rahatsizlik duymayacak bir sekilde eylebilmek icin 6nce
kendini iyi tanimali ve evrensel boyutta davraniglari U(zerinde karar
verebilen 6zerk insan olmasinin yaninda, davranislarina hikmedebilme,
dizenleyebilme, sinirlayabilme yetilerine de sahip bir birey olmalidir.

[.Kant'tan baska 6zglr birey ve bu 6zglr bireyin kendi davraniglari
Uzerinde denetime sahip olmasinin (zerinde yodunlukla duran bir diger
kisi John Stuart Mill’dir. Mill, 6zgirligi uygarlik asamasinda olanakl
gormdistir. Uygarliktan kasdettigi ise, insanlara kendilerinin zihinsel
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yeteneklerini rahatca ve bitundyle gelistirebildikleri toplumsal ve siyasal
ortamin ta kendisinin saglanabildigi bir codrafya sunmaktan gectigini
belirtmistir. Mill, bu noktada: “Insanin eredi ya da belirsiz ve gecici
isteklerinin telkin ettikleri degil de aklin ezeli ve degismez isteklerinin
emrettigi erek, insanin yeteneklerinin tam ve tutarh bir bitliine dogru en
yliksek ve en uyumlu gelismesini saglayabilecektir; bundan dolayi her
insanin c¢abalarini durmadan ona dogru yoneltmesi gereken ve ozellikle
hem cinsleri Uzerinde etkili olmaya niyetli olanlarin gdzlerini Ustinden
ayirmamalari gereken hedef, kudret ve gelismenin bireyselligi‘dir; bunun
da iki kosulu vardir ki bunlar; “6zgurlik ve durumlarin cesitliligi” olup,
bunlarin birlesmesinden ‘bireysel gic ve cok yoénli cesitlilik® meydana
gelmektedir. Tim bunlarin bir araya gelmesiyle ise bu dederler birbirine
kaynasarak “6zginliglu” meydana getirirler.” Mil'e gbére, “her insana
yasamayi degderli kilan her sey, diger insanlarin eylemleri tzerine bir takim
sinirflar konmasina baghdir. Bundan ©6tiri ©6nce kanunla, kanun
uygulanmasina elverisli olmayan bircok konuda da kamuoyuyla, bazi
zorunlu davranis kurallari konmalidir.” Ozgiir olan insan, butin yapip
etmeler ile yetilerini ve yeteneklerini ortaya koymalidir. Zira bu insanin en
dogal hakkidir. Ozgirliik béylelikle kisinin hem kendi sinirlamalari ile hem
de bazi noktalarda kisisel sinirlamalar disinda toplumun sinirlamalarina
ihtiyag duymaktadir (Cihan, 2010).

J.S.Mill, ayrica “On Liberty” (Ozgiirlik Uzerine) adl eserinde her tirli
Ozgurlik Uzerinde durmakta o6zellikle, dinsel-mezhepsel ve dilslunsel
ozgurltklerinin olmazsa olmaz oldugunu vurgulamaktadir. Ona gére, “tim
bu o6zgulrlukler icin mucadele edilmeli ancak i1limlh olmak, durust bir
tartisma ve eylemin sinirlarini asmamak gerekmektedir. Ozgirliklerin
saglanmasinda Once her birey sonra toplum bir kontrol mekanizmasi
calistirmahldir. Ddislncelerin  6zglirce aciklanmasinin  en dogal hak
olmasinin yaninda kisinin bu hakkini didrldstce sinirlarini asmadan
yapmasini salik vermesiyle kisinin eylemlerindeki olmasi gereken kontrole
dikkat cekmektedir.” (Mill, 2008)

Oz saygl kavrami da kontrolii saglamada biyik énem tasimaktadir.
Insanlar, fiziksel ihtiyaclari saglanmadidi sirece, 6z saygl ihtiyacindan
goénulli olarak vazgecgmeleri mumkdndidr. Fiziksel pek ¢ok ihtiyacin
karsilanmasi daha yuUksek ihtiyaclara olan gereksinimi arttirmaktadir
(Wigglesworth, 2013). Goleman, iliski becerileri icine yerlestirdigi kisisel
kontrol ya da 6z kontrolliin bir kagc asamada gergeklestigini belirtmistir.
Bunlar, duygusal farkindaliga sahip olmak, boylelikle baskalarinin
duygularina da dokunabilmenin beraberinde getirdigi duygusal 6z kontroll
gelistirebilmek seklinde dzetlenebilir. Oz farkindalik bilinci, yerinde kendini
ortaya koyabilmenin 6zgivenini saglamakla birlikte sosyal farkindalida ve
empatiye yol agmakta, bu da duygusal 6z kontrol, seffaflik, uyum
saglama, insan iliskilerinde basari yonelimi, insiyatif, iyimserlik gibi
dogrular beraberinde getirmektedir. Bu beceriler hem kisisel hem de is
yasaminda énemlidir. Oz kontrol ya da Goleman’in tanimladigi gibi, giicli
duygular karsisinda uygun tercihler yapabilme becerisi, baskalariyla
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iletisimin iyi bir slUrecte ilerleyebilmesi ve etkili olabilmesinde 6nemlidir.
Yine Goleman’a gore, 6z kontroli isler hale getirmenin bir diger yolu
digerleri denilenlerle duygudaslk kurabilmektir. Bunun igin neyin ise yarar
neyin yaramaz oldugunu anlamak da elestirel bir sekilde distnmekle
olabilir. Bunun igin 6z farkindalik, empati kurabilme, 6z kontrolli olmak
icin gerekli davraniglari kesfetmeyi olanakli kilabilir.

Kisisel kontrole sahip olabilmek, davraniglar tzerinde yaptirrm sahibi
olmak ilk bakista kolay gibi géziikse de bu yeti herkeste yogun bir sekilde
gelismis dedildir. Oz farkindalik ya da kendini bilme yetisi davranislar
lizerinde blyik bir etkiye sahiptir. Ilk defa Sokrates &6gretisi olarak
karsilasilan bu disturda kendini bilmenin anlami “kendini tanr zannetme”
idi. Kendini bilme eylemini isleme sokan da “kendine dikkat etme”nin
baskalarina verdigi etkinin ihtiyacindandi. Kendini bilmek ilkesinin hayata
geciriimesinden 6nce, kisi kendi kendisiyle ilgilenmek zorundaydi. Ikinci
ilke yani kendini bilmek ve konrol edebilmek birinci ilkenin varligina bagh
idi. Oz farkindahg olmayan insanin kendini bilmesi mimkin olmadidi gibi,
davraniglarini kontrol etmesi de mimkin degildir. Bu durum beraberinde
pek cok hatayi da getirebilir (Wigglesworth, 2013).

2.8.5.4. Saglik alaninda kisisel kontroliin 6nemi:

“Hatalarin nasil telafi edilebilecedi, ne anlama geldigi (zerine
konusmak, dederlendirebilmek ve yine kendi dislincelerini isler hale
getirmek, en dogru sonuglara varabilmek igin kisinin kisisel kontrole sahip
olunmasi sarttir.” (H. Yildinm, 1 Ocak 2011). Her giin ahlaki secgimlerle
karsi karsiya kalan insan bunlarla nasil bas edebilecegini belirleyebilmek
icin ahlaki kaslarini kullanmali ve bunlar degistirebilmeli, elbette bu
deneme yanilma ve bazen yanlis sonuglarda yeni bir metodoloji izleme
sayesinde olacaktir. Kisi kendi yetenek ve beklentilerini bilerek bir
eylemde bulunabilirse basariya ulasmasi kolaylasir. Gandhi’nin dedigi gibi;
“Dinyada gormek istediginiz degisikligi siz kendi Uzerinizde uygulayip
gerceklestirmelisiniz.

Doktor-hemsire ve hasta iletisiminde insanin degerli ve biricik oldugu,
her iki tarafinda 6zeni hak ettigi unutulmamalidir. Kisisel kontrol kisinin
kendi ve gevresinin hak ettigi degeri muhafazasi igin de gereklidir.

2.8.6. Nezaket(Kindness)
2.8.6.1. Nezaket kavrami

Nezaketli davranan insan giizel sz sdyleyen fasih insandir. Insan
olmak, kendini gerceklestirmektir, biylik bir seriivendir. Insan, pek cok iyi
ve dodgru davranisini insanin Otesine gecerek dedil, sadece insan olarak
gergeklestirir. Martin Buber’in de sdyledigi gibi “insan olmak, kisinin filanca
birey olarak ne icgin yaratilmigsa ona dénidsmesidir.” (Wigglesworth, 2013)
Kendine o6limslz hayat dileyen insanin sozinin iyi olmasi gerekliligini
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vurgulamak dogrudur. Nezakete sahip olmak, deder verme ile de es
degerdir. Insan dncelikle kendine deder verirse, kiiclik yaslardan bu yana
yasantisinda kendine 6zgl haklar ile 6zerk bir yasantiya sahip olmussa,
ailesi tarafindan onun gergekleri anlamaya, onu oldugu gibi kabul edip,
aile icinde kosulsuz benimsenmesine 6zen goésterilmisse o da hayatinda
baska Kkisilerle iliskiye girerken bu gibi bazi hassasiyetlere o6nem
verecektir. Kendinin dederli oldugunu hisseden kisi, etrafina da deder
vermeyi bilen, bunu gerekli géren kisidir. Bu kisi basta kendisine saygi
goOsterdigi icin insanlarin hepsinin insan olmaktan kaynaklanan bir saygiya
deger olduklarini ve onlara karsi nazik davranilimasi gerekliligini bilir ve
buna gbére davranir (Gecgtan, 1989).

2.8.6.2. Nezaket’in tanimi:

“Nezaket, baska insanlarin huzurunu ve mutlulugunu disiinmek
demektir. Nazik bir insan baskasinin duygu ve duslUncelerini 6nemseyen,
haklarina saygli gdsteren bir kisi olarak tanimlanmistir.” (H. Yildirm, 1
Ocak 2011) Tark Dil Kurumu soézliglinde ise kavram, baskalarina karsi
saygih ve incelikle davranma, incelik, naziklik géstermek olarak verilmistir.

Kelimenin (Kindness) ingilizce orijini, 1250-1300 yillarina dayanmakla
birlikte, samimi duygu sevgi kelimeleriyle karsilanmaktadir (Stevenson,
2010).

Nezaket, toplumsal bir durum olmasinin yaninda, dil bilimi de
ilgilendiren olgusal bir durumdur. Arastirmacilarin da (zerinde uzlastigi
tanima gore, insanlar arasinda is birligi kurulmasinin ve toplumsal diizen
olusmasinin 6n kosulu ve temeli nezaketten gecger. Turk kdltirinde
nezaket, kendine has bir bicimde, cesitli toplumsal unsurlar ile ifade
edilmektedir. Her toplum, kendine ait glnlik yasam sirecinde hayatin
cesitli alanlari ve toplumsal durumlar igin kullanmakta oldugu bazi
davranis sekillerine sahiptir. Iste nezaket ve nezaket kurallari da,
selamlasma, vedalasma, hitap sekilleri gibi sosyal hayat igcinde yerini alan
ve birer rutin seklinde uygulanmasi yuzyillardir devam eden kurallardir
(Aydemir, 2014).

2.8.6.3. Insan iliskilerinde nezaketin énemi:

Nezaket, 6zellikle insan iliskilerinde buylik énem tasimakla beraber,
nezaketi tUm zorlanmalarimizi ¢bzen bir noktada konumlayan J.J.
Rousseoue’ya gbére, “hayatin yasanmasinda nezaket olmazsa
olmazlardandir.” J.]. Rousseoue, Emile adl eserinde vurguladigi gibi “var
olan iyidir” dasturuyla hareket edildiginde herkesin yaradilisindan iyi
oldugunun farkinda olunabilecedini bildirmistir. “Var olan lyi'yi”
surdlrebilmek ve gelistirebilmek igin kisilerin bazi bilesen huylara sahip
olmasi gerekliligini bilmesi de temel sart olarak belirlenmistir (Rousseau,
2003). Nezaketli bir insan herkese saygl goOsterecek kadar nazik ve
hirmetkar bir insandir. Nezaketli olmak bir huydur, saygi ise bu huy ile
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harekete gecmeyi sadlayan bir harekettir. Kisi saygl eksikligiyle bazen
karsisindaki insanlara nezaketsiz davranislarda bulunabilmektedir. BUtln
insanlarin saygiya layik oldugu akildan cikartiimazsa nezaket igeren
davraniglari se¢mek kolaylasacaktir (Plante, 2005; Stevenson, 2010).

Insanlar sadece insan olmalari nedeniyle ayri bir saygiya layiktirlar.
Onlarin farkliliklari, farklh fikirlere de sahip olmalarini beraberinde
getirmektedir. Kisiler birbirileriyle ayni fikirde olduklarinda nazik olmalari
kolay olsa da bazen farkli dislncede olmak, onlara nazik davranmayi
zorlastirmaktadir. Ozellikle kisinin farkli dislincesi karsisindakini de
etkiliyorsa burada nezaket goz ardi edilebilmekte, hatta
cignenebilmektedir (Plante, 2005). Bu cok hassas bir nokta olmakla
birlikte, kisileri etkileyen ve fikirleriyle gatisan durumlarda dahi, nazik,
saygill ve hatta adil olmak c¢ok zordur. Hatta aksine davranista
bulunuldugunda kisinin kendini aklayacak ve hakl gosterecek cok fazla
gerekgesi mevcuttur. Bu ylzden ne olursa olsun, bdyle bir durumla
karsilasildiginda dogru davranmak adina tarafsizligina glivenilen birinden
yardim istemek dogru olacaktir.

Davraniglarin dogru ve yanlishdini anlamlandiriimasinda bazen
objektif olunamamaktadir. Ozellikle duygularin ifade edilebilmesinin
klltirden kdiltire farkhlik goOsterebilecegini bilmek, farkli toplumlarda
karsilagsilan bazi davraniglarin hemen nezaketsiz, saygisiz diye
tanimlanmasina neden olabilmektedir. Bu konuda c¢alisan Kkisilerin
gorislerinde oldugu gibi Hauser'e de goére; “insanlar nihayetinde,
davranislarinin dogru mu veya yanlis mi olduklarina karar verirken, icinde
yasadiklari  toplumun geleneklerine dayanan bir degerlendirme
yapmaktadirlar.” Diger bir insana gelistirilecek nezaket, saygl vb. diger
duygulanimlar o insanin yasadigi kiltlr gevresi ve degerleri de goz 6nline
alinarak dustnilmelidir (Ozbek, 2004).

2.8.6.4. Nezaketin saghk alaninda énemi:

Calismalar gdstermektedir ki daha mutlu insanlar, daha yakin, sevgi
dolu aile ve arkadaslik iligkileri olanlar iginden cikmaktadir. Bununla
birlikte kisilerin nezaket dereceleri ne kadar fazla ise insanlarla iligki
kurabilme kabiliyetleri artmakta, bu da kisileri daha mutlu kilmaktadir.
Nezaketli insanlarin bireysel farkhliklari anlayabilme, iligkilerinde
motivasyon saglayabilme vyetileri, kendi kendini dederlendirebilme ve
karsisindakilerine dogru reaksiyonlar gosterebilme vyetilerininde oldukga
gelismis oldugunu sdéylemek midmkunddr. Pozitif duygular olarak
tanimlanan bu gibi duygulanimlara sahip insanlar, psikolojik, sosyal,
entelektlel alanda da pozitif deneyimlere sahip olabilmeye acik insanlardir
(Otake, Shimai, Tanaka-Matsumi, Otsui, & Fredrickson, 2006). Saglik
bakimi icerisinde devamli iliski icerisinde olan sadlik profesyonellerinin
birbirleri ile ve hastalari ile nezakete dayal bir iletisim kurmalari strecin
hizmet sunan ve alanlar agisindan iyilesmesinde bliylk katki saglayacaktir.
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“Sosyal baglihk ve iyilik icin de gerekli olan nezaketli davranma
edilimi temel bir insan motivasyonu olmasinin yaninda mesleki alanda ve
insanlarin fiziksel ve mental yararlari icin olumlu hisler gelistirilmesini
saglar.” Pek cok kiltliirde ve 6zellikle zorlu calisma ortamlarinda, -ki saglik
alani bu zorlu alanlarin Gst siralarinda gelmektedir-, insanlar kibarlik ve
nezaket duygularini kullanarak sosyal bag kurabilmekte hatta zor
kontaklari, goérismeleri dahi kolaylikla gergeklestirebilmektedirler
(Andreoni, 1995; Hutcherson, Seppala, & Gross, 2008).

2.8.7. Saygi (Respect):
2.8.7.1.Saygi Kavrami

Kavram olarak, ulasilabilen ilk belirlemesi Platon dénemine kadar
uzanmaktadir. Platon’a gore, “saygi, bircok insanin bildigi, disindigu gibi
korkmakla ya da cekinmekle alakali degildir. Platon’un sdéyledigi “saygi
olan yerde korku olur, ancak korku olan yerde her zaman saygl olmaz.”
sOzindeki saygi, korku birlikteligi bilinen tliirde bir korku degil, saygi ve
hayranlik duyulan Kkisiye bir asiriikta bulunmaktan korkmaktir. Saygil
olmak, “bir insani oldugu gibi gérebilme yetisini ve onu 6zglin bireyselligi
icinde fark edebilmeyi anlatir.” Dolayisiyla saygi, insani bir kisi olarak
oldugu gibi gérmek, onun sahsiyetini ve biricikligini fark etmek demektir.
Gergek anlamda bunu basarabilmek bazen kolay ifade edilebilecek ya da
gOsterilebilecek bir durum degildir. “Muhtelif derecelerde feragat-1 nefsi,
hatta benliginden gururundan tamamen vazgegmeyi yani tevaziyl de
gerektirmektir.” (Seyyar, 2003) Saygl kavrami, yani ihtimam, hirmet,
gecgmisten bu yana pek cok ahlaki idol icerisinde yer almis bir kavramdir.
Saygili olmak bir baskasina ihtimam goéstermek strekli kendini terbiye
etmek ile ilgili bir anlayis olarak kabul gérmekle birlikte sadece iyilik ve
hoslukla karsilasildifinda acida c¢ikan bir kavram dedildir. Ozellikle
Konflicylls ahlaki igerisinde yogunlukla vurgulanan saygili olabilme
durumunda iyilige iyilikle cevap vermenin vyaninda kotalakle
karsilasildiginda da yine saygi sinirlan igerisinde o kisiye adaletli
davranmak esas alinmistir. Konflugyls mukemmel erdem ile ilgili kendisine
yoneltilen bir soruyu, “Sana yapilmasini istemedigini baskasina yapma.”
diyerek cevaplamasli insan davranisina altin kural olabilecek bir séylemdir.
Bu yaklasim, kisiye saygilyl beraberinde getiren bir 6z disiplin cimlesi
olmasinin yaninda kendine ve baskalarina sayginin anahtari olarak da
kabul edilebilmektedir (Stérig, 2015). ingilizce'de Respect kelimesine karsi
gelen saygl kelimesinin kdékeni 1300-1350lere kadar uzanmakta ve 6zen
gostermek, onurlu davranmak, deder vermek gibi anlamlar icermektedir
(Stevenson, 2010).

2.8.7.2.Saygi tanimi:

“Deger, Ustlnlak, yaslihk, yararhlik, kutsallik dolayisiyla bir kimseye,
bir seye karsi dikkatli, 6ézenli, 6lgili davranmaya sebep olan sevgi
duygusu, hirmet, ihtiram, baskalarini rahatsiz etmekten ¢cekinme duygusu
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olarak” Turk Dil Kurumu sozliginde tanimlanan saygi, baskalarina énem
vermek ve onlarin dederini bilmektir. “Saygl baskalarina da kendimize
davranildigi gibi davranmaktir. Hem canli hem cansiz varliklarla nasil
gecinildigiyle ilgilidir.” (Plante, 2005). Belli bir cografyada birlikte yasayan
insanlar, problemsiz bir sekilde bir arada kalabilmek icin davranislarinda
harekete gecerken saygli ve karsisindakinin de isteklerini gbz 6nlnde
bulundurmalilar. Konfligcyls'lin felsefesinde ve ahlak algisinda olan “Sana
yapilmasini istemedigini baskasina yapma.” sodylemi daha sonraki
donemlerde felsefi anlatimlarda yogunlukla gecmektedir. “Sana nasil
davranilmasini istiyorsan sen de 6yle davranmalisin” disturu halihazirda
insanlarin hareketlerini diizenlemesinde bir pusula gérevi gérmektedir.

Sorumluluk ve 0dev etiginin baslica isimlerinden Immanuel Kant’'da
da saygl kavrami yodunlukla islenmistir. Kant felsefi sdylemlerinde,
insanlarin kendine ve baskalarina karsi bazi sorumluluklari oldugunu ve
bunu &dev bilinciyle yerine getirmenin o6neminden bahsetmektedir.
I.Kant’a gore kisinin baskalarina karsi iki temel sorumlulugu vardir. Biri
sevgi sorumlulugudur. Sevgi sorumlulugu; hayirseverlik, minnettarlik ve
sempatiyi icerir. Bunlari yapmak insanlarin biricik dédevidir. Insanlara karsi
ikinci sorumluluk ise saygidir. I. Kant felsefesinde, insan olmanin ayni
zamanda bir onura sahip olmayi gerektirdigi, gézden kacirilmazsa Kisiyi
her zaman amag olarak gérmek ve bu dogrultuda hareket etmek sarttir
(Storig, 2015). “Saygr duygusunu isler hale getirebilmek icin de
alcakgonllt, adaletli olmak ve empati kurma yeteneginin gelismis olmasi
gerekmektedir.” “Oyle bir eyle ki genel bir yasa olmasini isteyebilesin”
cimlesi aslinda bu eylemi baskasl bize karsi yaptiginda rahatsiz
olmamaktan bahsetmektedir. “Sana yapilmasi istemedigini baskasina
yapma, sana yapildiginda rahatsiz olmayacadin sekilde eyle” yargilarinda,
karsi tarafin hassasiyetlerini bilip ona g6ére davranmak &nerilmekte,
baskalarinin 6nceliklerine de saygl gdstermek sart kosulmaktadir. Sayagi
kavramina yol acan bu iki dnermeyi uygular hale getirebilmek kisilerde
empati yetenedinin de gelismis olmasini gerektirmektedir. Empati yetenegi
gelismis olanlarin karsisindakinin hassasiyetini anlamasi, kavramasi ve bu
dogrultuda davranmasi kolaylasmaktadir. Ancak kisilere saygili
davranmak, herkesin istegine gbére davranmak ya da her yerde her
kosulda ayni davranmak demek degildir. “Genel bir yasa olacagini
disindigin sekilde davran” diyen I. Kant’a gbére “bu davranis empatik
yeti, saygl ve ayni zamanda adalet duygusu icermelidir.” Bu nedenle
saygl, Ahlaki Zeka'nin alt bilesenlerinin iginde yer almaktadir. Saygi
bileseni, empati yetisiyle kisiyi, kendisine yapildiginda rahatsiz olmayacagi
sekilde eyleyerek genel kabul gérmus adalet duygusuyla 6rall, kisisel bir
kontrolle ortaya ¢ikan bir eyleme yo6neltmektedir.

2.8.7.3. Saghk alaninda saygi’nin é6nemi:

Hizmet sektdrinde saygr eksikliginden kaynaklanan pek c¢ok
problemle karsilasiimaktadir. Daha saygin bir hayat strebilmek igin yol
gbsterecek ilkeleri 5 baslkta toplayan Thomas G.'ye gdre, bu ilkelerin
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farkinda olmak ve kabul etmek, hizmet alanindaki calisanlarin iyi
iletisimleri icin olmazsa olmaz kurallardir.

“Bdtun insanlar saygiya layiktir.
- Baskalarina kendinize davranilmasi istediginiz gibi davranin,

- Yanhs olsa bile her insanin kendine gdre bir dlslncesi ve karari
vardir.

- Ofkelenseniz de, sinirlenseniz de, nefret de etseniz bunu
gbéstermeniz gerekmez.

- Affettiginiz zaman saygili olmaniz daha kolaydir.” (Plante, 2005)
Saygl duygusunu isler hale getirmek kisisel kontrolii de harekete geciren
bir durumdur. lliskileri kurma ve gelistirmede saygi en basat durumlar
icerisinde olmakla birlikte Ozdemirin de dedidi gibi, “yabanci dismanhgi
sayql ile tedavi edilebilecek bir hastaliktir.” (Seyyar, 2003) Oyleyse saygi
yetisini isler hale getirmek iyi bir iliski icin 6n sartlar icerisindedir. Saglk
calisanlari igin saygl kavrami, etik ilkeler ve dederler incelendiginde daha
iyi anlasilacaktir. Tip etigi ilkeleri icerisinde pek ¢ok kavram saygi kaynakl
ortaya cikmistir. Ozerklie saygi ilkesi, kéti davranmama ilkesi,
bilgilendirilme hakki, adalet ilkesi, gizlilige sayg ilkesi(mahremiyet ve
kayitlarin gizliligi ilkesi), dogruluk ilkesi, soziinde durma ilkesi, sir
saklama ilkesi, gercedge uyma ilkesi ve esitlik ilkesi gibi tip etigi ilkelerinin
hepsi saygl kavraminin saglik alanina yansimasindan kaynaklanmaktadir.
Bu ylzden saglik profesyonellerince birbirleriyle ve hastalarla iletisimleri
sirasinda bu ilkenin uygulanmasina azami 6zen godstermeleri hem ahlaki
olarak hem de mevzuat geregi sarttir.

2.8.8. Vicdan(Consience) :
2.8.8.1. Vicdan kavrami:

Vicdan kavrami, Grek ve Roma ruhunun yarattigi bir kavramdir.
Grekce kaynakli “syneidenai” (birlikte bilme, yani kendiyle bilme,
kendisine tanik olma) sozciugu, filozoflarin onu kullanmasindan cok 6nce
popller dilde yaygindi. “Vicdan, ¢ogu kez kendini yargilayan olarak kendini
gézlemleme eylemini de betimledi. Felsefi terminolojide zamanla, “6z-
vicdanlilik” anlamini aldi. Eski Ahit’in etkisi altinda olan Iskendiriyeli Philo,
“syneidesis” kelimesindeki etik 6z-gézleme vurgu yaparak; bu kelimeye
elenchos’un fonksiyonunu, yani suglama ve mahk{miyetin fonksiyonuna
atfetmistir.”

M.T. Cicero ve L.A. Seneca gibi filozoflar, vicdan kavramini etik alana
sokup savunmanin yaninda suglamada da, kisinin, kendisini denemesi
olarak yorumlarken, populer Grek kullanimini takip eden Roma dili, teorik
ve pratik vurgulari ile beraber vicdan kavramini “conscientia” sézcliiglnde
birlestirdi. “Modern dillerde teorik ve pratik ydénler, genellikle farkh
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sozciiklerle ifade edilir. Ingilizce, consciousness’i conscience’den, Almanca,
BewusssteiniT Gewissen’den; Fransizca connaissance’i conscience’den
ayridir.” (Tillich, 2006) ilk olarak bu kavramin kullanilisini belki de
Sokrates donemine kadar goétirmek muUmkunddr. Sokrates’e goére
icerisinde ona yodn veren bir ses bulunmaktaydi. “I¢ ses” olarak
adlandirdigi bu durum onun yanlis davranmasini engellemekte oldugunu
belirten Sokrates, bu i¢c sese “daimonion” yani vicdan adini vermekte
kelime anlami olarak da “tanrisal olanl” kastetmektedir. Insanlarin bu ig
ses ile birlikte dogruyu ve glzeli bulabileceklerini belirten Sokrates,
icindeki bu i¢ sese uyulmasinin kisi icin cok dnemli oldugunu sdylemekle
beraber kisiye bir i¢c huzur saglayacagini da belirtmistir (Storig, 2015).

2.8.8.2. Vicdan tanimi:

Ingilizce karsiligi olan Conscience, 1170-1225 aras! orta ingilizce
icinde neyin dogru neyin yanhs olduguna dair davranis motiflerine iten glic
olarak tanimlanmaktadir (Stevenson, 2010).

Kavram, Tirk Dil Kurumu sézliginde, “kisiyi kendi davranislari hakkinda
bir yargida bulunmaya iten, kisinin kendi ahlak degerleri lizerine dolaysiz
ve kendiliginden yargilama yapmasini saglayan gii¢” olarak tanimlanmistir.

Vicdan arapga bir kelimedir. “Arapca karsilik olarak, bulma, kesfetme,
Tanri aski ile dolma, Tanri aski ve sevgisi, kavusma, bulusma, géndl
sehadeti, kalp, nefisteki yorgunluk, sorumluluk kaynadi, bir durumdan
memnun olmama anlamlarina gelmektedir (Sarikaya, 2005).

Psikoloji de bulung diye de isimlendiriimekte, kisinin tasarladigi ya da
yapmakta oldugu davranislarin uygun olup olmadigini kestirmesini
saglayan torel dederlerin degistirilmis durumu; torelbiling olarak
tanimlanmaktadir (Bakircioglu, 2006).

Ahlaki literatir alaninda vicdan kavramina bakildiginda, “Ahlaki ve
bilinclenmis suur” kelimesiyle karsilagiimaktadir. “lyiyi kétiiden hayir
serden ayirmaya yardimci olan ve insana hayir isledigi zaman huzur ve
seving veren, ser isledigi zaman pismanlik, elem ve istirap veren ahlaki-
ruhi bir davranis” olarak tanimlanmistir (Seyyar, 2003).

2.8.8.3. Vicdanin tarihsel siirecte gelisimi:

Ic ses kavrami, Sokrates'in kendisinde, konustugu kiside oynadigi role
benzer bir islev yiklenmektedir. Sokrates'in icinde duydudgu, glcli ve yol
gbsterici bu 6zel ses, bir arastirmada bulunurken, yanlis konusunda onu
uyarir. Baskaslyla soylesirken dogrunun o anki sdylesinin akisinda ileri
stirilen sav ya da savlarda olmadigi konusunda onu esinler. Bir baska
deyisle, daimonion Sokrates'i, ne yapmamasi gerektigi konunda uyarirken,
ne yapmasl gerektigini kesinlikle séylemez (H. Aydin, 2008). Sokrates,
dialektik yonteminde yanhs savlari ayiklamak, kendi savlarini dogurtma
ybéntemiyle ortaya koymak ve son olarak da bunlari vicdan ya da
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daimonion adi verilen i¢ ses yardimiyla gerceklestirmek yolunu izlemistir
(H. Aydin, 2008). Skolastisizmle birlikte, “vicdanin hangi normlarla
yargilama yapacadi distnlilmeye baslanmis, cevap olarak yapay ya da
ozellikle tanribilimsel ahlakta akil ylUritmenin temel ilkelerini sezgisel
olarak bilmeyi saglayan duslinsel yeti olarak tanimlanan “synteresis”
kavramiyla karsilik verilmistir. Vicdan kavrami bdylelikle sadece bir i¢ ses
olmakla kalmiyor, bu ic ses, kisiyi eylemde bulunduktan sonra aklin
mukemmelligiyle iyi ya da koti yapmanin 6lglisinid belirlemek igin
yonlendiriyordu. Ruhun derinliginde yaratilmis bir isikdan ziyade, sezgisel
zihnin yarattigi bir 1sik oldugu, yanlisi dogrudan ayirirken zihindeki sezinin
vicdani kavrama yol actigi fikri yogunlasmaya baslamistir. Pismanlida
sebep vermemesi icin iyinin yapilmasi gerektigi, kotiden sakiniimasi
gerektigi, dogru olarak yasamanin dodaya uygun oldugunun vicdani olarak
kavranilmasi gerektigi, edinilen bu ilkelerin somut duruma uygulanmasini
saglayan pratik yargi olarak anlam bulmaya baslamistir (Tillich, 2006). Bu
konuda Sokrates ile hemen hemen ayni noktada birlesen Unli Rus yazar
Tolstoy, eserlerinde vicdan kavrami Uzerinde fazlasiyla durmus, vicdani bir
ic ses olarak tanimlayarak; “Kalbimizde Allah’in nuru vardir. Onun adi da
vicdandir” diyerek bu kavrama ylkledigi anlami tanrisallastirmistir.
Ozellikle “Insan Ne ile Yasar” eserinde i¢ ses ve vicdan konusunda énemli
tespitleri olan yazar, tanrinin merhameti ve adalet kavraminin bizlerde de
olacadi ve bunu bir i¢c hesaplasma ile gerceklestirebilecedimiz kanisindadir
(Tolstoy, 2016).

Vicdan ile ilgili modern felsefi yorum, Ug¢ ana cizgiyi izlemektedir.
Bunlar: coskusal asketik cizgi, soyut formalist cizgi ve rasyonel idealist
Gizgi olarak belirlemistir. Mezhebe ait inanci vicdanin vahyedici glcu
icerisinde sekdulerlestiren Shaftesbery, onu butlin varliklarda ve butdn
olarak evrende kendi kendisiyle iliski ve digerleriyle iliski arasindaki
harmoniye ydnelik coskusal reaksiyon olarak yorumlamistir. “Etik eylemin
ilkesi, vicdanla gosterildigi gibi comertligin ve bencilligin etkileri arasinda
da denge goérevi Ustlenmektedir.” Vicdan ile kisiler, daha iyi ve dogru bir
sekilde faliyette bulunur, evren ve onun harmonisinin daha fazla uyumuyla
gelisir. Egitilmis vicdan, mikemmel bir etik hazza sebep olur. Evrenle
harmoni dedil, diger insanla sempati vicdanin temelidir. Hume ve
A.Smith’e gbre “biz, kendi kendimizi baska insanla 6zdeslestirir ve kendi
yargimiz olarak eylemimizi onun onaylamasi ya da onaylamamasini alirz.
Suphesiz bu, bireyler ve karsilikll bir 6zdeslesme hissinin olasiligi arasinda
gizli bir harmoniyi édngdérmektedir.” Vicdanin coskusal harmonik yorumu,
cogu kez etik olanin asketik ilkelerle yer degismesine sebep olmustur.

Vicdani felsefi yorumlayanlardan bir baska isim I. Kant olmustur.
[.Kant'in vicdan anlayisi soyut-bicimcidir. I.Kant, ilahi ve ve insani
otoritelere, coskusal rolativizme, korku ve haz dirtllerine karsi ahlaki
istemin kosulsuz karakterini savunmustur. Tam bir bicimsellikle vicdani,
kategorik imperatifin bilinci olarak tanimlamistir. I.Kant’a gére, “vicdana
sahip olmak ve onu kullanmak bir vazifedir.” (Tillich, 2006)
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I.Kant’da din ve vicdan birlikte dederlendirilir. Din’i Tanri bilgisine
uygulanmis ahlak olarak dislinen Kant felsefesinde Tanri'yi hosnut
edebilmenin yegane gercek yolu; daha iyi bir insan olmaktan gecger.
Tanrisal yasa ayni zamanda dodanin yasasi olarak kabul edilmekte
dolayisiyla keyfi olmaktan ¢ikarilmaktadir.

Bu ylzden I. Kant icin din, tamamen ahlak alanina aittir. Sadece
ilahiyata dayali din, ahldk alanindan yoksun kalir, ondan 6dil ve ceza
disinda bir sey umut edilmez. Bu durumun sadece hurafelere dayali bir
tapinma olacadgini séyleyen Kant’a gore “ahlak once gelmeli, ilahiyat da
onu takip etmelidir.” (Cilingir, 2003) Kantin felsefesinde her zaman
yogunlukla vurguladidi icsel yasa, kisinin kendi koydugu ve genel bir yasa
olmasini isteyebilecedi sekilde eylemesini iceren bir konumdadir. Bu igsel
yasa, koyucusu ve uygulayicisi insan oldugu ve yegane amacg olabilecek bir
yasa oldugu icin kosulsuz bir buyruk, bir ahldki yasa olmanin yaninda
icimizdeki yasa yani “Vicdan”'dir.

I.Kant gibi J.J.Rousseau da vicdan’i dogru eylemin temel belirleyicileri
icinde gérmekte, vicdana sahip birey olmanin 6nemine vurgu yapmaktadir.
J.J.Rosseau’ya gore;

“Vicdan!....Vicdan!...Vicdan!...Ilahi icgiidii, 6lmez ve ilahi seda; cahil
ve gorgisliz olanlarin zeki ve hir insanlarin en emin kilavuzu; iyiligin ve
kotdligin hata yapmaz hakimi, Allah’a benzer kilan kuvvet, insanin
yaradilisindaki necabetle hareketlerindeki ahlaklihgi veren sensin; sen
olmasan beni hayvanlarin Ustline vyuUkseltecek kuvvet ne olurdu?
Sapkinliklara salarak yolumu sasirtan kaidesiz bir anlkla ilkesiz bir akil mi
bana yol gdsterecekti?..” (imamoglu, 2010)

Eylemin igsel yodnlendiricisi olarak vicdan kavraminin énemi hem
[.Kant da hem de J.J.Rousseau’da yerini almistir. Ancak vicdan konusunda
teori haline gelmis bazi kult bilgiler de bulunmaktadir. Bu dogrultu da
Ahlak Felsefesi gercevesinde vicdan ile ilgili bazi teoriler gelistirilmistir.
Bunlardan bazilari;

1. “Iskogya Ekoliine Goére; bir hasse-i derunidir. Insan vicdani
duygu, disince sayesinde iyilige ragbet eder ve kot seylerden
kaginir, denmektedir.

2. Herbert Spencer’e gore vicdan, zade-i tecartbidir. Yani bir
kimsenin tecriibelerinden meydana gelen bir eserdir. Ilkel
insanlar, bu hasseye bir takim amellerin mahiyetini tecriibe ede
ede nail olmus, bu hasse onlardan da bizlere irsen intikal
ederek, tekamule mazhar olmustur.

3. Tedaiyi Havatir: (Hatiralarin Cagrisimi) teorisine gore vicdan,
tecribelerin, cadgrisimlarin ve aliskanhklarin Grinddir. Her
toplumda etkili ve yetkili kisilerin emirlerine, tavsiyelerine ve
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yasaklarina itaat edile gelmis, bu suretle bir itiyat(alhskanlik)
vicuda gelerek vicdani suur yerlesmistir.

4- Diger teori ise vicdan tecribe mahsuli olmaktan cok fitridir.
Insan yaratihistan bir vicdani kuvvete sahiptir.” (Tillich, 2006)
Vicdanin rasyonel icerigini bulmaya yonelen diger énemli bir isim
de G.W.F. Hegel'dir. Hegel, bicimsel ve gercek vicdani birbirinden
ayinir. Ik olarak, Vicdan, kendi kendisine sonsuz bicimsel
kesinliktir, stbjektifin 6z-bilincin mutlak dogrulugunu, yani kendi
icinde ve disinda yasa ve vazifenin ne oldugunu bilmeyi ve bu
sekilde iyi olarak bildigi seyden baska hicbir seyi kabul etmemeyi
ifade eder. Ancak bu durum yaniltabilir, hata ve suca ddnUsebilir.
Bu yizden, dodgru bir vicdana sahip olmak icin, onun icerige
gereksinimi vardir. Bu icerik, aile, toplum ve devletin
gercekligidir. Bigimsel vicdan, devletle(tarihsel aklin
organizasyonu olarak) dogru vicdana dontsir. Bu fikirleri,
tarihsel olarak devletin totaliteryen kullanimi ve nasyonal
sosyalizmin neden oldugu bozulmus bir vicdanla iliskilendirmek
bir yanilgidir. Hegel'in disilinceleri muhafazakar, burjuva, liberal
unsurlar birlestirir niteliktedir. Tanri’nin sesi olarak ifadelendirdigi
Vicdan 0dretisi, vicdan 06zglrligline dayananan bir anlayisin
yaninda sezgisel kanitin deneyimlenmesi ile ilgili yonuyle de ilgi
cekmektedir. Scheler de tipki Hegel gibi ayni goérusleri
paylasmakla beraber otoritenin rehberliginde boyun egmeyi ve
sezgisel kanitin deneyimlenmesi Uzerinde durmustur (Tillich,
2006).

Meteryalist metafizigin taraftari olan T.Hobbes ve C.A.Helvetius;
faydaci psikolojinin taraftari olan H.Mandeville ve J.Bentham; evrimci bir
nattralizmin taraftari olan Darwin ve Freud-bunlarin tamami, evrensel
dogal yasayla ilgili kendi reddiyelerine gobre, vicdanin sesine yodnelik
objektif gercekligi reddetmistir. Nietzche, “Genealogy of Morals”in baslik
ve iceriginin gosterdigi gibi, bu fikirleri daha da ileriye goétirtr. O, “koétd
vicdanin bir hastalik, ancak gebelik gibi bir hastalik” oldugunu soéyler. O,
yaraticl bir hastaliktir. Insan medenilesmek zorunda ve bu, onun galipleri
ve yonetici siniflari tarafindan yapilmistir. Saldirganlik, gug istenci, yikim,
vahset ve devrimle ilgili dogal icgldllere agir cezalarla baski yapmak, bu
siniflarin lehineydi. Onlar, bu edilimleri bastirmada basarili oldular. Ancak,
onlar yok edemediler. Bu ylzden, saldirgan icguduler, icsellesti ve kendi
kendini yikici egilimlere dénisti. Insan kendi kendini cezalandirarak kendi
aleyhine dondli. Boylece, haz ve vyaraticligi c¢ikardigi hayvansal
gecmisinden uzaklastigin tzerinde duran Nietzche, vicdani insan olmak da
6nemli unsurlar igine yerlestirmistir (Tillich, 2006). Son ddénem
filozoflarindan olan M.Hiedegger(1889-1976) de vicdan kavramina
calismalarinda deginmistir. Hiedegger aslinda vicdan kavramini metafizik
bir kavram olarak goérup incelemekten kagcmasi beklenirken kendisi bunu
yapmamis tam tersine deder etigi tartismalarinda vicdanin 6nemi ve
belirleyiciligi Gzerinde durmustur. Hiedegger’in “vicdan” ahlaki bilinci
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¢b6zimlenmesine ait, metafizik bir kavram olmaktan cok, fenomonolojik bir
bakis acisiyla, onun nasil yasantilandigindan yola cikmistir. Boylelikle
vicdani metafizigin disinda tutarak, ontolojik olarak ilk anlamina ulasmayi
hedeflemektedir. Vicdan’in hayatin icindeki yasantilanmasini sdyle aciklar:
vicdan, vicdanin sesini duyma olarak yasantilanir. Ilksel varliginda bu ses,
Dasein’a ne olumlu ne de olumsuz buyruklar vermez, asla vicdanin sesi
kisiye sunu yapmalisin, ya da yapmamalisin diye komut da vermez.
Yaptigin yanlhisti, ya da aferin bdyle davranmalisin buyruklari vicdansal
buyruklar degillerdir. Vicdanin sesi, Dasein’a kendi varolusuna, kendi olma
potansiyeline donme cagrisinda bulunur. O sessiz ses, bir sey derse eger,
“sen bu degilsin”, “bu hayat senin degil” gibi cimleler kurar. Bu sesi 6zgln
bir sekilde duymamak icin Kkisiler cok sey vyaparlar. Cunkid bu sesi
gercekten isitmek, kisinin kendini olgusalliktan eylemsellige gegmeye hazir
hale getirmeye ve belki de hayatini degistirecek degisikliklere sebebiyet
verecektir. Vicdan, Dasein’in kendi olma potansiyeline taniklik eder ve bu
durum Kkisiyi suclu, borglu olmaya cadirir. Hiedegger felsefesinde kisinin
kendi olmasini saglayan dirtl olarak tanimlanan vicdan ya da onun sessiz
sesi kisinin eyleme gegmesinin sebepleri icinde gdsterilmistir (Ergul, 2003;
Turkmen, 2013; Williams & Turkeri, 2005).

2.8.8.4.Saghk alaninda vicdan kavraminin onemi

Vicdan, kisinin kendi kendini suclayabilme, sorgulayabilme,
direnebilme ve gerektiginde kendine bile savas agabilme, kendi kendine
taniklik edip, kendi kendine ceza kesme Ustinligidir. Vicdan, tanimlarina
bakildiginda, vicdan ile ilgili daha cok dini yaklasimlarin oldugu aciktir. Akil
ile birlikte kisiler yol gdsteren, egoyu dizginleyen segim yaparken kisinin ig
dinyasini, duygularini daha fazla calistirdigi vicdanli davranmak eylemi
bazen akilla birlikte yurise de bazen de akil ile gatisma noktasinda yer
almaktadir. Aslinda tim sayillan eylemler yani kendi kendinin sahidi
olabilme giclu biraz bilgi, biraz sorumluluk ve biraz da deneyimle
birlesebilirse kusursuz sonug alabilmek kaginilmazdir. Vicdan, duygusu da
tipki akil-zeka ve ahlak kavramlari gibi her gegen giin gelistirilebilen sezgi
ve duygularin etkisi altinda olusmakta, deneyimlerle birlikte daha berrak
bir yapiya birtnebilmektedir. Ahlak gibi vicdan kavraminda da dogustan
mi var oldugu yoksa sonradan deneyimlerle mi olustugu konularinda tam
bir kantlya varmak zordur. Ancak su bir gergcek ve literatir arastirmasi
(Cilingir, 2003; Tokmakoglu, 2012) yapildiginda goértlecektir ki vicdan ve
bilingc daha c¢ok uyandirilacak ya da harekete gecirilecek durumda
kodlanmistir. Oyleyse buradan hareketle aslinda herkeste mutlaka bir
vicdan algisinin dogustan var oldugu ancak onu uyandirabilmek icin de ig
disiplin ve deneyimin etkili oldugunu sbéylemek mimkindir. Ahlakin
amagladigi iyi, dogru, glzel davranislarina varmak icin de kisiye onciltk
edecek kavramlarin basinda vicdan unsuru gelmektedir. Akil ve vicdanin
birlikteligi ve birlikte yurimeleri, kalp ile dislncenin kaynagini
olusturmaktadir. Vicdan denilen i¢ sesin susmasi iletisimi koparir, akli
egonun tutsakhgina birakir. I¢ ses insani ara sirada olsa bir durup
disinmesini saglayan cogu zaman aktif bir sestir. Yalniz insan 6zgl bir
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terazi gorevi goéren bu kavramin sesine kulak vermek ve onu isler hale
getirmek kisiye disen en buyuk sorumluluktur.

Insan giin boyunca pek cok duygu ve disiinceyle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu duslncelerin hepsi i¢ ses olarak algilamak da yanlstir.
Vicdan kavrami sadece dislnce dedil, dislinceleri dengeleyen sistemdir.
Insanini bu disiince silsilesine karsi icinde buldugu yanitlara vicdan demek
cok daha dogrudur (Benazus, 2012).

Glrsoy’a gore; bir erdem olarak vicdan, tipki ahlaki diger degerler
gibi kisiyi dogruya ileten cok ©nemli bir unsurdur. Icsel sesle bir
hesaplasma ile duygu ve duslncelerini kontrol altinda tutan insan sadece
icsel itidalini degil, tabiatin ve toplumun ahengini de bozmadan hareket
edebilecek, bir bilgi ortaya koyabilecektir (Glrsoy & Ylcel, 2008). Vicdan,
kullanmayi 6grenmek gereken yapisiyla bir sanat olarak tanimlanabilir. Bu
sanatta ehil olmak igin i¢ sesi duymak ve isler kilmak, bu sanati en iyi
sekilde icra edebilmeyi sadlar. J. S. Mill'in de dedidi gibi “Insanlar kétuligu
arzular kuvvetli oldugundan dolayi degil, vicdanlari zayif oldugundan
dolay! yaparlar...” (Benazus, 2012) Oyleyse vicdanh olabilme sanati ne
kadar cok gelistirilirse ahlaken dogru davranista bulunmak o kadar kolay
olacaktir. Bir eylemde bulunmadan 6nce akil ve duygu birlikteliginin denge
unsuru olan kavramin ©6nemi, karar verme slrecinde etkisini
gostermektedir. Bu unsurlarin saglik alaninda karar verme sirecine
katilmasi saglik profesyonellerini dogru karara ve dolayisiyla onu izleyen
dogru eyleme gotlirmektedir. Aklin ve duygularin denge durumu, Ust
dlizey yoneticilerde ve 6zellikle saglik calisanlarinda blytk éneme haizdir.
Sevgi dolayisiyla birine yakin olmak ya da sevmemek dolayisiyla bir kisiye
adaletsiz davranmak gibi, karsilasilmasi muhtemel olan durumlar vicdan
unsuru sayesinde kolaylikla asilabilir.

Ahlaki Zekéya iliskin parametrelere bakildiginda, her birinin bir
digeriyle iliskili oldugu acikca goérilmektedir. Empati yetenedi olmadan,
insanlarin ne hissettigine dair fikrimiz olmayacadi gibi, hissedilenlerin
kisileri saygidan, nezaket, hosgéru, kisisel kontrol ve vicdani duygulardan
yoksun hareket etmesini saglayacadi asikardir. Kisileri anlamadan kisilere
sergilenecek davranislar ahlaki zeka yetilerinden yoksunlugu ve Kkisinin
toplumsal haklarina saldiriy1 da beraberinde getirebilecektir. Toplumun her
alaninda oldugu gibi is sahasinda ve 0zellikle risk orani yiksek is
sahalarinda bu parametrelerin eksikligi, zor olan is ylkine ek olarak
iletisimsel problemler ve adalet eksikliginden dolayl yasanabilecek
olumsuzluklari ortaya gikaracak, daha bir karmasik ve icinden gikilamaz bir
hale getirebilecektir. Yapilan pek c¢ok calismada bu yetilere sahip ve
hayatlarina aktarabilmis insanlarin is sahasinda cok daha seffaf ve
istenilen iligskiler kurduklari gézlemlenmistir (H. Dilek, 2005; Fine &
Therrien, 1977; Ghosh, 2004; Ince, 2014; Iscan & Sayin, 2010; H.
Yildirim, 1 Ocak 2011).
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3.GEREGC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Saglik, calisanlar acgisindan degerlendirildiginde sadece teknik bilgi
yonl agir basan degil, kilit nokta olarak iletisimin var oldugu bir alandir.
Saglik profesyonelleri olarak doktor ve hemsireler insanlarla birebir iletisim
icerisindedir. Dogru iletisim ve dogru davranis icin gerekli ortami
yaratabilmek icin Ahlaki Zeka vyetileri olarak literatlirde tanimlanmis
yetilere sahip olmak ve onlari kullanmak blylk dnem tasir.

Hastalar hem icinde bulunduklari saglik problemlerinden hem de
bazen cekingenlik ya da heyecan gibi nedenlerden dolay! tani ve tedavi
icin cok degerli bilgileri saghk profesyonelleri ile paylasmakta zorluk
cekebilmektedirler. Bu durum hem hastanin rahatsizligini tespit etme
strecini hem de rahatsizhgin hasta (zerindeki etkisini anlamayi
zorlastirabilmektedir. Saglik profesyonelleri Ahlaki Zekaya 6zgl yetileri
kullanarak hastaya ait bilgileri onlara uygun vyaklasimlari sayesinde
edinebilirler. Hastalar sadece hastaliklariyla degil, butincul bir bakis
acisiyla degerlendirildiginde tedavi sirecinde ortaya cok daha iyi bir tablo
cikacaktir. Empati kurabilen, saygl gdsteren, adaletle yaklasan, hosgori
dlzeyi vylksek, vicdanli, nezaketli bir saglik profesyonelinin varhgdi,
hastanin dert ve sikintilarini rahatlikla paylasmasina, kendini rahatlikla
ifade edebilmesinin yaninda kendine yakin hissettigi saglik profesyoneli
sayesinde moral-motivasyon dlzeyi ylksek olan bir hasta profilini
saglayacaktir.

Saglik profesyonellerinin mesleki etkinlikleri sirasinda; Ahlaki Zeka
Parametrelerine iliskin gorislerini belirlemek igin bir Eskisehir o6rnegi
olusturmanin yaninda, bu calismada;

- Saghk profesyonellerinin eylemde bulunmadan o6nce karar alma
sureglerini anlayabilmek,

- Ahlaki Zeka’'nin bilesenleri olan empati, saygi, nezaket, hosgorq,
kisisel kontrol, adalet, vicdan gibi yetilerin farkli yénlerini saptamak,

- Iletisim yetenekleri sayesinde tani-tedavi ve bakim siireci sirasinda
hizmet kalitesini dedistirebilen saglik profesyonellerinin bu sireci
iyilestirebilecek olan  Ahlaki Zeka parametreleri ile ilgili
farkindaliklarini belirleyebilmek,

- Ahlaki Zeka denilen dogru ve yanlis davranisin zihinsel boyutta
kavranilmasi ve anlamlandiriimasi surecinde kiside empati, sayqi,
vicdan, hosgori, kisisel kontrol, nezaket, adalet kavramlarinin
varliginin 6nemini belirleyebilmek,
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- Sagdlik hizmeti sunan saglik profesyonellerinin bakis acisiyla Saglik
Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olclilmesine Yénelik Olgek
Calismas! yapabilmek ve dederlendirebilmek icin likert tipi 6lgek
gelistirmek amaclanmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

- Saghk alaninda hizmet sunan Saglik Profesyonellerinin karar alma
surecleri birbirlerinden farklihk géstermektedir.

- Saglik alaninda hizmet sunan Saglik Profesyonellerinin Ahlaki Zeka
ile ilgili gorusleri birbirinden bagimsiz faktorlerle temsil edilir.

- Saghk alaninda hizmet sunan Sadlik Profesyonellerinin Ahlaki
Zeka'nin Parametrelerine dair farkindalik algilari birbirinden farkhlik
goOsterir.

- Saglhk alaninda hizmet sunanlarin, yas, cinsiyet, medeni durum,
calistiklari kurum, calisma sureleri, ginlik calisma saatleri, haftalik
nobet durumlari, kurumlarinda aldiklari sorumluluklar, uzmanhk
alanlarina gore Saglik Hizmetlerinin sunumunda Ahlaki Zeka ve
yetilerine dair algilar farkhdir.

- Saghk alaninda hizmet sunan Saglik Profesyonellerinin Ahlaki Zeka
bilesenlerini bilme durumlar birbirlerinden badimsiz faktorlerle
temsil edilir.

- Saglk alaninda hizmet sunan Saglk Profesyonellerinin Ahlaki Zeka
ile ilgili algilari degiskenlik gosterir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Uzmanlik bilgisi gerektiren meslekler, sadece bilim degil; uygulamali
bilim ve sanat icerisinde de vyerlerini alirlar. Aristoteles'in meslekler
acisindan, olusturdugu ayrim igerisinde tip etkinligi kendine "Poiesis"
kavrami igerisinde yer bulur. Bununla baglantili olarak bir yapit ortaya
koyma anlaminda Ureticilik ve sanat iceren tip etkinligi sanatsal yonu agir
basan bir etkinliktir. Tip etkinliginin hastaya dedil "hasta olan insana"
yonelmesi, sanatlarin "tek olana, genel ile 6zelin sentezi olan tek sanat
yapisina yonelen, 6zeli ele alan, 6zelde geneli gosteren" 6zelligiyle ilgilidir
(Di Pippo, 2000). Tip etkinligi dogasi geregi deder sorunlari ile ic¢ icedir.
Tip etigine ihtiyac tam da bu noktada ortaya gikar. Dogru eyleme iliskin bir
ogreti olan etigin eylemde bulunurken saglik profesyonellerini yakindan
ilgilendirdigi aciktir. Eylemde bulunan kisilerin iyi niyetini ve bilgilerini
kullanmada merkezi konumda olmalari sebebiyle belirsizlik durumlarinda
ve karar asamalarinda saglik profesyonellerinin mutlaka sinirlarinin olmasi
gerekmektedir. Bu sinirlar tip etigi ilkeleri icinde normlasan kurallardir
(Birligi, 2005). Sadlik profesyonelleri, mesleklerinin dogasl geredi

72



hastalariyla yakin bir iliski icerisinde olmak zorunda olan bir gruptur. Bu
iliski siradan bir iliski degil, tibbi sosyal, toplumsal ve hukuksal unsurlari
da icerisinde barindiran bir iligkidir.

Doktorluk ve hemsirelik mesleginde hastaligin teshis ve tedavi
slirecinde hastayla olan dogru bir iliski, hastanin saglik durumunu oldugu
kadar hekimin dogru teshis koymasini, hemsirenin iyi nitelikli bir bakim
vermesini ve her iki grubun da alinan ve verilen saglik hizmeti sirasinda
memnuniyetlerini arttiracaktir (Karsavuran, Sidika, & Akturan, 2011).
Tarkiye'de Ahlaki Zekad kavramina iliskin ylksek lisans ve doktora tezleri
Yiksek Ogretim Kurulu Baskanlidi Tez Merkezi sistemi icinde taranmis,
konuya ait bir sonuca ulasilamamistir. Bu calismada, Tlrkiye'de akademik
dizeyde yayin yapan dergiler tarandiginda saglik alaninda Ahlaki Zekéa ve
parametrelerini dederlendiren bir c¢alismaya rastlanmamistir. Saglik
alaninda Ahlaki Zeka konusunu dederlendirmek amaciyla bu calismaya
gereksinim duyulmustur.

3.4. Arastirmanin Modeli

Arastirma, Eskisehir ilinde bulunan Tip Fakdultesi bunyesindeki
arastirma ve uygulama hastanesi, 3 kamu hastanesi ile 3 6zel hastane ve
Eskisehir ili sinirlari icerisinde gborev yapan aile saglik merkezlerinde saglik
hizmeti sunan saglik profesyonellerinin “Ahlaki Zeka ve Parametreleri”
konusundaki goériaslerini belirlemek igin ¢bzimsel bir nitelik tasiyan bir
Olcek gelistirilmesi planlanarak yuratalmustar.

3.5. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Ozellikleri

Arastirma, ayakta ve vyatakh saglik hizmeti sunan Eskisehir
Osmangazi Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Kamu
Hastaneler Birligi Blnyesindeki Eskisehir Kamu Hastaneleri, Saglik
Bakanligina badgh calisan Aile Hekimleri, Eskisehir ilindeki 0zel
hastanelerde yapilmistir. Eskisehir Osmangazi Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan(EK-1), Eskisehir Osmangazi
Universitesi Tip Fakiltesi Baghekimliginden(EK-2), T.C. Sadlik Bakanlgi
Halk Saghgr Kurumu(EK-3) ve Eskisehir ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterliginden(EK-4), gerekli izinler alinmistir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calisma, Eskisehir’'de faaliyet gésteren Devlet, Universite Hastaneleri
ve Aile Saglik Merkezlerinin yani sira Ozel Hastane binyesinde hizmet
veren Ornekleme ydntemi ile secilen 789 doktor ve hemsire Uzerinde
gerceklestirilmistir. Zamandan ve maliyetten tasarruf ederek bilgi
Uretilmesi istendiginde 6rnekleme yontemi gergeklestirilir. Bu ydntemde
orneklemin ilgili ana kitleyi yeterince saglamasi énemlidir. Orneklemin
yeterli temsilini saglayabilmek igin farkli sosyo-kiltiirel ve sosyo-ekonomik
Ozellikteki katiimcilara ulasilmak amaclanmistir(Z. Yildiz, Yilmaz, Kaskir, &
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Bas, 2012). Hazirlanan 6lgek dogrultusunda Eskisehir ili igerisinde Kamu
ve Ozel Hastanelerindeki anket uygulanacak Doktor ve Hemsire sayilari
temel alinarak; arastirma érneklemi hesaplanmistir.

Eskisehir Ili Toplam Doktor Sayisi: 1469

Eskisehir Ili Toplam Hemsire Sayisi: 1989

Doktorlar igin 6rneklem buylUkliga 305 (%25 yedekle 381'dir)
Hemsireler icin 6rneklem blyukligi 322 (%25 yedekle 403’dir)

Bu kosullarda %80 arastirma gucu icin érneklem 616 kisi, her iki grup ve
4 kategoriye ayrilan kurumlar kapsayacak sekildedir.

Tabakali 6rneklem ile sayilar;

Universite: 509 doktor(133 érneklem), 541 hemsire (110 érneklem)
Devlet Hastanesi; 525 doktor(137 dérneklem), 919 hemsire(187 6érneklem)
Ozel Hastaneler; 255 doktor(67 érneklem), 349 hemsire(71 érneklem)
Aile Hekimleri; 180 doktor(47 6rneklem), 180 hemsire(37 6rneklem)
Orneklem tiim saglk profesyonelleri icin 789'dur.

Arastirmanin evrenini Eskisehir Osmangazi Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi, Eskisehir Devlet, Yunusemre ve Iki Eyliil Devlet
Hastaneleri ile Aile Saglik Merkezlerinde gbrev yapan Aile Hekimleri ve
Hemsireler ile Eskisehir Ozel Acibadem, Sakarya ve Umit Hastanelerinde
hizmet sunan doktor ve hemsireler olusturmaktadir. Baslangicta Orneklem
blyUkliginin en az ylizde seksenine ulasmak hedeflenmis, arastirmanin
veri toplama ve uygulamasi sonucunda toplamda 6érnekleme ile belirlenen
384 doktor ve 405 hemsire grubu sayisinin tamamina yani 789 saglik
profesyoneline ulagiimistir.

3.7. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Arastirmanin badimsiz degiskenleri arasinda yas, cinsiyet, medeni
durum, calisilan kurum, gelir dlizeyi, mesleki calisma stresi, haftalik nébet
durumu, ailesinde hasta olup olmama durumu iken,

Arastirmanin bagimli degiskenleri Ahlaki Zeka kavraminin cok bilesenli ve
alt parametrelere sahip olmasi, Ahlaki Zeka kavraminin uygulama
sirasinda kullanilip  kullanilmadigi, Ahlaki Zekd ve Parametrelerinin
toplumsal kavramlar olmasi ve degisebilirligi, karar alma sirasinda Ahlaki
Zeka yetilerini kullanmanin 6nemi, karar alma slrecinde Ahlaki Zeka
yetilerinin ve Parametrelerinin bazi durumlarda ihmal edilmesi gibi bazi alt
faktorlerdir.
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3.8. Veri Toplama Araclari

Arastirma oOncesi literatlir taramasi yapilmistir. Konu ile ilgili élgme
aracglarinin sinirh oldugu goéze carpmistir. Ahlaki Zeka kavramina ve
“empati-saygi-nezaket-hosgoéri-vicdan-kisisel kontrol ve adalet” gibi
parametrelerine kavramsal acidan bakildiginda bu kavramlarin kiltirden
kllttre farkli anlamlandinildiklar ve farkli ézellikler tasidiklari géralmustuir.
Sayilan parametrelere iliskin sorularin o Ulkenin insanlarinca anlasiimasi
arastirmamiz icin en o©Onemli kriter olmustur. Bu acidan arastirmaci
tarafindan yapilan Ahlaki Zeka ve Parametrelerine dair literatir okumalari
sonrasinda bir anket gelistirmenin dodru olacadl kanisina varilmistir.
Anketin olusturulmasinin ardindan arastirmada, katilimcilarin Sosyo-
Demografik 6zelliklerini iceren Sosyo- Demografik Anket Formu ve “Saglik
Hizmetlerinin Sunumunda Ahléki Zekénin Olglilmesine Ydnelik Olcek
Formu” kullaniimistir.

2014 yilinin ilk aylarindan son aylarina kadar; dlgek gelistirme, uzmanlara
ulastirma, cevaplari toplama ve 6lgek analiz calismalar yuratalmastar.

Soru havuzunda wuzman gorust alabilmek igin olusturulan Uzman
Dederlendirme Formundaki maddelerden hangilerinin 6lgekte kalacagini
belirleyebilmek igin asagidaki iki literatlr kullaniimistir;

“Development and Evaluation of a New QuestionnaireforRating of
CognitiveFailures at Work” ve

“A QuantitativeApproachTo Content Validity”.

Olcedin analiz asamasinda ise yukarida ismi verilen 6lcek gelistirme
literatirlerinin 6nerdigi C. H. Lawshe Metodu kullaniimistir.

Olcek uygulamalari deneysellikle ifade edilemez. Bu yizden &lcek
gelistirme calismalarinda kapsam gecgerlik oranlari ve kapsam gegerlilik
indeksleri kullanilir. Kapsam gecerlilik oranlari (KGO), uzman goérugleri
sayesinde nitel calismalari istatistiksel nicel calismalara dénustirmek
icindir. Olgekler dlcme sonuglarini matematiksel olarak gdstermek icindir.
Tutum 6lcen 6lcekler yaniltici élgeklerdir. Olgek maddesinin élgmesinin
disanuldagu o6zelligi kapsama (kapsam gegerligi) ya da maddenin ilgili
yaplyl yorma (yapi gegerligi) glicinl belirlemek amaciyla 6nsel calismalar
yapilarak bu yanilma payi azaltilabilir. KGO, Lawshe (1975) tarafindan
gelistirilmistir (Lawshe, 1975). Lawshe teknigi olarak bilinen bu 6&lcek
gelistirme teknigi 6 basamaktan olusur.

1) “Konuyla ilgili alan uzmanlar" grubunun segilmesi
2) “Uzman Dederlendirme” formlarinin hazirlanmasi

3) Gerekli sayida uzman goéruslerinin alinmasi
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4) Maddelere iliskin gerekli formduller kullanilarak “KGO”nun
elde edilmesi

5) Indeks hesaplamaya yonelik gerekli formiller kullanilarak
Olcege iliskin “KGI"nin elde edilmesi

6) Kapsam gecerlik oranlar ve indeksi hesaplamalarina uygun
olarak formun son halinin sekillendirilmesi (Allahyari, Rangi,
Khosravi, & Zayeri, 2011; Lawshe, 1975)

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdya Yénelik Bir Olgek
gelistirebilme adli calismamizda izlenen vyol vyukaridaki 6 basamagi
kapsamaktadir. Olgek gelistirme metodu en az 5 en cok 40 uzman
gorisine gerek duyar. Bu dogrultuda, 6lcek maddelerini degerlendirmeleri
amaciyla konunun uzmani 40 Kkisi belirlenmistir.

Uzmanlara hazirlanan uzman dederlendirme formu iletilmis, cevaplamalari
istenmistir. Cevap ve Onerilerini asagidaki sirayla formda dolduran ve
yanitlayan uzmanlar(A:Gerekli, B:Uygun Degil, C:Dlzeltme Yapilmali) her
maddeye A;[Gerekli(6lcekte olmali)], B;[Uygun Degil(Olcekte Olmamali)],
C;[Dizeltme Yapiimal (Olcekte Olmal ama dizeltiimeli)] cevaplarindan
birini isaretlediler. Bu isaretlemme 96 maddeden her biri icin tek tek
yapimistir.

Lawshe metoduna gére uzmanlardan toplanan yanitlar sonrasinda yapilan
asamalar asadida sirasiyla formdlleri ile verilmis, hesaplamalari
gosterilmistir.

1) Goris alinan Olgek taslaginda her madde ile ilgili(96 icin tek tek)(EK-
5) olarak asagidaki formul kullanilarak KGO hesaplanmistir;

Gerekli Diyen Uzmanlar
KGO = -1
Toplam Uzman Sayisin Yarisi

2) Lawshe Metoduna gore 40 kisilik uzman gortst alindiginda her bir
maddenin d6lgege alinmasinda minimum deder; 0.29'dur. 40 Adet hakem
oldugu icin =0.29 ve (zeri 6lcede dahil edilmistir. KGO formiliine gore
toplam 77 madde icin KGI hesaplanmistir.

Toplam Anlamli KGO

3) KGI = Kalan KGO

Buna gore:

22 = 0,65.5(0,66)
77

4) KGO Olciiti: 0.29
Uzman Sayisi: 40
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KGI: 0.66
KGI=KGO olmaliydi

0.66>0.29 olarak belirlenmigtir.

KGO ve KGI hesaplanarak 6lcege 77 madde olmak Uzere son sekli
verilmistir. Buna gore saglik profesyonelleri (zerinde kullaniimak Uzere
olusturulan 6lcegin son sekli madde sayisi 77 olarak belirlenmistir (EK-6).

Anket formu 2 bolimden olusmaktadir. Birinci bolim, saglik
profesyonellerinin yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik
Ozelliklerinin yaninda calisilan kurum, calisma suresi, gelir dizeyi, gunlik
ve haftalik calisma silreleri, nébet durumlarina iliskin sorulari iceren 10
sorudan olusmaktadir. Ikinci bdlim ise, saglik profesyonellerinin Ahlaki
Zeka parametrelerine iliskin goruslerini dlgen 77 maddeden olusturulan
dlcek formundan olusmaktadir. Olgekte kullanilan maddelerin tamami 5'li
likert (1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kismen Katiliyorum,
4. Katihyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum) 6lgegine goére dizenlenmistir. 77
maddeden olusan tutum 06lgedinin igsel tutarlihdi Cronbach’s Alpha (a)
dederi a=0.980 olarak bulunmustur.

Olcek olusturulmasinin ardindan Eskisehir ili icerisindeki sadlik
profesyonellerine cevaplamalari igin soru kagitlari dagitilmis, alinan
yanitlardan o6lgegi eksiksiz yanitlayan kisilere ait soru kagitlari galismaya
dahil edilmistir. Arastirma 6rneklemine uygun olarak alinan yanitlar SPSS
21.00 ile istatistik programina kaydedilmistir. Olcedin i¢c tutarlili§ 77
madde igin Croncbach’s Alpha (a) ile bulunan a=0.980 dedere sahip
olmasina ragmen, 789 sadlik profesyoneli 77 Ahlaki Zeka parametresine
ait soruya tabi tutulmus, faktor analizi(agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri) hesaplamalar sonrasinda 77 maddeden 30 tanesi ¢ikartilimis ve
Olcek 47 madde olarak dederlendiriimeye alinmistir. Bu 47 maddenin
glvenilirligi ise Croncbach’s Alpha ile 0.966 olarak hesaplanmistir (EK-7).

3.9. Veri Toplama Yontemi

Verilerin elde edilmesi sirasinda arastirmaya katillm tamamen
gonlllilik esasina dayanmakta olup, arastirmaya katilmadan once saghk
profesyonellerine arastirmanin konusu ve amaci aktarilmis ve anket
formlari yanitlari alinmak Gzere dagitilmistir. Arastirma, hafta ici calisma
saatleri (08:00 ile 17:00) icerisinde, Eskisehir ili sinirlarinda, goénalltlik
esas alinarak baslatilmisg, ilk gérismeyi takiben yanit vermek istemeyen,
doktor ve hemsireler calisma kapsami disinda birakilmistir. Arastirma
kapsaminda her bir anketin saglik profesyonelleri tarafindan doldurulmasi
icin doktor ve hemsgirelere yeterli stre verilmis, veriler bu sire sonunda
toplanmistir.
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3.10. Arastirmanin Sinirhliklar

Ahlaki Zeka ve Parametreleri soyut kavramlardir, bunlar nicelik
olarak o6lcmenin zorlugu vyaninda Ahlaki Zekd ve Parametrelerinin
tamaminin saglik profesyonelleri icin 6nem sirasina gore yerlestirilebilmesi
istenmektedir. Bu yuzden olusturulmasi planlanan 6lcek madde sayisi,
yogun bir is temposuyla calisan saglik profesyonelleri icin sikintili olabilir.
Ornekleme ulasabilmek amaciyla yanit almada zamansal bazi problemler
yasanabilir.

3.11. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel
Yontemler

Birbiri ile iliskili olan degisken vyapilarini en az bilgi kaybi ile
birbirinden bagimsiz fakat kavramsal olarak anlamli daha az sayida yeni
yapilara doénustirmek icin yapilan faktdér analizi, calismada d&lgllmek
istenen yapi ya da kavramlara iliskin faktorler Gretmeyi saglamaktadir. Bu
calismada da, saglik profesyonellerinin Ahlaki Zeka Parametrelerine ait
tutumlarina iliskin cok sayidaki kriter ve aralarindaki korelasyondan yola
clkarak bu maddeleri daha az sayida goézlenemeyen ortak faktor ile
aciklamak amaciyla faktér analizi gergeklestirilmistir (Keser & Saribay,
2011).

Verileri degerlendirmede, amaclari ve uygulanis bigimleri agisindan
sikhikla kullanilan iki genel yaklasim Aciklayici Faktér Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)’ dir (A. Atalay, Tortum, & Codur, 2014;
BUyukoztark, 2002a; Sandal, 2015). AFA, verilerin kovaryans ya da
korelasyon degerlerinden yararlanilarak yapilir. Birbirleri ile iliskisi olan p
sayidaki degisken icerisinden daha az sayida (k<p) ve birbirlerinden
bagimsiz olan baska dediskenler (faktor) tiretmek igin yararlanilan bir
tekniktir (N. Dogan & Basokcu, 2010). DFA ise, AFA ile belirlenen
faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu test etmek
Uzere yararlanilan faktor analizi yontemidir. Bu yontemle AFA degiskenleri
icinden hangisinin hangi faktér ile vylksek dlzeyde iliskili oldugu
belirlenmeye calisilir. Belirlenen k sayida faktore katki veren dedgisken
gruplarinin bu faktérler ile vyeterli olarak temsil edilip edilmediginin
belirlenmesi DFA ile sadlanir. Arastirma modeli bazen arastirmaci
tarafindan teorik bir sekilde belirlenmis ve DFA ile test edilmis olabilecedi
gibi, AFA sonucunda da olusturulabilir (Aytac & Ongen, 2012; Sandal,
2015).

Bu calismada da doktor ve hemsirelerin saglik hizmeti sunumunda
Ahlaki Zeka Parametrelerine iliskin boyutlarini belirlemek igin incelenen 77
maddeye aciklayici faktér analizi(AFA) uygulanmistir. Ayrica AFA sonucu
elde edilen faktér yapisinin uygunlugunu arastirmak icin de Dogrulayici
Faktor Analizi(DFA) gerceklestirilmistir. Yapilan hesaplamalar ile 6lgegin
son sekli 47 madde olarak nihayetlendirilmistir.
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Arastirmaya ait 47 maddeden olusan ©6lcedin sosyo-demografik
verilerinin analizinde; frekans analizi ve arastirma gruplarinin sosyo-
demografik  6zelliklerinin karsilastiriimasinda chi-square  testleri
kullanilmistir. Olcek calismasinda yer alan degiskenlere ait gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin olup olmadigini arastirmak
ya da bu gruplar ile AFA sonucu elde edilen faktér olcimlerini
karsilastirmak igin, parametrik testler olan t testi ya da tek yo6nll varyans
analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. Bagimsiz iki grup ortalamasi arasindaki
farkin anlamh olup olmadigini belirlemek icin t testinden yararlanilirken,
bagimsiz iki ya da daha fazla grup ortalamasi arasindaki farkin
anlamliigini  belirlemek icin ANOVA gercgeklestiriimektedir. Cesitli
varsayimlarin saglanmasini gerektiren t testi ve ANOVA icin en temel
varsayimlardan bir tanesi ise incelenen verilerin normal dagilimli olmasidir.
Normal dagilim varsayimin saglanamadigi durumda ilgilenilen gruplar igin
parametrik testler kullanilmasi uygun olmamaktadir. Parametrik testler
gereken varsayimlar saglandigi takdirde parametrik olmayan testlere gére
daha guglu testlerdir. Ancak parametrik testlerin varsayimlarindan en az
biri ya da birden fazlasi saglanmadigi takdirde bu durumda parametrik
olmayan alternatif testlerin kullanilmasi gerekmektedir. Bu durumda t testi
ve ANOVA'nin parametrik olmayan alternatifleri olan Mann-Whitney U ve
Kruskal- Wallis H testlerinden yararlaniimaktadir (Bluyukdéztirk, 2002b; M.
Dilek, Isci, & Goktas, 2010; N. Dodan & Basokcu, 2010; Oguzlar, 2003;
Ozdamar, 1999; Spiegel & Stephens, 1999; Tekin, 2014). Mann-Whitney
U testi, bagimsiz iki grubun ayni medyana sahip ana kitleden gelip
gelmedigini belirlemek ya da iki gruptan elde edilen puanlarin istatistiksel
olarak anlamh bir farklihk gosterip gostermedigini test eden parametrik
olmayan bir testtir. Bu test, verilerin birbirinden bagimsiz olmasini ve
incelenen badimli degdiskenin de en azindan siralama Olgedine sahip
olmasini gerektiren bir test yaklasimidir. Normal dagiim varsayiminin
saglanmadigi durumda bagimsiz iki grup arasindaki farkin anlamlihgini test
etmek icin Mann-Whitney U testinden yararlanilirken, bu testin k bagimsiz
grup icin genellestirilmis hali ise Kruskal-Wallis testidir. Kruskal Wallis testi
de, bagimsiz k grubun ayni medyana sahip ana kitlelerden gelip
gelmedigini test etmek igin kullanilan bir yéntemdir. Mann-Whitney U
testinde oldugu gibi Kruskal- Wallis testi de verilerin birbirinden bagimsiz
olmasini ve incelenen bagimh degiskenin de en azindan siralama 6lgegine
sahip olmasini gerektirir (Blyldkodztirk, 2002b; M. Dilek et al., 2010; N.
Dodan & Basokgu, 2010; Oguzlar, 2003; Ozdamar, 1999; Spiegel &
Stephens, 1999; Tekin, 2014) Calismada incelenen gruplar arasinda
farklihk olup olmadigini ortaya koymak icin oncelikli olarak normallik
sinamasi gergeklestirilmis ancak normal dagihm varsayiminin saglanmadigi
ve bu durumda parametrik olmayan test yaklasimlarinin kullanilmasi
gerektigi gordlmistir. Bu nedenle gruplar arasindaki farkhligin
belirlenmesi icin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis parametrik olmayan
testlerden yararlaniimistir.
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4. BULGULAR

4.1. Katihmcilarin  Sosyo-Demografik  Ozelliklerinin
Dagilimi

Saglik hizmeti verenlerin sosyo-demografik 6zelliklerinin  dagilimi
Tablo-4.1'de gérilmektedir.

Tablo-4.1: Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi.

Doktor ve Hemsire Grubu
Ortalama: 36,441+9,52
Sayi Yiizde
Cinsiyet Kadin 517 % 65,5
Erkek 272 % 34,.5
Medeni Durum Bekar 216 % 27,4
Evli 538 %68,2
Esinden Ayrilmis 35 %4,4
Cocuk Sahibi Olma Evet 485 %61,5
Hayir 304 %38,5
Gelir Diizeyi Oldukga Yeterli 34 %4,3
Yeterli 213 %27,0
iyi 305 %38,7
Yetersiz 201 %?25,5
Cok Yetersiz 36 %4,6
Calistigi Kurum Kamu Saghk 653 %82,8
Kurumlari
Ozel Saglik Kurumlari 136 %17,2
Calisma Siiresi 1 yildan az 56 %7,1
1-5yil 182 %23,1
6-10 yil 114 % 14,4
11-20 yil 241 %30,5
21 ve listii 196 %?24,8
Giinliik 4 saat 3 %0,4
Calisma 6 saat 10 %1,3
Siiresi 8 saat 456 %>57,8
10 saat 119 %15,1
10 saat ve iistii 201 %?25,5
Haftalik Nobet 1 Nobet 150 %19,0
Durumu 2 Nobet 160 %20,3
3 Nobet 91 %11,5
4 Nobet 47 %6,0
Nobet Yok 341 %43,2
Evet 268 %34,0
Siirekli Hizmet Hayir 521 %66,0
Alan Yakin

Tablo-4.1.incelendiginde, arastirmaya katilan doktor ve hemsire
grubunun yas ortalamasi 36,44+9,52 olarak bulunmustur. Katilimcilarin
517’isi (%65,5) kadin, 272'isi (%34,5) erkek, 538'i (%68,2) evli, 251’
(%31,8) ise bekar veya esinden ayrilmistir. Doktor ve hemsirelerden 485’
(%61,5) cocuk sahibi iken 304G (%38,5) cocuk sahibi degildir, 552'si (%
70,0) gelir dizeyini iyi ve Ustlu olarak adlandirirken, 237’isi (%30,0)
yetersiz goérmuistir. Katilimcillarin 653’4  (%82,8) Eskisehir Kamu
hastanelerinde, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Uygulama ve
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Arastirma Hastanesi ve Aile Saglik Merkezlerinde gorev yaparken 136’si
(%17,2) 06zel hastanelerde goérev yapmaktadirlar. Katilimcilarin 352’'si
(%44,6) on yiIl ve daha az mesleki deneyime sahipken, 437'si (%55,4) on
yil UGstl deneyime sahiptirler. Doktor ve hemsirelerden 469'u (%?59,5)
gunlik olarak on saatten az calisirken, 320'si (%40,5) on saat ve Ustl
calismaktadirlar. Doktor ve hemsirelerden 341'i (%43,2) hi¢ haftalik nébet
tutmazken, 448'i (%56.8) haftada doért ndbete kadar ndbet tuttuklarini,
268’inin (%34,0) hastanede surekli hizmet alan bir yakini varken, 521’inin
(%66,0) hastanede hizmet alan bir yakini yoktur.

4.2. Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin
Olciilmesine Yodnelik Olcek Calismas'nin 77 Olgek
Maddesine Saglik Profesyonellerinin Verdigi En Diisiik Ve
En Yuksek Puanlar, Puan Ortalamalari Ve Standart
Sapmalari

“Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olglilmesine Yénelik
Olcek Calismasi’nin 77 6lcek maddesine Saglik Profesyonellerinin verdigi
en dusuk ve en yuksek puanlar, puan ortalamalar ve standart sapmalari
Tablo 4.2'de gorulmektedir.

Tablo-4.2: Saglk Profesyonellerinin verdigi en disik ve en ylksek
puanlar, puan ortalamalari ve standart sapmalari

Min. Max. Mean Std.
Deviation

1 Hastalara karsi saygili davranmak dénemlidir. 1,00 5,00 4,5678 ,70317
2 Ofke, adil davranmayi engellememelidir. 1,00 5,00 4,4677 77756
3 Bltlin insanlar saygiya layiktir. 1,00 5,00 4,3549 ,90867
4 Kisisel kontroliin icine duygularin kontrolii de girer. 1,00 5,00 4,2991 ,78324
5 Bana yapilmasini istemedidim bir seyi baskasina yapmam. 1,00 5,00 4,5678 ,66227
6 iletisim esnasinda vicdanim énemlidir. 1,00 5,00 4,4297 , 73297
7 Kars! tarafi dinlemek, ona nezaket géstermektir. 1,00 5,00 4,4639 ,69828
8 |Ahlaki dederler, benim igin bliyik 6nem tasimaktadir. 1,00 5,00 4,5234 ,68784
9 Sagdlik calisanlari ahlaki degerlere sahip olmalidir. 1,00 5,00 4,5539 ,64807
10 [Zihin ve beden ayriimazlar. 1,00 5,00 4,2408 ,86694
11 |[Zihinsellestirme, ahlaki zekdnin gelismesine yol acar. 1,00 5,00 4,1926 ,81290
12 |Vicdan insanin kendisiyle yliz ylize gelmesidir. 1,00 5,00 4,4309 ,72263
13 |Adalet, hakki gbzetmektir. 1,00 5,00 4,4563 ,76216
14 |On yargilar catisma yaratir. 1,00 5,00 4,3283 ,78208
15 |Nezaket, sadece sozle ifade edilmez. 1,00 5,00 4,4994 ,64048
16 Her:. itpsan, insan olmasindan kaynaklanan bir 6zsel dedere|l,00 5,00 4,4309 ,71201

sahiptir.
17 |Herkes bir birine kibar davranmahdir. 1,00 5,00 4,3485 ,75498
18 |Her insan farklidir. 1,00 5,00 4,4956 ,70101
19 [Hastanin ne distndigund anlamak 6nemlidir. 1,00 5,00 4,3802 , 71773
50 Errlp|>ati kurabilmek, karsimizdaki hakkinda bilgi edinmemizifl,00 5,00 4,3270 ,75538

saglar.
21 |[Empatinin olusmasinda, etkili iletisim dnemlidir. 1,00 5,00 14,4068 ,63366
22 |Ahlaki davranmakta istek 6nemlidir. 1,00 5,00 4,1977 ,85582
23 |Ahldka uygun davranmak bir zorunluluktur. 1,00 5,00 4,0798 ,93709
54 fbl‘hllleléclrl, kisinin bir durumda ifade etmek istedigi dederlerlefi,00 5,00 4,1255 ,82056

ilgilidir.
25 |Saglik calisanlari icin dogru davranis 6nemlidir. 1,00 5,00 4,4119 ,66562
26 |Eylemde bulunmadan 6nce disiinmek gerekir. 1,00 5,00 4,4575 ,64500
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27 |Zekd, icinde problem cdzme yetisini barindirir. 1,00 5,00 4,4651 64742
28 [Bilissel yasanti, iyi iletisimin anahtaridir. 1,00 5,00 4,2484 , 74836
29 |Kaliplagmis dislnceler, zihinsel etkinlikleri engeller. 1,00 5,00 4,3118 , 70648
30 [ihtiyaclar, duyumlari anlamlandirmada etkilidir. 1,00 5,00 4,1724 ,74941
31 [Kisisel kontrollin icerisine dlisincelerin kontroll de girer. 1,00 5,00 4,2446 ,76718
32 linsanlari tanimadan anlamak mimkiin degildir. 1,00 5,00 3,9708 99512
33 | Problemler karsisinda hastalarin duygularini paylasirim. 1,00 5,00 3,9670 ,90061
34 Kendini baskasinin yerine koyabilmek ©6nemli bir zihinsel|l,00 5,00 4,3232 ,73057
etkinliktir.
35 Ahlaki zeka, dogru ve yanls davranisin zihinsel boyuttali,00 5,00 4,2446 ,73852
kavranmasidir.
36 Tedaviye katilmak icin hasta, iginde bulundugu durumuli,00 5,00 4,3498 ,69393
anlamalidir.
37 |Etik olarak dislinebilen insanin ahlaki zekasi gelisebilir. 1,00 5,00 4,3016 ,71087
38 |[Saygl, icinde 6zenli davranmayi barindirir. 1,00 5,00 4,4081 ,61350
39 Aklin varhidi yaninda onun isler hale getirilmesi zihinselli,00 5,00 4,3473 ,64206
faaliyetlere yon verir.
40 Sadlik calisani, bakim verdidi kisinin zihinsel durumuna dikkat|1,00 5,00 4,3777 ,70120
etmelidir.
41 |Hastanin bana saygi gostermesi gok énemlidir. 1,00 5,00 4,3523 , 76075
42 linsanlar eylemleriyle degerlendirilir. 1,00 5,00 4,0938 ,84380
43 [Zihinsellestirme, karar vermeyi gerektirir. 1,00 5,00 4,1166 ,76344
44 |Ahlaki zeka yetileri, tekrar edilerek pekistirilir. 1,00 5,00 4,0013 ,86749
45 |insan eylemlerinde iyi sonug dnemlidir. 1,00 5,00 4,0101 ,87254
46 |Adalet, herkesin kendi payina sahip olmasidir. 1,00 5,00 3,8238 1,06782
47 Ahlaki Zeka, dogru ve vyanhs davranislar Gstine dasinmeli,00 5,00 4,1939 , 74837
eylemidir.
48 |[Hastalara verilen mesajlarin anlasiimasi 6nemlidir. 1,00 5,00 4,3536 ,67810
49 |Ahlaki duygularin belirli sinirlari vardir. 1,00 5,00 4,1014 ,82003
50 |Kendimi olabildidince tanidigima inaniyorum. 1,00 5,00 14,2408 ,76921
51 |[Kendime karsi 6z-saygim vardir. 1,00 5,00 14,4183 ,65102
52 |Hastalarin bireyselliklerini desteklerim. 1,00 5,00 4,2091 ,74256
53 |Dislincelerimi degistirme glictine sahibim. 1,00 5,00 4,1534 ,75101
54 |Hasta, her zaman hata yapmaya aciktir. 1,00 5,00 3,9278 ,96702
55 [Kararlarimi her zaman sorgularim. 1,00 5,00 4,0507 ,84599
56 insanlar, icinde yasadiklari toplumun ahlakina uymalidir. 1,00 5,00 3,9772 ,93547
57 Bir ske_-yi gergeklestirmek icin onu zihinsel olarak kabullenmek]i,00 5,00 4,1534 ,79851
gerekir.
58 |Yetiskin olmak, kendini kontrol edebilmeyi gerektirir. 1,00 5,00 4,2535 72772
59 |Hastalar kendileri ile iyi iletisim kuran doktor gérmek isterler. 1,00 5,00 4,4056 ,67985
60 |Zihinsellestirme, diisiinme 6zgurligu saglar. 1,00 5,00 4,1698 , 76507
61 [ihtiyaca gére davranmak adildir. 1,00 5,00 3,7605 1,09087
62 |Adalet, en yiksek dederdir. 1,00 5,00 4,2700 ,83354
63 |Hastalarin saglik calisanina glivenmesi 6nemlidir. 1,00 5,00 4,5095 ,61204
64 |Hastalar arasinda fark gézetilmemelidir. 1,00 5,00 4,4981 ,69921
65 [Hastalara karsl nezaketli davraniglar sergilerim. 1,00 5,00 4,4221 ,62970
66 |[Empati, saglik alaninda blylk 6nem tasir. 1,00 5,00 4,4056 67423
67 |Ahlaki Zeka yetileri, kiiclik yaslarda edinilmelidir. 1,00 5,00 4,3232 ,70942
68 [Hastalar uyarilarimi dikkate almalidir. 1,00 5,00 4,3181 ,67134
69 |Zihinsel kararlarda bilgi gerekir. 1,00 5,00 4,2953 ,69094
70 |Davranislara yon vermek zihinde gerceklesir. 1,00 5,00 4,2826 ,66643
71 |Zihinsel durum ve davranis birbirine baglidir. 1,00 5,00 4,2839 ,65532
72 |Zekd, icinde uyum saglama yetisini barindirir. 1,00 5,00 4,2839 ,70207
73 |iyi disiinceler iyi davranislara yol acar. 1,00 5,00 4,2370 ,81287
74 [Kisinin zihin durumu énemlidir. 1,00 5,00 4,2978 ,69169
75 |Bilinc disi diisiinceler, davranislara yén verebilir. 1,00 5,00 4,0646 ,83825
76 _|Akilda bir sey olusturmak zihinsellestirmedir. 1,00 5,00 4,0925 ,78067
77 liyi bir davranis, vicdan siizgecinden gecmelidir. 1,00 5,00 4,3105 ,76314

Tablo 4.2. incelendiginde, geneli icin yapilan glvenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha dederi 0,980 olarak hesaplanmistir. Olcedin tamamina
bakildiginda 1. madde: “Hastalara karsi saygili davranmak 6nemlidir.” ve
5. madde, “Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina yapmam.”
4,5678 puan ortalamasiyla en ylksek dedere sahipken 61. madde:
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“Ihtiyaca gére davranmak adildir.” ise 3,7605 puan ortalamasiyla en
disik degere sahip oldugu saptanmistir.

4.3. Faktor Analizi

4.3.1. Aciklayici faktor analizi sonucglari

Doktorlarin ve hemsirelerin saglik hizmeti sunumunda Ahlaki Zeka
Parametrelerine iliskin boyutlarin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
AFA’'da, oncelikle arastirma kapsaminda elde edilen 6rneklemin yeterli
olup olmadigini belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)testi ve incelenen
degiskenler arasinda iliskinin s6z konusu olup olmadigini tespit etmek igin
Bartlett kliresellik testi gerceklestirilmistir.

4.3.1.1. Kmo ve Bartlett testi sonucglari
Kmo ve Bartlett testi sonuglari Tablo-4.3.1.1.’de gdsterilmistir.

Tablo-4.3.1.1. KMO ve Bartlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,969
" . Ki-Kare degeri 22751,073
tB:srttiIett Kiresellik Serbestlik derecesi 1081
Sig. (Anlamhlik) <0,001

Tablo-4.3.1.1. incelendiginde KMO testi sonucunun 0.969 oldugu
gorilmektedir. Literatlirde 0.60'dan blylik KMO degerinin uygun oldugu
kabul edilmektedir (A. Atalay et al., 2014; Kurtulus, 2006; Nakip, 2006;
Sandal, 2015). Ayrica Bartlett Kiresellik testi icin elde edilen p dederi de
<0,01 olarak elde edilmistir. “Degiskenler arasinda iliski yoktur” bigiminde
olusturulan yokluk hipotezinin sinandigi Bartlett kiresellik testi sonucu,
%5 anlamlilk dizeyinde reddedilmektedir. Bu durumda degiskenler
arasinda iliskinin var oldugu séylenebilmektedir. Dolayisiyla hem 6rneklem
blyUkliginin yeterli olup olmadiginin arastirildigi KMO testi sonucu hem
de dediskenler arasindaki iliskilerin arastirildigi Barlett kiresellik testi
sonuglari, incelenen arastirmamiza ait verilerin faktér analizi icin uygun
oldugu saptanmistir. Bu dederler ayni zamanda 6lgedin yapi gecerliliginin
oldugunu ortaya koymaktadir (Hoxley, 2000).

Faktor analizi ile incelenen degiskenlerin, kendi icinde iliskili olan
daha az sayidaki degiskenle aciklanmasi saglanmaktadir. Dolayisiyla
uygun faktér sayisinin belirlenmesi blylik 6nem arz etmektedir (Akyulz,
Geng, & Erem, 2013).Veriler kuciltilerek degiskenler arasindaki
iliskilerden yararlanarak yeni yapilar ortaya koymak da bu asamada 6énem
arz eder (Kazim, 2004). Hazirlanan 6lcedin maddeleri icin uygun faktor
sayisinl belirlemek amaciyla 6zdederler ve aciklanan varyans yizdeleri
hesaplamalariyla 47 olarak nihayetlenen 6lcek maddelerine ait dagilim
Tablo 4.3.1.2. godsterilmistir.
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4.3.1.2. Ozdegerler ve aciklanan varyans yiizdeleri

Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olglilmesine Yonelik
Olcek Formuna iliskin maddeler icin uygun faktdr sayisini belirlemek
amaciyla 6zdederler ve aciklanan varyans yilzdeleri hesaplamalariyla 47
olarak nihayetlenen olcek maddelerine ait dadilim Tablo 4.3.1.2.'de

gosterilmistir.

Tablo-4.3.1.2. Ozdederler ve Agiklanan Varyans Yiizdeleri

ExtractionSums oflRotationSums  off
InitialEigenvalues SquaredLoadings SquaredLoadings
% off
% offCumulative % offCumulative \Varianc
ComponentjTotal \Variance |% Total \Variance [% Total e
1 19,203 40,858 40,858 19,203 40,858 140,858 7,485 15,926
2 2,960 6,299 47,157 2,960 6,299 47,157 5,480 11,660
3 1,765 3,756 50,913 1,765 3,756 50,913 3,821 8,131
4 1,411 3,002 53,914 1,411 3,002 53,914 3,374 7,179
5 1,150 2,447 56,361 1,150 2,447 56,361 3,038 6,463
6 1,085 2,308 58,669 1,085 2,308 58,669 2,780 5,915
7 1,016 2,161 60,830 1,016 2,161 60,830 2,611 5,555
3 ,960 2,042 62,871
9 ,858 1,826 64,697
10 ,850 1,808 66,505
11 ,785 1,670 68,176
12 ,739 1,571 69,747
13 ,682 1,452 71,199
14 ,652 1,388 72,587
15 ,638 1,357 73,944
16 ,620 1,320 75,264
17 ,605 1,287 76,551
18 ,564 1,201 77,751
19 ,555 1,180 78,932
20 ,541 1,151 80,082
21 ,506 1,077 81,160
22 ,500 1,063 82,223
23 ,492 1,047 83,270
24 ,478 1,018 84,287
25 ,471 1,003 85,290
26 ,451 ,960 86,250
27 ,442 ,940 87,190
28 412 ,877 88,067
29 ,405 ,862 88,929
30 ,399 ,849 89,778
31 ,382 ,813 90,591
32 ,374 ,796 91,387
33 ,350 ,744 92,131
34 ,337 ,717 92,848
35 ,330 ,701 93,549
36 ,312 ,664 94,213
37 ,304 ,646 94,859
38 ,288 ,612 95,471
39 ,282 ,600 96,072
40 ,275 ,585 96,657
41 ,264 ,562 97,218
42 ,258 ,549 97,768
43 ,239 ,508 98,276
44 ,217 ,461 08,737
45 ,210 ,447 99,185
46 ,203 ,433 99,618
47 ,180 ,382 100,000
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Aciklayici faktdér analizi gerceklestirilirken hesaplanan korelasyon
matrisine iliskin 6zdederlerden kag¢ tanesinin 1'den bilytk oldugunun
belirlenmesi Kaiser kural olarak adlandiriimaktadir(Fabrigar, Wegener,
MacCallum, & Strahan, 1999) Buna gore o6zdederi 1'den bilylk olan
bilesen sayisi uygun faktor sayisi olarak kabul edilmektedir. Tablo 4.3.1.2
incelendiginde korelasyon matrisine iliskin elde edilen 6zdederlere gore
1'den daha blylk 6zdedere sahip yedi bilesen oldugu goérilmektedir.
Ayrica bu yedi faktérin kimdalatif olarak toplam varyansin %60,830'unu
acikladigi goridlmektedir. Dolayisiyla AFA sonucunda elde edilen 6zdeger
ve aciklanan varyans ylzdelerine gore Saglik Hizmetlerinin Sunumunda
Ahlaki Zekanin Olciilmesine Yénelik Olcek Formuna iliskin maddelerin 47
madde 7 faktor altinda toplanabilecegi gortlmustir. Son olarak incelen
degiskenlerin yer aldigi faktorlerin daha net belirlenebilmesi ve
yorumlamalarin dogru yapilabilmesi icin Varimax rotasyonu
gerceklestirilmis ve faktor yikleri 0,40'In altinda olan dediskenler analiz
disinda birakilmistir. En ylksekten en disigedogru 7 faktor icin toplam
varyansi aciklama oranlarinin sirasiyla; 40,858, 6,299, 3,756, 3,002,
2,447, 2,308, 2,161 oldugu gorilmustir. Analiz sonucunda olusan her bir
faktore iliskin aciklama oranlar ile birlikte 7 faktér ve faktérler ytkleri
Tablo-4.3.1.3.de gdsterilmektedir (Col & Gul, 2005).

4.3.1.3. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin
olciilmesine yoénelik 6lcek formu AFA sonucglari

Aciklayici Faktor Analizi Sonuglarn Tablo-4.3.1.3. de gdsterilmistir.

Tablo-4.3.1.3. Sagdlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine
Ydnelik Olcek Formu AFA sonuglari

Component
IAhlaki Kisisel
Esitlik [Empati |\Zeka I Adalet|Hosgdrii |Kontrol |Nezaket
S1 Hastalara karsi saygili davranmak énemlidir. 739
S5 Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina 719
yapmam.
SO Sadlik calisanlari ahldki dederlere sahip olmalidir. 710
S7 Karsi tarafi dinlemek, ona nezaket géstermektir. 700
52 Ofke, adil davranmayi engellememelidir. 687
S6 Iletisim esnasinda vicdanim énemlidir. 682
S8 Ahlaki dederler, benim icin buyik 06nem|
682
tasimaktadir.
S3 BUtin insanlar saygiya layiktir. 662
S16 Her insan, insan olmasindan kaynaklanan bir ézsel 646
dedere sahiptir.
S15 Nezaket, sadece sézle ifade edilmez. 646
S12 Vicdan insanin kendisiyle yiiz ylze gelmesidir. 577
S14 On yargilar catisma yaratir. 561
S28 Bilissel yasanti, iyi iletisimin anahtaridir. 698
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S31 Kisisel kontroliin icerisine dislincelerin kontrolli de
girer.
S29  Kaliplasmis  dislinceler, zihinsel etkinlikleril 637
engeller.
S30 Ihtiyaglar, duyumlari anlamlandirmada etkilidir. 629
S34 Kendini baskasinin yerine koyabilmek énemli bir
o P 629
zihinsel etkinliktir.
S39 Aklin varlidi yaninda onun isler hale getirilmesi
P f " . 553
Zzihinsel faaliyetlere yén verir.
S38 Saygqi, icinde 6zenli davranmayi barindirir. 545
S33 Problemler karsisinda hastalarin  duygularini 545
Ipaylasirim.
S20 Empati kurabilmek, karsimizdaki hakkinda bilgil 538
edinmemizi saglar.
S21 Empatinin olusmasinda, etkili iletisim énemlidir. 410 | 536
S57 Bir seyi gercgeklestirmek igin onu zihinsel olarak
kabullenmek gerekir.
S56 Insanlar, icinde yasadiklari toplumun ahlékina
uymalidir.
S58 Yetiskin olmak, kendini kontrol edebilmeyi 588
gerektirir.
S60 Zihinsellestirme, distinme 6zgurligi saglar. 528
S46 Adalet, herkesin kendi payina sahip olmasidir. 474
S45 Insan eylemlerinde iyi sonuc énemlidir. 457
S44 Ahlaki zeké yetileri, tekrar edilerek pekistirilir. 414
S72 Zeka, icinde uyum sadlama yetisini barindirir. 409
S64 Hastalar arasinda fark gézetilmemelidir. 700
S63 Hastalarin saglik ¢alisanina glivenmesi énemlidir. 690
S65 Hastalara karsi nezaketli davranislar sergilerim. 591
S62 Adalet, en yliksek degerdir. 561
S66 Empati, saglik alaninda biiyik énem tasir. 537
S50 Kendimi olabildigince tanidigima inaniyorum. 705
S51 Kendime karsi 6z-saygim vardir. 660
S53 Diisiincelerimi degistirme glictine sahibim. 654
S52 Hastalarin bireyselliklerini desteklerim. 540
S54 Hasta, her zaman hata yapmaya aciktir. 498
S75 Biling disi distinceler, davranislara yon verebilir. 740
S76 Akilda bir sey olusturmak zihinsellestirmedir. 672
S74 Kisinin zihin durumu énemlidir. 658
S77 Iyi bir davranis, vicdan siizgecinden gecmelidir. 522
S42 Insanlar eylemleriyle dederlendirilir. 729
S41 Hastanin bana saygi géstermesi cok énemlidir. 618
S43 Zihinsellestirme, karar vermeyi gerektirir. 430 582

698

718

672

4.3.2. Dogrulayici faktor analizi sonuclari

Belirlenmis ya da kurgulanmis bir yapinin arastirma kapsaminda elde
edilen verilerle ne derece dogrulandigini incelemek yani AFA analizinden
elde edilen yapinin yeterince temsil edilip edilmedigini belirlemek igin
Lisrel 8.80 paket programi vyardimiyla DFA gercgeklestirilmistir
(Buyukoztiurk, 2017; B. Cetin, Dogan, & Sapmaz, 2010; Sandal, 2015)
DFA’de teorik modelin istatistiksel olarak yeterli ve anlamli olup
olmadiginin belirlenmesi icin, 6ncelikle modeldeki yollara iliskin parametre
tahminlerinin anlamlihdini ortaya koyan t dederlerine bakilmaktadir. 0.05
anlamlilik dazeyi icin 1.96'dan, 0.01 anlamhhk dizeyi icin ise 2.58'dan
baylk t dederleri anlamh kabul edilir (Sandal, 2015; Schumacker &
Lomax, 2004). AFA sonucunda aldiklari ylUklere goére elde edilen 7
boyuttan % 40 kumdulatif ortalamaya sahip birinci boyutta yer alan
degiskenler cevaplayicilarin saygi, ahlaki degerlere 0Onem verme,
karsisindakini dinleme ve iletisimdeki hassasiyet, 6zsel saygi, ve o&fke
kontrolli, kendinin farkinda olma, karsisindaki ile ayni noktaya gelmek,
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karslyl 6nemsemek gibi kavramlara vurgu vyaptigi icin calismamiz
icerisinde iki tarafi ayni noktada tutma yani “Esitlik” kavrami olarak
belirlenirken, % 6 kumulatif ortalamaya sahip ikinci boyutta yer alan
degiskenler ise 6n yargilardan ve kaliplasmis distncelerden siyrilmis etkili
bir iletisimle kendini baskasinin yerine koyabilme, karsisindakini anlama,
duygularini paylasma gibi kavramlarin bir araya gelmesinden dolayi bu
boyut “Empati” kavrami olarak belirlenmistir. % 3 kiUmdulatif ortalamaya
sahip Uclncl boyutta yer alan zeka, zihinsel kabul, zihinsellestirme ve
kendini kontrolin sonrasinda insan eylemlerinin sonucuna vurgu, bu
boyutun “Ahlaki Zeka” kavrami altinda distntlmesini saglamistir. % 3
kimdulatif ortalamaya sahip doérdliincti boyut given, insanlar arasinda fark
gbzetmeme, saglik alaninda kurulacak empati sayesinde en yiliksek deger
olan adalet kavramina vyaptigi vurgudan dolayr bu boyut “Adalet”
kavramiyla iliskilendirilmistir. % 2 kumdlatif ortalamaya sahip besinci
boyutta yer alan degiskenler kendini tanima ve degistirme giicl, kendine
olan 6z saygi, baskalarinin hatalarina odaklanma ya da bireyselliklerini
desteklemeye yonelik ifadelerin birlesimi oldugu icin bu boyut “Hosgori”
kavrami altinda dederlendirilirken, % 2 kiimdulatif ortalamaya sahip altinci
boyuttaki kisinin zihin durumu, akilda bir sey olusturma icin gerekli
kontrol, vicdan siizgecinden gegcmis kontrolli bir davranis degiskenlerini
bir araya toplayan bu boyut “Kisisel Kontrol” kavrami, % 2 kimdulatif
ortalamaya sahip yedinci boyutta yer alan degiskenler cevaplayicilarin
yapmis olduklari eylemlere dikkat etmeleri, bunlarn zihinsel boyutta
kavrayip saygi kavramiyla ortaya koymalarini vurguladidi icin bu boyut ise
“Nezaket” kavrami olarak belirlenmigtir.

“Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekénin Olgilmesine Ydénelik
Olcek Calismasi” bashkli calismaya iliskin AFA sonucu elde edilen faktér
yapisinin uygunlugunu belirlemek igin DFA gergeklestirilerek, t degerleri ile
DFA sonuglari Tablo-4.3.2.1 ve Tablo-4.3.2.2'de gdsterilmistir.
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4.3.2.1. t degerlerine iliskin path diyagrami

t dederlerine iliskin path diyagrami Tablo 4.3.2.1'de gdsterilmistir.
Tablo-4.3.2.1. t dederlerine iliskin path diyagrami
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4.3.2.2. DFA sonucunda elde edilen standart ¢oziimler
DFA sonucunda elde edilen standart ¢c6zimler Tablo-4.3.2.2'de
gosterilmistir.
Tablo-4.3.2.2. DFA sonucunda elde edilen standart ¢bzimler
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Parametre tahminlerinin anlamlihdini ortaya koyan t dederleri icin Tablo-
4.3.2.1. incelendiginde, ilgilenilen 47 maddenin her bir t dederinin 1.96’dan
biytk oldugu goérilmektedir. Dolayisiyla butin t dedgerleri anlamli olarak
bulunmustur. Ayrica incelenen faktér yapisinin DFA sonuglarina iliskin tahmin
degerleri de Tablo-4.3.2.2'de yer almaktadir.

Anlamh olarak elde edilen t dederleri ile birlikte incelenen faktor
yapisinin uygunlugu icin bazi uyum indeksleri de dikkate alinmaktadir. Uyum
indeksleri, kuramsal model ile gercek veriler arasindaki uyumu
degerlendirmede birbirlerine gore gigli ve zayif yonleri agisindan modelin
uyumunun dogruya daha yakin belirlenebilmesi igin bircok uyum indeksi
degerinin kullaniimasinin onerildigi degerlerdir (Blylukoztirk, 2002a). DFA'da
kuramsal model ile gercek veri arasindaki model uyumu icin genellikle
asagidaki uyum indeksleri kullaniimaktadir;

Ki-kare test uyum indeksi, orijinal dediskenlerin varsayilan
degiskenlerden farkhligini test ederek regresyon katsayilarinin isaretine ve
anlamlihk dizeyine bakan, modelin tim pargalari hakkinda bilgi vererek
modelin tamaminin dogrulugunun olcllmesini saglar.

GFI yani Uyum 1lyiligi Indeksi, varsayilan modelce gézlenen dediskenler
arasindaki genel kovaryansi géstermesinin yaninda regresyon analizindeki R2
gibi aciklanabilen ve gozlenen kovaryans ylizdesine badli, dederi 0 ile 1
arasinda degisen bir indekstir.

Diizeltilmis Uyum 1yiligi Indeksi (Adjusted Goodness-of-Fit Index, AGFI),
GFI'nin yuksek ornek hacmindeki eksikligini gidermek icin, degeri 0-1
arasinda degisen, o6zellikle 0.90'm Uzerinde olmasi beklenen bir 6zellik
gosterir.

CFI (Comparative Fit Index ), model tarafindan tahmin edilen kovaryans
matrisi ile sifir hipotezli modelin kovaryans matrisini karsilastiran, 0-1
arasinda degdisen dederler almasi beklenen, aldigi dederin 1’e yaklasmasinin
uyum iyiligini arttirdigi kabul edilen uyum indeksidir.

Hata Kareler Ortalamasinin Karekdkld (Root Mean Square Residuals,
RMR), 6rnek kovaryans matrisi ile modelden elde edilenler arasindaki fark
matrisinin (artik matrisinin) kareler ortalamasinin karekékd alinarak
hesaplanan, dederi 0'a yaklastikca test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi
goOsterdigi kabul edilen bir 6zellik gosterir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokli (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA),yapisal esitlik modellemesinde, modelden elde edilen
kovaryans matrisinin, drneklemden elde edilen kovaryans metrisine uygunluk
dizeyini gésteren bir uyum indeksi,
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Normlastiriimis Uyum Indeksi (Normed fit Indeks (NFI),modelin temel
veya sifir hipoteziyle olan uygunluguna bakan, varsayilan modelin
kullanilmasiyla iyilesen uygunluk miktarini belirlemeyi amacglayan, hipotezin
uygunlugu ile karsilastirildiginda varsayillan modeli kullanarak elde edilen
uygunluktaki artis miktarini gosteren ve 0-1 arasi deder almasi beklenen, 1'e
yaklastikca iyi uyum gostermesiyle birlikte 06rneklem buylkliginden
etkilenen bir yapida bir indeks olma 6zelligi gosterir, NFI'ye ait bu problemi
¢6zmek icin ise Normlastirilmamis uyum indeksleri(Non-normed fit indeks)
kullanilmaktadir. Sifir ve 1 araliginda deder almasi beklenen NNFI icin ancak
1'in Ustld daha iyi bir uyuma dair veriler saglar (Ada, Ascl, Cetinkalp, &
Altiparmak, 2012; Celik & Yilmaz, 2013; 1. Dogan, 2015; M. Ilhan & Cetin,
2014; Polat & Erginey, 2012; Yaman, 2015).

4.3.2.3. Model degerlendirmesi icin énerilen bazi uyum iyiligi
Olgiitleri
Dogrulayici faktér analizi uygulanarak aciklayici faktér analizi sonucu

elde edilen modelin test edilmesi ile birlikte, son olarak modele iliskin bazi
uyum iyiligi indeksleri de Tablo-4.3.2.3.’de goOsterilmistir.

Tablo-4.3.2.3. Model degerlendirmesi igin énerilen bazi uyum iyiligi élgttleri

Uyum

iciitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Elde Edilen Sonucglar
7% /sd 0< y%/sd <2 2< 7% /sd <3 3.67

GFI 0.95<GFI <£1.00 0.90<GFI <£0.95 0.83

AGFI 0.90 < AGFI <£1.00 0.85< AGFI <0.90 0.81

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.058

RMR 0<RMR<0.05 0.05<RMR<0.10 0.026

CFI 0.97<CFI <1.00 0.95<CFI <£0.97 0.98

NFI 0.95< NFI <1.00 0.90 < NFI <£0.95 0.98

NNFI 0.97 < NNFI <1.00 0.95< NNFI <0.97 0.98

Tablo-4.3.2.3. incelendiginde; calismada incelenen veriler icin elde
edilen RMR, CFI, NFI ve NNFI indeks degerlerinin “Iyi Uyum” diizeyinde,
RMSEA degerinin de “Kabul Edilebilir Uyum” icinde oldugu gorilmektedir.
Bunlardan x2 /sd dederinde 0.03 ve daha distk dederler iyi bir model
uyumu, 0.05’e kadar olan dederler ise yeterli bir model uyumu gosterebilir.
Ancak GFI, AGFI dederinin ise uyum kriterleri arasinda olmadigi goértulmustir
(Ada et al., 2012; N. Dogan & Basokcu, 2010).
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Sadghik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zek&nin Olciilmesine
Yénelik Olcedin Dederlendirilmesi

Saglik hizmeti verenlerin, hizmetin sunumu sirasinda Ahlaki Zeka
yetilerinin farkindaligi ve kullanimi (zerine etik tutum ve davranislarini
belirlemek amaciyla 96 madde ile madde havuzu hazirlanmis, 40 uzmandan
alinan goérus ve kapsam gecerlilik oranlari ve indeksleri hesaplamalari
sonrasinda bu sayl 77 ile sinirlanmistir. 789 saglik profesyoneli (zerinde
uygulanan 6lcek daha sonrasinda faktér analizi hesaplamalarindan Aciklayici
Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktér Analizi uygulandiktan sonra 47 madde ile
son seklini almis, “Esitlik”, “Empati”, “Ahlaki Zeka”, “Adalet”, “Hosgori”,
“Kisisel Kontrol”, "Nezaket” olmak Uzere 7 boyutta toplanmis ve i¢ tutarlilik
kat sayilari da uygun olan bu maddeler “Saglik Hizmetlerinin Sunumunda
Ahladki  Zekdnin Olgilmesine Yénelik Olcek” olarak adlandirilarak
degerlendirilmesi uygun bulunmustur. Boyutlara ait ifadeler olumlu, her
maddeye verilen cevap 1-5 arasinda puanlanarak her bir madde igin
ortalama degerler hesaplanmistir. Olcedin 47 maddesi ve daha sonra 7
boyutunda yer alan ifadeler igin bulunan degerler Tablo-4.4.1. ve Tablo-
4.4.2'de gosterilmistir.

4.3.3. Gercgeklestirilen afa ve dfa sonrasinda 47 maddeye inen
saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin
Olciilmesine yénelik hazirlanan olcek maddelerine saghk
profesyonellerinin verdigi en diisiik ve en yiiksek puanlar,
puan ortalamalari ve standart sapmalari

“Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yonelik
Olcek CGalismasi” 6lcedinin tim boyutlarindaki maddelere verilen en disiik ve
en yuksek puanlar, puan ortalamalar ve standart sapmalari Tablo-4.4.1.'de
gorulmektedir.

Tablo-4.4.1. Gergeklestirilen afa ve dfa sonrasinda 47 maddeye inen saglik
hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine yoénelik hazirlanan 6lcek
maddelerine saglik profesyonellerinin verdigi en disik ve en yiksek puanlar,
puan ortalamalar ve standart sapmalari

In Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error |Statistic
IBir 789 1,00 5,00 4,5678 ,02503 ,70317
ki 789 1,00 5,00 4,4677 ,02768 ,77756
Ug 789 1,00 5,00 4,3549 ,03235 ,90867
Dort 789 1,00 5,00 4,5678 ,02358 ,66227
Bes 789 1,00 5,00 4,4297 ,02609 ,73297
Alti 789 1,00 5,00 4,4639 ,02486 ,69828
Yedi 789 1,00 5,00 4,5234 ,02449 ,68784
Sekiz 789 1,00 5,00 4,5539 ,02307 ,64807
IDokuz 789 1,00 5,00 4,4309 ,02573 , 72263
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on 789 1,00 5,00 4,3283 102784 /78208
Onbir 789 1,00 5,00 4,4994 ,02280 64048
Oniki 789 1,00 5,00 4,4309 102535 171201
Oniic 789 1,00 5,00 4,3270 ,02689 75538
Ondort 789 1,00 5,00 4,4068 102256 163366
Onbes 789 1,00 5,00 4,2484 02664 74836
Onalti 789 1,00 5,00 4,3118 102515 170648
Onyedi 789 1,00 5,00 4,1724 02668 74941
Onsekiz 789 1,00 5,00 4,2446 102731 176718
Ondokuz 789 1,00 5,00 3,9670 ,03206 90061
Yirmi 789 1,00 5,00 4,3232 102601 173057
Yirmibir 789 1,00 5,00 4,4081 02184 161350
Yirmiiki 789 1,00 5,00 4,3473 102286 164206
Yirmiiic 789 1,00 5,00 4,3523 ,02708 ,76075
Yirmidért 789 1,00 5,00 4,0938 103004 184380
Yirmibes 789 1,00 5,00 14,1166 02718 76344
Yirmialti 789 1,00 5,00 4,0013 103088 186749
Yirmiyedi 789 1,00 5,00 4,0101 03106 87254
Yirmisekiz 789 1,00 5,00 3,8238 103802 1,06782
Yirmidokuz 789 1,00 5,00 4,2408 102738 176921
Otuz 789 1,00 5,00 4,4183 102318 165102
Otuzbir 789 1,00 5,00 4,2091 02644 74256
Otuziki 789 1,00 5,00 4,1534 102674 75101
Otuziig 789 1,00 5,00 3,9278 103443 196702
Otuzdért 789 1,00 5,00 3,9772 103330 193547
Otuzbes 789 1,00 5,00 4,1534 02843 79851
Otuzalti 789 1,00 5,00 4,2535 102591 72772
Otuzyedi 789 1,00 5,00 4,1698 02724 76507
Otuzsekiz 789 1,00 5,00 4,2700 102967 183354
Otuzdokuz 789 1,00 5,00 4,5095 102179 61204
Kirk 789 1,00 5,00 4,4981 102489 169921
Kirkbir 789 1,00 5,00 4,4221 02242 162970
Kirkiki 789 1,00 5,00 4,4056 102400 167423
Kirkiic 789 1,00 5,00 4,2839 02499 170207
Kirkdért 789 1,00 5,00 4,2978 102462 169169
Kirkbes 789 1,00 5,00 4,0646 02984 83825
Kirkalti 789 1,00 5,00 4,0925 102779 /78067
Kirkyedi 789 1,00 5,00 4,3105 102717 76314
Valid N (listwise) 789

Tablo-4.4.1. incelendiginde 47 madde igin vyapilan glvenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha dederi 0,966 olarak hesaplanmistir. Olgegin
tamamina bakildidinda 1. madde: "“Hastalara karsi saygili davranmak
onemlidir.” ve 4. madde, “Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina
yapmam.” 4,5678 puan ortalamasiyla en ylksek dedere sahipken “Adalet
herkesin kendi payina sahip olmasidir.” Ifadesinin yer aldigi 28. madde ise
3,8238 puan ortalamasiyla en distk degere sahip oldugu saptanmistir.

4.3.4. Saghk  hizmetlerinin sunumunda ahlaki  zekanin
Olciilmesine yénelik hazirlanan élgcegin tiim boyutlarina
saghk profesyonelleri tarafindan verilen yanitlarin en
diisiik, en yiiksek puanlar, puan ortalamalari ve standart
sapmalari

Sadlik Hizmetlerinin  Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olclilmesine Yodnelik
hazirlanan o6lcedin tim boyutlarindaki maddelere saglk profesyonellerinin
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yanitlarinin en disuk ve en yluksek puanlari, puan ortalamalari ve standart
sapmalari Tablo-4.4.2.'de gérulmektedir.

Tablo-4.4.2. Saglk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin o6lclilmesine
yonelik hazirlanan 6lcedin tim boyutlarina saghk profesyonelleri tarafindan
verilen yanitlarin en dusuk, en yliksek puanlar, puan ortalamalar ve standart
sapmalari

Boyutlar Sayi Puan En En Ortalama | Standart Cronbach’s
Aralig: Diisiik | Yiiksek Sapma Alpha
Esitlik 789 1-5 1,00 5 4,4682 ,53297 0,922
Empati 789 1-5 2,10 5 4,2757 ,54123 0,910
Ahlaki 789 1-5 1,00 5 4,0841 ,61942 0,874
Zeka
Adalet 789 1-5 1,00 5 4,4210 ,55473 0,859
Hosgori 789 1-5 1,00 5 4,1899 ,58309 0,799
Kisisel 789 1-5 1,00 5 4,1914 ,63286 0,840
Kontrol
Nezaket 789 1-5 1,00 5 4,1876 ,65473 0,772

Olcedin maddelerine iliskin,” Esitlik” boyutunun 4,46 puan ortalamasi ile
en ylksek dedgere sahip oldugu, “Ahlaki Zeka” boyutunun 4,08 puan
ortalamasi ile en distik degere sahip oldugu saptanmistir. “Empati”
boyutunun 4,27, "“Adalet” boyutunun 4,42, “Hosgé6ri” boyutunun 4,18,
“Kisisel Kontrol” boyutunun 4,19, “"Nezaket” boyutunun 4,18 puan ortalamasi
aldigi, boyutlara ait standart sapma degerlerinin ise 0,654 ve 0,532 arasinda
degistigi saptanmustir.

Katilmcilarin esitlik olarak adlandiriimis boyuta cok énem verdikleri
anlasilmaktadir. Bununla birlikte Empati, Ahlaki Zeka, Adalet, Hosgor(,
Kisisel Kontrol ve Nezaket konular da katilimcilar agisindan énem arz eden
hususlardir.

Olcedin boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri sirasiyla; Esitlik boyutu
0,922, Empati boyutu 0,910, Ahlaki Zekd boyutu 0,874 ve Adalet boyutu
0,859, Hosgdru boyutu 0,799, Kisisel Kontrol boyutu 0840, Nezaket boyutu
ise 0,772 olarak hesaplanmistir.

4.4.2.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yoénelik hazirlanan olcegin “esitlik” boyutuna saghk
profesyonellerinin verdigi yanitlarin en diisiik, en yiiksek puanlar,
puan ortalama, standart sapma ve varyans degerleri

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgiilmesine Ydnelik Olcek
Calismasi adli dlcegin “Esitlik” boyutuna saglik profesyonelleri tarafindan
verilen yanitlarin en dlslk, en ylksek puanlar, puan ortalama, standart
sapma ve varyans degerleri Tablo-4.4.2.1.’de gorilmektedir.
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Tablo-4.4.2.1. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin dlglilmesine
yonelik hazirlanan o6lcegin “Esitlik” boyutuna saglik profesyonellerinin verdigi
yanitlarin puan ortalama, standart sapma ve varyans degerleri

Esitlik Boyutu Sayi | En En Ortalama | Standard | Varyans
Diisiik | Yiiksek Sapma

1. Hastalara karsi saygilli davranmak | 789 1 5 4,5678 ,70317 ,494
6nemlidir.

2. Ofke, adil davranmayi engellememelidir. | 789 1 5 4,4677 ,77756 ,605

3. BUtln insanlar saygiya layiktir. 789 1 5 4,3549 ,90867 ,826

4., Bana yapilmasini istemedigim bir seyi | 789 1 5 4,5678 ,66227 ,439
baskasina yapmam.

5. lletisim esnasinda vicdanim énemlidir. 789 1 5 4,4297 ,73297 ,537

6. Karsl tarafi dinlemek, ona nezaket | 789 1 5 4,4639 ,69828 ,488
gbstermektir.

7. Ahlaki dederler, benim igin buylik 6nem | 789 1 5 4,5234 ,68784 ,473
tasimaktadir.

8. Saglik calisanlari ahlaki degerlere sahip | 789 | 1 5 4,5539 ,64807 ,420
olmalidir.

9. Vicdan insanin kendisiyle ylz vylze | 789 1 5 4,4309 ,72263 ,522
gelmesidir.

10. On yargilar catisma yaratir. 789 |1 5 4,3283 ,78208 ,612

11. Nezaket, sadece sozle ifade edilmez. 789 1 5 4,4994 ,64048 ,410

12. Her insan, insan olmasindan | 789 1 5 4,4309 ,71201 ,507
kaynaklanan bir 6zsel dedere sahiptir.

Olgegin “Esitlik” boyutu madde havuzundaki bir, iki, t¢, dért, bes, alti, yedi,
sekiz, dokuz, on, on bir, on iki numarall ifadelerden olusmaktadir. Toplam on
iki maddeden olusan bu boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,922 olarak
hesaplanmistir.

4.4.2.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik hazirlanan olcegin “empati” boyutuna saghk
profesyonellerinin verdigi yanitlarin en diisiik, en yiiksek puanlar,
puan ortalama, standart sapma ve varyans degerleri

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgllmesine Yodnelik
Olcek Calismasi adh dlcedin “empati” boyutuna sadlik profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin en dislk, en yuksek puanlar, puan ortalama ve
standart sapma ve varyans dederleri Tablo-4.4.2.2.’de gorilmektedir.
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Tablo- 4.4.2.2. Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine
Yonelik hazirlanan 06lgedin “Empati” boyutuna saglik profesyonellerinin
yanitlarinin puan ortalama, standart sapma, varyans degerleri

Empati Boyutu Say! | En En Ortalama | Standard | Varyans
Diisiik | Yiiksek Sapma

13. Empati kurabilmek, karsimizdaki | 789 1 5 4,3270 ,75538 ,571
hakkinda bilgi edinmemizi saglar.

14. Empatinin olusmasinda, etkili iletisim | 789 1 5 4,4068 ,63366 ,402
6nemlidir.

15. Biligsel yasanti, iyi iletisimin | 789 1 5 4,2484 ,74836 ,560
anahtandir.

16. Kaliplasmis duslnceler, zihinsel | 789 1 5 4,3118 ,70648 ,499
etkinlikleri engeller.

17. Ihtiyaclar, duyumlari anlamlandirmada | 789 1 5 4,1724 ,74941 ,562
etkilidir.

18. Kisisel kontrolln igerisine distncelerin | 789 1 5 4,2446 ,76718 ,589
kontroll de girer.

19. Problemler karsisinda hastalarin | 789 1 5 3,9670 ,90061 ,811
duygularini paylasirim.

20. Kendini baskasinin yerine koyabilmek | 789 1 5 4,3232 ,73057 ,534
6nemli bir zihinsel etkinliktir.

21. Saygi, iginde 0Ozenli davranmay! | 789 1 5 4,4081 ,61350 ,376
barindirir.

22. Aklin varligi yaninda onun isler hale | 789 1 5 4,3473 ,64206 412
getirilmesi zihinsel faaliyetlere yon
verir.

“Empati” boyutu 47 madde ile nihayetlenmis 6lgedin madde havuzundaki
on ug, on dort, on bes, on alti, on yedi, on sekiz, on dokuz, yirmi, yirmi bir,
yirmi iki numarali ifadelerden olusmaktadir. Toplam on maddeden olusan bu
boyutun Cronbach’s Alpha dederi 0,910 olarak hesaplanmistir.

4.4.2.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik hazirlanan oOlcegin “ahlaki zeka” boyutuna saghk
profesyonellerinin verdigi yanitlarin en diisiik, en yiiksek puanlar,
ortalamalar, standart sapma ve varyans degerleri

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahladki Zekdnin Olgllmesine Ydnelik
hazirlanan o0lgegin “ahlaki zeka” boyutuna saglik profesyonellerinin
yanitlarinin en disltk, en yuksek puanlar, puan ortalama ve standart sapma
ve varyans dederleri Tablo-4.4.2.3'de g6rilmektedir.
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Tablo-4.4.2.3. Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgiilmesine
Yoénelik hazirlanan 6lgegin “Ahlaki Zeka” boyutuna saglik profesyonellerinin
yanitlarinin en disuk, en yuksek puanlar, puan ortalama ve standart sapma
ve varyans dedgerleri

Ahlaki Zeka Boyutu En En ort. Stan. Varyans
Diisiik | Yiiksek Sapma

23. Ahlaki zeka yetileri, tekrar edilerek pekistirilir. | 1 5 4,0013 | ,86749 ,753

24. Insan eylemlerinde iyi sonug énemlidir. 1 5 4,0101 ,87254 ,761

25. Adalet, herkesin kendi payina sahip olmasidir. | 1 5 3,8238 1,06782 1,140

26. Insanlar, icinde yasadiklar toplumun ahlakina | 1 5 3,9772 | ,93547 ,875
uymalidir.

27. Bir seyi gergeklestirmek igin onu zihinsel | 1 5 4,2535 | ,72772 ,530
olarak kabullenmek gerekir.

28. Yetiskin olmak, kendini kontrol edebilmeyi | 1 5 4,1698 ,76507 ,585
gerektirir.

29. Zihinsellestirme, dliistinme 6zgurliga saglar. 1 5 4,2839 | ,70207 ,493

30. Zek4, icinde uyum saglama yetisini barindirir. | 1 5 4,1534 | ,79851 ,638

Olcedin “Ahlaki Zeka” boyutu 47 madde ile nihayetlenmis dlcedin madde
havuzundaki yirmi Gg, yirmi dort, yirmi bes, yirmi alti, yirmi yedi, yirmi sekiz,
yirmi dokuz, otuz numarali ifadelerden olusmaktadir. Toplam sekiz
maddeden olusan bu boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,874 olarak
hesaplanmistir.

4.4.2.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik hazirlanan olcegin “adalet” boyutuna saglik profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin standart sapma, ortalama ve varyans
degerleri

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgllmesine Ydnelik
Olcek Calismasi adh &lcedin “Adalet” boyutuna saglik profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin standart sapma, ortalama ve varyans dederleri
Tablo-4.4.2.4.'de gorulmektedir.
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Tablo-4.4.2.4. Saglk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olciilmesine
Yonelik Olcek Calismasi adl d6lgegin “Adalet” boyutuna saglik profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin standart sapma, ortalama ve varyans dederleri

Adalet Boyutu En En Ortalama Standard | Varyans
Diisiik | Yiiksek Sapma

31. Adalet, en yuksek degerdir. 1 5 4,2700 ,83354 ,695

32. Hastalarin saghk cgalisanina | 1 5 4,5095 ,61204 ,375
glvenmesi dnemlidir.

33. Hastalar arasinda fark | 1 5 4,4981 ,69921 ,489
gbzetilmemelidir.

34. Hastalara karsi nezaketli | 1 5 4,4221 ,62970 ,397
davraniglar sergilerim.

35. Empati, sadlk alaninda buyldk | 1 5 4,4056 ,67423 ,455
6nem tasir.

“Adalet” boyutu 47 madde ile nihayetlenmis 6lcedin madde havuzundaki
otuz bir, otuz iki, otuz Uug, otuz doért, otuz bes numaral ifadelerden
olusmaktadir. Toplam bes maddeden olusan bu boyutun Cronbach’s Alpha
degeri 0,859 olarak hesaplanmistir.

4.4.2.5. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin oiciilmesine
yonelik hazirlanan éil¢cegin "hosgorii” boyutuna saghk profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin standart sapma, ortalama ve varyans
degerleri

_ Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yonelik
Olgek Calsmasi adli 6lgedin “Hosgorli” boyutuna saglk profesyonellerinin

yanitlarinin standart sapma, ortalama ve varyans dederleri Tablo-4.4.2.5.'de
goériulmektedir.

Tablo-4.4.2.5. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahléki zekanin 6lglilmesine
yonelik hazirlanan o6lgedgin “Hosgdrii” boyutuna sadlik profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin standart sapma, ortalama ve varyans dederleri

Hosgorii Boyutu En En Ortalama | Standard | Varyans
Diisiik Yiiksek Sapma

36. .Kendimi olabildigince tanidigima | 1 5 4,2408 ,76921 ,592
inaniyorum.

37. Kendime karsi 6z-saygim vardir. 1 5 4,4183 ,65102 ,424

38. Hastalarin bireyselliklerini | 1 5 4,2091 ,74256 ,551
desteklerim.

39. Duslincelerimi  degistirme glclne | 1 5 4,1534 ,75101 ,564
sahibim.

40. Hasta, her zaman hata yapmaya | 1 5 3,9278 ,96702 ,935
aciktir.

“Hosgorli” boyutu 47 madde ile nihayetlenmis 0&lcegin madde
havuzundaki otuz alti, otuz vyedi, otuz sekiz, otuz dokuz, kirk numarali
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ifadelerden olusmaktadir. Toplam bes maddeden olusan bu boyutun
Cronbach’s Alpha degeri 0,799 olarak hesaplanmistir.

4.4.2.6. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik hazirlanan olcegin “kisisel kontrol” boyutuna saglik
profesyonelleri tarafindan verilen yanitlarin ortalama, standart
sapma ve varyans degerleri

Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekénin Olgiilmesine Ydnelik
Olcek Calismasi adl dlgedin “Kisisel Kontrol” boyutuna sadlik profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin ortalama, standart sapma ve varyans dederleri
Tablo-4.4.2.6.’da goérulmektedir.

Tablo-4.4.2.6. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin &lglilmesine
yonelik hazirlanan 6lgegin “Kisisel Kontrol” boyutuna saglik profesyonelleri
tarafindan verilen yanitlarin ortalama, standart sapma ve varyans dederleri

Kisisel Kontrol Boyutu En En Ortalama | Standard | Varyans
Diisiik Yiiksek Sapma

41. Kisinin zihin durumu énemlidir. 1 5 4,2978 ,69169 ,478

42. Biling disl dusinceler, | 1 5 4,0646 ,83825 ,703
davranislara yon verebilir.

43. Akilda bir sey olusturmak | 1 5 4,0925 ,78067 ,609
zihinsellestirmedir.

44, lyi bir davranis, vicdan | 1 5 4,3105 ,76314 ,582
stizgecinden gegmelidir.

I"

“Kisisel Kontrol” boyutu 47 madde ile nihayetlenmis ©6lcegin madde
havuzundaki kirk bir, kirk iki, kirk g, kirk dért numarali ifadelerden
olusmaktadir. Toplam dért maddeden olusan bu boyutun Cronbach’s Alpha
degeri 0,840 olarak hesaplanmistir.

4.4.2.7. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik hazirlanan Olcegin “"nezaket” boyutuna saghk
profesyonellerinin verdigi yanitlarin ortalama, standart sapma ve
varyans degerleri

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahladki Zekanin Olgllmesine Ydnelik
Olcek Calismasi adh 6lgedin “Nezaket”boyutuna saglik profesyonellerinin
verdigi yanitlarin ortalama, standart sapma ve varyans dederleri Tablo-
4.4.2.7.'de gbsterilmistir.
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Tablo-4.4.2.7. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin 6lciilmesine
yonelik hazirlanan 06lgedin “Nezaket” boyutuna saglik profesyonellerinin
verdigi yanitlarin ortalama, standart sapma ve varyans degerleri

Nezaket Boyutu En En Ortalama | Standard | Varyans
Diisiik Yiiksek Sapma
45. Hastanin bana saygi gOstermesi gok | 1 5 4,3523 ,76075 ,579
6nemlidir.
46. Insanlar eylemleriyle dederlendirilir. 1 5 4,0938 ,84380 ,712
47. Zihinsellestirme, karar vermeyi | 1 5 4,1166 ,76344 ,583
gerektirir.

“Nezaket” boyutu 47 madde ile nihayetlenmis 06lgedin madde
havuzundaki kirk bes, kirk alti, kirk yedi numarali ifadelerden olusmaktadir.
Toplam (¢ maddeden olusan bu boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,772
olarak hesaplanmistir.
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4.5. Saglhik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki
Zekanin Olciilmesine Ydnelik Hazirlanan Olcegin Tim
Maddelerine Saglik Profesyonellerinin Verdigi Cevaplarin
Degerlendirilmesi

Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yonelik
hazirlanan 0lcegin tim maddelerine saglik profesyonellerinin  verdigi
cevaplarin degerlendirilmesi Tablo- 4.5'de gosterilmistir.

Tablo-4.5. Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olclilmesine
Yonelik Hazirlanan Olgegin Tim Maddelerine Saglk Profesyonellerinin Verdigi
Cevaplarin Degerlendirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyor Katilmiyor Kararsiz Katihiyor Katiliyor
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
1-Hastalara ~ karsi  saygih | g 1,0 |12 1,5 | 14 1,8 | 245 |31,1 |510 |646
davranmak énemlidir.
2-Ofke, adil gapranmay iee 1,5 | 16 2,0 |20 2,5 | 284 |36,0 |457 |57,9
engellememelidir.
3-Bitln insanlar saygiya layiktir. 11 1,4 33 4,2 70 8,9 226 28,6 449 56,9
4-Bana yapimasini istemedigim | g 6 |8 1,0 |22 |28 |253 |321 |50t |635
b|r_ seyi baskasina yapmam.
>-lletisim — esnasinda  vicdanim | g 1,0 |7 9 |46 |58 |305 |387 |423 |536
6nemlidir.
6-Kargi  tarafi dinlemek, ona | ¢ 8 |12 1,5 |22 2,8 | 319 |40,4 |430 |54,5
nezaket gostermektir.
7-Anlaki ~ degerler, benim icin | ¢ 8 |8 1,0 |28 |35 |272 |345 |475 |60,
blylk 6nem tasimaktadir.
8-Saghk ~  calisanlan —ahlaki | ¢ 8 |3 4 |23 |29 |273 |346 |484 |613
degerlere sahip olmahdir.
9-Vicdan insanin kendisiyle yiz
yiize gelmesidir. 6 ,8 12 1,5 | 37 4,7 315 39,9 419 53,1
10-On yargilar catisma yaratir. 9 1,1 16 2,0 52 6,6 342 43,3 370 46,9
11.-Nezaket, sadece sOzle ifade 6 6 8 15 1,9 327 41,4 436 55,3
edilmez.
12-Her insan, insan olmasindan
kaynaklanan bir 6zsel dedere | 7 ,9 11 1,4 |28 3,5 | 332 42,1 | 411 52,1
sahiptir.
13-Empati kurabilmek,
karsimizdaki hakkinda bilgi | 6 ,8 19 2,4 | 45 5,7 360 45,6 359 45,5
edinmemizi sadlar.
14-Empatinin olusmasinda, etkili
”etisimpér:e;m]dirlfs ' s 4 |6 8 |27 3,4 | 384 |48,7 |369 |468
15-Bilissel yasanti, iyi iletisimin 5 6 12 1,5 81 10,3 | 375 47,5 316 40,1
anahtaridir.
16- Kaliplasmis dusinceler, | 3 4 16 2,0 46 58 | 391 49,6 333 42,2
zihinsel etkinlikleri engeller.
17-Ihtiyaclar, _ duyumlari | 5 4 |19 2,4 |90 11,4 | 404 | 51,2 | 273 | 346
anlamlandirmada etkilidir.
18-Kigisel ~kontrolun —icerisine | 3 413 3,9 |48 6,1 | 395 |50,1 |312 |395
distncelerin kontrolli de girer.
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19-Problemler karsisinda

hastalarin duygularini paylasirim. 8 1,0 >4 68 123 15,6 | 375 47,5 229 23,0
20-Kendini  baskasinin  yerine

koyabilmek 6nemli bir zihinsel | 5 ,6 20 2,5 | 34 4,3 386 48,9 344 43,6
etkinliktir.

21-ayg), iginde ozenli | 4 1|7 9 |26 |33 |[390 |494 |365 |463
davranmayi barindirir.

22-Aklin varligi yaninda onun isler | 2 ,3 10 1,3 31 3,9 415 52,6 331 42,0
hale getirilmesi zihinsel

faaliyetlere yoén verir.

23-Ahlaki zeka vyetileri, tekrar

edilerek pekistirilir. 7 9 |47 60 | 113 |14,3 (393 [498 |229 290
24-Insan eylemlerinde iyi sonug | ,, 1,5 | 40 51 | 104 | 13,2405 |51,3 |228 |28,9
6nemlidir.

25-_Ada|et, herkesin kendi payina 22 2,8 90 11, 129 16,3 | 312 39,5 236 29,9
sahip olmasidir. 4

26-insanlar, icinde yasadiklari

toplumusngaiaiakina uygaskdir. 13 1,6 | 48 6,1 132 16,7 | 347 44,0 249 31,6
27-Bir seyi gergeklestirmek igin | 5 ,6

onu zihinsel olarak kabullenmek 16 2,0 56 7,1 409 51,8 303 38,4
gerekir.

28-Yetiskin olmak, kendini kontrol

edebilmeyi gerektirir. 5 ,6 16 2,0 |97 12,3 | 393 49,8 278 35,2
29-Zihinsellestirme,  "NCRBUNMMEE 6 |14 1,8 |42 |53 |419 |531 |300 |392
6zglrligi saglar.

30-Zeka, iginde uyum sagigigs 1,0 |27 3,4 |71 9,0 413 |523 |270 |34,
yetisini barindirir.

31-Adalet, en yiksek dederdir. 1,0 | 26 3,3 |70 8,9 326 41,3 359 45,5
32-Hastalarin  saglik galisanina

giivenmesi dnemlidir, 4 5 ,6 16 2,0 328 41,6 437 55,4
33-Hastalar arasinda fark

gbézetilmemelidir. 6 ,8 11 1,4 | 25 3,2 289 36,6 458 58,0
34-Hastalara _karsl nezaketli 4 5 5 6 21 2,7 383 48,5 376 47,7
davraniglar sergilerim.

§5-Empat| saghk alaninda blylk 5 6 6 8 36 4,6 359 45,5 383 48,5
onem tasir.

36-Kendimi olabildigince

tamdigima inaniyorum. 9 1,1 14 1,8 | 65 8,2 391 49,6 310 39,3
3Z;§f”d'me kars ~ 6z-saygim | ¢ 8 |4 5 |23 |29 377 |a78 |379 |a480
38-Hasta!ar|n bireyselliklerini 9 11 11 1,4 65 8,2 425 53,9 279 35,4
desteklerim.

39-Duslincelerimi degistirme 8 |10 1,3 | 105 |13,3|404 |51,2 |264 |335
glcline sahibim.

40-Hasta, her zaman hata 1,0

yapmaya aciktir. 72 9,1 | 135 17,1 | 328 41,6 | 246 31,2
41-Kiginin zihin durumu | ¢ 1,0 |9 1,1 |31 3,9 433 |549 |308 |39,0
6nemlidir.

42-Biling ~ disi  disiinceler, | 1,3 |23 2,9 | 124 | 157|381 |483 |251 |318
davraniglara yon verebilir.

43-Akilda bir sey olusturmak

zihinsellestirmedir. 7 ,9 18 2,3 111 14,1 | 412 52,2 241 30,5
44-lyi  bir  davranig, vicdan | 1,3 | 15 1,9 |40 51 | 379 | 48,0 |345 | 43,7
slizgecinden gecmelidir.

45-Hastanin ~ bana  saygl | 4 5 |20 2,5 |54 6,8 |327 |41,4 |384 |48,7
gbstermesi cok dnemlidir.

46-Insanlar eylemleriyle | ¢ 8 |35 4,4 | 106 | 13,4 | 374 |47,4 |268 | 34,0
degerlendirilir.

47-Zihinsellestirme, karar | 3 4 |21 2,7 | 108 |13,7 |406 |[51,5 |251 |31,8

vermeyi gerektirir.
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4.5.1. Saghk  hizmetlerinin sunumunda ahlaki  zekanin
Olciilmesine yonelik hazirlanan Olgcegin “esitlik” boyutundaki
maddelerine saglik profesyonellerinin verdigi cevaplarin
degerlendirilmesi

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgllmesine Yodnelik
hazirlanan 6lgcegin “Esitlik” boyutundaki maddelerine saglik profesyonellerinin
verdigi cevaplarin dederlendirilmesi Tablo- 4.5.1.’de gdsterilmistir.

Tabl0-4.5.1. Saglk hizmetlerinin  sunumunda ahldki zekanin
Olcilmesine yonelik hazirlanan 0lgedin “Esitlik” boyutundaki maddelerine
saglik profesyonellerinin verdigi cevaplarin degerlendirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyor Katilmiyor |Kararsiz | Katiliyor Katiliyor
Sayi | % Saylr |% |Sayl | % |Sayi % Sayi | % Sayi
1-Hastalara kars! saygiiiadavrangigigl o 1,0 12 | 1,5]| 14 |1,8] 245 [31,1]510|64,6| 789
6nemlidir.
2-Ofke, _ adil davranmayl| 45 | 15 | 16 | 20| 20 |25| 284 |36,0| 457 |57,0] 78
engellememelidir.
789
3-Biitin insanlar saygiya layiktir. 11 1,4 33 4,2 70 |[8,9| 226 28,6 | 449 | 56,9
4-Bana yapilmasini istemedigim bir 789
; 5 ,6 8 1,0 22 |2,8| 253 32,1 | 501 | 63,5
seyi baskasina yapmam.
S-lletisim  esnasinda  viedanm | g | 45 | ;| o | 46 |5,8| 305 |38,7 423 |53,6] %
6nemlidir.
6:Kar§| targﬂ dinlemek, ona nezaket 6 8 12 1,5 22 |28 319 40,4 | 430 | 54,5 789
gbstermektir.
?-Ahlakl degerler, benim igin buyuk 6 8 8 10| 28 [3,5| 272 34,5 | 475 | 60,2 789
6nem tasimaktadir.

o AL o 789
8-S§gllk calisanlari ahlaki degerlere 6 8 3 4 23 |2,9| 273 34,6 | 484 | 61,3
sahip olmalidir.
9-Vicdan i kendisiyle ylz vy 789

“vicdan insanin kendislyle yuz yuze| g 8 12 |1,5| 37 47| 315 |39,9|419 |53,1

gelmesidir.

10-On yargilar catisma yaratir. 9 1,1 16 2,0 52 | 6,6 342 43,3 | 370 |146,9| 789

11_—Nezaket, sadece soOzle ifade 5 6 6 8 15 |1,0] 327 41,4 | 436 | 55,3 789

edilmez.

12-H i i | d 789
-rier Insan,  insan oimasindan| . 9 11 | 1,4 | 28 [3,5| 332 |42,1|411 52,1

kaynaklanan bir 6zsel degere sahiptir.

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahladki Zekdnin Olgiilmesine Yénelik
hazirlanan 6lgedin “Esitlik” boyutunda, tim katilimcilarin 510’'unun (%64,6)”
Hastalara karsi saygili davranmak O©Onemlidir.” ifadesine “tamamen
katilyorum” yanitini  vermeleri saygl hususuna duyarlh olduklarini
gostermektedir. “Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina yapmam.”
katiimcilarin 501‘inin (%63,5) “tamamen katilyorum”, 253’Gnin (%32,1)
“katiliyorum” yanitini vermeleri, bu konuda hassasiyetlerinin yogun oldugunu
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géstermesi acisindan énemli bulunmustur. Katilimcilarin 484'Gnin (%61,3)
“Saglik calisanlari ahlaki degerlere sahip olmalidir.” ifadesine “kesinlikle
katillyorum”, ve “katiliyorum” yanitini vermeleri saglik calisanlarinin kendi
mesleklerini icra ederken ahlaki degerlerin farkindaligi icerisinde olduklarini
distundirmektedir.

4.5.2. Saghk  hizmetlerinin sunumunda ahlaki  zekanin
Olciilmesine yonelik hazirlanan 6lcegin "empati” boyutu maddelerine
saghk profesyonellerinin verdigi cevaplarin degerlendirilmesi

Saglik hizmetlerinin  sunumunda ahlaki zekdnin oOlglimesine yonelik
hazirlanan 0Olgedin “empati” boyutu maddelerine saglik profesyonellerinin
verdigi cevaplarin dederlendirilmesi Tablo-4.5.2. ‘de gosterilmistir.

Tablo-4.5.2’de.Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olclilmesine
Yonelik  hazirlanan  06lgedin  “Empati” boyutu maddelerine saglik
profesyonellerinin verdigi cevaplarin degerlendirilmesi

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyor Katilmiyor | Kararsiz Katihiyor Katiliyor

Say! | % Sayr (% |Sayr | % Sayi | % Sayi | % Sayi

13-Empati kurabilmek,

karsimizdaki hakkinda bilgi 6 ,8 19 2,4 45 5,7 | 360 | 45,6 | 359 | 45,5 | 789
edinmemizi sadlar.

.14-.E.mp§t|n|n .ollusmasmda, etkili 3 4 6 8 27 3,4 | 384 | 48,7 | 369 | 46,8 789
iletisim dnemlidir.

15-Biligsel yasanti, iyi iletisimin 789

anahtaridir. 5 ,6 12 1,5 81 10,3 | 375 | 47,5 | 316 | 40,1

16- Kaliplasmis dustinceler, 3 4 16 2,0 |46 5,8 391 [49,6 | 333 (42,2 |789
zihinsel etkinlikleri engeller.

17-Ihtiyaclar, duyumlari 789
anlamlandirmada etkilidir. 3 4 19 (24 90 11,4 | 404 | 51,2 | 273 | 34,6
18-Kisisel kontroliin igerisine 3 4 789
disincelerin kontroll de girer. 31 3,9 48 6,1 1395501312 39,5
19-Problemler karsisinda 8 | 1,0| 54 |68 123 | 156 375 | 47,5 | 229 | 20,0 | 78°
hastalarin duygularini paylasirim.

20-Kendini bagkasinin yerine 789
koyabilmek 6énemli bir zihinsel 5 ,6 20 | 2,5 34 4,3 | 386 | 48,9 | 344 | 43,6
etkinliktir.

21-Saygi, iginde 6zenli 789
davranmay! barindirir. 1 ,1 7 ,9 26 3,3 | 390 | 49,4 | 365 | 46,3
22-Aklin varligi yaninda onun 2 ,3 10 1,3 |31 3,9 |415 |52,6 [331 (42,0 |789

isler hale getirilmesi zihinsel
faaliyetlere yon verir.

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahldki Zekanin Olgiilmesine Ydnelik
hazirlanan olgeginin “Empati” boyutunda, katilimcilarin 369'unun (%46,8)
“kesinlikle katiliyorum”, 384’Unun (%48,7) “katiiyorum” yanitini verdikleri
“Empatinin olusmasinda, etkili iletisim 6nemlidir.” ifadesi katilimcilarin etkili
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iletisimde empatinin rolinin farkinda olduklarini géstermektedir. “Saygi,
icinde 6zenli davranmayi barindirir.” ifadesine katilimcilarin 365’i (%46,3)
“kesinlikle katiliyorum”, 390t (%49,4) katihyorum vyanitini vermeleri,
sayglya dayali bir eylemin 06zenli davranisa yol acacadini didsidndiklerini
gdsteren bir sonu¢ olmasi acisindan o6nemli bulunmustur. Ayrica tim
katihmcilarin - “Problemler karsisinda hastalarin duygularini  paylasirm.”
ifadesine yiksek dederlerle “kesinlikle katiliyorum”, ve “katiliyorum” yanitini
vermeleri saglik calisanlarinin kendi mesleklerini icra ederken hastalarin ve
onlarin duygularinin farkinda olduklari ile ilgili bir algiya sahip olduklarini
distindirmektedir.

4.5.3. Saghk  hizmetlerinin sunumunda ahlaki  zekanin
Olciilmesine yodnelik hazirlanan ©élcegin “ahlaki zeka” boyutu
maddelerine saghk profesyonellerinin verdigi cevaplarin
degerlendirilmesi

Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin 6lgilmesine ydnelik
hazirlanan 6lgegin “ahlaki zeka” boyutu maddelerine saglik profesyonellerinin
verdigi cevaplar Tablo-4.5.3.’de gosterilmistir.

Tablo-4.5.3.Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olciilmesine
Yonelik hazirlanan 6lgegin “Ahlaki Zeka” boyutu maddelerine saglik
profesyonellerinin verdigi cevaplarin degerlendirilmesi

Kesinlikle Tamamen

Katilmiyor Katilmiyor | Kararsiz Katihiyor Katihvor

Sayi | % Sayi | % Say! | % Sayi | % Say! | % Sayi
23-Ahladki  zekd yetileri, tekrar
edilerek pekistirilir. 7 ,9 47 6,0 | 113 14,3 | 393 | 49,8 | 229 | 29,0 | 789
24-Insan eylemlerinde iyi sonug 12 | 1,5 | 40 | 5,1 | 104 | 13,2 | 405 | 51,3 | 228 | 28,9 | 7®°
6nemlidir.
25-Adalet, herkesin kendi payina 789
sahip olmasidir. 22 2,8 90 | 11,4 | 129 16,3 | 312 | 39,5 | 236 | 29,9
26-Insanlar, icinde yasadiklari 789
toplumun ahlakina uymahdir. 13 1,6 48 6,1 132 16,7 347 | 44,0 | 249 | 31,6
27-Bir seyi gergeklestirmek igin onu 5 ,6 789
zihinsel olarak kabullenmek gerekir. 16 2,0 56 71 409 | 51,8 | 303 | 38,4
28-Y_et|§k|p olmak_, _kendlnl kontrol 5 6 16 2,0 97 12,3 | 393 | 49,8 | 278 | 35,2 789
edebilmeyi gerektirir.
29-Zlhinsellestirme, dsinme 5 | 6 | 14 | 1,8 | 42 | 53 |419] 53,1 | 300 | 39,2 | 78
6zgurlagi saglar.
30-Zeka, icinde uyum saglama 789
yetisini barindirir. 8 1,0 27 3,4 71 9,0 413 | 52,3 | 270 | 34,2

_Saglk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olclilmesine Yénelik
Olceginin  “Ahladki Zeka” boyutunda, katiimcilarin 419’unun (%53,1)
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“katihyorum”, 309'unun (%39,2) “kesinlikle katiliyorum” yanitini verdikleri
“Zihinsellestirme, disinme 06zglrliglu sadlar.” ifadesi katilimcilarin klinik
eylemler Uzerinde dusinmenin ve kavramanin etkisine inandiklarini
gostermektedir. “Zeka, icinde uyum saglama yetisini barindirir.” ifadesine
katilimcilarin 270°inin (%34,2) “kesinlikle katihyorum”, 413’Gnin ( %52,3)
“katiliyorum” yanitini vermeleri, saglk hizmeti sunumunda uyumun varhgi
icin aklin isler hale getirilmesinin gerekliligine inandiklarini géstermektedir.
Katilimcilarin =~ 409’unun  (%51,8) “katihyorum”, 303’GUnun “kesinlikle
katilyorum yanitini verdikleri “Bir seyi gerceklestirmek icin onu zihinsel
olarak kabullenmek gerekir.” ifadesi, saglik calisanlarinin eylem icin karar
alma ve eylemde bulunabilme sirasinda zihinsel kabuli 6n sart olarak
gorduklerini géstermektedir.

4.5.4. Saghik  hizmetlerinin sunumunda  ahlaki zekanin
Olciilmesine yoénelik hazirlanan délcegin “adalet” boyutu maddelerine
saghk profesyonellerinin verdigi cevaplarin degerlendirilmesi

Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin dlglilmesine yonelik
hazirlanan 6lgegin “adalet” boyutu maddelerine saglik profesyonellerinin
verdigi cevaplar Tablo-4.5.4.’de gosterilmistir.

Tablo-4.5.4. Sajlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgilmesine
Yonelik  hazirlanan  Olgedgin  “Adalet” boyutu maddelerine saghk
profesyonellerinin verdigi cevaplarin dederlendirilmesi

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyor Katilmiyor | Kararsiz Katihiyor Katiliyor

Say! | % Sayr | % |Sayi| % Sayi % Sayi | % Sayi

31-Adalet, en yuksek degerdir.
8 1,0 26 3,3| 70 8,9 326 41,3 | 359 |45,5| 789

32-Hastalarin sagdlik calisanina 3 | 4| 5 |6 16| 20| 328 |41,6]437 |554]| 78
guvenmesi énemlidir.

33-Hastalar arasinda fark 789
gozetiimemelidir. 6 | 8 | 11 |1,4] 25 | 3,2 | 289 |36,6 | 458 |58,0
34-Hastalara karsi nezaketli 7789
davraniglar sergilerim. 4 /5 5 6 | 21 | 2,7 383 | 48,5 | 376 |47,7
35-Empati saglik alaninda buyik 789

5 | 6 6 | ,8| 36| 46 | 359 |455 383 (48,5

6nem tasir.

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahladki Zekdnin Olgililmesine Ydnelik
hazirlanan 0Olgegin “Adalet” boyutunda, katiimcilarin 458‘inin (%?58,0)
“kesinlikle katiliyorum”, 289’unun (%36,6) “katilyorum” yanitini verdikleri
“Hastalar arasinda fark goézetilmemelidir.” ifadesi katilimcilarin saglik sunumu
sirasinda hastalara esit mesafede olmaya 6zen gosterdiklerini, katilimcilarin
437’'sinin (%55,4) “kesinlikle katillyorum”, 328'nin  (%41,6) “katiliyorum”
olarak yanitladigi “Hastalarin saglik calisanina givenmesi dnemlidir.” ifadesi
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ise kurulan mesleki iliski sirasinda glven duygusuna saglik calisanlari
tarafindan verilen degeri gosterir olarak ele alinmistir. Tum katilimcilarin
“Empati saglik alaninda blylik o6nem tasir.” ifadesine ylksek dederle
“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” vyanitini vermeleri saglik alaninda
empatik yaklasimin saglik profesyonellerince Onemsendigini gostermesi
acisindan énemli bulunmustur.

Saglhk calisanlarinin  383’GUnin  (%48,5) “katiliyorum”, 376'sinin
(%47,7) “tamamen katiiyorum” diye ifade ettigi hastalara nezaketli
davranislar sergilerim ifadesi adaletin kaynadi ve alici arasindaki -6rnegin,
dardstlik-saygl- gibi ydnlere vurgu yapar nitelikte dusdnulmastir. Kisiler
aras! adalet beraberinde kisilerin astlarina ve Ustlerine nezaket gergevesinde
davranmalarini gerektirir.

4.5.5. Saghk  hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin
Olciilmesine yénelik hazirlanan Olcegin “hosgorii” boyutu
maddelerine saghk profesyonellerinin verdigi cevaplarin
degerlendirilmesi

Saglik hizmetlerinin sunumunda ahléki zekanin o6lgilmesine yodnelik
hazirlanan o6lgegin “hosgoéri” boyutu maddelerine saglik profesyonellerinin
verdigi cevaplari Tablo-4.5.5.de gosterilmistir.

Tablo- 4.5.5. Saglik hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgiilmesine
Yonelik hazirlanan  6lcedin  “Hosgdrii” boyutu maddelerine saglik
profesyonellerinin verdigi cevaplarin dederlendirilmesi

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyor Katilmiyor | Kararsiz Katihyor Katilivor

Sayi1 | % Sayi! | % Sayi | % Saylr | % Say! | % Sayi

36-Kendimi olabildigince tanidigima

inaniyorum. 9 1,1 14 1,8 65 8,2 391 | 49,6 | 310 | 39,3 789
37-Kendime karsi 6z-saygim vardir. 6 .8 4 ,5 23 2,9 377 | 47,8 | 379 | 48,0 789
38-Hastalarin bireyselliklerini 789
desteklerim. 9 1,1 11 1,4 65 8,2 | 425 | 539 | 279 | 35,4

39-Dusuncelerimi degistirme glicline 789
sahibim. 6 ,8 10 1,3 | 105 |13,3| 404 | 51,2 | 264 | 33,5

40-Hasta, her zaman hata yapmaya 8 1,0 789

72 | 9,1 | 135 |17,1| 328 | 41,6 | 246 | 31,2

aciktir.

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgllmesine Yodnelik
hazirlanan 6lgegin “Hosgorli” boyutunda, tim katihimcilarin 425’inin (%53,9)
“kesinlikle katiliyorum”, 279’unun (%35,4) “katiiyorum” yanitini verdikleri
“Hastalarin bireyselliklerini desteklerim” ifadesi katilimcilarin saghk sunumu
sirasinda hastalara ve onlarin karar ve eylemlerine saygili olduklarini
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disindirmaustiar. Katihmcilarin 404°Gnidn (%51,2) “katiiyorum”, 264'Gn0n
(%33,5) “kesinlikle katiliyorum” olarak yanitladigi “Distincelerimi degistirme
glcine sahibim” ifadesi saglk calisanlarinin kaliplasmis dislince ve
duygulardan uzak, yeni disuncelere acgik olduklarini ifade etmesi acisindan
onemli bulunmustur.

Katilimcilarin 135°i (%17,1), “Hasta her zaman hata yapmaya acgiktir”
ifadesine “kararsizim” yanitini verirken 328'i (%41,6) “katiliyorum”, 246’'si
(%31,2) katildiklarini ifade etmislerdir. Hastanin hata yapmaya acik oldugu
ile ilgili genel anlayis oldugu belirlenmistir. Bu durum saglik profesyoneli ve
hasta arasindaki asimetrik iliski ile bagintilandiriimistir.

4.5.6. Saghk  hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin
Olciilmesine yoénelik hazirlanan olcegin “kisisel kontrol”
boyutu maddelerine saghk profesyonellerinin verdigi
cevaplarin degerlendirilmesi

Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin 6lgilmesine ydnelik
hazirlanan  6lcegin  “kisisel  kontrol” boyutu maddelerine saglik
profesyonellerinin verdigi cevaplari Tablo-4.5.6.’da gosterilmistir.

Tablo- 4.5.6. Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahléki Zekanin Olgiilmesine
Yonelik hazirlanan 06lgedin “Kisisel Kontrol” boyutu maddelerine saglk
profesyonellerinin verdigi cevaplarin dederlendirilmesi

Kesinlikle Tamamen
Katilmiyor Katilmiyor | Kararsiz Katiliyor Katilivor

Say! | % Say! | % Say! | % Sayr | % Sayi | % Sayi

41-Kisinin zihin durumu 6nemlidir.
8 1,0 9 1,1 31 3,9 | 433 | 54,9 | 308 | 39,0 | 789

4?-Bi|ingd|_§|dUsUnceIer,davranlslara 10 1,3 23 29 | 124 157 381 | 48,3 | 251 | 31,8 789
yon verebilir.

43-Akilda bir sey olusturmak 789
zihinsellestirmedir. 7 ,9 18 2,3 | 111 |14,1| 412 | 52,2 | 241 | 30,5
44-1yi bir davranis, vicdan 789
stizgecinden gegmelidir. 10 1,3 15 1,9 40 5,1 | 379 | 48,0 | 345 | 43,7

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgllmesine Yodnelik
hazirlanan 6lgedinin “Kisisel Kontrol” boyutunda, katilimcilarin 433’lUnin
(%54,9) “katihyorum”, 308‘inin (%39,0) “kesinlikle katiliyorum” yanitini
verdikleri “Kisinin zihin durumu o6nemlidir.” ifadesi katilimcilarin saglik
hizmeti sunumu sirasinda hastalarin zihinsel durumunun 6nemli oldugunu
ortaya koymustur. Katilimcilarin 412'sinin (%52,2) “katiyorum”, 241’inin
(%30,5) “kesinlikle katiliyorum” olarak yanitladigi “Akilda bir sey olusturmak
zihinsellestirmedir.” ifadesi saglik calisanlarinin zihinsel fikirleri eyleme
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dékmeden 6nce kavrama, akletme gibi 6zelliklerin Zihinsellestirme kavrami
ile baglantili oldugunu gérmeleri bakimindan énemli bulunmustur.

Zihinsellestirme kisinin kendisinin ya da digerlerinin zihinsel durumlarina
dikkat etmesi olarak da disinildiglinde Zihinsellestirme temelli tedavi
olanaklari zenginleserek klinikle yayginlasacaktir.

4.5.7. Saghk  hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin
Olciilmesine yénelik hazirlanan Olgcegin “"nezaket” boyutu
maddelerine saghk profesyonellerinin verdigi cevaplarin
degerlendirilmesi

Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin 6lgilmesine ydnelik
hazirlanan o6lcegin “nezaket”boyutu maddelerine saglik profesyonellerinin
verdigi cevaplari Tablo-4.5.7.’de gosterilmistir.

Tablo- 4.5.7. Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahléki Zekanin Olglilmesine
Yonelik hazirlanan  0Olgegin  “Nezaket” boyutu maddelerine saglk
profesyonellerinin verdigi cevaplarin dederlendirilmesi

ﬁ:::lr:::‘(,l:r Katilmiyor | Kararsiz Katihiyor ;:::I??;ﬁ:m

Say1 | % Sayi | % Sayi | % Sayi | % Sayi | % Sayi
45-Hastanin bana saygi
gOstermesi gok dnemlidir. 4 ,5 20 2,5 54 6,8 | 327 | 41,4 | 384 | 48,7 | 789
46-Insanlar eylemleriyle 789
degerlendirinry. Y 6 | 8 | 35| 44 | 106 | 13,4 | 374 | 47,4 | 268 | 34,0
47-Zihinsellestirme, karar 789
vermeyi gerektirir. 3 4 21 2,7 108 | 13,7 | 406 | 51,5 | 251 | 31,8

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgllmesine Ydnelik
hazirlanan 6lgedinin “Nezaket” boyutunda, katilimcilarin 406’sinin (%51,5)
“katihyorum”, 251’'inin (%31,8) “kesinlikle katiliyorum” yanitini verdikleri
“Zihinsellestirme, karar vermeyi gerektirir.” ifadesi saglik hizmetlerinin
sunumunda o6nemli bulunmustur. Katiimcilarin =~ 374’Gndn  (%47,4)
“katillyorum”, 268’inin (%34,0) “kesinlikle katiliyorum” olarak yanitladigi
“Insanlar eylemleriyle dederlendirilir.” ifadesi sagdlik calisanlarinin Kisilerin
sadece kararlari ile degil, eylemlerinin de 6nemli oldugu hususunda fikir
birligi icerisinde olduklari ve saglik hizmetlerinin hayati 6neme sahip olmasi
nezaket, inanihrlik, ulasilabilirlik ve vazgegilmezlik gibi temel bilesenlerinin
olmasi saglik hizmeti sunan profesyoneller icin énemli bulunmustur.
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4.6. Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin
Olciilmesine Yodnelik Gelistirilen Olcege Ait Boyutlarinin
Saglhik Profesyonellerinin “Cinsiyet”, “Cocuk Sahibi Olup
Olmama”, “Cahstiklari Kurum” ve "“Siirekli Hizmet Alan
Yakin” Sorularina Gore Mann-Whithey U Testi ile
Degerlendirilmesi

4.6.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik olcege ait saghk profesyonellerinin “cinsiyetlerine” goére
faktor skorlari ile mann-whitney u testi ile degerlendirilmesi

Faktdér skorlari bakimindan cinsiyete goére istatistiksel agidan anlamli bir
farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek igin;

Ho: Kadin ve erkeklerin faktor skorlari dagilimi aynidir.
H1: Kadin ve erkeklerin faktor skorlari dagihmi farkhdir.

biciminde kurulan yokluk hipotezi Mann-Whitney U testi ile sinanmis ve test
sonuglar Cizelge 1'de gdsterilmistir.

Cizelge 1:
- . Ahlaki .. .. Kisisel
Esitlik Empati Zeks Adalet Hosgorii Kontrol Nezaket
P
anlamhlik 0,246 0,380 0,061 0,871 0,612 0,235 0,745
degeri

Cizelge 1 incelendiginde Kadin ve erkeklerin faktor skorlari dagilimlarinin
ayni olup olmadigi %5 anlamliik dizeyinde test edilmis ve test istatistigi
sonucunda butun faktoérler icin yokluk hipotezi reddedilememistir. Kadin ve
erkeklerin faktor skorlari bakimindan dadilimlari arasinda farkhlik olmadigi
goérulmustar.(p>0,05)
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4.6.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik gelistirilen o6lcege ait saghk profesyonellerinin “"¢cocuk sahibi
olup olmama” durumunun faktér skorlarina gore mann-whitney u
testi ile degerlendirilmesi

Faktér skorlari bakimindan bireylerin cocuk sahibi olmalari ile cocuk sahibi
olmamalarina gore farklilik olup olmadiginin arastiriimasi igin yokluk hipotezi
ve alternatif hipotez olarak;

Ho: Cocuk sahibi olan ve olmayan bireyler arasinda faktér skorlar
bakimindan anlamli bir farklilik yoktur.

H1: Cocuk sahibi olan ve olmayan bireyler arasinda faktor skorlari
bakimindan anlamli bir farkhhk vardir.

seklinde olusturularak test istatistigi sonuglari Cizelge 2'de gorilmektedir.

Cizelge 2:

Kisisel

Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgorii Kontrol

Nezaket

p anlamhlik

degeri 0,025 0,403 0,140 0,055 0,096 0,612 0,154

Cizelge 2 incelendiginde, %5 anlamhlik diizeyinde bireylerin cocuk sahibi
olmalarinin sadece “Esitlik”(p<0,05) faktérl Gzerinde etkisi olduguna ancak
diger faktorler (zerinde herhangi bir etkisinin olmadigina karar
verilmistir.(p>0,05) Yani sira ortalamalan incelendiginde cocuk sahibi olan
bireylerin olmayan bireylere gbre esitlik faktdértne iliskin faktdér skorlarinin
daha yiksek oldugu soylenebilmektedir.

4.6.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin digiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saglik profesyonellerinin “calistiklari
kuruma” gore faktor skorlari ile mann-whitney u testi ile
degerlendirilmesi

Faktor skorlari bakimindan bireylerin kamu kurumlarinda calismalari ile 6zel

sektorde calismalarina goére farklilik olup olmadiginin arastiriimasi icin yokluk
hipotezi ve alternatif hipotez olarak;
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Ho: Kamu kurumunda calisanlar ve 6zel sektérde calisanlar arasinda faktor
skorlari bakimindan anlaml bir farkhlik yoktur.

H1: Kamu kurumunda calisanlar ve 6zel sektérde calisanlar arasinda faktor
skorlari bakimindan anlaml bir farklilik vardir.

seklinde olusturularak test istatistigi sonuclari Cizelge 3'de gorilmektedir.

Cizelge 3:

S . A A .. .. Kisisel
Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgorii Kontrol Nezaket
p anlamhlik o 661 337 0,124 0,026 0,174 0,698 0,785

degeri

Cizelge 3’e gore “"Kamu sektord ile 6zel sektdérde calisan bireyler arasinda
faktor skorlari bakimindan bir farklihk yoktur.” bigiminde olusturulan yokluk
hipotezi “Esitlik” ve "“Adalet” faktorleri icin %5 anlamhlk dizeyinde
reddedilirken(p<0,05) calisilan kurum ile diger faktorler arasinda anlamh bir
farklihgin olmadigi belirlenmistir. (p>0,05) Bu durumda “Esitlik” ve “Adalet”
faktorleri icin bireylerin calistiklari kurumlarin ayni dagihma sahip olmadigi
soylenebilmektedir. Sira ortalamalari incelendiginde 6zel sektdorde calisan
bireylerin faktér skorlari kamu sektériinde calisan bireylere gére daha
yuksektir.

4.6.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “siirekli
hizmet alma durumuna” goére faktor skorlari ile mann-whitney u testi
ile degerlendirilmesi

Faktdér skorlari bakimindan bireylerin slrekli hizmet alan yakini olup
olmamasina gére istatistiksel acidan anlamh bir farklilk g&sterip
gostermedigini belirlemek icin,

Ho: Sulrekli hizmet alan yakini olan ve olmayan bireyler arasinda faktor
skorlari bakimindan anlamli bir farklihk yoktur.

H1: Sdrekli hizmet alan yakini olan ve olmayan bireyler arasinda faktor
skorlari bakimindan anlamh bir farkhlik vardir.
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bicimindeki yokluk hipotezi sinanarak test sonuclari Cizelge 4'te
sunulmustur.

Cizelge 4:

Kisisel

Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgorii Kontrol

Nezaket

p anlamiihik

degeri 0,283 0,560 0,196 0,462 0,946 0,958 0,126

Test istatistigi sonuglarina gore %5 anlamhlik diizeyinde yokluk hipotezi
reddedilerek faktor skorlari bakimindan sirekli hizmet alan yakini olan
bireyler ile sltrekli hizmet alan yakini olmayan bireylere gére anlamh bir
farklihgin olmadigi tespit edilmistir. Yani faktor skorlari (zerinde bireylerin
hizmet alan yakinlarinin olup olmamasinin herhangi bir etkisinin olmadigi
gérulmustar.(p>0,05)

4.7. Saglhik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin
Olcillmesine Yonelik Gelistirilen Olcege Ait Saghk
Profesyonellerinin “Medeni Durum”, "“Gelir Dizeyleri”,
“Calhisma Sireleri” , "Gunliik Calisma Siireleri”, “Haftalhk
Nobet Durumu”, “Yas Gruplar1” Sorulari ile Faktor Skorlari
Sorularinin “Kruskal Wallis” Testi ile Degerlendirilmesi

4.7.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik olcege ait saglik profesyonellerinin “"medeni durumlarinin”
faktor skorlari  sorularina gore“kruskal wallis” testi ile
degerlendirilmesi

Bagimsiz iki grup medyani arasinda farkhlik olup olmadigini belirlemek igin
Mann-Whitney U testi uygulanirken, ikiden fazla grup medyani arasindaki
farkin anlamhhgini arastirmak icin Kruskal Wallis testi gerceklestirilmistir.
Faktdér skorlari bakimindan medeni durum ile anlamh bir farkhhik olup
olmadiginin arastiriimasi igin yokluk hipotezi ve alternatif hipotez,

Ho: Medeni durumun faktér skorlari bakimindan etkisi yoktur.
H1: Medeni durumlardan en az birinin faktdor skorlari bakimindan etkisi

vardir.
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seklinde olusturulmus ve test istatistigi sonuclari Cizelge 5'te verilmistir.

Cizelge 5:

Kisisel

Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgoérii Kontrol Nezaket
Ki-Kare 9,786 0,253 9,066 6,739 1,569 4,266 1,069
S.d. 2 2 2 2 2 2 2
Anlamlihk g 665 ( ggq 0,011 0,034 0,456 0,118 0,586
degeri (p)

Cizelge 5 incelendiginde %5 anlamlilik diizeyinde “Esitlik”, “Ahlaki Zeka” ve
“Adalet” faktoérleri bakimindan medeni durumlarina goére anlamh bir farklihgin
oldugu ancak diger faktorler bakimindan medeni duruma goére anlamh bir
farklihgin olmadigi belirlenmistir. Yani bireylerin medeni durumlarinin “Empati
(p>0,05), "“Hosgéri” (p>0,05), “Kigisel Kontrol” (p>0,05), ve
“Nezaket”"(p>0,05), faktorleri Uzerinde bir etkisinin olmadigina ancak
“Esitlik” (p<0,05) “Ahlaki Zeka”"(p<0,05) ve “Adalet”(p<0,05) faktorleri
Uzerinde etkisinin oldugu belirlenmistir. “Esitlik”, “Ahlaki zeka” ve “Adalet”
faktorleri Uzerindeki bu anlaml farklihda hangi medeni durumlarin neden
oldugunun belirlenmesi icin ikili karsilastirmalar gercgeklestiriimektedir.

Ikili karsilastirmalarda, i. grubun sira puani ortalamasi Ri, j. grubun sira

R. ..
puani ortalamasi ‘iolmak lzere

|
___ (rerD 11
TR-F "Jl( 12 n; +nj

" 2
O-Ri—Rj > ’\/Za:(k—l)

ise i. ve j. gruplar arasinda farkhlik olduguna aksi halde i. ve j. gruplar
arasinda farklihk olmadigina karar verilmektedir (Cankiyer-Asan,2005).
Medeni durum ile anlamh farklilik bulunan Gg faktér igin ikili karsilastirmalar
gerceklestirilmis ve sonuglar Cizelge 6'da gdsterilmistir.

Cizelge 6:

Faktorler Medeni durum Test istatistigi Anlamhlilik degeri (p)

Esitlik Bekar - Evli 2,56 0,031
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Bekar — Esinden ayrilmis 2,50 0,036

Evli - Esinden ayriimis 1,44 0,452
Bekar — Evli 1,35 0,532
Ahlaki Zeka Bekar - Esinden ayriimis 2,98 0,009
Evli - Esinden ayriimis 2,49 0,038
Bekar — Evli 2,24 1,000
Adalet Bekar — Esinden ayrilmis 1,71 0,261
Evli - Esinden ayriimis 0,68 0,050

Cizelge 6’'da Esitlik faktéri bakimindan medeni durumun Ug dlzeyi icin elde
edilen test istatistikleri sonucuna gore %5 anlamlilik dizeyinde “Bekéar-Evli”
ve “Bekar-Esinden ayrilmis” gruplarinin farkhliga anlamh etkisi oldugu
belirlenirken (p<0,05), “Evli-Esinden ayrilmis” olan bireylerin farklihdin
anlamli  olmasina herhangi bir etkisinin olmadigi  goérilmektedir.
(p>0,05)Yani “Bekar ve evli” bireylerin faktér skorlari arasinda farklilik
oldugu, “bekar ve esinden ayrilmis” bireylerin faktér skorlari arasinda farkhlik
olduguancak “evli ve esinden ayrilmis” bireylerin faktér skorlari arasinda
farklihk olmadigi goérilmistdr.

Benzer sekilde Ahlaki Zeka faktorli bakimindan medeni durumlar igin elde
edilen test istatistikleri sonuglarina gore “Bekar-Esinden ayriimis” ve “Evli-
Esinden ayrilmis” bireylerin  farkhliga anlamli  etkisinin  oldugunu
gosterirken(p<0,05); “Bekar-Evli” bireylerin farklihigin anlamli olarak elde
edilmesine herhangi bir katkisinin olmadigi belirlenmistir. Yani “Bekéar ve
esinden ayrilmis”, “evli ve esinden” ayrilmis bireylerin faktér skorlari arasinda
farklihk oldugu ancak “bekar ve evli” bireylerin faktor skorlari arasinda

farklihk olmadigi gérilmustir.(p>0,05)

“Adalet” faktéri bakimindan medeni durumlar igin yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda ise yalnizca “evli ve esinden” ayrilmis bireylerin
faktor skorlari arasinda farklilik oldugu belirlenmistir.(p<0,05)

4.7.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik hazirlanan olcege ait saglik profesyonellerinin “gelir
diizeyleri” nin faktér skorlarina gore “kruskal wallis” testi ile
degerlendirilmesi

Faktdér skorlari bakimindan gelir dizeylerine gére anlamli bir farkhlik olup
olmadiginin arastiriimasi igin yokluk hipotezi ve alternatif hipotez,

Ho: Gelir dlzeyinin faktor skorlari bakimindan etkisi yoktur.
H1: Gelir dizeylerinden en birinin faktér skorlari bakimindan etkisi vardir.

seklinde olusturulmus ve test istatistigi sonuclari Cizelge 7’de verilmistir.
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Cizelge 7:

- . AL: A .. .. Kisisel
Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgorii Kontrol Nezaket
Ki-Kare 4,294 12,518 1,743 2,645 2,085 4,337 6,668
S.d. 4 4 4 4 4 4 4
Anlamlilik 0,368 0,014 0,783 0,619 0,720 0,362 0,155
degeri (p)

Cizelge 7 incelendiginde %5 anlamlihk dlzeyinde Empati faktord
bakimindan gelir diizeyine gore (p<0,05) anlaml bir farkliligin oldugu ancak
diger faktorler ile gelir dlizeyi arasinda anlaml bir farkhligin olmadigi
belirlenmistir.(p>0,05) Yani bireylerin gelir dlizeylerinin “Empati” faktoru
Uzerinde anlamh farkhliga hangi gelir dizeyinin neden oldugunun
belirlenmesi icin ikili karsilastirmalar gercgeklestiriimektedir.

Cizelge 8:

Faktorler Gelir Diizeyi Test istatistigi Anlamhlilik degeri (p)
Cok yetersiz - Yetersiz 1,75 0,805
Cok yetersiz - lyi 0,55 1,000
Cok yetersiz — Yeterli 0,0017 1,000
Cok yetersiz — Cok yeterli 0,14 1,000

Empati Yetersiz — lyi 2,50 0,124
Yetersiz — Yeterli 3,29 0,010
Yetersiz — Cok yeterli 1,60 1,000
1yi - Yeterl 1,10 1,000
Iyi - Cok yeterli 0,37 1,000
Yeterli - Cok yeterli 0,19 1,000

Cizelge 8'de Empati faktdéri bakimindan gelir dlzeyleri icin elde edilen test
istatistikleri sonucuna goére %5 anlamllik duzeyinde yalnizca “yetersiz ve
yeterli”(p<0,05) gelir dizeyine sahip bireylerin faktér skorlari bakimindan
farkli  oldugu ancak diger dizeyler arasinda fark olmadigi
belirlenmistir.(p>0,05)

4.7.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekadnin élgiilmesine
yonelik hazirlanan olcege ait saglik profesyonellerinin “calisma
siuireleri” nin faktor skorlarina gore "“kruskal wallis” testi ile
degerlendirilmesi

Faktor skorlari bakimindan Calisma suresine gdre anlamli bir farkliik olup
olmadiginin arastiriimasi igin yokluk hipotezi ve alternatif hipotez,

Ho: Calisma sulresinin faktor skorlari bakimindan etkisi yoktur.

H1: Calisma surelerinden en az birinin faktér skorlari bakimindan etkisi
vardir.

seklinde olusturulmus ve test istatistigi sonuglari Cizelge 9’da verilmistir.
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Cizelge 9:

Kisisel

Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgoérii Kontrol Nezaket
Ki-Kare 10,181 3,724 6,903 5,444 1,338 7,397 0,866
S.d. 4 4 4 4 4 4 4
Anlamlihk g 435 ( 445 0,141 0,245 0,855 0,116 0,929
degeri (p)

Cizelge 9 incelendiginde %5 anlamlilik diizeyinde Esitlik faktéri bakimindan
calisma siresine goére (p<0,05) anlaml bir farkhligin oldugu ancak diger
faktorler ile calisma siresi arasinda anlamli bir farklihdin olmadigi
belirlenmistir. (p>0,05)

Cizelge 10:

Faktorler Calisma siiresi Test istatistigi Anlamhhik degeri (p)
1 yildan az - 1-5 yil 0,22 1,000
1 yildan az - 6-10 yil 1,18 1,000
1 yildan az - 11-20 yil 0,26 1,000
1 yildan az - 21 yil Gstl 1,66 0,974
1-5yil - 6-10 yil 1,90 0,572
Esitlik
1-5yil - 11-20 yil 0,736 1,000
1-5 yil = 21 yil Ustu 2,77 0,056
6-10 yil - 11-20 yil 1,36 1,000
6-10 yil = 21 yil Gstl 0,49 1,000
11-20 yil = 21 yil Gsti 2,12 0,270

Bireylerin esitlik faktéri bakimindan calisma sirelerine gore anlamli bir
iliski bulunmasina ragmen ikili karsilastirmalar sonucunda Cizelge 10
incelendiginde higbir dlizey arasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir.

4.7.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik hazirlanan olcege ait saglhk profesyonellerinin “giinliik
calisma siireleri” nin faktor skorlarina gore “kruskal wallis” testi ile
degerlendirilmesi

Faktor skorlar bakimindan Gunlik Calisma siresine gére anlamli bir farkhhk
olup olmadiginin arastiriimasi icin yokluk hipotezi ve alternatif hipotez,

Ho: Gunllik calisma slresinin faktdér skorlari bakimindan etkisi yoktur.
H1: Faktor skorlar Gzerinde en az bir glnlik calisma slresinin etkisi vardir.
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seklinde olusturulmus ve test istatistigi sonuclari Cizelge 11’da verilmistir.

Cizelge 11:

. . ApL: A .. .. Kisisel
Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgorii Kontrol Nezaket
Ki-Kare 3,214 3,146 5,356 6,934 4,822 4,729 14,071
S.d. 4 4 4 4 4 4 4
Anlamiik o 53 534 0,253 0,139 0,306 0,316 0,007
degeri (p)

Cizelge 11 incelendiginde %5 anlamlihk dizeyinde Nezaket faktori
bakimindan glinlik calisma sirelerine gére (p<0,05), anlamli bir farklilhgin
oldugu ancak diger faktorler ile ginlik calisma sliresi arasinda anlaml bir
farkhligin olmadigi belirlenmistir.(p>0,05) Yani bireylerin glnlik calisma
sUrelerinin  “Nezaket” faktori Uzerinde anlamli farkhliga hangi calisma
sUrelerinin  neden oldugunun belirlenmesi igin ikili karsilastirmalar
gerceklestiriimektedir.

Cizelge 12:

Faktorler Giinliik calisma siiresi Test istatistigi Anlamhlilik degeri (p)
4 saat - 6 saat 2,32 0,201
4 saat - 8 saat 2,17 0,302
4 saat - 10 saat 1,64 1,000
4 saat - 10 saat Ustd 2,04 0,413

Nezaket 6 saat - 8 saat 0,86 1,000
6 saat - 10 saat 1,76 0,790
6 saat - 10 saat Ustl 1,06 1,000
8 saat - 10 saat 2,94 0,033
8 saat — 10 saat Ustl 0,80 1,000
10 saat - 10 saat dstu 2,03 0,424

Cizelge 12'de Nezaket faktéri bakimindan gunlik calisma surelerine goére
elde edilen test istatistikleri sonucuna goére %5 anlamlilik dizeyinde yalnizca
gunlik cahsma sireleri "8 saat ve 10 saat”(p<0,05)olan bireylerin faktor
skorlari arasinda farklilk oldugu ancak diger calisma slrelerinde yer alan
bireyler arasinda farklik olmadigi belirlenmistir.(p>0,05)

4.7.5. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik hazirlanan élcege ait saghk profesyonellerinin “haftalik nébet
durumlari” nin faktér skorlari sorularina goére “kruskal wallis” testi
ile degerlendirilmesi

Faktér skorlari bakimindan Haftalik nébet durumuna gére anlaml bir farklilhk

olup olmadiginin arastiriilmasi igin yokluk hipotezi ve alternatif hipotez,
Ho: Haftalik nébet durumunun faktér skorlari bakimindan etkisi yoktur.
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H1: Faktoér skorlan Uzerinde bir haftada tutulan nébet sayilarindan en az
birinin etkisi vardir.
seklinde olusturulmus ve test istatistigi sonuclari Cizelge 13’de verilmistir.

Cizelge 13:

. . AL: A .. .. Kisisel
Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgoérii Kontrol Nezaket
Ki-Kare 22,806 3,647 4,044 5,615 2,591 0,874 1,736
S.d. 4 4 4 4 4 4 4
Anlamlilik
degeri (p) 0,001 0,456 0,400 0,230 0,628 0,928 0,784

Cizelge 13 incelendiginde %5 anlamllik dizeyinde Esitlik bakimindan
haftalik nébet durumlarina gére (p<0,05) anlamli bir farklihgin oldugu ancak
diger faktorler bakimindan haftallk nébet durumuna goére anlamh bir
farklihgin olmadigi belirlenmistir.(p>0,05) Dolayisiyla “Esitlik” faktori
bakimindan bir haftada tutulan hangi nébet sayilarinin farkliida neden
oldugunu belirlemek igin ikili karsilastirmalar gergeklestirilmistir.

Cizelge 14:

Faktorler Haftalik nobet durumu Test istatistigi Anlamhlilik degeri (p)
1 nébet - 2 ndbet 0,98 1,000
1 nébet — 3 nobet 2,20 0,276
1 ndbet - 4 nobet 2,85 0,044
1 nébet - Nobet yok 1,05 1,000

Esitlik 2 n?bet -3 n?bet 1,38 1,000
2 nébet - 4 ndbet 2,20 0,278
2 nobet - Nobet yok 2,24 0,251
3 ndbet - 4 ndbet 1,02 1,000
3 ndbet - Nobet yok 3,35 0,008
4 ndbet — Nobet yok 3,72 0,002

Cizelge 14'de Esitlik faktdéri bakimindan haftalik nébet sayisina gére elde
edilen test istatistikleri sonucuna goére %5 anlamlilik dizeyinde “1 nbébet - 4
noébet”, 3 nébet - Nobet yok” ve "4 ndbet — Nobet yok”"(p<0,05)gruplarinin
farkhliga anlamli etkisi oldugu ancakdiger dizeydeki bireylerin farkhligin
anlamli olmasina herhangi bir etkisinin olmadigi gértlmektedir.(p>0,05)Yani
haftalik 1 ndbeti ve 4 ndbeti olan bireyler arasinda, haftalik 3 nébeti olan ve
hic nébeti olmayan bireyler arasinda ve de haftallk 4 nébeti olan ve hig
nobeti olmayan bireyler arasinda faktér skorlari bakimindan farklilik
belirlenmistir.
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4.7.6. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik hazirlanan olcege ait saglk profesyonellerinin “yas gruplari”
nin faktor skorlari sorularina gére “kruskal wallis” testi ile
degerlendirilmesi

Faktor skorlari bakimindan Yas gruplarina gére anlamh bir farkhlik olup
olmadiginin arastiriilmasi icin yokluk hipotezi ve alternatif hipotez,

Ho: Yas gruplarinin faktér skorlari bakimindan etkisi yoktur.

H1: Yas gruplarindan en az birinin faktér skorlari bakimindan etkisi vardir.
seklinde olusturulmus ve test istatistigi sonuclari Cizelge 15'de verilmistir.

Cizelge 15:

o 1 . aps A .. .. Kigisel
Esitlik Empati Ahlaki Zeka Adalet Hosgorii Kontrol Nezaket
Ki-Kare 12,179 4,154 3,716 3,571 4,136 2,843 2,411
S.d. 5 5 5 5 5 5 5
Anlamlilik g 665 (813 0,457 0,207 0,271 0,299 0,657
degeri (p)

Cizelge 15 incelendiginde %5 anlamlilik dizeyinde Esitlik bakimindan yas
gruplarina gore “(p<0,05), anlamli bir farkhligin oldugu ancak diger faktorler
ile yas gruplari arasinda anlaml bir farklihgin olmadigi
belirlenmistir.(p>0,05) Yani “Esitlik” faktdéri bakimindan anlaml farklihda
hangi yas gruplarinin neden oldugunun belirlenmesi igin ikili karsilastirmalar
gerceklestiriimektedir.

Cizelge 16:

Faktorler Yas gruplari Test istatistigi Anlamhlilik degeri (p)

15 - 29 yas arasi - 30 - 44 yas

0,98 1,000
arasi
15 - 29 yas arasi - 45 - 59 yas
arasi 3,68 0,001
15 - 29 yas arasi - 60 - 74 yas 1.01 1.000
Esitlik arasi : :
§ 30 - 44 yas arasl - 45 - 59 vyas 314 0.010
arasi ! ’
30 - 44 yas arasl - 60 - 74 yas 0.728 1.000
arasi ! !
45 - 59 yas arasi - 60 - 74 yas 0,327 1,000

arasl

Cizelge 16’de Esitlik faktéri bakimindan yas gruplarina goére elde edilen test
istatistikleri sonucuna goére %5 anlamlilik dlizeyinde “15-29 yas arasi — 45-59
yas aras!” ve “30-44 yas arasl — 45-59 yas aras!” bireylerin farklihiga anlamli
etkisi oldugu gorulmustir.(p<0,05)Bu nedenle 15-29 yas aras! bireyler ile
45-59 yas arasl bireylerin faktér skorlar arasinda farkhlik oldugu, 30-44 yas
arasi bireyler ile 45-59 yas arasi bireylerin faktdér skorlari arasinda farklihk
oldugu ancak diger dlizeydeki bireylerin faktér skorlari arasinda farklilik
olmadigi gorialmdastir.(p>0,05)
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5. TARTISMA

Zeka ile ilgili yapilan pek cok calisma, liderlik ve zeka arasinda bir iliski
oldugunu ortaya koymustur (Lennick & Kiel, 2007; Martin & Austin, 2010;
Orselli, 2010; Sahin, 2014). Kisilerin basarili bir hayat ve is performansi icin
sahip olmasi gereken liderlik kabiliyetleri tanimlanirken Ahlaki zekaya dair
yetiler bu alana yerlestirilmistir. Ahlaki farkindaligi yiksek olan kisilerin etik
bir calisma cevresi yaratma, bilissel ve davranissal zeka yetilerini pozitif
yonde kullanabilme becerilerinin diger calisanlardan ylksek oldugu
goérulmustur (Kruger, 2012).

Ulkemizde saglhk hizmetlerinin sunumu sirasinda saglik profesyonel
olarak godrev yapan doktor ve hemsire grubunun hak-gdrev ve yetkileri
mevzuatla dlzenlenmistir. Saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda gln
gectikce bilimsel ve teknolojik alanda meydana gelen yenilikler, her gecen
glin saglk profesyonellerinin cgesitlenen sadlik problemleri ile yiz vyilze
kalmalarina ve onlarin ¢éziimlenmesinde gerekli mesleki etik pratigine ihtiyac
duymalarina sebep olmaktadir. Saglik profesyonelleri, hastalarin teshis,
tedavi ve bakimi sirecinde pek cok durumda Ahlaki eylemde bulunmadan
once “Ahlaki Karar Verme” adi verilen ve karar vermeyi gerektiren bir sireg
yasarlar. Bu slrecin dogru bir sekilde ylritlilmesi, teshis-tedavi ve bakim
slirecinin de dogru eyleme yonelik diizenlenmesini beraberinde getirir. Saglhk
sunumu sirasinda bu slrecle sayisiz kez bas etmek durumunda kalacak olan
saglik profesyonellerinin “Ahlaki Karar verme” sirasinda dogruya yonelmesi
icin gerekli metedolojiye sahip olmasi saglik egitimi alan kisilerden beklenen
basat hedeflerden biridir (Ghosh, 2004; Lennick & Kiel, 2007).

Saglik profesyonellerinin  dodgru eyleme yonelik karar almasinda
metodolojik bir dlizene gereksinim vardir. Metodolojinin belirlenmesinden
sonra eyleme ydnelik yonunu fark etmek, bu yénidnlU olgularla pekistirerek
gunlik hasta bakiminda ne sekilde uygulanabilecedini kavrayabilmek, ahlaki
karar alma slrecinin gelistirilerek meslek etigi icerisinde uygulanir hale
getirebilmesiyle muimkindir. Gunlik is yodgunlugu igerisinde hizli karar
verme noktasinda her tlrli mesleki eylemlerinin farkindalidiyla, en dogru
zamanda, en dodgru karar verme bicimini kullanmasi beklenen saglik
profesyonellerinin, metodolojiler arasindan dogru eyleme uygun olani
secebilmesi, saglik hizmeti sunumunda hizmet talep eden kisilere ihtiyaglari
ve triaj dogrultusunda esit ve adaletli bir dagitimin saglanmasi icin gereklidir.
Yukarida sayilan, saglk profesyonellerine pratiklik saglanmasi dogrultusunda
yeni sorumluluklar yikleyen asamalar, doktor-hemsire-hasta birlikteliginin de
istendik dlizeyde olmasi icin 6nemli tetikleyiciler olarak belirlenebilirler.

121



Eylemlerinin dogru ve yanlishgr (zerine disinebilen ve bilgi temelli
kararlari sonrasinda kararlarini degistirebilme yetisinde olan insan,
eylemlerini  gergeklestirirken, ahlaki farkindaligin  kendisine  kattigi
kolayliklardan yararlanmay! basarabilecektir. Ahlaki Zeka ve parametreleri,
kisilerin ahlaki bir eylemde bulunmadan 6nce zihinlerinde aldiklari karar ve
bu slirecte kullandiklan yetilerle ilgilidir. Bunlarin dogru yonetilmesi, saghk
hizmetlerinin sunumu sirasinda etik iliski dogrultusunda karsi karsiya gelen
doktor-hemsire ve hasta Uglisline blylk yararlar saglayabilecektir. Eylemini
dogru eyleme yonelik bir metodoloji ile ahlaki zeka vyetilerini kullanarak
ortaya koymasi beklenen saglik profesyonelinin hasta ve birbirleri ile olan
dogru iletisimleri sayesinde, hem hastasiyla hem is arkadaslariyla
sorunlarinda azalma kaydedilmesi kacginilmazdir. Ahlaki zeka vyetilerinin
katkisi ile saglanan dogru iletisim, sadece saglik profesyoneli ve hasta
iletisimini degil, meslektaslarin cinsiyet, yas, kdiltlr, tecriibe, kidem, mevki
ve esitsizliklerden kaynaklanan iletisim problemlerinin ¢ézimuinde de katki
saglayacaktir.

Daha c¢ok is dinyasinda lider olarak tanimlanan kisilerin sahip olmasi
gereken yoOnetsel bir zeka tirl olan Ahlaki Zeka kavrami, Lennick ve Kiel
tarafindan gelistirildikten ve “Ahldki Zek&, Is Performansini ve Liderlik
Basarisini Arttirma” adiyla sunulduktan sonra, liderlerin olmazsa olmaz sahip
olmasi gereken bir zeka tiriu olarak literatlire gegmistir. Bu konuda yapilmis
ciddi literatlr arastirmasi sonuglarina 6zellikle saglik alaninda hatta saglk
profesyonellerinin bltinund icine alacak sekilde arastirma bulgularini iceren
bir metne ulasilamamistir. Yapilan arastirmalarin ¢odu, sirketler bazinda,
musteri memnuniyetine katki sadlayabilmek icin Ahlaki Zeka yetilerini
kullanan liderlerin digerlerine gore farkli bir is doyumu saglayip saglamadigini
O0lcmek icin yapilan galismalar olup daha ¢ok buyuk sirket organizasyonlar ve
liderlerine yoéneliktir (Ebrahimpour & Hazizadeh, 2015; Razavian & Islami,
2014).

5.1. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgilerin
Tartisiimasi

5.1.1. Saghk hizmeti verenlerin sosyo-demografik bilgilerine iliskin
verilerin tartisiimasi

Arastirmamiza Eskisehir ili Kamu ve Ozel Hastanelerinde galisan saglik
profesyonellerinin tabakali érnekleme ile hesaplanan, sonrasinda 789 Kisiye
ulasiilmay! hedefleyerek gergeklestirilmistir. Yaklasik 1000 gondlli dlgek
formunu almis ve cevaplamistir. Incelenen 6lcek formlarindan sorulara
eksiksiz cevap veren 789 saglik profesyoneline ait 6lcek calismaya dahil
edilmis, érneklemin tamamina ulasiimistir. Ahlaki Zekaya ait calismalar kisitli
oldugundan demografik bilgiler tartisilirken sadece Ahlaki Zeka calismalarina
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ait bulgular ile degil, bazen de onun alt parametreleri olan Empati, Saygi,
Adalet, Hosgoérl, Nezaket, Kisisel Kontrol, Vicdan ve arastirma bulgularimiz
dogrultusunda isimlendirdigimiz  Esitlik boyutu ile ilgili bulgularla
tartisiimistir.

Arastirmamizdaki saglik profesyonelleri grubunun (n=789) vyas
ortalamasi 36,44+9,52 olarak bulunmustur.

Faramarzi ve arkadaslarinin Saglik Bakimi 6gdrencilerinde zihinsel saglik
sorunlarinin tahmininde Ahléaki zeka ve kimlik stillerinin rolt ile ilgili 200
kisinin katildigi calismalarinda yas ortalamasi 20,6+5,01 olarak bulunmustur
(Faramarzi, Jahanian, Zarbakhsh, Salehi, & Pasha, 2014). Harun Sesen’in,
Adalet algisinin tlikenmislige etkisi Uzerine yapmis oldugu calisma 175
ogretmen grubu Uzerinde vyapilmis, yas ortalamasi 38,22+4,33 olarak
bulunmustur (Sesen, 2010a). Jonas ve arkadaslarinin Doktor-hasta iliskisinde
adalet (zerine yapmis olduklari 71 kisinin katildigi calismalarinda vyas
ortalamasi 37,7 £11,4 olarak bulunmustur (Jonas, Maier, Kissling, &
Hamann, 2013). Kadioglu ve arkadaslarinin Geriatride etik problemler
Uzerine 86 saglik profesyoneliyle yapmis olduklari calismada yas ortalamasi
38,1+5,9'dur (Kadioglu, Can, Nazik, & Kadioglu, 2013). Arastirma
bulgularimiz yas ortalamasi acisindan bakildiginda literatir ile uyumlu
degerlendirilmistir.

Arastirmamiza katilan saglik profesyonellerinin 517’isinin (%65,5) kadin,
272'isinin (%34,5) erkek oldugu bulunmustur.

Teresa Kruger’in, bir bankanin degisik calisma alanlarinda Ahlaki Zeka
temali 2012 yilinda tamamladigi doktora tez calismasinda katilimcilarin 301’i
(%64,4) kadin, 1651 (%35,6) erkektir (Kruger, 2012) Akbari ve
arkadaslarinin Ahlaki Zeka ve prensiplerinin bilgi ydnetiminin organize
ogrenmeyle olan iliskisine baktiklari galismalarinda katilimcilarin 113’niin
(%66,8) kadin, 56’sinin (%33,1) erkek oldugu saptanmistir (Abbas Akbari,
2013). Ravazian ve arkadaslarinin muisteri memnuniyeti (zerinde Ahlaki
zekanin etkisi adli galismalarinda katilimcilarin 36’sinin (%72) kadin, 14’Gnln
(%28) erkek oldugu belirlenmistir (Razavian & Islami, 2014). Salmani ve
arkadaslari “Yenilikci Organizasyon Iklimi, Ahlaki Zekd ve Tutumlarin
Degismesine” yodnelik yapmis olduklari calismada ulastiklari 241 kisinin
115'inin (%47,5) kadin, 126'sinin (%52,3) erkektir (Hossein Salmani, 2014).
Najafian ve arkadaslarinin 2014’te yapmis olduklari “Profesoérlerin Ahlaki
Zeka ve Basari motivasyonlarl” arasindaki iliskiyi ortaya koyduklari
calismalarina katilan 358 kisinin 129'u (%36,1) kadin, 229'u (%63,9)
erkektir (Mahdi Najafian, 2014). Arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin
cinsiyeti acisindan bulgularimiz Kruger, Akbari ve Razavian ve arkadaslarinin
bulgulari ile benzer degerlendirilirken, Najafian ve Salmani arkadaslarinin
bulgulari ile farkli degerlendirilmistir.
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Arastirmamiza katilan saglik profesyonellerinin 538'i (%68,2) evli, 251’
(%31,8) ise bekar veya esinden ayriimistir.

Kruger’e ait calismaya katilan 466 katilimcinin 248’i (%53,2) evli, 218’i
(%46,8) bekar ve esinden aynlmistir (Kruger, 2012). Najafian ve
arkadaslarinin profesérler Gzerinde yaptiklari galismada katilimcilarin 290’
(%81) evli, 68'i (%19) bekérdir (Mahdi Najafian, 2014). Morrison ve
arkadaslarinin Ahlaki zeka vyetilerinden empati Uzerine yapmis olduklari
calismalarinda katilimcilarin 18‘inin (%56,5) bekar, 14'Unlin (%43,5) evli ve
partneriyle beraber yasadigi saptanmistir (Morrison et al., 2016). Arastirma
bulgularimiz Kruger, Najafian ve arkadaslari ile benzer degerlendirilirken,
Morrison ve arkadaslarinin bulgulari ile farkli degerlendirilmistir.

Arastirmamiza katilan sadlik profesyonellerinin 485'i (%61,5) cocuk
sahibi iken 304G (%?38,5) cocuk sahibi degildir.

Kahriman ve arkadaslarinin calismasinda katilimcilarin 11'i (%?21,2)
cocuk sahibi, 37'si (%78,7) cocuk sahibi degildir (Kahriman et al., 2016).
Ozcanin 53 hemsire ile yapti§i calismada hemsirelerin 35'i (%63,6) cocuk
sahibi, 18'i (%36) cocuk sahibi dedildir (H. Ozcan, 2012). Budak ve
arkadaslarinin tikenmisligi etkileyen faktorler icerisinde belirttigi adalet
eksikligi ile ilgili calismalarinda katilimcilarin 99'u (%53) cocuk sahibi, 86’si
(%47) cocuk sahibi degildir (Budak & Sirgevil, 2013). Arastirma bulgularimiz
katilimcilarin ccocuk sahibi olmalari bakimindan Ozcan’in arastirma bulgulari
ile benzer, Budak, Kahriman ve arkadaslarinin arastirma bulgularindan farkl
degerlendirilmistir.

Arastirmamiza katilan saglk profesyonellerinin 552‘isi (% 70,0) gelir
dlzeyini iyi ve Ustl olarak adlandirirken, 237’isi (%30,0) ise gelir dlzeylerini
yetersiz gormustuar.

Isik, tukenmislik ve Orgltsel adalet ile ilgili yaptigi calismada
hemsirelerin 154’40 (%74,2) gelir dizeyini iyi ve orta, 46'si (%25,7) kotu
olarak dederlendirdiklerini  belirtmistir. Beyazsach ve arkadaslarinin
hemsireler (zerinde yaptigi calismada katilimcilarin 43’Unlin (%?24,5) gelir
diazeylerini yeterli, 101’inin (%57,7) orta, 29'unun (%17,8) ise yetersiz
degerlendirdikleri bulunmustur (Beyazsach & Bulut, 11-13 November 2010;
O. G. Isik, 2016). Arastirma bulgularimiz katihmcilarin gelir dizeylerine
iliskin gorisleri agisindan literatir ile uyumlu degerlendirilmistir.

Arastirmamiza katilan saglk profesyonelleri grubundan 653 kisi (%82,8)
Eskisehir Kamu hastanelerinde, Eskisehir Osmangazi Universitesi Saghk
Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve Aile Saglik Merkezlerinde goérev
yaparken 136’sI (%17,2) 6zel hastanelerde gérev yapmaktadirlar.
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Korkmaz’'in yuksek lisans tez calismasinda, katilimcilarin 901 (%75)
kamu hastanelerinde, 30'u (%?25) 6zel hastanelerde gérev yapmaktadirlar
(Korkmaz, 2008). Isik ve arkadaslarinin saghk kuruluslarinda 6rgltsel adalet
ile ilgili calismalarinda, katilimcilarin 173’0 (%40,7) kamu, 250’si (%59,3)
0zel hastanelerde calistiklari belirlenmistir. Yagbasan ve arkadaslarinin
doktor-hasta iliskisi Uzerine yaptiklari calismada katilimcilarin 355’inin (%89)
kamu hastanelerinde, 45’inin (%11) ise 06zel hastanelerde calistiklari
bulunmustur (O. Isik, Ugurluoglu, & Akbolat, 2012; Yagbasan & Cakar,
2006). Yavuz'un kamu ve 0Ozel sektdérde calisanlarin adalet algisiyla ilgili
calismasinda katilimcilarin 425'nin kamu hastanelerinde, 110’'nunun ise 6zel
hastanelerde calistigi saptanmistir (Yavuz, 2011). Arastirma bulgularimiz
katilimcilarin calistiklari  kurum acgisindan Korkmaz, Ercan, Yagbasan’in
calismasina benzer iken, Isik’in galismasi ile farkl degerlendirilmistir.

Arastirmamiza katilan saglk profesyonellerinin 56'si (%7,1) lyildan az,
182'si (%23,1) 1-5 vyil, 114G (%14,4) 6-10 yil, 241'i (%30,5) 11-20 ve
196's1 (%24,8) 20yil ve Ustl deneyime sahiptirler.

Gillioglu’'nun gahsmasinda katilmcilarin 76’s1 (%37,1) 1-10yil, 93’G
(%44,2) 11-20 yil, 41'i (%19,5) 20 yil Ustld deneyime sahip bulunmuslardir
(0. G. Isik, 2016). Korkmazin saglik profesyonelleri ile yapmis oldugu
arastirmasinda 39'u (%32,5) 0-5 yil, 20'si (%16,6) 6-11 yil, 34’4 (%?28,3)
12-17 yil, 27'si (%?22,5) 18 ve Ustl yil deneyime sahiptirler (Korkmaz,
2008). Gul ve arkadaslarinin 2014 yilinda etik liderlik Gzerine yaptiklar
calismalarinda katilimcilarin 13’0 (%15,5) 1lyildan az, 11'i (%13,1) 1-5 vyil,
49'u (%58,3) 6-10 yil, 5i (%6,0) 11-15 yil deneyime sahiptirler (Hasan &
Ince, 2014). Bagci'nin, Hemsirelerin Orgiitsel Adalet Algilarinin Is Tatmini
Uzerine etkileri ile ilgili yapmis oldugu calismasinda katillan 155 hemsirenin
45'i (%29) 1-5 yil, 41'i (%26,5) 6-10 vyil, 330G (%21,3) 11-15 yil, 36’si
(%23,2) 16 yil Gstl deneyime sahip bulunmustur (Bagci, 2016). Kahriman ve
arkadaslarinin galismasinda katilimcilarin 30'u (%62,5) 1-6 yil, 18'i (%37,5)
7 ve Ustl yiIl deneyime sahiptirler (Kahriman et al., 2016). Arastirma
bulgularimiz meslekte calisma slresi acisindan Isik, Korkmaz, Hasan Gill,
Bagci'nin calismalariyla benzer, Kahriman ve arkadaslarinin calismasiyla
farkh degerlendirilmistir.

Arastirmamiza katillan saglik profesyonellerinin 469'u (%59,5) glinlik
olarak on saatten az calisirken, 320'si (%40,5) on saat ve ustl
calismaktadirlar.

Kahriman ve arkadaslarinin galismasinda katilimcilarin 48’inin (%100)
on saatten az calisti§i belirlenmistir (Kahriman et al., 2016). Ilhan ve
arkadaslarinin calismasinda asistan doktorlarin gunlik ortalama calisma
saatleri 10 saat ve Ustidiir (M. N. Ilhan, Ozkan, Kurtcebe, & Aksakal, 2009).
Unal ve arkadaslarinin ¢calismasinda arastirmaya katilan géndllilerin 106’sinin
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(%26,6) 8 saat ve alti calisirken 278'inin (%73,4) 9 saat ve Ustl calistiklar
bulunmustur (Unal, Karlidag, & Yologlu, 2001). Gelen ve arkadaslarinin
calismasinda katilimcilarin 119'unun (%91,1) on saat ve alti gunlik calisma
saatlerine sahipken, 13'nin (8,9) on saat ve ustlu calistiklari bulunmustur
(Celen, Piyal, Karaodul, & Demir, 2004).

Aragtirma bulgularimiz ginltk calisma slresi bakimindan Kahriman ve
arkadaslari ile Celen ve arkadaslarinin aragtirma bulgulariyla benzer, Ilhan ve
arkadagslari ile Unal ve arkadaslarinin bulgularindan farkli degerlendirilmistir.

Arastirmamiza katilan saglik profesyonellerinin 341'i (%43,2) haftalik hig
nobet tutmazken, 448’'i (%56.8) haftada dért ndbete kadar ndbet tuttuklarini
belirtmislerdir.

Yodgun calisma saatleri ve nobetler saglik profesyonellerinin karsilastigi
durumlarin basinda gelir. N6bet yukl calisanlarda uykusuzluk, yorgunluk,
pek c¢ok fiziksel ve ruhsal islevde zayiflik yaratabilmektedir. Kaya ve
arkadaslarinin asistan doktorlarla yapmis olduklari nébet tutma durumunun
biligssel islevlere etkisiyle ilgili calismada, ndbet tutmanin depresif duygu
durumunu arttirdigi, bu durumun anksiyete bozukluguna ve ardindan dikkat
eksikligine sebebiyet verdigi bulunmustur (Yavascaoglu et al., 2007).
Calismamizda katilimcilarin yaridan cogunun haftada 4 nobete kadar nobet
tutmalari nobet sayisinin artmasiyla Ahlaki Zeka ve vyetilerine dair
hassasiyetlerinin azalabilecegi kaygisini getirmistir.

Arastirmamiza katilan saglik profesyonellerinin  268‘inin  (%34,0)
hastanede surekli hizmet alan bir yakini mevcutken, 521‘inin (%66,0)
hastanede hizmet alan bir yakini yoktur.

Hastanelerden slirekli hizmet alan hastalarin memnuniyetleri son
zamanlarda  tibbi  ciktilar  agisindanénem  tasimaktadir. Hastalarin
memnuniyetlerini 6lcen calismalarda; insancillik, bilgilendirme, kalite, genel
memnuniyet, yetkinlik, maliyet, hizmette sireklilik gibi hastalarin genel
hizmet beklentileri dederlendiriimektedir. Memnuniyetle ilgili bilgi sadece
kalite degerlendirmesinde degil, saglhk bakiminin sekillenmesinde ve dogru
bir ydnetime ydnelmede de biiyik énem tasimaktadir (Onsiiz et al., 2008).
Bu sekillenmenin, kendisi ya da bir akrabasi hastaneden saglik hizmeti alan
saglik profesyoneli icinde hasta ve hastaligi dederlendirmede yol gdsterici
olabilir. Hastalik deneyimi, onlara bakanlar, aile Uyeleri ve hasta
etrafindakileri de dahil herkesin hayatini dedistirmektedir (Hicdurmaz & inci,
2015). Bu durumun sadlik profesyonellerini daha empatik-adil-nazik
davranisa yonlendirecedini distindirmektedir.
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5.2. “Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin
Olciilmesine Yonelik Gelistirilen Olcek” in Tartisiimasi

5.2.1. Saglhik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zeka parametrelerine
iliskin boyutlarin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen aciklayici
faktor analizi sonuclarinin tartisiimasi

Arastirma bulgularimiza uygulanan KMO testi sonucunun 0.969, Bartlett
Kuresellik testi icin elde edilen p degeri de <0,01 olarak elde edilmistir.
Calismada hem KMO testi sonucu hem de degiskenler arasindaki iligkilerin
arastirildigi Barlett kiresellik testi sonuglari sonrasinda incelenen veri setinin
faktor analizi igin uygun oldugunu gostermistir.

Uludag’in 2011 yilinda yapmis olduklari Hasta-Hekim iletisimine odakli,
empati-saygl unsurlarini degerlendirdikleri galismalarinda KMO orani 0,881,
Bartlett kiresellik testi sonucu p=0,01'dir (Uludag, 2011). Teke ve
arkadaslarinin hemsirelerin empati dizeyleri ile ilgili calismalarinda KMO
degeri 0,822, Bartlett kliresellik testi sonucu ise p<0,01'dir (Teke, Cengiz, &
Demir, 2010). Siikriye Bayrak Ozdin‘in 2015 yilinda empati 6lcedi kullandig
calismalarinda KMO orani 0,822, Bartlett Kiresellik test sonucu ise p<0,001
olarak bulunmustur (Ozdin, 2015). Bagci, hemsirelerin adalet duygularinin is
tatminine etkisini arastirdigi calismasinda KMO dederini 0,887, Bartlett
degerini ise p<0,01 olarak bulmustur (Badgci, 2016). Hasan Gill ve
arkadaslarinin Etik liderlik ve adalet Gzerine yaptiklari gcalismalarinda KMO
orani etik liderlik 6lgegdi icin 0,840, 6rgltsel adalet Olgedi icin 0, 928, Bartlett
dederleri ise her iki 6lgek icinde p<0,001 olarak bulunmustur (Hasan & Ince,
2014). Nejad ve arkadaslarinin 2015 yilinda Ahlaki Zeka Uzerine yaptiklari
calismalarinda KMO degeri 0,90 olarak bulunmustur (Nejad, 2015).

KMO degerinin 0,60’dan biylik, p dederinin ise p<0,01 olmas! beklenir.
Arastirma bulgularimiz literatlirde diger calismacilarin KMO ve Bartlett testleri
sonuclariyla benzer ve veri seti olarak uygun degerlendirilmistir.

5.2.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik gelistirilen dicege iliskin maddeler icin uygun faktor sayisini
belirlemek amaciyla o6zdegerler ve aciklanan varyans yiizdelerinin
tartisiimasi

Calismamiz korelasyon matrisi 6z dederlerine gore 1'den blylk olmasi
gereken dedere sahip yedi bilesenden olusmustur. Ayrica bu yedi bilesen,
toplam varyansin %©60,8’ini aciklamaktadir. Dolayisiyla AFA sonucunda elde
edilen 6zdeger ve aciklanan varyans ylzdelerine gore Saglik Hizmetlerinin
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Sunumunda Ahlédki Zekénin Olgllmesine Yénelik Olcek Formuna iliskin
maddelerin 47 madde 7 faktor altinda toplanabilecegi gérilmustir.

Bagcl ve arkadaslarinin galismasinda olusturulan o6lgedin 3 boyutun
olustugu, bu boyutlarin toplam varyansin %67,2'ni acikladigi bulunmustur
(Bagci, 2016). Gul ve arkadaslarinin calismalarinda ise kullanilan etik liderlik
Olgedinin toplam varyansin %74,1'ni, orgitsel liderlik 6lceginin ise %79,6'ni
olusturdugu bulunmustur (Hasan & Ince, 2014). Kadioglu ve arkadaslarinin
Geriatride etik problemler adl calismalarinda 5 boyutun olustugu bu 5
boyutun toplam varyansin %60,9'nu acikladigi bulunmustur (Kadioglu et al.,
2013). Santas ve arkadaslari calismalarinda dlgekte yer alan sorularin toplam
varyansin %82,5'nu acikladigini bulmuslardir (Santas, Ugurluoglu, Kandemir,
& Celik, 2017). Arastirma bulgularimiz, Badci ve arkadaslarinin ve Kadioglu
ve arkadaslarinin bulgulari ile benzer ancak Gul ve Santas ve arkadaslarinin
bulgulari ile farkh olarak degerlendirilmemistir.

5.2.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen dicege iliskin maddeler icin “aciklayici faktor
analizi” sonrasinda “uyum indeksleri” sonuclarinin literatiirle
tartisiimasi

Parametre tahminlerinin anlamhligini ortaya koyan t dederleri igin
ilgilenilen 47 maddenin her bir t dederinin 1.96’dan blyik ve anlamlidir.
Arastirmamizda uygulanan uyum indeksleri ve sonuclari: Ki-kare/SD; 3,67,
GFI; 0,83, AGFI; 0,81, RMSEA; 0,058, RMR;0,026, CFI; 0,98, NFI;0,98,
NNFI; 0,98 olarak bulunmustur.

Dogan ve arkadaslarinin calismasinda 0&lcedin  uyum indeksi
hesaplamalari, Ki-kare/SD 2,134, GFI 0.80, AGFI 0.77, CFI 0.98, NFI
0.96, NNFI 0.98, RMSEA 0.064'dir (N. Dogan & Basokcu, 2010). Sebahattin
Yildiz'in hemsireler Uzerinde 6rgltsel adalet ile ilgili yaptigi calismasinda
uyum indeksleri hesaplamalari Ki-kare/SD 2,43, GFI 0,90, CFI 0,89, IFI
0,87, RMSEA degeri ise 0,08 olarak bulunmustur (S. Yildiz, 2014). Kruger
2012 yihndaki calismasinda GFI 0,885, AGFI 0,858, CFI 0,905 ve RMSA
degerini ise 0,063 olarak bulmustur (Kruger, 2012). Tao ve arkadaslarinin
calismasinda Ki-kare/SD2.27, RMSEA 0.057, GFI 0.967, AGFI 0.941, CFI
0.983, NFI degeri ise 0.970 olarak bulunmustur (Sun, Wang, & Wang, 2014).
Arastirma bulgularimiz literatirle karsilastirildiginda benzer
degerlendirilmistir.
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5.2.4. Gerceklestirilen afa ve dfa sonrasinda 47 maddeyle sonuclanan
“saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olgiilmesine yénelik
gelistirilen olcege saghk profesyonellerinin verdigi en diisiik ve en
yiiksek puanlar, puan ortalamalari, standart sapmalarinin ve
Cronbach’s Alpha degerlerinin tartisiimasi

AFA, DFA sonuclari sonrasinda 47 madde ve 7 boyut olarak nihayetlenen
“Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yénelik”
hazirlanan 0lcegin maddelerinin tamami olumlu sorulardan olusmakta,
maddelere verilen cevaplar en dlistk 1, en ylksek 5 puan arasinda
degismekte olup, bu dederler hesaplanarak toplanmistir. Olcedin tamamina
bakildiginda 1. madde: “Hastalara karsi saygili davranmak 6nemlidir.” ve 4.
madde, “Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina yapmam.” 4,5678
puan ortalamasiyla en ylksek degere sahiptirler. Kisilere karsi empatik bir
yaklasim sergilemek saygli durumunu da beraberinde getiren, hasta ve
doktor arasinda yanlis bir iletisime sebep olabilecek durumlar ortadan
kaldiran, teshis ve hatta tedavi silrecinde hastanin tedaviye uyumunu
saglayacak bir durum olarak belirtilmistir. Empati, hastanin endiselerini-
kaygilarini-korkularini anlamanin bir yolu oldugu gibi, hastalara ictenlik ve
kendini agmanin da kolayhdini saglamaktadir. Her iki soru empati ve bu
dogrultuda saygi icerikli sorulardir. Saygi “esitlik” kavraminin olusmasinda ve
uygulanmasinda olmazsa olmaz bir yaklagsimdir. Baskalarina duyulan
sayginin, onu bir digeriyle esit gormeden geldigi aciktir. Son calismalarda
oykd alma, bilgilendirme ve riza alma sirasinda empati, saygi ve ictenligin
tedaviye pozitif katkisiyla ilgili verilere rastlanmaktadir (Anfossi & Numico,
2004). Arastirma bulgularimizda saglik profesyonellerinin en c¢ok bu ki
soruya katildiklarini belirtmeleri de literatir ile benzer dederlendirilmistir.

Arastirma bulgularimiza bakildiginda “Adalet herkesin kendi payina sahip
olmasidir.” ifadesinin yer aldigi 28. madde 3,8238 puan ortalamasiyla en
disik degere sahip oldugu saptanmistir. Maddeler icerisindeki bu yargi
incelendiginde, caddas yaklasimlar ve bu dodgrultuda daditilmaya calisilan
adalet kavraminin ihtiyaclar dogrultusunda ve esit uzanim sayesinde herkese
saglanmasi konusu son zamanlarda adalet ve esitlik kavramlarinin geldigi son
noktadir. Etik liderlik Ozellikleri icerisinde kabul edilen adalet, saglik alanin
icerisinde profesyonellerce de &zen gosterilen alanlarin basinda kabul
edilirken herkesin kendi payina diseni alma beklentisinde bir Umitsizlik iginde
oldugunu distiindirmuistir (Iscan & Sayin, 2010; A. Yildirim, 2010).

47 madde igin yapilan glvenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri
0,966 olarak hesaplanmistir.

Karimi ve arkadaslarinin etik ve ahlaki zekanin kadin 6gretmenler (zerinde
etkisi konulu yaptigi calismada Ahlaki Zekaya dair Cronbach’s Alpha degeri
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0,87 olarak bulunmustur (Malihe Karimi, 2014). Najafian ve arkadaslarinin
calismasinda Cronbach’s Alpha dederi 0,81 olarak bulunmustur (Mahdi
Najafian, 2014). Cihangiroglu’nun askeri doktorlarin Ahlaki Zeka
parametrelerinden adalet ilkesini 6lctikleri calismalarinda Cronbach’s Alpha
degeri 0, 91 olarak bulunmustur (Cihangiroglu, 2011). Razavian ve
arkadaslarinin Ahlaki Zekanin etkisi Uzerine yapmis olduklari galismanin
Ahlaki Zeka boyutuna ait Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak hesaplanmistir
(Razavian & Islami, 2014). Arastirma bulgularimiz literatlr ile benzer ve i¢
tutarlihgr ylksek bir calisma olarak degerlendirilmistir.

5.2.5. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olgiilmesine
yonelik gelistirilen élcegin boyutlarina verilen en diisiik ve en yiiksek
puanlar, puan ortalamalari ve standart sapmalari ve Cronbach’s
Alpha degerinin tartisiimasi

Arastirma bulgularimizda, Esitlik boyutu 4,46 ortalama ve 0,922
Cronbach’s alpha degeri ile yiksek dedere sahip iken, Adalet boyutu 4,42
ortalama ve 0,859 Cronbach’s Alpha degeri, Empati boyutu 4,27 ortalama ve
0,910 Cronbach’s Alpha degeri, Kisisel Kontrol boyutu 4,19 ortalama ve 0,
840 Cronbach’s Alpha dedgeri, Hosgorli boyutu 4,18 ortalama ve 0,799
Cronbach’s Alpha degeri, Nezaket boyutu 4,18 puan ortalamasi ve 0,722
Cronbach’s Alpha dedgeri ve son olarak Ahlaki Zeka en distik puan ortalamasi
ile 4,08 ortalama ve 0,874 Cronbach’s Alpha dederine sahiptir.

Mccomas ve arkadaslarinin adalet algisi lzerine yaptiklari galismalarinda
esitlik ile ilgili sorularin puan ortalamasi 4,59, 4,46, Cronbach’s Alpha dederi
ise 0,90'dir (McComas et al., 2010). Tufekci ve arkadaslarinin hastanelerin
temel ilke ve dedgerlerini inceledikleri galismalarinda katilimcilar en blylk
problemleri “esit davraniimamakla” nitelendirmisler, esitlik beklentisinin yer
aldigi sorularin bulundugu boyutun Cronbach’s Alpha dederi ise 0,907 olarak
bulunmustur (Tifekci & Asigbulmus, 2016). Arastirma bulgularimiz literatir
ile benzer, ic tutarhiligi yliksek olarak disanilmistdr.

Heponiemi ve arkadaslarinin calismasinda adalet algisina ait Cronbach’s
alpha dedgeri 0,91'dir (Heponiemi et al., 2011). Gillet ve arkadaslarinin
calismasinda adalet sorularinin ortalamasi 4,68 iken Cronbach’s Alpha dederi
ise 0,95'tir (Gillet, Fouguereau, Bonnaud-Antignac, Mokounkolo, & Colombat,
2013). Arastirma bulgularimiz literatlr ile benzer, i¢ tutarlihgr ytksek olarak
kabul edilmistir.

Van Es ve arkadaslarinin empati algisi Uzerinde yaptiklari calismada
Cronbach’s alpha dederi 0,87'dir (Van Es, Schrijver, Oberink, & Visser,
2012). Loureiro ve arkadaslarinin calismasinda ise Cronbach’s Alpha degeri
0,68'dir (Loureiro, Gongalves-Pereira, Trancas, Caldas-de-Almeida, & Castro-
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Caldas, 2011). Arastirma bulgularimiz Es ve arkadaslar ile benzer, Loureiro
ve arkadaslarininkiyle farkli degerlendirilmis, ic tutarlihdinin yiksek oldugu
kabul edilmistir.

Basim ve arkadaslarinin calismasinda Cronbach’s alpha degeri nezaket
boyutu icin 0, 78'dir (Basim & Sesen, 2006). Mccomas ve arkadaslarinin
calismasinda nezaket boyutu 4,57 ortalama ve 0,90 Cronbach’s Alpha
degerine sahiptir (McComas et al., 2010). Arastirma bulgularimiz Basim ve
arkadaslariyla benzer, Mccomas ve arkadaslarinin bulgulariyla farkl
degerlendirilmis, ic tutarhligi ise ylksek olarak kabul edilmistir.

Mottagi ve arkadaslarinin liderlik ve Ahlaki zeka iliskisine baktiklari
calismalarinda Ahlaki zeka boyutuna dair Cronbach’s Alpha dederi
0,89'dur(Mottaghi, Janani, Rohani, & Mottaghi, 2014). Moghadas ve
arkadaslarinin calismasinda ise Cronbach’s alpha dedgeri 0,94 olarak
bulunmustur. Martin ve arkadaslarinin Ahlaki Zeka ile ilgili calismalarinda
Cronbach’s Alpha dederi 0,82'dir (Martin & Austin, 2010). Hosseini ve
arkadaslarinin calismasinda Ahlaki Zekaya ait Cronbach’s Alpha degeri
0,897'dir (Seyyed Ahmad Hosseinia, 2013). Arastirma bulgularimiz literatlr
ile uygun ve icg tutarhligi yliksek kabul edilmistir.

Moghadas ve arkadaslarinin tolerans ve ahléaki zeka iliskisine baktiklari
calismalarinda toleransa ait Cronbach Alpha degeri 0,82 olarak bulunmustur
(Moghadas, 2013). Tiufekci ve arkadaslarinin hastanelerin temel ilke ve
degerlerine ait calismada katilimcilarin hosgoéri beklentisinin gok oldugu
ortaya cikmistir. Hosgorinin sorgulandidi boyuta ait Alpha degeri 0,907'dir
(Tufekci & Asigbulmus, 2016). Arastirma bulgularimiz literatir ile benzer ve
ic tutarlihgi ylksek kabul edilmistir.

Calismada incelenen gruplar arasinda farkhlik olup olmadidini ortaya
koymak igin &ncelikli olarak normallik sinamasi gergeklestirilmis ancak
normal dagihm varsayiminin saglanmadigi ve bu durumda parametrik
olmayan test yaklasimlarinin kullanilmasi gerektigi gortlmistir. Bu nedenle
gruplar arasindaki farklihgin belirlenmesi icin Mann-Whitney u ve Kruskal-
Wallis parametrik olmayan testlerinden yararlaniimistir.
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5.3. Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin
Olciilmesine Yodnelik Gelistirilen Olcege Ait Boyutlarinin
Saglik Profesyonellerinin “Cinsiyet”, “Cocuk Sahibi Olup
Olmama”, Calistiklari Kurum” ve "“Sirekli Hizmet Alan
Yakin” Sorularina Gore Mann-Whithey U Testi ile
Degerlendirilmeleri Sonucglarinin Tartisiimasi

Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yonelik
Olcek calismasinda “Cinsiyet”, “Cocuk sahibi olma”, “Calisti§i kurum” ve
“Siarekli hizmet alan yakin” degiskenleri icin Mann- Whitney u testi
gergeklestirilmigtir.

5.3.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éiciilmesine
yonelik oicege ait sorularin saghk profesyonellerinin “cinsiyetlerine”
gore literatiir ile tartisiimasi

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahladki Zekdnin Olgllmesine Yodnelik
Olcede ait gruplarin verdigi cevaplar cinsiyetlerine gére incelenmis, katilimci
grubumuz olan saglik profesyonellerin “esitlik”, “empati”, “ahlaki zeka”,
“adalet”, “hosgo6riu”, “kisisel kontrol”, “nezaket” boyutlari bakimindan
istatistiksel acidan anlamh bir fark bulunmamistir.(p>0,05) Arastirma
bulgularimizin tamami incelendiginde galismamiza katilan tim katilimcilarin
cinsiyet fark etmeksizin ylksek yulzdelik oranlarla tim boyutlardaki
degerlerin farkinda olduklari ve bu yetilerin saglik alaninda uygulanmasinin
onemini kabul ettikleri géralmustur.

5.3.1.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik olcege ait sorularin saglik profesyonellerinin “cinsiyetlerine”
gore esitlik boyutu’nun tartisiimasi

Arastirmamizda “esitlik” bakimindan cinsiyete gére herhangi bir fark
bulunmamistir.(p>0,05) Katilimcilarin etik problemlere yaklasimi ve etik
degerlere yaklasimlarn bazi durumlarda farklilik gosterebilir. GUnimuzde
calisma ortamlarinin etik problemlerin giderek arttigi yerler oldugu bilinen bir
durumdur. Calisma hayatinda hizmet sunumlari  sirasinda  etik
davraniimasinin gerektigi durumlarin fark edilmesi, 6zellikle Ahlaki Zeka ve
parametreleri gibi 6zellikli yetileri gerektirmektedir. Bireyleri etik davranmak
icin ydnelten durumlarin tespiti etik disi davraniglarin ¢6zimU noktasinda
onemli rol oynayabilir. Arastirmamizi destekleyen bu durum dogrultusunda
Orselli'nin calismasinda, katilimcilarin  Durlstliik, Tarafsizlik ve Esitlik,
Sayginlik, Given ve Menfaat Saglamama ile Sorumluluk gibi Ahlaki Karar
alma sirecine yardimci olan bu dederlere verdikleri cevaplarla cinsiyet

132



arasinda bir fark bulunmamistir (Orselli, 2010). Akbaba ve arkadaslarinin
cinsiyet faktérinin etik karar verme davranisi Uzerindeki etkisini
arastirdiklari calismalarinda, cinsiyetin 6nemli derecede farkhlik yaratmadigini
ortaya konmustur (Akbaba & Erenler, 2011).

Ozyer ve arkadaslarinin demografik dediskenlerin etik tutum Uzerindeki
etkilerini inceledigi calismalarinda erkeklerin skorlarinin kadinlara goére
istatistik olarak daha anlamh oldugu bulunmustur (Ozyer & Azizoglu, 2010).
Biate vyaptigi etik iklim, orgitsel glvenin birey performansina etkisi
calismasinda kadinlarin skorlari erkeklere oranla daha yuksek bulunmustur
(Bute Mustafa, 2011).

Arastirma bulgularimiz Orselli ve arkadaslari, Akbaba ve arkadaslarinin
calismalariyla benzer, Ozyer ve arkadaslar ile Blte ve arkadaglarinin
calismalariyla farkl degerlendirilmistir.

Puschel calismasinda, saglik bakiminda esitsizlik ve farkliliklarin
sagliktaki problemlerin basinda geldigini belirtmis, kultlr, cinsiyet, sosyo-
ekonomik durumlarin hastaliklar cesitlendirebilmekte oldugu ve herkesin
ihtiyacina ve durumuna goére esit saglik ulasimina erisiminin éneminin gin
gectikce arttigr Gzerinde durmaktadir. Calisma bulgularimizda da din-dil-
cinsiyet-irk gibi farkhliklarin saghk bakimini etkilememesi gerektigi cinsiyet
fark etmeksizin tim katilanlarin esitlige verdikleri yanitlarin istatistik olarak
yuksek ¢cikmasindan da goérulebilir (Puschel et al., 2017).

5.3.2.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin oélciilmesine
yonelik oicege ait sorularin saglik profesyonellerinin “cinsiyetlerine”
gore empati boyutunun tartisiimasi

Arastirmamizda “empati” bakimindan cinsiyete gore herhangi bir fark
bulunmamistir.(p>0,05)

Etkili iletisim hasta tatminin arttirirken, sikayetleri azaltir. Empati egitiminin
empati skorlarini arttirdigi pek cok calismada ortaya konmustur (Ak et al.,
2011). Empati kavrami ile ilgili yapillan galismalarda empati ile iyi hasta
bakimi giktilari arasinda siki bir iliskinin mevcudiyeti ortaya cikmistir (Alcorta-
Garza et al., 2016). Calismamiz ciktilari da bu dogrultuda empati egiliminin
cok oldugunu gostermektedir.

Gondllh ve arkadaslarinin  calismasinda erkeklerin empati skorlari
kadinlara gére daha yiiksek degerlendirilmistir (Gonulli & Oztuna, 2012).
Chaitoff ve arkadaslarinin hasta deneyimleri ile hekimlerin empati ve
standartlasmis davraniglari arasindaki iliskiye baktiklari calismalarinda,
kadinlarin Jefferrson empati 0lgegi skorlari daha ylksek bulunmustur
(Chaitoff et al., 2017). Hur ve arkadaslarinin tip 6grencilerinde empatiye
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baktiklari calismalarinda cinsiyetin empati Gzerinde etkili oldugunu
bulmuslardir (Hur, Cho, & Kim, 2016). Teke ve arkadaslarinin calismasinda
kadinlar erkeklere gore daha empatiye egilimli bulunmuslardir (Teke et al.,
2010).

Garza ve arkadaslarinin bulgularinda empati yetisi kadin doktorlarda
erkeklere goére daha fazla bulunmustur (Alcorta-Garza et al., 2016).
Arastirma bulgularimiz Gonulla, Chaitoff ve arkadaslari, Hur ve arkadaslari,
Teke ve arkadaslari ile Garza ve arkadaslarinin g¢alismalariyla farkli
degerlendirilmistir.

5.3.1.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik olcege ait sorularin saghk profesyonellerinin “cinsiyetlerine”
gore ahlaki zeka boyutunun tartisiimasi

Arastirmamizda “ahléki zeka” bakimindan cinsiyete gére herhangi bir
fark bulunmamistir. (p>0,05) Kruger’e ait Ahlaki Zeka adh ahlaki yeterlilik ve
ahlaki muhakeme arasindaki iliskiye baktigi calismasinda cinsiyetler agisindan
6nemli farklihklar bulunmus, kadinlarin bu iki boyut iliskisindeki skorlarinin
erkeklere gore daha fazla oldugu ortaya ¢cikmistir (Kruger, 2012).

Akbari ve arkadaslarinin calismasinda kadinlarda Ahlaki Zeka yetilerinin
organize 6grenmeyi etkilemede pozitif etkili oldugu bulunmustur. (Akbari)

Faramarzi ve arkadaslarinin ahlaki muhakeme, Ahlaki zekanin rold ile
ilgili calismasinda kadinlar ve erkekler arasina fark yoktur (Faramarzi et al.,
2014).

Arastirma bulgularimiz Kruger, Akbari ve arkadaslarinin galismalariyla
farkli, Faramarzi ve arkadaslarinin galismasiyla ise benzer degerlendirilmistir.

5.3.1.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik olcege ait sorularin saghk profesyonellerinin “cinsiyetlerine”
gore adalet boyutunun tartisiimasi

Arastirmamizda “adalet” bakimindan cinsiyete gére herhangi bir fark
bulunmamistir.(p>0,05) Nezaket, adalet ve dogru yargilama iyi doktorluk
degerleri olarak gorilir ve tip profesyonellerine genis bakis acisi saglar
(Kotzee, Ignatowicz, & Thomas, 2017). Sanlimeshur’un calismasinda dagitim
adaleti degerleri p(0,02)<0,05), olarak bulunmus ve cinsiyet faktord ile
arasinda istatistiksel olarak ©Onemli bir fark oldugu ortaya konmustur
(Sanlimeshur, 2015).

Gullioglu Isik duygusal tiukenmislik ve adalet Uzerinde vyaptigi
calismasinda kadinlarin dagitimsal adalete daha duyarli olduklarini

134



bulmuslardir (O G. Isik, 2016). Arastirma bulgularimiz Sanlimeshur ve
arkadaslari ve Ozlem Gullioglu Isik’in calismasiyla farkli degerlendirilmistir.

5.3.1.5. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin oélgiilmesine
yonelik olcege ait sorularin saghk profesyonellerinin “cinsiyetierine”
gore kisisel kontrol boyutunun tartisiimasi

Arastirmamizda “kisisel kontrol” bakimindan cinsiyete gdére herhangi bir
fark bulunmamistir.(p>0,05) Morstnbul’in Ahlaki zekanin parametrelerinden
olan saldirganlik ve kisisel kontrol kavrami ile ilgili calismasinda cinsiyette
onemli bir istatistik fark bulunmadigi gorilmustir (Morsunbul, 2015). Kiling
ve arkadaslarinin galismalarinda katilimcilarin fiziksel saldirganhk o6fke alt
boyut puanlarinin ve saldirganlik toplam puanlarinin cinsiyete gére anlamli
farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Erkek calisanlarin fiziksel saldirganlik,
o6fke ve saldirganlik toplam puanlari, kadin galisanlarin puanlarindan anlamli
dlizeyde daha ylksektir (Kiing & Uludag, 2017). Alan ve arkadaslari
calismalarinda sabir ile self-kontrollin birbiriyle iliskili oldugunu ve erkeklerin
kizlara gore daha az sabirli olduklarini ortaya koymuslardir (Alan & Ertac,
2015).

Arastirma bulgularimiz Morstnbul ve arkadaslarinin cgalismasiyla benzer,
Kiling ve Alan’in galismasiyla ise farkli degerlendirilmistir.

5.3.1.6. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik oélcege ait sorularin saghk profesyonellerinin “cinsiyetlerine”
gore hosgorii boyutunun tartisiimasi

Arastirmamizda “hogsg6ri” bakimindan cinsiyete gére herhangi bir fark
bulunmamistir.(p>0,05)

Bir insanin hosgorustz bir uygulama igin hosgdri talep etmesi o kisinin
haklarina saldinidir. Saygili ve vicdani bir form icin nezaket ve onun talep
edilmesi tim toplumsal alanlarda oldugu gibi saglhk alaninda da yodundur
(Sulmasy, 2017).

Iannello ve arkadaslarinin belirsiz durumlarla karsilasildiginda tolerans
gostermeye egilimli olup olmamanin strese olan iliskisini inceledikleri
calismalarinda cinsiyetler arasinda bir farklihk bulunmamistir (Iannello,
Mottini, Tirelli, Riva, & Antonietti, 2017). Geller ve arkadaslarinin
bulgularinda belirsizliklere toleransin giderek azaldigi bu durumun erkeklerde
daha az oldugu ortaya konmustur (Geller, Tambor, Chase, & Holtzman,
1993). Valentine ve arkadaslarinin calismalarinda cinsiyetin kadinlar lehinde
anlaml oldugu bulunmustur (Valentine & Fleischman, 2002). Hoseinpoor ve
arkadaslarinin  calismasinda affetme-hosgérme eyleminde kadinlarin
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erkeklere gore daha yuksek skorlara sahip olduklari belirtilmistir (Hoseinpoor
& Ranjdoost, 2013). Arastirma bulgularimiz Iannello ve arkadaslarinin
calismalariyla benzer, Geller, Valentine, Hoseinpoor ve arkadaslarinin
calismalari ile ise farkli degerlendirilmistir.

5.3.1.7. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olgiilmesine
yonelik olcege ait sorularin saghk profesyonellerinin “‘cinsiyetlerine”
gore nezaket boyutunun tartisiimasi

Arastirmamizda “nezaket” bakimndan cinsiyete gdre herhangi bir fark
bulunmamistir.(p>0,05) Kotzee ve arkadaslarinin 549 doktor ve adaylari ile
yaptigi calismasinda kadinlarin erkeklere gére nezakete daha c¢ok 6nem
verdigi bulunmustur (Kotzee et al., 2017). Kendine nezaketli davranilan
insanlarin baskalarina nazik olmasi diger insanlara goére artmaktadir.
Nezaketli olmanin akil saghdina iyi gelen bir yapisinin oldugunu soéyleyen
uzmanlara gore nezaket kiglk bir hareket olsa de yarattigi etki buyuktir
(Organization, 2014).

Nezaket kavrami iyi iletisim saglamakla birlikte toleransin artmasini
sagladigi icin dartl kontroli dizeyini artirma, iyi problem c¢ézme vyetilerini
uygulama gibi 06zellikli durumlari da beraberinde getirir. Bireylerin
cinsiyetlerine gore fark bulunmamasi nezaket ve diger Ahlaki Zeka yetilerine
dair parametrelerin tim bireylerde olmasi gereken yetiler olmasindan
kaynaklanir (Ebru & Totan, 2012). Liderlik igin olmazsa olmaz bir yaklasim
olan ahlaki zekéd kavrami kisilere glinlik yasam icin de anlamlar sunar,
hayatta kalmayi iyi bir yasamla saglamayr mimkin kilar. Arastirma
bulgularimizda da kadin erkek farki olmaksizin tim sadglik galisanlarinin bu
yetilere benzer vyaklastiklari gdézlemlenmistir (Beheshtifar, Esmaeli, &
Moghadam, 2011). Ister kadin olsun ister erkek, nezaket kavrami calisma
ortamlarinin olmazsa olmazlarindandir. Henry James’in romaninda soyledigi
gibi; insan hayatinda 3 édnemli sey vardir; birincisi nazik olmak, ikincisi nazik
olmak ve UglUnci vyine nazik olmaktir. Oyleyse nezaket cinsiyet fark
etmeksizin insanogluna borcumuzdur (Kelly, 2016). Arastirma bulgularimiz,
Kotzee ve arkadaslarinin bulgulari ile farkli dederlendirilmistir.

5.3.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olgiilmesine
yonelik oOlcege ait saglik profesyonellerinin “c¢cocuk sahibi olup
olmama” durumunun faktor skorlarina gore mann-whitney u testi ile
degerlendirilmesinin tartisiimasi

Sadlik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin Olglilmesine Yonelik
Olcede ait boyutlar “cocuk sahibi olup olmama” durumuna gdére Mann-
Whitney U Testi ile incelenmis, 6lcedin Esitlik(p<0,05) boyutu bakimindan
istatistik olarak anlamh fark bulunmus ancak Empati(p>0,05), Ahlaki
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Zeka(p>0,05), Adalet(p>0,05), Hosgoéri(p>0,05), Kisisel Kontrol(p>0,05),
Nezaket(p>0,05), boyutlarinda “cocuk sahibi olup olmama” durumlarina gdére
istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmamistir.

5.3.2.1. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik olcege ait saghk profesyonellerinin “cocuk sahibi olup
olmama” durumunun empati boyutu ile faktér skorlarina gére mann-
whitney u testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda Empati bakimindan "“Cocuk Sahibi Olma-Olmama”
durumlarina gére herhangi bir fark bulunmamistir.(p>0,05)

Empati, saygi, merhamet, vicdan gibi kavramlar insanlar insan olarak
gobrmeyi saglayan durumlardir. Kahriman ve arkadaslarinin empati egitiminin
empatik davranislar Uzerindeki etkisini arastirdiklari galismalarinda cocuk
sahibi olmanin empati faktori skoruna herhangi bir etkisi olmadigini
bulmuslardir (Kahriman et al., 2016).

Ozcan’in empatik beceriler Uzerine hemsireler ile yaptidi calismada,
cocuk sahibi olanlar ve olmayanlar arasinda empati sorularina verilen
cevaplar arasinda anlaml bir farklilk bulmuslardir (H. Ozcan, 2012). Budak
ve arkadaslarinin tikenmisligi etkileyen faktorlere yonelik calismalarinda,
kisilerin cocuk sahibi olup olmama durumlarinin, tikenmisligin higbir alt
boyutu ile iliskili olmadigi bulunmustur (Budak & Sirgevil, 2013). Cocuk
sahibi olma-olmama durumu sadlik profesyonellerinin esitlik disinda higbir
boyutuyla o6nemli olmadiginin ortaya kondudu bulgularimizda, Empati
icin(p>0,05) degerimiz Kahriman ve arkadaslari, Budak ve arkadaslariyla
uyumlu, Ozcan'in empatik beceriler Gizerine hemsireler ile yaptidi calismayla
farkli degerlendirilmistir.

5.3.2.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik oOlcege ait saglik profesyonellerinin “c¢cocuk sahibi olup
olmama” durumunun adalet boyutu ile faktér skorlarina gore mann-
whitney u testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

n”

Arastirmamizda Adalet bakimindan “Cocuk Sahibi Olma-Olmama
durumlarina gbére herhangi bir fark bulunmamistir.(p>0,05)

Gullioglu Isik'in calismasinda cocuk sahibi olmayla “__da(j|t|msal" adalet ve
esitlik algisi arasinda herhangi bir fark bulanmamistir (O. G. Isik, 2016).

Arastirma bulgularimiz Isik’in adalet kavrami ve c¢ocuk sahibi olup
olmama durumu ile ilgili calismasi ile ise benzer degerlendirilmistir.
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5.3.3. Saglhik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olgiilmesine
yonelik olcege ait saghk profesyonellerinin “calistiklar1 kuruma” gore
faktor skorlari ile mann-whitney u testi ile degerlendirilmesinin
tartisiimasi

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgiilmesine Ydnelik
Olcede ait boyutlar “Kamu ya da 6zel kurumlarda calisma” durumuna goére
Mann-Whitney U Testi ile incelenmis, 0lcegin 0zel sektér igin Esitlik
boyutu(p<0,05) ve Adalet boyutu(p<0,05) bakimindan istatistik olarak
anlamh ancak Empati(p>0,05), Ahldki Zeka(p>0,05), Hosgori(p>0,05),
Kisisel Kontrol(p>0,05), Nezaket(p>0,05), boyutlarinda “kamu ya da 0&zel
kuruluglarda galismanin” istatistiksel olarak anlaml bir farki yoktur.

5.3.3.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik oicege ait saghk profesyonellerinin “calistiklari kuruma” gére
esitlik  faktor  skorlari ile mann-whitney u testi ile
degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “esitlik” bakimindan calistiklari kuruma gdére anlamh bir
fark bulunmustur.(p<0,05) Esitlik, sahip olunan haklar agisindan insanlar
arasinda higbir farkin olmamasi anlamina gelmekte, saglkta esitlik ise
herkese tam sadlik potansiyeline ulasma firsati verme olarak tanimlanir
(Demirel & Akin, 2014). Esitlik faktérld incelendiginde 6zel sektdorde calisan
bireylerin faktdér skorlari kamu sektdérinde calisan bireylere gbére daha
ylUksektir. Her calisma 6rgitt oldugu gibi saglik alani da, 6rgltsel adalet ve
esitligin olmasinin beklendigi alanlardir. Calisanlarin esit-adil bir oOrgitte
calistiklarini bilmeleri calisma motivasyonunu arttirdigi yapilan pek c¢ok
arastirma ile ortaya konmustur (Fathabad, Yazdanpanah, Hessam, Chimeh, &
Aghlmand, 2016; Morrow, 2012). Saghk bakimi sirasinda esitsizlikler ve
farklihklar en ©6nemli problemlerdir. Saglk profesyonellerinin esitlik
hassasiyetlerinin ylksek oranda olmasi, saglik bakiminin olmazsa olmazi
olarak esitligi gordiklerini gozler 6nliine seren bir durum olmasi agisindan
onemli degerlendirilmistir (Puschel et al., 2017). Ozel sektdrler, rekabetin
daha cok oldugu, is garantisinin olmadigi ve ekonomik kaygilarin kamu
sektorlerine gore nispeten daha fazla oldugu, bazen calisanlar agisindan daha
iyi maddi imkanlara sahip olunabilse de calisma saatleri ya da is yukdi
acisindan daha agir sartlara sahip sektorlerdir. Calismamizda da o6zel
sektdérde calisanlarin adalet ve esitlik konusuna daha duyarli olduklarinin
gorilmesi de bu dogrultu da calisma sartlarina ve esitlige hasassiyete vurgu
yapilmasindan kaynaklanabilecegini disindurtmastdr. Korkmaz'in
calismasinda da is garantisi ve ekonomik guUveniyle birlikte psiko-sosyal-
Orgutsel ve yodnetsel hususlara(kabiliyetlere) olan 6zenin is motivasyonu igin
onemli oldugu ifade edilmistir (Korkmaz, 2008).
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Yagbasan ve arkadaslarinin calismasinda hastalarin, aldiklari hizmet
sirasindaki iletisimin kalitesi acisindan kamu sektdrlerini tercih ettikleri
bulunmustur. Kamu hastaneleri iletisim kalitesini arttiran adalet, esitlik,
empati, ahlaki zeka, hosgori, nezaket ve kisisel kontrol, saygl ve vicdan
unsurlari acisindan 6zel hastanelere gbére daha tercih edilir, bulunmustur
(Yagbasan & Cakar, 2006).

Isik ve arkadaslarinin calismasinda adalet ve esitlikle ilgili olumsuz
maddelerin var olup olmadigini sorulara 6zel hastanede calisan saglk
personeli daha fazla katihm goéstermislerdir (O. Isik et al., 2012). Arastirma
bulgularimizda da 6zel hastanelerde calisanlar ile adalet-esitlik boyutlarina
daha hassas olduklari anlasiimistir. Buna gdére bulgularimiz literatirle benzer
degerlendirilmistir.

5.3.3.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin oélciilmesine
yonelik oicege ait saglik profesyonellerinin “¢calistiklari kuruma” gére
adalet faktor skorlari ile mann-whitney u testi ile
degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “adalet” bakimindan galistiklari kuruma gére anlamli bir
fark bulunmustur.(p<0,05) Yavuz ve arkadaglarinin kamu ve 0&zel
hastanelerdeki adalet algisint  karsilastirdiklari  calismalarinda  d6zel
sektordekilerin adalet algilamalarinin, kamuda calisanlardan daha yuksek
oldugu sonucuna ulasiimistir. Kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlarin
orgitsel adaletin olmadigi anlamina gelebilecek ifadelerde bulunduklar fark
edilmistir (Yavuz, 2011). Arastirma bulgularimiz 6zel hastanelerdeki adalet
boyutuna olan ilgiden dolay! Yavuz ve arkadaslarinin bulgular ile benzerlik
gbéstermektedir.

Arastirma bulgularimiz esitlik ve adalet kavramlari bakimindan 6zel
sektére goére anlamli bir iliski ortaya koymustur. Esit muamele gérme
kavrami is doyumunda blyik 6neme sahiptir. Kisi kendini digerine yapilan
eylemle karsilastinir. Esit bir eylem gdremezse is doyumunda azalma
gorulebilir. Bu duruma sebep olarak hem haklarinda olacak degisime daha az
inanmalari hem de ast-Ust hiyerarsisinin ¢ok ve sert olmasi sayilabilir.
Kamuda ki goérev ve sorumluluk kavraminin devlete karsi olmasindan
kaynakli daha sert olusu, ydneticilerin daha az tolerans gelistirme ya da eksik
nezaket-saygl, esit yaklasimdan uzak bir tavirla hareket etmelerine sebep
olabilmektedir (Eginli, 2009). Bu yargilar arastirma bulgularimizla benzerlik
gbdstermektedir.

Esit muamele herkesin hakkidir, calisma sartlari esit olanlar esit
muameleyi hak ederler, her tlrli aksine bir davranis; eksik Ulcretlendirme-
takdir edilmeme-yilkseltiimeme gibi kriterler is kanunu kapsaminda esitlige
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aykiri davraniglar olarak algilanmaktadir (M. K. Turhan, 1996). Bu durum
gerek 6zel gerekse kamu is yerlerinde yonetici olan Kkisilerin azami dikkat
etmesi gereken durum olarak goérilmektedir. Kaya’nin 6zel ve kamu sektoéru
Uzerinde yaptigi calismasinda 6zel sektor kuruluslarinda calisanlar galistiklar
kurumda liyakate dayal bir adalet anlayisi oldugunu kamu calisanlarindan
daha cok ifade ettigi bulunmustur. Kaya calismasinda, terfilerde yetenek(ehil
olma-ehliyet) sahibi olmanin 6nemsenmekte oldugu ve yoneticilerin
“calisanlarina daha toleransl olduklarini ortaya koymustur (Harun, 2008).
Arastirma  bulgularimiz  Harun‘un calisma bulgularnt ile benzerlik
gdstermektedir.

5.3.3.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “calistiklari
kuruma” gore ahlaki zeka faktor skorlari ile mann-whitney u testi ile
degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “ahlaki zeka” bakimindan saglk profesyodnellerinin
calistiklari  kurumlara gére anlamh bir fark bulunmamistir.(p>0,05)
Tengilimoglu’'nun calismasinda 6zel ve kamu sektorinlin liderlik 6zellikleri
olarak belirlenen 6zelliklerinde farklilik beklenip beklenmedigine bakilmistir.
Buna go6re yaraticllk ve cabuk karar verme yetilerinin 06zel sektdrde
olmasinin daha gok beklendigi ortaya konmustur. Ahlaki Zeka yetilerine sahip
olan liderlerden de karsilasilan bir etik anlasmazlikta uygun bir metedolojiyle
adil, empatik, anlayish, nazik, adaletli ve esit bir yaklasimla hizli karar
verebilmeleri beklenmektedir. Bu tarz liderlerin saglk alani gibi dakikalarin
onemli oldugu bir calisma ortaminda ©Onemi yadsinamaz. Bu acidan
bakildiginda arastirmamizda tim saglk calisanlarinin bu faktér altindaki
sorulara yuksek yulzdelik oranlarla katildiklari belirlenmistir.  Arastirma
bulgularimiz literattirle benzer dederlendirilmistir (Tengilimoglu, 2005).

5.3.3.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen oilcege ait saghk profesyonellerinin “calistiklari
kuruma” gére kisisel kontrol faktor skorlari ile mann-whitney u testi
ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “kisisel kontrol” bakimindan calistiklari kurumlara goére
anlamli bir fark bulunmamistir.(p>0,05)

Basim ve arkadaslarinin kisisel kontrol odaklarinin calisma hayatina
etkisini arastirdiklari kamu hastanesinde yaptiklari calismada, dulslnce
farkliliklari ve gelisen olumsuzluklari kontrol edebilme yetisine sahip olanlarin
daha nazik-toleransli, istekli, cesaretli, ise bagli, motive, is doyumu fazla olan
insanlar olmalarini getirdigi bulunmustur (Basim & Sesen, 2006). Ahlaki Zeka
yetilerine sahip insan 6zellikleri hem kamu hem de 6zel sektdérde cgalisan
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saglik profesyonellerinde sahip olunmasi gereken o6zelliklerdir. Arastirma
bulgularimiz incelendiginde empati, esitlik, adalet, kisisel kontrol, hosgori ve
nezaket olarak belirlenen Ahlaki Zeka vyetileri 6zel ve kamu kurumlarinda
calisanlarca kabul edildigi ve bu kavramlara olan hassasiyetin her iki grup
tarafindan da 6nemsendigi fark edilmistir.

5.3.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen Olcege ait saghk profesyonellerinin “siirekli
hizmet alma durumuna” gore mann-whitney u testi ile
degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamiza katillan saglik profesyonellerinin  268‘inin  (%34,0)
hastanede sulrekli hizmet alan bir yakini mevcutken, 521‘inin (%66,0)
hastanede hizmet alan bir yakini yoktur.

Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olclilmesine Yénelik
Olcede ait boyutlar “Siirekli hizmet alan yakini” sorusuna gére Mann-Whitney
U Testi ile incelenmis, Olgcegin Esitlik(p>0,05), Empati (p>0,05), Ahlaki
Zeka(p>0,05), Adalet(p>0,05), Hosgori(p>0,05), Kisisel Kontrol(p>0,05),
Nezaket(p>0,05), boyutlari bakimindan slrekli hizmet alan yakininin olup
olmamasi durumlarina goére istatistiksel olarak anlamh bir farklihk
bulunmamistir.

5.3.4.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin ‘siirekli
hizmet alma durumuna” gére empati faktor skorlari ile mann-
whitney u testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda Empati boyutu bakimindan Sdrekli Hizmet Alma
Durumuna gdre anlaml bir fark bulunmamistir.(p>0,05)

Ozdemir ve arkadaslarinin calismasinda kendisinde ve ailesinde bir
hastalik 6yklUsU alma gibi durumlarin empati Uzerine herhangi bir etkisi
bulunmamistir (S. Ozdemir et al., 2014). Arastirma bulgularimiz Ozdemir ve
arkadaslarinin bulgulari ile benzer degderlendirilmistir.

Hastalik, kisilere yeni bir hayat 6ngérir, dengesini bozabilir. Hasta
olmak, olan kisiyle birlikte cevresindeki kisilerinde hayat standartlarini
farkhlastiran bir durumdur (Mete, 2008).Bu acidan kurulan hipotez
dogrultusunda sinanmak istenen dedisken icin beklenilen sonucun disinda bir
sonucgla  karsilasilmistir.  Bu  durum arastirmamiza katilan saglk
profesydnellerinin kuguk bir kisminin surekli hizmet alan yakini olmasindan
kaynaklanabilecegini didstndirmustir. Lider olabilecek yetide olan kisiler,
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kendileriyle 6zdesim kurma gibi bir duruma gereksinim duymaksizin da bu
yetilere sahip olabilirler ve onlari mesleki pratiklerinde uygulayabilirler.

5.4. “Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin
Olciilmesine Yonelik Gelistirilen Olcege” Ait Saghk
Profesyonellerinin "“"Medeni Durum”, “Gelir Diuzeyleri”,
“Calisma Siireleri” , “Giinlik Cahsma Siireleri” , Haftalk
Nobet Durumu”, “Yas Gruplar1” Sorulari ile Faktor Skorlari
Sorularinin “Kruskal Wallis” Testi ile Degerlendirmelerinin
Tartisiimasi

Saglik Profesyonellerinin “Medeni Durum”, “Gelir Dizeyi”, “Calisma
Sdresi”, “"Gunlik Calisma Suresi”, “Haftalik Nébet Durumu” ve “Yas Gruplari
degiskenlerinin ayni dagiimdan gelip gelmediginin belirlemek igin Kruskal-
Wallis testi gercgeklestirilmistir.

5.4.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “medeni
durumlari”nin faktor skorlari sorularina gore“kruskal wallis” testi ile
degerlendirilmesinin tartisiimasi

Bireylerin medeni durumlarinin “Empati”(p>0,05), “Hosgoéri”(p>0,05),
“Kisisel Kontrol”(p>0,05), ve "“Nezaket”(p>0,05), faktorleri Uzerinde bir
etkisinin olmadigina ancak “Esitlik”(p<0,05) “Ahlaki Zeka”(p<0,05) ve
“Adalet”(p<0,05) faktorleri Gzerinde etkisinin olduguna ulasiimistir. “Esitlik”,
“Ahlaki zeka” ve “Adalet” faktorleri Gzerindeki bu anlamli farkliiga hangi
medeni durumlarin neden oldugunun belirlenmesi igin ikili karsilastirmalar
gergeklestirilmigtir.

5.4.1.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin oélgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “medeni
durumlari”nin esitlik faktor skorlari sorularina gére “kruskal wallis”
testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “esitlik” bakimindan medeni duruma gdére anlamh bir
fark bulunmustur.(p<0,05)Esitlik faktdéri ile medeni durumun Ug dlzeyi icin
elde edilen test istatistikleri sonucuna goére %5 anlamhlik dizeyinde “Bekar-
Evli” ve “Bekar-Esinden ayrilmis” dlizeylerinin farklihiga anlaml etkisi oldugu
belirlenirken, “Evli-Esinden ayrilmis” olan bireylerin farkhligin anlamh
olmasina herhangi bir etkisinin olmadigi goridlmustur.
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Is ortaminda isin yapilmasina yénelik olumlu tutumlar gelistirme ve
orgltsel amaclar dogrultusunda daha istekli calisma ortami olusturma ahlaki
liderlerden beklenen baslica 6zelliklerdir. Calisanlarin is tatminleri arttikca
orglite baglihklar da artacagi cok 6nemli veriler icerisinde kabul edilebilir.
Sadlik Hizmetlerinin  Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olclilmesine Yodnelik
Gelistirilen Olcek Calismasinin Esitlik boyutunda, tim katiimcilarin 510’unun
(%64,6)” Hastalara karsi saygili davranmak onemlidir.” ifadesine “tamamen
katilyorum” yanitini  vermeleri saygl hususuna duyarh olduklarini
gostermektedir. “Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina yapmam.”
ifadesine tim katilimcilarin 501'i (%63,5) “tamamen katiliyorum”, 253’0
(%32,1) yanitini vermeleri, bu konuda hassasiyetlerinin yogun oldugunu
disindldrmaustdr.

Saglik profesyonellerin hastalara 6zen gostermesi, esit bir sekilde
davranmalari, saglik sektorinin toplumsal imaji icin gerekli unsurlarin
basinda gelir. Ozdemir’in calismasinda medeni durum fark etmeksizin,
hastalarin genel beklentilerin basinda esitlik ihtiyaci gelmektedir. Bu durum
calismamiza katilan saglik profesyonellerinin de Ahlaki zeka boyutlari
icerisinde en ¢ok esitlik kavramini  benimsemeleri ile benzer
degerlendirilmistir (S. Ozdemir, 2006).

Shapiro ve arkadaslarinin 28 hasta ile yaptiklari calismasinda hastalar
doktorlarin nezaket- arkadaslik ve saygl davranigslarina sahip olmalarini
beklemektedirler. Calisma sonrasinda hastalarin deneyimleri dinlenmis,
hastalarin hepsinin, herhangi bir yas, medeni durum, kulttr farki olmaksizin
nezaket-saygl ve arkadaslik bekledikleri ortaya konmustur. Calismamiz
icerisinde esitlik boyutu incelendiginde baska birini kendinle ve dolayisiyla
kendini bagkasiyla esitleyen insanin bunu saygi-vicdan ve akil parametreleri
ile yaptigi ortaya kondugu, bu kavramlarin birbirinden ayrilmaz noktada
konumlandirilmasinin Shapiro ve arkadaslarinin galismasinda da saygi-
arkadaslik ve nezaket beklentisiyle kendini saglk calisani ile esitsiz bir
durumda gbérmek istemeyen hasta profili ile c¢alismamizdaki esitlik
beklentisinin ylksekligi benzer dederlendirilmistir. Bu durum esitlik
boyutunun arastirmamiz bulgularinda da ortaya kondugu gibi saglk alaninda
sadece haklar agisindan esitliginin yaninda saygi-nezaket vicdan temelli genis
bir yapida oldugunu gdstermesi acisindan onemli kabul edilmistir (Shapiro,
Mosqueda, & Botros, 2003).
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5.4.1.2. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saglik profesyonellerinin “medeni
durumlari”nin ahlaki zeka faktor skorlari sorularina gore “kruskal
wallis” testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “ahlaki zeka” bakimindan medeni duruma goére arasinda
anlaml bir fark bulunmustur.(p<0,05) Benzer sekilde Ahlaki Zeka faktori ile
medeni durumlar icin elde edilen test istatistikleri sonucglari, %5 anlamhhk
dizeyinde “Bekar-Esinden ayrilmis” ve “Evli-Esinden ayrilmis” bireylerin
farklihda anlamli etkisinin oldugunu gosterirken; “Bekar-Evli” bireylerin
farkhligin anlamh olarak elde edilmesine herhangi bir katkisinin olmadigdi
belirlenmistir. Cetin ve arkadaslarinin calismasinda ydneticilerin medeni
durumlarina gore farkliliklari kabul etme(tolarans) ve farkhliklari yénetme
gibi ahlaki zeka yetileri dedgerlendirme yeteneklerinde anlamli bir fark
bulunmamistir(p<0,05)(N. Cetin & Bostanci, 2014). Ozdemir ve
arkadaslarinin kendini motive etme-empati-kendi disince ve duygularinin
farkinda olmak gibi ahlaki zekanin da boyutlari icinde kabul edilen faktorlerle
medeni durumun iliskisi olup olmadigina baktiklari calismalarinda istatistiksel
olarak bir fark bulunmamistir (A. Y. Ozdemir & Ozdemir, 2007).

Arastirma bulgularimiz Cetin ve arkadaslari Ozdemir ve arkadaslarinin
bulgulariyla farklh dederlendirilmistir. Ahlaki Zeka boyutunda, sirasiyla tim
katihmcilarin 419'unun (%53,1) “katihyorum”, 309’Untn (%39,2) “kesinlikle
katilyorum” yanitint  verdikleri “Empatinin olusmasinda, etkili iletisim
onemlidir.” ifadesi katilimcilarin klinikte eylemler Gzerinde distnmenin ve
kavramanin etkisinin farkinda olduklarini gostermektedir. “Zek3, icinde uyum
saglama yetisini barindirir.” ifadesine katilimcilarin 270'i (%34,2) “kesinlikle
katilyorum”, 413’0 ( %52,3) “katiliyorum” yanitini vermeleri, saghk hizmeti
sunumu sirasinda uyumun varligi icin akhn isler hale getirilmesinin
gerekliligine genel kani olarak ne kadar ylksek oranlarla inandiklarini
gbéstermesi acisindan dnemlidir.

5.4.1.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik gelistirilen o6lcege ait saglik profesyonellerinin “medeni
durumlari”nin adalet faktor skorlari sorularina gére "kruskal wallis”
testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “adalet” bakimindan medeni duruma gdére anlamli bir
fark bulunmustur.(p<0,05) Adalet ile medeni durumlar icin elde edilen
sonuclarimiz incelendiginde %5 anlamliik dizeyinde fark oldugu orta
cikmistir. “Adalet” faktérid ile medeni durumlar igin vyapilan kil
karsilastirmalar sonucunda ise yalnizca “evli ve esinden ayrilmis” bireylerin
faktor skorlari arasinda farklilk oldugu belirlenmistir.
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Basarin calismasinda evli ve bekarlarin adalet algilarinda herhangi bir
anlamli fark ortaya cikmamistir (Basar, 2011). Akduman ve arkadaslarinin
calismalarinda bekarlarin 6rgitsel adalet algisi evlilere gore daha fazla
oldugu gorilmuistir (Akduman, Yiksekbilgili, & Hatipoglu, 2015). Tum saglik
calisanlarinin  bu faktér altindaki sorulara yuksek yuzdelik oranlarla
katildiklar gézlemlenmistir.

Arastirma bulgularimiz Basar‘in bulgularn ile farkh, Akduman ve
arkadaslarinin bulgulari ile benzer degerlendirilmistir.

Olcedinin Adalet boyutundan, tim katihmcilarin 458‘inin  (%58,0)
“kesinlikle katilyorum”, 289’unun (%36,6) “katiiyorum” yanitini verdikleri
“Hastalar arasinda fark gozetilmemelidir.” ifadesi katilimcilarin saglik sunumu
sirasinda hastalara esit mesafede olmaya hassasiyet gdsterdiklerini ortaya
koysa da hastalarin farkliliklarive gereksinimleri g6z ©6nlne alindiginda
hastalar arasinda fark gézetmemek dlslince dizeyinde kalabilecektir.

Calismamizin bu Gg¢ boyut icin ortalama ve yanitlarin ylzdelik oranlarinin
fazlahgr pek cok durumdan bagimsiz olarak bu maddelerin kabul edilirligini
ortaya koyan bir durumdur.

Rafii ve arkadaslarinin calismasinda hemsirelerin calistiklari 6rgutten
beklentilerinin adalet-esitlik ve saygi noktasinda yogunlastigi gortlmektedir.
Ayrica hem Rafii ve arkadaglarinin hem de Fathabad ve arkadaslarinin
calismalarinda mesleki anlamda en dnemli beklenti ise adalet kavrami olarak
belirlenmistir. Adalet eksikliginin kisileri isten ayrilma istedine yonlendirdigi
de bu calismalarin sonuclar icerisindedir (Fathabad et al., 2016; Rafii,
Nasrabadi, & Forooshani, 2016). Arastirma bulgularimizin yuzdelik
oranlarindaki cevaplar bakimindan Rafii ve arkadaglarn ile Fathabad ve
arkadaslarinin bulgulari ile benzer degerlendirilmistir.

5.4.1.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen o6lcege ait saglik profesyonellerinin “medeni
durumlari”’nin empati faktor skorlari sorularina gore “kruskal wallis”
testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “empati” bakimindan medeni duruma gdére anlaml bir
fark bulunmamistir.(p>0,05) Mercer ve arkadaslari medeni durumun empati
pratigi ve bakimi tzerindeki calismalarinda bekarlarin empati skorlar evlilere
gore daha disik cikmistir (Mercer, Reilly, & Watt, 2002). Ozcan’in
arastirmasinda medeni durumlar ile hemsirelerin empatik edilimleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur (H. Ozcan, 2012). Arastirma bulgularimiz
empati Uzerinde medeni durumu ortaya koyan Mercer ve arkadaslarl ve
Ozcan’in arastirmalari ile farkh dederlendirilmistir.
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5.4.1.5. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saglik profesyonellerinin “medeni
durumlari”’nin hosgorii faktor skorlari sorularina gére “kruskal
wallis” testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “hosgéri” bakimindan medeni duruma goére anlamli bir
farkliik bulunmamistir.(p>0,05) Ardahan ve arkadaslarinin c¢alismasinda
farkhiliga hos gorli bekarlarda evlilere orana daha ylksek ¢cikmistir (Ardahan,
2013).

Demir ve arkadaslarinin c¢alismasinda hosgéri ve medeni durum
arasinda bir fark bulunmamistir (Yasin Demir, 2016). Tarhan ve
arkadaslarinin hosgoéruye yoénelik galismalarinda medeni durum ve hosgoéru
arasinda anlamh bir fark bulunmamistir (Tarhan, Dalar, & Hanger, 2016).
Arastirma bulgularimiz Ardahan ve arkadaslarinin galismalan ile farkh, Demir
ve arkadaslari ile Tarhan ve arkadaslarinin c¢alismalari ile benzer
degerlendirilmistir.

5.4.1.6. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saglik profesyonellerinin "medeni
durumlari”nin nezaket faktor skorlari sorularina gore “kruskal
wallis” testi ile degerlendirilmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “nezaket” bakimindan medeni duruma gdére anlamli bir
farklihk bulunmamistir.(p>0,05) Hemsirelik basta olmak Uzere saghk
calisanlari icin saglik-nezaket-vicdan gibi yetiler yaygin bir hemsirelik degeri
olarak kabul edilir (Connell Meehan, 2012). Saglik hizmeti sunan personelinin
kisilik o6zellikleri, gdsterilen nezaket, sefkat, ilgi ve anlayis, profesyonel
tutumlari, bilgi ve becerilerini sunma bigimleri, 6zellikle hasta hemsire iliskisi
hasta memnuniyeti Uzerinde O©Onemli rol oynamaktadir. Yeterince
bilgilendirilen ve kendini degerli hissedenhastalar hem almis olduklar tedavi
ve bakima, hem de bu hizmeti veren saglik ekibine karsi daha ok gliven
duymaktadir (M. Ozcan, Ozkaynak, & Toktas, 2008). Erdem ve arkadaslarinin
calismasinda, medeni durumun ilgi ve nezaket boyutunda hasta memnuniyeti
ve hasta baglihdinda fark bulunmamistir (Erdem et al., 2008).

Tokgo6z ve arkadaslarinin nezaket beklentisinin de sorgulandigi bir devlet
hastanesi 6rnekleminde o&rgltsel vatandaslik boyutuyla medeni durum
arasinda anlamli farklilik bulunmustur (Tokgdz & Seymen, 2013). Oztirk ve
arkadaslarinin galismasinda katilimcilarin nezaket algilarinin da sorgulandigi
Orgutsel vatandaslik boyutu ile medeni durum arasinda anlamh bir fark
bulunmustur (Y. E. Oztiurk & Ozata, 2013). Arastirma bulgularimiz Erdem ve
arkadaslarinin bulgulariyla benzer, Tokgdz ve arkadaslan ile Oztirk ve
arkadaslarinin bulgulariyla farkl degerlendirilmistir.
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5.4.2 Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olgiilmesine
yonelik gelistirilen Olcege ait saglik profesyonellerinin “gelir
diizeyleri”nin faktor skorlarina gore “kruskal wallis” testi ile
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda %5 anlamhhik dlzeyinde “gelir duzeyi” ile
“empati”(p<0,05) faktori arasinda anlamli bir farklihgin oldugu ancak diger
faktorler ile gelir dlzeyi arasinda anlamh bir farklihgin olmadigi
belirlenmistir.(p>0,05)

5.4.2.1 Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saglik profesyonellerinin “gelir
diizeyleri”’nin adalet faktor skorlarina gore “kruskal wallis” testi ile
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “adalet” bakimindan gelir dizeylerine gére anlaml bir
fark bulunmamistir.(p>0,05) Isik ve arkadaslarinin calismasinda &rgutsel
adalet hissinin eksikligi ile tikenmislik arasindaki iliskiyi arastirdiklari
calismalarinda gelir durumunu kétlt olarak belirtenlerin %45‘i duygusal
tikenmislife adalet eksikliginin sebep oldugunu bildirmislerdir (0. G. Isik,
2016).

Deniz ve arkadaslarinin calismasinda calisanlarin elde ettigi gelire goére
orgitsel adalet algisi incelendiginde, elde edilen gelir dlizeyi arttikga olumlu
adalet algisi diizeyinin de artti§i belirlenmistir (Deniz, Cimen, & Ozsari,
2016). Keklik ve arkadaslarinin calismasinda gelir dlzeyi yuksek calisanlarin
olumlu adalet algisi oldugu bulunmustur (Keklik & Us, 2013).

Arastirma bulgularimiz Isik, Deniz, Keklik ve arkadaslarinin galismalari
ile farkli degerlendirilmistir.

5.4.2.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen oOlcege ait saghk profesyonellerinin “gelir
diizeyleri”’nin empati faktér skorlarina gore"kruskal wallis” testi ile
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “empati” bakimindan gelir dizeylerine gére anlaml bir
fark bulunmustur.(p<0,05) Empati faktorl ile gelir dizeyleri icin elde edilen
test istatistikleri sonucuna gére %5 anlamlilik dizeyinde yalnizca “yetersiz ve
yeterli” gelir dlizeyine sahip bireylerin faktor skorlari arasinda farklihk oldugu
belirlenmistir.(p<0,05)

Empatinin yarari hasta memnuniyetini arttirmasidir. Hastalarinin
duygularini taniyan, hislerinin farkinda olan, farkindaligini hastaya ileten bir
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saglk profesyoneli hasta ile iletisiminde daha basariidir (Diez-Goihi &
Rodriguez-Diez, 2017). Empati eksikligi sadece teshisle ilgili bilgiyi dedgil,
tedavi planina uyup uymamay! da etkiler. Hasta uyumunun en &nemli
etmenlerinden birinin iyi iletisim becerisi oldugu pek cok calisma tarafindan
da kabul edilmektedir (Fine & Therrien, 1977). Ozdemir ve arkadaslarinin
calismasinda gelir durumu ile empati arasinda bir fark bulunmamistir (S.
Ozdemir et al., 2014). Gilbahce ve arkadaslarinin calismasinda gelir
duzeyleri ile empati becerileri arasinda bir fark bulunmamistir (Arzu
Gulbahge, 2016).

Arastirma bulgularimiz  Ozdemir ve arkadaslari ve Gilbahce ve
arkadaslarinin calismalari ile farkli degerlendirilmistir.

5.4.2.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik gelistirilen oOlcege ait saghk profesyonellerinin “gelir
diizeyleri”’nin hosgérii faktor skorlarina gore “kruskal wallis” testi ile

degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “hosgdri” bakimindan gelir dizeylerine gére anlamli bir
fark bulunmamistir.(p>0,05) Tortumluoglu ve arkadaslarinin anlayis ve
hosgdri ile gelir duzeyi iliskisine baktiklari calismalarinda anlamh bir fark
bulunmustur (Tortumluoglu et al., 2005).

Arastirma bulgularimiz Tortumluoglu ve arkadaslarinin calismalarinda
elde ettikleri sonuglardan farkh degerlendirilmistir.

5.4.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik gelistirilen OJlcege ait saghk profesyonellerinin “calisma
siuireleri”’nin faktor skorlarina gore ‘“kruskal wallis” testi
degerlendirmelerin tartisiimasi

Arastirmamizda %5 anlamliik dlzeyinde “calisma suresi” le
“Esitlik”(p<0,05), faktéri arasinda anlamh bir farklihgin oldugu ancak diger
faktorler ile calisma slresi arasinda anlamh bir farklihigin olmadigi
belirlenmistir.(p>0,05)

5.4.3.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen Olcege ait saghk profesyonellerinin “calisma
sireleri” nin esitlik faktor skorlarina gore "“kruskal wallis” testi
degerlendirmelerin tartisiimasi

Arastirmamizda “calisma suresi” ile “esitlik” (p<0,05), faktérli arasinda
anlamh bir farkhlik bulunmustur(Cizelge-9). Bireylerin calisma slreleri ile
esitlik faktori arasinda anlamh bir iliski bulunmasina ragmen ikili
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karsilastirmalar sonucunda Bulgular bolimundeki cizelge 10 incelendiginde
hicbir diizey arasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir.(p>0,05)

Farkhliklar ve farkli kisilere adil yaklasim, saglikta olmasinin en Ust diizeyde
istendigi kavramlarin basinda gelir. Din-dil-yas-cinsiyet-gelir dlizeyi gibi pek
¢ok durumdan kaynaklanan bu farkliliklari kabul etme ve bakim verme,
saghk ve saglk calisanlan icin Onemlidir. Tarhan ve arkadaslarinin
calismasinda da hemsirelerin esitlik konusunda hassas olduklar ve
farkliliklari g6z ardi etmedikleri ortaya cikmistir (Tarhan et al., 2016).
Farklihk iklimine sahip olan hemsirelerde kisisel saldirganligin azaldigi ortaya
konmustur (Sliter, Boyd, Sinclair, Cheung, & McFadden, 2014). Arastirma
bulgularimiz Tarhan ve arkadaslariyla benzer dederlendirilmistir.

5.4.3.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine

yonelik gelistirilen Olcege ait saghk profesyonellerinin “calisma
siireleri” nin adalet faktor skorlarina gére “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerin tartisiimasi

Arastirmamizda “calisma suresi” ile “adalet”(p>0,05), faktéri arasinda
anlamli bir farklihk yoktur. Isikin o6rgltsel adalet hissinin eksikligi ile
tikenmiglik arasindaki iliskiyi arastirdiklari  galismalarinda, c¢alisma
deneyiminin adalet eksikligi ve tlikenmislik hissi ile iliskili oldugu ortaya
konmustur. 21-30 yil galisan hemsirelerin %78 oranda tikenmislige katilim
gosterdikleri bulunmustur (0. G. Isik, 2016). Kuokkanen ve arkadaslarinin
calismasinda daha ¢ok is deneyimi olanlarin adalet beklentilerini daha ylksek
olarak belirttikleri goérdlmustir (Kuokkanen et al., 2014). Deniz ve
arkadaslarinin galismasinda saglik calisanlarinin calisma slresine gore
algiladiklar érgutsel adalet dizeyi arasinda anlamh bir farklihk bulunmamistir
(Deniz et al., 2016). Yildiz'in calismasinda adalet ve deneyim arasinda iliski
bulunmustur. 1lyildan az deneyime sahip olanlarin adaletli bir galisma
ortamiyla karsilasacaklarina olan inanci daha buytk cikmistir (S. Yildiz,
2014). Arastirma bulgularimiz Isik, Yildiz ve arkadaslarn ile Kuokkanen ve
arkadaslarinin calismalariyla farkli, Deniz ve arkadaslarinin calismasiyla ise
benzer dederlendirilmistir.

5.4.3.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “calisma
siuireleri” nin empati faktor skorlarina gore “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerin tartisiimasi

Arastirmamizda “calisma suresi” ile “empati”(p>0,05), faktérl arasinda
anlamh bir farklilik yoktur. Ozcanin calismasinda calisma deneyiminin
hemsirelerin empatik becerileri arasinda anlamh fark bulunmamistir (H.
Ozcan, 2012). Ozdemir ve arkadaslarinin galismasinda, calisma siireleri 10
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yilin Uzerinde olanlarda empati dldzeylerinin yuksek oldugu
bulunmustur(p<0.05).

2017 yilinda yayinlanan Chaitoff ve arkadaslarinin calismasinda calisma
sureleri ve empati becerileri arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Chaitoff
et al., 2017). Sahin ve arkadaslarinin calismalarinda calisma vyilinin
artmasinin empati becerileri ile ilgili herhangi bir etkisi bulunmamistir (Sahin
& Kardas Ozdemir, 2015). Kahriman ve arkadaslarinin calismasinda empati
becerileri ve calisma yili arasinda bir fark bulunmamistir (Kahriman et al.,
2016).

Arastirma bulgularimiz Ozcan, Chaitoff ve arkadaslari, Kahriman ve
arkadaslar ile Sahin ve arkadaslarinin cgalismasiyla benzer, Ozdemir ve
arkadaslarinin calismasiyla ise farkli degerlendirilmistir.

5.4.3.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen Olcege ait saglhk profesyonellerinin “calisma
siireleri” nin hosgérii faktor skorlarina gére “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerin tartisiimasi

Arastirmamizda “hosgéri”(p>0,05) faktérid bakimindan calisma suresi
durumuna goére anlamh bir farkliik yoktur. Iannello ve arkadaslarinin
hosgdriye yonelik calismalarinda doktorlarin calisma slreleri ve hosgéru
boyutu arasinda anlaml bir fark bulunmamistir (Iannello et al., 2017).
Tarhan ve arkadaslarinin hosgoriye yoénelik galismalarinda calisma streleri
ve hosgdrid arasinda anlamh bir fark bulunmamistir (Tarhan et al., 2016).
Oztirk ve arkadaslarinin calismasinda hekim ve hemsirelerin en yiiksek
beklentilerinin saygi-hosgdéri oldugu ve deneyim vyili ile orantili artis
gosterdigi bulunmustur (H. Oztirk, Candas, & Babacan, 2015).

Aragtirma bulgularimiz, TIannello ve arkadaslari ile Tarhan ve
arkadaslarinin arastirma bulagular ile benzer, Oztlirk ve arkadaslarinin
calisma bulgulariyla farkli degerlendirilmistir.

5.4.3.5. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen Olcege ait saglik profesyonellerinin “calisma
siireleri” nin kisisel kontrol faktor skorlarina gére “kruskal wallis”

testi degerlendirmelerin tartisiimasi

Arastirmamizda “kisisel kontrol”(p>0,05) faktéri bakimindan calisma
surelerine gbére anlamli bir farklihk yoktur.

Kiling ve arkadaslarinin calismasinda calisanlarin fiziksel saldirganlik
puanlarinin goérev yilina gore anlamli farkhlik gosterdigi tespit edilmistir
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(F=3,07; p<0,05). Farkin kaynadina iliskin yapilan Bonferroni post hoc testi
sonucglarina gbére 1 vyildan az gdérev suresi olan calisanlarinin fiziksel
saldirganlik puanlari, gbrev siresi 16 yiIl ve daha fazla olan calisanlarin
puanlarindan anlamh dizeyde daha ylksektir. Calisanlarin sbzel saldirganlik,
dismanlik, 6fke ve saldirganlik toplam puanlarinin gérev yilina gére anlaml
farklihk gostermedigi tespit edilmistir(p>0,05) (Kiling & Uludag, 2017).

Arastirma bulgularimiz Kiling ve arkadaslarinin bulgulan ile fiziksel
saldirganlik agisindan farkl degerlendirilmistir.

5.4.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “giinliik
calisma siireleri” nin faktor skorlarina gore “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda %5 anlamlihlk duizeyinde “gunlik calisma siresi” ile
“Nezaket”(p<0,05), faktort arasinda anlamh bir farkliligin oldugu ancak diger
faktorler ile glnlik calisma siresi arasinda anlamli bir farklihgin olmadigi
belirlenmistir.(p>0,05) Bireylerin “nezaket” faktéri bakimindan gunlik
calisma sirelerine gore anlamli farkhliga hangi calisma slrelerinin neden
oldugunun belirlenmesi icin ikili karsilastirmalar gergeklestiriimektedir.

5.4.4.1 Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “giinliik
calisma siireleri” nin nezaket faktor skorlarina gore “kruskal wallis”
testi degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “Nezaket” faktérd bakimindan gunlik calisma slrelerine
gbre anlamli bir fark bulunmustur(p<0,05).

Nezaket faktdérl ile gunlik calisma sireleri icin elde edilen test
istatistikleri sonucuna goére %5 anlamlilik dizeyinde yalnizca gunlik calisma
sureleri "8 saat ve 10” saat olan bireylerin faktér skorlari arasinda farklilk
oldugu ancak diger calisma sirelerinde yer alan bireyler arasinda farkhlik
olmadigi belirlenmistir. Karaman ve arkadaslar calismalarinda Nezaket
sayesinde duygusal acidan calisanlar arasindaki istikrarin korunabilecegi,
iletisimin kolaylasacagi, catismalarin 0©nlenebilecegi, yapilacak gorevler
konusunda 6nceden iletisim saglanmasi sayesinde bagimsiz calisilacak islerin
programlanmasinin ve ylrimesinin kolaylasabilecedi, ve boylelikle orgitteki
verimliligin en Ust dlzeye tasinabilecegini bildirmislerdir (Samanci,2005:32).
Baskalarinin kararlarindan ya da hareketlerinden etkilenen, kisilerin fikrini
alan, is arkadaslarinin hakkini koruyan veya ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda
surekli yapicr tutum sergileyen bir c¢alisan nezaketli davraniglar
sergileyebilecek kisilere 6rnektir (Karaman & Aylan, 2012). Wiesing’'in
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calismasinda uygun calisma saatlerinin saglik profesyoneli ve hasta arasinda
daha uyumlu bir iliskiye sebep olacagi belirtilmis, hasta bakiminin daha
nitelikli olmasinin da saglanabilecegi lzerinde durulmustur (Wiesing, 2007).
Ann Gallagher, birisi icin ekstra vakit harcamayi nezaket olarak niteler ve
bunun her insan Uzerinde yapicl etkisi oldugunu soyler (Gallagher, 2012).
Saglik profesyonellerinin bakim verdikleri sirada nezaket sergilemeleri en az
tibbi ciktilar kadar 6nemlidir. Nezaket; samimi bir iyilik halidir, ve saglik icin
en 6nemli degerlerin basinda gelir. Saglik profesyonellerinin nezaketli olma
farkindaligini  yitirmemesi icin daha olagan sartlarda calismalarinin
saglanmasi, saglikta bir deder olan nezaketin varligi ve devam ettirilebilmesi
icin énemlidir (Buetow, 2013). Iyilesmeye yardim eden yani ile de buiyik
onem tasiyan nezaketin saglk alaninda isler olmasi gereklidir (Heath, 2012).

Duarte ve arkadaslari calismalarinda, calisma sireleri ve yorgunluk
arttikca nezaketin azaldigi bulunmustur (Duarte, Pinto-Gouveia, & Cruz,
2016). Arastirma bulgularimiz Duarte ve arkadaslarina ait galisma bulgulari
ile benzer kabul edilmistir.

5.4.4.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “giinliik
calisma siireleri”’nin empati faktor skorlarina gore “kruskal wallis”
testi degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “empati” faktérd bakimindan gunlik calisma slrelerine
gbre anlamli bir fark bulunmamistir(p>0,05).

Ozdemir ve arkadaslarinin calismasinda empati diizeyi agisindan haftalik
calisma slresi 40 saat olanlarla 40 saatten fazla olanlar arasinda bir fark
bulunamadigi ortaya konmustur(p>0.05) (S. Ozdemir et al., 2014).

Teke ve arkadaslarinin calismasinda calisma sulreleri ve empati becerileri
arasinda anlamh bir farklihk vardir. Calisma siresi arttikca monotonluk-stres-
tikenme oranlari ve farkindaliklarinin azalabilecegi disuntlmustir (Teke et
al., 2010). Arastirma bulgularimiz Ozdemir ve arkadaslarinin bulgulari ile
benzer, Teke ve arkadaslarinin bulgulari ile farkh degerlendirilmistir.

5.4.4.3. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik gelistirilen oélcege ait saghk profesyonellerinin “giinliik
calisma siireleri” nin kisisel kontrol faktoér skorlarina gére “kruskal
wallis” testi degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “kisisel kontrol” bakimindan gunlik calisma slrelerine
gobre anlamh bir fark bulunmamistir.(p>0,05) Kisisel kontrole sahip insanlar
daha iyi insan iliskileri kuran, mesleki basarilari ylksek, fiziksel ve ruhsal
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sagliklari daha iyi olan insanlardir. Bu durum gtnlik calisma saatleri uzadikca
zorlasabilecegi uzmanlarca kabul edilse de ahléki zeka yetilerinin kisilerde
farkindaliginin  kaybedilmemesinin bu durumu daha diri tuttugu da
belirtilmistir (Duckworth, 2011).

5.4.4.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saghk profesyonellerinin “giinliik
calisma siireleri” nin adalet faktor skorlarina gore “kruskal wallis”
testi degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “adalet” bakimindan gunlik calisma slrelerine goére
anlamh bir fark bulunmamistir. (p>0,05)

Isik’in calismasinda adalet ile calisma saatleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir (O. G. Isik, 2016). Calisma saatlerini dodru diizenlemek,
saglik profesyonellerinin yasam kalitesini arttirir, fiziksel ve mental sagldina
katkida bulunur, aksi ise kisilerin saghgini ve kisisel yasamini bozabilir. Bu
ylzden calisma saatlerinde adaletli bir dagitim saglamak sadece sadglik
profesyoneline degil ondan hizmet alanlar icinde vyarar saglayacaktir
(Wiesing, 2007). Kuokkanen ve arkadaslarinin calismasinda mesai saatlerine
uygun calisma saatine sahip kisilerin adaleti digerlerine oranla daha olumlu
degerlendirdikleri bulunmustur (Kuokkanen et al.,, 2014). Arastirma
bulgularimiz Isik'in calismasi ile benzer, Kuokkanen ve arkadaslarinin
calismasi ile farkli degerlendirilmistir.

5.4.5. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen Olcege ait saghk profesyonellerinin “haftalik
nébet durumlari” nin faktor skorlar1 sorularina gore “kruskal wallis”
testi degerlendirmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda %05 anlamlilik dizeyinde “Esitlik” faktori bakimindan
Haftalilk Nobet Durumuna goére anlamli bir farkhligin oldugu ancak diger
faktorler ile haftalik nébet durumu arasinda anlamli bir farklihgin olmadigi
belirlenmistir.(p>0,05)

5.4.5.1. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saglik profesyonellerinin “haftalik
nébet durumlari” nin “esitlik” faktor skorlari sorularina gére "“kruskal
wallis” testi degerlendirmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “Esitlik” faktori bakimindan haftalik nébet sayisi icin

elde edilen test istatistikleri sonucuna goére %5 anlamlilik dizeyinde “1 ndbet
- 4 nobet”, "3 ndébet - Nobet yok” ve "4 ndbet - Nobet yok” gruplarinin
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farkhliga anlamli etkisi oldugu ancak diger dizeydeki bireylerin farklihgin
anlamli olmasina herhangi bir etkisinin olmadigi gorilmektedir.

Yirmi Ekim 2016’da giincellenen Yatakh Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeligi incelendiginde ndbet tutma ve esaslari belirlenmistir. Hastane
yonetimlerinin nébet esaslarini kidemlerine goére esit bir sekilde, calisanlan
arasinda dagitmalan biylik o6nem tasimaktadir. Arastirmamizda haftalik
nobet tutma sayisi ile esitlik kavramina hassasiyet arasinda bir iliskinin
varhigi, calisanlarin ndébet durumlan ile ilgili olarak saghk kurumlarinin daha
cok 6zen gostermesinin gerekliligini ortaya koymustur (Gazete).

5.4.5.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen Olcege ait saghk profesyonellerinin “haftalik
nébet durumlari” nin empati faktoér skorlari sorularina gére “kruskal
wallis” testi degerlendirmesinin tartisiimasi

Arastirmamizda “empati” bakimindan haftalik nébet durumlarina goére
anlamli  bir fark bulunmamistir(p>0,05). Sahin ve arkadaslarinin
calismalarinda hemsirelerin haftalik calisma silreleri arttikga iletisim ve
empati beceri puan ortalamalarinin azaldigi bulunmustur (Sahin & Kardas
Ozdemir, 2015). Teke ve arkadaslarinin calismasinda calisma saatlerinin
uzunlugu-poliklinik slresi ve nobet durumlari ile empati arasinda iliski
olmadigi bulunmustur (Teke et al., 2010).

Arastirma bulgularimiz Sahin ve arkadaslarinin bulgulari ile farkli, Teke
ve arkadaslarinin bulgulari ile benzer degerlendirilmistir.

5.4.6. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen OJlcege ait saghk profesyonellerinin “yas
gruplari”’nin faktor skorlari sorularina gére “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda %05 anlamlilik dizeyinde “esitlik” faktéri bakimindan
yas gruplarina gore(p<0,05) anlamh bir farkhligin oldugu ancak diger
faktorler ile yas gruplari arasinda anlamli bir farkhligin olmadigi belirlenmistir.
(p>0,05) Esitlik faktért ile yas gruplarn icin elde edilen test istatistikleri
sonucuna goére %5 anlamlilik dizeyinde “15-29 yas arasi — 45-59 yas aras!”
ve “30-44 yas arasi - 45-59 yas aras!” bireylerin farkhliga anlamh etkisi
oldugu goérilmastur.
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5.4.6.1. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin olciilmesine
yonelik gelistirilen o6lcege ait saglhk profesyonellerinin “yas gruplari”
nin esitlik faktor skorlari sorularina gore “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “Esitlik” bakimindan yas gruplarina gbére anlamli bir
farkhlik vardir(p<0,05). Deniz ve arkadaslarinin farkhhklan inceledigi
arastirmalarinda genel olarak calisanlarin yas araligi ylkseldikce olumlu
adalet algisi dizeyinin de ylkseldigi gorilmektedir (Deniz et al., 2016).
Arastirma bulgularimiz Deniz ve arkadaslarinin bulgular ile benzer
degerlendirilmistir.

5.4.6.2. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin élgiilmesine
yonelik gelistirilen oicege ait saghk profesyonellerinin “yas gruplari”
nin empati faktor skorlari sorularina gore “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “Empati” faktérd bakimindan yas gruplarina gore
anlamli  bir farkhhk bulunmamistir.(p>0,05) Sahin ve arkadaslarinin
calismalarinda 36-43 yas arasinda olan hemsirelerin iletisim ve empati beceri
puan ortalamalarinin ylksek ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (Sahin & Kardas Ozdemir, 2015).

Ozdemir ve arkadaslarinin calismasinda yas gruplari ve empati becerileri
arasinda herhangi bir etki bulunmamistir (S. Ozdemir et al., 2014). Kiling ve
arkadaslarinin calismasinda calisanlarin empatik egilim duzeylerinin yas
gruplarina gore anlamh farkhlik gosterdigi tespit edilmistir (20-30 vyas
grubundaki calisanlarin %30,1’inin, 41-50 yas grubundaki c¢alisanlarin
%32,3'Unldn, 51 yas ve (zerindeki calisanlarin %?20’sinin empatik egilimi
ylksek dizeyde bulunmustur (Kiing & Uludag, 2017). Chaitoff ve
arkadaslarinin calismasinda yas gruplari ve empati becerileri arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir (Chaitoff et al., 2017). Teke ve arkadaslarinin
calismasinda yas gruplari ve empati becerileri arasinda anlamli fark oldugu
bulunmustur. Yas arttikca empatide azalma kaydedilmistir (Teke et al.,
2010). Arastirma bulgularimiz Sahin, Kiling ve Teke ve arkadaslarinin
calismalariyla farkli, Chaitoff ve arkadaslar ile Ozdemir ve arkadaslar ile
benzer dederlendirilmistir.
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5.4.6.3. Saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin oiciilmesine
yonelik gelistirilen o6lcege ait saglhk profesyonellerinin “yas gruplari”
nin kisisel kontrol faktor skorlari sorularina goére “kruskal wallis
testi degerlendirmelerinin tartisiimasi

”

Arastirmamizda “Kisisel Kontrol” bakimindan yas gruplarina gére anlaml
bir farklilik yoktur.(p>0,05)

Kiling ve arkadaslarinin calismasinda calisanlarin saldirganhk alt boyut
ve toplam puanlarinin yas gruplarina, 6grenim dizeyine ve gorevlerine gore
anlamli farklilhk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna goére yasin,
o6grenim dlizeyinin ve gorevin, saldirganlik (zerinde belirleyici olmadigi
seklinde degerlendirme yapilabilir (Kiing & Uludag, 2017). Morsinbil’ln
calismasinda ergen olarak kabul edilen yas grubunun gelismekte olanlara
gore kisisel kontrolden daha uzak olduklari tespit edilmistir (Morsunbul,
2015). Tarullo ve arkadaslari kisisel kontrolin bir beceri oldugu ve
cocukluktan itibaren gelistigiyle ilgili calismalarinda bazi gocuklarin gevre ve
aile ile bu gelisimi daha hizl gecirdiklerini belirtmislerdir (Tarullo, Obradovic,
& Gunnar, 2009). Geller ve arkadaslarinin galismasinda hosg6ri oranlarinin
yas unsuruna gore arttigi tespit edilmistir (Geller et al., 1993).

Duran ve arkadaslarinin hemsirelik 6dgrencilerinde yapmis oldugu
tolerans ve ofkeyi icte tutma-kisisel kontrol gibi kavramlara baktiklari
calismalarinda puanlar arasinda istatistiksel acidan anlamh bir iligki
bulunmamistir (Duran, Karadas, & Kadder, 2016).

Gerace ve arkadaslari calismalarinda saldirganhdi engelleyen olusmasini
durduran durumlardan biri de empati gelistirebilmektir. Hastanin deneyim ve
durumunu daha iyi anlayan sadlik profesyonelinin kontrol mekanizmasinin
daha isler oldugunu soylemek dogru olacaktir. Catisma ortaminin bu
asmasinda da buyuk o6nem tasiyan empatik yaklasim tedavi ve taniyi
kolaylastirir (Gerace, Oster, O'Kane, Hayman, & Muir-Cochrane, 2016).

Arastirma bulgularimiz Kiling ve arkadaslari ile Duran ve arkadaslarinin
calismalari ile benzer, Morstnbul, Tarullo ve arkadaslari ve Gerace ile Geller
ve arkadaslarinin galisma bulgular ile farkli dederlendirilmistir.

5.4.6.4. Saghk hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin éigiilmesine
yonelik gelistirilen olcege ait saglik profesyonellerinin “yas gruplari”
nin ahlaki zeka faktor skorlari sorularina gére “kruskal wallis” testi
degerlendirmelerinin tartisiimasi

Arastirmamizda “Ahlaki Zeka” bakimindan yas gruplarina goére anlamli
bir farkhlik yoktur.(p>0,05) Kruger’in calismasinda Ahldki muhakeme ve yas
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gruplarn arasinda 6énemli bir fark bulunmustur. Bu fark 44-50 yas grubu ve
ahlaki zeka yetisinden kaynaklanmaktadir (Kruger, 2012).

Ahlaki zeka etik liderlik 6zelligidir. Bu 6zellikler dogustan gelen 6zellikler
ile sonradan pekistirilen davranislarin tamamindan olusur. Bu yetilere sahip
kisiler yas ve benzeri durumlardan etkilenmeden calisma ortamlarinda, acgik
net konusan, adil davranan, tim calisanlarina esit mesafede davranan,
empati kurabilen, saygi-vicdan, nezaket, hosgéru ve kisisel kontrol yetilerini
kullanabilen ve davraniglarinin her zaman farkinda olan ve davraniglarini
degistirebilen 06zellikte yoneticilerdir. Tuim paydaslarin haklarina saygi
gosteren, esitlikci yapilar éndedir (Hasan & Ince, 2014). Ahlaki zekasi
ylksek bir lider, etik galisma iklimini given-bilgi ve yaraticihdini bir araya
getirerek kurar. Bir lidere ait ahlaki zeka ne kadar yiksekse o kadar iyi bir
calisma ortaminin saglanmasi mimkindir (Fard, 2012). Ravazian ve
arkadaslarinin calismasinda da yas ve diger faktorlerden badimsiz olarak
ahlaki zekéd parametrelerine sahip olan liderlerin yonetici olduklar isletmelere
gliven sadladiklari ve bu glivenin isletmeye ait kazanca etki ettigi
belirlenmistir (Razavian & Islami, 2014). Arastirma bulgularimiz Ravazian ve
arkadaslarinin calismalari ile benzer, Kruger'in calisma bulgular ile farkli
degerlendirilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuglar

Eskisehir ilinde saglik hizmeti veren Saglik profesyonelleri ile “Saghk
Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekdnin Olgilmesine Yoénelik Olcek
Calismasi” ismiyle yurutlilmus olan calismamiz 789 kisiyle tamamlanmistir.
Olcek 47 maddeden ve 7 boyuttan olusmustur. Ayakta ve yatakh saglk
hizmeti sunan Eskisehir Osmangazi Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi ve Kamu Hastaneler Birligi Blnyesindeki Eskisehir Kamu
Hastaneleri, Saglik Bakanligina bagli calisan Aile Hekimleri, Eskisehir ilindeki
0zel hastanelerde saglik hizmeti sunan doktor ve hemsireler ile
gerceklestirilen arastirmamizda ulasilan sonuglar asagidaki gibidir:

1. Arastirmamiza katilan saglhk profesyonellerinin yas ortalamasi
36,44+9,52dir.

2. Katihlmcilarin 517’isi (%65,5) kadin, 272'isi (%34,5) erkek, 538’i
(%68,2) evli, 251'i %(%31,8) ise bekar veya esinden ayriimistir.

3. Katilmcilarin 485‘inin (%61,5) cocuk sahibi, 304'Unldn ise (%38,5)
cocuk sahibi olmadigini ortaya konmustur.

4. Arastirmamiza katilanlarin 552'si (%?70,0) gelir dlzeyini iyi ve Ustl
olarak adlandirmaktadir.

5. Arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin 653’0 (%82,8) Eskisehir
Kamu hastanelerinde, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sadlik
Uygulama ve Arastirma Hastanesi ve Aile Saglik Merkezlerinde goérev
yaparken 136’sI (%17,2) 6zel hastanelerde gérev yapmaktadirlar.

6. Arastirmamiza katilan saglik profesyonellerinin 352'si (%44,6) on yil ve
daha az mesleki deneyime sahip iken, 437’isi (%55,4) on yil Ustl
deneyime sahiptir.

7. Arastirmamiza katilan Saglik profesyonellerinin 469’'u (%59,5) ginde
on saatten az, 320’si (%40,5) on saat ve Uzeri calismaktadir.

8. Arastirmamiza katilan Saglik profesyonellerinin 341'i (%43,2) hi¢c nobet
tutmazken, 448’'i (%56.8) haftada dort nébete kadar nébet tuttuklarini
belirtmislerdir.

9. Arastirmamiza katilan Sadlik profesyonellerinin 268‘inin  (%34,0)
hastanede slrekli hizmet alan bir yakini mevcutken, 521’inin (%66,0)
hastanede hizmet alan bir yakini yoktur.
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10. Arastirmamiza katilan saglik profesyonellerinin Ahlaki Zeka ve
parametrelerine dair genel hassasiyetleri mevcuttur.

11. Doktorlarin ve hemesirelerin saglik hizmeti sunumunda Ahlaki
Zeka Parametrelerine iliskin  boyutlarin  belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilen AFA'da, KMO orani 0,969, Bartlett kiresellik testi
sonucu ise p=0,00'dir. Arastirmanin orneklem buyUkligi yeterlidir.
Arastirmanin faktoér analizi uygun bulunmustur.

12. AFA’'da hesaplanan korelasyon matrisine iliskin 6z degerlerden
Kaiser kuralina goére korelasyon matrisine iliskin 6zdederlerin, 1'den
daha blylk 6zdegere sahip yedi bileseni oldugu gorilmistir. Yedi
bilesenin, toplam varyansin %60,830’unu agikladigi bulunmustur.

13. Calismamizdaki veriler igin elde edilen RMR, CFI, NFI ve NNFI
indeks dederlerinin “Iyi Uyum” diizeyinde, RMSEA degerinin de “Kabul
Edilebilir Uyum” iginde oldugu gorilmektedir. Bunlardan x2 /sd dedgeri
de yeterli bir model uyumu gdstermektedir.

14. 47 madde olarak olusan 6lgegin maddeleri igin yapilan glvenilirlik
analizinde Crohnbach’s Alfa degeri 0,966 olarak hesaplanmistir.

15. Olcedin tamamina bakildiginda, “Hastalara karsi saygili
davranmak o6nemlidir.” ve “Bana yapilmasini istemedigim bir seyi
baskasina yapmam.” 4,5678 puan ortalamasiyla en yliksek dedere
sahipken “Adalet herkesin kendi payina sahip olmasidir.” ifadesi 3,8238
puan ortalamasiyla en distk degere sahiptir.

16. Eskisehir ilinde calisan saglik profesyonellerinin Ahlaki Zeka ve
parametrelerini literatlirde olan sekliyle Ahlaki zekd ve 7 alt bileseni
olarak dedil, Ahlaki Zeka ve 6 boyut olarak algiladiklari belirlenmistir.

17. Boyutlar, esitlik (4.46), adalet (4.42), empati (4.27), kisisel
kontrol (4.19), hosgori (4.18), nezaket (4.18), ahlaki zeka (4.08)
olarak isimlendirilmistir.

18. Arastirmamiz sonuglari dederlendirildiginde saglik
profesyonellerinin hastalara karsi saygili davranmaylr dnemsedikleri
gordlmustir. Yansimal iletisim modeli dikkate alindiginda saygi karsi
tarafl da saygili olmaya davet edecektir.

19. Empati boyutu degerlendirildiginde saglik iletisiminde empatinin
onemli oldugu, hasta ile ilgili bilgi edinmede iyi bir ara¢ olabilecedi
belirlenmistir. Iyi iletisim dogru tani koyma, hasta bilgilendirme ve
takibinde 6nemlidir.
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20. Ahlaki zeka boyutu dederlendirildiginde, zihinsellestirmenin
kisilere disiinme 06zglrligu verecedi, gelecek planlarindaki hedefler
icin zihinsel 6n kabullin gerekli oldugu belirlenmistir.

21. Adalet boyutu degerlendirildiginde saglik hizmetlerinin given
temelli oldugu, hastalarin saglik profesyonellerine glivenmesi gerektigi
hususu katilimcilarin etik acidan given konusuna duyarl olduklarini
ortaya koymustur.

22. Hosgori  boyutu dederlendirildiginde arastirmaya  katilan
gondllilerin  tamamina yakininin 6zsaygisi vardir ve kendilerini
tanidiklari inancindadirlar.

23. Kisisel kontrol boyutu incelendiginde arastirma bulgularimiz “iyi”
davranisin  vicdani degerlendirmesinin dnemsendigini ortaya
koymustur.

24. Nezaket boyutu incelendiginde saglik profesyoneli-hasta arasinda
asimetrik bir iletisim vardir. Arastirmaya katilan goéndllliler hastanin
kendilerine saygl gostermesini ¢ok o©6nemli bulmaktadirlar. Saglik
profesyonellerinin her insan sayglya layiktir noktasindaki
hasssasiyetleri de disiunuldiginde iletisim sirasinda saygi beklentisinin
cok oldugu ortaya konmustur.

25. Arastirmamiz sonuclari dederlendirildiginde saygi kavrami saglik
profesyonellerinin tim insanlar, hastalar ve kendileri icin 6nemsedikleri
bir noktada konumlanmistir. Bu noktadan hareketle kendine saygi
duyulmasini bekleyen saglk profesyonellerinin tim hastalar ve
insanlari kendiyle ayni noktada esitlemek noktasinda da hassas
olduklarini distndtrmustar.

26. Saglik profesyonelleri ahlaki degerlerin 6nem tasidigi ve saglik
calisanlari icin 6nemli oldugu ile ilgili ortak kani icerisindedir. Bu durum
calismamiza katilan katilimcilarin ahlaki dederler yaninda calisma
ortaminda evrensel kabul goren etik dederlere ihtiyag duydugunu
ortaya koymustur.

27. Iyi bir iletisim saglik profesyonelleri-hasta iliskisinde biiyiik énem
tasir, calismamizda katilimcilarin empati kurma ve sayginin iletisime ve
kisinin biricikliginden kaynaklanan dederlere katki saglayacadiyla ilgili
bir 6ngorileri oldugunu gostermektedir.

28. Calismaya katilan saglik profesyonelleri hastalarin bireyselliklerini
desteklediklerini belirtirken, hastalar arasinda fark gézetmeme ve
adaletin herkesin kendi payina sahip olmasi konusunda da hassasiyet
tasidiklarini  gostermistir. Esitlik kavrami acgisindan bakildiginda
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farkliliklardan kaynaklanan durumlar arasinda fark gdzetmemenin
gercekte de hasta bireyselligine ve ihtiyaca goére saglhdga ulasma
hakkina zarar verebilecedi distnulmustir.

29. Calismamizda insanlarin eylemleriyle dederlendirildigini distnen
saghk profesyonelleri, hasta popllasyonunu hata yapmaya acik
konumladi§i gérilmistir. Oyle ise ‘“hasta” denilen bireyden vyola
cikarak tim bireylerin hata yapmaya acikhidina varilacagini
disindigimuizde, hekim ve hemsirelerin de hataya acgik olabilecegi
unutulmamalidir. Bdyle bir yaklasim hasta ve saglik profesyonelleri
arasinda paternalistik iletisimin sUrmesini tetikleyecektir. Teshis ve
tedavi silrecinde sadlik profesyonelleri aktif yonlendiricidirler. Saghk
profesyonellerinin &zellikle hekimlerin, hekim-hasta iletisimi dikkate
alindiginda otoritesi ¢ok giglidir. Hastanin saglik profesyonellerinin ve
Ozellikle hekimlerin direktiflerine karsi isteksiz davranmasinin sorunlara
neden olacagi konusunda bir 6ngoéri mevcuttur. Hasta ve yakinlari igin
her asamada degerlerine, inanglarina, tercih ve ihtiyaclarina saygili
olarak aciklayici bilgiler vermek Kkisinin essiz yapisi, davraniglari ve
cevresiyle entegre edilmis, kisisellestiriimis bakim kavramini
destekleyebilecektir.

30. Ahlaki zekd ve parametreleri agisindan cinsiyetler arasinda bir
farklilik yoktur.

31. Saglik Profesyonellerinden “Cocuk Sahibi olanlar” olmayan
bireylere gore esitlik konusunda daha hassastirlar.

32. Saglk Profesyonellerinden 6zel sektérde calisanlar Esitlik ve
Adalet kavramlarina daha duyarhdirlar.

33. Arastirmaya katilan goénulltlerin esitlik, ahlaki zeka ve adalet
faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

34. Saglik Profesyonellerinin “Gelir Duzeyleri” ile “Empati” faktori
arasinda anlamh bir farkhlik vardir. Bu farkhlik gelir dizeylerini
“'yeterli-yetersiz” olarak belirleyenler arasindadir.

35. Saglik Profesyonellerinin “Calisma Streleriyle” “Esitlik” faktord
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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36. Saglik Profesyonellerinin “GlUnlik Calisma Sureleri ile” “Nezaket
faktoru arasinda anlamli bir farklilik vardir.

37. Nezaket faktérl acisindan, glnlik calisma suresi "8 saat-10 saat”
arasinda olan saglik profesyonellerinin faktor skorlari arasinda fark
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oldugu bulunmustur. Saghk profesyonellerinin glnlik calisma
strelerinin iletisimde etkili oldugu belirlenmistir.

38. Saglik Profesyonellerinin “Haftalik N6bet Durumlari ile” “Esitlik”
faktorl arasinda anlaml bir farklilik vardir.

39. Esitlik, Empati, Ahlaki Zeka, Adalet, Hosgori, Kisisel Kontrol,
Nezaket yetilerinin hayata gecirilmesi insan onuruna saygiyi, haklar ve
onur Uzerine yeterince ihtimam saglanmasini kolaylastiracaktir.
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6.2.0neriler

Arastirmamizdan elde edilen sonuglara gore; saglik hizmeti sunan saglik
profesyonellerini ve alan hasta gruplarini da kapsayacak sekilde;

1.

Ahlaki Zekanin ne oldugu ve liderlik vasfi tasiyan kisilere ne
gibi yararlarinin olabileceginin konunun uzmanlarinca ortaya
konmasi gereklidir.

. Ahlaki vyeterlilik envanterlerinin olusturularak mezuniyet

oncesi ve sonrasl sirecte ahlaki zeka ve parametreleri
degerlendirilmelidir.

. Saglik profesyonellerinin  farkindaliklarini  arttirmak ve

korumak igin etik duyarlihk kazandirma yodninde egitim ve
uygulamalarin  yapilmasi, elestirel bir bakis acisi ile
gereksinimlerin saglanabilmesi yonunde egitimlerin
arttirilmasi saglanmalidir.

. Hasta ile her giin karsi karsiya gelen saglik profesyonelinin bu

yetilerinin farkindaligi icin egitici programlarin surekliligi
sayesinde yaptidi eylemin farkinda, karsilastigi problemlere
karsi ahlaki karar verme sirecinde kolay hareket edebilen
saglik profesyonellerini yetistirmek saglanmalidir.

. Toplum igerisinde 6zellikle bluyUk calisma organizasyonlarinda

tim calisanlarin Ahlaki Zekadya dair farkindalik kazanmalari
saglanmalidir.

. Toplumun timu igin ilk 6gretim sonrasi ¢ocuklarin egitiminden

baslayarak, farkli egitim kurumlarinda empati, esitlik, adalet,
hosgori, kisisel kontrol, nezaket gibi etik degerler
editimlerinin yapilmasi gereklidir.

. Insan iliskilerinde bu zekdya sahip olma ve uygulamanin

ozellikle saghk alanina etkileri belli editici drama, kurs,
seminer, sosyal icerikli yayinlar sunan mecralar, gazete-dergi
gibi bilgilendirme aracglari ile genis kitlelere ulastirnnimalidir.

. Ahlaki Zeka kavraminin igerigi kiltirden kdiltire, zamandan

zamana, toplumdan topluma dedisen bir kavramdir. Saglik
profesyonellerinin  hastalarin  beklentileri  dogrultusunda
onlarin gereksinim ve isteklerine uygun bir hasta merkezli/kisi
merkezli sagllk hizmeti sunumunun gergeklestirilmesi
desteklenmelidir.
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9. Hastanelerde tim saghk hizmeti sunan profesyoneller igin
“Ahlaki Zeka ve parametrelerinin” uygulanabilirligini saglamak
adina 6zel alanlarin olusturulmasi icin ¢ok boyutlu dénlemler
alinmahdir.

10. Saglhk kurumlarinin yénetim anlayisinin saglk
profesyonellerinin bu yetilerin farkindaligi icin azami dikkat ve
politika gelistirmesi gerekmektedir.

11. Bu calismanin orneklemini, saghk alaninin liderleri olarak
kabul edilen doktorlar, hemsireler olarak adlandirilan saglk
profesyonelleri olusturmustur. Saglik hizmetlerinde goérev
yapan diger calisanlar Gzerinde ve aile saghg Unitelerinde de
konu incelenmelidir.

12. Galisma Eskisehir ili sinirlari igerisinde calisan doktor ve
hemsirelerle gergeklestirilmistir. Cevre illerle koordine bir
calisma ile o illerde, gelistirilen 6lgcek kullanilarak illerin saglik
profesyonellerinin konuya yaklasimi ortaya konmalidir.
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Osmangazi Universitesi Ogretim Uyesi Prof.Dr. Omiir SAYLIGIL sorumlulugunda
yapilmasi planlanan “Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekamin Olgiilmesine Yonelik
Olgek Calismas: ™ konulu aragtirma i¢in Kurumumuzun goriisiiniin istendigi anlagilmaktadir.

Birinci basamak saghk hizmetleri alaninda yapilacak olan tiim arastirmalarda Tibbi
Deontoloji Tiiziigiine ve Hasta Haklar Yonetmeligine uyulmas: gerckmektedir. Ayrica,
25/01/2013 tarihli ve 28539 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanan Aile Hekimligi Uygulama
Yonetmeligi'nin 31 inci maddesi, 5 inci fikrasinda belirtilen "Aile hekimleri, bakmakla
yikiimlii oldugu vatandaslara ait, bilgi sisteminde tuttugu tiim verilerin ilgili mevzuan
¢ercevesinde gizliligini, biitiinliigiinii, giivenligini ve mahremiyetini saglamakla yiikiimladiir."”
hiikmii ile 01/08/1998 tarihli ve 23420 sayih Resmi Gazete'de yaymmlanan Hasta Haklan
Yonetmeligi'nin "Bilgilerin Gizli Tutulmasi1" bashkh 23 i{inci maddesi 1 inci fikrasinda
belirtilen "Saghk hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisaade edilen
haller disinda higbir sekilde agiklanamaz" hitkkmiine istinaden, aile hekimlerine kayith niifusla
ilgili veriler sahsm veya yasal vasisinin izni olmadan ii¢liinci kisilerle paylasilamaz. Bununla
birlikte, aile sagh@ merkezinde gergeklesecek olan arastirmalarda, bu merkezlerde galisan
personelden ve arastirmaya katilacak hastalardan goniillii olduklarina dair belge alinmasi, aile
sagh@ merkezinin isleyisi ve giivenilirliine zarar verilmemesi ve aile hekimleri ile aile
sagh@@ elemanlarinin onay: gergevesinde mesai saati ve hizmeti aksatmadan bizzat arastirma
sahibi tarafindan aragtirmanin yuriititlmesi gerekmektedir.

Ayrica, aragtirmanmn  yapilmak istendigi diger yerler igin bagh bulunduklan
Kurumlardan da izin alinmas: gerekmektedir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda yukarida yer alan ilkelere bagh kalmak kosuluyla
arastirma izin talebi uygun bulunmustur. Calisma tamamlandifinda sonuglarini igeren bir
rapor Orneginin  Kurumumuza gonderilmesi gerckmektedir. Talep sahibine durumun
bildirilmesi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dr.Alev YUCEL
Bakan a.
Kurum Baskan Yardimcisi
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* b itk amzal ine http//e-belge saglik_gov.tr adresinden 912 88d2-ccbe-407c-b1d1-97d1 2cc07aa6 kodu ile crigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayth elektronik imza kanuna gore gi 1 ik mmza ile i
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Say1 : 84987131-774/218 Tarn 28082015
Konu: Arastirma izni Sayisi 11966

Konusu: ARASTIRMA IzNi

G.Birim: EGITIM BIRIMI

......................................................... TR

ilgi: ESOGU Saghik Bilimleri Enstitiisii Mudiirltigiiniin 27/07/2015 tarihli ve 95063351-300-
475 sayili yazisi.

Eskigehir Osmangazi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik
Programi arastirma gérevlisi Hilya OZTURK" iin “Saglik Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki

ws emre Deuled UaAenesi

Zekanin Olgiilmesine  Yonelik Olgek Cahsmas1™ konulu doktora tezi ile ilgili anket
¢alismasimi, Birligimize bagh Eskisehir Deviet Hastanesmde/ya mast uygun goriilmiistiir. Soz

konusu ¢alismamn anilan hastanelerimizde hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi,
aragtirmaya katilimin géniilliilik ve gizlilik esasina gore ve Ozel hayatin korunmasina 6zen
eosterilerek yapilmasinm saglanmasi. yapilacak ¢alismanin sonucunun Genel Sekreterligimiz
bilgisi diginda ilan edilmemesi, aragtirma sona erdikten sonra sonug raporunun bir kopyasinin
Genel Sekreterligimize sunulmasi ve aragirma uygulanmasi esnasinda olabilecek fiziki
zararlarin aragtirma sahibi tarafindan karsilanmasi kaydiyla s6z konusu aragtirmaya miisaade
edilmistir.

Bilgileriniz ile geregini arz/rica ederin.

Uzm. Dr. Cetin AVCI
Genel Sekreter a.
Tibbi Hizmetler Baskan

EKLER
(-Arastirma Degerlendirme Komisyon Karari (1 sayfa)
2-Fiziki zararlar1 karsilama taahhidii
(Arastirmaya baslamadan imzalanip Genel Sckreterligimize teslim edilecektir)
-3-Arastirma Sonug¢ Teslim Taahhiithame Tutanag:
(Arastirma sonunda imzalanip, sonug raporu ile birlikte Genel Sekreterligimize teslim edilecektir)
4-11gi yazi ve ekleri (33sayfa)

DAGITIM: i

-Eskigehir Osmangazi Universitesi Saglhik Bilimleri Enstitiisii Miudtirliigii (ek 4 konulmadi)
-Eskisehir Devlet Hastanesi Yoneticiligi (ek 3 konulmadi)

o OB Pawms  Nouladl: Bleodlcaa? ARe 15 ahRe oot S w . 3 X
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KAMU HASTANELERI BIRLIGI Revizyon Tarihi | -
GENEL SEKRETERLIGI RevizyonNo | 0
ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU [ Sayfa No/Sayfa i
Sayisi

[ ARASTIRMA SAHIBININ

Ad1 Soyadi B Hiilya OZTURK

Eskischir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri

] Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik Programi

Arastirma Yapilacak {ller Eskigchir

| Arastirma Yapilacak Saglik Tesisleri | Eskischir Devlet Hastanesi, Yunw Emre Deled Hastanes:
e “Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekanin

Kurumu / Universitesi

Aragtirmanin Konusu Olgtilmesine Yonelik Olgek Calismast™
Universite / Kurum Onay1 X)Var _ / _( )Yok
Veri Toplama Araclari Anket

Goriis Istenilecek Birimler/Kisiler

KOMISYON GORUSU

Acaghcaenin  NunusBrre RevdidfEskisehir  Devlet Hastanesinde hizmeti  aksatmayacak sekilde
| yuriitilmesi. arastirmaya katihmin goniilliiliik ve gizlilik esasina gore ve dzel hayatin korunmasina
6zen gosterilerek yapilmasinin saglanmasi, yapilacak ¢alismanim sonucunun Genel Sekreterligimiz
bilgisi diginda ilan edilmemesi, aragtirma sona erdikten sonra sonug¢ raporunun bir kopyasinimn
Genel Sekreterligimize sunulmasi ve aragtirma uygulanmasi csnasinda olabilecek fiziki zararlarin
arastirma sahibi tarafindan karsilanmasi kaydiyla sz konusu arastirmaya miisaade edilmistir.

Komisyon Karari ()ybi@/fiy\:ﬂkﬁ@u ile alinmistir.
| Muhalif Uyenin Adi ve Soyadi: 5

2%./X2015

KOMIiSYON
Komisyon Baskam
Uzm. Dr. Cetin AVCI
Tibbi Hizmetler Baskan
ALV S -
1 Oye Uye
Do¢™Dr. Nurullah UCKUN Dr. Erding OZKURT
Mali Hizmetler Bagkam \ idari IIizrr@)l;aZf;Kam .
\ g | P .
111 L = I\‘
/ ?/ v ‘/‘ o
(8
Seher KAYA
Uzman
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Ek-4: Eskisehir ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi izni Sayfa-3

ESKISERIR IL1 KAMU HASTANELERI BIRLIG! GENEL
SEXRETERLIG] - ESKISEHIR 0.1 KHBGS EGITIM
HIZMETLER]

31082016 1530 . E4037131 . 66

P S 3.08 . = 46
(3) T (LRI

SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Eskisehir ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayi : 84987131-663.08
Konu : Arastirma izni/Hiillya OZTURK

DAGITIM YERLERINE
Ilgi a)ESOGU Tip Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik ABD' nin 23/08/2016 tarihli ve 58046603-92 sayih yazisi.
b) 28/03/2016 tarihli ve 11966 sayili yazimiz.

Eskischir Osmangazi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik Program aragtirm
gorevlisi Hillya OZTURK' iin Saghk Hizmetlerinin Sunumunda Ahlaki Zekamin Olgiilmesine Yéneli
Olgek Caliymas: konulu doktora tezi ile ilgili anket ¢alismasimi Yunus Emre Devlet Hastanesinde yapma:
ilgi (b) yazimzla uygun goriilmiistii. Adi gecenin s6z konusu c¢aligmasm ekteki protokol hiikiimle:
dogrultusunda 2 Eylil Hizmet Binasinda da yapmas: uygundur.

Geregi ile bilgilerinize arz ve rica ederim.

Dr. Erding OZKURT
Genel Sekreter V.

EKLER :
1-Protokol metni
2-lgi yaz1

DAGITIM:
-Yunus Emre Devlet Hastanesi Yoneticiligi b
-Eskigehir Osmangazi Universitesi Tip Fakiltesi Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali (Ek 2 konulmads)

Arifiye Mah. Kibnis Sehitleri Cad. No: 37 Odunpazor/ESKISEHIR Bilgi igin:Seher KAYA
Faks No:02223351557 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:scher kaya@saglik gov.tr Int. Adresi: www.cskischir kbb.saglik. gov.tr Telefon No:

Evrakin clektronik imzali surctine hitp://e-belge saglik gov.tr adresinden b7d7¢346-8 140-47b7-be56-0303a79d83c8 kodu ile erigebilirsiniz,
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore givenli elektronik imza ile imzalanmistir.

187



EK-5

Ek-5: Uzman Goriisti Almak Uzere Hazirlanmis Denemelik Tutum Anketi: 96
Madde

DENEMELIK TUTUM ANKETI TASLAGI

Kisaltmalar ve Kodlamalar

1. Soru kdkinl yénd sdtununda P olumlu(pozitif), N olumsuz(Negatif) soru kékinu
2. Tutum dizeyi sitununda “B” Bilissel, "DY” Duyussal ve “D” ise Davranigsal tutumu
3. Konu bashgi kodu sltununda yer alan “AZ"” Ahlaki Zeka kavrami algisini, *AH” Ahlak Kavrami Algisini, “Z”

Zeka Kavram Algisini, “E” Empati Kavrami Algisini, *S” Saygl Kavrami Algisini, “V” Vicdan Kavrami Algisini, “N”
Nezaket Kavrami Algisini, “*H” Hosgort Kavrami Algisini, "KK” Kisisel Kontrol Kavrami Algisini, “"A” Adalet Kavrami
algisini ifade etmektedir.

4, Uzman Gortst Sutununa dederlendirme kriteri olarak A Uygundur B Uygun Dedildir C Duzeltme
Yapilmalidir seklinde tarafinizdan belirtilecektir.

No Konu Uzman | A B C Sonug | Toplam
Bashgi Tutum Uygun Uygun Diizeltme
Kodu Diizeyi Degil Yapilmah
Soru Kokii
1 H B Hastalara karsi saygili davranmak
onemlidir.
2 A B Ofke, adil davranmayi
engellememelidir.
3 S B Batln insanlar saygiya layiktir.
4 KK B Kisisel kontrolln igerisine
duygularin kontroll de girer.
5 S D Bana yapilmasini istemedigim bir
seyi baskasina yapmam.
6 \% DY Iletisim esnasinda vicdanim
onemlidir.
7 N D Karsi tarafi dinlemek, ona nezaket
gOstermektir.
8 AH DY Ahlaki degerler benim igin buylk
onem tasimaktadir.
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No Konu Tutum | Soru Kokii Uzman Uygun Uygun Diizeltme | Sonug | Toplam
Bashgi Diizeyi Degil Yapilmah
Kodu

9 AH B Saglik calisanlari ahlaki degerlere
sahip olmalidir.

10 Zz DY Zihin ve beden ayrilmazlar.

11 AZ B Zihinsellestirme ahlaki zekanin
gelismesine yol agar.

12 \ B Vicdan insanin kendisiyle yliz ylize
gelmesidir.

13 A B Adalet, hakki gézetmektir.

14 AZ B Hasta saglik galisani igin bir bilgi
kaynadidir.

15 AH B Ahlaki eylem igin segim gereklidir.

16 H B On yargilar, catisma yaratir.

17 N B Nezaket, sadece sozle ifade
edilmez.

18 N B Her insan, insan olmasindan
kaynaklanan bir 6zsel dedere
sahiptir.

19 H D Hi¢ hata yapmamaliyim

20 N DY Herkes bir birine kibar
davranmalidir.

21 H D Cogu seyi oldugu gibi kabul
ederim.

22 H B Her insan farklidir.

23 E DY Hastanin ne distinduguni
anlamak énemlidir.

24 E B Empati kurabilmek, karsimizdaki
hakkinda bilgi edinmemizi saglar.

25 E B Empatinin olusmasinda, etkili
iletisim 6nemlidir.

26 H DY Olusan olumsuz durumlari géz
ardi edebilirim.

27 H D Hastalarin bazen kendi teshislerini
koyup saglik galisanlarina yol
gOstermeye galismalari beni gok
sinirlendirir.

28 A B Batldn insanlar esit gikarlara

sahiptir.
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No Konu Tutum | Soru Kokii Uzman Uygun Uygun Diizeltme | Sonug | Toplam
Bashgi Diizeyi Degil Yapilmah
Kodu

30 AH DY Ahlaka uygun davranmak bir
zorunluluktur.

31 AH B Ahlak kisinin bir durumda ifade
etmek istedigi degerlerle ilgilidir.

32 | AH DY Sagdlik calisanlar igin dogru
davranis 6nemlidir.

33 z DY Eylemde bulunmadan 6nce
distinmek gerekir.

34 AZ DY Etkili tedavi hastalarin zihinsel
becerileriyle ilgilidir.

35 z B Zeka, icinde problem ¢ozme
yetisini barindirir.

36 z DY Bilissel yasanti iyi iletisimin
anahtaridir.

37 z B Kaliplasmis diistinceler zihinsel
etkinlikleri engeller.

38 |z DY Ihtiyaclar duyumlar
anlamlandirmada etkilidir.

39 4 DY Etkili tedavi, klinisyenlerin zihinsel
becerileriyle ilgilidir.

40 \% B Vicdan, tecriibeye dayanir.

41 | N D Yorgun ve yogun oldugum guinler
hastalara karsi nezaketsiz
davranabilirim.

42 KK B Kisisel kontrolln igerisine
dislncelerin kontroll de girer.

43 E DY insanlar tanimadan anlamak
mumkin degildir.

44 E DY Problemler karsisinda hastalarin
duygularini paylasirim.

45 E B Kendini baskasinin yerine
koyabilmek 6nemli bir zihinsel
etkinliktir.

46 | AZ B Ahlaki zeka, dogru ve vyanlhs
davranisin zihinsel boyutta
kavranmasidir.

47 Zz DY Tedaviye katilmak igin hasta,
icinde bulundugu durumu
anlamalidir.

48 H DY Tolerans géstermek asir

fedakarliktir.
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No Konu Tutum | Soru Kokii Uzman Uygun Uygun Diizeltme | Sonug | Toplam
Bashgi Diizeyi Degil Yapilmah
Kodu

49 AZ DY Etik olarak duslinebilen insanin
ahlaki zekasi gelisebilir.

50 KK D Bazen hastalara karsi kontrolimu
kaybedebiliyorum.

51 S B Saygl, icinde 6zenli davranmayi
barindirir

52 | Z B Aklin varligi yaninda onun isler
hale getirilmesi zihinsel
faaliyetlere yon verir.

53 | AZ B Saglik calisani, bakim verdigi
kisinin zihinsel durumuna dikkat
etmelidir.

54 S DY Hastanin bana saygi gostermesi
cok dnemlidir

55 AH DY Insanlar eylemleriyle
degerlendirilir.

56 AZ DY Zihinsellestirme karar vermeyi
gerektirir.

57 | AZ D Ahlaki  zeka vyetileri, tekrar
edilerek pekistirilir.

58 AH B Insan eylemlerinde iyi sonug
onemlidir.

59 A DY Adalet, herkesin kendi payina
sahip olmasidir.

60 AZ B Ahlaki Zeka, dodgru ve yanls
davraniglar Ustline distiinme
eylemidir.

61 z DY Hastalara verilen mesajlarin
anlasiimasi 6nemlidir.

62 AH DY Ahlaki duygularin, belirli sinirlar
vardir.

63 KK DY Kendimi olabildigince tanidigima
inaniyorum.

64 AH B Toplum hastaya farkli davraniglar
o6ngorar.

65 S DY Kendime karsi 6z-saygim vardir.

66 KK D Hastalarin bireyselliklerini
desteklerim.

67 KK DY Dusincelerimi degistirme giictine
sahibim.

68 H DY Hasta, her zaman hata yapmaya
agiktir.

69 KK D Kararlarimi her zaman sorgularim.
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No Konu Tutum | Soru Kokii Uzman Uygun Uygun Diizeltme | Sonug | Toplam
Bashgi Diizeyi Degil Yapilmah
Kodu

70 AH B Insanlar icinde yasadiklari
toplumun ahlakina uymalidirlar.

71 z DY Bir seyi gergeklestirmek igin onu
zihinsel olarak kabullenmek
gerekir.

72 KK B Yetiskin olmak kendini kontrol
edebilmeyi gerektirir.

73 S DY Hastalar kendileri ile iyi iletisim
kuran doktor gérmek isterler.

74 z DY Zihinsel kapasite kisileri hukuki
kisi yapan kapasitedir.

75 H DY Iyi bakim veriyor olmak yeterlidir.

76 AZ B Zihinsellestirme disinme
6zgurlagu saglar.

77 | KK DY Ofkenin yansitiimamasi

tehlikelidir.

78 A DY ihtiyaca gére davranmak adildir.

79 A DY Adalet, en yuksek degerdir.

80 AH DY Hastalarin saglk galisanina
glivenmesi 6nemlidir.

81 A B Hastalar arasinda fark
gozetilmemelidir.

82 N D Hastalara karsi nezaketli
davraniglar sergilerim.

83 E DY Empati, saglik alaninda blyuk
6nem tagir.

84 AZ DY Ahlaki  Zeka yetileri, kiglk
yaslarda edinilmelidir.

85 S DY Hastalar, uyarilarimi dikkate
almalidir.

86 Zz DY Zihinsel kararlarda bilgi gerekir.

87 4 B Davraniglara yon vermek zihinde
gergeklesir.

88 4 DY Zihinsel durum ve davranis
birbirine baghdir.

89 Z B Zeka iginde uyum saglama yetisini

barindirir.
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90 AZ D Iyi dusiinceler iyi davranislara yol
agar.

91 AZ B Bir insani, bir eylemi yapmaktan
alikoyan mutlaka zihinsel bir engel
vardir.

92 z DY Kisinin zihin durumu énemlidir.

93 AZ D Biling disi diislinceler davranislara
yon verebilir.

94 AZ B Akilda bir sey olusturmak
zihinsellestirmedir.

95 \ B Iyi bir davranis, vicdan
stizgecinden gegmelidir

96 \ DY Vicdan, kendi menfaatlerime

uygun olmayani segtirir.
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EK-6

Ek-6: KGO ve KGI hesaplamalarn sonrasinda olusan tim hekim ve
hemsirelere uygulanan 6lgek; 77 Madde

Hizmeti Veren Saglik Profesyonelleri icin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Sorular
Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Kadin( ) Erkek( )

Medeni Durumunuz:
Bekar( ) Evii( ) Esinden Ayriimis( ) Esi Olmis( )

Cocugunuz Var mi?
Evet( ) Hayir( )

Calistiginiz Kurum:

Kamu Kuruluslari( ) Ozel Saglik Kurumlari( )

Gelir Diizeyiniz:
Cok Yetersiz( )Yetersiz( ) Tyi( ) Yeterli( ) Oldukga Yeterli( )

Calisma Siireniz:
1yil( ) 1-5yil( ) 5-10 yil 10-20 yil( ) 20 ve usta( )

Giinliik Calisma Saatleriniz:
4 saat( ) 6 saat( ) 8 saat( ) 10 saat( ) 10 saat ve ustu( )

Haftalik Nobet Durumunuz:
1 nobet( ) 2 nobet( ) 3 nébet( ) 4 nobet( ) Nobet Yok( )

Ailenizde Saglik Kurum ve Kuruluslarindan Siirekli Hizmet Alan Hastaniz Var mi?
Evet( ) Hayir( )
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Sayin Hekim ve Hemsire...........

Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisii Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dalinda “Saghk Hizmetlerinin
Sunumunda Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yonelik Olcek Calismasi” baslikli bir arastirma yiritilmektedir. Bu arastirma
yukarida adi gegen Sadlik Bilimleri Enstitlsiine ait Doktora tez galismasidir. Siz “Hekim katilimcilarin” goéris ve dustlincelerine
dayali olarak, bir 6lgek gelistirilecektir.

Konu hakkinda paylasacadiniz bilgiler ve gorisler yalnizca bu arastirma amaciyla kullanilacak, bilgilerin herhangi bir kisiyle
paylasiimasl ya da herhangi bir makama verilmesi s6z konusu olmayacaktir. Belirtecediniz gorugsler calismanin basarisi ve
saglik hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin 6nemini ortaya koyacak ve bu dogrultuda bazi éneriler gelistirilebilecektir.

Arastirmanin basarisi ve objektifligi icin her turli gorts ve duslincelerinizi agik olarak paylasmaniz bizim igin gok 6nemlidir.

Bu calisma icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’na bagvurulmus ve 22
Temmuz 2015 tarih ve 80558721/G-25 sayi ile gerekli izinler alinmistir.

Ahlaki zekaya iligkin tutumlarinizi belirlemek amaciyla asagidaki her ifadeye ne derecede katilip katilmadiginizi belirtmek
igin yalniz bir isaretleme yapmaniz beklenmektedir. Cevapsiz ifade birakilmamasi énemlidir.Bu 6lgekteki sorulari cevaplamak
suretiyle bu calismaya énemli bir katki saglamis olacaksiniz. isbirligi ve yardimlariniz icin simdiden tesekkiir ederim.

Aras.Gor.Hiilya 0ZTURK
Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dal

No Kesinlikle Katilmiyor Kararsiz Katihyor Kesinlikle

Soru Kokii Katilmiyor Katihiyor

Hastalara karsi saygili davranmak énemlidir.

Ofke, adil davranmayi engellememelidir.

Butlin insanlar saygiya layiktir.

Kisisel kontroliin igine duygularin kontroll de
girer.

Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina
yapmam.

Iletisim esnasinda vicdanim énemlidir.

Karsi tarafi dinlemek, ona nezaket gostermektir.

Ahlaki dederler, benim igin blytk 6nem
tasimaktadir.

Saglik calisanlar ahlaki dederlere sahip olmalidir.

10 Zihin ve beden ayrilmazlar.

11 Zihinsellestirme, ahlaki zekanin gelismesine yol
agar.

12 Vicdan insanin kendisiyle ylz ylize gelmesidir.

13 Adalet, hakki gézetmektir.

14 On yargilar catisma yaratir.

15 Nezaket, sadece sbzle ifade edilmez.

16 Her insan, insan olmasindan kaynaklanan bir

Ozsel dedere sahiptir.
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No Soru Kokii Kesinlikle Katilmiyor Kararsiz Katihyor Kesinlikle
Katilmiyor Katihyor

17 Herkes bir birine kibar davranmaldir.

18 Her insan farkhdir.

19 Hastanin ne dustindigind anlamak énemlidir.

20 Empati kurabilmek, karsimizdaki hakkinda bilgi
edinmemizi saglar.

21 Empatinin olusmasinda, etkili iletisim dnemlidir.

22 Ahlaki davranmakta istek 6nemlidir.

23 Ahlaka uygun davranmak bir zorunluluktur.

24 Ahlak, kisinin bir durumda ifade etmek istedigi
degerlerle ilgilidir.

25 Saglik calisanlari igin dogru davranis énemlidir.

26 Eylemde bulunmadan 6nce disinmek gerekir.

27 Zeka, iginde problem gézme yetisini barindirir.

28 Bilissel yasanti, iyi iletisimin anahtaridir.

29 Kaliplasmis distinceler, zihinsel etkinlikleri
engeller.

30 Ihtiyaclar, duyumlari anlamlandirmada etkilidir.

31 Kisisel kontrollin igerisine dustncelerin kontroll
de girer.

32 Insanlan tanimadan anlamak miimkin degildir.

33 Problemler karsisinda hastalarin duygularini
paylasirm.

34 Kendini baskasinin yerine koyabilmek dnemli bir
zihinsel etkinliktir.

35 Ahlaki zekd, dogru ve yanls davranigin zihinsel
boyutta kavranmasidir.

36 Tedaviye katilmak icin hasta, icinde bulundugu
durumu anlamalidir.

37 Etik olarak dustnebilen insanin ahlaki zekasi
gelisebilir.

38 Saygql, icinde 6zenli davranmayi barindirir.

39 Aklin varli§i yaninda onun isler hale getirilmesi
zihinsel faaliyetlere yon verir.

40 Saglik cahisani, bakim verdigi kisinin zihinsel

durumuna dikkat etmelidir.
41 Hastanin bana saygi géstermesi cok 6nemlidir.
42 Insanlar eylemleriyle degderlendirilir.
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No Soru Kokii Kesinlikle Katilmiyor Kararsiz Katihyor Kesinlikle
Katilmiyor Katihyor

43 Zihinsellestirme, karar vermeyi gerektirir.

44 Ahlaki zeka vyetileri, tekrar edilerek pekistirilir.

45 Insan eylemlerinde iyi sonug 6nemlidir.

46 Adalet, herkesin kendi payina sahip olmasidir.

47 Ahlaki Zeka, dogru ve yanhs davranislar Ustline
disinme eylemidir.

48 Hastalara verilen mesajlarin anlasiimasi
onemlidir.

49 Ahlaki duygularin belirli sinirlari vardir.

50 Kendimi olabildigince tanidigima inaniyorum.

51 Kendime karsi 6z-saygim vardir.

52 Hastalarin bireyselliklerini desteklerim.

53 Dusuncelerimi degistirme gictine sahibim.

54 Hasta, her zaman hata yapmaya agiktir.

55 Kararlarimi her zaman sorgularim.

56 Insanlar, icinde yasadiklar toplumun ahlakina
uymalidir.

57 Bir seyi gergeklestirmek igin onu zihinsel olarak
kabullenmek gerekir.

58 Yetiskin olmak, kendini kontrol edebilmeyi
gerektirir.

59 Hastalar kendileri ile iyi iletisim kuran doktor
goérmek isterler.

60 Zihinsellestirme, disinme 6zglrligu saglar.

61 Ihtiyaca gére davranmak adildir.

62 Adalet, en yuksek degerdir.

63 Hastalarin saglik galisanina glivenmesi 6nemlidir.

64 Hastalar arasinda fark gézetilmemelidir.

65 Hastalara karsi nezaketli davraniglar sergilerim.

66 Empati, saglk alaninda biylik 6nem tasir.

67 Ahlaki Zeka yetileri, kliglik yaslarda edinilmelidir.

68 Hastalar uyarilarimi dikkate almahdir.

69 Zihinsel kararlarda bilgi gerekir.

70 Davraniglara yon vermek zihinde gergeklesir.
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Kesinlikle Katilmiyor Kararsiz Katihyor Kesinlikle
Katilmiyor Katihyor

71 Zihinsel durum ve davranis birbirine baghdir.

72 Zeka, icinde uyum saglama yetisini barindirir.

73 lyi diistinceler iyi davranislara yol acar.

74 Kisinin zihin durumu énemlidir.

75 Biling disi distinceler, davranislara yon verebilir.

76 Akilda bir sey olusturmak zihinsellestirmedir.

77 Iyi bir davranis, vicdan siizgecinden gegmelidir.
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EK-7

Ek-7: Gerceklestirilen AFA ve DFA hesaplamalari sonrasinda 47 madde ile
nihayetlenen 6lgegin son sekli ve demografik bilgiler formu

Saghk Hizmeti Veren Saglik Profesyonelleri icin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Sorular
Yasiniz:
Cinsiyetiniz:

Kadin( ) Erkek( )

Medeni Durumunuz:
Bekar( ) Evii( ) Esinden Ayriimis( ) Esi Olmis( )

Cocugunuz Var mi?
Evet( ) Hayir( )

Calistiginiz Kurum:

Kamu Kuruluslari( ) Ozel Saghk Kurumlari( )

Gelir Diizeyiniz:
Cok Yetersiz( )Yetersiz( ) Tyi( ) Yeterli( ) Oldukga Yeterli( )

Calisma Siireniz:
1yil( ) 1-5yil( ) 5-10 yil 10-20 yil( ) 20 ve Gsti( )

Giinliik Calisma Saatleriniz:
4 saat( ) 6 saat( ) 8 saat( ) 10 saat( ) 10 saat ve Usti( )

Haftalik Nobet Durumunuz:
1 nobet( ) 2 ndbet( ) 3 ndbet( ) 4 nobet( ) Nobet Yok( )

Ailenizde Saglik Kurum ve Kuruluslarindan Siirekli Hizmet Alan Hastaniz Var mi?
Evet( ) Hayir ()
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Saymn Hekim ve Hemgire

Eskisehir Osmangazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dalinda “Saghk Hizmetlerinin Sunumunda
Ahlaki Zekanin Olgiilmesine Yonelik Olcek Galismasi” baslikli bir arastirma yiritilmektedir. Bu arastirma yukarida adi gecen
Saglik Bilimleri Enstitlisine ait Doktora tez calismasidir. Siz “Hekim katilimcilarin” goris ve dislincelerine dayal olarak, bir 6lgek
gelistirilecektir.

Konu hakkinda paylasacaginiz bilgiler ve gorisler yalnizca bu arastirma amaciyla kullanilacak, bilgilerin herhangi bir kisiyle
paylasilmasi ya da herhangi bir makama verilmesi s6z konusu olmayacaktir. Belirtecedginiz goérisler galismanin basarisi ve saglik
hizmetlerinin sunumunda ahlaki zekanin énemini ortaya koyacak ve bu dogrultuda bazi 6neriler gelistirilebilecektir.

Arastirmanin basarisi ve objektifligi igin her tlirli gorts ve dustincelerinizi acik olarak paylasmaniz bizim igin cok énemlidir.

Bu calisma igin Eskisehir Osmangazi Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’na basvurulmus ve 22 Temmuz
2015 tarih ve 80558721/G-25 sayi ile gerekli izinler alinmistir.

Ahlaki zekaya iliskin tutumlarinizi belirlemek amaciyla asagidaki her ifadeye ne derecede katilip katilmadiginizi belirtmek igin yalniz
bir isaretleme yapmaniz beklenmektedir. Cevapsiz ifade birakilmamasi 6nemlidir.

Bu olcekteki sorulari cevaplamak suretiyle bu calismaya 6énemli bir katki saglamis olacaksiniz. Isbirlii ve yardimlariniz icin

simdiden tesekklr ederim.

Aras.Gor.Hiillya 6ZTURK
Tip Tarihi ve Etik Anabilim Dali

No Kesinlikle Kararsizim Kesinlikle
Soru Kokii Katilmiyorum |Katilmiyorum Katihyoru |[Katiliyorum
m
1 Hastalara karsi saygili davranmak dnemlidir.
2 Ofke, adil davranmayi engellememelidir.
3 Bltln insanlar saygiya layiktir.
4 Bana yapilmasini istemedigim bir seyi baskasina
yapmam.
5 Iletisim esnasinda vicdanim &nemlidir.
6 Karsi tarafi dinlemek, ona nezaket géstermektir.
7 Ahlaki degerler, benim igin blylik 6nem
tasimaktadir.
8 Saglk calisanlari ahlaki degerlere sahip olmalidir.
9 Vicdan insanin kendisiyle ylz ylze gelmesidir.
10 On yargilar gatisma yaratir.
11 Nezaket, sadece sozle ifade edilmez.
12 Her insan, insan olmasindan kaynaklanan bir
6zsel degere sahiptir.
13 Empati kurabilmek, karsimizdaki hakkinda bilgi
edinmemizi saglar.
14 Empatinin olusmasinda, etkili iletisim énemlidir.
15 Bilissel yasanti, iyi iletisimin anahtaridir.
16 Kaliplasmis dusinceler, zihinsel etkinlikleri
engeller.
17 Ihtiyaclar, duyumlari anlamlandirmada etkilidir.
18 Kisisel kontrollin igerisine dusiincelerin kontroll
de girer.
19 Problemler karsisinda hastalarin duygularini
paylasirim.
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20 Kendini bagkasinin yerine koyabilmek dnemli bir
zihinsel etkinliktir.

21 Saygl, iginde 6zenli davranmayi barindirir.

22 Aklin varligi yaninda onun igler hale getirilmesi
zihinsel faaliyetlere yon verir.

23 Hastanin bana saygi gostermesi gok énemlidir.

24 insanlar eylemleriyle degerlendirilir.

25 Zihinsellestirme, karar vermeyi gerektirir.

26 Ahlaki zeka yetileri, tekrar edilerek pekistirilir.

27 insan eylemlerinde iyi sonug énemlidir.

28 Adalet, herkesin kendi payina sahip olmasidir.

29 Kendimi olabildigince tanidigima inantyorum.

30 Kendime karsi 6z-saygim vardir.

31 Hastalarin bireyselliklerini desteklerim.

32 Dustncelerimi degistirme giicline sahibim.

33 Hasta, her zaman hata yapmaya agiktir.

34 Insanlar, icinde yasadiklari toplumun ahlakina
uymalhdir.

35 Bir seyi gerceklestirmek igin onu zihinsel olarak
kabullenmek gerekir.

36 Yetiskin olmak, kendini kontrol edebilmeyi
gerektirir.

37 Zihinsellestirme, disinme 6zglrliga saglar.

38 Adalet, en ylksek degderdir.

39 Hastalarin saglik calisanina givenmesi 6nemlidir.

40 Hastalar arasinda fark gozetilmemelidir.

41 Hastalara karsi nezaketli davraniglar sergilerim.

42 Empati, saglik alaninda blytk 6nem tasir.

43 Zeka, iginde uyum saglama yetisini barindirir.

44 Kisinin zihin durumu dénemlidir.

45 Biling disi distinceler, davranislara yon verebilir.

46 Akilda bir sey olusturmak zihinsellestirmedir.

47 1yi bir davranis, vicdan siizgecinden gecmelidir.
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