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GIiRIS VE AMAC

Bu ¢alisma yabancilasma, sanal kaytarma davranislari ve sanal kaytarma ile Orgtusel
yabancilasma arasindaki iligkinin incelenmesi olmak iizere ti¢ boéliimden olusmaktadir.

Calismanin genel bilgiler béliminde ilk olarak yabancilasma kavrami ve kapsami,
cesitleri, nedenleri ve sonuglar1 ile birlikte incelenen degiskenlere ve daha once yapilmisg
calismalara yer verilerek yabancilasmanin tiirlerinden olan ise yabancilasma ve ¢alismanin ana
degiskeni olan &rgiitsel yabancilasma da anlatilmistir. Ise yabancilasma ve orgiitsel
yabancilasmanin kavram ve tanimlamalari ile birlikte tarihsel gelisimine deginilmis aym
zamanda boyutlari, nedenleri, etkileri, sonuglari, yonetilmesi ve saglik sektoriiyle ilgili konu
baglaminda yapilan ¢aligmalar aktarilmaya caligilmistir.

Genel bilgiler bolimiinde yabancilagma kavrami sonrasinda sanal kaktarma
davraniglarinin kavrami ve kapsamina, tiirlerine, nedenleri ve sonuglarina yer verilmekle
birlikte yazin taramasi1 sonucunda ulasilan ¢aligmalar tablolastirilmistir. Ek olarak arastirmanin
amacina yonelik olarak degiskenlerin saglik sektoriiyle iliskisi de incelenerek yapilan
caligmalara yer verilerek yorumlanmaistir.

Calismanin gere¢ ve yontemler basligr altinda arastirmanin amact ve dnemi, evreni ve
orneklemi, kavramsal modeli ve olusturulan hipotezler, verilerin toplanmasi, arastirmanin
siirhiliklart ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bulgular bashg: altinda ise bulgularin
degerlendirilmesi, arastirmanin niteliklerine uygun analiz sonuglar1 ve degerlendirilmesi gibi
bilgilere yer verilmistir. Yapilan analizler sonucunda ulasilan bulgular yorumlanarak
sonuglandirilmis, yapilan benzer ¢alismalar ile karsilastirma yapilarak tartisilmis ve gelecekte

yapilmasi planlanan ¢alismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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Saglik sektoriinde sanal kaytarmanin Orglitsel yabancilasmaya etkisinin daha ©nce
arastirilmamasi ve alanda bosluk oldugu saptanmasi ile birlikte bu calisma yapilmaya
baslanmistir. Aragtirma saglik isletmesi c¢alisanlar1 iizerinde yapilmistir. Sanal kaytarma
savraniglarinin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig:
incelenmek istenmistir. Sanal kaytarma alt boyutlarindan olan ciddi sanal kaytarma ve 6nemsiz
sanal kaytarmanin yine Orgiitsel yabancilagma alt boyutlarindan olan giissiizlesme,
anlamsizlagsma ve kendine yabancilagsma diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1
arastirilmistir.

Caligsma sonucunda elde edilen bulgularin yazina katkida bulunacagi ve yapilmasi planan
benzeri caligmalara 6rnek olacagi diisiiniilmektedir. Saglik sektoriinde ilgili konu ile ilgili
bosluk olmasi nedeniyle farkli degiskenler kullanilarak daha genis kapsamli bir ¢aligma

yapilarak yazina katkida bulunulabilir.



GENEL BIiLGILER

ORGUTSEL YABANCILASMA

Bu baglik altinda ¢alismanin temelini olusturmak amaciyla yabancilasma kavraminin
tarihsel gelisimi, kapsami, gesitleri, 6zellikleri ve boyutlar1, nedenleri, sonuglari, yonetilmesi,
saglik sektoriinde konu ile ilgili yapilmis calismalara deginilmistir. Yabancilasma iki cesit
olarak caligmada yer almaktadir. Ise yabancilasma ve orgiitsel yabancilasma kavramlarimin
kapsami, tanimi, tarihsel gelisimi, boyutlari, nedenleri, sonuglar1i ve nasil yonetilecegi
anlatilmistir. Saglik sektoriinde bu tiirlerin nasil rol oynadigi da anlatilarak alan yazin

incelemesi sonucunda ulasilan ¢aligmalar derlenerek tablolastirilmis ve yorumlanmistir.

Yabancilasma Kavrami ve Kapsami

Yabancilagsma kavrami toplum, kaltlr, dil, din, siyaset, insan baz alindiginda birgok
sekilde ifade edilebilmektedir. Tim bu yabancilagsma sekilleri sanayi toplumuna gegis ile 6nem
kazanmaya baslamis, 21. yiizyilda kiiresellesme ile birlikte daha ¢ok hissedilmeye baslamistir
(1).

Yabancilasma kavrami ilk kez putlara tapmak ile ortaya ¢ikmis ve insanlar kendi
yaptiklar1 putlar1 kutsal kabul ederek, kendi guciine ve potansiyeline yabancilasmaya
baslamustir. Insanlar kendi giicleri ile kendilerini baski altina almakta ve kendi 6zelliklerine,
putlara itaat ederek ulasabileceklerine inanmaktadirlar. Kisacasi insanoglu kendi yarattigi
putlara onlar kutsal kabul ederek tapinmakta, kendi 6zelliklerini ve giiclinii hice saymakta ve
yabancilagmaktadir (1,2).

Yabancilagma, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Toplumlarda bunalimlarin

ortaya ¢ikmasi ile beraber orgiitlerde yabancilasma kavrami giindeme gelmeye baslamis ve
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bir¢ok diisiiniir tarafindan sorunlar belirlenmeye c¢aligilmistir. Bunun sonucunda ise ¢dziim
stirecine odaklanilmistir.

‘Yabancilasma’ kelimesi, ilk defa Hegel tarafindan ‘Tinin Gorlingli Bilimi® yapitinda
kullanilmistir. Tin, mutlak bilgiye ancak insanligin gelisimi ile ulasabilmektedir. Hegel,
yabancilasmay1 dogal bir olgu olarak gorurken ona gore, “yabancilagsmanin var olmasi i¢in 6nce
doga, insan ve toplum var olmalidir”. Hegel’e gore yabancilagsma, kendi varligi igerisinde kendi
yok olusunu simgelemektedir (3,4). Hegel, insanin gevresine yabancilasmakta oldugunu,
diisiinebilen ve hissedebilen bir varlik olmadig1 yargisini savunmaktadir. Insanm
yabancilagsmasinin tek sebebinin kendi giiciiyle tirettigi mal ve esyalar oldugunu séylemektedir.
Ona gore insan, varligin1 kanitlayabilmek icin trettigi mal ve esyalarin varligina ihtiyag
duymaktadir (1). Hegelci disiincenin diinya iizerinde nesnellesme ve insanin kendisine
yabancilagmasi olarak iki temele dayandigi soylenebilir.

Feuerbach yabancilasma kavramini felsefi olarak Marx’tan 6nce islemistir. Feuerbach,
Hegel’in goriisiine kars1 ¢ikarak insanin kendine yabancilagmig tanr1 degil, tanrinin kendine
yabancilasmis insan oldugu goriisiinii savunmaktadir. Feuerbach’in dinsel yabancilagma
kurami insanin Tanr1’y1 yaratarak kendi 6ziinii nesnellestirdigi ve kendine yabancilagtigini ileri
siirmektedir. Insan, kendi yaratt181 ve yiice varlik olarak olusturdugu Tanri imgesinin kolesi
olmaktadir (4). Dinsel elestirisine bakildiginda, dini insan ve hayvanin birbirlerinden ayrildigi
nokta olarak gormektedir. Ona gdre hayvanlarin dini yoktur. Insan kendi varligmin
bilincindedir ve bunu asmak i¢in bir yol bulmaya caligmaktadir (5). Yabancilagsma ancak
insanm kendini ve 6z halini kavradigi anda asilabilmektedir. Insanlar, belirli 6z niteliklere
sahiptirler. Irade, sevgi ve akil olarak belirtilen bu &zellikler insanlarin gelisimleri (izerinde
oldukca etkilidir. Bireyler bu niteliklerini ancak 06z benliklerinde topladiklar1 zaman
yabancilagsmaktan kurtulabilmektedirler (1).

Hegel ve Feuerbach’in fikirlerinden etkilenen Marx, yabancilasmay: bireylerin kapitalist
toplumdaki durumu olarak ele almaktadir. Ciinkii kapitalizm, emegin nesnel kosullarindan
kopusuna neden olur. Kisacasi artik igsgoren kendi iradesi ile iiretmemeyi se¢mektedir.
Kapitalist sistemde isgdrenin emegi isveren tarafindan sonuna kadar kullanilmakta, kar elde
edilmeye calisiimaktadir. Isgorenin  bu sistemde kendi kendini denetleme hakki
bulunmamaktadir. Marx’in 1844 Elyazmalari’inda yabancilasma, Hegel anlayisi ile bu sekilde
aciklanabilmektedir. Marx, yabancilasmay1 dort boyutta incelemektedir (3,6,7):

1. Emege yabancilasma: Kapitalist sistemde is¢i emegi ile ortaya ¢ikardig iirlin {izerinde
S0z sahibi degildir. Bu ylizden is¢inin emegi ile lirettigi iirlin, iggdren tarafindan farkl
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bir durum yaratmaktadir. Isg6ren bu Uretim siresince giciini tam kapasiteyle
kullanamayip, iirettigi esyay1 ise satin alamayacak duruma gelmektedir. iscinin emek
sarf ederek yarattig1 liriin artik igsgdrene yabanci gelmektedir.

Ise yabancilasma: Marx’a gore is siireci, sadece bir emek karsiliginda isgorene
ticretinin verilmesi degil, isgdrenin is siireci boyunca kendi fikirleri ve yaraticiligr ile
katkida bulunmas1 durumudur. Kapitalist sistemde isgorenin, is siireci boyunca yapilan
herhangi bir faaliyette etkinligi yoktur.

Dogaya yabancillasma: insan dogayir degistirebilmek, ihtiyaclar1 dogrultusunda
kullanabilmek ve ona egemen olabilmek gibi ¢esitli 6zelliklere sahiptir.

Kendine yabancilasma: Ise yabancilasan isgdren zamanla kendine de yabancilasmaya
baslamaktadir. Marx’a gére kendine yabancilasan birey otomatik olarak gevresine de

yabancilagsmaktadir.

Mills’e gore ise, isgorenlerin emek vererek ortaya koyduklari iirlinleri sahiplenememeleri

yabancilasma olgusunu 6n plana atmaktadir. Faunce, yabancilagsma teriminin ¢ok cesitli

kullanim alanlarmin oldugunu ve modern ¢agda insanlarin sosyo-psikolojik hastaliklarinin

neticesinde olusan bir durum oldugunu nitelemistir. Marx gibi Melvin Seeman da yabancilasma

kavramini ¢esitli boyutlarda incelemistir: kuralsizlik, kendine yabancilagsma, anlamsizlik,

gucsuzlik, tecrit olgusu. Seeman 5 boyut altinda inceledigi yabancilasma kavramini su sekilde

siralamaktadir (3,8,17):

1. Kuralsizhik: Bir hedef dogrultusunda toplum tarafindan kabul gérmeyen davranislara
yonelmek olarak tanimlanabilmektedir.

2. Kendine (6z) yabancilasma: Bireyin kendisine olan yabancilasma durumudur. Kisi
kendi benligini doyurmak i¢in bir faaliyette bulunamamaktadir.

3. Anlamsizhik: Birey inanacadi ve yonelecegi konu iizerinde kararsiz davranmaktadir.
Boylelikle amaci dogrultusunda gerekli olan etkinlikler anlam kazanamamaktadir.

4. GuUcgsuzluk: Kisi hedefinde ulagsmakta zorluklar yasamaktadir ve i¢inde bulundugu
toplumu etkilemek konusunda kendisini yetersiz hissetmektedir.

5. Tecrit olgusu (soyutlanma): Kisi i¢inde bulundugu toplumun kuralliklarina ve

gerekliliklerine katilim gostermemekte ya da az katilim saglamaktadir.



Fromm, kapitalist sistemin diizeninden dolay1 insanlarin korkak ve yabancilagsma
egiliminde oldugunu diisiinmektedir. Bu sistem ise insani1 tek ¢are olarak tiiketime
striklemektedir. Bunun sonucunda insanlar hayatlarin1 pasif olarak yasamaktadirlar. Fromm
ayrica kapitalizmi, bireyi yalniz hale getirmesi, gii¢siiz ve dnemsiz bireyler olarak hissettirmesi
nedeniyle elestirmektedir. Insanlarin yasamlari boyunca yarattiklari ve yon verdikleri
degisimlerle birlikte yasamlarmi siirdiirdiikleri her toplum insanligin dogasina uyum
saglayamayabilmektedir veya insanlar bu duruma ayni 6lgiide organize olamayabilmektedirler
(9,10).

Sanayilesmis toplumlarla birlikte artan teknolojik yasam, is boliimii, sagliksiz kentlesme
durumu insanlarin c¢evrelerine ve kendilerine olan yabancilagsmalarint da artirabilir.
Yabancilagsmanin tahribatinin en aza indirgenmesi ve nasil gelistigine dair arastirmalar
yapilmasi bu durumun ortadan kaldirilmasi adina 6nemli faktorler olabilir. Marx ve Hegel basta
olmak tizere bir¢ok diisiiniir tarafindan bu konu {izerine degerlendirmeler yapilmistir. Genel
itibari ile yabancilagmanin, diisiiniirler tarafindan insan hayati iizerinde olumsuz etkileri oldugu
kanisina varilmis ve neler yapilmasi gerektigi ile ilgili tavsiyelerde bulunulmustur. Olumlu
yanlarindan bahsetmek gerekirse, insanin gelisim siirecinde o6nemli katkilart oldugu
sOylenmeden gecilmemelidir. Ttiim bu olay 6rgiisii igerisinde yabancilagsma kavraminin sanayi
devrimi ile birlikte bas gostermeye baslamasi, teknolojik gelismeler ve hizli kentlesme gibi
bircok etken ile iliskisi ka¢inilmaz olabilir. Sonugta yabancilagsma, insanlarin birey olarak ya da
toplum olarak bir paylagim igerisinde olmalar1 durumlarinda ilk glinden beri canliligini
korumay1 basarmis bir olusumdur.

17. ylizy1’dan beri gelisim ve degisim slireci geciren yabancilasma kavrami zamanla
yazinda yer edinmis ve farkli milletlerce de tanimlar1 yapilmistir. Eski Yunanca’da “alloiosis”
olarak bilinen Latince’ de ise “alienatio” kokenli olan yabancilasma kelimesi ingilizce
“alienation” kelimesinden gelmektedir. Tirk¢e anlami “benliginin disina ¢ikma” olarak
tanimlanmaktadir. Yabancilasma, bireyin ¢evre kosullara aykir1 diismesi ya da kendisini
baskasinin goziiyle gérmesi olarak tanimlanan bir kavramdir. Ayni zamanda yabancilagma bir
olay, durum veya kisiden uzaklagsma bigimini ifade etmekte olup konumunu degistirme
anlamia da gelebilmektedir (1,11,12).

Marx, toplumun kapitalist sisteme gecmesi ile birlikte iki ayr1 sinifa ayrildigim
sOylemektedir; burjuvazi siif ve proletarya olarak adlandirilan is¢i sinifi. Marx ile 6zdeslesmis
ve eski caglardan giiniimiize dek gelebilen yabancilasma kavrami 6zgilin kitabinda sdyle
anlatilmaktadir (13): “Isci ne kadar ¢ok iiriin iretirse iiretsin, iiretim giicti ne kadar bilyiirse
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biiylisiin, isci o kadar fakirlesir. Kendi tirettigi kadar ucuzlar. Seyler diinyasinin degeri arttikga
insan diinyas1 degersizlesmeye baglamaktadir.”

Eskiden degerli goriilen is¢inin zamanla degersizlesmesi, kendine yabancilagmasina ve
kole durumuna diismesine neden olmaktadir. Is¢iye tiim bunlarin sonunda diisen ise, yasamini
devam ettirebilmesine yetecek kadar ticret ve zorla galistigi, adeta kolelestigi bir ortamdir (14).

Marx’a gore yabancilagsma tanimini yapmak gerekirse yabancilasma; insani1 kendi
etkinliginin triinlerine, iiretken etkinliginin kendisine, i¢inde yasadigi1 dogaya, kendine, kendi
0zsel dogasina, insanligina, oteki insanlara yabancilastiran eylem olarak tanimlanmaktadir.
Yabancilagma kavramini tanimlarken Fromm Marx’a atifta bulunmustur. Fromm’a gore insan
diinyayr anlayamamakta fakat diinya insana yabancilagsmaktadir. Durkheim'e gore
yabancilagsmanin temeli, toplumsal deger ve kurallarin, insanlarin davranis ve isteklerine yon
veren belirleyici dzelliklerinin yok olmasina dayanmaktadir (3,13,15).

Gunumuzde ise TDK (Turk Dil Kurumu) yabancilasma kavramini “belli tarihsel sartlarda
insan ve toplum etkinlikleri {irtinlerinin, bu etkinliklerden bagimsiz ve bunlara egemen olan
ogelerin degisik bi¢imde kavranmasi1” seklinde tanimlamaktadir (16).

Goriildiigl lizere eski caglardan giinlimiize kadar yabancilagma, tiim toplumlarda
goriilmiis ve cesitli unsurlar tarafindan beslenerek bugiinkii halini almistir. Gelisen ve
bilinglenen toplumlarda yabancilasmanin azaltilabilmesi veya yok edilebilmesi amaciyla gesitli

caligmalar yapilmis ve ¢oziim arayislarina gecilmistir.



YABANCILASMA

OZELLIKLERI

_ INSANI
OZELLIKLERE
SAHIP OLMA

Sekil 1. Yabancilasmanin 6zellikleri (3)

Toplumlarin yabancilasma yasamamalari, kendilerinin ve Orgiitlerinin bundan

etkilenmemeleri ya da en az seviyede etkilenebilmeleri ve ¢oziime kavusabilmeleri i¢in

yabancilagsmanin 0Ozelliklerini ve boyutlarini da bilmeleri gerekmektedir. Simsek ve ark.

tarafindan yabancilagsma kavraminin 6zellikleri agagidaki gibi belirtilmektedir (3):

Yabancilagsma, birinin/bir seyin, birinden veya bir seyden uzaklagmasi, yabancilagsmast
durumudur.

Yabancilagsma olgusu insanin dogasinda en bastan beri varligini stirdiirmektedir.
Yabancilagsma, ilk 6rgiit toplumlarindan beri varligin1 gostermektedir.

Yabancilagma, bireylerin sosyal c¢evreleri ile aralarindaki iliski sonucunda
olusmaktadir.

Yabancilasma sonucunda, rekabetin artmasi, kiskanglik durumlari, itaatsizlik, zitlasma,
saldirgan davranislar gibi insani 6zellikleri olusabilmektedir.

Yabancilagma, ozelliklerinde de belirtildigi gibi, toplumlarin her kesiminde varligini

stirdiirmektedir ve insani iliskiler igerisinde ya toplum tarafindan tistesinden gelinebilmekte ya

da toplumu yutabilmektedir.



Yabancilasmanin boyutlar:

Yabancilagma ile ilgili birgok calisma yapan bilim insan1 bulunmaktadir ve hepsi kendine
gore bir boyutlandirma yapmustir. Yabancilasmanin ilk arastirmacilarindan sayilan Seeman’in
“On the Meaning of Alienation” adli eserinde yabancilagsmanin etkileri boyutlariyla birlikte
anlatilmaktadir. Seeman yabancilagsma boyutlarini su sekilde siniflandirmistir (2,17,18,19):

1. Gugsuzluk: Bireyin geleceginin kendi iradesi disinda dis etkenler tarafindan
yonlendirilmesi olarak algilanmaktadir. Kuh’a gore birey, etrafinda meydana gelen
olaylara bir midahalede bulunamamaktadir.

2. Anlamsizhik: Yapilan bir iste veya olan bir durumda kavranamazlik ya da
tutarsizlik yasanmasi sonucunda amagsiz bir hayat goriisiinin varlig1 olarak
tanimlanabilmektedir. Tecriibesizlikten dogan basarisizliklar bireyin neye, hangi
durumda, hangi dogrularla karsilik verebilecegini bilememesi, g¢evresinde olanlari
anlayamamasi hali olarak tanimlanmaktadir.

3. Kuralsizhk (Normsuzluk): Toplum tarafindan benimsenen davranis ve
normlara bagliligin yoksunlugu durumudur. Davranis1 yonlendirmede kullanilmak iizere
herhangi bir ilke veya norm bulamamak amaca giden yolda toplum tarafindan kabul
olmayan yontemlere bagvurmak olarak belirtilebilmektedir.

4. Toplumsal izolasyon: Toplum tarafindan sosyal iliskilerden dislanma veya
yalmzlik hali olarak nitelendirilmektedir. Bu boyut, verili bir toplumda tipik olarak
yiiksek sayilan inang ya da hedeflere diisiik 6diil degeri verme olarak tanimlanmaktadir.

5. Kendine yabancillasma: Bireyin kendi varligin1 anlamlandiramamasi
durumudur. Bireyin 6z benliginden uzaklagmasi olarak da tasvir edilebilmektedir. Kisaca
kendine yabancilasan insan, galistig1 yer ile arasinda engeller olusturmaktadir. Daha ¢ok
para kazanmak gibi amaclar edinen insan, is doyumuna ulasamayacak ve kendine de
yabancilasacaktir. Kendine yabancilasma “bireyin kendini o6diillendirici bir faaliyet

bulamayis1” dir.

Yabancilagsma, bireysel ve toplumsal boyut olmak (zere iki boyut icersinde de
islenebilmektedir. Yabancilasmanin bireysel boyutu, iki ana temele dayanmaktadir. Bunlar;
bireyin 6z benligi ile iliskilendirilmesi ve bireyin yasami boyunca ortaya koydugu varligidir.
Yabancilagma, bireyin toplum igerisinde yasadigi sosyolojik ve psikolojik olgularin temel
etkeni konumundadir. Oz benligin gerceklesmesi durumunda da toplum igerisinde yasanan her

seyin bir etkeni bulunmaktadir (20).



Yabancilasmanin nedenleri, sonuclari ve yonetilmesi:

Yabancilagma, birgok faktoriin etkilesimi ile birlikte c¢esitli alanlarda ortaya ¢ikarak
kisilerin gosterdigi kars tepkiler biitiiniidiir. Zamanla sanayilesen insan topluluklarinin para ile
icli digli olmasi ile birlikte kapitalizmin dogmasi ve giiniimiize kadar uzanan bir seriiven ile
modernizmin olugmasi tlim bu doniigiimlerin ana etmenleridir. Birey temelli olan yabancilagma
kavrami, ¢evresiyle iligki icerisinde olan bireyin, bulundugu ortami da etkilemesi ile birlikte
klltarleri, drgutleri ve hatta toplumlar: da etkisi altina almaktadir. Tepki ile karsilasilan bu
durumda birey kendini yetersiz, gii¢siiz, tiilkenmis ve karamsar duygular igerisinde bulmaktadir.
Bir toplum igerisinde belirli bir gorevi ve rolii olan kisi sonucta kendini gergeklestiremeyecek
ve bir Uretime katki saglayamayaca ve kendisine yabancilasacaktir. Yabancilasmanin 6niine
gecebilmek icin toplum igerisinde bir biitlinliigiin saglanmasi, duygusal baglarin gelistirilmesi,
kendi kendini yonetebilmenin ve denetleyebilmenin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Kendini gerceklestirme diizeyini de saglikli bir bicimde tamamlayan kisilerin yabancilagsmanin
Onuine gecebilecegi kanisina varilmaktadir (20).

Yabancilagsma sonuglar1 bakimindan kisisel ve toplumsal diizeyde ikiye ayrilabilmektedir
(21):

1. Kisisel sonuclar: Sosyal c¢evreden yalitilmislik, yasama isteginde azalma,
yaraticiligin korelmesi, mental bozukluklarin olusumu, madde bagimlilig1 gibi kotii
davraniglarin edinilmesi, intihara megillilik, diizensiz yasam bi¢imi, kiiltiirel deger ve
normlara karsitlik, bencillik gibi duygu durumlarindan olugmaktadir.

Kisi yasadigt bu durumlardan dolayr bedenen, ruhen ve sosyal yonden ¢okiintii
yasayabilmektedir. Kendisinin yaninda yakin ve uzak ¢evresinde verebilecegi zararlar da goz
oniinde bulundurulmalidir.

2. Toplumsal sonuglar: Topluma kars1 olusan uyum bozukluklarinda artis goriilmesi,

kendini geri ¢cekme i¢giidiisii, savunma mekanizmasi olusturma, karamsarlik, kendini

yetersiz ve imitsiz hissetme gibi durumlari i¢inde barindirmaktadir.

Yabancilagma kisiyi robotlastirmakla kalmayip itaatkar bireyler olusturmaktadir.
Yabancilasan birey zamanla kurallara uymayacak ve sorgulamaya baslayacaktir. Hayal
kurmaktan korkan birey, cevresiyle iliskilerini de koparmaktadir (22). Bu gibi durumlarin
oniine gecebilmek icin ¢esitli analizler ve takipler yapilmalidir. Kisinin kendisi ya da calistigi
kurum tarafindan benzeri analizler yapilabilir veya farkindalik yaratilarak sorunlarin Oniine
gecilebilmelidir.
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Yabancilagsma konusu iizerine yedi farkli meslek mensubu ile bir alan ¢alismasi yapan
Mottaz’a goére ortaya c¢ikan sonuglar beyaz yakali kisilerin mavi yakali iggorenlere nazaran
kendilerini daha iyi ifade ettikleri yoniindedir. Her bir meslek grubu icin yabancilagsma
seviyesinin farklilik gdsterdigi sonucuna ulasildigi belirtilmistir. Mottaz, yabancilasma
boyutlarin1 giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma olarak ii¢ gruba ayirmaktadir. Ise
yabancilasma konusunda is kosullari, orgiitsel yap1 ve teknoloji pek cok etken ile iliski
kurmaktadir. Orgiit personelinin siirekli denetlenerek yonetilmesi hususunun, isgdrenler
tizerinde kendine yabancilagsma diizeyini artirmasi dikkat ¢ekmektedir. Mottaz bu durumun
sebebi olarak, orgut personelinin kendileri izerinde uygulanan denetleyici idare yonteminin
kendi 6zel alanlarina ve is yapma durumlarina bir miidahale olarak gormeleri seklinde
diistinmektedir (23).

Yabancilagsmanin, egitim orgiitleri tizerindeki etkisi konusunda yapilan arastirmalar geng
kesimin yabancilagsma nedeni olarak sosyal ¢evresini gostermektedir. Geng bireylerin arkadas
cevresi ile etkilesimi sonunda yabancilagsmasi ve intihara egilimlilik, uyusturu madde
kullanimina yonelme, disiplinsizlik gibi davranislar1 gostermelerine neden olmaktadir. Geng
bireyin tiim bunlardan wuzak durmasi1 aile ortamindaki egitim ve iletisim ile
engellenebilmektedir. Ogretmenler iizerine yogunlasan yabancilasma ¢alismalarinda ise sonug
okulun orgiitsel yapist ile giicsiizliik baglami iligkisinin anlamli bir iliskiye dayandigi
seklindedir. 25 yil lizerinde deneyimli 6gretmen ¢alisani olan okullarda yabancilagsmanin daha
az oldugu, smif Ogretmenlerinin, brang Ogretmenlerine kiyasla anlamsizlik ve giigsiizliik
yoniinden daha az yabancilagma diizeyine sahip oldugu belirlenmistir (24). Egitim 6rgiitlerinde,
yabancilasmanin gerceklesmeden evvel Onlenmesi icin belirli plan ve projenin ¢izilmesi,
politikalarin olusturulmas1 ve tiim bunlarin zamaninda gorevlendirilen bilingli kisilerce
uygulamaya gecirilmesi 6nem arz etmektedir.

Celik ve Babaoglan’in (25) 2017 yilinda {iniversite Ogrencileri lizerinde yaptigi
calismada, oOgrencilerin giicsiizliikk, kuralsizlik, soyutlanma ve anlamsizlik boyutlarinin
tamaminda orta diizeyde yabancilagsma yasandigi, yine bu boyutlarin cinsiyete, yasa, boliime,
O0grenim siiresinin kaginci yilinda olduguna ve ailesinin aylik gelir diizeyine gore fark
gostermedigi belirlenmistir. Ogrencilerin giicsiizliik ve soyutlanma diizeyleri, teknoloji
kullanim durumlarma gore degiskenlik gostermemektedir. Kuralsizlik ve anlamsizlik
diizeylerinin ise farklilik gosterdigi bulunan diger bir sonugtur. Egitim sektdriine yonelik
yapilan bir diger calisma ise Erol ve ark. (26) tarafindan yapilmustir. Universite dgrencileri
tizerinde yapilan arastirmada, erkek dgrencilerin yabancilagsma diizeylerinin, kiz dgrencilerin
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yabancilasma diizeyinden daha fazla oldugu belirlenmistir. ikinci smifta dgrenim goren
ogrencilerin yabancilasma diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu belirlenirken yine
Ogrenim gordiigii boliimii kendi istegi ile tercih eden, arakadaslar ile iliski diizeyi ¢ok iyi olan,
sosyal bir faaliyete katilan 6grencilerin ve kiz 6grencilerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Orta Ogretim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin lizerinde yapilan bir ¢alismada
Korkmaz ve Cevik (27), 6rgut kaltlrl ile yabancilasma arasinda negatif orta diizeyde bir iliski
saptamistir. Orgiit kiiltiiriiniin, yabancilasmanin anlaml1 bir yordayicis1 oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel saghgin ¢alisanlarm is tatmini ve yabancilasma diizeyine etkisini inceleyen
Tugal ve ark. (28) seyahat sektoriinde yaptiklar: bu ¢alisma ile orgiitsel saglik ve giicsiizliik
boyutu ve topluma yabancilagsma boyutu arasinda negatif iliski saptamiglardir. Orgiitsel saglik
ile is tatmini arasinda ise pozitif iliski oldugu belirtilmistir. Orgiitsel sagligin calisanlarin is
tatminine etkisi bulunurken, yabancilagsma diizeylerine etkisinde orgiitsel adaletin araci rolii
bulunup is tatmininde araci rolii bulunamamustir.

Egitim sistemi ile ilgili gergeklesen sorunlar neticesinde, ulkemiz genclerinde
yabancilasma egilimi artis gostermektedir. Egitim sisteminde yasanan siirekli degisim,
tiniversitelerde ihtiyaca gore kontenjan acarak issizligin Oniine gegme gibi politikalarin
uygulanmamasi, kendi egitim alanlar1 disindaki mesleklerde calismaya itilmesi, lilkemiz
genclerini yabancilastiran baslica etmenlerden sayilabilmektedir (8). Sinav stresi, okuldan
atilma korkusu, aile baskis1 gibi etkenlerin, gen¢ bireylerin {izerinde yogun baskiya neden
olmasi yabancilagsmalarina ek faktorler olarak gosterilebilir.

Yabancilagsmanin kisi ve orgiit bazinda bazi kayiplara neden olmasini 6nlemek {izere
onlemler alinmasi gerekmektedir. Yoneticilerin biiylik rol iistlendigi bu siirecte ¢alisanlar ve
oOrgiit ici sorunlar i¢in alinabilecek tedbirler dncesinde bazi degerlendirmeler ve takiplerin

yapilmas1 sonucunda belirlenmelidir (29).

Ise Yabancilasma Kavram ve Kapsami

[s ortamini tatmis ve burada siirekli olarak faaliyet gdsteren bireyin isyeri kosullarindan,
yonetim tarzindan ve is yogunlugundan etkilenmesi olasidir. Bireyin isi iizerinde etkili
olamamasi, siirekli gozetim ve denetim altinda olmasi, iizerinde baski hissetmesi, yetki
alamamasi is yerinde pek ¢ok probleme neden olmaktadir. Kendini ifade yeteneginde gerileme,
fikir tiretememe, yenilik¢i diisiinememe, kariyer yolunu etkili segememe gibi problemlerle basa

cikmaya calisan birey, Orglit igerisinde de sorunlara neden olmakta ve ise yabancilasmaya
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baslamaktadir (18). Bir isyerinde calisan kiside isine karsi olusan ilgisizlik, isteksizlik,
tiikenmislik gibi durumlarin sonucunda meydana gelen demoralizasyon, etkinsizlik durumu,
catisma hali ise yabancilagma olarak tanimlanabilir.

Marx’a gore yabancilasma kavrami, 1844 Elyazmalar kitabinda “bireyin yaratic1 olma
yeteneklerinin koreltilmesi” ve “bireye bir yarar saglamayan ve birey icin bir anlam ifade
etmeyen nesneleri kisinin iretmesi ve bunlar1 pazarlamaya zorlanmasi” big¢iminde
aciklanmaktadir. Marx, isgorenin tirettigi iirlin eger onun degilse, baska birisinin kullanimi ve
hizmetine tahsis edilme amaci giidiiliiyorsa, kisinin yaptig1 isin ona bir zevk vermeyecegini
diisiinmektedir. Bu isi yapmaya ¢alisan kisinin aslinda ge¢im derdinde oldugu barizdir. Marx’a
gore bu zorundalik giidiisiiyle hareket eden kisinin emegi “yabancilasmig emek™ olarak
aciklanmaktadir (13,18).

Ise yabancilasmaya neden olan faktorler igerisinde is, drgiit yapisi, cinsiyet, yas, is siireci,
isgoren beklentileri, kurumun biiyiikliigli, organizasyon yapisi, yonetim sekli gibi unsurlar
sayilabilir. Calisma ortaminda yasanan c¢atismalar, monotonluk, is arkadaslari arasindaki
rekabet, orgut karar siirecinde yer alamamak, asir1 is yuki gibi faktorler isgérenlerin hem

kendilerine hem de ise yabancilagmalarinda biiyiik rol oynayabilir.

ISE YABANCILASMA
NEDENLERI

. . I
PSIKOLOJIK NEDENLER SOSYAL NEDENLER

Is bolimii Toplumsal-kiiltiirel yapi

. Teknolojik- ekonomik
Inang, tutum, deger yap1

Kitle iletigim araglar1

Sanayilesme- kentlesme

FiZiIKSEL NEDENLER — 1
ORGUTSEL NEDENLER
Sicaklik
Giriilti Cinsiyet
Kimyasallar Yas
Isik Is siireci

Yonetim sekli

Is kosullar

Sekil 2. ise yabancilasma nedenleri (21)
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Sekil 2’de goriilen semada ise yabancilasmanin yasanmasinda etkili olan faktorlere
deginilmistir. Psikolojik, sosyal, fiziksel ve oOrgiitsel nedenlerin, bireyi ise yabancilagma
konusunda etkiledigi goriilmektedir. Psikolojik nedenler; is boliimii, kitle iletisim araglari,
inaclar, tutum ve degerlerden olusmaktadir. Is béliimii, bir is ilizerinde uzmanlasma ve
gelismenin kaynagi olarak goriilmektedir. Bunun yaninda iggoérenin yeteneklerinde korelme
meydana getirmesi ile olumsuz yoOnlere de sahiptir. Bu tarz durumlarla karsilasmamak i¢in
isgorenin yetenekleri dogrultusunda bilgi, deneyim ve katilimcilik unsurlar ile aktif bir gelisme
amaclanmalidir (21).

Kitlesel iletisim araglari, teknolojinin gelismesi ile birlikte iletisim araglarinda da
meydana gelen st diizey gelisim, olumlu katki sagladigi gibi olumsuz sonuglar da
dogurmaktadir. Asir1 ve dengesiz bicimde kullanilan kitle iletisim araglari amacindan sapmakta
ve toplum icerisinde baglarin zayiflamasina neden olabilmektedir. Neticesinde birey
yalnizlasmakta ve yasamindaki ilkelerden uzaklasarak en sonunda kendine yabancilagmaktadir.
Yalnizlasan birey bu durumu kitle iletisim araclar ile gidermeye ¢alismaktadir (21). Orgiit
acisindan disiiniildigiinde ise faydali olabilecegi gibi zararlarmin da hissedilebilecegi kitle
iletisim araglarinin asir1 kullanimi, bazi ekonomik kayiplara neden olabilir.

Bir oOrgiitiin deger, tutum, kiiltiir ve is gereklerinin dogru bir sekilde anlasilmasi,
isgorenlerin kendilerini is yerine ait hissetmeleri, is yerinde uyumlu bir sekilde ¢alismalari,
Ozgir fikir ve disiinceler iiretme, kendini gelistirme gibi unsurlar ile rahat bir ortamin
olugsmasina yardimci olmaktadir (21).

Yabancilagsma, yalnizca orgiit icerisindeki etkenlerden kaynaklanmamaktadir. Sosyal
nedenler igerisinde, toplumsal-kiiltiirel yapi, teknolojik-ekonomik yapi, sanayilesme ve
kentlesme gibi faktorler sayilabilmektedir. Aileyi ve toplumlari olusturan bireylerin birlikte
yasanilan ortamlarda diger kisilerden etkilenmesi olagandir. Birlikte yasanilan ve olusturulan
tutum, deger ve normlarin sonucunda kiiltiirel alt yapt meydana gelmektedir. Birey bazen
bunlara uyum saglayabildigi gibi bazen dislanmis da hissedebilmektedir.

Teknolojinin insan hayatina olumlu katkilarinin yaninda olumsuz etkilerinin de oldugunu
savunan goriisler mevcuttur. Teknolojinin insan hayatina girmesi ile birlikte yasam
olanaklarinin ve iletisimin kolaylastig1 savunulmaktadir. Teknolojinin insani degerleri, gizliligi,
insan psikolojisini etkilemesi ise kacinilmaz bir durumdur. Sanayinin islerlik kazanmasi ile
birlikte kitle liretimin yapilmaya baslanmasi ve toplu olarak yasamaya ihtiya¢c duyulmasi
neticesinde hizli kentlesme giindeme gelmis ve giiniimiizde de hizla artmaya baglamistir (21).

Devaminda ise yabancilagsmanin artmasi, tanimlanmasina olan ihtiyact dogurmakta ve
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taniminda sanayilesme, kitlesel yasam veya toplumdan sapma gibi kavramlar
gorulebilmektedir. Sanayilesme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak goriilen gevreye
duyulan ihtiyacin azalmasi ile birey yalniz bir yasam siirmeye yonelmektedir. Cevresinden
uzaklastiginm farkettiginde topluma uyum saglamaya calisacak, fikir ve diisiinceleri kendini
yansitmamaya baslayacaktir.

Psikolojik ve sosyal nedenlerin yaninda fiziksel kosullarinda sebep oldugu bazi olumsuz
durumlar mevcuttur. Isinma sorunlari, asir1 glirtltiilii, solunum yollarim1 etkileyen duman,
zehirli gaz ve Kimyasallar, radyasyon gibi faktorler calisanlar1 saglik yoniinden olumsuz
etkileyebilmekte ve dnlem alinmazsa biiyiik riskler dogurabilmektedir (18). Tum bu nedenler
g6z oniinde bulunduruldugunda c¢alisanlarin ise karst doyumsuzluk ve tatminsizlik duygulari
besleme ihtimalleri artabilmektedir.

Yabancilagsmaya neden olan unsurlarin etkisinde olan bireylerde gozlemlenen kisisel
ozelliklere bakilacak olursa; yaratici diisiinceden yoksunluk, mental bozukluklar, ¢evreyle olan
iligkilerde meydana gelen kaginmalar, hayata karsi degisen bakis agilari, diizensiz yasam tarzi,
madde kullanimi gibi 6zelliklere sahip bireyler bu tarz yabancilasma durumundan etkilenen
insanlarda gozlemlenen unsurlardir. Aybar’a gore yabancilagsmanin, bireyin kisilik 6zellikleri
tizerinde meydana getirdigi bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar ise asagidaki gibidir
(21,22):

e Yaratici diisiinceden yoksunluk

e Mental bozukluklarin goriilmesi

e Cevre ile kurulan iletisimde bozukluklar
e Hayata ilgisizlik duygusu

e Madde bagimlilig:

e Toplumsal degerlere kars1 durus

e “Ben” duygusunda artig

e Agsir tikketim ihtiyacinda olma

Kisilik ozelliklerini etkileyebilecek potansiyele sahip yabancilagsma, sektor ayirt
etmeksizin birgok c¢alisanda goriilebilmektedir. Kurum igerisinde iletisimin énemi ve kisiler
arasimdaki uyum &rgiitiin verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir. Isine yabancilasma
yasayan kisi ¢evresiyle arasinda iletisim bozukluklar1 yasadiginda bu verimlilikte azalma
meydana gelebilmektedir. Kisi tutum ve davraniglarini da etkileyen ise yabancilasma bazi

mental sorunlara da neden olabilmektedir.
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Saglik sektorii i¢in diisiiniildiiglinde, yabancilasmanin olumsuz etkilerinin saglik
personeli Uzerinde sikc¢a hissedildigi yapilan ¢alismalar ile anlasilabilmektedir. Hasta ve
yakinlar1 aralarinda ¢ikan miinakasanin ¢atismaya neden olmasinin yaninda, yanlis tedavi
uygulamalarinin goriilmesi, hastalarin tedaviye ge¢ yanit vermeleri ise bir diger olumsuz
sonuglari olarak gosterilmektedir (18). Ayrica Hirlak ve ark. na (30) gére kendilerinin 6nemli
oldugu kadar, igerisinde bulunduklar1 orgiitlere de fayda saglanmasi gerektigi icin saglikli
orgiitler yapisi1 biiyiik 6nem tasimaktadir.

Egitim sektorii diisiintildiiglinde ise 6gretmenlerin ise yabancilagsmasi 6grencilerin basari
duzeylerini etkileyebilmektedir. Sorunlara ¢6zim bulamama, okula veya ise gitmek istememe,
kaytarma, 6gretim asamasinda kendini yetersiz hissetme, dgrenciler ile iletisim kuramama,
bikkmlik gibi duygularin yasanmasi bu siire¢ sonunda goriilebilmektedir. Ogretmenin
tikenmiglik sendromu igerisinde oldugunu diisiinmesi ve dolayisiyla da ders aktivitelerini
yerine getirememesi ve karsi taraf ile diisiincelerini kolaylikla paylasamamasi gibi durumlar
ortaya ¢ikabilmektedir (31).

Hizmet sektorii incelendiginde 6zel sektér ve kamu sektorii arasindaki farklar ise
yabancilasma iizerinde farkli sonuclara neden olabilmektedir. Gegici calisma, sozlesmeli
calisma ya da iskur ile is baslangic1 yapmak gibi etkenler kadrolu ¢alisanlara kiyasla daha fazla
ise yabancilasma hissedebilirler. Ozel sektdriin vermis oldugu giivensizlik, agir is kosullari,
uzun caligma saatleri, fazla is yiikii gibi sayilabilecek faktorler kisinin ise yabancilagsma
duzeyinde 6nemli 6lcdtler olabilir.

Ise yabancilasmanin birgok boyutu etkiledigi herkes tarafindan kabul gormiistiir.
Giigsiizliik boyutu ele alindiginda, orgiitlere ¢esitli olumsuz etkilerde bulundugunu diisiiniirsek,
personelin kendini giigsiiz hissetmemesi i¢in onlara ¢esitli yetkiler verilerek ¢alismaya katkida
bulunmalar1 saglanabilir. Bir orgiit personeli ne kadar giiclii ise kendine giiveni de o kadar
yuksektir (31). Bu giidiilemeyi saglamak i¢in de personelin inisiyatifini kullanmasi saglanmali,
istedigi bilgiye istedigi zamanda ulasabilecekleri bir ortam yaratilmali, gelisimlerini
saglayabilmeleri i¢in egitim programlari diizenlenmelidir.

Ise yabancilasma, sonuglar1 bakimindan iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grup, baskalart
tarafindan gbézlemlenebilen davranislari igermektedir. Bir insan sadece kendi agisindan degil
baskalar1 acisindan da c¢evresindeki olaylara bakarak objektif olmalidir. Cevresiyle
biitiinlesemeyen insan yabancilagsmaktadir. Olaylara sadece kendi agisindan bakmakta israr
eden bireyler objektif davranistan uzaklagsmaktadir. Toplum kurallarina uymama gibi olumsuz

davramslarin yani sira, yaraticth @i yiiksek olmasi gibi olumlu bir yan1 da bulunmaktadur. ikinci

16



grup, yabancilagma ile iliskili bir sekilde meydana gelmektedir. Dolayli olarak gdzlemlenebilen
davranig ve duygularin biitiiniidiir. Bireyin isten uzaklasmasinda; performans diisiikligi,
agresiflik, beklenti igerisinde olmama, olumsuz davranislar sergileme gibi etkenler rol
oynayabilmektedir (31).

Yabancilasan bireyler, ¢evresel veya bireysel 6zelliklerin etkisi ile yabancilagsma egilimi
gostermelerine ragmen yaptiklart isi birakmaya sicak bakmamaktadirlar. Personel devri ile
yabancilasmaya yol agabilecek unsurlarin ortadan kaldirilmasi ve bunlar1 etkili bir sekilde
yonetebilecek politika ve prosedirlerin olusturulmasi saglanabilir. Fakat sik personel devri bazi
olumsuz durumlara neden olabilir. Bireylerin kendilerini tutsak hissetmeleri ve orguttin denetim
gucund elinde tutmak istemesi neticesinde catisma ortaya ¢ikabilir ve yabancilasma
baslayabilir. Iste bu noktada yabancilasmanm oOniine gecebilmek igin etkili ¢ozimler
belirlenmeli ve onlenmesi i¢in ¢alismalar baslatilmalidir.

Ise yabancilasma, bireyler iizerinde oldugu gibi 6rgiit tizerinde de olumsuz sonuclar
dogurabilir. Bireylerin yaraticiliklarinin sinirlanmasi orgiitlerin pek de istedigi bir durum
degildir. Orgiit icerisinde var olan siirecleri degistirmek isteyen kisi, 6rgiit tarafindan baskiyla
karsilasabilecektir. Yabancilagsma egilimleri yonetici kadroya gore ¢alisan personel de daha ¢ok
gozlemlenmektedir (32). Isgorenler, isveren tarafindan daha ¢ok desteklendiklerinde ve dzgiir
birakildiklarinda yabancilagsma diizeyi azalabilir. Calisanin beklenti ve amaglar1 ile Orgiit
amaclarinin uyumlu hale getirilmesi de ise yabancilagsmay1 6nlemek adina 6nemli bir adimdir.
Orgiitiin saghigm yerinde tutmak, ¢alisanlar igin énemli bir faktordiir. Saglikli bir orgiitte;
kisiler arasi iliskiler daha saglikli kurulabilir ve calisanlar yaptiklar isten tatmin olarak 6rgut
icerisinde aktif rol oynayabilecekleri bir yapida yer alabilir.

Orgiitsel Yabancilasma Kavram ve Kapsam

Fitiirist akimin Onciilerinden sayilan Toffler, giiniimiiz ¢aginin kalict olan seylerin yok
olacagi diisiincesiyle toplumlar1 gegici olan seylere yonlendirdigini savunmaktadir. Strekli
degisimin yasandigi modern c¢agda toplumlar degisime agik olmaya zorlanmaktadir. “Tek
kullanimlik” olan seylere yonlendirilen toplumlarda asir1 tiikketim donemi yasandigi
sOylenebilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve bilgiye ulasimin kolaylagsmasi ile birlikte
insanlar degisime itilmektedir. Hizli degisim siireci i¢cinde adapte olamayacagini diisiinen
insanlarda psikolojik baski meydana gelebilmektedir. Siirekli degisime ayak uydurma c¢abasi
icerisinde olan insanoglunun yaninda artik drgiitlerde bu baskiy1 tatmislardir (33).

Kullanimi ¢agimizdan ¢ok eskilere uzanan yabancilagsma kavramu, bir is organizayonunda
17



toplu olarak ya da bireysel olarak calisan personelin, emegi ile bir iirlin ortaya koydugu
isletmeye karsi yabancilagmasi sonucunda igletmede bazi etkiler meydana gelmektedir.
Kiiresellesme ve rekabetin artisi, organizaSyon yapilarinda ve yonetim seklinde meydana gelen
istikrarsiz ve diizensiz degisiklikler, ¢alisan ve isletme arasinda gergeklesen uyumsuzluk,
yetersizlik duygusu gibi nedenler dolayisiyla calisan kendini isletmeden uzaklastiracak,
motivasyonu otomatik olarak diisecek ve isletme yasam egrisi etkilenecektir (33). Kendini
stirekli ayni1 isi yapan makine olarak goren isgorenler, orgiit icerisinde isteklerine ulasamaz ve
gosterdigi tepkiler neticesinde igverenin kat1 geri dontisii ile karsilasabilirler.

Yabancilagma, genel anlamiyla belirli bir toplum ya da siliregten uzaklasmaktir. Tip ve
psikiyatrik anlami ise, normalden sapma, ruh sagliginin bozulmasi seklinde tanimlanmaktadir
(34). Bir amag¢ ugruna belirli faaliyetler dizisi etrafinda toplanan insanlardan olusan, bir isi
gormek icin belirli malzeme, cihaz ve ekipmanlar1 biinyesinde barindiran, yasalara uygun,
gerekli hukuki siire¢lerini tamamlamis ve bir isveren ve isgoren sifati ile ig yapilan kurum, 6rgut
olarak tamimlanabilir. Orgiit, biinyesindeki insanlar tarafindan is boliimii yapilarak,
sorumluluklar temelinde gerceklestirilen hiyerarsik diizen ile belirlenen hedef ve amaglarin
gerceklestirilmesi niyetiyle olusturulan bir catidir (35). Kisacasi mesleki gerekliliklerini
yapabilmek igin bir araya gelen insanlarin olusturdugu gruplara orgiit denebilir. Orgiit
icerisinde yapisal, kiiltiirel ve organizasyonel bozulmalarin neticesinde ortaya ¢ikan durum ise
orgiitsel yabancilagsma olarak nitelendirilebilir.

Orgiitlerde yabancilasma; 6rgUt icerisindeki yapi, diizen, uygulama, kiiltiir ve gevre
iligkileri gibi unsurlarda yabancilagmay1 ortaya ¢ikaracak bozulmalarin olmasidir. Kisinin
cevresine uyumunda problemler yasamasi, c¢evresiyle iligkilerinin zedelenmesi sonucunda
denetimden yoksun kalmasi ve en sonunda da yalnizlasmasi 6rgiitsel yabancilasma kavramini
bir nebze olsun kapsamaktadir. Isgérenler isverenlerin kendilerine verdigi gorevleri, gerektigi
sekilde yapmakla yiikiimliidiir. Isgérenler, calistiklar: drgiitiin kiiltiiriine ve isleyisine uymak ve
bunu uygulatmakla mesuldiir. Modern ¢agda orgiit i¢i iliskilerde olmasi gerekenin digina
cikilmaktadir. Orgiit igerisinde gruplasmalar, catisma, birbirini cekemezlik, menfaat ugruna
sergilenen davraniglar olmamasi gereken fakat sikga karsilasilan durumlardir (3).

Birey, modern ¢agin kosullarindan etkilenerek kendine ve is ¢cevresine karsi yabancilasma
egilimi gostermektedir. Yabancilasan birey agresiflesmekte ve saldirganlagsmaktadir. GUnlim{z
yenilikleri kigiye yarar saglamasi yaninda zarar da verebilmektedir. Yabancilasmanin ortaya
¢ikmast ile birlikte kisi 6z degerlerine, kiiltiiriine, toplumsal normlarina uzaklagsmaktadir (34).
Yabancilagma Orglit icerisine s1zdig1 vakit kaos ortami1 olugmakta, eger nedenleri arastirilmayip
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¢Oziim iiretilmez ve iyi yonetilmez ise bu kaos ortaminda sag kalmak iyice zorlagsmaktadir.
Birden ¢ok insani1 bilinyesinde barindiran orgiitlerde, ¢esitli goriis, alg1 ve degerler ortaya
cikabilmektedir. Bu durum orgiitlerde bir zorunluluk halini almaktadir. Ciinkii orgiitlerde
mantik, menfaatleri birbiri ile ¢elisen ve birbirine bagli insanlarin var olmasi, ortak ¢alismalari
ve iligki halinde olmalar1 seklinde islemektedir. Birey ve orgiit arasinda da amaglar1 bakimindan
bir bagimlilik séz konusudur. Org(it icerisinde veya iliskide bulunulan ortamlardan etkilenmek
son derece normaldir. Bu etkiler sonucunda ¢esitli tepkiler ortaya ¢ikabilmektedir. Kisilerin
ortaya koyduklar1 ve zaman igerisinde doniisebilen tepkileri iki sekilde olmaktadir. Bu tepkiler
catisma ve yabancilagma ya da isbirligi ve yardimlagsma seklindedir. Catisma; olusan yeni
duruma yonelik aktif/pasif, sozlii/sdzsiiz sekilde olabilen tepkilerdir. Yabancilagsma, ortaya
¢ikan duruma anlam verememe, bu durumlar karsisinda kendini gii¢siiz ve yalniz hissetme
halidir. Psikolojik boyutunun agir bastig1 yabancilasma genel olarak ¢atismanin son asamasinda

meydana gelmektedir (36).

Orgutsel yabancilasmanin boyutlari:
Alan yazinda islenmis ve bir¢ok bilim insani tarafindan yapilmis arastirmalar neticesinde
yabancilasmanin bes boyutunun oldugu belirlenmistir. Yabancilasma olgusu i¢in daha dnce

belirlenen tlrler gibi orgiitsel yabancilagma i¢in de bazi tiirlerden bahsedilebilmektedir.

GUCSUZLUK ANLAMSIZLIK NORMSUZLUK

iZOLASYON KENDINE
YABANCILASMA

Sekil 3. Orgiitsel yabancilasmanin boyutlar (17)

Orgiitsel yabancilasmanin smiflandirilmas: ilk kez Seeman tarafindan 1959 yilinda
belirlenmistir. Bunlar; Orgit personelinin giigsiizliigii, isgiiciinde anlamsizlik, orgiit ici
normsuzluk, orgiitte sosyal tecrit ve isgiiciinde kendine yabancilagsma olarak siralanabilir
(17,22).
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1. Orgiit personelinin giicsiizliigii: Personelin verilen isi layikiyla yerine
getiremeyecegi konusunda korku igerisinde olmasi ve isytikii nedeniyle lizerinde asiri
stres hissetmesi gii¢siizlesmesine neden olabilmektedir.

2. lIsgiiciinde anlamsizhk: Isgorenin, yaptigi ise karsi anlamsiz oldugu yoniinde
diisiinceler beslemesi, orgiitii anlayamamasi kisiyi yabancilasmaya itmektedir. Is
stiresince ¢abalarmin bir sonucunu goérememeye baslayan isgoren, bir farklilik
olmadigi siirece artik eskisi gibi emek gosteremeyecektir.

3. Orgut ici normsuzluk: “Anomi” olarak da adlandirilabilen normsuzluk kavrami,
orgiit calisanlarinin 6rgiit i¢i kurallara itaatsizlik ve bir bas kaldir1 duygusu beslemesi
olarak tanimlanabilir.

4. Orgutte sosyal tecrit: Orgiitten soyutlanma olarak da kullanilan sosyal tecrit, baska
bir ifade ile “sosyal gevreden uzaklagsma hali”, eskiden beri var olan deger ve
yargilarini  benimsememe ya da kismen benimseme durumu olarak
tanimlanabilmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikma sebepleri arasinda; isgdérenin bagh
oldugu orgiit tarafindan anlasilmamasi, ¢alisanin isinden utanmasi, is arkadaslar
tarafindan kabul gérmemesi sayilabilir.

5. Isgiiciinde kendine yabancilasma: Kisinin yapabileceklerinin farkinda olmamasi ve
kendini kiiglimsemesi, kisinin trettigi trtin/hizmet ile arasinda bag olusturamamasi

ile sonu¢lanmaktadir.

Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri:

Orgiitsel yabancilasmaya neden olabilecek etkenlerden bahsedildiginde, aslinda ¢ogunun
tistesinden gelinebilecek kiigiik capli insani ve psikolojik problemler oldugu goriilebilmektedir.
Kurumsallagmis ve egitimleri 6nemseyen, gerektiginde dis kaynak yardimiyla bir¢ok sorunu
cozebilen firmalar bu gibi sorunlarin listesinden daha kolay gelebilirken, daha kii¢iik ¢apli, aile
isletmesi diyebilecegimiz 20-50 arasi personeli olan is yerlerinde diger gelismis firmalarda
oldugu gibi bilingli bir denetim ve egitim siireci olamayabilir. Giinii kurtarmaya c¢alismay1
kendine hedef edinen ve sadece {iriiniinii satmaya odaklanan isletmelerde personelin psikolojik
ve ekonomik durumu pek de énemsenmeyebilmektedir.

Orgiit ya da ise bagliligin azalmasina neden olan durumlarin olusmasi ile calisanlarin
islerine daha ¢ok yabancilastiklar1 belirlenmistir. Kisinin orgiit i¢i kiiltiir ile 6zdeslesmesi, isine
ve kendine saygi duymasi, orgiitiin amag¢ ve degerleri ile biitiinlesmesi, is taniminda ondan

istenenleri yerine getirmesi, iginin 6nemli oldugu gorisiinii benimsemesi, isinde katilim
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gostermesi gibi etkenler yabancilagsmay1 6nlemektedir (31).

Orgiitte doyumsuzluk, sorunlarin zamaninda ¢oziilememesi, sikayetlerin gdz ardi

edilmesi, keyfi davranislarin bas gostermesi, b

irbirine kin giitme gibi daha sayilabilecek birgok

etken Orgiit i¢i yabancilasmada rol oynamaktadir. Boyle bir orgiitte ¢alisan isgoren ise tiim bu

olumsuzluklardan etkilenecek ve isine olan baghiligmi kaybedecektir (3). Isyerine olan

giivensizlik, ¢alisma giidiisiinii kaybetme, motivasyon diisiikliigii, stres, ruhsal bozukluklar gibi

durumlar1 beraberinde getirip 6rgite de

zarar verebilmektedir. Fakat bu durumlarin

yasanmasina firsat vermeden 6nlemler alan bir 6rgut, kendi igerisinde sorunlari ¢oziimleyip,

calisanlarin1 dinleyip sorunu yerinde eritebilmelidir. Calisaninin goziinde giiven ifadesi

uyandiran bir orgiit, isgiicli devrinde azalma yaratip stirdiiriilebilirligini garanti altina almalidir.

Kicuk gibi goriinen bir sorunun tim bu surecl

eri etkiledigi unutulmamalidir.

Tablo 1. Orgiitsel yabancilasmaya neden olan etkenler (3)

ORGUTSEL ETKENLER

CEVRESEL ETKENLER

Yonetim Bigimi

Ekonomik Yap1
(istikrarsizlik, Etkinsizlik, Enflasyon)

(toplum yapisi, roller, kurallar, dayanisma,

liderlik)

Deneyim Teknoloji
Bilgi Akis Sekli Toplumsal- Kiiltiirel Yap1
Grup Yap1 Ozellikleri Sanayilesme

(plansiz sanayilesme, atik denetimi yetersizligi,

glirtiltii, doga tahribati)

Orgiit Bityiikliigii
(denetim c¢evresi, yetki unsurlari, profesyonel

isglicli, merkezi yonetim ve ademi merkeziyet)

Kentlesme

(carpik kentlesme, gecekondulagsma)

Orgiit Merkezinde Cevreyle Kurulan irtibat

Sosyal Cozllme

(kirdan kente goc)

Uretim Sekli

(seri, birim, araliksiz, siparise yonelik)

Politika ve Hukuki Stirecler

(merkezi-yerel yonetimlerin yetersizligi, yasal

bozulma)
Is Boliimii Kitle iletisim organlari
Calisma Kosullar1 Sendikalar
i (grev ve lokavt, toplu is sozlesmelerinde
Inang, Tutum ve Davraniglar
anlagsamama)
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Simsek ve ark. nin (3) 2006 yilinda yaptigi bir c¢alismadan derlenen Tablo 1’de
yabancilasmaya yol acan etkenler, 6rgltsel etkenler ve cevresel etkenler olarak iki ayr1 baslikta
goOsterilmistir. Yo6netim bigimi, deneyim, bilgi akis yonii, toplumlarin yap1 6zellikleri ve rolleri,
orgiitlin biiytkligi, 1s boliimleri, calisma sartlari, inanglar, tutumlar ve kisiler aras1 davraniglar
seklinde nitelendirilen gevresel etkenler biitiin halinde yabancilasmaya neden olabilmektedir.
Orgiitiin yasam evresi siiresince var olan ekonomik yapi, teknoloji, toplumsal-kiiltiirel yap:,
sanayilesme, kentlesme, go¢ hareketleri, siyasal hayat, kitle iletisim-medya unsurlar1 ve
sendikalar ise yabancilasmaya neden olabilen gevresel etkenlerdir.

Yonetim tarzi bir Orgiitiin alt ve iist kadrosu arasindaki hiyerarsik diizeni yakindan
ilgilendirmektedir. Tek yonli iletisim ve emredici bir dil c¢alisanlar1 isinden
uzaklastirabilmektedir. Bir Orgiitiin temel yapi taslarini olusturan orgiit yapisi, kilturd,
biiytlikliigii, grupsal yapilar ve bu yapilart meydana getiren kurallar, gorev paylasimi, dayanisma
ve liderlik gibi faktorlerin de 6nemi buytktir. Bunun yaninda orgiit igerisindeki iletisimin
kalitesi ve kisiler arasi etkilesimde yasayanan bozukluklar da oOrgiitsel yabancilagsmanin
olugmasinda etkilidir. Ek olarak, orgiitiin calisma kosullar, giiriilti, 151k, diizen gibi faktorler,
calisma siireleri, licret dagilim, is yiikii, liretim sekli gibi hususlar da orgiitsel yabancilagsmaya
neden olabilecek 6nemli unsurlardir.

Orgiitsel yabancilasmanin gevresel etkenlerini olusturan maddelerden biri de ekonomik
yapidir. Ekonomide yasanan istikrarsizliklar ve baskilar bir orgiitiin yasam egrisini onemli
olgiide etkilemektedir. Orgiitin bu dalgalanmalardan zarar gérmeden g¢ikabilmesi igin
stratejilerini dogru se¢gmesi ve adimlarimi ona uydurmasi gerekmektedir. Teknolojinin
hayatimiza hizli girisi ile birlikte bir¢ok insan ve Orgiit buna adapte olmakta zorlanmistir.
Yasam tarzlarinda yasanan hizli degisimler ile birlikte, kiiltirel ve ahlaki degerlerin
belirsizlesmesi, ailevi ve toplumsal sorunlar ve gruplar arasinda yasanan ¢atismalar da orgiitsel
yabancilasma nedenleri arasinda yer almaktadir. Yine sanayilesmeyle birlikte artan
kentlesmenin neden oldugu gecekondulasma, alt yap1 bozukluklar1 ve goc¢ gibi faktorler de

yabancilagsmanin belirleyicilerindendir (37).

Orgltsel yabancilasmanin sonuglari ve yonetilmesi:

Orgiitsel yabancilasma olgusu, ortaya ¢ikmasiyla birlikte sadece orgiite zarar vermekle
kalmayip ayn1 zamanda birey {izerinde de bazi problemlere neden olmaktadir. Bireylerin
karsilastig1 bu problemlerin yanindan orgiitlerde istenmeyen olaylar yasanabilmekte, verimlilik

kayiplariyla birlikte drgiitlerin karliliklar1 ve belki de markalar1 zarar gérebilmektedir. Orgiit
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icerisinde yasanan olumsuz olaylar bireyde strese, depresyona, ruh sagligi ve mental
bozukluklara yol agabilmektedir. Bu olumsuz saglik sorunlarini yasayan birey, ¢evresine karsi
olumsuz davraniglar gosterebilmektedir. Tum sektorlerde goriilebildigi gibi Ozellikli olarak
saglik sektoriinde calisan hemsire, hekim ve yardimci saglik personellerinde de sik¢a rastlanilan
bir durum oldugu séylenebilir (34). Sayilan tiim bu problemlere, 6rgiit i¢i ¢atismalarin da neden
olabildigi unutulmamalidir.

Isgiiciiniin verimlilik ve etkinlik hali, isten duyulan doyum ve tatmin, drgiite olan baglilik
seklinde kendini gosteren davraniglarin ¢evresel faktorlerin, mental, fiziksel ve psikolojik
kosullar gergevesinde iyi olma durumu orgiit sagliginin temelini olusturmaktadir. 1950 yilinda
Argyris tarafindan ortaya atilan orgiitsel saglik kavrami, Miles tarafindan ayrintili sekilde
incelenmistir. “Orgiit saghig1”, bir orgut icerisinde iyilik halinin biitiinliik kazanmas1 seklinde
tamimlanabilmektedir. Orgiitiin temelden saglikli olmasi, orgiit iklimi ve kalturtni olumlu
yonde etkileyebilmektedir. Saglikli oldugunu diisiinen bir 6rgiit, a¢ik bir sistem haline sahip
olmalidir. Bulundugu ¢evrenin durumuna bakarak, kendisinin de uyumlu bir sekilde renk
degistirebilen bir yapida olmasi gerekmektedir (38). Her Orgiitte zaman zaman olusabilecek
kendine gore bazi problemleri olabilmektedir. Onemli olan profesyonel kadronun bilingli ve
sistematik bir sekilde, cevresel faktorler ve giiniin gereklilikleri goz oniinde bulundurularak en
az hasarla sorunlarini halletmesidir.

Orgiitlerin maruz kalabildikleri yabancilasma olgusu ¢alisanlar iizerinde pek ¢ok etkiye
neden olmaktadir. Calisan psikolojisini onemli Ol¢iide etkileyen ve cevre tarafindan da
hissedilebilen mobbing kavrami genel itibari ile; bir orgiitiin esit veya farkli diizeylerde olan
kisiler arasinda gergeklesen, donemsel olarak tek kisiyi hedef alan bilingli ve etik olmayan bir
sekilde kisinin kendisini kotii hissetmesine ve isten ayrilmasina neden olabilecek davraniglar
dizisidir. Bu gibi 0rgut icerisinde huzursuzluga ve giiven eksikligine yol acabilen davranislar,
kisilerin kendini gevresinden soyutlamasina, ¢cevreye, kendine ve orgiite karsi yabancilasmasina
neden olabilmektedir (39).

Bir orgiitte mobbingin  yasanmamas1  Orgiit calisanlart  lizerinde  gliven
olusturabilmektedir. Bu ortamda bulunan ¢alisanlar arasinda birbirine sayg1 olusacak ve 0rgutte
memnuniyet ayni oranda artacaktir. Orgiit igerisinde ast-iist iliskisinin olumlu olmasz, kisiler
arasindaki iletisimin tek yonlii olmamasi, isyerinde verimin ve etkinligin yilikselmesine neden
olmaktadir. Bu sayede isgdrenlerin motivasyon diizeyi artacak, ¢alisan performansinin artmasi
ile birlikte karlilik saglanacak, personel devir hizinda azalma meydana gelecektir (34).

Orgiit icerisinde yasanan ¢atismalar da yabancilasmaya neden olan diger faktorlerdendir.

23



Bireyler arasinda oldugu gibi zaman zaman orgiitler igerisinde de ¢atigmalar yasanabilmektedir.
Fakat bu ¢atigmalar1 zamaninda ve yerinde elimine etmek ve yonetebilmek biiyiik bir sabir
gerektirmektedir. Orgiit calisanlarinin bilgilendirilmesi, onlara giivenilmesi, onlarin fikir ve
diistincelerinin Gnemsenmesi ve karar stirecinde katilimlarinin saglanmasi, 6rgut icerisindeki
yikima ve ¢atismaya mahal verecek unsurlar1 yok edecektir (31). Sebep-sonug iliskisi altinda
varliklarini siirdiiren, isgoren ve isverenin orgiit sorunlar1 hakkinda birlikte hareket etmeleri,
birlikte karar vermeleri, iliskilerin pekismesine, iletisimin artmasima, karsilikli giiven
temellerinin atilmasina sebep olmaktadir (36).

Orgiit icerisinde olusabilecek yabancilasmanin en aza indirilebilmesi i¢in bir¢ok isletme
kendi degerleri ¢ercevesinde dnlemler alma yoluna gitmekte ya da bu gibi uygulamalardan hig
haberdar olmamaktadir. Orgiitlerin iyi bir sekilde ydnetilebilmeleri igin yapilmasi dnerilen bazi
unsurlar asagida siralanmistir (3):

1. Yabancilasmay1 Onleyici erken uyari prosediirleri faaliyete gegirilmelidir.
2. Yabancilagmanin iyi yonetilebilmesi i¢in stratejik plan ve programlar olusturulmalidir.
3. Yabancilasmaya neden olabilecek unsurlar kontrol altinda tutulmali ve denetimi
saglanmalidir.
Orgiit i¢i catismalara yonelik tedbirler alinmalidir.
Orgiit ¢alisanlar1 icin stres yonetimi egitimleri diizenlenmelidir.

Orgiit ¢alisanlarinin fikir ve goriisleri alinmali, karar siirecine katilimlar1 saglanmalidur.

N o g &

Orgiit calisanlarinin moral ve motivasyonlar1 icin sosyal aktiviteler diizenlenmelidir.

Yukarida sayilan Oneriler ayn1 zamanda Simsek ve ark. (3) tarafindan 6zel isletme ve
kamu kuruluslarinda yapilan bir arastirma sonucunda belirtilmektedir. Orta ve biylk 6lcekli
tekstil isletmeleri ile kamu kuruluslarinda calisanlar arastirmanin kaynagini olusturmustur.
Arastirma, orgiitsel yabancilasmaya neden olan cevresel ve orgltsel etkenlerin belirlenmesi,
tedbirlerin alinmas1 ve bunlarin islevsellestirilmesi ig¢in gereken yontemlerin saptanmasi
amacini giitmektedir.

Orgiitsel yabancilasma birgok faktdrden etkilenerek eski caglardan giiniimiize kadar
gelerek giincelligini siirdiirmektedir. Tamamen ortadan kaldirilamasa da en az seviyeye
indirmek ve bunun yonetilmesini saglayabilmek biiylik bir basar1 olarak goriilmiistiir. Fakat
orgiitsel yabancilasma hemen her toplumda ortaya cikabilmekte ve bazi sonuglara neden
olabilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin sonuglari iki grupta incelenebilmektedir (40):

1. Bireysel sonuglar: Orgiitsel yabancilasma bireylerin davranislarinda ortaya
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cikmaktadir. Bireysel sonuglar iki sekilde incelenebilir. Ik grupta dogrudan
gbzlemlenebilen davranislar bulunmaktadir. Bunlar arasinda; davraniglarda toplumu
geri planda tutarak hareket etme, ¢ekinme, yasama olumsuz bakis agis1 ile yaklasma,
toplumca kabul gérmiis degerlere karsi duyarsizlik, ¢evreye karsi bencil davranma ve
zitlasma gibi duygular ve bu duygularin zitti denebilecek kader ve kismetgilik
anlayislar1 soylenebilir. Diger bir grup ise dolayli yollardan gézlemlenebilen olumsuz
tepkileri icermektedir. Bunlar; isgérenin performans disiikligii, orgiit aidiyetinin
olmamasi ile birlikte olumsuz tutumlar edinmesi muhtemeldir. Isine kars1 sempatisini
kaybeden iggoren, isini sadece licret almak ya da ddiillendirilmek i¢in yapmaktadir.

2. Orgutsel sonuclar: Orgiitsel yabancilasma diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin
tilkenmislik durumlari, is tatminsizligi ve orgiit kiiltlirline kayitsiz kalmasi oldukga
yiiksek olacaktir. Orgiit kiiltiiriiniin olumsuz yonde etkilenmesi sonucunda hem
calisanlar arasinda iletisimsizlik ve kopukluk olacak hem de isgéren ve isveren arasinda
da uyum problemleri yasanacaktir. iletisimin olmadig1 bir yap: igerisinde de hizmet

kalitesi diisiis yasarken orgiit verimliligi ve etkinligi de olumsuz yonde etkilenecektir.

Orgiitsel yabancilasma ile kars1 karsiya kalip bu durumun iistesinden gelmeye calisan pek
cok sirket ve uygulamalar1 vardir. Bunlardan Nielsen Holding’in konu ile ilgili mottosu “kendin
olabilirsin”dir. Sirket, c¢alisanlarin kendilerini en ¢ok nerede ifade edebileceklerini
diistinmelerini istemekte ve yeteneklerine gore bir bolimde caligmalarini saglamaktadir.
Nielsen Holding’in diger bir vaadi ise, “fark yaratabilirsin”dir. Sirket, ¢alisanlarina fark
yaratabilecekleri fikir ve calismalarda destek saglamaktadir. Sirket, ¢alisanlarina son olarak
“bizimle gelisebilirsin” vaadinde bulunmaktadir. Sirket tarafindan c¢alisanlarina kariyer
yolcukluklarinda yardimer olunmakta ve onlara lider olabilmeleri i¢in imkan verilmektedir.
Esnek ve evden ¢alisma, yurtdisi kariyer imkanlari, online egitim platformlari, molalarda
calisanlarin rahatlayabilecekleri dinlenme ve oyun odalari gibi sayilabilecek birgok uygulamay1
gerceklestiren sirket orgiitsel yabancilagsmay1 ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir (41).

Orgiitsel yabancilagma ile miicadele ederken farkli uygulamalari hayata gegiren bir diger
sitket ise Microsoft’tur. Calisanlarinin motivasyonuna 6nem veren sirket, orgiite duyulan
aidiyet hissinin yiikseltilmesi i¢in birtakim faaliyetler diizenlemektedir. Toplu yemek
organizasyonlari, kutlama yemekleri, piknikler sayilabilecek baslica etkinliklerdendir. Sirket
biinyesinde kurulan sosyal kuliipler, gezi ve sanatsal etkinlikler bir diger uygulamalar
arasindadir. Spor, fotografcilik, yelken gibi agik hava faaliyetlerine de 6nem veren sirket,
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calisanlarin streslerini azaltmaya yonelik girisimlere agirlik vermektedir (37).

Orgiitsel yabancilasmaya neden olabilecek birgok etken bulunmakla beraber bilim
insanlar1 tarafindan da incelenmis ve ¢esitli bulgulara rastlanilmistir. Giiniimiizde orgiitlerin ve
kurumlarin igerisinde siklikla karsilasilan mobbing konusunda da c¢alismalar yapilmistir.
Zengin ve Kaygin’in (39) 2016 yilinda bankacilik sektoriinde yaptiklari bir ¢alismada, mobbing
ile orgiitsel yabancilagma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Karabal ve
ark. nin da (42) 2016 yilinda yine ayni konu tizerinde yaptiklar1 ¢alisma bu sonucu destekler
niteliktedir.

Orgiitlerin yapisi, kiiltiirii, ¢alisma kosullari, is yiikii, diisiik iicret gibi faktorler zaman
zaman calisanlarin orgiitten uzaklasmasina, islerinden kopmalarina, tiikenmiglik yagamalarina
neden olabilir. Bu konu iizerine de 2014 yilinda Ozler ve Dirican’in yaptig1 (43) bir calismada
orgiitsel yabancilasmanin tiikenmislik sendromunu pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.

Banka galisanlar tizerinde 2016 yilinda Zengin ve Kaygin (44) tarafindan yapilan bir
calismada orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasinda negatif ve degiskenlerin alt
boyutlar1 arasinda da negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Konaklama sektortinde Gilliice
(45) tarafindan 2019 yilinda yapilan yeni bir c¢aligmada Orgiitsel adalet algisi ile ise
yabancilagsma diizeyi arasinda fark olmadig1 saptanmistir.

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte orgiitlerde de yaygin bir sekilde internetin ve teknolojik
araglarin kullanilmasi, beraberinde arastirmalara konu olabilecek siber zorbalik kavramini
dogurmustur. Konu ile ilgili 2020 yilinda egitim sektoriinde bir ¢alisma yapan Sipahi (46)
ulastig1 bulgular sonucunda, siber zorbalik ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii
zay1f bir iliski oldugunu saptamistir. Cinsiyet bakimindan anlamli fark yaratmayan calismada
diger demografik veriler bakimindan anlamli farkliliklar gézlemlenmistir.

Tablo 2’de orgiitsel yabancilasmanin farkli degiskenler ele alinarak 2014 yilindan
gunimize kadar yapilmis calismalar derlenerek tablolagtirilmistir. Yillara gore siralanan
calismalarin ana Ktle, érnek kitle ve sektor gibi bilgilendirmelerin yaninda sonuglarina da yer

verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel yabancilasma ile ilgili cahsmalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kiitle Yil Sektor Bolge/ Ana kiitle Sonug
Trabzon ili Arsin ilgesi o . i
Giines Han ) Arneklem onurlar Ticaret Calisanlarin  cinsiyetlerine  gbre yabancilagma
N Orgiitsel Yabancilagsma . . 2014 Ticaret S boyutlarinin bakis acilar1 arasinda fark oldugu
Salihoglu sec¢ilmemistir. Sirketinde ¢alisanlarin
o bulunmustur.
tima
- - Nigde’de tekstil, Orgiitsel yabancilasmanin is tatminini negatif yonde
Ibrahim Yalgin L Yabancﬂas_m a E\./ren..l ginden otomotiv ve madencilik | etkiledigi belirlenmistir. Orgiitsel yabancilasma alt
Olgusunun Is Tatmini seckisiz ornekleme . » . " . . o
R o pis i . 2014 Sanayi olmak Uzere Ug¢ sektérde | boyutlarindan kendine yabancilagsma da is tatmini
Seckin Can Uzerine Etkisi: Nigde yontemiyle 250 . .. . .
€c ilinde Bir Arastirma alisan secilmistir caligan toplam 650 toplam puanlarimi, digsal is tatmini ve igsel is
Koyuncu ¥ eals g calisan tatminini anlamli ve negatif yonde etkilemistir.
Orgiit Kiiltiiringin 2219 6gretmen . 20.13_2014 eglt.lm ... | Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yabancilasmay1 olumsuz;
o ogretim yilinda Rize ili | .. = . N .
A Orglitsel y Orgutsel giiveni olumlu yonde anlamli sekilde
Gokhan . merkez ve tim s W 7 LS
; Yabancilagsmaya Etkisi (Arastirmada . . etkiledigi saptanmistir. Orgtsel guvenin 6rgutsel
Kahveci o er srnekl | e ilcelerinde bulunan N .
Orgutsel Glivenin ornekiem alma 2014 Egitim ilkokul. ortaokul ve yabancilagsmayt olumsuz yonde anlamli sekilde
Aracilik Roli yoluna gidilmemis, A, - etkiledigi sonucuna ulastlmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii
. liselerde gorev o . L
Ziilfii Demirta evrenin tamamina aomakta olan ile orgiitsel yabancilagsma arasinda orgiitsel giivenin
¥ ulagilmasi y..F,) | kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.
hedeflenmistir.) ogretmenler
) Yabancilagmanin alt boyutu olan anlamsizlik ile
Orgltlerde tilkenmiglik sendromunun alt boyutlarindan olan
Derva Eraun Yabancilagma ile Istanbul’da sigorta duygusal tiikenme ve kisisel basari noksanlig
yOZIEI’Q Tiikenmislik Sendromu 120 Kisi 2014 | Sicortacilik sektoriinde faaliyet arasinda bir iligkinin olmadigi goézlenmistir. Yine
Arasindaki Iligkiyi ¥ £ gosteren bir igletmede | yabancilagma boyutlarindan kendine yabancilagma
Meltem Dirican Belirl.emeye Ydnelik calisan 230 kisi i1§ .tﬁkenmislik sendrorfluna ait bir alt pqut (')Ign
Bir Arastirma kisisel basar1 noksanligi arasinda da bir iligkinin

olmadig1 gozlenmistir.
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Tablo 2(devami). Orgiitsel yabancilasma ile ilgili calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kiitle Yil Sektor Bélge/ Ana ktle Sonug
Mesleki profesyonellik boyutlar: arasinda 6gretmenler en ¢ok,
Yilmaz ilker mesleki farkindaliga sahip olduklarmi diisiinmektedir. Bunu
Yorulmaz The Relationship between Tiirkiye'nin N ] duygu§a}I emek, organizasyona katki Ve.k1§1§e1 gelisim taklp
R . - Tiirkiye'nin Mugla | eder. Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri mevcut okuldaki
Yahva Teachers’ Occupational Mugla ilinde o, - . . . N o
any : ; 2015 Egitim ilinde ¢alisan 303 | kidem ve hizmet siiresine gore farklilik gostermezken, cinsiyet
Professionalism and calisan 303 R . N .
Altinkurt o . . v Ogretmen ve okul tiirli degiskenlerine gore farklilik gosterir. Katilimei
Organizational Alienation Ogretmen oo )
ogretmenlerin orgiitsel yabancilagsmasi diisiiktiir. Yabancilasma
Kirsad ve oOgretmenlerin mesleki profesyonellik diizeyleri arasinda
Yilmaz anlamli iligkiler vardir.
Mohammad The Manifestation of It biri Iki fabrikadan
Shehada Organizational Alienation Farkl birim ve . (fosfat ve .
- bélimlerden Fabrika/ Yabancilagma ve calisanlarin ¢aligma kosullar1 arasinda negatif
of Employees and its rastgele segilen 2015 sanayi potasyum bir korelasyon vardir
Nema Impact on Work 92 o 19 y fabrikast) 48 kisi Y '
Khafaje Conditions i segilmistir
Yunus syerinde Psikolojik Kars ilive
Zengin Tacizin (Mobbing) kllgeler!.ndlekl S GF bir iliski
Orgiitsel Yabancilasma 155 galisan 2016 | Bankacilik amu, O0zel ve Mobbing ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif bir iligki
- Lo katilim bulunmaktadir.
Erdogan Iligkisini Belirlemeye
W bankalarimin
Kaygin Yo6nelik Bir Arastirma
caligsanlari
Yunu_s - O[gutsel Adalet ve , . Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilagsma arasinda negatif,
Zengin Orgiitsel Yabancilagma Kars’ta faaliyet . o . S
S 125 banka - Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasmanin alt
Arasidaki Iligkiyi 2016 | Bankacilik gosteren banka PO SR
< . W calisant boyutlar arasinda negatif iligki vardir. Demografik degisiklikler
Erdogan Belirlemeye Yonelik Bir caliganlart
acisindan farklilik yoktur.
Kaygin Arastirma
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Tablo 2(devami). Orgiitsel yabancilasma ile ilgili calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kiitle Yil Sektor Bélge/ Ana ktle Sonug
Cem r Issz?beurl,}:z;:ngd:;l f %gg}ggé’ Mobbing ile orgiitsel yabancilagsma
Karabal Mobbing Ile Orgiitsel TL’ni}I]l iizer’in de inyaat s.ektéi'ﬁn de arasinda pozitif yonli ve gligli bir
Yabgiiilayma 400 beyaz yakali . faaliyette olan, 46 ’kodslu ingaat taahhiit iliskinin oldugu tespit _edilmistir.
Murat Arasindaki Iliskiyi yazy 2016 Insaat Y S s > | Mobbingin alt boyutlariyla orgiitsel
- ; i persone 50 kodlu mekanik tesisat ve 64 kodlu
Sagbas Belirlemeye Yonelik o yabancilagmanin  alt  boyutlar
’ elektrik ekipmanlar1 meslek . e
Bir Arastirma uplarmda ver alan sirketlerin arasinda da pozitif yonlil iliskilerin
Erdogan grip }1] 1 ’ oldugu belirlenmistir.
Kaygin calisanlart
Rol Catismasi ve Rol Antalya Alanya’da
Serdar Belirsizliginin Orgiitsel yer alan Alanya Alanya Belediyesi’nin gesitli Galisanlar ?ra.sn.l(}? hem rol g%tlstnaSI
Arslan . . R . . ve rol belirsizligi hem de orgiitsel
Yabancilagmaya Etkisi: Belediyesi’nde 2017 Kamu/6zel birimlerinde ¢alisan memur, taseron ve abancilasma  orta  ve  diisik
Engin Alanya Belediyesi’nde gorev yapan daimi is¢i, s6zlesmeli ¢alisanlar zi/[]ze ler dse dir ?
Ungtiren Bir Arastirma calisanlar y '
Orgiitsel yabancilasmanin giigsiizliik,
Aletlanan Oraitsel anlamsizlik, kendine yabancilagma
Haluk De%tek ve OrgUtseI Istanbul Avrupa yakasinda bir ve ise yabancilasma boyutlari ile
Tanriverdi g - . telekominikasyon kurumunun dort orgiitsel destek algisi arasinda negatif
Yabancilagsma 325 isgéren 2018 | Telekominikasyon . S - e o
_ Arasindaki iliskinin ilgedeki birimlerinde farkli yonlii iligki bulunmustur. Orgiitsel
Neslihan incelenmesi diizeylerdecaligsanlar destek algisinin bu boyutlar1 zayif
Kilg diizeyde acikladigi ve negatif etki
ettigi gorilmistiir.
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Tablo 2(devami). Orgiitsel yabancilasma ile ilgili calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kutle Yil Sektor Bolge/ Ana ktle Sonug
Isletmelerde Calisan L
NP S Tekirdag e -
Sessizligi ve Orgiitsel . o Calisan sessizligi ve oOrgiitsel yabancilasma arasinda
Erhan N A : . Cerkezkdy’de ki bir . A N
Yabancilagma Diizeylerinin 185 igletme ¢aligan1 | 2018 isletme ; . orta seviyede ve aymi yonli bir iliski oldugu
Kiling LT isletmenin yaklasik
ve Aralarindaki Iliskinin saptanmigtir.
. . 1300 ¢alisant
Incelenmesi
Etkilesimsel adaletin ise yabancilasmanin alt boyutu
) _ olan kendine yabancilasma ve ise yabancilagsma
Alg'l'lanfm Orgiitsel Adalet Ile istanbul Beyoglu'nda Tiirkiye'de Istanbul tizerinde ters yonlii etkisi var.dlr. Calisanin etklle§1m§e1
C e Orgiitsel Yabancilagma . 7 N adalet algis1 arttikga kendine yabancilagma ve ise
Ali Caglar NP hizmet veren bes ili Beyoglu .
LT Arasindaki Iligki: Otel 2019 | Konaklama o - yabancilagsma diizeyi azalacaktir. Otel g¢alisanlarinin
Gulliice B . yildizli otellerde ilgesindeki bes T .
Calisanlar1 Uzerinde Bir .. cinsiyeti ile orgiitsel adalet algisi ve ise yabancilasma
calisan 133 kisi yildizli oteller W o o . o
Aragtirma diizeyi arasinda anlamli fark olmadigi, gelir seviyesi
yiikseldikce adalet algisinin yiikselecegi sonucuna
varilmistir.
Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarina yonelik puan
IIkokul Ogretmenlerinin Mersin merkez ortalamalarinda; medeni durum, en son mezun olunan
Menderes Sraiitsel inili merk ilcelerindeki . LT . A
Kovanct Orgutse Mersm_l i merkez e erindeki okul, kurumdaki caligma siiresi degiskenlerine gore
Yabancilagmalarinin Sosyo- ilcelerinde gorev 2019 Egitim ilkokullarda gérev | gruplar arasinda anlamh bir farkliik olmadigi,
Huseyin Demografik Degiskenler yapan 831 6gretmen yapan 2907 smif cinsiyet, yas ve kidem degiskenlerine gore ise grup
Ergen Acisindan Incelenmesi Ogretmeni ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulgusu elde edilmistir.
Qrglll.tsel Vatandaslik ve MKE Pirinc MKE Piring {s z"englnlestlrme kavraminin orgutgel .v.ata.ndashk 1le.
Orgiitsel Yabancilagma . . orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskide kismi
Kemal e g Fabrikasi . Fabrikasi .. . o .
- Arasindaki Iliskide Is e s 2020 Sanayi o e qer s aracilik roliine sahip oldugu ve yapilan Sobel Testi
Erogluer . ) ; Midiirliigii’nde Midiirliigii’nde ; A -
Zenginlestirmenin Aracilik .. .. sonucunda  anlamli  bir iligkinin  bulundugu
. calisan 460 kisi calisan 460 kisi . .
Etkisi belirlenmistir.
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Tablo 2(devami). Orgiitsel yabancilasma ile ilgili calismalar

Etkilerinin Incelenmesi:
Ankara Ili Ornegi

olarak derecelendirilen Ankara i1 Milli Egitim
Miidiirliigii biinyesinde bulunan 5.6.7 ve 8.sinif
seviyesindeki ortaokul dgrencileri

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek | Y1l | Sektor Bolge/ Ana kiitle Sonug
Kitle

Siber zorbalik puam ile Orgiitsel yabancilagsma
puanlar1 arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
2017-2018 egitim dgretim yilinda, Milli Egitim vardir. Erkekler ile kizlar argsmda siber zorbalik
Ortaokul Ogrencilerinin Bakanligi tarafindan farkli 6gretim programi puan bak}mlr}dan anlamh b1r fa?k yoktut. Erkgk
Siber Zorbalik uygulayan Temel Egitim Genel Miidiirliigi, ogrenc_llerln siber zorbalik diizeyi daha yiiksektir.
- S - e e Annesi ve Dbabast ortaokul mezunu olan

Esra Egilimlerinin Orgiitsel 353 2020 | Esiti _ Din Ogretimi Genel Miidiirligi ve Ozel o Jerin sib balik diizevi diisiik ik
Sipahi Yabancilagma Algilarma | 6grenci gttim Ogretim Kurumlar1 Genel Midiirliigii’ne bagh OgTencl ein SIbEr ZoTballk cuzeyl en Cusuic teen,

annesi lisanststd mezunu olan 6grencilerin ki en
yuksektir. Simf gruplart arasinda siber zorbalik
puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmistir. Kardes sayisi 1 olanlarin siber
zorbalik diizeyi en diigiik iken, 4 ve istii kardesi
olanlarin en yiiksektir.
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Bilim insanlar1 tarafindan az ¢aligilan 6rgiitsel yabancilagsma konusu iizerine eksikliklerin
oldugu gdzlemlenmistir. Orgiitsel yabancilasma ile birlikte tiikkenmislik sendromu, is tatmini,
Orgut kaltdirh, drgitsel gliven, mobbing, érgitsel adalet, 6rgiitsel destek, siber zorbalik, ¢alisan
sessizligi gibi degiskenler kullanilarak ¢alismalar yiiriitilmiistiir.

Salihoglu (2) tarafindan ticaret sektoriinde yapilan calisma sonucunda calisanlarin
cinsiyetlerine goére yabancilasma boyutlarinin farklilagtigi tespit edilmistir. Yalgin ve
Koyuncu’nun (35) sanayi sektoriinde yaptig1 calismada orgiitsel yabancilagsmanin is tatminini
negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel yabancilasmay1 olumsuz
yonde, oOrgiitsel yabancilasmay1 ise olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Yabancilagsma ve
tiikkenmislik sendromunun incelendigi Ozler ve Dirican’m ¢alismasinda (44) anlamsizlasma
boyutu ile duygusal tilkenme ve kisisel basari noksanligi arasinda bir farkliligin olmadigi
belirtilirken yine kendine yabancilagsma ve kisisel basar1 noksanligi arasinda bir iligki tespit
edilememistir.

Mugla’da Ogretmenler iizerinde yapilan Yorulmaz ve ark. nin (47) c¢alismasinda
Ogretmenlerin en ¢ok mesleki profesyonellik boyutlar1 arasinda mesleki farkindaliga sahip
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin mesleki profesyonellikleri okuldaki kidem durumlari ve
hizmet siirelerine gore farklilik géstermemekle birlikte cinsiyet ve okul tiiriine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri
diisiik olarak bulgulanmistir. Shedada ve Khafaje (48) tarafindan fabrika ¢aligsanlari tizerinde
yapilan calisma ile yabancilasma ve isyeri ¢alisma kosullar1 arasinda negatif yonlii bir iligki
tespit edilmistir.

Zengin ve Kaygin’in (39) Kars’ta banka ¢alisanlar iizerinde uyguladiklari ¢alismada
isyerinde mobbingin artis gostermesi ile birlikte calisanlarda orgiitsel yabancilagmanin artig
gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel yabancilasma degiskenlerini olctukleri bir
bagka ¢alismalarinda (44) ise bu iki degisken arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir.
Karabal ve ark. nin (42) mobbing ve orgiitsel yabancilasma diizeylerine iliskin ¢alismasi Zengin
ve Kaygin’in (39) ¢alismasini destekler niteliktedir.

Kiling’in (49) Tekirdag’da bir isletmede yaptigi ¢calismada calisan sessizliginin artis
gostermesinin Orgiitsel yabancilagsmay1 da artiracagi belirlenmistir. 2020 yilinda Sipahi (46)
tarafindan egitim sektoriinde yapilan bir calismada siber zorbaligin artmasiyla birlikte orgiitsel
yabancilasmanin da artis gosterecegi belirlenmistir. Cinsiyet bakimindan bu iki degisken
arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilirken annesi ve babasi ortaokul mezunu olan

Ogrencilerin siber zorbalik diizeyleri en diisiik olarak saptanmistir. Birden fazla kardese sahip
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olan 6grencilerin siber zorbalik diizeyleri ise en yiiksek olarak bulgulanmastir.

Saghk Sektériinde Orgutsel Yabancilasma

Teknolojik gelismelerin ivme kazanmasi isletmeleri, orgiit yapilarini, kiltiirlerini ve
degerlerini oldukga etkilemektedir. Yaganan degisimler neticesinde, insanlarin birbirleriyle ve
toplumla olan iliskilerinde olumsuz sonuglar dogmaktadir. Her sistemin pargalar1 oldugu gibi,
calisanlar da orgiitlerin KiclK bir pargasini olusturmaktadir. Thtiyaclarmi karsilamakta eksik
hisseden c¢alisan, anlamsizlik duygusuna kapilabilmektedir. Bu duygular ile cebellesen
calisanin davranislarinda bir¢cok olumsuzluklar meydana gelmekte, calisan cevresine karsi
farkl algilar icerisine girmekte ve isine yabancilagabilmektedir. Yabancilasan birey orgiit ile
arasindaki iliskilerde sorunlar yasamakta ve baglilik duygusu zayiflamaktadir (50).

Saglik kurum ve kuruluglarinin hizmet sunumlarinda etkili olabilmeleri i¢in hizmete
ulasimin kolay olmasi, kaliteli hizmet sunumu, hizmet siirekliliginin saglanmasi, iletisim ve
bilgi aktariminin optimum seviyede olmasi gibi Ozellikleri biinyesinde tasiyabilmesi
gerekmektedir (50). Bu 6zellikleri yerine getirebilmesi i¢in ise bir isletmenin, ¢alisanlarinin
istek, beklenti ve ihtiyaclarii g6z ardi etmemesi, is doyumlarini saglayabilmesi ve
performanslarin1 yiikseltebilmek igin gerekli olan etkinlik ve siiregleri yurtutmesi gerekli
gorulmektedir.

Yabancilagma unsuru pek ¢ok yonden insani etkileyen bir olgudur. Yabancilagmanin
olusmasina da neden olan bazi durum ve davranislar yazinda mevcuttur. En basta gelen
kaynaklardan olan stres, birgok saglik problemine yol agmaktadir. Orgiit icerisinde var olan
sorunlar ve ise yabancilasmanin neden oldugu saglik sorunlarmin da artis gostermesi
kaginilamaz hale gelmektedir. Yabancilagma kisilerde yaraticiligin yozlagmasina, toplum ile
iliskilerde sikintilara, uyusturucu ve alkol bagimliligina, yasam tarzinda gergeklesen
bozulmalara, saldirganlik ve diisiincesizlige, tiikketim ¢ilgmliklar1 gibi pek ¢ok bireysel soruna
sebep olmaktadir (51). Temelde bireyleri etkileyip sonrasinda topluma sigrayan yabancilasma,
orgiitleri de etkilemekte calisanlar1 ve isletmeyi sorunlarla bogusmaya itebilmektedir. Orgit
kendinden kaynaklanan veya calisanlar arasinda olugsan durumlardan kivilcimlanan problemler
neticesinde tiretimi birakan personel ile karsilasabilmektedir. Bu kaos ortaminda onlar1 nelerin
bekledigi konusunda 6ngorude bulunulamazsa yikima ugrayabilmektedirler. Bu nedenle
yabancilagsmanin getirdigi itaatsizlik ve tatminsizlikler c¢alisanlar1 farkli yollara sevk
edebilmektedir. Kaytarma yolunu segen personel, kendisinin yaninda orgiite de biiyiik zararlar
verebilmektedir.
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Ise yabancilasma ve calisan performansi arasinda iliski kuruldugunda negatif yonde bir
iliskinin oldugu sdylenebilmektedir. Saglik ve diger sektorlere bakildiginda ise yabancilagma
ve performans arasinda bulunan iligskinin pek incelendigi soylenemez. Clark ve ark. nin (52)
Orta Bati Amerika’da hemsireler, sorumlu hemsireler ve gecici sureli-sdzlesmeli hemsireler
Uzerinde yapmis oldugu bir ¢alismada ise yabancilasma ve performans seviyeleri arasinda
benzer sekilde negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Tekingundlz ve ark. (53) tarafindan
kamu hastaneleri saglik personellerinin iizerinde yapilan bir arastirmada da konu ile ilgili
destekleyici sonuglar bulunmustur. Ise yabancilasmanin 6nlenmesi ve is performansinin
artirilmasi adina yOneticilerin desteginin alinmasi ve aileden destek gormenin 6nemli oldugu
vurgulanmugtir.

Usul ve Atan’in (54) 2014 yilinda saglik sektoriinde yabancilagsma diizeyini 6lgmeyi
amagladiklari ¢calismalarinda, kadin ¢alisanlarin en fazla yabancilasma yasayan kesim oldugu
savunulmaktadir. Calisma siireleri yoniinden incelendiginde 16-20 y1l tecriibesi olan personelin
diger gruplara gore daha fazla yabancilasma yasadiklari belirlenmistir. 31-42 yas grubu
icerisinde olan personelin ve evli olan saglik ¢alisanlarinin yabancilasma diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmaistir.

Kilig ve ark. nin (34) 2017 yilinda saglik isletmelerinde mobbing ile orgltsel
yabancilagsma arasindaki etkilesimi arastirdigi caligmalarinda saglik c¢alisanlarinin mobbing
algilarinin ¢ok diisiik, orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin ise orta diizeyden diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Insan hayatinin yadsmnamaz derecede 6nemli kabul edildigi saghk sektorii, diger
sektorlere nazaran hata yapma olasiliginin hi¢ olmamasi gereken bir alandir. Risklerle dolu bu
sektorde saglikli bir sekilde hizmet verilebilmesinin yolu fiziksel ve mental yonden tam ve 1y1
olan calisanlara sahip olmaktan ge¢gmektedir. Yabancilasmanin yasandigi bir saglik sektoriinde
hastalarin muayene siireglerinden tutun da hastanenin mali iglerine kadar her sireg
etkilenmektedir (55).

“Eskiden Ingiliz tipo-baski isinde {ireticilerin ¢iraklarim1 daha zor islerde
calistirabilmeleri i¢in bir sistem ortaya atilmigti. Bu ¢iraklar bir matbaaci olmak i¢in belirli
egitim siirecinden ge¢mekteydiler. Yazmak ve okumak onlar i¢in mesleklerinin getirdigi bir
gereklilikti. Bask1 makinesinin ortaya ¢ikmasi ile bu gerekliliklere de ihtiya¢ kalmadi. IKi tur
emek giicii sarfeden birey ortaya ¢ikti: makinenin basindaki yetiskin bireyler ve tabaka kagitlari
makineye koymak, ayn1 zamanda basilan kagitlar1 geri toplamak gorevi verilen yaslari 11 ile

17 arasinda degisen erkek cocuklartydi. Calisma saatleri araliksiz 14-16 saat, haftanin ¢ogu
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giinii yemek ve uyku i¢in 2 saat izin ile birlikte 36 saatti. Cogu da okuma yazmasi olmayan
vahsi ¢ocuklardi.” Bu siire¢ sagliga ve zindelige biiyiik oranda zarar vermektedir. Fakat iglerini
kolaylastirmasi agisindan bir art1 olarak goriilmekteydi. Buna 6rnek olarak, belirli makineleri
kullanmaktan kaynaklanan is¢ilerin kemiklerinde meydana gelen kalic1 degisimler verilebilir.
Bu sekilde devam eden siire¢ bireyleri “makinenin yasayan pargasi” haline doniistiirmektedir
(56).

Ortaya ¢ikan rahatsizliklarin {izerinde refah paylasiminin ve toplumsal statii esitsizliginin
tek problem yaraticis1 olmadigi, bunda yabancilasmanin da etken oldugu belirtilebilmektedir.
Sosyal ve ¢aligma hayatinin olugturulma sekillerinin kokenine inilmesi gerekmektedir. Denetim
mekanizmasinin zayifligi da 6nemli bir etkendir. Sagligi ve refahi etkileyen yalnizca zengin ve
fakir arasindaki ayrim degil, ayn1 zamanda patron-galisan arasindaki ayrimdir. Esitsizlik sosyal
statii ve yabancilasmanin muhtemel gostergesi konumundadir. Is iizerinde en az séz sahibi
olanlar ayn1 zamanda en az para alan simif olmaktadir. Isyerlerinde tatmin duygusundan yoksun
ve kendini ifade giiclinden mahrum birakilan bireyler, hayatlari iizerinde denetim saglamak ve
s0z sahibi olmak i¢in farkl yollara basvurmaktadirlar. Kullanilan araba, giyilen kiyafet, yenen
yemek, dinlenilen muzik ve kurulan iligkiler iizerinde kendi kontrollerini saglamaktadirlar.
Iscilerin bu farkedilme ve bir seyleri degistirme micadelesi halen giiniimiizde de devam
etmektedir.

Pek ¢ok sektorde etkili oldugu gibi saglik alaninda da etkisini gosteren yabancilagma,
sektoriin 6nemi dogrultusunda artan sorumluluk ve stres faktorii ile 6rgltlerin igerisinde
hissedilmektedir. Saglikta yabancilasmanin goriilmesinin diger etmenleri arasinda, agir hasta
bakimi, hasta yakinlarina verilen manevi destek ve yeri geldiginde personele uygulanan siddet
sayilabilmektedir. Saglik kurum ve kuruluslarinda yetersiz personel varligi ve dengesiz dagilim
giicstizliige sebep olmaktadir. Bu durumlardan etkilenen personel yabancilasmanin pengesine
diismektedir. Hemsirelerin yabancilagsmasinda; meslektaslarin diizensizligi ve hatalar1 sonucu
yasanan ¢atigmalar, gorev tanimlarinin belirsizligi, personeller arasinda adaletsiz 6diil yonetimi
gibi faktorler etkili olabilmektedir (55).

Orgiitiin biiyiikliigii ve bununla beraber artan hiyerarsik iliskiler orgutlerin yapilarmi
karmagiklastirmakta ve c¢alisan1 yalnizlastirarak yabancilasmaya itmektedir. Saglik sektori
icinde sdyleyebilecegimiz, bu konunun yaninda art1 faktorlerin de bulunmasidir. Yas faktord,
agir denetimler, yasanan tacizler vs. gibi etkenler de yabancilasma nedenlerinden
sayilabilmektedir (57). Calisanlarin 6rgiite giivenini azaltabilen bu unsurlar isgrenlerin liretim
strecini olumsuz ydnde etkilemektedir.
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Stres etkeninin sikga hissedildigi saglik sektoriinde hizmet vermek zorlagsmakta ve orgiitl
digerlerinden ayirmaktadir. Is yiikiiniin fazlalig1, terminal dénem bakimi verilmesi, hasta ve
yakinlari ile girilen sorunlu iletisim siirecinin yaninda saglik sektoriindeki hizmet yetersizlikleri
ve personelin birimlere orantili ve dogru bir bi¢imde dagitilmamasindan kaynakli sorunlar
meydana gelebilmektedir (57). Saglik ¢alisanlarin1 yabancilasmaya itebilecek bir diger faktor
ise siddet unsurudur. Sozlii siddetin yaninda artik giiniimiizde ciddi oranda artan fiziksel siddet
de, hasta ve yakinlari tarafindan saglik personellerine uygulandigi gériilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin yabancilasma nedenleri olarak asagidaki unsurlar sayilabilir (57):

e Isyeri kosullari

e (Calisma saatlerinin uzunlugu

e Ucret yetersizlikleri

o Fiziksel ve sozlii siddet

e Orgit biiyiikligi

e Personel sayisindaki yetersizlik

o Asir is yuki

Saglik kurumlarinda calisan personellerin meslek gruplarina gore degisen c¢alisma
siireleri yabancilagmalarin1 farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Uzun ¢alisma saatleri
neticesinde bitkin ve tukenmis hisseden personelin is performansinda da disis
yasanabilecektir. Personel ticretinin diistikliigii de calisanlarda isine kars1 ve orgiite kars1 aidiyet
duygusunun korelmesine neden olabilmektedir. Giiniimiizde saglik kurumlar1 personellerine
siddetin artig gostermesi, saglik isletmesi ¢alisanlarinda giivensizlik hissi olusturabilmektedir.
Kendini gilivende hissedemeyen c¢alisan, oOrgiitten uzaklasmakta ve yabancilagsmaktadir.
Personel yetersizligi, ¢alisanlarda is yiikii artisina neden olabilmektedir. Asir1 is yiikii altinda
stres yasayan personelde depresyon belirtileri de goriilebilecektir. Bu nedenle bu tip sorunlarin
yasandig1 bir ortamda yalnizlasma ve yabancilagsma kaginilmaz olmaktadir.

Saglik hizmetlerinin verimli ve etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesinin temel kosulu,
saglik personelinin performansinin yiiksek olmasidir. Bireysel performans ile Orgut
performansi arasinda dogrusal bir iligki mevcuttur. Tiim bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
calisanlar i¢in gerekli olan uygun bir ¢alisma ortamidir. Saglik hizmetlerinin verimliligi i¢in
gerekli olan ise orgiite zarar verebilecek olumsuz tutum ve davraniglarin azaltilmasidir. Sadece
saghk calisanlarimin degil, oOrgiit icerisinde emek sarfeden tiim personellerin Orgiite

yabancilasmamalari i¢in olusabilecek sorunlarin oniine gegilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
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onem arz etmektedir. Bu kapsamda, yabancilasmayir Onleyebilecek bazi yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda is rotasyonu, is zenginlestirme is gelistirme gibi
faaliyetler sayilabilir. Orgiit icerisinde calisanlarin is disinda birlikte vakit gecirmeleri, ¢esitli
etkinlikler, sportif faaliyetler, sosyal geziler ve turlar da yabancilasmay1 onleyici aksiyonlara
ornek olarak verilebilir.

Saglik sektoriinde orgiitsel yabancilasmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri ise ¢alisan
personelin Orgiite olan baghiliginin zedelenmesi konusundadir. Kisaca kisinin 6rgiit kurallarini,
degerlerini ve kiiltliriinii yok saymasi, benimsememesidir. Sadakat ve bagliligin olmadig1 bir
ortamda iki tarafta belli 6lctide zarar gorecek ve bu da zincirleme bir etkiye neden olacaktir
(55).

Oksay ve Durmaz’in (55) bir ¢alismasinda saglik calisanlarina yonelik belirlenen en
onemli unsurlar arasinda, ¢alisanlarin kendilerini gii¢siiz hissetmeleri, karar siireclerinde
inisiyatiflerini kullanamamalart, is siireglerine katilimlarinin engellenmesi ve yaptiklari tim
islerin bir denetim siirecinden gegirilmesi bulunmaktadir. Glgsuzlik boyutu diizeyinin yiksek
bulgulandig: kisiler genel olarak bagkalari tarafindan yonlendirilmeye ihtiya¢c duymaktadirlar.
Bu sebeple kisilerin kararsizliklar1 artmakta ve korku halleri bas gostermektedir. Orgiitleri de
olumsuz etkileyen bu durum yapilan islerin aksamasina sebep olabilmektedir. Saglik kurum ve
kuruluglarinin yogunlugu ve hayati risk tasimasindan dolay1 personelinin bu gibi hallerden uzak
durmasi saglanmali ve stres faktorleri en aza indirgenmelidir.

Tablo 3’te, saglik sektoriinde yabancilagma konusunda 2014 yilindan itibaren yayimlanan
calismalara deginilmistir. Ana kiitle ve 6rnek kiitlenin de yer aldig1 tabloda ¢alismalarin
sonuclarindan da bahsedilmektedir.

Saglik sektoriinde yabancilagsma diizeyinin Ol¢iimiiniin hedeflendigi bazi ¢alismalara
deginilmistir. Alan yazin incelendiginde saglik sektoriinde yabancilasma ve ise yabancilasma
degiskenlerine sinirl sayida da olsa rastlanabilmektedir. Bu konu g6z 6niinde bulundurularak

saglik sektorii baz alindiginda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekliligi gézlemlenmistir.
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Tablo 3. Saghk sektoriinde yabancilasma ile ilgili calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kiitle Yil | Sektor Bolge/ Ana kitle Sonug
; i . Orgiitsel destek algisinin ise yabancilagsma iizerinde
. A Istanbul Ili’nde faaliyet .
Segil Tastan Orgutsel EeStelk Algisinin g,sé')szlerl::n 1§Vnc1lea:'7'lgle a n?gatlf wyénde orta diizeyde anlqrqh korelasyon
. . ) Iuse Ya ancilagma ve ] cografi bblgesi igindeki gosterdigi  ve regffes.yon ana}hz.l. "sonucvunda
mre Is¢i Orgiitsel Bagh.hga Etkisinin 118 ¢alisan 2014 | Saghk 5zel wirisim yabancilagmanin %21’ini agikladigi: orgiite baglilik
5 Incelen mesi: Istapbul Ozel hastan e%erisn deki ile ise pozitif yén(.ie kUVVveﬂi ililski OIngu ve %41°ini
urcu Arslan | Hastanelerinde Bir Caligma calisanlar aciklayiciliga sahip oldugu belirlenmistir.
. Yabancilagsma olgusuyla en fazla karsilasanlarin
Hayrettin Konya E’gltlm zi&rastlrma kadin c¢aligsanlar oldugu, 16-20 yil ¢alisanlarin
o - Hastanesi’nde gorev yapan .y . >
Usul Saglik Sektoriinde . 2 5 Konya Egitim Arastirma | yabancilasma diizeylerinin 31-42 yas grubunda
N hemsire, ebe ve saglik 2014 | Saghk . . . .
Yabancilagma Diizeyi . hastanesi caliganlardan ve evli  saglik  personelinde
memuru unvanlarina sahip .
Aysel Atan 150 kisi yabancilagma diizeyi yiiksek bulunmustur.
Mayis 2015-Eylul 2015
arasinda Istanbul’da Ise yabancilasmanin alt boyutlarindan yasalar ve
Selma Soytk Saglik Calisanlarinda ise raStge;: ?Ir:rflzlekr;rgflu lle 2015 | Saslik Istanbul’daki 4 kamu kosullarda yabancilagsma oldugu goriilmiistiir. En az
.. Yabancilagma ¢ & hastanesi ise ¢alisma arzusu ve iletisim kaynakli yabancilagma
Haluk Sengiin hastanesinde arastirmaya dis ¢ ¢
katilmay1 kabul eden 502 yasandcigl saptanmistr.
kisi
Cinsiyet ile iggoren performansi arasinda anlamli bir
Sabahatin Adiyaman Kamu | Frk oldugu, isgbren performans e e yabanclagma
Tekingundz Sosyal Destek, Ise Orneklem segilmemistir Hastaneleri Birligi'ne Vgrfoall’mgngls ile et:')szslgins;lnasaileadestzgi1 e; klsg(r)rfin
Yabchﬂa ma :/esi Calismaya 6qniilh'i oliral; bagls hastanelerde (yatakls pah ma siiresi arasinda ’ zitif gnc\il l11ru ,
Aysu crasma ve 1y smaya gont 3 servis saly SUTest aras po yonde, isgoren
Stresinin [sgdren katilan 583 kisi aragtirma | 2016 | Saglik . . performansini ise yabancilagsmanin negatif, 6zel
Kurtuldu Performans1 Uzerindeki rubunu hizmeti verme kosulunu insan ve aile desteginin i zitif  etkiledigi
Etkisinin Incelenmesi oglu turur yerine getirenler) fiili busl nm emr ©E = S
Cigdem ¥ ' olarak gorev yapan 2479 unmustur.
g yap
Egilmez kisi
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Tablo 3(devam). Saghk sektoriinde yabancilasma ile ilgili calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kutle Yil | Sektor Bolge/ Ana kitle Sonug
. Isparta il merkezindeki S?gh}( . calisanlarinin yabar.l.cﬂa.sma"smd.a sades:e_:
Aygen Kolayda 6rnekleme T ap .| gugsuzlik boyutunun orta diizeyin Uzerinde etkili
- N 4 Iy Universite Hastanesi (UH), bir y
Oksay Saglik Caliganlarinda yontemi ile 383 kisi . -- . oldugu bulgulanmigtir. Yabancilasmanin boyutlarinin
ol ; 9 0zel hastane (OH) ve bir tane < SO
Yabancilagma Diizeyi Isparta hedeflenmis, 400 2016 | Saglik . demografik degiskenlerle olan iligkisi incelendiginde
LA ;. dal hastanesinde (DH) olmak | .= ™. i g -
Merve Ili Ornegi kisiye anket izere toplam 1760 sadlik ise 6grenim durumu ve ¢alisilan birim degiskenlerinin
Durmaz uygulanmistir. 4 p & tim boyutlarda anlamli farklara sebep oldugu
calisani et
gOrilmiistiir.
) Calismada, i¢ kontrol odaginin, yabancilagmanin
Algilanan Orglitsel Destek, sosyal izolasyon boyutuna diisiik diizeyde negatif
Sebnem is Ogellikleri : W - Lo
Aslan Is Ozellikleri \./e‘K(.)ntro Konya il merkezindeki tig yonde; dis kontol odagt ve 1is oOzelliklerinin,
Odag Faktorlerinin Isgdren 270 saglik calisant 2016 | Saglik hastane yabancilagmaya pozitif ve diisiik diizeyde ve algilanan
Serife Giizel Yabancilagsmas1 Uzerine orgiitsel destegin, yabancilasmaya negatif ve diisiik
Etkileri diizeyde etkisi oldugu bulunmustur.
Ibrahim
Kilig
Hastane 1sletrpelerinde Afyonkarahisar il merkezinde | Saglik calisanlarinin mobbing algilarinin oldukga
Sinem Mobbingin Orgutsel 403 saglik calisan faaliyet gOsteren diisiik, Orgiitsel yabancilasma diizeylerinin orta
Saragl Yabancilasma Uzerine (tabakali 6rnekleme | 2017 | Saghk hastanelerde gorev yapan diizeyin altinda oldugu saptanmistir. Mobbing ile
Etkisi: Afyonkarahisar’da yoéntemi) hemsire, doktor ve diger oOrgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonlii ve orta
flkay Dogan Bir Uygulama saglik calisanlari diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.
Elbeyi Pelit
Meltem Egitim diizeyinin yiikselmesi ise yabancilagsma algisini
Saygil . . . . 388 adet anket ile tim azaltmaktadir. Hemsireler hekimlere gore kendilerini
Hekimlerin ve Hemsirelerin , . ) . . .
) ) ise Yabancilasma evrene ulagilmaya Kirikkale’de bir devlet igyerlerinde daha giigsiiz, anlamsiz ve kendine
Ozden Ozer I - . caligilmustir. 2017 | Saghk hastanesinde ¢aligan tiim yabancilasmis hissetmektedirler. Erkekler kendilerini
Diizeylerinin Belirlenmesine = . . e . X .
T Orneklem hekim ve hemsireler kadinlara gore daha giigsiiz hissetmektedirler.
Yonelik Bir Arastirma . L L o
Cuma secilmemistir. Kadinlarin yabancilagma altboyutlarina iligkin algilart
Songur daha yuksektir.
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Tablo 3(devam). Saghk sektoriinde yabancilasma ile ilgili calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kdtle Yil | Sektor Bolge/ Ana kiitle Sonug
Fuat = . Yabancilagsma ile calisanlarin ig tatmini arasinda
Korkmazer | Orgutsel Yabancilasmanimn Is | 200 saglik personeli Batman Kadin Dogum ve Cocuk neoatif (Sjn de anlgami bir iliski oldudu  tespit
Tatmini ile Tliskisi: Saglik (ebe, hemsire, saghk | 2017 | Saghk | Hastaliklar1 Hastanesi’nde ¢alisan o diglmi tiij 3 J P
Erhan Sektoriinde Bir Uygulama memuru) saglik personeli St
Ekingen
Ankara’nin metropolitan Ozel hastanedeki saglk calisanlarinmm  ise
o . Universite bélgesinde faaliyette bulunan Xal?anm.lasma diizeyleri en dﬁsﬁ‘k bu_lunurlien,
Saglik Cal1$anla}.r1n1n Is.e. hastanesinden 325, birer adet iniversite, kamu tiniversite  ve kamu hastanesmfiekl .saghk
Yabancilagma Diizeylerini . R calisanlarinin ise yabancilasma diizeyleri orta
= ) o kamu hastanesinden hastanesi ile 6zel hastanelerden ..
Nazan Olcmeye Yonelik Bir o - - cikmigtir. Meslek gruplarina gore yabancilagsma
R . 116 ve ozel 2017 | Saglk secilmig olan, 01.12.2015- . .
Kartal Arastirma: Universite, Kamu hastaneden 52 saghik 17.03.2016 \’/eri.to .Iama diizeyleri karsilastirildiginda kamu hastanesinde
ve Ozel Hastane Farkliliklar & e P . hekimlerin ise yabancilasma diizeyleri oldukga
SR . galisan1 toplam 493 zamaninda ¢aligmakta olan hekim, | . .. . . . ..
Uzerine Bir Inceleme Kisi hemsire. diser sazlik personeli ve diigik bulunmustur. Universite hastanesi ve 6zel
3 e, : (;gari e‘(ison% | hastane icin genel ige yabancilasma ortamlari
P arasinda ise anlamli farklilik bulunmamistir.
Celal Bayar Ise yabancilasmanim en yiiksek oldugu alt boyut
Pinar Bir Universite Hastanesinde Universitesi Hafsa ) bKar?r Sulr ecmlg ..Il<.?tﬂff? lklin’ in dutwk O.léi.uguialt
Ertekin Calisan Sultan Hastanesi’nde Manisa Celal Bayar Universitesi Ogun 1 fn lounrl:; na d ‘iolzunlll ri; li( f;’
Hemgirelerde Ise calisan, aragtirmaya | 2017 | Saglik | Hafsa Sultan Hastanesinde ¢aligan ygnzti((::ilisri ayt rygn da};la diiflg( St enie linm uﬁm
Dilek Yabancilagsmay1 Yordayan gonalli olarak 327 hemsire yonet | faratinda ate  alnmas
-- - . % . . hemgirelerin ise yabancilagmasinit minimize
Ozmen Degiskenlerin Incelenmesi katilmak isteyen o e .
toplam 268 hemsire etmeye katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Benaii Orgiitsel saghigin kaynak kullanimi harig tiim alt
lelgk boyutlar ile ise yabancilagma arasinda negatif iligki
ise Yabancilasma ile Akdeniz Bolgesinde yer alan bir | bulunmustur.  Iletisim  alt  boyutunun ise
Hiisevin ors itsel Sa'hks liskisi: kamu hastanesinin ¢esitli yabancilagma {izerinde negatif bir etkisi oldugu
. y - re S8 SKISL: 262 hemgire 2018 | Saglik boliimlerinde ¢alisan 740 tespit edilmistir. Katilimc1 hemsgirelerin orgiitsel
Ciceklioglu Saglik Sektoriinde Bir Alan
¢ & & Arastirmast hemsireden (2017 yili Temmuz sagliga ve ise yabancilasmaya iliskin goriislerinin
Mustafa 3 ay1 verilerine gore) baz1 sosyo-demografik 6zelliklere gore farklilagtigi
Tashyan bulunmustur.
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Tablo 3(devami). Saghk sektoriinde yabancilasma ile ilgili calismalar

Yazar(lar) Arastirmanin Adi Ornek Kutle | Yil | Sektor Bolge/ Ana kitle Sonug
Isgorenler tarafindan algilanan etik iklimin isgorenlerin ige
yabancilagma diizeyleri lizerine anlamli bir etkisi tespit
Serkan o N . - S s
Naktiyok o _ . Erzurqm ilinde saglik edilememistir. Etik iklimin ig tatmini lizerine ise pozitif
Etik Iklimin Is Tatmini ve Ise 160 saglik - hizmeti ylruten ve 520 | yonlii ve anlaml etkisi oldugu bulunmugtur. Is tatmininin
o il 5 2018 | Saghik | ., . ’ . .. .
Eatih Yabancilagsma Diizeyine Etkisi calisant idari personel ¢alistirilan | ise yabancilagsma iizerine olumsuz ve anlamli etkisi tespit
bir hastanenin isgorenleri | edilmistir.
Yildirim
Suzan Urgan
Serafettin (?'rg.anlzas.yonlarda Gortlen Bir kamu Eskisehir’de bir kamu Haftage (%allsz.lnl?rlnda degisime direng ile }./a'lba’n’cﬂ'fwma ve
. Degisime Direng, Yabancilagsma . - . degersizlik hissi arasinda anlamli ve pozitif iliski ortaya
Sevim L T hastanesinde 2020 | Saghk | hastanesinde galigan 270
ve Degersizlik Hissi: Bir Kamu .. - . ¢ikartlmstir.
. calisan 120 kisi saglik personeli
y . Hastanesinde Arastirma
Blnyamin
Ozgiiles
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Saglik sektoriinde 2010 yilindan bu yana c¢aligmaya baglanan yabancilasma konusunda
genel itibari ile; ise yabancilasma ile ¢alisanlarin performans diizeyleri arasinda negatif yonde
bir iligki oldugu, orgiitsel destegin arttikca ise yabancilasmanin azaldig1 sdylenebilir.

Karar verme silirecine katilmayan c¢alisanlarin  kendilerini  giigsiiz  hissettikleri
belirlenmistir. Calisanlar arasinda esit 6diil ve kaynak dagilimi olmamasi sosyal izolasyonu
artirict etki gostermektedir. Giigsiizliik hissinde meydana gelen artig orgiitsel bagliligi olumsuz
yonde etkilemektedir. Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurum, birim, pozisyon ve ekipten memnun
olmalar1 ise yabancilagmalarini azaltici etki gostermektedir.

Tablo 3’deki yazinlardan yola ¢ikarak orgiitsel destek algisinin ige yabancilagsma ile
arasinda negatif, orgiitsel baghlik ile arasinda pozitif iliski bulundugu soylenebilir. Yani
orgiitiin destegini belli ettigi olglide ise yabancilagsma diizeyinde azalma yasanabilmektedir.
Orgiit tarafindan ¢alisanlara gosterilen destek ayn1 zamanda 6rgiite olan bagliligi da olumlu
yonde etkileyebilir. Yabancilasma olgusuyla en fazla kadinlarin karsilastigi gézlemlenmistir.
16-20 yas grubu c¢alisanlarin yabancilasma diizeylerinin, 31-42 yas grubuna gore daha fazla
oldugu saptanmustir. Tablo 3’deki c¢aligmalar neticesinde evli saglik personellerinin
yabancilasma diizeyleri diger gruplara gére daha yiiksek saptanmustir. Isgéren performansi ile
ise yabancilagsma ve arkadas destegi arasinda negatif, isgoren performansi ile 6zel insan, aile
destegi ve kurumda c¢alisma siiresi arasinda ise pozitif yonli bir iliski bulundugu
soylenebilmektedir. Ogrenim durumu ve calisilan birim degiskenlerinin de yabancilasma
tizerinde etkili oldugu sdylenebilir. I¢ kontrol odagmin, yabancilasmanin sosyal izolasyon
boyutuna diisiik diizeyde ve olumsuz, dis kontrol odagi ve is 6zelliklerinin yabancilasmaya
diisiik diizeyde ve pozitif, algilanan orgiitsel destegin ise yabancilagsmaya diisiik diizeyde ve
negatif yonde bir etkisi oldugu yazin taramasi sonucunda sdylenebilir.

Afyon’da (34) 2017 yilinda yapilan bir ¢alismada saglik ¢aliganlarinin mobbing algilar
diisiik bulunmustur. Mobbing ile 6rgiitsel yabancilagma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
mevcuttur. Egitim diizeyinin yiikselmesi ile ise yabancilasma algisinda azalma meydana geldigi
belirlenmistir. Yapilan g¢alismalar sonucunda hemsireler hekimlere gore kendilerini daha
giicsiiz, anlamsiz ve kendine yabancilasmis hissetmekteyken erkekler de kadinlara goére
kendilerini daha gugcstz hissetmektedirler. Yabancilagma ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ozel hastane ¢alisanlarmnin ise yabancilasma
diizeyleri en diisiik, liniversite ve kamu hastane calisanlarinin ige yabancilasma diizeyi orta
duzeydedir. Meslek grubuna gore kamu hastanelerinde c¢alisan hekimlerin ise yabancilagsma
diizeyleri oldukca diisiik bulunmustur. Iletisim alt boyutu ile ise yabancilasma arasinda
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olumsuz, etik iklim ile is tatmini arasinda pozitif, is tatmini ile ise yabancilagsma arasinda ise
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Yetis’in (38) kamu hastanelerinde
hemsireler {izerinde yaptig1 ¢alismasinda hemsirelerin ¢alistiklar1 birim, kurum, pozisyon ve
ekipten memnuniyeti ise yabancilagsma diizeylerini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir.

Gursoy (57) yaptigi calismada, yalitilmislik ve giigstizliik algisina bagli ise yabancilagsma
diizeyinin kamu ve {niversite hastanesinde 6zel hastanelere oranla daha fazla oldugunu
belirtmektedir. Calisma sonucunda ise yabancilasma ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir
farkin olmadigi saptanmistir. 25-34 yas grubunun yabancilasma algisinin 35-44 ve 18-24 yas
gruplarina oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kendine yabancilagma algis1 kiigiik 61¢ekli
hastanelerde en yiiksektir. Kendine yabancilasma ve normsuzluk boyutlarinda saglik
calisanlarinin ise yabancilasma algilar ise en yiiksek diizeydedir. Ise yabancilasma ile yas,
egitim, meslek, medeni durum ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

Gulsever (58) tarafindan 6zel hastane calisanlarina uygulanan anket sonucunda hem
kurumsal hem de kurumsal olmayan hastanelerde kayirmacilik ile ise yabancilagsma arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligski saptanmistir. Kuh (18) ise 6zel hastanelerde yaptigi
calismasinda duygusal tiikenmenin ige yabancilagsmayi artirdigi sonucuna ulasmistir. Kartal’in
(51) 2017 yilinda Ankara’da 0niversite, kamu ve 0Ozel hastanelerde ise cezbolma, ise
yabancilagsma ve performans arasindaki iligskiyi inceledigi ¢calismasinda, saglik kurumlarinda
calisan bireylerin genel ise cezbolma ve ise yabancilasma davraniglarinin orta, calisma
performanslarinin yiiksek diizeyde oldugu saptanmuistir.

Alémeroglu (59) Istanbul’da hem kamu hem de 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler
lizerinde bir ¢alisma yapmis ve hemsirelerin yasadiklar1 is-aile rol catismalarinin, ise
yabancilasmanin giicsiizlesme ve kendine yabancilasma boyutlar1 iizerinde etkili oldugunu
hizmetlerin is tasarimlarinin gérevin tanimi ve anlamlilig1 boyutlarinin, ise yabancilagsmanin
kendine yabancilasma ve gii¢slizlesme boyutlar1 {izerinde etkili oldugunu, otonominin ise ise
yabancilasmanin anlamsizlasma boyutu {izerinde etkili oldugunu, hemsirelerin is tatminlerinin
digsal tatmin boyutunun iizerinde etkili oldugunu ve hemsirelerin kisilik 6zelliklerinde;
ozellikle nevrotik kisiligin ise yabancilagmanin anlamsizlagsma boyutunda etkili oldugunu tespit
etmistir. Medeni durum degiskeni hari¢ diger demografik faktorlere gore ise yabancilagma
durumunda farklilasma oldugu belirlenmistir.

Saglik sektoriinde galisilan kurum, birim, pozisyon ve ekipten memnun olma durumu ise
yabancilasma diizeyi iizerinde pozitif yonde etkide bulunmustur. 2014 yilinda yapilan bir
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calismada (54) yalitilmislik ve giigsiizliik algilarina bagli ise yabancilasma diizeyi kamu ve
iiniversite hastanelerinde 6zel hastanelere gore daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ise
yabancilasma ile meslek gruplar1 arasinda bir bag olmadigr saptanmistir. 25-34 yas
grubundakilerin yabancilasma algilar1 35-44 ve 18-24 yas grubuna gore daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Kendine yabancilasma algis1 kiigiik Olgekli hastanelerde en yiiksek olarak
belirlenmistir. Hastanelerin kurumsallik durumlari ile kayirmacilik diizeyleri arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir. Kurumsal hastanelerde kayirmacilik ile ise adanmislik arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski kurulurken, kurumsal olmayan hastanelerde negatif yonde zayif bir iligki

saptanmistir.

SANAL KAYTARMA DAVRANISLARI

Bu baglik altinda kaytarma davraniginin tarihsel gelisimi, kavramin tanimi, ortaya
¢ikmasinda araci olan {inlii diislintirler, kaytarma cesitleri, ana degiskenlerden biri olan sanal
kaytarmanin nedenleri, faktorleri, sonuglar1 ve yonetilmesi anlatilmigtir. Saghk sektoriinde
sanal kaytarmanin roliine ve etkilerine deginilerek yapilan calismalara yazin taramasi

sonucunda ulasilmis ve tablolastirilarak yorumlanmistir.

Kaytarma Kavram ve Kapsami

Kaytarma davranisi, bir ya da birden fazla kisiden olusan ekip ¢alisanlarinin
potansiyellerinin daha asagisinda bir ¢aba sarfederek is siireclerine katkida bulunmasi olarak
algilanabilmektedir (60). Kisaca, kaytarma davranigi sergileyen birey, diger is arkadaglarina
gore bilingli bir sekilde daha az emek harcamaktadir.

Toplum igerisinde kaytarma davranislarinin sergilenmesinin birtakim nedenleri ve
sonuglart bulunmaktadir. Bireylerin ¢evresel ve kisisel faktorler dolayisiyla bu tip davranislarda
bulunduklar1 pek ¢ok c¢alisma ile de analiz edilmistir. Kaytarma davranislar ilgili yazinda iki
ana gruba ayrilarak incelenmektedir. Bunlardan ilki sosyal kaytarmadir. Kisilerin, orgiit
igerisinde c¢esitli faktorlerin neden oldugu psikolojik durumlar sonucunda, islerini daha az ¢aba
sarfederek yapmalari, islerini yaparken isteksiz davranmalar1 ve isteyerek is arkadaslarinin
gerisinde kalmalari durumu olarak tanimlanabilmektedir (61).

Kaytarma davraniglarinin bir diger kolu ise asil konumuzu olusturan sanal kaytarma
davranmisidir. Bilgi cagina gecis ile birlikte internetin hayatin i¢inde olduk¢a var olmaya
baslamasi ile giinliik hayatin isleyisi de buna adapte olmaya ¢alismistir. Teknolojik araglarin

gelismesi, akilli teknolojilerin her alanda kullanilmaya baglamasi is hayatin1 da oldukga
44



etkilemistir. Bankacilik, sigortacilik, hizmet, egitim, savunma, saglik gibi pek cok sektorde
varligini gostererek uygulamalarda ve siireclerde aktif rol alarak is siireclerini kolaylastirmistir.
Teknolojik araglarin yaygin kullanimi ile insanoglu bir¢ok yonden faydali bir konumda yer
almis ve aktif hareket etmeye baslamigsa da teknolojinin getirdigi bazi zararlardan da nasibini
almstir. Insanhig1 etkileyen birtakim konular iizerine arastirmalar yapan bilim insanlari
giiniimiizde sanal yasamin getirileri ve goétiiriileri hakkinda da arastirmalar yapmaya
baslamistir.

Sanal kaytarma davranislari, bilim insanlar1 tarafindan teknolojik araglarin etkin
kullanildig1 6rgltlerde ¢alisanlarin belirli faktorlerden etkilenerek mesai saatleri igerisinde
aylaklik yapmalar1 olarak nitelendirilmistir (62). Isyerlerinde internet kullaniminin
yayginlagsmasi ile birlikte calisanlarda yayginlasmaya baslayan kaytarma davraniglarinin
nedenleri bilim insanlarinca arastirilmaya baslanmistir. Orgiit icerisinde var olarak kosullardan
olumlu ya da olumsuz etkilenen calisanlarda farkli davranislar meydana gelebilir. Sanal
kaytarma davranislarina neden olan faktorlerin incelenmesi de bu c¢alismanin amacini

olusturmaktadir.

Sosyal Kaytarma Kavrami ve Kapsami

Rekabet kosullarinin giin gegtikge zorlastigi toplumlarda degisim de ayni oranda
hizlanmaktadir. Orgiitlerin bdyle bir ortamda ayakta kalabilmesi igin degisimlere ayak
uydurmasi1 ve siirekli gelismesi gerekmektedir. Bu nedenle orgiitlerin ilk amaci, calisan
performansini artiric1 ve orgiite gelebilecek zararlar1 engelleyici 6nlemler almak olmalidir.

Sosyal kaytarma davranigi, bireyin Orgiit igerisinde yaptig1 is ilizerinde c¢alisma
arkadaglarina gore daha az c¢aba sarfetmesini ifade etmektedir (63). Mulvey ve Klein’e gore
sosyal kaytarma, bireylerin bir grupta tek basina ¢alismaktan daha az ¢aba gosterdiklerinde
ortaya ¢ikan etki anlamina gelmektedir (64). Williams ve Karau da benzer bir sekilde sosyal
kaytarmay1, grup halinde ¢alisirken bireysel ¢abay1 tek basina ¢alisirken gosterilen cabadan
azaltma egilimi olarak tanimlamistir (65). Sosyal kaytarma kavramini ilk kez literatiirde Latane,
Williams ve Harkins kullanmistir. Verimlilik {izerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 ve
topluluk halinde c¢alisirken ortaya ¢ikan bu olgu, “toplumsal bir hastalik” olarak
nitelendirilmistir (61). Orgtitlerin devamliligini siirdiirebilmesi igin is iiretilmesi ve bir ¢iktinin
olugmasi onemlidir. Fakat kaytarma davraniglarinda bulunan calisanlar, Latane ve ark. nin
deyisiyle hastalanmis bireyler, Orgiite zarar verebilecek ve basta ekonomik kayiplar olmak
Uzere sosyal kayiplar da meydana gelebilecektir.
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Isyerinde algilanan nezaketsiz davranislar, bireylerin sosyal kaytarma davranisi
sergilemelerine, duygusal tilkenme yasamalarina ve zamanla isten ayrilmaya kadar gidebilen
bir sure¢ olarak degerlendirilebilir (63). Yani sosyal kaytarma davranisini, isgérenlerin ise
yonelik siireclerde gosterdigi motivasyon ve caba gosterme diizeyindeki azalmasi olarak
tanimlayabiliriz.

GuUnUmUz kiiresel is hayatinda orgiit basarisinin ve rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi i¢in
kollektif ¢alisma onem arz etmektedir. Bu nedenle, sosyal kaytarma davranisinin kollektif
calismanin oldugu orgiitlerde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Sosyal kaytarma davranisi, 6rgiitlerde
grup tyelerinin sayisinin artmasi, sorumluluklarin ve gorevlerin daha ¢ok isgorenler arasinda
paylastirilmasi ve bu nedenle bazi grup tiyelerinin bireysel katkilarinin fark edilemeyecegine
inanilmasiyla birlikte, ise yonelik ¢abalarin azalmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla
birlikte, sosyal kaytarmanin ortaya ¢ikmasinin bir diger sebebi olarak, bireylerin bir grup
icerisinde kendilerini saklama ihtiyact duymalari ve emeklerinin oOrgilite bir yarar
saglamayacagina inanmalar1 gosterilebilmektedir (63). Ornegin; bireyin gorevlerini ertelemest,
grup igerisinde iizerine diiseni yapmaktan kaginmasi, ¢alisma arkadaslarina gore daha az ¢aba
harcamasi, gorevlerinin biiylik bir kismin1 calisma arkadaslarinin yapmasini beklemesi gibi
davraniglar 1 yasaminda bireyler tarafindan sergilenen sosyal kaytarma davranislar
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sosyopsikolojik ¢aligmalarin baginda gelen ve 1880’lerde yapilan bir deneyle bireylerin
performanslarindaki farklilasmay1 analiz etmek amaglanmistir. Max Ringelmann tarafindan
gerceklestirilen deneyde, goniillii erkeklerden tek basina ve grup seklinde ucunda gerginlik
Olcer bulunan bir ipi kuvvetle cekmeleri istenmistir. Sonrasinda bireysel gii¢lerinin toplaminin,
grup kuvvetiyle ayn1 olmadigi gorllmistiir. Bunun sonucunda grupta bulunan kisi sayisinin
artmastyla, grup performansinin daha da diistiigii farkedilmistir. Grup biiyiikligii ile harcanan
emek arasindaki bu ters iligki ise “Ringelmann Etkisi” olarak adlandirilmistir (66).

1970’11 yillara gelindiginde Ringelmann’in calismalar1 tekrar dikkat c¢ekmeye
baslamis ve Steiner (1972) Ringelmann’in deneylerini incelediginde performanslarda
yaganan diisiislin iki sebebinin olabilecegini iddia etmistir. Bunlardan birincisi kisilerin
motivasyon kaybi yagamasidir. Diger bir sebep ise liyeler arasinda yasanan koordinasyon
kaybidir. Koordinasyon kaybinin yasanma sebebinin {izerine diisen Steiner, bunun
verimliligi olumsuz yonde etkileyecegini diisiinerek, iiyelerin gosterdigi emekte yasanan
diisiisii yeterince agiklayamadigini belirtmistir (67).

Grup tiyelerinin ¢abalarinda meydana gelen azalma ile koordinasyon kayb1 arasinda
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bir fark yaratabilmek icin, Ingham ve ark. (68) tarafindan yeni bir deney yapilmstir.
Gergek ve suni gruplardan olusan deneyde tyelerden ip ¢ekmeleri istenmistir. Gozleri
kapali olan katilimcilardan, ipi tum grup Uyeleriyle birlikte cektiklerini diistinmeleri
istenmistir. Ancak Uyelerden ipi tek baslarina ¢ekmeleri saglanmistir. Elde edilen sonuclara
gore, suni gruplarin algilanan grup biiytikliigii arttik¢a performanslarinda azalma yasandigi
gbzlemlenmistir. Bu da gostermektedir ki, grup Uyeleri birlikte ¢alistiklarinda, tek baslarina
calistiklarinda harcadiklar1 ¢cabadan daha az emek sarfetmektedir.

Latane, Williams ve Harkins’in aymi deneyi tekrar ettigi iki deneyde, Uyelerin
alkislama, bagirma, ip ¢ekme gibi gorevleri gergeklestirirken, grup calismalarinda tek
baslarina ¢alistiklarindan daha az c¢aba harcadiklar1 belirlenmistir. Bireysel cabalarda
meydana gelen azalma grup performansinda meydana gelen azalmanin biiyiik kismini
olusturmaktadir. Latane ve ark. yaptiklar1 deney neticesinde deney gruplarinda olusan
bireysel performans diigiikligi icin “Sosyal Kaytarma” kavramimi kullanmaya
baslamislardir (61).

Diinya c¢apinda yapilan pek c¢ok isin basarili olabilmesi grup c¢alismasina
dayanmaktadir. Bu grup c¢alismasini yapmak igin ise gerekli olan baz1 temel 6zellikler
vardir. Grup amacinin belirlenmesi, grup iiyelerinin niteliklerinin belirlenmesi ve se¢imi,
gorev dagilimi, gorevin basarili bir sekilde sonlandirilmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi
olarak sayabilecegimiz bu 6zelliklerin hepsi bir biitiinii olusturmaktadir. Burada asil onemli
olan grup tyelerinin niteligidir. Ciinkii tiyelerin niteliklerine bagli olarak dagitilan
gorevlerin icra edilmesi hem daha kolay olabilecek hem de zaman tasarrufu
saglanabilecektir. Bir¢ok kisinin emeginin birlestirilmesi ile olusan gruplar; spor takimlari,
orgiit komiteleri, senfoni orkestralari, bando takimlari, jiriler ve kalite kontrol ekipleri,
kurul tiyeleri seklinde 6rneklendirilebilir (67).

Birgok farkl: kisiyle ¢alisilan gruplarda bireyler, kapasitelerinin iizerine ¢ikmak i¢in
gayret edebilirler. Ancak, bazi arastirmalar, birlikte c¢alisilan gruplardaki {iyelerin tek
basina g¢alismalarina gore daha az enerji harcadiklarin1 gostermistir (67). Bu nedenle
verimlilik kaybinin tanimlanabilmesi sosyal kaytarma kavramai ile agiklanabilmistir.

Grup ya da toplum igerisinde birbirine baglilik, adalet, gérevde var olma farkindaligi,
kisisel ve toplumsal Ozellikler, giiven, toplumsal boyut gibi faktorler tarafindan
etkilenebilen sosyal kaytarma davranislar1 bireysel ve toplumsal temelde bir¢ok sonuca
neden olmaktadir. Bireylerin, sosyal kaytarma davranis1 sergileme nedenleri agagidaki gibi

siralanmigtir (19):
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e Isgorenlerin, grup icerisinde sarf edilen cabanin, iistleri tarafindan goriilmeyecegini
dustinmeleri,

e Grup uyelerinin, kendi bireysel ¢iktilarinin tespit edilemeyecegini diigiinmelerti,

e Kisilerin, diger grup lyelerinin kaytarma davranisi gostereceklerini diislinerek
kendi ¢abalarini azaltma yoluna giderek esitlik kurmak istemeleri,

e Birden fazla kisinin ayn1 gorev tlizerinde c¢alisirken, baz1 kisilerin kendilerinin
yapacaklar1 katkinin gerekli ve yeterli oneme sahip olmadigini diisiinmeleri,

e Grubun sadece tek bir ¢ikti iiretmesi durumunda, bireylerin daha az caba
gostermelerti,

e Grup uyelerine 6dul ya da ceza verilmemesi,

e lsgorenlerin, gosterdikleri cabanin grup performansi igin énemli ya da gerekli
olmadigini hissetmeleri,

e Grup liyeleri arasindaki iletisimin sagliksiz olmasi ve sonucunda olusan giivensizlik
duygusu,

e Grup iginde fazla efor sarfeden kisilerin, gaba gostermeyen kisilerle ayn1 sartlarda
degerlendirilmesidir.

Birey ve gruplarin performans ve motivasyonunu etkileyen unsurlarin tespit
edilebilmesi agisindan sosyal kaytarma davranisglarini tetikleyen sartlarin anlagilmasi 6nem
tasimaktadir. Sosyal kaytarmanin onculleri Liden ve ark. tarafindan smiflandirilmis ve
bireysel / grupsal diizeyde analizi temsil edecek sekilde iki kategoride incelenmistir (66).

Bireysel diizeyde oncller (66):

1. Gorevde birbirine bagimhihk: Grup iiyeleri arasindaki goreve yonelik etkilesimin
derecesini ifade etmektedir. Gorev sirasinda birbiriyle baglantili ¢alisan isgorenler,
kendi c¢abalarimin goriilemeyeceginden korkarak az emek harcama eyleminde
bulunabilmektedirler.

2. Gorevin gOriiniirliigii: Yonetici, isgbrenin gorevi icin sarfettigi emegin
farkindadir. Bireysel c¢alisilan islerde, gorev goriinlirliigii yiiksektir. Burada
isgorenler, isleri i¢in harcadiklari emegin Olgiisiine gore ddiillendirileceklerini ya da
cezalandirilacaklarini diistinmektedirler.

3. Ayirt edilebilirlik ve degerlendirme potansiyeli: Ayni is i¢in benzer c¢abalar
gosteren isgdrenlerin ayirt edilebilmesi bu noktada zorlasmaktadir. Isgorenlerin
gorev  gorlintirliikleri azalmakta ve degerlendirilebilmesi olanaksiz hale

gelebilmektedir. Bir is lizerinde ¢alisan birden fazla galisanin ¢abalarinin 6l¢tilmesi
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konusunda bazi standartlar olusturulabilir. Herkesin ¢alisma stili ve yontemi farkli
olabilmektedir. Bu nedenle isin dogru yapilip yapilmadig1 ya da o isin bir yapilis
yontemi varsa o yontemle yapilip yapilmadigi gibi kurallar belirlenerek calisanlar
g6zlemlenebilir.

Goreve baglanma: Isgorenler islerine goniilden bagh olduklarinda, goérev
goriiniirliik derecesi diislik olsa bile kaytarma davraniglarinda bulunmamaktadirlar.
Isgorenlerin bu baghilik duygusu diisiik oldugunda ise isgdren isyerinde kendini
degerli hissedememekte ve performansini disiiriici davranislar
sergileyebilmektedir.

Goérevin 6nemi, gorevin anlamhiligi: Isgorenler, is icin gosterdikleri cabanin
anlamsiz  oldugunu diisiindiikce, o 1is i¢in c¢aba sarfetmeyi anlamsiz
bulabilmektedirler. Burada 6nemli olan isgdrenin isi i¢in gosterdigi cabay1 faydasiz
olarak nitelendirmesinin 6nune gegebilmektir.

. Dagitimsal adalet ve usul adaleti: “Etkinlik {icreti hipotezi’ne gore, isgdrenler
isten kovulmak veya iicretlerini kaybetme gibi sorunlar dolayisiyla cabalarini
gostermekten ¢ekinmemektedirler. Isgdrenlerin hak ettikleri iicreti alacaklarina dair
inang¢larimi1 temsil eden dagitimsal adalet, ¢alisanlarin ¢aba gdstermesinde motive
edici bir faktor olarak belirtilmektedir.

. Kisilik ozellikleri: Ayn1 grup igerisinde emek harcayan iiyelerin kisilik 6zellikleri
de o grubun bir yapi tasidir. Proje igerisinde herhangi bir sinirlama olmadiginda,
giiclii kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin, kendilerini gosterebildikleri konumlara
rahat bir sekilde gegebilmeleri olagandir.

. Kiiltiir ve cinsiyet farkhliklari: Yapilan c¢alismalara goére, birey yoOnelimci
inancglara sahip Amerikali yoneticilerin sosyal kaytarma davranisi gosterdikleri,
fakat toplum yonelimci inanclara sahip Cinli yoneticilerin kaytarma davraniginda
bulunmadiklar1 goézlemlenmistir. Bati1 kiiltiirline sahip katilimecilarin  Dogu
kiiltiirtinden olanlara kiyasla daha fazla sosyal kaytarma davranisi sergiledikleri
goriilmistiir. Ayrica, kadin galisanlarin, erkek calisanlara gdre daha az sosyal
kaytarma davranisinda bulunduklar belirlenmistir.

Orgiitsel vatandashk davramslari: Bu davranislarda, isgorenin gérev taniminda
yer almayip, zorunlu olmadig1 halde i¢inden geldigi gibi caba gostermesinden s6z
edilebilmektedir. Sosyal kaytarma davraniglari ise, grup igerisinde gdsterilmesi

zorunlu olan ¢abanin kasitli olarak sinirlandirilmasi girisimidir.

49



Grupsal diizeyde onculler (66):

1. Grup biiyiikliigii: Bir grup igerisindeki ¢alisan sayisinin artmasi, isgorenlerin ayirt
edilebilirlik diizeylerinde azalmaya neden olmaktadir. Gruplarda yasanan
biiylimeden dolay1 geribildirim ve destek eksikligi, isgorenlerde sosyal kaytarmaya
neden olabilmektedir.

2. Grup kaynasmasi: Ayni is i¢in amag¢ edinmis grup liyelerinin birbirlerine olan
baglilik ve bir arada olmay1 isteme diizeyleri olarak tanimlanabilmektedir. Grup
iiyelerinin birbirlerine yakinlik derecesinin, grubun bir parcasi olarak kalma ve
calisma istegi duyma seviyesinin ve bireyler tarafindan grup iiyeligine verilen
degerin bir 6l¢limii olarak da sdylenebilmektedir.

3. Is arkadaslarimin algilanan Kkaytarmasi: Isgorenler birbirlerinin isyerindeki
davranislarimi gozlemlemekte ve bunun sonucunda da kendi davranmslar
etkilenmektedir. Grup {yeleri ¢ogu zaman is arkadaslarimin neleri yapip,
yapmadiklarini iistlerinden daha iyi bir sekilde gézlemleyebilmektedirler.

4. Giiven, is arkadaslarimin performanslarina dair beklentiler ve sosyal telafi:
Isgdrenler isyerinde is arkadaslarinin iyi bir performans gostermelerini bekledikleri
veya bir beklenti i¢erisinde olmadiklar:i zaman kaytarma yapabilmektedirler. Ancak
1s arkadaslarindan kotii performans gostermelerini beklediklerinde ise yonelik
cabalarim1 gostermekten geri kalmamaktadirlar. Bu durum, sosyal telafi teorisi
olarak adlandirilmaktadir. Sosyal telafi teorisinde, isgorenler diger grup tliyelerinin
diisiik performans gostereceklerini diisiinerek, performansta olusacak eksikligi

telafi edebilmek i¢in emek giiciinii arttirmaya ¢alisacaklardir.

Sosyal kaytarmanin en 6nemli olgularindan birisi genel olarak grup performansinin
diismesi seklindedir. Bununla baglantili olarak takim {iyelerinin kurduklar1 iletisim
siireclerinin sagliksizlig1 ve bdylelikle ortaya ¢ikan giivensizlik olgusu da s6z konusu
sonuglar arasinda sayilabilir. Motivasyonun azalmasi ve takimda ¢ok c¢aba gosteren
bireylerin ¢aba gdstermeyen bireylerle esit sartlarda degerlendirilmesi basarili bireylerin
calisma azimlerini golgede birakmaktadir (69).

Bu konuyu destekler nitelikteki bir calisma Latane ve ark. (61) tarafindan yapilmistir.
Sosyal kaytarmanin “toplumsal bir hastalik” olarak nitelendirilmesi, 6rgutlerde performans
kaybina, motivasyon eksikligine ve verimlilikte yasanan azalmaya neden olabilmektedir.
Orgutlerin, devamliliklarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in grup olarak calisilan
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bu ortamlarda bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Sosyal
kaytarmanin en az seviyeye indirilebilmesi ve miimkiinse yok edilebilmesi igin orgiitlerin
grup kaynasmasi faktoriinii degerlendirmesi Onerilebilir. Genel egilim grup iiyelerine
birlikte yapabilecekleri isler verilmesi yoniinde olsa da, islerin bireysel yapilmasi
durumunun tesvik edilmesi sosyal kaytarma diizeyini 6nemli Ol¢lide azaltacaktir (70).
Sosyal kaytarma ile bas etme yontemlerinden birisi de Rothwell’in (2004) 6nerdigi grup
motivasyonu uygulamasidir. “Motivasyonun 3 C’si” olarak adlandirdigi uygulama,
“igbirligi”, “se¢cim” ve “igerik” uygulamasinmi i¢ermektedir. Grup {iiyelerine ayri ayr1 6zel
gorevler verilmesi, verilen gérevin grup igin bir anlam ifade etmesi ve grup Uyelerine
yapmak istedikleri goOrevi se¢me imkanlarmmin verilmesi yOniinde tutumlarin
gergeklestirilmesi sosyal kaytarmada onemli azalmaya yol agabilecektir (66).

Jackson ve Harkins (71)’in aragtirmasina gore, insanlar, grup halinde ¢alistiklarinda,
isgilicliniin esit bir sekilde dagilimini belirlemek i¢in kaytarma davranisinda bulunurlar ve
boylece ¢abalarinda azalma meydana gelir. Bireylerin, grup i¢indeki diger ¢alisanlarin
kaytarma egiliminde bulunmalarini beklemeleri ve boylece esitlik saglamak i¢in kendi
cabalarini da azaltmalar1 sosyal kaytarma egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. Zamanla sosyal
kaytarma kavramina onem verilmeye baslanmis ve ortaya ¢ikma nedenleri iizerinde daha

fazla arastirma yapilmaya baslanmistir.

Sanal Kaytarma Kavrami ve Kapsami

Teknoloji ve bilim ¢agina gegilmesi ile birlikte hemen her alanda internet kullanilir
olmustur. Internetin ne oldugunun bilinmedigi ve her evde olacagma inanilmadig
dénemlerde bilgiye ulasim kisithydi. Zamanla gelisen web agi ve bireylerin ekonomik
gucleri sayesinde giliniimiizde kisisel bilgisayar ve telefonlar yayginlik gostermistir.
Teknolojik cihazlarin boyutlarinda kiigiilmeye gidilmesi ve kullaniminin kolaylastirilmast
sayesinde artik hayatin i¢cinde bas kosede yer almaktadir.

Teknolojik gelismelerin getirdigi kolayliklar sayesinde herkes istedigi zaman,
istedigi yerde, istedigi bilgiye rahatlikla ulasabilmekte, bunlar1 paylasabilmekte ve
elestirebilmektedir. Diinyanin bir ucunda olan bir olay saniyeler sonrasinda diinyanin diger
bir ucunda 6grenilebilmektedir. Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda artik isletmeler de bu
kolayliklardan faydalanma yoluna gitmislerdir. Dijitallesme zamanla 6rgiite hiz, verimlilik,
rekaber avantaji ve gelecekte var olma firsati sunmaya baslamistir. Orglt icerisinde

gelismis teknolojinin kullanimi siklastirilmis, calisanlar tiim islemlerini bilgisayarlar
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araciligiyla yapar olmustur. Isleri i¢in internetin kullanilmas1 yaninda kendi 6zel isleri igin
de internet kullanmaya baglamislardir. Siirekli ayni isi yapan ve zamanla bu durumdan
sikilan calisan bazen vaktinin ¢ogunu sanal ortamda gecirir olmus ve bagimli hale
gelmistir. Boylelikle sanal diinyanin yararlarina minnet duyarken zararlarinin da farkina
varilmig ve buna bir ¢6zlim arayisina girilmistir.

Giiniimiizde bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte neredeyse herkes bu
kaynaklardan yarar saglamaktadir. Bireylerin giinliik faaliyetlerinin yani sira artik
isletmelerde de kagit yerine bu teknolojilerin kullanilmasi ile karsilasabilmekteyiz. Orgit
yoneticileri, isgorenler bu teknolojiden yararlanirken isletme amacglarimi da gdzetmek
zorundadir. Fakat karsilasilan durum, internet kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte
calisanlarin bu nimeti mesai saatleri icerisinde is dis1 amaglarla da kullandig1 yoniindedir.
Sanal kaytarma olarak karsimiza ¢ikan bu durumu bireysel faktorlerin ya da orgiitsel
faktorlerin etkileyebildigi diisiiniilmektedir (72).

Orgiitlere bir¢ok avantaj saglamasinin yam sira internet kullaniminin yayginlagmasi
gunimuzde ¢6zum aranan en 6nemli problemlerden biri haline gelen sanal kaytarma
kavramimi dogurmustur. ingilizce “cyberloafing” olarak kullanilan ve baska bir deyisle
“cyberslacking”, “cyberbludging” gibi kullanimlar1 da bulunan sanal kaytarma ya da siber
kaytarma/sanal aylaklik; personelin igyerinde kendilerine kullanima sunulan internet veya
kisisel telefonlarini 1s ile 1lgisi olmayan konularda kullanmalar1 ve mesai saatleri igerisinde
sanal mecralar1 kullanmalar1 anlamina gelmektedir (62,73).

Sanal kaytarma kavrami, ilgili yazinda ilk kez Lim tarafindan “caligma saatleri
siirecinde isle ilgisi olmayan amaclar i¢in internet kullanimi1” seklinde tanimlanmustir.
Konu ile 1ilgili ¢alismalar incelendiginde kavramin birgok farkli tanimina
rastlanabilmektedir. Fakat “is saatlerinde isyerinin sunmus oldugu internet ve bilgi
teknolojilerinin is amaclar1 disinda kullanimini ifade eder” tamimlamasi temel yapiy1
olusturmaktadir (74).

Sanal kaytarma kavrami alan yazinda bir ¢alisanin, mesai saatleri igerisinde, ¢alistigi
kurumdaki internet agini, kisisel amagclari i¢in kullanmasi olarak tanimlanabilmektedir.
Diger bir tabirle, isgdérenin calistifi kurumun internet agindan yararlanarak, mesai
saatlerinde isi ile iliskili olmayan internet sitelerine erisimi veyahut kisisel amagclar1 i¢in
mail gdnderip almas1 gibi aktiviteler bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Isgdérenin
mesai saatleri icerisinde kendisine ait cep telefonu ve tablet gibi elektronik cihazlari da is

dis1 amaglarla kullanmasi sanal kaytarma davranislari igerisinde sayilabilmektedir (75,76).
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Greenberg (2005) tarafindan yapilan bir arastirmada, mesai saatlerinde kurum internetini
kisisel e-mailleri igin kullanan galisanlarin %83 oraninda oldugu belirlenmistir (77). Ting
ve Grant’in (2005 yil1) konu ile ilgili yaptig1 bir baska ¢alismada ise sirket ¢alisanlarinin
giinliik olarak %30’unun sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 saptanmistir (78).

Sanal kaytarma davraniglarinin Orgiite zarar verdigini diisiinenlere gore, mesai
saatlerinde kisisel amagclar i¢in internet kullanimi Uretkenlik ve verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Isyerinde kisisel amaglar icgin internetin kullanilabilecegini ve bunun
faydali oldugunu séyleyenlere gore ise; bu gibi davranislara sahip olan isg6renin stresini
ve kaygisini internet araciligi ile elimine etmeye ¢alisabilecegi ve boylelikle is tatmininde
ve verimlilikte artis gbzlemlenebilecegi varsayilmaktadir (79). Giinimiizde is yerinde is
dis1 amagclarla internet kullanimini1 sinirlandiran uygulamalar mevcuttur ve yoneticiler
tarafindan tercih edilebilmektedir. Fakat bu gibi programlarin, istenmeyen sitelere girisi
engellemesinin yaninda aslinda 6nemli olan sitelerin de kullanimini sinirlandirabilecegi
gergegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Liberman ve ark. nin konu ile ilgili yaptiklar
arastirmada, ¢alisanlarin 1§ tutumlarinin, orgiitsel 6zelliklerinin, ¢alisanlarin internet dist
kaytarma davranislarina ne Olg¢iide katildigimi ve ¢alisanlarin neden sanal kaytarma
yaptiklarina dair ek anlayis sagladiklar1 tartisilmistir. Arastirmada isverenlerin sanal
kaytarmaya neden olan faktorleri belirleyerek, isyerinde sanal kaytarmayi azaltmak igin bu
faktorleri izlemeye ve diizenlemeye calisabilecekleri 6nerisinde bulunulmustur (80).

Farkli siniflarda belirtilebilen sanal kaytarma aktivitelerini ilk defa Lim, internette
gezinti aktiviteleri ve e-posta aktiviteleri olarak ayirmustir. Lim, internette gezinti
aktiviteleri icerisinde; spor sayfalari, yatirim siteleri ve eglence siteleri, haber ve e-ticaret
sitelerini siralamistir. Is dis1 maillerin alinmasi, gonderilmesi ve kontrol edilmesi gibi
faaliyetler ise e-posta aktiviteleri icerisinde sayilmistir (75).

Sanal kaytarma davraniglari, baz1 yazarlar tarafindan kisinin zamanimi verimli
kullanmak yerine bosa harcadigin1 ve bunun 6rgiite zarar olarak dénebilecegi diisiincesiyle
sapkin davraniglar kategorisinde degerlendirilmistir. Baz1 yazarlar ise kisinin bu faaliyetler
sonucunda yaraticilik diizeylerinin, esneklik anlayislarinin gelisebilecegi ve bu durumun
saglikli bir 6grenme ortami saglayabilecegi yoniinde goriis onesiirmektedirler (76).

Anandarajan, c¢alisanlarda gozlemlenebilecek sanal kaytarma davranislarini dort

baslik altinda incelemektedir.
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Tablo 4. Anandarajan'a gore sanal kaytarma davranislari siniflandirmasi (76)

YIKICI SANAL AM%%LL?zgﬁ AL | OGRETICISANAL | BELIRSiZ SANAL
KAYTARMA KAYTARMA KAYTARMA KAYTARMA
Online kumar Online aligveris Profesyonel gruplari Sohbet odalarinda

oynamak yapmak ziyaret etmek sirket hakkinda
tartismak
Yetigkin Amagcsiz sorf Kurum haberlerine Sirketler hakkinda
sitelerini ziyaret yapmak bakmak bilgi edinmek
etmek
Gincel olaylar Kamuya ait web
hakkinda arastirma sitelerini incelemek
yapmak

Anandarajan’a gore belirtilen smiflandirma Tablo 4’te gorsellestirilmistir. Yikict
faaliyetler olarak belirttigi davranislarin, toplum tarafindan hos karsilanmayan etkinlikler
oldugu saptanmustir. Ogretici davranislar olarak belirtilen grupta, bireyin kendine ve
calistig1 kuruma yararli olabilecek davranislar yer almaktadir. Eglence amagli davranislar
daha cok kisisel amaclar olarak belirtilirken belirsiz davramslar dedikodu ortami
yaratabilecek davranislar olarak belirtilmistir.

Mahatanankoon ve ark. (2004) sanal kaytarmay:1 siniflandirirken “satin alma ve
kisisel ticari etkinlikler”, “bilgi tarama ve goriintiilleme”, “kisilerarasi iletisim”, “interaktif
eglence ve zaman gecirme” ve “kisisel veri (miizik, video vb.) indirme” basliklarini
kullanmistir (81). Blau ve ark. smiflandirma yaparken sanal kaytarmayi {i¢ basliga
ayirmistir.  Goriintiileme ve tarama aktivitelerinde haber sitelerini ziyaret etmek
bulunmaktadir. E-posta gonderme veya alma aktiviteleri, is disinda mail géruntileme ve
gonderme durumlarini igermektedir. Son olarak interaktif sanal kaytarma aktiviteleri ise,
bilgisayara oyun indirilmesi ve oynanmasi ve ayni zamanda is diginda indirilen bir program
ile vakit gegirilmesi olarak belirtilmistir (82).

Giiniimiiz teknoloji ¢aginda, neredeyse her isin sanal ortamda halledildigi gercegi
bilgisayar ve interneti orgiitler i¢in vazgecilmez kilmaktadir. Bunun temel sebebi olarak,
orgiit calisanlarinin kolay senkronize olabilmesi, bilgiye olan erisimlerinin kolaylasmasi,
orgiitsel iletisimin aktif olmasi, miisterilerle hizli etkilesim gibi avantajlar gosterilebilir.
Fakat bu sayilan yararlarinin yaninda zararlari da mevcuttur. Internet ve bilgisayar
kullanimi, bu olanaklarinin yanisira suistimal diizeyinde yasanan artis ve bilingsiz kullanim

neticesinde, isletmelere maliyet yoniinden zararlar verebilmektedir. Orgiit calisanlarina
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sunulan bu gibi imkanlar, beraberinde isi aksatma niyetini de getirmistir. Yani ¢alisanlar
orgiit icin gerekli olan interneti ve bilgisayarlar1 mesai saatleri i¢erisinde kendi kisisel is ve
ugraslar i¢in de kullanmaya baslamislardir. Sanal kaytarma olarak ifade edilen bu davranis
tiirini, tretkenlik karsit1 davranislar i¢erisinde tanimlayabiliriz (83,84).

Blanchard ve Henle ise sanal kaytarmay1 énemsiz (minor) ve ciddi (serious) sanal
kaytarma olarak iki sekilde incelemektedir. Bu siniflandirmaya gore (76);

1) Onemsiz sanal kaytarma aktiviteleri, kisisel e-posta almak/gondermek, haber,
finans ve spor sitelerini takip etmek gibi faaliyetler,

2) Ciddi sanal kaytarma aktiviteleri ise online kumar oynamak, kanunsuz muizik
indirmek ve yetiskin igerikli siteleri ziyaret etmek ve eglence sitelerini (sosyal aglar, sohbet
odalar1, oyun siteleri) ziyaret etmek gibi faaliyetlerden olugsmaktadir.

Kaytarma davraniglarina neden olabilecek bir¢ok etken mevcutken bir ¢alismada da
kalitesiz uyku sonrasinda bireyin internet kullanimina olan egilimi dikkat ¢ekmistir. Her
insanin giinliik faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi ic¢in dizenli ve yeterli
Olcide uyumasi olduk¢a Onemlidir. Bilim insanlar1 tarafindan bireylerin uykusuzluk
sonrasinda sanal kaytarma davranislarini sergileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
yapilan calismada sorumluluklar1 fazla olan bireylerin uykusuzluk dereceleri ile sanal
kaytarma davranislar1 arasinda yiiksek bir bag kurulamamistir. Sorumluluklar1 fazla olan
kisilerin islerine daha cok 6zen gosterdikleri, zaman ve risk yOnetimini iy1 yaptiklari,
hareket etiidii iizerinde basarili olduklar1 ortaya atilmistir. Bu nedenle bu tarz bir yasam
siiren bireyin diizensiz ve sagliksiz uyku halinden en az etkilenecegi ve sanal kaytarma
davranisina bu kisilerde pek rastlanmayacag diisiiniilmektedir (85). Ayrica yapilan birgok
arastirma sonucunda sanal kaytarma davranmisi gosteren kisilerin kullandiklar1 sosyal
medya araci ve cinsiyet/yas degiskenleri ile arasindaki iliski neticesinde de saptamalar
yapilmistir. Demografik veriler ile iligkisinin yani sira egitim diizeyi, gelir seviyesi,
pozisyon konumuna gore stres gibi faktorlerin de etkileri incelenmistir.

Sanal kaytarma davranislarinin kontroliiniin isveren ve isgoren penceresinden fayda
saglayarak yapilmasi isletmenin verimliligini de son derece etkilemektedir. Bu konuda pek
cok politika gelistirilmeye calisilmis ve sanal kaytarmanin en aza indirilmesi oncelikli
amag olarak belirtilmistir. Internet kullaniminda kisitlamalara giderek sanal kaytarma
davraniglarin1 azaltan isletmeler oldugu gibi tam tersi esnek hareket eden, filtreleme
yontemlerini kullanan isletmeler de mevcuttur. Orgtler icin tamamen internet kisitlamasi

getirilmesi, filtreleme yoluyken internet kullanimina izin verilmesi ya da sadece mesai
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saatleri disinda kisisel amagli internet kullaniminin saglanmasi gibi bir¢ok secenek

ongorulebilmektedir (86).

Sanal kaytarmanin nedenleri:

Daha oOnce yapilan arastirmalar tarafindan is yeri davraniglari, sanal kaytarma
agisindan bireysel ve orgiitsel yonden olmak tlizere iki farkli sekilde degerlendirilmistir.
Doorn bu davraniglar1 orgiitsel etkenler, isle ilgili etkenler ve kisisel etkenler olarak iig¢
baslik altinda incelemistir (87):

1. Orgutsel etkenler: Orgiitsel etkenler iginde sayilan orgiitsel politikalar,
calisanlar i¢in serbest calisma saatleri, siirlayici direktifler ve gerekli
durumlarda 6rgiit ile calisan arasindaki sorunlarin ¢oziimiinii icermektedir.
Internet kullanimin denetlenmesi i¢in baz1 drgiitler tarafindan bu politikalara
bagvurulabilir. Calisanlarin eylemlerini diizenlemek ve denetlemek igin
kullanilan politikalar ise internet politikalaridir. Ofis disinda c¢alismak gibi
mekansal esneklikler 6rgiit agisindan bazi zorluklar1 beraberinde getirebilir.
Calisan performansinin izlenebilmesi, yonetimsel kontrol faaliyetleri, is
koordinasyonu, verimlilik gibi durumlar saglanamayabilmektedir.

2. Isle ilgili etkenler: Sanal kaytarmanin isle ilgili etkenleri talep, kaynak ve is
yiikii sekilde acgiklanmaktadir. Is talebi, ¢alisma ortaminda gerekli olan
bilissel, fiziksel ve duyusal gerekliliklerdir. Is kaynagi, bireyin cevresel
uyaricilar ile bas edebilmesi icin gereken giiciidiir. Is talebinin fazla, is
yukiiniin az oldugu durumlarda refah diisik ve saglik kosullar1 zayif
olabilmektedir. is talebinin az olmas1 durumunda ¢alisanlar sanal kaytarma
davranisinda bulunabilir. Bos vakti olan calisanlarin bu gibi davranislara
egilimi oldukga fazladur. is talebinin az olmas1 gibi fazla olmas1 da ¢alisanlarin
sanal kaytarma yapmasina neden olabilmektedir. Ciinkli ¢alisanlar fazla is
nedeniyle fiziksel olarak yorulacak ve kendine mola yaratma arayisina
girecektir. Is yiikiinn fazla ya da az olmasi durumu iki sekilde
sonuclanabilmektedir. Fazla is ylikii nedeniyle sanal kaytarma davranisi igin
vakit bulamayan calisan isine odaklanabilecek ya da fazla i yiikli nedeniyle
ara vermek isteyecek ve sanal kaytarmaya yonelecektir.

3. Kisisel etkenler: Kisilik 6zellikleri bireyi tanimak igin ¢evresine onemli

ipuglar1 verebilmektedir. Kisilik 6zellikleri ayn1 zamanda bireyin internet
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kullanim davranislarinin analizinde de kullanilabilecek bir Olgutttr. Landers
ve Lounsbury. (88) tarafindan (2006) internet kullanimi konusunda kisilik
siniflamas1 yapilmistir. “Bliylik besler” olarak adlandirilan bu siiflamada
bulunan kisilik 6zellikleri; disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik
ve acikliktir. Disa doniikliik, kisinin g¢evresiyle ne derecede iyi iletisim
kurabildigiyle ilgilidir. Uyumluluk, kisinin bir konuda baskalarmma ya da
bulundugu ortama ne derece katilabildigini tanimlayan kisilik 6zelligidir.
Sorumluluk ise bireylerin bir is icin ne derecede gorev edinme isteginin
oldugu belirtmekteyken nevrotiklik, kisinin ne derecede kendinden emin,
kaygisiz, sakin ya da depresif oldugunu belirtmektedir. Son olarak agiklik,
yaraticiliklar1 gelismis kiltiirlii ve merakl kisilige sahip bireylerin sahip

oldugu o6zellik taradir.

Uluslararasi yazinda sanal kaytarma davraniglart Doorn’a gore dort baglik altinda
smiflandirilmistir. Bunlar; gelistirme davranisi, iyilestirme/yenileme davranisi, sapkin

davranislar ve bagimlilik davranisi olarak Sekil 4°te gosterilmektedir.

GELISTIRME
IYILESTIRME
SANAL
KAYTARMA H
DAVRANISLARI
SAPKIN
BAGIMLILIK

Sekil 4. Doorn'a gore sanal kaytarma davramslar: siniflandirmasi (87)

Gelistirme davranisi, kisisel gelisim i¢in sanal kaytarma davraniglarin1 kaynak olarak
kabul etmektedir. Boylelikle sanal kaytarma, ¢alisanlarin ve orgiitiin yararlanabilecegi ve

gerektiginde kullanabilecegi potansiyel yeteneklerini arttirmay1 saglar (87). Orgit
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calisanlarinin bos zamanlarini faydali bilgiler edinerek gegirmeleri iki taraf i¢in de yarar
saglayacaktir.

Yenileme ya da iyilestirme davranisi, ¢alisanlarin sagligi ve huzuruyla ilgilidir. Sanal
kaytarma davranislar1 rahatsizlik hissedilen durumlarda kisilere mola gibi gelebilir.
Calisanlar tizerine olumlu bir etkisi vardir (87). Uzun ¢alisma saatlerinin oldugu orgiitlerde
calisanlar, dinlenmek ve zihinlerini bosaltmak isteyebilirler. Orgiitiin saglikl1 bir sekilde

islerligini siirdiirebilmesi icin bu gerekli bir durumdur.

Sanal kaytarmanin sonuglar ve yonetilmesi:

Orgiitte yapilan istenmeyen davraniglar sapkin davranislar olarak adlandirilabilir.
Orgut icin olumsuz sonuglar doguran bu davranis tiirii 6rgiit verimliligini olumsuz yonde
etkileyebilir (87). Orgiitler arasinda ya da 6rgiit icinde dogal karsilanan rekabet durumu ve
haksiz degerlendirmeler kisilerin drgiite zarar vermesiyle sonuglanabilir. Orgiit tarafindan
deger gormedigini ve ¢abalarinin karsiligini alamadigini diislinen ¢alisanlar orgiite zarar
vermek amaciyla sapkin davraniglara kolayca yonelebilirler.

Internete karst bagmmlilik durumu o6rgiit ic¢in biiyiik problemlere yol acabilir.
Bagimliliga neden olan internet davranislar1 depresyon, anksiyete ve performans
distikliigline neden olabilir. Bu tiir davranislar sanal kaytarma davraniglarinm siirekli hale
getirmekle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin can sikintisi, ortamdan memnuniyetsizlik
ve bagimlilik gibi halleri bu davranislara yonelimi artirmaktadir (87). Gunumizde oldukga
fazla kiside rastlanilan sosyal medya ve teknoloji bagimlilig1 cocuk ya da yetiskin ayirt
etmeksizin her bireyde gorulebilmektedir.

Sanal kaytarmanin, bazi aragtirmacilar tarafindan isletmeler icin oldukca zararli ve
verimlilik kaybina yol agan bir davranis oldugu sdylenirken, diger arastirmacilar ise sanal
kaytarmanin sonucunda olusan essiz 6grenme firsatlariin 6neminden bahsetmektedir.
Sonsuz bilgi denizi olan internet, ¢alisanlara bilgiye kolay erisim imkani1 saglamakta ve
boylece ¢alisanlarin is hayatinda daha yaratict ve yeniliklere agik bireyler haline
gelmelerine neden olmaktadir. Calisanlarin online olarak kisisel gruplara liye olup, tartisma
forumlarinda yer alarak veya 6rgit hakkinda rekabeti saglayici bilgiler edinmesi amaciyla
yaptiklar1 kaytarma davranislari, 6grenmeyi artirici sanal kaytarma davraniglari grubuna
girmektedir. Bu O6grenmeyi artirict uygulamalar yaraticiligl, esnekligi, isbirligini ve
ogrenme ortamini etkileyerek, verimlilik iizerinde dolayl bir etki yaratmakta, 6zgiirligi
destekleyici bir kiiltiiriin olusmasinda 6éncl olmakta ve galisanlar1 Uretken olmaya, sosyal
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caba gostermeye tesvik etmektedir (76,84).

SARAR Sirketler Grubu Yo6netim Kurulu Baskan1 Cemalettin Sarar, sirket i¢erisine
mesai i¢in girdigi anda herkesin telefonlarini kapattigin1 sdylemektedir. Bunu is ahlaki
olarak nitelendiren Sarar, 5000 c¢alisanlarinin oldugunu ve bunlarin %99’unun kadin
oldugunu belirtmektedir. Sarar, calisanlarinin mesai saatlerinde mp3 calar ile muzik
dinleyebildiklerini, sirket icerisinde de siirekli bir miizik yayimninin oldugunu
belirtmektedir. Cay ve yemek molalarinda ¢alisanlarinin telefonlarina bakabildiklerini ve
bu uygulamadan memnun kaldiklarini eklemektedir (66).

HRM Danismanlik Ortagi Elif Ejdar Ozel, mesai saatlerinde sosyal medyalarin
kullaniminin kisilerin sorumluluklarin1 yerine getirmelerinde gecikmelere yol agsa da
arastirmalarin sonuglarinin tam tersi oldugunu sdylemektedir. Mesai saatlerinde serbest
sosyal medya kullannminin is hayatina olumlu getirileri oldugunu diistinmektedir.
Yemeksepeti.com Genel Miidiirii Nevzat Aydin bu konudaki goriislerini kesin bir dille
belirtmistir. Yemek sepeti gibi internette dogmus bir sirketin, sirket icerisinde sosyal
medya kisitlamasi gibi bir uygulamaya gitmesinin is yapis kiiltiiriine tamamen zit oldugu
belirtilmektedir. Hem sirket icinde hem de sirket disinda iletisimin sosyal medya {izerinden
saglandigim1 ve sirket i¢i tarzlarinda bdyle bir maddenin uygulanmasmin miimkiin
olmadigini da eklemistir (66).

Orgiitler tarafindan farkli goriis ve diisiincelerin benimsendigi sanal kaytarma
faaliyetlerinin hepsinin ayni diizeyde zararli olmadigi kabul edilse bile, mesai saatlerinde
igyerinin internet ve bilgisayar olanaklarinin is dist amaglarla kullanilmasi, isletme
verimliliginde olumsuz sonuglara neden olabilir. Ciinkii bilgiye online erisim ve e-isletme,
orgutlere sagladigi kolayliklar yaninda, zamanla ¢alisanlarin mesai saatleri igcerisinde kendi
mal/hizmetlerini sattig1, miizik indirdigi, kumar oynadigi, gazete ve spor haberlerini takip
ettigi, online oyunlar oynadig1 ve yetiskin sitelerinde (pornografik igerikli) zamanin
harcadigi bir ortam yaratabilmektedir (84).

Giivenlik ihlalleri, telif hakki i¢in yasanan krizler, ticaret sirlarinin ortaya dokulmesi,
hakaret igeren sOylemler, 1irk¢1 yaklagimlar, bosa harcanan bilgisayar kaynaklari, halkla
iligkilerde kopukluklar, hukuki davalar vb. sanal kaytarmanin sebep oldugu diger kayiplar
arasinda gosterilebilir. Bu tUr faaliyetler sirket kaynaklarinin uygun kullanilmamasiyla
birlikte tiretkenlik kaybi1 yaratmakta ve isletmeleri yasal yiikiimlilikler ile kars1 karsiya
birakmaktadir. Sanal kaytarma davranist sergileyen c¢alisanlarin tespit edilebilmesi
amaciyla, isletme igerisinde ¢esitli izleme sistemleri kurulmaya ¢alisilmistir. Bu sistemler
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yardimiyla, ¢alisanlar izlenmekte ve kaytarma davranisinda bulunanlarin tespit edilmesi
sonucunda calisanlar uyar1 alma ya da is akdinin feshedilmesi sonucu ile karsi karsiya
birakilabilmektedir (84).

Bu hususta Yargitay tarafindan aliman emsal kararlar, 6zellikle calisanlar ve
igverenler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Yargitay 9. Hukuk dairesi
2007/27583 esas, 2008/5294 karar ve 17.03.2008 tarihli kararinda, “Isverenin agikca veya
Ortiilii izni olmaksizin isyerinde internetin 6zel amacli olarak kullanim1 yasaktir. Ancak bu
yasak istisnaen acil durumlarda ve isine iliskin sebeplerden dolayr mesru bir sekilde
delinebilir. Iscinin, isverenin acik¢a yasaklamasma ragmen interneti 6zel amagh
kullanmasinda dnceden ihtara gerek olmaksizin is s6zlesmesi feshedilebilecegi gibi; is¢inin
pornografik resimleri, videolari, isletmenin veri tasiyicisina indirmesi ve yiiklemesi halinde
ihtara gerek yoktur.” seklinde bir karar alinmistir (84).

Bilgi ve teknoloji cihazlarinin bir isyerinde calisanlara sagladigi yararlar buyik
Olciide kabul edilmistir. Bunlarin is dis1 amaglarla kullanilmalarinin yanisira bilgi edinmek,
ogrenmek istedikleri konu ile ilgili yayinlanmis videolardan yararlanmak i¢in de sanal
uygulamalarin kullanimi giiniimiizde yaygindir. Isgdrenlerin cevresel ve bireysel faktorler
baz aliarak is yerinde yasadiklar1 sikintilardan dolay:1 sanal kaytarma yasayabilecekleri
goralirken bunun tam aksi de kolaylikla analiz edilebilmektedir (89). Calisanlarda ortaya
¢ikan bazi duygusal faktorler iglerine yansiyabilmekte ve ¢alisanlar bu durumu ortadan
kaldirabilmek igin bu tir yollara yOnelebilmektedirler. Fakat olumsuzluklarin
giderilebilmesi, is verimliliginin saglanabilmesi, saglikli iletisimle birlikte koordineli
calisma ve isgorenlerin ruhsal dinginliklerinin korunabilmesi i¢in yoneticilerin ugraslar
onem kazanmaktadir. Profesyonel destek, egitimler, nefes egzersizleri, sorunlarin
dinlenmesi, ¢oziim Onerisi isteme gibi daha bir¢cok sayilabilecek uygulamalar ile isgéren
ve igveren arasinda bir etkilesim yaratilmali ve bu uygulamalar islerlik kazanmalidir.
Kendini gelistirme imkani bulan, problemlerini paylasabilen, problemler karsisinda stres
kontrollini saglayabilen ve bilingli olarak sapkin davraniglarda bulunmayip verimliligini
diistirmeyen bireylerin orgiite bagimliliklar1 da olumlu yonde gelisebilecektir.

Sanal kaytarma olgusu arastirmacilar tarafindan derinlemesine incelenmesi gereken
bir kavram olarak gosterilmektedir. Yapilan ¢alismalar, sanal kaytarmanin tanimlanmasi,
nedenlerinin ve beraberinde incelenen degiskenlerin saptanmasi, davranislarin
siniflandirilmasi, etkileri ve sonuglarinin ortaya cikarilmasima yoneliktir. Bu sonuglar
kapsaminda Orgut yoneticilerinin ¢alisanlar ile aralarindaki ya da ¢alisanlarin birbirleriyle
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olan iletisimlerindeki bozukluklarin giderilmesiyle ¢ift tarafli olarak gerekliliklerin,
isteklerin, sartlarin ve kurallarin belirlendigi bir ortamda gergeklestirilecek uygulamalarin

sanal kaytarma hakkindaki endiseleri giderecegi diistiniilmektedir.

Saghk Sektorinde Sanal Kaytarma

Orgiit yapilar1 dikkate alindiginda, biirokratik yapilanmalarda oldugu gibi
profesyonel yapilarda da standardizasyon mevcut olup, bu oérgiitlerde egitimli kisilerin
becerileri standartlagtirilarak koordinasyon saglanmaya ¢alisilmaktadir. Bu tip 6rgutlerde,
calisanlarin performanslar1 Orgiit tarafindan belirlenmis performans kriterlerine gore
degerlendirilmektedir. Bu yapilanmaya 6rnek olan hastanelerde de bireysel performans;
tedaviye gelen hasta sayisi, teshis ve tedavilerdeki aylik performansa ait sayisal verilerle
Olgiilmektedir. Hastane gibi yliksek diizeyde profesyonellesmis bir yap1 acil durumlar
disinda giinliik planlar ¢ercevesinde ilerlemekte ve calisanlarda zaman baskisi
yasanabilmektedir (90). Bu sebeple, hastanelerde hizmet veren hekim ve diger saglik
personellerinin hastalara hizmet surecinde sanal kaytarma davranisinda bulunmalar1 diisiik
ihtimal olmakla beraber, zaman ve dikkat kaybi yaratabilecegi icin is performansini
olumsuz yonde etkileyebilecek bir davranis olarak kabul edilebilir.

Yogun ve uzun ¢alisma saatleri, dinamik ve giiler yiizlii hizmet, artan talep ve degisen
beklentiler bir saglik isletmesi ¢alisaninin kaytarma yapabilmesini olanaksiz kilarken
yabancilagsma diizeyinde artisa neden olabilmektedir. Gliniimiizde saglik personellerine
yonelik artan siddet, ¢alisanlarin kendilerini ¢alistiklar1 kurumda giivensiz hissetmelerine
neden olabilmekte ve mesleklerine de yabancilagabilmektedirler. Hekim ve hemsire gibi
saglik profesyonellerinin sanal kaytarma davranislarinda bulunabilecek imkan ve
zamanlarinin olmamasiyla beraber arka planda saglik kurumlarinin yiiriitiilmesine katki ve
hizmet sunan meslek gruplarinda sanal kaytarma aktivitelerine yonelim daha da
kolaylasmaktadir. Is yiikiiniin verdigi zihinsel ve fiziksel yorgunluk nedeniyle galisanlarda
olusabilecek stres ve mola ihtiyaci1 bunun gibi araglarla giderilmeye ¢alisilmaktadir.

Giinlimiiz saglik hizmetleri, insanlarin duygu ve saglik diizeylerine odaklanmadan
sadece sagliktaki bozulmalar1 en aza indirgemeyi hedeflemektedir. Ayrica giin gectikge
saglik hizmetlerinin maliyetlerinde yasanan artig ve tibbin bilimsel ve teknolojik gelisim
yasadig1 diisiintildiigiinde halk sagligina yonelik bir iyilestirme hareketinin olmadig1 da
goriilmektedir. Bu olumsuz tabloya, bir de sanal kaytarma eklenirse yikici sonuglarla

karsilasilmamasi ve hastayr magdur etmemesi miimkiin degildir (91).
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Ise gitmeme ve isten kaytarma gibi durumlar, isletme acisindan bakildiginda
verimlilik kaybina neden olabilecek durumlardan sayilabilir. Bu gibi davranislarda artis
yasanmasl, isletmenin siire¢lerini saglikli bir ortamda yiiriitmesini engelleyebilmektedir.
Bundan dolayi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin olumsuz etkilenmesi ve is yiikiiniin baska
calisanlarca paylasilmasi nedeniyle is kaybinin ortaya ¢ikmasi muhtemel goriinmektedir
(91). Saglik sektoriinde stireglerin ekiplerce ydratildigt disiiniildiigiinde galisanlar
arasindaki etkilesim biiyiik dnem kazanmaktadir. Ornegin, bir veri giris elemaninin ya da
tibbi sekreterin asil igini yapmak yerine arka planda sosyal medya uygulamalarimi agik
tutmasi, kart oyunlarinin siirekli oynanmasi bekleyen hasta kuyruklarina neden
olabilmektedir. Isinin monotonlastigin1 ve bu isten sikildigin1 davramslarina yansitan
profesyonel calisan hasta tarafindan olumsuz sekilde karsilanabilmektedir. Hem hizmet
memnuniyeti hem de hastanenin imaj ve itibar1 agisindan biiyiik 6nem tasiyan bu konu
hakkinda saglik kurumlar1 yoneticilerinin biinyelerindeki ¢alisanlarini ilgili konu hakkinda
bilgilendirmeleri ve sorunlarinin ¢dziimii i¢in adim atmalar1 onerilebilir.

Yazin incelemesi sonucunda sanal kaytarma ile ilgili ¢alismalarin sinirli sayida
olmasiyla birlikte saglik sektoriinde de konuya iliskin kaynaklarin olduk¢a az oldugu

saptanmistir.
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Tablo 5. Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Hasan Gl

Outputs: Example of
Karamanoglu

Mehmetbey University

gorevli 70

akademisyen

ve fakiiltelerinde calisan 70

akademisyen

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kiitle Orneklem Sonug
Caliganlarin is arkadaglarinin ve denetgilerinin
) normlarina iliskin algilari, Onemsiz siber
Correlates Of Different ) o
) . ) o kaytarmay1 olumlu yonde etkilemekte, ancak ciddi
Anita L. Blanchard Forms Of Cyberloafing: Bir Giineydogu iiniversitesinde | ) ) )
siber kaytarmay: etkilememektedir. Sans inanci
The Role Of Norms And | 2008 calisan 221 MBA 6grencisi (201 . o )
o _ hem Gnemsiz hem de ciddi siber kaytarma ile
Christine A. Henle External Locus Of gegcerli) o )
pozitif iligkilidir. Bagkalarina duyulan giglii
Control ) ) ) o )
inang, 6nemsiz veya ciddi siber kaytarma ile
iligkili degildir.
Genis bir orta bat1
Joseph C. Ugrin ) Universitesindeki 76 lisans ve | Kendi kendini kontrol etmede diisiik puan alan
Cyber-Slacking: Self- ) ) . L ) )
. ] yiiksek lisans dgrencisiyle bireylerin, interneti yapilan 6diller lehine kotiiye
) Control, Prior Behavior T
J. Michael Pearson 2008 birlikte, ¢esitli endustrileri ve kullanmanimn  olasi  sonuglarint  gdrmezden
And The Impact Of o o
organizasyon boyutlarini temsil | geldiklerini, kendilerini dizenleme konusunda
Deterrence Measures _ o '
Marcus D. Odom eden 11 sirketten 85 kisiden zorluk yasadiklarim1 ve siber kaytarmaya daha
olusan toplam 161 katilimci fazla egilimli olduklarint gostermektedir.
) Akademisyenlerin dis kontrol odaginin oldukca
The Relation of Cyber ) L
) ) ) Karamanoglu yiiksek oldugu ve o©nemsiz siber kaytarma
. Slacking Behaviors with Karamanoglu Mehmetbey
Mehmet Ince . o Mehmetbey N davranislar1  gergeklestirdikleri  gdriilmiistiir.
Various Organizational . Universitesi’nin yiiksek okullart | o . )
2011 Universitesi’nde Onemsiz siber kaytarma faaliyetleri ile is tatmini

arasinda pozitif, siber kaytarma ile meslek tatmini
ve ciddi siber kaytarma davraniglari ile is

verimsizligi arasinda negatif bir iliski vardir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Uzerinde Bir Arastirma

yapan 24 arastirma

gorevlisi

yapan 17 aragtirma

gorevlisi

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kiitle Orneklem Sonug
Calisanin ise katilim ve igsel katilim ile ilgili is
tutumlari  sanal kaytarmayr negatif yOnli
Benjamin Liberman etkilemektedir. Ayrica, is arkadaglarinin algilanan
Gwendolyn Seidman . Staten Island sanal kaytarmalarinin orgiitsel 6zellikleri ve

Employee Job Attitudes And Staten Island ) ) o
Katelyn Y. A. L 4 ) feribotunda ¢alisan | internet kullanimi igin yonetsel destek, sanal
Organizational Characteristics As | 2011 | feribotunda galisan 151 o ) N o

McKenna . . o 143 kisiye kaytarma ile pozitif yonlii iligkilidir. Sanal

) Predictors Of Cyberloafing kisi )

Laura E. Buffardi ulasilmigtir kaytarmaya kars1 tutum ve internet dis1 kaytarma
davranislarina katilimin  gosterildigi sonuglar
sanal kaytarma ile pozitif yonde iligkili olarak
bulunmustur.

Sanal kaytarma yapan bireylerin, sanal kaytarma
. ) . o Tam zamanli ¢alisan ve
Rashimah Rajah Cyberloafing, Neutralization, And . . davraniglarint hakli ¢ikarmak i¢in hem biligsel
L Internet erigimi olan bir o
Organizational 2011 120 ¢alisan (ndtrlestirme) hem de davramissal telafi edici
o ] . ] ] kurulusta ¢aligan 120
Vivien K. G. Lim Citizenship Behavior ) teknikler kullanma egiliminde olduklarini
calisan yetigkin ) )
gostermektedir.
Aragtirma gorevlilerinin tamamina yakimi igin
Celal Bayar Celal Bayar yaraticilik ve konsantrasyon gerektiren gorevler
Sevine K Is Yasaminda Sosyal Kolaylastirma Universitesi Iktisadi ve | Universitesi iktisadi | s6z konusu oldugunda tercihleri yalnizliktir. Basit
eving Kose . . , o )
Kavrami ve Sanal Kaytarma Ile 2012 Idari Bilimler ve Idari Bilimler | ve rutin gbrevler s6z konusuyken yalniz kalmaya
Lale Oral Tliskisi: Arastirma Gérevlileri Fakiiltesi’nde gorev Fakiiltesi’nde gérev | ihtiya¢ duydugunu belirten kimse yoktur,
ale Ora

katilhimeilarin %59’u gorevleri yerine getirirken
bir ¢aligma arkadasinin varliginin kendilerini daha

da hizlandirdigini ifade etmislerdir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

M. Tahir Demirsel

Evidence From A Public Hospital

in Turkey

130 katilimet

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kiitle Orneklem Sonug
Dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim
N ) N adaleti ile dnemsiz sanal kaytarma faaliyetleri
Konya ilinde faaliyet Konya ilinde o o
L . .. | arasinda ve dagitim adaleti ile ciddi sanal
. i ) gosteren iki tniversite | faaliyet gosteren iki ) ) ) .
Metin Kaplan Algilanan Orgiitsel Adalet Ile Sanal o kaytarma faaliyetleri arasinda negatif yonli bir
. ) hastanesinde ¢aligan Universite - ) ) )
Kaytarma Arasindaki Iligkinin 2012 . iligki var. Islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile
,, . r ) 1424 personel hastanesinde o ) )
Adem Ogiit Analizi: Hastane Calisanlar1 Ornegi ol ciddi sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlaml
(Arastirma Gérevlileri calisan 303 o ] } .
) bir iliski yoktur. Dagitim adaleti hem 6nemsiz,
harig) personel o ) o
hem de ciddi sanal kaytarma faaliyetlerini
olumsuz y6nde etkilemektedir.
Tarama faaliyetlerinin calisanlarin  duygulart
lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve e-posta
L ] gonderme faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi
Vivien K.G. Lim ] Asya’da ki biiyiik bir
Cyberloafing At The Workplace: o 191 tamamlanan saptanmigtir. Erkekler ayrica sanal kaytarmanin
. . 2012 | Universitenin mezunlar
Gain or Drain On Work? o ) ) anket kadinlara kiyasla is tizerinde olumlu bir etkiye
Don J.Q. Chen listesindeki 500 kisi ) )
sahip oldugunu diisinmektedir. Genel olarak
katilmcilar igyerinde bir tiir sanal kaytarmanin
kabul edilebilir oldugunu diisiinmektedir.
Emine Ogiit The Relationship Between . .
] o . . Orgiitsel adalet algisi ile sanal kaytarma arasinda
Perceived Organizational Justice Konya Universite U -
. ] ) negatif bir iligki oldugu anlagilmaktadir. Orgitsel
Mehmet Sahin And Cyberloafing: 2013 | Hastanesi’nde ¢aligan 130 personel

adaletin prosediirel adalet, dagitict1 adalet ve

etkilesimli adalet olmak tizere ii¢ alt boyutu vardir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Yazar(Lar)

Arastirmanin Adi

Yil

Ana Kiitle

Orneklem

Sonug

Edip Oriicii

Harun Yildiz

Isyerinde Kisisel Internet ve
Teknoloji Kullanimi: Sanal

Kaytarma

2014

Balikesir
Universitesi’nin
1451 akademik ve idari

personeli

304 akademik ve
idari personel (151

geri dénen anket)

Bekar olanlarm evli olanlara gére daha yiiksek
diizeyde onemli sanal kaytarmada bulundugu,
akademik personelin idari personele gdre daha
yuksek, geng ¢alisanlarin daha fazla, egitim
diizeyi yiiksek ¢alisanlarin daha fazla, gelir
diizeyi disiik olanlarin, is saatlerinde is dis1
gunluk internet ve bilgisayar kullanma siresi
yiiksek olanlarin daha fazla 6nemli ve dnemsiz
sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu tespit

edilmigtir.

Metin Kaplan

Ali Siikrii Cetinkaya

Sanal Kaytarma ve Demografik
Ozellikler A¢isindan Farkliliklar:

Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

2014

Nevsehir yoresindeki
dort ve bes yildizl otel

isletmeleri

Nevsehir ilinde
faaliyet gOsteren 4 ve
5 yildizli otellerde
calisan iggdrenler
(278 anket, geri
donen 250)

Caliganlarm  egitim  diizeyi, isletmedeki

konumlart ve calisilan boliimler ile sanal

kaytarma  faaliyetleri  arasinda  anlamli
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeyi
arttikca, 6nemsiz sanal kaytarma faaliyetlerinin
de arttig1, iist kademelerde ¢alisanlarin alt
kademelerde caligsanlara gore daha fazla ciddi
sanal kaytarma faaliyetlerinde bulundugu ve 6n
bolimlerde calisanlarin  arka  boliimlerde
calisanlara gore daha fazla Onemsiz sanal
kaytarma

faaliyetlerinde bulundugu

belirlenmistir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Environments

dersini alan 288 birinci

sinif lisans dgrencisi

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
Isparta ilinde faaliyet
) g0steren bir kamu Onemli sanal kaytarma davranislarinin
Belma Keklik . . L
| Sanal Kaytarma Davraniglarinin Isparta ilinde faaliyet Universitesinde ¢alisanlarin katilime1 karar alma ve dis ¢evre
Recep Kilig . 4 L . . . o
H vild Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi 2015 | gostermekte olan bir rektorliik binyesinde | ile  etkilesimden  kaynaklanan  &rgltsel
arun Yildiz . ;
d Uzerindeki Etkisinin Oncelenmesi kamu universitesi calisan 243 idari ogrenme kapasitesini pozitif yonde etkiledigi
Bora Yildiz
personel (104 anket sonucuna ulasilmstir.
dontisii)
) ) ] Kadin banka yoneticilerinin erkek
Cyberloafing And Innovative Work Adana ve Mersin’de o
) ) ) ] meslektaglarina kiyasla daha fazla bilgi, daha
Ayse Esmeray Yogun Behavior Among Banking 2015 | 06zel banka subelerinde 118 banka personeli
az sosyal ve daha az bos sanal kaytarma
Sector Employees calisan 200 personel )
yaptigini1 gostermektedir.
Universite 6grencilerinin sanal kaytarma
2013-2014 egitim- . o
) . ) durumlart orta diizeydedir. Erkek 6grencilerin
Fatma G. K. Yilmaz Cyberloafing As a Barrier To The ogretim yilinin Giiz ‘ i
. . ) sanal kaytarma diizeyi kiz ogrencilere gore
Ramazan Yilmaz Successful Integration Of Ddéneminde bir ) o o
. ) o daha yuksektir. Ogrencilerin sanal kaytarma
H. Tugba Oztirk Information And bilgisayar ) o ) . o
o ) 2015 228 lisans dgrencisi duzeyleri 6grencilerin bulunduklari boliime
Baris Sezer Communication Technologies Into laboratuarinda i ) )
. . . o o gore oOnemli Olgiide degismektedir. Sanal
Tugra Karademir Teaching And Learning Bilgisayar Bilisim |

kaytarma seviyeleri internete baglanilacak

lokasyonlara gore farklilik géstermemektedir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
Bir kamu kurumunun | Olumlu amaglar ve olumsuz amaglar arasinda
. . Bir kamu kurumunun Antalya Bélge yiksek  derecede  olumlu  korelasyon
Omer Faruk Unal Kamu Caliganlarinin Sanal Kaytarma )
. " A Antalya Bolge Miidiirliigii’ne baglh | bulunmaktadir. Bu da bir ¢alisanin hem
Songul Tekdemir Amaglar: Uzerine Ampirik Bir 2015 L
) Midiirliigii’nde gorev 10 biriminde ¢aligan | olumlu amacgla hem de olumsuz amagla sanal
Sami Yaldizbag Arastirma . )
yapan kamu ¢alisanlar1 | 208 kisi (136 galisana | kaytarma yaptigini gostermektedir.
ulasilmistir)
Sanal kaytarma ile Oorgiitsel vatandaglik
davranigt arasinda bir iliski olmadigt
The Relationship Between Cyber belirlenmistir. Sanal kaytarma diizeyi disiik,
Orhan Cinar Loafing And Organizational . ) . ] Orgiitsel vatandashk davranisi diizeyi yiksek
. ] Erzurum ilindeki 360 Erzurum ilindeki 360
Citizenship 2015 bulunmustur. Calisanlarin demografik
) . . kamu ¢aligan1 kamu ¢alisan1 L
Fatih Karcioglu Behavior: A Survey Study in Ozelliklerine gdre sanal kaytarma ve 6rgttsel
Erzurum/Turkey vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak  anlamhi  farklilik
bulunmustur.
Harun Yildiz
Sanal Kaytarma Davraniglarinin Bir kamu lniversitenin ) Orgiitsel adalet algisiin  sanal kaytarma
. . . . L 151 akademik ve ) ) )
Bora Yildiz Sergilenmesinde Orgitsel Adalet 2015 | 1451 akademik ve idari e | davranislarinin sergilenmesinde yordayict bir
. idari persone . i _
Algisinin Rolii Var Midir? personeli degisken olmadigini gostermektedir
Hamza Ates
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calhismalar

Mehmet Ince

Yonelik Emniyet Calisanlar1 Uzerine

Bir Arastirma

567 galisan

gorevli 240 emniyet

calisani

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
Saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranisi
ile bireysel is performansi arasinda negatif,
tekstil ¢alisanlariin sanal kaytarma davranisi
ile bireysel is performansi arasinda pozitif
Tekstil firmalarimda |
iligki vardir. Sanal kaytarma davraniginin
218, saglik . . .
) bireysel is performansinin etki dizeyinin
sektoriinde hizmet
. ) . ) oldukca diisiik oldugu anlagilmistir. Saglik
Sanal Kaytarma ve Is Performansi Tiirkiye’nin Istanbul veren bir kamu } o
) L ) . ) . calisanlarmim sanal kaytarma diizeylerinin,
Mine Afacan Findikli iskisi: Saglik ve Tekstil Sektorii 2016 ilinde saglik ve tekstil hastanesinde 211 )
tekstil calisanlarina gore daha diisiik oldugu
Calisanlariin Karsilastirilmasi sektorii ¢aliganlari calisan (anket sayisi, ] o ) L
) belirlenmistir. Lisanststl mezunu olanlarin
tekstilde 202, saglikta ) ) )
onemli sanal kaytarma davranisi, lise ve lisans
204 olmak uzere )
mezunlarma goére daha dusiikken; tekstil
toplam 406°dir.) )
calisanlarinda lisansiisti mezunu olanlarin
Onemli sanal kaytarma davraniginin, lise ve
lisans mezunlarina gore daha fazla siklik
gosterdigi tespit edilmistir.
Hizmet siresi ile siber kaytarma davranislari
. i . arasinda negatif iliski vardir. Siber kaytarma
Hakan Candan Siber Kaytarma ve Orgtiisel Baglilik ) Karaman Emniyet
. . Karaman Emniyet davraniglarinin emniyet calisanlarinin goérev
Arasindaki Iligkinin Incelenmesine Miidiirligii’nde
2016 | Midirligi’nde gorevli yaptiklar1 birimlere gore farklilik gosterdigi ve

caliganlarin siber kaytarma davraniglan ile
Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmadigi saptanmugtir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Doyumunun Aracilik Rolii

Miisavirlik Meslek

Mensubu

anket gecerli)

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
Ankara merkezinde Aragtirmaya katilan saglik calisanlarindan 32
. faaliyet gOsteren bir yas(-) katilimcilarin 33+ yasa gore, erkeklerin
Duygu Urek - ‘ o
tiniversiteye bagh 6zel o kadinlara, bekarlarin evlilere, 14 y1l(-) siiredir
. Bir Gniversite o o
. o Saglik Calisanlarinin Sanal Kaytarma dal hastanesinde, . bilgisayar kullananlarin 14+ yil bilgisayar
Ipek Bilgin _ 4 hastanesinde gorev o ' )
Davraniglarinin Incelenmesi: Bir 2017 | 22.05.2016- 29.05.2016 259 saslik kullananlara ve isyerinde internete erigsmek
e 9 . o, . yapan 259 sagh . .
| A Universite Hastanesi Ornegi tarihleri arasinda ¢aligan icin sadece sahsi araglarini kullananlarm
Demir Ozgur o ) calisant ] o
388 kisi (68 hekim, 160 sadece igyeri bilgisayarin1 kullananlara gore
Ugurluoglu ) S
hemsire ve 160 idari ve daha fazla sanal kaytarma davranisinda
diger saglik personeli) bulundugu belirlenmistir.
Test edilen yapisal esitlik modellerinde is
) ) 500 adet anket tatmininin sanal kaytarmayi negatif yonde
Selin Cavusoglu Manisa Celal Bayar L o ) )
. . . formundan 416’s1 etkiledigi, is tatmininin “i¢sel tatmin”
The Effect of Job Satisfaction on Universitesinin 1.454 _ '
] 2017 . o geri donmiistir. boyutunun sanal kaytarmayi negatif, “dissal
B.Turker Cyberloafing akademik ve 1.221 idari i )
] 375 anket analizlerde | tatmin” boyutunun ise sanal kaytarmayi ¢ok
Palamutguoglu personeli o o
kullanilmustir. zayif olarak pozitif yonde etkiledigi
gOrilmiistiir.
Tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 iy doyumunu
Erzurum ilinde faaliyette olumsuz etkilemigtir. Duyarsizlasma boyutu
Tiikenmislik Diizeyinin Sanal bulunan 250 Serbest Onemli-6nemsiz sanal kaytarmayi artirirken,
. . . 160 calisan (119
Fatih Yildirim Kaytarma Davranigina Etkisinde Is | 2018 Muhasebeci ve Mali kisisel basarisizlik hissi ve duygusal

tiikenmislik sadece 6nemsiz sanal kaytarmay1
olumlu etkilemistir. fs doyumu 6nemli sanal

kaytarmay1 azaltmistir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
] Ise yabancilasmanin sanal kaytarmay1 ve sanal
Belediyede masa )
) kaytarmanin alt boyutlari1 (6nemli sanal
Ise Yabancilasmanin Sanal Kaytarma Belediyenin 343 ¢alisani basinda memur o o
Mustafa Babadag Ay . 2018 kaytarma ve ciddi sanal kaytarma) pozitif
Uzerindeki Etkisi (masa bas1 memur) olarak galisan 187 o
yonde ve anlamli olarak etkiledigi
calisan
belirlenmistir.
Arastirmaya katilan hasta danigmanlari, ekip
116 galisandan (56 ) ] ) o . )
. . liderleri ve diger idari personelin mesai
Ismal Biger Saglik Kurumlarinda Sanal Istanbul’ da 6zel bir hasta danigmani, 18
e o saatleri i¢inde internet kullanim etkinlikleri
Kaytarma: Bir Ozel Hastane 2018 | saglik kurumunda gorev ekip lideri ve 42 o - )
o icin yas, egitim ve gorev pozisyonu
Dogancan Cavmak Uygulamast yapan 96 personel diger idari personel)
bakimindan gruplar arasinda anlamli bir fark
107 ¢alisan
olmadig1 gorilmiistiir.
Disadoniikliik ve deneyime agiklik kisilik
ozelliklerinin sanal kaytarma tizerinde anlaml
diizeyde etkisi bulunmaktadir. Diger kisilik alt
Durdu Mehmet o
. ) o boyutlarin  (nevrotiklik, uyumluluk ve
Bickes Bir kamu Universitesinde ) ) o
sorumluluk) sanal kaytarma tizerinde bir etkisi
Sanal Kaytarma Davraniglar1 ve 2018 | oOgrenim gérmekte olan 471 katilimet
mevcut calisma bulgular1 ile
Celal Yilmaz Kisilik: Bir Alan Caligmasi ogrenciler . )
desteklenmemistir. Bir bltiin olarak modelin
. ) anlamli oldugu ve kisiligin sanal kaytarma
Ozgiir Demirtas

iizerinde anlaml etkide bulundugu sonucuna

ulagtlmigtir.
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Tablo 5(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Gary Kleinman

Paul E. Spector

Coping Response To Workplace

Aggression Exposure

ogrencisi

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
Smuf diizeyi, aile geliri ve ikamet yerinin akillt
Sahin Gokgearslan ) o telefon bagimliligi, sanal kaytarma, stres ve
4 ] 885 lisans 0grencisi ] )
Smartphone Addiction, Cyberloafing, A algilanan sosyal destek {izerinde anlamli bir
. . (cevrimici anket ve e- ) o o ) o
Celebi Uluyol Stress And Social Support Among 2018 N o ank 885 lisans Ogrencisi | etkisinin olmadigi belirlenmistir. Akilli telefon
- ] posta yoluyla anket
University Students: A Path Analysis bagimliligi, stres ve algilanan sosyal destek
) yaptirilmistir) ) )
Sami Sahin cinsiyete gore Onemli Olgiide farklilik
gostermektedir.
Sanal kaytarmanin alt boyutlar1 6nemsiz ve
ciddi sanal kaytarma ile drgutsel givenin alt
o ) . Balikesir’in L
Edip Orici Orgiitsel Giiven Ile Sanal Kaytarma ) o ) boyutu orgiite giiven arasinda negatif yonli bir
L Bandirma ilge belediyesi Bandirma Ilge ) . .
Davraniglart Arasindaki Iliskinin 2019 o | iliski  vardir.  Orgltsel  glvenin  alt
. ) ) o calisanlari Belediyesinde gorevli )
Mesut Oziidogru Belirlenmesine Yonelik Bir Caligma 103 | boyutlarindan 6rgiite giivenin, sanal kaytarma
persone
iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.
Stephanie A. Andel
Stacey R. Kessler Is Cyberloafing More Complex Than o ) ] .
o Yoneticilerin, ¢alisanlarin is stresiyle daha iyi
We Originally Thought? Haftada en az 20 saat ) S
L . o . o basa c¢ikabilmeleri igin bir dereceye kadar
Shani Pindek Cyberloafing As A 2019 | 258 iiniversite 6grencisi | ¢aligan 258 iiniversite

sanal kaytarma davraniglarma izin vermeyi

diisiinebileceklerini gdstermektedir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calismalar

Yavuz Tansoy
Yildirim

Diizenleyici Etkisinin Incelenmesi:

Saglik Sektoriinde Bir Arastirma

kuruluslarinda gorevli

calisanlar

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan
calisanlar Orgiitiine zarar vermekten kagimarak
sanal kaytarma davranislarini
Arzu Karaca Saglik Cahsa.nlarjmn Saneil Kaytarma gostermeyeceklerdir. Bu galisanlar interneti
Davraniglari Ile Orgiitsel Ozdeslesme Elazi1g Devlet Elaz1g Devlet kendisini ve orgiitiinii daha fazla gelistirmek,
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin 2019 | Hastanesinde ¢alisan 632 | Hastanesinde ¢alisan | rakipleri karsisinda daha gii¢li hale getirmek
Incelenmesi: Bir Kamu Hastanesi yardimect saglik personeli 189 personel icin kullanmay1 tercih edeceklerdir. Ozellikle
Berat Karaca Ornegi saglik sektdriinde isyerlerinde sanal kaytarma
davraniglar1 kabul edilemez ve mutlaka
bilinglendirme ile 6niine gecilmesi gereken bir

durumdur.
Sanal kaytarmanin, isgéren performansi
lizerinde negatif etkisi vardir.  Sanal
kaytarmanin alt boyutlar1 olan internette
. gezinme faaliyetleri ile e-posta faaliyetlerinin,
Mesut Oziidogru , )
Sanal Kaytarma ve [sgoren Balikesir ilindeki isgdren performanst lizerinde negatif bir etkisi
Performansi Iliskisinde Is Stresinin kamuya ait saglik vardir. Is stresinin, isgdren performansi
2020 402 katilimet

Uzerinde negatif bir etkisi vardir. Sanal
kaytarmanin alt boyutu olan internette
gezinme faaliyetlerinin is stresi tiizerinde
pozitif bir etkisi, e-posta faaliyetlerinin ise is
stresi (izerinde negatif bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo S(devami). Sanal kaytarma ile ilgili calhismalar

Yazar(Lar) Arastirmanin Adi Yil Ana Kitle Orneklem Sonug
Katilimeilarin sanal kaytarma davranislar ile
Sanal Kaytarma Davranislar1 ve o ) ]
. zaman yOnetimi arasinda negatif yonli bir
Serif Durmus Zaman Y o6netimi Etkilesimi: KMU’de gorev 87 arastirma gorevlisi | ) o
. iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sanal
Karamanoglu Mehmetbey 2020 yapmakta olan 122 (122 kisiye )
. . ) kaytarma davranislarinin alt boyutlar ile
Adnan Celik Universitesi Arastirma Gorevlileri aragtirma gorevlisi ulagilmaya calisilmis) o ) )
" ) zaman yonetimi arasinda negatif yonli bir
Ornegi
iligkinin oldugu gorilmiistiir.
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Yapilan caligmalar incelendiginde sanal kaytarma davraniglarinin saglik sektoriinde
sinirl sayida incelendigi goriilmektedir. Kaplan ve Ogiit’iin (92) calismasinda, algilanan
Orgiitsel adalet alt boyutlar1 ile sanal kaytarma alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Ogiit ve ark. nin (93) Konya ilinde yaptiklar1 ¢alisma bu sonucu destekler
niteliktedir.

Urek ve ark. (94) 2017 yilinda bir iiniversite hastanesinde ¢alisma yapmis ve 32 yas
altindaki katilimcilarin 33 ve iizeri yasindakilere gore daha fazla sanal kaytarma
davranisinda bulundugu tespit edilmistir. Calismaya gore erkekler kadinlara gore daha
fazla sanal kaytarma davranisinda bulunmaktadir. Bekar katilimcilar evlilere gére daha
fazla sanal kaytarma yasarken 14 yil ve iizerinde bilgisayar kullananlarin daha fazla
bilgisayar kullananlara gore yuksek sanal kaytarma diizeyleri oldugu saptanmustir.

Bicer ve Cavmak (95) diger arastirmalardan farkli olarak 2018 yilinda Istanbul’da
0zel bir saglik kurumunda calisan personel ilizerinde calisma yapmis ve bu calisma
sonucunda personellerin mesai saatlerinde internet kullanimlarinin yas, egitim ve gorev
pozisyonu gibi demografik degiskenlere gore farklilagsmadigi belirlenmistir.

Oziidogru ve Yildirim (96) tarafindan 2020 yilinda Balikesir’de bir kamu saglk
kurulusunda yapilan ¢alisma sonucunda sanal kaytarmanin isgdren performansi iizerinde
negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Is stresinin, isgéren performansi iizerinde
negatif etkisi oldugu belirlenirken sanal kaytarma alt boyutlarindan internette gezinme
faaliyetlerinin is stresi tizerinde pozitif etkisinin oldugu ve diger alt boyut olan e-posta
faaliyetlerinin is stresi lizerinde negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Sanal kaytarma degiskeninin kullanildig1 diger calismalar farkli sektoérlerde dagilim
gostermektedir. Bu ¢alismalardan 2011 yilinda Ince ve Gul (97) tarafindan akademisyenler
tizerinde yapilan bir arastirmada, akademisyenlerin dis kontrol odaginin yiiksek oldugu ve
Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinda bulunduklar: belirlenmistir. Ayrica dnemsiz sanal
kaytarma ile is tatmini arasinda Oziidogru ve Yildirim’in (96) ¢alismasina kiyasla pozitif
iligski oldugu tespit edilmistir. Sanal kaytarma ile meslek tatmini ve ciddi sanal kaytarma
ile is verimsizligi arasinda negatif bir iliski saptanmistir.

Kose ve Oral’in (98) 2012°de yine akademisyenler iizerinde yaptigi ¢alismada,
akademisyenlerin tamamina yakininin yaraticilik ve konsantrasyon gerektiren konularda
yalniz ¢alismayi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Oriicii ve Yildiz’in (84) 2014 yilinda akademik ve idari personel iizerinde yaptig
calismada bekarlarin evlilere gore daha fazla ciddi sanal kaytarma yaptigi,
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akademisyenlerin idari personellere gore ve egitim diizeyi yliksek olan katilimcilarin daha
yiiksek diizeyde ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma davranisinda bulundugu tespit edilmistir.
Geng ¢alisanlarin diger yas gruplarina gore ve gelir seviyesi diisiik olanlarin daha fazla
sanal kaytarma davranislarinda bulunduklari belirlenmistir.

Keklik ve ark. nin (99) 2015 yilinda bir kamu tiniversitesi rektorliigiinde ¢alisan idari
personeller {izerinde yaptigi ¢alismada 6nemli sanal kaytarma davranislarinin artmasiyla
birlikte ¢alisanlarin 6rgiitsel 6grenme kapasitelerinin de arttig1 saptanmistir. Yildiz ve ark.
nin (100) yaptigi ¢alismada, oOrgiitsel adalet algisinin sanal kaytarma davranislarini
yordayici bir degisken olmadigi belirlenmistir.

Cavusoglu ve Palamutguoglu’nun (72) 2017 yilinda Manisa’da akademik ve idari
personeller iizerinde yaptiklar1 ¢alisma ile is tatminin sanal kaytarmayi negatif yonli
etkiledigi saptanmistir. Durmus ve Celik’de (101) 2020 yilinda yeni bir ¢alisma yapmis ve
sanal kaytarma ile zaman yonetimi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit etmistir.

Lim ve Chen’in (102) iiniversite mezunlari izerinde yaptiklar1 arastirmada erkeklerin
kadinlara kiyasla sanal kaytarmanin is lizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
calismanin sonucuna gore is yerinde sanal kaytarma davranmiginda bulunmak kabul
edilebilir bir durum olarak aktarilmistir.

Yilmaz ve ark. nin (103) lisans 6grencileri lizerinde yaptiklar ¢caligma ile tiniversite
ogrencilerinin sanal kaytarma duzeylerinin orta seviyede oldugu bilgisine ulasilmistir.
Erkek ogrencilerin sanal kaytarma diizeyleri kiz 6grencilere kiyasla daha yiiksek olarak
bulunmustur. Sanal kaytarma diizeylerinin 6grencilerin boliimlerine gore farklilastigi
belirtilirken internete baglandiklar1 lokasyona gore farklilasmadigr saptanmastir.

Gokgearslan ve ark. nin (104) 2018 yilinda lisans 6grencilerine yaptigi ¢alisma ile
sinif diizeyi, aile geliri ve ikamet yerinin akilli telefon bagimliligi, sanal kaytarma, stres ve
algilanan sosyal destek iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: belirlenmistir. 2019
yilinda yine lisans 6grencileri Uzerinde Andel ve ark. (105) tarafindan yapilan ¢alisma
sonucunda yoneticilerin, ¢alisanlarin is stresiyle daha iyi basa ¢ikabilmeleri igin sanal
kaytarma davraniglarina bir dereceye kadar izin verilebilecegini diisiinebilecekleri
aktarilmustir.

Analizler gostermektedir ki sanal kaytarma degiskeni sinirli alanda ve sinirl degisken
ile calisilmistir. Bu nedenle literatiirde eksiklikler biiyiik bir alan kaplamaktadir. Saglik
sektorinde sanal kaytarmanin orgiitsel yabancilasma tiizerine etkisinin incelendigi bu

calismanin yazina bu konuda ilk 6rnek olarak katki saglayacag: diisiintilmektedir.
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GEREC VE YONTEMLER

SANAL KAYTARMA iLE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin amaci ve onemi, verilerin nasil toplandigi,
arastirmada kullanilan dlg¢ekler, arastirmanin sinirliliklari, olusturulan hipotezler, verilerin
analizleri ve degerlendirilmesi anlatilmistir. Ayrica ¢alismanin sonuglari tartisilarak benzer

calisamalara da deginilmis ve Oneriler verilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin mesai saatlerinde bilisim teknolojilerini is dis1
faaliyetler i¢in kullanmasini ifade eden sanal kaytarma davranmiglarinin, bireyin insani
degerlerini ortaya koyan kosullarin saglanamamasi durumunda ortaya ¢ikan oOrgiitsel
yabancilagsmaya etkilerini incelemektir. Bu ¢alismada en ¢ok hangi sebeplerle kaytarma
davranisinda bulunuldugu ve bu davranislarin siklik derecelerine bagl olarak orgiite olan
yabancilasma diizeyinin ortaya g¢ikarilmasi ve bu konuda diizeltici faaliyet olarak nelerin
yapilabilecegi onerisinde bulunulmasi planlanmaktadir.

Bu arastirmada genel bilgiler boliimde anlatilmak iizere yazin taramasi yapilmis ve
elde edilen veriler 1s18inda konuyla ilgili ¢alisilmis yayinlar tablolastirilmistir. Ilgili
yazindan elde edilen bilgiler araciligiyla 6nceden belirlenmis anketler ¢alisanlar tizerinde
uygulanarak veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin bu bolimunde; arastirmanin
amaci, yontemi, Orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama aracglari, arastirmanin

hipotezleri, aragstirma bulgular1 ve sonuglari anlatilmaktadir.
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Arastirmada sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutlari olan ciddi ve 6nemsiz sanal
kaytarmanin, Orglitsel yabancilagsmanin glicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine
yabancilasma alt boyutlar1 iizerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmistir. Elde edilen
sonuglarin hem yazina hem de uygulayicilara fayda saglayabilecegi diisiintilmektedir.
Bunun yaninda arastirma saglik sektoriinde sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilagsma
iligkisinin incelendigi tek drnek olarak ilgili yazina kazandirilacagi i¢in 6nem tasimakta ve

gelecekte yapilmasi planlanan benzeri ¢alismalar i¢in 6rnek niteligindedir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Trakya bdlgesinde iiniversite hastanelerinde aktif olarak
calisan destek personeli ve idari personeller olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
evrenini ise Tekirdag Namik Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
hastanesinde 2019 yili Agustos ayinda aktif olarak ¢alisan destek personelleri ve idari
personeller olusturmaktadir.

Aragtirmanin Tekirdag’da gergeklestirilmesinin sebebi Trakya bodlgesinde faaliyet
gostermekte olan liniversite hastaneleri arasindan rastgele 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis
olmasidir. 2019 yili Agustos ayinda Namik Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi’'nde calisan toplam 417 destek ve idari personel bulunmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi 417 kisi olarak almip tiim personele ulagsmak amaclanmistir.
Uygulama neticesinde geri donen toplam 344 anket analiz i¢in kullanilmastir.

Arastirma kapsaminda sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyleri 6lciilen
calisanlar; veri giris personeli, mutfak personeli, temizlik personeli, teknik personel,
eczane personeli, sterilizasyon personeli, giivenlik personeli, radyoloji ve idari personel
gibi personellerdir. Arastirma igin ulasilacak personel listesine hastane yonetimi tarafindan
izin aliarak ulagilmistir. Bu grupta yer alan temizlik personeli olarak calisan toplam 153
personelden 115 kisiye ulasilmistir. Mutfak personeli olarak c¢alisan 17 kisiden 12’°sine
ulagilmigtir. Teknik personel olarak c¢alisan toplam 22 kisiden 19 kisiye ulasilmistir.
Arastirmada 185 veri giris personelinden 158 kisiye ulasilmistir. Eczane ¢alisanlarindan
5’ine de ulasim saglanmistir. Sterilizasyon biriminde calisan personellerin 6’sina
ulagilmistir. Giivenlik biriminde calisan 3 kisiye anket uygulamas1 yapilmistir. Radyoloji
personeli olarak calisanlarin ikisine de ulasilmistir. Idari personelden ise 24 kisiye anket
uygulamasi i¢in ulagim saglanmistir.

Agustos ay1 igerisinde yillik izinli, dogum izinli ve raporlu ¢alisanlara anket
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uygulamasi i¢in ulasim saglanamamistir. Bu kapsamda yaklasik %88 oraninda geri doniis
saglanmistir. Toplamda 344 anket ile analiz asamasina ge¢ilmis ve anketlerden elde edilen
veriler gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Veriler, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) 22.0 paket

programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Namik Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde anketin
yapildigi 2019 yili Agustos ayinda izinli, raporlu, dogum izinli ve isten ¢ikarilmis olmak
gibi nedenlerden dolay1 anket uygulamasi dncesinde belirlenen 417 kisi 386 kisi olarak
alinmigtir. Arastirmada sadece anket yontemi ile toplanan nicel verilere bagl kalinmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin giivenilirligi ankete katilan g¢alisanlarin

cevaplarina baglidir.

VERILERIN TOPLANMASI VE KULLANILAN OLCEKLER

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde
farkli birimlerde ¢alisan destek ve idari personellerin sanal kaytarma sikliklarinin 6rgiitsel
yabancilagsma diizeylerine olan etkisinin incelendigi bu ¢alismada anket formlar1 sanal
kaytarma eylemlerine yonelik Lim (75) (2002) tarafindan olusturulan internet kullanim
siklig1 i¢in olusturulmus dlgegin giivenilirlik degeri .85 olarak bulunmustur. Ozturan’in
doktora tezinde (106) kullandig1 Mottaz’in (23) (1981 yili) orgiitsel yabancilasma 6lgegi
ise Uysaler tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve 6lgegin giivenilirlik degeri .971°dir. Hem
sanal kaytarma hem de orguitsel yabancilasma 6l¢eklerinin Cronbach a degerleri arastirma
icin yeterli goriilmistiir. Ankette degiskenlere ait Olgekler daha o6nce kullanilmais;
glvenilirligi ve gegerliligi kanmitlanmis Olgekler kullanilmistir. Arastirmada Orgiitsel
yabancilagsma bagimli degisken, sanal kaytarma degiskeni ise bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir. Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve katilimcilar ile yiiz yiize
anket yontemi uygulanmustir. Destek ve idari personelin mesai saatleri iginde isle ilgili
olmayan web sitelerinde gezinmek i¢in interneti kullanma ve kisisel e-posta gonderme gibi
aktiviteleri ne siklikta gergeklestirdiklerini belirtmeleri i¢in sanal kaytarma diizeylerini
Olgen 16 sorudan olusan 5°1i likert tarzinda (5: Her zaman, 4: Siksik, 3: Bazen, 2: Nadiren,

1: Neredeyse hig) 6l¢ek kullanilmistir. Destek ve idari personellerin 6rgiitsel yabancilagma
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diizeylerini degerlendirmek i¢in 21 sorudan olusan 5°li likert tipi (5: Hi¢ katilmiyorum, 4:
Az katiliyorum, 3: Orta diizeyde katiliyorum, 2: Cok katiliyorum, 1: Tamamen
katilhyorum) o6lgek kullanilmistir. Bu olgek “giigsiizlesme/powerlessness (7 madde)”,
“anlamsizlasma/meaninglessness (7 madde)” ve “kendine yabancilagma/ self estrangement
(7 madde)” olmak iizere toplam ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi
Uysaler (86) tarafindan yapilmistir. Olgek kisminin faktdr analizi gerceklestirilerek alt
faktorler belirlenmistir.

Veriler anket yontemi ile toplanmis ve gecerli olan 344 anket formu analizlerde
kullanilmistir. Orneklemi olusturan bireylerden toplanan veriler SPSS Statistics 22.0 paket
programi ile analiz edilmistir. Analizde tanimlayici istatistikler, siklik ve yiizdelik tablolar
kullanilmistir. Taraflar arasinda farkliliklarin bulunup bulunmadigi ve bu farkin anlamlh
olup olmadig1 Istatistiki Anlamlilik Testleri (T testi, Anova Testi, dagilim normal
olmamasi durumunda Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi) acgiklayici faktor analizi
ve dogrulayici ve ¢oklu regresyon analizleri ile irdelenmistir. Sonuglar raporlanip, gésterim
sekilleri ile (tablo, grafik) tartisilmistir. Anlamlilik sinir1 p<0.05 olarak alinmaistir.

Arastirmanin uygulanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni Trakya Universitesi
Tip Fakiiltesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan (TUTF-BAEK 2019-250) alind1 (EK
1). Arastirmanin Tekirdag Namik Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nde yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan kurum izni Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirliigii’nden (No: 45976400-
774.99-E) alind1 (EK 2). Arastirmaya dahil edilen tiim ¢alisanlara arastirmanin amaci ve
uygulanis1 ile ilgili bilgiler verilerek, arastirmaya goniillii katilimlarina yonelik sozli

izinleri alinmastir.
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BULGULAR

VERILERIN DEGERLENDIRILMES]

Bu baslik altinda, calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel yabancilagma
diizeylerine etkisinin tespit edilmesi amaciyla arastirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarindan elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizlere, bulgulara ve s6z konusu

bulgulara iligkin yorum ve degerlendirmelere yer verilmistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Bu basglik altinda arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik bilgilerine iliskin veriler
frekans analizi ile incelenmistir. Ilk olarak, arastirmaya katilan calisanlarin demografik

verilerine iliskin bilgiler Tablo 6’da gorulmektedir.

Tablo 6. Katihmcilarin demografik verilere gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yuzde
Erkek 86 25,0
Kadm 258 75,0
Toplam (n) 344 100,0
Yas Frekans Ylzde
18-24 40 11,6
25-34 98 28,5
35-44 130 37,8
45-54 72 20,9
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Tablo 6(devami). Katihmcilarin demografik verilere gore dagilimi

Yas Frekans Ylzde
55 ve Uzeri 4 1,2
Toplam (n) 344 100,0
Medeni Durum Frekans Yuzde
Bekar 113 32,8
Evli 231 67,2
Toplam (n) 344 100,0
Egitim Durumu Frekans Yuzde
Ilkokul 40 11,6
Ortaokul 52 15,1
Lise 112 32,6
Onlisans 82 23,8
Lisans 50 14,5
Lisansusti 8 2,3
Toplam (n) 344 100,0
Gelir Dizeyi (TL) Frekans Ylzde
2000-3000 307 89,2
3001-4000 26 7,6
4001-5000 7 2,0
5001 ve Uzeri 4 1,2
Toplam (n) 344 100,0
Istihdam Sekli Frekans Yiizde
Isci 309 89,8
Memur 35 10,2
Toplam (n) 344 100,0
Stati Frekans Yuzde
Gegici 18 5,2
Surekli 326 94,8
Toplam (n) 344 100,0
Kurumdaki Calisma Yili Frekans Ylzde
1’den az 31 9,0
1-5 212 61,6
6-10 91 26,5
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Tablo 6(devami). Katihmcilarin demografik verilere gore dagilimi

Kurumdaki Calisma Yili Frekans Ylzde
11 ve Uzeri 10 2,9
Toplam (n) 344 100,0
Toplam Calisma Yih Frekans Ylzde
1’den az 19 55
1-5 129 37,5
6-10 132 38,4
11 ve Uzeri 64 18,6
Toplam (n) 344 100,0
Birim/Departman Frekans Yuzde
Temizlik 115 33,4
Mutfak 12 35
Hasta Kabul 158 459
Teknik Servis 19 55
Eczane 5 15
Sterilizasyon 6 1,7
Guvenlik 3 9
Radyoloji 2 ,6
Idari Birim 24 7,0
Toplam (n) 344 100,0
Internet Kullanim Siiresi(sa) Frekans Yuzde
1-2 226 65,7
3-4 78 22,7
5 ve Uzeri 40 11,6
Toplam (n) 344 100,0
Internete Erisim Imkam Frekans Ylzde
Evet 248 72,1
Hay1r 96 27,9
Toplam (n) 344 100,0
Interneti Is Dist Kullanim Frekans Ylzde
Evet 203 59,0
Hayir 141 41,0
Toplam (n) 344 100,0
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Tablo 6(devami). Katihmcilarin demografik verilere gore dagilimi

Internetin is Dis1

Kullaniminin Kabul Frekans Yuzde
Edilirligi

Evet 22 6,4
Hay1r 189 54,9
Kismen 133 38,7
Toplam (n) 344 100,0
Sosyal Medya Uygulamasi Frekans Ylzde
Instagram 145 42,2
Facebook 130 37,8
Twitter 24 7,0
Youtube 40 11,6
Higbiri 4 1,2
Diger 1 ,3
Toplam (n) 344 100,0

Tablo 6’da gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun %75 ile kadin oldugu,
erkek katilimcilarin ise %25 oraninda oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, arastirmaya
katilan saglik isletmesi calisanlarinin dortte iiclinlin kadinlardan olustugu anlasilmaktadir.
Calisanlarin %11,6’sinin 18 ile 24 yas aralifinda, %28,5’inin 25 ile 34 yas aralifinda,
%37,8’inin 35 ile 44 yas araliginda, %?20,9’unun 45 ile 54 yas aralifinda ve son olarak
%1,2’sinin ise 55 yas ve daha tizerinde oldugu goriilmektedir. Anlasildigi tizere hastane
personelinin ¢ogunlugunu orta siif yas grubu olustururken en az yiizdelik dilime sahip yas
grubu yagh kesimdir.

Arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarindan en fazla orana sahip grubun %37,8
ile yaslar1 35 ile 44 arasinda degisen orta yasl kisilerden, en az orana ise %1,2 ile yaslar1 55 ve
daha {iizerinde olan yagh kisilerden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin
%77,9’unun 45 yasin altinda oldugu, bir diger ifadeyle arastirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarinin biiyiik cogunlugunun orta yas altinda oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6’da gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun %67,2 ile evli oldugu,
bekar calisanlarin oraninin ise %32,8 oldugu goriilmektedir. Tabloya gore; aragtirmaya

katilanlarin %11,6’smin ilkokul, %15,1’inin ortaokul, %32,6’sinin lise, %23,8’inin Onlisans,
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%14,5’inin lisans ve %2,3’linlin lisansiistii mezunu oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla
aragtirmaya en ¢ok lise mezunlarinin, en az ise lisansiistii egitim mezunlarinin katildig
anlagilmaktadir. Ayrica egitim bilgileri incelendiginde, ¢alisanlarin yalnizca %16,8’inin en az
lisans diizeyinde, 6te yandan %73,2’sinin ise en az lise diizeyinde bir egitim diizeyine sahip
oldugu anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %89,2 sinin gelir diizeylerinin 2000 ile 3000 TL arasinda
oldugu, geriye kalan %10,8’inin ise gelir diizeylerinin 3001 TL ve daha iizerinde oldugu
anlasilmaktadir. Bir diger ifadeyle, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlariin blyuk
¢ogunlugunun asgari ticret bandinda bir gelir diizeyine sahip oldugu sdylenebilir. Tablo 6’ya
gore, arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogunlugunun is¢i (%89,8), yalnizca %10,2’sinin ise
memur olarak istthdam edildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan saglik
isletmesi c¢alisanlarin  biiyiikk ¢ogunlugunun is¢i pozisyonunda istihdam edildikleri
anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢cogunlugunun siirekli veya daimi ig¢i/memur
statiistinde (%94,8), yalnizca %)5,2°sinin ise gegici is¢i/memur statiisiinde olduklari
gorlilmektedir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin tamamina
yakininin daimi statiide istihdam edildikleri anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin %61,6’sinin 1 ile 5, %26,5’inin 6 ile 10, %9’unun 1
yildan az ve %2,9’unun ise 11 y1l ve daha iizerinde bir siiredir bulunduklar1 kurumda ¢alistiklar
goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan saglik isletmesi c¢alisanlarinin %29,4’{iniin en az 6
yildan beri kurumlarinda c¢alistiklari, dolayisiyla ilgili ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun
kurumlarindaki kidem diizeylerinin yiiksek olmadigi anlasilmaktadir. Tablo 6’ya gore,
arastirmaya katilan ¢alisanlarin %38,4 {intin 6 ile 10, %37,5’inin 1 ile 5, %18,6’siin 11 y1l ve
tizeri, %5,5’inin ise 1 yildan daha az bir siiredir ¢alisma deneyimine sahip olduklar
goriilmektedir. Ayrica ilgili tablodan aragtirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin yaklasik
dortte tigliniin (%75,9) 1 ile 10 yi1l arasinda bir is deneyimlerinin oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6’ya gore; arastirmaya katilanlarin %45,9’unun veri giris, %33,4’linlin temizlik,
%7’sinin idari veri giris, %35,5’inin teknik servis, %3,5’inin mutfak boliimiinde ve %4,7’sinin
Ise eczane, sterilizasyon gibi diger bolimiinde gorev yaptig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin %65,7 sinin 1-2, %22,7’sinin 3-4 ve %11,6’simn1in 5 saat ve tizeri bir siire internet
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica ilgili tablodan arastirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarinin %88,4’1iniin en az 1 saat internet kullandiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 6’ya gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin %72,1’inin igyerinde internete ulagim
imkanmin oldugu, %27,9’unun ise igyerinde internete erisim imkanmin bulunmadigi
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goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarmin blyik
cogunlugunun isyerinde internete erisim imkaninin bulundugu anlagilmaktadir. Arastirmaya
katilan c¢alisanlarin %59’unun sahsi veya kurum internetini is dis1 amaclarla kullandigini,
%41’inin ise interneti is dis1 amacglarla kullanmadiklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin
%354,9’unun mesai saatleri igerisinde internetin is dist kullaniminin kabul edilemez oldugunu,
%38,7’sinin kismen kabul edilebilir oldugunu ve %6,4 {iniin ise kabul edilebilir oldugunu ifade
ettigi goriilmektedir. Bu noktada bir dnceki tabloda verilen bilgiler ¢ergcevesinde aragtirmaya
katilan calisanlarin %59 unun interneti is dis1 amaclarla kullandiklarini belirtmelerine ragmen,
yukaridaki tabloya gore %54,9’unun ise internetin is dist ugraslar i¢in kullaniminin kabul
edilemez oldugunu ifade etmeleri dikkat ¢ekici ve manidardir.

Tablo 6’ya gore, aragtirmaya katilan caliganlarin %42,2’sinin instagram, %37,8’inin
facebook, %11,6’sinin youtube, %7’sinin twitter, %0,3’linlin diger sosyal medya
uygulamalarint  kullandiklari, %1,2’sinin ise s6z konusu uygulamalardan higbirini
kullanmadiklar1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, arastirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarinin en sik kullandig1 sosyal medya uygulamalarinin instagram ve facebook oldugu

anlasilmaktadir.

Arastirma Sorularimn Betimsel Istatistikleri
Arastirma kapsaminda yer alan sorularin frekans, yiizde frekans, ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 7’de gdsterilmistir.

Tablo 7. Sanal kaytarma él¢eginin betimsel istatistikleri

) — C
s | S8 |8
) e @ % N
] S -
< E g = | @
z m @ | I
fi fi fi fi fi Kort S
% fi % fi % fi % fi % fi
- . . - 204 65 44 17 14
1,75 | 1,108
1. Sporla ilgili web sitelerine girerim. 59,3 18,9 12,8 49 41
2. Yatirimla ilgili web sitelerine 203 84 32 18 7 1.66 084
girerim. 59,0 24,4 9,3 5,2 20 | ’
3. Eglence ile ilgili web sitelerine 86 66 110 67 15 259 | 1181
girerim. 25,0 19,2 32,0 19,5 44 | ’
o 68 69 106 68 33
2,79 | 1,238
4. Genel haber sitelerine girerim. 19,8 201 30,8 19,8 9.6
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Tablo 7(devami). Sanal kaytarma 6lceginin betimsel istatistikleri

—_ c
s | E_| T |%_|¢E
s | 58| § | 2T |8 &
< 3 s | @ 5
m I
Fi Fi Fi Fi Fi Xort S
%fi %fi %fi %fi %fi
5. Isle ilgili olmayan web sitelerine | 120 105 85 21 13 213 1,079
girerim. 34,9 30,5 24,7 6,1 3,8
6. Isle ilgili olmayan bilgileri 246 55 29 3 11 1,48 925
indiririm. 71,5 6,0 8,4 9 3,2
7. Kisisel ihtiyaglarim i¢in online 139 87 58 35 25 218 1,266
aligveris yaparim. 40,4 25,3 16,9 10,2 7,3
8. Yetiskinlere yonelik (cinsel 334 4 3 1 2 1,06 1,061
icerikli) web sitelerine girerim. 97,1 1,2 9 3 ,6
1. Isle ilgili olmayan e-postalari 190 65 57 24 8 1,82 1,822
kontrol ederim. 55,2 18,9 16,6 7,0 2,3
2.Isle ilgili olmayan e-posta 244 56 26 14 4 1,48 1,482
gonderirim. 70,9 16,3 7,6 41 1,2
3. Isle ilgili olmayan e-posta alirim. 22064,0 4 12,8 42 12,2 . 9.0 ! 20 1,72 1,723

Katilimcilara uygulanan sanal kaytarma Olgeginin betimsel

istatistiklerine gore; 2,79

ortalama ile c¢alisanlarin ¢ogunlugu “Genel haber sitelerine girerim.” ifadesine bazen ya da

nadiren katilirken 1,06 ortalamaya sahip “Yetiskinlere yonelik (cinsel igerikli) web sitelerine

girerim.” ifadesine asla katilmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 8. Orgiitsel yabancilasma 6lceginin betimsel istatistikleri

~ < -~ £ | E
) g L™
- ~— O - E S
sE| £ | gE| B | &
E = S N = = =
S = > P S, EG
ES| E |22 £ | BT
T = = 8 = = s
S < - = S =<
< e O = =< "
=< = =< N =
S < | E
fi fi fi fi fi Kort S
% fi % fi % fi % fi % fi
1. lsimle ilgili gorevlerimi yerine | 66 75 62 62 79 303 | 1.445
getirirken kendimi 6zgur hissediyorum. 19,2 21,8 18,0 18,0 23,0 ' ’
2. Isimi yaparken kendi kararlarimi | 36 50 94 75 89 338 | 1.294
uygulama imkanim yoktur. 10,5 14,5 27,3 21,8 259 | ’
3. Yaptigim  isle  ilgili  hi¢ | 44 34 82 70 114 351 | 1372
yetkim/kontroltim yoktur. 12,8 9,9 23,8 20,3 331 | ’




Tablo 8(devami). Orgiitsel yabancilasma élgeginin betimsel istatistikleri

- S v ® < E
c £ = =
Sg| £ |ss| B | ¢
Es| s | 85| § | 2.
s5| z |825| 2 | E&
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% fi % fi % fi % fi % fi
4. Isimle ilgili kararlarrmm tamaminda | 127 112 64 17 24 212 | 1.170
iistlerime danismak zorundayim. 36,9 32,6 18,6 4.9 7,0
5. Isimle ilgili konularda degisiklik | 88 63 125 39 29 258 | 1.221
yapma imkanina sahip degilim. 25,6 18,3 36,3 11,3 8,4
6. Isimdeki giinlik faaliyetlerime | 47 54 97 86 60 316 | 1,275
bednen baska kisilerce karar veriliyor. 13,7 15,7 28,2 25,0 17,4
7. Calisma alanimda kendi kararlarimi | 42 39 111 86 66 327 | 1,243
veremiyorum. 12,2 11,3 32,3 25,0 19,2
8. Bu isletmenin basarisinda benim | 39 22 83 64 136 368 | 1.348
isimin katkis1 olduguna inanmiyorum. 11,3 6,4 24,1 18,6 39,5
9. Yaptigim isin amacinin ne oldugunu | 18 8 42 70 206
tam olarak anlayamadigim zamanlar 427 | 1,101
oluyor. 5,2 2,3 12,2 20,3 59,9
10. Benim yaptigim igin 6nemli ve/veya | 35 21 19 91 178 403 | 1317
degerli olduguna inanmiyorum. 10,2 6,1 55 26,5 51,7
11. Benim yaptigim isin gergekte ne | 22 25 36 67 194 412 | 1,234
onemi oldugunu sorguluyorum. 6,4 7,3 10,5 19,5 56,4
12. Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok | 21 6 75 76 166 404 | 1,149
azini karsilamaktadir. 6,1 1,7 21,8 22,1 48,3
13. Bu isletmenin genel isleyisinde | 17 7 63 79 178 414 | 1,099
benim rolimin katkisini1 géremiyorum. 49 2,0 18,3 23,0 51,7
14. Benim isimin, is arkadaglarimin | 30 11 28 78 197
isleri ile uyumlu oldugunu 4,16 | 1,242
diigiinmiiyorum. 8,7 3,2 8,1 22,7 57,3
15. Yaptigim iste herhangi bir basar1 | 27 14 54 78 171 402 | 1235
hissi duymuyorum. 7,8 4,1 15,7 22,7 49,7
16. Benim igin isimin en tatmin edici | 19 11 34 67 213 429 | 1,123
ozelligi sadece aldigim tcrettir. 55 3,2 9,9 19,5 61,9
17. Isim bana tam olarak kisisel bir | 35 17 82 68 142 377 | 1.310
tatmin hissi vermiyor. 10,2 4,9 23,8 19,8 41,3
18. Yaptigim iste gercek yeteneklerimi | 49 21 100 63 111 348 | 1,370
kullanma firsatim olmuyor. 14,2 6,1 29,1 18,3 32,3
19. Isimi yaptyor olmak genellikle beni | 33 13 67 78 153 388 | 1,282
memnun etmiyor. 9,6 3,8 19,5 22,7 445
20. Isim oldukga rutin ve monton olup, | 39 44 74 67 120
yaraticiligimi kullanma firsatim 353 | 1,373
olmuyor. 11,3 12,8 215 19,5 34,9
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Tablo 8(devami). Orgiitsel yabancilasma 6lgeginin betimsel istatistikleri
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21. Isim kendimi gelistirme imkan1 | 37 39 90 70 108 350 | 1.324
sunacak zorlukta degildir. 10,8 11,3 26,2 20,3 314 | ’

Arastirmada orglitsel yabancilasma Olgeginin betimsel istatistiklerine bakildiginda;
personelin biiyiik cogunlugunun 4,29 ortalama ile “Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi

sadece aldigim tcrettir.” ifadesine az katilim gosterdigi belirtilebilir. 2,12 ortalamaya sahip

bh)

“Isimle ilgili kararlarimm tamaminda {istlerime damismak zorundayim.” ifadesine ise ¢ok
katilim gosterilmistir. Isgorenler isleri ile ilgili iicret disinda alternatif faktorlerin de tatmin
diizeylerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Diger yandan isgdrenlerin, islerini yaparken
fikirsel hareket kisitliligina sahip olduklarii ve istlerine danisarak islerini ydrittiklerini

sOylemek mimkunddr.

Olceklerin Aciklayic1 Faktor Analizleri
Bu baslik altinda, ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin orgiitsel yabancilagma
diizeylerine etkisinin tespit edilmesine yonelik kullanilan dlgeklerin gegerliligini belirlemek

amactyla guvenilirlik analizi yapilmastir.

Sanal kaytarma olcegine iliskin faktor analizleri:

Oncelikle sanal kaytarma davramisinin belirlenmesine iliskin 6lgegin katilimcilar
tarafindan kag¢ farkli alt boyutta algilandigini tespit etmek amaciyla agiklayic1 faktér analizi
yapilmustir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda KMO degeri 0,799 ile 0,50 nin iizerinde ve Bartlett testinin kuyruk olasiliginin 0,05

onem derecesinde anlamli oldugu (p=0,00), dolayisiyla veri setinin faktor analizine uygun
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oldugu belirlenmistir (107,110). Analizler, temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
Asagida Tablo 9’da sanal kaytarma davranisinin belirlenmesine yonelik Olgegin faktor

analizi sonug¢larina verilmistir.

Tablo 9. Sanal kaytarma davramsina iliskin faktor analizi

Faktorler Maddeler Faktor Ytkleri
1 2
Isle ilgili olmayan e-postalar1 kontrol ederim. 895
Onemsiz Sanal | Isle ilgili olmayan e-posta alirim. 886
Kaytarma Isle ilgili olmayan e-posta génderirim. 860
Kisisel ihtiyaclarim igin online aligverig yaparim. 678
Yatirimla ilgili web sitelerine girerim. 812
Ciddi Sanal Sporla ilgili web sitelerine girerim. 765
Kaytarma Genel haber sitelerine girerim. 607
Yetiskinlere yonelik (cinsel igerikli) web sitelerine girerim. 515
Ozdegerler | 3,086 1,960
Aciklanan varyans (%) | 38,58 24,50
Toplam aciklanan varyans (%) 63,08
Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (i) KMO = 0,799; Bartlett Testi = 1099,51; p=0,00 (p<0,05)

Yapilan kesfedici (agiklayici) faktor analizi dogrultusunda 6ncelikle faktor yiikleri sosyal
bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,4’iin (108) altinda olan ifadeler kontrol edilmis, bu
noktada gerekli sartlarin saglandigi tespit edilmistir. Ardindan binisik maddeler incelenmistir.
Faktor yiikleri birden fazla faktérde yer alan ve aralarinda 0,1’den az fark olan “binisik”
maddeler (100) oldugu goriilmiistiir. Bu noktada faktor yiiklerinin diigiikligii ile bu yiiklerin
birbirlerine yakinlik oranina gore oncelikle 3. ifade (“Eglence ile ilgili web sitelerine
girerim.”), ardindan tekrar edilen analizde 5. ifade (“Isle ilgili olmayan web sitelerine
girerim.”’) ve son olarak 6. ifade (“Isle ilgili olmayan bilgileri indiririm.”) dlgekten ¢ikarilmis

ve analizlere dahil edilmemistir.

Bu islemler sonucunda geriye toplamda 8 ifade kalmis ve yapilan faktoér analizi
sonucunda iki boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla saglik isletmesi calisanlarinin sanal
kaytarma davranisini iki farkli boyutta algiladiklari tespit edilmistir. Boyutlar, yazindaki benzer

caligmalar da dikkate alinarak, “onemsiz sanal kaytarma” ve “ciddi sanal kaytarma” seklinde
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adlandirilmistir. Toplam agiklanan varyans %63,08 olarak bulunmustur. Bu agiklanan varyansa
iliskin boyutlarin ayr1 ayr1 katkilari incelendiginde; Gnemsiz sanal kaytarma boyutu igin %38,58

ve ciddi sanal kaytarma boyutu i¢in %24,5 oraninda oldugu goriilmiistiir.

Orgltsel yabancilasma olcegine iliskin faktor analizleri:

Ikinci olarak, drgiitsel yabancilasma diizeyinin belirlenmesine iliskin 6lgegin katilimcilar
tarafindan kag¢ farkli alt boyutta algilandigini tespit etmek amaciyla agiklayici faktér analizi
yapilmustir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda KMO degeri 0,812 ile 0,50 nin iizerinde ve Bartlett testinin kuyruk olasiliginin 0,05
onem derecesinde anlamli oldugu (p=0,00), dolayisiyla veri setinin faktdr analizine uygun
oldugu belirlenmistir (107,110). Analizler, temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Asagida Tablo 10’da orgiitsel yabancilasma diizeyinin belirlenmesine yonelik dlgegin

faktor analizi sonuclaria verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel yabancilasma diizeyine iliskin faktor analizi

Faktor Yikleri
Faktorler Maddeler 1 5 ‘ 3
Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticiligimi kullanma 854
firsatim olmuyor. '
Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor. 843
Kendine Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor. | g2

Yabancillasma [ . . . -
Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor. 786
Isim kendimi gelistirme imkan1 sunacak zorlukta degildir. 703
Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. 580
Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkisi olduguna 779
inanmiyorum. '
Benim yaptigim isin &nemli ve/veya degerli olduguna 770
inanmiyorum. '
Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok azini karsilamaktadir. 648
Benim yaptigim isin gercekte ne Onemi oldugunu 634

AnlamSIZlasma Sorguluyorum_ !
Benim igimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu 632
diisiinmiiyorum. ’
Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim 595
zamanlar oluyor. ’
Bu igletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini 580
gbremiyorum. ’
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Tablo 10(devamn). Orgiitsel yabancilasma diizeyine iliskin faktér analizi

Isimle ilgili kararlarimin tamaminda {istlerime danigmak 755
zorundaym. ’
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanma sahip 737

Giicsiizlesme | degilim. — _ — —
Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgur
hissetmiyorum.

,618

Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur. 577
Ozdegerler | 4,20 352 | 206
Aciklanan varyans (%) | 24,68 20,68 | 12,10

Toplam agiklanan varyans (%) 57,45

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (ii)) KMO = 0,812; Bartlett Testi = 2984,26; p=0,00 (p<0,05)

Yapilan agiklayici faktor analizi dogrultusunda oncelikle faktor yiikleri sosyal bilimlerde
kabul edilebilir sinir olan 0,4 {in (108) altinda olan ifadeler kontrol edilmis, bu noktada gerekli
sartlarin saglandig tespit edilmistir. Ardindan binigsik maddeler incelenmistir. Faktor yiikleri
birden fazla faktorde yer alan ve aralarinda 0,1’den az fark olan “binisik” maddeler (109)
oldugu goriilmiistiir. Bu noktada faktor yiiklerinin diisiikliigli ile bu ytiiklerin birbirlerine
yakinlik oranina gore Oncelikle 7. ifade (“Calisma alamimda kendi kararlarim
veremiyorum.”), daha sonra 6. ifade (“Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce
karar veriliyor.”), ardindan tekrar edilen analizde 3. ifade (“Yaptigim isle ilgili hic
yetkim/kontroliim yoktur.”) ve son olarak 16. ifade (“Benim i¢in isimin en tatmin edici ozelligi

sadece aldigim iicrettir.”’) 0lgekten ¢ikarilmis ve analizlere dahil edilmemistir.

Bu islemler sonucunda geriye toplamda 17 ifade kalmis ve yapilan faktor analizi
sonucunda ii¢ boyutlu bir yapr ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla saglik isletmesi g¢alisanlarinin
orgiitsel yabancilagma diizeylerini ii¢ farkli boyutta algiladiklari tespit edilmistir. Boyutlar,
orijinal 6lgek ve alan yazindaki benzer ¢alismalar da dikkate alinarak, “kendine yabancilasma”,
“anlamsizlasma” ve “gii¢siizlesme” seklinde adlandirilmistir. Toplam agiklanan varyans
%357,45 olarak bulunmustur. Bu agiklanan varyansa iliskin boyutlarin ayr1 ayr1 katkilari
incelendiginde; kendine yabancilagsma boyutu igin %24,68, anlamsizlagsma boyutu igin %20,68

ve gii¢siizlesme boyutu i¢in %12,10 oraninda oldugu gorilmiistiir.
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Guvenilirlik Analizi
Faktor analizleri sonrasinda geriye kalan ifadelerin giivenilirligini, bir diger ifadeyle
verilerin igsel tutarliliklarini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmaistir.

S6z konusu degerler asagidaki Tablo 11°de goriilebilmektedir.

Tablo 11. Olgekler ve alt boyutlarinin giivenilirlik degerleri

OLCEK VE BOYUTLARI Madde Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Sanal Kaytarma 8 0,804
- Onemsiz Sanal Kaytarma 4 0,668
- Ciddi Sanal Kaytarma 4 0,851
(")rgiitsel Yabancilasma 17 0,882
- Kendine Yabancilasma 6 0,894
- Anlamsizlasma 7 0,828
- Giigsiizlesme 4 0,666

Cronbach’s Alpha degeri, sorular veya ifadeler arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Bu deger, olgeklerdeki sorularin giivenilirlik diizeylerini gostermektedir. Cronbach’s Alpha
degerinin 0,70 ve daha {izerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir.
Ancak sosyal bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu durumlarda 0,60 ve iizeri olarak da
kabul gérmektedir (110). Bu dogrultuda Tablo 11°de de goriilecegi iizere, gerek sanal kaytarma
Olcegi ve alt boyutlarinin, gerekse orgiitsel yabancilasma 6l¢egi ve alt boyutlarinin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir degerlerin tizerinde oldugu (111), dolayisiyla

tiim 6l¢ek ve alt boyutlarinin istatistiksel bakimdan giivenilir oldugu sdylenebilir.

Arastirmamn Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Arastirmada, amaglar dogrultusunda izlenen metodoloji 6nem tasimaktadir. Bu
aragtirmada izlenen metodoloji; arastirma hipotezlerinin belirlenmesi, anket formunun
hazirlanmasi, aragtirma evreni ve 6rnekleminin belirlenmesi, anket formunun uygulanmasi,
istatistiksel analizlerin yapilmasi ve s6z konusu analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi seklindedir.

Arastirmanin modeli olusturulurken calismanin degiskenlerinin birbirlerini etkileme
durumlar1 temel alimmistir. Iki degisken kullanilan arastirmada sanal kaytarma davranislarinin

orgilitsel yabancilagsma diizeyi tizerindeki etkisi modelde belirtilmistir. Arastirma da asil amag
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degiskenlerin boyutlarinin birbirleri iizerindeki etkisinin incelenmesi oldugu i¢in model

Uzerinde bu ayrint1 da gosterilmistir.

4 e . )
1b Onemsiz Sanal
Kaytarma
— \, J
Sanal Kaytarma
Ciddi Sanal
Kaytarma
\ W
4 Y H
Hi Hia H: . <
L » Giigsiizlesme |
\_ J Ha2b
Orgutsel ( A “H
4_
Yabancilasma < Anlamsizlasma ?
Hs o
> > Hasb
’ Y
H Kendine " Ha
4
R Yabancilasma
> L y “Ha

Sekil 5. Arastirmanin modeli

Konuyla ilgili yazin incelenmesi ve arastirmanin amaglari g¢ergevesinde olusturulan
hipotezler su sekildedir.
Hi: Saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin érgiitsel yabancilasma
duizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Saglik isletmesi calisanlarinin ciddi sanal kaytarma davraniglarinin orgatsel

yabancilagsma diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hib: Saglik isletmesi ¢alisanlariin 0nemsiz sanal kaytarma davranislarinin orgiitsel

yabancilagma diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin gii¢siizlesme dlizeyi lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Saglik isletmesi ¢alisanlarimin ciddi sanal kaytarma davraniglarinin giigsiizlesme

duizeyi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hab: Saglik isletmesi ¢alisanlarinin 6nemsiz sanal kaytarma davranislarinin giigsiizlesme
duizeyi Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Saglik isletmesi c¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin anlamsizlagma dizeyi
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hasa: Saglik isletmesi c¢alisanlarinin ciddi sanal kaytarma davranislarinin anlamsizlagsma
duizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hsb: Saglik isletmesi ¢alisanlarmin  Onemsiz  sanal kaytarma davranislarinin
anlamsizlagsma diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin kendine yabancilagma diizeyi
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
Hsa: Saglik isletmesi calisanlarmin ciddi sanal kaytarma davranislarinin kendine
yabancilagma diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hab: Saglik isletmesi ¢alisanlariin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin kendine

yabancilagsma diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Normallik Testi

Bu asamada amacg, elde edilen verilerin arastirma amaclari dogrultusunda hangi analizlere
tabi tutulacaginin, parametrik veya parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin
kullanilacagmmin belirlenmesidir. Bu noktada parametrik ya da parametrik olmayan analiz
yontemlerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek adina verilerin normallik testine tabi
tutulmasi gerekmektedir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla istatistiki
analiz programlarinda degisik tiirde testler anlatilmaktadir. Bu testler arasinda en yaygin olarak
bilinenler, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleridir (112). Bununla birlikte genellikle
veri sayisinin 30 ve ilizerinde oldugu durumlarda Kolmogorov-Smirnov; veri sayisinin 30’un
altinda oldugu durumlarda ise Shapiro-Wilk testine iligkin verilerin gbéz Oniine alinmasi
onerilmektedir (113). Bu testlerin anlamlilik derecesi (significance=p) 0,05’ten kiiglik ise
verilerin normal dagilmadig, aksi takdirde verilerin normal dagildig1 yorumu yapilmaktadir
(112). Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin degiskenlerine iligkin normallik testlerine asagidaki

Tablo 12°de yer verilmistir.
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Tablo 12. Normallik testi

Kolmogorov-Smirnov (a) Shapiro-Wilk

OLCEK VE BOYUTLARI Istatistik n p Istatistik n p
Sanal Kaytarma ,115 344 ,000 ,922 344 ,000
Ciddi Sanal Kaytarma ,142 344 ,000 ,909 344 ,000
Onemsiz Sanal Kaytarma ,200 344 ,000 ,827 344 ,000
(")rgiitsel Yabancilasma ,047 344 ,069 ,982 344 ,000
Glgsiizlesme ,128 344 ,000 ,965 344 ,000
Anlamsizlasma ,137 344 ,000 ,904 344 ,000
Kendine Yabancilasma 111 344 ,000 ,927 344 ,000
Not: (a) Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi, n= Orneklem Sayisi, p= Anlamlilik

Tablo 12 incelendiginde, n degeri 30°dan biiyiik oldugu i¢in goz dniinde bulundurulacak
olan Kolmogorov-Smirnov testine gore orgiitsel yabancilasma disindaki (p=0,069>0,05) p
degerlerinin 0,05’ten kiiclik olmasi, degiskenlerin normal dagilima sahip olmadiklarinin bir
gOstergesidir. Ancak, degiskenlere iliskin verilerin normal dagilip dagilmadigina sadece bu test
ile bakmak ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir. Bunun yani sira ilgili 61¢ek ve boyutlarina iliskin
histogramlar, Q-Q ve P-P grafikleri, carpiklik ve basiklik degerleri ile varyasyon katsayilarinin
incelenmesi normal dagilim hususunda daha dogru karar vermeyi saglamaktadir (113). Bu
baglamda degiskenlere iligskin histogramlar, Q-Q, P-P, Box Plot ile Stem&Leaf grafikleri ve
diger degerler analiz edilerek bir biitiin olarak degerlendirildiginde orgiitsel yabancilagma
degiskeni disindaki verilerin normal dagilima uygun olmadigina kanaat getirilmistir.

Bu sonuca gore, orgiitsel yabancilagsma degiskeni icin parametrik analiz yontemleri, diger
degiskenler i¢in parametrik analiz yontemlerinin alternatifi olan parametrik olmayan (non-

parametrik) analiz yontemleri tercih edilmistir.

Tamimlayic Istatistikler

Bu baglik altinda, aragtirma verilerine iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Tablo 13’te arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisi ve alt
boyutlar ile orglitsel yabancilagsma diizeyleri ve alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistiklere

yer verilmistir.
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Tablo 13. Degiskenlere iliskin tammlayici istatistikler

OLCEK VE BOYUTLARI X SS Sira Ort. Min. Max.
Sanal Kaytarma gl 677 3,25 1,00 5,00
Ciddi Sanal Kaytarma 1,82 698 3,38 1,00 5,00
Onemsiz Sanal Kaytarma 1,80 912 3,02 1,00 4,50
Orgiitsel Yabancilasma 2,36 , 146 4,74 1,00 4,88
Giigsiizlesme 3,22 ;909 6,15 1,00 5,00
Anlamsizlasma 1,93 ,854 3,28 1,00 5,00
Kendine Yabancilasma 2,30 1,06 4,18 1,00 5,00

Notlar: (i) n=344, (i) Sanal Kaytarma Olgeginde, 1= “Asla ve 5= “Her Zaman”; Orgiitsel Yabancilasma Olgeginde, 1=
“Tamamen Katilyyorum ve 5= “Hi¢ Katilmiyyorum” anlamindadir.* (iii) X= Aritmetik Ortalama (Mean); Sira Ort.= Sira
Ortalamasi (Mean Rank); SS= Standart Sapma, (iv) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gére x2= 591,02; p=0,00 (p<0,05)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

*Qrgiitsel Yabancilasma Olgegine iliskin ifadeler analizler 6ncesi ters kodlanmustir (1= “Hi¢ Katilmiyorum ve 5= “Tamamen
Katiliyorum”).

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde, ortalamasi en yliksek
degiskenin Orgiitsel yabancilasma degiskeninin alt boyutlarindan olan “giigsiizlesme”
(X=3,22+0,909) oldugu; en diisiik ortalamaya sahip degiskenin ise “Onemsiz sanal kaytarma
davranig1” (X=1,80+0,748) oldugu goriilmektedir. Yine ilgili verilere gore 5°li Likert dlgegi
baglaminda ortalama degerler, ““1,00-2,33” diisiik diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00”
yuksek diizey olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagsma ve gii¢siizlesme
diizeylerine iligkin ortalamalarinin orta diizeyde; sanal kaytarma davranisi ve alt boyutlarina
ilisgkin ortalamalar1 ile anlamsizlasma ve kendine yabancilasma diizeylerine iliskin
ortalamalarinin ise diisiik diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan katilimcilarin gerek
sanal kaytarma gerekse orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin yiiksek olmamas1 dikkat ¢ekici bir

diger veridir.

Degiskenlerin Demografik Ozellikler fle Karsilastirilmasi

Bu baglik altinda; sanal kaytarma davranisi ile Orgiitsel yabancilagsma diizeyine iliskin
elde edilen ortalama degerlerin, arastirma katilimeilarinin demografik bilgilerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik yapilan analizlere yer verilmistir. Normal
dagilim gostermeyen sanal kaytarma ve alt boyutlari ile 6rgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari
icin parametrik olmayan Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri yapilirken; normal
dagilim gosteren orgiitsel yabancilagma degiskeni i¢in parametrik testler olan t testi ve Anova
testleri tercih edilmistir. Tek yonlii Anova testlerinde gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin

kaynagini tespit edebilmek amaciyla, varyanslarin esit veya homojen olmasi durumunda
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Scheffe ve Bonferroni testlerinden; varyanslarin esit veya homojen olmadigir durumlarda ise

Tamhane testinden yararlanilmigtir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin cinsiyet degiskenine gore
incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirma katilimcilarinin cinsiyetlerine gore sanal kaytarma ve 6rgtsel
yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

Mann-Whitney U ve t testlerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 14. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin cinsiyet degiskenine gore

karsilastirilmasi
DEGISKEN Cinsiyet n SiraOrt. Z Wm::y U D
Sanal Kaytarma Iéflf:k‘ 28568 gg;g -1,855 9617 064
Ciddi Sanal Kaytarma Iéflf;kl 28568 ;gggg -5,200 6976 ,000
Onemsiz Sanal Kaytarma Iéflf:k‘ 28568 ggég -1,860 9634 063
Giigsiizlesme Ié:f:kl 28568 ggg‘; -2,290 9274 022
Anlamsizlasma Ié:f:kl 28568 ;igig -4,302 7684 ,000
Kendine Yabancilasma Ié:f:kl 28568 1;2:2’3 -,670 10562 503
X SS t p
Orgiitsel Yabancilasma Ié:llf; E 28568 ;:éz :;i; -3,14 ,002

Tablo 14’e gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi calisanlarinin cinsiyetlerine gore ciddi sanal kaytarma (U=6976; p<0,05),
giicsiizlesme (U=9274; p<0,05) ve anlamsizlasma (U=7684; p<0,05) diizeylerine iliskin
ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Bununla
birlikte sanal kaytarma (U=9617; p>0,05), 6nemsiz sanal kaytarma (U=9634; p>0,05) ve
kendine yabancilasma (U=10562; p>0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerlerin ise cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farklilhik goéstermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan t testi
sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel
yabancilasma (t=-3,14; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan

anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
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Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisi alt
boyutlarindan “Onemsiz sanal kaytarma davranislar1” katilimcilarin cinsiyetlerine gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Orgiitsel yabancilasma alt
boyutlarindan “kendine yabancilasma” ise katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiki
bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Sanal kaytarma davraniglarinin alt
boyutlarindan olan “ciddi sanal kaytarma davraniglari” ve Orgiitsel yabancilagsma alt
boyutlarindan “gii¢siizlesme” ve “anlamsizlagsma” katilimcr cinsiyetlerine gore istatistiki
bakimdan anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Tablo 14’e gore, erkek calisanlarin ciddi sanal
kaytarma diizeyleri ile orgiitsel yabancilasma, gligsiizlesme ve anlamsizlasma diizeylerinin

kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin yas degiskenine gore
incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin yaslarina gore sanal
kaytarma ve oOrgiitsel yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iliskin veriler yer

almaktadir.

Tablo 15. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin yas degiskenine gore

karsilastirilmasi

DEGISKEN Yas n Sira Ort. sd X2 p
18-24 40 228,79
25-34 98 202,33

Sanal Kaytarma 35-44 130 170,81 4 57,84 ,000
45-54 72 112,10
55 ve + 4 21,00
18-24 40 222,80
25-34 98 195,67

Ciddi Sanal Kaytarma 35-44 130 173,83 4 45,75 ,000
45-54 72 118,54
55 ve + 4 30,00
18-24 40 222,71
25-34 98 199,20

Onemsiz Sanal Kaytarma ~ 35-44 130 169,23 4 4418 ,000
45-54 72 120,82
55 ve + 4 52,50
18-24 40 160,73
25-34 98 173,51

Gligsiizlesme 35-44 130 185,37 4 7,73 ,102
45-54 72 159,76
55 ve + 4 76,50
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Tablo 15(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin yas degiskenine
gore karsilastirilmasi

DEGISKEN Yas n Sira Ort. sd X2 p
18-24 40 197,46
25-34 98 170,64
Anlamsizlagma 35-44 130 176,59 4 10,93 ,027
45-54 72 161,11
55 ve + 4 40,50
18-24 40 189,86
25-34 98 177,79
Kendine Yabancilasma 35-44 130 170,70 4 9,64 ,047
45-54 72 166,60
55 ve + 4 34,00
Gruplar
Aras1 Fark
X St F P (Tamhane
testi)
18-24 40 2,55
25-34 98 2,40
. 35-44 130 2,37 1-5,2-5,3-5
Orgutsel Yabancilagsma 45-54 79 2.25 4/339 3,192 ,014 ve 4.5
55 ve + 4 1,31
Toplam 344 2,36

Tablo 15’e gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin yas araliklarina gore sanal kaytarma (x*=57,84; p<0,05), ciddi sanal
kaytarma (x*=45,75; p<0,05), 6nemsiz sanal kaytarma (x*=44,18; p<0,05), anlamsizlagsma
(x*=10,93; p<0,05) ve kendine yabancilagsma (x*=9,64; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama
degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte
giicstizlesme (x>=7,73; p<0,05) diizeyine iliskin ortalama degerlerin ise yas degiskenine gore
anlamli bir farklililk goéstermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda,
arastirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin yas araliklarina gore orgiitsel yabancilagsma
(F=3,19; p<0,05) diizeylerine iligskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
gosterdigi anlagilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davranisi alt
boyutlarindan “ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma” davranmislarinin ikisi de ve 0orgitsel
yabancilagsma alt boyutlarindan “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilagsma” yas araliklarina
gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasirken, “gligsiizlesme” alt boyutu yas
araliklarina gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde; saglik

isletmesi c¢alisanlarinin yaslar1 arttik¢a ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma ile genel sanal
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kaytarma davranislarinin da azaldig1 goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, geng ¢alisanlarin yasi
daha buyuk g¢alisanlara nazaran daha fazla sanal kaytarma davranisi sergiledikleri sdylenebilir.
Benzer sekilde orgiitsel yabancilasma, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma diizeylerinin de

yash ¢alisanlarda geng ¢alisanlara gore daha diisiik seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin medeni durum degiskenine
gore incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gore sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigin

tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U ve t testlerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 16. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin medeni durum degiskenine
gore karsilastirnlmasi

DEGISKEN Medeni Durum n  Sira Ort. z Mann-Whitney U p
Sanal Kaytarma Esﬁér ;i iéiﬁ -5,721 8110 ,000
Ciddi Sanal Kaytarma Ej:‘iér ;gi iggég 4,689 9024 000
Onemsiz Sanal Kaytarma Es:‘iar ;g iéégg 5,195 8629 000
Giigsiizlesme E\"‘;:‘iar gi igigg 2,952 10506 003
Anlamsizlasma Eﬁ:‘iar ;g igg;ﬁ -1,788 11514 074
Kendine Yabancilagma Eﬁ:‘f‘r ;i ig?gi -3,989 9613 000
X SS t p
Orgiitsel Yabancilasma E\ill(iér ;;i ;:gi :232 4,16 ,000

Tablo 16’ya gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin medeni durumlarina goére sanal kaytarma (U=8110; p<0,05), ciddi sanal
kaytarma (U=9024; p<0,05), onemsiz sanal kaytarma (U=8629; p<0,05), gli¢cslizlesme
(U=10506; p<0,05) ve kendine yabancilasma (U=9613; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama
degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte
anlamsizlasma (U=11514; p>0,05) diizeyine iliskin ortalama degerlerin ise medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan t testi

sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore orgiitsel
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yabancilasma (t=4,16; p<0,05) diizeylerine iligskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan
anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglari alt
boyutlarindan “ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma davranislar” ve orglitsel yabancilagsma alt
boyutlarindan “giigsiizlesme” ve “kendinde yabancilasma” medeni duruma gore istatistiki
bakimdan anlamli diizeyde farklilasmaktadir. “Anlamsizlagsma” alt boyutu ise medeni duruma
gore istatistiki bakimdan anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde; bekar
saglik igletmesi caliganlarinin ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma ile genel sanal kaytarma
davraniglarinin evli calisanlara nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
bekéar calisanlarin daha fazla sanal kaytarma yaptiklari anlasiimaktadir. Benzer sekilde bekar
calisanlarin evli calisanlara gore orgiitsel yabancilagma, gii¢siizlesme ve kendine yabancilagma

diizeylerinin de daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin egitim durumu degiskenine
gore incelenmesi:

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina
gore sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigini
tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iliskin veriler yer

almaktadir.

Tablo 17. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilagsma diizeyinin egitim durumu degiskenine
gore karsilastirilmasi

o Egitim Sira 2
DEGISKEN DUrumu n Ort. sd X p
Tlkokul 40 86,56
Ortaokul 52 144,35
Lise 112 158,58
Sanal Kaytarma Anlisans 82 21218 5 67,71 ,000
Lisans 50 226,13
Lisansistl 8 238,25
Tlkokul 40 95,26
Ortaokul 52 150,34
- Lise 112 159,79
Ciddi Sanal Kaytarma Onlisans 82 214.40 5 52,65 ,000
Lisans 50 210,65
Lisansusti 8 212,81
" . Tlkokul 40 105,69
Onemsiz Sanal Kaytarma Ortaokul 52 145,25 5 47,91 ,000
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Tablo 17(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin egitim durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi

s Egitim Sira
DEGISKEN Dﬁrumu n iy sd X2 p
Lise 112 160,95
" . Onlisans 82 201,64
Onemsiz Sanal Kaytarma Lisans 50 22215 5 47,91 ,000
Lisansusti 8 236,38
Tlkokul 40 155,48
Ortaokul 52 157,47
N Lise 112 188,68
Gligsiizlesme Anlisans 82 145,66 5 21,08 ,001
Lisans 50 194,47
Lisansusti 8 266,56
Tlkokul 40 141,94
Ortaokul 52 168,69
Lise 112 201,04
Anlamsizlasma Anlisans 82 165.98 5 16,79 ,005
Lisans 50 147,70
Lisansusti 8 172,31
Tlkokul 40 169,35
Ortaokul 52 164,87
Kendine Yabancilasma I'_O'Irfleisans 18122 ﬂg:g? 5 21,37 ,001
Lisans 50 210,42
Lisanstistil 8 268,38
Gruplar
Arasi Fark
X sd F p (Bonferroni
ve Scheffe
testi)
Tlkokul 40 2,22
Ortaokul 52 2,25
Lise 112 2,49
Orgiitsel Yabancilagma  Onlisans 82 217 5338 4685 000 1'6’2'2 ve 4-
Lisans 50 2,52
Lisanstisti 8 3,13
Toplam 344 2,36

Tablo 17°ye gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore sanal kaytarma (x*=67,71; p<0,05), ciddi sanal
kaytarma (x*=52,65; p<0,05), onemsiz sanal kaytarma (x*=47,91; p<0,05), giigsiizlesme
(x*=21,08; p<0,05), anlamsizlasma (x*=16,79; p<0,05) ve kendine yabancilagsma (x*=21,37;
p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda, arastirmaya katilan saglik
isletmesi calisanlarinin yas araliklarina gore oOrgiitsel yabancilasma (F=4,69; p<0,05)
diizeylerine iligkin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi

anlasilmaktadir.
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Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢aliganlarinin sanal kaytarma davraniglar: alt
boyutlarinin hepsi “6nemsiz sanal kaytarma”, “ciddi sanal kaytarma” ve orgiitsel yabancilagsma
alt boyutlarinin tiimii “gii¢siizlesme”, “anlamsizlasma”, “kendine yabancilasma” egitim
durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde; egitim
diizeyi arttik¢a calisanlarin genel sanal kaytarma ile 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin da
arttig1 goriiliirken, benzer sekilde ciddi sanal kaytarma davranisinin da egitim seviyesi diisiik
olanlarda egitim seviyesi yiiksek olanlara nazaran daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ote
yandan gii¢siizlesme ile kendine yabancilasma diizeylerinin lisansiistii egitim mezunlarinda
diger gruplara nazaran daha yiiksek seviyede oldugu; anlamsizlasma diizeyinin ise lise
mezunlarinda diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasma
diizeyinde ise lisansiistii egitim mezunu c¢alisanlar ile ilkokul, ortaokul ve dnlisans mezunlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu, bu dogrultuda lisansiistii mezunu ¢alisanlarin orgiitsel

yabancilasma diizeylerinin bu gruplara nazaran daha yiiksek seviyede oldugu anlagilmaktadir.

Sanal kaytarma ve 6rgutsel yabancilasma diizeyinin gelir durumu degiskenine gore
incelenmesi:

Bu bagslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin gelir durumlarina
gore sanal kaytarma ve oOrgiitsel yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigim
tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iliskin veriler yer

almaktadir.

Tablo 18. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin gelir durumu degiskenine
gore karsilastirilmasi

Gelir Sira

.. )
DEGISKEN Durumu (TL) n Ort. et X P
2000-3000 307 171,66
3001-4000 26 151,69
Sanal Kaytarma 4001-5000 7 229,21 3 7,56 ,056
5001 ve + 4 272,88
2000-3000 307 170,22
o 3001-4000 26 164,35
Ciddi Sanal Kaytarma 4001-5000 7 25479 3 8,12 ,044
5001 ve + 4 256,50
Onemsiz Sanal 2000-3000 307 173,51
Kavtarm 3001-4000 26 138,87 3 7,54 ,056
ytarma 4001-5000 7 197,57
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Tablo 18(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin gelir durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi

Gelir Sira

DIAEHN] Durumu (TL) " ort. & X P
Onemsiz Sanal 5001 ve + 4 26988 3 7,54 056
aytarma
2000-3000 307 168,79
A 3001-4000 26 224,46
Gligsiizlesme 4001-5000 7 142.64 3 8,23 ,042
5001 ve + 4 171,50
2000-3000 307 169,23
3001-4000 26 223,12
Anlamsizlasma 4001-5000 7 160.86 3 8,65 ,034
5001 ve + 4 114,50
2000-3000 307 177,98
. 3001-4000 26 112,17
Kendine Yabancilagma 4001-5000 7 15157 3 10,94 ,012
5001 ve + 4 180,88
Gruplar
X sd F p Arasi
Fark
2000-3000 307 2,36
“raiitsel 3001-4000 26 2,43
g;%‘;fsﬂasma 4001-5000 7 225  3/340 125 945 -
5001 ve + 4 2,35
Toplam 344 2,36

Tablo 18’e gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda aragtirmaya katilan saglik
isletmesi c¢alisanlarinin gelir durumlarina gore ciddi sanal kaytarma (x*=8,12; p<0,05),
gligsiizlesme (x?=8,23; p<0,05), anlamsizlasma (x=8,65; p<0,05) ve kendine yabancilasma
(x>=10,94; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli
farklililk gosterdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte sanal kaytarma (x>=7,56; p>0,05) ve
onemsiz sanal kaytarma (x*=7,54; p>0,05) davraniglarina iliskin ortalama degerlerin ise gelir
durumuna gore anlaml bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan Anova testi
sonucunda, aragtirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin gelir durumlarina gore orgiitsel
yabancilasma (F=0,125; p>0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan
anlaml farklilik gostermedigi anlagilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglari alt
boyutlarindan “6nemsiz sanal kaytarma” gelir durumuna gore istatistiki bakimdan anlaml
diizeyde farklilasmazken, “ciddi sanal kaytarma” ve orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan

“gligsiizlesme”, “anlamsizlagsma” ve “kendine yabancilagsma” gelir durumuna gore istatistiki

bakimdan anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
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Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde; gelir
diizeyi 4001 TL ve daha iizerinde olan ¢alisanlarin, 4000 TL nin altinda gelire sahip ¢alisanlara
gore daha fazla ciddi sanal kaytarma davranisinda bulunduklari anlasiimaktadir. Ote yandan
3001 TL ile 4000 TL arasinda gelire sahip ¢alisanlarin giigsiizlesme diizeyinin diger gruplara
gore daha yiiksek; 4001 TL ile 5000 TL arasinda gelire sahip calisanlarin giigsiizlesme
diizeylerinin ise diger gruplara nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde gelir
diizeyi 3001 TL ile 4000 TL arasindaki ¢alisanlarin anlamsizlasma diizeylerinin diger gruplara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilirken; yine ilgili gelir durumuna sahip ¢alisanlarin kendine
yabancilasma diizeylerinin ise diger gruplara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Gelir
diizeyi 5001 TL ve daha iizerinde olan ¢alisanlarin kendine yabancilasma diizeylerinin ise diger

gruplara nazaran daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sanal kaytarma ve grgutsel yabancilasma diizeyinin istihdam sekli degiskenine gore
incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin istihdam sekillerine
gore sanal kaytarma ve oOrgiitsel yabancilagma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigini

tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U ve t testlerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 19. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin istihdam sekli degiskenine
gore karsilastirilmasi

DEGISKEN Istihdam Sekli n Sira Ort. Z Mann-Whitney U p
Sanal Kaytarma Eﬁzimur 33059 i;é;i -,708 5014 479
Ciddi Sanal Kaytarma iilg:mur 33059 ggéé -1,321 4677 ,186
Onemsiz Sanal Kaytarma EI(!:mur 33059 gg;i -,127 5338 ,899
Giigsiizlesme bg;imur 33059 ;gg:gg -1,929 4337 ,054
Anlamsizlagsma Eﬁaimur 33059 ;g?:ig -1,828 4396 ,068
Kendine Yabancilasma f\ilg;imur 33059 1;1:12 -2,608 3961 ,009
X SS t p
Orgiitsel Yabancilasma f\ilg:mur 33059 ;fé :;3(2) -,397 ,691
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Tablo 19’a gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi calisanlarmin istihdam sekillerine gore kendine yabancilagsma (U=3961; p<0,05)
diizeylerine iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Ote yandan sanal kaytarma (U=5014; p>0,05), ciddi sanal kaytarma (U=4677;
p>0,05), 6nemsiz sanal kaytarma (U=5338; p>0,05), giicslizlesme (U=4337; p>0,05) ve
anlamsizlasma (U=4396; p>0,05) diizeyine iliskin ortalama degerlerin ise istihdam sekli
degiskenine goére anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan t testi
sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi c¢alisanlarinin istihdam sekline gore orgiitsel
yabancilasma (t=-0,397; p>0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan
anlamli farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi calisanlarinin orgiitsel yabancilasma alt
boyutu olan “kendine yabancilagsma” istihdam sekline gore istatistiki bakimdan anlamli
diizeyde farklilasmaktayken, sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” ve
“Onemsiz sanal kaytarma”, orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarindan ise “gligsiizlesme” ve
“anlamsizlasma” istihdam sekline gore istatistiki bakimdan anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti icin ortalamalar
incelendiginde ise is¢i olarak gorev yapanlarin, memur olarak calisanlara gore daha yiiksek

diizeyde kendine yabancilastiklari anlasilmaktadir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin statii degiskenine gore
incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin isyerindeki
statlilerine gore sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U ve t testlerine iligkin veriler yer

almaktadir.

Tablo 20. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin statii degiskenine gore

karsilastirilmasi
DEGISKEN Stati n Sira Ort. z Mann-Whitney U p
Sanal Kaytarma ijelli:l 31286 i%g?g -1,907 2153 ,057
Ciddi Sanal Kaytarma ijelli:l 31286 i%ggg -1,794 2204 ,073
Onemsiz Sanal Kaytarma ijellih 31286 igg?g -1,402 2368 ,161
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Tablo 20(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin statii degiskenine
gore karsilastirilmasi

DEGISKEN Statii n Sira Ort. z Mann-Whitney U p
N Gegici 18 170,14
Gligslizlesme Sireki 326 172.63 -,104 2892 917
Gegici 18 172,31
Anlamsizlasma Siirekli 326 172,51 -,009 2931 ,993
. Gegici 18 167,42
Kendine Yabancilagsma Siirekli 326 172,78 -,224 2843 ,823
X SS t p
. Gegici 18 2,40 1,04
Orgiitsel Yabancilagma Sirekli 326 236 729 ,133 ,896

Tablo 20’ye gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢aliganlarinin statiilerine gore higbir degiskene iliskin ortalama degerin istatistiksel
bakimdan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Yine yapilan t testi
sonucunda da arastirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin statiilerine gore orgiitsel
yabancilasma (t=0,13; p>0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan
anlamli farklilik géstermedigi anlagilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi c¢alisanlariin sanal kaytarma alt
boyutlarindan “Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma” orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan
“gligsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilagsma” statilerine gore istatistiki

bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin kurumdaki c¢alisma yih
degiskenine gore incelenmesi:

Bu baglik altinda, arastirma katilimcilarinin mevcut kurumda calisma yillarina gore sanal
kaytarma ve Orgiitsel yabancilasma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iliskin verilere yer

verilmistir.

Tablo 21. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin kurumdaki ¢cahisma yih
degiskenine gore karsilastirilmasi

Kurumdaki Sira

IBELELG 0N Calisma Yih n Ort. = X’ P
1’den az 31 213,52

Sanal Kaytarma 1-5 212 162,58 3 8,16 ,043
6-10 91 180,07
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Tablo 21(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin kurumdaki
calisma yih degiskenine gore karsilastirilmasi

Kurumdaki

Sira

DLEI N Cahisma Yih Ort. sd X’ P
Sanal Kaytarma 11 ve Uzeri 10 186,70 3 8,16 ,043
1’den az 31 202,10
- 1-5 212 161,79
Ciddi Sanal Kaytarma 6-10 91 182,18 3 8,46 ,037
11 ve Uzeri 10 219,70
1’den az 31 217,82
Onemsiz Sanal 1-5 212 166,73
Kaytarma 6-10 91 172,19 3 7,65 054
11 ve (zeri 10 157,15
1’den az 31 159,97
I 1-5 212 173,14
Gligsilizlesme 6-10 91 180 19 3 3,08 379
11 ve (zeri 10 127,90
1’den az 31 209,58
1-5 212 171,19
Anlamsizlasma 6-10 91 165.09 3 5,33 ,149
11 ve Uzeri 10 152,65
1’den az 31 201,00
. 1-5 212 177,24
Kendine Yabancilagsma 6-10 91 159.30 3 9,51 ,023
11 ve (zeri 10 103,70
Gruplar
Arasi
X sd F p Fark
(Tamhane
testi)
1’den az 31 2,65
C)rg[]tsel 1-5 212 2,38 Anlamh
Yabancilasma 6-10 L 91 2,28 3/340 3,006 ,030 fark
11 ve Gzeri 10 1,95 vardir
Toplam 344 2,36

Tablo 21’e¢ gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda aragtirmaya katilan saglik

isletmesi ¢alisanlarinin kurumlarindaki ¢alisma yillarina gére sanal kaytarma (x>=8,16; p<0,05),

ciddi sanal kaytarma (x*=8,46; p<0,05) davranisi ile kendine yabancilagsma (x*=9,51; p<0,05)

diizeylerine iligkin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi

anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6nemsiz sanal kaytarma davranisi (x*=7,65; p>0,05) ile

giicsiizlesme (x*=3,08; p>0,05) ve anlamsizlasma (x>=5,33; p>0,05) diizeylerine iliskin ortalama

degerlerin ise kurumdaki ¢alisma yili degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi

goriilmektedir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi

calisanlarinin kurumlarindaki ¢alisma yillarina gore orgiitsel yabancilasma (F=3,01; p<0,05)
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diizeylerine iligkin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma alt
boyutlarindan “ciddi danal kaytarma” orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “kendine
yabancilagsma” kurumdaki c¢aligma yilina gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde
farklilasmaktayken, sanal kaytarma boyutlarindan “Gnemsiz sanal kaytarma” ve orgiitsel
yabancilagma alt boyutlarindan “gli¢siizlesme” ve “anlamsizlasma” kurumdaki ¢alisma yilina
gore istatistiki bakimdan anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti ig¢in ortalamalar incelendiginde;
kurumdaki ¢alisma yil1 1 ile 5 y1l arasinda olan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha az genel
ve ciddi sanal kaytarma davranisi sergiledikleri; genel anlamda en ¢ok sanal kaytarmay1 1
yildan daha az kideme sahip c¢alisanlarin, en ¢ok ciddi sanal kaytarmayi ise 11 yil ve lizerinde
kideme sahip calisanlarin gergeklestirdikleri anlasilmaktadir. Diger yandan calisanlarin
kidemleri arttikca kendine yabancilagsma diizeylerinin azaldig1 ise tespit edilen bir diger
bulgudur. Son olarak, Anova testi sonucunda orgiitsel yabancilagma degiskeninde kideme gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlense de, farkliligin kaynagini bulmak amaciyla yapilan

Tamhane testinde higbir grup arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin toplam calisma yih degiskenine
gore incelenmesi:

Bu baglik altinda, arastirma katilimcilarinin toplam ¢alisma yillarina gére sanal kaytarma
ve oOrgiitsel yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek

amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 22. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin toplam calisma yih
degiskenine gore karsilastirilmasi

= Toplam Sira )
DECLREN Calisma Yih n Ort. e X P
1’den az 19 198,11
1-5 129 174,69
Sanal Kaytarma 6-10 132 168.89 3 1,64 ,650
11 ve lzeri 64 167,94
1’den az 19 204,21
S 1-5 129 167,59
Ciddi Sanal Kaytarma 6-10 132 166,65 3 3,78 ,286
11 ve Uzeri 64 185,04
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Tablo 22(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin toplam ¢alisma
yili degiskenine gore karsilastirilmasi

o Toplam Sira
DLEI N Call:)lsma Yili n Ort. sd X P
) 1’den az 19 193,95
Onemsiz Sanal 1-5 129 179,53
Kaytarma 6-10 132 171,76 3 4,01 ,260
11 ve Uzeri 64 153,48
1’den az 19 167,42
N 1-5 129 163,99
Gligsiizlesme 6-10 132 178.48 3 1,75 ,627
11 ve Uzeri 64 178,83
1’den az 19 209,92
Anlamsizlagsma éjo gg 123:88 3 6,35 ,096
11 ve zeri 64 156,76
1’den az 19 210,74
Kendine 1-5 129 170,57
Yabancilagma 6-10 132 176,99 g S 173
11 ve (zeri 64 155,77
Gruplar
X sd F p Arasli
Fark
1’den az 19 2,73
. 1-5 129 2,30
ggiifg'lasma 610 132 241  3/340 2,250 082 -
11 ve Uzeri 64 2,28
Toplam 344 2,36

Tablo 22’ye gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin toplam ¢alisma yil1 veya deneyimlerine gore hicbir degiskene iliskin
ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli bir farklihik gostermedigi goriilmektedir
(p>0,05). Yine yapilan Anova testi sonucunda da aragtirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarinin deneyimlerine gore orglitsel yabancilasma (F=2,25; p>0,05) diizeylerine iliskin
ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik géstermedigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglari alt
boyutlarindan “ciddi ve dnemsiz sanal kaytarma davraniglar1” ve oOrgiitsel yabancilagma alt
boyutlarindan “gligsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilasma” toplam g¢alisma

yilina gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.
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Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin birim degiskenine gore
incelenmesi:

Bu baghk altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi c¢alisanlarinin  mevcut
kurumlarindaki birim veya bélimlerine gore sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyi
ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek

yonlii Anova testlerine iligskin veriler yer almaktadir.

Tablo 23. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin kurumdaki birim
degiskenine gore karsilastirilmasi

DEGISKEN Birim n Sira Ort. sd x2 p
Temizlik 115 112,60
Mutfak 12 193,54
Hasta Kayit 158 204,26
Teknik Servis 19 120,18
Sanal Kaytarma Eczane 5 230,30 8 83,83 ,000
Sterilizasyon 6 296,17
Giivenlik 3 218,50
Radyoloji 2 218,25
Idari Birim 24 228,77
Temizlik 115 120,84
Mutfak 12 146,13
Hasta Kayit 158 196,52
Teknik Servis 19 146,63
Ciddi Sanal Kaytarma  Eczane 5 248,40 8 68,16 ,000
Sterilizasyon 6 299,00
Guvenlik 3 202,00
Radyoloji 2 265,25
Idari Birim 24 236,75
Temizlik 115 123,13
Mutfak 12 210,46
Hasta Kayit 158 204,19
Anemsiz Sanal Teknik Servis 19 109,79
Kaytarma Eczqqe 5 192,70 8 63,80 ,000
Sterilizasyon 6 269,58
Giivenlik 3 198,33
Radyoloji 2 168,25
idari Birim 24 199,75
Temizlik 115 161,62
Mutfak 12 212,17
Hasta Kayit 158 171,76
Teknik Servis 19 218,68
Giigslizlesme Eczane 5 191,90 8 10,99 ,202
Sterilizasyon 6 157,75
Guvenlik 3 268,50
Radyoloji 2 143,75
Idari Birim 24 163,15
Temizlik 115 170,94
Mutfak 12 159,08
Anlamsizlagma Hasta Kayit 158 174,63 8 13,85 ,086
Teknik Servis 19 232,76
Eczane 5 181,50
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Tablo 23(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma duzeyinin kurumdaki birim
degiskenine gore karsilastirilmasi

DEGISKEN Birim n SiraOrt.  sd X2 p
Sterilizasyon 6 176,58
Gilvenlik 3 78,83
Anlamsizlagma Radyoloji 5 101,50 8 13,85 ,086
Idari Birim 24 139,69
Temizlik 115 179,06
Mutfak 12 219,63
Hasta Kayit 158 174,71
Teknik Servis 19 101,55
Kendine Yabancilasma Eczane 5 207,50 8 19,37 ,013
Sterilizasyon 6 225,75
Gulvenlik 3 201,17
Radyoloji 2 90,50
Idari Birim 24 141,77
Gruplar
= sd . P Arasi Fark
Temizlik 115 2,34
Mutfak 12 2,56
Hasta Kayit 158 2,39
Teknik Servis 19 2,36
Orgiitsel Yabancilagma Eczane 5 2,91 8/335 ,924 ,497 -
Sterilizasyon 6 2,53
Gulvenlik 3 2,27
Radyoloji 2 1,82
idari Birim 24 2,13
Toplam 344 2,36

Tablo 23’¢ gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda aragtirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin kurumlarindaki birimlerine gore sanal kaytarma (x*=83,83; p<0,05),
ciddi sanal kaytarma (x?*=68,16; p<0,05) ve Onemsiz sanal kaytarma (x*=63,80; p<0,05)
davraniglar1 ile kendine yabancilasma (x>=19,37; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama
degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte
gligsiizlesme (x>=10,99; p>0,05) ve anlamsizlasma (x>=13,85; p>0,05) diizeylerine iliskin
ortalama degerlerin ise kurumdaki birim degiskenine gére anlaml bir farklilik géstermedigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarinin  kurumlarindaki birimlerine gore Orgiitsel yabancilasma (F=0,92; p>0,05)
diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilhik gostermedigi
anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi c¢alisanlarmin sanal kaytarma alt
boyutlarindanciddi sanal kaytarma” ve “Gnemsiz sanal kaytarma” ile orgiitsel yabancilagma

alt boyutlarindan “kendine yabancilasma” calisanlarin gorev yaptiklar1 birime gore istatistiki
113



bakimdan anlamli diizeyde farklilasirken, orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan
“giicsiizlesme” ve “anlamsizlagsma” c¢alisanlarin gorev yaptiklari birime gore istatistiki
bakimdan anlaml diizeyde farklilasmamaktadir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde; ciddi,
Oonemsiz ve genel sanal kaytarma davranisimi en fazla gergeklestirenlerin sterilizasyon
personelleri; en az gerceklestirenlerin ise temizlik personelleri oldugu gériilmektedir. Ote
yandan teknik servis ile radyoloji personellerinin kendine yabancilasma diizeyi diger birimlere
gore daha diislik iken; sterilizasyon ile mutfak personellerinin ise kendine yabancilasma
diizeylerinin diger ¢alisanlara nazaran daha yiiksek oldugu ve radyoloji biriminde ¢alisanlarin

ise kendine yabancilagsma diizeyinin diger ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin giinliik internet kullanimi
degiskenine gore incelenmesi:

Bu baghik altinda, aragtirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin giinliik internet
kullanim siiresine gore sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilasma diizeyi ortalamalarinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonli Anova

testlerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 24. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilagsma diizeyinin giinliik internet kullanimi
degiskenine gore karsilastirilmasi

_GUnIUk
s Internet Sira

DECIREN Kullanim n Ort. s X’ P
Siresi (saat)
1-2 226 148,96

Sanal Kaytarma 3-4 78 211,79 2 37,91 ,000
5 ve lizeri 40 228,88
1-2 78 153,50

Ciddi Sanal Kaytarma  3-4 40 208,00 2 24,47 ,000
5 ve (zeri 226 210,60

Onemsiz Sanal 1-2 40 150,32

Kaytarma 3-4 o 226 205,24 2 36,21 ,000
5 ve lizeri 78 233,96
1-2 226 171,06

Giigsilizlesme 3-4 78 172,15 2 ,365 ,833
5 ve (izeri 40 181,30
1-2 78 172,68

Anlamsizlasma 3-4 40 174,11 2 ,093 ,955
5 ve (izeri 226 168,33

Kendine 1-2 40 176,30

Yabancilasma 3-4 o 226 160,15 2 1,58 ,455
5 ve (izeri 78 175,11
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Tablo 24(devam). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin giinliik internet
kullanimi degiskenine gore karsilastirilmasi

Gruplar
X sd F p Arasl
Fark
1-2 226 2,37
Orgiitsel 3-4 78 2,34
Yabancilagsma 5 ve Uzeri 40 2,39 2341 083 920
Toplam 344 2,36

Tablo 24’¢ gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin giinliik internet kullanim siirelerine gore sanal kaytarma (x?=37,91,
p<0,05), ciddi sanal kaytarma (x*=24,47; p<0,05) ve 6nemsiz sanal kaytarma (x*=36,21; p<0,05)
davraniglarina iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte gii¢siizlesme (x*=0,37; p>0,05), anlamsizlasma (x>=0,09;
p>0,05) ve kendine yabancilasma (x*=1,58; p>0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerlerin ise
giinliik internet kullanim stiresi degiskenine gore anlamli bir farklihik gostermedigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarinin giinliik internet kullanim siirelerine goére orgiitsel yabancilasma (F=0,08; p>0,05)
diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklihk gostermedigi
anlagilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarinin
ikisi de giinliik internet kullanim siiresine gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir. Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarinin tiimii ise giinliik internet kullanim
stiresine gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. Gruplar arasindaki
anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde; calisanlarin giinliik internet
kullanim siireleri arttik¢a ciddi, 6nemsiz ve genel sanal kaytarma davraniglarinin da arttig

gorulmektedir.

Sanal kaytarma ve Orgutsel yabancilasma diizeyinin isyerinde internete erisim
imkam degiskenine gore incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin isyerlerinde internete
erisim imkanlarina gore sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilagsma diizeyi ortalamalarinda
farklilik olup olmadigini tespit etmek amactyla yapilan Mann-Whitney U ve t testlerine iliskin

veriler yer almaktadir.
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Tablo 25. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin isyerinde internete erisim
imkanm degiskenine gore karsilastirilmasi

i isyerinde internete Sira Mann-
DECE Erisim imkam : Ort. Z Whitney U P
Evet 248 187,86 -
Sanal Kaytarma Hayir 96 132,82 4,617 8095 ,000
- Evet 248 186,65 -
Ciddi Sanal Kaytarma Hayir 9% 135,95 4,277 8395 ,000
; . Evet 248 186,71 -
Onemsiz Sanal Kaytarma Hayir 96 135.79 4,334 8380 ,000
- Evet 248 166,63 -
Gligsiizlesme Hayir 9% 187,67 1768 10448 ,077
Evet 248 175,39
Anlamsizlasma Hayir 96 165,05 -,871 11189 ,384
. Evet 248 169,88
Kendine Yabancilasma Hayir 96 179.28 -, 791 11253 429
X SS t p
. Evet 248 2,35 ,719
Orgiitsel Yabancilagsma -,640 ,523
Hayir 96 2,41 ,814

Tablo 25’e gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin isyerinde internete erisim imkanina gore sanal kaytarma (U=8095;
p<0,05), ciddi sanal kaytarma (U=8395; p<0,05) ve 6nemsiz sanal kaytarma (U=8380; p<0,05)
davraniglarina iligkin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlaml farklilik gosterdigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte gii¢stizlesme (U=10448; p>0,05), anlamsizlagsma (U=11189;
p>0,05) ve kendine yabancilasma (U=11253; p>0,05) diizeylerine iligskin ortalama degerlerin
ise isyerinde internete erisim imkani degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan t testi sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi
calisanlarinin igyerinde internete erisim imkanina gore orgiitsel yabancilagsma (t=-0,64; p>0,05)
diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklihik g6stermedigi
anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglari alt
boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” ve “Gnemsiz sanal kaytarma” isyerinde internete erisim
imkanina gore istatistiki bakimdan anlaml diizeyde farklilagirken, orgiitsel yabancilagsma alt
boyutlarindan “gii¢siizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilagma” isyerinde internete
erisim imkanina gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde; isyerinde

internete erigsim imkanina sahip calisanlarin, isyerlerinde internete erisim imkanina sahip
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olmayan calisanlara gore daha fazla ciddi, dnemsiz ve genel sanal kaytarma davranisi

sergiledikleri anlagilmaktadir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin internetin is dis1 amaglarla
kullanim durumu degiskenine gore incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin interneti is disi
amaclarla kullanip kullanmama durumuna goére sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilasma
diizeyi ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Mann-Whitney

U ve t testlerine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 26. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin internetin is dis1 amaclarla
kullanim durumu degiskenine gore karsilastirilmasi

Interneti Is Dis1

DEGISKEN ﬁm?gllqamrf n (S)l:,:l z Wm?r?eny- U P
Sanal Kaytarma I'i‘:;tlr igf 12235 2900 11688 004
Ciddi Sanal Kaytarma EI\:;tlr igi iggég -1,721 12763 ,085
Onemsiz Sanal Kaytarma EI‘SH i?& 121}1‘3" -3,333 11341 001
Giigsiizlegme El‘a’;tlr igi 1253‘7" -1,941 12559 052
Anlamsizlagsma El\gitr igi i;;:;g -1,059 13558 ,290
Kendine Yabancilasma E;;;tlr i?& %gig 41,416 13034 157
X ss t p
Orgiitsel Yabancilasma EI\:;tlr igi ;:gé :;g; 1,751 ,081

Tablo 26’ya gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi ¢alisanlarinin interneti is dist amaclarla kullanip kullanmama durumuna goére sanal
kaytarma (U=11688; p<0,05) ve dnemsiz sanal kaytarma (U=11341; p<0,05) davraniglarina
iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gdsterdigi anlagiimaktadir.
Bununla birlikte ciddi sanal kaytarma (U=12763; p>0,05) davranisi ile giigsiizlesme (U=12559;
p>0,05), anlamsizlasma (U=13558; p>0,05) ve kendine yabancilasma (U=13034; p>0,05)
diizeylerine iliskin ortalama degerlerin ise internetin is dis1 amaglarla kullanim durumu
degiskenine goére anlamli bir farklilhik goéstermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan t testi

sonucunda, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢calisanlarinin interneti is dis1 amaglarla kullanip
117



kullanmama durumuna gore oOrglitsel yabancilagsma (t=1,75; p>0,05) diizeylerine iliskin
ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik géstermedigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi c¢alisanlarinin sanal kaytarma alt
boyutlarindan “6Gnemsiz sanal kaytarma” internetin is dis1 amaglarla kullanim durumuna gore
istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmaktayken, “ciddi sanal kaytarma” alt boyutu ve
orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “giigsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine
yabancilagsma” internetin is dis1 amagclarla kullanim durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli
bir sekilde farklilasmadig1 goriilmiistiir. Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in
ortalamalar incelendiginde; igyerinde interneti is dis1 amaglarla kullanan c¢aligsanlarin, ig dis1
amaglarla kullanmayanlara gore daha fazla Onemsiz ve genel sanal kaytarma davranisi

sergiledikleri anlagilmaktadir.

Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin internetin is disi1 kullaniminin
kabul edilirligi degiskenine gore incelenmesi:

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi calisanlarinin internetin is disi
kullanimin1 uygun goriip gérmemesine gore sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilagsma diizeyi
ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek

yonlii Anova testlerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 27. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin internetin is disi
kullaniminin kabul edilirligi degiskenine gore karsilastirilmasi

internetin is
Das1

DEGISKEN Kullammmmn ~ n G sd X2 p
Ort.

Kabul
Edilirligi
Evet 22 209,34

Sanal Kaytarma Hayir 189 154,15 2 14,916 ,001
Kismen 133 192,49
Evet 22 180,07

Ciddi Sanal Kaytarma  Hayir 189 155,53 2 12,869 ,002
Kismen 133 195,36

Onemsiz Sanal Evet 22 226,05

Kaytarma Hayir 189 155,13 2 16,061 ,000
Kismen 133 188,33
Evet 22 144,77

Giigsiizlesme Hayir 189 175,97 2 1,959 ,375
Kismen 133 172,16
Evet 22 144,25

Anlamsizlasma Hayir 189 167,91 2 3,920 ,141
Kismen 133 183,69
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Tablo 27(devami). Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancillasma diizeyinin internetin is dis1
kullaniminin kabul edilirligi degiskenine gore karsilastirilmasi

internetin is
Dis1

DEGISKEN Kullammmm  n Swra sd X2 p
Ort.
Kabul
Edilirligi
Kendine Evet 22 155,14
Yabancilasma Hayir 189 169,37 2 1,595 ,450
Kismen 133 179,82
Gruplar
X sd F p Arasi
Fark
Evet 22 2,16
Orgiitsel Hay1r 189 2,33
Yabancilagma Kismen 133 2,45 21341 1,981 139 )
Toplam 344 2,36

Tablo 27’ye gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda arastirmaya katilan saglik
isletmesi c¢aliganlarinin internetin is dis1 kullanimini uygun goriip gérmemesine gore sanal
kaytarma (x?=14,92; p<0,05), ciddi sanal kaytarma (x*=12,87; p<0,05) ve Onemsiz sanal
kaytarma (x*=16,06; p<0,05) davraniglarina iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan
anlaml farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte giigsiizlesme (x*=1,96; p>0,05),
anlamsizlagsma (x*=3,92; p>0,05) ve kendine yabancilagma (x>=1,60; p>0,05) diizeylerine iliskin
ortalama degerlerin ise internetin is dis1 kullaniminin kabul edilirligi degiskenine gore anlamli
bir farklilik géstermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda, arastirmaya
katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin internetin is dis1 kullanimin1 uygun goriip gérmemesine
gore oOrgiitsel yabancilagsma (F=1,98; p>0,05) diizeylerine iligskin ortalama degerin istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” ve
“Onemsiz sanal kaytarma” internetin is dis1 kullanimini uygun goriip gérmemelerine goére
istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmaktayken, orgiitsel yabancilagsma alt
boyutlarindan “gii¢siizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilagsma” internetin is dist
kullantmim1 uygun goriip gérmemelerine gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir. Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar
incelendiginde; internetin is dis1 amaglarla kullanimini kismen veya tamamen uygun goren
calisanlarin, bu davranigi uygun bulmayan ¢alisanlara gére daha fazla ciddi, 6nemsiz ve genel

sanal kaytarma davranisi sergiledikleri anlagilmaktadir.
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Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilagsma diizeyinin en sik kullanilan sosyal medya
uygulamasi degiskenine gore incelenmesi:

Bu baslik altinda, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin en sik kullandiklar
sosyal medya uygulamasina gore sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilasma diizeyi
ortalamalarinda farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek

yonlii Anova testlerine iligskin veriler yer almaktadir.

Tablo 28. Sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeyinin en sik kullanilan sosyal
medya uygulamasi degiskenine gore karsilastirilmasi

Sosyal Medya Sira

.. 5
DEGISKEN Uygulamasi n ort. sd X p
Instagram 145 200,72
Facebook 130 125,53
Sanal Kaytarma Twitter 24 241,73 4 61,41 ,000
Youtube 40 190,29
Hicbiri 4 39,75
Instagram 145 196,77
Facebook 130 126,94
Ciddi Sanal Kaytarma  Twitter 24 236,35 4 55,84 ,000
Youtube 40 201,50
Hicbiri 4 57,25
Instagram 145 199,96
Gnemsiz Sanal Fac_ebook 130 132,40
Kaytarma Twitter 24 227,08 4 47,28 ,000
Youtube 40 178,29
Hicbiri 4 52,00
1nstagram 145 166,43
Facebook 130 164,58
Gligsilizlesme Twitter 24 168,60 4 9,25 ,055
Youtube 40 213,49
Hicbiri 4 220,38
1nstagram 145 170,54
Facebook 130 168,20
Anlamsizlasma Twitter 24 187,33 4 1,15 ,886
Youtube 40 180,96
Hicbiri 4 166,88
Tnstagram 145 172,87
Kendine Fac_ebook 130 166,19
Yabancilasma Twitter 24 166,94 4 2,34 ,673
Youtube 40 192,39
Hicbiri 4 155,75
Gruplar
X sd F p Arasi
Fark
Instagram 145 2,36
Facebook 130 2,29
Orgitsel Twitter 24 2,39
Yabancilagsma Youtube 40 2,57 4/338 1,089 ,362 )
Hicbiri 4 2,35
Toplam 343 2,36
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Tablo 28’e gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda aragtirmaya katilan saglik
isletmesi calisanlarinin en sik kullandiklar1 sosyal medya uygulamasina gore sanal kaytarma
(x>=61,41; p<0,05), ciddi sanal kaytarma (x?=55,84; p<0,05) ve O6nemsiz sanal kaytarma
(x*=47,28; p<0,05) davranislar1 iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte gligsiizlesme (x>=9,25; p>0,05),
anlamsizlagsma (x>=1,15; p>0,05) ve kendine yabancilasma (x*=2,34; p>0,05) diizeylerine iliskin
ortalama degerlerin ise en sik kullanilan sosyal medya uygulamasi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ayrica yapilan Anova testi sonucunda, arastirmaya
katilan saglik isletmesi c¢alisanlarinin en sik kullandiklari sosyal medya uygulamasina gore
orgiitsel yabancilagma (F=1,09; p>0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik gostermedigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular dogrultusunda, sanal kaytarma davraniglari alt boyutlarindan “ciddi sanal
kaytarma” ve “Onemsiz sanal kaytarma” en sik kullanilan sosyal medya uygulamasina gore
istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasirken, orgiitsel yabancilagma alt boyutlarindan
“gii¢siizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilasma” en sik kullanilan sosyal medya
uygulamasina gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Gruplar
arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde ise “twitter”
uygulamasini siklikla kullanan calisanlarin, diger sosyal medya uygulamalarini daha sik
kullanan calisanlara gore daha fazla ciddi, onemsiz ve genel sanal kaytarma davranisi

sergiledikleri anlagilmaktadir.

Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda bagimsiz degisken olarak ele alinan “sanal kaytarma”
degiskeninin, bagimli degisken olarak ele alinan “orgiitsel yabancilagsma” degiskeni tizerindeki
etkisini, diger bir ifadeyle bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkilesimi test

etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizleri yapilmistir.

Sanal kaytarmanin orgiitsel yabancilagsma iizerindeki etkisine iliskin regresyon
analizi:
Ik olarak, sanal kaytarma ve alt boyutlarinin 6rgiitsel yabancilagma {izerindeki etkisi

incelenmis ve elde edilen bulgulara Tablo 29’da yer verilmistir.
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Tablo 29. Sanal kaytarmanin orgiitsel yabancilagma iizerindeki etkisine iliskin regresyon

analizi
Model | Bagmsiz Model Ozeti ve Anova Katsayilar (Coefficients)
ode o,
Degisken R R2 | AR? F p B B t P
1 Sanal Kaytarma ,166 | ,027 | ,025 9,65 | 0,00 ,183 ,166 3,11 | 0,00
Ciddi Sanal K. ,219 ,205 3,54 | 0,00
2 " 207 | ,043 | 037 | 7,63 |0,00
Onemsiz Sanal K. ,004 ,005 | 0,78 | 0,94
Bagimh Degisken: Orgitsel Yabancilasma

Oncelikle sanal kaytarma davramismin oOrgiitsel yabancilasma {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 29’a gore ilgili
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Model 1; F=9,65;
p=0,00; p<0,05). Bu baglamda orgiitsel yabancilasma degiskenine iliskin toplam varyans veya
degisimin %2,5’inin (AR?=0,025; p=0,00) sanal kaytarma degiskeni ile agiklanabilecegi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin, orgiitsel
yabancilasma (f=0,166; p=0,00) diizeylerinin anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarimin orgiitsel
yabancilagsma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda, H1
(Saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin 6rgiitsel yabancilasma diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Model 2’de ise sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarinin orgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna
gore ilgili modelin de genel olarak istatistiksel bakimdan anlamli oldugu ifade edilebilir
(F=7,63; p=0,00; p<0,05). Bu baglamda orgiitsel yabancilasma degiskenine iliskin toplam
degisimin %3,7’sinin (AR?=0,037; p=0,00) sanal kaytarma davranmisinin alt boyutlar ile
aciklanabilecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin anlamli ve pozitif bir yordayicist oldugu
goriilmektedir ($=0,205; p=0,00). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin, Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Diger yandan katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin ise 6rgiitsel yabancilasma
diizeylerinin istatistiki bakimdan anlamli bir yordayicis1 olmadigi goriilmektedir
(p=0,94>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, H1la (Saglik isletmesi g¢alisanlarinin ciddi sanal

kaytarma davraniglarinin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.)
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hipotezi kabul edilirken; H1b (Saglik isletmesi calisanlarinin 6nemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin rgiitsel yabancilagsma diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi ise

reddedilmigtir.

Sanal kaytarmanin gii¢siizlesme iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi:
Ikinci olarak, sanal kaytarma ve alt boyutlarinin orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan gligsiizlesme diizeyi lizerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen bulgulara Tablo

30°da yer verilmistir.

Tablo 30. Sanal kaytarmanin giicsiizlesme iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi

. Bagimsiz Model Ozeti ve Anova Katsayilar (Coefficients)
Degisken R R2 | AR? F p B p t p
1 Sanal Kaytarma ,000 | ,000 | -,003 | 0,00 | 0,998 ,000 ,000 0 602 0,998
Ciddi Sanal K. ,106 ,081 1,38 | 0,170
2 - ,084 | ,007 | ,001 1,22 | 0,297
Onemsiz Sanal K. -073 | -,073 | -1,23 | 0,219

Bagimh Degisken: Giigsiizlesme

Sanal kaytarma ve alt boyutlariin gii¢stizlesme tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Tablo 30’a gore ilgili regresyon modellerinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (Model 1; F=0,00; p=0,998; p>0,05; Model
2; F=1,22; p=0,297; p>0,05). Bununla birlikte katilimcilarin genel sanal kaytarma, ciddi ve
Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin giigsiizlesme diizeyinin anlamli birer yordayicisi
olmadiklar1 da anlasilmaktadir (p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, H2 (Saglik isletmesi
calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin giigsiizlesme diizeyi {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.), H2a (Saglik isletmesi ¢alisanlarinin ciddi sanal kaytarma davranislarinin gii¢siizlesme
diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) ve H2b (Saglik isletmesi galisanlarinin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin giigsiizlesme diizeyi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezleri

reddedilmistir.
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Sanal kaytarmanin anlamsizlagma iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi:
Uciincii olarak, sanal kaytarma ve alt boyutlarinin orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan anlamsizlasma diizeyi iizerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen bulgulara

Tablo 31°de yer verilmistir.

Tablo 31. Sanal kaytarmanin anlamsizlasma iizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi

Model Bagimsiz Model Ozeti ve Anova Katsayilar (Coefficients)
ode o
Degisken R Rz | AR? F p B B t p
1 Sanal Kaytarma ,140 | ,020 | ,017 6,88 0,01 177 ,140 2,62 | 0,01
Ciddi Sanal K. ,248 ,203 3,49 | 0,00
2 " _ 195 | 038 | ,032 | 674 | 0,00
Onemsiz Sanal K. -021 | -022 | -0,38 | 0,70
Bagimh Degisken: Anlamsizlagma

Oncelikle sanal kaytarma davranisinin anlamsizlasma diizeyi iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 31°e gore ilgili
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Model 1; F=6,88;
p=0,01; p<0,05). Bu baglamda anlamsizlasma degiskenine iliskin toplam varyans veya
degisimin %1,7’sinin (AR*=0,017; p=0,01) sanal kaytarma degiskeni ile aciklanabilecegi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin sanal kaytarma davranislarinin, anlamsizlasma
(B=0,140; p=0,01) diizeylerinin anlaml1 ve pozitif bir yordayicis1 oldugu goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin, anlamsizlagsma diizeylerini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda, H3 (Saglik isletmesi ¢alisanlarinin
sanal kaytarma davraniglarinin anlamsizlagsma diizeyleri (izerinde anlamli bir etkisi vardir.)
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2’de ise sanal kaytarma davraniginin alt boyutlarinin anlamsizlagma diizeyi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna
gore ilgili modelin de genel olarak istatistiksel bakimdan anlamli oldugu ifade edilebilir
(F=6,74; p=0,00; p<0,05). Bu baglamda anlamsizlasma degiskenine iligkin toplam degisimin
%3,2’sinin (AR?=0,032; p=0,00) sanal kaytarma davraniginin alt boyutlari ile agiklanabilecegi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin ciddi sanal kaytarma davranislarinin
anlamsizlagsma diizeylerinin anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu gériilmektedir ($=0,203;
p=0,00). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin ciddi sanal kaytarma davranislarinin, anlamsizlagsma

diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan katilimcilarin 6nemsiz sanal
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kaytarma davraniglarinin ise anlamsizlagma diizeylerinin istatistiki bakimdan anlamli bir
yordayicist olmadigt goriilmektedir (p=0,70>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, H3a (Saglik
isletmesi ¢alisanlarinin ciddi sanal kaytarma davranislarinin anlamsizlasma diizeyleri lizerinde
anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi kabul edilirken; H3b (Saglik isletmesi ¢alisanlarinin 6nemsiz
sanal kaytarma davraniglarinin anlamsizlagsma diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.)

hipotezi ise reddedilmistir.

Sanal kaytarmanin kendine yabancilasma iizerindeki etkisine iliskin regresyon
analizi:

Son olarak, sanal kaytarma ve alt boyutlarinin 6rgiitsel yabancilagmanin alt boyutlarindan
kendine yabancilagma diizeyi lizerindeki etkisi incelenmis ve elde edilen bulgulara Tablo 32°de

yer verilmistir.

Tablo 32. Sanal kaytarmanin kendine yabancilasma iizerindeki etkisine iliskin regresyon

analizi
Model | BAZImSIZ Model Ozeti ve Anova Katsayilar (Coefficients)
0% | Degisken R | RR | AR | F p B B t p

1 Sanal Kaytarma ,198 | ,039 | ,036 | 13,89 | 0,00 ,311 ,198 3,73 | 0,00

Ciddi Sanal K. ,261 171 2,96 0,00
2 _, 210 | ,044 | 039 | 7,88 | 0,00
Onemsiz Sanal K. ,083 ,071 1,23 | 0,22

Bagiml Degisken: Kendine Yabancilagsma

Oncelikle sanal kaytarma davranisinin kendine yabancilasma diizeyi iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla basit dogrusal regreSyon analiz yapilmistir. Tablo 32’ye gore ilgili
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Model 1; F=13,89;
p=0,00; p<0,05). Bu baglamda kendine yabancilagma degiskenine iliskin toplam varyans veya
degisimin %3,6’sinin (AR?=0,036; p=0,00) sanal kaytarma degiskeni ile agiklanabilecegi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin, kendine
yabancilasma ($=0,198; p=0,00) diizeylerinin anlamli ve pozitif bir yordayicis1 oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin, kendine
yabancilagsma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda, H4
(Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin kendine yabancilagsma diizeyleri

tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir.
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Model 2’de ise sanal kaytarma davranisinin alt boyutlarinin kendine yabancilasma diizeyi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna
gore ilgili modelin de genel olarak istatistiksel bakimdan anlamli oldugu ifade edilebilir
(F=7,88; p=0,00; p<0,05). Bu baglamda kendine yabancilasma degiskenine iliskin toplam
degisimin %3,9’unun (AR?*=0,039; p=0,00) sanal kaytarma davraniginin alt boyutlar ile
aciklanabilecegi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, katilimecilarin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin kendine yabancilagsma diizeylerinin anlamli ve pozitif bir yordayicist oldugu
goriilmektedir (B=0,171; p=0,00). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin, kendine yabancilagsma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Diger yandan katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin ise kendine yabancilagma
diizeylerinin istatistiki bakimdan anlamli bir yordayicis1 olmadigi goriilmektedir
(p=0,22>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, H4a (Saglik isletmesi g¢alisanlarinin ciddi sanal
kaytarma davranislarinin kendine yabancilasma duizeyleri Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.)
hipotezi kabul edilirken; H4b (Saglik isletmesi c¢alisanlarinin Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin kendine yabancilagsma diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi ise
reddedilmigtir.

Analizler sonucunda hipotezlerin kabul edilip edilmedigi belirlenmis ve Tablo 33’te

belirtilmistir.

Tablo 33. Hipotezlerin kabul ve red durumlari

. HIPOTEZ
HIPOTEZLER
KABUL/RED
Hi: Saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin KABUL

orgiitsel yabancilagma diizeyi Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Saglik isletmesi c¢alisanlarinin ciddi sanal kaytarma
davranislarinin orgiitsel yabancilagsma diizeyi tzerinde anlamli bir KABUL
etkisi vardir.

Hib: Saglik isletmesi ¢alisanlarmin Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin orgiitsel yabancilagsma diizeyi Uzerinde anlamli bir RED

etkisi vardir.

H2: Saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin

RED
gligsiizlesme dlizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2a: Saglik isletmesi c¢alisanlarimin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin giigsiizlesme diizeyi Uzerinde anlamli bir etkisi RED

vardir.
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Tablo 33(devami). Hipotezlerin kabul ve red durumlar:

davraniglarinin kendine yabancilagma diizeyi Uzerinde anlamli bir
etkisi vardir.

_ HIPOTEZ
HIPOTEZLER KABUL/RED
Ha2b: Saglik isletmesi ¢alisanlarmin Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin giigsiizlesme diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi RED
vardir.
Hs: Saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin KABUL
anlamsizlagsma diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hsa: Saglik isletmesi c¢alisanlarimin ciddi sanal kaytarma
davranislarinin anlamsizlagsma diizeyi izerinde anlamli bir etkisi KABUL
vardir.
Hspb: Saglik isletmesi c¢alisanlarinin 6nemsiz sanal kaytarma
davranislarinin anlamsizlagsma diizeyi izerinde anlamli bir etkisi RED
vardir.
Ha: Saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin KABUL
kendine yabancilasma duzeyi lGzerinde anlaml bir etkisi vardir.
Haa: Saglik isletmesi c¢alisanlarimin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin kendine yabancilasma diizeyi Uzerinde anlamli bir KABUL
etkisi vardir.
Hapb: Saghk isletmesi g¢alisanlarinin 6nemsiz sanal kaytarma
RED
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TARTISMA

Her ortamda ve her is i¢in bilgisayar ve internetin kullanildig1 gliniimiizde, teknolojik
araglarin zamanla amac1 disinda kullamldig1 gézlemlenmeye baslamustir. Is yeri tarafindan
kullanilmasi i¢in sunulan bilgisayar ve internet ortaminin ¢alisanlar tarafindan mesai saatleri
icerisinde is dig1 amaglarla kullanilmasi sanal kaytarma kavrami olarak tanimlanmigtir (62).

Yaygin olarak kullanilan bilgisayarlarin yaninda son zamanlarda mobil cihazlarin da
kullaniminda artis yasanmasi sanal kaytarma davranislarinda bulunmay1 kolaylagtirmistir.
Orgiit tarafindan sunulan olanaklarin is dis1 amaglar igin kullanilmasi bir kaytarma/aylaklik
olarak degerlendirilirken, ayn1 zamanda is saatlerinin gereksiz amaglarla harcanmasi da yine bu
kapsamda degerlendirilebilir.

Sanal kaytarma davraniglarinin artmasi ile birlikte orgiit icerisinde yasanan sikintilarin
giderilmesi amaciyla bazi onlemler alinmak istenmis bu yoneticiler tarafindan bu sorunun
tizerine diislilmistiir. Bilim insanlarinca da arastirilmaya deger olarak goriilen bu konu ile ilgili
farkli sektorler baz alinarak pek ¢ok calisma yapilmistir. Saglik sektoriinde yapilan ¢alismalarin
stnirlilig1 bu arastirmanin saglik sektoriinde yapilmasi i¢in 6n ayak olmustur.

Lim ve ark. (114) tarafindan yapilan ¢alismada isyerinde internet erisimi olan 188 ¢alisan
yetiskinden elektronik anket ve odak grup goriismeleri kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
veriler ile noétralizasyon tekniginin sanal kaytarma ile ii¢ tiir orgiitsel adalet (dagilimsal,
prosediirel ve etkilesimsel) arasindaki iliskide moderatér rolii oldugu belirlenmistir. Bu
durumun, c¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarini etkisiz hale getirme egiliminde oldugu
tespit edilmistir.

Liberman ve ark. (80) tarafindan ¢esitli sektorlerden 143 ¢alisan profesyonel ile isyerinde
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internet kullanimlar1 konusunda anket yapilmistir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarin ise baglilik
ve igsel katilim ile ilgili is tutumlar1 sanal kaytarma ile olumsuz yonde iligkili olarak
bulunmustur. Ayrica is arkadaslarinin algilanan sanal kaytarmalarinin 6rgutsel 6zellikleri ve
internet kullanimina yonelik yonetsel destegin sanal kaytarma ile pozitif yonde iliskili oldugu
tespit edilmistir.

Aghaz ve Sheikh tarafindan (115) yapilan sanal kaytarma ve is tikenmisligi arasindaki
iliskinin incelendigi ¢alismada, sanal kaytarmanin her iki boyutunun da bilgi c¢alisanlari
arasindaki is tilkenmisligini Onemli Olgiide etkiledigi belirlenmistir. Sanal kaytarma
davraniglari, sanal kaytarma faaliyetlerinden daha giicli diizeyde bir is tiikkenmisliginin
ongoricusudir. Is tiikenmisligi ile sanal kaytarmanin sapkin davranis boyutu arasindaki
korelasyon pozitif olarak tespit edilmistir.

Mercado ve ark. nin (116) 2017 yilinda yaptig1 arastirmada; can sikintisi, baglilik ve 6z
kontrollin sanal kaytarma ile giiglii iliskiler sergiledigini, ancak ¢alisanlarin ¢evredeki tutumlari
ve sanal kaytarma yapma firsatlarinin da gii¢lii yordayicilar oldugu belirtilmistir. Yaygin
kliselerin aksine, yas ve diger demografik degiskenlerin zayif etkiler gosterdigi
saptanmustir. Istihdam degiskenlerinin (8rnegin, gorev siiresi, organizasyon seviyesi ve gelir)
de zayif derecede sanal kaytarma ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Duygusal istikrar,
vicdanlilik ve uyumluluk sanal kaytarma ile diisiik dlzeyde olumsuz iligkiler sergilerken,
0zdenetim gii¢lii bir olumsuz iliski gostermektedir.

Andreassen ve ark. (79) 2014 yilinda 11.018 katilimci ile bir aragtirma yapmustir. Bu
arastirma demografik, kisilik ve isle ilgili degiskenlerin ¢alisma saatleri boyunca kisisel amaglar
icin sosyal ag sitelerine yonelik tutum ve fiili kullanimdaki farkliliklart agiklayip
aciklayamayacagini arastirmaktadir. Demografik verilerden yas gruplari, her iki bagimli
degiskenle de olumsuz yonde iligkili olarak bulunmustur. Erkek katilimci, bekar olma durumu
ve egitim seviyesi her iki bagimli degisken ile de pozitif yonlu olarak iligkilendirilmistir.
Yoneticilerin interneti kullanma konusunda olumsuz tutumlar1 bulunurken, Ust diizey
yoneticilerin diger katilimcilardan daha fazla internet kullandigi bulgulanmistir. Isyerinde
sosyal ag sitelerine erisim, her iki bagimli degiskenle de pozitif yonde iligkiliyken, internet
kullanimin1 yasaklayan politikalar tersi bir iligki gdstermistir. Digadoniikliik ve Nevrotiklik, her
iki bagimli degiskenle de pozitif olarak iliskilendirilmistir. Vicdanlilik, isyerinde pozitif zorluk
ve niceliksel taleplerin tiimii, her iki bagimli degiskenle de olumsuz bir sekilde iligkili olarak
tespit edilmistir.

Ugurluoglu ve ark. (94) tarafindan yapilan arastirma, saglik personellerinin sanal
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kaytarma davranislarinin is iiretkenliklerini ne yonde etkiledigini tespit etmeyi amaglamistir.
Ankara’da bir {iniversite hastanesinde calisan 259 saglik personeli ile yapilan c¢alisma
sonucunda, Katilimeilarin 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranisi ortalamalari diisiik
olarak bulgulanmistir. Bunun yaninda personellerin is tiretkenligi diizeyinin ytliksek bulunmasi,
saglik calisanlarinin sanal kaytarma davranigi boyutlarina iliskin ortalamalarinin diisiik
olmasiyla iligkilendirilmistir.

Saleh ve ark. (117) tarafindan yayimlanan makalenin amaci, sanal kaytarma davranisini
ve bunun calisanlarin {iretkenligi {izerindeki etkisini incelemektir. Suudi Arabistan'da 20
sirketin katildig1 ve veri toplamak ve analiz etmek i¢in kontrollii bir deney yapilan ankete
toplam 250 calisan katilim gostermistir. Arastirma sonucunda, interneti hi¢ kullanmayan
birisinin daha verimli oldugu tahmin edilmistir. Egitim faaliyeti i¢in 1 saat internet kullanimi
artisi ii¢ kat liretken olma olasiligini artiracaktir. Bir calisanin eglence aktivitelerine katilmasina
izin vermenin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Ek olarak, Sosyal A§ ve Web Tarama
Uzerinde internet hizmetlerini kisitlayan isverenlerin, ¢alisanlarinin is / egitim faaliyetlerinde
bir artis gorecekleri belirtilmistir.

Biger ve Cavmak’in 2018 yilinda 6zel bir saglik kurumunda yaptigi ¢calismada personelin
mesai saatleri igerisinde sanal ortamda ne diizeyde ve ne amacla vakit gegirdiklerini belirlemek
amaclanmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda arastirmaya katilan hasta danigsmanlari, ekip
liderleri ve diger idari personelin mesai saatleri iginde internet kullanimlarinin yas, egitim ve
gorev pozisyonu bakimindan gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica
kadin ve erkek arasinda istatistiksel olarak farkliliklar oldugu arastirma sonucunda ortaya
cikmustir (95).

Oziidogru ve Yildirim’in (2020) Balikesir ilindeki kamuya ait saghk kuruluslarinda
gorevli calisanlar {lizerinde yaptig1 calismada sanal kaytarma davraniglari ile iggoérenlerin
performanslari arasindaki iligki ve bu iligki {izerinde is stresinin diizenleyici (moderator)
etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Analizler sonucunda sanal kaytarmanin, isgéren
performansi iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Sanal
kaytarmanin alt boyutlar1 olarak kabul edilen, internette gezinme faaliyetleri ile e-posta
faaliyetlerinin, isgoren performansi lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilirken sanal kaytarma ve alt boyutlarinin orgiitsel yabancilagma ve alt boyutlari tizerindeki
etkisinin arastirildig1 bu ¢caligmada ise anlamli ve pozitif yonlii bir etki tespit edilmistir (96).

Karaca’nin 2019 yilinda bir kamu hastanesi ¢alisanlart iizerinde yaptigi ¢alisma ile

orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yliksek olan ¢alisanlarin Grgiitlerine zarar vermekten kaginarak
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sanal kaytarma davraniglarinda bulunmadiklari belirlenmistir (118).

Durmus ve Celik’in 2020 yilinda arastirma gorevlileri iizerinde yaptigi calismada,
katilimcilarin sanal kaytarma davraniglari ile zaman yoOnetimi arasinda negatif yonlii bir
iliskinin oldugu tespit edilmis ve sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutlar1 ile zaman
yonetimi arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu goriilmiistlr (101).

Sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilasma degiskenlerinin farkli degiskenler ile
uyarlanmasi neticesinde bir¢ok sektorde calisma yapilmasina ragmen saglik sektoriinde bu
konuda c¢alismalarin olmamasi bu c¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Farkli sehir ve
bolgelerde farkli degiskenler ve meslek gruplar ile tekrarlanabilecek ve alan yazina kiymetli
bilgiler eklenebilecektir.

Bu c¢alisma sanal kaytarma ve oOrgiitsel yabancilagsma alt boyutlarinin birbirine etkileri
tizerine yapilmis olup saglik isletmesinde galisan yardimci ve idari personeller Uzerinde
yapilmistir. Bu arastirma kapsaminda katilimcilarin sanal kaytarma diizeylerinin orgiitsel
yabancilasma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin Orgiitsel yabancilasma diizeylerini pozitif yonde etkilerken 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin anlamli bir etkisinin olmadig1 belirtilmistir. Sanal kaytarma ve alt
boyutlar1 giigsiizlesme diizeyini anlamli bir sekilde etkilemezken sanal kaytarma
davraniglarinin anlamsizlasma diizeyini pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir. Buna ek olarak
ciddi sanal kaytarma davraniglart anlamsizlasma diizeyini pozitif yonde etkilemekteyken
onemsiz sanal kaytarma davranislarinin bu diizey iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig:
saptanmistir. Katilimcilarin sanal kaytarma davranislarinin kendine yabancilagma diizeyini
pozitif yonde etkiledigi, ayni sekilde ciddi sanal kaytarma davranislarinin da bu diizeyi pozitif
yonde etkiledigi saptanmis, dnemsiz sanal kaytarma davraniglarinin ise bu diizey iizerinde bir

etkisinin olmadig1 belirtilmistir.
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SONUCLAR

Orgiitlerde yabancilasma, bir orgiitii olusturan yapu, diizen, uygulama, kiiltiir ve ¢evre gibi
unsurlarda bozulmanin olmas: ile birlikte meydana gelen yikim olarak tanimlanabilir.
Yabancilagsmay1 azaltabilmek igin; 0rgit igerisinde isin degistirilmesi ve zenginlestirilmesi,
esnek calisma saatlerinin saglanmasi, bagimsiz c¢alisma gruplarinin olusturulmasi, isyerinde
saglikli ve giivenli bir is ortaminin olusturulmasi, etkili bir iletigsim ortaminin saglanmasi ve isle
ilgili  stiregleri  gelistirme konusunda c¢alisan katilimimnin  tesvik edilmesi  katki
saglayabilmektedir. Isletmelerde yabancilasmanin {izerinde hassasiyetle durularak
yabancilagmanin yonetilebilmesi i¢in erken uyari sistemlerinin kurulmasi, gerekli stratejik plan
ve politikalarin belirlenmesi, bir ekip olusturularak yabancilasmaya neden olabilecek ¢evresel
ve oOrgiitsel faktorlerin analiz edilmesi, ¢alisma ortaminin kalitesinin artirilmasi, motivasyon
uygulamalari ve siiregle ilgili egitim programlarinin hazirlanmasi gibi yontemler uygulanabilir
(3).

Konu ile ilgili alan yazinda farkli sektorlerde aragtirmalar mevcudiyetini stirdirmektedir.
Saglik sektoriinde daha c¢ok ise yabancilasma degiskeni ile kurulan hipotezler agirlik
gostermektedir. Orgitsel yabancilasma konusuna iliskin olarak yapilan yazin taramasi
sonucunda konunun ozellikle saglik sektoriinde ¢ok fazla ¢alisilmadigi goriilmektedir. Bu
ylizden de ¢alismanin sonuglarinin saglik sektoriinde yiiriitiilecek benzer ¢aligmalara rehberlik
edecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin da onemli sonuglarinin bulundugu,
aragtirmalar sonucunda belirtilmis ve saglik sektoriinde bu yonde yapilan ¢aligmalarin kisith
olmas1 eksiklikleri gormek i¢in yol gostermistir. Arastirma kapsaminin genisletilmesi ve

gegcerliliginin yiikseltilebilmesi i¢in arastirmanin baska hastanelerde de yapilmasi ve 6rnek
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kitlenin artirilmasi1 onerilmektedir.

Orgiitsel yabancilasma, ¢alisanlarin ¢alisma yasami ile ilgili algilar1 sonucunda olusan bir
konu olmasi nedeniyle calisma yasaminin 1iyilestirilmesine yonelik ©onemli bulgular
icermektedir. Internet kullaniminin yaygimlasma ile birlikte orgiitler bircok avantaj elde
etmistir. Orgiitler sanal kaynaklardan yararlandig1 gibi zarar da gorebilmektedir ve olusan
sorunlara ¢6zim arayislari siireklilik ve sabir gerektirmektedir (62). Sanal kaytarma ya da siber
kaytarma/sanal aylaklik; personelin, isyerinde kullanima sunulan internet veya Kisisel
telefonlarini is ile ilgisi olmayan konularda kullanmalari1 ve mesai saatleri igerisinde interneti
kullanmalar1 anlamina gelmektedir (73).

Sanal kaytarma kavrami, alan yazinda ilk kez Lim tarafindan “¢aligma saatleri surecinde
isle ilgisi olmayan amaglar igin internet kullanim1” seklinde tanimlanmustir. Is saatlerinde
isyerinin sunmus oldugu internet ve bilgi teknolojilerinin is amaclart disinda kullanimini ifade
etmektedir (74).

Mesai saatlerinde kisisel amaglar i¢in internet kullaniminin tiretkenlik ve verimliligi
olumsuz yonde etkiledigi bazi bilim insanlari tarafindan diisiiniilmekteyken, isyerinde kisisel
amaglar icin internetin kullanilabilecegini ve bunun faydali oldugunu sdyleyenlere gore ise; bu
gibi davraniglarda bulunan isgorenin stresini ve kaygisini internet araciligi ile yok etmeye
calistig1 ve boylelikle is tatmininde ve verimlilikte artis gozlemlenebilecegi varsayilmaktadir
(79). Giiniimiizde is yerinde is digi amaglarla internet kullanimini sinirlandiran uygulamalar
artis gostermektedir. Yapilan aragtirmalar da bu uygulamalarin 6rgiit yoneticileri tarafindan
tercih edildigini kanitlar niteliktedir.

Elde edilen analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin %75 ile kadin oldugu,
erkek katilimcilarin ise %25 oraninda oldugu belirlenmistir. Calisanlarin %37,8 gibi blyuk
cogunlugunun 35-44 yas araliginda oldugu, 55 yas ve iizeri grubun ise katilimcilarin %1,2’sini
olusturdugu saptanmistir. Hastane personelinin ¢cogunlugunu orta sinif yas grubu olustururken
en az ylizdelik dilime sahip yas grubunu yash kesim olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlarin cogunlugunun %67,2 ile evli oldugu, bekar ¢alisanlarin oraninin ise %32,8 oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin %32,6’s1 gibi blylk bir kisminin lise, %2,3 {iniin ise lisansustl
mezunu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmaya en ¢ok katilim
saglayanlarin lise mezunu, en az katilim saglayanlarin ise lisansiistii mezunu kisiler oldugu
gortlmektedir. Katilimeilarin %89,2’sinin aylik gelir diizeyinin 2000 ile 3000 TL arasinda
oldugu, %10,8’inin ise aylik gelir diizeyinin ise 3001 TL ve iizerinde oldugu saptanmustir.
Baska bir ifadeyle, arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin biiyiikk ¢cogunlugunun
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asgari ucret duzeyinde bir gelire sahip oldugu séylenebilir.

Calisanlarin gogunlugunun is¢i (%89,8), %10,2’sinin ise memur olarak istindam edildigi
gorulmektedir. Arastirmaya katilan saglik isletmesi g¢alisanlarin tamamia yakiminin daimi
statlide (%94,8) istihdam edildikleri anlagilmaktadir. Bulunduklari kurumda ¢aligsma stirelerine
gore %61,6 gibi blyik bir orana sahip olan grup 1-5 yil arasinda olan kisilerden olusan gruptur.
Calisanlarin %26,5’1 6-10 yil silireyle hastanede c¢alisirken, %9°u 1 yildan az bir siiredir
kurumda ¢alismaktadir. Ayrica arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin %29,4’{iniin
en az 6 yildan beri kurumlarinda ¢alistiklari, dolayisiyla ilgili calisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun
kurumlarindaki kidem diizeylerinin yiliksek olmadigi anlagilmaktadir. Arastirmaya katilan
saglik isletmesi calisanlarinin yaklasik dortte iicliniin (%75,9) 1-10 yil arasinda bir is
deneyimlerinin oldugu anlagilmaktadir.

Calisanlarin %65,7’sinin 1-2, %11,6’smin ise 5 saat ve lizeri bir siire internet kullandiklar
gorulmektedir. Ayrica arastirmaya katilan saglik isletmesi ¢alisanlarinin %88,4’{inlin en az 1
saat internet kullandiklar1 anlasilmaktadir. Hastane calisanlarinin %72,1’inin igyerinde
internete ulagim imkanmin oldugu, %27,9’unun ise isyerinde internete erisim imkaninin
bulunmadigi goriilmektedir. Buradan da anlasilacagi tizere biiylik ¢ogunlugunun isyerinde
internete erisim imkani bulunmaktadir. Internete erisim imkan1 bulunan gruplar icerisinde veri
giris elemani, idari veri giris elemani, eczane ve sterilizasyon gibi bdoliimlerin oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %59’unun sahsi veya kurum internetini is dis1 amagclarla
kullandigi, %41’inin ise interneti is dig1 amaglarla kullanmadig1 gorilmektedir. Katilimcilarin
%354,9’u mesai saatleri igerisinde internetin is dist amaglarla kullanimin1 kabul edilemez
bulurken, %6,4°t ise kabul edilebilir olarak gdrmektedir. Verilen bilgiler gergevesinde
arastirmaya katilan calisanlarin  %59’unun interneti is dis1 amaclarla kullandiklarini
belirtmelerine ragmen, %54,9’unun ise internetin is dis1 ugraslar i¢in kullaniminin kabul
edilemez oldugunu ifade etmeleri dikkat ¢ekidir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin hangi sosyal
medya uygulamalarini siklikla kullandigi konusunda ulasilan veriler; %42,2’sinin instagram,
%37,8’inin facebook, %11,6’sinin youtube, %7’ sinin twitter, %0,3 iiniin diger, %1,2’sinin ise
s06z konusu uygulamalardan higbirini kullanmadiklar1 yonundedir. Arastirma katilimcilarinin
en sik kullandigi sosyal medya uygulamalarinin instagram ve facebook oldugu belirtilebilir.

Verilere gore 5’11 Likert 6lcegi baglaminda ortalama degerler, “1,00-2,33” diisiik diizey,
“2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00” yiiksek diizey olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin
oOrgiitsel yabancilagsma ve gligsiizlesme diizeylerine iliskin ortalamalarinin orta diizeyde; sanal
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kaytarma davranisi ve alt boyutlarina iligkin ortalamalar1 ile anlamsizlasma ve kendine
yabancilasma diizeylerine iligkin ortalamalarinin ise diigiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin sanal kaytarma ve orglitsel yabancilasma diizeylerinin yiiksek olmamasi dikkat
cekici bir diger veridir.

Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranisi alt boyutlarindan “6nemsiz sanal
kaytarma”nin katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “kendine yabancilasma”
da katilimcilarin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmamaktadir.
Sanal kaytarma davraniglarinin alt boyutlarindan olan “ciddi sanal kaytarma” ve orgiitsel
yabancilagsma alt boyutlarindan “giigsiizlesme” ve “anlamsizlagsma” ise katilimei1 cinsiyetlerine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Erkek galisanlarin ciddi sanal
kaytarma diizeyleri ile orgiitsel yabancilasma, gli¢siizlesme ve anlamsizlasma diizeylerinin
kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkeklerin genel itibari ile kadinlara
nazaran daha rahat bir yasam tarzi siirmeleri ve memnuniyet diizeylerinin kadinlara gére daha
diisiik olmasi sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilasma diizeylerini artirici faktorlerdir.

Saglik isletmesi calisanlarinin sanal kaytarma davranisi alt boyutlarindan “ciddi ve
Oonemsiz sanal kaytarma” davranislarinin ikisi de ve orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarindan
“anlamsizlagsma” ve “kendine yabancilagsma” yas araliklarina gore istatistiki bakimdan anlamli
diizeyde farklilagirken, “gii¢siizlesme” alt boyutu yas araliklarina gore istatistiki bakimdan
anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Gen¢ yas grubunda sanal kaytarma aktivitelerinin
yapilmasinin daha ¢ok goriilmesi bu grubun odak problemleri yasayabileceginin gostergesi
olabilir. Instagram gibi olduk¢a fazla kullanicaya sahip olan sosyal medya uygulamalarinin
insan lizerinde merak duygusunu arttirdig1 sdylenebilir. Katilimcilarin kimlerin, nerede, ne
paylastiklarini merak etmelerine kendilerinin de 6zel yasamlarini paylasmak istemelerinde
6nemli rol oynayabilir. Aligveris sitelerinin ziyaret edilmesi, trend uygulamalarin kullanilmast,
haber sitelerinde siirekli dolagmak istemek gibi durumlar kisilerin islerinden sikildiklarinin ve
rahatlama ihtiyaci1 duyduklarinin da gostergesi olabilir. Ayrica geng yas grubunun sanal diinya
ile daha fazla i¢ ice olmasi1 ve daha kolay erisim saglayabilmeleri bu yas grubunun daha fazla
sanal kaytarma aktivitelerinde bulundugunun da gostergesi olabilir.

Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglari alt boyutlarindan “ciddi ve
Onemsiz sanal kaytarma” ve oOrgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “gili¢siizlesme” ve
“kendine yabancilagma”nin medeni duruma gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde
farklilastigi goriilmektedir. “Anlamsizlasma” alt boyutu ise medeni duruma gore istatistiki
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bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Ayrica, bekar saglik isletmesi ¢alisanlarinin
ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma ile genel sanal kaytarma davraniglarinin evli ¢alisanlara
nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde bekar calisanlarin evli ¢alisanlara
gore oOrglitsel yabancilasma, giicsiizlesme ve kendine yabancilasma diizeylerinin de daha
yiiksek oldugu bulgulanmigtir. Evli ¢alisanlarin bekér ¢alisanlarda oldugu sekilde bir kariyer
hedeflerinin olmamasi ve bekar ¢alisanlardan farkli olarak ailelerine karsi bir sorumluluklarinin
da olmasi yabancilasma diizeylerini diisiirebilir. Bekar calisanlarin kendilerini gelistirmek ve
orgiit tarafindan fark edilmek istemesi ve beklentilerinin bu siirecte karsilanmamasi durumunda
Orgiitsel yabancilagma, gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma diizeyleri
yukselebilir. Evli ¢alisanlarin is ve aile hayati1 arasinda dénen bir siire¢ yasamalari ve bu siireg
icerisinde kendilerini gelistirme imkani bulamamalar1 bir yandan da bu durumdan memnun
olabilmeleri diisiiniildiiglinde bekar ¢alisanlar ile farklilagtiklar1 soylenebilir. Bekar calisanlarin
geng yasta olmastyla beraber daha hirsli olmalari, terfi etmek istemeleri, kendilerini gelistirmek
ve begenilmek istemeleri fakat bazi kosullar nedeniyle bu isteklerinin gergeklesmemesiyle
yabancilasabildikleri sdylenebilir.

Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma davranislari alt boyutlarinin hepsinin
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(“Onemsiz sanal kaytarma”, “ciddi sanal kaytarma”) ve orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarinin
timanun (“gligstizlesme”, “anlamsizlasma”, “kendine yabancilagsma”) egitim durumuna gore
istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilastigi gortlmektedir. Egitim diizeyi arttikca
calisanlarin genel sanal kaytarma ile Onemsiz sanal kaytarma davraniglarinin da arttigi
goriiliirken, benzer sekilde ciddi sanal kaytarma davraniginin da egitim seviyesi diisiik olanlarda
egitim seviyesi yiiksek olanlara gore daha diisiik oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan
giigsiizlesme ile kendine yabancilasma diizeylerinin lisansiistii egitim mezunlarinda diger
gruplara nazaran daha yiiksek seviyede oldugu; anlamsizlagma diizeyinin ise lise mezunlarinda
diger gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasma diizeyinde ise
lisansiistii egitim mezunu ¢alisanlar ile ilkokul, ortaokul ve 6nlisans mezunlar1 arasinda anlamli
bir farklilik oldugu, bu dogrultuda lisansiisti mezunu calisanlarin Orgiitsel yabancilagma
diizeylerinin bu gruplara nazaran daha yiiksek seviyede oldugu anlasilmaktadir. Orgit
icerisinde lisansiistli egitim seviyesine sahip kisilerin, egitim durumlarinin verdigi yetkinlik
derecesinde bir pozisyonda ¢alistirilmamasi 6glitsel yabancilagma diizeyini artiran sebeplerden
olabilir. Bu sebeple oOrgiite karsi inancin1 ve umudunu kaybeden calisan sanal kaytarma
davraniglarina da yonelebilir. Egitim seviyesi daha yiiksek olan kisilerin emeklerinin 6rgiit

tarafindan farkedilmemesi ve emeklerinin deger gormemesi c¢alisanlarin kendilerine
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yabancilagsmalarina neden olabilir.

Calisanlarin sanal kaytarma davranislari alt boyutlarindan “6nemsiz sanal kaytarma” gelir
durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmazken, “ciddi sanal kaytarma”
ve oOrgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “giigsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine
yabancilasma” gelir durumuna gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Gelir diizeyi 4001 tl ve iizerinde olan ¢aliganlarin, 4000 tI’nin altinda gelire sahip olanlara gore
daha fazla ciddi sanal kaytarma davranisinda bulunduklar1 anlasilmaktadir. Ote yandan 3001 tl
ile 4000 tl arasinda gelire sahip ¢alisanlarin gii¢siizlesme diizeyinin diger gruplara gére daha
yuksek; 4001-5000 tl arasinda gelire sahip ¢alisanlarin giigsiizlesme diizeylerinin ise diger
gruplara nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde gelir diizeyi 3001-4000 tl
arasindaki calisanlarin anlamsizlagsma diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilirken; yine ilgili gelir durumuna sahip ¢alisanlarin kendine yabancilagma diizeylerinin
ise diger gruplara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Gelir diizeyi 5001 tl ve daha lizerinde
olan calisanlarin kendine yabancilagma diizeylerinin ise diger gruplara nazaran daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir diizeyi 4000 tl ve iizerinde olanlarin daha az gelire sahip
olanlara gore sanal kaytarma aktivitelerinin fazla olmasinin sebebi olarak, calistiklar1 birimin
diger birimlere gore daha sakin ya da geri planda olmasi, her ay diizenli gelire sahip olmanin
verdigi rahatlik veya memur statiisiine sahip olmak gdsterilebilir. 4000 tl altinda aylik gelire
sahip olanlarin gii¢siizlesme yasamasinin sebebi olarak da bu durum gosterilebilir. Aylik gelir
diizeyi 5000 tl ve lizerinde olan ¢alisanlarin kendine yabancilagsma diizeylerinin daha ytiksek
olmasinin sebebi ise, siirekli ayni isi, ayn1 monotonlukta ve devamli olarak yapmalarindan ve
orgiit icerisinde bir farklilik yasamadiklarindan dolay1 olabilir. 2000-3000 tl gelire sahip olan
grubun is¢i statiisiinde ¢alismasi kendilerini giivensiz olarak hissetmeleri ve 4000 tl {izerinde
gelire sahip olanlarin ise memur statiisiinde ¢alistiklar1 diisiiniildiigiinde daha rahat hissetmeleri
bu sonuglar1 dogurmus olabilir. Miilkiyetine gore farkli hastaneler de ¢aligsmalarin yapilmasi
farkli sonuglar1 ortaya ¢ikaracagi diistiniilmektedir.

Saglik isletmesi calisanlarinin Orglitsel yabancilagsma alt boyutu olan “kendine
yabancilagma” istihdam sekline gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilagmaktayken,
sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” ve “6nemsiz sanal kaytarma”, orgiitsel
yabancilagsma alt boyutlarindan ise “gli¢siizlesme” ve “anlamsizlasma” istihdam sekline gore
istatistiki bakimdan anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Gruplar arasindaki anlaml
farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde ise is¢i olarak goérev yapanlarin, memur

olarak calisanlara goére daha yiiksek diizeyde kendine yabancilastiklar1 anlasilmaktadir. Isci
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statlisiinde faaliyet gosteren calisanlarin hem daha az iicret aldiklart hem de is giivencelerinin
olmamast nedeniyle korku igerisinde olmalar1 kendilerine yabancilasmalarina neden
olabilmektedir. Bu siiregcte gerekli politikalarin ve giivencelerin devlet eliyle saglanmasi
gerekmektedir.

Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan “6nemsiz ve ciddi sanal
kaytarma” ve oOrgilitsel yabancilagsma alt boyutlarindan “gligsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve
“kendine yabancilagsma” katilimcilarin statiilerine gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde
farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Saglik igletmesi ¢alisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma”
ve orgiitsel yabancilagma alt boyutlarindan “kendine yabancilasma” kurumdaki ¢alisma yilina
gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilagsmaktayken, sanal kaytarma boyutlarindan
“Onemsiz sanal kaytarma” ve Orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “gii¢siizlesme” ve
“anlamsizlagma”nin kurumdaki calisma yilina gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde
farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Kurumdaki ¢alisma yili 1-5 yil arasinda olan ¢alisanlarin diger
calisanlara gore daha az genel ve ciddi sanal kaytarma davranis1 sergiledikleri; genel anlamda
en c¢ok sanal kaytarmayi 1 yildan daha az kideme sahip calisanlarin, en ¢ok ciddi sanal
kaytarmay1r ise 11 yil ve {lizerinde kideme sahip olan c¢alisanlarin gergeklestirdikleri
anlasilmaktadir. Diger yandan calisanlarin kidemleri arttikga kendine yabancilasma
diizeylerinin azaldig1 ise tespit edilen bir diger bulgudur. Orgiit icerisinde daha az deneyime
sahip olan ¢alisanlarin kuruma alisma siirecinde olduklari, kendilerini kanitlama heyecani ve
niyeti i¢cinde olduklar1 sdylenebilir. Bu sebeple sanal kaytarma davranislarina daha az yonelim
gosterebilmektedirler. 1 yildan daha az deneyime sahip olan ¢alisanlarin ise heniiz geng yasta
olabilecekleri ve isyeri disiplini ve ahlakini heniiz kavramayadiklar1 diisiiniildiigiinde sanal
kaytarma davraniglarini gosterme diizeyleri agiklanabilir. 11 yil ve flizerinde kurumda
calisanlarin ise is monotonlugundan ve rutin siireglerden dolay:1 sikilmis olabilmelerinden
dolayi ciddi sanal kaytarma aktivitelerinde bulundugu sdylenebilir.

Calisanlarin toplam c¢alisma yili veya deneyimlerine gore higbir degiskene iliskin
ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Yine
aragtirmaya katilan saglik isletmesi ¢aliganlariin deneyimlerine gore orgiitsel yabancilasma
diizeylerine iliskin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gostermedigi
anlagilmaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, saglik isletmesi g¢alisanlarinin sanal kaytarma
davraniglar1 alt boyutlarindan “ciddi ve 6nemsiz sanal kaytarma” ve orgiitsel yabancilagma alt

boyutlarindan “gii¢siizlesme”, “anlamsizlagsma” ve “kendine yabancilasma” toplam g¢alisma
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yilina gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilagmamaktadir.

Saglik isletmesi galisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma”
ve “Onemsiz sanal kaytarma” ile Orgiitsel yabancilagma alt boyutlarindan “kendine
yabancilasma”nin ¢alisanlarin gorev yaptiklar1 birime gore istatistiki bakimdan anlamli
diizeyde farklilagtigi, Orgiitsel yabancilagma alt boyutlarindan “giicslizlesme” ve
“anlamsizlagsma”nin ise ¢alisanlarin gorev yaptiklart birime gore istatistiki bakimdan anlamli
diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir. Ciddi, 6nemsiz ve genel sanal kaytarma davranisini en
fazla gergeklestiren birimin sterilizasyon personelleri; en az gerceklestiren birimin ise temizlik
personelleri oldugu goriilmektedir. Ote yandan teknik servis ile radyoloji personellerinin
kendine yabancilasma diizeyi diger birimlere gore daha diisiik iken; sterilizasyon ile mutfak
personellerinin ise kendine yabancilagsma dlizeylerinin diger ¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugu ve radyoloji biriminde ¢alisanlarin ise kendine yabancilagsma diizeyinin diger ¢alisanlara
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. islerligin siirekli oldugu ve herhangi bir aksamanin
olmasi sonucunda problemlerin yaganabilecegi birimlerde sanal kaytarma davranislarinin az
gbzlemlendigi sdylenebilir.

Saglik isletmesi c¢alisanlarinin sanal kaytarma alt boyutlarinin ikisi de giinliik internet
kullanim siiresine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Orgiitsel
yabancilagma alt boyutlarinin tiimii ise giinliik internet kullanim stiresine gore anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir. Calisanlarin giinliik internet kullanim stireleri arttik¢a ciddi, 6nemsiz ve
genel sanal kaytarma davraniglarinin da arttigi gorulmektedir.

Calisanlarin “ciddi sanal kaytarma” ve “Onemsiz sanal kaytarma” alt boyutlar1 isyerinde
internete erisim imkanina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasirken, orgiitsel
yabancilagsma alt boyutlarindan “gli¢siizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilagsma”
isyerinde internete erisgim imkanma gore anlaml diizeyde farklilasmamaktadir. Isyerinde
internete erisim imkanina sahip calisanlarin, isyerlerinde internete erisim imkanina sahip
olmayan c¢alisanlara gore daha fazla ciddi, 6nemsiz ve genel sanal kaytarma davranisi
sergiledikleri gorilmistiir.

Saglik isletmesi calisanlarimin sanal kaytarma alt boyutlarindan “Onemsiz sanal
kaytarma”nin internetin is dist amagclarla kullanim durumuna goére anlamli diizeyde
farklilasirken, “ciddi sanal kaytarma” alt boyutu ve “glicsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve
“kendine yabancilagma”nin internetin is dis1 amaglarla kullanim durumuna gére anlaml
duzeyde farklilasmadig: gériilmiistiir. Isyerinde interneti is dis1 amaglarla kullanan calisanlarin,

is dis1 amagclarla kullanmayanlara gore daha fazla 6nemsiz ve genel sanal kaytarma davranist
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sergiledikleri gorulmektedir.

Sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” ve “Onemsiz sanal kaytarma”
internetin is dis1 amagclarla kullanimini uygun goriip gérmemelerine gore anlamli diizeyde
farklilasmaktayken, orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “gli¢siizlesme”, “anlamsizlasma”
ve “kendine yabancilagma” internetin is dig1 amaglarla kullanimini uygun goriip gormemelerine
gore istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilasmamaktadir. Buradan anlagilacagi tlizere
internetin is dis1 amaglarla kullanimin1 kismen veya tamamen uygun goren ¢alisanlarin, bu
davranig1 uygun bulmayan calisanlara gore daha fazla ciddi, onemsiz ve genel sanal kaytarma
davranisi sergiledikleri saptanmustir.

Sanal kaytarma davranislar alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” ve “Onemsiz sanal
kaytarma” en sik kullanilan sosyal medya uygulamasina gére anlamli diizeyde farklilagirken,
“giicsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilasma™ alt boyutlar1 en sik kullanilan
sosyal medya uygulamasma gore anlamli diizeyde farklilagmamaktadir. “Twitter”
uygulamasin1 siklikla kullanan calisanlarin, diger sosyal medya uygulamalarmi daha sik
kullanan calisanlara gore daha fazla ciddi, onemsiz ve genel sanal kaytarma davranisi
sergiledikleri anlagilmaktadir. Insanlarin  kendilerinin &zgiirce ifade edebildiklerini
diisiinmeleri ve bu sayede rahatladiklarini hissetmeleri bu uygulamanin daha fazla
kullanilmasini agiklayabilir.

Aragtirma kapsaminda bagimsiz degisken olan sanal kaytarma degiskeninin, bagimh
degisken olan oOrgiitsel yabancilagma degiskeni lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
analizlerle elde edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda, H1 (Saglik isletmesi ¢alisanlarinin sanal
kaytarma davranislarinin orgilitsel yabancilasma diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.)
hipotezi kabul edilmistir. Ciddi sanal kaytarma davraniglarinin, orgiitsel yabancilagma
diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan katilimcilarin 6nemsiz sanal
kaytarma davranislarinin ise orglitsel yabancilasma diizeylerinin istatistiki bakimdan anlamli
bir yordayicisi olmadigi goriilmektedir (p=0,94>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, H1a (Saglik
isletmesi ¢alisanlarinin ciddi sanal kaytarma davranislarinin orgiitsel yabancilasma diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi kabul edilirken; H1b (Saglik isletmesi
calisanlarinin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglariin oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi ise reddedilmistir.

Sanal kaytarma ve alt boyutlarinin Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarindan
giicsiizlesme diizeyi iizerindeki etkisi incelenmis ve katilimcilarin genel sanal kaytarma, ciddi

ve Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin giigsiizlesme diizeyinin anlamli birer yordayicisi
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olmadiklart da anlagilmaktadir (p>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, H2 (Saglik isletmesi
calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin giigsiizlesme diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.), H2a (Saglik isletmesi ¢alisanlarinin ciddi sanal kaytarma davranislarinin gii¢siizlesme
diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) ve H2b (Saglik isletmesi ¢alisanlarinin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglarinin giigsiizlesme diizeyi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezleri
reddedilmigtir.

Analizler sonucunda Katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin, anlamsizlagsma
duizeyini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda, H3 (Saglik isletmesi
calisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin anlamsizlasma diizeyleri iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir. Ayrica katilmcilarin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin, anlamsizlasma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi de diger bir bulgu olarak
kabul edilebilir. Diger yandan katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin ise
anlamsizlasma diizeyini anlamli bir sekilde etkilemedigi gorilmektedir (p=0,70>0,05). Bu
bulgular dogrultusunda, H3a (Saglik isletmesi c¢alisanlarinin ciddi sanal kaytarma
davraniglarinin anlamsizlasma diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi kabul
edilirken; H3b (Saglik isletmesi g¢alisanlarinin Onemsiz sanal kaytarma davranislarinin
anlamsizlagsma diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi ise reddedilmistir.

Son olarak, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglarinin, kendine yabancilasma diizeyini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda, H4 (Saglik isletmesi
calisanlarinin sanal kaytarma davranislarinin kendine yabancilagma diizeyleri {izerinde anlaml
bir etkisi vardir.) hipotezi kabul edilmistir. Analiz sonucunda, katilimcilarin ciddi sanal
kaytarma davranislarinin, kendine yabancilagma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Diger yandan katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin ise kendine
yabancilagsma diizeylerinin istatistiki bakimdan anlamli bir yordayicist olmadigi goriilmektedir
(p=0,22>0,05). Bu bulgular dogrultusunda, H4a (Saglik isletmesi g¢alisanlarinin ciddi sanal
kaytarma davraniglarinin kendine yabancilagsma diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.)
hipotezi kabul edilirken; H4b (Saglik isletmesi c¢alisanlarinin Onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin kendine yabancilagma diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi ise
reddedilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda bulgularin bir araya getirilmesi ile katilimcilarin sanal
kaytarma davraniglarinin  Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi
sOylenebilir. Sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” boyutu, orgiitsel
yabancilasma diizeylerini pozitif yonde etkilerken, ciddi ve Onemsiz sanal kaytarma
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davraniglarinin orgiitsel yabancilagsma alt boyutlarindan “gli¢siizlesme” boyutunu anlamli bir
sekilde etkilemedigi belirlenmistir. Ciddi sanal kaytarma boyutunun, “anlamsizlasma” ve
“kendine yabancilasma” boyutlarin1 pozitif yonde etkiledigi fakat onemsiz sanal kaytarma
davraniglarinin “kendine yabancilasma” diizeyi lizerinde istatistiki bakimdan anlamli bir
etkisinin olmadig1 saptanmistir. Gerekli degerlendirmeler sonucunda eksiklikler gozden
gegirilerek bir iyilestirme yapilmasi onerilebilir.

Bu calisma ile, saglik kurumlar1 yoneticilerinin konu ile ilgili farkindaliklarinin
olusturulmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin alani ve degiskenlerine yonelik alan
yazinda bir ¢alisma bulunmamasi sonucunda bu c¢alismanin gelecek caligsmalar i¢in kaynak
olabilecegi diistinlilmektedir. Ayrica bu ¢alisma sanal kaytarma ve orgiitsel yabancilagma alt
boyutlarinin birbirleri iizerindeki etkisinin saglik sektorii baglaminda incelendigi tek 6rnek
olma ozelligi tasimaktadir. Bu kavramlarin saglik sektoriinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Bu konuda yoneticilerin bazi uygulamalar1 hayata gecirmeleri kaytarma ve yabancilasma
durumlarini en aza indirmede yararli olabilir. Kurumlar igerisinde ¢aliganlara yonelik yabanci
dil veya isaret dili egitimleri verilebilir. Ozel giinlerde, ¢alisanlara kiiciik hediyeler verilerek
orgiit icin degerli olduklar1 belirtilebilir. Toplu etkinlikler diizenlenebilir. Yilin ya da aymn
personeli uygulamalari ile ¢alisanlar motive edilebilir. Dinlenme bahgesi olarak yesil alanlar
olusturularak dinlendirici miiziklerle birlikte oOrgiit personelinin mola zamanlarini kaliteli
gecirmeleri saglanabilir. Calisanlarin giine motive sekilde baglayabilmeleri i¢in bilgisayarlarini
actiklarinda gorebilecekleri mesajlar iletilebilir. “Biraz dinlenmeyi hakettin” gibi ibarelerin
kendilerine ulagabilecegi siireli mesaj sistemi olusturulabilir. Saglik kurumu igerisinde ortak
alanlar i¢in yapilacak seylerin karar siirecinde calisanlarin da katiliminin saglanabilmesi icin
online anket sistemi kullanilabilir.

Bu arastirmanin sonuglari, belirlenen ana evren igin se¢ilmis olup sonuglarin tim saglik
calisanlarina genellenmesi miimkiin degildir. Calisma verileri, secilen 6rneklem grubundan
toplanmis olup bu grubun analiz yapilan tarihler igerisindeki 6zelliklerine gore yon almistir. Bu
alanda ¢alisma yapacak olan arastirmacilarin daha genis bir evren belirleyerek diger saglik
calisanlar tizerinde de uygulama yapmalar1 onerilebilir. Farkli sektor gruplarinda ve farkli
mesleklerde ayn1 zamanda kamu/6zel karsilagtirmasi yaparak da alan yazina katki saglanmasi
arastirmacilar i¢in tavsiye edilebilir. Yeni caligmalar yapacak olan aragtirmacilarin, bu ¢alisma

sonuglari ile kendi ¢alisma sonuglarini karsilastirmasi da diger bir 6neri olarak alinabilir.
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OZET

Teknoloji ¢aginin getirilerinden biri olan internet kullaniminda artig yasanmasi ile birlikte
orgiitlerde sanal kaytarma davranislar1 da artis gostermistir. Bu c¢alismanin ana amaci saglik
sektoriinde sanal kaytarma davranislart sikliginin  Orgiitsel yabancilagsmaya etkisini
incelemektedir. Arastirmada “sanal kaytarma Olgegi” ve “Orgiitsel yabancilagsma 6l¢egi”
kullanilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket calismasi, bir tip fakiiltesi hastanesinde ¢alisan,
saglik hizmetlerinin dogrudan sunumunda yer almayan 386 gonulli katilimeiya uygulanmistir.
Elde edilen veriler, SPSS 22 paket programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin Sanal kaytarma alt boyutlarindan “ciddi sanal kaytarma” boyutu, orgiitsel
yabancilagma diizeylerini pozitif yonde etkilerken, ciddi ve ©6nemsiz sanal kaytarma
boyutlarinin, orgiitsel yabancilasma alt boyutlarindan “gii¢siizlesme”yi anlamli bir sekilde
etkilemedigi belirlenmistir. Ciddi sanal kaytarma boyutunun, “anlamsizlasma” ve ‘“kendine
yabancilasma” boyutlarin1 pozitif yonde etkiledigi fakat Onemsiz sanal kaytarma
davramiglarinin “kendine yabancilasma” diizeyi iizerinde istatistiki bakimdan anlamli bir

etkisinin olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler/Keywords: Orgﬁtsel yabancilasma, Ise yabancilagma, Sanal kaytarma,

Universite hastaneleri
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
CYBERLOAFING AND ORGANIZATIONAL ALIENATION IN
HEALTH SECTOR: THE CASE OF TEKIRDAG

SUMMARY

Along with the increase in internet usage, which is one of the benefits of the technology
age, cyberslacking behavior in organizations also increased. The main purpose of this study is
to examine the effect of the frequency of cyberslacking behaviors on organizational alienation
in the health sector. In the research, "cyberslacking scale™ and "organizational alienation scale™
were used. The questionnaire study prepared in this context was applied to 386 volunteer
participants working in a medical school hospital and not taking part in the direct presentation
of health services. The data obtained were analyzed with SPSS 22 package program. As a result
of the study, it was determined that while the “serious cyberslacking” dimension, which is the
sub-dimension of the participants, positively affects the organizational alienation levels, while
the serious and insignificant cyberslacking dimensions do not significantly affect the
“weakness” from the organizational alienation sub-dimensions. It was determined that the
serious cyberslacking dimension positively affected the dimensions of “meaninglessness” and
“self-alienation”, but the insignificant cyberslacking behavior did not have a statistically

significant effect on the level of “self-alienation”.

Anahtar Kelimeler/Keywords: Organizational alienation, Work alienation, Cyberloafing,
University hospitals
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KATILIMCILARA DAIR DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasimz:

() 18-24 yas () 25-34 yas () 35-44 yas () 45-54 yas () 55 ve lizeri yas
3. Medeni haliniz: () Bekar () Evli

4. Egitim durumunuz:
() ilkokul () Ortaokul () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistu

5. Aylik gelir diizeyinizi belirtiniz.

() 2000-3000 TL () 3000-4000 TL () 4000-5000 TL () 5000 TL ve Uzeri
6. Cahistigimiz kurumdaki is pozisyonunuz: () Gegici sureli () Strekli
7. isci ya da memur olma durumu: () Isci () Memur

8. Bu kurumda kac yildir ¢alisiyorsunuz?:

() 1 yildan az ()1-5y1l () 6-10 y1l () 11 y1l ve tizeri
9. Toplam is deneyiminiz:

() 1 yildan az () 1-5y1l () 6-10 y1l () 11 y1l ve tizeri
10. Guinde kag saat internete giriyorsunuz?:

()1-2saat ()3-4saat ()5 saatve Uzeri

11. Biriminizi yazimz: ........ccooeevviiiieiiniiiiiiniinennn

12. Mesai saatlerinizde internete erisim imkaniniz bulunmakta midir?

() Evet () Hayir

13. Giin icerisinde cahistiginiz kuruma veya sahsiniza ait internet baglantisini is dis1 amaglarla
(kisisel amaclar) kullandigimiz oluyor mu? (Sosyal paylasim sitelerini ziyaret etme, haber takibi,
e-posta kontrolii vb.)

() Evet () Hayrr
14. En sik kullandiginiz sosyal medya uygulamasi hangisidir?
() Instagram () Facebook () Twitter () Youtube

15. Sizce mesai saatleri icerisinde internet iizerinde isiniz ile ilgisi olmayan bir ugras icerisinde
olmak kabul edilebilir bir durum mudur?:

() Evet () Hayir () Kismen



KATILIMCILARA DAIR SANAL KAYTARMA OLCEGI

Internet Kullanim Sikhiginiz

internette....

ASLA (1)

NADIREN

BAZEN

SIK SIK

HER ZAMAN (5)

Tarama etkinlikleri

1. Sporla ilgili web sitelerine girerim

2. Yatirimla ilgili web sitelerine girerim

3. Eglence ile ilgili web sitelerine girerim

4. Genel haber sitelerine girerim

5. Isle ilgili olmayan web sitelerine girerim

6. Isle ilgili olmayan bilgileri indiririm

7. Kisisel ihtiyaglarim i¢in online aligveris yaparim

8. Yetiskinlere yonelik (cinsel igerikli) web sitelerine girerim

E-posta aktiviteleri

1. Isle ilgili olmayan e-postalari kontrol ederim

2. Isle ilgili olmayan e-posta gonderirim

3. Isle ilgili olmayan e-posta alirim




ORGUTSEL YABANCILASMA OLCEGI

Asagidaki ifadeleri okuduktan sonra, her bir ifadeye katilma
derecenizi belirten en uygun secenegi isaretleyiniz.

TAMAMEN

KATILIYORUM (1)

COK KATILIYORUM

ORTA DUZEYDE
KATILIYORUM

AZ KATILIYORUM

HIC KATILMIYORUM (5)

Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken kendimi &zgiir
hissetmiyorum.

Isimi yaparken kendi kararlarimi1 uygulama imkanim yoktur.

Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontrolim yoktur.

Isimle ilgili kararlarimin tamaminda iistlerime danismak
zorundayim.

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar
veriliyor.

Caligma alanimda kendi kararlarim1 veremiyorum.

Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkis1 olduguna
inanmiyorum.

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim
zamanlar oluyor.

10

Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum.

11

Benim yaptigim isin gercekte ne 6nemi oldugunu sorguluyorum.

12

Benim gorevim igletmedeki igin ¢ok azini karsilamaktadir.

13

Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini
goremiyorum.

14

Benim isimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu
diistinmiiyorum.

15

Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.

16

Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim ucrettir.

17

Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

18

Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor.

19

Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.

20

Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticiligimi kullanma firsatim
olmuyor.

21

Isim kendimi gelistirme imkam1 sunacak zorlukta degildir.




