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ONSOZ

Zamanimin ¢ogunu birka¢ dakikalik baglanti i¢in harcadifim giinlerde
Internet’in Tiirkiye’de nasil bu kadar sancili olabildigini algilayamiyordum. Internet
Iktisad: konusunda yapilmis yurtdigindaki ¢alismalara ulastikga nerede oldugumuz
konusunda bir hayli kaygilanmistim. Endiselerim Internet Tktisad: {izerine doktora tezi
yazma kararmma etken oldu. Tiirkiye’de Internet, doktora tezi boyunca g¢ok ilging
gelismeler gosterdi.

Internet baglantisim1 Boliim Bagkanligindan tek bir bilgisayar sayesinde i¢ hat
telefonlariyla yapip, seving cighklarn atardik. Simdilerde, her 6gretim {iyesinin
masasinda iiniversiteden yurtdisina 2 Mbitlik ¢ikisi olan bilgisayarlar var. Bu,
iiniversitemizde yasanan tli¢ y1llik degisimin kisa hikayesidir.

Doktora tezimin her asamasinda bir¢ok kisiden yardim aldim. Yasamimdaki
kisitlar kiimesine yeni eklemeler yapmayarak istedigim doktora tez konusunu
segmemde destegini esirgemeyen, Internet {izerine tartigmalarimizdan yararlandigim
ve bana rahat bir ¢alisma ortami hazirlayan hocam Prof. Dr. Ercan Eren’e tegekkiir
ederim. Akademik yasama atilmamdaki yardimlarim1 tez asamasinda da devam
ettirmesinden ve gelecek i¢in beni umutlandirmasindan dolay1 hocam Prof. Dr. Fatma
Dogruel’e tesekkiir ederim. Konular arasinda dagilmig dolasirken yol gosterici
elestirilerde bulunan ve destegini her asamada hissettiren hocam Dog. Dr. Giilsiin
Yay’a tesekkiir ederim.
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OZET

Internet giiniimiiz diinyasimn etrafinda dondiigii tarihsel olarak 30 yilhik ancak son
devrimsel gelismesi agisindan 5 yillik bir icattir. Aglarin agx olarak ifade edilmektedir.
Amerikan Ordusu ve Akademisyen Miihendisler tarafindan tasarlanip uzunca bir siire
yonetilmigtir. Isin icine 6zel sektoriin ve de bunu takiben elektronik ticaretin girmesi ile
son yillardaki hizh degisim yasanmistir. Bu hizh degisimin yasanmasinda
telekomiinikasyon sektoriinde de dnemli bir faktér olan ag digsalhiklarimin pay:
bityiiktiir. Ag digsalhklar1 yalnizea iissel bilyiimenin kaynagim olusturmamistir. Aym
zamanda, bazi 6nemli faktorleri de beraberinde getirmektedir; tarife yapisi, aglar arasi
baglanti, standartizasyon siiregleri, aglarin optimal boyutu ve aglar arasi rekabet
bunlarm belli bashlaridir. Talebi etkileyen ag dissalhklarn tikanikh@inda 6nemli
sebeplerinden biridir. Tikamklhkla miicadele iki yolla olabilir: Fiyatlandirma veya
vergilendirme. Vergilendirme konusunda otoyollar iizerine yapilmis olan ¢alismalar
aym sekilde Internet adapte edilebilir. Sonuclar1 acisindan veri gelir dagiliminda
etkinligin saglanmasi konusunda yardmme: olabilir. Fiyatlandirma tartismalan ilk
ortaya ¢ikis tarihinden itibaren baslamamistir. Ticarilesmesi ile paralel olarak
iktisatcilar arasinda tartistlmaktadir. Akilh piyasa ¢6ziimii, trafige dayal fiyatlandirma,
transfer oram fiyatlandirmas), diiz-minimalist B-ISDN oram, isleme-duyarh
fiyatlandirma modelleri gibi modeller 6ne siiriilmiistiir. Modellerin en énemli ézelligi
teknolojik olarak uygun olmamasidir. Bu noktada, tezimizin vergilendirmeden sonraki
analizi tepe-noktas: fiyatlandirmasidir. Tepe-noktas: fiyatlandirmas: teknolojik olarak
da uygundur ve kit kaynak olan bantgenisliginin kapasite yatirnmlari i¢in kaynak
olusturabilmektedir. Bu tartismalar 1s13inda, Internet’in Tiirkiye maceras: az gelismis
iilkelerin yasadiklan ile paraleldir. Ulkemize Internet sancih gelmistir. Son kullamcilar
acismdan Internet’in Tiirkiye’ye gelisi ise endiistriyel organizasyon teorilerine
uygulama alani olarak sunulacak bir yapidadir. Piyasada yeterli penetrasyonu saglamak
icin ¢esitli fiyatlandirma stratejileri olusturulmugtur. Bunlarin en énemlilerinden birisi
de tepe-noktas: fiyatlandirmasi olarak analitigini inceledigimiz modeldir. Ampirik
olarak, bantgenisligi-fiyat iliskisi tepe noktasi fiyatlandirmasinin yapilmasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmaktadr.



ABSTRACT

Internet is a innovation that historically 30 years old but its revolutionary development
is 5 years old. It refers to network of networks and has been designed by US Army and
Academicians in order to connect and exchange the information. It was managed for a
long time by those groups. Privatization, commercialization and electronic commerce
have changed rapidly the aspect of the Internet. The rapid change has affected by the
network externalities which is also an important factor in telecommunication sector.
Network externalities has not only a source for the exponential growth but also bring a
lot of new factors to the agenda: structure of tariffs, interconnection, standardization
process, optimal dimension of networks, competition among networks etc. It is also the
most important reason for congestion. There are two ways for preventing the
congestion: taxation and pricing. For taxation, the application about highways can be
used for Internet. A given income distribution such a model can solve the problem.
Pricing debate has began with commercialization and privatization of Internet. Smart
market solution, traffic-sensitive pricing, rate-of-transfer pricing, flat-minimalist B-
ISDN rate, transaction-sensitive pricing are the examples. The common properties of
those models are that there has no technological availability. On that point, peak-load
pricing which is technologically available is the alternative way which is proposed by us.
It can be formed as a resource for the scarce bandwidth.

The adventure of Internet in Turkey is parallel to the feature of less-developed
countries. It came to Turkey with difficulty. For the end-user, Internet at Turkey and
ISPs (Internet Service Providers) have the opportunity about application of industrial
organization theories. Market penetration is an important issue for ISPs. It is achieved
by the help of the new pricing strategies. Peak-load pricing which we have proposed
above is one of them. Empirically, firstly, Turkey's and OECD countries' host number is
regressed. Secondly, time series analysis of the world host number and finding of
autocorelation studied and the relationship between bandwidth and pricing in Turkey
ISPs examined.



1. GIRIS

Telefon, televizyon, ve bilgisayarlarin sirasiyla icat edilmesi, dijital teknolojinin
nimetlerinden faydalanilmasi ve zincirin son halkasina Internet’in katilmas: ile tiiketiciler
yepyeni agik, anarsik ve kaotik bir yapiyla kars: karsiya kalmuslardir.' Bu agidan bakildigimda
dijital goriintli, ses ve interaktif ¢oklu-ortam, yeni iletisim aracinin talebini tamamlayici
mallar olarak siirekli arttirmaktadir. Ayrica, elektronik ticaretin hacimsel artisi da
eklendiginde yalnizca talep artiginin etkileri degil arzimin da g¢ok ©nemli oldugu ortaya
cikmustir. Ancak, Internet iktisadi yada Internetin gelecegiyle ilgili politikalar tizerine bir
calisma, bir yaklasim veya konsensiis bulunmamaktadir. ileri enformasyon ve iletisim
teknolojileri (Advanced Information and Communication Technologies - ICT) Interneti
tasarlarken, bu konulan géz ardi etmis ve Internetin kapsamimin biiyiimesini saglamak
amaciyla ekonomik ve politik yaklagimlar 6nem kazanmistir. Bu nedenle, Internet iktisadi ada
alinda, akademik ve endiistriyel aragtirma konularimi igeren bir alamin ihtiyaci ortaya
cikmugtir.

Internet aglarin agidir. 80’lerin sonunda Internet ticari-olmayan bir yap: igerisindedir.
NSFNET omurgas: siibvanse edilmekteydi.? Orta seviyede birgok ag kar-giitmeyen kuruluslar
tarafindan kurulmusglardi. Universiteler ve projeyi hayata gegiren birgok organizasyon bu
kurulusun tiyesi konumundaydilar. 1990’larin baslarinda, PSI ve Alternet ticari Internet igin
ilk adimu attilar. Atilim sonrasi, birgok ticari ag saglayicisi kar-giitmeyen aglardan 6riilmiis
yapiya biirlinmiisti. Her ne kadar ¢ok az ag siibvanse edilmekte ise de, yine de Internet
hiikiimet-siibvanselidir (Kahin, 1995). Internet iizerine yapilan yatinmlarin yiikii hala
Amerikan hiikiimetinin {istiindedir. National Science Foundation (NSF) 1994’de %10’dan
daha az bir oranla yatinm yapmustir. Yatirimlar, yazihm geligtirme géz 6niine alindiginda,
altyapr i¢in g¢ok kiiciik kalmigtir. Kullanicilar yéniinden konuya bakildiginda, Internet
baglantis1 igin gerekli harcamalar (ag baglantisi, bilgisayar ve telefon hatti1 harcamalar1) géz
Oniine alindiginda, gok yiiksek rakamlarla karsilagilmaktadir.

Iktisadi agidan -tamamlayici mallar ve iletisimi degistiren dogasindan dolay1-, Internet
pozitif ag digsalliklarini igeren bir yapiya sahiptir. Teknik agidan, a kaynaklarimn
istatistiksel paylagimdan dolay1 fayda saglar. Isletilebilirlik amaciyla, politika kapsamna

girmektedir. Hiikiimetin ve endiistrilerin g6revi yalmzca Internet fiyatlandirma mekanizmasi

! Internetin mal, hizmet veya yapi oldugu hakkinda birgok tartisma s6z konusudur. Aslinda Internet igin

su hava gibi ortak mal (common good) diyebiliriz. Ortak mal herkesin serbest erigimi olan kaynaktir. (Pyndyck
+ ve Rubinfeld (1995): 670). Bailey, Joseph ve Lee W. McKnight (1995) biitiin kullanicilara agik olan bir ,,bulut*
olarak kabul edilen Internetin de ortak mal olarak ditgiiniilmesini Snermektedir.

2 NSFNET Internetin Amerika kisminin ilk omurgasidir.



2
gelistirmek degil, aym zamanda bunu gergeklestirirken, isletilebilirliinden ve pozitif ag
digsalliklarindan elde edilen faydalan da kaybetmemektir. Kullanicilar, istatistiksel
paylasiml teknik yaklasimdan vazgecirmemek igin, iktisadi etkinligi basarmak, is diinyasinin,
politika yapicilarin ve kamunun gérevidir.

Piir iktisadi kavramlarla Internet’i incelemek ile disiplinler arasi incelemek hemen
hemen aym derecede zordur. Bireylerin her alanda Internetten faydalanmas: farkh fikirleri
doguracaktir. Bu da ileriki yillarda Internet’in geligmesinde 6nemli fakttrlerden biri olacaktir.

Internet iktisadi konusuna deginen, aragtiran birgok galigma vardir. Bilgisayar aglari
{izerine yapilmis ¢alismalar, Internet iktisadina konu olmaktadir. ilk olarak, Len Kleinrock
(1974) tarafindan bilgisayar iletisiminin gelecegi konusunda ¢aligmalar yapilmigtir. Ozellikle,
bilgisayar aglarimin heterojenliginden bahsedilip, gelecekte yaratacagi kargasaya dikkat
¢ekilmektedir. Internet iktisadiun da ilgi alamna giren aglarn Olgiilebilirliginin ve
heterojenliginin teknik bir problem oldugu disiiniilmektedir. Teknik agidan, giiniimiizde
heterojenlik problemini bilgisayar aglarimn agug goriilmektedir.?

iktisatcilar son yillarda Internet ile bir hayli ilgilenmektedirler. Ilk ¢alisma, MacKie
Mason ve Varian (1995) tarafindan yapilmis olan ve Internet iktisadiyla ilgili birgok soruya
cevap veren makaledir. Sik sorulan sorular (FAQs) olarak organize edilmistir.* Diger birgok
calisma, Internet iktisadina ii¢ farkli perspektiften yaklagmaktadir: mimari, tarihsel, ve
ampirik. Mimari ¢aligmalarda, aglarin iktisadi etkileri tartisilmaktadir. Tarihsel ¢alismalarda,
en belirgin tartisma ise, Internet hizmetlerinin diiz oranli fiyatlandirilmasinin kullanicilara
etkileri olmugstur. Ampirik ¢aligmalarda ilk 6rnek Brownlee (1994, 1997)’in Yeni Zelanda’nin
Internet fiyatlandirmas: tizerine ampirik arastirmasidir. Daha sonra, Sili ve Italya {izerine
caligmalar da yapilmustir. Internet yapisi geregi fiyatlandirmay: da kapsar sekilde icatlara
aciktir. Yeni Zelanda’da kullaniciya duyarh fiyatlandirma yontemini basarili gekilde
uygulamus bir ulusal ag vardir.’

Iktisadin ve Internet’in kesistigi en ilgi ¢ekici noktalardan biri fiyatlandirmadir.
Internet fiyatlandirmasi, miihendisler, akademik iktisat¢ilar ve kullanicilar tarafindan biiyiiyen
bir ilgi ile izlenmektedir. Yeni uygulamalar, yeni kullanicilar ve yeni baglantilarla Internet
iletisimi enformasyon yayimi ve elektronik ticaret i¢in 6nemli bir ara¢ olmaktadir. Interneti

kusatan iktisat politikalar1 yayginlagmaktadir.

3 Bilgisayarlarin aglarinin birbirine baghlif1 anlamina gelen interconnection ile birlikte heterojenlik gok

onemli olmaktan gikmaktadir.

4 Temel sorulari gok kolay sekilde tarayabildiginiz, bu makaleler (FAQs) Internet hakkinda birgok
konuda yazitmigtir.

5 Yeni Zelanda deneyinin bagariya ulagmasinda énemli faktorler meveuttur. Ornegin, Yeni Zelanda’nin
cografik isolasyonu ve pahah Trans-Pasifik link aglar1 sinirlama getirmesi beklenirken, bu etkilerin beklenenden
farkli gikmasidir.
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Diiz-oranl1 fiyatlandirma modelinin etkin olmadig1 ve yerine daha etkin modellerin
bulunup uygulanmasi gerektigi {lizerine yapilan tartigmalar son kullamcilar tarafindan
genellikle temkinli karsilanmaktadir. Geleneksel Internet kiiltiiriine kargi kullanilmaya
¢alistlacak olan bir olgu gibi goriilmektedir.® Omegin kullancilar mektup igin posta pulu
mantiftyla bagdastirarak her e-posta i¢in bir 6deme yapilacagini, veya herhangi bir program
ylkleme sirasinda tasima tlicreti 6denecegini sanmaktadirlar. Tabii ki, bu durum Internet
fiyatlandirmas: konusunun yanhs anlasilmasindan, bilgisizlikten ve iletisimsizlikten ortaya
cikmaktadir. Fiyatlandirma modellerini asagidaki gibi ii¢ kategoride géstererek tartigmalarn
biraz daha agalim:

1. Diiz-oranli fiyatlandirma: Birgok Internet kullanicisi, baglant: i¢in bir licret 6demektedir.
Yollanan bitler dikkate alinmamaktadir’. Ornegin, bir kullamec1 T1 link icin bir ticret
ddeyebilir®. Fiyat, ne kadar bit alindifim veya yollandigim kapsamaz.

2. Kullamm-duyarly fiyatlandirma: Kullanicilar bir baglanti i¢in Internet hesaplarimin bir
pargasini ve alinan veya yollanan her bit i¢in bir pargasini 6der. Bazi zaman periyotlarinda,
aliman yada yollanan bir bagka bitin marjinal parasal maliyeti sifir degildir. Ornegin, ¢ok
kullanilan saatlerde, kullanim-duyarli fiyatlandirma, kullanmimin diistiigii saatlerde diiz-
oranh fiyatlandirma yapmak miimkiindtir. Ancak, sistemi tamamiyla kullamim-duyarls
fiyatlandirma olarak diigiinmek gerekliligi vardir.’

3. Isleme dayal fiyatlandirma: Kullamm-duyarh fiyatlandirmada oldugu gibi, alinan veya
yollanan bir diger bitin marjinal parasal maliyeti sifir degildir. Bununla beraber, fiyatlar
islemin karakteristigine bagli olup, bitlerin sayisindan bagimsizdir. (McKnight ve Bailey,
1997)

Internet iktisadi lizerine yapilan bircok ¢aligma kullanima-duyarli fiyatlandirma
modellerini analiz etmektedir. Farkli perspektiflerde kullanima-duyarli fiyatlandirma
politikalarim incelemektedirler.

Geleneksel olarak, Internet Teknik Komitesi fiyatlandirmayla ilgilenmemektedir.
Uzmanlar, bu alanda teknik ¢6ziimler tiretmeye c¢aligmaktadirlar. Iktisatgilarin bu konuya
bakis agilann farklidir. Hizmetlerin kalitesinin neden fiyat ve talebe verilecek cevapla

olusmadig: ve kullamcilarin yeni fiyatlandirma politikalarina nasil reaksiyon gosterecekleri

é Geleneksel Internet kiiltiirli simirsiz sansiirsiiz kullanimin oldugu bir ortamin yasaksizca diizenlemesi ile

olugmustur.

7 Sézlik anlamiyla bit, en kiigiik par¢a demektir. Bilgisayar dilinde, 6zellikle Internet protokoliinde ana

bilgisayardan bize baglant: saglayan bilgisayara yollanan sinyallerdir.

8 T1 linki, iki nokta arasinda saniyede 1.544 megabitlik hizda olan bir dolasimdir.

Bu makalede “kullanima dayalr” fiyatlandirma adi altiyla bir siniflandirma yapilmamistir. Ancak birgok
calismada kullamma duyarli ile kullanima-dayahi ayni anlamda kullanilmigtir. Bu durum bazi karigikliklar
faydatmaktadir. Ornegin, T1 linki ile T3 linkinin maliyetleri farklidir. Bu yiizden, fiyat kullanima-dayali olarak
hesaplanmaktadr.

9

L NaasAte syt Kupu!
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onemli bir konudur. Kullanicilarin veya piyasanin tercihleri sayesinde Internet fiyatlandirmasi
son bi¢imini alacaktir.

Kullanicilar tikanikliktan etkilenmektedirler ve satin alimlarim1 ve kararlarina en
uygun fiyatlandirma politikasim belirleyeceklerdir. Diiz-oranl1 fiyatlandirmada, kullamcilar
yalmzca verilerini yollama/alma veya yollamama/almama kararlar1 verebilmektedirler.
Kullanima-duyarli fiyatlandirmada ise, kullanicilarin segenekleri farkli olmakta ve segenekleri
ag saglayict firmaya Dbirakabilmektedirler. Farkli fiyatlandirmalarda farkli etkilesimler
olusmaktadir. Fiyatlandirma tartigmalar1 Internet piyasasi ve enformasyon piyasasinl
ilgilendirmektedir. Yapilan ¢aligsmalarda elektronik ticaret ile enformasyon giivenligi ayn
olarak analiz edilmigtir. Ancak, gelecekte iki kavram arasindaki farklar, benzerlige
doniisecektir. Ornegin, enformasyon mallan igin hesaplama ve tiretim siirecindeki altyapiyla
Internet’inki aymidir. Internetin gercek iktisadi faydast muhtemelen elektronik ticaretin
Internet {izerine diger piyasalar kadar yayildiginda goriilecektir. Gelecekte Internet sayesinde
¢ok daha biiyiik pozitiflikte ag digsalligr ve ¢ok daha diisiik islem maliyetleri saglanacaktir.
Internet (lizerine gelecekte yapilacak c¢aligmalarda elektronik ticaretin ve enformasyon
gﬁvenliginiﬁ gelistirilmesiyle Internet servislerinin sagladigi ag digsalliklari ve islem
maliyetleri konusundaki faydalar daha belirgin sekilde incelenecektir.

Bu noktada, igin igine Internet servisi saglayan firmalarin (ISS) davranislan Internet’in
iktisat ile olan iliskisini daha da genisletmektedir. ISS’lerin birbirleriyle baglantih olmasi
Internet iktisadi agisindan daha farkli kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Kullanicilarina Internet servisi saglayan ISS’ler piyasanin ¢ok ¢abuk gelisen ajanlandir.
Simdiye kadar, kullanicilarin homojenligi ve Internet kiiltiiriintin birligi yiiziinden firmalar
birbirlerine baglantili olmasi1 konusunda tesvik edilmislerdir. Bununla beraber, ISS’lerin
rekabetgi servisler saglamasindan dolay: bu sektér de birbirine baglilik karari konusunda
degisimler gézlenmektedir.

Iktisadi faktorler firmalar birbirine baglamaktadir. Gelecekteki baglantilar igin
sozlesme modelleri sunulmaktadir. Tesvik edilen aglar arasi baglantilarin da maliyetieri
yiikseltmekte ve firmalar arasinda egitsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimin genislemesi olan
aglar aras1 baglantinin 6neminden dolay1, her firmaya Internete girig hakki verilmektedir.

Kullanicilar ve servis saglayicilardan sonra, piyasadaki {igiincii akt6r hiikiimettir.
Ulusal omurganin olusum kararinda etkin rolii vardir. Kamu politikalar1 ve diizenlemeler
sayesinde omurga yatinmlarina yon vermektedirler. Kamu politikalar1 Internet’i ii¢ 6nemli
noktada etkilemektedir: iletigim altyapisinin diizenlemesi, Internet aglar: i¢in fon yaratilmasi,
ve dijital bilgisayarlagsma ve iletisim sistemleri i¢in bilime ve teknolojiye aktarilan kamu

yatirimlari olarak ayrilmaktadir. Ornek olarak, 1990’lardan 6nce, Japon Hiikiimeti tarafindan
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kiralik hatlarin oranlarinin yiikseltilmesi i¢in girisimlerde bulunulmustur. Internet iktisadinin
gelecekteki  geligimi  hilkimetlerin  eylemlerini  etkileyecektir.  Gergekte, birgok
telekomiinikasyon dolagimi diizenlendigi igin, otomatik olarak Internet de diizenlenmis
olmaktadir. Tamamen Internet’in bu yolla diizenlenebilecegi sdylenemez. Ornegin, I1SS’ler
haksiz fiyatlandirma uygulamalarina bagvurdugunda diizenlemelere ihtiya¢ duyulacaktir.

Ileride de deginecedimiz, piyasa bagarisizlig ile Internet iligkisi farkli fikirlerin ortaya
atilmasinda 6n ayak olmaktadir. Bir bagka agidan bakildiginda, Internet piyasasinda, geligimi
ve bilylimeyi gerektiren konularda dogru tesviki saglayamayacak olan piyasa bagarisizliklari
durumu meydana gelebilmektedir. Yapilan ¢aligmalar hiikiimetin 6n plana ¢ikmasi
gerekliligini savunmaktadir. Baglangigta, ARPANET ve NSFNET’in gelismesinde, A.B.D.
Hiikiimeti basrolii oynamistir. Konunun uzmanlan da ileri teknoloji igin, hiikiimetin liderligini
savunmugslardir. Ancak, g6z ardi edilmemesi gereken bir diger gercek de, hiikiimet
diizenlemelerinin yeni buluglari ve firmalarin biiylimesini engelledigidir. Internet tanim
geregi, sirlari agmigtir. Hem uluslari, hem de kurumlari birbirine yaklastirmistir. Tek tek
hiikiimetler tarafindan yapilan diizenlemeler yerine global diizenlemeler yapilmasinin
zorunlulugu tizerine tartigmalar s6z konusudur.

Calismamizda, Internet iktisadi adi alinda omurga maliyetleri 1SS'lerin maliyetleri,
son kullanicilarin talepleri 6zellikle ag digsalliklart kavramt ile iligkilendirilerek
incelenecektir. Literatiirdeki fiyatlandirma modellerini genis sekilde ele alacagiz.
Fiyatlandirma tartismalarinda goéz ardi edilen tepe-noktasi modelini Internet hizmetini son
kullanicilara ulastirmada uygun bir yéntem oldugunu konusundan hareketle incelenecektir.
Son béliimde, Tiirkiye'de Internet'in gelisimi ve yayginlii, Internet ve enformasyon ve
iletisim teknolojileri (ICT) agisindan OECD iilkeleri arasinda Tirkiye'nin yeri, ISS
piyasasinda rekabet ve dikey biitlinlesme arastirilacaktir. Ampirik olarak, OECD iilkeleri
sunucu sayilan ile maliyetler, fiyatlar ve ICT harcamalan iligkisi ve ISS piyasasinda fiyatlarin

bant genisligi iliskisi incelenecektir.



2. INTERNET IKTiSADI

Internet esas olarak kamu ve 6zel sektor tarafindan finanse edilen bir {iriin oldugu igin
kamu-benzeridir. Hem kamu hem de 6zel mal 6zelliklerini tagimaktadir. Optimal ¢ikti ve
kullanim seviyesine erismek igin yeterli siibvansiyonu almadik¢a Internet yeterli miktarda
iiretilemez ya da tahsis etkinligi gerceklesemez. Kullamc iicretleri finans mekanizmas: olarak
diisiiniildiigiinden 6zel yada kamu sektoriindeki biiyiik gruplann erisimi azaltilabilinir. Bu da,
siibvansiyon gereken yerde yapmamann cezasi olarak, digsalliklarin yok olmasi demektir.

Giiniimiizde ulusal ag altyapis1 6zel firmalarla birlikte gelistirilmektedir. Kar amaci
glitmeyen kuruluglar da buna dahildir. !9 Internet agik¢as: karma kullanimli, karma fonlu bir
mal Ornegidir. Hem 6zel hem de kamu tarafindan desteklenmektedir. Yari kamusal mal
tanimina uymaktadir.

Internet aglarin agidir. Kullanimda ayrimciligin olmadig: herkesin gerekli tamamlayici
mallarla sisteme dahil olabilecegi bir yapidir. ABD’de birkag istisna diginda kimsenin girisi
engellenmemektedir.'' Internet farkli kullanici topluluklan tarafindan farkli algilanmaktadir.
Temel ¢ kullamici toplulugu Internetin bozulup bozulmadigi sorusuna farkli cevaplar
vermektedir. Sekil 2.1°deki Venn semas: bu kullamec topluluklarini gostermektedir. Sekildeki

1% 34

I1 bolgede, Internet iktisad1 ve ortak bir zemin bulmaya duyulan ihtiyag goriilmektedir.

Iktisat Miihendislik

Hiikiimet

Sekil 2.1 Kullanmicr Topluluklar:

Kaynak: (Bailey ve McKnight, 1995)
2.1. Hiikiimet, Iktisat ve Miihendislik
Amerikan hiikiimetinin Internetin gelismesindeki roliit NSFNET’in gegis planlanyla

degismistir fakat 6nemli rolii devam etmektedir. Birgok 6zellestirmeye ragmen, Esnet ve NSI

gibi omurgalarin yatirimi halen NSFnet tarafindan yapilmaktadir.

1o Ornegin, Yildiz Teknik Universitesinin alisanlarina iicretsiz erisim saglamast.
' Hacker olarak adlandirilan ve yasal engellerle Internet tizerinde dolasmalar yasaklanmis kisiler vardur.



7

Hiikiimet, Internet i¢in fon yapisinin degistirilebilecegini diisiinmektedir. Internetin,
hiikiimet tarafindan yatirim yapilan (NSFnet, Esnet, NSI gibi) birgok eleman bulunmaktadir.
Elemanlarin 6zellestirilmesi gibi bir tartigma s6z konusu degildir. Yalmzca, Internetin
omurgasi olan NSFnet ticarilestirilmigtir. Hiikiimet, elinde bulunan farkli aglan yaymay:
tercih etmistir. Bu konuda rehberlik eden genelge (circular) A-130 olarak bilinmektedir.
Yonetim ve Biitge ofisi (OMB) tarafindan yapilmistir. Konusu federal enformasyon
kaynaklar1 yonetimidir. Farkli federal ajanslarin elinde bulunan kaynaklarin, tasarruf yapmak
icin paylagimim desteklemektedir. Genelge federal ajanslarin Internet hizmetlerini maliyet-
etkin yollarla nasil saglayacaklarinin hatlarini gizmektedir. Hitktimet Internet hizmetlerinin
maliyetlerinin nasil geri alinacagim ve tahsis edilecegi ile ilgilenmektedir. A-130 genelgesi ag
hizmetlerini saglamak i¢in maliyetlerin esit paylasilmasina dikkat etmektedir. A-130, 1994
yilinda degigtirilmigtir. Eski kararname
¢ Her hizmetin fiyat1 “esit olan bir temelde bu servisi kullananlara
¢ bu fiyat yazahm, donanim ve iletisim ekipmanlarinin tam maliyetini servisi alanlara” direk

sekilde dagitmaktadir,

demektedir.

Yeni kararname:

o “Maliyetleri 5 milyon dolari asan enformasyon servis saglama organizasyonlar: (IPSOs)
i¢in

e Dbu servisleri saglamak i¢in gerekli maliyetlere dayal esit temeller iizerinde kullanicilardan
bu maliyetleri tahsil edebilirler”

goriistinii kapsamaktadir. (MacKie Mason ve Varian, 1995).

Eski genelge maliyetlerin geri alinmasi ve hesaplanmasi konusunda daha dogrudan
iken, yeni genelge daha geneldir. Federal ajanslarin sahip oldugu IP (Internet protokolii)
aglar1 ve diger 6zel IP aglarindaki hesaplama sistemlerindeki zorluklardan dolay: genelge
degistirilmistir.

Internet ve hiikiimet denince akla hemen kamu politikalar1 gelmektedir. ilk basta,
elektronik ag altyapisiyla ilgili kamu politikalar1 nelerdir sorusu akla gelmektedir Genel
olarak, hizmetin biitiin vatandaglara ulagiyor olmas: hiikiimetin amacidir. “Evrensel hizmet”
olarak ifade edilmektedir. Servislerin kalitesi sorunu ikinci 6nemli sorudur. Son olarak,
hizmet saglayicilarin agirt karlarinin anti-trdst yasalarina konu olmasi gelmektedir (Faulhaber,
1999).

Evrensel hizmet olarak, bir¢ok piyasay: diisiinebiliriz. Telefon ve kablolu TV bu

kategoride degerlendirilebilecek mallardir. Kamu politikalan agisindan bakildiginda, 6rnegin
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Amerika’da, farklr politika araglar1 kullamlmugtir. Telefonda diizenleme aktif bir aragken,
kablolu TV’de firmalara ayricahk (franchise) vermek yontem olarak kullanmilmustir. Durum
Tiirkiye’de daha farklidir. Telefon devlet tekeli olarak kurulmugtur. Su giinlerde, %20’si i¢in
blok 6zellestirme tartigmalan siirmektedir. Kablolu TV ise, aym ¢ati altinda biiyiik sehirlerde
kismen olusturulmaya ¢alisilmis ve daha sonra taseron mantig ile 6zel sektdrde firmalara
ihale edilmistir.

Rekabetin oldugu sektérlerde, hizmetin kalitesi dikkat isteyen bir konudur. Firmalar
tilketicilerin talepleri ve 6deme istekleri dogrultusunda bir kalite seviyesi saglamaktadirlar.
Bununla beraber, tekelde uygun kalite seviyesini saglama glidiisii azalabilir. Internet
diistiniildiigiinde, hizmet kalitesi olarak kullanicilarin karsilagtig: tikamklik akla gelmektedir.
Altyapinin birgok iilkede tekel olmasi problemin boyutunu artirmaktadir.

Tekel olan altyap: dogal tekellikten kaynaklanmaktadir. Anti-trost politikalar: etkin
olmayabilir. Piyasa tekrar-monopolizasyon yagayabilir. Baz1 diizenleme bigimleriyle, tekelci
giiciin zararlarindan korunulabilir. Iktisatgilar arasindaki &nemli tartigmalardan biri de,
tekellerin diizenlenmesi konusundadir. Kahn (1970) dogal tekellere karsi diizenlemeler
yapilmamasi gerektigini ¢iinkii onlarin dogal oldugunu savunmaktadir. Sonug¢ olarak,
diizenleme konusundaki tartismalar firma kazanglarinda diigiimlenmektedir. Diizenlenmis bir
tekelin kazanglarinin “asir’” olmamasi ve sermaye maliyetlerini agmamasi anti-trost
otoritelerince saglanmalidir. Internet agisindan konu ilgi ¢ekicidir. ISS diizenlemelere konu
olmalidir, ¢linkii ortada evrensel bir hizmet vardir. Bundan bagka, evrensel hizmetin satildig1
fiziksel bir ortam olarak ana omurga vardir ki, bu da sorunun énemli kismint olusturmaktadir.
Ozellestirilmis ve ticarilestirilmis Internet son kullaniciya ulagirken piyasa yapis: 6nemlidir.

Iktisatgilar fiyat yapisinin optimal olmadigi kamisindadir. Daha iyi bir fiyat yapisi igin,
fiyatin marjinal maliyetlere esit oldugu bir sistem diisiiniilmelidir. Baz1 tikaniklik maliyetleri
harig, bir IP aginin maliyetleri toplam olarak sabittir. Bir kullamici e-posta ya da fip
kullanirken, yalmizca, diger kullanicilar tarafindan kullamilabilecek bant genisliklerini
tilkketmektedirler. Diger kullanicilar igin bir maliyet olan tikaniklik, kullanmim igin caydirica
olmaktadir. Ornegin, birgok Internet kullanicisi, Interneti tepe saatlerinde (i.e. is saatleri)
kullanirken, yiiksek gecikmeyle karsilagmaktadir. Bir ¢ogu baska zamanlarda kullanimi
segmektedir.

Marjinal maliyetin bir Ol¢iimii olarak tikamklik, iktisatgilar arasinda Internet

fiyatlandirmasinin esitligi konusunda bir tartigmaya neden olmaktadir. Tikaniklik maliyetinin,

T VOMSEXOSRETIM KURT?A
mARTTMANTASYON M FRHTTR



9

kullanicilara parasal maliyetler olarak yansitilmasinin  Onerilmesi, iki kategoride
incelenmektedir; “dinamik fiyatlandirma ve s6zde (pseudo)-dinamik fiyatlandirma™.'

MacKie-Mason (1993), dinamik fiyatlandirma kategorisine giren bir fiyatlandirma
modeli 6nermistir. Her gonderilmis paket, bir 6denmek istenen deger kapsamaktadir. Ag
yollayicilarinda, piyasa fiyatin1 ve kuyruga girme diizenini belirlemek i¢in bir “teklif etme”
stireci mevcuttur. Kuyruk, daha fazla 6deyerek yiiksek iistiinliik saglamak igin kurulmaktadir.
Paketleri i¢in higbir sey 6demek istemeyen bir kullanici yollayici da tikaniklik bitene kadar
bekleyecektir. Paket yollayan sunucu piyasa fiyatinda paket ve byte ilizerinden fiyat teklif
edecektir. Belirli kullanicilar tarafindan alinan ve/veya yollanan paketlerin hesaplanmasi
yollayici tarafindan yapilacaktir. Son olarak, belki de en zoru, kullanicilardan altyap: igin
harcanan paranin alinmasi olacaktir.

Geleneksel olarak, mithendisler ya da Internetin teknik olarak dizayn edenler
Internetin iktisadi konulariyla ilgilenmemisglerdir. Fiili IP stiriimii kaynaklarin tayinlanmasina
gerek duymamuglardir. ilk gelen ilk ¢ikar [first-come-first-serve — (FIFO)] temelinde Internet
trafigi ISS’ler arasindaki anlagmalarla uygulanmaktadir.

Miihendisler birgok uygulamasiyla bir ag olan Internetin bozulmadigina inanmaktadir.
Onlara gore, servislerle ilgili problemler varsa (6rnegin, bazi uygulamalar ¢aligtirirken biiyiik
gecikmelerle karsilagmak gibi), bunun kisa dénem bir ¢oziimii yoktur.

Uzun dénemde tikamiklik ag altyapisinin yeniden bigimlendirilmesi ile agilacakiir.
Ornegin, NSFNET’in bityiimesiyle birkag ag mimarisi ortaya ¢ikmistir. NSFnet 1986°da 56
Kbps aglardan, 1994’de 45 Mbps aglara gelmistir. 10 yildan az bir siirede milyon katlik bir
artis demektir. Bu noktada, Internetin evrimine kisaca deginmek gerekmektedir.

Basit Internet (1968-1974): Bir deney olarak baslayan aglagmada, Internetin atas:
ARPANETtir ve 56 Kbps (yada daha az) hizla baglant1 saglayan bir agdir. Karsilikli iletisim
safhasi s6z konusu degildir.

Internet Globallesiyor (1973-1981): TCP/IP protokolii gelistirilmistir. Her ne kadar
dosya transferi hedef alinmis ise de, trafigin %95 elektronik postadan olugmaktadir. Uydu

baglantilar sayesinde Ingiltere’ye ulagilarak elektronik posta gonderilebilmektedir.

12 Dinamik fiyatlandirmada, her paket bir fiyat teklifi kapsamakta ve paket yollayicisi bir paketi yollamak

igin bir piyasa fiyat1 almaktadir. Bu piyasa fiyati dinamiktir ve ag iizerindeki tikaniklik artiginda artmaktadr.
Diiguk trafik uistinligi olanlar, e-posta gibi, fiyatlandirilmamigtir. Ciinkil, bu tip paketler tikanikligin baslangg
seviyelerinde de gonderilebilmektedir.

Sozde-dinamik fiyatlanduma enerji sistemlerinin talep dalgalanmalarinda kullanilmaktadir. Enerji
endiistrisinde, mekanizma tahnin edilebilir taleple olusturuldugu igin varolan trafikte tahmin edilebilirdir. Talep-
yanlt yonetim olarak da bilinmektedir. Ramsey fiyatlandirma ilk 6rneklerindendir. Telefon konusmalar: (gece
daha ucuz), ve ugak biletleri (kisin deniz kenarlarma ucuz bilet) gibi benzer sistemlerde de kullanilmaktadir.
Pseudo-dinamik fiyatlandirmada, onceden belirlenmis fiyat af servisleri igin ve hatta zamana duyarli da
kullanilmaktadir. Dinamik fiyatlandirmadaki gibi siirekli degismemektedir.



10

Askeri ve Askeri-olmayan Ayrihik (1986-1992): Bu saftha boyunca askeri-olmayan
Internet gelismistir. Askeri kisim, yetkisiz erigimlerden ve askeri-olmayan diger kullanicilarin
tehlikesinden dolay1 ayriimigtir. Omurga T1 oranina erigmistir.

Mitotik Periyot (1986-1992): 45 Mbps hizlara erigilmistir. Yerel ve bolgesel aglar
kurulmustur. Son kullanicilara daha uygun ve yakin erisim saglanmistir. Sunucu sayis: iissel
sekilde artmigtir. Internet’in egemen trafigi hala elektronik postadir.

“Yeni Kullamc1” Erigim Dénemi (1993-Giiniimiiz): Son kullanicilarin ve ticari
kullanicilann sunucularimn arttiyy donemdir. Aglar Gbps hizlarna ulagmustir.”” Interaktif
olarak ses ve goriintii transferi olanaklidir (McGarty ve Haywood, 1995).

1995 yilina kadar bu evrimin i¢inde iktisat ve iktisatgilar yer almamislardir. 1995
yilinda ilk defa Masschasuttes Institute of Technology’de Internet Economics Workshop’u adi
altinda bir etkinlik diizenlenmigtir. Miihendisler ve teknik ajanlar ag etkinligini tartigirken,
iktisatgilar da iktisadi etkinligin iizerinde durmaya baglamiglardir.

2.2. Internet Teknolojisi

Internet, baglantisiz paket-anahtarlama iletisim teknolojisini (connectionless packet-
switching communications technology) kullanan aglarin agidir. Gergi ¢ogu trafik, ortak
telefon tastyicilarindan kiralanmig hatlardan hareket etmektedir. Telefonu kullanan
teknolojiden farklidir. ABD’de Internet’te dort tane birbirine rakip omurga mevcuttur:
ANSnet, Alternet, PSInet, SprintLINK. Ké&r amaci giitmeyen ANS, 1990 yilinda kamu
tarafindan fonlandirilmis NSFnet’in yonetiminde, arastirmacilar ve egitimcilerin iletisimini
saglamak amaciyla olusturulmustur. Simdilerde, ANSnet ticari kullamcilara da hizmet
vermektedir. PSInet ve Alternet, Internet servislerinin ticari saglayicilarimin omurgasim
olusturmaktadir. SprintLINK ise Internet tagima servisleri saglayan biiyiik bir
telekomiinikasyon saglayicidir.

Paket-anahtarlama a§ iletisim hatlarnimin  kullammim maksimize etmek igin,
istatistiksel gogaltma (tek kanalda iki yonlii iletim saglama) kullanilmaktadir. Her devre, aym
zamanda say1siz kullanici tarafindan paylasilmakta ve belirli iletigim i¢in tek bir agik baglanti
kalmamaktadir. Baz veriler bir yollayic1 tarafindan go6nderilirken, kalanlar farkli
yollayicilardan alinmaktadir.

Paket-anahtarlama teknolojisinde iki 6nemli unsur vardir: paketleme ve dinamik
yonlendirme. Dagitim bir bilgisayardan paket olarak adlandirilan kiiglik topaklar seklinde
gerceklesmektedir. IP (Internet protokolil) veri akiminin paketlere nasil dagitilacagina ve

tekrar nasil birlestirilecegine yardim etmekte ve yollayicilar arasindaki bilgisayarlar igin

13 1 Gbps, saniye bagina 1 gigabyte (GB) hiz demektir. Saniyede 1024 Kilobyte, 1024 Kbps olarak
gosterilmektedir. 1 megabyte (1 MB) 1024 Kb’dur. | GB ise, 1024 MB’dur.
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paketlerin hareket etmesini saglamaktadir. Paketleme pahali iletisim hatlarinin etkin
kullanimina olanak tanimaktadir.

Dinamik y6nlendirme ile, aglar arasindaki paket patikalari, her paket isleme girdiginde
yeniden belirlenmektedir.

Posta servisi Internet teknolojisi igin iyi bir metafordur. Gonderici bir mesaji1 zarfa
(paket) koyar ve bu zarf birgok posta istasyonu sayesinde yollanir ve her biri zarfin 6teki
sigramasini belirler. Zarf her zaman aymi yollar1 izler. Paketler de aym diizende hareket
etmektedir. TCP (paketi, veriyi tanitan ve 20 bytelik (veya daha fazla) yer kaplayan bir baglik
tagir ve bashkta kaynak ve ulagilacak portlar ve paket sayisimn ardigikligi gibi bilgiler
mevcuttur. TCP paketi bir yollayiciya gonderir."* IP 20 ya da daha fazla bitlik bir bagka bashk
iligtirilir. Baglikta kaynak, ulagilacak adresler ve paketin yollanmasi i¢in gerekli diger bilgiler
bulunmaktadir. Yollayic1 daha sonra paketin ulasacagi yere gidecek en iyi hatt1 hesaplar ve
paketi oraya yollar. En iyi hat a§ bi¢cimlendirmesi degisince, dakika dakika degisebilir.

Bir paketteki veri 1500 bit olabilmektedir. Son zamanlarda, NSFnet iizerindeki
ortalama paketler 200 bitlik veri tasimakta, buna 40 bitlik TCP/IP baslig: da eklenmekteydi.
Yani, Internet’teki trafigin %17’si baglik bilgilerini igerir.

Gegmis 5 yilda, NSFNET’in huz1 56 Kbps’den 45Mbps (T3 Hizmeti)’e biiytimiistiir.'>
Bir saniyede metin bigimindeki 1400 sayfa veri hareket etmektedir. 20 ciltlik bir ansiklopedi
yarim dakikada gonderilebilmektedir. Birgok bolgesel ag hala T1 (1.5 Mbps) hizmetini
saglamaktadir; ancak bunlarin gogu giincellenmektedir.

Bir agin omurgasim saglamanin maliyetine, iki unsur egemendir: iletisim ve
yollayicilar. Hatlar ve yollayicilar i¢in kiralama 6demesi, NSFnet maliyetlerinin %80 nini
olusturmaktadir.

Ag Operasyonlart Merkezi (NOC) de onemli bir maliyet unsurudur ve toplam
maliyetinin %7’sini kapsamaktadir. Burada, yalmzca hatlar ve yollayicilarin maliyetleri géz
Ontine alinacaktir.

Hem iletisim hatlari, hem de anahtarlama maliyetleri iissel olarak yilda %30 oraminda
diismektedir. Ilging olan, yollayici ve nakil hatlarindaki ani maliyet disiisiidiir. Gergekten,
1970’ler paket-anahtarlama aglarinin roliiniin arttign bir déniim noktasidir. Hatlar
anahtarlamaya goére ucuz oldugu durumda, anahtarlara gére daha fazla hat vardi. Bu durumda

her baglant1 i¢in, bir devre agilmakta ve nakil kapasitesi, her baglantiyla harcanmaktaydi.

14

) Yollayici, paketleri dier ulagilacak noktaya yollayan bilgisayardir.

Gergekte, iletisim hatlan 45 Mbps hizla dolasimi saglarken, ag yollayicilan yalnizca 22.5 Mbps’yi
desteklemektedir. “Kbps” bir saniyedeki bin (kilo) biti, “Mbps™ ise bir saniyedeki milyon (mega) biti ifade
etmektedir.
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(Hatlar, veri akis1 olsa da, olmasa da, agik kaliyordu). Anahtarlamalarin ucuzlamasiyla bu
durum sona ermistir.

2.3. Altyap: Fiyatlandirmasi ve Maliyetler

Internet kit kaynaklarn kullanmaktadir. Iletisim hatlan, bilgisayarlar ve emek serbest
mal degildir. Internet tarafindan istihdam edilmezlerse, bagka aktiviteler i¢inde iiretime
yonelik kullanilacaklardir. Bant-genislikleri en 6nemli kit kaynaktir: Bir omurga tikamrken,
bir kullanicinin paketi, gecikmis nakil sonucunda bir bagkasininkini de dislayacaktir.
Kullanilan kit kaynaklarin etkin sekilde dagilmasi igin, optimal fiyatlandirma
mekanizmalarina ihtiyag vardir. Iktisat rekabet¢i kullamimlarin arasinda kit kaynaklarin
dagitimiyla ilgilenmektedir.

Internet fiyatlandirmasiyla, omurga hizmetlerinin satigindan olusan karlar olarak
ilgilenilmemektedir. Gliniimiizde, bir ¢ok {ilkede ulusal omurgada tekel veya diizenlenmis
piyasa yapilari s6z konusudur. Bir ag: fiyatlandirmak igin 6zel ag olmasi zorunlu degildir.
Tabii ki, bir iktisat¢1 olarak ilgilenilmesi gereken konu, varolan kaynaklarin en etkin
kullanimim saglamak ve uygun bir yolla, yatirim kararlarina rehberlik etmektir.

Raslantisallik, ortak bir kaynak dagilim mekanizmasidir: her paketin tikamkhga diisme
sans! esittir. Bir bagka dagilim semasi ise, ilk gelen ilk-servisi alir mantigindan hareket
etmektedir: her paket vardiginda kuyruga girer ve ag tikaniksa, her paket varis zamani
kriterinden hareketle gecikir.'® Bu mekanizmalarin etkinligi saglamada iyi olmadigim gérmek
kolaydir. Bununla beraber, bazi paketlerin ¢abuk taginmasinin sosyal degeri 6lgiilebilir.
Ornegin, uzaktaki bir uzmana bir agik kalp ameliyatimn gergek-zamanda goriintiisiiniin
yollanmast bir oyun veya bir resim transferinden daha 6nemlidir. Iktisadi etkinligin sosyal
degeri yiiksek paket kullammlara &ncelik verilerek saglanacagina dair tartigmalar siiriip
gitmektedir.

Varian ve MacKie-Mason (1993) sosyal agidan degerli paketlerin siralamasim hizmet
saglayicilarinin yapmayacagini sdylemektedir. Sovyet deneyinde, ig ayakkabisi mi, yoksa kot
pantolon mu degerli kararinin biirokratlara birakilmasi, mekanizmay: zedelemistir. Fiyat
mekanizmasi daha farkli ¢alismaktadir. Saglayici hizmet saglama maliyetlerini bilmekte ve
bunlart kullanicilara sunmaktadir. Kullanicilar paketlerinin degeri maliyetlerden daha fazla mi
degil mi? bunun kararim vereceklerdir. Omurga tikandiginda hizmetin maliyeti, dislama
maliyeti yada diger kullanicilarin paketlerin gecikmesi yiiziinden daha fazla olacaktir.

Otoyollar Internet’in gelecegi ile bir benzerlik tagimaktadir. Bir¢ok kisi kamu

tarafindan saglanmis olan otoyollarin serbest girisli olmasint savunmuglardir. Ancak, birgok

16 Kisaltma olarak ingilizce yazimin bas harfleri kullanilmaktadir. (FIFO)
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demokratik hiikiimet sosyal kaynaklarin en iyi dagiliminin serbest girisle saglanamayacagim
kabul etmektedir. Birgok Avrupa iilkesinde genel bilet sistemi mevcuttur.

Simdi maliyetlere (tikaiklik maliyeti dahil) karsilik gelen fiyatlarin oldugu
mekanizmay1 inceleyelim.

2.3.1. Gergek Fiyatlandirma Mekanizmalar:

NSFnet, yani Internetin ilk omurgasi, NSF, IBM, MCI ve Michigan Eyaleti tarafindan
finanse edilmigtir. Bununla beraber, birgok organizasyonunun NSFNET’e direkt baglantisi
yoktur. Bir {iniversite bolgesel orta-seviye aga baglanmakta ve orta-seviye ag da NSFNET e
baglanti saglamaktadir.

Internet baglantis1 sunan birgok firma vardir. Biiyiik firmalarin ¢ogu, kiralik hatlarla
limitsiz kullamimin oldugu direkt baglantiya sahiptir. Hatlarin hiz1 45 Mbps’ye kadar
¢ikmaktadir. Ayrica, ¢cevirmeli bagdastirici sayesinde maksimum 56.600 Kbps hizla Internet
baglantis1 saglanmaktadir. Baslangi¢ olarak, direk Internet baglantis1 géz Oniine alinacaktir.
Daha sonra analizimizi son kullanicilarin ¢evirmeli bagdastiricilar lizerine yogunlagtiracagiz.

Tablo 2.1°de, ABD’de 10 biiyiik Internet saglayicinin T1 baglantis: igin iiniversitelere
sundugu fiyatlar gosterilmektedir. 3 6nemli unsur vardir: Yillik ulagim iicreti, baslangig
baglant1 iicreti ve tiiketiciler ig¢in bazen ekipmanlarin fiyati. (yollayicimin alinmasi). T1
baglantistin gergek maliyeti 30-35 bin dolar arasidir. Biitiin saglayicilar, aymi tip
fiyatlandirmay1 kullanmaktadir: baglantinin bant-genisligine dayali sinirsiz erisim i¢in yillik
ticret, Faulhaber (1992) tarafindan tavsiye edilmistir. Tepe talebi olarak adlandirilan fazla
talep durumlarini diizlestirmeye yardimc:r olmamakta ve tikamklik oldugu zamanlarda agin
bant-genisliginde herhangi bir dagilim mekanizmasi olusturmamaktadir. Goreceli olarak bir
tiiketicinin kullanimim izleyip kullanilan paketler veya bytelar igin iicret istenmesi daha

basittir. Izleme diga-gikan paketlerin bir noktadan hesaplanmasiyla bulunmaktadir.

Firmalar Yillik Ucret Baslangi¢ Baglanti | Ekipman Ucreti
Maliyeti

ALTERnet 24000 8900 Dahil

ANS 32000 3300 Dahil
CERFnet 20100 3750 Dahil
CICnet 10000 15000 Dahil
JvNCnet 33165 13850 Dahil
Michnet 24000 14250 Dahil
MIDnet 6000 15000 Dabhil
NEARnet 30000 13500 Dahil
PREPnet 3720 1900 Dahil degil
SURAnet 25000 3500 Dahil

Tablo 2.1. T1 Baglantis1 i¢in Temsili Fiyatlar
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2.3.2. Fiyatlar: Maliyetlere Ayarlama

Genelde, kullamcilarin kargilagtiklar: fiyatlarin kaynak maliyetlerini ifade etmesi

istenmektedir. BSylece, kaynak kullanimi hakkinda akilcr kararlar alinacaktir.

Internet’te diisiiniilecek 6nemli maliyetler agagidadir:

o Lkstra paket yollamamin artan maliyeti - Tikaniklik yoksa, yaklagik olarak sifira
esittir.

o ltkamiklik varken diger kullamicilarin paketlerinin gecikmesinin sosyal maliyeti -
pirekt olarak, kaynak maliyeti degildir. Ancak paketin sosyal maliyetinin bir
pargasi olarak diisliniilebilir.

o A8 altyapisvun sabit maliyeti - Temel olarak, hattin kirasi, yollayicilarin maliyeti,
caliganlarin maas1 gibi,

o A& baglantistun artan maliyeti - Her yeni kullanicinin Internete baglanmasi igin
gerekli anahtar ekipmani ve hattin maliyeti,

o Agn kapasitesinin asimasimin  maliyeti - Yeni yollayicilar, yeni hatlar ve yeni
calisanlan kapsamaktadir.

2.3.2.1. Ekstra Paket Yollamanm Artan Maliyeti

Tikaniklik olmayan bir aga bir paket yollamanin fiyati sifira yakindir. Herhangi bir

yikksek fiyat sosyal bakimdan etkin degildir, ¢iinkii artan maliyetleri ifade etmeyecektir.
[zleme de yiiksek maliyetler igeriyorsa, paket basina maliyetleri fiyat olarak teklif edebiliriz..
2.3.2.2. Diger Kullanicilarmm Paketlerinin Gecikmesinin Sosyal Maliyeti

Ag tikaniklifn s6z konusu oldugunda paket yollamamn fiyati pozitif olmaldir.

Paketim, bir diger kullanmicimin paketini geciktiriyorsa, o zaman ben bir maliyetle
karsilagmaliyim. Paketim onunkinden daha degerliyse, benimki gonderilmeli; tam tersi
durumda ise, onunki génderilmelidir.

Bu durumu, arz ve talep egrilerini kullanarak agiklayabiliriz: paket fiyatiun ¢ok

yiiksek oldugunu kabul edelim, o zaman, ¢ok az kullanici paket yollamak isteyecektir, fiyatt

diislince, paket yollamak isteyen kullanici sayisi artacaktir.

P Arz Arz

Talep

P*

K Paket Sayisi K Paket Sayisi

Sekil 2.2. Ag Bant genisliZinin Arz ve Talebi Kaynak: (MacKie Mason ve Varian,
1993).
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Ag kapasitesi K gibi bir miktarda sabitse, optimal fiyat talep egrisinin arz1 kestigi
noktada gerceklesecektir. Talep kapasiteye gore kiiciikse, etkin fiyat sifirdir. Biitlin
kullamicilarca kabul edilir. Talep yiiksekse, kullanicilar aga kabul fiyatindan daha fazla
ddemek isteyeceklerdir.

2.3.2.3. Ag Altyapisimin Sabit Maliyeti

Ag altyapisimin baglangi¢ yatirimimi ayri bir karar olarak diigtinelim. Bir miktar
odemeyle uygun minimal biiyiikliikte bir a yaratmak olanaklidir. Baglangi¢ yatiriminin ne
olacagina dair kriterler nelerdir? Toplam fayda maliyetleri agiyorsa yatirim yapilmasi
yoniinde olusan karar en basit cevaptir. Tikanmamig bir agin varligi, genislemenin olmadig:
durumda, biitiin kullanicilara fayda saglayan bir kamu malidir. Biitiin potansiyel kullanicilarin
agn altyapisi i¢in 6deme yapma istegi vardir.

Internet gibi bir bilgisayar aginda ag altyapisi i¢in ddeme yapmak dogaldir. Diiz-oranli
O0deme uygun olacaktir. Aga baglanan herkes, kullanima dayal: iicretten ayrn olarak, diiz-
oranh aga erisim licreti 6demektedir. Genelde, iktisadi ajanlara gore degismektedir cilinki
farkli kisiler ve kurumlar arasinda afa baglanma degeri farklhidir. Altyapr maliyetinin
kargilanmas1 igin fiicret baglanmak isteyen kisinin 6deme isteginden kiiciik, ya da esit
oldugunda, etkin olacaktir. Biiyiik olma durumunda, kimse baglanméyacaktlr. Toplam 6deme
istegi altyapr maliyetini astyorsa, piyasa sartlarina ve ag saglayicilarinin amaglarina bagl
olarak ¢esitli yollarla ﬁyatlandlrmg diizenlenebilir. Omegin, bir kamu sektorii ag, ticari veya
biiyiik firmalara yiiksek, gelir diizeyi diisiik veya geri kalan miisterilerine diisiik iicretler teklif
edebilir. Fiyat farklilagtirmasini kamu sektorii oldugu ve tekelci giice sahip olmasindan dolay1
kolayca gergeklegtirebilir.

2.3.2.4. Ag Baglantisinin Artan Maliyeti

Her yeni kullanic1 aga bir baglanti demektir. Genellikle ag baglantisi 6rnegin ¢evirmeli
bagdastirici i¢in ev telefonunu kullanmak gibi yeni maliyetler icermeyen yéntemlerle kolayca
halledilmektedir. Diger baglantilar, yeni kablolama, yollayict ve diger yatirimlar
gerektirmektedir. Herkes omurga baglantisi igin tek bir iicretle kars1 karsiya kalmamaktadir.

2.3.2.5. Agin Kapasitesinin Asilmasimnin Maliyeti

Ag kullaniminin tam kapasiteye erisemeyip, paketlerin fiyatinn sifir oldugu durumda,
kapasite arttirimi igin ihtiyag yoktur. Sabit kapasiteli modele geri déndiigiimiizde, paket
fiyatlar1 dogru hesaplanmigsa, fiyatlarin son yollanan paketin marjinal degerini 6lgecektir. Bir
fazla paket i¢in, kapasite artisinin maliyeti, paketin marjinal degerinden kiigiikse, iktisadi
agidan kapasitenin arttirimi gerekmektedir.

2 YORSEXOCRETIM KURDLY
e ORANTPASTON MERKEZ!
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Optimal tikaniklik fiyatlar iki rol oynamaktadir: etkin sekilde aga erisimi saglamakta
ve kapasite artirimi i¢in sinyal vermektedir. Tikaniklik fiyatlariyla elde edilen biitlin hasilat
kapasite artinminda kullaniimalidar.

2.4, ISS'lerin Erisim Maliyetleri

Erigim maliyetlerinin ilki kurulus maliyetidir. ISS agimn kurulugunu ifade etmektedir.
Agin altyapisinin yatirimim donamim ve yatirim olarak kapsamaktadir. Digeri ise, miigteri
aktivasyon maliyeti olup, ISS'lere baglanan miisteriler i¢in gerekli modemleri, kablolamay1,
sabit disk alanlarini ve IP adresi iicretlerini kapsamaktadir.

2.4.1. Kurulus Maliyeti

Kurulum maliyetini ikiye ayirmak olanaklidir. Ag altyapi maliyeti ve birbirine

baghlik'” maliyeti. Kisa donemde bu iki maliyet de kullamma duyarl: degildir. Fakat uzun

17 Dijital iletisim aglarmin endustri yapisini belirleyen bashica faktor, birbirine bagliliktir (BBO). Firmalar1 BBO
i¢in etkileyen iktisadi egemen gii¢ pozitif ag digsalliklanidir. Internet kaynaklari kullanicilar arasinda
paylagildigindan ek kullanici af tikamkhgin kaynagi olabili. BBO ile, bireyler daha fazla insana ve
enformasyon kaynagina ve daha fazla insan ve enformasyon kaynagi da bu bireylere ulagacaktir. BBO sayesinde,
kullanicilar uygulamalarmnin birbirleri ile ¢alistinlabilirligi (interoperability) (BIC) saglayabilirler. BIC
teknolojilerin heterojenligini kabul etmektedir. BBO ile BIC karigtiriimaktadir. BBO Internet protokolii iglem
yapmaktayken, BIC i¢in uygulama katinda tamimlamalar gerekmektedir. BIC 1n BBO anlagmasi igin anlami
uygulama katinda yatmaktadir. Mithendisler protokoller tasarlarken, BIC'!n uygulama diizeyindeki anlamni
unutmamalidirlar.

Internetin aglarin ag1 olmasinin nedeni aglarin Internet protokol trafiginin takasi yoluyla aglarin bir
zamk gibi BBOsidir. Bununla beraber, BBO birgok farkli yerlesim yerinde birgok farkh firmalar tarafindan
olusturulmus birgok farkl: tipte aglar arasinda olusmaktadir. Kullanicilar hangi aglarin birbirine bagh oldugu ile
ilgilenmemektedirler. Aglarm BBOs: ile etkilendikleri tatmin edici yada etmeyici sekilde performanslaridir.
Giiniimtizde Internette dort temel BBO modeli olanaklidir: es-ese iki yanh (peer-to-peer bilateral), hiyerarsik iki
yanly, iiglinii-parti idarecisi, ve kooperatif anlagma.

Egs-ese iki yanli. Bu model yaklagik olarak aym biyiikliik, tecriibe, teknoloji ve tilketici tabanina sahip
firmalar var ise, sahibi bu farkli firmalar olan iki agin IA ig¢in kullamilabilir. Operasyonlari ve idareyi
kolaylagtirmak igin iki taraf tarafindan da kabul gormektedir. Boylelikle, aym tipte olan biitiin faktorler
sayesinde, kullanicilar pozitif ag digsalliklarindan yararlanacaklardir. Bu modelde ag digsahiklari iki agda
yaklagik olarak benzer oldugundan simetriktir.

Hierargik iki yanh. Eg-ege iki yanli modele benzemektedir. Iki parti tarafindan yonetilmektedir. Bununla
beraber, firmalar arasinda ayirdedilebilir farklar vardir. Bu farklardan dolay: IA ile birlikte miisteri-saglayic
iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji lideri firma genellikle daha bityiik aga sahip olan teknolojiyi takip eden
firmadan daha az yarar saglamaktadir. Daha kiiglik aga sahip olan firmanmn kullanicilari ag digsalliklarindan daha
fazla yarar saglamaktadir. Daha kiigtik afa sahip firma teknoloji lideri firmanin tecritbelerinden
yararlanmaktadir. Bu noktada, kiigiik bir aga sahip olan IA’m bir tarafi BBO maliyetlerinin daha biiyiik kismim
karsilamaktadir. Giintimiizde, bu modelin igleyisine Internette sikca rastlamaktayiz.

Ugiincii-parti idareci. 1ki agdan daha fazla BBO durumunda stz konusudur. Ugiincii parti trafigi
bibirine baglanmig aglar arasinda yonlendirmektedir. Giiven ¢ok onemlidir. Iletisim desteklenmekte ve
farklilastirmamaya meydan verilmemektedir. Ugiincii-parti idarecisi igin ag digsallig1 pozitif geribeslenim
karakteristigi tasimaktadir. Egeer {iglincli-parti idarecisinin BBO noktasina baglanan kisi sayis1 sifir ise, baglanan
birinci ag sifir yarar elde edecektir. BBO noktasina baglanan aglarin sayisi arttifinda, ag digsalliklart da
artacaktir. Bundan dolayi, iiglinci-parti idarecisi i¢in bir BBO noktas1 kurmak zordur, fakat firmalarin kritik
kiitlesi bir kere agildiginda, yeni aglara birgok gergek yarar saglayabilir. Uglinci-parti idarecisi igin akilh strateji
BBO noktas: kurmadan 6nce kritik kiitleyi saglama almaktir.

Kooperatif anlasma. Ugincii-parti idarecisi benzer sekilde kooperatif anlagma iki partiden daha fazla
partinin BBO noktasi paylasmasi durumu sz konusudur. Ancak, BBO noktas: operasyonlart BBO olan
firmalarin bir komitesi tarafindan ¢alistiriimaktadir. Bu BBO modeli Internet yalnizca hitkiimet-destekli aglardan
olustugunda, BBO’un 6zgiin bir 6regidir. Kooperatif anlasma modeli, daha az koordinasyon maliyeti ve daha
bilyiik dlgek ekonomilerinden dolays, iki yanli modelden daha arzulanabilirdir. Olgek ekonomileri yararn birgok
iki yanli anlagsma yapilmas: gerekirken, kooperatif anlasmalar geregi bunun ortadan kalkmasi ve ayrica fiziki
maliyetlerinde (donanim ve kiralik hat maliyetleri) azalmasi anlamini tasimaktadir (Bailey, J.P., (1997).
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dénemde kullanic1 sayisi ve talep edilen kullamm (maksimum bant-genisligi) ile pozitif
iliskilidir. Ag altyapist harcamalari ISS firmasi i¢in gereklidir. Internet hizmeti saglamak igin
fiber optik kablolara, yoénlendiricilere, yazilm lisanslarina ve diger gerekli ekipmanlara
gereksinim vardir.

Birbirine baglilik veri transferi i¢in ISS'lerin kendi aralarindaki sozlesmelerdir. Bir ISS
birbirine baglilhik maliyetini kurulum agamasinda 6demek zorundadir. Talepteki trafige-
duyarli degisim safhalarinda ¢ok onemlidir. Tikaniklik probleminden sakinmak igin daha
fazla bant-genigligine ihtiya¢ vardir. Birbirine baglilik bant-genisligini artirma esnekligini
saglamaktadir.

2.4.2. Miisteri Aktivasyon Maliyeti (CAC)

Bu tip maliyetler kullanicilar tek-zamanli {icret olarak yansitilmaktadir. Bir ISS igin
son kullanicinin aga baglanma maliyeti olarak disiinilebilir. CAC; donanim, yazilim,
iicretler, kablolama ve digerlerini kapsamaktadir. Miisterinin kiralik hat ya da ¢evirmeli
bagdastirici se¢imine gore degismektedir.

2.4.3. Kullanim Maliyetleri

Miisteri kullanimina (agmn maksimum bant genisligi) gore kisa ve uzun donemde
degismektedir. Iki tip kullamim maliyeti s6z konusudur: bakim maliyeti ve ag yiikleme
maliyetleri'®.

Bakim maliyeti miisterilerin ag1 kullanmasindan kaynaklanan ISS'ler tarafindan maruz
kalinan maliyetleri ifade etmektedir.

Ag Yiikleme maliyeti (NLC) sunucunun kapasitesi ve bant genigligi maliyetini ifade
etmektedir. NLC ¢ok 6zel bir durumdur. Diiz-oranli birbirine baglihik iicretlerinden dolay,
ISS agi tikanik ya da degilken bu maliyetler sifirdir. NLC kullanicilara gecikme olarak
yansimaktadir. Tikaniklik varken, diger abonelere maliyeti zamanin firsat maliyetini daha
fazla olmasimi gerektirmektedir. Kullanilmayan kapasite oldugunda, kullanicilar i¢in bu
maliyetler sifirdir.

Kullanicilarin daha fazla ag kaynagi ve bant genisligini birbirlerinden farkh
miktarlarla istemeleri gercek zamanli uygulamalar kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu
yilizden, fiyatlandirmanin aga getirilen ylik anlaminda yapilmasi etkinligi saglayacag:
tartismalar: ortaya atilmaktadir.

Gecikmelerden dolay1, [SS'ler kapasitelerini arttirmalari yolunda baskiya maruz

kalacaklardir. Kapasite genislemesi tikanik oldugunda aga baglananlardan alinan fiyata bagh

Baake ve Wichmann (1999)da, ticari ISS arasinda Cournot rekabeti oldugunda ikili esleme
incelenmistir. Biiyiilk maliyet tasarrufu sagladiy i¢in eslemenin firmalar agisindan karh oldugu sonucuna
varilmistir.

'® Bir ISS agmin zamanin belirli bir noktasinda biittin kullanicilarin baglantisindan olusan trafik miktar.
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olacaktir. Iktisat teorisine gore, ek bir paket daha yollamanin maliyeti (marjinal maliyet)
paketin alinan fiyatindan (marjinal fayda) daha az ise; o zaman kapasiteyi genisletmek
uygundur. Tikaniklik tcretlerinden elde edilen hasilat kapasiteyi saglama maliyetini
gectiginde kapasite arttirilmalidir. Optimal sekilde fiyatlandirilmig bir ag yeni kapasite
maliyetini 6demek igin yeterli hasilati elde ediyorsa, kapasite arttirimi uygundur. Hasilat iki
kaynaktan gelmektedir: (1) yiiksek fiyat ve/veya (2) daha fazla kullamim. Her iki durumda,
kapasite genislemesi i¢in hasilat artirilmalidir.

2.5. Internet Kullanim ve Erisim Talebi

Internet hizmetlerinin nihai kullanicilari son kullanicilardir. Cogunlukla iki yolla
Internete baglanmaktadirlar: stirekli baglant1 (kiralikk hat) ve gegici baglanti (g¢evirmeli-
bagdastirici). Genellikle, hanehalki ¢evirmeli bagdastiriciy1, firmalar ise kiralik hatlar1 tercih
etmektedir. Ayrica bazi kurumlarin ¢aliganlan igin kiralik hat vasitasiyla hizmet satin almasi
ve evlerinden cevirmeli bagdastirici yardimiyla baglanti sagladign goriilmektedir.'” Bu
boliimde Internet i¢in son kullanicilarin taleplerini inceleyecegiz.

Internet talebini etkileyen temel faktérlerin disinda en 6nemlisi digsalliklar adi altinda
incelenen ag digsalliklaridir. Hizla biiyiiyen Internet’i agiklama da teorik olarak kullanilan bir
kavramdir. Talep incelemesini ag digsalliklarin detayl bir sekilde inceleyerek baslayalim.

2.5.1. Internet Digsalliklax:

Internet {izerinde iglem yaparken kullanicilar i¢ tip digsallik ile karsilagmaktadir.
Tikaniklik digsalliy, baglanti digsalligi ve ag digsalliklar:. Tikaniklik negatif bir digsallikitir.
Ortaklarin trajedisi olarak bilinmektedir. Tikaniklik digsalliginda bir kullanicinin paketi diger
kullanicilarin  paketlerinde gecikme yaratmaktadir. Asir1i  kullanimdan kaynaklanan
performans diigiikliigti bant-genisliginde, yo6nlendiricilerde ve bilgisayar kapasitelerinde
goriilmektedir.

Telekomiinikasyon sekt6riinde goriilen arama digsalliklar1 gibi baglant1 digsalliklan
onemli bir talep belirleyicisidir. Pozitif oldugu varsayilmaktadir.

Ag digsalliklari, yeni bir kullanicinin aga katilmasi ile digerlerinin se¢im olanaklarinin
artmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ag digsalliklarim asagida daha ayrintili inceleyelim.

2.5.1.1. Ag Digsalhiklan

Uzun yillar boyunca telekomtinikasyon talebi fiyatin ve hasilat esnekliginin dikkate
alindif1 geleneksel yaklagimlar gergevesinde analiz edilirdi. Son yillarda telekomiinikasyon
talebini etkileyen yeni mekanizmalar dikkate alinarak incelemeler yapilmaktadir. Bu

mekanizmalarin en belirgini, ag digsalliklaridir. Rohlf (1974) makalesinde, ilk defa ag
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digsallig1 kavramindan bahsedilmis ve birgok galigmaya konu olmustur. Ik olarak Katz ve
Shapiro (1985)’de ag digsalliklar1 olarak adlandirilmigtir. Bu bolimde ag digsalligs
kavraminin teorik gercevesini inceleyecegiz.

2.5.1.1.1. Ag Digsalhg1 Kavran

Ag digsallifi, digsalik olarak bilinen iktisadi kavrama dayanmaktadir. Iktisat
teorisinde, digsallik, bir digsal bireyin, herhangi bir iglem tarafindan (pozitif veya negatif
sekilde) etkilenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ag digsallig: ise, bir agin kullanici degerinin,
varolan abone ve kullanicilarin sayisina bagh oldugu gézleminden hareketle ortaya gikmistir.
Potansiyel bir kullanicinin bir agin iiyesi olma se¢imi, agdaki katilimeilarin sayisina baghdur.
Bu, yalmzca yeni aglarin gelisme kaynagi anlamina gelmemektedir. Ayni zamanda, tarife
yapisi, aglar arasi baglanti, standartizasyon siirecleri, aglarin optimal boyutu ve aglar arasi
rekabet, yeni teknolojilerin adaptasyonu, para birimlerinin olugmasi, ikinci bir yabanci dil
Ogrenme karar1 ve hatta gelenek iligkileri gibi bazi 6nemli faktorleri de beraberinde
getirmektedir.”° (Capello ve Nijkamp, 1996) ve (Waykerd, 1999). Sonug olarak, ag digsallif
abone sayisina dayali ag degeriyle ilgilidir.

Ag digsalliklari, malin degerinin satiloug mal sayisiyla artigini ifade etmektedir.
Dogrudan veya dolayli olabilir. Dogrudan ag digsalligina basit telefon ve faks makinesi
Ornegini verebiliriz. Agda kullanici sayist sifir iken, telefon veya faks agina bagli olmanin bir
faydas: yoktur. Internet disiiniildiigiinde ICQ (I Seek You) uygulamasinda gérebiliriz. ICQ
Internet tizerinde kullanicilar birbirine baglayan ve on-line ya da off-line olarak ses, gériintii
ve metin yollamaya olanak saglayan bir Internet uygulamasidir. Yakin ikame uygulamalar da
vardir. Yahoo Pager, AOL Messenger, Microsoft Netmeeting &rnek olarak verilebilir.
Uygulamalar iicretsiz oldugundan kullamicilarin uygulama se¢im karar1 tamamen ag
digsalliklan faktoriine baghdir. ICQ kullanici sayist bugiinkii rakamlarla en biiyiik
oldugundan son kullanic1 ICQ'yu tercih etmektedir.

Dolayl ag digsalliklar1 i¢in ug bir 6rnek verebiliriz. Biitiin 6gretmenlerin ag erisimi
var ise; Ogrencilerini ag kullanimi igin egitebilirler. Mezun olduktan sonra, bu dgrenciler

¢alismaya baslayacaklardir. Isverenler calisanlarin ag kullammi bilmesini istediklerinden,

¥ Yildiz Teknik Universitesi akademik ve idari personeline bu tarz bir hizmet vermektedir. Ancak, yasal
diizenlemeler kamu kuruluglarinin ve 6zel sektoriin 822 hatlar1 kullanmasina olanak tanimadigindan, bu hizmeti
herhangi bir Internet Servis Saglayicisi firmadan almak daha ucuzdur,

* Ag Digsalligi ile ilgili birgok galigma meveuttur. Bensaid ve Lesne (1996), Bental ve Spiegel (1995), Besen ve
Farrell (1994), Cabral, (1990), Cabral, Salant ve Woroch (1997), Choi, (1994, 1996), Chou ve Shy (1990),

Church ve Gandal (1990, 1992a, 1992b), David (1985), Economides (1989, 1991, 1996, 1997), Economides ve

Himmelberg (1995), Farrell ve Saloner (1985, 1992), Katz ve Shapiro (1985, 1986, 1994), Laffont, Rey ve

Tirole (1998), Liebowitz ve Margolis (1990, 1994, 1995a, 1995b, 1995c¢, 1995d, 1996), Matutes ve Regineau

(1988), Regibeaun, (1995), Shy (1996), Takeyama, L.N. (1994), Thum (1994) .
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bu egitimden fayda elde etmektedir. Isveren pozitif ag digsaligim elde eden tigiincii partidir

(Schickele, 1996).

Ag dissalliklar1 kavramim anlamak igin iktisat yazinindaki iki 6nemli karakteristiini
incelemek gerekmektedir. Birincisi, iktisadi ajanlarin kararlarindaki birbirine bagimlilik
(interdependence)'dir.  Ikincisi ise, tazmin etmeme (ron-compensation) olarak
adlandirimaktadir. Tamm olarak, maliyeti veya fayday: yaratan birinin baskalarina 6deme
yapma zorunlulugunun olmamasidir.

Birbirine bagimlilik, kolayca tanimlanabilinmektedir. Bir ajanin, bir aga katilma karari
yiiksek sekilde varolan abone sayisina baglidir.

Karsilamama daha kangik bir tamima sahiptir. Satin alimin maliyeti ile bu
teknolojilerin  kullamimi fikri arasindaki ayrim, tammlamada yardimci olabilmektedir.
Bilgisayar aglarinda, teknolojinin karlilig1 yalmzca sinirli derecede piyasanin ekipmanlarinin
fiyatina baghidir (faks makinesi fiyati, modemlerin fiyati, aglara link kurabilen kisisel
bilgisayarlanin fiyat1 gibi). Aga ilk giriy ve kullanim maliyetleri, karliifn daha fazla
etkilemektedir. Ornek olarak, yeni bilgisayar teknolojilerinin kullanilmasinda ve
isletilmesinde firmalarin organizasyonel degisimler yasamasi ve teknolojiyi kullanmasi igin
ogrenme stiregleri yiiziinden ortaya ¢ikan maliyetler verilmektedir. Maliyetler teknolojiyi
kullanmaya baglamug diger firmalarin davramglarindan kaynaklanmaktadir. Cok sayida
kullanici, teknolojiden elde edilmis yiiksek avantajlar demektir. Teknolojinin
benimsenmesinin maliyeti, teknolojinden kaynaklanan avantajlar ve faydalar ifade etmez.
Kisacasi, teknolojilerin benimsenmesini 6rnek vererek daha 6nce hareket eden firmalarin yeni
benimseyenlere fayda aktarimi s6z konusudur. Bu aktarim kargilamama elemanim tanimlamis
olmaktadir. Bir bagka deyisle, bilgisayar aglarimin ve hizmetlerinin fiili iktisadi degeri
bilgisayarlardan tiiretilmis olan bireysel tiiketicilerin yalmzca kismi faydalaridir glinkii:

a) aboneler, hizmetleri 6demeleri gereken miktardan daha degerli bulmaktadirlar. Bundan
dolay1, hesaplanmamus tiiketici artig: olabilir.

b) Yeni aboneler yalnizca kendileri i¢in faydaya maruz kalmazlar, ayn1 zamanda sisteme daha
evvelden katilmis olanlarin da faydalarim yikseltirler. Buna abone ag digsalliklar: olarak
da adlandiririz.

c¢) Veri bir ag kullanim i¢in 6denmek istenen belirli bir fiyat arayan tarafindan elde edilmis
minimum fayday: ifade etmektedir. Arananin faydasimi ifade etmemektedir. Buna
aramayla-ilgili digsallik denmektedir (Capello, 1994).

Bilgisayar aglari aboneleri hem hizmet alimlarindan hem de abone sayisinin

ylikselmesinden kisacasi genisleyen firsatlardan dolay: fayda saglamaktadirlar. Her iki olay
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da, ag digsalliklarina 6rnektir. Daha evvelden bahsedildigi gibi, ag digsallig1 bir abonenin aga
katildiginda 6demedigi avantajlardir. Avantajlar, ag ne kadar biiyiikse o kadar yiiksektir.

Ag digsalliklari kavrami varolan abone sayisina bagli ve bir bireyin aga girdigi anda
elde ettigi avantajlar1 kapsamayan satin alim maliyetinden farkl bir ag degeriyle ilgilidir. Ag
digsalliklari afa girisi ve benimsenmesini agiklayan iktisadi nedenlerdir. Ayrica yeni
teknolojilerin yayilmasini agiklayici bir kavramdir. Firmalarin yeni bir aga katilma karari agin
abone tabanina ve gelecekte potansiyel gireceklerle olusacak tabamin biiyiikliigiindeki
beklentilere baglidir. Bundan dolayi, karar alma siirecinde yeni teknolojinin satin alim
maliyeti tek basina bir unsur degildir.

Sekil 2.3°de, szel marjinal faydalar (MPB) olarak adlandinlmis olan bireysel talep
egrisi, abonelerin aga katilmasiyla elde ettikleri ve tamamen Gdetilen faydalan belirtmektedir.
Ozel marjinal fayda egrisi bu yolla tiiretilmigse, abonenin aga girisinden elde ettigi fayda bir
hayli disiik olacakuir. Yiiksek talep egrisi sosyal marjinal fayday1 (3/SB) da belirtmektedir.
Bireysel marjinal faydalarin ve digsallik egrisinin (gy) toplami, parasi 6denmeyen avantajlari
da kapsamaktadir.?! Ag digsalliklar1 gdz oniine alindiginda, sosyal marjinal faydalar ile

marjinal maliyetlerin (MC) kesistii noktayr temsil eden denge miktart g*°dan ¢(1)
kaymaktadir.

A
P MC
P(1) 4
$§9
P*
SB
Ex
/
] MPB
g*  q() Bireyﬁ?tarafmdan kullanilan

servislerin hacmi

Sekil 2.3. Piyasa dengesinde ag digsalliklarmin etkisi
Yeni fiyat P(1), P* dan daha biiyiiktiir ¢linkii hizmetin baglangi¢ piyasa fiyatimn (P

ve hizmetin marjinal birimini iirettigi katma degerinin sonucudur. Ormnek olarak, yeni

abonenin dernesik kullanict degeri verilmektedir. Buradan hareketle, p(1),

P(1)= P* + Se (1)  olacaktir (Capello, (1994).

Digsallik eprisini ¢ikarmak ok zordur. Bu biitiin iyi “Kamu Iktisadr” ders kitaplarinda da dile
getirilmektedir. Objektif bir yaklasimla, sosyal faydalar ortaya gikarmak zordur. Ancak analizimizin amaci igin,
ageleneksel denge noktasinda digsalligin etkilerini lgmek gerekmektedir (Capello, 1994).

21
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Se ‘ye yeni abonenin degerinin ag iizerindeki etkisi denilmektedir.

Optimal ¢iktiy1 elde etmek i¢in, MC = MSB noktasinda ¢* dan g(1) dogru bir
genislemeye gerek vardir. Piyasa dengesi pozitif tiiketim ag digsalligimn varhgl sayesinde
dagilmistir. Sekil 2.3 pozitif ag digsalliini agiklayan aglarin sonsuz teknolojik kapasitelerinin
oldugu varsaymm altinda ¢izilmigtir (sekilde digsallik egrisinin pozitif egimi buna karsilik
gelmektedir). Sabit aglar varsayiminda (6rnek olarak sabit teknolojik kapasiteli aglar
verilebilir), tikanikliktan dolay1 negatif tikketim ag digsallifi azalan iletisim kalitesi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 2.3 rekabetgi piyasa yapisi varsayimi ile meydana getirilmigtir.
Omurga tekel oldugu halde, Internet omurgasindan I1SS’lere, firmalara ya da son kullanicilara
hizmet saglayanlar arasinda rekabet vardir (A.B.D. ‘deki durum) ve ag dissalliklan etkileri
tiiketicilere ait olacaktir. Ancak, tekelci piyasa yapisinda (Bircok Avrupa iilkesindeki durum),
tekelci fiyatim yikseltip ve yiiksek bir seviyede sabitleyerek ag digsalliklarinin etkilerinin
cogunu kendine c¢ekebilmektedir. Internet g6z oniine alindifinda, asil omurga yani ulusal
enformasyon altyapilannmn (NII) piyasasi akla gelmektedir. Diinyada hemen hemen her
hiikkiimet kamu telekomiinikasyon aglarini tekel imtiyazlariyla (franchise) igletmektedir. Bu
agidan, Internet yerel telefon sirketlerinden kiralanarak kullamilan ekipmanlar sayesinde,
diizenlenmis bir sektordiir. Faulhaber (1995)’in iizerinde durdugu onemli bir konu ise,
Amerika’da serbest piyasa ekonomisinin bayraktarlig: yaplllrkeri, tekelci ulusal enformasyon
altyapisinin olmast durumudur. Ulusal ekonomi politikas: rekabet olan bir iilkede altyap:
tekelcidir. Ancak, kars1 goriislerde olanaklidir. NII’y1 insa etme yatirimi o kadar biiyiiktiir ki
yalmzca bir firma karlidir — dogal tekel argiiman1 — Ayni zamanda, biitiin vatandaglarin hakk:
olan yeni enformasyon erisim diinyas:1 i¢in, slibvansiyon gerekebilir — evrensel hizmet
argiimani — (Faulhaber, 1995).

Ayni zamanda, oligopolistik arz1 savunan goriiglerde vardir. Uydu baglantilari, telefon
sirketleri ve kablolu yayinlar sayesinde, piyasa oligopolist bir hal almigtir. Ancak, belirleyici
etmen piyasa yapilarindan ¢ok hiikiimet miidahalelerinin yani diizenlemelerin neler
olacagidir. Tekelci yada oligopolistik yapilara diizenlemelerle miidahale edilebilir. Averch-
Johnson Etkisi olarak bilinen diizenleme ile sermayeye sabit oran ya da kapasite
genislemesine yetecek oranlar getirilebilir.

Ag digsalliklarimin varlig: talebin iktisadi karakteristigi hakkinda gerekli mesajlar
tagimaktadir. Rohlf (1974)’tin ¢alismasinda, ag digsalliginin oldugu durumda, standart mikro
iktisat denge kavrami gecerli degildir sonucuna varmaktadir. Neden olarak artan egimli
(agdaki abonelerin sayisi ile lgiilen) piyasa talep egrisi gosterilmektedir. Cok sayida abone
daha fazla baglant1 anlamina gelecektir. Degeri biiytiklugtiyle artacaktir. Bir diger deyisle,

abonelerin miktar1 artifinda, ddeme istekleri artacak ve talep fiyat egrisi artan pozitif egimli
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olacaktir. Sekil 2.4a’da aglasmamn toplam talep efrisi olarak gosterilmektedir. Olgek
ekonomilerini temel alarak bir maliyet (arz-fiyat efrisi) ile tamamlanirsa, standart
mikroiktisattan (gsekil 2.4b) farkli durumlar elde edilir. Ilk bulamin adindan hareketle
«Jonscher Caprazi” olarak adlandirilan arz-talep ¢aprazindan ilging sonuglar ¢ikariimaktadir:
a) Standart mikro iktisada karsi olmasina ragmen, igsel piyasa glicleri sistemi
dengeden uzaklastirmaktadir ve duragan olmayan durumlar yaratmaktadir. Ornegin,
aga girisin ilk safhasinda abone sayisi diigikkken, maliyetler fiyat1 agmaktadir. Arz
edenler kayiplarla karsilasmaktadirlar. ilerleyen safhalarda, yiiksek abone sayist ile,
fiyat maliyetleri agmakta, arz edenler fayda saglamaktadir. Bundan dolayi, arz
edenler sistemi denge noktasindan uzaklastirmaya calismakta ve dengesizlik

yaratmaktadir.
b) beklenen iktisadi kayiplardan dolayi, ilk aga giris safhasinda neden tesviklerin
gerektigini agiklamaktadir. Bir kere denge noktasina ulasildiginda, iktisadi

mekanizmalar yayilma siirecini garanti altina almaktadir.

A

P oplam Talep
*_
Arz
Abone Sayisi
a- Ag digsalligy varhginda Arz-talep kesisimi
P Arz
N
—pTalep

Q
b - Standart mikro iktisatta arz-talep kesisimi

Sekil 2.4. Arz-Talep Kesisimi

Kaynak: (Allen,1988)

Yukarida anlatilan basit digsallik, tipik tliketim digsalligina karsilik gelmektedir.
Yazinda diger ag digsalliklan tipleri mevcuttur. Ag digsalliklarinin ve sonuglarimin iktisadi

analizi i¢in asagidakiler gereklidir:
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a) ag dissalligimun bir tipolojisinih yaratumast. Birgok farkli fenomenle ilgili olarak
yazinda sik sik kullanmilmaktadir.

b) dissallik saglayan malin cinsiyle kuvvetli iliskisi. Agin 6zel ve kamu mal1 olmasi,
tirettigi iktisadi etkilerin ve ag digsalliginin agiklayici faktoriidiir.

2.5.1.1.2. Ag Digsaliklariin Tipolojisi

Bilgisayar aglar1 endiistrisi ag digsalliklarim ve neden oldugu iktisadi sonuglar iizerine

¢aligmak igin uygun alanlardan biridir. Ciinkii bilgisayar aglan sektorii digsallik kavraminin
ozellikle ag dissalligimin farkli sekilde goriildiigii, ve bilgisayar aglan sisteminin etkinligini ve
dinamiklerini etkiledigi bir durumdur:

a) Tiiketici faydasimin birbirine-bagimliligr: Bir bireyin aga katilma karan; diger
abonelerin davramiglarina bagimli oldugundan, ve potansiyel ile varolan
kullanicilarin birbirine-bagimlilifi dinamik 6grenme sayesinde varolacagindan
dolay1, arastirma maliyetleri ve tamamlayici mallarin fiyatinda diisme gézlenecek
ve sonug olarak becerileri gelistirecektir.

b) Potansiyel kullamicilar ve arz edenler arasi birbirine-bagimiilik: Arz edenler
tarafindan artirilan tecriibe ve know-how, aga ilk giriste, etkili bir rol oynamaktadir.
Gergekte, arz edenler tarafindan saglanan rehberlik dogrultusunda teknolojiyi
benimseyen firmalara, tamamlayici girdiler ve know-how konularinda yardim
edilmektedir. Diger taraftan, yiiksek sayida benimseyici firma genis sekilde know-
how arzini ifade edecektir. Bir diger deyisle, arzin bilgisi ile talebin ihtiyaclarinin
kesismesinden dolay1 ¢apraz-6grenme siiregleri dogmaktadir.

c) Tamamlayict girdi dreticileri ile bilgisayar iiriinleri arasindaki birbirine-
bagimhilik: Alt piyasalarin birbiriyle iligkisi digsallig1 destekleyebilmektedir.

d) Kullamicilarin verimlilikleri arasindaki birbirine-bagimlilik: Verimlilik konusunda,
firmalarin elde ettikleri avantajlar ¢oktan aga baglanmig firmalarin sayisina
baghdir. Gergekten, yeni teknolojilerin kullanilmas: ve yayilmasi sayesinde elde
edilen avantajlar, bunlar1 ¢coktan kullanmaya baglamig firmalarin sayisina baglidir.

(a-b) son bireysel kullanicilarin fayda fonksiyonunu etkilemektedir. (c-d) firmalarin

verimliliginde rol oynamaktadir. Bilgisayar aglari iretim fonksiyonunda girdidir. Hem
bilgisayar ve bilgisayar aglan ireticisi firmalar ve servis saglayanlarla (bilgisayar aglan
tiretim fazi) hem de bu teknolojileri son yada ara mal olarak (bilgisayar aglar1 kullanim fazi)
kullanan firmalarla ilgilidir. $ekil 2.5 yukarida anlatilan bilgisayar aglar1 piyasas: 6zellikleri
temelinde ag digsalliklar: tipolojisini ifade etmektedir.

Sekil 2.5°de, sol iist taraf bilgisayar aglarim kullananlarin fayda fonksiyonunda énemli

rol oynayan tipik tiiketim ag digsalliklariyla ilgilidir.

2L YOXSEXOCRETIM KURUL
DOEDTIANMSTON MERKEZS
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Bilgisayar Aglar1 Kullanimi

A
Tiiketim Ag Digsalliklan ﬂ Maddi Ag Digsalliklan

Adaptasyon Ekonomileri | Teknik Ag Digsalliklari

(a) ©
(b)
Fayda <« »Verimlilik
(Son Kullanim) (Ara Kullanim)
Capraz Ogrenme Filiére Ekonomileri
Siiregleri
(b) (d)

|

Bilgisayar Aglari Uretimi

Sekil 2.5. Bilgisayar Aglari1 Fazx

Tiketim ag digsalligina iyi bir Ornek, donanim/yazilim paradigmas: olarak
bilinmektedir. Bilinen bir tiir donanim satin alan tiiketicinin bu segiminde, birbirine kuvvetli

sekilde bagimli tercihlerin egemen oldugu durum s6éz konusudur. Katz ve Shapiro (1985)'in

sozleriyle:

“....bir kisisel bilgisayar satin alan birey, aym donamimi satin almis diger
ajanlarin sayisiyla ilgilenecektir, ¢iinkil veri bir bilgisayar igin arz edilmig
yazilimin miktar1 ve ¢esitliligi muhtemelen satilmis olan donanmim birimlerinin

sayisinin artan fonksiyonudur.”

Ornekten hareketle, bir malin kullanimindan elde edilen fayda diger tiiketicilerin
davraniglar1 ve sayilarinin artan fonksiyonudur. Tiketiciler birbirine uyumlu donanimlar satin
almaktadirlar. Kullamicilar cephesinde yeni bir tiir ag digsallifi sunulmustur. Yazinda
adaptasyon ekonomileri olarak da bilinmektedir. (Antonelli, 1992).

Yeni bilgisayar aglari teknolojilerinin yayilma siireglerinde, kolektif 6grenme 6nemli
bir rol oynamaktadir ve biitiin karmagik teknolojilerde goriilmektedir ve i¢inde ag digsalliklart
kavramini saklamaktadir ¢ilinkii uzun siiredir kullananlardan elde edilmis tecriibeler,
teknolojinin potansiyel kullamcilant igin Odenmemis avantajlar anlamina gelmektedir.

Potansiyel kullanicilar i¢in, ddenmeyen avantajlar tamamlayic1 girdilerin diigiik arastirma
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maliyetleri yada teknolojinin nasil kullamlacagina dair spesifik know-how’dan
kaynaklanmaktadir.

Bununla beraber, digsallik mekanizmasi olarak anlatilan 6zellikler aymi etkilere sahip
olan geleneksel dinamik 6grenme siiregleriyle agiklanabilir, ancak geleneksel ag digsalliklar
kavramindan farkhidir. Ogrenme siiregleri dinamik &lgek ekonomileri kavramindan
tiretilmistir. Ag digsalliklar: ise birbirine bagimli mekanizmalardan elde edilmis 6denmeyen
faydalardan hareketle ftiiretilmigtir. Iki kavram arasinda fark geleneksel digsallik
mekanizmalari 6zelliklerinden gikarlabilir. (birbirine-baglilik ve tazmin-edilmeme). Ogrenme
stireglerinde, yayilma siiregleriyle aciklanan birbirine-baghlik vardir. Tazmin-edilmeme ise,
Ogrenme stireglerini ve adaptasyon ekonomilerini ag digsalliklarindan ayirmaktadir.
Gergekten, daha sonra kullananlar agisindan teknolojiyi kullanmak igin spesifik know-how
konusunda daha az arastirma maliyetleriyle kargilagma durumu herkes tarafindan kabul

edilmektedir. Aynm1 zamanda;

B bu avantajlar, teknolojinin benimsenme periyodu boyunca, verimlilik kayb: olarak
daha sonra benimseyenlere ddetilmektedir,

B bu avantajlar, ilk kullanicilarin birinci benimseyici olmasi kararini, kar kaynagi
kabul etmesinden dogabilir,

B tazmin-etmeme, ag digsalliklarinda, hem son hem de evvelki kullamicilar igin

gecerliyken, 6grenme stirecinde, yalnizca son kullanicilar igin gegerlidir.

Aym durum, bilgisayar iirlinleri tireten firmalarin, bilgisayar kullamicilarimin faydalan
lizerinde gapraz 6grenme siiregleri (Sekil 2.5’de sol-alt kisim) etkisi olarak goriilmektedir.
Sekil 2.5°daki sol-iist kisimdaki durum burada da s6z konusudur. Ogrenme siirecleri ve ag
digsallif) arasindaki ayrim gegerlidir.

Bilgisayar aglar1 sektortindeki ag digsalligi yalmzca son kullaniciyr etkilemez.
Bilgisayar aglan endiistrisinde, ara kullanic1 (yada arz edenler) belirli sartlar altinda (Sekil
2.5’de sag-alt kisim) rol alabilmektedir. Bilgisayar aglan teknolojisi {iretimini de
ilgilendirdigi gibi bilgisayar aglari; terminaller, nakil tesisleri, anahtar ekipmanlar sayesinde
birbiriyle iligkili teknik tamamlayicilar ile kurulmaktadir. Birbirine-bagimlilik, dikey
iliskilerde (bilgisayar ¢iktilar igin ara girdiler) ve yatay son iiriin piyasalarinda (minitel ve
elektronik posta gibi katma degerli hizmetlerin gelismesine neden olmus ileri terminaller)
goriilmektedir. Yatay ve dikey iliskiler arasinda, piyasada her iktisadi ajamin davranis:
(fiyatlarin azalmasi, yeni piyasalara uygun yerler), ag digsallif1 olarak anlatilan diger birbirine

baglantili ireticilerin karlarim pozitif yonde etkilemektedir. Avantajlar, bir sektordeki dikey
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entegrasyondan ¢ikan, tipik filiére ekonomileridir. Diger bir deyisle, avantajlar, dikey ve
yatay sekilde kuvvetli piyasa iliskilerinin meydana getirdigi geleneksel “6lgek
ekonomileriyle” iligkilidir. Filiére ekonomilerine verilecek ornek ise, donamm/yazilim
endiistrisidir. Bilgisayarlar (donanmim) ve programlar (yazilim) birlikte kullaniimak
zorundadir. Donamimin ¢ok satilmasi birbirine teknik anlamda bagimliliktan dolay: yazilim
tireticileri igin ytliksek karlar ifade etmektedir (Intel ve Microsoft’un karliligy).

Son olarak, ilging bir durum, farkli ara kullanicilarin verimliliklerinin birbirine-
bagimhihigindadir. Ag digsalligindan bahsetmek miimkiindiir. Bagka iiriinler i¢in bilgisayar
hizmetini bir girdi faktorii olarak kullanmak, firmalarin verimlilik seviyesinde pozitif bir etki
yapmaktadir (Sekil 2.5°de sag-list kisim). Maddi ag digsalliklar1 ve teknik ag digsalliklari
meydana gelecektir. Maddi digsalliklar, diger iireticilerin eylemlerinden, bir iireticinin kirinin
etkilenmesi durumu olarak tammlanmaktadir. Girdi faktérlerinin maliyetlerinde azalma olarak
goriilmektedir. Cikt1 da pozitif etki icermektedir. Meade (1952) tarafindan tanimlanms olan
digsal ekonomilerden farklidir. Fark, firma tarafindan ¢iktisi i¢in bir diger firmaya ait girdinin
ya da ¢iktinin para 6demeden s6miiriilmesinden elde edilen avantajlardan kaynaklanmaktadir.
Son kategori digsal ekonomileri, liretim fonksiyonunun acayipligi (peculiarity) olarak ele
almaktadir. Ornegin, digsal ekonomiler girdi faktorlerinin verimliligini temsil etmektedir.
Girdi verimliliini arttirmasi sayesinde digsal ekonomiler, ortak ¢iktiyr pozitif sekilde
etkilemektedir.

Bilgisayar aglari kullamcilan igin, ag kullamimu girdi verimliligininde (ya da kar) bir
artiy meydana getirmektedir. Odenmemis avantajlarin yeni abone iizerinde pozitif etkisi
vardir. Varolan abone igin de dogrudur; ag1 bir ek iiye kullaniyorsa, varolan abone iiretim
fonksiyonunda 6demeden avantajlar elde edecektir. Ag dissalligi aga girmek icin bir iktisadi
neden ise, firmalarin daha yiiksek iktisadi performanslari, verimlilik iizerine iirettikleri
iktisadi etki olacaktir (Capello, 1994).

Yukaridaki gozlemler 1s1§inda, bilgisayar aglari sektoriinde, klasik ag digsallig
kavramu yalmzca bilgisayar aglari (son yada ara) kullanicilariyla ilgilidir (Sekil 2.5°de ist-
bolge). Son yillarda, ag digsallig: tanmimi genisleyerek tiretim kismuni da (faz) kucaklamustir
(imalat yapan firmalar ve hizmet saglayicilar). Bundan dolay1, genisleyen ag digsallig1 tanima,
daha fazla geleneksel iktisadi kavramla i¢ ige gegmektedir.

Sonug olarak, son iki digsalligr diistinelim; biitiin kullanicilara saglanan faydalardan
dolay1, bu marjinal kullamcilar siibvanse edilmelidir sonucuna ulagabiliriz. Ornegin iki
kullanicilt bir diinyada, arananin faydas: arayaninki ile aym biiyiiliikte ise, 0 zaman marjinal
sosyal fayda marjinal maliyetin iki katidir. Erisim fiyatlanim marjinal maliyetin yarisina

esitlemek optimal politikadir. Ancak, bu politikanmin zortuklar1 vardir:
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Digsalliklarin biiyiikliiklerinin 6lgiilmesi,
Fiili olarak tammlamanin olanaksizligs,
Etkin olmayan baglantilarin siibvansiyonundan muhtemel kayiplar,

Digsalliklarin igsellestirilmesi olanaksizlig,

A S

Rant arayici, zarar veren etkilerden sistemi koruyan mekanizmalarin varlig
ihtiyaci.

2.5.1.1.3. Ag Dagsalliga ve Biiyiikliigiin Marjinal Faydas:

Sekil 2.6'da ag bitytkliigi, marjinal 6zel fayda (A/PB) ve marjinal sosyal fayda (MSB)
iliskisi gosterilmektedir. Marjinal faydalar dikey, ag biiyiikliigii yatay eksende yer almaktadir.
Internet anlaminda, ag biiyiikliigii, Internete baglanmis kullanici sayis1 yada Internet
kullanicilar1 tarafinda erisilebilir WWW sitelerinin sayis1 ifade edilmektedir. Ag kapasitesi
sabittir.

N*'a kadar biitlin ag biiylikliigii i¢in artan biiyilikliigiin marjinal fayday: pozitiftir. Daha
biiyiik ag biiytikligli daha fazla "mal" yaratilmasini ifade etmektedir. Bundan bagka, digsal
faydalan gostermek igin p+°1n solundaki her noktada jzqp egrisi, pgpp egrisinin Ustlinde
¢izilmigtir. psp egrilerinin bi¢imini inceledigimizde, baslangigta pqp pozitiftir ve agin
geniglemesinden dolay: artan faydalar yiiziinden yiikselmektedir. Maksimuma ulagmakta ve

daha sonra azalmaya baglamaktadir.

Marjinal Fayda

N* N-_
.~ Ag Bliytikligi
. MSB

MPB
Sekil 2.6. Ag Biiyiikliigii ve Marjinal Faydalar
2.5.2. Erigim Maliyeti ve Talebi
Erisim i¢in Internet talebi ii¢ etmene baghdir:

1. Elde edilen Internet hizmetlerinin tiiketici artiginin toplamina,

. Dijitalize verinin alinip verilmesine bagh opsiyon degerine,
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3. Digerlerine yiiklenen kullanim degerine.

Erisim i¢in Internet talebinin 6nemli 6zelligi binary (ikili) olmasidir. Son kullanici
Internet’e (1) erigir ya da (0) erismez.

Son kullanicilar bilgisayar ekipmani ve ISS'na erisim Odeme maliyetiyle kars:
kargiyadir. Bilgisayar ekipmani1 1000 $ civarindadir ve erisim igin §denen tutar karsisinda gok
kiigiiktir.

2.5.3. Internet Kullamimi I¢in Son Kullanicimin Talebi

Bant genisligi iki baglanti noktasi arasinda fiziksel hatlarin maksimum transfer
hizlanm ifade etmektedir. Internet kullanimi bir hat boyunca transfer edilen veri miktarim
ifade ettiginden bant genisligi kapasitesi ile simirlandirilmaktadir. Bant genisliginin iki boyutu
vardir: maksimum bant genigligi ile fiili bant genigligi yada transfer orani. Transfer edilen
maksimum veri miktar1 bant genisligi kapasitesine baghidir. Transfer edilen fiili veri miktar:
transfer oranidir. Bu fark, kullanici baglantilar1 boyunca cesitli noktalardaki bicak sirt:
durumlarin varligindan ve hatlarin bir¢ok kullanici tarafindan paylasildii gergeginden dolay:
ortaya ¢ikmaktadir (Villasis, 1996).

Uygulamalar agisindan incelendiginde Internet hizmetlerinin ¢esitliliginden dolay:
talebi olugturmak zor goriinmektedir. Ancak, telefon aglarina olan benzerliginden dolay1 aym
y6ntemi kullanabiliriz. Buna gore, bireysel kullanim talebi,

¢ Kullanim fiyatina,

o Ikameler i¢gin kullanim fiyatina,

o Tamamlayicilar i¢in kullanim fiyatina,

¢ Abonenin gelirine,

o Agdaki abone sayisina (Ag Dissalliklari),

e Bireyin tercih ve zevklerine baglidir.

Bu noktada, 6niimiize ¢ok Snemli bir ayrim ¢ikmaktadir. Internet kullammi transfer
edilen paketlerle mi yoksa aga baglanilan dakika ile mi Slgiilmelidir?

Birincisi, kullanim fiyat gesitli kullanim bigimleri i¢in 6denmis fiyattir. Birgok ISS'de
kullanim fiyati sifirdir. Ancak, ileride tartisilacag: gibi iktisadi etkinligi saglamasi agisindan,
fiyat talep edilen uygulamamn tipine bagl olarak degismelidir. Ikincisi, ikame mallarm fiyat:
(ya da maliyeti) -Ornegin, mektup, telefon goriismesi, faks gibi-, Internet kullammim
etkileyecektir. Ornegin, elektronik postamin ikamesi telefon goriismesi ya da faks olabilir.
Bunlarin hepsinin kullanicr i¢in bir maliyeti ve kalite boyutu s6z konusudur. Bundan dolay:,
fiyatta degismeler ya da Internet ikamelerinin kalitesindeki degismeler bireysel kullanimi
etkileyebilecektir. Uglinciisi, mallar ve hizmetler beraber kullamldigindan tamamlayici

mallardir. Kullanim talebi, ek olarak, kiralik bir hat veya ¢evirmeli bagdastirici elde edilirken
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ihtiya¢ duyulan ekipmanin fiyatina baglidir. Dérdiinciisi, gelir etkisi normal mallan etkiledigi
gibidir. Internet kullamimini normal, diisik ya da yansiz mal olarak simflandirmak zor
olabilir. Internet hizmetlerinin tipi (goriintiili konferans, gercek zamanli oyun gibi) farkli
siniflandirmalara neden olabilir. Tikaniklik varken, sesli mesaj yerine telefon kullamlabilir.
Gelir etkisi veya ikame etkisinin kuvveti farklilik gosterebilir. Besincisi, yukarida ayrintil
olarak bahsedilen ag digsalliklar, ceseris paribus. 28da daha fazla kullaniciya, ortalama
kullanicilarin ag1 daha fazla kullanmasina ve kullanimdan tiiretilen faydalarin daha fazla
olmasina neden olmaktadir. Son olarak, kullamicilarin tercihi ve zevkleri talep-tahmin
modellerinde kullanilabilen bir degisken degildir. Ancak, baz: kategoriler niifusbilim ve moda
olarak diigtiniilebilir.

P
Kullanim Talebi - Kullanima-dayali fiyatlandirma (ubp)
b Kullanimin Marjinal Faydasi - Diiz-oranl fiyatlandirma(ffp)
Pi MC
a
Belirli bir uygulamanin kullanimi

Qubp Qttp
Sekil 2.7. Fiyatlandirma Kargilagtirmasi

Bu faktorler altinda, bireysel Internet talebini olusturabiliriz. Diiz-oranli fiyatlandirma
alinda, kullamimin her birimine bir kullanic: tarafindan deger atanmas: marjinal degerleme
(valuation) egrisi ile yapilmaktadir; fakat bu egri kullamm fiyatlandinldiginda ne kadar
kullanimin olacagini gostermemektedir. Kullamma dayali fiyatlandirma altinda talep-yanli
islem maliyetleri abonenin kullamm degerlemesini diisiirecektir (Wenders, 1987). Internet
kullanim igin talebin bir Internet hizmetinden digerine farkli oldugu goriilecektir. Omegin, e-
posta i¢in Internet kullamm talebi goriintiilii-konferanstan farkli olacaktir. Erisim talebi gibi,
kullanim talebini tammlamak i¢in analiz edilen Internet hizmeti igin, kullanima dayali
fiyatlandirma modelinde Internet kullanim talep egrisi, diiz oranl fiyatlandirma modelindeki
kullanim marjinal degerleme egrisinin altinda olacaktir. (Sekil 2.7)

ffp altinda, kullanim fiyati sifirdir. Qg talep edilmektedir. ubp altinda, P, fiyat:
olusacaktir ve Q,,, talep edilecektir. Toplam kayip (TL), belirli bir uygulama i¢in gegis yapan
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paketlerin sayisinin ifade ettigi deger (a bolgesi) arti talep yanli iglem maliyetlerinden dolay:
gecis yapan paketlerin azalan degeridir (b bolgesi),

TL=a+b (2)  olacaktur.

2.5.4. Ag Biiyiikliigii ve Talepte Degisme

Biitlin kullamcilar ag digsalliklarimi esit olarak degerlemektedirler. Artan 6deme istegi,
talep egrisi lizerindeki pozisyonuna bakilmaksizin, her satilmig birim i¢in aymdir. A§
digsalliklan talep egrisinin egimini degistirmeden kaydirmaktadir.

Talep elde edilen faydalara dayali oldugundan artan ag biiyiikliigii sonu¢ olarak artan
talep anlamina gelmektedir. Tersi gekilde, artan biiyiiklik negatif marjinal fayda liretiyorsa, o

zaman talepte azalma s6z konusudur.

MB
- A
0 Ag Biiyukligt
N+ \
{_
DN+ DN- DN*
P
P*
N
0 Q+ Q- Q (Saat bagina Megabyte)

Sekil 2.8. Ag Biiyiikliigii ve Talep

N+ ag biiyiikliigiine karsilik gelen talep DN+dir. P* fiyatinda talep edilen miktar
Q+dir.22  Ag biiyikligi N* oldufunda talep egrisi saga dogru kaymaktadir (DN*). P*
fiyatinda daha fazla talep edilmektedir (Q*). Bununla beraber, ag asir1 biiylimeden dolay: N-
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‘ye hareket etmektedir. Marjinal fayda negatif olmugtur. Talep egrisi sola kayar. P* fiyatinda
Q- kadar talep edilmektedir. Internet kullamim talebi marjinal faydanin sifir oldugu noktada
maksimum olmaktadir.

2.5.5. Ag Esnekligi (Ng)

Ag biytklugi ile talep edilen miktar arasindaki iligkiyi inceleyebiliriz. Ag esnekligi
bu iligkiyi ortaya ¢ikaracak yollardan bir tanesidir. Boylece,

%A Talep

£ = olur.
%A Ag Biiyiikliigii

Ne < 0 ise, ceteris paribus, artan ag biiyiikliigiliniin marjinal faydas: negatiftir. Tersi
sekilde, Ne > 0 ise, pozitiftir. Ag esnekligi, ag biiyiikliigiiniin degisiminden kaynaklanan
talepteki azalma veya artmanin kuvvetini belirlemede kullamlmaktadir. Ornegin, |N£| > lise,
o zaman talepteki ytlizde degisme ag biytikligiindeki yiizde degismeden biiyiktiir.

2.5.6. Tikaniklik Problemi

Bir bilgisayar agindaki tikamiklik agin performans azalmasi ile karsi karsiya oldugu
anlamina gelmektedir. Ozel mal digsalligs ile tutarlidir: bitirilebilir, fakat dislanamaz.
Tikamklik bir kere meydana geldiginde karar vericiler bu digsalligi farkli bir bigimde
doniigtirme yolunu sekildeki gibi segeceklerdir. Sekil 2.9°da déniisiim segimleri
gosterilmektedir. Tikaniklik probleminin kapasite genislemesi sayesinde tekrar kamu mali
olarak olusturulmasiyla ¢oziimii tavsiye edilmektedir. Tayinlama ile fiili kullanicilarin
say1sinu kisitlayarak ya da kurumsal kisitlamalar koyarak tikanikligin ortadan kaldirilmas: bir
bagka alternatiftir. Kurumsal kisitlama, fiyatlandirmadan farkli olarak kullamcilarin girisini
kisitlama olabilir. (Hallgren ve McAdams,1997).

Bir kamu mal1 olarak Internet’in kullamima dayali fiyatlandirmasi olmadigindan dolay1
bireylerin bant genisliginin asin tiiketimini rasyonel olarak gérmesi tikamiklhigin kaynagim
olugturmaktadir (Huberman ve Lukose, 1997). Internet siddetli tikamklik problemleriyle
1987°de tamgmugtir. Giliniimiizde Internet’in birgok boliimiinde goreceli olarak meveuttur. (T3
omurgasinda yoktur.) Bant-genislikleri arttirilmadik¢a, artan goriinti ve ses nakilleri
tikaniklig1 besleyecektir.

2 Fiyatlandirma mekanizmasina gore degisen bir miktar kavrami s6z konusudur; saat bagina megabyte, yollanan
paket sayisi, baglanilan saat gibi.
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Malm iktisadi Karakteristigi

Kamu Mah Ozel Mal Digsalhign Ozel Mal
Etkin Tahsis Asimetrik Karar noktas: Tahsis ) Etkin tahsis rekabetgi
fiyatlar ve ekonomik yaklagimlar1 arasinda se¢im | piyasalar sayesinde simetrik
“vergiler” gerektirmektedir yapilmalidur. fiyatlar gerektirmektedir.
N Tikamkhk_/
sayesinde
(Performans Azalmast)
bitirilebilir olur.
Kamu Mal Ug¢ Doniigiim Segimi Engellenmis (1mpeded)
Kamu Malll)
Fiyatlandirma Mekanizmasi Simetrik Fiyatlandirma
sayesinde Bitirilebilirligin Dogasinda olan
(Tikaniklik) kaldirilmasi; yeterli fiili
kullanicilarin harig kullanicilara |
acgik maliyetler, kapasitenin
degismeyip ayn1 kalmasi (2a)
e e
|

[ 2R IRN )

N /
Kamu malina tekrar dontigtiir: Hicbir sey yapma; fakat Engellenmis Kamu Malina
Iktisadi vergilerle kapasiteyi| vaktinden 6nce ortaklarin Doniistiir: Fiyatlandirma
genislet trajedisini sez. mekanizmasi sayesinde
(1) (3) bitirilebilirligi dislanabilirlikle

degistir
|

Yavag ve Aci veren
“Olimii” Kargila

D = bitirilebilirlik, E = dislanabilirlik, nd = bitirilemezlik, ne = dislanamazlik

Sekil 2.9. Malm iktisadi Karakteristigi ve U¢ Doniigiim Secimi
(Kaynak: Hallgren ve McAdams, 1997).

2.5.6.1. Tikanikhigin Kontrolii ve Vergileme

Internet’te dosya transferinde yasanan en 6nemli problem tikamikliktir. Baglica konu
olarak bant genisliginin yetersizligi O6ne c¢ikmaktadir. Kleinrock (1992) giiniimiiz ag
teknolojisinin kontroliiniin, (tikaniklik kontrolii, yollama kontrolii ve bant-genigligi dagitim
gibi) en az anlagilan ve konusulan konu oldugunu belirtmistir. NSFnet’in kullanimi ayda %6
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artmaktadir. Bu, on iki ayda ikiye katlanmayla ayn1 anlama gelmektedir. Gergi, ek kapasite
saglamanin maliyeti hzla diismektedir. Ozellikle, ¢ok yiiksek bant genisligi kullanimi
(6rnegin, interaktif goriintl) yayginlasmaktadir. Ortaklarn trajedisi (Trqgedy of Commons)
problemi olarak adlandirilmakta ve tikaniklik kontrol mekanizmasinin olmamasindan dolay,
ortak kaynaklarn etkin kullanilmamasim giindeme getirmektedir.23 Diiz-oranh fiyatlandirma
ile saglanan hatlar, kullanicilara, asir-gezinmeyi (overgraze) tesvik edecektir. Tartismalar, kit
bant genisligini paylastirmak i¢in fiyat mekanizmasini daha etkin kullanmak iizerinedir.
Burada tikamiklik kontroliiniin vergileme ile olan iligkisi {izerine bir analiz yapacagiz.
Uygulanan analiz tikanma vergisi adi altinda ilk olarak 1964’te Ingiltere’de Ulastirma
Bakanlign Kurulu’nun otoyollar igin olan raporunda savunulmustur. Analiz bu modele

dayanmaktadir.?4

P,MC MC

Pa

P3

P2 /
P

B/
B
C

0 Al Ay A .
Zaman birimi bagina paket kuyrugu
Sekil 2.10. Tikamkhk Kontrolii

Kaynak: Sharp (1973)

Sekil 2.10°da P,D belirli bir kalabalik bant genisligindeki talep egrisi olup AC ve MC
sirasiyla ortalama ve marjinal maliyetleri gostermektedir. Bu maliyetler trafigin
yogunlasmaya baglamasiyla kuyruga eklenen her bir paketin 6teki paketleri yavaglattign A,
noktasinin &tesinde kuyruga bagh olarak artan gecikmenin zaman maliyetini de icermektedir.

Paket i¢in 6denen fiyat (Internet’e baglanma maliyeti arti zaman maliyeti) sifirlanmamis A,

1 Hardin(1968) ortaklarimn trajedisini ilk olarak biolojide kullanmigtir.

% Bu rapor daha sonra Smeed (1968) tarafindan yaymlanmigtir, Ancak bunun itk kuramsal kamitlari, iiretim
etmenlerinin fiziksel tiretkenliklerindeki azalmalarin neden oldufu, artan maliyet kosullar1 altindaki bir
isletmenin satinalmalarini incelerken Pigou tarafindan ortaya atilmigtir (Sharp, 1973).
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i¢in Py’tiir. Fakat marjinal maliyet ve talep egrilerinin kesigtigi A, noktasinin 6tesinde her bir
ek kullanici, o bant genisliginde paket yollayip almakla sagladigi faydadan (bu faydalarin
tiiketicilerin Internet’ten faydalanmak i¢in 6deyecegi bedelle olgiilebilecegi varsayimiyla)
daha yiiksek bir maliyeti, diger kullanicilara yiiklemektedir. “Uretimi” A,’den As’e artirmanin
maliyeti A,BFA; iken, faydast A;BEA;’tiir. Oyleyse bu kuyrugu A,’ye diistirmek igin BC
kadar bir vergi konulmalidir.

Tikamklik vergisi konulmasimin isteyenlerin temel savi sudur. Bazi kullamcilar,
kullanimla elde ettikleri faydadan daha yiiksek bir maliyeti diger kullanicilara yiikliiyorlarsa,
distik fayda saglayan kullamicilarin vergi yoluyla kullamimdan vazge¢meleri sonucunda net
bir fayda saglayacaklar agiktir. Bazi iktisatgilara goére bu sav, durumu agin bigimde
basitlestirmektedir. Tikanma vergisi modelinde, kullanicilanin faydalan yapmaya hazir
olduklar1 6demenin biiyiikliigi ile dlgiilmektedir. Faydalarin bu sekilde 6lgiilmesi, gelirin en
uygun dagildigl yolundaki deger yargisi agik¢a ortaya konulmadik¢a, faydalarin ya da
ekonomik refahin en yiiksege ¢ikariimasinda yaniltici bir yon gosterebilir”. Internet’in
kullamminin paylastinnlmasinda fiyat mekanizmasi kullamldig1 zaman esitsiz gelir dagilimi da
hesaba katmak gerektigi ileri siirlilebilir. Tikanma vergisi konmasiyla Internet’i kullanamaz
hale gelen eski kullamcilar 6teki durumlara gore daha kotii bir durumdadirlar ve bir sey elde
edememektedirler. Internet’i hala kullananlarin elde ettikleri kazang, degisik gelir diizeylerini
yansitan degisik zaman degerlendirmesiyle agirhklandirilmadikga, artik Internet’i

kullanmayanlarin kayiplarini agmayabilir.

 Bu sorun fayda-maliyet incelemeleri yapilirken karsilagilan, “5demeye isteklilik”in, bireylerin bir yatirim
projesinden elde edecekleri faydalar igin yeterli bir 6l¢ii olup olmadig1 ya da gelirin farkli marjinal faydalarm
hesaba katmak igin faydalarm agirliklandirilmasinin dogru olup olmadig1 konularinda karar verme sorunlarina
benzemektedir (Sharp, 1973).
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3. FIYATLANDIRMA TARTISMALARI

Internet hiikiimet sponsorlu bir projeden 6zel girigimin iginde 6nemli bir yerinin
oldugu biliyiikk bir doniisiim gecirmektedir. Internet baglantisimin ve hizmetlerinin
saglanmasinda Szellestirilme ve ticarilesme ile birlikte fiyatlarin maliyetleri elde etmesinin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Baglant: siibvansiyonla saglandif1 zamanlarda konuya ilgi azdi. Gelismelerle birlikte
kaynak tahsisinde yeni problemler ¢ikmistir. Iktisadi modelleme ile elde edilen sonuglar ilgi
cekicidir. (")megin; bir¢ok kullanici tarafindan paylasilan bant genisliginin tedarik problemini
diisiinelim. Ag teknolojisi ve ilerlemelerin olanaklar1 olarak, bant genisliginin kit veya bol
oldugu periyotlar vardir. Bant genisligi arzi, talebi astiginda, iktisadin rolii kiigiiktiir. Fakat
talep arz1 asiyorsa, kaynak tahsisi problemleri ortaya ¢ikmaktadir.

“Asin kullamm” oldugunda performansin etkilendigi bir¢ok ag kaynagi vardir:
yonlendiricilerin doniistiirme kapasitesi, tagityici aracimn bant genisligi, popiiler sunucularin
islemci ve sabit disk kapasiteleri Ornek olarak verilebilir. Kullanicilar, bu kaynaklara
ulastiklarinda, muhtemelen kullamimdan gelen faydalan hesaba almakta; fakat tikamkligi,
gecikmeyi ya da diger kullanicilara empoze edilen maliyetleri dislamaktadirlar. Bundan
yukarida “tikaniklik digsalliklar1™ olarak bahsetmigtik.

Neo-klasik iktisadin tam rekabetgi piyasa varsayimlarimin Internetin dogasim
yansitmadigin1 gorebiliriz. Fiyat teorisine gore, belirli bir mal, 6rnedin Internet yalmzca
serbest piyasa sayesinde etkin olarak iretilir. Ancak, bu ifadenin zorlama oldugu agiktir.
Ayrintiya girersek,

1. Biitiin mal ve faktdr piyasalarinda kusursuz rekabet olacaktir. Ne saticimn ne de
alicinin piyasa fiyati tizerinde etkisi olmayacaktir. [Internet hizmeti saticilarinin
piyasada fiyat yapici rolii vardir.]

2. Fiyatlar, tirtin ve faktdr karakteristifi hakkinda kusursuz enformasyon biitiin
alicilar ve saticilar tarafindan elde edilir. [Internet belki de bu kosulu kendine dzgii
bilgi akis1 sayesinde saglamaktadir].

3. Kaynaklarn kusursuz mobilitesi s6z konusudur. Artan ticretler kaynaklar hareket
ettirmektedir.  [Kaynaklar1  simuflandirip  mobilitelerini  inceledigimizde
kusursuzluktan bahsedemeyiz. En 6nemli kaynak bant-genisligidir. Mobilitesi ¢ok
masrafli ve zordur].

4. Malin tikketiminde ve tretiminde digsallik yoktur. [Ag dissalliklar1 Internetin
yasam kaynagi olmay1 siirdiirmektedir.]

5. Kamu mal yoktur. [Internet yar1 kamusal bir maldir].
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6. Hicbir malin tikketiminde ve iiretiminde birbirine bagimlhilik yoktur. [Tiiketimde
birbirine bagimlilik oldugu agiktir].

7. Onemli 6lgek ekonomileri yoktur. Kiigiik ve biiyiik iireticilerin karsilastiklan
maliyetlerin Snemi yoktur. [Ortiik maliyetler s6z konusudur].

8. Uretimde boliinemezlik kiigiiktiir. [Tartismali bir konudur].

9. Islem maliyetleri piyasa basansizligina neden olacak kadar bilyiik olmamalidir.
[Internet’te islem maliyetleri ¢cok yiiksek degildir].

10. Varolan gelir dagilimi analizde veri kabul edilmelidir. [Birgok analizde gelir
dagilmi g6z ard1 edilmektedir. OECD iilkelerinde gelir diizeyi yiiksek olan
tilkelerde vergi alinarak diigiik diizeydeki iilkelere yatirnm yapilmasi iizerine
tartigmalar yapilmaktadir].

Arz ve talep biitiin piyasa tercihlerini i¢sellestirememektedir; bdylece hasilat varolan
maliyetleri kapatamaz. Bu gibi durumlarda, piyasalarda goniillii sozlesmeler digsalliklan
igsellestirecek ya da bazi diizenlemelere gidilecektir. Ag digsalligi varliginda, 6zel faydasim
gosteren erisim-talep egrisi yiiziinden piyasadaki bireyin erigimi ve toplam fayda tam olarak
tahmin edilemeyecektir. Ciinkii bir bireyin diger bireylere sagladifi fayda goz ards
edilmektedir. Bir kullanicinin aga katilmasi biitiin sistemi diger kullamecilar i¢in daha degerli
hale getirecektir.

Is diinyas: teoriden farkli davranmaktadir. Pratikte, firmalar marjinal maliyetlere degil,
piyasada kalmak i¢in gerekli islemleri yapip yapmadigina bakmaktadir. Bir ¢ok biiyiik 6lcekli
Amerikan firmas1 tretimini marjinal maliyetini asan fiyatlarla gergeklestirmektedir. Fiyat
farklilagsmasi ve "mark-up" fiyatlandirma bir ¢ok endiistride gériilmektedir. (Tirole, 1997).

Fiyatlar hasilat kisit1 tahmin edilene kadar marjinal maliyetlerden ayrilacaktir. fktisadi
etkinlik stirdiiriilebiliyorsa, sadece optimal ayrimlar kabul edilebilirdir. Béylelikle, refah
kayiplar1 minimize edilmektedir. Ramsey fiyatlandirma marjinal maliyet fiyatlandirmasindan
aynlmalara bir rnektir.*®

Yazinda birgok fiyatlandirma onerisi vardir. Birgogunu burada inceleyecegiz. iki-
kisimli tarifeler, kullanima-duyarh fiyatlandirma, en gok kargilasilanlardandir. Tepe-noktasi
fiyatlandirmas: (peak-load pricing) tartiyma digi birakilsa da, tarafimizdan modellenip aslinda
dogrusal olmayan (nonlinear) bir ¢ok oneriden eksiginin olmadig1 ve ISS igin pratikte
kullanmildig1 goriilecektir.

Ancak, piyasada sifir kullamm tcreti olmasinin ii¢ nedeni vardir: (Werboch, 1997)

26 Ramsey fiyatlandirma Ramsey’in (1927) ¢aligmasindan hareketle olugturulmugtur. Ramsey’e goére gok-iirlinlii
firmalar kar yerine sosyal refah1 maksimize etmektedirler. Bu yaklagim1 besleyen genel formiil ise talebin ¢apraz
esneklifine ve arz esnekligine baghdir.
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1. Yerel servis diiz-oranh iicret isteyip ISS'lerde kullanici sayisimi maksimize etmek
icin kullanim {icreti kullanmamaktadir.
2. Omurga saglayicilar1 zamana duyarli fiyatlama yapmamaktadir.
3. Kiralik hatlarda kullanim ticreti yoktur.
3.1. Internet Fiyatlandirma Mekanizmasinin Arzulanan Karakteristigi
Coklu-hizmet veri iletigim aglarinda olanakli fiyatlandirma mekanizmasi igin sekiz
karakteristik goriilmektedir: (Gupta ve digerleri, 1999)
1. Fiyatlar talebi zaman iginde kaydirarak kullamicilar1 agi daha az tikamkken
kullanmaya tesvik etmelidir.
2. Fiyatlar gelecekteki talebi hesaba katmalidir.
3. Fiyatlandirma paket-seviyesi fiyatlandirmasina daha kolay ve az maliyetli
oldugundan tercih edilmelidir.
4. Fiyatlar ag noktalarimin (yonlendirici ve gateway) yiik statiilerini ifade etmelidir.
5. Fiyatlandirma semas: tamamiyla merkezi — olmayan bir yontemle uygulanmalidir.
Ornegin, fiyatlar icin sadece uygulanacak noktadaki enformasyon yeterli olmalidir
6. Fiyatlar etkin yiik yontemini saglamalidir. Yani, yiikii yliksek noktadan daha hafif
noktaya dagitabilmelidir.
7. Farkl hizmet kalitesini (QoS) hesaba katan goklu dncelikler olmalidir.
8. Fiyatlandirma semasi, firmalara ve kullamcilara karar alma asamasinda yardimei
olmalidir.
3.2. Akilh Piyasa Coziimii
Ag tikanik degilken, paket fiyatin1 diizenlemek zor degildir. Tikaniklik 24 saatin belirli
zamanlarinda veya haftanin belirli giinlerinde ise, fiyatlar zamana goére degismelidir.
Fiyatlandirma igin, goreceli olarak esnek olmayan bir bi¢imdir ve Varian ve MacKie-Mason
(1995) tarafindan ortaya atilan “Akill piyasa” modeli bu mantikla ¢aligmaktadir. Paketin aga
erisimi igin kullanilan fiyat, agin titkanikligini ifade eden, dakika-dakika degisen, fiyattur.
Varian ve MacKie-Mason (1995) ¢aligmasindaki fiyatlandirma modeli ilging
tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Modeli kavramsal olarak yerine getirmek kolaydir. Her
paketin i¢inde bir teklif (bid) alam vardir. Bu alan, kullanicilarin 6deme istegini belirtecektir.
Kullanicilar, gesitli uygulamalar i¢in, baslangi¢ teklifleri olusturacaklar, sonra daha dnemli
durumlarda g6z ardi edeceklerdir. Ornegin, bir kullamci bir e-posta paketine diisiik teklif
verebilir. Interaktif goriintii ve ses ise, yiiksek teklif fiyati alacaktir. Ag, kimin teklifi
yiiksekse, bu paketlere giris izni verilecektir. Fiyat, ek paket i¢in marjinal 8deme isteginin
(MWP) paketin marjinal tikaniklik maliyetine (MCC) esit oldugu noktada belirlenmektedir
(MWP=MCC).
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“Akilli piyasa”da, kullamicilar gercekte agikladiklari fiyati ddememektedir. Bunun
yerine, piyasay1 dengeye getiren fiyatlar 6denmektedir. Fakat, akilli piyasada kullamcilar bir
paket i¢in en fazla 6demek istedikleri miktan vereceklerdir.

Akilli piyasanin birgok 6zelligi vardir: ¢iktiyr olustururken, hizmet seviyesinin arz-
talep esitligi diiglintilmektedir; denge fiyati zamamin herhangi bir noktasinda marjinal
kullanmicinin teklifidir; her alt-marjinal kullanici bu fiyat: teklif etmektedir, boylece her alt-
marjinal kullanici satin alimindan pozitif tiikketici artif1 elde edecektir.

iktisada giris kitaplarindaki, arz-talep hikayelerinden farkli olan taraf, piyasay:
stiptiren fiyatlar1 belirlemek i¢in tekrarlanmaya gerek olmamasi ve piyasanin, kullamcilar
erisim i¢in tekliflerini verince siipiirilmesidir. Mekanizma, n yiiksek teklif¢inin, (n+/)inci
yiiksek fiyat teklifinde erisimi elde ettikleri bir Vickrey miibadelesi olarak ifade edilebilir.

Kullanicilar tarafindan verilen teklif fiyatlarin gergek odeme istegini ifade ettigi
varsay1llmaktadir. Kullanicilar bu degeri agi1ga vurmak i¢in, dogru diirtiilere sahip midir sorusu
akla gelmektedir. Acaba akilli piyasay: aptallastirarak bir geyler elde edilebilinir mi? Bunun
cevabl, hayirdir. Vickrey miibadelesinde egemen strateji, gercek degeri teklif etmektir.
Kullanicilarin aga erisim i¢in tekliflerini yanlis sunmalan i¢in bir diirtii yoktur. Miizayedenin
dogas1 geregi kullanicilar hi¢bir zaman ne bu miktardan yukar ne de asagi teklifte
bulunmayacaklardir.

Teklif se¢imi i kisim tarafindan yapilmalidir: aga erigsimi kontrol eden yerel yonetici,
bilgisayar kullamcisi ve bilgisayar yazilimmnin kendisi. Ornegin, smirli kaynak sahip bir
organizasyon biitiin erigimler i¢in disiik fiyat1 segebilir.

Kullanicilar kullammlari igin oncelik degerleri verecektir. Farkli hizmetler igin,
yazilimlarinda, baslangi¢ degerleri olusturacaklardir. Omegin, ftp’nin e-posta’den daha az, e-
postamn Telnet’ten daha az, Telnet’in Audio’dan daha az onceligi olacaktir. Bu 6rnegi
genisletmek olanaklidir.

Erisim kontrol mekanizmas1 yalnizca goreceli dncelikleri garanti edecektir. Mutlak
oncelikler yoktur. Yiiksek teklifli bir paketin erigiminde diisiik erisimliden 6nce olma
garantisi verilmektedir; ancak gecikme zamamnin mutlak garantisi yoktur. Kabul edilmeyen
paketler kullamcilara tekrar yollanabilir ya da daha yavag bir aga gidebilir, ya da 6ncelik
seviyesi diisene kadar tampon bélgede tutulabilir.

Akilli piyasa sistemi 6rnekleme sistemiyle kullanilirsa, biitiin islemler paralel sekilde
yapilarak yavaglama engellenebilir. Biitiin yollayicilar bir paket teklifini ger¢ek sona eren
miktarla kargilagtirmak zorundadir. 1000. paketin hesaplama bilgisi, bir hesaplama

makinesine gonderilerek denge fiyat1 belirlenip, daha sonra kullaniciya fatura edilecektir.

7 Vickrey (1961) gahigmasmda Vickrey miibadelesi ortaya atilmistir.
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Bununla beraber, 6rneklemenin yollayici teknolojisinde, degismeye neden olacagl
kesindir. Hesaplamanin pahali oldugu ispatlanmugtir. NSFnet, kullamm verilerini toplayan
yollayicilar diizenlemis ve izlemenin 6nemli sekilde maliyetli oldufunu bulmustur.

Birgok kimse bant-genisligi fiyatiuin akilli piyasa sisteminde dalgalanmasindan zarar
gorecektir. Kullamcilar igin biitge ve tahmin edilebilir fiyatlar 6nemlidir. Ik olarak, her sey
harcamalarin ne kadar dalgalanacagina baglidir. Fiyatlar ve agin kullanim goreceli olarak
tahmin ediliyorsa, harcamalar ¢ok az dalgalanacaktir. Firmalar elektrikte, postada ve
telefonda, aydan aya ne kadar dalgalanma olacagina dair kaygilar tagimamaktadirlar. Internet
erisimi i¢in de aym gey soylenebilir ve akilli piyasa modeli de aym seyi sundugunu iddia
etmektedir.

Ikincisi, akilli piyasada fiyatlar genellikle asagiya dogru dalgalanmaktadir.
Kullanicilar maksimum &deme istegini teklif ederken, fiili fiyat bundan az olacaktir. Bundan
bagka, kullanicilar harcamalar1 hakkinda gorsel olarak geri beslemelere sahiptir. Boylece,
biit¢e kontroliinde zorluk ¢ikmayacaktir.

Son olarak, akilli piyasa tarafindan olusan fiyatlar, toptan fiyatlardir; perakende
fiyatlar degildir. Birisi dalgalanma riskini tasimak istemiyorsa, ag hizmetini arz eden ya da
{iciincli bir gsalisa bir sézlesmeyle yiikleyebilir. Bu daha ¢ok kurulacak sistemle ilgili bir
durumdur.

Ornegin, ag fiyatlarinda 6nemli dalgalanmalarin oldugu ekstrem bir durum diigiinelim;
belli bir zamanda bir saatlik telekonferans fiyat: 200 milyon TL.'dir.. Uglincti bir sahis, bant-
genisligini saati 100 milyondan satma teklifi verebilir. Fiyat, 50 milyona diigerse, bant-
genisligi satan kar edecek, 200 milyon oldugunda ise zarar edecektir. Satin alan 100 milyon
ddediginden, gergeklesen fiyatlarla ilgilenmeyecektir.

Fiyat dalgalanmalan biiyiikse, birgok perakendeci miisteri sabit fiyatlardan s6zlesme
yapacaktir. Fakat gergekte, spot piyasamin énemi toptanci miisterilerde goriilecektir ¢iinki
onlar bant-genisligini uygun olabilecek temelde satin alacaklardir. Boylece, etkin bant-
genisligi kullanimi saglanmis olacaktir.

Bir bagka problem, zaman Olgeginde ¢ikmaktadir. Paket transferinin patlak verdigi,
genis sekilde gozlenmektedir. Kisa zaman araliklarinda, ag dalgalanmalarindaki trafik g¢ok
onemlidir. Bir piyasa fiyati dalgalanmaya ayak uydurabilir mi? Sorunun iki cevabi vardir:
Birincisi, kisa zaman araliklarinda paketleri saklamak g¢ok kolaydir. Yiiksek Oncelikli ve
teklifli paket gelince, diigiik olan saklanacaktir. Yiiksek oncelikli paket kabul edildikten sonra,
diisiik olan aBa hareket edecektir. A miihendisliinde o6ncelige-dayali yollama olarak

bilinmektedir.
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Ikinci cevap biraz daha derindir. Kullamm yukarida savunulan yolla fiyatlandirilirsa,
ag trafigi rahatlayacaktir. Ag trafigindeki doluluk, fiyatlandirnlmadigr igin vardir.
Kullanicilara maliyetliyse, ortalikta daha az kullamci olacaktir.

Kullanicilar davraniglarini degistirebilir. Yani, kullanicilar ag trafik akigimi rahatlatan
uygulamalar1 kullanma diirtiisiine sahip hale geleceklerdir. Bazi iilkelerde, elektrik saatlere
gore fiyatlandiriimaktadir. Su isiticilar1 o kadar akilidir ki; elektrik kullamim fiyatlar
disiikken, gece yarist suyu 1sitmaktadir. Benzer sekilde, bir dondurucu akilli olabiliyorsa, bir
calisma istasyonu fiyatlar biliyorsa, ayni seyleri yapacaktir.

Her bir yollayici bir paketin son gidecegi yeri bilmekte ve yonlendirici tablolariyla, bir
diger yere gidecegi, en iyi yolu belirlemektedir. Y6nlendirme tablolari, agin fiili durumunu
belirtmek igin, stirekli giincellenmektedir. Tablolar, yanlig hatlar1 ve yeni pozisyonlar ifade
etmek i¢in degisirken; tikamk olan aglar i¢in aymi kalmaktadir. Gergekten, fiili NSFnet T3
aginin {izerinde, tikaniklik i¢in standart bir 6l¢iim olanakli degildir.

Fiili olarak, paketlerin dnceligi yoktur: biitlin paketler, aym veri zamanda, aym yolu
takip etmektedir. Bununla beraber, her paket teklif fiyat1 tagirsa, bu enformasyon Internet
sayesinde yollamay1 kolaylagtirmak igin kullanilabilir. Ornegin, yiiksek teklifli paketler hizli
yollayicilara, dusiik teklifliler ise, daha yavag hatlara yollanacaktir.

Yollayicilar agdaki hatta, erisim fiyatlarimi atayabilirler. Béylece, yalmizca “6deme
istegi” olan paketler igin hatta erigim olanakl olacaktir. Agik¢a, bu tanimlama ¢ok eksiktir;
fakat, ag lizerinde paketlerin dagilimi boylelikle etkin bir yoldan saglanacaktir.

Internetin  fiyatlandinlmasi, a1 politize  bir konudur. Akilli  piyasa
fiyatlandirlmasinin hog bir 6zelliginden dolayi, diisiik oncelikli erigsimler (6rnegin e-posta),
¢ok diisiik maliyetlere sahip olmaya devam edecektir. Gergekte, géreceli olarak kiigiik kamu
stibvansiyonlartyla, marjinal kaynak maliyetini elde edilmesi ve agin tikanik olmadig: birgok
saatte, sifira yakin bir fiyatla etkin fiyatlandirma yapmak olanakli olacaktir.

Rekabet eden gesitli tasiyicilar varsa, rekabetgi teklif verme mantigi geregi, diisiik
oncelikleri olan paketler i¢in, marjinal maliyete yaklagan fiyatlarn desteklemek gerekecektir.
Bu genellikle sifir olacaktir. Yiiksek oncelik kullananlar genigleyen Internetin, birgok
maliyetini 6demek zorunda kalacaklardr.

Internet’teki tikamkligin fiyatlandirilmas: igin, yerine getirilen akilli piyasa
mekanizmasi, TCP/IP bashklarina yeni enformasyonlar ekleyecektir. Bundan dolay1 da, hatirt
sayilir bir titkamklik olacaktir. Tikaniklik fiyatlandirilmasim saglamak igin varolan protokolde
¢ok kiiciik degisme gerekmektedir.

MacKie-Mason ve Varian (1995) modeli bazi elestirilere maruz kalmigtir. Fiyat

teklifleri ile kullanicilarin tercihlerini sergilemesi ile, tercihler arasi farkliliklarin iizerinden
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fiyatlandirma yapilmasinin ayn seyler oldugu tizerinde durulmaktadir. Modelde tasarlanan
dinamik tahsis mekanizmasi hizmetini uyarlamak ve hazirlama zordur. Dinamik olmasi
oyunun hi¢ bitmemesini beraberinde getirmektedir.

3.3. Trafige Dayah Fiyatlandirma

Villasis, (1996) ¢alismasinda Maliyet yapisindan dolay1 trafige dayali fiyatlandirmanin
uygun olacagim diigiinmektedir. Fiyatlandirmanin maliyetleri ifade etmesi gerektigini ve
giinimiiz Internet baglantis1 fiyatlariin maliyetleri igermedigini kabul etmektedir. Bununla
beraber, Villasis (1996)’nin 6nemle durdugu nokta, Internet kullammim etkileyen temel
faktoriin (ag yiikii) hacim (transfer edilen paket sayis1) oldugudur. Baglanti zamaninin hacim
kadar 6nemi yoktur. Hacim dolayisiyla trafigi géz 6niine almayan fiyatlandirma modelleriyle
Internet tikanmaktadir. Trafige-duyarli olmayan mekanizmalar1 etkin olarak Internet
kullanimini kontrol edemez.

Trafige-duyarh fiyatlarin kullamima-duyarl: fiyatlandirmadan farki baglanti zamanim
yani tikaklig1 kontrol etmesidir. Tikaniklik zamanin degil hacmin fonksiyonudur. Sistemde
once ISS trafige-duyarl fiyatlandinilarak, son kullanicilara fiyatlar yansitilmalidar.

Fiyatlarin tam olarak maliyetleri yansitmasi i¢in bir kullanicinin Internet kullanimi
herhangi bir fiyatlandirma gemasinda diigiiniilmektedir. Internet kullanimi temel olarak belirli
bir zamanda simnirli kaynak olan bant genisligine baghdir. Internet kullanim talebi arzi
agmaktadir ¢linkii bant genislifinin tamamimi kullanan uygulamalarin artmasi, kullanic
sayisinin {issel bilylimesi s6z konusudur. Internet kaynaklarini etkin olarak tahsis etmek igin
ve tikaniklik problemini ¢ozmek i¢in trafige-duyarh fiyatlandirma hem iktisadi etkinligi ve
hem de ag etkinligini es anli olarak saglamaktadir.?®

Fiyatlar son kullanicilara agin ytiikiindi, sosyal ve tikaniklik maliyetini igeren sinyalleri
yollamaktadir. Kullamcilar talep edecekleri kullanim miktarina karar vereceklerdir. Fiyatlar
yiiksek ve diisiik kullanim degerleri arasinda kontrole olanak saglayacaktir. Ideal olarak,
kaynaklar: etkin tahsis edecektir. (Villasis, 1996).

Trafige-duyarl fiyatlandirma igin, optimal fiyatlandirma semas: hem talep hem de arz
kismini hedef almaktadir. Arz yanli olarak, fiyatlar kit Internet kaynaklarinin arzcilarim
tazmin (compensate) edecek ve talep yanli olarak, fiyatlar kullamcilarin talepleriyle
kaynaklar: etkin olarak tahsis edecektir. Bu noktada, Villasis (1996) talep yanl hareket ederek
cok kisimli tarife semasim kullanmigtir. Erisim talebinin hem yinelenen sabit hem de

yinelenmeyen licretlerle fiyatlandiriimas tavsiye edilmektedir.

28

etkindir

Bir a§ hizmetleri saglamak igin gerekli kaynaklar1 minimize ederek hizmet seviyesini saglamakta ise, ag
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Sonug olarak, optimal fiyatlandirma tarifesi ¢ok kisimh tarife olmalidir. Diiz-tlicret ve
degisen iicret s6z konusudur. Diiz oranh direk olarak maliyetleri kapsamalidir. Aylik tiiketici
destegi, ekipman bakimi, faturalama ve muhasebe bu maliyetlere dahildir. Bir tarifenin diiz
oranh kismu igin defisen fiyat; baglantimn maksimum bant genisligi ve ISS agi ile
kullanicinin evi arasindaki uzakliga bagh olarak degismelidir. Degisen kisim agin kullanim
maliyetini elde etmesi hedeflenmeli ve asagidakilere bagli olarak degismelidir.

1. Fiili ag yiiki,

2. Gereken transfer orani,

3. Transfer zamanimn hacmi (yollanan/alinan paketlerin sayis1).

Tikamklik olmadiginda ekstra paket yollamanin maliyeti sifirdir. Tikamiklik varken
trafie-duyarh fiyatlandirma kullamlmahdir. Yiiksek trafikte yiiksek fiyatlar, diisiik olanda
daha diisiik fiyatlar veya sifir fiyat olmalidar.

3.4. Transfer Oram Fiyatlandirmasi (TOR)

Bant genisligi maksimum bant genisligini yada transfer kapasitesini ifade etmektedir.
Bir ISS’e baglanan bir kullamic: diisiinelim. 56.6Kbps ¢evirmeli bagdastirici baglantis1 ya da
T1 kiralik hat baglantis1 yapabilecektir. Her iki baglantinin da 10 Kbps iizerindeki oranlarda
paket yollama/alma yetisi vardir. Bu noktada; TOR’un sadece hareket eden verinin gergek
hizina yogunlasmaktadir. Wenders (1987) kullanicilarin islem yapmak igin garantili
bantgenisliklerine 6deme yapacaklarmi sdylemektedir. Aym oram yollayacak farkli iki
sistemden ucuz olam segilecektir. T1 sisteminin potansiyel transfer oram yiiksektir ancak fiili
durumda ISS’den gelen kisitlamalarla garantili bant genigligine gerek vardir. Ancak,
kullamcilanin paket yollama/alma iglemlerini daha sonra da denediklerini biliyoruz. Bu nokta
cok 6nemlidir.

Kullanicilar gesitli transfer hizlarim segerek islem yapabileceklerdir. Fiyatlandirma
sayesinde ag operatorleri yiiksek onceligi segecektir. Hizli transfer oram yiiksek fiyath
olacaktir.

Kullanim ticreti {i¢ sekilde pozitif olarak degismektedir:

1. Kullanicinin segtigi transfer orani,

2. Istenilen transferin biiyiikliigii,

3. Ag yiikiiniin fiili derecesi.

Villasis (1996)’ya gore, TOR optimaldir ¢iinkii hem tikamklikla savasmakta, hem de
kullanicinin garantili transfer oranindan yaptigi transferlerin degerlemesini tatmin etmektedir.
Sonug¢ olarak, ag tikamik degilken, TOR diisiik ya da yapilmayabilir. Ancak, TOR ne kadar
etkin goriinse de, tikamklik aminda bazi kullamcilar hizmet-disi kalacaklardir. Bir diger

onemli sorun, isin teknolojik olarak su anda gergeklestirilememesidir.



44

Buna benzer bir diger yaklapgm Einhorn (1995)’de s6z konusudur. “Oncelik”
fiyatlandirmasi olarak adlandinlmaktadir. Posta ve dogal gaz saglayicilart tarafindan
kullanmiimistir. Modelde, dncelik hizmetlerine ek olarak, belli uygulamalar baz giin, hafta ya
da aylarda bant genisligini rezerve edebilmektedirler. Transfer hizim1 se¢gmek yerine dnceligi
olan kisilere rezervasyon saglanmasi bir baska yaklasim olabilir. Ornegin, tibbi kullanicilar
acil durumlar i¢in ¢ok daha fazla bant genisligine ihtiya¢ duymaktadirlar.

3.5. Diiz-Minimalist B-ISDN Orani

1986 yilinda Internet’in ticarilesmesiyle ortaya ¢ikan dijital aglarin fiyatlandirma
¢ikmazindan once, gelecekteki aglarin fiyatlandirma modelleri igin tarihsel ag modellerini
¢alisilmaktadir. Bu ¢aligmalarin orijinallerinden biri “diiz oranl1” olan ve Internet iktisadina
tarihsel bir boyut kazandiran Anania ve Solomon (1988)’dir.

Caligmada fiyatlandirma karari ¢ok az maliyetlerle ¢okg¢a rekabet ve kamu
politikalartyla sekillendigi igin iletigim sistemlerinin geleceginin gekillenmesinde tarih ve
politika 6nemli roller tistlenmistir.

1987°de ATM protokoliiniin basit bicimine dayali Broadband Integrated Services
Digital Networks (B-ISDN) yaratilmasiyla, Internet Protokol teknolojisi i¢in alternatifler
artmigtir. Giiniimiizde dar-anlamda ISDN tiiketicilerin karsina g¢ikmaktadir. Sorun
fiyatlandirma siirecinin nasil bagladigidir. Internetin ve B-ISDN’nin iki anahtar 6zelligi
heterojenlik ve dagitilmus kontroldiir. Bu ileri 6zelliklerle is diinyasi ¢ok az fiyatlandirma
deneyi yasamugtir.

Heterojen aglar gelismis iletisim sistemlerinin dogasinda olan o&zellikle g¢oklu-
hizmetleri desteklemektedir. Gelismis aglarda kaynaklar ve kontrol merkezi ofise dayali bir
mimari iginde olmamistir. 1960’larda Internet askeri bir proje oldugundan yalmizca isin
maliyet kismina bakilmaktaydi. Ancak daha sonralan telefon aglari ile Interneti birlestirince
diizenlemelere ihtiya¢ dogmustur.

Fiyat farklilastinlmasinin yapilmasinin tikanikhig1 ortadan kaldiracaginmi, ancak azalan
talep yiiziinden erisim veya baglantilar arasi ¢ikmazlar ¢oziilemeyecektir.

Anania ve Solomon (1988)de Internet fiyatlandirmasimin telekomiinikasyon
baglaminda incelendiginde anlagilabilecegi iizerinde durulmaktadir. Internet diger
telekomiinikasyon altyap1 elemanlarinin iistiinde oldugundan, tasiyicilarin, ve kullamcilarin
kendi altyapilarinin roliinii anlamasi onemlidir. Giiniimiizde tikamiklik problemi omurga
mimarisinden ¢ok yerel son aglara yetersiz yapilan yatirimlar yiiziindendir.

Anania ve Solomon (1988)'da temel noktalar1 asagida gibidir:

1. Diinya telekomiinikasyon trafiginin biiyiik bir oram1 diiz-oranh ¢evrime dayaldir.
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2. Kamu kesimi ve iktisat¢ilar telekomiinikasyon kullanimi ve diiz-oranli erisim
mekanizmasi arasindaki 6nemli ayrimi kavramakta sik sik hataya diismektedirler.

3. Ozel ve kamu aglarina erisim arasindaki simirin ana hatlari ¢oklu ortam
uygulamalar1 ile bulanik hale gelmistir. Direk ses transferi, veya goriintiilii
konferans gibi uygulamalarla diiniin tarifeleri ile bugiiniin diizenlemeleri zorlayici
olmaktadur.

4. Giden ve gelen bitleri hesaplamak ve tarife yapisi ve degeri arasindaki iligki
hakkinda bir sonuca varmak imkansizdir. Cilinkii deger olarak aym sayidaki bitler
hem bir sent hem de bir milyar dolar olabilir.

5. Diiz oran tiiketiciler i¢in daha uygundur. Internet’te fabrika yatirnmlarindaki nakit
doniigiinii maksimize etmek degil, enformasyonun serbestce akigini maksimize
etmek gerekliligi vardir. Saglayicilarin yapmasi gereken basit ve ucuz
tagimacaliktir.

6. Aglarin kullanic1 kontrolleri kontrol yazilimlan (TCP gibi) ile artmaktadir.

7. Diizenleyiciler  hizmete dayali fiyatlandirma  yaptirarak  saglayicilan
diizenleyecekken, daha farkli mekanlarda korsanlik, pornografi ve sifreleme
lizerine ¢aligmaktadir.

8. Maliyete dayal: fiyatlandirma modeli hem yeterli erigsimi hem de kamu aglan igin
yeterli sermayeyi garanti etmemektedir. Son on yilda, en ¢ok sermaye harcamasi
6zel sektorden gelmistiz.

9. Telekomiinikasyondaki hizli teknolojik degisme marjinal maliyetleri ortalama
maliyetlerden daha fazla diistirmiigtiir. Digerlerine nazaran, Internet’te ek bir bit
yollamanin marjinal maliyeti sifirdir. Ayrica, MC<AC ise, ve P=MC ise, baz
tagiyicilar i¢in kuskusuz bu korkutucu bir senaryodur.

10. Telefon sisteminin son geligmesi kullanima duyarli fiyatlandirmadir.

11. Gelecegin ag planlamasi ge¢misin projeksiyonuna degil gelecegin paradokslarina
ve problemlerine bagli kalacaktir (Anania ve Solomon, 1997).

Calismadan on y1l sonra yine aym sonuca ulagilmaktadir. Esnek, acik ve genel-amaca
hizmet eden aglara erisim i¢in diiz-oranli tarifeler, gelecegin bilinemez ve riskli oldugu
durumda ve belirsizligin olmadig1 yegane seyin degisim oldugu diinyada biitiin oyuncular igin
en iyi secimdir.

[letisim alaninda teknolojik gelismelerin artmasi ile, yatirimlarin nasil yapilacag: ve
fiyatlandirma modelleri 6nemli sorunsallar1 olusturmaktadir. Tartigmalar igerisinde sonug

olarak karsilagilan yetersiz erigim ve gelecek i¢in yetersiz sermayedir.

TC YORSEKOCRETIM KIRYUL:
DOKDMANTASYOR MF 2o
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Kimse ISDN talebinin ve arzimin nerede kesisecegini bilmez. Belirsiz piyasa
tahminleri ve fabrikalara biiyiik yatirimlarla, tagiyicimin stratejisi hem &lgegi (kullanmica
erisimi) hem de amaci (hizmet esnekligi) maksimize etmektir.

Fiyat tarifelerinin nasil degisecegini eski ve yeni telekomiinikasyon altyap:
modellerindeki elemanlar1 karsilagtirarak gorebiliriz. 19. yilizyilda eski analog sistem
telefonlarin fiyatlandirmasi tren raylari modeline uygundur. Daha sonralart bu sistemden
hareketle, birgok firmamn oldugu ve birbirleriyle baglantilarinin olmadig: bir durum ortaya
cikmustir.

Bu yetersizliklerden dolay:1 USA’de 1934 yilindaki kanun evrensel aboneligi, sondan-
sona altyapr sermayelesmesi, tiikketici fiyat duraganlifi ve giivenlikten Ar-Ge'ye kadar
telekomiinikasyon altyapasi ile ilgili politika amaglarini ortaya koymustur.

1960’larin baslarinda telefon aglan dijital baglantilara ve sinyal siire¢lemeye bir
donlisim yasamistir. O yillarda dijital bilgisayar teknolojilerinin benimsenmesi,
modernizasyon ve iktisadi etkinlik i¢in gereklidir.

Yeni 6zel ve kamu aglan fibere dayali ve dijital olarak anahtarlamalidir. Yeni
teknoloji, fiziksel baglantilara nazaran mantiksal degisken bant genisligi dagilim
gelistirmisgtir.

Anania ve Solomon (1997)’nin fiyatlandirma iizerine tespitleri ilgi gekicidir. Klasik
fiyat teorisine gore, fiyat marjinal maliyete esittir. Fiyatlar marjinal maliyetten daha kiigiik ise,
tilketiciler daha fazla servis satin alacaktir. Hacmin biiyiimesiyle, artan fabrikanin maliyetini
tasimayan fiyatlar var ise, her satista para kaybeden firmalar olacaktir. Genigleyen bir fayda
icin saf marjinal-maliyet fiyatlandirmasi birgok yolla olusan bir agik iiretmektedir:

1. Capraz-siibvansiyon. (Sistem iginde kapitalizasyon)

2. Kullanicilardan 6zel tahakkuklar toplama. Modernizasyon igin (vergi) 6demek

yada (katastrof gekilde) her ne olursa olsun vergilendirilme.

3. Pazarlik degerlerinde ulusallagtirmama (Denationalizing) —Politik bir dlgiim)

4. Sirket reorganizasyonlarinin diger bigimleri. (“voodoo” tekrar-finanslama)

Kisa dénemde ilk ve son maddeler ¢ok iyi gériinmemektedir ve giiniimiizde birgok
tilke i¢in boyle simflandirmalar mevcuttur. Telefon ve telgraf hizmetleri dogal tekel olarak
baglamuslardir, fakat diizenlemeler, anti-trost tehdidi ve artan rekabet, biiyiikk monopolcii
rantlar1 engellemistir. Klasik iktisada gore, capraz-siibvansiyon gelir diizeyi diisiik
kullamcilara direk nakit akimi olarak hari¢ etkin olmayabilir. Pratikte, yeterli karlar
olmaksizin, genisleme igin sermaye formasyonu baglangic veya takip eden c¢apraz-

siibvansiyonlar olmaksizin daha zor da olmus olabilir. Gergekten, ulusallagtirtlmig firmalarn,
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fonlann bagiglamak i¢in yatirimecilari (vergi 6deyicileri) ikna eden bazi finansal
reorganizasyonlara kadar, sermayeyi artirmada zorluklar s6z konusu olmustur.

Telekomiinikasyonun ayrilamaz hizmet 6zelligine hipnotize olmus yeni bir ag hizmeti
en azindan marjinal maliyetlerini 6demek istedigimiz bir seviyeye nasil gelecektir? Bunun
cevaby, diizenleme kontrolleri ve dengelerinde ifade edilmektedir:

1. Devlet-fermanli (mandali) evrensel hizmet,

2. Sermaye, “egemen” tagiyicilar tarafindan arttirilir,

3. Maliyet-miihendisligi fonksiyonu agin biitiinii i¢in normallegtirilmistir,

4. Oranlar fabrika yatinmina dayalidur,

5. lIsin kaymagim yeme s6z konusu degildir.

Telekomiinikasyondaki marjinal maliyet fiyatlandirmasinda ilk temel faktor azalan
maliyet endiistrisi olmasidir. Telekomiinikasyondaki hizli teknolojik degisme, genisleme
olmaksizin, ortalama maliyetlerden daha fazla marjinal maliyetlerde azalmaya sebep
olmaktadir. Marjinal maliyetler ortalama maliyetlerin altinda ve fiyat marjinal maliyete
esitleniyor ise, toplam hasilat toplam maliyetlerden daha azdir. Yinede, teknolojik
ilerlemelerden kaynaklanan marjinal maliyet diismesine ragmen, telekomiinikasyon hatlarinin
geleneksel olarak fiyatlar1 diismemektedir.

3.6. Tikanik Ag Kaynaklariin Fiyatlandirilmas:

Tikaniklik problemini fiyatlandirma ile ¢6zen yaklagimlarin diginda yaklasimlar da
vardir. Bir tanesi, uygun olmayan davramslar1 cezalandirmak igin sosyal normlar yaratmaktir.
Boyle normlar tekrar eden iliskilerin oldugu gruplarda isleyebilir; fakat milyonlarca
kullanicinin oldugu bir sisteme muhtemelen Slgeklenemez.”

Taymlama veya kota sistemi bir bagka yontem olabilir. Goreceli olarak tayinlamay1
uygulamak daha kolaydir. Dosya sunucularinda, Web sunucularinda ve diger ag hizmetlerinde
ek kullanicilar sistem doluyken kabul edilmemektedir.*

Taymlamanin  ve Kotanin basitlifine ragmen, iktisatgilar arasinda fiyat
mekanizmasimin tikamkhg alt etmede uygulanacak favori yollardan biri oldugu egilimi genel
kabul goérmektedir. Tikamklik fiyatlarinin nemli bir 6zelligi yalmzca kullanimi azaltmas:
degil aym zamanda kapasite genislemesi igin gerekli hasilati saglamasidir. Gergekten de,
belirli kosullar altinda sabit kapasite i¢in optimal tikaniklik fiyatlar1 kapasite genislemesinin

finansmani i¢in gerekli hasilat: saglamaktadir (Varian ve MacKie-Mason (2000)).

» Cezalandirma adi altinda olmasa bile, yasaklama olarak adlandirilacak bir durum Yildiz Teknik

Universitesinde s6z konusudur. Bilgi Islem Merkezinin 1999 yilinda aldig1 bir karar ile IRC ve ICQ
uygulamalari Universite aginda kullamilmamasi igin gerekli islem yapilmistir. Uygulamalar, “port=21" i
kullanmaktadir. Firewall uygulamalan ile bu port kapatilmig ve kullanicilar chat ve iletigim saglayan programlar:
kullanamamaktadir. Tikanikhk problemi i¢in bir adim atilmig ve yasaklama akademik faaliyetler igin bant
genisliginin etkin kullanilmasi saglanmistir.
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Ayrmtili bigimde tikanik kaynaklarin fiyatlandinlmas: konusundaki modellerden birini
aynntili sekilde inceleyecegiz. Model, Varian ve MacKie-Mason (2000) alinmugtir.
3.6.1. Model

x;; i bireyinin ag kaynagi olsun ve,
X=Y1x (3.1
Jj=1

kaynagin toplam kullammi olsun. Kullaic1 kendi kullammi ve gecikme ile ilgilenmektedir.
Gecikme genel tikaniklik maliyeti olarak incelenmektedir. Gecikme, toplam kullanimin
kapasiteye bolimii olarak tamimlanan (Y=X/K), birim kapasite bagina kullanima baghdir.
Tiiketicilerin tercihleri u; (xi;, Y) + m; fayda fonksiyonu ile gosterebiliriz. m;, kullanicilarin
diger mallara harcadifi paradir. u; (x;, Y), x’in diferansiyeli alinabilir konkav fonksiyonu ve
Y’in azalan konkav fonksiyonudur. ¢(K) kapasite saglama maliyeti olsun. Basitlik igin,
hizmeti saglama maliyeti olarak alinmigtir. Bu varsayimlar altinda birgok ag kaynaginin
mantign goriilebilmektedir. Ornegin, ftp sunucusunu diigiinelim. x;, i kullanicisina transfer
edilen byte sayisi olur ve K sunucunun kapasitedir. X biitiin kullanicilara transfer edilen
toplam bytetir.

3.6.2. Etkin Kullamim ve Kapasite

Veri kapasite K’da etkin kullammi inceleyelim. Tamim geregi, etkinlik yararlarin

toplami eksi maliyetlerin maksimizasyonudur. Dernesik net yararlar W(K) olarak;
W(K) = max Y u,(x;,Y)—c(K) (3.2) vyazlr.
X =

Birinci dereceden kosullar;

ou(x,Y) 1 3 0u(x,Y)
ox, K; oY

1

(3.3) bulunur.

i kullanmicis1 sistemi kullanimindan elde ettigi marjinal faydanin digerlerine empoze ettigi
marjinal maliyetlere esit oluncaya kadar kullanmalidir.
Coziimii “golge fiyat” tanimlayarak elde edebiliriz;
- ——Z Ou; ( (3.4) olur.
Golge fiyat, diger kullanicilara empoze edilen toplam marjinal maliyeti Slgmektedir. i'den

bagimsizdir. i kullanicisina p, fiyat: verilsin. Bireyin maksimizasyon problemi,

max u;(x;,Y) - p.x (3.5) olacaktir.

Xj

Birinci-dereceden kosul;

0 Bir¢ok dosya transferi saglayan sunucuya baglanacak kullanici sayist kisitlanmaktadr.
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6u,.(x,.,Y) __l_auj(xj’Y) _
o K oy e

[

(3.6) elde edilir.

Kullanici sayis1 »’nin artmasi esitlik 3.6’daki farki esitlik 3.2°deki sonugtan dolay:
sifirlayacaktir. Pe fiyat: biitiin kullanicilara aym fiyatin uygulanabilmesi i¢in se¢ilmistir.

3.6.3. Kapasite Genislemesi

Esitlik (4.2)’deki maksimizasyon probleminde, W(K) veri bir kapasite K i¢in
maksimum refah olarak kullamlmigtir. Kapasiteyi degistirirsek refaha ne olacaktir? Esitlik
(2)’nin K’ya gore diferansiyelini alirsak,
ou,(x;,Y) X

K*

oY —c(K),

W(K) = Z
Golge fiyat tammindan hareketle,

, X
W(K) = pe.}——c'(K) (3.7) olur.

Yalnizca ve yalnizea px — ¢’(K).K > 0 olursa, W’ (K) > 0 olur. Yani, yalnizca ve
yalmizca tikaniklik {icreti px ‘den elde edilen hasilat kapasite degerinin (¢’(K).K) gegerse,
genisleyen kapasite refahi artiracaktir. Kapasite, marjinal maliyetini kullanarak
degerlendirilmektedir.

3.6.4. Rekabetgi Piyasada Fiyatlandirma

Her iiretici iki kisimli tarife kullanmaktadir. “abone” ticreti (g) her ay alinmaktadir.
Buna ¢k olarak, px; kullanim iicreti alinsin. Temsili bir tireticinin kari,

w=pX+ ng — c(K) (3.8) olarak yazlir.

Burada, pX kullanima duyarl iicret tarafindan toplanan hasilat, ng baglanti iicretinden
toplanan hasilat ve ¢(K), K kapasitesini saglamam maliyetidir. Bunlar, ag erisimi ve kullanim
i¢in dogal bir bi¢imdir.

3.6.4.1. Tiiketici Optimizasyonu

i kullanicisi1 fayda maksimizasyon problemi hangi ag kaynagimin ne kadar
kullamilacagimi se¢mektir. Potansiyel olarak, bircok arz edenin farkli seviyelerde birim
kapasite bagina kullanimi vardir. Temsili arzcimin Y birim kapasite bagina kullanimi ile (p(Y),

q(Y)) fiyatin teklif edecektir. Tiiketicinin maksimizasyon problemi,

max u,(x,,Y)— p(Y)x, —q(Y) (3.9) olur.
Birinci-dereceden kogullar;
uet) _ Lyy=o (3.10),

Ox

i

ve
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a1";'5;;,‘—’9-—p'(Y)—q‘(Y)=0 (3.11) bulunur.

Esitlik (3.10) her kullanicinin ek kullaniminin degeri fiyata egit olana kadar kaynaklan
kullanacagini ifade etmektedir. Marjinal fayda fiyat esitligi s6z konusudur. Esitlik (3.11),
tiiketicinin gecikme segimi, artan gecikmenin marjinal maliyetinin azaltilmis harcama
(»'(V)+q’(Y)) tarafindan tazmin edilmesi kosuluna bagli oldugunu ifade etmektedir. Internete
baglanan biitiin tiiketicileri diigiiniirsek,

s ou.(x,,Y
PO+ ng ()= 3,02

(3.12) yazlir.

3.6.4.2. Uretici Optimizasyonu

Temsili tretici K kapasitesini ve kullamicilara ne kadar bant-genisligi arz edecegini
segmektedir. Rekabet eden birgok tiretici oldugunu varsayalim. Fiyat alici olsunlar.
Maksimizasyon problemi X ve K’nin se¢ilmesidir. Béylece;

max p(N)X —ng(Y) — c(K) (3.13)’dur.

Birinci-derece kosullar,

onX . ad) _
p(Y) +p(Y) x " x4 0 (3.14)
ve,
_ p-(y)(j_{(_) —nq’(Y)—I-?;—=c'(K) (3.15) bulunur.

Esitlik (3.14) ve (3.15),

PO+ [P DX 4ng (D] =0 (3.16),

ve

~lpmx + nq‘(Y)]?{XT =c'(K) (3.17) olarak yazlabilir.

Esitlik (3.6) ve (3.7)’den hareketle,

oY

ou,(x,,Y) 1 &ou(x,Y)
Yy=—%92""~=——) —1—= 3.18),
px) Ox; K,Z:‘ oY (3-18)
ve,
—YZMT-C'(K) (3.19) yazlr.
=1
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Esitlik (3.18) ile (3.3)’ti kargilagtirdigimizda, rekabetgi fiyat optimal tikamklik
derecesinde sonuglanacaktir. (3.18) ve (3.19) ile birlestirirsek,
p(NX=c(K)K (3.20) bulunur.
Esitlik (3.20) optimal kapasite kuralina karsihik gelmektedir.
Modelde rekabet¢i arz eden zorunlu olarak sosyal agidan optimal fiyat ile islem

yapmaktadir. Piyasa fiyatinin toplam tikamiklik maliyetine egit olmasi Onemlidir.

~(1/K)Zj6u ;/10Y ifadesi ek bir kullamm satmak isieyen hizmet saglayiciya diger

kullanicilarin 6deme istegini gostermektedir. Bu ifade bir kullamcimin 6deme istegi olan
fiyattan kiiciik ise, saglayict daha fazla kullamma izin verecektir. Odeme istekleri
dengelendiginde, ek kullanim da sona erecektir.

Giris engeli olmadigi durumda, firmalar karlarin sifir oldugu noktaya kadar endiistriye

girmektedirler. Buna gére,

p(NX+ng(Y)—c(K)=0 (3.21) olur.
p(Y) ifadesini yukarida hesaplanan ile degistirirsek,

ng(Y) = c(K) - ¢'(K)K (3.22) yazilr.
Her tarafi ¢(K)’ya bolersek,

ng) _,_ &) _; 1 (3.23) bulunur.

c(K) «K)/K e

e, olgek esnekligidir (marjinal maliyetin ortalama maliyete boliimii). Kapasitenin
marjinal maliyeti ortalama maliyete gore kiiglik ise, abone iicreti hizmeti saglamamn biitiin
maliyetini kapsayacaktir. Biiyiik oldugunda, kullamim iicreti toplam maliyetlere katkida
bulunacaktir.

Su ana kadar ideal rekabet¢i endiistri {izerine diigiiniildii. Gergekte, daha biiyik
firmalar daha diisik maliyetlerde {iretim yapiyorlarsa, kiigiik firmalara karsi fiyatlan
diigiirebilirler. Bu noktada, piyasada egemen tek bir firma kalma egilimi olabilir.
Diizenlemelerin, anti-trost politikalarinin olmas: egemen tek bir firma egilimi olarak
bahsedilmesine olanak tanimaktadar.

3.7. iki-kistmh Fiyatlandirma

Varian ve MacKie-Mason (2000) iki kisimh fiyatlandirmay: kullanmustir. 1SS
firmalarinin ilk baslarda uyguladign bir yontemdir. Etkinlikten g¢ok kapasite maliyetlerini
kargilamada kullanilmaktadir. Tki-kisimli fiyatlandirmada, mali birérnek fiyatla tiiketmek igin
sabit bir ticret veya giris ticreti gerekmektedir ve daha sonra tiiketilen miktara gore degisen
fiyat vardwr. Iki-kisimh fiyat yalmzca tiiketicilerin satin alim miktarlarim etkilemez; aym

zamanda tiiketilen miktarlar ve mal tiikketen tiiketicilerin sayisi da etkilenmektedir (Ng ve
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Weisser (1974): 269). Iki-kisimh fiyatlandirma konusunda birgok ¢alisma vardir.*' Bu agidan,
iki-kisimli fiyatlandirma Internet kullammi ig¢in uygun olabilir. Hem ag digsalliklarindan
dolay: tiiketici sayisim 6ne ¢ikaracaktir; hem de ikinci-en iyi fiyatlandirma (second best
pricing) olmasi agisindan alternatif model olarak sunulabilecektir. Internet hizmeti aliminda
tikketicilerin baglanilan zamanla fiyatlandirma modelinde kisitlanmasi s6z konusudur. Halen
yollanan paket agisindan modelleme teknolojik olarak imkansiz goriinmektedir.

Maliyetler kullamci sayis1 oldugu kadar tiiketilen birim sayisina da baglysa, iki-
kisimhi fiyatlandirma kullanmak olanakhdir. Tiiketiciler, 0 <@ <1 olan @ endeksine gbre,
Internet i¢in zevkleri farklidir. Diger mallarda gelir etkisi olmadig1 varsaymaktayiz. 8 endeksi
A(8) yogunluk fonksiyonu ile dagilmaktadir.  endeksine sahip bir bireyin talebi,

q=qPnpg ) (3.24) olacaktir.

Endeksi @ seviyesinin altinda olan bireyler Dq fiyatindan g birim tiiketmek i¢in, p,
iicretini 6demeyeceklerdir. “Sona eren (cutoff)” & endeksi marjinal kullaniciya aittir ve 8
acik¢a p, ve p, fiyatina baglidir. Daha fazla ilging oldugu i¢in 0 < 6 <1 varsayilacaktir. § =

0 ve @ =1 daha basit durumlardir. Bu sartlar altinda, toplam siirekli miisteriler ve piyasa

talep fonksiyonu,
n(p,p)= [, SO0 (3.25).
ve
Opap)= [, 4(Purp,0)f (©)d0 (3.26) yazilacaktr.

Toplam siirekli misteriler ve piyasa talep fonksiyonu Q, <O, qu <0, n, <0,
n, <0 ile stirekli varsayilmistir. C (n, Q) toplam maliyeti ile, firmanin ka1 (7R — TC),

7= putDn, Pg) + PgQWn Pg) — C (1, Q) (3.27) olur.

g kadar tiiketimin refahim gostermek i¢in, dolayh fayda fonksiyonunu ¥(p,, m — p,, 6)
kullaminz. Her zamankinden farkli olarak, hi¢ Internete baglanmama faydasim ¢ikarirz.
Béylece, bireysel tiiketici artigi,

S@q, pn m, ) =w(m)[ V(pg, m —p,, ) — V(o, m, )] (3.28) olur.

w(m); m gelirine sahip veri bir bireyin sosyal agirlif1 veya bu birey igin gelirin sosyal
marjinal faydasidir. Refah agirhiginin, gelirin karsilikli marjinal faydalarina egit oldugu

varsaymaktayiz, ya da w = 1/u, ve 0V/0p, = —u, w(m)oV/0op, = —1’e esittir. 6V/0p, = —uq’dan,

*! iki-kisimli tarife igin bakimz. (Brown ve Geoffrey (1980), Cassou ve Hause, (1999), Coyte ve Lindsey (1988),
Faulhaber ve Panzar (1977), Gabrielsen ve Sorgard (1998), Littlechild (1975), Liu (1993), Murphy (1977), Oi
(1971), Okuno (1979), Panzar ve Sibley (1989), Shaffer (1992), Schmalansee (1981), Vogelsang (1989), Vohra
(1990)).
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w(m) oVIop, = —q'ya esittir. Sonug olarak, §, = ~1 ve § », = —q’dur. m S(p,, pn, 0 )de

tiiketimde gelir etkisi olmamasi igin gizlenmelidir. Veri gelir dagilimi kosullarinda, 0S/060 =

S¢>0 varsayimu ile tiiketicinin refah,

[, Sp.p,0)1©)d0 (3.29) olacaktr.
PusPy

Karlanin B gibi bir sabit miktarda oldugunu kabul ederek, sosyal refaln maksimize
edelim. Olgege gore artan getiri ile, agik olmayan kisit (B = 0) altinda, amacimiz maksimum
etkinlik i¢in fiyatlandirmay: saglamaktir. Baz1 sabit maliyetlerinde dahil oldugu dlgege gore
sabit getiri durumunda pozitif kara sahip firmalar var ise, ikinci-en iyi problemi vardir. Kar
kisit1 ile refali maksimize edelim. Lagrange denklemi,

L(pn poA) =C+ w+ A(mw — B) (3.30) yazlir.

(4.27) ve (4.28)’yi (4.30)’da yerine koyup, diferansiyelini alirsak,

~ [r@d0-+@+1)|(p, —e) Pt nt(p, ) | =033,
o, Pp,
ve
On 0q
- £qf(e)de+(1+x) (o —Co) et n+(p, —¢,) 2 +Q|=0 (3.32) olur.
ap, " op,
¢, ve ¢ marjinal maliyetlerdir. (4.31) ve (4.32) basitlestirmek igin,
(M g+ Py 76 €1y :;}“_’ (3.33)
D, p, 1+x
ve
pn - cn p —-C - )\4
(———m——)aw +[ "pq 1 )qu ey (3.34) yazilr.

€, =(0n/op,)p,/n’dir (Diger esneklikler de aym yontemle hesaplanmustir.) ve
€,y =€, (P,Q/ p,N)’ dir.Esanh olarak esitlik (3.33) ve (3.34)’1i ¢ozersek fiyat-maliyet marji,
- - €, €
(pn CnJ_:( ?\‘ ) 99 ng (3‘35)’
D, 1+A €mEgg ~Egn€ag
ve

- - g,_—€
Pq S =( A ) m_ " (3.36) bulunur.
P, 1+A —€_€

€ nngqq aqn — nq
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Bir hizmet igin iki-kisimli fiyat vardir. Iki-kisimli fiyatin her kismi ayri hizmetlerin
Ramsey fiyati gibi ayarlanmustir.*? iki-kisimh fiyatta esnekliklerin 6nemli 6zellikleri olabilir.
Ornegin, Internet’e erisim talebiniz inelastik olabilir. Ancak, elektronik posta kullanarak
islemlerinizi hallederek fazla kapasite kullanmayabilirsiniz. Goériintii transmisyonunu
kullanmay1 diistinmeyebilirsiniz. Bu agidan, # i¢in talep inelastikken, g i¢gin esnek olabilir.

Schmalensee (1981) ¢aligmasindaki modele benzer bir modelle hareket ederek, iki-
kisiml1 fiyatlandirmaya daha fazla agiklama getirebiliriz. 6=8 ile marjinal tiiketici igin, S(pe

Pn0)=0dir. =0 (pn, Dg) altinda, p, ve p, ‘ya gore diferansiyeli,

6, =1/8;(p,.p,.0) (337),

ve

0, =a(p,P,:0)!S;(p,,p,.0) =36, (3.38) elde edilir.

0 >de bir degisme n’de degisimi ifade ettiginden, esitlik (3.38),

n, = qn, (3.39) anlamina gelir.
Telafi edilmis tiirevi,

0, =0, - —:"—"Qp" (3.40) tanimlanr.

Pn

n’yi sabit tutmak i¢in p, degistirilmektedir ve telafi edilmig talep esnekligi tanimlamak

i¢in kullanilmaktadir,

"

0, j|pq/Q (3.41).

Pn

qu =§p,,pq/Q=|:qu -

n

n’nin p,’ye gére miktar-sabit tiirevini (7, ) elde edip, telafi esnekligini tanimlamada

kullaninz;
E vy Qpn
wm =0, PyIn=\n, —==n, \p,/n (3.42) olur.
Pq
Fiyata gére miktarin tiirevi gelir etkisinin olmadigt durumda iki kisma boliinebilir.
qu =gn p, TV (3.43) yazilir.
1
w=[q, f(6)d0 (3.44) dir,
[

Esitlik (3.39), (3.40), (3.42) ve (3.43)’ii kullanarak, (3.36)’daki fiyat kurali,

32 Ramsey fiyatlandirma ikinci-en iyi fiyatlandirmanin ilk drneklerindendir.
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LP,. —C ] __ A [ 1 }[((7 _ Q)Q”" _ W] (3.45) olacaktir.
D, 1+ A\ E,, qu

Tiiketilen ortalama miktar g = Q/N ’dir. A>0, E,, <0, ve qu < 0 durumunda, p, — ¢,

farkinin isareti ile [(c7 —é)Qpn —1//] farkinin isareti aynudir. < 0 oldugundan, alicilar 6zdeg
iken beklenen g =g ise, pn, — ¢, pozitif olmalidir (Oi, 1971). g <g ise, marjinal
kullameilarin  tiikketimi ortalama kullanicilanin  tiikketiminden daha biytktir. O, <0
oldugundan, p, — ¢, pozitif olmalidir. g >q ise, p, — c.'nin isareti (c7 —é)Qp” ve ¥ ’nin

biiyiikliigiine baghdir.
Esitlik (3.36)’y1(3.39) ve (3.41)’i kullanarak farkl: bir bigime gevirebiliriz.

P 6 |__A 1 (“7—‘7) (3.46) olur.
p, 1+ A\ -E,, q

4> 0, E,, < 0 oldugundan, p, — ¢, ile(g — §)farki aym isarete sahip olmalidir. 7 = §

ise, birim bagina fiyat maliyete esittir ya da p, = ¢;’dur. g < g ise, p, < ¢, olacak ve kaybi
diizeltmek i¢in p, > ¢, ihtiya¢ duyulmaktadir. § > g ise, p, > ¢, olacak ve p, — ¢, nin igareti
negatif ya da pozitif olacaktir.

Esitlik (4.46)’daki Ramsey kuralmin altinda yatan mantigi gérmek i¢in, marjinal
kullamici gorsel olarak hicbir sey tiiketmesin. p, ¢ok kiigiik ise olabilir. ¢ sifir oldugu
diistintilerek (3.46) en basit Ramsey kurali bigimini alacaktir. (3.46)’da miktardaki orantili
degisim g’in baslangic noktasindan hesaplanabilir. Miktardaki herhangi bir degisimin
g — q farkina etkisi vardir. Miktarla minimum seviyeye y6nlendirilmis esnekligi,

E' = Q-pq p, (G —q)n (3.47) tanimlayalim.

Boylece,

(pq—c"}( 4 )( ! ] (3.48) olur.
p, 1+4 —E'qq

qgo < 0 oldugunda, marjinal kullanicilar ortalama kullamicilardan daha fazla

tiiketmektedirler. O zaman, p, < ¢, varken (- E' ) negatif olacaktr.

Internet igin, baglanti licreti ve dolagim {icreti diyebilecegimiz bir ayrim soz
konusudur. Ik ¢ikis 6rnegi Disneyland olmasina karsilik Internet de uygulanabilirligi vardir.
Birgok ISS piyasanin ilk baslarda fiyatlandirma stratejisi ararken bu modelden

yararlanmiglardir. Ancak, rekabetin yogunlugundan dolay1 pek ragbet gsrmemektedir.
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3.8. Sonug

Fiyatlandirma Onerilerini ayrintili bir bigimde inceledik. Akilli piyasa ¢oziimii sosyal
ve iktisadi acidan etkinligi sagladigy iddiasindadir. Modelin en biiyiik problemi su anda
varolan Internet protokolii ile iglem yapilamamasidir. Trafie-dayali ve transfer-orani
fiyatlandirmas1 Onerileri telefon i¢in tasarlanmig modellerin Internete uygulamasidir.
Modellerin akilli piyasadan farki fiyatlandirmanin dinamik bir siire¢ igerisinde kullanicilar
tarafindan yapilmiyor olmasidir. Cok-kisiml tarife tavsiye edilmektedir. Ancak, ¢ok kisimli
tarifede degisen kismi etkileyen fakt6rlerin hesaplanmasi varolan Internet protokolii ile
zordur. Yontem agisindan sosyal maliyetleri de igermesi agisindan dogru olmasina ragmen
zorluklardan dolay1 problemlidir. Diiz-minimalist yaklasim daha radikal Onerileri
sunmaktadir. Ulusallagtirma, aninda vergileme gibi yoéntemler on plana ¢ikmaktadir.
Matematiksel modelini de gosterdigimiz MacKie-Mason ve Varian (1995) dayali kisimda
ttkamk ag kaynaklarmin fiyatlandirilmas: incelenmigtir. Ayrintili incelemenin yapilmis
olmasinin nedeni iki-kisimli tarifenin Internet fiyatlandirmasindan baglanilan saat miktar ile
birgok ISS tarafindan kullaniliyor olmasidir.

Feldstein yaklasimi olarak adlandinlan, ancak burada ayrintih sekilde
incelemedigimiz, yukarndakilerden yontem olarak farkli bir fiyatlandirma modeli de vardir.
Nogueira ve Cavalcanti (1998) bu yaklasimi kullanan bir ¢alismadir. Fiyatlandirma sorununa
esitlik faktoriinii de katarak iglem yapan bir modeldir. Yine, burada deginmedigimiz, Gupta,

Stahl ve Whinston (1996) Internet i¢in bir fiyatlandirma simiilasyonu modellemistir.
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4. ALTERNATIF FIYATLANDIRMA MODELLERI

Fiyatlandirma bir sanattir (Nagle, 1984). Iktisatc1 her seyin fiyatim bilen higbir seyin
degerini bilmeyen birisidir (Faulhaber, 1990). Fiyat sisteminin rolii, degeri saglamaktir.
Fiyatlar her tiirlii mal i¢in 6nemlidir. Ozel, kamu, hiikiimetin iirettigi seyler, tiniversitenin
tirettigi seyler, hatta iktisatgilarin tirettigi seyler bu kapsama dahildir. Cogu zaman fiyatlarin
olmamas: sifir fiyat; “serbest mal”, ya da sonsuz fiyat; “yasak mal” anlamina gelmektedir.
(Faulhaber, 1990).

Fiyatlar ekonomik etkinligi saglamalidir. Ekonomik etkinlik i¢in kriterlerimizi
inceleyelim:

a) Maln ireticisi (firma, hikiimet, iiniversite) mali {iretmek i¢in minimum kaynak

kullanmaktadir (israfin olmamasi).

b) Ureticiler maliyeti-minimize eden kaynak karsimim kullanmaktadir (Sermaye

pahali, emek ucuz ise, daha fazla emek kullanilir).

¢) Dogru mal kanisimi iiretilmektedir (Ayakkabl fabrikas1 yan yariya sag ve sol

ayakkabi tiretmektedir).

d) Mali en ¢ok degeri verenler tiiketmektedirler (Ben futbol topu bir bagkasi da golf

sopasl istiyorsa, top bana sopa digerine verilir, tersi olmaz).

flk iki kriter teknik etkinlik, son iki ise tahsis etkinligidir. Ilk iki kriter kaynak
korumasim, son iki sosyal degeri ifade etmektedir. Sosyal deger, malin ya da hizmetin
tiiketicisine degeridir. Fiyat sistemi bu kriterleri yerine getirmektedir.

Fiyatlar sinyal olarak goriilmektedir. Tiiketiciler her maldan ne kadar tiiketeceklerine
karar verirler; son satin aldiklari birimin (marjinal) degeri malin fiyatina esittir. Uretici
agisindan satig fiyat1 iiretilen son birimin maliyetine esittir. Fiyatlarin piyasay: siipiiren bir
fonksiyonu vardwr. Yani fiyatlar ekonomik olarak etkin ciktilar {ireten iireticiler ve
tilketicilerin davranislarim belirleyen sinyallerdir.

Maliyetleri ifade etmeyen fiyatlar kaynaklarin etkin olmayan kullamimina neden
olabilir. Sifir fiyat hesaba katildiginda, Internet trafiginin siirekli hizli biiylimesi stirpriz
degildir. Marjinal maliyetlerle hareket ederek, fiyatlarin sosyal agidan etkin giktiy1 tiretecegini
biliyoruz. Tam rekabetgi piyasa Internet olayini sorunsuzca halledecektir. Bu noktaya kadar
neo-klasik iktisat teorisi Internet kullanim fiyatlandirmasi i¢in bunlan sdylemekteydi. Ancak,
tam rekabetci piyasanin varsayimlarinin Internet i¢in gegerli olmadigini yukarida anlatmistik.

Digsalliklarin varlifinda, marjinal maliyet fiyatlandirmasi ¢alismamaktadir. Etkin-
fiyatlandirma kurali ag digsalliklar: varliginda nasil igleyecektir? Ag digsalliklarina konu olan
bir hizmetin baglangi¢ periyodu boyunca, maliyet-alti fiyatlandirma iktisadi olarak etkin

olabilir mi? Kullanicilar slibvanse edilebilir mi? Baglantinin siibvanse edilmesi rasyonel

e OCRETIM Kiititing
DO TAST OF W TR
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midir? Omegin, Amerika’da uzun yillar boyunca telefon ag1 siibvanse edilmistir. Ancak
giinlimiizde piyasa penetrasyon oram %94’lere ulasgtifindan, siibvansiyona gerek kalmamugtir
(Faulhaber, 1990). Siibvansiyonu bir kenara birakarak fiyatlandirma tartismasindan géz ardi
edilmis bir modele deginecegiz: tepe-noktas: fiyatlandirma.

Yukaridaki boliimde, iktisat literatiiriinde varolan Internet fiyatlandirma onerileri
incelenmigstir. Bu boliimde, Internet igin alternatif fiyatlandirma modelleri iizerinde duracagiz.
Oncelikle, pakete dayali fiyatlandirmamn analitigi incelenecek ve kisitlar altinda tutarh
olmadig1 gosterilecektir. Daha sonra, tepe-noktasi fiyatlandirmas: Internet i¢in kisa donem
sorunlan ¢ozebilecek bir alternatif olarak incelenecektir.

4.1. Pakete-Dayah Fiyatlandirmanin (PUP) Analitigi

PUP’in birka¢ tane problemi s6z konusudur. Birincisi, PUP ¢oklu ortam
endiistrilerinin destegini alan bir oneridir. Endiistrinin maliyetlerinin yiiksekligi ile zthik
olusturmaktadir. Hizmetlerin kullanulabilmesi igin fiyatlarin a1 yiiksek olmamasi
gerekmektedir. Tkincisi, modellerde biitge kisit1, ag kapasitesi ve zaman kisit1 gibi kavramlar
yoktur ve katilmasi zorunludur. Sonuncusu, birgok modelde kapasite genislemesinin pahali
oldugu varsayilmaktadir. Ancak, otoban yatirimlan diigiiniildiigiinde ¢okta yiiksek olmadig
hi¢ olmazsa toprak gibi bir tiretim fakt6riiniin satin alinmasi gibi bir zorunluluk yoktur.

Bu kosullar altinda, paketler igin talep Sekil 4.1°deki gibidir ve yatay ekseni
kesmektedir. Dikey eksende paket basina maliyet ya da fiyat ve yatay eksende paket sayisi
vardir. D talep fonksiyonu di, da, ds talep fonksiyonlarinin yatay toplamidir. Sekil 4.1b’deki
gibi, D talep fonksiyonu da yatay ekseni kesmektedir. Diger taraftan, arz fonksiyonu
tikamiklik olana kadar yataydir ¢tinkii tikaniklik yoksa ek kullanimin marjinal maliyeti sifirdir.
Veri arz egrisi g gore, (K tikamkhfin bagladigi noktadir) paket bagina kullamm icreti
odenmesine gerek yoktur. Ucret kullamlan paketlerin sayisindan bagimsiz sabit ticrettir. Diiz

oranl fiyatlandirma bir ¢6ztimdiir.

d S
2 d
d3

(@ (b)
Sekil 4.1. Internet Kullanim Talebi
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4.1.1. Model

Buradaki modelimiz Tanaka (1994)’den aktarilmaktadir. Modele ISS kismu ve
Cournot dengesi agiklamalari ile piyasanin yapis: eklenmistir.

Iki tane hizmetin oldugunu kabul edelim: elektronik posta (x) ve gercek zamanh
goriintii transferi (y) olsun. x ve y bilgisayar baginda harcanan zamanla olgiilmektedir.
Ornegin, bir birim e-posta bir saatte okunan ya da yazilan e-posta miktarini, bir goriintii birimi
bir saatte tamamlanan transmisyon miktarini ifade etmektedir. “a” ve “4” kargilikli olarak, x
ve y i¢in gerekli paket sayisi olsun. Bir kullanici x ve y birim tiiketiyorsa, ax + A4y paket
tiikketecektir. Goriintiiniin bant genigligi ihtiyact e-postadan daha fazladir. 4; a’dan daha
biiyiiktiir — 100 kat daha fazla oldugu varsayilmistir. U = u(x, y) temsili bireyin fayda
fonksiyonu olsun. Fayda deger ile ifade edilmektedir. Bireyler &zdestir. Fayda tiiketilen
paketlerin fonksiyonu degil, hizmetler igin harcanan zamanin fonksiyonudur.

4.1.1.1. Kullanieilar

Oncelikle, paket kullammina dayali fiyatlandirmay: inceleyelim. Biitge kisitimiz
vardir. Bireyin maksimizasyon problemi;

Max u(x,y) — D kisit p(ax+Ay)=M  (4.1) olur.

p, paket fiyati, M biitge, D her birey i¢in gecikme maliyetidir. p=0 ise, optimal x ve y
sonsuzdur. Marjinal erigim maliyeti sifirken tikamklik kaginilmazdir. PUP gereklidir.

Lagrange fonksiyonunu yazarsak,

f=u(x,y)—D + MM - p(ax + 4y)) (4.2) yazlr.
Birinci dereceden kosul;

g =u, - Apa (4.3)

ox

gl;— =uy - ApA 4.49)

of

oL =M~ p(ax + Ay) (4.5) bulunur.
Diizenlersek,

o = o = A (4.6) ‘dir.

oy Ox a

Varsayim geregi A/a 100’e esittir. Dengede, goriintii transmisyonunun marjinal
faydas1 e-postaninkinden 100 kat daha fazladir. Bireyler goriintii e-postadan 100 kat daha
yararli ise kullanmaktadirlar.

Lagrange carpanimin anlamini inceleyelim. Birinci dereceden kosuldan hareketle,

esitlik (2)’yi farkh sekilde yazalim:
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u u

A= L =2 4.7.
Y 4.7)
(4.3) ve (4.4)’1i x ve y ile carpip toplarsak,
ux + uyy = Mpax* + pAy*) = 1*M (4.8),
Buradan,
ux*+u y*
A% = By U _ XU,y (4.9) yazbr.
A a M

Esitlik (4.9), A* incelemesinde Onemli ipuglan tasimaktadir. Veri bir tiikketim
seviyesinde, ek e-posta tliketimi ek fayda anlamina gelmektedir. Ancak, ek e-postanin
marjinal maliyeti p kadardir. E-posta iizerine lira bagina harcamanin marjinal faydasi u,/p.
Aym sekilde, goriintli transmisyonu igin, u,/p olacaktir. Analizde, 6ne gikan unsur, tipik ders
kitaplarindan farkli olarak paket bagina fiyatin ayni olmasindan dolay: denge analizinde
marjinal faydalar 6ne ¢ikmaktadir. Fiyatin etkisi iki hizmet segimi probleminde Onemini

yitirmektedir.

Biitce kisitim1 zaman kisit1 olarak degistirelim. Problem,

max u(x,y)—Dkisitx +y =T (4.10) olur.

T; birey i¢in kullanilabilir zaman miktaridir. Birinci-dereceden kosul,
o = ou (4.11) bulunur.

oy Ox

Zamanla ifade edildiginde, marjinal faydalar birbirine esittir. Her iki kisiti da
kullanirsak, problem;

max u(x, y)—D kisitlar (M — p(ax + Ay)) ve (T—-x-y)  (4.12) dir.

Lagrange fonksiyonu,

f=ulx,y)-D+A(M-plax + Ay)) + u(T—x-y) (4.13) yazilir.
Birinci-dereceden kosullar,

—a-j:=ux—/lpa—,u (4.14),

Ox

%=uy—ﬂ.pA—,u (4.15),

A =M — p(ax + Ay) (4.106),

oA

A =T—x—y 4.17) bulunur.

ou
Cikartma olarak birinci derece kosullardan (4.14) ve (4.15) incelendiginde, sonug
ou_ou = Ap(4-a) (4.18) olur.

dy Ox
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A; biitgenin marjinal faydasidir. Esitlik, gortintii (y) igin tiiketilen zamanin marjinal
faydas1 e-postadan (x) daha biyiiktiir. Zaman kisiti fiyattan bagimsiz oldugundan dolay:
lagrange gerek olmadan ¢6ziim yapilmigtir.

Kisit sayisinin amag fonksiyonundaki bilinmeyen sayisindan fazla olmasindan dolay:
Lagrange ¢6zlimii yoktur.

Sonugta, x* ve y* ¢oziimlerini diigtinelim. u* = u(x*,y*) kullanicimin Internetten elde
ettigi faydadir. u* - D net faydadir. #* - D > F ise, birey Internete baglanacaktir. u* - D
bireyin Internet erigimi igin 6deyecegi maksimum fiyattir (rezervasyon fiyati). ISS tekel ise,
fiyat u* - D olacaktir.

Tiiketicinin paket talebi ax* + Ay* dir. Bireyin talebi sonlu oldugundan tikamiklik
kacinilmaz degildir. Kapasite yeterince biiyiikse, kullanici gecikme ile kargilasmayacaktir.
X=n(ax* + Ay*) toplam paket talebi olacaktir. Talep ag kapasitesini agmazsa, 6nemli bir
gecikme s6z konusu olamayacaktir.

4.1.1.2. ISS’ler

Sistemin maliyeti kapasite K’ya baghdir. ¢(K) maliyet fonksiyonudur. X=n(ax*+4y*)
paket talebi K’y1 asarsa; gecikme olacaktir. D’nin X/K’nin bir fonksiyonu oldugunu kabul

edelim.
D=0 = XK 4.19)
D(X/K), D>0 == X>K
Toplam fayda maksimizasyon problemi,
W =n (u* - D) - ¢(K) (4.20) yazlir.
Birinci-dereceden kosul
u* - D= n(ax* + Ay*)D’IK (4.21) bulunur.

Esitlik (4.21)’in sol tarafi #*’in pozitif oldugu degerden baglayan »’nin azalan
fonksiyonudur. Sag taraf sifirdan itibaren »’nin artan fonksiyonudur. Bundan dolay1, esitligin
tek bir pozitif ¢éziimii vardir.

Esitlik (4.21)’in sol tarafi aga giren yeni kullanicinin marjinal ve ortalama faydasidir.
Sag taraf n(0D/On) olarak yazlabilir. (6D/0n) ek kullamicimin neden oldugu marjinal
maliyettir. Kullanici sayisi ek kullanicidan alinan faydanin varolan kullanici tabanina gecikme
olarak ifade edilen maliyete esit oldugu noktada belirlenmektedir.

Bu noktaya kadar kapasitenin sabit oldugu varsayimu ile hareket etmis bulunmaktayiz.
Toplam faydanin K’ya gore diferansiyelini alirsak,

OWI/oK = nD 'XAK*K) — ¢’ (4.22) olur.

Esitlik (4.22) pozitif ise, kapasite K’y1 arttirmak igin yatinm yapilmalidir. Esitlik
(4.21) ile (4.22) yer degistirirsek,
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OW/oK = n(u* - D)/K — ¢’ (4.23) bulunur.

Esitlik (4.23) isareti ¢(K) fonksiyonunu bigimine baghdir. Kapasite artinminin kolay
yapilabildigini diigtindiigiimiizden, maliyetlerin azalacagini sdyleyebiliriz. ¢ '(K) azalacak ya
da en azindan sabit kalacaktir. ¢(K)’y1 dogrusal bir fonksiyon olarak kabul edelim., ¢(K)=c*K.
Esitlik (4.23),

OW/oK = n(u* - D)/K — c* (4.24) olacaktir.

n(u* - D) biitiin kullamcilar i¢in toplam faydadir. ilk ifade kapasite bagina ortalama
faydadir. n; esitlik (4.21)’den dolay1 K oranminda degistiginden, esitlik (4.24)’in sag
tarafindaki ilk ifade sabittir. Kapasitenin ortalama faydasi sabit oldugundan, marjinal faydas:
da sabit ve ortalama faydaya esittir. Ikinci ifade marjinal maliyettir. Sosyal refah agisindan
marjinal maliyetler marjinal fayday: asiyorsa, kapasite geniglemesi igin yatinm yapilmahdir.

4.1.1.3. Kapasite Secimi ve Cournot Dengesi

ISS’lerin ortitk maliyetlere sahip oldugunu ilk bolimde incelemistik. Ayrica, kapasite
kisiti inceleme dig1 birakilmigtir. Kurulus agamasinda kapasite segimleri 6nemlidir. Kapasite
kisith modeller genellikle iki safthali oyunlarla incelenmektedir. Kreps ve Scheinman (1983)
modeli kapasite se¢im karari i¢in uygun bir modeldir.

Modelimizde iki ISS’den (i = I, 2) hareketle ¢ikarsamada bulunacagiz. Firmalar
kusursuz ikame mallar iretmektedir. z; bant genisligi kapasitesi olsun. P(z), fiyatin z
miktarinin fonksiyonu oldugu piyasa talep fonksiyonudur.

Iki safhali rekabet modelinin galisma diizeni soyledir. ik safhada, firmalar esanli ve
birbirinden bagimsiz olarak sonraki {iretimi i¢in kapasite insa etmektedir. z kapasite
seviyesine kadar sifir maliyetle Uretilmektedir. / firmasimin baglangi¢ olarak z; kapasite
kurmasinin maliyeti b(z;) dir.

Ikinci safhada, her firma rakibinin ne kadar kapasite kurdugunu dgrenir. O zaman,

firmalar esanli ve birbirinden bagimsiz olarak p; fiyatini segerler. p; < p; ise, firma 1

v =min (z1, D(p1)) (4.25) kadar satacaktir.

p1 <p;ise, firma 2,

v, = min (z3, max (0, D(p2) — z1)) (4.26) kadar satacaktir.

P1 > ps oldugunda simetrik sonuglar s6z konusudur. Sonug olarak, p; = p; i firmasi,
v =min (z;, max(D(p;)/2, D(p;)/2-z)) (4.27) kadar p; fiyatinda satacaktir.

Her firma beklenen karlarim maksimize etmeye galismaktadir.. Yukaridaki yap1 da
ortak bilgi s6z konusudur. Etkin-taymlama kurali islemeye baglayacaktir. Tiiketiciler ilk
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olarak ucuz arz edenin maliu satin alacaklardir ve boylece tiiketici artifn maksimize
edildiginden, etkinlik saglanmis olacaktir.”?

p1=p, durumu kusursuz mallar varsayimindan dolay1 6nemlidir. Internete erigim
hizmeti de kusursuz ikame mal olarak kabul edilebilir. Kapasite, biitiin potansiyel
kullanicilarin aga baglanacaklarindan hareket ederek secildiginden ve piyasada ¢ok satici
oldugundan dolayi, fiyat rekabeti tiiketicilerin kolayca firmalarii degistirdiklerini
gostermektedir.

Bu sonug, Tiirkiye ISS piyasasi agisindan ¢ok onemlidir. Kusursuz ikame olma
durumu, kullanicilarin firmalar arasindaki tercihlerini ¢ok kolay etkilemektedir. Firmalarin
fiyatlandirma stratejileri degistirmesi veya yeni y6ntemler bulmasinin altinda yatan neden
budur.

4.1.1.4. Piyasa Yapisi

Tekel. Ozel sektoriin ISS olarak neler yapacagim inceleyelim. Ilk olarak tekeli ele
alalim. Tekelci hizmet saglayici, kullanicinin maksimum 6deme istegine karsilik gelen u* -
D’yi diiz oranh fiyata esitleyecektir. Tekelin, kar maksimizasyon problemi,

Max Kar = n(u* - D) — ¢(K) (4.28) yazlir.

Yatay talep egrisi ile karsilasan tekel biitiin faydalarnn alacaktir. Kullanicilar 6zdes
oldugundan, u* - D diiz oran F"yi asarsa, biitiin kullanicilar aga katilacaktir.

Piyasaya Giris. ISS’lerin rekabet ettifi ve serbest girisin oldugu durumu diisiinelim.
Varolan ISS kar ediyorsa, piyasa hemen yenileri girecektir. Ek olarak, maliyet fonksiyonunu
dogrusal kabul edelim, ¢(K) = c¢*K. Boylece, yeni girenler 6lgek ekonomilerinin
dezavantajlan ile kars1 karsiya kalmayacaklardir. Her ne kadar zorlayic1 bir varsayim olsa da,
ileriki boltimlerde ortiik maliyetlerin oldugu durum incelenecektir. Bu varsayimlar altinda,
varolan ISS girisi engellemek i¢in diiz oran F’yi kullanic1 basina maliyetlere kadar indirerek
sifir kar elde etmek zorundadirlar. Buradan,

F = ¢ (K)/n; = c*Ki/n; (4.29) olur.

i; ISS’leri belirtmektedir. Ki/n; biitiin saglayicilar i¢in aym oldugundan, gecikme D de
hepsi i¢in ayni olacaktir. ng potansiyel kullamicilarin sayis1 olsun. ¥n; < ny durumunda aga
hentiz baglanmamis potansiyel kullanicilar daha yiiksek {icretler teklif edeceginden denge
olusmayacaktir. Firmalar daha yiiksek 6deme istegini gordiiklerinden piyasaya giris karari
alacaklardir. Aym sekilde, yatirimlar piyasada potansiyel kullanici kalmayincaya kadar devam

edecektir.

3 z1<D(p;) olsun. Firma 1 bitiin talebini saglayamaz. Etkin-taymnlama kurali firma 2 igin kalan-talep

fonksiyonunu kosul olarak sunacaktir. Buna gire,
D(p2)-x, D(p2)>x, ise,
Dy(py)=0 D(p,) <x, ise olacaktir.
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Ozet olarak, kullanicilarin fayda fonksiyonlan tiiketilen zamana bagli ve kapasite
genislemesinin marjinal maliyeti sabit ise, diiz-oranli fiyatlandirma uygundur. Tiiketicilerin
zaman kisitlar1 ve izl kapasite geniglemesinden dolay1 pakete-dayali fiyatlandirmaya gerek
yoktur. Internet’te kullanicilar aldiklari/yolladiklar: paket sayilar ile ilgilenmemektedirler.
Hizmetlerin kalitesi yada tiirli belirleyici olmaktadir. Sosyal agidan, goriintii transmisyonun
digsal etkileri goz ardi edilerek tiiketilmektedir. Bu noktada, diiz oranli fiyatlandirmanin
dezavantajlar1 vardir. Paket sayilarimi dikkate almayan tiiketiciler aslinda diger tiiketicilerin
paketlerine gecikme yiiklemektedirler. Gecikmenin atlatilmasi yada digsalligin
i¢sellestirilmesi i¢in, fiyatlandirma yapisiun “oOncelikli” olmasi lizerine 1. Boliimde
tartismalari ele almugtik.

4.2. Internet I¢in Etkin Fiyat

Yukarida Internet hizmetlerini ikiye ayirmistik ve her hizmetin farkli paket ihtiyacinin
oldugunu varsaymistik. Bu béliimdeki modelimiz, Nogueira ve Cavalcati (1998) modelinin
ozelliklerini tagimaktadir. Model, fiyatlarin marjinal gecikme maliyetlerini igermesi agisindan
ilgingtir.

n zdes bireyin Internet hizmetleri i¢in fayda fonksiyonu,

u(q,) (4.30) olsun.
gi; i tiikketicisinin birim zaman bagina talep ettigi paket sayis1 olsun. Dernesik talep;
Q=2Zgq; (4.31) olur.

Tikaniklik problemini modellemek i¢in, fiili toplam tikaniklifi ve ag utilizasyon
seviyesini tanimlamak gerekmektedir. K; Internetin fiili toplam kapasitesi olsun. Agin
utilizasyonu,

Y=0/K (4.32) yazlir.

Tikaniklik problemi toplam talep (Q), agn fiili toplam kapasitesinin (K) iistiinde ise
meydana gelmektedir. Bu durumda, ek bir abonenin talebi inframarjinal tiiketicilere digsal
maliyeti agda yollanan paketlerin gecikmesi olarak iletmektedir. Hizmetin kalitesi toplam
talebin seviyesinden etkilenmektedir.

D; gecikme maliyeti olsun. D; tiiketicilere faydasizlik olarak yansimaktadir. Fayda

fonksiyonu,
u(q;)—D (4.33) olarak yazilir.
Tiiketicinin maksimizasyon problemi,
max u(g;)—D (4.34) olur.

D’yi Y’nin fonksiyonu olarak alirsak, birinci-derece kosul,
u(g)) —nD'(YYK=0 (4.35) bulunur.
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nD'(Y)/K ifadesi tikankliktan dolayi, biitiin abonelere yansiyan toplam gecikme
maliyetidir. Bu problemi halletmenin etkin yolu tiiketicilere toplam gecikme maliyetine esit
olan bir fiyat sunmaktir. Boylelikle tikamklik digsalligy igsellestirilecektir (Aym sekilde,
Pigouyan vergi de diisiiniilebilir). p béyle bir fiyat olsun (p = nD’(Y)/K). Bireyin
maksimizasyon problemi,

max u(q;) — D —pgq; (4.36) olur.

Birinci-dereceden kosgul,

u'(q)) =nD’(Y)/K (4.37) bulunur.

Tikamkhk maliyetini hesaba alarak birey, optimal paket seviyesini segmektedir.

Piyasada m tane firma olsun. Temsili firmanin toplam kapasite arzi (K) olsun.
Firmalarin tek farki kullanicilara verdikleri gecikme seviyesidir. Tikamk durumda, firmanin
verdigi fiyat gecikme seviyesinin bir fonksiyonudur. Firmalar birbirleriyle gecikme seviyeleri
hakkinda rekabet etmektedirler.

Gecikmeye-dayal1 fiyat farklilasmasi oldugu varsayilmaktadir. Fiyatlar p(D) ile
gosterilmektedir.

Tiiketicinin maksimizasyon problemi

max u(q))—D-p(D)q; (4.38) olur.

Birinci-dereceden kosul,

u'(g:) = p(D) (4.39)
ve
~-p’'(D)gi=1 (4.40) bulunur.

Esitlik (4.39), paket yollamak igin agin, ekstra paket yollamanin yarari ek birim
fiyatina egit olana kadar kullamilacagim ifade etmektedir. Egsitlik (4.40) gecikme seviyesi
olarak bireylerin firmalara bakigimin farksiz oldugunu s6ylemektedir.

Firmanin kar maksimizasyonu problemi,

max p(D(V)Q - c(K) (4.41) dir.
0K

c(K), kapasite K’y1 saglamanin maliyetidir. Birinci-dereceden kosullar,

-p(D)D'(Y)Y =p (D) (4.42),
ve
-p'(D)D (V)Y = c'(K) (4.43) bulunur.

Esitlik (4.41) yollanan paket igin fiyatin kapasite utilizasyonu Y ile ilgili ek
gecikmenin degerini ifade etmektedir. Esitlik (4.43) ek gecikmenin degeri kapasite arz1 X ile
ilgili marjinal maliyete esit oldugunu belirtmektedir.

Esitlik (4.40)’dan hareketle, toplam olarak,

TL YOKSEKOGRETIM kil s
DOKIBIANTASY ON MERKET!
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p'D)Q=n (4.44) yazilwr.

Y’nin Q ve K’ya bagimlihgindan,

P(D) = nD (Q/K)/K = c'(K)K/Q  (4.45) dir.

Sonugta, optimal fiyat tikaniklik ve gecikme seviyesinin optimal karigimin1 ve optimal
kapasite seviyesini belirtmektedir. Bundan baska, nD’(Q/K)K marjinal faydaya esit
oldugundan optimaldir.

Optimal fiyatlar liretimin marjinal maliyetini ve tikanukligin marjinal sosyal maliyetini
dikkate almaldir. Pakete-dayali fiyatlandirmamn optimum erigememesinden dolayi,
fiyatlandirma yaklagimimizi ortaya koymaliyi1z. Bu noktada, tepe noktasi fiyatlandirma
modeli hem iiretim hem de tikaniklik maliyetlerini igerecektir.

4.3. Tepe-Noktasi Fiyatlandirma

Zaman igerisinde farkliliklar gosteren talep degisimleri ile bagdasan fiyatlandirma
stratejilerinin en Onemlilerinden bir tepe-noktas: fiyatlandirmasidir. Teorik olarak Internet
fiyatlandirmasinda goz ardi edilse bile, firmalar tarafindan kullamldifi go6zlenmistir.
Teknolojik olarak, pakete dayali fiyatlandirmanin olanaksizlifindan dolayi, tepe-noktas:
fiyatlandirmasinin uygulanmasi daha kolaydir. Uygulama alanlarimin genis olmasi ashnda
kapasite sorunu olan alanlarda daha ¢ok uygulandigim gostermektedir. Tepe-noktas:
fiyatlandirmas: birgok iktisat¢1 tarafindan incelenmistir.’* Caligmalarin ana konusu kapasite
maliyetinin kari maksimize edecek fiyatlarni ve satig seviyelerini se¢mek icin nasil tahsis
edilecegini gostermektedir.

Talebin dalgalanmasimi giinliik veya mevsimsel olarak diisiinelim. Elektrik, ya da
dogal gaz talebi giiniin farkli saatlerinde tepe yapmaktadir. Telekomiinikasyon, konumuza en
yakin sektor, talebinde tepe saatleri vardir. Yukanda verilen Orneklerde, tepe talebini
karsilamak igin tepe olmayan {iretimi kullanmak imkansizdir ¢linkii mallar, en azindan makul
bir maliyetle stoklanamazlar.

Tepe talebi olan mallarin farkli 6zellikleri vardir. Uretim tipik olarak yiiksek sabit
maliyetler ve diisiik degisken maliyetlerle sekillendirilmistir. Olgege gore artan getirinin
oldugu bir¢ok durum s6z konusudur. Genellikle “dogal tekellerde” goriilmektedir. Tiirkiye’de
Internet ulusal omurgas: tekeldir. Ancak, yukanidaki 6zellikleri tasiyan ISS piyasasi, tepe-
noktasi fiyatlandirmasim kullandigi halde, rekabetci bir piyasadir.

3* Boiteux, M. (1949), Buchanan (1966), Hirshleifer (1958), Houthakker (1951), Steiner (1957), Turvey (1968),
ve Williamson (1966); tepe-yiikli fiyatlandirmasinin itk ¢aligmalar: olarak ifade edilmektedir. Bailey, (1972),
Bergstrom, ve MacKie-Mason, (1991), Burness, ve Patrick (1991), Crew (1979), Crew, Fernando, ve
Kleindorfer, (1995), Dansby (1978), Gallant ve Koenker, (1984), , Jordan (1983), Keeler ve Small (1977),
Kleindorfer, ve Fernando, (1993), Littlechild (1970), Mohring (1970), Neufeld (1987), Panzar (1976), Vickrey,
(1985) belli baghlaridir. Bu konudaki iyi bir deneme i¢in bakiniz. Crew, Fernando, ve Kleindorfer, (1995).
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En 6nemli ayrim isletme ve kapasite maliyetlerinde karsimiza gikmaktadir. Tepe-
olmayan talep yalmizca diisiik isletme maliyetini 6derken tepe talep isletme art1 kapasite
maliyetini ddemektedir. Fiyat yapisi tepe talebinin tepe olmayan talebe kaymasim saglamak
icin dizayn edilmistir. Internet agisindan, tikauklik maliyetlerini isin i¢ine katarsak, tepe
talebinde marjinal tikamklik maliyetinin de 6detilmesi digiiniilebilir. Ancak, tikamklik
maliyetlerinin hesaplanmasi zorlugu s6z konusudur.

Geleneksel tepe-noktasi fiyatlandirmasi agagidaki gibidir: (Craven, 1985)

1. Firma Tepe Durumu. Tepe-olmayan fiyat marjinal maliyete yada kisa donem
marjinal maliyete (SRMC) egittir ve tepe fiyat1 da SRMC + MCC/a ifadesine
esittir (MCC= marjinal kapasite maliyeti ve a tepe periyodunun uzunlugudur).

2. Kayan Tepe Durumu. Fiyatlar tepe ve tepe-olmayan talepleri esitlemek igin
olugturulmugtur. SRMC’de tepe-olmayan talep SRMC + MCC/a’daki tepe talebi
astyor ise, kullamicilar her iki periyotta da kapasite maliyetine katkida
bulunacaklardir.

Geleneksel argiimanlar tepe periyodu boyunca her fiyatta talebin sabit ve tepe-
olmayan periyot boyunca diisiik bir seviyede sabit olmasina dayanan modellerdir. Craven
(1971) Her fiyatta talebin zaman igerisinde siirekli degistigi daha gergekgi bir durumun genel
analizini yapmaktadir.

Bazi mallarin ve hizmetlerin marjinal maliyetleri farkli yerlesimlerde veya giiniin
farkli saatlerinde goze garpan sekilde degismektedir. Ornegin, herkes IMKB’de Internet
lizerinden 10-12 ve 14-16 saatleri arasinda islem yapmaktadir. Marjinal maliyetler ek
kullanic igin yiiksek olabilir. Giin ya da hafta boyunca diizenli periyodik dalgalanmalar varsa,
giiniin akigina bagli 6nceden ayarlanmig fiyatlar mantiksal olarak degisen maliyetleri ifade
edebilir. Elektrik talebi, telefon kullanimi ve tabiiki Internet erigimi drnektir.

Tepe talep periyotlan boyunca daha yiikksek fiyatlar kullanimi caydirict rol
oynayacaktir. Bog kapasite zamamm ifade eden tepe-olmayan talep durumunda daha diigiik
fiyatlar kullanimu tegvik edecektir.

4.3.1. Model

Firma g kapasitesi ile, tepe noktasinda ¢ikti g; ve tepe olmayan ¢ikti ¢, ile kars
kargiyadir. Cikt1 bagina kapasite maliyeti B olsun. Cikt1 birimi bagina isletme maliyeti de b
olsun. ¢ kapasitesi Bg maliyetle bg isletme maliyetinde g < g ¢iktisiu tiretmeye olanak
saglamaktadir. Teknoloji ve maliyetler, g kapasitesine kadar kusursuz sekilde diiz oranl bir
maliyet fonksiyonunun varligim ifade etmektedirler. g 'min 6tesinde daha fazla ¢ikti olanakli

degildir. Toplam maliyetler, Bqg + b(q: + g2) olacaktir.
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Basitlik i¢in, refahi temsilen tiketici artigim kullanacagiz. Tepe talebinin (p(4,)),
tepe-olmayan talebin (p2(g2)) ©ldugunu varsaymaktayiz. Her iki periyot igin aym fiyatta g, <
q1 beklenmektedir. p1 ve p, karsilikli olarak tepe ve tepe-olmayan fiyatlari belirtmektedir.
Tercihler i¢in varsayimimiz Bergstrom ve MacKie-Mason (1991)’e dayanmaktadir. Tercihler
zay1f sekilde Internet hizmetleri ve diger mallar arasinda hizmet tercihi igin homotetik

dernesiklestirici (aggregator) sayesinde ayrilabilirdir. Tiiketicinin fayda fonksiyonu ulyi,
f(ql,qz)) olacaktir. Vi diger mallann tiketimidir. fle,0) homotetik, iki kere diferansiyeli

alinabilir ve kesinlikle konkav benzeridir.3’

Diger mallar yymergire ve toplam talepler Di(p1,p2) ve Da(p1,p2) olsun. Tiiketicinin
segecegi tilketim demeti, tepe ve tepe olmayan tilketimler arasindaki marjinal ikame oraninin

fiyat oramna esit oldufu noktadadur. P=p1/p2 olsun. f homotetik ve kesinlikle konkav benzeri
oldugundan marjinal ikame oram g,’4,’" olarak belirtilmektedir ve bu oramin kesinlikle

monoton azalan fonksiyonudur.
MRS(q1'1q2") = fo(qu.q2)! fi(q.q2)=p (4.46) olur.

Maliyet

b+Bx e

DN
EERERY

q

Kapasite

Sekil 4.2. Ayr1 Tepe ve Tepe-olmayan Talepler

Konkav-benzerligi 4,/4, oranna sifir ile sonsuz olma olanagi saglamaktadir.
Monotonluk sayesinde MRS(qli/qzi)’nin tersine ulagilir. Boylece, herhangi bir fiyat oraninda
pilp2, (q1'lgy) oram tektir ve pRg = p’dir. Biitiin bireyler aymi dernesik fonksiyona fsahip ve
ayni p,/p, oranlar ile kargilastyorlarsa, p/rS(g:"/g,) oram da aym olacaktir ve MRS(q1'1q2),
pi/p2 ile belirlenecektir. Buradan hareketle,

x(p); MRS(x(p))y=p tarafindan  tanimlanmaktadir. x(p) tepe ve tepe olmayan
tilketimlerin oranidir. [kame esnekligi, o(p)=din x(p)/dinp dir. Tepe ve tepe olmayan

tiiketimin harcama paylan,

35 Homotetik ayrilabilirlik varsaymmi analizi basitlestirmek igin yapilmistir. Bu sayede, tepe ve tepe-olmayan
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O=(rq1)/p1q1 + p2g2 ve 0= (pq2)pr1qy + p2go (4.47) olur.

Marjinal maliyetler iyi tanimlandiginda, Pareto-etkinlik igin gerekli kosul MRS nin
marjinal maliyetlerin oranina egit olmasidir. Tepe talebi tepe-olmayan talebi astig: siirece,
tepe—olmayan periyotta ek Internet kullanimi kapasitenin degismesini gerektirmemektedir.
Ancak, tepe periyodunda ekstra Internet kullamimu kapasite artirimi istemektedir.

Basit tepe-yiikii fiyatlandirmasi durumunda tepe-periyodu kullanicilar1 saglanan
kapasite seviyesini tam olarak belirlemektedir. D; tepe talebi, D, tepe-olmayan talep kabul
edilmisti. Her biri, birim bagina isletme maliyeti b ve 12 saatlik periyotla esit olarak
tammlansin. B; biitiin talep dalgalanmasi i¢in tammlanmigtir. 24 saat igin bir birim kapasite
saglamanin maliyetidir. Tepe kullamcilari kapasite + isletme maliyetlerini (p; = b + B)
Odeyebilir. Marjinal sosyal maliyetler sifir varsayilmaktadir. Tepe kullanicilan igletme
maliyetlerini ddeyecektir (p; = b). Bu durum sekilde goriilmektedir. ¢ kapasite seviyesini
tepe talebi D;’e fiyat uzun dénem hizmeti saglamanin marjinal maliyeti b + B oldugunda
hizmet verebilir. Varolan kapasiteye baski uygulayan bir oranda tepe-olmayan talep edenleri
temsil eden D, higbir zaman sistemi kullanmayacaktir. Onlara hizmet sunmanin marjinal
maliyeti b dir. Optimal tepe-olmayan fiyattir. D, saga kayip, b fiyat seviyesinde f noktasinin
sag tarafina ulagtiginda, tepe noktasinda talep edenler p,=b 6deme istegi ile kullanilabilir g
kapasitesi bagdasmayacaktir. Bu noktada, kapasite maliyeti tepe ve tepe-olmayan kullanicilar
tarafindan paylasiimalidir. (Sekil 4.2)

Talebi, isletme maliyetlerini ve kapasite maliyetlerini incelerken kapasite maliyetlerini
dogru sekilde paylagmak i¢in dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Tepe ve tepe-olmayan
kullamcilarin birlikte ne kadar marjinal kapasite maliyeti 6deme istegi vardir? Isletme
maliyetlerini sifir kabul ederek kapasite maliyetini en énemli konu olarak inceleriz. Bu tarz
analizlerin ilki Steiner (1957)’dir. Periyotlarin saat uzunluklarini esitleyip islem yapildiginda
marjinal tepe ve tepe-olmayan kullanicilar her kapasite seviyesi igin o6deme istegi
duymaktadirlar.

Sekil 4.2°de kapasite igin tepe ve tepe-olmayan talepler gosterilmektedir. Isletme
maliyetleri sifir kabul edilmektedir. Her olanakli kapasite seviyesinde Tepe ve tepe-olmayan
toplanmistir ve XD ile gosterilmektedir. Egrinin kapasite maliyeti B’yi kestii yerde,
kapasitenin birlestirilmis marjinal degeri maliyetine esittir. ¢ optimal kapasite seviyesidir. P,
ve P, fiyatlani tepe ve tepe-olmayan kullamicilarin tam kapasiteyi kullandiklari yerleri

gostermektedir ve P + P, = B’dir. b>0 sabit isletme maliyeti i¢in analiz optimuma (P; — b) +

tiiketim oram fiyatlarin oranina esit olacaktir,
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(P> — b) = B olarak ulagacaktir. Tepe kullanicilarin biitiin kapasite maliyetini 6dedikleri durum
aym sekilde analiz edilebilir. Kapasite maliyeti daha diisiik ise, Dy tepe talebi a noktasinin

sagindan kesecektir.

D

b+B\

P,
a
P,
D, D,
b=0
q Kapasite

Sekil 4.3. Talepleri Toplama

LN

b+ B \

D,

b = 0 D2
q Kapasite

Sekil 4.4. Agirhiklandiriimis Talep

Tepe-yiikii fiyatlandirmasina giris agisinda yukaridaki analiz onemlidir. Zaman
periyotlarinin esit uzunlugu analizi bizi gergek diinyadan uzaklagtirmaktadir. Tepe ve tepe-
olmayan zamanlar esit olmayabilir. Williamson (1966) bu kisitlamadan kagmak ve tiiketicinin
talebini, isletme maliyetlerini ve kapasite maliyetlerini belirlemek i¢in, zaman periyodunun
tam bir dalgasim kullanmugtir. Her talep fonksiyonu ve igletme maliyeti ilgili talep dalgasinin
parcasi ile agirhiklandimlmagstir. Analiz Sekil 4.4’de gériilmektedir. Sekil 4.3°de 12’ser saatlik
bir esitlik s6z konusuyken, Sekil 4.4°de birlestirilmis kapasite talep egrisi D, D; ve D,

egrilerinin agirliklandinlmis ortalamasidir. D egrisi a noktasinda bir dirsek yapmistir. D,
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ddeme isteginin Gtesindeki b fiyatt D’yi bigimlendirmek i¢in D; ile agirliklandirilmigtir.
Ciinkii D, b’nin altindadir ve marjinal maliyetler en azindan b kadar oldugundan b’nin
altindaki fiyatlar konu ile ilgili degildir.

Optimal kapasite, talep egrisi D’nin b + B maliyetini kestigi noktada belirlenmektedir.

4.3.1.1. Tepe-noktasi Fiyatlandirmasi Analitigi

Daha genel agirliklandirmalarin avantajlarim ve refah amacinin roliinii analitik olarak
inceleyelim. Refah (W) 6lgiisii olarak tiiketici artifn (CS) art1 karlar1 alacagiz. Karlar toplam
hasilat (TR) eksi toplam maliyettir (TC).

W=CS+TR-TC (4.48)

CS + TR talep egrisinin altindaki olan olarak ifade edilecektir. Béylece,

fP(Q)dQ (4.49) olur.
Tepe ve tepe-olmayan talepler tam gevrim (cycle) i¢in tamimlanmigtir ve P(Q) ve
P>(Q) olarak adlandirilmigtir. CS +7TR ‘de periyot 1 ve periyot 2’yi ilgili ¢evrimin uzunlugunu

w; ve w; ile agirliklandinnz. Boylece,

CS + TR = w, f P(Q)dQ + wy f’g(Q)dQ (4.50) yazlr.

Toplam maliyeti de agirliklandiririz. B6ylece,

TC =wbgqy + wybg, + Bq (4.51) olur.

wy + wp = 1 agirliklandirmanin kisitidir.

Yukarida anlatilan problemin iki ¢dziimii vardir. Birincisi, tepe kullanicilar kapasiteyi
belirlemektedir ve kapasite paylasilmaktadir. Digerinde ise, ¢q;=g,=q olacaktir. (4.50) ve
(4.51)’11 (4.49)’de yerine koyup g ya gore tiirevini aldiktan sonra sifira esitlersek,

wiP) + waPs = b(w; + wy) + B (4.52) bulunur.

wi(P1 —b) + wy(P; ~b)= B

yada

wiPy+w,P,=b+B (4.53) olarak yazilabilir.

Esitlik (4.53) w; = wy = %2 kapasite maliyetine agirhkli ortalama katkinin ifadesidir.
Agirliklar olmaksizin, esit uzunluga sahip iki periyot iizerine tanimlanan isletme maliyetleri
ve talep ile ¢oziim $ekil 4.3°deki gibidir. Esitlik (4.53) daha geneldir ¢iinkii farkli periyot
uzunluklar i¢in analiz yapma olanag: vermektedir.

Modelde q1=¢>=q olanag1 yoksa, refalu hem g, hem de ¢,’ye gére maksimize etmek
zorunday1z. Buna gore,

wiPi=wb+B = Pi=b+B/w (4.54) olur.

Ve
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w2P2 = w2b =  P=b (4.55) olur.

N

S TS

q Kapasite

Sekil 4.5. Cevrime gore Agirhklandiriimis Talep

q1> q ¢coziimiinden dolayi, tepe kullanmicilari kapasitenin biitiin maliyetini ek olarak
isletme maliyetini de Odemektedirler. Tepe-olmayan kullanicilar yalmzea isletme
maliyetlerini 6demektedir. Esitlik (4.54) ve (4.55)’de verilmis olan ¢6ziimler Sekil 4.5°de
incelenmektedir. Sonuglar, iglem maliyetlerinden dolay1 farklilik géstermektedir.

Tepe-yiikii fiyatlandirmas1 daha fazla periyoda ve talebe uygulanabilir. Ancak, daha
Onemlisi, analizin ikinci adimi olarak, yukarida anlatilan iki durumun karisimi kullanilabilir.
Baz1 periyotlarda kullamcilar kapasite maliyetlerini paylagabilir. Diger periyotlarda kapasite
tam olarak kullanilmadifindan fiyat yalnizca islem maliyetini kapsayacaktir.

Talep dalgalamirken, tiiketicilerin hemen marjinal maliyetlerdeki biitiin degismelerden
haberi yoktur. Hatta fiyattaki kii¢iik degismelerden haberleri olsa da, tiiketiciler kolayca cevap
vermezler. Talep zamanla sistematik olarak degistiginden, marjinal maliyetler de degisme
egilimi gostermektedir. Zamanla degisen fiyatlarin olmas: gerekmektedir.

Bilgisayar aglarindaki teknolojiden dolay1 Internet kapasite kullamm &lgtimleri
kolaylikla yapilmaktadir. Talebin tepe veya tepe-olmayan periyotlar1 hesaplanmaktadir.
Belirsizlik faktorii rahatlikla yok sayilabilir. Kesin ifadelerle giin igindeki saatlerden hareketle
09:00-17:00 aras1 bir erisim paketi ve 17:00-09:00 arasi bir baska erisim paketi olarak
uygulanabilir. Giin i¢indeki zaman araliklar1 daha kiigilk pargalara ayrilarak da islem

yapilabilir.
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5. TURKIYE’DE INTERNET

5.1. Internet-Oncesi Veri Aglan

Veri aglarinin biiyiimesi oncelikle telefon, televizyon ve radyo iletisim aglarindaki
biiytime ile dogru orantiidir. 1980 sonrasi iktisadi politikalar enformasyon akisim
desteklemek igin altyapr yatinmlanm destekler bigimde gelismistir. 1985 yilinda Tiirk
Telekom ilk X.21 anahtarli veri agiu 2000 abone kapasiteli olarak kurmustur. 1986'da,
deneysel X.25 paket anahtarli veri ag1 Istanbul'da bir nokta ile dért topla/dagit arac olarak
olugturulmusgtur. X.25 Tiirk kullamcilan igin ilk ticari veri iletisim agidir ve TURPAK olarak
adlandirilmugtar.

Aym zamanlarda, Tiirk Universiteleri Avrupa'daki akademik kurumlarla veri iletigimi
icin genis alan ag1 (WAN -Wide Area Network) olusturmustur. 1986'da, BITNET baglantis
Izmir'de Ege Universitesi ile EARN arasinda yapilmigtir. TUVAKA adi verilen ag kiralik hat
olarak 9600 bps hizdadir. Aga katillan her organizasyonun temsil edildigi bir komite
tarafindan yonetilmistir. TUVAKA omurgasinda temel noktalar Y1ldiz Teknik Universitesi ve
Anadolu Universitesidir. 1992 yilinda 30 Universite ve aragtirma kurumlart TUVAKA'ya
baglidir. 1995 yilina gelindiginde, bagh iiniversite sayis1 52 olmustur. Bircok baglanti 19.2-
28.8 bps kiralik hat ya da X.25 hattidir. ULAKNET'e birakildiktan sonra devre digt kalana
kadar kullamlmis ve giincellenmeye ¢aligilmistir, ancak ¢esitli teknik ve yonetimsel zorluklar
yasamustir. Goniillii bir organizasyon olarak, bant genisligi ve ekipman igin fon eksikligi,
know-how yoklugu, kullanilan donanim ve yazilimdaki standartlarin konulmasi i¢in bir
mekanizmanin olmamasi kargilagilan 6nemli problemlerdir. Bundan bagka, teknolojinin eski
olmas1 TUVAKA'y1 terkedilmesi gereken bir altyap: haline getirmistir.

5.2. Tiirkiye Internet'inin Orijini

[k IP-dayal1 ag 1989 yilinda TUVAKA noktalarindaki ag yoneticileri grubu NAD-TR
(Turkiye Nokta Yoneticileri) olarak adlandirilan bir grup tarafindan kurulmustur. BITNET
yerine bir ag Onerisi i¢in 1989 Sonbaharinda yapilan toplantilar sonrasindaki alinan kararlar
dogrultusunda 1990'da ODTU ve Bilkent Universiteleri arasinda ilk pilot g¢alisma
baslatilmigtir.

1991 yilinda NSFNET'e baglant1 i¢in ilk bagvuru yapilmistir. 1992'de bes iiniversite
(Ege, Bilkent, ITU, ODTU ve YTU) birbirleriyle baglanabilecekleri yeterli TCP/IP baglantis
olusturulmugtur; fakat Internet'e baglanti i¢in uluslararasi bir hat kurulmamugtir. Ilk
uluslararasi baglant1 Ekim 1992'de RIPE'ye (Réseaux IP Européens) X.25iizerinde kisa-stiren
IP baglantis1 olarak gerceklestirilmistir.

1993'de ODTU ve TUBITAK, DPT tarafindan desteklenen ODTU ve NSFNET
arasinda 64 Kbps Internet baglantis1 kurmugtur. NSF'ye ilk baglant1 Tirkiye'de Internet'in



74

resmi dogusudur. Aym zamanda, ODTU ve TUBITAK, Tiirkiye'de Internet teknolojilerinin
kullanimini desteklemek i¢in TR-NET olarak bilinen informal bir organizasyon kurmuslardur.

TR-NET'e kiralik hat, X.25 baglantis1 ve gevirmeli bagdastiric ile baglamilmustir.
1994'de ilk kullanici hesaplar1 agilmistir. Kullanict sayisi hizla artmis ve 1995'de sunucu
sayisi yaklasik olarak 3000'e ulagmugtir. Giinliik kullanici sayis1 10-15 bin olarak tahmin
edilmektedir. 1300 bireysel baglani ve 100 kurumsal baglanti vardir. Bu kullamm
seviyelerinden sonra NSF hatt1 128 Kbps'a ¢ikarilmigtir.

TUBITAK ve ODTU arasindaki informal ortakhigin kaynaklar yetersiz kalmigtir. Bu
yiizden, Internet'in yayginlagmasinda problem ortaya ¢ikmaya baslamistir. Gergi, TR-NET
kurumlara ve bireylere baglanti i¢in g¢ok diisiik Ucretler istemistir. Ancak, TR-NET
altyapisinin biiyiik bslimii ODTU ve TUBITAK'n yillik biitgesinden kargilanmigtir.

Ozgit, Cagltay ve Taner (1995) TR-NET'in i¢indeki miihendisler olarak biiyiimenin
gerceklesmesi icin teknik, organizasyonel ve fon unsurlarini igeren bir plan Snermislerdir.
Teknik olarak, Ankara, istanbul ve Izmir {iggen omurga seklinde baglanmas: teklif eilmisgtir.
Organizasyonel olarak, her ii¢ noktada iglem yapan organizasyonlarin yénetimi elinde tutmasi
istenmistir. Fon konusunda hitkiimet destekli bir yap1 olugturulmugtur. Buna gore, ISS'ler
omurga kullanimindan dolay: iicretlendirilecek ve 2-3 yil iginde biitlin ag kendi kendine
yetene kadar hiikiimet destegi devam edecektir.

Bu yillarda, ODTU ve TUBITAK'a istanbul'dan bircok firma ortaklik teklif etmistir.
Yukaridaki olana Tiirk Telekom'da dahil edilerek sorunun ¢6ziildiigii diistiniilmiistiir. Ancak,
ODTU ulusal agdaki pozisyonunu kaybetmek istemediginden isleri hep yokusa siirmeye
baslamigtir.

1995'e kadar Tiirk Telekom Internet'e karsi ¢ok rahat bir tavir takinarak olayin
onemini kavrayamamistir. ODTU ve TUBITAK':n teklif ettigi ortaklik ile birlikte Tiirk
Telekom'un goriiglerini degisimler gozlenmistir.

TR-NET'in iki o6nemli organizasyonu ODTU ve TUBITAK arasinda ¢ikan
anlagsmazliktan dolayi, Tiirk Telekom kendi ylunda gitme karari almugtir. Tiirk Telekom'a
gereken tek sey iletisim hizmetinin tek saglayicisi olmak icin yasal bir diizenlemeyle bu
hakkin verilmesidir. Aym zamanda, Tirk Telekom'un yeterli kaynaginin olmamasi ve
yonetim i¢in uzmanlarin yoklugu ve bunlar takiben tekelci yapi problemleri arttirmigtir. Tiirk
Telekom evrensel hizmet kavramina dayanarak hem toptan hem perakende Internet hizmeti
saglamaya baglamistir. ISS'ler uluslararas: trafigi Tiirk Telekom'dan almak zorundadirlar ve
bagimsiz uydu hatlan yasaklanmistir (Wolcott, 1999).

Boyle bir yap: igerisinde bir diger 6nemli olumsuzluk, Tiirk Telekom'un KIT olmasi

durumudur. Tirk Telekom'un yillik hasilatinin tamami hiikiimete gitmektedir ve Tiirk
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Telekom Hazine'den DPT tarafindan belirlenmis yillik bir biitce almaktadir. Kisacasi, yatinm
icin kullamlacak para Hazine ve DPT onaym almak zorundadir. Tiirk Telekom'un
yatirimlarin finansmam i¢in borglanmak veya aktif satmak gibi bir sansi bulunmamaktadir
(Basaran, 1998).

Varolan durum karsisinda Tiirk Telekom kalan tek alternatifi uygulamaya sokmustur:
gelir-paylagimli model. Buna gore, Tiirk Telekom kalkinma projesini bir ortakla yapacaktir.
Ortak biitlin yatinm sermayesini ve gerekli uzmanlarin bir kismim saglayabilecektir. Tiirk
Telekom ve ortak anlagilan oranda projeden gelen hasilattan pay alacaklardir. Bu amagla,
Tiirk Telekom 28 Eyliil 1995'de bir ihale agmugtir. Ihalede 4 teklif veren vardir:

1) MCI, Likom ortaklig, Bir Tiirk Yazilim Firmas: ve Nurol
2) IBM

3) ITD Laserex (Israil Firmasi)

4) Satko-ODTU ve GlobalOne Konsorsiyumu,

5.3. TURNET

Thaledeki fiyat teklifi iki sathada olugturulmustur. Birincisi, katilan firmalar kapali zarf
usulii teklif verecekler ve zarflar aym zamanda agilacaktir. Ikincisi, Tiirk Telekom agik bir
ihale yapacak ve en-iyi teklife esit gelir-paylagimli seviyeden baslanacaktir. IBM Tiirk
Telekom'un baz1 kosullarim kabul etmediginden ihale gekilmistir.

Thale kalan 3 taraf arasinda yapilmistir. Her turda gekilenlerden sonra teklif %70
olarak Satko-ODTU-GlobalOne konsorsiyumunun olmugstur. TURNET s6zlesmesi 1 Mart
1996 tarihinde 7 y1llik bir dSnem i¢in imzalanmigtir. Tiirk Telekom'un pay1 her yil artacak ve
yedinci y1l sonunda %79.6 olacaktir (Wolcott, 1999).

1996 Sonbaharinda ODTU konsorsiyumdan ¢ekilmistir. GlobalOne ve Satko yalniz
kalmislardir. Baglangig¢ yatirim miktar1 1.5 milyon $'dir. TURNET Ekim 1996'da hizmet
vermeye baglamigtir.

5.3.1. TURNET Topolojisi

ODTU'nun gekilmesi topoloji iizerine tartigmalari baslatmstir, ¢iinki ODTU
konsorsiyumda teknik eleman olarak dahil edilmigtir. Ancak, 1995'de ODTU'nun onerdigi
topoloji kabul edilmistir (Ozgit, Cagiltay ve Taner, 1995). Omurga Istanbul, izmir ve Ankara
arasi li¢ tane 2 Mbyte'lik hat ve herbiri 512 Kbps olan iki uluslararas1 baglantidan olusmustur.
Yetersiz 512 Kbps'lik baglanti daha sonra 1997'de Ankara'dan Sprint'e 2 Mbps ve yine
Istanbul'dan Sprint'e 2 Mbps'lik hatlar olarak giincellestirilmistir. 1999'da Istanbul-Ankara
arasi hat 4 Mbps'a ¢ikarilmigtir.
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Kaynak: Temir (2000)
Sekil 5.1. TURNET Topolojisi

AT&T
AT&T MCI  Phil

NY Wivhdr A

Kaynak: Wolcott (1999)
Sekil 5.2. 1999'da TURNET Omurgasi
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54. TT-NET

Tiirkiye'de Internet alaninda yasanan yetersizlikler ve TURNET'de yasanan idari
sorunlart ¢6zebilmek amaci ile Tiirk Telekomiinikasyon A.§. TURNET'den farkli bir
teknoloji kullanan ¢ok daha yiiksek kapasiteli ve yaygin hizmet sunabilecek bir ag1 kurmay:
hedeflemistir. TT-NET olarak adlandirilan projenin ihalesi yapilmis, 1999 yili baginda
calismaya baglamgtir.

TTnet sebekesi Internet servis saglayicilarina, icerik saglayicilara, kurumsal ve
bireysel kullamicilara, Tiirkiye'nin her yerinden saghkli, giivenilir ve zli internet erigimi
saglamak amaciyla kurulmustur. TTnet Sebekesi baslangigta 140 erigim noktas: ile tiim il
merkezlerini ve biiyiik illerdeki trafigi yogun ilge merkezlerini kapsamaktadir.

Erisim cesitliligi olarak ATM Anahtarlama temelli bir alt yapida kurulan TTnet
sebekesi ile ATM, FR, ADSL, LL erisimi ile PSTN ve B-ISDN?® {izerinden internet erisim
servisleri sunulmasi diisiiniilmektedir. Kullanilan teknolojiler; ATM (Asychronous Transfer
Mode), giiniimiizde kullanicilarin yiiksek hiz ve esnek bant genigligi ihtiyaglari, ATM
teknolojisi ile kargilanmaktadir. Boylece, telefon goériismelerinden ¢oklu ortam
uygulamalarina, kaliteli gériinttiden, her tiirlii veri aktarimina kadar uygulamalar miimkiin
olabilmektedir. FR (Frame Relay), frame relay kullanicilara genis alan aglari lizerinden
yiiksek hizlarda hizmet alma imkan1 veren , esnek bant genisligi kullanimim saglayan, kiralik
hatlara gore daha verimli ve ucuz baglanti imkam saglayan bir servistir. Tek bir fiziksel hat
izerinden birden fazla nokta ile goériisme olanagi saglanmaktadir. ADSL (Asymmetrical
Digital Subscriber Line), mevcut telefon kablolan {izerinden asimetrik olarak ses ve data
iletimine olanak saglanmaktadir. B-ISDN (Basic Rate Access - Integrated Services Digital
Network), kullaniciya digital hat tizerinden ses ve data aligverisine olanak saglamaktadir. (Ses
ve data 64 veya 128 Kbps bant genigligi).

Yurtdis1 Baglantilari, TTnet sebekesinin baslangicta toplam yurt dig1 hat kapasitesi
113 Mbps olarak planlanmistir. Yurt dig1 hatlar: farkli transmisyon ortamlarindan taginmakta
ve farkli tasiyicilarda sonlanmaktadir. Fiber optik kablo {izerinden, ABD ile Istanbul arasi
1x45/45 Mbps ve Avrupa ile Istanbul baglantis1 Tiirksat Uydusu lizerinden 1x34/8 Mbps
kapasitesindedir.

TTnet Sebekesi baglangig topolojisinde; Ankara, Istanbul (Atakdy, Tahtakale,
Gayrettepe, Acibadem, Kadikdy), Izmir, Adana, Samsun, Bursa, Antalya, Kayseri illerinde

kurulan ana omurga 155 Mbps, diger illerimiz ve Lefkose'de kurulan erigim noktalar: ise 34

% ISDN (Integrated Services Digital Network), 6zellikle normal telefon hatlari (ve diger bazi ortamlar)
tizerinden daha yliksek hzh entegre ses (analog) ve veri (dijital) aktarilmasmi saglayan bir dizi iletigim
protokoliine verilen addir. ISDN'de, her iki ugta da, modemin disinda, bazi 6zel adaptorler kullanmak
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veya en az 2 Mbps mzinda ATM protokolii ile TTnet sebekesine baglanmaktadir. TTnet
Omurgasinda tiim baglantilar alternatifli olarak tanimlanmistir. Bdylece sebeke ve servislerin

siirekliligi agisindan giivenilir bir yapi saglanmaktadir.

w2 x OC-3 {2x155 Mbps}

az= Q-3 (155 Mbps)
ntemet 4x E3 [41(34 MBVPS)
e 3 x B3 (2x34 Mbps)
m=m B3 (34 Mbps)
P’QPS 17-30 { POPs 1- it }.—,- e == 4xEl (4x2 Mbps)
= N L v 2x E1 ({2 x 2 Mbps)
” PQP'S3I—40 G ._ —~ E1 (2 Mbps)
B AR
; 2l W w
1 ! e ol AT
g I ; '.=='-E5l S
‘ - --;n-—..._ﬂ
# | ' 2
LI 0 @. — s ’ /»-'J-':A s
ﬁf‘ B e n >2 mps :
P OPS 41-30 | '@ 2poPs
e
g % a1 PQP

Kaynak Wolcott (1999)

Sekil 5.3. TTnet Topolojisi

5.5. ULAKNET

TURNETin 1995'de kurulmasi ile TUBITAK Internetin direk olarak
desteklenmesinden kendini gekmigtir. Aym zamanda, ulusal ag konusunda ¢aligmak fizere bir
grup olusturmustur. Grup 1996 yilinda ULAKBIM ad1 altinda bir merkez kurmugtur.

ULAKBIM'in gorevi ulusal enformasyon sistemi igin teknik yardim vermektir.
Gorevleri,

1) Internet sayesinde organizasyonel kullamcilan birbirine baglama

2) Bu ulusal ag1 uluslararasi aga baglama

3) Ag giincel tutma

4) Ag giincellerme

5) Bu agn verimliliginin iyilestirilmesi i¢in enformasyon toplamadir

gerekir. Bu sgekilde, 64kbps ve 128 kbps gibi hizlara (normal hatlar iizerinden) ¢ikmak miimkiin
olmaktadir.
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ULAKBIM hemen Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) kurulmas: igin galigmalara

baslamigtir. Universitelere istedikleri kapasite seviyesini saglama yerine biitiin tiniversitelere
belli bir seviyede baglanti saglamay1 amag¢ edinmistir.

5.5.1. ULAKNET Topolojisi

ULAKNEt TURNET omurga topolojisine benzer bir haldedir. Istanbul (Gayrettepe),
Ankara (Ulus) ve izmir (Konak) tiggeninden olusmaktadir. TURNET'ten farkh olarak daha
hizli bir kapasiteye sahiptir. (34 Mbps) Her iiniversite omurgaya bu ii¢ noktadan 64 Kbps ile 2
Mbps arasinda degisen hizlarda baglanmaktadir.

Satko
{Sprint)

Digex UUnet

— 2 Mbps (E1)
— 4 Mbps

st == 34 Mbps (E3)
¥t TURNET/TTNETe citkis  *
‘«W_v;sﬁé‘méﬁmjm‘Mﬁm‘ﬂm

»Sheas

Kaynak : Wolcott (1999)
Sekil 5.4. ULAKNET Omurgas:

5.5.2. ULAKNET'in Biiyiimesi

1997 yilinda ilk nokta Ege Universitesinde baglanmustir. 1999 yilinda ULAKNET'e
baglanan nokta sayis1 120'dir. Bu saymin i¢inde tiniversitelerin diginda arastirma metkezleri,
polis akademileri ve askeri okullar da vardir. 2000 y1l1 itibariyle say1 160'a ulagmstir.

5.6. Tiirkiye’de Internet'in Yayginhg:

Internet yayginhig: kullamci sayis1 ve kisi bagina sunucu sayisina baghdir. Internet
kullanic1 sayisi belirlemek her zaman problemlidir. Temel zorluk Internet kullancilan ile
Internet abonelerinin sayisim kangstirmaktir. ISS abone sayilan gergegi yansitmamaktadir.
Universitelerde ve Internet kafelerde abone degil kullanici sayilar: s6z konusudur. Ayrica, ISS

aboneligi es-dost tanidikla paylasilan bir maldir.
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Yine de, elde edilecek say1 bize bir trend verecektir. Tablo 5.1'de tahmini Tiirkiye

Internet kullanicilan sayisi gosterilmektedir.

Tarih Kullanic1 (Niifusa Kaynak
Oram)
1993 Ortasi <1000 (<0.0015%) |Cagiltay (1999)
1994 Ortasi 10,000 (0.015%) Cagiltay (1999)
1995 Bas: >15,000 (0.02%) Ozgit, Cagiltay ve Taner (1995)
1995 Ortast 35,000 (0.05%) Cagiltay (1999)
1996 Ortas: 100,000 (0.15%) Cagiltay (1999)
1997 Ortas: 250,000 (0.4%) Cagiltay (1999)
1998 Sonu 300,000 (0.5%) Akgiil (1999)
1999 May1s 700,000 (1.1%) Reuters (1998)
1999 Temmuz | 850,000 (1.3%) Cagiltay (1999)
2000 May1s 2,000,000 (3%) Cagltay (1999)

Tablo 5.1. Internet Kullanic1 Sayisi
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Sekil. 5.5. Tiirkiye'de Internet'e Kayith Bilgisayar Sayisi

Internet'in Tiirkiye'de fiilen ¢alismaya bagladign 12-Nisan-1993 tarihinden Haziran-

2000'e kadar DNS'ye kayith bilgisayarlar (ya da IP adresleri) agisindan gergeklestirdigi

biiylime egilimi bilgileri verilmektedir. Internet'e kayith bilgisayar sayisindaki aylik artig

Haziran-99 tarihine kadar diinya ortalamasi olan %10'lar civarinda seyretmistir. Haziran 1999

ayinda DNS sistemine kayith bilgisayar sayisi bir ay iginde 15.000 adet artip 85.000’e

ulagsmstir. Bu ayin biiyiime orari bdylece %29 olmustur. Bu artigin temel sebebi TTNET

tarafindan gergeklestirilen ¢evirmeli bagdastirici kayitlardir. Daha sonraki aylarda bu artig

duraklamistir. Bunun sebebi biiyiik ihtimalle zaman zaman aylik sayim islemi esnasinda

olusan problemlerdir.
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Sunucu sayilar1 ve tahmini kullanic1 sayilan yukarida verilmistir. Kullanic1 sayisinin
niifusa oranmi Internet'in tilkedeki yaygimnhgim gostermektedir. Bu veriler 15131nda 1000 kisiye
diisen kayith bilgisayar sayist 1.3'diir.

Seviye 0 | Ulkede Internet yoktur. Varolan da yabanci bir
ISS uluslararasi telefon goriigmesiyle aranarak
elde edilmektedir.
Seviye 1 | Embriyo. Kullanici orami %0.1 olmustur.
Seviye 2 | Kurulmug. Kullanici orani %0.1'den biiyiiktiir.
Seviye 3 | Ortak. Kullamci oram %1'den bityiiktiir.*
Seviye 4 | Yaygin. Kullanici oram %10'dan biiyiiktiir
*Koyu yazili yer Tiirkiye'nin seviyesini gostermektedir.

Kaynak: Wolcott(1999)
Tablo 5.2. Internet Yayginhg Seviyeleri
5.6.1. Cografik Durum

Cografik durum bir iilke i¢inde Internet'in fiziksel dagilimim gostermektedir. Coklu

POP'larin olmasi, ihtiyag fazlasi nakil patikalar: ve goklu uluslararas: erigim noktalarina sahip
olmanin faydalarimi gosteren bir dagilimdir. Tiirkiye 80 ile sahip olmasimin handikabina

ragmen diisiik dereceden yiiksek dereceye ziplama yapmis ender iilkelerdendir.

Seviye 0 | Ulkede Internet yoktur. Bilgisayar bile yoktur

Seviye 1 | Tek Yerlegim. Sadece merkezde Internet var

Seviye 2 | Kismen yayimug. Ulkenin yarisinda var.

Seviye 3 | Yiiksek. Ulkenin 34'tlinde var

Seviye 4 | Yurtcapinda. Kirsal alanda bile var.*
*Koyu yazili yer Tiirkiye'nin seviyesini géstermektedir.

Kaynak: Wolcott(1999)
Tablo 5.3. Internet Altyapismnin Cografik Durumu
5.6.2. Sektorel Kullanim

Sektorel kullanim toplumdaki Interneti kullanan sektorleri derecelendiren bir
yaklagimdir Sektorler; akademik, ticari, saglik ve kamu olarak ayrilmigtir (Wolcott, 1999).
Tirkiye ekonomisinin gesitli sektorlerinde kullamm yaygin degildir. Altsektorlerde dmegin
egitimde biitlin kurumlar baglanmistir. Ticari sektor olarak biitiin firmalar bagli olmamakla
birlikte, penetrasyon oram hizla artmaktadir. Saghk ise emekleme sathasindadir. Kamu ilk
baglarda hantal yapisindan kurtularak bazi alanlarda kendinden beklenmeyen uygulamalar
gergeklestirmektedir. Ornek olarak, DPT'nin ana sayfasindaki cesitlilik ve bilginin sunumu,
Emniyet Genel Miidiirliigli sayfasindaki pasaport alimimin online yapilmasi verilebilir.

Ornekler gogaltilabilir.
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Sektor Ender Orta Yaygin

Akademik >%0-10 Kirahk hat >%0-10 Kirahk hat [>%0-10 Kirahk hat
11k, orta, lise ve Internet baglantis Internet baglantisi* | Internet baglantisi
liniversiteler

Ticari. >%0-10 >%0-10 >%0-10

100'den fazla ¢aligan1 | Internet Sunucusu Internet Sunucusu Internet Sunucusu
olan firmalar

Saglik. >%0-10 Kiralik hat |>%0-10 Kiralik hat >%0-10 Kiralik hat
Hastane ve klinik Internet baglantis Internet baglantisi Internet baglantis
Kamu. >%0-10 >%0-10 >%0-10
Bakanliklar, KIT'ler ve | Internet Sunucusu Internet Sunucusu Internet Sunucusu
digerleri

*Koyu yazili yer Tiirkiye'nin seviyesini gostermektedir.

giincellegtirilmigtir).

Tablo 5.4. Sektorel Dagihim

Wolcott (1999)'da her ne kadar kamu kesiminin performansmi kétii kabul etse de,

1999 sonrasi ataklar ile degerlendirmede orta olarak kabul edilmistir.
5.6.3. Baglant1 Altyapis1

(Tespit tarafimizdan

Yerli Uluslararast | Internet Erigim YOntemi
Omurga Hatlar Degisimi®’
Seviye 0 Yok Yok Yok Yok Yok
Seviye 1 Zayif <2Mbps |=128Mbps |Yok Modem
Seviye 2 Genisleyen | >2--200 >128 Kbps --|1 Modem, 64 Kbps
Mbps* 45 Mbps kiralik hat
Seviye 3 Genis >200 Mbps - |>45 Mbps - | 1'den fazla; ikili | Modem,
- 100 Gbps |10 Gbps yada agik > 64 Kbps kiralik hat
Seviye 4 Ussuz > 100 Gbps |> 10 Gbps Cok; hem ikili | <%90 Modem,
Bucaksiz hem de agik >64 Kbps kiralik hat

*Koyu yazili yer Tirkiye'nin seviyesini gostermektedir. (Tespit tarafimizdan

glincellegtirilmigtir).

Kaynak: Wolcott (1999).
Tablo 5.5. Baglant1 Altyapisi

Baglant1 altyapisi1 4 elemandan meydana gelmektedir: yerli omurganin toplam bant

genisligi, uluslararasi IP hatlarinin toplam bant genisligi, birbirine baghlik degisim tipleri ve

sayisi, kullanilan yerel erisim ydnteminin tipi (Wolcott, 1999). Tablo 5.5'de seviye 0 iilkede

Internet'in olmadigi, seviye 4 de saglam yerli altyapinin oldugunu belirtmektedir. 1999 yili

sonlarinda yapilmig tablodur.

3 Birgok iilkede ISS'ler trafiklerini ilke digina yonlendirerek global Internet'e ulasmada trafik degigim ile karst
karsiyadirlar. Ancak, Tirkiye'de ISS'ler ulusal omurgaya bagl olmak zorunda kaldiklar i¢in uzunca bir siire
bdyle bir degisim ger¢eklestirememiglerdir. Daha sonralari, uydu baglantis1 sayesinde Internet deSisimi ISS'ler
arasinda olnakli hale gelmigtir.
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5.6.4. Organizasyonel Altyap:

Organizasyonel altyap: ISS sayisi ve rekabetgi gevreden tliretilmigtir. Piyasanin ve
hizmetlerinin saglamligim saptamaktadir. Tiirkiye'de organizasyonel altyap: serbest piyasa ile
tekelci politikalanin kangim olarak ifade edilmektedir. [k akla gelen, anayasamn
telekomiinikasyon rejimini devlet tekeline birakmasidir. Diger taraftan, ISS Piyasasi dinamik

ve rekabetgidir. 1990'larin ortasinda, Tiirkiye seviye 1'den seviye 2'ye oradan da seviye 3'e

atlamigtir.

Seviye 0 | Yok. Ulkede Internet yoktur.

Seviye 1 | Tek. Internet servisi saglayan piyasada tek bir ISS tekel olarak vardir. Genellikle
devlet tekeli s6z konusudur.

Seviye 2 | Kontrollii. Yiiksek girig engellerinden dolay1 kontol edilen piyasada birkag ISS vardur.
Biitlin ISS'ler uluslararas: Internet'e baglanmak igin tekel olan telekomiinikasyon
saglayicidan hizmet almaktadir. Yerli altyap: da tekel olarak saglanmaktadir.

Seviye 3 | Rekabetci. Internet piyasasi rekabetcidir ve bircok ISS giris engelleri diigiik
oldugundan islem yapmaktadir. Uluslararas1 hatlar tekel, fakat yerli altyap:
rekabete agiktir yada tersi de gecerlidir.

Seviye 4 |Saglam (Robust). Zengin hizmet saglama altyapisi vardir. Birgok ISS ve diisiik giris
engelleri vardir. Uluslararas: hatlar ve yerli altyap: rekabete agiktir.

Kaynak: Wolcott (1999)

Tablo 5.6. Tiirkiye'de Internet'in Organizasyonel Altyapisi

5.7. Enformasyon ve iletisim Teknolojileri, OECD Ulkeleri ve Tiirkiye

Enformasyon ve iletisim teknolojileri (ICT) iilke ekonomilerini derinden
etkilemektedir. Ekonominin biiytimesi, ¢ikt1 yapisi, meslekler, istihdam ve insanlarin bos
zamanlar1 bag dondiiriicii bir izla degisim gegirmektedir. (OECD(2000): 11). Insanlar ICT
yardimuyla bir saate hallettikleri islerini birkag saniye i¢inde gerceklestirmeye baslamislaridir.
ICT sektoriindeki is imkanlar1 fazladir ve emek talebi projeksiyonlar1 bir hayli biiyiik
rakamlarda ICT ile ilgili emege ihtiyag oldugunu gostermektedir. Meslekler degismektedir.
Bankacilik, veznedar-miisteri iligkisinde telefondaki miigteri temsilcisi-miigteri iligkisine daha
da ileri giderek bilgisayar ekrani-miisteri iligkisine donmektedir. Para transferleri ve diger
odemeler i¢in bankaya gidilmemektedir. Cikt1 yapis1 ICT harcamalarina paralel olarak bu
sektorleri besleyecek olan mal ve hizmetler olarak degismektedir. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin (ICT) iktisadi 6nemi biiylimeyi stirekli arttirmaktadir. ICT yogunlugu (ICT
harcamalari/GSMH) OECD iilkelerinde artmakta ve 1997'de hemen hemen ortalama %7'ye
ulagmis bulunmaktadir. ICT sektériinde bitylime gesitli faktorlerle siirdiiriilmektedir. Arz
tarafinda, firma seviyesinde AR-GE ve yeni bulus yatinmlan sayesinde iyilestirilmis; yeni
iirlinlerin gelismesi ve piyasalara entegre olmasi1 ve yatinmlar i¢in gerekli fonlarin varlig:
onemli faktorler olmugtur. Talep tarafinda, ICT ekipmanlan igin hizla azalan maliyetler ve

fiyatlar, ticaretin liberalizasyonu, diizenleyici yapinin uygun davraniglar1 ve tabii ki talebi
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etkileyen faktorlerin basinda gelen ag digsalliklar goriilmektedir. IT piyasasindaki biiyiime

arz tarafinda yansimaktadir. IT'de (iletigim harig),

a) yazilm piyasas1 izl bir biiylime sergilemistir ve sagladigi hizmetlerle IT piyasasina
egemendir,

b) tek-kullanicili sistemlerde, temel olarak PC'ler ve is istasyonlari hizli biiytimiigtiir, fakat
diger donanim kategorileri diisiigii piyasanin donanim payimn diistiigiinii gostermektedir.

c¢) Internet ve aglarin hizh biiyiimesi ile, veri iletisim ekipmanlan en dinamik piyasa olma

Ozelligini stirdiirmektedir. OECD'nin aragtirmasina gore IT piyasasinin  %5'lik payim

olusturmaktadir. Eldeki son veriler 1999 yilinda genel trendin degismedigini

gOstermektedir.

Internet’in  ve  Dbilgisayar aglarimin  kullammmimin  artmasi  donamim  piyasasi
stiriklemektedir. PC'ler ve iy istasyonlar1 donamim piyasasinin yarisim1 olusturmaktadir ve
hanehalki ve egitim sektoriiniin artan talebi kargisinda donanim piyasasi da dinamik bir sektor
halini almustir. Fiyatlardaki dusiisler, 6zellikle mikro-iglemcilerin ve yan iiriinlerin
fiyatlarindaki asagiya dogru gidis yeni jenerasyon PC'lerin hizli yayilmasim saglamaktadir.

Internet kullanimimn hizla artmasi ve elektronik ticaret ekonomik ve sosyal aktivitelerin
doniistimii i¢in bir potansiyeldir. Ancak, elektronik ticaret daha emekleme asamasindadir. E-
ticaretin biiylimesinde ii¢ faz tammlanmaktadir. Bu fazlarin her biri Internet fiyatlandirmasi
konusuna kaynaklik edecek 6neme sahiptir:

1) E-ticareti destekleyecek teknik, ticari, ve sosyal altyapinin hazirlanmas1 gerekmektedir.
2) Fiili durumun incelenmesi gerekmektedir.
3) Ekonomik etkinlik ve yeni servet yaratim etkileri goz ardi edilemez.

E-ticaret altyapinin bilylimesini hem dar hem de genis erisim ve Internet kullaniminin
biiyiimesi anlaminda beslemektedir. Bu noktada, kullamcilara kolaylik olarak ag erigimi i¢in
fiyatlanin diigmesi ve hizmetlerin kalitesinin artmasi1 olarak gergeklesmektedir. Yeni
fiyatlandirma yo6ntemleri ile (tepe-ytikii fiyatlandirma, iki-kisiml: tarifeler, ve mal demetleme)
Internet kullamimu hem evlerde hem de is yerlerinde desteklenmektedir. Gelismeler yalnizca
fiyatlarin diismesi yada fiyat farklilagtirmas: degil aym1 zamanda hizmetlerin iyilestirilmesi,
kolay kullanim, baglant1 hizin1 da kapsamaktadir.

5.7.1. ICT Yogunlugu

1997'de, OECD iilkelerinde ICT'nin GSMH'ye oraru ortalama %7'dir. 1992'de %6’dan
artmistir. Amerika'da ICT yogunlugu 90'larda Avrupa Birliginin %2 iistiinde kalmigtir. 1996-
1997 arasinda Japonya'da yogunluk ciddi bir biiylime sergilemistir. 1992'den beri biitiin
OECD iilkelerinde yillik ortalama olarak %2.5 dolayinda artmugtir. ICT yogunlugu diisiik
iilkeler olarak Tiirkiye, Polonya, Meksika, Yunanistan ve Ispanya’dir.

2C. YOKSEXOCRETIM KUKU Ly
DODRIARNTASYOR MERKEZS
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ULKELER %IT Donanmm Belgika 1,00
Isveg 1,77 AB 1,00
ABD 1,77 Macaristan 1,00
Kore 1,69 Fransa 0,92

Ingiltere 1,46 Almanya 0,92
Cek Cumhuriyeti 1,46 Avusturya 0,92
Avustralya 1,38 Irlanda 0,85
Hollanda 1,38 Polonya 0,85
OECD 1,38 Ispanya 0,69
Finlandiya 1,38 Portekiz 0,62
Danimarka 1,31 Meksika 0,62
Norveg 1,31 Italya 0,54
Yeni Zelanda 1,23 Tiirkiye 0,46
Isvigre 1,23 Yunanistan 0,38
Kanada 1,23
Japonya 1,15

Kaynak: OECD (2000)

Tablo 5.7. ICT Donanim Harcamasy/GSMH Orani

Tablo 5.7°de 1999 yili ICT donanim harcamalari/GSMH oram goriilmektedir. Tiirkiye
IT Donanim/GSMH oraminda Yunanistan'dan sonra gelmektedir. Oran ¢ok diigiiktiir.
Donanim yatirimlar enformasyon teknolojilerini etkilemekte, dolayisiyla Internet kullanimi
ve llkedeki kisi basina sunucu sayilann ve Internet maliyetleri etkilenmektedir. Internet
kullamminda donamimin tamamlayici mal o6zelligini sergilemesinden dolay: yatirimlarin
Onemini artirmaktadir. Internet’le ilgili gostergeleri iyi olan iilkelerde IT
Donamim/GSMH oranlari da yiiksektir. Amerika ve Isveg 1.77 ile bastadur.

ULKELER [|%Yazilim

Isvigre 3,69|Cek Cumhuriyeti | 2,31
Isveg 3,69|Finlandiya 2,15
Kanada 3,62|Norveg 2,15
Ingiltere 3,54|Avusturya 2,15
ABD 3,46|Macaristan 1,69
Fransa 3,23|Italya 1,31
Hollanda 2,85|Irlanda 1,08
Danimarka 2,85}Ispanya 1,08
Yeni Zelanda 2,85(Portekiz 0,92
OECD 2,77|Polonya 0,92
Avustralya 2,69|Kore 0,85
Japonya 2,69|Meksika 0,77
Belgika 2,62 Yunanistan 0,62
AB 2,46 Tiirkiye 0,31
Almanya 2,38

Kaynak: OECD (2000)
Tablo 5.8. ICT Yazilim Harcamasi / GSMH Oram

Tablo 5.8°de 1999 yih itibariyle OECD tilkelerindeki ICT yazilim harcamasi/GSMH
orant goriilmektedir. Tiirkiye ICT Yazilim Harcamasi/GSMH oraminda sonuncudur. Yazilim

ve donamim oranlanindaki sonunculuk iilkede bilgisayar kullanimin diigiik oldugunun
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gostergesidir. Diisiik oranlarda bilgisayar kullanimi ayni sekilde Internet kullamimini da
olumsuz etkilenmektedir. Ancak, ICT yazilim harcamasi/GSMH oraninda g6z ardi edilen
korsan kopya adi altinda programlarin lisanssiz olarak kullamcilar arasinda kullanilmasidur.
Bir bagka ilgi ¢ekici durum IT donanim harcamasi oraninda yukarilarda olan Kore'nin yazilim
harcamasinda sonlarda yer almasidir. Belki de bu sonunculuk korsan yazilim kullamiminin bir
delili olabilir.

Yazihm harcamalar1 donanmim yatinmlann gibi enformasyon teknolojilerinin
kullanimin: etkilemekte, dolayisiyla Internet kullanim ve tilkedeki kigi bagina sunucu sayilar
ve Internet maliyetlerini etkilemektedir. Internet kullanitminda donamimin iligkisi kadar o
donamimin gerektirdigi yazilimlar da 6nemlidir. Isveg'in 3.69 oramyla birinciligi yine

paylasmasi ilgi ¢ekicidir.

ULKELER %Telekom.

Yeni Zelanda 4,54\Italya 2,38
Avustralya 3,85|Danimarka 2,38
Irlanda 3,62{Bel¢ika 2,31
Kore 3,54|AB 2,31
Japonya 3,54{Finlandiya 2,31
Portekiz 3,38|Ispanya 2,31
Yunanistan 3,00(Fransa 2,23
Hollanda 2,69|Almanya 2,15
OECD 2,69|Norveg 2,15
Cek Cumhuriyeti 2,69|Meksika 2,15
Isvicre 2,62|Avusturya 1,92
Isveg 2,62|Tiirkiye 1,85
Kanada 2,54\Macaristan 1,62
Ingiltere 2,46/Polonya 0,92
ABD 2,38

Kaynak: OECD (2000)
Tablo 5.9. ICT Telekomiinikasyon HarcamasyGSMH Orani

ICT telekomiinikasyon harcamasi/GSMH oram tablo 5.9°de verilmektedir. Veriler
OECD’nin 1999 yilina aittir. Tiirkiye telekomiinikasyon sekt6riindeki harcama oranlar ile
sonunculugu Polonya'ya birakmakta ve Macaristan'in iistiinde yer almaktadir. Avustralya
kitas1 ve ada iilkeler telekomiinikasyon yatirimlarinda lider konumdadirlar. Isve¢ ortalarda
yeri almaktadir.

Telekomiinikasyon yatirimlarimn enformasyon teknolojilerine dolayli bir etkisi s6z
konusudur. Internet iletisiminin %901 telekomiinikasyon hatlar1 ile yapilmaktadir.
Telekomiinikasyon harcamalarim1 yazilim ve donanim harcamalarindan ayr tutmak sadece
tilkkenin enformasyon altyapisina zarar verecektir. Bu agidan bu ii¢ harcama kalemini toplam

olarak gostermenin higbir sakincas: yoktur.
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ULKELER Toplam |[ULKELER |Toplam
Yeni Zelanda 8,62|Finlandiya 5,85
Isveg 8,08|AB 5,77
Avustralya 7,92|Norveg 5,62
ABD 7,62|Irlanda 5,54
Isvigre 7,54|Almanya 5,46
Ingiltere 7,46|Avusturya 5,00
Kanada 7,38|Portekiz 4,92
Japonya 7,38{Macaristan 431
Hollanda 6,92(ltalya 4,23
OECD 6,85|Ispanya 4,08
Danimarka 6,54|Yunanistan 4,00
Cek Cumbhuriyeti 6,46|Meksika 3,54
Fransa 6,38|Polonya 2,69
Kore 6,08|Tiirkiye 2,62
Belgika 5,92

Kaynak: OECD (2000)

Tablo 5.10. OECD Ulkelerinde ICT Toplam Harcamasy/GSMH Orani

ICT toplam harcamalari/GSMH oram1 Tablo 5.10’da goriilmektedir. Oran, iilkeden
tlkeye degisim gosterse de, -maalesef Tiirkiye sonuncudur- fiyatlar gok keskin sekilde
dustiigiinden, bilgisayarlar hem is diinyas1 hem de ev kullanicilan i¢in ¢ok ucuzlamstir.
Amerika’da kalite-ayarl bilgisayar endeksi 6-yillik bir periyot igerisinde %90 diisiislerin
oldugunu goéstermektedir. Diger taraftan, iletisim maliyetleri ve tabiiki Internet Servis

saglayicilar1 aboneliklerini de kapsayan maliyetler diismeye devam etmektedir.

Ulkeler Maliyet (Ulkeler Maliyet
Macaristan 218|Japonya 89
Cek Cumhuriyeti 157|Fransa 82
Yunanistan 150|ABD 81
Polonya 148[Hollanda 78
Portekiz 137|Ingiltere 74
Meksika 130|Kanada 73
Ispanya 117|Irlanda 69
Avusturya 110|Italya 68
Almanya 107|Izlanda 66
OECD 100|Isvigre 66
Tiirkiye 99|Danimarka 64
Belgika 94|Finlandiya 63
Yeni Zelanda 93|Isveg 60
Norveg 91|Kore 50
Avustralya . 90

Kaynak: OECD (2000)
Tablo 5.11. Internet Maliyetleri
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Maliyet endeksi ortalamasi yaklagik olarak 97'dir. Tiirkiye’nin ortalamaya gok yakin
olmas: asagidaki regresyon sonuglan agisindan sevindiricidir. Ancak, harcama oranlarindaki
birinciliklerinden bahsettigimiz Isveg'in maliyetlerdeki sonunculugu Kore’ye kaptirmasina
ragmen performansi hayranlik uyandirmaktadir. Bu arada, OECD ortalamasinn altinda olan

Tiirkiye harcama oranlan diigiik olan iilkeleri gegmektedir.

Ulkeler Sunucu |Ulkeler Sunucu

Finlandiya 125]Avusturya 37
ABD 120]Irlanda 30
Izlanda . 110|Almanya 27
Isvigre 110{Japonya 23
Isveg 96|Fransa 20
Kanada 95(Ispanya 18
Norveg 93|Italya 17
Danimarka 76{Macaristan 13
Yeni Zelanda 62iCek Cumbhuriyeti 13
Avustralya 61|Yunanistan 10
Hollanda 58|Portekiz 10
OECD 50|Kore 10
Ingiltere 44|Polonya 6
Liiksemburg 40| Tiirkiye 5
Belgika 38|Meksika 4

Kaynak: OECD (2000)

Tablo 5.12. 1000 Kisiye Diigen Internet Sunucu Sayisi

Kisi bagina diisen Internet sunucu sayisi Tiirkiye bin kigiye bes tane olarak Meksika'y1
gecmektedir. OECD ortalamasi1 50 iken, Tirkiye'nin 5 Finlandiyamin 125 olmas: Tiirkiye
agisindan daha gidilecek ¢ok uzun bir yolun oldugunun géstergesidir. Bu veriler
dogrultusunda asagida sunucu sayisini, maliyetlere, 20 saatlik tepe-olmayan fiyata ve
enformasyon teknolojileri harcamalar oranina iliskilendirecegiz.

5.7.2. OECD Sunucu Sayis1 Belirleyicileri

OECD iilkelerinde sunucu sayilarim belirleyen degiskenleri arastiran basit bir
regresyon kurduk. Regresyonun amaci sunucu sayisinin biiyiikliigiiniin iilkelerdeki Internet
kullaniminin yogunlugunu gosterdiginden dolayi bagimli degisken olarak alinmistir. Sunucu
say1lar1 ulusal omurga maliyetine, ulusal omurganin tepe-saati olmayan saatlerdeki fiyatina ve
ICT/GSMH oranina regresse ettik. Bagimsiz degiskenlerimiz ulusal omurga maliyetleri ve
erisim fiyati ve GSMH oranlan oldugundan dolayr modelimiz Internet politikalarinin
onceliginin ne olacagimin sorusuna cevap vermeye ¢aligan bir modeldir.

Sezgisel olarak, sunucu sayisini miktar olarak diiglinerek fiyat maliyet iligkisi kuruduk.
Regresyonlarda negatif iligki beklenmigtir. ICT harcama oran1 makro biiyiikliik olarak sunucu

say1sim pozitif etkileyecegi diisiintilmugtiir.
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[1k olarak, biitiin bagimh degiskenler modele konmus, daha sonra t degerleri kiigiik

olanlar modelden ¢ikariimstir.

5.7.2.1. Regresyon Sonuglar:

Betimsel Istatistik
Ortalama Standart Sapma N
Sunucu 47,54 39,99 28
Maliyet 97,29 37,76 28
Off20fiy 9,4464 8,2589 28
Toplam 5,8546 1,6299 28

Tablo 5.13. Sunucu, Maliyet, Fiyat ve Toplam Harcamalar I¢cin Betimsel Istatistik

Sunucu ortalamasi 47, maliyet ortalamasi1 97, tepe olmayan 20 saat kullamim fiyat: 9

ve toplam ICT harcama oran1 5.8 civarindadir. Standart sapmalar biiyiikliiklerine gére
yiizdesel olarak bir tek ICT harcamalarinda bityiik degildir.

Pearson Korelasyonu

Sunucu Maliyet Off20fiy Toplam
Sunucu 1,000 -,555 -,157 271
Maliyet -,555 1,000 279 -,456
Off20fiy -,157 279 1,000 -,245
Toplam ,271 -,456 -,245 1,000

Tablo 5.14. Korelasyon Matrisi

Sunucu ve maliyetler arasindaki korelasyon negatiftir. Bu beklenen bir durumdur.

Fiyatlarin da sunucu sayisim negatif gekilde etkilemesi artan fiyatlarin sunucu sayisim

diiglirecegine bir isarettir. Asil 6nemli olan enformasyon teknolojileri harcama oraninin

beklendigi gibi sunucu sayisi ile pozitif korelasyona sahip olmasidir.

Parametreler

Standartlasmamuisg | Stan.

Parametreler | Para.
Model B Std. B t |Sig.| R R |Adj.R|Tahmin| F | Durbin

Hata Kare | Kare | Hatas Watson

Sabit | 100,45 | 41,71 2,408,024 | ,555|,308 | ,222 | 35,29 | 3,56 | 2,792
Maliyet | -,577 ,206 |-,544-2,79 | ,010 | Bagimli Degisken: Sunucu
Off20fiy | -9,8E-04| ,864 | ,000 | -,001 | ,999
Toplam | ,545 4,727 {,022 | ,115 | ,909

Tablo 5.15. Ug Degiskenli Model
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Parametreler
Standartlagmamus | Stan.
Parametreler | Para.
Model B Std. B t Sig. | R R |AdjR|Tahmin{ F | Durbin
Hata Kare | Kare | Hatasi Watson
Sabit | 100,441 | 40,093 2,505,019 | ,555 | ,308 | ,253 | 34,57 | 5,56 | 2,792
Maliyet | -,577 ,198 | -,544-291 | ,007 | Bagimli Degisken: Sunucu
Toplam | ,546 4,588 |,022 | ,119 [ ,906
Tablo 5.16. Iki Degiskenli Model
Parametreler
Standartlagmamis | Stan.
Parametreler | Para. '
Model B Std. B t |Sig.| R R |AdjR|Tahmin| F | Durbin
Hata Kare | Kare | Hatas1 Watson
Sabit | 104,682 | 17,993 5,818,000 | ,555|,308 | ,281 | 33,91 |11,55| 2,799
Maliyet | -,587 ,173 1-,5551-3,39 |,002 [ Bagimli Degisken: Sunucu

Tablo 5.17. Tek Degiskenli Model

R* ¢ok yiiksek olmamakla beraber, her i modelde ¢ikarilan digsal degiskenlerle
degismemektedir. Ancak, f degerinin 3.5'tan 11.552 dogru artmasi olmas: bir biitiin olarak
modelin istatistiksel bakimindan anlamli oldugunu gostermektedir. Durbin-Watson ilk iki
modelde 2.792, sonuncusunda 2.799'dur ve 2'ye yakindir diyebiliriz. Ozet olarak, modelin
parametrelerinde sorun goriilmemektedir.

Parametreler Tablo 5.14, 5.15 ve 5.16'da gosterilmektedir. Modelimizde bagiml
degisken sunucu sayisidir. Tablo 5.14’de, maliyet, tepe olmayan 20 saatlik fiyat ve toplam
ICT harcama oranlar bagimsiz degiskenlerdir. Maliyetin ¢ degeri ve olasilik istatistiksel
bakimdan anlamhidir. Ug esitlikte de vardir. Yaklasik olarak birbirine yakin parametre
degerleri, ¢ degerleri vardir. Istatistiksel bakimdan anlamsiz degiskenlerin birer birer
regresyondan ¢ikarilmas: olasihik degerini ve ¢ de@erini her asamada, parametreyi son
asamada degistirmektedir.

Sunucu sayis1 Internet maliyet iligkisinin negatif ¢ikmasi maliyetlerin yiiksek olan
tilkelerde maliyet diisiiriicti politikalarin ortaya konmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Sezgisel olarak, pozitif olan ICT oram sunucu sayisiun parametrik iligkisi pozitif ¢ikmis
ancak ¢ degerleri istatistiksel anlamda 6nemli gikmamugtir. Fiyatlarin da sunucu sayisim
etkileyen anlamli degiskenlerden olmamasi ilgi ¢ekicidir.

5.7.3. OECD Ulkelerinde Fiyatlar

Ekim 1999 ile Mart 2000 arasinda kullanicilara ayda 20 saat igin Internet erigimin
ortalama maliyeti %15, 40 saat i¢in %17 dismiistir. Aylik tepe-olmayan kullamm igin,

telekomiinikasyon iicretleri dahil olmak tizere Internet erigiminin ortalama fiyat1 54 Amerikan
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Dolarindan 45 Amerikan Dolarina inmistir. OECD (2000b) piyasada talebi canli tutmak igin

yeni fiyatlandirma y&ntemlerinin séz konusu olacagim belirtmektedir.

Bu noktada, OECD iilkelerindeki son geligme Internet’e erisim igin telekomiinikasyon

fiyatlarimin zamanla 6l¢iilmeden faturalanmasi durumudur. Avustralya, Kanada, Meksika,

Yeni Zelanda ve ABD’de tiiketiciler ¢evirmeli bagdastiric ile baglandiklarinda telefon {icreti

olarak kontiir sayisiyla olgiilen bir fiyatlandirma sistemiyle Internet’e baglanmamaktadirlar.

Bu sayede, Internet, kullanicilar igin “her-zaman™ on-line durumdadr.
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Sekil 5.8. OECD Ulkelerinde 20 Saatlik Tepe Olmayan Fiyat:

1996 yilinda OECD iilkelerinde 20 saatlik ortalama Internet kullamim iicreti 19%
civarindadir. Bir yil evvelki iicret 67$ civarindadir. Bu diisiis yeni fiyatlandirma stratejilerinin
piyasalarda uygulamaya baglandig1 tarihtir. Diiz-oranh fiyatlardan kullanima dayal fiyatlara
dogru bir kayma s6z konusudur. Sekil 20 ve 21 tepe ve tepe olmayan saatler i¢in OECD
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verilerinden elde edilmis grafikler yer almaktadir. Tepe noktas: fiyatlarinda, PSTN igin
Odenen sabit licretler en diigiik Tiirkiye ve Kore'dedir. Aym sekilde PSTN'lerin aldig
kullanim iicretlerinde en diigiik Avustralya ve Amerika'dir. Bunu Tiirkiye takip etmektedir.

Tepe noktasi fiyatlandirmasimi gosteren grafikte ilgi cekici olan iilkelerin ISS
ticretlerinin goriinmemesidir. Bunun nedeni ISS tepe noktasi fiyatlandirmasi yapmamasi
gelmektedir. PSTN’ler farkli zaman periyotlar i¢in Internet’in hem sabit hem de kullanima
duyarli fiyatlandirmasi iizerine g¢ahisirken, ISS ¢ogu bu yaklasim igerisinde olmamigtir.
Calismamizdaki temel sav omurga tepe noktasi fiyatlandirmasi yapiyorken 1SS’lerin ¢ok
azinin bu tarz bir stratejiyi géz ardi etmemesini vurgulamaktir. Kisa-dénem igerisinde
teknolojik olarak yeni fiyatlanduma yontemlerinin olugturulmasi imkansizdir. Varolan
teknolojik altyapi ile tepe noktas: fiyatlandirmas: yapilabilir.

Baglant1 {icretleri genellikle iki-kisimh tarife ve sinirsiz Internet kullamm olarak
karsimiza gikmaktadir. Besinci boliimdeki modelimizden hareketle, firmalarin PSTN’ler
tarafindan altyap: yani omurga kullanimi igin fiyatlandirilmadig1 varsayim altinda, sosyal
agidan optimuma ulasilabilmesi igin ISS firmalarmin gelirlerinin diizenlemesi sorunu
karsimiza ¢ikabilir. Marjinal maliyet fiyatlandirmasi séz konusu degildir. Ikinci en-iyi
¢oziimler ancak firma gelirleri kapasite arttinnmu igin kullanildiginda etkinligi saglayacaktir.

Son olarak, OECD iilkelerinde fiyatlandirma stratejilerine baktigimizda, ncelikle
PSTN’lerin hepsi sabit licret uygulamas1 yapmaktadir. Bazi iilkelerde kullamim iicretleri
yoktur. Aym sekilde bazi iilkelerde hem tepe hem de tepe olmayan zamanlarda ISS’lerin
Ucretleri sifirdir. Bu saymin tepe zamanlarda artiyor olmasi 1SS’lerin fiyat farklilasmasin
uygulamadiklarim gostermektedir. Grafiklerden de anlagilacag: gibi, yiiksek ISS ticretleri de
piyasalara girisin olacag ve fiyatlarin diigeceginin habercisidir. Tiirkiye 6rnegi olarak, ilk
biiytik ISS firmas: piyasa ayda 39$ fiyatla girmis, bu sayede kiigiik firmalar icin fiyat rekabeti
yapma firsati dogmustur. Hem dikey biitiinlesmenin yararlarindan faydalanan hem de yiiksek
karlar elde eden ilk giris yapan firma diger biiyiik sirketlerin istahim1 kabartrms ve bir nevi
fiyat liderliginden su anda piyasada standart firma 6zelliklerini tagir hale gelmistir. Tabiiki, o
glinlerin kii¢tik firmalan da biiytik firmalarin piyasaya girisleri ile ya piyasadan ¢ikma karari

almislar ya da biiyiik bir grup tarafindan satin alinmiglardir.
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5.7.4. Internet Sunucu Sayisinin Zaman Serisi Analizi

Sekil 5.9. Internet Sunucu Sayis1 1996-2000

Internet sunucu sayisimun zaman serisi analizi ag digsalliklarini géstermesi agisindan
onemlidir. Sekil 5.8°de 1996 yilindan 2000 yilinin Mayis aymna kadarki Internet sunucu
say1simn grafigi vardir.

Zaman serisi incelemesinin gelecek tahmini i¢in yardimci olmasindan g¢ok ag
digsalliklar1 kavraminin Internet sunucu sayisinda da etkili oldugunu gostermesi agisindan
anlamhdir. Sekil 5.9°de sunucu sayisinin korrelagrarm vardir. Otokorelasyon ve Kismi
korelasyon sonuglar1 Internet sunucu sayisiun ge¢mis deger 1 olarak otokorelasyonu
oldugunu sdylemektedir. Sunucu sayisinin yine kendinden etkilenir oldugu aym sekilde
Internet kullanici say1sinin da aymi 6zellikleri tagiyor olmasi bizi tek bir sonuca gétiirmektedir.
Ag digsalliklarini agiklamanin yolu incelenen zaman serisinin otokorelasyon olup olmamasi
gosterilerek agiklanabilir. Yazinda bir gok zaman serisinin otokorelasyona sahip oldugunun
stinde durulmaktadir. Bu tabiiki, her bir incelenen degiskenin ag dissalligi oOzelligi

gosterecegi anlamina gelmedigi agiktir.
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Ornek : 1996:09 2000:05

Kismi

OTOKORELASYON KORELASYON AC  PAC Q-5tat Prob

0.931 0.931 41.677 0.000
0.864 -0.021 7845 0.000
0.796 0.044 110.34 0.000
0.728 -0.037 137.69 0.000
0.662 -0.027 160.86 0.000
0.594 -0.049 1&0.01 0.000
0.527 -0.044 135.46 0.000
0.460 -0.038 207.54 0.000
0.336 -0.026 216.74 0.000
0.337 -0.039 273.40 0D.000Q
0.271 -0.029 227.98 0.000
0.212 0.038 230.85 0.000
0.153 -0.039 232.40 0.000
0.098 -0.029 233.05 0.000
0.047 -0.018 23321 0.000
-0.001 -0.025 233.21 0.000

—
C o = OO B Gl M) el

ok el ek ot b
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17 -0.041 0.009 233.34 0.000
18 -0.080 -0.036 233.84 0.000
19 -0.117 -0.032 23496 0.000
20 -0.1%2 -0.029 236.91 0.000
Sekil 5.10. Korelagram
5.8.Tiirkiye ISS Piyasasit

ISS piyasasinin tamimi endiistriyel organizasyon kitaplarindaki piyasa tanimim tekrar
diigtinmemize neden olmaktadir. “Piyasay: tanimlama” tam olarak ¢izgilerini ¢izmek, ve
icine giren biitlin triinleri dahil edip digerlerini disar1 gikarmaktir. Piyasay: bir grup satic1 ve
alicinin yiiksek sekilde ikame mallar1 degistikleri yer olarak tanimlayabiliriz. Bu noktada
iiriniimiiz Internet hizmetidir. Ikame mallar Internet’ten yararlanma amacmna gore
degismektedir. Bu ayrnm oOnemlidir. Ilk boliimde bilgisayar aglarmin filiere ekonomi
Ozelligini belirtmigtik. Internet, ekonominin her katina yayildifindan kullanim amaci ikame
mallarini degistirmektedir. Ornegin, haber amagh kullanim televizyon ve gazetelerle ikame
edilebilir, aym sekilde iletisim amac1 telefon, mektup ve faks ile ikame edilebilir.

Piyasa taniminda cografik derece de 6nemlidir. Internet hizmetinde cografik yerine
yerlesimsel (locational) demek daha dogru olacaktir. Dikey biitiinlesme ile Internet hizmeti
saglayan bir bankaya bu bankamn ISS firmas: tarafinda ulagmak hem daha ucuz hem de daha
hizli sekilde verilebilir. Boylelikle piyasada ikame mallar disinda tamamlayici mallar da

onemli rol oynamaktadir. Internet’e baglanmak igin bir bilgisayar, telefon hatti ve faks
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modem gerekmekte ve tamamlayict mal olarak kabul edilmektedirler. Yerlesimsel olarak
Internet’in  filiére ekonomileri ozelligini tagidigim, bankaciik sektoriinii incelerken
gorebiliriz. Herhangi bir bankamn sanal subesi Internet tizerinde hizmet saglamaktadir ve
ikame mallarla birlikte (telefon bankaciligi) tamamlayic1 mallara da (bilgisayar ve modem)
ihtiya¢ duymaktadir. Yerlesimsel durum bununla da kalmayip, dikey biitiinlesmeden dolay1
bankaya hangi ISS ile baglandigimzla da ilgilenmektedir. Nasil bir miisteriye bankalarin
subelerinin uzakliklari banka tercihinde 6nemli bir faktor ise, Internet bankaciliginda da ISS
sayesinde bu hizmeti alma hiz1 da 6nemli bir faktordiir.

Diinyada hemen hemen her iilkenin ISS piyasasi buna benzer durumlarla kars:
karsiyadir. Egemen paradigma, Chicago-UCLA performans-davranig-yap:r iligkisi yada
davramigsalct modeller yada ‘“kontestabilite” gibi simirlamalarin  diginda gelismeler
yasanmaktadir. Egemen paradigma kar oranlarimi piyasa payi, konsantrasyon oranlan, girig
bariyerleri ve biiyiime oranlan ile iligkilendirmektedir. Chicago-UCLA Okulu, piyasa payim
igsel degisken olarak kabul etmektedir ve kar oranlarindan, firma davramglarindan ve digsal
kosullardan etkilendigini ileri stirmektedir. Ancak, ISS piyasasinda fiyatlandirma énemli bir
rol oynamakta ve bagta piyasa payini ve dolayisiyla birgok eleman etkilemektedir.

Tirkiye'nin Internet macerasinda ISS’ler ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadirlar. Genis
cergevede, bagh basina bir piyasadir. Kullanicilar1 hanehalk: ve firmalardir. Firmalar kiigiikten
bliylige dogru siralanmaktadir. Ancak, tilkenin ¢ok biiyiik gruplari son yillarda ISS olarak elde
edilebilecek kazanglan fark ettiklerinden dikey biitiinlesmenin en ¢ok yagandig: piyasalardan
biri olmustur. Cevirmeli bagdastirici sayesinde telefon hatlar1 iizerinden modemlerle
iletisimin yani sira, Tiitk Telekom’dan kiralanan hatlarla 2 Mbit’lik hizlarda hizmet
verilmektedir.

1993 yilinda ilk Internet omurgasinin olusturulmasindan sonra, piyasaya ilk firma
girmistir. 1996 yilinda TURNET’in dagilmasi ile, ISS piyasasinda patlama meydana
gelmistir. Medyanin da yardimiyla Internet genis kitleler tarafindan §grenilmeye baglamugtir.
Birgok ISS firmas: kurulmugtur. [k y1l sonu itibariyla TURNET omurgasina bagl ISS firma
sayist 69’dur (Wolcott, 1999). Aralik 1997 ve Mayis 1999 tarihleri arasinda omurgaya
baglantilarin toplam kapasitesi %164 artmigken, ISS sayis1 %16 artmistir. 69 firmadan 15’
(%22) piyasadan ¢ikmis ve 26 yeni ISS piyasaya girmistir.

Bu noktada, ISS'lerin iki problemi gbze garpmaktadir. Birincisi, ISS baglantisinda
bilylimeye orantili bir TURNET omurga kapasiteartig1 yoktur. Kapasite 1996'dan 1999'a iki
katina ¢iktiginda, ISS baglantilarinin toplam kapasitesi 1997'den 1999'a %300 artmustir.
Ikincisi, ISS'ler ek altyapiyr yani uluslararasi baglantiyr elde etmeleri kisitlanmstir.
Uluslararast baglanti Tirk Telekom tarafindan verilmektedir. 1996'da Tiirk Telekom
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kisitlamalar1 kaldirinca, Internet hizmetleri daha popiiler hale gelmigtir. 1997'de Tiirk
Telekom uluslararas: baglant: i¢in ii¢ firmaya Uluslararas1 Is Hizmeti (IBS - International
Business Service) lisansi vermistir. IBS'ler ISS'lere uydu baglantisi saglamaktadir. Hatlar
ABD'den verilmektedir. Comsat (MCL/Worldcom'a baglant1), Erenet (Digex'e baglanti) ve
Satko'nun (Sprint'e baglanti) disinda diger firmalara neden lisans verilmediginin yasal bir
dayana@1 yoktur. IBS olmaya ¢aligan firmalar TURNET hatlarindan ¢ikarilmigtir. Lisansi alan
firmalar Tiirk Telekom ile gelir-paylagimli esaslar tizerinden ¢alismaktadur. Illegal IBS olan
firmalar da hasilatlarindan pay vermeyerek islem yapmugslardir. Giintimiizde, kisitlamalar
tamamen kalkmis bulunmaktadir. Biitiin biiyiik ISS ve cesitli tiniversitelerin kendi uluslararasi
uydu baglantilarina ek olarak TURNET baglantilar1 da vardir.

Ancak, kisitlamalarin kaldinlmasina ragmen, ISS'lerigin, uluslararasi hatlar bir bigak
sirtidir. TURNET bant genisligi yalmizca simirli degil, aym1 zamanda da pahalidir. Wolcott
(1999)'a gore, Tiirkiye'den ABD'ye 1 Mbps'lik hat, Avrupa'dan ABD'ye 1 Mbps'lik hattan 3-8
kat daha pahalidir.

TURNET basanisizliginin  arkasindaki 6nemli nedenlerin baginda yatirimlarin
yapilamamas1 gelmektedir. %70 gelir teklifi Tirk Telekom'a 6nemli bir gelir kapisidir.
Ancak, Internet i¢in olumsuzluklarin baslangicidir. Birincisi, agdaki yatirnmlan ihaleyi
kazanan konsorsiyum yapacaktir. Ancak gelirin %30'unu alacagindan gerekli yatirim
yapmaktan kaginmiglardir. Pratikte, finansal diizenlemeler yatirimlar tesvik etmemistir. Tiirk
Telekom TURNET'e para yatirmasina izin verilmemistir. Ikincisi, Tiirk Telekom’un
operasyonel kontrolii yoktur. Yasal olarak, konsorsiyumun operasyonel adi altinda
yapacaklar da agik degildir. Ornegin, s6zlesmeye gore konsorsiyum omurga kapasitesini "hat
kapasitesi %70 doluyken" artiracaktir. Ancak, "%70 dolu" ifadesi agik olarak
tanimlanmamaisgtir.

[Ik baslarda piyasada bulunan firmalarin igerisinde yalmzca biri dikey biitiinlesmenin
nimetlerinden yararlanmaktadir. Daha sonralan piyasaya yeni girisler ve satin almalardan
dolay1 dikey biitiinlesmenin yogunlugu artmustir. Bu kisimda 6ncelikle, ISS piyasasindaki
dikey biitlinlesme inceleyecegiz. Daha sonra, yapi, davranig ve performans incelenecektir.

Ayrica, fiyatlandirma ile bant genisliginin iligkisi arastirilacaktir,
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5.8.1. ISS Firmalar1 Abone Sayis1

Aktif TP Aktif IP

Kurum Sayis1  |Yiizde (Kurum Sayis1  [Yiizde
Superonline 57213 30.19 rizmaNet 96 0.21
Xir 6940 14.22 SPRO 372 0.20
TTNET 13387 [7,06 GEDIKNET 345 0.18
ocNet 12371 6,53 asari Telekom 343 0.18
[TurkNet 11745 6,2 YIMPASNET 333 0.18
Dogan Net 10574 15,58 [TEKLAN-NET 266 0.14
Vestelnet 9706 5,12 FARMANET 255 0.13
Tr-Net 3212 1,69 TRUNET 242 0.13
SimNet 3034 1,6 EGENET 200 0.11
IANET 2857 1,51 HAYNET 197 0.10
sNet 810 1,48 OPTIMA 189 0.10
THLASNET 2598 1,37 icaretNet 176 0.09
orukNet 396 1,26 ORIONNET 172 0.09
Netone 2319 1,22 JUNIMEDYANET (158 0.08
-TELEKOM 1967 1,04 ETRANET 151 0.08
RumeliNet 1910 1,01 VERISOFT-NET 149 0.08
ATLASNET 1650 0.87 MAYANET 133 0.07
Comnet 1646 0.87 Hurriyet 133 0.07
KABLO-TV 1598 0.84 EGM 120 0.06
TR-TELEKOM 1563 0.82 SAGLIK-NET 112 0.06
tBNET 1210 0.64 IKILIMNET 111 0.06
AdaNet 1198  0.63  BISTEK 108 0.06
Turnet 025 0.49 [YORENET 98 0.05
[EreNet 799 0.42 IATEK-NET 08 0.05
MarketWeb 797 0.42 SURFNET 80 0.04
Fornet 796 0.42 Satko 73 0.04
scortnet 1770 0.41 TAM-NET 65 0.03
KAYNET 703 0.37 DBSNET 57 0.03
Dominet 688 0.36 Vestel Satellite 57 0.03
FUTURNET 658 0.35 [YMCOM 51 0.03
BIRNET 550 0.29 AKDENIZKNET 51 0.03
IEFESNET 535 0.28 GESNET 30 0.02
BIMEL 531 028 PLANET 29 0.02
CELIKNET 430 0.23 [TURKPORT 20 0.01
IGlobal-One 414 0.22 GOLDNET 10 0.01
Genelkurmay 414 0.22 DEMIRNET 10 0.01
AkNet 9 0.00

Tablo 5.18. ISS ve IP Sayilari
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8-18 Temmuz ve 20-30 Temmuz 2000 tarihleri arasinda UlakNet Ankara
yénlendiricileri lizerinden gecen trafik Temir (2000a) tarafindan analiz edilmigtir. TTNET-
UlakNet hatt: bu yonlendiricide sonlandiriimaktadir. Tiirkiye i¢inde bilinen otonom sistemler
tarafindan anons edilen IP bloklan taranmis ve bu bloklara ait olan 6zgiin (unique) IP’lerin
sayisina gore siralama yapilmigtir. Daha saghikl bir sonug elde edebilmek igin yalmzca
paketlerin kaynak adresleri incelenmigtir. Amag Tiirkiye'deki aktif IP dagilimimn belli bir
yiizdesini bulmak ve Internet kullanici sayis1 hesaplanmas: igin veri elde etmektir. Verilerin,
UlakNet-TTNET trafiginin en yiiksek oldugu (OSS sonuglannin agiklandi: tarih) tarihlerde
toplanmasina ¢aligilmigtir. TTNET otonom sistemi altinda anons edilen IP adresleri ayrica
sorgulanarak hangi kurumlar tarafindan kullamldiklari bulunmaya ¢aligilmigtir (Temir,
2000a).

Temir (2000a) verilerinden hareketle ISS firmalarmin kullanici sayilari toplamina
ulagsmak miimkiindiir. Veri toplanirken Tiirkiye’deki biitiin sunucular taranmistir. Son
kullanicilar ve Internet erisim talepleri goz oniine alindiginda, veriler tarafimizdan yalmzca
ISS firmalan kalacak sekilde ayiklanmistir. Temmuz ay1 itibariyla, o giinki trafigin yogun
olmasi IP sayisinin hemen hemen mantikli oldugunu ifade etmektedir. Toplam ISS’lerin IP
sayis1 188313’tiir. Bu da abone sayis1 hakkinda asagi yukar1 bir bilgi vermektedir. (Tablo
5.17)

ISira [DNS {Sayr (Yiizde {15 Jdnsl.marketweb.net.tr. 07 1.30

1 {dns.ihlas.net.tr 767 14.80 16 Insl.prizmanet.tr. 196 1.23

2 dns1.doruk.net.tr. 761 14.76 17 Ins.bir.net.tr. 188 1.18

3 nsl.sim.net.tr. 608 13.80 118 fmidas.bnet.net.tr. 182 1.14
4 Insl.comnet.com.r. 57 P49 |19 Insl.satko.com. 177 NV
5 jnsO1.tr-net.net.tr. 492 1B.08 20 landromeda.raksnet.com.ir. {165 1.03

6 Ins1.atlas.net.tr. 17 P.61 21 Imeram.hay.net.tr. 164 1.03

7 insl.anet.net.tr. 306 {248 P2 [ns.anadolunet.com.tr. 148 {0.93

8  InsO.fornet.net.tr. 362 .27 |23 ins.unimedya.net.tr. 145 j0.91

0 {ns.softcomca.com. 346 .17 |24 |bistek-01.bistek.net.tr. 142 10.89
10 Ens.ada.net.u‘. 306 {1.92 25 ﬁl .vipkart.com. 140 gﬁ88

11 falphal.superonline.com. 267 11.67 16 [coltrane.mgmt.koc.net. 140 .88
12 gdelta.turk.net. 244 {1.53 27 01.dominet.com.tr. 132 - 10.83

13 jsunes.medyatext.com.tr. 24 11.40 %:erm Sunuculan Toplam: {8095 50.66
14 efesO1.efes.net.tr. 222 {1.39 {Genel Toplam: 15979 100.00

Tablo 5.19. I¢erik Saglanan Internet Adres Says)

Ayrnca, Tirkiye’de igerik sunuculugu yapan firmalar hakkinda yiizeysel bir
aragtirmada ".tr" altindaki tiim alan adlarinin birincil alan sunucularinm (primary NS) sayilip
siralanmustir.  ikincil sunuclar ya da sitenin igeriginin bulunup bulunmadigi kontrol

edilmemistir (Temir, 2000b). ISS firmalan tarafindan verilen i¢erik sunuculugu toplami genel
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toplamin yarisini olugturmaktadir. Bu oran Tiirkiye Internet’inin kullamic1 sayisi ve igerik
agisindan ISS firmalarinin elinde oldugunun isaretidir.

5.8.2. Dikey Biitiinlesme

Pratikte, birgok firma, 6zellikle, en biiyiik firmalar bircok piyasada islem
yapmaktadirlar. Bu da piyasa davramgimi ve performansi etkileyebilir. Dikey biitiinlesme
olarak ifade edilecek olan bu durum, endiistriyel iktisatta iki ayr1 anlamda kullanilmaktadur.
Birincisi, varolan organizasyonel yap ile ilgilidir. Tek bir firma biriminin bir iirliniin
dagiiminda ve olusumunda bagarili oldugu sathalan ifade etmektedir. Bununla beraber,
ikincisi, davrams1 (conduct) ifade etmek i¢in kullamlmaktadir. Bu baglamda, bir bagka
dagitim yada olugum safhasinda islem yapan firma akla gelmektedir. Hem dikey birlesme
hem de yeni bir iiretim veya dagiim olanad: olabilir. Bir firma ham madde ve girdilerin
tiretimini girerken, agagiya biitlinlesme vardir. Son tiretim veya dagitima kay1yorsa, yukartya
biitiinlesme s6z konusudur (Clarke, 1985).

Dikey biitiinlesmenin birgok nedeni vardir. Ornegin firmalar fiyat farklilagmas, giris
engelleri ve vergi nedenleriyle dikey biitiinlesmektedirler. Diger iki 6nemli neden ise,
teknolojik maliyet tasarrufu ya da girdi arzlarinin garanti edilmesidir. Uriinlerinin ikamesini
engellemek de bir bagka neden olarak disliniilebilir.

ISS Sektorler

Tiirkport | Bankacilik (Grup)™

Siiperonline | Bankacilik, GSM, Medya (Grup)
Vestelnet | Bilgisayar (Grup)

Tiirknet Bankacilik (Grup)

Atlasonline |Bilgisayar (Grup)

Isnet Bankacilik, GSM (Grup)
Rumeli Bankacilik, GSM (Grup)
Anet Bilgisayar

Ihiasnet Medya, Finans (Grup)
Netone Medya (Grup)

Ixir Bankacilik (Grup)
E-kolay.net | Medya
Trnet Telekomiinikasyon

Tablo 5.20. ISS Piyasasi ve Dikey Biitiinlesme

ISS piyasasinda goriilen dikey biitiinlesmenin nedenleri arasinda bilgisayar aglarimin
filiere ekonomileri ozelligini tasiyor olmasi ve ag digsalliklarinin firmalara teknik maddi
digsalliklar olarak da katkilar saglamasi vardir. Tiirkiye ISS piyasasina baktigimizda
bankacilik, GSM, bilgisayar ve medya sektorii ile dikey biitiinlesmenin oldugu goriilmektedir.

3 Parantez icerisindeki grup ifadesi firmanin bir holdingin istiraki oldugunu gostermesi amaciyla yazilmistir.
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Bankacilik sektoriindeki biiyiik olgekli firmalarin dijital diinyamin nimetlerinden ilk
yararlanan firmalar olmasi ¢ok sasirtict degildir. Hem teknik altyapinin uygunlugu hem de
diisiik maliyetlerle piyasada avantajli konumdadirlar. Bilgisayar sektoriindeki firmalarin bu
piyasaya girislerinin nedenleri arasinda bilgisayar aglann fazinda bahsedilen digsalliklan ve
tamamlayici mallan birlikte satmadan elde edilecek kazanglar gorebiliriz. Filiere ekonomileri
olmasindan dolay:1 dikey biitlinlesmenin daha da derinlesecegi ayrica elektronik ticaretin bu
siireci hizlandiracag agiktir.

5.8.3. Piyasa Yapis1

Piyasada irili ufakl birgok firma vardir. Cikt1 yada fiyat liderligi yapan bir firmanin
varhigr s6z konusu degildir. Bu agidan, tipik Stackelberg modelini gérememekteyiz. Ancak,
piyasada gelistirilen herhangi yeni bir strateji bazen hemen bazen de gecikmeli olarak firmalar
tarafindan adapte edilmektedir. Bu gozlem firmalarin piyasa paylan ile iligkili degildir.
Omnegin, iki-kisimh tarifelerin kiiglik firmalar tarafindan kullamlmaya baglamasindan g¢ok
sonra piyasada egemen goriiniin bir ISS tarafindan uygulanmaya baglamigtir. Bununla birlikte,
Internet erigim hizmeti tamamlayici mallar ile birlikte demetleme seklinde satilmasi ani
sekilde hemen hemen dikey biitiinlesme iginde olan biitin firmalar tarafindan
gerceklestirilmigtir.

ISS piyasasina en yakin piyasalardan biri uzun-mesafe telefon piyasasi olarak
goriilebilir. Amerika’da kiiglik firmalar en bliylikk piyasa payma sahip firmanin
davramglarindan ¢ok kolay etkilenmektedirler. Karlar ¢ok dengesizdir. Biiyiik firmalarin
fiyatlandirma taktiklerinden hemen etkilenmektedirler (Shephard, 1990). Tiirkiye’de ISS
piyasasinda biiyiikten kii¢lige bir etkilenme oldugu halde, kiigiikten biiyiige bir etkilenme de
soz konusudur. Piyasa yenidir ve stratejiler yeniden yaratilmak ve tipik fiyatlandirma
mekanizmalarinin digina ¢ikilmaktadir.

Piyasa yapisinin belirleyicilerinin ISS piyasasindaki durumu ilgi g¢ekicidir. Piyasa
paylar firmalar arasinda gok yiiksek seviyelere ¢ikmamaktadir. Ancak, 4-firma konsantrasyon
oranlar1 yliksektir. Bu noktada, dikey biitiinlesme 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem piyasa
paymin elde edilmesi sirasinda tliketici tercihlerini etkileyebilecek reklam harcamalarim
disiik sekilde yapabilecek olanaga sahiptirler hem de ISS hizmetini reklam araci olarak
kullanabilmektedirler. 2000 yili itibariyle giris engeli bulunmamaktadir. Ancak, piyasada
yeterli sekilde firmanmn oldugu konusunda bir gériis olusmustur. Bu da piyasaya yeni girecek
olan oyuncularin yeni firma kurmaktan ¢ok ¢ikig kararina almak iizere olan firmalar1 satin

aldiklar1 goriilmektedir.*

** Doruknet uzunca bir siiredir zarar etmektedir. Piyasadan ¢ikma karari alma zamani gelmistir. Ancak, gazeteler
ve bilisim sektorii dergilerinde biiyiik bir grubun bu firmay: satin alacagini soylemektedirler. Gerekge olarak,
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Tirkiye ISS piyasasinda her ne kadar konsantrasyon oranlarindan ve piyasa
paylarindan bahsetsek de, en Onemli durum ISS’lere altyapr imkanmimi saglayan
TurkTelekom’un aym zamanda ISS olarak piyasadaki bir ajan olmasidir. Bir ¢ok ISS toplanip
bu haksiz rekabeti elestirmelerine kargi Rekabeti Kurulu konu ile ilgili bir diizenleme igerisine
girmemistir.

5.8.4. Davrams

Piyasaya giris yapan yeni firmalar varolan firmalarin altinda fiyat vermek
zorundadirlar. Ortiik maliyetler her zaman igin yeni girenler agisindan nemli bir handikaptir.
ISS piyasasinda yeni giren firmalar yalmzca fiyatlarnim yalmzca daha diisiik tutarak islem
yapmamaktadir. Birgok fiyatlandirma taktigi de s6z konusudur. Bunlar karsimiza fiyat
farkhilagtirmas1 olarak da ¢ikmaktadir. Fiyatlandirma adi altinda piyasaya giris stratejilerini
inceleyecegiz.

5.8.4.1. Fiyatlandirma

Firmalar piyasaya girdiklerinde piyasada sabit iicret ya da ilk bes saatlik kullanum
icretinin altinda tiicret bildirmektedirler. Genellikle fiyatlandirma taktigini kritik kiitle
olugturma amacina hizmet eder hale getirerek bedava yapmaktadirlar. Ornegin, bes saatten
sonraki her saat igin bir ticret talep etmekte, ve iki-kisimli tarifeyi hem piyasada varolan
firmalar hem de girenler kullanmaktadar.

Tepe-noktas: fiyatlandirma daha ¢ok piyasada varolan firmalar tarafindan
kullamlmaktadir. Tepe-noktas: fiyatlandirmanin 6ziinde farkli kullanicilar1 tipi yada farkli
esnekliklere sahip kullanicilar igin giin igerisinde farkh tlicretler istenmektedir. Yeni giren
firmanin tepe noktas1 fiyatlandirmas1 yapmasi bu agidan zordur. Karsilasacag: talebi
kestirmesi zordur. Sezgisel olarak, en mantikli strateji piyasadaki firmalarin kullandig
modelleri kendisine adapte etmesi olabilir. Kullanic1 tipini bilmek tepe-noktas:
fiyatlandirmasin yapmak i¢in ne kadar 6nemliyse, yazinda bir bagka konu talebin belirsizligi
veya hesaplanamamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet kullaniminin hesaplanabilirligi,
abonelerin baglant1 saatlerinin dakikas1 dakikasina 6lgiilebilmesi ile bu tarz bir sorun
yasanmamaktadir.

Fiyatlandirma stratejileri agisindan iki kisimh tarifeler ve tepe-noktasi fiyatlandirmasi

disinda Tiirkiye ISS piyasasinda kargilagtigimiz iki strateji daha s6z konusudur: tie-in ve mal

yeni bir ISS kurmanm hem maliyetli hem de kritik kiitlenin olusturulmasinin zor olmasi gosterilmektedir.
Gergekten de, piyasaya en son giren ISS olarak e-kolay.net yikici bir fiyatlandirma yontemi izlemis ve piyasada
dengeleri bir hayli degistirmistir. Her ne kadar verilen bilgilere giivenilmese de, abone sayismi 150000
¢ikardiklar sdylenmigtir. Ancak, yapilmis birgok ¢alismada, Tiirkiye’de bilgisayar sayis1 ¢ok diigtiktiir. OECD
rakamlarina gore kisi bagmna sunucu sayisinda diinya sonuncusuyuz. Piyasada yaptigimiz galigmalarda hizh
baglantilar1 saglayan bilytk firmalarin modem sayilarma ulagtifimiz kadariyla bu sayilara ulagmalari zor
goriinmektedir. Bilinen bilyiik bir ISS firmasimnun kurulu modem sayis1 10000 civarindadir ve hemen hemen hepsi
istatistiksel yontemlerle hesapladiklari 1 modeme 5 kullanici mantif) ile hizmet vermektedirler.
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demetleme. Tie-In, istemediginiz bir B malim istediginiz A malim elde etmek i¢in satin almak
zorunda oldugunuz bir stratejidir. Genellikle mala baglanan diger mal yeni bir iiriin, diisiik
mal yada bir tamamlayicidir. ISS piyasasinda tie-in, bilgisayar ile Internet g¢evirmeli
bagdastiric1 baglanma sisteminin en fazla 36 aylik beraber satilmasi olarak kullanilmigtir. Bu
tarz bir strateji i¢in ISS’lerin bir bilgisayar firmasiyla anlagmas: yada dikey biitiinlesme
icerisinde olan bir bilgisayar firmasimin bizzat bir ISS kurmasi gerekmektedir. Birinci tip
(yani anlagma) Tiirkiye’de olmustur. HP-Superonline isbirligi buna 6mektir. ikinci tip olarak,
Escortnet’in, Escort bilgisayar firmasinin bir yan kurulusu olmasi ve tamamlayici mallarn
beraber satmasidir.

Ikinci strateji olan mal demetlemesi konusundaki galismalarin baginda Adams ve
Yellen (1976) gelmektedir. Mal demetlemesi bazi ¢alismalarda mallann baglama ile aym
anlamda kullanilmaktadir. Firmalarin {irlinlerini paketler halinde satmasi mal demetlemesi
kavramina girmektedir. ISS piyasasinda en ¢ok goriinen satig bir yilliktir. Ancak, ii¢ faktor
kritik kiitle, ag digsalliklar1 ve dikey biitiinlesme birlikte diigtiniildiigiinde piyasada firma
stratejisi olarak miir boyu Internet aboneliginin satis1 da gergeklesmistir. Omiir boyu mal
demetleme gibi bir strateji siirekli degildir. Bu strateji, kritik kiitle yaratmaya yonelik olan ve
Internet hizmeti vermenin digsalliklarim elde etmek amaciyla yapilmaktadir.*® E-kolay.net
firmasinin piyasaya girerken kullandig1 bir stratejidir. Ancak, abone olan kullamici sayilari
hakkindaki firma agiklamalari pek gercegi yansitmamaktadir. Yapilmig bir ¢ok calismada
Tirkiye Internet kullamcilar1 sayisi tahmin edilmektedir. Bunu OECD rakamlanyla da
destekleyebiliriz. OECD iilkeleri arasindaki yerimizi diisiiniirsek, kisa zamanda 150000
kisilik abone say1sina ulagilmig olmas: biraz siipheli goriilmektedir.*!

5.8.4.2. Piyasaya Giris

Piyasaya yeni bir firmamin girmesi varolan firmalar tarafindan gesitli stratejilerle
engellenmeye ¢alisilmaktadir. ISS piyasasina yeni girisler piyasanin kaldirabilecegi kullanici
kapasitesini artirirken varolan firmalann kullamici/kapasite oranlari: ya da daha genel
tammla kapasite kullamm oranlarini diigtirmektedir. Piyasaya yeni giren ISS firmalarinin
kullandi81 en 6nemli stratejilerin baginda fiyatlandirma gelmektedir. Yukarida anlattigimiz ve
teorik boliimde de etkinligini tartigtigimmz iki-kisimli tarifeler ve tepe-noktas: fiyatlandirmasi
Tiirkiye’de de kullamlmagtir.

“ Internet hizmeti vermenin digsalliklan olarak firmalarin ana sayfalar iizerinden reklam faaliyeti, her hangi bir
tiriintin satig1 gibi konular1 kapsamaktadir. Kisacasi, firmanin gergek faaliyetini olan son kullanicilara Internet
hizmeti saglamanin digindaki faaliyetler olarak goriilebilir.

*' Bu noktada, yine faaliyet digi iglemler ortaya gikmaktadir. Bir ISS igin, abonelik iki tiirlil olabilir. Birincisi,
faaliyeti icindeki iicretli Internet hizmetini sattif1 bir abonelik, ikincisi, ISS’nin ana sayfas: ile faaliyet dig1
islemlerini yonlendirdigi abone sayis1 ki bu licretsizdir ve piyasada iyi isler yapan her ana sayfanin eninde
sonunda ulasabilecegi bir saydur.
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Piyasaya giriy yapan firmanin biitiin anlatilan faktorleri (ag digsalliklari ve dikey
biitiinlesme) g6z 6niine alarak olusturdugu fiyatlandirma stratejisi yanminda, deneme mah
olarak da piyasaya hizmetini sunabilmektedir. Ornek, herhangi bir dergi ile birlikte ISS
firmasinin 5 saat ticretsiz kullamm dagitmasidir. Béylelikle, kullamicilar yeni piyasaya giris
yapmis olan firmanin iiriiniiniin kalitesi hakkinda fikir sahibi olabileceklerdir. Internet hiz,
tikamklik, ana sayfanin 6zellikleri ve sunucu olarak saglanan olanaklar kullanici tarafindan
kolaylikla goriilebilecektir. Bu strateji, aym zamanda varolan firmalar tarafindan da
kullanilmistir. Ornek olarak, herhangi bir marka modemle Internet hizmetinin 1 aylik ya da 5
saatlik bedava kullanimu verilmektedir. Mallar1 baglama (tie-ins) listte bahsedilen mantik
icersinde yapilmigtir. Piyasaya yeni girenler de mal demetlemesini segebilirler.

Tiirkiye ISS Piyasasindaki firmalarin piyasaya girigleri incelendiginde, piyasanin
kapasitesi g6z oOniine alindiginda yeterli sayida firmaya sahip olundugu goriilmektedir. Bu
noktada, yeni firmalara ihtiyag yoktur. Bu goriigiimiizii destekleyen gazete haberlerine
ulagmak olanaklidir. Ornegin, tiiketici kredisi veren biiyiik bir grubun sirketi piyasaya giris
yerine varolan firmalardan ya da piyasadan ¢ikmay: planlayan firmalardan birini satin almaya
caligmaktadir. Ancak, Amerika’daki durum farkhdir. Kiigik ISS firmalarinin hem
hanehalkina hem de kiigiik ve orta Olgekli firmalara sagladiklar1 olanaklar dev
sirketlerinkinden fazladir. Ornegin, AmericanOnline’n hantal yapisiyla yerel ISS’lerle
rekabet etmesi olanakli degildir. Bu yiizden, piyasaya giris ve gikislar daha fazladir. Bu nokta,
Tiirkiye ISS piyasas: i¢in ¢ok 6nemlidir. Biiyiik firmalar ya da dikey biitiinlesme iginde
olanlar ile yalnizca Internet kullanim hizmeti saglayan firmalarin gelecekteki problemlerinden
biri kullancilarina ihtiyaglar1 olan destegi hizli, ¢abuk ve etkili bir bigimde verememek
olacaktir. Katz ve Shapiro (1985) caligmasinda, yetkili servis aginin biyiikliigiine ve
kalitesine giivenen firmalarin ag digsalliklanimin  nimetlerinden  yararlanacaklar
sOylenmektedir. Kii¢lik firmalarin problemlere hizli cevap veren yapisi hantal ¢aligan
firmalarin kullanicilarini kaybetmesine neden olabilir.

5.8.5. Performans

Piyasa performans1 piyasa davraniglarinin sonuglarimi kusursuz rekabet ve ulagilabilir
alternatifleri ile karsilagtirarak ol¢lilmektedir. Piyasa performans: dedigimiz, tekelci giicii,
fiyatlan, karlar ve etkinligi igine alan bir kavramdir. Tekelci giic ile fiyatlandirma ve fiyat
farklilagtirmas1 arasinda kuvvetli bir iligki s6z konusudur. Tiirkiye ISS piyasasinda fiyat
farklilagtirmasim tepe-noktasi fiyatlandirmas ile bagdastirmaktayiz, ancak gézlemlenen fiyat
farklilagmas1 uygulayan firmalarin tekelci giiglerinin olmadig1 yoniindedir. Nedensellik ters
yonde ¢aligmaktadir. Tekelci gii¢ var oldugu igin degil, tekelci gii¢ ve getirilerini elde etmek

icin fiyat farklilagsmasmma gidilmektedir. ISS firmalarinda en onemli gosterge kullanici
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sayisidir. Firmalar kullanic1 sayilarini abartili gekilde agiklamaktadirlar. Bunun nedeni, hem
ap digsalliklarindan dolay1 potansiyel kullanicilan etkilemek boylelikle, yeni aboneleri
¢ekmek, hem de abone sayisimin goklugu ile diger firmalar igin reklam olanaklarinin varligim
ispatlamaktir. Bir ISS icin, abone sayistmn yiiksekligi, ana sayfasina daha fazla insanin
girmesini saglamaktadir. Daba fazla insan daha fazla reklam geliri demektir. Ashinda, bir
gazetenin sayfalarindaki reklamlarla Internet ana sayfalarindaki reklamlar arasindaki fark,
sadece birinin, iki boyutlu olup, digerinin hareketli ve gerekirse ti¢ boyutlu olabilmesini ifade
etmektedir.

Etkinlik konusunda bir piyasay1 ve firmalan goz oniine aldigimizda i¢ etkinlik (X-
etkinligi) ve tahsis etkinligi diigliniilmektedir. X-etkinligi firmanin maliyetlerini elde edilen
her ¢ikt1 seviyesinde minimuma getiren etkin yonetimi ifade eden bir kavramdir. Firma,
iscilerinden maksimum ¢abay1 istemekte ve operasyonlardaki biitin gevsekliklerden
sakinmaktadir. Bu kosullarla, X-etkinliginde, maliyetler minimize edilirken, is¢ilerin ¢abalar1
maksimize edilmektedir. ISS piyasasindaki dikey biitiinlesmede faktérlerin baginda X-
etkinligini saglama ¢abalar1 yatmaktadir. Firmalar ortalama maliyetlerini diistirlicii etkisinden
dolay: dikey biitiinlesme igerisine girdiklerinden hem teknolojik firsatlar1 hem de X-
etkinligini yakalamaktadirlar.

Etkin ¢ikt1 fiyatlan maliyetlere yaklastirarak tiiketici artiini maksimize edecektir.
Tahsis etkinligi Internet kullamim talep egrisinin esnekligi ile ilgilidir. Ancak, digsalliklar ile
tam rekabet arasindaki agmazi goz ardi edip piyasada tahsis etkinliginden bahsetmek dogru
olmayacaktir. Firmalarin fiyat alici yada yapici olmalarmin disinda, piyasaya etki eden
faktorleri siraladigimizda tahsis etkinliginden uzaklasip uzaklagmadifimz ortaya ¢ikacakitir.
ISS piyasasinda sezgisel olarak toplam arz ve toplam talebi diigiinerek tahsis etkinliginin
oldugu sonucuna varabiliriz. Marjinal maliyetler sifira dogru yaklagmaktadir. Hele dikey
biitiinlesme igerisinde olan firmalarda sifira yakindir. Internet hizmetinin de fiyat
rekabetinden dolay1 fiyatinin sifir olmasa bile yakinlagtigi goriilmektedir.

5.8.6. Fiyatlandirma ve Bant Genisligi Iliskisi

Kurdugumuz modelin dayanagim Faulhaber (1995)’den almaktadir. Bant-genisligi-
fiyatlandirma iligkisi tepe-noktasi fiyatlandirmaya ve diger ‘ikinci-en iyi’ yontemlerin
uygulanabilmesine olanak vermektedir; giinkii bant genisligi kit kaynaktir ve firmalar kapasite
kisii altinda optimizasyon yapmaktadirlar. Tiirkiye ISS piyasasindaki 16 firmamin bant
geniglikleri ile sinirsiz Internet kullanimim en kiigiik kareler yontemiyle iligkilendirdik.
Kullandigimiz veriler firmalarin Internet ana sayfalarindan toplanmistir. Bant genigligi
verisinde en yiiksek genislik 34 MB olarak almmugtir ve firmalarin direk uydu ile elde ettikleri

Amerika ¢ikis1 goz ardi edilmigtir. Kullarulan hatlarin ATM veya Frame Relay olmasi da
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dikkate alinmamigtir. Fiyatlar sinirsiz Internet kullanimi igin firmalara bir aylik Gdenen
iicretlerdir. (Tablo 5.20)
Verinin azhgindan dolay: firmalarin baglanti kalitelerini g6z ardi etmek zorunda
kaldik. Ancak, aym veri ile iki kisiml tarifeler, tepe-noktas1 karan ve fiyatlar regresyona
dahil edilmis; ancak ¢ degerleri istatistiksel bakimdan anlamsiz oldugundan regresyondan

cikarilmugtir.
Fiyat |Bant Genisligi
Sirket Adi1 (Baglant: Tipi| () Megabyte
Siiperonline ATM 10 34
Tlirknet ATM 14 22
Atlasonline ATM 8 16
Isnet ATM 10 16
Rumeli ATM 2 16
Anet ATM 10 8
Thlasnet ATM 10 8
Netone ATM 15 8
Bnet ATM 18 4
Ixir ATM 15 2
Fornet Frame 20 2
Teklan Frame 13 2
Bistek Frame 14 1
'Y Ore Frame 15 1
Trnet ATM 18 8
IADAnet ATM 15 8

Tablo 5.21. ISS Firmalarimin Baglanti Tipi, Fiyat ve Bant Genisligi
5.8.6.1. Regresyon Sonug¢lari

Betimsel Istatistik
Ortalama Std. Sapma Gozlem
Sinirsiz 12,8906 4,4337 16
Genislik 9,75 9,0811 16

Tablo 5.22. Betimsel istatistik

Regresyona dahil edilen firmalarin fiyat ortalamalar1 13$ civarindadir. Firmalarin
Internet erisim hizlan ortalamas1 9.75 MB'tir. Internet Ust Kurulunun aldigs bir kararla

firmalarin modem basina 8 Kb'lik yer tahsis etmesi gerektiginden, firmalarin tahmini abone

sayilarina ulagabiliriz.
Pearson Korelasyon
Smirsiz Genislik
Simirsiz 1,000 =512
Geniglik =512 1,000

Tablo 5.23. Korelasyon Matrisi
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Simirsiz Internet kullamm fiyati ile bant genigligi arasindaki negatif korelasyon

regresyon parametreleri hakkinda da baz ipuglan tagimaktadar.

Parametreler

Standartlagmamag | Stan.
Parametreler | Para.
Model B Std. B T |Sig.| R R |[AdjR|Tahmin| F | Durbin
Hata Kare | Kare | Hatasi Watson
Sabit 15,33 1,471 10,42 {,000 {,512 | ,263 | ,210 | 3,9412 | 4,98 | 1,387
Geniglik| -,250 112 |-,512-2,23 | ,042 | Bagimli Degisken: Sinursiz

Tablo 5.24. Modelin Ozeti

R ¢ok yiiksek olmamakla birlikte tatminkar bir seviyededir. F degeri istatistiksel
anlamda tutarlilig: kabul ettirmektedir. Durbin-Watson Istatistigi 2'ye ¢ok yakin degildir.
Ancak, 1.387 de bu model i¢in hatir1 sayilir bir degerdir.

Bant genisliginin fiyatlan negatif etkilemesi korelasyon matrisinden tahmin edilmisti.
Artan bant genisligi firmalarin abone sayisim tikaniklik olmadan da rahatlikla artirabilecegini
gostermektedir. Ayrica dikey biitiinlesme kararim ikili (binary) veri olarak regresyona dahil
ettifimizde ¢ degerinin istatistiksel bakindan anlaml ¢ikmasa da isaretinin negatif olmas:

fiyatlar1 diistiriicii etki yapmasi agisindan ilgingtir. 0.05 araliginda sonuglar anlamli olmas:

regresyonun iyi taraflarinda biridir.
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6. SONUC

Internet aglarin ag1 olarak ifade edilmektedir. Akademisyenler ve ordu arasinda
iletisimi saglama gorevini yerine getirmek igin tasarlanmigtir. Uzunca bir siire bu amaca
hizmet etmistir. Son on yilda da inanilmaz bir hizla evlerimize girmis ve biitiin diinyay:
karsimiza getirmistir. Kamu yatirimlar ile olugturulmus bir ag oldugundan hiikiimetlerin ve
miihendislerin tasarladifi bir yapilanmadir. Ancak, ticarilesmesinden sonra iktisat¢ilar igin
lizerine aragtirmalar yapilabilecek ¢ok cazip bir alan haline gelmistir. Teknolojisi ve omurga
maliyet yapist hakkinda tartismalann alevi sénmemigtir. Ancak, Internet’i popiiler yapan
talebidir ve onu etkileyen en 6nemli faktér de ag digsalliklanidir. A§ digsalliklan yalmzea
tissel biiylimenin kaynagim olusturmamustir. Aym zamanda, bazi onemli faktorleri de
beraberinde getirmektedir; tarife yapisi, aglar aras: baglanti, standartizasyon siirecleri, aglarin
optimal boyutu ve aglar aras1 rekabet bunlarin belli baghlardir.

Ag digsalligmmin bu kadar one gikmasinda bilgisayar aglan olarak olusturdugumuz
fazda gosterdigimiz gibi her ne kadar benimseme ekonomileri ya da teknik digsallilar olsa da,
en 6nemli pay: filiére ekonomileri almaktadir. Internet ekonominin her katmaminda varolan
bir gergektir ve ilk akla gelen yoniiyle islem maliyetleri diigiirmektedir. Dijital diinyanin en
Onemli unsuru bu Ozelliginde yatmaktadir. Ayrica, Internet iizerindeki hizmetleri de
inceledigimizde ag digsalliklaninin etkilerini kolaylik gorebilirizBu agidan da, filiére
ekonomileri uygulama sathasinda da goriilmektedir.

Fiyatlandirma tartismalann Internet’in ticarilegmesine paralel olarak iktisatcilar
arasinda baslamistir. Marjinal maliyet (MC) fiyat (P) esitligi ag digsalliklarimin negatif ve
pozitif olmasindan dolayr gergeklesmemektedir. Negatif ag dissalliklarn tikamklik
probleminden dolayr kaynaklanmakta ve MC=P esitliginden tikamkliga yaratanlara
yiklenememektedir. Bu agidan, iktisatgilarin Internet fiyatlandirmasi i¢in birgok oOnerisi
vardir. Akill piyasa ¢6ziimil, trafige dayal fiyatlandirma, transfer oram fiyatlandirmas:, diiz-
minimalist B-ISDN orani, igleme-duyarli fiyatlandirma modelleri gibi modeller &ne
slirilmiistiir. Modellerin en nemli 6zelligi teknolojik olarak uygun olmamasidir. Ancak, iki-
kisimli fiyatlandirma modelini ISS’ler tarafindan kullanildigs i¢in aynintili sekilde inceledik.
Model piyasanin ilk olustugu zamanlarda kullanilmigtir. Daha sonralan rekabetin artmas: ile
firmalar tarafindan uygulanmamustir. Ancak, son giinlerde birgok ISS firmasimun aylik sinirsiz
kullanim yaminda alternatifler sunma olarak bu modele dondiigii goriilmektedir.

Tepe-noktas1 fiyatlandirmasim1  alternatif model olarak inceledik. Bilgisayar
aglarindaki teknolojiden dolay1 Internet kapasite kullamim 6lgtimleri kolaylikla yapilmaktadir.
Talebin tepe veya tepe-olmayan periyotlart hesaplanmaktadir. Belirsizlik fakt6rii rahathkla
yok sayilabilir. Kesin ifadelerle giin igindeki saatlerden hareketle 09:00-17:00 arasi bir erisim
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paketi ve 17:00-09:00 aras: bir bagka erigim paketi olarak uygulanabilir. Giin igindeki zaman
araliklari daha kiigiik pargalara ayrilarak da islem yapilabilir.

Teknolojik olarak da uygunlugu birkag ISS firmas: tarafindan kullamlmasindan dolay1
s6z konusudur. Kit kaynak olan bant genisligi i¢in yatinmlara kaynak olusturabilmektedir.
Toplanan hasilat tepe-noktalarin diizlestirilmesi i¢in kullanilmalidir. Tikanikligin oldugu
zamanda aga baflanma kararim alan birey diger kullanicilara yiikledigi gecikme maliyetini
O6demelidir. Bu sayede artan bant genislifi tepe noktalarimin azalmasimi saglayacak ve son
kullamecilar agisindan fiyatlar tepe-olmayan noktada olugacaktir.

Internet’in Tiirkiye maceras1 az gelismis iilkelerin yasadiklar ile paraleldir. Ulkemize
Internet sancih gelmistir. Internet 6ncesi BITNET deneyimi ve takiben TUVAKA projesi
yetersizlikler ve diger problemler yiiziinden gergeklesememigtirr TRNET ve TURNET
denemeleri konsorsiyumlarin ve hiikliimetin anlagmazliklara diismesinden dolay: gereken
altyapty1 olugturamamiglardir. Son olarak Tiirk Telekom’un kanunlardan hareketle,
TT _NET’i kurmustur. TT-NET’in problemleri ¢ozecegi inanci daha kalkis noktasimi tekelci
bir yapidan almasindan dolay1 yitirilmigtir ve birgok ISS yurt dis1 ¢ikislarim uydu sayesinde
TT-NET’ten daha hizl sekilde yapmaktadir.

Enformasyon ve Iletisim Teknolojileri agisindan, OECD Ulkeleri arasinda Tiirkiye’nin
yeri pek i¢ agic1 degildir. Ulusal omurga olarak Tiirkiye’nin yapmasi gerekenler siralamasinda
ICT yogunlugu artirmasi bagta gelmektedir. Ciinkii OECD genelinde sunucu sayilarim
belirleyen Onemli faktodrlerden biri de ICT yogunlugudur. OECD iilkelerindeki sunucu
sayilarim, enformasyon teknolojileri yatirimlari, Internet maliyetleri ve iilkede olusmus
fiyatlarla tahmin ettik. Elde ettigimiz sonuglar istatistiksel agidan yalmzca sunucu sayilan
maliyet iligkisini anlaml gostermektedir. Sezgisel olarak, enformasyon teknolojileri
yatinmlan ile sunucu sayilar1 arasinda pozitif iliskinin varoldugundan hareketle regresyona
dahil ettik. Ancak, istatistiksel bakimdan anlamli degildir. Bir iilkedeki sunucu sayis1 Internet
kullamcilar1 sayisina ulagmak agisindan oOnemlidir. Diigiik maliyetlerin sunucu sayisim
artirdif agiktir. Ancak, hiikiimet harcamalarinin énemli bir kismimi da ICT harcamalarina
kaydirmak i¢in istatistiksel olarak anlamli olmasin: bekledik.

Tiirkiye ISS Piyasasi dikey biitiinlesmenin en yogun oldugu piyasalardan biridir.
Piyasa yapisinin incelenmesinde dikey biitiinlesme yapi-davramg-performans iligkisinde de
karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis tilkelerdeki 6rneklerinin tersine dikey biitiinlesik ISS’ler
kiigtik tek sirket olarak piyasada islem yapan firmalardan daha avantajli durumdadirlar.
Bankacihlk ve medya sektoriindeki biiyiikk gruplarin ISS sahibi olmasi ve reklam

bombardimam avantajlarin baginda gelmektedir.
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Tiirkiye ISS piyasasinda fiyatlandirma yoéntemleri incelendiginde karslmlza piyasa
penetrasyonunu saglamak igin geligtirilmis birkag¢ farkli fiyatlandirma modeli ¢ikmaktadir.
Daha ¢ok piyasaya yeni girigler i¢in kullamilanlar1 da vardir. Tie-in ve mal demetleme
bunlarin belli baghlaridir.

Telekomiinikasyon sektdriiniin tekel olmasindan kaynaklanan sorunlar Internet i¢inde
giindemin birinci maddesini olusturmaktadir. Turk Telekom Tiirkiye Internet omurgasim
yonetmektedir. ISS’ler her ne kadar uydu baglantilari ile bant genisliklerini arttirsalar da, hem
Turk Telekom’un tekel olmasindan kaynaklanan problemlerden etkilenmis bir piyasada hem
de Ozellestirme tartigmalanimin siirekli yapildign bir ortamda gerekli yatinm kararlar
alinamamaktadir. Internet Ust Kurulunun ivedilikle ¢6zmesi gereken problem ISS piyasasinda
TTnet’den dolay1 olusan haksiz rekabeti ortadan kaldirmak ve Turk Telekom’u Internet
maceramizda engel olugturmayacak bir alana ¢ekmektir.

Son olarak, 16 firmalik bir veri ile inceledigimiz ve Faulhaber (1995)’de bahsedilen
bant genisliginden hareket ile fiyatlandirmanin yapilmasinin gerekliligi bir kez daha gézler
Ontine serilmigtir. Bu agidan, sonug ilgi ¢ekicidir ¢linkii bant genisliginin fiyatlandiriimasi
aym zamanda tepe-noktasi fiyatlandirmasina olanak verdiginden tartigmasina girdigimiz
modelin de sezgisel olarak kullamlmasimin ampirik olarak da uygunlugunu géstermesi

acisindan ilgi ¢ekicidir.
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