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ONSO2zZ

Sanayi Devrimi ile, evlerde yapilan uretim fabrikalara
tasindidinda, belki de gelecekte Dbu denli c¢arpici vyeni
olusumlarin baslatilacadi dislnilmemisti. Fakat, bundan
sonra, sirekli bir dedisim yasanmis ve her yenilik bir
6nceki yenilidin dofurdudu kaginilmaz bir olgu olmustur.
Bugiin geldigimiz nokta, tim diinyanin birbirine kenetlendigi
karmasik aglardan olusan sistemleri barindirmaktadair.
Birbirine bagimli ve sirekli yenilenen bu sistemleri.
olugturan isletmeler de, yasamimizin ayrilmaz birer pargasi

durumundadair.

Sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik gelisimlerle
yvasanan bu dedisim slrecinde isletmeler, yofun rekabet
baskisi ile ¢ekirdek deJerlerini yeniden tanimlamis ve bu
dederlerin temeline bilgiyi yerlestirmislerdir. Kayitlarin
tutulmasindan verilerin islenmesine ve bilgi yonetimine
uzanan bu etkileyici de§isim kurumsal iletisimin bir geregi

ve dogal bir ihtiyag¢ olarak ortaya gikmaistir.

Bu kapsamda, kurumsal iletisim, kiiresel boyutlara
tasinan bir anlayis ve birbiri ile etkilesim halinde bulunan
sistemlerde diizenin sadlanmasi, girift iliskilerin basaril:
bir sekilde yilrutilmesi ig¢in en gerekli olan unsur olarak
gdrilmektedir. Bunun birincil nedeni, tim sistemlerin
isleyis temelinde etkilesimin yatiyor olmasinin yani sira
bilginin “stratejik gii¢” olmasindan kaynaklanmaktadir.
Duygu, dusiince ve bilgi aktarimini ifade eden iletisim, bu
zorlu ortamda kurumlarin, var olma ve gelisimi strdiirme

c¢abalarinin temelini olusturmaktadir.
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OZET

Yalin bir ileti alis verisinden ¢ok toplumsal
nitelikli bir etkilesim ve paylasimi igeren iletisim, acgik
ve sosyal bir yapida olan orgiitler igin de varliklarini
siirdirebilmeleri ac¢isindan en &nemli o&§elerden ‘biridir.
Kurumsal iletigim, yodnetim olgusu ile ortaya ¢ikmis ve zaman
icerisinde yonetsel disiplinlerin degdisimi ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle bir degisim trendi yasamistir.
Kurumsal iletisimde meydana gelen yapisal defisimler, kurum
ici ve kurum disi iletisim yapisini de§istirmis ve genel
olarak o6rgiitlerin is yapma aliskanliklarini etkilemistir. Bu
gelismelere paralel olarak c¢evresel de§isimler yasayan ve
daha global ve glicli bir rekabet ortaminda faaliyet
gbstermek durumunda kalan o6rgiitler, bilgi ve iletisimin
anlamini yeniden kesfetmistir. Yapisal degdisimlerle kurumsal
iletisimin 6rgiit genelinde sagladidi destek, kiiresellesme ve
rekabet avantaji, artan isglcli performansi ve orgiitsel
etkinlik, esneklesen o6rgiit yapisi ve Orglitsel o&§renmenin
desteklenmesi yoniindedir. Buglin, kazanan orgiit olmak,

kendini ifade edebilen orgiit olmak anlamindadir.

Bu calaismada, kurumsal iletisimde yasanan degisim
siireci ve etkileri detayli olarak incelenmekte ve odrnek bir

uygulama sunulmaktadir.

ABSTRACT

Communication, consisting of a social interaction and
shareness as a means of more than just a simple exchange, is
one of the most important elements for organizations in
order to survive, Organizational communication was

structured by the management concept and, by the time, had



Xiv

a change trend through the influences of the changes occured
in managerial disciplines and the technology. The structural
changes in the organizational communication directly changed
the structure of the internal and external communication
network and consequently influenced the habbits of
organizations to make business. In a parallel time,
organizations, experiencing the worldwide changes that
altered the business environment and forced them to make
business in a more global and competitive world, discovered
the meaning of information and communication concepts. The
support of organizational communication is realized through
providing globalization and competition advantage,
increasing workforce performance and organizational
effectiveness, reshaping a flexible structure and supporting
the organizational learning. Today, to be a winning

organization means to be an expressive organization.

In this thesis study, the changing trend of the
organizational communication and the effects of that change

are examined in detail.



GIRIS

Endiistrilesme silirecinde isletmeler, oéncelikle iretim
odakli faaliyet g&stermis daha sonra bu anlayis, cevresel
dengelerin degdisimiyle satis odakli olmug ve tiiketicinin
giicinlin fark edilmesiyle de pazarlama odakli faaliyetlere
ydnelmistir. Buglin, bilginin gliciiniin yeniden kesfedilmesiyle
kurumlarin tetikledidi ve sadece kurumsal acidan de§il ama
toplumu da kapsamisg olan Dbir “bilgi cagi” evresi

yasanmaktadir.

Tim bu siire¢ i¢inde, {retim toplumuna geg¢is, ydnetim
kavraminin olusmasini saglamis, isleyisi saglayan insan ve
davranislarinin incelenmesi de bu kavrami bir bilim haline
doénistlirmistir. Zaman icerisinde yasanan yapisal ve
konjonktiirel de§isimler isletmelerin faaliyette bulunduklari
cevreleri dedistirmis ve zorlu  bir rekabet ortami
yaratmistir. Bu anlayis kapsaminda, cevresel
belirsizliklerle basa c¢ikmak igin birbirine bagdli iliskiler
a1 igerisinde mesajlarin olusturulmasi ve degis tokus
edilmesi streci olarak tanimlanan kurumsal iletisim de

onemli bir gereklilik olarak gériilmeye baslanmistir.

Kendi icinde ve gevresiyle slirekli etkilesim iginde
bulunan ve ag¢ik, sosyal bir sistem olan isletmeler igin bir
yapl tasi konumundaki iletisim gerek yodnetsel bakis agisinin
gerekse de teknolojinin geligmesiyle yapisal dedisimler
yasamls, bunun da o6rgilitsel etkileri olmustur. Bu c¢alismada,
dedisimi tetikleyen yodnetsel ve teknolojik gelisim silireci
detayli olarak incelenmekte, kurumsal iletisimde yasanan
trendin sonucu olan yapisal degisimler ve bu dedisimlerin

Orgiitsel etkileri 6rnek bir uygulama ile vurgulanmaktadir.



Calismanin birinci boéluminde, iletisim kavrami ve
stireci tanimlanmakta, kurumsal iletisim olgusuna, o&nemine ve
amag¢larina dedinilmekte ve etkin bir kurumsal iletisimin

gereklilikleri belirtilmektedir.

Ikinci bolimde, yoénetsel ve teknolojik gelismeler
detayli olarak incelenmektedir. Oncelikle, yénetim
disiplinleri ve iletigime bakis agilari verilmekte ve daha
sonra teknolojinin destekledigi iletisimin bir gerekliligi
olarak ortaya ¢ikan bilgi sistemleri ve gelisim siiregleri
incelenmektedir. Son olarak, tim bu sirecin sonucunda ortaya
¢cikan yapisal degisimler ve orglitsel etkileri

vurgulanmaktadir.

Uclinci ve son Dbélimde, 6rnek bir uygulama ile bu
gelismeler ve etkileri incelenmekte ve Oneriler getirilmeye
¢alisilmaktadir. Uygulama olarak gerek ydonetimsel gerekse de
teknolojik acgidan iletisime destek veren kurumsal ve ¢ok
uluslu bir firma se¢ilmistir. Firmada yasanan de§isim slireci
yiiz ylize gbrisme teknigi ile elde edilmistir. Bu siireg
sonunda gelinen noktada iletisimin etkinligi, yeterlilidi wve
6rglite olan etkileri c¢alisanlardan segilen bir &rnekleme
uygulan anket tekni§i ile ortaya konmus ve iletigimde etkin
olmayan noktalarla ilgili oneriler getirilmeye

¢alisilmistar.



BIRINCI BOLUM
iLETISIM RAVRAMI, KURUMSAL ILETiSIM VE ONEMI
1.1. Iletigim Kavrami, Siireci ve Ozellikleri

1.1.1. Iletisim Kavrami

Yakin zamana kadar, dilimize Fransizca’dan ve
Fransizca soylenisi ile gegen komiinikasyon (communication)
sézcu§li ile birlikte ve ayni anlami karsilamak icin
haberlegsme kavrami kullaniliyordu. Glintmiizde kullanimi
yayginlasan iletigim so&zcliiii ise haberlesmeyi de igeren daha
genis kapsamli bir ileti alisverisi anlayisini
yansitmaktadir.?

Fransizca ve Ingilizce’de yazilisi ayni, sdylenisi
farkly communication kavrami Latince’deki communicatio
s¢zclUglinin karsiligidir. SOzcugin 14. Yizyil Fransizca’sinda
ticaretin gelistigi dénemde ticaret ve iliskiler
karsiliginda kullanilmasi belli bir donemdeki etkinliklerin
sdzciiklere yiikledigi anlamlar ac¢isindan ilging¢ bir 6rnektir.
Communication’nin kdkeninde ise yine Latince’deki communis
sézclgli bulunmaktadir.? “ Bircok kisiye ya da nesneye ait
olan ve ortaklasa vyapilan” anlamindaki bu kavramdan
hareketle iletisim s6zcudlintin o6zinde, yalin bir ileti
alisverisinden cok toplumsal nitelikli bir etkilegsimi, dedis
tokusu ve paylasimi icerdigini séyleyebiliriz.?

Gliniimiizde iletisim kavramlari bir c¢ok farkli anlamda
kullanilmakta ve birbirinden ¢ok ayri anlamlari

yiiklenmektedir. Yazili kaynaklarin taranmasi yontemiyle

! Merih z1llio§lu, Iletigim Nedir?, istanbul: Cem Yayinevi,1993, s.3

2 Joseph A. Devito, Communication Concepts and Processes, New Jersey: Prentice
Hall, 1976, s.ll

3 Merih z1llio§lu, a.g.e., s.3



yapilan bir arastirmada sdzciigiin 4560 kullanimi derlenmis ve

daha sonra 15 anlami belirlenmistir.®

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Diisiincenin sdzel olarak (konusma ile) karsilikla
dedis tokusu;

Iki kisinin birbirini anlamaszi, insanin
karsisindakine kendisini anlatabilmesi;

Organizma diizeyinde bile olsa ortak davranisa
olanak veren etkilesim;

Bireyde benlikle ilgili olarak belirsizligin
azaltilmasi;

Duygularin, diislincelerin, bilgi ve becerilerin
aktarilma siireci;

Bir kisi ya da bir seyin baska bir kisiye/bir seye
iginden aktarimla, dedis tokusla doniisme, de§isme
siireci;

Yasayan bir evrenin parcalarinin ilintilenmesi,
baglantilarinin kurulmasi siireci;

Bir kiginin tekelinde olanin baskalariyla
paylastirilmasi, baskalarina da aktarilmasi slireci;
Askeri dilde iletinin(komutun) goénderilmesi ile
ilgili arag, usul ve teknikler;

Iletiyi alanin belledinin, iletiyi gdnderenin
beklentisine uygun yanit verecek bigimde
uyarilmasi;

Organizmanin ortamdaki uyariya verdigi farkedilir
yanit, ortamdaki dedisime uyarlanma yaniti, bu
yvanitla digerini etkileme;

Kaynaktan ¢iktiktan sonra iletiyi alan ig¢in bir
uyaran olan davranis;

Kaynagin karsi tarafi etkilemeyi amaglayan
davranisi;

Belli bir konumdan, vyapidan bir didgerine gegis

siireci;

4Merih Z1llio8lu, a.g.e., s.4



15. Glig(iktidar) kaynadi olarak kullanilan mekanizma.

Bunlarin yani sira Tirk Dil Kurumu sézluglinde

iletisim®:

“1. Duygu, diistince ya da bilgilerin akla gelebilecek her
tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,
kémiinikasyon.”

“2. Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi arag¢lardan
yararlanarak yiiriitiilen bilgi alis verisi, bildirigsim, haberlesme,

kémiinikasyon.” olarak tanimlanmaktadir.

Tiim bunlardan hareketle iletisimi; duygu, diislince ve
bilgilerin, alici ig¢in bir etki olusturacak bi¢imde aktarima
ve bunun sonucunda tﬁm canli varlilarin hayatin akisi icinde
birbiri ile etkilesiminin saglanmasi olarak

tanimlayabiliriz.
1.1.2. Iletisim Siireci ve Igleyisi

Yukarida verilmis olan tanimlamalarin ortak noktasinda
iletisim; “bir kaynadin bir veya birden fazla aliciya
anlayabilecekleri mesajin gbnderilmesi islemidir”.® Bu
ortak noktada, haberlesme siireci, $Sekil 1.1’ de goriuldiugi

gibi, baslica 7 unsuru icermektedir.’

SHasan Eren, Tirkce 8&zliikk, Ankara: Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, Yayain No: 549,
1988, s.696

6 f1han Erdogdan, Isletmelerde Davranig, Istanbul: I.U. Isletme Fak. Yayini, Yayin
No: 272, 1997, s.27%

7Erol Eren, 6rgﬁtsel Davranig ve ¥Yénetim Psikolojisi, 5.baski, Istanbul: Beta

Yayinevi, 1998, s5.273



Algilama ve Deg. Guarultia Algi. ve De§.
Gonderici Mesaj Haberlesme Alici
(Kaynak) Kodlama _—i_‘lK \ Kod Cézme |-——>

anali

i

Sekil 1.1: Haberlesme Slireci ve Mekanizmasi
Kaynak: Erol Eren, a.g.e., s.273

Geri Besleme—

a. Goénderici

Haberlesme sﬁrecihin basarisi blyiik blclide
gdndericinin bilgi, yetenek ve ©&6zelliklerine bagdlidar.
Gonderici, kendisine ulasan bilgi, fikir ve duygulara gbdre
mesaj olarak iletilecek disiinceleri zihninde gelistirir ve
bu diistinceleri sembollere- kelime, rakam, sekil vs.-
déniistirir. Iletisim siirecinin Dbasarisi biiyiik 8lciide,

gondercinin yetenedine, bilgisine ve becerisine baglidir.®

b. Algilama ve Dederleme

Algilama ve deJerleme hem alici hem de gonderici igin
sz konusu olan bir wunsurdur ve kisilerin kendilerine
cevrelerinden wulasan bilgi, £fikir, duygu ve mesajlari
algilama ve dederleme Dbicgimleriyle 1ilgilidir. Algilama
kisinin ge¢mis tecriibeleri, kisili§i, deder vyargilara,
inanglari gibi faktérlerin bir sonucudur vevkisiden kigiye
degigir. Her mesaj, gbndericinin algilama sirecinin bir
sonucudur. Alici da mesaja, kendi algilama ve deferleme
unsurlari dofrultusunda anlam yiikler. Dolayisiyla, bu slireg
iletigsimde hem gonderici hem de alici ig¢in bir filtre rold

oynamaktadir.

815‘eyzullah Erodlu, Davranig Bilimleri, S5.baski, Istanbul: Beta Yayinevi, 2000,
s.212



c. Mesaj

Gobnderici, kullandidi kavramlari bir mesaj seklinde
kodlamaktadir. Konugulan kelimeler, vazili kelimeler, grafik
ve ¢izimler ile jest ve mimikler vs. kodlanmis ve aliciya
gbénderilecek bir mesaji olusturur. Siphesiz haberlesmenin
tam olabilmesi 4igin, mesaji belirten sembollerin alici
tarafindan taninmasi gerekmektedir. E§er alici sembolleri
tanimiyorsa, bunlara gondericinin verdigi anlamlari

veremeyecek, dolayisiyla haberlesme olmayacaktir.’

d. Kanal

Kanal, alici ve gbnderici arasindaki bagdir ve mesajin
gdndericiden aliciya aktidi yolu ifade etmektedir. Goénderici
mesajl transfer ederken alici da geri besleme saglarken
uygun bir kanal kullanmak durumundadir. Burada ilk akla
gelen telefon, telgraf, memo ve benzeri araglarin yani sira
sinema ve tiyatro gibi gorsel sanatlar, radyo, televizyon
gibi kitle iletigim araclari, insanin bes duyum organi hatta
ses dalgalarini ileten hava da Dbirer kanal gdrevini

gérmektedir.®

e. Alici

Basarili bir haberlesme alici tarafindan mesajin
alinarak kodun ¢6z{ildiigi ve ona bir anlam verildigi =zaman
meydana gelir. Dodru bir haberlesme, hem g&nderici kaynadin
ve hem de alicinin kullanilan kodlama sistemini ve
sembolleri bilmelerini gerekli kilmaktadir. Bu sistemin
anlasilabilmesi igin alici iyi bir dinleyici (aktif
dinleyici) olmali ayni =zamanda okuma ve gdzleme yolu ile
aldi§i mesajlari dodru anlamlandirabilmelidir.!?

f. Geri Besleme

9’l’amer Kogel, isletme YSneticiligi, 8.baski, Istanbul: Beta Yayinevi, 2001, s.422
10 Feyzullah Eroglu, a.g.e., s.214
“Tamer Kogel, a.g.e., s.423



Alici almis oldufu mesaji cevaplandirmak lizere
génderici olarak bir mesaj hazirlayip bunu bir kanal
vasitasiyla eski gbndericiye iletmektedir. Bu, iletisim
siirecinde geri beslemedir. Geri besleme s&zel veya sézel
olmayan bigimlerde olabilir. So6zel bigimine en genel
drnekler, daha fazla bilgi almak igin veya gdndericiye
mesajin alindidini bildirerek iletisim siirecini sona
erdirmek ig¢in tasarlanan geri beslemelerdir. S&zel olmayan
geri Dbesleme big¢imlerinde ise en genel geri besleme
brneklerinden bazilari, basin oéne dodru sallanmasi, omuz
silkinmesi, vyiziin eksitilmesi, giiliimsemek, g&z kirpilmasi

gibi mimik ve hareketlerdir.!?

g. Gluriilti

Girtiltd, iletisimin dodruludunu veya givenirligini
azaltan herhangi bir unsurdur. Gonderici, efer bir seyi
kodlamak veya anlatmaktan yoksun ise giiriiltii yaratir. Ayni
sekilde, alicinin mesaji yanlig yorumlamasi da glriilti
olarak adlandirilar. Bu baglamda, kaynak ile alici
arasindaki mesaj alis verisi sirasinda, kanallarda meydana
gelen bir karaisiklifa ve iletisim silirecini engellemeye

yénelik istenmeyen durumlara giiriilti denmektedir.®

Siirecin isleyisi ise kisaca su sekilde Gzetlenebilir:
Goénderici, kendine gelen bilgiler dodrultusunda bir anlam
olusturur. Mesajin olusturulmasinda gbndericinin
tecriibeleri, gériisleri, algilamalari, iliskileri, bilgisi ve
benzeri bir g¢ok unsur rol oynar. Bundan sonraki adimda,
uygun kanal araciligiyla mesaj aliciya goénderilir. Uygun
kanalin sec¢ilmesi mesajin igerigi ve gdbndericinin

beklentileri ile iliskilidir. Alici mesaj1i aldiktan sonra

12Hakan Yasdal, Bilgi ve iletigim Teknolojilerindeki Geligmelerin Igletmelerdeki
Onemi ve Uygulamadan Ornekler, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi,
isletme A.B.D., 2002, s.38

]3Feyzu11ah Ero§lu, a.g.e., s.214



igerigini tanimlayip mesaji ¢ozme islemini gerceklestirir.
Burada o©¢nemli olan nokta alicinin mesajir gondericinin
génderdigi haliyle algllama31 gerektididir. Aksi taktirde,
saglikla ve yeterli bir  haberlesmeden bahsedilemez.
Coztimlemede  alica, kendi deer vyargilari, algilara,
tecriibeleri, kisiligi ve benzeri unsurlarin etkisi
altindadir. Alici mesaji ¢ozdikten sonra buna karsilik
vererek bir mesaj olusturup godonderir, vyani geri besleme
sadlamis olur. Daha oOnce de belirtildiéi gibi bu geri
besleme tavirlari, mimik ve Jjestleri igeren soézsiiz bir

karsilik da olabilir.

1.2. KRurumsal Iletigim Kavrami, Ofeleri ve

Ozellikleri

1.2.1. Kurumsal Iletigim Kavrami

Iletigim, ©&rgiitii bir arada tutan bir yapistirici
gibidir. Cunkii, 6rgiitin farkli pargalari arasinda ortak bir
kiiltiir, ortak bir wvizyon yaratmaktadir. Bunun vyani sira
Srgiitiin cevresindeki unsurlarla da etkilesimini
saglamaktadir.*

-Boylesine onemli bir islevi olmasina ragmen, kurumsal
iletisim kavrami yeni bir c¢alisma disiplini olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Konuyla ilgili g¢alismalarda farkli bir takim
noktalar {{izerinde durulmustur. Yapilan c¢alismalar isidinda
ortaya konan tanimlamalar asagidaki gibidir:®®

Kurumsal iletisim, karmasik bir 8rgilit ig¢inde bilginin
génderilmesi ve alinmasidir.

Kurumsal iletisim, o6rglit i¢inde anlam transferi vwve

bilgi degis tokusu olan bilgi akisaidir.

14 William Cats-Barill and Ronald L. Thompson, Information Technology &
Management, USA: Timer Mirror Inc., 1997, s.105

15 Gerald M. Goldhaber, Organizational Communication, 3= ed., Iowa: Wm.C.Brown Co.
Publ., 1983, s.15
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Kurumsal iletisim, hem kurum i¢i (yukaridan asada,
asagidan yukari ve yatay) hem de kurum disi (halkla
iligkiler, ¢evre, satis, reklam) iletisimi iceren birbirine
bagli bir sistemdir.

Zelko ve Dance’ 1n goriisiine ek olarak kisisel iletisim
(6rgiit Uyeleri arasinda bilgi ve duygu alis verisi) de
orglitsel iletisimin bir {iglincli boyutudur.

Kurumsal iletisim, ©6rgiit i¢i ve ©orgiitle c¢evresi-
arasinda iletisimi sadlayan data akisidir. Thayer’a gére
drgitiin iletisim gereksinmelerini karsilamak ig¢in islemsel,
diizenleyici ve koruma-gelistirme olmak lzere ¢ temel
iletisim alt sistemi vardir.'® lslemsel sistem, &rgit iginde
gdrevle 1ilgili igslem ve faaliyetlere 1iliskin vérileri
kaynagindan hedefine tasima islevine sahiptir. Diizenleyici
sistemde, orgiit iiyelerinin amag¢larini, gdrevlerini, faaliyet
ve davranislarini belirlemeye ve dlizenlemeye y®bnelik emir,
kural wve talimatlar gibi mesajlar iletilir. Koruma-
gelistirme sistemi ise, o6rgiitin wvarlidini silirdirmesi ve
geligmesi i¢in gerekli olan orgiit i¢l ve o6rglitle gevresi
arasindaki iletisimi saglar.

Kurumsal iletisim, &6rgit i¢i formal ve informal
iletisim akisini igeren bir sistemdir.

Kurumsal iletigsim, birbirine bagdli bir grup insanin
iletisim yoluyla koordinasyonudur.

Kurumsal iletisim, Orglitsel hatlar icerisinde
bilginin, duygularin, fikirlerin degdis tokusudur.

Bu tanimlamalarin yani sira, Bernstein {1976),
Endiistriyel 1Iletisim Konsey’inde ©6zetledigi bulgularinda
kurumsal iletisimin en ©o6nemli ilgi alaninin yonetim ile
orgit, calisanlar ve dis cevre arasindaki etkilesim olmasi

gerektigini savunmustur.

I6Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, Orgitsel Iletigim, Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari, Yayin No: 964, 1996, s.24
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Tiim bu algilamalardan ortak bir ¢ikarim vyapacak

olursak:

- Kurumsal iletisim, c¢evrenin etkiledidi ve c¢evresini
etkileyen karmasik bir acik sistem ic¢erisinde
gergeklesir.

- Kurumsal iletisim, mesajlari, mesajlarin akisini,
amacinli ve yéniinii igerir.

- Kurumsal iletisim, kisileri ve onlarin
davranislarini, duygularini, iliskilerini ve
yeteneklerini igerir.

diyebiliriz. Buradan yola ¢ikarak, Sekil 1.2'de goriildiigi
gibi, kurumsal iletisgimi, cevresel belirsizlikle basa cikmak
i¢in birbirine badli iligkiler af1i icerisinde mesajlarin
olusturulmasi ve dedis tokus edilmesi silireci olarak

tanimlayabiliriz®’.

Kigiler <

'Mesajlar

Sekil 1.2: Kurumsal Iletisim Paradigmasi
Kaynak: Gerald M. Goldhaber, a.g.e., s.18

17Gerald M. Goldhaber, a.g.e., s.17
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1.2.2. Kurumsal Iletisimin Amacglari ve OJeleri

lletisim orgiitlerde, bilgi verme, emretme ve &Jretme,
etkileme/ikna etme ve birlestirme iglevlerine sahiptir. Bu
gergevede, organizasyonlarda iletisimin amaglari asagidaki
gibi siralanmaktadir:®
- Organizasyonda isbirlidi ve koordinasyonu sa§lamak,
- Orqitit ama¢larinin lyelerce paylasilmasini ve
benimsenmesini saglamak,
- Orgiit mensuplarina gdrevlerinin ve gérevle ilgili
hedeflerinin ne oldu§unu bildirmek,
- Faaliyet sonuglari hakkinda ilgililere bilgi,
bdylece de “kontrol” imkani saglamak,
- Sorunlarin g¢o6ziilmesi ve kararlarin verilmesi igin
gerekli bilgileri saglamak,
- Duygu ve disiincelerin ifade edilmesine olanak
saglamak.
Iletisimi, &rgiitin ic ve dis c¢evresiyle bir biitin
halinde dederlendirmemiz gerekmektedir. Bu dederlendirme
1si1dinda, ‘kurumsal iletisim, asadida Dbelirtilen temel

unsurlarli icermektedir.?®®

a. Strecg

Orgit, {yeleri arasinda ve 1iyeleri ile c¢evresi
arasinda mesaj alis verisi olan, dinamik a¢ik bir sistemdir.
Burada sireg¢, iletisimin de§isimi ve devamlilidini ifade
etmektedir. Orgilitsel diizeyde iletisim, ©rgiit idyelerini
birbirine baglayan, &rgiitle gevrenin etkilesimini saglayan,

orgiitiin olusumuna ve yasamasina imkan veren bir sfirectir.?°

18 Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, a.g.e., s8.51
19Geralcl M. Golhaber, a.g.e., s.17
20 Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, s.26
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b. Mesaj

Kurumsal iletisimde mesajin olusturulmasi ve de§isimi
lizerinde durulmaktadir. Buna gére Orgiitsel mesaj davranisi,
iletisim bicimi, alicilar, vyayilma metodu ve akis amaci
dodrultusunda siniflara ayrilir:

-lletigim big¢imi sdzlU ve sdzsiz iletisim olmak tlizere
iki gesittir. S6zli iletisim genel olarak kelimelerle
iletisim siireci olarak tanimlanabilir.? Sozlii iletisim,
okuma, vyazma, dinleme ve konusma eylemlerini icgerir.
Mektuplar, toplantilar konusmalar vb. s6zli iletisime o6rnek
olarak verilebilir. Isadamlari tarafindan s&zld iletisimde
kullanilan eylemlere ayrilan zamani tespit eden bir
arastirma vyapilmistir. Buna goére, Sekil 1.3’ te goruldigu
gibi, dinleme ve konusmaya ayrilan zaman, toplam zamanin
%75’ i gibi biiylik bir paya sahiptir. Etkili bir is akisinin

saglanmasi ic¢in dider eylemlere de agirlik verilmesi

gerekmektedir.
Yazma
%9 Okuma
%16
‘Konusma
%30
Sekil 1.3: Isadamlari Tarafindan Iletisim Kanalarinin

Kullanim Sireleri
Kaynak: Courtland L. Boveé and John V. Thill, a.g.e., s.35

21Courtland L. Bovée and John V.Thill, Business Communications Today, 4" od., USA:
Mc Graw Hill Inc., 1995, s.34
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S6zsliz iletisim, kelimelerin kullanilmadigi fakat
jest, mimik, tavir gibi beden dilinin kullanildagi
iletisimdir. Bu tir iletisim, fertlerin c¢esitli i¢ wve dais
uyaraimlara karsi dil veya sz ile ifade edilmeyip, bir takim
viicut hareketleri 1ile ortaya koyduklari bir tepki tarzi

2 suzlit iletisime godre daha az

olarak ortaya cikmaktadir.?
yapisaldir ve bazen farkinda olunmadan yapilabilmektedir.®

-Alicilar gerek orgiit icindeki gerekse de &rgiit
disindaki kisileri igermektedir. Orgiit i¢i mesaj sistemi
memolar, biiltenler ve toplantilardir. Orgiit disi mesaj
davranisi reklam kampanyalari, satas, halkla iliskiler ve
yasal gbrevlerdir.

-Yayilma metodu, mesaj gonderme silirecindeki iletisim
aktiviteleridir. Yayilma, mesajin dar veya genis bir alanda
6rgit igi akisini ifade etmektedir. Mesajin yayilmasi iki
yolla gergeklesir. Bunlar, s6zlii iletisim ve teknik
donanimlardir.

-Akis amaci, mesajin goénderilme ve alinma nedeni ve
diizenledidi fonksiyonlarla iliskilidir. Redding’e goére akis
amaci goérev, koruma ve kisidir. Gérev mesajlari, {irinler,
hizmetler ve Orgiitsel aktivitelerle ilgilidir. Koruma
mesajlarzi, orgitin faaliyetlerinin devamina iliskin
diizenleme ve politikalari igermektedir. Kigsi mesajlari ise
drgiit Uyeleri tarafindan yénlendirilen davranislar, moral,
tatmin vb.ni kapsar. Thayer ise bilgilendirme, dizenleme,
ikna etme ve | Diitiinleme olmak {izere 4 fakl:i: amacg
tanimlamistir. Bunlardan bilgilendirici ve ikna edici
mesajlar Redding’in gorev mesajlara kategorisi ile,
diizenleyici mesajlar hemen hemen koruma mesajlari kategorisi

ile ve bitiinleyici mesajlar da kisi mesajlari ile ayni

paraleldedir.?

221:"eyzullah Eroglu, a.g.e., s.210
23Court:l.and L. Bovée and John V.Thill, a.g.e., s.32
24Gerald M. Goldhaber, a.g.e., s.21



15

c. Iletisim Ag1 (Network)

fletisim agi iki wveya daha fazla kisiyi hatta tim
6rgitii kapsayabilir. Agin dogasini ve genisligini etkileyen
bir takim faktdrler vardir. Bunlar; rol iliskileri, mesaj
akisinin yonii, mesaj akisinin serilik dogasi ve mesajin
icerigidir.?®

Rol, kisinin bulundudu statii sinirlari icerisinde neyi
yapabilecedi veya neyi yapamayacadi seklinde belirlenmis
davranislarin toplamidir.?® Orgiitlerde statiiler belirgindir,
dolayisiyla orgit diizenli roller agi seklindedir.

Orglitlerde mesaj akisi, mesaji kimin génderdidine ve
kimin aldidina gbre degisir. Bu durumda doért tirld
iletisimden s6z etmek miimkiindiir. Bunlar; asagidan yukarivya,
yukaridan asa§iva, yatay ve capraz iletisimdir. Bu iletisim
ybnlerine, daha detayli olarak kurum igi iletisim konusunda
deginilecektir.

Mesaj akisinin serilik ©zellidgi, mesajin insandan
insana- adim adim-~ ge¢mesini ifade etmektedir. Mesaj, asadi,
yukari, yatay veya orglit genelinde- orgiit ig¢ine veya o6rgflit
disina- aktarildiginda c¢esitli adlardan akarak seri olarak
slirekli yeniden yaratilmis olur.

Mesajin icerigi ise, onun ad igerisinde ne yonde
akacagdini hatta hangi iletisim agdi1 igerisinde olacagini

belirler.

d. Birbirine Bagimlilik

Orgiitler, c¢evreleriyle dinamik bir iliski halinde olan
acik birer sistemdir ve kendilerini olusturan ig
parcalarinin yapilarini ve slireglerini degistirerek
gevrelerine uyum salarlar.?’ Orgiit, vyapisi itibariyle

birbirine badimli olan alt sistemlerden olusur. Bu, herhangi

2 Gerald.M. Goldhaber, a.g.e., s5.23

% {1han Erdogan, a.g.e., s.84

n Erol Eren, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul: Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayini, Yayin No: 401, 1998, s.46



16

bir alt sistemde meydana gelen dedisikligin diger sistemleri
de etkilemesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu sistemin
etkin bir sekilde iglemesinde iletisimin &nemli bir roli

vardir.

e. Ilisgki

Orgut, agik, yasayan sosyal bir sistem oldudundan
baglantili fonksiyonlari insanlar tarafindan yiiriitilir.
Dolayisiyla Orgit bir iliskiler adindan olusur. Iliskiler
agisindan 6rgiit basit sistem, ikili sistem , karmasik sistem
ve tiim orgiit olarak farkli olusumlarda dederlendirilebilir.
Basit sistem tek yo6nlii iletisimi, ikili sistem iki ydnlu
iletigimi, karmasik sistem grup iletigsimini ifade
etmektedir. Thayer, bireysel, grupsal ve ©&rglitsel olmak

tizere li¢ farkli iletisim seviyesi oldugunu ileri siirmiistir.

f. Qevre

Duncan, g¢evreyi ” sistemdeki bireylerin karar verme
davranislarinda dikkate alinan sosyal ve fiziksel unsurlarin
toplami” seklinde tanimlamaktadir.?® Cevrenin ig
bilesenleri; fonksiyonel bilesenler, ¢alisanlar ve amaglar/
hedefler, tirinler/hizmetler ve Dbenzeri gibi drgilitsel
seviyedeki bilesenlerdir. Dis bilesenler ise misteriler,
tedarikgiler, rakipler, yatirimecilar, sivil toplum
kuruluslara, bayiler gibi dis etkilesimde bulunulan
faktérlerdir. Orgiit ¢evresiyle siirekli bir etkilesim ve
iletisim igerisindedir. Bu, orglitsel devamlilik ve etkinlik

i¢in gereklidir.

g. Belirsizlik
Orglit, c¢evresinde kontrol edebilecedi ve edemeyecedi
faktoérler arasinda iglevlerini ylritir. Dolayisiyla,

karsilastigi cevresel faktorlerdeki belirsizligin

B Gerald M. Goldhaber, a.g.e., s.26
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azaltilmasi ig¢in liyeleri arasinda mesaj olusumu ve iletimi
s6z konusudur. Belirsizlik, genel olarak, mevcut bilgi wve
ihtiya¢ duyulan bilgi arasindaki farktir. Yetersiz bilgi
gibi asiri bilgi de belirsizliktir. Guinkii ihtiya¢ duyulandan
fazlasini elde etmek ig¢in gosterilen ¢aba bosa gdsterilen
¢abadir. Bu, ayni zamanda, iletisimin baslica engellerinden
biridir. Giinkli, asiri bilgi yiikinde kisi, hangi bilgiye
tepki  vermenin gerekli olacadini kestirememektedir.?®
Belirsizlik seviyesine g&6re mesajin igeridi ve formu- basit

veya karmasik- degisir.
1.2.3. Rurum Igi Iletigim

Isletmeler, bir takim amaclari gerceklestirmek icin
biraraya gelen hammadde, makine, insan ve organizasyon gibi
tiretim arag¢larinin uygun bir bilesiminden olusmus
kuruluslardir. Bir isletmenin o6rgiitsel yapisi, agik olarak
tanimlanmis ve sembolleri belirlenmis olan statiilerden
olusmaktadir. Dolayisiyla hiyerarsik bir diizende yetki ve
sorumluluk adi s6z konusudur. Orgiitsel diizen icerisinde
bigimsel (formal) ve bigimsel olmayan (informal) gruplar
bulunmaktadir. Big¢imsel gruplar, ac¢ikgca saptanmis bir takim
amaglari gergeklestirmek icgin belirli gorevleri ylritmek
iizere meydana getirilmis gruplardir. Orgiit, olusumu ve
isleyisi bakimindan tam anlamiyla Dbir bi¢imsel gruptur.
Big¢imsel olmayan gruplar ise, big¢imsel gruplarin iyeleri
tarafindan kendi lbireysel ihtiyaclarini ve duygularini
tatmin etmek amaciyla kendi aralarlnda gesitli iliskiler
gelistirerek olusturduklari gruplardir.®® Bir isletme orgiiti
icerisinde, bic¢imsel olmayan gruplarin ortaya ¢ikmasini
saflayan etkenlerin basinda, ayni isi vyapan kisilerin

birbirlerini etkilemeleri veya benzer makinede ortak

29Mahmut Paksoy ve Rhmet Cevat Acar, a.g.e., s.117

30Erol Eren, érgﬁtsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, a.g.e., s.73
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sorunlari paylasmalari, is yerinde yakin oturan veya belirli
bir bilgiyi birlikte uygulayan kisgilerin benzer duyguyu
paylasmalari gelmektedir.®* Orgiit igerisinde bu iki grubun
varligyr iki farkli iletisim adinin olusumunu- bigimsel
(formal) iletisim ve bicimsel olmayan (informal) iletisim-

saglamaktadir.
1.2.3.1. Bigimsel (Formal) Iletigim Ag1

Bicimsel iletisim, o&rgiitsel yapi dogrultusunda olusan
haberlesme sistemidir. Bigimsel iletisim, bir isletmedeki
her turlil resmi bildirileri, talimatlari, raporlama bigimini
ve dilek iletme seklini kapsar.?? Burada amag, orgiit igin
gerekli bilgi akisi ile gbrev ve sorumluluklarin eksiksiz
yerine getirilmesini sadlamak, ¢alisanlarin isten tatmin
olmalary igin istenen tutumu olusturmak ve isleyisin
devamliligi icin bilgi tretmektir.

Bigimsel iletisim aginda, mesajin, komuta =zinciri
dogrultusunda akisi s8z konusudur. Sekil 1.4’ te detayl:
olarak goriilecedi gibi, mesaj akisi yukaridan asagiya,
asagidan yukariya, yatay ve c¢apraz olmak tilizere dort ydnde

gerceklesir.

3 $1nan Erdogan, a.g.e., s.322
3 t1han Erdogan, a.g.e., s$.294
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Sekil 1.4: Kurum I¢i Ifletisim Yénleri
Kaynak: Courtland L. Boveé and John V. Thill s.8

1.2.3.1.1. Yukaridan Asadiya Dodru Iletigim

Yukaridan asafiya dofru iletisimde mesaj st kademeden
alt kademeye dodru akar ve mesaj iceridi daha c¢ok gdrev ve
sorumluluklarla, is akisiyla 1ilgilidir. Bunun yani sira
yoéneticiler tarafindan fikirlerin, bilgilerin, iyi ve koti
haberlerin calisanlara aktarilmasi da bu kanalda
gerceklesir. Yukaridan asafiya dodru iletisimde bes temel

amac s&z konusudur:?3?

-is ile ilgili talimatlar vermek,

-Yapilan 1isin ve onun didger Orglitsel gdrevlerle
iliskisinin anlasilmasini saglamak,

3 Richard Hodgetts and Jane W.Gibson, Business Communication, New York: Harper &
Row Publ. Inc., 1980, s.13
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-Prosediirler ve uygulamalar hakkinda bilgi saglamak,

-Astlara, onlarin performanslary hakkinda geri
bildirim yapmak,

-Orgiitsel hedefleri aktararak, ¢alisanlara
gdrevlerinin anlamini agilamak.

1.2.3.1.2. Asadidan Yukariya Dodru Iletisgim

Asagidan yukariya dodru iletisim cgalisanlar tarafindan
Ustlerine mesaj godnderilmesidir. Bu kanallar, geri besleme
almak, problemler hakkinda fikir sahibi olmak ve etkin
¢alismayi engelleyen unsurlari anlamak ig¢in son derece
vararlidir.’ Tek yonli iletisim, yukaridan asagiya dogdru
iletisimdir ve iki y6nli iletisime ( yukaridan asagiya ve
asagidan yukariya dogru) gdre daha hizlidir ve godnderici
ac¢isindan hatalarinin tanimlanmasi ve ydnetsel problemlerle
karsilasmasinin onlenmesini sadlar. Buna karsilik, iki
yonlid iletisim daha gegerli. ve dodrudur.®® Etkinlikte
deferleme Olglitii zaman dedil dodruluk oldudundan iki yoénli
iletisim daha etkindir. Ancak, bazi arastirmalar, asagidan
yukariya dodru iletisimde mesajlarin iist ydnetim tarafindan
dikkate alinmadidini gostermektedir. Likert’ in ekibiyle
yaptigdi bir arastirmada, yoneticilere, son alti ay ig¢inde
karsilastiklari en ciddi iletisim probleminin ne oldudu ve
bu problemin hangi yondeki iletisimle ilgili oldudu sorulmus
ve arastirmaya katilan her 5 kisiden 4’ 1 yukaridan asadiya
dodru olan iletisimle ilgili problemlerine dedinmis, ve
sadece 10 kigsiden 1’ i asadidan yukariya doJru iletisimde

6

problemleri oldudgunu ifade etmistir.®® Bu durum, asagidan

34Richard Hodgetts and Jane W.Gibson, a.g.e., s8.14

35Harold S. Leavit, Managerial Psychology, lLondon: The University of Chicago
Press, 1964, s.143
36Rensis Likert, New Patterns of Management, USA: McGraw Hill Inc., 1961, s.4%6
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yukariya dodru iletisime oOnem verilmedigi ve bir problem

olarak gdriilmedidini acikca gostermektedir.
1.2.3.1.3. Yatay Iletigim

Gerek ayni departmanda gerekse farkli birimlerde ayna
orgiitsel seviyede bulunan bireyler arasinda mesaj génderimi
sonucu olusan iletigimdir. Amag bilgi paylasimi,
koordinasyonun saglanmasli ve problemlerin ¢oézumiidir. Bu
iletisim o6rgiitsel amag¢ ve hedeflere iliskin ortak bir goéris
gelistirilmesi ag¢isindan da onemlidir. Hem bicimsel hem de
bigimsel olmayan kanallarla gercgeklesebilir. Fakat bigimsei
hiyerarsi kanallarainin kullanimi, bilginin komuta
zincirlerinden geg¢mesi siiresince, yoneticiler tarafaindan
kararlarin kontrol edilmesi, bilgilendirme ve komuta
zincirinin takviye edilmesini gerektirdidinden yatay
iletisimi yavaslatabilir.’’ Bu tir iletisim, departmanlar
arasinda bilginin paylasimi, koordinasyon saglanmasi ve
problemlerin c¢ézimil i¢in OYnemli bir ara¢ olmaktadir.
Catismalarain ¢o6ziilmesine, c¢alisanlar arasinda etkilesime

izin vermesiyle sosyal ve duygusal destek saglamaktadir.®®

1.2.3.1.4. Gapraz Iletigim

Organizasyon vyapisinda, ayni diizeyde olmayan karar
merkezleri arasinda da mesaj alis verisi olmaktadir. Gapraz
iletisim, hiyerarsideki farkli departmanlar ve kisiler
arasinda bilgi alis verisini igine alir. Bu iletisimde, bir
bolimdeki ¢alisanlarla, diger bolimdeki ast ve istler

9

arasindaki iliskiler so6z konusudur.3® Burada emir komuta

37 Judith R.Gordon, Organizational Behavior, 6% ed., USA: Prentice Hall Inc., 1999,
s.196 ’

8 Thomas S. Bateman and Carl Z. Zeithaml, Management, Functions & Strategqy, 2"
ed., USA: Richard D. Irwin Inc., 1993, s.315

» Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, a.g.e., s.84
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zincirini izlemek ¢ok fazla zaman almaktadir. Bu zaman
kaybini onlemek ig¢in dodrudan 1ilgili kisinin bilgisine
basvurulabilir. Ancak c¢apraz iletisime basvuruldugunda,
g¢alisanin asil bagdli oldudu amirin izni olmali ve iletisim
siirecinde kisi badli olduu amirini iletisimin sonucunda

haberdar etmelidir.

1.2.3.2. Bigimsel Olmayan (informal) Iletigim Aga

Calisanlar arasinda bic¢imsel olmayan, sosyal iliskiler
mevcuttur. Bu iliskiler doJal olarak big¢imsel olmayan bir
iletisimin de wvarolmasaini sadglar. Bigimsel haberlesme
6rgitin gereksinimlerini karsilamakta kullanilirken,
bicimsel olmayan haberlesme, bireyin sosyal eylemlerini
sistemin bi¢imsel sinirlari icinde yiriitmekte kullandidi bir
yontemdir ve her zaman Orglitsel amaglara doniik olarak
kullanilmaz.® Bigimsel olmayan iletisim genellikle yliz
ylize gerceklesir ve zamanli dedildir. Mesaj grup uyelerinden
her gegiste sekil de§istirir, yeni anlamlarla gelistirilir.
Dizenlenemeyen yapli igerisinde gergeklesen bir iletisim
oldugu kadar, stylentileri, dedikodulara ve kasitla
tahminleri de igerir. Big¢imsel kanallar kapandiginda,
defisim doénemleri ile karsilasildidinda ve kriz ve endise
durumlarinda bigimsel olmayan iletisimin arttiga
gériilmektedir. Ayrica O6rgiit yapisinda basamaksal sayinin
fazla olusu ve kati , merkezcil bir ydnetiminin uygulaniyor
olmasi bu tiir haberlesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu iletigimde bilgi, Sekil 1.5’ te goriildugi gibi, tek
hatly: zincir, dedikodu =zinciri, ihtimal =zinciri wve kilime
zinciri olmak tUzere doért farkl: bic¢imde dagilmaktadir. Tek
hat zinciri A’ dan Z’ ye kadar gegirgen bir zincirdir. 2Z

mesajl ¢ok ge¢ ve bozulmus olarak alabilir. Dedikodu

4 Gungdr Oral, Igletmelerde Bigimsel Olmayan Orgiit Yapisa, Bursa: Bursa Iktisadi
idari Bilimler Akademisi Yayini, Yay:in No: 33, 1979, s.54
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zincirinde, bir kisi ana bilgi kaynadi olarak oniine gelen
herkese her geyi sdyleyerek hizmet eder. Ihtimal zincirinde
ise bilgi, rastgele geger. Insanlar bu grup icinde kendi
bigimsel olmayan bilgi kaynaklarini secmede secgici
davranirlar.?’ Salkim olarak da adlandirilan kime zincirinde
de bir kisi duyduklarini sec¢tigi iki {i¢ kisiye s®yler. Haber
bu kisilerden de ayni sekilde yayilarak dagilir.*?

o R 09
Q oo 8Y
O (®)
o

O,
®
O

Dedikodu Zinciri @ @ °
thtimal Zinciri Salkim Zinciri

Tek Hatla
Zincir

Sekil 1.5: Bigimsel Olmayan Iletisim Tipleri
Kaynak: Richard Hodgetts, a.g.e., s.464

Bi¢imsel olmayan iletisim ayni =zamanda bicimsel
iletisimi de destekler niteliktedir. Cilinkii, mesajlarin
icerigi sadece kisisel degil, ayni zamanda isle ilgilidir.*
Buna ek olarak bu tir haberlesmenin o&rglite saflayabilece§i
yararlar séyle siralanabilir:*

- Orgiit lyelerinin moralinin yiikselmesini ve &rgiitte
birlik ruhunun gelismesini sadlar.
- 1yi kullanilabilirse, yéneticiler icin etkili bir

ySnetim araci olabilir.

41Richard Hodgetts, Yonetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, Cev. Canan Getin, Esin Can
Mutlu, Istanbul: Beta Yayinevi, 1999, s.461

a2 Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, a.g.e., s.86
“ f1han Erdodan, a.g.e., s.326
44Gimgbr Oral, a.g.e., 8.56
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- 0Ozellikle dilek ve vyakinmalarin iist diizeydeki
ybneticilere ulastirilmasinda asadidan vyukariya
dodru iletisimin etkili bir aracidir.

- Orgiitiin c¢evresindeki degisiklikleri haber almasini
ve defisen kosullara uyum sa§lamak iizere 1is
yapisinda gerekli degisiklikleri devamli ve etkin
bir bi¢imde yapmasini saglar.

- Orgltte bazi dnemli kararlarin zamaninda alinmasini
saglar.

- Takim c¢alismasinin ve gdrevlerin etkin ve verimli
bir big¢imde yapilmasina yardimci olur.

Buna karsilik, kigisel <¢ikarlar yiiziinden gergege

uymayan haberlerin yayllmasina neden olabilece§inden
galisanlar arasinda gereksiz tedirginlikler

yaratabilmektedir.

1.2.4. Kurum Digi Iletisgim

1.2.4.1. Kurumsal Dis Gevrenin Tanimlanmasa

Kurumun, her organizmada oldudu gibi, sadece kendi
icinde uyum halinde olmasi, vyasamasi ve gelismesi ic¢in
yeterli de§ildir. Bir organizma hatta mekanizmanin etkinligdi
, onu cevresine badlayan etmenlerle de uyum i¢inde olmasina
baglidir.*® Dolayisiyla, kurumlar da, isleyislerini devam
ettirebilmek ig¢in iginde bulunduklari ortama uyum saglamada
risk ve tehlikelere karsi siirekli savasim ig¢indedirler.

Modern vyaklasimlarda, o6rgiitsel c¢evre tipik olarak
0Feleriyle tanimlanir. Bu 06geler, orglitlerarasi ag, genel
cevre ve uluslar arasi/global c¢evre olmak lizere {i¢ baslik

altinda toplanmaktadir.®®

45Kemal Tosun, Igletme Yénetimi: Genel Esaslar, Ankara: Savas Yayinlari, 1992,
5.109

46Mary Jo Hatch, Organization Theory, New York: Oxford University Press, 1997,
s.64
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a. Orgiitlerarasi Ag

Her ©&rgiit, hammadde almak, yatiram vyapmak, bilgi
edinmek, satis yapmak, eleman alimi vyapmak ve benzeri
nedenlerle ¢evrenin elemani olan diJer orgiitlerle etkilesim
igindedir. Orgiitlerarasi ag§, tedarikcileri, miisterileri,
bayileri, sendikalari, rakipleri, devlet kurumlarini ve
yasal otoriteleri igerir. Agddaki baglantilar, kaynaklarin,
bilginin, firsatlarin ve etkilegsimin aktiga kanallar

olmaktadir.

b. Genel Cevre

Orgiitsel agdaki spesifik &8elerin yani sira, calisma
ortaminda, bunlardan ¢ok daha genel olan gilicler mevcuttur.
Bu gligler, addaki 6feleri olumlu veya olumsuz yoénde etkiler.
Genel c¢evre basligi altinda toplayacadimiz bu gligler;
sosyal, kiltiirel, yasal, politik, ekonomik, teknolojik ve
fiziksel sektoérlerdir. Sosyal gig, sinif yapilarsi,
demografi, davranis Ornekleri, vyasam tarzi, ve eJitim
sistemi ve dini inan¢ sistemleri gibi sosyal sistemleri
icerir. Kiltlirel gli¢, tarih, gelenekler, beklentiler,
davraniglar gibi sosyal deJerlerden olusur. Yasal glig,
anayasa ve kanunlari kapsar. Politik giig, pelitika
sistemidir. Ekonomik  gig, is¢i piyasalar:, finansal
piyasalar, mal/hizmet pazarini igerir. Teknolojik gqiig,
bilimsel ve teknolojik gelismeler igin bilgi saglar.
Fiziksel glic ise, doJa ve dodal kaynaklardan olusur.

Tim bu sektdrler kendi aralarinda birbirleriyle de
etkilesim igindedirler ve tlim Oorgiitler ve Orgitlerarasi
aglar tzerinde etkilidirler. Bu giiclerin isletme tlizerindeki
etkileri olumlu ve olumsuz olmak Uzere ikiye

ayrilmaktadir.?” oOlumlu etkiler, igletmenin yasama ve

47Kemal Tosun, a.g.e., $.110
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gelismesine yardim eden, olumsuz etkiler ise isletmenin bu

gliciinlin zayiflatan etkilerdir.

c. Uluslararasi/ Global Cevre

Uluslar arasi gevre, ulusal sinirlarin Stesinde global
bir o¢lgekte organize olmus ¢evredir. Ornedin, Birlesmis
Milletler (UN), Uluslar arasi Para Fonu (IMF) global cgevrede
faaliyet gosteren kurumlardir. Ayni zamanda 6rgiit, islerini
genigleterek, uluslararasi faaliyet gdstermeye basladidinda,
hem faaliyet go&sterdidi tilkeler bazinda hem de global bir

¢cevre icinde islevlerini yliritmek durumundadir.
1.2.4.2. Kurum Digi Iletigim Aga

Isletmeler, ag¢ik birer sistem olduklarindan cevreleri
ile siirekli bir etkilesim igindedirler. Kurum disi iletigim,
kurum disindan i¢ine, kurum ig¢inden de disina mesaj
akisidir. Baska bir deyisle, isletmenin tum dis ¢evresiyle
olan iletigimidir. Cevre dedistikge, Orgitin ic¢ operasyonel
sistemindeki verilerle hedeflerine ulasmaya ¢alismasi
oldukga verimsiz olacaktir. Tim de§isimlerin dis c¢evrede
olmasi 6rgitin dis verileri de organize etmesini
gerektirmektedir. Sadece kurum igi verilerle hareket etmek

8 Kurum

orgiitii, dis c¢evredeki giigler karsisinda koér yapar.®
disinda, Orgiit tarafindan kontrol edilemeyen, planlanmamisg
bir takim dedisiklikler bilgi akisi ile orglitiin karar verme
ve pozisyon alma davraniglarini etkiler. Yine ayni sekilde,
6rglit iginde olusan ve c¢evredekil ogeleri etkileyecek
mesajin, igeriden disariya aktarilmasi gerekir. Kurum disi
iletisimde mesaj, igeriden disariya ve digsaridan igeriye

dogru iki yonde hareket etmektedir.

48 Zhenyu Huang, Lei-Da Chen and Mark N. Frolick, “Integrating Web-Based Data into
a Data Warehouse”, Information Systems Management, Winter 2002, s.26
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1.2.4.2.1. Igceriden Digariya Dodru Iletigim

Orgiit igcinde olusan mesajin ilgili dis cevre 8Jelerine
iletilmesi ile olur. Bu mesaj akisai, gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi icin oldudu kadar ayn:i
zamanda planli olarak da yapilmaktadir. Orgiit icinde bu
akisi bilingli olarak iki fonksiyonel birim yénetir. Bunlar;
pazarlama departmani ve halkla iliskiler departmanidir.?®

Pazarlama iletisiminde gonderici pazarlama departmani
ve alici da tiiketiciler olmakta; kullanilan kanallar, vyiz
ylize, telefon, posta, yazili ve s6zld basin, televizyon,

° Pazarlama

tirtin brosiirleri ve benzeri kanalar olmaktadir.®
departmani, Urin gelistirme, pazar arastirmasi, tiketici
servisi gibi faaliyetlerle de 1iletisim sadlayip, mesaj
gondermektedir. Reklam, satlis promosyonlarai, halkla
iliskiler ve kisisel satis pazarlama iletisimi karmasini
olusturmaktadir.>!

“Belirtilmis hedef kitleleri etkilemek igin

752 slarak

hazirlanmis, planli, inandirici haberlesme ¢abasi
tanimlanan halkla iliskiler, dis <c¢evredeki gruplarda,
6rglitin olumlu bir imaja ve konumlandirmaya sahip olmasi
igin faaliyetlerde bulunmaktadir. Burada sik¢a kullanilan
kanallar; ©6zel aktiviteler, o6rgiitle 1ilgili Dbrosiirler,
mektuplar, vyazili ve gdrsel medyada yer alan haberler,
faaliyet raporlari ve benzeri araglardir. Bunlarin yani
sira, halka iliskiler departmani tarafindan en ©onemli
fonksiyonlardan biri de gerek firma iginde gerekse de
cevrede vyasanan- doJal felaketler gibi- kriz doénemlerinde

yonetimin plan yapmasi ve faaliyette bulunmasina yardimci

49Courtland L., Bovée and John V.Thill, a.g.e., s.12

50Charles W.Lamb, Jr, Joseph F. Hair,Jr and Carl McDaniel, Marketing, USA: South-
Western College Publ., 1996, s.504

5IPhilip Kotler, Marketing Management, 7" ed., USA: Prentice Hall Inc., 1991,
s.567

52Ismet Mucuk, Pazarlama Ilkeleri, 8.baski, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi, 1997,
5.238
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olmaktir. Orgiit icinde yasanan herhangi bir kriz déneminde

gerek dis c¢evre gerekse de i¢ ¢evre ile kurulacak kriz

iletisiminde yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler asagidaki

gibidir:%

Kriz iletigiminde yapilmasi gerekenler:

Olusabilecek potansiyel problemleri tanimlamak ve
kriz yonetim plani hazirlayarak test etmek,

Kriz olustudunda tepe yodnetiminin de tam katilimini
saglamak,

Isletme temsilcileri igin bir haber ve iletisim
merkezi olusturmak,

Medya ile miimkiin oldugunca cabuk iletisim kurmak ve
her =zaman ag¢ik wve dilirist bir sekilde olayi
aciklamak,

Isletmenin konuya olan ilgi ve egilimini

aksiyonlarla gdstermek.

Kriz iletigiminde yapilmamasi gerekenler:

Hi¢ kimseyi hic¢bir sey ig¢in sug¢lamamak,

Bilinmeyen dogrularla ilgili spekiilasyonlar
yapmamak,

Sorulari cevaplamaktan kacmamak,

Herhangi bir kisinin ©zel haklarini ihlal edecek bir

aciklamada bulunmamak.

1.2.4.2.2. Daigaridan igeriye Dodru Iletigim

Acik sistem vaklasimi geredi, organizasyonlar

cevrelerinden bir takim bilgi ve verileri almaktadirlar.

Orgiitlerin faaliyetlerini siurdiirdiikleri dis cevre ile olan

53

Courtland L. Bovée and John V.Thill, a.g.e., s.14

54Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, a.g..e., s.87
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etkilesimlerinde igeriden disariya dodru bilgi akisi oldudu
kadar, disaridan igeriye dodru da bilgi akisi olmaktadir.®
Dis <c¢evrede meydana gelen vyapisal veya konjonktiirel
degisimler, tiuketici davranis ve tepkileri, rakiplerle
ilgili bilgiler, vyasal diizenlemeler, tedarikg¢ilerden ve
bayilerden gelen bilgiler ve benzeri bir g¢ok mesaj disg
gevreden o6rgiit igine akmaktadir. Bu bilgiler dodrultusunda
brgiit karar ve davranislarini belirler. Dolayisiyla,
saglikli, yeterli ve dodru bilgi akisi c¢ok Onemlidir.
Bunlar, tiiketici hatlari, anketler, telefon, posta gibi
kanallar aracilidiyla gerceklesir. Hatta satis grafikleri,
pazar payl gbéstergeleri de tiiketici tepkisini yansittidindan

birer iletigim kanalidir.
1.2.5. Kurumsal Iletisimi Engelleyen Faktérler

Orgiitlerde kararlarin kalitesi, sadece érgit
iiyelerinin de§erleri ve yargilarindan degil, fakat kurumsal
iletisim sisteminden gelen bilginin gegerliliginden de bliyiik
dlcide etkilenmektedir.®® Ayrica, orgiit igin biiytik ©nem
tasiyan iletisim sisteminin unsurlari, haberlesme engelleri
adi verilen faktdrler tarafindan etkilenmekte dolayisiyla
haberlesme noksanligi ortaya ¢ikmaktadir.® Yapilan
arastirmalar, gercgeklesen iletigimin %70’ inin yanlis
anlasilma, reddedilme, unutulma, ve begenilmeme ile
bozuldugunu ve sinirlandirildidini gdstermektedir. Yine bir
arastirmaya gore, yodneticilerin %90’1 karar verme siirecinde
verimsiz ve yetersiz iletisim &rnekleri sergilemektedir.®®

Iletisimde bozulma, mesajin kapsaminin bilingli veya

bilingsizce de§istirilerek transfer edilmesidir. Bilginin

5 Courtland L. Bovée and John V.Thill, a.g.e., s.12

% william Cats-Barill and Ronald L. Thompson, a.g.e., s.112
57Tamer Kogel, a.g.e., s.429

58 William Cats-Barill and Ronald L. Thompson, a.g.e., s.ll2
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gonderilirken kaybolmasi veya igeri§inin =zarar gdrmesi,
yanlis anlama ile de§istirilmesi veya yeniden diizenlenmesi,
yanlis vyere goénderilmesi, gecikmesi ve alici tarafindan
anlasilmamasi ve benzeri kontrol edilebilen veya kontrol
edilemeyen etkenlerden kaynaklanan problemler etkin

iletigimi engellemektedir.

1.2.5.1. Kurumsal iletisimde Bozulma Tiirleri

Mesajin igeridi wve wuzunludu, kanali ve alicilar,
gbnderici tarafindan belirlendidi i¢in iletisimin kalitesi
de biiyiikk 6lc¢iide ona bagdlidir. Bununla birlikte goéndericinin
kontrolii disinda gelisen- kanaldan, alicidan, ¢evreden vs.-
kaynaklanan problemler de iletisimde bozulmaya neden olur.
Bozulma tlrleri, genel olarak su basliklar altinda
toplanmaktadir:®®

- Bilginin yanlis ydnlendirilmesi,

- Mesajin geciktirilmesi,

- Mesajin, tium igeridini etkileyecek big¢imde yeniden

diizenlenmesi,

- Mesajin, iceridindeki o¢nemli wveriler yok sayilarak

Gzetlenmesi.

Kurumsal iletisimde bozulma bilingsiz bir sgekilde
vapilabildidi gibi biling¢li bir sekilde de olabilir.
Bu durumda meydana gelebilecek bozulmalar asagidaki

gibidir®:

1. Biling¢li yapilan bozulmalar: Politik veya finansal

nedenlerle mesajin bilerek ve isteyerek tahrip

 william Cats-Barill and Ronald L. Thompson, a.g.e., s5.120
f'OWJ'.].liam Cats-Barill and Ronald L. Thompson, a.g.e., s5.121
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edilmesidir. Yukarida belirtilen mesaj tilirlerine
gore basliklar altinda toplayacak olursak;

- Mesajin biling¢li bir sekilde yanlis kigiye
génderilmesi,

- Amag¢li bir sekilde mesaji gbndermek igin bitis
zamaninin beklenmesi,

- Mesajin igeridinin dedistirilmesi ve datalara zarar
verilmesi,

- Olumsuz verilerin mesaj ig¢erifinden ¢ikartilmasai.

2. Biling¢sizce yapilan bozulmalar: Yorgunluk, stres ve
asiri ylklenme gibi nedenlerle farkinda olmadan
yapilan bozulmalardair.

- Mesajin nereye gdnderilecedinin bilinmemesinden
dolayi yanlis ydnlendirilmesi,

- Is yodunlugundan mesajin zamaninda gdnderilememesi,

- Iceridin tamamen veya kismen unutulmasi,

- Tim ilgili verilerin saglanmasi ig¢in yeterli zamanin

olmamasi.
1.2.5.2. Kurumsal iletisimde Bozulma Nedenleri

Iletisim engelleri ( bariyerleri) adi verilen
etkenler, iletisim sfirecinin c¢esitli unsurlarini etkilemekte
dolayisiyla iletisim eksikligi ortaya c¢ikmaktadir.®® Bu
faktoérler, asagida belirtilen basliklar altlnda'
toplanmaktadir:

- Ozgiit yapisi: Orgiitsel yapi iletisim akisinin bir

anlamda rehberidir. Ancak, orgitin, hiyerarsik

kanallarinin fazlalidi ve kanallarin iyi islememesi,

asiri merkeziyetcilik ve ast-list iliskilerinde resmi

Wfﬂm % et
61 yakan Yasdal, a.g.e., s$.39 W
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hava olusturma iletisimi gliclendirmektedir.®® Orgiitler
gelistikce fonksiyonlari ve birimleri artar ve bu da
orgit i¢inde kendi kurallari, jargonlar:y ve
standartlari olan alt ©orgiitlerin olusmasina sebep
olur.®® Bu arada, bilgi akisi ve koordinasyonun
saglikli bir sekilde saglanmasi da onemli bif igslev
haline gelir.

- Kigisel Dedigkenler: Kurumsal iletisimde mesaj1
olusturan gonderici, bir kisi, grup, komite veya kurum
olabilir. 1Iletisim siirecinde g&nderici ve alicinin
hisleri, duygulari, ©6n yargilari mesaji olusturmada

Y Bunlar, genel olarak

kullanilan sembolleri etkiler.®
psikolojik uzaklik olarak adlandirilmaktadir.®® Mesajin
igeridi, alici, kanalin se¢imi gdnderici tarafindan
yapildigdi ig¢in gdnderici ‘stireci etkileyen en oOnemli
8gelerden biridir. Buna ek olarak, alici da mesajin
alinmasi ag¢isindan hedef goérevinde olmasinin yani sira
mesajl aldiktan sonra saglayacadi geri besleme ile de
bir kaynak olma potansiyelindedir. Kurumsal iletisimde
bozulmalara neden olabilecek bu kigisel faktorleri
asagidaki gibi ozetleyebiliriz:

- Stati

- Fonksiyonel bakis agisi

- Given

- Kiltir ve cinsiyet farkliliklara

- Algida secicilik

- Zaman Baskisi

- Mesaj Igeridi: Mesajin iceridi, baska bir deyisle,
uygunlugu, gercgek ve algilanan ilgisi, iyi veya koti

haber olmasi ve benzeri nedenler bozulmayi etkiler.

62 Mahmut Paksoy ve. Ahmet Cevat Acar, a.g.e., s.119

6 William Cats~Barill and Ronald L. Thompson, a.g.e., s.113
64Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, a.g.e., s.117
8 Keith Davis, Organizational Behavior, 9" ed., USA: McGraw Hill Inc., 1993, s. 97
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Arastirmalar, iyi wve arzu -edilir igeride sahip
mesajlarin kotii haberlere nazaran daha hizli tepe
yonetime ulastiini gdéstermektedir.®®

- Kanallar ve Arag¢lar: Kodlanan mesajin, gdbnderici
tarafindan aliciya iletilmesinde kullanilan kanallar
ve mesaji fiziksel olarak ileten aracglar da gdnderici
ve alicinin kontrolii dahilinde veya kontrolii disinda
gelisen  Dbir takim nedenlerle etkin iletigimin
saglanmasini engelleyebilir. Ornedin, elektronik posta
sisteminde meydana gelen bir bozukluk, yanlis
anlasilan bir mimik, vyanlis bir grafik bozulmalara
neden olmaktadir. Yine, giirilti, s6zli haberlesmeyi
etkileyen o¢nemli bir engeldir.®” Ayrica, biyik ve
karmasik organizasyonlarda, kademe saylsi fazla
olmasi, bir mesajin, bir ¢ok kanaldan gegerek aliciya
ulasmasina neden oldugundan iletisimi
engelleyebilmektedir.®®

- Geri Beslemenin Kalitesi: Iletisimde geri besleme
géndericinin mesajina karsilik alicinin tepkisidir.
Iletisimin sadlanip sa§lanmadifinin veya mesajin dodru
anlasilip anlasilmadiginin da bir gbstergesi
oldujundan ve siirecin devamlilidinin saglanmasi
agisindan geri besleme iletisim slirecinde " énemli bir
asamadir. Geri besleme, bireyin davranislarinin bir
hedefe ydnelmesini ve boylece amaglarina kolaylikla
ulasmasini salar.®® Dolayisiyla geri beslemenin
zamaninda, dodru ve etkin bir bicimde saglanmamasi

iletisimi engelleyecektir.

6(’William Cats-Barill and Ronald L. Thompson, a.g.e., s5.113
67Tamer Kogel, a.g.e., s.429
68Mahmut: Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, a.g.e., s.118

% grol Eren, Orgiitsel Davranig ve Yoénetim Psikolojisi, a.g.e., s.286
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1.2.5.3. Kurumsal fletisgimde Etkinlidin Sa§lanmasi

Iletisimde etkinlik, hiyerarsik olarak ic¢ farkl:
seviyede siniflandirilmaktadir. Bunlar;’™®

- Seviye 1: En etkin iletigim, tiUm s6zlii ve s®ézsiz
sembollerin anlasilmasina imkan veren iki yénli yiiz
yize iletigimdir. Herhangi bir yetersizlik veya
vanlis anlasilma aninda ¢oziimlenebilir.

- Seviye 2: Ikinci en etkin iletigim yine iki yénli
fakat yiuz ytize olmayan durumda olugur. Telefon
‘gbriigmesi veya elektronik sohbet (chat) kullanilan
araglardir. Burada geri besleme aninda gergeklesir
fakat sdzsiiz iletisim sembollerinin algi ve
degerlendirmesi siire¢ kapsaminin disinda kalir.

- Seviye 3: En az etkili iletisim tek y&nld
iletisimdir. Radyo, televizyon mektup ve benzeri
kanallarin kullanildidi bu tir iletisimde sézsiiz
semboller anlasilamayacadi gibi aninda geri besleme

de s6z konusu degdildir.

Buradan yola ¢ikarak etkin iletisim, mesajin génderici
tarafindan dodru kodlanmasi, dogru kanallar araciligiyla
alicaya génderilmesi, alici tarafindan gdndericinin
arzuladidi bigimde algilanmasi ve aninda geri besleme
salanmasidir, baska bir deyisle iletigim siirecinin doJru ve
etkin bir bicimde islemesidir diyebiliriz.

Kurumsal iletisimde bozulmalari azaltmak ic¢in, &rglitte
bilgi isleme ihtiyacinin azaltilarak, bilgi isleme icin
drgitin kapasitesini artirmak, vyapisal agidan iki vyararl:

strateji olabilir.”

70William C. Himstreet and Wayne Murlin Baty, Business Communications, California:
Wodsworth Publishing Co., 1964, s.11
7lWilliam Cats-Barill and Ronald L. Thompson, a.g.e., $.122
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Isletmelerde ne kadar az bilgi akisi olursa o kadar az
bilgide bozulma firsati olur. “Az fazladir” (less is more)
prensibine gére hareket edilirse, anlamsiz ve gereksiz veri
akisi azaltilairsa anlamli ve gerekli veriyl analiz etmek
i¢in daha fazla =zaman kazanilmis olur. Codu ©orgiitte
kargilasilan problem, bilgi eksikligi dedil, gereksiz
bilginin fazlaligidir. Bilgi isleme ihtiyacinin azaltilmasi
stratejisi, bilgi akisinin sinirlanmasi anlamini
tasimamaktadir. Aksine, bu strateji, nerede, ne zaman, hangi
formattaki bilgiye ihtiyag¢ duyulduunun analiz edilmesi ve
bu bilginin mimkiin olan en etkili bigimde'daéltllma51d1r.
Burada, performans beklentilerinin azaltilarak uzmanlasmanin
desteklemesiyle, gereksiz bilgi dolasimi azaltilarak
bozulmalarin &nlenmesi ve alici ile gonderici arasindaki
mesafenin kisaltilarak cabuk ve etkin bir geri besleme
saglanmasi soéz konusudur.’?

Bundan sonraki agsama ise, bu strateji ile elde edilen
gerekli ve o¢nemli bilginin etkin bir big¢imde islenmesi igin
orglit kapasitesinin artirilmasidir. Bunun ig¢in bilgisayar
sistemlerinden ve gegitli yazilimlardan yararlanilabilir.

Bunlarin yanli sira o6rgiitlerde kigiler arasi iletisimi
gelistirmek icin basvurulacak yollar sunlardir:’’

- Saflikli geri besleme ic¢in gdnderici tarafindan

mesajin dodru anlasildigini kontrol etmek,

- Alicinin diinyasina karsi duyarli olmak,

- Yiuz yiize iliskileri gelistirmek,

- Gilivenilirligi korumak,

- Aktif bir dinleyici olmak,’*

- Sade bir dil kullanmak,

- S6zleri hareketlerle desteklemek,

7 James A. Seen, Information Systems Management, USA: Wodsworth Publ., 1994,

5.215
» Mahmut Paksoy ve Ahmet Cevat Acar, a.g.e., s.120
b Richard Hodgetts, a.g.e., s.468
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- Birden c¢ok kanal kullanmak,

- Onemli ve karisik olan talimatlarda, mesaji tekar
etmek,

- Yeterli ve gerekli dlizeyde bilgi saglamak,

- Ac¢ik kapi politikasa ile caligsanlari motive etmek,

- Soylentilerde, dodru bilgiyi saglayarak vyanlaig

yonlenmeleri dnlemek.’®

s Thomas S$. Bateman and Carl P. Zeithaml, a.g.e., s.515
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IKINCI BOLUM

KURUMSAL ILETISIMDE DEGiSIM VE KURUMSAL
ILETiSIM ARACLARI OLARAK BiLGI SIiSTEMLERI VE
YONETIMLERT

2.1. Yénetsel Yaklagimlar ve Kurumsal Iletigim

1800’ 14 villarda, 6ncé Avrupa’ da, daha sonra
Amerika’ da baslayarak yavas yavas ko&k salan Sanayi Devrimi
ile is hayati yeni bir boyut kazanmigtir. Insanlarin kendi
evlerinde dretim yaptiklari evrensel sistem zamanla fabrika
sistemine donmiis, bu da vybnetim kavraminin {izerinde
durulmasina sebep olmustur. Taylor’ ain Bilimsel Yoénetim
arastirmalariyla baslayan c¢alismalar yonetim kavraminda bir
¢1§ir agmistir. Orgiitlesme kavrami ile iletisim, verimlilik,
motivasyon, egitim, bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar ve
benzeri pek ¢ok olgu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada,
kurumsal iletisimde de§isimin analizi yapilirken, temel
yonetsel yaklasimlarin, iletisim olgusuna bakis ag¢ilarainin

dedisimiyle yasanan gelismeler de irdelenmektedir.
2.1.1. Klasik Yoénetim Yaklagaima

Klasik y®netim yaklasimi, orgiti kendi iginde kapali
bir sistem olarak kabul etmekte ve isleyisini bir makine ile
esdeder tutmaktadir. Neyin, nasil, ne zaman ve ne karsiligi
yapilacadinin acik ve kesin bir sekilde Dbelirlenmesi
gerektidini ve bu, is kural, yontem ve disiplinine siki bir
bicimde uymayani, iicretini kesmek, isten atmak gibi kesin

cezalandirma o6nlemleriyle yola getirme zorunluludunu ileri
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® Tim bunlarin dodrultusunda ¢alisanlar Uretim igin

stirer.’
bir arag¢ olarak tanimlandidi bu yaklasim, isletmeleri ilk
defa detayli olarak incelemis ve yonetim kavraminin bir
bilim olarak algilanmasinda onemli rol oynamisgtir.

Klasik yaklasimi sekillendiren baslica i¢ calismadan
s6éz edebiliriz. Bunlar; Taylor’ in Bilimsel Y6netim, Weber’
in Blirokrasi Modeli ve Fayol’ un psiko-sosyal
calismalaridir.

Yoénetim biliminin gelisimi Frederick Taylor tarafindan
1880’ lerde Midvale GCelik Firmasi’nda yapilan deneylerle
baslamistir.”’ Midvale’ de isci olarak calismaya baslayan
Taylor kisa bir silire iginde c¢esitli kademelerde gorev
yaparak sef mithendislide kadar yiikselmistir. Kariyerindeki
bu vyiikselis o6ncelikli olarak {Uretim artisi saglamasindan
kaynaklanmistir. Bodyle bir artisin c¢alisanlarin “sistematik
ydénetimi” ile kolaylikla saglanabilecedini diistinen Taylor,
yetki ve sorumluluklarinin artmasiyla bu konuyla detayla
olarak ilgilenmeye karar vermistir. Cozimin glinlik rutin
islerin diizeninde ve c¢alisanlarin etkin ydnetiminde oldudunu
diistinmiis ve yonetimden buna yonelik deneyler yapmak igin
destek alarak c¢alismalarina bilimsel olarak baslamistir.
Daha sonra Bethlehem Gelik Firmasi tarafindan, verimliligi

artirmak ig¢in ise alinan Taylor, burada da c¢alisanlarin
davranislarini gbzlemleyerek arastirmalarina devam etmistir.
Sanayide calisan igg¢ilerin ekonomik olarak
calistirilmadiklarini gbren Taylor, bu durumun neden oldugdu
iki olumsuz sonuca da dikkat c¢ekmektedir.

Yonetim bilimi c¢alismalar: doJrultusunda Taylor

verimlilik icin su prensipleri tanimlamistir:’®

76Kemal Tosun, Yénetim ve Igletme Politikasi, Istanbul: I.U0. Isletme Fakilltesi

Yayini, Yayin No: 232, 1990, s.507

77Henry H. Albers, Principles of Management: A Modern Approach, 4" ed., Canada:
John Wiley & Sons Inc., 1974, s.15

78James G. March and Herbert A. Simon, Organizations, USA: John Wiley & Sons Inc.,
1958, s.19
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- Isin en iyi sekilde yapilmasi igin zaman ve hareket
metodlari kullanilmalidir. Iste gereksiz yapilan
hareketler 6nlenmelidir.

- 1Isin en etkin bir sekilde yapilmasi ve performansin
artirilmasi ig¢in c¢alisanlar prim ve ikramiyelerle
6dillendirilmelidir.

- Galisanlarin gorevlerini ve c¢alisma kosullaraini
diizenlemek igin uzmanlasmis ustabasilar

kullanilmalidir.

Bu tanimlamalar bilimsel yonetimin, c¢alisan ve Orgiit
iliskilerine sadece sistematik diizenlemelerle teknik agidan
bir yaklasim getirmektedir.

1911 wyilinda Taylor, o© zamana kadar yapmis oldugu
calismalarini “Isletmelerin Bilimsel Yénetimi” adli eserinde
bzetlemistir. Bu kitapta, mekanik, kavramsal ve felsefi
fikirlerin bir bilesimini temsil eden Dbilimsel y&netimin
dért ilkesinin altini cizilmektedir. Bu ilkeler sunlardir:’

- Eski y®netimin yerini alacak, insanin yaptigi isin
her Dbir elemani ve unsuru 1ig¢in bir yetenek
gelistirilmeli. Her is, bu isi olusturan unsurlarina
ayrilmali.

- Is gqlici bilimsel olarak segilmeli, daha sonra
efitilmeli, is 6gretilmeli ve iscgiler
gelistirilmelidir. Halbuki, eskiden 1is¢i kendi
kendini ne kadar iyi yetistirip eJitebilirse onunla
yetiniliyordu. Bdylece goérev ve islerin en iyi
yapilis sekli bulunduktan sonra; kigiler isin
gerektirdigi fiziki wve zihni yeteneklerine goére
se¢ilip ise yerlestirilmeli.

- Bilimsel prensipler uyarinca gelistirilen tim

islerin yapllmasini garanti etmek amaciyla

” Richard Hodgetts, a.g.e., s.38
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galisanlarla ydneticiler arasinda candan isbirligi
saglanmali.

- Hemen hemen isin béliimlendirilmesinde yénetimle iscgi
arasinda esit bir sorumluluk vardir. Eskiden tim
islerin yapilmasi ile bu islerin yonetim
sorumluludunun tamami is¢iye yiiklenmisken; bilimsel
yonetim ile iggilerin tamaminin sorumlulugdu

yonetimin lstlne yiiklenmistir.

Taylor’ 1in kitabinin yayinlanmasinin ardindan Henri
Fayol tarafindan ilk defa y®dnetim faaliyetlerinin analitik
olarak incelendidi wve kendi icinde islevlerine ayrildigi
“Sanayli ve Genel Faaliyetlerde Y®netim” adinda bir calisma
yapilmigtir. Isletmenin psiko-teknik y®dniinii ele alan Taylor’
in aksine Fayol, o6rglitlerde insanlar arasi iliskileri yani
isletmelerin psiko-sosyal yoniinti irdelemistir. Bunun yani
sira isletme faaliyetlerini, ticari, teknik, finansal,
glivenlik, muhasebe ve ydnetim olmak ilizere alti ana boliimde
incelemigtir. Yonetim faaliyetlerine iliskin c¢alismalarinin
daha agirlikta oldudunu gérdigimiz Fayol, yonetimi kendi
icinde bes onemli isleve ayirmistir.®® Bunlar asaidaki
gibidir:

- Ongérme ve planlama,

- QOrgiitleme,

- Emir-kumanda, haberlesme ve yiiriitme,

- Orgiitsel ©birimlerin kendi aralarinda ve tepe

yonetimi ile uyumlu ¢alismalarini saglama
{koordinasyon),

- Faaliyet sonuclarini denetleme ve deferlendirme.

Bu islevler igerisinde en ©onemli ve en =zor olani

planlama olarak tanimlanmistir. Fayol bir makalesinde,

80 Erol Eren, Ydnetim ve Organizasyon, a.g.e., s.20
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planlamada yapilacak yanlislarin isletmelerde zayifliklara
ve felaketlere neden olacadini Dbelirtmektedir. Orgiitiin
yapisal olarak kurulduktan sonra isletilmesi i¢in komuta
fonksiyonun gerekliliine de de§inen Fayol basarili bir
komuta performansi i¢in gerekli unsurlari sbyle
tanimlamistair:®

- Galisanlari tanimak,

- Yetersizleri elimine etmek,

- Ybnetim ve c¢alisanlar arasinda net bir anlayis

gelistirmek,

- 1yi bir &rnek olusturmak,

- Orgiit yapisini diizenli olarak denetlemek,

- Karar vermede'ortak hareket etmek,

- Gereksiz detaylara ugrasmamak,

- Galisanlar arasinda sadakat, enerji ve birlik

gelistirmek.

Bu ¢alismalar, Mooney, Railley, Graicunas, Guilick ve
Urwick tarafindan yapilan detayli ‘arastirmalarla
desteklenmistir.

Klasik yonetim yaklasimina katkida bulunan diger
arastirmaci ise sosyolog Max Weber’ dir. Otoriteyi ve
kaynaklarini tanimlayan Weber, kapitalist sistemi incelemis
ve temelleri asadidaki gibi tanimlanan bilimsel ve ideal
bir nitelie sahip blirokrasi modelini olusturmustur.

Etkili bir btirokrasi icin ihtiya¢ duyulan sartlar
sunlardir:® '

s Personelin teknik editimi,
s Tayinlerin liyakata gdre yapilmasi,

e Belirli iicretler ve emeklilik haklari,

e Mesledin garantilenmesi,

8ll-lenry H. Albers, a.g.e., s.24
82Zeyyat Hatiboglu, Temel Y¥Yoénetim ve Organizasyon”, Istanbul: Beta Yayinevi, 1993,
s.36
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e Kisinin ©6zel hayati ile isletmedeki pozisyonun
ayrilmasai,

e Islerin ve biirolarin hiyerarsisinin belirli olmasi,

e Uygun kontrol sistemlerinin uygulanma51,

e Organizasyonda akilci kurallarin uygulanmasi,

o Yukaridan gelen emirlere uymak.

Blirokrasi modelinde &6rgiit, g¢evresinden soyutlanmisg,
kapalli bir sistem olarak kabul edilmekte ve orgiitiin her
seyden once gelen amacinin verimlilik ve etkinlik oldudu
tne slrilmektedir. Bunlara ek olarak dider c¢alismalarda
oldugu gibi, o6rgit i¢i cevrenin sosyal ve begeri yonleri
reddedilmekte ve calisanlar bir insan olarak

gdrilmemektedir.
2.1.1.1. Klasik Yoénetim Yaklagimi ve iletigim

Klasik vyaklasim, bakis ac¢isindan kaynaklanan tim
olumsuzluklara ragmen bugtin yonetim kavraminin
bilimsellesmesine temel olusturdudundan Onemlidir. Yapilan
calismalarin daha ¢ok &érgiit yapisi, yonetim, verimlilik gibi
konular lizerinde yodunlastigi, iletigime fazla oOnem
verilmedig§i gérilmektedir.®

Calismalarinda bu konuya g¢ok az yer veren Taylor’ a
gore iletisim bigimsel, hiyerarsik ve planlanmis olmali ve
isin yapilmasi ve verimliligin saglanmasi amacini
giitmelidir. Ozetle, Taylorizm iletisimi tek yonli, yukaridan
asafiya ve gorev igerikli gormektedir.

Fayol, g¢alismalarinda bu konuya daha fazla egilmekte
ve oOrgitlerde iletisim akisinin onemi ve Orgit yapisinin
lizerinde durmaktadir. Basarili bir komuta performansi igin

gerekliligini belirttidi unsurlarin c¢odunun temelinde ast-

8 Steaward Ferguson and Sherry Devereaux Ferguson, Intercom: Readings in
Organizational Communication, New Jersey: Hayden Book Co. Inc., 1980, s.8
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Ust arasindaki iletigsim bulunmaktadir. Ayrica, iletisimin
kisitlanmasi problemini tanimlayan Fayol, sorunla ilgili
Sekil 2.1’ de gorilen gibi bir ¢6ziim Onerisi getirmektedir.
Buna gbre, ayni hiyerarsik seviyede fakat farklai
departmanlarda ¢alisan L ve M, birbirleriyle bicimsel olarak
yukari ve asafi yonlerde génderdikleri mesajlarla bicimsel
olarak iletisim kurabilirler. Fakat L ve M’ nin
birbirleriyle dodrudan iletisim kurmalari slireci daha kisa
ve etkin hale getirecektir. Bu Fayol’ un kopri ilkesi
(linking pin) olarak bilinmektedir. Fayol, bu tiir yatay bir
iletisimin islerin daha hizla ilerlemesi gereken kriz
donemlerinde uygulanmasina izin verilebilecedini dne

stirmektedir.®

Fayol’ un Képriisi

Sekil 2.1: Fayol’ un Kopriisiinii Gosteren Diyagram
Kaynak: Steaward Ferguson, Sherry Deveraux Ferguson,
a.g.e., s.9

Bunun yanil  sira, yénetim biliminde prensiplere
uyulmamasi durumunda iletigsim problemleri olusacadi, ayrica
ybneticinin kontrol alaninin genislemesinin de etkin

iletisim igin bir sorun olacagi belirtilmektedir.

s“Steaward Ferguson and Sherry Devereaux Ferguson, a.g.e., s.9
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Tayloristlere g8re bunun ¢ézumii, otoritenin astlara sainirli
diizeyde dagitimidir.

Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi modelinde ise
orgit kendi i¢inde kapali bir sistem olarak tanimlandigindan
orglit i¢i bigimsel iletisim iizerinde durulmakta fakat drgit
disi iletisim tamamen yok sayilmaktadir.

Taylor, Fayol, Weber ve takipgilerinin oSrgiitsel
iletisimle ilgili vyaklasimlarinin iletisim izerindeki
etkilerini genel olarak asagidaki gibi dzetleyebiliriz:®°

- Asagiya dodru iletisim kisaltilmis ve bozulmustur.
Sadece big¢imsel hatlari izleyen, siirekli kontrol
edilen bilgi ve emirler yavaslatilmaistir.

- Gorev disi bigimsel olmayan iletigim yasaklanmistir.

- Galisanlarin fikir ve diislinceleri {ist ydnetime
nadiren ulagmaktadar.

- Catismalar, karar ve emir verme otoritesine sahip
kisilerce c¢oziillmektedir.

- GCok az performans standardi, korku ile motive edilen
calisanlara acik bir bigimde iletilmektedir. Ayrica
bu standartlarin asilmasi ile 1ilgili c¢ok az
iletisimde bulunulur.

- Liderlik, bir iletisim siireci olarak dedil, karar ve

emir verme olgusu olarak gériilmektedir.
2.1.2. insan Iligkileri Yaklagimai

Klasik yonetim diislincesi gelismesinin en yliksek dizeye
ulastiga, 1930 vyillarinda, “insan iligkileri” adi altinda
yveni bir yaklasim olusmaya baslamistir. Yeni bir yonetim
felsefesini temsil eden y6netim ve ©rgit olgusuna farkli

acidan bakan bu yaklasim, II. Dilinya Savasi’ ndan sonra,

8 Micheal Dues and Micheal Burgeon, Communication, Organization and Work, USA:
McGraw Hill Inc., 1996, s.36
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ybnetim disincesinde bir okul, ydnetim uygulamalarinda da

bir akim haline gelmistir.

Insan iliskileri yaklasimi neo-klasik yonetim
diisincesinin esasinl olusturmaktadir. Bu vaklasim;
motivasyon, onderlik, grup davranisi, kisileraras:i

iliskiler, ve haberlesme gibi mikro konularla gelismeye
baslamis, daha sonra big¢imsel ve big¢imsel olmayan ©6rgiit,
sosyal ve teknik sistemler arasinda etkilesim, kisi o6rgiit
biitinlesmesi gibi makro konulara eJilerek olgunlasmis ve
orgiitsel davranis vyaklasimi ve sanayide himanizm akimina
donismustir. 8

Bu vyaklasimda insan unsuru 6n planda yer almakta ve
6rglit i¢inde insan davranislari ile ilgilenmektedir.
Yaklasimin temel felsefesini asadidaki gibi ifade
edebiliriz:

1. Bireyler birbirinden farklidir.

2. Insan bir biitiin teskil eder.

3. Insan davranislarinin bir nedeni wvardir.

4. Insan diger iiretim faktdrlerinden farklidir.

5. Orgiit sosyal bir sistemdir.

6. Insanin 6rgiite, orgiitiin de insana ihtiyaci vardar.

insan iligkileri vyaklasimi antropoloji, sosyoloiji,
psikoloji ver bunlarin alt disiplinlerinden vyararlanarak
“davranis bilimlerinin” dodgmasina neden olmustur. Ayrica
yaklasimin bilimsel inceleme ve arastirmalara dayanmasindan
dolayli yo6netim bilimine bilimsellik kazandirdigi kabul
edilmektedir.

Insan iliskileri vyaklasimi, su hususlarin bilimsel

olarak belirlenmesine boylece orgit igi insan

86 Daniel A. Wren, The Evolution of Management Thought, New York: The Ronald Press
Co., 1872, s.445
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davranislarinin belirlenmesi ve orgiitsel davranis olgusunun
dogmasina neden olmustur.?

Bu yaklasimin gelismesi 1iki evrede incelenmektedir.
Birinci evre onderlik ve verimlilik modellerinin
gelistirilmesine, ikinci evre ise grup iliskileri
modellerine yd%neliktir.

Insan iliskileri vyaklasimiyla ilgili en ©nemli
aragstirma Hawthorne arastirmalaridir. Elton Mayo tarafindan
yliriitilen bu arastirmalar ve Chester I. Barnard bu
yaklasimin dodusunda rol oynamistir.

Barnard’ in bu yaklasima katkilari iletisimi, 6rgiit
igin onemli bir kriter olarak tanimlanmasi yodniinde olmustur.
Mayo’ nun c¢alismalarini yakindan inceleyen Barnard, klasik
yaklasimin ekonomik unsur olarak goérdidd personeli sosyal
unsur olarak tanimlamistir. Ayrica motivasyonda ekonomik
unsurlarin kullanilmasinin bazi durumlarda etkili
olmayacadini savunmustur. Yoneticinin fonksiyonlarai adli
eserinde organizasyonlarin evrensel ©o6zellikleri hakkindaki
higbir teorinin, kendi kigisel deneyimleriyle ya da herhangi
bir organizasyonun liderleri tarafindan paylasilan anlayisla
baddasmadigina isaret etmektedir.®®

Bu yaklagsima o6nciilik eden bir dider arastirmaci Elton
Mayo “Insan Iliskilerine Arastirma” adli makalesinde
Hawthorne arastirmalarinin zamanla bireyler arasi iliskilere
yoneldigini yazmakta ve arastirmalarla ilgiii bir
makalesinde sdyle devam etmektedir:®®

“Ekonomi bilimi 18. yy Fransa’si ile 19. yy Amerika’
sinin varsayimlarina bagli kalma efdilimindedir. Bu
varsayimlarda toplum éncelikli olarak ekonomik olan birey ve
Orgiitleri icermekte, ikinci olarak bireyler maddi

faktérlerle motive edilmekte,; lii¢lincii olarak, bireyin kendi

87 Atilla Baransel, Caddag Ydnetim Digiincesinin Evrimi, Istanbul: Beta Yayinevi,
1996, s.285

88 Richard Hodgetts, a.g.e., s.55

8 Elton Mayo, “Research in Human Relations”, Personnel, 1941, s.264



47

¢ikarlariyla ilgili olarak ussal bir diigiincesinin olmasidir.
Fakat biz bireyin endiistride ¢alisma arkadaslariyla rutin
iligkiler geligstirme arzusu ig¢inde oldudunu bulduk....”

Mayo demokrasi, issizlik ve kapitalizm kavramlarina da
definerek big¢imsel olmayan gruplarin yadsinamaz etkisinden
bahsetmektedir.

Bu arastirma daha sonra Hawthorne etkisi olarak
tanimlanacak olan c¢aliganin duygulari ve davranislari ile
verimlilik arasindaki iliskinin kurulmasini sadlamistir.®°

Cesitli endiistri kuruluslarinda arastirma yapan Mayo,
1927 yilinda, Kasam 1924’ te baslamis olan Western Electric
sirketinin Hawthorne tesislerindeki arastirmaya baskanlik
etmeye baslamigtir.

Sekiz y1l slren ve ekonomik kriz ylizinden birakilan
Hawthorne arastirmalari sonucunda orgiitle ilgili su
bulgulara ulasilmistir:®
- Orgiitler boliimleri arasinda bagimlilik bulunan sosyal bir
sistemdir.

- Orgiitlerin iki onemli fonksiyonu vardir. Bunlardan biri
mal ve hizmet yaratmak, dideri ise Orgiit mensubu olanlari
tatmin etmektir. Bunun yerine getirilmesi icin 6rgiit iginde
denge kurulmasi ve ©&rglitin g¢evreye uyumunun sadlanmasi
gerekmektedir.

- Orgiitler ortak amaclarin gerceklestirilmesi igin bir araya
gelmis kisilerden olustuduna godre ayni zamanda his ve
duygular sistemidir.

- Orgiitlerin sosyal yapisi bir takim kural ve politikalarla
bicimsel olarak sekillendirilmistir. Bu bigimsellide radmen
drgiit icinde big¢imsel olmayan iliskiler de varolmaktadir.
Kisilerin bigimsel olan ve olmayan o6rglit ig¢inde fiziki

yerleri oldugu gibi, sosyal orgiit ig¢inde sosyal yerleri de

90 Judith R. Gordon, A Diagnostic Approach To Organizational Behavior, USA: Simon &
Schuster Inc., 1993, s.19
9 Atilla Baransel, a.g.e., s.259
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mevcuttur. Calisanin verimlilidi fiziksel kapasitesinden cok

sosyal kapasitesine baglidir.

Barnard ve Mayo bu vyaklasimin temelleri atarken,
Douglas McGregor, Rensis Likert ve Chris Argyris gelismesine
6nemli katkilarda bulunan dier arastirmacilar oclmuslardar.

McGregor, klasik yonetim kuramini detayli olarak
tasvir etmis, Teori X, ve bunu elestirerek 6rgiit—- insan
etkilegimi agisindan insan iliskileri yaklasimi
dodrultusunda, Teori Y olarak adlandirdidi, bir kuram
gelistirmistir. Buna gdre Teori X’ in ilkeleri sunlardir:®?
QO Yonetim, ekonomik arag¢lara ulasmak ig¢in para, hammadde,

malzeme, techizat, ve insanlar gibi Uretim etmenlerini
etkileme sorumluludu tasimaktadir.

O Bu diizenleme, insanlari yuriitme, tesvik etme, kontrol
etme ve davranislarini Orgiit amaglariyla bagdasacak
bicimde de§istirme gibi isleri icine alar.

Q Insanlari inandirma, ddiillendirme, cezalandirma  ve
denetleme gibi aktif miidahaleler olmadidy takdirde
bireyler pasif olurlar.

0 Ortalama insan tembeldir, isten kagar, mimkin oldugu
kadar az galisir.

Q Insanin hirsi ve vyilkkselme istedi yoktur. Sorumluluktan
nefret eder ve ybnetilmeyi ye{§ler.

0 Yaradilisi bakimindan insan sadece kendini diisiniir,
kurulusun amaclari karsisinda ilgisizdir.

0 Insan kolaylikla aldatilabilecek kadar saf ve aptaldir.

Bu ilkeleri siddetle elestiren McGregor’a gdre kabul

edilmesi gereken varsayimlar, Teori Y, sunlar olmalidir:®

92Douglas McGregor, The Human Side of Enterprise, USA: McGraw Hill Inc., 1960,
s.33

93Douglas McGregor, a.g.e., s.45



49

Q@ Ortalama insan isten nefret etmez. Insan icin fiziksel ve
ussal c¢aba harcamak, oyun oynamak ve istirahat etmek
kadar normaldir.

O Ortalama bir birey, uygun kosullar altinda sorumluluk
kabul eder, hatta onu arar.

g Orgit sorunlarinin ¢éziimine yardim edebilecek kisiler
yardim edenlerden goktur.

@ Ortalama bireyin potansiyel glci tamamen
kullanilmamaktadair.

0 Isbirligine katilan bireylerin ¢abalarini artirmada tek
yol denetleme ve kontrol dedildir. Insan yiiklendigi isi
bagsarma hususunda kendi kendini kontrol ve ybnetme
6nlemleri de alar.

O Bireyde caba ve fedakarlik saglamanin en etkili yolu, onu
kendi kendini tatmin etmesini mimkiin kilacak bir eser

yaratma firsatinin kendisine verilmesidir.

McGregor O6rgit~ insan iliskilerini tidm boyutlariyla
ele almigs ve yoneticilikte “beseri iliskiler” akimina
baslatmistair.

Likert ve arkadaslara ise insan ve sermaye
kaynaklarinin uygun ydnetimi gerekli kilan dederler oldugunu
gdérmisler ve orgiitsel dedisim programlari gelistirmiglerdir.
Likert, orglitlerin yiirlirliikte olan yonetim sistemlerinin 1’
den 4’ e kadar olan bir stfireklilik ig¢inde oldugunu
aciklamistir.® Sistem 1 goérev edilimli, otoriter ve
bigimsel bir ydnetim seklini, sistem 4 ise grup calismasi ve
karsilikli gilivene dayanan iliskilere e§ilim;i bir yo6netim
sistemidir. Sistem 2 ve 3 bu iki wucun arasindaki orta
asamalardir.

Yine, Chris Argyris tarafindan ekonomik olmayan
motivasyon arac¢lari ile verimlilidin yakalanmasina yonelik

arastirmalar insan iliskileri yaklasiminin gelisimine

i Erol Eren, Orgitsel Davranig ve Yénetim Psikolojisi, a.g.e., s.30
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katkida bulunmustur. Argyris’ e gdre, kisinin sorumluluk
alaninin artirilmasi, onu daha olgunlastirmakta, hem kendisi
hem de isletme igin faaliyetlerde bulunma olanagi

vermektedir.
2.1.2.1. Insan Iligkileri Yaklagimi ve Iletisgim

Barnard ¢alismalarinda, orgitin geleneksel
tanimlamasiyla yetinmemis, bigimsel ve bigimsel olmayan
gruplarla ve iletigimle ilgilenmis, bir makalesinde big¢imsel
olmayan ©orgiitleri, bigimsel o6rgitlerin ‘islevleri icin
gerekli bir unsur olarak tanimlamistir. Buna gdre; bic¢imsel
olmayan gruplar, bicimsel sistem ic¢cinde davraniglar, normlar
ve bireysel iletisim kodlari olusturmaktadar. Bir
yoneticinin birinci fonksiyonunun bir iletisim sistemi
gelistirmek ve korumak oldugunu belirten Barnard, iletisime
tek bir boyuttan bakmis, kaynadi ist, aliciyi da ast olarak
tanimlamistir. Onun tarafindan olusturulan iletisim
prensipleri ginimiizde de bigimsel iletisimi tanimlarken
kullanilmaktadir. Bu ilkeler sunlardir:®

- Iletisim kanallari, o6rgiit yapisi dodrultusunda net

bir bigimde olusturulmalidir.

- Mesaj aktariminda bigcimsel kanallarin atlanmasina

izin verilmemelidir.

- Orqgiitte herkes ic¢in bigimsel kanallar olmalidar,

yani herkes {ist olarak birileri tarafindan rapor

edilmeli ve ast olarak birilerine rapor etmelidir.

Yine, otorite teorisinde Barnard, otoriteyi
desteklemek amag¢li yapilmis kati kurallar ve kanunlarin bu
amag igin yetersiz kalabilecegine ve kolayca

¢ignenebilecedine de§inmekte ve otoriteyi, bigimsel

9 Steaward Ferguson and Sherry Devereaux Ferguson, a.g.e., s.17
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drgiitlerde iletisimin (veya emirin) bir karakteri olarak

¢ Alici konumundaki kisinin mesaji (emri)

tanimlamaktadir.®
algilayisli ve bunun dogrultusunda hareket edigi otoriteyi
belirlemektedir. Orgiit teorisinde ise, Barnard, 1iletisimin
drgiitte merkezi bir vyerinin olmasi gerektigini, ¢iinkd,
6rgiitin yapisi, genisligi ve sahasinin iletigim
teknikleriyle tanimlandidina de§inmektedir.?’

Buna ek olarak, Hawthorne arastirmalari bigimsel
olmayan gruplarin tim O6rgit genelinde ©&neminin altini
cizmekte ve iletisimin de gerekliligini ortaya koymaktadir.

Genel olarak bu yaklasimin iletisime bakis agisi ve
iletisim olgusuna etkileri asadidaki gibidir:®

- Iletisim sadece emir ve talimat vermek degdil, aynma
zamanda arkadasca ve destekleyibi iliskiler kurmak
igindir.

- Yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgi yoneticiler ve
calisanlar arasinda dagitilmistir. Gerektiginde bu
bilgi paylasilmalidar.

- Asagi, yukary ve bolimler arasi iletisim akisi
saglanmalidir.

- Ust yonetim, ©&rgitsel iletigsim sistemini dizayn
etmeli ve uygulamalidir.

- Sorunlarin c¢oézimlenmesi, c¢alisanlardan da gelen
bilgiler do§rultusunda yoneticiler tarafindan

yapilmalidir.
2.1.3. Sistem Yaklagaimai

1960’ lar ve 1970’ lerde kimi o&rgiit yapilari igin

klasik yonetim ve kimi &rgiitler ig¢in de insan iliskileri

96Chester I. Barnard, Theory of Authority, Management Classics der. Micheal T.
Matteson and John M. Ivancevich, USA: Business Publ., 1986, s.21

i Harold Guetzkow, Communications in Organizations, Handbook of Organizations,
USA: Rand McNally & Co., 1965, s. 534

%8 Micheal Dues and Micheal Burgeon, a.g.e., s.38
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yaklasiminin uygun oldudu goriisi hiikim slirmekteydi. Bunlara
ek olarak, genel sistem teorisyenleri herhangi bir canla
sistemin (biyolojik veya sosyal sistem) isgleyisinin teorik
olarak ©orgit vyapisina uyarlanabilecedi gorisiinii ortaya
atmistir. Sosyal bilimler agisindan 6nemli bir adim olan bu
yvaklasima onciilik edenler Ludwig van Bertalanffy, Anatol
Rapoport, Kenneth Boulding ve Talcott Parsons’ dir.%® Genel
sistem teorisiyle ilgili en eski ve temel bazi kavramlar
Hegel tarafindan ileri sirilmistiir. Bu kavramlar asagidaki
gibidir:®
- Fonksiyonunu vyerine getiren bir Dblitin, daima
bilegenlerinin toplaminin olusturdudu dederden daha
biuyik bir dedere sahiptir.
- Bilitiin, bilesenlerinin dogasini belirler.
- Bilesenler, Dbitiinden soyutlanarak incelendiginde
yeterince anlasgilamazlar.
- Bilesenler, dinamik olarak birbirleri ile iliskili

veya bagimlidirlar.

Bir  Dbiitline, organizasyona ve <dinamik etkilesime
iliskin prensiplerin modern fizik, biyoloji ve psikoloji
alanlarinda ortaya ¢iktigini Dbelirten Bertalanffy gibi
Boulding’ de bu teorinin amacaini, ilgili disipline iliskin
teorilerden ve saf matematikten yararlanarak yeni bir model
insaasi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitlerin canli sistemler olarak gdriilmesinin
ardindan Robert Kahn ve Daniel Katz tarafindan
“Organizasyonlarin Sosyal Psikolojisi” adli eserlerinde
drgilitsel davranisi genis bir ag¢idan incelemis ve agik

sistem teorisinin gelisimine katkida bulunmuslardir.

99Steaward Ferguson and Sherry Devereaux Ferguson, a.g.e., s.20

I00Oner Esen, Igletme Yénetiminde Sistem Yaklagimi, Istanbul: I.0. Isletme
Fakiiltesi Yayini, Yayin No: 256, s.4
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Bunlara ek olarak, Joan Woodward tarafindan, sistem
yaklasimi c¢ercgevesinde, teknolojinin, o6rglitlerin tanimlayaici
6zelligi oldugu belirtilmigtir. Burada teknoloji
makinelesme gibi dar bir alanda de§il, orgiitlerin yapmak
zorunda olduklar: gorevler olarak kullanilmakta ve
endistriyel {liretim siirecinde, kilgiik 6lgekli, biyik 6lgekli
ve siirekli olmak izere U¢ sinifa ayrilmaktadir. Teknolojik
bakis agisi alt sistemlerin birbirine bagimli olduklarini
ortaya koymaktadir.

Sistem, birbirine bagimli olan iki veya daha fazla
pargca veya alt sistemlerden olugsan, c¢alisma ve o6zellikleri
itibariyle belirli bir siniri olan ve diJer sistemlerden
ayirt edilen orglitlenmis ve boliinmez bir Dbitin olarak

! Buna gdre orgiit, acik ve sosyo-teknik

tanimlanmaktadir.'®
bir sistem olup gerek i¢ yapisi gerekse de dis yapisi
itibariyle Dbirbiri ile etkilesim iginde Dbulunan alt
sistemlerden olusmaktadir.

Orgiit, cevresiyle siirekli bir etkilesim halindedir ve
bir taraftan calisma ve enerji doéniisimi kapasitesini
korurken diger taraftan dinamik bir denge kurarak igsel ve
dissal bu dongi ile devamlilidi saglar.

Orgiitiin ig yapisindaki alt sistemler sbyle
zetlenebilir:

- Hedef ve degerler

- Teknik alt sistem

- Psiko-sosyal alt sistem

- Yapisal alt sistem

- Yonetim alt sistemi

Orgiitiin ¢evresinden aldidi dederleri, ve wulasmayi
hedefledidi amaclari orgiitiin isleyisi ve basarisi acisindan
gereklidir. Teknik alt sistem, bu hedeflere ulagilmasi ig¢in

gbrev ve sorumluluklari ve bunlara iliskin bilgileri igerir.

101 Erol Eren, Y¥Yoénetim ve Organizasyon, a.g.e., s.43
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Orgiitlin psiko-sosyal alt sistemi, gruplardan ve bu gruplari
olusturan bireylerin davraniglari, rol iligkileri,
dinamikleri, motivasyon ve etki sistemlerinden olusmaktadir.
Orgiit yapisi bu alt sistemler arasindaki iliskilerin
bigcimsel bir sekilde ifade edilmesini saglar. Yoénetim alt
sistemi ise tim bu alt sistemlerin koordinasyonu ve etkin

ySnetimini kapsamaktadir.
2.1.3.1. Sistem Yaklagimi ve Iletigim

Bu yaklasim dodrultusunda orgiitlerin ag¢ik sistemler
olarak tanimlanmasi, gec¢mis c¢alismalarda sinirlandirilmis
iletigim kavraminin daha genis ele alinmasina neden
olmustur.

Yaklasimda, o&rgiit igyapisi itibariyle kapsadigi alt
sistemlerin birbiri ile etkilesim i¢cinde bulunmasi
iletisimin igsel fonksiyonu olarak ele alinmaktadir. Her alt
grubun genel hedefler dodrultusunda gergeklestirmesi gereken
hedefleri olmasi ve gOrevlerin genel bir bagimlilik
gbstermesi iletisimi en Ynemli: kriter yapmaktadir.

Arastairmacilar tarafindan koordinasyon mekanizmasi
seklinde gorilen iletisim, érgﬁtﬁ bir arada tutan bir
yapistirici olarak tanimlanmaktadir. Leavit ve
meslektaglari, ™“Orgiitsel Diinya” adli c¢alismada iletisimle
ilgili sunlari belirtmislerdir:®

", ..0rgiitler bilgi ile beslenir. Yasamalari,
(devamliliklari) tiim ¢aligsanlarin uyum ig¢inde olmasini
miimkiin kilan iletisim sistemleri ve adlarina baglidar.
Orgﬁtﬁ, tek ve ahenkli bir biitiin haline getiren bilgi
akisidir...”

Genel olarak bilgi isleme, bu yaklagimla, orgitiin bir
fonksiyonu olarak kabul edilmis ve Orglitsel sistemler

iletisim sistemleri olarak goriilmistir.

102 Steaward Ferguson and Sherry Devereaux Ferguson, a.g.e., s.25
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Bunun yani sira, karar verme siirecine iliskin olarak
bilginin deferi ve kalitesi oénem kazanmistir. Hatta dogdru
zamanda dodru bilgiye wulasmak ig¢in bilgi sistemlerinin
vapilandirilmasi gerekliligini ortaya cikmistir.!®® Bilginin
deferinin kesfedilmeye Dbaglanmasi ve iletisim sistemi
tizerinde ¢alismalar gelismistir. Shannon ve Weaver
tarafindan tanimlanan iletisim sireci bu vyaklasimin bir
sonucu olmustur.

Sistem vyaklasiminda iletisime bakis agisi asagidaki
gibi &6zetlenmektedir.!%

- lletisim, drgiittiin  dedisik boélimleri arasinda
etkilesimi sadlayan en temel siiregtir. Galisanlar,
iletisim sayesinde, kontrol ve koordinasyon
islevlerini yﬁrﬁtﬁr, karar vericilere bilgi saglar
ve dedisen gevreye uyum saflarlar.

- lletisim, 6rgiitin yasamini sirdiirebilmesi ig¢in en
gerekli varlaktir.

- Bilgi isleme orgiitin en temel fonksiyonudur.

- Iletisim akisi, ©&rgit ic¢inde ve disinda c¢esitli

yonlerde saglanmalidair.

Sonu¢ olarak bu ii¢ yaklasimin iletisime bakis agisini

Tablo 2.1.’ deki gibi 6zetleyebiliriz.

103 John O’ Shaugnessy, Business Organizations, London: George Allen& Unwin Ltd.,
1966, s. 135
104 Micheal Dues and Micheal Burgeon, a.g.e., s.47
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2.2. Kurumsal Iletigim Araglari Olarak Bilgi
Sistemleri ve Yénetimleri

Kurumsal iletigimde ydnetsel disiincenin gelisimiyle
ortaya c¢ikan dedisim daha c¢ok iletigimin kavramsal olarak
tanimlanmasi ve kurumsal olarak kabul edilmesi yoniindedir.
Bununla birlikte, zaman ig¢inde yasanan bir difer de§isim
trendi, teknolojik gelismelerle ve islevsel yonde
gerceklesmistir. Bu calismada, degisimin izledidi gelismeyi
verebilmek ig¢in, kurumsal iletisimin en 6Ynemli araci haline

gelen bilgi sistemleri detayli olarak incelenmektedir.
2.2.1. Bilgi, Veri ve Biligim Kavramlarai

Teknolojik gelismeler, kurumlarda bilginin yeniden
tanimlanmasina sebep olmus, bilgi, veri ve Dbilisim
kavramlari dogmustur.

Veri, Tirkge Sozliikte, "bilisimde, olgu, kavram veya
komutlarin, iletigsim, yorum ve islem i¢in elverisli bicimli
gésterimi”*® olarak tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojilerinde
ise, veri, 1isleme operasyonlariyla anlamli bir igerige
dontstiirilebilecek izole edilmis ham gerceklerdir.!°® Burada
kisiler, olaylar ve objelerin tanimlama ve Olg¢ilimlemeleriyle
iligkili ¢aikarimlar s6z konusudur. Verilerin islenmesinde
ulasilmak istenen nokta bilgi dretimidir. Fakat tim
verilerden ilgili, do§ru ve gerekli kisacasi saglikli bilgi
elde edilemez. Dolayisiyla karar verme noktasinda verilerin
filtre edilmesi ve gerekli olanlarin kullanilmasi

gerekmektedir.

105 Hasan Eren, a.g.e., s. 1558
106 John G. Burch and Felix R. Strater Jr., Information Systems: Theory & Practice,
California: Hamilton Publ.Co., 1974, s.23
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Klasik bilgi sistemi anlayisainda bilgi; “verilerden

#107  5larak tanimlanmaktadir. S&zliik

elde edilmis sonug¢
tanimina gore ise; “ Ofrenme, arastirma ve gdzlem yolu ile
elde edilen gergek, malumat, vukuf” tur.® Tim bunlardan
hareketle bilgiyi, gesitli amaglar ig¢in faydali ve
kullanisli olmasi esasiyla analiz edilmig ve islenmis veri
olarak tanimlayabiliriz.

Bilginin yararli ve deferli olmasi 4ig¢in dogruluk,
eksiksizlik, kisalik, yerindelik ve ucuzluk gibi birtakim
bzelliklere sahip olmasi gerekmektedir.!®®

e Dogruluk, belli bir zaman ic¢inde dodru bilginin,
liretilen ya da islenen toplam bilgiye oranadir.

e Zamanlilik, bir bilginin karar alma siirecinden &nce
bu karari etkileyecek big¢imde ulasmasidar.
Yoneticiye ge¢ gelmis bilginin do§ruluk derecesinin
yliksek olmasinin pek bir dederi yoktur.

e Eksiksizlik, bilginin gereksinme duyulan tiim
verileri kapsamasidir.

e Kisalik, gerekli olan bilginin tablo, grafik ve
cizelgeler yardimi ile 6zetlenmesi, ongorilen
blclilerden sapmasinin bu yollarla belirtilmesidir.

e Yerindelik, bilginin gerekli olan organ veya
y8neticiye ulasgabilme bzelligidir. Baska bir
deyisle, bir eyleme yol acgan bilgidir.

e Ucuzluk, bilginin elde edilme siirecindeki

maliyetidir.

107Richard Hatch and David Kroenke, Management Information Systems, 3™ ed., USA:

McGraw Hill Inc., 19294, s.18

losﬂasan Eren, a.g.e., S.186

109Ebru Altin, Igletme Yénetiminde Bilgisayar Teknolojisinden Yararlanma ve
iInternet Uygulamalarainin Igletme Amaclarina Ulasmada Yeni Bir Ara¢ Olarak Yeri ve
6neminin Aragtirilmasa, Yiltksek Lisans Tezi, I.8. Isletme Fakitltesi, 2001, s.13
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Kisaca bilgi, farklilik yaratacak farklilaiklari
igermelidir. Bu niteliklere sahip bilgi, belirsizlidi en
aza indirecek ve maksimum fayda sadlayacaktir.

Bilgi, tim bu 6zellikleri ile o&rgiitlerde bir iiretim
girdisi olarak tanimlanmis ve Dbir bilim alani olarak ele
alinmasiyla “bilisim” kavrami ortaya c¢ikmistir. Bilisim,
sbzliltkte “ insanlarin teknik, ekonomik ve toplumsal
alanlardaki iletisiminde kullandidi ve bilimin dayanadi olan
bilginin, ¢6zellikle elektronik makineler aracilidi 1ile

+ 2110

diizenli ve akilci bi¢imde islenmesi bilimi olarak

tanimlanmaktadir.

2.2.2. Bilgi Teknolojilerinin Geligim Siireci

Bilgiye duyulan ihtiyag¢, bilgi ve veri islemenin
gelismesine sebep olmusg, teknolojik ilerlemeler de, hem
slireci desteklemek hem de hizlandirmak acisindan bu gelisimi

onemli Olciide etkilemistir.
2.2.2.1. Bilgi Isleme ihtiyaca

18. ylizyildan once bilgi isleme ihtiyacini doguran
bagslica iki nedenden stz edebiliriz. Bunlar; ticaret
kayitlarainin tutulmasi ve devletle ilgili resmi
gerekliliklerdir.'?

Ticaret kavramini, insanin iliretici bir yasama gec¢tigi
dénemlerden itibaren gériiyoruz. Uretime gegisle yerlesik
hayata ge¢en insanlar koéyler, kentler kurmuslar ve bu
sehirlesme, yonetsel - gerek devletlerarasi gerekse de
devlet ve halk arasinda- bilgi akimini gerekli kilmistir.
Ayrica, zamanla sosyal gruplasmalar, grup ve sinif olusumunu

gelistirmis bu da grupsal bilgi akisini doJurmustur.

1o Hasan Eren, a.g.e., s$.188

lllJohn G. Burch and Felix R. Strater Jr., a.g.e., s.5
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Bunlarin vyani sira meslekler olusmus ve her bir meslek
zamanla kendi bilgi ihtiyacini olusturmustur.!?

18. yizyil ortalarinda bilgi akiminda hala resmi
baskilarin oldudunu gdriiyoruz. Bununla beraber Endiistri
Devrimi, evlerde {iretimi kiigiik diitkkanlara ve fabrikalara
tagimis ve {iretim Orgiitlerinin gelisimini saglamistir.
Bundan sonra da slrekli bir gelisim gdze c¢arpmakta her
yenilik bir o&nceki yenilidin dogurdudu kac¢inilmaz bir olgu
halini almaktadair. Sosyal gelismeler teknolojik
ilerlemelerle birlesince drgiitsel sistemler - hukuk
sistemleri, btirokratik sistemler, bankacilik  sistemi,
tretim/hizmet sektdril vb.- olusmus ve bu bilylik dl¢ekli
brgiitlerin yonetimi verilerin iglenmesi ve gerekli

bilgilerin saglanmasi olmadan imkansizlasmaya baslamistir.

2.2.2.2. Bilgi Islemenin Teknolojik Evrimi

Teknolojik olarak yeni makinelerin icat edilmesinin,
bilgi isleme ihtiya¢ ve vyetenedini dodurduunu sdylemek
yvanlis olur. Keza, tarihsel acidan baktidimizda bilgi isleme
fonksiyonunun ilk medeniyetlere kadar uzandigini goériiyoruz.
M.6. 3500 wvyillarinda Babil tiiccarlarinin tas tabletler
Uzerine kayitlarini tutmalari bilinen en eski veri kaydetme
islemidir. Glinimizde tiiccarlar hala kayitlarini tutmakta ve
bunlari bilgisayarlarda, disketlerde saklamaktadirlar.!'?

Bilgi islemenin teknolojik evriminde kilometre taslara
olarak tanimlayabilecedimiz hatta devrim olarak
adlandirabilecedimiz en ®nemli iki teknik bulus, yazinin ve
kagidin icadi ile matematik alanindaki ilerlemelerdir. Tim
bunlar insanligi stirekli gelisme, ©6grenme ve kesfetme

olgulariyla tanistirmistir.

2 Brian C. Vickery and Alina Vickery, Information Science in Theory & Practice,
London: Butterworth & Co. Ltd., 1987, s.4
13 John G. Burch and Felix R. Strater Jr., a.g.e., s.4
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15. vyizyilda bulunan tasinabilir baski makinesi ise,
kaydetme, saklama, erisim imkani, raporlama ve veri ayirma
gibi islemleri saglamasi ag¢isindan bilgi wve veri isleme
alaninda ikinci bir devrim niteligindedir.

Bununla birlikte 17. yiizyilda bu alanda ¢ bilyik

gelisme yasanmistir.'® Bunlar;

1. John Napier tarafindan carpma ve bolme islemlerini basite
indirgeyen sayi 6lcgiileri gelistirilmesi,

2. Blaise Pascal tarafindan ilk toplama makinesinin icat
edilmesi,

3. Gottfried Leibniz tarafindan c¢arpma, toplama, ¢ikarma ve
bélme islemlerini gergeklestiren ilk hesap makinesinin

bulunmasidir.

19. yilizyilda, Charles Babage’in “fark makinesi” ,
“analitik makinesi” ve Herman Hollerith’in kart zimbalama
makinesi ile wveri isleme teknolojisinde ilerlemeler
kaydedilmistir.?®

20. ylizyila geldigimizde dgiincl devrimle
karsilasiyoruz ki bu kitleleri birlestiren televizyon ve
radyonun bulunmasidir.

Yine ayni vyilzyil igerisinde dijital bilgisayarlarin
bulunmasi da bu alanin dérdiinci devrimi olarak kabul
edilmektedir. 1Ilk Jjenerasyon bilgisayarlar Ikinci Diinya
Savagi sonlarina dodru kod kirma ve silah dizayni igin

6 Daha sonra

hiikiimet destekli biitgelerle gelistirilmistir.™
bu askeri yazilimlarin ticari eklemelerle dedistirilmesi ile
ticari hayatta kullanilmaya baslanmigtir. 1960’ lar
transistérlerin kullanildig: ikinci jenerasyon

bilgisayarlara onciiliik etmis ve daha ktigiik, daha hizli ve

l'4John G. Burch and Felix R. Strater Jr., a.g.e., s.4
llsJohn G. Burch and Felix R. Strater Jr., a.g.e., s.5

l|6Melissa A. Cook, Building Enterprise Information Architectures, New Jersey:
Prentice Hall Inc., 1996, s.40
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daha ucuz bilgisayarlar gelistirilmesi ic¢in bir baslangig
olmustur. Bu gelismeleri seramik ¢iplerin kullanildigi
iigincil Jjenerasyon ve tim iglevlerin bir ¢ipte toplandigi
dordincli jenerasyon bilgisayarlar izlemistir. $u anda
begsinci kusa$a ait bilgisayar c¢alismalari devam etmekte ve

yapay zeka iizerine arastirmalar yapilmaktadir.'?’
2.2.2.3. Bilgi Sistemlerinin Dogusu

Bilgiye olan ihtiyag¢, sureci teknolojik gelismelerle
birlestirerek “bilgi ¢adi” ni doJurmus ve tim diinya yeni bir
kavramla, “bilgi teknolojileri” kavrami ile tanismigtair.

Bilgi teknolojilerinin bilimsel agidan ele alinmasa
1948 yillarinda olmustur. Bundan on yil sonra Amerika’ da
diizenlenen Bilimsel Bilgi Konferansinda daha biyiik ilgi
gdrmiis ve 1970’ lerden itibaren de giincelligini koruyan bir
konu olarak gelismeye devam etmistir.'® Bilgi teknolojileri
yillarca destek saglayici olarak gériilmistir. Oysa glnimiizde
firmanin rekabet kaynagdi olarak gorilmektedir.!® 1980’
lerden itibaren bilgi, stratejik bir gii¢ olarak kabul
edilmektedir. Bilginin brglitsel de§erinin yeniden
tanimlanmasi ile bilgi sistemleri(IS) kurumlarin bir pargasi

olarak gelismeye devam etmektedir.

2.2.3. Kurumsal Bilginin Degeri, Yapaisi ve

Ozellikleri

Orgiitlerde bilgiye olan ihtiya¢ g¢evrede meydana gelen

devrimsel nitelikte olan ve siireklilik gosteren degisimlerle

|I7Ebru Altin, a.g.e., 5.26
lmBriam C. Vickery and Alina Vickery, a.g.e., s.9

I’QA.B. Shani and James A. Sena, “Information Technology and The Integration of
Change: Sociotechnical Sysem Approach”, The Journal of Applied Behavioral Science,
No.2, June 1994, s. 247
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artmigtair. Bu dedisimler, su bagliklar altinda
toplanmaktadir:'®

1. Gerek ulusal gerekse uluslar arasi boyutta vyeni
rakiplerin artmasi,

2. Rekabette yeni kurallar ve stratejiler,
Endistrilerde yapisal degisiklikler, geleneksel
sinirlarin farklilasmasi,

. Yeni cevresel dlizenlemeler,
Misteri beklenti ve taleplerindeki de§isiklikler,

4
5
6. 1Is giiciindeki niteliksel ve niceliksel de§ismeler,
7. Teknolojik degisimler,

8

. Sosyal ve politik degisimler.

Tim bu de§isimler karsisinda kurumsal acidan bilginin
dederi, onu bir lretim girdisi olarak tanimlamaya yetmistir.
Kendi basina bir anlami olmayan verinin islenmesi, analiz
edilmesi, deJerlendirilmesi ile elde edilen bilgi tim orgiit
kademelerinde- operasyonel, taktiksel, stratejik- karar
verme ve ig akisinin saflanmasi bakimindan gereklilik
arzetmektedir.'?

Yonetimsel ve operasyonel ag¢idan baktigimizda g
farkli deder olclitiinden stz edebiliriz. Bunlar; bilginin
normatif dederi, realistik dederi ve subjektif de§eridir.
Normatif deferlendirmede yeni bir bilgi ile verilen kararin
deder artisi nicelendirilmekte, realistik de§erlendirmede
karar vericinin performans artisi bilginin dederi olarak
gorilmekte, subjektif bakis ag¢isi ile de aktif olarak
sistem kullanicisi olan y®neticinin kisisel de§erlendirmesi
bilginin dederlendirilmesinde 6l¢ilit olarak alinmaktadir.

Saglikli bir bilginin tasimasi gereken 6zelliklere bir

onceki bolimde deginilmisti. Fakat bilgi, bunlara ek olarak

120 Jack D. Callons, Competitive Advantage Through Information Technology, USA:
McGraw Hill Inc., 1996, s.®6

121 Richard T. Dué, “The Value of Information”, Information Systems Management,
Winter 1996, s.68
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da orgitigi yonetim kademelerine gtre farklilik gdsteren
dzelliklere sahiptir.'?® Bilgi alt yonetimde daha dar ve
departman ¢apinda bir aralik 6zelligine sahiptir. Burada st
ybnetimden gelen is talimatlari ve isin yapilmasi ig¢in bélim
igi bir bilgi alisverisi vardir. Oysa ist kademelere do§ru
bilginin o6rglit ¢apinda olma 6zellidi vardir. Ust yonetime
tim alt birimlerden ve tiim operasyonlardan gelen bir bilgi
akisi vardir. Yine alt departmanlarda bilgi daha kisa vadeli
ve detaylidir. Glinkli iglerin yiliritilmesi ig¢in bu tur bilgiye
ihtiya¢ vardir. Fakat {ist yonetim, almak zorunda oldudu
stratejik kararlar ig¢in uzun vadeli ve bzetlenmis bilgiye
gereksinim duyar. Bilginin diger 6zellikleri ise, alt
ydnetimde 1i¢ kaynaktan gelme ve giinliikk operasyon amag¢li
olmasidir. Buna karsilik bilgi tepe yonetimde hem i¢ hem de
dis kaynaklardan gelir ve karar verme ama¢li bir yapiya
sahiptir. Sekil 2.2 de bu o6zellikler degerleme

dlglitleriyle birlikte detayla olarak gdsterilmistir.

Tepe Yonetim

Genis Uzun Ozet
(0rg. Vade Dis
Capi)
(g:;t Kisa Gunlik
i i
_sal) Vade Detay I¢ sler
Veri Araliga Zaman Detay Dlizeyi Kaynak Amag

Alt Yénetim

Sekil 2.2: Orgiitlerde Bilginin Ozellikleri
Kaynak: Effy 0z, a.g.e., s.247

122 Effy 0z, Management Information Systems, Cambridge: International Thomson Publ.,
1998, s.246
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2.2.4. Kurumlarda Bilgi Sistemleri ve Geligimi

Bilgi sistemleri, isletmelerde planlama, karar verme,
koordine etme ve kontrol iglevlerin yilirlitlilmesi agisindan
gerekli bilgiyi toplayan, isleyen, de§erlendiren, saklayan
ve vyayan, birbiri ile baglantili arag¢larin bir aravya
gelmesiyle olusmus sistemler olarak tanimlanmaktadir.'?®
Dolayisiyla bilgi sistemleri, girdi/ proses/ ¢ikti/geri
besleme donglisinii kullanarak bilgi tretimi sadlayan agik ve
amaclyi bir sistemdir. Amaci; bilginin dederinin o bilgiyi
elde etmenin maliyetine esit oldugu optimum noktaya
erismektir. Basarili bir bilgi sistemi, sistem kalitesi,
bilgi kalitesi, kullanim, kullanici memnuniyeti, bireysel ve

drgiitsel etki unsurlarini igermelidir.'?

2.2.4.1. Veri Tabani ve Veri Tabani Yénetim

Sistemleri

Kurumlarda bilgi sistemleri yapilandirmasinin
oncelikli fonksiyonu veri tabani olarak adlandirilan ve
bilgi kaynadi olan genis bir veri havuzu olusturulmasidir.'?
Veri tabani, modelleme analizi ve wveri analizi yapilmasini
saglamasi agisindan tim bilgi sistemlerinin en kritik
bilesenidir ve isletimi, veri tabani ydnetim sistemleri
(DBMS) olarak adlandirilan, veriyi olusturan, saklayan,
koruyan ve veriye erisimi saglayan bir dizi bilgisayar
programindan olusan sistemle sadlanir. Bu sistem saglikl:

isleyen bir Dbilgi sistemi olusturulmasinda etkilidir.

123 Kenneth C.Laudon and Jane Price Laudon, Management Information Systems, 7™ ed.,

USA: Prentice Hall Inc., 2002, s.5

n4J.Larson, ”Line Managers’ Supervision of the Development and Use of Information
Systems: Administration Through Planning and Control of IS Effects”, Managing
Information Technology Resources in Organizations in the Next Millenium,
International Conferance, USA: 1999, s.854

125 gefy 0z, a.g.e., s.245
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Elektronik veri tabanindan o6nce veri kagitlarda ve teyplerde
depolanirdi. Sistemin sadladi§i avantajlar sunlardir:

e Ayni veri serisinden daha fazla bilgi olusturulmasi,

e Ayni anda bir ¢ok erisime imkan taninmasai,

e Verinin tekrarinin 6nlenmesi,

e Programlar ve verinin birbirinden bagimsaiz
olmasindan dolayi, farkli sistemlerin ayni veriyi
kullanabilmesi,

e Veri ybnetiminin sadlanmasi ve gelistirilmesi,

e Cesitli veri iliskilerinin kullanilmasi ve
saklanmaszi,

e Daha fazla giivenlik 6lc¢itiniin kullanilabilmesi,

e Verinin saklanmasi ig¢in yer ihtiyacinin azalmasi.

Veri tabani dizayninda hem yonetsel hem de teknik
acidan degerlendirme yapilmasi gerekmektedir ve bu dizayn
bilgi sistemine gbre dedisiklik gdstermektedir. Veri tabani
gelistirilmesi veri yonetimi fonksiyonunun temel hedefi wve
siirecin nihai Urintdir.*?® Teknolojiyle gelen de§isim
trendleri, veri ambari, amag¢ odakli teknoloji, e-ticaret ve
¢ok genis veri tabanlari (VLDBs) olarak karsimiza
cikmaktadir. GUniumiiziin hizla dedisen ortaminda wveri tabani
yénetimlerinin, veriyi tasinabilir hale getiren, anlaml:
sembol ve kurallardan olusan Dbir sistem olan XML
(uzatilabilir isaret dili) kullanimina imkan verecek gekilde
yapilandirildigini gbérmekteyiz. XML, verilerin kendi
kendilerini yine veriler aracilidi ile tanimladidi bir
sistem ortaya koymaktadir. Boylece kurum i¢i wve digi veri
paylasimi desteklenmektedir.'?’ Yine internet uygulamalarinin

globallesmesi ile web-imkanli DBMS uygulamalarz: 56z

126 Sanjiv Purpa, “Database Development Metedology and Organization”, Information
Systems Management, Winter 1999, s.72

127 John van den Hoven, “Database Management System and XML: Interchange of
Data”, Information Systems Management, Winter 2002, s.%4
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konusudur. Web teknolojisinin ¢ok yaygin olmasi, agik
yapilandirilmis ve bagimsiz bir platform kullanmasi,
kullanim kolaylidinin olmasi ve orglitsel agidan a§
protokolleri ve bellek gerekliligini misteri/servis
saglayici yapisini kullanarak optimize etmesi bu

uygulamalarin artmasina sebep olmustur.'?®
2.2.4.2. Kurumlarda Bilgi Sistemleri
Kurumlarda bilgi sistemleri ve uygulamalari sunlardir:

1. EDP ( Elektronik Veri Isleme):

Isletmelerde bilgi sistemleri kullanimi EDP
sistemi ile Dbaslamaktadir. Bu sistemlerde verinin
toplanmasi ve islenmesi iizerine odaklanilmis ve birincil
ama¢ maliyetleri diisiirmek olmustur. Yapilandirilmis, basit
ve rutin operasyonlar ve envanter kontrolinde
kullanilmistir. Oncelikli olarak faturalama, depo giris-
¢ikis kayitlarinin tutulmasi ve bordrolamada otomasyon
saglanmistir. Boylece faaliyetler iizerinde operasyonel bir
kontrol elde edilmis, isletmelerde siirat ve kontrol artmis,

dolayisiyla verimlilik yiikselmistir.?®

2. DSS ( Karar Destek Sistemleri):

Orgilitlerde karar verme davranisini inceledigimizde iig
tir karar yapisi gbze garpmaktadir. Bunlar; yapilandirilmis,
yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlar olarak
adlandirilmaktadirlar.

Yapilandirilmis kararlar, kayit tutma ve bordrolama
gibi standart prosediirlerdir ve programlanabilirler. Yara

yapilandirilmig kararlar, daha az standart prosediirlere

128 Shae Jansons, Gary J. Cook, “Web-Enabled Database Connectivity: A comparison of
Programming, Scripting, and Application-Based Access”, Information Systems
Management, Winter 2002, s.14

129Effy oz, a.g.e., s5.44



68

sahip, istatistiksel ve matematiksel modeller gibi
yapilandirilmis bilgileri igerirler. Yapilandirilmamis
kararlar ise standart prosediirleri olamayan y®neticiye badli
kalitatif  kararlardir. 1976 yilinda DSS, bilgisayar
yardimiyla geleneksel veri isleme sisteminden daha kolay
kullanilabilecek kiiglik 6lgekli bir sistem olusturarak,
orglitlerde temel bir fonksiyon olan ve karmasik bir yapida
bulunan karar verme siirecini, verinin doJru ve =zamaninda
analiz edilmesini saflayarak, desteklemek amag¢la dizayn

° Burada amag, yoneticinin sorunlara cevap

edilmistir.®®
bulmasini ve nicel veya grafik modellerle daha iyi kararlar
vermesini saglamaktir.’ MIS’in bir alt destek sistemi
olarak islemektedir ve MIS’ ten farkli olarak nadir gelisen,
yapilandirilmamis problemlerde de ybneticilere destek
olmaktadir.' Bu sistemde, onaylama, gelisme, operasyon,
kullanim ve isletimde y®dnetimin her kademesinin katilimi

diger bilgi sistemlerinden daha fazladir.!®

3.EIS (¥Y6netici Bilgi Sistemleri):

EIS, olaylari degerlendiren ve Orgiitteki etkilerini
belirleyen karar alma yetkisine sahip list diizey yoneticiler
igin tasarlanmigs bir sistemdir. Tepe ydneticiler &rgiitiin
bituniini kapsayan kliresel bakis a¢isina sahip olmalidir.
Ancak =zaman kisaiti, bilginin kolay ve c¢abuk saflanmasi ve
kullanilan sistemin de basit bir sistem olmasini
gerektirmektedir. Sistem i¢ operasyonlar Uzerinde odaklanmis

olmasi da karar verme silirecinde dis cevreden gelen bilgiyi

130Peter G. W. Keen, Desicion Support Systems: The Next Decade, Decision Support
Systems: A Decade in Perspective, Editorler: E. Mclean and H.G. Sol, Holland:
Elsevier Science Publ., 1986, s.221

l3]Z\:thal Tanrikulu, Biligim Sistemlerindeki Geligmelerin isletme Ydénetimine
Etkileri, Yénetim Biligim Sistemleri Geligtirme ve Bir Uygulama Ornedi, Doktora
Tezi, 1.U. Isletme Fakiltesi, 1999, s.18

132Stephan Haag and Peter Keen, Information Technology, USA: McGraw Hill Inc.,
1996, s.259

I33Ralph H. Sprague Jr and Hugh J. Watson, Decision Support for Management, New
Jersey: Prentice Hall Inc., 1996, s.51
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de icermektedir.' Dolayisiyla sistemin yoneticiler icin dis
cevre taramasi yaptidini da sdyleyebiliriz. EIS, sadece bir
teknolojik gelisme dedil, fakat, daha ileri bir isletim
sistemi ve daha iyi bir donanimla desteklenen Dbir

yazilimdir.'®®

4. SIS (Stratejik Bilgi Sistemleri):

Orgiitin uzun vadede nmisteri ve rekabet avantaji
kazanmasini hedeflemis sistemlerdir. Burada sistem stratejik
agidan kullanilmakta ve bir yenilik getirilmektedir. Bilgi
sistemi kullanan bir sirket, rakipleri iizerinde bir iistiinliik
kurmak icin bu sistemden faydalanir.'®® Orgiit, mevcut bilgiyi
yeni amac¢lar i¢in kullanmak, pazar payinin azalmasina karsi
erken uyari sistemleri olusturmak, mevcut Uriinlere vyeni
pazarlara bulmak ve hatta o6rgiitiin amacini yeniden tanimlamak
igin kullanabilir. Genel gelisim icinde iki tip SIS sistemi

7 Birinci tip sistem acil ve &6nemli

ile karsilasiyoruz.!'®
bilgileri igeren 6zel olarak tasarlanmis bir sistemdir. Bu
acidan SIS, bir yenilik stireci olarak yonetilmekte, alt
kademelerden gelen yeni fikirler bu slirecin temelini

® Buna karsilik, ikinci tip sistem her

olusturmaktadir.®?
yerde bulunabilen ve stratejik dederi olan bilginin nasil

kullanildigaiyla ilgili olan sistemdir.

5. MIS (Ydnetim Bilgi Sistemleri):

EDP ile saglanmis olan operasyonel kontroliin
bir seviye daha lzerine ¢ikarak yonetim kontroli

saglamayi hedeflemisg bir sistemdir ve tim orgiit

134 Mark N. Frolick ve digerleri “Using EISs for Environmental Scanning”,

Information Systems Management, Winter 1987, s.350

13sDavid Friend, Executive Information Systems: Success, Failures, Insights and
Misconceptions, Decision Support & Executive Information Systems, Editdr: Paul
Gray, New Jersey: Prentice Hall Inc., 1994, s.305

]36Zuhal Tanrikulu, a.g.e., s.26

l37Ranjan B. Kini, “Strategic Information Systems”, Information Systems Management,
Fall 1993, s.42

138Claudio Ciborra and Tawfik Jelassi, Strategic Information Systems, USA: John
Wiley & Sons Inc., 1994, s.21
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kademelerinde hizmet saglamaktadir. Sistem, bilginin
koordinasyonu igin gerekli bir ara¢ olarak goériilebilir.®®®
Sistemin o&rgilitsel amaci; aktivitelerin optimize edilmesi,
fonksiyonlarin kolaylastirilmasi ve bunlarin bir bileskesi
olarak para ve =zaman tasarrufunun sa§lanmasidir. Genel
olarak, orgltiin yasama ve gelismesinin saflanmasi ile
drgiitsel faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi,
yliritilmesi ve denetimi ig¢in yoénetimin gereksinim duydudu
dogru, zamanli ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren bir

sistemdir.4®

Sistemin igleyisinde en oOnemli 6de, bir veri
tabaninin olusturulmasidir. Bunun lizerine kurulmus
matematiksel ve simiilasyon modeller de sistemde gercedin

! Bu modeller

basite indirgenmisi olarak yer almaktadir.!
stratejik ve yoénetimsel kararlar igin alt yapi
olusturmaktadir. Olasiliklar, tahmin modelleri, planlama ve
kontrol modelleri, yodnetimsel simiilasyon, kaynak tahsisi ve
optimal modeller 6rnek olarak verilebilir.

Zamanla sistemde kullanici ihtiyac¢larinin karsilanmasi
ve saglanan bilginin uygunlugu ile ilgili problemler
yasanmaya baslanmis ve giniimiizde hantal ve pahali bir sistem

haline déntismistiir.!*?

6. EDI (Elektronik Veri De@isimi):

Sirketler arasi bilgi degisimi saglamak amag¢li kurulan
ilk sistem olan American Hospital Supply (AHS) firmasinin
kullandiga ASAP (Otomatik Alim Analitik Sistemleri)
sistemidir. AHS tiriinleri katalog numaralarini igeren kartlar
hastanelere verilmis ve hastane tarafindan siparis telefonla

bu kart numarasinin girilmesi ve kart okuyucu tarafindan

139 Eric F.Wolstenholme, Simon Henderson and Alan Gavine, The Evaluation of
Management Information Systems”, England: John Wiley & Sons, 1993, s.4

140 Sibel Karakus, Yénetim Biligim Sistemleri ve Bilginin Paylasimi”, Yilksek Lisans
Tezi, 1.U. Isletme Fakilltesi, 1991, s.4

4 R.I.Tricker, Management Information and Control Systems, Salisbury: Preface
Ltd., 1976, s.338

142 Eric F.Wolstenholme, Simon Henderson and Alan Gavine, a.g.e., s.5
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firmaya iletilmesi bigimindeki siire¢ 1984’ te bilgisayar
sistemi ile islemeye baslamistir.!”® Bilgisayar ve
telekomiinikasyon alanindaki ilerlemeler iki ticari partner
arasinda bazi haberlesme hatlari ile is vyapilmasini
igeren EDI’ nin de gelisimini saflamistir. Sirketler
arasinda transferde her bir karakter ig¢in para 6denen bir
calisma agi olan VAN’ lar {(Value Added Network)
kullanilmaktadir. Bu g¢alisma a§i, veri transferinin yani
sira firmalar arasi iletisimi kolay ve basit bir hale
doniistiirmektedir.* Kagit isinin azaltilmasi ve etkin bir is
akisinin saglanmasi, stok/tedarikg¢ilerin kontroliinin daha
etkin gergeklestirilmesi, kanal kontroliiniin gliclendirilmesi,
misteri iliskilerinin kuvvetlendirilmesi, kaynak/risk
paylasimi saglanmasi EDI sisteminin olusturulmasi ve yaygin
bir big¢imde kullanilmasinin baslica nedenleridir. Giiniimiizde
EDI , daha az yatirim gerektiren ve firmalar arasi iletisimi
kolaylastiran internet mecrasi lizerinden islemeye
baslamistir. Hatta bazi analistler web- odakli EDI’ yi B2B
(business to business commerce- sirketten sirkete ticaret)
ticaretin bir formu olarak gormektedir.'®® Firmalar arasinda
yapilan bir arastirmada, web-bazli EDI kullanan firmalarin,
geleneksel EDI kullananlara nazaran, partnerleriyle
aralarindaki wuzun silireli koordinasyonda ve genel olarak

performansta daha basarili olduklara gérulmﬁ$tﬁr.“6

7. Internet:

Internet teknik olarak, bir ¢ok bilgisayar sisteminin
ve bilgisayar aglarinin birbirine baglandidi evrensel bir

iletisim agidir.'”” 1Internet bilgiye ucuz, hizli, kolay ve

143 Jack D. Callons, a.g.e., s.89

144 Margaret L.Williams and Mark N. Frolick, “The Evolution of EDI for Competitive
Advantage:The Fedex Case, Information Systems Management, Spring 2001, s.48

145 Charles E. Downing, “Performance of Traditional and Web-Based EDI”, Information
Systems Management, Winter 2002, s.49

146Charles E. Downing, a.g.e., s.51

M7Ebru Altin, a.g.e., s5.39
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glivenli bir bigimde ulasmanin ve onu paylasmanin en gegerli
yolu, olarak da tanimlanabilir.® 1969 yilinda ordu ve
Savunma Bakanlidi mensuplari arasinda bir iletisim aga
olusturmak lizere ARPANET olarak adlandirilan proje
kapsamindaki ¢alismalar bugilinin internetinin doJusuna
dnderlik etmistir.*® Ordu destekli ARPA (Advaneced Research
Projects Agency) tarafindan gelistirilen ARPANET
baslangi¢ta, Los Angeles, Santa Barbara, Utah Universiteleri
ve Stanford Arastirma Enstitiisi arasinda kurulmus niikleer
atak tehlikesine. karsi bir bilgisayar ag§i iken kisa zamanda
pek c¢ok tiniversitenin aga baglanmasiyla tium {ilkeyi saracak
bir aga donitsmistir.'® 1980’ 1i yillarda Kisisel
bilgisayarlar (PC) ve teknolojik ilerlemelerle bu ada 200
bilgisayar baglanmistir. 1990 yilinda ARPANET komisyon dasi
kalmis ve internetin teknik olarak omurgasil kabul
edebilecedimiz NSFnet (National Science Foundation- Ulusal
Bilim Kurumu) isletime girmis ve Dboylece sofuk savas
yillarinda ¢ikabilecek tehlikelere karsi olusturulmus bir
proje olan ARPANET, buglinkii anlamda kullandidimiz interneti
olusturmustur.

Oncelikle bir bilgi kaynadi olan internetin araglari;
world wide web (www), gopher ve mosaic tir. Bunlar iginde
kullanim a¢isindan ihtiyaglari en iyi sekilde karsilayan bir.
baska deyisle kazanan www olmustur. WWW ile sistem halkain
kullanimina a¢ilmigtir.

World Wide Web (WWW) , 1992’ de Avrupa Fizik
Laboratﬁarl (CERN) tarafindan gelistirilmistir. Calismanin
beyni su anda W3C (World Wide Web Consortium) Direktdri olan
ve konuyla 1lgili g¢alismasinda orgiitin c¢alisma yapisini
drnek aldidini belirten ve ™...drgiitiin ¢alisma yapisinin,

baglantilari zamanla gelisen birden ¢ok badlanicinin

l4sHakan Yagdal, a.g.e., s.16

I49Amarnath Prakash, “The Internet As a Strategic IS Tool”, Information Systems
Management, Summer 1996, s.45
lsoEbru Altin, a.g.e., s.40
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151,

bulundudu bdbir “web” olduduna definen Tim Berners-Lee’

dir. 1993 senesinde 130 adet internet sitesi wvarken,
glintimiizde bu say:i milyonlarla ifade edilmektedir.® Yine
iilkeler arasinda fizikgilerin haberlesmesi ig¢in elektronik
posta (e-mail) sistemi de bu grup tarafindan
gelistirilmistir.

Bundan sonra, diinya genelinde global bir iletisim agi
olan internetin hizla gelistigini ve ticarilestigini
gbriyoruz. Artan rekabet, kiiresellesme ve kurumlarin
birbirine badimlilidi bu ticarilesmeyi doduran nedenlerdir.
Kapali bir sistem olan iletisim adini ag¢ik bir sistem haline

doniistiiren internet iletisim alaninda bir ¢i§ir acmistar.

8. Intranet:

Internetle tiim diinya genelinde vyakalanan iletisim
kalitesi ve basarisi ayni sistemin kurum ig¢i kullanimi
distincesini dogurmus, dolayisiyla intranet sistemine onciilik
etmistir. Bu sistem §irketin i¢ ve dis c¢evre bilesenleri
arasinda erisim ve islem kolaylidi ve bilginin yayilima
agisindan Sekil 2.3’ te goériuldiugi gibi bir iletisim ag:
olusturmustur. Yapilan bir anket, Fortune 500 sirketlerinin
biyiik bir kisminin bu sisteme sahip oldudunu geri kalanlarin
ise kisa bir zaman ig¢inde kurmayi planladiklara
gbstermektedir.'®

Genel olarak web c¢oézimleri ile orglitlerde adaptasyon
ve esneklik kazanilmistir. Basarili bir intranet projesi
dizayn ve tanimlamasi siireci ig¢in su metodolojilere dikkat
edilmelidir:**

e Miisterinin tanimlanmaszi,

15t Tim Berners-Lee, “Information Management: A Proposal”, March 1989- May 1990,
http://www.w3.0rg/History/1989/proposal.html

52 Ebru Altin, a.g.e., s.40

153 Hossein Bidgoli, “An Integrated Model For Introducing Intranets”, Information
Systems Management, Summer 1999, s.78

154 Richard L. Ptak, “Designing a Business-Justified Intranet Project”, Information
Systems Management, Spring 1998, s.44
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e Hedef ve amacin tanimlanmasi,

e Kaynaklarin planlanmasi ve tahsis edilmesi,
e Basari 6lcitlerinin belirlenmesi,

e Fayda/maliyet analizinin yapilmasai,

e Pilot uygulama planlanmasi.

Bunlara ek olarak intranet sistemi, paylasim yoluyla
veni fikirlerin ortaya ¢ikmasi sayesinde enformasyon olusumu
safladigindan ve bunun dadilimini gergeklestirdidinden, son
zamanlarin popiler yonetim kavramlarindan olan ve bilgi ve
tecribe birikimlerinin wve bu birikimlerden yapilacak
¢ikarimlarin kaynak olarak kurumun entelektiiel sermayesini
de olusturdudu kabul edilen bilgi yonetimi (knowledge

management) de sisteminin bir araci olarak goériilmektedir.'®®

Sekil 2.3: Ornek Bir Sirket I¢i Intranet Yapisi
Kaynak: Hakan Yasdal, a.g.e., s.23

ISSSue Newell, Jacky Swan & Robert Galliers, Harry Scarbrough, “The Intranet as a
Knowledge Management Tool? Creating New Electronic Fences”, Managing Information
Technology Resources in Organizations in the Next Millenium, USA: International
Conferance, 1999, s.612
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9. EIP (Kurumsal Bilgi Portallari):

Portallar, web tabanli uygulamalarin gelismis bir
uzantisidir. Portal tanimlamasi, kullanicilara kisisel ilgi
alanlari dogrultusunda web sayfasi olusumuna imkan veren
internet siteleri ig¢in kullanilmaktadir. Kurumlarda da
kisisellestirmeden yola ¢ikarak, intranet sisteminin
kurumsal kaynaklara statik yaklasiminin, bilginin
siniflandirilarak kullaniciya, talep edilen wve ihtiyag
duyulanin saglanmasina ydnelik gelisimi kurumsal portallerin
olusumuna olanak vermistir.!%®

EIP; isletmelerin, kendi iglerinde veya dis
kaynaklarda depolanmis bilgilere ulasilmasini saglayan ve
isletme ig¢inde veya disindaki kullanicilarin, belirli
kararlari almalarina vyardimci olacak kisisellestirilmis
bilgiye ulasmalarina aracilik eden uygulamadir.'®’ EIP’lerin
temel mantidi, kritik ©oneme sahip isletme Dbilgilerine
kolaylikla ve mekandan bagimsiz olarak erigimi
saflayabilmektir. Sirketlerde uygulama ve yapilandirma
acisindan farkliliklar s&z konusu olsa da EIP ile ulasilmas:
planlanan ortak hedefler sunlardir:®®®

- GCalisanlarla ve ¢alisanlar arasinda kurumsal
iletisimi artirmak,

- Urtin ve hizmetlerle 1ilgili olarak gtincel bilgiye
erisimin saglanmasiyla gelisen iliskilerle isletme
gelirini artlrmak,

- Bilginin kisisellestirilmesi ve erisimin
kolaylasmasiyla c¢alisanlarin verim ve etkinligini
artirmak,

- Daha fazla ilgili bilgiye daha iyl erisimin

salanmasiyla karar verme islevini etkinlestirmek,

156 “Building A Strong Portal Foundation”, The Burton Group White Paper, 2001

Is7“An Enterprise Portal Bride to E - Business”, The Delphi Group White Papers,
2000

158 Kathleen Hall, Randy Heffner, “Enterprise Portals: Evaluation Criteria”,
Planning Assumption, Giga Information Group, URL: www.gigaWeb.com, 2001
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- GCalisanlarla, partnerlerle ve misterilerle

iliskileri gelistirmek.

1000’den fazla katilimci ifizerinde gercgeklestirilen bir
ankete g6re kiicik, orta ve Dbiylk 6lcekli igletmelerin
Bilisim Teknolojileri  yo6neticilerinin EIP ile ilgili

gorisleri su sekilde saptanmistir:'®®
- Isletmelerin %60’1 EIP olusum siirecini baslatmistir.

- Isletmelerin %8’1i bu kavrami deerlendirmektedir.

- Isletmelerin %7'si pilot uygulamalari devreye

sokmustur.

- Isletmelerin $%17si EIP’ler ile 1ilgili g¢alismada
bulunmamakta ve EIP’lerin is ag¢isindan yarari

oldufuna inanmamaktadir.

Sistemin basarili olmasi ic¢in tasimasi ve teknolojik
olarak desteklemesi gereken unsurlar bulunmaktadir. Bunlar,
sistemin temelde; islevsel, basit, e-is i¢in kullanilabilen,
aksiyona doéniik, disiik maliyetli, guvenli, adapte edilebilir
ve y®bnetilebilir olmasini gerektirmektedir. Portal mimarisi
icerisinde portallarin yapilarini olusturan baslica

fonksiyonlar sdyle 6zetlenebilir:'®0 .

-Entegrasyon: Entegrasyon 6zellidi, ¢ok genis bir
zemine vyayalmis c¢ok farkli bilgi kaynaklarina kolaylikla
ulasabilme ve sistem igerisinde bu kaynaklarin etkin ve bir
uyum icerisinde g¢alismalarinin saglanmasidir. Entegrasyon

fonksiyonu; yapilandirilmamis veri entegrasyonu, slireg

159 “The Emerging Enterprise Information Portal Market: An Overview Of The Key
Issues And Trend Impacting Adoption.”, Hummingbird White Papers, URL:
www.hummingbird.com, 2000

160 “Kurumsal Bilgiye Tek Merkezden Erisim”, Infomag Bilgi ve Iletisgim Teknolojileri
Dergisi, Hot-Lab, Mayis 2002
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entegrasyonu, bilgi tlirlerinin entegrasyonu ve kisilerin
entegrasyonunu icermektedir.!'®

-Kategorizasyon: Kategorizasyon 6zellidinin getirecegi
en ©onemli fayda, bilginin 6zellidinin belirlenmesidir.
Kullanicilar, sinirlanmis bilgiden ziyade, belirli
ihtiyagclara gbre sekillendirilmis bilgiden yararlanmayi
tercih edeceklerdir. ‘Buna en glizel o&6rnek Yahoo tarzi
hazirlanmis ve Dbelirli bir anlam dizgisi icerisinde

kullaniciyl i¢ine ¢eken kategorizasyondur.

~Arama: Arama 06zellidi, portal igerisinde c¢esitli
kategorilerde buiunan belirli bir veriye ulasmada kilit
oneme sahiptir. Aslinda bilgi portalinin def§eri buylik dlg¢lide
arama kapasitesi ve yetene§iyle ilgilidir.!®® iyi bir arama
sisteminde bulunmasi gereken en temel i¢ 06zellik kapsamlai
bir listeleme, metadata erisim ve konu tabanli arama olarak
6zetlenebilir. Bu fonksiyonun etkinlidi, kisilerin bilgiye
erisimini dogrudan etkileyecedinden bu 6zellik portallarain

en 6nemli bileseni olarak gdrilmektedir.

~Yayimlama ve Dagitim: Yayimlama ve dagitim o6zelligi,
igerik olusturulmasi, vyetkilendirme ve igeridin belirli
formatlarda dagitiminin sagdlanmasini igermektedir. Kurumsal
portal igin, kﬁrum igerisinde olusan bilginin etkin bir
sekilde yayiliminin saglanmasi ve bunun
gerceklestirilmesinde karmasik altyapi ve sistemlerden uzak

durulmasi 6nemli bir unsurdur.

-Sunum: Portallarda, kisitli bir goriintii alaninda ¢ok
cegsitli ve farkli bilgiye erigim saglanmasi ve kullanicilara

herhangi bir editim vermeden c¢ok kolaylikla kullanilabilir

61 The Delphi Group White Papers, a.g.y.

l62The Burton Group, a.g.y.
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olmasi gereklilikleri sunum unsurunun o6nemini gosteren iki
noktadir. Portallar, entegre edilmis bilginin g¢g&riinim

tasarimi ve kullanim kolaylidini bir arada sunmalidir.

-Glivenlik: Kurumsal portallarda gerek isletmeye 6zel
gerekse de kisisel ©bilgilerin givenlidinin sa§lanmasi
tizerinde en ¢ok durulan konulardandir. Bir ¢ok portal
¢cozUlimi giivenlik igin, ispatlama, erisim kontrolu ve

tanimlama gibi teknikleri kullanmaktadir.'®®

-Ol¢eklenebilirlik: Portal vyapilari, kurum icerisinde
ve belli sinirlar dahilinde kurum disarisinda kurumsal
bilginin yayilimina hizmet eden bir yapi olarak bilginin
akis hizina ve ulastii hacme paralel bicimde esnek ve

dlgeklenebilir bir yapiya sahip olmaladir.

2.3. Kurumsal Iletisimde Dedigimin Analizi

Yonetim ve Orgiitlesme olgusunun baslangicinda pek
lizerinde durulmayan kurumsal iletisim, gerek bakis a¢isinin
dedismesi gerekse de teknolojik ilerlemelerle artik orgiitin
temel unsuru olarak tanimlanmaktadir. Uzun bir silire¢ ig¢inde
yasanan dedisim, bu c¢alismada, yapisal dedisimler ve bu
defigimlerin o6rgiitsel etkileri olmak lizere iki temel ag¢idan

incelenmektedir.
2.3.1. Yapisal Degisimler

Kurumsal iletisimde vyapisal degisimler, kullanilan
kanallar ve kurum i¢i ve disi iletisim sistemindeki
defisimlerdir. Bu dedisimler, gerek teknolojik ilerlemelerle

gerekse de bakis ac¢isinin de@isimiyle meydana gelmistir.

163 The Burton Group, a.g.y.
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Kurumsal
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iletisimin sadlanmasi agisindan kullanilan

kanallar gerek teknolojik gerekse de yodnetsel ilerlemelerle

gelismis ve daha kullanisl:

ve etkin hale gelmiglerdir.

Genel olarak mektuplar, i¢ yazismalar (memorandum), telefon

ve toplantilar olan kanallar glintimizde,

elektronik

olmak {izere 1{i¢ ana drupta

gelismistir. Bu kanallar sunlardir:*®

e Yazili Kanallar

Mektuplar

I¢ Yazisma ve Raporlar
Telgraf

El Kitaplari

Gazete ve Dergiler

Biilten ve Posterler
Kurumsal Dergi ve Gazeteler

flave ve Ekler

e So6zlii Kanallar

Telefon
Konferans ve Toplantilar

Konusmalar

¢ Elektronik Kanallar

Faks

Elektronik Posta
Sesli Posta
Anlik Mesajlasma

Haber Gruplar:

yazili, s6zlii ve

toplanacak kadar

Elektronik Konferans Sistemleri

Gorsel Medya Araglarl

164 Judith R. Gordon, Organizational Behavior, a.g.e., 5.188B
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Bunlara ek olarak bicimsel olmayan iletigim kanallari

da asagidaki gibi dzetlenebilir.!®®

- 1Isletme ig¢indeki informal gruplasmalar

- 1Isletme disindaki sosyal birliktelikler

- 1Isin ®6zelligi nedeniyle deg§isik departman ve
kisilerle kurulan iliskiler

- Informal birebir gériismeler

- Dedikodu, rivayet, sbylenti, yakistirma ve
uydurma haberlerin yayilmasini saflayan her tirli
bir araya gelmeler

- Liyezon (iki tarafi birbirine baglayan) elemanlar

- Arada bir personelin arasina karisarak direkt
olarak kendileri ile konusmak (Management by
Walking Around uygulamalari)

- Kurumsal sosyal etkinlikler

Klasik yodnetim yaklasiminda bir makine olarak goriilen
calisanin ve sadece 1is akisini saglamak amagli vyukaridan
asafiva dogdru gerceklestirilen iletisimin yonetsel
dlistincenin gelisimiyle_geldi@i nokta biylik bir evrim olarak
degerlendirilebilir.

Kurumsal gazete, dergi wve  Dbiiltenlerin kurum ici
haberlesmede g¢alisanlar arasi etkin iletigsimin saglanmasi,
tiim drgltiin bir ekip olarak goérilmesi ve bu bakis agisiyla
6rgiit~ ¢alisan biitlinlesmesinin sadlanmasi ag¢isindan bi;
¢1§1r ag¢tidini sdyleyebiliriz. Ginimizde bir ¢ok isletmede
kullanilan bu kanalin amaci; personeli, isletme ile ilgili
glincel gelismelerden haberdar etmek ve uzun doénemli isletme
hedef ve faaliyetlerinin anlasilmasini sadlamaktir. Isletme

6zellikleri ve kosullari do§rultusunda bu vyayinlar

165Tamer Kogel, a.g.e., s.424
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periyodik olabilecedi gibi, yalnizca gereksinme
duyuldugunda, haber iletmek amaci ile de yayinlanabilir.!®®

Yine yazili iletisim araci olarak el kitapgiklarinin
yayinlandigi gdriilen uygulamalar arasindadir. Bu
kitapg¢iklar; c¢alisanlari, kosullar, orgiitsel sistem ve
uygulamalar hususlarinda bilgilendirmek amaci ile
yayinlanmaktadir. Calisanlary yakindan ilgilendiren
konularla 1ilgili kapsamli ve diizenli bilgi veren bu
yaylniar, yukaridan asafiya dodru iletisim strecinde oSnemli
bir isleve sahiptir.

Ayrica asadidan yukariya dodru iletisimi desteklemek
amaci ile tutum ve moral anketleri, sikayet ve ©oneri
sistemleri gelistirilmisgtir. Calisan memnuniyetinin
artirilmasina vyonelik bu c¢galismalar, mevcut kosullarin
deferlendirilmesi ve vyapici politikalarin gelistirilmesi
acisindan lst ydnetime 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Bunlarin yani sira teknoloji dogrultusunda gelisen
elektronik kanallar, c¢abuk etkilesim sadlamakta ve diisilik
maliyeti, olusturdudu yiliksek derecede etki wve dikkat ile
énemli birer ara¢ olmaktadirlar. Yine, bu kanallarin
ybneticilerin is yapma tarzini de§istirdigini, iletisime hiz
kattidini ve mesafeleri ortadan kaldirdidini soyleyebiliriz.
Bu kanallar dogrultusunda goénderilen bilgi ve mesajin
saklanabilir olmasi kullanimi daha da  desteklemekte
dolayisiyla vyazili kanallardan bazilari - mektup, i¢
yazisma, e- biilten, anketler gibi - bu araglar araciligiyla
iletilmektedir. Dikey iletisim kadar yatay iletisimi de
kapsamakta ve gelistirmekte olan elektronik posta sistemi
kullanimi ile, Digital Equipment $Sirketi’ nde karar verme
slirecinde sadlanan optimizasyon ile haftada 7 saat ve yine

Chemical Bank firmasinda da telefon gorismeleri ve ic¢

166 Gdnen Diindar, insan Kaynaklari Yénetimi, Istanbul: I.8. Isletme Fakitiltesi Insan
Kaynaklari Anabilim Dali Yayini, Yayin No: 276, 1998, s.430
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yazismalarin azalmasi ile haftada 3 saat tasarruf edildigi
gbrilmigtir.

Defisen bakis agisi ve teknoloji ile gelisen kanallar,
6rglitsel 1iletisim kavramini farkli bir alana tasimistir.
Gunimiizde etkin iletisimin oOrglitsel hedeflere ulasmada

onemli bir ara¢ oldudunu soyleyebiliriz.
2.3.1.2. Kurum I¢i Iletigim Yapasa
Kurum i¢i iletisim ,daha o¢nce belirtildigi gibi, iki

ana yapida gercgeklesmektedir. Bunlar; bicimsel iletisim ve

bicimsel olmayan iletisimdir.

Bi¢imsel iletigimde vyapisal de§isimler iki vyonde
olusmustur:
- Bilgi akisi deJismis ve artmistir. Bilgi

teknolojileri ile saglikli, dodru, giincel bilginin
ilgili birimlere silirekli akisi sadlanmistir. Bilgi,
kullanisliliginin otesinde teknoloji sayesinde orgit
geneline vyayilarak global bir kimli§e biirlinmistir.
Hatta elektronik sistemler araciligiyla Dbilgi
akisinin dogasi dedismis ve bu akis, Orgit yapisi
dodrultusunda olmanin yanli sira esit erisim hakkina

sahip kisiler yoniinde de ilerlemeye baslamistir.'®

- Bicimsel dodrultuda daha fazla iletisim etkilesimi
saglanmigstir. Yukaridan asaga, asagidan vyukarai,
yatay ve c¢apraz olmak {izere dort yodénde gergeklesen
iletisim, gerek kullanilan kanallar gerekse de bilgi
yapisinin defisimiyle daha etkin ve verimli hale
gelmigtir. Orgiit, blituni ile ama¢-ara¢ zincirinden

olusan bir sistem olarak ele alindidinda, O&rgiitiin

|67Kathryn M. Bortol and David C. Martin, Management, 2™ ed., USA: McGraw Hill
Inc., 1994, s.46l
168COurtland Lee Bovée and John V. Thill, a.g.e., s.98
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ist diizeyindeki araglar alt diizeyde amaca
donismektedir.!®® Orgiitte gérevlerin dagilima
biiyiidiikge bilitinlesme olasiligi da azalmaktadir. Bu
nedenle bélimler arasinda isbirlidinin sa§lanmasa
o6rgiit etkinliginin gergeklestirilebilmesi derecesine
dolayisiyla orgiitsel bitiinlesmeye baglidir. Yasanan
dedigsimlerle, asafidan vyukariya dofru iletisimin
cesitli arag¢larla desteklenmesi, orglit amaglari ve
¢alisanlarin biitiinlesmesini ve ¢alisanlarin gerek
isle gerek orglitle ilgili goériislerinin Ust yonetim
tarafindan bilinmesini ve deferlendirilmesini

saglanmistar.

Bu yapisal degisimler o&rglitte daha koklii de§isimleri
tetiklemis, kurumlarin is yapma aliskanliklarina
farklilastirmistir. Buna gore;

e Karar verme daha kolay, hizli ve etkin hale

gelmistir.'™

e Otorite tanimlamasi dedismistir.!”t

e Paylasilan bir liderlik ruhu yaratilmistir.'”

e Orgiitsel amag¢larin benimsenmesi etkinle$mi$tir.

e Orgiitsel rollerin daha iyi kabullenilmesi

saglanmistir.'”

e Orgiit- kiiltiiriniin temel ©&gelerinin yerlesiklik

kazanmasi sa§lanmistir.!”

1% smur Babaoglu, “Y®netim Siirecinde Urgiitsel Haberlesme”, 1.U. Iletisim Fakiltesi
Dergisi, 1992-1993, s.29

‘70Andrew D. Szilagyi Jr. and Marc J. Wallace Jr., Organizational RBehavior &
Performance, 5™ ed., USA: Harper Collins Publ., 1990, s.488

l7lLinda M. Applegate, F.Waren McForlan and James L. McKenney, Corporate
Information Systems Management, USA: McGraw Hill Inc., 1999, s.121

l72Winfried Ruigrok ve digerleri, “Hilti AG: Shared Leadership and the Rise of the
Communicating Organizations”, The Innovating Organization, Editdrler: Andrew M.
Pettigrew and Evelyn M. Fenton, California: Sage Publ., 2000, s.179

173Andrew D. Szilagyi Jr. and Marc J. Wallace Jr., a.g.e., s5.489

]74Hakan Yagdal, a.g.e., s.44
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e Yonetsel fonksiyonlarda- planlama, organizasyon,
ybnetim, koordine etme ve kontrol- verimlilik

saglanmistir.'”

Calisanlarin kendi aralarinda g¢esitli iliskiler ve
isbirligdi kaliplari olusturmasi bunun da bicimsel yapiya
destekler nitelikte gelismesi 6rgltlerde bigimsel olmayan
iletisimin onemini ag¢ikga ortaya koymaktadir. Kurum igi
iletisimin bir diger o6Jesi olan big¢imsel olmayan iletisim
sistemi de bu. gelismeler dogrultusunda dedisimler
yasamistir. R

Bigimsel olmayan gruplarin olusumunda o¢nemli bir
faktdér olan fiziksel vyakinligdin ortadan kalkmasi bu
gruplarin olusumunu da etkilemektedir.

Zaman ve mekan sinirini ortadan kaldiran elektronik
sistemler, bu iletisimi destekler niteliktedir. Gergek, yar:i
gergcek veya asilsiz haberin mekandan bagimsiz olarak
aktarilma sansi vyayilma hizini da artirmaktadir. Bu
gelismeler iletisimin doért bigimini de- tek hatli =zincir,
dedikodu zinciri, olasilik zinciri ve kiime =zinciri-
etkilemektedir.

Yine, is disinda sosyal paylasimlarin artirilmasi ve
drglitsel biitlinligiin sajlanmasi ac¢isindan diizenlenen kurumsal
sosyal aktiviteler bigimsel olmayan iletisime seffaflik
getirmekte, paylasimin artirilmasi bu gruplarin olusumunu

desteklemektedir.
2.3.1.3. Kurum Diga Iletigim Yapisi

Kurum d1$1'ileti§ime, isletmenin kendi icinde hareket

eden kapali bir sistem olarak tanimlanmaktan ¢ikip

l75Keith Davis, a.g.e., s.92
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cevresiyle etkilesim halinde olan acgik sistem goriisiyle
birlikte onem verilemeye baslandidini gdrmekteyiz.

Sanayl devriminden sonra hizla ilerleyen endiistrilesme
slirecinde isletmeler, oncelikle iretim odaklli faaliyet
gdstermis daha sonra bu anlayis ¢evrenin etkisiyle satis
odakli olmus ve tiiketicinin giictinin fark edilmesiyle de
pazarlama odakli faaliyetlere ydnelmistir. Isleyis ac¢isindan
bu degisim orgiitsel iletisimin kurum disi gelismesine de
olanak saglamistar.

Orgiitiin iginde bulundudu cevre ile karsilikli olarak
etkilesim ig¢inde bulunmasi kurum disi iletisim sistemleri
ile Dbilgi akisinda silireklilik sadlanmasi gereklilidini
ortaya c¢ikarmistir. Ginlimiizde, 6rgiit ic¢inden disariya ve
disaridan ©orgiit i¢ine bilgi akisi g¢gesitli iletisim
kanallaraiyla etkin ve hizli bir big¢imde
gercgeklestirilmektedir. Mevcut Dbilgi sistemlerinde, dis
gevre bilesenlerine de yer verilmekte, bunlarin da Otesinde
sadlikli bir iletisim ig¢in tiiketici hatlari, CRM gibi o&zel
sistemler kullanilmaktadir.

Kurum disi iletisimde yasanan bu degisimlerin o&rgiit
geneline etkilerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Tiketici ihtiyag¢ ve Dbeklentilerinin bilinmesi
dogrultusunda artan misteri memnuniyeti ile liretimde
etkinlik ve verimlilik saglanmistir.'’®

- Dis g¢evre Dbilesgenleriyle etkin bir 1is akisa
saglanmis, gereksiz zaman kayiplarinin éniine
gegilmistir.'”’

- Kalite ve hizmet bilinci artmastir.

- Isletmeler artaik, dedisimlerden hizla haberdar

olmakta ve de§isimlere uyum saglamaktadirlar.'’

176 Charles D. Winslow and William L. Bramer, Future Work, New York: The Free Press,
1994, s.38

177 Kathryn M. Bortol and David C. Martin, a.g.e., s.461

178 Linda M. Applegate, F.Waren McForlan and James L. McKenney, a.g.e., s.112
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2.3.2. Orgiitsel Dedigimler

Orgiitler ve 1is yapma big¢imleri, de§isen dinamiklerle
farklilasmistir. Isletmeler, artik, global bir cevrede ve
daha gliclu rekabet kosullarinda faaliyet gostermek
durumundadirlar. Dolayisiyla, kazanan 6rgiit olmak, daha
etkin ve verimli olmayi gerektirmektedir. Baska bir deyisle,
teknolojik donanim kadar y®netsel beceri de onemli olmakta
ve tim bu slireg¢ etkin iletisimle desteklendidinde basara
saflanmaktadir. Cevresel uyumlasma ve dedisim slrecinde,
bilgi sistemleri de, kurumsal iletisimin éhemli bir araci
olarak kullanilmaktadir.

Orgit genelinde, iletisimin sagladigi degisim ve
destek, kiiresellesme avantaji, rekabet avantaji, disgtlicili
performansi, &rgiit yapisi, orglitsel etkinlik wve Orgiitsel

6frenme yonlerinde gergeklesmektedir.
2.3.2.1. Kiresellesme Avantaji

1960 larda Amerikan sirketlerinin hareketleriyle
baslayan kiiresellesme, 1990’ lara gelindiginde tim diinya
sirketlerini kapsayarak yeniden vyapilanmistir. Bu da
pazarlarain, ulusal sinirlarla dedil uluslar arasi boyutlarla
tanimlanmasinl mimkiin kilmistir. Bu gelisim kendilidinden
olmamis, dinamik ve durumsal faktdrlerin etkiledigi
kararlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistair.'”

Pazarlarin globallesmesi ulusal ve uluslar arasi
ticarette engelleri azaltmaktadir. Dolayisiyla oOrgiitin dis
gevresine ve degisimlere uyum saglayabilme zorunlulugdu

0

ortaya cikmaktadir.'®® Pazarlarin ve ticaretin sinirlarinin

ortadan kalkmaszi, iletigimde de zaman ve mekan

179Peter J. Buckley and Pervez N. Ghauri, The Internationalization of The Firm, 2ond

ed., UK: Thomson Business Press, s.93
lsoEric F. Wolstenholme, Simon Henderson and Allan Gavine, a.g.e., s.8
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sinirlamalarinin asgilmasini gerektirmis, bu da bilgi
sistemleri ile gergeklesmistir. Bu etkilesimi birkag¢ agidan
incelemek mimkidndir.

Birinci boyut, operasyonel anlamdadir. Diinyanin farklai
tlkelerinde, farkli kiltir ve g¢evrelere sahip ortamlarda
faaliyet gbstermek ve bunu basarili bir big¢imde ylriitmek
dncelikle kaliteli bilgi akisi ve iletigimi
gerektirmektedir. Alici ve satici arasinda kurulmasi gereken
iletigim agi, fiziksel ve kiiltiirel uzakliktan dolayi zaman
alici bir sirectir.’® Bu agidan dodru bilgiye aninda
ulasmak, problem oldudunda mildahale edebilmek, krizlerde ana
merkezle Dblitiinlesik olarak hareket edebilmek, avantaji
yakalanmis olmaktadir. Ana merkez ve tim yerel ofisler tek
bir biitiin olarak faaliyet gésterebilmekte, sadlikli iletisgim
ile yerel ofislerde de koordinasyon ve kontrol rahatlikla
gerceklestirilebilmektedir. Bu da bir anlamda merkezkag
yoénetim boyutunda merkezi denetime olanak saflamaktadair.
Hatta bazi isletmeler igin, iletisim adginda global
etkinlidin saflanmasi ile ana merkez kavrami yok olmakta,
merkezi koordinasyon maliyetlerinden kurtulan kiigtik
isletmeler de global gevrelerde faaliyet
gosterebilmektedir.'®?

Bir diger operasyonel Dboyut ise, uluslar aras:
faaliyet gostermenin btesinde global entegrasyonun
saflanmasina yotnelik bir eg§ilimin baslamasidir. Su anda
sinirli sayida firma tarafindan wuygulansa da gelecedin
yonetim modeli olacadi gercgektir. Burada s¢z konusu olan,
her faaliyetin- {lretim, pazarlama, paketleme, dagitim vs.-
rekabet avantajinin saglandigi yerde yapilmasidir. S8yle ki,
Texas Instruments firmasi tarafindan pazarlanan bir ¢ipin ,
Isvicre’ de taslak ¢izimleri yapilmis, Fransa’da Amerikan

yazllimlar: ile detayli cizimleri gelistirilmis,

181 Peter J. Buckley and Pervez N. Ghauri, a.g.e., s.94
182 Mark Mendenhall, Betty Jane Punnet and David Ricks, Global Management, USA:
Blackwell Publ., 1995, s.18
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prototipleri Japonya’ da {liretilmistir. S$imdi ¢ipler Amerika
ve Japonya’ da Uretilmekte, Tayvan’ -da test edilmekte,
Asya’da bir yerde paketlenmekte ve Avrupa, Amerika, Meksika
ve Avustralya’ ya satilmaktadir. Boylece Texas Instruments
daha geleneksel bakis acgilarli olan rakipleri karsisinda
rekabet avantaji kazanmakta hem de riskini
dagitmaktadir.'®® Bu bas dondiirici faaliyetler adinda
stratejik ortaklik ve sisteme uygun ©&rgut kiltiirii kadar
gerekli olan temel bir unsur da global iletisimin etkin
kullanimidar.

Ikinci nokta, global firmalarda, farkla dilleri,
farkliai aliskanliklari bulunan is glici ile calismaktir.
Burada, o¢rgiitiin genel misyon, vizyon ve amag¢larina birlikte
ulasmayl hedeflemek, iletisimi temel unsur olarak ortaya
koymaktadir. Glnlimiiz teknolojisi ile ana merkez ve yerel
ofisler arasinda g¢esitli yonlerde- asadidan yukariva,
yukaridan asagiya, yatay ve gapraz- iletisim kurulabilmekte,
érgit ig¢in ayni dil konusulabilmektedir. Hatta benzer ilgi
alanlarina sahip olanlar arasinda bigimsel olmayan iletisgim

saflanmasi bile mimkiindir.
2.3.2.2. Rekabet Avantaja

Endistrilesmenin artmasi ve dedisen efilimlerle
isletmelerin temel hedefi olan kar elde etmek daha komplike
hale gelmis ve rekabet dodal olarak is dlnyasinin ana unsuru
olmustur. Bir firma, kazancini devam ettirebildiginde
rekabet¢i, hem pazar payl hem de kazancini artirabildiginde
giigld bir rakip olarak tanimlanmaktadir.'® UNICE ( Avrupa

Sanayi ve Isverenler Konfederasyonu Birligi) firmalar

l83william R. King, “Achieving Global Strategic Advantage”, Information Systems

Management, Fall 1996, s.57
184irfan ul Haque, Trade, Technology and International Competitiveness, USA: EDI
Development Studies, 1995, s.3
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agisindan bir tanim yapmakta ve rekabet giicind sgoyle
tanimlamaktadir:'®

“"Bir firmanin hem fiyat hem de fiyat disi faktérler
agisindan rakiplerinden daha etkin mal ve hizmet arzinda
bulunarak , miisterilerin ihtiyag¢larini siirekli sgsekilde daha
iyi karsilayabilme yetenedidir.”

Bu evrim siirecinde, kiliresellesme ve de§isen dengelerle
gelinen noktada rekabet¢i bir is g¢evresi olusmustur. Tablo
2.2’ de, geldigimiz noktada, degisen 1is ¢evresi unsurlari

dzetlenmektedir:'®®

Kuaresellegme Endistriyel Ekonomi Déniigamii
- Kiresel ybnetim ve kontrol - Bilgi odakli ekonomiler

- Diinya marketlerinde rekabet - Yeni {ri{in ve hizmetler

- Kliresel ¢alisma gruplar:i - Bilgi: Uretim ve stratejide
- Kiiresel dagitim sistemleri merkezi varlik

- Zaman odakli rekabet
- Kisalan urlin yasamlari
- Cevresel tilirbulanslar

Kurumsal Doéniigim Dijital firmalarin Dogusu

- Yataylasma - I¢ ve dis gevre ile dijital

- Merkez ka¢ ybnetim iliskiler

- Esneklik -~ Dijital aglarla tamamlanan

- Lokal bagimsizlik ig strecgleri

- Diislik koordinasyon - Kurumsal varliklarin dijital
maliyetleri yonetimi

- Yetkilendirme -~ GCevresel dedisimlere hizli

- Isbirlikci calisma uyum
takimlari

Tablo 2.2: De§isen Is Cevresi
Kaynak: Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, a.g.e., s.4

Bu ortamda karli Dblylumeyi saflayacak faaliyetleri

genel olarak asadidaki gibi siralayabiliriz:'¥

lssNahit Tore, Anadolu Sanayinin Rekabet Giici ve Universite Sanayi Isbirligi”,
Ikinci Uluslararasi Ekonomi Sempozyumu, Tiirkiye Ekonomi Kurumu, 1994, s.39

lssKenneth C. Laudon and Jane P. Laudon, a.g.e., s.4

187 \icheal Porter, Rekabet Dersleri, Istanbul: Capital Dergisi Y¢netim Dizisi: 3,
1998, s5.29
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- Yeni teknolojilerin, {drln ve hizmetlerin takip
edilmesi ve varolan stratejiye uyarlanmaszi,

- Stratejik pozisyondan taviz verilmesi veya
genisletilmesi yerine derinlestirilmesi,

- Sirket faaliyetlerinin rekabetten
farklilastirilmasi,

- Sirket ig¢indeki departmanlarin, operasyonlarin ve
sirket hedeflerinin birbiriyle uyum i¢inde olmaszi,

- Sirket stratejisinin, o6zellikle buna deder wverecek
miisterilere aktarilmasai,

- Kolay wulasgilabilen ancak ¢odu zaman karsiz yeni
bblgeler vyerine sirketin farkli nitelikleri ic¢in
potansiyel vaad eden piyasalardaki pazar payin:i
artirmaya c¢alismak,

- Ayni hedefi global ortama tasimak,

- Statejinin genisletilmesinin kaginilmaz oldugu
durumda, stratejiye badli riski en iyi o6zgln

iirtinler, hizmetler yaratmak.

Bu dedisim baskilari vyaninda operasyonel etkinlik
kazanmak amaci ile toplam kalite yénetimi, zamana dayanan
rekabet, yalin {iretim, kiyaslama, yeniden-diizenleme, etkin
insan kaynaklari yénetimi, sanal isletmeler, bfrenen
organizasyonlar ve de§isim y®netimleri birer ara¢ olarak
kullanilmistar.

Tiim bu stratejiler, faaliyetler ve yaklasimlar temelde
tek bir unsuru, sadece rekabet sinirlarinin olusturulmasi ve
korunmasi dedil, ayni =zamanda dis c¢evre 1ile iliskilerin
kurulmasini saglayan etkin iletisim unsurunu da
barindirmaktadirlar. Giinimizde bilgi sistemleri ile saglikla
bir sekilde saglanan iletisim ile,

- orglit alt sistemlerinin etkilesiminde verimlilik,

- ktiresel hareketlerde etkinlik,

- bilgi ve isletim maliyetlerinde azalma,
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- tuketici iliskilerinde gelisme,
- stratejik ortaklarla iliskilerde diizen ve etkinlik

saglanmistir.!®s
2.3.2.3. igqgiici Performansi

Her alanda silirekli olarak yasanan deJisimler is giicline
yoénetsel bakis ac¢isini da defistirmis ve klasik y®netim
vaklagsiminda makine olarak tanimlanan insan, varlik olarak
goriilmeye Dbaslanmigtir. Ayni sgekilde, toplum yapisinin
degismesiyle de, gecmisteki azla yetinen, otoriteyi sorgusuz
kabul eden ¢alisanlarin yerini daha bilgili, azla
yetinmeyen, beklentileri ve ihtiyac¢lari farkli bir isgiici
almistar.

Gunlimizde bir rekabet avantaji olarak kabul edilen
calisanlardan beklentiler artmistair. Bu beklentilerin
karsilanmasi ag¢isindan bilgi teknolojileri ile yakalanan
etkin iletisimin onemli bir yeri oldudunu soyleyebiliriz.

Isgiici performansi, é&rgiitsel ve ydnetsel performans
saflamakta bu da orglitl ama¢ ve hedeflerine ulastirmaktadir.
Orgﬁtsel performans, karlilik, rekabet glicli, etkililik ve
esneklik kriterlerinden olusmaktadir. Yonetsel performans
ise orgiitsel performansin sadlanmasini amag¢ edinmistir.'®®

Performans ve iletisim birbiri ile iliskili olan iki
kavramdir. Bu kapsamda, birey ve grubu is akisi, sorunlarin
¢ozUmi ve gdrev performanslari agisindan inceleyen
arastirmalarin c¢odu, gruplarin daha iyi bir performans

° Bu anlamda yapilan

sergilediklerini ortaya koymaktadir.'®
arastirmalardan, Allport calismalarinda bireyin, verilen

gbrevi, sosyal etkilesimden uzak tek basina yapmasini,

188 Jack D. Callons, a.g.e., s.82 .

189 John M. Ivancevich, James H. Donnelly Jr. and James L. Gibson, Managing For
Performance, Texas: Business Publ., 1993, s.44

190 Peter M. Blau and W.Richard Scott, Formal Organizations, California: Chandler
Publ., 1962, s.116
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sosyal olarak etkilesimde bulunan ¢alisanlarla
karsilastirmali olarak incelemis ve sosyal ortamdaki
galismanin izole edilenden daha iyi oldudunu ortaya
koymustur. Pearlmutter ve Montmolin ise, 20 denek grubunda
yaptiklari arastirma ile, grup tecrilibesine sahip
calisanlarin bu tecribeye sahip olmayanlara nazaran daha
basarili olduklarini ag¢ifa ¢ikarmigslardir. Yine Thorndike
tarafindan yapilan bir calisma, bilinmeyenin
vapilandirmasinin bireysellik gerektirdigi fakat ¢ozimin
grupsal hareket ve iletisimle saflanacagini gdstermektedir.
Geleneksel olarak, yoneticiler en 'gok, planlama,
blutgeleme ve ¢alisanlari idare etme ile ilgilenmekteydi.
Ancak, artan kaliteli iletisim ile c¢alisanlar sorumluluk
almakta ve karisikliklara kendileri ¢vzebilmekte,
yoéneticiler de c¢alisanlari desteklemenin yani sira O&rgiit

191 Gorev ve

amaglari dodrultusunda daha etkin olabilmektedir.
sorumluluklarin net aktarimi ve bunlarin yerine getirilmesi
igcin gerekli bilgiye kolay ve aninda ulasmak ve 2zaman
tasarrufu verimliligi  artirmistir.®  Orgiit genelinde
paylasilan liderlik ruhunun yaratilmasi, iletisimin
yayginlasmaszi, kanallarin artmasi ve ¢galisanlarin da
sorumluluk almasi ve iletisim Ozglirlidld kazanmasi 1ile
gelismigtir.!®

ikincisi, isin dogru yapilmasai, kisiye dzel
olusturulmus dodru kaynaklarin kullanilmasi, yetki devri ve
asagidan yukariya iletisimin saglanmasi isgiiciiniin
etkinligini artirmistar.'®

Uclinciisii, etkin iletisim ve elektronik sistemler proje
gruplari olusturulmasi ve bu gruplarin basarili bir takim

calismasi vyliritmesine imkan vermistir. Grup performansinda

9
]

lWinfried Ruigrok ve digerleri, a.g.e., s.179
92“Benefits of Enterprise Information Portals and Corporate Goals”, DKMS Brief,
No.10, www. dkms.com/EIPBenefits.html, 2001

193Winfried Ruigrok ve digerleri, a.g.e., s5.179

l94Rensis Likert, a.g.e., s.46
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de§isimler- zaman, beklentilerin kalitesi ve grup tatmini
ve benzeri agilardan &lglildiginde- {i¢ genel faktdrden

® Bunlar; goérev igin sarfedilen efor,

kaynaklanmaktadir.?®®
bilgl ve yetenekler ve gdrevle ilgili stratejilerdir. Etkin
iletisim arag¢lari ile gerek katilim, gerek bilgi gerekse de
dedisimlere adaptasyon saflanabilmektedir. Yine Katz ve
Allen tarafindan vyapilan bir arastirma AR-GE proje
takimlarinin zamanla drglit igi ve disinda diger
profesyonellerle olan iletisimlerinin azaldidi bunun sonucu

olarak da grup performansinin diisttgiini géstermektedir.!®®

2.3.2.4. Orgiit Yapasa

I¢inde bulundugumuz “bilgi cagi” orgiit yapisini da
defistirmis, hiyerarsik vyapaya sahip biirokrasilerden daha
yalin o6rgiitlere gelinmistir. Orgiit formlari ve siiregleri,
yeni g¢evresel ve teknolojik gligler ve trendlerle miicadele
etmeye baslamistir.!® Teknolojik gelismeler yiuziinden daha
radikal dedisimlerle karsi karsiya kalan brgitler,
faaliyetlerini yeniden vyapilandirma, dedisikliklere daha
hizli karsilik verme, yiliksek kalitede iriin/hizmet sunma ve
maliyetleri mimkiin olan en yliksek derecede azaltma yoluna
gitmislerdir.®® Bunlarla Dbirlikte iletisim wve bilgi
sistemleri daha temel bir dedisim yasanmasina sebep
olmuslardir. Bu da tim yonetim kademelerinde kurum igi ve
kurum disi yasanan etkilesimle operasyon, yénetim ve kontrol
siiregleri ve otoritenin yeniden tanimlanmasina neden
olmustur. Yetkinin ve karar vermenin paylasimi, kontrol

sireg¢lerinin daha etkin hale gelmesi wve is akisinin kurum

l95Lindsey G. Boiney, “Reaping the Benefits of Information Technology in
Orgnizations”, The Journal of Applied Behavioral Science, Sept.1998, s.331
l96Ralph Katz and Thomas J. Allen, Investigating The Not Invented Here (NIH)
Syndrome: A Look at The Performance, Tenure, and Communication Patterns of 50 R&D
Project Groups, Readings in the Management of Innovation, Edit®brler: Micheal L.
Tushman and William L. Moore, USA: Harper Collins Publ., 1988, s.302

]97A.B. Shani and James A. Sena, a.g.e., s.251

198Linda M. Applegate, F.Waren McForlan and James L. McKenney, a.g.e., s.125
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igi wve disinda en az sorunla saglanmasi daha yalin ve
de§isikliklere karsi daha esnek bir yapi ortaya gikarmistair.
Bu yeni drgiitlerin 6zellikleri sdyle siralanabilir:!®?
- Onceki hiyerarsik Orgiitlere nazaran daha yatay bir
yapiya sahip olma e§ilimindedirler.
- Statik bir vyapidan ¢ok dinamik Dbir yapiya
sahiptirler.
- Yetki devrini desteklemektedirler.
- Orgiitiin g¢ekirdek deferlerini- teknolojik veya
yeteneksel- vurgulamaktadirlar.
- Zeka ve bilgiyi o6rgitin en o6nemli varliklari olarak

tanimlamaktadirlar.

Iletisim ile yapi arasindaki etkilesim iki yénlidir.
Organizasyon vyapisi, {lyeler arasi iletisim iliskilerini
etkiler, ve - aynl oranda olmasa da- iletisim iliskileri de
yapiyl etkiler.2?%

Iletisim ag1i ile bilgi tedarigini merkezilestirerek
drgiitli daha merkezi yapmak veya ayni sekilde daha katilimci
ve merkezi olmayan bir o6rgiit kurmak mimkindiir.?! Orgiitin bu
genel yapisal de§isiminin yani sira bilgi teknolojilerinin
kurulumu ve kullanimina yonelik destek vermek lizere sistem
uzmanlari departman yapisinda fonksiyon gdstermeye baslamis
bu da bilgi islem departmani yapilandirmasini gerekli
kilmistir.

Glniumizde, tek yapida bir 6rglit yerine, vyatay ve
dikey entegrasyonun arttidi daha karmasik orglitler faaliyet
gbstermektedir. Bilgi tabanli bakis acisi ve iletisim daha

modiiler bir o6rgiit yapisi ortaya c¢ikartmistir. Bu vyapi,

199 Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, A New Organizational Structure, Knowledge
in Organizations, Edit®r: Laurence Prusak, USA: Butterworth-Heineman Publ., 1997,
s.101

200 Mahmut Paksoy, Ahmet Cevat Acar, a.g.e., S.63

201 John P. Heap, “Information Systems and Organizational Engineering”, Yugoslavia:
Proceedings of International Conferance on Organization & Information Systems,
1989, s.68
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defisen gevre ile problemlere esnek bir tavir sergilemek ve
stirekli ogrenmeyi desteklemek ig¢in, birbirine bagimli ve
koordineli, kendi kendini organize eden slirecleri
kullanmaktadir.?%?
Geldigimiz Dbu noktada ¢gesitli drglitsel formlar
sunlardir:?®
- Otonam calisma takimlari: Kendi kendini yodneten ve
bir is slirecinden veya mevcut projelerin bir
béliminin yiiritiilmesinden sorumlu takimlardir.
- Yiksek performansli ¢alisma sistemleri: Gerek sosyal
gerekse de teknik sistemlerin biling¢li
entegrasyonunu vurgulayan bir orgiit dizayn

sistemidir. Bu form daha yatay bir hiyerarsik yapida

zenginlestirilmis is dizaynlara, 6diillendirme
sistemleri- genellikle kazan¢ paylasimi- gibi
unsurlarla olusturulan spesifik gruplari
kapsamaktadir.

- Kendi kendini dizayn eden d&rgiitler: Dedisime ayak
uydurabilmek igin ®rgiitlerin kendi basari ve
hatalarindan yola c¢ikarak en uygun de§isimi o6rgit
geneline vyeniden vyapilandiracak dizayn takimlara
olusturdugu o6rgiit formudur.

- Tepe takimi: Farklilik, belirsizlik ve iliskiler aga
tepe yonetimin de klasik yapisindan 6te bir takim

olarak hareket ettigi formlari ortaya ¢ikaracaktair.
2.3.2.5. Orgiitsel Etkinlik
Orglitsel etkinlik, draglitiin hedeflerine ulasmada

gerekenleri vyapabilme yetene§idir. Bir orgiit, arzulanan

yiksek kalitede performansa ulasmak i¢in kaynaklarini en

202 Winfried Ruigrok ve digerleri, a.g.e., s.28 e
L

203 David A. Nadlen, Marc S. Gerstein and Robert B. Shaw, Organizational AT
t4

Architecture, San Francisko: Jossey-Bass Publ., 1992, s.5 .
K!zj;‘.“ \
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faydali bigimde kullanirsa etkin bir orgiit olur. Etkin
brgiitlerin taglma31_gereken dzellikler Peters ve Waterman
tarafindan asagidaki gibi tanimlanmistir:2%
- Harekete gegmeden once sonug¢larla ilgili detayli bir
analiz vyapmak,
- Tuketici ile yakin olmak,
- Otonom ve girisimci olmak,
- Uretkenlik,
- Deger odaklilik,
- Orgiit tarafindan taninan ve gelisme sadlanabilecek
alanlarda faaliyet gdstermek,
- Basit ve yalain bir yapida olmak,
- Merkezi ve merkezkag karar otoritelerinin wvaroldudu

bir o6rgiit olmak.

Orgiitsel etkinligin sadlanmasinda iletisimin de,
koordinasyonu saglamasi ag¢isindan o¢nemli bir rolidl vardar.
Orgiitlerde koordinasyonu artiran on ¢ dedisken
bulunmaktadir.?®® Bunlar; normlarin netligi, normlarin
onaylanmasi, beklentilerin paylasimi, beklentilerin
tamamlayiciligi, isbirlidi, catisma, problemlerin ¢dzimi
ig¢in birlikte ¢alismak, birlikte ¢alismaktan dogan
problemler, {ist yoénetimin Uyelerin karsilastifi sorunlardan
haberdar olmasi, {ist y6netimin catismalari c¢dzmede basarisi,
iletigim kanallarindaki aciklik, kararlarla ilgili
agiklamalarain uygunludu, st yonetim ve ¢alisanlar
arasindaki uygun iletigsimdir. Tim bu dediskenler dodrudan
veya dolayli olarak etkin iletisimle ilgilidir. Dolayisiyla
iletisimde etkinlik koordinasyonu artirmakta bu da orgiitsel
etkinligi artirmakta, dikey iletisimde etkinlik goérintirligu

saglamakta, yatay iletisimde etkinlik de yanlis anlamalari

zm‘James A. Seen, a.g.e., s.21

205James L. Price, Organizational Effectiveness, USA: Richard D. Irwin Inc., 1968,
s.165
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ve anlasmazliklara tnlemekte dolayisiyla benzerligi-
orgiitsel biitiinlugli- desteklemektedir.?®

Bunlara ek olarak Likert sistem calismasinda, Sistem 4
yapisindaki Srgitin en ivi performansi verdigini
belirtmektedir.?®” Bu yapi, katilimci grup ydénetimi, yakin
iliskiler, ©psikolojik baglar ile asagidan yukari ve
yukaridan asagi iletisimin saglandidi bir oOrgiit yapisini
icermektedir.

Iletisim ve etkinlik acisindan bir diger boyut,
drglitsel hedeflere ulasmada kullanilan stratejilerin
tasarlanmasi ve uygulamasinda iletisimin &nemli bir etken
olarak gdrev yapmasidir.?’® Etkin iletisimle kendini ifade
edebilen Orgiitlerde, o6rglit amag¢larini belirler, gdrevlerin
tamamlanmasi ig¢in gerekli kaynaklari deferlendirir ve genel
imajini tanimlar. Bu silireg, oOrgilitlerin iletisim cabasainda

bir hareket zinciri olusturmaktadir.
2.3.2.6. Orgiitsel O§renme

Son yirmi yildir orgiitlerde odrenme siliregleri {izerinde
durulmakta ve 6Jrenme ve yenilikci olmanin hizla dedisen ve
gli¢gli bir rekabet barindiran is c¢evresinde hayatta kalmak
igcin gerekli iki unsur oldudu diisiincesi gelismekte
gostermektedir.

Bu alanda 1ilk c¢alismalari yapan Arygis ve Schon
tarafindan 6Jrenen organizasyonlar, “hatalarin belirlenmesi
ve diizeltilmesi”, olarak tanimlanmaktadir.?’® Daha detayli

bir tanimlama Dodgson tarafindan yapilmakta ve Orglitsel

2‘mJames L. Price, a.g.e., s.181

207Johannes M. Pennings, Paul S. Goodman ve Digerleri, New Perspectives on
Organizational Effectiveness, USA: Jossey-Bass Publ., 1977, s.182

208 Paul A, Argenti, Janis Forman, The Communication Advantage: A Constituency-
Focused Approach to Formulating and Implementing Strategy, The Expressive
Organization, Editorler: Mayken Schultz, Mary Jo Hatch and Morgens Halten Larsen,
UK: Oxford Univ. Press, 2000, s.236

209Chris Argyis, D.A.Schon, Organizational Learning: A Theory of Action
Perspective, USA: Addison Wesley Inc., 1978, s.78
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o§renme, “bir igletmenin bilgiyi gelistirme, bulma ve
organize etme ydéntemini, proseslerini wve kiiltiiriinii bu
cercevede gelistirmesi ve bu sayede giclendirdidi is giiciinii
adaptasyon ve organizasyonel verimliligi artirmada
kullanmasidir” denmektedir.?’® Literatiirde bunlarin yani sira
cok gesitli ¢alisma ve tanimlama olmasina ragmen temelde
paylasilan dederler, tecriibelerden yapilan ¢ikarimlar,
slireklilik, degisimi kabullenme ve dedisimlerle gelisme
vurgulanmaktadzir.

Ogrenme insan beyninde gerceklesmekte bundan dolaya

orgiitlerin 6grenmesi iki yonde olmaktadir:2?

- Calisanlarin o§renmesi,

- Orgiit tarafindan bilinmeyen bir konuda yeterlik
dizeyinde bilgi sahibi olan yeni ¢alisanlarin &rgiite
katilimi.

Bunlaran yani sira, karsilasilan problemlerde

basvurmak amaciyla ge¢mis deneyimlerin saklandigi orgilitsel

hafiza da 68renmeyi destekleyen bir alt yapi
dogurmaktadir.??
Ogrenen organizasyonlarin pratikte varolmasini

saglayan, Peter Senge tarafindan tanimlanmis bes temel
6zelligi vardir.?'®* Bunlar; ekip O6Yrenmesi, paylasilan
vizyon, =zihinsel modeller, bireysel uzmanlasma ve sitem
disincesidir. Bir 6§renen organizasyondaki sistem diisiincesi
6ncelikle ekip ©§renmesini, ekip &grenmesinin gergeklesmesi
icin de bireysel uzmanlasmayl gerekli kilmaktadir.
Ofrenmenin bireysel, ekipsel ve ©&rglitsel capta meydana

gelebilmesi ig¢in zihinsel modellerin belirlenmesi, ortaya

2wE:rdin(; Dalli, OFrenen Organizasyonlarin Ozellikleri ve Uygulamaya Iligkin Iki
Ornek Olay, Yiksek Lisans Tezi, I. 0. Isletme Fakiltesi, 1998, s.1

n Raanan Lipshitz, Micha Popper, Sasson Oz, “Building Learning Organizations: The
Design and Implementation of Organizational Learning Mechanisms”, The Journal of

Applied Behavioral Science, Sep.1996, s.293
2]21?.1:ic W.K.Tsang, “Organizational Learning and the Learning Organization: A
Dichotomy Between Descriptive and Prescriptive Research”, Human Relations, No.l,

1997, s.83
2'3Erdin<; Dalli, a.g.e., s.4
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konulmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasi gereklidir.
Bireysel, ekip ve organizasyonel seviyede vizyonlarin
uyumluludu etkin O6frenmeyi sadlayacaktir. Bu disiplinlerin
hepsi goérildigi tzere birlikte g¢alisirlar ve birbirinden
ayri diisliniilemezler.’

Bu disiplinlerin sadlanmasi ile 6Jrenme siirecine giren
brgitler asadida belirtilen bes temel faaliyette zamanla
uzmanlasirlar:?"

e Sistematik problem cozme,

e Yeni yaklasimlar deneme,

e Kendi yasanmis tecriibelerini dederlendirme,

e Diferlerinin tecrilbelerinden 6§renme,

e Bilgiyi 0rgiit geneline hizla ve etkin bir sekilde

yayma.

Genel bir ag¢idan baktigimizda sadece bu son faaliyette
dedil ama tim bu silirecin islemesinde Oorgiitsel iletisim ve
bilgi sistemleri onemli bir yere sahiptir. Bu siireg¢te, etkin
bir gli¢ olarak tanimlanan o6rglitsel hafiza olusturulmasi,
saklanmaszi, tekrar kullaniminin saglanmasi, 6grenmede
siirekliligin yaratilmasi ve genelde etkin iletisimi
desteklemesi ag¢isindan bilgi sistemleri teknolojik destek
saglamaktadir.?®

Sitirekli defisen c¢evre ile o6Jrenmenin siireklilik arz
eden bir slire¢ olmasi, baska bir deyisle her zaman
6§renilecek bir seylerin varolmasi gerge§i, tam anlamiyla
OFrenmis orgit olmanin, inancgla bakilacak fakat
basarilamayacak bir hedef olarak tanimlanmasina sebep

6

olmaktadir.?® Bu da siirekli o6grenmenin bir orgiit kultiru

214 David A. Garvin, “Building A Learning Organization”, Harvard Business Review,
- Temmuz-AJustos 1993, s.81

25 David T. Croasdell, “IT’s Role In Organizational Memory and Learning”,
Information Systems Management, Winter 2001, s.8

26 William R. King, “IS and the Learning Organization”, Information Systems
Management, Summer 1996, s.78
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olarak benimsenmesini ve bir standart olarak kabul
edilmesini gerekli kilmaktadir. I¢ ve dis bilesenlerle etkin
iletisim ve sadlikli geri besleme sadlanmasi oJrenmeyi de
etkin ve saglikli yapmakta ve slireklilik wvizyonunun kiiltiiriin
bir parcasi olmasina destek vermektedir. Bunun sonucu olarak

geldigimiz nokta 6rgiit performansinin artmasidir.
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Ucinct BOLUM

KURUMSAL ILETiSIMDE DEGISIM VE ETKILERI UZERINE
BiR UYGULAMA

3.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

3.1.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amacl, zaman Iicgerisinde meydana gelen
gelismelerin kurum ic¢i wve kurum digsi 1iletisim yapisinda
varattidi dedisim ve bu de§isimin orgilitsel etkilerinin
incelenmesidir.

Arastirmaya konu olan degisim sireci, yonetsel bakis
acisi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeleri icermektedir.
Zamanla ybnetsel bakis agisi dedismis, teknolojik
ilerlemeler bilgi sistemlerini dodurmus ve tim bu gelismeler
sonucu, kurum ici wve kurum disi iletisimde vapisal
de§isimler meydana gelmistir. Soyle ki, kurum ig¢i bilgi
akisi artmis ve gerek bigcimsel gerekse de bigimsel olmayan
dogrultuda daha fazla iletisim etkilesimi saglanmisgtir.
Bunlara ek olarak kurum digi iletisim yapisi olusmus ve
bilgi akisinda siireklilik sadlanmisgtir.

Iletisim vyapisinda vyasanan bu degisim, orgiitiin
cevresel gelismelere uyum sadlamasi acgisindan kilresellesme
ve rekabet avantaji saf§lamakta, isglici performansini ve
brgitsel etkinligi artirmakta, orgit yapisini
esneklestirmekte ve &rgiitsel o§renmeyi desteklemektedir. Bu
arastirmada, gerek vyapisal dedisimler gerekse de bu
dedisimlerin orgitsel gelisim sirecindeki etkileri kapsam

igine alinacaktar.
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3.1.2. Aragtirmanin Onemi

Belirli bir takim amaclara ulasmak {izere, sistem ve
ilkeler dahilinde bir araya gelmis insanlardan olusan
drglitlerin, hedeflerine ulasmalari, gdrev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesi ile miimkiindir. Bu durumda &rgiitsel
biitlinligin sadlanmasi, ama¢ ve hedeflerin 8rgiit genelinde
benimsenmesi, is akisinin sa§lanmasi, yeni projelerin
gelistirilmesi ve silirekli gelismenin saflanmasi ac¢isindan
verimli bir iletisim sistemi gerekmektedir. Bu arastirma,
kurumsal iletisimi bir islev olarak ele almakta ve yasanan
asamalarla gelinen noktada verimli bir iletisimin Orglitte
yaratacagi degisimleri incelemektedir. Arastirmanin teorik
catisini olusturmak igin yapilan literatiir taramasinda, bu
tiir bir incelemede daha ¢ok “kurumsal iletisim” ve “bilgi
teknolojileri” konularinin ayril ayri ele alindidi ve amag,
slire¢ ve Onem agisindan irdelendidi goriilmistiir. Bu calisma,
kurumsal iletisimi tanimlamakta ve yasanan dedisim sirecini,
hem yonetsel Dbakis hem de teknolojik ilerleme agisindan
inceleyerek ortaya koymakta, ayrica bu de§isimin orglitsel
boyutlarini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, arastirmanin, bu
alandaki calismalara farkli bir boyut ve bakis acgisa
getirebilecek bir c¢alisma olmasi agisindan onem tasiyacagi

diisltinilmektedir.

3.2. Aragtirmanin Yéntemi

3.2.1. Aragtirma Evreni ve Orneklem Grubu

Arastirmada, insan kaynaklari ybnetimi ve bilgi
teknolojilerini etkin olarak kullanan kurumsal ve global bir
firmanin incelenmesi planlanmistir.

Arastirmanin uygulama kismi icin incelenen firma, tim

diinyada 84 tlkede faaliyet gbsteren, 468 fabrikasi ve
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229.765 c¢alisani bulunan dinyanin en blyiik gida grubunun
Tlirkiye ofisidir. Tlrkiye' de 3 fabrika ile faaliyetlerine
devam eden firmanin merkez ofisi c¢alisanlari 200 kisi
civarindadir.

Arastirmanin anakiitlesi merkez ofisi calisanlaridar.
Arastirmanin orneklemi merkez ofiste c¢alisan ve tesadiifi
drnekleme yontemi ile rasgele secilen 41 kisiden
olusmaktadir. Calisma siiresi ve gdrev kademesi dodrultusunda
yapilan normallik testinde ©&rneklemin evreni temsil ettigi
ve normal dagilima sahip oldudu goériilmistir.

Gerek diinyada gerek Tiirkiye' de 130 yi1llik gecgmisi ile
de§isime taniklik etmis olan firma, bu siirecte gelisime
katkida bulunarak dedisime de onciiliik etmis bir firmadir. Bu
durum arastirmada verilen gercekleri ortaya koyma agisindan

Snemlidir.
3.2.2. Veri Toplama Teknikleri

GCalismada dgerek Dbirincil gerekse de ikincil veri
kullanilmistar. Ikincil veri ig¢in firmanin internet sitesi
ve firma tarafindan saglanan yazily materyallerden
yvararlanilmistir. Birincil veri toplama teknikleri olarak da
anket ve yiiz ylze gdriisme teknidi kullanilmistir.

Arastirmanin varsayimi asadidaki gibi belirlenmistir.

"Firma gelisme sirecinde kurum i¢i ve kurum daisi
iletisimde gerek yonetsel gerekse de teknolojik agidan
deisim yasamistir. Bu defisimler dogrultusunda iletisim
etkin ve yeterli, iletisimin Srgiite etkileri olumludur."

Mevcut sistem yapisi, iletisimde yasanan gelismeler ve
brglitsel de§isimle ilgili ongériler ikincil veri ve yilz ylize
gorisme teknigdi ile elde edilmistir. Yluz ylize gorismede,
genel bilgi almak amaciyla ag¢ik ug¢lu sorular sorulmustur.
Bunun ic¢in Insan Kaynaklari Kurumsal Iletisim Midiiri ve

Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri Miidirii ile gdrisililmiistir.
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Anket teknidinde kullanilan soru formu, iletisimin
etkinligi/ yeterliligi ve orgitsel etkilerinin analizi olmak
izere iki ana boltumden olusmaktadir. Anket genelinde 5'li
Likert Olcedi kullanilmistair.

Iletisimin etkinligini saptamak icin kullanilan
parametreler ve onermeler asagidaki gibidir.

Olgek deferleri; (5) Kesinlikle katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1)

Kesinlikle katilmiyorum olarak belirlenmistir.

a. Orqgiitiin politika ve prensipleri nettir.

- Orgiitiin politika ve prensipleri anléslllr bir netlikte
yazilmistir.

- Orgiitiin politika ve prensipleri tim galisanlar tarafindan
bilinmektedir.

- Orgiitiin politika ve prensiplerinin net olarak bilinmesi

calisanlar tarafindan benimsenmesini saglamistir.

b. Bilgi iletimi eksiksiz ve zaman odakladair.

Her tiirld bilgi zamaninda iletilir.

Bilgi, eksiksiz olarak tim calisanlara iletilir.

c. Orgiitiin genelinde iletigim agiktar.

- Genel olarak kurum ig¢i iletisim adlari (asadiya dogru,
yukariya dodru, yatay, capraz) daima agiktir.

- Genel olarak kurum disi iletisim aglari (disaridan
igeriye ve igeriden disariya dogru) daima agiktir.

- Orgiitte higbir zaman gizli gilindemler olmamistair.

- Ust ybdnetim ve c¢alisanlar arasinda siirekli iletisim
vardir.

- Galisanlarin kurum genelinde is iliskileri pozitif ve
zevklidir.

- Galisanlar yaptiklari isin kalitesi ile ilgili olarak

geri bildirim alarlar.
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Orgiit, ¢alisanlari gériis ve ihtiyaglarl dogrultusunda
de§isime agiktir.

Ac¢ik iletisim, kurumsal kararlara katilimi sadlamaktadir.
Calisanlara iletisim becerilerini gelistirmek ig¢in destek
verilmektedir.

Iletisim akisi karar verme siirecini kolaylastirmaktadir.
Kurumsal sosyal aktivitelere katilmak isyeri iletisimini

olumlu ybnde etkilemektedir.

. Departman genelinde iletigim acgiktir.

Departmanlarda takim calismasi desteklenmektedir.
Departman ig¢i iletisim akisinin sadlanmasi icin y®netim
gerekli adimlari atmaktadir.

Departman bazinda, yoénetim ve ¢alisanlar arasinda agik
iletigim vardir.

Departman bazinda, iletisim akisinin gelismesi ig¢in

departman yonetimi yeterli katkida bulunmaktadir.

. Galigsanlarin bagli bulunduklari yénetici ile iletisimleri
agiktar.

Bagli bulunulan yonetici astlarinin kariyerini olumlu
etkileyecek bilgileri saklamaz.

Bagli bulunulan yoénetici astlarinin kariyerini olumsuz
etkileyecek bilgileri saklamaz.

Bagli bulunulan yoénetici, 1isle 1ilgili bir sorunlar:
oldugunda sorunun ¢odzimiinde astlari ile birlikte c¢alisir.
Badli bulunulan yodnetici, performansi artirmak igin
astlarini 6neri sunma konusunda cesaretlendiricidir.
Bagli bulunulan yodnetici astlarinin geri bildirimlerine
agiktair.

Bagli bulunulan ydnetici, astlarinin is performansiyla

ilgili olumlu geri besleme yapar.



106

Birinci boélimin ikinci kisminda iletisimin yeterliligi
calisanlarin asafida belirtilen parametreler ig¢in aldiklara
bilgi miktari ile 6lglilmistir.

Kullanilan olgek dederleri; (5) Cok fazla, (4) Fazla,
(3) Biraz, (2) Az, (1) Cok az olarak belirlenmistir.

. Isin yapilma derecesi

Gorev ve sorumluluklar

Isin 6rgiit hedefleriyle iliskisi

Isle ilgili sorunlarin ¢ézimi

Orgiitiin hedef ve amacglara

Isle ilgili dedisiklikler .
Orgilitle ilgili degisiklikler

g Q Hh 0 QO 0 U o

Karsilasilan spesifik problemler

Calisanlarin iletisim becerisi

=

Anketin ikici bolimii, iletisimin orgilitsel gelisimdeki
etkilerini ol¢meye yo6neliktir. Buna gbre, parametreler ve
bnermeler asadidaki gibidir.

Olgek degerleri; (5) Kesinlikle katiliyorum, (4)
Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1)

Kesinlikle katilmiyorum olarak belirlenmistir.

a. Kiresellesme avantaja

- Uluslararasi c¢alismalarda gerekli (godrevlerin vyerine
getirilebilmesi ig¢in yeterli iletisim akisi vardar.

- Uluslararasi calismalardan once gerekli bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmaktadir.

- TIletisim akisi c¢alisanlarin gdrev ve sorumluluklarini
global anlamda stirdiirmelerini kolaylastirmaktadir.

- Firmanin genel merkezi ile Tirkiye ofisi ve difer ofisler

arasinda ac¢ik bir iletisim adi vardir.
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b. Rekabet avantaja

- Firmanin genel merkezi ile Tirkiye ofisi hedef, politika,
gdrev, sorumluluk vb. alanlarda ayni dili konusmaktadir.

- Etkin iletisim zorlu piyasa kosullarinda rekabet avantaji

saglamaktadir.

¢. iIsgiicii performansi

- Galisanlar gobrev ve sorumluluklaraini, kendilerinden
beklenenleri net olarak bilmektedir.

- Orgiit genelinde yetki devri desteklenmektedir.

- Galisanlar yetki devri ile diger islere
odaklanabilmektedir.

- Teknolojinin kullanimi calisanlarin islerini yerine
getirmelerini kolaylastirmaktadir.

- Teknolojinin kullanimi ofis iletisimini olumlu y&nde

etkilemektedir.

d. Orgiitsel etkinlik

- Qrgtitte problemlerin ¢coOzimi igin birlikte
¢calisilmaktadair.

- Orgiit, bir takim halinde ve isbirlidi iginde hareket

etmektedir.

e. Orgiitsel 8§renme

- Orgiit genelinde dgrenme desteklenmektedir.

- Etkin iletisim 6§renmeyi olumlu ydnde etkilemektedir.

- Ofrenilenlerin paylasilmasi ve devamlilidin saglanmasi

istenmektedir.

Ankette ayrica, anketi cevaplayanlarain, ka¢ yildair
firmada ¢alaistiklari ve hangi kademede gdrev yaptiklarina
iliskin demografik 6zellikleri saptayan ve siklikla
kullanilan iletisim kanallarini Dbelirleyen sorular vyer

almaktadir.
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3.2.3. Arastirmada Kullanilan Istatistik
Yéntemleri

Arastirmada anket sonu¢larini test etmek igin
tanimlayici istatistiklerden ve Orneklemi test etmek igin de
normallik testinden vyararlanilmistir. Orneklemin evreni
temsil edip etmedidi katilimcilarin g¢alisma siiresi ve gbrev
kademesi ile ilgili normallik analizinde- histogram, dal ve
yaprak, normal Q-Q plot ve detrended normal Q-0Q plot
incelenmistir. Bu analiz sonunda, o6rneklemin evreni temsil
ettidl ve normal dadilima sahip oldudu goriilmiistiir.

Anketteki ifadelerin detayli olarak incelenmesi igin
de tanimlayici istatistikler kullanilmistair. Ifadelere
dederlendirme puani atanirken, basit ortalama kullanmaktan
dogabilecek yanilsamalari dnlemek amaciyla agirlikla

ortalama kullanilmistair.
3.3. Ornek Uygulama
3.3.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmada incelenen firma dilinyanin en biliyik gida
grubunun Tirkiye ofisidir. Diinya genelinde 229.765 ¢alisani
ile 84 Ulkede faaliyet gbsteren grup, 468 fabrikasi ve 3000
civarindaki {irtin c¢esidiyle dinyanin lider kuruluslarindan
biridir. Tirkiye pazarinda 130 yillik ge¢misi olan firmanin
pazara girisi 1875 yilinda olmus, 1909 yilinda da ilk satis
ofisi ac¢ilmistir. Su anda Tiirkiye cirosu $185 milyon
civarinda olan firmanan 1139 <g¢alisani ve 3 fabrikasi
bulunmaktadir.

Kurulusundan bu vyana -bir asirdan fazla bir zaman
icerisinde- c¢ok farkli olaylara taniklik eden firma, slirekli
gelisme misyonuyla sliregleri etkileyerek, degisimleri

yasamanin yani sira dedisimlere odnciiliik de etmistir.
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3.3.1.1. Faaliyet Alana

Firma, gida alaninda faaliyet g8stermekte ve diinya
genelinde 118 kurumsal marka, 19 Urilin kategorisi wve 3000
civarinda drin c¢esidinin dretim, satis ve dagitimini
yapmaktadir.

Firma, Tirkiye' de 3 fabrikasi ile iiretim yapmakta ve
bu gida drtnlerinin satis, pazarlama ve dagitimini
gerceklestirmektedir.

Buylime, firma alimlari ve birlesmelerle olmustur.
3.3.1.2. Tarihsel Geligimi

Firma, Turkiye' vye {riinleriyle her ne kadar 1875
yilinda girdiyse de, resmen 1909 yilinda ithalat yapan bir
satis firmasi acmak suretiyle, Sultan II. Abdiilhamit
déneminde gelmistir.

1927 yilinda 1ilk fabrikasini kuran firma, yabanci
sermayeli bir sirket oldu§undan, faaliyetleri sonucu elde
ettikleriyle Tiirkiye' de yatirim yapmistir.

1950' lerde hammadde yokludundan dolayi diisiilen iiretim
sikintisi, ana merkezden gelen teknisyenlerin, yeni
rinlerin iretimiyle ilgili olarak c¢alisanlari egitmesiyle
asilmistar.

1960' larda firma, Mamulati Ihracat Sirketi- Tiirkiye
Subesi adini almistir.

1980' lerde iirtin yelpazesini genisletmeye karar veren
firma, Tiirkiye' de bir sektdor yaratmistir.

1990 vyilinda, Tirkiye ve Ortadoju pazarina hizmet
vermek amaciyla fabrikasini modern tesislerine tasimistir.

1993 yilinda sirketin adi, Hiikimet' in ©zel izni ile
adina "Tirkiye" ilave edilerek bir kez daha

de@istirilmistir.
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1985 yilinda baska bir firmanin %25' i satin alinmig,
1996' da bu pay %34' e c¢ikmig, 1998 yili basindan itibaren
de %60' lik payla yo6netimden sorumlu bliylik ortak olunmustur.
2000 yilinda firmanin payir %100 olmus ve tam birlesme
saglanmistir. Bu birlesmenin ardindan firma, faaliyetlerini

iki ana grupta toplamigtir.
3.3.1.3. Orgiit Yapisi ve Calisan Profili

Genel merkezde diinya genelinde faaliyetleri kontrol
eden ¢ ana firma bulunmaktadir. Bunlardah ilki sirketin
mali 1islerini ylrttmektedir. Gorevi, sirketlerin mali
kaynaklarinin en optimal sekilde dadilimini vyapmaktir.
ikinci sirket, Arastirma-Teknoloji Gelistirme wve Teknik
Asistanlik olmak tizere iki faaliyet alanina sahiptir. Bu
sirket devamli olarak mihendislik, pazarlama, lretim,
organizasyon, isletme ve c¢alisanlarin egitimi i¢in bilgi-
know-how- temin etmektedir. Ucgiinci sirket ise, diinya
capindaki ithalat ve ihracattan sorumludur.

Tirkiye ofisi, Orta Asya'nin merkezi olarak
konumlandirilmistir. Orta Asya olarak tanimlanan bodlge
Kazakistan haricindeki Tirki Cumhuriyetleri ve Tirkiye' yi
kapsamaktadir. Firmanin Genel Miidiiri ve Genel Miidire bagdli
Insan Kaynaklari, Finans, Teknik ve Tedarik Miidiirleri tim bu
bdlgeden sorumludur. Bunun yani sira Genel Miidire bagli ve
Tlirkiye' deki faaliyetlerden sorumlu olan gruplarin satis ve
pazarlama midiirleri vardir. Genel olarak o6rgiit, hiyerarsik
kademe sayisinin azaltilmasiyla yalinlastirilmis bir orgiit
yapisina sahiptir. Bu durum is akisi ve karar verme
slireclerini hizlandirmaktadir.

Firmada toplam ¢alisan sayisi 1139' dur. Demografik
dagilima gbre, calisanlarin $%$1' i Ust dizey, %7' si orta
dizey yonetici, %$54" i memur ve $38" i dretimi

gergekle$tiren calisanlardir. GCalisanlarin ortalama hizmet
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stiresi 6 yildir ve yas ortalamas: 36' dir. Firma, genel
olarak, hizli bir biiylime yasandigi i¢in, kidemin de personel
devir oraninin da disik oldugu bir yapiya sahiptir.

Firmada, gerek firma icerisinde gerek de diger
ofislerle birlikte global anlamda vyiiriitiilen projeler icin
proje takimlari kurulmaktadir. Ayrica, belirli bir problemin
¢bzimid i¢in tim ofislerdeki gerekli wve 1ilgili kisileri
kapsayan ¢alisma takimlari da olusturulmaktadir. Bu anlamda,
¢oziim odakli, degisken ve esnek bir yapidan s6z etmek

mimkiindir.

3.4. Aragtirma Bulgulari ve Yorumlar

Firmada, iletisimde yasanan degisim ve bunun sonucu
olarak gelinen noktada kurum ig¢i ve kurum disi iletisim
kanallarina yoénelik bulgular, yiiz ylize gorisme teknigi ile
elde edilen birincil wveri ve yazili materyallerden elde
edilen ikincil verilerden toplanmistir.

Bu mevcut vyapi igerisindeki iletisimin etkinligi,
yeterliligi ve Orgiite etkilerine yo6nelik bulgular anket

teknigi ile toplanmistair.

3.4.1. Demografik Bulgular

Ankete, tesadiifi ornekleme ile rasgele se¢ilen 41 kisi

katilmistir.
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25 -+

20 -

15 -+

10 4

1 yaldan az 1-5 yal 5-10 yal 10 yildan

Sekil 3.1: Katilimcilarin Galisma Silireleri

Sekil 3.1' de goruldigu gibi, katailaimcilardan 1 tanesi
1l yildan az (% 2,4), 23 tanesi 1- 5 yil arasi (% 56,1), 12
tanesi 5- 10 yi1l arasi (%29,3), 5 tanesi de 10 vyildan
fazladir (%12,2) firmada calismaktadir.

Gbrev Kademesi

st Kademe Orta Kademe Alt Kademe Memur

Sekil 3.2: Katilamcilarin Gorev Kademeleri

Sekil 3.2' de gbrildugu gibi, ankete katilanlarin, 1
tanesi list kademede (2,4), 17 tanesi orta kademede (%41,5),
14 tanesi alt kademede (%34,1), 9 tanesi de memur (%22)

olarak gérev yapmaktadir.
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Tablo 3.1' de ankete katilan g¢alisanlarin gdrev
kademeleri dogrultusunda sirkette calisma yillari

gbrilmektedir.

Tablo 3.1: Kademe* Caligma Siiresi (Crosstabulation)

<1 1-5 5-10 | > 10 |Toplam
yil yal yil yil
Ust kademe [Count 1 1
% within kademe| 100 2
Orta kademe|Count 8 6 3 17
% within kademe _ 47 35 18 100
Alt kademe |Count 11 2 1 14
% within kademe 79 14 7 100
Memur Count 4 4 1 9
% within kademe 44 44 11 100
Toplam Count 1 23 12 5 41
% within kademe 2 56 29 12 100

3.4.2. Kurum I¢i ve Kurum Digi Iletigimde Dedigim

ve Geligim Siirecine Iligkin Bulgular

Firma, Tiirkiye' de 1995 senesinde yeniden yapilanma
slirecine girmistir. Bu siire¢ ana merkezin, Tirkiye' yi ve
Orta Asya' yi1 bir kar merkezi olarak yeniden tanimlamasi
dolayisiyla yatirimlarini artirmaya karar vermesinin sonucu
olarak ortaya ¢ikmistir. Tirkiye' de wvarlidi c¢ok eski
yillara dayanmasina radmen Uretim ve satis sirketi olmanin
otesinde kar merkezi olarak hareket etmek firmada tium yapida
ve silireglerde vyeniden yapilanma ve degisimi gerekli
kilmistir. Bu degisimlerle sirketin cirosu son 5 yilda 10
kat blylmiistir.

Bu degisim ve gelisim, 1iletisim unsuru ig¢in gerek
yénetsel gerekse de teknolojik olmustur. Personel yonetimin
insan kaynaklari yonetimi olarak gelisim gbéstermesi,
iletisimle ilgili aktivitelerin daha sistematik ve bilingli

yapilmasini sadlamistir. Iletisim kanallari gelismis, sosyal
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aktivitelerle big¢imsel olmayan iletisim de desteklenmis ve
paylasilan bir liderlik ve takim ruhu vyaratilmasi
saflanmistir. Halen insan kaynaklarli yonetimi ile ilgili
genel hizmetlerin geligtirilmesine yénelik  projeleri
ylriitilmektedir.

Teknolojik olarak baktigimizda firma, Tilirkiye' deki
bilisim sektériniin gelisimine taniklik hatta &ncililiik
etmistir. Erisim hatlarinin diinyada da heniiz belli bir
seviyede oldugu, fakat Tiirkiye' de pek alt yapisi olmadigi
1980'1i yillarda firmada bilgisayar sistemi oturtulmasi
galismalarina baglanmistir. Bu dbnemde EDP sistemi ile
evraklar bilgi islem departmaninda toplanmakta ve
operatérler tarafindan sisteme girilmektedir. Paket
programlar olmadigdi ig¢in sistem yazilimlarai bilgi islem
departmaninda vyazilimcilar tarafindan yapilmaktadir. 1986
yilinda Tiirk Telekom bir atilim yaparak ilk erigim hatta
diyebilece§imiz TURPAK hatlarini baslatmistir. Firma, bu
hatlardan ilk alan sirket olmustur. Istanbul, Ankara, Izmir,
Adana ve Samsun' daki satis ofisleri TURPAK hatlaraiyla,
ciddi c¢abalar sarfedilerek merkeze baglanmistir. Firma,
Tiirk Telekom ve NCR ig¢in biiyiik bir tecriibe olan bu doénemde,
kesintiler, hiz diisiikliikleri ve ilk olmanin verdigi bir c¢ok
problemle miicadele edilerek bir iki vyi1l ig¢inde sistem
calisir hale getirilmistir. 1980' 1li yillarin sonlarina
dodru bir mainframe, dami terminaller ve NCR makinesiyle ilk
defa son kullanici kavrami oturtulmustur. Irsaliye ve
faturalarin direkt sistemden ¢ikartilmasi hatta muhasebe
fislerinin son kullanicinin girisiyle sistemden ¢ekilmesi
gergeklestirilmistir.

Bu gelisimin amaci, evrak yodun isleri hizlandirmak ve
hata oranini azaltmaktir. Yabanci sermayeli bir firma olarak
ana merkezin uygulamaya basladidi teknoloji, yatirim kisiti
da olmadidi i¢in uygulanmaya baslanmistir. Fakat kisisel

bilgisayarlarin ve bunlarin kullanimini bilenlerin sayisinin
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bir 1iki ile sinirl: kaldigi bir donemde teknolojivyi
kullandirmak almak kadar emek harcanmasini gerektirmistir.

1995 senesine kadar program yazilimi firmada
gergeklestirilmistir. Ihtiya¢ duyulan noktalarda, kullanici
ile koordinasyonlu olarak vyazilan programlar ana merkezin
talep ettidi raporlarin ¢ikartilmasinda veya rutin
de§i$imlerin yapilmasinda ¢ok c¢aba gerektirmesi ve siireci
yavaslatmasi sonucu, 1995 senesinde global paketin parcasi
olunmustur. Bu standartlasmayi ve hizi sadlarken son
kullanici agisindan problemler vyaratmistir. GCok gerekli
noktalarda sisteme yazilimlar eklenmektedir.

Su anda raporlamalarin da paket programlarla dodrudan
yapildig:r bir sistem kullanilmaktadir. Bu da, bilgi
sistemleri departmaninda c¢aligsanlari, var olan datalarla
rapor hazirlayan olmaktan c¢aikarip, sirkette, genel paketin
icinde olmayan fakat gerekli olan hususlari ele alarak ¢dzum
Ureten konumuna sokmaktadir.

Firma, internet cikisinin olmadigi doénemlerde
iletisimde zaman kayiplarini onlemeyi amaglayarak kurum igi
intranet t{izerinden elektronik posta sistemi uygulamasini
baslatmistir. Tesvik etmek ig¢in ilk e-posta atan kisi
sertifikayla oédillendirilmistir.

Mevcut teknolojik alt yapi AS400 tabanlidir. Erisimin
saflanmasi agisindan genis alana yayilmis ¢alisma aglar:
(LAN- WAN) udzerindeki kurumsal sunucular (server’lar) ve
kullanicilardan (workstation) olusmaktadir. Isletim sistemi
Windows  NT' dir. Uygulama vyazilimi X Grubu paket
programidir. Ozel ihtiyaclar igin yazilimlar
eklenebilmektedir. Kablolama a¢isindan kategori alti katlar
arasi fiber optik baglanti bulunmaktadir. Internet g¢ikisa
ile ayni hat lizerinden tim ofislerle badlanti
Sa§lanmaktad1r. Bu hat anamerkeze bagli bir ekip {izerinden
kontrol edildigi i¢in son derece giuvenli bir baglanti

saélanmaktadir. Ayrica Ozbekistan' la bir c¢anak baglantisi
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vardir. Bu canak baglantisiyla -¢alisilan uydunun hem
Tiirkiye hem de Ozbekistan' 1 kapsamamasindan dolayi-
Frankfurt iizerinden firmanin altyapisina girilmekte, oradan
da Tirkiye ile Dbaglanta saglanabilmektedir. Boylece
Ozbekistan ofisi de AS400, internet ve intraneti ayni sistem
tizerinden kullanabilmektedir. Bunlara ek olarak sirket
bilgisayarlarindan equant sifre sistemiyle baglanti
sa§lanabilmektedir. Equant firmasi tarafindan kullanicilara
verilen sifrelerle havaalani olan her yerde Equant
ofisleriyle ba§lanti kurularak merkeze ulasilabilmektedir.
S6éyle ki tim dinya havaalanlarini kontrol eden iletisimini
saglayan Equant firmasinin havaalani olan her yerde bir
ofisi bulunmaktadir. Dolayisiyla sehir ici telefonla equant
alt yapisina girilerek Tiirkiye' deki bilgisayara baglanta
yapillabilmektedir.

Tim bunlara ek olarak, diinya genelinde vyiirtitilen bir
proje ile de siiregclerin, dahili ve harici verilerin ve bilgi
sistemlerinin standartlastirilmasi ig¢in ¢alisilmaktadar.
Proje ile, firmanin genel biyiikligiinden bir sinerji
yaratmak, gerek yerel gerek kiiresel olarak rekabet gliclinii
artirmak ve tiiketici/kanallar lizerine odaklanarak e-diinyanin
glicinii  kullanabilmek hedeflenmektedir. Projenin temel

ilkelerinden biri de iletisim olarak tanimlanmigtir.

3.4.2.1. Degisim Siireci Sonucundaki Iletigim

Yapisina ¥Yonelik Bulgular

Firmanin kurumsal iletisim alaninda faaliyetlerini ig¢
ana grupta toplamak mimkindir. Bunlar, kurum i¢i iletisim,
kurum disi iletisim ve kurumsal -sosyal- iletisimdir.

Kurum ici bicimsel iletisim, asagi, yukari, yatay ve
gapraz gerceklesmektedir. Bicimsel olmayan iletisim,
bigimsel iletisimi destekler nitelikte ve sosyal

aktivitelerle kurumsal anlamda desteklenmekte ve takim ruhu
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yaratilmasi amacglanmaktadir. Soylenti hatti olarak gelisen
dijer big¢imsel olmayan iletisimin ise, sirket politikalara
ve kararlarindaki seffaflik ve agiklik 1ile Onlenmesi
hedeflenmektedir.

Kurum disi iletisim, is akisinin saglanmasi ag¢isindan
diger kisi ve kuruluslarla i¢eriden disariya ve disaridan
iceriye dogru ag¢ik kanallarda yuriitiilmektedir. Bunun yani
sira pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleriyle igeriden
disariya, tiliketici anketleri, tuketici hatti ve benzeri
calismalarla da disaridan igeriye a¢ik ve net olarak
islemektedir.

Kurumsal iletisim olarak, firmanin karsilik beklemeden
yaptigi sosyal yardim ve faaliyetler ve bunlarin
gerceklestirilmesine yoénelik calismalar kapsanmakta ve
firmada bu sorumluluk, Insan Kaynaklari Kurumsal Iletisim
Miidiiri tarafindan vyiritilmektedir. Bu faaliyetler sosyal
amacli olup, reklam amagli asla kullanilmamakta sadece
firmanin insanlara vyardim etme prensibinin wuygulanmasi
amac¢lanmaktadir.

Firmanin vyoénetim ve 1liderlik prensiplerinin 1ilk
maddesi; calisanlarin, insanlarin ve irtinlerin sistemlerden
daha o6nemli oldududur. Bu anlamda oncelik olarak insan ve
irtin odakli olan firma c¢aliganlarini -ve -insanlari en onemli
varligi olarak gdrmektedir. Yine, iletisim becerisi de
¢calisanlardan gdrev ve sorumluluklarini yerine
getirmelerinin vyani sira beklenen bir unsurdur. Firma,
iletisimi desteklemek ve gelistirmek ig¢in her tirld
calismayl g&stermekte ve ¢alisanlarindan da bunu talep

etmektedir.
3.4.2.1.1. ifletigim Kanallara

Firmada kullanilan iletisim kanallarz asadidaki

gibidir:
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Yazili Kanallar

- Yazismalar

- Raporlar

- Organizasyon Kitapg¢iklara
-  Kurumsal Dergi

- Personel Goris Anketi

- Oneri Sistemleri

- Yazili Medya Aracglari

S6zlii Kanallar

- Telefon

- Toplantilar

- Sosyal Aktiviteler

- Tiketici Hizmet Birimi

Elektronik Kanallar

- Elektronik Posta

- Faks

- Anlik Mesajlasma

- Elektronik Konferans

- Gbrsel Medya Araglari

Ankette, firma genelinde kurum ig¢i ve kurum disi
iletigim kanallarinin kullanim oncelidi incelenmistir. Buna
goére, ¢alisanlar tarafindan kurum i¢i iletisimde en c¢ok
kullanilan kanal %58,5' 1la elektronik postadir. En ¢ok
kullanilan ikinci kanal ise telefondur (%51,2). Yine
kurumsal sosyal aktiviteler <o¢ncelik siralamasinda ilk
siralarda yer almamasina ragmen c¢alisanlarin %51,2' 1lik
kismi igin kurum igi iletisim kanali olarak
kullanilmaktadir.

Kurum disi iletisim ig¢in %53,7' lik oranla oncelikle

kullanilan iletisim kanali olan telefondur. Firmanin %39' u
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elektronik postayi ilk tercih olarak, %31,7' si de ikinci
tercih olarak kullanmaktadir.

Arastirmada, kurum ig¢i wve kurum disi iletisim
kanallarinin firma ici genel olarak kullanimi da

incelenmistir. Mode en sik verilen cevabi temsil etmektedir.

Tablo 3.2: Kurum igi Iletigim Kanallari Kullanim Siralamasi

Kullanan Kullanmayan

kisi sayisi kigi sayisi| Mode |Verilen Deger
Minimum [Maksimum

- |E- Posta 39 2 1 1 7
Yazisma 19 22 5 3 8
Telefon 41 0 2 1 4
Toplanta 39 2 4 1 S
Goriisme 39 2 3 1 6
Mesaj 21 20 5 1 6
E- Konf. 12 19 9 3 9
Faks 26 15 6 2 8
Sos. Akt. 21 20 6 4 9

Tablo 3.2' de gorildigit gibi, kurum igi iletisim
kanallarinin kullanim siralamasi, elektronik posta, telefon,
ylz ylize goriisme, toplanti, anlik mesajlasma, yazisma, faks,
kurumsal sosyal etkinlikler wve elektronik konferans

seklindedir.

Tablo 3.3: Kurum Digi Iletisim Kanallari Kullanim Siralamasi

Kullanan Kullanmayan
kigi sayisi |kisi sayisi| Mode | Verilen Deger
Minimum [Maksimum

E- Posta 39 2 1 1 8
Yazisma 10 31 3 3 7
Telefon 41 0 1 1 3
Toplanti 27 14 3 1 7
Goriigme 28 13 4 1 7
Mesaj 13 28 3 2 8
E- Konf. 8 33 9 4 9
Faks 27 14 2 2 8
Mek tup 11 30 6 1 9
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Kurum disi iletisim kanallari kullanim siralamasi ise,
Tablo 3.3' de gortildigi tlizere, telefon, elektronik posta,
faks, toplanti, anlik mesajlasma, yazisma, yiliz ylize gdriisme,

mektup ve elektronik konferans tar.
3.4.2.1.2. Kurum I¢i Iletigim Yapasa

Kurum i¢i iletigim akisi, bigimsel olarak asagiya
dogru, vyukariya dofru, yatay ve gapraz olarak gergeklesmekte
ve kanallarain islerlidine dikkat edilmektedir.

Asagiya dodru iletisimde strekli bir bilgilendirme sz
konusudur. Sene basinda, merkezde, bélgelerde ve
fabrikalarda senelik hedef/amac¢/strateji toplantilari
yapilmaktadir. Boylece en 1Ust seviyeden en alt seviyeye
kadar tim ¢alisanlarin, neler yasandidina ve neler
planlandidina iliskin bilgilerinin olmasi, gdrev, sorumluluk
ve beklentilerin caliganlarin nezdinde de belirginlesmesi ve
6rgiit hedeflerinin benimsenmesi sadlanmaktadir. Ayrica 3
ayda bir yayinlanan kurum dergisinde Genel Midiriin Mesaj:i
ile bir deJerlendirme de verilmektedir.

Yukariya dodru iletisim, firmanin ©6zellikle Onem
verdigi iletisim yonidir. Calisanlarin fikir ve Onerilere
dnem verilmesinin yani sira iki senede bir Personel Gorius
Anketi (Employee Opinion Survey) vyapilmaktadir. Boylece
galisanlarin goriis ve disilinceleri daha sistematik wve daha
objektif olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica ©oneri
sistemleri ile calisanlarin goériisleri deferlendirilmekte ve
katkida bulunan kisiler &dillendirilmektedir.

Capraz iletisim gerek firma igerisinde wve gerekse de
diger iilkelerdeki ofisler arasinda ¢ok yodun islemektedir.
Proje bazli takimlar olusturularak calismalar ylriitilmekte
ve doJrudan yodnetime rapor verilmektedir. Bunun disinda

spesifik problemlerin ¢ozliminde gec¢ici bir siire ig¢in bir
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araya gelen ve gezici ekipler olusturan global g¢alisma
takimlari da bulunmaktadir.

Bigimsel olmayan iletisim orgiit kiltiridnii wve takim
ruhunu desteler niteliktedir ve ilgili- faaliyetler Insan
Kaynaklari Departmani tarafindan vyiriitiilmektedir. Uc¢ ayda
bir g¢ikartilan 51 sayfalik kurum dergisi periyodik olarak
gerceklesen her tilirlii aktivite ve proje bilgilerinin yani
sira, evlilikleri, dogumlari, firmaya yenl katilanlari ve
firmadan ayrilanlari da igermektedir. Ayrica, sosyal
aktiviteler komitesi tarafindan, kurslar (gitar, fotodraf ve
as¢ilik  kurslarai), turnuvalar (futbol, | bowling vb.),
piknikler, yil sonu yemekleri organize edilmekte ve is disi
paylasimlarla takim ruhu olusturulmaktadir. Bigimsel olmayan
iletisim, 6rgit kiiltiriniin benimsenmesi, g¢alisanlarin ortak
paydalarda bulusabilmesi ve Dbicimsel olan iletisimin

desteklenmesini saglamaktadir.
3.4.2.1.3. Kurum Digi Iletigim Yapiszi

Kurum disi iletisim, is akisi saglanmasi igin gerekli
kigsi wve kurumlarla sorunsuz bir sekilde vyiriitiilmektedir.
Bunun yanli sira pazarlama iletigsimi ve halkla iligkilerin
6nemle lizerinde durulmaktadair.

Firma, dridn odakl:i bir firma oldudundan pazarlama uzun
vadeli bir yatirim olarak gérulmekte ve pazarlama iletisimi
her tiurld vyazili ve g6rsel kanalda marka stratejileri
dofrultusunda yir{itiilmektedir. Uriunleriyle gilinlik vyasam
kalitesini artirmayl hedefleyen ve sosyal sorumluluk
anlayisi icinde hareket eden firma, Tiiketici Dergisi
tarafindan gergeklestirilen marka ve giliven anketinde iki
kategoride "Titketici 2002 Kalite Odild" almistir. Geri
besleme olarak hedef kitle ve tiiketicilerle ilgili bilgiler
gérek arastirmalarla gerek Tiiketici Danisma Merkezi 1ile

saflanmaktadir. Temel gdrevi tiiketicilerden gelen oneri ve
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sikayetleri ilgili birimlere iletmek olan béliim, sirket
disinda markalari ve firmayi tiliketicilere tanitmak amacli
aktiviteler diizenlemekten de sorumludur. lletisim bu birimde
de iki yonlli olarak islemektedir. Tiketici hattina mesai
saati disinda birakilan mesajlar mutlaka cevaplanmaktadir.
Tiketici sikayetlerine "her sgikayet bir armadandir ve
gelisme ig¢in bir firsata simgeler" felsefesiyle
yvaklasilmakta ve veri bankalari olusturularak tiiketicilerle

sirekli iletisim saglanmaktadir.

3.4.3. Iletigimin Etkinligi, Yeterliligi ve Orgiite
Etkilerine Yoénelik Bulgular ve Yorumlar

Buna gb6re, 1-5 yil arasi ¢alisanlardan 8 kisi orta
kademe yoneticisi, 11 kisi alt kademe yoneticisi ve 4 kisi

de memur olarak gdrev yapmaktadir.

3.4.3.1. iletisimin Etkinligine Iligkin Bulgular
ve Yorumlar

Iletisimin etkinlidini test eden &nermelere iliskin
verilen puanlarin calisma slireleri ve gdrev kademelerinde
gére dagilimlari da incelenmistir. Buna gdre genel olarak
bulgular ve yorumlarda bu ¢alismadan da yararlanarak detayl:
bir inceleme yapilmistir.

Buna go6re 1iist kademede gbdrev vyapan ve 1 yildan az
calisan 1 kisi bulunmaktadir. Bundan dolayi, 1 yildan az
sliredir calisan kisinin verdidi cevaplar, bir kisinin de§er

yargilarini yansittidi i¢in yorumlarda dikkate alinmamistir.
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Tablo 3.4: Galisma Siiresi* Iletigimin Etkinligine Yénelik

Onermelere Verilen Agairlikli Puanlar

Politikalarin yazilmasi 4,00 3,57 3,42 4,00
Politikalarin bilinmesi 3,00 2,83 2,58 3,60
Politikalarin benimsenmesi 4,00 3,43 3,33 4,00
Kurum ig¢i iletisim 5,00 3,39 3,25 4,40
Kurum digi iletisim 3,00 3,52 3,00 4,20
Gizli giundemler 2,00 2,22 2,08 3,20
Zaman odakli bilgi 2,00 2,74 2,50 4,00
Eksiksiz bilgi 2,00 3,00 2,58 4,00
Stirekli Iletisim 4,00 3,52 3,17 3,60
Pozitif iliskiler 5,00 3,96 3,75 4,40
Yayilma 4,00 3,87 3,75 4,20
Is kalitesi bildirimi 4,00 3,52 3,17 4,20
Org. degisime acikliga 4,00 3,13 2,83 3,60
Kurumsal kararlara katilim 4,00 3,35 3,00 4,00
Iletisim bece. Gelistirmek 2,00 3,39 3,08 3,80
Karar verme 4,00 3,57 3,25 4,00
Sosyal aktiviteler 4,00 4,35 3,58 4,40
Dept. takim ¢alismasi 5,00 3,70 3,92 4,60
fletisimin saglanmasi 4,00 3,57 3,50 4,20
Dept. i¢i acik iletisim 5,00 3,61 3,75 4,40
Iletisimin gelistirilmesi 5,00 3,57 3,67 4,00
Olumlu kariyer bilgisi 5,00 3,74 3,33 4,00
Olumsuz kariyer bilgisi 5,00 3,52 3,00 4,20
Sorun ¢ozimi 5,00 3,83 3,17 4,00
Oneri sunma - 5,00 3,61 3,58 3,60
Geri bildirime acgiklik 5,00 3,83 3,17 3,80
Olumlu geri besleme 5,00 3,74 3,42 3,80

Genel olarak baktidimizda, Tablo 3,4' de gdrildugu
gibi, en yliksek puanlari verenlerin calisma siirelerinin 10
yildan fazla oldudu goriilmektedir.

Bunun yani sara, onermelere genel olarak en dilsiik

puani verenler de c¢alisma siiresi 5-10 yil arasi olanlardir.
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Tablo 3.5: Gérev Kademesi* Iletigimin Etkinligine Yénelik

Onermelere Verilen AJirlikli Puanlar

Politikalarin yazilmasi 4,00 3,65 3,50 3,56
Politikalarin bilinmesi 3,00 2,94 2,71 2,89
Politikalarin benimsenmesi 4,00 3,29 3,71 3,44
Kurum i¢i iletisim 5,00 3,12 3,79 3,67
Kurum disi iletisim 3,00 3,06 3,86 3,56
Gizli glndemler 2,00 2,41 2,00 2,56
Zaman odakli bilgi 2,00 2,82 2,79 2,89
Eksiksiz bilgi 2,00 2,88 3,07 3,11
Stirekli Iletisim 4,00 3,35 3,57 3,33
Pozitif iliskiler 5,00 4,06 4,07 3,56
Yayilma 4,00 3,82 3,71 4,22
Is kalitesi bildirimi 4,00 3,41 3,57 .3,56
Org. Defisime agikliga 4,00 3,06 3,07 3,11
Kurumsal kararlar 4,00 3,29 2,93 3,67
fletisim bece. Gelistirmek 2,00 3,29 2,93 3,89
Karar verme 4,00 3,06 3,71 4,00
Sosyal aktiviteler 4,00 3,88 4,39 4,22
Dept. takim calismasi 5,00 3,88 3,79 4,00
Iletisimin saglanmasi 4,00 3,47 3,71 3,78
Dept. i¢i ac¢ik iletisim 5,00 3,76 3,57 3,89
Iletisimin gelistirilmesi 5,00 3,53 3,50 3,89
Olumlu kariyer bilgisi 5,00 3,65 3,43 3,89
Olumsuz kariyer bilgisi 5,00 3,47 3,36 3,44
Sorun ¢o6zumi 5,00 3,47 3,36 4,22
Oneri sunma 5,00 3,53 3,29 4,11
Geri bildirime ag¢iklik 5,00 3,47 3,57 3,89
Olumlu geri besleme 5,00 3,59 3,43 4,00

Gbrev kademelerine gbre Onermelere verilen puanlar

arasinda, Tablo 3,5' te gorildigui gibi,

gdze ¢arpan bir farklilik bulunmamaktad:ir.

¢cok ciddi olarak

a. Politika ve prensiplerin netligine iligkin bulgular ve

yorumlar

- Politika ve prensiplerin anlagsilir bir netlikte yazilz

olmasi
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Bir ¢ok firmada politika ve prensipler vya vyazili
degildir vya da genel bir kalip c¢ercevesinde diger
uygulamalardan esinlenerek vyazilmistair. Bu tilir genel
uygulamalar anlasilma netligini saglamamaktadir. Politika ve
prensiplerin anlasilir bir netlikte yazili olmasi temel bir
bilgi wve iletigsim akisi anlamini tasimaktadir. Firmanin
politika ve prensipleri  anamerkezde olusturulmus ~ ve
gelistirmek ve adapte etmek hususunda geri besleme almak
igin 40 dile gevrilerek ofislere génderilmigtir. Bu politika
ve prensipler, son haliyle, herkese agik olarak firmanin
internet sayfasinda, c¢alisanlar ig¢in de ayrica organizasyon

el kitap¢iginda verilmektedir.

Politika ve prensipler anlagilir bir netlikte

yazilmagtarx
Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle %5
katiliyorum
%ig Katilmiyorum
: /- %10

Kararsizim
%20

Katiliyorum
%53

Sekil 3.3: Politika ve Prensiplerin Anlasilir Bir Netlikte

Yazilmis Olmasina Iliskin Goérisler

Bu ifadeleri inceledigimizde ag¢ik ve net olduklari
gériilmektedir. Buna radmen galisanlarin %65' i anlasilir bir
netligin oldugunu ifade etmektedir. Bu ©Onermeye verilen
agirlikli de§erlendirme puani 3,59' dur. Bu puan, kullanilan
6lgek dogrultusunda 3,00 (kararsizim) ve 4,00 (katiliyorum)
arasinda yer almaktadir. Orgiit genelinde, bu prensiplerin

tiim c¢alisanlara iletilip iletilmedidinin belirlenmesi ve bu
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konuda tam iletigim sa§landiysa eger, anlasilmayan

noktalarin incelenmesi gerekmektedir.

- Politika ve prensiplerin tiim ¢alisanlar tarafindan
bilinmesi

Politika wve prensiplerin, tim c¢alisanlar tarafindan
bilinmesi, orgitin vizyonu, misyonu ve amag¢larinin
anlasilmasini sadlanmaktadir. Bu konudaki iletisim, &rgiit ve

.galisan bilitiinlesmesini de desteklemektedir.

Politika ve prensipler tim g¢alisanlar tarafindan

bilinmektedir
Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
%5 $12

Katilaiyorum
322

Katilmiyorum
$22

Kararsizim
%39

Sekil 3.4: Politika ve Prensiplerin Tim Calisanlar

Tarafindan Bilinmesine Iliskin Goriisler

Firmada bu ifadeye verilen agirlaikli puan -2,85 olup,
calisanlarin %34't politika ve prensiplerin tim ¢alisanlar
tarafindan bilindidine inanmamakta ve %39' u da bu konuda
kararsiz kalmaktadir. Ifadeye katilanlarin orani sadece %27'
dir. Bu durum, politika ve prensiplerin bilinmesi ig¢in
yazili olmasinin yani sira, etkin bir iletisim ile tim

¢alisanlara iletilmesi gerektidini gostermektedir.
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- Politika ve prensiplerin benimsenmesi

Politika ve prensiplerin yazili olmasinain ve
bilinmesinin benimsemeyi kolaylastiracadi bir gercektir.
Burada iletisimin rolii, koordinasyonun saglanmasi, ©&rgiit
degerlerinin aktarilmasi ve benimsenmesi dogrultusundadir.
Etkin iletisim, orglitsel bitinlesme de etkinlik

saglamaktadir.

Politika ve prensiplerin bilinmesi benimsenmesini

sadlamaktadir
Kesinlikle
Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorum %5
%10

__Katilmiyorum
. %10

Kararsizim

Katiliyorum §27

%548

Sekil 3.5: Politika ve Prensiplerin Bilinmesinin Benimsemeyi

Saglamasina Iliskin Gériigler

Firmada, c¢alisanlarin %58'i, peolitika ve prensipleri
net olarak bilmelerinin onlari benimsemelerini sagladigina
ifade etmektedir. Genel olarak verilen puan 3,49' dur.
Dolayisiyla, yeterli bir iletisimle, politika ve
prensiplerin tiim ¢alisanlar tarafindan tam olarak
bilinmesini saglamak, ayni blglide benimsenmesini de
saglayacaktir.

Gorev kademeleri dogrultusunda baktidimizda
politikalarin tiim calisanlar tarafindan bilinmesi ®6nermesine
her kademede diisitk puan verildidi gdrilmektedir. Bu durumda,
her kademe ig¢in iletigim eksikligi so&z konusudur.

Tablo 3.4' te, 10 yildan fazla siliredir sirkette

calisanlarin, sirket genelinde 'politikalarin bilinmesine
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yonelik 4,00' e (katiliyorum) vyakin bir puan (3,60)
verdikleri gdrilmektedir. 10 yildan fazladir c¢alisanlarin
genel olarak tiim Snermelere verdikleri puanlar yiiksek oldugu
ig¢in, bu 6nerme ig¢in de olumlu bir tutumun mu yoksa, calisma
sliresiyle birlikte iletisimin artmasinain mi sdz konusu

oldugu arastirilmalidir.

b. Bilginin iletiminin eksiksiz wve =zaman odakli olmasina

iliskin bulgular ve yorumlar

- Bilgi iletiminin zamaninda olmasi

Bilginin yararli ve dederli olmasi ig¢in tasimasi
gereken ©6zellikleden biri de =zamaninda iletilmesidir.
Gecikmis bir bilginin dodruluk derecesinin yiliksek olmasinin

bir anlami yoktur.

Her tarld bilgi zamaninda iletilir

Kesinlikle
katilaiyorum
%0

Kesinlikle

karillmiyorum
Katiliyorum //91 %7

%29

Katilmiyorum
%35

Kararsizim
%29

Sekil 3.6: Her Tiurli Bilginin Zamaninda Iletilmesine Iliskin

Goriigsler

Iletisim kanallarinin acik olmasi da bilginin
zamaninda iletilmesini saglamaktadir. Galisanlarin %42' si
zamanlamada ge¢ kalindidini Dbelirtmektedir. Bu konuda
karasiz kalanlarin ve ifadeye katilanlarin orani esittir

(%29) . Onermeye verilen deferlendirme puani da (2,80), 2,00
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ve (katilmiyorum) ve 3,00 (kararsizim) arasinda yer
almaktadir. Bu da bilginin =zamaninda iletilmesinde sorun

yasandidini gdstermektedir.

- Bilginin eksiksiz iletilmesi

Bilginin zamaninda iletilmesi kadar eksiksiz
iletilmesi de 1is akisi acisindan son derece 6nemlidir.
Bilginin eksiksiz olmasi bilginin gereksinme duyulan tim

verileri kapsamasidir.

Bilgi, eksiksiz olarak iletilir

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
%2 %7

Katiliyorum
%35

Katilmiyorum
%27

Kararsizim
%29

Sekil 3.7: Bilginin Eksiksiz lletilmesine Iliskin Goriisler

Firmada, ¢alisanlarin sadece %37' si bilginin eksiksiz
iletildigini ifade etmekte, %34 gibi ciddi bir oran da bu
ifadeye katilmamaktadir. Onermeye verilen de§erlendirme
puani 2,98' dir. Dolayisiyla bilginin eksiksiz iletilmesinde
de bir sorun yasandi§i goriilmektedir.

Teknolojinin kullanimi ve ofis iletisimi Uzerinde
olumlu etkisi olmasi hususlarinda yasanan bir sorun
olmamasi, bilgi iletiminde tekholojik bir problem
yasanmadigini gostermektedir. Bu durumda kisilerarasi
iletisimde bilingli veya bilingsiz yapilan bozulmalar s&z

konusu olabilir.
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Bilgi iletimini gorev kademeleri agisindan
inceledigimizde, her goérev kademesinde bilginin zamaninda
iletilmedigine yonelik bir goris bildirimi séz konusudur.
Bilginin eksiksiz iletilmesiyle ilgili olarak da, alt
kademelerde, eksik bilgi aliminin daha az oldugu
gorilmektedir. Bu da bilgilerin yukariya iletilmesinde sorun
yasandidini gdstermektedir. ’

Calisma silireleri agisindan inceleyecek olursak, 10
yildan fazladir ¢alisanlarin bilgi iletimiyle ilgili bir
sorun yasamadiklari goériilmektedir. Bu da bigimsel iletisiﬁde
sorun olmasina karsilik, ¢alisma sﬁresi dogrultusunda
gelistirilen 1is 1iligskilerinin bigimsel olmayan iletisim
kanali dogrultusunda bilgi iletimini destekledidi saviyla
aciklanabilir. Fakat bu bigimsel olmayan iletisim kanalinin

olusumunda g¢alisma slresinin uzunludu dikkat g¢ekmektedir.

c. Orgiit genelinde iletigimin ;Qlkllélna iligkin bulgular ve
yorumlar
- Kurum ig¢i iletigim adlarinin ag¢ik olmasa

Kurum i¢i iletisim a@larinin acik olmasi iletisimin

etkinlidinin de bir gtstergesidir.

Kurum igi iletigim aglarai agiktar

Kesinlikle
katilmiyorum
%7

__Katilmaiyorum
%10

Kesinlikle
katiliyorum
%20

ararsizaim
%27
Katiliyorum
%36

Sekil 3.8: Kurum Ic¢i Iletisim A§larinin A¢ik Olmasina
Iliskin Goriisler
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Bu anlamda, ¢alisanlarin %56' si tarafindan acgik
olarak nitelenen iletisim adi, %17'si tarafindan kapal:
bulunmaktadir. Durumla 1ilgili kararsiz kalanlarin (%27)
orani dikkat c¢ekmektedir. Onermeye verilen de§erlendirme
puani 3,51' dir. Mevcut durumda, kurum ig¢i iletigimde orta

dizeyde bir etkinlikten s&z edebiliriz.

- Kurum disi iletisim adlarinain ag¢ik olmasi

Kurum disi iletisim aglari, orgilitiin cevresiyle olan
iletisimini, igeriden disariya ve disaridan igeriye do§ru
olarak iki y6nli safglamaktadir. Bu a@larin agik olmaszi,
6rgitiin g¢evresiyle iletisiminin agik ve etkin olduéunu‘

gostermektedir.

Kurum digi iletigim aglara agarktarx

Kesinlikle
katilmiyorum
%2

__Katilmiyorum
%12

Kesinlikle
katiliyorum
%12

Katiliyorum
%37

Kararsizim
%37

Sekil 3.9: Kurum Disi Iletisim Aglarinin A¢ik Olmasina
Iliskin Gériisler

Kurum disi iletisimin etkinlidinin bir gdstergesi olan
kurum digi iletisim adlarinin acik olmasi ifadesine
¢alisanlarin sadece %49' unun katildiga gbrﬁlmektedir.
Onermeye verilen de§erlendirme puani 3,44' tiir. Dolayisiyla
orta diizeyde bir etkinlik s6z konusudur. Bunun yani sira,
firmanin g¢evresiyle iletisiminin ag¢ik olmasi konusunda

kararsiz olanlaran orani (%37) dikkat c¢ekicidir.
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- Gizli giindemlerin olmamasa

Orgiitte ¢alisanlarin gizli glindemler oldugunu
disinmeleri iletisimde herhangi bir seviyede- genelde
yukaridan asagiya dogru- tikanma veya kapalilik olmasinin
bir sonucudur. Gizli glindemlerin wvarlidi c¢alaisanlarin, bu
kapaliligin Dbilin¢li oldufuna inandiklarini da isgaret
etmektedir. Ankette en disik deferlendirme puanina (2,29)
sahip ifade bu ifadedir.

Hig¢bir zaman gizli gindemler olmamaigtar

Kesinlikle Kesinlikle
k liyo
Katiliyorum katiliyorum katilmiyorum
812 o %24

Kararsizim
%29

Katilmiyorum
%35

Sekil 3.10: Gizli Gilindemlerin Olmamasina Iliskin Goériisler

Galisanlarin %59! u gizli glindemler oldugunu
disinmekte, %29' u bu konuda kararsiz kalmakta ve sadece
$12' si gizli glndemler olmadidina inanmaktadir. Burada
yukaridan asadiya dodru iletisimde 6zel durumlarla ilgili
seffaflifin olmadidir goriillmektedir. Bu durumda ©nemle
tizerinde durulmasi gereken, seffafligin olmadidi durumlarain
sirket ic¢i sdylenti hattinin olusmasina sebep olacagidir.

Gorev kademeleri dogrultusunda verilen puanlarda ciddi
bir farklilik olmamasina ragmen, c¢alisma stiireleri dikkate
alindidinda 10 vyildan fazla sliredir firmada ¢alisanlar,
dnermeye 3,56 puan atayarak gizli gtindemlerin olmadi§:
goriisine vyaklasik bir ifade Dbelirtmislerdir. Spesifik

durumlarda iletisimde seffaflidin olmadi§i, fakat c¢alisma
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siresiyle birlikte netligin arttigi goriilmektedir. Bu
verilere bagli olarak, firmada iletisimde glivenin
olusmasinda kidemin o6nemli oldugunu soylenebilir. Firmada
yukaridan asadiya dogru, 6zel bir konu ile ilgili
bilgilendirme yapilmasinda ¢aligsma siliresine gdre gelisen bir

giiven olup olmadiginin arastirilmasi faydali olacaktir.

- Ust kademe ve c¢alisanlar arasinda siireli iletisim
bulunmasi

Ust yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisimin
siireklilik arz etmesi yukaridan asagiya dodru iletisimde de
slirekliligi ifade etmektedir. Ust yonetimin ¢alisanlarla
arasindaki uygun iletisim orgiitsel etkinligi artiran bir
unsurdur. Bu yaklasim, ayrica, g¢alisanlarin brgiti

benimsemelerini de saglamaktadar.

Ust ydnetim-galiganlar arasinda strekli iletigim

vardir
Kesinlikle
Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorum %gr Katllgigorum

%10

Katiliyorum
%41

“Kararsizim
%32

Sekil 3.11: Ust Yoénetim ve GCalisanlar Arasinda Siirekli

fletisim Olmasina Iliskin Goriusler

Bu anlamda, calisanlarain %51' 1 iletisimin sfirekli
oldufunu belirtmektedir. Onermeye verilen puan 3,44' tir.
Yine goze carpan kararsiz kalanlarin %32' lik oranidir. Bu

belirsizlik durum, st yonetimin tutumlarinin, c¢alisanlarin
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bir kismi ig¢in net olmadidini ve sitreklilik arz etmedi§ini

gostermektedir.

- Kurum genelindeki is iligkileri
Kurum genelinde is iliskilerinin pozitif ve zevkli

olmasi iletisimin de bu g¢ercevede oldufunu géstermektedir.

Ig iligkileri pozitif ve zevklidir

Kesinlikle
katilmaiyorum
%0

Kesinlikle Katilmiydrum
katiliyorum Kararsizaim

%27 %24

Katilaiyorum
%47

Sekil 3.12: 1Is 1Iliskilerinin Pozitif ve Zevkli Olmasina
Iliskin Gériisler

Firmada, c¢alisanlarin %74' U is iliskilerini pozitif
ve zevkli olarak nitelendirmistir. Onermeye verilen puan
3,98 ile vyiiksek bir puandir. Bu da pozitif bir o6rgiit
iklimini gbostermektedir. Ayrica Dbig¢imsel olmayan 1is
iliskilerinin varlidini gdsteren bu durum, big¢imsel olmayan

iletisimin de pozitif olduguna isaret etmektedir.

- Olumlu ve olumsuz geligmelerin yayilmasa

S6ylenti hattinin varlidini ortaya koyan, her tirli
gelismenin firma i¢inde hemen vyayilmasidir. Bigimsel
kanallar kapandiginda, dedisim doénemleri ile
karsilasildidinda wve Kkriz ve endise durumlarinda bicgimsel

olmayan iletisimin arttidi gérilmektedir.



135

Olumlu/0Olumsuz geligmeler hemen yayilmaktadar

Kesinlikle
katilmiyorum
%0
Kesinlikle Katilmiyorum
katiliyorum %7

%24
Kararsizim

%22

Katiliyorum
%47

Sekil 3.13: Olumlu ve Olumsuz Gelismelerin Hemen Yayilmasina

Iliskin Goérigler

Firmada, bu ifadeye genel olarak atanan puan 3,88' dir
ve c¢alisanlarin %71' 1 bu durumun gergeklestigini ifade
etmektedir. Bu da big¢imsel olmayan iletisim kanallarainin

kullanildidini gostermektedir.

- Caliganlarain yaptiklari isin kalitesiyle ilgili olarak
geri bildirim almalari

Calisanlarin yaptiklari isin kalitesiyle ilgili olarak
geri bildirim almalari, yukaridan asadiya dodru acgik bir

iletisimi gerektirmektedir.
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ig kalitesi ile ilgili olarak geri bildirim alinir

Kesinlikle
k
Kesinlikle atll?;Y°r“m
katiliyorum
%7 W __Katilmiyorum
%10

Kararsizim

Katailiyorum %29

%52

Sekil 3.14: Is Kalitesi Hususunda Geri Bildirim Sa§lanmasina

Iliskin Gériisler

Firma c¢alisanlarinin %59'u geri bildirim alaindi§ini
ifade ederken, %29' u kararsiz kalmaktadir. Onermeye atanan
puan 3,51 orta diizey bir iletisimin goéstergesidir. Bu
durumla ilgili kararsiz kalinmasi geri bildirimlerin net

yvapilmadidini gdstermektedir.

- Orgiitiln gériig ve ihtiyaclar dogrultusunda degigime acgik
olmasz

Gunlimiizde orgiitlerde dnemle izerinde durulmaya
baslanan asagidan yukariya do§ru iletisim, ¢alisanlarin
6zellikle goris ve ihtiyag¢larinin aktarilmasini
kapsamaktadir. Dolayisiyla Orgiitiin bu tutuma karsi olumlu
tepkisi hem bu kanali ag¢ik tutacak hem de etkin kilacaktir.
Soyle ki; calisanlarin diisiincelerinin dederlendirilecedini
bilmeleri hem bu diistinceleri geligstirmelerini hem de
asagidan yukariya dodru iletisim kurabilmeleri agisindan

dnemlidir.
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Orgiit, gériig ve ihtiyaglar dodrultusunda dedigime
agiktar

Kesinlikle Kesinlikle
katiliyorum katilmiyorum
%5 W

%5 Katilmiyorum
%20

Katiliyorum
%32

Kararsizim
%38

Sekil 3.15: Orgutin Goéris ve Ihtiyagclar Dogrultusunda
DeJisime Acik Olmasina Iliskin Goérisler

Firmada bu tutumun varlaidina inananlar (%37) ve
kararsiz kalanlar (%38) hemen hemen ayni orandadir. .
GCalisanlarin %25' 1 ise bu ifadeye katilmamaktadir. Genel
olarak, bu konuda kararsizlia yakin (3,12) bir gbrius
belirtilmektedir. Oneri sistemleri ve diger uygulamalar
etkin  bir sekilde yapilmasina ragmen, uygulamalarin
sonuglari hususunda hizli ve esnek olunmadi§i sonucuna
varilmaktadir. Bu da muhtemelen yapinin esnekliginden ote
¢ok uluslu bir firma olmaktan kaynaklanmaktadir.

Bu Onermeye en diisik puan firmada 5-10 yil arasi
calisanlar tarafindan 2,83 olarak verilmistir. Bu durumda,
5-10 yil arasi ¢alisanlarin, gbriigslerinin
degerlendirilmeyecedini diistindlikleri soylenebilir.
Dolayisiyla, varatici fikirler sunma konusunda yeterli
birikime sahip olan bu ¢alisanlarin, O6neri getirme ve
gorislerini bildirme konusunda, asadidan vyukariya dodru

iletisim kanalini kullanmadiklarini sdyleyebiliriz.
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- Ag¢ik iletigimin kurumsal kararlara katilimi sadlamasa
Genel olarak, asadidan yukariya dodru iletisimin acgik
ve etkin olmasi calisanlarin kurumsal kararlara katilimina

olanak saglamaktadir.

A¢ik iletigim, kurumsal karalara katilam
sadlamaktadar

Kesinlikle
katilmiyorum
%10

Kesinlikle
katiliryorum
%12

Katilmiyorum
$12
Katiliyorum “"Kararsizim
%42 %24

Sekil 3.16: Acik Iletisimin Kurumsal Kararlara Katilim
Saglamasina Iliskin Goriisler

Calisanlarin %54' U acgik iletisimin kurumsal kararlara
katilimi sagladigi gorusindedir. $22" si bu gbriise
katilmamakta ve %24' U de kararsiz kalmaktadir. Onermeye
verilen de§erlendirme puani 3,34' tiir. Bu konuda, c¢alisma
stiresi 5-10 yil arasi olanlar ile alt kademede gbérev
yapanlarin kararsiz olduklari gorilmektedir. Bu ifadeye
katilmayan veya kararsiz kalanlarin kendilerinden veya
Ustlerinden kaynaklanan bir tikanikliktan dolayir yetersiz

iletisim ig¢inde olduklari séylenebilir.

- Iletigim becerilerinin geligmesi hususunda destek
verilmesi

Orgiitte iletisim becerilerinin gelistirilmesini
tzerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Cunki Orgit,
birden fazla insandan ve Dbunlar arasindaki etkilesimden

olusmaktadir.
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Bu da, iletisimde mesajin goénderilmesi ve algilanmasi
hususunda bilingsizce yapilabilecek hatalar olébileceéini
gdstermektedir. Bunlari engellemek icin ¢alisanlarin
iletisim becerilerinin, ihtiyag duyulan ydnlerde,

gelistirilmesi gerekmektedir.

fletigim becerilerinin geligmesi igin destek
verilmektedir

Kesinlikle

Kesinlikle katilmiyorum
katilaiyorum %5
%10

Katilmiyorum
%515

Katiliyorumk
%36 .

Kararsizaim
%34

Sekil 3.17: 1iletisim Becerilerinin Gelismesi Ig¢in Destek

Verilmesine Iliskin Goériisler

Calisanlarin %46' si, firmada iletisim becerilerinin
gelismesi hususunda destek verildigini, %20' si de destek
verilmedidini belirtirken, %34' U kararsiz Kkalmaktadir.
Onermeye verilen puan 3,32' dir. Dolayisiyla bu ydnde

yapilan calismalarin amacina ulasmadigi goriilmektedir.

- Iletigim akiginin karar verme siirecini kolaylagtirmasi
Etkin iletisim akisi karar verme slirecini

kolaylastairmaktadir.
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Iletigim akigi karar verme sfirecini

kolaylagstirmaktadar
Kesinlikle
Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorum %10

%20
Katilmiyorum

310

Kararsizim

%17
Katiliyorum
%43
Sekil 3.18: fletisim Akisinin Karar Verme Siirecini

Kolaylastirmasina Iliskin Goériisler

Burada, %63' liik bir kesimin iletisim akisainin karar
vermeyli kolaylastirdidi goriistine katilirken, %20'lik bir
kesimin katilmadigi goérilmektedir. Onermeye verilen puan
3,54' tiir. Bu durum, bilgi iletiminde sorun yasanmasina
ragmen bunun, karar alma slirecine ¢ok fazla yansimadigini
gostermektedir. Yine de, bilgi iletiminde yapilacak bir

iyilestirme karar almayi daha etkin ve hizli yapacaktir.

- Sosyal aktivitelerin igyeri iletigimini olumlu etkilemesi
Kufumsal sosyal aktiviteler sosyal bir paylasim
yaratarak bicimsel olmayan iletisim agi olusturulmasina
yardimci olmaktadir. Bigimsel olmayan iletisim, big¢imsel
iletisimi destekleyerek is yapma dlizeyinde artis
sa§lamaktadir. Giinkii, ortak bir paylasim sadlanmasi bic¢imsel
iletisimi gerek hizlandirarak gerekse de aciklik

kazandirarak desteklemektedir.
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Sosyal aktiviteler ig yeri iletigimini olumlu
etkilemektedir

Kesinlikle
katilmiyorum
%0

Katilmiyo
Kesinlikle /izi/;h
katiliyorum

%32

M gararsizim
%15

Katiliyorum
%51

Sekil 3.19: Sosyal Aktivitelerin Isyeri Iletisimini Olumlu

Etkilemesine Iliskin Goriisler

Keza, c¢aligsanlarin %83' U olumlu etkiye katilmakta ve
calisanlar, bu ifadeye 4,12 puan ile en yiiksek ikinci
dederi atamaktadirlar. Bu da yapilan sosyal aktivitelerin
iletisim Uzerinde olumlu etkisi olmasi dolayisiyla basarili
oldugunu gbstermektedir. Yine, iletigim kanallarinin
kullanimina yoénelik , sosyal aktivitelerin <c¢alisanlar
tarafindan bir iletisim kanali olarak gorilmesi bulgusu da

bu sonucu desteklemektedir.

d. Departman genelinde iletigimin ag¢ik olmasina iligkin

bulgular ve yorumlar

- Departmanlarda takim g¢alismasinin desteklenmesi

Takim c¢alismasinin temeli iletisimdir ve g¢alismanan
basarisi iletisimin net wve ag¢ik olmasina baglidir.
Departmanlarda takim c¢alismasinin desteklenmesi vizyonun,
misyonun paylasilmasini saglamakta ve iletigimde etkinligi

gerekli kilmaktadir.
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Departmanlarda takaim galigmasi desteklenmektedir

Kesinlikle
katilmiyorum
%0
Kesinlikle Katilmiyorum
katiliyorum %10

%29 Kararsgsizim
%20
Katiliyorum
%41
Sekil 3.20: Departmanlarda Takim Calismasinin
Desteklenmesine Iliskin Goriisler
Firmada <c¢alisanlarin %70’ i takim c¢alismasinin

desteklendigi goériisiine katilmaktadir. Onermeye verilen puan
3,90' dir. Bu durum, departmanlarda iletisim akisinin yogun

oldudunun bir gdstergesidir.

- Departmanlarda iletisim akisinin saglanmasi igin ydnetimin
gerekenleri yapmasi

Genel olarak iletisimde yasanabilecek tikanikliklara
karsi yodnetimin gerekenleri yapmasi bu konudaki duyarlilig:
gdstermektedir. Yonetimin bu yaklasimi c¢alisanlarin da

gerekli gabayi harcamasini sa§lamaktadir.
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Departman igi iletigim akisinin salanmasi igin
ydnetim gerekeni yapmaktadar

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum
katiliyorum %oy Katilmiyorum
%17 _ 37

Kararsaizam
%39
Katiliyorum
%37

Sekil 3.21: Departman I¢i Iletisimin Saglanmasi Ic¢in

Gerekenin Yapilmasina Iliskin Gériisler

Departman ig¢i iletisimin saglanmasi dig¢in yénetimin
gerekeni yapmasi konusunda c¢alisanlarin %56' s1 ifadeye
katilirken, %39' u karasiz kalmaktadir. Dederlendirme puani

3,63 olarak verilmistir.

- Departmanlarda agik iletigimin bulunmasai

Departmanlarda, iletisimin her yoénde de, yukaridan
asafiya, asadgidan yukariya, yatay, ¢apraz- agik olmasi
etkin bir is akisi saflanmasinda gerekliliktir. Bu durum,
dier departmanlarla koordinasyonlu olarak ¢alisilmasini,
takim calismalarinin basarili bir sekilde vyiiriitiilmesini ve

gérev bilincinin net olarak olusmasini sadlamaktadir.
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Departmanlarda, ydnetim- ¢aliganlar arasinda ac¢irk
iletigim vardar

Kesinlikle
katilmiyorum
%2
Kesinlikle
katiliyorum ‘Katilmiyorum
$24 [ %10

Kararsizim
%20

Katiliyorum
%44

Sekil 3.22: Departmanlarda Ag¢ik Iletisim Bulunmasina Iligkin
Goriisler

Firmada c¢alisanlarin %68' i net olarak, g¢alistiklari
departmanda yénetim ve calisanlar arasinda acgik iletisimin
bulundudu gdrisiindeyken, %10' u buna katilmamakta ve %2' si
de siddetle reddetmektedir. Onermeye verilen puan 3,78' dir.
Genel olarak acik iletisimin oldudu soylenebilir. Bununla
birlikte ©&rgiit genelinde %20' 1lik bir kesimin kararsaz
kalmasi iletisimin algilanmasinda problem oldudunu veya
iletisimin tek y®nlii olarak yukaridan asadiya dodru

gerceklestidini gostermektedir.

- Departmanlarda iletigim akisinin geligmesi igin yénetimin
yeterli katkida bulunmasi

fletisim akisinin sadlanmasinin yani sira gelismesi
icin katkida bulunmak da yonetimin duyarlilidi ve cgabasini
pekistirmektedir. Bu ayni zamanda iletisimde gelisim ve

defdigsimin de ortak paydasaidir.
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Departman igi iletigim akisinin geligmesi ig¢in ydnetim yeterli
katkida bulunmaktadir

Kesinlikl Kesinlikle
esinlikle katilmiyorum
katiliyorum %5
524 Katilmiyorum

%5
Kararsizim
%32

Katiliyorum
%34

Sekil 3.23: Departman Ic¢i Iletisim Akisinin Gelismesi Ic¢in

Yeterli Katkida Bulunulmasina Iliskin Gériisler

GCalisanlarin %58'i bu c¢abanin olduuna inanmakta, %32'
si 1ise kararsiz kalmaktadir. Departmanlarda iletisim
akisinin saflanmasi ve gelistirilmesine y6nelik yénetim
tarafindan gerekli adimlarin atildidi goérisilinde kararsiz
kalanlarin orani da (%39 ve %32) dikkat c¢ekmektedir.
Dolayisiyla genel olarak ac¢ik iletisim olmasina ragmen bunun
yonetimin destefiyle gercgeklestigi konusunda belirsizlik

vardir.

- Bagli bulunulan yéneticinin olumlu kariyer bilgilerini
saklémamasx

Bagli bulunulan yoéneticinin, kariyerleriyle ilgili
yukaridan asadiya dodru iletisimi destekleyen yondeki acgik
tutumu c¢alisanlarin da kariyerleriyle ilgili olarak net

olmalarini saglamaktadir.
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Baglai bulunulan ydénetici, astlaran kariyerini olumlu
etkileyecek bilgileri saklamaz

Kesinlikle
katilmaiyorum
Kesinlikle ¥5
katiliyorum Katilmiyorum
%20 510

Kararsizim
517

Katiliyorum
%48

Sekil 3.24: Badli Bulunulan Yéneticinin Astlarin Kariyerini

Olumlu Etkileyecek Bilgileri Saklamamasina Iliskin Gériisler

Firmada, ¢alisanlarin %68' si kariyerlerine yodnelik
olumlu bilgilerin saklanmadigi goriistindedir. Bu durumda
yukaridan asadiya dodru iletisimin, istin a¢ik olmasiyla,
acgik gelistigini sbyleyebiliriz. Onermeye atanan

deJerlendirme puani 3,68' dir.

- Badli bulunulan yéneticinin olumsuz kariyer bilgilerini
saklamamasi

Calisanlarin olumlu gelismelerin yani sira olumsuz
olan gelismelerden de haberdar edilmesi ag¢ik iletigimin bir
gerefidir. Bdylece, c¢alisanlarin bu olumsuzlugun nedenini
anlamalari ve bu dodrultuda karar vermeleri etkin bir
sekilde sa§lanmis olacaktir. Bu onermeye verilen puan 3,49’

dur.
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Badla bulunulan ydnetici, astlarin kariyerini olumsuz
etkileyecek bilgileri saklamaz

Kesinlikle
Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorum %5
$£15

Katilmiyorum
%15

ararsizim

Katiliyorum 522

%43

Sekil 3.25: Bagli Bulunulan Yoéneticinin Astlarain Kariyerini

Olumsuz Etkileyecek Bilgileri Saklamamasina Iliskin Goriisler

Bagli bulundudu ydneticinin olumsuz bilgileri
sakladi§ini ifade edenlerin (%20) ve bu konuda karasiz
kalanlarin (%22) oraninin bir onceki ifadeye gbére arttig:
gdriilmektedir. Yani, olumsuz bir gelismenin bildirilecek

olmasi iistiin iletisimini bir miktar c¢ekimser kilmaktadair.

- Bagla bulunulan yéneticinin sorunlarin ¢ézlimiinde
astlariyla birlikte g¢aligmasa

Etkin iletisimde c¢aligsanlar isle ilgili bir sorunla
karsilastiklarinda bunu {lstlerine, géiﬁm igin vyardim

alabilecekleri bilinciyle aktarabilmeleri gerekmektedir.
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Bagli bulunulan ydénetici sorun g¢éziminde astlarayla
beraber g¢aligar

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle 7
katiliyorum Katilmiyorum
%24 [~ %10

/

Kararsizim
%15

Katiliyorum
%44

Sekil 3.26: Bagli Bulunulan Yoéneticinin Sorun Cdzmede

Astlariyla Beraber Calismasina Iliskin Goriigler

Calisanlarin %68' 1 bagli bulunduklari yobneticinin
sorunlari c¢ozmede astlariyla birlikte c¢aligtigini ifade
etmektedir. Bu ifadeye atanan puan 3,68 ' dir. Bu durumda
calisanlar bir sorunla karsilastiklarinda bunu saklamak veya
bir sekilde halletmek yerine bagdli bulunduklari yoneticiye
basvurabilmektedirler. Bu ifadeye katilmayanlarin ve bu
ifade konusunda karasiz kalanlarain, bagli bulunduklara

yonetici ile iletisim sorunu yasadiklari gérilmektedir.

- Baglai bulunulan ydneticinin ©6éneri sunma konusunda
cesaretlendirici olmasa

Bagli bulunulan yodneticinin o6neri sunma konusunda
cesaretlendirici olmasz da asagidan yukariya dogru

iletisimin bir gerekliligidir.
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Badla bulunulan ydnetici 6neri sunma konusunda
cesaretlendiricidir

Kesinlikle
Kesinlikle katll?;Y°‘“m
katiliyorum
%17 __Katilmiyorum

57

Kararsizim

%32
Katiliyorum
%42
Sekil 3.27: Bagli Bulunulan Yoneticinin Oneri Sunma

Konusunda Cesaretlendirici Olmasina Iliskin Goériisler

Calisanlarin %59' u bagdli bulundugu yoéneticiyi oneri
sunma konusunda pesaretlendirici bulmaktadir. Genel olarak
atanan dederlendirme puani ise 3,63 puanla ortalama diizeyde
bir puandir. Buna karsilik c¢alisanlarin %32' sinin kararsiz
olmasi dikkat c¢ekicidir. Bu durum, bagli bulunulan
yoneticinin yukaridan asafiya dogru iletisimde net
olmadigini ve tutumlarinin belirsiz olduunu veya astlarinin

algilamalarina yoénelik etkin tutumlar gelistiremedigini

gdstermektedir.

- Bagli bulunulan ydneticinin geri bildirimlere ag¢ik olmasi
Genel olarak y®neticinin astlarinin geri bildirimlere
agirk olmasi asagidan yukariya dogru iletigimi

etkinlestirmektedir.
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Badli bulunulan yénetici geri bildirimlere agiktar

Kesinlikle

katilmiyorum
Kesinlikle 85
katiliyorum Katilmiyorum

%20

%7

Kararsizim
%24

Katiliyorum
%44

Sekil 3.28: Bagli Bulunulan Yéneticinin Geri Bildirimlere

Acik Olmasina Iliskin GOrisler

Calisanlarin %64' i bagla bulunduklari yoneticinin
geri bildirimlere ag¢ik oldugunu ifade etmektedir. Onermeye
verilen puan 3,66' dir. Bu ifadeye katilanlarin o6neri sunma
ile ilgili olan bir o&nceki ifadeye katilanlardan daha fazla
oldugu gdérilmektedir. Bu durum, c¢alisanlarin geri besleme
yapma konusunda asagidan yukariya dogru iletisimde
bulunduklari fakat ©®neri sunma konusunda belirsizlik

yasadiklarini gdstermektedir.

- Bagla bulunulan yéneticinin olumlu geri besleme yapmasi
Bagli bulunulan ydneticinin geri bildirimlere agik

olmasinin yani sira olumlu geri besleme yapmasi da

iletisimin iki y®nli olarak -asagidan yukariya ve yukaridan

asafiya dodru- islemesi agisindan onemlidir.
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Bagli bulunulan ydnetici olumlu geri besleme yapar

Kesinlikle
katilmiyorum
5
Kesinlikle ¥
katiliyorum Katilmiyorum
%17 [ %5

Kararsizim
%24

Katiliyorum
%49

Sekil 3.29: Bagli Bulunulan Yoéneticinin Olumlu Geri Besleme

Yapmasina Iliskin Goérisler

Calisanlarin %66' sinin bagli bulundudu yoéneticiden
olumlu geri besleme aldigi, %24' uniin kararsiz kaldigdi, %10'
unun ise olumlu geri Dbesleme almadidi goriilmektedir.
Onermeye atanan puan 3,68' dir. Genel olarak bagdli bulunulan
yonetici ile iki yénli iletisim saglanmaktadir diyebiliriz.
Fakat, bu iletisim daha etkin hale getirilebilir.

Goérev kademelerine gére verilen puanlara baktidimizda
alt kademe ydneticiler en diisiik puanlari vermislerdir. Fakat
puanlamalar arasinda ciddi farkliliklar yoktur. Dolayisiyla
tiim kademelerde <c¢alisanlarin astlariyla iletisimleriyle
ilgili biraz daha gelistirilmelerinin iletisimde etkinlik
seviyesinde mikemmellik saglayacagi soylenebilir.

Her iki acidan da - yodnetsel ve teknolojik-
uygulamalarin net olarak yapildi§i goériilen firmada, anket
sonuclarina gdre, iletisimde vyasanan degisimle yakalanan
etkinlik miikemmel seviyede dedil ama ortalamanin izerinde
iyiye vyakin seviyededir. Bununla birlikte tikaniklik
yasanan onemli noktalar goériilmektedir.

Calisanlarin, politikalarin bilinmesi konusunda net

olmamalari, orgiitte gizli giindemler bulundugunu distinmeleri,




152

iist ydnetim ve galisanlar arasinda iletisimde belirsizligin
bulunmasi bu noktalarda yukaridan asagiya dodru iletisimde
sorun yasandigini gostermektedir. Bilginin zamaninda ve
eksiksiz olarak iletilmedigdi gdriilmektedir. Orgiitiin
calisanlarin gorisleri dogrultusunda de§isime agik olmas:
konusunda yasanan belirsizlik asagidan yukariya dogru
iletisimi olumsuz etkilemektedir. Bunlarin- - ayni sira,
galisanlarin iletisim becerileri konusunda duyarla
olunmasina karsilaik, bu becerilerin gelistirilmesi yontinde

destek verilmelidir.

3.4.3.2. Iletigimin Yeterliligine Iligkin Bulgular

ve Yorumlar

Iletisimin  yeterliligi parametreler dogrultusunda
alinan bilgi miktari ile odlglmlenmistir.

Ayrica arastirmada, ¢alisma siireleri ve gérev
kademeleri dogrultusunda alinan bilgi miktarinda dedisme

olup olmadigi da incelenmistir.

Tablo 3.6: Galigma Stiresi* Iletigimin Yeterliligine Yénelik

Onermelere Verilen AJirlikla Puanlar

Is yapma derecesi 4,00 3,55 3,58 4,40

Gobrev ve sorumluluklar 4,00 3,73 3,92 4,20
Is- hedef iliskisi 5,00 4,00 3,42 4,20
Terfi ve firsatlar 4,00 2,82 2,42 3,00
Sorunlarin c¢ozimi 4,00 3,59 3,00 3,80
Hedef ve amac¢lar 4,00 3,73 3,58 4,00
Isle ilgili degisiklikler 4,00 3,23 3,08 4,20
Org. ilgili degisiklikler 4,00 3,32 3,08 4,40
Spesifik problemler 4,00 3,23 3,33 4,00
Iletisim becerisi 4,00 3,64 3,58 4,60

Tablo 3,6' da gdérildigi iizere, genel olarak c¢alisma

siresi 10 vyildan fazla olanlarain, aldiklari bilgi
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miktarinin fazla oldugu gorilmistir. Bu durumun, zamanla
gelisen bigimsel olmayan iletisim hatti dodrultusunda bilgi
akisi oldugunu gésterdidini sodyleyebiliriz.

Bunun yani sira, Olglilen parametrelerde tim kademeler
igin yeterli bilgi akisi olmasi orgiitiin etkinligi ag¢isindan
tnemlidir. Bu parametreler dodrultusunda yeterli bilgi akaisa

is tatmini, gtiven ve hedeflerde netlik sa§lamaktadir.

Tablo 3.7: Gdrev Kademesi* Iletigimin Yeterliligine Y¥Yénelik

Onermelere Verilen Agirlikli Puanlar

o

Is yapma derecesi 4,00 3,59 3,57 4,00
Gbrev ve sorumluluklar 4,00 4,00 3,71 - 3,75
Is- hedef iliskisi 5,00 3,88 3,86 3,75
Terfi ve firsatlar 4,00 2,82 2,57 2,75
Sorunlarin c¢&ézimi 4,00 3,35 3,50 3,50
Hedef ve amac¢lar 4,00 3,71 3,64 3,88
Isle ilgili de§isiklikler 4,00 3,24 3,43 3,25
Org. ilgili degisiklikler 4,00 3,18 3,71 3,25
Spesifik problemler 4,00 3,29 3,43 3,38
Iletisim becerisi 4,00 3,82 3,71 3,63

Firmada, gérev kademelerine dodrultusunda alinan bilgi
miktarina yonelik verilen puanlar arasinda, Tablo 3,7' de

gortldigu gibi, ciddi bir farklilik gdze carpmamaktadir.

. a. isin yapilma derecesine gére alinan bilgi miktarina
iligkin bulgular ve yorumlar

GCalisanlarin islerini yapma dereceleriyle -iyi veya

koti- ilgili aldiklari bilgi miktari sa§lanan geri besleme

miktarini gostermektedir. Bu da yukaridan asagiya dodgru

iletisimin yeterlili§ini isaret etmektedir.
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igin yapilma derecesi

Cok fazla Az

%13 ' /‘%3

Biraz
%25

%54

Sekil 3.30: 1Isin Yapilma Derecesine Y®nelik Alinan Bilgi

Miktarina Iliskin Goriisler

GCalisanlarin $67' si islerini yapma derecelerine
iliskin aldiklari bilgi miktarini fazla olarak
nitelendirmektedir. %25' i ise bu konuda biraz bilgi
aldiklarini ifade etmektedirler. Onermeye verilen
de§erlendirme puani 3,68' dir. Ifadeye verilen puan, bagdla
bulunulan yéneticinin olumlu geri Dbesleme sagladidina
ybnelik ifade ile de paralellik gostermektedir.

p
b. Gérev ve sorumluluklara yoénelik alinan bilgi miktarina
iligkin bulgular ve yorumlar

Yine ¢alisanlarin gdrev ve sorumluluklarina iliskin
aldiklari bilgi miktari da yukaridan asafiya dodru
iletigimin vyeterliligini temsil etmektedir. Calisanlarain
kendilerinden beklenenleri bilmeleri, beklentileri
karsilamalara ve orglitsel rollerini benimsemelerini

saglamaktadir.
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Gérev va Sorumluluklar

Cok az
%3
Cok fazla Az
%15 %3 Biraz

Fazla
%62

Sekil 3.31: Gbrev ve Sorumluluklara Yoénelik Alinan Bilgi

Miktarina Iliskin Goériisler

Firma ¢alisanlarinin 77! si igin gdrev ve
sorumluluklariyla ilgili aldiklari bilgi miktari fazlasiyla
yeterlidir. Onermeye atanan puan 3,85' tir. Dolayisiyla
yukaridan asagiya dofdru iletisimde, gdrev ve sorumluluklarin

aktarilmasinda yeterlilik goériilmektedir.

c. Galiganlarain, gorevlerinin oérgiit hedefleriyle iligkine
yénelik aldiklari bilgi miktarina iligkin bulgular ve
yorumlar

Galisanlarin islerinin ©o6rgiit hedefleriyle iliskisi
konusunda net olmalari o6rgiitin hedeflerini benimsemelerini
saglamaktadir. Boylece, c¢alisanlarin kendi hedefleriyle
Orgit hedefleri arasinda iliski kurmasi ve ¢alisan- Oorgiit

biitlinlesmesi saglanabilmektedir.
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igin 6rgiut hedefleriyle iligkisi

GCok az
%5

Az
Cok%fgzla Biraz

Fazla
%62

Sekil 3.32: 1Isin Orgiit Hedefleriyle 1Iliskisine Yénelik

Alinan Bilgi Miktarina Iliskin Goriisler

Firmada, ¢alisanlarin %80 i islerinin orgiit
hedefleriyle ilgili aldiklari bilgi miktarlnl fazlasiyla
yeterli bulmaktadir. Onermeye atanan puan 3,88' dir.
Dolayisiyla, yukaridan asagiya dodru orgiit hedeflerine

iligkin yeterli iletisim sadlandidi goérilmektedir.

d. Galisanlarin terfi ve gelisme firsatlarina yoénelik
aldiklari bilgi miktarina iliskin bulgular ve yorumlar
Terfi, insani g¢alismaya sevk etmede en OSnemli
motivasyon araglarindan biridir. Ilerleme olanagdinin
bulunmadidina inanan kisi ise karsi olumsuz bir tutum
takinabilir. Bu durum performansi ve Orgiitsel verimliligi
olumsuz etkileyebilir. Firma i¢i mevcut uygulamada, yapilan
performans degerlemelerinde kariyer hedefleri de

gdrisiilmektedir.
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Terfi ve Geligme Farsatlara

COk fazla COk az
Fazla %3 %13

Az
%27

Biraz
%34

Sekil 3.33: Terfi ve Gelisme Firsatlarina Yoénelik Alinan

Bilgi Miktaraina Iliskin Goriisler

Buna karsilik anket sonug¢larinda, terfi ve gelisme
firsatlarina yo6nelik alinan bilgi miktarinin yetersiz
bulundugu dikkat cekmektedir. Firmada, terfi ve gelisme
firsatlariyla ilgili alinan bilgi miktari ikinci en disiik
deferlendirme puanina (2,75) sahiptir. Galisanlarin %40' 1
az bilgi aldigini, %34' U de biraz bilgi aldigini ifade
etmektedir. Ust kademe disindaki diger kademelerde yetersiz
bulunan bu ifade, c¢alisma slireleri dikkate alindidinda da
yetersiz bulunmaktadir. 10 yildan fazla bir silredir
calisanlar bile bilgi miktarini 3,00 (biraz) seviyesinde
puanlamislardir. Dolayisiyla, bu konuda iletisim hatt:

oldugu fakat yetersiz oldugdu sdylenebilir.

f. GGalisanlarin igle ilgili sorunlarin ¢ézimiine iligkin
aldiklari bilgi miktarina ydénelik bulgular ve yorumlar
Galisanlarin isle 1ilgili karsilastiklari problemlerim
¢6zimiine yonelik aldiklari bilgi miktarinin yeterliligi,
iletisimin her ydnde (asafiya dogru, yukariya dogru, yatay,

gapraz) yeterlilidinin bir gostergesidir.
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isle ilgili sorunlarin ¢dzimi

Cok fazla Cok az Az
%13 %5 %5

Fazla
%35

Sekil 3.34: isle Ilgili Sorunlarin (ézimine Yonelik Alinan

Bilgi Miktarina Iliskin Goériisler

Calisanlarin %48' i isle ilgili sorunlarin c¢ozilimiinde
fazlaca bilgi aldidini ifade ederken, biraz bilgi aldigini
belirtenlerin orani %42 olarak goze carpmaktadir. Bu seviye,
5-10 vyal arasi ¢alisanlarda ve orta kademede gdrev
yapanlarda gériilmektedir. Dolayisiyla isle ilgili sorunlarin
cozimiine ydnelik iletisim kanallarinin kismi yeterliligi soéz
konusudur. Bu durum ¢6zim igin kisinin kendi g¢abasini
gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla bundan kaynaklanan
performans kayiplari olabilir. Onermeye verilen puan 3,45’

tir.

g. Caliganlarain, ©orgiitin hedef ve amag¢larina iligkin

aldiklari bilgi miktarina yénelik bulgular ve yorumlar
Yukar1dan~a$a§1ya dodru iletisimle saglanan, hedef ve

amaclara yo®nelik Dbilginin yeterli diizeyde aktarilmasi

bunlarin benimsenmesini de saglamaktadir.
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Orgitin hedef ve amaglara

Cok az
%3
)
Cok fazla ///_Az
%8 %3
// i Biraz

Sekil 3.35: Orgiitiin Hedef ve Amag¢larina Yonelik Alinan Bilgi

Miktarina Iliskin Goériisler

Calisanlarin %72' sinin o6rgutin hedef ve amaglariyla
ilgili aldiklari bilgi miktaraini fazla bulduklari, Orgit
genelinde %6 oraninda c¢alisan disinda bu konuyla ilgili
calisanlarin net oldu§u gérilmektedir. Onermeye verilen

de§erlendirme puani 3,73' tiir.

h. Caligsanlarin igle ilgili degisikliklere iligkin aldiklari
bilgi miktarina yénelik bulgular ve yorumlar

isle ilgili dedisikliklerin etkin iletisimle zamaninda
ve yeterli dlizeyde aktarilmasi performansin da artmasini
saglamaktadir. Bu bilgi akisina ydnelik iletisim kanalzi,

yukaridan asadiya, yatay veya capraz olabilir.
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fIgle ilgili degigiklikler

Cok fazla Cok az
%8 %8 Az

Fazla\
%42

Sekil 3.36: Isle Ilgili Dedisikliklere Yonelik Alinan Bilgi
Miktarina Iliskin Goériisler

Firmada calisanlarin %50' si isle ilgili degisiklikler
hususunda yeterli bilgi aldiklarini ifade ederken, biraz
bilgi saglandidini sbéyleyenler brgiitin %32 sini
olusturmaktadir. Onermeye verilen degerlendirme puani 3,33’
tir. Bu da bilgi iletiminde yasana tikanikligi

gostermektedir.

I. Calisanlarin ©&rgiitle ilgili dedgigikliklere iligkin
aldaiklari bilgi miktarina yénelik bulgu ve yorumlar
Orglitlerde, de§isikliklerle ilgili yetersiz bilgi
saglanmasi ¢aliganlar i¢in gizli glindem kaygisini
artirmaktadir. Keza, arastirma da bu kaniyir destekler
niteliktedir. Bu durum, daha ®énce belirtildigi gibi, kriz ve
belirsizlik ortamlarinda stipheden dolayi ortaya ¢ikan
séylenti hattinin olusmasini desteklemektedir.
De§isikliklere yonelik endise ve siiphe, dedisiklikler olumlu
dahi olsa, olumsuz yargilarin yayilmasina ve c¢alisanlarin

moralinin bozulmasina neden olabilir.
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Orgtitle ilgili degisiklikler

Cok fazla GCok az Az
%10 3 %13

Fazla¥
%37

Sekil 3.37: Orgiitle Ilgili Degisikliklere Yonelik Alinan
Bilgi Miktarina Iliskin Goriigler

Firmada, calisanlarin 347" si dbrgiitle ilgili
dedisiklikler konusunda yeterli bilgi aldigini, %37' si ise
biraz bilgi aldigini belirtmektedir. Firmada 5-10 yil arasi
calisanlarda ve orta kademede gbérev yapanlarda bu
belirsizlik gériilmektedir. Bu da st yonetimin yetersiz
bilgi sagdladigini gostermektedir. Onermeye verilen puan

3,40" tair.

i. CGalaiganlarin karsilagilan spesifik problemlere iligkin
aldiklari bilgi miktarina yénelik bulgu ve yorumlar

Orgiitte kargilasilan spesifik problemlerin calisanlara
aktarilmasa gizli gindemleri ortadan kaldirmakta ve
iletisimde yeterli seffafligin olusmasini saglamaktadir.

Dolayisiyla, siUphe unsuru ortadan kaldirilmis oclmaktadir.
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Kargilagilan spesifik problemler

Gok fazla Cok az Az
%5
%13 210

Fazla
%33

Sekil 3.38: Karsilasilan Spesifik Problemlere Yb6nelik Alinan
Bilgi Miktarina lliskin Goriisler

Firmada, karsilasilan spesifik problemlerle 'ilgili
olarak calisanlarin %46' si yeterli, %39' u ise biraz bilgi
aldiklarini ifade etmektedir. Onermeye verilen puan 3,38’
dir. Bu durumun, gizli giindemlere yénelik siiphe olusturacagi
dikkate alinmalidir. Bu ifadeye en diisik puan, 3,08 olarak
calisma siliresi 5-10 yil arasi -olanlar ve 3,17 ile orta
kademede gdrev yapanlar tarafindan verilmistir. Orta
kademede gérev yapanlarin dedisikliklerden olabildigince net

bir bicimde bilgi sahibi olmalari gerekmektedir.

j. GCalaiganlarin iletigim becerilerine iligkin aldaklara
bilgi miktarina yénelik bulgu ve yorumlar

Calisanlarin kendi iletisim becerilerine yonelik bilgi
almalari hem konuyla ilgili geri beslemenin yeterliligini
hem de konuyla ilgili bir sorun varsa ¢ozime yonelik cabayi

gbstermektedir.
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Calisanlaran iletigim becerileri

Cok fazla

%18
Biraz

%28

Fazla
%49

Sekil 3.39: GCalisanlarin 1Iletisim Becerilerine Yodnelik

Aldiklari Bilgi Miktarina Iliskin Goériisler

Calisanlarin %67' si iletisim Dbecerilerine yo6nelik
fazlaca bilgi aldiklari gdrisindedir. Konuyla ilgili az
bilgi miktari aldidini belirten olmazken, %5' i ¢ok az bilgi
aldigini belirtmektedir. Onermeye verilen puan 3,75' tir. Bu
da, firmada, iletisimin etkinlesmesi ig¢in, kisiler
tarafindan bilingsizce yapilabilecek bozulmalari engelleme

konusunda duyarli davranildidini gostermektedir.

Genel olarak, o6rglitte iletisimin, birka¢ konu disinda
yeterli oldugu so6ylenebilir. GCalisanlar, terfi ve gelisme
firsatlari, isle ilgili sorunlarin ¢éziimli, orgitle ilgili
de§isiklikler ve karsilasilan spesifik problemler konusunda
daha fazla bilgiye ihtiyag¢ duymaktadir. Bu durum, bu
hususlarda asagidan yukariya ve yukaridan asadiya dodru
iletisimin daha etkin hale getirilmesinin gerektigini

gostermektedir.
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3.4.3.3. Iletigimin Orgiitsel Etkilerine Iligkin
Bulgular ve Yorumlar

fletisimin ©&rgiite etkileri; kiiresellesme avantaji,
rekabet avantaji, isglici performansi, O6rgilitsel etkinlik ve
drgiitsel 6§renme dogrultusunda olg¢imlenmigtir.

Bu b&liimdeki o6nermeler de gallsmé slireleri ve gorev
kademeleri dodrultusunda verilen puanlar yoniinden

karsilastirilmistair.

Tablo 3.8: Caligma Siiresi* Iletigimin Olumlu Etkisine

Yénelik Onermelere Verilen Agirlikli Puanlar

Iletisim akisi 3,00 3,74 3,42 4,00
Bilgilendirme 3,00 3,74 3,25 3,60
Globallik 4,00 3,74 3,00 4,00
fletisim agax 4,00 3,78 3,33 4,20
Ayni dilin konus. 4,00 3,74 3,17 3,60
Rekabet avantaji 5,00 4,17 3,50 4,40
Gorev ve sorumluluklar 4,00 4,04 3,67 4,60
Yetki devri 5,00 3,61 3,42 4,00
Odaklanmak 5,00 3,22 3,17 4,00
Teknoloji kullanimi 4,00 4,09 3,67 5,00
Tek. kullanimi olumlu 4,00 4,26 3,67 4,80
Cozilimler 5,00 3,74 3,08 4,20
Catisma c¢ozlimi 4,00 3,52 2,75 4,00
Isbirligi 4,00 3,70 3,08 4,00
O renme 4,00 3,78 3,33 4,00
fletisimin olumlu etkisi 4,00 4,13 3,50 4,20
Paylasim 4,00 3,91 3,42 4,40

Tablo 3.8' de, teknolojik ydnden iletisimde yasanan
de§isim net olarak goriilmektedir. Soyle ki, 10 yildan fazla
sliredir c¢alisanlar tarafaindan, "teknolojinin kullanimi
islerimi yerine getirmemi kolaylastirmaktadir" ifadesine
5,00 puan, "teknolojinin kullanimi genel olarak ofis
iletisimini olumlu yoénde etkilemektedir" ifadesine de 4,80

puan atanmistir. Bu da, teknolojik olarak yasanan degisimi
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ve bunun iletisim izerinde olumlu etkisi oldugunu

gbostermektedir.

Tablo 3.9: Gdrev Kademesi* Iletigimin Olumlu Etkisine

Yénelik Onermelere Verilen Agirlikli Puanlar

fletisim akisi 3,00 3,71 3,64 3,67
Bilgilendirme 3,00 3,47 3,64 3,67
Globallik ~ 4,00 3,47 3,57 3,67
Iletisim agd1 4,00 3,29 3,93 4,11
Ayni dilin konus. 4,00 3,47 3,57 3,67
Rekabet avantaji 5,00 3,7¢ | 4,21 4,11
Gorev ve sorumluluklar 4,00 3,88 3,93 4,33
Yetkl devri 5,00 3,47 3,79 3,56
Odaklanmak 5,00 3,00 3,64 3,33
Teknoloji kullanimi 4,00 3,65 4,21 4,67
Tek. kullanimi olumlu 4,00 3,65 . 4,50 4,56
Coziimler 5,00 3,35 3,71 3,89
GCatisma ¢ozimi 4,00 3,12 3,57 3,44
Isbirligi 4,00 3,18 3,71 4,00
O§renme 4,00 3,59 3,71 3,78
Iletisimin olumlu etkisi 4,00 3,76 4,21 3,89
Paylasim 4,00 3,76 3,¢3 3,78

Gorev kademesi dogrultusunda verilen cevaplari
inceledi§imizde, Tablo 3.9' da goriildigu uzere, kademeler
arasinda genel olarak en disiik puanlari verenlerin orta
kademe yoneticileridir. Buna karsilik puanlar arasinda ciddi

farkliliklar yoktur.

a. Iletisimle saglanan kiiresellegsme avantajina iligkin
bulgular ve yorumlar

Firma, c¢okulusluluk boyutunda siirekli yiikselen basar:
grafigi ile kiiresellesme avantajini yakalamis bir firmadair.
Bu stlre¢te "global distin yerel hareket et" stratejinin
benimsenmesi basarinin temelini, anamerkez ile tim ofislerin
tek bir biitiin olarak faaliyet gostermesi de basarinin ikinci
ayagini olusturmaktadir. Mevcut durumda dahili wve harici

verilerin standartlastirilmasina yonelik ciddi boyutta bir
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proje ylrttiilmektedir. Bu global projenin temel

prensiplerinden biri de iletisim olarak tanimlanmistir.

- Uluslararasai gérevlerde yeterli iletigim akiginan
bulunmasa

Firmada global projeler ig¢in ¢alisma takimlari
olusturulmaktadir. Bu takimlarin basarisi, farkli kiiltiirlere
sahip insanlarin birlikte ayni amaglar ig¢in etkin bir
bicimde c¢alismasiyla mimkindir. Bu anlamda, goérev ve
sorumluluklarin tam olarak yerine getirilebilmesi igin
yeterli  iletisim  akisinin  saglanmasi  basariyi da

getirecektir.

Uluslararasi ¢aligmalarda yeterli iletisgim akisga
vardar

Kesinlikle
katilmiyorum
%5

Kesinlikle
katiliyorum Katilmiyorum
%20 %2

Kararsizim
%34

Katiliyorum
%39

Sekil 3.40: Uluslararasi Calismalarda Yeterli Bilgi Akisinin

Bulunmasina Iliskin Goértiisler

Iletigim akisinin etkin olmasai, uluslararasi
calismalarda da gérev ve sorumluluklarin tam olarak yerine
getirilebilmesi i¢in gereklidir. Galisanlarin %59' u bu
konuda yeterli lbilgi akisi oldugu gérisindedir. Fakat
kararsiz kalanlarin orani da (%34) azimsanmayacak
diizeydedir. Bu da bazi calismalar veya bazi ¢alisanlar igin
iletisim akisinda Dbelirsizlik oldugunu gostermektedir.

Onermeye atanan puan 3,66' dir.
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- Uluslararasi caligmalardan énce gerekli bilgilendirme ve
yénlendirmenin yapilmasi

Uluslararasi calismalardan ©&nce, c¢alismaya ydnelik
bilgilendirmenin yapilmasi, gdrevlerin ve amaglarin net
olarak bilinmesini saglayaca@indan, c¢alisanin etkinligi
dolayisiyla da &rgiitiin kiiresellesme avantaji yakalamasi ig¢in

énemlidir.

Uluslararasi caligmalardan &énce gerekli bilgilendirme
ve ybénlendirme yapilmaktadir

Kesinlikle
katilmiyorum

Kesinlikle %5
katiliyorum
%20 Katilmiyorum

%5

Kararsizim

Katiliyorum %38

%32

Sekil 3.41: Uluslararasi Calismalardan Once Gerekli

Bilgilendirme ve Yénlendirmenin Yapilmasina Iliskin Gortisler

Orgiitte calisanlarin %52' si gerekli ydnlendirme ve
bilgilendirmenin yapildidini ifade etmesine ragmen %38' i
kararsiz kalmaktadir. Bu durum, aktarilan bilginin bazi
calismalar veya calisanlar i¢in net olmadidini

gbéstermektedir. Onermeye atanan puan 3,56' dir.

- Iletigimin akisinin gdrev ve sorumluluklari global anlamda
siirdiirmeyi kolaylastirmasa

Eer iletisim akisi ve bilgilendirme ile ilgili
belirsizlik varsa iletisimin globallik avantaji sadlamasinda

da ayni diizeyde belirsizlik olmasi gerekir.
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Iletigim akigi gérev ve sorumluluklarin global
anlamda sirdiiriilmesini kolaylagtirmaktadair

Kesinlikle

Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorum %5
%12

__Katilmiyorum
: %10

Kararsizim
¢ %22

Katiliyorum
%51

Sekil 3.42: Iletisim Akisinin GSrev ve Sorumluluklari Global

Anlamda Stirdiirilmesini Kolaylastirmasina Iliskin Goriisler

fletisim akisinin gdrev ve sorumluluklari global
anlamda stirdiirilmesini kolaylastirdig: ifadesine
calisanlarin %63' { katilmaktadir. Onermeye verilen puan
3,56"' dir. Uluslararasi calismalarla ilgili olarak diger iki
ifadenin aksine, global avantajin yakalanmasi ifadesine
katilmayanlarin oraninin arttiga (%63) ve kararsiz
kalanlarin oraninin %22' ye diistigi gorilmektedir. Bu da

bir celiskiyi gdstermektedir.

- Genel merkez ve tim ofisler arasinda agik iletisim ag:
bulunmasi

Genel merkezle firma arasinda ve tiim ofisler arasinda
acik iletisimin bulunmasi vizyon ve misyonun global ortama

tasinmasinin bir gerekliligidir.
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Genel merkez ve tiim ofisler arasinda agaik bir
iletigim ada vardar

Kesinlikle
katilmiyorum
%2
Kesinlikle
katiliyorum: Katilmiyorum
%15 [_ %7
. Kararsizim
$22

Katiliyorum
%54

Sekil 3.43: Genel Merkez ve Tum Ofisler Arasinda Agik Bir

Iletisim AJainin Bulunmasina Iliskin G&riisler

Firmada a¢ik bir iletisim aga bulundudunu ifade
edenlerin orani %69' dur. Onermeye verilen puan 3,71' tir.
Bu durum, belirsizlige ragmen globallik avantaji

yakalanmasinin sebebi olabilir.

b. 1Iletigimle rekabet avantaji yakalanmasina iligkin
bulgular ve yorumlar

Firma, faaliyet g8sterdidi sektdérde vyenilikg¢i ve
rekabetci bir yaklasim icerisindedir. Yeni teknolojilerin ve
tirtinlerin takip edilmesi ve varolan stratejiye uyarlanmasi,
departmanlarin, operasyonlarin ve hedeflerin uyum ig¢inde
olmasi, hedeflerin global ortama tasinmasi, etkin insan
kaynaklari yodnetimi, tilketici iliskileri, bilgi ve isletim
maliyetlerinde azalma firmada rekabet avantaj:i saglayan

unsurlardir.
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- Genel merkezle, gdrev, sorumluluk, hedef, politika vb.
alanlarda ayni dilin konugsulmasi

Vizyon ve misyonun global anlamda paylasilmasinin yani
sira, bunu destekleyen, hedef, politika, gbrev ve sorumluluk
alanlarinda da ayni bakisin saflanmasi etkin iletigimin bir

sonucudur. Bu uyum rekabet avantaji sadlamaktadir.

Genel merkez ile hedef, politika, gérev, sorumluluk
vb. alanlarda ayni dil konugulmaktadar

Kesinlikle
Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorum ( 82
%10 _Katilmiyorum

%7

Kararsizim
%32
Katiliyorum
%49

Sekil 3.44: Genel Merkez ile Hedef, Politika, Gorev,
Sorumluluk vb. Alanlarinda Ayni Dilin Konusulmasina Iliskin

Gorilisler

Bu konuda ¢calisanlarin %59 u ayni dilin
konusuldudunu, ayni bakisa sahip oldudunu belirtmektedir.

Onermeye verilen de§erlendirme puani 3,56' dir.

- Etkin iletisimin rekabet avantaji saglamasai

Orgiitlerde, her yénde etkin iletigim rekabet avantaji
saglamaktadir. Soyle ki, gbrev ve sorumluluklarin net
bilinmesi, bilgilere ananinda ve eksiksiz ulasmak, amag¢ ve
hedeflerin net olmasi, bilgide bozulmalarin olmamasi karar
alma sireci wve is akisinin saglanmasini olumlu yoénde

etkilemektedir.
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Etkin iletigim rekabet avantaji sadlamaktadair

Kesinlikle
katilmiyorum
%2
Katilmiyorum
i
Kesinlikle Kararsizaim
katiliyorum o %24
%40

Katiliyorum
%32

Sekil 3.45: Etkin Iletisimin Rekabet Avantaji Saglamasina
Iliskin Gériisler

Iletigimin ®rgiitte olumlu etkilerinden biri olan
rekabet avantajina, c¢alisanlar en yiiksek deferlendirme
puanlarindan (4,02) birini atamiglardir. Orgiitin %72' si

etkin iletisimin rekabet avantaji sagladi§i gorisiindedir.

c. 1Iletigimle iggiici performansinda artis sa§lanmasina
iligkin bulgular ve yorumlar

Isgiici performansi, isin dodru yapilmasi, etkin yetki
devri saglanmasi ve etkin teknoloji kullanimi unsurlarina
baglidir. Bu unsurlarin temelini de etkin iletisim

olusturmaktadir.

- Calisanlarin gérev ve sorumluluklarini net olarak
bilmeleri

Galisanlarin goérev ve sorumluluklarini net olarak
bilmeleri islerini dodru yapmalarini sadlamakta bu da isgiicl
performansini artirmaktadir. Bu unsur vyukaridan asagiya

dodru iletisimle dogrudan badlantili olan bir unsurdur.
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Galiganlar gdrev ve sorumluluklaraini net olarak
bilmektedir

Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum

. %2
Kesinlikle 85
katilaiyorum (/) Kararsizaim
%27 y - %10

Katiliyorum
%56

Sekil 3.46: Calisanlarin Godrev ve Sorumluluklarini Net

Olarak Bilmesine Iliskin G&riisler

Calisanlarin %83' 4 gbrev ve sorumluluklarini ve
kendilerinden beklenenleri net olarak bilmektedir. Onermeye
atanan puan 4,00' tiir. Bu ifadeye katilamayanlarin orani %7
gibi diigsiik bir orandadir. Burada, ¢alisanlarin gbrev ve
sorumluluklarla ilgili alinan bilgi miktarina oranla (3,85)-
yeterlilik boluminde o6lgimlenmistir- daha net olduklari
(4,00) gorilmektedir. Dolayisiyla gdrev ve sorumluluklara
iliskin bicimsel iletisimle saglanan bilginin ©&tesinde,
bicimsel olmayan iletisimle saglanan bir bilgi s&éz konusu

olabilir.

- Orgiitte yetki devrinin desteklenmesi
Yetki devri, yukaridan asadiya ve asagidan yukariya

etkin iletisimi gerekli kilan bir islevdir.
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Yetki devri desteklenmektedir

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle ¥2
katiliyorum Katilmiyorum
%12 %5

Kararsizim

Katiliyorum
%49

Sekil 3.47: Yetki Devrinin Desteklenmesine Iligkin Goriisler

Firmada, ¢aligsanlarin %61’ i yvetki devrinin
desteklendigi .goriisiindedir. Yine, karasiz kalanlarin orani
($32) dikkat cekmektedir. Onermeye verilen degerlendirme

puani 3,63' tir.

- Yetki devrinin etkin olmasai
fletisimin iki yo6nli de etkin bir bicimde saglanmasi

yetki devrini etkinlestiren bir unsurdur.

Yotki devri ile énemli islere odaklanilabilmektedir

Kesinlikle
Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorun ( %7
%7
VﬂKatllmlyorum

%7

Katiliyorum
$42 Kararsizaim

%37

Sekil 3.48 Yetki Devri ile Onemli Islere Odaklanilabilmesine

Iliskin Goériisler
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Orgiit genelinde yetki devri desteklenmesine radmen bu
tutumla, etkinlifin sadlandigina g¢alisanlarin sadece %49' u
katilmaktadir. Onermeye verilen puan 3,34' tir. Bu konuda
calisanlarin Bu konuda ¢alisanlarin $%37' sinin kararsiz
olmasi- ©zellikle orta kademe yotneticiler- devredilen
islerin dodru yapilmasiyla ilgili ya yetersiz iletisimden ya
da givensizlikten kaynaklanan bir kaygi oldugunu bunun da
diger islere odaklanma hususunda belirsizlige heden oldugunu

gdstermektedir.

- Teknoloji kullaniminin igleri kolaylastlrma31

Teknolojik gelismesinin ana nedeni islerin
kolaylasmasi ve zaman kaybinin énlenmesidir,. Firma
teknolojik acidan gelismelere &énderlik yapan bir firmadir.
Bu etkinligin ¢alisanlara da yansimasi performansi

artiracaktir.

Teknoloji kullanimi igleri kolaylagtirmaktadar

Kesinlikle
katilmiyorum
%7

Katilmiyorum
%0

Kararsizim
%15

Kesinlikle
katiliyorum
%44°

Katiliyorum
%34

Sekil 3.49: Teknoloji Kullaniminin Isleri Kolaylastirmasina

Iliskin Gériisler

Firmada, calisanlarin %78' i islerini siirdiirmenin
teknoloji kullanimi ile kolaylastidi gdristindedir. Onermeye

atanan puan 4,07 ile yiiksek bir puandir.



175

‘= Teknoloji kullanimainin ofis iletisgimini olumlu etkilemesi
Teknolojik gelismenin iletisim (lzerindeki  etkisi

olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Dofru ve etkin kullanim

olumlu etkiyi ve bu olumluluk ta iletisimin etkinlidini

saflamaktadir.

Teknoloji kullanaimi ofis iletigimini olumlu
etkilemektedir

Kesinlikle
katilmiyorum
%2

Katilmaiyorum
%0

Kesinlikle Kararsizim

katiliyorum
%37

Katiliyorum
%46

Sekil 3.50: Teknoloji Kullaniminin Ofis Iletisimini Olumlu

Etkilemesine Iliskin Goriisler

Calisanlarin %83' 4 teknoloji kullaniminin ofis
iletisimini olumlu etkiledidi gorilsiindedir. Keza ifadeye

atanan puan (4,15) en yiiksek puandair.

d. iletigimin orgiitsel etkinligi artirmasina iligkin
bulgular ve yorumlar

Iletisimin drgiitsel etkinlik lUzerindeki roli
koordinasyonu sadlamasindan kaynaklanmaktadir. Normlarin
netligi ve onaylanmasi, problemlerin ¢&zimid ig¢in birlikte
¢alismak, isbirligi, dGst yOnetimin g¢atismalari ¢dzmedeki
basarisi o6rgltlerde koordinasyonu artiran dediskenlerden

bazilaridar.
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- Problemlerin ¢oézumii igin birlikte g¢aligilmasa
Problemlerin ¢ozUmi igin birlikte ¢alisilmasi,
drgiitsel etkinlik saglanmasinda iletisimin olumlu bir etkisi

olarak karsimiza c¢ikmaktadir.

Problemlerin ¢déziimil i¢in birlikte ¢alisilmaktadar

Kesinlikle

katrlmiyorum
Kesinlikle %2
katailiyorum

%15 Katilmiyorum

%12

Kararsizim
%20

Katiliyorum
%51

Sekil 3.51: Problemlerin Cdzimii I¢in Birlikte Calisilmasina

Iliskin Goérisgler

Orgiitiin %$66' si1 bu ifadeye katilirken %20' si kararsiz
kalmaktadir. Onermeye atanan puan 3,63 ' tir. Orgiitte,

problemlerin ¢dzimi igcin isbirlidi yapildigi sdylenebilir.

- Ust yénetimin ¢atismalari ¢dzmede basarili olmasa

Bir orgiitte ¢atisma, bireyler ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasina veya karismasina neden olan olaylardir.
Catismanin, nedenlerinin saptanmasi ve ¢o6ziilmesi hususunda
iletisimin énemli bir rolii vardir. Ust ydnetimin catismalari
cbzmede basarila | olmasi da orgiitsel etkinligi

saflanmaktadar.
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Ust ydnetim gatigmalari g¢dzmede bagarilidar

Kesinlikle
Kesinlikle katilmiyorum
katiliyorum—_ Katilmiyorum
7 510

Katiliyocrum

%37
Kararsizaim

%44

Sekil 3.52: Ust Yonetimin Catismalari Coézmede Basarili

Olmasina Iliskin Goriigler

Firmada c¢atismalari c¢ozmede Ust yonetimi Dbasarila
bulanlar ve bu konuda karasiz olanlarin orani aynidir (%44).
Calisanlarin %12 ise st ydnetimi basarili bulmamaktadir.
Onermeye atanan puan 3,37' dir. Bu durum c¢atismalarin
coziimiine ydnelik iletisimde bir belirsizlik olduguna isaret
etmektedir. Keza, arastirmanin etkinlik Dbolimlinde st
yonetimle calisanlar arasinda iletisimde sorun oldudu tespit

edilmistir.

- Orgiitiin bir takim olarak ve igbirligi iginde hareket
etmesi

Orgiitiin, bir takim olarak ve isbirlidi ig¢inde hareket
etmesi iletisim olgusuna ba§li olarak, oérglitsel etkinligi
saglayan unsurlardan biridir. Agik iletisim, ¢alisanlarin
birbirlerini karsilikli kabul etmesi ve {liretken kilmasini

saglamaktadir.
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brgiit bir takim halinde ve igbirli§i iginde hareket
etmektedir

Kesinlikle
katrlmiyorum
%2

_Katilmiyorum
%12

Kesinlikle
katailaiyorum
%15

ararsizim
%27
Katiliyorum
%44

Sekil 3.53: Orgilitiin Bir Takim Halinde ve Igbirligi Iginde

Hareket Etmesine Iliskin Goriisler

Calisanlarin %59' u orgiitin bir takim halinde ve
isbirligi icinde hareket ettigini ifade etmektedir. Onermeye
atanan puan 3,56’ dir. Dolayisiyla, firma genelinde takim

halinde hareket etme ve isbirligi oldugu soylenebilir.

Dikkat gekici olan, bir onceki énerme ile
karsilastirildiginda bu onermeye daha az kisinin
kati1ldigidir. Bu da takim olgusunun problem ¢dzmeden

fazlasini gerektirdidinin bir gdstergesidir.

e. Iletigimin o6rgiitsel &grenmeyi destekledigine yoénelik
bulgular ve yorumlar

Orgiitsel oJrenme glniimizde Orglitlerin varliklarini
siirdirmeleri igin bir gerekliliktir. Ogrenen orgiit kavrami,
bir isletmenin siirekli olarak vyasadidi olaylardan sonug
cikarmasi, bunu deJisen kosullara uymakta kullanmasai,
personeli gelistirecek bir sistem kurmasi yani degisen,
gelisen ve kendini yenileyen dinamik bir orgiit olmasini

ifade etmektedir.
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- Orgiit genelinde éJrenmenin desteklenmesi

Orgiit genelinde, talep edilen ve gerekli gbriilen her
agidan Ofrenme desteklenmektedir. Performans de§erleme
sonucuna gdre egitim planlamasi yapilmakta, bu dodrultuda
yurtigi, yurtdisi, teknik, yodnetimsel ve yetkinliklerle
ilgili egitim programlari olusturulmaktadir. Ayrica
bilgisayar laboratuarinda e-bgrenme sa§lanmakta, orgilitsel
hafiza olusturulmasi icin gerekli ¢calismalar
yliritilmektedir. Firmada, slrekli o§renme ve iyilestirme

geligen bir doéngii olarak islemektedir.

Orgiit genelinde é§renme desteklenmektedir

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle %5
katiliyorum Katilmiyorum
%12 /‘ $5

Kararsizim
%20

Katiliyorum
%58

Sekil 3.54: Orgiit Genelinde Ofrenmenin Desteklenmesine

fliskin Goériisler

Orgiit genelinde c¢alisanlarin %70 i  88renmenin
desteklendigi goriisindedir. Onermeye atanan puan 3,68' dir.
Buna radmen, ifadeye katilmayan kesimin %10 ve karasiz
kalanlarin %20' 1lik oranlari dikkat c¢ekmektedir. Calisma
sliresi 5-10 yil arasi olanlar 3,33' le ve orta kademede
gorev vyapanlar 3,59' la ifadeye en az puani verenlerdir.
Uygulamalarin etkin olmasina ragmen ihtiyaci karsilamamasi

s6z konusu olabilir.
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- Etkin iletisimin 6grenmeyi olumlu etkilemesi
iletisimin o8drenme {Uzerindeki etkisi yadsinamaz bir

gercektir. Dedisme ve geligme donglisti iletisime baglidir.

Etkin iletigim &jrenmeyi olumlu etkilemektedir

Kesinlikle
katilmiyorum
%5

Katilmiyorum

Kesinlikle %2
katiliyorum Kararsizim
%29 %15

Katiliyorum
%49

Sekil 3.55: Etkin Iletisimin Odrenmeyi Olumlu Etkilemesine
fliskin Goriusler

Firmada da c¢alisanlarin %78' 1 iletisimin O§renme
tizerinde olumlu etkisi olduu goériisiindedir. Onermeye verilen

puan 3,95' tir.

- Ogrenilenlerin paylagilmasi ve devamliligin saglanmasinin
istenmesi '

Orgiitsel oOJrenmenin en o6nemli unsurlarindan biri de
drgiitsel hafizanin olusmasi ve gelismenin saglanmasi igin
dJrenilenlerin paylasilmasi ve devamlilidin olmasidir.
Clinkii, deneyimlerin paylasilmasi gelecekte kargilasilacak
durumlarla ilgili karar vermeyi hizlandiracak ve hata
oranini azaltacaktir. Iletisim, paylasimi ve devamliligi

saglama hususlarina onemli bir role sahiptir.
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Ogrenilenlerin paylagilmasi ve devamliladan
saglanmasi istenmektedir

Kesinlikle
katilmiyorum
Kesinlikle %2 Katilmiyorum
katiliyorum ///J /////_ %10
%20 Kararsizim

%10

r

Katiliyorum
%58

Sekil 3.56: OJrenilenlerin Paylasilmasi ve Devamliliginin

Saglanmasinin Istenmesine Iliskin Goriisler

Calisanlarin 78" i firmada, d§renilenlerin
paylasilmasi ve devamlilidin saglanmasinin istendidini
belirtmektedir. Onermeye verilen puan 3,83' tiir. Dolayisiyla
firmanin o6§renmeyi, gegmis tecriibelerden c¢ikarim yapilmasi
ve isle ilgili bilginin o6rgiit genelinde paylasilmasi yéniinde

destekledidi goriilmektedir.

Genel olarak bakti§imizda iletisimin, orgiitsel gelisgim

lizerinde olumlu etkisi oldudu goriilmektedir.
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3.5. Sonug¢lar ve Oneriler

Firmada yasanan gelisim silireci iletisimde de de@isimi
tetiklemistir. Gerek Dbakis agisi olarak gerekse de
teknolojik olarak yasanan degisim slireci sonunda gelinen
noktada iletigimin genel yapisi asagidaki gibi

bzetlenebilir:

- Politika ve ©prensiplerin tim c¢alisanlar tarafindan
bilinmesi hususunda yukaridan asafiya dodru iletisimde
tikaniklik vardar.

- Bic¢imsel iletisim kanallari - yukaridan asa§iya dodru,
asagidan yukariya dodru, vyatay, c¢apraz- acgiktir ve
islemektedir. Fakat, yukaridan agagiya ve asagidan
yukariya dogru bazi konularda yetersiz iletisim s8z
konusudur.

- Kurum disi iletisim kanallari ag¢iktir ve islemektedir.

- Sosyal aktivitelerle olusturulan bigimsel olmayan
iletisim bicimsel iletisimi destekler niteliktedir.

- Olumlu veya olumsuz durumlarla ilgili yetersiz bilgi,
gizli glindemler oldudunu diisiundiirmektedir.

- Bilgi, zamaninda ve eksiksiz olarak iletilmemektedir.

- Ust yonetimin c¢alisanlarla siirekli iletisimde bulunmasi
konusunda g¢alisanlar kararsiz goris belirtmigtir.
Muhtemelen st yonetimin ¢atismalari c¢ozmede basgarili
olmasi hususundaki kararsizlik, ist ySnetimin
iletigimdeki Dbelirsiz tutumundan kaynaklanmaktadir.

- Kurum genelinde ig iliskileri pozitif ve e§lencelidir.

- Orgiit iletisim konusunda duyarlidir fakat, ¢alisanlarin
gdriis ve ihtivaglari dogrultusunda dedisime agik olmas:
konusunda ¢alisanlar kararsizlik yasamasi asagidan
yukariya dodru iletisim kanalini olumsuz etkileyecektir.

- Departmanlarda iletisim ac¢ik wve iki yonli olarak -

asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru-
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iglemektedir. Buna karsin, iletisimin saflanmasi ve
gelismesi icin y6netimin gerekli  adimlari atmasi
hususunda calisanlarda belirsizlik oldudu gorilmektedir.

- Calisanlar, terfi ve gelisme firsatlariyla ilgili yeterli
bilgi almamaktadir. Bu durum, kariyer planlamasina
ydnelik yeterli iletisimin olmadidini gostermektedir.

- Acak bir global iletisim agi vardar.

- Calisanlar, yetki devri ile diger iglere
odaklanabilmeleri konusunda kararsizdir. Bu durum,
giivensizligi veya yeterli iletigimin olmadidini
g&stermektedir.

- Uluslararas: ¢alismalarda, bazi galisanlar veya

calismalar icgin iletisim yetersizdir.

- Iletisim rekabet avantaji saglamaktadir.

- Teknolojinin kullanimi etkindir ve teknoloji ofis
iletisimini olumlu etkilemektedir.

- 1Isgiicii performansi iletisimden, miikemmel seviyede olmasa
da, iyi ydnde etkilenmektedir.

- Tfletisim ile, mikemmel seviyede olmasa da, ©&rgiitsel
etkinlik saglanabilmektedir.

- Orgiitsel 6grenme desteklenmekte ve devamliligin

saflanmasi istenmektedir.

Onermelere, calisma siiresi 5-10 arasi olanlar
tarafindan en diisiik puanlar verilmistir. Bu durumun,
beklentilerin karsilanmamasindan dolayi is tatmininin
azalmasindan kaynaklandigdi soylenebilir.

Onermelere en vyiiksek puanlar cgalisma siresi 10 yilda
fazla olanlar tarafindan verilmistir. Bu durumun bir nedeni,
bicimsel olmayan iletisim kanallarin bicimsel iletisimi
desteklemesi olabilir. Bir diJer nedeni ise, is tatmininden

dolayi olumlu tutum sergilenmesi olabilir.
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Firma tarafindan iletisimin daha etkin ve yeterli hale
getirilebilmesi ve Orgilitsel gelisimde iletigimden optimum
faydayi sadlamak i¢in su noktalar ﬁzerinde durulmasi faydali
olacaktair.

Olumlu ve olumsuz gelismelerle ilgili siipheye vyer
vermeyerek genel bir aciklamanin yapilmasi s8ylenti hattinin
olusumunu engelleyecektir.

Yine, st yonetimin kati ve net iletisim big¢iminin
biraz daha esneklestirilmesi ve catismalara yodnelik
tutumunun gdzden gecirilmesi do§ru olacaktair.

‘Yukaridan asafiya dodru iletisimde etkinligi artirmak
igin “Takim Bilgiiendirmesi” (Team Briefing) yapilabilir. Bu
teknife goére, Genel midir ayda bir kez 8 - 10 kisilik gruba
glincel bilgilendirmeler yapar. 20 dakika, ge¢mis ayin is
performansina ait anahtar noktalara odaklanilir. Bu
toplantiya katilan yoneticiler, kendilerine aktarilan
bilgileri, bir sayfayl gec¢meyen bilgilendirme ile 24 saat
icinde kendi astlarina iletmek =zorundadirlar. B&ylece Ilg¢
kademeli bir ©6rgiitte, tim personel 72 saat igerisinde
iletisim kurmus olacaktir.

Yoneticilerin, oneri sunma konusunda cesaretlendirici
olmak, geri bildirimlere agik olmak ve olumlu geri besleme
yapmak hususlarinda kendilerini gelistirmelerini saglamak
ust-ast iletisiminde varolan iyi durumun btesinde
mitkemmellidin sadlanmasina yardimci olacaktir.

Terfi ve gelisme firsatlarina yodnelik daha fazla bilgi
verilmesi ve kariyer planlarinin netlestirilmesi, tatmini ve
performansi artiracaktar.

Yetki devrinin net olarak desteklenmesi ve etkin
kullanimina yonelik gerekli editimlerin saflanmasi
performansi olumlu etkileyecektir.

Calisanlardan, drenmenin desteklenmesi  Onermesine

katilmayanlarin ve kararsiz kalanlarin, bu gdrislerinin
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nedenleri saptanarak analiz edilmelidir. Buna ek olarak,
6grenme big¢imlerinin belirlenmesi faydali olacaktair.

Calisma siuresi 5-10 yil arasi olanlarin olumsuz
tutumunun nedenleri arastirilmasz ve sorunlarinin
giderilmeye ¢alisilmasa, iletisimine katilmalarini

saflayacak ve is tatminini artiracaktir.
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EK-1 YUZ YUZE GORUSME SORU FORMLARI

Sorular- Insan Kaynaklari Yénetimi

g s W N

10

Isletme hangi alan(lar)da faaliyet gdstermektedir?

Orgiit semasi nasildir?

Isletmenin calisan sayisi ve calisan profili nedir?
Calisanlarin ortalama sirkette kalma siliresi nedir?
$irketinizde ydnetim felsefesi nedir? Yani cok uluslu bir
firmasiniz. Yerel mi yoksa global mi hareket ediyorsunuz?
(Centralized/ Decentralized?)

Genel olarak merkezle ve diger tUlkelerdeki ofislerle
iletisiminiz wvar mi? Nasil ylritidliiyor? Global c¢alisma
takimlari olusturuluyor mu? Global oryantasyon var mi?
Kurum i¢i iletisimi desteklemek amaciyla ©6zel bir
uygulama yapiyor musunuz? Kurumsal iletisim ig¢in 6zel bir
biriminiz, veya e§itim programlariniz var mi?

Kurum icgi iletisimin her yonde- asafiya dodru, yukariya
do§ru, vyatay ve c¢apraz- seffaf ve etkin mi? Bunu
6l¢limliyor musunuz?

Sirketlerde big¢imsel yapinin yani sira big¢imsel olmayan
iletisim sistemi de vardir. Bu, sosyal etkilesimlerle ve
ayni ortak paydaya sahip olunmasiyla olusur. Bunun bir
boyutu bicimsel iletisimi desteklemek amaglidir. Sizin
bicimsel olmayan iletisimi destekleyen ¢alismalariniz var

mi?

.Ozellikle kriz dénemlerinde ve seffaf olmayan iletisim

sdz konusu oldufunda yayginlasan sdylenti hatlari vardar.
Sirketinizde bu tir bir sdylenti hatti wvar mi? Bunu
dnlemek veya seffaflastirmak ig¢in g¢alismalarda bulunuyor

musunuz?
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11.Kurum disi iletisimi saglamak amaciyla galigmalariniz var
mi?

12.Kurumsal iletisimle ilgili bu ¢alismalariniz ne zaman
baslatildi? Neden ihtiya¢c duyuldu? Onceki sisteminiz
nasildi? Bu amac¢lara ulasildi mi? Dedisim neler sadladi?

13.Kurumsal iletisimde~ kurum ici ve kurum disi-
karsilastidiniz engeller var m1? Bunlari ¢8zme anlaminda
girisimleriniz oldu mu?

14.Performans: deJerlendirmesi yapiyor musunuz? Yilda kag
kez?

15.Performans deferlendirmesinde iletisim  becerilerini
deferlendiriyor musunuz? Genel olarak sonu¢ hakkinda
bilgi verebilir misiniz? Sonug¢lar dogrultusunda ©&zel
calismalariniz oluyor mu?

16.Bu calismalarin, c¢alisanlarin performansini artirmak ve
drgiitsel etkinlik saglamak agisindan katkilarini gdrdiniiz
mi?

17.Etkin iletisim yapisi ve bilgi sistemleri ile rekabet ve
kiiresellesme avantaji yakalandi ma?

18.0§renen bir o6rgiit misuniz? Orgﬁ;sel 6grenmeyi desteklemek
igin calismalariniz var m1? Iletisim alanindaki
calismalariniz, orgiitsel d§renme slirecini destekledi mi?

19.Iletisim kanallari okuma, yazma, dinleme ve konusmadir.
Amerika da yapilan bir arastirmaya goére igadamlari bu
eylemlere ayirdiklari toplam zamanin %9'u yazma, %16'si
okuma, %45'i dinleme, %30'u konusma dir. Yani %75 dinleme
ve konusmayla geciyor. Bu tir istatistiksel

arastirmalariniz var mi?
Sorular- Bilgi Teknolojileri

1. Isletmenin teknolojik altyapisi hakkinda bilgi verebilir

misiniz?
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Kurum i¢i iletisim sisteminiz hakkinda bilgi verir
misiniz?

Kurum disi iletisim sisteminiz hakkinda bilgi verir
misiniz?

Bu altyapinin gelisim sireci nedir? Neden gerek duyuldu?
Oncesinde ve sonrasinda calismalariniz neler oldu?

Ozel ihtiyag¢lardan dogan bir sistem uygulamaniz var mi?
Bilgi sistemlerinin kullanilmasi isletmeye ne avantajlar
safladi? Dezavantajlari oldu mu?

Kurumsal iletisimde sistemden kaynaklanan engeller var
mi? Varsa, bunlari asma yo6ninde teknolojik anlamda
c¢alismalarda bulunuyor musunuz?

Cokuluslu bir firma olarak diger ilkelerle ve merkezle
aranizda %zel bir iletisim agi var mi?

Sistem kullanimiyla ilgili sorunlar yasadiniz mi?
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EK-2 ANKET FORMU

KURUM ICi VE KURUM DISI ILETiSIMIN ETKINLIGI VE
ORGUTSEL BOYUTLARININ ANALIZI

fletigim; duygu, diisiince ve Dbilgilerin c¢esitli
kanallarla baskalarina aktarilmasi olarak tanimlanmaktadair.
Organizasyonlar ic¢in iletisim, isletmeyi bir arada tutan bir
yapi maddesi gibidir. Cunki, ortak bir dilin yaratilmasini

salamakta ve is akisini yonlendirmektedir.

Glinimiize kadar olan siire¢c igerisinde, organizasyonel
iletisimde ko6kli dedisimler yasanmistir. Bu dedisimleri
incelemek amac¢li, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Isletme Y®netimi Anabilim Dali'nda ytiksek lisans
tez calismasi olarak akademik bir g¢aligma yilirtitiilmektedir.
Bu anlamda, kurumlarda iletisimin etkinligini wve Oorgiitsel
gelisimdeki boyutlarini ortaya koymak ig¢in ekteki anket

formu diizenlenmistir.

Anket, sadece belirli bir ornek kitleye
uygulanacagindan verecefiniz cevaplar genelleme

yapilabilmesi agisindan biliyiik 6nem tasimaktadir.

Sorular kolay ve ¢abuk doldurulabilecek sgekilde
hazirlanmistir. Cevaplariniz diger cevaplarla Dbirlikte
analiz edilecek ve c¢ikan sonug¢lar dogrultusunda bir rapor

hazirlanacaktir.

Ankette gizlilik prensibi esastir. Anket formu
tizerinde isminizi veya <calistidiniz bolumi Dbelirtmenize

gerek yoktur.
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YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Yiiksek
Lisans programinda, danisman Ogretim goérevlisi Dr. Sule
Cerik' in yilritictisi -oldudu tez c¢alismama iliskin anket
formundaki sorulari vyanitlamaya gosterecediniz oOzen ve
gayretten sturi ve bilimsel ¢alismamiza degerli

katkilarinizdan dolayi simdiden tesekklir ederiz.

Ulun ALTINISIK 0§r. Gor. Dr. Sule GERIK

NOT: Size kolaylik sadlamasi ve gizlilik prensibinin
uygulanabilmesi a¢isindan anket formunu doldurduktan sonra
tizerinde "HR" vyazan zarfa koyarak 25 Aralik 2002 tarihine

kadar Insan Kaynaklari B&liimi'ne iletmeniz gerekmektedir.
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ILETISIM ETRINLIGI VE YETERLILIGI

o6limde yer alan sorular, organizasyon genelinde ve béliimlerde
igim etkinlidi ve yeterliligini él¢meyi amag¢lamaktadar.

‘tilen varsayimlari agagida verilen 6lclitler dogrultusunda de§erlendiriniz.

:sinlikle katiliyorum
ti1liyorum

rarsizim

tilmiyorum

:sinlikle katilmiyorum

daki varsayimlar organizasyon genelini degerlendirmektedir.

izasyonun politika ve prensipleri anlasgilir bir

kle yazilmistir. 5 4 3 2 1

izasyonun politika ve prensipleri tim c¢alisanlar

indan bilinmektedir. 5 4 3 2 1

izasyonun politika ve hedeflerinin net olarak

mesl tarafimdan benimsenmesini sa§lamistir. 5 4 3 2 1

olarak kurum i¢i iletisim adlari (asagiya

, yukariya do§ru, yatay, capraz) daima agiktir. 5 4 3 2 1

olarak kurum disi iletisim a§lari (disaridan

ye ve iceriden disariya dofru) daima aciktair. 5 4 3 2 1
izasyonda hig¢bir zaman gizli giindemler olmamistir. 5 4 3 2 1
tirli bilgi zamaninda iletilir. 5 4 3 2 1
, eksiksiz olarak tiim c¢alisanlara iletilir. 5 4 3 2 1
im ve g¢aliganlar arasinda silirekli iletisim vardir. 5 4 3 2 1
genelindeki ig iliskilerim pozitif ve zevklidir. 5 4 3 2 1
u veya olumsuz gelismeler calisanlar araSLnda

yayilmaktadir. : 5 4 3 2 1
anlar yaptiklari isin kalitesi ile ilgili olarak

bildirim alirlar. 5 4 3 2 1
izasyon, calisanlarin g8ris ve ihtiyaclara

ltusunda degisime aciktair. 5 4 3 2 1
lletisim, kurumsal kararlara katilimi sadlamaktadir. 5 4 3 2 1
anlara iletisim becerilerini gelistirmek icin

k verilmektedir. 5 4 3 2 1
sim akisi karar verme siirecini kolaylastirmaktadir. 5 4 3 2 1

sal sosyal aktivitelere katilmak isyeri iletisimini

1 ybnde etkilemektedir. 5 4 3 2 1
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tigim departmanda takim calismasi desteklenmektedir. 5 4 3 2 1
tman i¢i iletisim akisinin sadlanmasi igin
im gerekli adimlari atmaktadir. 5 4 3 2 1
tidim departmanda, yénetim ve galisanlar arasinda
iletisim vardir. 5 4 3 2 1
sim akisinin gelismesi ig¢in departman yénetimi
1li katkida bulunmaktadir. 5 4 3 2 1
bulundugum yénetici, kariyerimi olumlu etkileyecek
leri benden saklamaz. 5 4 3 2 1
bulundugum ybnetici; kariyerimi olumsuz
ayecek bilgileri benden saklamaz. 5 4 3 2 1
2 11gili bir sorunum oldugunda, bagdli bulundudum
ici sorunun c¢dziumiinde benimle birlikte calisir. 5 4 3 2 1
bulundudum ydnetici, performansimizi artirmak icin
sunma hususunda cesaretlendiricidir. 5 4 3 2 1
bulundugdum yénetici geri bildirimlerimize
Lr. 5 4 3 2 1
bulundudum yoénetici, is performansimizla ilgili
1 geri besleme yapar. 5 4 3 2 1
laki varsayimlar iletigimin yeterlilidini élc¢mektedir.
:ilen varsayimlari asadida verilen Slglitler dodrultusunda de§erlendiriniz.
¢ fazla
zla
raz
¢ az
KONU ILE InGiri MEVCUT
SAGLANAN BILGI MIKTARI
ne derece iyi yaptidim 5 4 3 2 1
ve sorumluluklarim 5 4 3 2 1
1 organizasyonun hedefleriyle iliskisi 5 4 3 2 1
ve gelisme firsatlari 5 4 3 2 1
.1gili sorunlarin ¢ézimd 5 4 3 2 1
.zasyonun hedef ve amaclari 5 4 3 2 1
1gili degisiklikler 5 4 3 2 1
.zasyonla ilgili de§isiklikler 5 4 3 2 1
.as1lan spesifik problemler 5 4 3 2 1
iim becerim 5 4 3 2 1
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ILETISIMIN ORGANIZASYONEIL GELISIMDEKI YERT

obélumde yer alan sorular, iletigimin organizasyonel geligimde
adigl destedi analiz etmeyi amag¢lamaktadir.

‘tilen varsayimlari asagida verilen Slglitler dogrultusunda dederlendiriniz.

sinlikle katiliyorum
tiliyorum

rarsizim

tilmiyorum

sinlikle katilmiyorum

ar arasi g¢alismalarda gerekli gorevlerin yerine

ilebilmesi ig¢in yeterli iletisim akisi wvardir. 5 4 3 2

ar arasi galismalardan 6nce gerekli bilgilendirme

nlendirme yapilmaktadir. 5 4 3 2

sim akisi gbrev ve scorumluluklarimi global

da strdirmemi kolaylastirmaktadir. ‘ 5 4 3 2

Merkez (Headquarter) ile ofisimiz arasinda ve tiim

er arasinda ag¢ik bir iletisim adar vardir. 5 4 3 2

Merkez ile hedef, politika, gbérev, sorumluluk vb.

arda ayni dili konusuyoruz. 5 4 3 2

iletigim zorlu piyasa kosullarinda rekabet

aj1 saglamaktadir. - 5 4 3 2

ve sorumluluklarimi, benden beklenenleri net

k biliyorum. 5 4 3 2
izasyon genelinde yetki devri desteklenmektedir. 5 4 3 2
devri ile diger o6nemli islere odaklanabiliyorum. 5 4 3 2

lojinin kullanimi islerimi yerine getirmemi

lastirmaktadar. 5 4 3 2

lojinin kullanimi genel olarak ofis iletisimini

u yonde etkilemektedir. 5 4 3 2
emlerin ¢6zUmil i¢in birlikte galisiyoruz. 5 4 3 2
Snetim ¢atismalari ¢dzmede basarilidir. 5 4 3 2

izasyon bir takim halinde ve isbirlidi icinde

2t etmektedir. 5 4 3 2
izasyon genelinde 6§renme desteklenmektedir. 5 4
iletisim 6grenmeyl olumlu etkilemektedir. 5 4

ilenlerin paylasilmasi ve devamliligin saélanma51

nektedir. 5 4 3 2
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daki demografik sorular analitik amaglar igindir.

da ka¢ yildar galisiyorsunuz?

yildan az

-5 yil

-10 yal

0 yildan fazla

daki gérev kademeniz nedir?

st Kademe
rta Kademe
1t Kademe
emur

igi iletigim igin kullandiginiz kanallari en fazla kullandidiniz igin
baglayarak siralayiniz.

sktronik posta

zlisma formu

lefon

>lant1

z yuze gobrisme

lik mesajlasma

2ktronik konferans

ks

rumsal sosyal etkinlikler
iger (lutfen belirtiniz.)

digi iletigim igin kullandidiniz kanallari en fazla kullandidiniz igin
baglayarak siralayiniz. '

sktronik posta

zisma formu

lefon

>lanti

z ylze gériisme

L1k mesajlasma

cktronik konferans

s

ttup

_Jer (lutfen belirtiniz.)
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