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ONSOZ

Bu aragtirma, ilkdgretim okullarinda galisan brang 6gretmenlerinin yasadiklar titkenmiglik
sendromu ile sinif y6netim sorunlarimi ¢6zme becerileri arasinda nasil bir iligki oldugunu ortaya

¢ikarma amacin giitmektedir.

Tezimin olugmasinda bana yardimci olan degerli danigmanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Sema
Karakelle’ye, istatistiksel islemlerde yardimini esirgemeyen Uzm. Fahriye Uysal’a, her an
yamimda olan ve destegini siirdiiren esim Cevdet Canpolat’a, galigmam i¢in beni
yiireklendiren ve kizima yoklugumu hissettirmeyen annem, babam ve kardesime tegekkiir
ederim. Ayrica uygulamaya katilan meslektaglarima da tesekkiirii bir borg bilirim.

SECIL. CANPOLAT



OZET

Bu aragtirmada, tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brang 6gretmenlerinin simf yénetim

sorunlarim nasil ele aldiklan incelenmigtir.

Aragtirma kapsamina giren bireyler , Antalya ili sinirlan igindeki ilk6gretim okullarinda
2002-2003 egitim dgretim yihinda brang 6gretmeni olarak gérevini yliriiten 100 6gretmen
arasindan tiikenmiglik diizeyi yiiksek olarak belirlenen 25 kisiden olugmaktadir.

Ogretmenlerin titkenmislik diizeyleri “Maslach Tiikenmislik Envanteri” (Maslach , 1981)
ile Ol¢tlmiistir. Bireylerin oOzlikk niteliklerini belirlemek igin kigisel bilgi formu
kullanilmigtir. Simif yonetim becerilerini betimlemek amaciyla da yari yapilandirilmig
goriisme teknigi uygulanmustir.

Tikenmiglik diizeyleri yiiksek ¢ikan Ggretmenlerin goriismeler sonucu verdikleri yanitlar,
6gretmen 6grenci iliskileri, 6gretim siirecinin diizenlenmesi, olumlu 6grenci davramiglarina
ve simf sorunlarina yaklasim bigimleri seklindeki bulgulara ulagiimagtir.

Arastirmanin sonuglar su sekilde dzetlenebilir;

1. Tikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brang 6gretmenleri 6grenciler ile iyi iligkiler
kuramamaktadur.

2. Tikenmiglik diizeyi yiiksek ilkogretim brans Ofretmenleri Ogretim siirecini
diizenlerken olumlu O&gretim ortami yaratamamakta, Ogretimi daha etkili hale
getirememektedir.

3. Tikenmislik diizeyi yiiksek ilkOgretim brang Ogretmenleri olumlu &grenci
davraniglarma  §diillendirerek  yaklagmakta ancak d&dillendirirken  etkinlik
pekistireclerini, sosyal ve maddi pekistiregleri ¢ok az kullanmakta ve &grencileri not
ile ddillendirmeyi tercih etmektedir. |

4. Tikenmislik diizeyi yliksek ilkogretim brang 6gretmenleri simif icindeki olumsuz
6grenci davraniglarimin nedenlerini ailevi sebepler ya da yas donemi 6zellikleri gibi
kendi kontrolleri diginda bir neden ile agiklamaktadirlar.



5. Tikenmiglik diizeyi yiiksek ilkdgretim brang Ogretmenleri smif icindeki sorun
durumlarda olumsuz davramii engellemek i¢in  bagirmayl, kizmayr ve kiigiik
diistirmeyi tercih etmektedir.



ABSTRACT

In this research, it has been examined how the elementary and secondary branch teachers

whose level of burnout is high handled the class management problems.

The individuals involving in this research consist of 25 people having a high level of
burnout out of 100 teachers who work at elementary and secondary schools within the
borders of Antalya between 2002-2003.

The teachers level of exhaustion has been evaluated according to the ‘Maslach Burnout
Iventory’ (Maslach, 1981). In order to get the individuals characteristical features, a
personel information form was used. In order to describe the management skills, the balf

structural interview technique was applied.

Findings in the form of the answers given at the end of the interview by teachers whose
levels of burnout are high, teacher — student relationships, the arrangement of education
process, the types of approaches towards positive student bebaviours and problematic

situations have been taken.
The results can be summed up as follows;

1. The teachers whose level of burnout is high, cannot form good relationships with the

students.

2. The teachers whose level of burnout is high, cannot create positive classroom
atmosphere and cannot make the instruction more effective while they are planning the

instruction process.

3. The teachers whose level of burnout is high, uses rewards for positive student

behaviors, but they rarely use social reinforcers, instead they prefer using grades.

4. The teachers whose level of burnout is high, believe that the negative behaviors in the
classroom are due to parental age specific reasons, that are out of control of the

teachers.

5. The teachers whose level of burnout is high, prefer shouting at the students to prevent
discipline problems.



BOLUM I
1.GIRIS

Iginde bulundugumuz {iciinci bin yilda ¢agm hizli gelisim ve degisimine ayak
uydurabilecek nitelikli insan glicli yetistirmek zorunlu hale gelmistir. Gintimiizde, bilgiye
ulagabilen, sorunlart ¢dzebilen bireylerle geligime ayak uydurulabilinir. Geligim igin ise
egitilmis bir topluma gereksinim vardir.

Etkili okul, okul gelistirme ve 6gretimin etkililigine iligkin aragtirmalar, okulun etkililigi
ile 6gretmen ve suuf etkililigi arasinda iligki oldugunu gostermektedir. Okul etkililigi,
dgretmen ve smif etkililiginin Stesinde uygun bir 6gretim ortanm ve okul kiiltiirii saglamayi
gerektirse de, bir okulun etkili olmasinmn merkezinde, 6gretmen ve siuf etkililigi bulunur.
Okul etkililiginde bu denli 6nemli bir yer tutan sinif etkililigi, bagarili bir sinif yénetimine
baghidir (Balay, 2003).

Egitimciler, simf yonetiminin farkhh boyutlarim1 6n plana ¢ikararak bazi tanimlamalar
yapmuslardir. Erden, bu boyutlar ele alarak sinif yonetimini en kapsamlh bigimde, “sinifta
hedefler dogrultusunda 6gretim ve 6grenmenin meydana gelmesi i¢in, §gretmenin §grenme
gevresi ve Ogrenci davraniglarim diizenlemesi, kontrol etmesi ve degistirilmesiyle ilgili
teknik ve etkinlikler biitiinii>’ olarak tanimlar (Erden, 2001).

Smuf, egitim 6gretim etkinliklerinin gerceklestigi bir alandir. Yillik &grenim siiresinin
biiyiik bir bsliimii simfta gegerken, egitimin asil hedefi olan davramg yaratilmasi burada
gerceklesmektedir. Simuf, Gfretmen, 6grenci, program ve kaynaklar gibi kavramlar igine
almaktadir (Basar, 1994).

Sinifta bulunan 6grenciler farkli gegmis yasantilara, farkli kisilik yapilarina, farkl: ilgi ve
yeteneklere sahip olarak heterojen bir yap1 olustururlar. Bu heterojen yapi, sinifta meydana
getirilen 6grenme 6gretme faaliyetleri sirasinda farkli davraniglarin meydana gelmesine ve
farkli goriintiilerin ortaya ¢gikmasina yol agabilir. Baz1 6grenciler 6gretmeni dinlerken,
bazilar1 defterine not tutabilir, bazilar1 derse katilirken, bazilan istenmeyen davramglarda
bulunabilirler. Baz1 6grenciler derste 6gretilenleri ilging ve Onemli bulurken bazilari
onemsiz ve sikici bulabilir ve davramglariyla bunlar belli edebilirler.



Etkili 6gretmenler bu davramglarin nedenlerini bilgi ve tecriibelerine dayanarak veya
empatik diisiinerek tahmin edebilir, bu davramglart simfin sosyal ve duygusal ortami i¢inde
olumluya déniistirmek i¢in ¢aba g6sterir ve 6grenme 6gretme faaliyetlerinde ve sinifin
iligki sisteminde bir ¢ok degigiklik yapabilir. Bazi ogretmenler ise, ya istenmeyen
davranmiglarin farkina varmaz ya da ¢6ziim getirmeyen gereksiz miidahalelerle problemin
biiytimesine yol agabilir (Oztiirk, 2002).

Sintfin iyi yonetilmesi, egitimde bagarili olmak i¢in ilk adim olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle 6gretmenin liderlik rolii 6n plana ¢ikmakta ve grup dinamiklerini bilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda yonetim ile 6gretim birbiriyle baglantili olmaktadir. Bir
bakima smif yoOnetiminde basarili olanlar genellikle iyi Ofretmen oOzelliklerini
tagimaktadurlar. Burada 6gretmenlerin egiticilik Ozelligi kadar yoneticilik 6zelliklerinin de
gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir (Demirel, 2002).

Ogretmen, dgrencinin gdziinde modern diinyanin ve gagdas degerlerin temsilcisidir. Bu
durum 6zellikle ilk6gretim ¢agindaki 6grenciler i¢in gecerlidir. Ancak Sgretmenlik roliine
déniik bu tiir yiikksek beklentilerin, ileri 6fretim kademelerinde de siirmesi, daha ¢ok
Ogretmenlerin gosterecegi performansa baglidir. Ciinkii dgrenci giderek segici ve elegtirel
uygun diistiigiinii sorgulamaya baglar. ( Aydin, 2000) Dolayistyla dgretmen, meslegine
yonelik olarak bir anlamda hazir buldugu sayginlik ve 6rnek insan olma imajin1 korumak
zorundadir. Bu amagla 6gretmen, diisiinsel ve duygusal ydnden stirekli evrimlesmelidir

(Aydin, 2000).

Simif yonetimi, 6gretmenlik mesleginin ayrilmaz bir pargasi olarak dislintilmelidir.
Opretmen, &grencilerde istendik davrams degisikligi meydana getirmenin yam sira,
Ogrencinin smif i¢i etkinliklerini ve §gretim materyallerini dﬁzenleme ,LOogretimi engelleyici
etmenleri ortadan kaldirma, istenmeyen davranislari 6nleme, durdurma ve degistirme gibi
gorevleri de tistlenmektedir.

Siuf ybnetimi ¢ok boyutlu bir siiregtir ve tek bir tantmi yoktur. Egitimciler tarafindan
yapilan farkli tapimlara gdyle yer verilebilir;



Sinif yonetimi:

° Sinif yagamimin bir orkestra gibi yOnetilmesidir. Egitim programinin
hazirlanmasi, kaynak ve iglemlerin organizasyonu, ¢evrenin maksimum verim igin
diizenlenmesi, 6grencilerdeki gelisimin izlenmesi, olas1 sorunlarin engellenmesidir
( Lemlech,1988).

o Olumlu ve verimli Gfrenme ortammm saglamak amaciyla kullamlan
tekniklerdir (Wolfolk, 1995).

. Simif i¢i etkinliklerin diizglin olarak yonetilmesini salama ve smiftaki
kesintileri en aza indirme tekniklerini igerir ( Seifert , 1991).

. Smiftaki kaynaklarin , insanlarin, zamanin ySnetimidir ( Haigh, 1990).

. Opretme ve 6grenmenin meydana geldigi bir gevre yaratmak ve bu gevreyi
korumak igin gerekli islemler ve dnermelerdir ( Duke,1987) (Bulundugu kaynak :
Erden, 2001).

. Onceden belirlenmis egitimsel amag ve gbrevlerin bagarilmasi icin yetkinin
6grencilerle demokratik paylasimidir (Weston, 1997).

J Opretmenin , ogrencilerin , simuf alanim , zamam ve arag- geregleri
diizenleyerek 6grenme ve 6gretimin gergeklesmesini saglamadir ( Bauer, 2001).

) Ogrencilere 6gretmen tarafindan verilen gdrevlerin yerine getirilmesi igin
yapilan etkinliklerin tiimiidiir ( Wragg, 1995) (Bulundugu kaynak : Balay, 2003).

o Sinif yagsamimin bir orkestra gibi yonetilmesidir; icinde, 6grenmenin
gerceklestigi bir gevrenin olusturulmasi igin gerekli olanak ve siireclerin , §3renme
diizeninin ,ortamin kurallarin saglanmasi ve siirdiirtilmesidir ( Bagar, 2001).

. Dersin amaglariin dgrenciye kazandirilmas: igin , ders ve derslikle ilgili
diizenlemelerin gergeklestirilmesi , dersin amagclart dogrultusunda iletisim
kurularak ,5renci davranislariin denetimi ve yonlendirilmesidir (Ozytirek , 2001).
. Ogretmen ve Sgrencilerin ¢aligma engellerinin en aza indirilmesi, 6gretim
zamanin uygun kullamlmasi ve etkinliklere 6grencinin katiliminin saglanmasidir (
Bagar, 2001).

Bu tammlardan hareketle simif yonetimi: etkili bir 6grenmenin gergceklesmesini saglayacak
sekilde, simf etkinliklerinin 6grencilerle birlikte, Ogrenciler i¢in yonetilmesi olarak
kullamilabilir ( Balay , 2003).



Etkili bir sinif y6netiminde 6grenci davramis: giic ve zorlama ile degil, 6grencilere kendi
O0grenme ortamlarini kontrol etmelerini ve kendi davraniglarimi kontrol etmeyi 6greterek
diizenlenmektedir. Smif yonetimi &grencilerin sorumluluk bilincinin gelistirilmesinde,
kendilerini degerlendirme, kontrol etme ve bireysel kontrolii i¢sellestirmelerinde bir arag

olarak goriilmelidir ( Karip , 2002).

Sinif ydnetiminin temel amaci olumlu, verimli 6grenme gevresi olusturarak,5grencilerin
Ogretim hedeflerine ulagmalarim saglamaktir. Bu amaca ulasmak igin etkili sinif yonetimi,
zamanin etkili kullamilmasimi, simif yasammin diizenli bi¢imde yiirGtiilmesini ve
ogrencilerin kendi kendilerini ySnetmelerini saglamaktadir ( Erden , 2001).

Sinif ortaminda, disiplin sdzciigii gretmenin siniftaki olumsuz davranislan kontrol etme
yollarim ifade etmektedir. Disiplin kavraminin iginde, ¢esitli cezalar , davrams degigtirme
programlar1 ve smf yonetimi uygulamalari bulunmaktadir. Dier bir deyisle disiplin
yaklasiminda suf ortamim bozan tek etmen olumsuz 6grenci davramiglaridir ve sinifi
kontrol etmenin tek yolu olumsuz 6grenci davraniglarini engellemektir ( Erden, 2001).

Simif yonetimi , smifta O6frenmeye uygun bir ortam olusturulmasm , fiziksel
diizenlemeleri, 6gretimin akiginin ve zamanin yonetimini, sumf ortaminda iligkilerin belirli
kurallar gergevesinde diizenlenmesini, iletisimin dilizenlenmesini ve §grenci
motivasyonunun saglanmasini igermektedir. Smuf yonetimi, diizenli ve giivenli bir
Ogrenme ortamum olusturan d@retmen davramglan ve syuf diizeni organizasyonu ile ilgili
tiim etkenlerin Srgiitlenmesi bigiminde de digiiniilebilirken; disiplin ortamun diizen ve
givenligini ya da Ogrenmeyi olumsuz etkileyen, engelleyen O6grenci davramslarina
Ogretmenin gosterdigi tepki ve eylemleri icermektedir (. Karip , 2002).

1.1. Siif Yonetim Modelleri

Bagar ( 2001)’a gbre egitim alanindaki gelismeler,toplumsal gelismelerle birlikte smif
yonetim modellerini , baskict olandan demokratik olana, sekil yonelimliden amag
yonelimliye ve Ogretmen aguliklidan O6grenci aguhikliya yonlendirmektedir. Bu
yonelimlerin segimi yine de yonetim durumuna ,ortama olaylara kaynaklara ve simif

sisteminin ¢evresine gore degisebilmektedir.



Siruf yonetim modelleri, tepkisel, 6nlemsel ,gelisimsel, biitiinsel ve davramgsal olmak tizere
5 ayr1 kategoride ele alinabilmektedir.

1.1.1.Tepkisel Model

Bu modelde smif iginde olusan istenmeyen durum ya da davramglarin  degigtirilmesi
amagclanmaktadir. Bunun i¢in sinifta istenmeyen bir durum ya da davranis ortaya ¢iktiginda
hemen tepki verilmesi sdz konusudur. Gruptan ¢ok bireye yonelik tepkileri igeren bu
yaklasmanin smifta ¢ok sik kullamlmasi 6gretmenin simif yOnetim yeterliliklerinin
azlifinin gostergesi olarak kabul edilir ( Agaoglu , 2003). Model diizen saglayic: 6diil-
ceza tiirii etkinlikleri igermektedir. Bu modelde dgretmen, dikkatini istenmeyen davraniga
Ozellikle odakladig: igin ,diger dgrenciler giiriilti yapmay: ve calismayi bozmanin daha
onemli ve dikkat gekici oldugunu diisiinmeye baglamaktadir. Dolayisiyla istenmeyen
davranig azalmak yerine artma egilimi gostermektedir (Kuykendall , 1996). Modelin en
zayif halkasi jher tepkinin bir karsi tepkiyi doguruyor olmasindandir. Her seye ragmen
istenmeyen bir davramiga karsi bu modelin kullamlmasima zaman zaman gereksinim
duyulabilir ( Balay , 2003).

1.1.2. Onlemsel Model

Onlemsel model, planlama diistincesine bagl,gelecegi kestirme , istenmeyen davranis ve
sonucu olmadan Onleme yonetimidir. Amaci smif sorunlanmin ortaya ¢ikmasina olanak
vermeyici bir diizenlenis ve isleyis olusturarak tepkisel modele gereksinim azaltmaktir. Bu
model simf etkinliklerini bir “kiiltiirel sosyallesme siireci” olarak ele alir , sinifta yanhs
davramiga olanak vermeyen bir sosyal sistem olugturmaya caligir. EZitim Oncesi
diizenlemeleri ,istenen davramigin kolayca gosterilebilecegi bir ortamu ,istenmeyen
davranistan uzaklagtirict kurallari, plan ve programlar , hazirliklan igermektedir (Basar ,
1994). Bireyden ¢ok ,gruba yonelik etkinliklere dayal: olan bu yaklagimda, 6gretmenin
asir1 Onlem almasi durumunda , 3grencilerin egitim ortamindan sikilmalar1 ya da okul dist
yagamda kargilagabilecekleri sorunlar hakkinda bilgisiz kalmalari s6z konusu olabilir (
Kaya, 2003).



1.1.3.Gelisimsel Model

Gelisimsel model ,sinif yonetiminde ogrencilerin fiziksel duygusal,deneyimsel gelisim
diizeylerinin gerektirdifi uygulamalarin gergeklestirilmesini esas almaktadir; bir
uygulamaya gecilmeden Once , Ogrencilerin ona bu agilardan hazirlanmasim

Ongdrmektedir.

Jacopsen (1985) bu modeli 4 basamaktan olusturmaktadir :

1. basamak , 10. yasa kadar siiren nasil 6grenci olunacagimin G6grenildigi zamandir.
Ogretmene ¢ok is diismektedir.

2. basamak , 10-12 yas aras1 d6nemdir. Sinif ySnetimine verilen agirlik azalir, §grenciler
olgunlasma yolunda , sinif diizenine uymaya ,6gretmeni hosnut etmeye isteklidir.

3. basamak , 12-15 yas aras1 donemdir. Ogrenciler zevk ve destek almak icin , birbirlerine
bakarlar yetke goriintiisii verirler. Ogretmeni sikintrya sokmay1 segebilir, bunun sonunda
arkadaglarmin  begenisini de kazanabilirler. Ogrenciler smif yonetimi kurallannn
nedenlerini aramaktadirlar.

4. basamak , lise yillandir. Ogrencilerin ,kim olduklarmni , nasil davranmalar: gerektigini
anlamaya bagladiklari, sosyallestikleri, yonetim sorunlarmin azaldifi bir donemdir.
Cocukta ana — baba ve yetigkinlerin etkisi , 20 yas dolaylarina kadar gittik¢ce azalmakta,
sonra artmaktadir. Arkadaglarmin etkisi ise gittikce artmaktadir. Bu iki etkinin kesistigi 12
yas dolay1, 6gretmen ve ana-baba i¢in sikintilt yillardir ( Bulundugu kaynak : Basar, 1994).

1.1.4.Biitiinsel Model

Sinif yonetimi yaklagimlar iginde sistem yaklasimi olarak da adlandirilabilecek biitiinsel
yaklagimda ,simf yonetiminde yerine gore tiim yaklagimlarin kullamlmas: s6z konusudur.
Bu yaklagimda ayrica, smifin gevresinin smif i¢ine etkisi; Ogrencilerin okul, aile ve
arkadag cevresi de gdz Oniinde bulundurulmaktadir (Kaya , 2003). Model,6nlemsel simf
yOnetimine Oncelik vermeyi gruba oldugﬁ kadar bireye de yodnelmeyi , istenen
davraniglarin uygun sekilde gergeklesebilecegi ortamlar diizenlemeyi, biitiin Gnlemsel
yOnetim ¢abalarma kargin olugabilecek istenmeyen davramglar1 , tepkisel ySnetim
araglariyla kontrol etme ve ortadan kaldirmay1 amacglamaktadir. Model ayrica etkinlikler
siresince Ogrencilerin farkli gelisim diizeylerini dikkate almayr ve buna uygun

uygulamalar yapmay: icermektedir (Balay , 2003).



1.1. 5. Davramigsal Model

Bull ve Solity (1996)’e gére davranigsal modelin ana konusu dgretmen ve &grencilerin
sahip olduklar1 davramglar: nasil ve hangi kosullarda 6grendikleridir. Model, 6gretmen ve
Ogrencilerin ,egitsel ve sosyal ortamlarda , birbirlerinin davraniglarimi nasil etkiledikleri
tizerinde durmaktadir. Smith ve Laslett ( 1996)’e gore de davranigsal model , bir davranigin
bir bagka davramg tarafindan izlendigini kabul eder. Buna gore hoga giden sonuglar,
davrams: gii¢lendirirken, onun yeniden tekrarlanma olasilifini da arttirmaktadir.
Davramigsal modeli anlamaya yonelik 5 temel varsayimdan sdz edilebilir ( Bull ve Solity,
1996).

1- Davramslar 6grenilirdir.

2~ QGozlenebilir davraniglar dikkat cekmektedir.

3- Oprenmek davrams degistirmektir.

4- Oprenme olmadan 63retim olmamaktadir.

5- Davramglarimizi ig¢inde bulundufumuz ortam ve eylemlerimizin sonuglar

belirlemektedir.

Davramgg1 modele gére , bir davranigi izleyen olaylar o davramgmn pekisip devamlilik
kazanmasmnda Oneml rol oynamaktadir. Cocuklarin hoglandifi sekilde sonuglanan
davraniglarin tekrarlanmalari olasihigi fazladir. Béylece davranslar gliclenmekte ve kalict
olmakta, yani pekigsmektedir. Onceden &diillendirilmis davramglar da 6diillendirilmeden
vazgegildiginde zayiflamaya baglamakta; yani kaliciliklarmi yitirmektedirler (Bull ve
Solity , 1996).

Erden (2001) ise sinif yonetim yaklagimlarindan bazilarina §dyle yer vermektedir:

1) Rehberlik (Damsmanlk) Yaklasmmi: Ogretmen olumsuz —Ggrenci
davramiglanmin  diizeltilmesinde 6grenciye psikolojik rehberlik yapmaktadir . Bu
yaklasimda dgretmen — aile igbirligi 6nemli rol oynamaktadir.

2) Davramisci Yaklasim : Olumsuz 6grenci davramglarinin davranigg: yontemlerle
degistirilmesi temel alinmaktadir. Olumsuz 6grenci davramslan , pekistirme ,model alma
ve ceza gibi tekniklerle degistirilmeye ¢aligmaktadir.

3) Etkili Ogretmenlik Yaklasmm : Bu yaklagimda ° 6grencilerin olumsuz

davraniglari nasil 6nlenir?’ sorusu 6nem kazanmaktadir. Buna gore Ogretmenler etkili



Ogretmenlik  davramuglan sergilerlerse  6fretmenin smifinda disiplin  problemi
yasanmayacaktir.

4) Yaklagimlarn Biitiinlestirilmesi : Her yaklagimimn kendine gbre baz1 avantaj ve
dezavantajlar1  oldugu gibi yaklagimlarin kullanildigr ve etkili oldugu durumlar da
farklidir. Bu nedenle yerine ve durumuna gore etkili yaklagimm kullaniimast
gerekmektedir (Erden , 2001).

1. 2 Etkili Stmf Yonetimi I¢in Gerekli Bilgiler

Etkili simf ySnetiminin temel amaci, smf etkinliklerini ve Ggretim siirecini kesintiye
ugratmadan belli bir diizen iginde yiirtitmektir. Bunu saglamanin en iyi yolu ise sinifta
etkili insan iligkileri kurabilmek ve olumlu §gretim ortami yaratabilmektir.  ( Erden,
2000)

1. 2. 1. Etkili insan Iliskileri

1.2.1.1.Smmf Ortamu

Borich (1996) smif iklimini dgrenci ve 6gretmenin arasindaki etkilesimin olugtugu bir
ortam olarak tamimlamaktadir. Her 6gretmen , kendi simfimin iklimini kendi yaklagimi
icinde, 6grencilere yakinlik ve destek gostererek, 6grenciler arasinda gerektiginde isbirligi
ve gerektiginde rekabeti destekleyerek, 6grencileri aktif kilan bir takim stratejiler iginde
bulunarak yaratabilir. Borich (1996) etkili bir symf ikliminin iki temel boyutuna isaret
etmektedir. Bunlar sosyal gevre ve simfi diizenlemeye yonelik ¢evredir. Sosyal cevre
smifta gegirilen etkilesim gorsel ya da fiziksel yonleri ile agiklanmaktadir. Burada
Ogretmenin rolii ,dersin amacina , hedefine uygun bir sekilde bu gevreleri diizenlemektir.
Iyi bir simf ortami olugturabilmek igin simfta baglanti kurulmali, olumlu iligkilerle etkili
iletisim saglanmalidir ( Cakmak , 2000).

1.2.1.2. Olumlu Ogretmen — Ogrenci Iliskisi

Ogretmen ve 6grenciler arasindaki samimi ve giiven verici bir iligki simf ortammmn en
onemli degiskenleri arasindadir. Ogretmenleri ile iletigime gegtiklerinde 6grencilerin a)
davraniglarinin diizeldigi, b) bagarilarnin artti1, c) daha ¢ok galistiklari ve d) derslerden
daha ¢ok hoslandiklari bu konudaki aragtirmalarin sonuglar arasindadir. Ogretmenin



Oprencileri ile iyi iligkiler icerisinde oldugunun en iyi gostergesi onun ders diginda
ogrencileriyle birlikteliginin siiresi ve kalitesidir ( Ozden , 2002).

Siifta Sgretmen- 6grenci iligkisini etkileyen pek ¢ok etmen vardir. Ogretmen, Sgrenci
iligkisini belirleyen en Onemli etmenler, 6gretmenin s6zel olmayan davramiglar (durusu,
mimiklerini, 6grencilerle g6z temasi gibi) ogretmenin &zellikleri (sevecen, hoggoriili,
esprili olma gibi) ve §grenci 6zellikleridir (Erden, 2000).

Egitimde iletigim stirecinin isleyisinde kaynak ; 6gretmen, alic1 da 6grencilerdir. ileti ders
kitabt , program igerigi ya da Ogretmenin sesi , kanal ise dgretim siiregleridir. Iyi bir
ogretmen , Ofrencilerden gelen donitleri degerlendirmesini bilen &gretmendir.
Ogretmenler , &grenci ile iletisimlerinde , onlarm dilek ve diisiincelerine 6nem verir,
katilimlarini destekler ve onlari anlamaya c¢alisirsa aralamindaki etkilesim daha giiclii
olacaktir ( Hoggoriir , 2003).

1.2.1.3. Ogrencilerle Etkili iletisim Kurma Becerileri

Ogretmenler olusturduklar: iletisim ortamiyla ve bir model olarak, 6grencilerin kendilerini
ifade etmelerinde ve kendilerini degerli gérmelerinde 6nemli bir role sahiptir. Saygili ,
giivenli ve tegvik edici bir iletisim bigimi, bireylerin kendini degerli gdrdiikleri ve kabul
edildikleri bir sinif ortami olugmasini saglamaktadir ( Kisag , 2002).

Ogrencilerle etkili iletisim kurabilmek igin &gretmenin ncelikle;

a) Ogrencilerle iligki kurmaktan zevk almas, onlara sicak ve arkadasca yaklagmasi,

b) Simfta kendi istek ve ihtiyaglarim agiklayabilmesi,

c¢) Ogrencileri kabul etmesi, anlayabilmesi ve onlara olumlu duygularla yaklagmasi,

d) Ogrencilerin kendilerinin anlagildiklar ve korunduklari duygusunu hissedecekleri bir
ortam yaratmasi: gerekmektedir (Erden , 2000).

Ogretmenin ileti gonderme (konusma) ve alma (dinleme) becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir.

1.2.1.3.1. Ben Dilini Kullanmak

Ogretmenler, sorunlu davramislar karsisinda, sen dilini kullanarak 6grencilerini elestirirken,

istenmeyen davraniglarin kalkmasinda ¢ok az etkisinin olmasina kargin , §grencinin benlik
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saygisiin zedelenmesi ve Ofretmeni ile iletisimin bozulmasi agisindan , olumsuz
etkilerinin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Ben mesajmun kullanilmas: 6grencinin
duygularinin ve davramiglarimin sorumlulugunu da almasina yardimer olmaktadir ( Kisag ,
2002).

1.2.1.3.2. Geribildirim Verme Becerisi

6gretmenlerin dgrencilere dogru ve yeterli geribildirim vermeleri konusunda yapilan
aragtirmalar , 68retmenlerin olumlu geribildirimleri daha az verdigini; yaklasik % 11’inin
Ogrencilere dvgii ve takdir igeren geribildirim verdigini, dortte birinin ise grencilere higbir
zaman §vgii ve takdir igeren geribildirim vermediklerini gstermektedir.

Ogretmenlerin  geribildirimler konusunda agiklayici olmadiklar1 ve yaklasik ficte birinin
Ogrencinin  cevabimin yanlis oldugu durumda dahi bunu agitkga ortaya koymadiklar
goriilmektedir (Kisag , 2002).

Aragtirma sonuglari , olumlu geribildirim vermenin diisiik sosyockonomik diizeyden gelen
ve bagar1 diizeyi diisiik 6grenciler {izerinde daha etkili oldugunu géstermektedir. Ayrica
yargilayic1 ve etiketleyici olmayan ,betimleyici konusmanin &grencilerde daha az tehdit
algis1 olusturdufu, daha az savunmaya ittigi ve bu tiir iletisim bicimini daha fazla tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir ( Kisag,2002).

1.2.1.3.3.. Alma ( Dinleme ) Becerileri

Dinleme becerisi etkili bir bigimde kullamildifi zaman 6grencilerin kendilerini nemli,
kabul edilmis ve saygin hissetmelerine neden olmaktadir. Boylece yaptiklari davranisin
sorumlulugunu  yilkklenmeleri kolaylasmaktadir. Etkili dinleme sirasinda  §grenci
duygularim1 tamir ve kendi ¢atigmalarimi ¢dziimler. Dinleme becerisinin kullanilmasimin
temel amaci , Ogrencilere kendi ihtiyaglarimi , isteklerini ve gergek sorunlarim

aciklamalarma yardime: olmaktir ( Erden , 2000).

Glasser (1988)  okuldaki disiplin problemlerinin yaklasitk % 95’inin temelinde
Ogrencilerin kendilerini dinleyecek birilerini arama c¢abalarmmin yattigini belirtmektedir
(Bulundugu kaynak : Kisag , 2002).
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Ogrencilerin kendi duygularin1 agiga ¢ikarmak ve kendi sorunlarm ¢dzmelerine yardimei
olacak en etkili dinleme bi¢imi empati kurarak ve yargisiz dinlemedir. Bu becerinin
kullanilmasimin bazi faydalan vardir. Birincisi, 6grencilerin duygularmin kabul edilebilir
oldugunu &grenirler ve bu da bir kisinin gergek duygularim saklamaktan kaynaklanan
kayg1 ve gerginligini azaltmaktadir. ikincisi, duygular ve diisiinceler agikga ortaya
konuldugunda ve yargisiz olarak ele alindiginda 6grenciler duygularimi dolayl: yoldan ve
kabul edilebilir olmayan davramslarla agiklama yoluna daha az gitmektedirler. Ugtinciisii,
yetiskinler yargilamadan dinlediklerinde , genglerin ¢ofu zaman ylizlesmekten korktugu
duygularim1 incelemelerine ve bunlara bir agiklama getirmelerine firsat vermis
olmaktadirlar ( Kisag , 2002).

1.2.2. Olumlu Ogretim Ortami

Smif yénetiminde, olumsuz &frenci davramglarmn ortaya ¢ikmadan onlenmesi ve
Ogretimi daha etkili hale getirebilmek i¢in olumlu Ofrenme ortami yaratilmast
gerekmektedir.

Ogretim ortaminda &grencileri olumlu ya da olumsuz ybnden etkileyen bir ¢ok etmen
vardir. Bunlarin baglicalars 6gretim etkinliklerinin diizenlenmesi ,smuf kurallart fiziksel

ortam ve 6grencilerin giidiilenmesidir.
1.2.2.1. Ogretim Yonetimi

Derste 6gretilen materyali anlamayan kazandirilmak istenen bilgileri ilgi ¢ekici bulmayan ,
derste basarisiz olacagna inanan Sgrenciler sikilmaktadirlar. Olumsuz davramglarin en
onemli nedeni de &grencilerin derste sikilmasidir. Bagarth 6gretmenler, dersi zevkli hale
getirerek, Ogrencilerin merakim uyandirarak , Ogrencileri uyararak sikilmalarm
engelleyebilmektedir. Boylece dgretmen simfta sorun gikmasmi engelleyerek ,6gretimin
stirekliligini saglamaktadir (Erden , 2001). Ogretim yonetimi pek ¢ok etkinligin bir arada
yonetilmesi olarak diistiniilebilir.

e Egitim Planlar: : Egitimde planlama, 6nceden belirlenmis amaglara ulagmak igin

egitim yasantlan olusturma ,08retim yontem ve tekniklerini belirleme, uygulama ve
degerlendirme &lgiitleri gelistirme etkinliklerini kapsamaktadir (Aydin ,2000).
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Egitim planlart yillik, tinite ve glinlikk ders plani olmak fizere @i¢ grupta toplanmaktadir.
Yillik planin temel amaci , 6gretmenin zamam dogru olarak kullamilmasima yardimer
olmaktir. Yillik plan , 6gretmenin konular1 hangi genislik ve hangi derinlikte verecegini

planlamasimi , dersle ilgili arag gere¢ ve materyallerin 6nceden elde edilmesini

kolaylastirmaktadar.

Unite planlar ise yillik planlara gore daha detayh bilgi icermektedir. Bu planlarda tinitede
kazandirilacak hedef davranmiglar, konularn ayrintilari, tiniteyle ilgili 6fretmen ve
ogrencilerin yapacaklari temel etkinlikler ve degerlendirme etkinlikleri yer almaktadir.

Giinliikk planlarda 6gretmen her ders saatinde ne yapacafim adim adim yazmaktadir.
Giinliik planlarda aynntili olarak dersin baslangicinda -, hedeflerin  kazandirilmasi
asamasinda ve sonug boliimiinde yapilacak etkinliklere yer verilmektedir (Erden, 2001).

o Egitim Programlari: Programlama , belli amaglara gore se¢me ve ayiklama ,

simiflama, uygulama ve degerlendirme islemidir. Bagarli bir programlama igleminde
yanitlanmas1 gereken sorular sdyle siralanabilir:

1. Ne 6gretilecek ? ( Igerik)

2. Nasil 6gretilecek? ( Ortam ,Yontem , Teknik)

3. Nicin 6gretilecek? ( Amag)

4. Hangi zaman diliminde 6gretilecek ?( Siire)

5. Hangi konunun ne olgiide ogretildigi nasil anlagilacak? (Degerlendirme)

(Aydin, 2000)

e Hedef Davramgslarin Belirlenmesi : Hedef davramglar, Ogretim siireci sonunda,

ogrencilerde gozlenmek istenilen davramglardir. Bunlarin belirlenmesine giden yolda ,
amaglarm belirlenmesi , Ogrencilerin tanmmip  eitim gereksinimlerinin ortaya
¢ikarilmasi basamaklar yer almaktadir ( Basar , 1994).

Hedefler , gozlenebilir 6grenci davramglari olarak tamimlandiktan sonra, bu hedeflere

ulasmak i¢in Ogretim durumlarimi ve program igeriklerinin belirlenmesi gerekmektedir

( Aydin, 2000).

o Ogretim Uygulamas: : Ogretim 6ncesi hazirliklan , ayrntih bir zaman ve eylem
planina baglanmals , anlamli bir sira ile sunulmahdir. Ders siirecinin yapilamgt farkli

amag ve ders konular i¢in farkli sirada olabilir ( Bagar, 1994).
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Genel olarak Ogretim siirecinde derse baglamrken su etkinliklerin yapilmasi
gerekmektedir : ( Erden, 2001).
1 Ogrencilerin dersi dinlemeye hazir duruma getirilmesi.
2 Ogrencilerin dikkatinin ¢ekilmesi
3.  Bir dnceki derste ya da daha 6nce kazanilmig 8n bilgilerin hatirlatilmasi.
4 Oprencilere dersin hedeflerinin duyurulmasi
5 Yeni Ogrenilecek konunun Ozetinin ya da ana hatlarmun &grencilere

verilmesi.

Ders geligtirilicken yapilmas: gereken ise: igerigin, amaglarla, Snceki ofrenmelerle ,
ogrencilerin hazir olus diizeyleriyle baglanti kurularak , uygun bir sira ile dikkatsizlige
veya vazgegmeye gotlirmeyecek bir hizla , uygun yontem ve tekniklerle verilmesidir.
Amaglar farklilagtikga kullanilan 6gretim yontemleri de farklilagacaktir  ( Basar, 1994).
Ogretmenin ders igerigini kazandmrken, etkinlikler arasindaki gegisleri miimkiin oldugu
kadar kesintisiz ve hizli olmas1 gerekmektedir. Arlin (1979) gegis doneminde dgrencilerin
olumsuz davramglarmin diger agamalara gore iki kat daha fazla oldugunu bulmugtur.
Ayrica dgretmen , sinifta etkilesimli Ggretme ortamn yaratmali, 6grencilere yaptiracag
etkinlikleri , dersin hangi asamasinda 6grencileri nasil derse nasil katacagim planlamalidar.
Smfta 6grencileri 6renme isine katan en etkili yontemler kii¢iik grup calismalan ve is
birligine dayali 6gretimdir. Bu yontemler &grenciler arasindaki etkilesimi artirmakta;
cocuklarn derse aktif katilmasiu ve galigmaktan zevk almalarmm saglamaktadir (Erden,
2001).

Opretim stirecinde 6grencilerin simf i¢i davramglarim etkileyen diger bir etken de dersin
acik ve anlasilir olmasidir. Dersi anlamayan 6grenciler daha fazla olumsuz davranis
gosterirler. Dersi daha anlagilir hale getirmek igin , Ggretmen derse hazitlikli gelmel,
onemli fikir ve kavramlarin iizerinde durmali, kavram 6gretimini zenginlestirmeli, ve

dgrencilerin 6grenmelerini izlemelidir.

Dersin sonug bolimiinde ise Orenilen bilgilerin Ozetlenmesi, bir sonraki dersin
hedeflerinin &zetlenmesi, bir sonraki dersin hedeflerinin s6ylenmesi,gerekirse &dev
verilmesi gerekmektedir.



14

Ogretim siirecinin tiim agamalan igin gegerli olan diger ilke ise 6grenci davramslarinin
odullendirilmesi ve pekistirilmesidir ( Erden, 2001).

Pekistirme , doniit alip diizeltme ve giidiileme dersin her agamasinda yer alabilen
etkinliklerdir (Basar, 1994).

1.2.2.2. Ogrencilerin Giidiilenmesi

Sinifta ortaya ¢ikan Ggrenme giliglikleriyle, disiplin olaylarmmin 6nemli bir kisminmn
kaynag giidiilenme ile ilgilidir. Motivasyon (giidiillenme) okuldaki 6grenci davramiglarinin
yOniinii, siddetini ,kararlilifini belirleyen en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biridir.

Giidillenmis ile giidiilenmemis 6grenci davramglan arasinda 6nemli farklar vardir.
Gidillenmis davramiglarin yonii bellidir, biiyiik bir enerji ile yapilmaktadir. Hareketlerde
kararhlik , devamlilik ve 1srar vardi

Giidiilenme, insan davramgini etkileyerek yonlendiren , giiclendiren ve denetleyen igsel ve
digsal kaynakli diirtii istek ve arzularin demetidir (Ercan , 2001).

Motivasyon genel olarak iki kategoride incelenebilir. Igsel motivasyon , &grencinin
kendisinden kaynaklanan ihtiyaglarin olusturdugu motivasyondur ( Reece ve Wolker ,
1997).

Igsel motivasyonun kaynag bireyin i¢inden gelen merak, ilgi, 6grenme ihtiyaci, yeterlik ve
gelisme duygusu olabilir. Ogretmenin derse baslamadan 6nce , kazandinlacak davraniglart
Ogrencilere agiklayarak , bu davranislar1 gegmiste kargilasilan bir problem ya da Ggrenciler
igin anlamli bir yaganti ile iligkilendirmesi i¢sel motivasyonu arttirabilir. Ayrica
Ogretilecek konunun gelecekte Sgrencilere ne gibi yararlar saglayacagimin sdylenmesi de

igsel motivasyonu harekete gegirir.

Dissal motivasyon, bir gorevin ya da etkinligin tamamlanmas: i¢in 6grenciye 6gretmen ya
da bagka birisi tarafindan saglanan 6diillerle olusturulan motivasyondur. Digsal
motivasyon, 6gretmen olarak sagladigimiz digsal uyaricilara baghdir (Reece ve Walker,
1997). Bu digsal uyaricilar 6diil, ceza, taktir etmek , basks, rica ,sevilmek ve kabul gérmek
olabilir. Bunlara motive araglar1 (motivatdr) da denilmektedir (Ergiin , 2002).
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1.2.2.3. Simif Kurallar

Kural koyma , simif yonetiminin en stratejik 6gesidir. Kural , smifta yer alan egitim
yasantilarinin amaclarina doniik kararlar dizisi olarak tamimlanabilir. Ancak kurallarmn
amagclara doniik olarak alinmasi kadar Snemli olan bagka unsurda, uygulanabilir olmasidir
( Aydin, 2000).

Ogrencilerden beklenen davramislar en iyi kurallar yoluyla belirtilmektedir. Deneyimlere
dayanarak , gelecekteki belirli durumlarda nelerin nasil yapilmasimn iyi olacagini , nelerin
beklendigini , uyulmadiginda nelerin olacagim agiklamak yoneticinin ve 6gretmenin igini
kolaylastirmaktadir (Basar , 1994).

Kurallar, 6grencilerin okul ve smuf igindeki davramglarimi diizenlemekte , benzer ve
istendik davraniglarda bulunmasin saglamaktadir (Akman ve Erden, 2002).

Kurallar , beklenen davramgin en alt diizeyini belirtti§inden , kisilerde kayitsizlik , ¢aba
diigiikliigii yaratabilmektedir , birey , kuralin belirttiinden fazlasmi , iyisini yapmaktan
kagmabilmektedir .

Yararlarimi gogaltip zararlarini azaltabilmek i¢in kurallar, ¢ok yonlii ve iyi distiniilerek ,
bagkalarimin goriisleri alinarak grupga konmali , az sayida olmalidir. Az sayida olmasimn
yararlarindan ikisi de hatirlanmasinin kolay olmasi ve 6nemli goriilmesidir (Basar, 1994).
Opretmen . kurallarn uygulanmasim empatik bir iletigim sistemi i¢inde gergeklestirirse bir
¢ok soru ortaya ¢ikmadan ¢oziilebilir. Ancak her zaman kurallara aykin davraniglar ortaya
cikabilir. Boyle bir siirecte , sorun karsisinda sogukkanli ve uygar bir tavir takinan ve
davramigin nedenlerini anlamak tizerinde yogunlagan 63retmen , 6grencilerine 6rnek bir
model olusturacaktir. Ogrenciler de benzer sekilde davranarak sorunun ¢dziilmesi igin
ictenlikle caba gostereceklerdir. Onemli olan simfta b6yle bir anlayis ve yaklagim bigimini
yerlestirerek , 6grenciye de sorun ¢6zmeyi 6gretebilmektir (Aydin, 2000).



16

1.2.2.4. Smifta Fiziksel Ortam

Ogrenme — 63retme  iligkileri ,68retim cevresinin islevidir. Fiziksel ortama iliskin her
degigken , egitime destek veya engel olabilmektedir. Yalmzca ortamda varolanlar degil,
bunlarm diizenlenisi , gbriiniisii de egitsel agidan etkileyicidir( Bagar, 1994).

Ogrenci tutum ve davranismin dnemli bir etkeninin siuf diizenlenmeleri oldugu bunun az
da olsa basar1 ve sozel etkilesimi etkiledigi belirlenmistir ( Doyle , 1986). Fiziksel
ortamin degiskenleri goriiniim, 6grenci sayisi, 151k, 1s1, renk ve siralarin yerlesim diizenidir.

1.3.0lumsuz Davramslari Onlenmesi

Insan , toplumsal bir varlik oldugu igin, dogal olarak bir toplum ig¢inde yasamak
zorundadir. Birey bu yasamim siirdiiriirken , toplumsal yapida olugmus ¢esitli kurum ve
ortamlardan etkilenmekte; aym zamanda kendisi de bu kurum ve ortamlar1 etkilemektedir.
Karsilikli olarak gergeklesen bu etkilesim siirecinde, istenen ya da istenmeyen bir ¢ok
davrams ortaya c¢ikmaktadir. Hangi davramglarin istendik ya da istenmedik oldugu;
algilayana ,duruma,ortama ve kosullara gore degisiklik gOsterse de, genelde toplumun
cogunlugu tarafindan kabul goren, kurulu diizene aykiri gelmeyen, varolan huzuru
bozmayan davraniglar istendik davramiglar olarak kabul edilmektedir.

1.3.1.08renci Davramslarm Etkileyen Etmenler

Egitim siirecinde de temel amag, bireyde istendik yonde davrams degisikligi olusturmaktir.
Ancak §grenci davramgimnm olusumuna etki eden ya da bunu belirleyen suuf dist ve sumf
ici bir ¢ok etmen vardr.

1.3.1.1.Smuf Dis1 Etmenler

Ogrenci davramglanm etkileyen smmf dist etmenler genel olarak ti¢ grupta
toplanabilmektedir. Bunlar ; aile,sosyal ¢evre ve okuldur.

dile: Aile , yiiz yiize ve igten iligkilerin en yogun oldugu birincil gruplardandir ( Tezcan,
1996). Cocuk ilk toplumsal davramglarim aile bireyleri ile etkilesime girerek ve onlan
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taklit ederek 6grenmektedir. Diger bir deyisle cocugun toplumsallagmasi ilk 6nce ailede
baglamaktadir ( Fidan ve Erden , 1994). Cocugun davranislarina yon vermek , kurallara
uyumunu saglamak rehberlik etmek ailenin gbrevleri arasindadir. Cocugun kisilik geligimi
de ailede saglanmaktadir.

Ailedeki iligkinin temeli, anne ve babamn birbirlerine kars: olan tutum ve davraniglari
olusturmaktadr. lgisiz, sevgisiz ve parcalanmis aile yapilar1 , gocuklarda ve genglerde
benlik, kimlik ve bunlara bagh olarak da uyum sorunlarmmn dogmasina neden olmaktadir.
Egitim siirecine katilan boyle bir birey, duygu ve disilincelerini ifade edememe, ¢abuk
heyecanlanma ,gizli giiclerini sergilemede yetersizlik, girisim yoksunlugu, sosyallesmede
gerilemeler, ice doniiklik ve kayg: yiiklii davramglar gibi birgok psikolojik sorunlarla
karsilagsmakta ve okulda istenilen basar diizeyine erisememektedir (Topses, 2000).

Ayrica ¢aligan ailelerin ¢ocuklari da bir takim sorunlarla kargi karsiya kalmaktadir.
Annenin tiim giin iste olmasi ,eve yorgun gelmesi, anne- gocuk arasindaki sevgi baginin
zedelenmesine ve iletisimin zayiflamasina yol ag¢maktadir. Bu durum , o&zellikle
ilk6gretimin birinci asamasinda okuyan g¢ocuklari daha gok etkilemekte,onlarin silik ve
cekingen davraniglar sergilemesine neden olmaktadir (Tezcan , 1996).

Sosyal Cevre : Her sey belli bir cografya ve belli bir toplum i¢inde yasar. Her toplumun da

sosyal ve kiiltiirel dzelliklerinden olusan yapisi vardir. Bireyin sosyal ¢evresini olugturan
bu yapi ,bireyin davramglarini etkilemekle kalmayarak, aym zamanda degistirmektedir.
Ayrica, davramigin sosyal c¢evreden soyutlanarak g¢oziimlenmesi beklenemez. Cilinkii
davranig, i¢inde yer aldif1 gevrenin sosyal ve kiiltiirel degiskenleri tarafindan stirekli olarak
denetlenmektedir (Kaya , 2003).

Okul : Okul,degisik sosyokiiltiirel ¢evrelerden gelen 6grencilerin bulustugu bir kurumdur.
Okul , planh gekilde diizenlenmis , resmi bir ortam olsa da , okuldaki informal iligkilerinde
Ogrenci davramglan iizerinde biiyitk etkileri vardir. Aynca her okulun bir kiltiiri ve
yOnetim anlayig1 vardir ( Kaya , 2003).

1.3.1.2. Simf i¢i Etmenler

Ogrenci davramslarin etkileyen smif igi etmenler de su sekilde siralanabilmektedir:
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Sinifin yapisi ve ortami: Smif ortamumn Ogrenci davranglar lizerinde etkisi biiyiiktiir.

Sifin fiziksel yapisi ve sosyopsikolojik havasi dgrenci davramslarini ¢ok yakindan
etkilemektedir. Onun i¢in sinif ortam1 diizenlenirken bu hususlara dikkat edilmelidir.

Ayrica grenme ortaminin 6gretmen merkezli ya da 6grenci merkezli olmasi , simifta
dgretmen ve dgrenci davraniglarim etkilemektedir. Ogretmen merkezli siniflarda 6gretmen
baskindir, daha gok konusur, rekabetci bir ortam s6z konusudur. Ogrencinin fiziksel ve
sozel etkinligi simirhdir. Ofrenci merkezli siniflarda ise , 6grencinin kontrolii daha fazladur.
Osrenci goriisleri daha cok dikkate alinmaktadir. Ogrenci daha etkindir ve isbirligi s6z
konusudur. Bu tip simiflarda daha fazla 6gretmen 6grenci ve 6frenci dgrenci  etkilegimi
kurulmaktadir (Kaya 2003).

Egitim Program: ve Ogretim Yontemleri : Smuf iginde 6grencilere istendik davranislart
kazandirmaya yonelik tiim  etkinlikler ,egitim programlann dikkate alinarak
diizenlenmektedir. Amag , igerik ,egitim durumlan ve degerlendirme &geleri arasinda iyi
bir koordinasyon , Ggrencilerin ilgi ve gereksinimlerine cevap vermeyen ,islevsel
olmayan esneklik 6zelligi tasimayan, uygulayicilara yol gdstermeyen, uygulamas gii¢ ve
bilimsellikten uzak egitim programlanyla O6grencilere istendik davramgslar kazandirmak
olanakli degildir. Normal O6grenme kapasitesindeki  Ogrencilere gore hazirlanan
programlar, uglarda yer alan dgrencileri dikkate almadify igin, bu 6grenciler hayal kiriklif
yasamaktadirlar. Programm ders disina ittigi bu &grencilerden bir kismi tembellegerek
basarisiz olmaktadirlar. Ozel olarak ilgilenilmesi gereken ogrenciler , bogta kaldiklari
zaman istenmeyen davraniglar gsterebilmektedirler (Sarttas , 2000).

Davranig sorunlarmnm onemli bir kaynagi , 6grencinin ulagmasi igin belirlenen &gretim
hedeflerinin , 6grenci kapasitesinin gok altinda ya da tistlinde kalmasidir. Smuf igi §grenci
davraniglarinin ySnetimi,siif yonetimi kapsamindaki tiim siireclerde oldugu gibi, planlama
siireciyle de ok yakindan baglantilidir. Ogretmenin yaptigh plan 6grenci gereksinimlerini
karsilamadig: zaman, simuf ortaminda davranig sorunlarinin ortaya ¢ikmasi kagimlmazdir
( Baloglu , 2001).

w

Ogrenci Ozellikleri: Smifta bulunan &grenciler farkli gegmis yasantilara , farkli kisilik

yapilarma farkli ilgi ve yeteneklere sahip olarak homojen olmayan bir yapm
olusturmaktadirlar. Homojen olmayan bu yap:r , smmfta olusturulan 6Zrenme-63retme
etkinlikleri sirasinda degisik davramglarin olugmasi ve farkli goriintiilerin ortaya ¢ikmasina
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neden olabilmektedir (Kaya , 2003). Bu davranislarin olumsuz olmamas i¢in §gretmene
biyiik gorevler digmektedir.

Ogretmen Davranisi ve Ozellikleri: Ogrencilerin basarih olabilmesi i¢in , gretmenin etkili

bir 6gretim yapmas:1 gerekmektedir. Etkili 6gretmenin sinifta y6nlendirici bir rolii vardar.
Ogretmenin program planlamasi, smif yonetimi ve ogretim yaklasimi &grencilerin
performansim biiyiik Sl¢iide etkilemektedir ( Baler , 2001).

Opretmen davraniglarmin,6grenci davraniglan {izerinde giiglii bir etkisi oldugunu sdylemek
olanaklidir. Eger 6gretmen dersi, tim dgrencileri §grenme etkinliklerine katarak etkili bir
bigimde islerse yetersiz Ogrenim siirecinden kaynaklanan istenmeyen davraniglar
azalacaktir ( Kaya, 2003).

1.3.2. Bir Davramisi Istenmeyen Yapan Ozellikler

Istenmeyen davramisin ne oldugu hakkindaki &gretmen goriisleri yiiksek diizeyde

benzerlikler tasgimasina ragmen yinede aralarinda farkliliklar gostermektedir. Bu farklilik,

smuf diizenine , yiiriitiilen etkinligin tiiriine, ¢cocuklarin yaglarina bagli davranislarina daha

onceki yasantilarma ve 6gretmen beklentilerine dayanmaktadir. Bu farkliliga ragmen , bir

davranig1 istenmeyen yapan 4 Slgiitten bahsedilmektedir (Bull ve Solity ,1996).

e Cocugun kendi 6grenmesiyle , simiftaki diger 6grencilerin 6grenmelerini kesen ve dersi
bolen davramg istenmeyen davranmigtir.

o Antisosyal nitelikte davranis; bir bagka ifadeyle ¢cocufun 6gretmeni ve arkadaslariyla
etkilesimine zarar veren davrams istenmeyen davranigtir.

o Cocuk veya digerlerinin giivenligi i¢in risk olusturan ve zarara yol agacak nitelikte olan
davranis istenmeyen davranigtir.

o Okul egyalann veya kisilerin 6zel egyalarinin kaybi veya zarar gérmesine yol agan

davranig istenmeyen davranigtir.

1.3.3.0lumsuz Ogrenci Davranigimn Smiflandirilmasi

Ogretmeni engelleyen , kesintiye ugratan ve 6gretim siiresinin &gretim dist etkinliklere
ayrilmasma neden olan en dnemli etmen olumsuz 6grenci davramslaridir. Ogretmenlerin
beklentileri diginda davranan , diger bir deyisle istenmedik, yanls ya da disiplinsiz olarak
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nitelendirilen davramgslar kisaca olumsuz 6grenci davramglan olarak adlandirilmaktadir
(Erden , 2001).

Olumsuz &grenci davramslan egitimciler tarafindan degisik bigimlerde tammlanmakta ve
siniflandiriimaktadir.

Humphreys (1999) olumsuz 6grenci davramglarini , kontrolsiizlikkten ve agir1 kontrolden
kaynaklanan davraniglar olmak iizere iki gruba ayirmaktadir :

Yazara gore , kontrolsiizlilkten kaynaklanan davramislar ,6grencinin kendisiyle birlikte
cevresindekilere de zarar vermektedir. Agir1 kontrolden kaynaklanan olumsuz davramsglar
genellikle simiftaki difer 6grencileri rahatsiz etmez. Ancak bu davramglar dgrencinin
kendisi sinifta rahatsiz hissetmesine ya da derslerle ilgilenmemesine neden olmaktadir
(Bulundugu kaynak : Erden , 2001).

Kontrolsiizliikten kaynaklanan olumsuz davramglar sunlardir: Hiperaktiflik, diistinmeden
hareket etme,bagkalarina zarar verme, 6devlerde 6zensizlik, asir1 uyarilabilirlik, kontrolsiiz
giilme ya da kikirdama, ilginin kolayca baska yone kaymasi, agirt hizli konusma , kendi ya
da digerlerinin malina zarar verme, kaba ya da miistehcen dil kullanma, dinlememe,
okuldan nefret etme, yanlis ya da bagarisizliktan bagkalarimi suglama,digerlerini kiyastya
elestirme, kibirlilik , gosteris, ilgi gbrme meraki, tartigmacilikhasin tavirlar , makul
elestiriye diismanca tepkiler, huysuzluk nébetleri, makul ricalara saldirganca patlayarak
cevap verme, arkadaglar ile sik sik kavga etme, arkadaslarina hitkmetme ve onlar kontrolii
altina alma.

Asirt kontrolden kaynaklanan olumsuz davramsglar sunlardir: Ug noktada utangaclik,
Szgiiven zayiflin ya da eksikligi , giigli bir yalniz kalma eilimi, okul fobisi,
iirkeklik,miicadeleden korkma, konugmama, oyunlardan uzak durma, diger gocuklarin
arasina karigmama egilimi , agir1 galigkanhk, siklikla hayallere dalma, yersiz kaygilanma,
ogrenmeye karst zayif gliddi, basamsizhk ya da yanhslar nedeniyle Uzilme,
miikkemmeliyet¢ilik, asirn duyarlillk ¢ok az ya da hi¢ yardim istememeher zaman
begenilmek isteme, onay ve Ovgiiye zayif tepki verme (Bulundugu kaynak : Erden , 2001).

Oztiirk (2003) ise , suuf ortaminda olusan davramig problemlerini g6yle siniflamaktadir.
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Akademik agidan problemler: Derse ilgisiz kalma , &grenci pasifligi,verilen gorevleri
yapmama gibi.

Sosyal agidan problemler: Ogretmenle ¢atismaya girme,6grencilerin kendi aralarindaki
olumsuz iletigim ,derse ge¢ gelme gibi.

Fiziksel donanim ve ortama zarar verme: Sert cisimlerle simifin duvarini yaralama, amagl
olarak siralarin tizerini ¢izme , okul malzemelerini ¢alma gibi ( Oztiirk , 2002).

Ayrica smifta , Sgrencinin kisilik 6zelliginden, kalitsal etmenlerden, ya da gevreden
kaynaklanan ve sorun olarak nitelendirilebilecek davramis bozukluklar ile karsilagmak da
miimkiindiir. (Bagansizlik sendromu, diisik beklentili olma, disik basari, pasif
saldirganhik, diismanca saldirganbik ,meydan okuma, hiperaktiflik, olgunlagsmama, kenara
¢ekilme, arkadaglan tarafindan reddedilme gibi). Bu tiir sorunlar ancak &gretmen rehberlik
birimi ve ailenin igbirligi ile ¢oziilebilmekte bazi durumlarda psikolog, psikiyatrist gibi
uzman kisilerin yardimi da gerekmektedir (Erden ,2000).

1.3.4. istenmeyen Davramislarin Nedenleri

Aksoy (1999), tarafindan yapilan aragtirma,en sik goriilen istenmeyen davranig tirlerini;
izin verilen gorevi yerine getirmeme ,kavga,aginn sekilde bozucu konusma ve 6gretmenin
isteklerine uymay: reddetme seklinde ortaya koymaktadir. Aym aragtirmaya gore
Ogretmenler istenmeyen davramglarin en 6nemli 5 nedeni , ailevi sorunlar , ¢ocuklarinn
egitimlerine anne ve babalarn ilgisiz kalmalar1 , anne babalarin g¢ocuklarmma yonelik
olumsuz tutum ve davramslan , olumsuz televizyon yaymlar: ve diger medyada gosterilen
siddet ve asir1 kalabalik simflar seklinde tammlamiglardir (Balay,2003).

1.3.4.1. Toplumsal nedenler

Toplumda yasanan gelisme ve degismeler , onun her alt sistemi olan okulu da dogrudan
etkilemektedir . Toplumsal degigme ¢ok hizli olmakta ,ancak Ogrenci davramslarmi
yonlendirecek ve denetleyecek kurallar sistemi ayni hizla ortaya konmamaktadir. Boylece
okullarda 6grenci ve 6gretmen etkilesimi zayiflamakta , istenmeyen davramglar ortaya
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¢ikmaktadir. Bilgi patlamasi , ve otoriteye duyulan saygimn azalmasi da istenmeyen
davramglarin diger nedenlerindir (Balay ,2003).

Aile yapisinda yasanan degismeler de istenmeyen davramglarm  toplumsal
nedenlerindendir. Demografik , ekonomik ve kiiltiirel degismeler , babamin bir iste
calisirken , evde annenin ¢ocuklara baktig1 gelencksel aile yapisini degisimi goriilmiistiir .

Anne ve babanin her ikisi ¢aliginca , ailenin ¢ocuk bakimi ve egitimine iligkin gérevleri
zayiflamig , ¢ocugun davranig problemleri artmuig ve bunlar okula taginmigtir (Okutan ,
2002).

1.3.4.2. Smifin Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Snif ici fiziksel kogullarin uygunsuz ya da yetersiz olmas: simf dengesinin bozulmasma
yol agabilmektedir . Sinifin goriintiisii , kullanilan malzeme , yerlesim diizeninin uygun
olmamast , 151 ve aydinlatma kosullan ve siniflarin kalabalik olusu gibi fiziksel faktorler ,
Ogretmen ve Ogrenciyi olumsuz giidiileyerek simf dengesinin bozulmasma ve istenmeyen
davramglarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Oztiirk, 2002).

1.3.4.3. Ogrenciden Kaynaklanan Nedenler

Akademik yeterliligi, sosyal beceriler , 6gretmen ve arkadaslariyla etkilesimi diisiik, sosyal
agidan yalmizlik duygusu yagayan , arkadagi olmayan , sosyal doyumsuzluk yasayan, okulu
sevmeyen , daha ¢ok olumsuz davramiglan olan ¢ocuklarla arkadaghk kuran, okula uyumda
gliclik ¢eken 6grencilerin istenmeyen davraniglara daha fazla yoneldikleri goriilmektedir

(Basar , 1994).

Ogrenciden kaynaklanan istenmeyen davranislarin nedenleri §6yle siralanabilir : (Basar ,

1994).

e Farkli yasam deneyimleri olan ve farkli ¢evrelerden gelen dgrencilerin algilamalarinin
ve tepkilerinin farkli olmasi .

e Ogrenciyle okul degerlerinin uyusmazhg1

e Ogrencinin soguk durumu

e Ogrencinin gereksinimleri ile bunlarmn karsilanma diizeyi arasmdaki dengesizlik



23

o Oprencinin fiziksel ve duygusal gelisimi ile bu gelisimin dgrencide yarattifi zihinsel
farkliliklar ve davranig degisikligi .

Gordon (2001) da gocuklardan kaynaklanan bazi istenmeyen davrams nedenlerini soyle
stralamaktadir :

Cocuklarmn sikilgan olmalar

Cocuklarin da gligsiizliik duygusu

Cocuklarin olumsuz duygularii bastirmalar1 ve uygun sekilde ortaya koymamalar
Ogrencilerin diisiik beklentileri

Cocuklardaki yetersizlik ve basarisizlik duygusu

Cocugun kendinden gurur duymamasi

Okulda $vgiiniin az veya hi¢ kullanilmamasi

llgi ve glidiileme eksikligi

A SR R AR A T o

Ogrencinin , az da olsa basar1 duygusunu tatmamig olmasi.

1.3.4.4. Egitim Programi ve Ogretim Yéntemlerinden Kaynaklanan Nedenler

Amag , icerik , uygulama ve degerlendirme 6geleri arasida iyi bir esglidiim saglayamayan,
dgrencilerin ilgi ve gereksinmelerine yanit vermeyen , islevsellikten uzak, esnek olmayan ,
uygulayicilara yol gostermeyen , uygulanmasi gii¢ ve bilimsellikten uzak egitim programu ,
Ogrencileri istenen degil , istenmeyen davramglara yoneltmektedir (Saritag , 2000).

Ogrencilerin gelisim durumlarma , ilgi ve gereksinmelerine uygunlugu diisiik olan bir
egitim programi , pratik yararliligi az olan bir programdir . Zengin bir igerik ve iyi bir
kurgu ile siireklilii saglanmamig program uygulamasi , smif iginde istenmeyen
davranglarin temel kaynaklarindandir (Bagar , 1994).

Derste kullanilan 6gretim ydntemlerinin dogru se¢ilmemesi de istenmeyen davramglara
neden olabilmektedir. Aymi ders saati i¢inde bile farkh ofretim yontemleri uygulama
gerefi ortaya ¢ikabilir (Saritag , 2000). Simfta hep aym yOntemlerin kullanimas ,
tekdiizelik yarattigindan sikintiya yol agmaktadir. Bu da 6grencileri ders dist davramglara
yoneltebilmektedir. Arastirmalar , 6gretmeni, dinlerken ve okurken zamanla Ggrenci
sikintisinin arttiini ortaya koymaktadir (Basar , 1994).
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1.3.4.5. Ogretmenden Kaynaklanan Nedenler

Bazi  Ofretmenler, gerek stresli gerekse deneyimsiz olmalari nedeniyle bazen hig
ummadiklart bigimde gereksiz ve basa ¢ikamayacaklar ¢atismalara girmektedirler (Smith
ve Laslett , 1996).

Aragtirmalara gére, Ogretmenden kaynaklanan istenmeyen davranig nedenlerinin
kokeninde gocugu yeterince tamiyamama ve gercek durumuna uygun tepkiler ortaya
koyamama egilimi yatmaktadir (Bagar , 1994).

Son bulgulara gbre ogretmenlerin agagidaki davramy ve tutumlan biiylik olgtde
istenmeyen davramglara yol agmaktadir (Aksoy , 2000).

o Opgrenciye yeterince model olamamak.

o Ogrenciyi yonetmeden ahbap —arkadas yaklagiminin benimsenmesi.
o Opgrencilere iliskin beklentilerin gerceklesme durumunu izlememe.
e Basan i¢in ig birligi ile ¢aligma anlayiginin olmamast.

o Ogretmen-6grenci arasindaki yetersiz etkilesim.

e (Ogretmenin 6grencinin basarisina kayitsiz kalmasi.

o Ogrencinin onuruna yoneltilen kisisel saldirilar.

e QOgrencilerden en kotiisiinii beklemek.

o Ogretmenin 6grencilerden ne bekledigini sdylememesi.

o Opgrencileri sik stk cezalandirmak ve elestirmek.

e Bir 6grencinin olumsuz davranig1 yiiziinden tiim sinifi cezalandirmak.
o Oprencilere higbir zaman ayricaliklar vermemek.

e Ogretmenin gordiigii her olumsuz davrams: cezalandirmasi.

e Ogrencileri sik sik tehdit etmek ve uyarmak.

e Her 5grenci igin aym ceza yontemini uygulamak.

e Ev 6devlerini bir ceza yontemi olarak kullanmak

e Ogprencilerden kisisel olarak uzak durmak , onlarla kaynasmamak.

Diger yandan,yeterlilik ' diizeyleri diisik olan Ogretmenler, 6grencileri kontrol etmeye
yonelik uygulamalara daha ¢ok yonelmekte , onlan yeteneklerine gore simflandirmakta ve
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bagart diizeyi diigiik 6grencileri gogunlukla az fark etmektedir ( Balay , 2003).
Timmereck de disiplin sorunlarinin nedenlerine iligkin aragtirmasinda bu sorunlann
Onemli Olglide Ofretmenden kaynaklandifi sonucuna varmigtir. Derse  yeterince
hazirlanamamak , Ogretmen becerisinin olmamas: , adil olmamak, 6grencilere kargi
saldirgan tutum sergilemek, dinleme becerisini gosterememek, Sgrencilere yeterince ilgi
gOstermemek, zamam iyi kullanamamak,6gretim materyallerini iyi  kullanamamak,
sabirsiz olmak, kisisel anlayis ve sempatiden yoksunluk, olumlu pekistireg kullanmamak ,
dprenme merkezli yerine not merkezli olmak, kural ve simrlar koyamamak, &grencileri
birbirleriyle = kiyaslamak , baz1 Ogrencileri gormezken — bazilarim tutmak gibi
uygulamalar,6gretmenlerin disiplin sorunlarina yol agan baghica yanhs davramslardir
(Bulundugu kaynak: Aksoy , 2000).

1.4. Olumsuz Davramslarin Durdurulmas: ve Degistirilmesi

Bazi durumlarda , 6gretim etkinlikleri ne kadar iyi olursa bir 8grenci ya da bir grup 6grenci
Ogretim  stirecinde olumsuz davramig gOstererek Ogretim  strecini  kesintiye
ugratabilmektedir. Ogretmen sinifin diizenini bozucu bu tiir davranislara izin vermemeli ve
olumsuz davranisi hemen durdurmalidir. Ancak O6grencilerin olumsuz davraniglari
stireklilik gosteriyorsa bu davraniglar degistirecek énlemler alinmalidir ( Erden, 2001).

1.4.1. Olumsuz Davramslarin Durdurulmas:

Sinifta ¢ikabilecek sorunlarin biiylimemesi ve olaya ¢ok sayida 6grenci karigmamas: igin
olumsuz davraniga , ne erken ne de geg , tam zamaninda miidahale edilmesi gerekmektedir.
Ciinkii olumsuz davramisa zamanminda miidahale edilmezse olumsuz davrams yayilmakta
ve durdurulmas: giiclesmektedir ( Erden, 2001). ‘

1.4.1.1. Sézel Olmayan Tepkiler

Isaretler Kullanma : Ogretmen, istenmeyen davramst uzaktan , etkili sekilde ve derse en
az miidahale edecek sekilde kesmeyi amaglamaktadir. Omegin bas, géz isareti veya
mimikler yaparak giiriiltii yapan grubun bu davramgm giderir. Buradaki 6nemli nokta
isaretlerin agik olmasi ve gocufun ne yapmasi gerektifine dikkati ¢ekmesidir. Ayrica
igaretlerin hiddet ve korku igerikli yapilmamasina biiytik 6nem verilmelidir ( Balay, 2003).
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Arastirma bulgulan, etkili dgretmenlerin dersteki zamanlarmm % 95 ‘inde  sozsiiz
yontemlerle istenmeyen davraniglart durdurduklarim ortaya koymustur ( Tertemiz, 2000).
Beden dilinin kullanilmasimn ilk basamagi .istenmeyen davramisi yapanla g6z temasi
kurmaktir ( Bagar, 2001). Bulgular , yikksek diizeyde g6z temas: kurulan simiflarda
ogrencilerin dikkatlerinin yiiksek , istenmeyen davramg diizeyinin de diisiik oldugunu
gostermektedir ( Balay, 2003).

Yakinlhik Kontrolii : Olumsuz davranisi gosteren Ogrenici ile gz temas: kurulamadig:
durumlarda , 6gretmenin yaptig1 etkinligi degistirmeden dogal bir bigimde dgrenciye dogru
yiirlimesi ve yakininda durarak derse devam etmesi de uyarict gorevi gormektedir (Erden,
2000). Yakinlik kontroliiniin bagarili olabilmesi i¢in yanlis davramslar ¢ok ileri gitmeden
daha ilk agamalarda iken uygulamali ve bu uygulama ,ilgiyi artirma ¢abasiyla bir arada
olmalidir ( Balay, 2003).

Davranisi Gormezden Gelme: Bazi sorunlari gérmemek , sorunlarin goriilmesinden ve
onlarla ugrasilmasindan daha iyidir. Sorun, fazla bozucu degilse, hemen olup bitiyorsa,
gbrmezden gelmek, soruna gereginden fazla dnem verilip biliyitiilmesini onlemekte, onu
sondiirmektedir.

Ogretmen, hangi davranisin gormezden gelinecegini kestirmek igin, ip uglarma bakmalidar.
Bozucu davramglara yol agmayan , ugrasildiginda ilgi ¢ekip yinelenebilecek olan kiigiik
sapmalar gormezden gelinmelidir ( Basar, 1994).

Ancak Sgretmen , gérmezden geldigi davramigm pekismesinden kaginmalidir. Béyle bir
durumda , Ogrenci hatali davramigmmun 6gretmen tarafindan onaylandifi yanilgisina
diigebilir (Aydmn , 2000).

1.4.1.2. Sozel Tepkiler

Sozel Uyardar Kullanma :@ Sozel uyarilar kullanma , diger yontemlerle yanligim
anlayamayan Ogrenciye bu yanhigimi gormesi, Ogretmenin kararliliim bilmesi ve
davramginin diizeltilmesine yardim etmek icindir ( Basar, 2001). Sozel uyarilar kisa ve
goreve iligkin olmali , istenmeyen davramsga hi¢ deginmeden gocugun gérevini hatirlatan
bir ifade ya da soru bigiminde olmalidir ( Balay, 2003).
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Sozel uyarlar , alay veya 6fke tagimayan bir sesle yapilmali , yumusak olmalidir.
Aragtirmalar , yumugakga uyaran 6gretmenlerin , sertce uyaranlardan daha etkili oldugunu
gistermektedir. SOzel wuyari, OZretmen—Ggrenci iligkisini gerginlegtirmemeli
azaltmamalidir. Uyarma bittikten bir siire sonra dgrenciyle gozle veya s6zel olumlu iligki
kurmali, veya soru sorulmalidir (Bagar, 1994).

Soru Sorma : Ders disi etkinliklerle ilgilenen ya da hayal kuran Ogrencilere
gosterilebilecek en uygun tepkilerden biri soru sormadir. Ogretmen dersle ilgilenmedigini
sordugu zaman Ogrenci dersle ilgilenmek zorunda kalmaktadir. Ancak bu  tepki
gosterilirken Ogrencinin arkadaglart Oniinde kiigiik distirmemesine dikkat edilmesi
gerekmektedir ( Erden, 2001).

Problemden Cok Kural ve Rutinleri Hatirlatma : Kural ve rutinler, genellikle okulun yeni
acildigy giinlerde olusturulmakta; biitlin bir yilin basar1 ve basarisizlig, ilk iki- {i¢ haftada
yaratilan intiba ve olusturulan kural ve iligkilerden biiyiik Sl¢tide etkilenmektedir. Sinifta
istenmeyen bir davrams oldugunda dikkat , sorunlu davramstan gok , istenen davraniga
yoneltilmelidir.  Aragtirma bulgular1 , yiksek Ogrenci katilumini saglayan kural ve
prosediirlerin  etkili bigimde  isleten Ofretmenlerin daha st diizeyde Gfrenme
gergeklestirdiklerini ortaya koymaktadir ( Balay , 2003).

Sonuglar: Hatirlatma: Olumsuz davrams gosteren Ogrenciye , dogru davramg ve bunun
olumlu sonucu hatilatiimahdir. Sonuglart hatirlatma, Ogrencide 6z disiplin duygusunun
gelistirmesi ~ ve Ogrenciye kendi davramislarindan kendisinin sorumlu oldugunu
gosterilmesidir ( Sartas, 2000). Ogretmen 6grencinin davranigi ve bu davramgm olas:
sonuglarim iligkilendirerek ¢ocuga , kendi davranigini yonetme yolunu gostermelidir

( Balay , 2003).

Sorumluluk Verme : Yapacak isi olmadiim diiglinen veya isi ona ilging gelmeyen
Ogrencinin istenmeyen davranislara yénelmesi dogaldir. Bu durumda ona is vermek ya da
isini ilging olanla degistirmek yararli olmaktadir. Bunun igin 6grenci iyi taninmalidar.
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Odev ve gorev verme , en az karsi gelinen davraniglardandir. Ogrenci bu verilenleri
yaparak arkadaglari arasinda iistiinliik ya da begeni kazanabilmektedir. Yalniz 6devin ceza
olarak algilanmamasina dikkat edilmelidir ( Basar, 1994).

Arkadas Grubu Etkisini Kullanma : Ogretmen, smfta sosyal pekistirmenin tek kaynagt
degildir. Diger cocuklar , 6zellikle yakin arkadagliklar da gli¢lii pekistirme kaynagidir

( Balay , 2003) . olumsuz davranigi gdsteren &grenciyi uyarmak yerine, smifta dogru
davranmig1 gosteren dgrencilerin pekigtirilmesi, 6grencinin model olarak dogru davranist
Ogrenmesinin saglamaktadir (Erden, 2001).

1.4.1.3. Durum Degistirilmesi

Etkinligi Degistirme : Etkinligi degistirme, smuf galigmasinda verimin diigtiigti ya da
Ogrencilerin derse yonelik ilgilerinin zayifladifi zamanlarda bagvurulabilecek bir
yontemdir. Alternatif etkinlikler ,6gretilen konuyla baglantili olmali ve zor boliimden
vazgecilmeyip sadece ertelenmis olmalidir. Aksi taktirde 6grenciler , 6grenciler detsten
kagmanin bagka bir yolunu 6grenmis olurlar ve alternatif etkinligi karmaganin 6diilii olarak
gorebilmektedirler (Balay, 2003).

Orgiitlemeyi Degistirme : Ogrencilerin derse yonelik ilgileri azaldiginda &gretmen , smif
ici Srgiitlemeyi degistirerek bu ilgiyi yeniden uyandirabilmektedir. Bunu grup ve gérevleri
degistirerek ,yeni gorevler vererek veya daha iyi bir katilm etkinlii daha canli hale
getirerek bagarabilir (Celep, 2002). Ogretmen gerekli goriirse ders arag ve gereglerini
yeniden dagitarak istenmeyen davranigin olugmasint Snleyecek sekilde bunlart yeniden
diizenleyebilmektedir ( Balay, 2003).

Bozucu Objenin Ortamdan Kaldiriimas: : Ogrencinin ders disi objelerle ilgilenmesi,
oynamast hem §grencinin hem de 6gretmenin dikkatinin dagilmasina neden olabilir. Béyle
zamanlarda en etkili yol , davranisa neden olan objeyi 6grenciden almak ya da grencinin
¢antasina koymasini saglamaktir. Bu igslem yapilirken §grencinin yanina gidilmeli, algak
sesle objeyi kendisine vermesi istenmeli ve objeyi ne zaman nerede alabilecegi hakkinda
dgrenciye bilgi verilmelidir ( Erden,2001).
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1.4.2.0lumsuz Davramglarm Degistirilmesi

Smif iginde , 8grencinin olumsuz davramglan sireklilik gosteriyorsa bu soruna egilmek ve -

Ogrencinin olumsuz davramgim degistirmeye ¢aligmak gerekmektedir.

1.4.2.1 Davrams Degistirmenin {lkeleri :

Simmfta uygun olmayan davramgin gdzlenmesi simf yonetiminin yeniden sistematik bir
bicimde diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu sistematik ig¢inde hem problemi ortadan
kaldirmak , hem ortaya ¢ikmasini engellemek hem de siirekliligi saglamak bulunmaktadur.
Bu sistem , temel davramg problemi gosteren tek bir 6grencinin bireysellestirilmis bir
yaklagimla davramgim diizeltme kapsamu igine alirken aym zamanda da tim grubun
davramglarim da denetlemeyi saglamaktadir. Davranigin denetlenmesi, siuf kontrolii ve
calisma becerilerini denetlemeyi kapsamaktadir. Her iki durumda da 68retmen , simuf
ortammmi  diizenleyerek ogrencinin - davramslarinda  degismelerin - olmasim
saglayabilmektedir.

Sistematik davranmig degistirme programinda dikkate alinmas: gereken ilkeler sunlardir:

( Ataman ,2001).
1.  Problem davranslar, dgrenilmis davramslardir.
2.  Davranisin ortaya ¢gikmasinda , davramgsin 6ncesinde ve sonrasinda ortaya
¢ikanlarin dikkate alimmasi gerekmektedir.
3. Uygun olmayan davranigin azaltimasi, sif ortaminin dikkatli bir bigimde
orgiitlenmesine dayanmaktadr.
4.  Davranigm ortaya gikmasim pekistirme arttirmaktadir.
5.  Davramsg, pekistireclerin ortamdan ¢ekilmesi ya da hogslandmayan bir
durumun ortama sokulmasi ile azalmaktadur.
6.  Davranis degistirme sonuglarinin gocuk i¢in anlamli olmasi gerekmektedir.
7. Davramg degistirme siirecine egitsel olmayan etmenlerin miidahalesine
dikkat etmek gerekmektedir.

Davramsg1 yaklagimin temel ilkelerine uygun bir ¢ok davramg degistirme program ve
teknikleri gelistirilmistir. Bu programlarin ortak 6zellikleri s6yledir:
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1. Davramg degistirme programi uygulanacak Ggrenci ya da Ogrencilerin
olumsuz gzlenebilir davraniglarinin belirlenmesi.

2. Programa baglamadan Once Ogrenci ya da Ofrenciler i¢in uygun
pekistireglerin belirlenmesi.

3. Program siirecinde Ogrencinin degistirilmek istenilen davramisi hangi
siklikla gosterdigini izlemek igin bir gézlem kayit formunun hazirlanmasi

( Erden, 2001).

Pekigtireclerin  uygulanmasinda gesitliligin oldukca 6nemli bir etken oldugunu alan
caligmalar: gbstermektedir.

a) Sosyal pekistirecler: Ogretmenler ve smif arkadaglan ile yapilan toplumsal etkilesim ve
iletisimin, Ogrencilerin ¢ogunda giiclii pekistirme etkisi gosterdigi bilinmektedir. Bu
pekistirme uygulandiginda 6gretmen , bu 8diiliin neden verildigini 6grenciye séylemek
durumundadar. Giiliimseme , sirtim1 oksama, kii¢iik cocuklar i¢in kucaklama, bagin1 oksama
vb. bu gruba girmektedir.

b) Etkinlik Pekistirecleri: Ogrencinin hogslanarak katildigi her etkinlik , Ggrencinin
yapmaktan hoglanmadizn ya da istemedigi bir etkinligi pekistirmek icin
kullamlabilmektedir. Simifta fikra anlattirma, bilmece sorma , miizik dinlemek, gezi
planlamak gibi.

¢) Maddi Pekigtiregler: Oyuncak, aileye yollanan kiigiik notlar, okul malzemeleri gibi
pekistireclerdir. Uygulanma siireleri yavag yavag azaltilarak yerini sosyal ya da etkinlik
pekistirmelerine birakmalidir. Bu pekistirme uygulamasinm avantaji olmayan yam
maliyetinin pahali olusu yaninda sik sik kullamldiginda etkisinin ¢abuk gegmesidir
( Ataman, 2001).

Davramg degistirme programlarindan en ¢ok kullanilan simgesel pekistirme , sdzlesme
yapma ve kendini izlemedir.

1.4.2.1.1. Simgesel Pekistirme
Ozellikle ilkogretimin ilk simiflarnda simf kurallarmin ve iglemlerinin 6gretilmesinde
etkili bir bi¢imde kullamlabilecek bir ydntemdir. Simgesel 6diillendirme kullanilirken
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Ogretmen 6grencilerle toplanarak onlarin hoglandigt etkinliklerin listesini yapmaktadirlar.
Bu liste tercih sirasma gore dizilerek daha sonra her etkinligin kag¢ simgeye bedel olduguna
karar verilmektedir. Sonugta simgeler Gdiile doniistiiriilmektedir( 10 adet art1 alana bir
kursun kalemin 6diil olarak verilmesi gibi.) (Erden, 2001).

1.4.2.1.2. Sozlesme Yapma

Davranigsal s6zlesme, dgretmenle 6grenci arasinda belli davranis ve performansm belli
bigimde 6diillendirilmesi amactyla yapilan bir anlagmadir. Ogretmen 6grencilerden neyi
bagarmalar1 gerektigini bir s6zlesme ile ortaya koyarken, etkinliklerin sayisim1 ve bunlara
ayrilan zamam Ogrencilerin yetenegine uygun olarak belirlemektedir. Boylelikle , dolayh
olarak cocuklar kendi galigmalarina yénelecek, onlardaki 6z sayg1 duyusu geligecektir (
Glazer, 2001).

Bu teknigin temel gekiciligi , taraflarin birbirlerinden bekledigi davramislari agik¢a ortaya
koymas1 ve bundan yarar gorecek bireylerle ¢aligmay: saglamasidir. Bu teknik yazili bir
anlagsmamn olusturulmasi , gocuk ve dgretmenin tam olarak ne yapacaklarini belirlemeleri
ve bunu her iki tarafin imzalamasi ile uygulanabilmektedir (Simth ve Laslett, 1996).

Yapilan aragtirmalar , bir seyi yapmamak i¢in riigvet almay1 degil, tam tersine degerli olan
her seyi yapmaktan dolay:1 6diil kazanmay: icermelidir. Bu yolla 6gretmen , cocugu itaate
ve bagimli olmaya aligtirmaktan ¢ok , bagimsiz c¢abaya dogru hareket ettirmeyi
amaclamaktadir ( Balay, 2003).

1.4.2.1.3 Kendini izleme ( Davramsi Degerlendirme)

Kendini izleme, bir 6grenci ya da bir grup 6grencinin kendi davraniglarim izleyerek kayit
edebilecekleri bir sistem kurulmasi esasina dayali davrams degistirme programmdar.
Boylece 6grenci olumsuz davranigi ne siklikla g6sterdiginin farkina vararak 6z denetimini
gelistirmektedir.
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Kendini izleme programumin hazirlanmasinda yapilmasi gereken islem basamaklart
sOyledir:
1. Ogrenciye gdzleyecegi davranigmin ne oldugunun agikga tantmlanmas.
2. Ogrenciye ,yasma ve islenecek davramgin dzelligine uygun kayit formu verilmesi
ve formun nasil kullamlacaginin agiklanmasi.
3. Ogrenciye olumsuz davrams sayisim azalttikga pekistireg verilmesi (Erden, 2001).

Degerlendirmede, kayit ve gozlem tutmak ,basari veya basarisizlifin somut bigimde
saptanmasinda yararli ve gerekli bir cabadir; ancak degerlendirmenin yararli bir arag
olmasi , betimleme ve yargilamaya dayal1 bir yaklagimdan diyaloga dayali bir yaklagima
geemekle miimkiindiir. Degerlendirme , 6zde olmali , 6gretmen ve Ogrenci arasindaki
iletisimsizligi ortadan kaldirmali ve sadece teknik diizeyde ele alinmalidir ( Balay,
2003).

1.5. Odiil ve Ceza

Biitiin 6gretmenler, ister agik ister kapali bigimde olsun 6diil ve cezay: kullanmaktadirlar.
Odiil verme , takdir etme, sevgi gosterme ve dikkat ¢ekmeyi odiillendirici bigimde
kullanmaya karsi cikanlar bile, yeri geldiginde bunlarin kullamlmamasinin bir tiir
cezalandirma oldugunu diisiinmektedirler. Odiil ve cezalar etkili bigimde kullanma , her
seyden Once bilgiyi ve davramg degisimi ilkelerini makul ve mantikh bigimde kullanmay:

( Smith ve Laslett, 1996), degistirilecek davramglar igin amaglar ortaya koymay: ,
gerekiyorsa bu davramislan basamaklara ayirmay: , sistematik siireg izlemeyi , gocugun
gelisimine iligkin diizenli veriler toplamayr , smf kontrolii ile ¢aligma becerilerinin
denetlenmesini gerektirmektedir ( Ataman , 2000).

Odiil istendik davramslar pekistirmeye, ceza istenmedik davramslan ortadan kaldirmaya
yoneliktir. Odiil ve ceza sisteminin temel amaci , 6grenciye kendi davraniglarini yonetmek
i¢in duygusal ve diiglinsel yeterligi kazandirmaktir. Gergekte 6grenci , 6gretmen tarafindan
olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilen davramislarina verilen pekistireclere gore,
kendini denetleme yeterligi gelistirmektedir. Bu nedenle 6diil ve ceza sisteminin , egitsel
amaglara uygun bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bagka bir anlatimla , 6diil ve ceza
sistemi, 6grencinin davraniglarina yon veren bir referans kaynag: olarak yapilandirilmali ve
tutarlt bir biitiinliik icinde uygulanmalidir. ‘
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Odiil 6grencinin begenilen bir davramsindan dolayr haz duymasi saglayan her tiir
pekistireci kapsamaktadir. Ornegin giiliimseme, dokunma, sagim oksama, sézle onaylama,
sorumluluk verme gibi her tiir 6vgii 6diil olarak degerlendirilebilir. Ceza ise, istenenden
yoksun birakmay: tanimlayan her tiir simrlama ve yasaklamay: igermektedir. Dolayisiyla
ceza , 6grencilere istenmeyen davramglarindan iziinti ve pigmanlik duymasini saglayan

yaptirimlarin anlatimidr.

Odiil ve cezanmn, mutlaka bir amaca ydnelik olmas1 gerekmektedir. Buna gore nedensiz
46diil ve ceza verilemez. Ayrica Ofrenci, hangi davramglarruin neden ve nasil
odiillendirilecegi veya cezalandirilacagi konusunda 6n bilgilere sahip olmalidir. Bu durum,
6diil ve cezanin amagli olmasiun yam sira anlamli olmasini da , gerektirmektedir (Aydin,
2000).

Genel anlamda ceza, yasa ve emirlere kars1 gelerek sug isleyen kisiye ac1 ¢ektirmek ya da
zarar verilmesini igeren bir yaptirim olarak tanimlanirken (Kale, 1995); egitimde ceza,
¢ocuga aci ve sikintt veren bir uyarici vermek olarak ifade edilmektedir ( Bagar , 2001).

Cezamin Etkisi : Cofu zaman egitimciler istenmeyen davramgin engellenmesinde ve
istendik  davramiglarin = kazandirilmasi  siirecinde cezamin  etkisinin  boyutunu
tartigmaktadirlar. Kisa siirede cezanin etkili oldugu s6ylenebilmektedir. Ancak psikologlar
ve egitimciler cezanin uzun siirede istenmeyen sonuglar1 ve etkilerinin olabilecegine dikkat
gekmektedirler. Bunlardan en Gnemlisi ceza bireyin yasaminda , ceza ile ilgili olmayan
istendik davramslarin kazanilmasim engellemekiedir ( Turniklii , 2002).

Cezanmm Olumsuz Yénleri : Cezanin 6grenci tizerindeki olumsuz etkileri sunlardir: (Erden
ve Akman, 1998).
1. Ceza, 6grenci davramigimin baski ile durdurur, ancak olumsuz davranigin
degismesini saglamamaktadir.
2.  Ceza dgrenciye dogru davranigin ne oldugunu Sgretmemektedir.
3. Ceza, kaginma davraniginin geli§mesiﬁe neden olmaktadir.
4. Opretmen ceza veritken ogrenciler igin olumsuz davrams &rnegi

gostermektedir.
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5. Ceza, 6grencilerin kaygi diizeyini yiikselterek, dgrenmeye verdigi degeri
azaltarak,0grenmeyi engellemektedir.

6. Ceza, 6grenci tizerinde kizginlik yaratmakta, olumsuz tutum geligtirmesine
neden olmaktadir.

7. Ceza, alan &grenci yaptigt davranugin kargihigim 6dedigini diiglinmekte ve
davramgimn sorumlulugunu tasimamaktadir ( Erden, 2001).

Aragtirmalar 6diilin - 6grenmede cezaya oranla daha etkili ve kalici oldugunu
gostermektedir.

1.5.1. Odiil Vermenin Yararlan

1. Qdiil, 6grencinin olumlu davramslan icin isteklenmesini ve giidiilenmesini
kolaylastirmaktadir.

2. Odiil, 5grencinin 5grenilecek konuya, ilgi duymast ve moral motivasyonunu
arttirmasi agisindan yararlidir.

3. Odille davramglarn onaylanmasi , bireyin olumlu bir benlik algis1 ve
saglikli bir kisilik Sriintiisti geligtirmesini kolaylastirmaktadir.

4, (Odil, sosyal kabul gorme, baglanma, kendini gergeklestirme gibi
gereksinimlerin doyurulmas: yoluyla , 68rencinin yagama bakis agisini olumlu
yonde etkilemektedir ( Aydin, 2000).

Odiil ve cezanin anlamli olmast i¢in, 63rencinin psikolojik, zihinsel ve ahlaki gelisimine
uygun olmas: gerekir. Bu nedenle 5gretmen , olumlu davramg drneklerini vurgulamalr ve
Ogrencilerin ahlaki gelisimlerini gozeten bir yaklagim izlemelidir. Ancak kii¢iik yaglardaki
ogrencilerde ahlaki standartlarin gelisimi heniiz tamamlanmamistir (Piaget , 1950). Ahlaki
gelisim,esasen zihinsel gelisme ve psikolojik olgunlagsmanin sonucudur. Dolayisiyla ilk
6greﬁmin ilk smiflarinda cezanin ,etkili bir davramg y6netimi araci olarak algilanmasi
dogru gériinmemektedir (Aydin, 2000).

Son yillarda, Ogretmenlerin en Onemli sorunlarmdan biri dgrenme ortamim bozan,
istenmedik 6grenci davramglarinin gogalmasidir. Bu davraniglarin durdurulmasinda artik
geleneksel yontemler ve baskici disiplin anlayisi eskisi kadar etkili olamamaktadir.

Kuskusuz 6grencilerin bu olumsuz davramglari, bir yandan egitimin niteligini olumsuz
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yonde etkilerken bir yandan da her gegen giin §gretmenleri yildirmakta ve bazen ¢6ziim
bulamadiklar i¢in ¢aresiz kalmalarina neden olmaktadir (Erden, 2001).

Ogretmenlik gibi yiiz ylize iligkilerle yliriitiilen mesleklerde galisan kisilerin kars1 kargiya
kaldiklar1 olumsuziuklardan biri tiikenmislik kavramiyla agiklanmaya caligilmustir.
Tikenmislik stres, mesleki depresyon...v.b kavramlar ile yakindan iligkili olmakla birlikte
onlardan ayrn bir kompleks yap1 olusturmaktadir.

Tiikkenmiglik; yorgunluk, caresizlik, imitsizlik duygular, olumsuz benlik kavram, ise-
yaramama ve diger insanlara karg1 olumsuz tutumlardan psikosomatik hastaliklara ve isten
ayrilmaya degin sonuglar dogurmaktadir.

Tiikenmiglik kavrami ilk baglarda, Leiter (1991)’in belirttigi gibi, servis-hizmet sektriinde
calisan insanlar arasinda gorillen duygusal tiikenme halini tanimlayan giinliikk konusma
diline ait bir terimdi. Psikoloji literatiiriine 1974’te Freudenberger’in ‘Journal of Social
Issues’ de yaymladifi makaleyle girmistir (Bulundugu kaynak: Ormen, 1993).
Freudenberger ilk bulgusu tamamen genglik gayreti iizerine kurulmus ¢aligmanin sonunda,
kigilerin duygusal enerjilerini tiikkettigi seklindedir. Arastirmasi Amerika’daki ficretsiz
kliniklerde galisan kigileri kapsamaktadur.

Tiikkenmiglik literatiiriine Chernis’in de Onemli katkilann olmugtur. Chernis 1980°de
orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel fakt6rleri igeren bir teori sunmakta ve konunun kompleksligine
dikkat cekmektedir. Chernis, tiikkenmislik arastirmalarimi hem agir is yiikii hem de deger
catigmalarini temel alarak devam ettirmigtir. Tikenmigligin, calisgamin beklentileri ile is
hayatinin gercekleri arasindaki ugurumdan kaynaklandifim ilk ortaya koyan Chernis
olmustur (Bulundugu kaynak: Ormen 1993).

Tikenmiglik literatiiriine en biiyiik katki Maslach’tan gelmektedir. Maslach, tikenmiglik
kuraminin babasi olarak kabul edilebilir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel bagaridan olusan ti¢lii modeli yaygin olarak kabul gérmektedir (Maslach, 1982).
Geligtirdigi Maslach Tiikenmiglik o6lgegi (MTO), en cok kullanillan ve en yiiksek
giivenilirlige sahip olan Glgektir.
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Ayrica MTO’yu gelistirmesinde Maslach’a yardimer olan Jackson ; tikkenmiglige getirdigi
yeni yaklagimlarla Shirom; kendi adlariyla amlan tikenmiglik o&lgegini gelistiren
Meier,Leiter; yoneticilerde tiikkenmiglik konusundaki arastirmalariyla Harvey and Raider;
Tadushin, Seltzer and Numerof literatiire katkilan gegmis isimlerdir (Ormen ,
1993).

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmigligi; fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik ve
imitsizlik duygulan, olumuz benlik kavrami gelisimi, ise yarama ve diger insanlara
yonelik olumsuz tutumlan igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tilkenme sendromu
olarak tammlamaktadirlar.

Cunningham (1988) 6gretmen tiikenmigligini; uzun siiren bir 6gretmen stresi sonucunda
Oncelikle fiziksel, duygusal ve davramgsal ¢okkiinliik dzellikleri ile karakterize edilen bir
sendrom olarak tanimlarken, Hendrickson (1991) ise; Ggretme zevki derece derece
azalirken, kaygi duygusuyla baslayan psikolojik, davranigsal ve duygusal yorgunluk olarak
tamimlamaktadir (Baysal,1995).

Maslach (1982) titkenmigligi ‘isi geregi insanlarla yogun bir is iligkisi i¢inde olanlarda
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 sendromu’ geklinde
tammlamagtir.

Maslach (1982) tikkenmigligin, {i¢ ayrt durum halinde ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
Bunlar; duygusal, kisisel basanisizlik ve duyarsizlasma seklindeki tikenmislik
durumlaridir.

Duygusal Tiikenme: Duygusal kaynaklarin tiikendigi seklindeki hislerin arttig1r goriiliir.
Caliganlar bu hissettikleri psikolojik yapilari ile daha fazla dayanamayacaklarim
distiniirler.

Duyarsizlagma: Kigiler muhataplar1 hakkinda negatif alayci tutumlara ve duygulara sahip

olurlar.

Kigisel Bagarisizlik: Ozellikle muhataplarmin igleri konusunda, kisi kendisi hakkinda
olumsuz degerlendirmeler yapma egilimi tagir. Kisi isindeki bagsarisindan tatmin olamadig
i¢in kendisini mutsuz hissedebilir (Maslach ve digerleri 1986).
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Aragtirmacilar tiikenmislige yol agan pek ¢ok oiay ve durum tespit etmiglerdir. Bunlardan
Miller ve Smith (1975) tiikkenmigliin sinsice gelisen bir durum oldugunu belirterek
tilkenmiglige yol acabilecek bazi olaylar1 agiklamaktadirlar. Bunlar:

Beklenti diizeyinin yiiksek olmas1 ve ulagilmasi olanaksiz olan hedeflere sahip olmak.
Zihinsel yorgunluk ve is stresi,

Kendi kendini agin giidiilemeye ¢aligmak,

Kat1 kurallar,

Her seyi miikemmel yapma istegi,

Insanlarla sik sik karg1 karsiya gelmek,

Zamam gelmeden {ist makama terfi etmek seklindedir.

AT B

Tikkenmislik sendromu o6zellikle hekimler, hemgireler, sosyal hizmet uzmanlar,
psikologlar ve Ggretmenler gibi saglik ve egitim sektoriinde galisanlarda goriilen bir
olgudur.

Ogretmenler, isleri geregi ogrenciler, veliler ve yoneticilerle yliz yiize gelmektedir.
Degisen toplum ve aile yapisi, smif mevcutlanmn fazlahg, egitimcilerin ekonomik
durumu, &gretmenlerdeki zihinsel yorgunlugu ve is stresini arttirmaktadir. Tiim bunlar
tiikkenmislige yol agabilecek durumlardr.

Jeffrey ve Woods (1996), ogretim  kalitesinin teknik yeterlilikler bakimindan
tanimlandigmy; 6gretmenlerin 6zellikle denetim zamanlarinda daha fazla mekanik 6gretim
ortaya koyduklarini, oysa dgretimin teknik yeterlilikler kadar duygu ytiklii bir is oldugunu
ileri stirmiislerdir. Arastirmalar 6gretmenlerin, yilin 200 giiniindi siniflarida gegirdiklerini,
giinde 1000°den fazla kisileraras: etkilesim yasadiklarni, giinde ortalama 348-395 arasi
soru sorduklarmi ve zamanlarimn %70’ini diizeni saglamaya, %30’unu soru sormaya
harcadiklarimi ortaya koymaktadir (Balay, 2003).

Opretmenlik mesleginin bu dogal yogunlugu, giicliklerin istesinden gelmek igin
opretmenlerin okullarma, mesleklerine ve grencilerine baghhifim gerektirirken; zaman
zaman istenmese de onlarda rahatsizhik yaratan bazi duygulara yol agabilmektedir. (Balay ,
2003) Bunlar stres, 6fke, kaygi, catigma ve tikenmislik gibi duygulardzr.
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Ogretmenin nitelikleri, 6zellikleri gergevesinde smifta sergiledigi davramglar, dgrencileri
cok yonlii ve yakindan etkilemektedir. Genellikle olumlu etkilemenin yaminda, birgok
nedenden dolay: dgretmen, Sgrenciyi istenmeyen davranislara yoneltebilir. Ogretmenler,
bu davranglar bilingli olarak 6grencileri incitmek igin degil, daha gok kisisel, mesleki
egitim ve siuf yonetim becerilerine iligkin eksikliklerinden dolay: yaparlar.

Ogretmenlerin, 63renciler agisindan ders islenisi sirasinda  olumsuzluk igeren
davramuglarindan bazilar1 §6yle ifade edilebilir:

Bagirma; tehdit etme; fiziksel zor kullanma; {izerine yiiriime; itip kakma; hakaret etme;
kiifretme; kaba davranma; emretme; hikkmetme; alay etme; kiiglimseme; g¢ocuklari
sevmeme; olumsuz etiketleme; yargilama; azarlama; dersi terk etme; kararsizlik; hatal
oldugunda 6ziir dileme; tutarsizlik; gézden ¢ikarma; derse hazrliksiz gelme; zamam 1yi
kullanmama; meslegini sevmeme; kendine 6zen gbstermeme; konular1 yarida kesip askiya
alma; yanligt bagamsizlifi cezalandirma; yalmz caligkan Ogrencilerle ilgilenme ve
tiikenmislik (Saritag, 2001).

Etkili 6gretim ve olumlu simif ortaminin, dolayisiyla etkili sinif yonetiminin en Gnemli
degiskeni olarak Ogretmenin davrams Ozelliklerini kabul ettifimize gore, tikkenmiglik
yasayan Ggretmenin sinif yonetim sorunlarina nasil yaklastig: 6nem kazanmaktadir.

1.6. Arastirmanm Onemi

Bu aragtirmanin amact, tiikkenmiglik diizeyi yiiksek ilk6gretim brang 6gretmenlerinin smnif
yOnetim sorunlarimi nasil ele aldiklarim ortaya koymaktir. Boylece mesleki tutumu
olumlu olmayan, kendini tiikkenmis hisseden dgretmenlerin sorunlara yaklagim bigimleri,
tepkileri, zamanlamalari, tercih ettikleri davrams degistirme programlar da agiklik
kazanacaktir.

Egitim genel anlamiyla bireyde davrams degisikli§i meydana getirme siirecidir. Diger bir
deyisle egitim siirecinden gegen kisinin davramsglarinda bir degisme olmasi
beklenmektedir. Vanig (1981), egitim yoluyla kisinin amagclan, bilgileri, davramslan,
tavirlari ve ahlak dlgiilerinin degistigini ifade etmektedir. Egitim siirecine giren kisilerde
bu degigmenin istenilen yonde olmasi beklenir. Bu anlamda Ertiirk (1972), egitimi, bireyin
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davraniglarinda kendi yasantist yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme
stireci olarak ifade eder (Demirel, 2002).

Egitim, toplumu diizenleyen ve gelecege tastyan bir kurum olarak, onu yagatma
sorumlulugunu yiiklenecek olan insam yetistirir. Dogdugunda topluma yararli higbir
davramigi olmayan insan yavrusuna kiiltiir kazandirarak, onu toplumsallagtirarak,
bireysellestirerek ve tiretkenlestirerek toplumun etkin bir {iyesi olmasmna egitim kurumu
yardim eder (Bagaran, 1993). Egitilmis insan, gelismeye gelistirmeye agiktir; daha iyiyi,
daha glizeli arama gabast igindedir.

Toplumdaki bireyin kendisine toplumda yarasir bir konum kazanmak i¢in gerekli olan
davranig kaliplarim 6grenmesi yalnizca aile ortaminda saglanamaz. Bu islevi bugiin okullar
yerine getirmektedir.

Egitim igin gerekli kaynaklar; 6grenci, 6gretmen, program ve diger kaynaklar, simfi etkili
§ekﬂde yOnetmek i¢in vardir. Etkili yonetilen bir sinifta 6grencilerin gérevle ilgili olma
diizeyleri yiiksek, bozucu davramiglart gosterme diizeyleri de diisiiktiir. Etkili yonetilen
smif, ayni zamanda Ogretim zamaninin, belirlenen amaglar yoniinde yiiksek verimlilikte
kullanildig: siniftir (Bagar, 2001).

Etkili smmif yonetimi, etkili 6gretmenlerle gergeklesir. Etkili §gretmenler, mesleki bilgi,
beceri ve tutumlara sahip olan ve bu 6zelliklerini, amaglar1 basarmada uygun gekilde
kullanabilen 6gretmenlerdir.

Gordon (2001), etkili sinif yonetimi olmadiginda, 6grenmenin ya hi¢ olmadifin1 ya da gok
alt diizeyde gergeklestiini 6grenmeye ayrilan zamanin da ¢ogunlukla bosa gittigini ifade
etmektedir. Etkili suuf yonetimi, 6grencilerin sorumluluk almasim, kendilerini kontrol
etmesini ve yiiksek diizeyde Ogrenmeyi saglarken, Ogretmenlerin de streslerini
azaltmaktadir (Balay, 2003).

Uzun siireli ve yogun stres, her meslekte olabilecegi gibi 6gretmenlerde de tiikenmiglik
duygusu yaratabilir. Bu arastirmada 6gretmenin simif sorunlarina yaklasimi ile mesleki
tutumu arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma, tikkenmislik diizeyi yiiksek
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Ogretmenlerin sinif yonetimindeki sorun ¢6zme becerilerini betimlemek agisindan
Onemlidir.

Tiikenmislik yasayan 6gretmenler, smiflarindaki olumsuz davramglari durdurma ve
degistirme cabalarimi tekrar gbzden gegirmelidirler. Sorun ¢dzme becerisi, etkili smif
yOnetiminin temel noktalarindan biri oldufuna gbre bu becerinin efitim hizmetinin
niteligini arttiracag da kesindir.

Ayrica simif yonetiminin dgrenci basarisinin da en 6nemli degiskenlerinden biri oldugu
digiintilirse; tiikenmis Ogretmen davramglarmi incelemek, OZretmenlerin  olumsuz
tutumlarini degistirme yollarin1 bulmay1 dolayli olarak da &@renci bagarisimi arttirmayi
saglayacaktir.

1.7. Problem

Tiikenmiglik diizeyi yiiksek ilkogretim brang 6gretmenleri simf ydnetim sorunlarimi nasil
ele almaktadirlar ?

1.8. Alt Problemler

1- Tiikenmiglik diizeyi yiiksek ilkdgretim brang 6gretmenlerinin dgrenci ile iliskileri

nasildir ?

2- Tikenmiglik diizeyi yiiksek ilkogretim brans Ofretmenleri Ogretim siirecini nasil
diizenlemektedir ?

3- Tiikenmiglik diizeyi yiiksek ilkdgretim brang §gretmenlerinin olumlu §grenci
davranislarina yaklagim bigimleri nasildir ?

4- Tikenmiglik diizeyi yiiksek ilk6gretim brang Ogretmenleri bazi sinif sorunlarina nasil
yaklagmaktadirlar ?
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1.9.Sayilt

Aragtirma kapsamina giren bireylerin Ol¢me araglanm yansiz ve igtenlikle
cevaplandiracaklari kabul edilmigtir.

1.10. Smurhbklar

e Arastirma, aragtirmaya katilan Antalya ilindeki devlet oklﬂlannda.gah§an bireylere
benzedigi oranda genellenebilir.

e Aragtirma, yar yapilandirilmis bireysel goriisme teknifinin tagidign simrliliklan
tagimaktadir.



BOLUM II
2. ILGILI ARASTIRMALAR

Kisakiirek (1985), egitim alaninda lisans diizeyindeki sinif atmosferinin §grenci bagarist
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yaptig: aragtirmada alt amaglar olarak
a) Informal iligkilerin yeri ve 6nemini b) Ogrenci basarisinda rol oynayan etkenleri ele
almgtir. |
Bu ¢aligma sonucunda 6gretmen — 6grenci iliskileri agisindan:
o Ogrencinin smif arkadaslarindan hoglanmasinin bagariy: kismen etkiledigi
Opretim {iyesine duyulan sempatinin 6grenci bagarisinda ¢ok etkili oldugu
Sinif arkadaglan ile iliskinin bagariy: olumlu y6nde etkiledigi
Smuf ortaminda dgrencilerin birbirlerine hosgorii ile davranmalarinin da bagariy:
olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Ergun ve Duman(2002) yaptiklar1 bir aragtirmada kritik durumlarda &gretmen
davramglarii incelemiglerdir. Kritik durumlar olarak , dersin baslangicindaki ge¢ kalma
durumlart , dersin iglenigi sirasinda smuftaki gegitli giirtiltli , satagma , ilgisizlik , disan
¢ikma , dersi dinlememe , sinav ortami , kilik kiyafet , 6dev yapmama vs. durumlar
alinmigtir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olarak Ggrencilerin lise veya iiniversite
Ogrencisi olma durumlart , 6grencilerin fen , sosyal veya matematik dallarinda 6grenim

vvvvv

davranmiglarini nasil etkiledigi aragtirilmagtir.

Aragtirma sonuglarinda su bulgular ortaya ¢ikmaktadir:

“Universite 6grencileri , kritik durumlarda 6gretmenlerin daha hoggoriilii olmasi ve
yumugak davranmasindan yanadirlar.” “Kiz 6grenciler , erkeklere oranla kritik durumlarda
Ogretmenin daha hosgoriilii olmasindan ve yumusak davranmasindan yanadirlar.”

“Ogrencinin fen , sosyal ve matematik agirlikli bilim dallarinda okuyor olmasimin,
kritik durumlarda Ogretmenden farkli davramglar istemesine neden oldugu; fen ve
matematik dgrencilerinin , sosyal alanda okuyan 68rencilere gore 6gretmenden daha kat:
davramglar beklemektedirler.”
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Ogretmenlerin genel olarak diger mesleklerde gahigan kisilerin yasadig1 ortalama stresten
daha fazlasimi yasadiklari (Cokluk , 2000) ; Ogretmenlerin islerinde strese yol agan
faktorlerin sirasiyla ; kaynak simrlilifi , 68renci sayisi , mekan diizenlemeleri ve smif
biiyiikliigii , is yiikii , yazigma ve raporlar , 6zellikle biiyiik okullarda kisiler arast iligkiler ,
rol yiiklenmesi , rol gatigmasi ve egitim 6gretim kosullan1 ve baskilar oldugu bulunmustur.
(Balci1 , 1993)

Diger bir yandan Gordon (2001) , sinuf disiplininin stresin 6nemli bir kaynag: oldugunu
ileri stirmektedir. Ogretmenlerin degistirmeye giigleri yetmeyen bazi stres kaynaklart da
vardir. Bu tiir durumlarda stres , sinirlilie ve hayal kirklifina yol agmaktadir. Bu stres
kaynaklarindan bazilar1 , yeterince planlanmamus ve eksik bigimde diizenlenmis bir
cevrede calismak , yetersiz isitma ve havalandirma sistemi , yetersiz parasal kaynak
nedeniyle ortaya ¢ikan materyal ve ara¢ gereg yoklugu , yerel otorite diizeyinde alinan
kararlarin tutarsiz ve makul olmayisi , 6zel egitim gereksinimleri olan ve istenmeyen
davrgmslar gosteren gocuklar ydnetme meslektas desteginin olmasidir (Smith ve Laslett ,
1996).

Bazi 6grenciler , 5gretmenlerin bagariyla uyguladig: ySnetim stratejilerine olumsuz tepkiler
verdiklerinde , bu durum dgretmenlerde strese yol agmaktadir. Olagan yonetsel stratejilere
sik sik tepki veren bozuk davramiglt gocuklar , bu davramglarim daha siirekli ve girkin hale
doniigtiirdiiklerinde 5gretmenlerde giiglii olumsuz duygularin olugmasina yol agmaktadirlar
(Smith ve Laslett , 1996). Bechen (2000) bulgularinda , 6gretmenlerin ise iliskin
giidiilerinde kontrol alanmin Snemli oldugunu , stresli is kosullarmin , 6gretmenlerin
ogretimsel giidiilerini olumsuz yonde etkiledigini ; bunun ise olumsuz davranig ve zihinsel
rahatsizliklara yol agtigim ortaya koymaktadir (Balay , 2003).

Aragtirmalar , 6gretmenlerin mesleki deneyimlerini 6zellikle zor simiflarda ortaya koymada
giiglitk yasadiklarim , birgok deneyimli 6gretmeni dahi , 6gretim konusunda zor durumda
birakan giicliiklerin , meslege yeni baglamig 6gretmenleri olumlu  iligkiler gelistirmekten
alikoydugunu gostermektedir (Wragg , 1996); Bu konuda yapilan aragtirmalar 6zellikle ,
stajyer 6gretmenlerin , daha iist diizeyde psikolojik ve duygusal stres yagarken , daha
diigiik Ozsaygt , kigileraras: iligki ve Ogretimsel beceriler gosterdiklerini ortaya
koymaktadir (Balay , 2003).
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Ogretmenlerin ¢cogunda , dzellikle siufta istenmeyen davraniglar gésteren gocuklar varken
disiplini koruyamayacaklarma iligkin bir endise hakimdir. Simfta bozucu davranan
cocuklar oldugunda kaygi daha da siddetlenmekte ve bu yiizden 6grenme seyrek olarak
gerceklesmektedir (Smith ve Laslett , 1996). Bulgular da Ggretmenlerdeki yiksek kaygi
diizeyinin Sgrencilerle olan diisiik iletisimden kaynaklandifini gSstermektedir (Bechen ,
2000). Ayrica bir aragtirmada Ogretmenlerin ¢ogunun ilk birkag yil 6zellikle diizeni
saglama konusunda daha sik kaygi yagadiklarimi s6ylemektedirler (Wragg ve Dooley ,
1996). Baska aragtirma bulgular1 da , kaygili 6gretmenlerin 6gretimlerinde daha otoriter ,
kat1 , kisileraras: iligkilerden uzaklasan , suurlayici , keyfi , biirokratik ve denetimci
egilimler g6sterdiklerini ortaya koymaktadir (Bechen , 2000)

Opretmenlerden , hem 60-70 dgrenciden olusan siiflarda ders vermeleri , hem de kaliteli
ve yiiksek diizeyde bagar ortaya koymalar istenmektedir. Bu bir ¢eligkidir ve 6gretmenleri
bir i¢ caligmaya siiriiklemektedir (Balay , 2003). Is yasaminda bu tiir ikilem ve
belirsizliklere maruz kalan &gretmenlerin , bunlara tepkileri davramigsal olmasa bile
cogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna gekilme ve ilgisizlik gseklinde olmaktadir.
Béyle zamanlarda rol catismasi deneyimi yogundur ve is doyumu da aymt derecede
digiktir. Bu duygulart yasayan ogretmenler , duygusal olarak bir bosunalik duygusu
yasarlar , cevrelerinden ve is arkadaglarindan umutsuz bir bicimde uzaklagsma egilimine
giderler (Katz ve Kahn , 1977). Ogretmenler tarafindan yasanan gatigma duygusunun ,
smifi etkili yonetme becerilerini zayiflattigi , bu yilizden de egitim ve 6gretime iligkin
basarty1 olumsuz etkiledigi sylenebilmektedir (Ipek , 2000)

Weisberg ve Sagie’nin (1999) Israil’de ¢alisan bayan 6gretmenlerin tiikenmiglik nedenleri
ile ilgili aragtrmalarinda memnuniyet degiskeni ile hem tiikenme hem de isi birakma
nedeni arasinda olumsuz ve anlamli boyutta bir iligki bulunmugtur. Onlara gére 5gretmenin
tikenmesinde , fazla ig , idare ve veli desteginin azli1 , ekonomik zorluklar, arag¢ gereg
eksikligi , istenmeyen atamalar , medyada 6gretmene ve igine karst ¢ikan elestiriler etkili
olabilmektedir.

Baysal (1995) meslegini severek yapan bireylerde titkenmigligin alt diizeylerde oldugunu
belirtmektedir. Girgin (1995) meslegini seven , isteyerek se¢mis olan ve kendine uygun
bulan 6gretmenlerde duygusal tikkenme diizeyini diisiik bulmaktadir. Haran ve arkadaglart
(1998) da benzer sonuglara ulagmiglardir.
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Ayrica Ok ve Gode’nin (1998) dgretmen 6grenci etkilesimine simf ySnetimi kurallarnm
etkisi konusunda yaptiklar1 aragtirmada &gretmenlerin %76’simn smif kurallarim Sgrenci
ile birlikte belirledigi , kurallan uygularken Ogretmenlerin %26’smun zorluklarla
kargilasmadip , %46,6’smm ise zorluklarla karsilastifi goriilmektedir. Aym aragtirmada ,
40 yas alt1 5gretmenlerin , kurallarin belirlenmesi , uygulanmast ve yaptirimi konusunda 40
yas ifistii Ogretmenlere gore biraz daha hassas oldufu goézlenmektedir. Bunun yamnda
kurallarin yaptinminda bayan Opretmenlerin , erkek Ggretmenlere gore daha dikkatli
davranmaya ¢alistig1 ama otorite konusunda erkek Sgretmenlerin biraz daha etkin oldugu
saptanmaktadir.



BOLUM 1T

3. YONTEM

os W en

Bu béliimde arastirmanin yéntemi,aragtirmanin yiiritiildigl grup, veri toplama araglar,
verilerin toplanmas1 ve verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yOntemler
anlatilmistir,

3.1. Arastirmanm Modeli

Bu arastirmada Antalya ili ilk6gretim okullarinda ¢alisan, tikkenmiglik diizeyi yliksek
olarak tespit edilen brang dgretmenlerinin siuf yonetim sorunlarm nasil ele aldiklarim
betimlemek amaciyla niteliksel aragtirma tekniklerinden olan goriigme teknigi ile
toplanmistir. Gériisme tekniginin segilmesinde temel neden , Patton (1990)’mn da belirttigi
gibi , bu teknigin surveyden , testlerden ve diger niceliksel tekniklerden daha etkili
olmasidir. Ciinkii , gériisme bizleri insanlarm yasadigi gergek diinyaya gotlirerek ,
insanlarn iginde olusan siiregleri derinlemesine ortaya gikarmakta ve onlarin daha fazla
sorusturulmasina yardimec: olmaktadir. Goriisme teknigi , arastirmacimn goriisme yapilan
kisinin diinyasina ve onun bakis agismna girmesini kolaylastirmaktadir. Ayrica insanlarm
yasamlarmm nasil organize ettiklerini ve bu yasantilara ne gibi anlamlar yiiklediklerini
gbzlemleyemeyecegimize gore , bunlari ortaya ¢ikarmamn en etkili yolu insanlara sorular
sorarak goriisme yapmaktir. Goriigme tekniginde i tlir gorlisme vardir (Patton 1990).

1. 1nf0rmal goriisme

2. Genel rehberlik yaklagmmi ile yapilan goriigme

3. Standart a¢ik uglu goériisme

Patton bu yaklagimlarn bagimsiz olarak yalniz baglarina kullamlabilecekleri gibi birinci ve
ikinci yaklagimun birlikte , ikinci Giglincii yaklagimun birlikte ayrica Gi¢ yaklagiminda birlikte
kullamlabilecegini belirtmektedir.

Bu aragtrmada ise , goriigmeye daha esneklik vermesi , daha derinlemesine bilgi
toplanmast ve daha gilivenilir olmast bakumindan ikinci ve {iglincii yaklagimin
kombinasyonundan olugan bir yaklasim kullanilmugtir.
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3.2. Arastirmanin Yiiriitiildigii Grup

Bu aragtirma, 2002-2003 6gretim yilinda Antalya ili simirlan i¢indeki ilkdgretim
okullarinda ¢aligan &gretmenlerden segkisiz olarak segilen 100 brang dgretmenine
uygulanan Machlach Tiikenmiglik Envanteri sonucunda yiiksek tiikenmiglik gosterdigi
belirlenen 25 Ggretmen iizerinde yiiriitiilmiigtiir. Yiksek tikkenmislik diizeyinin
belirlenmesi i¢in grubun her bir boyuttan elde ettikleri puanlarn geyreklik dagilimlari
hesaplanmig ve dagilimlarin birinci kartiline denk diisen deneklerden gakigan 25 k1§m1n
tiikenmisliklerinin yiiksek oldugu kabul edilmistir.

Aragtirmada tiikenmiglik diizeyi yiiksek kabul edilen, il merkezindeki ilkdgretim
okullarinda ¢aligan 25 brang 6gretmeni ile simf yonetim sorunlarini nasil ele aldiklarmi
betimlemek amaciyla gériigmeler yapilmigtir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin sosyo-
demografik dzellikleri Tablo 1°de g&sterilmektedir.

Tablo 3.1. Sosyo- Demografik Ozelliklerin Dagilimlart

Yas f %
30-35 2 8
36-41 4 16
42-47 15 60

48-listii 4 16
Cinsiyet
Kadin 16 64
Erkek 9 36
Medeni
Durum

Evli 19 76

Bekar 6 24
Cahsyma Yi
1-9 4 16

10-19 4 16

20-iistil 17 68
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3.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirma i¢in gerekli olan verilerin toplanmasi amaciyla su 6lgme araglar kullanilmugtir:

3.3.1.Maslach Tiikenmislik Olcegi (Ek- 1)

Bu arag, tiikenmiglik konusunda otorite olarak kabul edilen Christina Maslach(1981)
tarafindan gelistirilmis kendi adiyla ‘Maslach Burnout Inventory’ (MBI) olarak literatiire
gecmigtir. Ergin, 1992 yilinda doktor ve hemgirelerde tikkenmigligi aragtirdigt
calismasinda, Slgegi Tiirkge’ye uyarlamigtir. 22 maddeden olusan besli likert tipinde olan
bu 6lgek tiikenmisligi 3 ayr1 boyutta degerlendirmektedir. Bunlar kisisel basar1 (personal
accomplishment) , duyarsizlasma(depersonalization) ve duygusal tiikenme(emotional
exhaustion) dir.

Duygusal tiikkenme alt 6lgegi, 9 maddeden olusmus olup kisinin igi tarafindan tiketilmig
olma duygularini tamimlar. 1,2,3,6,8,13,14,16,20. maddeler bu alt dl¢egi 6lgmektedir.

Duyarsizlagma alt 6lgegi 5 maddeden olusmus olup kisinin bakim ve hizmet verdiklerine
karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklar1 dikkate alimmaksizin ve duygudan
yoksun sekildeki davramimlarim tamimlar. 5,10,11,15,22. maddeler bu alt Olgegi
Olgmektedir.

Kisisel bagar: alt 6lgegi 8 maddeden olugsmus olup, insanlarla ¢aligan bir kimsede yeterlilik
ve basariyla sorunlarn iistesinden gelme duygularmi tamimlar. 4,7,9,12,17,18,19,21.
maddeler bu alt 6lcegi 6lgmektedir.

3.3.1.1.Maslach Tiikenmislik Envanterinin GegerliliZi

MTE’nin birlikte gecerligi (convergent validity) degisik sekillerde denenmistir. Ilki,
bireyin MTE puanlan ile bireyi en iyi tamyan kisilerin degerlendirmeleri ile yapilmigtir.
Ikincisi , MTE puanlarinin , tiikenmiglige katkida bulunacagi belirlenen belli is dzellikleri
ile iligkilerinin sinanmas1 ile yapillmistir. Uglinciisii , MTE puanlan , tikenmislik ile
iliskili oldugu varsayilan gesitli sonuglarin &rnegin , insan iligkilerinin bozulmasi , igten
ayrimay: diigiinme , sik sik ige gelmeme gibi Olgtimlerle kargilastirilarak yapilmugtir
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(Maslach ve Jackson 1981). Bireyin deneyimlerinin digsal dogrulamasi i¢in arkadagslarina
bagvurdugunda , elde edilen puanlar ile bireylerin kendi degerlendirmeleri arasindaki iligki
EE i¢in (r=0.41 , p<0.01) ve DP i¢in (r =0.57 , p<0.01) anlaml: bulunmugtur.

Bu 6l¢ek Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis , Cam (1992) tarafindan gegerlilik
ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmistir. Bu aragtirmada 276 hemsgire ile ¢aligilarak gegerlik
i¢in birlikte gecerlik (convergent validity) yontemi kullanmilmigtir. Bu amagla hemgirelerin
kendi degerlendirmeleri ile arkadaslarinin degerlendirmeleri arasindaki fark incelenmis ve
istatistiki bir fark bulunamamugtir. (EE i¢in t=0.46 ; DP i¢in t=-0.79 , p<0.01 ; PA icin
t=0.85 , p<0.01)

3.3.1.2. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenilirligi

MTE’nin giivenirligini Maslach ve Jackson (1981) Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisiyla
saptamuglardir (n=1316). Bu ¢alismanin giivenirligi de Cronbach Alfa ile arastirilmigtir.
Maslach ve Jackson (1981)’in yaptiklar test/tekrar-test glivenirlik c¢alismasindan elde
edilen katsayilar sirasiyla duygusal tilkenme , duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik alt
Olgekler i¢in .82 , .60 , .80°dir. Ergin (1982)’in yaptif1 giivenirlik ¢aligmasinda , {i¢ ayri
boyut i¢in yaptig1 i¢ tutarlik hesaplamasindan elde edilen sonuglar su sekildedir ; EE .83 ,
DP .65, PA .72. Test /tekrar-test katsayilar ile ayni alt dlgekler i¢in .83 , .72, .61 olarak
bulunmusgtur.

Cam (1992)’m yaptigt bir arastirmada Kuder Richardson 20 formiiliine ve yartya bolme
teknigine gore giivenirlik katsayilari hesaplanmigtir. Kuder Richardson formiiliine gére
giivenirlik katsayilar: ; EE=.89 , DP=.71 ve PA=.72 olarak bulunmugtur.

MTE alt 6l¢eklerinin yariya bolme teknigi ile saptanan korelasyon katsayilarinin Spearman
Brown diizeltmesi yapildiktan sonraki katsayilar EE=.84 , DP=.78 ve PA=.72 geklinde
bulunmugtur (Cam 1992).

Kisacasi elde edilen sonuglara gére MTE nin gegerligi ve gilivenirliginin yeterli oldugu ve
tikkenmisgligi 6l¢ebildigi soylenebilir.
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3.3.1.3.Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi:

Olgegin 6zgiin formunda yedi basamakli olan cevap segeneklerinin , Tiirk kiiltiiriine uygun
olmadiB1 goriilmiis ve daha sonra basamak sayisi bege indirilmistir (Ergin 1992). Maslach
Tiikenmiglik Envanterini olugturan soru maddeleri 0-4 arasinda puanlandiktan sonra , her
alt 6lgek kendi arasinda ayri ayri toplanarak , ti¢ ayn: puan elde edilmektedir. Diger bir
deyisle tek bir toplam puana ulagilmaz. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
Olgeklerinden yiiksek , kisisel bagar1 alt Olgeginden diigiik puan tikkenmigligin diisiik
oldugunu gosterirken , tam tersi bir durum ise tikenmislifin yilksek oldugunu
gostermektedir. Alt 6lgeklerden kigisel basarisizlik alt Slgegi tersine puanlanmaktadir.

3.3.2.Kisisel Bilgi Formu (Ek:2)

Aragtirmaya katilan brans OZretmenlerinden tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢ikanlara
uygulanmak {izere, Ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, calisma stireleri gibi bilgileri
toplamak amaciyla bilgi formu hazirlanmustir.

3.3.3.Gériismeler (Ek:3)

Bu arastirmada , tiikenmiglik diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin sinif y6netim becerileri
hakkinda derinlemesine bilgi toplamak amaciyla goriismeler yapilmistir. Bu amagla
aragtirmaci tarafindan, aragtirmanin amacina uygun olarak , her denege sorulmak iizere 16
adet standart soru hazirlanmigtir. Bunlarin 3’iinde 6gretmenlere simiflarda kargilagilan
bazi vaka 6rekleri verilerek boyle bir durumda nasil bir davrams gosterdikleri izerine
konugulmugtur.

Goriigme esnasinda yalmzca standart sorulara bagli kalmanin arastumaya swirlilik
getirmesi , arastrmacinin baglangigta tahmin edemeyece§i konularin goriisme diginda
kalmasma neden olmasi ve 6zellikle bireysel yamtlara y6nelik sorgulamalara meydan
vermemesi nedeniyle , (Patton, 1990) aragtirmada standart acik uglu sorular yaninda
goriismede genel rehberlik yaklagimi da kullanilmistir. Bu amagla goriismeye soru formati
(Ek-3) ile baglamlms , ancak gdriigme esnasinda ortaya ¢ikan anlik durumlar i¢inde soru
formatinin diginda goriigmeciye soru sorma imkani verilmistir. Goriismede sirasinda
belirlenen standart sorular diginda 2 soru yoneltilmistir ( Ek-3 )Goriigmelerin hepsi
aragtirmaci tarafindan gergeklestirilmigtir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu agamada Antalya il Milli Egitim Miidtirligtinden gerekli izinler alinmmg, arastirma
kapsamina giren 100 6gretmene gorev yaptiklan okullara giderek Maslach Tiikkenmiglik
Envanteri uygulanmigtir. Aym zamanda bireylerden kisisel bilgi formlarmi doldurmalari

istenmigtir.

Verilerin toplanmas: sirasinda 6lgekler, ¢aligtiklar okullarda bireylere ard arda arastirmact
tarafindan uygulanmus, bireylerin i¢ten cevap vermelerinin aragtirmanin bilimsel boyutuna
katki1 saglayacagi konusunda bireyler aragtirmaci tarafindan giidiilenmistir.

Istatistiksel analizler sonrasinda titkenmislik diizeyi yiiksek ¢ikan 25 6gretmenle okullarna
gidilerek goriismeler yapilmugtir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu agamada, uygulanmis olan Maslach Tiikenmiglik Envanteri ve Kigisel Bilgi Formu
cevaplar1 kontrol edildikten sonra cevaplanmamusg, birden fazla cevap verilmis ve gegersiz
bulunmug 4 kagit ayrilmigtir. Daha sonra Maslach Tikenmislik Envanteri’ne verilen
cevaplar aragtirmaci tarafindan puanlanmug, puanlar ile Bilgi Formu’ndaki bilgiler
bilgisayara kaydedilmigtir.

Aragtirmada Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlagma boyutlarm kapsayan bir goriisme
formu geli§ﬁ1ilerek goriisme sorulari, her iki boyutta yer alan yani tikenmisligi iist grupta
olan 25 Ggretmene uygulanmugtir. Tiikenmiglik diizeyi yliksek ¢ikan 6gretmenlerle yapilan
goriismeler , arastirmaci tarafindan ¢Oziimlenmis ve ham veriler elde edilmigtir.
Coziimleme esnasinda konugmalara aynen sadik kalinmig , konusmalar yaziya oldugu gibi
dokiilmiigtiir. Goriisme formlari, uygulama sirasina gore numara verilerek Kod ( K) 1, 2..
olarak kodlanmistir. Ogretmenlerin verdikleri cevaplar Sncelikle kategorilere ayrilarak
frekans ve yiizde dagiimlari olarak hesaplanmig, daha sonra ilgili kategoriyle giren
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cevaplarla zenginlestirilerek sunulmustur. Verilerin analizinde istatistik paket
programlaridan SPSS 10.0 (Statistical Package for Social Sciences) kullanilmgtir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde , toplanmis olan verilerin , ikinci boliimde belirtilen yontem ve teknikler
kullamlarak yapilan analizleri sonunda elde edilen bulgular ve bulgulara iligkin yorumlar
diizenlenerek sunulmustur.

Bulgularnn ve yorumlarin sunulmasinda , 6nce tikenmislik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin
tespiti ; daha sonra ise tiikkenmiglik diizeyi yiiksek 6gretmenlerin siuf yonetim sorunlarint
ele alma bigimlerine iligkin bulgular ve bulgulara iligkin yorumlar aragtirmanimn alt
problemlerine gore diizenlenerek sunulmugtur.

4.1.Tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brans 6gretmenlerinin 6grenci ile iligkileri
nasildir ?

Ogretmenlerin 6grencilerle kurduklan iligkiyi belirlemek igin 4 soru y®nlendirilerek
goriisme yiriitilmiigtiir.

Birinci soru “Sgrencilerinizi bireysel olarak tanir misimz?” seklinde ySneltilmigtir. Bu
soruya verilen cevaplarm yiizde ve frekans dagilimlar: Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Ogrencilerini Bireysel Olarak Tanimalarma fligkin Verdikleri
Cevaplarin Dagilim

f %
Taniyanlar 2 8
Tammayanlar 19 76
Kismen Taniyanlar 4 16
Toplam 25 100

Tablo 4.1’de goriildiigii gibi tilkenmislik dilizeyi yiiksek Ogretmenlerin = %76 ‘si
Ogrencilerini bireysel olarak tanimadiklarim dile getirmektedir. Yapilan goriismelerde bir
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Ogretmen s0yle demektedir; “Hayir, hepsini nasil taniyaym?”. Bir difer dgretmen ise
“QOgrencileri tanimamz miimkiin degil, ¢ogunun adim bile sene sonunda dgreniyoruz”.
Ogretmenlerin %16’ s1 ise 6grencilerin isimlerini bilmediklerini fakat belirli 6zelliklerine
gbre bazilarn ya da yiizlerini tamyamadiklarim dile getirmektedir. Ornegin bir 6gretmen
“cok caliskan ya da yaramaz olanlar aklimda kaltyor” demekte; bir digeri ise “yiizleri
hatirlarim, eski 6grenciler gelince yiizlerinden gikariyorum” demektedir. Bir 6gretmen ise
bu konudaki goriiglerini “isimlerini bilemem, ¢ofunun yiizlerini hatirlarim ama
durumlarmi, ailelerini ...vs. hatirlamam miimkiin mii? Seklinde ifade etmektedir. 2
Ogretmen Sgrencilerinin gogunu tanidigini dile getirmisgtir.

Ogretmenler 6grencilerini taniyamama nedenlerini  smiflarm  kalabalik  olusuna
baglamaktadirlar. Bazi 6gretmenler tantyamama nedenlerini “...smiflar ¢ok kalabalik, bir
smufta elli kigiyi tamtmak zaman aliyor” seklinde agiklamaktadir. Bir dgretmen goriislerini
“Sinifta kag kisi var, hepsini tantyamam” seklinde ifade etmektedir.

Opretmenlerin ifadelerinde de goriildiigii fizere, dfretmenlerin ¢ogunlugu Ggrencileri
tanmmalarinin miimkiin olmadig goriisiindedir. Onlara olanaksiz goziiken bu durum, sinifin
kalabalik olusu gibi “kendi kontrolleri disinda” bir nedenle agiklanmaktadir. Bu durum
tilkenmiglik sendromuna sahip olan  bireylerin yasamlariyla bas etmede kendi
kontrollerinin olamayacagim diigiinmeleri ve bu nedenle gligsiizlikk yada yetersizlik
duygusuna kapilmalar ile agiklanabilir.

Bu alt bashk altindaki ikinci soru “ Ogrencilerinizle arkadasca bir iliskiniz var mudir ?
seklinde yonlendirilmigtir. Bu soruya verilen cevaplarin yiizde ve frekans dagilimlar: Tablo

4.2, ’de goriilmektedir.

Tablo 4.2 Ogretmenlerin Ogrencileriyle Arkadasca Iligkileri Olup Olmadigima Iliskin

Cevaplarinin Dagilimu
f %
Evet 15 60
Hayir 10 40
Toplam 25 100
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Tablo 4.2.°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin % 60’1 63rencileri ile arkadagca bir iligki
kurduklarimi diiglinmektedir. = Arkadagga iliskiyi tammlarken g$6yle demektedirler;
“...Benimle rahat konusurlar, K:19, K:10”; “...Tabi, arkadag¢a kuruyorum, herhangi bir
sorunlarii bana anlatirlar K:25, K:1” “....Ders dis1 konularda da konusuruz K:57; “.....
Oyle sarilarak dolasmayiz ama sorunlarmi anlatabilirler,K:16”, “ ....benimle samimice
konusabilirler K:9”.

Ogretmenlerin % 401 ogrencileriyle arkadagca iliski kurmadigimi belirtmekte ve
nedenlerini g6yle agiklamaktadir; “.... Kurmam, sonra tepene ¢ikar 6grenci milleti..K:14”;
“....Oprencilerle mesafeli olmak lazim bence...K:13”; “...Kurmam, ¢ok samimi
olmamak lazim aslinda....K:8”.

Ogretmenlerin ifadelerinden de goriildiigii {izere, 6gretmenlerin gogunlugu 6grencileriyle
arkadagga iligki kurabildiklerini diisiinmekte ve bu iligki samimi bir sekilde ders digt
konularda konugabilmek ve 6grencilerin  sorunlarimi  paylasabilmesi  olarak
tamimlamaktadirlar. Ogretmenlerin %4071 ise kurmadigim belirtmekte ve bunun uygun
bulmadigim dile getirmektedir. Bu goriise sahip gretmenlerin yakinlik diizeyini dogru
belirleyememekten 6tiirii endise duyduklar: kabul edilebilir.

Bu alt baglik altinda incelenen ti¢iincii soru “ Ders disinda 6grencilerle vakit gegirir
misiniz” olarak ifade edilmigtir. Bu soruya verilen cevaplarmn ylizde ve frekans dagilimlan

Tablo 4.3.te goriilmektedir.

Tablo 4.3 Ogretmenlerin Ders Disinda Ogrencilerle Vakit Gegirip Gegirmediklerine

Iliskin Cevaplarm Dagilim1
f %
Vakit Gegirmeyenler 24 96
Vakit Gegirenler 1 4
Toplam 25 100

Tablo 4.3.’te goriildiigii {izere, Ofretmenlerin %96’s1  6grencileriyle ders diginda vakit
gecirmediklerini dile getirmektedir.
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[

Bu durumun nedenlerini $6yle agiklamaktadirlar; “...Haywr, hi¢ gegirmem, kendi
cocuguma ayirinim o vakti, K:14”; “.... Ders diginda vakit gegirmem, Aileme ve 6zel
hayatima da vakit ayirmaliyim, Bizim isimiz zaten eve de geliyor, K:17; “....Zaten evim
uzak, bagka iglerim de var....K:23”; “.... Gegirmiyorum, basim kaldirmiyor artik, K:22”,
“... Hayir, okulun diizenledigi gezilere gbrevli olarak katildifim zamanlar diginda, ders
disinda vakit gecirmem,K:13”;  “... Yani, onlarla gezilere falan zorunlu olmadik¢a
gitmem,K:18”. Yalmzca 1 6gretmen okul diginda gezilere katildigini, bSylece ders digt

iligki kurmakta oldugunu dile getirmektedir.

Yukaridaki ifadelerden de goriildiigi tizere, 6gretmenlerin hemen hemen tiimii Sgrenci ile
ders disinda vakit gegirmediklerini dile getirmektedir. Bu siireci agiklarken genellikle
kisisel yagsamlarim engelleyecegini sdylemektedirler.

Bu baslik altindaki dordiincii soru “Ders sirasinda yeri geldiginde glincel olaylardan soz
eder misiniz? ” olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplarm

yiizde ve frekans dagilimlar1 Tablo 4.4. *te sunulmugtur.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Derste Giincel Olaylardan S6z etme Durumlarinim Dagilimi

f %
S6z Edenler 16 64
S6z Etmeyenler 9 36
Toplam 25 100

Tablo 4.4. *te goriildiigii gibi, 6gretmenlerin % 64’1 ders esnasinda giincel olaylardan s6z
etmediklerini belirtmektedirler.

Bu durumu g6yle agiklamaktadirlar; “....Konulari yetistiremiyorum, dikkat dagitmamak
icin de girmiyorum giincel olaylara.K:24”; “... Iyi smiflarda bahsederim, ¢iinkii
toparlayabiliyorum ama digerlerinde hayir....K:22 ” ; “.... Ciinki hemen s6z almadan
konugmaya bagltyorlar ...K:7 ” ; “.. Ben konularimi ancak yetistiriyorum. Zaten smuf
cabuk dagiliyor, pek girmiyorum giincel olaylara...K: 3 ” ; “Giincel olaylari pek
tartigamiyoruz, 6zellikle yaramaz siniflarda dikkat ¢abuk dagiliyor. Glindemi konugtuktan
sonra smifi derse déndiirmek ¢ok zor oluyor, dikkati toplayammyoruz...K:177; “... Simflar
cok kalabalik, ¢cok giiriiltii oluyor ...K:9”
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Ogretmenlerin %36°s1 ise ders esnasinda yeri geldikge giincel olaylardan sz ettiklerini
belirtmiglerdir. Bu durumu soyle agiklamaktadirlar; “...Yeri geldikce, ¢ok da konuyu
dagitmamak gerekir...K:5” ; “... Giincel olaylardan bahsederim, takip etmek lazim
giindemi ..K:4” ; “...Ozellikle TV programlarindan, haberlerden falan konusuruz. Bu
cocuklarin sosyal yoniinii de geligtiriyor...K:1”

Yukanidaki ifadelerden de goriildiigli iizere, 6gretmenlerin ¢ogunlugu smifta giincel
olaylardan bahsederek Ogrencilerle iligkilerini ve dersi zenginlestirmeyi, konular

yetistiremeyecekleri ve “simifa hakim olamayacaklar1 ” endisesiyle diisinmemektedirler.

Goriismeye katilan $gretmenlerin ifadelerinden G6gretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugunun
Ogrencileri tamimadigi, ders disinda Ogrencileriyle vakit gegirmedigi, sinifa hakim
olamama diigiincesiyle ders sirasinda giincel olaylara yer vermedigi ve 6nemli bir kisminmn
ogrencilerle arkadagca bir iliski kurmadig: anlagiimaktadir. Bu bulgular titkkenmislik diizeyi
yiiksek 6gretmenlerin 6grenciler ile iyi iligkiler kuramadiginmi gostermektedir.

Opretmenleri ile iletisim kurduklarinda o6grencilerin, davramslarmin  diizeldigi,
bagarilarmin arttifi, daha ¢ok ¢aligtiklari ve derslerden daha ¢ok hoslandiklar: bu konudaki
aragtirmalarm sonuglari arasmdadir. Ogretmenin 6grencileri ile iyi iliskiler igerisinde
oldugunun en iyi gostergesi onun ders diginda Ggrencileri ile birlikteliginin siiresi ve
kalitesidir (Ozden,2002) Yine aragtirmalara gore Sgretmenden kaynaklanan istenmeyen
davramglarin kdkeninde ¢ocugu yeterince tantyamama ve gercek durumuna uygun tepkiler
ortaya koyamama egilimi yatmaktadir (Bagar, 1994). Tikenmislik diizeyi yiiksek
Ogretmenler, simifla baglant: kurmayarak, Ogrencilere zaman ayirmayarak olumlu
iligkilerle etkili iletisim saglayamamakta ve iyi bir sinif ortami olugturamamaktadirlar.

4.2.Tiikkenmislik diizeyi yiiksek ilkogretim brans 6gretmenleri 8gretim siirecini nasi

diizenlemektedir ?

Bu alt problemle ilgili olarak 4 soru yonlendirilerek gériigme yiirtitiilmiigtiir.
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Bu baglik altindaki birinci soru “Derslerinize girerken hazirlik yapiyor musunuz?” olarak
ifade edilmigtir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplarm ylizde ve frekans
dagilimlar1 Tablo 4.5.”da sunulmugtur.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Ders Hazirligt Yapma Durumlarinin Dagilim1

f %
Hazirhik Yapmayanlar 17 68
Hazirlik Yapanlar 8 32
Toplam 25 100

Tablo 4.5.’te de goriildiigii lizere, 6gretmenlerin %681 derse girerken hazirlik yapmadigini
belirtmektedir. Bu durumu soyle agiklamaktadirlar ; “.. Artik otomatiklesmisiz..K:22” ;
“...Her y1l ayni seyler...K:17” ; ...Seneler olmus artik..K:4”; “ Hep aym seyler, hazirlik
yapmamiza gerek yok artik...K:23” ; “Yapmam, konu, miifredat, kitap her sey ayni,
yalmz Ogrenciler degisir...K:14”; “...Yok, yapmam, eski defterlerim var, bazen
bakarim..K:20..”;

Ogretmenlerin % 32°si ise, derse girerken hazirhk yaptiklarin dile getirmektedirler. Ne tiir
hazirliklar yaptiklarini ise s6yle agiklamaktadirlar;

“.. Anlatacagim konuyu okurum.K:217; “...derse giderken kitaplarimi yamma
alinm...K:15, K:5 ... bir de testlerimi alirrm K:9 ”*; “Kendimce bir hazirlik yaparim, kisa
notlarla giriyorum derse..K:17; “...Ogrencilere verecegim sorulart dnceden ¢6zerim, béyle

hazirlik yaptyorum..K:24” .

Yukaridaki ifadelerden de goriildiigii iizere, Gfretmenlerin ¢ogunlugu derse girerken
hazirlik yapmaya gerek duymamakta, bu durumu aym konular anlattiklar i¢in deneyim
kazanmig olmalari ile agiklamaktadirlar. Aslinda hazirlik yaptigimi belirten 6gretmenler de
bu hazirligi, konuyu yeni bilgilerle veya Grneklerle zeﬁginle.stirme, 6grenci Ozelliklerine
gore yeniden yapilandirma  gibi yenilik ya da degisiklik yapmak  seklinde
tammlamamakta, yalnizca konuyu tekrarlamak bigimde ele almaktadirlar. Ogretmenlerin
ifadelerinden belirgin bir sekilde 6gretim siireci ile ilgili olarak “her seyin aym” oldugunu
diistindiikleri (K:22’nin ifadesiyle “arttk otomatiklestikleri”) ve boylece bikkinlik
duygusuna sahip olduklar sonucu cikarilabilir.
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Bu baglik altindaki ikinci soru “Ders plani yapmay: gerekli buluyor musunuz?” olarak
ifade edilmistir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplann ylizde ve frekans
dagilimlart Tablo 4.6.’da sunulmustur.

Tablo 4.6. Ogretmenlerin Ders Plan1 Yapmanin Gerekliligi Hakkindaki Goriiglerinin

Dagilim1
f %
Gerekli Bulmayanlar 23 92
Gerekli Bulanlar 2 | 8
Toplam 25 100

Tablo 4.6’da gorildiigli tizere Ogretmenlerin %92°si ders plami yapmayr gerekli
bulmaraktadir. Bu goriislerini su sekilde agiklamaktadirlar ; “..Yillardir anlatiyoruz ayni
seyleri, Her ders igin Milli Egitim’in istedigi gibi plan yapamam..K1”; “...Plan yapmak
isin yalmz gosteris kismi, 6nemli olan onu smmfta uygulayabilmek,K:25”; “.....¢ok
gereksiz, anlamsiz bir sey,K:24”; “....Kesinlikle gerckmez, Milli Egitim bunu laf olsun
diye istiyor. Biktirayim da gitsinler diye...K:14”; “..Plan yapmak &gretmene yiiklenmig bir
angaryadir...K:23” ; “.. Plan yapmayr gerekli bulmuyorum. Hep aym sgeyleri
anlatryoruz.O sadece bir sekil....K:13” ; “....Ona zaman ayirmak bos is..K:11” .
Ogretmenlerin %8’i plan yapmay1 gerekli bulduklanm dile getirmiglerdir. Bu goriislerini
sOyle aciklamaktadirlar; «...Soyle kisaca yapmak iyi oluyor, Miifettiglerin istedigi gibi
yapmak miimkiin degil K:15”.

Yukandaki ifadelerden de goriildiigi tizere $gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu ders plani
yapmay: gerekli gormemekte, hatta plan yapmayr “gereksiz bir yik” olarak
tanumlamaktadirlar. Aym zamanda, 6gretmenlerden birinin(K:14) “biktirayim da gitsinler”
ifadesi hem kisisel bikkinligmin ve hem de tiikkenmislik duygu durumunun tipik bir 6rnegi
olarak ele alinabilir.

Bu baslik altindaki figincti soru “Ders sirasinda en gok kullandiimiz 68retim yontemleri
nelerdir?” olarak ifade edilmistir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplann ylizde ve
frekans dagilimlari Tablo 4.7.’de sunulmustur.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin Kullandiklar1 Ogretim Y6ntemlerinin Dagilim1

f %

Kendim Anlatirim 13 52

’ﬁgrenciye Anlattirinim 12 48
Toplam 25 100

Tablo 4.7.’de goriildiigii lizere, d6fretmenlerin cevaplart bilinen her hangi bir §gretim
teknigi altinda ele alinamamug, bunun yerine verdikleri cevaplardan olusan kategori adlarn
tercih edilmistir. Buna gore, Ofretmenlerin %52’si  dersi kendileri anlattiklarim
belirtmektedirler. Bu ifade diiz anlatim teknigi olarak ele alinabilir. Konuyu kendisinin
anlattifim belirten 6gretmenler sOyle agiklamalar yapmaktadirlar ; “ ...Konulari kendim
anlatiim, ¢ocuklara Ormek ¢oziimler yaptiirim..K:8”; “...Once ben anlatiyorum,
gocuklar okuyup  tekrar anlatiyorlar...K:22”; “Orneklerle konuyu anlatip, soru

¢ozilyoruz..K:15”;

Opretmenlerin %48’ ise konuyu o&prencilere anlattirdiklarini belirtmekte ve soyle
aciklamaktadirlar; “...Konulan evde galigan dgrencilere anlattimyorum, bazen de Snemli
yerlerin altmi ¢izdiriyorum...K:23” ; “...Cocuklar evde hazirlanarak geliyor, burada
sorularla pekistiriyoruz....K:25”; “...Cocuklar okuyup anlatiyor, ben de soru
soruyorum..K:4”; “Evde hazirlaniyorlar, ben soru soruyorum, deftere 6zetletiyorum K:77;
“Cocuklara konuyu bolmiisiimdiir, anlatirlar...K:9”. Yapilan gériigmelerde, 6gretmenin
konuyu 6grencilerin anlatmasini saglayarak Ogrenci katilimumi arttirmak  gibi bir
amaclarinin olmadif izlenimi edinilmigtir.

Yukaridaki ifadelerde de goriildiigii gibi 6gretmenler kendileri ya da 6grencinin konuyu
diiz anlatim yoluyla anlatmasinm veya soru ¢6zmenin disinda farkli bir yOontem
kullanmamaktadirlar.

Bu baglik altindaki dordiincii soru “Derste Ogretim teknolojilerinden yararlaniyor
musunuz?” olarak ifade edilmistir. Opretmenlerin bu soruya verdikleri cevaplarn yiizde
ve frekans dagilimlart Tablo 4.9.’da sunulmustur. '
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Tablo 4.8. Opretmenlerin Ogretim Teknolojilerinden Yararlanma Durumlarmin Dagilim

f %
Yararlanmayanlar 20 80
Yararlananlar 2 8
Nadiren Yararlananlar 3 12
Toplam 25 100

Tablo 4.8’de goriildiigi lizere, dgretmenlerin %80°1 derste &fretim  teknolojilerinden
yararlanmamaktadir. Yararlanmayan Ogretmenler bu durumu s§Oyle agiklamaktadir;
“..Bize gerekli degil.K:9”; “...Dogrusu su bilgisayara ismmamadik bir tirlii..K:18”;
“...QGengler vyararlansin, biz o isglerden pek anlamiyoruz.K:13” ; “Bize pek
uymuyor..K:3”; “... Pek sayilmaz, zaten okulda uygun degil...K:20 ™.

Ogretmenlerin %12°si nadiren yararlandigim dile getirmektedir. Bu durumu soyle
agiklamaktadirlar; “...Fazla kullanmiyoruz, Birkag kez belgesel izlettim, hoglarina
gitti. K:17; “..Bir kag kez tepegdz kullandim ama zor oluyor sintfa getir gétiir...K:17”.
Ogretmenlerin =~ %8’  yararlandigim  belirtmekte ve sdyle agiklamaktadirlar;
“..Laboratuvarda CD izletiyorum K:22”; “..Tepegoz kullandim, Video, VCD kullanmaya
calistyorum..K:2 .

Goriildigli lizere, Ogretmenlerin biiytik bir c¢ogunlugu Ogretim teknolojilerinden
yararlanmamakta veya nadiren yararlanmaktadir. Yararlanmayan 6gretmenler “bu iglerin”
kendilerine uygun olmadigm diisiinmekte veya hoglanmadiklarini dile getirmektedirler.
Bu durum biraz da yeniliklere kapali olmakla veya “bize uymaz K: 3” ifadesinde
belirtildigi gibi degismeyi istememekle agiklanabilir.

Gorismeye katilan 6gretmenlerin ifadelerinden dgretmenlerin ¢ogunun ders hazirhigina
gerek duymadii, ders plani1 yapmay: gereksiz buldugu, ders islerken farkli ySntemler
kullanmay1 ve Sgretim teknolojilerinden yararlanmay istemedikleri anlagilmaktadir. Bu
bulgular tikenmislik diizeyi yliksek ogretmenlerin §gretim siirecini diizenlerken olumlu
Ggretim ortamt yaratamadigim, 6gretimi daha etkili hale getiremedigini gostermektedir.

Derste olumsuz davramslarin en Snemli nedeni dgrencilerin derste sikilmalandir. Basaril
Ggretmenler dersi zevkli hale getirerek, 6grencilerin merakini uyandirarak, boylece simfta
sorun ¢ikmasinmi engelleyerek 6gretimin siirekliligini saglamaktadirlar (Erden, 2001). Sinif
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icinde 6grenci davraniglanmn ydnetimi, planlama siireciyle ¢ok yakindan baglantilidir.
Ogretmenin yaptig1 plan Sgrencinin gereksinimini karsilamadigi zaman, smif ortaminda
davranig sorunlarmmin ortaya ¢ikmasi kagimilmazdir (Baloglu, 2001). Tiikkenmiglik diizeyi
yliksek Ogretmenler, 6grencilerin ilgi ve gereksinimlerini gbz ard: ederek geleneksel
6gretim yontemlerini kullanmakta, planlama siirecini 6nemsememekte ve etkili bir 5gretim

stireci diizenleyememektedirler.

4.3.Tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkigretim brans gretmenlerinin olumlu Gfrenci

davramglarma yaklasim bicimleri nasildir ?

Ogretmenlerin olumlu 6renci davramslarma yaklagim bigimlerini belirlemek i¢in 2 soru
yonlendirilerek goriisme yiiriitiilmiigtiir.

Birinci soru “dprencilerinizin hogunuza giden, olumlu bir davramigma nasil tepki
verirsiniz? ” seklinde yoneltilmigtir. Bu soruya verilen cevaplanin ylizde ve frekans

dagilimlar1 Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 4.9. Ogretmenlerin Olumlu Davramslara Tepkilerinin Dagilimu

f %
Odiillendirenler 20 80
Ornek Gosterenler 5 20
Toplam 25 100

Tablo 4.9.’da gorildiigii gibi, dgretmenlerin %80’ olumlu bir davramis kargisinda
ogrencilerini 6diillendirdiklerini belirtmektedirler. Olumlu bir 6grenci davrams: kargisinda
nasil davrandiklarmi soyle agiklamaktadirlar; “....Odil veririm gocuga....K:67;“
...Cocugun hosuna gidecek seyler soylerim, Giizel, Aferin ....K:17”; “.Odil veririm,
aferin derim...K:20” ;  ...giizel, aferin gibi sozlerle onurlandiririm..K:24”; “....Aferin,gok

iyi derim...K:4” ; “... Yanina gider omzuna vururum...K:23”.

Opretmenlerin %20’si olumlu bir 6grenci davranig: karsisinda Srnek gosterme ve dvgliyl
tercih etmektedirler. Bu Sgretmenler olumlu bir 6grenci davramsi karsisinda ne sekilde
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davrandiklarim1 g6yle agiklamaktadir; “.Tesekkiir ederim, K:217”;“..Siz de bdyle olun
derim, &rnek gosteririm. K:5; “...Sevecenlikle 6verim, 6rnek gosteririm..K:2”.
Yukaridaki ifadelerde de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin ¢ogunlugu 6grencileri olumlu bir
davramig gOsteren Ogrenciyi Odillendirmeyi gerekli bulmakta; bazilann sadece
ddiillendiririm.  demekte, bazilari ise &vgii, 6rnek gOsterme gibi sozli ddiilleri tercih
etmektedir. Odiil olarak nelerin tercih edildigi ayrica soruldufu icin bu konu bir sonraki
soru ¢ercevesinde tartigilacaktir.

Bu baghk altindaki ikinci soru, “ olumlu bir davranigtan sonra &diil olarak neleri
kullamrsiz?”  seklinde yoneltilmistir. Opretmenlerin 6diil tercihleri Tablo 4.9.’da

sunulmustur.

Tablo 4.10. Ogretmenlerin Olumlu Bir Ogrenci Davrams: igin Tercih Ettikleri Odiil Tarleri

f %
Not ile Odiillendirenler 15 60
Soz Ile Odiillendirenler 5 20
Art1 —eksi Verenler 2 8
Farkli Odiiller Verenler 3 12
Toplam 25 100

Tablo 4.10°d da goriildigt gibi , 6gretmenlerin %60’ 6grencilerin olumlu bir davranisi
kargisinda odiil olarak not kullanmay: tercih etmektedir. Bu durumu s6yle ifade
etmektedirler; “.5 veririm.K:25”; “...S6zli notuna 5 veritim.K: 1”7 ; “.Iyi not
veririm..K:14”; “. Notla ddiillendiririm.. K:7”.

Ogretmenlerin % 20’si ise soz ile 6diil vermeyi tercih etmektedirler. Bu durumu soyle
ifade ehnektediﬂer; “. Sozlerle onurlandinnm..K:15”; “...Daha ¢ok giizel,
iyi...vs.derim..K:17”.

Ogretmenlerin %8’i, art1 ve eksi vererek bir gesit puanlama sistemi kullandigim dile
getirmistir. Bu uygulamalarmm $dyle agiklamaktadirlar; “... + veriyorum, sonra onlar nota

doniistiyor..K:13”; “..Benim art1 — eksi listelerim var, + veririm...K:23”.
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Ogretmenlerin %12’si farkli tiir ddiiller kullanmay tercih etmektedir. Ornegin “... Kitap
hediye ederim ..K:2”; “... Geziye Gotiiriiriim...K:21 ”; “Tegvik ederim, mesela o haftaki
6dev kontroliinii ona yaptiririm..K:24 ”

Yukaridaki ifadelerden de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu 6grencinin
olumlu davranigi not ile 6diillendirmeyi tercih etmektedir. Esasen arti-eksi kullananlarda
daha farkli ve iglevsel bir yol tercih etmelerine ragmen yine notu kullanmaktadirlar.
Ogretmenlerin oldukca az bir kism sozlii ddilleri veya farkli uygulamalarn tercih
etmektedir. Bu durum &grencilerle iligki kurma boyutundaki tercihler ile birlikte ele
alindiginda, tiikkenmislik duygu durumu yasayan bu &gretmenlerin  6grenci ile iliskilerine
tek boyutlu yaklagmay: tercih ettikleri, 6grenci — O6gretmen etkilesimine ders ve not
ekseninde yaklastiklari  diigiiniilebilir. Ancak bu tek boyutlu yaklagimlari mi onlar
tilkkenmis kilmaktadir yoksa tiikkenmis olduklar1 i¢in mi boyle tek boyutlu yaklagsmaktadirlar
sorusu tartigilmaya deger bir sorudur.

Arastirmalara gdre olumiu davramslarin Sdiille onaylanmasi, bireyin olumlu bir benlik
algist ve saghikli bir kigilik Sriintiisii gelistirmesini kolaylagtirmaktadir. Odiiller, sosyal
kabul g6rme, baglanma, kendini gergeklestirme gibi gereksinimlerinin doyurulmasi
yoluyla, 6grencinin bakig agisim olumlu yonde etkilemektedir (Aydin,2000).

Ogretmenlerin  ifadelerinden goriildigii fizere, tikkenmiglik diizeyi yiiksek brang
Ogretmenlerinin  ¢ogunlugu olumlu o&grenci davramglarm dillendirmekte ancak
odiillendirirken etkinlik pekistireclerini, sosyal ve maddi pekistiregleri ¢ok az
kullanmaktadirlar. Halbuki, 6gretmenler ve sinif arkadaslar ile yapilan toplumsal etkilesim
ve iletisimin, O8rencilerin ¢ogunda giigli pekistirme etkisi gosterdigi bilinmektedir
(Ataman, 2001) Ayrica ddiillendirmenin siklikla not ile yapilmasimnin Sgrenciyi 6grenmek
icin degil, sadece iyi not alabilmek i¢in ¢aligmaya yoneltecedi gibi bir sakincasinin oldugu
da distinitilmektedir.
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4.4. Tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkégretim brang égretmenleri bazi smif sorunlarma
nasi yaklagsmaktadirlar ?

Bu alt problem igin dgretmenlere 3 sorun durum Ormegi sunulmus ve nasil miidahale
edeceklerini anlatmalari istenmigtir.

Birinci sorun durum géyle ifade edilmigtir;

“Simfta ders anlattifmz sirada ogrencilerden birinin sakiz ¢ignedigini gordiiniiz.
Ogrenciden sakizi ¢ikarmasim istediniz ve 6grenci ¢ikardi. Siz doniip tahtaya bir seyler
yazdimz. Sinufa dondiigiiniizde o 6grencinin tekrar sakiz ¢ignedigini gordiiniiz. Boyle bir
durumda ne yaparsimiz ?” .

Ogretmenlerin bdyle bir durumdaki miidahale bigimleri Tablo 4.11.”de gdsterilmistir.

Tablo 4.11.0gretmenlerin 1.Sorun Durumda Kargisindaki Miidahale Bigimlerinin

Dagilimi
iF %
Yiiksek Sesle Azarlamak 22 88
Siniftan Atmak 3 12
Toplam 25 100

Tablo 4.11.’de de goriildiigii gibi Ogretmenlerin %88’i bdyle bir durumda 6grencilerini
yiiksek sesle, bagirarak azarlayacaklarini dile getirmektedirler. Nasil tepkiler vereceklerini
sOyle agiklamaktadirlar; “..Cikar sakizi diye bagiririm her halde, dnceden de uyarmisim,
utandirirmm  siufta. .. K:57; <. Ustiine yliriirim, baginrm, sakizi ¢ikarttinrm...K:14”;
«...Oyle bir bagiririm ki yutmak zorunda kalir...K:4” ; “Kizarim, terbiyesizlik yaptigini
sOylerim, diglanm.K:21”; “ ...yani ¢ikarsana, anlamadmn mu, sagir mismn ... falan
derim...K:16”; “... Sakizim1 g¢ikarttirir, 6ziir diletirim, baginnm..X:20”.

Ogretmenlerin %8’i ise boyle bir durumda smuftan atmayi tercih etmektedirler. Bu
davraniglarini §8yle agiklamaktadirlar; “...Disar1 atanm, ka¢ defa uyarmigim, gitsin
idareye ...K:23”; “...Smuftan atarim, idareye gonderirim..K:25 ™.
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Yukandaki ifadelerden de goriildiigii iizere, 6gretmenlerin biiylik bir ¢ogunlugu bdyle bir
durumda olumsuz davramist engellemek i¢in bagirmayi, kizmayr ve kiigiik diistirmeyi
tercih etmektedir. Ogretmenlerin bir kismm ise dgrenciyi smiftan gikartarak bu sorunu okul
yOnetiminin ¢6zmesinin daha uygun olacagim diisiinmektedir.

Aragtirma bulgular, etkili Ogretmenlerin dersteki zamanlarimin %95’inde s6zsiiz
yontemlerle istenmeyen davramslar1 durduklarmi ortaya koymustur (Tertemiz, 2000).
Beden dilinin kullamlmasinin ilk basamagi, istenmeyen davramsg: yapanla gz temasi
kurmaktir (Bagar,2001). Bulgular, yiiksek diizeyde gz temast kurulan simflarda
Ogrencilerin dikkatlerinin yiiksek, istenmeyen davramsg diizeyinin de disikk oldugunu
gostermektedir (Balay, 2003). Olumsuz davramsi gosteren Ofrenciyle g6z temasi
kurulamadigr durumlarda §gretmenin yaptid1 etkinligi degistirmeden dogal bir bigimde
ogrenciye dogru yiiriimesi ve yakimnda durarak derse devam etmesi de uyarici gorevi
gormektedir (Erden, 2000). S6zel uyarilar ise, alay veya 6fke tasimayan bir sesle yapilmals,
yumusak olmalidir. Aragtirmalar, yumusak¢a uyaran Ogretmenlerin serice uyaranlardan
daha etkili oldugunu gostermektedir (Bagar, 1994).

Tikenmiglik diizeyi yiiksek olan ilkGgretim brang Ogretmenlerinin kargilastiklart sorun
durumlara sert ve sozel tepkiler verdikleri goriilmektedir. Oysa sertce yapilan sozel
uyarllarin  §gretmen Ogrenci iligkisini gerginlestirdifi ve azalttgi bilinmektedir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin olumsuz davramslan durdurmak i¢in goz temasi kurma,
yakinlik kontrolii gibi sozsiiz yontemleri tercih etmedikleri goriilmektedir. Tiikenmiglik
diizeyi yliksek olan dgretmenlerin bir kismu ise sorun durumu okul y&netiminin ¢bzmesini
istemektedir. Bu durum bu &gretmenlerin, sorun durumlarla basa ¢ikabilme inancim
kaybetmis oldugunun gostergesi olarak da diisliniilebilir.

Ikinci sorun durum §6yle ifade edilmistir;

“ Ders esnasinda bir 6grenci kagitlara resimler ¢iziyor, arkadasiyla konuguyor... dersle
ilgilenmedigini goriiyorsunuz. Béyle bir durumda ne yaparsmiz?” Ogretmenlerin boyle bir
durumdaki miidahale bi¢imleri Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 4.12. Ogretmenlerin 2.Sorun Durumda Kargisindaki Miidahale Bigimlerinin

Dagilimi

f %
Sozle uyarmak 10 40
Soru Sormak 7 28
Yerini degistirmek 1 4
Farkl1 yollar Denemek 4 16
Tepki vermemek 3 12
Toplam 25 100

Tablo 4.12°de goriildiigii iizere 6retmenlerin %40°1 bdyle bir durumda 6grenciyi sézle
uyaracagin belirtmektedir. Nasil davranabileceklerini g6yle agiklamaktadirlar;
...Jlgilenmiyorsa, bana bak, sus, dinle ..derim.K:19”; “...Uyaririm, Ilgilen, Beni
Dinle!...K:18”; “.Yine uyarrim, olmazsa atarim...K:16”; “ ...Uyaririm, notla
korkuturum..K:13.

Ogretmenlerin =~ % 28’i bdyle bir durumda soru sormayi tercih etmektedirler. Bu
davramiglanini  §6yle agiklamaktadirlar; “ ...Bir soru sorarmm dersle ilgili..K:20”;

4

“...Konuyla ilgili bilemeyecegi bir soru sorarm...K:17”; “...Arka arkaya onu
kaldiririm..K:4”; “Soru sorarim bilemezse 1 veririm..K:9”; “..Dersle ilgili bir soru sorarim,

bilemezse azarlarm..K:11”.

Ogretmenlerin %4°% dersle ilgilenmeyen bir 6grencinin yerini degistirmeyi tercih
etmektedir. Bu tepkilerini §0yle agiklamaktadirlar; “...Bagka birinin yanina
oturturum...K:10”.

Ogretmenlerin %16’s1 birkag farkli yol kullanmayi tercih etmektedirler. Bu 6gretmenler su
tiir miidahale bigimlerini tercih etmektedirler ; “..Yakimna gider uyaririm... anlattigim
konuyu tekrar etmesini isterim..... soru sorarim..K:21”; “Yerini degigtiririm, Ona yakinda
anlatirim konuyu, Dersle ilgisiz egyalar toplatirim...K:2”; “...Arkalardaysa 6ne alirim ya
da soru sorartm.K:15”; « Once yerini degistiririm . Sonra soru sorarak uyaririm. Aslinda
uyarmamizla baz1 simflarda diizelme olmuyor, ders anlatamiyoruz. Sik sik diistik s6zli

notu vermekle korkutuyoruz ama bir noktadan sonra o da bir ise yaramiyor. Idarenin de
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yapabilecegi bir sey yok. Zaten bir siire sonra dgrencinin her dikkat dagitici hareketini
gérmemeye bashiyorsunuz..K:5”.

Ogretmenlerin %12’si bdyle bir durumda herhangi bir tepki vermeyeceklerini dile
getirmiglerdir. Bu durumu §oyle agiklamaktadirlar; “..Sessizse bir sey demem..K:3”;
“...Bagkalarim1 rahatsiz etmiyorsa bir gey yapmam...K:6” ; “...Rahatsiz etmiyorsa,
gérmezden gelirim...K:22”.

Yukaridaki ifadelerden de goriildiigii tizere, 6gretmenler bu sorun duruma miidahale
bigimleri bakimmdan farklilagmaktadirlar. Ancak burada birkag noktaya dikkat edilmelidir.
Birincisi 6gretmenlerin biiyilk bir ¢ogunlugu tek miidahale bicimi yeglemekte, ancak
%16’s1 birkag farkli yol tarif etmektedir. Etkili bir 6gretmenin en 6nemli iistiinliiklerinden
biri repertuvar zenginlii olarak tanimlanmaktadir (Arends, 1991) Sorun durumlara
miidahale agisindan da repertuvar zenginliginin getirecegi esnekliin yararlar agiktir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin olumsuz davramglara miidahale agisindan esnek
diistinmedikleri, olaylara tek boyutlu baktiklart kabul edilebilir.

Tepkiler incelendiginde goriilmektedir ki, uyarmayr ve soru sormayi tercih eden
Ogretmenler bu miidahalelerinin arkasindan genellikle kiigtik diistirlicli ya da tehdit edici
bir uyaran kullanmaktadirlar. 1.sorun durumda da benzeri bir ortaya ¢iktig: diisliniliirse,
bunun olumsuz davramslara miidahale igin sik tercih edilen bir yol oldugu kabul edilebilir.

Uglincii sorun durum sOyle ifade edilmistir:

“ Uyardigmiz halde ogrencilerden biri dersi sabote etmeye devam ediyor. Boyle bir
durumda ne yaparsiniz 7”

Opretmenlerin bdyle bir durumdaki miidahale bigimleri Tablo 4.13.’te gdsterilmistir.



Tablo 4.13. Ogretmenlerin 3. Sorun Durum Kargisindaki Miidahale Bigimlerinin

Dagilimm
f %
Idareye Gondermek 12 48
Velisiyle Goriigmek 7 28
Disarida Konusmak 3 12
Farkls Yollar Denemek 3 12
Toplam 25 100

Ogretmenlerin % 48’1 dersin Ggrenci tarafindan siirekli sabote edilmesi durumunda
Ogrenciyi miidiir yardimcisina gonderecegini belirtmektedir. Bu davramglarimi soyle
aciklamaktadirlar ; “.. Atarm smuftan, idareden kagit alarak gelmesini isterim. K:207; «

Miidiir yardimeisina gonderirim .K:6”.

Ogretmenlerin %28’ bdyle bir durumda dgrencinin velisiyle gériismeyi tercih etmektedir.
Bu davraniglarm soyle agiklamaktadirlar ; “...Velisiyle gorlismeyi denerim..K:24”;
“..Velisini ¢cagirtirim, korkuturum. ... K:18”.

Ogretmenlerin %12’si boyle bir durumda ogrenciyle smf diginda konugmay: tercih
etmektedirler. Bu davramglanmi  §6yle acgiklamaktadirlar; “ .. .Disarida Oziir
diletirim..K:15”; “...Digsarida konusur korkuturum, biraz hirpalarim...K:14”; “.Disarida
yalmz konusurum K:3”.

Opretmenlerin %12°si  bir kag farkli yol nermektedir. S6yle ki; “ Nedenini sorarim,
Bagiririm, smifta utanmasini saglanm .K:21”; “Yalmz oturturum, Dersi yakininda
anlatinim, Velisiyle goriisiip uyarrnm ..K:2”.

Yukandaki ifadelerden de goriildigii fizere , 6grencinin dersi sistematik olarak sabote
etmesi durumunda Sgretmenlerin biiyiik bir kismi miidiir yardimcisina géndermeyi tercih
etmekte ve sorunun dis bir giig tarafindan ¢dziimlenmesine egilim gostermektedir. Diger
miidahale bigimlerinde ise dgretmen konuyu kendi sorunu olarak ele almakta ve kendisi
¢cozlimlemeye galigmaktadir. Ancak sorunu kendisi ele alan 6gretmenlerin bir kism1  farkls
bagslangi¢ noktalar1 da olsa tehdit ve kiigiik diigiirmeyi tercih etmektedirler.
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Ogretmenlerin siniftaki istenmeyen davramiglardan sonra &grenci ile birebir goriismeyi ok
az tercih etmeleri ve ¢Oziimii okul idaresine birakmalan tiikenmiglik diizeyi yiiksek
Ogretmenlerin etkili dinleme becerilerini kullanmadiklarint gdstermektedir. Glasser (1998)
okuldaki disiplin problemlerinin yaklasik %95’inin temelinde &grencilerin kendilerini
dinleyecek birilerini arama ¢abalarinin yattigini belirtmektedir (Bulundugu kaynak: Kisag,
2002). Dinleme becerisi etkili bir bigimde kullamldifi zaman Ggrencilerin kendilerini
Gnemli, kabul edilmis ve saygin hissetmelerine neden olmaktadir. Boylece yaptiklari
davramgm sorumlulufunu yiiklenmelerinin kolaylasacagi ve olumsuz davramglarin
azalacag diisiiniilmektedir. |

Goriisme esnasinda sik sik bagirmak, azarlamak gibi fiiller kullanildigindan 6gretmenlere
“Ogrencileri azarlarken kiigiiltiicii, asagilayici, hakaret sayilabilecek sézler kullandiginiz
oluyor mu? Seklinde bir soru yonlendirilmigtir. Ogretmenlerin bu soruya verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 4.14. *te gosterilmisgtir.

Tablo 4.14. Ogretmenlerin Kiigiiltiici S6zciikler Kullanip Kullanmadiklarna Iliskin
Verdikleri Cevaplarin Dagilimi

f %
Bazen (yada Olmustur ) 21 84
Hayir 4 16
Toplam 25 100

Opretmenlerin %84’ti 63rencileri azarlarken kiigiik diigiiriici sdzciikler kullanabildiklerini
belirtmektedirler. Bu davramglarimi  su sekilde agiklamaktadirlar; “ Bazen agzimizdan
cikiyor, Cileden giktigimiz anlar olabilir..her insan gibi, makine degiliz ki..K:20”; “Hak
ederlerse olur tabi..durup dururken niye bagiralim.. .K14”; “Benimle zitlagirsa, kiigltiicti
ifadeler agzimdan ¢ikabilir..K:9”; “...olmustur, ama &yle ¢ok agir kiifiirler falan
etmem..K:10” ; “Sinirle bazen agzimizdan kagan seyler oluyor tabii...K:1” ; . Evet 6yle
anlar olur ki tutamazsimz kendinizi ..K:19”.

Ogretmenlerin = %16°s1  kullanmadiklarm  belirtmislerdir. Bu davramglarm  soyle
agiklamaktadirlar, “ Soézlerim hakaret sayillmaz, Sana yakigtramadim gibi,K:2;
“...Terbiyesiz derim, hakaret sayildigmm diiglinmiiyorum..K:21”; “ Boyle seyler biraz
agagilayici sayilir... K:15”.
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Ogretmenlerin ifadelerinden anlasilacag: fizere tiikenmislik diizeyi yikksek olan
ogretmenlerin  ¢ogunlugunun OSfrencileri azarlarken kiigiiltiici ifadeler kullandiklan
goriilmektedir. Ogretmenlerin istenmeyen davramiglar kargisinda ben dilini kullanmayarak
ogrencileri sertge elestirmelerinin, 6Zrencinin benlik saygisini zedelemekte oldugu ve
Ogretmeni ile iletisimini olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Kisag, 2002) Saygili, glivenli ve
tegvik edici bir iletisim bigimi, bireylerin kendini degerli gordiikleri ve kabul edildikleri bir
smif ortamz olugmasim saglayacaktir.

Ogretmenlerin olumsuz davraniglara miidahale konusundaki yaklasimlari hakkinda son
olarak “Oprencilerin olumsuz davraniglarimin nedenleri sizce neler olabilir? Seklinde bir

soru yOnlendirilmigtir.

Ogretmenlerin 6grencilerin olumsuz davramslarmmn nedenlerini agiklama bigimleri Tablo

4.15’te gosterilmistir.

Tablo 4.15. Ogretmenlerin Oprencilerin Olumsuz Davraniglarnin Nedenleri Hakkindaki
| Goriislerinin Dagilimu

f %
Ailevi Nedenler 18 72
Gelisimsel Nedenler 7 28
Toplam 25 100

Tablo 4.15’te de goriildiigli gibi, Ogretmenlerin %72’si &grencilerin  olumsuz
davramglarimin nedenlerini ailevi nedenlerle agiklamaktadir. Ogretmenler ¢ocuklarin

olumsuz davraniglarinin ailevi nedenlerini s6yle agiklamaktadirlar;

“.. Evde kendilerini ifade edemiyorlar. Ailede sdz haklari yok. Toplu yerlerde nasil
davranacaklarim aileden almiyorlar..K:21”; “Yaramaz olanlar genelde evde problemleri
olanlar, anne-baba cahil, anlayigsiz.K:5.”; “...Smmankhk, evde ¢ok simartiliyor
simdikiler...K:14”; “.Davramglart olumsuz olan O6grencinin yetisme tarzi yanls
oluyor...K:25”; « ...Genelde ailelerden kaynaklaniyor. Ozellikle bu cevre gok bilingsiz.
Cocuklariyla hi¢ ilgilenmezler, K:4”;  “Olumsuz davranglarin sebebi egZitimsiz

aileler..K:3”; “Cocugun davranmiglarinda sorun varsa genelde ailede sorun oluyor, Bosanmus
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yada anlagamayan ¢iftler c¢ocugu sorunlu biyltliyor.K:17; “.Evde huzursuzluk,
uyumsuzluk varsa g¢ocuk da Oyle oluyor. Evde dayak yiyen ¢ocuk burada da arkadagim
doviiyor..K:18” ; “...Ailesi Olmiis, anne baba ayn c¢ocuklar bizde sorunlar
¢ikariyor...K:17” Bu agiklama bigimleri incelendiginde genellikle ailelerin sorunlara sahip
olusu veya gocuk yetistirme tarzlarimn dogru olmayis1 seklinde iki tiir ailevi neden
tamumlandig1 goriilmektedir.

Opretmenlerin % 28’i oOgrencilerin olumsuz davramiglarimin nedenlerini  geligimsel
nedenlere bir diger ifadeyle yas ozelliklerine baglamaktadir. Ogretmenler, grencilerinin
olumsuz davraniglarinin nedenlerini s6yle agiklamaktadir; “..Arkadaslarinin yaninda havali
davranip kendilerini kabul ettirmeye galistyorlar. Ama bazen dgretmen arkadagslarda onlara
yliz veriyor...K:8”; “ Cocuklar genellikle yag olarak ergenlik donemindeler. b1r seyleri
ispat etmeye caligtyorlar. Bunu da haylazlikla gosteriyorlar..K:12” ; “..Bu yaslar ¢ok
bunalimli geciyor. Ya ¢ok hirginlar ya ¢ok icine kapali. Hirgin olanlar sorun
cikariyor..K:20” ; “7-8’ler artik genglik donemine giriyor, herkese , her seye itiraz..K:15”.

Yukaridaki ifadelerde de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin ¢cogunlugu dgrencilerin olumsuz
davramglarmin nedenlerini bosanmis ya da gegimsiz ailelere sahip olmalarina veya aileleri
tarafindan iyi yetistirilmemelerine baglamaktadir. Ancak bir kism1 gelisimsel nedenlerle
agiklamaktadir. Eger olumsuz davramglar agirlikli olarak gelisimsel 6zelliklerle ilgili ise,
bu onlarin gegici olduguna, eger ailevi nedenlerden kaynaklaniyorsa kalic1 olduguna ve
degismesinin gii¢liigiine isaret edecegi diisiiniilebilir. Aksoy (1999), tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gbre Ogretmenler, istenmeyen davramiglarin en 6nemli 5 nedenini, ailevi
sorunlar, ¢ocuklarinin egitimlerine anne ve babalarin ilgisiz kalmalari, anne ve babalarin
¢ocuklarma yonelik olumsuz tutum ve davranmglari, olumsuz televizyon yaymlar ve diger
medyada gosterilen siddet ve agir1 kalabalik siniflar seklinde tanimlamiglardir.

Ogretmenlerin gogunlugunun olumsuz davramslan kalict ve degistirilmesi gii¢ nedenlerle
agiklamasi kendilerinin bu konudaki ¢abalarinin anlamsiz oldufunu diiginmeleri ve
boylece caresizlik duygusu ile sonuglanabilecegi diistiniilebilir. Ayrica her iki durumda da
dgretmenler dgrencilerin olumsuz davramglarimi “kendi kontrolleri diginda bir neden” ile
aciklanmaktadir.
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BOLUM V
5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, tiikkenmiglik diizeyi yiiksek ilk6gretim brang 6gretmenlerinin siuf yonetim

sorunlarini nasil ele aldiklan incelenmisgtir.

Titkenmislik diizeyleri yiiksek ¢ikan dgretmenlerin goriigmeler sonucu verdikleri yamtlar,
ylizde ve frekanslart hesaplanarak niceliksel verilere gevrilmis ve &gretmen-dgrenci
iliskileri, Ogretim siirecinin diizenlenmesi , olumlu &grenci davraniglarma ve smuf

sorunlarina yaklagim bigimleri seklinde yorumlanmuagtr.

Tiikenmislik diizeyi yiiksek ilkdgretim brang 6gretmenleri 6grencileri tammamakta, ders
disinda 6grencileriyle vakit gegirmemekte, simfa hakim olamama diigtincesiyle ders
sirasinda giincel olaylara yer vermemekte ve dnemli bir kismi 6grencilerle arkadagga bir
iligki kurmamaktadir. Tikkenmislik diizeyi yiiksek ilk6gretim brang 6gretmenleri 6grenciler
ile iyi iligkiler kuramamaktadur.

Aragtirmaya katilan dgretmenler, ders hazirligina gerek duymamakta, ders plani yapmayi
gereksiz bulmakta, ders iglerken farkli yontemler kullanmay1 ve &gretim teknolojilerinden
yararlanmay1 istememektedir. Tiikkenmiglik diizeyi yiiksek ilkogretim brang dgretmenleri
Ogretim stirecini diizenlerken olum\lu Ogretim ortamm yaratamamakta, &gretimi daha etkili
hale getirememektedir.

Tiikenmiglik diizeyi yiiksek ilk6gretim brang dgretmenleri olumlu 68renci davraniglanna
odiillendirerek yaklagmakta ancak 6diillendirirken etkinlik pekistireclerini, sosyal ve maddi
pekistiregleri cok az kullanmakta ve dgrencileri not ile 6diillendirmeyi tercih etmektedir.

Tiikenmiglik diizeyi yiiksek ilkdgretim brang 6gretmenleri simf iginde yasanan sorunlarda
olumsuz davranisi engellemek igin bagirmayi, kizmayr ve ku(;uk digtirmeyi tercih
etmektedir. Opretmenlerin sert ve sozel tepkiler verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin
bir kismu ise 6grenciyi smiftan gikartarak bu sorunu okul ySnetiminin ¢6zmesinin daha
uygun olacagini diisiinmekte ve sorunun dig bir gii¢ tarafindan ¢dziimlenmesine egilim
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gostermektedir. Tikenmislik diizeyi yiiksek ilkgretim brang dgretmenleri simf igindeki
olumsuz dgrenci davraniglarinin nedenlerini ailevi sebepler ya da yas dénemi 6zellikleri

gibi kendi kontrolleri diginda bir neden ile agiklamaktadirlar.

Aragtirma sonuglarina gére aragtirmaci ve uygulayicilar i¢in gelistirilen Sneriler agagida
yer almaktadir.

5.1. Arastrmacilar i¢in Oneriler

1- Son yillarda yaganan tiikenmisligin sebeplerini agik¢a ortaya koyacak , farkli nedenleri
sorgulayacak yeni aragtirmalar yapilabilir.

2- Smif yonetim sorunlarmi ¢dzme becerisi, titkenmiglik diizeyi yiksek ve diigiik olan
ogretmenler arasinda kargilastirilabilir.

5.2. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Opretmenlerin tikenmislik durumu ile kargi karsiya kalmalari durumda mesleklerinin
gereklerini yerine getiremeyecekleri diiglintildiigtinde, 6gretmenlerin  tiikenmiglik
konusunda bilgilendirilerek, tikenme yasadify disiinilen O8retmenlere yardimda
bulunulmalidir. Rehberlik Aragtirma Merkezlerince hazirlanacak konferans, toplanti ve
yardimei kaynaklar bu konuda etkili olabilir.
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EKLER

Ek 1 Yonerge

Degerli Meslektaglarim,

Bu ¢alisma, Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Programlari ve
Ogretim anabilim Dalinda hazirlanan yiiksek lisans tezinin bir b6liimiinii olugturmaktadir.

Aragtirmanin genelinde, tikenmislik diizeyi yiiksek ilk6gretim brang 6gretmenlerinin sinif
yonetim sorunlarim nasil ele aldiklari belirlenecektir. Dolduracagimz kisisel bilgi formu ve
cevaplayacagimz sorular aragtirmanin ilk ve en Snemli verilerini

olusturacaktir. Cevaplarimz yalnizca bu arastirmada kullamilacak ve kigisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir.

Opretmenlerin yasadig1 bir ¢ok sorunu giin 1§181na ¢gikarmak ve bu sorunlara ¢dziim

bulmak amaciyla hazirladigim sorular igtenlikle cevaplamay: kabul ettiiniz ve bilimsel
bir galismaya katkida bulundugunuz i¢in simdiden tegekkiir ederim.

Seg¢il Canpolat



Ek 2 Kigisel Bilgi Formu

Adiniz Soyadiniz :

Yagimz :

Cinsiyetiniz :

Medeni Durumunuz :

Halen Calistiginz Okulun Adi :

Kag yildir Ogretmenlik Yapiyorsunuz ?
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Ek 3 Maslach Tiikenmislik Olcezi

1-Isimden sogndugumu hissediyorum.

2-I5 doniigt kendimi ruhen tiikenmig hissediyoram.

3-Sabah kalkts#imda bir gitn daha bu isi kaldwa-
mayacagumt hissediyorum.

4~ Isim geregi kargilagh@im insanlann ne hissettigi-
ni hemen anlarum,

5-Isim gerei kargilaghgm baz kimselere sanki

Higbi
zaman

)
0

)

)

insan degillermig gibi davrandigum fark ediyorum. ()

6-Biitiin giin insanlarla ugragmak benim icin
gercekten ¢ok yipratict.
7-isim geregi karsilaghfim insanlatm sorunlarma
en uygun ¢ozim yollanm bulurum,
8- Yaptigum isten yrldiZim hissediyorum.
9- Yaphigim i sayesinde insanlara katlkada
bulunduguma inantyorume
10- Bu igte caligmaya bagladifimdan beri
insanlara kars: sertlegtim.
11- Bu isin beni giderek katlagtrmasmdan
korknyorum. '
12- Cok geyler yapabilecek giicteyim.
13- Isimin beni kisitladim hissediyorum.
14- Isimde gok fazla calighprm hissediyorum.
15- Isim geregi kargilagtigim insanlara ne oldugu
wmrumda degil.
16- Dogrudan dofruya insanlarla gahgmak bende
gok fazla stres yarattyor. “
17- Isim geregi kargilaghim insanlatla aramda
rahat bir hava yaratiim.
18- Insanlarla yakin bir ¢aligmadan sonra kendimi
canlanmig hissederim.
19- Bu iste birgok kayda deger bagan elde ettim.
20- Yolun sonona geldigimi hissediyorum.
21- Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla
yaklagioim.
22- Isim geregi karsilaghfim insanlarm bazi
problemlerini sanki ben yaratmigim gibi
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Ek 4 Goriisme Sorular

1- Ogrencilerinizi ya da ailelerini birey olarak tanir misimz ?

2- Ogrencilerle arkadasga bir iligkiniz var m ?

3- Ders diginda 6grencilerinizle vakit geciriyor musunuz ?

4- Siifimzda ders sirasindayeri geldigince giincel, popiiler olaylardan s6z eder misiniz ?
5- Derslerinize gererken hazirlik yapiyor musunuz ?

6- Her dersin planin1 yapmay1 gerekli buluyor musunuz ?

7

Ders strasinda en ¢ok kullandigimz gretim ySntemleri nelerdir?

8- Derste egitim teknolojilerinden yararlantyor musunuz ?

9- Sinifinizda, hosunuza giden olumlu bir davramisa nasil tepki verirsiniz ?

10- Olumlu bir davranigtan sonra neleri 6diil olarak kullanirsimz ?

11- Simufta ders anlattifiniz sirada 6grencilerden birinin sakiz ¢ignedigini gordiiniiz.
Ogrenciden sakiz1 ¢gikarmasim istediniz ve 6grenci gikardi. Siz doniip tahtaya bir seyler
yazdmniz. Simufa dondiigiiniizde o 6grencinin tekrar sakiz ¢ignedigini gordiiniiz. Béyle

bir durumda ne yaparsimz ?

12-Ders sirasinda bir 6grenci kagitlara resimler giziyor, arkadasiyla konusuyor, dersle
ilgilenmedigini gériiyorsunuz. Boyle bir durumda ne yaparsiniz ?

13- Uyardigimiz halde, &grenci dersi sabote etmeye devam ederse ne yaparsimiz ?

Ek Sorular:

14- Ogrencileri azarlarken kiigiiltiicli, asagilayici, hakaret sayilabilecek s6zler
kullandigimiz oluyor mu ?

15- Ogrencilerin olumsuz davramgslarinin nedenleri sizce neler olabilir ?



