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PSIKOLOJIiK DANISMANLARIN ETKIiLI PSIKOLOJIK DANISMAN
NITELIKLERI ILE KULTURE DUYARLI PSIKOLOJIK DANISMA
YETERLIiKLERI ARASINDAKI iLISKIiDE KULTUREL ZEKANIN VE
BIiLiSSEL ESNEKLIGIN ARACI ROLU
Arzu Buyruk Geng
Mart /2019
Bu arastirmada, iki temel problem sorusuna cevap aranmistir. Aragtirmanin birinci
temel probleminde, psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlik diizeyleri bazi degiskenlere (cinsiyet, kidem yil1, ¢aligtiklart egitim kademesi,
Ogrenim diizeyi, liniversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum
say1st, bireysel psikolojik danigma icin siipervizyon alip almama, grupla psikolojik
danigma oturum sayist ve grupla psikolojik danigma i¢in silipervizyon alip almama)
gore incelenmistir. Arastirmanin ikinci temel probleminde ise psikolojik
danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri arasindaki iligkide kiiltiirel zekanin ve biligsel esnekligin aract
rolii incelenmistir. Arastirmaya 521 psikolojik danisman katilmistir. Arastirmada
gerekli verileri elde etmek icin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmis olan “Etkili
Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi”, “Cokkiiltiirlii Psikolojik
Danisma Yeterlikleri Olgegi”, “Kiiltiirel Zeka Olgegi”, “Bilissel Esneklik Envanteri”

ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

Verilerin analizinde, arastirmanin birinci basamaginda Bagimsiz Gruplarda t Testi,
Tek Yonlii Varyans Analizi, Kruskal Wallis H-Testi; aragtirmanin ikinci basamaginda
Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmistir.

Arastirmanin birinci temel probleminin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular
sOyledir: Universite egitimi sirasinda 21 oturum ve iistii bireysel psikolojik danisma
yapan psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri puan
ortalamasi, 1-5 oturum bireysel psikolojik danigma uygulamasi yapan psikolojik
danismanlarin puan ortalamasindan; iiniversite egitimleri sirasinda bireysel psikolojik
danigsma oturumlart i¢in siipervizyon almis olan psikolojik danismanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik damigsma yeterlikleri puan ortalamasi, siipervizyon almamis olan
psikolojik danigsmanlarin puan ortalamasindan; liniversite egitimleri sirasinda grupla
psikolojik danigma oturumlari i¢in siipervizyon almis olan psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi, siipervizyon almamis
olan psikolojik damigmanlarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde daha ytiksek
bulunmustur. Ancak arastirmanin sonucunda cinsiyete, kidem yilina, ¢alisilan egitim
kademesine, liniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina
ve 0grenim diizeyine gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterlikleri puan/sira ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Aragtirmanin ikinci temel probleminin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular
sOyledir: Etkili psikolojik danigman niteliklerinin biligsel esnekligi ve kiiltiirel zekay:
dogrudan pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Bilissel esnekligin ve kiiltiirel zekanin



kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur. Etkili psikolojik danigsman niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerini dogrudan etkilemedigi bulunmustur. Biligsel esnekligin ve
kiltiirel zekanin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarl psikolojik
danigma yeterlikleri arasinda tam aracilik etkisi gosterdigi bulunmustur.
Aragtirmanin bulgulari, ilgili alanyazin 1s181nda tartisilmis ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri, Etkili
Psikolojik Danisman Nitelikleri, Bilissel Esneklik, Kiiltiirel Zeka



ABSTRACT

THE MEDIATING ROLE OF CULTURAL INTELLIGENCE AND COGNITIVE
FLEXIBILITY ON THE RELATIONS AMONG COUNSELORS’ EFFECTIVE
COUNSELOR CHARACTERISTICS AND MULTICULTURAL COUNSELING

COMPETENCIES
Arzu Buyruk Geng
March /2019

This study aims to find answers to two main problem questions. The first problem
question examines the multicultural counselling (culturally sensitive counseling)
competence levels of counselors according to certain variables (gender, year of
seniority, the educational grade level they are working at, personal education level,
number of individual counseling sessions in the course of university education,
whether individual counseling was supervised, number of group counseling sessions
and whether group counseling was supervised). And the second problem question
examines the mediating role of cultural intelligence and cognitive flexibility in the
relationship between effective counselor characteristics and multicultural counseling
competencies of counselors. Participants of the study consist of 521 counselors.
Having been subjected to the required validity and reliability studies, “Effective
Counselor Characteristics Scale”, “Multicultural Counseling Competencies Scale”,
“Cultural Intelligence Scale”, “Cognitive Flexibility Inventory” and “Personal
Information Form” were employed to collect the study data. On the first step t-Test for
Independent Groups, One-way Variance Analysis and Kruskal Wallis H-Test were
performed. On the second step, Structural Equation Modeling was performed.

The results obtained from the analysis of the first main problem are as follows:
Counselors who had practiced 21 or more individual counseling sessions were found
to have a significantly higher mean score in multicultural counseling competencies
than those counselors who had practiced one to five sessions. Counselors who had
been supervised in individual counseling sessions in the course of their university
education were found to have a significantly higher mean score in multicultural
counseling competencies when compared to the counselors who had not received any
supervision. Counselors who had received supervision for group counseling sessions
in the course of their university education were found to have a significantly higher
mean score in multicultural counseling competencies than the counselors who lacked
any supervision. On the other hand, the study found no significant differences in the
mean scores/the mean ranking in multicultural counseling competencies among the
counselors according to gender, the year of seniority, the educational grade levels they
are working at and the number of group counseling sessions they had practiced and
the education level.

The results obtained from the analysis of the second main problem are as follows:
Effective counselor characteristics have a direct positive effect on cognitive flexibility
and on cultural intelligence. It was also found that cognitive flexibility and cultural
intelligence directly and positively influences multicultural counseling competencies.
It was found that effective counselor characteristics do not have a directly effect on
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multicultural counseling competencies. It was also revealed that cognitive flexibility
and cultural intelligence play a complete mediating role between effective counselor
characteristics and multicultural counseling competencies.

The results of the research are discussed in the light of relevant literature and certain
suggestions are made.

Keywords: Multicultural Counseling (Culturally Sensitive Counseling), Multicultural
Counseling Competencies, Effective Counselor Characteristics, Cognitive Flexibility,
Cultural Intelligence.
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ONSOZ

Kiiltiirel ¢esitliligin, gbglerin, savaslarin, sanayilesmenin, teknolojik gelismelerin ve
kiiresellesmenin etkisiyle daha fazla arttig1 bilinmektedir. Ayrica gliniimiizde kiiltiirel
cesitlilik cinsiyet, 1rk, etnik koken, cinsel yonelimler, din, yas, kariyer, engelli birey
olmak, ekonomik gelir, sosyal sinif ve benzeri kriterleri kapsayan genis bir yelpazede
ele alinmaktadir. Yardim veren pozisyonunda olan psikolojik danigmanin kendisi gibi
diistinmeyen, hissetmeyen, yasamayan bireylerle ¢alismasi ve onlara yardime1 olmasi
¢ok onemlidir. Dolayistyla kiiltiirel olarak farkli bireylerle c¢alisirken psikolojik
danigmanin kiiltlire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerine sahip olmasi
gerekmektedir. Arastirmada psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigman
nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iliskide kiiltiirel
zekanin ve biligsel esnekligin araci roliinlin incelenmesi amaglanmustir.

Doktora egitimimim siiresince destegini hissettigim, bilgilerinden faydalandigim,
mesleki bilgi ve becerilerimin olusmasinda ve bu arastirmanin ger¢eklesmesinde
katkilar1 olan pek ¢ok kisi oldu. Bu kisilere ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Oncelikle dgrencisi oldugum igin kendimi her zaman sansli hissettigim, kendisinden
cok sey 6grendigim, meslegimi daha da ¢ok sevmemi saglayan, 6grenimim siiresince
ve tez ¢alismamin her agamasinda bilgisini, destegini, emegini esirgemeyen, kendime
ornek aldigim, ¢ok degerli hocam, doktora tez danismanim Prof. Dr. Fulya YUKSEL
SAHIN’e verdigi tiim emeklerden dolay1 sonsuz tesekkiir ediyorum.

Doktora 6grenimime bagladigim ilk giinden beri benim iizerimde emegi olan, bilgi ve
deneyimlerinden yararlandigim, kendisinden ¢ok sey 6grendigim, ¢ok kiymetli hocam
Prof. Dr. Mehmet Engin DENIZ’e goniilden tesekkiir ediyorum.

Tez izleme siiresince geri bildirimlerinden yararlandigim Dog¢. Dr. Miige YUKAY
YUKSEL’e tesekkiir ediyorum. Tez jiirisinde yer alan, Prof. Dr. Ali ERYILMAZ a ve
Dog. Dr. Serhat Armagan KOSEOGLU’na arastirma ile ilgili verdikleri
geribildirimleri i¢in tesekkiir ediyorum.

Kendisinden c¢ok sey 6grendigim ve lizerimde emegi olan degerli hocam Dog. Dr.
Serife Gonca ZEREN’e ve ders asamasinda bilgilerinden yararlandigim degerli hocam
Dog. Dr. Nermin CIFTCI ARIDAG’a tiim ictenligimle tesekkiir ediyorum.

Bu arastirmanin istatistiksel analizlerindeki destegi i¢in Dr. Ogretim Uyesi Omer
BILEN’e tesekkiir ediyorum.

Birlikte ilerleyen tez siireclerimizde ayni duygular1 yasadigimiz, birbirimize destek
oldugumuz, kaygilarimizi paylastifimiz arkadasim Ece KARA ’ya tesekkiir
ediyorum.

Son olarak hayatima anlam katan canim aileme de tesekkiir etmek istiyorum. Hem
doktora siirecine baglamam igin beni yiireklendiren, hem de siire¢ igerisinde destegini
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her dakika hissettiren sevgili esim Dog. Dr. Genger GENC’e; birlikte gecirecegimiz
zamanlari ¢alisarak gecirdigim i¢in zaman zaman kendimi suglu hissetsem de beni her
zaman anlayisla karsilayan, sabir gosteren canim oglum Arda GENC’e ve canim kizim
Oykii GENC’e tesekkiir ediyorum. Ogrenme meraki ile bana drnek olan sevgi dolu
annem Hamide BUYRUK’a ve agabeyim Zafer BUYRUK’a tesekkiir ediyor, ilk
dgretmenim babam Ismail BUYRUK ’u rahmetle anryorum.

Bu arastirma TUBITAK 118K403 numarali proje kapsaminda gergeklestirilmistir.
Finansal desteklerinden dolayr TUBITAK ’a ¢ok tesekkiir ediyorum.

Istanbul, Mart 2019 Arzu BUYRUK GENC
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1. GIRiS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklar: ve tanimlari

yer almaktadir.

1.1. Problem

Ruh saglig1 normal olan bireylerin kisisel- sosyal, akademik ve kariyer konularinda
yetkinlestirilmesini amacglayan ve bu konularda karsilastiklart sorunlarin ¢oziimiine
yardimci olan ruh sagligi mesleklerinden birisi de psikolojik danigsma meslegidir
(ACA-American Counseling Association, 2016; Gladding, 2013; Yiiksel-Sahin,
2018). Psikolojik danisma meslegi, bir dizi alt uzmanliklar1 olan, danisanlara daha
etkili diisiinme, davranma ve hissetmeyi 6gretme siirecini igeren kuramsal temelli bir
meslektir. Yapilandirilmis oturumlarla stirdiiriiliir (Gladding, 2013). Psikolojik
danigsma hizmetini yliriiten profesyonele “Psikolojik Danigman”, danisana yardim
amaciyla kurulan profesyonel iligkiye ve yapilan etkinliklere “Psikolojik Danisma”
denir (Patterson ve Eiesenberg, 1983’den aktaran Yiiksel-Sahin, 2018). Psikolojik
danisma kavramimin pek c¢ok tanimi yapilmistir. Ancak 2010 yilinda Amerikan
Psikolojik Danigma Dernegi psikolojik danigma kavramini yeniden tanimlamistir. Bu
tanima gore; Psikolojik danisma bireylerin, gruplarin ve ailelerin ruh saglig, iyilik
hali, akademik ve kariyer hedeflerini ger¢eklestirmeleri i¢in yiiriitiilen profesyonel bir

iligkidir (ACA, 2016).

Psikolojik danigsma siirecinin etkili olabilmesi i¢in, psikolojik danigmanin etkili
psikolojik danigman niteliklerine sahip olmasi beklenmektedir. Etkili psikolojik
danisman, kisiler arasi yeterlilikleri ve teknik yeterlilikleri arasinda denge
olusturabilen, hem bilimsel hem de kisisel yeterliliklerini biitiinlestirme konusunda
basarili olabilen biri olarak tanimlanmaktadir (Charkuff, 2011; Cormier ve Cormier,
1991). Etkili psikolojik danismanlarin duygusal olarak olgun, tutarli, nesnel ve yliksek
0z farkindalik diizeyine sahip; giiclii yonleri ile zayif yonlerini gercekei bir sekilde

birlestirebilen kisiler olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Auvenshine ve Noffsinger,



1984). Psikolojik danismanin etkili ve terapotik bir birey olabilmesi igin kendini iyi
tanimasi, kendine saygi duymasi, degisime agik olmasi, samimi, diiriist ve otantik
olmasi, kiiltiirtin kendileri iizerinde yarattig1 etkilerin farkinda olmasi, yaptiklari
hatalar1 kabul eden bir yapiya sahip olmasi ve ince bir mizah anlayisinin olmasi
gerekmektedir. Etkili terapotik bir psikolojik danigman olabilmek i¢in miicadeleye
istekli olmanin ise en 6nemli nitelik oldugu belirtilmektedir (Corey, 2008).

Cormier ve Cormier (1998) etkili bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken
nitelikleri esneklik, enerji, iyi niyet, destek, 0z farkindalik ve entelektiiel yeterlik
olarak siralamaktadir. Bu niteliklerden entelektiiel yeterlik, bir psikolojik danismanin
hizli ve yaratici diisiinmesini ve ayrica 6grenme istegi ve yetenegi olmasini gerektirir.
Enerji, psikolojik danismanin pes pese bir¢cok danisan gorse dahi oturumlarda etkili
olma ve bu durumu devam ettirebilme becerisidir. Esneklik, danisanin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in psikolojik danigmanin uyum gosterme becerisidir. Destek niteligi bir
psikolojik danismanin danisanin umudunu yesertirken, ayn1 zamanda danisanin kendi
kararlarin1 vermede cesaretlendirme kapasitesine sahip olmasini ifade etmek igin
kullanilir. fyi niyet, damsanin bagimsizligini etik olarak destekleyerek, yapici bir
bigcimde danisanin iyiligi adma c¢alisma arzusunu belirtir.  Oz-farkindalik ise,
duygulari, degerleri ve davranislari da iceren benlik bilgisidir. Kisiyi etkileyen
unsurlarin neler oldugunun ve bu unsurlarin onlar1 nasil etkilediginin farkina varma

yetenegini agiklamak icin kullanilan niteliktir.

Psikolojik danigsmanlarin niteliklerinin neler oldugu baska arastirmacilarin da dikkatini
cekmistir. Ornegin, Pope ve Kline (1999) psikolojik danisman adaylarmin empatik
olmasinin, sicak ve kabul edici olmasinin; Halinski (2009) bu 6zelliklere ek olarak
esnek olmasinin, 6z farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasinin ve igtenligin psikolojik
danisman adaylarindaki en 6nemli 6zellikler oldugunu belirtmislerdir. Spurgeon,
Gibbons ve Cochran (2012) ise basarili psikolojik danigman adaylarinin akademik
olarak basarili olmalarinin yan sira; ayn1 zamanda diger fikirlere agik olmak, saygi,
ictenlik, giiclii bir ¢alisma etigine sahip olmak ve kiiltiirel anlayis gibi kisisel
ozelliklere sahip olmalarinin 6nemini ortaya koymuslardir. Spurgeon, Gibbons ve
Cochran (2012) akademisyenlerle yaptiklari arastirmada danigman adaylarindan
bekledikleri ve olmasi gereken meslege iliskin bes kisisel 6zelligin farkindalik, saygi,
diiriistliik, agiklik ve baglilik olarak belirttiklerini ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de ise

psikolojik danmigsman yetistiren akademisyenlerin goriisleri alinarak yapilan bir
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aragtirmada, psikolojik danigman adaylarinda bulunmasi gereken meslege iligkin
kisisel o6zellikler; 6z farkindalik, empatik anlayis, esneklik, diiriistliik, iletisime agiklik
ve yardim etmeye goniilliiliik olarak belirtilmistir (Korkut-Owen, Tuzgol-Dost ve
Bugay, 2014).

Etkili psikolojik danisman niteliklerinin kazanilmasinda, psikolojik danigmanin
egitimi ¢ok onemlidir. Psikolojik danigmanlik ile ilgili programlarin akreditasyonu
konseyi standartlarina gore psikolojik danisman yetistirmeyi amaglayan bir egitim
programinda olmasi gereken sekiz temel yeterlik alan1 su sekilde siralanmustir:
Mesleki gelisim, insan gelisimi, yardim iliskileri, sosyal ve Kkiiltiirel ¢esitlilik,
aragtirma ve programi degerlendirme, grup c¢aligmalari, profesyonel kimlik, bireyi
tanima seklinde agiklanmaktadir (Council for Accreditation of Counseling and Related
Educational Programs [CACREP], [21.02.2017]).

Psikolojik danismay1 saglikli bir sekilde yiirtitebilmek i¢in, 1yi bir kuramsal alt yapiya,
teknik bilgi ve beceriye sahip olmak bir gerekliliktir (Yiiksel-Sahin, 2014). Bunun i¢in
de psikolojik danigsmanin &ncelikle iyi bir egitim almis olmasi gerekir. Iyi egitim almus
psikolojik danisman biligsel becerilere sahiptir. Danisani ile arasinda terapdtik iligkiyi
kurmak i¢in terapotik kosullart bilir ve kullanir (Voltan-Acar, 2013). Danisanin
ihtiyacina gore kullanacagi terapotik teknikleri belirler. Diger taraftan psikolojik
danigman egitim siirecinde kiiltiirleraras1 duyarliga yonelik egitim almissa, ¢okkdiltiirlii
psikolojik danisma yeterligi de yliksek olur (Aydin; 2014; D'Andrea ve dig., 1991,
Grothaus, 2004; Holcomb-McCoy ve Myers, 1999; Tourek, 2014). Egitimin yan1 sira
psikolojik danismanin kisilik 6zellikleri ve nasil bir kiiltiirel gegmise sahip oldugu
onemli diger bir konudur. Hem psikolojik danigman, hem de danigan insan olmanin
bir paydasi olan kiiltiirel yapilarini psikolojik danigsma siirecinde kurduklar iliskiye
tasirlar. Psikolojik damigmanlar terapi ortamina kendi kiiltiirel ge¢mislerini de
beraberinde getirirler. Bundan dolayi, psikolojik danismanlar kendi kiiltiirel
niteliklerinin, psikolojik danigma siirecine muhtemel etkilerinin farkinda olmalhidirlar.
Diger taraftan, danigsanlarinin kiiltiirel gegmislerini de géz 6niinde bulundurmalidirlar
(Corey, 2008). Kiiltiir, bireylerin davraniglarini, diisiincelerini, algilarini, degerlerini,
amaclarini, ahlakin1 ve bilissel siireclerini sekillendirir (Cohen, 1998). Ponterotto ve
Benesch (1988) yaptiklar1 arastirmada, daniganin problemlerini tanimlamasinin,

psikolojik danigsmanin kullandig1 tekniklerin, psikolojik danigmanin niteliklerinin,



danisanin  psikolojik damigma siirecindeki yasantilarimin  kiiltiirden  kiiltiire

farklilagtigini ortaya koymustur.

Bireyi ve dolayisiyla psikolojik danigma siirecini bu denli etkileyen kiiltiiriin ¢ok farkli
tanimlar1 yapilmistir.  Kagit¢ibast  (2000), Kkiiltiirtin - 6grenilmis davranislarin,
geleneksel fikirlerin ve bunlara bagli degerlerin bir biitiin olarak nesilden nesile
aktarilmasi oldugunu belirtmistir. Kiiltiirle ilgili yapilan tanimlar, bir¢ok degiskeni
biinyesinde barindirir. Bu degiskenler yas, cinsiyet, yasanilan yer gibi demografik
degiskenleri; sosyal ekonomik ve egitim ge¢cmisi ile resmi ya da gayri resmi lyelik ve
baglantilar gibi durumsal degiskenleri ve etnik koken, milliyet, din, dil gibi etnografik
degiskenleri icerir (Pedersen, 1990). Kiiltiiriin yalnizca etnik ve 1rkla ilgili bir miras
olmadigi, aynm1 zamanda yas, cinsiyet, din, cinsel yonelim, fiziksel ve psikolojik
yeterlilik ve sosyoekonomik durumu da i¢inde barindiran bir olgu oldugu

bilinmektedir (Corey, 2008).

Kiiltlir, hem birbirini destekleyen hem de bir biri ile ¢atisan maddi ve manevi
Ogelerden olusan bir yapidir. Bu yapi, farkliliklara vurgu yapan bir kavram olan
“cokkiiltiirliliik” kavramini ortaya ¢ikarir. Farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi
cokkiiltiirliiliik olgusunun temelini olusturur (Parekh, 2002). Ancak, cokkiiltiirliilitk
yalnizca farkli kiiltiirlerin birlikte hayatin1 gecirmesine, beraber yasamasina izin
vermek demek degildir. Ayn1 zamanda farkli kiiltiirlerin degerlerini taniyabilmek ve
farkli kiilttirleri kabul edebilmek demektir (Taylor, 1996).

Ulkemizde bazi arastirmacilar, cokkiiltiirlii psikolojik danisma kavrami yerine
“kiiltiire duyarli psikolojik danisma” kavramini kullanmaktadirlar (Aydin, 2014;
Bakioglu, 2017; Bektas, 2006; Demir, 2016; Erdur-Baker, 2007; Karairmak, 2005;
Ko¢,2003). Kiiltiire duyarl psikolojik danigma ya da c¢okkiiltiirlii psikolojik danigma
ile soz edilen; birbirinden farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi neticesinde psikolojik
danigmanlarin ¢okkdiltiirliilliigiin farkinda olmasi, beceri ve bilgi konusunda yeterli
donanima sahip olmasidir. Temel olarak kiiltiire duyarl psikolojik danigma, psikolojik
danmisma stirecindeki ve sonucundaki etnik, irksal ve kiiltiirel etkileri 6ne ¢ikaran
yaklasimlar1 kapsamaktadir. Bazi arastirmacilar kiiltiire duyarli psikolojik danismay1
Asyali Amerikalilar, Latinler, Afrikali Amerikalilar ve Hindistanli Amerikalilar olmak
tizere dort 1k ile sinirli tutmuslardir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Giiniimiizde
aragtirmacilar, ¢ok kiiltiirliiliik ve kiiltiire duyarli psikolojik danigmayi, etnik koken,
cinsel yonelimler, sosyal smif, irk, yas, kariyer, din, ekonomik gelir, engelli birey
4



olmak ve bunlara benzer kriterler kapsaminda tanimlamaktadirlar (Whitman ve Bidell,
2014; Davis, 2014; Lewis, 2006; Mpofu ve Harley, 2006; Swanson, 1993). Yani,
kiltiire duyarlh psikolojik danigsma yaklasimi ilk yillarda daha ¢ok azinlik gruplarla ve
kiltlirler aras1 farkliliklarla yapilan arastirmalara dayandirilsa da, daha sonralar1 dini
inanig (Whitman ve Bidell, 2014), cinsel yonelim (Davis, 2014; Whitman ve Bidell,
2014), engelli birey olmak (Lewis, 2006; Mpofu ve Harley, 2006), kariyer (Swanson,

1993) gibi konular da kiiltiire duyarli psikolojik danisma konular1 arasinda yer almistir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimi, ruh sagligi hizmeti veren psikolojik
danigsmanlarin kiiltiire duyarlilik baglaminda bazi yeterliklere sahip olmasi gerektigini
ifade eder. Farkli kiiltiirlere iligkin farkindalik ve duyarlili§in temeli olan bu yeterlikler
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri olarak adlandirilir (Arredondo ve dig.,
1996). Kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri “psikolojik danigmanlarin kendi
kiiltiirel gec¢mislerinin, Onyargilarinin ve degerlerinin farkinda olmas1”, “farklhi
kiiltiirlerden gelen danisanlarin diinya goriislerini ve kiiltiirel yapilarini anlayabilmesi”
ve “farkll kiiltiirlere uygun miidahale stratejileri gelistirebilmesi ve bu stratejileri
kullanabilmesi” olmak iizere {i¢ temel yeterlik alanindan olusmaktadir (Sue,
Arredondo ve McDavis, 1992). Bu ii¢ temel yeterlik alani, tiger alt boyut icermektedir.
Bu alt boyutlar ise “tutum ve inanclar”, “bilgi” ve “beceri” olarak adlandirilmaktadir
(Sue, Arredondo ve McDavis, 1992; Arredondo ve dig., 1996). Bu boyutlardan, tutum
ve inanclar alt boyutu, psikolojik damismanin kendi deger, kiiltiirel miras ve
onyargilarini fark etmesi ve farkliliklara saygi duymas: olarak ifade edilmektedir.
Ikinci alt boyut olan bilgi alt boyutu, psikolojik danigmanin danisanin kiiltiirii, bu
kiltliriin degerleri, uygulamalar1 hakkinda edindigi bilgileri vurgular. Son alt boyut
olan beceri alt boyutu ise kiiltiire ait uygulamalar ile ilgilidir. Ozel becerileri ve
miidahale yontemlerini igerir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterlikleri hem psikolojik danismanlik hem de psikoloji alaninda
¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Mollen, Ridley ve Hill, 2003) ve bir dizi mesleki ve etik
standartlar icermektedir (Sue, Arredondo ve McDavis, 1992). Amerikan Psikoloji
Dernegi (APA) tarafindan 1980 yilinda psikolojik danigmanlarin sahip olmasi istenen
kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri on bir baslik altinda toplanmistir (APA
Education and Training Committee of Division 17, 1980’den aktaran: Pope-Davis ve
dig., 1994). Ayrica sonrasinda Sue ve dig. (1982) iki yeterlik alan1 daha eklemistir.
Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi (ACA) (2014) ise, psikolojik danigmanlarin
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kiiltiire duyarl bir bakis acisina sahip olmalar1 gerektigini vurgulamis ve kiiltlire
duyarl psikolojik danigsma yeterliklerine vurgu yapan etik kodlar belirlemistir. Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Dernegi (2007) ise, psikolojik danismanlarin
bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik ile ilgili konular1 “Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Alaninda Calisanlar I¢in Etik Kurallar” kitap¢iginda ele almustir.

Farkli kiiltiirlerle ¢alisan bireylerde olmas1 gereken bir diger 6zellik, kiiltiirel zekadir.
Ciinkii kiiltiirel zeka bireyin tanimadigi, yeni kiiltiirel baglamlara etkili uyum
saglayabilme, farkli kiiltiirlerden bireylerle etkilesime girebilme ve bireyin etkilesimde
icinde oldugu kiiltiirtin gereklerine uygun olarak davranislarini diizenleyebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Earley ve Ang,
2003; Thomas ve Inkson, 2004). Kiiltiirel zeka kiiltiirlerarasi1 yeterlik kavramina yakin
bir kavramdir. Ancak, zeka arastirmalari ile baglantili olmasi nedeniyle bu kavramdan

farklilasmaktadir (David, 2003).

Tirk Dil Kurumu (TDK, [03.02.2017]) tarafindan bireyin akil yiiriitme, diisiinme,
objektif gercekleri algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tiimii olarak
tanimlanan zeka kavrami dnceleri tek boyutlu olarak degerlendirilse de Gardner (1983)
zekanin zeka testleri ile ol¢iilebilen tek boyutlu bir yapiya sahip olmadigini ifade
ederek, mantiksal-matematiksel, bedensel-kinestetik, sozel-dilsel, gorsel-uzamsal,
sosyal, i¢sel, miizikal-ritmik olmak tizere yedi farkli zekd alaninin var oldugunu
savundugu ¢oklu zeka kuramini ortaya atmistir. Sonrasinda, zeka ¢alismalarina devam
eden Gardner doga zekas1 adin1 verdigi yeni bir zeka tiirii daha tanimlamistir (Gardner,
1993). Ayrica, ¢coklu zekd kuraminda tanimanan zeka tiirlerine farkli zeka tiirlerinin
de eklenebilecegi ifade edilmistir. (Roper ve Davis, 2000 ve Smith, 2002). Kiiltiirel
zeka da bazi kisilerin farkli kiiltiirlerle neden daha kolay etkilesime girebildiklerini ve
bu konuda nasil daha basarili olabildiklerini agiklamaya g¢alisan bir zeka tiirii olarak

ortaya ¢ikmaistir.

Kiiltiirel zekdnin bilis, st bilis, davranis ve motivasyon olarak adlandirilan dort
boyutlu bir yapisi vardir (Ang ve Van Dyne, 2008; Ng, Van Dyne ve Ang, 2009; Van
Dyne, Ang ve Nielsen, 2007). Ust bilis alt boyutu, bireyin kiiltiirler aras1 etkilesim
esnasinda sahip oldugu kiiltiirel bilginin farkinda olmasini ve bu bilgiler tizerinde
kontrol saglayabilmesini ifade eder (Ang ve Van Dyne, 2008). Bilis boyutu, bireyin
diger kiiltiirler hakkinda edindigi bilgiler ile ilgili olan boyuttur. Bu bilgiler, bireyin
giinliik deneyimleri ile ya da formal egitim yoluyla edinilebilir (Ang, Van Dyne ve
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Koh, 2006; Ang ve Van Dyne, 2008). Motivasyon boyutu, kiiltiirel zekdnin bireyin
farkli bir kiiltiirel ortama uyum saglama istegi ve enerjisini agiklayan boyutudur (Ang
ve Van Dyne, 2008; Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Ng ve Earley, 2006). Davranigsal
boyutu ise bireyin farkli kiiltiirel ortamlarda uyumlu davranislar sergilemesini ifade
eder (Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Ang, Van Dyne, Yee ve Koh, 2004; Ng ve Earley,
2006; Van Dyne, Ang ve Nielsen, 2007).

Ang, Van Dyne ve Koh (2006) kiiltiirel zekanin bes faktorli kisilik 6zellikleri ile
iliskisini ortaya koymak i¢in yaptiklar1 arastirmada, kiiltlirel zekanin agiklik kisilik
ozelligi ile iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica, ayn1 arastirmada kiiltiirel
zekanin bilis ve motivasyon boyutlari ile disa doniikliik arasinda, kiiltiirel zekanin
davranigsal boyutu ile kabul edilebilirlik ve duygusal istikrar arasinda da pozitif
iligkiler ortaya konulmustur. Bagka bir arastirma da kiiltiirel zekanin kiiltiirler arasi

duyarlilikla iliskisini gostermistir (Mercan, 2016).

Kiiltiirel zeka, kiiltiirler aras1 etkilesimlerde psikolojik danismani etkili kilan unsurlar
anlamak i¢in 6nemli bir kavramdir. Psikolojik danismanlar iizerinde yapilan bir
arastirmanin soncunda, psikolojik danismanin motivasyonel kiiltiirel zekasinin,
danisaninin zaman igerisinde iyilesmesi {lizerinde orta derecede olumlu bir etkisinin

oldugu bulunmustur (Peterson, 2013).

Garcea (2005) psikolojik danismanlarin da biitiin insanlar gibi sosyal bireyler
olduklarini, hizmet sunduklar1 alan itibariyle ¢okkiiltiirlii danisanlarla karsilastiklarini
ve dolayisiyla bu kapsamda degerlendirilmeleri gerektigini belirtmektedir. Goglerin,
savaslarin, teknolojinin ve kiiresellesmenin etkisiyle artik psikolojik danigmanlar
eskiye oranla kendi kiiltiiriinden, kendi dininden, kendi mezhebinden, kendi cinsel
yoneliminden ya da kendi diisiince tarzindan olmayan danisanlarla daha fazla caligmak
durumunda kalmaktadirlar. Psikolojik danigmanin egitimi ve profesyonel deneyimi
kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri kazanmasi i¢in ok 6nemli bir unsurdur.
Yapilan arastirmalar, ruh sagligi hizmeti veren profesyonellerin profesyonel
deneyimleri ve egitimleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik algilari
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu belirtmektedir (Ottavi, Pope-Davis ve Dings,
1994; Pope-Davis ve dig., 1995). Psikolojik danigmanlar aldiklar1 egitim sayesinde
terapotik kosullari nasil olusturacaklarini 6grenirler. Ayrica kiiltiire duyarlilik egitimi
ile kendi kiiltiirel degerlerinin, 6n yargilarinin ve varsayimlarinin farkina varirlar.
Diger diinya gortisleriyle ilgili bilgi sahibi olurlar ve kiiltiirler arasi iletisim becerilerini
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gelistirebilirler (Sue, Arrendo ve McDavis, 1992). Psikolojik danismanlarin farkli
kiiltiirden gelen daniganlarin diinya goriislerini ve kiiltiirel yapilarin1 anlayabilmesi,
farkli kiltiirlere uygun miidahale stratejileri gelistirebilmesi ve bu stratejileri
kullanabilmesi i¢in kiiltiirel zekanin yaninda, bilissel esneklik diizeylerinin de yiiksek

olmasi gerekir (Cormier ve Cormier, 1998).

Biligsel esneklik, bireyin karsilastigi bir durumda segeneklerin ve uygun alternatiflerin
farkinda olmasini, duruma uyum saglamaya ve esnek olmaya istekli olmasini ve esnek
oldugu durumlarda kendisini yetkin hissetmesini tanimlayan bir kavramdir (Martin ve
Anderson, 1998; Martin ve Rubin, 1995). Baska bir ifadeyle bilissel esneklik, kisilerin
degiskenlik gosteren cevresel sartlara gore biliglerini degistirebilme yeteneklerini
ifade eder. Ug temel alami icerir. Bu alanlardan birincisi, zor durumlar1 kontrol
edilebilir algilama egilimidir. Ikincisi, hayatta karsilasilan olaylarin ve insan
davraniglarinin alternatiflerinin olabilecegini algilama becerisidir. Ugiinciisii ise zor
durumlan ¢ozebilmek icin ¢ok sayida ¢o6ziim iiretme becerisidir (Dennis ve
VanderWal, 2010).

Yapilan arastirmalarda, bilissel olarak daha esnek olan bireylerin problem ¢ézme
becerilerinin daha yiiksek oldugunu (Ahn, Kim ve Park, 2008; Bilgin, 2009); bilisgsel
esnekligin 6z yetkinlik (Kim ve Omizo, 2005; Brewster, 2011; Celikkaleli, 2014) ve
iligkide giiven (Martin ve Anderson, 1998) ile pozitif iliski gdsterdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, Bandura (2001) yiiksek yetkinlik beklentisine sahip olan
insanlarin biligsel becerilerinin ve biligsel esnekliklerinin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir.

Psikolojik danigmanlar farkl: kiiltiirlerden gelen danisanlarla ¢alisirken, daha once hig
karsilagsmadiklar1 problemlerle ya da davranis oriintiileriyle karsilasabilirler. Biligsel
esneklik, yeni durumlarla karsilagildiginda segeneklerin fark edilmesine olanak saglar
(Martin ve Rubin, 1995). Esnek diisiinme bi¢imine sahip olan kisiler probleme farkl
acilardan bakabilir (Thurston ve Runco, 1999). Belirli bir durumla ilgili alternatiflerini
farkeden birey, sadece en dogru davranigi géren bireye oranla biligsel olarak daha
esnektir. Ciinkii segenekleri gorebilen bireyler, ayn1 anda birden ¢ok ¢6ziim yolu
tiretebilirler. G6z onlinde bulundurulmasi gereken unsur, sadece en dogru secenegi
gormek degil, se¢im yapmadan Once tiim secenekleri gorebilmektir (Martin ve

Anderson, 1998; Martin, Anderson ve Thweat, 1998).



Kiiltiirel olarak farkli danisanlarla ¢alisirken psikolojik danigmanlarin, 6zellikle ¢6ziim
seceneklerinin ortaya konuldugu psikolojik danigma basamaginda fazla sayida
alternatif ¢6zlim segeneklerini gormeleri ve uygulamaya gecirmeleri gerekir. Etkili bir
psikolojik danigman esnek ise tek bir yaklasima ya da yonteme bagli kalmadan,
gerekli buldugu farkli yontemleri ve yaklasimlart danisanlarma uyarlayabilir.
Danisaninin getirdigi problemi goz tiniinde bulundurarak, hangi kuram ve hangi
teknikle danisanina yardim edebilecegine dair bir yaklasim gelistirebilir (Cormier ve
Cormier, 1991). Bu nedenle, bilissel esneklik, psikolojik danismanlarda bulunmasi
gereken bir 6zelliktir.

Yukarida belirtilen kuramsal alt yapiya ve aragtirmalara dayali olarak etkili psikolojik
danigman niteliklerinin, psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsman
yeterlikleri ile iliskisinde kiiltiirel zekanin ve bilissel esnekligin rol oynayacagi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada, psikolojik danigmanlarin etkili
psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri
arasindaki iligskide kiiltiirel zekd ve biligsel esnekligin aracilik roliiniin incelenmesi
amagclanmaktadir.

Problemin Coziimlenmesine Yonelik Sinanan Kuramsal Model

Bu arastirmada, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
kiiltiire duyarh psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iligkide kiiltiirel zeka ve
biligsel esnekligin aracilik roliiniin incelenmesi amaclanmistir. Bu amagla arastirmada,
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. YEM, bir kuram ya da alandaki onceki
yapilmis olan arastirmalarin temelinde (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018)
ya da bir yaklagimi esas alarak ya da en azindan bir denence kapsaminda one siiriilen
modelin ya da modellerin sinanmasina dayanir (Stimer, 2000). Ayrica, YEM ile
degiskenlere ait iliski Orilintiilerinin veriler tarafindan dogrulanip dogrulanmadig:
ortaya konulur (Kline, 2015). Bu arastirmada da, kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yaklasimi temel alinmistir. Ayrica, arastirmada incelenmis olan etkili psikolojik
danmigman nitelikleri, kiiltiirel zekd ve biligsel esneklik ile ilgili alanyazindaki
acgiklamalar ve arastirmalar temel alinarak model olusturulmus ve modelin sinamasi
gergeklestirilmistir.

Sinanan modelin kuramsal agiklamasi su sekildedir: Psikolojik danisma siirecinin
etkili olabilmesi i¢in, psikolojik danigmalarin etkili psikolojik danisman niteliklerine

sahip olmalar1 gerekir. Etkili psikolojik danismanlar, kisiler arasi yeterlilikleri ve



teknik yeterlilikleri arasinda bir denge kurabilen, bilimsel ve kisisel yeterliliklerini
basarili bir bigimde biitiinlestirebilen kisilerdir (Charkuff, 2011; Cormier ve Cormier,
1991; Jennings ve Skovholt, 1999; Pope ve Kline, 1999). Etkili psikolojik
danismanlar, genis danisan yelpazesinde de ¢alisirlar. Danisanin 6zellikleri olan
cinsiyeti, egitimi, yasi, kariyeri, sosyal smifi, fiziksel sagligi, degisim igin
motivasyonu, irki, etnik kokeni, maneviyati, cinsel yonelimi, ailesi, destek aglari,
sosyo-ekonomik durumu, es zamanl aldig1 diger hizmetler, kiiltiirii ve kiiltiirel
ortamlar: gibi konularla ilgilenirler (Davis, 2014; Lewis, 2006; Mpofu ve Harley,
2006; Swanson, 1993; Wampold, 2011; Whitman ve Bidell, 2014). Kiiltiiriin kendileri
tizerinde ve danisanlarinin lizerinde ne gibi etkiler dogurdugunun farkinda olurlar.
Farkli kiiltiirlerden kaynaklanan farkli degerlere sayg1 duyarlar (Corey, 2008; Hackney
ve Cormier, 2008).

Etkili psikolojik danigmanlar, farkli kiiltirel 6zelliklere sahip danisanlarla
caligirlarken, danisanin yararini gézeten bir yardimi verirler. Psikolojik danismanlarin
bu etkili yardimi verebilmeleri i¢in, kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerine
sahip olmalar1 gerekir (Mollen, Ridley ve Hill, 2003). Kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlikleri; psikolojik danigsmanlarin  kendi kiiltiirel geg¢mislerini,
onyargilarin1 ve degerlerini fark etmelerini; farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarin
diinya goriislerini ve kiiltiirel yapilarin1 anlayabilmelerini; ve farkli kiiltiirlere uygun
miidahale stratejileri gelistirebilmelerini ve bu stratejileri Kullanabilmelerini igerir

(Sue, Arredondo ve McDavis, 1992).

Etkili psikolojik danigmanlarin ayn1 zamanda, kiiltiirel zeka diizeylerinin ve biligsel
esneklik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekir. Kiiltiirel zekasi yiiksek olan bir
psikolojik danisman tanimadigi, farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla etkilesime
girebilir ve davraniglarini ayarlayabilir (Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Earley ve Ang,
2003; Peterson, 2004; Thomas ve Inkson, 2004). Kiiltiirel zeka, 6grenilmis yetenekleri
vurgular; egitim ve yasant1 yoluyla bireyin degisebilecegi tizerinde durur. Yani,
kiltiirel zeka sabit degildir, gelistirilebilir. Psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarh
olmalar1 ya da olmamalarinda, kiigiikliikten itibaren ailelerinden, arkadaslarindan,
yazili ve gorsel basindan, 6gretmenlerinden, ders kitaplarindan ve {iniversitedeki
Ogretim tiyelerinden edindikleri diisiinceler ve bilgiler etkilidir. Cesitli 6nyargilari olan
danmisman adaylarmin Onyargilarim kirmada, Ogretim {iyelerine biiyiik gorevler

diismektedir. Danisman adaylarinda, daniganlarina saygi duymanin, kosulsuz yargisiz
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kabul etmenin, empatik anlayisla yaklagsmanin, bagdasim i¢inde olmanin ve danisana
iletmenin gerekli oldugu ve 6n kosul oldugu bilgisi, anlayisi ve tutumu gelistirilmelidir
(Buyruk-Geng ve Yiiksel-Sahin, 2018; Yiiksel-Sahin, 2018). Bu anlayis ve olumlu
tutuma sahip olan psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelik diizeyleri
ve kiiltiirel zeka diizeyleri gelisecek; kiiltiire duyarli bir bi¢imde psikolojik danisma

yardimini vereceklerdir.

Farkli kiiltiirlere sahip daniganlarla ¢alisan psikolojik danigsmanlarda olmasi gereken
onemli olan diger bir 6zellik, bilissel esnekliktir. Bilissel esneklik, ¢esitli durumlarla
ilgili olarak psikolojik danigsmanlarin yeni durumlara karsi esnek olmalarini; bu
durumlarda kendilerini yetkin olarak hissetmelerini; alternatif ¢6ziim yollarinin
farkinda olmalarini igerir (Martin ve Anderson, 1998; Thurston ve Runco, 1999).
Psikolojik danismanlar farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarla calisirken, daha dnce hig
karsilasmadiklar1 sorunlarla, durumlarla ya da davranis oriintiileriyle karsilasabilirler.
Esnek diistinme bi¢imine sahip olan psikolojik danismanlar sorunlara farkli agilardan
bakabilirler (Thurston ve Runco, 1999). Farkli agilar1 ve secgenekleri gorebilen
psikolojik danismanlar, ¢esitli ¢6ziim yollarini olusturabilirler (Martin ve Anderson,
1998; Martin, Anderson ve Thweat, 1998). Kiiltiire duyarli bir bigimde psikolojik

danigma yardimini verebilirler.

Yukaridaki alanyazin agiklamalari ve arastirmalari temel alindiginda, etkili psikolojik
danmisman nitelikleri (alt boyutlar1: enerji, esneklik, destek, 6z farkindalik, iyi niyet,
entelektiiel yeterlik), kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri (alt boyutlari:
farkindalik, bilgi ve beceri), kiiltiirel zeka (alt boyutlari: bilis, {ist bilig, davranis,
motivasyon) ve bilissel esneklik (alt boyutlari: alternatifler ve kontrol) degiskenleri
arasinda anlaml iliskilerin oldugu diisiiniilmiistiir. Yine, psikolojik danigsmanlarin
etkili psikolojik danisman niteliklerinin, kiiltiirel zekalarin1 ve biligsel esnekliklerini
anlamli diizeyde yordayacagi diisiiniilmiistiir. Ayrica, psikolojik danismanlarin
kiiltiirel zekalarinin ve biligsel esnekliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerini anlamli diizeyde yordayacagi diistiniilmiistiir. Sonug¢ olarak, psikolojik
danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri arasindaki iligkide kiiltiirel zeka ve biligsel esnekligin aracilik

ettigi bir model olusturulmustur.
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1.2. Amacg

Arastirma iki basamaklidir. Arastirmada, iki temel problem sorusuna cevap aranmistir:
1.2.1 Baz1 degiskenlere gore psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri anlamli farklilik gostermekte midir?

1.2.2. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire duyarlt
psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kiiltiirel zekanin ve biligsel
esnekligin araci roli var midir?

1.2.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Arastirmanin Birinci Temel Problem
Sorusu: Bazi degiskenlere gore psikolojik damismanlarin Kiiltiire duyarh
psikolojik damisma yeterlikleri anlamh farkhihk gostermekte midir?

Belirtilen problem sorusunun /amacin ayrintili bir sekilde incelenmesi i¢in asagida
verilen alt problemlere/amaglara cevap aranmustir.

1.2.1.1. Psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik diizeyi ve
yiizdesi nedir?

1.2.1.2. Cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.2.1.3. Kidem yilina gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.2.1.4. Calistiklar1 egitim kademesine gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlikleri anlaml bir farklilik gostermekte midir?

1.2.1.5. Ogrenim diizeyine gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.2.1.6. Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina
gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

1.2.1.7. Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma igin siipervizyon
alip almamaya gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.2.1.8. Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina gore
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri anlamli bir

farklilik gostermekte midir?
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1.2.1.9. Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma igin siipervizyon alip
almamaya gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma

yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.2.2. Arastirmamin Ikinci Basamagi: Arastirmanmin Ikinci Temel Problem
Sorusu: Psikolojik damismanlarin etkili psikolojik damisman nitelikleri ile kiiltiire
duyarh psikolojik damisma yeterlikleri arasindaki iliskide kiiltiirel zekanin ve
bilissel esnekligin araci rolii var mdir?

Arastirmanin ikinci temel problem sorusunda amag, psikolojik danigmanlarin etkili
psikolojik danmigman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
arasindaki iligkide kiiltiirel zekanin ve biligsel esnekligin araci roliinii ortaya

koymaktir.

Bu amagla ilgili alanyazin cergevesinde oOnerilen hipotetik model Sekil 1.1°de

sunulmustur.
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Sekil 1. 1: Etkili Psikolojik Danmisman Nitelikleri ile Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damisma Yeterlikleri Arasindaki Iliskide Bilissel Esnekligin ve Kiiltiirel
Zekanin Araciligina fliskin Hipotetik Model

Bu modelde 4 gizil degisken ve 15 gozlenen degisken tanimlanmistir. Bu arastirmanin
bagimli degiskeni olan kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri gizil degisken
olarak tanimlanmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik damigsma yeterlikleri gostergeleri
olarak farkindalik, bilgi ve beceri olarak tanimlanmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan etkili psikolojik damisman nitelikleri gizil degisken olarak
tanimlanmustir. Etkili psikolojik danigman niteliklerinin gostergeleri olarak enerji, iyi
niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektiiel yeterlik olarak tanimlanmustir.
Aragtirmanin aract degiskeni olan kiiltiirel zeka gizil degisken olarak tanimlanmistir.
Kiiltiirel zekanin gostergeleri olarak bilis, st bilis, bilis, davranis ve motivasyon
olarak tanimlanmistir. Yine, arastirmanin diger araci degiskeni olan biligsel esneklik
gizil degisken olarak tanimlanmistir. Biligsel esnekligin gostergeleri olarak
alternatifler ve kontrol olarak tanimlanmistir. Modelde, gizil degiskenler oval bigimde

gosterilmistir. Gozlenen gosterge degiskenler ise dikdortgen ile gdsterilmistir.
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Sekil 1.1°deki hipotetik modeli test etmek ve ayrintili incelemek amaciyla asagidaki
amaglara/sorulara cevap aranmistir.

1.2.2.1. Psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin alt
boyutlar1 (farkindalik, bilgi, beceri) ile bilissel esnekliklerinin alt boyutlar
(alternatifler, kontrol), kiiltiirel zekalarinin alt boyutlari (iist bilis, bilis, motivasyon,
davranig) ve etkili psikolojik danisman niteliklerinin alt boyutlar1 arasinda (enerji, iyi

niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektiiel yeterlik) anlamli iligski var midir?

1.2.2.2. Olgme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum

saglamakta midir?

1.2.2.3. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, kiiltiire duyarh

psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.4. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligsel
esnekliklerini anlaml diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.5. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, kiiltiirel
zekalarii anlaml diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.6. Psikolojik danismanlarin biligsel esneklikleri, kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.7. Psikolojik danismanlarin kiiltiirel zekalari, kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.8. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, bilissel
esneklik ve kiiltiirel zeka araciligi ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini
anlamli diizeyde yordamakta midir?

1.2.2.9. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kiiltiirel zekanin ve biligsel
esnekligin araci roliinii ortaya koymak i¢in dnerilen hipotetik model iyi seviyede ya da
kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine sahip midir?

Arastirmanin ikinci temel problem sorusunun denenceleri ise asagida verilmistir:
Kiiltire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri Model Testi’ne iliskin 6lgme
modelinin denenceleri ve yapisal model denenceleri asagida sunulmaktadir:

Yapisal Modelin Denenceleri

1.2.2.1. Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin alt
boyutlar1 (bilgi, beceri, farkindalik) ile bilissel esnekliklerinin alt boyutlari

(alternatifler, kontrol), kiiltlirel zekalarinin alt boyutlar1 (iist bilis, bilis, motivasyon,
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davranig) ve etkili psikolojik danigman niteliklerinin alt boyutlar1 arasinda (enerji, iyi

niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektiiel yeterlik) anlaml1 iligki vardir.

1.2.2.2. Olgme modeli veriye iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum

saglamaktadir.

Ol¢cme Modelinin Denenceleri su sekildedir:

1.2.2.2.1. Farkindalik, bilgi ve beceri, kiiltiire duyarl: psikolojik danisma yeterliklerini
anlamli olarak yordamaktadir.

12.2.2.2. Enerji, iyi niyet, esneklik, 6z farkindalik, destek, entelektiiel yeterlik, etkili
psikolojik danigsman niteliklerini anlaml olarak yordamaktadir.

1.2.2.2.3. Bilis, iist bilis, davranis ve motivasyon, kiiltiirel zekdyr anlamli olarak
yvordamaktadir.

1.2.2.2.4. Alternatifler ve kontrol, bilissel esnekligi anlamli olarak yordamaktadr.
1.2.2.3. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.4. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligsel
esnekliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.5. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danmigsman nitelikleri, kiiltiirel
zekalarimi anlaml diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.6. Psikolojik danigsmanlarin biligsel esneklikleri, kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerini anlaml diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.7. Psikolojik danismanlarin kiiltiirel zekalar, kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.8. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danmigsman nitelikleri, bilissel
esneklik ve kiiltiirel zeka araciligi ile kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerini
anlamli diizeyde yordamaktadir.

1.2.2.9. Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire
duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iliskide kiiltiirel zekanin ve bilissel
esnekligin araci roliinii ortaya koymak i¢in dnerilen hipotetik model iyi seviyede ya da

kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine sahiptir.
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1.3. Onem

Gliniimiizde bir¢ok kisi yasamda karsilastiklar1 sorunlarina gergekei ¢oziimler bulmak,
bu sorunlar karsisinda daha etkili davranmayi, hissetmeyi ve diisiinmeyi 6grenerek
yasamini zenginlestirmek i¢in psikolojik danigma yardimi almaktadir. Psikolojik
danigsma yardiminin basariya ulagsmasi icin, psikolojik danigmanin etkili psikolojik
danigsman niteliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Etkili psikolojik danigman

niteliklerinin kazandirilmasinda psikolojik danigsman egitimi en 6nemli unsurdur.

Psikolojik danismanin meslegini basarili bir sekilde icra edebilmesi icin, psikolojik
danismanlarin sahip olmalar1 gereken diger bir yeterlik alan1 kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterligidir. Ciinkii glinlimiizde kiiltiirel cesitliligin, baska bir ifadeyle
“cokkiiltiirliliigiin”, gdglerin, savaslarin, sanayilesmenin, teknolojik gelismelerin ve
dolayisiyla kiiresellesmenin etkisiyle daha fazla arttig1 bilinmektedir. Tiirkiye’de de
savas veya fakirlik nedeniyle baska iilkelerden gelen gé¢menler, farkli iilkelerden
egitim almaya gelen Ogrenciler, bolgesel farklhiliklar c¢okkiiltiirlii  yapiyr

giiclendirmektedir.

Gilintimiizde arastirmacilar, kiiltiirii ve kiiltiire duyarli psikolojik danigmayi, cinsiyet,
ik, etnik koken, cinsel yonelimler, din, yas, kariyer, engelli birey olmak, ekonomik
gelir, sosyal sinif ve benzeri kriterler kapsaminda tanimlamaktadirlar. Tirkiye’de
yasayan bireyler, baska iilkelerde oldugu gibi, farkli cinsiyete, yasa, engellilige, sosyal
sinifa, dile, dine, irka, cinsel yonelime, etnik kokene, beden Olgiilerine, cinsiyet
kimligine, ¢cok irkli kimlige, kariyere, ekonomik gelire ve imtiyazli gruba sahip olma
gibi Ozelliklere sahiptirler. Tiirk toplumunda farkli dini inaniglara, sosyal smif
farklarina, geleneklere, goreneklere ve aile yapilarma gore olugmus alt gruplar,
dolayisiyla bu gruplarin ait oldugu alt kiiltiirler yer almaktadir. Diger taraftan yas,
kariyer, engellilik durumu gibi kriterlerde de, diger toplumlarda oldugu gibi, Tiirk
toplumunun homojen olmasi miimkiin goriinmemektedir. Boyle bir ortamda, yardim
veren pozisyonunda olan psikolojik danigmanin kendisi gibi diisiinmeyen,
hissetmeyen, yasamayan bireylerle ¢aligmasi ve onlara yardimci olmasi ¢ok 6nemlidir.
Dolayisiyla kiiltiirel olarak farkli bireylerle calisirken psikolojik danigsmanin kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yeterliklerine sahip olmasi ve bu yeterliklerin egitimlerinin
bir pargast haline getirilmesi gerekliligi Onemle belirtilmektedir (CACREDP,
[21.02.2017]). Farkl kiiltiirlerle calisan bireylerde olmasi gereken diger ozellikler,
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kiiltirel zeka ve biligsel esneklik olarak vurgulanmaktadir. Ancak gerek yurt disinda,
gerek Tirkiye’de, etkili psikolojik danisman nitelikleri, kiiltiire duyarli psikolojik
danmisma yeterlikleri ile ilgili olabilecek degiskenleri ortaya koymayi amaglayan
arastirmalar (Demir, 2016; Demirel, 2016; Woods, 2009; Yayla, 2016) sayica oldukca
azdir. Bu nedenle bu arastirma, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ile
iliskili olabilecek etkili psikolojik danigman nitelikleri, kiiltiire duyarli psikolojik
danmisma yeterlikleri, kiiltiirel zeka ve bilissel esneklik degiskenlerini ortaya koymak
acisindan 6nemlidir. Cilinkii bu degiskenleri ortaya koymak, kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerinin kazandirilmasi noktasinda psikolojik danigman egitimcilerine

151k tutabilir.

Psikolojik danisma becerilerinin etkin bir bigimde danigman adaylarina kazandirilmasi
¢ok oOnemli bir konudur. Psikolojik danigma becerileri, danigsmanin bilissel
becerilerini, danigsmanin terapdtik kosullar1 olusturup danisana iletmesini ve
danigmanin terapdtik teknikleri danisanin ihtiyacina gore uygulamaya koymasini igerir
(Yiiksel-Sahin, 2015). Ancak etkili psikolojik danisman niteliklerinin kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri ile nasil bir iliski i¢inde oldugu {izerinde durulmamis
bir konudur. Bu nedenle bu arastirma, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danigman nitelikleri ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki

iligkileri ortaya koyan bir model 6nerisi sunmasi a¢isindan da énemlidir.

Psikolojik danigman adaylariin kiiltiirleraras1 duyarliga yonelik egitim almasi kiiltiire
duyarli danisma yeterligini de arttirir (Aydin, 2014). Ancak yine de bazi danisman
adaylar1 bu yeterlikleri uygulamakta zorlanabilir. Biligsel esnekligin ve kiiltiirel
zekanin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerindeki araci roliinii ortaya
koymak, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerini kazandirirken nelere dikkat
edilmesi gerektigini belirlemek agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte bu arastirmayn,
Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarin kiiltiirel zeka ve biligsel esneklik diizeyleri ile
ilgili olarak yapilan ilk arastirma olmasi da 6nemli kilmaktadir. Bu agidan, literatiire
katki getirecegi On goriilmektedir. Bu arastirmanin, kiiltiire duyarli danigsmanlik

hizmetlerinin iyilestirilmesine de katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin, Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini

Degerlendirme Olgegi’ni, Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olgegi ni,
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Kiiltiirel Zeka Olgegi'ni ve Bilissel Esneklik Envanteri’ni gercek durumlarin

yansitacak sekilde doldurduklari varsayilmistir.

1.5. Smirhliklar

Aragtirmada ele alinan degiskenler Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi’nin, Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olcegi’nin,
Kiiltiirel Zeka Olgegi’nin ve Bilissel Esneklik Envanteri’nin &lgtiikleri niteliklerle

siirlidir.

Arastirmanin katilimcilari MEB’e bagli devlet okullarinda (okul 6ncesi- ilkokul-
ortaokul-lise) ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ¢alisan psikolojik danismanlarla

smirlidir.

1.6. Tamumlar

Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri: Cormier ve Cormier’in (1991) iizerinde
durdugu etkili yardim eden ozellikleri dikkate alinarak, genel olarak bir psikolojik
danigmanda bulunmasi gercken gereken enerji, entelektiiel yeterlik, destek, esneklik,
oz-farkindalik ve iyi niyet dzellikleridir (Akt. ikiz ve Totan, 2014).

Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisman Yeterlikleri: Kiiltiire duyarli psikolojik
danigsmanlarda bulunmas1 gerektigi diisiiniilen, kendi kiiltiirel 6zelliklerinin farkinda
olma, danisanlarinin diinya goriislerini anlama ve kiiltiire 6zgii miidahale stratejileri
kullanma olarak ii¢ alt alandan olusan ve her alan i¢in inang ve tutumlar, bilgi ve beceri

boyutlarini i¢eren yeterliklerdir (Arredondo ve dig., 1996).

Kiiltiirel Zeka: Bireyin farkli kiiltiirlerden bireylerle etkili bir sekilde iletisime
girebilme (Thomas, 2006; Thomas ve Inkson, 2004; VVan Dyne, Ang ve Nielsen, 2007),
etkilesimde bulundugu kiiltiirlerin gereklerine gore davraniglarini diizenleyebilme
(Ang, Van Dyne ve Koh, 2006; Earley ve Ang, 2003) ve kiiltiirel farkliliklara uyum
saglayabilme kapasitesi (Earley ve Ang, 2003; Berry ve Ward, 2006; Ng ve Earley,
2006; Sternberg ve Grigorenko, 2006) olarak tanimlanmaktadir (Akt: ilhan ve Cetin,
2014a).

Bilissel Esneklik: Herhangi bir durumla ilgili olarak bireyin olas1 ¢6ziim yollarinin ve
seceneklerinin farkinda olmasi, bireyin yeni durumla karsilastiginda esnek olmasi ve

bu durumlarda kendisini yetkin olarak hissetmesidir (Martin ve Anderson, 1998).
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2. KURAMSAL CERCEVE VE IiLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde aragtirmanin kuramsal arka planina iliskin kavramlara, goriislere ve ilgili
arastirmalara yer verilmistir. Sirasiyla kiiltiire duyarli psikolojik danisma, etkili
psikolojik danigman nitelikleri, kiiltiirel zeka ve biligsel esneklik ile ilgili kuramsal

gerceve ve arastirmalar ele alinmustir.

2.1. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Ile Ilgili Kuramsal Cerceve

Asagida kiiltiir, ¢okkiiltiirliiliik, kiiltiir ve psikolojik damisma iligkisi, kiiltiire duyarh
psikolojik danigma, kiiltiire duyarli psikolojik danismanin tarihgesi, kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise kiiltiire
duyarli psikolojik damigma ile ilgili yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan ilgili

arastirmalar sunulmustur.

2.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir kelimesinin kokeni Latince islemek, insa etmek anlamina gelen “cultura”
kokiinden gelmektedir. Tiirkce’ye Fransizca “culture” kelimesinden gecmistir
(Giiveng, 1994). Kiiltiiriin birbirine benzeyen ve birbirinden farkli ¢ok sayida tanimi
yapilmigtir. Tlirk Dil Kurumu (TDK, [03.02.2017]), kendisine ait olan Gilincel Tiirkge
Sozliik te kiiltiir kavramina farkli tanimlamalar ile yer vermistir. Bu tanimlamalardan
birinde kiltiir; tarihsel toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilmig olan biitiin maddi
ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere aktarmada kullanilan,
bireyin dogal ve toplumsal ¢evresine hakimiyetinin Ol¢iisiinii ifade eden araglarin
biitlinli olarak aciklanmistir. Yine ayni sozliikte, ikinci bir tanimlamada kiiltiir; bir
topluma veya halk topluluguna ait olan disiince ve sanat yapitlarinin bir biitiinii
seklinde agiklanmistir. Ugilincii bir tanimlamada ise kiiltiir; muhakeme, zevk ve
yargilama yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan sekli olarak
ifade edilmistir. Kagit¢ibast (2000) kiiltiirii, bir toplumun iiyelerinin dogadan elde
edebileceklerinden daha g¢ok doyum saglayabilmek amaciyla, basardigi biitiin

davranigsal ve maddi diizenlemelerin Oriintiisti, toplumun bir iiyesi olarak insanin
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gelistirdigi inang, bilgi, ahlak, adalet, sanat, aliskanlik ve yeteneklerle toplumsal
kurallar1 kapsayan bir kavram olarak tanimlamistir. Kiiltiir, zamanla yaratilan bir 56nem
ve anlam sistemi, baska bir ifade ile insanlarin toplu ve bireysel yasamlarini anlamak,
yapilandirmak ve diizenlemek i¢in kullandiklar1 adaletler ve inanglar sistemidir
(Parekh, 2002). Kiiltiirle ilgili yapilan tanimlamalarin ¢esitliligi sebebiyle, zaman
icerisinde aragtirmacilar, farkli tanimlar1 birlestirerek yeni tanimlar ortaya koymaya
caligmiglardir. Bu tanimlamalardan birisinde Triandis (2001) kiiltiirii; bir grubun ortak
tutumlari, inanglari, smiflamalari ve normlari, ait oldugu gruba iliskin yapilan
tanimlamalari, degerleri ve kisiler arasi iliskilerine ait tiim unsurlar1 olarak
tanimlamistir. Diger bir birlestirici tanimlamay1 ise Kagitcibast (2000) yapmustir.
Kagit¢ibagi bu taniminda kiiltiirii; geleneksel fikirler ve bunlarla ilgili degerler,
Ogrenilmis davraniglarin bir biitlin olarak nesilden nesile aktarilmasi olarak
aciklamistir. UNESCO (United Nations Educational Sientific Cultural Organization)
tarafindan diizenlenmis olan Diinya Kiiltiir Politikalar1 Sonug Bildirgesi’nde yer almis
olan tamimlamaya gore ise kiiltiir; bir toplumu ya da toplumsal grubu tanimlayan
belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan bir
biitiindiir, sadece bilim ve edebiyati1 degil, ayn1 zamanda insanin temel haklarini, deger
yargilarini, yasam bicimlerini, inanglarin1 ve geleneklerini de iceren bir olgudur

(UNESCO, [05.02.2017]).

Insan yagsamini bigimlendirip diizenlemekle ilgilenen kiiltiir, bireyin kiminle, nerede,
ne zaman, nasil yemek yedigi, dostluk kurdugu, sevistigi, nasil yas tutup, oliiyli ne
yaptig1 ve ailesine, ¢ocuklarina, esine, komsularina ve yabancilara nasil davrandig
gibi temel edimleri ve iligkileri yoneten kurallar ve normlarda da ifade edilir (Parekh,
2002). Kiiltiir irksal koken, yas, cinsiyet, dini inanglar, cinsel yonelim, etnik durum,
ve sosyo-ekonomik durum gibi kriterleri de kapsar ve tiim bu kriterler kiiltiirel

gercekligi bicimlendirmede tek tek ve birlikte 6nemli rol oynar (Fukuyama, 1990).

Kiiltiir kavrami agiklanirken farkli siniflamalar yapilarak ele alinmistir. Bu
siniflamalar, kiiltiirel ¢esitliligin nasil olustugunu ve kiiltiiriin insan davraniglarini nasil
bicimlendirdigini anlamak a¢isindan 6nemlidir. En ¢ok bilinen siniflamalardan bir
tanesi bireyci-topluluk¢u kiiltiir siniflamasidir  (Triandis, 1995). Topluluk¢u
kiiltirlerde bireyci kiiltiirlerden farkli olarak birey kendini bagimsiz biri olarak degil,
bir grubun pargasi olarak gormektedir. Kendi bireysel amacglarini ve davraniglarini

grubun norm ve beklentilerine uygun olarak diizenlemektedir (Markus ve Kitayama,
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1991; Triandis, 1995). Topluluk¢u kiiltiirin zitt1 olan bireyci kiiltiirde ise insanlar
Ozerktirler. Bireysel amaclarin1 ve davraniglarini kendi isteklerine gore belirlerler

(Triandis, 2001; Triandis ve Suh, 2002).

Diger bir siniflama ise Hofstede (1983) tarafindan yapilmistir. Hofstede (1983) yaptigi
arastirmasinda kiiltiiriin bireysellige karsi toplulukguluk, giic araligi, belirsizlikten
kacinma, kadmsiliga karsi erkeksilik olmak iizere dort boyutunu tanimlamistir.
Bireysellik ve toplulukguluk boyutu daha dnce ele alinmis olan Triandis (1995)’in
siniflamasi ile benzerlik gosterir. Bireyci topluluklarda en 6nemli 68e “ben” dir,
toplulukeu kiiltiirlerde ise ait olduklar1 gruptur, baska bir ifadeyle “biz”dir. ikinci
olarak ele alinin gii¢ aralig1 boyutu ise toplumlarda zayif olanlarin giicliilerle iliskisini
anlatmak icin kullanilan bir boyuttur. Zayif olanlarin giigliileri sorgulayabildikleri
toplumlarda genis giic araligi, sorgulamadan tiim kararlarin1 kabul ettikleri
toplumlarda ise dar gii¢ araligindan sdz edilir. Ugiincii bir boyut belirsizlikten kaginma
boyutudur. Bir toplumun bilinmeyen karsisinda gostermis oldugu tedirginlik
belirsizlikten kaginma boyutu olarak ifade edilmistir. Belirsizlikten kaginmanin yogun
oldugu toplumlar mevcut diizeni devam ettirmek isterler. Dordiincii boyut olarak ele
alinan kadinsilik-erkeksilik boyutu ise kiiltiirlerin kadinsilik-erkeksilik karakterlerine
gore siniflandirilabilecegini ifade eder. Buna gore bir toplumda kadinsilik 6zellikleri
baskin ise en 6nemli degerler digerlerine yardim, esitlik ve yasam kalitesi, erkeklik
ozellikleri baskin ise en 6nemli degerler, basari, gii¢c ve hirs kavramlaridir (Mooij ve
Hofstede, 2010). Daha sonra yapilan ¢aligmalar ile besinci boyut olarak kisa ya da
uzun doneme yonelik olma boyutu eklenmistir. Uzun déneme yonelik amaglari olan
toplumlar gelecek yonelimlidirler ve gelecege 6nem verirler. Kisa donemli amaglari

olan toplumlar ise ge¢mislerine daha bagli yasarlar (Hofstede, 2011).

Sonug¢ olarak, farkli siniflamalar1 yapilmis olan kiiltiir toplumlart ve toplumlari
olusturan bireyleri etkilemekte ve psikolojik danigma siirecinde, hem danigani hem de
psikolojik danigmani etkileyen bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle
kiltir ve kiiltiirel ¢esitlilik, psikolojik danigma siirecinde goz ardi edilmemesi gereken
bir unsurdur. Kiiltiirel ¢esitlilik kavraminin daha iyi anlasilmasi igin ¢okkiiltiirliiliik
kavraminin ele alinmasi gerektigi diisliniilmiistiir. Asagida ¢okkiiltiirliilik kavrama ile

ilgili kuramsal agiklamalara yer verilmistir.
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2.1.2. Cokkiiltiirliiliik

Parekh (2002) cokkiiltiirliiliikk kavramini agiklarken, cokkiiltiirliiliigiin zitt1 olarak ifade
ettigi ahlaki monizm kavramina vurgu yapmistir. Ahlaki monizm sadece tek bir yasam
bi¢iminin dogru, iyi veya insani oldugunu diger yagam bigimlerinin ise ondan ne kadar
farklilik gostermislerse o Olglide yanlis olduklarini iddia eden goriistiir. Ahlaki
monizm kavrami insan dogasinin benzer oldugunu, bu benzerligin farkliliklardan daha
onemli oldugunu, insan dogasinin toplumlardan etkilenmedigini ve insan dogasinin

kolayca anlasilabilecegini savunur (Parekh, 2002).

Ahlaki monizmin aksine ¢ok kiiltiirlii toplum iki veya daha ¢ok sayida kiiltiirel
toplulugu kapsayan toplumdur (Parekh, 2002). Bu tarz toplumlar kiiltiirel ¢esitlilige
temel olarak iki sekilde tepki verebilir. Toplum ¢esitliligi hos karsilayip destekleyebilir
ya da topluluklar1 kismen veya tamamen baskin kiiltiir i¢inde sindirmeye ¢alisabilir.
Toplumun yonelimi ve degerleri ilk sekilde olursa tekkiiltiircti, ikinci sekilde olursa
cokkiiltiirciidiir. “Cokkiiltiirlii” kavrami kiiltlirel ¢esitlilik oldugunu ifade ederken,
“cokkiiltiirciiliik” kavrami ise bu gercege verilen standart bir tepkiyi belirtir (Parekh,
2002). Cokkiiltiirliiliik ya da kiiltiirel gesitlilik 6nceleri bir devlette birden fazla ulusun
bir arada yasamasini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmistir (Kymlicka, 2015).
Ancak son yillarda kiiltiir kavraminin 1rk, etnik ve ulusal kdkenden daha fazlasini
icerdigi goriilmektedir. Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) da ¢okkiiltiirliiliigiin dil,
ik, dinsel yonelim, etnik yapi, sosyal sinif, cinsel yonelim, cinsiyet, engelli olma, yas
ve diger kiiltiirel faktorleri igeren ¢ok yonlii bir kavram oldugunu belirtmektedir (APA,
2002). Cok yonli bir kavram olarak tanimlanmig kiiltiiriin psikolojik danigsma ile

iliskisi asagida ele alinmistir.

2.1.3. Kiiltiir ile Psikolojik Damisma Tliskisi

Kiiltiir insan yasaminin tiimiinii kapsar (Parekh, 2002). Bireyin i¢inde yasadig kiiltiir
g6z oniinde bulundurulmadan insan davranisi anlamlandirilamaz (Kagitgibasi, 2000).
Kiiltiir bireylerin sorunlarini anlamlandirmasini ve bu sorunla bas etme yontemlerini
de yakindan etkiler (Kleber, Figley ve Gersons, 1995). Insan yasammi bu denli
kusatmis olan kiiltliriin hem danisan, hem de psikolojik danigsman iizerinde etkisi de
kaginilmazdir. Psikolojik danisma alaninda kiiltiir ilk kez kisisel yap1 kuraminda ele
alinmigtir. Bu kurama gore insanlar deneyimlerinden kisisel yapilar olustururlar. Daha
sonraki deneyimlerinde de birey bu yapilar 15181inda yorum yapar, tahminlerde ve

tepkide bulunur (Pedersen ve Ivey, 1993).
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Kiiltiir psikolojik danigsma siirecine pek ¢ok farkli agidan etki eder. Birincisi, kiiltiir
kisilik yapis1 iizerinde etkilidir (Triandis ve Suh, 2002). ilbars (1987) toplumlarin
beslenme aliskanliklarinin, genel kabul goren davranis oriintiilerinin kisilik gelisimini
etkiledigini, kisiligin bliylik 6l¢lide bir 6grenme iirlinii oldugunu ve bu 6grenmede
kiiltirin etkisinin son derece dnemli oldugunu belirtmistir. Jungcu analizde siklikla
“bir hastaya miidahale ettiginizde kiiltiire miidahale edersiniz” goriisi
savunulmaktadir (Sammuels, 1991°den aktaran Sharf, 2014). Bu ciimle ile analiz
edilen kisinin kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olunmas1 gerekliligine atifta
bulunulmaktadir (Sharf, 2014).

Ikinci olarak kiiltiiriin, duygularin cesitliligi, yogunlugu ve duygulari ifade etme
tarzlar1 tlizerinde de etkili oldugu bilinmektedir. Duygular psikolojik danisma
siirecinde ele alinan, iizerinde c¢alisilan 6nemli bir unsurdur. Arastirmacilar farkl
kiiltiirlerin duygular iizerindeki etkilerini ortaya koymaya c¢alismislardir. Ornegin
Apresjan (2013), Amerikan ve Rus bireylerin duygusal ifadelerini karsilagtirdiklar
arastirmasinda Rus bireylerin daha ¢ok kendini kii¢limseyen ifadeler kullandiklarini,
korkmak gibi pasif olumsuz duygular1 daha ¢ok ifade ettiklerini, buna Kkars
Amerikalilarin ise kizmak gibi aktif olumsuz duygulari daha sik ifade ettiklerini ortaya
koymustur. Amerikali ve Japon bireylerle gerceklestirilen baska bir arastirmada da
Amerikalilarin gurur, gii¢ gibi bireysel ve olumlu duygular ifade ettigi, diger taraftan
Japonlarin ise daha ¢ok kisilerarasi duygulari dile getirdikleri belirtilmistir (Kitayama,
Markus, Kurokawa, 2000).

Kiiltiirel degerlerin sadece duygularin nasil yasandigi, siddeti ve ifade edilis biciminde
degil, duygularin bastirilmast konusunda da etkili oldugu arastirmacilar tarafindan
ifade edilmistir. Ornegin Butler, Lee ve Gross (2007) arastirmalarinda Amerika ve Bati
Avrupalilarda duygularin bastirilmasinin olumsuz disiinceler ve kendini koruma ile
iliskili oldugunu, diger taraftan Asya kiiltiirel degerlerinde bu durumun gecerli
olmadigmn ifade etmislerdir. Tiirk 6grenciler ile Ingiliz dgrencilerin karsilastirildig
bagka bir arastirmada ise, Tiirk &grencilerde duygulari fark etmenin, Ingiliz
ogrencilerde ise duygular1 ifade etmenin psikolojik iyi olusu yordadig: belirtilmistir.
Bu farklilik, Tiirkiye’nin toplulukgu, Ingiltere’nin ise bireyci bir toplum olmas: ile
aciklanmistir (Kuyumcu ve Giiven, 2012). Kisacas1 hem duygularin ¢esitliliginde, hem

duygularin siddetinde, hem de ifade edilis tarzlarinda kiiltiiriin etkisi gézlenmektedir.
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Uciincii olarak kiiltiir, psikopatoloji olgusunu etkiler. Hofstede (1983) tarafindan
yiirlitilen bir aragtirmada depresyon ile ilgili tanilarin kiiltiirler aras1 farkliliklar
gosterdigi ortaya konulmustur. Topluluk¢u ve bireyci kiiltiirlerde depresyon yasayan
insanlarin sugluluk ifadelerinin farklilastigi belirtilmektedir. Bireyci kiiltiirlerde
depresyon yasayan insanlar kendilerini daha fazla suclarken, toplulukgu kiiltiirlerde
depresyon yasayan insanlar daha ¢ok, kendilerinin ait olduklarini diisiindiikleri grubun
bireylerine hayal kiriklig1 yasattiklar1 diistincesine kapilmaktadirlar (Hofstede, 1983).
Tiirkiye’de yapilan arastirmalar1 inceleyerek depresyon ve Kiiltiir iliskisini ortaya
koymayir amaglayan Cimilli (2001), Tirk bireylerde depresyon belirtisi olarak
hipokondriyazin ve bedensellestirmenin ¢ok sik goriildiigiinii belirtmektedir. Kisacasi
kiiltiir bireylerin hem kisilik yapisini, hem duygularin yasanma seklini ve yogunlugunu
hem de psikopatolojinin tanimlanmasini etkilemektedir. Kisilik yapist ve duygular
psikolojik danigsma siirecinde siklikla ele alinan, lizerinde ¢alisilan kavramlardir.
Ayrica psikolojik danigmanlarin gerektiginde danisani sevk etmek icin psikopatolojik
durumlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 mutlak bir gerekliliktir.

Kiiltlirtin dordiincii bir etkisi ise yardim arama davranisinda kendini gosterir. Alan
yazinda kiiltliriin bireyin yardim arama davranisi iizerinde de etkisinin kanitlayan
aragtirmalar bulunmaktadir (Amri ve Bemak, 2013; Saint Arnault, 2009). Ornegin Lau
ve Takeuchi (2001) Asyali bireylerin psikolojik problemlerini degerlendirmeleri
konusunda batili toplumlardan farkliliklar gosterdigini, bu toplumlarda ruhsal
hastaliklarin damgalanma ve utang kaynagi olarak goriildiigiinii belirtmistir. Yine pek
cok arastirma, kadinlarin erkeklere gore yardim arama davranisi agisindan daha
olumlu bir tutuma sahip oldugunu gostermektedir (Kalkan ve Odaci, 2005; Serim ve
Cihangir-Cankaya, 2015; Tiirkiim, 2001).

Besinci etkisi olarak kiiltiiriin kuramlar tizerinde etkileri sayilabilir. Kuramlar kanali
ile de danmisma siireci kiiltiirden etkilenebilmektedir. Pek c¢ok psikolojik danigma
kuramu, kiiltiirel farkliliklar gosteren danisanlara sunduklart hizmet sinirli oldugu i¢in
elestirilmistir (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996). Geleneksel psikolojik danisma
kuramlarinin orta sinif, heteroseksiiel, erkek beyaz irk, ya da engelli olmayan bireylere
uygun olduklar1 ve bunun haricinde kalanlara hizmet edemedikleri belirtilmistir (Sue,
Arredondo ve Roderick, 1992). Sue (1990), psikoloji alaninda yapilan arastirmalarin
biiylik bir kismmin Amerika’da yiritildigiini, fakat bu arastirmalarin diinyada

yasayan niifusun ancak %5’ini temsil ettigini belirterek, bu arastirmalarin sonucuna
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dayanilarak gelistirilen kuramlarin evrensel olmadiklarini, hatta kiiltiirel olarak farkli
gruplara zarar verebileceklerini vurgulamistir. Yine Pedersen (2000), geleneksel
psikolojik danigsmanlik meslegini, azinlik gruplarin kiltiirel kimliklerini ve
ihtiyaclarimi yeterince goz onilinde bulundurmadigi ve ¢ogunlugu olusturan grubun
ihtiyaclarin1 karsilamaya yoneldigi i¢in elestirmistir. Geleneksel kuramlar iginde
bulunduklar kiiltiire 6zgiidiir. Bu yiizden kiiltiirel sinirliliklar tasimaktadirlar ve
geleneksel kuramlar ortaya ¢iktigr kiiltiiriin 6zelliklerine sahip olmayan danisanlara
kars1 on yargili olabilmektedirler (Pope-Davis and Constantine, 1996). Kuramlara
yonelmis bu elestirilerin yan1 sira, kuramlarin kiiltiire duyarli olmayan noktalar1 da
alan yazinda siklikla vurgulanmaktadir. Ornegin Psikanalitik kuramda Freud’un ifade
ettigi “Penis Hasedi” kavrami elestirilmektedir. Bu elestiride kadinlarin erkek penisine
degil, toplumda geleneksel olarak erkege verilmis giice imrendigi ve bu kavramin
kadinlar1 asagilayan bir kavram oldugu belirtilmektedir (Enns ve dig., 1995). Birey
merkezli yaklasim da bazi kiiltiirlere uygun olmadigi icin elestirilmektedir. Bu
elestiriler iic ana konuda toplanmaistir. Birincisi bazi etnik gruplar daha yapilandirilmis
bir yaklagim arayabilirler, ikincisi birey merkezli yaklasimin bazi teknikleri bazi
kiiltiirlerle uyum saglamayabilir. Ornegin birey merkezli damigmanin saydam
olmasindan, ydnlendirici olmayan yaklasimindan rahatsizlik duyabilir. Ugiinciisii ise
bazi danmisanlar sosyal beklentilerden ¢ok fazla etkilenmislerdir ve kendi kisisel
tercihleri ile motive edilemeyebilirler. Ayrica bazi kiiltiirlerde bireyin gelisimine
odaklanilmasi bencillik olarak algilanmaktadir (Corey, 2008).

Cokkiiltiirlii gruplara uygulandiginda varoluscu yaklasiminda bazi sinirliliklart goze
carpmaktadir. Varolusgular bireylerin problemlerine sebep olan sosyal unsurlar1 goz
ardr ettikleri i¢in ve ¢ok fazla bireysel olduklar i¢in elestirilirler. Birgok kiiltiirde,
kisinin kendi sosyal ag sinirlar1 disinda, kendisi hakkinda konusmasi hos karsilanmaz
(Corey, 2008). Biligsel Davranig¢1 Terapiyi bazi kiiltiirlerde uygulamak zor olabilir.
Ciinkii bazi kiiltiirlerde danisanlar temel kiiltiirel degerlerinin sorgulanmasi konusunda
Onyargilara sahip olabilirler. ~ Danisanlar temel degerlerin incelenmesi ve
degistirilmeye sevk edilmesi noktasinda goniilsiiz davranabilirler (Corey, 2008).

Son olarak kiiltiir psikolojik danigman kanaliyla da danisma stirecini etkilemektedir.
Soyle ki; danismanlarin kendi kiiltiirleri profesyonel performanslarini ve yeterliklerini
etkiler. Eger danisan baska bir kiiltiire mensupsa, psikolojik danisman siklikla biling

dis1 olarak farkliliklar1 algilayabilir ve bu farkliliklara yine biling dis1 olarak tepkide
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bulunabilir. Bu dinamik, psikolojik danigma siirecinin bir parcasidir ve danisanla
kurulan iliskiyi belirlemektedir (Garcea, 2005). Ornegin Loring ve Powell (1988’den
aktaran Good, 2012) arastirmalarinda, Klinikte ¢alisan ruh sagligi uzmanlarinin tani
koyarken  danmisanlarmin  irklarindan  ve  cinsiyetlerinden  etkilendiklerini
belirtmislerdir. Yine alanyazinda kadinlara yonelik bazi 6n yargilarin ortaya
konuldugu arastirmalar mevcuttur. Ornegin Robertson ve Fitzgeral (1990), danisanin
cinsiyet roliiniin terapistlerin davramiglarini nasil etkiledigini arastirmislardir.
Aragtirmada cinsiyet roliine uygun davranan ve davranmayan danisan roliinii oynayan
aktorler kullanilmistir. Daniganlar geleneksel cinsiyet rollerinin diginda bir davranig
sergilediklerinde psikolojik danigmanlarin yaklagimi degisim gdstermistir. Psikolojik
danigsmanin ve danisanin sahip oldugu degerler, diinya goriisii ve dini inanglar da
danigsma siirecini etkilemektedir. Consoli, Kim ve Meyer (2008) psikolojik
danismanlarin degerleri ile ilgili yaptiklar1 arastirmada, psikolojik danigmanlarin
degerlerinin farkl kiiltiirel gruplarla, danisanlarin diinya goriisler ile ve daniganlarin
yasam amaglari ile catisabilecegini, etnik azinliklarla yiiriitiilen psikolojik danisma
stireclerinde degerlerdeki farkliliklarin siirece etki edebilecegini ifade etmislerdir.

Sonug olarak kiiltiir ile psikolojik danigma ¢esitli sekillerde iliskilidir; kiiltiir, hem
sorunlarma gercekei ¢oziimler bulmak amaci ile danigsma siirecine basvuran danigani,
hem ruh saglhigi hizmeti veren psikolojik danigsmani, hem de psikolojik danigsma
slirecinin dayanagini olusturan kuramlari etkilemektedir. Bahsedilen bu etkiler bazen
tekil olarak, bazen de birlikte danisma siirecine yansiyabilir. Bu iligki kiiltiire duyarh

psikolojik danisma kavraminin dogmasina neden olmustur.

2.1.4. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yaklasiminin Tarihcesi

Psikolojik yardim arayan bireylerin kiiltiirel farkliliklar gdstermesi ruh saghig
calisanlarint yeni ve Kkiiltiire duyarli yaklasimlari ve teknikleri aramaya
yonlendirmistir. APA’nin 1968 yilinda diizenledigi bir konferansta 6nde gelen Afrikali
Amerikali psikologlardan olusan bir heyet, yaklastk 200 Afrikali Amerikal
Psikologun katilimiyla bir toplanti diizenlemislerdir. Katilimcilar bu toplantida
asagidaki dort konu hakkindaki kaygilarini tartismiglardir. a) APA’nin teskilatinda ve
calisma kollarinda yer alan psikologlarin ¢esitliliginde eksiklik b) Yiksek lisans
psikoloji egitim programlarinda siyahlarin yoklugu c) APA dergilerinde 1rkc¢i
aragtirmacilarin yayinlarinin basilmast d) Azinliklarin sorunlarinin APA tarafindan
yeterince dikkate alinmamasi. Hemen sonrasinda ise, su anda Uluslararasi olan Ulusal
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Siyahi Psikologlar Dernegi (The Association of Black Psychologists) kurulmustur
(Belgrave ve Allison, 2014). Kiiltiire duyarli psikolojik danigma kavrami ve
yeterlikleri hakkinda diger bir bilimsel tartisma ise 1973’te Vail-Colorado
konferansinda yapilmistir. Bu bilimsel toplantida farkli kiiltiirlerden gelen danisanlara
daha profesyonel ve etik bir hizmetin verilebilmesi igin ruh saglig1 ¢alisanlarin bu
hizmeti vermede yeterli olmalar1 gerektigi, bu nedenle de gokkiiltiirliiliikle ilgili uygun
bir egitimin lisans programlarina yerlestirilmesinin bir zorunluluk oldugu
vurgulanmistir (Korman, 1974). Sonrasinda Sue ve Sue (1977), yayinladiklar
makalelerinde etkili kiiltiirlerarasi psikolojik danigmanligin 6niindeki engellerin neler
oldugunu anlatmislardir. Ayni1 makalede azinlik kiiltiirlerden gelen danisanlarla
calisirken geleneksel psikolojik danigma kuramlarindan kaynaklanabilecek sorunlar
tartisilmis ve psikolojik danmigma siirecinde danisanlarin kiiltiirel mesajlarinin
psikolojik danismanlar tarafindan anlagilamamasi halinde, danisanla kurulan iliskide
sorunlarin olusabilecegi belirtilmistir.

1980’11 yillarda kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri daha fazla giindeme
gelmeye baglamigtir. Sue ve dig. (1982), ruh saghgi alaninda hizmet verenler igin
psikolojik damigma siirecinde kiiltiirel yeterlikle ilgili ©nemli bir makale
yayinlamislardir. Bu ¢alismada, psikolojik danigsma yaparken ruh sagligi alaninda
calisanlarin sahip olmalar1 beklenen farkindalik, bilgi ve beceri boyutlar1 bulunan {i¢
yeterlik alani tanimlanmigtir. Sonrasinda bu konuda gelistirilmis olan 6lgme araglar
ve modellerin temelinde bu ¢alisma yer almistir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasiminda baslangicta daha ¢ok azinliklarin
ithtiyaglart goz 6nilinde bulundurulmustur. Ancak daha sonraki yillarda kiiltiir olgusu
genislemis, LGBT’li bireyler, engelli bireyler, yashlar, AIDS viriisii tagiyanlar, farkl
beden olgiilerine sahip bireyler, ¢ok 1rkli kimlige sahip bireyler, imtiyazli gruplar i¢in
kiiltiire duyarli1 psikolojik danisma hizmetlerinin neler olabilecegi tartisilmaya
baglanmistir. Bu tartismalar beraberinde kiiltiire duyarli psikolojik danismanlarin
yetismesini saglayacak egitim programlarinin gelistirilmesini ve {iniversitelerde bu
programlarin uygulanmasini giindeme getirmistir (Ponterotto ve Casas, 1987). Ayrica
CACREP ve APA bu yeterliklerin psikolojik danisman adaylarina kazandirilabilmesi
icin psikolojik danigman yetistiren programlarda ¢okkiiltiirliliigi konu alan en az bir

dersin bulunmasini mecburi tutmustur (Chae, Foley ve Chae, 2006).
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Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri 1992 yilinda Amerikan Psikolojik
Danigsmanlar Dernegi’nin (American Counseling Assocation ACA) bir alt dali olan
Cokkiiltiirlii Psikolojik Danigsma ve Gelisim Dernegi (Assocaiton of Multicultural
Counseling and Development, AMCD) biinyesinde tanimlanmistir (Sue, Arredondo
ve McDavis 1992). Sonrasinda ise Arredondo ve dig., (1996) tarafindan gozden
gecirilerek yine bu dernek biinyesinde onaylanmistir. Psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterliklerini 6l¢gmek amaciyla 6lgme araglar1 gelistirilme
calismalar1 yayginlik kazanmistir (D'Andrea, Daniels ve Heck, 1991).

Tiirkiye’de kiiltiire duyarli psikolojik danigma konusunda yapilan arastirmalar ise
ancak 2000’li yillarin basinda alan yazinda yer bulmaya baglamistir. Bu konuda
yapilan ilk ¢aligmalar Ko¢ (2003)’un kiiltiire duyarli psikolojik danmigsmaya iliskin
kuramsal bir derlemesidir. Sonrasinda Bektas (2006) kiiltiire duyarli psikolojik
danigsmanin psikolojik danigman egitimindeki yerini, Karairmak (2008) kiiltiire duyarl
psikolojik danisma anlayisinin Tiirkiye’deki psikolojik danigsma uygulamalarina
etkilerini ve Kagnic1 (2011), kiiltiire duyarl psikolojik danisma dersinin d6grencilerin
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlikleri iizerindeki etkisini incelemistir. Yine
Kagnict (2013) tarafindan yapilan baska bir arastirmada g¢okkiiltiirlii psikolojik
danigma egitiminin nasil olmasi gerektigi konusuna ve ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma
yeterliklerinin nasil kazandirilabilecegine iliskin gesitli 6neriler sunulmustur. Ayrica
Aydin (2014) tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada ise kiiltiire duyarli psikolojik
danigma egitiminin rehberlik ve psikolojik danigmanlik 6grencilerinin kiiltiirel
duyarlik diizeylerini nasil etkiledigi incelenmistir. Giigliican (2016) psikolojik
damigmanlarin kiiltiire duyarlilik algilarmi ortaya koymayr amaglamis, Ozer (2014)
ise psikolojik danigmanlarin c¢okkiiltiirlii psikolojik danigma becerilerini 6lgen bir
Olcek gelistirmistir Sonrasinda okul psikolojik damigsmanlarimin kiiltiire duyarli /
cokkiltiirlii psikolojik danigma yeterliklerini belirlemeyi amaglayan aragtirmalar

(Demir, 2016; Demirel, 2016) alan yazinda yer almustir.

2.1.5. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma

Ingilizcesi “Multicultural Counseling” olan ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma kavrami
Tiirkiye’de yiiriitiilen baz1 arastirmalarda (Demirel, 2016; Kagnici, 2013; Ozer, 2014)
cokkiiltiirlii psikolojik danisma, bazi arastirmalarda (Aydin, 2014; Bakioglu, 2017;
Bektas, 2006; Demir, 2016; Karairmak, 2005; Kog¢,2003) ise kiiltiire duyarli psikolojik
danmisma karsiligini almistir. Bu iki kavramdan hangisi kullanilirsa kullanilsin,
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anlatilmak istenen, farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi neticesinde olusan bu
cokkiiltiirliiliigiin psikolojik danigmanlar tarafindan fark edilmesi ve psikolojik
danismanlarin bilgi ve beceri konusunda donanimli olmasidir. Etkili bir psikolojik
danigsma stireci ylriitiilebilmesi i¢in, psikolojik danigmanin kiiltiire duyarli bakis
acisina sahip olmasi bir gerekliliktir (Pedersen, 1990). Bu arastirmada ise kiiltiire
duyarli bakis agisina daha g¢ok vurgu yaptigi disiinildigi icin “Multicultural

Counseling” kavram “kiiltiire duyarli psikolojik danigsma” olarak ifade edilmistir.

Pedersen (1991), kiiltiire duyarhi psikolojik danigsmay1, sosyal ortamlar1 farkli olan
insanlarin yardim iligkisi i¢in bir arada bulunmalar1 olarak tanimlamistir. Bagka bir
tanimlamada ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma, yas, cinsiyet, toplumsal sinif,
engellilik, 1k, din, dil, etnik koken, cinsel yonelim, gog, beden oOlgiileri, cinsiyet
kimligi, ¢cok irkli kimlik, ayricalikli grup gibi degiskenler agisindan birbirine
benzemeyen danisan ve psikolojik danigman arasinda kurulan ve psikolojik
danigmanin bu kapsamda yeterli diizeyde farkindalik, beceri ve bilgi diizeyine sahip
oldugu profesyonel bir yardim iligkisi olarak tanimlanmistir (Sue, 2006).

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma su dort varsayimi temel alarak ortaya ¢ikmustir:
1) Tiim 6grenmeler ve kimlik olusumlari kiiltiirel ortamda gergeklesmektedir.

2) Simdiye kadar ortaya atilmig Kkuramlar, kiltiirel farkliliklart tanimlamada,

aciklamada ve tahmin etmede yetersizdir.
3) Psikolojik danigmada bireysellik baskindir ve

4) Psikolojik danigsmanlar giderek daha fazla farkli kiiltiirlere mensup danisanlarla
karsilasacaklardir, ancak psikolojik danismanlarin pek cogu kiiltiire duyarh
uygulamalarda yetersizdirler (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996). Kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yaklasimi, psikodinamik, biligsel-davranis¢r ve varolusgu-hlimanistik
kuramlardan sonra, psikolojik danigsma-psikoterapi kuramlarinin doérdiincii giicii
olarak gosterilmistir (Pedersen, 1991). Bu yaklasim geleneksel kuramlara karsi
degildir. Psikolojik danisma ve terapi siirecine kattig1 ti¢ 6nemli nokta vardir. Birincisi,
kiiltiire duyarli psikolojik danigma bir meta-kuramdir, yani kuram hakkinda kuramdir.
Ikincisi, kiiltiire duyarli psikolojik danisma biitiin Snemli kuram ve teknikleri kullanr,
ancak Kkiiltiirel olarak bu kuramlarm uygun olan kullanimini arastirir. Ayrica

geleneksel kuramlart gerektiinde kiiltiire duyarli tekniklerle tamamlayabilir. Son
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olarak kiiltiire duyarli psikolojik danigma terapétik iliskiye yeni kuramlar ve teknikler

ekleyerek uygulama i¢in alternatifleri arttirir (Ivey ve dig., 2013).

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma dil ve din gibi etnografik degiskenleri; yerlesim
yeri, cinsiyet, yas gibi toplumsal ve demografik degiskenleri; egitsel ve ekonomik
faktorler ve ailenin kokeni gibi statii degiskenlerini igeren ¢ok genis bir yelpazede ele
almir (Sue ve Sue, 2016).

D’andrea ve Daniels (2001), danisanin kiiltiirinlin bu ¢ok boyutlu yapisina vurgu
yapan RESPECTFUL adli bir model ortaya koymuslardir. Bu modelin vurgulamis
oldugu iki 6nemli unsur vardir. Birincisi psikolojik danigmanlar danisanlarinin
gelisimine yardim eden profesyonellerdir. ikincisi ise danisanin gelisimine etki eden
pek ¢cok boyut vardir ve bu boyutlarin tiimii psikolojik danigma siirecinde mutlaka géz
ontinde bulundurulmalidir. D’andrea ve Daniels bu modelde ele alinan ve bireylerin
sahip oldugu kiiltiirel 6zelliklerin oldugu alanlar su sekilde ifade etmislerdir: Bireyin
dini ve manevi yonii (Religious and spiritual identity), etnik ve kiiltiirel kokeni (Ethnic
and cultural background), cinsel yonelimi ve cinsel kimligi (Sexual Orientation-
Gender identity), psikolojik olgunlugu (Psychological maturity), sosyo-ekonomik
durumu (Economic backround), gelisimsel zorluklar1 (Chronological devlopment
challenges), bireyin travmalar1 ve iyi olusunu tehlikeye sokan durumlari (Threats one
personel well-being), aile gegmisi (Family backround) ve fiziksel 6zellikleri (Unique

physical characteristics), ikamet ettigi yer (Location of Residence)

D’andrea ve Daniels (2001), RESPECTFUL model tarafindan tanimlanan bu
faktorlerin, psikolojik danismalarin kendilerinin ve danmigsanlarimin ¢oklu kimlik
yapilar1 hakkinda fikir sahibi olabilmeleri; bu yapilarin kendilerinin, daniganlarinin,
danigma siirecinin ve danisma ¢iktilarinin iizerinde yarattigi etkileri anlayabilmeleri

adina bir arag olarak kullanilabileceginin belirtmislerdir.

Arredondo ve dig. (1996) tiim bireylerin ¢okkiiltiirlii varliklar oldugunu, her bireyin
politik ve tarihi kiiltiirel bir arka plana sahip oldugunu ve her bireyin ¢evresel, politik,
tarihi ve sosyokiiltiirel etmenlerden etkilendigini belirterek “Kisisel Kimlik Boyutlari
Modeli” adimi verdikleri bir model 6nermislerdir. “Kisisel Kimlik Boyutlar1 Modeli”
ile kiiltiirel kimligin ¢ok boyutlu yapisi agiklanmaya ¢alisiimistir. Bu modelde bireyin
kimliginin li¢ boyutlu bir yapidan olustugu belirtilmistir. Birinci boyut “A” yas, kiiltiir,
cinsel yonelim, cinsiyet, etnik koken, dil, bedensel yeterlik, irk, sosyal sinif gibi

nispeten sabit 6zellikleri kapsamaktadir. Bu ozellikler etiketlemenin en fazla s6z
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konusu oldugu 6zelliklerdir. kinci boyut olan, “B” boyutu, daha degisken olabilen,
egitim diizeyi, ikamet yeri, gelir, medeni durum, vatandaslik statiisii, ¢aligma
deneyimi, hobiler-ilgiler gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Uciingii boyut olan, “C”
boyutu ise danisanlarin yasamlarini etkileyen tarihi olaylar gibi sosyopolitik tarihi

degiskenlerle ilgili 6zellikleri kapsamaktadir.

Kiltire duyarli psikolojik danigma; kiiltiriin bireylerin  davraniglarini  nasil
etkiledigini, kiilttirel degerlerin, beklentilerin ve normlarin danisanlarin problemlerine
etkilerini, danisanlarin sorunlarina ¢oziim bulmada ait olduklar1 kiiltiiriin onlara
yardimci1 olabilecek ne gibi araglara sahip oldugunu, c¢okkiiltiirlii bir ortamda
sorunlarin meydana gelis seklini ve bu sorunlarin nasil ¢dziimlendigini meydana

cikarmayi hedefler (Kleinman, 1998).

2.1.6. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterlikleri

Farkli kiiltiirlere mensup danisanlarla c¢alisirken, danigsma siirecinin basariyla
sonuglanabilmesi icin daniganlara uygun, danisanin yararmni gozeten bir hizmet
sunulmasi gerekir. Psikolojik danigsmanlarin bu etkili hizmeti verebilmeleri i¢in de bazi
yeterliklere sahip olmasi gerekir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri hem
psikoloji hem de psikolojik danismanlik alani i¢in son derece onemlidir (Mollen,
Ridley ve Hill, 2003).

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri, farkli kiiltiire mensup danisanlarla
caligsan psikolojik danigsmanlarin sahip olmasi gereken tutum ve inanglar1, becerileri ve
bilgileri ifade etmektedir. Ayrica kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri, farklt
kiiltiirlere mensup danisanlarla calisirken degerlendirme yapmaya yarayacak, rehber
niteliginde bir dizi meseleki ve etik standartlar igermektedir (Sue, Arredondo ve
McDavis, 1992).

Psikolojik danigsmanlarda bulunmasi istenen kiiltire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini, APA 1980 yilinda su sekilde ifade etmistir: 1) Kendi kiiltiirleri ile ilgili
farkindaliklar1 ve duyarliliklart vardir. 2) Kendi o6n yargilarinin, degerlerinin
farkindadirlar, ayrica bu 6n yargilarin ve degerlerin azinlik olan kiiltiirden gelen
danisanlar1 ne gibi yollarla etkilediginin farkindadirlar. 3) Azinlik kiiltiirden gelen
danisanlar1 iiyesi olduklar kiiltiirden birine sevk edebilirler, ayrica danisanin
imkanlari ile ilgili olarak duyarlidirlar. 4) Amerika Birlesik Devletlerinde azinliklarin

tedavi siireci ile ilgili olarak sosyopolitik sistemin nasil isledigi ile ilgili bilgileri vardir.
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5) Danisani ile aralarinda olan inan¢ ve irktan kaynakli farkliliklarla ilgili olarak
kendilerini rahat hissederler. 6) Ruh sagligi hizmeti verdikleri daniganlarin ait
olduklar1 grupla ilgili olarak bilgi ve tecriibeye sahiptirler 7) Psikolojik danigsmanin ve
psikoterapinin genel ozellikleri ile ilgili olarak anlayisa ve bilgiye sahiptirler. 8)
So6zsliz mesajlar1 ve sdzel mesajlart dogru ve uygun bir bigimde aktarabilirler ve bu
mesajlart dogru ve uygun bir bigimde alabilirler. 9) Sozel ve sdzsiiz genis bir tepki
yelpazesine sahiptirler (APA Education and Training Committee of Division 17,
1980°den aktaran: Pope-Davis ve dig., 1994).

Sonrasinda Sue ve dig. (1982) bu listeye iki yeterlik daha eklemislerdir. Bu
yeterliklerin bagliklar ise su sekildedir: 1) Psikolojik danigmanlar uygun psikolojik
danigma becerilerine sahiptirler 2) Psikolojik danigsmanlar ruh sagligi merkezlerinde

yasanan kurumsal engellerin farkindadirlar.

ACA (2014) ise, psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli bir bakis agisina sahip

olmalar gerektigini vurgulamis ve etik kodlarinda su basliklara yer vermistir:

1. Kisisel Degerler: Psikolojik danismanlar degerlerinin, davranislarinin,
inanglarmin ve tutumlarmin farkina varirlar. Bunlart empoze etmekten
sakinirlar. Danismanlar danisanlarin, egitim gorenlerin ve arastirmaya
katilanlarin cesitliligine saygi gosterirler ve kendi degerlerini daniganlara
empoze etme riski olan alanlarda, 6zellikle danismanin degerleri danisanin
hedefleri ile uyumsuz oldugunda veya danigmanin degerleri ayrimciliga sebep
oldugunda egitim almak isterler.

2. Cokkiiltiirliiliigii / Cesitliligi Go6z Oniinde Bulundurma: Psikolojik
danismanlar  gizlilik ve mahremiyetin kiiltiirel anlamlanyla ilgili
farkindaliklara ve duyarliliklara sahiptirler. Psikolojik danigmanlar bilginin
aciklanmasina yonelik farkli goriislere saygi duyarlar. Psikolojik danigmanlar,
danisanlari ile bilginin ne zaman, nasil ve kiminle paylasilacagina dair bilgi
verirler.

3. Kiiltiire Duyarli Konular / Degerlendirmede Cesitlilik: Danigsmanlar normlarin
disinda kalan popiilasyonlar icin degerlendirme teknikleri secerken daha
dikkatli davranirlar. Psikolojik danigsmanlar test sonuglarini yorumlarken ya da
danisanlarin1  degerlendirirken danisanlarin  yasimin, cinsiyetinin, etnik

kokeninin, kiiltiiriiniin, engellilik durumunun, dilinin, dininin, inancinin, cinsel
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yoneliminin, sosyo-ekonomik durumunun ve bunun gibi diger degiskenlerin
etkisinin olabileceginin farkindadirlar.

Kiiltiire Duyarli Konular / Sipervizyonda Cesitlilik:  Danigmanlarin
stipervizorleri, siipervizyon iligskisinde gokkiiltiirlilliigiin ve gesitliligin roliiniin
farkindadirlar ve bunu vurgularlar.

Egitim Programlarina Kiiltiire Duyarli Konular1 Almak: Psikolojik danigman
yetistiren egitimciler, psikolojik danigmanlarin gelismelerini saglamak igin,
cesitlilik ve Kkiiltiire duyarhilikla ilgili 6gretim araglarimi tim atdlye,
egitimlerine eklerler.

Ogretim Elemanlarinin Cesitliliginin Olmasi: Psikolojik danisman yetistiren
egitimciler, kiiltiirel acidan farklilik gésteren 6gretim elemanlarini toplamak ve
fakiiltede tutmak i¢in caba sarfederler.

Ogrenci Cesitliliginin Olmas1: Psikolojik damisman egitimcileri, kiiltiirel
olarak farklilik gosteren 6grencileri toplarlar ve fakiiltede boyle 6grencilerin
Ogrenim gormeye devam etmesi i¢in emek harcarlar. Psikolojik danigsman
egitmenleri Ogrencilerin farkli kiiltiirleri ve yetenek tiplerini tanimasina,
bunlara deger vermesine ve kiiltiire duyarli danigma yeterliligine sahip
olmalarina kendilerini adarlar. Danigman egitmenleri kiiltiirel agidan farkl
Ogrencilerin huzurunu ve akademik performansini arttiracak ve destekleyecek
konaklama imkanlarini saglarlar.

. Kiiltiire Duyarli Yeterlikler: Danisman egitmenleri aktif olarak egitimlerinde
ve siipervizyon pratiklerinde kiiltiire duyarli yeterlikleri eklerler. Ogrencilerini
de kiiltiire duyarlilik pratiginin yeterliliginde farkindaliklarini, bilgilerini ve
becerilerini kazanmalari i¢in aktif olarak egitirler.

Kiiltiire Duyarlilik ve Engellilik ile {lgili Konular: Web sitesi olan danismanlar
engelli bireylere ulasilabilirlik saglarlar. Ana dili farkli olan danisanlar icin
terclime imkanlar1 saglarlar. Bu tarz terciimelerin ve ulagimin siirliliklarini

kabul ederler.

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Dernegi (2007) ise, psikolojik

danigmanlar i¢in bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik ile ilgili konular

“Psikolojik Danisma ve Rehberlik Alaninda Calisanlar Igin Etik Kurallar” adli

kitap¢iginda su sekilde ele almistir: Psikolojik danigmanlar, toplumdaki farkl

gruplarin ihtiyaglarini ve problemlerini farketmeye ve calismalarinda kullandiklari
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yontem ve teknikleri onlarin ihtiyaglarina uygun olarak diizenlemeye ¢aligmalidirlar.
Ayrica, danisanin cinsiyeti, yasi, dili, dini, 1rki, sosyoekonomik diizeyi, 6ziirlii olma
durumu, cinsel yonelimi, medeni durumu, degisik grup ya da kiiltiire ait olmasi gibi
bireysel ve kiiltiirel farkliliklarin, verecekleri yardimi olumsuz olarak etkilememesine
dikkat etmelidirler. Psikolojik danismanlar ¢alistiklar1 danisanlarin  kiiltiirel
cesitliliklerine iligkin arka planlarint anlamak i¢in aktif caba gdstermelidirler.
Danisanlarin psikolojik danismandan farkli diisiince ve ideolojilere, inang ve degerlere
sahip olmasi durumunda, danismanlar verdikleri hizmette herhangi bir ayrim
yapmazlar. Bu konularda 6nyargili olanlara katilarak onlarin tarafini tutmazlar veya
onlan elestirerek, onlarla tartismazlar. Psikolojik danismanlar kendilerine basvuran
herkesi kabul ederler ve onlara anlayis gostererek hizmet verirler. Psikolojik
danigmanlar hi¢bir kiiltiirel yapiy1 digerinden iistlin gérmezler.

Sue, Arredondo ve McDavis (1992), psikolojik danismanlarin minumum seviyede
sahip olmasi1 gereken ii¢ temel yeterlik alani tanimlamistir. Sonrasinda ise bu
yeterlikler kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri olarak kabul edilmistir. Bu
yeterlik alanlari soyledir: 1) Kendi degerlerinin, dnyargilarinin ve varsayimlarinin
farkinda olmak, 2) Farkli kiiltiire ait danisanlarin diinya gorislerini, bakis agilarini
anlamak, 3) Farkli miidahale tekniklerini ve yontemlerini uygulamak.

Yukarida tanimlanmis olan {i¢ yeterlik alani ise, kendi iginde yine {i¢ ayr1 boyutta
aciklanmistir. Bu boyutlar inanglar ve tutumlar, bilgi, beceriler seklinde siralanmustir.
Sue, Arredondo ve McDavis (1992), tarafindan tanimlanmis olan ve yukarida ana
basliklari ile verilen yeterlikler su sekilde aciklanmistir.

1) Kendi degerlerinin, varsayimlarnin ve on yargilarinin farkinda olmak: Psikolojik
damigmanlar kendi 6n yargilarinin, degerlerinin ve varsayimlarmin farkinda
olmalidirlar. Eger psikolojik danismanin farkindalig: yiiksek ise kendisine ait diinya
goriisiiniin, kendisinin iginde bulundugu kiiltiirel kosullarmin bir sonucu oldugunu
anlar ve tiim bunlarin psikolojik danisma siirecine nasil bir etkide bulundugunu fark
eder. Bu yeterlik alaninda inanglar ve tutumlar, bilgi ve beceri olmak {izere {i¢ alt boyut
vardir.

a) Inanclar ve Tutumlar: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin ait oldugu kiiltiirii ve
kiiltiirel] gecmisini farketmesi, farkiliklara deger vermesi ve saygi gOstermesi;
deneyimlerinin, ge¢misinin, degerlerinin ve tutumlarinin psikolojik danigsma siirecine

yansimalarii fark etmesi; psikolojik danigmanin kendi yeterliklerinin ve sinirlarinin
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farkinda olmasi ve danisanlari ile olusabilecek farkliliklar hususunda kendisini rahat
hissetmesi yer alir.

b) Bilgi: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin irk¢iligin, ayrimeiligin, baskinin ve
onyargilarin kendisini ve psikolojik danigsma siirecini nasil etkiledigini bilmesi; kendi
kiiltiirel gegmisini ve bu ge¢misin profesyonel ve kisisel olarak normallik ya da
anormallik tanimini ve psikolojik danigsma siirecini nasil etkiledigini bilmesi; iletisim
stillerinin ve kendisinin kullandig iletisim stilinin psikolojik danisma siirecine etkisini
bilmesi yer alir.

c) Beceriler: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin kendisini kiiltiirel bir varlik olarak
gorebilmesi; kiiltiirel acidan ¢esitlilik gosteren ortamlarda etkin olabilmesi ve
kendisini gelistirebilmek adina konsiiltasyon ve egitim imkanlarini arastirmas,
yeterligi ile ilgili olarak smirliliklar hissettiginde siipervizyon ve egitim yardimina
basvurmasi veya gerektiginde danisanini yeterlige sahip olan bagka bir uzamana
yonlendirmesi yer alir.

2) Farkh Kiiltiire Ait Daniganlarin Diinya Goriislerini Anlamak: Psikolojik
danigmanlar kendi diinya goriislerinden farkli olan diinya goriislerini saygi ile
karsilayabilmelidirler, ayrica bu goriisleri anlayabilmelidirler. Burada anlatilmak
istenen, psikolojik danismanin farkli goériisleri tamamen kabullenmesi ve bu goriisleri
kendi bakis a¢is1 haline getirmesi degildir. Burada anlatilmak istenen, psikolojik
danigsmanlarin kendi bakis acilarinin yani sira  farkli bakis agilarin1 da kabul
edebilmesidir. Bu yeterlik alaninda inanglar ve tutumlar, bilgi ve beceri olmak iizere
ti¢ alt boyut vardir

a) inan¢ ve Tutumlar: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin farkli etnik kdkene ait
kisilelere kars1 on yargilarinin farkinda olmasi; danisanlarin etkilendigi kiiltiirlere
yonelik negatif duygularinin farkinda olmasi, kendi tutumlarin1 ve inanglarini 6n
yargisiz bir tutum i¢inde karsilastirmaya istekli olmasi yer alir.

b) Bilgi: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin hizmet verdigi grup ya da kiiltiir
hakkinda ozel bilgilere sahip olmasi; cesitli kiiltiirlere ait damisanlarin kiiltiirel
miraslarinin, yasam tecriibelerinin ve ge¢misinin farkinda olmasi; danisanlarin etnik
kokeninin, kiiltiriiniiniin, irkimin, kisilik olusumunu, mesleki tercihlerini, psikolojik
bozukluklarini ve yardim arama davraniglarini ne sekilde etkiledigini anlamas yer alir.
c) Beceriler: Bu alt boyutta, psikolojik danigmanin cesitli kiiltiirel gruplarda ruh

saglhigr ve ruhsal bozukluklar ile ilgili olarak yiiriitillen caligmalar1 takip etmesi;
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egitimsel yasantilara katilarak farkindaligini arttirmasi, bilgisini ve kiiltiirlerarasi
becerilerini gelistirmesi; profesyonel etkinlikleri disinda da kiiltiirel agidan ¢esitlilik
gosteren ortamlara girmesi yer alir.

3. Farkli Miidahale Yontem ve Teknikleri Uygulamak: Psikolojik danismanlarin,
psikolojik danigma siirecinde danisanlarin kiiltliriine gore miidahale, yontem ve
teknikleri segmesi ve kullanmasi gerekmektedir. Bu yeterlik alaninda inanglar ve
tutumlar, bilgi ve beceri olmak lizere ii¢ alt boyut vardir.

a) Inang¢ ve Tutumlar: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin farkli dilleri psikolojik
danigma siirecini engelleyici bir unsur olarak diistinmemesi; danisanlarin yerel yardim
midahalelerine ve i¢sel yardim sunma kaynaklarina saygi duymasi; daniganin dinine
ve tinsel degerlerine ve inanglarina saygi géstermesi yer alir.

b) Bilgi: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin farkli kiiltiirlerden gelen danisanlarin
aile yapilarini, bu yapilardaki mevcut hiyerarsilerini, degerlerini ve inanglarini,
daniganin ait oldugu kiiltiiriin 6zelliklerini ve ailelerindeki destek kaynaklarini bilmesi;
farkli  kiltiirlerden gelen damisanlarin  saglik  hizmetlerini  kullanmada
karsilasabilecekleri engellerin farkinda olmasi; psikolojik danismada ve terapide yer
alan bazi uygulamalarin farkli kiiltiirlerin degerleriyle ortiismeyebilecegini bilmesi;
degerlendirme Slgeklerinin ve bu dlgeklerin puanlamasinin objektif olmayabilecegini
bilmesi ve degerlendirme sonuglarini danisanin kiiltiirel veya dil 6zelliklerini g6z
oniinde bulundurarak yorumlamasi gerektigini bilmesi yer alir.

c) Beceriler: Bu alt boyutta, psikolojik danismanin sézel ve sbzsliz yardim etme
davraniglarin1 kullanabilmesi, uygun sekilde sézel ve sozsiiz iletileri alabilmesi ve
aktarabilmesi; dil problemi yasandiginda dis kaynaklardan yardim istemesi; onyargili,
ayrimct ve yanl uygulamalari engellemek icin caligmasi; test teknikleriyle ve
degerlendirmeyle ilgili olarak egitim almasi, kiiltiirel sinirliliklarinin farkinda olmast,
ama¢ belirleme, danisanin kanuni haklari gibi konularda danisani bilgilendirme
sorumlulugunu almasi yer alir.

Richardson ve Jacobs (2002), kiiltiire duyarlilik alani ile iliskili olarak, psikolojik
danismanlarin kisilerarasi becerilerini gelistirmelerinin gerekliligini vurgulamislardir
ve “kiiltiire duyarh sosyal yeterlik” kavramini gelistirmislerdir. Richardson ve Jacobs
kiiltire duyarhi sosyal yeterligi, 6z farkindalik, kisileraras1 bilgi ve sosyal beceriler
olmak iizere ii¢ boyutta tanimlamslardir. Oz farkindalik; psikolojik danismanin 6n

yargilarinin ve degerlerinin farkinda olmasi, farkl kiiltiire mensup bireyler ile iliskileri

37



kolaylagtirmaya yardimec1 olacak bakis agis1 ve davranisla ilgili bir bilgi ve anlayisa
sahip olmasidir. Kisiler aras1 bilgi ve sosyal becerilerle biitiinlesmis bir farkindalik,
kiiltiire duyarli bir psikolojik danisma iliskisinde en onemli dgeler olarak kabul
edilmektedir ve karsilikli saygi ile olumlu kabuliin olusmasinda en 6nemli basamaktir.
Psikolojik danismanlar kisiler arasi becerilere odaklandiklarinda danisanlariyla
yakinlik kurabilmekte ve bdylece terapdtik isbirligini olusturabilmektedir.

Sue ve Sue (2016) kiiltiire duyarli psikolojik danigmanin uygulama alanindaki

etkilerinden yola ¢ikarak su 6nerilerde bulunmustur:

1. Farkli popiilasyonlarla ¢alisirken kiiltiire 0zgii ve evrensel alanlarin
belirlenmesine yardimci olun.

2. Cokkiiltiirliliiglin taniminin kapsayici oldugunu ve 1k, kiiltiir, toplumsal
cinsiyet, din, cinsel yonelim, yas, engellilik durumlarin1 da kapsadigin1 bilin.

3. Avrupa kokenli Amerikalilar icin gelistirilmis standartlarin kiiltiirel bir
baglamda olustuguna ve kiiltiirle sinirli olabilecegine dikkat edin. Danigsmanlar
Avrupa kokenli Amerikalilar i¢in gelistirilmis standartlar1 normatif olarak
gormeye devam ettikce, baskalarin1 anormal olarak degerlendirebilirler.

4. Kiiltiirel yeterlilik kavraminin, klinik yeterliligin geleneksel tanimindan daha
kapsayici ve iist diizey oldugunu fark edin. lyi diisiinmenin tuzagina diismeyin
1yi danigmanlik, iyi danigmanliktir.

5. Eger diinyamizdaki danisanlarin cesitliligi ile calismayr planliyorsaniz,
geleneksel danigman roliiniin diginda bir rol oynamalisiniz.

6. Danisanlarin yasam tarzlar ve kiiltiirel sistemlerine uygun teknikler kullanin.

7. Kiiltiire duyarliligin basarili kiiltiire duyarli danigmada ¢ok 6nemli oldugunu

kavraym.

2.1.7. Kiiltiire Duyarh Psikoloji Damisma Yeterlikleri ile lgili Arastirmalar
Asagida kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri ile ilgili olarak 6nce yurt
disinda yapilmais ilgili arastirmalara; sonra ise Tiirkiye’de yapilmus ilgili arastirmalara

kronolojik siraya gore yer verilmistir.

2.1.7.1. Kiiltiire Duyarh Psikoloji Damisma Yeterlikleri ile Tlgili Yurt Disinda

Yapilmis Arastirmalar
Asagida kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri ile ilgili yurt disinda yapilmis

ilgili aragtirmalar kronolojik siraya gore verilmistir.
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Holcomb ve Myers (1999), CACREP tarafindan akredite edilmis bir egitim
programmndan mezun olmus psikolojik danismanlarin kiiltire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerini, CACREP tarafindan akredite edilmemis bir programdan mezun
olmus psikolojik damigsmanlarinkiyle karsilagtirmayr amaglamiglardir. Aym
arastirmada demografik degiskenlerin (yas, etnik kimlik, cinsiyet, egitim diizeyi)
kiiltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini yordayip yordamadigi da
arastirilmistir. Arastirmaya 151 psikolojik danisman katilmistir. CACREP tarafindan
akredite edilmis bir programdan mezun olmus psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterlikleri, CACREP tarafindan akredite edilmemis bir
programdan mezun olan psikolojik danigsmanlarinkine goére anlamli bir farklilik
gostermemistir. Demografik degiskenlerden sadece etnik koken (etnik azinhiga
mensup olmak) kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterligini anlamli diizeyde
yordamustir. Arastirmada katilimcilarin kiiltiire duyarli terminoloji ve farkindalik
diizeyi yliksek bulunurken, kiiltiire duyarliliga iliskin bilgi diizeyleri dusiik
bulunmustur.

Lewis (2004), yiiksek lisans ve doktora mezunu toplam 118 psikolojik danismanin
gozlenen ve algilanan kiiltiire duyarli psikolojik damigma yeterliklerini arastirmigtir.
Katilimeilarin yapmis oldugu bir psikolojik danisma oturumu, kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri konusuda uzman iki siipervizor tarafindan gozlenmistir. Arastirma
sonucunda, gozlenen ve algilanan kiiltiire duyarl: psikolojik danisma yeterlikleri arasinda
pozitif ve anlaml bir iligskinin oldugu, yiiksek lisans ve doktora programindan mezun
olmus psikolojik danismanlarin gézlenen ve algilanan kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri arasinda ise anlamli bir farkin olmadig1 goriilmiistiir.

Vaughn (2007) kiiltire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili olarak kendisini yeterli
algilayan 12 okul psikolojik danigsmani ile nitel bir aragtirma yirtitmiistir. Bu arastirmada
psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma alaninda kendilerini yeterli
hissetmelerinin nedenleri ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin sonucunda
katilimcilarin - kendilerini  kiiltiire duyarli psikolojik danmisma konusunda yeterli
hissetmelerinin ana nedenini, farkli kiiltiirlere karsi hassas ve farkinda olmak olarak
belirtmiglerdir. Ayrica okul psikolojik danismanlar etnik kimlik gelisimi ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini, {iniversitede aldiklar1 kiiltiire duyarli psikolojik danigma
dersinin kendilerine 6nemli derecede katki yapmadigini ve kiiltiire duyarli psikolojik
danmisma yeterliklerine sahip olabilmek icin farkh kiiltirden kisilerle iliski kurmanin

onemli oldugunu ifade etmislerdir.
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Merrill-Washington (2008), 82 psikolojik danigman ile yaptig1 arastirmada kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlikleri, duygusal zeka ve etnik kdken arasindaki iligkileri ortaya
koymayr amaglamistir. Arastirma sonucunda kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri, duygusal zeka ve etnik kdken arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu
bulunmustur.

Eckenrod-Green (2009) arastirmasinda, okullarda calisan psikolojik danismanlarin
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin lise 6grencileri tarafindan nasil
algilandigini baz1 degiskenlere gore incelemistir. Arastirmaya 786 6grenci katilmistir.
Arastirmada kullanilan oOlcek; Ogrencilere destek, Ogrencilere saygi ve iletisim
becerileri alt boyutlarindan olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda Ogrencilerin
hissettikleri destegin cinsiyet, psikolojik danigsmanla kurulan iligki, sosyo-ekonomik
durum ve sif diizeyine gore anlamli diizeyde degistigi fakat irka gdére anlamh
diizeyde degismedigi goriilmiistiir. Ogrencilere saygi boyutunun sosyo-ekonomik
durum ve psikolojik danismanla kurulan iliski degiskenlerine gore anlamli diizeyde
degistigi fakat cinsiyet ve 1rka gore degismedigi ortaya konulmustur. Iletisim becerileri
alt boyutunun ise psikolojik danigmanla kurulan iliski ve siif diizeyi degiskenlerine
gore anlamli diizeyde farklilastigi fakat irk, sosyo-ekonomik durum ve cinsiyet
degiskenlerine gore degismedigi belirtilmistir.

Williams (2010), 185 okul psikolojik danigsmaninin kiiltiire duyarh psikolojik danisma
yeterliklerini bazi degiskenlere gore incelemistir. Calismanin sonucunda okul
psikolojik damigsmanlarinin  kendilerini etnik kimlik gelisimi ve farkindalik
boyutlarinda daha az yeterli algiladiklari, beceriler ve c¢okkiltiirlii terminoloji
boyutlarinda ise kendilerini daha c¢ok yeterli algiladiklar1 belirtilmigtir. Aym
aragtirmada kiiltiire duyar1 psikolojik danigma dersi alan ve almayan psikolojik
danigmanlar arasinda anlamli bir farkin olmadigi, calisma siiresine gore psikolojik
danmismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli diizeyde
farklilagsmadig ve kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerinin etnik kokene gore
anlaml diizeyde degigmedigi ortaya konulmustur.

Crook (2010), okul psikolojik danigmanlarinda kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterligi ile psikolojik damisma Ozyetkinligi arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamistir. Ayn1 arastirmada kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
cinsiyete, etnik kokene, mesleki deneyime ve okulun buludugu cevreye gore
farklilagip farklilasmadigi da arastirillmistir. Arastirmanin 6rneklemini 173 okul

psikolojik danigsmani olusturmustur.  Arastirmanin sonucunda, kiiltiire duyarli
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psikolojik danigma yeterlikleri ile psikolojik danisman 6z yeterligi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica psikolojik danigman 6z yeterliginin
kiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ayni
arastirmada, Afrika kokenli psikolojik danmismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlikleri Avrupa kokenli psikolojik danismanlarinkinden; kentsel bolgede
calisan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri kirsal
bolgede calisan psikolojik danismanlarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Okulu kentsel bolgede bulunan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri, okul kirsal alanda bulunan psikolojik danigmanlara
gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Psikolojik danismanlarin mesleki
deneyimleri arttik¢a, kiiltiire duyarli psikolojik damigsma yeterliklerinin arttig1
goriilmistiir. Kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri cinsiyete gére anlamli bir
farklilagsma gostermemistir.

Na (2012) okul psikolojik danigmanlarinin genel psikolojik danisma yeterlikleri ve
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. 382 okul
psikolojik danismaninin katildigi arastirmanin sonuglarma gore kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterlikleri ve genel psikolojik danisma yeterlikleri arasinda pozitif
ve anlamlt bir iligki bulunmustur. Ayrica arastirma sonucunda gé¢menlerle ¢alisan
psikolojik damigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli
diizeyde yiiksek oldugu belirtilmistir.

Singh (2010), psikolojik danigma alaninda yiiksek lisans veya doktora yapan 156
Ogrenci ile yaptig1 arastirmasinda, ogrencilerin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri ile etnokiiltiirel empati, kiiltiire duyarli vaka kavramsallastirma becerisi,
stipervizyon deneyimi, mesleki deneyim, etnik koken arasindaki iliskileri ortaya
koymayr amaglamigtir. Arastirmanin sonucunda Ogrencilerin  kiiltiire duyarh
psikolojik  danmisma yeterligi ile etnokiiltiirel empati, kiiltiire duyarli vaka
kavramsallastirma becerisi, slipervizyon deneyimi, mesleki deneyim arasinda pozitif
yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica bu degiskenlerin, kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterligini yordadigi sonucu elde edilmistir.

Dodson (2013) Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar1 Dernegine (American School
Counseler Association-ASCA) iiye olan 510 okul psikolojik danigmaniyla bir arastirma
yiriitmiigtiir. Bu arastirma sonucunda beyaz kokenli olan psikolojik danigmanlarin
cokkiiltiirli psikolojik danisma yeterlik algilari, siyah koékenli olan psikolojik

danismanlardan anlamli diizeyde daha yiliksek bulunmustur.
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Martin-Adkins (2013), 100 psikolojik danismanla yaptigi arastirmasinda, psikolojik
danigsmanlarin 6z kimlik karmasikligi, sosyal kimlik karmasikligi ve kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Aragtirmanin sonucunda 6z
kimlik karmasikligi, sosyal kimlik karmasikligi ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin anlaml bir iliski gostermedigi belirtilmistir.

Tourek (2014) baz1 demografik degiskenler (terapistin cinsiyeti, yasi, irki, yillik aile geliri,
kiiltire duyarli egitim, kidem yili) ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
arasindaki iligkileri incelemistir. Ayni aragtirmada bilingli farkindalik ile kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliski de arastirllmistir. Aragtirmaya Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki ¢esitli liniversiterin psikolojik danisma merkezlerinde ¢alisan
123 terapist katilmistir. Arastirma sonucunda terapistin yasi, cinsiyeti ve irki ile kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasinda anlaml bir iligski olmadig1 gortilmiistiir.
Yillik aile geliri 50.000 dolarin iistiinde olan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma yeterlikleri daha yiiksek bulunmustur. Kidem yil1 ile kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerinin beceri alt boyutu arasinda anlamli pozitif bir iligki
bulunmustur. Kiiltiire duyarl psikolojik danisma egitimi ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur. Ayrica bilingli farkindalik
ile kiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasinda anlamli pozitif iligki
bulunmustur.

Gordillo (2015), 154 okul psikolojik damismaniyla yaptigi arastirmasinda okullarda
calisan psikolojik danismanlarin genel psikolojik danisma ve kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerini incelemistir. Arastirmada yas, cinsiyet, etnik koken, ¢alistigi yer ve
farkli etnik kokenden damigmanlarla ¢alisma degiskenlerinin  okul psikolojik
danismanlarimin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini yordamadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayni aragtirmada, psikolojik danigsmanin g¢aligsma siiresinin, diisiik sosyo-
ekonomik diizeye sahip 6grencilerle calisma durumunun, gégmen 6grencilerle ¢alisma
durumunun, aldigi kiltiire duyarli psikolojik danigma kurs sayisinin, kiiltiire duyarh
psikolojik danigma ile ilgili katildig1 at6lye sayisinin ve genel psikolojik danigma
yeterlik diizeyinin, okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterliklerini yordadigi bulunmustur.

Ivers ve dig., (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada, yiiksek lisans diizeyinde
Ogrenim goren psikolojik danigman adaylarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri ile bilingli farkindaliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda psikolojik danigsman adaylarimin kiiltiire duyarli psikolojik danigma

yeterlikleri ile bilingli farkindaliklari arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
42



bulunmustur. Ayrica aragtirmada psikolojik danisman adaylarmin bilingli
farkindaliklarmin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikerini anlamli diizeyde
yordadig1 bulunmustur.

Fietzer, Mitchel ve Ponterotto (2018) 180 psikolojik danisman adayimnin katilimiyla
yirlttikleri aragtirmalarinda, cokkiiltiirli kisiligin, etnik kimligin, c¢okkiiltiirlii
egitimin, agikligin ve biligsel irk¢1 tutumlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini yordayip yordamadigini ortaya koymaya calismiglardir. Arastirma
sonucunda cokkiiltiirlii kisiligin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin
anlamli bir yordayicisi oldugu ancak, etnik kimligin kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterliklerini yordamagidi bulunmustur. Ayrica arastirmada, ¢okkiiltiirlii egitimin
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin farkindalik ve bilgi boyutunu
yordadagy; agiklik kisilik 6zelliginin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin
beceri boyutunu yordadig; biligsel irk¢1 tutumlarin ise kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterliklerinin farkindalik ve beceri boyutunu yordadigi bulunmustur.

Campell, Vance ve Dong (2018), psikolojik danigsma alaninda doktora ve yiiksek lisans
programlarina devam eden 157 psikolojik danismanin katilimiyla gergeklestirdigi
arastirmasinda psikolojik danismanlarin bilingli farkindalig:i ile kiiltire duyarh
psikolojik yeterlikleri arasindaki iligkiyi arastirmayi amaclamistir. Arastirmada
bilin¢li farkindalik ile kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasinda pozitif
giiclii bir korelesyonun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica farkindaligin tiim alt
boyutlar ile kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri pozitif anlamli iligkiler
gostermistir.

Yukarida yer alan arastirmalar 15181nda, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
ile ilgili olarak yurt disinda yapilmis olan arastirmalarin daha ¢ok etnik kimlik,
cinsiyet, egitim diizeyi, kiiltiire duyarlilikla ilgili alinan egitim, bilingli farkindalik,
psikolojik danigsma 6z yetkinligi gibi degiskenlere odaklandig ve aragtirmalarin daha

cok nicel yontemlerle gerceklestirildigi goriilmektedir.

2.1.7.2. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damsma Yeterlikleri ile Tlgili Yurt icinde

Yapilmis Arastirmalar

Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar asagida kronolojik sira ile verilmistir.
Kog¢ (2003), kuramsal derleme c¢alismasinda yaklasimin kuramsal g¢ergevesini,
amacini, Ozelliklerini ve ilkelerini, yaklasimin dayandigi temel felsefeyi, danisan-

danigman iliskisini, kiiltire duyarli psikolojik danismanligin onerdigi ¢6ziimleri,
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uygulamaya iligkin miidahale yontemlerini, yaklasimin istiinliiklerini ve
siirliliklarini ele almistir.
Bektas (2006), kiiltiire duyarl1 psikolojik danigsma yeterlikler tizerinde durmus, kiiltiire
duyarl psikolojik danismanin hem ABD’de hem de Tiirkiye’de psikolojik danisman
egitiminde nasil bir yeri oldugunu irdelemistir. Ayrica Tiirkiye’ nin olduk¢a zengin bir
kiiltiirel yapiya sahip oldugunu belirterek, psikolojik danigmanlarin yetersizlik
duygusu hissetmemeleri adina bazi Oneriler siralamistir. Bu Oneriler soyledir: 1)
Psikolojik danisma lisans ve yiiksek lisans programlarina “Kiiltiire Duyarli Psikolojik
Danisma” dersi zorunlu ders olarak dahil edilmelidir. 2) Psikolojik danigman
adaylarmin hem kuramsal hem de uygulamali derslerde kiiltiire duyarli bakis agis1
kazanmalari i¢in emek verilmelidir 3) Psikolojik danisman egitimcileri, kiiltiire duyarlt
psikolojik  danigsma yeterliklerinin  psikolojik damisman adaylarina nasil
kazandirilacagi ile igili konularda gesitli kongre ve sempozyumlarda bir araya gelmeli
ve caligmalidirlar. 4) Tirkiye’de yer alan dniversitelerin psikolojik danisma
merkezlerinde gorev alan psikolojik danismanlar yabanci uyruklu O6grencilerle
karsilasabilirler. Bu nedenle buradaki psikolojik danismanlara kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterliklerinin kazandirtlmasi amaciyla egitimler verilmelidir. 5)
Psikolojik danigmanlara bu alanla ilgili yeterliklerin kazandirilmas: igin, Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi biinyesinde calismalar baslatilmali ve
stirdiiriilmelidir.
Erdur-Baker (2007), psikolojik danigmanlik alaninin dayandigi kuramsal temelleri,
psikolojik danisma uygulamalarini, danigan ile psikolojik danigman arasinda kurulan
terapotik iligkiyi “Kiiltiirel ve Kiiltiirleraras1 Psikoloji” alanindaki gelismeleri goz
oniinde bulundurarak degerlendirmis ve Tiirkiye’deki uygulamalar i¢in bazi 6nerilerde
bulunmustur. Bu Oneriler su sunlardir:
1) Psikolojik danisma kuramlarinin Tiirk kiiltiiriine uygunlugu arastirilmalidir.
2) Tiirkiye’de yasayan baskin ve alt grup kiiltiirlerin s6zel ya da s6zel olmayan
iletisim bicimleri arastirilmalidir. Arastirma sonuglari, psikolojik danigsma
uygulamalarina, psikolojik danisma modelleri géz 6niinde bulundurularak
aktarilmalidir.
3) Kiiltiirimiize 6zgii modeller gelistirilmelidir.
4) Psikolojik danigsman adaylari, danisanlarinin farkliliklarinin, beklentilerinin,

deneyimlerinin farkinda olabilecekleri ve bu farklhiliklart kiiltiirel zenginlik
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olarak benimseyebilecekleri bi¢imde egitilmelidir. Bunun igin hem lisans hem
de yiiksek lisans programlarinda uygun diizenlemeler yapilmalidir.

5) Lisans veya yiiksek lisans siirecinde olan PDR &grencileri, kendi inanglarini,
deger sistemlerini anlamali ve psikolojik danisma oturumlarindaki etkilerini
fark etmelidir. Ayrica psikolojik danisman adaylarina, kiiltiirel olarak farkli
danisanlarla ¢alisirken siireci nasil yoneteceklerine dair gerekli bilgilerin ve

becerilerin kazandirilmasi1 gerekmektedir.

Karairmak (2008), kiltire duyarli ya da ¢okkiiltiirlii psikolojik danigsmanin
yapilandirmaci yaklasimin etkisiyle ortaya c¢iktigini ifade etmistir. Calismasinda
pikolojik danigmada ¢ok kiiltiirlii anlayis1 detaylariyla incelemis ve bu anlayisin
tilkemizdeki psikolojik danisma uygulamalarindaki yansimalarimi ve Tiirk kiiltiiriine
uygun olup olmadigini irdelemistir.

Yukarida bahsedilen kuramsal c¢alismalar disinda, Tiirkiye’de kiiltiire duyarh
psikolojik danisma konusunda deneysel olarak gerceklestirilmis birka¢ arastirma
mevcuttur. Bunlardan bir tanesi Kagnici (2011) tarafindan yiiriitilmistiir. Arastirma
bir devlet iiniversitesinin lisans programinda yer alan “Kiiltiire Duyarli Psikolojik
Danisma” dersinde kullanilan yasantisal 6gretim yontemlerinin psikolojik danisman
adaylarina ¢okkiiltiirlii farkindalik ve bilgi kazandirmadaki roliinii incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bulgular1 ders kapsaminda kullanilan yasantisal
ogrenmenin 6grencilerin ¢okkiiltiirlii farkindalik ve bilgi yeterlikleri kazanimina katki
sagladigim gostermistir. Ogrencilerin kendi kiiltiirel gegmisleri ve farkli kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olduklari, kiiltiiriin psikolojik danisma siirecindeki roliinii
kavradiklart goriilmiistiir. Bunun yani sira 6grencilerin 6zfarkindalik gelistirdikleri,
farkliliklara sayg1 duymaya basladiklari, 6nyargilarinin farkina vardiklart ve bunlar
degistirme konusunda istekli olduklar1 bulunmugstur. Arastirmanin bir diger bulgusu
ise yasantisal Ogretim yontemleri araciligiyla Ogrencilerin farkli  duygular
deneyimlemis olmalaridir. Analizler sonucunda tiim siire¢ boyunca en yogun yasanan
duygularin sagkinlik, keyif, merak, heyecan ve utanma oldugu goriilmiistiir.

Aydin (2014), kiiltire duyarli psikolojik danigma dersinin rehberlik ve psikolojik
danigmanlik 6grencilerinin kiiltiire duyarlilik diizeyleri tizerindeki etkisini incelemis,
deney grubu ile bilgi, beceri ve farkindalik yeterlik alanlari ile ilgili ¢alismalardan
olusan ve 12 oturum siiren “Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma Egitim Programi”

yuriitmiistiir. Arastirmada kontrol grubuna herhangi bir miidahalede bulunulmamusitr.
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Arastirma sonucunda uygulanmis olan egitim programi, deney grubunda yer alan
katilimeilarin kiiltiirel duyarlilik seviyelerinde, kontrol grubunda yer alan katilimcilara
nazaran, anlamli bir artisa neden olmustur. Ayrica egitim programinin sona
ermesinden ii¢ ay sonra izleme Ol¢limii yapilmistir ve artisin izleme Slgiimiinde de
kalict oldugu anlasilmistir.

Ozer (2014), ¢alismasinda psikolojik danismanlarin ya da danisman adaylarmin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterliklerini 6lgmek amaciyla farkindalik, beceri ve bilgi,
boyutlarindan olusan 26 maddelik bir 6lgme araci gelistirmistir.

Liileci (2014), tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin ilk boélimiinde psikolojik
danigmanlarin ¢okkiiltiirlii tutumlarini 6lgmek amaciyla 15 maddeden olusan Cokkiiltiirlii
Tutum Olgegi gelistirilmistir. Arastirmamin  ikinci bdliimiinde ise “Psikolojik
Danismanlar Igin Cokkiiltiirlii Tutum Olgegi”’ni 258 psikolojik danismana
uygulamistir. 71 psikolojik danisman 15-35 araliginda degisen diisiik olgcek puani
alirken, 81 psikolojik danigsman 35-55 araliginda degisen orta diizey 6l¢ek puani, 106
psikolojik danisman 55-75 araliginda degisen yiiksek ol¢ek puanmi almistir. 21
psikolojik danisman 70 ve tizerinde puan almistir. Bu psikolojik daningmanlarin 4’
ise tam puan yani 75 puan almiglardir.  Arastirmanin sonucunda psikolojik
danigsmanlardan 152’sinin olumsuz cokkiiltiirlii tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Ayrica aragtirmada; kadin psikolojik damigmanlar, erkek psikolojik danismanlarla
karsilastirilmistir ve kadin psikolojik danismanlarin anlamli diizeyde daha olumlu
cokkiltiirlii tutuma sahip olduklar1t gorilmiistiir. Diger taraftan arastirmada,
cokkiiltiirlii tutumun, mezun olunan iiniversite ya da meslek yilina gore farklilasmadig:
sonucuna ulagilmistir.

Demirel (2016), ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik algilarinin etnik kokene, dini
inanca, 6grenim diizeyine, cinsiyete ve meslekteki kideme gore farklilik gosterip
gostermedigini aragtirmistir. Arastirma sonucunda Ogrenim diizeylerine, mesleki
kidemlerine ve cinsiyetlerine gore, psikolojik danigmanlarin ¢okkiiltiirlii psikolojik
danigsma yeterlik algilar1 anlaml bir farklilik gostermezken; etnik kokenlerine ve dini
inanclaria gore anlaml bir sekilde farklilik gostermistir. Ayni arastirmada psikolojik
danigmanlarin etnikmerkezcilik diizeyleri ile gokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik
algilar arasinda orta diizeyde, negatif ve anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir. Ayrica
aragtirmada yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda etnik kokenin, dini inancin ve
etnikmerkezcilik degigkenlerinin birlikte cokkiiltiirlii psikolojik damigsma yeterlik

algilarin1 anlamli diizeyde yordadiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte mesleki
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kidemin, 6grenim diizeyinin ve cinsiyetin ¢okkiiltiirlii psikolojik danisma yeterlik
algilarinin anlamli yordayicilar1 olmadiklari ortaya konulmustur.

Giigliican (2016), psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterligi
ile mesleki deneyim, egitim diizeyi, cinsiyet, bulunduklar1 bolgedeki ¢alisma siiresi
arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonucunda psikolojik danigsmanlarin
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin cinsiyet, mesleki deneyim ve
bulunduklar1 bolgede calisma siiresine gore farklilasmadigi bulunmustur. Egitim
diizeyine gore yiiksek lisans mezunu olan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri, lisans mezunu olan psikolojik danismanlarinkinden
anlamli olarak yiliksek bulunmustur.

Sezer (2017) psikolojik danigman adaylari ile gergeklestirdigi deneysel arastirmasinda,
secmeli olarak verilen kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersinin kiiltiirel empati,
aciklik, esneklik, sosyal girisim, sosyal denge kiiltiire duyarl kisilik 6zelliklerine
etkisini aragtirmistir. Aragtirma sonucunda, psikolojik danisman adaylarinin aldiklar
kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersinin kiiltiire duyarli kisilik 6zelliklerinden
kiiltiirel empati, aciklik ve duygusal denge boyutunu anlamli diizeyde arttirdig
goriilmistiir. Ayrica aragtirmadan elde edilen nitel veriler sonucunda, 6grencilerin
Onyargi ve ayrimcilik konusunda farkindaliklarinin arttig1, 6grencilerin empati, saygi
ve kosulsuz kabul konularini daha iyi somutlastirdiklari sonucuna ulasilmistir.
Bakioglu (2017), psikolojik danisma ve rehberlik 6grencilerinin psikolojik danigma
ozyeterlikleri ile kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri, bilingli farkindaliklari
ve cinsiyet rolleri arasindaki iligkileri arastirmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
PDR lisans programlarnin son sinifinda 6grenim goren 431 iiniversite 6grencisi
olusturmustur. Arastirmanin sonucunda kiiltiire duyarl psikolojik danigma dersi almig
olanlarin psikolojik danigma 6zyeterlikleri, dersi almayanlarinkinden anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Ayrica bilingli farkindaligin ve cinsiyet rollerinin psikolojik
danigma Ozyeterligini yordamasinda kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliginin
kismi aracilik roliine sahip oldugu goriilmiistiir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri ile ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilmis
aragitrmalarin  bir kisminin  kuramsal derleme arastirmalari oldugu dikkati
cekmektedir. Ozellikle son yillarda, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ile
ilgili deneysel ve betimsel arastirmalarin da yapildigi tespit edilmistir. Kiiltiire duyarl

psikolojik danigma yeterlikleri ile iglili yapilmig bu arastirmalarin cinsiyet, egitim
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diizeyi, kiiltiire duyarlilikla ilgili alinan egitim, mesleki deneyim, dini inang, bilingli
farkindalik, psikolojik danigma ozyeterliligi gibi degiskenlere odaklandig:

gorilmektedir.

2.2. Etkili Psikolojik Danmisman Nitelikleri ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Asagida etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
Sonrasinda ise etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili yapilan ilgili aragtirmalar

sunulmustur.

2.2.1. Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri

Psikolojik danismanlarin kisilik ve psikoterapi kuramlarini iyi bilmesi, farkli
miidahale yontemlerini, tanilama kriterlerini ve insan davranislarinin nedenlerini
O0grenmis olmast Onemlidir. Ancak bu tiir bilgi ve beceriler, terapinin temelini
olustursalar da, tek baslarina terapiye ait etkili iligkiler kurmak ve siirdiirmek igin
yeterli degildir. Terapi uygulamalarinda insani nitelikler ve deneyimler de ortaya
konmaktadir. Iste bu insani boyut, damsan ve psikolojik danisman arasindaki terapdtik
iliskinin en 6nemli belirleyicilerinden birisi olarak gosterilmektedir (Corey, 2008).
Psikolojik danigma siirecinde danisanlara sunulan yardimin etkili olup olmamasinda
psikolojik danismanin temel aldig1 kuramsal yaklasim ile kullandig1 beceri, teknik ve
araglarin etkisi biiyiiktiir. Ancak bu siirecin etkili olmasinda bir birey olarak psikolojik
danigmanin kendisinin daha etkili oldugu belirtilmektedir (Corey, 2008; Lawson ve
dig., 2007; Venart, Vassos ve Pitcher-Heft., 2007).

Psikolojik danigsman ile danisan arasindaki iligskinin etkili olmasi, psikolojik danigma
slirecinin de basarisin1 belirler (Hackney ve Cormier, 2008). Etkili bir psikolojik
danismanin hangi o6zelliklere sahip olmasi gerektigi konusunda bir¢ok goriis
bulunmaktadir. Corey (2008) etkili psikolojik danigsmanlari, kendi yasantilarini ve
tepkilerini kontrol edebilen, danisanlarina yardim ederken danisanlarinin ihtiyaglari
dogrultusunda en uygun teknikleri belirleyebilen, danisanlariyla iyi bir terapétik iliski
kurabilen ve siirdiirebilen uzmanlar olarak tanmimlamis ve etkili psikolojik
danismanlarin  kisisel Ozelliklerini su sekilde siralamustir: Etkili  psikolojik
danigmanlarin herseyden Once kendilerine saygilari vardir ve etkili psikolojik
danigmanlar kendileri olmaktan hosnutturlar. Kendilerini degerli bulurlar ve

dayanikliliklarint korurlar. Etkili psikolojik danigmanlarin kisilik yapilart giicliidiir.
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Sinirlarini, neyin gerekli oldugunu, beklentilerini ve kim olduklarini bilirler. Kendi
giiclerini tanirlar ve kabul ederler. Kendilerini diger bireylerle esit goriirler.
Yasamlarmi bigimlendirecek tercihler yaparlar. Onceden vermis olduklar1 kararlarin
farkindadirlar. Degisime direng gostermezler. Sahip olduklarini yeterli gormedikleri
zaman, nasil bir degisim istedikleri ile ilgili karar alirlar ve olmak istedikleri kisi haline
gelebilmek icin emek sarf ederler. ihtiya¢ duyarlarsa daha once almis olduklart
kararlar1 tekrar gozden gecirebilirler. Onceki kararlarma takilip kalmazlar. Yasama
baglhdirlar, tam olarak yasama ve yasamin i¢ginde olma yoniinde isteklilik gosterirler.
Samimi, diirlist ve otantiktirler. Savunmalarin, maskelerin ardina siginmazlar. Yanlis
yapabilirler ve yanlislarini gorebilirler, yaptiklari hatalar1 kabul ederler. Ince bir mizah
anlayislar1 vardir. Iliskilerindeki smirlarmi saghikli bir sekilde belirleyebilirler.
“Hayir” deme becerilerini saglikli bir sekilde kullanirlar. Yasanan olaylara farkli bakis
acilariyla yaklasabilirler. Gegmise takilip kalmazlar, anda yasarlar, gelecekle ilgili
saplantilart da yoktur. Kiltiirlin insanlar iizerindeki etkisini anlarlar. Kiiltiliriin
kendilerinde ne gibi etkiler yarattigin1 fark ederler ve degerlerin farkli kiiltiirlerden
etkilenmesine saygi gosterirler. Digerlerinin mutluluguyla gergekten ilgilenirler.
Ayrica cinsiyetin, sosyal diizeyin ve yetistirilmenin yarattigi farkliliklara da duyarlilik

gosterirler. Islerine bagliliklar1 cok fazladir ve yaptiklari isi anlamli bulurlar.

Nystul (2015) etkili psikolojik danigmani, tam anlamiyla tanimlamanin zor oldugunu
vurgulayarak etkili psikolojik danismanlarda bazi benzer nitelikler bulunmasi
gerektigini ifade etmistir. Ornegin, psikolojik danismanlar danisanlarimi
cesaretlendirmelidirler ve onlarda bulunan gelisme kapasitesine inanmalidirlar.
Danisanlarina sanatc1 duyarliligi ile yaklagsmalidirlar. Bu, onlarin danisanlarina karsi
esnek olmalarina, duyarli olmalarina, yaratict olmalarina, teknikleri danisanlarin
ithtiyaclaria gore uyarlayabilmelerine neden olur. Psikolojik danigmanlarin duygusal
olarak degiskenliklerinin agirt olmamasi gerekir. Ciinkii psikolojik danismanin asiri
duygusal degiskenligi, danisanda giivensizlik duygusuna neden olabilir. Psikolojik
danigmanlar, bireylerin problemlerini tanimlamaya, anlamaya ve bu problemlerini
cozmelerinde onlara yardimci olmaya isteklidirler. Etkili psikolojik danismanlarin
benlik saygilar1 yiiksektir, ayrica kendini gergeklestirmeye yonelik davranislarda
bulunurlar. Psikolojik danismanlar kendilerini tiim yonleri ile baska bir ifadeyle
olduklar1 gibi kabul ederler. Bir insanin degisimine yardim etmek sabri ve ¢abayi

gerektirmektedir. Bu nedenle etkili psikolojik danismanlar sabirl bireylerdir.
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Hackney ve Cormier (2008) ise etkili psikolojik danigmanlarin su 6zelliklere sahip
olmalar1 gerektigini belirtmistir:

Kisisel farkindalik ve kavrayis: Psikolojik danismanin kendi ihtiyaglarini, duygularini,
giiclii-zayif taraflarin1 ve mesleki motivasyonunun nedenlerini fark etmesi i¢in, kisisel
farkindalik ve kavrayisa sahip olmasi gerekir. Eger psikolojik danigmanin kisisel
farkindalig1 az ise, danisanin verdigi bazi mesajlar kisisellestirebilir, bunlara asiri
tepki gosterebilir ve sonugta savunucu davranabilir. Icgorii sahibi olmak, etkili bir
psikolojik danisman olma yolunda iyi bir baslangictir. Icgorii sahibi olabilmek icin su
noktalar vurgulanmistir: Psikolojik danmigman kendi gereksinimilerinin farkinda
olmalidir. Psikolojik danisman, onu yardim etmeye motive eden nedenleri fark
etmelidir. Psikolojik damisman duygularinini fark etmelidir. Psikolojik danigsman
giiclii ve zayif yanlarini, siirlarii ve sorunlar ile bas etme becerilerini farketmelidir.
Psikolojik ag¢idan saglikli olmak: Psikolojik danisman, psikolojik olarak saglam
oldugunda ve kendi sorunlan ile ilgili olarak dikkati dagilmadiginda daha fazla
yardimc1 olabilir. Psikolojik damigsmanlar, psikolojik sagligi kirilgan oldugu
donemlerde danisanlarini baska bir psikolojik danigsmana yonlendirmeli ve kendileri
icin de bu konuda yetkin bir psikolojik danigsmandan yardim almalidirlar.
Irksal, Etnik ve Kiiltiirel Unsurlart Anlama ve Duyarlilik Kazanmak: Kiginin kendi
etnik ve kiiltiirel mirasini ve bu mirasin kisinin diinya goriisiinii nasil bicimlendirdigini
fark etmesi, psikolojik danigman olarak verimliligini arttiric1 bir etkiye yol agar.

Acgik Fikirli Olmak: Acik fikirlilik psikolojik danigmanin kendi diinyas: disindaki
diinyayr da taniyip bilmesi, aydinlanmasi anlamina gelmektedir. Ayni1 zamanda
psikolojik danismanin kendi i¢ diinyasim da tanimasi ve anlamasi gerekir. igten ve
samimi bir iletisim i¢in agik fikirlilik olmazsa olmaz bir unsurdur. Ciinkii acik fikirlilik
danisanin duygulari, diisiinceleri ve davranislart kendi duygu, diisiince ve
davraniglarindan farkli olsa dahi, psikolojik danigmanin, bu duygu, diisiince ve
davraniglara uyum saglayabilmesini kolaylastirir. Boylece psikolojik danigman,
toplumun kabul etmedigi ya da saldirgan olarak nitelendirilen bireyler de dahil olmak
tizere pek cok farkli danisanla etkili iletisim kurabilir.

Nesnel Olmak: Nesnellik bir danisan ile etkilesim igindeyken, geri ¢ekilip danisanla
ilgili olaylar1 ve danisma iliskisinde yasananlar1 dogru olarak gorebilmektir. Psikolojik
danigsmanin nesnel olmasi, danisanin yeni bir anlayis gelistirmesine veya karsilasilan

giicliigii farkli bir boyuttan gorebilmesine olanak tanimasi bakimindan kendisine
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gereken “ilave bir ¢ift géz ve kulak™ gorevi goriir.

Yetkin Olmak: Danisan fiizerinde giiven uyandirmak, onlarin kendilerine
giivenmelerini ve daha umutlu olmalarin1 saglamak i¢in psikolojik danismanin yetkin
olmasi1 gerekmektedir. Yetkinlik, bir psikolojik damismanin gerekli deneyime,
becerilere ve bilgilere sahip olmasidir (Eagan, 1998°den aktaran Hackney ve Cormier,
2008). Yetkin psikolojik danigman farkli danisanlarla farklt sorunlar {izerinde
calisabilir.

Giivenilir Olmak: Psikolojik danismanin giivenilir olmasi i¢in sorumluluk sahibi
olmasi, ayrica psikolojik danigmanda etik standartlar ve 6ngoriilebilirlik 6zelliklerinin
bulunmasi gerekmektedir. Psikolojik danigman giivenilir biri gibi davranmamali,
glivenilir bir kigi olmalidir. Giivenilir bir psikolojik danigman, gizlilik ilkesini
uygulayan, onun problemlerine enerjik bir sekilde yanit verebilen, daniganin kendisini
ifade ettigi i¢in pigsmalik duygusu yasamadigi kisidir (Cavanaugh, 1982’den aktaran
Hackney ve Cormier, 2008).

Kisilerarast Iliskilerde Cekici Olmak: Damsan, psikolojik danisman ile kendisi
arasinda bir benzerlik ya da uyum fark ettiginde psikolojik danismani kisisel ¢ekiciligi
olan birisi olarak algilar. Cekici ve cana yakin olarak algilanan psikolojik danigsmanin
danisan iizerinde etkisi daha fazladir ve psikolojik danigsmada daha c¢ok giiven
uyandirir. Psikolojik damisma siirecinde cana yakin, sicak ve diirlist olmak, resmi,
soguk ve mesafeli olmaktan daha ¢ok ise yarar.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan etkili psikolojik danisman nitelikleri Cormier ve
Cormier (1991) tarafindan tanimlanmistir ve bir psikolojik danismanda bulunmasi
gereken nitelikler olan 6z farkindalik, esneklik, enerji, entelektiiel yeterlik, destek ve
1yl niyet niteliklerini igermektedir.

Cormier ve Cormier (1991)’in belirttigi bu nitelikler sdyle agiklanmaktadir:

1. Entelektiiel yeterlik: Hizl1 ve yaratici diisiinme, ayn1 zamanda 68renme istegi ve
yeterliligi ile ilgili bir 6zelliktir. Psikolojik danisman bilgili ve siirekli 6grenme arzusu
icinde olmalidir, alani ile ilgili olarak kendisini siirekli gelistirmelidir. Psikolojik
danigmanin bilgi toplamaya ve danisanini bilgilendirmeye uygun bir entelektiiel
yeterlilige sahip olmasi gerekir.

2. Esneklik: Psikolojik danigsmanin, danisanin problemleri ile c¢alisirken ihtiyag
duydugu kuram ve teknigi segebilmesi igin gerekli olan bir yaklasimdir. Etkili bir

psikolojik danigmanin tek bir yaklasima bagli kalmamasi, farkli teknikleri ve
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yontemleri danisanlarin ihtiyaglart dogrultusunda kullanabilmesi, uygulayabilmesi
gerekir.

3. Enerji: Psikolojik danismanin pes pese bir¢ok danisan gorse bile, oturumlarda etkin
olma ve bunu siirdiirebilme becerisidir. Giiglii ve dinamik olan psikolojik danigsmanlar,
danisanlarina cesaret verir, danisanlar1 degisim icin aktif olmaya iter ve terapdtik
iliskide giiven duygusunu daha kolay olusturur.

4- Destek: Psikolojik danismanin, danisaninin umudunu arttirmasimi ve kendi
kararlarin1 vermesinde cesaretlendirmesini ifade eder. Bu niteligin ayn1 zamanda
danisma siirecinde giiven duygusunu pekistirme, kaygiyt azaltma gibi islevleri vardir.
Destekleyici olmak psikolojik danismanin, danisanina aldigi kararlarda yaninda
oldugunu hissettirmesi ve danigsant oldugu gibi kabul etmesi anlamindadir. Fakat
psikolojik danigman, danisant kendine bagimli hale getirmemelidir. Danisana
danisanin sorumluluklarini stlendigi hissini yagsatmamalidir. Bagka bir ifade ile
destek olurken, sinirini belirleyebilmelidir.

5- Lyi niyet: lyi niyet psikolojik danismanin etik kurallar ile ilgili olarak danisanin
cikarlarin1 goz onilinde bulundurmasidir. Etkili bir psikolojik danigmanin iyi niyeti,
yapict ve olumludur.

6- Oz farkindalik: Oz farkindalik duygulari, degerleri ve davranislari da iceren benlik
bilgisi, bireyi etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin onlari nasil
etkilediginin farkina varma yetenegidir. Bir bireyin kendisiyle ilgili inanglar
davraniglarini etkiler. Eger bir psikolojik danisman kendini yeterli ve degerli hissetmez
ise kendisi hakkindaki negatif inanglarini danigsanlarina yoneltebilmektedir. Psikolojik
danigmanin Kkendisinin gii¢lii yonlerinin olduguna inanmasi, danisani ile iliskisini
olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla psikolojik danigma siireci, psikolojik
danismanin duygularindan ve davranislarindan etkilenmektedir. Eger psikolojik
danigmanin 6z farkindaligi diisiik ise, psikolojik danigma siirecinin ilerlemesinde
basarisizlik s6z konusu olabilir. Etkili bir psikolojik danigman ihtiyaglarinin,
beklentilerinin, amaglarinin ve siirliliklarinin farkinda olmahdir.

Etkili bir yardim etme iligskisinde yardim eden, gerektigi zaman tiim becerilerini
spontan olarak, mekanik olmayacak bir sekilde kullanilabilmelidir. Psikolojik
danigman, kisisel ihtiyaclarinin ve motivasyon diizeyinin terapotik siire¢ iizerindeki
etkisinin farkinda olmalidir. Ciinkii psikolojik danigsmanlarin motivasyon diizeyleri ve

ihtiyaclart  degisebilmektedir ve bu degiskenlik onlarin terapdtik iligkiyi
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yapilandirmalarimi ~ veya  siirdiirmelerini  olumlu  veya olumsuz  olarak
etkileyebilmektedir (Danish, D’ Augelli ve Hauer, 1980).

Enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik, yeterlik ve gii¢ gibi kriterlerin yani
sira psikolojik danismanlarin etik kurallar1 benimsemesi, kisisel degerleri, duygusal
objektifligi onun etkililigini belirlemekte ve yardim iliskisini etkileyen unsurlari
olusturmaktadir (Cormier ve Cormier, 1991).

Wampold (2011), terapist 6zelliginin, terapi tiiriinden bagimsiz olarak, bir terapinin
etkili olabilmesi i¢in ¢ok dnemli bir faktér oldugunu belirtmistir. Baz1 terapistlerin
danisanla daha iyi bir diizeyde terapétik iligki kurabildigi ve daha iyi terapi sonuglar
elde edibildigi bilinmektedir. Arastirmacilar etkili terapistlerin 6zelliklerinin neler
oldugunu belirlemeye ¢alismislardir. Ornegin Wampold (2011) etkili bir terapistin
ozelliklerini sOyle siralamistir.

1. Etkili terapistler s6zel akicilik, empati, sicaklik, kabul gibi gelismis kisilerarasi
becerilere sahiptirler.

2. Etkili terapistlerin daniganlar terapistlerine giivenirler, terapistlerinin kendilerini
anladiklarin1 diigtiniirler ve kendilerine yardimci olabileceklerine inanirlar. Etkili
terapistler de, sozel ve sozel olmayan davranislar ile ilk andan itibaren bu kosullari
yaratirlar.

3. Etkili terapistler genis danisan yelpazesinde de calisacak bir terapdtik iliski
kurabilirler. Kurduklar terapétik iliski, terapotik baglart icerir. Ayni zamanda kurulan
terapotik iliski, terapinin hedefleri ile ilgili danisanla kurulan bir anlagsmay1 kapsar.

4. Daniganlar terapistlerden sorunlar ile ilgili bir agiklama beklerler. Etkili terapistler
danisanin sorunuyla ilgili kabul edilebilir bir agiklama sunarlar. 1k olarak bu agiklama
iyilesme uygulamalar ile tutarli olmalidir. ikinci olarak agiklama danisanin degerleri,
kiiltiirii, diinya goriisii ile uyumlu olmali ve danisanin kabul edelebilecegi bir nitelikte
olmalidir. Clinkii agiklamanin danisan tarafindan kabul edilmesi terapist ve danigsan
arasinda amaca yonelik isbirlik¢i ¢alismaya yol agacaktir. Ugiincii olarak, agiklama
danisana uyarlanmis olmalidir. Yani danisanin yasadigi giicliiklerin iistesinden
gelebilmek adina daniganda olumlu beklentiler uyandirmalidir.

5. Etkili terapistler danisana sunulan agiklama ile tutarli bir tedavi plani sunarlar.

6. Etkili terapistler tedavi planin1 sunarken, bu planinin danisana fayda saglayacagina
danisani ikna ederler.

7. Etkili terapistler danisanlarinin gelisimini siirekli olarak izlerler, bu amagcla 6l¢ekler,
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bazi araglar kullanabilirler.

8. Etkili terapistler esnektirler, danisan tedaviye direng gosterirse ya da bir ilerleme
gostermez ise slrecte degisiklige gidebilirler. Bu degisiklikler, farkli bir kuramsal
yaklasimin kullanilmasi, danisanin baska bir terapiste sevk edilmesi ya da bagka
hizmetlerin (ilag, akapunktur..vb) kullanilmasin1 igerebilir.

9. Etkili terapistler siiregte yasanan zorlayici durumlardan kaginmazlar. Danisanlarin
zorlayict durumlardan kaginmak istemesi olagan bir durum olabilir. Ancak boyle bir
durumda terapist bu zorlayici durumun tartisilmasini kolaylastirmali ve danisanin
temel problemini ele almalidir. Zorlayict durum danisan ile terapist arasindaki iligkiyi
icerdiginde ise etkili bir terapist kisiler arasi siireci terapdtik bir sekilde ele alir.

10. Etkili terapistler danisanlarina umut ve iyimserlik aktarirlar, danisanlarin kendi
problemlerini ¢6zme becerisini kolaylastirmak ic¢in danisanlarin kendi giiclerini ve
kaynaklarini harekete gegirirler.

11. Etkili terapistler danisanlarinin 6zelliklerinin ve kaynaklarinin farkindadirlar.
Danisanin 6zellikleri, kiiltiir, irk, etnik kdken, maneviyat, cinsel yonelim, yas, fiziksel
saglik, degisim i¢in motivasyon..vb unsurlar1 igerir. Danisanin kaynaklari, ailesi,
destek aglari, sosyoekonomik durumu, kiiltiirel ortami, es zamanlh aldigi diger
hizmetler...vb unsurlar igerir.

12. Etkili terapistler kendi psikolojik siire¢lerinin farkindadirlar. Etkili terapistler
amagl ve terapdtik olmadikca kendi siireglerinin terapiye dahil etmezler.

13. Etkili terapistler problemler, tedavi, sosyal baglam ve benzerleri bakimindan belirli
bir danisanla ilgili olarak en iyi arastirma kanitlarmin farkindadirlar. Onemli olan
danisanin yasadig1 problemin, biyolojik, sosyal ve psikolojik boyutlarini anlamaktir.
14. Etkili terapistler danisanlarda bekledikleri ilerlemeyi gergeklestirebilirler.
Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danismanlar olabilmeleri i¢in sadece alanla
ilgili tekniklerinin, bilgilerinin ve becerilerinin iyi olmas1 yeterli degildir, kisisel ve
duyussal ozellikleri de son derece dnemlidir (Jennings ve Skovholt, 1999; Pope ve
Kline, 1999). Etkili psikolojik danigman yetistirmek psikolojik danigman yetistiren
kurumlarin iizerinde daha ¢ok durdugu bir konu haline gelmistir. CACREP (2016),
akademik ozelliklerin kapsamadigi 6zellikleri meslege iliskin kisisel egilimler olarak
adlandirmaktadir ve meslege iliskin kisisel egilimi; psikolojik danigsmanlarin
danisanlar1 ve meslektaglart ile etkilesimini etkileyen Ozellikleri, psikolojik

danismanin profesyonel gelisimini, adanmishklari, degerleri, kisilerarasi islevleri ve
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davraniglari olarak tanimlamaktadir. CACREP (2016), psikolojik danigman yetistiren
Ogretim iyelerinin program boyunca her bir 6grenci i¢in meslege iliskin kisisel
egilimlerin sistemli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu
degerlendirme siireci, mesleki kisisel egilimlerin tanimlanmasini, siire¢ i¢ginde farkli
zamanlarda 6grencilerin mesleki kigisel egilimlerinin 6l¢lilmesini, verilerin gdzden
gecirilmesini ya da analiz edilmesini igermektedir. Bu nedenle CACREP’ten onay
almak isteyen programlar bu sart1 karsilamak zorundadirlar. Bu standartlar, ABD’de
lisansiistii diizeyde olan psikolojik danigma egitimini alan ya da bu egitimi almakta
olan o6grencilerin mesleki kisisel egilimlerinin belirlenmesinin gerektigini gozler
Ontine sermektedir.

Meslege iliskin kisisel egilimlerin, psikolojik danigman yetistiren programlara 6grenci
se¢imi sirasinda gz oniinde bulundurulmasi gerekir. Program siiresince 6grencilerin
gelisimlerinin ve degisimlerinin gozlenmesi de oOnemsenmelidir. Ayrica verilen
egitimin sonunda da, 6grencilerin biligsel olarak gerekli mesleki becerileri ve kuramsal
bilgileri ne kadar 6grendikleri test edilmelidir. Ancak son zamanlarda, egitim boyunca,
ogrencilerin psikolojik danismaya ve kendilerine iliskin bakis agilarin, mesleki
kisisel egilimlerinin, degerlerinin, tutumlarinin ne kadar degistigi sorusu da cevap
aranmasi gereken sorular arasinda yerini almistir (Korkut-Owen, Tuzgd6l-Dost ve
Bugay, 2014). Ayrica yine son zamanlarda, “psikolojik danigma alanina girisi kontrol
etme (gatekeeper)” kavrami da, bu alanda lisansiistii egitime basvuracaklarin
akademik olmayan 0zelliklerini degerlendirilmesine vurgu yapan bir kavram olarak
alan yazinda yer bulmaktadir (Brown-Rice ve Furr, 2016). Alanyazinda, etkili
danismanlarin belirli kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 konusunda bir fikir birligi
bulunmasina karsin, bu 6zelliklerden hangilerinin etkili danigsmanlarin gelisiminde en
kritik oldugu ve bu 6zelliklerin egitim yoluyla gelistirilip gelistirilemeyecegi konusu
aragtirilmaktadir.  Asagida etkili psikolojik damigsman nitelikleri, psikolojik
danigmanlarin kisilik 6zellikleri ve psikolojik danismalarin meslege iliskin kisisel

egilimleri ile ilgili aragtirma bulgular1 yer almaktadir.

2.2.2. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri Ile flgili Arastirmalar
Asagida etkili psikolojik danigman nitelikleri ile ilgili olarak ©nce yurt disinda
yapilmis ilgili arastirmalara; sonra ise Tiirkiye’de yapilmis ilgili arastirmalara

kronolojik siraya gore yer verilmistir.
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2.2.2.1. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmig

Arastirmalar

Asagida etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile ilgili olarak yurt disinda yapilmis
ilgili arastirmalar kronolojik siraya gore verilmistir.

Pope ve Kline (1999), psikolojik danismanlik 6grencilerinin belirlenmesinde ve
psikolojik danigmanlik 6grencilerinin gelisimlerinin degerlendirilmesinde kullanilmak
tizere hangi kisilik 6zelliklerinin 6nemli oldugunu belirlemek i¢in bir arastirma
yiuriitmislerdir. Arastirmada 10 profesoér, 22 etkili psikolojik danigman kisilik
0zelligini 6nem derecesine gore siralamistir. Bu kisilik 6zellikleri; sicaklik, adalet ve
samimiyet, kabul, a¢ik fikirlilik, esneklik, sabir, duyarlilik, sempati, insanlara duyulan
ilgi, duygusal kararlilik, giivenirlik, empati, belirsizlige tolerans, sosyal olma, isbirligi,
kabiliyet, beceriklilik ve sinirlarin farkindaligi olarak belirlenmistir. Calisma
sonucunda en 6nemli olan ti¢ kisilik 6zelliginin empati, kabul ve sicaklik oldugu; en
onemsiz ¢ kisilik 6zelliginin ise beceriklilik (researchfullness) , sempati ve sosyallik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Jennings ve Skovholt (1999), 10 uzman (master) terapistin katilmiyla
gerceklestirdikleri niteliksel arastirmalarinda terapistlerin biligsel, duygusal ve
iligkisel 6zelliklerinin neler oldugunu aragtirmiglardir. Uzman terapistlerin 6grenmeye
istekli olduklari, bilissel karmasiklik ve belirsizliklere deger verdikleri, duygulart iyi
anladiklari, ruhsal ve duygusal olarak iyilik hali icerisinde olduklari, giiglii iliski
becerilerine sahip olduklari, terapétik isbirligine inandiklari, duygusal sagliklarinin
islerini nasil etkilediginin farkinda olduklar1 sonuglarina ulagilmistir.

Anderson ve dig., (2009) 1141 danisana hizmet veren 25 terapistten olusan bir
orneklem grubu iizerinden terapist etkilerini ve bu etkilerin kaynaklarini ortaya
koymaya calismiglardir. Danisanlar her oturum sonrasi bir degerlendirme anketi
doldurmuslardir. Ayrica, terapistlerin kolaylastirict kisileraras1 becerileri video
araciligr ile kaydedilen bir performans gorevi ile derecelendirilmistir. Arastirmada
terapistler Sosyal Beceri Envanteri’ni ve Demografik Bilgi Formu’nu da
doldurmuslardir. Arastirma sonucunda demografik degiskenlerden yasin ve
kolaylastirict kisilerarasi becerilerin terapist etkilerini anlamli diizeyde yordadigi
sonucuna ulagilmistir.

Spurgeon, Gibbons ve Cochran (2012) tarafindan yapilan baska bir arastirmada

psikolojik danisma alaninda basarili sifati ile adlandirilan Ggrencilerin yalnizca

56



akademik olarak bagarili olmadigi; bunun yaninda, saygi, ictenlik, diger fikirlerer agik
olmak, kiiltiirel anlayis ve iyi bir ¢alisma etigine sahip olmak gibi kisisel ozelliklere
de sahip olduklar1 ifade edilmistir. Spurgeon, Gibbons ve Cochran, meslektaslariyla
calistiklar1 bu arastirma sonucunda 6grencilerde olmasi beklenen bes meslege iligkin
kisisel egilim tanimlamislardir. Bu egilimler ise su sekilde ifade edilmistir: Agiklik
(openness), diristlik (integrity), baglilik (commitment -s6z verme /sorumluluk),
saygi (respect) ve 6z farkindalik (self-awareness).

Garner, Freeman ve Lee (2016), 6grencilerin psikolojik danisma egitimine basvurular
asamasinda, programa kabul edildiklerinde ve egitimleri siiresince mesleki kigisel
egilimlerini ve mesleki kisisel egilimlerindeki degisimlerini izlemek igin bir 6lgek
gelistirmiglerdir. Bu 6lgek, kisilerarasi beceriler; 6z farkindalik; profesyonellik ve etik;
yasami anlamlandirma; kendini diizenleme; kritik diisiinebilme; karakter ve akademik
diiriistliik; 6grenmeyi Onemseme ve bilinglilik/farkindalik 6zelliklerine yonelik
hazirlanmus 9 rubrik maddeden olusmaktadir. Olgek gelistirilirken CACREP’in 2009
yilinda yaymlamis oldugu standartlardan, psikolojik danmisma egitiminin
degerlendirilmesinde gerekli olan kisisel, profesyonel ve akademik alanlar da dikkate
alinmistir.

Yukarida yer alan aragtirmalar 1s1ginda, yurt disinda etkili psikolojik danigsman
nitelikleri ile ilgili arastirmalarin daha c¢ok uzman terapistlerde bulunan kisisel
ozelliklerin ya da psikolojik danigmanlik alanindaki 6grencilerden beklenen mesleki
kisisel egilimlerin neler oldugunu belirlemeye yonelik calismalarin olusturdugu
goriilmustiir. Ayrica mesleki kisisel egilimleri belirlemeye yonelik 6lgek gelistirme

caligmalar1 da yurt dis1 alan yazinda yer almaktadir.

2.2.2.2. Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile ilgili Yurt icinde Yapilmig

Arastirmalar

Asagida etkili psikolojik danisman nitelikleri ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis ilgili
arastirmalar kronolojik siraya gore verilmistir.

Ciftci (1991), psikolojik danigmanlarin, psikolojik danigmanlik Ogrencilerinin ve
Ogretim lyelerinin kendi 6zellikleri ile ideal 6zellikleri arasindaki farki incelemistir.
Arastirma kapsaminda Cif¢i (1991) nin gelistirdigi “Danismanlarin Ideal Ozelliklerine
Ait Sifat Listesi Olgegi” uygulanmustir. Olgekte 126 adet sifat ve her sifatin karsisinda
besli derecelendirme oOl¢egi yer almaktadir. Uygulayicilar Oncelikle sifati

okumuslardir ve bu sifatin kendilerinde ne kadar bulunduguna karar vermislerdir.
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Ikinci olarak da ayni ozelligin ideal bir psikolojik danigmanda ne kadar olmasi
gerektigine karar vermislerdir. Bu iki 6zellik arasinda olusan puan farki, kendi-ideal
fark puanini olusturmustur. Arastirma sonucunda Ogretim iiyesi ve danigsmanlarin
gorlsleri arasinda fark bulunmamistir. Ancak Ogrencilerle Ogretim {iyeleri;
ogrencilerle danigsmanlarin  goriisleri arasinda fark oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada 6grencilerin kendilerini daha az yetigsmis bulduklar1 ve danigmanlar1 daha
¢ok idealize ettikleri sonucuna ulasilmstir.

Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004), psikolojik danismanlarin yilginlik (tiikkenmislik)
diizeyleri ile kendi-ideal ozellikleri arasindaki farki karsilastirmak amaciyla bir
arastirma  gergeklestirmislerdir. Arastirmanin  katilimeilart 110 psikolojik
danismandan olusmustur. Arastirmanin sonucunda iletisim kurabilen, disa doniik,
pratik, sabirli, rahat, kendisiyle barisik ve sevecen olma ozellikleriyle tiikenmislik
6l¢eginin biitiin alt boyutlar1 arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Civitci ve Aricioglu (2012), psikolojik danigma ve rehberlik 6grencilerinin bes faktor
kuramina dayali kisilik 6zelliklerinin (sorumlulugun, disadoniikliigiin, deneyime
acikligin, duygusal dengesizligin ve yumusak bashiligin) yardim etme stillerini ne
kadar yordadigini ortaya koymay1 amaglamislardir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik
programi son sinifinda 6grenim goren 353 lisans 6grencisi arastirmanin katilimceilarini
olusturmustur. Arastirma sonucunda, sorumlulugun somut-durumsal ve soyut yardim
etme stillerini olumlu olarak yordadigi ortaya konmustur. Disadoniikligiin duyusal-
devinimsel yardim etme sitillerini olumlu olarak yordadigi ortaya konulmustur.
Deneyimlere agikligin soyut ve diyalektik-sistemik yardim etme stillerini olumlu
olarak yordadigi ortaya konulmustur. Sorumlulugun, somut durumsal ve soyut yardim
etme sitillerini olumlu olarak yordadigi ortaya konulmustur. Son olarak da duygusal
dengesizligin duyusal devinimsel ve soyut yardim etme stillerini olumsuz olarak
yordadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ikiz ve Totan (2014) Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve teknik
bilgi bakimindan genel olarak bir biitiin halinde etkililiklerinin 6lgiilebilecegi ve
degerlendirilebilecegi bir oOlgegin bulunmayisini 6ne siirerek, bir psikolojik
danigmanda bulunmasi gereken 6z farkindalik, destek, enerji, iyi niyet, esneklik,
entelektiiel yeterlik niteliklerini degerlendirebilmek amaciyla bir &Slgme araci
gelistirmislerdir. Arastirma sonucunda 6l¢egin alt1 faktorden (6z farkindalik, destek,

enerji, iyi niyet, esneklik, entelektiiel yeterlik) olustugu ve bu alt1 faktorlii yapinin
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istatistiksel olarak dogrulandig goriilmiistiir. Sonug olarak 6lgegin giivenilir ve gegerli
bir 6lgme araci oldugu goriilmiistiir.

Korkut-Owen, Tuzg6l-Dost ve Bugay (2014) arastirmalarinda Tiirkiye’de Psikolojik
Danisma ve Rehberlik alaninda 6grenci yetistiren akademisyenlerin, psikolojik
danigman adaylarinda bulunmasi istenen meslege iliskin kisisel egilimlerin neler
olmasi gerektigine yonelik goriislerini incelemiglerdir. Arastirmanin katilimcilarini 23
farkli tiniversitede calisan 34 akademisyen olusturmustur. Arastirmaya katilan
akademisyenler, psikolojik danisman adaylarinin iletisime agiklik, esneklik, yardim
etmeye goniillii olmak, 6z farkindalik, diiriistliik ve empatik anlayis gibi 6zelliklere
sahip olmalar1 gerektigine daha ¢ok vurgu yapmislardir.

Yayla (2016) arastirmasinda psikolojik danismanlarin, 6z yeterlik diizeyleri ile etkili
psikolojik danigman nitelikleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
orneklemini izmir ilinde ¢alisan 166 psikolojik danisman olusturmustur. Arastirmanin
sonucunda psikolojik danismanlarin 6z yeterlik diizeyleri ile etkili psikolojik danigman
nitelikleri arasinda diisiik diizeyde anlamli pozitif bir iliskinin oldugu bulunmustur.
Ayni aragtirmada, 6z yeterlik diizeyleri ve etkili psikolojik danisman niteliklerinin
O0grenim durumuna, yasa, cinsiyete, mezun olunan programa, c¢alisilan kuruma ve
meslekte calisma siiresine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigi da ele
alinmigtir. Psikolojik danigsmanlarin 6z yeterlik diizeylerinin ve etkili psikolojik
danigman niteliklerinin 6grenim durumuna, yasa, cinsiyete, meslekte ¢alisma siiresine
ve calisgilan kuruma gore farklilagmadigi bulunmustur. Egitim diizeyi agisindan
incelendiginde ise yiliksek lisans ve istli egitim diizeyine sahip olan psikolojik
danmigmanlarin 6z yeterlik diizeyleri ve etkili psikolojik danigman nitelikleri lisans
egitim diizeyine sahip olan psikolojik danismanlardan anlamli diizeyde yiiksek
cikmistir. Ayrica psikolojik danigma 6z yeterlik diizeylerinin mezun olunan programa
gore farklilasmadigr goriilirken, PDR mezunu psikolojik danigmanlarin etkili
psikolojik danigsman niteliklerinin PDR disinda bir programdan mezun olan psikolojik
danismanlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Giilim (2016) meta analiz g¢alismasinda, farkindalik temelli egitimlerin ve
uygulamalarin ruh saghig alaninda egitim alan ya da bu alanda hizmet veren
profesyonellerce nasil deneyimlendigini ve etkili bir ruh sagligi hizmeti sunmak igin
bu egitim ve uygulamalarin nasil faydalar saglayacagini ortaya koymayi amaglamstir.

Bu amagla arastirma, ruh sagligi alaninda egitim alan ya da bu alanda hizmet
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verenlerin farkindalik uygulamalarini ve farkindalik egitimini incelemek amaciyla
yiritilmiistir ve meta-senteze 12 niteliksel arastirma alinmigtir. Arastirmanin
sonucunda Wampold (2011)’un siraladig1 6zelliklerle farkindaliga odakli egitim ve
uygulamalarin sonuglar1 arasinda bir benzerlik oldugu goriilmistiir. Kabul, kendinin,
daniganin ve siirecin farkinda olma, empati, odaklanma, giiven verebilme, zorlayici
durumlardan kaginmama gibi 6zelliklerin farkindaliga odakli egitimler ve uygulamalar
neticesinde gelistirilebilmesinin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmistir.  Giiliim,
farkindalik egitim ve uygulamalarimin terapistlerin ve terapist adaylarinin olumlu
etkilerinin gelistirilebilmesi igin kullanilabilecegini belirtmistir.

Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve Bugay-S6kmez (2018) tarafindan psikolojik danigsman
adaylarinin meslege iliskin kisisel egilimlerini 6lgmek amaciyla “Meslege Iliskin
Kisisel Egilimi Degerlendirme Olgegi (MIKEDO)” gelistirilmistir. Olcek 40
maddeden ve alt1 faktorden (yeniliklere aciklik, insanlara yardim etmeye yonelik olma,
farkliliklara saygi, kisiler arasi iligkilerde 6zen, yasam karst olumlu tavir ve kendinin
farkinda olma/kendini kontrol etme) olusan bir yap1 gdéstermistir. MIKEDO niin
psikolojik danigma ve rehberlik alanindaki 6grencilere uygulanabilecek, gecerli ve
giivenilir bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yukarida yer alan arastirmalar 1s18inda; etkili psikolojik danisman nitelikleri ya da
psikolojik danigsmanlarin kisisel 6zellikleri ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis arastirmalarin
bir kisminin dlgek gelistirme calismalart oldugu dikkati ¢ekmektedir. Tiirkiye’de
psikolojik danigmanlarda bulunmasi gereken meslege iliskin kisisel egilimleri, etkili
psikolojik danisman niteliklerini inceleyen arastirmalarin ya da psikolojik
danismanlarin kisisel 6zellikleri ile tilkenmislik, 6z yetkinlik, farkindalik uygulamalari
gibi degiskenlerin iligkisini inceleyen arastirmalarin alanyazinda yer aldigi

goriilmektedir.

2.3. Bilissel Esneklik ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Asagida biligsel esneklik ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise bilissel

esneklik ile ilgili yapilan ilgili aragtirmalar sunulmustur.

2.3.1. Bilissel Esneklik
Biligsel esneklik herhangi bir durumla ilgili olarak bireyin yeni durumlar karsisinda

esnek olmasi, alternatif ¢oziim segeneklerinin ve yollarinin farkinda olmasi ve bu
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durumlar karsisinda kendisini yetkin hissetmesidir (Martin ve Rubin, 1995; Martin ve
Anderson, 1998). Bu tanim {i¢ 6nemli noktaya vurgu yapmakadir. Birincisi biligsel
esneklik, deneyimle elde edilebilen ve 6grenme siireglerine vurgu yapan bir beceridir.
Ikincisi, bilissel esneklik, bilgi isleme stratejilerinin uyarlanmasimni i¢ermektedir.
Ugiinciisii, biligsel esneklik bireyin belirli bir gérevi, belirli bir siire yerine getirdikten
sonra beklenmeyen yeni ¢evresel degisimlere uyum saglayacagini ifade eder (Canas,
Fajardo ve Salmeron, 2006). Daha genel bir tanimlama ile bilissel esneklik, kisinin
cevresindeki yeni ve beklenmedik durumlarla yiizlesebilmek igin bilgi isleme
stratejilerini diizenleme yetenegidir (Canas ve dig., 2003). Stevens (2009)’a gore
biligsel esneklik, bir diisiinceden digerine gecebilme, farkli durumlara uyum
saglayabilme veya farkli sorunlara ¢ok yonli stratejilerle bakabilme potansiyelidir.
Dennis ve Vander Wal (2010) ise bilissel esnekligi bireyin degisen ¢evre kosullarina
gore sahip oldugu bilisleri degistirebilme yetisi olarak tanimlamistir. Bu noktada
biligsel esneklik (1) yasamda ortaya ¢ikan durumlarin ve insan davraniglarinin
alternatiflerinin olabilecegini algilama becerisi (2) zor durumlar1 kontrol edilebilir
algilama egilimi, ve (3) zor durumlari1 ¢6zebilmek amaciyla ¢ok sayida ¢oziim tiretme
becerisi olarak agiklanmaktadir.

Bireyler karsilastiklart durumlari g6z Oniinde bulundurarak bu durumlara
davraniglarin1 uyarlamadan once, ellerinde var olan alternatifleri degerlendirdikleri
sosyal biligsel siireclerden gegerler ve bu alternatiflerden senaryolar yaratirlar. Daha
¢ok senaryoyu goz oniinde bulunduran bireyler daha karmasik bilgi-islem siireglerine
sahip olurlar ve daha esnek olurlar (Roloff ve Berge, 1982’den aktaran Martin ve
Anderson, 1998).

Biligsel esneklige sahip olan kisilerin bazi 6zellikleri vardir. Bu bireyler kendilerini
kigilerarasi iligkilerde yeterli goriirler, atilgan ve sorumluluk sahibidirler, ilgi
gosterirlerler ve yasadiklarini anlamlandirabilirler. Ayrica biligsel esneklige sahip
bireyler farkli durumlarla karislastiklarinda, kurduklar1 iletisimlerde basarili
olabileceklerini diisiiniirler, beklenmedik durumlarla karsilastiklarinda ihtiyaclari
karsilamak adina uyum saglamaya ve iletisim kurmak icin yeni yollar denemeye
isteklidirler. Ayn1 zamanda bilissel esneklik, bireyin esnek olmaya istekli olmasini da
kapsar. Bilissel olarak esnek bireyler, tanidik olmayan durumlarla karsilastiklarinda
iletisim kurmak adma yeni yollar denemek ve gereksinimleri kargilamak igin

davraniglarini uyarlamak konusunda isteklidirler (Martin ve Anderson, 1998).
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Bireylerin yasadiklar1 sosyal problemlerde biligsel esnekligin, sorun ¢d6zme
yeteneklerine 6nemli katkilar yaptigi bilinmektedir(Stevens, 2009). Bilissel olarak
esnek olan bireyler aktif bas etme stratejilerini daha siklikla kullanmaktadirlar,
olumsuz bas etme stratejilerine ise daha az basvurmaktadirlar (Bedel ve Ulubey,
2015).

Bireyin karmasik bir gorevi gerceklestirirken davraniglarini gorevin gerceklestigi
kosullara gore uyarlamasi beklenmektedir. Ancak cevresel kosullar gorev boyunca
degismeye devam eder, bu nedenle bireyin esnek olabilmesi i¢in bu kosullar siirekli
g6z dniinde bulundurmasi gerekir. Iste bu noktada bireyin davranislarini yeni kosullara
gore uyarlayabilmesi, yeni durumu dogru bir bigimde yorumlayabilmesi igin
bilgilerini yeniden yapilandirmasi gerekir. Bu nedenden dolay1r bilissel esneklik
bireyin dikkat siireclerine ve bilgi temsiline (knowedge representation) baglidir
(Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006).

Birey biligsel olarak esnek olmadig1 zaman yeni ortaya ¢ikan durumlarla basa ¢ikmak
icin islevsel olmayan bir sekilde davranir. Baska bir ifade ile hata yapar. Arastirmalar
biligsel esneklik kavrami ile uzmanlhik hatalarinin iligskisini ortaya koymaya
calismislardir. Bu konuda zit bulgulara ulasilmistir. Anzai and Yokoyama (1984) ve
Frensch and Sternberg (1989) uzmanlarin acemilere gore biligsel olarak daha az esnek
olduklarini 6ne siirmiislerdir. Bu arastirmacilara gore bir kisi kendisini becerikli
algiliyorsa, degisiklikleri tespit ettikten sonra stratejilerini degistirme olasiligi daha
azdir (Aktaran: Cafas, Fajardo ve Salmeron, 2006). Ciinkii bu uzmanlar otomatik
performans rutinlerine giivenmektedirler ve bu nedenle sistemdeki basarisizlik
olasigini daha az yargilarlar (Canas, Fajardo ve Salmeron, 2006). Ancak bu goriisiin
tam aksini savunan arastirmacilar da vardir. Ornegin Spiro ve Jehng (1990) uzman
ozelliklerinin zihinsel siire¢leri maniiple etme yetenegi oldugunu, bu nedenle bireyin
cevresel degismelere daha 1yi uyum saglamasinin ve gorevler arasinda daha fazla bilgi
aktariminin miimkiin oldugunu ileri stirmiislerdir. Bu iki goriisiin de dogru olabilecegi
vurgulanmistir. Ciinkii uzmanlar, ¢evresel degisimlere katilma ve algilama konusunda
daha fazla giigliik ¢ekebilmektedirler ancak, degisiklikleri fark ettikten sonra, kendi
davraniglarini uyarlamak i¢in bilislerini daha etkin bir sekilde degistirebilirler (Cafias,
Fajardo ve Salmeron, 2006).

Bandura (2001) 6z yeterliligin bilissel esnekligin bir pargasi oldugunu, yiiksek 6z
yeterlik inanclarma sahip bireylerin yliksek biligsel esneklige sahip olduklarini
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belirtmektedir. Ciinkii bireyler yetenekleri ile ilgili farkli bilgi kaynaklarina
bagvururlar, bu kaynaklari birlestirirler ve gerektiginde bu kaynaklardan elde ettikleri
bilgileri kullanirlar. Bu siiregleri gerceklestirmek i¢in ise biligsel esneklik
gerekmektedir (Bandura, 1989). Martin ve Rubin (1995) de, bilissel esneklik diizeyleri
yiikksek bireylerin, daha diisiik bireylere gore daha yiiksek diizeyde oz-yeterlik

inanclarina ve kendi kendine gbzlem becerilerine sahip olduklarini belirtmislerdir.

2.3.2. Bilissel Esneklik ile Tlgili Arastirmalar

Alanyazin incelendiginde, bilissel esnekligin ¢esitli degiskenlerle iligkilerinin
arastirildigi pek ¢ok arastirma oldugu goriilmektedir. Ancak bu arastirmalarin ¢ogu
tiniversite ya da lise Ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Biligsel esnekligin iliski
gosterdigi degiskenleri anlayabilmek adina, bu arastirmalardan bazilarina asagida yer
verilmistir. Diger taraftan gerek yurt disinda, gerekse yurt icinde psikolojik
danigmanlarin ya da psikolojik danisman adaylarinin bilissel esnekliginin arastirildigi
bir arastirmaya rastlanmamistir. Alanyazinda psikologlarin bilissel esnekligini
inceleyen sadece bir aragtirmaya rastlanmistir. Asagida bu arastirmaya da yer
verilmistir. Son olarak; psikolojik esneklik ya da psikolojik danismanlarin esnekligi
kavramlarinin sinirh sayida da olsa, psikolojik danismanlar iizerinde arastirildigi
goriilmistiir. Biligsel esneklik kavramina ¢ok benzer oldugu diisiiniilerek, asagida bu

arastirmalardan da bahsedilmistir.

2.3.2.1. Bilissel Esneklik ile ilgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Asagida bilissel esneklik ile ilgili yurt disinda yapilmus ilgili arastirmalar kronolojik
siraya gore verilmistir.

Martin, Anderson ve Thweat (1998), 276 {liniversite 6grencisinin katilimi ile yaptiklar
arastirmada bilissel esnekligin tartigmaya aciklik, soézel saldirganlik, anlagmazliga
tolerans ile iliskisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda biligsel esnekligin,
tartismaya agiklik ve anlagsmazliga tolerans ile anlaml pozitif iligkiler gosterdigi,
ancak sozel saldirganlik ile negatif iligki gosterdigi ortaya konulmustur.

Kim ve Omizo (2005), Asya kokenli Amerikali {iniversite dgrencilerinin Asya ve
Avrupa kiiltiirel degerlerine baghliklar ile kollektif 6z yeterlik, bilissel esneklik ve
genel 0z yeterlik diizeyleri arasindaki iligkileri arastirmislardir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu 156 tiniversite 6grencisi olusturmustur. Sonuglar Asya degerlerine bagliligin

kollektif 6z yeterliligin yordayicisi oldugunu, Avrupa ve Amerika degerlerine
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bagliligin ise bilissel esnekligin ve genel 6z yeterligin 6nemli yordayicilar: oldugunu
gostermistir.

Moore ve Malinovski (2009) yaptiklar1 deneysel arastirmada meditasyonun biligsel
esneklik, bilingli farkindalik ve dikkat siirecleri ile nasil bir iliski gosterdigini ortaya
koymaya caligmiglardir. Arastirma sonucunda meditasyon yapan grubun dikkat
performansi, bilingli farkindalig1 ve biligsel esnekligi meditasyon yapmayan gruba
gore daha yiiksek bulunmustur.

Dennis ve WanderVal (2010) Bilissel Esneklik Envanteri gelistirmek i¢in
gerceklestirdikleri ¢caligmalarinda, 6lciit bagintili gegerligi ortaya koymak amaciyla,
biligsel esnekligin basa ¢ikma stilleri ile iliskisini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda biligsel esneklik, uyumlu basa ¢ikma stilleri ile (sosyal destek arama,
olumluya odaklanma, problem odakli) pozitif yonde; uyumsuz basa ¢gikma stilleri ile
(keskeci diistinme, kendine saklama, kendini su¢lama ve uzaklasma) negatif yonde
iligkili bulunmustur.

Bai (2011), 127 ortaokul Ogretmeniyle gergeklestirdigi arastirmasinda biligsel
esneklik, basa ¢ikma stratejileri ve psikolojik saglik arasindaki iligkileri ortaya
koymay1 amaglamistir. Arastirmada, olumlu basa ¢ikma stratejileri ile biligsel esneklik
arasinda pozitif yonde; pasif basa ¢ikma stratejileri ile bilissel esneklik arasinda negatif
yonde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ayni arastirmada biligsel esneklik diizeyi yiliksek
olan 6gretmenlerin psikolojik sagliklarinin da anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Palm ve Folette (2011) kisilerarasi iliskilerde magduriyet 6ykiisii bildiren 92 kadinda
bilissel esneklik ile post travmatik stres belirtileri ve depresyon arasindaki iliskileri
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda biligsel esnekligin post travmatik stres
belirtileri ve depresyonla iligki gosterdigi bulunmustur.

Johnson (2016), bilissel esneklik, stresle basa ¢ikma stratejileri ve klinik ortamda
alan tedavi arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmaya iiniversitenin psikolojik
danigsma merkezine bagvuran 18 {iniversite 6grencisi katilmistir. Arastirma sonucunda
bilissel esneklik ile problem odakli basa ¢ikma arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglar1 bilissel esneklik ile ruh sagligi arasindaki
iliskinin pozitif anlamli bir iligski oldugu sonucunu desteklemistir.

Kivlighan ve dig., (1993) psikolojik danismanlarin androjen cinsiyet roliine sahip

olmas1 (kadmsiigim ve erkeksiligin bireyde ayn1 anda bulunabilmesi) ile
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danismanlarin esnekligi ve danisanin algiladig: terapotik isbirligi arasinda nasil bir
iliski oldugunu aragtirmiglardir. Arastirmalarinin sonucunda danigsmanin androjen
cinsiyet roliine sahip olmasi ile ile danigsman esnekligi arasinda bir iligki
bulunamamistir. Ancak danismanlarin esnekligi ile danisanlarin algiladiklari terapotik
iliski arasinda pozitif yonde bir iligskinin varlig1 ortaya konulmustur.

Wei ve dig. (2015) tarafindan yapilan baska bir aragtirmada, bilingli farkindalik ve
psikolojik esnekligin psikolojik danisma 6zyeterligini yordamasinda 6z farkindaligin
aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin sonucunda bilingli farkindalik ile psikolojik
esneklik ve psikolojik danisma 6zyeterligi arasinda olumlu yonde anlamli iliskiler
bulunmustur. Ayrica arastirmada psikolojik danigsmanlarin bilingli farkindaliklarinin
ve psikolojik esnekliklerinin, psikolojik 6z yeterliklerini, 6z farkindaliklari
araciligiyla anlaml diizeyde yordadigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, yukarida ele alinan biligsel esneklikle ilgili yurt disinda yapilmig
aragtirmalar 1s1ginda; biligsel esnekligin tartismaya agiklik, anlagsmazliga tolerans,
uyumlu/olumlu basa ¢ikma sitilleri, psikolojik saglik degiskenleri ile pozitif iliski
gosterdigi; bunun yani sira sozel saldirganlik, uyumsuz basa ¢ikma sitilleri ile negatif
iligki gosterdigi gorilmistiir. Ayrica yapilan arastirmalar psikolojik danisman
esnekliginin danisanin algiladigi terepdtik iliskiyi arttirdigini ve psikolojik esnekligin
0z yeterlik inanglarinin aracilidi ile psikolojik danigsman 6z farkindaligini yordadigini

gostermistir.

2.3.2.2. Bilissel Esneklik ile ilgili Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Asagida biligsel esneklik ile ilgili Tiirkiye’de yapilmus ilgili aragtirmalar kronolojik
siraya gore verilmistir.

Bilgin (2009) bilissel esnekligi yordayan degiskenleri ortaya koymak amaciyla bir
aragtirma yirtitmistir. 155 {iniversite o6grencisinin  katihmi ile gergeklesen
aragtirmanin sonucunda otoriter anne baba tutumu, problem ¢dzme becerisi, sosyal
yetkinlik beklentisi biligsel esneklige anlamli olarak etki eden degiskenler arasinda yer
almigtir. Arastirmada sosyal yetkinlik beklentisi yiiksek olan, problem ¢6zme becerisi
yiiksek olan ergenlerin digerleri ile kiyaslandiginda biligsel esnekliklerinin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmada, biligsel esnelik i¢in otoriter anne baba tutumu
bir engel olarak saptanmutir.

Altunkol (2011), bilissel esneklik ile algilanan stres diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma 484 {iniversite 6grencisinin katilimi ile gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin sonucunda tiniversite 6grencilerinde algilanan stres ile biligsel esneklik
arasida anlamli negatif bir iligski oldugu goriilmiistiir. Ayrica ayn1 aragtirmada, bilissel
esneklik ile yas arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Son olarak arastirmada
erkek 6grencilerin bilissel esneklik diizeyleri kiz 6grencilerden anlamli diizeyde daha
yiiksek bulunmustur.

Celikkaleli (2014) ergenlerde biligsel esneklik ile akademik, sosyal ve duygusal 6z
yeterlik arasindaki iliskiyi ortaya koymayir amaglamistir. Arastirmanin calisma
grubunu 270 lise 6grencisi olusturmustur. Arastirma sonucunda bilissel esnekligin
cinsiyete gore farklilasmadigi bulunmustur. Ayni arastirmada biligsel esneklik ile
akedemik, sosyal, duygusal 6z yeterlik inanglar1 arsinda pozitif iligki saptanmustir.
Ayrica arastirmada, duygusal ve sosyal 6z yeterlik inanglarmin bilissel esnekligin
anlamli yordayicilari oldugu sonucuna ulasilmistir.

Asict ve Ikiz (2015), mutluluk ile bilissel esneklik arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmanin katilimcilarin1 278 tiniversite 0grencisi olusturmustur. Arastirmanin
sonucunda mutluluk diizeyleri ile bilissel esneklik diizeyleri arasinda anlamli pozitif
bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmada biligsel esneklik diizeyi
ile kontrol alt boyutu puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilastigi bulunurken,
mutluluk diizeyi ve alternatifler alt boyutu puan ortalamalarinin farklilasmadigi
bulunmustur. Yine aynm arastirmada, 6grencilerin mutluluk diizeylerinin ve bilissel
esnekliklerinin yasa gore faklilagmadigl saptanmustir.

Giler (2015), biligsel esneklik ile depresyonun iliskisini incelemis, ayrica Tiirkiye’de
O0grenim goren lise 6grencileri ile tiniversite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerini
karsilastirmistir. Arastirmaya 220 lise 6grencisi ve 141 liniversite 0grencisi katilmistir.
Arastirma sonucunda biligsel esneklik ile depresyon arasinda negatif iligkinin
bulundugu, lise 6grencilerinin biligsel esneklik diizeyleri ile iiniversite 6grencilerinin
biligsel esneklik diizeyleri arasinda bir fark olmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Bilgi¢ (2015), 6grenim kademesi ve cinsiyete gore karar stratejileri ile biligsel esneklik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemistir. Arastirmanin
katilimcilar1 1010 lise 6grencisinden olugmustur. Arastirmanin sonuglarina gore;
biligsel esneklik diizeyleri arttitkga mantikli karar verme puanlar1 artmistir. Diger
taraftan biligsel esneklik diizeyi arttikca igtepisel, bagimli ve kararsizlik stratejileri

puanlar1 azalmigtir.
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Bedel ve Ulubey (2015) arastirmalarinda, ilk olarak biligsel esnekligin basa ¢ikma
stratejileri ile iligki gosterip gostermedigini ve bilissel esnekligin basa ¢ikma
stratejilerini anlamli  diizeyde yordaylp yordamadigini ortaya koymay1
amaglamislardir.  Arastirmanin sonucunda bilissel esneklik ile basa c¢ikma
stratejilerinden aktif basa ¢ikma arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski
bulunmustur, biligsel esneklik ile olumsuz basa ¢ikma boyutlar1 arasinda ise negatif
yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Bilissel esneklik ile kaginan basa ¢ikma
stratejisi arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica ayni
aragtirmada biligsel esnekligin olumsuz basa ¢ikma stratejisinin %4 linli, aktif basa
cikma stratejisinin ise %12’sini acikladiglr goriilmistiir. Ayrica biligsel esnekligin
kaginan basa ¢ikma stratejisini anlamli diizeyde yordamadigi sonucuna ulagilmistir.
Bilgin (2016), sosyal yetkinlik beklentisi, anne babalarin kisilik 6zellikleri, bilissel
esneklik ve biligsel hatalar ile ergenlerin kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmaya 331 ergen ve bu 6grencilerin anneleri (331) ve babalari (331)
katilmistir. Arastirmanin sonucunda, ergenlerin disadoniikliik, yumusak baslilik, 6z
denetim ve gelisime agiklik diizeyleri arttikga ergenlerin sosyal yetkinlik ve bilissel
esneklik puanlarmin arttigi, ergenlerin duygusal tutarsizlik diizeyi arttiginda ise
bilissel esneklik ve sosyal yetkinlik puanlarinin diistiigli gozlenmistir.

Akcay-Ozcan ve Kiran-Esen tarafindan (2016) gerceklestirilen arastirmaya 1035 lise
Ogrencisi  katilmistir. Arastirmada biligsel esneklik diizeylerine gore lise
ogrencilerinin 0z yeterlik diizeylerinin degisip degismedigi incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda biligsel esneklik diizeyleri yiikseldikge sosyal, duygusal,
akademik ve genel 6z yeterlik diizeylerinin de yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.
Basaran, Yildirirm ve Gokdag (2016), depresif ve depresif olmayan 298 iiniversite
Ogrencisiyle bir arastirma yiriitmiislerdir. Bu arastirmada duygu bozuklugu ve
problem c¢ozme iligkisinde, biligsel esnekligin araci roliiniin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Arastirma sonucunda hem depresif, hem de depresif olmayan grupta,
biligsel esnekligin problem ¢6zme ile duygu bozuklugu arasindaki iliskide aracilik rolii
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Biligsel esneklik depresif olmayan grupta kismi
aracilik gosterirken, depresif olan grupta tam aracilik gostermistir.

Kiran -Esen, Ozcan ve Sezgin (2017), duygusal 6z yeterlik, sosyal 6z yeterlik , genel
0z yeterlik, akademik 6z yeterlik inanglari ile akademik basarinin bilissel esnekligin

yordayicilart olup olmadigini arastirmisladir. Arastirmanin  verileri 760 lise
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ogrencisinden elde edilmistir. Aragtirma sonucunda duygusal 6z yeterlik, sosyal 6z
yeterlik , genel 6z yeterlik, akademik 6z yeterlik inanglar ile akademik basarinin
biligsel esnekligin anlamli yordayicilari oldugu bulunmustur. Arastirmada bu bes
degiskenin biligsel esnekligin %34 iinii agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Kaya (2017), 6zel egitim merkezlerinde gorev yapan fizyoterapistlerin, psikologlarin
ve Ozel egitim dgretmenlerinin, psikolojik dayaniklilik ve biligsel esneklik diizeylerini
bazi degiskenler agisindan incelemistir. MEB'e bagli 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alisan  fizyoterapistlerden, psikologlardan ve 6zel egitim
Ogretmenlerinden olusan 116 katilimcr arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Arastirmanin sonucunda; 6zel egitim 0gretmenleri ve psikologlarin biligsel esneklik
ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri, fizyoterapistler ile kiyaslandiginda, anlaml
derecede yiiksek bulunmustur. Ayrica aragtirmada, psikolojik dayaniklilik puanlari ile
biligsel esneklik puanlari arasinda zayif diizeyde pozitif anlamli bir iliski bulunmustur.
Yukarida sunulan bilgilerin 1s1ginda Tirkiye’de yapilmis arastirmalar bilissel
esnekligin 6z yeterlilikle, problem ¢6zme becerisiyle, aktif basa ¢ikma stratejileriyle,
disa doniiklilikle, yumusak bashilikla, gelisime agiklikla, 6z denetimle, sosyal
yetkinlik beklentisiyle ve akademik basariyla pozitif iliskier gosterdigini; otoriter anne
baba tutumu ile, algilanan sters ile, depresyon ile, ictepisel-bagimli karar vermeyle
kararsizlikla, olumsuz basa ¢ikma stratejileriyle, duygusal tutarsizlikla negatif iligkiler

gosterdigini ortaya koymustur.

2.4. Kiiltiirel Zeka ile Tlgili Kuramsal Cerceve

Asagida kiiltiirel zeka ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonrasinda ise kiiltiirel zeka ile

ilgili yapilan ilgili aragtirmalar sunulmustur.

2.4.1. Kiiltiirel Zeka

Zekanin bireyin algilama, akil yiiriitme, diisiinme, yargilama, objektif gergekleri
algilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin timii (TDK, 2017) oldugu bilinmektedir.
Algilama, diisiinme, bellek, uslamlama ve 6grenme gibi pek ¢ok islevi bulunan zeka,
ogrenilenlerden faydalanabilme, yeni kosullara uyum saglayabilme ve yeni ¢6ziim
yollarin1 kesfedebilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir (Yoriikoglu, 2004).
Gardner (1983), zekanin zeka testleri ile dlgiilebilen ve tek boyuttan meydana gelen

bir yapiya sahip olmadigmi ifade ederek; mantiksal-matematiksel, sozel-dilsel,
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miizikal-ritmik, sosyal gorsel-uzamsal, i¢sel ve bedensel-kinestetik olmak tizere yedi
farkli zekad alaninin var oldugunu savundugu ¢oklu zekd kuramini ortaya atmistir.
Sonrasinda, zeka ¢alismalarina devam eden Gardner doga zekasi adin1 verdigi yeni bir
zeka tiirli daha tanimlamistir (Gardner, 1993). Ayrica Gardner, zekd kuraminin yeni
zeka tiirlerine agik oldugunu; farkli zeka tiirlerinin de eklenebilecegini ifade etmistir
(Roper ve Davis, 2000 ve Smith, 2002).

Kiilterel zeka kavramini alanyazinda ilk olarak Soon Ang ve Christopher Earley ortaya
koymustur. Bu kavram, zeka iizerinde yapilan arastirmalar ile kiiltiirler arasi
arastirmalart birlikte ele alan arastirmalarin sonucunda ortaya atilan bir kavramdir
(Aksoy, 2015). Kiiltiirel zekanin farkli tanimlamalari yapilmistir. Peterson (2004)
kiiltiirel zekayi, bireyin etkilesime icinde oldugu insanlarin kiiltiirel davraniglarina ve
degerlerine uygun nitelikleri ve becerileri kullanarak, davranis biitiinii gelistirebilme
yetenegi olarak tanimlamaktadir. Thomas ve Inkson (2004) ise kiiltiirel zekayi, bir
kiiltir ile ilgili olarak bilgi sahibi olmak, bir kiiltiirii anlamada yetenekli ve esnek
olmak, bir kiiltiirle etkilesimde bulunurken uygun davranig bigimleri gelistirerek 0
kiiltiire uyum saglamak ve o Kkiiltiiriin diisiince seklini bu baglamda yeniden
olusturabilmek olarak tanimlamistir. Son olarak, en kisa tanimu ile kiiltiirel zeka,
bireyin bilmedigi yeni kiiltiirel ortamlara etkili bir sekilde uyum saglama yetenegidir
(Earley ve Ang, 2003). Livermore (2010), kiiltiirel zekanin iizerinde durulmasi

gereken ozelliklerini soyle siralamistir:

1) Cagdas zeka kuramlarina dayanan kiiltiirel zekanin dort unsuru vardir. Bu unsurlar;

bilis, st bilis, davranis ve motivasyondur.

2) Kiiltiirel zeka yalnizca bilgiyi vurgulamaz, ayni zamanda bireyin stratejik
diistinmesini, ilgi alanlarin1 ve kiiltiirleraras: etkilesimlerde davranigsal sonuglari
icerir. Ayrica kiiltiirel zeka kiltiirel farkliliklar1 anlamanin 6nemli oldugunun, ancak
yeterli olmadiginin altini ¢izer.

3) Kiiltiirel zeka egitim ve yasanti ile bireyin degisebilecegi, gelisebilecegi iizerinde
durur. Bagka bir ifade ile kiiltiirel zeka sabit degildir, gelistirilebilir. Bireysel

niteliklerden ziyade 6grenilen yeteneklerin altini ¢izer.

4) Kiiltiirel zeka kiiltiire ait degildir. Ayrica her bir kiiltiir i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel
bilgi ve davraniglar1 yonetmek tizerine kurulu degildir. Kiiltiirel zeka, genel bir anlayzs,

davranis ve beceri gelistirmek tlizerine odaklanir.
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Earley ve Ang (2003), kiiltiirel zekanin once ii¢ boyutlu oldugunu 6ne siirmiiglerdir.
Bu boyutlar1 bilissel, motivasyonel ve davranissal olarak siralamislardir. {1k olarak iist
bilis boyutu bilissel boyut i¢inde yer almistir, ancak sonraki ¢alismalarda tist bilis ayr1
bir boyut olarak degerlendirilmistir ve dort boyutlu kiiltiirel zeka modeli
olusturulmustur (Livermore, 2010). Sekil 2.1°de dort boyutlu kiiltiirel zeka modeli yer

almaktadir.
Kiiltiirel
Zeka
Motivasyonel Bilissel Ust Biligsel Davranissal
Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka Kiiltiirel Zeka
(Giidit) (Bilgi) (Strateji) (Hareket)

Sekil 2. 1: Dort Boyutlu Kiiltiirel Zeka Modeli

Sekil 2.1°de yer alan dort boyutlu kiiltiirel zeka modelinde bilgi (bilissel kiiltiirel zeka),
strateji (Ust biligsel kiiltiirel zeka), giidii (motivasyonel kiiltiirel zeka) ve hareket
(davranigsal kiiltiirel zeka) boyutlar1 yer almaktadir.

Bilissel Kiiltiirel Zeka: Kiiltiirel zekanin yeni zihinsel semalar: yaratabilmek ve yeni
bir kiiltiir iginde etkinlik gosterebilmek i¢in kullanilan boyutudur. Bu boyut genel
biligsel becerileri kapsamaktadir (Earley ve Ang, 2003). Biligsel boyut, bireyin,
kiiltiirlerin farkli ve benzer yonleri konusundaki bilgisidir. Bireyin bir kiiltiirle ilgili
olarak bazi temel kiiltiirel farkliliklar1 anlamas1 ve bu farkliliklarin kendi tizerindeki
ve digerlerinini tizerindeki etkilerini gorebilmesidir (Livermore, 2010). Bilgi boyutu
kiiltiirel sistemler ve kiiltiirel normlar ve degerler olmak iizere iki alt boyut igerir.
Kiiltiirel sistemler toplumlarin kisilerin temel gereksinimlerini karsilamak amaciyla
olusturduklar1 diizenlemelere karsilik gelir. Kiiltlirel norm ve degerler ise, kiiltiiriin
iktidar, hiyerarsi, zaman gibi kavramlara nasil yaklasitigini anlatir (Van Dyen ve dig.,
2012). Bilissel kiiltiirel zeka, bireyin kiiltiir konusunda belirli bir algisinin olmast,
kendisini kiiltiirel bir varlik olarak gérmesi ve davraniglarinin 6z kiiltiirii tarafindan
belirlendigini bilmesidir. Kiiltiirel anlayis bilgi kapasitesini olusturur ve ¢esitli kiiltiirel
etkilesimlerde kulanilabilecek bir taslak sunar. Boylece birey bir siireligine kendi
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kiiltiirel bagkis agisini bir kenara koyabilir ve o esnada neler oldugunu anlamak igin
zihinsel hazirlik yapabilir. Bu da bireylere daha da genis bir bakis acis1 ve esneklik
kazandirir. Bu esneklik ve bakis acisi da kiiltiirleraras: iltesim bi¢imini yeniden
diizenlemesi i¢in olanaklar sunar (Aksoy, 2015).

Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka: Bireyin kendi bilisi iizerindeki kontroliinii ve bilgisini iist
bilis kavrami ifade etmektedir. Bagka bir ifade ile bireyin neyi bildigini, nasil
diisiindiigiinii ve nasil 6grendigini bilmesidir. Ust bilis kavrami i¢in “bilgi hakkindaki
bilgi” ifadesi kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda {ist bilis bireyin kendisi hakkindaki
farkindaligim1 yonetmektedir. Ust bilissel kiiltiirel zeka kiiltiirel bilgiyi anlama ve
edinme kapasitesini yansitmaktadir. Kisinin kiiltiirlerarasi etkilesimler sirasindaki
farkindalik diizeyini ifade etmektedir. Ust biligsel kiiltiirel zekas1 gii¢lii olan bireyler
kendi kiiltiirel varsayimlarini bilingli olarak sorgulayabilir, yansitabilir ve kiiltiirel
bilgisini farkli kiiltiirel etkilesimlere uyarlayabilir. Livermore (2010) ist biligsel
kiiltirel zekay: strateji kavrami ile anlatmistir. Strateji boyutu sayesinde birey kendi
kiiltiirtinden farkli olan kiiltiirler hakkindaki bilgisine dair farkindalik gelistirebilir, bu
bilgileri nerede, nasil ve ne zaman kullanacagini 6grenebilir.

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka: Kiiltiirel zeka sadece yeni bir kiiltiir ile ilgili olarak
biligsel anlayiga sahip olmak degil, ayn1 zamanda bireyin karsilastig1 yeni kiiltiirle bag
kurma istegini de igerir. Motivasyonel kiiltiirel zeka kiiltiirel cesitlilik agisindan yogun
olan c¢evrelerde c¢aligabilme enerjisini, 6grenme ve dikkat verme yetenegini
yansitmaktadir (Ang ve Van Dyne, 2008). Motivasyonel boyut bireyin kiiltiirel
farkliliklar karsisinda etkili olmak istegi ve giivenidir (Livermore, 2010). Kiiltiirel
zekanin motivasyonel boyutunu olusturan giidii, bireyin farkl kiiltiirel gevrelerde etkin
olmak konusundaki ilgisi, istegi ve giivenidir. Kiiltiirel zeka giidiisii de ii¢ alt boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlar: i¢csel motivasyon, digsal modivasyon ve 06z fayda
boyutlaridir. Farkliliklar igeren kiiltiirel ortamlardan keyif alma derecesi igsel
motivasyon olarak tanimlanmaktadir. Farkliliklar igeren kiiltiirel ortamlarda yasanan
deneyimlerden saglanan somut kazanimlar ise dissal motivasyon olarak ifade
edilmektedir. Oz fayda ise kiiltiirleraras: etkilesimlerde gerekmektedir (Livermore,
2010).

Davranmissal Kiiltiirel Zekd: Davramgsal kiiltiirel zeka Kiltiirel zekdnin dordiinci
boyutudur. Bu boyut bireyin farkli kiiltiirlere mensup kisilerle etkilesim halindeyken

uygun sozlii ve sozsiiz davraniglart sergileme kapasitesine vurgu yapmaktadir (Ang ve
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Van Dyne, 2008). Ayrica bu boyut, kiiltiirel agidan farkli olan bir ¢evrede sosyal
becerileri gosterebilmeyi de i¢ermektedir. Kiiltiirel zeka kavraminda, biligsel ve

motivasyonel yeteneklerin bireyin genel davranislarina yansimasi ¢ok Onemlidir
(Earley ve Ang, 2003).

2.4.2. Psikolojik Damismada Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel zeka danisanlarina kiiltiirel olarak yetkin bir bakis acis1 saglamak isteyen ruh
saglig1 ¢calisanlari igin yararli bir bakis agis1 sunan, iyi kavramsallastirilmis ve titizlikle
arastirtlmis bir kavramdir. Kiiltiirel zeka kavrami, psikolojik danigma literatiiriinde
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini agiklayan onceki tanimlamalar
kapsayan ve bunlar1 daha da genisleten kavramsal bir ¢ergeve sunar. Kiiltiirel zeka
kavrami ruh saglig1 alaninda calisan profesyonellerinde bilgi, farkindalik ve beceriye
odaklanan ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri olarak tanimlanan {i¢
faktorlii yapinin Gtesine gecer. Baska bir ifade ile kiiltiire duyarli psikolojk dagima
yeterliligi kavramini genisletir, agikliga kavusturur. Kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerine iliskin tanimlamalar, psikolojik danigmanlarin kendi baslarina
kiiltiirel olarak farkli danisanlarla calisma yetenegini etkileyebilecek diger faktorleri
dikkate almamaktadir. Bu faktorler zihinsel olarak strateji olusturma yetenegi olarak
tanimlanabilecek iist bilis ve farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma istegi
olarak ifade edilebilen motivasyon faktorleridir (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Kiiltiirel
zeka bu faktorleri de igerir. Psikolojik danigsmanlar 1Q genel zeka, EQ duygusal zeka
ve sosyal zekd konusunda iyi egitimlidir. Ornegin dogru ve tutarli vaka
kavramlastirmalar1 gelistirmek igin gerekli olan analitik yetenek zeka kavramu ile
ilgilidir. Duygusal ve sosyal zeka iyi bir terapétik ittifak olusturmak i¢in ve siirdiirmek
igin gereklidir. Genel zeka, duygusal zeka, ve sosyal zeka her ne kadar bir psikolojik
danismanin repertuariin gerekli bilesenleri olsa da, danisanlar giderek artan oranda
kiltiirel cesitlilik gostermektedir ve bu zeka tiirleri danisanlarla etik ve etkili iligkiler
kurmak icin yeterli degildir. Kiiltiirel zeka ruhsal saglik uygulamalarinin saglam bir
parcast olan genis zeka tiirlerini tamamlar. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerinde karmasikliklar1 aciklamak i¢in yeterli bir cer¢evenin bulunmadigi
durumlarda kiiltiirel zekanin etkili bir kiiltiirel yargilama, karar verme, uyum ve

performans ongdrme yetenegine sahip teorik bir ¢erceve sunduguna inanilmaktadir

(Goh, Koch ve Sanger, 2008).
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Kiiltiirel zekanin alt boyutlarindan birisi olan st biligsel kiiltiirel zeka psikolojik
danigsma alaninda ele alindiginda, kiiltiirler aras1 psikolojik danisma etkilesimleri
sirasinda psikolojik damismanin kiiltiirel strateji  diizeyi olarak tanimlanabilir.
Ustbilissel kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlar, danisma
siirecinde bilgi ve kosullarin degismesi ile bakis agilarimi ve davranislarini
degistirebilirler. Nitekim Goh ve Yang (2007) ve Goh, Skovholt ve Jennings (2007)
kiltlirleraras1 yetkin danismanlarin kiiltiirlerarasi iletisim kurarken biligsel olarak daha
esnek ve uyarlanabilir ve daha uygun stratejiler sergilediklerini belirtmislerdir
(Aktaran: Goh, Koch ve Sanger, 2008). Kiiltiirel olarak farkli danisanlarla c¢aligirken
ruh saglig1 calisanlarinin kullanabilecegi iistbilissel stratejiler dnerilmektedir. Ornegin
Leong ve Lee (2006), teorik bir yontemi farkli kiiltiirel baglamlara ayarlayabilmek igin
kullanilan {i¢ adimli kiiltiirel uyum yaklagimini 6nermistir. Bu yaklagimin birinci
adiminda var olan bir kuramdaki kiiltiirel duyarlilig1 sinirlayan kiilttirel bosluklar ve
kiiltiirel kor noktalar tanimlanir. Ikinci adiminda, bu eksiklikleri doldurmak ve mevcut
kuramin s6z konusu grupta etkililigini arttirmak i¢in 6zel kavram ve modelleri segmek
gerekmektedir. Ugiincii adiminda ise kiiltiirel olarak kabul edilmemis olan kuramin
tizerinde ve otesinde kiiltiirel olarak kabul edilmis kurami test etmek gerekmektedir.
APA (2002), Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi’nda danisanlarin
psikolojik belirtilerini degerlendirirken kiiltiirel olarak anlamli biligsel diizenlemeler
yapmak i¢in su stratejileri dnermektedir: 1) Danisanin kiiltiirel kimligini anlamak 2)
Daniganin sorunun kiiltiirel agiklamalarini arastirmak 3) Danisanin psikososyal ¢evre
ve islevsellik diizeyi ile ilgili kiiltiirel faktorleri ortaya ¢ikarmak 4) Danisan ve terapist
arasindaki iligskinin kiiltlirel unsurlarini arastirmak 5) Teshis ve iyilestirme i¢in genel
bir kiiltiirel degerlendirme yapmak.

Bagka bir iist bilissel strateji Hays (2001) tarafindan 6nerilmistir. Hays, danisanlarin
goriiniisiine, dil becerisine hatta adina gore yanlis genellemler yapilmasini 6nlemek
icin danigsmanlarin basvuracagi bir ¢er¢eveyi ADRESSING akrostigini kullanarak
onermektedir. Hays’in ¢ergevesinde danismanlarin sunlar1 goz 6niinde bulundurmasi
gerekmektedir: a) Yasla (Age) ilgili durumlar géz oniinde bulundurulmalidir. b)
Gelisimsel (Development) ve edinilmis engel durumlari g6z Oniinde
bulundurulmalidir ¢) Danismanlar danigsanlarin dini inanglarin1 ve uygulamalarini
(Religious beliefs) anlamalidir. d) Danisanlarin etnik kimligi (Ethnic identity) ve

sosyoekonomik durumu (Socioeconomic status) dikkate alinmalidir e) Danisanlarin
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cinsel yonelimleri (Sexual orientation) dikkate alinmalidir. f) Yoresel aktarim
(Indigeneos heritage) ve ulusal kimlik (National identity) derinlemesine
arastirtlmalidir. g) Cinsiyetle (Gender) ilgili rolleri ve beklentileri ele dikkatle
izlenmelidir.

Kiiltiirel zekanin ikinci alt boyutu olan biligsel kiiltiirel zeka psikolojik danigma
alaninda ele alindiginda, danisanin kiiltiirel ¢evresi, degerleri ve normalart hakkinda
danismanin bilgi diizeyi olarak tanimlanir. Biligsel kiiltiirel zeka, kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterliklerinin ii¢ boyutlu yapisinda bilgi alt boyutuna benzerlik
gostermektedir. Bilissel kiiltiirel zeka kiiltiirel yetkinliklerin organize edilecebilecegi
esnek ve kapsayict bir cergeve saglar. Danigmanlarin miimkiin oldugu kadar
daniganlarin geleneklerine ve 0Ozel uygulmalarina ait bilgilere asina olmalar
gerekmektedir. Bu bilgi olmadan ruh sagligi ¢alisanlari etnikmerkezci uygulamalari
daha fazla kullanmaya, tiim danisanlara evrensel bir sekilde davranmaya, danisanlarin
gbze carpan farkliliklarin1 gérmezden gelmeye ve daniganlara zarar vermeye yatkin
olabilirler (Goh, Koch ve Sanger, 2008).

Kiiltiirel zekanin tgiincii alt boyutu olan motivasyonel kiiltiirel zeka psikolojik
danigsma alaninda ele alindiginda, psikolojik danigmanin kiiltiirel olarak cesitlilik
gosteren daniganinin kiiltiirel kosullarin1 6grenme, algilama ve uyumu igin icsel giice
sahip olma derecesi olarak tanimlanabilir. Cok sayida kiiltiirlerarast deneyime sahip
olan danigmanlarin daha yliksek motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyine sahip olmasi
beklenmektedir. Oz yeterlik inanci bireylerin motivasyonel Kkiiltiirel zekalarim
sekillendirmede dnemli olablir. Motivasyonel kiiltiirel zeka kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerinde ele alinmamustir (Goh, Koch ve Sanger, 2008).

Kiiltiirel zekanin son alt boyutu olan davranigsal kiiltiirel zeka psikolojik danigma
alaninda ele alindiginda, bir psikolojik danismanin kiiltiirler arast danigma

durumlarinda uygun sekilde davranmasi olarak tanimlanabilir (Goh, Koch ve Sanger,
2008).

2.4.3. Kiiltiirel Zeka ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar

Kiiltiirel zeka alan yazinda yeni bir kavram olmakla birlikte 6zellikle turizm (Demir,
2015; Kulakoglu-Dilek, 2014), isletme (Kebabci, 2016), iletisim (Aksoy, 2013) ve
yabanci dil egitimi (Kahraman, 2016) alaninda aragtirmalara konu olmustur. Psikolojik
danigma alaninda ise kiiltiirel zeka ile ilgili sadece bir aragtirmaya (Peterson, 2013)
rastlanmistir. Asagida bu arastirmadan bahsedilmistir. Ayrica, kiiltiirel zekanin iligki
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gosterdigi degiskenleri anlayabilmek adina, kiiltiirel zekanin diger zeka tiirleriyle ve
kiiltiirel gesitlilige sahip ortamlardaki ¢alisma performansiyla iliskisini ortaya koyan

arastirmalar ele alinmstir.

2.4.3.1. Kiiltiirel Zeka ile Tlgili Yurt Disinda Yapilmis Arastirmalar

Asagida kiiltiirel zeka ile ilgili yurt disinda yapilmis ilgili arastirmalar kronolojik
siraya gore verilmistir.

Ang ve dig. (2007), arastirmalarinda kiiltiirel zekdnin dort boyutu (bilis, st bilis,
davranig, motivasyon) ile kiiltiirler aras1 etkililik sonuglari (karar verme, kiiltiirel
adaptasyon, gorev performansi ve Kiiltiirel cesitlilige sahip ortamlarda kiiltiirel
yargilama) arasinda bulunan iligkileri ortaya koyan bir modeli test etmislerdir.
Arastirmanin katilimcilarint Amerika Birlesik Devletleri’nde yasayan 235 lisansiistii
Ogrencisi ile Singapur’da yasayan 358 lisansiistii 6grencisi ve 103 yabanci uzman
olusturmustur. Arastirma sonucunda {ist bilissel kiiltiirel zeka ve bilissel kiiltiirel zeka
kiiltiirel yargilamayr ve karar vermeyi yordamistir. Diger taraftan motivasyonel
kiiltiirel zeka ve davramigsal kiiltiirel zeka da kiiltiirel adaptasyonu yordamustir. Ust
biligsel kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel zeka gorev performansini yordamaistir.
Amiri, Moghimi ve Kazami (2010), ¢ok kiiltiirlii ortamlarda ¢alisanlarin kiiltiirel
zekalar ile performanslar1 arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda
iist biligsel, bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zekd diizeyi yliksek ise calisanlarin
performans diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bagka bir ifade ile iist biligsel,
bilissel ve motivasyonel kiltiirel zekd diizeyi ile calisanlarin performans diizeyi
arasinda anlamli pozitif bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Moon (2010), duygusal zeka ile kiiltiirel zekd arasindaki iligkiyi arastirmustir.
Aragtirmaya 382 0grenci katilmistir. Arastirma sonucunda bilis, st bilis, davranis ve
motivasyon faktorlerinden olusan dort faktorlii kiiltiirel zeka modelinin duygusal zeka
ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tsai ve Lawrence (2011), Tayvan'daki 6grencilerin kiiltiirleraras1 uyumu ile kiiltiirel
zekalari arasindaki iligkileri belirlemeyi amacglamislardir. Arastirmanin katilimeilarin
Tayvan’da egitim alan 384 Ogrenci olusturmustur. Bu 6grenciler farkli uluslara
mensup Ogrencilerdir. Arastirma sonucunda kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarast uyumu
pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Ayrica, ayni arastirmada 6z yeterlilik ve

kiiltiirlerarasi iletisim ile kiiltiirel zeka arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur.
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Rehg, Gundlach ve Grigorian (2012), kiiltiirel zeka ve 6z yeterlik arasindaki iliskiyi
ve kiltirler arast egitimin kiiltirel zeka iizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirmanin katilimcilarini deniz asir1 iilkelerde gorev yapan 110
Amerikali kursiyer olusturmustur. Arastirmanin sonucunda kiiltiirler arasi egitimin
kiiltiirel zekanin davranigsal ve biligsel boyutlar1 iizerinde 6nemli etkisinin oldugu
bulunmustur. Arastirmada kiiltiirel zekanin, motivasyonel kiiltiirel zeka {izerindeki
etkisinin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada egitim sonrasindaki
0z yeterlik ve kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif anlaml iliski
saptanmistir.

Peterson (2013), terapistin kiiltiirel zekasmin terapotik  sonuglara — etkisini
degerlendirmeyi; terapist-danisan eslestirmesi ile terapotik sonuglarin arasindaki
iligkide kiiltiirel zek&nin araciligini; zamanin terapétik sonuglarin anlamli bir
yordayicisi olup olmadigini; zaman ile terapotik sonuglar arasinda kiiltiirel zekanin
araciligini ortaya koymayi1 amaglamistir. Peterson ayni arastirmada bazi demografik
degiskenlerle (baska bir iilkede yasama deneyimi, birden fazla dili konusma, kiiltiire
duyarli danisma deneyimi), kiiltiirel zekd arasindaki iligkileri de ortaya koymay1
amaglamistir. Aragtirma bir iiniversitenin psikolojik danigma merkezinde,
gerceklestirilmigtir.  Arastirmanin  katilimcilarint 1621 danisan ve 28 terapist
olusturmustur. Terapistlerden elde edilen veriler Demografik Bilgi Formu ve Kiiltiirel
Zeka Olgegi ile elde edilmistir. Damisanlardan elde edilen veriler ise Terapdtik Bag
Olgegi ve Global Ruh Sagligi Olgegi ile elde edilmistir. Arastirma sonucunda
terapistlerin baska bir lilkede yasama deneyimi ile kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda;
kiiltiire duyarli danisma deneyimi ile kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda; birden fazla dili
konusma ile kiiltiirel zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Zaman
terapdtik sonuglarin 6nemli bir yordayicisi olmustur. Terapist-danisan (beyaz terapist-
beyaz danigan) eslestirmesi terapotik sonuglar tizerinde etki gostermemistir. Kiiltiirel
zekann etnik esletirme ile terapotik sonuglar arasinda aracilik gdsterecegi hipotezi
etnik  eslestirme ile terapotik sonu¢ arasinda  iliski  olmadigi  i¢in
degerlendirilememistir. Terapistin motivasyonel kiiltiirel zekas1 zaman ile terapotik
sonuglar arasindaki iliskide aracilik gostermistir. Terapistin kiiltiirel zekas: terapotik

bag ile terapotik sonuglar arasindaki iliskide aracilik gdstermemistir.
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2.4.3.2. Kiiltiirel Zeka ile Tlgili Yurt Icinde Yapilmis Arastirmalar

Asagida kiiltiirel zeka ile ilgili Tirkiye’de yapilmis, ilgili aragtirmalar kronolojik
siraya gore verilmistir.

Sahin ve dig. (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada kiiltiirel zeka ile duygusal
zekd, gorev performanst ve kisilik arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Arastirmanin katilimcilarin1 250 {iniversite 6grencisi olusturmustur.
Aragtirma sonucunda, kiiltiirel zeka ile duygusal zeka arasinda pozitif anlamli bir
korelasyonun oldugu, ayrica gorev performansi ile davranigsal ve iist biligsel kiiltiirel
zeka arasinda olumlu yonde anlamli korelasyonun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ilhan ve Cetin (2014b) sosyal zeka ve kiiltiirel zeka arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamislardir. Arastirmanin katilimcilarini 243 {iniversite 6grencisi olusturmustur.
Arastirmada yapisal esitlik modeli kullanilarak sosyal beceri, sosyal bilgi siireci ve
sosyal farkindalik degiskenlerinden olusan sosyal zeka ortiik degiskeni ile bilis, iist
bilis, davranis ve motivasyon degiskenlerinden olusan kiiltiirel zeka ortiik degiskeni
arasindaki iliski ortaya konulmustur. Arastirmanin sonucunda sosyal zeka ile kiiltiirel
zeka arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Goksoy (2014), okul yoneticileri tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda kiiltiirel
liderlik davranislar1 ile kiiltiirel zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamislardir. Arastirmaya 328 okul yonetici katilmistir. Arastirmanin sonucunda
kiiltiirel zeka ile kiltiirler arasi liderlik degiskenleri arasinda anlamli pozitif iliski
ortaya konulmustur.

Ozaslan (2017), kiiltiirel zekanin ve sosyal zekanmn iletisim kurma goniilliiliigiinii
etkileyip etkilemedigini arastirmistir. Arastirmada veriler Ingilizce Ogretmenligi
boliimiine devam eden 349 ogrenciden elde edilmistir. Arastirmada daha Once
Ingilizce konusulan bir iilkede bulunmanin kiiltiirel zeka {izerinde etkisinin oldugu,
konusma goniilliiliigiinii, Ingilizceye kars: tutum ve kaygi degiskenlerinden sonra, en
iyi agiklayan tigiincii degiskenin kiiltlirel zeka oldugu sonucuna ulasilmistir.

Konate (2017) Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyumlar ile
kiltiirel zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirmaya
100 yabanci uyruklu 6grenci katilmistir. Arastirmada kiiltiirel zeka diizeyi arttik¢a
kiiltiirel uyum diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Kiiltiirel zeka ile ilgili olarak yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilan ilgili arastirmalar

incelendiginde psikolojik danigma alaninda sadece bir arastirmanin yapildig1 ve bu
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arastirmada da kiiltiirel zekanin terapotik sonuglara etkisinin incelendigi saptanmustir.
Kiiltiirel zeka ile ilgili olarak yapilan diger arastirmalarda ise kiiltlirel zekanin
duygusal zeka, kiiltiirel uyum, 6zyetkinlik, gérev performansi, sosyal zeka, kiiltiirler
arast liderlik, karar verme degiskenleri ile pozitif anlamli iliskiler gosterdigi

gorilmiistir.
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3. YONTEM

Yontem boliimiinde arastirmanin modeline, evren ve Orneklemine, veri toplama
araclarina, verilerin toplanma siirecine ve verilerin analizine yonelik bilgilere yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire
duyarh psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide kiiltiirel zekanin ve bilissel
esnekligin aracilik roliinii ortaya koymak amaciyla iliskisel tarama modeli ile

gerceklestirilmistir.

3.2. Evren-Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ilinde devlet okullar1 (ilkokul-ortaokul-lise) ve Rehberlik
Arastirma Merkezlerinde gorev yapan 4290 psikolojik danigmandir. Arastirmanin
katilimcilar1 gelisigiizel ornekleme yontemi kullanilarak secilen 521 psikolojik
danismandan olugmaktadir. Katilimcilarin tamami Tirkiye veya Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde bulunan farkli iiniversitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik
programlarindan mezun olmuslardir. Katilimcilarin psikolojik danigsma ve rehberlik

mezunu olmalar 6l¢iit olarak belirlenmistir.

Arastirmanin katilimcilarina ait bilgiler Tablo 3.1°de verilmistir.

79



Tablo 3.1: Katihmcilara Ait Bilgiler

Degisken f %
Cinsiyet
Kadin 400 76.8
Erkek 121 23.2
Kidem Yili
0-5 yil aras1 170 32.6
6-11 y1l arasi 163 31.3
12-17 yi1l aras1 105 20.2
18-23 yil arasi 61 11.7
24 y1l ve istii 22 4.2
Ogrenim Diizeyi
Lisans 375 71.98
Yiiksek Lisans 140 26.87
Doktora 6 1.15
Calisilan Egitim Kademesi
Okul Oncesi 13 2.5
Tlkokul 125 24.0
Ortaokul 169 32.4
Lise 185 35.5
Rehberlik Arastirma Merkezi 29 5.6

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi katilimcilarin %76.8°1 kadin (n=400), %23.2’s1 (n=121)
erkektir. Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin kidem yilina bakildiginda,
%32.6’sin1n (n=170) 0-5 y1l, %31.3’linlin (n=163) 6-11 y1l, %20.2’sinin (n=105) 12-
17 y1l, %11.7’sinin (n=61) 18-23 y1l ve %4.2’sinin (n=22) 24 y1l ve iistii kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin
%71.98’1 (n=375) lisans, %26.87’si (n=140) yiiksek lisans, %1.15’1 (n=6) doktora
O0grenim diizeyine sahiptir. Calisilan egitim kademesine gore bakildiginda ise
arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin %2.5’inin (n=13) okul 6ncesi, %24’ linlin
(n=125) ilkokul, %32.4’1liniin (n=169) ortaokul, %35.5’inin (n=185) lise ve %5.6’smin
(n=29) Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yaptiklari goriilmektedir.
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Katilimcilara kisisel bilgi formunda, iiniversite egitimleri sirasinda aldiklar1 bireysel
psikolojik danisma oturum sayisi, bireysel psikolojik danisma uygulamalari igin
siipervizyon alip almadiklari, grupla psikolojik danigsma oturum sayisi, grupla
psikolojik danisma uygulamalar1 i¢in siipervizyon alip almadiklari sorulmustur.
Katilimeilarin iiniversite egitimleri ile ilgili bu sorulara verdikleri cevaplar Tablo

3.2’de yer almaktadir.

Tablo 3.2: Katihmeilarin Universite Egitimlerine Yonelik Bilgiler

Degisken F %

Universite egitimi swrasinda alinan bireysel psikolojik
danigma oturum sayisi

Hi¢ yapmadim 70 134
1-5 oturum 112 21.5
6-10 oturum 173 33.2
11-15 oturum 62 11.9
16-20 oturum 29 5.6

21 ve usti 75 14.4

Universite egitimi sirasinda alinan bireysel psikolojik
danisma uygulamalari igin siipervizyon

Aldim 360 69.1
Almadim 161 30.9

Universite egitimi sirasinda alinan grupla psikolojik danisma
oturum sayisi

Hig yapmadim 148 28.4
1-5 oturum 159 30.5
6-10 oturum 122 23.4
11-15 oturum 34 6.5
16-20 oturum 20 3.8
21 ve isti 38 7.3

Universite egitimi sirasinda alinan grupla psikolojik danisma
uygulamalart igin siipervizyon

Aldim 280 53.7
Almadim 241 46.3
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Tablo 3.2°de arastirmaya katilan psikolojik damigmanlarin %13.4’iiniin (n=70)
tiniversite egitimleri sirasinda hig bireysel psikolojik danigma uygulamasi yapmadigi,
psikolojik danigmanlarin %21.5’inin (n=112) 1-5 oturum, %33.2’sinin (n=173) 6-10
oturum, %11.9’unun (n=62) 11-15 oturum, %5.6’smin (n=29) 16-20 oturum,
%14.4’{iniin (n=75) 21 ve iistii oturum bireysel psikolojik danisma uygulamasi yaptigi

goriilmektedir.

Psikolojik danigmanlarin %69.1°1 (n=360) iiniversite egitimleri sirasinda yaptiklar
bireysel psikolojik danigma uygulamalari i¢in siipervizyon aldiklarini, %30.9’u

(n=161) ise almadiklarini belirtmislerdir.

Psikolojik danigmanlarin tiniversite egitimleri sirasinda yaptiklari grupla psikolojik
danigsma oturum sayilarina bakildiginda; %28.4’linlin (n=148) hi¢ grupla psikolojik
danisma uygulamas: yapmadigi;  bununla birlikte, psikolojik danismanlarin
%30.5’inin (n=159) 1-5 oturum, %23.4’{inlin (n=122) 6-10 oturum, %6.5’inin (n=34)
11-15 oturum, %3.8’inin (n=20) 16-20 oturum ve % 7.3’linlin (n=38) 21 ve listii

oturum grupla psikolojik danigma yaptiklar: goriilmektedir.

Son olarak arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin %53.7’si (n=280) {iniversite
egitimleri sirasinda yaptiklart grupla psikolojik danigsma uygulamalari igin
siipervizyon aldiklarini, %46.3’ti  (n=241) 1ise siipervizyon almadiklarini

bildirmislerdir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerini
belirlemek amaciyla “Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi”,
kiiltiire duyarli psikolojik danmisma yeterlik diizeylerini belirlemek amaciyla
“Cokkiiltiirlii Psikolojik Damigsma Yeterlikleri Olgegi”, kiiltiirel zeka diizeylerini
belirlemek amaciyla “Kiiltiirel Zeka Olgegi”, bilissel esneklik diizeylerini belirlemek
amaciyla “Biligsel Esneklik Envanteri” kullanilmistir. Bu 6l¢me araglarinin yani sira,
psikolojik danismanlarin demogrofik Ozelliklerine iliskin bilgiler arastirmaci
tarafindan hazirlanmis olan “Kisisel Bilgi Formu” araciligi ile elde edilmistir.

Kullanilan 6l¢gme araglarina ait kapsamli bilgiler asagida sunulmaktadir.

Ayrica, bu arastirma kapsaminda olgeklerin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yeniden

yapilmistir. Arastirmada, kullanilan 6lgekler yapisal esitlik analizinde alt faktorleri ile
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birlikte degerlendirildigi i¢in O6lgeklerin yap1 gecerligini ortaya koymak amaciyla
ikinci diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. Olgeklerin giivenirlik

analizleri ise Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen gecerlik ve glivenirlik ¢alismalarina ait bilgiler

asagida sunulmaktadir.

3.3.1. Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerini Degerlendirme Olcegi (EPNIDO)
Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik
caligmalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari

verilmektedir.

3.3.1.1. 6l¢egi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gecerlik ve Giivenirlik

Cahsmalan

Olgek, Ikiz ve Totan (2014) tarafindan gelistirilmistir. Etkili bir psikolojik danismanin
sahip olmasi gereken 6zelliklerden ve etkili yardim eden 6zelliklerinden yola ¢ikilarak,
bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken; esneklik, iyi niyet, 6z farkindalik,
enerji, destek ve entelektiiel yeterlik Ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla
gelistirilmistir. Olgek, 26 maddelik, 6 faktorlii ve 5°1i likert tipi bir 6lgme aracidir.
Psikolojik danigsmanin Olgekten yiiksek puan almasi, etkili psikolojik danigman

olduguna yonelik yiiksek algisin1 gosterir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilmistir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 kapmasinda, 2009-2010 egitim dgretim yilinda Izmir ilinde ¢alisan 394
psikolojik danigsmana ulagilmistir. Calismaya katilan psikolojik danigmanlarin 283’1

kadin 111°1 erkektir.

Olgegin gegerlik calismasinda, Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) yapilmustir.
Arastirmada, alt1 alt boyuttan olusan kuramsal yapinin istatistiksel olarak dogrulanma
diizeyinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu nedenle ikinci diizey Dogrulayict
Faktor Analizi ile, 6zglin model en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilarak incelenmistir.
Elde edilen bulgulara gére Dogrulayici Faktor Analizinde Etkili Psikolojik Danisman
Nitelikleri Olgegi’nin alt1 boyuttan olusan yapisinin GFI diginda diger uyum iyiligi
katsayilar1 tarafindan dogrulandig1 goriilmiistiir (x?=695.8, sd=262, x?*I= 2.66, NFI
=.93, CFI =.95, GFI= .87, IFI =.95, RMSEA= .06, RFI=.93). Maddelerin ait olduklar1

faktorleri agiklama diizeylerine bakildiginda; enerji igin .55-.92, entelektiiel yeterlik
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i¢in .51-.81, 6z farkindalik i¢in .66-.87, esneklik i¢in .48-.77, destek igin .41-.81 ve iyi
niyet i¢in .39-.64 arasinda degerler elde edildigi saptanmistir. Maddelerin hata
kovaryanslarinin baglanmasi sonucunda uyum katsayilarinda iyilesme goriilmiistiir.
(x?=615.37, sd=259, x?*= 2,38, NFI =.95, CF1 =.97, GFI=.90, IF1 =.96, RMSEA=.06,
RFI =.92). Modeller arasinda Ki-kare karsilastirilmasinin yapilabilmesi igin ikinci
diizeyde dogrulanan model, birinci diizeyde tekrarlanmistir. Ki-kare testiyle iki model
arasindaki fark incelendiginde modeller arasinda o©onemli bir farkin oldugu
goriilmiistiir. Sonug olarak, Etkili Psikolojik Damsman Nitelikleri Olcegi’ndeki

maddelerin bulunduklar1 faktorlerin 6nemli birer agiklayicisi oldugu tespit edilmistir.

Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi’nin giivenirlik
analizleri yapilmistir. Giivenirlik analizleri i¢ tutarlik ve test tekrar test katsayilar
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglara gore; Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi’nin i¢ tutarlilik katsayilar1 entelektiiel yeterlik icin .80 , enerji
igin .73, esneklik i¢in .70, destek i¢in .78, iyi niyet i¢in .63, 6z-farkindalik i¢in .79 ve
toplam igin .90 olarak belirlenmistir. Olgegin test tekrar test katsayilar1 enerji icin .77,
entelektiiel yeterlik i¢in .78, destek i¢in .68, esneklik i¢in .72, 6z farkindalik igin .75,
iyi niyet i¢in .67, ve toplam igin .74 tiir. I¢ tutarlik ve test tekrar test katsayilar1 6lgegin
giivenilir oldugunu gostermistir. Ayrica madde toplam korelasyonlari, %27°lik alt-iist
gruplarda maddelerin ayirt ediciliine de bakilmistir. Sonuglar dogrultusunda dlgekte
bulunan biitiin maddelerin psikometrik agidan yeterli oldugu bulunmustur (Ikiz ve
Totan, 2014). Bu bulgular Etkili Psikolojik Danigman Nitelikleri Olgegi’nin gegerli ve

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.1.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve

Giivenirlik Calismalari

Bu arastirmanin kapsaminda, 6lgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir.
Olgegin 26 maddeden olusan, alti boyutlu yapist AMOS 24 programi kullanilarak
Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile sinanmustir. Yapisal Esitlik
Modelinin (YEM) uyumuna iliskin kabul edilebilir istatistiksel degerler Tablo 3.3’te
belirtilmistir. Hem bu 06l¢egin hem de arastirmada kullanilacak diger Olceklerin
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglar1 bu tablo referans alinarak yorumlanmistir
(Bentler, 1980; Celik ve Yilmaz, 2016; Klein, 1998; ; Meydan ve Sesen, 2015;
Tabbachnick ve Fidel, 2001).
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Tablo 3.3: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna ligkin istatistiksel Degerler

Ol¢iim Iyi Uyum Kabul  Edilebilir
Uyum

Genel Model Uyumu

X?/sd <3 <4-5

Karsilagtirmali Uyum

Indeksleri

CFI >0.97 >0.90

NFI >0.95 0.94-0.90

RMSEA <0.05 0.06-0.08

Mutlak Uyum

Indeksleri >0.90 0.89-0.85

GFlI >0.90 0.89-0.85

AGFI

Etkili Psikolojik Danmigsman Nitelikleri Olgegi’nin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) sonucunda maddelerin ilgili faktorii agiklama diizeyleri incelendiginde
21. maddenin .21 yiik degeri ile ait oldugu faktorii agiklamamasi nedeni ile bu madde
Olgekten ¢ikartlmistir. Diger maddelerin ilgili faktorleri aciklama diizeyleri
incelendiginde entelektiiel yeterlik faktoriinde yer alan maddelerin, .53 -.64; enerji
faktoriinde yer alan maddelerin, .65 -. 78; esneklik faktoriinde yer alan maddelerin,
.67- .81, destek faktoriinde yer alan maddelerin . 78 - .79; iyi niyet faktoriinde yer alan
maddelerin, .43 - .77 ve 0z farkindalik faktoriinde yer alan maddelerin .62-. 85
arasinda deger araliklarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda

modelin uyum degerleri Tablo 3.4’te yer almaktadir.
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Tablo 3.4: Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri Ol¢egi’nin Ikinci Diizey
Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Degerleri

X? sd X?%/sd  CFI NFI GFI AGFI RMSEA
660.19 245 2.70 .95 91 91 .88 .06

Tablo 3.4’te de goriildiigii lizere 6lgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi 6lgegin alt1 faktorli yapisinin gegerli oldugunu
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi entelektiiel yeterlik boyutu
icin .87, enerji boyutu i¢in .81, esneklik boyutu i¢in .83, destek boyutu i¢in .85, iyi
niyet boyutu i¢in .82 , 6z farkindalik boyutu i¢in .83 ve toplami i¢in de . 93 olarak

bulunmustur.

3.3.2. Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlikleri Ol¢egi (CPDYO)
Asagida, oOlcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gecerlik ve giivenirlik
caligmalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari

verilmektedir.

3.3.2.1. Ol(;egi Gelistiren Kisiler Tarafindan Yapilan Gegerlik ve Giivenirlik

Calismalan

Olgek Ozer (2014) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik danismanlarin cokkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterliklerine iliskin algilarini belirleyebilmek amaglanmstir.
Olgek 26 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipindeki maddelerden olusan bir dlgme
aracidir. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi’nde tersten puanlanan
dokuz madde (2, 4, 7, 10, 12, 15, 17, 19 ve 24) yer almaktadir. Olgekten alinabilecek
puan 26-130 araligindadir. Olgekten alnan yiiksek puan, algilanan gokkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterliliginin yiiksek diizeyde oldugunu, diisiik puan ise algilanan
cokkiiltiirlii psikolojik danisma yeterliginin diisiik diizeyde oldugunu gdstermektedir.
Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgegin gegerlik ¢alismalar:
icin Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olcegi’nin 62 maddelik deneme
formu uygulanmistir. Bu uygulamaya 332 psikolojik danisman katilmistir. Yapilan
Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunda
toplam varyansin %50.86’sin1 agiklayan; 26 maddeden ve ii¢ .boyuttan olusan bir
Olgme araci ortaya konulmustur. Bu faktorler farkindalik, bilgi ve beceri olarak
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isimlendirilmistir. Olgme aracinin psikometrik 6zellikleri degerlendirildiginde Birinci
Diizey Dogrulayici Faktor Analizinde (DFA) 3 boyutlu yapmin dogrulandigi
goriilmiis, uyum indekslerinin de iyi uyuma isaret ettigi gdzlenmistir (x?/sd: 2.51; NFI:
.92; NNFI: .95; IFI: .95; CFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; RMSEA: .07; SRMR: .06).
Ucg faktorlii yapmin ise gergeklestirilen Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizinde
(DFA) bir iist yapida birlestigi, ikinci Diizey Dogrulayicit Faktér Analizinin uyum
indekslerinin de iyi uyum degerleri gosterdigi gozlenmistir (y%/sd: 2.51; NFI: .92;
NNFI: .95; IFI: .95; CFI: .95; GFI: .85; AGFI: .83; RMSEA: .07; SRMR: .06).

Olgegin giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayilari, beceri
icin .88, farkindalik i¢in .88, bilgi i¢in .84 ve tiim 6lgek igin .88 olarak bulunmustur
(Ozer, 2014). Bu bulgular Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmigsman Yeterlikleri Olgegi’nin

gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.2.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve

Giivenirlik Calismalar:

Bu arastirmanin kapsaminda, dlcegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmstir.
Olgegin 26 maddeden olusan, ii¢ boyutlu yapist AMOS 24 programi kullamlarak Ikinci
Diizey Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile sinanmustir.

Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi’nin ikinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) sonucunda maddelerin ilgili faktorii agiklama diizeyleri
incelendiginde 3., 2., 15., 22. ve 9. maddelerin madde yiik degerlerinin .30’un altinda
kalarak ait olduklar1 faktorii agiklayamadiklari gériilmiistiir. Bu nedenle bu maddeler
Olcekten ¢ikarilmigtir. Diger maddelerin ilgili faktorii acgiklama diizeyleri
incelendiginde bilgi alt boyutunda yer alan maddelerin .62 ile .79; beceri alt boyutunda
yer alan maddelerin .48 ile .78; farkindalik alt boyutunda yer alan maddelerin .48 ile
.74 arasinda deger araliklarina sahip olduklar1 gériilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda
modelin uyum degerleri Tablo 3.5’te yer almaktadir.

Tablo 3.5: Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Ol¢cegi’nin ikinci Diizey
Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Degerleri

X? Sd X?/sd CFI NFI GFI AGFI RMSEA
340.84 244 2.60 93 .89 91 .89 .06
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Tablo 3.5’te de goriildiigii iizere 6lgcege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi 6l¢egin li¢ faktorli yapisinin gegerli oldugunu
gostermektedir.

Arastirma kapsaminda 6lgegin giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach
Alfa katsayist1 bilgi faktori i¢in .89; beceri faktorii igin .87; farkindalik faktorii igin .82

ve toplami i¢in ise .89 olarak bulunmustur.

3.3.3. Kiiltiirel Zeka Olcegi (KZO)
Asagida, olgegi gelistiren ve uyarlayan kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve
giivenirlik ¢caligmalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gecerlik ve gilivenirlik

calismalar1 verilmektedir.

3.3.3.1. (")lgegi Gelistiren ve Uyarlamasim1 Yapan Kisiler Tarafindan Yapilan

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalar:

Kiiltiirel Zeka Olgegini Ang ve dig. (2007) gelistirmistir; dlgek Ilhan ve Cetin (2014a)
tarafindan Tirkceye uyarlanmistir. 20 maddeden olusan 6l¢ek bilis, st bilis davranig
ve motivasyon olmak iizere dort alt boyuta sahiptir. Olgek 5°1i likert tipinde
maddelerden olusan bir 6l¢cme aracidir. Hem dl¢egin alt faktdrlerinden hem de dlgegin
genelinden alinan puanlarin yiiksek olmasi, yiliksek kiiltiirel zekayr gostermektedir.
Olgekte tersten puanlanan madde yer almamaktadir. Bilis alt faktdriinde 6 madde
bulunmaktadir. Bu nedenle faktérden en diisiik 6 puan, en yiiksek 30 puan
alinabilmektedir. Ust bilis faktdriine bakildiginda 4 maddenin yer aldig
goriilmektedir. Bu nedenle bu faktdrden en diisiik 4 puan, en yiiksek 20 puan
alinabilmektedir. Motivasyon faktoriinde 5 madde bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu
faktorden en diisiik 5 puan, en yiiksek ise 25 puan alinabilmektedir. Ayni sekilde,
davranig faktoriinde de 5 madde bulunmaktadir, bu nedenle bu boyuttan en diisiik 5
puan, en yiiksek ise 25 puan almabilmektedir. Olgek kiiltiirel zekay1 gosteren toplam
bir puan vermektedir. Ayn1 zamanda alt boyutlarindan alinan puanlar {izerinden de
islem yapilabilmektedir.

Olgegin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmustir. Tiirkgeye uyarlanirken Kiiltiirel
Zeka Olgegi’'nin ilk olarak dilsel esdegerligine bakilmistir. Tiirkge ile Ingilizce
formlardan elde edilen puanlar arasinda pozitif yonde, giiclii ve anlamli iligkiler
saptanmigstir. Ag¢iklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

sonucunda, KZO niin Tiirkge Formunun orijinal forma paralel olarak dért boyutlu bir
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yap1 olusturdugu goriilmiistiir. Olgegin uyum gegerligi yapilmistir. Bu caligmalar;
Kiiltiirel Zeka Olgegi ile Kiiltiirler Aras1 Duyarlilik Olcegi arasindaki korelasyonun
.61; Kiiltiirel Zeka Olgegi ile Tromso Sosyal Zeka Olgegi arasindaki korelasyonun ise
.44 oldugunu ortaya koymustur. Agimlayict Faktdr Analizi sonuglarina gore, bilis alt
Olcegi toplam varyansin %11.35’sin1, st bilis alt 6lgegi toplam varyansin %8.9’unu,
motivasyon alt 6l¢egi toplam varyansin %26.30’unu, davranis alt 6lgegi ise toplam
varyansin %6.92’sini agiklamaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile elde edilen
modelin uyum indeksleri incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (y2=404.39,
N=512, p=0.00) anlamli oldugu gorilmistir. Uyum indeksi degerlerinin ise
RMSEA=.05, GFI=.93, AGFI=.91, CFI=.96, NFI=.93, IFI=.96, NNFI=.95, RFI=.92,
PGFI=.72, SRMR=.05, ve PNFI=.80 oldugu goriilmiistiir.

Olgegin giivenirlik calismalar: yapilmistir. Olgegin giivenirligi ii¢ yolla saptanmistir.
Giivenirlik analizi sonucunda, Ol¢egin Test-Tekrar giivenirlik katsayisi .81 ve
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist .85 bulunmustur. Madde analizi sonucunda, alt
Olceklerin diizeltilmis madde toplam korelasyonlarinin .33 ile .64 arasinda degistigi
goriilmiistiir (ilhan ve Cetin, 2014a). Bu bulgular 6l¢egin gegerli ve giivenilir oldugunu

gostermektedir.

3.3.3.2. Olgegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gegerlik ve

Giivenirlik Calismalari

Bu arastirmanin kapsaminda, 6lgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmistir.
Olgegin 20 maddeden olusan, dért boyutlu yapist AMOS 24 programi kullanilarak
Ikinci Diizey Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ile smanmistir. Kiiltiirel Zeka
Olgegi’nin ikinci Diizey Dogrulayicit Faktér Analizi (DFA) sonucunda maddelerin
ilgili faktorii agiklama diizeyleri incelendiginde 13. maddenin .29 ve 17. maddenin .28
yiik degeri ile ait oldugu faktorleri agiklamamalar1 nedeni ile bu iki madde 6lgekten
cikartlmistir. Diger maddelerin ilgili faktorleri agiklama diizeyleri incelendiginde bilis
alt faktoriinde yer alan maddelerin .66 - .85; iist bilis alt faktoriinde yer alan maddelerin
51 -.90; motivasyon alt faktoriinde yer alan maddelerin . 64 - .85 ve davranis alt
faktoriinde yer alan maddelerin . 74 -.86 arasinda deger araliklarina sahip olduklari
goriilmistiir. Yapilan analiz sonucunda modelin uyum degerleri Tablo 3.6°da yer

almaktadir.
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Tablo 3.6: Kiiltiirel Zeka Olcegi’nin Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktor Analizi

Uyum Degerleri
X? sd X?/sd CFl NFI GFI AGFI RMSEA
397.28 128 3.14 .96 94 92 .90 .06

Tablo 3.6’da da goriildiigi {izere 6lcege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi s6z konusu degiskenin gecerli oldugunu
gostermektedir.

Olgegin giivenirlik ¢alismasi yapilmustir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis, iist bilis
faktorii icin .89, bilis faktori icin .89, motivasyon faktorii i¢in .85, davranig faktori

icin .89 ve toplami i¢in ise .92 olarak bulunmustur.

3.3.4. Bilissel Esneklik Envanteri (BEE)
Asagida, Olcegi gelistiren kisiler tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik
caligmalari ile arastirmaci tarafindan yapilmis olan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalari

verilmektedir.

3.34.1. (")l(;egi Gelistiren ve Uyarlamasim1 Yapan Kisiler Tarafindan Yapilan

Gecerlik ve Giivenirlik Calismalari

Olgek, Dennis ve Vander Wal (2010) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkceye Sapmaz ve
Dogan (2013) tarafindan uyarlanmistir. 20 maddeden ve iki alt faktérden (alternatifler
ve kontrol) olusmaktadir. 5°li Likert tipidir. Olgegin, kontrol alt boyutunda 13 madde,
alternatifler alt boyutunda 7 madde yer almaktadir. Olgegin 2,4, 7,9, 11, 17. maddeleri
tersten puanlanmaktadir. Olgekten hem toplam bilissel esneklik puani, hem de
alternatifler ve kontrol alt boyutlar1 i¢in ayr1 ayri puanlar elde edilebilmektedir.

Olgekten almacak yiiksek puan bilissel esnekligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Gegerlik calismasinda,
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
ile elde edilen uyum indeksi degerleri x?=406.98, sd=167, x?/sd=2.44, AGFI=.90,
GFI1=.92, NFI=.96, RFI=.95, CFI=.98, IFI=.98, RMR=.052, RMSE=.05 olarak
bulunmustur. Olgegin parametre tahminleri incelendiginde alternatifler alt boyutunun
.45-.81 arasinda degisen deger araliklarina sahip oldugu; kontrol alt boyutunun ise 41-

.77 arasinda degisen degerler araliklarina sahip oldugu sonuclarina ulagilmistir.
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Olgegin giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmustir. Olgegin giivenirligi ii¢ yolla belirlenmistir.
Giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayilari
alternatifler alt boyutu igin .90, kontrol alt boyutu i¢in .84, dlgegin tiimii i¢in .90 olarak
bulunmustur. Olgegin test- tekrar test giivenirlik katsayis1 kontrol alt boyutu i¢in .84,
alternatifler alt boyutu icin .90 ve dl¢egin tiimii i¢in ise .90 olarak saptanmustir. Olgegin

diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin .44 ile .80 arasinda degistigi

bulunmustur.

3.3.4.2. Olcegi Uygulayan Arastirmaci Tarafindan Yapilan Gecerlik ve

Giivenirlik Calismalar:

Bu aragtirma kapsaminda 20 maddeden olusan oOlgegin iki faktorlii yapisini
dogrulamak amaciyla Ikinci Diizey Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) yapilmustir.
Ikinci Diizey Dogrulayict Faktdér Analizi (DFA) sonucunda uyum indeksleri
hesaplanmistir. Maddelerin ilgili faktorleri agiklama diizeyleri incelendiginde kontrol
alt boyutunda yer alan maddelerin .56 ile .84; alternatifler alt boyutunda yer alan
maddelerin .55 ile .82 deger araliklarina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan analiz
sonucunda modelin uyum degerleri tablo 3.7’de gosterilmistir.

Tablo 3.7: Bilissel Esneklik Envanteri’nin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Uyum Degerleri

X? sd X?/sd CFI NFI GFlI AGFI RMSEA
407.37 163 2.92 .95 .93 92 .90 .06

Tablo 3.7°de de goriilecege iizere Olgege iliskin olarak elde edilen degerlerin kabul
edilebilir degerler seviyesinde olmasi s6z konusu degiskenin gecerli oldugunu
gostermektedir.

Olgegin giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayisi alternatifler
alt boyutu i¢in .88, kontrol alt boyutu i¢in .93 ve toplami i¢in .92 olarak bulunmustur.

3.3.5. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya katilan psikolojik
danigsmanlarin cinsiyetini, kidem yilini, mezun olduklar1 iiniversiteyi, ¢alistiklari
egitim kademesini, 6grenim diizeylerini, iliniversite egitimleri sirasinda psikolojik
danisma uygulamasi yapip yapmadiklarin1 ve bu uygulamalar i¢in siipervizyon alip

almadiklarini belirlemeye yonelik sorular icermektedir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlikleri arasindaki iliskide bilissel esnekligin ve kiiltiirel zekanin araci
rollinii ortaya koymak amaciyla veri toplama araglar1 olarak “Etkili Psikolojik
Danigman Niteliklerini Degerlendirme Olgegi” (EK 3), « “Kiiltiirel Zeka Olgegi” (EK
4), Biligsel Esneklik Envanteri” (EK 5) ve Cokkiltiirlii Psikolojik Danigsma
Yeterlikleri Olcegi” (EK 6), “Kisisel Bilgi Formu” (EK 2) kullanilmistir. Veri toplama
araclarindan olan Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri Olgegi’ni, Cokkiiltiirlii
Psikolojik Danisman Yeterlikleri Olgegi’ni, Kiiltiirel Zeka Olgegi’ni ve Bilissel
Esneklik Envanteri’ni kullanabilmek icin ilgili o6lgekleri gelistiren/uyarlayan
kisilerden e-posta yoluyla izinler (EK 7) alimmustir. Olgek izinleri ilgili kisilerden
alindiktan sonra, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden
“Arastirma Izni” (EK 8), Yildiz Teknik Universitesi, Akademik Etik Kurulu’ndan da
arastirmanin yapilmasinda etige aykiri bir durumun olmadigina dair “Etik Kurul

Onay1” (EK 9) alinmstir.

Ayrica arastirmanin verileri, Istanbul ilinde gorev yapan Milli Egitim Bakanhigina
bagli ilkokul, ortaokul ve liseler ile Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ¢alisan
psikolojik danismanlardan toplanacag: i¢in Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden
de izin (EK 10) alinmistir. Veriler 2017 Eyliil ay1 itibari ile toplanmaya baslanmistir.
Veri toplama siireci Nisan-2018’de sona ermistir. Veri toplanmasinda 6lgme araclari
iki farkl formda kitapgik haline getirilmistir. Bu formlarda karsit dengeleme (counter-
balancing) yapmak icin 6lgme araclarinin siras1 degistirilmistir. Bu uygulama ile
oncelik sonralik etkisinin giderilerek, motivasyon kaybindan dolayr olusabilecek

problemlerin 6niine gecilmesi amaglanmistir.

Ayrica Olgme araglari, Google Formlar aracilign ile elektronik ortamda
doldurulabilecek sekilde bir link haline getirilmistir. Verilerin 173 tanesi elektronik
ortamda toplanmistir. Geri kalan 348 veri ya grup ya da bireysel uygulamalar seklinde
toplanmistir. Grup uygulamalar1 Rehberlik Arastirma Merkezlerinin 2017-2018 sene
bas1 ve ikinci donem basgi toplantilar ile bu merkezlerin egitim seminerleri 6ncesinde

gerceklestirilmistir.

Grup uygulamalar1 6ncesinde Rehberlik Arastirma Merkezi Miidiirii ile iletisime

gecilerek, toplanti/seminer Oncesi uygulama yapmak i¢in izin alinmistir. Bireysel
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uygulamalar ise okullara gidilerek, orada calisan psikolojik danismanlara ulagsmak
suretiyle gergeklestirilmistir. Her uygulama 6ncesinde arastirmaci kendisini tanitarak,
arastirmanin amacini anlatmistir ve 6nemine deginmistir. Olgekler uygulanirken,
katitlimin goniillii oldugu, bireysel olarak degerlendirme yapilmayacagi, kimlik
bilgilerinin alinmayacagi ve verilerin yalnizca bilimsel amagli kullanilacag
vurgulanmigtir. Arastirmaya goniilli olarak katilanlar, sozel olarak yapilan bu
aciklamalarin ve arastirma ile ilgili bilgilerin yer aldig1 “Bilgilendirilmis Onay Formu”

(EK 1) imzalayarak veri setini doldurmuslardir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin ¢ozliimlenmesinde SPSS 26 ve SPSS AMOS 24 Paket Programlarindan

yararlanilmistir.
Arastirmanin analizi, iki temel problem c¢ercevesinde iki asamada gerceklestirilmistir:

Arastirmanin Birinci Asamasi: Birinci Temel Problem:

[lk olarak kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin normal dagilim sergileyip
sergilemedigine bakilmistir. Aragtirmanin bagimli degiskeni olan “Kiiltiire Duyarl
Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi”nden elde edilen puanlarm normal dagilim
gosterip gostermedigini anlamak igin alinan puanlarin g¢arpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilmigtir. Ayrica, Levene Testi ile varyanslarin
esitliginin saglanip saglanmadigina bakilmistir. Levene Testinden alinan degerin p
<.05 olmasi varyanslarin esit olmadigi; p> .05 olmasi varyanslarin esit oldugu seklinde
yorumlanmugtir (Biiylikoztiirk, 2015). Sonrasinda ise psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin bazi degiskenler (cinsiyet, kidem yili,
calistiklar1 egitim kademesi, 68renim diizeyi, liniversite egitiminde yapilan bireysel
psikolojik danigma oturum sayisi, bireysel psikolojik danisma i¢in siipervizyon alip
almama, grupla psikolojik danisma oturum sayist ve grupla psikolojik danisma i¢in

slipervizyon alip almama) agisindan anlamli farklilagip farklilasmadigi test edilmistir.

Psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine, liniversite egitimlerinde bireysel psikolojik
danisma uygulamalar1 i¢in siipervizyon alip almadiklarina ve {iniversite egitimleri
sirasinda grupla psikolojik danigma uygulamalari i¢in siipervizyon alip almadiklarina
gore kiiltiire duyarlt psikolojik danisma yeterliklerinin farklilasip farklilagmadigini

belirlemek igin parametrik istatistik olan “Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi”
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tekniginden yararlanmilmistir. Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi, iki iliskisiz orneklem
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir

(Biiyiikoztiirk, 2015).

Psikolojik danmismanlarin kidem yilina, ¢alistiklar1 egitim kademesine, {iniversite
egitimleri sirasinda gercgeklestirdikleri bireysel psikolojik danigma oturum sayisina
gore kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin farklilasip farklilasmadigini
belirlemek i¢in parametrik bir istatistik olan “Iliskisiz Orneklemler Igin Tek Yonlii
Varyans Analizi” uygulanmistir. Analiz sonucunda, anlamli bir farkin bulunmasi
durumunda ise bu farkin ya da farklarin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi
icin Post-Hoc Testlerinden Scheffe Testi kullanilmistir. Tek Yonlii Varyans Analizi,
iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasinin farkinin sifirdan anlamli bir sekilde farkl
olup olmadigini sinamak tizere uygulanir. Gruplarin evren ortalamalari i¢in en az iki
grup arasinda anlamli bir fark bulunmussa, bu farkin ya da farklarin hangi gruplar
arasinda oldugunun belirlenmesi, analiz sonug¢larinin yorumuna gii¢ katar. Bu amagla
gruplarin ortalama puanlar i¢in uygun bir ¢oklu karsilastirma testinin (Post-Hoc
Testinin) kullanilmas1 gerekir (Biiylikoztiirk, 2015). Scheffe Testi gruplardaki gozlem
sayilarinin esit olmasi varsayimini goz ardi edebilen, karsilastirilacak grup sayilariin
cok olmas1 durumunda hata payini kontrol altinda tutabilen bir Post-Hoc Testi tiirtidiir.

(Scheffe, 1959°dan aktaran Kayri, 2009).

Psikolojik danigmanlarin 6grenim diizeylerine gore kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterliklerinin farklilagip farklilagmadigi belirlenirken, doktora grubunda 6 gbzlem
yapildig1 igin, parametrik olmayan bir istatistik olan “Iliskisiz Orneklemler I¢in
Kruskal Wallis H-Testi” uygulanmistir. Ciinkii normallik varsayimlari, yapilmis olan
testlerle karsilanmis olsa bile, her bir gruptaki n sayisinin n<10 ya da n=10 olmasi ile
normallik varsayimi bozulur. Bu nedenle parametrik olmayan testler kullanilmalidir
(Stimbiiloglu ve Stmbiiloglu, 1998). Ayrica iiniversite egitimleri sirasinda
gerceklestirdikleri grupla psikolojik danigsma oturum sayisina gore kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterliklerinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek igin, bu
degiskene ait Levenne Testi sonucunda varyanslarin esit olmadig1 goriildiigiinden
dolay1, parametrik olmayan bir istatistik olan “Iliskisiz Orneklemler I¢in Kruskal
Wallis H-Testi” uygulanmistir. Kruskal Wallis H Testi, iliskisiz iki ya da daha ¢ok
orneklem ortalamasinin birbirlerinden anlamli farklilik gosterip gostermedigini test
eder. Sadece farklarin yOniinii degil, puanlarin sira ortalamalarmi kullanarak
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miktarlarini da dikkate aldigindan en gii¢lii parametrik olmayan istatistikler arasinda
yer alir. Bu analiz, “puanlarin grup degiskenine gore olusturulan her bir alt grupta

(6rneklemde) normal dagilim ve varyanslarin esitligi” varsayimlarii gerektirmedigi

igin tek yonlii varyans analizine alternatif bir tekniktir (Biliylikoztiirk, 2015).

Ayrica, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde ne derece etkili oldugunu
gosteren etki biiylikliigli (n 2 /eta kare) degerleri de incelenmistir. Etki biiytikligi
bagimsiz degiskenin bagimh degisken iizerinde ne derece etkili oldugunun gosterir.
Bagka bir ifadeyle bagimsiz degiskenin ya da alt boyutun bagimli degiskendeki toplam
varyansin ne kadarini agiklayabildigini gosterir ve 0.00 ile 1.00 arasinda degisir. Aldig1
degere gore .01, .06 ve .14 diizeyindeki n 2 degerleri ayni1 sirayla, kiiciik, orta ve genis
etki biiyiikliigii seklinde yorumlanir (Biiytikoztiirk, 2015).

Arastirmanin Ikinci Asamast: Ikinci Temel Problem:

Istatistikte aracilik modelleri, arac1 degisken olarak bilinen {igiincii bir hipotetik
degisken araciligiyla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi inceleyen ve
kismi ya da tam aracilik ile tanimlayan modellerdir. Aracilik modelleri bagimsiz ve
bagimli degisken arasindaki dogrudan iliskiyi degil; bagimsiz degiskenin araci
degiskenle; araci degiskenin de bagimli degiskenle iliskisini inceler. Bu iliski klasik
regresyon iligkisiyle Olgiilebildigi gibi Yapisal Esitlik Modellemesiyle (YEM) de
Olciilebilir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018). Bu arastirmada, degiskenler arasindaki
iliskiler YEM ile Ol¢iilmiistiir.

Bu arastirmada, YEM analizine ge¢gmeden Once degiskenler arasindaki iliskileri
gormek amaciyla ilk olarak korelasyon analizi ve betimsel istatistikler ele alinmistir.
Daha sonra etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterlikleri arasindaki iliskide biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin aracilik roliine
iliskin 6lgme modeli test edilmistir. Son olarak, etkili psikolojik danisman nitelikleri
ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iligkileri ortaya koymak
ve bu iliskide biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin aracilik edip etmedigini anlamak
amactyla olusturulmus hipotetik model Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile test
edilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), belirli bir kurama dayali olarak gozlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model i¢cinde tanimlanmasina
dayanan ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontemdir (Byrne, 2010). YEM, gizil yapilari
gozlenen degiskenler araciligiyla inceleyen (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
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2018); gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki iliskilere yonelik denenceleri sitnamaya
yarayan kapsamli bir istatistik yontemidir (Hoyle, 1995°den aktaran Siimer, 2000).
YEM hem go6zlenebilen hem de gézlenemeyen gizil degiskenleri bir araya getirerek,
yol analizini ve Dogrulayic1 Faktor Analizini (DFA) birlestirir (Demir, 2016). YEM
dogrulayict bir yaklasim benimsemektedir, hata hesaplamalarinda olduk¢a net
sonuclar ortaya koymaktadir. YEM ayn1 model igerisinde hem gozlenebilen hem de
gozlenemeyen degiskenler Tlizerinden test yapabilmektedir. Giiniimiizde hem
gozlenemeyen degiskenlerin hem de gozlenen degiskenlerin aymi anda test
edilebildigi, dogrudan ve dolayli ¢oklu iliskilerin ya da ardisik dolayli iligkilerin
Olciilebildigi daha iyi veya daha ¢ok kabul goren bir yontem bulunmamaktadir
(Meydan ve Sesen, 2015).

YEM, bir kuram ya da alandaki 6nceki yapilmis olan arastirmalarin temelinde
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018) ya da bir yaklasimi esas alarak ya da en
azindan bir denence kapsaminda 6ne siiriilen modelin ya da modellerin sinanmasina
dayanir (Stimer, 2000). Ayrica, YEM ile degiskenlere ait iliski Oriintiilerinin veriler
tarafindan dogrulanip dogrulanmadig1 ortaya konulur (Kline, 2015). YEM, bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin belirlenmesini ve tim
degiskenlerin birbiri {izerine etkisinin tahmin edilmesinde kullanilan ve gdzlenen
(6l¢iilebilen) ve gizli (Olglilemeyen) degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesini
saglayan istatistiksel bir yontemdir (MacCallum ve Austin, 2000; Akt:Kizildag, 2015).
Arastirmanin amacina goére, YEM Uygulamada bir model olusturma/model iiretme,
model kargilagtirma/betimleme ve mutlak dogrulayici model stratejisi olarak da
kullanilabilir (Joreskog ve S6rbom 1993; Siimer, 2000)

1) Model Olusturma / Model Uretme Stratejisi: Belirli bir modelle sinama siireci
baslatilir. Hesaplanan uyum istatistiklerinin anlamlilig1, modelin yorumlanabilirligi ve
basitligi gibi dlgiitler dikkate alinarak, veriye ve denenceye en uygun olan model elde
edilinceye kadar eldeki model sistematik bir sekilde yeniden bigimlendirilir.

2) Model Karsilastirma/Betimleme  Stratejisi:  Cesitli modeller arasinda
karsilastirmalar yapilir. Arastirmaci, belirli kavramsallagtirmalar ya da kuram
cergevesinde birden ¢ok model dnerir. Bu modelleri ayn1 veri lizerinden karsilastirir.
Bu modeller, farkli kuramlar1 avantajlar1 bakimindan karsilastirir. Ayrica, literatiirdeki

tutarsiz bulgular1 aydinlatir.
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3) Mutlak Dogrulayici Strateji: Arastirmact bir tek model olusturur ve bu modelin
veriye uygunlugunu sinar. Model veriye uygun ve yorumlanabilir sonuglar tiretmisse
dayandig1 denence ya da yapi desteklenmis olur. Ote yandan, istatistiksel uyum
katsayilar1 modelin desteklenmedigini gostermisse, bu model red edilir ve yeni bir

model stnanmaz.

Bu arastirmada da, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklasimi temel alinmistir.
Ayrica, arastirmada incelenmis olan etkili psikolojik danigman nitelikleri, kiiltiirel
zeka ve biligsel esneklik ile ilgili alan yazindaki acgiklamalar ve arastirmalar temel
alinarak model olusturulmus ve modelin sinamasi gergeklestirilmistir. Yani; model
olusturma/model iiretme stratejisi kullanilmustir.

Bu aragtirmanin gozlenen degiskenleri etkili psikolojik danigsma niteliklerinin alt
boyutlar1 olan enerji, destek, esneklik, iyi niyet, 6z farkindalik ve entelektiiel yeterlik
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin alt boyutlar1 olan bilgi, beceri ve
farkindalik; biligsel esnekligin alt boyutlar1 olan alternatifler ve kontrol; kiiltiirel
zekanin alt boyutlar olan st bilis, bilig, motivasyon ve davranis degiskenleridir.
Yapisal Esitlik Modeli analizindeki ilk asama modelin belirlenmesidir. Bu
acimlayicidan ¢ok dogrulayict bir analizdir. Model, kestirilir, degerlendirilir ve eger
ihtiyag duyulursa modifiye edilir. Analizin amaci, modeli, modeller ile ilgili
denenceleri test etmek, var olan modeli modifiye etmek ya da birbiri ile iligkili birden
cok modeli test etmek olabilir (Tabachnick ve Fidell, 2015).

Modelde hesaplanamayan orijinal varyans ve kovaryanslarla ilgili ipuglarini elde
etmek i¢in artik (hata) matrisi incelenebilir. Biiylik standardize edilmis artiklar
(hatalar) modelde belirli degiskenler arasindaki hesaplanamayan iligkileri
gostermektedir (Schumacker ve Lomax, 2004). Hata terimlerinin kovaryanslari giiclii
bir teorik gerekceye dayandirilmadikca genellikle uygun goriilmemektedir. Faktor
hatalar1 i¢indeki korelasyonu yapmak, gizil degiskenler i¢indeki korelasyondan daha
kolaydir, ancak istatistiksel Onemli etkisi tartismaya aciktir. Eger arastirmaci
degiskenler arasindaki iligkilerin kuramsal agidan uygun oldugunu diisiiniiyorsa, hata
terimleri iligkilendirilebilir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008).

Yapisal Esitlik Modelinin analizinde, veri seti ampirik bir kovaryans matrisidir ve
model, kestirilmis bir evren kovaryans matrisi iiretir. Yapisal Esitlik Modelinde, model
orneklem kovaryans matrisi ile tutarli, kestirilen bir evren kovaryans matrisi tiretmekte
midir sorusunu sormaktadir. Kestirilen bir evren kovaryans matrisi olusturmak icin
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parametreler kestirilir. Verilerde model parametreleri hesaplanir, kestirme yontemi ile
parametreler birlestirilerek kestirilmis evren kovaryans matrisi olugturulur (Ullman,
2015). Kestirim yontemi (temel ¢ikarim teknigi) olarak genelde en yiiksek olabilirlik
kestirim yontemi (Maximum Likelihood) ve genellenmis en kiiglik kareler yontemi
(Generalized Least Squares-GLS) kullanilir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Bu
yontemlerin kullanilabilmesi i¢in verinin stirekli degiskenlerden olugmasi ve normal
dagilim gosterdigi varsayilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Kestirme
yonteminde amag, onerilen modelle verinin ne kadar uyustugunu tespit etmektir
(Ullman, 2015).

Bu arastirmada en yiiksek olabilirlik (Maximum Likelihood) kestirim yontemi
kullanilmistir. En yiliksek olabilirlik kestirim yontemi orta ve genis Orneklemde,
normallik ve bagimsizlik varsayimlarinin kanitlanmasinda iyi bir se¢im olarak
degerlendirilmektedir (Ullman, 2015). Bu arastirmada, Yapisal Esitlik Modeli Kline
(2015)’nin  &nerileri dogrultusunda iki asamada gergeklestirilmistir. Oncelikle,
arastirmada kullanilan degiskenlerin 6lgme modelleri dogrulayici faktor analizi ile
sinanmis, daha sonra hipotetik model test edilmistir. Olgme modelinde, arastirmada
yer alan tiim degiskenler birlikte ele alinarak dogrulayici faktor analizi yapilmaktadir.
Gizil degiskenler (latent variable) kendilerini olusturan gozlenen degiskenlerle
iligkilendirilmekte ve O6lgme modelin tim degiskenlerin birbiriyle iliskileri aym
zamanda ele alinmaktadir. Bu sekilde test edilen 6lgme modelinde hata varyanslari
ayn1 anda devreye girer ve degiskenler arasindaki biitiin iliskiler goriilebilir. Olgme
modelinin test edilmesi bu nedenle &nerilmektedir (Kline, 2015). Olgme modeli
dogrulandiktan sonra kuramsal alt yapiya uygun olarak yapisal modeller
kurulmaktadir. Yapisal modellerde istatistiki neden-sonug iligkileri ve araci
degiskenlerin test edilebilecegi yollar kurulabilmektedir (Kline, 2015).

Yapisal Esitlik Model Testleri, test edilen modelin, o model igin toplanmis olan veriler
i¢cin ne derece uygun olduguna dair degerlendirme 6lgiitleri, bagka bir ifadeyle uyum
katsayilar1 sunar (Raykov ve Marcoulides, 2000’den aktaran Meydan ve Sesen, 2015).
Ki-kare (¥2) uyum testi gézlenen model ile onerilen model arasindaki uyumu test
etmek icin kullanilmaktadir. Ancak ¥2 tek basina bir anlam ifade etmemektedir. 2
degeri orneklem sayisindan oldukea etkilenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2015).
Bu nedenle aragtirmacilar daha esnek kriterlere dayanan diger uyum indekslerini

gelistirmislerdir. Kline (2015) en az dort uyum indeksinin rapor edilmesini
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onermektedir. Bu aragtirma kapsaminda ise Ki-Kare’nin serbestlik derecesine oranti,
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI), lyilik
Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI), Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA) uyum indeksleri rapor edilmistir.

Ki-Kare'nin Serbestlik Derecesine Orani: lyi uyum igin bu oranin 1 ile 3 arasinda bir
degere sahip olmasi gerekir (Kline, 2015). Klem, (2000) ise Ki-Karenin serbestlik
derecesine oraninin 5’den kiigiik olmasinin iyi uyum i¢in yeterli olacagini belirtmistir.
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI): Indeksin 1’e yakin
olmasi, uyum iyiligine isaret eder. CFI diger karsilastirma indeksleri gibi 6rneklem
sayisina duyarlidir. Orneklemin kiigiikliigiinden NFI ya da NNFI’dan daha az etkilenir
(Bentler, 1990). CFI’nin 0.97 ve iizeri degerleri mitkemmel uyumu, 0.95 ve lizeki ise
Iyi uyumu gosterir (Schermelleh-Engel ve dig. 2003’den aktaran Meydan ve Sesen,
2015).

Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index, NFI): Test edilen modelin ki kare
degerinin, bagimsiz modelin ki kare degerine boliinmesiyle bulunur. indeks 0-1 arasi
bir deger alir. Ancak indeksin 6zellikle capraz tahminleme ve kiigiikk ornekleme
biiyiikliigiinde kararsiz oldugu bilinmektedir. Indeksin alacagi 0.90 iizeri degerler,
kabul edilebilir, 0,95 ve lizeri degerler ise miikemmel uyumu gostermektedir (Ullman,
2015).

Iyilik Uyum Indeksi (Goodness Of Fit Index- GFI): Model ile aciklanabilen varyans
ve kovaryansin nispi miktariyla ilgili bir dl¢iidiir. 0 ile 1 degerleri arasinda degisir.
0.90 ve tizeri iyi uyum olarak kabul edilir (Kline, 2015). 0.85’in tistiindeki degerler ise
kabul edilebilir degerler olarak goriiliir.

Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjustment Goodness Of Fit Index-AGFI): Daha
fazla parametreyi serbest birakarak, daha az kisitlanmig bir modelde serbestlik
derecesini gosteren rakamda yapilan diizeltmeye dayanir (Simsek, 2007). Orneklem
genisligi dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir. O ile 1 degerleri arasinda deger
almaktadir. 0.90 ve iizeri iyi uyum olarak kabul edilir (Kline, 2015).

Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation;
RMSEA): 0 ile 1 degerleri arasinda degisir. 0.05°¢e esit veya kiigiik olmasi milkemmel
uyum, 0.08’e kadar olan degerlerin de kabul edilebilir uyum oldugunu gosterir (Siimer,

2000).
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Bu arastirmada ele alinan degiskenlerin aracilik rollerinin olup olmadigini belirlemek
amactyla Baron ve Kenny’nin (1986) onerileri izlenmistir. Bu 6neriler su sekildedir;
(1) Bagimsiz degiskenin (etkili psikolojik danigsman nitelikleri) bagimli degisken
(kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri) {izerindeki etkisi anlamli olmalidir,
(2) Bagimsiz degiskenin (etkili psikolojik danigman nitelikleri) araci degiskenler
(bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka) tizerindeki etkisi anlamli olmadir.

(3) Araci degiskenlerin (bilissel esneklik ve kiiltiirel zekd) bagimli degisken (kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri) tizerindeki etkisi anlamli olmalidir.

(4) Araci degiskenler (bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka) modele dahil oldugunda
bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisi azalmaktadir. Bu tiir bir etkiye
“kismi aracilik etkisi” ad1 verilirken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisi tamamen araci degisken lizerinden gerceklesiyorsa boyle bir etki “tam aracilik”
olarak isimlendirilmektedir. Bu dort oneri yerine geldiginde aracilik modelinde kismi
ya da tam olduguna karar verilecektir.

Yapisal Esitlik Analizi I¢in Sayiltilar ve Gereklilikler: Yapisal Esitlik Analizinin de,
regresyon analizi gibi varsayimlari bulunmaktadir. Bu varsayimlar1 degerlendirmek
icin, yeterli 6rneklem biiyiikliigii, kayip degerler, u¢ degerler, normal dagilim, ¢oklu
dogrusal baglanti olmamasi1 yani bagimsiz degiskenlerin birbiri ile iliskili olmamasi
incelenmistir (Wooldridge, 2003°den aktaran, Civelek, 2018).

Yapisal Estilik Analizinin kullanilacag: arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigii 6nemli bir
konudur. Yapisal Esitlik Analizi biiyiik érneklemler gerektirir. Orneklem biiyiikliigii
ile 1lgili olarak Kline (2015) yaklasik 200 gozlem, Tabacknick ve Fidell (2015) ise en
az 300 gozlem Onermistir. Bentler ve Chou (1987) drneklem biiyiikliigiliniin tahmin
edilen parametre sayisma 5:1 ile 10:1 arasinda olmasi gerektigini belirtmistir. Onerilen
modelde 45 parametre yer almaktadir. Bu aragtirmada 521 veri bulunmaktadir, bu
acidan, arastirma yapisal esitlik analizi i¢in Orneklem biiyiikligi kriterlerini
kapsamaktadir.

Veri girigleri yapilirken kayip verilerin yer aldigir o6lgekler veri setine hi¢ dahil
edilmemistir. Ciinkii kayip verilerin yer aldig1 6l¢eklerde, ilgili 6lcegin toplam madde
sayisindan %10’unundan daha fazlasinin bos birakildigi farkedilmistir. Bu nedenle
veri setinde kayip veri bulunmamaktadir.

Veri setinde ¢ok degiskenli normallik olup olmadigi tek tek degiskenlerin

normalliginin, dogrusallifinin ve esvaryansliliginin incelenmesi ile anlasilabilir
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(Tabachnik ve Fidell, 2015). Veri setinde yer alan degiskenlerin normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in, carpiklik (skewness) ve basiklik (kutrosis)
degerlerine bakilir (Biiyiikoztiirk, 2015; Civelek, 2018). Bu degerlerin -2 ile +2
arasinda yer almasi beklenmektedir (Bachman, 2004). Bu arastirmada ele alinan
degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri ise su sekildedir: Bilgi i¢in ¢arpiklik .49,
basiklik .11; beceri i¢in ¢arpiklik -.49, basiklik .11; farkindalik i¢in ¢arpiklik -1.10,
basiklik 2.13; entelektiiel yeterlik i¢in ¢arpiklik -1.48, basiklik 8.13; iyi niyet i¢in
carpiklik -.97, basiklik 2.15; enerji i¢in c¢arpiklik -.42, basiklik .16; esneklik igin
carpiklik -.70, basiklik 2.02; destek icin carpiklik -.90, basiklik 3.43; 6z farkindalik
i¢in carpiklik -.93, basiklik 2.98; alternatifler i¢in ¢arpiklik -.41, basiklik -.11; kontrol
i¢in carpiklik -.31, basiklik -.28; {ist bilis i¢in ¢arpiklik -.99, basiklik 4.32; bilis i¢in
carpiklik -.21, basiklik .28; motivasyon i¢in ¢arpiklik .61, basiklik .53 ve davranis i¢in
carpiklik -.68, basiklik 1.33’tiir. Analiz edilen biitiin degiskenlerin ¢arpiklik
degerlerinin -2 ile +2 degerleri araliginda oldugu gorilmistiir. Diger taraftan basiklik
degerlerinin bazilarinin -2 ile +2 araliginda olmadig tespit edilmistir. Kline (2015)
YEM caligsmalarinda, basiklik indeksinin 3’iin {izerinde, ¢arpiklik indeksinin ise 10’un
tizerinde olmasi1 durumunda verilerin normal dagilmadigini belirtmistir. Arastirmadaki
degiskenlerin basiklik degerlerinin tiimiiniin 10’un altinda oldugu goriimiistiir. Bu
nedenle Yapisal Esitlik Analizine dahil edilen tiim degiskenlerin normal dagildig:
sonucuna ulagilmistir.

AMOS programinda, analiz 6zellikleri penceresinde output sekmesinden normallik ve
uc degerler test edilmektedir. Ug degerler ayrica SPSS programindan Mahalonbis
uzaklik degerine bakilarak da belirlenebilir. Ancak bazi durumlarda, Mahalanobis
uzaklig1 gergek bir u¢ degerin varliginit maskeleyebilir yada normal bir degeri ug deger
olarak gosterebilir. Bu nedenle ¢oklu u¢ degerlerin bulunmamasi da hatasiz bir yontem
degildir ve dikkatle kullanilmalidir (Tabacknick ve Fidell, 2015). Kalayci (2010), veri
setinde ug¢ degerlerin hatali veri girisi veya yanlis kodlamadan kaynaklanabilecegi gibi
nadir gozlenen bir durum olmasindan da kaynakli olabilecegini belirtmistir. Ug
degerlere miidahale etmede, u¢ deger verileri veri setinden temizlenebilir ya da ug
degerler aynm1 zamanda birer bilgi kaynagi oldugu icin arastirmact yapacagi
aragtirmanin 6nemine gore u¢ degerlerin ¢ikarilmamasina karar verebilir. Bu nedenle

arastirmada ug degerler ile ilgili bir analiz yapilmamustir.
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Coklu dogrusal baglanti, gozlenen degiskenlerin birbirleriyle olduke¢a yiiksek diizeyde
anlamli bir korelasyon gostermesi sonucunda olusmaktadir. Gereginden fazla
degiskenin ¢alisilmasina neden olur ve yapisal esitlik modellemesini olumsuz yonde
etkileyen bir sorundur. Degiskenler arasinda .90 ve iizerinde iliski ¢ikmasi ¢oklu
baglant1 sorunun oldugunu gosterir (Tabacknick ve Fidell, 2015). Arastirmanin
degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilart .15 ile .70 (p<.05) arasindadir.

Dolayisiyla veriler arasinda ¢oklu baglanti probleminin olmadigi goriilmiistiir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmada ele alinan problemin ¢Oziimii i¢in toplanan verilerin
istatistiksel ¢Oziimlenmesi sonucunda elde edilmis bulgulara yonelik ulasilan

sonuclara yer verilmektedir.

Arastirmanin birinci agamasinda arastirmanin bagimli degiskeni olan kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin ikinci

asamasinda ise hipotetik modelin analizine yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi1 Degiskenlere

Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerine Yonelik Bulgular

Asagida, aragtirmanin birinci basamagina yonelik bulgular, alt problemlerin/amaglarin
sirast ile verilmektedir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan “Kiiltiire Duyarli
Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olgegi”nden elde edilen puanlarmn normal dagilim
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in puanlarin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine
ait carpiklik ve basiklik katsayilari Tablo 4.1°de gdsterilmistir.

Tablo 4.1: Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Carpikhk
(Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Degerleri

Degisken n Skewness Kurtosis

(Carpiklik) (Basiklik)

Kiiltiire Duyarl Psikolojik Danigma 521 -.028 374
Yeterlikleri

Arastirmaya katilan psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerinin ¢arpiklik (C=-.028) ve basiklik (B=.374) katsayilarinin Bachman’in
(2004, s.74) normal dagilim i¢in 6n kosul olan -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmiistiir.
Kiltire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin normal dagilim sergiledigi
sonucuna ulagilmistir.
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Ayrica Levene Testi ile varyanslarin esitliginin saglanip saglanmadigina bakilmistir

ve sonugclar Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Degiskenlere Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma
Yeterliklerinin Levene Testi Degerleri

Levene Testi

Kiiltiire Duyarh Psikolojik

Damisma Yeterlikleri

F P

Cinsiyet .80 37
Kidem Yih 1.22 .30
Gorev Alinan Egitim Kademesi 45 .78
Ogrenim Diizeyi 1.15 32
Bireysel Psikolojik Damisma Oturum Sayisi 99 42
Bireysel Psikolojik Damisma I¢in Siipervizyon 01 91
Alp Almama

Grupla Psikolojik Danisma Oturum Sayisi 2.67 .02
Grupla Psikolojik Damisma I¢in Siipervizyon .05 .83
Alp Almama

Tablo 4.2°de gortldigii gibi, arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin, grupla
psikolojik danigma oturum sayis1 degiskenine gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerinin Levene Testi sonuglarinda varyanslarin esitliginin saglanmadigi, ancak
arastirmada ele alinan diger biitiin degiskenlere gore kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerinin Levene Testi sonuglarinda varyanslarin esitliginin saglandigi

sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin
normal dagilim sergiledigi ve grupla psikolojik danisma oturum sayisi degiskeni
disinda tlim varyanslarin esit oldugu goriildiikten sonra psikolojik danismanlarin
kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlik diizeyi ve ylizdesi belirlenmistir ve kiiltiire
duyarlh psikolojik danisma yeterliklerinin cinsiyete, kidem yilina, calistiklar1 egitim
kademesine, Ogrenim diizeyine, {iiniversite egitimi sirasinda yapilan bireysel

psikolojik danigma oturum sayisina, bireysel psikolojik danigsma i¢in siipervizyon alip
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almamaya, grupla psikolojik danigsma oturum sayisina, grupla psikolojik danigma i¢in

siipervizyon alip almamaya gore farklilasip farklilagsmadig analiz edilmistir.

4.1.1. Psikolojik Damismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterlik

Diizeyi ve Yiizdesine Yonelik Bulgular

Arastirmada Oncelikle, psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlik puan ortalamasi, standart sapmasi ve ylizdelik degerleri hesaplanmis ve
sonuclar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3: Psikolojik Damismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigsma
Yeterlikleri Puanlarinin Ortalamasi, Standart Sapmasi ve Yiizdelikleri

Degisken N X SS
Kiiltiire Duyarli 521 79.98 9.98
Psikolojik
Danisma
Yeterlikleri
Yiizdelik Yiiksek Orta Diisiik
% 15.2 69.3 155

Tablo 4.3’te goriildiigli gibi, arastirmaya katilan 521 psikolojik danigsmanin kiiltiire
duyarli psikolojik danmigma yeterlikleri puanlarinin ortalamas1 X=79.98; standart
sapmasi=9.98’dir.  Psikolojik  danigsmanlarin = %15.2°sinin  yiiksek  diizeyde;
%69.3’linilin orta diizeyde ve %15.5’inin diisiik diizeyde kiiltiire duyarli psikolojik

danisma yeterliklerine sahip oldugu goriilmiistiir.

4.1.2. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Cinsiyete Gore
Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Aragtirmada, ‘“cinsiyete gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri anlamli bir farklihik gdstermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmistir. Cevaba ulagsmak i¢in cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma yeterlik puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilik
gosterip gdstermedigine yonelik Bagimsiz Orneklemlerde t Testi analizi yapilmis ve
sonuglar1 Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4: Cinsiyete Gore Psikolojik Danismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damisma Yeterliklerine iliskin t Testi Sonuclar
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Degisken  Cinsiyet N X ss  sd t p n?

KDPDY Kadn 400 80.04 9.74 519 21 .83 .00
Erkek 121 79.82 10.78

*p<0.05 **p<0.01
Tablo 4.4’te gorildigii gibi, cinsiyete gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik goéstermedigi

goriilmektedir (ts19)=.21; p > 0.05, 112 =.00).

4.1.3. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Kidem Yilina Gore
Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “kidem yilina gore psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmistir. Cevaba ulagmak i¢in kidem yilina gore psikolojik danismanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan ortalamalarmin anlamli olarak farklilik
gosterip gostermedigine yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir. Kidem
yilina gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.5’te verilmistir. Tablo 4.6’da da, Tek
Yonlii Varyans Analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 4.5: KidemYilina Gore Psikolojik Damismanlarin Kiiltiire Duyarh
Psikolojik Danisma Yeterlikleri Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Kidem Yih n X SS
0-5 yil arast 170 80.17 9.01

KDPDY 6-11 y1l aras1 163 78.99 10.30
12-17 y1l aras1 105 80.49 10.64
18-23 yil arasi 61 81.00 10.21
24 y1l ve Uistii 22 80.68 10.98

Tablo 4.5’te goriildiigii gibi, kidemi 0-5 yil olan psikolojik danismanlarin kiiltiire
duyarh psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamas1 X= 80.17, Ss= 9.01; kidemi 6-
11 yil olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
puan ortalamasi X= 78.99, Ss= 10.30; kidemi 12-17 yil olan psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan ortalamasi X= 80.49, Ss= 10.64;
kidemi 18-23 yil olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma

yeterlikleri puan ortalamasi X= 81.00, Ss= 10.21; kidemi 24 y1l ve iistii olan psikolojik
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danmismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi X=
80.68, Ss= 10.98dir.

Kidem yilina gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine
yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6: Kidem Yilina Gére Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterlikleri
Puanlarinin ANOVA Sonuclar

Degisken Varyansin  Kareler sd Kareler F p M2
Kaynagi Toplanm Ortalamasi

KDPDY
Gruplararast 265.83 4 66.45 .67 .62 .00
Gruplarici ~ 51488.05 516 99.78
Toplam 51753.88 520

*p<0.05 **p<0.01
Tablo 4.6’da da goriildiigli gibi kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan
ortalamalar1 kidem yilina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F516)=.67,

p>0.05, 1 2=.00).

4.1.4. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Cahstiklar1 Egitim

Kademesine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “calistiklar1 egitim kademesine gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba ulasmak icin calistiklar1 egitim kademesine gore
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan
ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik Tek Yonli
Varyans Analizi uygulanmistir. Calistiklar1 egitim kademesine gore psikolojik
danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 Tablo 4.7°de verilmistir. Tablo 4.8’de de, Tek Yonlii Varyans

Analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4.7: Cahstiklar1 Egitim Kademesine Gore Psikolojik Danismanlarin
Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterlikleri Puanlarina Ait Betimsel

Istatistikler
Degisken Cahstiklar1 Egitim n X Ss
Kademesi
Okul 6ncesi 13 83.69 9.70
KDPDY Tlkokul 125 80.70 10.28
Ortaokul 169 80.21 9.66
Lise 185 79.37 10.15
Rehberlik Aragtirma 29 77.83 9.29
Merkezi

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi okul 6ncesinde calisan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan ortalamasi X=83.69, ss=9.70; ilkokulda
calisan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan

ortalamas1 X=80.70, ss=10.28; ortaokulda ¢alisan psikolojik danismanlarin kiiltiire

duyarh psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi X=80.21, $5=9.66; lisede
calisan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri puan
ortalamas1 X=79.37, ss=10.15; Rehberlik Arastirma Merkezinde calisan psikolojik
danismanlarin kiiltire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi
X=77.83, $s=9.29°dur.

Calistiklar1  egitim kademesine gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamalarinin anlaml olarak farklilik gosterip
gostermedigine yonelik Tek Yonli Varyans Analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo
4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Cahstiklar1 Egitim Kademesine Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Danmisma Yeterlikleri Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Degisken Varyansin Kareler Sd  Kareler F p n?
Kaynag Toplamm Ortalamasi

KDPDY
Gruplararast  455.91 4 113.98 1.15 33 .00
Gruplarici ~ 51297.97 516 99.42
Toplam 51753.88 520

*p<0.05 **p<0.01
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Tablo 4.8’de de goriildiigli gibi psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri puan ortalamalari, ¢alistiklari egitim kademesine gore anlamli bir

farklilik gdstermemektedir ( Fa516)=1.15, p>0.05, 1 2=.00).

4.1.5. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Ogrenim Diizeyine

Gore Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “6grenim diizeyine gore psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” sorusunun
cevabt aranmistir. Cevaba ulasmak i¢in Ogrenim diizeyine gore psikolojik
danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri sira ortalamalarinin
anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik Kruskal Wallis H-Testi
uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.9°da gdsterilmistir.

Tablo 4.9: Ogrenim Diizeyine Gore Psikolojik Damsmanlarin Kiiltiire Duyarh
Psikolojik Damisma Yeterliklerine iliskin Kruskal Wallis H -Testi Sonuglar

Ogrenim Diizeyi N Sira Ort. sd 2 p
Lisans 375 251.77 2 5.07 .08
Yiiksek Lisans 140 284.19

Doktora 6 296.50

*p<0.05 **p<0.01
Tablo 4.9’da goriilen Kruskal Wallis H-Testi sonuglar1 6grenim diizeyine gore

psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri sira
ortalamalarmin (¥? (2) =5.07 , p>.05) anlaml olarak farklilik géstermedigini ortaya
koymustur. Tablo 4.9’da goriildiigi gibi, anlamli bir farklilik ¢ikmamis olsa da;
doktora egitimini bitirmis olan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danmigma yeterlikleri diizeyi sira ortalamasi (Sira X =296.50 ) en yiiksek ¢ikmustir.
Yiiksek lisans egitimini bitirmis olan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterlikleri diizeyi sira ortalamasi (Sira X =284.19) ikinci sirada
cikmistir. Lisans egitimini bitirmis olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri diizeyi sira ortalamasi (Sira X = 251.77) ise iigiincii

sirada ¢ikmustir.

109



4.1.6. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Yapilan Bireysel Psikolojik Danisma Oturum Sayisina Gore Farkhiik Gosterip

Gostermedigine Yonelik Bulgular

Aragtirmada, “lniversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum
sayisina gore psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlikleri
anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba
ulagmak icin {iniversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum
sayisina gore kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamalarinin
anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine yonelik Tek Yonli Varyans Analizi
uygulanmistir. Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum
sayisina gore psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri
puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 4.10’da verilmistir. Tablo 4.11°de de,
Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 4.10: Universite Egitiminde Yapilan Bireysel Psikolojik Danisma Oturum

Sayisina Gore Psikolojik Damismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma
Yeterlikleri Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Bireysel Psikolojik n X SS
Damisma Oturum
Sayisi
Hi¢ yapmayanlar 70 79.20 10.10
KDPDY 1-5 oturum 112 77.30 9.10
6-10 oturum 173 80.13 9.63
11-15 oturum 62 79.97 9.77
16-20 oturum 29 80.86 9.65
21 oturum ve Ustii 75 84.07 11.05

Tablo 4.10°da goriildiigli gibi tniversite egitiminde hi¢ bireysel psikolojik danigma
oturumu yapmayan psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri puan ortalamast X=79.20, ss=10.10; 1-5 oturum bireysel psikolojik
danigsma oturumu yapan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamast X=77.30, ss=9.10; 6-10 oturum bireysel psikolojik
danisma yapan psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamasi X=80.13, $5=9.63; 11-15 oturum bireysel psikolojik
danisma yapan psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamasi X=79.97, $s=9.77; 16-20 oturum bireysel psikolojik
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danisma yapan psikolojik damigmanlarin kiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamas1 X=80.86, $s=9.65; 21 oturum ve iistii bireysel psikolojik
danisma yapan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri puan ortalamas1 X=84.07, ss=11.05tir.

Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina gore
psikolojik damismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan
ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip gdstermedigine yonelik Tek Yonlil

Varyans Analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11: Universite Egitiminde Yapilan Bireysel Psikolojik Danisma Oturum
Sayisina Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Y eterlikleri Puanlarinin

ANOVA Sonuclar:
Degisken  Varyansin Kareler sd  Kareler F p n?
Kaynag Toplam Ortalamasi
KDPDY  Gruplararas1  2123.75 5 424.75 441 .00** .04
Gruplarigi 49630.13 515 96.37
Toplam 51753.88 520

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4.11°de de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri puan ortalamalari, {niversite egitiminde yapilan bireysel
psikolojik danisma oturum sayisina gore anlamli bir farklihik gdstermektedir
(Fss15)=4.41, p<0.01, n%=.04).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in c¢oklu karsilastirma
testlerinden Post-Hoc Scheffe Testi uygulanmistir. Universite egitimi sirasinda 21

oturum ve {stii bireysel psikolojik danigma yapan psikolojik danigmanlarin kiiltiire

duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi1 (X=84.07), 1-5 oturum

(x=77.30) bireysel psikolojik danisma uygulamasi yapan psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasindan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Etki biiyiikliigii (Eta Kare) degeri n2 = .04 olarak hesaplanmustir.
Etki biiytikliigiiniin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

4.1.7. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Alman Bireysel Psikolojik Danisma Siipervizyonuna Gore Farkhihk Gosterip

Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “Universite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danigma igin

stipervizyon alip almamaya gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
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danisma yeterlikleri anlamli bir farklilik gostermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmigtir. Cevaba ulagmak i¢in {iniversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik
danisma igin siipervizyon alip almamaya gore kiiltiire duyarl psikolojik danigsma
yeterlikleri puan ortalamalarinin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine
yonelik Bagimsiz Orneklemlerde t Testi uygulanmis ve sonuglari tablo 4.12°de
verilmigtir.

Tablo 4.12: Bireysel Psikolojik Damisma Siipervizyonu Alinip Ahinmamasina

Gore Psikolojik Damismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma
Yeterliklerine Yonelik t Testi Sonuclari

Degisken Bireysel n X ss sd t p 1?2
Psikolojik
Damisma
Siipervizyonu
KDPDY Evet, aldim 360 80.79 993 519 276 .01* .01
Hayir, almadim 161  78.19  9.88
*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4.12°’de goriildiigii gibi {iniversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik
danigsma i¢in siipervizyon almis olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasi (x=80.79), siipervizyon almamis olan
psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri puan
ortalamasindan (X=78.19) anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur (ti9)=2.76, p
<0.05,12=.01). Etki biiyiikliigii (Eta Kare) degeri n2 =.01 olarak hesaplanmustir. Etki
biiyiikliigiiniin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

4.1.8. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Yapilan Grupla Psikolojik Danisma Oturum Sayisina Gore Farklihk Gosterip

Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “liniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik danigma oturum
sayisina gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri
anlamli bir farklilik gdstermekte midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Cevaba
ulagmak i¢in tiniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik danigsma oturum sayisina
gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri sira ortalamalarinin anlamli olarak
farklilik gosterip gostermedigine yonelik Kruskall Wallis H-Testi uygulanmistir ve

sonuglar1 Tablo 4.13°de verilmistir.
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Tablo 4.13: Universite Egitiminde Yapilan Grupla Psikolojik Danisma Oturum
Sayisina Gore Psikolojik Danismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danigsma
Yeterlikleri Puanlarina Kruskall Wallis H-Testi Sonuclar:

Grupla Psikolojik n Sira Ort. sd  y? p
Damisma Oturum
Sayisi
KDPDY Hi¢ yapmadim 148 239.53 5 982 .08
1-5 oturum 159 248.99
6-10 oturum 122 282.73
11-15 oturum 34 275.51
16-20 oturum 20 288.08
21 oturum ve Ustl 38 297.87

*p<0.05 **p<0.01
Tablo 4.13’te goriilen Kruskal Wallis H-Testi sonuglari iiniversite egitiminde yapilan

grupla psikolojik danigma oturum sayisina gore, psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri sira ortalamalarinin (3 (5 ) =9.82 , p>.05)

anlamli olarak farklilik gostermedigini ortaya koymustur.

4.1.9. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Alman Grupla Psikolojik Danmisma Siipervizyonuna Gore Farkhihk Gosterip

Gostermedigine Yonelik Bulgular

Arastirmada, “Universite egitiminde yapilan grupla psikolojik damisma i¢in
stipervizyon alip almamaya gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri anlamli bir farklihik gdstermekte midir?” sorusunun cevabi
aranmistir. Cevaba ulagmak icin, iliniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik
danigma i¢in siipervizyon alip almamaya gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlikleri puan ortalamalarimin anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigine
yonelik Bagimsiz Orneklemlerde t Testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4.14’te

verilmistir.

113



Tablo 4.14: Grupla Psikolojik Danisma Siipervizyonu Alimip Alinmamasina
Gore Psikolojik Damismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma
Yeterliklerine Yonelik t Testi Sonuclar:

Degisken Grupla n X ss Sd t p n?
Psikolojik
Danisma
Siipervizyonu

KDPDY Evet, aldim 280 81.10 991 519 276 .01* .01

Hayir,almadim 241 78.69 9.91
*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4.14’te goriildiigii gibi tiniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik danigsma
icin stlipervizyon almis olan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri puan ortalamasi (X=81.10), siipervizyon almamis olan psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri puan ortalamasindan
(X=78.69) anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur (ts19)=2.76, p <0.05, 12 =.01).
Etki biiytikliigii (Eta Kare) degeri m2 = .01 olarak hesaplanmistir. Etki biiyiikliigliniin
diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

4.2. Arastirmanin ikinci Basamagi: ikinci Temel Problem: Hipotetik Modele

Yonelik Bulgular

Asagida arastirmanin ikinci basamagma yonelik bulgular, alt amaglarin sirasi ile

verilmektedir.

4.2.1. Psikolojik Damismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterlikleri,
Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri, Kiiltiirel Zekalar: ve Bilissel Esneklikleri
Arasindaki liskilere Yénelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik damigmanlarin  kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin alt boyutlar1 (bilgi, farkindalik, beceri) ile bilissel esnekligin alt
boyutlar1 (alternatifler, kontrol), kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 (iistbilis, bilis,
motivasyon, davranig) ve etkili psikolojik danisman niteliklerinin alt boyutlar
arasinda (entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik) anlamh

iliski var midir?” sorusunun cevabi1 aranmustir. Cevaba ulasmak ic¢in denencelerde
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belirtilen gizil degiskenlerin ve gozlenen gostergelerinin nasil elde edildikleri Tablo

4.15’te tanimlanmustir.

Tablo 4.15: Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterlikleri Modeli Gizil ve
Gozlenen Gosterge Degiskenleri ile Olcme Araclar:

Gizil Degiskenler Gozlenen Gosterge Olgme Araclari
Degiskenler
Kiiltiire Duyarli Psikolojik -Farkindalik, Cokkiiltiirlii Psikolojik
Danigma Yeterlikleri -Bilgi Danigma Yeterlikleri
(Bagimli Degisken) -Beceri Olgegi
Etkili Psikolojik Danigman  -Enerji Etkili Psikolojik
Nitelikleri (Bagimsiz -Entelektiiel Yeterlik ~ Danisman Niteliklerini
Degisken) -Esneklik Degerlendirme Olgegi
-Iyi Niyet
-Esneklik
-Oz Farkindalik
Kiiltlirel Zeka (Aract -Ust Bilis Kiiltiirel Zeka Olgegi
Degisken) -Bilis
-Motivasyon
-Davranis
Bilissel Esneklik (Aract -Alternatifler Bilissel Esneklik
Degisken) -Kontrol Envanteri

Bu modelde dort gizil degisken ve 15 gozlenen degisken tanimlanmistir. Bu
arastirmanin bagimli degiskeni olan kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
gizil degisken olarak tanimlanmigtir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri
gostergeleri olarak farkindalik, bilgi ve beceri olarak tanimlanmistir. Gosterge
degiskenler, “Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlikleri Olcegi” ile dl¢iilmiistiir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan etkili psikolojik danmigsman nitelikleri gizil
degisken olarak tanimlanmistir. Etkili psikolojik danisman niteliklerinin gostergeleri
olarak enerji, 6z farkindalik, destek, esneklik, enelektiiel yeterlik ve iyi niyet olarak
tanimlanmistir. Gosterge degiskenler, “Etkili Psikolojik Danigman Niteliklerini
Degerlendirme Olgegi” ile dlgiilmiistiir. Arastirmani araci degiskeni olan kiiltiirel

zeka gizil degisken olarak tanimlanmistir. Kiiltiirel zekanin gostergeleri olarak {ist

115



bilis, iist bilis, davranig ve motivasyon olarak tanimlanmigtir. Gosterge degiskenler,
“Kiiltiirel Zeka Olgegi” ile dl¢iilmiistiir. Yine, arastirmanin diger arac1 degiskeni olan
biligsel esneklik gizil degisken olarak tanimlanmistir. Biligsel esnekligin gostergeleri
olarak alternatifler ve kontrol olarak tanimlanmistir. Gosterge degiskenler, “Biligsel
Esneklik Envanteri ” ile 6lgiilmiistiir.

Arastirmada, oncelikle psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerinin alt boyutlar1 (bilgi, farkindalik, beceri) ile bilissel esnekligin alt
boyutlar1 (alternatifler, kontrol), kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 (bilis, st bilis,
motivasyon, davranis) ve etkili psikolojik danigman niteliklerinin alt boyutlar1 (enerji,
esneklik, iyi niyet, 6z farkindalik, entelektiiel yeterlik ve destek) arasindaki iligkilerin
belirlenmesi i¢in Pearson Momentler Carpim Korelasyon Analizi gerceklestirilmistir

ve sonuglar1 Tablo 4.16’da sunulmustur
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Tablo 4.16: Degiskenlere Ait Iliskiler ve Betimsel istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Bilgi - AS*F*  70** 21%*  21%* 22**%  19**  16**  19**  21%*  27*F*  39**  50**  26*%* 20*%*
2. Farkindalik ~ .15** - 27%* 31 A5** 26%*  24%*  30**  .24**  43**  30** .34**  22%*  35F*  31**
3. Beceri J0** 27 - B1F* 26%*  35%*  37*F*  30** 31** 35%* 46** 38 39** 31** 39+
4 Entelektiiel 21%* 31** 31** - A4F*  65*F*  63**  60**  59**  34**  A43** AD** 20**  36**  .34**
Yeterlik

5. Enerji 21%* 15%%  26%*  44%* - AQ*F  41*F* 42%* 39**F 43**  35F*  31r* 24**  30*%*  .32**
6. Esneklik 22%*  25%*%  35%*F  65F*  40** - 62**  B2**  BI** 42**  44*%*  38F*  26%* .36** .36**
7. Destek A9*F* 24%*%  37F* 63**F 41*F* 62** - B1*F*  62*%*  35F*  44%*  45F* 27F* 38*F*  40**
8. Iyi Niyet A6** 30**  .30*%*  .60**  .42**  52**  B1** - B4F*  42*%*  40*%*  41*F* 26%* 37 34**
9.0z A9** 24**%  31** 50**  39**  51**  62**  .64** - 34** 38*F*  46**F  28**  39*%* 41+
Farkindalik

10. Alternatifler ~ .21**  43**  35**  34**  A3**  A2**  35F* A**  34** - S0**  28*%*  24**  31**  33**
11. Kontrol 27*%*  30**  46**  43*%*  35%*  44%* A4%* 40** 38*%* B0 - 36**  26%*  32**F  39**
12. Ustbilis 39*F* 34**F 38*F*  45%F  31** 38**  45**F A41** 46**  28**F  .36** - 55 46**  51**
13. Bilis SOF* 22%*%  39%* 20%F  24%*  26**  27**  26%*  28**  24**  26** 55** - A43*%* 45%*
14 Motivasyon .26** .35** 31** 36** .30** .36** .38** 37** 39*%* 31** 32*%* 46**F 43** - 62**
15. Davranisg 29%*  31**F 39**F 34%* 32*%*  36**  40*%*  34**F 41** 33F*F 39**F 51** 45%* 62 -
Ortalama 20.86 28.45 30.67 3447 1486 16.27 1281 1275 1289 26.98 56.47 1650 19.65 1589 15.33
Standart. S. 397 473 445 383 300 237 174 177 180 486 6.05 237 430 291 286
F*P< 01
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Tablo 4.16°da gortildigii gibi kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin bilgi
alt boyutu ile etkili psikolojik danisman niteliklerinin entelektiiel yeterlik (r=.21, p <
.01), enerji (r=.21, p <.01), esneklik (r=.22, p <.01), destek (r=.19, p <.01), iyi
niyet (r=.16, p <.01) ve 6z farkindalik (r=.19, p < .01) alt boyutlar1 arasinda diisiik
diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin beceri alt boyutu ile etkili psikolojik
danigsman niteliklerinin etelektiiel yeterlik (r=.31, p < .01), esneklik (r=.35, p < .01),
destek (r=.37, p <.01), iyi niyet (r=.30, p <.01) ve 6z farkindalik (r=.31, p <.01) alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif anlamli bir iliski bulunmustur. Kiiltiire duyarl
psikolojik danisman yeterliklerinin beceri alt boyutu ile etkili psikolojik danisman
niteliklerinin enerji alt boyutu arasinda ise diisiik diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir
iliski bulunmustur (r=.26, p <.01).

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile etkili
psikolojik danigman niteliklerinin entelektiiel yeterlik (r=.31, p < .01) ve iyi niyet
(r=.30, p <.01) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki
bulunmustur. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu
ile etkili psikolojik danigsman niteliklerinin enerji (r=.15, p <.01), esneklik (r=.25, p <
.01), destek (r=.24, p < .01) ve 6z farkindalik (r=.24, p <.01) alt boyutlar1 arasinda ise
diisiik diizeyde pozitif dogrusal anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin bilgi alt boyutu ile biligsel
esnekligin alternatifler (r=.21, p <.01) ve kontrol (r=.27, p <.01) alt boyutlar1 arasinda
diisiik diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur. Kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterliklerinin beceri alt boyutu ile biligsel esnekligin alternatifler
(r=.35, p < .01) ve kontrol (r=.46, p < .01) alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif
dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur.

Kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile biligsel
esnekligin alternatifler (r=.43, p <.01) ve kontrol (r=.30, p < .01) alt boyutu arasinda
orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur.

Kiiltiire duyarl: psikolojik danigma yeterliklerinin bilgi alt boyutu ile kiiltiirel zekanin
iist bilis (r=.39, p < .01) ve bilis (r=.59, p < .01) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde
pozitif dogrusal anlamli bir iliski bulunmustur. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma

yeterliklerinin bilgi alt boyutu ile kiiltiirel zekanin motivasyon (r=.26, p < .01) ve
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davranig (r=.29, p <.01) alt boyutlar arasinda diisiik diizeyde pozitif dogrusal anlaml
bir iliski bulunmustur.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin beceri alt boyutu ile kiiltiirel zekanin
iist bilis (r=.38, p <.01), bilis (r=.39, p <.01), motivasyon (r=.31, p <.01) ve davranig
(r=.39, p < .01) boyutlar arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki
bulunmustur.

Kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile kiiltiirel
zekanin st bilis (r=.34, p <.01), motivasyon (r=.35, p <.01) ve davranis (r=.31, p <
.01) alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal anlamli bir iligki bulunmustur.
Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin farkindalik alt boyutu ile kiiltiirel
zekann bilis (r=.22, p <.01) ) alt boyutu arasinda ise diisiik diizeyde pozitif dogrusal

anlaml bir iliski bulunmustur.

4.2.2. Olgme Modelinin Veriye Iyi Seviyede ya da Kabul Edilebilir Seviyede
Uyum Saglayip Saglamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada, “6lgme modeli veriye i1yi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum
saglamakta midir?” sorusunun cevabi aranmustir. Cevaba ulasmak icin psikolojik
danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri arasindaki iligkide biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin aracilik
roliine iliskin 6l¢gme modeli test edilmistir. Bu modelde etkili psikolojik danisman
nitelikleri, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri, bilissel esneklik ve kiiltiirel
zeka gizil degisken olarak ele alinmistir. Etkili psikolojik danigsma niteliklerinin alt
boyutlar1 (enerji, iyi niyet, esneklik, destek, 6z farkindalik, entelektiiel yeterlik),
kiiltiire duyarli psikolojik damigsma yeterliklerinin alt boyutlar1 (bilgi, beceri,
farkindalik), bilissel esnekligin alt boyutlari (alternatifler ve kontrol), kiiltiirel zekanin
alt boyutlar1 (bilis, list bilis, davranig, motivasyon) gozlenen degiskenler olarak modele
dahil edilmistir. Yapisal Esitlik Modelinin (YEM) uyumuna iliskin kabul edilebilir
istatistiksel degerler Tablo 4.17’de belirtilmistir (Bentler, 1980; Celik ve Yilmaz,
2016; Klein, 1998; ; Meydan ve Sesen, 2015; Tabbachnick ve Fidel, 2001). Olgme
modeli ve arastirma kapsaminda test edilen diger modeller sonucunda elde edilen

uyum indeksleri Tablo 4.17 referans alinarak yorumlanmustir.
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Tablo 4.17: Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna Iliskin istatistiksel Degerler

Ol¢iim Iyi Uyum Kabul  Edilebilir
Uyum

Genel Model Uyumu

X?/sd <3 <4-5

Karsilagtirmali Uyum

Indeksleri

CFI >0.97 >0.90

NFI >0.95 0.94-0.90

RMSEA <0.05 0.06-0.08

Mutlak Uyum

Indeksleri >0.90 0.89-0.85

GFlI >0.90 0.89-0.85

AGFI

Sekil 4.1°de 6lgme modelinin dogrulayici faktor analizi yer almaktadir.
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Ent. Yet.
78*%*
Enerji B
. 78*
Esneklik
.80**
Destek ]t/
76%*
. L. 76*
Iy1 niyet
Oz Fark.
Bilgi

T2+
Beceri 93**
Farkindalik

Alternatifler
65*
Kontrol 4
Ust Bilis
B4rx

Bilis o /

73
Motivasyon
835
Davranig
Not: ™ p <.001

Sekil 4.1: Olgme Modeli
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Sekil 4.1’de yer alan 6lgme modelinde Oncelikle standardize edilmis regresyon
katsayilarinin anlamliligina bakilmistir. Sekil 4.1°de gortldiigii lizere standardize
edilmis regresyon katsayilari anlamlidir ve .31 ile .93 arasinda degismektedir (p<
.001). Ayrica gizil degiskenler arasi iligkilerin de anlamli oldugu anlasilmaktadir.
Olgme modeline ait uyum iyiligi indeksleri Tablo 4.18’de yer almaktadir.

Tablo 4.18: Olgme Modeline Ait Uyum Indeksleri

Olciim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Test Edilen Model
Uyum

Genel Model Uyumu
X2 /sd 0<3 <4-5 3.85 (Kabul Edilebilir Uyum)

Karsilastirmali Uyum

Indeksler

CFl >0.97 >0.90 0.94 (Kabul Edilebilir Uyum)
NFI >0.95 0.94-0.90 0.92 (Kabul Edilebilir Uyum)
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.07 (Kabul Edilebilir Uyum)
Mutlak Uyum

Indeksleri >0.90 0.89-0.85 0.90 (iyi Uyum)

AGFI

GFI >0.90 0.89-0.85 0.94 (iyi Uyum)

Tablo 4.18°de yer alan 6l¢gme modeline ait uyum iyiligi indeksleri ele alindiginda X?
/sd =3.85, CFI= 0.94, NFI= 0.92, RMSEA= 0.07 degerlerinin kabul edilebilir uyum
degerleri arasinda oldugu; AGFI= 0.90 ve GFI= 0.94 degerlerinin iyi uyum degerleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara gore, yapisal model testi i¢in temel

olusturacak 6l¢gme modelinin veriye yeterli uyum sagladig goriilmiistiir.

4.2.3. Psikolojik Damsmanlarin Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin
Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damigsma Yeterliklerini Anlamh Diizeyde Yordayip

Yordamadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri kiiltiire

duyarli psikolojik damigma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?”
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sorusunun cevabr aranmistir. Cevaba ulasmak icin etkili psikolojik danigman
nitelikerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini anlamli diizeyde
yordayip yordamadig1 Sekil 4.2°de yer alan yapisal esitlik modeli ile test edilmistir ve

sonuglar Tablo 4.2’de gosterilmistir.

Ent. Yet
Enerji Y A

Bilgi

**

Esneklik 42

Beceri
Destek
2 o . y Farkindalik
Iy1 niyet

Not: ** p <.001

Sekil 4.2: Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerinin Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Danmisma Yeterliklerini Yordamasi

Sekil 4.2°de de goriildiigli gibi psikolojik damismanlarin etkili psikolojik danisman

nitelikleri kiiltiire duyarli psikolojik damigsma yeterliklerini anlamli  diizeyde

yordamaktadir (f=.42. p<.001).

Etkili psikolojik damisman niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerine etkisinin incelendigi modelin uyum indeksleri Tablo 4.19’da yer

almaktadir.
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Tablo 4.19: Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin Kiiltiire Duyarh
Psikolojik Danisma Yeterliklerine Etkisinin Incelendigi Modele Ait Uyum

Indeksleri
Ol¢iim Iyi Uyum  Kabul Edilebilir Test Edilen Model
Uyum
Genel Model Uyumu
X?/sd 0<3 <4-5 2.86 (iyi Uyum)
Karsuastirmalr  Uyum
Indeksler
CFl >0.97 >0.95 0.98 (iyi Uyum)
>0.90
NFI >0.95 0.94-0.90 0.97 (iyi Uyum)
RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.06 (Kabul Edilebilir Uyum)
Mutlak Uyum
Indeksleri >0.90 0.89-0.85 0.95 (iyi Uyum)
AGFI
GFI >0.90 0.89-0.85 0.98 (iyi Uyum)

Tablo 4.19°da yer alan uyum iyiligi indeksleri ele alindiginda etkili psikolojik
danisman niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik damigsma yeterliklerine etkisinin
incelendigi modelde X? /sd= 2.86, CFl= 0.98, NFI= 0.97, AFGFI= 0.95, GFI= 0.98
degerlerinin iyi uyum degerler arasinda oldugu; RMSEA= 0.06 degerinin ise kabul
edilebilir uyum degerleri arasinda oldugu goriilmektedir.

Etkili psikolojik danmigman nitelikerinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerine etkisinin incelendigi analizin standardize edilmemis regresyon katsayisi,
standardize edilmis regresyon katsayisi, standart hatasi, kritik oran1 ve p degeri tablo
4.20°de yer almaktadir.

Tablo 4.20: Etkili Psikolojk Damisman Niteliklerinin Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damisma Yeterliklerine Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi

Degiskenler b B S.H. K.D P
EPDN — KDPDY .38 42 .06 6.74 .00**
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Tablo 4.20°de de goriildiigli gibi etkili psikolojik danigman niteliklerinin kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerine dogrudan etkisi anlamli bulunmustur (5=.42,

p <.001).

4.2.4/ 425/ 4.2.6/ 4.2.7/14.2.8/4.2.9. Alt Problemler

Arastirmanin bu bolimiinde yer alan sorularin cevabina ulagsmak igin psikolojik
danmismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri arasindaki iliskide biligsel esnekligin ve kiiltiirel zekanin aracilik
roliinii gosteren ve Sekil 4.3’te yer alan hipotetik model Yapisal Esitlik Modellemesi

kullanilarak test edilmistir.

Alternatifler Kontrol

66" \

Ent.Yet.
517
Enerji Bilgi
Esneklik
Beceri
Destek
Tyi niyet e Farkindalik
Oz Fark.
74"
2\
Ust Bilis Bilis Davranis | |Motivasyon

Not: ™ p <.001

Sekil 4.3: Etkili Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Damisma Yeterlikleri Arasinda Bilissel Esnekligin ve Kiiltiirel Zekanin Aracihig

Sekil 4.3’te yer alan hipotetik model ¢ercevesinde asagidaki amaglara/sorulara cevap

aranmistir:
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4.2.4. Psikolojik Damismanlarin Etkili Psikolojik Danigsman Niteliklerinin Bilissel
Esnekliklerini Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Aragtirmada “psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, biligsel
esnekliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Sekil
4.3’te dogrudan etkilerde gorildiigii gibi, psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik
danigsman nitelikleri biligsel esnekliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli diizeyde

yordamaktadir (5=.74, p < .001).

4.2.5. Psikolojik Damismanlarin Etkili Psikolojik Danisman Niteliklerinin
Kiiltiirel Zekalarim Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigima Yonelik
Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, kiiltiirel
zekalarimi anlamh diizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Sekil
4.3’te dogrudan etkilerde goriildiigii gibi, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danigsman nitelikleri kiiltiirel zekalarin1 dogrudan pozitif yonde anlamli diizeyde

yordamaktadir (f=.64, p <.001).

4.2.6. Psikolojik Danmismanlarin Bilissel Esnekliklerinin Kiiltiire Duyarh
Psikolojik Danmisma Yeterliklerini Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina
Yonelik Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigmanlarin biligsel esneklikleri, kiiltiire duyarl psikolojik
danisma yeterliklerini anlamli dilizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi
aranmistir. Sekil 4.3’te dogrudan etkilerde goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin
biligsel esneklikleri kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini dogrudan pozitif
yonde anlamli diizeyde yordamaktadir (5=.51, p <.001).

4.2.7. Psikolojik Damismanlarin Kiiltiirel Zekalarmin Kiiltiire Duyarh Psikolojik
Danisma Yeterliklerini Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik

Bulgular

Arastirmada, “psikolojik danigmanlarin kiiltiirel zekalari, kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi
aranmustir. Sekil 4.3’te dogrudan etkilerde goriildiigii tizere psikolojik danigmanlarin
kiiltiirel zekalar1 kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini dogrudan pozitif

yonde anlamli diizeyde yordamaktadir (5=.34, p <.001).
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4.2.8. Psikolojik Damsmanlarin Etkili Psikolojik Damisman Niteliklerinin, Bilissel
Esneklik ve Kiiltiirel Zeka Aracihig ile Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma
Yeterliklerini Anlamh Diizeyde Yordayip Yordamadigina Yonelik Bulgular

Aragtirmada, “psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman nitelikleri, biligsel
esneklik ve kiiltiirel zeka araciligi ile kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerini
anlaml diizeyde yordamakta midir?” sorusunun cevabi aranmistir. Sekil 4.2°de yer
alan etkili psikolojik danisman niteliklerinin, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterliklerine dogrudan etkisinin incelendigi modelde goriildiigii gibi etkili psikolojik
danisman niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri tizerindeki
dogrudan etkisi .42’dir. Sekil 4.3’de yer alan hipotetik modelde goriildiigii tizere
hipotetik modele aracit degiskenler olan biligsel esneklik ve kiiltiirel zeka dahil
edildiginde bu etki anlamsizlasmaktadir (f=.-13, p >.05). Dolayisiyla araci
degiskenlerin (bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka) modele dahil olmasi sonucu olusan
katsaymin anlamsizlagmasi nedeniyle, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltlire
duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasinda kiiltiirel zeka ve biligsel esnekligin tam
aracilik gosterdigi goriilmiistiir. Psikolojik danigmalarin etkili psikolojik danigman
niteliklerinin, biligsel esneklik ve kiiltiirel zeka aracilig ile kiiltiire duyarli psikolojik

danigsma yeterliklerini anlaml diizeyde yordadigi sonucuna ulagilmistir.

4.2.9. Psikolojik Danmismanlarin Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri ile Kiiltiire
Duyarh Psikolojik Damisma Yeterlikleri Arasindaki iliskide Kiiltiirel Zekanin ve
Biligsel Esnekligin Araci Roliinii Ortaya Koymak I¢in Onerilen Hipotetik
Modelin Tyi Seviyede ya da Kabul Edilebilir Seviyede Uyum Degerlerine Sahip
Olup Olmadigina Yonelik Bulgular

Arastirmada “psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iligkide kiiltiirel zekanin ve bilissel
esnekligin araci roliinii ortaya koymak i¢in 6nerilen hipotetik model iyi seviyede ya da
kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine sahip midir?” sorusuna cevap aranmustir.
Iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri (Meydan ve Sesen, 2015) ile Sekil 4.3°te
yer alan hipotetik modelin test edilmesi sonucunda elde edilen uyum degerleri Tablo

4.21°de gosterilmistir.
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Tablo 4.21: Uyum Katsayilarina iliskin Istatistiksel Degerler

Ol¢iim Iyi Uyum Kabul Test Edilen Model
Edilebilir
Uyum

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <4-5 3.97 (Kabul Edilebilir Uyum)

Karsilastirmali  Uyum

Indeksler

CFI >0.97 >0.90 0.94(kabul Edilebilir
Uyum)

NFI >0.95 0.94-0.90 0.92 (Kabul  Edilebilir
Uyum)

RMSEA <0.05 0.06-0.08 0.07 (Kabul  Edilebilir
Uyum)

Mutlak Uyum

Indeksleri >0.90 0.89-0.85 0.89  (Kabul  Edilebilir

AGFI Uyum)

GFI >0.90 0.89-0.85 0.93 (iyi Uyum)

Tablo 4.21°de gortldigi gibi etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iligkide bilissel esnekligin ve kiiltiirel
zekanin aracilik etkisine ait hipotetik modele ait X? /sd =3.97 olarak bulunmustur ve
bu degerden modelin kabul edilebilir uyum gosterdigi anlasilmistir. Ayrica CFI=0.94,
NF1=0.92, AGFI=0.89 ve RMSEA=0.07 olarak hesaplanmig ve bu degerlerin de kabul
edilebilir uyum sinirlari igerisinde yer aldig1 goriilmistiir. GFI1=0.93 degerinin ise iyi
uyum degerleri arasinda yer aldig1 gortilmiistiir.

Kurulan model sonucunda elde edilen standardize edilmis regresyon katsayilar: (B),
standardize edilmemis regresyon katsayilar1 (b), standart hatalar (S.H.), kritik degerler
(K.D.) ve p degerleri Tablo 4. 22°de verilmistir.
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Tablo 4.22: Model i¢in Hesaplanan Regresyon Katsayilari

Degiskenler ()] b S.H. K.D P
EPDN —> BEE 74 .80 .07 11.15 .00**
EPDN — KZ .64 44 .04 12.56 .00**
BEE — KDPDY 51 44 .09 4.82 .00**
Kz —>» KDPDY 34 46 10 4.74 .00**
EPDN —> KDPDY -.13 -12 .09 -1.27 21
EPDN  —> Ent.Yet .78 1.00

EPDN  — Enerji .56 .56 45 12.37 .00**
EPDN  —> Esneklik a7 .61 .03 18.78 .00**
EPDN  —> Destek .80 A7 .03 18.69 .00**
EPDN  — lyi niyet .76 45 .03 17.21 .00**
EPDN — Oz farkindalik .76 46 .03 17.19 .00**
KDPDY —» Bilgi 71 1.00

KDPDY —» Beceri .92 1.49 .05 14.16 .00**
KDPDY ___ , Farkindalik 31 .30 A1 13.95 00**
BE ___, Alternatifler .66 1.00

BE — Kontrol .76 1.44 A2 12.01 .00**
KZ —» UstBilis .86 1.00

Kz — Bilis .61 1.28 A1 11.39 .00**
Kz —» Motivasyon 74 1.06 .09 11.36 .00**
KZ —» Davranis .82 1.49 ,10 13.17 .00**
p**<.01

Tablo 4.22°de etkili psikolojik danigman niteliklerinden kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerine giden yol disinda biitiin katsayilarin anlamli oldugu
goriilmektedir. Araci degiskenlerin (bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka) modele dahil
olmas1 sonucu bu katsayinin anlamsizlasmasi nedeniyle etkili psikolojik danisman
nitelikleri ile kiiltiire duyarl1 psikolojik danisma yeterlikleri arasinda kiiltiirel zeka ve
bilissel esnekligin tam aracilik gosterdigi gortilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki dogrudan, dolayli ve toplam

etkileri Tablo 4.23’de verilmistir.
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Tablo 4.23: Degiskenler Arasindaki Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiler
(Standardize Edilmis Etkiler)

Yordayici Degiskenler

Yordanan Etkili Psikolojik Biligsel Esneklik  Kiiltiirel Zeka

Degiskenler Danisman Nitelikleri

1 2 3 1 2 3 1 2 3

Kiiltiire Duyarli -13 .60 47 51 00 51 34 00 .34
Psikolojik Danisma

Yeterlikleri

Bilissel Esneklik 74 .00 .74 00 00 .00 .00 .00 .00
Kiiltiirel Zeka .64 .00 .64 00 .00 .00 .00 .00 .00

1: Dogrudan Etkiler; 2: Dolayl Etkiler; 3: Toplam Etkiler

Etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri
arasindaki iliskide kiiltiirel zekadnin ve biligsel esnekligin araciligina ait model
testinden elde edilen veriler incelendiginde (Tablo 4.22 ve Tablo 4.23) etkili psikolojik
danigman niteliklerinin biligsel esneklige dogrudan, anlamli ve pozitif yonli etki
yaptig1 goriilmektedir (f=.74 ,p<.001). Etkili psikolojik danisman nitelikleri kiiltiirel
zeka degiskenine de dogrudan anlamli ve pozitif bir etki yapmaktadir (5 = .64, p<.001).
Standardize edilmis katsayilar .10°dan daha az ise diisiik etki, .30 civarinda ise orta
diizeyde etki, .50 ve daha {lizerinde ise biiylik etki degerine sahip seklinde
yorumlanmaktadir (Kline, 2015). Etkili psikolojik danigman niteliklerinin biligsel
esneklik ve kiiltiirel zeka iizerindeki etkilerinin biiyiik etki diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan biligsel esneklik degiskeninin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterlikleri lizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikmistir (f = .51, p<.001). Bu etkinin biiyiikk diizeyde bir etki oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica kiiltlirel zeka degiskeninin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri iizerinde dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir (5 = .34,
p<.001). Bu etkinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Etkili psikolojik danisman
niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri izerindeki toplam etkisine
bakildiginda pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (8 = .47,
p<.001). Etkili psikolojik danigsman niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma

yeterlikleri ilizerinde kiiltiirel zeka ve biligsel esneklik iizerinden pozitif yonde anlaml
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dolaylt etkisi bulunmaktadir. (f = .60, p<.001). Etkili psikolojik danigman
niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri iizerinde dogrudan bir
etkisi bulunmamaktadir (f = -.13, p>.05). Bu nedenle etkili psikolojik danigsman
nitelikleri ile kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskide biligsel
esnekligin ve kiiltlirel zekanin tam aracilifi s6z konusudur. Ayrica etkili psikolojik
danigsman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasinda kiiltiirel
zeka ve bilissel esnekligin tam aracilik gosterdigi modelde, kiiltiire duyarli psikolojik

danigsma yeterlikleri %41 oraninda agiklanmaktadir.
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde ilk olarak arastirmanin birinci basamagi olan kiiltiire duyarl psikolojik
danmisma yeterliklerine yonelik tartisma ve yorum kismina, sonra ise arastirmanin
ikinci basamagi olan hipotetik modele yonelik tartisma ve yorum kismina yer
verilmigtir. Arastirma sonucunda ulasilan bulgular, problem ciimleleri baglaminda
taritisilmis ve yorumlanmistir. Tartismalar ve yorumlar ilgili alanyazin ¢er¢evesinde

yapilmistir.

5.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi1 Degiskenlere
Gore Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerine Yonelik Tartisma ve

Yorum

Asagida psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik diizeyi
ve ylizdesine yonelik tartisma ve yorum ile cinsiyet, kidem yili, ¢alistiklar1 egitim
kademesi, 6grenim diizeyi, liniversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danigma
oturum sayisi, bireysel psikolojik danigsma igin siipervizyon alip almama, grupla
psikolojik danigma oturum sayis1 ve grupla psikolojik danigma i¢in siipervizyon alip
almama degiskenlerine gore kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerine yonelik

tartisma ve yorum yer almaktadir.

5.1.1. Psikololojik Danmismanlarin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterlik

Diizeyi ve Yiizdesine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri
puan ortalamasinin X=79.98; standart sapmasinin $5=9.98 oldugu goriilmiistiir. Ayrica
aragtirma sonucunda, psikolojik danigmanlarin %15.2’si yiiksek diizeyde; %69.3’i
orta diizeyde ve %15.5’1 diisiik diizeyde kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri
gostermistir. Psikolojik danigmanlarin ¢ogunlugunun orta diizeyde kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri gostermeleri psikolojik danismanlarin  kendi
degerlerinin, varsayimlarinin ve 6n yargilarinin farkinda olma konusunda orta diizeyde

basarili olduklarini gostermektedir. Ayrica arastirmanin bu sonucu, psikolojik
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danismanlarin farkli kiiltiire ait danisanlarin diinya goriislerini anlama ve farkli
miidahale tekniklerini ve yontemlerini uygulama konusunda da orta diizeyde yeterlige

sahip olduklarin1 gostermektedir.

Aragtirma sonucunda psikolojik danismanlarin ¢ogunlugunun orta diizeyde Kkiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterlikleri gdstermelerinin nedeni; aragtirmanin
Istanbul’da yapilmis olmast ile ilgili olabilir. Istanbul kalabalik niifusu, iilke i¢inden
ve llke disindan cok fazla gb¢ almasi, gelir seviyelerinde yasanan dengesizlikler gibi
nedenlerden dolayi, diger sehirlere kiyasla, kiiltiirel agidan daha fazla cesitlilik
gostermektedir. Farkli kiiltiirlerle karsilasan bireylerin daha az etnikmerkezci olduklari
ve kiiltiire duyarliliklarinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Ogiit, 2018).
Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlar, kiiltiirel farkliliklarin yogun olarak
yasandigi bir sehirde profesyonel yardim vermelerine ragmen; agirlikli olarak orta
diizeyde kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri gostermektedirler. Orta
diizeyde kiiltiire duyarli olma, psikolojik danigsma meslegini icra eden danigmanlar i¢in

yeterli bir diizey degildir.

Psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli olup olmamalarinda, kiiciikliikten itibaren
ailelerinden, arkadaslarindan, yazili ve gorsel basindan, Ogretmenlerinden, ders
kitaplarindan ve fiiniversitedeki o6gretim iiyelerinden edindikleri diisiinceler ve
bilgilerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Cesitli 6nyargilar1 olan danisman adaylarinin
tiniversite egitimleri sirasinda, kiiltiire duyarli olma ile ilgili bilgileri ne kadar
oziimseyebilecekleri tartismalidir. Ancak, danigsman adaylarinin bu kat1 6nyargilarim
kirmada, 6gretim iiyelerine biiyiikk gorevler diismektedir. Ne yazik ki; iilkemizde
danigman yetistiren Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programinin i¢inde “kiiltiire
duyarli psikolojik danigma” dersi bulunmamaktadir. Buna ragmen, lisans, yiiksek
lisans ve doktora dersleri icerisinde, 6gretim liyelerinin kiiltiire duyarli olma konusu
lizerinde Ozenle durmasi ve terapotik kosullart agiklamasi gerekir. Danigsman
adaylarinda, danisanlarina saygi duymanin, kosulsuz yargisiz kabul etmenin, empatik
anlayisla yaklagmanin, bagdasim i¢inde olmanin gerekli oldugu ve 6n kosul oldugu
bilgisi, anlayis1 ve tutumu gelistirilmelidir. Danisman adaylarina verilecek bu

bilgilerin 4 yillik egitim siiresi boyunca da stirekli tekrarlanmasi ¢ok dnemlidir.
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5.1.2. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Cinsiyete Gore

Farkhilik Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada cinsiyete gore psikolojik danmismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danmisma yeterliklerinin anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.
Alanyazin incelendiginde, bu konuda yapilmis arastirmalarin farkli bulgular ortaya
koydugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin bazilarinda kadin psikolojik danigmanlarin
erkeklerden daha yiiksek kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine sahip
oldugu belirtilmistir (Bellini, 2002; Constantine, 2000; Durham, 2002; Middleton ve
dig., 2011). Tirkiye’de psikolojik danismanlarin gokkiiltiirlii tutumlarinin arastirildig
bir calismada da kadin psikolojik danigsmanlarin anlamli diizeyde daha olumlu
cokkiiltiirli tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir (Liileci, 2014). Diger taraftan
Dickson ve Jepsen (2007), erkek psikolojik danismanlarin kadinlardan daha yiiksek
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerine sahip oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte pek ¢ok arastirmada kadin ve erkek psikolojik danigmanlar arasinda
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri agisindan fark olmadigi sonucuna
ulagilmistir (Barden ve Greene, 2015; Chao, 2005; Constantine, Juby ve Liang, 2001;
Demir, 2016; Demirel, 2014; Dodson, 2013; Giigliican, 2016; Holcomb-McCoy ve
dig., 2008; Holcmb-McCoy ve Myers, 1999; Johnson, 1997; Kim, 2012; McKee-
Williams, 2007). Bu arastirmanin bulgulari ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini ortaya koyan aragtirma
bulgularmi destekler niteliktedir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini,
cinsiyet 6zelliginden daha ¢ok, baska dgeler etkiliyor olabilir. Oncelikle psikolojik
danigsman adaylarinin nasil bir ailede yetistikleri, nasil bir ¢cevrede biiytidiikleri ¢ok
onemli bir konudur. Ebeveyn davranislari ve cocuk yetistirme tutumlar1 farkl
kiiltiirlere yonelik kalipyargilarin olusmasinda etkilidir (Celik, 2008). On yargilarin
temel kaynagi ailedir (Kartari, 2003). Kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan ve kiiltiirel
farkliliklara duyarli olan bir ailede biiyiiyen, okuldaki 6gretmenlerinden bu sekilde
mesajlar alan ¢ocuklarmn kiiltiirlerarast duyarliligi da yiiksek olur (Rengi ve Polat,
2014). Ebeveyn, 6gretmen, akran davranislar1 ve gorsel-yazili medya gibi unsurlarin
kiiltiirlerarast duyarlilik {izerinde 6nemli etkileri vardir. Almond (2010) da bireylerin
kendinden farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylere karsi hosgoriilii ve duyarli olarak
yetistirilmesinde ailenin, okulun ve toplumun 6nemini vurgulamaktadir. Kiiltiire

duyarli ortamlarda yetismis olan psikolojik danismanlarin terapdtik kosullart daha
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kolay uygulayabildikleri, kiiltiirel ayrimcilig1 olan 6grencilerin ise terapotik kosullar
uygulamakta zorluk cektikleri sOylenebilir. Diger taraftan kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerinin, psikolojik danigsmanlarin cinsiyet 6zelliklerinden ziyade, daha
¢ok informal ya da formal egitim ile kazanilan bir yeterlik tiirii oldugunu séylemek
miimkiindiir. Tiirkiye’de psikolojik danigman adaylar1 her ne kadar kiiltiire duyarh
psikolojik danisma konusunda zorunlu bir ders almasalar da (Bektas, 2006) lisans
egitimleri sirasinda terapotik kosullarin olusturulup, danisana iletilmesi konusunda
egitim almaktadirlar. Bu kosullarin baginda danisana saygi duymak, danisani kosulsuz
yargisiz kabul etmek gelmektedir. Aldiklart bu egitim agisindan Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Anabilim Dalina giren kadin ve erkek 6grenciler ayni firsatlara sahip
oldugu i¢in kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinde cinsiyete gére anlaml
bir fark ortaya ¢ikmamis olabilir.

Yapilmis olan arastirmalarda 6rnegin; Chao (2005) kadin-erkek esitligine yonelik
tutumlarin kiltiire duyarli psikolojik damigma yeterliginin yordayicisi oldugunu
belirtmistir. Hays, Chang ve Dean (2004) cinsiyet¢i baskilara ugrayan kadinlarin,
erkeklere gore kiiltiire duyarlilik konusunda daha hassas olduklarini ifade etmistir. Bu
aragtirmada kadmnlar lehine bir fark ¢ikmamasinin nedeni, toplumda kadinlarin bu

baskilari igsellestirmeleri, baski olarak gérme esigine dahi gelememeleri olabilir.

5.1.3. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerinin Kidem Yilina Gore

Farkhhk Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinin kidem
yilina gore anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur. Boston (2009) ve Crook
(2010) artan kidem yilinin kiiltiire duyarli yeterlik algilarinda artisa neden oldugunu
ifade etmis olsalar da, hem yurt disinda hem de yurt iginde yapilmig diger
aragtirmalarda, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin kidem yilina gore
faklilasmadigi sonucuna ulagilmistir (Constantine, Juby ve Liang, 2001; Demir, 2016;
Demirel, 2014; Giigliican, 2016; Kelly, 1998; Middleton ve digerleri, 2011; Robles-
Pifia ve Mcpherson, 2002; Tourek, 2014). Psikolojik danismanlarin yasinin geng
olmas1 daha esnek bir diisiince yapisinda olmalarini saglayabilir. Bu da kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerini arttirabilir. Robinson (1997) da yas ile kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlikleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ifade etmistir.
Ancak bu arastirmanin bulgulari, kidem yilinin kiiltiire duyarl psikolojik danisma

yeterlikleri iizerinde etkili olmadigin1 gosteren sonuclart desteklemektedir. Kiiltiire
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duyarl psikolojik danigma ile ilgili bir ders, Tiirkiye’de halen Psikolojik Danisma ve
Rehberlik lisans programlarinda zorunlu bir ders olarak yer almamaktadir (Bektas,
2006; Kagnici, 2013). Lisans egitimleri sirasinda kiiltiire duyarlilikla ilgili zorunlu bir
ders alamayan psikolojik danigsmanlar, goreve basladiklarinda da kiiltiire duyarlilik
konularinda bir hizmeti¢i egitim alamamaktadir. PDR mezunlarinin biiyiik bir kismi
Milli Egitim Bakanligina bagl kurumlarda c¢aligmaktadir. Milli Egitim Bakanlig1
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Miidiirliigiiniin 2011 ile 2018 yillar1 arasindaki
hizmet i¢i egitim planlart incelendiginde, kiiltiire duyarli psikolojik danisma
konusunda herhangi bir egitimin yer almadigi goriilmektedir (MEB, 2018). Diger
taraftan saglikli bir psikolojik danigsman-danisan iliskisini kurmak icin terapdtik
kosullar vardir. Psikolojik danigsmada iliski ilkeleri olarak ifade edilen terapotik
kosullar, psikolojik danigmada onceliklidir (Yiiksel-Sahin, 2018). Dolayistyla farkli
kiiltirde danisanlarla ¢alisirken psikolojik danismanin, danisana saygi, kosulsuz-
yargisiz kabul bagta olmak tizere terapotik kosullar konusunda yeterli diizeyde bilgi ve
beceri sahibi olmasi onemlidir. Sonug¢ olarak, kidem yilina gore kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerinin farklilik gdstermemesinin nedeni, {iniversitede ya
da meslege bagladiktan sonra psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma ile ilgili herhangi bir egitim almamalar1 ya da terapotik kosullar hakkinda

yeterli diizeyde bilgilendirilmemeleri olabilir.

5.1.4. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Cahstiklar1 Egitim
Kademesine Gore Farklhiik Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve

Yorum

Arastirmada c¢aligtiklar1 egitim kademesine gore psikolojik danmigmanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna
ulagilmistir. Alanyazinda aragtirmanin bu sonucu ile tutarlilik gosteren aragtirmalara
rastlanmistir. Dodson (2013) ve Demir (2016) de, calistiklar egitim kademesine gore
psikolojik danigmanlarin  kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
farklilagsmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlifina bagli resmi kurumlarda gorev almak isteyen
Psikolojik Danisma ve Rehberlik mezunlar1 Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM)’nin diizenledigi Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) puanlarma ve Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan sozlii smav puanlarina goére Milli Egitim

Bakanlig1 tarafindan atanmaktadirlar. Bu atama esnasinda psikolojik danismanlardan
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bir tercih formu doludurmalari, bos kadrolardan bir siralama yapmalart istenir
(OSYM, 2018; Resmi Gazete, 2016). Dolayisiyla bir psikolojik danisman okul éncesi,
ilkokul, ortaokul, lise ya da Rehberlik Arastirma Merkezi segeneklerinden birine
atanabilir. Psikolojik danismanlar gorev yerini degistirmek istedikleri zaman da benzer
bir sekilde bir tercih formu doldururlar. Hangi kurumda ¢alistiklarina bakilmaksizin
hizmet puani istiinliigiine gore atanirlar (Resmi Gazete, 2015). Baska bir ifade ile
tilkemizde okul 6ncesinde, ilkokulda, ortaokulda, lisede ya da Rehberlik Arastirma
Merkezinde psikolojik danisman olmak i¢in herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Bundan dolay1 psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma becerileri

farklilik gostermemis olabilir.

5.1.5. Kiiltire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Ogrenim Diizeyine

Gore Farkhlhik Gosterip Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada O6grenim diizeyine gore, psikolojik damigmanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli bir sekilde farklilagmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ogrenim diizeyi ile kiiltiire duyarli psikolojik damigma yeterlikleri
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin biiyiikk bir kismi, 6grenim diizeyleri ile
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasinda anlamli pozitif bir iliskinin
oldugu sonucuna ulasmislardir (Boysen ve Vogel, 2008; Constantine, 2001;
D’ Andrea, Daniels ve Heck, 1991; Smith ve dig., 2006; Lewis, 2004; Pope-Davis ve
dig., 1994; Williams, 2010). Ancak diger taraftan arastirmanin sonucunu destekler
nitelikte olan ve Tirkiye’de yapilan bir arastirmada da 6grenim diizeyi (lisans-
lisansiistii) ile ¢okkiiltiirlii psikolojik danigma yeterlikleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir (Demirel, 2016). Ote yandan, Tiirkiye’de yapilan diger bir
aragtirmada Demir (2016), 6grenim diizeyi ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerinin toplam puani, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikerinin alt
boyutu olan bilgi boyutu ve beceri boyutu arasinda anlamli pozitif bir iliski bulmustur.
Ancak ayni arastirmada Demir (2016), 6grenim diizeyi ile KDPD yeterliklerinin
farkindalik boyutu arasinda anlamli bir iliski bulamamustir.

Arastirma sonucunda 6grenim diizeyine gore psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterliklerinin farklilagmamis olmast psikolojik danigsman
egitiminde yasanilan sorunlar1 akla getirmektedir. Psikolojik danisman adaylarinin
uygulama deneyimlerinin yetersiz oldugu (Ozgiiven, 1990), siipervizyonlarn

deneyimsiz &gretim elemanlar tarafindan verildigi (Ozyiirek, 2009) ve psikolojik
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danigsman yetistiren programlarin akredite edilmesinin bir gereklilik oldugu (Dogan,
2000) vurgulanmaktadir. Ancak halen uygulanmakta olan programda, siipervizyon
alman uygulama derslerinin agirliglr azaltilmis ve ruh sagligi odakli yami yok
saytlmistir (Korkut-Owen, 2007). Ayrica iniversitelerin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Programlarinda gorev alan bazi Ogretim elemanlarinin kendilerinin
psikolojik danisma yapmayi bilmemesi, ders ylikiiniin fazla olmasi, silipervizyon
vermeleri gereken Ogrenci sayilarinin ¢ok olmasi nedeni ile nitelik sorunlari
yasanabilmektedir. Ornegin, bireysel psikolojik danisma uygulamalar1 dersi icin
programlarin bliylik bir boliimiinde ii¢ ile bes arasinda Ogretim elemaninin
gorevlendirildigi, her 6gretim elemanin 6-15 arasinda Ogrencisinin oldugu ve bu
sayinin bazi durumlarda 20’nin {izerine ¢iktig1 goriilmektedir (Aladag ve Kemer,
2016b’den aktaran: Atik, 2017). Sonug olarak psikolojik danigsman egitiminde
yasanilan sorunlar nedeniyle psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri 6grenim diizeyine gore farklilasmamis olabilir. Diger taraftan
psikolojik danigman adaylarinda yalnizca akademik basarinin degil, meslege iliskin
kisisel egilimlerin de 6nemsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda
yapilan bir aragtirmada da akademisyenler, psikolojik danigman adaylarinin yardim
etmeye goniilli olmak, iletisime agiklik, esneklik, diirtistliik, 6z farkindalik ve empatik
anlayis, gibi 6zelliklere sahip olmalar1 gerektigini vurgulamiglardir (Korkut-Owen,
Tuzgol-Dost, Bugay, 2014).

Bu arastirmanin sonucunda 6grenim diizeyine (lisans-yliksek lisans-doktora) gore
psikolojik damismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri acgisindan
anlaml bir farklihik ¢ikmamis oldugu goriilse de, doktora egitimini bitirmis olan
psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlikleri en yiiksek
cikmistir. Yiiksek lisans egitimini bitirmis olan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri ikinci sirada ve lisans egitimini bitirmis olan
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri tiglincii sirada
yer almigtir. Whitney (2006) de arastirmasinda 6grenim diizeyi yiikseldikge beceri ve
farkindalik alt boyutlariin aritmetik ortalamasinin yiikseldigini ancak farkin anlaml
olmadigini belirtmistir.

Aragtirma sonucunda 6grenim diizeyine gore psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterlikleri agisindan anlamli bir farklilik ¢ikmamais oldugu gortilse

de, 6grenim diizeyi yiikseldikge kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlik puanlar
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yiikselmistir. Bunun nedeni yiiksek lisans ve doktora egitimlerinde psikolojik
danigmanlarin aldiklari derslerin, onlara farkli bakis acilar1 kazandirmasi ve psikolojik
danisma becerilerini arttirmasi  sonucunda kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini yiikseltmesi olabilir. Ancak 6grenim diizeyleri arasindaki bu farklarin
anlamli ¢itkmamis olmasi yliksek lisans ve doktora programlarinda verilen derslerin
kiiltiire duyarli psikolojik danmigma yeterliklerini arttirmada yetersiz kaldigini
diisiindiirmektedir. Grothaus (2004), Holcomb-McCoy ve Myers (1999) ve Tourek
(2014) kiiltire duyarli psikolojik danisma dersi almis olmanin kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerini arttirdigini ifade etmislerdir. Ulkemizde yapilan bir
aragtirma da ise Aydin (2014), kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersinin psikolojik
danigman adaylariin kiiltiire duyarlilik diizeylerini arttirdigin1 deneysel bir ¢aligma
ile ortaya koymustur. Ancak Psikolojik Danisma ve Rehberlik uygulamali bir meslek
tiiridiir. Dolayisiyla kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin kuramsal bir
ders ile kazandirilmasi gereklidir ancak yeterli gorinmemektedir. Kagnici (2013)
kuramsal derslerin egitim videolar1 seyretme, kiiltiirel otobiyografiler yazma, rol
oynama, kiiltiirler aras1 goriismeler yapma, oyun oynama, film seyretme, kiiltiirel
otobiyografiler yazma, giinliik tutma, kiiltiirel genogram hazirlama gibi yasantisal
O0grenme yontemleri ile desteklenmesi gerektigini ifade etmistir. Dahas1 kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin tam anlamiyla kazandirilmasi i¢in psikolojik
danisman adaylarinin uygulama yapmasi gerekmektedir (Kagnici, 2013). Tirkiye’de
ise kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili bir ders hala Psikolojik Danisma ve
Rehberlik ders programlari igerisinde zorunlu bir ders olarak yer alamamaktadir.
Kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili dersler ancak, seg¢meli ders olarak ders
programlarinda yer bulabilmektedir. Bu durum, bazi 6grencilerin segmeli dersleri
alamayacak olmasi nedeniyle bir dezavantaj olusturmaktadir (Kagnici, 2013). Ancak
ders programlarinda kiiltiire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili herhangi bir ders yer
almasa bile, ders igeriklerinde danisana saygi, kosulsuz-yargisiz kabul, empati ve
terapotik kosullarin {izerinde 6nemle durulmasi gereklidir. Sonug olarak 6grenim
diizeyine gore kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin farkililagmamasini
nedeni; psikolojik damisman egitiminde yasanan sorunlar, psikolojik danigman
adaylarinin getirdigi kisisel ozellikler ve mesleki egilimler, ders programlarinda
kiiltiire duyarlilik ile ilgili derslerin olmayis1 ve ders icereklerinde terapdtik kosullarin

yeteri kadar vurgulanmayisi olabilir.
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5.1.6. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Yapilan Bireysel Psikolojik Danisma Oturum Sayisina Gore Farklihk Gosterip

Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Aragtirmada iiniversite egitimi sirasinda 21 oturum ve iistii bireysel psikolojik danisma
yapan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri, 1-5
oturum bireysel psikolojik danisma uygulamasi yapan psikolojik danismanlarin
kiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasindan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur. Bu sonug, kiiltiire duyarli psiokolojik danisma yeterlikleri
kazandirmasi acgisindan, {niversite egitimi sirasinda yapilan bireysel psikolojik
danigsma uygulamalarinin énemini ve oturum sayisinin 21 ve iistii olmasi1 gerekliligini
vurgular niteliktedir. Alanyazin incelendiginde psikolojik danismanlarin iiniversite
egtiminde gergeklestirdikleri bireysel psikolojik danigma oturum sayist ile kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iligskiyi inceleyen bir arastirmaya
rastlanmamuistir. Ancak Menapace, (1998) ve Panici (2001), kiiltiirel agidan gesitlilik
sergileyen bireylerle gecirilen kisisel yasantilarin 6grencilerde farkindalig: etkiledigini
ortaya koymustur. Bu noktada {iniversite egitimleri sirasinda daha fazla sayida bireysel
psikolojik danigma oturumu yapan psikolojik danismanalarin daha fazla kiiltiirel
cesitlilikle kargilacaklari sdylenebilir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma egitimi, psikolojik danismanlara bilgi, farkindalik
ve beceri olmak iizere ili¢ farkli alanda yeterlik kazandirmayi amaglamaktadir.
Farkindalik yeterlik alani, psikolojik danismanlarin kendilerine ait diinya goriislerinin
farkli kiiltiirden bireylere iliskin bakis agisi tizerindeki etkisini kesfetmelerini ve
kiiltiirel farkliliklara yonelik olumlu tutumlar gelistirmelerini kapsamaktadir. Bilgi
yeterlik alani, farkli kiiltiirlerin inanglari, degerleri, hayat tarzlari, diinya goriisleri ve
davranig sekilleri ile ilgili bilgiler edinmeyi igermektedir. Farkindalik yeterlik alani,
bilginin psikolojik danisma ortamina aktarilmasini; beceri yeterlik alani ise, terapotik
iletisimde ve miidahale yontemlerinde danisanlarin kiltiirleriyle uyumlu bir tarzin
belirlenmesini ifade etmektedir (Constantine ve Ladany, 2001; Sue ve Sue, 2008). Bu
noktadan hareketle, danismanlarin 6zellikle beceri alaninda yeterlik kazanmalart i¢in
daha fazla sayida oturum yapmalari gerektigi soylenebilir. Egitimle kazanilan bilginin
uygulamalarla beceri alanina da aktarilmasi gerekir. Nitekim egitimin kiiltiire duyarl

psikolojik danigma yeterliklerine etkisinin aragtirildigi deneysel bir arastirmada deney
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grubunun bilgi boyutunda bir artis goriiliirken farkindalik ve beceri boyutunda bir artis
gozlenmemistir (Salvador, 1997).

Sonug olarak, daha fazla sayida psikolojik danisma oturumu yapmak, psikolojik
danmismanin daha fazla kiiltiirel gesitlilikle karsilasmasini, farkindalik ve bilginin
beceriye doniismesini saglayarak, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin

artmasina neden olmus olabilir.

5.1.7. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Alman Bireysel Psikolojik Danisma Siipervizyonuna Gore Farklhihk Gosterip

Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada, {niversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma igin
siipervizyon almis olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh psikolojik danigsma
yeterlikleri, siipervizyon almamis olan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterliklerinden anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Robinson (1997), farkli kiiltiirel alt yapilardan gelen danisanlar igin siipervizyon
hizmeti alan okul psikolojik danigmanlarmin, almayanlara oranla gokkiiltiirlii
psikolojik danigma yeterlik algilarinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Crawford
(2001), kiiltiire duyarli konularla ilgili gecirilen siipervizyon saatlerinin psikolojik
danismanlarin  kiiltiirel yeterlikleri ile pozitif iliski gosterdigini belirtmistir.
Constantine (2001) kiiltire duyarl1 psikolojik danismaya odaklanmis bir
stipervizyonun kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini arttirdigini ifade
etmistir. Diger taraftan Johnson (1997) siipervizyonun kiiltire duyarli psikolojik

danisma yeterlikleri ile iliski gostermedigini belirtmistir.

Psikolojik danismanlarin bireysel psikolojik danisma uygulamalar i¢in siipervizyon
almalari, psikolojik danigma 6z yeterliklerini yiikseltecektir. Nitekim Cashwell ve
Dooley (2001) egitim siirecinde ve sonrasinda siipervizyon hizmeti alan psikolojik
danigmanlarin almayanlar ile kiyaslandiginda daha yiiksek psikolojik danigma 6z
yeterliligine sahip olduklarin1 belirtmektedir. Kendilerini yetkin bulan psikolojik
danismanlar, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri agisindan da kendilerini
donanimli gérmektedirler. Dolayisiyla Siipervizyon destegi almanin, psikolojik
danisma 6z yeterliginde oldugu gibi kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterliklerinin
de artmasii saglayacagi ongoriilmektedir (Crook, 2010). Duan ve Roehlke (2001)

stipervizorlerin psikolojik danisma siirecine tasinan ¢okkiltiirliiliik ile ilgili konulara,
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siipervizyon alan kisilerin algiladiklarindan daha ¢ok 6nem verdiklerini belirtmistir.
Siipervizyon siirecinin bir yardim iligkisi oldugu diistiniildiigiinde, kiiltiire duyarliligin
siipervizyon 1iliskisi igerisinde siipervizorden siipervizyon alana aktarilabilecegi
sOylenebilir. Psikolojik danigman egitiminde yer alan silipervizyon siirecinin kiiltiire
duyarliligi desteklemesi bir gerekliliktir (Ober, Granello ve Henfield, 2009).
Siipervizyon psikolojik danigman adaylarinin egitiminde ¢ok dnemli etkenler arasinda
gosterilmektedir ve siipervizyonun psikolojik danigsmanlarin egitiminin kalitesinde
fark yarattigi belirtilmektedir (Uslu ve Ari, 2005). CACREP’in 2016 yilinda
giincelledigi standartlarda, yiiksek lisans diizeyinde psikolojik danisma uygulamasinin
(practicum) hangi kiriterler ¢ergeveside yiiriitiilmesi gerektigi ele alinmistir. Bu
standartlar, psikolojik danigma uygulamasi kapsaminda toplamda en az 100 saatlik
uygulamanin siipervizyon altinda gercgeklestirilmis olmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Bu uygulamalarin ise en az 40 saati ger¢ek daniganla psikolojik danigma
yapmayi gerektirmektedir. Tiirkiye’de ise Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans ve
lisansiistli programlarina devam eden Ogrencilere verilen silipervizyonun niteligi
tartisma konusu olmustur. Anjel ve Ozkan (2009), psikolojik danismanlarla yaptiklart
arastirmada 371 katilimcidan %45.6’sinin egitimleri sirasinda siipervizyon aldiklarini,
%354.2’sinin hi¢ stipervizyon almadiklarini belirtmistir (Akt: Sivis-Cetinkaya ve
Karairmak, 2012). Ozyiirek (2009) de gergeklestirmis oldugu ulusal tarama
caligmasinda ve siipervizyonun c¢ogunlukla gerekli yeterlige sahip olmayan
stipervizorler tarafindan, genis 6grenci gruplariyla ve yeterince etkin olmayan bir
sekilde verildigini belirtmistir. Ulkemizde yasanan tiim bu olumsuzluklara ragmen,
tiniversite egitimlerinde siipervizyon alan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterliklerinin daha yiiksek olmasi, tiniversite egitimi sirasindan
bireysel psikolojik danisma uygulamalar1 i¢in alman siipervizyonun Onemini

vurgulamaktadir.

5.1.8. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Yapilan Grupla Psikolojik Danisma Oturum Sayisina Gore Farklihk Gosterip

Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda psikolojik damigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlikleri puan ortalamalari, liniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik danigma

oturum sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Alan yazinda grupla
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psikolojik danigma oturum sayisina gore, kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerini inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir.

Voltan-Acar (2009), psikolojik danismanlarin tamaminin grup yiiriitemeyecegini,
grupla psikolojik danisma yapabilmeleri igin; Psikolojik Danisma ve Rehberlik
alaninin derslerinin yani sira, grup dinamigi, grupla psikolojik danigma ilke ve
teknikleri derselerini almalarinin, grup laboratuarina katilmalarinin, ayrica farkli
liderlerin yonettikleri grupla psikolojik danigma oturumlarina katilmalarinin sart
oldugunu belirtmistir. Ancak Tiirkiye’de PDR lisans programlarinin, grupla psikolojik
danigsma ile ilgili olarak belirtilen bu yeterlikleri karsilamanin ¢ok Gtesinde oldugu
sdylenebilir. Oyle ki; 2007 yilindan sonra programdan kaldirilan grupla psikolojik
danigsma uygulamasi bazi {iniversitelerin lisans ve yiiksek lisans programlarinda
secmeli ders olarak yer almaktadir. Uygulama derslerinin nasil yiirtitiildiigi,
ogrencilerin gelisimi diizeyine gore planlanip planlanmadigi ve hatta siipervizyon
altinda gerceklesip gergeklesmedigi belirsizlik icermektedir (Aladag ve Kemer,
2016a). Bu arastirmada {iniversite egitiminde gergeklestirilen grupla psikolojik
danigma oturum sayisina gore, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
anlamli bir fark gostermemesi grupla psikolojik danigma dersi ve uygulamalar ile
ilgili olarak bu belirsizlikten kaynaklaniyor olabilir. Baska bir ifadeyle grupla
diizeyine gore planlanmadig1r ve silipervizyon altinda verilmedigi i¢in psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerinde bir fark yaratmamis

olabilir.

5.1.9. Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerinin Universite Egitiminde
Alman Grupla Psikolojik Danisma Siipervizyonuna Goére Farkhilik Gosterip

Gostermedigine Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, iiniversite egitiminde grupla psikolojik danisma i¢in
siipervizyon almis olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlikleri, siipervizyon almamis olan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Alanyazinda grupla psikolojik danigsma siipervizyonunun kiiltiire duyarl psikolojik
danigma yeterlikleri ile iliskisini inceleyen bir arastirmaya rastlanilamamastir.

Psikolojik danigmanlar, 6zel beceriler gerektiren uygulamalar konusunda mesleki

olarak gelisimlerini arttirmak igin, bu alanda deneyimli olan ve kendisinden {ist
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diizeydeki mesektaslarinin degerlendirme ve denetimlerine, baska bir ifadeyle
stipervizyonlarina ihtiyag duyarlar (Yilmaz ve Voltan-Acar, 2015). Hem grupla
psikolojik damisma, hem de kiiltiire duyarli psikolojik danisma 06zel beceriler
gerektiren alanlardir. Ozellikle grupla psikolojik danisma farkliliklar igeren bir
psikolojik danigsma siirecidir. Bu siiregte grup lideri uygulamaya yonelmeli, kuramsal
bilgiye sahip olmali, ancak tiim bunlarin yani sira siipervizyon da almalidir (Voltan-
Acar, 1992). Bu arastirma sonucunda da tiiniversite egitiminde grupla psikolojik
danigsma siipervizyonu almis olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh psikolojik
danisma yeterliklerinin, slipervizyon almamis olan psikolojik danismanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterliklerinden yiiksek ¢ikmasi psikolojik danisman
egitiminde grupla psikolojik danigsma uygulamalart i¢in siipervizyonun Onemini

vurgular niteliktedir.

5.2. Arastirmanin Ikinci Basamagi: ikinci Temel Problemi: Hipotetik Modele

Yonelik Tartisma ve Yorum

Arastirmada etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri arasindaki iliskide bilissel esnekligin ve kiiltiirel zekanin aracilik
rolii incelenmistir. Aragtirmada etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iliskide biligsel esnekligin ve kiiltiirel
zekanin aracilik edecegini 6n goren hipotetik model Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilarak test edilmistir. Arastirma sonucunda hipotetik model dogrulanmistir.

Hipotetik modele yonelik tartisma ve yorum asagida yer almaktadir.

5.2.1. ve 5.2.2. Denencelerine Iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.1. : “Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterliklerinin alt boyutlar: (bilgi, beceri, farkindalik) ile bilissel
esnekliklerinin alt boyutlar (alternatifler, kontrol), kiiltiirel zekéalariin alt boyutlari
(tst bilis, bilis, motivasyon, davranis) ve etkili psikolojik danigman niteliklerinin alt
boyutlar1 arasinda (entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 06z

farkindalik) anlaml iliski vardir” denencesi dogrulanmastir.

Arastirmada, ele alinan kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri (bilgi, beceri,
farkindalik), bilissel esneklik (alternatifler, kontrol), kiiltiirel zeka (iist bilis, bilis,

motivasyon, davranig) ve etkili psikolojik danmisman nitelikleri (enerji, esneklik,
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entelektiiel yeterlik, iyi niyet, 6z farkindalik ve destek) degiskenleri arasindaki iliskiler
asagida, 5.2.8’de ayrintili olarak agiklanmaktadir. Tekrara diismemek icin, burada

aciklama yapilmamaistir.

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.2.: “Ol¢me modeli veriye iyi seviyede ya da
kabul edilebilir seviyede uyum saglamaktadir”, denencesi dogrulanmustir. Olgme
modelinin standardize edilmis yol Katsayilarinin anlamli olmasi, uyum iyiligi
indekslerinin 1yi degerler arasinda olmasi sonucunda 6lgme modelinin yapilacak olan
yapisal modelde yeterli kosullar1 sagladig1 anlagilmaktadir (Bkz: Bulgular Boliimii,
s.119).

5.2.3. Denenceye Iliskin Tartisma ve Yorum: Etkili Psikolojik Damisman
Niteliklerinin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerini Yordamasina

Iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.3. : “Psikolojik danigmanlarin etkili
psikolojik danigsman nitelikleri kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini
anlamli diizeyde yordamaktadir” denencesi dogrulanmistir. Psikolojik danismanlarin
etkili psikolojik danigman nitelikleri ile kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri
arasindaki iliskiler asagida, 5.2.8’de ayrintili olarak agiklanmaktadir. Tekrara

diismemek icin, burada agiklama yapilmamustir.

5.2.4. Denenceye lliskin Tartisma ve Yorum: Psikolojik Damismanlarin Etkili
Psikolojik Damisman Niteliklerinin, Bilissel Esnekligi Yordamasina Tliskin

Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.4. : “Psikolojik danismanlarin etkili
psikolojik  danigman  nitelikleri, biligsel esnekliklerini anlamli  diizeyde
yordamaktadir”, denencesi dogrulanmistir. Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danigsman nitelikleri, biligsel esnekliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli diizeyde
yordamustir. Arastirma kapsaminda ele alinan ve biligsel esnekligi anlamli diizeyde
yordayan etkili psikolojik danigman nitelikleri, Cormier ve Cormier (1991) tarafindan
tanimlanan, entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik
niteliklerini igermektedir. Alanyazinda psikolojik danismanlarin biligsel esnekligi ile
ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte arastirmacilar,

psikolojik danisman adaylarinda bulunmasi gereken en 6nemli niteliklerden birinin
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esneklik oldugunu vurgulamistir (Halsinki, 2009; Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve
Bugay, 2014, Pope ve Kline, 1999). Burada s6z konusu olan esneklik kavrami ile
anlatilmak istenen; psikolojik danismanin, danisanlarla ¢alisirken kullanmasi gereken
kuram ve teknigi segebilmesi igin gelistirdigi yaklasimdir. Etkili psikolojik
danigsmanlar, tek bir kurama bagli kalmazlar, danisanin ihtiyacina gore farkli yontem
ve teknikleri danisanlarina uyarlayabilirler (Cormier ve Cormier, 1991). Son yillarda,
psikolojik danismanlar arasinda bir kuramin tek basina tiim danisanlarin sorunlarina
cevap veremeyecegi konusunda fikir birligi olustugu goriilmektedir (Hackney ve
Cormier, 2008). Psikolojik danisman tek bir kurama bagh kalmaz ise biliglerini
esnetebilir, bdylece daha fazla ¢6ziim se¢enegine ulasabilir. Aragtirmanin sonuglari da,
etkili psikolojik danigman niteliklerinin psikolojik danigsmanlarin bilissel olarak esnek
olmasina katkida bulundugunu géstermistir.

Etkili psikolojik danisman niteliklerinin, biligsel esnekligi nasil etkilemis olabilecegi
tartisilirken biligsel olarak esnek olmanin {i¢ 6nemli noktay1 vurguladigi gz oniinde
bulundurulmalidir. Biligsel esneklik kavraminin ilk olarak vurguladigi nokta sudur:
Biligsel olarak esnek olan birey, herhangi bir durumda segeneklerin ve uygun
alternatiflerin farkindadir. Psikolojik danigma siireci diisiiniildiigiinde, bir psikolojik
danigmanin sec¢eneklerin ve uygun alternatiflerin farkinda olmasi i¢in ve daniganin
getirdigi probleme gore bilislerini degistirebilmesi i¢in, hizli ve yaratici diisiinmesi
bagka bir ifade ile entelektiiel agidan yeterli olmasi beklenir. Eger bir insan belirli bir
problem ya da durumlailgili segeneklerinin neler oldugunu géz 6niinde bulunduruyor
ise, dogru davranigin ne oldugunu goren bir insana gore daha fazla diisiiniiyordur
(Martin ve Anderson, 1998). Canas, Fajardo ve Salmeron (2006), biligsel esnekligin
dikkat siireclerine bagli oldugunu belirtmistir. Sonug¢ olarak; seceneklerin farkinda
olmanin ve dikkat siireclerinin entelektiiel yeterlik gerektirdigi sdylenebilir. Psikolojik
danigma siirecinde entelektiiel agidan yeterli olan, yani hizli ve yaraticit diislinen
psikolojik danigsmanlar, daha fazla sayida alternatif ¢oziim segeneklerini gorebilirler
ve danigana uygun alternatifleri géz ontinde bulundurarak, farkli ¢6ziim se¢enekleri
sunabilirler. Bunun yani sira esnek olan etkili bir psikolojik danigman tek bir teoriye
bagl kalmadan, gerekli gordiigii farkli teknikleri ve farkli yontemleri danisanlarina
uyarlayabilir. Bagka bir ifade ile daniganin sorunlarin1 anlamak ve ¢c6zmesine yardimci
olmak icin, danigana ve danmisanin sorunlarina uygun miidahale yontemlerini

uygulayabilir. Arastirmalar problem odakli veya olumlu basa ¢ikma stratejileri ile
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bilissel esneklik arasida pozitif bir iliskinin oldugunu (Bai, 2011; Dennis ve
WanderVal, 2010; Johnson, 2016), bilissel olarak daha esnek olan bireylerin problem
¢ozme becerilerinin daha iyi oldugunu (Ahn, Kim ve Park, 2008; Bilgin, 2009), bilissel
esnekligin bireyin sorun ¢dzme yetenegine onemli katkilar sagladigini (Stevens, 2009)
ve bilissel esneklik diizeyi arttikga mantikli karar verme diizeyinin arttigin1 (Bilgig,
2015) gostermistir. Ayrica noropsikoloji alaninda yapilan arastirmalarda, empati
kurabilmek i¢in biligsel esnekligin bir 6n gereklilik oldugu ve empati ile bilissel
esnekligin ortak bilissel siiregleri paylastigi belirtilmistir (Grattan ve dig., 1994,
Decety, 2007). Empatinin psikolojik danisman adaylarinda bulunmasi gereken bir
kisilik ozelligi oldugu (Korkut-Owen, Tuzgdl-Dost ve Bugay, 2014), istelik,
psikolojik danisman adaylarinda bulunmas1 gereken en dnemli {i¢ kisilik 6zelliginden
birisi oldugu (Pope ve Kline, 1999) belirtilmistir. Noropsikolojik olarak bakis agisi
alma, fikirler ve farkli yanit olasiliklari tiretme ve diisiinebilme, karar verme stirecinde
degisen bilgileri siirece dahil etme, uygun davranigsal tepkileri secme ve bagkalarini
anlama gibi kavramlar biligsel olarak esnek olmay1 gerektirir (Eslinger, 1998).
Bahsedilen bu ozellikler, etkili bir psikolojik danismanda bulunmasi gereken
ozellikler (Wampold, 2011) ile ortiismektedir. Bu nedenle bu 6zelliklere sahip
olmanin, psikolojik danigmanlarin bilissel esnekliklerini etkiledigi sdylenebilir.

Bilissel esneklik kavramu, ikinci olarak su noktaya vurgu yapar: Bilissel olarak esnek
olan birey, davranislarinda da esnek olmaya ve duruma uyum saglamaya isteklidir
(Martin ve Rubin, 1995; Martin ve Anderson, 1998). Psikolojik danismanin, psikolojik
danigma siirecinde davraniglarinda esnek olmasi ve uyum saglamaya istekli olmasi
icin, etkili psikolojik danigman nitelikleri arasinda yer alan, iyi niyet, destek, oz
farkindalik ve enerji niteliklerine sahip olmasi gerektigi soylenebilir. Psikolojik
danigmanin iyi niyetli olmasi, damsanin iyiligi i¢in ¢aligma isteginin olmasi ve
danisanin ¢ikarlarini goézetmesi olarak ifade edilmektedir. Bir psikolojik danisman,
danisanin 1yiligi i¢in ¢caligmaya istekli ise ve danisanini destekliyor ise davranislarinda
esnek olmaya ve uyum saglamaya da istekli olabilir. Diger taraftan danisani igin farkl
¢Oziim se¢eneklerini goren, danisanin ihtiyaclarini goz 6niinde bulundurarak bilislerini
esnetebilen bir psikolojik danigsmanin Oncelikle duygularini, davraniglarini ve
degerlerini etkileyen faktorleri farketmesi yani 6z farkindaliginin yiiksek olmasi
beklenir. Giilim (2016) de farkindaliga odaklanmis egitim ve uygulamalar sonucunda

kabul, odaklanma, empati, kendinin, siirecin ve danisanin farkinda olma, zorlayict
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durumlardan kagmama, giiven verebilme gibi niteliklerin gelistirebilecegini
belirtmistir.

Biligsel esneklik kavraminin {igiincii olarak vurguladigi nokta sudur: Bilissel olarak
esnek olan birey, yeni durumlarla karsilastiginda, bu durumlara uyum saglamak igin
istek duyan ve esnek oldugu durumlar s6z konusu oldugunda kendisini yetkin hisseden
bireydir (Martin ve Rubin, 1995; Martin ve Anderson, 1998). Pek ¢ok arastirmada
biligsel esneklik ile 6z yeterlik arasinda anlamli iliski oldugu belirtilmistir (Akcay-
Ozcan ve Kiran Esen, 2016; Celikkaleli, 2014; Martin ve Rubin, 1995). Ayrica Wei
ve dig, (2015), psikolojik esneklik ile psikolojik danisma 6z yeterligi arasinda pozitif
anlamli bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik danisma siirecinde de, etkili
psikolojik danisman niteliklerine sahip olan psikolojik danismanlar, kendilerini daha
yeterli hissederler (Yayla, 2016). Kendini yeterli hisseden psikolojik danismanlar da
farkli danisanlarla ve farkli sorunlarla ¢alisabilirler (Hackney ve Cormier, 2008), yeni
durumlara uyum saglamaya istekli olurlar, boylelikle de bilissel esneklik

sergileyebilirler.

5.2.5. Denencesine iliskin Tartisma ve Yorum: Psikolojik Damsmanlarin EtKili
Psikolojik Damsman Niteliklerinin, Kiiltiirel Zekiyr Yordamasma Iliskin

Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, Denence 1.2.2.5. : “Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danigsman nitelikleri, kiiltiirel zekalarin1 anlaml diizeyde yordamaktadir”, denencesi
dogrulanmistir.  Psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman nitelikleri,
kiiltiirel zekalarini dogrudan pozitif yonde anlamli diizeyde yordamistir. Kiiltiirel zeka,
bireyin etkilesime gectigi insanlarin kiiltlirel degerlerine ve davraniglarina uygun
beceri ve nitelikleri kullanarak, davranig biitiinii gelistirme becerisidir (Peterson,
2004). Alanyazinda Kkiiltiirel zekanin etkili psikolojik danisman nitelikleri ile
iligkisinin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Ancak, psikolojik
danismanlarin farkl kiiltiirden danisanlara profesyonel hizmet sunmak durumunda
olduklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, psikolojik danismanlarin hizmet sundugu
danisanlarin kiiltiirel degerlerine ve davranislarina uygun beceri ve yontemleri
kullanmast, bu sekilde bir davranis biitiinii gelistirmesi gerekir. Bunun i¢in de etkili
psikolojik danigman niteliklerinin 6nemli oldugu goriilmektedir.

Kiiltiirel zeka bir kiiltiirii anlamada yetenekli olmay1 ve esnek olmayi, bireyin kiiltiirii

hakkinda bilgi sahibi olmayi, bu kiiltiirlerle etkilesimde bulunurken uygun davranis
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sekilleri gelistirerek uyum saglamayi ve diisiince seklini bu baglamda yeniden
olusturmay1 gerektirir (Thomas ve Inkson, 2004). Bu gereklilikleri karsilamak igin de
psikolojik danismanlarda etkili psikolojik danisma niteliklerine (entelektiiel yeterlik,
esneklik, destek, iyi niyet, 6z farkindalik, enerji) ihtiya¢ duyulacagi ongoriilebilir.
Nitekim bu arastirmanin sonucu da etkili psikolojik danigman niteliklerinin, psikolojik
danigsmanlarin kiiltiirel zekalarin etkiledigini gostermistir. Arastirma kapsaminda ele
alman, etkili psikolojik danisman nitelikleri (entelektiiel yeterlik, destek, enerji,
esneklik, iyi niyet, O6zfarkindalik) kiiltiirel zekanin farkli boyutlarini etkileyerek
kiiltiirel zekayr yordamis olabilir. Kiiltiirel zeka; bilissel kiiltiirel zeka (bilgi), list
biligsel kiiltiirel zeka (strateji), motivasyonel kiiltiirel zeka (gilidii) ve davranissal
kiiltiirel zeka (hareket) olmak iizere dort boyutlu bir yapidan olusmaktadir (Ang ve
dig., 2007). Biligsel kiiltiirel zeka yeni zihisel semalar olusturabilmek ve yeni bir
kiiltiir icinde etkin olabilmek i¢in kullanilan genel bilissel becerileri igerir (Earley ve
Ang, 2003). Biligsel kiiltiirel zeka bireyin, kiltiirlerin farkli ve benzer yonleri
konusundaki bilgisinden olusmaktadir. Etkili psikolojik danismanda bulunmasi
gereken nitelikler disiiniildiigiinde, entelektiiel agidan yeterli olan psikolojik
danigmanlar, danigsanlarinin kiiltiiriinii ¢esitli kaynaklardan arastirabilirler, kiiltiirel
acidan farkli danisanlarin sorunlarini anlayabilirler; sorunlarinin nasil ¢oziilebilecegini
diistinebilirler, ¢oziime iliskin miidahale planin1 olusturabilirler. Danisanlarin
kiiltiiriinii arastirarak bilgi sahibi olmak, sorunlarimin nasil ¢oziilebilecegi hakkinda
diisinmek kiiltiirel zekanin bilgi boyutu yani biligsel kiiltiirel zeka ile ilgilidir ve
entelektiiel yeterlik gerektirdigi sdylenebilir.

Kiiltiirel zekanin ikinci boyutu olan st biligsel kiiltiirel zeka, bireyin kendi bilisi
tizerindeki kontrolii ve bilgisini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile bireyin neyi
bildigini, nasil diisiindiigiinii ve nasil 6grendigini bilmesidir. Ust bilis, “bilgi
hakkindaki bilgi” seklinde ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda {ist bilis, bireyin kendi
farkindalig: ile ilgili bir kavramdir (Ang ve dig., 2007). Psikolojik danigmanin
daniganin sorunlari, diisiinceleri, duygulari, davraniglar1 varsa somatik belirtileri ve
iletisimi hakkinda sistemli diisiinmesi, analiz ve sentez yapmasi, degerlendirme
yapmast ve karar vermesi Onemlidir. Psikolojik danigmanin 6grendigi bilgileri
(danisandan edindigi bilgileri ve kendi bilimsel bilgileri) ve diisiinceleri hakkinda da
diistinmesi, denetlemesi ve diizenlemesi gereklidir. Bu da st bilistir. (Yiiksel-Sahin,

2018). Etkili psikolojik danigman nitelikleri géz oOniinde bulundurulacak olursa;
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esnekligi olan psikolojik danismanlar edindikleri bu bilgilere gore diislince yapilarini
yeniden olusturabilirler, 6z farkindaligi yiiksek olan psikolojik danigmanlar
diistincelerinin psikolojik danigma siirecini nasil etkiledigini kontrol edebilirler. Bagka
bir ifadeyle psikolojik danigsmanlarin diisiince yapilarini yeniden olusturmalar1 ve
diisincelerinin psikolojik danigma siirecini nasil etkiledigini kontrol edebilmeleri,
kiiltirel zekanin strateji boyutu ile yani ist bilis boyutu ile ilgilidir. Bunun igin de
psikolojik danigsmanlarin esnekliginin ve 6z farkindaliginin yiliksek olmasininin
gerektigi sdylenebilir.

Kiiltiirel zekanin tigiincii boyutu olan motivasyon boyutu, bireyin yeni bir kiiltiirel
cevreye basarili bir bicimde uyum saglayabilmesi i¢in o kiiltiirii 6grenmeyi, anlamay1
ve o kiiltiire ait bireylerle etkilesim kurmayi istemesi ile ilgilidir. Motivasyon olmadan
kiiltiirel zeka yansitilamaz (Earley ve Ang, 2003). Ayrica bireyin farkli kiiltiirlerden
gelen Kkisilerle iletisim kurarken uygun sozli ve sOzsiiz davraniglart gosterme
kapasitesi olarak tanimlanan ve kiiltiirel zekanin dordiincii boyutu olan davranigsal
kiiltiirel zeka da ¢ok 6nemli bir boyuttur. Cilinkii bilissel ve motivasyonel yetenekler,
bireyin genel davranislarina yansimaz ise kiiltiirel zeka anlamsizdir. Etkili psikolojik
danigman nitelikleri distintldiigiinde, iyi niyetli olan, danisanini destekleyen ve
bunlart yapmak igin enerjisi olan etkili psikolojik danismanlar farkli kiiltiirlerle
etkilesimde bulunurken, uygun davranis bigimleri gelistirmek i¢in istekli olurlar.
Psikolojik danismanin farkl kiiltiirlerle etkilesimde bulunmayi istemesi kiiltiirel
zekaninin giidii boyutu ile yani motivasyonel kiiltiiriirel zeka ile ilgilidir. Ayrica istekli
psikolojik danigmanlar uygun davraniglar1 gelistirebilirler, uygun davranislar
gelistirebilmek ise kiiltiirel zekanin hareket boyutu ile yani davranigsal kiiltiirel zeka
ile ilgilidir. Sonug olarak, farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunurken uygun davranis
bigimlerini gelistirmeyi istemek (motivasyonel kiiltiirel zekd) ve bu davranislari
gelistirebilmek (davranigsal kiiltiirel zeka) igin psikolojik danigmanlarin iyi niyetli
olmasi, danisanini desteklemesi ve enerjisinin olmasi gerektigi baska bir ifadeyle etkili

psikolojik danigman niteliklerine sahip olmasi gerektigi sdylenebilir.

5.2.6. Denencesine Iliskin Tartisma ve Yorum: Psikolojik Damismanlarin Bilissel
Esnekliklerinin Kiiltiire Duyarh Psikolojik Damisma Yeterliklerini Yordamasina

Iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, Denence 1.2.2.6. : “Psikolojik danismanlarin biligsel

esneklikleri kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini anlamli diizeyde
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yordamaktadir”, denencesi dogrulanmistir.  Psikolojik danismanlarin biligsel
esneklikleri, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde
anlaml diizeyde yordamustir. Biligsel esneklik 6grenme siireclerini de igeren bir
kavramdir ve deneyimle elde edilebilir. Ayrica bilissel esneklik bireyin belirli bir
gorevi, belirli bir siire yerine getirdikten sonra yeni ve beklenmeyen cevresel
yeniliklere uyum saglayacagini ifade eder. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma
kavrami ise bireyin kendi ger¢egini yapilandirdigini 6ne siiren yapilandirmaci
yaklasimin etkisiyle ortaya c¢ikmistir. Yapilandirmaci yaklasim insanlarin yasam
bicimlerini ya da kisisel dykiilerini yapilandirarak tekrar olusturduklarini ve boylece
degisim gosterdiklerini belirtmektedir. Bu yaklasim psikolojik danismada kiiltiirel
olarak farklilasan danisan gruplarina gore, kiiltiire uygun yontem ve yaklasimlarin
secilmesinin  O6nemini ifade eder (Karairmak, 2008). Psikolojik danigmanlarin
danisanlarin  kiiltiirine uygun miidahale, yontem ve teknikleri kullanmasi
gerekmektedir (Sue, Arrendo ve McDaviss, 1992). Danisanlarin ihtiyaglarina gore
kiiltiire uygun yontem ve yaklasimlarin secilmesi i¢in de psikolojik danigsmanlarin
biligsel olarak esnek olmalar1 beklenir. Ciinkii ancak biligsel esneklige sahip bireyler
beklenmeyen durumlarla karsilagtiklarinda iletisim kurmak i¢in yeni yollar denemeye
ve ihtiyaglar1 karsilamak adia uyum saglamaya istekli olurlar. Ayrica bu bireyler,
beklenmedik durumlardaki iletisimlerde basarili olabileceklerini diistiniirler (Martin
ve Anderson, 1998).

Bilissel olarak esnek olan bireylerin problem ¢6zme becerilerinde daha etkili olduklari
bilinmektedir (Bilgin, 2009). Psikolojik danigsma siirecinde danisanla isbirlik¢i
iliskinin kurularak, danisanin amaci belirlendikten sonra, danisanin probleminin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesi ve probleminin ¢6ziimii igin ¢oziim segeneklerinin
olusturulmasi gerekir (Gladding, 2013; Hackney ve Cormier, 2008). Kiiltiirel olarak
farkl1 danisanlarla ¢alisan bir danismanin bilissel esnekligi yiiksek olursa, ¢oziim
secenekleri basamaginda, daha fazla alternatif ¢6ziim segenegini oz Oniinde
bulundurabilir. Biligsel olarak esnek olan psikolojik danigmanlar alternatifleri gérerek
tek bir kurama bagli kalmadan, farkli miidahale stratejilerini secebilirer. Hangi kuram
ve hangi teknikle ona yardimci olabilecegine yonelik yaklagim gelistirebilirler
(Cormier ve Cormier, 1991).

......

yeterlik inanglarina sahip bireylerin yiiksek biligsel esneklige sahip olduklarini ifade
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etmistir. Pek ¢ok arastirma (Bilgin, 2009; Celikkaleli, 2014; Kiran-Esen, Ozcan ve
Kaptanbag-Giirbiiz, 2017) biligsel esnekligi yiiksek olan bireylerin daha yiiksek 6z
yeterlik duygusu yasadiklarimi ortaya koymustur. Diger taraftan psikolojik
danigsmanlarin 6z yeterliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danmisma yeterlikleri ile
pozitif anlamli iliskiler gosterdigi bilinmektedir (Bakioglu, 2017; Constantine, 2001;
Maldonado, 2008). Kiiltiire duyarli psikolojik danigmanlarin daniganin psikolojik
yardim ihtiyacina cevap verecek miidahale ve teknikleri kullanirken danisanin
psikolojik danisma 6z yeterliligi yiiksek olmalidir (Bakioglu, 2017). Dolayisiyla
bilissel esnekligin 6z yeterligi yiikseltmesi ve 6z yeterliligin de kiiltiire duyarh
psikolojik danisma yeterliklerini yiikseltmesi sonucunda biligsel esneklik kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterliklerini yordamis olabilir.

Bilissel esnekligi yiiksek olan kisilerin, aktif basa ¢ikma stratejilerine gore, olumsuz
basa ¢ikma stratejilerini daha ¢ok kullandiklari gortilmistir (Bai, 2011; Bedel ve
Ulubey, 2015; Dennis ve WanderVal, 2010; Johnson, 2016). Kiiltiirel olarak farkli
danisanlarla karsilasan psikolojik danigsmanlar, aslinda kendileri icin alisilmisin
disinda yeni bir durumla karsilagmis olurlar. Bu nedenle aktif basa ¢ikma stratejilerini
kullanan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
daha yiiksek olabilecegi sOylenebilir. Sonu¢ olarak; biligsel esneklik, psikolojk
danigsmanlarin daha ¢ok aktif basa ¢ikma stratejilerini kullanmasini saglayarak da

kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini etkilemis olabilir.

5.2.7. Denencesine iliskin Tartisma ve Yorum: Psikolojik Damsmanlarin
Kiiltiirel Zekalarimin, Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma Yeterliklerini

Yordamasina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda, Denence 1.2.2.7. : “Psikolojik danismanlarin kiiltiirel zekalart
kiiltiire duyarl psikolojik damigsma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir”,
denencesi dogrulanmistir. Psikolojik danismanlarin kiiltiirel zekalari, kiiltiire duyarh
psikolojik danigsma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaistir.
Kiiltiirel zeka kavrami, psikolojik danigma alaninda kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterliklerini anlamak i¢in yapilan Onceki tanimlar1 kapsayan ve bu tanimlar
genisleten kavramsal bir ¢cergeve sunmaktadir. Kiiltiirel zeka, dort boyuttan olusan bu
kavramsal cergeve ile kiiltiire duyarli psikolojik damigsma yeterliklerini agiklamis ve

genisletmistir (Goh, Koch ve Sanger, 2008).
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Bu arastirmada, kiiltiirel zeka tiim boyutlari ile ele alimmistir. Kiiltiirel zeka kiiltiire
duyarl psikolojik danigma yeterliklerini etkilemistir. Kiiltiirel zekd kavraminin ilk
boyutu zihinsel strateji olusturma yetenegi olarak tanimlanabilecek st bilis (st
bilissel kiiltiirel zeka-strateji olusturma) boyutudur. Ust bilissel kiiltiirel zeka diizeyi
yiiksek olan psikolojik danigsmanlar, danigma siirecinde bilgi ve kosullarin degismesi
ile bakis ac¢ilarin1 ve davraniglarini degistirebilirler (Goh, Koch ve Sanger, 2008).
Benzer sckilde bu arastirmada da, psikolojik danismanlarin bakis agisini ve
davraniglarin1 degistiren st bilissel stratejiler (iist bilgsel kiiltiirel zeka), kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerini arttirmis olabilir. Nitekim alanyazinda,
kiiltirel ~ olarak  farkli  damiganlarla  ¢alisirken, psikolojik  danigsmanlarin
kullanabilecekleri bazi iist biligsel stratejiler onerilmistir. Bu iist bilissel stratejilerin
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini arttiracagi ifade edilmistir (APA,
2002; Hays, 2001 ; Leong ve Lee, 2006).

Kiiltiirel zekanin ikinci alt boyutu olan biligsel kiiltiirel zeka, psikolojik danigma
alaninda ele alindiginda, danisanin kiiltiirel ¢evresi, degerleri ve normalar1 hakkinda
danigsmanin bilgi diizeyi olarak tanimlanir. Biligsel kiiltiirel zeka, kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterliklerinin ti¢ boyutlu (bilgi, beceri, farkindalik) yapisinda
bilgi alt boyutuna benzerlik gostermektedir. Biligsel kiiltiirel zeka, kiiltiirel
yetkinliklerin organize edilebilecegi esnek ve kapsayict bir gergeve saglar.
Danismanlarin  miimkiin oldugu kadar danisanlarin geleneklerine ve 6zel
uygulamalarina ait bilgilere asina olmalar1 gerekmektedir. Bu bilgi olmadan ruh
saglhig calisanlar etnikmerkezci uygulamalar1 daha fazla kullanmaya, danisanlarin
goze carpan farkliliklarim1 gérmezden gelmeye ve danisanlara zarar vermeye yatkin
olabilirler (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Demirel (2016) de psikolojik danigmanlarin
etnikmerkezcilik diizeyleri ile ¢okkiiltiirlii yeterlik algilar1 arasinda negatif bir iliski
bulundugunu belirtmistir.

Kiiltiirel zekanin tigiincii boyutu, farkh kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma istegi
olarak ifade edilen motivasyon (motivasyonel kiiltiirel zeka- giidii) boyutudur.
Motivasyonel kiiltiirel zeka, psikolojik danigmanin kiiltiirel olarak c¢esitlilik gosteren
danisaninin kiiltiirel kosullarin1 6grenmesi, algilamasi ve bu kosullara uyum saglamasi
i¢in icsel giice sahip olmasini saglar. Cok sayida kiiltiirleraras1 deneyime sahip olan
danismanlarin daha yiiksek motivasyonel kiiltiirel zekd diizeyine sahip olmasi

beklenmektedir (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Alan yazinda psikolojik danigmanlarin
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kiiltiirel zekalar1 ile ilgili sadece bir arastirmaya rastlanmistir. Peterson (2013)
tarafindan yapilan bu arastirmada, psikolojik danigmanin motivasyonel kiiltiirel
zekasimin zaman (psikolojik danismada gegirilen siire) ile sonuglar (terapotik c¢iktilar)
arasindaki iligskide aracilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Psikolojik danigmanlarin
motivasyonlari, terapotik iliskiyi yapilandirmalarini veya siirdiirmelerini olumlu veya
olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Danish, D’Augelli ve Hauer, 1980). Yukaridaki
bilgilerin 1s1ginda, bu arastirmada da motivasyonel Kkiiltiirel zeka, psikolojik
danigsmanlarin, danisanlarinin kiiltiirel kosullarini 6grenmesini, algilamasini ve bu
kosullara uygun davranislar sergilemesini, terapotik iliskiyi yapilandirmasini ve
stirdiirmesini saglayarak kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini arttirmig
olabilir.

Kiiltiirel zekanin son alt boyutu olan davranmigsal kiiltiirel zekd, psikolojik danisma
alaninda ele alindiginda, kiiltiirel olarak farkli danisanlarla c¢aligirken danisanin
kiiltirinii dikkate alacak sekilde davranma boyutu olarak tanimlanir (Goh, Koh ve
Sanger, 2008). Psikolojik danigmanlarin kiiltiirel zekalarinin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliklerini etkilemesinde, davranigsal kiiltiirel zekanin etkisinin ¢ok 6nemli
oldugu sdylenebilir. Ciinkii davranigsal kiiltiirel zeka olmadan, psikolojik danismanlar
kiiltire duyarli bakis acilarin1 psikolojik danisma iliskisine yansitamayabilirler.
Terapotik iliskinin “olmazsa olmaz” olan terapotik kosullar1 vardir. Bu kosullar;
danigmanin damigana saygi duymasi, danisant kosulsuz-yargisiz kabul etmesi,
danisana empatik anlayisla yaklasmasi, danigana karsi tutarli ve saydam olmasi ve
danismanin biitiin bu ilkeleri birarada bulundurarak, danisana iletmesidir (Ytksel-
Sahin, 2018). Davranissal kiiltiirel zeka, kiiltiirel agidan farkli danisanlarla ¢alisirken
terapotik kosullarin danisana iletilmesi noktasinda rol oynayabilir.

Sonug olarak; psikolojik danismanlarin farkl kiiltiirlere ait danisanlar ile calisirken
bakis agilarin1 degistirebilmelerinin, danisanin kiiltiirel ¢evresi ve normlar1 hakkinda
bilgi diizeyini gelistirebilmelerinin, danisanin kiiltiirel kosullarin1 6grenmeye istekli
olmalarinin ve danmisanin kiiltiiriinii dikkate alacak sekilde davranmalarinin kiiltiire

duyarli psikolojik danigma yeterliklerini arttirdig1 sdylenebilir.
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5.2.8. Denencesine Iliskin Tartisma ve Yorum: Psikolojik Danmismanlarin Etkili
Psikolojik Damisman Nitelikleri ile Kiiltiire Duyarhh Psikolojik Damisma
Yeterlikleri Arasindaki Iliskide Kiiltirel Zekdmmn ve Bilissel Esnekligin

Araciligina iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirma sonucunda Denence 1.2.2.8. : “Psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik
danisman nitelikleri, bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka araciligi ile kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterliklerini anlamli diizeyde yordamaktadir.”, denencesi
dogrulanmistir (Not: Burada, Denence 5.2.1. ve Denence 5.2.2°nin tartisma ve yorumu
da bulunmaktadir)

Arastirmada, kuramsal olarak kiiltiire duyarli psikolojik danismay1 agiklamasi olasi
goriinen bir model gelistirilmis; sinanmis ve istatistiksel olarak da dogrulanmistir.
Dogrulanan modelin sonucuna gore, etkili psikolojik danisman niteliklerinin,
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerine dogrudan
etkisi, modele arac1 degiskenler olan bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka dahil edildiginde
anlamsizlasmistir. Etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlikleri arasinda, kiiltirel zeka ve bilissel esneklik tam aracilik
gostermistir. Baron ve Kenny (1986), bir aracilik etkisinin arastirilabilmesi igin
bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlamli bir iligkinin olmasi
gerektigini belirtmistir. Bu nedenle arastirmada ilk olarak bagimsiz degisken olan
etkili psikolojik danigman niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri
ile iligkisi arastirilmigtir. Arastirmanin sonucunda, etkili psikolojik danisman
niteliklerinin, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde
anlamli diizeyde yordadigi goriilmistiir. Alanyazinda bu arastirma kapsaminda ele
alinan, Cormier ve Cormier (1991)’in tanimlamis oldugu, etkili psikolojik danigman
niteliklerinin hepsinin birlikte, kiiltire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri ile
iliskisinin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Ancak destek niteligi ile
(Eckenrod-Green, 2009); farkindalik niteligi ile (Vaughn, 2007) ve 6z farkindalik
niteligine benzer bir kavram olan bilingli farkindalikla (Bakioglu, 2017; Campell,
Vance ve Dong, 2018; Ivers, 2016; Tourek, 2014) kiiltiire duyarl1 psikolojik danisma
yeterliklerinin anlamli pozitif iliskisinin oldugu belirtilmistir. Diger taraftan pek ¢ok
aragtirmaci, etkili psikolojik danismanlarda olmasi gereken ozellikleri siralarken,
kiiltiire duyarli bir psikolojik damigma ile ilgili olabilecek psikolojik danigman
niteliklerine ya da kisilik dzelliklerine vurgu yapmustir. Ornegin Corey (2008) etkili
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psikolojik danigmanlarin yetistirilme, cinsiyet ve sosyal diizey ile ortaya ¢ikmis olan
farkliliklara karst duyarlt bireyler olduklarini belirtmistir.  Etkili  psikolojik
danismanlarin kiltiirin etkisini takdir edebilen, kiiltiirlin kendileri {lizerinde nasil
etkiler yarattigim1 farkeden ve farkli degerlere saygi gdsteren bireyler olmasi
gerektigini ifade etmistir. Hackney ve Cormier (2008), etkili bir psikolojik danismanin
kendi etnik ve kiiltlirel mirasini ve bu mirasin kisinin diinya gorlislinii nasil
sekillendirdigini anlamasi1 gerektigini belirtmistir. Spurgeon Gibbons ve Cochran
(2012) etkili bir psikolojik danismanin 6zelliklerini siralarken kiiltiirel anlayis, diger
fikirlere acik olma 6zelliklerine vurgu yapmustir.

Etkili psikolojik danisman nitelikleri (enerji, iyi niyet, esneklik, destek, 6z farkindalik,
entelektiiel yeterlik) danisan ve pisikolojik danigsman arasindaki terapotik iliskiyi,
dolayisiyla psikolojik danisma siirecinin basarisini etkiler. Ciinkii psikolojik danigsman
ve danisanin ortak kiiltiirel degerlerinin, deger yargilarinin, yasantisal ge¢cmislerinin
ve inanglarmin olumlu terapétik iligkinin olusmasinda ve gelismesinde ¢ok Oonemli
etkisi vardir (Erdur-Baker, 2007). Kiiltiirel olarak farklilik gosteren danisanlarla
calisirken, damisanlarin farklilasan kiiltiirel 6zellikleri ile ilgili olarak, psikolojik
danigmanlarin kendi 6nyargilarinin farkinda olmalar1 gerekir. Bu farkindaligin etkili
psiklojik danisman nitelikleri arasinda sayilan 6z farkindalik niteligi ile iligkili oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan psikolojik danisma siirecinin terapotik kosullart vardir.
Danigana saygi1 duymak, danisani kosulsuz-yargisiz kabul etmek, bu kosullar arasinda
yer alir (Yiiksel-Sahin, 2018). Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterligi ise
psikolojik danmigsmanin kiiltiirel 6zellikler agisindan kendisinden farkli danisanlarla
herhangi bir 6n yargt olmaksizin psikolojik danigma yapabilmesine (Ridley ve Kleiner,
2003), bagka bir ifadeyle daniganina saygi duymasina ve danigsant kosulsuz- yargisiz
kabul etmesine vurgu yapar. Bu kosulun saglanmasi i¢in de psikolojik danismanin iyi
niyetli olmasi yani danisanin ¢ikarlarin1 gézetmesi, danisani desteklemesi beklenebilir.
Ayrica kiiltiire duyarl psikolojik danigma yaparken psikolojik danismanin sadece bir
teoriye bagl kalmamasi, kullancag teknikleri ve yontemleri danisanin ihtiyacina gore
belirlemesi onerilmektedir (Corey, 2008; Sue ve Sue, 2016). Bunun igin, psikolojik
danigmanin esnek olmasi gerekmektedir (Cormier ve Cormier, 1991). Psiklojik
danmigsman, farkl kiltiirden gelen danigsam1 hakkinda bilgi sahibi olmak, danisanin
sorununu onun kiiltiirel baglaminda tanimlamak, danigsanin gercek¢i ¢oziim

secenekleri iiretmesine yardimci olabilmek ve danisanin kiiltiiriine uygun miidahale
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teknikleri kullanmak igin biligsel becerilere sahip olmalidir (Hackney ve Cormier,
2008). Bu unsurlar i¢in de psikolojik danismanin entelektiiel agidan yeterli olmasi
gerekir.

Etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile psikolojik danigman 6zyetkinligi arasinda
pozitif anlamli bir iligki vardir (Yayla, 2016). Arastirmalar, psikolojik danisman 6z
yeterligi ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasinda pozitif anlaml
iliski oldugunu ve psikolojik danisman 6z yeterliginin kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerini anlamli diizeyde yordadigini géstermistir (Constantine, 2001;
Crook, 2010; Maldonado, 2008). Bakioglu (2017), arastirmasinda kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma dersi almis olan psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerini, dersi
almayanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulmustur. Ayrica, cinsiyetin ve
bilin¢li farkindaligin 6z yeterligi yordamasinda kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin kismi aracilik gosterdigi sonucuna ulagmistir (Bakioglu, 2017).
Dolayisiyla bu arastirma da da, etkili psikolojik damigman nitelikleri psikolojik
danigmanlarin psikolojik danigma siirecini etkili bir sekilde yiiriiteceklerine dair
inanglarinin ylikselmesini saglayarak, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliklerini
etkilemis olabilir.

Yukarida yer alan bilgilerin 1s181nda, etkili psikolojik danigman niteliklerinin kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerini dogrudan pozitif yonde etkilemesinin, alan
yazinla tutarli bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Arastirma sonucunda etkili psiklojik damigman niteliklerinin kiiliitiire duyarh
psikolojik danisma yeterlikleri iizerindeki toplam etkisinin, etkili psiklojik danisman
niteliklerinin kiiliitiire duyarli psikolojik damigsma yeterlikleri iizerindeki dolayli
etkisinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Arastirmanin bu sonucu, etkili psikolojik
danigman niteliklerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma baglaminda tekar gézden
gecirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirma sonucunda, etkili psikolojik danisman nitelikleri ile kiiltiire duyarl
psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iligkide kiiltiirel zekanimn ve biligsel
esnekligin tam aracilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik damisman nitelikleri arttikga bilissel
esnekliklerinin arttig1; bilissel esneklikleri arttik¢a kiiltiire duyarli psikolojik danigsma

yeterliklerinin arttig1 gorillmustiir.
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Entelektiiel acidan yeterli bir psikolojik danisman farkli secenekleri géz Oniinde
bulundurarak, danisanina farkli ¢6ziim secenekleri getirebilir. Esnek olan bir
psikolojik danigman gerekli gordiigii farkli teknikleri ve yontemleri danisanlarina
uyarlayabilir, sadece bir teoriye bagl kalmaz. Oz farkindalig1 yiiksek, iyi niyetli olan
ve danisanini destekleyen etkili bir psikolojik danisman kendi bilislerini esnetebilir.
Bilisgsel olarak esnek olan birey de ilk kez karsilastigi durumlara uyum gostermeye
istekli olur ve esnek oldugu durumlarda kendisini yetkin hisseder (Martin ve Rubin,
1995; Martin ve Anderson, 1998). Sonug olarak, farkli bir kiiltiirden gelen bir
danisanla ¢alismanin psikolojik danigman i¢in yeni bir durum oldugu diisiiniildiigiinde;
etkili psikolojik danigman niteliklerine sahip olan bir psikolojik danismanin biligsel
esnekliginin artacagi ve bu yolla kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliginin de
artacagi sOylenebilir.

Psikolojik danigma siirecinin basariya ulagsmasinda terapotik kosullar arasinda yer alan
(Hackney ve Cormier, 2015; Yiiksel-Sahin, 2018) empatinin, kiiltiire duyarlilik ile
pozitif anlamli iligki gésterdigi saptanmistir (Egelioglu-Cetisli, 2016). Etkili psikolojik
danigmanlarin empati becerisi yiikksek olmalidir (Wampold, 2011), ¢iinkii empati
beceresi psikolojik danigsmanlarin farkl: kiiltiirden gelen danisanlar ile ¢alisirken onlart
daha kolay kabul etmelerini saglayacaktir. Eslinger (1998) de empati ile bilissel
esnekligin iligkisini belirtmistir. Bu nedenle etkili psikolojik danigsman nitelikleri ile
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasinda aracilik gosteren biligsel
esneklik, empati becerisini arttirarak da kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini arttirmig olabilir.

Arastirma sonucunda, psikolojik danmigsmanlarin etkili psikolojik danigman nitelikleri
arttikca kiiltiirel zekalarinin arttigy; kiiltiirel zekalari arttikca kiiltiire duyarl psikolojik
danigsma yeterliklerinin arttig1 goriilmistiir.

Psikolojik danigsmanin kiiltiirel ¢esitlilik gosteren danislanlarla etkilesimde bulunurken
danisanlarin kiiltiirtinii arastirarak bilgi sahibi olmasi, danisanin getirdigi problemlerin
nasil ¢oziilebilecegi hakkinda diisiinmesi kiiltiirel zekanin bilgi boyutu yani biligsel
kiiltirel zeka ile ilgilidir ve entellektiile yeterlilik gerektirir. Danisanina uygun
davraniglari/miidahaleleri uygulamayi istemesi (motivasyonel kiiltiirel zeka) ve bu
miidahaleleri/davranislar1 uygulayabilmesi (davranissal kiiltiirel zekd) igin iyi niyetli
olmasi, danisanin desteklemesi ve enerjisinin olmasini gerektirir. Ayrica psikolojik

danismanlarin diisiince yapilarin1 yeniden olusturmalar1 ve diisiincelerinin psikolojik
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danisma siirecini nasil etkiledigini kontrol edebilmeleri, kiiltiirel zekanin strateji
boyutu ile yani biligsel boyutu ile ilgilidir. Bunun i¢in de psikolojik danismanlarin
esnekliginin ve 6z farkindaligimin yiiksek olmasi gerekir. Diger taraftan kiiltiirel
zekanin kiiltiire duyarhilikla iliskili oldugu belirtilmistir (Mercan, 2016). Ayrica
kiiltiirel zekanin, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini i¢inde barindiran bir
cergeve sundugu bilinmektedir (Goh, Koch ve Sanger, 2008). Bu bilgiler 1s18inda etkili
psikolojik danisman niteliklerinin kiiltiirel zekayr destekleyerek, kiiltiire duyarh

psikolojik danisma yeterliklerini arttirdig1 ifade edilebilir.

5.2.9. Denenceye Iliskin Tartisma ve Yorum: Psikolojik Damsmanlarin Etkili
Psikolojik Danmisman Nitelikleri ile Kiiltiire Duyarh Psikolojik Danisma
Yeterlikleri Arasindaki iliskide Kiiltiirel Zekanin ve Bilissel Esnekligin Araci
Roliinii Ortaya Koymak i¢in Onerilen Hipotetik Modelin iyi Seviyede ya da
Kabul Edilebilir Seviyede Uyum Degerlerine Sahip Olup Olmadigina fliskin

Tartisma ve Yorum

Arastirmanin sonucunda, Denence 1.2.2.9. “Psikolojik danismanlarin etkili psikolojik
danigman nitelikleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki
iligkide kiiltiirel zekanin ve bilissel esnekligin araci roliinii ortaya koymak i¢in 6nerilen
hipotetik model iyi seviyede ya da kabul edilebilir seviyede uyum degerlerine
sahiptir.”, denencesi dogrulanmistir. Modelin iyi uyumun Olgiitlerini karsiladigt
goriilmiistiir. Bu denenceye iligkin ayrintili agiklamalar Bulgular Boliimiinde

(Bkz:sayfa 127) verilmistir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu béliimde ilk olarak arastirmanin birinci basamagi olan kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliklerine yonelik ulasilan sonuglara, daha sonra ise bu sonuglara iligskin
onerilere yer verilmistir. Ikinci olarak, arastirmanin ikinci basamagi olan hipotetik
modele yonelik olarak ulasilan sonuglara ve bu sonuglara iligkin Onerilere yer

verilmistir.

6.1. Arastirmanin Birinci Basamagi: Birinci Temel Problemi: Bazi1 Degiskenlere
Gore Kiiltire Duyarh Psikolojik Danmisma Yeterliklerine Yonelik Sonuc¢ ve

Oneriler

Arastirmada psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlik
diizeyi ve yiizdesi incelenmistir. Arastirma sonucunda psikolojik danismanlarin
kiiltiire duyarl psikoljik danisman yeterlikleri puan ortalamasinin X=79.98 standart
sapmasinint $5=9.98 oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma sonucunda, psikolojik
danigmanlarin %15.2’sinin yiiksek diizeyde; %69.3’{iniin orta diizeyde ve %15.5’inin
diisiik diizeyde kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliklerine sahip oldugu
bulunmustur. Arastirmada cinsiteye gore, psikolojik damigsmanlarin kiiltiire duyarl
psiklojik danisma yeterliklerinin anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigi
incelenmigstir. Arastirma sonucunda cinsiyete gore, psikolojik danigsmanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli bir farklilik goéstermedigi
bulunmustur.

Arastirmada kidem yilina gore, psikolojik damigsmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik
danigsma yeterliklerinin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda kidem yilina gore, psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.
Arastirmada calistiklart egitim kademesine gore, psikolojik danigmanlarin kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi

incelenmistir. Arastirma sonucunda calistiklart egitim kademesine gore, psikolojik
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danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur.

Aragtirmada Ogrenim diizeyine gore, psikolojik danigsmanlarin kiiltire duyarl
psikolojik danisma yeterliklerinin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
Incelenmistir. Aragtirma sonucunda, 6grenim diizeyine gore, psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin anlamli bir sekilde farklilasmadigi
bulunmustur.

Arastirmada liniversite egitiminde yapilan bireysel psikolojik danisma oturum sayisina
gore, psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda
liniversite egitimi sirasinda 21 oturum ve istii bireysel psikolojik danigma yapan
psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarh psikolojik danisma yeterlikleri, 1-5 oturum
bireysel psikolojik danigma uygulamasi yapan psikolojik danigmanlarin kiiltlire
duyarli psikolojik danisma yeterlikleri puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur.

Aragtirmada bireysel psikolojik danisma siipervizyonuna goére, psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda {iniversite egitiminde
yapilan bireysel psikolojik danisma ig¢in siipervizyon almis olan psikolojik
danismanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterlikleri, siipervizyon almamis
olan psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik damisma yeterliklerinden
anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmada {iniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina
gore, psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danmigma yeterliklerinin
anlamli bir farklililk gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda
tiniversite egitiminde yapilan grupla psikolojik danisma oturum sayisina gore,
psikolojik danmigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri anlamli bir
farklilik gostermemistir.

Arastirmada iiniversite egitiminde grupla psikolojik danigsma i¢in siipervizyon alip
almamaya gore, psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliklerinin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir. Arastirma
sonucunda tiniversite egitiminde grupla psikolojik danigsma igin siipervizyon almis

olan psikolojik danmigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlikleri,
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stipervizyon almamis olan psikolojik danigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Aragtirmanin birinci basamaginin sonucunda ulasilan bulgular dikkate alinarak bazi
onerilerde bulunulmustur. Bu oneriler alan arastirmacilarina; psikolojik danismanlara,

egitimcilere ve yasa koyuculara yonelik olarak ayri ayri belirtilmistir.

6.1.1. Alan Arastirmacilarma Yoénelik Oneriler

-Psikolojik damigsmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danmisma yeterliklerinin
stipervizorleri tarafindan degerlendirildigi bir 6lgme araci gelistirilebilir. Gelistirilen
bu 6lgme araci kullanilarak, bu arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler ile kiiltiire
duyarl psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskiler yeniden incelenebilir.
-Psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerini olumlu
etkileyen/etkileyecek degiskenleri belirlemek ve kiiltiirel ¢esitlilik gdsteren
danisanlarla calisirken zorlandiklart konular1 ortaya koymak amaciyla nitel

arastirmalar gerceklestirilebilir.

6.1.2. Psikolojik Damismanlara, Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik

Oneriler

-Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlikleri konusunda akreditasyon saglanabilir.
-Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigma dersi iiniversitelerin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Boliimlerinin lisans ve lisansiistii ders programlarinda zorunlu bir ders
olarak yer alabilir.

-Psikolojik Danmisma ve Rehberlik lisans ve lisansiistii programlarina 6grencilerin
farkl kiiltiirleri tanimas1 amaciyla bir ders konulabilir.

-Psikolojik Danigsma ve Rehberlik lisans ve lisansiistii 6grencilerinin bireysel ve grupla
psikolojik danigma uygulama derslerinde farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla
uygulamalar yapmalari saglanabilir.

-Universitelerin Psikolojik Danigma ve Rehberlik Lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarinda hem bireysel hem de grupla psikolojik danigsma i¢in siipervizyonun
niceligi ve niteligi arttirilabilir.

-Docentlik dosya degerlendirilmesi ve dogentlik atamalarinda, 6gretim tiyelerinin hem
akademik yayin sayisina; hem de psikolojik danisman yetistirmeye yonelik katkisina
bakilmalidir. Dogent adaylarinin danigman adaylarina/danismanlara siipervizyon verip

vermedikleri iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.
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-Milli Egitim Bakanligi kiiltiire duyarli psikolojik danigma konusunda hizmetici
egitimler diizenleyebilir.

-Milli Egitim Bakanlhig1 tarafindan Rehberlik Arastirma Merkezlerine atanacak
siipervizorler tarafindan MEB’e bagli olarak calisan psikolojik danigsmanlara

stipervizyon hizmeti verilebilir.

6.2. Arastirmanin Ikinci Basamagi: ikinci Temel Problemi: Hipotetik Modele

Yonelik Sonu¢ ve Oneriler

Aragtirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin biligsel
esnekliklerini anlamli diizeyde yordaylp yordamadigi incelenmigtir. Aragtirma
sonunda, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, bilissel
esnekliklerini anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

Arastirmada psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman niteliklerinin kiiltiirel
zekalarin1 anlamli diizeyde yordayip yordamadigi incelenmistir. Aragtirma sonunda,
psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin, kiiltiirel zekalarini
anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.

Arastirmada psikolojik danismanlarin  biligsel esnekliklerinin, kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterliklerini anlamli diizeyde yordayip yordamadig1 incelenmistir.
Arastirma sonunda, psikolojik danigsmanlarin biligsel esnekliklerinin, kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterliklerini anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur.
Arastirmada psikolojik danigmanlarin kiiltiirel zekalarinin, kiiltiire duyarh psikolojik
danigma yeterliklerini anlamli diizeyde yordayip yordamadig1 incelenmistir. Arastirma
sonunda, psikolojik danigmanlarin kiiltiirel zekalarin, kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliklerini anlaml diizeyde yordadigi bulunmustur.

Arastirmada, psikolojik danigmanlarin etkili psikolojik danigman niteliklerinin,
bilissel esneklik ve kiiltlirel zekd araciligr ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliklerini anlamli diizeyde yordayip yordamadigi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, psikolojik danigsmanlarin etkili psikolojik danigsman niteliklerinin, bilissel
esneklik ve kiiltiirel zeka araciligi ile kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliklerini
anlaml diizeyde yordadigi bulunmustur.

Aragtirmanin ikinci basamaginin sonucunda ulasilan bulgular dikkate alinarak bazi
onerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler alan arastirmacilarina; egitimcilere ve yasa

koyuculara yonelik olarak ayr1 ayr1 belirtilmistir.
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6.2.1. Alan Arastirmacilarma Yénelik Oneriler

-Bu arastirma etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligsel esneklik, kiiltiirel zeka,
kiltiire duyarh psikolojik danigma yeterlikleri arasindaki iligkileri bir arada ele alan
ilk arastirmadir. Arastirma kapsaminda ele alian degiskenlerin birlikte ele alindigt
baska betimsel arastirmalar yapilabilir.

-Bu arastirmada ele alman etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligsel esneklik,
kiltiirel zeka, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iliskiler
deneysel aragtirmalar tasarlanarak gergeklestirilebilir.

-Kiiltiirel agidan gesitlilik gosteren bir danisanla tamamlanmis bir psikolojik danigma
siireci sonrasinda, danisanin elde ettigi terapotik sonuglar ile psikolojik danismanin
etkili psikolojik danigman niteliklerinin iligkisinin ortaya konulmasinin amaclandig
arastirmalar diizenlenebilir.

- Bu arastirmada ele alinan etkili psikolojik danigsman nitelikleri, biligsel esneklik,
kiiltiirel zeka, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlikleri arasindaki iligkiler nicel
analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkiler konusunda
nitel aragtirma yontemlerinin kullanildig1 arastirmalar yapilabilir.

-Bu arastirmada etkili psikolojik danisman niteliklerini 6lgmek i¢in kullanilan etkili
psikolojik danisman nitelikleri 6lgegi, psikolojik danismanlarin genel olarak yaptiklari
biitiin psikolojik danigsmalar1 diislinerek yanitladiklari, sorulardan olusmaktadir.
Psikolojik danismanlarin gergeklestirdikleri belirli bir oturum i¢in ne kadar etkili
psikolojik danigman nitelikleri gosterdiklerini 6lgen ve o oturum sonrasinda
kendilerini degerlendirebilecekleri yeni bir dlgme araci gelistirilebilir. Gelistirilen bu
6l¢me araci ile etkili psikolojik danigma yeterlikleri, bilissel esneklik, kiiltiirel zeka ve
kiiltiire duyarlh psikolojik danigsma yeterlikleri arasindaki iliskiler tekrar arastirilabilir.
-Lisans egitimleri boyunca psikolojik danisman adaylarinda, etkili psikolojik
danmigsman niteliklerinin, bilissel esnekliklerinin, kiiltiirel zekalarin, kiiltiire duyarlh
psikolojik danisma yeterliklerinin ne kadar gelistiginin degerlendirildigi boylamsal

arastirmalar yapilabilir.

6.2.2. Egitimcilere ve Yasa Koyuculara Yonelik Oneriler
- Psikolojik danigman adaylarina, etkili bir psikolojik danismanin sahip olmasi gereken
niteliklerin ve kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliklerinin tanitildigi dersler

konulabilir. Bu derslerde, psikolojik danisman adaylarinin, bilissel esnekliklerini ve
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kiiltiirel zekalarini arttiracak uygulamalar (rol oynama, psikolojik danisma kayitlar
izleme..vb) yapmalari tasarlanabilir.

-Alanda ¢alisan psikolojik danismanlara etkili bir psikolojik danismanin sahip olmasi
gereken niteliklerin ve kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliklerinin tanitildig
hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir. Bu hizmet i¢i egitimlerde psikolojik
danigmanlarin, biligsel esnekliklerini ve kiiltiirel zekalarini arttiracak uygulamalar (rol

oynama, psikolojik danisma kayitlari izleme..vb) tasarlanabilir.
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EKLER

EK 1: Doktora Tez Arastirmasi Bilgilendirilmis Onay Formu

Tez Konusu: Psikolojik Danismanlarin Etkili Psikolojik Danisman Nitelikleri, Ozyetkinlikleri
ile Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlikleri Arasindaki iliskide Kiiltiirel Zekanin ve
Biligsel Esnekligin Araci Rolii

“Bu arastirmayi yliriiten Arzu Buyruk Geng aragtirmanin amaci, siiresi ve ne yapmam istendigi
hakkinda ayrintili sozli ve yazili bilgi verdi. Arastirmayla ilgili her soruyu kendisine
sorabildim. Cevaplart ve bana verilen bilgiyi anladim. Bu calismadan istedigim zaman
c¢ikabilecegimi anladim. Bu arastirma sonuglarmin kullanilmasini kisitlamayacagimi; tez ve

yayin gibi bilimsel dokiimanlarda kullanabilecegini kabul ediyorum”

Katilimeinin 11’1’12381:

Arastirmayr yapan ben Arzu Buyruk-Geng, arastirma swrasinda etik
ilkelere uymayr ve katilimcinmin kisisel verilerini korumay: kabul

ediyorum.

Adres: Yildiz Teknik UniversitesiUniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
E-Posta:
Tarih:

Arastirmacinin Imzast:
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Ek 2. Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimcilar, bu dlgekler arastirma amaciyla hazirlanmistir. Olgeklerden elde
edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece Doktora Tez caligmasinin
amacima uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle Olgege adinizi yazmaniza gerek
yoktur. Ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasma katki
saglayacaktir. Liitfen herbir maddeyi atlamadan isaretleyiniz. ilgi ve katkilarmiz igin
tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Arzu Buyruk —Geng, Yildiz Teknik Universitesi, SBE, Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Prof. Dr. Fulya Yiiksel SahinYildiz Teknik Universitesi,Egitim Fakiiltesi . Psikolojik Danisma
ve Rehberlik

KIiSISEL BIiLGi FORMU

Cinsiyetiniz:Kadm:( ) Erkek:( )

Kideminiz Nedir?
1) 0-5yil( ) 2)6-11yll () 3)12-17yil( )  4)1823yil () 5)24Yil ve Ustii
0

Mezun Oldugunuz Universite:

Mezun Oldugunuz Program/Boliim:

Universite Egitiminiz Sirasinda;

Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamasi Yaptimiz m? Evet ()
Haywr ()

Bireysel Psikolojik Damisma icin, Ka¢ Oturum yaptimz?

3-5() 810() 11-15¢() 16-20 () 21 ve iistii ()

Bireysel Psikolojik Damisma Uygulamas: i¢in Siipervizyon Aldiniz m? Evet ()
Haywr ()
Grupla Psikolojik Damisma Uygulamas1 Yaptimz mi? Evet( )
Hayir ()

Grupla Psikolojik Damisma i¢in, Ka¢ Oturum yaptiniz?
5() 10 () 15 () 20() 21 ve iistii ()
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Grupla Psikolojik Damisma Uygulamasi I¢in Siipervizyon Aldimiz mi? Evet ()
Hayiwr ( )

Cahstigimz Egitim Kademesi Nedir?

1)Okuléncesi ( ) 2) ilkokul ( ) 3)Ortaokul ( )
4) Lise () 4) Rehberlik Arastirma Merkezi ()
Ogrenim Diizeyiniz: Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
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Ek 3. Etkili Psikolojik Danmisman Niteliklerini Degerlendirme Olg¢egi (EPNIDO)

Aciklama: Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini isaretleyiniz. Eger bir
ifade, heniiz hi¢ karsilasmadiginiz bir davranisi ya da durumu anlatiyorsa “karsilagsmis
olsam nasil davranirdim yada diisiiniirdiim” diye diisiinerek kendinizi degerlendiriniz.
Liitfen isaretsiz ifade birakmayiniz.

Beni hi¢

Beni nitelemiyor

Beni kismen

Beni niteliyor

Beni tamamen

1. Psikolojik danismanlik kuramlar1 hakkinda bilgiye sahibim

Psikolojik danismanlik ile ilgili gesitli alanlardaki yenilikleri merak ederim

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Giinde birka¢ danisani ard1 ardina gorebilecek fiziksel dayanikliligim vardir

10.

11.

12.

13. Psikolojik danigmanlik teorilerini danisanlara uygun olacak sekilde uyarlayabilirim

14.

15.

16.

17.

18. Daniganlara siire¢ boyunca danismanlik sorumluluklarimi agmadan destek olurum

19.

20.

21. Psikolojik danisman olmay1 seviyorum

22.

23. Danisanin haklarini koruyacak etik kurallar ¢ercevesinde davranmaya galigirim

24,

25.

26. Etkili bir danigma siirecini bozabilecek ¢6ziilmemis sikintilarimin farkindayim
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Ek 4. Kiiltiirel Zeka Olcegi (KZO)

Aciklama: Her bir ifadeyi okuduktan sonra, buna ne derece
katildiginiz1 ya da katilmadiginizi size verilen liste lizerinde
ayrilan yere isaretlemeniz istenmektedir. Liitfen isaretsiz
ifade birakmaymiz.

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katiliyorum

[N

Farkl kiiltiirel ge¢gmise sahip insanlarla etkilesim kurarken
kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim.

PO 0N Ol WwN

Diger kiiltiirlerin s6zel olmayan davranislari (jest ve mimik)
ifade etme sekillerini bilirim.

Yabancis1 oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim.

Konusma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.)
kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

17

18

Konugma hizimi kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.

19

20

Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras1 etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.
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Ek 5. Bilissel Esneklik Envanteri (BEE)

Asagida insanlarin karsilastiklar1 olaylara iliskin duygu diisiince ve
davraniglarini ifade eden climleler yer almaktadir. Bu ifadelerin size
uygun olus derecesine gore (1) Hic uygun degil; (2) Uygun degil; (3)
Biraz uygun; (4) Uygun; (5) Tamamen Uygun seceneklerinden

Hi¢ uygun degil

Uygun degil

Biraz uygun

c
c | E.
birisini isaretleyiniz. Liitfen isaretsiz ifade birakmayiniz. § £ é
- >

1 | Olay ve durumlar1 degerlendirmede iyiyimdir.
2
3
4 | Zor durumlarla karsilastigim zaman, kontroliimii kaybediyor

gibi hissederim.
5
6
7
8
9 | Zor durumlarla bas edebilmek icin oniimde farkli birgok

secenegin olmasi benim igin sikint1 vericidir.
10
11
12
13 | Bir zorlukla karsilastigimda nasil davranacagimla ilgili olarak

pek cok secenegi gbz onilinde bulundururum.
14
15
16 | Davranislarin nedenlerini anlamaya calisirken biitiin olas1

gercekleri ve bilgileri g6z 6niinde bulundururum.
17
18 | Zor bir durumla karsilastigimda durur ve ¢6ziim i¢in gesitli

yollar diisiiniiriim.
19
20 | Zor durumlarla ilgili harekete ge¢meden once pek ¢ok

secenegi degerlendiririm.
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Ek 6. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterlikleri Ol¢egi (CPDYO)

Aciklama: Asagidaki ifadelerin sizi ne kadar tanimladigini 5| g
derecelendiriniz.Liitfen isaretsiz ifade birakmayiniz. | E E‘ ‘i c
S| = = = L
2 E| ® = E % =
E — < O = =]
> 5 E| £ 5 | €E 5
=g £ s s £ SF
EE E|E5 §|§¢E
R R A8 A mE
1.
2.
3.

4 Farkh kiiltiire mensup danisanlarimla ¢alisirken danisanlarin
bazi davraniglarini yadirgadigimi fark ediyorum.

S.Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla c¢alisirken sozsiliz
iletisimlerini uygun ve dogru bir sekilde anlayabilirim.

6.

7.

8.Farkli kiiltire mensup danisanlarimin inang, deger ve
gelenekleri hakkinda bilgi sahibiyim.

9

10.

11.Farkli kiiltiire mensup danisanlarimla c¢alisirken sozel
iletisimlerini uygun ve dogru sekilde anlayabilirim.

12.

13.

14.

15.

16.Farkli kiiltiire mensup danisanlarimin aile yapilar1 ve
hiyerarsileri hakkinda bilgi sahibiyim.

17.

18.Farkli  kiiltire = mensup  damsanlarimla  calisirken
danisanlarimin diisiince ve davranislarindaki kiiltiir etkisini
anlayabilirim.

19.

20.Farkli kiiltire mensup danisanlarimin iletisim stilleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

21.

22.

23.

24,

25.

26.Farkli kiiltiirlere mensup danisanlarimla calisirken sozel
ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim.
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Ek 7. Kullanilan Ol¢eklerin Izin Yazilan

Etkili Psikolojik Danmisman Nitelikleri Olcegi’nin Izin Yazisi

Fwd: EPNIDO

Gelen Kutusu x

fatma ebru Ikiz <ikizef@gmail.com> 10.0
1.20
17

Alici: bana

Merhaba Arzu hanim, oOlgek ektedir, ¢alismanizda kullanabilirsiniz, makalesinden gereken bilgileri

edinirsiniz, bir de 6grencim Ercan Yayla tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tezinden yararlanabilirsiniz, iyi

caligmalar.
Doc.Dr. F. Ebru IKiz
Dokuz Eyliil Universitesi
Buca Egitim Fakltiltesi
Egitim Bilimleri Boliml

1. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali

2. F. Ebru Ikiz, Assoc. Prof. Dr.

3. Dokuz Eyliil University

4. Buca Faculty of Education

5. The Department of Psychological Counseling and Guidance

6. 35160 Izmir/TURKEY

7. Phone: +90 232 301 22 59
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Kiiltiirel Zeka Olgegi’nin izin Yazisi

Mustafa iLHAN <mustafailhan21@gmail.com>
8.01.
2017

Alici: bana

Merhaba Arzu Hocam,

Kiltiirel Zeka Olgegini  (KZO) galismanizda  kullanmaniz  beni de  sevindirir. Olgek ekte
génderilmistir. Olgek hem 5'li hem 7'li derecelendirmede gegerli ve giivenilir sonuglar Gretmektedir.
Dolayisiyla calismalarinizda, élgegi 5'li ya da 7'li dereceleme ile kullanabilirsiniz. Olgekten her bir
alt boyuta iligkin puan alinabildigi gibi kultlrel zekaya iligkin toplam bir puan da alinabilmektedir.

Calismalarinizda kolayliklar dilerim....

7 Ocak 2017 23:31 tarihinde Arzu Buyruk Geng <arzubuyrukgenc@gmail.com> yazdi:

Bilissel Esneklik Envanteri’nin izin Yazis1

sapmazfatma@gmail.com
8.01.
2017

Alici: bana

Merhabalar ;
Olgek maddeleri ve gerekli tiim bilgiler ekte yer almaktadir. Calismanizin sonuglari hakkinda beni

de bilgilendirirseniz memnuniyet duyarim. lyi galigmalar.

7 Ocak 2017 22:36 tarihinde Arzu Buyruk Geng <arzubuyrukgenc@gmail.com> yazdi:
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Cokkiiltiirlii Psikolojik Danmisma Yeterlikleri Olceginin izin Yazisi

Omer 6ZER <Omer_ozer@anadolu.edu.tr> 7.01
201
7

Alici: bana

Olgek ve tez calismasinin tamami ydktez de mevcuttur . Tabii ki kullanabilirsiniz .arastirmaniz

tamamlandiginda okumak isterim. Kolayliklar dilerim.

Omer OZER
Uzm. Psikolojik Danisman

Anadolu Universitesi
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Merkezi
ki Eylul Kampusd, Yabanci Diller Yiksek Okulu ici, Kat N Tepebasi - Eskisehir

0222 335 05 80/ 1226-6042

7 Ocak 2017 23:42:39 Arzu Buyruk Geng <arzubuyrukgenc@gmail.com> yazdi:
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Ek 8: YTU Sosyal Bilimler Enstitiisii Anket izni

EBYS

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

i if ¥
YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Say1 :44513635-302.99-E.1710020529 Tarih: 02.10.2017
Konu : Anket izin yazisi

ILGILI MAKAMA

Enstitiimiiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik doktora programi
ogrencisi 14736007 nolu Arzu BUYRUK GENC'in, "Psikolojik Danigsmanlarin Etkili Psikolojik
Danisma Nitelikleri, Oz Yetkinlikleri le Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danigman Yeterlikleri Arasindaki
Iliskide Kiiltiirel Zekanin ve Bilissel Esnekligin Araci Rolii" konulu tezi i¢in Devlet Okullarinda ve
Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapan PDR mezunu Psikolojik Danigmanlara olgek
uygulamak istemektedir.

Adi gegen Ogrencinin ekte yer alan Olgegi uygulamasi hususunda gerekli iznin verilmesini arz/rica

ederim.
e-imzaldr
Prof. Dr. Ali Fuat ARICI
Enstitii Midiiri
Adres : Yildiz Teknik Universitesi 34349 Besiktas/iISTANBUL rtibat :Merve ORAL
Tel :(212)383 3124 Web :www.sbe.yildiz.edu.tr
Fax  :02123833118 e-Posta : mervegezenl734@gmail.com

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanununa gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
http://www.ebys.yildiz.edu.tr/Dogrulama/Index?EvrakNo=E.1710020529&ErisimKodu=67673045
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Ek 9. Etik Kurul Onay1

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Akademik Etik Kurul

Toplanti Tarihi: 28.02.2018

AKADEMIK ETiK KURUL TOPLANTI KARARI

Yiriticuluging  Universitemiz Egitim Fakiiltesi Ogretim Uy
YUKSEL SAHINin damsmanliginda yapacak olan doktora
GENC’in  “Psikolojik damgmanlarm etkili psikolojik
yetkinlikleri ile kiiltiire duyarh psikolojik damgma
kiiltiirel zekanm ve bilissel esnekligin arac rolii” adli
aragtirma ve bu arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan
konu olan bilgilerde etige aykirt herhangi bir bulguya

AKADEMIK ETiK KURI

of. Dr. Zekiye YENEN
Baskan Yardimecisi

Prof. Dr. Ke_pan AYDIN
Uye

Yildiz Kampiisti 34349 Yildiz /lst:
E-posta: ytt
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Ek 10. MEB Anket Ve Arastirma izni

»-\tNﬂn o, e
20 s sy .
ISTANBUL VALILIGi
il Milli Egitim Mudiirligii

Say1 :59090411-44-E.14864236 25.09.2017

Konu: Anket ve Arastirma izin Talebi

Sayin: Arzu BUYRUK GENC

flgi: a) 07.09.2017 tarihli dilekgeniz.
b) Valilik Makaninin 22.09.2017 tarih ve 14730079 say1l oluru.

"Psikolojik Damgmanlarmn Etkili Psikolojik Damsman Nitelikleri, Oz
Yetkinlikleri ile Kiiltiirlere Duyarh Psikolojik Damsma Yeterlikleri Arasindaki iliskide
Kiiltiirel Zekanin ve Biligsel Esnekligin Aract Rolii" konulu teziniz hakkindaki ilgi (a)
dilekge ve ekleri ilgi (b) valilik onayi ile uygun goriilmistiir.

Bilgilerinizi ve s6z konusu talebiniz; bilimsel amag disinda kullanmamasi, uygulama
sirasinda bir drnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclariin  kurumlarimiza arastirmaci tarafindan ulagtinlarak uygulamilmasi,
katihmeilarin ~ goniilliillik  esasma gore  secilmesi, aragirma sonu¢  raporunun
mildiirligiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamasi kosuluyla, gerekli duyurunun
arastirmaci tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda,
egitim-6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onay1 dogrultusunda uygulanmas: ve
islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Miidiirligiimiiz Strateji Geligtirme
Boéliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

Siileyman ADIYAMAN
Miidiir a.
Miidiir Yardimeis1 V.
r
EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler
il Milli Egitim Miidiirligii Binbirdirek M. imran Oktem Cad. A.BALTA VHKI

No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatib/Istanbul
E-Posta: sgb34@meb.gov.tr

Tel: (0 212) 455 04 00-239
Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli el ik imza ile i meb.gov.tr

b115-8f1¢-3706-94bf-7d4 1 kodu ile teyit edilebilir.
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0Z GECMIS

Genel Bilgiler
Adi ve Soyadi: Arzu BUYRUK GENC

Dogum Yeri ve Tarihi: Osmaniye, 17/09/1978
E-posta: arzubuyrukgenc@gmail.com

Yabana Dili: Ingilizce
Egitim Durumu

2005-2008: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Rehberlik ve Psikolojik

Danigsmanlik Yiiksek Lisans Programi

Yiiksek Lisans Tez Konusu: iliskilerle ilgili Bilissel Carpitmalarin, Anne Baba
Iliskilerinin ve Baz1 Kisisel Degiskenlerin Utangaclig1 Yordamasi

1998-2002: Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Lisans Programi

1995-1997: Giilhane Askeri Tip Akamedisi, Saglik Meslek Yiiksek Okulu On Lisans
Programi

is Deneyimleri

2004-Devam ediyor: Milli Egitim Bakanligi- Psikolojik Danisman
1998-2004: GATA- Ankara Cocuk Hastaliklar1 ABD-Hemsire

Mesleki Faaliyetler

2017-2018 Giiz Dénemi: YTU Egitim Fakiiltesi, EGT 4021 Rehberlik Dersi

Yiruticusu

Katildigy Kurslar ve Seminerler

27-31.03.2006-Sosyal Beceri Egitimi Semineri-MEB

10-14.04.2006-Anne Baba Egitimi Semineri-MEB

20-24.11.2006-Smif Rehberlik Programi Egitimi Semineri-MEB
26-30.03.2007-Davranis Degistirme Ydntemleri ve Ofke Yonetimi Semineri-MEB
23-27.06.2008-Ozel Egitim Semineri-MEB

25.5.2019-12.06.2009-Y aratic1 Drama Liderligi 1-MEB

07-25.03.2011-Temel Kabiliyetler Testi 7-11 Kullanim ve Uygulama Kursu-MEB.
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08-10.04.2015-Bagimlilikla Miicadele Kursu-MEB

28.11.2016-02.12.2016-Cocuk Koruma Kanunun Kararlar1 Danigsmanlik Tedbiri
Uygulayici Yetistirme Kursu-MEB

22-24.03.2017-Psikoegitim Uygulayici Kursu-MEB

14-16.01.2019-Ozel Yetenekli Ogrencilere Yonelik Destek Egtimi Odas1 Farkindalik
Kursu-MEB
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