Tiirkiye'de Kredi Kullanim Nedenleri Kapsaminda Tiiketicilerin Konumlandirilmasi

Mehmet Ali Tiimkaya

YUKSEK LiSANS TEZi

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Agustos 2018



The Positioning of Consumers in Turkey in The Scope of Reasons for Credit Usage

Mehmet Ali Tiimkaya

MASTER OF SCIENCE THESIS

Department of Industrial Engineer
August 2018



Tiirkiye'de Kredi Kullanim Nedenleri Kapsaminda Tiiketicilerin Konumlandirilmasi

Mehmet Ali Tiimkaya

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Lisansiistii Yonetmeligi Uyarinca
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali
Yoneylem Arastirmast Bilim Dalinda
YUKSEK LISANS TEZi

Olarak Hazirlanmistir

Danisman: Dog. Dr. Servet Hasgiil

Agustos 2018



ONAY

Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans ogrencisi Mehmet Ali
Tiimkaya’nin YUKSEK LISANS tezi olarak hazirladign “Tiirkiye'de Kredi Kullanim
Nedenleri Kapsaminda Tiiketicilerin Konumlandirilmasi” baslikli bu ¢alisma, jlirimizce
lisansiistii yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca degerlendirilerek oybirligi ile kabul
edilmistir.

Damisman : Dog. Dr. Servet Hasgiil
ikinci Damsman : --

Yiiksek Lisans Tez Savunma Jiirisi:

Uye: Dog. Dr. Servet Hasgiil

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Banu Giiner

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Meryem Uluskan

Fen Bilimleri Enstitiisti Yonetim Kurulv’nun ................... tarih ve

.......... Sayili karartyla onaylanmustir.

Prof. Dr. Hiirriyet ERSAHAN
Enstitii Miidiirii




ETiK BEYAN

Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii tez yazim kilavuzuna gore,
Do¢. Dr. Servet HASGUL danismanliginda hazirlamis oldugum “Tiirkiye'de Kredi
Kullanim Nedenleri Kapsaminda Tiiketicilerin Konumlandirilmas1” baglikli yiiksek lisans
tezimin 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; tez ¢alismamin tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve
kurallara uygun davrandigimi; tezimde verdigim bilgileri, verileri akademik ve bilimsel etik
ilke ve kurallara uygun olarak elde ettigimi; tez calismamda yararlandigim eserlerin tiimiine
atif yaptigimi ve kaynak gosterdigimi ve bilgi, belge ve sonuglar1 bilimsel etik ilke ve

kurallara gére sundugumu beyan ederim.13/08/2018

Mehmet Ali Tiimkaya



Vi

OZET

Kiiresellesmenin yayilmasi ile beraber sektorler ve hizmet alanlar1 degisim
gostermistir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri olan bankacilik sektoriindeki
sik1 rekabet bankalar1 bireysel bankacilik alanina yoneltmistir. Giiniimiizde bireysel
bankaciligin en 6ne ¢ikan araglarindan biri de kredilerdir. Tiiketiciler hemen her ihtiyaglari
icin kredi kullanimina yonelmektedir. Krediler, bireysel bankaciligin en ©ne ¢ikan
araclarindan biri haline gelmistir. Kredi kullanim sayisi ile ilgili giincel veriler, kredi
kullanimini, detayli bir sekilde ele alinmasi gereken bir konu haline getirmistir. Tiiketicideki
kredi algis1 haritasini belirlemek, literatiire 6nemli bir zenginlik kazandiracaktir. Bu tezde
tiikketicilerin kredi kullanma nedenleri arastirilarak bir tiiketici konumlandirma calismasi
yapilmistir. Caligma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan ve kredi kullanimi gergeklestirmis
kisilere demografik sorularla beraber tiiketici algilarina yonelik ¢oktan se¢meli sorular
sorulmus ve anket analizleri yapilmistir. Bu anket sorulari, kredi kullaniminda, tiiketicilerin
cinsiyetlerinin, yaslarinin, medeni durumlarinin, egitim durumlarinin, yasadiklar1 bolgelerin
ve gelir durumlarinin etkisini belirleme amaci tasimaktadir. Anket sonucunda tiiketicilerin
kredi kullanim durumlarina iligkin c¢esitli bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bu bilgiler
katilimcilarin kisisel bilgileriyle karsilagtirllmis detayli bir analiz gerceklestirilmistir.
Analizler sonucunda tiiketicilerin, harcamalarinda en ¢ok kullandiklar1 6deme bigiminin
kredi karti ile tek ¢ekim veya taksitli aligveris oldugu, banka kredilerini 6deme bi¢imi olarak
cok sik kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Katilimeilarin aligveriglerini  yapmadan once
ithtiyaglar1 ve O6deme sekli konusunda ara sira planlama yaptiklart goriliirken, hig
yapmayanlarin ve her zaman yapanlarin oranlar1 birbirine yakin olarak bulunmustur. Aylik
geliri yliksek olan kisiler bir mal veya hizmeti satin alirken zorlandiklarinda beklenenden
daha fazla kredi kullanmaktayken aylik geliri nispeten diisiik olan kisiler gereksinimlerini
karsilarken zorlandiklarinda beklenenden daha diisiik kredilere bagvurmuslardir.
Demografik veriler ele alinarak yapilan analizlerde ise kadinlarin erkeklerden daha fazla

nakit para ihtiyaci oldugu ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Bankacilik, Tiiketici, Kredi, Kredi Kullanim1
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SUMMARY

With the spread of capitalism, sectors and service areas have changed. Strict
competition in the banking sector, one of the sectors most affected by this change, has led
banks towards retail banking. Today, one of the most prominent tools of retail banking is
loans. Consumers tend to use credit for every kind of need. Credits have become one of the
most prominent tools in retail banking. Current data about credit usage numbers have
transformed credit usage a subject which must be handled in detail. Determining consumer’s
credit perception map will add important wealth to literature. In this thesis, a consumer
positioning study was carried out by investigating the reasons why consumers use credit.
Working under living in Turkey and those who have realized the use of credit has been asked
multiple-choice questions based on consumer perception, together with demographic
questionnaire and survey analysis was conducted. These survey questions aim to determine
the impacts of gender, age, marital status, education status, area of residence and income
status of consumers on credit usage. Various information about consumer credit usage was
obtained from the results of the questionnaire. The data obtained were then compared with
the personal information of participants and a detailed analysis was realized. As a result of
the analysis, it is seen that the most commonly used form of payment in their expenditures
is one-shot or installment shopping with a credit card, and they do not use bank loans very
often as a form of payment. Participants seemed to occasionally plan their needs and form
of payment before making their purchases, while the rates of those who do not plan and those
who always plan were close to each other. Individuals with higher monthly incomes tend to
use more credits than expected when they have difficulty in purchasing a good or service.
Individuals with relatively low monthly incomes have applied to credits lower than expected
when they have been compelled to meet their needs. Analyzes based on demographic data

reveal that women need more cash than men.

Keywords: Retail Banking, Consumer, Credit, Credit Usage
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1. GIRIS VE AMAC

Finansal yapi, satin alma giiclinlin birikim sahiplerinden alinarak yatirim araglarina
cevrilmesi ya da son kullaniciya sunulmasini hedefleyen bir sistemdir. Bu yapinin meydana
getirdigi sisteme finans piyasasi denmektedir. Birikim sahipleri, yatirimcilar ve girisimciler,
finansal araci kurumlar, finansal vasitalar gibi O6gelerin olusturdugu finansal yapida
bankalarin énemli bir rolii vardir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomik sistemlerde
bankalar harici finansal yap1 yeterince gelismedigi icin bankalar finansal yapinin 6nemli bir

yiikiinli cekmektedir.

Tiiketim, gliniimiiz bireyleri agisindan vazgegilmez bir olgu haline gelmistir. 1900’1
yillarda ortaya ¢ikan tiikketim kavrami, zaman i¢erisinde farkli anlamlar kazanarak giintimiize
kadar ulasmistir. Bu kavram; bircok secenek arasindan bir iiriin veya hizmetin tercih
edilmesi, nakit veya karsilig1 elde edilmesi, yararlanilmasi, tamir edilmesi ve son olarak

elden ¢ikarilmasi bigiminde tanimlanabilir.

Cok eski bir tarihe sahip olan tiikketim kavrami, ilk ortaya ¢iktigi dénemlerden
giinlimiize kadar kisilerin hayat bigimlerini ve sosyal yasamlarini hemen her durumda
etkilemistir. Tiiketim baglarda temel fizyolojik gereksinimlerin karsilanmasi olarak tarif
edilmistir. Ancak giinlimiizde bu temel gereksinimlere ilave olarak psikolojik, sosyolojik ve

kurgusal gereksinimler de tiiketim ile tatmin edilen gereksinimlerdir.

Yirminci ylizyilin sonlarinda ivme kazanan teknolojik gelismeler tiim sektorleri
etkiledigi gibi bankacilik sektoriine de etki etmistir. Bu ilerlemeler sayesinde sunulan
hizmetler de degisim gdstermistir. Bankacilik alanindaki bu degisimler tiiketicilerin banka
hizmetlerine daha kolay ve daha hizli bir sekilde ulasabilmelerine olanak vermistir. Uzunca
bir stire klasik bankacilik faaliyetleri cevresinde sekillenen bankacilik hizmetleri, teknolojik
geligsmelerin de etkisi ile yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren bireysel bankacilik alanina
dogru evirilmistir. Her biri farkli bireysel bankacilik hizmetleri sunmaya baglayan bankalar
bir siire sonra hizmet ¢esitlemesine gitmek durumunda kalmistir. Bu hizmetlerde her gecen

giin yeni uygulamalar goriilmeye baslamistir. Bu hizmetlerin cesitlenmesi ile tiiketici



kredileri, kredi kartlari, ATM’ler, telefon bankacilig1, internet bankaciligi, cagr1 merkezleri,
mobil bankacilik uygulamalar1 vb. hizmetler uygulamaya konmustur. Bireysel bankacilik
hizmetleri kapsaminda bir¢ok banka hizmetlerini ¢esitlendirme yoluna gitmekte, yenilik¢i
ve iyl hizmetler sunarak piyasadaki bankalarla rekabet yariginda 6nemli bir yer edinmek
istemektedir. Bankalarin kredi politikasinin temelinde dort ana unsur yer almaktadir. Bu
unsurlar: giiven, risk, gelir ve siire seklindedir. Bunlara ek olarak, bagkasina saglanan satin

alim giicii yani kredinin unsurlar1 da bankalar i¢in 6nemli bir politika aracidir.

Tiiketici kredileri, bireysel bankacilik hizmetlerinden birisidir. Tiiketici kredileri,
bireysel kredilerin tarihteki ilk 6rneklerini olusturmaktadir. Bir bor¢lanma yontemi olan
tiikketici kredileri 20°nci yiizyilin ilk dénemlerinde ABD’de ortaya ¢ikmistir.1950°1i yillarda
ekonomik sistem igerisinde yasanan degisimler finans sektoriinde de direkt olarak bir etki
yaratmustir. Tiiketici kredilerinin 6nemi ve gerekliligi de bu donemden sonra fark edilmistir.
Tiiketici kredilerinin Onciisli bankalar giiniimiizde de bu sektoriin hakimi konumundadir.
ABD ve Avrupa’da 1950’11 yillardan sonra yayginlasan bireysel tiiketici kredileri Tiirkiye’de
ise ancak 1980’lerde uygulamaya girebilmis ve 1990°l1 yillarin basindan itibaren de

yayginlagsmaya baslamistir.

Kredi kartlarinin tarihsel siire¢ icerisindeki yeri incelendiginde ilk olarak alict ve
satic1 arasinda finansal iligkiyi tanimlamak amaci ile kullanildig1 goriilmektedir. Bu sistem
zaman igerisinde banklar1 da igerisine alan ti¢lii bir yap:1 haline gelmis, giiniimiizde ise ¢ok
tarafli (karma) bir sistem halini almistir. Siirekli bir gelisim igerisinde olan kredi karti
uygulamalar glinlimiizde neredeyse diinyanin her noktasinda kabul edilen bir 6deme araci
olarak varligin1 siirdiirmektedir. Tiiketicilere sunulan avantajlar ve yenilikler varligini
stirdiirdiikce de kredi kartlar1 ve kullanici kitleler genislemeye ve cesitlenmeye devam

edecektir.

Bu tezde, bireysel bankacilik alaninda kredi kullanim nedenleri kapsaminda
tiikketicilerin konumlandirilmasi ana bagligi altinda tiiketicilerin kredi bagvurusunda bulunma
nedenleri, kredi kullanirken dikkat edilen noktalar arastirilarak tiiketici davranislarinin
aragtirilmasi ve ihtiyaca en uygun verilebilecek kredi yapisinin kapsaminin belirlenmesi

amaglanmaktadir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Kredinin Tanimi

Kredi, TDK’da giiven ve sayginlik olarak tanimlanmistir. Latince kokenli bir kelime
olup, bu dilde “inanmak” anlamina gelen “credere” kelimesinden tiiretilmistir. Herhangi bir
kisiye verilen mal veya paranin, ileride geri alinmak kosuluyla hizmete kefalet etmesi
seklinde ifade edilmesi miimkiindiir (Parasiz, 1997). Kurumun istihbaratini temel alarak;
kanunlar, i¢ mevzuatlar ve kaynaklara tabi bicimde kefalet karsilig1 ya da teminatla kefalet,

garanti veya para saglayan hizmet ise bankacilik olarak bilinmektedir (Parasiz, 2000).

Kredi sayilan islemler, 5411 Sayil1 Bankacilik Kanunu’nun 48’inci maddesinde yer
almaktadir. Buna gore, bankalarin verdigi nakdi krediler ve teminat mektuplarinin yani sira
kefaletler, kabul, ciro, kontrgarantiler, aval benzeri gayrinakdi krediler ve bu 6zellige sahip
satin alinan tahvil veya taahhiit benzeri sermaye piyasasi unsurlari, tevdiatta bulunarak veya
baska herhangi bir sekilde verilmis Odiingler, vadeli varlik satisindan dogan alacaklar,
tahakkuk edip tahsil edilmemis faizler, vadesi gegmis nakdi krediler, ters repo islemlerinden
alacaklar, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olmus bedelleri, opsiyon sézlesmeleri ve vadeli
islem ile buna benzer diger sdzlesmelerden dolay: alinan riskler, kurulca kredi olarak kabul
edilmis islemler ve ortaklik paylar1 hesaplardan bagimsiz olarak kredi smifinda
degerlendirilmektedir. Tiim bunlarin yani sira, kalkinma ve yatirim bankalarinca finansal
kiralama yoluyla edinilmis finansmanlar ve katilim bankalarinca hizmet bedellerinin
O0denmesi ya da taginir ve tasinmaz mallar yoluyla veya kar ve zarar ortaklig1 yatirimlari,
ekipman ya da emtia temini veya finansal kiralama, tasinmaz, mal karsihifi vesaik
finansmani, ortak yatirnm ve benzeri yontemler araciligiyla edinilen finansmanlar da bu

kanuna gore kredi olarak degerlendirilmektedir.



2.2. Kredinin Unsurlari

Giiven, risk, gelir ve siire banka kredi politikasinin temelinde yer alan dort ana
unsurdur. Bunlara ek olarak, baskasina saglanan satin alim giicii yani kredinin unsurlar1 da

bankalar i¢in 6nemli bir politika aracidir (Kavcioglu, 2003).

Siire: Bankalar sunduklar1 mali destegi ya da sayginligi belirlenen donemin sonunda
tahsil edecek sekilde ¢alismaktadirlar. Bu sebepten dolayr geri 6demenin gergeklesecegi
tarih bankalar i¢in 6nemli bir unsurdur. Arada gegen zamana gore bankalarin {istlendikleri
risk seviyelerinde farkliliklar bulunmaktadir. Tanimlanan zaman uzadikc¢a siirece dair
Ongoril kabiliyeti azalmakta ve bankalarin iistlendikleri riskler artmaktadir. Kredilere dair
yanal market degerlendirmeleri ile fon aktarimi girdilerini azaltmak, kredi kullandirirken
belirli bir zaman tanimlamak gibi hareketlerdeki temel gaye fon saglayici unsurun sektor ve

bolge bazinda karsilasabilecegi olumsuzluklart minimuma indirmektir (Aslan, 2014).

Gtliven: Mali kaynagin teslimi gibi gegici olarak emanete alinmasi da giiven esasli
olarak gerceklestirilmesi gereken bir faaliyettir. Kredi talep eden sahis veya tiizel kisinin
goziinde bankanin itibar sahibi olmas1 ongoriilmektedir. Giiven faktori kredi kullaniminin
esas unsurlarindan bir tanesidir. Kredi talebinde bulunan sahis veya tiizel kisiligin, vaktinde
bor¢ 6demesini gergeklestirip gerceklestirmeyecegi ve 6deyecek mali kararliliga sahip olup

olmadigi kredi veren kurulus tarafindan dikkat edilmesi gereken notalardir (Caymaz, 1989).

Risk: Gegici olarak kullandirilmis mali kaynagin geri tahsili ya da vaat edilen
garantinin saglanmasima kadar gegen siirede karsilagilmasi olasi olan olumsuzluklarin
tamami bankacilik sektoriiniin risk tanimlamasi igerisinde yer almaktadir. Kisaca risk
kavrami, herhangi bir tiizel kisi ya da sahisa ayni veya nakdi bicimde ya da kefalet ve teminat
biciminde saglanmis finansmanin belirli bir zaman i¢in de teslim edilmis miktarina karsilik
gelmektedir. Risk kavraminin en aza indirilmesi kredi ile alakali islemlerin temelini

olusturmaktadir (Per¢in, 1999).

Gelir: Bankalarin en 6nemli gelir kaynaklariin basinda faiz ve komisyondan gelen
gelirler ile beraber kredi gelirleri gelmektedir. Faiz, saglanan mali unsurdan gelecek farkli
gelirlerden yoksun kalan bankanin, bunun karsiliginda tespit edilen miktar ve oranlar

Olctistinde ve geri 6deme igin belirtilen zaman ile orantili olarak ifade edilecek bir teminat
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bi¢iminde tanimlanmaktadir. Talep edilen komisyon hizmet giderleri ise kredi kullanim1 ile
dogrudan baglantili olmayip, kredi saglayan kurulusun kredi islemleri i¢in katlandigi

birtakim harcamalara ve zararlara karsilik talep edilen miktardir (Ensari, 2011).

2.3. Kredi Cesitleri

Verilen giiven, sektor, kullanim alani1 ve amag gibi degiskenlere bagli olarak krediler
cesitli tlirlerde ele alinmaktadir (Giiler, 1996). Kredi tipleri alti alt baslikta
toplanabilmektedir ancak bu bashik tipleri de kendi aralarinda alt bagliklara
ayrilabilmektedir. Caligmanin konusu agisindan 6nemli olan 6 alt baglik ve bu bagliklarin alt

basliklar1 sdyle 6zetlenebilmektedir (Giiler, 1996),

Niteliklerine Gore Krediler: Nakdi ve Gayrinakdi Krediler
Teminatlarina Gore Krediler: Teminatli ve Teminatsiz Krediler

Vadelerine Gore Krediler: Kisa ve Orta ve Uzun Vadeli Krediler

N

Kullanim Amaglarina Gore Krediler: Yatirim ve Yenileme ve Modernizasyon ve
Isletme ve Tiiketim Kredileri

Kullanan Sektorlere Gore Krediler: Ozel Sektor ve Kamu Kredileri

o

6. Kullandirildiklar1 Alanlara Gore Krediler: Tarim ve Sanayi ve Turizm ve Enerji

ve Bayindirlik ve Ulastirma ve Thracat ve Ticaret Kredileri.

2.4. Kredinin Islevleri

Kredilerin islevleri Kredinin Kaldirag Islevi, Kredinin Ekonomik Islevi ve Kredinin

Tiiketim Islevi olmak iizere ii¢ ana baslikta incelenebilir (Basar ve Coskun, 2006).

1. Kredinin Kaldirag Islevi: Rekabet kosullarinin son derece sert oldugu giiniimiiz
piyasalarinda bu kosullar paralelinde biitiin kurumlar devamli olarak biiyiime
ihtiyac1 hissetmektedirler. Mali olarak ilerleme saglayamayan kurumlarin
bulunduklar1 sektorlerde barmabilmelerine imkan yoktur. Biiylime ihtiyacini
gerceklestirmek amaci ile yatirirm yapma mecburiyetinde olan kurumlarin bu
yatirimlart her seferinde 6zsermaye kullanarak gerceklestirmeleri ihtimal disidir.

Bazi durumlar mali kaynagin borg alinmasi suretiyle ihtiya¢ duyulan sermayenin
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saglanmasini ve yatirimlarin yapilmasini gerektirebilir. Mali kaynak temini i¢in
genellikle ilk muhatap olunan kuruluslar bankalardir. Bankalar miisterilerin
sunduklar1 birtakim avantajlar dahilinde kuruluslara kaynak saglayarak ve mali
kaldirag gibi iglev gorerek isletmelere yatirnm firsatlarini genisletme olanagi
sunarlar (Basar ve Coskun, 2006).

2. Kredinin Ekonomik Islevi: Bankalarin esas islevi isletmenin yapacagi yatirimlar
i¢in aract kurum gibi gorev yapmalaridir. Bankalar finansal siiregler icerisinde
kaynak saglayici olarak gorev yaparlar. Bu siirecler icerisindeki gorevleri ile
kisisel gereksinimlerin karsilanmasi ve {lilke ekonomisinin canlanmasi gibi
faydalar1 bulunmaktadir. Birgok durumda sermayenin artirilmasi amaci ile talep
edilen banka kredileri, yatirimlarin 6niinii agmakta ve yeni istihdam sahalarmnin
olugmasina 6n ayak olmaktadir. Bu islevi ile bankalar iilke igerisinde refah
seviyesinin yiikselmesine aracilik etmektedirler (Aslan, i. ve Yaprakli, 2008).
Fakat devam eden donemlerde tasarruf meydana gelmiyorsa yani kredi talep
edenin borcunu geri 6deme konusunda riskleri bulunuyorsa, kullandirilacak
krediler hem sahislar hem de kuruluslar icin tehlikeli neticelerin olugmasina
sebebiyet verebilir. Bu gibi sebeplerle, kredi kullandirma siiregleri adim adim
kontrol altinda tutulmalidir (Basar ve Coskun, 2006). Bu siire¢ler yeterli derecede
kontrol edilmezlerse enflasyonu artirici bir etki olarak ortaya cikabilirler. Yiiksek
enflasyonun oldugu periyotlarda bankalar kredi kullanimini kisitlarlarsa bu durum
genel ekonomiye olumlu olarak yansiyacaktir. Yine iktisadi durgunluk
donemlerinde bankalarin saglayacag: krediler ile ekonomik daralmanin olumsuz
etkileri 6nlenebilir.

3. Kredinin Tiiketim Islevi: Ekonomik verilerin her ddsnemde ve her bolgede devamli
olarak iyiye dogru bir hareket icerisinde olmasi miimkiin degildir. Daralmalar
mutlaka her ekonomide yasanacaktir. Bu gibi donemlerde piyasa durgunlagsmakta,
piyasada donen para miktar1 azalis gostermektedir ve piyasada genel bir likidite
kitlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bankalar bu gibi donemlerde saglayacaklari krediler ile
tiikketicilerin piyasay1 daha canli tutmalarina katki sunabilmektedirler ve boylece

genel finansal tabloda iyiye gidis saglanabilir (Inag, 1990).

Kredilerin tiim islevleri géz oniine alindiginda, ihtiyaclarin giderilmesi, yatirim igin

gereken zamanin kisalmasi ve benzeri cok sayida degiskenin, {ilke ekonomisinin



7

canlandirilmas: igin yararli olacagr goriilmektedir. Bu nedenle bankalarin daralma
donemlerinde izleyecekleri kurumsal politikalar siirecin basarili bir sekilde yonetilmesine
yardimc1 olmaktadir. Kredi isteginde bulunan biitiin kisiler i¢in bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren kuruluslar farkli opsiyonlu krediler sunmaktadirlar. Kredi talebinde
bulunanlar genellikle kendilerine en az maliyetler olusturacak opsiyonlara yonelmektedirler.
Diger tiim sektorler gibi bankacilik sektorii de rekabetin yogun bi¢imde yasandigi bir
sektordiir. Rekabet ortaminda 6ne ¢ikmayi1 hedefleyen bankalar potansiyel miisterilerini
tespit etme ve ihtiyaclara gore farkli opsiyonlar sunma konusunda yaris icerisindedirler.
Gliven unsuru hem kredi kullandiracak kurulus hem de kredi talep eden kisiler ig¢in son

derece Onemlidir.

2.5. Bireysel Kredi

Tiizel olmayan Kisilerin, bireysel amagli mal ve hizmet alimlarinin finansmanina
hizmet eden, akdedilen s6zlesmelerde belirlenen sartlarda kullandirilan kredilerdir. Bireysel
krediler ihtiyacin niteligine gore farkli adlar (Orn. ihtiyag kredisi, konut kredisi, tasit kredisi,
kredi kart1) almaktadir.

2.5.1. Tanmim

Mevcut gelirlerinin 6tesinde yatirim ve harcama yapmak isteyen sahislar ve tiizel
kisilikler, yetersiz kalan gelirlerini ya daha Onceki tasarruflarindan ya da ileriye doniik
gelirleri Ol¢iistinde borglanarak tamamlamayi diisiiniirler (Terzioglu, vd., 2002, s. 2). Kisiler,
ailelerinde ve yakin cevrelerinden borg alabilecekleri gibi bankalar basta olmak {izere
finansal kuruluslara da borg talep edebilirler. Bu noktada mali kaynak saglama araci olarak
krediler kullanilmaktadir. Ticari faaliyetler haricinde sahislarin taginmaz, arag veya herhangi
bir {irlin veya hizmet satin almak amaci ile Onceden anlasilmis oranlar {izerinden
faizlendirilmis ve belirli bir geri 6deme planina dogrultusunda geri 6demeleri tahsil edilen

kredi ¢esidine bireysel kredi denilmektedir (Sakar, 2001).

Finansal kurumun tiiriine, ekonomik kosullara ve gereksinim tiirlerine gore bireysel
kredi ¢esitleri de cesitlilik gostermektedir. Bireysel kredi cesitlerini kullanilma amagclarina
veya hedef kitlelerine gore tiiketici kredileri, konut kredileri, arag¢ kredileri, egitim kredileri,

tatil kredileri, kariyer kredileri, onarim kredileri, insaat tamamlama kredileri, kredili
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mevduat hesaplar1 ve kredi kartlar1 gibi gesitlere ayrilabilir. Cesitli tiiketici kredilerinin ve
kredi karti harcamalarinin tamami finans kuruluslar1 tarafindan bireysel kredi olarak
adlandirilmaktadir. Tiiketici kredileri, ger¢ek sahislarin ticari gayeler haricinde iirlin ve
hizmet satin alimlariin mali olarak desteklenmesi amaci ile 6nceden tespit edilen faiz
oranlari ile geri 6demesi gergeklestirilen kredi ¢esididir (Aksoy, 2005).Bu krediler nakdi
bireysel kredi olarak siiflandirilmaktadir. Gayri nakdi bireysel krediler sinifinda ise kredi
kartlar1 bulunmaktadir. Kredi kartlar1 sahislarin harcamalarinin gelirleri ile iliskilendirildigi
kredi cesididir. Kredi kartin1 basan finans kurulusu, 6demenin yapilacag: saticiya belirli
limitler dahilinde 6deme garantisi sunmaktadir. Kredi kartlar1 global pazarda yayginlagmis
bir uygulamadir (Aksoy, 2005). Bu yaygimligin en 6nemli sebebi ise kart kullaniminin son

derece kolay bir islem olmasidir.

Tiiketici kredileri ¢ogu zaman sahislarin kisa, orta ve uzun vadede ihtiyaglarina
karsilik finansman saglarken, kredi karti genellikle sahislarin kisa ve ¢ok kisa vadeli
ihtiyaglarina cevap vermektedir. Kredi kartlari limitleri itibari ile tiiketici kredilerine oranla
cok daha kisitli bir kaynak kullanimina miisaade etmektedir. Tiiketici kredileri tek sefere
mahsus olarak kullandirilir. Kredi kartlar1 ise belirlenen bir limit dahilinde fasilali olarak
harcamalar yapilmasina ve bu harcamalarin taksitlendirilebilmesine imkan saglamaktadir.
Tiiketici kredileri uygulanacak faiz orani ve kullanilacak kredinin limiti konularinda kredi
talebinde bulunanlara genis bir secenek sunmaktadir. Kredi kartlar1 ve tiiketici kredileri
bankacilik uygulamalar1 acisindan da farkh siireglere tabidir. Bireysel kredi fonksiyonlari
bankacilik sektorii cercevesinde incelendiginde, bankalarin elinde bulunan kaynaklari
bireysel krediler biciminde yatirim unsuru olarak kullanmalari, riskin genele yayilmasina
olanak vermektedir. Bununla beraber bireysel geri 6demelerin, kurumsal geri 6demelerden
daha diisiik risk tasimasi, daha yiiksek faiz oranlari ile daha fazla getiri saglamasi, finansal

kuruluglart bu ¢esit uygulamalara yonlendirmektedir (Sakar, 2001).

Bireysel kredilerin daha diisiik riskli kabul edilmesinin baslica sebebi nispeten daha
diisiik miktarlarda kullandirilmalari ve bu miktara karsilik olarak miisteriden birtakim
garantiler talep edilmesidir (Tirkan, 2000). Farkli bir gériise gore de bireysel kredilere
yonelik talep, ticari kredilere kiyasla sektorel ve donemsel piyasa dalgalanmalarindan daha

diisiik oranda etkilenmektedir. Ticari piyasalarda yaganmasi olasi durgunluga ragmen,
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bireysel kredilere olan talep 6nemli bir azalma gostermemekte ve dengeleyici bir unsur

olarak varligini siirdiirmektedir (Imren, 1994).

Sahislarin kredilerden faydalanabilmesi, hem kredi talep eden sahislara hem de
krediyi saglayan finans kurulusuna baglidir. Bazen sahislar kredi kullanmayi talep etseler
dahi, bankalar bu taleplere olumsuz yanit verebilmektedirler. Bireysel kredi kullaniminin
baslica 6n kosullar1 arasinda belirli bir gelire sahip olma, kanunen ve fiilen resit olma ve
medeni haklar yoniinden herhangi bir kisitlamaya tabi olmamak gelir. Bireysel kredilerin
baslica miisterileri; maash calisanlar, iicretli ¢alisanlar, kira vb. diizenli geliri olanlar,
emekliler ve serbest meslek sahibi ger¢ek sahislar olarak tasniflendirilebilir. Finans
kuruluslari gelir elde ettikleri bir faaliyet olan kredi kullandirmay1 gogunlukla tercih ederler.
Ancak biiyiik riskli olarak tanimladiklar kisilere ya da kanunen kisitlanmis kisilere kredi
kullandiramayabilirler. Risk faktoriiniin daha yiliksek oldugu kisilerden birtakim teminatlar
talep edilebilir. Bireysel krediler karsilikli imzalanan bir kontrat ile kullandirilirlar. Kredi
iligkisini baglatan asama bu kontratin imzalanmasidir. Teknolojik gelismelerle birlikte kredi

kullandirma siireleri ve analiz siirecleri de kisalmistir.

2.5.2. Tiiketici kredilerinin tarihsel gelisim

Tiiketici kredileri, bireysel kredilerin tarihteki ilk orneklerini olusturmaktadir. Bir
bor¢lanma yontemi olan tiiketici kredileri 20°nci yiizyilin ilk donemlerinde ABD’de ortaya
cikmistir. ABD 06zel bankalarmin ilk tiiketici kredisi uygulamalarina 1928 yilinda
rastlanmaktadir. Endiistriyel devrimlerin bir sonucu olarak gelisen orta gelirli sinifin konut
thtiyacinin karsilanmasi ve endiistriyel isletmelerin ihtiyag duydugu finansman bankalar
tarafindan saglanmaya baslamistir. Ayn1 donemde yayginlasan otomobiller toplumda bir
heyecan yaratmistir. Taksitli otomobil satiglar1 da yine bu donemde baglamistir. 1950°lere
geldigimizde ise dayanikli {iriinlere ve hizmetlere yonelik artan talep mali kaynaklarin

desteklenmesi ihtiyacin1 dogurmustur (Takan ve Boyacioglu, 2011).

Ekonomik sistem igerisindeki bu degisimler finans sektoriinii de dogrudan
etkilemistir. Tiiketici kredilerinin 6nemi ve gerekliligi de bu donemden sonra fark edilmistir
(Imren, 1994). Tiiketici kredilerinin onciisii bankalar giiniimiizde de bu sektdriin hakimi

konumundadir. ABD ve Avrupa’da 1950’11 yillardan sonra yayginlasan bireysel tiiketici
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kredileri Tiirkiye’de 1980’lerde uygulamaya girmis ve 1990’11 yillarin basindan itibaren de
yaygilagmistir. Kredi karti ile ilgili uygulamalar incelendiginde ilk donemlerde kredi karti
uygulamalarinin  giiniimiizdeki uygulamalardan ¢ok farkli bir mahiyette oldugu
gdzlemlenebilir. ik dénem kredi kartlar1 yalmzca belirli bir bdlgede, belirli mal ve
hizmetlerle sinirliyd1 ve yalnizca mali kararlilig yiiksek kisithi bir tiiketici kitlesine hitap
ediyordu. Zamanla kredi kartlar1 da doniisiim gegirereck daha genis bir hedef kitlesine ve
bolgeye hitap ederek yaygilasmistir. Tarihsel siirecte Oncelikle alici ve satici arasinda
finansal iligkiyi tanimlamak amac ile kullanilan kredi kartlari, zamanla bankalar1 da icine

alan ¢ tarafl sisteme, giiniimiizde de ¢ok tarafli(karma) sisteme doniismiistiir (Kaya, 2009).

Teknolojik gelismelerle birlikte karma kredi karti sistemi de hizla degisim gostererek
giincel uygulamalara (Orn. E-ticaret uygulamalar1) adapte olmustur. Karma sisteme gegisten
once li¢ tarafli kredi kart1 sistemi ilk kez 1950 yilinda ABD’de Diners Club tarafindan
kullanilmistir. Diners Club, herhangi bir bolge ile sinirlandirilmamis, ¢ok degisik is
alanlarinda nakit yerine kullanilabilen ilk kredi karti uygulamasidir. Diners Club Kart
genellikle konaklama tesisleri, lokanta gibi yerlerde ve seyahatlerde kullanilmaktaydi. Kart
sahipleri belirli bir icret karsiligi bu karti tasiyabilmekteydiler. 1951 yilinda Franklin
National Bank tarafindan ¢ikarilan kart tiiketiciye kredi kullanabilme imkan1 saglayan ilk
kredi kartiydi. Tarihsel siiregte Diners Club’tan sonra dnemli kilometre taglarindan biri de
1958 yilinda American Express Bank tarafindan uygulamaya konulan “American Express

Card” dir (Yetim, 1997).

Ik kredi kartlar1 giiniimiizdeki kadar yogun kullanilan bir ddeme araci degildi.
Yaygin olarak kullanilan ilk kredi kart1 1959 yilinda Bank of America tarafinda uygulamaya
konulan “Amercard” dir. Kiiresel 6lgekte olumlu tepki alan bu karta 1977 senesinde VISA
Kart olarak anilmaya baslamistir. ABD’nin bati yakasinda bulunan bankalarda bu trendi
yakindan takip etmistir ve 1967 senesinde “Master Charge” olarak adlandirilan ve
sonrasinda Mastercard ismini alan kredi kart1 kullanilmaya baslanmistir. Tiiketicilere kredi
kartt sunan finans kuruluslar1 VISA ve Mastercard altyapilarin1 kullanarak sektorde yerini
almiglardir. 1963 senesinde Ingiltere Pound iizerinden islem yapilan “American Express”
debit kartt kullanilmaya baglanmistir. 1955 yilinda hizmete sunulan BarclayCard
Ingiltere’de ilk kredi kartidir. VISA ile yapilan mutabakat sonucunda bu kart kiiresel

gecerlilige kavusmustur. Ingiliz bankalar1 tarafindan 1972 senesinde ingiliz bankalarinin
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miistereken kurdugu “Joint Credit Card Company Ltd.” kurulusu “Access” isimli kredi
kartin1 piyasa sunmustur. Bu kart Mastercard ile yapilan mutabakat sonucu kiiresel olarak
kullanilabilir hale gelmistir. Bu mutabakat geregi, Mastercard kredi kartlar Ingiltere’de
Access kartin kullanildig1 yerlerde, diinya genelinde de Access kartlar Mastercard’in gegerli

oldugu yerlerde kullanilabilmistir (Kaya, 2009).

Almanya, ABD menseli kartlara ilave olarak “Eurocard” isminde bir sistemi devreye
sokmustur. Kredi kartlar1 Avrupa’da ABD’deki kadar biiyiik bir ilgi ile benimsenmemistir
ve gelisim ¢ok daha yavas gerceklesmistir. Bunun en onemli sebebi, Avrupa’da ¢ek
kullanimimin yaygin ve kolay bir uygulama olmasi ve alternatif 6deme yontemlerine
yonelmeye gerek goriilmemesidir. Fransa’da 1960’larda kullanima sunulan “Card
Balanche” kredi kart1 1970’lere kadar genis kitlelere yayilamamistir. Ancak Avrupa’da da
1970’lerden itibaren yayginlasan kredi karti kullanimi ile kredi karti kiiresel olgekte
benimsenmeye baglanmistir (Takan ve Boyacioglu, 2011). Siirekli bir gelisim igerisinde olan
kredi kart1 uygulamalar1 glinlimiizde neredeyse diinyanin her noktasinda kabul edilen bir
O0deme araci olarak varligini siirdiirmektedir. Tiketicilere sunulan avantajlar ve yenilikler
varligim siirdiirdiikge de kredi kartlar1 ve kullanici kitleler genislemeye ve cesitlenmeye

devam edecektir.

2.5.3. Tiirler

Degisik ihtiyaglari karsilamak amaci ile kullanilan bireysel krediler tiiketici kredileri

ve kredi kartlar1 basliklar1 altinda incelenebilir.

2.5.3.1. Tiiketici kredileri

Kredi smiflandirilmalart nakdi krediler ve gayri nakdi krediler bi¢iminde
yapilmaktadir. Tiketici kredileri nakdi krediler sinifinda yer almaktadir. Nakit bigiminde
krediyi talep edene teslim edilen tiiketici kredileri genellikle bir taginir veya tasinmaz mala
ya da bir hizmete (Ornegin egitim kredisi) sahip olunabilmesi i¢in kullanilmaktadir
(Reisoglu, 2008). Tiiketici kredileri kullandirilirken finansal kurulus ve kredi talep eden
arasinda bir sdzlesme iliskisi dogar. Kredi talep eden gercek kisi olabilecegi gibi tiizel bir
kisilik de olabilir. Bunun istisnasini1 Avrupa Birligi hukuk normlar1 olusturur. AB normlarina

gore tiiketici ancak gercek bir kisi olarak tanimlanabilir (Baykan vd., 2004, s. 10).
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Tiirkiye’de yargi kararlar1 incelendiginde kar amaci giitmeyen tiizel kisiliklerin de
kredi s6zlesmesinin tarafi olabilecegi kabul edilmisse de, Tiirkiye Bankalar Birligi tiiketici
kavramini daha dar anlami ile ele alarak sadece gercek kisileri tiiketici olarak kabul
etmektedir (Oztek, 2008). Tiiketici kredileri, kredi kullanim amaglarina goére gayrimenkul
kredisi, arag kredisi ve beyaz esya kredisi gibi iirlinlere yonelik olabilecegi gibi, tatil, saglik,
egitim vb. gibi ¢cok cesitli harcamalara gore de yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Tiiketici
kredileri kisilerin mevcut gelirleri ve birikimleri ile sahip olamayacaklari mal ve hizmetlere
bor¢lanarak sahip olmalarina firsat tanir. Dolayist ile gelecekte elde edilmesi beklenen
gelirler oncesinde kullanilabilmektedir. Tiiketici kredileri nakdi olarak kredi talep edene
teslim edilebilecegi gibi aradaki sdzlesme uyarinca tiiketicinin satin almak istedigi tirtin veya

hizmeti satan kisi veya kurulusa da teslim edilebilir (Sakar, 2001).

Tiiketici kredilerinden yararlanabilecek gercek kisiler yasal olarak kisitlanmamus, 18
yasini doldurmus, belgelendirilebilir bir gelire sahip ve medeni haklar1 serbestce
kullanabilen kisiler olmalidir ve kredi iliskisi talep edenin basvurusu iizerine baslatilir.
Bunun yaninda, kredi kullanimi hukuka ve ahlak anlayisina ve finansal kurulusun
politikalarina uygun olmak zorundadir. Tiiketici kredilerinden, bireysel kredi kullanmasinda
bir sakinca goriilmeyen, on sekiz yasini doldurmus, medeni haklar1 kullanma ehliyetine
sahip, diizenli gelir sahibi olan gercek kisiler yararlanabilmektedir. Tiiketici kredisi
tahsisindeki genel uygulama kredi talep eden bireyin bizzat ilgili kurulusa bagvurmasi
seklinde gerceklesmektedir. Ayrica kredinin amaci kanuni ve ahlaki degerlere uygun ve

bankanin uyguladigi politika ile uyumlu olmalidir.

2.5.3.2. Kredi kartlar

Yukarida bahsedildigi tizere kredi kartlar1 da bireysel kredilerin bir ¢esididir. Kredi
kartlar1, bu kartlar1 ¢gikarma yetkisi bulunan finansal kuruluslarin tiiketiciye nakde alternatif
olarak kullanabilecekleri ve limitler dahilinde nakit para cekebilecekleri ya da kredi
kullanabilecekleri bir 6deme aracidir (Sakar, B., 2006). Kredi kartlarinin 6n tarafinda karti
basan bankanin adi ve sembolii, kart numarasi, miisterinin ad1 ve soyadi ile kartin son
kullanma tarihi bazi durumlarda da miisterinin fotografi bulunur. Kartin arka tarafinda ise
giivenlik seridi, imza hanesi ve kart glivenlik numaras1 bulunur. Kredi kartlar1 genellikle

plastik malzemeden imal edilirler. Debit kart olarak adlandirilan banka kartlar1 siklikla
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yapisal benzerlikleri nedeni ile kredi kartlar1 ile karistirilir ancak bu kartlarin kullanilma

bi¢imleri kredi kartlarindan farklilik arz etmektedir.

Banka kartlarin esas amaci miisterinin ilgili bankadaki hesaplarina ATM’ler vasitast
ile ulagip nakit ¢ekim vb. islemleri gerceklestirebilmeleridir. Ayni zamanda nakit
hesaplarinda yeterli bakiye bulunmasi durumunda bu kartlarla da 6deme islemi
yapilabilmektedir. Ancak bu kartlar bir kredi araci degildirler. Giiniimiizde siklikla
uygulanan ek hesap gibi uygulamalarla bu kartlarda bir kredi aracina
dondistiiriilebilmektedir. Bir bor¢lanma araci olan kredi kartlar1 miisterinin ilgili bankada
belli oranda krediye sahip oldugunu dogrulamaktadir. Miisteri nakit kullanmaksizin, hemen
her yerde kredi kartlar1 aracilig1 ile mal ve hizmet satin alabilirler. Uzerinde uluslar arasi kart
firmalarinin logosunu barindiran banka kartlar1 ve kredi kartlari, diinyanin her yerinde nakit
para ¢ekimine ve nakit para kullanmaksizin aligverise olanak tanimaktadirlar ve bu yonleri
ile birbirine benzerler. Kredi kartlar1 da hedef miisteri kitlelerine gore farkli varyasyonlara
sahiptir. Gelir diizeyi ve kredi puan1 yiiksek kisilere sunulan prestij kartlar1 genellikle ¢ok
yiiksek limitli hatta bazen limitsizdir. Daha diisiik gelirli kisilere yonelik standart kartlar da
mevcuttur. Bu kartlarin; Visa Classic, Visa Gold, Visa Business, Mastercard Standart,
Mastercard Gold ve Mastercard Business gibi ¢esitleri bulunmaktadir. Benzer sekilde
bankalarda kartlarin1 Premium, Platinium, Black, Gold vs. gibi siniflara ayirmaktadir. Kredi
kartlar1 miisterilere 6deme kolayligi, taksitli aligveris ve nakit cekim gibi olanaklar
saglamaktadir. Kart sahipleri nakit kullanmaksizin mal ve hizmetler karsiliginda kredi
kartlarindaki kredi limitleri dahilinde 6deme yapabilir ve bdylece bir sonraki ekstre
donemine kadar 6demelerini geciktirebilirler. Taksitli aligveris sayesinde ozellikle tek
seferde 6denmesi giic mal ve hizmet bedellerinin fasilali olarak 6denmesi saglanabilir. Karti
basan finansal kurulus bu taksitlerle ilgili saticiya gilivence verirken, miisteride 6deme
imkanlar1 6l¢iistinde 6demelerini taksitli bir sekilde gergeklestirebilmektedir. Bu islemin
herhangi bir s6zlesme tesis edilmeksizin kolaylikla uygulanabiliyor olmas1 hem miisteriler
hem de saticilar i¢in biiyiik bir avantajdir. Bankalar isletmelere glivence sagladiklar1 gibi
O0demelerin kontroliinii de kendi {izerlerine alarak isletmeleri onemli bir is yiikiinden
kurtarmaktadirlar. Kart kullanicis1 miisteri de kendisi i¢in faydali bir 6deme esnekligine
kavusmus olur. Bankalar tarafindan kredi kartlar1 araciligi ile sunulan bir diger hizmet de
miisterilerin bu kartlar araciligi ile nakit c¢ekim ve nakit avans gibi islemleri

gerceklestirebilmeleridir (Aksoy, 2005).
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Belirtilen ii¢ fayda disinda ayrica kredi kartlari; elektronik aligveriste kullanilabilme,
kampanyalar, indirimler, ugus mil ve kart puani gibi ayricaliklar ve miisterilere 6zel
hizmetler gibi ilave yararlara sahiptirler. Giinlimiizde gelisen elektronik devlet uygulamalari
ile vergi 6demelerinden soysal giivenlik primlerine ve okul har¢larina kadar ¢ok genis bir
alanda kredi kartlar1 kullanilabilmektedir. Bunun yaninda asil kart sahibinin istegi
dogrultusunda, harcamalar asil karta yansiyacak ve asil kart limiti dahilinde ek kartlar
kullanilabilmektedir. Bu ek kartlar 15 yasin {lizerindeki kart sahibi yakinlarinin iiriin ve
hizmet 6demelerinde ve nakit avans islemlerinde kullanilabilmektedir. Tiiketicinin o ay
ierisinde ilgili bankanin kredi kart1 ile yaptig1 harcamalar bir ekstre ile kendisine iletilir. Ilk
baslarda daha ¢ok posta yoluyla yapilan ekstre bildirimi artik yaygin bir sekilde elektronik
ortamda gerceklestirilmektedir. Ekstrede ayrica toplam bor¢ ve asgari 6deme tutarlar1 da
belirtilmektedir. Miisteri kanunen belirtilen limitler dahilinde borcun asgarisini 6deyerek
kalan borcu bir sonraki ayin ekstresine birakabilir. Kredi kartlari ayrica ekonomi igerisindeki
toplam kredi hacminin artmasina katki sunmaktadirlar. Avantajlar1 ve kolayliklar1 sayesinde
kredi kartlar1 gilinlimiiz tiiketicilerinin vazge¢ilmez Odeme araglarindan biri haline
gelmislerdir. Fakat kredi kartlar1 ayn1 zamanda tiiketicilere bazi ytikiimliilikler de
yiiklemektedir. Bilingsiz kredi kart1 kullanimu tiikketicilerin 6deme giicliigii tizerinde harcama
yapmalarina sebebiyet verebilir. Ilaveten bankalar kredi kart: kullanimi i¢in belli miktarda
bir kullanim iicreti talep edebilmektedirler. Bu gibi ek maliyetler iyice degerlendirilmelidir.
Ayrica kartlarin her zaman ¢alinma riski bulunmaktadir ve tiiketiciler birtakim elektronik
dolandiricilik yontemlerinin hedefi olabilirler. Karsilikli imzalanan bir s6zlesme ile sahip
olunan kartlarin kotii kullanimi veya g¢alinmasi durumunda genellikle kart tasiyici zor
durumda kalmaktadir. Bunun nedeni kart1 basan bankanin sézlesme metinlerini kendi lehine
diizenlemis olmasidir. Kredi kartlar1 bu kartlar1 basan banka ve finansa kuruluslarin pazar
paylarini artiran 6nemli finansal araglardir. Giinlimiiz bankacilik sektoriinde nispi oranlarin
biiyiikliigii sebebiyle kredi sunan kuruluslar arasinda bankalar bas1 ¢ekmektedir. Bankalar
kendi sektorleri igerisindeki paylarimi artirmak amaci ile kredi kullandirma yodniinde
stratejilere yonelmektedir. Bunun sonucunda giliniimiizde kredi karti sahibi olmak son derece
kolaylasmistir. Bazi durumlarda mdiisteri talep etmese dahi, kendisi adma kredi karti
olusturulmaktadir. Bankalar cadde {izerine actiklar1 stantlarla dahi tiiketicileri kredi
kullandirmaya tesvik etmektedirler. Tiim bu kolaylik ve esnekliklere ragmen bazen talep
edilen limitin ¢ok altinda limitli kartlar miisteriye sunulmakta veya limit artirim talepleri

karsilanmamaktadir. Bununla ilgili yasal diizenlemeler ve bankalarin bazi mdiisterilere
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temkinli yaklagmasi bunun en biiyiik sebebidir. Bankalarin yeterli kabul ederek kredi karti
sundugu kisiler, mevduatlarinda hi¢ nakit bulunmasa dahi aligveris yapma olanagina
sahiptirler. Yaklagik bir aylik siire i¢in bankalar miisterileri adina 6demeleri ilgili kuruluslara
gerceklestirirler. Ekstreler ay sonunda tiiketiciye gonderilir. Tiiketici var olan borcun
tamamin1 6deyebilecegi gibi kanunlarla belirlenmis oranlarda asgari 6deme tutarini da
O0deyerek kalan borcu belirli bir faiz orani uygulanacak sekilde sonraki aya birakabilir.
Ekstrede belirtilen asgari tutar1 6demeyen kart sahipleri ilgili kurulug tarafindan takibe alinir
ve kredi notlar1 borcun 6denmemesi veya ¢ok ge¢ ddenmesi durumunda diistiriiliir. Kredi
kartlarinin bu kadar yayginlagsmasinin nedeni miisteriler tarafindan pratik bir 6deme araci
olarak goriilmeleri, sagladiklar1 faydalar ve bankalarin nispeten daha az limitli bu kartlar1
daha diisiik riskli olarak algilamalaridir. Finans kuruluslar acisindan degerlendirildiginde
banka kartlar1 ve kredi kartlar1 ile yapilan O6demeler belirli bir teknolojik altyap:
gerektirmektedir ve bu bankalara maliyet olarak yansimaktadir. Diinya genelinde gerekli
altyapiya sahip baslica bes kredi kart1 ve banka karti 6deme sistemi bulunmaktadir. Bu
sistemler; VISA, Mastercard, American Express, Diners Club ve JCB’dir (Kaya, 2009).

Tiiketicilere kredi karti sunmak isteyen finans kuruluglar1 bahsedilen uluslararasi
Olcekte kabul gérmiis bes servis saglayicinin en az birine {iye olmak suretiyle kredi karti
basabilirler. Bu servis saglayicilarinin talep ettigi sartlart yerine getirebilen finans
kuruluglari, kredi karti cikartarak ve isletmeler ile anlagsmalar saglayarak, kredi karti
kullanilarak yapilan ticari iglemler i¢in olusturulmus satis belgelerini temin etme yetkisine
sahip olurlar. Kredi kartin1 kullanan tiiketiciler anlagsmali is yerlerinden satin aldiklar iiriin
ve hizmetler karsiliginda diizenlenen satis belgelerini imzalayarak veya pin ve sifre gibi
elektronik olanaklar1 kullanarak aligveris islemlerini tamamlarlar. Anlagmali is yeri sattig1
irlin ya da hizmete karsilik olusturdugu satis belgesini elektronik olarak transfer etmek
suretiyle ilgili bankadan {iriin ya da hizmetin iicretini talep eder. Anlasmaya gore varsa
komisyon veya diger giderler diisiilerek iiriin veya hizmet bedeli satis1 gerceklestiren
isletmeye banka tarafindan 6denir. Bu 6deme nakit teslimi veya hesaba transfer seklinde
gergeklesebilir. Odemeyi gerceklestiren banka satis ile ilgili belgeler iizerinde gereken
islemleri gerceklestirdikten sonra yine elektronik imkanlardan yararlanarak yurtdisi kart
harcamalarint yurtdisindaki bankalar ile yurticindeki kredi karti harcamalarmi ise ilgili
isletme ile yurtigi takas islemine tabi tutar. Banka kendisi tarafindan dagitilan kredi

kartlarna ait harcamalar1 da ekstre diizenlemek sureti ile finansal programina dahil eder.
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Bankalar belirtilen tahsilatlar1 gergeklestirirken daha o©nceden belirlenen miktarda

komisyonu diiserek tahsilat islemini gerceklestirir (Gliney, 2007).

2.6. Tiiketici Kredisini Etkileyen Faktorler

Tiiketici kredilerini etkileyen faktorler, gerek krediyi sunan finansal kurum gerekse
tiikketiciler acisindan; makroekonomik faktorler, kamu miidahaleleri ve finans sektoriinde

iktisadi ve teknolojik yenilikler basliklar1 altinda incelenebilir.

2.6.1. Makroekonomik faktorler

Tiiketici kredilerine yonelik talep, enflasyon ve faiz oranlarindaki diisiis ve kararl
iktisadi biiylimenin etkisiyle artis gostermistir. Bu artis hem kredi arzinda hem de kredi
taleplerinde agikca kendini gostermektedir. 1970’11 yillardan itibaren kiiresel enflasyonda
gozlemlenen kademeli diisiis, nominal faiz yilizdelerini de etkilemistir. Bu diisiisiin
sonucunda finansal kuruluslar kredi kullandirma konusunda daha diisiik risk ve yiiksek
kazang potansiyeli ile karsilasmislardir. Ayn1 zamanda daha stabil kisa vadeli faiz oranlari,
tilkketicilerin bor¢lanmalarini planlayabilmelerine ve tiiketici kredilerine ilgi gdstermelerine
neden olmustur. iktisadi gelismeye paralel olarak ekonomik krizlerin yasanma siklig1 ve
etkileri azalmistir. Bu da tiiketicilerin gelirlerinin ve alim giiclerinin biiyiik degisiklikler
gostermemesine ve tiiketici kredilerine olan talebin artmasina neden olmustur. Tiiketici
kredilerindeki artis 6zellikle Isvigre, Almanya ve Japonya gibi gelismis iilkelerde
gayrimenkul kredilerine yonelik yiikselen talep ile agik¢a gozlemlenebilir. Bunun yaninda
makroekonomik gelisim ve tiiketici kredi talepleri arasindaki iligki ¢ift yonlii bir iligki olarak

varhigini siirdiirmektedir (BIS, 2006).

Brunila ve Takala (1993) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ekonomik
daralmanin yasandigi donemde Finlandiya tiiketici kredi pazari da olumsuz olarak
etkilenmistir (Brunila ve Takala, 1993). Yine aymi arastirma tiiketicilerin borglanma
egilimlerinin istthdam orani ile iligkisini de ortaya koymaktadir. Tiiketiciler igsiz kalma
thtimalleri arttiginda ileriye doniik potansiyel gelirleri tizerinden borglanmamaya daha fazla
dikkat etmektedirler ve tiiketici kredilerine olan talep bu dogrultuda diisiis gostermektedir

(Brunila ve Takala, 1993). Chatterjee tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore ise faiz
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oranlarindaki degisim ve iktisadi biliylime ile beraber gelirlerin ve servetin esit olmayan

oranlarda dagilimi da 6nemli faktorler arasinda sayilmistir (Chatterjee vd., 2002).

2.6.2. Kamu miidahaleleri

Kamusal miidahalelerin azaldigi durumlarda tiiketiciler daha ¢ok kredilere ve
bor¢lanmaya egilimlidirler. Liberal bir finansal yonetim benimseyen hiikiimetlerin tiiketici
kredilerini ne sekilde etkiledigi Brunila ve Takala (1993) tarafindan yapilan ¢alismada
ortaya konmustur. Calisma sonuglart kamu miidahalelerin azaldigi donemlerde Norveg,
Isve¢ ve Finlandiya’da tiiketicilerin bor¢ ve kredi kullanma durumlarinda artis oldugunu
gostermektedir (Brunila ve Takala, 1993). Tiiketici kredisi kullanan tiiketiciler vergi ve
sigorta giderleri adi altinda bir¢ok ilave masraflara da katlanmak durumundadir. Bu ilave
masraflarin ortadan kalktig1 veya azaldigi durumlarda tiiketici kredilerine olan talep

artmaktadir.

Basci (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da bu durum teyit edilmektedir. Zira arag
kredilerinde 2004 yilinda uygulanan vergi indirimi bu kredi ¢esidinin Tiirkiye’de en ¢ok
talep artist goziiken kredi ¢esidi olmasini saglamistir (Bas¢i, 2006). Kredi arzini
gerceklestiren kuruluslar ve tiiketiciler arasinda goriilen bilgi asimetrisi probleminin
giderilmesi ile tliketici kredi talepleri ve tiiketici kredi arz1 birlikte artis gostermektedir.
Athreya, Tam ve Young (2007) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada belirtilen bilgi
asimetrisi problemi devlet yonetimi tarafindan ¢oziilerek tiiketicilerin kolaylikla ve yaygin
bir bicimde tiiketici kredilerine yonelebilecegi ve teminat dis1 kredilerdeki kisisel iflaslarin
Onlenebilecegi ifade edilmistir (Athreya vd., 2007). Bu gibi tedbirlerle tiiketiciler, iflas
korkusu yasamaksizin tiiketici kredilerine yonelebilecek ve tutarl bilgilerle giivenli kredi ve
finans kuruluglarini taniyacak ve kredi saglayan finans kuruluslar1 da tiiketiciler hakkinda
bilgiye sahip olarak daha tutarli risk analizi yapabilecektir. Zira Getter (2006), asimetrik
bilgi problemi nedeni ile zaman zaman gereksiz kredi talep ret durumlarinin olustugunu
belirtmistir (Getter, 2006). Bununla beraber bagimsiz bir kurum olarak tanimlanmasina
ragmen bircok iilkenin Merkez Bankas1 uyguladigi para politikalariyla piyasay: etki altinda
birakmaktadir. Bu finansal manevralar, tiiketici kredilerine olan talebin artip azalmasina

sebep olmaktadir. inan (2001), piyasalara yansiyan etkiyi, daralma yonlii para politikalart
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neticesinde artan faiz oranlarinin finans kuruluslarinin kredi arzindaki azalmay tetiklemesi

ile 6rneklendirmistir (Inan, 2001).

2.6.3. Finansman sektoriindeki gelismeler

Biitiin finansal uygulamalar gibi tiiketici kredileri de gelisen teknolojiden ve finansal
inovasyonlardan etkilenmektedir. Gelisen teknoloji sayesinde finansal riskler daha iyi analiz

edilmekte ve ekonomik gelisim desteklenebilmektedir (BIS, 2006).

Finansal risklerin daha iyi analiz edilmesi ve bu analizlerin daha diisiik maliyetlerle
gerceklestirilmesi ile bankalar karliliklarini artirmistir ve buna bagh olarak tiiketici kredi
arzi artis gostermistir. Teknolojik gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan yeni kavramlarin
kullanilmas1 da tiiketici kredilerine yonelik talep ve arza tesir etmektedir. Bu durumun en
onemli ispat1 kredi kart1 kullaniminin yayginlagsmasidir. Gelistirilen finansal tirlinlerden bir
digeri de “Menkul Kiymetlestirme” olarak gosterilebilir. Menkul kiymetlestirmeye bagl
olarak ortaya ¢ikan “Varliga Dayali Menkul Kiymet (VDMK)” islemi de yeni bir kavramdir.
Tiirkiye’de, VDMK islemlerine 1992 yilinda yiiriirliige giren mevzuat ile baslanmistir. islem
dahilinde degerlendirilecek alacak ¢esitleri bu kanuni diizenlemede ifade edilmistir. Tiiketici
kredisi ve tiiketici kredisinin bir ¢esidi olan gayrimenkul kredisi mevzuatta genis bir yer
tutmaktadir. Onceki dénemlerde bankalar arta kalan karsiliklar1 ve hazir para gerekliligini
azaltmak i¢in VDMK ihracinda bulunmuslardir ve bankalarin toplam tiiketici kredileri

hacmi ve piyasa VDMK arzi genel anlamda artis gostermistir (Aras, 1996).

2.7. Tiiketici Kavram

Tiiketici kisisel arzu, istek ve ihtiyaglar1 i¢in pazarlamaya ait tiim bu bilesenlerini
satin alan veya satin alma kapasitesi dahilinde olan tiizel olmayan kisilerdir. Tiiketicileri,

mal veya hizmeti satin alan miisteri kavramindan ayiran temel fark ise bunlar tiikketmesidir.

2.7.1. Tiiketici ve tiketim

Giliniimiizde yasayan bireyler acisindan tiiketim vazgecilmez bir olguya doniismiistiir
ve tiiketiciler bu olgunun bir araci haline gelmistir (Cosgun, 2012). 1900°lii yillarda ortaya

cikan tiiketim kavrami, zaman igerisinde farkli anlamlar kazanarak giliniimiize kadar
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ulagmistir. Bu kavram; bir¢ok segenek arasindan bir iiriin veya hizmetin tercih edilmesi,
nakit veya karsilig1 elde edilmesi, yararlanilmasi, tamir edilmesi ve son olarak elden

¢ikarilmasi bigiminde tanimlanabilir (Ustiin ve Tutal, 2008).

Cok eski bir tarihe sahip olan tiiketim kavrami, ilk ortaya ciktigi donemlerden
giinimiize kadar kisilerin hayat bigimlerini ve sosyal yasamlarini hemen her durumda
etkilemistir. Tiiketim baglarda temel fizyolojik gereksinimlerin karsilanmasi olarak tarif
edilmistir. Ancak giinlimiizde bu temel gereksinimlere ilave olarak psikolojik, sosyolojik ve
kurgusal gereksinimler de tiiketim ile tatmin edilen gereksinimlerdir (Azizagaoglu ve

Altunisik, 2012).

Dolayisi ile literatiirde ¢ok sayida tiiketim tanimi yer almaktadir. Bu tanimlarin

bazilar1 su sekildedir:

- Tiketim, tliketici tarafindan belirtilen gereksinimlerin  giderilmesi igin
gerceklestirilen eylemlerin tamamudir.

- Bir silire¢ bi¢ciminde tanimlandiginda tiikketim, tiiketicinin  belirledigi
gereksinimlerin tatmin edilmesi amaci ile arzu edilen iiriin ya da hizmetleri tespit
etmek, temin etmek, bunlardan fayda saglamak ve kullanim sonrasi degerlendirme
basamaklarindan olusmaktadir. Tiiketim, el degistiren bir emtianin ekonomik
Oomriiniin son basamagdir.

- Genis anlamu ile tliketim kavrami ise ekonomik degere sahip {iriin ve hizmetlerin
sagladig1 faydalarin bireylerin ihtiyaglarini gidermek maksadi ile kullanilmasidir.
Tiiketim, tiiketicilerin gdziinde farkli anlamlara gelebilen bir kavramdir. Ornegin
tiiketicilerin bir kismu tiyatro izlemek ve kiiltiir gezilerine katilmak gibi deneyimleri
tiketim olarak degerlendirebilirler. Giiniimiizde bilhassa gen¢ kusaklarda
ihtiyaclarin giderilmesinin 6tesinde bir tiiketim istegi goriilmektedir. Bireyler de
tiketim kavrami igerisinde bir nesneye indirgenerek aragsallastirilmiglardir

(Cosgun, 2012).

19’uncu yy.’da gerceklesen Endiistri Devrimi ile birlikte seri imalatin yayginlagsmasi,
imalat yapan isletmelerin giiclenmesini saglamistir. Seri imalat yontemleri tiikketime de etki

etmis ve tiiketici olarak adlandirilan kavram olusmustur. Tiiketici kavraminin olusmadigi
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daha onceki zamanlarda bu kavram yerine “alic1” kavrami kullanilmaktaydi. Giiniimiizde
tiretimdeki artisa paralel olarak satislarin da artmasi tiiketici kavraminin olusmasina neden
olmustur (Aslan, Y., 2014). Arastirmalarda ¢ok sayida tiiketici tanim1 yer almaktadir. Bu

tanimlarin bazilar su sekildedir:

- Tiiketiciler; istek, arzu ve ihtiyaglarmi gidermek amaci ile satin alma islemini
gergeklestiren veya bu islemi gerceklestirebilme kapasitesine sahip olan gercek
kisilerdir (Karabulut, 1981).

- Tiiketici; isletmelerin hedef kitlesi icerisinde bulunan, kendisine sunulan iiriin ve
hizmetler arasinda se¢im yapan kisidir. Hedef kitle tiiketicilerin toplamindan
olusmaktadir. Bu nedenle tiiketiciler, orgiitsel aktivitenin asli belirleyicisidirler
(Islamoglu, 2013).

- Tiketici kavramimin ortaya ¢ikmasimi saglayan unsur, gereksinimlerin
giderilmesine yonelik arzudur. Tiiketicileri yedi ¢esit ile tanimlamak miimkiindiir.
Bu ¢esitler (Penpece, 2006):

- Mal ve hizmetler konusunda bilgi sahibi olmayan potansiyel tiiketiciler,

- Mal ve hizmetlerden haberdar olan tiiketiciler,

- Mal ve hizmetlerin esas islevleri hakkinda bilgi sahibi olan tiiketiciler,

- Mal ve hizmetlerden memnun olan tiiketiciler,

- Cesitli iirlinler arasinda inceleme yaparak karar veren tiiketiciler,

- Beklentileri saglayan mal ve hizmetlere yonelen tiiketiciler,

- Mal ve hizmetleri satin alan tiiketiciler bi¢iminde siniflandirilabilir.

Tiiketicilerin tiikketim davranislar1 cogu zaman bireysel ihtiyaglar1 ve yasadiklar yere
yonelik ihtiyaglar ¢ergevesinde sekillenir. Niifus yogunlugu, pazar biiyiikliigiinii etkileyen
onemli bir faktordiir. Hedef kitle icerisinde ne kadar ¢ok kisi varsa pazarda o kadar biiyiik
olur. Pazar biiytikliigii; niifus, cinsiyet, ailevi 6zellikler, bolgesel dagilim gibi degiskenlerden
etkilenmekle beraber, hedef kitlenin alim giicii ve refah seviyesi de pazarin biylikligiini

tanimlayan diger degiskenlerdir.
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2.7.2. Tiiketim teorileri

Kredilerin bir tiir bor¢lanma araglar1 oldugu daha 6nce ifade edilmisti. Kisilerin ilave
mali kaynaga gereksinimlerinin olup olmadig1 veya bu gereksinimin ne boyutta olacagin
belirleyen Olgiit, kazanglarin harcamalara oranidir. Kazanglart ile gereksinimlerini
karsilayabilen kisiler bor¢lanmaya karsi daha goniilsiiz olmaktadirlar. Kazanglari,
gereksinimlerini karsilamaya yetmeyen kisiler ise bor¢lanmaya egilimlidirler. Sahip olunan
kazang, istthdam oranlarina ve kisisel varliklar ile dogru orantilidir. Dolayisi ile kazanglarin
harcamalara denk olmasmin saglanmasinda kisilerin tiiketim harcamalarinin ve bu
harcamalari etkileyen degiskenlerin rolii 6nemlidir. Kisilerin veya topluluklarin borglanmasi
ve kredi talepleri iizerine yapilan arastirmalarda, yasam dongiisii ve siirekli gelir teorileri
gelecege yonelik tiikketim teorileri olarak one ¢ikmaktadir. Bu teoriler ile kisilerin tiiketim
harcamalarmin hangi etkenlerden etkilendiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Tiiketim
harcamalari ile bor¢lanma konusundaki egilimler asagidaki basliklar altinda (Orn. mutlak
gelir, nisbi gelir, likidite kisiti, yasam dongiisii) anlasilabilmesi i¢in daha detayl sekilde

incelenmektedir.

2.7.2.1. Mutlak gelir

Keynes tarafindan tiiketim ile alakali ortaya atilan diisiinceler mutlak gelir teorisi
olarak adlandirilmaktadir. Geleneksel Keynesci tiiketim teorisine gore tiikketim harcamalari
dolaysiz bir sekilde harcanabilir gelir nispetinde farklilik gdstermektedir. Bir donem
igerisindeki tiikketim, o doneme ait cari gelirin bir fonksiyonudur. Burada iizerinde durulmasi
gereken nokta cari gelir degisimi ile tiiketim degisimi arasindaki bagintidir. Keynes bu
durumu temel psikolojik kural ile agiklamaktadir. Bu kural, bireylerin tiiketiminin gelir artigt
ile artig gosterdigini ancak tliketim artiginin gelir artisinin gerisinde kaldigimi ifade

etmektedir (Parasiz, 20006).

Sahip olunan kazang, tiiketim veya tasarruf seklinde degerlendirilebilir. Kazancin
artmasi tiiketimi esit oranda artirmamaktadir. Bunun anlami kazancin tiiketime ayrilan
oraninin gelir yiikseldik¢e azalmasidir (Tunca, 2001). Keynes tarafindan ortaya atilan bu
teori daha sonra bir¢ok ekonomi arastirmacilar1 tarafindan smanmistir. Nitekim ilk

arastirmalarin sonucglar1 Keynes’in teorisi ile uyusmustur. Daha fazla kazanan bireylerin
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daha fazla tiikettigi ve daha fazla miktarda tasarruf gerceklestirdigi gézlenmistir. Fakat bu
deneysel tutarlilik ¢cok uzun siirmemis ve ozellikle Diinya Savaslar1 sonrasinda gelir artigina
ragmen tasarruf artig1 gergeklesmemistir. S. Kuznets, 1869 ile 1940 yillar1 arasindaki tiiketim
verilerini kullanarak bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu ¢alismada kazancin biiyiik oranda
artt1igr donemlerde tiiketimin kazanca gore azalmadigi bilakis kararli bir sekilde iki

degiskenin baglantili oldugu ifade edilmistir (Y1ldirim ve Karaman, 2003).

2.7.2.2. Nisbi gelir

Keynes tarafindan ortaya atilan tiiketim teorisinin deneysel sonuclari, farkl
periyotlarda tutarli sonuglar vermemistir. Dolayisi ile bu teoriyi inceleyen ¢ok sayida
aragtirma ortaya konmustur. Duesenberry, 1949 yilinda Nisbi Gelir Teorisi’ni Keynes’e
kars1 bir hipotez olarak sunmustur. Bu teori iki farkli bakis agis1 ile incelenebilir. Birinci
bakis agisina gore tiiketiciler hayatlariin bir doneminde sahip oldugu tiiketim
aligkanliklarin1  kolay kolay terk etmemektedir. Kazanglar1 azalsa dahi tiiketiciler
tiiketimlerinden taviz vermemektedir. Ikinci bakis acisina gore ise tiiketiciler iginde
bulunduklari topluma ayak uydurma ve tiiketimleri ile ¢evrelerini etkileme egilimindedirler.
Bunun sonucunda uzun dénem tiiketim aliskanliklarinda bir degisim gozlenmemektedir

(Paya, 2001).

Nisbi Gelir Teorisi’nin kisitlamalarindan biri mal varligi ve faiz gibi degiskenleri
calismaya dahil etmemesidir. Bu yoniiyle teori biiylik elestirilere maruz kalmistir. Bu
kisitlamalar daha sonraki calismalarda diizeltilmeye caligilmistir ve birtakim degiskenler de
dikkate alinarak tiikketim fonksiyonu tanimlanmaistir. Yasam dongiisii ve stirekli gelir teorileri
tiiketim fonksiyonunu daha genis bir perspektif ile incelemekte ve ekonomi politikalarinin

ortaya ¢cikmasina onemli katkilar saglamaktadir.

2.7.2.3. Likidite kisita

Friedman tarafindan olusturulan siirekli gelir ve yasam dongisi teorileri,
tiiketicilerin hayatlari siiresince kararl bir tiikketime yoneleceklerini iddia etmektedir ve bu
tiiketim davraniglarinin mantiksal sebeplerle gergeklestigini ifade etmektedir. Bu teoriye
gore bireyler uzun donemde potansiyel gelirleri Olgiisiinde tiiketim davranislar

sergilemektedirler. Tiiketiciler kazanglarinin yiiksek oldugu donemlerde bor¢ verme,
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kazanclarinin diisiik oldugu donemlerde ise bor¢lanma egiliminde olacaklardir. Buna gore
Keynes tarafindan ortaya atilan teoriler dnemsenmemistir. Fakat modern iktisadi sistem
icerisinde likidite kisidi bulunan tiiketici sayist azzimsanmayacak kadar c¢oktur. Likidite
kisidi, birikimi bulunmayan ancak ayni zamanda da borclanamayan bireyleri igine
almaktadir. Belirtilen bireyler herhangi bir mali garanti sunamadiklar1 veya mevcut iktisadi
sistem nedeni ile potansiyel kazanglara karsilik bor¢lanamayan kisilerdir. Bahse konu

tiiketicilerin tiiketim diizeyi cari kazanglari ile sinirlidir (Paya, 2001).

Gayrimenkul kredileri bu kisidi tanimlamak igin en sik kullanilan 6rnektir. Konut
edinme karar1 alan bir tiiketici grubu bankalara gayrimenkul kredisi isteginde bulunacaktir.
Bankalar genellikle kredinin diizenli geri 6demesini garanti altina almak amaciyla birtakim
0zel kosullar talep etmektedir. Bu kosullardan birkag1 belgelendirilebilir tiiketici geliri ve
satin alinmak istenen gayrimenkul fiyatinin belirli oranda pesinatini icermektedir. Bu gibi
garantileri saglayamayan tiiketicilerin kredileri genellikle finans kuruluslari tarafindan
reddedilmektedir. Tiiketicilerin ileri vadeli kazanglar1 ve mevcut servetleri yiikseldikce
likidite kisidi igerisinde bulunma ihtimalleri azalmaktadir ve talepte bulunduklar1 krediler

daha yiiksek oranda kabul edilmektedir (Tekirdag, 2009).

2.7.2.4. Yasam dongiisii

Modigliani, Brumberg ve Ando tarafindan 1950’li yillarda yapilan c¢aligmalarda
Fisher tarafindan olusturulan tiiketici davranislar1 modeli kullanilarak tiiketim fonksiyonu
analiz edilmistir. Modigliani’ye gore bireylerin hayatlar sliresince kazanglar sistematik bir
degisim igerisindedir ve kazancin yiiksek oldugu donemlerde yapilan tasarruflarin daha
sikintili donemlerde kullanilmak {izere gerceklestirildigi ifade edilmistir. Belirtilen yaklagim

sekli, yasam dongiisii teorisinin temelidir (Mankiw, 2009).

Keynes tiikketim fonksiyonunu yalmizca kisa vadeli gelirler ile agiklarken,
Modigliani’nin yaklasimi insan hayatin1 bir biitiin olarak ele almaktadir. Buna gore
tiiketiciler hayatlar1 boyunca gerceklestirdikleri tiiketim ile toplam maksimum yarar1 elde
etmeyi amaglamaktadirlar. Bu yararin saglanmasi icin de tiiketiciler planlamalarini uzun
doneme gore yapmaktadirlar. Bu teoriye gore tiiketiciler kazanglarinin yiiksek oldugu

donemlerde birikim yaparak, kazancin kisitlandigi donemlerde tliketim aligkanliklarini
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degistirmeksizin yasamlarini siirdiirmeyi amaglamaktadirlar. Ozetle, dogrusal bir fonksiyon
ile tanmimlanamayan kazang, bireylerin miidahalesi ile dogrusala yakin o6zellikler
sergilemektedir. Kazancin 6nemli dl¢lide azaldigr donemler genellikle bireylerin emeklilik

donemleridir (Y1ildirim ve Karaman, 2003).

Yasam dongiisii teorisine gore tiiketiciler siirekli degisen tiikketim aligkanliklarindan
cok kararli bir tiiketim kalibin1 benimsemektedirler. Teori ayn1 zamanda mal varhigi ve
tilketim iliskisini de incelemektedir. Yasam dongiisii teorisi ile tliketim fonksiyonu
arasindaki iligki kisaca asagida gosterilen denklem ile agiklanabilir. Denkleme gore T sene
yasamas1 Ongoriilen bir tiikketici N sene kadar ¢alisacaktir. Buna gore emeklilik donemi
olarak ifade edilen dénem T-N olarak ifade edilmektedir. Bahsi gecen tiiketici icin cari
kazanglarinin yaninda ileriki donemlerde sahip olacagi kazanclar ve mevcut mal varligr da
birer degiskendir. Mal varliginin tiiketilmeyen bdliimii ise kendisinden sonra gelenlere
birakmay1 arzu ettigi mirasi olusturmaktadir. Tiiketicinin biitiin tiiketim eylemleri bu
degiskenlerden etkilenmektedir. Ct degiskeni t siiredeki tiiketime, T degiskeni Ongoriilen
hayat siiresine, Yu degiskeni cari donem kazancina, N degiskeni tiliketicinin muhtemel
calisma siiresine, Y 1e degiskeni tiikketicinin ¢alistig1 siire boyunca yillik ortalama kazancina,
W degiskeni toplam mal varligina, m degiskeni ise tliketicinin kendinden sonrakilere
birakmak istedigi mirasa tekabiil etmektedir.

Co==[Yqu+(N—-1Y, + W — M] (3.1)

Sl

Bu teoriye gore tiiketiciler belirli bir biitce kisitlamasi ile yiizlesmek
durumundadirlar. Ayni zamanda teoriye gore, tiiketim fonksiyonunun kararli olabilmesi i¢in
tiiketicinin hayat1 boyunca elde edecegi kazancin 6ngordiigii tiiketim harcamalarina esit
olmasi1 gerekmektedir. Yani tiiketicinin net mevcut tliketim harcamalari, bahse konu

tiiketicinin toplam kazancinin cari degerinden fazla olmamalidir (Branson ve Litvack, 1976).

Tiiketicilerin aldiklar1 fayday:1 en iist diizeye ¢ikarmak maksadi ile tiikketimlerini
dengeli tutma gayretleri, kazanclarindaki diismeye karsi aligtiklart tiikketim diizeyini
koruyabilmek i¢in bor¢lanma egilimi gostermelerine neden olmaktadir. Kazancin nispi artis
gosterdigi zamanlarda ise bor¢clanma azalis gOsterecek ve cari borglar da azalacaktir.

Kisilerin gelir diizeyi yasamlarinin farkli donemlerinde farklilik gdstermektedir. Geng
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yastaki kisilerin is hayatmin baslarinda kazanglar1 diisiik olmaktadir. ileriki donemlerde
kazang ve tasarruflarda artis gozlemlenmektedir. Emeklilik donemi ise kazancin azaldigi ve

birikimlerden faydalanilan donemdir (Froyen, 2002).

C.Y.
Tasarruflar
_______ — — — — — —  C (Tuketim)
|
Borglar :
|
|
/ | Y (Gelir)
|
|
|
|
Borg
Seviyesi
Yas

Sekil 2.1. Yasam dongiisii hipotezi
Kaynak: (Yildirim ve Karaman, 2003)

Sekil 2.1°de yasam dongiisii teorisine gore borglanma-yas iliskisi gosterilmistir. Sekil
incelendiginde gen¢ yaslarda borglarin arttifi ve belli yaslara gelince de borg¢lanmanin
azalarak birikimlerin arttig1 gézlemlenebilir. Ancak tiiketim hemen her donemde kararlilik
gosteren bir olgudur. Yasam dongiisii teorisi, hem kisa hem de uzun donemde ortaya ¢ikan
arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bu teoride Keynes’in teorisinden farkl
olarak bugiinkii kazang ile tiiketim arasinda orantili artiglar olmasi beklenmemektedir.
Mevcut gelirde goriilen donemsel degisimler, tiiketim harcamalarinda beklenen degisime
neden olmamaktadir. Kazangta yasanabilecek hizli bir artig, tiikketimi esit oranda
etkilememektedir. Benzer bi¢imde kazancin azalmasi durumunda da ortalama tiiketim
egilimi artis gostermektedir. Yasam dongiisii teorisine gore ¢alisma ve mal varligina bagl
kazanglarin, kullanilabilir kazanglar i¢indeki oranin degismemesi sartiyla, ortalama tiiketim
egiliminin degismeyecegi ongoriilmektedir. Buna ilave olarak teori, gelecek kusaklara

birakilacak miras kavramini da bir degisken olarak tanimlamaktadir (Paya, 2001).
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2.7.2.5. Siirekli gelir

Stirekli gelir teorisi, Milton Friedman tarafindan 1957 yilinda olusturulmustur.
Friedman teorisi ile Modigliani tarafindan One siiriilen yasam donglisii teorisini
tamamlamay1 amaglamistir. Her iki teori de tiiketimin yalnizca cari kazanglarla iliskili
olmadigimi esas almaktadir. Fakat siirekli gelir teorisi, yasam dongiisii teorisinden farkl
olarak bireylerin hayatlar1 boyunca elde edecekleri kazanglarin donemsel olarak rastgele ve
kalic1 olmayan degisiklikler yasadigini 6ne siirmektedir (Mankiw, 2009). Friedman tiikketim
teorisinin temelini siirekli gelir kavrami olusturmaktadir. Kavramsal olarak siirekli gelir,
uzun periyotta beseri mal varlig1 ve beseri olmayan mal varliklarmin kisilere getirdigi
kazancin ortalama potansiyel degeri seklinde tanimlanmistir. Beseri mal varligi; bireylerin
is konusundaki yetenekleri ve egitimleri gibi artirilmis isgiicline karsilik gelmektedir
(Blanchard, 2000). Bu bakis agisina gore siirekli gelir teorisi de, yasam dongiisii teorisi gibi
ileriki donemlerde gergeklesmesi muhtemel kazanglarin, kisilerin tiiketim diizeylerini
belirledigini savunmaktadir (Froyen, 2002). Siirekli gelir teorisine gore tiikketim denklemi
Cp=k.Yp olarak ifade edilebilir. Bu denklemde Cp stirekli tiiketime, Yp stirekli gelire ve k
stirekli gelirden tiiketim icin ayrilan orana karsilik gelmektedir. “k” degiskeninin sabit
oldugu diisiiniildiigiinde, son durum tiiketim egilimi ve ortalama tiiketim egilimi paralellik
gostermektedir. Freidman’a gore siirekli gelir ile siirekli tiikketim, uzun donemin egilim
degiskenleri seklinde kullanilmalidir. Yani yukarida ifade edilen denklemin, tiiketim
harcamalarini kesin bir bicimde 6ngormesi gerekmez. Nitekim tiiketim harcamalar1 birtakim
rastlantisal unsurla icerebilmektedir. Belirtilen rastlantisal unsurlar, siirekli gelir ve mevcut

doneme ait kazanclarin doniisiimiine sebebiyet veren kalic1 olmayan kazanglar seklinde

degerlendirilebilir (Paya, 2001).

Kisilerin kalic1 olmayan kazanclari tiiketim fonksiyonu iizerinde bir etkiye sebep
olmaktadir. Siirekli tiiketim, stirekli gelirin bir fonksiyonu olarak ele alinir ve cogu durumda
Olciilen tiiketime esit degildir. Freidman, kalict olmayan kazanclarin tetikledigi tiiketim,
stirekli tiiketim ve stirekli gelir arasinda bir bagmti olmadigin1 savunmaktadir. Siirekli
tilketim, siirekli gelir i¢inden ayrilan bir paydir ve kazangtan bagimsiz olarak ayni diizeyde
kalmaktadir. Siirekli gelirden ayrilan pay1 belirleyen etmenler ise; mal varligim kazanca
orani, faiz miktar1 ve bireyin tliketim-tasarruf dengesi ile ilgili hareket tarzidir. Kalici

olmayan tiikketim ise rastlantisal bir degiskendir (Snowdon ve Howard, 2005). Siirekli gelir
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teorisi, yasam dongiisii teorisi gibi uzun donemdeki tiikketimi anlamlandirmaya calisan bir
hipotezdir. lleriye doniik beklentiler tiiketim ile ilgili kararlarin olusmasma etki

etmektedirler ve genis gerceveli bir planlamanin sonucu olarak gerceklesirler.

2.8. Tiiketici Davramslar:

Tiiketici davranisi, 1950’1i yillarinin sonlarinda ortaya ¢ikan; sosyoloji, psikoloji,
antropoloji ve ekonomi gibi birgok bilimsel alanla bagi olan, pazarlama alani i¢in de
giiniimiizde ¢ok 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Odabasi ve Baris, 2002).
Literatiirde Tiiketici davranisi konsepti detayli bir sekilde incelenmistir. Bunlardan bazilar

asagida belirtilmigtir.

Islamoglu’na (2013) gére tiiketici davranisi; iiriin, hizmet ve fikir ve zamanin temin
edilmesi tiiketim siireci ve bu slirecten sonra elden ¢ikarilmasiyla ilgili davranislar; talep ve
ihtiyaclarin tatmin edilmesi igin bireylerin ve gruplarin fikir, hizmet ve {iriin bazinda satin
alma, tiiketme ve elden ¢ikartma siireglerini igine alan davranislar; Tiiketicinin Pazar yerinde
aligveris ile ilgili sergiledigi davranislar; tiiketicilerin ihtiyaclarina gore arama, satin alma ve
kullanim sonrasinda degerlendirme olarak sergiledikleri tiim tutumlar olarak

tanimlanmaktadir.

Tiiketici davramisinin en Onemli Ozeliklerinden biri, satin aldigi iriiniin temel
fonksiyonundan ziyade tiiketicinin satin alma kararmi {iriinle kurdugu duygusal bag ve
tirtiniin sagladig1 yararlar sebebiyle almis olmalaridir. Ancak bu durum talep edilen iiriin
veya hizmetin temel fonksiyonlarinin énem arz etmedigi anlamima gelmemekle beraber
temel ihtiyaglarin yani sira satin alinan iirlin ve hizmetlerin ¢ok boyutlu anlamlar tasidigina

isaret eder (Odabasi ve Barig, 2002).

Tiiketici davranisglari, kullanicilarin giidiileri ile ortaya konan davranis bigimleridir.
Bu giidiiler ile hareket eden tiiketici satin alma karar1 verirken en ¢ok yarar saglayacak olan
iriin ve hizmeti segme egilimindedir. Bu baglamda tiiketiciler ekonomik durumlari
dogrultusunda var olan secenekleri degerlendirirler ve ihtiyacina en dogru sekilde cevap
veren {irlin ya da hizmete yonelirler (Penpece, 2006). Tiiketici davranisi, tiiketicinin para,
enerji ve zaman gibi temel kaynaklarini tiiketim siireci boyunca ne sekilde kullandigini

inceler (Odabasi ve Barig, 2002; Erdogan, 2014). Tiiketici davranisi 6ziinde tiiketicinin satin
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aldig1 irlin ve hizmetleri kapsayan duygusal, zihinsel ve fiziksel eylemleri iginde
barindirmaktadir (Odabasi ve Barig, 2002). Somut ya da soyut her tiirlii tirtin ve hizmet
Tiiketici davraniginin ilgi alanina girer. Buna gore elle tutulur bir iirlin satin almak ve sinema
filminin izlenmesi ayni anlami tagimaktadir. Bunun yani sira, tiikketici davranisi, kisinin
aldigi iirtinle bag kurmas1 ve bu durumu aligkanlik haline getirmesi nedeniyle sadik miisteri
profilini olusturmasi nedeniyle aliskanliklarla ¢ok ilgilidir. Demir (2013) tiiketici

davraniginin 6zelliklerini soyle siralamistir;

- Tiketici davranis1 giidiilenmis bir insan davranigidir ve insan davranigini etki
altina alan i¢ ve dis tiim faktorler tiiketici davranisini da dogrudan etkiler. Bu
nedenle tiiketici davranisinda neden/sonug iliskisi kisiler arasinda degisiklik
gosterebilir. Insan davramsiyla tiiketici davranis1 arasindaki belirgin fark ise
kapsam farkidir; tiiketici davranisi tiiketimle ilgili olan faaliyetleri kapsarken
insan davranisi ¢ok daha genis kapsamlidir.

- Tiketici davranis1 uygulamaya yonelik bir kavram olmakla beraber sosyoloji,
ekonomi, psikoloji ve daha bir¢ok bilim alaniyla temas halindedir ve satin alma
stireci dncesi, siras1 ve sonrasi, miisteri davranislar tizerinde etkilidirler.

- Tiiketici davranisi, satin alma siireci ve yasanan deneyim ile ilgilidir. Satin almaya
karar verme siireci ve bu siirecin farkli boyutlariyla nasil farkli olabilecegine dair
genellikle satin alma sonrasinda ortaya g¢ikan davranis bigimleri de bu alan

kapsaminda incelenmektedir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiiketici kredileri, bankalar tarafindan tiiketicilerin cari gereksinimlerini karsilamak
amaciyla belirli bir vadede onlara aktardiklar1 fonlar anlamima gelmektedir. Boylelikle
tikketicinin satin alim giicli kisa vadede artmaktadir ve bor¢lanma ise uzun vadede
gerceklesmektedir (Bakkal ve Aysan, 2011). Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de tiiketicilerin
kredi algist haritalarint olusturmak ve kredi kullanim nedenleri kapsaminda tiiketicileri
konumlandirmaktir. Yapilan bu konumlandirma ile birlikte gergek kisilere ihtiyaca uygun
ve dogru kredi kullandirimlarinin yani sira kredi veren kurumlar agisindan da zaman

tasarrufu ve dogru kitle haritalar1 olusturmak esas alinmustir.

Gilintimiizde kredi kullanim1 olduk¢a 6nemli seviyelere ulasmistir. Tiiketiciler hemen
her ihtiyaglari i¢in kredi kullanimina yonelmektedir. Haziran 2017 verilerine gore kullanilan
kredi bakiye miktar1 347.122 milyon TL’ye ulagsmistir. Bakiye kisi sayis1 ise 19.921.320’dir
(Turkiye Bankalar Birligi, 2017). Bu veriler, kredi kullanimini ele alinmasi gereken bir konu
haline getirmektedir. Tiiketicideki kredi algisi haritasini belirlemek, literatiire 6nemli bir

zenginlik kazandiracaktir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tirkiye’de ikamet eden ve kredi kullanimi gergeklestirmis
kisilerdir. Haziran 2017 verilerine gore evren biiyiikliigii 19.921.320°dir. Orneklem
blytikligli n= (Nt"2 pq)/(d*2 (N-1)+t*2 pq) formiilii kullanilarak hesaplanmistir. 0.05
ornekleme hatasi goz Onilinde alindiginda bu biiylikliikteki evren i¢in ideal Orneklem

biiyiikliigiiniin 384 kisi oldugu hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H1. Kredi kullanim nedenleri cinsiyete gore degiskenlik gostermektedir.

H2. Kredi kullanim nedenleri yasa gore degiskenlik gostermektedir.

H3. Kredi kullanim nedenleri medeni duruma gore degiskenlik gdstermektedir.

H4. Kredi kullanim nedenleri egitim durumuna gore degiskenlik gostermektedir.

HS5. Kredi kullanim nedenleri yasanan bdlgenin biiyiikliigiine gore degiskenlik
gostermektedir.

H6. Kredi kullanim nedenleri gelir durumuna gore degiskenlik gostermektedir.

H7. Kredi kullanma siklig1 ile kredi kullanma nedeni arasinda anlamli bir iligki
vardir.

HB8. Kredi kullanma limiti ile kredi kullanma nedeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

HO. Kredi kullanma limiti ile kredi kullanma siklig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilacaktir. Bireylerin diisiinsel,
inangsal, duygusal, giidiisel ve algisal Ozelliklerini gozlemlemek amaciyla yapilan
caligmalara anket adi verilmektedir (Simbiiloglu ve Stimbiiloglu, 2000). Anketler belirli
amaclara ve planlara uygun bigimde hazirlanmis soru listelerinden olugsmaktadir. Anket
uygulamasindaki amag, elde edilen verinin istatistiksel olarak analiz edilmesidir (Karasar,
2003). Veri toplama amaciyla kullanilacak olan anket Qualtrics internet sitesi araciligiyla
online olarak uygulanmistir. Uygulanan anket sonucu belirlenen evrenden 386 kisiye
ulasilmigtir. Online anket formunda cevaplanmayan sorularin katilimcilara belirtilmesi ve
bu sorular cevaplanmadan anketin bitirilememesi sonucu elde edilen veride eksik,

kullanilmayan veya ¢ikarilmasi gereken veri bulunmamaktadir.

3.5. Veri Toplama Araci

Veri toplama amaci ile kullanilacak olan anket Boz’un (2009) yiiksek lisans tezinden
alimmistir. Anket demografik sorularla beraber tiiketicilerin kredi algisina yonelik 20 adet

¢oktan segmeli sorudan olusmaktadir.
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3.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS 20 programi kullanilacaktir. Analizde katilimcilarin
sorulara verdikleri yanitlar frekans analizi yontemiyle incelenecek daha sonra belirli
sorularin demografik degiskenlerle olan iliskisine ki kare analizi yontemiyle bakilacaktir.
Ki-kare analizinde bir veya birden ¢ok kategorik degiskenin birbirleri arasindaki iliskiler
incelenir. Ki kare analizi kategorik degiskenlerde her bir kategoriye yonelik olarak verilen
cevaplarin dagilimlarinin normalden ne derece saptigini tespit etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Arastirmanin analizinde kullanilacak olan degiskenlerin tamami kategorik
degiskenler oldugundan dolay1 analizlerde belirtilen sebeplerden dolay: ki-kare analizi

kullanilacaktir.
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4. BULGULAR VE TARTISMALAR

4.1. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Cizelge 4.1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 194 50.3
Erkek 192 49.7
Toplam 386 100.0

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimeilarin

%50,3’tinlin kadin, %49,7’sinin ise erkek oldugu bulunmustur (Cizelge 4.1, Sekil 4.1).

= Kadin

= Erkek

Sekil 4.1. Katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin dagilim grafigi

Cizelge 4.2. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-20 yas arast 56 145
21-30 yas arasi 75 194
31-40 yas arasi 83 215
41-50 yas aras1 69 17.9
51-60 yas arasi 54 14.0
61 yas ve iizeri 49 12.7

Toplam 386 100.0
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= 18-20 yas arast

= 21-30 yas arast

= 31-40 yas aras1

41-50 yas aras1

= 51-60 yas arast

= 61 yas ve lizeri

Sekil 4.2. Katilimcilarin yaglarina iligkin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimeilarin
%14,5’inin 18-20 yas arasinda oldugu goriiliirken, %19,4°1 21-30 yas arasinda, %21,5’1 31-
40 yas arasinda, %17,9’u 41-50 yas arasinda, %14’ 51-60 yas arasinda ve %12,7’si 61 yas
ve tizerindedir (Cizelge 4.2, Sekil 4.2).

Cizelge 4.3. Katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimi

Medeni durum Frekans Yiizde
Evli 209 54.1
Bekar 153 39.6
Dul veya bosanmis 24 6.2
Toplam 386 100.0

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimeilarin
%54,1’inin evli, %39,6’smin bekar, %6,2’sinin ise dul veya bosanmis oldugu bulunmustur

(Cizelge 4.3, Sekil 4.3).



= Evli
= Bekar

= Dul veya bosanmisg

Sekil 4.3. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin dagilim grafigi

Cizelge 4.4. Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimi

34

Egitim durumu Frekans Yiizde
ko gretim mezunu 40 10.4
Ortadgretim mezunu 108 28.0
Universite mezunu 154 39.9
Yiiksek lisans/Doktora mezunu 84 21.8
Toplam 386 100.0
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= [Ikdgretim mezunu

= Ortadgretim mezunu

= Universite mezunu

= Yiiksek lisans/Doktora
mezunu

Sekil 4.4. Katilimeilarin egitim durumlarina iliskin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimeilarin
%10,4’tintin  1lkogretim mezunu oldugu goriiliirken, %28’inin ortadgretim mezunu,
%39,9’unun tiniversite mezunu ve %21,8’inin yliksek lisans veya doktora mezunu oldugu

goriilmustiir (Cizelge 4.4, Sekil 4.4).

Cizelge 4.5. Katilimcilarin yasadiklar1 bolgeye gore dagilimi

Yasadigimz bolge Frekans Yiizde
Biiyiiksehir 147 38.1
il 105 27.2
lige 83 21.5
Kasaba veya kdy 51 13.2

Toplam 386 100.0
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= Biiyiiksehir

= {lce

= Kasaba veya koy

Sekil 4.5. Katilimeilarin yasadiklar1 bolgeye iliskin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %38,1°1
biiyliksehirde yasadigini belirtirken, %27,2’si ilde, %21,5°1 ilgede ve %13,2’s1 kasaba veya
koyde yasadigini belirtmistir (Cizelge 4.5, Sekil 4.5).

Cizelge 4.6. Katilimcilarin aylik gelirlerine gére dagilimi

Aylik gelir Frekans Yiizde
1000 TL'nin altinda 58 15.0
1001 TL - 2000 TL aras1 58 15.0
2001 TL - 3000 TL aras1 141 36.5
3001 TL ve iizeri 129 33.4

Toplam 386 100.0
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= 1000 TL'nin altinda

= 1001 TL - 2000 TL aras1

= 2001 TL - 3000 TL arasi1

#3001 TL ve tizeri

Sekil 4.6. Katilimeilarin aylik gelirlerine iligkin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %15 inin
aylik geliri 1000 TL’nin altindayken, %]15’inin aylik geliri 1001-2000 TL arasinda,
%36,5’inin aylik geliri 2001-3000 TL arasinda ve %33,4’iintin aylik geliri 3001 TL ve
iizerindedir (Cizelge 4.6, Sekil 4.6).

4.2. Kredi Algisina fliskin Bulgular

Cizelge 4.7. Katilmcilarin harcamalarinda en ¢ok kullandiklari 6deme bi¢imine gore

dagilimi
Harcamalarimz yaparken en fazla kullandigimiz secenek Frekans Yiizde
Nakit para 62 16.1
Taksitli alisveris 59 15.3
Kredi karti ile tek ¢ekim veya taksitli aligveris 239 61.9
Banka kredileri 17 4.4
Diger 9 2.3

Toplam 386 100.0
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= Nakit para

= Taksitli aligveris

= Kredi kart1 ile tek ¢ekim veya

taksitli aligveris

Banka kredileri

= Diger

Sekil 4.7. Katilimcilarin harcamalarinda en ¢ok kullandiklar1 6deme bi¢imine iliskin dagilim
grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %16,1°1

harcamalarini nakit para ile yaparken, %15,3’1 taksitli aligverisle, %61,9’u kredi karti ile tek

cekim veya taksitli aligveris ile, %4,4’i banka kredileri ile ve %2,3’l diger yontemlerle

yapmaktadir (Cizelge 4.7, Sekil 4.7).

Cizelge 4.8. Katilimcilarin bir mal veya hizmeti alamadiklarinda aldiklar1 kararlara gore
dagilimi

Ihtiya¢ duydugunuz mal ve hizmetleri satin almak icin kredi kartimz ile
alim yapamadigimz, nakit para bulunmadigi ya da yeterli olmadigi Frekans Yiizde
durumlarda hangi karari alirsimiz?

Almaktan vazgegerim 68 17.6
Almay1 bir siire ertelerim 81 21.0
Taksitle alirim 91 23.6
Yakin ¢evremden borg para bularak alirim 54 14.0
Banka kredisi kullanarak alirim 50 13.0
Diger 42 10.9

Toplam 386 100.0
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= Almaktan vazgecerim

= Almay bir siire ertelerim

= Taksitle alinm

a

Yakin ¢evremden borg para
bularak alirim

= Banka kredisi kullanarak alirim

= Diger

Sekil 4.8. Katilimcilarin bir mal veya hizmeti alamadiklarinda aldiklar1 kararlara iliskin
dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimeilarin %17,6’s1
ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri satin almak i¢in kredi kart1 ile alim yapamadigi, nakit
para bulunmadig1 ya da yeterli olmadig1 durumlarda alisveristen vazgegerken, %21°1 almay1
bir siire erteleyecegini, %23,6’s1 taksitle alacagini, %14’ yakin g¢evresinden borg para
bularak alacagini, %131 banka kredisi kullanarak alacagini ve %10,9’u diger yontemlerle

alacagini belirtmistir (Cizelge 4.8, Sekil 4.8).

Cizelge 4. 9. Katilimcilarin aligveris planlamalarina gore dagilimi

Alsverislerinizi yapmadan once ihtiyaclarimz ve Odeme sekliniz

konusunda bir planlama yapiyor musunuz? Frekans - Viizde

Her zaman yapiyorum. 104 26.9
Ara sira yaptyorum. 171 44.3
Hi¢ yapmiyorum. 111 28.8

Toplam 386 100.0
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= Her zaman yapiyorum = Ara sira yaptyorum = Hi¢ yapmiyorum
Sekil 4.9. Katilimcilarin alisveris planlamalarina iliskin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuclar incelendiginde katilimcilarin
%26,9’u aligverislerini yapmadan once ihtiyaclart ve deme sekli konusunda bir planlamay1
her zaman yaptigin1 belirtirken, %44,3°1 ara sira yaptigini, %28,8’1 ise hi¢ yapmadigini
belirtmistir (Cizelge 4.9, Sekil 4.9).

Cizelge 4.10. Kullanilan bireysel kredi tiirline gore dagilimi

Kullanilan bireysel kredi tiirii Frekans Yiizde
Tiiketici Kredisi 163 51.4
Tasit Kredisi 218 68.8
Konut Kredisi 112 35.3
Egitim Kredisi 27 8.5
Kredili Mevduat Hesabi 7 2.2
Diger 8 2.5

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %51,4’1
tiikketici kredisi kullandigini, %68,8°1 tasit kredisi kullandigini, %35,3’l konut kredisi
kullandigini, %8,5’1 egitim kredisi kullandigini, %2,2’si kredili mevduat hesab1 olarak
kullandigini ve %2,5°1 diger tiirlerde kredi kullandigin1 belirtmistir (Cizelge 4.10).
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Cizelge 4.11. Katilimcilarin bireysel kredi kullanma kararlarindaki dnceliklere gore dagilimi

Bireysel kredi kullanma kararlarindaki éncelikler Frekans Yiizde
Faiz oranlarinmi arastirir en diisiik faiz oram1 ve komisyon uygulayan 242 627
bankay1 tercih ederim. '
Gilivendigim ve her zaman islemlerimi yaptirdigim bankay:1 tercih 30 78
ederim. '
Kredi geri 6demelerinde kolaylik olmasi agisindan maagimin yattig1 ya 92 238
da yatirim hesabim olan bankay1 tercih ederim. '

En uzun vadede en diisiik limitli 6deme segenekleri sunan bankay tercih 29 57
ederim. '
Toplam 386 100.0

= Faiz oranlarin1 arastirir en diisiik
faiz orani ve komisyon
uygulayan bankay1 tercih
ederim.

= Giivendigim ve her zaman
islemlerimi yaptirdigim bankay1
tercih ederim.

= Kredi geri 6demelerinde
kolaylik olmas: agisindan
maasimin yattig1 ya da yatirim
hesabim olan bankay1 tercih

ederim. e
En uzun vadede en diigiik limitli

0deme secenekleri sunan
bankayi tercih ederim.

Sekil 4.10. Katilimcilarin bireysel kredi kullanma kararlarindaki onceliklere iliskin dagilim
grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %62,7si
kredi kullanma kararinda oOncelikle faiz oranlarmi arastirip en diisiik faiz orani ve
komisyonunu uygulayan bankay: tercih edecegini belirtirken, %7,8’1 giivendigi ve her
zaman islemlerini yaptirdigr bankay: tercih edecegini, %23,8’1 kredi geri 6demelerinde
kolaylik olmasi agisindan maasinin yattig1 ya da yatirim hesabinin oldugu bankayi tercih
edecegini, %5,7’s1 ise en uzun vadede en diisiik limitli 6deme se¢enekleri sunan bankay1

tercih edecegini belirtmistir (Cizelge 4.11, Sekil 4.10).
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Cizelge 4.12. Katilimcilarm en fazla kullandiklar bireysel kredi tiirlerine gére dagilimi

En fazla kullanilan bireysel kredi

g Frekans Yiizde
tiirleri
Tiiketici Kredisi 195 52.4
Tagit Kredisi 244 65.6
Konut Kredisi 186 50.0
Egitim Kredisi 9 2.4
Evlilik Kredisi 14 3.8
Kredili Mevduat Hesabi1 14 3.8

Katilimcilardan bireysel kredi tiirlerinden en fazla kullandiklar1 3 secenegi
isaretlemeleri istenmistir. Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde
katilimcilarin %52,4’1 tiiketici kredisinin en fazla kullandiklar1 kredi tiirlerinden biri
oldugunu belirtirken, %65,6’s1 tasit kredisinin en fazla kullandiklar1 kredi tiirlerinden biri
oldugunu, %50’s1 konut kredisinin en fazla kullandiklar1 kredi tiirlerinden biri oldugunu,
%2,4°1 egitim kredisinin en fazla kullandiklar1 kredi tiirlerinden biri oldugunu, %3,8’si
evlilik kredisinin en fazla kullandiklar1 kredi tiirlerinden biri oldugunu ve %3,8i kredili
mevduat hesabinin en fazla kullandiklar kredi tiirlerinden biri oldugunu belirtmistir (Cizelge

4.12).

Cizelge 4.13. Katilimcilarin son bes yil igerisinde kullandiklar1 kredi sayisina iligkin
betimsel analiz sonuglari

N Minimum  Maksimum Ortalama Std. TePe_
Sapma degeri
Son 5 y1l i¢inde
kullanilan kredi 386 0 5 2,36 1,62 2

sayisi

Yapilan betimsel analiz sonucunda katilimeilarin son 5 yil igerisinde ortalama 2 kez
kredi kullandiklar1 goriilmiistiir. Son 5 yil icerisindeki kredi kullanim sayis1 ortalamasi ise

2,36+1,62 olarak bulunmustur (Cizelge 4.13).

Cizelge 4.14. Katilimcilarin kullandiklari bireysel krediler icerisindeki en yliksek kullanim
limitine iliskin betimsel analiz sonuglari

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Kullandiginiz bireysel
krediler iginde en yiiksek
kullanim limitiniz ne
kadardi?

386 750 124000 54152,20 34488,870
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Yapilan betimsel analiz sonucunda katilimcilarin kullandiklar1 en yiiksek limitli
bireysel kredilerin ortalamas1 54152,20+£34488,87 TL olarak bulunmustur. Katilimcilarin en
yiiksek limitli bireysel kredilerinin en diigiigii 750 TL iken en yiiksegi 124000 TL’dir
(Cizelge 4.14).

Cizelge 4.15. Katilimcilarin kullandiklart bireysel krediler icerisindeki en fazla bor¢glanma
stiresine gore dagilimi

En fazla bor¢lanma siiresi Frekans Yiizde

1 ay-6 ay 23 6.0

7 ay-12 ay 52 135

13 ay-24 ay 54 14.0

25 ay-36 ay 56 145

37 ay-48 ay 68 17.6

49 ay-60 ay 45 11.7

61 ay-72 ay 88 22.8

Toplam 386 100.0

=1 ay-6 ay =7 ay-12 ay
' = 13 ay-24 ay 25 ay-36 ay

= 37 ay-48 ay = 49 ay-60 ay

14,5

= 61 ay-72 ay

Sekil 4.11. Katilimcilarin kullandiklar1 bireysel krediler igerisindeki en fazla borglanma
stiresine iligkin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %6’s1 en
fazla 1-6 ay borg¢lanma siireli kredi aldiklarini belirtirken, %13,5’1 7-12 ay, %14’ 13-24 ay,
%14,5’1 25-36 ay, %17,6’s1 37-48 ay, %11,7’si 49-60 ay ve %22,8’i 61-72 ay borglanma
stireli kredi aldiklarini belirtmistir (Cizelge 4.15, Sekil 4.11).
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Cizelge 4.16. Katilimcilarin kredi kullanma nedenlerine gore dagilimi

Kredi kullanma nedenleri Frekans Yiizde
Nakit sikintisi ¢ektigimde 58 15.0
Ihtiyacim olan mal ve hizmetleri almakta zorlandigimda 74 19.2
Ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanacagim mal edinimlerimde 161 41.7
Bagkalarindan para istemenin sikintisini yagsamak istemedigimde 42 10.9
Diger 51 13.2
Toplam 386 100.0

= Nakit sikintisi ¢ektigimde

= [htiyacim olan mal ve hizmetleri
almakta zorlandigimda

= Ev, arsa, araba gibi tek kalemde
almakta zorlanacagim mal
edinimlerimde

Bagkalarindan para istemenin
sikintisini yasamak istemedigimde

= Diger

Sekil 4.12. Katilimcilarin kredi kullanma nedenlerine iliskin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %15°1
nakit sikintisi ¢ektiklerinde kredi kullandiklarini belirtirken, %19,2°si ihtiyaglari olan mal
ve hizmetleri almakta zorlandiklarinda, %41,7’si ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta
zorlanacaklari mal edinimlerinde, %10,9’u baskalarindan para istemenin sikintisini yagsamak
istemediklerinde ve %13,2’si diger sebeplerden dolayr kredi kullandiklarini belirtmistir
(Cizelge 4.16, Sekil 4.12).

Cizelge 4.17. Katilimcilarin bankalarin faiz oranlarini arastirmalarina gére dagilimi

Bireysel kredi kullanmak

istediginizde bankalarin faiz Frekans Yiizde
oranlarim arastirir misiniz?

Evet 167 43.3
Bazen 100 25.9
Hay1r 119 30.8

Toplam 386 100.0




= Evet = Bazen

= Hay1r

45

Sekil 4.13. Katilimcilarin bankalarin faiz oranlarini aragtirmalarina iligkin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimcilarin %43,3’l

bireysel kredi kullanmak istediklerinde bankalarin faiz oranlarimi arastirdigini belirtirken,

%25,9’u bazen arastirdigini, %30,8’1 ise hi¢ arastirmadigini belirtmistir (Cizelge 4.17, Sekil

4.13).

Cizelge 4.18. Bireysel kredi kullaniminin olumsuzluklarina gore dagilimi

Bireysel kredi kullanimimin olumsuzlugu olarak diisiindiigiiniiz

.. . Frekans Yiizde
secenekleri isaretleyiniz.
Gelecekteki gelirin 6nceden kullanilmasini saglamaktadir. 84 21.8
Sagladigi satin alma kolaylig: ile kisilerin hirsin1 ve tiiketim meylini 28 73
artirarak agir1 tikketime yoneltmektedir. '
Kisiler kisa siirede ¢ok sey elde etme ¢abast igine girdikleri i¢in finansal 47 122
acidan plansiz aligverisler giindeme gelmektedir. '
Tiiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmakta ve gelecekteki
tasarruflarin  buglinden harcanmas1 sonucunu dogurmakta, ozel 71 18.4
yatirimlarda diisme goriilmektedir.
Bankaya faiz 6diiyor olmak olumsuz psikolojik etki yaratmaktadir. 76 19.7
Olumsuz bir diisiincem yok. 48 12.4
Diger 32 8.3
Toplam 386 100.0
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= Gelecekteki gelirin 6nceden kullanilmasini
saglamaktadir.

= Sagladigi satin alma kolayligi ile kisilerin hirsint
ve tiiketim meylini artirarak asiri tiiketime
yoneltmektedir.

= Kisiler kisa siirede ¢ok sey elde etme ¢abasi i¢ine
girdikleri i¢in finansal agidan plansiz aligverisler
glindeme gelmektedir.

Tiiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmakta
ve gelecekteki tasarruflarin bugiinden harcanmasi
sonucunu dogurmakta, 6zel yatirrmlarda diisme
orijlmektedir,
= %al;ﬂ(aya afiz odiiyor olmak olumsuz psikolojik
etki yaratmaktadir.

= Olumsuz bir diigiincem yok.

18,4

= Diger

Sekil 4.14. Bireysel kredi kullaniminin olumsuzluklarina iliskin dagilim grafigi

Frekans analizi sonrasinda bulunan sonuglar incelendiginde katilimecilarin %21,8’1
bireysel kredi kullaniminin olumsuzlugu gelecekteki gelirin 6nceden kullanilmasi
saglamasini belirtirken, %7,3’1 sagladig satin alma kolayligi ile kisilerin hirsini ve tiikketim
meylini artirarak agir1 tiikketime yonelttigini, %12,2’si kisilerin kisa siirede ¢ok sey elde etme
cabasi i¢ine girdikleri i¢in finansal agidan plansiz aligverislerin giindeme gelmesini, %18,4’i
tilketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmasini ve gelecekteki tasarruflarin bugiinden
harcanmas1 sonucunu dogurdugunu ayrica 6zel yatirimlarda diisme goriildiigiinii, %19,7’s1
bankaya faiz ddilyor olmanin olumsuz psikolojik etki yaratmasini, %8,3’1i ise diger sebepleri
belirtmistir. Katilimcilar %12,4’0 bireysel kredi kullanimimin herhangi bir olumsuzlugu
oldugunu diistinmemektedir (Cizelge 4.18, Sekil 4.14).
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Bulgular
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Cizelge 4.19. Cinsiyet ve kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskiye yonelik ki kare analizi

sonugclari
Cinsiyet
Kadin Erkek
Gergek 41 17
Nakit sikintisi ¢ektigimde Beklenen_ 29,2 288
Standardize
. . 2,2 _212
edilmis
Gergek 32 42
Ihtiyacim olan mal ve hizmetleri Beklenen 37,2 36,8
almakta zorlandigimda Standardize 9 9
edilmis ' '
" Gergek 57 104
Ev, arsa, araba gibi t?k kalemde Beklenen 80.9 801
almakta  zorlanacagim  mal Standardi
edinimlerimde "fl ? e -2,7 2,7
edilmis
. . Gergek 32 10
Bagkalarindan para istemenin Beklenen 211 20,9
sikintisin yasamak .
. .y Standardize
istemedigimde il 2,4 -2,4
edilmis
Gergek 32 19
Diger Beklenen 25,6 25,4
g Standardize
. . 1,3 _113
edilmis

X?=39,831,p<,05

Yapilan ki kare analizi sonuglarina goére kredi kullanma nedenleri ve cinsiyet

arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir, X? = 39,831, p < ,05. Bulunan anlaml1 iliskinin

hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla hiicrelerin standardize edilmis

skorlar1 incelenmistir. 1,96’dan biiyiik veya -1,96’dan kiiciik degerler anlamli bir sapma

oldugunu gdostermektedir. Buna gore kadinlar erkeklere gore daha g¢ok nakit sikintisi

cektiginde ve bagkalarindan para istemenin sikintisini yasamak istemediklerinde kredi

kullanirken, erkekler daha ¢ok ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanacaklar1 mal

edinimlerimde kredi kullanmaktadir (Cizelge 4.19).
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Cizelge 4.20. Yas ile kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskiye yonelik tek yonlii varyans
analizi sonuglari

N Ort. SS F p
Nakit sikintisigektigimde 58 33,4 13,6
Ihtlyacm} olan mal ve hizmetleri almakta 74 40,7 17.8
zorlandigimda
Ev, arsal araba .gl'bl tgk kalemde almakta 161 39.9 13.0 5,646 000
zorlanacagim mal edinimlerimde
Baskala.rir}dan para istemenin sikintisini yasamak 42 354 151
istemedigimde
Diger 51 45,7 16,2

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore katilimcilarin yaslari ile kredi

kullanma nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur, F(4, 381) = 5,646, p < ,05.

Bulunan anlaml iliskinin hangi gruplar oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni

Post-hoc testi kullanilmistir. Buna gore nakit sikintisi ¢eken katilimcilarin yas ortalamasinin

(33,4£13,6), diger kredi kullanma sebeplerini yasayan katilimcilarin yas ortalamasina gore

anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur (Cizelge 4.20).

Cizelge 4.21. Medeni durum ve kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskiye yonelik ki kare
analizi sonug¢lari

Medeni durum

Evli Bekar Diger
Gergek 41 17 0
Nakit sikintisi ¢ektigimde Beklenen_ 314 23,0 3.6
Standardize
. 1,7 -1,2 -1,9
edilmis
ihi; 1 1 Gergek 36 33 5
jyacim —ofan - mal Ve popjenen 40,1 29,3 4,6
hizmetleri almakta .
N Standardize
zorlandigimda . -6 v 2
edilmis
Ev, arsa, araba gibi tek Gergek 85 68 8
kalemde almakta Beklenen 87,2 63,8 10,0
zorlanacagim mal Standardize o 5 -6
edinimlerimde edilmis ' ' ’
Gergek 22 13 7
Bagkalarindan PaTd - porlenen 22,7 16,6 2,6
1stemenin sikintisini Standardize
yasamak istemedigimde edilmis -2 -9 2,7
Gergek 25 22 4
. Beklenen 27,6 20,2 3,2
Diger .
Standardize
. . ',5 ,4 15
edilmis

X?=18,558, p <,05
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Yapilan ki kare analizi sonuglarina gore kredi kullanma nedenleri ve medeni durum
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir, X? = 18,558, p < ,05. Bulunan anlaml1 iliskinin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla hiicrelerin standardize edilmis
skorlar1 incelenmistir. 1,96’dan biiyiik veya -1,96’dan kii¢iik degerler anlaml1 bir sapma
oldugunu gostermektedir. Buna gore dul veya bosanmis katilimcilar, evli veya bekar
sikintisini

katilimcilara gore daha c¢ok bagkalarindan para istemenin

istemediklerinde kredi kullanmaktadir (Cizelge 4.21).

yasamak

Cizelge 4.22. Egitim durumu ve kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskiye yonelik ki kare

analizi sonuglar1

Egitim durumu

1 AT o . Yiksek
[lkogretim  Ortadgretim  Universite lisans/doktora
mezunu mezunu mezunu
mezunu
Gergek 6 19 22 11
Nakit sikintis1  Beklenen 6,0 16,2 23,1 12,6
¢ektigimde Stgndgrdlze 0 7 2 5
edilmis
Ihtiyactm olan mal Gergek 13 11 34 16
ve hizmetleri Beklenen 1,7 20,7 29,5 16,1
almakta Standardize
zorlandigimda edilmis 19 2,1 8 0
Ev, arsa, araba gibi Gergek 9 47 71 34
tek kalemde almakta Beklenen 16,7 45,0 64,2 35,0
zorlanacagim mal Standardize
edinimlerimde edilmis 1.9 3 8 2
Bagkalarindan para Gergek 4 13 16 9
istemenin sikintisint  Beklenen 4.4 11,8 16,8 91
yagamak Standardize
istemedigimde edilmig "2 A 2 0
Gergek 8 18 11 14
. Beklenen 5,3 14,3 20,3 11,1
Diger Standardize
o 1,2 1,0 -2,1 9
edilmis

X?=21,660, p<,05

Yapilan ki kare analizi sonuglarina gore kredi kullanma nedenleri ve egitim durumu
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir, X?> = 21,660, p < ,05. Bulunan anlaml iliskinin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla hiicrelerin standardize edilmis
skorlar1 incelenmistir. 1,96’dan biiyiik veya -1,96’dan kii¢iik degerler anlamli bir sapma
oldugunu gostermektedir. Buna gore tiniversite mezunu katilimcilar kredi kullanmak icin

diger sebepleri daha az se¢mistir. Ayrica ortadgretim mezunu katilimeilar, ihtiya¢ olan mal
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ve hizmetleri almakta zorlanmayi, kredi kullanma sebebi olarak daha az se¢mislerdir

(Cizelge 4.22).

Cizelge 4.23. Yasanan bolgenin biiyiikliigii ve kredi kullanma nedenleri arasindaki iligkiye
yonelik ki kare analizi sonuglari

Yasanan bolgenin biyiikligii

Kasaba veya

Biiyiiksehir 11 flge Koy
Gergek 24 15 13 6
Nakit sikintis1  Beklenen 22,1 15,8 12,5 1,7
cektigimde Stgndgrdlze 4 _2 1 6
edilmis
Ihtiyacim olan mal Gergek 39 13 19 3
ve hizmetleri Beklenen 28,2 20,1 15,9 9,8
almaktav Stgndgrdlze 20 16 8 22
zorlandigimda edilmis
Ev, arsa, araba gibi Gergek 69 47 21 24
tek kalemde almakta Beklenen 61,3 43,8 34,6 21,3
zorlanacagim  mal Standardize
edinimlerimde edilmis 10 & 2.3 5
Bagkalarindan para Gergek 12 10 14 6
istemenin sikintisim  Beklenen 16,0 11,4 9,0 55
yasamak Standardize
istemedigimde edilmig i -4 L7 2
Gergek 3 20 16 12
. Beklenen 19,4 13,9 11,0 6,7
Diger Standardize
o -3,7 1,6 15 2,0
edilmis

X? = 46,425, p < ,05

Yapilan ki kare analizi sonuglarina gore kredi kullanma nedenleri ve yasanilan
bolgenin biiyiikliigii arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir, X? = 46,425, p < ,05.
Bulunan anlaml iliskinin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla hiicrelerin
standardize edilmis skorlar1 incelenmistir. 1,96’dan biiyiik veya -1,96’dan kiigiik degerler
anlamli bir sapma oldugunu gostermektedir. Buna gore biiyiiksehirde yasayan katilimcilar
ihtiyaclart olan mal ve hizmetleri almakta zorlandiklarinda beklenenden daha fazla bir
sekilde kredi kullanirken, kasaba veya kdyde yasayanlar ihtiyaclar1 olan mal ve hizmetleri
almakta zorlandiklarinda beklenenden daha az bir sekilde kredi kullanmistir. Bunun yani sira
ilgede yasayanlar ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanilacak mal edinimlerimde
beklenenden daha az bir sekilde kredi kullanmistir. Ayrica biiyiiksehirde yasayanlar diger

sebepleri kredi kullanma nedeni olarak beklenenden daha az bir sekilde segerken, kasaba



o1

veya koyde yasayanlar beklenenden daha fazla bir sekilde diger segenekleri belirtmistir

(Cizelge 4.23).

Cizelge 4.24. Aylik gelir ve kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskiye yonelik ki kare
analizi sonuglari

Aylik gelir
, . 1001 TL 2001 TL
1000 TL’ nin 2000 TL 3000 TL ?001. TL ve
altinda lzeri
arasl arasl
Gergek 17 4 25 12
Nakit sikintist  Beklenen 8,7 8,7 21,2 19,4
cektigimde Standardize 2.8 16 8 17
edilmig
fhtiyacim olan mal Gergek 14 3 18 39
ve hizmetleri Beklenen 11,1 11,1 27,0 24,7
almaktav Stgndgrdlze 9 24 17 2.9
zorlandigimda edilmis
Ev, arsa, araba gibi Gergek 14 38 55 54
tek kalemde almakta Beklenen 24,2 24,2 58,8 53,8
zorlanacagim mal Standardize
edinimlerimde edilmis 2.1 2.8 R 0
Bagkalarindan para Gergek 9 3 17 13
istemenin sikintisin1  Beklenen 6,3 6,3 15,3 14,0
yagamak Standardize
istemedigimde edilmis 11 1.3 A -3
Gergek 4 10 26 11
. Beklenen 7,7 7,7 18,6 17,0
Diger Standardize
-1,3 8 1,7 -15

edilmis
X?=54,936, p <,05

Yapilan ki kare analizi sonuglarma gore kredi kullanma nedenleri ve aylik gelir
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir, X? = 54,936, p <,05. Bulunan anlaml1 iligskinin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla hiicrelerin standardize edilmis
skorlar1 incelenmistir. 1,96’dan biiyiik veya -1,96’dan kiiciik degerler anlamli bir sapma
oldugunu gostermektedir. Buna gore aylik geliri 1000 TL’den daha az olan katilimcilar nakit
sikintist ¢ektiginde beklenen daha fazla kredi kullanmaktadir. Ayrica aylik geliri 3001
TL’nin lizerinde olan katilimcilar ihtiyaclar: olan mal ve hizmetleri almakta zorlandiklarinda
beklenenden daha fazla bir sekilde kredi kullanirken, aylik geliri 1001-2000 TL arasinda
olan katilimcilar ihtiyaglar1 olan mal ve hizmetleri almakta zorlandiklarinda beklenenden
daha az bir sekilde kredi kullanmistir. Bunun yani sira aylik geliri 1000 TL’nin altinda olan
katilimcilar ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanilacak mal edinimlerimde

beklenenden daha az bir sekilde kredi kullanirken, aylik geliri 1001-2000 TL arasinda olan
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katilimcilar ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanilacak mal edinimlerimde

beklenenden daha fazla bir sekilde kredi kullanmistir (Cizelge 4.24).

Cizelge 4.25. Kredi kullanma sikligi ile kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskiye yonelik
tek yonlii varyans analizi sonuglari

N Ort. SS F p
Nakit sikintisi ¢ektigimde 58 2,00 1,41
Ihtlyacm} olan mal ve hizmetleri almakta 74 2,54 2,01
zorlandigimda

Ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta
zorlanacagim mal edinimlerimde

Baskala.rir.ldan para istemenin sikintisin1 yasamak 42 224 141
istemedigimde

Diger 51 3,37 1,64

161 2,12 1,41 7,287 ,000

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére katilimeilarin kredi kullanma
sikliklart (son 5 yil igerisinde kullanilan bireysel kredi sayisi) ile kredi kullanma nedenleri
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur, F(4, 381) = 7,287, p <,05. Bulunan anlamlz iligkinin
hangi gruplar oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi kullanilmistir.
Buna gore kredi kullanmak icin belirtilen sebepler disinda sebepler gosteren (diger segcenegi)
katilimcilarin kredi kullanma sikligiin (3,37+1,64), belirtilen segeneklerdeki sebeplerini
yasayan katilimcilarin kredi kullanma sikliklarina gore anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu bulunmustur (Cizelge 4.25).

Cizelge 4.26. Kredi kullanma limiti ile kredi kullanma nedenleri arasindaki iliskiye yonelik
tek yonlii varyans analizi sonuglari

N Ort. SS F p
Nakit sikintisi ¢ektigimde 58 42810.34 28844.08
Ihtlyacmvl olan mal ve hizmetleri almakta 74 6459459 36177.23
zorlandigimda

Ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta
zorlanacagim mal edinimlerimde

].Baskala'rlr.ldan para istemenin sikintisin1 yagamak 42 64976.19 2278691
istemedigimde

Diger 51 43274.51 31413.42

161  54060.56 36901.05 5,847 ,000

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglaria goére katilimeilarin kredi kullanma
limitleri (kullanilan bireysel krediler i¢inde en yiiksek kullanim limiti) ile kredi kullanma
nedenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur, F(4, 381) = 5,847 , p < ,05. Bulunan
anlamli iligkinin hangi gruplar oldugunu tespit edebilmek amaciyla Bonferroni Post-hoc testi

kullanilmistir. Buna gore nakit sikintisi ¢eken katilimcilarin kredi kullanma limitinin,
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ihtiyaci olan mal ve hizmetleri almakta zorlanan ve baskalarindan para istemenin sikintisini
yasamak istemeyen katilimcilarin kredi kullanma limitine gére anlamli bir sekilde daha

diisiik oldugu bulunmustur (Cizelge 4.26).

Cizelge 4.27. Kredi kullanma limiti ile kredi kullanma siklig1 arasindaki iliskiye yonelik
pearson korelasyon analizi sonuglari

Kredi kullanma siklig1
Kredi kullanma limiti r ,089
P ,079

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore kredi kullanma limiti ile kredi

kullanma siklig1 arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamustir, r = ,089, p > ,05 (Cizelge

4.27).
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Tirkiye’deki tiiketicilerin kredi algilar1 ve kredi kullanim nedenleri
incelenmistir. Glniimiizde krediler hemen her ihtiya¢ i¢in kullanilmaktadir. Konut
kredisinden tatil kredisine kadar bir¢ok kredi {iriinii tiiketiciye sunulmaktadir ve yagsamin bir
pargasi haline gelen kredi tirlinleri bu bigimde biiyiik 6nem tasir hale gelmistir. Bu ¢alismada
da tiiketici i¢in dnemli bir {iriin olan kredilere iliskin alg1 ve kredi kullanim nedenleri ele
alindigindan, arastirma onem tasimaktadir. Bunun yaninda literatiire de 6dnemli bir katki
saglanmaktadir. Bu amacla anket uygulamasi yapilmis ve katilimcilarin kredi kullanim
durumlarina iligkin bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bilgiler katilimcilarin kisisel

bilgileriyle karsilastirilarak analiz edilmistir.

Katilimcilarin harcamalarinda en ¢ok kullandiklari 6deme bi¢iminin kredi kart1 ile
tek ¢ekim veya taksitli alisveris oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin banka kredilerini
O0deme bicimi olarak ¢ok sik kullanmadigi goriilmistiir. Katilimcilar bir mal veya hizmeti
alamadiklarinda aldiklar1 kararlara iliskin sonuglar incelediginde en sik olarak taksitli
aligveris karar1 alindig1 bulunmustur. Banka kredisi kullanarak almak ise en az tercih edilen
secenekler arasindadir. Katilimeilarin aligveriglerini yapmadan once ihtiyaclart ve 6deme
sekli konusunda ara sira planlama yaptiklar1 goriiliirken, hi¢ yapmayanlarin ve her zaman
yapanlarin oranlar1 birbirine yakin olarak bulunmustur. Kullanilan bireysel kredi tiirleri
incelendiginde en ¢ok tagit kredisi kullanildig1 daha sonrasinda ise tiiketici kredisi ve konut
kredisi kullanildigr tespit edilmistir. Katilimcilarin en fazla kullandiklar1 bireysel kredi
tiirlinde ise aym sonuclar elde edilmistir. Katilimcilarin bireysel kredi kullaniminda
oncelikle faiz oranlarini arastirip en diisiik faiz oran1 ve komisyon uygulayan bankay1 tercih
ettikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin son 5 yil igerisindeki kredi kullanim sayist ortalamast
ise 2,36+1,62 olarak bulunmustur. Ayrica katilimecilarin kullandiklart en yiliksek limitli
bireysel kredilerin ortalamasi1 54152,204+34488,87 TL olarak tespit edilmistir.

Kullanilan kredilerin bor¢lanma siiresine bakildiginda katilimeilarin daha ¢ok 61-72
ay bor¢lanma siireli kredi aldiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri kredi

kullanim sebebinin ise ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanilacak mal edinimleri
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oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yani sira katilimcilarin bireysel kredi kullanmak
istediklerinde bankalarin faiz oranlarini arastirdiklar1 goriilmiistiir. Katilimcilar gelecekteki
gelirin 6nceden kullanilmasini sagladigi, bankaya faiz 6diiyor olmanin yarattigi olumsuz
psikolojik etkiyi ve tiiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltip, gelecekteki tasarruflarin
bugiinden harcanmasi sonucunu dogurmasini ve 6zel yatirimlarda diismelerin goriilmesini

bireysel kredi kullaniminin olumsuzluklar1 olarak belirtmislerdir.

Kisisel bilgiler ile kredi kullanim nedenleri arasindaki iliskiye bakildiginda
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok nakit sikintisi ¢ektiginde ve baskalarindan para istemenin
sikintisin1 yagsamak istemediklerinde kredi kullandigi, erkeklerin ise daha ¢ok ev, arsa, araba
gibi tek kalemde almakta zorlanacaklari mal edinimlerimde kredi kullandig1 bulunmustur.
Nakit sikintis1 ¢eken katilimeilarin yas ortalamasinin (33,4+13,6), diger kredi kullanma
sebeplerini yasayan katilimcilarin yas ortalamasina gore anlamli bir sekilde daha diisiik

oldugu bulunmustur.

Dul veya bosanmis katilimcilarin, evli veya bekar katilimcilara gore daha c¢ok
baskalarindan para istemenin sikintisint yasamak istemediklerinde kredi kullandigi
bulunmustur. Universite mezunu katilimeilarin kredi kullanmak igin belirtilen sebepler
haricindeki diger sebepleri daha az sectigi goriiliirken, ortadgretim mezunu katilimcilarin,
ihtiya¢ olan mal ve hizmetleri almakta zorlanmay1, kredi kullanma sebebi olarak daha az
sectigi goriilmiistiir. Biiyliksehirde yasayan katilimcilar ihtiyaglari olan mal ve hizmetleri
almakta zorlandiklarinda beklenenden daha fazla bir sekilde kredi kullanirken, kasaba veya
koyde yasayanlar ihtiyaglar1 olan mal ve hizmetleri almakta zorlandiklarinda beklenenden
daha az bir sekilde kredi kullanmistir. Bunun yani sira ilgede yasayanlar ev, arsa, araba gibi
tek kalemde almakta zorlanilacak mal edinimlerimde beklenenden daha az bir sekilde kredi
kullanmistir. Ayrica biiyliksehirde yasayanlar kredi kullanmak icin belirtilen sebepler
haricindeki diger sebepleri kredi kullanma nedeni olarak beklenenden daha az bir sekilde
secerken, kasaba veya kdyde yasayanlar beklenenden daha fazla bir sekilde diger secenekleri

belirtmistir.

Aylik geliri 3001 TL nin iizerinde olan katilimcilar ihtiyaglari olan mal ve hizmetleri
almakta zorlandiklarinda beklenenden daha fazla bir sekilde kredi kullanirken, aylik geliri

1001-2000 TL arasinda olan katilimcilar ihtiyaglari olan mal ve hizmetleri almakta
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zorlandiklarinda beklenenden daha az bir sekilde kredi kullanmistir. Bunun yani sira aylik
geliri 1000 TL’nin altinda olan katilimcilar ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta
zorlanilacak mal edinimlerimde beklenenden daha az bir sekilde kredi kullanirken, aylik
geliri 1001-2000 TL arasinda olan katilimcilar ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta
zorlanilacak mal edinimlerimde beklenenden daha fazla bir sekilde kredi kullanmistir. Kredi
kullanmak i¢in belirtilen sebepler disinda sebepler gdsteren (diger secenegi) katilimcilarin
kredi kullanma sikhiginin (3,37£1,64), belirtilen seceneklerdeki sebeplerini yasayan
katilimcilarin kredi kullanma sikliklarina gore anlamli bir sekilde daha yiliksek oldugu
bulunmustur. Nakit sikintis1 ¢eken katilimcilarin kredi kullanma limitinin, ihtiyaci olan mal
ve hizmetleri almakta zorlanan ve bagskalarindan para istemenin sikintisin1 yasamak
istemeyen katilimcilarin kredi kullanma limitine gére anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
bulunmustur. Son olarak kredi kullanma limiti ile kredi kullanma siklig1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligski bulunamamistir.

Tiirkiye’deki tiiketicileri krediye yonelik algisinin ve kredi kullanimlarina
gosterdikleri sebeplerin incelendigi bu calismada veri toplamada anket yoluna gidilmistir.
Kullanicilarin 6zliikk bilgileriyle bulgular karsilastirilarak ortaya bir resim ¢ikarilmaya

calisilmistir.

Katilimcilarin banka kredileriyle 6deme bigimini tercih etmedikleri, bunun yerine,
eger bor¢la 6deme yapilacaksa, kredi kartlarina bagvurduklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebinin
bankalarin mikrokredi vermeye sicak bakmamalari, mikrokredi verilecekse bunun daha ¢ok
esnaf kesimine iglerini biiylitmesi amaciyla verilmesinin tercih edilmesi ile kredi kartlarinin
aligveris amach olarak lanse edilmesi ve bu baglamda reklaminin yapilmasi olarak tahmin
edilebilir. Katilimcilar bir mali ya da hizmeti almak i¢in yeterli nakite sahip olmadiklarinda
kredi kartlarina, ve 6zellikle kredi kartlariyla taksitli aligverise bagvurmaktadirlar. Taksitli
aligverige gidilmesi i¢in nakit yetersizligi sart degildir, 6demeleri uzun bir doneme yaymak

katilimcilar igin avantajli bir durum olusturacaktir.

(Calismada, harcama planlama davranisi da incelenmistir. Katilimcilarin %44,3’{ ara
sira planlama yapmaktadir; bunlarin sadece en oOnemli aligverislerini planladiklar
muhtemeldir. Geri kalanlarin yaklasik yaris1 hi¢ planlama yapmamakta, diger yarisi ise her

zaman planlama yapmaktadir. Bunun kullanicilarin kisisel 6zelliklerinden kaynaklandig:
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sOylenebilir. Zira bazi insanlar para konusunda daha siki olurken, bazilar1 aligverise ¢ok

zaman harcamak istememektedir.

Bireysel kredi kullaniminlarinin ¢ogunlugunu tasit, tiiketici ve konut kredisi
kullanimlart olusturmaktadir. Bireysel kredi kullaniminda arastirma ve bankalar arasinda
karsilastirma davranis1 yaygindir. Katilimcilarin %62.7°si en diisiik masrafli (faiz oran1 vb.)
kredilere yonelmektedirler. Geri kalan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 6deme agisindan
kendi spesifik ihtiyaglarina uygun bankalar1 tercih etmekte, sadece %7.8’1 duygusal
davranmakta ve miisteri sadakati gostererek giivendikleri bankalardan kredi ¢ekmektedir.
Buradan biiyiik paralar s6z konusu oldugunda insanlarin daha rasyonel davranmaya itildigi
sonucu ¢ikabilecegi gibi insanlarin bankalarin verdigi hizmetler arasinda anlamli bir fark
gérmemesi de bu durumda etkili olmus olabilir. Bankalara olan glivenin zaten genel olarak

az olmasi da bu davranisin sebeplerinden olabilir.

Katilimcilar, son 5 yil igerisinde ortalama 2,36+1,62 adet kredi kullanmistir. En
yiiksek limitli bireysel krediler ise 54152,20+34488,87 TL olmustur. Kullanicilar en ¢ok
yiiksek fiyatli mal malimi i¢in bireysel kredilere basvurmaktadirlar, bu rakam da bunu
yansitmaktadir. En yiiksek tercih edilen bor¢glanma siiresi de 61-72 aydir, yiiksek kapitale

sahip bu kredilerin daha kisa vadeli olduklar takdirde kullaniciy1 zorlayacagi agiktir.

Calismada kisisel bilgilerle kredi kullanim1 karsilagtirilmistir. Buna goére kadinlar,
kredi kullanim nedeni olarak g¢ogunlukla genel nakit sikintis1 ve bagkalarindan para
istemenin sikintisini géstermislerdir. Erkekler ise en ¢ok yiiksek fiyatli mal alimi i¢in kredi
kullanmaktadir. Dolayisiyla cinsiyetten kaynaklanan o6zellikler kredi alma sebeplerini
etkiler. Ancak bu sonucun ortaya ¢ikmasinin sebebi ailenin ortak kredisinin daha ¢ok erkek
tizerinden (tek calisan olma/daha yiliksek maagli olma sebebiyle) alinmasi davranisindan da

kaynaklanmis olabilir.

Kredi alma davranigini etkileyen diger bir demografik faktor de yastir. Kredi alma
sebebini nakit sikintis1 olarak belirtenlerin yas ortalamasi diger sebepleri belirtenlere gore
diisiik olarak bulunmustur. Bunun muhtemel sebebinin kisilerde yas ilerledikce artan toplam
birikim oldugu1 agiktir. Daha yash bireylerin daha uzun siiredir ¢alisip para kazandiklarindan

otliri daha fazla birikim yapmis olmalar1 beklenir. Dolayisiyla nakit sikintis1 yasama
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ihtimalleri daha diisiik olmaktadir. Bunun yaninda, daha yasli bireylerin taginmaz alma
davraniginda artis olmasi beklenir. Son olarak, nakit sikintis1 ¢eken yaslh bir bireyin bunu
krediyle ¢c6zme yoluna gitmesi ¢cok mantikli gériinmemektedir, zira gelirinin gelecekte faiz
yiikiinii karsilayacak seviyede artmasi diisiik ihtimaldir; kredinin faizlerinden dolay1 6nceki
durumundan daha kotii hale gelmesi ihtimal dahilindedir. Biitiin bunlar 1s18inda anket

sonuclar1 anlamlandirilabilmektedir.

Bir diger demografik faktor olarak medeni hal incelenmistir. Dul veya bosanmis
katilimcilarin, baskalarindan para istemenin sikintisini yasamak istemedikleri i¢in daha
yaygin sekilde kredi kullanma yoluna gittikleri gézlemlenmistir. Bu, beklenen bir sonugtur
zira toplum baskis1 sebebiyle bu bireylerin gercek kisilerden bor¢ istemesi hayli zor

olmaktadir

Gelir diizeyi acisindan bakildiginda aylik geliri 3001 TL’nin iizerinde olan
katilimcilar ihtiyaclar: olan mal ve hizmetleri almakta zorlandiklarinda beklenenden daha
fazla bir sekilde kredi kullanidigini belirtmistir. Bu bireylerin zorunlu ihtiyaglarim
karsiladiktan sonra artan gelirlerini uzun bir siire biriktirip ihtiya¢ duyduklar1 mal ya da
hizmeti pesin satin almaktansa bunlar1 kredi vasitasiyla hemen alip artan gelirleriyle bu
kredileri 6deme yoluna gittigini, bunun i¢in faiz 6demeyi goze aldiklar1 sdylenebilir. Aylik
geliri 1001-2000 TL arasinda olan katilimcilar ise ihtiyaglari olan mal ve hizmetleri almakta
zorlandiklarinda beklenenden ¢ok daha az bir sekilde kredi kullanmistir. Bunun sebebi
olarak, 1001-2001 TL arasi geliri olan bireylerin ev, araba, arsa gibi yatirimlari
yapabileceklerini diisiinmedigi, ayrica bunlarin getirecegi kredi taksitlerini karsilayabilecek
kadar fazladan gelirinin olmadig1 gosterilebilir. Aylik geliri 1000 TL’nin altinda olanlar ev,
arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanilacak mal edinimlerimde beklenenden daha az
bir sekilde kredi kullanmistir, ancak bu grubun bu sebeple kredi kullanma davranis1 1001-
2001 TL aras1 gelire sahip olanlara kiyasla hayli yiliksektir. Bu da, bu kisilerin ger¢ek
gelirinin belirttiklerinden daha fazla oldugunu ya da yakinlarindan finansal destek alan

kisiler olduklarmni diisiindiirtr.

Kredi kullanma limiti agisindan bakildiginda nakit sikintis1 ¢ceken katilimcilar ile
bagkalarindan para istemenin sikintisin1 yasamak istemeyen katilimcilarin kredi kullanma

limit, ihtiyact olan mal ve hizmetleri almak i¢in kredi alanlara gore ¢ok daha diisiiktiir. Bu
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da nakit sikintis1 ¢geken insanlarin yalnizca ihtiyaci kadar kredi alma yoluna gittigini gosterir.
Mal ve hizmet alimi i¢in kredi ¢ekenler almak istedikleri {iriinii karsilayabilmek icin ¢ok
daha yiiksek miktarda kredinin altina girebilirler, zira bunlarin hali hazirda nakit sikintisi
olmayan insanlar olmalar1 goriilmektedir, dolayisiyla krediden dogacak fazladan giderleri

karsilayabilecek finansal giice sahip olduklari diisiiniilebilir.

E-devlet uygulamasindan erisilebilen; gercek kisilerin tapu v.b. hareketlerinden elde
edilen verilerden de bireyin dogabilecek kredi ihtiyact1 ve bu olast kredi tiiriiniin
belirlenmesinde yardimci olabilmesi muhtemeldir. Bunun yanisira vergi gibi yasal
hiikiimliliigli bulunan borglarin 6denme durumu ile kredi 6deme egilimi arasinda bir
iligkinin belirlenmesi {izerine istatistiksel ¢aligmalarda yapilanacagi iizerine ongoriilerde
bulunulmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminin genisletilmesi hususunda, Kredi Kayit Biirosunca
kisilerin tutulan; findeks notu, gegmis 6deme durumlari, borgluluk endeksi, 6deme egilimi
ve kefil oldugu yiikiimliiliklere dair yar1 karar destek sistemlerinden de faydalanabilinecegi

diistiniilebilir.
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EK ACIKLAMALAR

Ek A¢iklama-A: Anket Sorular:

1. Cinsiyetiniz
Kadmn () Erkek ()

2. Yasiniz
18-20 () 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51-60 () 61+ ()

3. Medeni haliniz
Evli () Bekar () Diger ()

4. Ogrenim durumunuz
Okur-yazar () [kdgretim mezunu ()
Ortadgretim mezunu () Universite mezunu ()

Yiiksek lisans/Doktora ()  Diger ()

5. Yasadigimiz bolgenin biiyiikliigiinii degerlendiriniz.

() Biiyiiksehir () Iige () Kasaba () Koy
6. Ayhk geliriniz

500 TL’nin altinda () 500 TL - 1.000 TL aras1 ()
1.001 TL - 2.000 TL arast () 2.001 TL - 3.000 TL arasi ()
3.001 TL - 4.000 TL aras1 () 4.001 TL ve iizeri ()

7. Harcamalarimiz1 yaparken en fazla kullandiginiz secenegi isaretleyiniz.
Nakit para ()

Taksitli aligveris ()

Kredi karti ile tek ¢cekim veya taksitli aligveris ()

Banka kredileri ()



Diger ()

8. Ihtiyac duydugunuz mal ve hizmetleri satin almak icin kredi kartimz ile ahm
yapamadiginiz, nakit para bulunmadig1 ya da yeterli olmadigi durumlarda hangi
karari alirsimz?

Almaktan vazgecerim ()

Almay bir siire ertelerim ()

Taksitle alirim ()

Yakin ¢evremden borg para bularak alirim ()

Banka kredisi kullanarak alirim ()

Diger ()

9. Alsverislerinizi yapmadan once ihtiyaclarimiz ve 6deme sekliniz konusunda bir
planlama yapiyor musunuz?

Her zaman yapiyorum. ( )

Ara sira yaptyorum. ()

Hig¢ yapmiyorum. ()

10. Hic bireysel kredi kullandiniz m1? Eger cevabimiz Hayir ise 18 no.lu soruya geciniz.
Evet () Hayir ()

11. Kullandiginiz bireysel kredi secenegini isaretleyiniz. (Birden fazla secenegi

isaretleyebilirsiniz)

Tiiketici Kredisi () Tasit Kredisi ()

Konut Kredisi () Egitim Kredisi ()

Kariyer Kredisi () Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi ()
Evlilik Kredisi () Faturali Aligveris Kredisi ()

Tatil Kredisi () Insaat Tamamlama Kredisi ()

Onarim ve Dekorasyon Kredisi () Dogalgaz Doniisiim Kredisi ()

Kredili Mevduat Hesabi () Diger ()



12. Bireysel kredi kullanma kararimizda onceliginiz olan secenegi isaretleyiniz.

Faiz oranlarini arastirir en diisiik faiz oran1 ve komisyon uygulayan bankay: tercih ederim.
0

Gilivendigim ve her zaman iglemlerimi yaptirdigim bankayi tercih ederim. ()

Kredi geri 6demelerinde kolaylik olmasi agisindan maasimin yattigi ya da yatirim hesabim
olan bankayi tercih ederim. ()

En uzun vadede en diisiik limitli 6deme secenekleri sunan bankayi tercih ederim. ()
Bankalarin uyguladigi kampanyalari takip eder uygun buldugum krediyi kullanirim. ()
Diger ()

13. Bireysel kredi tiirlerinden en fazla kullandiginiz ii¢ secenegi isaretleyiniz.

Tiiketici Kredisi () Tasit Kredisi ()

Konut Kredisi () Egitim Kredisi ()

Kariyer Kredisi () Kisisel Gelisim ve Hobi Kredisi ()
Evlilik Kredisi () Faturali Aligveris Kredisi

Tatil Kredisi () Insaat Tamamlama Kredisi

Onarim ve Dekorasyon Kredisi () Dogalgaz Doniisiim Kredisi

Kredili Mevduat Hesabi () Diger ()

14. Son bes yi1l icinde kullandiginiz bireysel kredi sayis1 kactir? Yaziniz.

15. Kullandigimiz bireysel krediler icinde en yiiksek kullanim limitiniz ne kadardi?

Yaziniz.

16. Kullandiginiz bireysel krediler icinde en fazla bor¢clanma siiresi ne kadardi?
lay-6ay () 7ay-12ay () 13 ay-24 ay ()

25 ay-36ay () 37 ay-48ay () 49 ay-60 ay ()

61 ay-72ay () Diger ()



17. Bireysel kredi kullanimin tercih etme sebeplerinizden ilk ii¢ tanesini isaretleyiniz.
Nakit para bulunmadigi ya da yeterli olmadigi durumlarda en kisa zamanda biiyiik miktarda
nakit ve en uzun vade ile geri 6deme imkani saglamasi ()

Satin alinacak mal veya hizmetin arzinin azalmasi veya fiyatlarinin biiyiik artig géstermesi
olasiliklarina kars1 korumasi ()

Diisiik faiz ile geri deme kolaylig1 saglamasi ()

Pesin para ile mal ve hizmet satin almak avantajindan yararlanarak piyasada olusabilecek
yiiksek vade farkindan kurtulmak ()

Satin alma kararindan vazgegmek ya da ertelemek zorunda kalmamak ()

Beklenmedik olaylar karsisinda maddi ve manevi giivence saglamast. ()

Diger ()

18. En cok hangi durumda bireysel kredi kullanma karari verirsiniz?
Nakit sikintist ¢ektigimde ()

Ihtiyacim olan mal ve hizmetleri almakta zorlandigimda ()

Ev, arsa, araba gibi tek kalemde almakta zorlanacagim mal edinimlerimde ()
Baskalarindan para istemenin sikintisini yagsamak istemedigimde ( )

Higbir sartta kredi kullanmam. ()

Diger ()

19. Bireysel kredi kullanmak istediginizde bankalarin faiz oranlarini arastirir msimz?
Evet () Bazen () Hayir ()

20. Bireysel kredi kullaniminin olumsuzlugu olarak diisiindiigiiniiz se¢enekleri
isaretleyiniz.

Gelecekteki gelirin 6nceden kullanilmasini saglamaktadir. ()

Sagladigi satin alma kolayligi ile kisilerin hirsini ve tiilketim meylini artirarak asir tiiketime
yoneltmektedir. ()

Kisiler kisa siirede ¢ok sey elde etme g¢abasi i¢ine girdikleri i¢in finansal agidan plansiz
aligverisler glindeme gelmektedir. ()

Tiiketimi artirarak kisilerin tasarrufunu azaltmakta ve gelecekteki tasarruflarin bugilinden
harcanmas1 sonucunu dogurmakta, 6zel yatirimlarda diisme goriilmektedir. ()

Bankaya faiz 6diiyor olmak olumsuz psikolojik etki yaratmaktadir. ()

Olumsuz bir diistincem yok. ()

Diger ()



