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OZET

Guniimiizde, Tedarik Zinciri Yonetimi 6zellikle pazarlama ve iretim yonetimi literatiiriinde
ilgi odag haline gelmistir. Bilgi paylasimi ve zincir entegrasyonu, belirsizligin yaratacag:
riskleri minimize edecektir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin benimsenmesi ile tedarikgiler,
uretici firmalar, migteriler ve diger sistemler arasinda baglant1 kurularak etkin bir yap: elde
edilir.

Caligmanin birinci bolimiinde, Tedarik Zinciri konusunda daha onceden yapilmig akademik
caligmalar hakkinda bilgi verilmigtir. Literatiirde, Tedarik Zinciri Yonetimi’'nde énemli bir
unsur olan tedarik¢i segimi ¢ok 6lgiitli bir karar problemi olarak ele alinmustir. Ikinci
bolimde, Tedarik Zinciri Yonetimi’nin 6nemli kavramlan ele alinmugtir. Aynica bu boliimiin
sonunda genellikle 6rnek gosterilen bazi uygulamalara yer verilmigtir. Ugiincii bolimde ise,
Migros Turk A.S. milakat verileri sunulmustur. Firmamn Tedarik Zinciri igin yaptig:
caligmalar ve sagladig: avantajlar hakkinda bilgi verilmigtir.

Bu calisma, Tedarik Zinciri Yonetimi ile elde edilen avantajlarin degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Caligmada Tirkiye’nin perakendecilik sektériiniin 6nde gelen firmalarindan
olan ve Tedarik Zinciri’'ni verimli bir gekilde yonetmeyi hedefleyen Migros Tirk A.S.
uygulama yeri olarak segilmistir. Miilakat seklinde ger¢eklestirilen goriigmelerin sonuglarina
gore, Migros Tirk A $.’nin tedarikgileriyle bilgi paylagimina yonelik ¢aligmalan firmaya
rekabet avantaj saglamigtir.

Anahtar kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik Yonetimi, Entegrasyon, Bilgi
Paylagimi, Rekabet Avantajt.



ABSTRACT

Today, Supply Chain Management has received considerable attention from Marketing and
Operation Management scholars specifically. Information sharing and supply chain
integration will minimize the risks caused by uncertainty. Supply Chain Management
provides effective structure in the network of between suppliers, manufacturers, customers
and other systems.

In the first part, Supply Chain literature introduced. In this part, supplier selection an
important function of suplly chain management is a multi-criteria problem. Second part of this
study focused on Supply Chain Management concepts. In addition to, at the end of second
part, some important practises has been referanced. In the third part, data of interview
represented.

This study aims to evaluate the advantages of applying a supply chain management. In the
study, Migros Turk A.S. one of the leader firms in retailing sector was choosen for
application. Migros Turk A.S. aims to manage the supply chain efficiently. In respect of
interview results, Migros Turk A.S. has competition advantages of sharing information with
suppliets.

Key words: : Supply Chain Management, Logistic Management, Integration; Information
Sharing, Competitive Advantage

X1
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GIRI

Mﬁ$tiilerin istek ve ihtiyaglarmin degismeéiyle birlikte, sirketler -kendilerini siirekli yenileme
caligmasi igersine girmig ve her zaman da daha iyisini hedeflemelerinin gerektiginin farkina
varmiglardir. Bu degisimler iiretim modellerini de etkilemektedir. Her alanda oldugu gibi
yonetim felsefelerinde de degisim kagimimazdir. Giniimizde birgok iiretim modellerinden
soz edilebilir. Tedarik Zinciri Yonetimi de 6nemli bir kavram olarak literatiirde yerini

almgtir.

Tedarik Zinciri Konseyine gore, Tedarik Zinciri kavrami son triiniin tretilmesi ve dagitilmas:

ile ilgili biitiin caligmalar kapsar.

Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi, igletmeye maliyetlerin digirilmesi, mugteri
memnuniyetinin arttirilmas: gibi faydalar saglamaktadir. Etkinligin saglanmasinda, her
modelde oldugu gibi biitiinsel bir yaklagim 6nem tagimaktadir. Tedarik Zincirini bir biitiin
olarak ele alan ve rekabeti firma bazli degil, zincir bazinda ilerletmeye ¢alisan firmalarda
bagsan kaginilmaz bir sonu¢ olmaktadir. Bunun i¢gin zincirdeki her halka tizerine diigen gorevi

yapmal ve gerekli bilgiyi zincirdeki diger firmalara ileterek bilgi paylasimim saglamahdir.

Kaliteyi diigiirmeden, kabul edilebilir fiyatlar ile tretim, dagitim ve servis gibi isletme
fonksiyonlarini yerine getirme gereksinimi, igholimii ve uzmanlagmanin 6nemimi arttirmagtir.
Bu egilim dogrultusunda, isletmeler temel yetenekleri iizerinde odaklanarak bunlarin diginda
kalan fonksiyonlar igin dis kaynak kullammina gitmektedir. Bunun igin de isletmeler
disandaki tedarikgiler ile iligki kurmakta ve bu iligkilerin etkin bir gekilde yonetilmesi 6nem
tasimaktadir.

Teknolojik alanda yenilikler siirekli yasanmakta ve firmalarin bu yeniliklere erken uyum
saglamalar da rekabet avantaji kazandirmaktadir. 1950’ lerde bilgisayarlarin stok kontroliinde
kullamlmasiyla baslayan ve sonra MRP, Kapali Devre MRP, MRP 11 ve ERP seklinde stiriip
giden evrim siirecinin bugiin geldigi nokta ERP sistemlerinin firmalarin tedarik zincirlerine
entegre edilmesi, bunun iletisim alt yapist olarak internetten faydalamimasi ve tedarik zinciri
boyunca veri entegrasyonu ve senkronizasyonu saglanarak tiim tedarik zinciri katihmcilaninin
son miigteri iizerinde odaklamp is birligi yapmasidir. Biligim teknolojileri, zincirdeki diger
firmalar ile dogru ve zamaninda bilgi paylasimini saglamaktadir. Bu sayede daha kisa siirede
teslimat gerceklesebilmektedir.

Bu calismada, Tedarik Zinciri Yonetimi ile elde edilen avantajlarin degerlendiriimesi
amaglanmigtir. Migros Tirk A.S.’de milakat gseklinde gergeklestirilen goriigmelerin

sonuglarma gore, Migros Turk A.$.’nin tedarikcileriyle bilgi paylagmmmna yonehk ¢ahsmalan
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firmaya rekabet avantaji sagladigi sonucuna vanlmgtir.

Birinci bolimde literatiir ¢aligmalarina yer verilmis ve ikinci bolimde Tedarik Zinciri

Y6netimi’nin 6nemli kavramlan tizerinde durulmugtur.
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BOLUM 1
ISLETMELERIN TEDARIK VE LOJISTIK SISTEMi YONETIiMI
HAKKINDA TEORIK CERCEVE

1. Tedarik Zinciri Literatiiriiniin Degerlendirilmesi
Tedarik Zinciri Yonetimi’nin literatiirde konu alinarak yapilmig g¢aligmalar hakkinda bilgi

vermeden once Lojistik Sistem ve Tedarik Zinciri Sistemi hakkinda bilgi vermek faydali
olacaktir. Ikinci bolimde daha detayl bilgi verilecektir.

1.1. Lojistik Sistem

1.1.1. Lojistik Tammm
Lojistik Yonetim Konseyi', lojistik kavramim su sekilde tanimlamaktadir:

“Lojistik; miigteri ihtiya¢larin1 kargilamak amaciyla, mal, hizmet ve ilgili bilgilerin tiretim ve
tilketim noktalan arasindaki ileri ve geri yondeki akiglariyla depolanmalarinin etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, uygulanmast ve kontrolini kapsayan faaliyetlerdir.”

(http://www clml.org)

Literatiirde, lojistik kavramim ifade etmek iizere baskaca; Malzeme Yonetimi, Is Lojistigi,

Fiziksel Dagitim ve benzerleri gibi terimler kullanmilmaktadir.

Lojistiin amaci, bir igletmenin musteri i¢in dogru irini; dogru kalitede ve yerde dogru

zamanlarda ve dogru maliyetler ile bulunduracagini garanti etmesidir.
Ronald H. Ballou (1999) lojistigi su sekilde tanimlamaktadir;

“Musteri gereksinimlerini kargitlamak amaciyla hammaddelerin iglenmekte olan son iriinlerin
ve bunlara iligkin bilgilerin kaynaktan tilketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir
sekilde akigmmin ve gerektiginde depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi1 ve kontrol

edilmesi siirecine lojistik denir .

Lojistik; istenen mahn (hammadde, yan mamul, mamul) istenen yerde- istenen zamanda

bulundurulmasini saglar.

" The Council of Logistics Management
! Sakir Esnaf, Lojistik Yonetimi, istanbul Universitesi Mithendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendishigi Boliimii
Yaynlanmannug Ders Notlan, 2004,
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1.1.1.1. isletmelerin Lojistik Sistemi ve Unsurlan
Son yillarda lojistik kavraminin tasidigt stratejik onem artomgtir ve genel olarak disanidan

temin edilmesi yoluna gidilmektedir.

Lojistik terimi askeri bir terim oldugu i¢in genelde uluslar aras: tagima sirketleri adi altinda
kurulmaktadir.®

“n ey

icinde stok yonetimi, talep tahmini, depolama, dagitim, satin alma ve misteri hizmetleri gibi

alt faaliyetlerden olugsmasidir ve bu siireclere biitiinsellik anlayigt ile bakmasidir.

Genel olarak ele alindiginda lojistik, tasima seklinin segimi ile ilgilenen “hareket” ve depo
yerleri, nitelik, ambalajlama, servis noktalan gibi konularla ilgilenen “depolama”

unsurlanindan olugmaktadir ?

1.1.2. Tedarik Zinciri Tamm1
Tedarik Zinciri kavrami ile ilgili olarak literatiirde ¢ok sayida tamm mevcuttur. Ornegin,

Harland (1996) Tedarik Zinciri Yonetimi’ni su sekilde tarif etmektedir: “Firmanin
aktivitelerini ve iligkilerini(1) organizasyon iginde (2), acil tedarikgiler ile(3), tedarik zinciri
boyunca birinci-ikinci tedarik¢iler ve misterilerle ( 4) ve tedarik zincirinin tamami boyunca

yonetme isidir.”*

Ganeshan ve Harrison’un (1995) tariflerinde ise Tedarik Zinciri; “Malzemenin satin alinmasi,
satin alman malzemenin ara iiriin ve nihai Uriine doniistiiriilmesi ve bu nihai iiriiniin
miisterilere dagitilmas: fonksiyonlanimi gergeklestiren araglar ve dagitim secenekleri ag:”
olarak aniimaktadir.

APICS Sozlugiinde Tedarik Zinciri tanimi,

Tedarik Zinciri, iiran meydana getirmek ve miigteriye hizmet saglamak igin zincire deger
katan, firma i¢i ve firma dig1 fonksiyonlar biitiinii seklinde yapilmaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi ise, hammaddelerin kaynaktan elde edilmesinden son dagitimla nihai

kullanictya ulastinimasina kadar olan, bu zincirdeki triniin hareketinin her basamaginin

planlanmast ve yonetilmesi geklinde tammlanabilir.

* Serhan Demirkollu, “Tiurkiye’nin D1s Ticaretinde Lojistik Yonetimi Ve Elektronik Ticarete Etkileri
igeme’den Bakas, Say1 16, 2000, s. 65.

* Erdal Bandimaly, Lojistik Yonetimi, (Yaymlanmamus Tez Istanbul Universitesi Miihendislik Fakiiltesi,
Haziran 20021995), s 4.

* Keah-Choon Tan, “A Framework Of Supply Chain Management Literature”, European Journal of
Purchasing & Supply Management, C. 7:1, 2001, s. 40.
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Tedarik zinciri tasarimi, firmalardaki lojistik karar verme prosesinin 6nemli bir pargasi
olmustur. Firmalarin tedarik zincirini kullanarak miigterileri igin eklenebilecek deferlerin
artirtlabilmesinin miimkiin oldugunun farkina varmalanyla, tedarik zinciri tasarimimin 6nemi
ginden giine artmaktadir. Aslinda, bir organizasyonun rekabet kabiliyeti, karhlif1 ve stratejik
avantaji konularinda tedarik zinciri yonetiminin kritik etkisinden haberdar olunmasi
sayesinde, tedarik zinciri gergekten bir stratejik konu haline gelmig ve her yerde 6nemi
artougtir. Tagima, lojistik operasyonlarin bir parcasimi olusturmaktadir. Ek olarak tagima;
organizasyonun, migsteri hizmetine rekabet¢i agidan bakmak, iicret ve kalite acisindan
rekabetcilik ve pazar taleplerine cevap vermede esneklige sahip olmak gibi asil hedeflerini

direk olarak destekleyen ve aymi zamanda deger ekleyen bir prosestir.

Lojistigin odaginda, toplam tasimayi veya lojistik maliyetlerini minimize etmek ya da
tedarikginin kazancimt maksimize etmek kadar; migteriye daha iyi hizmet saglamak da yer
almaktadir. Ayrica, lojistik yoneticileri buitiin lojistik zincirinin kontrol edilmesine, lojistik
prosesindeki bir kademenin problemlerine konsantre olmaktan daha ¢ok 6nem vermektedirler.
Bunun bir sonucu olarak; ortaklik ve miisteri memnuniyeti konularmna olan ilgi gittikge
artmaktadir. Firmalar daha diisitk maliyet ve yiikksek hizmet kademeleriyle migteriye daha iyi
mal ve hizmet saglamak igin; ¢ozilmiiy karar verme prosesinden, daha koordine olmug ve
birlestirilmis tasarimlara yonelmekte ve tedarik zincirlerini kontrol etmektedirler. Firmalar
ayrica degisimlere etkili olarak cevap verebilmeli, rekabet edebilmek ve pazarda gorilen
firsatlarin avantajlarindan yararlanarak kazang olugturabilmek icin kaynaklarimi yeniden

sekillendirebilmelidirler.’

1.2. Tedarik Zincirinin Gelismesi

Tedarik Zinciri Yonetimi yu 3 temel safhadan gegmisgtir:

Ik safha; oncelikli olarak tamamlanmus iiriinlerin fiziksel dagitimina odaklanan bir envanter
“itis” donemi olarak karakterize edilmigtir. Bu periyot boyunca yaklagtk olarak 1960’tan
1975’e kadar sirketler uretim prosesleri ve hammadde olarak iki ayn is bolimii seklinde

cahigmiglardir. Uretim giktilar tamamlanmus iriin lokasyonlarina iletilmekteydi.

Ikinci safhada bu evrimsel is diinyasinin liderleri, operasyonlann igletme ile entegre

edilmesinin 6nemini fark etmeye baglamglardir. Bu periyot boyunca 1975’ten 1990°a kadar

* Jukka Korpela, Antti Lehmusvaara, Markku Tuominen, “Customer Service Based Design of the Supply
Chain”, Int. J. Production Economics, C. 69, 2001, s. 193,
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daha hizl1 gelisen girketler envanter yerine miigteriye yonelmeye baglamiglardir.

1980’lerin sonlanina dogru son safhada ise Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami gelismeye
baslamistir. Sirketler, verimliligin sadece isletmedeki bilgi, ilisgki ve malzeme akigimin
yonetimi ile artabilecegini fark etmiglerdir. Bu;, Tedarik Zinciri Yonetimi kavram ile

6
sonuglanmugtir.

Tedarik zinciri girigimi tarihi, tekstil endustrisindeki Hizhi-Yamt (Quick Response)
programumn ilk uygulamalar ile baglamig ve daha sonra gida endiistrisindeki "Etkin Tiketici
Yaniti" (Efficient Consumer Response) ile devam etmistir. Daha sonra farkli endiistri

alanlarindaki gesitli firmalar, tedarik zincirinin biitiinsel siireci arayigina gitmistir.

Diinya capinda, tekstii ve giyim endistrisindeki yogun rekabet sonucunda, US giyim
endiistrisi liderleri, 1947te "Crafted With Pride in the USA Council" kurmuslardir. (Kurt
Salmon Associates, Inc., 1993). 1985'te Kurt Salmon Associates, bir tedarik zinciri analizini
yonetmek i¢in komisyon olugturmustur. Arastirma sonuglanna gére, hammadde evresinden
tuketiciye kadar, giyim tedarik zinciri igin teslim siiresi, 66 haftadir; bunun 40 haftas:
depolarda veya transit isleminde ge¢mektedir. Uzun tedarik zinciri, envanter finans: ve dogru
iiriiniin, dogru zamanda dogru yerde olmamasi nedeniyle endiistride biiyiik kayiplara neden
olmaktadir.

Bu aragtirma sonucunda, Hizli Yanit (QR.) stratejisi geligtirilmigtir. Hizhh Yamt, misteri
gereksinimlerine daha ¢abuk yanit verilmesi igin, bilgi paylagimiyla, perakendeciler ve
tedarikgilerin birlikte caligtigy bir ortakliktir. Aragtrma sonucunda ortaya ¢ikan onemli
degisiklikler, gida endustrisi tarafindan kullanmilan UPC kodunun (Uniform Product Code -
Uniform triin kodu) endistriye girisi ve sirketler arasinda Elektronik Veri Degisimi
(Electronic Data Interchange) i¢in bir dizi standartlanin getirilmesidir. Perakendeciler, satig
bilgilerinin dagitime1 ve treticilere hizla aktarilmasi igin satig noktasi (POS - point of sales)
tarama sistemleri kurmaya baslamigtw. "Hizh Yamt, satis ge¢misi ve satiy noktasina
dayanarak, sirket dolarlarini uygun zaman ve uygun yere yerlestirmekte ve bu sekilde
envanter kullamghligi ve yararim maksimum diizeye ¢ikarmaktadir." (Mullin, 1994). Hizh
Yanit; promosyon, iskontolar ve tahminler hakkindaki pazarlama bilgilerini, tretim ve

dagitim plamna donistirmektedir.”

° http//www.ug.bec.bilkent.edu. tr/~tyuksel/supply 1. html )
~ Zekeriya Ezer, Tedarik Zinciri Yonetimi Ve Bir Tedarik Zinciri Uygnlama Omegi, (Yaynlanmams Bitirme
Tezi, Kocaeli Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, Haziran 2003). s.14.
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1.3. Daha Once Yapimis Cahsmalar
Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, firmalarin organizasyon i¢i ve organizasyonlar arasi

ortaklaga iliskilerin faydasim anlamalan ile ilgi gormeye baslamigtir®.

1950 ve 1960’1 yillarda, kitlesel tiretim ile birlikte yiiksek stok yatirimlart s6z konusu iken,
teknoloji ve uzmanlik konulannin miigteriler veya tedarikgiler ile paylagiimast riskli ve kabul
edilemez gorilmektedir. Satin alma fonksiyonu, tretim icin bir hizmet olarak goriilmekte ve
yoneticiler tarafindan sinirh ilgi gormektedir. ° 1970’lerde MRP II (Manufacturing Resource
Management) yontemleri kullamimu ile yiksek stokun dretim maliyetleri, kalite, yeni triin
gelistirme ve tedarik zamam iizerindeki etkisi fark edilmis ve iireticiler, performans: artirmak
i¢in yeni malzeme y6netimi kavramlan tizerinde durmaya baslanmglardir. 1980’lerde, global
rekabetin giddetlenmesi, diinya ¢apindaki firmalan daha digik maliyetle, yiksek kalitede,
tasanm esnekligine sahip, giivenilir triinler sunmaya mecbur kilmigtir. Bu donmede JIT (Just
in Time-Tam Zamaninda Uretim) yonteminin kullanilmaya baglanmas ile, iireticiler, stratejik
ve igbirlik¢i alici-tedarikgi iligkisinin Onemini ve saglayacag) faydalan fark etmeye
baglanuglardir. Ureticilerin mevcut tedarikgileri ile stratejik ortakliklar kurmaya baglamalar:
ile Tedarik Zinciri Yonetimi kavranm ortaya cikmistir.'®

Fiziksel Dagitim ve Depolama
7'y . 3

Yeryiizii ™ Hammadde » Hammadde [~ ®] Parca Son iiriin
saglayicilar ithalatcilan ithalatilart imalatgilan
A
Geri doniisim “—1 Masteriler Perakendeci Toptanci

Sekil 1.1 Tedarik Zincirindeki Faaliyetler ve Firmalar

(Keah Choon Tan, “A Framework of Supply Chain Management Literature”, Europen Journal
of Purchasing&Supply Management, C. 7, 2001, s. 40)

¥ Rhonda Lummus, Robert J. Vokurka, “ Defining Supply Cahin Management: A Historical Perspective and
Practical Guidelines”, Industrial Management&Data Systems, C. 99/1, 1999,s. 11.

® Hilal Inan, Giilsin Karagay, “Tedarik Zinciri Yonetiminde Yeni Yaklagim: Internet”, Pazarlama Diinyasi,
Say1 2003-3/Mayis-Haziran, s. 42.

""Tan, age., s. 40-41.
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Literatiirdeki caligmalarda yogun olarak tedarik¢i performans: degerlendirilmesi tizerinde
duruldugu gozlenmektedir. Bu amagla ¢ahigmalarda degerlendirme kriterleri belirlenmekte ve
modeller olusturulmaktadir.  Secilen kriterlere gore; zincirin  performanst da
degerlendirilmektedir.

Tedarik zinciri arastirmasinda ve analizinde en Onemli konulardan birisi de zincirin
performans Olgiimlerinin belirlenmesidir. Bir performans ya da performans o6l¢iim grubu,
mevcut sistemin verimliligini belirlemek ya da alternatif sistemlerin karsilagtirmasini yapmak
icin kullamlmaktadir. Performans olgiitleri ayrica amaglanan sistemin tasanminda da
kullanilabilir. Performans olgtitleri nicel performans olgiitleri ve nitel performans 6lgitleri

olmak iizere iki ana baglik altinda toplanmaktadir.

1.3.1. Tedarikgi Performansim Degerlendirme Cahsmalan
Gegmig bilimsel caligmalarda tedarikgilerin performanslanint 6lgmeye yonelik bir ¢ok

degerlendirme teknikleri one surilmugstir (6rnegin, Harrington, Lambert ve Christopher,
1991; Ho ve Carter, 1988; Monczka ve Trecha, 1988). Bu c¢aligmalarin ¢ogunda tedarik¢i
performansi birden fazla kriter goz oOniinde bulundurularak olgilmektedir. Nitekim, bir
tedankgi firmay:r sadece verdigi teklif fiyati ile degerlendirmek yada sadece uriin kalitesi ile
degerlendirmek dogru olmayabilir. Ideal olgiim teknigi olarak tiim kriterlerin (6rnegin, fiyat,
kalite, teslimat giivenilirligi, teslimat hizi, vb.) goz oninde bulundurulmasi daha uygun
gorunmektedir. Fakat, gecmisteki bu ¢caligmalarin bir eksikligi, tiim bu kriterleri bir arada ele

alarak tek bir performans degeri ortaya ¢ikarmadaki yetersizlikleridir.

Her ne kadar, igletmelerin tiim yonleri ile degerlendirilmesi saglanmis olsa da, satin alma
karan yada tedarik¢i segim karari verilirken hangi kriter(ler)e gore karar verilecegi konusu
baska bir engel teskil etmektedir. Oyle ki, bir firma en diisiik fiyat: vermisken teslimat hiz
yada teslimat giivenilirligi iyi olmayabilir. Bu durumda yapilan ise, her bir segim kriterine
yonetim tarafindan belirlenen bir agirlik katsayisi vermektir. Ornegin, fiyat performansinin
agithgr %50, teslimat hizinin aguhg %30, vb. agirhklar atanarak en yitksek agirlikl

performans degerine sahip olan tedarikgiler secilebilir."!

Dickson (1966), Lehman ve O’Shaughnessy (1982), Weber ve arkadaglan (1991) tedarikgi

performans gostergeleri ile ilgili birgok kriter belirlemiglerdir. Bu c¢aligmalarin hemen

"' Bilent Sezen, Veri Zarflama Analizi ile Tedarik Zinciri Ortaklanmn Performans Degerlendirmesi,
YAEM2004-Yoneylem Arastirmasy/Endisti Mihendislifi - XXIV Ulusal Kongresi, 15-18 Haziran 2004,
Gaziantep — Adana, s. 2.
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hepsinde teslim, kalite, esneklik ve maliyet ortak olarak kullamlmugtir. Ayrica, tedarik zinciri
ve lojistik performans: analizi ile ilgili galigmalarda bu dort performans kriteri yogun olarak
kullamlmaktadr. "

Tedarikgilerin segimi, geligtirilmesi ve degerlendirilmesi stirecindeki farkh yaklagimlarda
somut kriter olarak fiyat, teslimat, kalite, hizmet ve cografi konum gibi kriterler kullanilirken;
Kannan ve Tan (2002) soyut kriterler olarak yonetim becerileri, giiven, baghilik, uzun siireli
iliski ve iletisim gibi kriterleri kullanmiglardir. Turkiye’de 2002 yilinda otomotiv yan sanayi
sektoriinde yapilan bir aragtirmaya gore; teslimat givenilirligi ve kalite konular rekabetin iki

onemli kogulu olarak belirlenmistir."

Demirtas ve Ustin’iin 2004 YA/EM Kongresi'nde sunduklan calismada da tedarikci
onceliklerinin belirlenmesinde Analitik Serim Siregleri (ANP) kullandmugtir. Turkiye’de bir
firma igin dort tedarikgi, fayda, maliyet, firsat ve risk (BOCR) kiimelerinin altinda yer alan 18
olgiite gore degerlendirilmigtir. Tedarikgilerin kapasite kisiti g6z oniinde bulundurularak,
talep, biitge, hata oram1 ve toplam satis degerinden sapmayi enkiicitkleyecek gekilde hedef
programlama modeli olusturulmus, boylece model kapasite ve farkh diger kisitlari olan
tedarikgilere uygulanabilir hale getirilmigtir. Bu caliymada fayda, maliyet, firsat ve risk
(BOCR) kiimelerinin altinda yer alan 18 olgiite gore tedarikgiler degerlendirilmistir. BOCR’1n
agirhklandiriimasinda  kullanilacak kontrol hiyerarsileri ve stratejik kriterler (rekabet
Ustiinliigii, isletmenin itiban, ekonomik kazanglar) tanimlandiktan sonra her birinin igerisinde
yer alacak kriterler, alternatifler ve aralarindaki iligkiler belirlenmigtir. Bu kriterleri agarsak;
B’nin altinda kalite ve servis olmak iizere iki kiime vardir. Kalite kiimesinin altinda disiik
hatali orami ve siireg yeterliligi; servis kiimesinin altinda ise zamaninda teslim, siire¢ esnekligi
ve degisimlere cevap verebilme yetenegi olarak tammlanabilecek kriterler yer almaktadir.
O’nun altinda tasarim stirecine destek, tutarlilik, kargilikli giiven ve iyi iletigim; C’nin altinda
birim maliyet, duruglardan kaynaklanan maliyet ve 6l¢me-degerlendirme maliyeti, R’nin
altinda ise sipariglerde gecikme, miigteri sikayetleri ve gelecekteki ihtiyaglarn kargilayamama

gibi kriterler yer almaktadir.

Sezen’in (2004) cahigymasinda kullandifs tedarik¢i yeteneklerini Glgen anketin girdi
degiskenleri ise, (1) tedarik¢i yonetim sistemleri, (2) dokiimantasyon, (3) tretim yeteneklert,

2 Mehmet Aytekin, Ibrahim H.Seyrek, Cemalettin Demireli, “Insaat Sektoriinde Tedarik¢i Secimine Etki Eden
Faktdrler”, TV. Ulusal Uretim Aragthrmalan Sempozyumu, , 2004, s. 497.

13 Bersam Bolat, Umit Saglam, “Otomotiv Sektoriinde Tam Zamaminda Satin Alma Siiresi ve Tedarikgi Segim
Kriterlerine Etkisi”, IV. Ulusal Uretim Aragtirmalan Sempozyumu, 2004, s. 504.



21

(4) firma yonetimi, (5) tasanim ve gelistirme yetenekleri, ve (6) maliyet digiirme yetenekleri
gibi alt bagliklardan olugmaktadir. Diger yandan, tedarikginin ¢ikti performansim Slgen
degiskenler olarak kalite, fiyat, dagitim, ve maliyet gibi ¢ok yaygin olarak kullamlan

performans kriterlerinden segilmiglerdir.™*

1.3.1.1. Nitel Performans Olciitleri
Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullamlan ve sayisal olarak tanimlanamayan nitel

performans olgiitleri asagidaki unsurlardan olugmaktadir:

Miisteri memnuniyeti : Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da tininle belirlenir

ve bu hem i¢ hem de dig miigterilerle uygulanabilir.
Esneklik : Talepteki dalgalanmalara karg: tedarik zincirinin verebilecegi yanitin derecesidir.

Bilgi ve malzeme akig entegrasyonu : Tedarik zinciri icerisinde yer alan tiim agamalar

arasindaki bilginin akisi1 ve malzemelerin tasinmasin derecesidir.
Etkili risk yonetimi : Tedarik zincirindeki iligkilerin hepsi dogal risk icerir. Etkili risk
yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.

Tedarik¢i performansi : Hammaddelerin Gretim firmalarina zamaminda ve iyi kosullar altindan

dagitilmasinin derecesidir.

1.3.1.2. Nicel Performans Olgiitleri
Tedarik zincirinin tasannminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade edilebilen nicel

performans olgiitleri sunlardir :

1. Direkt olarak maliyete ya da kara dayali amag
2. Misteri sorumlulugunda dayali amag

1.3.1.2.1. Maliyete Dayah Olgiitler
Maliyet minimizasyonu : En ¢ok kullanilan aragtir. Maliyet genel olarak tiim tedarik zinciri

i¢in ya da 6zel ig birimleri igin minimize edilir.
Satiglarin maksimizasyonu : Satig karini ya da birim satiglann sayisim arttirmaktadir.

Kar maksimizasyonu : Kir1 maksimize etmeyi amaglar.

Envanter yatinm minimizasyonu : Envanter maliyetlerini minimize eder. Bu maliyet iriin

“ Sezen, age., s. 3.
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maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir.

Yatirim geri donis maksimizasyonu : Uretim igin yapilan yatinmmin geri donils oramini

maksimize etmeyi amagclar.

1.3.1.2.2. Miisteri Sorumluluguna Dayah Olgiitler
Doluluk orami maksimizasyonu : Misteri sipariglerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine

getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

Uriin gecikmelerinin minimizasyonu : Planlanan iriin dagitim tarihi ile gergeklesen iiriin

dagitim tarihi arasindaki zaman miktarinin minimize edilmesi amaglanr.

Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu : Siparigs verildii zamandan siparigin migteri

tarafindan alinmasina kadar gecen zamanin minimize edilmesi amaglanir.

Temin siiresinin minimizasyonu : Bir iiriiniin dretimine baglanmasindan o iglemin bitigine

kadar gecen siirenin minimize edilmesi amaglanir (Baemon, 1998).

1.3.2. Calismalarda Kullamilan Modeller
Tedarik¢i degerlendirmeye yonelik analitik modeller ¢ok fazla gesitlilik gostermekte olup, bu

yaklagimlarin karmagiklik derecesi basit agirlikli puanlama sistemlerinden olduk¢a karmagsik
matematiksel programlama tekniklerine kadar farkhilik gostermektedir. Gegmis galigmalarin
bazilan tedarikciyi degerlendirmede tek faktorii ele alirken, ozellikle son zamanlardaki

cahgmalar birden ¢ok degiskeni modellerine katmiglardir.

Agirikli  puanlama yada maliyet oranlama yaklagimlari gibi geleneksel tedarik¢i
degerlendirme yontemlerinin en 6nemli dezavantaji verilecek agirliklarin belirlenmesindeki
subjektifliktir. Benzer gekilde literatiirde ortaya atilan bazi yeni yaklasimlar da (6rnedin, temel
bilesen analizi (principal component analysis, Petroni ve Braglia, 2000), istatistiksel analiz
(Mummalaneni ve digerleri, 1996)) birden ¢ok degiskeni kullanabilmesine kargin agirliklarin
belirlenmesinde aym problemi igermektedir. Yakin gegmiste ise tedarik¢i degerlendirmede
Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanan bir takim ¢ahigmalara rastlamak miimkiin olmustur.
Ornegin Weber ve digerleri (1998) VZA yaklastmim ve gok amagh programlama teknigini
kullanarak tedarik¢ileri se¢mede ve segilmeyen tedarikgilerin verimlilifini artirmada
uygulanabilecek ¢esitli stratejiler ortaya koymuglardir. Easton ve digerleri (2002), ise bir
isletmenin satin alma ve malzeme temini departmaninin performansinin degerlendirilmesinde
VZA’nden yararlanarak, en iyi satin alma uygulamalarinin “benchmark” (kiyaslama) yolu ile

verimliligi daha digik olan igletmelerde nasil adapte edilebilecegini gostermislerdir.
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Kleinsorge ve digerleri (1992) tek bir tedarikginin zaman igindeki degisen performansm
izlemek amaciyla, birden gok girdi ve ¢ikt1 degerini g6z oniinde bulundurarak verimliligi
hesaplayan bir VZA modeli geligtirmigtir. Girdileri ve ¢iktilari aym anda modele katarak
tedarik¢i verimliliini 6lgen diger bir caligma ise Narasimhan ve digerlerinin (2001) tedarik¢i

degerlendirme yaklagtmdir.

Tedarikgilerin girdi ve ¢iktilarim 6lgiimlendirebilmek amaciyla bu ¢aligmada iki farkl anket
uygulanmugtir. Bu anketlerin ilki tedarik¢i yeteneklerini 6lgmekte ve bu Olgimiin sonucu
VZA’nin girdilerini temsil etmekte, digeri ise tedarik¢i performansim olgmekte ve bu da
VZA’nin ¢ikti boyutunu icermektedir. Narasimhan ve digerlerinin (2001) g¢aligmasinda
tedarik¢i yeteneklerini degerlendiren anket sorulant tedarikgilerin kendilerine, tedarik
performansini  Olgen anket sorulart ise ilgili igletmelerin satin alma birimlerine

gonderilmistir. '’

Ghodsypour ve Brien’a gore (1998) tedarik¢gi segimi, kendi aralaninda geligen sayilabilir ve
sayilamayan faktorlerin dengelenmesini gerektiren ¢ok olgitlii bir karar problemidir. Temelde
iki tip tedarik¢i secim problemi bulunmaktadir. Birinci tip problemlerde (kisitsiz tedarikgi
secim problemi) tiim tedarikcilerin firmanin talep, kalite, teslim kosullan ve diger kisitlarins
saglayabilir nitelikte oldugu varsayilmaktadir. Kisith tedarik¢i segim problemlerinde ise
tedarik¢ilerden bazilaninin kalite, kapasite vb. yonlerden kisitlar: vardir. Diger bir deyisle, tek
bir tedarik¢i, bir firmamn tiim ihtiyaglarin1 kargilayamamaktadir. Birinci tip problemler igin,
Buffa ve Jackson (1983) HP(Hedef Programlama), Sarkis ve Talluri (2000) ise ANP
yaklasimini &nermigtir. Ikinci tip problemlerde ise, Karpak vd. (1999) HP yaklagimim
kullanmugtir. Diger taraftan HP ve ¢ok olgithi dogrusal programlama yaklagimim kullanan
yazarlar, kriterlere farkli agirliklar verebilmekte, ancak sayisal olmayan faktorlerin modele
dahil edilmesinde sorunlar devam etmektedir. Bu nedenle son yillarda sayisal ve sayisal
olmayan faktorlerin modele dahil edilebildigi AHP ile biittinlestirilmis matematiksel modeller
kullamimaktadir (Ghodsypour ve Brien, 1998). Boylece tedarikgilere iligkin 6ncelikler

belirlenmekte ve segilen tedarikgilere verilecek optimal siparis miktar bulunabilmektedir.*®

Sebeke tasarim metotlan tretim, stoklama ve kaynak merkezlerinin yerlesimi ile bunlardan

gegen urunlerin giizergahlanm belirler. Bu metotlar genellikle biiyiik olgeklidir ve tedarik

!5 Sezen, age., s. 3.

' Ezgi Aktar Demirtas, Ozden Ustin, “Tedarik¢i Segimi ve Siparis Tahsisinde Analitik Serim Siiregleri ve
Hedef Programlama Yaklasimt”, YA/EM'2004 - Yoneylem Arasturmasy/Endiistri Miihendisligi - XXIV Ulusal
Kongresi, 15-18 Haziran 2004, Gaziantep — Adana, s. 1.
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zincirinin baslangicinda kullanilir.

Bu konudaki ilk cahisma, “tedarik zinciri” terimi heniiz genel olarak kullanmilmazken,
Geoffrion ve Graves (1974) tarafindan yapilmuigtir. Geoffrion ve Graves, imaldthanelerden
dagitim merkezlerine ve nihal miisterilere olan yillik Griin akigimin optimizasyonu amaciyla,

birden fazla mal i¢in bir sebeke tasarim modeli sunmustur.

Breitman ve Lucas (1987), hangi uriinlerin nerede ve nasil uretilecegi, hangi pazarlann takip
edilecegi ve hangi kaynaklann kullamlacagina karar vermek i¢in kullamlan “PLANETS” adh
bir tretim-dagitim sisteminin kapsamh bir modelin yapisini olusturmustur. Bu projenin

kistmlar: basarili bir sekilde General Motors’ta kurulmugtur.

Cohen ve Lee (1985), iiretim stratejisi analizi icin kavramsal bir yapi gelistirmistir. Burada,
ara imaldthaneler ve dagitim kademeleri aracthfiyla hammadde saticilarindan nihal

miisterilere olan yillik tiriin akigini ele alan bir dizi stokastik alt-model tammlanmistir.

Isletmelerin iiretim, yerlesim, envanter ve nakliyeyi kapsayan bu tiir biitiinlesik kararlar
vermesi sarttir, bu yizden bu tir modeller gereklidir. Bu modeller gelecekteki stratejik
belirleyiciler olsalar bile, kusurlan da bulunmaktadir. Yapilan nedeniyle varolan problemier
biiyiik olgekli olmaktadir. Optimal olmak tzere ¢oziim vermeleri genellikle zordur. Bunun
disinda, bu kategorideki modellerin yapist oldukga deterministik ve statiktir. Ayrica, stokastik
Ogeleri ele alanlarin yapisi da kasitlayicidir. Sonug olarak, tedarik zincirindeki malzeme

akigim temsil eden, kapsamli bir model hentiz bulunmamaktadir.

1.3.3. Satin Alma Politikalarm Performansiarinin Degerlendirilmesi
Fiyat ve talep buyikligunin belirsiz oldufu durumlarda etkin dinamik satin alma

politikalarini sunan ¢aligmalardan ilki, Hurter ve Kominsky tarafindan 1968 yilinda yapilms
olan caligmadir. Caligma, Poisson dagilimli talebe sahip siirekli kontrol altindaki envanter
modelini dikkate almigtir. Yazarlar ¢aligmalarinda dikkate aldiklan envanter modelinde, fiyat
indirimlerinin de Poisson dagilimina gore gerceklestigini belirtmiglerdir. Hem gergeklesen
fiyat indirimleri, hem de talep siireci Poisson dagihminin dogasi geregi siirekli Markow siireci
kullanarak envanter sistemini modellemislerdir. Yazarlarin bu ¢alismasi, tedarik¢inin siparisg
verme politikasinin bazi durumlarda sunulmus olan periyodik fiyat indirimleri tizerindeki

etkileri yeterince agiklayamamustir.

Diger bir ¢aligma, 1993 yillinda Silver ve arkadaglan tarafindan yapilan stokastik fiyat
indirimlerinin olugtugu sistemleri inceleyen ¢aligmadir. Diizenli olarak zayif, duragan talebi

olan bir Girin igin miisteriler tarafindan buyik miktarlarda siparig verildigi 6zel durumlarda bu
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sistemlerin caligmasi makalede incelenmigtir. 1997 yilinda yapmus oldufu caligmasinda
Moinzadeh zaman icerisinde rasgele noktalarda tedarikgi tarafindan yapilan fiyat indirimleri
olan envanter sistemleri icin ikmal ve stoklama kararlan incelenmigtir. Caligmada talep zaman
boyunca sabit, gerceklesen indirimler arasindaki siire ustel dagilimh, siparig tedarik stiresinin
ihmal edilebilir oldugu kabul edilmistir. Moinzadeh yukanda ozellikleri agiklanan sistemler
icin en iyi politika parametrelerinin ozelliklerini belirlemek igin ¢aliymalarda buldugu

sonuglari bu ¢aligmasinda agiklamigtir.

Schultz ve Johansen 1999 yilinda yapmis olduklar ¢aligmalannda poisson dagilimina sahip
siirekli kontrollii envanter sistemine sahip olan, her bir ikmal sipariginin maliyetinin dizenli
olarak pargaya-bagh maliyet ve bir ana sabit maliyetin toplam oldugu ve pargalarin aym
tedarikgiden tedarik edildigi ikmal dikkate alinmugtir. Pargalar (s,c,S) politikasina gore
diizenlenmigtir. Her bir parcamn politika parametrelerini hesaplamak i¢in bir analiz
algoritmast (Decomposition Algorithm) gelistirilmigtir. 2001 yilinda Feng ve Sun yapmig
olduklann ¢aligmalarinda tek parcali siirekli kontrollii zaman igerisinde rasgele noktalarda
ortaya gikan indirim firsatlarina gore fiyat indirimleri olan ikmal politikalarimi incelemislerdir.
Her zaman pargalar diizenli siparislerle belirgin siparis verme hazirhk ve degisken
maliyetlerle satin alinir. Indirim firsat: ortaya ¢iktiginda pargalar farkli hazirlik ve daha digik
degisken maliyetlerden satin alinmaktadirlar. Zheng’in 1994 yilindaki ¢aligmasinda ortaya
cikardigr (s,c,S) politikasinin optimal sonuglarindan yararlanarak caligmasinda (r,R,d,D)
politikasint  gelistirmigtic. Aym c¢alhigmada (r,R,d,D) politikas1 i¢in gerekli r,R,dD
parametrelerinin optimal degerlerinin nasil belirlenecegi analiz edilmis ve bu degerleri

hesaplayan bir algoritma gelistirilerek makalede sunulmustur.'”

1.3.4. Tam Zamaninda Satin Alma Kriterleri
Tam zamaninda satin alma kriterlerinin uygulanabilmesi igin o igletmenin imalét birimlerinde

tam zamaninda uretim uygulamalarinin varhgs bir 6n kosul olmamaktadir. Ancak tam
zamanminda iiretim uygulamalarnnin gergeklestirilebilmesi agisindan, tam zamaninda satin alma
sisteminin kurulmus olmast ve iglerlifini siirdiirebilir olmas1 gerekmektedir. Literatiirde
belirtilen tam zamaninda satin alma kriterleri soyle Ozetlenebilir (Waters, 1995; Benito ve
Spring, 2000):

17 Rizvan Erol, Ercan Senyigit, Belirsiz Piyasa Kosullan Altinda Satin Alma Politikalann Performanslarmin
Degerlendirilmesi, YA/EM'2004-Y6neylem Arastirmasy/Endiistri Mithendisligi - XXIV Ulusal Kongresi, 15-18
Haziran 2004, Gaziantep—Adana, s. 1-2.
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- Geleneksel satin almada goriilen biiyiik partiler yerine kiigiik partilerle, daha sik ve daha
dogru miktarda teslimatin yapilmasi -

- Coklu tedarik yerine, az sayida hatta miimkiinse tek tedarikgi ile galigmak

- Tasimalarda standart kaplar kullanmilmasi

- Tedarikgi secimi ve degerlendirilmesinde kalite teslim performansmn fiyat kadar dnemli
olmas:

- Kalite kontroliiniin geleneksel satin almada oldugu gibi alici firma biinyesinde degil
tedarik¢i binyesinde yapilmast

- Tedarikcilere miimkiin oldufunca az tasanm sartnamesi verilmesi, gerekli
spesifikasyonlan kargilamas: konusunda daha 6zgiir birakmak.

- Kisa araliklarla yapilan sozlesmeler yerine uzun donemli sézlesmeler yapmak

- Dokiimantasyon iglemlerinin azaltilmasi ve daha informal hale getirilmesi

- Teslimlerin alic1 firmalan iiretim gizelgeleriyle es zamanli olarak ayarlanmasi

- Cografi agidan yakin tedarikg¢ilerle ¢aligtimasi

- Sevkiyat zaman ve miktarlar bilgilerini kargilikli olarak elektronik ortamlarda degistirme

Literatirde aym zamanda tam zamamnda satin alma sisteminin maliyetler ve temin siiresi
acisindan elestiriler yapilmigtir. Ozellikle ekonomik siparis miktart ve tam zamaninda satin
alma sistemine gore kiigiikk miktarlarda ve sik alimlarin maliyetlerinin karsilagtinlmasi
yapilmis hangi yontemin hangi sartlarda daha etkin oldugu aragtinlmigtir (Fazel ve digerleri,
1997). Hahn ve digerleri (1983), temin siiresinin dort farkli bilegenini belirtilmistir. Bunlar;
siparigi verilmesi i¢in gecen yonetsel siire, imalét siiresi, tasima ve gelen pargayr kontrol
siiresidir. Tam zamaninda satin alma sisteminde, var olan tedarikgiler ile olan uzun sireli
“anlagmalar ve cografi yakinlik ilk i¢ bilegenin siiresini belirgin sekilde kisaltmaktadir. Son
kalite ile ilgili bilegsen ise tedarik¢inin bir kalite belgesi ile sertifikalanmas: sonucu ortadan
kaldirabilmektedir.'*

Bolat ve Saglam (2004) caliymalarinda Turkiye’deki dokuz otomotiv firmas: ile goriigmeler
yaparak, son montaj yapan otomotiv firmalarinin ne Olgiide tam zamaninda satin alma
yapabildikleri ve tedarikgi se¢imi ile performans degerlemelerinde hangi kriterleri
onemsedikleri ortaya konmaya galigilmigtir. Firmalarin tam zamaninda satin alma sistemini ne
olgiide uyguladiklanm ve tedarikgi segim kriterlerini belirlemek amaciyla 1-5 Likert tipi
olgekle degerlendirilecek sorularin yan sira agik uglu sorularin yer aldigi yan yapisal bir form

kullanilmigtir. Sonug olarak tedarik¢i segim kriterleri nem dereceleri dokuz firmamn da ilk

'8 Bolat, Saglam, a.ge., s. 504.
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uc tercthi sirast ile;

i- fiyat

ii- kalite

i~ teslimat

kalemlerinden olusmustur. Firmalann tedarik¢i performans: degerlendirmelerine yonelik
onem verdikleri kriterleri de ayni alt1 ana baglik altinda toparlamig ve goriismelerde firmalarin
bityiik gogunlugu en uygun fiyat1 sunan tedarik¢iyi performans agisindan en uygun bulmuslar
ikinci 6nemli bulunan ozellik ise; tedarikgi segim kriterleri sirasindan biraz farklt olarak
“teslimat™ belirtilmigtir. Kalite konusu ise performans degerlendirmesinde tugiincii siray:

almigtir."

Tek tedarikgi, siirekli bir iliski, uzun dénemli s6zlesmeler, kalite belgesinin varhgs, trin
tasarim siirecinde ig birligi ve fiyat tabanlh yarine maliyet tabanli miizakerelerin yapilmasi gibi
kriterler Tam Zamanminda Satin Alma sisteminde tedarik¢i iligkilerinden beklenen kriterlerden
belli baghlandir (Benito ve Spring, 2000).%°

1.3.5. Bayi Performansini Degerlendirme
Tedarik zincirinde performans degerlendirmesi agisindan bakildiginda, yapilan ¢alismalarin

¢ogunun tedarik¢i performansina yonelik oldugu, dagitici performansinin  6l¢iimiine
literatiirde ¢ok fazla yer verilmedigi gozlemlenmigtir. Dagitict yada aracilarin (son tiiketici
olmayip mal alip satan aracilar) performans degerlendirmesine yonelik ¢aligmalarin sayis1 gok

azdir (6rnegin Kumar, Stere ve Achrol, 1992).

Tim bu calismalar genellikle tedarik zincirinde ureticiden Onceki tedarik kanallarimin
performans degerlendirmesine odaklanmugtir. Halbuki, tedarik zincirinin dagitim tarafindaki
tiyelerin performanslan da izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Tedarik¢i performansinin
degerlendirilmesinde kargilagilan problemlerin tamami, dagitim kanahi tyelerinin (bayiler
gibi) performans degerlendirilmesinde de tezahiir edebilir. Ornegin, birden ¢ok degisken
kullanilarak yapilan agirhikli puanlama sistemlerinde kanal tyesi performansini degerlemede
kullanilacak faktorlerin agirliginin belirlenmesi siibjektif olacagindan ayni problem burada da
gecerlidir. Diger caligmalara benzer sekilde, bu problem igin de VZA kullanilarak bu tur

dezavantajlar giderilebilir.

Simdiye kadar yapilan ¢aligmalarda ¢cogunlukla tedarikgilerin performans: degerlendirilmigtir.

19 Bolat, Saglam, a.ge., s. 506.
*® Bolat, Saglam, a.gc., s. 504.
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Fakat ureticiler trettikleri uriinleri pazara sunmada birlikte cahigtiklann dagitim kanalx
iiyelerinin, 6rnedin satig bayilerinin, verimli ve etkin ¢aliymalarini ve pazarda kendilerini iyi
temsil etmelerini isterler. Hatta bazi durumlarda performans: diisiik olan bayilerle birlikte
calismaya son verilebilir. Bu nedenle, tedarik zincirinin genel olarak iyilestirilebilmest i¢in,
bayi performansinin degerlendirilmesi de en az tedarik¢i performans: kadar Gnemli bir

konudur.
Bayi verimliligini dl¢mede girdi olarak kullanilabilecek parametreler agagida siralanmaktadir:

Girdil) Bayilik igin yapilan toplam yatiim. Bayilik s6zlesmesinin bagladig: andan itibaren
bugiine kadar bayi firma tarafindan satin alinan makine, techizat, reklam harcamalar, vb.

giderlerin toplami.
Girdi2) Bayide ¢aligan toplam personel sayisi.

Girdi3) Iliski siiresi. Bayilik firmasinmin iiretici firma ile ilk sozlesme yaparak ise

baglamasindan bugiine kadar gegen siire

Girdi4) Metrekare alan biiyiikligia. Bayilik firmasinin drinleri teshir amagh olarak kullandig:
alanin metrekare buyiikligia. Diger yandan, bayi verimliligini 6lgmede cikt1 degeri olarak

kullanilabilecek parametreler de su sekilde siralanabilir:

Cikt11) Yillik Ortalama Satis Hacmi. Bayi tarafindan tretici firmanin triinlerinden elde edilen
yillik ortalama satig hacmidir.

Cikt12) Miisteri hizmet seviyesi (%). So6z konusu bayi tarafindan satilan trinler nedeniyle
uretici firmaya kadar sirayet eden miigteri gikayetleri sayis1 baz alinarak hesaplanan bir
yuzdedir. Bir bayiinin miisteri hizmet seviyesini bulmak igin, o bayi hakkinda yapilan toplam
sikayet sayilan bitiin gikayetlere boliiniir, ¢ikan deger 1 den gikanlir ve sonra da yizdelik
deger olmasi igin 100 ile carpilir. Yani, bayiden sikayetlerin sayisi ne kadar az ise miisteri

hizmet seviyesi o kadar yiiksek olacaktir. !

2. Uretim Yénetiminde Geleneksel Tedarik Sisteminden Tedarik Zinciri Yonetimine
Gegisin Nedenleri

Tarihsel olarak, tedarik zincirinin ii¢ ana asamasi; alim, iiretim ve dagitimdir ve biyuk
envanterlerle bagimsiz olarak yonetilmekte ve kugiltilmektedirler. Bu politika simdi artik
degigmistir. Ozellikle tireticiler giderek artan sekilde lojistik konularin yonetimine onem

vermeye baglamuslar ve onlara rekabet avantaji saglayacak strateji arayigina girmiglerdir. Bu

2 Sezen, age., s. 3.
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bilinen bir gergektir ki, zincirdeki bir boliimiin performansinin artirilmasi yerine lojistik
zincirinin gelistirilmesiyle daha fazla kazan¢ elde etmek miimkiindir. Bu yiizden lojistik
aragtirmalanmin kapsacdigi alan, bugiinlerde sadece iiriin prosesiyle simrlandinimams fakat

girdi malzeme akigina bagli genis bir konu aralifina ve organizasyon digina yayilmigtir. 2

Geleneksel tedarik zinciri ag tasarim problemi, verilen kisitlar icinde minimum maliyet ya da
maksimum kazang elde etmeye odaklanir. Bu; miimkiin olabilecek en iyi kazanci elde etmek
isteyen bir dagitim firmas: i¢in ag yapisinin stratejik 6nemindeki baslica sonugtur. Genellikle
firmalar, lojistik yapiy: belirlerler. Ornegin; minimum tagima siiresi ya da mesafesi, minimum
giivenlik stoku ihtiyact veya minimum dagitim frekans1 gibi kisitlamalar dahilinde nicel
elemanlan yiiriiterek maliyet ve kazanglara dayanan depo yerlesimi gibi. Bu kisitlamalarin
degerleri, miigteri davramglani ile ilgili dahili bilgilerle ya da dizenlenmis misteri
ziyaretleriyle oranlandirilabilir. Bununla birlikte, bu kisitlarin nitelige bagh dogasina bagh
olarak objektif degerlerde ¢ok nadir olarak hesaba katilirlar. Tampoe ve digerlerine gore,
simdiye kadar birgok model, taklit¢i realiteye dogru modelin yetenegini simrlayan nicelige

bagli veri ve matematiksel baglantilan kullanmigtir >
Tedarik Zinciri Yonetimi’ne Gegisin Nedenleri:

e Dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin artmasi

¢ Kiiresellesme sonucunda tedarik zincirinin uzunlugunun ve karmagikliginin artmasi
¢ Artan rekabet baskistyla igletmelerin stok maliyetlerine katlanamamasi

o Tedarikgilerin kiiresel boyutta diigiiniilmesi

e Tam zamaninda tretim ve teslimat

e Qgzellestirme uygulamalannin yayginlasmasi

¢ Lojistik yonetimi programlarimin giderek geligmesi

. Lojistik firmalarinin geligen teknolojiden yararlanmasi

e Isletmelerin temel yetenekleri iizerine odaklasarak katma deger olusturmayan birimleri
tasfiye etmeleri

e Artan kalite ve migteri hizmetleri beklentileri

e Teknolojinin gelismesi ve bilgi aligverisini kolaylastirmas: **

2 Korpela, Lehmusvaara, Tuominen a.ge., s. 194.

2 Jukka Korpela, Antti Lehmusvaara, “A Customer Oriented Approach To Warehouse Network Evaluation And
Design”, International Journal of Production Economics, C.59, 1999, s. 137.

24 Goksel Ataman, “Tedarik Zinciri Ve Yonetimi: Degisim Miihendisligi Ve Dig Kaynaklardan Yararlanma
fligkisi Uzerine Bir Irdeleme”, Oneri, Marmara Universitesi S.B.E., C. 5, Sayt: 17, Ocak 2002, s. 38.
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Yukaridaki maddelerden de anlagilacag gibi, gelisen teknolojiye ayak uydurma zorunlulugu
Tedarik Zinciri Yonetimini de zorunlu kilmugtir, ¢linkii kiiresellesmenin de etkisiyle
ulagilamayan bir yer kalmams, hammadde temin edilen yeri ¢ok farkh iken tiretim yapilan
yeri gok farkli yerlerde olabilmektedir. Bu da bilgi aligverisini zorlagtirmakta, fakat biligim

teknolojisi ile bu zorluklar da agilmaktadir.

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Sisteminin Avantajlan
1990’h yillarda tedarik zinciri yonetiminin ayn bir konu haline gelmesinin sebebi, kismen

sirketlerin ¢ok azinin dikey entegre olmasina baglidir. Firmalar daha uzmanlagmstir ve kendi
tedarik kaynaklarindan daha digiik maliyetli ve kaliteli malzemeler saglayan tedarikgileri
aramaktadir. Toplam performansin optimize edilmesi i¢in tim tedarik aginin yonetimi
firmalar i¢in kritik derecede 6nemlidir. Bu organizasyonlar, bir firmanin tedarik zincirinin bir
sonraki evresini gergeklestiren diger bir firma ile karsilaginca, digerinin bagarisinn her ikisini

de olumlu etkiledigini fark etmiglerdir.

Kismen artan ulusal ve uluslararas: rekabetten dolay: da tedarik zinciri 6nem kazanmgtir.
Mugteriler talebi kargilayan kaynaklann segiminde birden fazla segenekle karsilagmaktadir: en
az maliyet diizeyinde, maksimum miigteri hizmeti i¢in dagitim kanalinda iiriin yerlestirilmesi
¢ok onemlidir. Daha 6nce firmalar, sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in zincir i¢inde gesitli bolgelerde
envanter tutmaktaydilar. Ancak, pazar alanimin dinamik 6zelligi, envanter tutulmastni riskli
bir hale sokmakta ve potansiyel olarak yararsiz bir ise doniistirmektedir. Misterilerin alim
ahiskanliklar degigsmektedir ve rakipler eski driinleri geri ¢ekerek, yenilerini eklemektedir.
Talep degisiklikleri, firmanin yanlig envantere sahip olmasina neden olmaktadir. Envanteri
elde bulundurmanin maliyeti, aym zamanda fonlarin envantere ayrilmasi nedeniyle, sirketlerin

digitk maliyetli iiriin saglayamamas: anlamina gelmektedir.?’

Firmalar, tiim operasyonlarim birlestirerek, iiriinlerin miigteriye ulagma siiresini en az diizeye
indirmektedir. Bu nedenle, tedarik zincirinin uzman bir gekilde yonetimi, firmalar igin gok
onemlidir. Procter&Gamble’da, Uriin tedariki/Misteri Hizmetleri Bagkan yardimcisi Ralph
Drayer sunu belirtmistir: “1990’larin Pazar alaminda kazanmak, farkli bir iligki gerektirecektir.
Son kazananlar, perakendecifiiretici is sistemlerinin birbirine bagiml oldugunu anlayanlar ve

ustiin tiketici degeri sunmak igin firsatlan degerlendirerek birlikte galiganlar olacaktir.”

** Mehmet Oguz Baydar, Tedarik Zinciri Yonetimi ve Siparise Gore Uretim Yapan Bir Isletmede Uygulamasi,
(Yaymlanmams Yiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi FBE Endiistri Mihendisligi Ana Bilim Dah,
Haziran 2002). s. 73.
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(Draver, 1994).%

Bagslangig noktas: tiketici, u¢ noktas: ise hammadde tedarikgileri olan bir yigin igletme yerine
bunlarin tamamim ifade eden tek bir firma gorinimiindeki tedarik zinciri; sirketlerin i¢
¢ahgmalarimi en uygun ve basit bir sekle getirirken, aym1 zamanda tiim tedarik zincirinin
caligmas: incelemekte ve caligmalari iyilegtirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye karst
yapmalan gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarim da saglamaktir. TZY; fiyat,
kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlegmis ve
yiiksek performansl olmalarini saglamaktadir. TZY uygulamalarn; ¢ok yonli ve ¢ok kullanigls
geligim aktivitesi i¢in temel olugturmaktadir. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci
yonetimini geligtirirler. Miisteri/tedarik¢i yogunlagmasim saglar ve sanayinin vizyonunu ve
aragtirmasini en iyi uygulamalar iginde birlestirmekte, dolayisiyla TZY'in beklenen yararlari
hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢tkmaktadir. TZY'in
gercek etki derecesi; tedarik zincirinde yarattii goris yetenegindedir. Ekonomik
hesaplamalar; TZY'in daha digiik stok, sevkiyat ile galisan igletmeler icin en iyi miktarlarda
dengelemeler yapabilmektedir.

NESI Sirketi tarafindan yapilan bir aragtirma biitiinlestirilmis stok zinciri kapasitesi ile ilgili
olarak TZY ile % 32'den fazla bir maliyet diisisii, dagitim performansinin %50'nin iistiinde
arttirilmasi, stok listelerinde % 95'den fazla azalma, stok déniis hizinin % 100%n iistiinde
arttinlmasi, misteri memnuniyetinde % 5'in Uzeride artig saglandigim ortaya gikartmigtir.
Aym arastwmada bitinlestirilmis tedarik =zincirinin tipik ¢aligma kazamimlar dagitim
performansinda % 16-28 arasinda bir artig, stok miktarlarinda %25-60 arasinda bir diisiis,
dongii siresinde % 30-50 arasinda bir diizelme, tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik,

sirketin faaliyetlerinde % 10-16 arasinda bir verimlilik artig1 olarak ortaya ¢ikmugtir.

Boston’daki bir damgmanlik sirketi olan Advanced Manufacturing Research lreticiler ve
ticari ortaklari arasinda malzeme ve bilgi akigim vurgulayan bir tedarik zinciri modeli
gelistirmigtir (Davis, 1995). Onlara gore, yonetim tarafindan gereken degisiklikler wireticilerin
iglerini nasil yaptigina bagh olarak asagidaki degisikliklere baglidir:

+ Saticilar ve miisteriler arasinda daha yaygin bilgi paylagimu,
* Dikey boliim fonksiyonlarinin yerini alan yatay is siirecleri.
* Toplu iretimden migteriye uygun trinlere donig,

* Tedarik¢ilerin sayisinin kendiliginden azalmasi ile, dis sireglere ve satin alinan

®age,s 74
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malzemelerin kalitesine olan giivenin artmast,

+ Organizasyon ve siireg esnekliginin daha fazla vurgulanmast,

» Cesitli alanlarda siireg koordinasyonunun gerekliligi,

» Calisanlann giiglendirilmesi ve kurallara dayali gercek-zamanli karar-destek sistemlerine
duyulan ihtiyag,

* Yeni iiriinlerin daha ¢abuk tanitumi i¢in rekabet baskis:.

2.2. Tedarik Zinciri Yénetimi Sisteminin Dezavantajlan
Uretim firmalaninin  tamam: TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan birgogu

gelistiriimemis, karmagik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde bazi firmalarda
tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gergeklestirememistir. Rekabet
pozisyonunun gelistinlmesi durumunda firmanin sireklilik iginde nerede oldugunun
incelenmesine ihtiya¢ vardir. TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina
neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanhs girisimler

iizerine yogunlagma gereksiz masraflara sebep olur. >’

7 Ezer, age.s. 18.
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BOLUM I
TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

1. Tedarik Zinciri Yonetimi
Lojistik Yonetimi, miigteri ihtiyaglarimi karsilama amaci ile istenen malin tedarik zinciri

icersindeki akiginin kontrol edilerek yonetilmesidir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda lojistik maliyetlerinin ana kalemlerde fazla bir paya sahip
oldugu goriilmiis ve bir yandan artan miigteri ihtiyaglarim da kargilayarak, bu maliyetlerin

diigiiriilmesi amaci ile lojistik faaliyetleri kontrol altinda tutularak yonetilmeye ¢aligilmisgtir.

1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanmm
Gegmiste, organizasyonlar c¢abalarim kolayhikla aktif kararlar vermeye odaklamiglardi. Bu

ylizden, organizasyonlarin gesitli fonksiyonlari genel olarak; montaj, depolama ve dagitim dahil,
fonksiyonel veya cografik pargalarina aynlmigtir. Her biri birbirinden bagimsiz davrandigindan
beri, kararlarin karmagikhigi azalmigtir. Bu parga bagimsizliklarina ragmen, yine de pahali
sonuglara sahip olabilir.

Sonug olarak, miisteriye daha diigiikk maliyette ve daha yiiksek servis seviyesinde hizmet ve mal
sunma amaci ile; fabrikalar ayr ayn olarak karar proses iglemesinden daha biitiinlesik ve diizenli

tasanm ile bitiin parcalarin kontroliine ilerlemektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; saticilar, imaldt ve montaj fabrikalan, dagitim merkezleri gibi
tesislerin hem icinde hem arasindaki malzeme ve bilgi akisinin yonetimidir. Tedarik Zinciri
Yonetimi, ticaret ortaminda son zamanlarda ¢ok fazla kabul goren bir alandir (Thomas ve
Griffin, 1996).

Tedarik Zinciri, lojistik kavramim da igine alan genig kapsamli bir kavramdir.

Tedarik Zinciri’'nde geleneksel olarak ii¢ agama vardir: elde etmek, iretim ve dagitimdir. Bu

asamalanin her biri dilnyamn farkh yerlerinde birkag tesisten ibaret olabilir.

Tedarik zinciri yonetimi hammaddelerin kaynaktan elde edilmesinden son dagitimla nihai
kullaniciya ulagtinlmasina kadar uriniin  hareketinin  her basamaginin planlanmasi ve

yonetilmesidir.

TZY, triintin en uygun sekilde akisini saglayarak stok maliyetini distirmeyi, iriin sevkiyatindaki
belirsizlikleri azaltarak kritik karar alma siireglerini en aza indirmeyi, siparig sistemini

standartlagtirarak planlama harcamalarim ve sipariy maliyetini minimize etmeyi amaclayan
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faaliyetler butiniidir. *®

Tedarik zinciri yonetimi miisteriler, tedarikgiler, distribiitorler ve iireticilerden olugan bir gebeke
icinde malzeme, bilgi ve finansman akiginin koordinasyonu ve entegrasyonunu ifade etmektedir.
Bu akigin diizgiin ve kesintisiz olarak gergeklesebilmesi igin hem igletme igindeki farkla
boéliimlerin, hem farkli igletmelerin hatta bazen farkl sektorlerin bir arada hareket etmesi gerekir.

S6z konusu akigin igerigi ve yonii agagida bir sekil iizerinde gosterilmektedir: >

Bilgi Kapasite, Promosyon Planlan,
Teslimat tarihleni
M € Hammadde, yari mamul , mamul
Finansman Krediler, Mal gondermeler , Odeme
Kogullan, fatura
Tedarikgiler Ureticiler Distribiitdrier Perakendeciler Miigteriler

Promosyvon Planlan, satiglar, siparisler,

stoklar, kalite Bilgi

Iadeler, tamirler, servis hizmeti, yeniden

doniigler, atrklar Malzeme
Finansman

Odemeler Mal gondermeler

Sekil 2.1 Tedarik Zincirindeki Akigin Igerigi ve Yonii (Ataman, a.g.e., s. 36)

Geleneksel gergevede is dogrudan o isten yararlanan tarafindan veya herkes tarafindan tekrar
tekrar yapilmaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nde “ig bir defadan fazla yapilmamalidir”
seklinde bir prensip ile buna ilave olarak “is o isi en iyi yapacak kisi tarafindan yapilmahidir”

prensibi s6z konusudur.*

Ellram ve Cooper(1993), tarafindan verilen tanima gére Tedarik Zinciri Yonetimi; tedarikciden
son miisteriye kadar, bir dagitim kanalimin toplam akigim yoneten biitiinlestirici bir felsefedir.

Monczka ve Morgan (1997) soyle belirtmektedir: “Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi, son

* Arzu Cevik, Giilin Biiyikzkan, Omer Cem Oztiirk, “Tedarik Zinciri Entegrasyonu”, YA/EM'2004-Yéneylem
Arastirmasy/Endiistri Miihendisligi - XXTV Ulusal Kongresi, 15-18 Haziran 2004, Gaziantep-Adana, s. 1.

» Ataman. a.g.e., s. 36.

30 Ataman, age., s. 39.
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miigteriye kadar, yatay olarak, migteriye deger saglamak icin gereken tim sireglerin
yOnetimidir." Onlara gore, firmalar degil, tedarik zincirleri rekabet igindir ve en giiglii rakipler,
"son miisterilerle birlikte, aym zamanda ilk tedarik¢iler, onlarin tedarikgileri ve onlann
tedarikgilerinin tedarikg¢ileri dahil olmak iizere, tiimiiyle entegre olan tedarik zincirine yonetim
ve liderlik saglayanlardir."

Ford Motor ve Intel gibi devler, tedarik zinciri baglann konusunda 6ncii firmalardandir. Birgok
durumda da kicilk ve orta olgekli isletmeleri de tedarik zinciri konusunda ciddi bir gekilde
dustinmeye iten yine boyle devlerdir. Tedarik zincirlerinde aktiviteler neredeyse gergek zamanh

olarak goz oniine alinmakta, bu da daha dogru kararlar verilmesini miimkiin kilmaktadir.*!

Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteri hizmet diizeyini arttirirken maliyetleri dugsiirerek miigteri i¢in
deger yaratmak amaciyla, tedarik zincirinin entegre ve siire¢ odakh dizayni, yonetimi ve
kontrolii olarak tammlanabilir. Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami, ayrica pek c¢ok sekilde
tamimlanmustir. Ik olarak 1980 yillarimin baginda, satin alma, tiretim, dagitim ve satis gibi farkls,
igletme fonksiyonlan baglaminda yeni bir entegre lojistik yonetimi yaklasima olarak
tammlanmstir. Daha sonra bu entegrasyon yaklagimi firma sinirlannin Stesine de tasinmis ve
misteri ve tedarikciyi de kapsar hale gelmistir. Son zamanlarda, Tedarik Zinciri Yénetimi gok
daha genis bir teoriye ulasarak lojistikle ilgili bazi Tedarik Zinciri siiregleri de biinyesine dahil
edilmigtir. Global Supply Chain Forum’a gore, Tedarik Zinciri, son kullamcidan, asil
tedarikgilere kadar uriin, hizmet ve bilgi saglayarak miigterilere ve hissedarlara deger kazandiran

isletme siireclerinin entegrasyonudur (Giannoccaro ve Pontrandolfo, 2001).

Tedarik Zinciri Yonetimi ; firmanin i¢ kaynaklannin entegre edilerek dis kaynaklarla etkin
bigimde ¢aligmasinin saglanmasidir. Amag geligtirilmis tiretim kapasitesi, piyasa duyarlihiin ve
musgteri/tedarik¢i iligkileri gibi firmamn tim performansim olusturan degerlerin arttinimasidar.
Allen (1998) Tedarik Zinciri Yonetimi igin, hammaddelerin edinilmesinden imalat iiriinlerine ve
buradan da tiiketiciye iglenmis triinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye

dayal: karar almamiza olanak verdigini belirtmistir.

Tedarik zinciri yonetimi, isletme iginde ve tedarik zincirinde yer alan ticari ortaklarin isletme
fonksiyonlarinda, tretken yeteneklerini ve kaynaklarim birlestirmeye calisan, iistiin miisteri

deger yaratmak i¢in yaratici ¢oziimler gelistirmeye odaklanmig ve iiriinler, hizmetler ve bilginin

3 Ezer, age.,s.16.
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es zamanh akisim1 bagsarmmg rekabetgi tedarik zincirine doniigmelerini saglamak amaciyla siirekli

gelisen bir yonetim felsefesidir .

Tedarik Zinciri Yonetimi oldukga yeni oldugu dénemlerde koordinasyon plinlama yeni degildi.
Cok kademeli stok/dagitim sistemleri galigmas: 1960’larda Clark ve Scarf (1960) tarafindan
baslamigtir. Bu zamandan beri, ¢ofu arastirma ¢ok kademeli stok/dagitim sistemleri tizerine
yapilmistir. Son zamanlarda, baz1 dikkate deger cabalarin olmasina ragmen az sayida aragtirma

uretim ve dagitim tasarimi koordinasyonunda amaglanmigtir (Thomas ve Griffin, 1996).

Bir zincirin halkalan gibi, birbirine bagh olarak ¢aligan farkh firmalarin sayis1 giderek artmakta,
mekan bakimindan giderek birbirinden uzaklagmaktadir. Tedarik zincirinde bilgi, malzeme ve

finansman akiginin saglanmas: tedarik zincirinin karmagiklifina paralel olarak zorlagmaktadir.*

1.3. Tedarik Zinciri Cesitleri
Tedarik zincirleri, artan komplekslilife goére cesitlilik gosterir. Tek safhali tedarik zinciri

hammaddelerin elde edilmesi, uretim ve dagtimin malzeme akig fonksiyonlarini
birlestirmektedir. Bu gesit tedarik zincirinde birgok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu
bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi de kapsanmaktadir, giinkii borglar ve alacaklar formundaki

isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki ¢aligma sermayesi kadar 6nemlidir.

Cok safhal tedarik zinciri yonetimi, daha once belirtilen tedarik zinciri tammina daha iyi bir
Ornektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir, ancak o6zellikle de tek safhali
tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalandir. Volkswagen ¢ok safhali tedarik zincirine bir drnek
sunmaktadir. Uretici, ilerideki siparig bilgilerini ve gergek siparisleri elektronik olarak almak
tzere saticilariyla birlikte ¢aligmakta ve giinliik otomobil iiretim planlamas: igin verileri

girmektedir.*?

32 Ataman, a.g.e., 5. 36.
» Fevzi Cizmeci, Tedarik Zinciri Yonetimi, (Basilmamg Mezuniyet Tezi, Marmara Universitesi, Mithendislik
Fakiiltesi, Ocak 2002), s.11.
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Miisteri
siparisteri

Planlama

ve kantep

Elde etme Uretim/doniistiirme Dagitm  Teslimat

Q Bilginin iglenmesi
:;> Malzemenin islenmesi

Sekil 2.2 Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri (Cizmeci, a.g.e., s.10)

2. Safha 3. Safha
— — ey e —_— - >
4"&... < 2 - 4$ -« -
< -
——r- ooy

O Bilginin islenmesi

[C—>  Malzemenin iglenmesi

Sekil 2.3 Cok Sathah Tedarik Zinciri (Cizmeci, a.g.e., s.11)
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1.4. Tedarik Zincirinin Unsurlan
Yukanida da bahsedildigi gibi Tedarik Zinciri’nin tanim alam oldukga genislemistir. Zincirdeki

asamalar arttik¢a kangiklik da artmaktadir.

Tedarik Zinciri’nde geleneksel olarak iic agama vardir: elde etmek, tretim ve dagitimdir. Bu

asamalarin her biri diinyamn farkh yerlerinde birkag tesisten ibaret olabilir.

Planlama —tahmin, siparis igleme, katma degerli musteri hizmetleri, satin alma, envanter

yonetimi, giimriikleme tedarik zinciri unsurlan olarak sayilabilmektedir.

1.5. Tedarik Zincirinin Yapis:
Tedarik Zinciri’nde iiriine deger katan zincirin tiim halkalar: s6z konusudur.
Uretilecek mamuliin hammadde olarak tedarikinden, son kullamiciya kadar olan asamalar:

icermektedir. Burada hammadde tedarikini saglayan; birinci tedarikgi olarak gegmektedir.

Nihai miigteriye ulastiktan sonra servisleri de kapsamaktadir. Miisteriden geri bildirimle alinan

bilgiler de Tedarik Zinciri yapisinda 6nemli yer tutmaktadir.

Tedarik zinciri aymi zamanda bir elemanlar zinciridir. Elemanlar arasinda stirekli giincellenen ve
yakin bir iliski vardir ve tedarik zincirinin dogasi geregi bu olmalidir. Bir tedarik zincirinin

elemanlan sunlardir;

e Tedarikgiler (van sanayi, tageron,ana sanayi imalat atolyeleri)

e Ana sanayi (nihai Giriinii Greten)

e Dagiticilar (genel distribuitorler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)

e Miisteri (tiiketici)
Ashinda tedarik zinciri hammaddenin topraktan c¢ikarlmasindan baglar ve hammadde isleme,
bilesen imalat1 (ara mamul), son uriin imaldtgilan, toptancilar, perakendecilerden miigterilere

dogru uzanan bir zincirdir. Tedarik zincirine satin alma, tedarik, ulagtirma ve lojistik fonksiyonu
perspektifinden bakilabilir.

Etkili bir tedarik zinciri i¢in bilginin entegrasyonu ilk asamadir. Karar verme ve yiirutme
arasinda sik1 bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgecilmezdir. Giiniimiiziin iletisim-
biligim teknolojileri tedarik zincirindeki tiim tiyeler arasindaki bilgi akigim miimkiin kilmaktadir.
Bu teknolojilere en erken gegenler tedarik zincirinin getirdigi avantajlardan faydalanarak rekabet

guglerini artiracaklardir.
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Sekil 2.4 Bir Tedarik Zinciri Ag1’nin genel yapisi.

(Douglas J. Thomas, Paul M. Griffin, “Coordinated Supply Chain Management™, European
Journal of Operational Research, C. 94, No: 1, 1996, 5. 5.)

Tedarik zinciri fonksiyonel olarak ti¢ ana, bir yardimci faaliyetten olusmaktadir. Bu faaliyetler
asagida belirtilmigtir:

¢ Hammadde, yani mamul, mamul parcalann tedarik edilmesi,

e Montaj Hattinda nihai Griiniin Gretilmesi.

¢ Nihai Griiniin muigteriye ulagtiriimasi,

e Tim faaliyetlerin fonksiyonelligini devam ettirebilmesi igin olusturulan Lojistik

Destek Sistemi Faaliyetleri®*

1.6. Tedarik Zinciri Diskileri

1.6.1. Kanal Yapisi
Is diinyasimin en az anlasilan alanlarindan bir dagitim ya da pazarlama kanali olarak belirtilen

kurumlarin karmagik grup yapisidir. Kanal, bir serbest pazar sisteminin, i¢inde iirin veya
hizmete sahip olma durumunun degisiminin gerceklestirildigi alandir. Bu rekabet alam iginde

sirketin basari veya baganisizhifi belirlenmektedir. Kanal diazenlemelerinin farkhiligi ve

* Ezer, a.ge,s. 5.
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karmagiklhigy, genis kapsamh bir kanal stratejisinin geligtirilmesinde, kargilagilan engellerin
tammlanmasim1 ve genellestirilmesini zorlagtirmaktadir. Tatmin edici is diizenlemelerinin
planlanmasi ve uygulanmas: igin, isletme yoneticilerinin kanal ekonomisi ve iligki yonetimini
anlamas: gereklidir. Fiili uygulamalarda, bir pazarlama kanali yapisinin olusturulmast igin, daha
onceden genis boyutlarda planlama ve goriigmelerin yapilmast ilk sirada yer almaktadir. Bir
strateji uygulandiktan sonra yoneticiler, genellikle pazarlama kanali diizenlemelerinin bir ya da
daha fazla 6zelligini degigtirebilirler. Buna bagl olarak, firmanin siirekli iyilestirme arayiginda
olmas: nedeniyle, pazarlama kanali diizenlemeleri dinamiktir. Daha Ustiin bir kanal yapisi,

rekabetci distiinlik saglayabilir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (The American Marketing Association), bir dagitim kanalimi, “Bir
malin, tirinin ya da hizmetin pazarlandig:, toptanci, perakendeci ve dagtimcilar ile firma diss

acenteler ve firma i¢i organizasyon birimleri yapis1” olarak tammlamaktadir.

Teknik bakimdan, bir kanal, pazarlama siireci boyunca, ilk sahibinden son aliciya kadar, iiriinlere
sahip olan veya iiriin ahgverigini kolaylastiran igletmelerden olusan bir gruptur.

Sekil 2.5’de, pazarlama siirecini tamimlamasi igin gereken toplam pazarlama kanal yapisi
gosterilmektedir. Kanal diizenlemelerinin akis formatinda grafik seklinde gosterilmesinin bir
avantaja sahiplik transferinde yer alan kurumlann konum ve ¢esitlerinin mantikhi bir dizi
seklinde gosterilebilmesidir. $ekil 2.5’deki ozellikle onem tagiyan yon, urinlerin gegtigi
kurumlarin ilk sahipten son aliciya kadar gergeklesen akigta iriinlerin izledikleri alternatif
yollardir. Ornegin, perakende depolari, ciftgilerden toptancilara kadar degisen tiim tedarik
diizeylerinden triin satin alabilmektedir, Sekil 2.5 gibi grafik yapilar, ¢ekici basitligine ragmen,
bir kanal stratejisinin geligtirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili yoneticilere, sadece en az diizeyde

bir yardim saglamaktadir.
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—————— P )
Ureticiler ve endiistriyel kullamcilar
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Toptanclar
Ciftlikler S !
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hammaddeler Perakendeciler
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Tiiketiciler ve hikiimet

Sekil 2.5 Dagitim kanal yapisy(Baydar, a.g.e., s. 54. (S6z konusu sekli Baydar ;Bowersox ve
Closs (1996) dan aktarmaktadir) )

Kanal tammlanna anlam kazandirmamn bir yolu, kanallarin islev kazanmast igin gereken
iligkiler iizerinde odaklanmaktir. Bu nedenle, kanallar, “iiriin ve hizmetlerin satilma ve satin

alinma siirecinde yer alan igletmeler arasindaki iligki sistemleri” olarak degerlendirilmektedir.

Iligki Yonetimi, (Relationship Management) eski ve temel bir ig alamina uygulanan yeni bir
etikettir. Ticari aktivitelerin baglangicindan itibaren yoneticiler, miisteri ve tedarikgi iliskilerinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgilenmektedirler. Tligki yonetiminin popilaritesinin arkasinda
bulunan yeni itme giicii, basanh iy diizenlemeleri temelinin, katiimci firmalarin performans
plinlama ve yiiritilmesinde igbirlii yapmast oldugu inancina dayanmaktadir. Isbirliginin
vurgulanmasi, iligkilerin yonetiminde, “karsit” yaklagimlann giiciinii kaybetmesi temelindeki bir
degisimi gostermektedir. Toplam verimlilik ve etkinligin geligtirilmesi igin problemlerin
ortaklaga ¢Oziimii vurgulanmaktadir. Iligki yonetiminin temel esasina gore, bir kanal
sistemindeki tiim katihmcilar arasindaki igbirligi, ortak basarinin en yiiksek diizeyine
ulagilmasini saglayan sinerjizm seklinde sonuglanacaktir. iliskilerin kurulmasindaki bu oncelik
degisimi, lojistik agidan gok 6nemlidir. Daha once belirtildigi gibi, genis boyutlarda lojistik

temele dayanan birlegsmelerin olugmasi, lojistik degisimin arkasindaki temel kuvvetlerden biridir.

Kanal iliskilerinin anlasilmasinda bir temel olarak, tim kanal iiyelerinin, her diizenlemenin
basansinda esit pay sahibi olmadiginm belirtmek gereklidir. Katilimdaki bu fark: gorsellestirmek

icin, kanal katilimcilarinin temel veya 6zel olarak gruplandiriimas: yararl olacaktir. Temel kanal
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katilimcisy, envanter sahiplik sorumluluguna katilmak isteyen veya onemli derecede finansal
riski iizerine almak isteyen igletme kurumudur. Ozel kanal katilimcis ise, temel katidimcilarin
temel hizmetlerini iicret karsihginda yaparak kanal iligkilerine katilan isletme kurumudur.
Ornegin envanter igin aynlan is aktiflerinin cogunluguna sahip olan ve ilgili riskleri de goze alan
bir perakendeci, temel kanal Gyesidir. Bunun tersi olarak, bir kanalda bulunan bir kamyon
sirketinin katilimu, triinlerin iki cografi nokta arasinda 6zel bir Gcret kargilifinda taginmasi ile
simrlt olabilir. Nakliyecinin katilimi ve ilgili risk, ozel nakliye hizmetinin gergeklestirilmesi ile

siirh oldugu icin, nakliyeci, 6zel kanal katilimcisi olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 2.1°de, tipik olarak temel ve 6zel kanal katilimcilari tammina uyan igletme alanlari
gosterilmektedir. Temel ve 6zel kanal tyeleri arasindaki bagil riskin olgiilmesi 6nemli olsa da,
kanal iligkileri gelistirilirken temel odak noktasi, tim potansiyel katihmci yeterliliklerini, son

miisteri beklentilerini karsilayacak bir iligki agina nasil donistiiriileceginin belirlenmesidir.

Cizelge 2.1. Tipik temel ve 6zel kanal katilimcilari

Temel katihmcilar
Ureticiler Toptancilar (Ticcar Toptancilar,
Tanm acenteler)
Madencilik Perakendeciler

Ozel Katilimeilar
Fonksiyonel Uzmanlar Yardimci Uzmanlar
Nakliye Finansal
Depolama Enformasyonel
Montaj Reklam
[kmal Sigorta
Siralama Danigma / Aragtirma
Tiiccarlar Diizenleyiciler

Kaynak: Baydar, a.g.e., s. 55. (Baydar’in alintt yaptig1 eser Bowersox ve Closs (1996))
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1.6.2. Dagitim Ekonomisi
Bagarili bir kanal diizenlemesi geligtirilmesinin temeli, dagitim ekonomisinin anlasilmasina

dayanmaktadir. Kanal iligkilerinin ekonomik ozellikleri, lojistik operasyonlarin sinwrlarim da

kapsamaktadir.

Etkili dagitimin gergeklegtirilmesi igin, farkli pek ¢ok fonksiyonun tamamlanmas: gerekir. Genel
bir kural olarak uzmanlar, bu fonksiyonlan, baska 6z yeterliliklere sahip olan firmalardan daha
istiin gekilde gergeklestirmektedir. Bir kanalda, temel ve 6zel katilimcilann birlesik yeterlilikleri
“cesit derleme” ( assortment ) olarak adlandirilan temel gereksinimi kargilayabilmelidir. Cegit
deneme, alict téleplerinin kargilanmas igin, gesitli Girtin ve mallarin tiirlere gore ayrilmasindan ve
gruplanmasindan olusmaktadir. Bir dagitim kanalinin temel amaci, uygun ve gecgerli sekil,
sahiplik, zaman ve yer saglayarak deger olugturmaktir. Cesit deneme, bu Ozellikler seklinde
sonuglanan kanal surecidir. Etkili bir kanal tasannmu igin, her ozellikle ilgili gereksinimlerin
belirlenmesi gerekir. Bu bolimde, lojistik operasyonlar ile gergeklestirilebilen bu ozellikler
incelenmektedir. Lojistik operasyonlar, bir pazarlama kanali diizenlemesinde zaman ve yer
belirlemenin temel kaynagidir. Lojistik, deger katma hizmetlerini saglama ozelligi ile, dogru
bi¢im ve kosullann kolaylastinlmasina 6nemli derecede katki saglamaktadir. Bu nedenle lojistik

operasyonlar, toplam kanal basanisindaki temel yardimcilardan birisidir. >

Bu bolimde yukandaki kavramlann detaylan incelenmektedir. Ilk olarak, toplam dagitimin
fonksiyonel  ihtiyaglan  degerlendirilmigtir.  Daha  sonra, uzmanlagma kavrami
degerlendirilmektedir. Bu kavram, ¢esit deneme siirecinin tammi ve ag¢iklanmasi i¢in temel gatiy1

olusturmaktadir.

1.6.2.1. Geleneksel Fonksiyonlar
Bir pazarlama kanalinin ne yaptig hakkindaki fonksiyonel bir yaklagim, toplam dagitim sureci

i¢in mantikh bir agiklama saglamaktadir. Sekil 2.6” da en ¢ok bilinen geleneksel fonksiyonlarin
listesi verilmektedir. Pazarlama kanali bakig agisiyla, bir fonksiyon, tiim iiriin ve hizmetlerin
lojistik ve pazarlamasi igin evrensel oldugu diigiinilen isi belirtmektedir. Tipik bir kanal
diizenlemesinde, 6zel bir fonksiyon, farkli bir kanal iiyesi tarafindan pazarlama kanalinin daha
basarili olmas: igin alternatif gekilde gergeklestirilebilir. Ornegin, depolama iglemi, iretici,
toptanci, perakendeci ve hatta son alici tarafindan yapilabilmektedir. Diger yandan pazar finanst,

toplam dagitim kanali icin sadece bir kurum tarafindan saglanabilmektedir. Henry Ford’un

3 Baydar, a.g.c., s. 56.
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belirttigi gibi, hi¢ bir firma, biitiin olarak kendi kendine yeterli olamaz. Basanh dagitim, bir ¢ok
katihmc: arasinda tam bir igbirlii igerir ve temel fonksiyonel isin toplam performansini
gerektirir.

Daha onceki arastirmacilar, etkili dagitim icin gerekli fonksiyonel gereksinimleri ti¢ bashk
altinda gruplandirmmgtir. Alim-satim, fiziksel dagitim ve yardimci fonksiyonlar. Alim-satim,
satin alma ve satig ile ilgili faaliyetlerle birlikte, sahiplik transferi icin gereken faaliyetleri
kapsamaktadir. Fiziksel dagitim fonksiyonu, burada lojistik ad: altinda gecen kavramin orijinidir.
Fiziksel dagitimda temel faaliyet, dogru irinlerin, dogru zamanda, dogru yerde
bulundurulmasindan olugmaktadir. Cagdas Lojistik agisindan kapsami, nakliyat ve depolamadan
onemli derecede daha genistir; bu alan genis tedarik zinciri diizenlemelerini de i¢ine almaktadir.
Lojistik, envanter yerlestirme ile ilgili olan tim c¢aligmalan kapsayan bir alan olanak
degerlendirilmektedir; aym1 zamanda bigim ve sahiplik gereksinimlerini kargilayan 6zellikleri de
igerebilir. Geleneksel yardimc: fonksiyonlar arasinda standardizasyon, pazar finansi ,saglama,

risk alma ile pazar aragtirma ve pazar hakkinda bilgi toplama etkinlikleri bulunmaktadir.*®

Satin Alma
Ahm-satim
fonksiyonlan By o
dardizasyon
Satis
¥ Pazar finansi
ardimc sag]ama
fonksiyonlar
Risk tasima
Nakliye
. . Pazar aragtirmasi
Fiziksel dagitim .
fonksiyonlar: ve Pazar Bilgisi
Depolama

Sekil 2.6 Pazarlama fonksiyonlari (Bowensox ve Closs,1996)

* Baydar, age., s. 57.
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1ki temel kavram -uzmanlagma ve gesit deneme- bu evrensel fonksiyonel ihtiyaglarla ilgili iglerin
nasil yapidigr hakkinda degerli gorigler saglamaktadir. Bu kavramlar burada incelenmektedir
(Bowersox ve Closs, 1996).

1.6.2.2. Uzmanlasma
Uzmanlagma, dagitim verimliliginin temel belirleyicisidir. Fiili uygulamalarda bazi uzman ig

tirleri, temel fonksiyonlan digerlerine gore daba ekonomik olarak gergeklestirebilir. Ancak
herhangi bir kanal katihmcisinin, herhangi bir 6zel aktivitenin sorumbulugunu almas: gerekli
degildir. Uzman kanal katihmcist igin ekonomik haklilik gostergesi, katilimcin 6zel bir

fonksiyonu daha ustiin gergeklestirebilme yetenegidir.

Uzmanlasma, isletmelerin etkili olmasinin temelidir. En ekonomik gekilde gerceklestirilmesi
gereken lojistik gereksinimlerin buyiikliga diginildiginde uzmanlagma kavraminin nedenleri
ortaya ¢tkmaktadir. Uzmanlagma mantigy, olgek ve alan ekonomilerine dayanmaktadir. Bu goriis,
i dinyasi literatiirinde uzun sireden beri bulunmaktadir. Bir firma 6zel bir fonksiyonun
yapilmasinda uzmanlaginca, operasyonel ekonomi yéntemlerini uygulamak igin bir dlgek ve alan
geligtirmektedir. Tlgili uzmanlikla birlesen bu ekonomik yararlar, uzman isletmenin 6z

yeterliligini gostermektedir. *’

Lojistik hizmet saglayan pazar, uzman firmalann pek ¢ok farkl tiirini igermektedir. Firmalarin
toplam sayis1 arasinda en goze carpan tir, kiralik nakliyat ve depolama hizmeti sirketleridir.
Bunlara, hammadde saglayan sirketler, gimrik brokerleri, palet saglayicilar ve paket
tasanimcilan da eklenebilir. Ayrica son yillarda, araci sirketlerden ve iglemleri kolaylagtiran

sirketlerden olusan yeni bir uzmanlagma endiistrisi hizla geligmigtir.

Is uzmanlan tarafindan lojistik gereksinimlerin timii veya bir kismi igin dig kaynak
kullanilmasinin gerekgesi, dlgek ekonomisinde ve uzmanhkta bulunmaktadir. Uzmanlasma, iiriin
cesidi derlemenin altindaki yapryr olusturmaktadir. Cesit derlemenin en etkin sekilde

saglanmasimin yolu uzmanlagmadir.

1.6.2.3. Cesit Derleme
Kanal duzenlemeleri, genel olarak, uriin ve malzeme gesitlerinin, istenen zamanda , dogru

bolgeye teslim edilmesi igin gerekli etkinliklerin entegre edildigi ¢esitli ve bagimsiz isletmelerin

ortak performansin: igermektedir. Daha once de belirtildigi gibi, gesit derleme gereksinimlerinin

3 Baydar, a.g.e, s. 58.
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karsilanmas: icin, kanal katthmcilan tarafindan cesitli temel fonksiyonlarin yerine getirilmesi
gereklidir. Etkinlik agisindan temel fonksiyonlar, ideal olarak en az tekrarlama ile
gerceklestirilmelidir. Tedarik zinciri iligkilerinin yonetimi, tekrarlan ve ilgili kayiplan azaltmak
iin basitlestirme ve standardizasyon yontemlerini 6ne ¢ikaran lojistik ¢ozimlerle ilgilenmeyi de
icermektedir. Amag, tiriin cesitliligi sirasinda miimkiin oldugu kadar, sinerjinin yaratiimasidir.
Lojistik iligkilerin geligtirilmesinin, 6neminin anlagilmas: igin, bir kanal diizenlemesinde, gesit

derlemenin nasil gergeklestirildiginin anlagilmasi temeldir.

Cesit derleme, is diinyas: literatiiriinde oldukca ilgi gérmektedir. Bu, bir misteri tarafindan talep
edilen iiriin kangiminin olusturulma ve yerlegtirilme siirecidir. Bir dagitim kanalinda, stratejik
olarak yerlestirilen boigelerde, tiriinler, tedarik zinciri icinde yo§unlastmimah, tiirlere aynimali
ve bir sonraki bolgeye dagitilmalidir. Cesit deneme, bu gorevi gergeklestirmedir. Ug temel

agamadan olugmaktadir: Toplanma (konsantrasyon), miisterilere gore uyarlama ve dagitim.

Toplanma (Konsantrasyon): Konsantrasyon, bir grup olarak satilabilmeleri igin, tek bir tiriin
veya farkhi iriinlerin bityik miktarlarindan olusan koleksiyonu belirtmektedir. Bir iireticinin
triinlerini topladi® konsolidasyon (birlestirme) deposu, temel bir 6rnektir. Cesitli fabrikalarda
uretilen driinlerin bityiik miktarlari, bu konsolidasyon depolarina aktarilir. Bir miisteri siparisi
alininca, talep edilen her madde veya iiriin, tek bir tiir olarak toplanir. Miisteri, her dzel iiriin icin,
ayn uretim tesislerine cesitli siparigler vermek yerine, iiriinlerin toplandigt bir depoya tek bir
siparis vermeyi tercih ettigi igin, biitunlesik kanal yapisimin kullamlmasi, toplam iglemleri
azaltmaktadir.

Bir endiistriyel dagitimci veya toptanci servisleri alternatif olarak kullanilabilir. Bu uzmanlarin
kullamlmas: ile, ureticiler ve perakendeciler, ilgili isi dogrudan gergekiestirmeyerek,
konsantrasyonun sagladif yararlardan faydalanmaktadir. Konsantrasyonun temel prensibi, en az
toplam iglem olarak belirtilmektedir. Buna gore ¢esit derlemenin saglanmast igin gereken toplam
islemler, uzmanlar tarafindan azaltilabilir. Temel olarak bu, uzmanlagmanin giiciini ortaya
cikarmaktadir. Sekil 2.7 “de, bir toptanci veya dagitimcinin bir kanal yapisi i¢inde yer almasinin,
uriin gesitliligi saglamasi icin gereken toplam islem sayisimt nasil onemli diizeyde azalttig:
gosterilmektedir. *®

Uyarlama (customization): Uriinlerin, tek bir kombinasyon halinde tinlere ayrilma ve

gruplandirma siireci, musterilere gore uyarlama olarak bilinmektedir. Uyarlama, o6zel bir

% Baydar, a.g.e., 5. 59.
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miigterinin  gereksinimlerini  biitin olarak karsilayan drinler ve miktarlar geklinde
sonuglanmaktadir. Ureticiler, miisterilere karigik veya kombinasyon iiriin paketleri sunabilir. Bu
karigik teslimler, misterilerin bir tedarik¢iden en az diizeyde envanter almasimi saglarken, ayni

zamanda, teslim edilen hacme bagh olarak, nakliyat maliyeti de daha diisiik olmaktadir.
Bir firmamn, uyarlama yeterliliginin verimliligi, tedarik zincirinin diizenlemesinin
gelistirilmesinde temel noktadir. Bir firmann, tiim trGnlerini satmasi ve tek fatura kargihiginda

tek bir teslimat yapmast igin, genellikle geleneksel is uygulamalarinda 6zel degisiklikler yapmasi
gereklidir.*

URETICILER PERAKENDECILER TOPTANCILAR

Sekil 2.7 En az diizeyde toplam iglem prensibi (Bowersox ve Closs ,1996)

Cagdas iy dinyasinda miusterilere gore uyarlama trendi, uriinlerin basit olarak standart
kombinasyonlar halinde tinlere ayrilmasindan daha kapsamlidir. Miisteri uyarlamalan genellikle
dis kanal dizenlemeleri kullanilarak tekil iriinlerin bir arada satisi igin o6zel paketleri
olusturmay: icermektedir. Musteri uyarlamalani, aym zamanda, promosyon teshirlerinin
birlestirilmelerini de icermektedir. Bu teshirler, tatil donemi paketleri gibi mevsimlik
promosyonlari, yeni iirin promosyonlari, deneme ornekleri, satig noktasi teshirlerini veya diger
yaratici pazarlama taktiklerini igermektedir. Tim miisteri uyarlama siireci, kanal siirecinin

o6nemli bir pargasidir.

* Baydar, a.g.e., s. 60.
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Dagitim: Dagitim, Urin ¢esit derlemelerinin  miigterilere, istenen yerde ve zamanda

gonderilmesinden olugmaktadir. Dagitim, son gegit derleme basamagdir,

.....

veya bir kismum gergeklestirmeleri halinde rekabet avantajina sahip olmaktadir. Toptancilarnn
temel ig alam, diger kanal uyelerinin maliyet ve riskini azaltacak gekilde iiriin gesit denemelerini
saglamaktir. Son yillarda, ilag kimyasallan gibi baz1 endiistri alanlarinda uzmanlar, geleneksel
toptancilanin yok olacaklarimi duginmektedir; ¢iinki, misterilere dogrudan satis programlari
uygulanmaktadir. Gergekte ise, bu endiistrilerin toptan satig yapisi, giinimiizde geligmektedir.
Goriiniige gore, dikey entegrasyonun potansiyel ekonomikligi, yenilik¢i uzmanlagma kaybini ve

risk paylagimini dengelemekte yetersiz kalmaktadir.*

Stratejik bir bolgeye yerlestirilen bir toptanct veya dagitimei, pek ¢ok farkhi perakendeci ve
ureticiler icin cesit derleme stirecini gergeklestir ve buna bagh olarak, lojistik gereksinimlerin

kargilanmas: ile ilgili risk, tekrarlama ve islem sayisi azalmaktadir.

1.6.3. Kanal Tliskileri
Lojistik gereksinimlerin karsilanmasi igin pek ¢ok farkh is tiiriiniin dizeni gerektiginden, gesitli

firmalarin yeterliliklerini birlestirerek bir kanal diizenlemesi olugturmasi sasirtici degildir.
Bagarili dagitim igin gereken pazarlama ve lojistik gereksinimleri sadece kanala yayilan igbirligi
ile tam olarak kargilanabilir. Her potansiyeli kanal katihmcisi digerleri tarafindan, tekil
hizmetlerin gerceklestirilmesinde 6z yetenlilige sahip olarak kabul edilmektedir. Uzun dénemde,
toplam kanal basarisi durumunun bir sonucu olarak, her katiimci 6dillerle veya kayiplarla
kargilagtign igin, tedarik zinciri diizenlemelerinin geligtirilmesinde, miisterilerle tedarikgiler

arasindaki igbirliginin getirdigi yananlar, giderek daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin temel fikri, etkinligin bilgi paylasimi ve ortak planlama ile
geligtirilecegi inancina dayanmaktadir. Isbirliginin tegvik edilmesi, tedarik zinciri iliskilerinin

formasyonunu hizlandirmgtir.

Tedarik zinciri perspektifi, bagimsiz is alanlannin gevsek sekilde bagh gruplardan olusan kanal
diizenlemesini, verimlilik iyilestirme ve gelismis rekabet iizerine odaklanan koordine gabalara
donistiirmektedir. Temelde toplam egilim, envanter yonetiminin, her bireysel katilimci yerine,

bir boru hatt1 perspektifinde gergeklestirilmesine doniismiistiir.

“* Baydar, age.,s. 61.
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Igbirligi diizenlemelerinin tiimil, lojistik igermese de, uygulama sayisi sasirticidir.

1.7. Tedarik Zinciri Yonetiminde Almman Temel Kararlar
Tam agda birlesik optimize iretim/dagitim kararinda disiinilmesi gercken ilgili kararlar su

sekilde siralanabilir;

A- Tedarik¢i Asamast

Bu agsamada agin ana kararlan sunlardir:

- Tedarikgi nasil segilir? Tedarik¢i segiminde ne gibi kriterler s6z konusudur?
- Her bir kategori veya malzeme grubu icin kag adet Tedarik¢i bulunmalidir?
- Her bir tedarikei ile ne gesit bir iligki kurulmalidir?

- Her bir tedarik¢iden yiiklemenin hacmi ve siklig1 nedir? Tedarik¢iden yiikleme direkt olarak
veya ara stok noktalarina yapilabilir. Bilgi tedarik¢i ve Tedarik Dagitim Merkezi fabrikalar:
arasinda nasil paylagtinlmalidir? Her Tedarik Dagitim Merkezi’nde muhafaza edilmesi gereken
her malzemenin stokunun toplam: nedir? Her Tedarik Dagitim Merkezi’nde stok kontrolii i¢in ne
gibi karar kurallan kullanilmalidir?

- Dagitim Ag1: Tedarikgiden fabrikaya dagitim aginin sekli nedir? Tedarikgiden yiiklenen egya
fabrikaya direkt mi gonderilmeli yoksa tedarik¢i ve fabrika arasinda ana stok noktalart olmali
midir? Sonrakinin avantaji, bir merkezi yer olabilmesidir. Burada her bir fabrikaya girdilenin

kalitesi izlenebilmektedir.*!

- Yerlestirme/Dagitma Karari: Ka¢ adet Tedarik Dagitim Merkezi isletilmelidir? Nereye
yerlestirilmelidirler? Hangi tedarik¢i hangi Tedarik Dagitim Merkezi’'nin hangi fabrikasina ne
miktarda yiikkleme yapilmalidir?

B- Fabrika Asamasi
Onemli kararlar:

- Tasima Ag1: Tagima siireglerinin ag konfigiirasyonu nedir? Bu agda fabrikalan baglanmaya

zorlayan kapasitenin yapist nedir?

- Yerlestirme/Dagitma Karari: Tasima siiregleri nerede yerlestirilmelidir? Besleyici fabrikalardan

stok akig1 organizasyonel sinirlan agar m1?

‘'S, Selguk Erengiic, NC Simpson, Asoo J Vakharia, “Integrated Production/Distribution Planning in Supply
Chains: An Invited Review”, European Journal of Operational Research, C. 115, 1999, s. 221,
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- Stok: Tagima agindaki diger fabrikalara sahip bir fabrikada stok uygulamalarninin etkisi nedir?

Stoka ait olan, merkezilesmemeye kargi merkezilesmenin etkileri nelerdir?
C- Dagitim Asamasi
Onemli kararlan:

- Dagitim Ag:: Dagitim kanalimin ag konfigiirasyonu nedir? Tedarik¢i ve dagitim merkezleri
arasinda ara stok noktalar1 var mudir? Son misteri memnuniyeti talebi nasildir? Dagitim
merkezleri misteriye dogrudan mu tedarikte bulunuyor, yoksa perakende pazarindan talepler

memnun mu?

- Yerlestirme/Dagitma Karari: Kag adet dagitim merkezi igletilmeli? Nereye yerlestirilmeliler?
Her merkez igin tam kapasite nedir? Hangi triin talebi, her bir dagitim merkezi tarafindan

kullanilmali midir?

- Stok: Her dagitim merkezinde siirdiiriilen her iriiniin stok toplamn nedir? Her merkezde stok

kontrolii igin hangi kararlar yerine getirilmelidir? Dagitim aginda bilginin rolii nedir?*

Bu sorular ve agamalar asagida daha detayl olarak incelenmektedir:

1.7.1. Tedarikci Asamasi
Bu asamadaki tedarik¢i, Tedarik Dagitim Merkezi ve fabrika dagitim asamasinda sirasiyla

fabrika, dagitim merkezi ve miisteri lizerinde rol oynamaktadir. Tipik bir imalitg1 toplam
satigtnin %60°1m1 hammaddeleri, alt montaj ve esas pargalar gibi maddeleri satin almada
harcamaktadir. Onun igin, Tedarik Zinciri’nde tedarik bagi, degerli maliyet kesici firsatlara sahip

gorinmektedir.

Imalatg:; diigiik maliyetli, yitksek kaliteli triinleri basarili bir sekilde teklif etmeli ve bunlan kisa
zamanda migteriye dagitmalidir. Kisa dagitim zamanlanyla dogru miktarlarda kaliteli

malzemeleri dagitabilmede tedarikgilerin giivenilir olmas: gereklidir.
Ifadenin belirttigi gibi;
- kalite,

- maliyet,

- tam zamaninda dagitim

“? Erengiig, Simpson, Vakharia, a.ge., s. 222.
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tedarik¢inin performansim belirlemede ii¢ 6nemli kriterdir. Uretim kolayhklan ve kapasite,
teknik yetenek ve cografik yerlesim genelde onemli bir kriter olarak teshis edilmigtir. Cografik
yerlesim JIT cevresinde daha yiiksek bir dereceye sahiptir. Bu, tabi ki, Birlesik Amerika’daki
Buick City ve Japonya’daki Toyota City tarafindan ispat edilen JIT Sistemlerinde tedarikgilere

verilen dnemi sagirtmamaktadir. *

Bugiiniin firmalann aym1 anda sayilanndan azaltwrken tedarikgilerinden yiksek seviyede
performansa ihtiyag duymaktadir. Amerikan oto endiistrisi 1980’lerden 6nce 30.000 iizerinde
tedarik¢iyle iglerken, bugiin bu saymun 4000’in altina diigtiigii ve 10 yil sonra 3000’in altina
diiseceginin beklendigi rapor edilmigtir. Tedarik¢i sayisinin azalmasinin dogal bir sonucu olarak,
firmalar tedarikgileriyle daha yakin iligkilerde caligmaktadwlar. Aynca, firmalar bazen
tedarikcilerine ortak gibi bakmaktadirlar. Bu ortaklar; bazi durumlarda, tiretim, proses tasarimi
ve gelisme gibi stratejik faaliyetlerde rol alirlar ve gogu durumda da parga testi ve kalite kontrol
icin tam bir sorumluluga sahiptirler. JIT gevresinde, tedarik¢i ile tedarikgi performans: ve
iligkileri kritik bir eleman haline gelmistir. Bir JIT imalatgisy, bir JIT musterisine donuserek de
rekabet durumunu gelistirebilir(Kamath ve Linker,1994). Basanli bir JIT imaldt/satin alma

cevresinin baz tipik ozellikleri agagida verilmektedir:

e Tedarik¢i sik dagitim yapar. Bu genellikle tedarik¢inin kendisini bir JIT imaléatgisi olmaya
zotlar.

¢ Tedarik¢i maliyeti, kaliteyi ve tiretim zaman: teslimin geligtirmek igin satin alan ile ¢aligir.

e Tedarikg¢i kalite 1slah programlarinda, kalitenin kaynakta kontrolii saglanir. Bundan dolayi,
satin alicilar gelen malzemeleri kontrol etmeye ihtiyag duymaz.

e Hem alict hem de tedarik¢i stoklan azaltilir.

e Alici daha az sayida tedarikgi ile ¢alisir (her tedarikginin iste daha biiyiik paylagima sahip
olmasindan dolay1).

o Alic ve tedarikei, ayn ayri iglerini etkileyecek olan bilgiyi paylagir.

o Tedarik¢i planlara daha aktif katlir.

o Tedarikgi, JIT tedarikgisi gibi daha rekabetgi olur.

Bir JIT imalat/ satin alma sisteminin baganyla yerine getirilmesinden kaynaklanan hem tedarikg¢i
ve hem alici faydalan listede verilmigtir. Heniiz tedarik¢i ve alici arasinda Onemli bir giig

dengesizligi oldugu durumlarda daha giiglii partinin istiinde yiriitme maliyetinin ¢oZunu itmeye

* Erengiig, Simpson, Vakharia, a.ge., s. 222.
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caligip goriliir. 1993’te yonetilen bir teftiste, U.S.’teki tedarikgilerden oto yapicilarin yarisina
kadan ve Japonya’da tedarikgiden oto yapimcisina bir iigiinciisii unda karara varmiglardir: “JIT

envanter sorumlulugunu misteriden tedarik¢iye sadece tagir.”

Bu, JIT tagimalan, JIT iretimine uymadifindan dolayidir ve sonug olarak tedarikgiler
migterilerinin JIT tagima taleplerini kargilamak igin stok yigmay: sona erdirdiler. Tedarik¢i ve
alic1 igin optimal olan sipariy siyasetini (hacim ve sikhigim) belirlemede baz: aragtirmalarda da
vardir. Modellerin ¢ogu EOQ tabanli ¢ikisi belirlemek igin gelistirildi. Bir 6nemli fakt6r sudur;
tedarikgiler ve miisterileri arasindaki daha yakun iliski ve bilgi paylasim kolayliklan iletigim ve
bilgi teknolojileri (SAP’in R/3 sistemi gibi ERP ve internet, EDI vb.)’nde ilerlemeyi saglar.
Tedarik zincirinde bastan basa onemli kazanglarla sonuglanan, bu teknoloji aletlerinin

kullamlarak etkili oldugu birgok orek vardir. *

1.7.2. Fabrika Asamasi

1.7.2.1. Tagima Ag
Tasima a:; iiretim tesisleri ve stokla caligmaya sevk etmeyi tedarik zincirine baglar. Tek

diisiiniilsiin veya tedarikgileri destekleyerek ve dagitim sistemleri ile birlesik modellensin, bu ag
cok asamali bir stok problemi tarafindan (gerekli 6ncelik iligkileri tarafindan baglanan stoklarin

kurulumunda) tammlanabilir.

1.7.2.2. Yerlestirme/Dagitma Karan
Tasima ag yerlesim plinlama kavramina meydan okuyabilen sisteme bitiinlesik bakigt

benimseterek birkag tesisi segebilir, Kogut; orantili(yerlesik) avantajlar ve rekabetgi(firma-
ozellikli) avantajlar arasindaki ayrim geligtirerek, firmanin uluslar aras: yerlesimli fabrika ile
stratejik avantajlanim tartigmugtir. Kogut ve Kulatilaka (1984); gercek oran degistirmeye
bagimliymig gibi bir esneklik degerine davranarak, cografi olarak dagilmus iki fabrika arasindaki

tiretimin degistirilmesini modellemigtirler.

1.7.2.3. Stok
Tleri siiriilen bir goriis sudur; tagima aglan, stok akisi firmalar arasi sinin gegtiginde daha buyik

firsat kayiplan igin so6z konusu olabilir. Ornegin Cottril, 6zel otomotiv Tedarik Zinciri’nin parga

seviyesinde sinirsizhigt (montaj fabrikalarinin JIT uygulamalarindan 6nleyen) rapor eder.

* Erengiic, Simpson, Vakharia, age., s. 223.
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Tedarik Zinciri optimizasyon talepleri; kontrole merkezilesir, ama biiyiik karmagiklikta planlama
problemlerine teslim olabilir. Bir 6rnek verilirse; Martin (1993), 40 talep merkezli, 200 trtinli ve
4 fabrikadan ibaret olan birlesik bir iiretim/ dagitim sisteminin matematiksel programlanmasinin
bagarili bir bagvurusunu raporlammgtir. Pratisyen literatiriinde son makaleler ise, Foster (1996)
veya Burton (1996) gibi, su oOneride bulunmugtur: Tedarik Zinciri yapisinda malzeme
planlamamn artan karmasasina bir cevap, uigincl parti firmalarni planlayan bir dis kaynak
olacaktir.

1.7.3. Dagitim Asamasi

1.7.3.1. Dagitim Ag:
Yerine getirilmis dagitim sebekesi tipi, stratejik bir karar asamasidir. Tedarik¢i (liretici)

iiriinlerini pazara dagitmak icin genellikle i tip yebeke arasindan segim yapabilir. Tk tipteki
sebeke, her bir direticinin, triinlerin stoklandify ve yiiklendigi veya miigteri tarafindan direkt
satin alindifi tek bir araci bolamii (tipik olarak ireticinin olan ve Uretici tarafindan isgletilen)
kullanilmasindan ibarettir. Bu ag, cihaz iireticilerinin ¢ogunlugu tarafindan servis saglamada
kullanilan tipik bir agdir. (Omegin, Sears Roebuck tarafindan isletilen ve tiiketicilerin direkt
olarak bulagik makinesi, kurutucu, elektrik supiirgesi v.b. igin servis saglayabildikleri dagitim
merkezleri). Bu tip konfigiirasyon, aynca, secilen yerlerde girketin ¢iktilarimi kuran elbise
endustrisinde de kullamlmaktadir. (Or: Liz Claiborne elbiseleri igin ¢gikt1 boliimleri)

Bu ilk tip ag konfigiirasyonunun tersine; diger iki tip, ¢ok sayida imalatci (tedarik noktasi olarak)
ve ¢ok sayida bagimsiz perakendeci igerir (misterinin satin aldigi alim yerleri). Bu ilk tip
konfigiirasyonlarin ilk mantif1, bagimsiz perakendecilerin miisterilerini memnun etmeye
odaklanmasina ve bu sebepten bircok imaldtgidan uriin tedarik ederek stok yapmasina
dayanmaktadir. Bu iki tip ag konfigiirasyonu arasindaki biyiik farklilik, dagitim kararinda bir

aracimin var olup olmamasidir.*

Ag konfigiirasyonunun iki tipi arasindaki segim, merkezden birkag yere yetki vermeye kargi,
merkezilesmenin maliyet ya da getirisine gére yapilir. Geleneksel olarak, bir aracimin
merkezilesmenin, merkezden birkag yere yetki vermesine gore etkililik agisindan daha agir
bastig noktalar sayesinde verinin artmasindan beri tercih edilmesi, hep tartisila gelmigtir. Bir

baska agidan bakildiginda, yeni tartigmalar, pazar durumunun degigmesinde ve stoklann daha

“> Erengii, Simpson, Vakharia, age., s. 227.
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etkili bir sekilde yonetilmesinde daha lzh cevap verilmesine/karsiliga izin verilmesinden beri,

bir araciin taginmasim destekler.

1.7.3.2. Yerlesim/Dagittm Karan
Dagitim ag tasarmm genel olarak daha stratejik iken, yerlesim/dagitim gikiglan taktik olarak

bakilabilir. Yerlesim karari; dagimik karar potansiyel servis bolgesinde (iriinlerin, miigterilerin
v.s. donemlerinde, her bir secilmis Dagitim Merkezi sitesinden hizmet goéren bolgede)
odaklamrken hangi dagitim merkezi sitelerinin segilecegiyle ilgili ¢iktilan tammlamaktadir.
Genelde, bu kararlar belirtmek igin kullanilan iki ayn kurum yaklagim vardir. Ikinci yaklasim
her iki kararin birlikte tammina iken, birinci yaklagim yerlesim kararmin ilk adresine ve
miiteakiben de dagmmk kararadir. Bir bagvuru agisindan bakildiginda onceki yaklasim; basit
optimal ¢oziilebilir problemlere, problemi, bastan basa cirittugiimiizden beri daha kolaydir. Bir
baska durumda, iki karar (misteri tedarik maliyetleri segilen Dagitim Merkezi sitelerinin bir
fonksiyonu olan) arasindaki iligki verilirken, yerlesik ve dagmik yaklagimlarni birlikte

benimsemek daha iyi olabilir.**

1.7.3.3. Stok
Dagitim aginda stok karanni analiz etme iglevi en genis aragtirma alamm olusturur. Geleneksel

olarak, odaklanma optimal kararin yapisim anlamada olmustur (talep orneklerinin bilindigi ve
sabitligi ile amacin siparis verme ve elde bulundurma maliyetlerini minimum etme oldugu
varsayilarak) . Dagitim sisteminde stok kararlanm simamak igin kullanilan iskelet takip ettigi
gibidir. Cesitli tedarik kaynaklan vardir ( ve Dagitim Merkezinin adanmus serilerini tedarik
etmek i¢in istenen her kaynak ve gesitli tiriinlerin her biri igin her sabit kapasite ile kaynaklar).
Her triin i¢in Dagitim Merkezleri ve misteriler arasindaki nakiller, sagduyulu zaman periyodu
iizerinde devamh olusur. Boylece, her zaman periyodu baslangicinda, her uiriiniin uygun stokuna

sahip olmak i¢in Dagitim Merkezine ihtiya¢ duyulur. Tam olarak sunlar varsayilmaktadir:

() kolayca yerlegtirilebilmesine ragmen talebin geri siparigi bir tercih degildir, ve
(ii) Dagitim Merkezleri ve miigteri arasindaki gibi, fabrikalar ve misteriler arasinda ad iretim

zamanlan sifirdir.

Geleneksel yaklagim gizgisinde, her Dagitim Merkezi ve her miisteri tarafindan olusturulan stok

“® Erengii¢, Simpson, Vakharia, a.ge., s. 228.
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kararlar: siparis miktarlarimi tammlamada odaklanir. ¥’

1.8. Tedarik Zinciri Modelleri
i- Deterministik Analitik Model (Degiskenler bilinmektedir.)

ii- Stokastik Analitik Model (Degiskenlerden en az biri bilinmektedir.)
iii- Ekonomik Model

iv- Simiilasyon Model

1.8.1. Deterministik Analitik Model
Williams (1981), bir tedarik zinciri sebekesinde iretim ve dagitim operasyonlarinin

cizelgelenmesi icin kurdugu modelde 7 tane algoritma sunmugtur. Her bir algoritmanin amaci
nihai Grin taleplerinin kargilayan minimum maliyetli dretim ve dagitim cizelgelenmesini
belirlemektir. Ona goére toplam maliyet, envanter tutma ve sabit maliyetlerin (siparis, dagitim,
hazirlik) toplamindan olugmaktadir.

Cohen ve Lee (1989), ekonomik siparig miktarina dayali deterministik, karma tamsayili lineer
olmayan bir model gelistirmistir. Daha spesifik olarak, bu modelde kullanilan amag fonksiyonu,
imalat fabrikalan ve dagitim merkezleri igin vergi sonras: toplam kin maksimize etmeyi
amaglamaktadir. Bu amag cesitli kisitlar altinda gerceklestirilmektedir. Bu kisitlar “yonetimsel
kisitlar (kaynak ve iiretim kisitlar1)” ve “lojistik kisitlar (uygunluk, talep simirlan, degiskenlerin

negatif olmamasi)”dir. Bu modelin ¢iktilan ise sunlan kapsamaktadir :

- Nihai uriinlerin ve yar1 mamullerin fabrikadan dagitim merkezlerine, dagitim merkezlerinden
pazar noktalarina atanmasi,
- Fabrikalara, dagitim merkezlerine ve pazarlara taginacak olan nihai tiriinlerin miktar,

- Imalat fabrikalarinda uiretilecek olan nihai uriinlerin, yart mamullerin ve parcalarin sayisi.

Daha sonra gelistirilecek olan PILOT adi verilen yeni bir model olusturulmustur. Bu model
tedarik zinciri maliyetlerindeki cesitli parametrelerin etkilerini aragtirmakta ve ayrica imalat
fabrikalarimn ve dagitim merkezlerinin agihip agilmamas: problemini de goz oniine almaktadir.
Daha spesifik olarak bu model, perakendecilerden, dagitim merkezlerinden, imalat
fabrikalarindan ve hammadde tedarikgilerinden olusan bir tedarik zincirini g6z &niine almaktadir.
Bu sistemi kullanarak PILOT modeli gesitli iiretim ve dagitim maliyetlerini girdi olarak kabul
eder ve ¢ikti olarak ta sunlan belirler :

7 Erengiig, Simpson, Vakharia, a.ge., s. 230.
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- Mevcut imalét fabrikalarindan ve dagitim merkezlerinden hangilerine agilacagi,
- Saticilar ve imalat fabrikalan igin hammadde ve ara iiriin siparig miktariari,
- Fabrikalann tiretim miktarlar,

- Imalat fabrikalarindan dagitim merkezlerine ve miisterilere taginacak iiriin miktarlar.

PILOT modern amag fonksiyonu, tedarik, kapasite, atama, talep ve hammadde ihtiyag kisitlar1
altinda sabit ve degisken uretim, transportasyon maliyetlerinden olugan bir maliyet
fonksiyonudur.

Arntzen (1995), icerisinde ¢oklu iiriinleri, fabrikalar, zaman periyotlarini ve tagima maliyetlerini
barindiran ve GSCM (Global Supply Chain Management) olarak adlandirilan karma tamsayili
lineer programlama modelini gelistirmistir. Bu model cahgma giinlerini, toplam (sabit ve
degisken) uretim, envanter, malzeme tagima ve transportasyon maliyetlerinin karma
fonksiyonunu maksimize etmektedir. Model girdi olarak malzeme hesaplanni, talep hacimlerini,
maliyet ve vergileri ve gerekli olan caliyma giinlerini istemektedir. Kargihk ¢ikti olarak ise
dagitim merkezlerinin yerlesimini ve sayisini, miigteri-dagitimi merkezi atamalanmi ve irin-
fabrika atamalarim vermektedir.

1.8.2. Stokastik Analitik Model
Cohen ve Lee (1988), tedarik zinciri yOnetimi Uretim sistemindeki her agama igin biitiin

malzemelerin malzeme ihtiya¢ poligelerinin kurulmast amaci ile bir model geligtirmistir. Bu

modelde 4 tane maliyete dayal alt model kullamlimigtir.

Malzeme kontrol : Malzeme siparig miktarlarim, yeni siparis miktarlarimi belirler ve teslim

stirelerini ayarlar.

Uretim kontrol : Her iiriin igin iiretim parti biyikliklerini, temin siirelerini belirler.

Nihai Griinterin depolanmasi : Ekonomik siparig miktarlarini ve parti biyiikliklerini belirler.
Dagitim : Her dagitim merkezi igin envanter siparis poligelerini hazirlar.

Bu alt modellerin her biri minimum maliyetleri amaglamaktadir. Son asamada, bu 4 alt modelin
her biri icin toplam maliyeti minimum yapan matematiksel bir model kullanarak yaklasik

optimal siparis poligeleri belirlenir.

1.8.3. Ekonomik Model
Chisty ve Grout (1994), tedarik zincirindeki satici-tedarik¢i iliskinin modellenmesi igin

ekonomik bir model gelistirmektedir. Bu ¢aligmanin temeli 2X2 tedarik zinciri “iliski
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matrisi”dir. Bu matrise yiiksek degerden disitk degere islem kesinligi ve yine aym sekilde triin
kesinligi bulunmaktadir. Béylece matris kullamilarak satict ve tedarik¢i arasindaki goreceli risk
elde edilmig olunur. Bunun temeli oyun teorisine dayanmaktadir. Omegin islem kesinligi
disiikse bu durumda satici riski tizerine alir; aym sekilde drin kesinligi disiikse bu durumda

tedarikgi riski lizerine alir.

1.8.4. Simiilasyon Modeli
Towill (1992), cesith tedarik zinciri stratejilerinin etkinliini geligtirmek igin simiilasyon
teknigini kullanmistir. Aragtinlan bu stratejiler agagidaki gibidir :

- Imalat basamaginda dagitim fonksiyonunu kapsayarak tedarik zincirinin dagitim
basamaklarimin azaltilmast

- Zincir boyunca bilgi akisimn entegrasyonu

- Zaman ertelemesini azaltmak i¢in tam zamanli iiretim politikasinin uygulanmasi

- Ara uriinlerin ve malzemelerin hareketlerinin gelistirilmesi

Simiilasyon modelinin amaci hangi stratejinin en etkili oldugunu belirlemektedir. Yapilan

caligmalar sonunda 1. ve 3. stratejiler en iyi yontemler olarak belirlenmigtir.

1.9. Tedarik Zinciri Yonetiminin Stratejik Avantajlar
Strateji, siirekli degigen kosullar ve belirsizlik tastyan, oldukga riskli bir gevrede sirekliligini

saglamaya calisan isletmeye belirli bir yon ve istikamet kazandiracak bir avantajdir.

Strateji kelimesinin hem eski Yunanca hem de Latince'de karsihklari mevcuttur. Yunanlh bir
general olan Strategos'un adina ithafen savagta hedefe varmak icgin atilan adimlar olarak
tammlandif1 ve Latince'de yol, ¢izgi anlamina geldigi belirtilmektedir. Strateji kelimesi askeri
planlarda kullamldig: kadar, bir futbol takiminin sampiyon olmak igin izleyecegi yol veya bir

isletmenin spesifik hedeflerine varmak igin takip edecegi yol anlamina da kullanilmaktadir.

Bir kaynakta su ifadeler yer almaktadir. “Strateji kavraml, tepe yoneticilerin hem isletme i¢i hem
de isletme dis1 gevreyle basa g¢ikmalan icin temel araglardan bir tanesidir. Bazi isletmelerin
zamanla etkinliklerini kaybetmelerinin sebebi kendilerini ilgilendiren yakin cevredeki
degisikliklere ayak uyduramamalarindan kaynaklanmaktadir” Bu kaynakta strateji “isletmenin

iginde bulundugu gevre ile uyumunu saglayan temel ozellikler” olarak tamimlanmaktadir. ®

Stratejinin her yerde kabul goren tek bir tammi yoktur. Hofer ve Schende stratejiyi "isletmenin ig

* hitp://www.halilposaci.com/tez/Strateji.htm# _finref1
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kaynaklari ve kabiliyetleriyle dig cevresinin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak
faaliyetler" olarak ele almaktadir.®

1980°li yillardan beri igletmeler satici tabanlarini daraltmaya cahgmuglardir. Stratejik temin
kavraminin amaci, parga numarasi veya ERP sisteminden bagimsiz olarak, aym parcaya ait bir
cok siparisi belirleyebilmektir. Ilk olarak, satin alnan parcalar sekil, uygunluk ve fonksiyona
gore analiz edilir ve siniflandinlir. Ornegin firmanin satin aldig her vida, metal tipi, uzunluk,
cap vb ozelliklere gore siniflandinimalidir. Bu da firmaya tekrarlan 6nlemesine yardime: olarak,
toplam vida alimlann hakkinda net bir tablo sunacaktir. Bu bilgiye dayanarak, firma en uygun
saticty1 segebilir. Bu karan verirken fiyat énemli rol oynamakta, ancak hizmet, teslim sikligi,

minimum sipari§ miktan ve 6deme kogullar1 da g6z 6niinde bulunmasi gereken kriterlerdir.

Stratejik tedarik, boliimler arasindaki, satin almalan konsolide eder. Sistem iginde yavag hareket
eden bilegenlerin ayni yerlerde tutunmasimt elimine ederek ve idari maliyetleri diigiirerek, satin

alinan bilesenlerin fiyatim1 %5-15 arasinda diigiirebilmektedir.>®

Tedarik Zinciri’'nde Satinalma bolimu, firmanmin karlihg: ve verimliligine biytk olgide katkida

bulunabilir.
Bir cok faktor tedarik stratejisi gelistirmeye neden olmaktadir. Bunlardan en oénemlileri;

- Yiiksek ve artan malzeme maliyetleri

- Yeni uiriin piyasaya siirme suresi

- Yiksek kaliteli malzemeler aretebilme

- Tam-Zamanh Uretim (J1T) sisteminin yayginlasmast

- Satinalma aktivitelerindeki cevresel diizenlemeler ve satinalma maliyetleri de hiikiimet
yasalarinin etkisi

- Teknolojideki geligmeler

- Global rekabetin ve global dig kaynak kullaniminin artmasi

- Rakipler

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin son donemlerde &zellikle pazarlama ve iiretim yonetimi
literatiiriinde ilgi odagi haline geldigi gozlenmektedir. Ancak bu c¢ahigmalar tedarik zincirini

agirhikli olarak operasyonel boyutta (tedarikgilerin segimi ve performans degerlendirmesi, zincir

* Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve isletme Politikas:, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagiim A S, 1998, s.17.

% Ezer,age. s.9.
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icerisindeki stok hareketleri, tam zamaninda iiretim yapis: igerisinde ana firma-tedarik¢i firma
iligkileri, talep tahminleri vb.) ele almaktadir. Literatiirde tedarik zincirlerinin igletme (business)
stratejileri agisindan énemine simirh ve genel dizeyde deginilmekle birlikte genel stratejilerle

tedarik zinciri tasarim iliskisi boyutunun yeterince incelenmedigi gozlenmektedir.”*

Tedarik Zinciri Yonetimi ile saglanacak avantajlar su sekilde kisaca siralanabilir:

1.9.1. Hiz
Tedarik zinciri yonetiminde sistem ag boyunca daha kisa tedarik siireleri ve daha az envanterle

calismak igin yeniden dizayn edilir. Bu sayede firma tiikketim noktasina daha hizli ve daha esnek

cevap verebilir.

Yeni etkilesimli planlama sistemleri gergek satiglara bagli zaman bazl: siparisler verir. Bu siirekli
giincellenen siparig planlan gergek zaman tabanh olarak tretim ve dagitim ¢izelgelerini ayarlar.

Tedarik siireleri geleneksel zamandan ¢ok daha kisa stirelere indirilir.

1.9.2. Kalite
Geleneksel tedarik zincirinde treticiler urtin dizayninda tedarik¢ilerden higbir katk: almazlar.

Tedarikgileri yalmzca onerdikleri fiyata gore segerler. Tedarikgiler yalmzca kendilerine tasarimi
sunulan iirtini sozlesmedeki fiyattan sunar, tasarnim veya organisazyonel siire¢ler hakkinda hi¢bir

oneride bulunmazlar.

Kalite belgeleri olan veya kendilerini ispatlamg tedarikgi gruplanyla calimak tedank

sorunlarim1 ve gelen her malzemenin kontroliiniin gerekliligini elimine eder.

Tedarikginin tasarim siirecinde yer almasi ¢ok biiyiik faydalar saglamaktadir. Uriin gelistirme
siireci ve maliyeti biiyitk oranda diiger, tiretim maliyetleri de ¢ok biyiik oranlarda diger ve bitmis

iiriin daha istiin teknolojiyse sahip olabilir.

1.9.3. Maliyet
Tedarik zinciri boyunca birligi saglamig olan firmalar baska firmalarla guglerini birlestirip ag

tasarrufu saglamaya caligirlar.

Bireysel firmalar satin alma maliyetlerinde, siparis islemelerinde, envanterde, lojistik

maliyetlerinde, tagima maliyetlerinde ve iiretim maliyetlerinde disis elde ederler. Fakat eger bir

*' Refika Bakoglu, Erdal Yimaz “Tedarik Zinciri Tasanmmmn Rekabet Avantaji Yaratmasi Agisindan
Degerlendirilmesi: ‘Fast Food” Sektorii Ormnegi”, 6. Ulusal Pazarlama Kongresi-Erzurum, 2001, s.1.
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maliyet yalmizca daha biiyitkk hacim i¢in envanter tutmay: kabul eden bir tedarikgiye itilirse
tedarik sistemi igindeki tasarruflar yalmzca gorintirdedir, gercek degildir. Stoklar, toplam tedarik
zincirinden ne elenmis ne de azaltilmigtir. Stok bulundurma ve tagima maliyeti, ilgili tedarik¢i bu
maliyetini karsilayacak bir yol bulana kadar yalmzca gegici olarak tedarik aginda transfer
edilmigtir. Bu, gelecekteki fiyatlandirma veya kalite ve hizmetin diigirilmesi geklinde olabilir.
Gergek tasarruf, siireci basitlestirerek veya fazladan stok isteyen basamaklan elimine ederek ag
stok ihtiyacin1 azaltmaya basladiginda gerceklesir. Bu durumda dagitim performansimi saglamak

i¢in envanter tutma maliyetini tagtmak gerekmeyecektir.

1.9.4. Verimlilik
Siparis islemedeki hatalar iiretim ortaminda kabul edilemez sonuglar dogurur. Problem siparis

girigiyle baslar ve siparisler islenip planlamaya, iretime ve dagitima ilerledikge devam eder.
Yanhs giris, es gegilmis veriler, uygunsuz kullamlmis kodlar, yanhs fiyatlandirma ve diger
hatalar igin siirekli olarak elle diizeltmeler yapilir. Tamamen entegre edilmis bir tedarik
zincirinde otomasyon sistemleri gelistirildik¢e sistemde insan ara yiizii azalir, hatalar elimine

edilir.

1.9.5. Uzmanlasma
Tedarik zinciri yoOnetiminin bir amaci da herkesin bildigi igi yapmasi, dolayisiyla

uzmanlagmasidir. Uretici firmanm en iyi bildigi is, son druniin siiregleri; tedarikgi firma igin,
sorumlu oldugu malzemeler; bayi i¢in, Pazar hakkinda daha detayh bilgi sahibi olmak ve
mugsterilere irin ve hizmetin dogru sekilde ulagmasini saglamaktir. Tim is ortaklanmin
kéynaklarl ortak kullanmas:1 ¢ikabilecek yeni ig olanaklarina hizli ve daha fazla yatinim

yapmadan ulagilabilmesini saglayacaktir.

1.9.6. Hizh, Dogru ve Etkili Sistem
Tedarik zinciri yonetimi uygulamasi igin firmalarn ilk énce ERP veya benzeri uygulamalarin

yardimm ile i¢ isleyislerini ve gegmig verileri istenen detayda sakliyor olmasi beklenmektedir.
Adindan firmalann ig ortaklan ile beraber planlama yapmasi hedeflenmektedir. Tedarik yonetimi
yaklagimi bu amagla gelistirilmis yazilimlar ile birlikte uygulandifinda hedefine ulasabilir.

1.9.7. Belirsizliklerin Ortadan Kaldimimas:
Tedarik zinciri yOnetiminin diger bir amaci, musteri hizmetindeki belirsizlikleri ortadan

kaldirmaktir. Belirsizlik olarak nitelendirilen parametrelerin baginda talep ve teslim sireleri
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gelmektedir. Bu belirsizliklerin optimizasyonu, gegmis bilgilerin gelecege yon verecek sekilde

kullaniimasiyla saglanir.

2. Tedarik Zinciri Tasarim
Tedarik zinciri yonetimi literatiiriine yonelik olarak yapilan aragtirmada tedarik zinciri tasarimi

kavrammin kullanildigi, ancak bu kavramin g¢ok degisik bigimlerde, simirh olarak ele alindid1
tespit edilmistir. Bakoglu ve Yilmaz (2001) yaptiklan incelemelerden hareketle, tedarik zinciri
tasarimi kavrami li¢ temel alt baslikta ele almiglardir: Genigletilmis Organizasyon Yapisi, Bilgi

Paylagim Yapisi ve Uretim Yonelimi.*?

2.1. Genigsletilmis Organizasyon Yapisi
Taylorizm, Fordizm, Weber Biirokrasisi gibi klasik yonetim doktrinleri endiistri cag1 yapilarinin

temellerini olugturmaktadir.>® Bu yapilar temelde iretim siirecinden dogan kdnn maksimize
oldugundan emin olacak sekilde, hammaddeden ariine kadar dikey entegre olmus, biirokratik ve
hiyerargik yonetim kontrol sistemi kurulmasina yonelik, optimizasyon ve en az maliyeti
saglayacak “rasyonel” yapilardir.>* Kitle tiketimi donemi olarak tanimlanan, gérece duragan bir
pazar icin Onerilen bu yapimn o donemin gereklerini yerine getirebilecek nitelikte oldugu
soylenebilir. Ancak bu yapilar bugiiniin modern yaklagimindaki daha organik yapilara gore daha
az etkindirler ve ozellikle fiyat iizerine odaklandiklan i¢in bu dikey biitiinlesik yap: icerisinde
yiiksek kalite ve dagitim performans: gibi degerlendirme kriterlerini ihmal etmektedirler.>

Stevens (1989) firmalann baslangicindan giinimiize kadar gegirdikleri yeniden yapilanma
asamalarinin Baslangi¢ Organizasyonu, Fonksiyonel Olarak Bitiinlesik Organizasyonlar, Igsel
Bitiinlesik Organizasyonlar ve Digsal Biitiinlesik Organizasyonlar olmak iizere dort tane
oldugunu ileri sirmektedir. Digsal biitiinlesik siirecler miigterinin talebine gore tedarik odakli
bitinlesmenin gergeklestirildigi yapilardir. Bu agamadaki organizasyonda materyal ve bilgi alis
verisi seffaf bir sekilde yapilmaktadir. Organizasyon, uzun donemli isbirlikleri kuran, esnek ve

degisimlere duyarl bir sistem olmugtur.

Ozellikle artan globallegme, keskin fiyat rekabeti, kalite ve giivenilirlige yonelik artan musteri

>2 Bakoglu, Yilmaz, a.ge., s. 2.

>3 Henry Mintzberg, The Structuring of Organizations, The Strategy Process, Prentice Hall, Londra: Gézden
Gegirilmis Avrupa Baskisi, 1998, s. 343-344.

>* Bente R. Lowendahl, Oivind Revang, “Challenges to Existing Strategy Theory in a Postindustrial Society”,
Strategic Management Journal, C.19, 1998, s.758.

** Nick Rich, Peter Hines, “Supply Chain Management and Time-Based Competition: The Role of the Supplier
Association,” International Journal of Physical Distribution & Legistic, Cilt 27, No %, 1997, s. 211.
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talebi ve aynm1 zamanda yeni ¢caligma ve ticaret bigimlerini olanakh kilan teknolojik degisimler,
organizasyonlanin rekabet¢i giiciini  koruyabilmeleri igin misteri hizmet diizeylerinin
geligtirilmesini ve/veya maliyetlerin azaltilmasim1 hedefleyen tedarik zinciri yOnetiminin
uygulanmasina yol agmstir.>® Bu amaca yonelik olarak yeniden yapilanmada Stevens’in dorthi
asamasinin sonuna gelen firmalar; dikey hiyerargik yapilardan daha yatay, birbirlerine stratejik
igbirligi ve ortaklik iligkisi ile bagh ancak ana firmadan bagimsiz ¢aliyma ozerkligine sahip,
daha esnek, genigletilmis aga (network) dayal: bir hale gelmiglerdir (Ito ve Rose, 1994).

Tedarik zinciri agi; tedarikei, nakliyeci, uretici, dagitim merkezleri, perakendeci ve tiiketici ile
ortaya cikan tedarik zincirini olusturan sistemler, alt sistemler, operasyonlar, aktiviteler ve
bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini igeren karmagik bir butindir.’’ Bu karmagik bitiiniin
tasarnimi, modelinin olugturulmas:1 ve hayata gecirilmesi firmanin maksimum etkinlik ve
verimlilie sahip olmasinda oldukga belirleyici bir rol ustlenecektir.® Hizh bir gekilde, ¢ok
cesitli Girtiniin, arzulanan fiyat ve kalitede sunumunun saglanabilmesi i¢in network elemanlarinin
miimkiin oldugunca azaltilmas: ve yapinin yalin hale getirilmesi gerekir (Harland, 1997). Bu
konudaki giizel bir ornek standart dagitim merkezlerine getirilen yeni “cross-docking”
yaklagimdir. Standart dagitim merkezlerinin aksine “cross-docking”lerde triin higbir zaman
stoklanmadan izl bir sekilde perakendeciye gonderilmesi saglamr.” “Cross-docking”de
perakendecinin uriinleri sisteme itmesi yerine miisteriler driinleri istedikleri zaman ve yerde
cekmektedirler. Bunun anlami; bitiin magazalar, dagittm kanallani ve tedarikgiler arasinda
komuta ve kontrol mantifinin yerine ¢ok daha az merkezi kontrole dayali, diizenli, informal
igbirliginin gegmesidir.*

Kisaca ozetlemek gerekirse organizasyon yapist olarak ele alinan bu béliimde, yapinin sadece
organizasyonun kendi i¢ yapist degil tedarik zinciri elemanlanmin toplamindan olusan
“genigletilmis girisimler” oldugu varsayilmigtir. Ancak giiniimiizde Japon sistemi benzeri bu
yapilarin yayginhigimi ve kolayca uygulanabilirligini ileri siirmek pek olanakli gériillmemektedir.

Yalinhig: ve entegrasyonu en dogru yol olarak 6neren bu modelin uygulanmasi ve yayginlagmasi,

*® Jonathan Franks, “Supply Chain Innovation,” Work Study, C. 49, No.4, 2000, s. 152.

%7 Jayashankar M. Swaminathan, Stephen F. Smith, Norman M. Sadeh, “Modeling Supply Chain Dynamics: A
Multiagent Approach,” Decision Sciences, C.. 29, No. 3, 1998, 5.609.

*® Charu Chandra, Sameer Kumar, “Supply Chain Management in Theory and Practice: A Passing Fad or
Fundemental Change?,” Industrial Management & Data Systems, C. 100, No. 3, 2000, s. 105.

* Swaminathan, Smith, Sadeh, a.ge., s. 622.

% George Jr. Stalk, Philip Evans, Lawrence E. Shulman, “Competing on Capabilities: The New Rules of Corporate
Strategy,” Harvard Business Review, Mart-Nisan, 1992, s. 59.
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tedarik zincirinde gii¢ yapisinin degisimine dayali olmast nedeniyle zor gibi gorinmektedir !
Ancak, yukarida bahsedilen, Wal-Mart’in uyguladii cross docking sistemi ve daha sonraki
boéliimde 6rnek olarak verilecek olan McDonald’s 6rneklerinde entegrasyonun farkli bigimlerinin

olanakli oldugu gozlenmektedir.

2.2. Bilgi Paylasim Yapisi
Her ne kadar biitiinlesik bir yapr olarak tammlansa da tedarik zinciri kendi igerisinde

departmanlara sahip, ¢ok sayida igletmeden olugacaktir. Her bir igletmenin kendi igerisinde ve
zincir elemanlariyla kuracag: iletisim diizeyi ve sekli, zincirin esnek ve degisimlere duyarlt bir
yapida olmasi igin hayati bir 6nem tagiyacaktir. Jones ve Towill (1997) tedarik zinciri bilgi
paylasim yapisinin tasariminda paylagilacak bilginin tammlanmas: ve bilgiye hizhh ulagimin
saglanmasi olmak tizere iki ana konunun 6nemine deginmislerdir. Davis ve O’Sullivan (1999)
ise ¢ boyutlu bir model onerisi getirmiglerdir. Bu ti¢ boyutlu modelde bilgi paylagim yapisinin
kapsami, verecegi hizmetler ve sistemin teknolojik alt yapisi belirlenmeye galigilmigtir. Sistemin
kapsam, tedarik zincirini olusturan elemanlan (tedarikgi, itretici, dagitimci ve miigteri)
belirlemeye yoneliktir. Dogal olarak bu zincir elemanlaninin alt elemanlan da vardir
(departmanlar, fonksiyonel alt boliimler ve bireyler) (Simchi-Levi, D., Kaminsky, Simchi-Levi,
E., 2000). Kapsam boyutunu olusturan bu elemanlar tedarik zinciri bilgi sisteminde birbirleriyle
baglantili olmak zorundadir. Bu iletisim agi, tedarik zinciri elemanlannm tek bir
organizasyonmusc¢asina birbirine yakinlastiracaktir (Davis ve O’Sullivan, 1999). Sistemin
verecegi hizmetler ise birebir olarak sistemde hangi bilgilerin paylasilacagiyla iligkilidir.
Helferich 1983°te lojistik karar destek sistemi veri tabaminin olusturulmasina yonelik yaptig:
cahiymasinda bilgi paylasim yapisim dort temel unsurla tammlamugtir: Temel dosyalar, kritik
faktorler, politikalar/parametreler ve ¢oziim dosyalari. Detayh bilgi Tablo 2.1°de sunulmustur.

¢ Andrew Cox, “Power, Value and Supply Chain Management,” Supply Chain Management: An International
Journal, C. 4, No. 4, 1999, s.170-172.



Tablo 2.1 Bilgi Paylasim Yapisindaki Unsurlar

» Temel Dosyalar;, Satig-irin/pazar (tarihsel ve tahmini), Tagima-gekil/miktar/simf
(nakliye ozellikleri, oranlar/maliyetler, yiikler), Stok-parga/bolge (stok seviyesi,
maliyet faktorleri, hizmet seviyeleri), Uretim-parga/fabrika/hat (liretim seviyesi,
maliyetler, kapasite), Depolama-parca/bolge (miktar, kapasite, maliyetler).

» Kritik Faktorler, Plinlama siiresi , triin karmasi, analiz kapsami, sinirlamalar ve
prensipler.

» Politikalar/Parametreler; Stok politikasi, tretim politikasi, nakliye planlan, hizmet
seviyesi, stok tutma maliyeti. ‘

» (oziim Dosyalar:; Minimum maliyet, maksimum hizmet, iyimser satig, kotimser
satig, maliyet degigimleri.

Kaynak: Bowesock, D.J., Class, D.J. ve Heferch, OK. (1986), Logistical Management,
MacMillian Publishing Company, 3. Baski, NY

Hangi bilgilerin paylagilacagi sorusunu ise nasil paylagilacag: sorusu takip edecektir. Geleneksel
tedarik zinciri yapisinda perakendeci, miigteri bilgisini direk olarak gorebilen tek elemanken,
diger tum dyeler kendisinden bir 6nceki iiyeden aktanlan bilgilere sahiptirler. Bu yizden de
geleneksel tedarik zincirinde bilgi hem tahrip olmakta hem de bilgiye ulagilmasi zaman
aldigindan degerini kaybetmektedir.“2 Oysa yeni yakla;imlarda bilgi paylasim yapisi, direk
ulagilabilir tam zamanh bilgi ve periyodik bilgi olmak uizere iki ayakl olarak tammlanmaktadir.
Periyodik bilgi, firmanin stratejilerindeki bir degisimi, bir fiyat dizenlemesi, yeni Uriin ve
hizmetlerin tanitim1 vb. bilgilerin tedarik zinciri elemanlarina iletilmesini saglamaktadir.
Periyodik bilgi, tam zamanlt bilginin aksine butiin tedarik zinciri elemanlarina mesaj biciminde
gonderilir.®> Tam zamanh bilgi paylasimi, geleneksel hiyerarsik bilgi akis yapisimin aksine, tim
zincir tiyelerinin bagh oldugu bir bilgi akig ag1 ile gergeklestirilir. Bu ag iizerinden zincirin tiim
elemanlan birbirleriyle direk iletisim kurabilir, ihtiyag duyduklar: bilgileri ilk elden, tam zamanls
olarak alabilirler (Jones ve Towill, 1997). Ozellikle direk ulagilabilir tam zamanh bilgi, tedarik
zinciri uyelerinin rollerinde de degisikliklere neden olmaktadir. Tedarik¢i Yonetimli Stok
(Vendor Managed Inventory) yaklagim: bu degisime gosterilebilecek en giizel ornektir. Tedarikgi
Yonetimli Stok yaklagiminda perakendecilerinin satig ve stok bilgilerini tam zamanl olarak takip
eden tedarikgi firma, gerekli gordugi zamanlarda gerekli gordigi miktarda iriind
perakendecisine gondermektedir. Bu yaklagim tedarik zinciri iiyelerinin geleneksel olarak

tammlanmug rollerinden oldukga farklidir.

52 Cox, a.ge., s. 168.
% Swaminathan, Smith, Sadeh, age., s. 622
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2.3. Uretim Yonelimi (Orientation)
Uretim yonelimi, temelde iiretimin stok igin mi yoksa siparig igin mi yapilacagi noktasinda

odaklanmaktadir. Endiistri devrimi sonrasindan 1980’lere kadar Bati Endistrilerinde agirhikli
olarak uygulanan ve ginumiizde de belirli sektorlerde 6rneklerinin goruldagu stok igin tretim
yapisinda, talep tahminlerinden yola gtkilarak tiretim planlan yapilmakta ve bu planiara uygun
olarak tedarik zinciri tammlanmaktadir. Bu sistemde faaliyetler tretimin ilk adimnindan serbest
birakilmakta ve bu adim siirecteki isi bir sonraki agamaya itmektedir. Son agsamaya gelene kadar
her asama isi bir sonraki agamaya itecektir. Itme tipi sistemler stok kontrollerini her bir asama
icin ayri ayn yapmak durumundadirlar.®* Yanlis bir talep tahmini, ki bu oldukga sik kargilagilan
bir durum olarak nitelendirilmektedir, siiregte ¢ok ciddi stok miktarlarimin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Buna sistemdeki belirsizliklere karsin elde tutulan givenlik stoklan da
eklendiginde stok tutma maliyeti ¢ok ciddi boyutlara ¢gikmaktadir.

Itme tipi sistemdeki olumsuzluklan kismen ortadan kaldirmaya yonelik alternatif bir sistem
1950’lerde Toyota’da uygulanmaya baglanan tam zamaninda iretim (TZU: Tam Zamaninda
Uretim) yaklasimina dayalidir. TZU, Batili Endistrilerin dikkatini Ikinci Petrol Krizi sonrasi
duraklama doneminde ¢ekmisse de Bati’da tam olarak taninmasi ve yayginlasmasi 1980°li
yillarin baslarinda o6zellikle Monden (1981), Shonberger (1982), Jackson (1983), Ackonberger
(1982) ve Hall’un (1983) yaptiklan ¢aligmalardan sonraki donemlerde olmustur.

TZU yaklasgimimn temelini kiigiik partilerle iiretim ve dagitim anlayisi olusturmaktadir. Baska
bir deyisle TZU yaklagiminda siiregteki tim faaliyetler ihtiya¢ duyuldugu anda, ihtiyag
duyuldugu miktarda yapilmalidir. Bunun anlami, iiretimin miigteriden gelen talebe yonelik
olarak gerceklestirilecegidir. Miugteriden gelen talebe gore uiretim tetiklenecek, zincir boyunca
iiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi mugteriden hammadde tedarikgisine kadar akacaktir. Bu
bilgi dogrultusunda ters yonde bir materyal akisi olacaktir. “Cekme Tipi” olarak adlandirilan bu
sistem igerisinde akig miisterinin gekmesi ile gergeklesecektir (Stevenson, 1999). Cekme tipi bir
sistemin hayata gecirilebilmesi iginse lretim siirecinin miigterinin kabullenebilecegi siirelere
indirilmesi gerekmektedir. Bunun gergeklestirilebilmesi ise, sistemin gereksiz faaliyetlerden ve
israflardan tamamen arindirilmasina yani yalin olmasina baglidir. TZU yaklasimi dretim
birimlerine ya da tretici firmaya odaklanmak yerine, tedarik zincirine odaklanir ve tedarik

zincirini butiinlesik bir yap: olarak ele almaktadir.%®

% J.Willam Stevenson, Production Operations Management, Irwin Mc Graw Hill; Sixth Edition, 1999; s. 672.
65 Bakoglu, Yilmaz, a.ge., s. 2-3.
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3. Tedarik Zinciri ve Rekabet Avantaj

3.1. Rekabet Avantaj
Rekabet avantajimn kaynag ilk olarak organizasyonlarin kendilerini farkh kilabilme

yeteneklerinde bulunur. Bu farkhilik miisteri agisindan ele alinmahidir. Rekabet avantajinin ikinci
olarak kaynag: ise; daha diigiik maliyetle isleme ve bu sebeple daha fazla kazang elde etmesinde

bulunur.

Miisteriler

Kabut edilebilir fiyatta

Z D

Aktifler & Fayda Mali D Aktifler & Fayda
!

Sirket Rakipler

Sekil 2.8 Rekabet Avantaji ve 3 C (Costumer, Competitor, Company)

(Ohmae, K., The Mind of the Strategist, Penguin Boks, 1983.)

Rekabet avantajinin artmasi ve aranmasi desteklenmelidir. Ciinkui pazar gergeklerinin farkinda
olan tiim yoneticiler tarafindan rekabet ilgi odag: olmustur ve artik “iyi triin kendini pazarlar”

go6rugii daha fazla kabul edilemez ve sirdiirilemezdi.
Herhangi bir rekabetgi iligkide bagarinin temellerini incelersek;

Ticari bagsann maliyet avantaji veya deger avantajindan gikar (idealist olam her ikisinin de
olmasiyladir). Herhangi bir endiistri sektoriindeki en kazangh rakip en diigik maliyeti saglayan

ve kaynaklanim en etkin gekilde kullanabilen isletmelerdir.

Basit olarak, basanili firmalar ya verimlilik avantajina ya da deger avantajina; veya her ikisinin
de kombinasyonuna sahiptir. Verimlilik avantaji daha disik maliyet profili sunar; deger avantaj:

ise uriiniin veya rakip iiriinlerin iizerinde farkli ilaveler sunar. *

% Martin Christopher, Logistics and Supply Chain Management, Prentice Hall, Second Edition, 1998, s. 5-7.
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Stratejik yonin bu iki unsurunu kisaca agiklarsak;

3.1.1. Verimlilik Avantaj:
Cogu endiistrilerde diigiik maliyetle iretim yapan tipik rakip mutlaka olacaktir ve bu rakip

sektordeki en yiiksek satig hacmine sahip olacaktir. Maliyet avantaji saglandigi zaman “biiyiik
olan iyidir” onerisini sunmak igin elimizde biiyiik deliller ve bu delillere bagli ispatlar olacaktir.
Bu kismen, sabit maliyetleri daha biiyiik hacme dagitan ekonomik élgek ile 6zellikle de “tecriibe
egrisi’nin etkisiyle saglamir. Tecriibe egrisi Ogrenme egrisinin etkisinde, koklere sahip bir
ozelliktir. Igciler galigtiklani gorevler ve proseslerde tecriibelerini arttirdikca islerin cikti
oranindaki diizelmeleri onceden kestirmenin ve tanimlamamn miimkiin oldugu ikinci diinya

savagi sirasinda arastirmacilar tarafindan kesfedilmistir.

3.1.2. Deger Avantaj
Uzun zamandir yaygin olarak inanilan pazara yerlesmis olan bir inang™ Miisteriler bir Girtinii satin

almazlar, fayday: satin alirlar.” Bir diger ifade ile uriin sadece kendi i¢in satilmaz, sunmay1

taahhiit ettigi 6zellikler igin satin alimr.

Bu faydalar maddi olmayabilir, yani iiriniin belirli 6zellikleriyle ilgili degillerdir. Fayda olarak
manevi Ozelliklerde goz oniinde bulundurulabilir. Yani bu fayda driniin gorintiisii, imaji,

markas1 ve taninmighg ile ilgili olabilir.%

Baganli firmalarin uygulamada, hem verimlilik hem de deger avantaji tizerine kurulu bir

pozisyon uygulayigi arayist i¢inde olduklarimi goriiruz.

4 Yiiksek . .. . | Servis  ve
Deger Servis Lideri Maliyet
Avantaj Lideri
o Ticari .
| |
Disiik Yiiksek

Y

Verimlilik Avantaj

% Christopher, a.ge., s. 8.
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Sekil 2.9 Lojistik ve Rekabet Avantaji

(Christopher, M., Logistics and Supply Chain Management, Prentice Hall, 1998, s. 8.)

Matrisin sol alt kdgesindeki firmalar igin diinya oldukga rahatsiz edici bir yerdir. Bu firmalarin
uruinleri rakiplerininkinden seckin degildir ve maliyet avantajlart da yoktur. Bunlar tipik ticari
esya pazan konumundadir ve son olarak tek stratejisi ya matrisin sagina, yani maliyet liderligine
kaymak veya yukar, servis liderligine kaymaktir. Genelde maliyet liderligine kolay ulagiimaz.
Bu o6zellikle olgun pazarlarda olusan bir durumdur. (bu pazarlarda yani gergek pazarda amag
paylasimm elde etmek zordur.) yeni teknoloji maliyeti diigiirmek i¢in bazen bir firsat penceresi

saglayabilir ama benzer gekilde rakiplerin de bu teknolojiye ulagma ihtimalleri vardir.

Maliyet Liderligi stratejileri genelde satig hacmini esas alan ekonomik 6lgek temeline dayanir.

Bu, ¢ogu endistride Pazar paylagiminin gdz 6niine 6nemli sekilde alinmasinin nedenidir.

Maliyet avantajim elde etmek lojistik yonetimde de gereklidir. Cogu endistride lojistik maliyeti

toplam maliyet i¢inde 6nemli bir oran kaplamaktadir.

Matristeki “ticari egya” kutusu igin diger yol, servis iistinliigu saglamada farklilik yakalamaktir.
Tim endistrilerdeki musteriler tedarikgilerden, daha fazla sorumluluk ve giivenilirlik
beklemektedirler; kendi miisterilerine daha iyi sunum yapmalanm saglayacak olan diger katkali

servis, tam zamamnda dagitim ve azaltilmig temin siiresi aramaktadirlar.

r
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Destekleyici Insan Kavnaklar: Yonetimi ﬁ\
b
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Gelen Operas- \Giden
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Temel Faaliyetler

Sekil 2.10 Deger Zinciri

(Christopher, ag.e.s. 11. (Porter, M.E., Competitive Advantage, The Free Pres, 1985) )
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Deger zinciri faaliyetleri 2 gekilde ayrilabilir;
- Temel Faaliyetler (Gelen lojistik, giden lojistik, operasyonlar, pazarlama ve satig, servis)

- Destekleyici Faaliyetler (firma altyapisi, insan kaynaklann yonetimi, teknoloji geligimi,
tedarik)

Bu destekleyici faaliyetler; firma igindeki temel faaliyetlerin kolay yapilmasini saglayan

butiinlesik faaliyetlerdir.

Firmalarin bu ayn faaliyetleri deger zincirinde organize etmeleriyle rekabet avantaji olusur.%®

3.2. Rekabet Avantaji Kavram ve Anlayisinin Degisimi
Rekabet avantaji daha ¢ok firmanmn rekabet ettigi is alaninda olugturdugu rekabet stratejisine

ilisgkin bir kavram olarak algilanmaktadir.® Porter, rekabet stratejisinde endiistri yapisinin
incelenmesi yoluyla (Rekabette 5 Temel Giig kavrami), firmanin giclilitkk ve zayifliklarina gore
ya bu giiclere karsi defans olugturacak sekilde ya da endiistride bu giiglerin en zayif oldugu
pozisyonu bulmak suretiyle rekabet avantajmin olugturulabilecegini ileri sirerek (Porter, 1979)
1980°1i yillarin popiiler stratejik bakis agisim olugturmugtur (Mintzberg, Quinn ve Goshal, 1998).
Modelin temeli; endiistrinin yapisinin bu endiistrideki rekabet durumunu belirleyecegi,
bahsedilen bes giiciin bir endistrideki ortalama karhhg gosterecegi ve bunun da sirketin
stratejisinde karhligim etkileyecegi varsayimina dayahidir. Kisaca ifade etmek gerekirse,
Porter’in yaklagim: bazi endiistri ve stratejilerin digerlerinden daha kirh olugu diisiincesinden

kaynagini1 almaktadir.

1990’h yillarin baginda Hamel ve Prahalad’in Temel Yetenek Argimanlarimn ve Yetenek
(Capabilities) Bazli Rekabet Anlayisimn popilerlesmesiyle birlikte, Porter’in yonteminin tam
tersine, stratejide rekabet avantajinin temelleri digsal gevrede degil, igsel gevrede yada firmanin
icinde aranmaya baglanmugtir. Bu yeni bakis agisina gore; firma sadece iriin veya is alam
portfoyiinden olusmaz. Firma yoneticileri tarafindan ayrica yeteneklerin bir portfoyii olarak
goriiliir. Yeteneklerin portfoyii degisik uriin ve ig alanlarinda firmanin rekabet edebilme giiciiniin
temelini olusturur (Prahalad ve Hamel, 1990). Yeni stratejilerin adaptasyonu firmanin mevcut

yetenek ve kapasiteleriyle sinirlidir (Mintzberg, Quinn ve Goshal, 1998; Collis ve Montgomery,

% Christopher, a.g.e.s. 11.

% Michael Porter, “From Competitive Advantage to Corporate Strategy,” Harvard Business Review,
May-June 1987, s. 43.
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1995).

Son donemlerde popiilerlesen Kaynak Bazli Firma Teorisine (Resource-Based Theory of the
Firm) gore; nerede rekabet edilecegini segmek onemlidir fakat bunun igin evrensel bir yasa
yoktur, highir pazar diger bir pazardan kalitsal olarak daha karh degildir, firmanin giich
onemlidir ancak giiclii kaynaklara sahip firmalar her zaman kazanmaz (Baden-Fuller, 1995; §7).
Yeni gelisen bu paradigmada Grant'm (1991) belirttigi gibi “bir birey i¢in beceri neyse bir
organizasyon igin yetenek odur”, “firmalar bir birlerinden fakhdir ve bu farkhiliklar temelinde
rekabet ederler” anlayisi hakimdir (Amit ve Shoemaker, 1993).

Kisaca ozetlemek gerekirse Dinamik Kaynak Bazli Firma Teorisi firmayi, kurallan kesin belli
olmayan ve degisen galkantili bir cevrede yavas hareket eden aktorler olarak ele alir (Baden-
Fuller, 1995). Eger pazarlar ve firmalar statik olsalardi, rekabet her bir organizasyonun
operasyonel amaglarda odaklanmasina yol agardi. Firmalar dinamik bir gevrede yasadiklarindan
ve digsal etkilere maruz kaldiklarindan gelecege odaklanmak zorundadirlar (Klein ve Hiscocks,
1996; Hamel ve Prahalad, 1996). Asil olan yaraticithk ve yeniliktir: gergek anlamda taklit
edilemeyen, kahc: rekabet avantaji yaratmanin sirri; endiistride rekabetin kurallanni degistiren,
degistirme potansiyeli olan yeni rutinler, yeni beceriler ve yeni orgitsel yetenekler gelistirmektir
(Baden-Fuller ve Stopford, 1999). Buna gore gergek rekabet yang: defisik yaklagimlar
arasindadir (Baden-Fuller ve Stopford, 1999).™

3.3. Tedarik Zinciri ve Rekabet Performans:
Geleneksel olarak, ¢ogu firma kendini digerlerinden bagimsiz bulunan kaynaklar olarak gorirler

ve gergekten varhklarini devam ettirmek igin onlarla rekabet etmeye ihtiyaglari vardir.

Uriin formatina ve son tiiketiciye yonelik servislere deger katan farkli proses ve aktivitelerde,
asag1 ve yukan dogru baglantilarda, Tedarik Zinciri karmagik bir organizasyonlar agidir. Buna
bir ornek; bir gomlek imalatgisi tedarik zincirinde kumagp isleyenlerin (iplik treticilerine)
yukarisina dogru bulunurken, son migteriye dagitim yapan ve perakendecilik yapanlarin
asagisinda bulunur. Zincirdeki bu her bir organizasyon birbirine geri bildirim yo6niinden

bagimlidir.

Tedarik zincirinin performansi, firmamn rekabet performansmm direkt olarak etkileyecek

etmenlerden biridir. Bu nedenle basarih bir tedarik zinciri stratejisi belirsizlik ortaminda

" Bakoplu, Yilmaz, a.ge., s. 6.



71

firmanin vaatlerini yerine getirmesini saglayarak migteriye giiven vermesinin yani sira,

maliyetlerin diismesini saglayarak firmanin kir payinin artmasim da saglar.”’

Tedarik Zinciri Yonetimi, “dikey entegrasyon” ile aym degildir. Dikey entegrasyon asagiya
misterilere ve yukanya tedarik¢ilere sahiptir. Bu gériis makbul bir strateji olarak gorilmigtir,
ama organizasyonlar gittikce “esas , asil, ige” odaklanmaktadirlar ( esas ig; gergekten iyi
yaptiklan ve farkli avantaj saglayan yerdir). Geri kalan her seyde dig kaynak kullanimina gidilir
(dis kaynak kullanim; firma digindan tedarik etmek,saglamaktir). Bu yiizden, 6rnegin; isletmeler
onceden kendi parcalanm yaparlarken simdi artik sadece bitmig iirinlerin montajini
yapmaktadiriar (6rnek; otomobil imalatgilart). Diger firmalar da en uygun treticilerle tedarikgi
(tageron) sozlesmeleri yaparak bunu elde ederler. Bir uygulama 6megi; Nike ayakkabi sektorii
ve spor giyimidir. Bu firmalar bazen “gercek(fiili)” bazen “af” organizasyonlarn olarak ifade
edilirler. Yeni tip organizasyonlara en genel 6rek olarak Apple Bilgisayar verilebilir (Satis
hasilatimin %90°dan fazlasi tipik Apple bilgisayar satigindan olusur). Bu trend lojistik yonetim

icin karigirmaya miisait bir anlama sahiptir.”

Apple’in tepe satig periyodlarindaki PC eksikligini goz Oniinde bulundurulsun. Taleplerin
tahminindeki hatalar, tedarikgilerin 6zel siiriiciileri ve ¢ipleri 18 haftadan énce ulastiramamasiyla
birlesince, Apple yansitilan miisteri taleplerindeki degisikliklere uyum saglamakta yeterince izl
davranamamugtir. Apple bu problemle basa ¢ikmak amaciyla, daha kolay elde edilebilir ve daha

kisa temin siiresi olan standart pargalar kullamlmasti igin PC’leri yeniden tasarlamugtir.

3.4. Tedarik Zinciri Rekabeti
Tedarik zinciri diizenlemelerinin kurulmasinda yatan motivasyon, kanal rekabetinin

artinlmasidir. Temel fikir iki yaklagimdan kaynaklanmaktadir.”

Ik olarak, temel inanca gore, isbirligi davramg, riski azaltacak ve toplam lojistik sirecin
etkinligini biiyiik oranda iyilestirecektir. Yiiksek diizeyde igbirligi saglanmasi icin, ana tedarik
zinciri  katthmcilarmin  bilgi  paylasimi  gereklidir. Bilgi paylasimi, islem verilen ile
stiirlandiriimamalidir. Daha da oOnemlisi, en iyi ortak plinlama igin stratejik bilgiler
paylasiimalidir. Bu isbirligi yaklagimi , katilimer firmalarin dogru olan1 daha izl ve daha etkili
yapmalari igin, bilgi ortaklifinin temel oldugu inancina dayanmaktadir.

"' Arzu Cevik, Giilgin Bityiikozkan, Omer Cem Oztiirk, “Tedarik Zinciri Entegrasyonu”, Y A/EM'2004-Yoneylem
Aragtirmas/Endistri Mibendishii - XXIV Ulusal Kongresi, 15-18 Haziran 2004, Gaziantep—Adana, s. 2.
"2 Christopher, a.g.c.. s. 15.

 Baydar, a.ge., s. 63.



72

Ikinci yaklagim ise, gereksiz veya tekrarlanan cabalanin 6nlenmesidir. Bu yaklagimin temelinde,
geleneksel bir kanalda bulunan envanter miktarinin bir risk olugturdugu inanci bulunmaktadir,
Bilgi paylagimi ve ortak planlama, bu envanter spekiilasyonu ile ilgili riski ortadan kaldirabilir
veya azaltabilir. Gergekten de bilgi paylasihirsa ve uygun sekilde kullanilirsa, tiretim hatti sonu
ve miigteri kontrolii arasinda yer alan envanterin ¢ogu, kanaldan cekilebilir. Tedarik zinciri
mantiinin arkasindaki temel fikir, envanter bulundurmanin kotii olmasi ve tamamen ortadan
kaldinlmas: degildir. Asil fikir, envanter aktariminin, geleneksel ve beklentilere gore belirlenen
uygulamalaria degil, ekonomik ve hizmet gereksinimlerine gore gerceklestirilmesidir. Iyi

performansin anahtari, dogru seylerin daha sik ve daha hizli yapilmasidir.

Toplu ticaret endistrilerinde, Wal-Mart, Kmart, JC Penney, Target ve Walgreens gibi
perakendeciler gelismis rekabeti hedefleyen tedarik zinciri diizenlemeleri olusturmustur. ic
kaynak kombinasyonu ve tedarik¢ilerle isbirlifi yontemini kullanarak, bu firmalar, lojistik
yeterliliklerini temel isletme stratejisi olarak yenlestirmigtir. Perakendeciligin biylimesi ve
kirhhig: acisindan bu firmalann kayitlan kendini gostermektedir. Diger endiistri kollarinda da

pek ¢ok dmek saymak miimkiindiir.

Sektorler arasinda uygulamalar agisindan farkliliklar bulunsa da, temel ozellikler bakimindan
ortak zemin paylasilmaktadirlar. Ik olarak, yeni lojistik uygulamalar teknolojiye baghdir. Etkin
zaman-bazli lojistik yonetim, rekabeti artiran bir stratejidir. Ikinci olarak, lojistik ¢oziimler, ticari
ortaklardan hizmet saglayana kadar, tum tedarik zinciri katthmcilaninin deneyimi ve
yeteneklerini binlestirmektedir. Tedarik zincirinin etkili entegrasyonu ve rekabet istiinliigiiniin

saglandigi mekanizma, en iyi sekilde, goniillii diizenlemeler ile gergeklestirilebilir.

Gegmiste geleneksel bigimde tedarik zincirinde yer alan iiretim ve satin alma organizasyonlar:
birbirinden bagimsiz hareket ediyordu. Kendine has ve gogu kez birbirleriyle ¢atigan amaglara
sahiplerdi. Bu farkhi fonksiyonlarin entegre edilmesi ihtiyacina paralel olarak tedarik zinciri

yonetimi bu entegrasyonu saglamada kullanabilecegimiz bir stratejidir*

7 Ataman, age. , s. 37
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4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu
Tedarik zincirinde yer alan birimlerin birbiriyle zamaninda ve dogru bilgi aligverisinde

bulunmalari gerekir. Aksi halde stok fazlasi, atil kapasite, yiiksek wretim, tasima masraflan ve
artan miisteri memnuniyetsizligi gibi problemlerle kargilagihr. Zincir karmagiklagtikca bu
problemlerin ortaya ¢ikmast ihtimali ve tedarik zincirinin entegrasyonuna duyulan ihtiyag artar.
Sirketlerin uyguladiklan tedarik zinciri stratejilerinin, sahip olduklan rekabet giicii iizerindeki
direkt etkilerinin goriilmesi hem akademik alanda hem de is diinyasinda dikkatlerin bu alanlara
yonelmesine neden olmustur. Bu stratejilerden biri olan tedarik zinciri entegrasyonu (TZE) da
sirketlere sayisiz yararlar saglamaktadir. Tedarik zincirinin entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in
bilginin tiim tedarik zincirinde yer alanlar tarafindan paylagilmas: (ortak tahmin, planlama ve
ikmal); tedarik zinciri tyeleri arasinda gorev dagilimlannin, karar yetkisinin ve kaynak
dagiminin  gozden gegirilerek maksimum deger yaratacak sekilde duzenlenmesi (dis
kaynaklardan yararlanma); uygun haberlesme kanalimin segilerek etkin haberlesmenin
saglanmasi, Uyelerin performansinin uygun kriterler belirlenerek siirekli olarak olgiilmesi,

tegviklerin igbirligine imkén tanmtyacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

TZE icin en 6nemli destek bilisim teknolojilerinden gelmektedir. Artik e-ig/e-ticaret kavramlar:
firmanin web sitesine sahip olmasi boyutunu astig: gibi firmanin miigterilerine web tizerinden
uriin pazarlamas: seklinde bir tamm bile bu kavramin i¢ini doldurmakta yetersiz kalmaktadir.
Bugiin Internet, alici ve saticilann iletigim kurmak amaciyla bir araya geldikleri, fikir ve bilgi
degisimi yaptiklan, reklam, agik arttirma ile iiriin ya da hizmetlere fiyat bigtikleri, iglemlerini
yonettikleri, stoklarini ve siparislerini koordine ettikleri elektronik bir pazar yeri haline gelmigtir.
Bir tedarik zinciri stratejisi olarak TZE bir firmaya rekabetci avantaj kazanma, operasyonel
maliyetleri diigirme ve tedarik zincirindeki ortaklarla daha iyi bir koordinasyon saglama gibi
yonlerden avantaj saglar. Bilgi paylagimimin kilit konumda oldugu bu alanda bilisim

teknolojilerinin anahtar roli oynamas: sagirtict degildir.

TZE, guniimiiziin en 6nemli tedarik zinciri stratejilerinden biridir ve genel olarak tedarik zinciri
elemanlarimin 6zellikle ara birimlerde bir biitiin gibi davranmaya ne kadar yakin olduklanm
belirtmek i¢in kullamilmaktadir. Yeni yonetim tekniklerinin giiniimiizde ¢abucak benimsenmesi
ve uygulanmaya ¢alisilmas: bir nevi “moday1 takip etme” géruntiisii ¢izse de bu benimsemenin
hem rasyonel sebeplerinin hem de trend etkisinin getirdigi sebeplerinin oldugu kamtlanmstir
(Hill ve Scudder, 2002). Arastirmalar, TZE’nun benimsenmesinde etkin olan en énemli ii¢

etmeni goyle siralamaktadir

Rekabet avantaji: TZE nun getirecedi ilk avantaj yeni pazarlara agilma olanagidir. TZE ile
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firmalar sadece mevcut miisterilerini tatmin etmekle kalmaz; ayrica yeni pazarlara ya da mevcut
pazardaki yeni firmalara da ulagmay: bagarabilirler. Tekstil sektorinde Zara ve bilisim
sektériinde Dell TZE sayesinde sektorlerinde basann kazanan firmalara ornek olarak

gosterilebilir.

Performans artis1: TZE’nin bir bagka avantaji da firma performansindaki artigtir. Teorik olarak,
koordinasyon arttikga tedarik zincirindeki belirsizligin azalmasi gerekir. Bu durumda mal ve
hizmetlerin iletimi daha etkin olarak gercgeklegtirilebilir. Koordinasyonun artmasi, degiskenligi
azaltir (orn:tedarik siiresi degiskenligi) ve katma deger saglamayan aktiviteleri engeller (6rn:fax
ya da telefon ile siparis gegme). Tim bunlarin sonucu operasyonel performansin artigidir.
Hewlett-Packard’in yazici stoklarinda sagladigi kayda deger diisiis bu getiriye 6mek olarak

verilebilir.

Trend etkisi: TZE’nin benimsenmesinde gittik¢e artan bagan oykiilerinin ve firmalara sagladig:
katma degerin yaninda etkin olan bir diger faktor, trend etkisidir. Trend etkisi, getirecegi
yararlardan ¢ok teknigi kullanan firmalann giderek artmasindan ve giclenmesinden kaynaklanan
baski nedeniyle diger firmalarin da bu teknigi benimsemesi olarak nitelendirilebilir. Qzellikle
TZE gibi koordinasyonun ve bilgi akisinin anahtar rol oynadig: bir alanda tim ortaklarin TZE
sistemini desteklemesi ¢ok oOnemlidir. Bu nedenle Ozellikle kiigik ve orta olgekli firmalar,
musterilerini ellerinde tutabilmek i¢in sistemi destekleme zorunlulugu duymaktadiriar. Bunun
yaninda buyik 6lgekli firmalar da TZE’den tam verim alabilmek icin daha kigiik tedarikgilerini

ve miuisterilerini maddi ve teknolojik olarak destekleyebilmektedirler.

4.1. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Basan Faktorleri
Yapilan literatiir bazhi incelemelere (0zellikle, Al-Mudimigh vd., 2004; Borman, 2004; Boyson

vd., 2003; Frohlich ve Westbrook, 2002;. Gunasekaran ve Ngai, 2004; Lee ve Whang, 2003,
Stefansson, 2002; Themistocleous vd., 2004) ve endiistriyel sorgulamalara dayanarak etkin bir

TZE saglanmastyla iligkili baglica bagan faktorlerini 6nem sirasina gore su sekilde siralanabilir:

Sistemin gercek zamanli veri transferine imkdn tanimasi: Sistemdeki verilere gercek zamanh
olarak ulagabilme imkam, partnerlerin birbirlerinin giincel durumlarindan aninda haberdar
olmalanm ve tahmin faktorinin tamamen ortadan kalkmasm saglar. Al ve saticilar karsi

taraft pozisyonundaki anlik degigmeleri takip edebilirler.

Alici ve saticilar arasinda kesintisiz iletisim kurulmasi: Tedarik zinciri entegrasyonunda biligim

teknolojilerinin en 6nemli rollerinden biridir. Partnerler arasindaki zaman, mekén, ekipman
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kisitlarinin elimine edilerek veri akiginin kesintisiz bir hale getirilmesi, belirsizliklerin en aza
indirgenmesinde onemli bir pay sahibidir. Kritik karar alma siuregleri swrasinda bilgi

kaynaklarinda meydana gelebilecek bir kesinti partnerlere pahaliya mal olacaktir.

Zincir iizerindeki miimkiin oldugu kadar cok firmanin entegrasyona katilmasi: Veni akigimn
kesintiye ugramamas: ve belirsizlik faktoérinin basanyla ortadan kaldirilabilmesi igin zincirin
bitiin halkalanmn saglam bir bigimde birbirine baglanmas: gerekir. Bir zincirin giiciiniin en
zayif halkasinin giciine esit oldugu gerceginden hareketle tedarik zinciri entegrasyonunun
bagarisim da tim firmalar arasindaki iletigimin ve veri akisimin yogunlugunun TZE’ nin basarisini

oncelikli olarak etkileyecegini soyleyebiliriz.

Siparig verme, yiikleme, nakliye vb. siireclerin standartlastirilmas: ve basitlegtirilmesi:
Sireclerin elektronik ortama aktariimasi, bir anlamda matematiksel olarak ifade edilebilmesini
gerektirir. Bu nedenle is iligkilerinin karmagik sireglerinin gozden gegirilerek miimkiin oldugu
kadar basit ve lineer bir sekilde yeniden diizenlenmesi tedarik zinciri entegrasyonunun basarisini

arttiran en dnemli faktorlerden biridir.

Tedarik zinciri iliskilerinin dogru olarak belirlenmesi: Sureglerin basitlestirilmesi faktoriine
paralel olarak firmalar arasindaki karmasik iligkilerin de tamimlanmasi ve dogru olarak

yansitilmasi entegrasyon sisteminin dolayisiyla TZE’nin biitiinintin basaris: i¢in 6nemlidir.

Paylasilacak bilgilerin etkin olarak belirlenmesi: Firmalarin tedarik zinciri entegrasyonuna
gitmesi, ortakliklarint pekigtirerek sinerji yaratmak istediklerinin gostergesidir. Sinerji yaratmak
ancak etkin bir ig birligi ile olacagindan firmalann partnerleriyle paylasacaklan verileri segerken
is danyasimin rekabet ve gizlilik kaliplanni kirmay1 goze almig olmalan gerekir. Bu anlayisla

tedarik zincirinden elde edilecek verim tiim partnerler i¢in artacaktir.

Sisteme veri girisinin mumkiin oldugu kadar otomatiklestirilerek insan faktoriiniin en aza
indirilmesi: Insan faktoriiniin sistemden elimine edilmesi, olusabilecek hatalari ve ¢alisanlarin
ihmalinden kaynaklanan eksik veri giriglerini en aza indirir. Boyle bir diizenlemenin yapilmasi
igletmenin oturmus bir kodlama ve barkod sistemini kullanmasiyla mimkiin olur. Bu sistem
tedarik zinciri entegrasyonunun bagarisini arttirmasimin yaninda igletmenin kendi iginde de

otomasyona gegmesine olanak tammaktadir.”

7> Arzu Cevik, Giilgin Bityikozkan, Omer Cem Oztiirk, “Tedarik Zinciri Entegrasyonu”, YA/EM'2004-Y6neylem
Arastirmasi/Endiistri Mithendisligi - XXTV Ulusal Kongresi, 15-18 Haziran 2004, Gaziantep-Adana, s. 4.



76

4.2. Tedarik Zinciri Entegrasyonu Sisteminin Yapisal Faktorleri
Sistem girdilerinin kalitesi yaninda sistemin alt yapisinin kalitesi de ¢ikttmin kalitesini etkiler. Bu

nedenle TZE’de kullanacak arag ister EDI ister web tabanli olsun yazihmin yapisi bagarisini
etkileyecektir. Sistemin yapisal faktorlerini soyle stralayabiliriz :

Sistemin maliyetinin KOBI'lerin de karsiayabilecegi seviyede olmasi: Sistemin maliyetinin
kargilanabilir diizeyde olmasi, partnerlerin katihminin 6nemi nedeniyle kargimiza gikmaktadir.
Hem alt yap1 hem isletim masraflan 6zellikler KOBIler igin sorun olmaktan ciktiginda biyiik
olgekli partnerlerin de TZE’den elde ettikleri verim dogal olarak artacaktir.

Sistemin giivenli ve giivenilir olmasr: Sanal diinyanin en énemli problemlerinden olan giivenlik
agiklan TZE’de de karsimiza ¢ikmaktadir. Sistemdeki giivenlik agiklan ver ve zaman kaybina
yol actigt gibi sirketlerin 6zel bilgilerinin de partnerler digindaki firmalar tarafindan
paylasilmasina yol acabilirr TZE sisteminin guvenligi, basansint etkileyen Onemli
faktorlerdendir.

Sistemin her an aktif durumda bulunmasi: Ozellikle kitalararasi zincirlerde zaman farkimn
yarattigs zorluklan ortadan kaldirabilmek icin sistemin her an veri girisine ve veri

sorgulanmasina izin veriyor olmas: gerekmektedir.
Firmalar arast iletisim sisteminin firma icindeki bilisim sistemleri modiillerine entegre
olabilmesi: TZE sisteminin firmada kullamlan diger modiillere entegre olmasiyla firmamn rutin

iy akigt degistirilmeden sisteme giincel veri girisi saglanabilir. Bu entegrasyon aym zamanda

verilerin iki ayn sisteme tekrar tekrar girilmesini de engellemektedir.

Ara birimlerin kullanici dostu olmasi: Kullanim kolayhgi ve hmzi agisindan sistemin grafik

arabirimlerle desteklenmis olmasi gerekmektedir.

Farkl: kaynaklardan toplanan verilerin iglenebilmesi: Kullamlan sistem hem firmamn icinden,
hem internetten gibi dig kaynaklardan, hem partnerlerden hem de gegmisten derlenen kaynaklari
isleyebilmelidir.

Sistemin platformdan bagimsiz olmasi: Sistem, isletim sistemi ve donamm gibi platformlardan

bagimsiz olarak tasarlanmalidir.
Esneklik: Sistemin basanist yeniliklere kolayca ayak uydurabilmesiyle yakindan ilgilidir.

Farkl: yetki diizeylerinde kullamicilar tamimlanmasi: Bu faktor sistemin hiyerarsik bir yapida
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olusturularak diizenli ve pldnh bir sekilde caligmasinda etkilidir. Kullanicilar entegrasyon

sisteminde kendilerini ilgilendiren verilere daha ¢abuk ve kolay ulasabilmektedirler.”

S. Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Bilisim Teknolojileri

.o e

(LIS), lojistik yoneticisine pldnlama, uygulama ve kontrol i¢in gerekli insan, ekipman ve siireg
verilerini saglayan etkilegimli bir yap: olarak tammlanmaktadir. Bu tanimin da agikga ortaya
koydugu gibi, tedarik zincirinin halkalan arasindaki bilgi paylagimi, sevkiyatin etkin ve etken bir
bicimde yapilabilmesi igin kritik bir onem tagimaktadir. Geligmis teknolojinin kullanimi
sayesinde kaynak kullanimimi verimli hale getirerek maliyeti diigiirmek miimkindir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki geligmeler, tedarikgiler, treticiler, misteriler ve taseron firmalar
arasindaki veri/enformasyon aligveriginin diizenlenmesine, boylece TZE'nun saglanmasina

olanak vermigtir.

Ileri biligim teknolojileri ve Internet, daha sik1 bir koordinasyonun ve igbirliginin saglanmasi
amacina yonelik benimsenen TZE i¢in buyik bir firsattir. Tedarik zincirindeki operasyonlarin
Internet teknolojisi yardimiyla yapilmast olarak tamimlanabilecek e-igin, TZE uzerinde dort
agidan etkisi bulunmaktadir (Lee ve Whang, 2003): bilgi entegrasyonu, senkronize plinlama, ig
akigt koordinasyonu ve yeni ig modelleri. Bilgi entegrasyonundan kasit, tedarik zincirindeki
ortaklarin bilgileri aralarinda paylasimidir. Senkronize pldnlama, tahmin etme ve siparis verme
planlaninin ortak olarak tasarlanmasi ve gergeklestirilmesini icermektedir. Is akisi koordinasyonu
tedarik zinciri ortaklar arasinda aktivitelerin akici bir hale getirilmesini ifade etmektedir. Yeni ig
modelleri ise, tedarik zincirinde yeni is yapis sekillerinin ortaya ¢ikmasini temsil etmektedir. E-
i§’in yarattii bu etkiler, verimlilikte artig saglanmasim, kaynaklarin daha iyi kullanilmasini,
urinin pazara daha c¢abuk ulagmasimi, misteri memnuniyetinin artmasini, yeni pazarlara

girebilmeyi ve bunlari takiben daha yiiksek bir paydas degeri yaratmay: saglamaktadir.

TZE, tedarik zincirinin tim paydaslan arasinda kapsamh ileri (tedarik¢iden miigteriye) ve geri
(miisteriden tedarik¢iye) veri/enformasyon aligverigi gerektirdiginden, bu tiir bir akigin teknik
olarak mumkiin olmas: ve yaygm olarak kullammi ancak ileri teknolojilerinin gelisimiyle

mimkiin olmaktadir. TZE igin kullamlan teknolojiler basitten ileri seviyeye dogru sunlardir: EDI

76 Cevik, Bityitkozkan, Oztiirk, age., s. 5.
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(Electronic Data Interchange) — Elektronik veri degisimi (Hill ve Scudder, 2002), web tabanl
sistemler (Frohlich ve Westbrook, 2002), portallar (Boyson vd., 2003).

Teorik olarak miusterilerle ve tedarikcilerle entegre olmak her zaman mimkin olduysa da
pratikte bunun gergeklesmesi ancak Internet sayesinde miimkiin olabilmistir. Internet oncesi
talep akig1 ve stok verilerinin gercek zamanlh paylagimi miimkiin degildi ve entegrasyon adi
verilen uygulamalar telefon ve fakstan —en fazla Elektronik Veri Degisimi’nden o6teye
gecemiyordu. Web tabanh teknolojilerin hizli gelisimi ve yayginlagmasi giuniimizde stok
plinlamasi, talep tahmini, siparis zamamnin belirlenmesi ve miigteri iliskileri yonetimi gibki

alanlarda yararlamlabilecek miisteri-tedarik¢i entegrasyonunun saglanmasina olanak tanimugtir.

Sekil 2.11°de (Frohlich ve Westbrook, 2002), Internet teknolojilerinin 6n ayak olmasiyla
geligtirilen ve giniimiizde kullanilan dort temel web tabanh TZE stratejisi gosterilmektedir.
Model A’min temsil ettifi ve web tabanh entegrasyonun ¢ok az kullamidin ya da hig
kullanilmadig strateji bir ucu olusturmaktadir. diger ugta ise Model D ile temsil edilen web
tabanl: teknolojinin yiksek oranda kullamldigy, ileriye ve geriye dogru bilgi akiginin saglandigi
TZE stratejist yer almaktadir. Bu iki kutup arasinda ise sadece musterileriyle (Model C) ya da
sadece tedarikgileriyle (Model B) entegrasyonu segen firmalann uyguladigi stratejiler yer
almaktadir. 7’

77 Cevik, Bityiikdzkan, Oztiirk, a.g.e, s. 3.
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F'\
: Web tabanh tedarik zinciri
Yiiksek ‘ Web tabanh talep entegrasyonu § y('jneﬁmi entegrasyonu
| Model € Model D
Webtabanh | T T e
talep . : :
Web tabanh disiik seviyeli Web tabanli tedarik
entegrasyonun entegrasyonu entegrasyonu
derecesi Modet A Model B
Tedarikgi Misteri ~ : Miisteri
Disill
Distik Web tabanh tedarik Yiiksek

entegrasvonun derecesi

Sekil 2.11 Web tabanl tedarik zinciri entegrasyonu stratejileri (Frohlich ve Westbrook, 2002)

Tedarik zincirinde internet kullanim ile maliyet azathm ve hizmet iyilestirme firsatlan saglamr.

Bu firsatlar asagidakileri igerir ’*:

1- Alicinin, herhangi bir insan etkilesimi olmaksizin uriinleri bulabilecedi, secebilecegi ve
tedarikciden direk olarak siparig verebilecegi online tedarik¢i kataloglar

2- Karayolu, demiryolu ve hava tagimaciligs ile nakillerin izlenebilmesi

3- Tedankgi veya alici ile ge¢ teslimatlar, stoksuz kalma durumlan, ge¢ vanglar ve diger
konularda miisteri hizmet problemleri ile iligki kurabilmeli

4- Pazar yerlesimine olan tahmini teslimatlar i¢in genel depolarda yer ayirabilme

5- 24 saat boyunca 6zel ve kamu dagitim merkezlerinden sinir dig1 nakliyeleri gizelgeleyebilme
6- 7 giin/24 saat tim diinyada mugteri hizmeti

7-  Uluslar aras1 miigterilerden siparig alabilme

8- Siparis konumunu belirleyebilme

9- Hiikiimet ve endistri alicilarnina projelerde fiyat bildirme

7® Richard A. Lancionni, Michael F. Smith, Terence A. Olivia, “The Role of the Internet in Supply Chain
Management”, Industrial Marketing Management, C.29, 2000, s. 46.
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10- Uretilecek iiriinlerdeki degisiklikler hakkinda tedarikgileri haberdar edebilme

11- Faturalan elektronik olarak cdeyebilme ve bor¢ dengesini kurabilme

12- Ekipman yerlerinin izlenebilmesi

13- 7 giin / 24 saat e-mail ile tedarik¢i ve misteri ile haberlegebilme

14- Cizelge olusturmak ve geligtirmek

15- Miisteri hizmet problemlerine daha tepkisel olabilme

16- Hizmet maliyeti ve tepki zamaninda azalma

Internetin igletmeler tarafindan en sik kullamlan araglarindan birisi olan web, migteri ve
tireticilere iirin promosyonu, satis1 ve dagitiminda yeni kanallar saglar. Bu yeni kanallar igletme
ekolojisini dramatik sekilde degistirmekte, hatta igletmenin varh@m sirdiiriip siirdiiremeyecegi
konusunda belirleyici olabilmektedir. Web aracilign ile gerceklestirilen e-ticaret, Tedarik Zinciri
Yonetiminde anahtar strateji haline gelmistir. Web sundugu altyapi ile bilgi paylagimi ve siireg
entegrasyonunu kolaylagtirmaktadir (Tan ve digerleri, 2000). Tablo 2.2, geleneksel tedarik

zinciri sireglerinde ortaya gikan problemleri ve bunlara iligkin web ¢oziimlerini 6zetlemektedir.
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Tablo 2.2 Geleneksel Tedarik Zinciri Siireglerinde Ortaya Cikan Problemler ve Web Coziimleri

ITZA Siireci TZA Problemieri TZA  Siirecinde Web | TZA Siirecinde Web
Uygulamalan Kullamm: Etkisi
+ Uriin geligtirme  siireci
hﬁ . boyunca daha fazla iletigime | * Eszamanh tasarim )
run o * Bilgi paylaginm tasanm
ihtiya¢ duyma uygulamast
o o . o * Isbirliginin artmasi
* QGelistirme siirecinin wzun | *Isbirliginin geligtirilmesi
(Geligtirme siirmesi
* Kurbag (bull-wip) etkisi * Bilgi sisteminin hizhi bir | * Daha dogru talep tahminleri
* Uriin gelistirme zamapmnm | > de sanal isletme bilgi | Aracilarin elimine edilmesi
ol sisteminde toplanabilmesi
Siparigi *# Sanal bilgi sisteminin
+  Malivei
* Dogru olmayan falep yetli olan EDI olugturulmasi
R tirimlanna ihtivac
tahminleri 4 e
Gergeklestirme duymadan iletmeler jPosmdaIEEGiketiclye satig
* tahm'lnl 1 .
TR & arasinda  JIT ve CRP | * [sletme uzmanh@inin artmast
. N
et Stok artigt stratejilerinin saglanmasi * Daha a stok
tireci
* Uzun tedarik zamam * Online agtk artirma ve | * Ticar ortaklann segiminde
*Degisim maliyetlerini miizayede yapilabilmesi esneklik
redarik yitkseklipinden kaynaklanan | * Elektronik kataloglar * Kisa tedarik siireci
esnek olmayan iligkiler * Arasurma ve siparisin | * Daha tepkisel TZA
. Uyusmayan siire¢ ve | biitiinlestirilmesi £ 4 livetlerinin ve
sistemler hatal Hilmast
* Kisiye o6zel hizmetlerin | * Kigiye 6zel hizmetlerin | * Disitk maliyetli kisiye 6zel
IMiisteri maliyetli olugu diigiik maliyetle sunulmast hizmetler
* Koordinasyonsuziuk sebebi * Artan miigteri kontrolii
ile tepki zamamnm uzun olusu R .
fﬂizm cti Hizmet diizeyini
geligtirmede  koordinasyonun
artigt

Kaynak: Inan, Karacay, a.g.e. , s. 46.
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6. Dis Kaynak Kullamim ve Ugiincii Taraf Lojistik (3TL

6.1. D1y Kaynak Kullanimn
Outsourcing, Ingilizce bir terim olup “outside resource using” ifadesinin kisaltmas: olarak

kullanilir. “Outside/disan” kelimesi, isletme dis1 kaynaklan kullanarak deger yaratmak anlamina
gelmektedir. Bu digariya yonelik bakig agisi, organizasyonlarin smirlarim 6nemli 6lciide
genisletmekte ve digsal ortaklarin nihai musteriye deger yaratma noktasinda bitiinlestigi stratejik
aglar olusturmaktadir. Artik giniimiizde, digsanidan elde edilen bu kaynaklar olmadan rekabet
yarisinda basan olmak oldukc¢a zor gorinmektedir. Bu nedenle, tedarik zinciri yonetiminde,
isletmenin bireysel gabalarinin Gtesinde digsal ortaklarin sinerjisinden faydalanmak ve rekabet
avantaj: elde etmek i¢in kaynak pazarlan aragtirmal: ve satin almada tedarik¢i odakh stratejiler
gelistirilmelidir (Arnold, 2000).

Genel bir dig kaynak kullanimi modeli; stratejik dis kaynak kullamim karanm alan ekonomik
kurum (dis kaynak kullanim: 6znesi), dig kaynakta kullanilan prosesler veya proses sonuglan(dis
kaynak kullanimi nesnesi), dig kaynak kullanimi igin olasi tiim tedarikgiler (dis kaynak kullanimi
ortagi) ve dis kaynak kullanimi tasanim olmak tizere dort temel 6geden olusur ve asagidaki gibi
gosterilebilir (Arnold, 2000):”

L ]
. * D1
3 ) Kaynak
. Isletmenin Dis kaynak  kullanim ayn
.
. nesnesi Kullanim
.
*
Ortagi (Tedarikgi)
teesl Oz yakin faaliyetler
Oz — ayn faaliyetler
Elden ¢ikanilabilir faaliyetler
- [malata nifuz etme o
< Dis kaynak kullamm >

Sekil 2.12 Dis Kaynak Kullanirm Modeli (Arnold, 2000)%°

7 Hasan Kiirsat Giiles, Turan Paksoy, “Tedarik Zinciri Yénetiminde Ugiincii Taraf Saglayici Segimi Probleminde
Analitik Hiyerarsi Siireci ile Agwhklandinlmis Hedef Programlama”, IV. Ulusal Uretim Aragtrmalan
Sempozyumu, 2004, s. 515.

¥age.,s. 515.
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Burada;

i~  isletmenin 6zii (company core); girketin varhg: ile mutlak suretle olan tiim faaliyetleri

ii- 0z — yakn faaliyetler (core-close activities); 6z faaliyetlerle dogrudan iligkili faaliyetleri

ili- 6z — ayn faaliyetler (core — distinnct activities); destekleyici faaliyetleri

iv- elden gikarilabilir faaliyetler (disposable activities); genel elde edilebilir faaliyetleri ifade

etmektedir.

6.2. Uciincii Taraf Lojistik
Modern i yonetiminde onemi yadsinamaz bir role sahip olan lojistik, dig kaynak kullaniminin en

sik gozlendigi alanlardan biridir. Ugiincii taraf lojistik (3TL) hizmeti, stok yonetimi, depolama,
temin, tastmacilik, bilgi sistemleri, sdzlesmeli imalat, ihracat ve ithalat yonetimi gibi hizmetleri
birlestirmektedir. 3TL, dogru uriinleri, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru maliyetler ile bir
dig yardimci vasttastyla elde edilmesidir. Isletmeler 3TL hizmeti kullanarak tizerlerindeki bir
kisim yuka servis saglayicilara bakmamn, aym iglerin isletme kaynaklan kullamlarak
yapilmasindan daha etkili ve etkin bir yol oldugu anlatilmigtir. Boylece isletmeler, stoklarini
azaltip, verimliligi arttinip, migteri memnuniyeti ve hizmetlerini geligtirip ve tagima maliyetlerini
azaltip esneklik kazanmirken yiksek sermaye harcamalarini (sabit maliyetler) diisiirmiiglerdir

(Lim, 2000).

Berglund vd. (1999)’e gore gegmisten ginimiize 3TL pazarimin gelisimi ¢ giris dalgas: ile
agiklanabilir. Birinci Dalga; 1980’ler veya daha oncesinde genellikle tagimacilik yada
depolamadaki giiclis pozisyonlarina dayah faaliyet gosteren geleneksel lojistik saglayicilanin
ortaya ¢ikmas: ile olugmugtur. Ikinci Dalga; 1990’larn ilk yillaninda DHL, TNT VE FedEx gibi
bityiik oyunculann pazara girmesi ile ortaya ¢tkmigtir. Ugiincii Dalga; ise 1990’1 yillarin sonuna
dogru bilisim teknolojileri. Yonetim damgmanhg ve finansal hizmetler gibi alanlardaki

igletmelerin birinci ve ikinci dalgadan kisilerle birlikte ¢aligmaya baglamasi ile ortaya gikmistir.®!

Tedarik zinciri agimin sekillendirilmesi, bitinsel olarak ele alinabilecegi gibi tgincii taraf
saglayicilarin segimi, tesisleri veya dagitim merkezlerinin lokasyonunun belirlenmesi gibi alt
problemlere aynigtirilarak da ele almabilir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken nokta,
ayngtirilan her alt problemin sistemin bitiiniiyle olan iligkisinin korunmas: gerekliligidir. (Giiles
ve Paksoy, 2004)*

¥ Giiles, Paksoy, a.g.e., s. 516.
2age.s. 515
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7. Yahn Tedarik Zinciri Yonetimi
Yalin ifadesi; azaltilmig olarak yapmak manasini tagir. Daha az zaman, daha az stok, daha az yer,

daha az insan ve daha az maliyet. Yahn; ilk seferde dogruyu yakalamak anlamina gelmektedir.

Yahn Tedarik Zinciri; stratejik olarak tedarikcileri ile yeni arinler gelistirmek ve gecikme

olugmadan parcalarn iiretiminin ve montaj isleminin yapilmasi igin isbirligi yapmayi esas alir. ®

7.1. Tedarikei ile Ahc1 Arasindaki Isbirliginin Onemi
Bagka bir acidan bakildiginda, eger Tedarik Zinciri’nin asamalan higbirisi de agik rekabetgi

avantaja sahip olamayan birgok firma tarafindan kontrol edilirse, bagimsiz karar verme daha
kolay olabilir. Mamafih, bu firmalar ulusal ve yerli pazarda daha iyi rekabet icin birlik
olusturabilir. Benzer durumlarda, tam Tedarik Zinciri'ni birlesik optime etmek i¢in operasyon el
kararlan isbirligi icinde almaya da sevk edebilirler. Ornegin, Weiser Lock, Dogu Asya
imalatgilarindan artan rekabetle kargilasarak, cevrim zamam ve stok maliyetlerini azaltma
amaciyla kendi fabrikasi icinde Tam Zamaninda Uretim’ i tamamlamaya karar verdi. Bu
tesebbiisii basariyla yerine getirmek icin, sirket personeli faal olarak Kanadah tedarikgileri ile
gahst;, bu yiizden istendiginde tedarikleri temin ettiler. Ozetle; Tedarik Zinciri’nin farkh
asamalarindaki sirketlerin rekabete dayanan pozisyonlarina bakmazsizin, isbirligi icinde karar
almamin daha ¢ok tercih edilen bir operasyon modeli oldugu gorilir. Bu; bizi, icat edilen bu
goristeki Tedarik Zinciri’ de bitinlesik operasyon el kararlar almada odaklanmaya yonlendirir.

Ayrica, odak biitiin Tedarik Zinciri ag igindeki uretim/ dagitim pldnlama kararlarindadir.*

7.2 Yahn Tedarik Zincirini Elde Etmek I¢in Yapilacak Cahsmalar ve Geleneksel Sirketler
ile Kiyaslamalar

7.2.1 Tedarikgi Portfoyiiniin Azaltilmasi
i) Yahn Sirketler

- Satin alinan her mal igin tedarik¢i sayisim minimuma(birkag tane veya genellikle bir taneye)
indirir.
i) Geleneksel Sirketler

- Cok sayida tedarik¢i ile ugragirlar. Bu ¢okluk; kalite, miktar, fiyat yapisi veya teknik

yeteneklerden herhangi birini tam olarak anlayabilmek icin kullamssizdir.

% hitp://www_leanstrategies.com/supplysystem. htm
¥ Erengiig, Simpson, Vakharia, age., s. 221.
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- Cok sayida tedarikci arasinda hacmi paylagtinr. Bunu gruplarin satin alma pazarhiinin gici ve

etkisi hepsinden diigiik olana dek yapar.
- Ik olarak satm alma kararlarini olusturma fiyatlan iizerinde odaklamr.
iii) Yalinhgin Faydalar

- Geligimi ile icra (yapma) operasyonlarim hizlandinir, glinkii daha az ve daha ¢ok giivenilir
tedarikciler ayirmaya sebep olmada, daha az hata yaparlar.

- Yakin bir iliski gelistirmek ve yeteneklerini anlamak icin tedarikci ile daha fazla zaman

harcanmasim kabul eder.

- Kalite, fiyat, dagstim takvimlerini ve kapasite kararlanimin etkilenmesine izin veren o6nemli

tedarikgileri daha onemli mugteri yapar.
- Imalat, kalite, daha iyi tiriin Giretme ve giivenilirlik ile degisken sayisin1 azaltir.

- Islevsel maliyet ile iirinlerdeki kalite iyilegtirmesini etkilemek ve disandan ahm kararlar:
olusturmak igin; tasarim mithendislerinin tedarik¢i mithendisler ile daha yakin galismalarina izin

verir.®

7.2.2 Uzun Dénemli Ortaklarla Strateji Geligtirilmesi
i) Yahn Sirketler

- Tedarikgi ortaklar gelistirir, ozellikle gruplarimin gelecekteki bagarilant ve gelisimleri igin
anahtar esyalarda.

- Basanhi ve agik bir iligkiye sahip olmak i¢in teknolojide, gelisim planlarinda ve toplu kultiirde
daha yakin bir denklik olmasini saglar.

- Uzun-donem iligki i¢in plan yapar ve yerine getirir.
- Geleneksel iliskidekinden daha fazla miktarda veri degistirir.
ii) Geleneksel Sirketler

- Uzun-donem iligkiler gelistirmez. Ama fiyat veya dagitimdaki ilk anlagmazhkta bagka bir
tedarikgiye geger.

% hitp://www.leanstrategies.cony/supplysystem1 htm
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- Teknoloji yol haritalan, kapasite planlama, fabrika yerlesimi, 6nemli kalite ilkleri, maliyet

azaltma igin yeniden tasarim gibi stratejik sonuglar tartigmaz.
- Sadece dogrudan dogruya satin alma igin istenen gizli bilgiyi gosterir.

- Ne tedarik¢inin motivasyonunu ve istiyakini, ne de gelisme ve devam etme igin kazang saglama

ihtiyacim anlar.
ii1) Yalinhgm Faydalan

- Tam seviyelerdeki samimi, agtk sozlii tartigmalara izin verir. Bu yizden teknigi, maliyeti ve
tim iglemlerden sonra artik sizin Uriininiziin bir parcasi olan tedarik¢inin Uriiniiniin kalite

ciktisimi daha iyi anlarsimz.
- Gelisim ve kapasite planlamada agik sozlii tartigmalara izin verir.

- Kalite ile giivenilirlik iyilestirme planlannda ve ¢ok detayli iiriin basanisizik verisinin

degigiminde agik sozli tartigmalara izin verir.

- Paylagilacak olan iretim kazanclar1 ve ¢abanin kopyasim azaltabilen detayh maliyet verisinin
degisimine izin verir.*

7.2.3 Tedarikcileri Uriin Takimlan ile Yonetilmesi

i) Yahn Sirketler

- Anahtar tedarikgiler ile stratejik giktilanin degisik islevsel alanlar igin ¢ok onemli oldugunu
bilir.

- Toplam maliyetin, satin alma karar olusturmadaki dogrudan dogruya olan fiyattan daha 6nemli
oldugunun farkindadur.

- Tedarikgiler hakkinda stratejik kararlar almak igin tiriin takimlari kullanir.

- Uygun islevsel alanlardan (satin alma, miihendislik, imalat, kalite ve givenilirlik v.s. olabilir)

tyeler ile bu takimin kadrosunu olusturur.
i1) Geleneksel Sirketler
- Tedarikgiler hakkindaki stratejik kararlan olusturmada satin almaya izin verir.

- Neredeyse tamamen fiyat {izerine satin alma kararlan verir.

% hitp://www.leanstrategies.com/supplysystem2.htm
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- Zayif kalite ve giivenilirliin maliyetini, giivenilir olmayan dagitim, mithendislik yardimi, stok

ve dagitim ¢iktilanim v.s. dlgecek sistemlere veya higbir veriye sahip degildir.
ii) Yalinhigin Faydalan

- Stratejik tedarikgileri segme ve yonetme Olgitlerini etkilemek igin mithendislik, imalat, kalite

ve givenilirlik v.s. forumu saglar.

- Stratejik kararlar olusturmada fiyatlandirma ile kullamlmak igin mahn tahmini, duyumsal

maliyetinin olgtimi ¢aligmasini yénetir.87

7.2.4 Tedarikgilerin Sertifikalandiriimas:

i) Yaln Sirketler

- Tedarikgileri sertifikalandirmak, tasdik etmek igin ¢apraz-fonksiyonel takimlar kullanilir.
- Tedarikgileri cagiran ve onlan kibirlendiren bir ruhsat siireci olugturur ve kullamr.

- Kurulusunuz igin 6nemli olan su olgiitlerin tamamimi igeren ruhsat siireci saglar.

- Genelde tasdik edilmis tedarikgileri tanir.

- Plaket ile ddullendirir.

ii) Geleneksel Sirketler

- Tedarikgi tarafindan g6z oniine alinmayan bir sistem kullamirlar veya sertifikalandirmazlar.
- Ruhsatlandirmak veya 6zellestirmek lizere ¢ok fazla sayida tedarik¢iye sahiptir.

iif) Yalinligin Faydalar

- Tedarik¢inin standartlarinizi bilmesine izin verir.

- Tedarik¢iye kivang verir.

- Tedarik¢inin kurulusunuzu memnun etmeye ¢aligmasin saglar.

- Daha zayif operasyonlar olugturmak igin kangiklik ile hatalar: keser ve daha iyi tedarikgileri

saglar %

® http://www.leanstrategies.com/supplysystem3htm
% hitp://www.leanstrategies.com/supplysystem4.htm
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7.2.5 Tedarikgilerle Internet Teknolojisi ile fliski Kurulmas:
i) Yalin Sirketler

- Tedarikgileri ile iletisim kurmak igin Internet teknolojisi kullanirlar.

- Internet teknolojisinin, tedarikciler ile daha kolay bir tutarh ticaret prosesi kurma ve takip
etmedeki kolayhigini bilmektedir.

- Sadece iy gorme verisinde degis tokus yoktur, hatta difer bilgilerde (kalite
verisi,tasarim, mithendislik degisimleri,prototip ve pilot ¢aligma sonuglari, emir durumlar,v.s.)
genis degisiklik

- Tigili iki sirkette de herkese bilgi derhal, kolayhikla ulagtinlabilir.

- Anahtar tedarikgciler icin web sayfalan olusturulur.

- Teknolojik yol haritalar, kapasite planlama,miihendislik bilgisi ve kalite programlar1 yayimlar.
i) Geleneksel Sirketler

- Bolgesel zamanlar ve yabanci dillerden kaynaklanan zorluklarla iletisim kurmaya calisir.

- Bilinmesi gereken tiim kelimelerde basarisiz olur.

- Tedarikgiye; tasanm, kalite sapmalari, miihendislik degigimleri v.s. hakkinda 6nemli pargalarin

ve resmi kaynagim bulacag yeri anlatmada zorluk ¢eker.

- Zamamn genig boliimiiniin ve el emegi bilgi degisiminin israfi.

iii) Yalinhgin Faydalan

- Sirketinizi yalinlagtirmadaki kargasay: azaltir.

- Verinin ve bilginin ¢ok gesitte yayimlanmasina resmi bir yer saglar.

- Ortakhig gelistirerek, anahtar tedarikgilerinizle daha yakin hale getirir.

- Tedarikgiyi daha iyi motive etmek igin, tam vaktinde kalite ve dagitim verisi gibi verileri

metrik iizerinde anlagmalt olarak yayimlar®

% http/fwww.leanstrategies.com/supplysystemShtm
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8. Ornek Uygulamalar
Ohio State Universitesi'nden Roger Blackwell Tedarik Zinciri Yonetiminin su sekilde

tanimlamugtir: “ Tedarik Zinciri Yonetimi dogru triinin dogru yerde dogru zamanda ve dogru

kosullarda olmasi ile ilgilidir”.

8.1. Tedarik Zinciri Uygulamalan

Bu bolimde ele alinacak Boeing ,Thomson Consumer Electronics, Dayton Hudson, Dell
Computer ve Eastman Chemical gibi sirketler tedarikgileri, ortaklar: hatta migterileri ile ig
yapma tarzlarim degistiren tedarik zinciri inisiyatifini uygulanuglardir. Bu sirketlerin ¢abalar
ozellikle verimliligi arttirmaktir.

Bu girketler igin tedarik zinciri gucli bir arag ve felsefe setidir. Envanter seviyeleri, tahmin
verileri ve satig trendleri gibi degigen bilgilerle sirketler doniisiim zamanlarim azaltarak
siparigleri daha ¢abuk kargilamiglar, milyon dolarlik fazla envanterlerini azaltmig ve miisteri

hizmetlerini geligtirmiglerdir.

Tedarik zincirinin bagsansinda bir ¢ok kritik etmen vardir. Oncelikle sirketler ortaklanna
guvenmeyi Ogrenmek zorundadirlar. Bu; bilgi paylasgimi rekabet dezavantajina doniigebilen
gercek bir korkudur. Duzenli bilgi degisimi yapan tedarik zinciri ortaklari, tek baslarna da
calsabilmektedirler. Birlikte iyi bir son misteri anlayigina sahiptirler ve pazardaki degisikliklere
daha iyi cevap verebilmektedirler.

Bu sirketler iy ortaklar ile daha 6nce hi¢ olmadif kadar birlikte ¢ahsmak igin teknolojinin
giciini  kullanmak zorunda olduklarimi farketmiglerdir. Gegmis performanslara, trendlere
bakilarak ne kadar uriiniin tretilmesi gerektigini belirlemek igin Tedarik Zincini Yoénetimi
uygulamalarinin yeni gesitlerini - Internet ve diger Network baglantilarn- kullanilmast anlamina

gelmektedir.

Tedarik zincirinin basarili olmas igin sirket i¢inde ve diginda gercek bir kiiltiirel degisimin
olmas: gereklidir. Roller, isler degismekte ve bilgi biriktirilmemeli, paylasilmahidir. Tedarik

Zinciri Yonetimi sistemlerinin uygulamalan pahal ve karigik hale gelmistir.
Yukanda adi gegen 5 sirket degisimi nasil benimsediklerini tammlamiglar ve gelecekteki
basanlan icin tedarik zincirinin giiciine givendiklerini soylemislerdir. Kendilerinin ve

ortaklarinin ig tarzlanim radikal sekilde degistiren yenilikgi sistemler kurmaktadirlar.
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8.1.1. Boeing Corporation
Boeing isletmesinin iiretim problemleri 1997 yilinda son noktaya ulagmigtw. Ugaklarimin

beklenmedik taleplerini dikkate alarak sirketin tedarik zinciri hemen gergeklestirilmistir.

Boeing; biiyik ucaklarin yapiminda kullamlan 5-6 milyon bilegenin i¢ ve dis tedarikgilerine
givenmektedir. Amag¢ dogru pargalarin dogru ucaklara dogru sira ile yerlegtirilmesidir. Fakat
birgok parga ge¢ ulagsmakta, tiim proses ige yaramaz hale gelmekte ve bitmemis ugaklar montaj
fabrikasinda bekletilmekteydi. Sonug olarak, 1997°de Boeing iki biiyiik montaj fabrikasim bir ay

icin kapatmak zorunda kalmig ve 1.6 milyar dolar masraf olugsmustur.

Bugiin Boeing tedarik zincirini ve liretim sistemlerini bu tiir problemlerin yeniden yasanmamasi
icin yeniden yapilmaktadir. Sirket, Ikinci Diinya Savagi Doénemi teknolojilerini teker teker
kaldirirken Tsletme Kaynak Planlamasi (Baan), Urin Data Yonetimi (Structural Dynamics
Research), Tahmin (i2 Technologies) ve Uriin konfigiirasyonu (Trilogy) sistemleri icin
yatirimlar yapilmaktadir. Ayni1 zamanda tedarikgileri ve miisterileri ile daha iyi iletigim kurmak
i¢in Internet uygulamalart kurmaktadir.

Yeni sistemlerin faydalar1 oldukca fazladir. Baslangsg olarak trettidi ugak sayisi hizl bir sekilde
artabilecektir. 1992°de yilhk 228 ugak iiretmisken hedefini 620 ucaga gikarmistir. Boylece
musteriler 36 ay (1 ugak sipariginin verilmesinden teslimat gerceklestirilene kadar gegen siire)
beklememis olacaklardir. Boeing Commercial Airplanes bu sireyi 8-12 aya indirmeyi

amaclamaktadir.

Ozellikle eger her miisterinin segebilecegi binlerce konfigiirasyon varsa bunun gerceklesmesi
daha kolaydir. Buradaki hile, uyarlamanin (customization) iiretimin baglangicinda degil sonunda

yapiimasidir.

ERP paketi (Baan) ve tahmin yazilimlan (i2 Technologies) sayesinde tedarik zincirindeki her

halka i¢in ugagin montajint modelleyebilecek ve her tedarikgi ile iletisim kurabileceklerdir.

Boeing, Web teknolojisini satis sonrasi miigteri tatminini arttirmak icin kullanmaktadir. 1 yil
sonra Boeing PART (Part Analysis and Requirements Tracking) hizmete sunulmustur. PART
migterilerin yedek parca sipariy edebilecekleni giivenli bir Web sitesidir. Bu Web sitesi
Boeing’den parca siparis etmek icin elektronik data ahgverigini kullanmayan 600 civarindaki
havayoluna ulagmay: amacglamaktadir. Gunlok 4000 transaksiyonun gerceklestigi sitede faks,
telefon konusmasi ve data girisi ile olugan siparig maliyetlerini %25 oraminda azaltmaktadir. Bu
hizmet; musterilere bulunmas: zor pargalarin temin edilmesinde yardimci olmakta ve parcalarin

teslimat siirelerini kisaltmaktadir (Bu sire; ertesi giindiir, cil durumlarda ise aym giindiir ).
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8.1.2.Thomson Consumer Electronics
Iyi bir tedark zinciri; Thomson Consumer Electronics Inc’nin 6lim kalim savasmi ifade

etmektedir. Isletme Miidiirii, Jim Meyer, “ Kariyerlerimiz tehlikede, eger basarisiz olursak bu
Thomson’in sonu demektir” ifadesini kullanmustir.

Sirket, TV, VCR, veya RCA,GE, Proscan etiketli elektronik iiriinler iiretmektedir. Gegtigimiz
yillarda Thomson ilk 70 perakendecisi (Circuit City ve Kmart bunlara dahil) ile bir ¢ahyma
yuritmigtir. Calisma sonuglan sunlan géstermekteydi:

- Tk problem uriinin hazir olabilirligi idi. Kmart magazas: RCA iriinii satmay: istemesine
ragmen, genellikle stokta olmadigi igin bu miimkiin olmamaktaydi. Perakendeciler Thomson’min
teslimat zamanlanndaki performanslarindan ve sipariglerin  tam istenildii  gibi
kargilayamamasindan memnun degillerdi ve Thomson Tedarik Zinciri entegrasyon yoneticisi
Terry Reuland 6nemli miktarda para kaybettiklerini ifade etmekteydi. Eyliil 1997°de Tedarik
program: baglatilmigtir. Amag; tahminlerin dogrulugunu arttirmak, plinlama c¢evrimlerini
azaltmak ve tedarik¢i ve perakendeci iligkilerini daha iyl yonetmekti.

Bunu basarmak i¢in Thomson i2 Technologies’in Tedarik Zinciri Yonetim sistemine ve Internet
araglanna yatinm yapmugtir. Bilisim teknolojisini gelecegi i¢in kritik bir yatinm olarak géren

Thomson bu projeye 35 milyar dolar ayirmay: planlamgtir.

Thomson’mn ilk endigesi, perakendeci ve son kullanicmin dogru zamanda dogru iriinii almasi
igin daha iyi tahminler yapmaktir. Thomson, talep plinlama yazilimin: gegmis satis 6rnekleri ve
envanter seviyeleri gibi istatistiksel verileri toplamak i¢in kullanmakta ve sonugta dogruluk
oram yiiksek tahmin modellerine doniistiiriilmiis ham bilgi elde etmektedir. Thomson ilk 55
perakendeci ortag ile birlikte caligirken, migteriler giivenli bir Internet listesine girmekte ve
kendi tahmin bilgilerini ve satig bilgilerini dogrudan sisteme girerler. Bu siteden bilgiler
dogrudan Thomson veritabanina ve oradan da i2’nin planlama yazihmina yonlendirilmektedir.
Thomson ve ortaklari tahminlerini paylagabilecek, kargilagtirabilecek, yenileyecek hatta bu
tahminlerin daha dogru olmasina saglayabilecekler.

Bu program ile, Thomson tahminlerin dogruluk oramnin %95 civarinda (6nceki yillara gére
onemli bir artig) olmasini beklemektedir. Thomson boylece iriinlerini ihtiya¢ duyuldugu zaman
uretebilecek ve perakendeciler giivenli stok sayisim ya da engelleri azaltabilecekler, ciinki

riinlerinin ne zaman gelece@ini bilecek duruma gelebileceklerdir.

Daha iyi bir servis seviyesi anlamina gelen ekstra envanterin azaltilmasim miisterilerine

saglayabildigini ifade eden Thomson Tedarik Zinciri entegrasyon yoneticisi Terry Reuland, bazi
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durumlarda perakendecilerin giivenli stok seviyelerini yan yariya azalttiklarini soylemistir.
Bagka bir fayda ise: girket stokta bulunmama senaryolarini %1’in altina diigiirmiistiir. Thomson
aym zamanda 400 elemanh tedarikgileri ile yeni bir i birligine girmektedir. Thomson’nin
tedarikgileri ile olan iligkileri pargalann nasil daha ¢abuk ve verimli gelebilmesi yerine nasil
daha ucuza temin edebilecegi ilkesine dayanmakta iken simdi tedarikgileri ile iiretimin esnekligi
hakkinda konugmaktadirlar. Fiyatlara odaklanma mevcuttur ancak tedarik zamanlarinin

azaltilmas: da Thomson i¢in 6nemli faktordiir.

Prosesi kolaylastirmak igin global tedarikgiler yakin bir zamanda nakliye bilgi ve siparig
durumlarim Thomson’nin sitesine bildireceklerdir. Thomson kendi pargalan igin tedarikgilerine
tahmin bilgileri, envanter seviyeleri ve misteri sipariglerine erigim olanag: verecektir. Bu yolla,
eger Thomson VCR’lerin bir parcast i¢in yavas ilerliyorsa tedarik¢i bunu hemen farkedecek ve
uyarmak zorunda kalmadan stoku tamamlayabilecektir. Sonug olarak, tedarik zamanlan ve
planlama ¢evrimleri dort haftadan bir haftaya gerileyecektir.

8.1.3. Dayton Hudson
Baz1 perakendeciler, iyi bir tahmin yazilimi veya veritabani ya da lojistik sistemleri oldugu icin

hosnutturlar. Dayton Hudson Corporation bu ii¢ alanda da en iyi olmay1 hedeflemektedir.

Dayton Hudson’min Global Ticaret Sistemi (Global Merchandising System GMS) 60’dan fazla
uygulamay: ( tahminleme, lojistik, siparig, trend analizleri gibi) igeren bir tedarik zinciri
sistemidir. Minneapolis perakendecisi igin sistem gelistirme bagkan yardimcisi olan Paul Singer

GMS’nin alig ve satigin tim boyutlarini igerdigini belirtmigtir.

Dayton Hudson, magaza trendlerini belirlemek igin saticisina karar destek araci ile magaza
bilgilerini analiz eder. Satis bilgileri magazanin belirli pargalarda yavas ilerledigini belirleyebilir.

GMS ek maliyetleri ve cirolan finansal sistemde giincellemektedir.

Eger tedarikci siparisi doldurduysa, veri Dayton Hudson dagitim sistemine geri doner; boylece
dagitim merkezi gelen uriinleri nasil dagitacagint bilir ve bu datalann ortaya ¢ikti magazalarin

talepleri degismis ise, geri gonderilmektedir.

Sistem aym1 zamanda Dayton Hudson ile tedarikgileri arasindaki iligkiyi goriintilemektedir. Bu
uygulamalardan bir tanesi de taahhit yonetiminin uygulanmasidir. Ornegin Target’da; bir kase
ireticisi belirli sayida Italyan stili kdse modeli hakkinda daha fazla bilgi vermeden tedarik
edecegini kabul edebilir. Target; satilabilecek renk ve modellerin trendlerini analiz eder. Sayilara

gore tretici bir ¢ok deneme yapar (0rnegin mavi ve burgonya tarzi) ve Target bunlan satmaya
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baglar. Eger migsteriler daha fazla Burgonya kasesi aliyorsa, Target kolayca bu yéne dogru

siparisi yonlendirebilmektedir.

Dayton Hudson’nin tedarik gelistirme yonetmeni Jane Windmeier sunlar soylemektedir: “Sirket;
tedarikgilerini yeniliklere tegvik etmektedir. Yenilikleri tegvik etmek igin her yil en iyi
tedarik¢isini odillendirir ve Dayton Hudson’in belirledigi sekilde mallani teslim etmeyi

bagaramaz ise cezalandirmaktadir.

8.1.4. Dell Computer
Fazla envanter; kaynak ve parayi igin digina yavas yavas ¢eken bir canavar gibidir. Bunu ortadan

kaldirmak icin Dell Computer envanter ile bilginin yerlerini degistirmektedir.

Su anda Dell bitmis iiriini yedi giin icinde nakletmektedir. Sirket igbirligi yapmak icin Internete

donmiig ve is1 tedarikgiler ile tahmin edilemeyen seviyedeki miisteriler idare etmektedir.

Dell, itk 30 tedarik¢isi i¢in Web sayfalan olusturmustur. Tedarik¢i calisanlari; giivenli bir
sekilde sisteme girebilmekte, kigilestirilen sitede talep tahminlerini ve misterilerin bilgilerini
(Dell mugterilerini ve her musterinin kag¢ tane cihaz siparis ettigi gibi) gorebilmektedirler.
Sonugta ise, tedarikgiler kendi dretim planlamalan ile Dell’in iiretim planlamasim kolayca
birbirine uydurabilirler. Dell ve tedarikgileri siirekli iletisime gecmelerinden itibaren hata

marjinleri azalmistir. Ayni zamanda ortaklar iiriin tasariminda igbirligi yapabilmektedirler.

Tedarikgiler, Dell ile hassas bilgileri ( kendi kalite problemleri gibi ) paylagmay: talep
etmektedirler. Dell, aym zamanda, Interneti kendi Tedarik Zinciri etrafinda bir topluluk
yaratmak igin kullanmaktadir. Web sitelerinde yer alan panolar sayesinde, diinyadaki biitiin
ortaklar Dell ve kendi zincirleri ile olan tiim deneyimlerini paylasabilmektedirler. Internet, bilgi
akigim gerceklestiren kapasiteyi saglamakta, kdgit-kirtasiye iglerini azaltmakta ve global
organizasyonlarla baglant: kurmay: saglamaktadir.

Dell; Interneti musterileri ile daha yakin bir iligki kurma amaci ile kullanmaktadir. Is
kullanicilan  igin  sirket promiyer sayfalan hazirlamigtir. Bu sayfalar onaylanmus
konfigiirasyonlan, anlasma oncesi fiyatlan ve yeni is akig yeteneklerini igermektedir. Boylece bir

calisan yeni bilgisayar istediginde siparis otomatik olarak ilgili kisiye yonlendirilmektedir.

Ford Motor Corporation bu 6n sayfalar sayesinde ilk tedarik maliyetlerinden 2 milyon dolar kar

elde etmigtir. Bilgi teknolojileri ile birlikte; envanter degeri bilginin degeri ile yer degistirmistir.
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8.1.5. Eastman Chemical
Yazilim saticilarina gore tedarik zinciri tamamen teknoloji ile ilgili bir seydir. Ancak Eastman

Chemical’a gore kendileri ve tedarikgileri arasindaki iliski de oldukca onemlidir. Plastik, fiber
ve diger ireticiler i¢in kimyasal maddeler ireten Eastman’de, Logility Inc.’den aldid: tedarik
zinciri teknolojisi bulunmaktadir. Bu teknolojide, Eastman SAP R/3 sistemine satiy bilgileri
girilmekte, daha sonra iiriin, miigteri, ve tiim girket bazinda mevsimlik ve genel trendleri gbsteren
tahminleri olusturmaktadir. Bu; Eastman’a organizasyona, iiretime, tedarike, lojistie, ve

tedarike etkisi olan iiriinler igin taleplerin belirlenmesinde yardimci olmustur.

Eastman talep tahminleri SAP R/3’e girilir. Biitin satig ve tahmin verileri merkezi bir veri
tabaninda toplamr, boylece tedarik zincirindeki her bir kullamci farkh yerden bu bilgileri
gorebilmektedir. Satiy elemanlaninin yoldan tedarik zincirine ulagabilmeleri ve yeni bilgilerle

tahminlerin giincellenmesi i¢in Eastman bir Intranet’i kurup uygulamgtir.

Eastman’nin tedarikgileri ile baglantisimn birgogu EDI ile saglanmakta, ancak sirket e-ticaret
seceneklerini de degerlendirmektedir. Eastman; tedarikgilerin Eastman’nin tretim planlamasini
gormelerini ve dretim plamna bagh olarak tekrar doldurmay: saglamak, tedarikcilerinin Web
sayfalarina giderek lojistik hareketlerini izlemek i¢in Internet kullanmay: istemektedir.

Teknoloji hentz timiiyle yerlesmemesine ragmen Eastman tedarikgileri ile olan iliskilerinin
temelini  olugturmugtur. Ornegin tedarikgiler, sirketin tedarik zincirinin gelistirilmesiyle
ilgilenmekte ve son irun bilgisini, plinlamayi, tahmin bilgilerini ve uriin kampanyalarni

paylagsmaktadirlar.

anstman’m 60 yildir tedarikgisi olan Rayonier Inc.’nin en biiyiik miisterisi ile olan iligkileri,
iletisim engellerini ortadan kaldirmalarindan beri, son birka¢ yildir radikal bir gekilde
degismistir. Tahmin datalan ve iiretim pldnlamasi gibi tedarik zinciri bilgilerini paylasmaya
baglamuslardir. Rayonier’in pazarlama miidiri Charlie Spell: “ Eastman gibi musterilerin dogru
tahminleri  uretim plinlama performansimzin diizeltilmesi icin gergek bir anahtardir”
demektedir.

Acgiklik; sadece talebin plinlamasim degil, bilgilerin de paylasilmasim saglamaktadir.
Proseslerini kolay ve elverigli duruma getirmeleri konusunda motive etmek icin Eastman;
zamaninda teslimat, yenilik, gelisimcilik i¢in yillik mitkemmellik odilleri 6nermistir. Amac;

sadece Eastman'in degil, tedarikgilerin de tedarik zinciri iin yenilikgi fikirleri iiretmesidir.

Eastman’in kendi yenilik¢i fikirlerinden bir tanesi, tedarik¢i c¢abalarnim organize etmek ve

tedarikgilerini farkli kanallara benzetmektir. A pargas: stratejik ve tedariki en 6nemli olan, B
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pargast 6nemli fakat daha uzun bekleyebilen, C kiigiik girketlerin satti§1 ve Eastman’in dagitim
kanali ile dagitti parcadir. Kanallar Eastman’e en stratejik kaynaklarina odaklanmasida

yardimei olmaktadir.

Eastmen tedarik zincirinde destekleyecegi daha pek cok sey oldugunu da kabul etmektedir.
Ancak daha simdiden sirket Tedarik Zinciri Yonetimi sistemi roliinii su sekilde tanimlamaktadir:

“Yazilimi kullanmadan 6nce, yazihmin destekledigi prensiplerin giiglii oldugundan emin olun.”

8.1.6. Siemens
Siemens Tip Teknigi Grubu hastanelerde kullamilan bilgisayarli tomografi cihazlarimn (CT:

“Computed tomography”) diinyadaki lider ureticilerinden bir tanesidir. Degerleri $300,000 ile
$1,000,000 arasinda degisen bu yiiksek teknolojili makinelar, X i1ginlari ile tibbi teshislerin
koyulmasim saglar. Her makine hastanenin taleplerine gore hazirlanir ve kurulur. Tomografi
cihazlann Siemens’in Almanya’daki fabrikasinda (Forchheim) iiretilir ve tiim diinyadaki

hastanelere kurulmak iizere buradan sevk edilir.

Son birkag yildan beri Siemens CT’nin tedarik¢iden miisteriye olan tedarik zincirinin 22 haftalik
siparig - teslimat siiresini, 6 haftaya indirmek igin ¢aligmistir. Bu bagan her bir miisteriye,

cihazin uyarlanmasi ile saglanmgtir.
Asagida Siemens’in kullandigi baz1 teknikler belirtilmistir:

- Uriin tasarimcilari daha kolay kullanilmas, tiretilmesi, kurulmasi ve uyarlanmast igin tasanmin

degigmesi ile ugragmalan.

- Tedarikci tabamim azaltma boylece 20 kilit tedarikgi; tedarik¢i hacmin %90 nim karsilar ( Bu
tedarikgilerden bir tanesi nakliye saglayicisidir).

- D1s tedarikgilerden beklenen performansin ig tedarikgilerden de saglanmas: .
- Basit siparis transaksiyonlarimin kullamimas.

- Tim tahmin ve siparis bilgilerinin yillik, aylik veya daha sik olarak tim tedarikgilerle

paylasiimast.

- Tedarikgi toplantilanna katilarak performans bilgilerini paylasma ve tedarikci ya da Siemens’in

uygulamalan igin geligtirici fikirleri ilerletmek.

- Hastane hazirhklanm yakindan takip ederek CT’nin teslimatinin ne ge¢ ne de erken
yapilmasini saglamak.
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- Instolasyonlar Uretim fabrikas: takimlari kullanarak bazi kurulumlan igin saglama bir bu

suretle de iiretim ve alan kurma takimlart arasinda iki yonlii tiretim yaratmak.

8.2. Tedarik Zinciri Basanlan
Bugiin Tedarik Zinciri Yonetimi 6rneklerinin sonuglan dylesine ¢oktur ki kargilastirmal bir liste

diizenlemek miimkiindiir. Asagida farkli birgok firmadan alinan 6rnekler yer almaktadir:

¢ Envanter %50 azalmigtir.

e Zamamndaki teslimatlar %40 artmstir.

¢ Kimiilatif déniigiim zaman %27 azalmistir.

o Ciro %17 artmugtir.

e Tedarik zincirinin toplam maliyetlerdeki pay: %20 azalmistir.

e Siparis gelmeden paketleme yapilmayacagi icin, mamul stoku %50 azalmgtir.

e Envanter yalmzca 2 kat artarken, siparis verildiginde stokta mal bulunmamasmdan
kaynaklanan kayiplar 9 kat azalmistir.

Biitiin bu geligmeler daha iyi kararlann alinmasim saglayan entegre Tedarik Zinciri Yonetimi
tarafindan elde edilir. Fakat sezgisel olmayan sonuglar da vardir: Tedarik Zinciri Yonetimi

maliyetleri azaltir, servis kalitesini ve ciroyu arttirir.

Omegin Jantzen, Vanity Fair ve Wrangler gibi giysileri ile iine kavusan VF Corparation yukarida
bahsedilen cirolarda %17 civaninda artis saglamigtir. Bu sonuglar; tasannm merkezlerinde
Bilgisayar destekli tasarimin (CAD) yapilmasi , biutin dinyadaki fabrikalaninda Bilgisayar
destekli iiretimin (CAM) gergeklestirilmesi ve gercek zamanli (real-time) telekomiinikasyon agi
kurulmasi ile elde edilmisgtir.

Boéylelikle yeni iriiniin ilk satigindan elde edilen deneyim kolaylikla CAD iiriin tasanminda
degerlendirilir. Bu veri giincellenmig tahminlerle birlestirilir ve elektronik olarak CAM iiretim

fabrikalanna geri gonderilir.

Tedarik zincirindeki bu yenilikler sezondaki satiglart artirirken, sezon sonunda indirimle
satilacak olan mallarin azalmasim saglamaktadir. Boylece ciro artarken, miigterilere daha tyi bir

hizmet verilmekte ve envanter maliyetleri ve tekrar satis maliyetleri azalmaktadir.
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8.3. Tedarik Zinciri Basanisinin Devamim Saglayan § Faktor

8.3.1. Miisteriye odaklanma:
Tedarik zincirinde her adimda, temel miigteri ihtiyaglari yorumlanir

8.3.2. Gelismis bilisim teknolojisi kullanm:
Data ve bilgi tedarik boliimiiniin her bir birimine iletilir. Bilgisayar destekli karar destek

sistemleri bu kangik bilgiyi daha sonra tedarik zinciri boyunca kolayhikla iletisim kurulmasimi

saglayan bilgilere donistirir.

8.3.3. Kantitatif tabanh performans ydénetimi
Coklu performans faktorlerinin olgitleri tedarik zincirindeki her adimda goériiliir. Zaman ve

maliyet anahtar olgitlerdir. Ancak digerleri uygun hale getirilerek tedarik zincirinde kullamlir.
Tum ol¢itler temel tedarik zinciri hedefleri ile iligkilidir.

8.3.4. Capraz fonksiyonlu takimlarmm kullanim
Birbirleriyle ilgili fonksiyonel operasyonlardan gelen takimlarin birlikte ¢alisarak organizasyonel

engelleri asarak, lokal ve genel gelismeleri bulabilirler ve bu sayede tiim tedarik zincirinin

performansina olumlu bir etkisi olur.

8.3.5. Insan faktorii ve organizasyon dinamiklerinin 6nemi
Insan ve organizasyon koordinasyon / olgme / odiillendirme tekniklerinin kullammu tedarik

zincirindeki yenilikleri kolaylagtirir.

8.4. Fast Foot Sektorii Ornegi: Mc Donald’s
Cabsmada tedarik zinciri tasanimunin, Ozellikle “fast food” sektoriinde faaliyet gosteren

firmalanin  sirket ve/veya isletme stratejisinde rekabet avantaji yaratip yaratmadigini
degerlendirmeye ¢ahsilacaktir. Giiniimiizde hizh biiyiimesini siirdiiren, dinamik, yiyecegin kitle
pazarina yonelik olarak hazirlanip sunulmasini bagaran “fast food” sektoriinde rekabette tedarik
zinciri 6zel bir 6neme sahip gibi gorindigiinden bu sektor analiz kapsamina alinmustir. Analiz
birimi olarak Mc Donalds’in se¢ilmesinin nedeni ise bu sektorde bir gok oncii uygulamalar
giindeme getirmesi ve Fortune 500 siralamasinda kendi sektoriinde en iist sirada yer almasidir.
2000 yiimn Fortune 500 listesinde on yedinci siradadir (Fortune, 2001). Yaptigimiz 6rnek
caligmasinda arastirma sorusu Mc Donalds’in tedarik zinciri tasannminin rekabet avantajini

saglayip saglamadigy, saghyorsa nasil sagladigidir. Cahgmada Mc Donalds Tirkiye nin tedarik



98

zinciri yonetiminden sorumlu “satin alma” midiiri Murat Ungiin ile direk goriisme yapilmis
aym zamanda cesitli restoran miidiir ve satiy elemanlarindan da bilgi alinmigtir. Aynica Mc

Donald’s Basin Dosyasindan (2001) ve web sayfasindan da yararlamlmagtir.

Kendini “hizli servis restoran” olarak tammlayan Mc Donald’s; diinya ¢apinda 120 ilkede
28.000°den fazla restoranla, Tiirkiye’de 25 yerlesim merkezinde 134 restoranla hizmet veren ¢ok
uluslu bir girigimdir. Bu restoranlar, 76’s: Istanbul’da, 16’s1 Ankara’da, 9’u {zmir’de olmak
tizere, Tirkiye’nin her bolgesine yayilmigtir. Kullandig: uriinlerden Apple pie ve Donuts’s
Ingiltere’den, portakal suyunu Hollanda’dan, oyuncak ve kutularim Cin’den alan Mc Donald’s
Tiirkiye diriinlerinin %93 tinii yerli tireticilerden saglamaktadir.

Genisletilmis Organizasyon Yapisi: Mc Donald’s birlikte ¢alistigy tiim firmalarla direk iligki
kurarak, tedarik zincirini olusturan iiyelerin temizlik ve kalite standartlarini
gerceklestirebilmelerini saflamaya yénelik olarak zincirin yonetimini saglamaktadir. Bu agidan
bakildiginda Mc Donald’s tedarik zincirini hammaddeden tiiketiciye kadar biitiinsel bir yapida
gormekte ve onu planlamakta, koordine ve kontrol etmektedir. Tedarik zincirinin ilk iyesi ayn
zamanda misteriyle temasi ve tlretimi saglayan restoranlardir. Mc Donald’s’in Tiirkiye
capindaki 134 restorammn ihtiyag duydugu 600 kalemden fazla iiriin Izmit’teki tek bir depodan
saglanmaktadir. Bu iriinlerin tedarikg¢ilerden satin alimim ve restoranlara dagitimim, Tirkiye’de
sadece Mc Donald’s ile ¢alisan Serlog adl: bir firma yapmaktadir. Serlog’un tedarikgileri ise
agirlikh olarak Marmara ve Ege’de iiretimini yapan firmalardir. Tedarik zincirindeki her eleman
kendisinden bir 6nceki iiye ile tam bir ticari iligki kurmug durumdadir. Ana firmamn tanimladigt
Serlog tedarikgileri ile, tedarikgiler ise tedarikgileri ile siparislerin verilmesi, teslimi ve
odemelerin yapilmas: noktalarinda iletisim halindedirler ve ticari sir kapsamina girebilecek
higbir bilgi ana firma ile paylagiimamaktadir. Ana firmammn ikili iliskilerdeki rolu, iligkiyi
tammlamak ve kontrol etmekten ibarettir. Diger taraftan ana firma tiim tedarik zinciri iiyeleriyle
direk iliski halindedir. Bu iligki, orta ve uzun donemli plinlarin yapilmasim, talep tahminlerinin
tespitini, maliyetlerin hesaplanmasini, ana firmanin siirecin iyilegtirmeye yonelik bilgi aktarimini

ve liretimin denetlenmesini kapsamaktadir.

Bilgi Paylasom Diizeyi: Mc Donald’s tedarik zincirinde bilgi paylagimmin hangi elemanlar
arasinda, hangi diizeyde olacagi ve bunun sinirlan ana firma tarafindan tammlanmaktadir. Tiim

zincire hakim olan ana firmamn durumu ise 6zeldir.

Tedarik zinciri elemanlan sadece kendilerinden bir 6nceki zincir ityest ile direk iletisim kurarak,
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onlarla siparig miktarlan (ortalama haftalik olarak), siparis gelis zamam, 6deme bilgileri, nakit
akig bilgileri, faturalama bilgilerini paylagmaktadir. Ana firmamn kontroliinde kurulan ikili
iliskilerde ana firma ticari iligkilere higbir sekilde girmemektedir.

Ana firma ile tedarik zinciri iyeleri arasindaki iligkilerde ise temel yaklagim agiklik iizerine
kurulmugtur. Restoranlar ile arasinda kurulu bir bilgisayar agi tizerinden ana firma tiim satig
bilgilerini tam zamanh olarak alabilmektedir. Ayrica restoramn stok durumu, depo kapasitesi
bilgileri de ana firma tarafindan takip edilmektedir. Bunun yam sira tiim gikayet ve oneriler igin

ana firmaya ulagim kanallar: tamamen agiktir.

Ana Firma-Ana Depo (Serlog) arasindaki iliskide de tam agiklik ilkesi hakimdir. Serlog’a iligkin
tim maliyet bilgileri, depo kapasitesi, teknik alt yapiya iligkin bilgiler ana firma ile
paylagiimaktadir. Bunun yam sira tim tedarikgilerle direk iligki kurarak cahgmlacak tedarikgi
firmalan ve ¢alisma kosullanm belirleyen ana firma olugturulan bu bilgileri Serlog ile

paylagmaktadir.

Ana Firma-Tedarik¢gi; ana firmamn tedarik¢i firmalarla direk iligki kurarken amaci Mc
Donald’s’1n yiiksek kalite standartlarina uygun iiretimin makul maliyetlerle gergeklestirilmesidir.
Bu amaca yonelik olarak da ana firma tretici firmalara triin ve tiretim bilgi destegi vermektedir.
Aynica ana firma tedarikgilerinin ¢alistiklan sektorlere ait, ortak galismay: etkileyebilecek her
tarli geligmeyi tiim diinyada takip etmekte ve bu bilgileri tedarikgileri ile paylagmaktadir. Ana
firma-tedarikgi iligkisinde temel bir prensip de fiyatlandirma ¢aligmalarinin birlikte yaptlmasidir.

Bu nedenle uretici firmalarin tiim maliyet bilgileri ana firmayla paylasilmaktadir.

Ana firma-Tedarik¢inin tedarikgisi; tedarikgilerin yitksek standartlarda tiretim yapabilmesi igin
tedarikgilerinin de yiiksek standartlarda iiretim yapiyor olmas: gerekliligi agiktir. Bu nedenle ana
firma o6zellikle belirledigi kilit firmalarla, tipk: tedarikgileriyle oldugu gibi direk iligki kurmakta

ve benzer bilgileri onlarla da paylagmaktadir.

Uretimin  Yonlendirilmesi: Kendisini hizli servis restoranlart olarak tammlayan Mc
Donald’s’da uretim mugterinin talebiyle baglar ve iiretim dakikalarla ifade edilen bir sirede
gerceklestirit. Bu noktada tedarik zinciri boyutunda saglanmas: gereken nokta, iretimi
gerceklestiren restoranlarin ihtiyag duyduklar: driinlerin, ihtiyag duyduklan zamanda ve
miktarda saglanmasidir. Her biri kiigiik depolara sahip olan restoranlar ana depoya (Serlog)
ortalama haftalik bir siparis vermektedir. Faks ya da telefon yoluyla verilen sipariglerin
miktarlanm her restoran kendisi belirlemektedir. Ancak Serlog sahip oldugu veri bankasi

yardimtyla bu sipari§ miktarlarini kontrol etmektedir. Serlog, 600’den fazla urinin, Tirkiye nin
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tim bolgelerine yayilmis 134 Mc Donald’s restoramina, dagitimunt gergeklestirmektedir.
Sevkayatlar Izmit’teki ana depodan yapilmaktadir. Ortalama stok tutma siiresi 6.6 giindiir ve bu
stire baz1 kritik Grinler igin (6rnegin et i¢in 1.5 gin) daha da asafilara inmektedir. Serlog ihtiyag
duydugu urinleri tedarik¢i firmalara yine faks ya da telefon yoluyla vermektedir. Aynca
tedarikgiler agirhikh olarak Marmara ve Ege Bolgelerinde yer almaktadir. Tedarikgi firmalar ise
orta ve uzun donemli tretim planlarm ana firmadan aldiklan bilgiler dogrultusunda
yapmaktadirlar. Sistem igerisinde ana firma tedarik zincirinin koordinasyonu ve kontrolini
saglamaktadir.

8.4.1. Mc Donald’s Tedarik Zinciri Tasanmmm Rekabet Avantaji Agsmdan
Degerlendirilmesi

Stratejiyi perspektif olarak tamimlayan Mc Donalds’da (Minzberg, 1987), bahsedilen tedarik
zinciri tasariminin igletme ve rekabet stratejileri ile iligkili ve rekabet avantaji yaratmaya yonelik
oldugu soylenebilir. Tedarik zinciri tasarimlant Kalite, Servis, Temizlik ve Degerden olusan
strateji perspektiflerini huzli bir gekilde genis kitlelere standartlarina uygun olarak sunabilmeleri
agisindan desteklemektedir. Bagka bir deyisle Mc Donald’s tedarik zinciri tasarimi direkt olarak
genel stratejisini hayata gecirmesini olanakli hale getirmesi nedeniyle basarilidir. Mc Donalds
Turkiye’nin zinciri kontrolii ve zincir elemanlarina miidahale ettigi durumlara dikkat edildiginde,
hepsinin maliyet azaltma veya maliyeti kontrol altina almaya (deger) yonelik gabalarin yaminda
kendi belirledikleri standartlan 6zellikle kalite, giivenlik (saglikhilik), temizlik acisindan higbir
riskin yaratilmamasina dayali oldugu goériilmektedir. Porter’in “Generik Stratejiler” kavramsal
cercevesinden hareketle McDonald’s Tiirkiye Tedarik zinciri tasarimu deger yaratma siirecinde
ozellikle Toplam Maliyet Liderligi Stratejisini ve kismen Farklilagma Stratejisini realize
etmelerine aracilik etmektedir. Ancak tedarik zinciri tasarimlarnimin farkhilastirmadaki islevinin
simrh oldugu veya yenilik getirmelerindeki islevinin, en azindan simdilik, bulunmadig:
gozlenmektedir. McDonalds’in sundugu iriinlerde degisiklifin sadece promosyonel diizeyde ve
gorece ¢ok sik olmayan araliklarda yapildigi, genel stratejilerinin yerellesmeye kismen olanak
tamdif1 halde genelde uriinde standartlagmaya yénelik oldugu diisinildiigiinde, tedarik zinciri
tasanimimin sadece istenilen kalite ve degerde kesintisiz' irin teminine yonelik olmasi ve

farklilastirmaya yonelik olarak bu kanallarin dizayn edilmemesi oldukga anlamli goriinmektedir.

Mc Donald’s Tiirkiye’nin giiclii ana firma olarak tedarik zincirini yénetip kontrol ederek zincirde
entegrasyonu saglamasi, network elemanlariyla uzun sireli giivene dayal: iliskileri olusturmasi,
kendi ana isi olmayan lojistik hizmetini outsource ederek toplam maliyetlerinde azalmay:

saglamasi, tedarik zincirini ana stratejisi olan Kalite, Servis, Temizlik ve Degeri saglayacak
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sekilde dizayn etmesi ve biitiin bunlan global oigekte bagarmasi genelde tim isletmelerin,
ozellikle Tirkiye’deki birgok igletmenin, kendi tedarik zincirlerini gelistirmelerinde bir model
olarak 6nerilebilir. Kantmizca Tirkiyedeki birgok firma McDonald’s Tirkiye nin tedarik zinciri
tasarimim kiyaslama yonetmeyle (Benchmarking) kendilerine adapte ederek daha “rasyonel” ve

daha diinya standartlarina yakin hale gelebilirler.
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UCUNCU BOLUM
MIGROS TURK A.S.’DE YAPILAN UYGULAMA VE UYGULAMA
BULGULARI

Giiniimiiz tiketicilerinin bir ¢ok farkl: tirtin, farkli gekil, ambalaj, firma ve ek fayda yoniinde
geligen tiiketim isteklerine cevap vermek amaciyla, zaman igerisinde olugan perakendecilik
sektorii, bugiin bir ¢ok iilkede tiiketim ahgkanhklianm yonlendiren bir sektor olmustur. Bir
¢ok iiretici firmamn, trettikleri riinleri tiketiciye en uygun sekilde sunabilmek ve satig
noktalarim zenginlestirmek agisindan da uygun gordigii, aynca tninler i¢in ¢ok iyi bir vitrin
olan siipermarketler ve zincir magazalar \ilkemizde de ¢cok hizli gelisim igerisindedir ve bir

ok yabanci yatirime igin uygun bir pazar olarak goriilmektedir.

Perakendecilik mal ve hizmetlerin dogrudan dogruya son tiketicilere satimas: ile ilgili
faaliyetleri yiiriitmek seklinde tammlanmaktadir. Perakende satis, toptan satiga gore daha az
miktarlarda yapilan satiy olmakla beraber, miktar 6l¢iitii perakende satigi belirlemede her
zaman gegerli ve kesin bir 6l¢iit olarak kabul edilemez.

Perakendeci isletmeler birgok iglevi yerine getirirler. Bu islevleri yerine getirirken sadece son

tuketicilere degil, tiretici ve toptancilara da birgok yardimda bulunmus olurlar.

Perakendeciler son kullanici ile en yakindan temas eden ticaret birimleridir. Dolayisiyla
tuketicilerin talep tercihleri, gelecekteki egilimleri gibi ¢ok onemli degigkenleri, yakin olarak
bilen kisilerdir. Boylece topladiklart bu bilgileri toptancilarina, onlar da iireticilerine

bildirerek, ileride ortaya ¢ikabilecek 6nemli problemlerin ¢oziilmesini saglayabilirler.

Perakendeci, her seyden 6nce satin alma eylemi yapar. Ureticilerden ya da toptancidan aldig:
mallan tiiketicilere satar. Tuketiciler agisindan perakendeci sanki tiketicilerin alim acentesi
gibi ig gorur. Satin alma ihtiyacin kavranmasi, bir tedarik¢inin segilmesi fiyat ve ilgili diger
kosullan1 goriigiilmesi ve tesliminin saglanmasinin izlenmesi gibi fonksiyonlar toplulugunu

kapsar. *!

Sipermarketler; digiik kar marjiyla galisan, 6zellikle gida ve bakkaliye mallarimi satan, bol

cesitte ve self-servis yontemiyle satig yapan perakendeci kuruluglardir.

Bir bagka tanimda ise, siipermarket; temel olarak taze et ve et triinleri ile siit ve siit Giriinlerini,

% Bandirmali,a.ge., s 59.
' www.odevsitesi.com, Aralik 2004.
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yag meyve ve sebze, bakkaliye mallan dahil olmak iizere, her tiirlii gida maddelerini bol
cesitli olarak ayni reyonlarda sergileyen, birden gok yazar kasa gtkigh, hizh stok doniigiimli,
pesin satig, digiik fiyat ve self- servis ilkelerine gore ¢ahigan, genel olarak genis ve bagimsiz
bir binada yerlesik, miisterileri i¢in otopark: olan, reyonlara ayrilmis perakendecilik kurulugu

olarak tamimlanmaktadir.

Zincir magaza; benzer magazalarin aymi miilkiyet altinda birlegsmelerinden ya da bir
magazanin yatay olarak biiyiimesinden olugan bir perakendecilik kurulusudur. Zincir magaza
bir tek merkeze bagh ve faaliyetlerinin belli dl¢iide merkezden kontrol edildigi ve genellikle
ayri tip perakendeci magazalardan olugan bir gruptur.

1. Migroes Tiirk A.S. Hakkinda Genel Bilgiler

1.1. Gelisimi ve Tarihcesi
1954 yilinda Isvigre Migros Kooperatifler Birligi ve Istanbul Belediyesi'nin girisimleri ile

kurulan Migros, gida ve tiketim maddelerini belediye kontroli altinda @reticiden saglamak ve
bu triinleri sagliga uygun kogullarda ve ekonomik fiyatlarla Istanbullulara ulastirma amaciyla
kurulmugtur. Migros, basta Istanbul'da tiiketim maddelerini titketicilere 45 satis arabas: ile
ulagtirmis; daha sonra ilki 1957'de balik pazannda Beyoglu magazasi olmak izere gesitli

semtlerde magazalar agmugtir.

1975 yilinda Migros'un ¢ogunluk hisseleri Kog’a devredilmigtir. Bu tarihten itibaren yeni bir
anlayigla calismaya baglayan Migros, Istanbul iginde magaza sayisim hizla arttirmistir.
Kurdugu dev merkez deposu ile, meyve ve sebzelerin taze ve ekonomik olarak tarladan
tiikketiciye ulagmasi igin meyve sebze alim biirolarimin gelismesi ile saghkli bir dagitim igin

gerekli altyapiy1 olugturmusgtur.

1981 yilinda Migros'un gesitli ildveler ve geligmelerle bugiin de kullanilan ana deposu
hizmete girmis; bakliyat gibi uriinlerin hijyenik olarak depolanarak ve paketlenerek saglikli
bir sekilde satisa hazirlanmas: igin yatinmlar yapilmus, et isleme merkezi devreye girmistir.
1988 yilinda ilk defa Istanbul diginda Izmir'de de 4 magaza agan Migros, Ege Bolgesi icin

altyap: caligmalarini baglatmustir.
1989 yili sonunda 2 biryiik ilde 34 magaza sayisina ulagmigtir.

1990 sonunda universite 6grencileri, ev hammlarn, geng emeklilere yeni i olanaklar saglayan

part-time uygulamas: baglatilmigtir. Personel egitim programlan gelistirilmistir.

1990 sonu 1991 yilmin ilk yansindan itibaren eski magazalanmin tamammna yakinini



104

yenilemig; biyik magazalarini tam otomasyona gegirerek, Turk tiiketicisini bilgisayarli,
otomatik terazili kasalarla tamstirmigtir. Migros, 1991 yilinda halka agik bir sirket haline
gelmigtir .

Kendi kontroliiyle lider firmalara iirettirdigi "Migros" markah mallar yelpazesi genigletiimeye
baglanmugtir. 1992 yilinda Migros'larda tiiketiciye kredi kartiyla 6deme kolaylifi saglanmus,
periyodik olarak tiim bolgelerde miisteri memnuniyeti anketleri ile miisteri goziyle Migros

detayh olarak irdelenmeye baglanmustir.

1993 yilinda magaza yoneticilerine yonelik Migros Sipermarket Okulu ilk mezunlarini
vermig, Katilimc1 Personel Projesi ile magaza c¢alisanlanmin grup ¢ahigmalan icinde yeni

fikirleriyle magaza yonetimine direkt katkilari saglanmugtir.

1994 Euromoney dergisi tarafindan birgok kriterde degerlendirilerek Avrupa'min en basarili

sirketleri arasinda , Tiirkiye'nin en bagarih sirketi secilmigtir.

1995 yilinda 5 cografi bolgede 17 ile magazalarini yaynmustir. Aymt yilda Migros, sinerjisinden
daha genig halk kitlelerini yararlandirmak amaciyla Sok Ucuzluk Marketlerini de devreye
sokarak, sektorde bir yenilie daha imza atmigtir. Tiketicilerin ilgisi ile kargilanan $ok'lar ,
Migros'un miisteri portfoyiinii cogaltrmgtir.

Migros, 1996 yilinda Azerbaycan'daki altyapt ¢ahgmalarint sonlandirarak, ilk yurt disi
magazasi Ramstore'u Baki'de agmugtir.

1996 yili sonunda MMM Migros Caddebostan ile yine bir ilk olan elektronik raf etiketini

miigterisi ile tanigtirmagtir.

Migros 1996 yilindan beri haftada bir magaza agma hedefi ile, 1998 sonu itibariyle de 50 yeni

magazay: agmugtir.

Yurt diginda ikinci tilke olan Rusya’da, Migros, Ram ve Enka ortakhg: ile agilan Ramstore
Shopping Center, Moskova’ nin en 6nemli merkezi konumuna gelmigstir. Migros, 1996 yilinda
agilan Baki' deki Ramstore' un basarist ile Bakii' de 4 yeni Ramstore acarak, Azerbaycan' da 5

magazaya ulagmigtir.

1997 yili Eyliil ayinda miigterilerini ilk kez kapsaml1 bir sistemi ve teknolojiyi igeren Migros
Sanal Market ile tamigtiran Migros Tiirkiye' de internetle aligverisin onciiligiini yaparak
Migros Sanal Market' i faaliyete sokmugtur. Migros Sanal Market; Istanbul, Izmir, Ankara,
Bodrum , Marmaris, Bursa, Antalya, Adana, Fethiye ve Mersin'de hizmet vermektedir.

1997 yilinda magaza sayisim yurt iginde 169' a, yurt disinda Bakii ve Moskova' da 6' ya
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cikaran Migros, 175 magazasinda 125 milyon miigteriye hizmet sunmustur. 1998 yilinda ise,
223 magazada yilda 140 milyon miisteriye 6 degisik formatta hizmet sunmustur.

Migros miisterilerine daha da yakinlagmak amac: ile sadece yeni magazalara degil,
teknolojiye de ciddi yatinmlar yapmaktadir. Teknolojik ustinlagin bir triinii olan Migros
Club ile miisterilerin Tiirkiye'nin her yerinde yaptiklari aligverisler mal bazinda merkezden
izlenebilerek, geleneksel Migroskop indirimleri diginda miisteriye 6zel indirim programlari

yapilabilmektedir. 1998 sonunda Migros Club itye sayis1 900.000'1 agmugtur.

1999 yihinda bityiime hizimi arttirarak haftada 2 yeni magaza agmasiyla, yil icinde 108 yeni

magaza ve 2 Aligverig Merkezi'ni hizmet agina ilave etmigtir.

12000 yihinda Turkiye'nin ilk Sanal Ahigveris Merkezi Kangurum Tirkiye'nin her kogesine
hizmet vermeye baglamigtir. Sektoriinde lider 48 magazanin 25.000°t agkin uriiniiyle hizmete
baslayan Kangurum’da firma sayist yil sonunda 60’a ulagmmstir. Migros yilm ilk aylarinda
eski dost bakkallanm bir tiir bayiilik anlayis ile giiglendirerek Bakkalim formatim hizmete
sunmustur. Bakkalim sayilann da 700’e ulagsmigtir. Bu yil iginde Ramstore’lar tiim hizmet
verdikleri iilkelerde daha da yayginlagmigtir. Azerbaycan’da 1, Moskova’da 3, Kazakistan’da
2 Ramstore hipermarket agilmigtir. Kapsaminda birgok degisik kampanya diizenlenen Migros
Club tye sayisi artan ilgiyle 3.2 milyona ulagmistir.

Migros, 2001 yilinda 3 MMM, 5 MM, 3 M olmak uzere 11 Migros, 19 Sok, 1 Ramstore
Ahligveris Merkezi (Moskova), 1 Migros Aligveris Merkezi (Antalya), 2 Ramstore (Moskova
ve Sofya) olmak iizere toplam 34 yeni yatirimi hizmete agarak ve toplam 461 magazada yilda

160 Milyon miisteriye hizmet ulagtirmaya baglamusgtir.

Rusya-Moskova’daki yatinmlarina 1997 yilinda baglayan Migros, gordiiga ilgiyle magaza
sayisint kisa siirede arttirmig, 2001 yih Ocak aymnda Rusya’mn 8. Ramstore ve Moskova’nin
3. Ramstore Ahigveris Merkezi Kashirskaya’min agiligi gergeklesmistir. Ardindan kisa bir siire
sonra Moskova’da Ramstore-Sokol hizmete girerek Rusya’da ki Ramstore sayisi 9’a
yiikselmigtir. 2002 yih iginde agilmast planlanan Moskova’nin 10. Ramstore ve 4. Ramstore
Aligveris Merkezi’nin temeli 2001 Mayis’inda atilmustir.

59 magazada, 28 kategoride ve 75.000 urinle hizmet veren Sanal Aligveris Merkezi
Kangurum, 2001 yilinda toptan satiglarin internet iizerinde yapilmasini saglayan Migros
Toptan Market, kurumsal satin almay: saglayan B2B ve hizh, ekonomik, giivenilir,kontrollii

internet erisimi saglayan “kangurum.net”i hizmete sunmustur.
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2003 sonunda yurt iginde 3 MMM, 10 MM, 12 M olmak iizere 25 Migros, 18 $ok, yurt
diginda 10'u Rusya'da, 1'i Bulgaristan'da, 1'i de Azerbaycan'da olmak iizere toplam 55 yeni
yatirimm hizmete sokmustur. Yurt i¢inde 7 cografi bolgede 73 M, 68 MM, 33 MMM, 273 Sok
ve 3 Aligveris Merkezi ve hipermarkette hizmet veren Migros, yurt diginda Bakii’de 3,
Moskova’da 25, Kazakistan’da 3, Sofya’da 3 Ramstore olmak uzere , 484 magazaya
ulagmstir. Oypa'nin Istanbul'da: Yeni Levent, Goztepe, Ankara'da: Tandogan, Yeni Mahalle,
Cankaya, Yildiz, Kiigik Esat, [zmir'de: Ugkuyular ve Golciik, Erzincan, Kars olmak tizere 11
magazasin1 devr alan Migros, 2003'in 1. ¢eyreginde bu magazalari hizmete agmis ve boylece

Migros ilk kez Erzincan ve Kars’da da hizmet vermeye baglamigtir.

1.2. Migros Tiirk'iin ilkleri
Migros'un Tiirk perakende sektoriine oncii olarak getirdigi yenilikler agafidaki unsurlan

kapsamaktadir:

- Self- servis,

- Hijyenik paketli mal satig1,

- Gramaj ve son kullanma tarihi belirtme,

- Fiyat etiketleri,

- Cagdas buyiik aligveris magazalari,

- Alim bélgeleri ile tarladan tiiketiciye gunlik meyve sebze ulastirma,
- Et merkezi, ‘
- Kendi biinyesindeki laboratuarlarda kalite kontrold,
- Bar-code sistemine gegis,

- Kasalarda elektronik tarti,

- Miigteri terazisi,

- Meyve sebzede seg al yontemi,

- Kredi kart: kabuli

- Migros ¢ek kullanim,

- Paket et satigi,

- Periyodik indirim haftalan ( Migroskop),

- Kendi markasini tagiyan tiniinlerin satiga sunulmasi,
- Engelliler i¢in aligveris aract ve 6zel kasa,

- Elektronik raf etiketi,

- Sanal Market,

- Migros Club Kart,
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- Migros Kredi Kart1,

- Kasiyersiz Kasa,

- Shop-Man,

2004 yili sonunda Migros Club avantajlan ile tanigsan Migros Club ailesinin ulagtig: say1 6,5
milyondur. Migros Tirk, Tiirkiye'de 41 ilde hizmet vermektedir. 2004 sonunda Ramstore'larin
sayist 34'e, magaza sayis1 da toplam 507’ye ulagmustir. Migros magazalan 7 cografi bolgede,
39 ilde, Sok magazalari ise 5 cografi bolgede 22 ilde bulunmaktadir. istanbul Izmir ve
Ankara'da toplam 407 adet Bakkalim hizmet vermektedir.

Migros Tiirk bugiin itibariyle, 755.498 m® kapah alana sahip 177 Migros ve 283 Sok ve
Moskova, Bakii, Sibirya,Alma-Ati, Astana,Sofya, Kazan ile toplam 44 Ramstore ve Ramstore
Algveris Merkezi'nde, Beylikdiizii'nde, Ankara'da,Antalya'da,Gaziantep ve Ordu'da 5 Migros
Aligverig Merkezi'nde, 6000 kisilik ¢aligan ordusu ile ayda 11 Milyon miigteriye hizmet veren
Tirkiye'de siipermarket sektoriiniin onciisii ve lideridir. Calisanlarinin gelisimine yonelik 48

degisik ¢esit egitim programi bulunmaktadir.

Genel Mudirluk
|

l l l l

Satig Migros Insan Depo

l l l l l Kavynaklan

Kuru Sarkiiteri Taze  Non-Food

Genel Uriinler
Mudir Yrd.

:

Satig
Mudiiri.

Bolge
Muiidiirleri

'

Magaza
Miidirleri

Sekil 3.1 Migros A.S. Organizasyon Semasi
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1.3. Migros ve Kalite Kavramm
Migros rafindaki maldan satilana kadar degil, tiiketici tarafindan tiiketilene kadar sorumiu

oldugu bilincini tagir.

- Migros'ta gida mihendisleri ve veterinerler tarafindan laboratuarda kalite kontroller
yapilmaktadir.

- Migros Tirkiye'de ilk defa et ve peyniri kaliteli ambalaja, bakliyat: naylon torbaya koymus,
eski kese kagitlarindan kurtarmigtir.

- Kullanma tarihine uyumluluk kurulusundan beri Migros'un hijyen anlayis1 ger¢evesindedir.

Et, pili¢ ve siit iirinlerinde 40 sene dncesinde bile son kullanma tarihi etiketi basilmigtir.

Migros'ta Yapilan Kalite Kontroller

Mal verenlerden istenen kontroller ve analizler haricinde Migros'ta da kalite kontroller
yapilmaktadir.

1.Siit ve Siit Uriinlerine Yapilan Analizler:
- Nem Tayini,

- Toplam Asitlik Yag Tayini,

- Tuz Tayini,

- pH Kontrolii,

- Organoleptik Kontrolu.

2.Tahil ve Bakliyat Uriinlerine Yapilan Analizler:
- Nem Tayini,

- Elek Boyu,

- Kirik Tane QOrani,

- Bozuk Tane Orani.

3.Et Uriinlerine Yapilan Analizler:

- Nem Tayini,

- Fiziksel Analiz,

- Cemen Kalinligy,

- pH Tayini.

4 Yumurtaya Yapilan Analizler:

- Tazelik Kontrolii,

- Kabuk Kontroli,

- Gramaj Kontroli,

- pH Kontroli.
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5.Zeytine Yapilan Analizler:

- Fiziksel Analiz,

- Tuz Tayini,

- pH Tayini.

6.Migros Markalt Uriinlerin Ambalaj ve Hijyen Kontrolii

1.4. Migros Tiirk A.S. Magazalan
M Migros magazalarindan giinliik ihtiyag maddeleri ve smirlt sayida non-food ¢esidi temin

edilebilmektedir. MM Migros magazalarinda, genis gida ihtiyag maddeleri yaminda daha
zengin bir non-food iiriin ¢esidi bulunabilmektedir. MMM Migros magazalarinda ise,
kirtasiyeden sarkiiteriye, elektrikli ev aletlerinden unlu mamuller firmma, kitap ve
kirtasiyeden itriyata, bahge ve spor malzemelerinden, nalburiyeye, elektronik ve beyaz esyaya
kadar ¢ok genis bir uriin yelpazesine ulagabilir, konser biletlerinden, kuru temizlemeye kadar

genis yan unitelerden faydalamlabilir.

Sok magazalan, tiiketicilerin tim ev ihtiyaglarina yamit verecek tarzda diizenlenmektedir.
Sok'lar, et, meyve-sebze, kuru gida, mesrubat, deterjan, kagit trinleri gibi temel ihtiyag
maddelerini giinliik indirimlerle tiketiciye sunmaktadir. Sok magazalarinin kurulug amaci,

ihtiyaclarinin ¢abuk ve hesapl gidermek isteyen tiketicilere hizmettir.

Migros Aligveris Merkezler iginde bir hipermarket ve pek ¢ok ihtisas magazasim banindiran ,
zengin gesit yan sira, sinemalari ve eglence merkezini, kuafor, beyaz esya, dekorasyon

magazalan bulunduran, sosyal ve ticari anlamda biiyiik bulugsma merkezleridir.

Online Aligverigte, bilgisayarda keyifli bir gezinti yaparken alyanstan mobilyaya, gigekten
seyahate kadar Kangurum'dan tiim Tirkiye'de her tiirla ihtiyag karsilanabilmekte, Istanbul,
Izmir, Ankara, Marmaris, Bodrum ve Bursa'da taze gidadan ginlik ev ihtiyaglarna kadar

bir¢ok siparis Sanal Market'e girerek verebilir ve musteri evine getirtebilir.

2. Migros Tiirk A.S. Tedarik Sistemi
Migros; Migros magazalari, Sok'lar, Ahgveris Merkezleri, Ramstore'lar, Online Algveris,

Bakkalim ve Toptan Satis olmak tizere 7 degisik formatta hizmet vermektedir.
Migros Tirk A.S. yilda ortalama 3000 mal veren ile caligmaktadir.

Migros meyve sebzesini kendisi satin almaktadir. Migros yilda 130.000 ton Meyve Sebze
satmaktadir ve bu miktar kiigiik bir tilkenin yilhik Meyve Sebze tiketimine egdegerdir. Migros

Tiirk'iin Mersin, Bursa, Izmir, Antalya'da meyve sebze alim bolgeleri bulunmaktadir ve direkt
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iireticiden kaliteli ,taze meyve ve sebze bu bolgeler kanaliyla alinarak tiketiciye taze ve
ekonomik olarak ulastinimaktadir. Meyve-sebze i¢in tedarikgiler buralarda yogunlagir. Sanayi
Marmara Bolgesi'nde yogunlagtif: icin genelde tedarikgiler de bu bolgede yogundur. Fakat
bazi 6zel ariinlerin belli yerlerden tedarik edilmesi soz konusudur. Tiirkiye’nin dort bir yamna

dagilmig tedarikgileri vardir.

Miisteri gozityle Migros, periyodik anketlerle irdelenerek degerlendirilmekte ve 2004 yilinda
8418 miisterinin degigik anketlerle fikri alinmigtir.

Magaza sayisinin ¢oklugu, yiiksek satig hacmi; ¢ok diizenli ve planh bir satinalma, tagima ve
depolama faaliyetlerini gerektirmektedir. Bu gereksinim ancak dogru uygulanan bir lojistik
yonetimi anlayigiyla giderilebilir.

Satis departmanina bagh magaza miidirleri bulunduklan magazalardaki triin satislarinn takip
edip stoklarin kontroliinden sorumludurlar. Stoklarin kontroli magazalarda calisan reyon
sorumlulan tarafindan yapilip magaza midiiriiniin bilgisi altinda gerekli siparis islemleri tim

magazalara yayilmig olan bilgisayar ag: vasitasiyla merkeze bildirilmektedir

Migros’un organizasyon semast iginde bir lojistik departmam bulunmamasina karsin lojistik
faaliyetlerin bityiik bir kismini; tedarikgilerle olan iligkileri, Griinlerin satinalma faaliyetlerini,

irinlerin depolanmasi ve tagima faaliyetlerini pazarlama departmam tstlenmisgtir.
Tedarikg¢i firmalaria olan yillik anlagmalarla asagidaki noktalara agiklik getirilmektedir:

« Uriin ahs ve satis fiyat1

 Alinacak urin miktan

* Reyon pay: ve yeri

+ Uriinlerin anlagma siiresi boyunca girigleri

Tedarikgilerle yillik anlagmalar yapilirken iiriin talebinin ¢ok yiiksek boyutlarda olmasindan
dolay1, bazi durumlarda fazla tirin almanin fiyat avantaji saglayacag fikri bozulmakta ve arz
talep dengeleri bakimindan iiriin fiyatlarinin yiikselmesi soz konusu olmaktadir. Migros Tiirk
A_S. , bir miisterinin siipermarket igerisinde gormeyi amagladig tiim driinleri onlara sunmay1
garantileyen bir yonetim anlayigt benimsediginden dolayi, tedarik¢i tarafindan belirlenen
fiyati gogu zaman kabul etmektedir. Yine de bu sorunu giderebilmek igin stratejik bir karar
alarak Sok magazalari ve Migros magazalarinin yonetimi ve tedarik iglerinin ayrilmasi

yoniinde ¢aligmalar vardir.

Stratejik kararlardan birisi de merkezi depo anlayisidir. Merkezi depo kullanmaktaki amag
bayilerin kdr payim aradan ¢ikartarak misteriye daha ucuz hizmet sunmaktir.
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Bazi iriinlerde ise yine pazarlama departmam tarafindan yiiriitillen iligkiler sonucunda
anlagmaya varilan firmalarla magazalara transit {irin temini yapilmaktadir. Bu genellikle taze

tiketilmesi gereken ( siit, et Griinleri gibi ) trinler igin gecerlidir.

Magazalarin Mal Temini

A

Ana Depo Gebze/Sekerpmar Transit Firmalar-Bayiler
v
Bolge Depolar: Ankara
Antalya
.
% 70-75
Sekil 3.2 Magazalarin Mal Temini

Tedarik Zinciri bir Griniin satin alinmasi, depolanmas: ve satilmas: olarak ifade edilirse buna
1954’te baslandigim firma soyleyebilmektedir. Ama daha profesyonel anlamda ifade
edilmesi, 1990’1 yillarda baslamigtir denilebilir.

Migros bu yil 50.y1ltm kutlamigtir ve o zamandan bu yana perakende sektoriinde ciddi bir
gelisme mevcuttur. O donemde insanlarin ihtiyaclar ile bu donemdeki insanlarin ihtiyaglar:
farkhidir, sirekli degisen bir sire¢ vardir. Tedarik Zinciri YoOnetimi; urinlerin satin
alinmasindan son musteriye ulasana kadarki gegen siiregteki tiim operasyonlan kapsayan bir
strectir. Migros igin siireg ilk once hangi uriiniin satilacagina karar vermede baslamaktadir.

Yani ilk olarak magazada hangi iiriinlerin satilacagina karar vermek gereklidir.

2.1. Migros Tedarikcilerinde Sorgulanacak Kriterler
Migros’ta Tedarik Zinciri temel yaklagimim agama asama ele alirsak;

i) Uriin kalitesi: Magazada bir uriinii raflara koyabilmek igin oncelikle temel normlar vardir:

ornegin gida urinleri igin Gida Kodeksi, TSE gibi standartlara kesinlikle kalifiye olmasi
gereklidir,



112

ii) Tkinci olarak yasalar ve tiiziiklerle belirlenmis sartlar saglamasi gerekir. Bunun iizerine
Migros’un kendi kriterleri vardir ve bunlara uygun olmas: gerekir. Mesela, iriin yeni satin
alinacak bir ariin ise, hangi kategoriye aitse o kategoride arti bir deger yaratmas: lazimdir.

Rafa bir trin konuluyorsa bu art1 degeri Migros’un gormesi lazimdir.

iii) Uretim ve Lojistik Kalitesi: Uriiniin satin alinacagi firmanin servis kalitesi 6nemlidir.
Siparigleri zamaninda kargilamasi, lojistik ag: gibi lojistige yonelik uretim kalitesi ve lojistik
kalitesinin Migros’un istedigi servis seviyesine ulasacak nitelikte olmas1 lazimdir. Uretim

kalitesine 6rek; fabrikanin hijyenik ortamda tiretim yapmasi verilebilir.

iv) Ticari kosullar; yani satinalma kosullar: Uriiniin satin alinacag firma ne kadar iskonto
vermekte, verdigi triinii en iyi satin almasim soyledigi kisiye goére Migros’a ne kadar bir
ayngtirma saglamig, 6deme siiresi gibi ticari kosullarda mutabakata varilmasi lazimdir. En
azindan bu kogullarda uriinin bulundugu kategorinin ortalamasina oranla Migros’a avantaj

saglayip saglanmadig sorgulanr.

v) Yan faktorler: Promosyon destegi vermesi, rekabet destegi saglamasi, yeni satilacak tiriiniin

piyasada en ucuza satilmasi imkanim saglamalidir.

Bu maddeler Migros’a iirtin satacak firmada sorgulanacak kriterlerdir. Bu tiriintin satilip

satilmamaya deger olduguna bu gekilde karar verilir.

Tedarikgi ile birlikte tiriiniin secilmesi so6z konusudur. Ik énce o iriinii rafa koyup koymama
karant verilmektedir. Eger Grinin satmaya deger olduguna karar verilirse, ilk yapilacak o
urinle ilgili satig pldm1 hazirlamaktir. Migros’un siipermarketgilik tarzi magazalar:
M,MM,MMM), aligveris merkezi hipermarket tarzi magazalar, indirim magazalan (Sok)
magazacilik anlamindaki sati§ kanallandir. Bir de sanal market tarzs Kangurum satis magazasi
vardir. Bu magaza kanallarindan hangisinde satis yapilacagina karar verilir. Bu anlamda bir
iriniin gok iyi tesir edecegine inamliyorsa tiim magazalara dagitilir. Burada iiriinii ¢ikaran
firmanin piyasada tutunabilirligi, reklam destegi, promosyon destegi yapmasi gibi unsurlar da
onemlidir. Eger uriiniin etkisinden giphe duyuluyorsa, belirli birkag magazada test edilir.
Mesela sadece MMM magazalarinda satiga sunulur ve ardindan iiriiniin etkisi goriilirse bu

tiriini MM ve ardindan da M magazalarina da dagitilmas: yoniinde karar verilebilir.

Tedarik sistemini sirasiyla ele alirsak, daha 6nce de belirttigimiz gibi tiriiniin satin almasina
karar verme, hangi magazalarda satilacagina karar verilmesi ve sonraki agama da siparigin
uretilmesidir. Yani ne kadar satilacagimin planlamasmmin yapilmasi gerekir ve siparis

verilmeye baslanir. Merkezi depolardan magazalara gidilecegi varsayilirsa, firmanin ¢ok ciddi
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ulaggm  kanali yoksa direk magazalara sevk etmesi istendiginde, firma bunu
gergeklestiremeyebilir. Firma Tiirkiye’nin 39 ilindeki bu magazalara ulagim maliyetlerini
kaldiracak kapasiteye sahip olamayabilir. Bu yiizden merkezi depolardan gonderim
gergeklestirilir, tedarik¢i firma merkezi depolara teslim eder oralardan da Migros siparis veren
magazalara dagitim gerceklestirir. Magazalann depolardan siparis gekis hizina gore ilgili
satinalma birimleri tarafindan siparigler yenilenir. Buarada satinalma kararimn verilmesinden
itibaren o Urinin reyonlarda ka¢ onyiizle yer almas: gerektigi, nerede yer almasi gerektigi

pazarlama departman: tarafindan belirlenir, reyona bu gekilde ¢ikarihir ve miisteriye sunulur.

2.2. Migros Tedarik Zinciri Anlayis
Migros Genel Miudiirlik Pazarlama Plinlama Koordinasyon Miidiirii Birol Yiiksel ile

yapti§imiz goériisme verilerine gore; Migros Tedarik Zinciri’nin daha verimli ve daha etkin bir
sekilde yonetilmesini saglamay: amaglar. Migros’un Tedarik Zinciri’ne bakigim ele alirsak,
bu sektorde Migros bir yer edinmigtir, sektorin lideri, en ¢ok satig yapan sirketi ve bir
anlamda da sektoriin standartlarinin yikseltilmesinde Migros’a yerlestirilmis bir misyon
vardir. Turkiye’de bu sektorde gorilen insanlann hayatina farklilik gibi gelmeyecek birgok
uygulama Migros tarafindan ilk olarak hayata gegirilmistir. Buradaki 6nemli olan nokta,
Migros’un yapmis oldugunun belirtilmesi degil, tek gergek teknolojik kullanimda
verimliliktir. Perakende sektoriinde 6n plana ¢tkmasi gereken iki olgu vardir; birincisi satist
maksimize etmek ikinci olarak ise verimliliktir. Eger teknoloji bu ikisinden birini saglhiyorsa
surecin bir par¢asi haline gelmis olur. Migros A.S., satin alinan bir Giriniin misteriye en

verimli, en hatasiz, en hizl nasil ulastirilabilecegi tizerine odaklanmistir.

Bu amagla 2000 yilinda perakendecilik sektorinde Turkiye’de ilk B2B uygulamalarint
baslatmigtir. Buradaki temel yaklagim tedarik¢i firmalarla ilgili yiritilen tim operasyonlara
ait ven akigimn elektronik ortam tuzerinden tedarik¢i firmalar tarafindan takip edilmesini
saglamak ve veri akisim da firmalann hizmetine agarak is siireglerini geligtirmeye yonelik
cahigmalar yapmalarim saglamaktir. Tedarkgi firmalara, magazalann direk olarak veya
merkezi satinalma birimlerinin siparisi olmak iizere iki kanaldan siparis verilmektedir. Bu
sipariglerin artik telefon, fax gibi yollarla verilmesi yerine direk olarak internet iizerinden
verilmesi s6z konusudur. Firmalar tiim siparislerini elektronik ortamdan takip ederek, iletisim
maliyetinin azaltilmasi, ortaya ¢ikabilecek hatalarin azaltilmasi (yanlis veri girigi), veri
giriginin azaltilmas;, Migros’'un ahm sistemine tedarik¢i firmalarin uygunluklarimi takip
etmesi saglamr. Giin gin Migros’un hangi magazasinda iriniinden ne kadar satildigini

tedarik¢inin takip edebilmesi saglaniyor. B2B sistemindeki program OBASE firmas: ile



114

Migros c¢aliganlan tarafindan hazirlanmigtir. Bu firma hakkmda bilgi B2B sisteminin ayrica
incelendigi “Migros Tedarik Sistemi ve B2B” baglhigi altinda detayli olarak verilmistir.
Firmalar satig ve stok bilgilerini B2B internet ortamindan, Migros’a 6deme bilgilerini buradan
takip edebilmekteler. Migros hangi faturalarina karsilik ne zaman ne kadar 6deme yapildigim,
gonderilen faturalarin Migros’un muhasebe sistemine iglenip isenmedigini kontrol edebilirler.
Migros ile yiristtitkleri her tiirlii igleri buradan takip edebilirler. Satis bilgisini takip etmek ¢ok
onemlidir. Satilan iriinin daha piyasa ¢iktign ilk ginden itibaren migteriler tarafindan ne

kadar kabul gordigini takip edilebilir.

Tedarik¢i firmalardan ilk beklenen tedarik zincirine ait verimliligi olgme kriteri, servis
seviyesidir. Verilen siparigleri zamaninda, istenen miktarda kargilamasi, uygun dagitim
yapmast (koli barkodu olmas: vs) bunun gibi lojistik kalitesinde iyi olmasina bakihir. Uriin
iadelerini (bozulan, kinlan uriinlerin) zamaninda almas: kriteri de degerlendirilir. Bu gibi
kriterler sadece tiriin alindifinda sorgulanmaz, yil i¢inde tedarik¢inin performansinin takibi
yapilir. Bunlar lojistik kalitesi ile ilgili kriterlerdir.

Bir iiriinii almaya deger yaratacag: beklentisi ile karar verilir. Ama tabiki bu kesinlikle deger
yaratacag: anlamna gelmez. Kategoriyi biiyutiip biyiitmedigi, satig miktari, payr gibi

sorgulamalar yil igersinde yapilir. Bu da satig ve karhlia yonelik sorgulamasidir.

Yillik olarak tedarik¢i firmalarla gorigsmeler yapilir. Yil sonunda degerlendirmeler yapilir,
hangi kanallarda bagan yakalandi, hangi uriinlerde baganh olundu, lojistik performans nasil
gergeklesti gibi konular goriisiilir. Sonugta herkes kendi agisindan bir deger yaratma cabasi
icersindedir. Memnun olunan ve olunmayan noktalar ortaya konulur. Sorunlarin nasil
duzeltilebilecegi gorusiilir. Verilen sipariglerin ne kadarimin zamamnda karsilandigina dair

scorecard ¢aligmalari yapilir. Aylik raporlar gikarilir.

Migros, biitin piyasayr sorgulayabilecek, kendi durumunu ortaya koyabilecek verilere

sahiptir. Pazar verilerini analiz etmede yardim alinan firmalar vardir.

Tedarikgi vasitasi ile tedarikginin tedarikgisi ile iligki kurulur. Ama tedarik¢i mesela
hammaddesinde fiyat artigt oldu diyerek zam yapiyorsa bunun kontrol edilmesi soz

konusudur.

2.3. Tedarik Zinciri Uygulamalan
Tedarik Zinciri’'nde siirekli yapilan uygulamalar var; otomatik siparig, cross stock (aradan

Migros pazarlamanin g¢ekilmesiyle, firmalarin magaza siparislerini direk olarak internet

ortaminda gormeleri saglanarak firmanin siparigi ana depoya teslim etmesi, depolardan
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magazalara sevk yapihiyor). Depolarda hi¢ stok bulundurmadan magazalarin sipariglerinin

kargilanmasina yonelik galigmalar yapilmaktadir.

Migros’ta 3 firma ile otomatik siparis uygulamasina gegilmigtir. Ve bu saymin arttirilmasi
hedeflenmektedir.

VMI (Vendor Managed Inventory); mal veren tarafindan stok yonetimi. Magaza, depo
stoklarinin direkt tedarik¢i firma tarafindan takibi ve yonetimini kapsamaktadir. Tedarik¢i ve
alicilann igbirligi yapmasi ve tedarikgiler tarafindan yonetilen stok sayesinde birgok firma
faydali sonuglar elde etmiglerdir, bu ¢aligma sekline VMI denmektedir. Bu sayede firmalar
kendi triin kategorilerinde bitgeleme ve uriin tedarikini kendileri igin yapacak onde gelen
ureticiler ile anlagmaktadirlar. VMI, personel saylsﬁnn dusiigani ve perakendeciler igin daha

1yi tedarik zinciri entegrasyonu saglamaktadir.

2.4. Migros Tiirk A. $.’nin Dagitim Kanallar
Migros’un 2 tip dagitim kanali vardir. Ilk olarak magazalara iriinler bes noktada bulunan

merkezi satmalma noktalarindan gitmesidir. Bu depolar Istanbul, Ankara, Izmir, Adana,
Antalya olmak iizere merkezi depolar vardir. Ikinci olarak magazalara ariinlerin direk olarak
tedarikcilerden gitmesidir. Bu sistemde, magazalar sipariglerini direk tedarikgilere vermekte
ve tedarik¢i firmadan magazalar Grin gitmektedir. Birinci sistemde magaza siparisi depoya

vermekte, depoda mah bulundurmayi ise merkezi satin alma noktalan belirlemektedir.

Tedarik¢i firma en son nokta ne ise, bu depo olabilir yada magaza, kendi teslimatindan
kendisi sorumludur. Ama %]1’lik bir kismu Migros’un kendisinin tagimas1 s6z konusudur,

ornegin yurt disindan gelen triinlerin tasinmasi.

2.5. Genel Olarak Karsilasilan Sorunlar
Dinyanin devi Unilever de tedarik¢i, bir bahge sahibi de bu sistemde tedarik¢i olarak

bulunmaktadir. Tedarik¢i firmanin niteligine gore karsilagilan zorluklar degisebilmektedir.
Teknik olarak, IT olarak da, orgiitsel olarak da zorlanilan firmalar vardir. Omegin; B2B
uygulamasina gegilince bazi firmalarda bilgisayar bulunmadif: igin siparislerini internetten
takip etmeleri gerceklesemiyordu. Bilgisayar hemen hemen tiim tedarikgilerde artik
bulundugu icin bu sorun ortadan kalkmugtir denilebilir. Fakat tarlasindan ariin alinan bir
tedarikgiye higbir zaman siparigini internetten takip et denilemez. Tiim bunlara ilave olarak
bir genelleme yapilirsa, sektorel olarak Tiirkiye’deki enflasyon sebebi ile birlikte verimlilik

faktorleri ikinci plana atilmast da 6nemli bir sorun olarak belirtilebilir.
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3. Migros Tedarik Sistemi ve B2B

3.1. B2B Sistemi Hakkinda
Gunumiizde satici ve alicilar arasindaki isbirligini saglamak igin en onemli gereksinim

bilgilerin elektronik ortamda, givenilir bigimde her ilgili kigiye, her ortamda
sunulabilmesidir. Firmalar arasi iletigimi, operasyonlann verimliligini saglayan, firmalar aras:
ortak kullanilan uygulamalar genel olarak B2B uygulamalar olarak adlandirilmaktadir. B2B

genel olarak Business to Business olarak, B2C de Business to Customer olarak bilinmektedir.

B2B, alict ve saticilanin iletisim kurmak amaciyla bir araya geldikleri; fikir ,bilgi
degisimlerini yaptiklari, reklam, agik arttirma ile iiriin ya da hizmetlere fiyat bigtikleri,
islemlerini yonettikleri, stoklarim ve sipariglerini koordine ettikleri elektronik pazar yerleridir.
Amerika' daki B2B pazar1 1999 yilinda 114 milyar$ iken 2004 yilinda bu rakamin 1.5 trilyon
$' a ulagmasi beklenmektedir.Su anda B2B gerek iglem degeri gerekse biiyime hizi olarak
B2C' den daha ileri durumdadir. Dinyada firmalanin internet ortamum kullanarak is
yapmasina yonelik birgok B2B siteleri gelistirilmektedir. Yapilan istatistikler B2B
uygulamalarindaki i§ hacminin Onimuzdeki yillarda ciddi bir artig gésterecegini ifade
etmektedir.Giga Forecast tarafindan sektorel bazda yapilan bir aragtirmaya gore B2B
uygulamas: yapan firmalann cirolanina gore maliyet diisiis oranlan ile ilgili olarak yapilan bir
agiklamada magazacilik sektoriinde %3.2 oraninda toplam ciroya gore maliyetlerde bir diigme
olmaktadir. Mal verenle igbirligi yaparak, satig ve stoklann beraber yonetilmesi ile saglanan
fayda ise yukaridaki orandan ¢ok daha yiiksek olabilmektedir.

B2B uygulamalannin ilk ve en kolay elde edilecek faydalan, siparig ve fatura bilgilerinin
elektronik ortamda alici ve satict bilgi sistemlerine iletimi ile zaman tasarrufu saglanmasi,
islerin ¢ok daha az kigiyle gergeklestirilmesi, sirket ¢aliganlanimin telefon, faks trafifinden
kurtularak kendi konularina daha fazla vakit ayirabilmeleridir.

Tedarik¢i ve alicilann igbirligi yapmasi ve tedarikgiler tarafindan yonetilen stok sayesinde
birgok firma faydal: sonuglar elde etmislerdir ki bu galisma sekline VMI (Vendor Managed
Inventory, Mal veren tarafindan stok yonetimi) denmektedir. Bu sayede firmalar kendi iiriin
kategorilerinde biitgeleme ve uriin tedarikini kendileri igin yapacak énde gelen ireticiler ile
anlagmaktadirlar. VMI, personel sayisinin diigiisiini ve perakendeciler igin daha iyi tedarik

zinciri entegrasyonu saglamaktadur.



117

3.2. Migros B2B Sistemi
Migros'un ve tedarikgilerin birlikte yapmus olduklan operasyonlarin yonetildigi ve bu

operasyonlara ait tiim bilgi akigimin yonlendirildigi, elektronik is platformudur.

Gunumiizde ig iligkileri olduk¢a karmagiktir ve diinyamn degisik yerlerinde ¢ok sayida
katilimci igermektedir.

Degisik kaynaklardan bilgilere ihtiya¢ vardir. B2B bitin bu tehditlere karst verimli ig

prosesleri ve islemleri saglayarak ustesinden gelmektedir.

Teknoloji, kiiresellegen diinya ekonomisinde rekabet giicii yaratmann ve bu giicti muhafaza
etmenin en énemli kaynag: haline gelmigtir. Bu noktada, sirketler agisindan kritik olan dogru
ve sirket siireclerine katma deger yaratacak teknolojiyi gelistirip kullanmaktir. Bu bilingle,
Migros, Business to Business (B2B) uygulamasim 2000 yih Kasim ayinda sektoriin hizmetine
sunmustur. Migros bugiin itibari ile 450 firma ile toplam satin almasmin %65’tini B2B

sistemi tizerinden gergeklestirmektedir.

B2B’yi bir iy yapma felsefesi olarak gormenin otesinde, gelecekle ilgili olusumlarin
disiiniilenden daha yakin bir sirede iilke ticaretinde hayata gecirilmesi i¢in 6nemli bir
katalizor olarak degerlendirmekteyiz. Bu kapsamda, bir ¢ok firma igin yillardir tartisilan,
analiz edilen Tedarik¢iler Tarafindan Stok Yoénetimi (Vendor Managed Inventory-VMI),
Ortak Tahmin, Plinlama ve Siparis Yenileme (Collobarative Forecasting and Planning for
Replenishment-CFPR), B2B izerinden Musteri Iliskileri Yonetimi (CRM on B2B)

konseptlerinin gok kisa siirede uygulama alan1 bulmasit miimkiin olacaktir.

Sistem dahilinde olan firmalar asagida belirtilen iglemleri B2B platformu uzerinden
yonetmektedirler:

- Siparis takibi,

- Cari hesap takibi (fatura takibi),

- Odeme bilgileri,

- Satiglar

- Tam depo ve magaza stoklan

- Elektronik ortamda fatura gonderilmesi.

Migros tedarikcilerine sistemin kullammina iligkin egitim vermis ve vermeye devam

etmektedir.

Migros’un vizyonu; B2B’yi Tiirkiye’de sektor bagimsiz olarak, firmalarin tedarik siireglerini

yonetmek iizere kullandiklan vazgegilmez bir platform haline getirmektir.
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Migros’un misyonu, Migros’un ve tedarikgilerinin birlikte i§ yapma maliyetlerini diisirecek,
tedarik siireci operasyonlarinin (siparis, sevkiyat, satig, fatura, stok yonetimi) entegre edildigi
bir elektronik platform olusturmaktir Bu nedenledir ki, Migros B2B platformu sadece
Migros’un ihtiyaclarn g6z Oniine almnarak degil ticari faaliyet gosteren tiim firmalann

ihtiyaclarina cevap verecek esneklikte modiiler bir yapida tasarlanmigtir.

Firmalar sati§ ve stok bilgilerini B2B internet ortamindan, Migros’a ¢deme bilgilerini buradan
takip edebilmekteler. Migros hangi faturalarina karsilik ne zaman ne kadar 6deme yapildigini,
gonderilen faturalann Migros’un muhasebe sistemine islenip igenmedigini kontrol edebilirler.
Migros ile yiirtittiikleri her tirhi igleri buradan takip edebilirler. Satig bilgisini takip etmek ¢ok
Onemlidir. Satilan Uriiniin daha piyasa c¢iktigi ilk giinden itibaren migsteriler tarafindan ne
kadar kabul gorduguni takip edilebilir. Hangi magazalarda satiliyor hangi bélgelerde
satiliyor ve buna gore stratejiler gelistirilebilir yada stokta kalan dirinler igin kampanyalar
yapilabilir. Firma bir bolgede tiriin stokunun fazla olmasini takip ederek o bolgeye yonelik bir
kampanya baglatabilir, yok satma durumunun oldugu magazalara yonlendirebilir. Normalde
veri takibini, kontrolii Migros’ta 10-15 kisi yapiyorsa, tedarikgilere verilerin sunulmas: ile
yiizlerce kiginin takip etmesi saglanabilecektir, bu da daha kontrollii bir sistem demektir. Bilgi
sunumu gerceklesiyor, ama daha oOnemli olan firmalarin bu bilgilerden yararlanmayi
bilmeleridir. Migros tim bunlant yaparken 2 amact goz oOniinde bulunduruyor; satisi ve

verimliligi arttirmak. Firma satigim arttirdigi zaman Migros ta satisini arttiracaktr.

Tedarikei sattigt malin Migros magazalarinin hangisinde ne kadar triinii olabildigini gorebilir.

3.2.1. Teknolojik Coziimii Olusturan Firmalar Hakkinda Bilgi

3.2.1.1. OBASE Firmas:
OBASE, magazacilik sektériine kendi biinyesinde gelistirdigi ¢oziimleri ve bu ¢oziimlere

iliskin destek ve damgmanlik hizmetlerini sunmak amactyla Subat 1995'te kurulmustur.

OBASE dikey sektorde magazacilik alaminda; yatay sektorde elektronik ticaret, Karar Destek

Coziimleri ve Miisteri Iliskileri Yonetiminde hizmet vermektedir.

OBASE Magazacthk ¢ozumleri, bir isletmenin Magaza, Depo, Merkez Konsolidasyon,
Satinalma, Kredilendirme gibi magazacihk yonetim sistemi kapsamindaki yazihm ve
entegrasyon ihtiyaclarimi kargilamaktadir. Bu ¢ozimler kigiik ¢apta bir magazadan gok
magazah biiyiik bir zincire kadar yayilan genis bir yelpazeye hitap etmektedir. Ayrica, gelen
talepler dogrultusunda miisteriye 6zel uygulamalar da geligtirilmektedir.



119

OBASE halen, Istanbul Genel Merkez olmak iizere Ankara ve izmir'deki ofislerinde 60"
agkin ¢ahisam ile Turkiye'nin farkl cografi bolgelerinde faaliyet gosteren miisterilerine hizmet
vermektedir. Bugiin yurt i¢i ve yurt disinda (Rusya, Romanya, Bulgaristan, Kazakistan,
Kibris) genelinde 1050'den fazla magazada OBASE Magazacilik Yonetim Sistemi ¢éziimleri
kullaniimaktadir.

OBASE sektordeki firmalara detay bazda depolanmig biiyiik veri kitlelerini kullanarak ¢ok
boyutlu analizler yapma olanag: verecek ve isletmelerin karar destek sistemi ihtiyaclarini
kargilayacak c¢oziimleri de sunmay: hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda, konusunda
global bir lider olan MicroStrategy firmasinin Tiirkiye distribiitorii olarak hizmet vermektedir.
MicroStrategy Urtinlerinin satiy ve pazarlanmasina yonelik olarak, ozellikle magazacilik
digindaki sektorler igin, sektoriin 6nde gelen kuruluglan ile isbirligi yapmaktadir. Miigterilere
sunulan Karar Destek Sistemi Coziimleri, B2B ve B2C elektronik ticaret uygulamalan ile
desteklenmektedir. Obase'in sundugu Miisteri Odakli Veri Ambart Coziimleri firmalarin

mustenleri ile birebir iligki kurmasina hazir bir alt yap1 sunmaktadir.

3.2.1.2. Ko¢.net Firmas:
Kog.net, 1996 yilinda Kog¢ Holding biinyesinde bir proje olarak baslatiimis olup; ilk amaci

Kog¢ Grubu sirketlerinin birbirleri ve dis dinya ile haberlesmesi ve bu dogrultuda gerekli
altyapty1 kurmaktir. Daha sonra Kog.net Kog Sistem A §. altindaki 6 ana is grubundan birisi
olarak Ko¢ Grubu disindaki sirketlere de hizmet vermeye basladi. Bu siire icerisindeki
yatinmlar Kog.net'i diinyanin en bilyiik tek merkezden yonetilen iletisim omurgalarindan biri

haline getirdi. Kog.net proje olarak bagladigi 1996 yilinda;

» 56 yerlesim biriminin Kog.net'e baglantisi ve

7500 kiginin mesajlagma ve Internet'e ulagma hizmetini vermistir.

2000'¢ gelindiginde ise hizmet kapsaminin genigletilmesiyle ve Fornet sirketinin satin
alinmasiyla beraber Kog.net grubu artik Kognet AS. olmustur. ATM omurgasi, yeni

givenlik ve merkezi bilgi sistemlerinin devreye girmesiyle birlikte;

 Tirkiye'nin 11 ayn yerinde 19 erisim noktasina,

« 600'tin uzerinde kiralik hat ile kurumsal baglantiya,
6500 bayi/yan sanayi /acente erigsimine,

¢ 16.000 kiginin mesajlagmasina,

» 60.000 kiginin bireysel erigimine ulagilmigtir.

Kog.net Servisleri:
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Kog.net kurumsal servisleri 6zetle agagida belirtilmigtir:

« Internet baglantilar (Internet erigimi, ekipman temini, giivenlik tasarimi ve yonetimi, TT hat
tesisi, destek...)

o Sirket merkez -bolge baglantis1 (Wide Area Network ¢aligmalar)

» Giivenlik yonetimi,

« Sirket bayi,yan sanayi, servis, acente dial-up erisimleri (Remote baglant1)

o Sirket uygulama sunucularinin isletimi,

» Web sayfasi tasarimi ve hosting'i,

¢ Kurumsal mesajlagma,

« Video Konferans uygulamalar

 Sanal ISP

3.2.2. B2B’ye Basvurabilecek Firmalar
Is verimliligini artirmak, maliyetlerini diigiirmek isteyen, perakendecilik sektoriine hizmet

veren; iretici, tedarikgi, bayi ve alict firmalar b2b.migros.com.tr’1 kullanmak igin

bagvurabilirler.

Perakende Tedarik Zinciri igerisindeki tiim firmalar b2b.migros.com.tr ile tretici-tedarikgi-
alici-miigteri arasindaki iletisim kargasasim 6nleyebilir, maliyetleri digirebilir, tiniin ve talep

trendinin daha iyi takip edilmesini saglayabilirler.

Sistemin acik bir teknoloji ile kurulmasindan dolays, firmalar bagvurularindan kisa bir siire
sonra sistemin igerisine dahil olabilirler. Ig yaptiklan diger alici ve satici firmalar ile altyap:

degisikligine gitmeden aym dili konusabilirler.

3.2.3. Teknoloji Platformu:
Teknoloji olarak oncelikle verilerin giivenilirligi, ilgili kisiler tarafindan istenilen zamanda,

istenilen yerden, istenilen ara yiiz ile erigebilme imkdni 6n plinda tutulmugtur. Bu dogrultuda
MicroStrategy Akilh E-iy ve KOCNET’in saglamis oldugu network platformu ¢oziimin
teknolojik mimarisini olusturmustur.Is gereksinimleri, sistem tasarimi Migros ve Obase
ekibinin beraber gotiirdiigii ¢caligmalar sonucu belirlenmigtir. Bu ¢aligmalar halihazirda devam
etmektedir. Yazihmin geligtirilmesi Obase firmas: tarafindan gergeklestirilmisti. KOCNET
firmas: uygulamalarin yer aldig: platformun saglanmasi, Obase firmas: ile beraber destek
verilmesi sorumlulugunu almigtir. Veri giivenligi 6n planda tutulmusg veri sunumunda XML
ve SSL teknolojisi kullamlmigtir. Giivenlik SSL 128 bit ile saglanmaktadr.
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Sistem, Web erisimine sahip herhangi bir ara yiiz ile kullanilabildigi gibi, aym sekilde sistem
tarafindan gerekli bilgiler, gerekli kullanicilara (e-mail, cep telefonu, vb) periyodik olarak
veya gerektigi durumlarda otomatik olarak gidebilmektedir. Ozellikle sistem tarafindan
saglanan akilli uyanlar ile ig yoneticileri vakitlerini devamlh ayni konulan kontrol etmekle
harcamamaktadirlar. Saglanan teknoloji platformu sayesinde firmalar web iizerinden Karar
Destek Sistemi analizleri yapabilmektedir. Sistemin sahip oldugu akilli uyarilar sayesinde
isler daha iyi yonetilebilmektedir.

Sistemi kullanmak igin kullanicilarin sadece bir internet browser’a sahip olmasi yeterli

olacaktir. Akilli uyanlar kullanicilarin e-mail veya cep telefonlarina yonlendirebilecektir.

3.3. B2B Sisteminin Faydalan

3.3.1. Ahcilar Agisindan Faydalar
- Azalan maliyetler (Siparis verme maliyetlerinin diismesi, tedarik¢ilerin stok yonetimine

katilmas: ile azalan stok seviyeleri ve depolama maliyetleri)
- Artan satislar (Tedarikgilerin daha yakin rin takibiyle yok satmalarda azahs)

- Fatura kontrol siirecinde verimlilik (Fatura hatalarinda azalma, elektronik ortamda fatura

kargilagtirmas)

- Is siireglerinin geligtirilmesi (satisa gore o6deme altyapisinin olusturulmasi, tedarikgi

performanslarinin ortaya konmast)
- Tedarikgilerle etkin iletigim

3.3.2. Saticilar Acisindan Faydalar
- Azalan maliyetler (dagitim masraflarimin, siparis toplama, depolama ve stok, promosyon

maliyetlerinin diigmesi, is giicli tasarrufu)

- Artan satiglar (Bilgiye ulagimda kolaylik ve hizlik sayesinde etkin pazarlama ve satig
stratejileri olusturulmasi, promosyon stratejilerinin gézden gegirilmesi, tiiketici tepkilerinin ve

degisimlerini en kisa siirede alinmasi)
- Verimli fatura akis1 (fatura akisinin hizlandirilmasi, fatura hatalarinin azaltilmasi)

- Is siireglerinin gelistirilmesi (veri girig tekrarlanmn 6nlenmesi, sireglerin hizlandirilmas,

dogru tretim ve ithalat planlamasti)

- Alicilarla etkin iletisim
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4. Kangurum Market Sistemi

4.1. Kangurum Hakkmnda Bilgi
Kangurum; Migros, Ko¢ Holding ve Ko¢ Sistem ortakligi ile 24 Ocak 2000 tarihinde

kurulmugtur.

Vizyonu; Bilisim teknolojilerini kullanarak miigterilerine katma degerli hizmetler sunmak
olan Kangurum, Tirkiye'de elektronik ticaretin yayginlagmasi ve gelismesinde énemli rol
oynamugtir. Turkiye'de internetten ahgveris denince akla gelen ilk adreslerden biri
Kangurum'dur. %100 miisteri memnuniyeti ilkesi ile Kangurum, miisterilerinin ilgi alanlarina
gore belirledigi 20 kategoride, her biri kendi sektoriinde kalitesi ile marka olmay: bagarmig
100'den fazla mal verenin 100 binden fazla ¢esit Uriinini kullamcilaninin begenisine
sunmaktadir.

Kangurum, her gegen giin tiriin cesitliligini arttirmakta ve miisterilerine sundugu avantajlarla

onlarin hayatim kolaylagtirmaya devam etmektedir.

4.2, Kangurumda Giivenlik
Internet'te giivenlik konusu hep tarugiimaktadir. Ozellikle Tirkiye'de Internet'in kisa

gecmisini g6z oniinde bulundurursak iilkemizde de kot niyetli kigilerin Internet'in agik ag
yapisindan faydalanmak isteyip kredi kart: bilgilerine erigmek igin gaba gosterdikleri bir
gercektir. Ancak Migros Sanal Market acildigindan beri veri giivenligi konusunda kesinlikle

hig bir agik vermemisgtir.

Sanal Market iglemlerinin yuritildigi sunucu (server) bilgisayarlar ve diger g¢evre
donamimlar oncelikle guvenilirligi her giin test edilen Kog-Net giivenlik duvarlarina (firewall)
ve network giivenlik sistemlerine sahiptir. S6z konusu donamimlar diinyamn en givenli
yazilimlanyla cahistinimaktadir. Ikinci olarak Migros Sanal Market'te musteri ahgveris
yaparken girdigi tim verilerin gizlilii ve butiunligi ise 128 bitlik SSL (Secure Sockets
Layer) sifreleme teknolojisiyle saglanmaktadir.

SSL (Secure Sockets Layer) diinyada en yaygin kullamima sahip sifreleme teknolojisidir. Ilk
defa Netscape firmasiin gelistirdigi SSL teknolojisiyle Internet'te tasman veriler once
sifrelenmekte daha sonra ise sadece Verisign guvenilirlik sertifikasi ve anahtan olan
kurumlarin bilgi-islem sistemleri tarafindan desifre edilerek ¢éziilen bilginin anlamlhilig: test

edilmektedir.

Bir baska deyisle Sanal Market'e girilen her bir veri parcas: 128 bitlik SSL ile sifrelendikten
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sonra degifre edilip ¢g6ziilmesi i¢in 2128 adet tane sifrenin denenmesi ve ¢ozildiigii zaman da

anlamliligim yitirmemis olmamas: gerekir.

SSL teknolojisini kullanabilmek igin Amerikan Verisign sirketinin titiz incelemelerinden
gecip SSL sertifikasi almak gerekmektedir. Migros Sanal Market kuruldugundan beri
Verisign sertifika ve lisanslarmi yenilemektedir. Algveris yapilan sitelerin givenlik
gerektiren (6zellikle kredi kart bilgilerinizi girdiginiz) sayfalarinda 6ncelikle sayfanin Internet
adresinin http 'den https'e doniistigiini kontrol ederek aligveris yapilan sitenin giivenli oldugu
anlagilabilir. Intemet Explorer kullanihyorsa altta sagda bir kilit resmi, Netscape
kullamliyorsa sol altta bir anahtar resmi ve mavi bir ¢izgi bulunmasina dikkat edilmelidir.

Maalesef Tiirkiye'de sanal satiy yapan baz: sitelerde bahsedilen igaretler ¢ikmamaktadir.

4.3. Kangurumda Teslimat Kosullan
Sitede teslimat kosullan magazalara gore farklihk gostermektedir. Magazalann teslimat

kosullant asagida verilmistir. Ozel dagitim kosulu olan magazalarin kosullan magaza
sayfalarindan incelenebilir.

- Migros Sanal Market Tiirkiye’de toplam 10 ayn bolgede hizmet vermektedir.

Kangurum’un hizmet verdigi bolgeler : Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Adana, Izmit,
Mersin, Fethiye-Gocek, Bodrum, Marmaris’tir.

Migros Sanal Market profesyonel dagitim ekibi tarafindan hazirlanan sipariglerin dagitim saat
dilimleri bolgelere gore farklhilik gostermektedir. Migros Sanal Market'te minimum siparig
tutar1 20 YTL. dir. 75 YTL'nin altindaki siparigler i¢in 1,5 YTL. nakliye bedeli alinmaktadir.

- Divan Pastanesi magazas: simdilik sadece Istanbul ve Ankara illerinde hizmet vermektedir.
Minimum 15 YTL tutanndaki siparigler magaza tarafindan nakliye dcreti alinmadan istenen

adrese teslim edilmektedir.

- Cigek magazalanindan verilecek siparigler herhangi bir nakliye ticreti alinmadan Kangurum

magazast tarafindan teslim edilmektedir.

- Diger magazalardan miisterinin siparigler UPS kargo giivencesiyle Tirkiye’de 81 ilde
istenen adrese teslim edilmektedir. Nakliye licreti ve teslimat giinii siparigin teslimatini

istenen il ve semte gore degismektedir.

4.4. Kangurumda Miisterinin Siparis Verme Islemi
1. Kangurum’da miisteri isterse reyonlar arasinda dolagarak isterse magaza sitesinde bulunan

triinleri inceleyebilir.
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2. Sinirli bolgelere teslimat yapan Kangurum magazalarinda siparisin teslim edilmesi istenen

bolge ve semt segilir.

3. Siparis edilmek istenen iriinler tamamlaninca ekranin sol tarafindaki “ahgverig sepeti”
‘ndeki “siparisi bitir” butonuna bastlir..

4. Sepete eklenen urtinlere gore gelecek “Sepetlerim” sayfasinda bir veya birden fazla sepet
olabilir. ( Ornek : Migros Sepetim, Kangurum Sepetim gibi) Bu sepetlerin her biri ayr1 bir
siparige karsilik gelmektedir.

5. Oncelikle tamamlamak istenen sepetin yamindaki “siparisi bitir” butonuna basarak o siparis

tamamlanmalidir. Bunu tamamiadiktan sonra diger sepetlerin siparigleri tamamlanabilir, diger

sepetler kaybolmayacaktir.

6. Ekrana gelecek tiyelik sayfasinda iiye girigi yapilabilir , yeni tye olabilir veya tiye olmadan

siparig tamamlanabilir.

7. Siparigin teslim edilmesi istenen teslimat adresi ve fatura adresini eksiksiz olarak
doldurulmalidir.

8. Ekrana gelecek ¢deme segeneklerinden tercih segilerek siparig tamamlanir.

9. Siparig sonlandirma sayfasinin agilmasi siparigin sorunsuz tamamlandigim gostermektedir.

Siparig numaras: kaydedilmelidir.

Kangurum Satig Miidiirii Cenk Colpan ile yaptigimiz goriismeye gore su tablo olusturulabilir;

Migros
Migros Kangurum

Migros Toptan UPS Kendi

Sanal Tedarigini

Market Yapan
(Divan
Pastanesi,
Cicekgiler)

Sekil 3.3 Migros Satis Alanlan
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Kangurumu biiyiik bir aligveris magazas: gibi digiinebiliriz. Mesela gok katlt bir yer, bunun
icersinde Migros diye bir de magaza var ve Migros gibi orda altmisa yakmn(atmug kiisur)
magaza var Migros bunlardan sadece bir tanesidir. Ama en 6nemlisi Migros, Kangurumdan
da eski olan bir yapidir ve o yapimn da tabi ki kendine has bir idaresi, lojistik yapisi, stok

yOnetimi vardir.

Migros da kendi tedarigini yapan firmalardan biri olsa bile daha farkh bir yap: s6z konusudur.
Cuinkii kendi tedarikini yapanlar Migros kadar gelismis degildir, kendi tedarikini yapanlara
orek divan pastanesi, gigekgiler verilebilir. Cigekgiler zaten uluslararas: bir dagitim aglan

vardir.

Migros Sanal Market yapisini ele alirsak, her magazada bu sistem yoktur. Migros Genel
Miidirligi’ne bagh, teoriye bakilinca biitin bu magazalann her birinde bir Migros sanal
market subesi aca imkdm vardir, network yapisim kullanarak magaza agilabilir. Fakat,
stratejik agidan 6nemli merkezlerde kurulu magazalar segilmistir. Yani burada s6z konusu
olan sizin belli merkezleriniz var oradan dagitim yapiliyor.diger bitin magazalardan soz
konusu degildir. Bu magazalanin da stok politikas: vardir, her magazanin belli bir misteri
kitlesi vardir, bu kitleye gore Migros’un genel depolarina iletmis olduklan bir siparis adedi
vardir. Lakin bunun haricinde yine aym magazada buna gore alinan uriiniin bir kismi internet
iizerinden insanlara satilmaktadir. O yiizden de tedarik kisminda stok tutmaya gidilirse, sanal
market giin icersinde tutan miktann talebi de Migros deposuna siparis bu toplam miktar
olarak gider. Stok azhg: olmamasi i¢in bu yonteme gidilir. Ayrica magazanin bir stoku vardir

ve bu stoklar on-line olarak takip edilir, real time degildir.

Magazanin belli bir portfoyi vardir. Bu portfoyiin igerisinde online stoklardan yola gikarak
giinde bir kere yenilime yapilir, magazamn bir giin énceki kapams stoklarindan yola gikarak
ekranda bir giin sonra sanal markette satilacak mallarin listesini misteri gorebilir. Kapanig
stoklanindan yola ¢ikilarak ana bilgisayarlara iglenir ve bu yiizden kapams stoklar1 6nemlidir.

Bu kapams stoklarinda iadeler olmayabilir. Ertesi giin insanlar trtini geri getirebilir.

Sanal miisterinin istedigi kampanya paketi yoksa fakat bu paket daha sonra market
tarafimzdan eger yapilabilecekse ve bu fiyat farki olugturursa miigterinin siparis tercihine
gore bildirilir veya yine tercihe gore bildirilmeden adrese gidilir. Kabul edilirse teslimat
gerceklestirilir. Fiyat farkimn yansitilmasimin sebebi s6z konusu olan drinlerin  farkh

kalemlere sahip olmasidir.

2000 yilinda kangurum sistemine gegilmistir. Insanlar magazada Migros trinlerinin kalitesini
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gorirler. Internete bu sistem tagindiginda farkh bir olguyla insanlarin kargisma gikilamaz,
aksine daha fazlasinin verilmesi lazimdir. Ciinkii, insanlara gérmedigi iiriinlerin satilmasi soz
konusudur. Farkhi bir fiyattan bir satig gergeklestirilemez. “Uriin o kadar iyi olmah ki magteri
onu reyonda bile zor se¢meli” diigiincesi hakimdir. Meyve sebze en ¢ok satilan 20 kalem

triinden 11-12 kalemi olugturmaktadir.

Internetin avantajlan ve dezavantajlan vardir. Avantajlar;; miisteriye gormedigi bir diriinG
daha fazla bilgi sunarak satabilmek, bire bir pazarlama imkdm sunmaktadir, birebir miigteri

iligkileri saglanabilir, misteriye 6zel indirimle uygulamasina gidilebilir.

Kangurum sistemini daha detayli ele alirsak; firmalara verilen siparigler UPS kanal ile
toplanir, bir Kangurum deposuna getirilir, ¢iinkiit Kangurum stok tutmaz. O yiizden de satin
almalann da yoktur. Burada satinalma ile geri satim aym anda gerceklestirilmektedir. Bu
tiriinler depoya gider, depoda bunlar yeniden kolilenir, faturalanilir ve adreslenir, ardindan
tekrar UPS e devredilir. UPS de kendi kanaliyla dagitim seyi icersinde bunlarn miisterilerin
evlerine gonderir. lade varsa aym sekilde geriye doner. Her iade kabul edilmeyebilir. Fiziksel
bir sorun yoksa, keyfiyet s6z konusu ise iade kabul edilmeyebilir. Tiiketici Haklar:

dogrultusunda iade kabuli veya reddine karar verilir.

Yakinda yapilacak bir galisma bazi uriinlerin stoklaninin tutulmasi yoniindedir. Stoksuz
caligma da su sekildedir, bir Griini magteri satin aldi, Kangurum’da stok yoktur ve stoku
olmayan iiriiniin satilmasi soz konusudur. Ama bu Griinii satan firmada stok vardir, anlagsmal:
arac tedarikgi firmanin stoku zaten sistemden goriilebilmektedir, (bu iiriin bende var satmak
istiyorum insanlara diyen firmalara satig platformu sunar Kangurum), bu satig direk olarak
magazaya yonlenir, magaza bunun onaym verir, onay ile birlikte UPS firmadan ariinii alir,

Kangurum depoya getirir. Kangurum depoda miisteriye sanal merkez faturas: yazilir.
Bu sistem biiyiik avantajlar saglamstir.

Kangurum’da tedarik¢i degerlendirme sistemi vardir. 3 veya 6 aylik toplantilar yapilmaktadir
tedarikgilerle. Tedarik¢i degerlendirmede; piyasa aragtirmas: yapilir, referanslara bakilir, bu
tedarikci Migros’un tedarikgisi de olabilir. Sanal markette fiyat Migros tarafindan,

Kangurum’da ise tedarikgiler tarafindan belirlenir.

Zincirdeki halkalardan birindeki zayiflif1 belirlemede esas alinan kriter miisteridir. Satislarda
disis olmasi, sikayetlerin olmast vs. bunu belirler. Genel olarak karsilasilan zorluklar,
musterinin tam memnuniyetinin saglanmasidir. Miigteri memnuniyetini azaltacak her sey

sistem performansini etkiler.
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SONUC

Biiyiik bir rekabet ortaminda faaliyet gosteren firmalar, maliyetlerini diigtirmek ve verimli bir
sekilde iiretimde bulunmak igin yeni stratejiler gelistirmek ve bunlar1 uygulamak
zorundadirlar. Miisterinin gbziinde rakip firmalarin driinlerine kiyasla bir farklilik

tasimalidirlar.

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin kaynaktan elde edilmesinden son dagitimla nihai
kullaniciya ulagtirilmasina kadar olan tedarik zincirindeki {irliniin hareketinin her basamaginin

planlanmasi ve yonetilmesidir.:

Tedarik Zinciri Yonetimi literatiirii incelendiginde, yogun olarak tedarik¢i performansi
degerlendirilmesi tizerinde duruldugu gézlenmektedir. Bu amagla ¢alismalarda degerlendirme
kriterleri belirlenmekte ve modeller olusturulmaktadir. Segilen kriterlere gore; zincirin
performanst da  degerlendirilmektedir.  Tedarikgilerin = se¢imi,  gelistirilmesi  ve
degerlendirilmesi siirecindeki farkli yaklagimlarda somut kriter olarak fiyat, teslimat, kalite,
hizmet ve cografi konum gibi kriterler kullanmilirken; -Kannan ve Tan (2002) soyut kriterler
olarak yo6netim becerileri, gliven, baglilik, uzun siireli iliski ve iletisim gibi kriterleri
kullanmiglardir. Turkiye’de 2002 yilinda otomotiv yan sanayi sektoriinde yapilan bir
aragtirmaya gore; teslimat giivenilirligi ve kalite konular: rekabetin iki 6nemli kosulu olarak
belirlenmigtir. Cogu firma gilivenilirligini kanitlamis firmalarla ortakliklar kurmaktadir.
Literatiirde ¢cok fazla uygulamasina rastlanmayan bayi performansinin degerlendirilmesi de
onemli bir konu olarak goze carpmaktadir. Ciinkii {reticiler tirettikleri Urtinleri pazara
sunmada birlikte ¢alistiklar1 dagitim kanah iiyelerinin, 6rnedin satis bayilerinin, verimli ve

etkin ¢caligmalarini ve pazarda kendilerini iyi temsil etmelerini istemektedirler.

Tedarik Zinciri Yonetimi, rekabet avantaji ile iliskili olarak incelendiginde, zincir etkinligini
entegrasyonun sagladigi gozlenmektedir. Tedarik zincirinde yer alan birimlerin birbiriyle
zamaninda ve dogru bilgi alisverisinde bulunmalari gerekir. Aksi halde stok fazlasi, atil
kapasite, yiiksek {Uretim, tasima masraflar1 ve artan miisteri memnuniyetsizligi gibi
problemlerle karsilasilir. Tedarik zincirinin performansi, firmanin rekabet performansim
direkt olarak etkileyecek etmenlerden biridir. Bu nedenle basarili bir tedarik zinciri stratejisi
belirsizlik ortaminda firmanin vaatlerini yerine getirmesini saglayarak miisteriye giiven
vermesinin yam sira, maliyetlerin diigmesini saglayarak firmanin kdr paymnin artmasim da

saglamalidir.
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Uygulama yeri olan perakendecilik sektoriiniin ¢nde gelen firmalarindan Migros Tiirk
A.S.’nin Tedarik Zinciri anlayisi daha verimli ve daha etkin bir sekilde yonetilmesini
saglamaktir. Magaza sayisimn ¢oklugu, yilksek satis hacmi; ¢ok diizenli ve planli bir

satinalma, tasima ve depolama faaliyetlerini gerektirmektedir.

Migros’ta Tedarik Zinciri temel yaklagiminda; {iriin kalitesi,yasalar ve tliziiklerle belirlenmis
sartlar, {iretim ve lojistik kalitesi, ticari kogullarve promosyon destegi vermesi gibi yan

faktorler tedarikgilerde sorgulanacak kriterler olarak belirlenmistir.

Firmanin merkezi depo anlayist stratejik kararlardan birisidir. Merkezi depo kullanmaktaki

amag bayilerin kar paymni aradan ¢ikartarak miisteriye daha ucuz hizmet sunmaktir.

Migros A.S., satin alinan bir {iriiniin miisteriye en verimli, en hatasiz, en hizli nasil
ulastirlabilecegi iizerine odaklanmustir. Bu amagla 2000 yilinda perakendecilik sektoriinde
Tirkiye’de ilk B2B uygulamalarint baglatmigtir. Buradaki temel yaklagim tedarikgi firmalarla
ilgili yiriitilen tiim operasyonlara ait veri akiginin elektronik ortam {zerinden tedarikgi
firmalar tarafindan takip edilmesini saglamak ve veri akigim da firmalarin hizmetine agarak is

stireclerini gelistirmeye yonelik ¢calismalar yapmalarim saglamaktir.

Firmanin genel olarak karsilastig1 sorunlar is yapilan firmaya gore degismekte olsa da genel
olarak IT alaminda sorunlarla karsilasilmistir. Uygulamanin ilk yillarinda karsilasilan bu
sorun, zamanla teknolojini gelismesi ve bilgisayar sistemlerinin neredeyse tim firmalara

getirilmis olmast ile ortadan kaldinlmigtir.

Migros Tiirk A.S.nin bu uygulamalar1 dogrultusunda sonug olarak rekabet avantaji elde ettigi
bir gergektir. Tedarikgileri ile B2B sistemi iizerinden giivenilir ve tam zamanl bilgi akisi ile
miisteri ihtiyaglarim karsilamaktadir. Firma aymi zamanda miisterilerine degisik kanallardan
alternatifler sunarak (drnegin Kangurum Sanal Market, Sok marketler) rekabet avantaji elde
etmektedir. Sektor perakendecilik sektorii oldugu igin, tretim s6z konusu degildir ve bu
sebeple tedarikgiden alinan iriiniin giivenilirligi son derece 6nem tagimaktadir. Bir {iriiniin

satilma kararinin verilmesi ile tedarik¢i segimi baglamis olmaktadir.
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