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ONSOZ

Hizla ilerleyen teknoloji diinyasi, grenme ve Ofretme igin yeni firsatlar yaratmaktadir.
Internetin ve diger iletisim teknolojilerinin kullamimi ile hem zaman ve mekan kisiti olan
kisilere ulagilmakta, hem de egitimin etkililigi arttirilmaktadir.

Kurumsal egitimlerde oldugu kadar yiiksek ogretimde de, uzaktan Gfrenme, e-6frenme,
karma Ofrenme gibi klasik egitime alternatif veya destekleyici uygulamalar
yayginlagsmaktadar.

Bu ¢aligmada, insan Kaynaklar1 Yénetimi dersinin elektronik ortama aktarilmasi icin senaryo
gelistirilmigtir. Glinlimiizin yonetim anlayiginda, insana verilen degerin artmasi ile
isletmelerin stratejik bir fonksiyonu haline gelen IKY’nin 6nemi ve iglevleri tizerine
yogunlasan caligma, egitimcilerde &gretim teknolojilerini kullanma istegi uyandirmasi

umuduyla hazirlanmagtir.

Caligmamin her asamasinda, yardimin, ilgisini ve anlayigim eksik etmeyen damsmanim Prof.
Dr. Esin CAN MUTLU’ya, teknik konularda bilgisine bagvurdugum Ogr.G6ér.Mehmet
ONDER’e, Yrd.Dog. Feza ORHAN sahsinda akademik hayatimda bana yol gdsteren tiim
hocalarima, beni akademik kariyere yonlendiren Prof. Dr. Fiisun ATASEVEN’e, ¢alismalarim
boyunca bana destek olan esime ve kuzenim Tuba’ya, bugiine kadar her konuda beni

destekleyen anne babama sonsuz tesekkiir ederim.

istanbul, Subat 2005 Ars.Gor.Esin ERTEMSIR BERKIN
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21.y.y.’n globallesen is ortaminda, rekabetle miicadelede en Snemli faktSr olan insanin degeri
bilgisi ile 6lglilmektedir. Bilgi ¢aginda basarih olmak isteyen organizasyonlarm, bilgiye
ulasabilen, kendini ve bilgilerini siirekli glincelleyen ve teknolojiyi kullanabilen iyi egitilmis
ig glicline ihtiya¢ duyacag: ongoriilebilir.

Bilgiye ulasma yontemleri, teknoloji ile birlikte gesitlenmektedir. Hem kurumsal, hem de
orgiin egitimin etkinligini arttirmak i¢in farkli ydntemler birlestirilerek en uygun karigum
aranmaktadir.

Uzaktan epitim ve e-dgrenmedeki sosyallesme ve etkilesim kisitlarmu ortadan kaldirmayi
hedefleyen karma 6grenme modeli, yurt disinda ve iilkemizde uygulanmakta ve olumliu
sonuglar alinmaktadir.

Bu caligmada, igletmenin olmazsa olmaz fonksiyonu haline gelen Insan Kaynaklan
Yonetimi’ni igleyen lisans dersinin, internete dayali bilgisayar destekli 6gretim ortamina
aktarilmasi igin senaryo ¢aligmasi yapilmistir. -

Bu tez 3 bsliimden olugmaktadir. Uzaktan egitim, e-6grenme, b-6grenme, modiil ve senaryo
kavramlan birinci bolimde agiklanmistir. Ikinci boliimde, Insan Kaynaklan Yonetimi’nin
nemi, tarihsel gelisimi incelenmis, her bir IKY fonksiyonu kisaca tamtilmugtir. Uglincii
Béliimde, IKY dersinin elektronik ortama aktarilmast i¢in hazirlanan senaryolar sunulmus ve
dgretim tasarum agamalar agiklanmigtir.

Sonug ve Sneriler boliimiinde, IKY dersinin daha verimli ve etkili islenmesi igin ve dersini
elektronik ortama aktarmay: diisiinen diger egitimciler i¢in, bu ¢alismada edinilen deneyimler
aktariimugtir.

Calismann sonunda IK'Y dersinin teorik kismi ile ve senaryosu ile ilgili ekler verilmistir.



ABSTRACT

In 21st century’s globalizing business life, the most important factor in rivalry contention is
human, whose value is considered with his knowledge. In this information era, it can be
foreseen that an organization seeking for success needs a labour force who can reach
information, update his knowledge continuously, use technology effectively,and who is well

educated.

Methods of getting information are diversified and matured through the development in
technology. Improving the effectiveness of both organizational and instructional education,
educators try to find out the best mixture by using different methods.

The lack of socialization and interaction are restirictions of distance education and e-learning.
Blended learning model aims to remove these restrictions. The outcomes of the b-learning

practices in Turkey and abroad are affirmative.

In this study, storyboard has been designed for the transmission of the “Human Resource
Management” course for under graduate degree, which has become a must for business

administration; to the web based computer assisted instructional design.

This thesis has 3 sections. The concepts of distance education, e-learning, b-learning, module
and storyboard are explained in the first section. In the second section, the importance and
historical progress of HRM are investigated and each HRM function are explained briefly. In
the third section, web based instructional design phases of HRM course are described and
storyboard is presented.

In the conclusion and proposals section, the experiences which are acquired in this study, are
given for the educators who search for a more effective HRM course, and who plan to design

their own blended learning projects.

In the last part of this study, attachments about the theoretical part and the storyboard of HRM

course are given.



GIRIS

Bilgi caginda en 6nemli kaynak, bilgi ve teknolojiyi etkin kullanan insan olacaktir. Gegmigten
glinlimiize, yonetim yaklasimlarinda insana verilen deger siirekli artmugtir. Giiniimiizde ig
giicl, igletmenin stratejik 6neme sahip giicli haline gelmigtir. Dolayis: ile insan kaynaklar:

yonetimi Snem kazanmug, isletmenin hayati bir fonksiyonu olmustur.

Calisanlarin yogun rekabet ortaminda bagar1 saglamalari ve lizla degisen is diinyasinda kalici
olmalar: igin bilgilerini ve yeteneklerini giincel tutmalari, kendilerini siirekli gelistirmeleri
gerekmektedir. Bilgi toplumu olma yolunda efitime olan talep artmugtir. Ancak egitime
ayrilan finansal kaynaklarm yetersizligi, niifus artisi, mevcut Ogretim kaynaklarimn
simrhiliklari, geleneksel simf egitimine (classroom learning /c-6grenme), alternatif 6gretim
yontemleri gelistirilmesine sebep olmustur.

Geleneksel egitimde, zaman ve mekan kisitlari, simmirli gorsel ve isitsel 6grenme ortamlari,
kullanicinin bireysel hizinda galigamamasi gibi dezavantajlar bulunmaktadir. Uzaktan egitim
ve internet, intranet, CD-ROM gibi elektonik ortamlar kullamlarak gerceklesen e-6grenme,
geleneksel egitimin dezavantajlarimi ortadan kaldiwmakta, diisik maliyetle ¢ok sayida
Ogrenciye ulagmakta, 7 giin 24 saat 6grenmeyi saglamakta, kullanicinin bireysel hizina gore
ilerlemesine imk#n vermektedir. Ancak bu yOntemler, bireyin sosyallesme siirecini
engellemesi, Ofretmen ile Ofrenci etkilesiminin olmamasi ve geleneksel e-dgrenme

uygulamalarinin cazibesini yitirmesi gibi bazi dezavantajlara sahiptir.

Geleneksel egitimin yerini herhangi bir teknolojinin alamayacagi, ancak egitimin etkililigini
arttirmak icin 6gretim teknolojilerinden ve degisik egitim ySntemlerinden, yliz ylize 6grenme
ortamim destekleyici sekilde faydalanilabilecegi dustintlmiistiir. BSylece, sinif ortaminda
yapilan yliz ylze egitim uygulamalan ile bilgi ve iletisim teknolojisi araglarmin birlikte
kullanilmas: yoluyla karma &grenme (blended learning / b-6grenme) kavramu dogmustur.
Farkli bilgi sunug modellerinin ve Ogrenme bigimlerinin bir arada kullamldigi, 6grenci-
Ofrenci, Ogrenci-Ogretmen etkilesiminin saglandigi, geri bildirim vererek Ogrenci
davramglarinin diizeltildigi bu modelde, elektronik ortamlarda bilgi paylasilmakta, dinamik
bir iletisim kurulmaktadir. Bu avantajlan ile karma Sgrenme, kurumsal ve orgiin egitimde
hizla yayginlasmaktadir. E-68renmenin yerini almaya aday olan karma 6grenme, {ilkemizde
de baz tiniversitelerde kullanilmaya baglanmugtir.
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Bu caligma Insan Kaynaklari Yonetimi dersinin karma 6grenme modeli ile islenmesi ve
elektronik 6grenme ortamimn tasarlanmasi igin bir 6neri niteligindedir. Calisma;

Karma Ogrenme modeline uyarlanmig dersin sadece elektronik &grenme  ortamimin
tasarlanmasi ile smirlidir. Yiiz ylize 6frenme ortamuindaki uygulamalar ve degerlendirme
calismalan bu galigma kapsaminda degildir. Tez, lisans diizeyinde IKY dersinin konulan ile
stmrhdir. IKY fonksiyonlanndan Ucret Yonetimi, konunun yliz yiize 6grenme ortaminda
aktariimaya daha uygun olmas: ve elektronik ortamda gorsel veya isitsel herhangi bir uyarici
ile desteklenmesinin zor olmasi sebebiyle icerik dig1 birakilmustir. Isgi-isveren iliskilerinde
toplu stzlesmeler, kanunlar ve dinsel, irksal sebeplerle ayrmmeilik gibi konulara zellikle
ABD kaynakli IKY literatlirinde sik¢a rastlansa da {ilkemizde bu konular aym &nemi
tagimadig: igin bu ¢aligmada yer verilmemistir. Ogretim tasariminda, Lotus Learning Space 5
yazilimmin kullanimi ve e@yildiz Projesi’nde ara yiiz tasarimi i¢in konulan standartlar,
calismadaki diger siurliliklardar.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Insan Kaynaklan Yonetimi (IK'Y) dersinin elektronik
ortama aktarilmas: ile ilgili senaryo calismasi yapilmigtir. Insan Kaynaklan Yonetimi,
globallesen is diinyasinin degigmez bir yonetim fonksiyonu oldugu igin yurtdiginda IKY
dersinin hangi hedef ve igerikler ile verildigi arastinlmistir. Veriler Tirkiye’deki 6gretim
programlar ile karsilagtinlarak, hem diinyada kabul géren hem de iilkemiz kosullarinda
uygulanabilen IKY caligmalar belirlenmistir.

Birinci béliimiinde, uzaktan egitim, e-6frenme, b-6grenme, modiil ve efitim senaryosu
kavramlari teorik olarak incelenmistir.

Ikinci boliim, Insan Kaynaklari Yénetiminin tamm, isletme icin 6nemi, tarihi gelisimi ve
temel fonksiyonlar1 konularmdan olusmaktadir. Bu boliimde, IKY dersinin senaryo
caligmasinin, metin kisimlarim olugturacak igerik ortaya kondugundan, kavramlar ve bilgiler
basit ve 6zet sekilde sunulmustur.

Uglincii boliimiin, birinci kisrminda IKY dersinin elektronik ortamda islenecek kismu igin
gelistirilen Ogretim materyalinin tlim tasarim asamalar, ikinci kisimda ise senaryo yer
almaktadir. Dersin segiminde goz Oniinde bulundurulan etmenler, hedef kitlenin 6zellikleri,
ders icin hedefler belirlenmesi, hedeflere ulagmak igin igerigin olugturulmasi, modiillere
ayrilarak siralanmasi, bhangi OGgretim yOntemlerinin kullanilacaginin belirlenmesi ve
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modiillerin tasarm asamalanmn ayrntih olarak anlatildis birinci kistmda galigmanin
metodolojisi verilmektedir. Ikinci kisimda ise karma 6grenme uygulamasina konu olan Insan
Kaynaklar1 Yonetimi dersinin igeriginin ve akigimn ekran ekran agiklandigi, yazili metin ve
gorsel anlatimlarin bulundugu bir plana yani senaryoya yer verilmistir.

Sonu¢ kisminda, IKY dersinin veriminin ve etkililiginin arttrilmas: i¢in &nerilerde
bulunulmus ve elektronik ortamda ders tasarlamay: diistinen, karma 6grenme modeline ilgi
duyan egitimcilere, bu ¢aligmada edinilen deneyimler aktariimgtir.

Caligmamn sonunda, Tiirkiye’deki ve yurtdigindaki tiniversitelerin ders icerikleri, tezin teorik
kismu ile ilgili ekler olarak sunulmustur. Senaryo kisminda ekranlara yerlestirilemeyen ve
genelde interaktif uygulamalar igeren ekler ise ait olduklan modiil numaralar belirtilerek
verilmigtir. Tezin senaryo kismm incelenirken, eklere gdnderme yapﬂdlgl anda ilgili eke
ulasilmasi, modiildeki etkinligin anlamini ve akigint kavramak agisindan 6nem tagimaktadir.



BIRINCI BOLUM
KONUYLA ILGILI GENEL KAVRAMLAR

1.1 Uzaktan Egitim (Distance Education)

Farklh mekanlardaki 6grenci, 6gretmen ve egitim materyallerinin iletisim teknolojileri
araciliftyla bir araya getirildigi resmi veya kurumsal bir egitim faaliyetidir.'

Uzaktan Egitim, geleneksel simf ortaminda egitmenin verebilecegi bir egitimin, sanal simf
ortaminda, ekranlarmm basindaki ¢ok sayida kisiye ulagtiriimasadar.

Sanal smuf, belli bir icerigi bir ag lizerinden &frenmek amaciyla olusan gruplara verilen
isimdir.

Yitksek Ogretim Kurumu Enformatik Milli Komitesi tammina gore uzaktan egitim, drenci
ve dgretim elemanlarmmin farkli cografi mekanlarda oldugu, ders malzemesi aktanmi ve
etkilesimin teknolojiden yararlanilarak gergeklestirildigi egitim bigimidir.’

Klasik yazigma yontemi ve ¢agdas kitle iletisim araglar1 kullamlmakta, basili materyaller,
uydu, video ( canli veya banttan), bilgisayar teknolojileri (internet, intranet, CD-ROM)
vasttasiyla dersler yiiriitiilmektedir. Bazi durumlarda , bilgisayar program tlimiiyle egitmenin
yerini almaktadsr. Egitim alirken kariyerini stirdlirmek isteyen birgok kisi uzaktan egitimi ¢ok
faydali bulmaktadir.* Uzaktan egitimin; firsat esitsizliine ¢6ziim getirdigi, bireysel ve
toplumsal amaglarm gergeklestirilmesine katkida bulundugu s6ylenebilir.

Uzaktan Egitimin Avantajlan
s Uzaktan egitim zaman ve mekandan bagimsizdir.

s Uzaktan egitim geleneksel egitim metodlarina gére daha ucuzdur.

! «E-ggrenme Kilavuzu”, Tarkiye Bilisim Vakfi , http:/www.tbv.org.tr, (2/12/2003)

2 «Neden e-learning?” Ant Egitim Danismanhik. hitp://www.ant.com.tr/egitim/uzaktan_egitim.htm, (7/1/ 2005)

3 «Uzaktan Yiiksekogretim Kapsaminda Agilacak Dersler/Programlara lliskin Genel Ilkeler.”Yiksek Ogretim
Kurulu, Enformatik Milli Komitesi, http://www.ii.metu.edu.trt/EMK/ilkeler.htm,(9/11/2004),

*Distance learning in the Us.” The Fulbright Commission ,
http://www.fulbright.co.uk/eas/studyus/otherstudies/distance.html , (20/5/2004)
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Uzaktan egitim geleneksel egitim metodlarna gore grencinin ilgisini daha uzan stire ile
canlt tutmaktadir.

Oprencilerin elektronik kaynaklara ulagmasi ve bu kaynaklardan yararlanilmasi1 gdrece
daha kolaydur.

Tam anlagilamamis konularin tekrar edilebilmesi ve test olanaklari, efitimin verimini
arttirmaktadir.

Uzaktan egitim ile her dgrencinin ihtiyacina yonelik kisiye ozel egitim miimkiin hale
gelmektedir.

Uzaktan egitimde 6grenci ders ve ders notu ile simirh degildir. Farkli duyulara hitap eden
multimedya araglari 6grenim tecriibesini zenginlestirmekte ve kolaylastirmaktadar.

Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Uzaktan egitimde &grenciler kendilerini izole edilmis hissedebilmektedir.

Belirli dillerde uzaktan egitim gerceklestirmek karli, dolayis: ile yapilabilir olmayabilir.
[Ik yatimm maliyeti yikksek oldugu i¢in, ancak kullamci sayisi arttifinda karh hale
gelmektedir.

Uzaktan egitim 6zel teknik ekipman ve internet baglantisi gerektirmektedir, iletigim
teknolojilerine bagimlidir.

Okul ortamindakine benzer sosyal etkilesim bulunmamaktadir.

Kendi kendine Ogrenme aligkanlhign olmayan Ofrencilere yeterince yardim
saglanamamaktadir.

Calisan 6grencilerin dinlenme zamanim almaktadir.

Ogrenci, yalmizlik, uyumsuzluk, giidiillenememe gibi sikintilar yasayabilmektedir.’

Uzaktan Egitim Cesitleri

Uzaktan egitim, senkronize ve asenkronize olarak egitim verilmesine olanak saglamaktadir.®

5 Selim Yazici, E-Bfrenme, Istanbul: Alfa Yaywmlar, 2004, 5.374-377.
 Sandy Asirvatham, “Beyond the Distance Barrier”, Journal of Property Management, Sep/Oct2000.
hitp://www.enocta.com/tr/kaynaklar makale_detay.asp?url=5, (20 /5/2004)
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Asenkron ( Asynchronous ) Egitim: Egitmen ile 6grenci arasindaki etkilesimin eg zamanh
olmadig, yani ayn: anda olmadif: 6grenme seklidir.

Kronolojik sirayla mektupla Sgretim, radyo ve televizyon gibi basit iletisim araglariyla
yapilan uzaktan 6gretim ile son teknolojilerin kullanildig1 internet yoluyla alinan ve bireysel
olarak takip edilen egitimler, cd-rom egitimleri, tartisma gruplan ve e-posta haberlesmesi gibi
egitim etkinlikleri bu kapsama girmektedir. Asenkron ders sunumu yaygin olarak
kullamimaktadir. Egitmen ile grencinin ayni zamanda iletisim kurmalan gerekmemektedir.
Bu nedenle, ders programlarinin ilgi gekecek bir sekilde hazirlanmalan ve sikici olmamalar
gerekmektedir.”

Asenkron (Asynchronous) Egitim érnekleri;
= Kisinin kendi kendine internet ve CD-ROM vasitasiyla kurslar almasi
= Videoya gekilen siniflar
» [sitsel / Gorsel olarak web iizerinde yapilan sunumlar
= Online tartigma gruplar
Asenkror (Asynchronous) Egitim sayesinde;
Duyurular yapilabilir
= Mesajlar iletilebilir
a  Test yapilabilir .
= Video ve gorsel, igitsel tasarimlardan faydalamlabilir
= Sunum yapilabilir
®  Zamandan bagimsiz hareket edilebilir
= Egitimciye ihtiya¢ olmaz
= Farkl yerlerden ulasmak miimkiindiir
Senkron (Synchronous) Egitim: Aym zamanda biitiin katthmeilarin birbirleriyle dogrudan
iletisim kurabildikleri, elektronik ortamdaki egitmen yonlendirmeli egitim geklidir.

Senkron ders sunumunda dgrenci ve efitmen video konferans seklinde canli bir baglanti
yoluyla birbirlerini gbriip konugabilmektedir. Bu sunum sekli video kamera, mikrofon,

7 IBM Midspan Solutions, “E-learning Strategy ”,USA, May 2000, 5.9
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hoparldr gibi araglar gerektirdiinden daha pahaliya mal olmaktadir. Diger bir problem ise,
egitmen ve 8grenciyi aym zamanda bulusturma zorlugudur.
Senkron egitim frnekleris

@ Sanal smiflar

s [sitsel (Audio) ve Gérsel (Video) konferanslar

s Internet lizerinden telefon baglantist

= Cift tarafli (interaktif) ve canli uydu yaymliari

@ Sohbet odalar1

Senkron egitim sayesinde;

@ Tartigma ortami yaratilabilir

= Soru sorup cevap alinabilir

= Aninda test yapilabilir

= Video ve multimedya imkanlarindan faydalanilabilir
= Sunum yapilabilir

s Birgok 6grenci ile ayn: anda iletisim kurulabilir

s Farkli yerlerden ulagilabilir

Uzaktan Egitim Tarihi

1728 - [lk Uzaktan Egitim c¢aligmasi, Boston gazetesinde "Steno Dersleri" ile
baslamigtir.

1833 - Isveg Universitesinde hanimlara "Mektupla Kompozisyon Dersleri” verilmistir.

1892 - Chicago Universitesi'nde ilk “Mektupla Egitim” b6liimii agilmistir.

1898 - Isveg'te, dil egitimi veren, uzaktan egitimin &nde gelen kurumlarindan
"Hermands" kurulmustur.

1906 - Yazigmal: Ilk6gretim ABD'de baglamugtir.

1919 - ABD'de egitim amagli ilk radyo istasyonu profesorler tarafindan kurulmustur.

1920 - ABD'de 176 tane egitim amach radyo istasyonu kurulmustur.

1923 - ABD'de “Mektupla Lise Egitimi” baglamigtir.



11932-1937 ABD'de egitim televizyonu yayimlart IOWA Universitesi’nde baslamistir.
1939 - Fransa'da savag yillarinda uzaktan egitim faaliyetleri yiirtitiilmiistiir.
1960 - Ingiltere'de "British Open University" a¢ilmigtur.

Iki ylzyih askin bir stireden beri egitimciler, gelencksel efitimin mekan ve zaman
sirliliklarinm ortadan kaldinlmasi amaciyla uzaktan 6gretimle yakindan ilgilenmektedirler.

Uzaktan egitimin baglangici sayilabilecek mektupla grenim, bir okul veya yetkili kurum
tarafindan kilttirel gelisim ve mesleki egitim igin, posta vasitasiyla yiiriitiilen 6gretim
yontemiydi. Onceleri bu egitim sekli sadece lisan, mubasebe ve benzeri konularda
bulunmaktaydi. Radyo ve televizyon gibi basit iletisim teknolojileri heniiz icat edilmedigi igin
Ogretmenler ile 6grenciler arasinda gorsel ya da igitsel etkilesim saglanamiyordu. Ders notlan
ve sorular onceden hazirlamp Ogrencilere posta ile gonderilmekte ve &grencinin galigip
belirtilen bir zaman igerisinde sorulart cevaplandirmalar istenmekteydi. Donem sonu
sinavlart genellikle egitim merkezinde yapilmaktaydi. Ayrca, her 83renciye bir tutor
(cabistiicr ve akademik damgsman) verilmekte ve Ofrenci Ogrenimi siirecinde tutoru
vasitasiyla 6gretim kurumu ile iletisimini devam ettirmekteydi.

1920'lerin ortalarinda ilk kez Ingiltere’de radyo egitimde kullamlmistir. 10.000 okula BBC
aracilifiyla radyo programi yaymi yapilarak egitim ortamu zenginlestirilmigtir. Bu sistem de
mektupla 6gretimde oldugu gibi tek yOnlii iletisim saglayabilmekteydi; gorsel etkilesim
yoktu.

1950erde iletigim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte, radyo ve TV'nin egitimde
kullanmilmasi sonucu, mektupla 6gretimin adi uzaktan §3retim olarak degismistir.

1960’larda televizyon, bilgi aktamminda tstiinliik kazanmgstir. Universite hocalan hizla
genisleyen kablolu TV sisteminde program yapimcist halini almig, baz Gniversiteler kampiis
yerine biiylik uluslararasi TV stidyolarindan program yapmaya baslamustir.

1970 ve 80’lerde kablolu tv’den ders yayimlayan hocalardan sonra posta ile direkt eve
gonderilen video kasetler ortaya ¢ikmstir. Ders anlatimlanmin evde istendifi zaman
izlenmesi, okula gidiyor gibi her hafta yeni bir konunun islenmesi bu araglarin kullanimim
arttirnugtir. 1990°1arda gesitli dagitim sistemleri birlestirilerek daha interaktif programlar



yaratilmaya ¢aligilmigtir. Yalmz egitim sonunda dersleri alan kisi ile sinava giren kiginin aym
kisi oldugundan emin olabilmek igin dnlemler alinmig, merkezi sinav uygulanmigtir. ®
1990’1ardan sonra bilgisayar kullanimn yaygmnlagmigtir. Uzaktan Ogretimde bilgisayarm
kullanilmasinin en Onemli nedenlerinden biri, depolama kapasitesinin yiiksek olmasi ve
materyallerin aktanlma kolayligidir. Bilgisayarli uzaktan dgretimin asenkron bagligindaki en
yaygin kullanimi e-mail’dir. E-mail (e-posta), iletisim kanallari kullanilarak, bilgisayar
izerinden- mesaj aligverigi olarak tamimlanabilir. E-posta mesajlar1 genellikle metin
formatindadir. Ancak grafik veya bagka veri tipleri mesaja ilistirip gdnderilebilmektedir. Bu
yoniiyle mektupla &gretimin bilgisayar sayesinde yeniden yapilandinilmig seklidir.

Son yillarda telefon hattinin, kisisel bilgisayarlarin, video araglarmm, CD-ROM'larin ve
internet {izerinden gergeklestirilen online kurslarin yayginlagmasiyla uzaktan egitim,
etkilesimli, dinamik ve olduk¢a canli bir boyut kazanmugtir.  Igerik, intranet/extranet
(LAN/WAN), ses ve goriintii kasetleri, uydu yaymcilig, etkilesimli televizyon ve CD-ROM
ile aktarilabilmektedir’ Egitim internet aracihifi ile gergeklestiriliyorsa buna, e-6frenme
denmektedir.

E-posta ve internet ortaminin elektronik mucizeleri, e-6grenmeden faydalanan &grencilerin,
ogretmenleri ve birbirleriyle olan iletisimini tamamen degistirmistir Internet, bireyler,
kurumlar ve toplumlar arasinda “esitleyici” bir konum almigtir. Bireyler, bilgi tiiketici
konumundan, bilgi tiretici konumuna gelmigstir. Eskiden, yalmz medya kuruluslarimn
tekelinde olan bu olgu, bireylerin de kurumlar kadar seslerini duyurabilmesine olanak
saglamaktadir.”

Diinyada Uzaktan Egitimin Kisa Tarihgesi

Diinyada ilk uzaktan egitim c¢aligmasimin, 1728’de Boston gazetesinde verilen "Steno
Dersleri" oldugu kabul edilmektedir. 1800°’lerde ABD’de, kirsal kesimde calisanlara, deviet
enstitiilerinde verilmeyen ticari ve zirai bilgileri ulagtirarak verimliligi arttirmak amaclanmig
ve basitli belgeler atli postacilarla kirsal kesime tagmmigstir. 1890°da Pennsilyvania
iiniversitesinde kredisiz ziraat kurslan agilmigtir.

¥ Vicky Phillips and Cindy Yager, The Best Distance Learning Graduate Schools : Earning Your Degree
Without Leaving Home , NY: Princeton Review, 1999, ss. 17-23.

® Bgitim Teknolojileri Genel Mudirligi, Egitim Teknolojileri Etkinlikler 2002, Ankara: 2003, s-26-29.

1 Tarkiye Bilisim Vakfi, “Calisma Raporu” Istanbul: Stil matbaacilik, 1998, s.14.

1 phillips and Yager, a.g.e., ss. 17-23.
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1891°de ABD’de bir gazete sahibi, maden ocaklarindaki kazalara kargi alinmas: gereken
Snlemler konusunda bir brogtir hazirlayarak, toplumu bilinglendirmek istemigtir.

Boston'da “Evde Gelismeyi Tegvik Dernegi”nin kurulmasi o donemde uzaktan egitimin
genelde mesleki konularda halki egitmek igin kullamldigim gostermektedir. 1883 yilinda
“Correspondence University nin kurulmas: mektupla 6gretimin 6nemli agamalarindan biridir.

Uzaktan egitim 1900'li yillarn ilk yarismda radyo, teyp gibi araglarla desteklenmis,
televizyon ve sonrasinda video ve bilgisayar iletigim sistemleri teknolojilerindeki ¢ok hizhi
gelismeler paralelinde uygulamanin boyutlar oldukga gesitlenerek giiniimiize ulagmistir.

Ingiltere'de ise, 1880'lerde kolej diizeyinde mektupla 6gretim veren iiniversiteler kurulmustur.
Ulkenin cografyasi, yaslari ve is hayatina atilmalari nedeniyle kolej diizeyinde egitim
alamamis pek g¢ok yetigkinin talebi tizerine ilk uzaktan Ogretim {niversitesi 1891'de
matematik ve madencilik egitimi {izerine 6gretime baslamigtir. Ingiltere’deki Agik Universite
(Open University) mithendislik de dahil olmak tizere ¢ok degisik konularda, televizyon ve
video gibi araglarla egitim vermigtir. Teknik konularda ise &grencilere, 6zel hazirlannus,
mikro islemci deney seti, kimya deney seti vb. gibi materyaller gonderilmigtir.

Ingiltere'de Londra Universitesi'ni digardan bitirmek isteyenlere yonelik diizenlenen
programlar da uzaktan egitimin Oncilil uygulamas: olarak kabul edilmektedir. “National
Extension College (NEC)”, A¢ik Universitenin ¢ekirdegini olugturmusgtur.

Almanya'da 1856 yilinda baglayan uzaktan egitim girisimleri, sonralar1 “Tele Colleg”,
”Schulfernsehn”, “FernUniversitat” ve “Deutsch Institut Fir Fernstudien” gibi giinlimiiz
uzaktan egitim kurumlarina donlismiistiir.

Fransa'da 1907 yilinda atilan adimlar ise 1939 yilinda resmi Uzaktan Egitim Merkezi'nin
kurulugunu saglamigtir. Yine bu donemlerde uzaktan egitimin halk egitimi boyutundaki
uygulamalar1 Rusya'da gériilmektedir.

Japonya'da ise 1948 yilinda temelleri atilip 1986 yilinda “University of the Air” kurulmustur.
Uzaktan egitim, ozellikle II. Diinya Savag1 sonrasinda lilkelerin egitimine katkida bulunmak
fizere giindeme gelmigtir. *

2 Ugur Demiray, “Ag¢ikogretim Fakiiltesi Mezunlarmm Sektdrdeki Konumlari”, Uzaktan Egitim Dergisi,
Ankara: Unal Matbaaciiik, Yaz 1999, ss.3-23. QETIM “m“\'g
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ABD, Rusya, Cin, Kanada, Yeni Zelanda gibi genis ve biiyiik {ilkelerde birbirlerinden uzakta
yasayan Ofrencilere erismek ve Ogretim hizmeti vermek amaciyla uzaktan egitim hizla

yaygmlagmustir.
1890 yilindan beri 130 milyon Amerikalinin uzaktan egitim programina katildigi tahmin

edilmektedir. Bugiin ABD'de 60'tan fazla egitim kurumunun ¢aligmalari, DETC (Distance
Education and Training Council) Akreditasyon Komisyonu tarafindan onaylanmigtir,

Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Uygulamalam

1927°de  egitim sorunlart konulu bir toplantida ilk kez s6zii gecen uzaktan egitim,
Sgretmensiz egitimin olamayacagl ve uzaktan okuma-yazma 6grenilemeyecegi diiglincesiyle
rafa kaldirilmigtir.

1961 yilinda MEB tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi ve 1974 yilinda Mektupla Yiiksek
Ogretim Merkezi kurulmugtur.

1973'te uzaktan 8gretim programlarinda, Ankara Radyosu tarafindan radyo kullanimi, 1982
yilinda TV kullanimi baglatilmigtir. 1980 ve 19901 yillarda Milli Egitim Bakanligi'na bagli
olarak hizmet veren “Okul Radyosu” ve “TV Okulu” &rgiin egitimi desteklerken, isteyen
herkese yaygin egitim olanag: saglamistir.

1983 yilinda yiiriirliige giren 2547 sayili Yiiksek Ogretim Yasas: ile Anadolu Universitesi
biinyesinde bir Agik Ogretim Fakiiltesi a¢ilmustir. Bu fakiilte, uzaktan egitim konusunda
Ogretim, aragtirma, yayin hizmetleri vermistir.

MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirltigii biinyesinde ¢ag niifusu diginda kalan bireylere
uzaktan egitim veren kurumlar ise; 1992 yilinda kurulan ve orta §grenim diplomasi veren
Acikogretim Lisesi, 1998'de 6gretime baslayan Agik Ilkdgretim Qkulu, Elektrik tesisatgiligs
sertifikas1 veren Mesleki ve Teknik Ac¢ik Ogretim Okulu'dur.

Giintimiizde uzaktan egitimle ilgili belli bagh uygulamalari, Anadolu Universitesi'nce ytiksek
ogretim; M.E.B Film Radyo ve Televizyon ile Egitim Bagkanhgi'nca orta 6gretim diizeyinde

13 Egitim Teknolojileri Genel Miidtirltgti, “Uzaktan Egitim”,
hitp://egitek. meb.gov.tr/KapakLink/UzaktanEgitim/UzaktanEgitim. html, (20/12/2004)
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uzaktan egitim uygulamalan yiiritiilmektedir. Alanla ilgili bu ¢alismalar, Tirkiye'de egitim
sorunlarinm ¢dziimii i¢in timit vermektedir.!*

Ulkemizde Agik Ogretim Fakiiltesinin 6nciiliigiinde posta ve televizyon ile baglatilan
akademik caligmalar, bazi Oncii Universitelerin katkistyla, tamamen web tabanli, video
konferans sistemi destekli ve hatta yabanci {iniversiteler ile es zamanli canh sanal simflar
kurulmasina varan bir geligim g@stermistir.

Kurumsal capta, Ozellikle ilkemizde faaliyet gosteren yabanci teknoloji firmalan
onciiliigtinde, kendi personellerini e-6grenme ile egitmeye calisan sirket sayisi artmakta,
zaman-mekan tasarrufunun yam sira, kigilerin is performanslarim da artine: etkilerinin
beklenmesi nedeniyle tercih edilmektedir.”

Meslek degistirmek, ya da mesleginde ilerlemek isteyen kigiler onemli bir pazar
olusturmaktadir. Bu pazara paralel olarak belli konularin uzaktan egitimini veren sirketler
olugmaya baglamigtir.'®

Diinyada 6nde gelen pek ¢ok firma da artik girket egitimlerinde bu y6ntemi kullanmaktadir.
Farkli cografi alanlarda ¢alisanlar: belirli bir merkezde toplayip egitmek, hem mali hem de
yolculuk esnasmda harcanan kaynaklar bakimindan ikinci plana diigmeye baglamis, bunun
yerine uzaktan egitim modeli tercih edilir olmugtur. Dahas: bu yontem ile girket i¢i egitimleri
gergeklestirmek daha kolaylasmig ve stirekliligi saglanmagtir.

1.2 E-Ogrenme (E-Learning)

E-6grenme, teknoloji yardim ile internet, bir ag ve bilgisayar yolu ile gerceklestirilen egitim

ve gelistirme faaliyetlerine verilen genel isimdir.”

Elektronik ortamdaki egitim olarak nitelendirilen e-Ggrenme, geleneksel ortamdaki egitim
olarak nitelendirilen e-6grenme, geleneksel simif egitiminin en iyi yanlarm teknoloji ile
birlestirerek , Ogrenme ve bilgi transfer hizina ivme kazandirmugtir. E-8ftenme, uydu,
video(canli veya banttan), bilgisayar teknolojileri (internet, intranet, CD-ROM) vasitasiyla
senkron ve asenkron olarak egitim verilmesine olanak saglamaktadir.

¥ Ugur Demiray ve Aytekin Isman . “History Of Distance Education” , Online Distance Education Book,
hitp://www tojet.net/e-book/ebook.doc, (16/10/2004)
B yazcs, a.g.e, 5.333.
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Ogrencileri sinif ortaminda bir araya getirerek yogun bigimde bilgi verilmesine dayanan
geleneksel egitim yOntemleri degismeye, yerini yeni egitim tekniklerine birakmaya
baglamistir. Bilgi teknolojilerinin de katkisiyla e-6grenme gibi yeni egitim teknikleri ortaya
cikmakta ve gerek yliksek 6gretim, gerekse kurumsal egitimlerde hizla yaygimlasmaktadir.

E-G6grenme ydnteminin, uzaktan dgrenme ySnteminden temel farkliligi, 6grenmenin internet
veya intranet gibi bir af ortamu araciliftyla gerceklegmesidir. E-6grenme, belirli bir konuya
yonelik video, ses, yazi ve multimedya bilesenlerinin birlikte kullamildign bir ortamdar.
Kullanilan bu degisik araglar, ¢alisanlann Ogrenme tarzlarindaki farkliliklara hitap etmeyi
amaglamaktadir.'

E-8grenme ortamuna aktarilacak dersler i¢in, dnce mevcut egitsel igerik igerisinden e-dgrenme
yoluyla aktarilabilecek konular segilerek yeniden tasarlanmali, egitsel igerik(yazilimlar,vb.)
saglanmalidir. E-6grenmede icerigin etkili bir bigimde verilebilmesi yeni egitsel yontemler
gelistirilmeli, icerik modiiler bir yapida olmali ve birey kigisel ilgi ve gereksinmelerine gore
icerigi kendi 6grenme yontemlerine uygun bir bicimde kullanabilmelidir.”®

Ogrenmenin gergeklestigi siirecin bilyiik bir kisminda Sgretmen ve dgrenenin farkli fiziksel
mekanlarda bulunmalan ve §grenme siirecindeki iletigimin internet iizerinden e-posta, forum,
sohbet odalari, vb. yollarla saglanmasi e-6grenmenin belirleyici 6zellikleridir. E-ogrenme,
klasik dgrenme ortamlarna gére, daha fazla sayida 68renene ulasabilme; bir programi belli
bir saatte diizenli olarak takip edebilecek olanaklar1 olmayan 6zellikteki Ogrenenlere
zamandan ve mekandan bafimsiz Ofrenme ortami saglama; Ggrenenlerin bireysel hiz,
materyali ihtiyac: kadar tekrar etme; gorsel ve igitsel 6grenme ortami saglama gibi avantajlan
nedeniyle yetiskin egitiminde ve &zellikle lisans {istii caligma yapmak isteyenler tarafindan
tercih edilen yontemlerden biri olmugtur.”

16 Haluk Bingdl. “Ogrenmenin ‘e’- lesmesi, Uzaktan Egitim ve Titrkiye”, TBD Biligim Kltlir Dergisi, Eylil
2000, Say1:75, ss.82-85.

17 «p_ggrenme Kilavuzu”, Tirkiye Biligim Vakfi , http:/www.tbv.org.tr, (2/12/2003)

18 «“What Trends Are Shaping E-learning? , http://www.advisor.com/Articles.nsf/aid/SMITT187, (16/10/2004)

! Epitim Teknolojileri Genel Mudirliza, Egitim Teknolojileri Etkinlilkler 2002, Ankara: 2003, 5-26-29.

# Feza Orhan, Sertel Altmgik ve Zeynel Kablan, “Karma Ogrenme Ortamma Dayal Bir Uygulama”, 2004 ;
C.L. Peterson and N.Bond. “Online Compared To Face-to face Teacher Preparation For Learning Standarts-
Based Planning Skills.” Journal of Research on Techrology in Education, vol:36 (4), Summer 2004, ss. 345-
359’dan alnt1. .
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1.3 B-Ogrenme / Karma Opremme (Blended Learning)

Karma ogrenme, smif ortaminda yapilan yiiz ylize egitim uygulamalar ile bilgi ve iletigim
teknolojisi araglarinin, bireylerin egitimini saglamak i¢in bitlinlestirildigi bir model olarak
tanimlanmaktadir .

Karma 6grenme uygulamalarinda, internete dayali &grenmenin giiglii yonleri ile yiiz yiize
Ogretimin giiclil yonleri biitlinlestirilerek, yeni bir Ogrenme ortam: olusturulmaktadir.
Béylece, her iki grenme ortaminin zayif yonleri ortadan kaldinimaktadir. Ornegin; yiiz yiize
Ogretimin gerceklestirildigi kldsik dgretim ortaminin, GZrencinin belirlenen saatte ve giinde,
belirlenen bir mekanda bulunmas1 zorunlulugu, internete dayali 6grenme ortaminin Zamandan
ve mekandan bagimsiz §grenme ortami saglama avantaji ile giiglendirilmektedir. Bunun yam
sira, yiiz ylize Ogretim ortaminda yer alan §gretenin ve smifta bulunan 63renci grubunun
Sgrenme hizina uymaya ¢aligma zorunlulugu, elektronik §grenme ortaminin, 6grencinin kendi
hizinda ¢aligma avantaj: ile giiglendirilmektedir. Ofreteni ve arkadagslan ile iletisim kurmakta
zorlanan, sinifta anlamadifini belirtme konusunda ¢ekingen olan O6grenciler elektronik
Ogrenme ortaminda bu sikintilardan kurtulabilmektedirler. Diger taraftan, internete dayali
Ogrenme ortamlarmin bireyi sosyallesme siirecinden uzaklagtirma, &grenen-Ggrenen ve
Ggreten-6grenen etkilesimini saglayamama zayiflign da, yiz yilize 6grenme ortamlarinin
etkilesimli bir Ogrenme ortami saflama ve bireyl sosyallestirme  avantajlan ile
gliclendirilmektedir. **

Birbirlerinden farkli mekénlarda, farkli ihtiyaglari bulunan ve 6grenmeye giris davraniglari
birbirinden farkli olan bireylere egitim hizmetini sunmak amaciyla gerceklestirilen uzaktan
egitim uygulamalarimn, giinimiizde bireylere cazip gelmemesi, Ogretmen~6grenci, dgrenci-
Ogrenci iletisiminin simirlanmast ve Ofrenen bireyin egitim stirecinde kendisini yalmz
hissetmesi gibi nedenlerle yiiz yiize 6grenme ortamlari ile elektronik 6grenme ortamlarinin bir
arada kullanilmas1 uygulamasi denenmis ve béylece karma 6grenme kavrami dogmustur. 2

Karma 6grenme modelinde temel olarak yiiz ylize 6grenme ortami ile farkli bir 6grenme
ortamimin birbirleriyle biitiinlestirilmesi siirecinde, iki ortamin birbirinin tekrar1 olmamasina
ve bir birini destekleyici sekilde kullaniimasina dikkat edilmelidir.

2! Feza Orhan, Sertel Altimgik ve Zeynel Kablan, “Karma Ogrenme Ortamma Dayah Bir Uygulama”, 2004 ; J.R.
Young, “Hybrid teaching seeks to end the divide between traditional and online instruciton” .The Chronical of
Higher Education, Vol:48(2), March 22, ss.33-38’den almt.

2 Dilgat Peker Unal, “Harmanlanmig Karma Ogrenme Ortarm ve Uygulama Ornekleri”, hitp:/egitek.meb.gov.tr,
(27/9/ 2004)
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Karma 6grenmede, her tiirlii teknoloji kullanilabilmekte, geleneksel ve uzaktan egitimin farkh
modelleri bir araya getirilebilmektedir. * Ancak, dgretimde kullanilan her yontemin ve aracin
kendine goére giiclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Simifta eBitim, web tabanh egitim, CD-
ROM'’la alinan kurslar, video, simulasyonlar ile daha az heyecan verici ama ¢ok Snemli
araglar olan kitaplar, i bag1 egitimler, konferans gériigmeler, Power Point sunumlann dogru
oranda birlesimleri egitimde en gliclii etkiyi yaratmaktadir.

Karma Ogrenmenin Bashca Avantajlars;
= Cok sayida 6grenciye, haftada 7 giin 24 saat, herhangi bir yerde ulasilmasi

a  Cok sayida dgrenciye , simf egitimlerine kiyasia genellikle daha hizhh ve daha ucuz
ulagilmasi

= Smifta gecen zamaninin, 6grenci ile egitimcinin yiiz yiize etkilesiminin gergekten gerekli

oldugu konular ve 6rnekler ile simirlanmasi

s Egitim yonetiminin, basarist kanitlanmig 6grenme ySnetim sistemleri ile otomatiklesmesi

Egitim maliyetlerinin toplamda azalmasi®*

Karma 6grenme uygulamalan, giinlimiizde 6zel sekt6r bagta olmak iizere pek ¢ok egitim
kurumu tarafindan 6rgiin egitimde, pek ¢ok ticari kurum tarafindan da kurumsal Sgretim
hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Ornegin, “Universiteleraras: E-Kampiis Projesi” ile Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniismesine
yiiksek dgrenim diizeyinde destek olmak amaglanmakta, Tiirkiye’nin gesitli timiversitelerinin
kuracady bir konsorsiyumla bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak, kismen uzaktan
Ogrenim ybntemini kullanarak, ortak egitim programlan yaratmak planlanmaktadir.?

90’larda diinya ¢apinda yayginlagan e-Ggrenme uygulamalarinin yerini karma &grenme
almaktadir. Farkh problemler farkli ¢dziimler gerektirdiinden, kitle iletisim araglan ve
bunlara erigim yollarmin gesitli kombinasyonlarmi denemek dogru birlesimi saglayabilir.
Siemens, British Telecom, Cisco gibi biiyiik firmalara egitim veren, damigmanlik ve egitim

B «E-ggrenme Kilavuzu”, Ttrkiye Biligim Vakfi, http:/www.tbv.org.tr, (2/12/2003)

* FPrank J. Troha, “The Right Mix: A Bulletproof Model For Designing Blended Learning”,
http://www.findarticles.com, (9/11/2004)

% Dilgat Peker Unal, “Harmanlanmis Karma Ogrenme Ortamu ve Uygulama Ornekleri”, hitp://egitek.meb.gov.tr,
(27/ 9/ 2004)

% Nese Yalabik, “Universitelerarast E-Kamplis Projesi”, Uzaktan Egitim Calistayi, 30 Nisan 2004, Mersin.

15




sektorinde 20 yillik tecriibesi Bersin & Associates girketine gdre her bagarili e-6frenme
programi, karma dgrenme programina doniistiirilmektedir veya gelecekte dontistlirilecektir.”

14 Modil

Modiil, baglangict ve sonu olan, bireysel gretimi esas alan, kendi i¢inde bitiinliik gosteren,
bir sistematik cergevesinde diizenlenmis Sgretim yagantilarindan olusmaktadir. Ogrencilerin
belirli hedefe ulagmasim saglamaya doniik olarak her modiil, birbiri ile uyumlu olarak galigan
belirli pargalardan olugmaktadir. Modiil, 6grencinin kendi lzinda ilerlemesine ve kaydettigi
basarmin, kendisine aninda bildirilmesine olanak saglamaktadur.”®

1.5 Senaryo (Storyboard)

Ogretim materyali olarak senaryo, ders igerigini ve akigim gdsteren yazili metin ve gorsel
anlatimlara verilen genel isimdir.

Senaryo ¢alismast ya da storyboard basitge, egitim esnasinda 6grencinin gérecegi, duyacagi
ve yapacag: seylerin ekran ekran agiklandig: bir plandir. Bu planda kullanicinin ne gérecegi
ve ne okuyacaf: gibi bilgiler belirtiimektedir. Egitim tasarimcisimn olusturdugu egitim -
senaryosu tiim diger takim elemanlar ( grafik tasarimcilar, programeilar vs. ) i¢in kilavuz
roliinii gdrmektedir. Senaryo galigmasi, taslak resimler veya clip artlar kullanilarak igerigin
nasil goriinecei hakkinda fikir vermekte ve yazih agiklamalar icermektedir.”

27 Bersin & Associates. “Blended Learning: What Works?”, http://www.bersin.com ,(20/12/2004)

2 Seval Fer, “Modiller Program Yaklagmu ve Bir Oneri”, Milli Egitim Dergisi, Temmuz 2000, 147. Say1, 5.31;
Hifza Dogan, Egitimde Program ve Opretim Tasarmmi, Ankara, 1997, 5.291-292’den almt:,

% «Esitim Senaryosu veya Storyboard Hazirlamak,” hitp://www.enocta.com , (20/12/2004)
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IKinci BOLUM

IKY DERSININ KAPSAMI

2.1 XKonu Baghklar
IKY’E GIRIS
IKY FONKSIYONLARINI SINIFLANDIRMA

SECME- YERLESTIRME (STAFFING)

Stratejik Insan Kaynaklar Plan

Iky Planlama

Is Analizi

Se¢me ve Yerlestirme

EGITIM VE GELISTIRME (TRANINING&DEVELOPMENT)
Oryantasyon

Egitim

Kariyer Yonetimi

MOTIVASYON (MOTIVATION)
Motivasyon

Performans Degerleme

ELEMANI KORUMA (MAINTENANCE)
Is Glivenligi ve Iggtren Saghp
Isgi-Isveren Higkileri

Disiplin

Etik

22 IKY’e Giris

Insan kaynaklari yonetimi, organizasyonun insan boyutuyla ilgilenen béltimiidiir. Her isletme,
hedeflerine ulasabilmek igin insan kaynagindan faydalamir. Personeli hizmetine alir,
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yeteneklerini geligtirir, daha yiiksek performans ile caligsin diye motive eder ve yetistirdigi
personelin bagliligimn siirdiiflinden emin olmak ister. *

Insan kaynaklari departmam, hem igletmenin hem calisamin yaminda yer alir. Bir taraftan
isletmenin insan gliclinii ve kaynagim en etkin ve en verimli bir sekilde kullanmay, isletme
amaglarina ulasma yoniindeki bu etkinlik yaminda, ¢aliganlarin da kisisel olarak, maddi ve
manevi bakimdan tatminini g6z 6niinde tutar.

Insan Kaynaklar Yénetiminin Tanum

IKY, bir organizasyonda c¢alisanlar ve onlarm organizasyon igindeki iliskileriyle ilgili ydnetim
tirddtir. Onun amaci, bir kurulusu olusturan kigileri bireysel refaha ve is gruplarina Snem
veren etkili bir organizasyonda bir araya getirip gelistirmek ve onlar1 organizasyonun
basarisma en iyi gekilde katkida bulunacaklan bir duruma getirmektir >

Insan kaynaklar yonetimi, herhangi bir orgiitsel ve ¢evresel ortamda insan kaynaklarmmn
drgiite, bireye ve gevreye yararh olacak sekilde, yasalara da uyularak, etken yonetilmesini
saglayan islev ve galigmalarin ttimii olarak da tanimlanabilmektedir. *

Yinetim Diislincesinin Geligini

Yirminci ylizyilin baglarinda ilk Snce Klasik ydmetim anlayssi gelistirilmistir. Buna gore,

insan siirecin bir pargasidir ve makinelerden farksizdir.

Bu anlayiga kars: toplumsal tepkiler olusmaya baslayinca sadece insan ihtiyaglarini tatmin
etmeyi esas alan Neo-klasik amlayiy,1940’larda, sosyolog ve psikologlar tarafindan ortaya
atimagtir.

1924 yilinda Western Electrics Firmasi'nda Elton Mayo Onderliginde baglayan ve 1932’¢
kadar siiren Hawthorne Caligmalarinin kokleri bilimsel yoOnetimin mantigma kadar
gitmektedir ve bu c¢aligmalar yonetimde davramgsal yaklasimin baslangici olmusgtur.
Baglangic amaci igiklandirmanin, verim {izerindeki etkisini incelemek olan aragtirmalar

*® pavid A.De Cenzo and Stephen Robbins. Human Resoruce Management. Fifth edition. USA:John
Wiley&Sons, 1996, s.8.

3! H.T.Graham and R.Bennett. Human Resource Management . Sixth Edition. London: Pitman Publishing,
1993, s.141.

2 1 U Isletme Fakltesi, Isletme Iktisadi Enstitst, insan Kaynaklart Yonetimi , 2. Bask:. Istanbul : Donence
Basmm, 2000, s.16.
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sayesinde ¢aliganlarin sosyal birer varlik olduklar: ve dretkenlikleri tizerinde 1siklandirmanin
degil ama iletigimin ve motivasyonun ¢ok biiylik nem tagidigs ispatlanmigtir.”

Daha sonra 6nceki iki anlayisin sentezi ve biraz da gelistirilmis sekli olan modern yaklagim
cergevesinde "'Sistem” ve "Durumsalik" Yaklagimlarr giindeme gelmigtir. Kisaca
organizasyonlar i¢in genel degil, 6zel regetelerin hazirlanmasi gerektigini savunan 1970’lerin
“Durumsallik” Yaklagimini, ¢cagdag kavram ve yaklagimlar takip etmigtir.

Yalmz bu ¢agdas kavram ve yaklagimlar 6nceki teoriler kadar genel kabul gérmeyip bolgesel
uygulamalar diizeyinde kaldigindan, hentiz 21. ylizyilin yonetim diisincesi tam
sekillenmemistir denilebilir.*

Son ylizy1l i¢inde “insan”1n ,emek yogun isgliciinden bilgi yogun iggiicline gegisi ile baglantili
olarak, “insana verilen deger IKY tarihini de sekillendirmistir. Klasik personel
yOnetiminden, stratejik insan kaynaklar1 yOnetimine uzanan ve insana de@er katmayi
amagclayan uygulamalar artmigtir.

Insan Kaynaklar: Yonetiminin Tarihi

[Diinya savast Oncesi personel etkinliklerine zaman ve para harcanmasi gereksiz

goriilmektedir, ¢linkii ig glicti ucuz ve boldur.

ABD’nin savaga girmesinden sonra agirlagsan caligma kosullan ve {icretlerin diistikliigii
nedeniyle isgilerin, orgiitlenmeye ve hak talep etmeye baglamalar1 ABD’de ilk personel

etkinliklerini dogurmugtur.

1930°lu  ve 1940°h1 yillarda, personel yOnetimi kayit tutmaktan ote degildir.Yetkiler ve
gorevler agisindan pasif bir rol listlenmektedir. Personel yonetiminde onemli bir yere sahip
Robert Owen tretkenligi artirmak icin fabrikalarda fiziksel kosullari gelistirmis, ¢aligma
saatlerini giinde 12 saatten 10 saate diiglirmiistiir.

II.Diinya savagi sirasinda, savagin getirdigi emek giicti kitligiyla basa ¢ikmak ve calisanlarin
verimini yiikseltmek igin sirketler endiistriyel psikolojiyi arastirmaya ve uygulamaya
baglamigtir.Calisanlarin islerine olan baghiliklarimin artmas: i¢in ilk defa "ek kazanglar"
kavramu ortaya ¢ikmig, calisanlara maaglarinin yaninda yemek, yol, giyim, tatil masraflan gibi
ek ddentiler saglanmigtir.

3 Richard M.Hodgetts, Yonetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, 2.Baski, ¢ev. Canan Cetin, Esin Can Mutlu,
istanbul: Beta Bastm Yaymm Dagitim, 1999, 5.50.
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1960’1 ve 1970’li yillarda, personelin, igletmenin veriminin artmasindaki Snemi kabul
edilmis ve personel haklarim koruyucu gesitli yasalar ¢ikarilmaya baglanmigtir,

1980°1li yillarda gelismeye agik organizasyonlar, pazarimi ve giiclinli arttirmak icin ist
diizeydeki insan kaynaklari yoneticilerine giderek daha fazla yer vermistir.

19901 yillarda Sgrenen organizasyonlar ve en iist kademeden en alt kademeye kadar kalitenin
yayilmasim savunan toplam kalite anlayig1 sayesinde igletmelerde insan faktsrii gok daha
O6nem kazanmugtir.

Giiniimiizde ise IKY, kurumsal politikalarm gelistirilmesinde belirleyici ve katki saglayici
rolii olan stratejik bir yonetim fonksiyonudur. Isgiiciinii degerlendirilmesi gereken bir kaynak
ve yatirim unsuru olarak gdrmekte, yonetimde aktif ve pro aktif bir rol stlenmektedir. Pro-
aktif davramig problem ortaya ¢ikmadan harekete gegmeyi ve onlem almay ifade eder.*

Insan Kaynaklar Yoneticisi

Genis anlamdaki IKY kavrami, insan kaynaklarm yoneticisine, biitiin organizasyona
Onerilerde bulunma sorumluluguna sahip yiiksek diizeyde bir uzman roliinii verir. Insan
kaynaklar1 yoneticisi her diizeydeki yoneticilere insanlarla ilgili konularda ¢ikan sorunlann
¢Oziimi i¢in yardimer olan bir damgmandir.®

Giiniimiiziin kogullariyla, IK uzmani, firmayi, firma kiiltiriinti bilmeli, insan kaynaklar ile
ilgili degisimlerden haberdar olmali, deZisim stirecini ySnetebilmelidir. Bunun i¢in de uzman
kisinin s6zlti ve yazihi iletigim, karar verme, liderlik ve planlama-organizasyon konularinda
yeterli olmasi gerekmektedir.

Bugiintin IK uzmanlan, iyi bir 6grenime sahip ve iyi egitilmis i giicliniin globallesen is
ortaminda rekabetle miicadelede en Snemli faktér oldugunu bilerek kendilerini ve bilgilerini
stirekli glincellemelidir.*”

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yaklagimi, isletmeler igerisinde yer alan tiim yoneticileri
birer "Insan Kaymaklam Yémeticisi" olarak kabul etmektedir. Organizasyon ile ilgili tim
aktivitelerde insan kaynaklari bslimi sonuglar belirleyici ve koordine edici rolde olmakla
birlikte, bu konuda verimli olabilmek i¢in kurumun tiim st diizey yetkilileri ile birlikte

3* Peter F. Drucker, 21nci Yiizyil igin Yonetim Tartiymalari, istanbul: Epsilon Yaymcilik, 1999,

% Celalettin Serinkan, isletmenin Personel Yonetimi , Bursa: Uludag Universitesi Yaym, 1996, s.28.

36 Margeret Palmer and Kenneth Winters, insan Kaynaklari, Istanbul: Rota Yaymlar,, 1993 s.24-27.

%7 Zane L. Berge. Sustaining Distance Training: Integrating Learning Technologies into the Fabric of the
Enterprise, First edition. California: Jossey-Bass Inc., 2001, s.13.

20
TG, VUKSEXiEnET 4
izl ] Kk
DOKUMANTAS v oy mgﬁf““’



galigmalidir. * Sadece fist diizey yetkililerle degil isletmenin tiim departmanlan ile de yakin
iligkiler iginde bulunmalidir. Onemli degisimleri, giincel olaylar bizzat departman
sorumlusundan 6grenmelidir.

Birgok insan kaynaklari yOneticisi, cahgtifi kurumun finansal durumunu, firiinlerini,
pazardaki yerini bilmemektedir, oysa bu faktSrler isletmenin stratejik kararlarim
etkilemektedir. IK yoneticilerinin, ¢aligtiklar kurumu her yoniiyle tanimalar: gerekmektedir.

2.3 1KY Fonksiyonlarim Smiflandirma

IKY’nin temel olarak dort fonksiyonu vardir;

SECME- YERLESTIRME (STAFFING)

EGITIM VE GELISTIRME (TRANINING&DEVELOPMENT)
MOTIVASYON (MOTIVATION)

ELEMANI KORUMA (MAINTENANCE)

IKY departmam, eleman: ige alir, is igin hazirlar, galigmas: icin gayrete getirir ve yetismis
elemam elinde tutmaya galigir. Iyi bir elemam ige almak ve firmada tutmak, her
organizasyonun bagarisi i¢in kritik 6nemdedir. *

2.4 Seg¢me ve Yerlegtirme

Segme ve Yerlestirme 3 agamada gerceklesir;

1. Stratejik insan Kaynaklari Plami, IKY’nin en dnemli unsurlarindandir, ¢linkd bu plan
ile organizasyon, belirledigi tiim hedefleri bagarmasini saglayacak gorevleri, etkileyici ve
verimli sekilde tamamlayabilecek yeterlilikte, dogru sayida ve gesitte insana, dogru zamanda ,
dogru yerde sahip oldugundan emin olmaktadir. *°

38 Zafer inkaya, “Tiirkiye’de insan Kaynaklart Yonetim Birimlerinin Yapilanmas:”, Istanbul Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisti (Doktora Tezi), 2000, s.48.

¥ Cenzo and Robbins, a.g.e., s. 8.

* 1bid., s.127.
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2. Is Amalizi, bir organizasyondaki isleri yapmak icin gerekli yetenekler, sorumlulukiar ve
bilgi birikimini belirlemenin sistematik yoludur.*

3. Se¢me ve Yerlestirme , bagarili bir stratejik planlama ile ortaya ¢ikan insan kaynad
intiyacimi  kargilamak igin potansiyel adaylar arama, mevcut veya olmast beklenen bos
gorevler i¢in belirli yetenek, bilgi ve glice sahip adaylar saptama siirecidir.”

2.4.1 Stratejik Insan Kaynaklar: Plan

Strateji, rakiplerin faaliyetlerini de inceleyerek, amaglara varmak i¢in belirlenmis, nihai
sonuca odakli, uzun dénemli, dinamik kararlar toplulugu olarak tanimlanabilir. ©

Isletmenin stratejik ybnetimi ise, fist diizey yonetimin isletmenin uzun streli hareket
rotasimi ¢izdikten sonra gelecekteki rollinii ve pozisyonunu tammlama, stratejiler formiile
etme ve uzun stireli orgiitsel aktiviteleri yonlendirme caligmalandar.

Stratejik insan kaynaklar: plami, insan kaynaklari planlamasindaki cabalan igletmenin
stratejik yonetimi ile birlegtirme ySntemidir. *

Stratejik olarak, insan kaynagi, organizasyonlarda yonetilen finansal, teknolojik ve diger
kaynaklarla aym1 baglamda degerlendirilmelidir, etkili bir sekilde yonetildiginde isletmenin
rekabetgi ve dayanikli kuvveti olabilmektedir. *

Stratejik Yonetim Siireci

Hem uzun soluklu hem de devamls bir ¢aligma olmalidir.
Hem uzun soluklu hem de devamli bir ¢aligma olmalidir.

Itk asamas, igletmenin yaptign igin tanimlanmasidir. {irettigi mal veya hizmetlerin, iglevinin
ve faaliyette bulundugu pazarlarin, belirtilmesidir.

Sonraki agama misyon belirlenmesidir. Misyon, bir igletmenin varolma nedenidir.

41 R.Wayne Mondy, Robert M.Noe and Shane R.Premeaux, Human Resource Management, 8th ed. USA:
Prentice Hall, 2002, 5.112.

2 De Cenzo ,a.g.e, s.157

* Hayri Olgen ve S.Kadri Mirze. Isletmelerde Stratejik Yonetim. Istanbul: Literatiir Yaymcilik, 2004, s.10.

“ Warren Plunkett and Raymond F.Attner. Introduction to Management. Fifth Edition. USA: International
Thompson Publishing, 1994, ss.126,153-155.

* Robert Mathis and John Jackson. Human Rescurce Management - Essential Perspectnves. Ohio: South —
Waestern College Publishing, 1999, s.2.
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Bir misyon agiklamas1 su konular1 kapsayabilir;
- Isletmenin genel felsefesi

- Isletmenin kendisini nasil gordiigii

- Hedeflenen pazar ve miigteri kitlesi

- Uretilecek mal ve hizmetler

- Kullamlacak teknolojiler

- Vermek istedigi imaj

Vizyon, misyondan farkli bir kavram olarak, gelecekte olmasini arzuladiklar durumun
ifadesidir. Giiclii bir vizyon, insanlar1 bir arada tutup gelecege yonlendirerek motive eder ve
bir rehber gorevi gorlir.

Sonra stratejik hedefler belirlenir, bdylece gelecek 5 ile 20 yil arasindaki donemde
organizasyon ¢apinda ulagilacak hedefler belirlenmis olur. Hedeflerin gergekei, belirgin ve
olciilebilir olmasi, belirli bir zaman siiresinde sonuglan etkileyecek Onemli hususlar

kapsamasi gerekir.

Isletmeyi ilgilendiren genel ve stratejik nitelikteki amaclarin belirlenmesinden sonra daha alt
kademelerdeki amaglar belirlenmelidir, ¢linkii stratejik amaglarmin gergeklesebilmesi ancak
alt kademedeki amagclarin gergeklesmesi ile miimkiin olmaktadir.

Insan kaynaklari stratejilerinin kurum stratejilerini destekler bigimde olugturulmasi, diger
temel fonksiyonlar ile ilgili stratejilerle gelismemesi gerekmektedir. Ornegin, finansal
stratejilerde harcamalarmn kisitlanmasi hedeflenirken ¢ok gegcerli bir sebebi yok ise galisan
sayisimin arttirilmasi ya da yeni egitim olanaklarimin agilmas: gibi stratejilerin yeniden gézden
gecirilmesi gerekmektedir.Sonraki basamak stratejik planlamadir. Isletme hedeflerini,
meveut stratejilerini , dig gevre faktorlerini, mevcut kaynaklar ile bagarili olup olamayacagimi
analiz eder. Bunun igin bagta SWOT analizi kullamlir .*

SWOT Analizi

Ic ve dig etkenleri dikkate alarak, varolan giiclii yonler ve firsatlardan en dst diizeyde
yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlamn etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler

gelistirmek i¢in kullamlir.

* {lgen ve Mirze, a.g.e., s.18.
47 Michael Armstrong, Human Resource Management-Strategy&Action. London: Kogan Page, 1992,5.22-23.
* De Cenzo, a.g.¢., 5.128.
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Strengths- Giiglii yonler

Weaknesses -Zayif Yonler

Opportunities -Firsatlar

Threats —Tehditler ve tehlikeler

SWOT Analizi Yaparken Serulacak Sorular
Giiglii yonler

a  Ustiinliikleriniz nelerdir ?

u  Neleri iyi yaparsimz ?

= Hangi kaynaklara kolay ulagim imkanlariniz var?
= Bagkalari, sizin hangi yonlerinizi kuvvetli gériir ?

Zayif Yonler

Neleri kotii yaparsimz ?

Gelistimeniz gerekn yonleriniz nelerdir?

a  Bagkalar hangi konularda sizden daha iyidirler ?

Bagkalarinin goziiyle ne gibi zayifliklariniz ortaya ¢ikmakta?

Fuirsatlar

Oniintizde duran firsatlar nelerdir ?
= Cevrede ne gibi ilging gelismeler yasanmakta ?
= Teknoloji ve pazarda olusan degisimler nelerdir?

= Hikiimet politikalarindaki degisiklikler nelerdir?

Sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimler nelerdir?
Tehditler
= flerlemenizin &niindeki engeller nedir?

= Size zarar verici faktorler nelerdir?
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= Rakipleriniz ne yapmaktalar ?
= Degisen teknoloji konumunuzu tehdit ediyor mu ?

= Finansal sorunlarmiz var m1 ?%

242 Insan Kaynakliar Planlama

Isgiictt Planlama su cahymalary kapsar;

Intiyag belirleme, her is igin nitelik ve nicelik agisindan gerek duyulan isgiiciiniin
belirlenmesi ve yazili hale getirilmesi olarak tanmimlanabilir.

Organizasyonel yedekleme agamasimnda, ihtiya¢ duyulan personelin i¢ biinyeden kargilanip
kargilanmayacag aragtirilir.

Kariyer Planlama uygulamalarinda, bireysel kariyer hedefleri beklentileri ile
organizasyonun ileriye ddniik personel gereksinmeleri biitiinlestirilir. Yogun rekabet
ortaminda faaliyet gdsteren isletmelerin, gereksinme duyduklar nitelikteki elemanlar elde
etme zorluklam ve maliyetleri, personelin gelistirilerek organizasyon iginde yiikselmesi
yoniinde ¢ahigmalart arttirmistir.® Kariyer Planlama, sadece yiikselen bir merdivenin
basamaklari seklinde degil, kisinin Oniindeki ¢esitli patikalardan en dogru olamin segimi
olarak algilanmalidir.

Is giicii planlama siirecini canh tutmak ve ihtiyaclara hizl1 bir bigimde cevap verebilmek icin
insan kaynaklari yonetiminin;

= Orgiitlin ihtiyac: olan kadrolarin ve gerekli yetkinlik, bilgi / beceri, egitim, deneyim gibi

niteliklerin ne oldugu
= Gorevler arasindaki gegis iligkilerinin ne oldugu
= Hangi gorevlerde ne nitelikte, hangi egitimleri almus ¢alisanlarin bulundugu
= Calisanlarin sosyal, psikolojik ve teknik egilimleri

= Isgiictinde istifa, emeklilik veya ige son verme nedeni ile olusabilecek gelecekteki isgiicti
agig

® Cagri Erhan,“Swot Analizi Nedir?”, www.ankara.edu.tr/gorsel/dosya/1104133638SWOT _2.ppt , (20/12/2004)
%01, U isletme Fakiltesi, isletme Iktisad: Enstitiist, a.g.e., ss. 249-250.
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konularinda bilgi sahibi olmas1 ve bu konularda duruma gore karar verebilecek yetkiye sahip
olmas: gerekmektedir. * Bu tir bilgiler IKY’nin veri tabaninda sakli olmakla birlikte, bu
bilgilerin yenilenmesi ve giincel tutulabilmesi igin insan kaynaklar biriminin diger birimlerle

siirekli iletisim i¢inde olmasi zorunludur.

2.43 Iy Analizi

Bir isin gereklerinin belirlenmesi yolunda yapilan sistemli bilgi toplama galismalanidir. Ig
analizi, bir igin ekonomik olarak, kisa zamanda ve iyi bir gekilde yapilabilmesi i¢in , isle ilgili

bilgilerin sistemli olarak toplanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir.
fs analizi sonucunda ;

s is tanimlari (job description),

= jg gerekleri (job specifications),

@ ig degerlemesi (job evaluation) bilgilerine ulagilmaktadir.

fs tanmm , isin sagladify yetkiyi, isin isletme icindeki yerini ve pay seviyesini, isi yapabilmek
icin gereken gorevleri, faaliyetleri ve sorumluluklar tammlar ve agiklhiga kavusturur. Ek
sorumluluklara ve degisikliklere bagh olarak rol ve i tamimlari zamanla degigebilirler.

Is tammmda bulunmas: gereken bilgiler;
8 Isin adi

s Jsteki faaliyet ve islemler; yapilacak gorevlerin tammlar, kullamlacak malzeme,
makineler, diger ¢alisaniarla iligkiler, denetim

@ Cahigma kogullari ve fiziki ¢cevre ; 151, aydinlatma, giiriiltd, igin icerdigi tehlike
= Sosyal ¢evre; ¢aligma grubundaki kisi sayisi, igin yapilmas i¢in gerekli insan iligkisi

Is verme kosullar; ¢aligma saatleri, licret yapilari, Sdeme sistemleri, yan avantajlar, terfi
olanaklari *

*1 Ulgen ve Mirze. a.g.e., s.71.
52 Canan Ergin. insan Kaynaklar Yonetimi Psikolojik bir Yaklasim, Ankara: Academyplus Yaymevi, 2002,
$8.40-47.
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Analiz stirecinde, islerin igerdigi gérev , sorumluluk ve galigma kosullanmin yam sira igleri
yapacak kigilerde bulunmasi gereken bilgi, beceri ve yetenckler de belirlenmektedir.” Buna
“Is gerekleri” denmektedir.

Is gerekleri, isin yapilabilmesi igin temel alinan kigisel nitelikleri belirtir; egitim, tecriibe,
zihni ve bedeni yetenekler ; pozisyonun gerektirdigi yetenek, sorumluluk, ¢alisma sartlar: ve
bagkalartyla iligkileri kapsar.

Is degerlendirmesi ise, isletmedeki biitin islerin simuflandiriimasi, kargilasgtiriimass,
birbirlerine gére giiglitk derecelerinin ve Snem stralarinin belirlenmesi yoluyla her ise uygun
{icretin takdir edilmesi ¢aligsmalaridir.

Calisanlarm ve Islerin Degerlendirilmesi

Calsanlarin degerlendirilmesi: Calisanlarla, igleri hakkinda konugulmali, igle ilgili
yapmaktan zevk aldiklan, almadiklan seyler, umutlan, korkulari, endigeleri, iglerini nasil
gelistirebilecekleri, 5 yil iginde nerede olmak istedikleri sorgulanmalidir.

fgin degerlendirilmesi: Isin, ¢alisanlarn istek ve ihtiyaglanm ne kadar kargiladig
arastinlmalidir. Caligamin sorumlu oldugu , diizenli veya diizensiz olarak ufragtign isin
{invani, konumu, amaci1 goz niinde bulundurulmahdir. Isi, iyl yapmak igin gereken yetenek,
bilgi ve tecriibe hakkmda diistintilmeli, i tammlari ve bilgi formlan gibi i kayitlanm kontrol
edilmelidir.

IK uzmanmn isi izlemesi hatta bizzat yapmay: denemesi, benzer isi yapanlarla konusmas,

caligamin ise uygun olup olmadifina karar verme agamasinda ¢ok faydali olmaktadir.

Organizasyonun degerlendirilmesi: Her isi sirketteki diger islerle ve sirketin kendisi ile
baglantili olarak degerlendirmek gerekir. Kimin ne zaman nereye transfer edilecegine, kimin
isten el gektirilecegine ya da kimin emekliye ayrnlacagina karar verilirken, mevcut ekip ve
sirketteki diger iggiict, iy yikleri, yetenekleri, becerileri ve yaglan agisindan
degerlendirilmelidir.

Ayrica, IK uzmani, girketin biitiin planlarim (yeni bir tirline ya da pazara yonelmek gibi) ve bu
planlarn genel isgiicii tizerindeki potansiyel etkilerini bilmelidir. Genel durumun bilincinde
olan bir IKY birimi, calisanlan igletme i¢inde dogru pozisyonlara ydnlendirebilir.

531, U Isletme Fakiiltesi, Isletme Iktisads Enstitisti, a.g.e., 5.52.
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Is tasarmm, belirli bir gérevin; ¢alisanlarin hem is deneyimlerini, hem de verimlerini artirmak
amaci ile gorev sahibinin sosyal ve bireysel ihtiyaclarni da gz Oniline alinacak bigimde
degistirilmesidir.*

Is tasarmmimnn iki temel amaci vardir;

Kurulugun firetim, operasyonel verimlilik, hizmet / {irlin kalitesi gibi 6rgiitsel ihtiyacini
karsilamak

@ Caliganlann is tatmini, menfaat, gelisme gibi bireysel ihtiya¢larim karsilamak
Is Tasarim Teknikleri

Islerin rutin, monoton, basit, tekrarli ve sikici hale doniigmesi ¢alisanlarda ig tatminsizligi,
rubsal ve fiziksel yorgunluk, stres yaratmaktadir. Son yillarda hem igin igerigini, hem de isi
yapan Kisiyi -degistirerek bu sorunlar ¢dzillmeye galigilmaktadir. IK yoneticisi, ¢alisanlara,
yeteneklerini istedikleri kadar kullanma olanad: saflamali ve igin ne kapasitelerinin ¢ok
asagisinda ne de ¢ok miicadele ederek motivasyonlarim yitirecek kadar zor olmamasina
dikkat etmelidir.

Is rotasyonu: Caliganlara degisik isler yapmay1 6gretmeyi ve onlar: istek {izerine veya belirli
araliklarla bir isten digerine aktarmay: kapsar. Rotasyonun avantaji, aym: igi tekrar tekrar
yapmanin sikicilifim ve hayal kimkhigimi yenmeye yardimei olmasidir. Dezavantaji ise
caliganlarin, hicbir iste kabul edilebilir standartlarda is hizim1 ve iy performansim elde
edebilecek kadar uzun kalmamasidir. Bir igi yapmaktansa , birgok isi yetersiz olarak
yapabilirler.

Isi biiyfitime: Caliganlarin {iretim ve dagitim asamasindaki rollerinden hemen Snceki ya da
hemen sonraki bir agsamada gorev ve sorumluluklarini kapsayacak sekilde igi genigletme
teknigidir. Avantaji, calisanmin 6zel olarak iyi oldugu iste daha iyi bir duruma gelebilmesine

olanak vermesidir.

Isi gemisletme: Isler, calisana daha karmagik ,zor gérevler ve sorumluluklar yiikleyerek
zenginlegtirilebilir. Avantaji, insanlarin gizli kalmis yeteneklerini ve becerilerini

34 Keith Davis, Isletmede insan Davramsi-Orgiitsel Davranis. Besinci Basidan Ceviri. istanbul : Venus Ofset,
1984, ss.310-311.
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kullanmalarina olanak vermesi ve kendisini mutlu hissettirmesidir. Dezavantaj1 ise ¢aliganin
daha fazla bir is istememesidir.*

2.4.4 Seg¢me ve Yerlestirme

Segme / Yerlestirme, kurulusun insan kaynafi gereksinimini karsilamak {izere, ihtiyag
duyulan nitelik ve nicelikte insan giiciiniin, en az maliyetle ve en kisa zamanda, faaliyetleri
aksatmadan elde edilmesi siireci olarak tanimlanabilir.

Se¢me / Yerlestirme i¢ kaynaklar kullamlarak yapilabilir. IKY birimi, kariyer planlama ve
organizasyonel yedekleme aktivitelerinin bir sonucu olarak isgficli talebini kargilayabilir. Ic
kaynaklar ne kadar basarih degerlendirilirse degerlendirilsin, bliylimenin ve / veya degisimin
oldugu yerde kagimilmaz olarak dis kaynaklar kullamilarak ise alma ve isten ¢ikarma stiregleri
de devreye girecektir. *

Acik pozisyon igin gerekli olan uygun niteliklere sahip bagvuru formlarindan kisa listeler
olusturulmak, adaylarla goriigmek, testler, referans kontrolleri, kimin ise alinacagna kimin
alinmayaca@ina karar vermek igin kullamlan diger araglara kadar her sey Insan Kaynaklarimn
sorumlulugundadir.

Insan kaynagmi bulma ve ise alma, gogunlukia IKY’nin ilk basamag gibi algilanir. Oysa
programsiz ve gelisigiizel ise alimlar , giintimiiziin stratejik planlari ile bagdasmaz.

insan Kaynaklari uzmam stratejik insan kaynaklar planma (SHRP) uygun davranmak
zorundadir. Bir firma stratejik planlama yaparken belirlenmis bir donem i¢in amaglarm ve
hedeflerini saptar. Bu amaglar ve hedefler ¢ogunlukla organizasyonda yapisal degisiklikler
gerektirir. Dolayisiyla, is gereklerinde, raporlamada, elemanlarin gruplanmasinda da
degisiklikler olur. Bunlar gibi yeni veya elden gecirilmis yapilar beraberinde yeni igler
getirirler. IKY bu yeni iglerin i¢ini doldurmakla gorevlidir.

Bagvuranim, i gereklerine uymas: i¢in sahip olmas: gereken dzellikler i§ analizi asamasinda
tamimlanmugtir;

a  Qzel beceriler,

= Bilgi,

55 1ain Maitland. Insanlar1 Motive Etmek. Ankara: ilk Kaynak Kiiltiir ve Sanat Urlinleri, 1997,8s.27-31.
% Zafer inkaya, a.g.e., 5.57.
29 1.6, YUKSEXOGRETIM KURULU
DAKUMANTASYON MERKEZ)



2 Temel nitelikler,

o Gorevle dogrudan baglantili yetenekler

Insan Kaynaklari uzmanimn bu asamada iki amac1 vardir;

2 Miimkiin oldugu kadar ¢ok aday arasindan personel se¢imi yapilmasi

= s hakkinda ayrintili bilgilendirme yaparak yetersiz adaylarn basvurmamasmn

saglanmas1 7
Baglica Personel Kaynaklan
z s ve ig¢i bulma kurumu
Gazete ilanlan
Ozel is ve is¢i bulma firmalan
= [sletme ydneticileri ile personelin gevresi
= Universite ve yiiksek okullar
= Meslek okullan ve meslek liseleri
= [sletmeye sahsen veya mektupla is icin basvuranlar
&  Sendikalar

Bagvurular bittikten sonra segme asamasina gegilir. Buradaki amag, is icin en uygun ve
basarili olacak kisiyi segmektir.

Sadece isletmenin degil bagvuran adayin da menfaati distintilmelidir. IK uzmanmmn, Srgiit
kultirt veya sirketin elemandan beklentileri hakkinda bilgi vermesi, adaym karar verme
stirecinde etkili olabilir.

Secim karari; testler, referans kontrolleri, gegmis arastirmalari ve miilakat bilgileri
degerlendirildikten sonra hala yarista olanlar arasindan son segim yapilacag: zamandir. Segim
sireci sonuglari, hem basarili hem de basarisiz adaylara miimkiin oldufunca erken
bildirilmelidir

%7 Cenzo and Robbins, a.g.e., s.16.
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Se¢me asamasi da sonuglandiginda, artik ¢alisam gorevine yerlestirmek ve onun egitimi igin
gerekli adimlart atmak ve tiim adaylarin cv’lerini, sonraki pozisyonlar i¢in “basvuru arsivi’ne
kaydetmek, IK uzmamnin yeni gérevi olacaktir.

2.4.4.1 Yetkinlikler

Yetkinlik, bir igin en iyi performansla yapilmasinda aywt edici bilgi, beceri ve tutumlan
kapsayan gozlemlenebilir davramglar olarak tamimlanabilir. Yetkinliklerin belirlenmesi ve
Oleimii gii¢ oldugundan miimkiin oldugunca somutlagtirilarak objektif kriterlere
dayandirlmalidir,®®

Bireysel Diizeyde Yetkinlikier

iod

Bilgi (nas1l yapacagin bilme)

-]

Beceri (yapabilme)

@ Tutum (yapmayi isteme ve segme)
Orgiitsel Diizeyde Yetkinlikler

a  Misteri veritabani

= Teknoloji

= Yontemler

e Prosediirler

@ Orgiit kiiltiirti

Bilgi, deneyim veya egitim yolu ile kazamlabilir. Ormegin “ekip galigmasi” konusunda yetkin
olmak i¢in, ekip ¢aligmasinin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak gerekecektir.

Beceri sahibi olmak igin ise o konuda yetenekli olunmasi gerekir. Bu yetenek dogustan
gelmiyorsa sonradan da Kazanilabilir. Bil.gi daha ¢ok egitimle kazanilirken, beceri yaparak,
yasayarak, kisaca deneyimle kazamilir ve geligtirilir,

% Yegim Merter, Strategy Focused Human Rescurce Planning, Bogazigi Universitesi (Yilksek Lisans Tezi),
istanbul, 2002, s5.17-18
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Tutum ise, bireyin belirli kisi, kurum ve objelerle ilgili olarak zihninde olugturdugu
diizenlenmis bir inang ve diislince sistemidir. Omegin bireyin ekip calismas: konusunda
bilgiye sahip olmasi ve beceri kazanmig olmasi, yetkinlesmesi igin yeterli degildir. Birey ekip
caligmasin, igbirliginin sinerjisinden yararlanarak daha bagarili sonuglar alma olarak algilarsa
bilgi ve becerisini o yonde kullanarak davramiga doniistiirebilir. »

Yetkinliklerin Kullanm Alaniar:

Is amalizi : Yetkinlikler is analizinde, belirli bir pozisyondaki igleri basan ile yapabilecek
kiside bulunmas: gerekli ve tercih sebebi olacak dzelliklerin belirlenmesinde kullanilir.

fse alam: Pozisyon igin gerekli ve tercih sebebi olacak yetkinlikleri en fazla kargilayan adayin
secilmesinde kullamilir. Kigilik testleri de adaylarin gerekli yetkinliklere ne derece sahip
olduklan konusunda dnemli ipuglari verebilmektedir. Kuskusuz ige alim goriismesini yapan
gorilismecinin bu konudaki yetkinligi ve deneyimi de biiylik rol oynamaktadir.

Performans ydmetimi: Yetkinliklerin gelistirilmesi ile i sonuglarindaki performansin
gelistirilmesi miimkiindiir.

Egitim : Bireyin yetkinlikleri, arzu edilen i sonuglar i¢in gerekli yetkinlik diizeyinin altinda
ise, bu yetkinliklerin gelistirilmesi gerekecektir. Yetkinliklerin ozellikle bilgi boyutunun
geligtirilmesi biiyilk Slclide egitim ile saglanacaktir. Dolayisi ile performans yénetimi
sonuglarindan da etkin olarak yararlanilarak bireyin egitim gereksinimleri saglikli olarak
saptanabilecektir.

Ucret yometimi : Ucret skalalanmin olusturulmasinda kullamlan is degerlemenin Snemli
girdilerinden biri, becerilerdir.

Kariyer yonetimi : Yetkinlikler transfer, yer degistirme, terfi, yedekleme, yonetici geligtirme
gibi firmanin uygulamalarda kullanilabilir.

Motivasyon : Calisanlarin igletmelerden en Onemli beklentilerinden biri de mevcut
yetkinliklerinden en iyi sekilde yararlamlmasi ve yetkinliklerinin geligtirilmesidir. Eger
igletme, yetkinliklerden faydalamyorsa, ¢alisanlarin motivasyonu ylikselecek ve iy doyumlar
artacaktir.

* Michael R, Carrell, Norbert F. Elbert and Robert D. Hatfield, Human Resources Management: Strategies
for Managing a Diverse and Global Workforee, Orlando: Dryden Press, 2000, .37
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2.5 Egitim Ve Geligtirme
Segme ve Yerlestirme siirecinde ise alinan personelin kurumda ¢aligmaya baglamasindan
itibaren, gerekli egitim ve gelistirme galigmalari ve uygulamasi gereken kurallar egitim ve
gelistirme siirecini olugturur.

Insan Kaynaklar: uzmanlan bagvuranlar arasindan “en iyi” aday1 ige alsa da, yeni baglayanlar
arasindan egitime ihtiyag duymadan, derhal uyum saglayan ve %100 performans ile ¢aligan
neredeyse hi¢ cikmamaktadir.

Yeni personel alimi, personelin gérevinin degismesi, sistem degisikligi, teknolojik gelismeler
vb. hizmet i¢i egitim gerektiren durumlardir.%

Yeni caligan, ilk olarak gevreye uyum saglama ihtiyacindadir. Yeni bir is demek; yeni ¢aligma
arkadaslari, yeni bir firma kiiltiirli, yeni bir ¢alisma diizeni ve yeni iligkiler demektir.

2.5.1 Oryantasyon

Kendisinden beklenen performansa kisa stirede ulasmak igin , ¢aligamin yeni is ortamina hizla
adapte olmas: gerekir. Isletme de ¢alisanin uyum siirecini kolaylastirmak igin oryantasyon
caligmalart yapar.

Oryantasyon, kuruma yeni gelen personelin kurumun amag ve politikasini, kurallarm,
yapisini, kendi gdrev, yetki ve sorumluluklarini tanimasi igin yapilan egitimdir.*’

Ayrica ¢aligandan, bu siireg i¢inde, yeni igine ve i grubuna uyum saglamasi ve kurum
kiiltiirlinii anlamaya calismas1 beklenmektedir.

Kurum kaltiirii  isletmenin paylagilan degerleri olarak da tanimlanabilir. Isletme
yoneticilerinin ve galiganlarin, isletmenin amaglarini gergeklestirmek igin islerini yaparken,
onlara yol gosteren, 1g1k tutan, ve tlim isletme mensuplarimin benimsedigi ve kabul ettigi
degerler, inanglar ve disiinceler sistemi, o isletmenin kurum kiiltiirli olarak kabul edilir. ©*

% Cenzo and Robbins, a.g.e., 170
%! Haydar Taymaz, Hizmetici Egitim, Ankara: Takav Vakfi Matbaas, 1997 5.8.
82 (Jlgen ve Mirze, a.g.¢., 5.94.
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2.52 Egitim

Caligan yeni ortamina aligtiktan sonra yetistirme ve gelistirme egitimlerine gegilir. IK
departmani , egitimi dort alanda ylirtitiir;

= Caliganin egitimi
= Calisganin geligimi
= Kurumun gelisimi
a  Kariyer geligimi

Caligamin gelisimi ve kariyer gelisimi , ¢alisan odakli faaliyetlerdir. Caliganin egitimi ise,
kurumun kendi bagarisi igin yiirlitt{igii ve ¢alisana yeni isinde ustalik kazandirmay: amagcladigi
egitimlerdir.”

Caliganin egitimi, ¢aliganlarin ve onlarin olugturduklan gruplarin, isletmede su anda sahip
olduklar1 ya da ileride sahip olacaklan gorevleri daha etkin bir sekilde yapabilmeleri igin,
onlarin mesleki bilgilerini gelistiren, diislince, rasyonel karar alma, davrams ve tutum,
aligkanlik ve anlayiglarina olumlu katkilar yapmay: amaglayan, bilgi ve becerilerini arttiran
egitsel faaliyetlerin tiimiidiir.*

Yetistirme (training), daha ¢ok ise yeni girmis personeli kapsamina alan, yeni yeteneklerin
kazandiriimasi ve igin gereklerine gore bireye lazim olan bilgi ve beceri diizeyine ulagiimasi

i¢in yiiriitlilen egitim faaliyetleridir.

Gelistirme Egitimi, kurumda ¢aligmakta olan personelin kendi alam ile ilgili gelismeler ve
yenilikler hakkinda yetigtirilmesi ve yeteneklerini gelistirmesi igin uygulanan egitimdir.
Personelin, moralini yitkseltmek, kuruma baglihigini artirmak gibi faydalar vardir.®

Yetigtirme sinirlar saptanmis bir zaman diliminde yapilir, gelistirme ise belli bir siirede
bitmez ve sinirlar1 belirsiz bir ¢aligmadar.

% De Cenzo and Robbins, a.g.¢., s.17.
1. U isletme Fakiltesi, igletme iktisadi Enstitiist, a.g.e. , 5.170.
& Taymaz, a.g.e., s.9.
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Egitim Yomtemler;

Isbas1 Egitim: Isgbreni isletmeden ve isinden uzaklagtirmadan verilen egitime dayanir.
Isgdren bir yandan isini yaparken bir yandan egitime tabii tutulur.

Isbasi Egitim Yontemleri:

Gozetimei Nezaretinde Egitim:Isletmeye yeni gelen ya da is degistiren bir isgoren, bilgi,

beceri ve tecriibe sahibi olan ustabaginin yamna yetistirilmek {izere verilir.

Coaching (y6nlendirme) Yontemi: Isgorenlerin basan diizeyleri amirleri tarafindan, elestiride

bulunma, uyarma, 6giit verme, sorular sorma ve bicimlerde denetlenir.

Mentoring(akil hocalif1) Yontemi: Kalifiye isg,i, ustabag1 veya teknisyenler arasindan segilen
kigilerin, pedegojik ve teknik  bilgilerle donatilarak iggorenlerin  egitiminde
gbérevlendirilmeleridir.

Staj Yoluyla Egitim(ciraklik egitimi)

Rotasyon (is Degistirme ) Yontemi: Organizasyonun ¢esitli bolimlerinde ve belli bir zaman
diliminde, 6nceden belirlenmis bir plana gore, bireylere egitim verilir.

Oryantasyon (ige aligtirma) Egitimi

Isdis1 Egitim Yontemleri: Isdist egitim yontemleri, genellikle teorik bilgiler vermeye

yonelik, uygulama yonil az olan, iggbreni iginin basindan uzaklagtirarak, isletmenin iginde
veya disinda egitim faaliyetinin yapildigr yontemlerdir.

Anlatim Yontemi: Egitici, 0gretilmesi planlanmus bir konuyu, egitilecek gruba ya da genis bir
dinleyici kitlesine anlatir. Bu yontem, genellikle teorik bilgilerin aktarilmasina yoneliktir.

Omnek Olay (Vaka) Yontemi: Ornek olay yonteminde temel amag, bir tarisma ortamu iginde,
bir gergek durumu ya da sorunu biitiin ayrntilariyla bir gruba incelettirmek ve her olay
tartigmasindan sonra, katilanlar1 daha bilingli diiglinmeye, etkili karar almaya ve ¢dziimler
bulmaya yoneltmektir.

Rol Oynama Yontemi: Bireyleri gergek is yasamina aligtiran, bagkalariyla yakin iligkiler
kurmay: ve igbirligini 6greten, sorunlara ¢dzlimler aramaya ySnelten bir egitim ySntemidir.

Duyarhlik Egitimi (T-Training Grubu): Insanlarnin kendi tecriibe, his, tepki, algi ve
davraniglarini inceleyerek farketmeleri ve bunlarin bagkalarini ne yonde etkiledigi gretilir.
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In-Basket(Beklenen Sorunlar) Yontemi: Egitilecek kigilerin, hayali bir iletmede varsayimsal
olarak, isten aynlan yoneticilerden bosalan yerleri doldurmalari, yani o isleri yonetmeleri

istenir. %

Egitimi Degerlendirme Yéntemleri

51

Katilimeilarn fikirleri
Ogrenme derecesi
Davranig degisikligi
Egitim hedeflerine ulagma

Benchmarking, ¢

Insan kaynaklar ydnetim birimi egitimde planlayici, izleyici, ve degerlendirici rollerini
almstir. Agagida siralanan ¢aligmalar IK birimleri sorumltulugundadur.

Ihtiyag analizleri sonucunda egitimlerin gruplanmasi, planlanmasi

Analizlerin stirekli defisen pazar, organizasyon, teknoloji, gorevler gibi kosullar
karsisinda yenilenerek ihtiyaclarin glincellenmesi

Personelin egitim programlarimin takip edilmesi, taleplerin ihtiyag ve stratejilerle
kargilagtirilmasi

I¢/dis egitim kuruluglar ile koordinasyon
Egitim faaliyetlerinin blitcelenmesi
Yapilan egitimlerin personel dosyalarina kayit edilmesi

Egitimlerin hem egitmenler hem de egitilenler agisindan degerlendirilmesinin yapilmasi
ve istatistiklerin tutulmas:

Egitimle yakm iligkisi bulundugundan kurulug igindeki dokiimantasyon ve kiitliphanenin
igletilmesi.

8 {lhami Findikg1, insan Kaynaklar: Yonetimi, 3.Baski, Istanbul: Alfa Basim Yaymm Dagitim, 2001, 5.293
7 Mondy, Noe and Premeaux, a.g.e., s5.232-233.
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2.52.1 Ogrenen Organizasyonlar

Orgiitlerin degisen gevresel faktdrlere uyum saglayabilmeleri, hatta gevresel degisimleri
Snceden sezinleyip, proaktif davranabilmeleri i¢in bilgiyi yaratip kullanmalan gerekmektedir.

Giintimiizde rakiplerden daha hizhi 68renme ve degisme yetenefine sahip olmak,
stirdiirfilebilir rekabetin ve gelismenin temelini olugturmaktadir. Ogrenen organizasyon olma
diigtincesinin temelinde orglitsel 5grenme yatar.

Orgiitsel 8grenmenin stratejik agidan dnemi fikirlerin, deneyimlerin, sonuglarin, hatalarn ve
bilginin paylagiimasindan ve bunlarin ortaklaga yaratacaklar sinerjiden kaynaklanmaktadir.®

Bir 6grenen organizasyon, iiriin veya hizmet kalitesini gelistirmek igin devamli yeni seyler
dgrenmeye caligan personele sahiptir.®

Is hayatinda gorillen siiratli ve siirekli degismeler, isletmelerde personelin, 6zellikle firetim
islemlerinde aktif rol oynayan isgliclinlin bilgi ve yeteneklerinin geligtirilmesini gerekli
kilmaktadir. Bu nedenle , isletmeler ¢egitli nitelikteki personel egitim programlart
geligtirmektedir

Bu programlar su yararlan saglamaktadir :

» |5 kazalarinin azalmasi

»  Moral takviyesi

= Ise ge¢ kalmanmn ve devamsizliin azaltilmas:
e Personel devir hizinin diigtiriilmesi

= Personel arasindaki iletigimin gelistirilmesi

= Yakin gozetim ihtiyacinin azaltilmasi

v Verimliligin arttinlmasi.

Egitim ihtiyaci, faaliyet alanina ve meslege gore biiylik farkliliklar gosterir. Ayrica, egitimi
kimin #istlenecegi konusu da uygulamada farkl yaklasimlann goriilmesine yol agmaktadir.

% Selim Yazici, Ogrenen Og'ganizasyonlar, Istanbul: Alfa Yaymlar, 2001, 5.152
 A. Raymond and R. Noe, Insan Kaynaklar EZitim ve Geligimi, istanbu}: Beta Yaymnlari, 1999, s.5
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Bazi biiyik igletmeler kendi egitim bdlimlerini kurarak veya egitim uzmanlan istihdam
ederek egitim igini bu yoldan gergeklestirmekte, bazi igletmeler ise, komuta gorevindeki
yoneticilere egitim igini de yaptirmaktadir.

2.5.3 Kariyer Yonetimi

Kariyer yOnetimi uygulamasindaki amag, personelin, zaman iginde hangi pozisyonlara
getirilebilece@inin ve bu pozisyonlarin gereklerine nasil uyum saglayacaginin o kurumun
gelisme stireciyle birlikte planlanmasidir.

Kurumlar stirekli olarak bliylimek ve gelismek ve bu nedenle geleceklerine ydnelik personel
ihtiyac¢larin1 hem nitelik, hem de nicelik a¢isindan planlamak zorundadir.

Caliganlar da is yerindeki statlistinli bilmek ve gelecekte hangi konumlara ulagabilecegini
gormek ister. Insan dogasindaki gelisme ve ylikselme isteginin varlig unutulmamabdir.
Performans degerlendirme kisinin simdiki basars: ile ilgilenirken, kariyer planlama gelecege
doniiktiir.”

Organizasyon agisindan Kkariyer y®netimi; i§, pozisyon ve kisa ve uzun donemli
organizasyonel gereksinmeler tizerine kurulurken, birey agisindan olay kisinin bilgi, beceri,

ilgi ve amaglar tizerinde bigimlenir.
Kariyer Planlama

Kariyer planlama, bir kiginin kendi hedefleri ile ¢aligtifi firmamin hedefleri arasinda bir
kargilagtirma yaparak, daha ilerideki gbrevlere aday olabilmek i¢in kendini gelistirme ve bu
konuda adimlarini planlama g¢aligmalanidir. Kariyer planlamasi yoluyla, bir insan stirekli
olarak yeteneklerini ve ilgi alanlarimi degerlendirir, alternatif kariyer firsatlarini g6z Oniinde
bulundurur, kendine kariyer hedefleri koyar ve pratik geli§i1n aktiviteleri planlar.

Kartyer Gelistirme
Giinlimiiz modern yonetim anlayiginda igletmelerin insan kaynaklarindan etkinlikle
yararlanabilmeleri igin kariyer gelistirme programlarina yer vermeleri, gerek organizasyonel

etkinlik, gerekse caligamn is tatmininin saglanmasi agisindan oldukga biiyilk Gnem
tagimaktadir.

™ Tugray Kaynak. insan kaynaklar Planlamas:. ikinci Baski. istanbul: Alfa Basim, 1996,
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Kariyer Gelistirme faaliyetleri yiirtitillen firmalarda personelin;

=]

=

Motivasyonunun arttif

Yogun is tatmininin saglandig1

Sahsi ve igi ile ilgili problemlerinin azaldig1

Mutlu personelin ¢aligtii mutlu igyeri ortaminin saglandig

Astlar, iistler, is yapilan gevreler ve miisterilerle daha saglikli iletigimler kuruldugu

Bilgi birikimi ve aktarimin saglandigi

Caliganlarmn igyerini benimsedikleri, sahip ¢ikma duygusunun gelistigi gdzlenmektedir. "

Kariyer geligimi hem organizasyona hem de ¢aligana kar saglar ¢iinkii diizgiin bir sekilde
gelisen c¢aliganlar hem kendilerine hem de sirkete deger katmak i¢in daha iyi
hazirlanmiglardir. Isletmeler ¢aliganlann kariyer gelisimini s6yle planlamaktadir;

=1

Isgorenin gecmisi ile ilgili verilerin toplanmasi
Isgorenle kariyer amag ve ¢ikarlar iizerinde gériigme
Kariyere iligkin yetenek ve becerilerin saptanmasi

Kariyerde gerek duyulacak gercksinmelerin saptanmasi ve geligtirilmesi igin bir

gercksinme analizi tablosunun hazirlanmast

=]

Gelisme gereksinmeleriyle ilgili olarak iggbrenle goriisme

Isgdrenin kariyer isteklerini organizasyonun gereksinmeleriyle karsilagtirma
Isgorene uygun diisecek kariyer amaglarini olugturma

Egitim, yetistirme ve deneyimlendirme konularindaki gereksinmeleri belirleme

Isgorenin kariyer geligtirme plamm yapma

™ Mehmet Ak, “Firmalarda Kariyer Planlama, Insan Kaynaklar1 ve Kisisel fmaj Faktorti ”, Finansal Forum, 19
Kasim 1997.
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Kariyer Planlamas: Yaparkemn;

Bilgili kisilerle gériigtilebilir

a  Performans degerlendirme sistemi sonuclar Snemlidir
@ Workshoplara katilinabilir

2 Kisisel gelisim planlan hazirlanabilir

= Kariyer planlama web siteleri takip edilebilir.”

2.6 Motivasyon

2.6.1 Motivasyon ve Odiil/Ceza Sistemleri

Kisilerin belirli bir amac1 gergeklestirmek {izere kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridar.
Caliganlar: igletme amaglarina yaklagtiricl, inandiric1 ve 6zendirici nitelikte yapilan tiim eylem

ve ugraslara motivasyon denebilir.”

Motivasyon kisiden kisiye veya aym kisiye yOnelik olarak farkli zamanlarda degisiklik
gosterebilir.™ Motivasyon tiirlerinin(6vgii, para, oyun teknikleri, derece, not) etkisi kisiden
kisiye degismektedir. Hatta aym1 motivasyon teknikleri, aymi kiside harekete gecirici etki
yapmayabilir.”

Motivasyon nasil saglamirsa saglansin igletmenin basarisi tizerinde 6nemli bir belirleyicidir.
Giiglii bir orgiit kiiltiirline sahip olan yani ortak deger, norm ve inanglar etrafinda birlesen
kigilerin motivasyonunu saglamak kolaylagir.

Her birey yaptid1 isten zevk almak ister. Kendi 6zel igleriyle ilgili beklenti ve istekleri kigiden
kisiye degismekle beraber, herkes i¢in gecerli olan li¢ ana nokta vardir;

Isin Igerigi: Is, gbrev ve sorumluluklarn toplamm olarak tamimlanabilecegi igin, bir
calisann iginden aldigy zevk, kendi pozisyonuna ait olan 6zel gbrev ve sorumluluklarindan
mutlu olup olmadigina baglidir.

7 Mondy, Noe and Premeaux,, a.g.e., $5.250-272.

7 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Ttiz Orgiitsel Psikoloji. 3.Baski, Istanbul: Alfa yaymlari, 1998, 5.95.

™ Stephen P. Robins, Organizational Behavior, Concepts, Controversies, Applications, Eighth Edition,
Prentice Hall. Int., 1998, 5.168



= Isin giivencesi: Ister yari zamanl ister tam zamanli olsun, g¢ahsanlarn g¢ogu simdi
yaptiklan ve gelecekte ¢alisacaklar isin giivenli olmasindan emin olmak isterler. Isine her
an son verilebilecegini bilen bir insam motive etmek imkansiz olur. Enerji ve ¢abalarm
mevcut isleri igin harcamaktansa kisa zamanda yeni bir iy bulmakla ilgilenirler. Is
performanslan diger.

Kariyer:  Caliganlar, girketlerinde fazla ilerleyemeyeceklerini  diigiintirlerse
motivasyonlarim yitirirler, ihtiyaglarini ve isteklerini karsilayacak bagka organizasyonlar

aramaya yonelirler.
Odiil / Ceza Sistemleri

Genel bir sekilde ifade etmek gerekirse, kisinin davramslarimin tekrarlanma olasiligim
yiikselten her sonug * 8diil “ olarak ; bu olasilig1 azaltan her tiirlii fiziksel veya zihinsel olay
da “ ceza “ olarak nitelendirilebilir. Ancak 6rgiitsel davramg konusunda yapilan caligmalar,
cezalandirmanin davramglan degigtirmede diillendirme kadar etkili olmadigim g&stermigtir.

Standart olarak verilen maas, ikramiye gibi maddi &demelerin diginda kalan; dstiin
performans, 6rnek hareketler, sisteme gesitli sekillerde katkida bulunmak, faydali Sneriler
getirmek neticesinde ¢aligani daha da giidiilemek amaciyla firma tarafindan caligana verilen
maddi ya da maddi olmayan &diiller verilebilir. Ya da sirkete zarar vermek, ahlak dist
hareketler, devamsizlik gibi davramslar neticesinde digerlerine Srnek gostermek amaci ile
cezalandirmalar yapilabilir Elestirmek, odiil vermemek, Oncelikleri kaldirmak, yetkileri
kisitlamak, riitbe tenzili, daha pasif gérevlere atamak, isine son vermek, gesitli uyan cezalar
uygulamak, kisiyi afige etmek vs. gibi 6rgitsel uygulamalarin hepsi birer cezalandirma unsuru
olarak goriilebilir.” Omegin ; licret ve maag artisi, Ustler tarafindan 6viilme, takdir, is
giivenligi saglama, terfi, sorumlulufu arttma, statli gelistirme, calisma kosullarim
degistirme, Onemli kararlara ve bilgiye ortak etme, daha onemli gdrevler verme gibi
hususlarin hepsi bir 6diil olarak kullanilabilir.

Isletmelerde kullamlan &diiller, igsel ve digsal 6diiller olarak gruplanmaktadir. f¢sel ddiller,
calisanlarin hislerine hitabeden &vme, dostga tavir gdsterme gibi unsurlar ve iglerini
basardiklarmda duyduklari manevi tatmin ve diger tist duygulardir. Dugsal 8diiller, aligana
disaridan verilen {icret ve maag artis1 gibi maddi ddiillerdir.

75 Stephen M.Alessi and Stanley R. Trollip. Multimedia for Learning. Methods and Development. Third
Edition. USA: Massachusetts: Allyn&Bacon, 2001, s.24.
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Maddi ve Maddi olmayan Odiil ve Cezalar

Prim

Ozel Ikramiye

& Hediye

® Terfi

& Sozlit ya da yazihi takdir

= Fk sosyal Haklar

m  Maas Kesintisi

= Riitbe tenzili

@ Sozlii ya da yazili uyarma

= Sosyal haklarin geri alinmasi

= [sten uzaklagtirma

2.6.2 Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, bir kisinin veya takimin i performansinin degerlendirildigi ve
elestirildigi bir sistemdir.

Performans degerlendirmede amag, kisiyi bir biitiin olarak tiim yonleriyle ele almak ve
bagarilarim 6diillendirmek, eksikliklerin giderilmesine olanak hazirlamaktir. Temel ilke
bagarisizliklardan hareket edip kisiyi cezalandirmak degil, basarilarindan dolayr galigam
odiillendirmektir. Boylece kurumda toplam kalite anlayigina hizmet edilmis olunacaktir.
Cinkit performans degerleme bangi konumda olursa olsun herkesin kendini g6zden

gecirmesini saglayacaktir.”

Ayrica, birey ve gruplarin, stirekli bir bicimde, kendi yetenek ve katkilarim gelistirmek,
dolayisi1 ile isletmenin bagansim arttirmak yoniinde kendiliklerinden sorumluluk

76 Zafer Inkaya, a.g.e., 55.76-80.
7 Fmdikey, a.g.e., 5.306

42



yiiklenmelerini saglayan bir kiiltiiriin olugturulmasi da amagclanmaktadir”™ Performans
degerlendirme c¢aligmalari, ¢alisanlarin belirli bir donemdeki fiili basari durumlarm ve
gelecege iliskin gelisme potansiyellerini belirlemeye yonelik g¢aligmalardir.,” Kesin bir
zamanlama olmasa da genellikle y1lda 1 veya 2 kez performans degerlendirme yapilmaktadar.

360 Derece Performans Degerlendirme Kriterleri

Ustlerin gériigleri: Calisan performansim degerlemede en sik kullamilan yontem tstlerin
goriiglerinin alinmasidir. Kisisel yargilann barindirabilecegi gz Oniine alinmali, subjektif
yd8nlerin olabilecegi unutulmamalidir.

Gorev arkadaslar::Es diizeyde ¢alisanlarin birbirlerine yonelik beklentileri olmayacag veya
daha az olacagi, dolayisiyla daha objektif degerlendirme yapabilecekleri diigtiniilmektedir.

Astlarn griigleri: Ustlerin degerlemelerinin subjektif ve tarafli olabilecegi, buna karsilik
astlarin kendi yoneticilerini daha objektif deferlendirebilecegi goriisii bu ydntemin Sziinil
olusturmaktadir

Kigisel degerlendirme: Calisanin kendisini genel olarak gdzden gegirmesini saglayan bir
yontemdir. Amag, kisilerin kendilerinin is basamlarma ydnelik fikir ve diisiincelerinin

belirlenmesidir.

Miigteriler : Bir igletmenin temel amaglarindan biri kogulsuz miigteri memnuniyetidir. Yani
¢alisanlar, miigterileri memnun ettikleri oranda bagarilidirlar.

Degerlendirme goriigmesinin bagarisi igin, katilimcilara, bunun bir hata bulma oturumu degil,
problem ¢oziicli bir goriisme oldugu kavratiimalidir. 360 derece performans degerlendirme
yonteminde yukandaki kriterlerin tamami kullanilmaktadir.

Performans degerlendirmesi verileri; insan kaynaklari planlamasinda, ige almada, egitim ve
gelisimde, kariyer planlamasi ve gelisiminde, ticret yonetiminde kullamlmaktadar. *

™ Armstrong, a.g.¢., 5.162.
71, U Isletme Fakiltesi, a.g.e., 5.206.
% Mondy, Noe and Premeaux, a.g.e., $5.278-300.
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2.7 Elemam Koruma

Yetismis personel, igletmenin en Snemli rekabet unsurudur .Personel maag haricinde;
= saglik sigortasi

w  seyahat giderleri

= hastalik izni

tatiller

= sakatlik sigortast gibi ek kazang programlartyla,isletme tarafindan garanti altina alimr.

IKY wuzmanlari, ¢alisanlart yasal ek kazang haklarimin neler oldugu konusunda
bilgilendirmelidir.

Ayrica,

®  c¢alisanin ig glivenliginin saglanmasi,

= yyumlu bir ¢aligma ortamu igin disiplin kurulmas,

= ig ve meslek ahlakinin korunmasi,

gerektiginde caligan isteklerini gbriismek igin sézlesmeler yapilmasi, personelin isletmeye
baglihgim siirdlirmesi igin isletme tarafindan saglanan diger imkanlardir.

271 Is Giivenligi ve I goren Saghg

Calisanin sagligi ve giivenlifi igin belirli 6nlemleri almak, bu oOnlemlerin uygulanip
uygulanmadigini kontrol etmek, genellikle fabrikalar ve "manual” is yapan isletmeler igin
dnemli sayilmigtir. Ancak, giiniimiizde ¢aliganin sagligt salt is kazasi oldugunda mitidahalede
bulunmak seklinde yorumlanmaktan ¢ikeugtir. Cabsanlarin fiziksel veya duygusal
rahatsizliklarim da igermektedir. Glinlimiizde ofis ¢alisanlannmin ¢ogu stresle ilgili
rahatsizliklarla bag etmeye ¢aligmaktadur.

Saglik artik sadece medikal bakima ve hastaligim yokluguna dayanmamaktadir. Cevresel
giivenlik, organizasyonel degisiklikler, yasam stilinin degistirilmesi, ergonomi bireyi saghkl
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kilmaktadir. Ergonomi, bireyden makineye uyum saglamasim istemektense, makine ve i
ortamim bireye uydurma ¢alismasidir

Saglik hizmetleri, kurum iginde bulunan bir revirde, doktor ve /veya saghk gérevlisinin yerine
getirmekle yiikiimlii oldugu tiim hizmetler olarak tanimlanabilir.

Sosyal hizmetler :
1.Saglik sorunu ¢ikan iggérenin ilk muayene ya da mldahalesinin yapilmasi
2.Uygun bir saghk kurulusuna sevk edilmesi -

3.Isgorenin ve kapsama dahil ise yakinlarmin saghk kayitlarmin tutulmasi, durumunun

izlenmesi
4.SSK ya da ilgili sosyal giivenlik kurulusu i¢in vizite raporunun hazirlanmasi

5.Bagvurularin izlenerek meslek hastaliklar ya da gevresel hastaliklar ile ilgili istatistiklerin
toplanmast, aragtirmalarin yapilmasi, gerekli goriilen 6nlemlerin alinmas:, aldirilmasi.

6.Calisanin giivenligi konusunda alinmasi gerekli tedbirlerin arastiriimasi, endiistriyel iliskiler
islevi ile birlikte bu nlemlerin ¢alisirhginin kontrol edilmesi, gerektiginde glincellenmesinin

saglanmasi
7.1s kazalar ile ilgili raporlarin hazirlanmasi

seklinde listelenebilir, *

2.72 lggi-Igveren iligkileri

Stratejik insan kaynaklari birimi is¢i ¢aligtirma kosul ve kurallan konusunda gerekli tiim
kanun ve mevzuattan, degisikliklerden haberdar olmalidir. Personel ydnetimi yaklagiminda
daha kuralci, uygulayici ve kat1 bir yonetim tarzi gegerli iken, IKY yaklagiminda endiistriyel
iligkiler faaliyetlerinin daha igbirlik¢i, daha iliski gelistirici yonde oldugu goriilmektedir.

Insan Kaynaklari uzmanlarindan, galisma ve ¢alisan yasalari (maas ve saat yasalari, toplu
sdzlesme, firsat esitlidi, fark gbzetme, cinsel taciz, sakatliklar, tibbi haklar, ek kazanglar vb.)

konusunda uzman olmalan beklenir.

8 fnkaya, a.g.¢., 55.76-80.
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Kurallar, standartlar, sdzlesmeler, davramg ve tepki bigimleri gibi igveren, is gbren, isveren
temsilcisi, is gdren temsilcileri ve devlet olarak adlandirilan tiim taraflarca kabul edilen yazih
normlara baglh olarak ¢alisan bir sistemdir. #

Endistriyel Iligkiler Fonksiyomunun Faaliyetleri :
1.Is¢i sendikalan ile iliskiler ve bilgi aligverisleri
2.Isveren sendikalan ile iligkiler ve bilgi aligverigleri

3.Isgoren ve igveren haklarmin kanun ve mevzuatlar gercevesinde gozetilmesi, korunmasi,

gerekli ikazlarin yapilmasi

4.Toplu sozlesme caligmalan i¢in bilgi toplama, toplu sdzlesme pazarhklarina katilmai
kesinlesen s6zlesme kurallarinin uygulamaya alinmasi

5.Hem isgéren hem de isveren agisindan toplu s¢zlesme kurallarina uyulup uyulmadiinin
izlenmesi ve gerekli ikazlarin yapilmasy/ tedbirlerin alinmasi

6.15 kazas, is¢i olaylan vb. durumlarda gerekli kanuni isime ve yazagmalan gerceklestirmek

7.Isg6renin ¢aligma kogullar1 konusunda sikayetlerini gozontine alarak gerekli degisikliklere
karar vermek ve bunlarnt sézlesmeler, kanun ve mevzuat cercevesinde gergeklestirmek;
isgoren saglig: ve giivenligi konusunda kanuni , mesieki ve ihtiyari tiim 6nlemlerin alinmasim
saglamak

8.Caligma , cevre, saglik, sanayi bakanliklar gibi bircok resmi kuruma gerekli raporlamayi
saglamak, iligkileri ytirtitmek

seklinde listelenebilir.

273 Disiplin

Organizasyon icinde uyulmas: gereken, uyulmamast durumunda c¢alisanlarin birtakim
yaptinimlarla karsilagmasinin s6z konusu oldugu kurallar, ilkeler, yaptinmlar, tutum ve
davramsg bigimleridir.*

# Armstrong, a.g.e., s.713.
8 1. U Isletme Fakultesi, a.g.e., 5.438.
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Disiplin kurallarmm amac: gahisanlan cezalandirmak degil,calisanin istenmeyen davramigimn
duzeltilmesidir. Y6netimi ve denetimi diger tiretim faktdrlerinden daha zor ve karmagik olan
insan kaynagimin uyumlu bigimde ¢aligmas1 amaglanmaktadar.

Disiplin cezalarn sirali verilmelidir. Genel olarak bu siireg, sozli uyari, yazili uyar,
ayricaliklarin geri alinmasi, derece indirimi, gegici olarak gérevden alma ve en ciddi
durumlarda isten ¢ikarma asamalariyla gerceklesmektedir.

Disiplin saglarken “Kizgim soba kurali” uygulanmahdir. Kizgin sobaya dokunulmasi nasil aci
veriyorsa, nasil aniden reaksiyon gosteriliyorsa, nasil ibret alintyorsa, ve nasil kisi ayirmm
yapilmadan ve zaman i¢inde tutarh olarak herkes 1sidan etkileniyorsa, disiplin igin de aym
kriterler gecerlidir. Disiplin, caliganlar arasinda ayrim yapilmadan uygulanmalidir.®

2.74 Etik

Etik, ahlakin temellerini inceleyen felsefe dalidir. Iyi insan olmanin ne anlama geldigini
elestirel olarak sorgulamaktadir.

Ahlak kurallari, Insan Kaynaklari Yonetimini gesitli sekillerde etkiler. Bir yandan galigamin
haklarim ve saygmnlifimi korurken , Ste yandan isletmenin bazi uygulamalarmin kanuni
olmakla beraber dogru mu yanlhis mu olduguna karar vermeye ¢alismak ahlaki farkindahk
gerektirir. IK uzmanmin, cezalandirma, sanstir, gizlilik hakk, kisisel ¢ikar, ifade 6zgirligi
gibi konularda etik soru ve sorunlarla karsilagmasi olagandir. Degerlendirmelerinde,
eylemlerde tutarli olmak, baskalarma kendine davramimasim isteyecegi bi¢gimde davranmak;

bagkalarim Snemsemek gibi kriterleri gdz oniinde bulundurmasi yararh olacaktir, ®

Etik teori, belli durumlarda bize ne dogru ne yanlis , ne iyi ne kotli karan vermemizde
rehberlik edecek prensip kararlar1 saglar.®

Insan Kaynaklam Uzmanmmn Etik ikilemleri

= [sletme, uyusturucu kargiti politika izlemektedir. Caliganlara uyusturucu testi yapilmasi
etik midir?

¥ Cenzo and Robbins, a.g.e., 5.115.

% Felicity Haynes, Egitimde Etik, Istanbul: Ayrmti Yaymlar, 2002.

% Peter G. Northouse, Leadership Theory and Practice. Second Edition. California: SAGE Publications, 2000,
$.250.
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= [syerinin saglik ekipmam ve glivenlik Snlemleri gok yetersizdir. Miifettigler tespit
etmediyse de, IK uzmant 6nceki sene olan 40 iy kazasindan Gi¢Giniin Slimle sonuglandifm
bilmektedir. Bu durum etik midir?

a Jsletme yeniden yapilanmaktadir. Caliganlara 90 giin i¢inde bazilammn gbrevine son
verilecegini sdyleyen IK uzmani, ashinda kesin olarak hangi departmanlardan hangi
caliganlanin ayrilacagim bilmektedir. Etik midir?

m  fsci sendikasi ile zayif iletisimi olan isletme adina IK uzmam miizakerelerde
bulunmaktadir. Ucret artigt  konusunda uzlagmaya varilmazsa g¢aliganlar greve
baslayacaklarini sylerler. Istekleri reddedilince greve baglarlar, IK uzmam yeni ¢alisanlar
kiralar. Etik midir? ¥

Daha genis bakildiginda iy yasantisindaki etik konularm tim toplumu etkiledigi
goriilmektedir. Is ve meslek ahlaki, diinyanin giderek tek bir pazar haline gelmesi, insan
haklarina verilen 6nemin artmast, gevre kirliliginin tehlikeli boyutlara ulasmasi ile 1980'lerin

sonundan itibaren giindeme gelen bir konu olmugtur.

Is ahldkina sahip olmayan girisimeiler, kamu ve yerel yoneticiler, firmalar topluma yarardan
gok zarar verirler. Ciinkii sadece kendi menfaatlerini 6n planda tutarlar. Toplumdaki diger
insanlar1 hatta kendi calisanlarini diigtinmezler.

Is ahlakimin {i¢ temel alam mevceuttur.
Cabsma ahldks, caligmaya ve ige kars1 gelistirilen kigisel tutum ve davramglardar.

Meslek ahidks, meslek sahiplerinin kendilerine ihtiyag duyanlara hizmet ederek kamu
yararina ¢alismalanidir. Yani mesleklerini icra ederken maas, gelir, gli¢ ve statli gibi kigisel

Kurumsal ahldk, bir kurumun sahip oldugu ahlaki normlar, degerler, egilimler ve ilkeler
blittintidiir.

Kisi, kurum ve kuruluslarin bu ¢ temel ahldk kurallarim benimsemeleri hem toplumsal
yasamin hem de i§ yasamimn devamliligs i¢in vazgecilmez bir gartidir

¥ Cenzo and Robbins, a.g.e., ss.118-120.
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Meslek ahlékinin bazi temel ilkelerini §6yle siralayabiliriz :

2 Ulusa ve insanliga hizmet etmek,

@ Mal ve can emniyetini saglamak,

@ Zayifi kuvvetliye karsi korumak,

Huzur ve giiven i¢inde yagayanlan giddete ve saldirganliga karst korumak,
®  Vatandaslarin anayasal haklarina sayg1 gostermek,

s  Herkese Ornek olacak lekesiz, diiriist ve namuslu bir 6zel yagam sunmak,
@ Hukuka ve kurumun kural ve ilkelerine bagli olmak,

= Kisisel duygularm, 6n yargilarm, digmanliklarin mesleki kararlar etkilemesine

izin vermemek,

7 Gereksiz yere gii¢ kullanmamak,
= Hediye ve riigvet kabul etmemek,
= Gorevi kétiiye kullanmamak.®
Etik Liderligin Prensipleri

s Bagkalari igin hizmet eder
Diirtisttiir

a  Adaletli davranir

=[5 birligi ve takim ruhu yaratir

a

Digerlerine saygi duyar. *
Liderlik

Genel anlamda liderlik, belli amaglara ulagsma dogrultusunda insanlarin g¢abalarim
y6nlendirme ve bir etkileme siireci olarak tanimlanmaktadir.”

% Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahlak, Ankara: Nobel Yaymevi, 2001.
% Northouse, a.g.e., 5.258.
0 Hodgetts, a.g.e., 5.533.

49



Bir yonetim siireci olarak liderlik, ¢aliganlari etkileyerek onlarin cabalanmn, orgiitsel
amaclar1 gergeklestirmek amacina yoneltilmesidir. Bu anlam iginde liderlik ve yoneticilik
arasinda pek belirgin bir farkin bulunmadig; ileri siirtilebilir.

Ancak, liderlik ve yoneticilik, iglevsel agidan farkl iki boyuta sahiptir. Liderin temel islevi,
isletmenin misyonunu veya temel amacim belirlemek ve bunu saglayabilmek igin stratejiler
yaratmaktir. Yoneticinin temel islevi ise liderin yarattiklarimi uygulayarak arzu edilen
sonuclara varmaktir. Richman’a (1988) gore, liderligin olugmasi i¢in yoneticilikte oldugu gibi
resmi yetkiye gerek yoktur. Higbir resmi yetkisi olmadigi halde, biiylik gruplan pesinden
siirtikleyen liderler bulunduBu bilinmektedir. Ideal olam, yoneticilerin aym zamanda liderlik
niteliklerine de sahip olmalaridir. >

Giintimtizde liderligin popiiler diinyasinda vizyon kavrami merkezdedir.”
Simdiki liderlerde bulunmas: gereken ozellikler

s Kapasite (zeka, dikkat, sozel beceri, yaraticilik, karar verme yetenegi)

= Bagar (caligkanlik, bilgi birikimi, atletik beceri)

Sorumluluk (giivenilirlik, insiyatif, kararlilik, girigkenlik)

= Katilim ( etkin, insan canlisi, igbirligi yapabilen, uyum saglayabilen, esprili)
@ Statii/Konum (sosyo-ekonomik pozisyon, popiilerlik)™

Stratejik lider; gelecegi gorebilme, vizyon yaratabilme, esnek (flexible) olabilme ve diger
kisileri giiclendirebilme (empowering) yetenekleri aracihip ile gerektigi zamanlarda stratejik
degisimleri yapabilen kisidir. Etkili bir stratejik lider, yukarida sozii edilenleri yaparken, aym
zamanda calistig: diger kisilerin duygu, diisiince ve davramglarim1 anlamli bir bigimde
etkileyebilme 6zelligine sahiptir. Stratejik liderlerde bulunmasi gereken dzellikier; *

2 Gelecegi gbrebilmek,

= Vizyon yaratabilmek,

% Esin Can Mutlu. Gelecek Yonetim Uygulamalari, istanbul:Marmara Universitesi SBE yaymi No:3, 1995,
5.32.

*2 Jon L. Pierce and John W. Newstrom. Leadership process. Readings Self-Assessmnts& Applications. Third
Edition. NY: Mc-Graw —Hill Irwin, 2003, s.4.

% Richard M.Steers, Lyman W.Porter and Gregory A.Bigley , Motivation and Leadership at Work., Sixth
Edition. USA: Mc-Graw Hill, 1996, ss.28-29, 61-62.
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s Esnek (flexible) olabilmek,

= Belirsizliklerle bag edebilmek,

= Caliganlan gliglendirebilmek

@  Bagkalarmin duygu, diislince ve davraniglarim anlamli ve olumlu etkileyebilmek,
u  Paydaglarla iyi .iliskﬂer kurabilmek

= Kendi paradigmalarim ve yeteneklerini siirekli sorgulamak ve gelistirebilmek

s Cevresel kogullara uygun cesur kararlar alabilmek.

Kisisel nitelikleri iyi olan giivenilir kisiler, gipta edilecek Ozelliklileri olmayan insanlara
oranla daha iyi liderlerdir. Ancak bu iyi nitelikler onlar: tek baglarina lider yapmaya yetmez.
Liderler insanlarla olumlu iligkiler gelistirirler, onlara 6nem vermeye, onlarla iletisimde

bulunmaya ve onlari motive etmeye ¢alisirlar.”

% John C. Maxwell, Basan I¢in Strateji, Sistem Yaymecilik, Istanbut, 2001,5.35.
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UCONCT BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIME DERSININ E-OGGRENME ORTAMINA
AKTARILMASI

3.1 E-Ogrenme’ye Dayak IKY Dersimin Ogretim Tasarmm: Asamalar

Insan Kaynaklari Dersi’nin e-0grenme ortamina aktarimi ve senaryolagtirma galigmalari,
Kemp, Morrison ve Ross’un ortak gelistirdigi Ogretim Tasarimm Modelinden uyarlanmgtir.

3.1.1 E-Oprenme Ortamina Aktarlacak IKY Dersinin Seciminin Gerekgesi

nsan Kaynaklari Yénetimi’ne giris niteligindeki Insan Kaynaklari Yonetimi dersi , Yildiz
Teknik Universitesi(YTU) Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi’'nde (IIBF) hem Isletme
Lisans(ISL L) Programi’nda hem de Igletme Yiksek Lisans (ISL YL) ve Insan Kaynaklari
Yénetimi Yiiksek Lisans(IKY YL) Programi’mn bilimsel hazirlik simfinda verilmektedir.

Ders, IKY YL &grencileri igin 2 kredi olarak yiiriitiilmekte, bir giris ve 6n bilgi niteligi
tagimaktadir, ancak ogrenciler sonraki donemlerde IKY fonksiyonlarmm her birini ayn
derslerde ayrintih iglemektedir.

ISL L ogrencilerinin 3 kredi olarak aldiklari zorunlu ders, Ogrenimleri boyunca, IKY
konusunda alacaklar1 yegane ders olacagmndan, IKY’ne giris ve IKY kavramlarini genel
hatlartyla tamtmak amaglanmaktadir.

E-Ogretim’e aktanlacak IKY dersi, ISL L &grencilerinin gelisim 6zellikleri ve Onbilgileri
dikkate alinarak tasarlanmistir. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boltmti’nden Yrd. Dog. Dr. Necmettin Teker’in “Uzaktan
- Egitim Ogrencilerinin Ders Caligma Stratejilerinin Kargilagtirilmasi” konulu aragtirmasimin
sonuglan, dist simflara gelindikge, yas arttikca, bir uzaktan egitim Sgrencisinin sahip olmasi
gereken ozellikleri daha ¢ok gosterdigini, kendi kendini kontrol, zihinsel olarak derse

hazirlanma ve zaman kullanimu becerilerini gelistirdigini ortaya koymaktadu'.96

% Necmettin Teker , “Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Ders Caligma Stratejilerinin Karsilagtiriimasr”, Egitim -
Bilimleri Ve Uygulama Dergisi , 1.cilt, 1.say1, Temmuz 2002
‘hitp://www.cbuline.com/savfa/arsiv/l 1/arsiv 1 1 4.htm, (19/106/2004)
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Bu c¢aligmada, lisans Ogrencilerinin hazir bulunusluk diizeyi, yas Ozellikleri, grubun
biiyiikliigt, ilgi ve ihtiyaclan g6z Ontinde bulundurularak hedefler belirlenmis, igerik ve
senaryo olusturulmusgtur.

Ders igeriginin gorsellige yatkinligs, IKY fonksiyonlarinda kullamlan pek gok uygulama
Orneginin web lizerinden aktarilabilmesi de bu dersin se¢imini etkilemigtir. Bireysel 6grenme
ortami yaratilmasi ve soyut kavramlarmn somutlastinilarak verilmesinin 6renmeye olan
olumlu katkis1 bilinmektedir. Ozellikle karma egitim modelinin, bilissel ve davramgsal
egitimlerde, simf ve uzaktan egitim programlarina gore daha etkin oldugu, “The E-learning
Guil” adh internet tabanli uzaktan egitim platformunun 2003 senesinde yaptig1 bir arastirma
ile tespit edilmigtir.”

3.1.2 Hedef Kitlenin Analizi

Insan Kaynaklar Yonetimi dersini Isletme Boliimii {iglincti simf altinci dSnem Sgrencileri
almaktadir. ISL L 3. simf Ogrencilerinin yaglan 20-23 arasinda degismektedir. Geligim
psikolojisinde, fiziksel biiylime ilkeleri, olgunlasma ilkeleri ve dgrenme ilkelerini dikkate
alinarak, bu yas grubuna “yetiskin” denmektedir.”

Yetigkin egitiminde dikkat edilmesi gereken baz1 noktalar bulunmaktadur;
Yetiskinler, bir konuyu dgrenmeden 6nce “neden” “ni¢in” ve “nasil” 6greneceklerini
bilmek istemektedir.
a  Konularin, hayatla ilgili ve profesyonel gelisim saglayici olmasi gerekmektedir.

Yetiskinler, bagimsizdirlar ve igerigin akis semasim kendileri belirlemek istemektedir.

»  On yagantilan ve tecriibeleri onlar i¢in Snem tagimaktadir. ®
a  Yetigkinlerde giidiilenme siireci igseldir ve bireysel fayda merkezlidir en 6nemli
motivasyon kaynaklar 6z saygi, yasam kalitesi, yliksek doyum gibi faktSrierdir.
m  Yetigkinler, dgrenmeye hazirdirlar. '*
Her sene ortalama 60-70 kisi mevcutlu smflarla islenen dersin Onceki ve sonraki
donemlerde, bagka bir dersle 6nkogulluluk iliskisi yoktur. Yani dgrenciler bu derse bir 6nbilgi

" Yazic, a.g.e., 8.374-377. -
% Bekir Onur. Gelisim Psikolojisi. Ankara: Imge Yaymlari, 1995, 5.20.

% 7itheyla Alper, “Yetigkin Egitimi”, http://aile-hekimligi.utudag edu.tr/seminer16.html, (20/12/2004)
Wgoner  Yildrm. “Saglk  Egitiminde Bilgi  Tekmolojileri®,  httpy/ _ www.turkmia.org/file/

551saglikegitimindebilisim_yildirim.ppt, (20/12/2004)
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veya On hazirlik olmaksizin katilmaktadirlar. Ders, isletme 6grencisinin 6grenimi boyunca
iKY konusunda alacagi yegane ders olacagmdan, IKY’ne giris ve IKY kavramlarm genel
hatlariyla tamitmak amaglanmaktadir. Ogrencilerin is deneyimi olmadif i¢in, dersin ne ige
yaradig1 konusunda yada i hayatinda ne tip bilgi ve becerilere ihtiya¢ duyacaklar konusunda
fikirleri yoktur. Dersin temel bilgi ve becerileri kazandiracak bi¢imde hazirlanmas:
gerekmektedir.

3.13 Ders Hedeflerinin Belirlenmesi

iKY dersi, ISL L 6grencilerinin, IKY kavramlarini 6grenecekleri ilk derstir ve sonraki
yariyillarda bu dersin igerigini tekrar etme imkanlar1 ancak diger derslerin konulan ile
baglanti kuruldugunda olusabilecektir.. Bu derste Ogrencilere, istemeleri- ve aragtirmalar:
halinde daha sonra gelistirebilecekleri temel IKY bilgileri, kavramlart ve uygulamalari
kazandirilmaya ¢aligilacaktir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi dersinin igerigi yapilandirilirken, YTU EKSIP (Egitim Kalitesini
Stirekli Iyilestirme Projesi) kapsaminda belirlenmis ders amaci ve igeriginden yola ¢ikilmstir.

Sunulacak bilgi, kendi i¢inde biitiinltigli olan 5 modiile ayrilmistir. Her modiilde ulagilacak
hedefler belirlenmis, bunlardan (*) ile isaretlenenlerin karma 6grenme modeli ile web
fizerinden kazandirilmasi amaglanmistir. Isaretlenmeyen hedeflere ise yiiz ylize 6gretim
stirecinde yiiriitiilecek etkinliklerle erigilecegi varsayilmistir.

Hedeflerin siralanmasinda, konunun modil ig:indeki sirasi  dikkate almmakla birlikte,
kazandirilacak davramigin  Bloom’un Taksonomisi’nde biligsel O6grenmenin hangi
basamaginda olduguna da Onem verilmis ve bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez,
degerlendirme basamaklarina uygun bir diizen izlenmistir. Bilgi, kavrama basamaklarindaki
kazanimlannin e-6gretim ortaminda, uygulama ve daha ileri basamaklardaki kazanmimlarin ise
yliz yiize 6gretim siirecinde kazandirilmasi uygun goriilmiistiir.

Dersin Amaca:

isletmelerde Insan Kaynaklar Departmanlarinin iglevlerini, fonksiyonlarmi 1.K.Y. alanindaki
yeni yaklagimlar: kavrayabilme.
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Dersin Mod#lleri ve Kazanimiar

Modiil 1:

Hedefler:

Modiil 2:

Hedefler:

Modiil 3:

Hedefler:

Modil 4:

Hedefler:

KY’e Girig

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin tanimim yazma(*)

IKY’nin gevresel faktorlerini siralama(*)

IK y&neticisinin 6zelliklerini belirtme(*)

[KY’nin tarihi gelisiminde nemli noktalar: hatirlama(*)

Yonetim diigilincesinin gelisimi ile insan faktSriintin boyut degistirmesini
iligkilendirerek agiklama

IKY’nin isletme i¢in 6nemini tartigma

Insan’a yapilan esitsiz yatirimin toplumsal getirilerini yorumlama

IKY Fonksiyonlarim: Simiflandirma

IKY’nin temel fonksiyonlarm siralama(*)

IKY’ni tiim fonksiyonlarimi 6zelliklerine gére simflama(*)

IKY fonksiyonlarini birer climle ile agiktama(*)

IKY’ndeki giincel degisimleri, yeni akimlarin fonksiyonlara etkilerini tartigma

Segme ve Yerlestirme

Segme ve yerlestirme fonksiyonu altindaki etkinlikleri birer climle ile yazma(*)
Fonksiyonlarin hangi sira ile gergeklestigini belirtme(*)

Is Analizinde gecen temel kavramlarin tanimini yazma(*)

Yetkinlik kavramini ve yetkinligin IKY fonksiyonlan ile iliskisini agiklama
“Strateji Olusturma ve Organizasyon Gelistirme, Iky Planlama, Is Analizi,
Segme ve Yerlestirme™ fonksiyonlarinin birbiriyle olan baglantilarim agiklama
Yetkinlik konulu kisa filmi simfca tartisma,yorumlama, 6nerilerde bulunma

Egitim ve Geligtirme

Egitim ve Gelistirme fonksiyonu altindaki etkinlikleri birer climle ile yazma(*)
“Oryantasyon, egitim,motivasyon” kavramlarimi tanimlama(*)

Ogrenen organizasyonlarda egitimin etkisini belirtme(*)

Performans Degerlemenin amacini yazma

Kariyer Yonetiminin siirecini zetleme

> AT Ti KURBLY
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Egitim ve gelistirme yoluyla insana deger katmayi, IKY nin genel misyonu ile
iligkilendirerek tartigma

Modiil 5: Elemany Koruma

Hedefler: Eleman1 Koruma fonksiyonu altindaki etkinlikleri kisaca a¢iklama(*)
“Disiplin, etik, ig ahlaki” kavramlarini tamimlama (*)
“Disiplin, etik, i ahlaki”nin yoksun oldugu durumlara birer 6rnek verme (*)
“Is Glivenligi-Is goren saglig, Isci-Isveren iligkileri” fonksiyonlarinin ¢aligam
nasil koruyacagin yorumlama
“Etik” kavramim smif¢a tartigma
Vaka caligmalan ile igci-igveren iligkilerini, IK'Y ne diisen rolii farkh agilardan
yorumlama
Dersin Ogretim programu i¢in yapilan bu c¢aligmalar, dersi ylirliten bSlime ve egitimciye
kaynak niteligindedir; Konu dagilimi, zamanlama gibi faktGrlerin planlanmasim saglar.

Ote yandan dersi alacak &grenciyi, dersin konusundan ve hedeften haberdar etmek icin, her
modiiliin sonunda edinilecek kazamimlar ayrica kaleme alinmigtir.

ISL 3303652 kodlu Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) dersi, e-5gretim ortaminda yilriitiiliirken, dersi
alan dgrencileri hedeften haberdar etmek ve giidiilemek i¢in, bu derste 6grenecekleri sayesinde ne gibi
kazanimlar elde edecekleri belirtilmisgtir.

Ogrenciye hitap eden bir dil kullamlarak, ¢alisacagi modiilii bitirdiginde daha Snceden bilmedigi

neleri bilecegi vurgulanmugtir. BSylece 6grencinin 6grenmeye hazir ve agik olmasi amaglanmigtir.

insan Kaynaklar: Yénetimi Dersinden Kazanumlarimiz;

Modiil 1 “IKY’e Giris” i tamamladiktan sonra;

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin fonksiy;)nlanm tanimis olacaksiniz.

Personel Yénetiminden IKY ne gegisteki 6nemli noktalarin farkina varmig olacaksiniz.
IK yoneticisinin 6zelliklerini tantmig olacaksiniz.

IKY’nin isletme icin stratejik nemini kavramis olacaksiniz

Isletme biiytiditkge IK'Y nin yapilanmasindaki degisikleri gérmiis olacaksiniz
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Modil 2 “IKY Fonksiyonlarim Simflandirmsa”y: tamamladiktan sonra;
IKY’nin temel fonksiyonlarim tammug olacaksiniz.
IKY’nin fonksiyonlarinin kendi i¢inde nasil siniflandigimin bilgisini kazanmis olacaksiniz.

Globallesmenin IK'Y’nin fonksiyonlarina etkisini fark etmis olacaksiniz.

Modiil 3 “Secme ve Yerlestirme”i tamamladiktan sonra;

Segme ve yerlestirme fonksiyonu altindaki etkinlikleri tanimig olacaksiniz.
Fonksiyonlarin siralamasini ve birbirleriyle baglantilarim kavramis olacaksimz.
Yetkinligin diger IKY fonksiyonlar: ile iligkisini fark etmis olacaksimz.

Modiil 4 “Egitim ve Gelistirme”yi tamamiadiitan sonra;

Egitim ve Geligtirme fonksiyonu altindaki etkinlikleri tanimis olacaksiniz.
Oryantasyonda, IKY’nin roliinti kavramis olacaksimiz.

“Oryantasyon, egitim,motivasyon” kavramlarim tanimig olacaksiniz.

Oprenen organizasyonlarda egitimin etkisi hakkinda fikir edinmis olacaksiniz.
Isletmelerin calisanlarna egitim vermesinin 6nemini kavramig olacaksimniz.

Akl hocaligi/kogluk kavramlari ile isletmedeki anlamlariyla tanigmig clacaksimiz.
Organizasyon i¢in ve ¢aligan igin kariyerin 6nemini fark etmis olacaksimz.

360 derece performans degerlendirme ile ilgili bilgi kazanmig olacaksimz.

Modiil § “Elemamn: Koruma”y: tamamiadiktan sonra;

Caliganin1 korumak igin isletmenin neler yapabilecegini kavramis olacaksimz.

Is kazalarina sebep olan temel etkenleri tamimig olacaksiniz.

Disiplini korumak igin kullanilabilecek yazili uyarilar: Srneklerini .gﬁrmﬁs olacaksimz.
“Etik” kavramini sorgulamis olacaksiniz.

[letigimin insan kaynaklari etkinliklerindeki roliinii g6rmiig olacaksimz.
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“Disiplin, etik, i ahlaki”min yoksun oldugu durumlarda olabileceklere karsi hazirlikh

olacaksiniz,

Organizasyondaki popiler iletisim kanallar1 bilgisini kazanmis olacaksimz.

3.1.4 Icerigin Olusturulmas: ve Siralammasz

Igerik olusturma agamasinda, IKY global bir konu oldugundan yurtdiginda yiiriitiilen Human
Resource Management (HRM) derslerinin hedeflerine ve igeriklerine ulagilmistir.( EK 1)

Melbourne Business School, AUSTRALIA; McGill University, CANADA; Nottinghom
University Business School,UK ; Seattle University & Washington State University & Yale
School of Management; New Haven USA; egitim kurumlarimin ytirtitttigti HRM derslerinin
icerigi ile Tiirkiye’den Marmara Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi’nde yiiriitiilen IKY
ders igerikleri kargilastinlmistir. Degisim iz ve/veya kiiltiirel farklar sebebiyle igeriklerde
bazi onemli farkhiliklar tespit edilmistir. Ornegin ABD’de isgi-isveren iligkilerinde toplu
sozlesmeler ve dinsel, irksal sebeplerle’ ayrimcilik 1KY nin 6nemli konularindandir. Ancak
Tirkiye ‘de bu konular aym Onemi tagimamaktadir. Igerigi olugtururken, 6Zrencilere
olabildigince, giinliik hayatta ve i hayatinda karsilasabilecekleri uygulamalan gdstermek ve
orneklemek hedeflenmistir. Igerik asagidaki sira ile yapilandiritmgtir;

IKY’E GIRIS
IKY FONKSIYONLARINI SINIFLANDIRMA

SECME- YERLESTIRME (STAFFING)
Stratejik insan Kaynaklar Plani

Iky Planlama

Is Analizi

Se¢me ve Yerlestirme

EGITIM VE GELISTIRME (TRANINING&DEVELOPMENT)
Oryantasyon

Egitim

Kariyer Yonetimi

MOTIVASYON (MOTIVATION)

Motivasyon

Performans Degerleme
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ELEMANI KORUMA (MAINTENANCE)

Is Givenligi ve Isgoren Saglig:

Is¢i-Igveren DNigkileri

Disiplin

Etik

Modillerin hangi sira ve zamanlama ile Ggrencilerin erisimine agilacagi belirlenirken;
konunun 6 modiil halinde sunulacagi, bir modiiliin iglenme siiresi bitmeden sonraki modiiliin
agilamayaca8i ve son olarak bir modiil erigime acildifinda o modiilin sonraki haftalarda
islenecek kisimlarimin da ayni1 anda erigime agilmasi esas alinmugtir. Ciinkdi, modillerin kendi
icinde konu biitiinl{igli olmakla beraber, farkl haftalarda islenecek kisimlari arasinda 6n
kosulluk iligkisi bulunmamaktadir. Asagida modiillere aynlan siire ve erisime agilacaklan
haftalan gosteren tablo bulunmaktadir.

MOD. NO MODUL ADI ERISIME ACILACAGI HAFTA | ISLENECEGI HAFTA
1 IKY’E GIRIS 1.HAFTA 1.LHAFTA
2.HAFTA
2 IKY FON. SINIFLANDIRMA 3.HAFTA ‘ 3.HAFTA
3 SECME VE YERLESIRME 4HAFTA 4 HAFTA
5.HAFTA
6.HAFTA
4 EGIT]MVE GELISTIRME 7.HAFTA 7.HAFTA
8. HAFTA
5 MOTIVASYON 9.HAFTA 9.HAFTA
10.HAFTA
6 ELEW KORUMA 11.HAFTA 11.HAFTA
12.HAFTA
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3.1.5 Ogretim Stratejilerinin Belirienmesi

Dersin yiiriitiilmesinde Karma Ogrenme Modeli kullamlacaktir. Karma Ogrenme Modeli, yiiz
yiize Ogrenme ortamlann ile elektronik ortama dayali uzaktan Gfrenme ortamlarinin
biitlinlestirilmesi ile ortaya ¢ikan bir grenme ortammdir.

Donem boyunca web tizerinden takip edilen modiillerin yan: sira, yiiz yiize 6gretim siirecinde
okumalara, tartigmalara, vaka ¢aligmalarina ve grup ¢aligmalarina yer verilecektir.

Dénem igi degerlendirmeler ve donem sonu smavlari da geleneksel egitimde oldufu gibi
smifta yapilacaktir. Modiil i¢i etkinlikler e-posta ile Ggretmene veya tutora gonderilecek,
degerlendirmeler gene smifta yapilacaktir.

Dersin web {izerinden islenecek kisminda Ogrenme, sunus yoluyla gergeklesmektedir.
Ttimdengelim yoluyla nce biitiin gosterilmis, agiklanms, sonra drnekler verilmigtir. Aym
agamahhkla konunun ayrintilarina girilmigtir. Sunug yoluyla 6grenmede, konu igerisinden
gerekli olan bilgiler segilir, siralanir ve 6grenci tarafindan alinmaya hazir duruma getirilir.
Konunun aktarimi tek yonlii olarak 6gretmen tarafindan (e-learning ortaminda egitim yazilim
tarafindan) yapilsa da, modiil i¢i etkinliklerin sonradan e-posta ile 6gretmene gonderilmesi ve
sifta degerlendirilmesi ile 5grenci ile 6gretmenin ¢ift yonlii etkilegimi saglanabilecektir.

Bu ¢alisma, IKY dersinin e-0gretim ile yiiritiilmesini saglayacak senaryo caligmasim
icermektedir. Yani her hafta web tizerinden takip edilecek modiillerin hazirlanmasi igin hedef
konmasi, icerik olusturulmasi, modiillerin olusturulmasi, konunun gorsellestirilmesi ile
stnurhdir.

Her hafta modiillerin takibinden sonra Sgretmen ile Ggrenciler yliz ylize simf ortaminda
bulustuklarinda ise, modiillerde iglenen konularin gerekiyorsa ayrntisma girilmesi,
tartigtlmasi, toparlanmast planlanmigtir. Simftaki etkinlikler, web’de aktanlanlarin tekran
olmamali, onlar1 tamamlayan ve destekleyen nitelikte olmalidir. E-6grenme’de sanal simf ve
senkronize uygulamalarla dahi yeterince yaratilamayan Sgrenci-6grenci ve dgretmen-63renci
etkilesiminin ve derse aktif katilimin, yiiz yiize §gretimde saglanmasi amaglanmigtir.
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3.1.6 Modiillerin Tasarmm:

YTU’nin “e@yildiz” isimli E-8grenme projesinde, LearningSpace 5.0 programi
kullamilmaktadir. LearningSpace 5.0 programu ,on-line derslerin olugturulmasi, yonetilmesi,
dgrencilere ulastinlmas: ve ders igleyiginin takip edilmesi i¢in kullanici ara yiizii saglayan bir
yazilimdir.

Ders ara ylizii temelde {i¢ boliime ayrlmistir. Ortada sekil, tablo ve grafiklerin bulundugu
gorsel bfilﬁm; solda bu grafiklerin kiigtik resimleri (thumbnail’ler); sagda ise dersin anlatildig:
icerik boliimii yer almaktadir. Orta boltimdeki grafikler , icerik b6limiindeki baglantilara Véya
soldaki kiiciik resimler iizerine tiklayarak degistirilebilmektedir.”” Solda, alt alta siralanan .
kigiik resimler, modiil i¢inde kac¢ gorsel anlatim oldugunu, renklendirilmis kii¢iik resim ise
6grencinin o an gordiig gorsel anlatimi ve sirasiu ifade etmektedir.

Bu caligmada hazirlanan -senaryo, dersin e-6gretim ortamina aktarilmasi igin bir Gneri -
niteligindedir, dersi web’e aktaracak tasarim ekibine yol gGstermesi i¢in ekranin ortasina nasil
bir gérsel anlatimin konulacag: orta altta yer alan kutucukta sozel olarak ifade edilmigtir.
Ekranin sag tarafinda yer alacak metin ile ilgili bir not var ise, bu da ekranin sag altindaki
kutucukta goriilebilmektedir. Ara yiizle ilgili isteklerin tasarim ekibince rahat anlasilmas igin
bir notasyon geligtirilmistir. Notasyon; rakamlar ve igaretler sistemi olarak tanimlanabilir.

Egimli = tasarim yonergesi
Normal = yalnizca ekran metni
Altgizgili = herhangi bir belgeye link
EgikBoldcizgili = eklere link

<SE> = ses efekti

<GE> = gorsel efekt

<> = | saniye bosluk

LearningSpace 5.0 programinin ara yiiziinde “yazdir, not defteri, s6zliik, okuma odasi, yiikle,
yardim” baglikli diigmeler standart olarak bulunmaktadir. Bu ¢alismada, “yazdir, sézliik,

191 «gretim Elemam El Kitabr”, YTU E-Kampiis Projesi, www.e-learning yildiz.edu.tr, (05/05/2004)
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okuma odasi, ylikle” digmeleri etkin olarak kullanilacaktir. Ekler’de bulunan metinlere toplu
halde okuma odasindan da ulagilabilmelidir. Ancak “s6zliik” adh diigmenin —miimkiinse-
“kavramlar” adim almasi tercih edilmektedir. Bazi modiillerde, yeni kavramlar kullanilmigtir.
Bu kavramlarin agiklamalan, “kavramlar” digmesi altinda yer almalidir. Ayrica modiil
ayirtim olmaksizin , tim kavramlarin alfabetik sira ile verilecegi bir listeye de aym baghk
altindan ulagilabilmelidir.

Yeni bir modiiliin islenecegi haftalarda, ilgili modiiliin kazammlar1 , modiiliin ilk sayfasinda
yer alacaktir.

Modiiller tasarlamirken, hem metin kism igin, hem de gorsel kisim igin bazi smirlamalara
uyulmustur;

‘= Derslerde anlatilacak konular bélimlere ayriimalidar.
»  Her b6liimiin bir baslig1 olmalidar.

s Boliim baghiklan alt bagliklara ayrilmali, kademelesme agik ve net olarak gosterilmelidir.
Farkli konularin iglendigi béliimler uygun sayida sayfada aktarilmali, yeni konu farkl bir
boliim bagligi altinda ele alinmalidir.,

= Dersin kapsam, igerigi ve amaci belirlenmelidir.

= Dersin amacinda, dersin tamamlanmas: ile Ogrencinin neleri o&grenmis olacad

agiklanmalidir.

= Dersin hangi modiiliiniin hangi tarihte yayma agilacagi, hangi derslerin smuf veya
laboratuar ortaminda yapilacad: programlanmalidzr.

Dersin aktariimasinda kullamlacak gérsel materyalin etkilesime agik olmasi, kullamlacak
animasyonlarin senaryosunun yazilmasi gerekmektedir.

= Dersin tiim igerigi, Word ortaminda ders igerigi gelistirme ve tasarim ekibine teslim
edilmelidir.

= Ders ara yliziinlin orta tarafindaki gorsel ders materyali alaninda, bir sayfa iginde
maksimum 7 gdrsel materyal sayis1i kullamlabilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni
¢alisma alaninin sadeligini korumak ve gorsel materyale hizli ulagim igin kullanilan kiigiik
simgelerin bir seferde (hi¢ dikey kaydirma cubugu kullanmadan) ders ara yiiziinde
goriilebilmesini saglamaktir.
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= Caligma alam 800 X 600 piksel ekran ¢oziintirltigi icin tasarlanmigtir. Gorsel alanda yatay
kaydirma c¢ubuguna izin verilmez. Kullanilan grafik ve sekiller igin ortalama olarak
ayrilan alan 390 X 350 piksel’dir ve grafik igerikli gbrsel materyal i¢in dikey kaydirma
gubugu Onerilmez. Tablolar i¢in dikey kaydirma c¢ubugunun kullamlmasinda ise bir
sakinca goriilmemektedir.

*  Ders ara yliziiniin sag kismu dersin sozel igeriginin aktarildif alandir. Bu alanda yatay

kaydirma ¢ubuguna izin verilmez. Dikey kaydirma c¢ubufunun maksimum 3 kez
kaydirmaya kadar kullanilmas1 Snerilmektedir.

»  Ders dnerisinde bulunacak dgretim {iyelerinin sayfa yapilarini yukaridaki standartlara gore
olusturmas: 6nerilmektedir.

3.2 IKY Dersi Senaryolar

Bu bolimde Insan Kaynaklar1 Yonetimi dersinin web tizerinden aktariminda kullanilacak,
gorsel ders materyali ve sozel igeriklerin birlestirilmesi ile olugan ders ara yiizii goriintiileri
bulunmaktadir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Insan Kaynaklarni Yonetimi dersinin elektronik &grenme ortamina aktarilmas: i¢in senaryo
gelistirilmesi stirecinde edinilen deneyimler, dikkat edilmesi gereken noktalar, gerek IKY
dersinin veriminin ve etkililiginin arttirilmasi, gerekse elektronik 6grenme ortaminda ders
tasarlamay: diigiinen egitimcilere fikir vermesi amaciyla asagida siralanmagtir;

s IKY, teorikten ziyade, pratik uygulamalarla, vaka caligmalariyla, iy hayatindan birebir
oreklerle aciklanabilecek bir yonetim fonksiyonudur, IKY dersinin geleneksel smf
etkinlikleri, bu ¢aligmamin kapsamina girmese de, geligtirilen senaryolar1 destekleyici
sekilde kullamlacaktir. Ogretimde, tartigmalara, grup caligmalarina, ginliik is yasamim
yansitan dramalara yer verilerek olabildigince etkilesinﬂi bir ortam yaratilmasi
Onerilmektedir.

= Smmfta, yiiz yilize Ogretim ortaminda yapilacak etkilesimli uygulamalar yamnda, web
tizerindeki bilgi aktarimlan da mimkiin oldugunca etkilesimli aktivitelerle, 6grenmeyi
kalici yapacak gorsel ve isitsel materyallerle bitiinlestirilerek, soyut bilgilerin
somutlastirilmas: saglayacak sekilde tasarlanmalidar.

®  Yazili metinlerde, dikkatin dagilmamasi igin kisa climlelerden olugmus 6zet bilgilere yer
verilmelidir. Ayrintili ve didaktik anlatimlar kitaplarn belirleyici 6zelliklerindendir. Web
tizerinden &grenme ise daha cazip ve 6grenciye hitap eden alternatifler sunmalidur.

= Ders konusu olarak, globallesen diinyada yaygmn kullamim olan IKY gibi bir uygulamamn '
se¢ilmesi durumunda, yurtdisinda aymi ders igin belirlenen hedeflerin, igeriklerin, Sgretim
yontemlerinin, iletigim kanallarinin da incelenmesi faydali olacaktir.

= Cok sayida e-dgrenme uygulamalar veya demolar: igeren site veya portal incelenmelidir.
Egitimde teknoloji kullanimmin dogru ve yanhs orneklerini gormek, gorsel ve isitsel
dgrenme saBlayan ¢esitli uyaricilar tammak, dgretim tasarumi agamasinda yaraticilik ve
yontemlerin uygun sekilde birlestirilmesinde isabetlilik avantaji1 saglamaktadir.

n. Senaryo tasarlanirken, 6grencinin katilmim saglayacak etkinlikler konmasi ve gerektigi
yerlerde yaziimm &grenciye geri bildirim vermesi de interaktif bir ortam saglamaktadir.
Modiil i¢i etkinliklerin e-posta yoluyla Ogretmene gonderilmesi ve smufta
degerlendirilmesi de 6grenmeyi olumlu etkileyecektir.
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Senaryoyu web’e aktaracak tasarim ekibine yol gGstermesi ve ara yiizle ilgili isteklerin
tasarim ekibince rahat anlagilmasi igin notasyon gelistirilmelidir.

a  Elektronik ortama aktarilan senaryonun belirli araliklarla gbzden gegirilmesi, eksiklerinin
tamamlanmas: ve giincellenmesi, hem uygulamanin basarist , hem de kullanim stiresini

arttiracagl icin Onerilmektedir.

Cagimizda degigmeyen tek sey degisimdir. Bireyler ve kurumlar bagarili olmak icin degisime
adapte olmali hatta degisimi yaratmalidir. Bu da bilgi ‘ ile mimkiin olmaktadir. Bilgiye
ulagmak, giincelligi yakalamak, bilgi toplumunun bir pargasi olmanm geregidir.

Hizla gelisen iletigim teknolojileri, yasam boyu 6grenme igin pek gok alternatif saglamaktadir.
Artan diinya niifusunun egitim talebini, haftada 7 giin 24 saat , mekan simr1 olmadan, daha
diisik maliyetle ve daha ¢ok kisiye ulagarak kargilayabilen uzaktan 6frenme, elektronik
Ogrenme, karma Ogrenme gibi modellerin lilkemizde de daha yaygin kullaniimas:
umulmaktadir. Bu baglamda, tniversiteleraras1 “E-Kampiis” Projesi, Ttrkiye’nin bilgi
toplumuna dontismesine yiiksek 6grenim diizeyinde destek olmak ve Tiirkiye’ye yayilmus,
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan yeni bir egitim modeli yaratmak vizyonu ile,
yiireklendirici bir projedir.

Yeniliklerin denenmesinde daha girisimei olunursa, Tirk toplumu degisimi izleyigi
pozisyondan degisimi yaratici pozisyona gegebilecektir.
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EKI.1

DERS OGRETIM PROGRAMI FORMU

Dersin Ad1 Kodu Normal |[Kredisi |Ders 3
Yariyih uygulama 0

INSAN KAYNAKLARI 6 3 Laboratuvar

YONETIMI (Saat/Hafta)

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiirii zorunlu

Dersin Koordinatorii Dr. Sule CERIK

Dersin I¢erigi LK. Yonetimi Tamumi ve islevleri, 1.K.Y. Fonksiyonlari, isgéren
tedarigi, ise bagvuru, miilakat teknikleri, isgren egitimi, kariyer
yonetimi ve kariyer planlama, performans degerleme ve
performans degerleme teknikleri, {icretlendirme, isgdren
motivasyonu, isgbrenin isletmeye baghlifim ve verimliligini
etkileyen 1.K.Y. uygulamalari.

Dersin Amact | Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Departmanlarinin islevlerini,
fonksiyonlarini I.K.Y. alanindaki yeni yaklasimlart da dikkate
alarak sunmak.

Dersin Kazandiracag: Insan kaynaklar1 konusunda teorik bilgilere sahip olunmasi ve

Bilgi ve Beceriler bu bilgiler 15181nda pratikte uygulananlara elestirel bir gozle
bakabilmek.

Ders Kitabi (Notu) Sinif i¢i ders notlan

Yararlanilacak Diger Diistinceden Sonuca Insan Kaynaklan, Ernst&Young,

Kaynaklar Ed.: Figen Tahiroglu, 2.b., Hayat Yayinlar, No:196, Ist.2002.

‘On Kogul Dersleri YOK

On Kosul Konular: YOK

‘Odev ve Projeler

Laboratuar Deneyleri

Bilgisayar Kullanim:

Diger Uygulamalar

Adedi Etki Oran1 %
, Ara Smavlar 2 60

B'asarl.Degerlendirme Kisa Smavlar

Sistemi Odevler
Projeler
Dénem Odevi
Laboratuar
Diger
Final Sinavi 1 40
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Ders Gruplarina Gore Temel Bilimler

Ders Kredisinin Dagilmi, | Mesleki Enaz %

% diger

DERS PLANI

Hafta

Konular

1

Insan Kaynaklar Yonetimine Girig: Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Tanima, Onemi
ve Cevresel Faktorler

Is Analizi ve Is Dizayni (Teknikler, Alternatif Calisma Programlar Turlen)

Insan kaynaklan planlamasi; temel ilke ve ydntemler, tiirleri

Insan kaynaklari temin ve segimi

b (WIN

Insan kaynaklar yonetiminde egitim, yetistirme ve gelistirme faaliyetlerinin énem,
amayg, ilke ve politikalari.

(@)}

Performans degerlendirme kavrami ve performans yénetimi sistemi

~J

Kariyer planlama, kariyer yonetiminde temel veri ve odaklar, modeller

bireysel kariyer yonetimi, organizasyonel ve bireysel acilardan kariyer yonetimi
olgusuna bakisin biitlinlestirilmesi ve uluslar aras1 ya da global kariyer planlamasi.

Isletmelerde iicret yonetimi; ticret kavramu, iicretin ekonomik boyutu ve yeterlilik,
iggdren agisindan {icret diizeyi.,Isletme igi bireysel {icret, isletme igi ticret olusumu,
ticret arastirmast, igletme igi ticretin olugsumu, isin ticret kargiliklarinin saptanmasi,
tek ve toplu iicretleme.

10

Ucret sistemleri, genel 6zellikleri, zaman iicretleri, 6zendirici ticret sistemleri ve
Ozellikleri, primli iicret sistemi ve tiirleri

11

Is degerleme kavramu, yapisi, yontemleri.

12

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Koruma Islevi(is Glivenligi ve isgdren sagligi)

13

Calisanlarin is ortamina uyumlastiriimasi.

14

Isci-igveren iliskileri

15

Insan kaynaklar: bilgi sistemleri.

BOLUM PROGRAM CIKTILARINA KATKISI

Isletme programi Tarafindan Ogrenciye Kazandirilmasi Amaglanan 1 2 3
Bilgi ve Beceriler

Temel Isletme Bilgisinin kullanimi X

Bilimsel aragtirma tekniklerini kullanabilme

Takim ¢aligmasi yapabilme

<>

Problem belirleyebilme, ¢ozebilme ve karar verme

Mesleki ve etik anlayisa sahip olma

Etkin iletigim kurabilme becerisi

Meslegin kiiresel ve toplumsal etkilerinin bilincinde olma

Yagam boyu 6gretimin ve gelisimin bilincinde olma X

o || ||| iN]—

(agdas konularm bilincinde olma

Isletmecilik arag, yontem ve yaklagimlarim saptama ve kullanabilme

—_
— O

ettt Ea I ] BT

Topluma, kurumuna ve gevreye duyarli, yapici ve yaratici isletmeci olma

Dersin :

1: Hi¢ Katlas1 Yok, 2: Kismen Katkis1 Var, 3: Tam Katks1 Var.
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Tablo 2: Programdaki Derslerin Ogrenciye Kazandiracagi Bilgi ve Beceriler

' YY | Kodu Dersin Ad1 T+U+L |[K|1 |2 |3 |4 |5 16 {7 |8 |9 |[10] 11
1 ISL 1111 GENEL MUHASEBE I 4+0+0 |4 |®@ | O | O |l@® |e®e | Ol | O |0 |0
ISL 1511 | ISLETME 3+0+0 3/0|e e Oje|[OC|@e|Oie |O
MATEMATIGI I
ISL 1611 | ISLETME BILIMINE 34040 |3 |®@ |[O|® (@ |® [O|® |® @ |® | @
GIRIS
ISL 1911 | HUKUKA GIRIS 3+0+0 3
IKL 1011 | IKTISADA GIRIS I 3+0+0 3
ATA 1010 | ATATURK ILKELERI 4+0+0 4
VE INKILAP TARIHI
YMD 1021 | ILERI INGILIZCE I 1+2+0 2
2 ISL 1122 GENEL MUHASEBE II | 4+0+0 4 | @ O|O|®e|® O|® | O|e e |©®
ISL 1522 ISLETME 3+0+0 310]|e ®  O|e | O|®e O|® |O
MATEMATIGI II
ISL 1622 | DAVRANIS BILIMI 34040 (3 /OO |{O|{@|O|e @ |Oe N
ISL 1922 ANAYASA HUKUKU 3+0+0 3
IKL 1022 | IKTISADA GIRIS II 34040 [3|O|e|O|e|@e[O|e e e °
TDB 1010 | TURKCE 4+0+0 |4
YMD 1022 | ILERI INGILIZCE I 1+2+0 2
3 ISL 2211 MALI TABLOLAR 3+0+0 3 @O 0O e |®@ | OC|® | e e @ o
ANALIZI
ISL 2531 ISTATISTIK I 4+0+0 4 | CO|l®o e |® O 0|00 |0
ISL 2631 YONETIM VE 3+0+0 3|@e|O[C|®o o e @0 o 0 e
ORGANIZASYON
ISL 2931 BORCLAR HUKUKU 3+0+0 3 O|O0jJ0 |0 O|O0|0O O
ENB 0110 | TEMEL BILGI 1+2+0 0
TEKNOLOIJIiSI
KULLANIMI
YMD 2021 | ILERI INGILIZCE IlI 1+2+0 2
4 | ISL2132 | MALIYET 3+0+0 3|e|e|ee|e|[OC|e e |ele e
MUHASEBESI
ISL 2542 ISTATISTIK I 4+0+0 4 |O| e |® | @] O O|O0|0O |0
ISL 2642 ORGUTSEL 3+0+0 3(®|0C|OC|® @ |O|®@|OC|® e | @
DAVRANIS
ISL 2942 TICARET HUKUKU 3+0+0 3 O|Of{O|O |0 |0 O
IKL 2910 KAMU MALIYESI 3+0+0 3 O|O0O|O}|0O O|0 | & O
ENB 0120 | TEMEL BILGISAYAR | 2+2+0 3
BILIMLERI
YMD 2022 | ILERT INGILIZCE IV 1+2+0 2
5 ISL 3221 FINANSAL YONETIM | 3+0+0 3 o e ® | & O |0 o o o o
1
ISL 3311 URETIM YONETIMII [2+0+0 [2 (@ [@ (O[O |e |®@ [O|® [ O|e | @
ISL 3411 PAZARLAMA 3+0+0 3/ @|O|OCOj® | O|®|®@ | O|e |0 @
ISL 3501 ARASTIRMA 3+0+0 3| @ o |@® | ® ® O(O|OC|O|e | e
TEKNIKLERI
IKL 3032 TURK VERGI SISTEMI | 3+0+0 3 C|le | O |0 e Q
6 ISL 3232 FINANSAL YONETIM | 3+0+0 3| ® e @& |® O e /e o |0 o
11 . .
ISL 3322 | URETIM YONETIMIII [2+0+0 [2 [O|O|[@ |[O|e @ [O|@ [O|® [ @
ISL 3422 ULUSLAR ARASI 2+0+0 21| 0O0(O0O|0O|O0O ® C|le|® | O
. PAZARLAMA
ISL 3652 INSAN KAYNAKLARI | 3+0+0 3|/ /|0 O|l® e (e |O|e® |0 |@
YONETIMI
ISL 3962 IS HUKUKU 3+0+0 310 e | o O|O0O|0O |0 |e
7 ISL 4151 YONETIM 34+0+0 3/ @[O0 je|e|O|eo e 0o e
MUHASEBESI
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EKI.2

[ TARIHCEMIZ || YERLESIM || RESIMLER

ISLETME BOLOMO

GENEL BiLGILER

Isletme boliimi; genel iktisat, maliye, yonetim bilimi, t
yontemlerle bilim dallart ile ilgili asgari zorunlu derslerin y
isletme ydnetimi, Uretim yonetimi, pazarlama, muhasabe ve
dallarinda yetistirmekte ve bu konudaki ¢alisma alanlarina hazu,

Adres: Ressam Namik Ismail Sokak No:1

Bahgelievier/ISTANBUL 34590

Telefon: + 212 575 43 64

Bdlime ulasabilmek icin:
Taksim’den giiniin her saatinde hareket eden Yesilkdy, Ye'
Bakirkdy, Florya, Basin Sitesi vb. Hath LE.T.T. ve Halk otr
Mecidiyekdy’'den, Bakirkdy, Basin Sitesi hath I.E.T.T. ve H - j
Emindni'nden, Halkal, Bakirkdy, Basin Sitesi vb. Hatli I.E
otobislerinden

Sirkeci’den Bakirkdy ydniine banliyd trenlerinden,

Bakirkdy istasyonunda inerek, Bahgelievier, Sirinevler, Bagcilar
1.E.T.T. ve Halk otobiislerinden yararlaniabilir.

Ayrica Topkapr'dan giiniin her saatinde, hareket eden Parseller -
minibisleriyle Boliime ulagilabilinir. ‘

BOLOM BASKANI : Prof.Dr. Osman ALTUG

ANABILIM DALLARI ANABILIM DALI BASKANLS
yluhasebe ve Finansman: Prof.Dr. Osman ALTUG
Uretim Yénetimi ve Pazarlama: Prof.Dr. Tung EREM

Yonetim ve Organizasyon: Prof.Dr. Sadi Can SARUHAN
Ticaret Hukuku: Prof.Dr. Ayse Nur BERZEK :

Sayisal Yontemler: Prof.Dr. Erol YARIZ
Kooperatifcilik:




ienel olarak Kiymetli Evrak; Kiymetli Evrakin Simiflandinimasi, Kambiyo Senetleri,
lavale, Police (Policenin Gegerliligi, Sartlari, Kabul, Zaman Asimi); Bono (Bononun
iecerliligi); Cek (Cekin gegerliligi, sartlari, devir, aval, teyit, 6deme, cayma, karsiliksiz
ek); Emtia senetleri, tasima sdzlesmesi ve tasima senedi.

JUHASEBE SISTEMLERI VE ORGANIZASYONU

emel Kavramilar, Islem Muhasebesi, isletme Muhasebesi, Muhasebe Sistemleri, Hesap
iercevesi ve Hesap Planlan, Agin Birci Muhasebe Sistemi, Olglilii Birci Muhasebe Sistemi,
iglll Ikici Muhasebe Sistemi, Agiri Ikici Muhasebe Sistemi, Muhasebe Sistemleri Uzerine
ygulamalar.

NVANTER VE BILANCO

emel Kavramlar, Dénemsonu Islemleri, Envanter Tivrleri, Dénen Varhkiarin Envanteri,
wran Varliklarin Envanteri, Pasif Hesaplarin Envanteri, Temel Mali Tablolarn
izenlenmesl.

INANSAL TABLOLAR TAHLILE

inansal Tablolara Genel Bakis, Finansal Tablolarin Tahliline Genel Bakis, Bilango ve Gelir
ablosunun Tahlili, Fon Akis Tablosu, Nakit Akis Tablosu, Net Isletme Sermayesi ve Net
jletme Sermayesindeki Degisim Tablosunun Diizenlenmesi ve Tahlili, Tahlil Sonuclarim
egerleme ve Rapor Yazma, Fiyatlar Genel Diizeyindeki Yiikselisler Karsisinda Mali
ablolarin Dlzeltiimesi ve Tahlili.

SLETME FINANSMANI

inansal Amag¢ ve Finans Fonksiyonu, Finansal Analiz, Finansal Planlama (Bitceleme),
jletme Sermayesi Yonetimi, Alacaklarin Yodnetimi, Stoklarin Yonetimi, Sermaye
Gtgelemesi, Riskli Yatinm Projelerinin Degerlendirilmesi, Sermaye Maliyeti, Sermaye
apisi Kararlan, Sermaye Piyasasi ve Sermaye Piyasas: Analizleri, Isletmelerin Bliyimesi,
jletmelerin Basansizhk Nedenleri ve Co6ziimleyici Yaklasimlar, Finansmanda Yeni
eknikler ve Kavramiar.

ERSONEL YONETIMI

ersonel Yénetimi ile Iigili Temel Kavramlar, Personel Yoénetiminin Tarihsel Geligimi,
ersonele Boliminin Udras Alanlari, Personel Bolimiiniin Genel Orgiit Yapisi Icindeki
eri, Personel Bélimiinin Kendi iginde Orgiitlenmesi, Personel Politikasinin Tanmimi ve
keler, Personel Planlamasinin Tanimi ve Hazirlanmasi, Personel Yénetiminde Temel
eknikler.

NDUSTRIYEL ILiSKILER

ndiistri devrimi ve Etkileri, Endiistri Iligkilerinin Tanimi, Konusu ve Gegirdigi Asamalar,
elismis Ulkelerde Endistri Hliskilerinin Niteligi ve Gunumuz Sorunlari, Gelismekte Olan
lkelerde Endistri Iliskilerinin Niteliji ve Ginimiiz Sorunlar, Endistri tigkilerinde
araflarin Orgiitlenmesi ve Toplu iliskiler, Tiirkive’de Endistri Iliskilerinin Tarihsel
elisimi.

AZARLAMA ILKELERI

azarlama konusu, kapsami, gelisimi, modern pazarlama ydnetimi, pazarlama y&netim
ireci; pazarlama planlamasi ve stratejik planlama; pazarlama enformasyon ve
ragtirma sistemleri itkeleri; kontrol edilemeyen dis gevre faktorleri; kithk, enflasyon ve
agflasyon kogullarinda pazarlama stratejileri; tiliketici, Orglitsel ve uluslararas:
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rage 1 01>

Course information

« Course Materials
. Coiree . Pf@gs‘ams
o Course Goals o
« Course Outline g@égz %é%&?@
. CourseWork T F Tt Saeel WML SAURLIE
s Grading
s [ncomplete

Policy Personnel and Human Resources Management
o Online Management 450

Coﬂaboratlon_
* Critical Thinking 3 semester credit hours

Policy and practice in human resource utilization, selecting,

WSU Policy motivating, evaluating, and compensating employees; labor
mfgm;\aczgzmic relations; EEO legislation.
L
. zggg leant;%ns Developed by
Integrity Ruth Lapsley
+ Disability
Accommodations Contact Information: The person who developed this course may
not be the person currently instructing the course. The current
Resources instructor is listed on enrolled students' My DDP course work
« SCS Technical screens. For further information, contact DDP (800-222-4878 or
Support distance@wsu.edu).
¢ Library Support
« Online Writing ..........................................................................................................................................................................................................
Lab (OWL)
« DDP Student Piease Note: Enrolled students should refer to the
Handbook syllabus and specific activities in the online course

Course Information

space for additional information not included below.

Course Materials

Reduired Texts:

« Applications in Human Resource Management, 5th edition, by Stelila Nkomo,
Myron Fottler, and R. Bruce McAfee (ISBN: 0324200811)

o Human Resource Management, 8th edition, by Gary Dessler (ISBN:
0130664928)

Course Overview

Welcome to Management 450. This course is intended to introduce you to the
concepts of human resource management, as well as provide you with additional
insight if you are currently working in human resources. There are many facets to
human resource management, and a number of these are discussed in this course.
Topics include policy and practice in human resource utilization; selecting, training,
motivating, evaluating, and compensating employees; labor relations; and applicable
human resource legislation. This course is a 3—cr1eld{t course, and has two

):/fwww.distance.wsu.edu/courses/web/mgt450/index. html 31.01.2005
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» Threaded Discussions

As part of this course, you will participate in twelve required threaded
discussions online.

The first two Introductory threaded discussions are designed to acquaint you
with the techniques involved in participating via this online format. These two
discussions are part of the Introduction section; you will receive 15 points each
for participating in these two introductory threaded discussions. Details and
Evaluation Criteria information are found in the course space.

The other ten threaded discussions are associated with the course Units 1-6,
and will each be relevant to a particular human resource topic. Through these
discussions you will have the opportunity to share you views and responses
with other members of the class via the computer. These ten Unit threaded
discussions will be evaluated on a sliding point scale described in detail in the
course space.

As you work through each activity you will open its threaded discussion and
type in your response to the specific question(s) given. You may find that other
students in your class have already answered the questions, but you need to
add your insights as well. The evaluation of your response is based on the
depth of your answer and your responses to your clagsmates' answers. If you
just type in, "l agree” to someone else's comment, you will receive a low score
because you haven't significantly contributed to the discussion. On the other
hand, if after reading through the other responses carefully, you ask questions
that help your classmates think through the issues they have raised or you ask
for clarification of points that aren't clear to you, you will receive a higher
score. Remember, even if it feels like you are saying the same thing another
student has just said, you might express it slightly differently, and spark
additional ideas in other students. The resulting dialogue will likely heip you
and your fellow classmates deepen your understanding of the issues. Your
contribution is valuable to these discussions.

s Midterm Paper

For this activity, you will write a short report (8 pages, double-spaced, about
2000 words) on an HR topic that you find interesting, chosen from a listof
topics, and approved by the instructor. Go to Unit 4, Midterm Paper for
additional information. You will submit this midterm paper to the instructor
through the WebCT Assignment Drop Box. Submissions sent any other way
will not be accepted.

s Final Project

Your Final Project will consist of an interview with an individual who works in
human resources. This person doesn't need to have the title of human
resource manager, but must do some function of human resource
management. Often a small retail store will not have a separate human
resource position, so the general manager takes care of hiring, training,
payroll, employee relations, and all other facets of human resources. This
person could share with you a number of human resource tasks and you
would find the interview enlightening. Larger organizations will have dedicated
human resource personnel who can provide details on specific human
resource fopics.

A detailed guideline for this interview is provided in Unit 7, Final Project. You
will submit this paper (8-10 pages double-spaced) to the instructor through the
Assignment Drop Box in WebCT. Assignments submitted any other way will
not be accepted.

Exams:
112
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* Assignment 7, threaded discussion,
Application Forms

o Assignment 8, threaded discussion,
Belection

Unit 3, Training and Development

Fal/Spring: Weeks 7-9
Summer: Weeks 56

Assignments:

o Assignment 9, threaded discussion,
Performance Evaluations

Unit 4, Midterm Paper

Fall/Spring: Due Week 9
Summer: Due Week 8

Assignments:
+ Midterm Paper Due

Unit 5, Compensation and Benefits

FalliSpring: Weeks 1012
Summer: Weeks 7-8

Assignments:
o Assignment 10, threaded discussion,
Exempt Versus Non-Exempt

Unit 6, Safety and Labor Relations

FalSpring: Weeks 13-14
Summer: Weeks 910

Assignments:
o Assignment 11, threaded discussion,
Substance Abuse Programs
e Assignment 12, threaded discussion,
Union Organizing

Unit 7, Final Project

Fall/Spring:; Weeks 15-16
Summer: Weeks 11-12

Assignments:
o Final Project Due

Course Work

Assignments:

Here is an overview of the three types of assignments for this course. Please refer to
the course space for full descriptions of assignments, as well as deatiled Evaluation
Criteria for grading. 113
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prerequisites: DecS215 and Mgt301.

Course Goals

Upon completion of the course, you should have a rudimentary background in human
resources. This knowledge can serve as the foundation for further human resource
study, or can assist anyone in 2 managerial position who makes decisions regarding
employees.

Course Outline . ...~

7 units

14 assignments
o 12 threaded discussions
s 1 midterm paper
» 1 final project

No exams

The following table provides a concise outline of the course topics and requirements
by week. Complete details and direct links to assignments and instructions, are
provided in the Table of Contents. For specific dates associated with each week,
please refer to the appropriate DDP academic calendar (Calendar Index).

Introduction

Fali/Spring: Week 1
Summer: Week 1

Assignments:
s Assignment 1, threaded discussion,
Getiing To Know You '
* Assignment 2, threaded discussion,
Building Our Community

Unit 1, HR Overview and Laws

Fall/Spring: Weeks 1-3
Summer: Weeks 1-2

Assignments:
+ Assignment 3, threaded discussion,
Unlawful Discrimination
» Assignment 4, threaded discussion,
Sexual Harassment
» Assignment 5, threaded discussion,
Americans with Disabilities

Unit 2, Recruitment and Staffing

Fall/Spring: Weeks 4-6
Summer: Weeks 3—4

Assignments: .
o Assignment 8, threaded discussion,
Human Resource Planning

114
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search « home = calendar « news & students « rooms@som = courses » careers » business sarvices
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mba.yale.edu « www.yale.edu

STUDENTS >Courses

UPDATE YOUR MBA JOB
PROFILE HERE

ON-LINE FACEBOOK
{*ENTER YALE/NETID)
CLICK HERE.

FINANCE SIG. PLANNING
MEETIMG.

MONDAY, JANUARY 31 11:30
- 1:00 P.M. ROOM Ag8.

IMDEIA TRIP
PRESENTATION.
MORDAY, JANUARY 31 11:30
~12:30 P.M. ROOM AB0.

CDO PRESENTATION:
TINA KAO, SOM 00,
HEWITT ASSOCIATES.
MONDAY, JANUARY 31 12:30
-1:30 P.M. ROOM A486.

GLOBAL SOCIAL
ENTERPRISE SIG.
INFORMATION SESSION
FOR SPRING BREAK
SOUTH AFRICA TRIPZ.
MONDAY, JANUARY 31 6:00 -
8:00 P.M. ROOM A30.

RESEARCH @50M
MANAGING NUCLEAR
WASTE

LEADERS FORUM
NEWS & EVENTS

STUDY SPACE

COURSE DESCRIPTIONS

MGT 623 Strategic Leadership Across Sectors. 4 units. This
course takes a comprehensive view of the value-adding impact of
top corporate leaders and how they revolutionize their
enterprises, their indusfries, and the world economy. The subject
matter will embrace and integrate such broad key dimensions of
strategic change as economic context, shifting markets, emerging
technologies, corporate life stage, company culture, and
corporate governance together with the character, skill-set, and
life stages of individual leaders. The course mission involves
three equally important goals. The first is to help students
anticipate the multi-dimensional, cross-disciplinary aspects of
successful planned change from strategic systems to group
dynamics and individual psychology. A second is to appreciate
the consequences of the unintended effects of strategic change
iniiatives on work communities and societies at-large. The lastis
{o provide students with an overview of the contemporary
industry-specific challenges in an effort to highlight the varied
{eadership values and skifls that are not always apparent as
corporations make acquisitions or managers select careers. The
course matetiats used to fulfill this mission require students to be
comfortable with a wide variety of learning tools including:
research articles; case studies; current industry periodicals;
spirited class discussion; role playing; video; and frequent
prominent industry leaders as class visitors, Following an
overview that builds an analytic framework for the course, the key
dimensions of strategic change will be examined through a
sequence of industry-by-industty seftings including: professional
services; financial services; retail; e-commerce; communications
and media; recreation and travel; government and non-profit;
industrial and consumer products. Toward the close, the course
will return to cross-industry change leadership and challenges
such as executive succession, life stage imperatives, and ethical
dilemmas.

MGT 633 Strategic Human Resource Management. 4 units.
People make organizations work, and organizations gain
competitive advantage to the extent that they motivate and
mobilize their work force for strategic goals. This course focuses
on effectively managing people in organizations by emphasizing
the critical link between human resources and organization
strategy. it is premised on the idea that effective strategy
implementation is possible only through a motivated work force,
and designed for prospective general managers who want to
understand how to make this transiation happen. A “stakeholder”
approach is used, stressing the muttiple influences of employees,
government, and shareholders on managerial decisions. Topics
such as managing complex global systems, strategic
compensation, managing performance, career development,
labor relations, and job analysis and design are discussed,
interweaving management theory with real world practice. Guest
lecturers from both profit and non-profit sectors provide
benchmarks for “best practices” in organizations, demonstrating
current applications of {ools and thinking. Curent issues
confronting managers, including diversity, outsourcing,

115
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EKI.5

Szarch | Site Index | Dirsctories | Contact

Albers Home

Degree Requirements
Undergraduates Welcome

Undergraduate Course Descriptions
Graduates/MBAs  Undergrad Degree

; Requirements for:
Alumni eq For Management, Marketing,
Accounting Operations, and Other Classes
About Albers Business Economics
Faculty/Staff Economics <<Back

E-Commerce & IS
I, Academic Depts Finance

Individualized Major in from Seattle Un]VErSlty'S Bulletin Qf
Centers/Programs Business Administration Information 2004-2005
News/Calendar International Business
Management
Contact Us Marketing All courses are 5 credits, unless noted.
Site Map Minors Syllabi information is for reference only, it
may not be current.
Accounting
Business Administration Syllabi information is also posted on the
Economics Classes web server. For more, click here

International Business

For course descriptions and syllabi
Post Baccalaureate i
Certificates information on classes in the following
categories, click on on of the following:

Accounting

Business Admxmsfcrataon ACCT  Accounting
Business Economics I

Finance BLAW Business Law

International Business

ECIS E-Commerce & Information
Accelerated Programs Systems

Courses/Syllabi ECON Economics

FINC Finance
Information for Students

MGMT Management
MKTG Marketing
OPER  Operations

Other Internships, Independent Study,
Directed Study, Directed Research
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group processes. Prerequisite: MGMT 380.
‘MGMT 383 Human Resource Management

The role of the human resource department, social and iegai environment, human
resource planning, recruiting, selection, training, evaluation, compensation, career
planning, employee relations, discipline, and organizational exit. Prerequisite; MGMT
380.

MGMT 471 Adventure-Based Leadership Seminar

A leadership development program that utilizes both indoor and outdoor experiential
activities to help students develop and practice the fundamentals of effective team
building and leadership. Bullding trust, setting and evaluating goals, group problem
solving, and effective interpersonal communications are among the attributes and skills
addressed. Prerequisite: MGMT 380.

MGMT 477 Managing Diversity

Views dominant minority work values, and reviews diversity programs. Assists students
In discovering the personal and career roles they can play. Prerequisite: MGMT 380.

MGMT 479 Smali Business Management

Procedures and problems in starting and operating a successful smalf business
enterprise. Practice skills, service learning - leamn by teaching, lead a project.
Prerequisite: MGMT 380 and senior standing.

MGMT 485 Management of Change

Review of forces and factors acting to create change in organizations, relationships
between changes in organizations and human reactions, systemic change efforts,
resistance to change, planned change models. Prerequisite: MGMT 380,

Syllabus: MGMT 485 Michael Eguchi - Fall 2003
MGMT 486 International Management

Develops understanding of how various business principles, particuiarly those developed
in the United States, apply in diverse international settings. Students will learn the role
national culture plays in shaping organizational practices. Prerequisite: MGMT 380.

Syliabus: MGMT 486 Barbara Parker - Winter 2003
MGMT 489 Business Policy and Strategy

The senior capstone business course, Students Integrate and apply knowledge, skills, and
experience gained in the university and business course curricula. Critical thinking and
analysis are engaged as students make decisions, set goals, and act on information from
real business situations. The business situations reflect today's multicultural and
international environment. Course methods may include lecture, discussion, case
analyses, and individual or group projects. Prerequisites: all business foundation
requirements and senior standing. (fall, winter, spring)
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CAREER AND MANAGEMENT STUDIES
ETUDES PROFESSIONELLES ET DE GESTION

e, }i
.“‘ﬁ%%’(. |

Home Undergraduate Courses Graduate Courses Catalogue of Courses Grad. Programs Undergrad, Programs  Sean
Course Synopsis

Course Title Human Resources Management

Course Number ORGB 423

Issues involved in personnel administration. Topics include: human resource planning, job analysi
Course Description recruitment and selection, training and development, performance appraisal, organizational
development and change, issues in compensation and benefits, and labour management relations.

Prerequisites MGCR 222 Organizational Behaviowr

Available Section(s) for Winter 2005 Term

Section Subject Pre_Req Location Detai
ORGB 423/781 Human Resources Management MGCR 222 ENGMC 13 View
Updated: 2005.01.17 Career and Management Studies ( onic

Centre for Continuing Education
McGill University
Montreal, Quebec
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Human Resource
Programme:

Module Code:
Semester:

Convenor:

Credits & Level:
Pre-requisites:
Co-requisites:

Target Students:

Delivery:
Assessment:

Summary of Content

Aims

Key Words:

Learning Objectives &
Cutcomes

EKI.7

Page 1 of 2

Management I
Undergraduate
N1B425

Autumn

Nick Bacon

10 credits, level B
None,

None.

Available to all Business School students, including
Commerce and Digital Business and Geography, Bu
and the Environment.

10 weekly one-hour lectures plus 2 one-hour tutori:
One 2-hour examination. (100%)

This module introduces the basic concepts of Huma
Resource Management (HRM), puts these concepts
broader perspective and subjects them to critical ar
Areas covered will include:

- HRM models

- reward systems

- employee involvement
- flexibility at work

- industrial relations

- HRM and performance

To introduce students to the basic concepts and ide
human resource management.

Human resource management; reward systems; en
involvement; flexibility; industrial relations.

Knowledge and understanding
This module develops a knowledge and understandi

e The management and development of people
organizations.
e The management of resources and operation:

Intellectual skills

This module develops: W “‘““_\,

13.02.2005
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iﬂ? fnoguie develops:

Qualitative skills including the ability to work with case st
The ability to apply business models to business problem:
phenomena.

Self awareness, openness and sensitivity to diversity in t¢
of people, cultures, business and management issues.
Effective performance within a team environment, includi
leadership, team building, influencing and project manag:
skills.

The ability to conduct research into business and manage
issues, either individuajly or as part of a team, including ¢
familiarity with a range of business data and research
resources and appropriate methodologies.

Transferable (key) skills
This module develops:

Back to Module List

120
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Effactive self-management in terms of time, planning anc
behaviour, motivation, self-starting, individual initiative a
enterprise.

Learning to learn and developing an appetite for reflectiv
adaptive and coliaborative learning.

The interpersonal skills for effective listening, negotiating
persuasion and presenjation.
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The Learning Progess

Fees and Scholarships
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Entry Requirements
Application Process
Request information

@ printer friendly [B
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Core subjects
The World of Management (integrated)

The World of Management is an intensive course which introduces students to som
of the central ideas and approaches o understanding management and developing
manageria skills. The subject will provide an overview of management and a set of
fools for students to enable them to manage themselves through the MBA program
and improve their effectiveness at work.

The subject emphasises four aspects: Personal Development, Perspectives, Perioc
and Processes. The personal development section will enable students to build on
their personal management and interpersonal skills. The second aspect explores th
various perspectives that are taken in understanding management issues. Different
disciplines such as finance, markeling and human resources often take different
approaches to analysing issues. Also, stakeholders in the community have varying
views about management and their actions and the subject raises these perspectiv:
and provides avenues for integrating them. The third aspect is concemed with how
management has been viewed at different periods in time, and how some of the
original management models have been built on to improve management
understanding, while others have been discarded as fads. The fourth aspect will
emphasise learning processes and help students look at different ways of gathering
and analysing data, making decisions and deriving the most benefit from these
different approaches.

Accounting for Managers

Accounting plays a dual role in an organisation: it provides relevant informationto
external users (financial accounting) and internal users (management or cost
accounting) to assist them in decision making. The course aims to provide an
understanding of both of these roles and the interface between them. The financial
accounting part of the course will cover the elements of the traditional accounting
system, the measurement of profit, the valuation of assets and liabilities, the eleme:
of owner's equity, the estimates and choices inherent in modern accounting
treatments, and an introduction to the use of financial accounting information in
measuring the performance and financial strength of an organisation. The
management accounting elements of the subject will deai with the internal planning
and control function, the nature of costs and their behaviour, cost-volume-profit
relationships, the behavioural aspects of management accounting, and an introduct
to costing systems and budgeting.

Organisations

To help people perform well at work, managers need a sound understanding of why
individuals behave the ways they do and how people behave in groups. This subjec
uses the discipline of organisational behaviour to provide insights into individual
personality differences, what motivates people to work, what factors produce job
satisfaction, and why people in organisations have difficulty in communication.
Students explore the critical factors involved in organisational change, the bases of
leadership and power, and how work-based groups affect individual and organisatit
effectiveness.

Marketing

The Marketing subject focuses on the challenges management faces in developing
and implementing a successful marketing program. The importance of marketing
arises from its role as the boundary function between the organisation and the
marketplace. Changes in the market require changes from the company. Similarly,

channas mada hv tha enmnanv craate chanaes in the market
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Economics of Innovation (unit)

Electronic Commerce: Strategy and Implementation
Entrepreneurial Finance (unit)

Entrepreneurship and New Venture Creation
Managing Innovation

Operations Management

Product Management

Human Resource Management

Change and Organisations
Developing Managerial Capabilities
Human Resource Management
Incentives and Contracts (unit)
Leadership (unit)

Management and Ethics

Managing Difference

Management of Employee Relations
Managing for Creativity (unit)
Managing Innovation

Managing Peopie for Competitive Advantage
Negotiation Strategy and Process
Personnel Economics {unit)

International Business Management

Asia-Pacific Business Arena (unit)
Corporate Strategy

Fundamental Trends in World Business
Industry Studies in Asia

International Finance

Investments

Management and Ethics

Managing Muitilateral Trade
Marketing in Asia

Managing the [nternational Enterprise
Negotiation Strategy and Process
Political Environment of Business

Public Sector Management

Business Law

Contracting and Privatisation (unit)
Developing Managerial Capabilities
Management and Ethics
Managing Public Resources (unit)
Managing Regulation (unit)
Managing Service Operations
Operations Management

Political Environment of Business
Project Management

Strategic Public Management

Management Consulting

Advanced Game Theory (unit)
Corporate Finance

Corporate Governance (unit)
Competitive Business Analysis
Corporate Strategy

Electronic Commerce: Strategy and Implementation
Economics of innovation {unit)
Economics of Strategy

Managing the International Enterprise
Marketing Strategy

Negotiation Strategy and Process
Operations Management

Personnel Economics (unit)

Product Management

Project Management

Finaneralinuvacimant Rankina

122
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_EKO.3
MODUL 1 iKY’E GiRiS
NITELIKLi ELEMANIN TOPLUMSAL BEDELLERI *

Bilgi ¢aginda geligimin hizindan kopmamak i¢in sistemli ¢abalar gerekiyor. Insana yatirimin
6ne ¢iktig, egitimde siirekliligin kagimilmaz oldugu bir siiregten gegiyoruz. Kiiresel diizenin
onciileri olan ¢okuluslu sirketlerin yonetim anlayiginda temel bir girdi olarak gériilen insan,
verimli kullanilmak zorunda. Bir baska deyisle insanin niteliksel gelisimi basat konumunda
yer aliyor. Bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bilgi isgisi kavramu,
yaptif1 igin uzman olan nitelikli insam1 tanimliyor. isletmeler, performans artirmaya yonelik
olarak calisanlarin kisisel potansiyelini ve bilgisini verimli kilmay1 amagliyor. Dolayisiyla
egitilmis insan giicli, ¢agcll is yasamimin Oncelikli gereksinimi oluyor. Personel
Miidiirligii’niin yerini alan Insan Kaynaklan Birimi, ¢alisanin 6zliik islerinin diginda kariyer
planlamas: yapryor, dogru ise dogru insam buluyor, performans 6l¢iimii gerceklestiriyor,
egitim programlari diizenliyor. Bu baglamda, insanin egitimi olgusu 6zel sektoriin temel
kaygilarindan birini olusturuyor. Hedefleri dogrultusunda egitim ve istihdam plani yapan
biiylik isletmeler, nitelikli eleman yetistirmek i¢in okullar, iiniversiteler agiyor; hizmet ici
egitim stirecini yasama gegiriyor. Ozellikle kiiresel politikalarla kosut bigimde kamusal
alandan elini ¢eken siyasal iradeye karsilik, iilkemizde de egitim olgusu 6zellesiyor.,
ticarilesiyor. Dahasi, ticarilesen, ozellesen egitim kurumlarimin Kitlesel 6lgekte hizmet
vermesi kapitalist anlayisla da tiimden celisiyor. Kar amaciyla hareket eden bir igletme, cok
kisiye ucuza hizmet verip siirlimden kazanmaktansa az kisiye pahali hizmet etmeyi yegliyor.
Siyasal iradeyi kullananlarin bu konuda genis halk kitleleri lehine &zel sektére yaptirim
uygulayamamasi da konunun diger bir boyutunu olusturuyor. Boylelikle, 2000°li yillara
damgasmi vuracak olan nitelikli insan olgusu toplumun genelinden kopuk, ayricalikli bir
azinlifi ¢agnistiiyor. Bu baglamda gelisim i¢in egitim olgusu genelde &zel sektorii
ilgilendiren bir sorunsalmis gibi degerlendiriliyor. Ulus devlet, kamusal alandaki
yiiktimliiliiklerini 6zel sektSre devrederek ve iistelik kamusal kaynaklarla da destekleyerek
biiytik kitleleri yarig dis1 birakiyor ve giderek her alanda segkinci anlayisi egemen kiliyor.
Dolayisiyla 6zel sektor igin yabanci dil bilen, yetkin diizeyde bilgisayar okuryazar olan,
kiiresel kiiltiiriin deger yargilarini 6ziimseyen bireylerle is yapmak az riskli ve daha hesaplh
oluyor. Sosyo ekonomik ve kiiltiirel agidan belirli gelismislik diizeyine sahip olan goérece
sanslt bireyler, 6zel isletmelerin vizyonu gergevesinde bigimlendiriliyor ve yeniden kesfedilen
sadakat, dayanigma, tek viicut olma gibi deger yargilarini kapsayan bir isletme kiiltiiriiyle
donatiliyor. Ulusal birligi ve ulus olma bilincini belirleyen deger yargilar, artik isletme
kiiltiiriniin yap taglarini olusturuyor. Kurumsal baglilik, ulusal 6tesi bir anlam kazaniyor.

Sonug olarak bu segkinci yaklagim, sosyal patlamalara ortam yaratacak denli tehlikeler
iceriyor. Gergekte toplumun genelince paylasilmayan maddi, manevi higbir degerin kahici
olmasi diigliniilemez. Ortak degerlerin iiretildigi ortamlar, sirketlerin dar gevresiyle sinirh
kalirsa, seckinlerin yasam alam da daralir ve hatta giderek yok olur. Kiiresel kapitalizm ilging
bir seriivene dogru yol aliyor. Diinya 6lgeginde bolgesel, simifsal esitsizlikler ve gelir
dagilimindaki dengesizlikler artiyor. Ozellikle iilkemiz ve benzerlerinde aglik ile oburluk
arasindaki celigki giderek sivriliyor. Bu durumda tirnak i¢indeki su sorulari sormak gerekiyor.
“Ulus devletin sosyal misyonunu iistlenmek zorunda kalan 6zel sektor, sosyal paydagslarin
mutlulugu, toplumsal sorumluluk gibi ideolojik (!) séylemlerin i¢ini gergekten doldurabilecek
mi ?” Sirketler diizeni, en temel insan haklarindan yoksun birakti1 yoksul kesimlerin ortak
biling olusturmasim engellemek icin yeni stratejiler mi geligtirecek yoksa paylasimdaki
esitsizlikleri gidermek i¢in sihirli formiiller (!) mi iiretecek?”

* flker Bigakey, iletisim Diinyamiz — insan Odakh Topluma Bir Baks, istanbul: MediaCat Kitaplari, 2001,
ss.33-35.
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EKII.4
MODUL 3.1 STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI PLANI
iS DUNYASI VE ZAMAN*

Kalkinmig, gii¢lii biitiin tilkelerde verimliligin ince hesaplart yapilmaktadir ve zaman
kullanma bu verimliligin vazgegilmez bir tamamlayicisi olarak anlagilmaktadir. Bati biitiin
zamanini diinya i¢in, servete giden yolda ¢ok iyi kullandi ve kullaniyor. Serveti; kalitenin,
bilim ve teknolojinin, laboratuarlarin arkasinda gériiyor. Uzun ince bir yolda sebatla gidiyor.
1625 yilinda F. Bacon “Zaman biitiin yeniliklerin anasidir” diyordu. 1990’larda Stalk Jr.
Zamanin; paraya, verimlilige, kaliteye, hatta yenilige egdeger stratejik bir silah oldugunu
sOyliiyor. Birgok sanayi dalinda, 6zellikle otomobil sanayiinde tasarimdan iiretime kadar
gecen zamam azaltmak ve piyasanin isteklerine daha uygun siirelerde iiriinii arz edebilmek
igin, gecikme kayiplarim azaltan esnek zaman uygulamalari ile kiyasiya bir rekabet
yasandigin1 kaydediyor. Eski klasik sirketler maliyet azaltma ve kapasite gibi konularda

rekabet etmeye ¢aligirken, yeni rakiplar zaman faktoriinii kullanarak, 6nde gidiyorlar.

“Giiniimiizde sirketlerin stratejileri zamana hakimiyet iizerine kurulmaktadir. Kaybadilen
veya ge¢ kalinan her zaman, verimlilik kayb1 ve maliyet artig1 olarak sonuglara yansimaktadir.
Zamana hakimiyet konusu sirketlerin uygulamalarina ¢ok degisik sekillerde yansimaktadir:
Firsat1 once fark etmek ve hemen cevap vermek, yapilacak isleri yenibastan siralamak, bir
piyasaya girmek i¢in en uygun zamam bulmak, kiigiilen bir piyasadan en dogru zamanda
cekilmek, gelecekte biiyiime stratejisini hangi yetenekleri iizerine bina edecegini tahmin

etmek...Netice itibariyle uzun vadeli planlar kisa vadeler i¢inde sik¢a gozden gegirilmektedir.

Zamamn farkina varanlar kazandilar ve kazanacaklar, varamayanlar hayal kuracaklar ve
kolaycilik pesinde bog yere kogmaya devam edecekler. Nitekim bizler serveti “kose donmek”,
“mali gotirmek” sigliklarinda, kolayciliinda ariyoruz. 1960’lardan itibaren {ilkemizden
Avrupa iilkelerine ¢aligmak i¢in giden, iistelik en vasifsiz is giiclimiiziin, oradaki kurulu
diizene ve zaman kavramina basariyla intibak ettiklerini ve c¢aligtiklan iilkelerin
ekonomilerine biiyiikk katkilar yaptiklarimi goriiyoruz. Bu vatandaglarimizin iiretim/zaman
emsali iilkemizde 1 iken, orada bes ila on kati olmustur. Aym insanlar iilkemize geri
dondiigiinde verimleri tekrar tilke sartlarina inmektedir. Burada devletge diistiniilecek ipuglart

vardir.

*Muhsin Abay. Zamam Degerlendirmek. Istanbul: Babiali Kiiltiir Yayinciligy, ikinci Basim, 2000, s.58.

126



NSOTAVL AVINIOS NVIINVTINM JANIZI'TVNY LOMS
INVTd -IVIIVNAVI NVSNI IFALVILS 1€ TQAOW
€ "II3A




XX XX XXX 9120 Xeq XX XX XXX 9120 ‘1L
“Imnunjo
BOLIL S[WISUQ LIB[IBRORINUI 9 I9Z3L) BJRISNIA NINpnu [suosiad eyLiqe] uLre[ueise) LHAP{I[o3U ng

(Ip{ese[myn 11213 IepRRoRINA) "TIPIQAQs YI01a) ISEW[O JOANIN)O BPUISENeA N[OPeUY ULRAEpY

e ISV ISV Auis'T uapioy

(ueAe[ue A1 USPULISTST a10q A T[3e) [T Ae[Id “LIS[OWNA J2 9Zqas ‘BqI0d)
apayisedey }209[1qa1aA 13934 9[3Q 11529 S ze ud ‘surpouosiad £5znp 1sn BYLqe] NITIST 00€-0ST

VNAISVIAIIIVA OTaV MIALATA

TQANIQ INVTI SI
TAMILSATIAA HA AANDAS  #'€ TQAOW
9" IIMA

128



i EKII.7
_ MODUL3.4 SECME VE YERLESTIRME
“YETKINLIK TEMELLI iSE ALMA” KONULU KISA VIDEO*

*  «Yetkinlik Temelli ise Alma”, YTU Basi Tamtim Halkla Iliskiler Koordinatorligii: Vedat Colak, Ugur
Kutay, Serdar Gagdas, Esin Can Mutlu, Esin Ertemsir, Didem Partes, Bugra Alp Buldur, istanbul: Gorsel Egitim,
Mayis 2003.
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EKII.8
MODUL 4.2.1 EGITIM VE GELISTIRME

ORGANIZASYON SEMALARI
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EKII. 13
MODUL 6.4 ETIiK
iS AHLAKI *

Diinyanin giderek tek bir pazar héline gelmesi, insan haklarina verilen 6nemin artmasi, gevre
kirliliginin tehlikeli boyutlara ulasmasi ile 1980'lerin sonundan itibaren is ahlaki glindeme
gelmigtir. Daha genis bakildiginda i yasantisindaki etik konularin, tiim toplumu etkiledigi
goriilmektedir. Is ahlakia sahip olmayan girisimciler, kamu ve yerel yoneticiler, firmalar
topluma yarardan ¢ok zarar verirler. Ciinkii sadece kendi menfaatlerini 6n planda tutarlar.

Toplumdaki diger insanlart hatta kendi ¢alisanlarini diistinmezler.

Is ahlakinin ti¢ temel alan1 mevcuttur.

1. Cahsma ahlaky, ¢alismaya ve ige kars: geligtirilen kigisel tutum ve davramslardir.

2. Meslek ahliki, meslek sahiplerinin kendilerine ihtiya¢ duyanlara hizmet ederek kamu
yararina ¢aligmalanidir. Yani mesleklerini icra ederken maas, gelir, gii¢ ve statii gibi kisisel
yararlar meslek sahibi i¢in ikinci planda kalmaktadir.

3. Kurumsal ahlik, bir kurumun sahip oldugu ahlaki normlar, degerler, egilimler ve ilkeler
biitliniidiir.

Kisi, kurum ve kuruluslarin bu ii¢ temel ahldk kurallarim benimsemeleri, hem toplumsal

yasamin hem de is yasaminin devamliligi igin vazgegilmez bir sarttir.

Meslek ahlakinin bazi temel ilkelerini soyle siralayabiliriz :

= Ulusa ve insanliga hizmet etmek,

= Mal ve can emniyetini saglamak,

s Zayifi kuvvetliye kargi korumak,

= Huzur ve giiven i¢inde yasayanlar: siddete ve saldirganlia kars1 korumak,
= Vatandaglarin anayasal haklarina sayg gostermek,

s Herkese 6rnek olacak lekesiz, diiriist ve namuslu bir 6zel yagam sunmak,
= Hukuka ve kurumun kural ve ilkelerine baglh olmak,

= Kisisel nyargilarin, diismanhklarin ;mesleki kararlan etkilemesine izin vermemek,
s Gereksiz yere gii¢ kullanmamak,

= Hediye ve riigvet kabul etmemek,

= Gorevi kotitye kullanmamak.

* Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahlaki, Ankara: Nobel Yayinevi,2001.
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EKH.11
o . MODUL6.2 ETIK
ISCI-ISVEREN ILISKILERINDE IX UZMANININ ROLU*
Insan Kaynaklan uzmanlan, organizasyon igerisinde alinan kararlarin ve gergeklestirilen
faaliyetlerin yasal simrlarn iginde kabul edildigini garanti altina almak igin, ¢aliganlar ve
yoneticilerle ortaklasa ¢aligirlar. Gorevleri;

1. Isci sendikalari ile iligkiler ve bilgi aligveriglerini saglamak

2. Isveren sendikalan ile iligkiler ve bilgi alisveriglerini saglamak

3. Is goren ve igveren haklarini kanun ve mevzuatlar gergevesinde gézetmek, korumak,
gerekli ikazlar yapmak

4. Toplu sbzlesme ¢aligmalar igin bilgi toplamak, toplu sdzlesme pazarliklarina katilmas:
kesinlesen sdzlesme kurallarini uygulamaya almak

5. Hem is g6ren hem de is veren agisindan toplu sdzlesme kurallara uyulup uyulmadigim:
izlemek ve gerekli ikazlar1 yapmak/ tedbirleri almak

6. Is kazasi, isci olaylar1 vb. durumlarda gerekli kanuni iglem ve yazigmalar: gerceklestirmek
7. Is gbrenin galigma kogullar: konusunda sikayetlerini g6z oniine alarak gerekli degisikliklere
karar vermek ve bunlari s6zlesmeler, kanun ve mevzuat ¢ergevesinde gergeklestirmek; is
goren saglif1 ve glivenligi konusunda kanuni , mesleki ve ihtiyari tiim 6nlemlerin alinmasim
saglamak

8. Caligma , gevre, saghk, sanayi bakanliklar gibi birgok resmi kuruma gerekli raporlamay1
saglamak, iliskileri ylirtitmek seklinde listelenebilir.

* Zafer inkaya, “Tiirkiye’de insan Kaynaklari Yonetim Birimlerinin Yapilanmasi,” (Doktora Tezi, Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitsti, 2000), s.48.
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