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ONSOZ

Bilgi teknolojilerinin gelisimi, donanimsal gelismelerin yasanmasi paralelinde is hayatina
yonelik yazilimlarin gelismesine ve MRP (Material Requirements Planning - Malzeme Ihtiyag
Planlamas1) kavramimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. MRP yazilimi ile iiretim yapan
firmalar {retim ile dogrudan iliskili malzemelerin planlamasini, satinalmasini bilgisayar
ortaminda yapmaya basladilar. Stoklarini bilgisayar ortaminda tutmaya basladilar. 80’li
yillarda tiim tretim kaynaklarin1 kapsayan MRP II (Manufacturing Resources Planning —
Uretim Kaynaklar1 Planlamas1) kullanilmaya baslandi. MRP II yazilimlar1 yalmz stoklar ve
satinalmay1 degil iiretim planlama, iiretim kontrol, kapasite planlama, iirtin maliyetleme,
muhasebeyi de kapsar hale geldiler. ERP yazilimlari ile artik iiretim kavrami, igletme ile yer
degistirdi. Sadece iiretim kaynaklar1 ile kisitli degil artik hizmet sektoriindeki bir ¢ok firma
ERP yazilimlar1 iginde ¢dziim bulmaya basladilar. Uretimin dolayli kaynaklari (Insan
Kaynaklari, Finansman vb.) ERP’nin i¢inde yer aldi ve iiretim kavrami isletme kavramina
terfi etti. Zamanla gelisen Internet teknolojisi ile ERP yazilimlar1 gelisimini ¢ok daha hizli ve
genis bir bigimde stirdiirdii.

Tirkiye’deki konfeksiyon sektorii son yillarda Uzak Dogu’nun baskisiyla rekabeti iyice
hissetmeye bagladilar. Emek yogun olan bir sektor olan konfeksiyon sektdriinde emegin daha
ucuz oldugu Uzak Dogu ile rekabet etmenin yolu daha sistemli ¢alisarak maliyetleri diisiirme
ve kontrol etmekti. Konfeksiyon sektorii ise ERP yazilimlari ile tanismaya basladilar.
Konfeksiyon sektoriine yonelik bir ¢ok yazilim piyasada alic1 beklemektedir.

Bu ¢alismada ERP’nin gelisimi, MRP II sistemi ve ERP ayrintili bir sekilde anlatilmistir. Son
olarak konfeksiyon sektoriinde bir firmada gerceklestirilen ERP projesi incelenmis, kritik
noktalar, asamalar tartigilmailtir.

Tez calismamda basindan bu yana benden yardimimi ve destegini esirgemeyen basta tez

danismanim Yrd.Doc¢.Dr. Hayri BARACLI’ya, Enformasyon Destek Sistemi Uzmanlar1 ve
yonetim kadrosuna, Baris Moda Tekstil yonetimi ve ¢alisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

ERP, en basit ifadeyle bir isletmenin tiim kaynaklarini biitiinlestiren bir tekniktir. Bu
kaynaklar; insan, finansal ve fiziksel olmak iizere lice ayrilir. ERP; malzeme maliyetlerinde
azalma, stok devir hizlarinda, miisteri memnuniyetinde ve verimlilikte Onemli artislar
saglayan miikemmel planlama ve ¢izelgeleme teknigine sahip bir yonetim sistemidir. Bu
sistemleri isletmelerde uygulamak yazilim firmalar1 tarafindan gelistirilen yazilimlarla
mimkiindiir. Gelistirilen bu paketler, basariyla uygulandiklarinda sonuglar miikemmel
olacaktir. Ancak, ¢ok sayida basarisiz uygulama da mevcuttur. Bu sistemin basarisiz olma
sebeplerinden biri de uygulama stratejisinin dogru secilmeyisidir.

Ileri bilgi teknolojileri, giiniimiiz rekabet ve hiz ortaminda isletmelerin vazgecilmez bir
parcast olmustur. Yeni bilgi teknolojilerinin ortaya c¢ikmasi ise ¢ok hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Yakin gecmiste ortaya c¢ikan ileri bilgi teknolojilerinden biri de ERP
sistemidir. ERP, bir organizasyonun her fonksiyonel alanin1 kapsayarak bu alanlarin en fazla
rekabet avantaj1 elde etmesine imkan veren, tiimiiyle entegre edilmis bilgisayar destekli bir is
yonetim sistemidir. Isletmeleri ERP sistemini kullanmaya yénelten birgok faktdr vardir. Bu
faktorlerin etkisiyle ERP sistemini uygulayan isletmeler, uygulamalar sirasinda bazi
problemler ile karsilagabilseler de, etkin bir planlama ve yonetim sonucunda ERP
uygulamalarindan bir¢ok fayda saglamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Konfeksiyon, Kurumsal Kaynak Planlamasi1 (ERP), MRP, MRP II, ERP
Uygulamalari,



ABSTRACT

At the simplest expression, ERP system is a technique which integrates all of the resources of
the firm. The resources fall into three groups: human resources, financial resources, and
physical resources. ERP is a management system which has an excellent planning and
scheduling technique causing increase in customer satisfaction, inventory turns, and decrease
in material costs. Implementing ERP systems in businesses is possible under the packages
which are developed by software vendors. When these packages are succesfully implemented,
the results will be perfect. Howewer, there are many unsuccesful results in the practices. One
of the major reasons that the ERP system has not been succesfully implemented is the
inappropriate use of an implementation strategy.

Advanced information technologies became absolutely necessary part of the companies in
today’s competition and velocity environment. The emergence of new information
technologies is very speedy. One of the advanced information technologies that emerged in
the past decade is ERP system. ERP is a total integrated, computerized business management
system that covers every functional area of the organization enabling it to derive the most
competitive advantage. There are a lot of factors to implement ERP system in the companies.
Companies that implement ERP system because of these factors can have some problems in
the implementation stages. But, with an effective planning and management, companies can
provide many advantages from the ERP implementations.

Keywords: Apparel, Enterprise Resource Planning (ERP), MRP, MRP II, ERP

Implementation
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1 GIRIS

Gegtigimiz yiizyilin son yarisinda insanligin gosterdigi teknolojik ilerleme, insanlik
icin bir ¢ok yenilik ve kolayligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ilerlemelerin basini
iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan yenilikler ¢ekmis ve yenilikler hem insanlarin yagsam
tarzint degistirmis hem devletlerin yonetilme seklini degistirmis hem de yepyeni bir is
altyapist ve anlayisinin olugmasii saglamistir. Firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismelere paralel olarak yeni yonetim ve is yapma yaklasimlar1 gelistirmisler ve
bilgisayar yazilimlar1 giderek firmalarda hakimiyetini kurmustur. Bu gelismelerin vardigi son

noktalardan birisi de ERP’dir.

ERP sistemi muhasebe, finans, lojistik, liretim planlama, stok yonetimi, satinalma,
iretim, pazarlama, kalite yoOnetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri iliskileri
yonetimi gibi ¢ok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarinm biitiinlesik bir tarzda

ele almaktadir

Uluslararasi literatlirde Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamast),
kisaca ERP, olarak adlandirilan ve bu ¢aligmanin konusu olan sistemler Tiirk¢e kaynaklarda

genelde iki adla anilmaktadir:

1. Isletme Kaynaklar1 Planlamasi,

2. Kurumsal Kaynak Planlama.

Bu ¢aligmada Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kullanilmasi uygun goriilmiistir,
zira bu sistemler kar amaci giiden ya da glitmeyen her tiirlii kurumda kullanilabilmekte ve bu
ylizden kar amaci giiden kurumlar i¢in kullanilan isletme kavrami, terimin anlamini
daraltmaktadir. Calismada, Kurumsal Kaynak Planlama teriminin kisaltmasi olarak da tiim

uluslararasi literatiirde sik¢a kullanilan ERP kisaltmasi kullanilacaktir.

ERP, kisaca tanimlanacak olursa, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tiim is
stireclerini biitlinlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan genis

kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim paketidir. Diinya ¢apinda oldukc¢a biiyiik bir

1



pazar olusturan bu yazilim paketinin iireticisi konumunda olan irili ufakl yiize yakin firma

faaliyet gostermektedir.

Bu caligmada ERP’nin tanimi, tarihsel gelisimi, diinyadaki pazar yapisi iizerinde

durulmus, ¢esitli ERP tiriinlerinin birbirleriyle olan kiyaslamasina yer verilmistir.



2 KAYNAK PLANLAMA SiSTEMLERI

2.1 KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ GELISIMi

Gilinlimiizde tiim modern firmalar, miisteri beklentilerine en iyi sekilde yamt
verebilmek i¢in kiyasiya bir rekabet i¢cinde bulunmaktadir. Miisterinin beklentisi temel olarak,
iriin veya hizmeti zamaninda ve diisiik fiyattan elde etmektir. Bunlar1 gerceklestirmek igin
firmalar, maliyetlerini diisiirmeli ve islem siirelerini kisaltmalidirlar. Bu noktada ii¢ temel
tiretim faktorii 6n plana c¢ikmaktadir; malzeme, iscilik ve makina — verimli bir gekilde
planlama biiyiik 6nem kazanir. Bu faktorlerin optimizasyonunun saglanmasi i¢in uygulama

yazilimlar1 ortaya ¢ikmustir.

Uygulama yazilimlan giinlimiizde kurumlarin, bilgiye erismek ve yararlanmak i¢in
gerekli gordiikleri bir omurgalaltyap: olmaktan ¢ikmis, ¢ogu yerde giderek artan oranlarda
sirketlerin rekabet giiclerine katkida bulunur hale gelmistir. General Motors ve Black And
Decker gibi sirketlerin ilk MRP (Material Requierements Planning - MRP) projelerini
baslattigindan bu yana 40 yil ge¢mistir. MRP, o zamandan bu yana bazi temel evrimler
gecirerek bir teknik degil, davranis ve anlayis bicimini almistir. MRP {izerinde, ilk ¢alismay1
1975 yilinda yapan Orlicky’in kitabinda da belirttigi gibi 60’11 yillarda gelistirilen MRP, su

ongorilerle ortaya ¢ikmustir;

e Son mamiil ve servis parcalarinin aksine imalattaki yan mamiil stoklari, bagimsiz
olarak ele alinamazlar.

e Son iirlinlere ait ana iiretim c¢izelgeleri belirlendikten sonra alt-montaj/yari-mamiil
gereksinimleri rahatga hesaplanabilir (Ongériilere gerek yoktur).

e Stok kontrol modellerindeki en temel varsayim, genellikle diizgiin ya da 1yi
tanimlanmis bir talep yapisinin var oldugudur. Ancak pratikte kesikli ve degisken
taleple karsilasilir.

e Bilgisayar, etkin bir hesaplama i¢in hizli ve giivenilir veri isleme olanag: saglar.

MRP, yeniden siparis verme noktast yaklagimlarinin en belirgin eksikligini hedef
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almakta ve bagimli talep kavramimi ortaya atmaktadir. Uriin agac1 yapisiyla da son mamiilii,
yart mamiil ve hammaddelere varincaya kadar agilabilen bir mekanizmaya sahiptir. Halen
MRP’nin her kritiginde en olumlu yani, bu bagiml talep agilimi gosterilmektedir. Eger, her
bir donem i¢in ne kadar son mamiil {iretilmesi gerektigi bilinebiliyorsa buna paralel olarak
tim yarimamiil ve hammadde gereksinimleri saptanabilir. Dogal olarak bu hedefe
ulasabilmek icin gereksinimlerin saptanmasindan baslayip, envanter kayitlarinin dogru
tutulmasina, iiretim akis hizina, dogru gereksinimlerin dogru zamanda ve dogru noktalarda
saglanmasina dek uzayan bir seri aktivitenin eksiksiz olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.

(Bayraktar, 1998)

MRP sisteminin gecirdigi tarihsel gelisim ele alindiginda goriilmiistiir ki bu noktada

rekabet asamalan ile bir paralellik géziikmektedir.

2.2 KAYNAK PLANLAMA SISTEMLERININ GELISIMINDEKI
SAFHALAR

Kaynak Planlama yazilimlariin kullanom amaglart ve sagladiklar1 yararlar

diisiindiigiimiizde bir tarihsel gelisim s6z konusudur;

e 1970 Oncesi : Bu tarihlerde sirketlerin kendi biinyelerinde gelistirdikleri kisitli amagls,
daha ¢ok veri yogunluklu islemlerin otomasyona gecirilmesini saglayan yazilimlari
gormekteyiz

e 1970 — 1995 : Bu donem uygulama yazilimlarinin adeta kabuk degistirdigi, tedarikgi
organizasyonun genisledigi bir donemdir. Mainframelerden istemci/sunucu ortamlara
uzanan dénemde ilk olarak, tamamen iiretime y&nelik Malzeme Ihtiyaclar1 Planlamasi
(MRP) ortaya ¢ikmistir. Bunu “Closed Loop MRP”, “MRP II” yazilimlan takip
etmistir. 1990’11 yillar igerisinde {iretici firmalarin birbirine yakinlagmasi, yeni
teknolojiler 4 GL - GUI, iiretim endiistrisinin ileriye dogru gelisimi bu yillarin sonuna
dogru ERP ¢6zumii icinde ortaya ¢ikti.(Bapst, 1998)

o 1995-....... :  Icinde bulundugumuz bu dénemi belirleyen faktdrler, uygulama

yazilimlarinin etki alanlarimin tedarik zincirinin tamamina yayilmasi, buna bagl olarak
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endiistri alanlarin1 g¢esitlenmesi ve internet/intranet teknolojilerinin bugiin iletisimin
saglanabilmesi i¢in uygun ortamlar olarak ortaya ¢ikmasidir. ERP yazilimlarinin diger
3. Parti yazilimlarla giderek daha kolay birlikte ¢alisir hale geldigi bu déneme su anda
damgasini vuran yaklagim, kendi alanlarinda uzman yazilimlarin bir araya getirilip tek
bir iirlin halinde olusturulmasiyla ortaya ¢ikan entegre edilmis “Architected Best In

Class” kavramiyla ifade edilen ¢oziim portfoyleridir. (Celebi, 1997)

2.2.1 Malzeme ihtiyaglan Planlamasi (MRP, Material Requirements

Planning)

1960’11 yillara kadar iiretim planlama ve kontrol aktiviteleri klasik ve manuel
yontemlerle siirdiiriiliiyordu. Bilgisayarlarin veri tutma kapasitelerinin artmasiyla birlikte,
1960’ 11 yillarda Amerika’da bir stok kontrol sistemi olarak Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi
(MRP) gelistirildi. MRP, su sorulara cevap verebilmeyi saglamaktadir;

a) Hangi tirtinler, ne miktarlarda tiretilecek?
b) Bunlar1 iiretmek i¢in gereken malzemeler nelerdir?
¢) Her bir malzeme tiiriinden ne kadar stok vardir?

d) Stoklama hacmi ne kadardir?

Bu acidan Malzeme ihtiya¢ Planlamasi, dogru malzeme siparisleri iireten bir aragtir.
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Sekil 2.1 MRP girdi sistemi (Miller ve Sprague, 1975)

2.2.2 Kapali Devre Malzeme ihtiyaglari Planlamasi (Closed- Loop
MRP)

1970' 1i y1llarda Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi sistemine satinalma, is emirleri ¢ikarma,
kapasite planlama, atolye kontrol gibi fonksiyonlar eklenmis ve sistem "Kapali Devre
Malzeme Ihtiyaglar1 Planlamasi" adimi almustir. Satinalma sistemi, Malzeme Ihtiyaglari

Planlamasi'nin sonucunda, tedarik¢ilerden ne zaman ve hangi malzemeler i¢in siparis
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verilecegini belirler. Is emirlerinin onaylanmasindan sonra iiretim siiregleri tamamlanur.
Atolye kontrol sistemi, gercek iiretim verilerinin sisteme girilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
sekilde, MRP gercek wverileri kullanir. Kapasite planlamasi, iscilik, makine ve diger
kaynaklara olacak ihtiyaglar1 belirler ve planlanan tiretim aktiviteleri ile fiili iretim arasindaki

dongiiyli tamamlar.

Bu tip MRP sistemi, lretim firmalarinda kapasite ve envanter kontroliinde
enformasyon sistemi olarak kullamsnustir. Uretim hattindaki problemler belirlenir,
uygulanabilecek kapasite tespit edilerek ana iiretim plani lizerinde revizyonlar yapilir. Kapali
devre MRP, Ana Uretim Cizelgesi ile mevcut Kapasite Plam arasinda geri besleme sistemine

sahiptir.
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Sekil 2.2 Bir kapali devre MRP sistemi (Roger, 1989)




2.2.3 Uretim Kaynaklari Planlamasi (MRP I, Manufacturing Resources

Planning)

MRP, esas olarak malzeme kaynaginin planlanmasina yoneliktir ve planlanan tiretimi
gerceklestirmek iizere envanter durumu bilgileri ile malzeme listelerini birlikte

degerlendirerek, malzeme ihtiyaglarini zaman ve miktar boyutlannda belirler.

Bu temel kavramin malzemeler disinda kalan diger iiretim kaynaklarini da igerecek
sekilde genisletilmesi sonucunda isletme kaynaklarinin kontroliinde kullanilabilecek bir
yonetim araci olan Uretim Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing Resources Planning - MRP
IT) sistemi gelistirilmistir (Senel, 1990). Temelde MRP II, MRP sistemlerine kapasite

planlama ve maliyet planlama modiillerinin eklenmesini igerir.

MRP II sistemlerinde ana iiretim ¢izelgesi ile malzeme ihtiyag ¢izelgeleri kapasite
gereksinimleri agisindan iki asamada degerlendirilir. Amag, hazirlanan plan ve ¢izelgelerin
gerceklestirilmesi icin isglicii ve tezgah kapasitesinin var olup olmadiginin kontrol
edilmesidir. Bu nedenle ana iiretim ¢izelgesi ilk agamada, darbogaz iiretim alanlan bazinda
Kaba (Kesintili) Kapasite Analizine tabi tutulur. Cizelgede uyumsuzluk varsa, kapasitede de
yada her ikisinde diizenlemeler yapilir. Ikinci asamada ise, malzeme ihtiya¢ ¢izelgeleri
Kapasitc Ihtiya¢ Planlamasi olarak tanimlanan modiilde detayli kapasite analizine tabi

tutulurlar. Uyumsuzluk olma durumunda gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

MREP II, isletmelerin yonetim etkinliginin gelismesine katki saglayan genis kapsamli bir
sistemdir ve bu sistemin daha yiiksek basarisi i¢in; Dagitim Kaynaklarinin Planlamasi (DRP),
Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design- CAD), Bilgisayar Destekli Imalat
(Computer Aided Manufacturing — CAM), Bilgisayar Destekli Miihendislik (Computer Aided
Engineering  CAE) ve Atolye Veri Sistemleri ile veri iletisim i¢inde olmas1 gerekmektedir.

(Acar, 1998)
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Sekil 2.3 MRP ve MRP II’nin ¢alisma sistemlerinin karsilastirmasi (Tanyas, 1997)

2.2.4 Dagitim Kaynaklarinin Planlanmasi (DRP, Distribution
Resources Planning)

MRP 1I sistemlerini kullanarak hi¢bir firma dagitim kaynaklar1 i¢in gereken
fonksiyonlar1 planlayamaz. Dagitim Kaynaklarimin Planlanmasi (Distribution Resources

Planning - DRP) 6zellikle bir¢ok yerde iiretim yeri ve deposu bulunan firmalar i¢in 6nemlidir.



Lojistik Sistem Modiilii

DAGITIM KAYNAKLARI
PLANLAMASI

Arag Kapasite Planlamas)

Arag ¥ikleme

Ana Uretim Cizelgeleme

Arag Génderme

Arag Teselldm Plan

DRP sistemlerinin rolii, miisteri taleplerini, ¢esitli sekillerde fiziksel dagitim sistemleri
icerisinde dengelemektir. Bu sistemde planlamaci, fiziksel dagitim sistemi ile envantere
iliskin zaman ve miktar1, verilerin tahminleri, mevcut kullanilabilir stoklar1 dikkate alarak arz
ve talep dengesini saglar. DRP verilen ayn1 zamanda iiriim karisimi veya talepteki degisimleri

yansitacak bi¢gimde, ana iiretim ¢izelgesinin hazirlanmasini saglar.

2.2.5 Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi (ERP - Enterprise Resources

Planning)

Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi (Enterprise Resources Planning - ERP), isletmenin
stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda, miisteri taleplerini en uygun sekilde
karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim
kaynaklariin en etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi
fonksiyonlarmi bulunduran bir yazilim sistemidir. S6z konusu planlama, koordinasyon,

kontroldeki temel ilke ve sistematik Uretim Kaynaklar1 Planlamas ile aynidir.
MRP II ve ERP sistemleri arasindaki temel farklardan biri; MRP II’nin tek bir

fabrikaya, ERP’nin ise daha ziyade birden c¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik

olmasidir. ERP, hi¢gbir zaman MRP II’nin yerine gegecek bir sistem olmayip, MRP II’nin
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gelistirilmis halidir. Bu sistem, birden fazla fabrikada veya tesiste ¢alisan MRP II sistemlerini
entegre ederek bu entegrasyondan gerekli bilgileri tiretir ve daha iist ve merkezi faaliyetler

diizeyinde koordinasyon saglar.

MRP II sistemlerinde basarili olmus isletmelerde ERP, etkin sonuglar verir. Cok tesisli
iiretim ortamlarinda, tesis yoOneticilerinin kendi birimlerinde etkin kararlar verebilmesi i¢in
tim toplulugu ilgilendiren temel bilgileri ERP sistemleri saglar. Bu amagcla tesislerin bir
sebeke halinde birbirine baglanarak bilgi aligverisinin etkin bir diizeye getirilmesi

gerekmektedir.

Sekil 2.5 ERP’nin kapsami (Ptak, 1999)
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3 URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI (MRP II)

3.1 URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI (MRP II) ve YAPISI

MRP 11, Malzeme Ihtiya¢ Planlama siirecinde Kapali Devre MRP sistemine bir iiretim
firmas1 i¢indeki finansal kaynaklar tizerinde bilginin sisteme eklenmesiyle ortaya cikan
kaynak planlama sistemidir. Uretim Kaynaklar1 Planlamas: sistemi birbirleriyle baglantil ig
planlama, iiretim planlama, Ana Uretim Planlama (MPS), Malzeme Ihtiya¢c Planlamasi
(MRP}, Kapasite Ihtiyag Planlamasindan (Capacity Requirements Planning - CRP) meydana
gelir ve isletmenin tiim iiretim ve pazarlama faaliyetleri i¢in kullanilir. Uretim Kaynaklar
Planlamasi, kaynaklar ve eldeki verilerle degisik iiretim planlar1 tizerinde simiilasyon olanagi

saglar. (Dilworth, 1992)

Kapali Devre MRP’den tiiremis olan Uretim Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing

Resources Planning - MRP 1) asagidaki 6zellikleri kapsar:

e Isletim sistemiyle finansal sistem aslinda bir biitiindiir. Kullandiklar1 kaynaklar,
kodlamalar sistematik olarak aymidir. Finansal sistem isletim sisteminin uzantisi
olarak nitelenebilir.

e MRIP II, sistemin tiim kaynaklarmi etkili bir sekilde planlar. Operasyon
planlamay1 birim adet olarak, finansal planlamay1 para birimi olarak ifade eder.
MRP II'nin 6nemli bir yonii “Olursa ne olur?” sorularina cevap verebilecek bir

simiilasyon 0zelligine sahip olmasidir.

MRP 1II ya da Uretim Kaynaklari Planlamasi, iiretim sirketlerinin tiim kaynaklarini
planlamada kullanan bir teknikler grubudur. Organizasyondaki imalat, satig, satin alma,
tiretim planlama, envanter yonetimi, muhasebe, mali isler gibi tim yar1 bagimsiz birimler, bir

isletmenin faaliyetlerinin bir plan dogrultusunda gerceklestirilmesini hedefler. (Filizler, 1999)

Azaltilmig iiretim siireleri, devamli olarak de§isen miisteri taleplerine daha hizli

tepkiler, dinamik pazar sartlarina ¢abuk adapte olabilmek icin esneklik, miisteri ve satici
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firmalarla aninda ve kesin iletisim, saldirgan global yarisma ve azalmis miisteri sadakati ile
kars1 karsiya kalmis firmalar icin hayati 6nem tasimaktadir. Bu gibi stratejik avantajlar elde
edebilmek i¢in bir¢ok {iiretici gegmiste MRP’ye geri dondii ve bu teknolojinin potansiyelini

kullandi.

MRP II, uzun ve orta donemde iiretim faaliyetlerinin planlamasi ve kontrolii i¢in
kullanilan bir bilisim sistemidir. Planlamanin amaci; kapasite ve kaynak ihtiyaclarinm
degerlendirmek, satis tahmin]erini {iretim cizelgesine doniistiirmek, envanter diizeyini
diisirmek ve miisteri isteklerini tatmin etmektir. MRP II sistemi yazilimlari, tiim firma
fonksiyonlarin1 kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir. MRP II sistemlerinin merkezi bir
bilgisayar sebekesi iizerine kurulanlari oldugu gibi PC LAN iizerinde de ¢alisanlar1 da
bulunmaktadir. Ancak MRP II; temin siireleri, parti biiylikliikleri, 1skarta oranlari, hazirlik
stireleri gibi planlama parametrelerinin mevcut degerlerini oldugu gibi kabul ederek,
onceliklere gore planlama yapar. Gelecekte yapilacak taleplerden ve miisteri siparislerinden
yola ¢ikarak, genellikle haftalik bazda hazirlanan ana iiretim cizelgesini esas alarak {iriin
agacinda yer alan bilesenlere gore atdlye i¢in is emirleri, satin alma i¢in satin alma siparisleri
tiretir. Is emri atdlyeye verilirken, bu {iretimin yapilmasi igin gerekli olan malzeme de tahsis
edilir. Is emrine gore is parcalari, sonraki prosesin durumuna bakilmadan atdlye boyunca
ilerler. Onemli olan, standartlarmn basarilmasidir ve standarttan herhangi bir sapmadan

kacinmak i¢in asir1 derecede geri besleme faaliyeti ile merkezi kontrol uygulanir.

Isletmeler, giinden giine gelisen ve zorlasan rekabet ortamina uyum saglayabilmek ve
ayakta kalabilmek amaciyla iirlinlerinin iiretimini ve teslimini zamaninda, en ekonomik bir
sekilde yapmalidirlar Bunu saglamanin yolu da MRP II ve Tam Zamaninda Uretim / Kalite

Kontrol Tekniklerinin giiclinden gegmektedir.
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Sekil 3.1 Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 - MRP II’nin yapis1 (Wallace, 1990)

3.2 Uretim Kaynaklari Planlamasinin Temel ilkeleri

3.2.1 is Planlama (Business Planning)

Is planlama, isletmenin finansal hedefleri (kar, nakit akist ve biiyiime), stratejik
amaclar1 (miisteriye hizmetin seviyeleri, kalite gelisimi, maliyetlerdeki azalma, verimliligin
artis1), isletme kapasitesi (calisanlarin 6zellikleri, eldeki kaynaklar, teknoloji) ve piyasanin
ihtiyaglarmi (miisteri talepleri ve tahminler) kapsar. Is planlamasmin hazirlanmas: iist
yonetimin sorumlulugundadir, ifadeler para birimi cinsindendir ve olusturulan plan uzun

vadelidir.
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3.2.2 Satiglar ve Uzun Vadeli Planlama (Sales & Operations Planning)

Satiglar ve operasyon planlama, is planlamasinin satislar, liretim, envanter ve yigilma
ile ilgili boliimiinii icerir. Is planlamasindan sorumlu kisiler (genel miidiir ve iist ydnetim)
tarafindan hazirlanir ve is planinin uygulanmasini saglayan operasyonel bir plandir. Para

biriminden ¢ok, 6l¢ii birimleriyle (6rnegin birim, saat) ifade edilir.

3.2.3 Talep Yonetimi (Demand Management)

Tahmin / Satis Planlama (Forecasting / Sales Planning)

Tahmin / satis planlama, gergeklesmesi beklenen satis miktarlarin1 tahmin etme ve
tahminlere gore planlama islemidir. Satig planlama islemi, her iiriin ailesi i¢in aylik satis

oranlarini belirler.

Miisteri Siparis Girisi

Miisteri siparis girisi ve siparis agma, gelen siparislerin alinmasi ve belirli {iriinlerin
ozelliklerinin belirlenmesi ve bu {iriinlerin hazir bulunmalarimin saglanmasidir. Miisteri

siparisi girildikten sonra siparis olusturulur, iiretim ve nakliyat ger¢eklestirilir.

MRP II’ nin en 6nemli 6zelliklerinden biri, sistemde mevcut siparislere bakabilme,
envanteri gozden gecirebilme ve kapasite ile temin siirelerini dikkate alarak, miisteri

siparislerinin ne zaman yapilabilecegini belirleme imkani tanimasidir.

3.2.4 Kaba Kapasite Planlama

Kaba kapasite planlama, iist yonetim tarafindan satiglar ve operasyon planlama
toplantilarinda goriisiilen planlarin basariya ulasmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi
ve yapilan planlarin gergekci olup olmadiginin kabaca tahmin edilmesidir. Islemin temeli,
tesis, miihendislik, veya finans konularindaki sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi ig¢in gereken

bilgiye gore, sunulan planin onayina karar verilmesidir.

15



3.2.5 Ana Planlama (Master Scheduling)

Ana planlama, isletmenin {ireteceklerinin irlin ailesi yerine parca parga olarak
belirtilmesidir. "Kag adet 7’ ve “Ne zaman ?” seklinde iki farkli soruya cevap verir. Ana plan,
mevcut miisteri siparislerini, tahminleri, mevcut envanter durumunu ve kullanilabilir
kapasiteyi kapsar. Bu plan, temin siirelerinin toplamina gére gereken kaynaklar1 saglamalidir.
Ana plan, detayli oncelik planlarinin (detailed priority plans) uygulanmasi i¢in hafta veya
daha kisa zaman birimleri i¢in hazirlanmalidir. Ayni donem i¢indeki ana plandan elde edilen

sonug satis ve operasyon plant uyumlu olmalidir.

Cizelge 3.1 Bir ana plan 6rnegi

Hafta 1 2 3 4
Tahmin 20 20 20 20
Miisteri Siparisi 15

Ana Plan 40 40

Envanter 20 0 20 0
Siparise Hazir 25 40

3.2.6 Detayli Malzeme / Kapasite Planlama (Detailed Material /
Capacity Planning)

Malzeme fhtiya¢ Planlamasi
MRP, ana planin gergeklestirilmesi igin gereken bilesenleri ve yedek parca
ihtiyaclarin1 belirler. Bunu yapmak i¢in MRP malzeme listesini kullanarak ana plandaki

parcalarin bilesenlerini tanimlar, envanter verilerinden yararlanarak isletmenin elindekileri

saptar. Bu bilgileri kullanarak verilmesi gereken siparisleri belirler.
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Cizelge 3.2 Bir par¢a i¢in MRP hesaplamasi

Hafta 1 2 3 4
Ihtiyaclar 80 80

Siparig 200
Envanter 20 20 -60 140
Planla. Siparisler

Kapasite fhtiya¢c Planlamasi

Kapasite ihtiya¢ planlamasi, MRP’ nin iretilen pargalar i¢in tavsiye edilmis
ihtiyaclarin1 goz Oniine alarak, kapasite ihtiyacinin miktarini ve zamanini tahmin etmek i¢in
kullanilir. Islemleri ve bu islemlerin her biri i¢in gereken zamani tanimlayan bir rotalamaya
ihtiyaci vardir. Daha sonra ihtiya¢ duyulan kapasitenin ve mevcut kapasitenin karsilastirilmast

icim bir is merkezi ele alinir.

Cizelge 3.3 Bir is merkezi i¢in kapasite plan1 6rnegi

Hafta 1 2 3 4
Kapasite (Ihtiyac) 90 90 90 110
Kapasite (Mevcut) 90 90 90 90
Fazla/Az Yiikle. 0 0 0 -20

3.2.7 Tesis ve Satici Planlamasi (Plant and Supplier Scheduling)

MRP kullanilarak, hangi islerin planlandigi, her isin bulundugu bolge ve 6zellikleri ile
ilgili tavsiyeler verilir. Isletme, yapilmas1 gereken is ile yapilan isi karsilastirarak kapasite

kullanimini tespit etmelidir. Girdi — ¢ikt1 kontrolii olarak adlandirilan bu teknigin amaci,
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yapilmasi gereken iiretimin gerceklesip ger¢eklesmediginin belirlenmesidir. Isletmeler iiretim

faaliyetlerini diizenlemek i¢in iki yol izleyebilirler.

Is Atélyesi (Job Shop)

Bu yontemde kaynaklar, tipine gore gruplandirilir. Ornek olarak, talashi imalat
atolyesinde torna tezgahlar1 bir grup, matkap tezgahlar1 ayr1 bir grup olarak farkli alanlarda
bulunur. Is esnasinda iiretilen parca rotalamaya gore bir is merkezinden digerine gider. Is
atolyesi planlamasi gonderme anlamina gelir ve her is merkezi i¢in giinliik gonderme listeleri

vardir.

Akis Atolyesi (Flow Shop)

Akis atdlyesinde kaynaklar, islemdeki siralarma gore gruplandirilir. Ornek olarak,
otomobil montaj hatt1 verilebilir. Burada resmi rotalamalara gerek yoktur. Ciinkii hareket bir
islemden Otekine otomatik olarak gerceklestirilir. Bir taraftan hammadde girisi, diger taraftan
iretimi tamamlanmis parga ¢ikis1 yapilir. Burada planlar, hat plani olarak hazirlanirlar. Hat

plani, islemlerin siralarini, siirelerini ve ¢iktilarini gosterir.

Satic1 Planlamasi (Supplier Scheduling)

Saticilara da gegerli planlar olusturulup, bu planlarin dogrultusunda hareket
etmelidirler. Satic1 plani, tipik ve taginmasi zor olan satig zorunlulugu ¢evriminin yerini alir.
MRP II igerisinde, satin alinan pargalarin MRP ¢iktis1 kisa ve saticilarla direkt iliskidedir.
Satic1 planlar1 haftada bir, tam zamaninda iiretim / toplam kalite kontrol ortaminda daha kisa

stirede hazirlanirlar.
3.2.8 Uygulama ve Geri Besleme (Execution and Feedback)
Uygulama, planlama asamalarinin son buldugu sathadir. Bu sathada parcalar veya

islemler gergeklestirilir. Malzeme veya kapasite ile ilgili sorunlarla karsilagilmasi halinde

planlama bdliimii ve islemin gerceklestirildigi boliim karsilikli etkilesim ile ¢6ziim yolu
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bulurlar. Fakat planin bir boliimiiniin uygulanmasi miimkiin degilse, geri besleme yapilmasi

gerekir.

Geri besleme, sorunun nedeninin belirlenmesini ve yeni bir tanimlanma siiresinin
bulunmasini kapsar. Bu bilgiler, planlama boliimii tarafindan sonuglar1 belirlemek i¢in analiz
edilirler. Herhangi bir alternatifin bulunamamasi halinde, planlama bdliimii tarafindan ana

planlama boliimiine geri besleme yapilir.

Geri besleme yapilarak ana planin degistirilmesi islemine, pratik ¢ozlimlerin tiikenmis
oldugu durumlarda basvurulmalidir. Ana planda yapilacak degismelerde, ana planlamaci
satiglara geri besleme yapar ve plandaki degisikliklerin neleri etkileyebilecegini bildirir. MRP
II tiim planlama ve uygulama elemanlarini biitiinlestirerek uzun vadeli planlar ile kisa vadeli
detayli planlar arasinda etkili planlar kurar. Isletmede yukaridan asagiya, genel miidiirden
iretimde c¢alisan is¢iye kadar, isletmenin tiim aktivitelerindeki kisilerin tam kapasiteyi
kullanir duruma gelmek i¢in calismalarim1 saglar. Bunun tersi olan islemde ayni derecede
onemlidir, geri besleme asagidan yukariya cikar. Fakat gegerli planlar elde etmek amaciyla

engellenemeyen sorunlar asagidan yukartya iletilir.

MRP II’ nin operasyonel yoniiniin disinda, ayni derecede onemli finansal planlama
yonii de vardir. Satis ve maliyet verilerinin de dahil edilmesi ile MRP II mevcut planlar para
birimine ¢evirebilir. Sonug¢ olarak, para birimi cinsinden ifade edilen sevkiyatlar, envanter

seviyeleri, nakit akislar1 ve kar elde edilir.

MRP II’ nin operasyon ve finansal planlama disinda tiiglincii bir ozelligi de
simiilasyondur. “Eger ne” sorusu seklinde sorulan ve muhtemel cevaplari bulmaya calisan
konulardan birkac1 sunlardir : Isteki gelisme beklenenden hizli gerceklesirse ne olur; isler
planlandig1 gibi gerceklesirse ne olur; maliyetler yiikselir ancak fiyatlar sabit kalirsa ne olur;
isletmenin kapasitesi, planlanan yeni iriinleri desteklemeye ve mevcut iriinleri satmaya
yetecek midir? Bunlar genel ve kritik konulardir ve iiretim yapan sirketlerin devamli sordugu

sorulardir.
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Yonetimin onemli bir o6zelligi de, siirekli mevcut plana alternatifler bulmaya
calismasidir. MRP 1I ile yoneticiler durumu analiz etmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 verilere

ulagabilirler, “eger ne” simiilasyonu yaparak, mevcut plandan daha iyisini gelistirirler.

3.3 MRP Il SISTEMLERINI UYGULAMADA BASARI ICIN
GEREKEN ON SART

MRP sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasinda uyulmasi gereken bu sartlar
MRP 1I sistemleri i¢inde esas alabilir ve ERP sistemlerine de uyarlayabiliriz (Bowman.,

1991):

1. Ust Yonetimin Destegi: MRP 1I Sistemleri ne sadece envanter kontrolii, ne {iriin

agaclarii saklamak, ne rotalar1 belirlemektir. MRP II sistemi, iiretimi gergeklestirmek
icin kullanilan bir sistemdir. MRP II, sirketteki herkesi etkiler. Bu yiizden yonetim

MRP II sistemlerini anlamali ve desteklemelidir.

2. Verilerin Dogrulugu I¢in Sorumluluk Olusturulmalidir: MRP 1I sistemleri islemler

sirasinda, girilen verileri esas alir. Verinin dogru olup olmadigim1 kavrayamaz.

Verilerin dogrulugunu garanti altina almak igin, kisiler sorumluluklarini bilmelidirler.

3. Amaglar Belirlenmeli ve Performans Kriterleri Olusturulmalidir: Amag¢ olmadan

nereye gidildigi anlasilmaz, amaglarin dogrultusunda performans 6l¢iilmez ise nerede

oldugu bilinmez ve sistemin uygulanmasi basarisiz olur.

4. Az Deneyimi Olan Insanlar Sirkette Kritik Pozisyoulara Getirilmemelidir: Deneyimli

calisanlar bagarili bir sistem planlamasi ve yerlesimi i¢in gereklidir. MRP II sistemi,

zamani ve tecriibesi olanlar tarafindan uygulanmalidir.

5. Egitimden Kisilmamalidir: MRP II ve diger kaynak planlama sistemlerinin basarisi

calisanlar tarafindan benimsenmesi, dogru bir sekilde kullanilmasina baglidir. Bu

sebeple yeni sistemin 6grenilmesi gereklidir. Egitimin maliyeti bilgisizligin ortaya

20



cikaracagi maliyetten daha azdir.

. Deneyim Saglanmadan Sistem Yiiklenmemelidir: Gerekli firma ve organizasyon

yapisi olusturulmadan sistem yiiklenmemelidir.

. Bilgisayardaki Sistem Kopya Edilmemeye Calisilmahdir: Sistemsiz yiiriitiilen isletme

veya boliimler sorunlara tatminkar cevap veriyorsa MRP II sistemini kullanmaya gerek
yoktur. Ancak, MRP II sistemi secilmis ise basariy1 saglayacak koklii degisiklikler
yapilmalidir.

. Zamanlamaya Onem Verilmelidir: Isler acele ile kisa bir zamanda ya da rahatlik icinde

uzun bir zamanda yapilmamalidir. Basarili olmak i¢in kisa yollar, pratik uygulamalar

sec¢ilmelidir.

. Sistemin Dogru Anlasilmasi: MRP II sistemi, veri saklama ve isleme sistemi degildir.

Sistem, isinde daha etkili olmak i¢in kullanan herkese aittir.

10. MRP II Sistemlerinin Bitiin Problemleri Cozmesi Beklenmemelidir.

3.4 MRP Il SISTEMININ SAGLADIGI FAYDALAR

MRP II'nin sagladig1 faydalar, dolayisiyla elde edilen karlar sunlardir:

Formal Sistem: Sistem isletmedeki tiim islevlerin formalize edilmesini

saglayacagindan isler, gérev ve sorumluluklar 6nceden tanimlanmig olacaktir.

Artan Satislar: Uriin tesliminde tam zamanlama, iiretim maliyetlerindeki diisiislerin
tiriin fiyatlarina aksettirilmesi, miisterinin riinlerinin tiretim akisindaki durumu

hakkinda bilgi almasi1 gibi miisteri tatminligini saglayan olusumlarin satislara etkisi.

Artan Direkt isci Verimliligi: Direkt iscilik iiretkenliginde artma, firmadan firmaya

farkli boyutlarda olur. En yiiksek iyilesme, montaj alanlarinda elde edilir. Ciinkii,

21



parca sikintis1 en ¢ok montaj hatlarinda vardir. Montaj bantlarindaki iiretkenlikte MRP
I sistemleri ile %20 - 40 kadar artig saglanir. Herhangi bir iiretim alaninda ise direkt

is¢ilikte ancak %5 ile %10 aras1 bir artis saglanabilir.

Azalan Satin Alma Maliyetleri: Satinalma maliyetleri ile ugrasanlar genel olarak
zamanlarinin ¢ogunu satinalma, siparis emirlerini hazirlamakla, bu formlarin
zamanlarini ve bi¢imlerini tespit etmekle gegiriyorlar. Oysa ki MRP 11 sistemleri ile bu

bilgiler ve formlar bilgisayar tarafindan gergeklestirilmektedir.

Azalan Envanter: Envanter diizeyleri azalir, stok devir hiz1 artar, satinalma ve fason

maliyetleri azalir,envanterin kontrolii kolaylagir.

Uretimde Kullanilan Eski Tekniklerin Modernizasyonu: Formalize edilen sistemde
kullanilan tiim verilerin dogruluk oranlar1 yiliksek oldugundan ve gerekli diizeltmeler,
siirekli yapildigindan kurulan bilgi islem sisteminin dayandigi temel saglamdir.

Gelisen bilgi islem teknolojisi firma i¢i koordinasyonu ve haberlesmeyi destekler.

Isletme Atmosferi: Etkin planlama ve kontrol faaliyetleri, firmadaki belirsizlik
ortamin1 ortadan kaldirir, karsilasilacak siirpriz sayilart azalir. Temel bir igletme

prensibi olan seffaflik sonucu yatay ve dikey bilgi akiglar1 artar.

Bilgi iletisim ve Koordinasyon Diizeyinde Artma: Firma diizeyindeki tiim ¢alisanlar

arasinda, ayni sistem iizerinde bilgi iletisimi kolayca saglanacaktir.

Daha Az Mamul ya da Hammadde Eskimesi ya da Bozulmasi: Stok takibi ve
kontrolii artacagindan ve stok giris ve c¢ikislari FIFO ya da LIFO’ ya gore

ayarlanabileceginden mamullerin dmiirlerinin takibi daha kolay olacaktir.

Azalan Kalite Maliyeti: MRP tabanli sistemlerin gerceklestirilmesi iirlinlerin tam
anlamiyla standardize olmasi ile gerceklesir. Sonugta proseslerin standart, gerekli
kalite Ozelliklerini tasiyacak sekilde secilmesi gereklidir. Bu da kalite kontrol

maliyetlerinin azalmasina neden olur.
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Azalan Yiikleme Maliyeti: Firmalarda {iretim planlamalarinin disipline edilmesi
gerek hammadde, gerek yart mamiil ve son iiriin yliklemelerinin optimum zaman ve

maliyette gerceklesmesini saglar.

Yillik Fiziksel Envanterin Azalmasi: Stok seviyesinde saglanan diisme her alanda

envanter seviyesinde diisme saglanmaktadir.

Artan Endirekt Isgiicii Verimliligi: Mamiil iizerinde ki maliyet belirlenmes:

miimkiin olmayan endirekt iscilik oranlari, sistem sayesiiicki minimize edilir.

Ihtiyac Duyulan Cahsma Sahasimin Azalmasi: Fiziki envanterin azaltilmasi, gerekli
kapasitenin dogrultusunda makine parkuru ve techizatin optimize edilmesi sebebiyle,

caligsma sahasinin esas diizeyine inmesi saglanir.

Etkin Dagitim Sistemi: MRP II ile dagitim kaynaklar1 optimize edilir dagitim sistemi
sayesinde miisteriden gelen bilgi akist dogrudan planlamaya aktarilir. Uretim

planlanindaki tahminler daha gercgekgi olur.

Yonetim Icin Daha Iyi Bilgi: Sistemdeki veriler giincel tutuldugu taktirde sistemden
elde edilecek bilgiler giincel ve saglikli olacaktir. Isletme ici ve disi koordinasyon
diizeyi artar. Bu ise, karar verici konumunda olan kisilere destek olmasi acisindan

Onemlidir.

Miisteri Tatmini: Miisteriye yapilan teslimler zamaninda, dogru miktar yapilabilir,
temin siireleri belirli hale gelir. Sistemin esnekligi, miisteri tercihlerini
degerlendirmeyi miimkiin kilar. Maliyetlerdeki azalmalarin {iriin fiyatina yansimasi

rekabet giiclinii arttirir.

Verimliligin Artmasi: Urilin Kalitesinde artig ve dolayistyla genel olarak verimliligin

artmasi seklinde agiklanabilir. (Arslancan ve Ercan, 1995)
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MRP II sistemlerinden yukarida siralanan yararlarin saglanabilmesi i¢in her seyden
once sistemlerin gerektirdigi donanim ve yazilimin edinilmesi gereklidir. Ancak yazilimin ve
donanimin temin edilip, kurulmasi sistemin basarisin1 garantilemez. Sistemin basarisi, bu
sistemlerin gerektirdigi yonetim felsefesinin, firma kiiltliriiyle birlestirilmesi ile dogru
orantilidir. Ayrica iist yonetimin destegi, kullanici sahipligi ve bu sahipligi saglayacak egitim

yatirimlarinin yapilmasi ile beklenen yararlar saglanabilir. (Yetis ve Atli, 1994)

3.5 MRP Il PROJELERININ BASARISIZLIK NEDENLERI

—

. Veri dogruluguna gerekli 6nem verilmemesi.

. Kullanilan yazilim paketinin yetersizligi ve kalitesizligi

. Agir degisiklikler

. Uygulama sorumlulugunun isletmede yeni birine verilmesi
. Ust yonetimin konuyu kavrayamamasi

. Eleman degisimi

. Sistemin uygulama bittikten sonra sahipsiz kalmasi

. Egitime gereken 6nemin verilmemesi

O© 0 9 A W»n A WD

. Daha bastan sistemin tiim fonksiyonlarini kullanma cabasi
Basarili olabilmek i¢in radikal diislinebilmek, cesur, gercekei proje hedefleri saptamak

ve isletmenin gelecekteki gereksinimlerini gozoniinde tutmak gerekir. Biitiin bunlar, yeniden

yapilanma (reorganization) agik olmayi gerektirir. (Y1ldizdogan, 1989)
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4 KURUMSAL KAYNAKLARIN PLANLANMASI (ERP)

4.1 KURUMSAL KAYNAKLARIN PLANLANMASI (ERP -
ENTERPRISE RESOURCES PLANNING)

Son on yil igerisinde is ortaminda oldukga fazla degisikler meydana geldi. Diinya kiigiik
ve ¢ok dinamik bir pazar halini aldi. Firmalar da yeni pazarlar, yeni rekabetler ve artan
miisteri beklentileri ile kars1 karsiya kaldilar. Gliniimiiziin bu kosullarina ayak uydurabilmek
icin, firmalarin dinamik stratejilere ihtiyact vardir Miisteri beklentilerine hizlica cevap

verebilmek ve pazar olanaklarini yakalama becerisi hayati onem tasimaktadir.

Ote yandan giimriik duvarlarinin yikilmasi neticesinde kiiresel ekonomi ve kiiresel
rekabet kavramlarinin ortaya ¢ikmasi, tedarik¢iden baslayarak tiim iiretim siirecini miisteriyi
de icine alan “Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) —Supply Chain Management” kavramini 6n

plana ¢ikarmustir.

1990’11 yillarin baglarindan itibaren firmalar, ¢ok sayida farkli cografi bolgeden
tedarikcilere ve miisterilere sahip olmaya bagslamis ve istelik bu dagimik yapi1 firmalarin
lojistik sistemlerine de yansimistir. Son on yil igerisinde firmalar, artik diinyanin dort tarafina
yayilmig tiretim siireglerini planlamak ve her kitadan tedarik¢i ve miisterileri ile uyum

igerisinde yasamak zorundadirlar.

Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi ya da ERP ilk olarak Stamford Gartner Grup
tarafindan tiiretilmis bir terimdir. ERP, yeni bir anlayis olmasina ragmen {iretim sisteminde
major etki yaratacak bir etkiye sahip degildir. Bununla birlikte 6zel, kullanigh bir sistem

olarak plan ve programlamada dogru kararlar verme durumunu hizlandirmistir

Kiiresellesme adi verilen degisimin sonucu olarak farkli cografi bolgelerdeki is
faaliyetlerinin daginik veri tabanlar1 ve kiiresel veri entegrasyonu yoluyla yonetilmesi dnem
kazanmis ve Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi (Enterprise Resources Planning — ERP)

olgunluk c¢agma girmistir. Esas olarak, ERP emin olmakla (planlama da karar verme
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stirecinde) ilgilidir ki bir firmanin {iretim kararlari, tedarik zincirinin etkilerinin muhasebe
icine alinmadan verilemez. ERP bu siireci etkin bir sekilde gergeklestirmede aractir. (Hicks ve

Steck, 1995)

APICS, ERP’yi “Uretim isletmeleri igin gelistirilmis bir dizi isletme uygulamasina
verilen addir; bu uygulamalar ¢esitli isletme alanlarinin belli bir denge i¢inde yonetilmesi i¢in

gelistirilmistir” seklinde aciklamaktadir.

Uretim isletmelerinin finans, iiretim ve dagitim islevlerinin dengelenmesi, bu
kuruluglarin diinya 6l¢eginde kaliteye ulagmalar1 i¢in hayati 6nem tasimaktadir. (Korkmaz,

1999)

4.2 KURUMSAL KAYNAKLARIN PLANLANMASI SISTEMININ
YAPISI

1980’11 yillarda MRP II; ortak imalat, finans, karar siirecleri, veri tabani etrafinda bir
firmanin tim imalat, lojistik, finans planlama ve denetim fonksiyonlarini entegre eden
biitiinlesik bir kaynak yonetimi yaklagimi olarak tanimlanmisti Ancak giliniimiizde bu benzer
tanimlar yetersiz kalmakta, daha genis entegrasyonu hedefleyen kavramlar ortaya
¢ikmaktadir. “Uretim Kaynaklar1 Planlamasi - MRP 117, “Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi
— ERP”, “Miisteri Merkezli Uretim Yonetim Sistemi — COMS” kavramlar1 haline

doniigsmiistir.

Acik sistem platformlarma gecisle beraber, bir kurulusun kiiresel ve cografi olarak
dagitilmis tiim planlama ve denetim faaliyetlerinin koordinasyonu, iist diizey bir bilgi
entegrasyonu ERP cercevesinde saglanabilir hale gelmistir. ERP kisaca, en gelismis bilisim
tekniklerini kullanan ve MRP 1I felsefesinden dogmus bir sistemdir. Boylece, sistem i¢indeki
tedarik¢i/imalat¢i/miisteri kullanicilarinin ihtiyaglara daha esnek, daha c¢abuk, daha dogru

cevap verebilmesi miimkiin kilinmaktadir. (Barbarosoglu, 1995)

ERP 3 temel gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir:
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1. Pazar

Pazarlarda yasanan doymusluk

Stirekli nitelik ve nicelik olarak degisen talep yapisi
Serbest piyasa ekonomisini engelleyen kosullari kalkmast
Yogun rekabet

I¢ pazarlarda kuvvetlenme

D1s pazara agilma istegi

2. Bilgi islem teknolojisi

Esnek yazilimlar
Bilgi islem tabanli networklar
Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler

Calisanlarin bilgisayar kullaninmindaki bilgilerinin artmasi

3. Organizasyonel Yapidaki Degisimler

Miisteri odakli yonetim

Islerin miimkiin oldugu kadar alt kademelerde yogunlagsmasini esas alan yonetim bicimi

Stratejik ve merkezi faaliyetlere daha fazla zaman ayirma istegi

Yonetim kademelerinin azaltilmasi (Yalin Yonetim)

Toplam kalite yonetim anlayisi ile kontrol faaliyetlerinin en aza indirilmesi

Fiziki olarak daginik imalat merkezleri

Uluslar aras1 dagitim zincirleri (Kose, 1999)
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. Iletisi.m olanaklarmd aki sirekli iyilegine
= IsterncifSurmicn mirnarisivle gelistivlen
erd sisternler

= &t seviyelere wetli dele gasyonu

= Bra siivegler fizerinde yofunlagraa z : -2
- Dis fliskilerds artan geffaflk Sakr ualigotlor squnipy teknalopk
» Pazara luzh cevvap vermenin artan dnemi i YRR gL

P *Eanek wygularna paketlerinin

ulagilabilirliginin artrnas:

=

5] —
Tnslar aras1 - E Kuruluz
pazarlarda % % genelinde
rekabet/ Yerel [ - entezre hilzi
pazarlarda = = teknolojilerine
glelenmmg. 4, o gecis
gereksinimi S =

Z

= Pazarin dotaren
= Fogurlagan rekabet
= Dednzen talep wapum
= Eriyen ekonomak bariyerler

Sekil 4.1 ERP kavraminin gelismesine yol acan faktorler (Kose, 1999)

4.3 MRP Il ILE ERP SISTEMLERININ TEKNOLOJIK
KARSILASTIRILMASI

MRP II ile ERP arasindaki temel fark MRP II'nin tek bir fabrikaya, ERP’nin ise daha
ziyade birden ¢ok fabrika ve tesisin entegrasyonuna yonelik olmasidir. Tek fabrikal
isletmelerde ERP, ancak isletmenin degisim miihendisligi caligmalar1 sonucu birbirinden
ayrilmig liretim siireglerinin olustugu ortamda yonetimin kismen bagimsiz olarak hareket

edebildigi durum i¢in s6z konusudur.

28



ERP higbir zaman MRP II’ye ikame bir sistem degildir; MRP II’nin daha gelistirilmis
halidir. ERP, birden fazla fabrika ve tesiste calisan MRP II sistemlerini entegre eden ve bu
entegrasyondan gerekli bilgileri iireten sistemdir. ERP, isletmelere MRP II yontem ve
sistematigine bagli kalarak yeni ufuklar agan yeni bir yaklasimdir. Sekil 4.2’°de ERP’nin

endiistriyel yonetim sistemleri i¢inde yeri gosterilmistir.

Stratejik Planlama Sistemi

v
Karar Destek Sistemi
v

Kurumsal Kaynaklarin Planlanmas1

Uretim ve Dagitim Kaynaklarinin Planlanmasi
A

Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat

Sekil 4.2. Kurumsal Kaynaklarin Planlanmasi Sisteminin Endiistriyel Yiinetim Sistemleri

I¢indeki Yeri (Tanyas, 1997)

MREP II ile ERP arasindaki tek fark ilkinin yerel ikincisinin ise biitiinsel olarak yonetme
becerisine sahip olmasi degildir. MRP II ile ERP arasindaki temel farklardan biri de
teknolojidir. Klasik bir ERP sisteminin iligskisel bir ve/veya birden fazla veri tabam
(Relational Database) iizerinde c¢alisabilen, 4.nesil bir programlama dili (4.GL Fourth
Generation Language) ile gelistirilmis ve bir grafik arayilize (GUI — Graphical User Interface)

sahip olmasi gerekmektedir.
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Flalite Sisternd Planlarma
Dlepo Sisternt Planlama
Proses Operasyonlan Plandatoa
Lot Kontrol
Satiz Planlama
Satmala Planlarna
E M M Rotalarfs [stasyonlan
Uriin Afaglan
R R R Kapasite [htiyag Planlamas:
& ma Uretir Prograralaraatm
P P P Ervvanter Yonetird
I1
Lojistik Sistern
Eaymal: Planlarna
Finansal Flanlama
Fabrika Sahas Imalat Kontrol
Fontrol Sisteraleri
Laharatwrear Bilsi Plardarna
Dritzenlewici Raporlara
Bilg ¥énetiri

Sekil 4.3. Kapsam Agisindan ERP’nin Gelisimi (Celebi, 1997)

Teknolojik farklar bunlarla da sinirli kalmamaktadir. ERP sisteminin istemci/sunucu
(Client/Server) yapisini desteklemesi de son derece onemlidir. ERP sisteminde bu faktor
Oonemli bir yer tutmaktadir. Bunun anlami, sistem icerisinde kullanilan birgok ufak
bilgisayarin bliyiik kapasiteli bir bilgisayarin saglayabilecegi gereklilikleri yerine
getirebilmesidir. Sistem ic¢inde biiyiik kapasiteli bilgisayarin daha ¢ok ise yarayabilecegi gibi
bir yanlis kaniya sahip olunabilir, ancak gercek bunun tersidir. Boylelikle, dnemli iiretim ve
envanter bilgileri bir¢ok farkli yapiya ayni anda farkli seviyelerde yerlestirilebilir. (Hicks ve
Steck, 1995) En 6nemli teknolojik farklilik ise bir ERP sisteminin mutlaka Uluslararasi A¢ik
Sistem Baglantisi (OSI — Open System Interconnection) standartlarmi saglamasi ve

elektronik veri alisverisi (EDI — Electronic Data Interchange) olanaklarini sunmasidir.

Ozellikle, bu son iki teknolojik yap1 (OSI ve EDI) énemlidir. Ciinkii, gerek MRP 1I ve

gerekse ERP sistemi iiretim planlarini iiretmek, bunlar1 destekleyecek finansal fonksiyonlari
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saglamak, tedarikciler ve miisterilerle koordinasyonu yiiriitme konularinda son derece
becerikli olmakla birlikte sistem, mutlaka {iretim hattindan toplanacak bilgilerle siirekli
beslenmelidir. Bu nedenle, MRP II / ERP sisteminin diger sistemler drnegin; veri toplama
sistemleri; barcode, smart cards, sesli tanimlama (voice recognation) diger yazilimlar; CAD
sistemleri, niimerik kontrollii tezgahlar ile uyumlu calisabilmesi, gercek zamanli bilgi

aliverisine olanak tanimasi kisacasi ‘Acik’ olmasi gerekmektedir. (Kabas, 1998)

Kaynak planlama sistemlerinin gelisim trendine katkida bulunan faktorlerden biri de
Bilgisayarla Biitiinlesik Imalat (Computer Integrated Manufacturing - CIM) dir. CIM, direkt
isgiiclinde azalmaya neden oldugundan siire¢ olarak ragbet gordii. Giinlimiizde {iretim
planlama departmaninin iirettigi programlarin ne kadar ayrintili oldugu énemli degildir, bunun
nedeni programlar son dakika ¢esitli sebeplerden dolay1 degisebilir ve yeni ayarlamalar
gerekebilir. Bu son dakika degisiklikler siklikla direkt olarak iiretim personeli tarafindan

yapilir.

Ayni zamanda ¢ogu fabrikada, siralama kararlari rutin olarak iiretim personeline
birakilir. CIM, programlama ve siralama kararlarini vermede insan zekasinin etkisini azaltir,

bu da bilgisayar tabanli zekada artisla kompanze edilebilir. (Kamentsky, 1985)

Daha etkili olmak ve yOnetim maliyetlerini diisiirmek icin birgok yontem
teknolojisinde Unix, Windows NT gibi isletim sistemleri ile birlestirilerek ¢alisma ve girigim
modellemesinde biliyiikk bir esneklik saglanmistir. ERP fonksiyonel bdliimlerdeki sinirlari
kirip, duyarliligi ve esnekliligi arttirarak ayni zamanda es cabalarin azaltilmasini saglayip

isletme prosesini yeniden yapilandirir. (Lopez, 1997)

ERP, isletmenin stratejik ama¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin en
uygun sekilde karsilanabilmesi icin farkli bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve dagitim
kaynaklarinin en etkin verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi

fonksiyonlarini bulunduran bir yazilim olarak iyi bir isletim sistemidir.

Biinyesi i¢inde farkli fabrikalar veya ayni fabrika icerisinde farkli {iretim tiplerinde

farkli Uretim siireglerinin bulundugu firmalar, esnek bir kaynak planlama yaklasiminin
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uygulanilmasin1 gerektirmektedir. ERP, bu farkliliklarla basedebilen bir yapiya sahiptir.
Sirket farkli fabrikalar, farkli tiretim siireglerine sahip olsa bile tasarim merkezi, satin alma,
depolama, sevkiyat gibi bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu veya ekonomik olabilir. Bu
durumda, ERP s6z konusu fabrika ve siiregleri arasindaki esglidiimii saglayarak etkin ve

verimli ¢aligma diizenini olusturacaktir.

ERP sistemleri, su an ki ve gelecekteki firsatlar1 yakalamak iizere, tim islemleri
planlamak, kontrol etmek ve izlemek icin tasarlanan bir iskelet {izerine kurulmuglardir. ERP
sistemlerinin esnekligi, firmalarin degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmelerini saglar,

bu da firmalara degisimleri avantaja doniistiirme olanagi verir.

ERP sistemleri asagidaki 6zellikleri tasiyan firmalar i¢in ideallik gosterir;

e Firma yapisinda ¢ok yonli bir is yiikkleme mevcutsa yada uzaktan yonetim imkani
varsa,

e Donanim ve yazilim degisimine 6nem veriliyorsa,

e Network aginin giivenirligi ve gizlilik derecesinden memnuniyetsizlik mevcutsa,

e IT departmani yonetimi sistem igerisinde yavas kaliyorsa,

e Agir IT departman yonetimi ve yiiksek tedarik¢i maliyetleri mevcutsa,

e Yonetim birimlerinin yapilan iiretim planlarina gore bir biitiin olarak entegrasyonunun

gerceklestirilmesi isteniyorsa. (ERP Software, 2000)

Eger bu sirketler ERP sistemlerini amacina uygun bir sekilde kullanirlarsa sonucta

asagidakiler olas1 hale gelmektedir;

e Stratejilere uygun isletme yonetimi,

e Stratejilerin sonucglarini degerlendirme olanagi,

e Isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanimi, dolayisiyla da maliyetlerin
azaltilmasz,

e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, iscilik, makine — techizat, bilgi gibi iiretim
dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi ile isletme

faaliyetleri lizerinde kiiresel denetim,
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e Daha basit bilgisayar ve isletim sistemi sayesinde tek bir noktadan bilgilere ulagsma

olanagi (Kose, 1999)

4.4 ERP Sisteminin Fonksiyonel Ozellikleri

e Entegrasyon

e Fonksiyonellik

e Esneklik

e Modiilerlik

e (Cok Yerden igletme Olanagi

e (Cok Sektorde Isletme Olanag:

e Farkli Uretim Tiplerini Destekleme Ozelligi
e Bilgiye Hizl1 Erisim

e Ekip Yonelimi

e Yeniden Yapilanma

e FEvrensellik
4.41 Entegrasyon

ERP sistemleri geleneksel hiyerarsi ve fonksiyon temeli yapilarin sinirlarin1 agmaktadar.
Satmalma, Uretim Planlama, Satis, Depo Y&netimi, Mali Muhasebe ve Insan Kaynaklari
fonksiyonlarinin tiimii, departmanlar ve fonksiyonel alanlar arasi is siire¢lerinden olusan bir

akisinda birlesmektedir.

ERP uygulamalar1 ayn1 zamanda tedarikten teslimata kadar uzayan lojistik bir zincir

olusturmak igin , is siireclerini miisteriler ve tedarikgilerle birlestirmektedir.

Entegrasyon i¢in firma igindeki finansal sistemler, miihendislik ve atdlye veri toplama
sistemleri (Shop Floor Data Collection Systems) ve firma disinda satici/miisteri iliskisini
saglayan Elektronik Veri Transferi (Electronic Data Interchange —EDI) sistemleri

kullanilabilir. (Eren, 1997)
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4.4.2 Fonksiyonellik

ERP sistemlerinin isletmelerdeki tiim standart is ihtiyaglart icin anlasilir
fonksiyonellikleri vardir. Sektorlere 6zgii is siireglerinin de eklenmesiyle, ERP sistemleri pek
cok sektoriin 6zel ihtiyaglarin1 da karsilayabilmektedir. ERP sistemleri, standart is
fonksiyonelligi ile belirli sektore Ozgii tipik is siireclerinin bir kombinasyonu olarak

uygulanmaktadir.
4.4.3 Esneklik

ERP, esnek bir organizasyon yapist saglamaktadir. Firmalar genis bir fonksiyon ve
alternatif is siirecleri yelpazesinden, ihtiyaclar1 olan modiilleri uygulayabilmektedirler. ERP

sistemlerinin esnekligi firmalara, degisimi kendi lehine ¢evirmelerine olanak saglamaktadir.
4.4.4 Modiulerlik

ERP, farkli islemleri yapisinda igeren modiiler bir yapiya sahiptir. Modiiller tek
baslarina kullanilabilme 6zelligini tasirlar. Firmalar, ihtiyaglarini karsilamak {izere sistemi
genigletebilirler. Yazilimi alan kisi paket igerisinde hangi modiillerin olacagina karar
verebilir. ERP sistemlerinin modiilerligi, firmalara asamali uygulama veya sistemin
tamaminin aym1 anda uygulanmasi olan “big bang” arasinda se¢im yapma olanagi

tanimaktadir. (Hicks ve Steck, 1995)

4.4.5 Gok Yerden isletme Olanagi

ERP sistemleri ile firmalar, farkli bolgelerde bulunan fabrika veya subelerdeki is
siireglerini birlestirebilmektedirler. Ornegin; firmalar ERP sistemlerini merkezde, fabrikalarda
veya subelerde kurarak, islemlerini digerlerinden bagimsiz olarak gelistirirler. Birbirinden
uzakta bulunan bu sistemler arasi i mesaj1 gonderildiginde, ERP sistemleri diizgiin olarak
iletisim saglar. Ornegin; ana veriler (master data) giincellenebilir, periyodik raporlar satis
bolgelerinden merkeze iletilebilir, planlama bilgisi veya stok bilgisi bolge ve merkez arasinda

gidip gelebilir.
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4.4.6 Cok Sektorde isletme Olanag:

ERP sistemleri bazi dikey endiistrilerde ¢ok giicliidiir. Otomobil iireticileri ERP
sistemlerini malzemelerin tedarik¢iden iiretime, oradan da tamamlanmig {iriin olarak
misteriye gitmesini takip edebilmek icin kullanilmaktadirlar. Perakendeciler, miisteri
tatminini 6lgmek icin ERP sistemlerini kullanmaktadirlar. Ilag ve kimya endiistrileri ticari ve
teknik uygulamalar1 birlestirmek amaciyla ERP sistemleri kullanirlar. Bankalar ve sigorta
sirketleri, ERP sistemlerini gelir ve risk yonetimini koordine etmek ve finansal varliklari
optimum diizeyde yonetmek igin kullanilirlar. Uretim firmalari, ERP sistemlerini ayn1 anda
birkag tliretim seklini desteklediginden dolay1 kullanmaktadir. ERP sistemlerine yapilan bazi
eklemeler kamu kuruluslarinin daha iyi hizmet vermesini saglar ve maliyetleri digiiriir.
Toptancilikta ERP sistemleri tedarik¢iden nihai tliketiciye olan siireci hizlandirarak,
toptancilik ve fiyatlarda optimizasyon saglar. Yayincilar ve medya ERP’nin esnekliginden

pazardaki degisikliklere hizli cevap verebilmek {izere yararlanir.
4.4.7 Farkh Uretim Tiplerini Destekleme Ozelligi

ERP fabrikasyon imalat, montaj - imalat ve proses imalat gibi farkli {iretim tiplerini
desteklemektedir. Bir iirliniin hayat egrisi boyunca bir iiretim tipinden digerine gegmesi

olasilig1 bu 6zelligin 6nemini arttirmaktadir.
4.4.8 Bilgiye Hizli Erigsim

Stire¢ yonelimli islemler, verimliligi arttirmaktadir. ERP’nin birbiriyle iligkili siiregleri
baglamasindan dolayi, her bir ¢alisan gerekli bilgiye daha hizli bir sekilde ulasir. Bilgi giincel

ve tutarlidir. Caliganlar, dogru bilgiyi dogru zamanda alabilmektedir
4.4.9 Ekip Yonelimi

ERP sistemleri entegre is akimi yonetimi saglarlar. Ekip yonelimi, departman bazinda
diisiince ve goriisii organizasyon bazinda goriis ve daha global bir yaklasimla degistirerek,

inisiyatif ve motivasyon saglar. ERP, ¢alisanlarin ekip halinde ¢aligmasina yardimeci olur.
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4410 Yeniden Yapilanma

Isletme ihtiyaclarin1 karsilamak iizere sahip oldugu entegre siirecleriyle ERP,
geleneksel yap1 ve organizasyon metotlarin1 yeniden yapilandirma potansiyeline sahiptir. Bu
acidan, ERP paketlerinin proje yonetimi ile ilgili modiilleri vardir ve ERP; yazilimin devreye
alinmas1 sirasinda siireglere, organizasyona ve fonksiyonlara iligkin nelerin yapilmasi
gerektigi konusunda projeyi yonlendirme yetenegine sahiptir. Yeni kusak ERP yazilimlarinin

birgogu siireglerle programlar arasinda entegrasyonu kuran bir alt yapiya sahiptir.

Kullandiginiz sistem {izerinde kontrol sahibi olmak istiyorsaniz, miihendislik
uygulamalar1 ve proses se¢imi konusunda etkili bir ¢alisma yapma zorunlulugunuz vardir.
Eger pasif bir sekilde bulundugunuz yerde durursaniz, endiistri mithendislerinizden sistemin
Ozellikleri ve proseslerin elenmesi, se¢imi istegini duymaniz bir siirpriz olmayacaktir. (Hicks

ve Steck, 1995)

ERP, firmanin temel is siireglerini yeniden tasarlayarak, performans: arttirmaktadir.

Bu, motivasyonu olumsuz yonde etkileyen is boliimiinii azaltmaktadir.
4.4.11 Evrensellik
ERP paketlerinin evrenselligi vardir ve bu alanda destek saglamak kolaydir. ERP
firmalarmin  gereksinimlerdeki evrensel degisimleri ve teknolojik gelismeleri ERP

yazilimlarina ilave etme gibi bir misyonlar1 vardir. (IAS Industrial Application Software,

2000)

4.5 ERP Sistemlerinin Fonksiyonlari

ERP sistemleri asagidaki fonksiyonlari icermektedir.

e Finans/Muhasebe

e Satis ve Dagitim Ag1
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¢ Biit¢eleme ve Planlama

e Insan Kaynaklar1 / Planlama

e Mevduat ve Degerli Varliklarin Diizenlenmesi
e Malzeme Yo6netimi ve Envanter Kontrol

e Ana Planlama

e (Calisma Yontemleri Yonetimi

e Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

e Satin Alma / Kaynaklar (Insyst, 2001)

4.6 ERP’ nin Elemanlari

e Unsur ve Temin Yonetimi
e Miisteri Etkilesim Yazilimi
e Tahmin Etme

e Gelismis Planlama

e Dinamik Programlama

e Depo Yonetimi

e Talep/Dagitim Y 6netimi

e Ulastirma ve Lojistik

4.6.1 Unsur ve Temin Yonetimi

Unsur ve temin yonetimi unsurlar, arz edenler, dizayn edenler ve dizaynlar hakkindaki
bilgileri toplar; tedarik¢i zinciri bilgilerini ve bilesenlerin hizla yayilmasina sinir getirerek,
sistem iletisiminin kolaylagmasini saglar. Boston’daki Advanced Manufacturing Research’e
gore bu tiir yazilimlarda arsivler, saticilar ve bilgi sunanlar bulunmaktadir. Bu pazar, tercih
edilen satic1 bilgilerini saglamak i¢in elektronik kataloglar sunarak ve maksimum indirimler

vererek hiitiinlestirilmis genis kurumlarla siirekli gelismektedir.
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4.6.2 Musteri Etkilesim Yazilimi

Miisteri etkilesim yazilimi satislar, servis, pazarlama ve yonetim sirasini igeren 6n ofis
uygulamalarini saglamak icin kullanilir. Bu sistemler, ticari islem bilgilerine ulagarak miisteri
iliskilerini yonetir. Miisteri etkilesimi aslinda saticilarin bakis agisindan temin yOnetiminin
goriiniisiidiir. Sistemler, bazi saticilarin programlarda toplanmasi gibi bir takim unsurlar
icerirler. Bu programlar, satis giicii otomasyonu veya interaktif satis i¢in fonksiyonellik,

miigteri gecmisi bilgi yonetimi, miisteri hizmetleri, islem merkezi yonetimini igerir.

4.6.3 Tahmin Etme

Tahmin, genellikle 2 yillik bir zaman dilimi iginde haftalik veya aylik iiriin
aktivitesinin diizeyini 6nceden bilmeyi amaglar. Son zamanlarda, bu sekillerde tahminlerde
bulunulmast uzmanlarca tavsiye edilmemektedir. Gelisen Pc teknolojisi ve kullanici
uygulama programlari, tecriibeli insanlann vasitasiyla genel wuygunluklarin tahmin
edebilmesini saglamis bu da tahmin unsuru ig¢eren iiriiniin en iyi sekilde anlasilmasini olanakl

kilmustir.

4.6.4 Gelismis Planlama

Gelismis planlama, aylik veya yillik zaman dilimlerinde, materyali ve kapasiteyi
islemden geciren smirli modeller kullanarak iiretimi diizenler. Cogu zaman bu sistemler,
alternatif liretim senaryolarini1 degerlendirme veya hizli bir yeniden planlama i¢in sorgulama
yapan bir ana bilgisayardan ERP sistemine bilgi akis1 saglar. Sonuglar eninde sonunda isletme
uygulama programlariyla yeniden biitlinlestirilebilir. Diger durumlarda, planlama sistemleri,
ana {liretim - iiretim programi, MRP ve CRP gorevlerini uygular. Genellikle birkag¢ yillik uzun

vadeli planlar toplam kaynaklar ve iiriin ailesine gore yapilir.

4.6.5 Dinamik Programlama

Dinamik programlama genel olarak birka¢ giinliik {iretimin birka¢ haftalik iiretime

olan degeri ile ilgilenir. ERP veya gelismis planlama sistemleriyle meydana getirilmis
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ayrintili bir tiretim plani 6zellestirilerek o anki tiretim seviyeleri kosullarina dikkat ¢ekebilir.
Bu sistemler tek basina kalma ilkesine gore de kullanilabilirler. Programlama isin, uygun
oldugu kapasitede ilerlemesine olanak saglar. Programlama sistemleri, tek basina kalan
araclarindan isbirliksel ¢evreye dogru gelismislerdir. Daha onceki igletim sistemleri ile daha
cok biitlinlesmislerdir. Sistem i¢inde ¢ikabilecek bazi 6nemli problemleri belirtmek iizere yeni

bazi 6nemli kurallar ile diizenlenmistir.

4.6.6 Depo Yonetimi

Depo yonetimi, depolarda yapilan isler ve dagitim merkezlerindeki ticari faaliyetlerin
bilgi sistemleri arasindaki korelasyonunu saglayarak, dagitim i¢in bir uygulama sistemi olarak
kullanilmaktadir. Malzeme akimini arttiran stratejiler ve depo kaynaklari sinirlarinin iyi
yonetimi ile olusan iiretkenlik, basit depolama ve materyallerin yeniden elde edilmesinin
yerini almistir. Otomasyona gidilerek, prosesten meydana gelen ara depolama minimize
edilerek, malzeme taginmasi ve depolanmasi azaltilmig ve bina alan1 artmistir. Artan strateji
secim olanaklari ile en uygun yolun seg¢ilmesi, iiriin hareketi hizlandirmistir. Dagitim agina
dogru friin akis1 gibi teknikler, triinlerin kisa zaman siirecinde hizla nakledilmesini

saglamigtir

4.6.7 Talep/Dagitim Yonetimi

Talep/Dagitim Yonetimi, fabrikalarda iiretilen ve depolara dagitilacak olan iiriinlerin
optimum miktarlarda {iretilmesini amaglar. Bdylelikle iiretim ve dagitim maliyetleri
azaltilacak, miisteri talepleri karsilanacaktir. Dagitim yonetiminde kapasitenin biiylikliigii esas
alinir, uygulamalar1 optimum diizeye getirmeye c¢alisan yerlestirme i¢in kullanilan yazilim
iiriinleri sayesinde satic1 yonetimli envanter ve tahmin yontemleri ile gerceklestirilen

entegrasyonunu olanakli kilar.

Bazi1 tedarikgiler girisim-dagitim sistemleri (Enterprise - Distribution) olarak
adlandirilan yazilimlar sistemlerine almislardir. Bu yazilimlar araciligiyla, siparis girisleri,
envanter yonetimi, talep/dagitimi, depolama ve ulastirma yonetimi, sonuna kadar yerine

getirme prosesinin optimizasyonu olanakli hale gelir.
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4.6.8 Ulastirma ve Lojistik

Ulastirma ve lojistik, depolama yonetiminin bittigi noktada goéreve baslar. Son
zamanlarda bu iki sistem entegre edilerek daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. Tedarik
zincirindeki saticidan veya dis kaynakli lojistik planlama ve yonetiminden, iiglincii bir
saglayiciya ulasim sistemi kullanmak yerine yoneticiler dagitim sartlarin1 optimum hale
getirmeyi olanakli hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Ulke i¢inde pazarlanacak veya yurt disina
gonderilecek iirliniin ulasiminda en iktisadi yollar amaglanmaktadir. Yiikleme planlamasi,
nakliye yoOnetimi, yetersiz proseslerin iyilestirilmesi, muhasebe ve analizler, yerlesim
alanlarinin uzakliklar1 gibi kavramlarda uygulanacak olan sistemlerde iktisadi yontemlerin

bulunmasi gerekir.

Tedarik zinciri yonetiminde en son bilgi teknolojisi kullanilmaktadir. Boylelikle bu
sistemler hammadde tedarikgileri, fabrikalar, depolar, dagitim merkezleri, dagitim araglari,
satig noktalar1 arasindaki network agina bilgisayarlastirilmis bir zeka saglamaktadirlar.
Bununla birlikie iiretim zincirinde bulunan herbir eleman en son ve en iyi bilgiyle is yaparak,
iiretim - tedarik zinciri yonetiminde diger sistemleri kullanan bireylere gore daha avantajli
konuma gegerler. Uriin, arz ve talep birbirleriyle en iyi konumda dengeye gelirken, miimkiin
oldugu kadar kisa siirede ve en az maliyetle orijin noktasindan baglayan bir hareket yapar.

(Akyildiz, 1998)

4.7 ERP SISTEMININ UYGULAMAYA GECIS CALISMALARI
VE UYGULAMA

ERP sistemine ge¢isi planlamadan 6nce dikkat edilmesi gereken noktalar;

e Su anda hangi prosesler senin i¢in 6nemlidir, ni¢in?

e Bu sistem kurulmasiyla vada daha sonrasinda ihtiyaclariniza karsilik verebilecek mi?
e Kullanilan sistemdeki degisiklikleri kim yapacak?

o Sirket kiiltiirii ve vizyonunun gii¢lii taraflar1 nelerdir?

e Sirket anlayisinin alt basamaklar1 ve giiclii taraflar1 nelerdir?
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Sirket kiiltiiriine bagli zayifliklar nelerdir veya degisim engelleyecek unsurlar
tanimladiniz mi1?

Sistem iizerindeki degisikliklere ragmen uygulamada neler olacak ve sonuglarin
belirlenmesinde izlenecek yol nedir?

Yénetim degisiklikleri icin sorumlulugu kim iistlenecektir? (CIO Magazine,1999)

ERP sistemine doniisiim esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalar;

Sirketin i¢inde bulundugu sektoriin 6zellikleri, kullandig1 proses ve iiretim yontemleri,
ERP sisteminin bilesenleri ile arasindaki entegrasyon derecesi,

Esneklik ve sirketin kademeli biliyiime olanagi.

Ara kullanicilarin yakinlhigi,

Sistemin hizli bir sekilde yerlestirilerek benimsetilmesi, kisaltilmig adaptasyon ve
uygulama siiresi,

Cok yonlii planlama ve kontroliin gergeklestirebilirligi,

Istemci/Sunucu (Client/Server) teknolojisi, kapasitesi, bilgi bagimsizlig1 derecesi,
gizlilik,

Kullanilan sistemin yiiksek versiyonlarinin kolay elde edilebilirligi.

Yazilimin uygulanmasi i¢in gerekli olan ihtiyaglarin miktari.

Yerlesik tedarik¢i yapis,

Referans alinan siteler ve uygulamalar,

Lisansin igerdigi maliyet, toplam maliyet (Alistirma, sirkete uyarlama, uygulama,

bakim ve servis, donanim vb.). (Shankarnarayanan, 2000)

4.7.1 Yazilim Se¢imi

ERP’nin 6neminin ¢ok fazla oldugu giiniimiizde, dogru ERP paketini se¢mek her

zamankinden daha Onemlidir. Baz1 firmalarin bu konuya gereken zamani ayirmamasina

karsin, bazilart derinlemesine bir degerlendirme yapabilmek i¢in se¢cim metodolojisi

gelistirmistir. Bu metodoloji de alt1 temel kriter {izerinde yogunlasilmaktadir: Fonksiyonellik,

Teknik Mimari, Maliyet, Destek ve Hizmetler, Yonetme Olanag: ve Vizyon . Se¢im siirecine

ayrilan zamanin bir kism1 uygulamaya ge¢me siiresinin kisalmasi olarak firmaya geri doner.
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Yazilim Secim Kriterleri
1. Fonksiyonellik
Fonksiyonellik, birgok degerlemede birincil 6neme sahip unsurdur. Ancak belirli bir
ERP paketinin secim kararinda bu kriterin agirligi, tiim kriterlerin agirliginin ticte birinden
fazlasini olusturmamalidir
2. Teknik Mimari
Teknik mimari, uygulamanin c¢alistig1 ortam (veri tabani, sunucu ve istemci ortamlar),
kullanic1 ara yiizii olanaklar (grafik kullanici arabirim, yesil ekran veya her ikisi birlikte),
uygulamanin yazilim mimarisi, uygulama ile ilgili gelistirme ve yonetim araglart ve
uygulamanin igindeki veri ve slire¢ modelleri gibi unsurlari i¢ine almaktadir.

3. Proje Maliyeti

Proje maliyetinin gercek¢i bir sekilde tahmin edilmesi, karar asamasinda dikkatle

tizerinde durulmasi gereken konulardandir

4. Destek ve Hizmetler

Destek ve hizmetler degerlendirilirken sorulmasi gereken temel soru sudur:

Ciizdaniniz1 elinde bulunduran ERP saticisi size su anda nasil davraniyor?
ERP paketlerinin sundugu fonksiyonelligin %60 - 70 ‘i birbirleri ile ¢akismaktadir;
kurulum ile diger maliyetler, yazilimin birincil maliyetinin 7 ile 10 katina ¢ikabilmektedir. Bu

nedenle, destek ve sunulan hizmetler, ERP’nin se¢ilmesinde biiyiik 6nem kazanir.

5. Uygulama Ortaginin Durumu
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ERP sisteminin sirket i¢cindeki dnemli misyonu gozoniine alindi§inda, oniimiizdeki
birkac yil i¢inde firmanin potansiyel uygulama ortaginin finansal acidan iyi durumda olmasi

Onemli bir unsurdur.

6. Saticimin Vizyonu

Son olarak, firmalar saticinin vizyonunu dikkate almalidir. Daha spesifik olarak,
ontimiizdeki birkag yil i¢inde iirlinde ne gibi modifikasyonlarin yapilmasi planlanmaktadir; bu

planlar pazar kosullarina ve firmanin amaglarina uyuyor mu?

Bu kriterleri gozoniine alarak, firmalar hangi ERP paketinin onlar i¢in en uygun
olduguna karar verebilirler. Bu tiir analizler yapilarak verilen kararlarin, kisa siirede ve bazi

politik baskilar altinda kalarak verilen kararlara gore daha isabetli olacagi ¢ok agiktir.

9% 14% B Saticilarin
Yikiimliliiklerini Yerine

Getirmesi
H Servis

O Maliyet

O Teknik Mimarinin

0
27% Gerektirdigi ihtiyaglar

B Yazihmn Fonksiyonlari

O Saticinin Vizyonu

22%

Sekil 4.4 ERP yazilim programlarinin se¢iminde gézoniinde bulundurulan kriterlerin dagilimi

(Bilge, 1999)

4.7.2 ERP Sistemlerinin Kurulma Asamalari

ERP sistemlerinin kurulmasi 3 ana asamadan olusur;

1. Baslangi¢ asamasi,

2. Sistemin Kurulmasi,
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3. Pilot ¢alismalari.

Baslangi¢c Asamasi

Yeni bir sisteme ihtiya¢ gereginin duyulmasi ve segilmesi siirecidir. Oncelikle amaglar
belirlenir. Tiim bu organizasyon seviyesinde bu amaclar agik¢a anlasilmalidir. Kullanilmakta
olan mevcut sistemin eksiklikleri ve yeni sistemden beklentiler belirlenmeli ve
tanimlanmalidir. Gelecekte sirketin olmasi istenen yapisi planlanmali ve yeni sistemin
amaglar dogrultusunda hangi ozellikleri tasimasi gerektigi, sirket ig¢indeki ve disindaki
siireclerle degerlendirilmelidir. Sirket calisanlarinin beklentileri yeni sisteme adapte olmali ve

detayl 6l¢iim icin performans dlgiitleri olusturulmalidr.

ERP sisteminin se¢im siirecinde bilgi yonetiminin dnemli bir rolii vardir ve firmalar
ihtiyaclari1 bu dogrultuda belirlemelidir. ERP paket programlar1 fonksiyonel odakli
yapilardir. Bu noktada proje asamalarin1 yonlendirecek planlar kolaylikla anlasilabilir olmali

ve gorevler belirlenmelidir. (Spanberg, 1999)

ERP sisteminin faaliyete gegirilmesi i¢in olusturulan proje takiminda kurumsal yapida,
misyon ve vizyon dogrultusunda hareketi saglayacak farkli departmanlardan calisanlarin
bulunmasi, her siiregten entegrasyonu saglamak icin sinerji olanagi saglar. Takim liderinin,
organizasyonda veri ve bilgi akisinin yogun oldugu orta kademedeki yoneticilerden secilmesi,
verilecek kararlarda, etkinligi saglayabilir. Ancak iist yonetimde destegini mutlaka

gostermelidir.

Takim {tyeleri firma igerisinde en az 2 yillik deneyime sahip, sirketin misyonunu iyi
benimsemis, sistemden beklentilerini iyice belirlemis olmalidir ve diger iiyelerle koordineli
calismalidir. Ayrica diger alt kademe calisanlarinin da beklentileri belirlenmelidir. Takim
tiyeleri, sistem kurulmadan once kullanacaklari ve ihtiyag duyduklari modiilleri iyice
benimsemeli ve Ogrenmelidirler. Firmalar, sistemin kurulmasindan onceki verilerle
kendilerini kisitlamamali fakat tiim mevcut verileri de degerlendirmeye tutmalidirlar. Yeni
sistemin Ozellikleri mutlaka belirlenmeli, 6n egitim c¢alismalari, O6rnek uygulamalar

incelenmeli, analiz sonucunda uygun olmayan fonksiyonlar gézden ge¢irilmeli ve sirket
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blinyesine adaptasyonu tartisilmalidir. ERP sistemlerinde katma deger yaratmayan
faaliyetlerin eliminasyonu i¢in hangi fonksiyona ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Bu, biitce
calismalarinda 6nemli bir yer tutar. Maliyetler ve kaynaklar belirlenmeli, fayda - maliyet
analizi yapilmalidir. Calismalar sirasinda takim iiyelerinin de aktifligi saglanmali, sorunlar

olustugunda kontrol faaliyetleri onem tasimaktadir. (Flosi, 1982)

Gerekli donanim ihtiyact belirlenmelidir. Server, is istasyonlarinda PC, diger
bilgisayar destekli donanimlar ve bunlarin 6zellikleri veri eutegrasyonunda tespit edilmelidir
(Internet, Intranet, LAN, WAN vb.). Mevcut sistemler ve baglant1 noktalar1 belirlenerek
ihtiyaclar degerlendirilir. Donanim yapisinda gelecekte olusabilecek yeni {iretim hatlarinin, is

istasyonlarinin kurulmasi gibi ihtiyaglarin ele alinmasinda fayda vardir. (Midrange Erp, 2000)

Sistemin Kurulmasi

Yeni sistemin ¢alismaya baglamasi ve devami igin prosediirler olusturulmali ve bu
prosediirler kullanicilara verilen egitimlerle adim adim izlenmelidir. Prosediirlerde detayli
aciklamalar ve bazi1 goriintiiler de yer almalidir. Prosediirler kurulma asamasinda sadece
rehber olarak kalmaylp ayni zamanda mevcut personelin yeni gorevler igin
degerlendirilmesinde de kullanilmalidir. Sistemin kurulmasinda sisteme yiiklenecek veriler
kontrol edilmeli, simiilasyon ¢alismalarina énem verilmelidir. Uriin, parca verilen, parca tipi,

planlama kodu ve diger veriler dogru olmalidir.

Bu asamada iki 6nemli yaklasim s6z konusudur:

e Siireclerin yazilimin fonksiyonelligine uyum i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi.
e Programin fonksiyonel yapisinin is siireclerine uygun hale getirilmesi; takim iiyeleri
deneyimlerini Nasil?, Nerede? kullanmasi1 gerektigini anlamali; hangi verilere

Nerede?, Ne zaman? ihtiya¢ duyulacagini belirlemelidir. (Brown, 1999)
Mevcut sistem icinde konvansiyonel veri aligverisi s6z konusu ise sistem i¢inde bu

caligmalara dikkat edilmelidir. Reklamasyonlar1 yeniden degerlendirme ¢alismalari,

kapatilmig satinalma siparislerine karsilik saticilardan dénem veriler ve ilave operasyon
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gerektiren bazi diizenlemeler gibi ERP sistemine veri aktariminda kullanicilardan gelen
veriler diizenlenerek, gerekli eklemelerle sisteme aktarilir ve kontrol faaliyetleri i¢in mevcut
sistemlerle paralel calistirilarak sistem ¢iktilar1 kontrol edilebilir. Proje faaliyetlerinde orta
kademe yoneticiler biitce ve termin agisindan siirekli kontrollerini yapmalidirlar. Yoneticiler
sonuglar neticesinde neler yapilmasi gerektigini belirlemelidir. Calisanlarin ERP sisteminin
kurulmasina, degisimden korunmanin azaltilmasina ve verimliligin arttirilmasina katkida
bulunmasi saglanmalidir. Son kullanict egitimleri dnemlidir. Is emirleri hesaplamalar1 ve
malzeme ¢ikislari, is gilicii raporlari, hata raponlari gibi geri besleme faaliyetleri ve bu konuda

sistemin Ozellikleri analiz edilmelidir

Pilot Calismalan

Egitim ve deneme c¢alismalarinda uygulama faaliyetlerine O6nem verilmelidir.
Calisanlarin her konuda goriisii ele alinmalidir. ERP sistemleri ile diger yazilimlar arasinda
baglantilara Onem verilmelidir. Siire¢ bazinda satinalma faaliyetlerinden sevkiyat ve
faturalama islemlerine kadar denemeler (pilot calismalari) yapilmalidir. ERP sisteminden elde
edilen verilerin dogru olmasi ve istenilen zamanda elde edilmesi i¢in sistem kurulmasinda
gerekli verilerin hepsi girilmeli ve veriler analiz edilerek, simiilasyon ¢alismalar1 sonrasinda
sonuglar degerlendirilmelidir. Analiz ¢alismalar1 i¢in disardan elde edilen veriler ile

sistemdeki veriler arasinda entegrasyon saglanmalidir.

Maliyetlerin  fazla olmamasi ve ERP’de istenilen diizeyde ¢alismalarin

gerceklestirilmesi i¢in analizler belli periyotlarda yapilmalidir. (Slater, 1998)
ERP sistemlerinin kurulmasinda bilgi, iletisim ve operasyonlarin kontrolii 6nemlidir.

Fonksiyonel kontrol yapisi, ERP sistemine, sirkete iiriin ve hizmet yapisinin tasanimina

baghdir. Karmasik yapilarda ¢ok fazla kontrol yapisina ihtiyag vardir.
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Sekil 4.5. ERP Sisteminin Kurulmasina Yonelik Proje yapist Arthur Andersen Firmasinin

SAP R/3 Sistemi I¢in Gelistirdigi Metodoloji (Giileg, 1999)
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Yapisinin
Olusturulmast Caligmalart

Is Entegrasyon Modeli basarili projelerin olusturulmasini saglamak icin stratejilerle
insan, siire¢ ve teknolojik yapilari ele almaktadir. Esnek sistem kurma yaklagimi ile program

ve proje yapisini desteklemektedir.

ERP sistemleri, kullanilabilir veri {iiretebilmek i¢in dogru verilere ihtiya¢ duyar,
isletmede kullanilan verinin biitiinliigline belirli bir diizen ve disiplin getirir. Veri
biitlinliigiinlin saglanmasinda veri denetiminin 6nemi fazladir. Meydana gelebilecek hatalar ve
nedenleri belirlenerek diizeltici faaliyetler gerceklestirilir. Veri dogrulugunun denetiminde
entegre sisteme ihtiya¢ vardir. Teknolojik yapinin gelismesi ile on line veri sistemleriyle

verilerin uyumlu olmas1 6nem kazanmistir. (Donovan, 1999)
4.7.3 ERP Sistemlerinin is Siiregleri ile Uygulanmasi
ERP uygulamasina karar veren her iiretim isletmesi {ist yonetiminin, yazilim paketi

saticilarindan duydugu ilk sozler “Toplam Coziim” ve “Coziim Ortaklig1”dir. Yoneticilerin bu

sOzlerden algiladiklar1 ise,

47



1. Kurumun islevlerinin tiimiinii ERP paketi sayesinde izleyebilecek ve biitiinlesik
bilgiler alabilecegiz.
2. Yazilim uygulamalar1 sirasinda risklerimizi satici ile paylasacagiz ve sorunlar

giderilene kadar beraber ¢alisacagiz.

Uygulama siirecinde birkag¢ ay yasandikitan sonra yapilan arastirmalarda ise iki siirprizle

karsilasilmaktadir:

1.Projenin tiim sorumlulugunu {istlenen danismanlik veya donanim firmasi, sirketin

sorunlarini ¢ozmek i¢in paket saticisindan daha fazla is ortaklig1 yapmaktadir.

2.Higbir paket herhangi bir isletmenin tiim is siire¢lerini karsilayamaz Her uygulamada

miisteriye 6zel uyarlamalar yapilmasi gerekmektedir.

ERP sistemlerinin amaci, 6zellikle {iretim ve finans alanlarinda is siiregleri ile yonetim

gorevlerini entegre ederek sirkette olup bitenleri yukaridan izleyebilmektir. (Kayakutlu, 1999)

Belirli bir ERP sistemini se¢gme ve uygulama nedenleri ne olursa olsun, firmalar,
gelecekleri ile vizyonlarimi erkenden gelistirmelidir. Ancak neyin basarilmak istendigi
bilindigi zaman proje bu dogrultuda yonetilebilir ve sistemin amaclara hizmet etmesi

saglanabilir.

Nig¢in ERP? sorusuna ticari bir anlamda bir inceleme yapilirsa se¢imde, asagidaki ana

amag ve nedenlerin etkili oldugu gorulmustur.

e Envanterin indirgenmesi,

e Satin alma servisinin diizenlenmesi,

e s verimliliginin gelistirilmesi,

e Satin alma maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Malzeme ¢evrim maliyetinin diisiiriilmesi,

e  Mesai saatlerinin azaltilmasi,
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e Gergek performans Sl¢limiiniin saglanmasi,
e Acik organizasyon yapisinin diizenlenmesi,

e Kalite siirecinin iyilestirilmesi.

Ayn1 modiilii kullanan iki firmanin farkli amaglari olabilir. O halde bunlarin sistemden
saglayacaklar1 yararlar da farklhidir. Amaclarina ulagsmak icin firmalar sistemi hedeflerine

uydurmalidirlar.

Gelecek icin vizyon belirlendikten sonra, bunu firma c¢alisanlarina da duyurmak

gerekmektedir.

Is sistemleri o kadar gelisti ki bunlar neredeyse bir organizasyondaki siireclerin modelini
olusturmaktadirlar. Buda bu sistemleri alan isletmelerde yonetim maliyetlerinin diismesine

yardima olur.

Calisanin rolii temel is idarecisi roliinden daha 6nemli operatdr roliine kaymaktadir.

Daha 6zel olarak, yeni uygulamalar {i¢ alanda yogunlagsmaktadir:

1. s nesnelerinin kurulmasi ve konfigiirasyonu,
2. I veri tabanlarimin yonetimi,

3. Istisnalarm ele almmas1 ve ¢oziimii.

ERP sistemleri, genelde ¢ok gelismis ig sistemleri paketleridir. Bunlar isletmedeki
standart stireclerin otomasyonunu maksimize etmeyi amaglamaktadirlar. Bu paketler, ¢cok yiiksek
seviyede otomasyona izin vermektedirler. Bu siireclerden maksimum kazana saglamak i¢in,

kullanicilarin bilgisayara giivenmeyi 6grenmesi ve onu ¢ok iyi kullanabilmesi gerekmektedir.

Daha sofistike is yazilimlarinin gelmesiyle olusan radikal degisiklikler, firmalarmn

zaman ve paraya daha ¢ok yatirim yapmalarim gerekli kilmaktadir.

BAAN, ERP sistemlerinin uygulamaya gegisi sirasinda  Degisim Miihendisligini

iki anlayis ¢ercevesinde yonlendirmektedir; amag¢ uygulamaya en kisa siirede gegmektir:
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1. Kapsamh Uygulama Senaryosu: Uygulamaya gecis esnasinda teknik iyilestirmeden
cok siireg ve is iyilestirmeleri lizerinde odaklanilmistir. Proseslerde iyilestirme, miisteri
isteklerinin gerektirdigi siirecler iizerinde degisik alternatifler ve diger sistemlerle
yuksek entegrasyonun ihtiyact dogdugu zaman bu senaryonun uygulanmasi

uygundur.

2. Oz Uygulama Senaryosu: Uygulamaya gecis esnasinda teknik degisim iizerinde
odaklanilmistir, is iyilestirmeleri daha sonraki boliimde gelir. Prosesler {izerindeki
tyilestirmelerin acil olarak gerekmedigi yerlerde, sirket operasyonlari iizerindeki degisim

programu sik kullanilan pratiklere gore gerceklestirilir. (Shankarnarayanan, 2000)

Bu yaklagimlarm uygulanmasinda bazi problemler gozlenebilmektedir:

1. Birgok firma (ISO 9000 belgesi olanlar dahil) kendi igsel is siire¢leri hakkinda
cok net bilgiye sahip degildir ve bu siireclerin planlanmasi ¢ok pahal bir ise
doniisebilir.

2. Bircok firma organizasyonun gelecegini tartisacak c¢alisma gruplari kurma isinin
onlarm karsilayamayacagi kadar pahali oldugundan korkmaktadir.

3. ERP sistemleri, isletmelerin yapilanmasi hakkinda belirli bir felsefe
onermektedirler ve sistemin esnekligine ragmen, bu sistemlerin uygulanmasi bazi

stireg degisikliklerini zorunlu hale getirmektedir.

4.8 ERP UYGULAMALARINDA BASARININ KRITIK
FAKTORLERI VE ERP'NIN GELECEGI

Diinyadaki lojistik anlayis1 hizla degismektedir. Diinya ticaretinde sinirlar kalkmustir.
Ornegin; Avrupa Ekonomik Topluluguyla birlikte Avrupa'da, Amerika'da NAFTA ve
Mercosur anlagmalartyla sirketler, miisteri hizmetlerini gelistirirken bir yandan da iiriinlerinin
biitliin net alan maliyetini azaltmak i¢in global {iretim zincirlerini iyilestirmektedirler. Yeni iiretim

zincirleri, miimkiin olan en az maliyetle, rekabet avantajimn, {irliniin satis ve dagitimmin global bir
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sekilde olmasina olanak vermek i¢in duyulan hizmetin saglanmasinda bir network aginin kesisim

noktalarina erigim alanlar1 konulabilmesi i¢in dizayn edilmektedirler.

Son yillarda Internet ve kablolu televizyon aligverisleri diinyanin her bir kdsesinden
tilketicilerin mali gérmesine ve satin almalarina olanak saglamistir. Devlet ve 6zel sektoriin
sahip oldugu global dagitim firmalar1 giiniimiizde siparis edilen bir mali, diinya {izerinde

herhangi bir bolgeye bes giinden daha az bir siirede ulastirabilmektedirler.

Diinya ticaretinin acgilmasiyla ireticiler yiiksek verimlilik i¢in iiretim kapasitelerini
daha akilc1 bir sekilde arttirabilme imkani bulmuslardir. Odaklanmis global ve bolgesel satislar,
Avrupa ve Kuzey Amerika'da simdilerde yaygindir. Mercusor pazarlarini desteklemek igin
tireticilerin yaptiklari fabrikalar, bu egilimin Latin Amerika iilkelerinde de baslamasina sebep
olmustur. Asya'da artan talebi karsilamak ve tiretim birimi basina diisen emek maliyetinin az

olmasi avantajim kullanmak i¢in tireticiler varliklarini arttirmaktadirlar.

Biitiin  diinyada ve pazar cevresinde bu artan gelismeler 21. Yiizyilda
varliklarin1 ~ stirdiirmek  isteyen  firmalara  gliglii ~ bir temel  sistem  ihtiyaci
dogurmaktadir. ERP uygulamalar1 giinlimiizde bu amac¢ i¢in hizmet vermektedir. Internet
onlimiizdeki on yil iginde, bu, araglardaki yeni atilimlar i¢in yon verici bir kuvvet olarak

tanimlanabilir.

ERP sistemleri i¢in diinyadaki ¢evre kosullan tanimlandiktan sonra, kritik bir nokta
sahneye ¢ikmaktadir. Bu da araglarin nasil uygulanabilecegidir. Biiyiik sirketlerin iflas etmesi
ile sonu¢lanan uygulama hatalarindan beri, ¢alisma hayatinda bu araglarin dogru kullanilabilmesini
saglayabilmek esastir. Eger bunlar uygulanir ve dogru olarak kullanilirlarsa, organizasyonun

pazarda simdiki pozisyonuna biiyiik degerler katarlar. (Barlbalho ve dig.1998)
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4.8.1 ERP Uygulamalarinda Onemli Noktalar

ERP' yi basit bir bilgisayar yazilimi olarak gormemek gerekmektedir. Sonugta is
stireglerini kontrol altinda tutan bir organizasyon programidir. Eger firma i¢inde bir is akisi
mevcut degilse bdyle bir yazilimi isletmek miimkiin degildir. Firmanin icinde ERP'nin istedigi is
akismimn saglanmasi gerekir. Insanlar gorevlerini yerine getirmezlerse sistemin yiiriimesi miimkiin

degildir. (Kayhan, 1999)

Sirketinizin Yonetim Kurulu Bagkanini ve Genel Miidiiriinii biraz diigiiniin. En {ist
yOneticiniz her seye tepeden bakabilen hicbir detayla ilgilenmek istemeyen bir kisi midir? Yoksa
en ince detaya kadar inen, her islemi en alt seviyesinde irdeleyen bir mithendis mi? Bu karari
verdikten sonra paketleri degerlendirin. Ornegin, detayci bir ydnetim ile Oracle paketini
kullanmak olduk¢a zordur. Oracle uygulama paketlerinde biitiinlestirilmis sirket fotografina

yonelik yonetim raporlar1 hazirlanirken, islemler slizgece sokulamamaktadir.

Is siireclerini belirlemek, ERP yazilim paketi secimi igin yeterli degildir. Daha
da Onemli bir kriter, sirketinizin kiiltiiri ile ERP paketinin kiiltiiriiniin uyusmasidir.
SAP paketleri en diktator paketlerden biri olarak taninmaktadir. Bu paketi
kullandigimizda  kiiltliriinliz  uymuyorsa ya  sirketi  degistirecek  pakete uyarlayacaksiniz
veya paketi degistireceksiniz. Her ikisi de olduk¢a maliyetlidir.

En esnek paketlerde bile uyarlama ve ek yazilim gelistirme sorunlarii ¢ok dikkatli

irdelemelisiniz.(Kayakutlu, 1999)

ERP gibi yeni bir sistemin uygulamaya gecirilmesi organizasyon i¢in Onemli bir
degisikliktir. Bunun yaninda, yeni uygulama firma igin tehlikeli olabilir. Onemli yatinmlarin
yapilmasi diginda, basarisiz bir uygulama sadece firmanin ERP'den elde edilecek avantajlari
gotlirmez; bununla beraber firma, geri dondiiriilmesi zor olan organizasyonel prosediir, disiplin ve
amagcta yapilmis olan degisikliklerden dolay1 etkinligini de kaybedebilir. Bundan dolayidir ki
ERP diizgiin bir bicimde uygulanmasi gereken kritik bir agamadir. Kritik basar1 faktorlerinin
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(Critical Success Factors CSFc) bilinmesi ERP uygulamalarinda basar1 sansinin arttirici oldugu

gercektir.

C.C. Sum, J. Ang, L.N Yeo tarafindan yapilan arastirmada MRP uygulamalarinda sekiz
kritik basar1 faktorii belirlenmistir. Bu faktorleri ayn1 zamanda ERP uygulamalan igin kritik
basar1 faktorleri olarakta tanimlayabiliriz.

a. Ust yonetim destegi (Top management support)
+ Ilginin gosterilmesi

*  Gerekli kaynaklarm saglanmasi

 Liderlik kavraminin gosterilmesi

b. Etkili proje yonetimi (Effective project management)
* Resmi bir planin varlig
»  Gergek bir zaman gergevesinin kullanilmasi
*  Periyodik olarak proje bildiriminin yapilabilmesi
*  Geri doniisiim mekanizmasinin varlig
» Takim disindaki insanlarm katilabilmesine olanak saglamasi
*  Etkili bir liderin bulunmasi

*  Sorumluluk alabilen takim elemanlarmin bulunmasi

c. Egitim ve Alistirma (Education and Training)
*  ERP'nin mantig1 ve kavramlari
*  ERP yazilminin nitelikleri
»  Kullanici kilavuzlarmin agik ve basit olmasi

*  Asistan se¢imi

d. Veri dogrulugu (Data Accuracy)
* Pargalarin veri dogruluk seviyesi
* Veri dogrulugu i¢in birey hesaplanabilirligi

* {iretim uygunluk seviyesi
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e. Firma geneli destegi ( Company - wide support )
* Giivenlik kapsami ve ERP sisteminin kullanilabilirligi
» Insanlara sistemi benimsemeleri yeterli zamanmn verilmesi

* Net amaglarin belirlenmesi

f. Donanim ve yazilimlarin uygunluklari (Suitability of hardware and software)
¢ Firmanm ihtiya¢lar1 ve donanim/yazilim uygunlugu
* Yapilandirmada kolaylik
» lleri versiyonlara gegiste kolayhk

* Yazilimm versiyon yiikseltme edilme siklig

g. Yazilim saticis1 destegi (Software vendor support)
* Yazilim saticisinin hizmet verme stiresi
+ Kalifiye personel
* ERP uygulamasinda saticinin konumu

+ Uretim ve bilgi teknolojisinde teknik kabiliyetler

h. Imalat gevresi 6zellikleri (Type of Manufacturing environment)

 Endistriye olan uygunluk (kimya -teknolojisi, otomotiv) (Chuong ve digerleri, 1997)

4.8.2 ERP Sistemlerinin Performans Ol¢iimii

ERP sistemlerinin uygulamadaki performansinin 6l¢liimiinii iki agidan ele aliyoruz.

1. Makro Perspektif

» Kayitlardaki azalma,
»  Merkezi bir sistemin ve karar verme mekanizmasinin olmasi,
» Envanterde azalma,

*  Teslimat zamaninda diisme,

*  Sagladigi kar marj,
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*  Sagladig miisteri memnuniyet derecesi,

2. Mikro Perspektif

o Isletme hiz1 ve yazilimm gecerliligi,
*  Arayiizlerin kompleksligi, ekran saysi,
»  Elde edilirlik,

*  Basar oOlgiitleri, tam zamaninda teslim.

4.8.3 Basarili Bir ERP Projesinin Getirileri

ERP sistemlerinin basarili uygulamalarinda ki getirileri, performans oOl¢iit esaslari

dogrultusunda iki béliimde inceliyoruz;

1. Makro Getiriler

e Ortak amaglarla yonetimin saglanmasi,

e Ust diizey bilgi entegrasyonu,

e Fonksiyonel entegrasyon,

e Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasabilme,

e Daha basit donanim ve isletim sistemleri kullanabilme,

e Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetimi saglama,

e (Calisanlarin sorumluluk bilincinin artmasi.

e Her tiirlii bilginin iiretilmesi, belgelendirilmesi ve kullanima sunulmasi.

e Tiim destek gruplarmin imalat zinciri ile senkronizasyonunun saglanmasi.

e Tedarikgileri de, imalat dinamizmi ve MRP II/ERP islevselligi icine dahil edebilmek ve
bdylece lojistik, envanter kontrol ve entegrasyonu saglamak,

e Bir ¢ok sistem ile ortak ara yiizler ve veri degis/tokus mekanizmalarimi saglamak

o Kalite/Yonetmelikler/Miisteri Hizmeti/Karlilik gibi igletmenin ana metriklerinin gercek
zamanl analizini yapabilmek,

e ElektronikVeri Aktarma (EDI) olanaklar1 sunmak.

2. Mikro Getiriler

e (inliik problemleri ¢6zmede dahi sistematik ve biitiinsel bir metodoloji kazanmak,
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e Gereken bilgiyi gereken zamanda ve detayda ilgili kisiye sunabilmek,

e Yoneticilerin giiniik kararlarina destek verecek bir alt yap1 sunmak,

e Bilginin belgelendirilmesi 6zelliginden dolay1 sistemin biitiiniinde izlenebilirlik
saglamak,

o Ogzellikle iiretici firmalarda tiim asamalarda envanterde azalma sonucu maliyetlerde
diisme,

e Miisterinin ve talebin yakindan takibi,

e Verimin ve kalitenin artmasi,

e Hata oranlarinda azalma,

e Zamaninda teslimat oranlarinin artmasi,

e Malzeme maliyetlerinde azalma

e Daha saglikli bir finansal kontrol. (Bapst, 1998)

4.8.4 ERP Sisteminin Dezavantajlari

ERP sistemlerinin dezavantajlari agagidaki bilesenler altinda toplanabilir;

e ERP sistemlerinin maliyeti,
e Basarrya ulagsmadaki giigliikler,
e  Tek bir satictya bagh olma,

e Bilesenlerin ¢coklugu.

ERP Sisteminin Maliyeti

ERP sisteminin uygulamaya gecisi uzun siiren, yorucu ve maliyeti yiiksek bir siirectir.
Fortune 1000 IT idarecisi ile yaptig1 roportajda, %44 oraninda uygulama sirasinda alinan yardim

maliyetinin, yazilimin lisans maliyetinin 4 kat fazlasi oldugu goriilmiistiir.

ERP sistemlerinin maliyetindeki farkliliklar sirket biiyiikliigii, kullanici sayisi, modiil sayist,

1. y1l istenen destek gibi faktdrlere gore degisim gostermektedir. Ayrica bu maliyetler i¢ine
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yazilimin yiliksek versiyonlarmm entegrasyonu, damsma maliyetleri, uygulama ve alistirma

maliyetleri de eklenmelidir.

ERP sistemlerinin dogasinda sistemin uygulanmasi ile proseslerdeki yeniden yapilanmanin
aym zamanh hareketi vardir. IBM Stratejik Is Uygulamalar Direktdrii Bjorn Andersen "ERP
projelerinin maliyetinin %70- %80'nin den fazlas1 gibi yiiksek oranlarmn is proseslerindeki

degisim ¢aligsmalarina gitmektedir" demistir.

Sistem i¢in yapilan yatirim derhal geri donmeyebilir, maliyetlerin yiliksekligi eski sistem
ve alt yapmi kullanilmasi fikrini dogurur ancak bilinmelidir ki ERP uygulamasi genellikle
sistemdeki eski uygulamalarin eliminize edilmesini gerekli kilar. ERP sisteminin gercek

maliyeti ileriki boliimlerde ayrintili olarak incelenecektir.

Basariya Ulagsmadaki Giicliikler

Guigli  ERP  sistemi kullanic1  firmalart  proseslerindeki  degisim miihendisligi
akimi uygulamalarim, sahip olduklar1 ERP sistemi modiillerine gore yapmaktadirlar.
Yanlis yazilim programim secilmesi ile isteksiz ve basarisiz uygulama sirket
mimarisi ortaya c¢ikacaktir ki bu da organizasyonun stratejik amagclarmin elde

edilmesinde giicliikler ortaya ¢ikaracaktir.

Enformasyon Yonetimi 2. bagkani David Edelstein "Biz daha 6nce IBM sistemlerini
kullantyorduk su anda SAP sistemini kullaniyoruz" diyerek secilen yazilmmn kullamlan

donanimin iizerinde bir 6nem arz ettigini belirtmistir.

Tek Bir Saticiya Bagh Olma

Biitiin firmalarin girisim sistemlerine sahip olmalar1 ¢ok etkilidir, ancak piyasada
rekabet ve risk ortaya ¢ikmaktadir. Tek bir satictya bagli olunmasi ile ¢ok sik yapi degistirme
ve minimum maliyette organizasyon ger¢eklestirilecegini savunan danisman Vinnie

Mirchandani ile yiiksek versiyonlar1 diger yabanci firmalardan elde edilmesi gerekliligini
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bunun sebebinin de rekabetin, yenilikleri en Once sirket biinyesine adapte etmede yattigim

savunan Gartner Group Inc aralarinda bu anlayislar1 tartismaktadir.

Bilesenlerin Coklugu

ERP sistemlerinin tam anlamiyla entegre edilmesi giictiir; sistem birgok bilesene
sahiptir. Sirket elemanlari, bu bilesenlerin hepsinin sirketin daha 6nceden belirledigi avantajlara

ulagmasimda yardimci olamayacagini bile bile yazilimlarinda tiim bilesenlerin olmasini sart

kosarlar. (Bilge, 1999)

4.9 ERP SISTEMLERININ MALIYETI

ERP sistemlerinin uygulanmasinda 6nem arzeden noktalardan bir tanesi de sistemin
firmaya olan maliyetidir. Dogru verileri dogru kararlarla birlestiren yazilim yatirimm yapilacaksa,
tim uygulama siiresince goriiniir ve goriinmez maliyetlerin uygulamanmn basaris1 ve gelecegi

agisindan minimum hata ile belirlenmesi gerekmektedir. (Bkz.ERP'nin Dezavantajlari)

4.9.1 ERP Sistemlerinin Goruniir Maliyeti

Meta Grup yakin bir zaman igerisinde ERP'nin alinmasi ve firma yapisi igerisinde
uygulanma maliyeti (Total Cost of Ownership) {lizerinde donanim, yazilim, profesyonel servis ve

i¢ personel maliyetlerim ihtiva eden bir ¢alisma yapmustir.

TCO wverileri yazilimin yliklenmesini ve daha sonrasinda iki yillik bir zaman
diliminde ortaya ¢ikacak olan sistemin firma yapisina olan optimizasyonu ve versiyon
yiikseltilmesi gelismelerini igermektedir. Kiigiik, orta ve biiyiik boylu 63 firma iizerinde yapilan
inceleme ve arastirma neticesinde sistemin maliyetinin en yiiksek 300 milyon §$ ile en diisiik 400
bin $§ arasinda degistigi goriilmiistiir. Ancak, firmalarin yazilim igin sarf ettikleri ¢aba ve
yatirimin belirtilmesinde kesin rakamlarla belli sonuglara ulasmanin zor oldugu belirtilmistir.

Meta grubun arastirmalarindan ¢ikan sonug; yazilim i¢in yapilan yatirmmn biiyiikliigliniin, ne

biiyiikliikteki bir firmanin bu yazilimi kullandigina bagl olarak degiskenlik gdsterecegidir.
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En alt yonetim kademesinde olan ¢alisan elemanin bu periyot igerisinde TCO'su 53, 320 $

olarak tespit edilmistir

4.9.2 ERP' nin Goriunmez Maliyetleri

Farkli sirketler yapilarinda ERP sistemlerinin olmasina ragmen iiretim biit¢elerinde
tehlikeli durumlarla karsilasacaklardir ki ERP tezi de bu goriisii desteklemektedir. Genellikle

maliyetler sistemlerin sundugundan veya tasarlanandan fazla ¢ikmaktadir.

Alhstirmalar

Alistirmalar, tecriibeli ERP uygulayicilariin anlasilmasi gii¢ biitgeleri gibi uygulamaya
yaklasik secimlerdir. Diger maliyet kalemleri i¢inde bu maliyet kaleminin yiizdesi diisiik
gosterilmektedir. Alistirma maliyeti, ¢alisanlarin siirekli olarak sistemdeki yeni yazilim ile

diizenlenen yeni prosesleri 6grenme zorunluluklar1 oldugundan oldukga yiiksek ¢ikmaktadir.

Entegrasyon ve Test

ERP paketleri arasinda ve sirket biinyesindeki diger yazilim baglantilarimin tiim birimler
arasinda bire bir olarak saglanmasi zorunlulugu ve bunun testi ger¢cek maliyetinin altinda bir
deger cikarilan iglemdir. Tipik {iretim firmalar1 lojistik amaciyla tax, iiretim planlama ve

barkodlama gibi uygulamalar1 sistemlerine ekleyebilirler.

Veri Degisimi

Miisteri ve tedarik¢i kayitlan, {irlin dizayn verileri, eski sistemden yeni ERP sistemi
merkezlerine veri aktarimi gibi sirket i¢inde veri akisini saglayan etmenler bir maliyet unsurudur.
Bir kissm CIO uzmam eski sistemlerden kalan bazi az kullanigh bilgilerin yeni sisteme
yiiklenmesinde fayda gormektedir. Sirketler genellikle veri sistemlerinde olan gereksiz bilgilerin
getirdigi asin yiikii, ERP paketlerinin ve istemci/sunuculann (client/server) kurulmast gerekliligini
kavrayincaya kadar inkar etmektedirler. Dolayisiyla maliyet, gereken miktarlardan daha diisiik
seviyelerde hareket etmektedir. Prosesler iizerinde ERP uygulamalarina uyum igin gerekli olan

diizenleme ve onarimlann yapilabilmesi i¢in agik ve temiz bilgilere ihtiyag vardir.
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Veri Analizi

ERP sisteminden gelen veriler ile sistem disindan ve igletme digindan gelen veriler gerekli
analizlerin yapilmasi amaciyla birlestirilmektedir. ERP biitge sistemi, kullanicilarin sistemdeki
verileri depolamasit maliyetini belli etmek icin 6nemli ve kuvvetli analizlere ihtiya¢ duyar.
Kullanicilar genelde ufak bir calisma ile bunu saglayabilecekleri yanilgisina ve sikintisina
diismektedirler; bir anonim sirket i¢indeki ERP verilerinin yenilenmesi giinliik olarak bilgi
depolama seklinde zordur ve ERP sistemleri degisen bilgileri giinliik periyotlar halinde inceleme
acisindan zayiftirlar. Sistemin gergek caligmasinda bilgilerde se¢im yapilarak sistemin
giincellestirilmesi saglanir. Bu ¢6zlim de maliyeti yiiksek bir yontemdir. Sonugta ise kullanilan ERP
sistemi kullanicilara analizlerini gerekli olan biitceleri bitmeden uyan yaparak diizeltme imkani

saglayacaktir.

Danisma

Kullanicilar planlarinda sistemle ilgili bir aksama meydana geldiginde bu sorunla
zaman kaybetmemek i¢in ¢ok ufak sorunlar dahi olsa damsmanliga ihtiya¢ duyarlar. Bunu 6nlemek
icin sistemin kullanilmasi sirasinda meydana gelebilecek hatalarin tanimlanmasi ve hatalarin
giderilmesinde yardimecir olacak danisman partnerler ile modiiller arasinda esleme
gerekmektedir ki bu direkt firma i¢i alistirmalar ve egitimlerin belirlenebilmesi igin

Onemlidir.

Isletmenin iyi Taraflarinin Yenilenmesi

ERP sistemlerinin basarisi proje lizerinde calisanlarin basarisi, niteligi ve sistemin
kuruldugu is alanina baghdir. Yazilim olduk¢a komplekstir ve islemler degiskendir. Cok
dramatiktir ki tam anlamiyla giivenilir ve basar1 saglama garantisi veren bir yazilima heniiz kimse
rastlamamugtir. Firmalar i¢in diger bir kotii haber ise proje iizerinde g¢alisan elemanlarin
degiskenlik gostermesidir. ERP talebine ilk basta sicak bakilmamasina karsin danigman
firmalar kaybettikleri tecriibeli elemanlarin yerine senin firmanda ¢alisan tecriibeli
elemanlarin pesine diiseceklerdir. Dolayisiyla ya bu danigsman firmalardan ayrilan tecriibeli
elemant transfer etmek icin yada firma biinyesinde calisan uzman kisileri diger firmalara
kaptirmamak i¢in yiiksek maas ve ikramiyeleri firmay1 mali bakimdan zora sokmadan teklif

etmeye Insan Kaynaklan politikas1 izin vermelidir. Insan Kaynaklan boliimiiniin firma
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icerisindeki yapida bir zarar ve sikismaya neden olmadan bu elemanlar1 kaybetmeme i¢in yeni

ticret politikalar ve iicret stratejileri belirlemelidir.

Uygulama Takimi Asla Calismalarina Son Vermemelidir

Birgok sirket, ERP uygulamalarinda daha once hicbir yazilim uygulamasinda
bulunmamis gibi davranir. Oncelikle yazilim yiiklenir, ¢alistirilir proje takimi hizli bir sekilde
giinliik islerine doner. ERP'nin yerlesiminden sonra uygulama takimi eski ¢alisma alanlarina
donerek caligmalara son verilemez. Proje takimi, ¢ok degerlidir Ciinkii, onlar ERP ile ¢ok
yakindan ¢aligmislardir ki satig islemlerini, liretim islemlerini gergeklestiren kisilerden sistem
tizerinde daha fazla bilgiye sahiptirler. ERP'nin yliklenmesinden sonra proje takiminda olan
kisilerin islerine geri donmesi hareketinin gerceklestigi firmalar zarar ederler. Proje takiminin

caligsma diizeni en azindan bir y1l korunmalidir.

Sonuc i¢in Bekleme

Sirketler, geleneksel proje yonetimi yazilimlarindan kalan anlayisla yazilimin yiiklenir
ylklenmez basar1 ve kazancglar saglayacagi yanilgisina diismektedirler, proje takimi da sistem
yiiklenir yiiklenmez sonuglar i¢in belirli bir ara verir, geri besleme duraklan olusturur. Ne bu
beklenti, ne uygulama sistem tizerinde etkili olacak iyilestirme ¢aligmalarina konsantre olmak
icin verilen ugras kadar agiga vurulmaz. Proje takimi sistemden beklenen kazanglar elde

edilmeden caligmalarda bir ara ve caligmalarina son verme yanilgisina diismemelidir. (Koch
ve dig. 2000)

4.10 ERP SISTEMi GERI DONUSUMLE YATIRIMINI NE
KADAR ZAMANDA VE NE KADARINI KARSILAR?

ERP ile islerinize yeniden deger bigilmesi s6z konusu degildir. ERP firma yapisina
merkezden bir bakistir ki bu alistirma i¢ yapi ile miisteriler, tedarik¢iler ve alt yapidaki
firmalar arasindaki bagintinin optimize bir sekilde saglanmasi iizerinde odaklanmustir.
Merkeze yapilan bu bakis ¢ok iyi geri doniisiimler saglar. Meta grubun 63 firma iizerinde

yaptig1 calismalarda goriilmiistiir ki eger firma caligmalarinda istikrarli bir sekilde ilerler

61



ve sonuglar iizerinde aceleci davranmaz ise ilk sekiz ay sonrasinda yazilimin sagladigi
faydalar goriilmeye baslanir ancak esas alinmasi gereken gézleme periyodunun toplamda
31 ay oldugu belirlenmistir. Yeni yerlestirilen bir ERP sistemi, ortalama olarak yilda 1,6

milyon $ firma biinyesine geri doniisiim saglar.

4.11  SISTEM DEGISIM VE LIDERLIK DEGISIiMI

Bir¢ok firma, is ¢cevresinde meydana gelen degisikliklerden dolay1 pazardan ¢ikmak
zorunda kalmistir. Bu firmalar pazarda kalmak i¢in ¢abaladilar mi1? Bu soru i¢in uygun
olan cevap "Evet" tir. Yalniz pazarda kalabilmenin sartlarin1 belirtmedigimiz siirece, bu
cevap tek basma bir anlam ifade etmeyecektir. Degisimlere ayak uydurmak ve firmada
uygulayabilmek, bu evet cevabinin sartlandir. John P. Kotter "Leading Change" isimli
kitabinda, bu konu ve degisimlere tepki verirken yanlislar yapan sirketlerle ilgili yedi tane

hata belirlemis ve aciklamistir.

4.11.1 Cok Fazla Kayitsizliga izin Verme

Insanlarin yaptig1 en biiyiik yanlslik, yeteri kadar 1srarci yoneticiler ve ¢alisanlar
olmadan organizasyonlarda degisiklik yapabilmek i¢in bu ise baliklama atlamalarindan
dolay1 gerceklesir. Bu tehlikeli bir hatadir. Ciinkii, kayitsizlik seviyesi yiiksek iken,

amaglara ulasabilmek i¢in yapilan degisimler her zaman yanda kalir.

411.2 Yon \Verici, Gugli Bir Takimin Kurulmasinda Yapilan
Hatalar

Eger yonetimin bast aktif bir destekleyici degil ise biiylik degisimlerin imkansiz

oldugu sdylenebilir. Basarili degisimlerin 6nemli bir 6zelligi ise baskan, boliim genel

baskani, departman miidiirii ve birbirine sadakat ile bagli bes, onbes veya elli tane elemanin

bir takim gibi etkili bir performans gostermesidir. Bu takim seyrek olarak yonetimdeki

kidemli insanlar1 igerir. Clinkii bir kisim c¢alisan bdyle bir konumda bulunmak istemez.

Basarili ile sonuglanan durumlarda ise grup genelde giigliidiir. Eger terimsel olarak basarilt

bir proje takimi i¢in gerekliliklerin sdylenmesi istenirse giiclii, bilgi ve yeterlilik, giiven,
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karsilikli iligkiler ve liderin kapasitesinden bahsedilebilir. Zayif gruplar ise genellikle etkisiz

olurlar.

4.11.3 Vizyon Kiugimsenmesi

Israrc1 ve giiclii takimlar gereklidir, ancak biiyiik degisimler i¢in yetersiz kosullardir.
Basarili bir degisimde bulunan geriye kalan sartlardan higbiri duyarli bir vizyondan énemli
degildir.

Vizyon, biiylik insan topluluktan i¢in gerekli olan yonetim, siraya koyma, diizenleme,
duygu uyandirict hareketler yardimiyla iiretimde anahtar bir rol {istlenir. Uygun bir vizyon
belirlemeden baglayan bir degisim eforu, yanlis yerlere kaymalar, karisiklik, uyumsuzluk,

zaman harcamalar gibi sebeplerden dolay1 kaybolup gider.

4.11.4 Vizyonun Gosterilmesi

Biiyiik bir degisimin, kisa donem basgarilar1 elde etmek i¢in ¢alisanlarin yardim istegi
olmadan gergeklestirilmesi imkansizdir. Insanlar, iginde bulunduklari durumdan mutlu
degiller ise Ozveride bulunmaktan cekinirler. Fakat; degisimin toplam faydasinin cekici
oldugunu diisiintirler, ger¢ekten bu degisimin miimkiin olduguna inanirlarsa gereken tepkiyi
vereceklerdir. Glivenilir bir iletisim ve bunun gibi bir¢oklar1 yoksa, ¢alisanlarin istekleri ve
fikirleri hi¢gbir zaman yakalanamaz ve bu degisim i¢in gerekli unsurlardan en Onemlisi,

calisanlar proses dis1 kalmis olurlar.

4.11.5 Yeni Vizyon Olusumunu Engelleyecek Nedenlere izin Vermek

Herhangi bir biiylik degisimin uygulanmasi fazla sayida insanin eylemine gereksinim
duyar. Calisanlar yeni vizyonu istekle benimsemediklerinde, amaclarina giden yolda
giicliiklerle karsilastiklarinda kendilerini gii¢siiz hissederler, boylece yeni girisimler devam
ettirilemeyecek ve sonlanacaktir. Genelde bu engeller, insanlarin kafasindadir. Bunlarla
savagsmanin yolu ise onlara dig smirlarin olusmadigina inandirmaktir. Cogu zaman bu

engelleyiciler kolay halledilebilecek diizeyde olmayip ¢ok ciddi olurlar.
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4.11.6 Kisa Vadede Galibiyet Yaratma Eksikligi

Yogun gecen birka¢ yillik ¢alismadan sonra insanlar bu biiylik degisim eforu ile
alakal1 bir zafer elde etmek isteyeceklerdir. Zaferin katlanmasi insanlarin psikolojisi i¢in ¢ok
iyiyken, igin biiyiik bir kismmin bittigini ifade eden agiklama ise ¢ok kotii bir agiklama
olacaktir. Bu degisimler, sirket icin {Ui¢ ile on yil arasinda degisebilir, tam anlamiyla sirket
organizasyonuna oturtulmadan sdylenebilecek yeni yaklasimlar hem ¢alisanlar tarafindan

liziintii verici olur hem de geriye dogru gitmenin habercisidir.

4.11.7 Kurumsal Kiiltiir iginde Giiven Olusturan Degisimlerin

Onemsenmesi

Son analiz olarak degisim, caligma biriminin veya biitlin organizasyonun i¢inde
hissedildiginde goriillmeye baslanir. Yeni davraniglar, sosyal normlar ve ortak degerlerde
ortaya ¢ikana kadar degisim eforlar1 ile olusmus baskilarin kaldirilmasina kadar nitelik

yitirilmesini bize sunacaklardir. (Kotter, 1996)

4.12 ERP SISTEMLERININ YAKLASIMI

ERP sistemleri, basarilarini kismen de olsa, sunduklar1 verimli is c¢oOziimlerine
bor¢ludurlar. Eger bir firma ERP kullanmaya karar verirse, gelistirme i¢in harcanan
milyonlarca saatin harcanan bazi c¢ok giizel ¢dziimlerle sonuglanmis oldugunu kabul
etmelidir. Isletmenin belirli bir probleme yaklagimi ERP sistemlerinin yaklasimindan farkli
ise, bu isletme yaklasimini tekrar gézden gecirmeli ve ERP'nin yaklasimina uygun hale
getirmeyi ciddi olarak diistinmelidir. Firma bunu yapmaya hazir oldugunda, ERP sistemleri

ile uyumlu is yaklagimu:

a-) Degisimin faydalarin arttiracak,
b-) Maliyeti diisiirecek,

c-) Yatirimin geri doniis siiresini azaltacaktir.
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Bu metodolojinin dort asamasi vardir:

a-) Birinci Asama : Bu asamada firma hiyerarsilere ayrilarak isletmenin tiim
fonksiyonlar1 bunlara dahil edilir. Isletme hiyerarsisi, ERP sistemi yapisi ile uyumlu

olmalidir.

b-) ikinci Asama : ERP siireclerinin nerede devreye girdigi belirlenir ve bunlar

plana dahil edilir.

¢-) Uciincii Asama : Hiyerarsideki tiim gorevler asagidaki {i¢c gruptan birine dahil
edilir.
* Otomatize edilmis: ERP sisteminin yapacag isler,
* Manuel: Kisinin yapacagi isler,

+ Islemler (Transactions): ERP sistemiyle calisan kisinin yapacagi isler.

d-) Dordiincii Asama : Islerin kapsami ve sinirlan tanimlanir, kaynak kullanimi ve

bu isleri yapma siklig1 belirlenir.
ERP metodolojisinin ¢ok varyasyonlar1 vardir. Yukaridaki asamalar, bu temel

metodolojinin ve degismez unsurlaridir.

4.12.1 Basarili Projenin Temeli

Is siirecleri plan, islerin ne sekilde dizayn edileceginin hiyerarsik bir tablosudur.

Hiyerarsinin en tepesinde firma vardir. En altta ise en ufak pargalarina ayristirilmis
isler yer almaktadir. Bu sema firmadaki herkesin ne yaptigini anlatir ve her igin siirecin

tamamini nasil etkiledigini aciklar.
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ERP uygulamasindan saglanan faydalan maksimize etmek i¢in, firmanin is siirec¢lerini
tanimlamak gerekmektedir. ERP sistemleri, bu isi kolaylastirmak i¢in bir model
onermektedir. Buna ragmen, en basarili firmalar, is modeli gelistirmesini bizzat yapanlar
olacaktir. Eger proje basarisizlikla sonuglanirsa bunun nedeni, proje kapsamindaki siireglerin

1yi sematize edilmemis olmasidir.

4.12.2 Hatalarin Erken Anlasiimasi Tasarruf Saglar

Yapilan tasarim ¢aligmasinin kalitesi, uygulama maliyeti iizerinde 6nemli bir rol oynar.
Bu c¢ok agik gibi goriinse de birgok projede tasarim asamasma gereken Onem
verilememektedir. Ornegin; bir firma satis maliyeti kayitlari tutmak igin iyi bir mekanizma
olusturmamis oldugundan ekstradan 100.000 $ harcamak zorunda kalmistir. Oysa bu durum

siparig ekraninda iki veya ti¢ alanin kullanilmasiyla 6nlenebilir.

ERP projelerinin agamalar1 asagidaki gibidir:

[u—

Ihtiyaglarin ve Bagar1 Parametrelerinin Belirlenmesi,

Sistem Tasarimai,

Saticilarin Elenmesi ve Segim,

Sistemim Uygulama Safhalarinin Boliim Belirlenerek Yerine Getirilmesi,
Sistemin Deneme Testinin Yapilmasi,

Kabul Edilebilirlik Testi (Ornek Uygulama)

Geri Besleme ve Sonuglarin Analizi,

Uygulamaya Gegis,

A S AN B T

Sistemin Yiiriirliige Konulmasi. (Schultz, 2000)

Bu siiregte hatalar ne kadar geg¢ farkedilirse, bunlari diizeltmek o kadar masrafli olur.

Bakim asamasinda ortaya c¢ikan hatalarin diizeltilmesi, ihtiyaglarin belirlenmesi

asamasinda ortaya c¢ikanlarin diizeltilmesine gore 100 kattan daha fazla maliyet gerektirir.
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4.12.3 Kullanicilarin Rolii

Bir ERP sistemini aktif kullanima geg¢irmeye calisirken, en erken asamalarda
kullanicilar projeye dahil etmek gerekmektedir. Eskiden bu tiir projeler tamamiyla bilgisayar
uzmanlarinin eline birakilir ve projenin sonunda kullanicilarinin  sistem hakkinda ne

diistindiiklerini 6grenmeyi amaglayan "Kullanic1 Onay1" asamasinda yer verilirdi.

Bu eski metotlar daha kiigiik ve daha az komplike sistemlerde ise yarardi. ERP

uygulamalari, kullanicilarin erkenden projeye dahil edilmesini gerektirir.

4.12.4 Fonksiyonel Hiyerarsinin Olugturulmasi

Fonksiyonel hiyerarsiyi olustururken, ERP sistemlerinin fonksiyonel ve modiiler

yapisimt kullanmak gerekir. Bu yontem diger analizlere goére daha verimli sonuglara

ulastirir.
Yeni is siireci modelini olusturmak i¢in igletmenin hiyerarsi modeli olusturulmalidir.

a-) Birinci Seviye (Hiyerarsinin Tepesi) : Hiyerarsinin tepesi firmanin

kendisidir, bilango ve gelir tablosunu etkileyen tiim aktiviteleri igerir.

b-) ikinci Seviye (ERP modiilleri bazinda ayristirma) : Temel konulardan biri,
ERP uygulamasimin sistemin en verimli bir sekilde kullanilmasini nasil yansitacagi
konusudur. Bunu yapmak i¢in, firma ERP'nin felsefesine uymaya hazir olmalidir. Firmay1
iyi bir sekilde goriintiileyebilmek igin genel bir yontem, firmayr {iriin gruplarina

ayrigtirmaktir. Bu, pazarlama departmaninin diinya goriisiinii yansitir.

Ornek olarak firmanin dért temel iiriin grubu iirettigi diisiiniiliirse, hiyerarsi asagidaki

gibi olmaktadir :
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ABC

ELEKTRIKLI YAGLI RADYATOR ELEKTRIKLI ENDUSTRIYEL
ISITICILAR GRUPLARI MUTFAK URUNLER
ALETLERI

Sekil 4.6 Uriinler bazinda ayristirma (Utiisan uygulamasi alinmustir)

Firmay1 bu sekilde goriintiilemek, {irlin maliyetlendirme ve karlilik analizi gibi
konularda yarar saglar. Buna ragmen, ERP uygulamasi sirasinda hiyerarsi, firmayi

goriintiilemek i¢in en uygun yontem sayilmaz.

Her bir {irtin grubu i¢in benzer fonksiyonlar s6z konusudur. Bu nedenle, ERP
modiilleri bazinda planlama yapmak daha uygundur. Biitiinsel bir 6rnek olusturmak

acisindan, asagidaki sekil ve tablolarda Ornek olarak SAP modiil ve fonksiyonlar

kullanilmustir.
ABC
FI Cco MM SD
FI-AP SATICILAR FI-AR FI-GL DEFTER-{ CO-OCA MASRAF CO-PCA KAR CO-OPA i¢
MUSTERILER KEBIR YERI MERKEZIi SIPARIS
MUHASEBESI MUHASEBESI MUHASEBE

Sekil 4.7 Modiiller bazinda ayristirma
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¢-) Uciincii Seviye (ERP Alt Modiilleri Bazinda Ayristirma) :

ERP

modiillerinden herbirinin firmada kullanilmasi planlanan alt modiiller bazinda

ayrigtirilmasi, iiclincli asamada yapilmasi gereken istir.

ABC

FI CcO MM SD

Finansal Muhasebe Maliyet Miih. Kontrol Malzeme Y Onetimi

Satis ve Dagitim

Sekil 4.8 Alt modiiller bazinda ayristirma

Bu firma, 6rnegin SAP'nin CO modiiliinii uyguladigini diiglinmesine ragmen,
bu modiiliin tiim bilesenlerini uygulamiyor olabilir. Organizasyon, hangi modiilleri

ve hangi bilesenleri kullanacagini ¢ok net bilmelidir.

Isler ve ERP Sistemlerinin islem Kavram

Hiyerarsinin en alt seviyesinde yer alan isler, tek basina birer is birimidir. Bu

isler insan ve bilgisayar, bazen de her ikisi tarafindan yapilmaktadir.

Manuel igler, insan tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin planlanmasi

gerekmektedir.

Otomatik isler, sistem tasarimcilart tarafindan planlanir ve programlanir. Bir

kez yerlesince bunlar daha az bakim gerektirmektedir.
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Kullanict islemleri, siirecin tamami i¢in anahtar niteligindedir. Bunlar hem
insan, hem makinanin koordinasyonunu gerektirir. Kullanic1 iglemleri, sistemin

etrafinda planlanacagi, tasarlanacagi ve kurulacagi birimlerdir.

ERP sistemleri, kullanici islemlerini temel sistem siireci olarak kullanir.

Bunlara is fonksiyonlarinin icine yerlestirilecekleri hiyerarsiyi olusturan menii

adimlarindan ulasilir.

Islem (transaction), bir kullanici tarafindan yerine getirilen tek bir istir. Islem,

kullanicinin isi gergeklestirmesi amaciyla gegmesi gereken ekranlardan olusur.

Islem

Ekran 1 Ekran 2 Ekran 3 Ekran 4

Sekil 4.9 Ekran Boliimleri

Bir ekran birgok alandan olusur. Alanlar, veri tabaninin icerigi ile iligkilidir.

Ekran 1

Alan 1 Alan 2 Alan 3 Alan 4

Sekil 4.10 Ekranin Temel Ogeleri
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Bir islemin gergeklesebilmesi i¢in, kullanicinin dogru ekranda dogru mentiyii
segmesi gerekir. Ornegin; masraf yerinin goriintiilenmesi islemi masraf yeri

muhasebesi ekraninda yer alir.

4.12.5 is Siireglerinin Kurulmasi

Is siirecleri, ERP sistemlerinin uygulanmasinda temel konudur. Is siireci,
birbiriyle bagli bir dizi islemden meydana gelmekte ve bunlarin c¢ergevesini
olusturmaktadir. Bir igslem elle veya sistem tarafindan yapilabilir. Her islem icin bu

islemi yapacak kullanici profili belli olmalidir.

Ornegin; yeni bir masraf yerinin kurulmasi, is idaresindeki diger olaylardan
bagimsiz degildir. Uygulama aktiviteleri gergeklesmeye baslamadan, tiim yetkilerin

sistem tasarimina islenmis olmasi gerekir.

Ornegin; SAP'nin saticilar ekraninda, ugrasilan isin niteliginden bagimsiz birgok
stire¢ vardir. Bunun nedeni, firmaya fotokopi veya lretim hattindaki bir makinanin

satigini yapmis olan saticilara yapilacak 6demelerin birbirinden farkli olmamasidir.
Adimlardan bazilar1 manuel, bazilar1 otomatiktir.

Is Fonksiyonu Matrisi

Projenin kapsaminda olusturulmus olan isler listesi profillere baglanmalidir. Bu,

firmalarda kontrolii saglar ve kullanici egitimi i¢in ¢ergeve olusturur.

Kontrol, organizasyonda diizensizligi onlemektedir: Ornegin, bir kullaniciya
siparis yaratma, sevkiyat yapma, faturay1 isleme ile ilgili tiim yetkiler verilmez, ¢linkii
boyle bir sey suistimal i¢in imkanlar yaratabilir. Ayni nedenle, depo ¢alisanlarina,

depoda bulunan malzemelerin degeri ile ilgili bilgilere ulasilmasini saglayacak yetkiler

verilmez.
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Is siireci hiyerarsisini olusturduktan ve isler, is siiregleri seklinde gruplandiktan sonra

projenin yetkilendirme ve kontrol ihtiyaglarini karsilamak i{izere bir matris olusturulabilir.

Matris, linvanlar1 ve bu linvanlar tagiyan kisilerin yapacaklar isleri listelemelidir. Bu
matrisin bir kopyasi kontrol agisindan gozden gecirilmek lizere muhasebe departmanina,

diger kopyasi da yetki profillerinin olusturmak {izere matris ekibine verilmelidir.
Bu matris daha sonra agagidakiler tarafindan kullanilir:
1. Egitim departmani: Verilen egitimlerin igerigini olusturmak,

2. Sistem Idarecisi: Kullanici profillerini olusturmak.

Sistem Bakim Fonksiyonlar:

ERP sistemlerinin bakimi, is siire¢lerine ayrilabilecek bircok bakim fonksiyonunu da

beraberinde getirir. Bu siiregler dort kategoriye ayrilir.

1.Donanim Bakimi: Yazici, kablo, PC gibi gerekli tiim donanim parcalariin
saglanmas1 ve bunlarla ilgili destek verilmesi.

2.Yardim Masas1 (Help Desk): Kullanicilara, beklenmedik bir sorunla karsilagmasi
durumunda destek verilmesi.

3.Veri Tabam Arsivlemesi: On - line islem i¢in daha fazla gerek duyulmayan veri
tabani kayitlarinin silinmesi ve depolanmasidir. Zamanla ERP veri tabani o kadar biiyiir ki
sistemin hizi yavaglayabilir. Bu nedenle, arsivleme yoluyla diskte yer acilir ve sistemin
calisma hizi artar.

4. Kullanic1 Yetkilendirilmesi: Sistemde kullanicilarin yapabilecekleri islerin sinirlarini
belirleyen yetkilerin tanimlanmasi ve bakimidir. Calisanlarin, gerekcesini bilmeden emirleri
yerine getireceklerini diislinmemeliyiz; gerekceler mutlaka anlatilmalidir. Gerekgeleri ve
yontemleri ogrenenler kendi ¢Oziimlerini
gerceklestirebilir; dolayisiyla onlara problem c¢ozme teknikleri Ogretilmeli ve kendi
problemlerini  kendilerinin  ¢dzmeleri  saglanmalidir.  Yetkiler, ¢alisanlarin  tiim

gorevlerini yerine getirebilecekleri sekilde tanimlanmis olmaiidir.(Pak, 1998)
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Diizgiin ¢alisan bir ERP sistemine kavustuktan sonra diisiiniilmesi gereken diger

onemli konular sistemin bakimiyla ilgilidir; versiyon yiikseltme, modiil bakimi problemleri

¢Oziimleme, teknik destek.

4.12.6 is Siireglerinin Siirekli Gelistirilmesi

ERP sisteminin gelistirilmesi siirerken, olusturulan hiyerarside ufak degisiklikler
yapmak gerekebilir. Ornegin, SAP'nin Saticilar fonksiyonunun gelistirilmesi siirerken,
manuel ¢ek denklestirmesinin yanina elektronik bankacilik da dahil edilebilir. Bu durumda
O0deme yontemini igeren hiyerarsiye ekstradan bir islem eklenebilir, buda beraberinde ek bir
maliyet getirmektedir. Dolayisiyla bu tiir ilaveler i¢in biit¢eye ek kontenjan saglanmalidir.

Bazi yeni isler karsilanmak istenen ek ihtiyaglardan dogarken, bazilar1 da teknolojideki

ilerlemeden kaynaklanabilir.

4.12.7 Basit Bir Fayda - Maliyet Analizi

ERP yazilimlar1 komplike paketlerdir ve verimlilikte en biiyiik gelismeler, tanimlanan

siireclerin en basit oldugu yerlerde gozlenir.

Bir isletmede ERP sisteminin kolayca uygulanamayacagi is siireclerinin olmasi
muhtemeldir. Bu nedenle, bu fonksiyonlarin otomatize edilmesine karar verilmeden 6nce

fayda - maliyet analizi yapilmalidir.

Fayda, sistemin sagladig ekstra islevselliktir. Fayda, siire¢lerin otomatize edilmesiyle

kazanilan saatlerle olgiilebilir.

Proje ekibinde kullanici kanadinda yer alan yoneticilerden hafta veya ay bazinda
kazanilacak saatler hakkinda tahmin yapmalari istenebilir. Bu rakamlar daha sonra yillik

rakama doniistiirtlir.

Maliyet, ekstra islevsellik saglamak icin gerekli egitim ve degisim yOnetiminin

maliyetidir. Bu da uygulama i¢in gerekli saatlerle dlgtilebilir. Unutulmamasi gerekir ki
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sisteme komplike bazi fonksiyonlarin eklenmesi gizli maliyet tasir, ¢iinkii hatalarin

diizeltilmesi zorlasir.

Asagida, basit bir fayda - maliyet analizi 6rnegi verilmistir.

Modiilleri kullandigimizda yaklasik olarak;

Haftada kazanilacak saatler 2 Saat ise

Yilda kazanilacak saatler 104 Saat (52 * 2= 104) olur.

Yeni sisteme gecis i¢in ¢alisilmasi gereken yaklasik saatler :

1. Tasarim 24 Saat
2. Degisim 24 Saat
3. Test 40 Saat
4. Egitim 44 Saat
Toplam Siire 132 Saat

Burada, Kazanilan siire < ERP sistemine geg¢is siiresi ise; degisim ekonomik degildir;

Kazanilan siire> ERP sistemine gegis siiresi ise degisim ekonomiktir.

Degisiklikler iki yildan fazla uygulanacaksa, bunlarin yapilmasi ciddi bir sekilde
diistiniilebilir.
4.12.8 Standart Olmayan Fonksiyonlarin Gelistirilmesi

ERP sistemleri miisterilerine islemlerini, ekranlarin1 ve hatta veri tabanlarimi

gelistirmeleri i¢in bir dizi ara¢ sunmaktadirlar.

Bu araglara ragmen, standart olmayan ERP fonksiyonlariin gelistirilmesinden 6nce,

asagidaki durumlarin gézden gegirilmesi gerekir:

a) ERP uygulayacak olan firmalarin 6demesi gereken yliksek tutardaki lisans
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ticretleri, paketlerin gelistirilmesi i¢in harcanan saatleri yansitmaktadir.

b) Karsilagilan bir problem, biiyiik bir olasilikla baska bir miisterinin de karsisina
cikmugtir.

c) Belirli bir paketi kullanan miisterilerin takip ettigi bazi ¢oziimler temel sisteme
dahil edilmistir.

d) Bir firmanin ¢ok sayida emsalsiz siirecinin olmast ihtimali disiiktiir.

Genel olarak, temel pakette ¢ok fazla degisiklik yapmaktan kaginmak gerekir.

4.13 MRP Il VE ERP MODELININ IMALAT KONUSUNDAKI
SINIRLARI

Endiistriyel isletmelerin yonetilmesinde mutlak ¢6ziim olarak Onerilmesine karsin
MRP II modelinin énemli zayifliklar1 bulunmaktadir. ERP yazilimlarinda da rastlanan bu

zayifliklarin imalat grubunu dort temel bilesen olusturmaktadir:

a) Parti bliyiikliigliniin belirlenmesi:

b) Kapasite planlamasi,
¢) Temin siireleri

d) Gergege uymayan varsayimlar.

Parti bliytikliigiiniin belirlenmesi; MRP II mantiginin dort temel asamasindan bir
tanesidir. Ancak bundan daha Onemlisi, teorik modelin enformasyon iletim fonksiyonu
Otesine gecebilen tek karar destek faaliyeti olmasidir. Literatiirde Donem Satis Miktart,
Dénemsel Satis Miktar, Marjinal Maliyet Miktari, Ileriye Bak/Geriye Bak gibi bircok
yontem bulunmaktadir. Yazilimlarda genellikle yontem sayisi bir tanedir. Aslinda ¢ok sayida
olmas1 da fazla bir seyi degistirmez. Aralarinda se¢im yapabilmek icin parti biiytikliiklerinin
planlanmis siparisler iizerindeki etkilerini anlamamizi saglayacak performans ol¢iitii gerekir.
Optimumun hangi yontemle saglanacag: belirsizdir. Ustelik yazilimlarda en sik rastlanan

yontem olan Ekonomik Siparis Miktar1 Yonteminin varsayimlartyla, MRP II modelinin
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varsayimlart bagdasmamaktadir. Birinde sonsuz zaman ve sabit fiyatlar varsayimlari

bulunmakta, digeri zaman dilimleri bazinda ¢aligmaktadir.

MRP II yazilimlarinda kapasite planlama modiilleri de; bulunmaktadir. Ancak bunlar
primitif yapidadirlar. Yalnizca girilen enformasyona gore; imalat ylikleriyle kapasite arasinda
uyumsuzluk bulunuyorsa, malzeme plan1 kapasite arasinda uyumsuzluk bulunuyorsa,
malzeme plani kapasite sinirlarin1 asarsa uyan vermektedirler. Bunlar, ¢6ziimiin nasil olmasi
gerektigini agiklayamamakta, kit kaynaklan tahsis edememektedirler. Uyanlar, MPS'yi revize
etmek veya kapasite arttirmak seklindedir. Ustelik modiiller i¢indeki kapasite gosterimi
tedarik siiresi parametrelerine baglanmamakta, kuyruklar dikkate alinmamaktadir. Dahasi bu
islemin siiresi yanlistir. Siralamada 6nce MPS (Master Production Schedule), sonra CRP
(Capasity Requirements Planning) ¢alisir. Oysa daha dogru olan yaklasim MPS asamasinda
kapasite kisitlarinin dikkate alinmasi ve bu asamada kisitl kaynaklarin optimize edilmesidir.
Yani malzeme ve kapasite planlan seri degil, paralel gergeklestirilmelidir. Ozetle, MRP 11

malzeme haricindeki kisitlan dikkate alma yeteneginden yoksundur.

Planlanmis temin  siireleri; MRP II mantiginda veridir ve veri tabaninda
saklanarak her defasinda ayni deger olarak kullanilmaktadir. Oysa gercek yasamda bu
siireler her defasinda farklidir. Uriin karisimma, gercek kapasiteye ve atdlye yiikiine gore

degismektedirler. Aslinda sistemin girdisi degil, ¢iktisidirlar.

MRP II modeli i¢inde belirsizlik bulunmaktadir. Miisteri talebi, malzeme tedarik
stireleri ve yukarida anlatilan temin siireleri kesin olarak biliniyormuscasina davranilir. Bu
deterministik yaklagim aslinda yagamin gergeklerini asin kiiglimsemek demektir. Geleneksel
MRP II modeli rassal olaylar1 yalnizca dig ortamda kabul eder. Ancak aldigi 6nlem, iiretim
sisteminin dig ortamla temas ettigi sinirlara giris ve c¢ikislar i¢in tamponlar yani emniyet
stoklan koymaktir. Klasik teori, bu iki tamponun haricinde stok bulundurmay:1 gereksiz
gormekle birlikte, giiniimiiz imalat isletmelerinde TZU uygulanmryorsa, ara stoklarmn varlig
pek ¢ok durumda hammadde firiin stoklarindan daha iyi sonuglar vermektedir. Proses i¢i
stoklar son iiriine yakin, yani tamamlanma oram yiiksek stoklarsa, elde tutma maliyetleri

diisiik olmaktadir.
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Uretim programlariyla ilgili teklif iireten, iirettigi tekliflerin yapilabilirligini ve maliyet
etkinligini yoneticilerin testine birakan MRP II, yalnizca bir enformasyon sistemidir. Planlan
ve iglemleri veri tabanina kaydeden, ¢esitli raporlar ve sinyaller {ireten MRP II sistemi, asla

bir karar destek sistemi degildir.

Karar siireci, iiretim konusundaki mevcut durumu tanimlamay1, ardigik eylemler seti
olusturmayi, cesitli alternatifleri dikkate almay1 ve herhangi bir kritere gore bunlardan birini

segmeyi igerir.

Biitiin bunlardan yoksun olmasina karsin, MRP II yazilimlari, imalat ve finansman
arasinda bir bag yaratarak, gergeklestirecek imalat islemlerinin doguracagi finansal etkileri

izleme olanagi saglamis bulunmaktadir.

4.14 ERP'NIN TZY ICERISINDEKI YERI VE ONEMI

TZY; satinalma, liretim, dagitim ve tagima faaliyetleri arasinda entegrasyonu saglayan
modeldir ve her iirlin i¢in talebi, kaynag1 ve stok ihtiyacin1 zamaninda ve diisiik maliyetle
miigteri ihtiyaclarinin karsilanmasi igin sistemdeki stok faaliyetlerinin nasil olmasi
gerektigini belirlemektedir. Bunun igin tiim siireclerde baglant1 ve malzeme akis1 saglanir,

malzeme akis1 planlanarak faaliyetleri entegre eden "Olursa ne olur?" simiilasyonu ile

gercgeklestirilir.

Sonugcta satinalma, iiretim ve dagitim faaliyetleri i¢in gerekli caligmalar yerine getirilir.
Tedarikgiler, tiretici firmalar, miisteriler ve diger sistemler arasinda baglanti kurularak etkin
bir yap1 olusturulur. ERP, sistemin en Onemli yapi tasidir. ERP sistemi tedarik zinciri

yonetiminde asagidaki olanaklari sunar;
+  Uriin bazinda talep uygunlugu saglanur,

+ Satinalma - Stok yonetim teknikleri uygulanir,

+ Kisa vadeli talebi karsilamak i¢in kaynaklarin optimum dagilim diizeyi belirlenir,
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+  Uriin bazinda iiretim ¢izelgesi, kaynak kullanimi, optimum algoritmalar yaratilr,

* Her seviyede ileriye dogru ve geriye dogru cizelgeleme olanagi saglanir,

* Detayl kapasite malzeme plan1 olusturulur.

+  Uriin agacinin her seviyesinde ¢izelgeleme faaliyetleri gelistirilir,

*  Gegmisteki veriler, pazar kosullan, istatistik veriler, 6zel promosyonlar ve rakiplerin
mevcut stratejileri belirlenerek talepler ortaya ¢ikarilir,

* Mevcut kaynaklar degerlendirilerek, miisteriye teslim edilebilecek temrinler
belirlenir. Eger malzeme saglanmaz ve iiretim ¢izelgesinde sapmalar meydana
geliyorsa alternatif bolgeler, {iriin ve bilesenleri degerlendirilir,

* ERP sistemi ile isletmenin cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin ve
bunlarin tedarik¢i firmalarinin dagitim merkezlerinin kaynaklan es zamanli olarak

planlanir.

Hangi miisteriye ait hangi siparisin, hangi dagitim merkezlerinden karsilanacag: veya
hangi fabrikada iiretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin malzeme ve hizmet gereksinimlerinin
nereden karsilanmasinin uygun olacagi, sahip olunan tiim iiretim ve dagitim kaynaklarinin
nasil es zamanli ve ortaklasa kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. TZY'de tedarikgiler,
misteriler ve diger ortaklarin sahip olduklar1 kaynaklar ve taleplerde ele alinarak, ERP
sistemleri ve diger planlama sistemlerinde veya aralarinda entegrasyon saglanmaktadir.
Boylelikle miisteriye ait siparisin, en kisa ve istenilen kalite ve maliyette karsilanmasi i¢in

kaynak ve talep dengesi olusturulur.

ERP'nin TZY i¢indeki entegrasyonu oOnemlidir. Sirketler, boliimler, miisteriler ve
tedarik¢iler arasinda veri entegrasyonu gereklidir. ERP sistemlerinin TZY igindeki yeri

asagida belirtilen 6zelliklerden dolay1 6nemlidir;

* Tiim siire¢ yapisinda ortak veri taban1 icerisinde yiiksek seviyede veri entegrasyonu
saglar,

» Eski sistemlerle, bilgisayar sistemleri arasinda ara yiizlerle otomatik veri aligverisini
saglar,

* Kurumsal bazda bir sistemdir,birden fazla firmaya yoneliktir,

*  Yazilim programlan ile sistemi gelistirme olanag1 saglamaktadir,
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* Fonksiyonelligi yiiksektir.

ERP sistemleri, tedarik zincirlerinde {iretim, dagitim, finans, insan kaynaklan ve diger
tiim siirecler arasinda miisteriler tedarik¢iler ve diger is ortaklarinin katilim ile bilgi ve

malzeme akigini saglamaktadirlar.

ERP sistemine eklenen fonksiyonlarla TZY iizerinde ERP'nin smirlan giderilmeye

calisilmustir.

» Fiyatlandirma ve promosyon fonksiyonu,

* Uluslar arasi ticari ve satig fonksiyonu,

* Veri depolama yonetim sistemi,

» Etkin cizelgeleme sistemi,

+  Uriin veri ydnetimi,

* Talep tahmini,

» Kalite kontrol ve geri bildirim fonksiyonu.

ERP ile sirketler firma icindeki ve disindaki tiim siireclerde karar verme calismalari
icin gerekli verilerin toplandigi sistemi olusturmaktadir. Bununla birlikte katma deger
yaratmayan faaliyetler elimine edilmekte ve dogru yerde, dogru zamanda gercek verilere

ulasilmaktadir. (Chadury, 1998)

4.15 ERP VE MRP Il SISTEMLERININ SENKRONIZASYONU
VE GELECEK YENI NESIL YAZILIMLAR

Bir¢ok endiistri eksperi, Tedarik Zinciri Senkronizasyonu yazilimlarinin iiretimcilerin
tekrar kontrolii ele gecirmesinde bir doniim noktasi oldugunu belirtmektedirler ki; bu
sistemler {retim modeline giris tarzina olan yaklagimda tiim proseslerin gercek
zamanlamasinin birlestirilmesini saglayan gelismis planlama teknikleridir. Tedarik Zinciri

Senkronizasyonu, TZY 'nin bir iist kademesidir.
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Optimize Planlama, gelismis planlama ve programlama teknolojisinin genis ayrintilara
girmeyen, is dagitiminin bir toplam tedarik modellemesi, karisik model iiretim programi, hat
dengelemesi ve spesifik {iretim operasyonlari agisindan bir {ist adimidir. Bu teknoloji, akis
tipi iiretim yoOntemi i¢in uygunluk saglamaktadir ancak atdlye tipi yonlendirilmis, ¢ok
istasyonlu sistemler bir ekstrem parti iiretimi ve melez sistemler gibi farklilik
olusturmaktadir. Bu firmalarda akis iiretimi, {iretim ¢evresini ve seklini olusturma konulan
ile ilgilenmemektedir. Ancak, ger¢ek fiziksel akisi saptamak ve uygulamak pratik degildir
veya imkansizdir. Senkronize Tedarik Zinciri Yonetimi sistemi yaklasik akis prosesi

olusturmaktadir.

Tedarik¢i zinciri organizasyonunda miisteri isteklerinin temin edilmesindeki
iyilestirmeler dramatize edilen olusumlar ile gergeklestirilir. Yapilan simiilasyon olusumu ile
miisteri iglerinin statiisii, sistemden gelen sinyallerle belirlenebilir, miisteri istekleri miisteri
ve pazarlama servisi cagrilarak baslatilir ya da Internet ve intranet {izerinden gecilir.
Ureticiler, yapacaklari isin sistem icinde nerede ya da gelecekte hangi aktivitede olacagini
veya higbir problemin ¢ikip ¢ikmayacagini, islerin gerceklestirilecegi proseslerin ne kadarlik
bir zaman diliminde gergeklestirilecegini sistemden otomatik olarak alacaktir. Miisteriler,
imalattaki islerinin ne zaman bitecegini ve teslimatin tarihini tam olarak bilirler, bu da bir

giiven ortaminin dogmasina yol acar.
Yeni nesil sistemler su noktalar lizerinde odaklanmaktadir;

+ Istemci/Sunucu veri akisindan internet esasli veri akisia gecis,

+ Internet ekonomisinin esas alinmast,

Elektronik baglantilarin kuvvetlenmesi, miisteri baglantili yazilimlar,

* Kendi kendini yonlendiren, Web esasl1 is onay1 saglayan yazilimlar. (Savis, 1999)

Senkronize edilmis Tedarik Zinciri Yonetimleri ireticilerin  karsilagtiklari

temel sorunlarin iistesinden benzer ¢oziimleri kullanarak gelmektedirler;
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» Is ayarlan ve miisteri hedeflerinin optimize edilerek birbirine uyumlu bir hale
getirilmesi lizerinde tiim Treticilere organizasyonun yapisi igerisinde yardimei
olmaktadirlar.

*  Plan revizyonlar1 ya da problemleri derhal tanimlanmis, organizasyonun tiim yapisi
igerisinde ¢Oziimlenmistir.

* Malzeme ve diger kaynaklar geleneksel itme kapasite esasli periyodik
zamanlamadan ziyade gercek zamanli c¢ekme esasli dogru aktiviteler ile

yonetilmistir.

Bir Tedarik Zinciri Senkronizasyon ¢0ziimii yazilimi optimal planlama ve senkronize
edilmis uygulama arasinda balans ayarin1 yapmaktadir. Planlamada ortak amaglar {izerinde
birlesme temel alimmistir ki bunlar tekrarli bir sekilde kullanilan malzemelerin talep
tahminidir. Yazilim sirketlere ¢ok yonlii senaryolar sunarak gercek yasamda gerceklesmesi

miimkiin olan olusumun 6nceden tahmin edilmesine olanak saglar.

Sistemin uygulanmasinda planlama ve saglanabilirlik siki bir sekilde birlestirilerek
degisen sartlara uygun optimal olabilirligin belirlenmesinde derhal yerine getirilen geri
besleme sart kosulmustur. Planlama olusumu 6grenim teknolojisini de ortaya ¢ikarmaktadir,

bir¢cok planlama olusumu kullanilarak daha hizli, iyi sonuglar elde edilecektir.

Senkronize edilmis sistemler, biitiinlesmis sistemlerin performansinin bir {ist
seviyesini gostermektedir. Senkronize sistemler dinamik biitlinlestirmeyi tayin etmektedirler.
Bu sistemler, "Olursa ne olur" simiilasyonlarim1 gelistirilmis genetik algoritmalar gibi
matematiksel metotlarla hizli ve etkili biitiinlestirmektedirler. Senkronize edilmis sistemler,
global pozisyonlasmaya (GPS) ortalama dogru ydntem ig¢in gercek geri besleme
zamanlamasi ile analog olarak yaklasir. Geri besleme gercek zamanlamasi dongiisii sistem

dizayninin en 6nemli elemanlarindan biridir. (Gumaer, 1996)

MRP II ve ERP kullanicilart mevcut evrak yogunlugunun mesguliyetinden biraz daha
oteye gitme ihtiyacinin oldugunun farkina varmislardir. Ornek vermek gerekirse BAAN'
konseptini yeni olusturdugu IRP (Intelligence Resource Planning - Akilli Kaynak

Planlamas1), MRP III (Money Resources Planning - Para Kaynaklan Planlamasi) ve stratejik
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teknoloji elde etmis firmalar igin gorsel iiriin dizaynlari, Uriin Bilgi Yonetimi ve Sonlu

Programlama sistemler gelistirilmektedir. (Shankarnarayanan, 2000)
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5 KONFEKSIYON  SEKTORUNDE ERP  PROJE
INCELEMESI - ENFORMASYON DESTEK SISTEMI
(EDS)

5.1 KONFEKSIYON SEKTORU

5.1.1 Konfeksiyon Tanimi ve Sinirlamasi

Tiirkiye’de ve diinyada tekstil sanayileri hammaddelerden 6ncelikle elyafi ipliklere ve pamugu
ipliklere sonra dokuma, O0rme islemleri ve degisik yontemlerle kumaslara doniistiirmeye dayanan
cesitli teknolojik evrelere ve son terbiye islemine kadar karmasik bir 6rgiitlenme semasi sunar; bu son
terbiye islemleri sirasinda tekstil maddelerinin “eksik” ancak istenen oOzellikleri (boya, apre vb.)

tamamlanir.

Tekstil sektorii, giyimden uzay teknolojisine kadar ¢ok cesitli alanlarda kullanilan,
cagdas yasama uygun bicimde hizla yenilenip ¢esitlenen genis bir {riin yelpazesine
sahiptir.(OZTURK ve MERT, 1998)

5.1.2 Konfeksiyon Sanayi Uriinleri

Tekstil sanayi elyaftan baglayip iplik ve kumas iireterek konfeksiyon sanayi

kullanimina ydnelik iirtinleri kapsayan bir U siirecidir.

Hazir-giyim konfeksiyon sektorii {irlinlerini ise Orme ve dokuma kumastan,

konfeksiyon ve mensucattan hazir esyaya, den ye den lriinlerine soyle siralanabilir;
Ust giyimler : Palto, manto, kaban, trenckot, pardesii, yagmurluk

Di1s giyimler : Takim elbise, pantolon, ceket, etek, gomlek,
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I¢ giyimler : I¢ camasirlar, pijama, gecelik, sabahlik, vb.

Digerleri : Kravat, eldiven, sapka, ¢orap, kemer yb.

Giyim olmayan hazir esya : Yatak-yorgan carsafi, masa Ortiileri, havlu, perdelik kumaslar vb.

(TEZCANLI VARIS, 1996)

5.1.3 Dunyada Konfeksiyon Sanayinin Durumu

Tekstil ve Konfeksiyon sektorii, gerek sagladigt istihdam imkanlari, iiretim siirecinde
yaratilan katma deger ve gerekse de ihracat gelirleni igerisindeki yiiksek payr nedeniyle,

ekonomik kalkinma stuirecinde dnemli roller tistlenmektedir.

Gelisimi : Ulkelerin 18.yiizyi1lda gerceklestirdikleri sanayilesme siirecine damgasini vuran
tekstil sektorii, yeni gelisen ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmalarinda da benzer
bir fonksiyon yerine getirmektedir. Ekonomik kalkinmanin ileri asamalarina gecmis gelismis
iilkelerde tekstil ve konfeksiyon sektoriiniin imalat sanayi iiretimi i¢indeki payi1 stirekli

azalirken, gelismekte olan iilkelerde ise imalat sanayi iiretimi i¢inde sektdriin pay1 artmistir.

Konfeksiyon sanayinin iiretim yapisi emek yogun tarzindadir. Geligmis iilkelerde
isgiicli maliyetlerinin yliksek olmasi sebebiyle bu iikeler insan kaynaklarini teknoloji yogun

sanayilere kaydirmislardir.

Konfeksiyon teknolojisini gelistiren ve iireten zengin sanayilesmis iilkeler bu sanayi
dalimi da bilgisayarlar ve teknolojik gerecglerle donatilmis bir sermaye yogun sanayi haline

getirmeye ¢aligmaktadirlar.
Konfeksiyonda teknoloji unsuru, emek tasarrufundan baska, hammadde, {iiretim

zamanlar1 konusunda da tasarruf olanagi saglamakta ve iiretimi esnek kilmaktadir. Bu sayede

bugiin daha hizli ve esnek ¢alisabilmek olanakli hale gelmistir.
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Sanayilesmis tlkeler gelistirdikleri teknolojiler ve sermaye gii¢leriyle yatirimlarini
is¢ilik maliyetinin diisiik oldugu iilkelere yonlendirmektedirler. Boylelikle gelismekte olan
tilkelerin konfeksiyon sektoriindeki ilerlemeleri yabanci sermaye yatirimlart ile hiz
kazanmaktadirlar. Bu durumda diinya tekstil tiretiminde gelismis iilkeler s6z sahibi olurken,
konfeksiyon tiretimi ise gelismekte olan isgiicii maliyetlerinin ucuz oldugu iilkelere (agirlikli

olarak da pazarlara yakin iilkelere) kaymaktadir. (SAYIN ERDUN, 1997)

Diinya konfeksiyon iiretimi 1980 yilinda 211 milyar dolar iken 1999 yilina
gelindiginde 335 milyar dolarlik {iretim diizeyine ulagsmistir. S6z konusu 19 yillik donemde
konfeksiyon iiretimi % 59 oraninda artis gosterirken diinya konfeksiyon ticareti artarak 41

milyar dolar diizeyinden 180 milyar dolar diizeyine yiikselmistir.

Bolgeler itibariyle konfeksiyon iiretiminde 1980-1999 arasi donemdeki biiylime
oranlar1 incelendiginde ise Asya iilkeleri %177 ile en 6dnemli iiretim artis1 kaydederken, bunu
% 94 oranindaki iretim artis1 ile Amerika izlemektedir.Avrupa iilkeleri ise konfeksiyon

tiretiminde % 13 negatif biiylime yasamistir.

Bu veriler oniimiizdeki yillarda da diinya konfeksiyon iiretiminde Asya iilkelerinin
belirgin etkinliginin siirecegini, Amerika’nin ise Ozellikle Latin Amerika iilkelerinin bu
alandaki iiretim avantajlarinin siirmesi halinde diinya konfeksiyon iiretiminde belirli bir yere
sahip olabilecegini, ancak Asya iilkelerine nazaran paymin sinirli kalacagini, Avrupa
tilkelerinin ise tekstil de oldugu gibi konfeksiyon sektoriinde de iiretimden hizla uzaklastigini

ve bu sektorii feda etmeye basladigini gostermektedir.

Gelismis olan iilkeler gelismekte olan iilkelerden kaynaklanan rekabet karsisinda,
sektorlerini rekabet edilebilir kilmak icin bu iilkelerin ihracatina yonelik onceleri tek tarafli
daha sona ikili anlagmalarla kisitlama getirerek zaman kazanmay1 bu siire i¢inde tekstil ve

konfeksiyon sektoriinii rehabilite etmeyi hedeflemislerdir.
Bu nedenlerle gelismis tilkeler, dis ticaretin konvansiyonel korunma araglarindan olan

giimriik vergilerini diislirerek ve miktar kisitlamalarin1 kaldirarak diinya ticaret hacmini

arttirmay1, ticarette daha liberal bir ortam olusturmay1 ve boylelikle global siyasi ve ekonomik
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krizleri engellemeyi amaglayan bir takim kisitlamalarla bu sektoriin farkli bir ticaret rejimi ile

yonetilmesinin yollarin1 aramislardir. (CESMECIOGLU ve CAKAR, 1999)

En fazla konfeksiyon iirlinii ithal eden {iilkeler ve ithalat degerleri sdyledir; ABD 58.8
milyar dolar, Almanya 20.8 milyar dolar, Japonya 16.4 milyar dolar, Cin 14.8 rnilyan dolar.
Ingiltere 12.5 milyar dolar, Fransa 11.6 rnilyar dolar, Italya 5.8 milyar dolardir.

En biiyiik ihracatci iilke siralamasi ve ihracat degerleri ise Ingiltere 22.3 milyar dolar,
Italya 13.2 milyar dolar, ABD 8.3 milyar dolar, Almanya 7.5 milyar dolar, Meksika 7.8 milyar

dolar ve altinci siradaki iilkemiz 6.2 milyar dolar, Fransa 5.7 milyar dolar seklindedir.

Bu siralamay1r daha da genisletirsek konfeksiyon ihracatini en fazla arttirmayi
basarabilmis aralarinda tilkemizinde bulundugu iilkeler soyle siralanabilir; Kore, Endonezya,
Malezya, Meksika gibi yeni sanayilesen iilkelerden olusmakla birlikte gelismis tilkelerde
onemli konfeksiyon ihracatsidir. (ITKIB, 2002)

5.1.4 Turkiye’de Konfeksiyon Sanayinin Durumu

Ulkemizin ilk kurulan sanayi kollarindan bin olan tekstil 1950°1i yillara kadar devlet
onciliiglimde yapilanmistir. Bu tarihten sonra 6zel sektor agirlikli olarak gelisme gostermis
1970°1i yillara kadar daha ¢ok i¢ tiiketimi karsilamaya yonelmistir.. ilk yillarda i¢ piyasaya
yonelik olarak baslayan konfeksiyon sektdrii ucuz hammadde (Ozellikle pamuk) ye isgiicii
gibi iki Onemli avantaji sayesinde, 1980’lere gelindiginde iilke ekonomisinde kendine yer

edinmeye baslamistir.

Bir pamuk iilkesi olan Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 istikrar Onlemlerinden sonra
benimsedigi ihracata yonelik ekonomik politikalarinin ve ihracat tesvikleninin yardimiyla

ihracata dayanan dnemli bir tekstil konfeksiyon sanayi olusturulmustur.

Tirk konfeksiyon sanayi iilke kalkinmasinda lokomotif goérevi yapan 6nemli bir yere
sahiptir. Bir pamuk iilkesi olan Tiirkiye diinyanin 6. pamuk iireticisi, 5. pamuk tiiketicisi

konumundadir. Konfeksiyon sektorii diinyanin 6. biiylik tedarikcisi . AB 15’in 2. biiyiik
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tedarikg¢isidir.

Sektor GSMH’nin yaklasik onda birini ihracatimizin {i¢te birinden fazlasini1 toplam
sanayi Uretimimizin yine onda birini karsilayacak etkinlige ye biiyliklUse ulagmistir.

Konfeksiyon Sanayi;

Tirkiye’de gelismis bin dokuma sanayiinin var olmast
Insan emeginin yogun oldugu bir sanayi dali olmas1

Az yatirim gerektiren bin sanayi dali olmasi

L b=

Thracat imkanlarinin diger sektdrlere gore fazla olmasi
ozelliklerinden dolay1 iilkemizde her gecen yil daha fazla gelismektedir. (TBMM, 1999)
5.1.5 Konfeksiyon Sektoriiniin Uretim Agamalar
Konfeksiyon iiriiniiniin liretim agsamalarini sdyle siralayabiliriz;
Model Tespiti ; Yapilan piyasa etiitlerine gore yapimi giysilerde modellerin tiretim sekline ve
beden lciilerine uygun patronlar hazirlanir.’ Bu asamaya dizayn asamasi da denir. Modellerin
tespitinden sonra kullanilacak kumas ve gerekli aksesuarlarin se¢imi yapilir. Gerekli

matzemelerin belirlenmesinden sonra bir prototip hazirlanir. Ana imalat asamasina gegilir.

Serim; Secilen modellere gore hazirlanan patronlar yardimiyla kumas katlarinin iist iiste

kesim masasina yerlestirilmesi islemidir.

Kesim; Kesim masasina yerlestirilen kumaslar daha once hazirlanmis olan patronlar

yardimiyla kesilir. Boylece iiriin iiretime hazir hale gelir.
Dikim; Kesim igleminden ¢ikan giysi par¢alar1 makinalar araciligyla birlestirilir. Birlestirilen

parcalar iizerine secilmis olan modelin aksesuarlari ve suslemeleri de eklenir. (Etiket, Diigme

VS)
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Utii - Kontrol; Dikim isleminden ¢ikan ve artik hazir olan iiriin 7 diizgiinlestirmek i¢in yapilan
islemdir. Bu islemden sonra satisa hazir olan iiriiniin kalite kontrolii yapilir. Urun katlanir

varsa diger aksesuarlar eklendikten sonra paketlenir. (TEZCANLI VARIS, 1996)

5.2 EDS (Enformasyon Destek Sistemi)

5.2.1 Tanim
Enfotek EDS, Tekstil ve Konfeksiyon firmalart i¢in gelistirilen hepsi-iginde bir

entegre kurumsal bilgi yonetimi ¢oziimdiir.

5.2.2 Kapsam
Tekstil Konfeksiyon alanindaki biitiin isletmelere uygun bir ¢oziimdiir. Tekstil
alaninda, iplik, dokuma, boyama, konfeksiyonda orgii, dokuma, triko, deri, ayakkabi sektorel
alanlar1 destekler.
5.2.3 Ozellikler
Enfotek EDS, iist diizeyde Ol¢eklenebilirligi ve uyarlanabilirligi sayesinde hem biiyiik
Olcekli hem de kiigiik Olgekli iiretim isletmelerindeki takip ve yonetim zorluklarinin

istesinden gelmek i¢in tasarlanmustir.

Enfotek EDS, iiretim ve siparis takibinin yaninda, numune yonetimi planlama, MRP
II, etiit, finansman, biitce, muhasebe entegrasyonlar1 ile biitiin ihtiyaglara uygun moduler

gelisimi destekler.

Siire¢ planlama ve veri yOnetimini bir araya getiren Enfotek EDS, gelismis ERP
yonetimi imkani1 sunar. Siparisin alimindan sevkiyata kadar biitiin siire¢ planlarinin
olusturulmas1 ve takip edilmesi i¢in gelistirilmis yazilim altyapisi ile en karmasik siiregler

uzerinde bile zahmetsizce kontrol imkani verir.

Enfotek EDS, uzman bir ekip ile proje olarak kurulur. Analiz sonucu elde edilen
sorunlar, sadece yazilim ile degil, re-organizasyon ve metodlarin yeniden diizenlenmesi ile

¢Ozlimlenir. (www.enfotek.com.tr)
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5.3 EDS MODULLERI

Anlik Stok Takibi
Depolardaki malzemelerin stok miktarlar1 EDS {izerinden istenilen zamanda dogru bir
sekilde alinabilir. Anlik stok formu bir yandan depolardaki malzemelerin stok miktarlarini
rezerve miktarlarini fiyatlariyla gosterirken, diger yandan bu stoklarin olugsmasina neden olan

stok hareketlerini de goriintiileyebilir.

Asorti, Adet Bilgileri
Varyant ve beden bazinda siparis adetlerinin girilebildigi formdur. Bu form
kullanilarak planlanan iiretim adetleri saptanabilir, kesim, dikim, kalite kontrol gibi
asamalarin gerceklesme miktarlar takip edilip kiimiilatif bazda hareket bilgileri alinabilir.

Form iizerindeki gii¢lii raporlama araciyla siparislerle ilgili rapor formatlar1 hazirlanabilir.

Asama Hareket Takibi

EDS iizerine girilen agsama kayitlarinin gesitli filitrelerle izlenebildigi formdur.

Barkod Destekli Kalite Kontrol
Dikim sonrasinda demet biitiinliigli korunmasi sart1 ile ger¢eklesen hatalarin EDS ye
girisi demet barkodlar1 iizerinden yapilabilmektedir. Bdylece ortaya c¢ikan hatali mamul,
hatay1 yapan kisiye tamir olmak iizere geri gonderilebilmekte ve operatdr bazinda hata

miktarlar1 EDS lizerinde tutulabilmektedir.

Barkodlu Demet Takip
Uretim agamalarinin isletme igindeki takibi barkodlu demet sistemiyle yapilabilir.
Uretim igine yerlestirilmis barkod okuyucularla toplanan hareket verileri anlik olarak asama

girisi olarak isleme alinir. Boylece adetsel bazda ger¢ek zamanl {iretim takibi yapilabilir.

Baski Nakis Formu

Siparisgler lizerinde olan baski ve nakislara ait teknik detaylarin tutuldugu formdur.
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Belge Yonetimi (ileri)
Standart belge yonetimindeki siniflandirmalara ek olarak kullanici, Siparis bazinda ek

siiflar yaratabilir ve bunlara bilgiler girebilir.

Ceki Listesi
Yiikleme Oncesi hazirlanan ¢eki listelerinin EDS iizerinde olusturulabilmesini
saglayan modiildiir. Ceki listelerinde yer alan mamul miktarlar tizerinden agama kayitlarina

aktarmalar yapilabilmektedir.

Dis Satinalma
Miisteri sipariglerine bagli veya serbest olarak satinalma iglemlerinin yapildigi
formdur. Form tistlindeki ayar 6zellikleri sayesinde birden fazla satinalmacinin, miisteri, depo

ve malzeme kalemleri bazinda satinalma yapmasi desteklenmistir.

Dis Satinalma Kontrol
Olusturulmus  satinalmalarin  gerceklesme  takibinin  yapilabildigi  formdur.
Satinalmalara bagli depolara giren miktarlarin takibi ve rezervasyon islemleri kolaylikla
yapilmaktadir. Siparis, satinalma, malzeme cinsi ve tedarikgi filtrelemeleri sayesinde gerekli

tarama islemleri yapilabilmektedir.

Etiit Detay
Modellere ait operasyon listelerinin yapilabildigi, operasyon bazinda tahmini ve
gercek zaman etiid verilerinin girilebildigi modiildiir. Modiil i¢inde oldukca gelismis stil

bankasi ve tahminleme araglar1 vardir.

Gantt ile Uretim Planlama
Gantt semalar1 kullanilarak {iretim asamalar1 gorsel olarak planlanabilir. Zaman ve
liretim yeri planlamas1 yapilabilir. Uretim plan modiilii kullanilarak hedeflenen ve gergeklesen

liretim zamanlari birbirleriyle karsilagtirilabilir.

Giris Kalite Kontrol
Bu modiille, depoya girmis partili malzemelerin giris kalite kontrol degerleri girilebilir

ve bu degerler lizerinden malzemenin giris onay1 veya tamir emri verilebilir.
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ihtiya¢ Plan Formu

Uriin agacinda tanimlannus malzemelerin  siparis bazinda i¢ satinalmalara
donistiirtilebildigi, siparis bazindaki ihtiyaglarin tedarik ve stok hareketlerinin izlenebildigi

formdur.

Isci Yiikii Planlama

EDS, model operasyon listelerinde tanimlanmig zaman ve makina bilgilerini, liretim
birimlerine ait ¢alisan sayilarin1 kullanarak is¢i ylikii planlamasi yapilmasina olanak verir. Bu

sayede tiretim birimlerinde is ve ig¢i planlamasinin ger¢ekgei yapilmasini saglar.

Kesim Planlamas
Kesim planlamas1 modiililyle kesimhaneye pastal resmi ¢izilecek sipariglerin bilgileri

iletilebilmektedir.

Mamul Ara Stok Takibi

Belirtilen asamalar arasindaki ara stok miktarlarini hesaplayan modiildiir.

Model Uriin Agaci
Model bazinda kullanilan aksesuar ve kumaslarin 6zelliklerinin tanimlandigi, birim
miktarlarinin belirlendigi, siparis baglantilarinin yapilip i¢ siparislere donistiiriilebildigi

modiildur.

Numune Takibi
Numune takibi 06zelligi kullanilarak iiretimde olan numune siparislerin durumu

izlenebilir. Uretim sonrasinda maliyetlendirmesi yapilabilir.

Numune Talebi Planlama
Miisterilere ait numune isteklerinin teknik detaylariyla girilebildigi, is istek emirlerine
dondstiirtilebildigi formdur. Numune formu kullanilarak miisteri temsilcileri ve numune

departmani arasindaki koordinasyon saglanabilir.
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Olcii Tablosu
Siparislere ait 6l¢li degerlerinin gorsel olarak yansitilabildigi, se¢ilmis ii¢ dilde 6lcti

talimatlar1 hazirlamaya imkan veren formdur.

On Maliyet
Teklif siparislerin 6n maliyetlendirmesinin yapilabilecegi formdur. Form {istiinde,
kumas, aksesuar, is¢ilik ve diger giderlerin tanimlanabilecegi olusan maliyet degerlerine genel

gider, finansman, kar orani komisyon orani gibi faktdrlerin uygulanabilecegi boliimler vardir.

Pastal Emri ve Takibi
Miisteri siparislerinin tek tek veya toplu olarak pastal emirlerine doniistiiriilmesi,
pastal emirlerinde kullanilacak kumas partilerinin saptanmasi, atilacak kat oraninin ve pastala
konulacak beden adedinin belirlenmesi bu modiil yardimiyla yapilabilir. Kesim sonrasi

pastala ait kumag kullanim ve iade bilgileri ve genel pastal bilgileri EDS ye girilebilir.

Performans Degerlendirme
Iscilerin giinliik {iretim miktarlarinin etiit verileriyle degerlendirilmesi sonucunda

giinliik bazda performans degerleri saptanir. Bunlar haftalik ve aylik olarak raporlanabilir.

Plan Detay Formu
Planlama departmani tarafindan siparisle ilgili detay bilgilerin girilmesi amaciyla

kullanilan formdur.

Secim Formu
Calisilan miisterilere ait model ve siparig bilgilerinin girilebildigi ve cesitli formatlarda
gorilintii alinabilen formdur. Form {istiinde filtreleme ve bul 6zellikleri, formiil tanimlama,

saha ayar1 ve alt toplam araglari ile degisik rapor formatlar1 olusturma imkani vardir.

Siparis Analizi
Siparis adetlerinin miisteri ve modele gore, istenilen tarih aralifinda giinliik, haftalik
ve aylik raporlarinin alinabildigi analiz sayfasidir. Uretim &ncesi yapilan tiim iiretim
planlamalarini, iiretim birimlerine gore istenilen tarih aralifinda, giin giin, haftalik, aylik

gruplandirilmis raporlar olarak sunmaktadir.
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Siparis Maliyeti
Bu modiil, miisteri siparislerinin EDS {izerinden gerceklesen miihendislik
maliyetlerinin bulunmasi igin kullanilmaktadir. On maliyet ve gerceklesen maliyet degerleri
yanyana gosterilebilmekte boylece firmanin, hedefledigi maliyet degerinin ger¢eklesme orani

saptanabilmektedir.

Siparis Materyal Formu
Uriin agacinda yapilan malzeme tanimlamalarinin siparis bazinda goriilebildigi

formdur.

Stok Hareket
Depolarda yapilan giris ve ¢ikis islemleri EDS {izerinde Stok Hareket formu {izerinde
gosterilir. Stok hareketleri tarihsel bazda veya malzemenin 6zelliklerine gore filtrelenebilir.
Hareket kayitlari tizerinde hareket miktarlarinin yani sira hareketin seklini ve hareket nedeni

de tutulur.

Siire¢ Planlama
EDS, Miisteri siparislerinin alinmasindan yiiklenmesine kadar gegen siirenin islemler
bazinda planlanmasina imkan tanir. Bu modiilde PERT teknigi kullanilarak {iretim

basamaklari i¢in hedef baglama ve bitis zamanlar1 saptanir.

Siirec¢ Takibi
Gergeklesen siire¢ adimlarinin  olusturulmus siire¢ planiyla karsilagtirmasinin
yapilabildigi, modiildiir. Planin aksamasi durumunda gerekli kullanicilar durumdan haberdar

edilir ve erken uyar sistemi sayesinde siparisin termin aksamalari engellenmeye calisilir.

Teknik Talimat
Sipariglere ait eskizler iizerinde gorsel araclar kullanilarak tretimle ilgili teknik
detaylarin tanimlanabildigi formdur. Bu form kullanilarak dikim, kalite kontrol ve paketleme

talimatlar yaratilabilir.
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Uretim Analizi
Uretim takibi amaciyla, her iiretim biriminin iirettigi dakika ve adetlerin kontroliine
imkan veren, istenilen tarih araligina gore giinliik, haftalik, aylik gruplandirilmis raporlar
alinabilen analiz sayfasidir. Miisteri ve modele gore iiretim siireci takibi kolaylikla

yapilabilmektedir.

Uretim Asama Takibi
Miisteri siparislerinin kesim ve sonrasinda gordiigli tiim islemlerin adetsel bazda

girilmesine olanak veren modiildiir. Hareket ve arastok raporlar1 bu girisler sonunda alinabilir.

Uretim Planlama
Siparislerin kesim asamasindan yiikleme asamasina kadar olan siireglerini, liretici ve

zaman bazinda planlamaya imkan veren modiildiir.

Yonetim Ihtiyac ve Fiyat Onay
Yonetim onay modiilii sayesinde EDS iizerinde olusturulmus satinalma kayitlar
tedarikcilere gecilmeden once yetkili kisiler tarafindan onaylanabilir. Onaylama islemi ihtiyag

miktar1 ve fiyat 6zellikleri bazinda yapilabilir.

5.4 EDS EKLENTILERI

Rapor Jenaratorii
Miisteri siparisine ait bilgilerin istenilen formatta diizenlenerek rapor ¢iktilarina
dondstiirilmesine imkan veren kullaniglt bir rapor hazirlama aracidir. Bu arag ile siparise ait adetsel,

parasal ve iiretim takip bilgilerine ait raporlar hazirlanabilir.
Veri Gruplama

EDS ye girilmis olan detayli bilgilerin belirli kriterler géz Oniine alinarak gruplanmasi sonucu

ortaya ¢ikan sonug bilgileri sayisal bazda veya grafik ortaminda gdsteren aragtir.
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Siparis Revizyonu
Miisterilerin mevcut siparisler lizerinde yaptig1 adetsel degisikliklerin programa tanimlandigi
ve bu degisiklere karsilik ihtiyag¢ planlar ve tedarikgi siparislerinde yapilmasi gereken degisikliklerin

tasarlanip yiiriirliige konuldugu modiildiir.

Formiil Tanimlama
Mevcut sayisal verilerin matematiksel formiiller kullanilarak yeni veri sahalarina
doniistliriilebilme 6zelligidir. Kullanici formiil tanimlamalar1 yaparak EDS i¢inde yer almayan sayisal

verileri yaratabilir.

Takim Takip Destegi
Miisteri sipariglerinin takim olmasi halinde, takimin pargalarinin ayri ayri takip edilebilme
ozelligidir. Bu sayede takim pargalarimin islem miktarlari, iretici bazinda birbirlerinden bagimsiz

olarak takip edilebilir hale gelmektedir.

Parca Takip Destegi
Miisteri siparisleri iizerinde bulunan baski, nakis gibi 6zelliklerin {iriiniin pargalar1 bazinda
tanimlanip ayr1 ayr takip edilebilme ozelligidir. Ornek vermek gerekirse bu 6zellik kullamilarak
mevcut bir t-shirt lizerindeki kol ve ©on nakislari, sayisal ve tedarik¢i bazinda ayr1 ayr takip

edilebilmektedir.

Hedef Fiyat Ozelligi
EDS, siparislere ait fason olarak yaptirilan islemlere hedef fiyatlar belirlenebilmesine olanak
verir. Mevcut fason hareketlerinin gergeklesen fiyatlariyla hedef fiyatlarini karsilastirarak hedef dist

islemleri saptar ve raporlar.

Kesim Adet Planlama
Miisteri siparis adetlerine karsi iiretilecek adetlerin saptanmasi i¢in EDS iizerinde detayl fire
tablolar1 mevcuttur. Bu tablolar kullanilarak hizli ve dogru bir sekilde iiretilecek adet planlamasi

yapilabilir.
Kesimhane Barkodlu Kasa Karti Takibi

Demet sistemiyle calisilan igletmelerde, kesimhane ¢ikisinda demet arabalari icin barkodlu

kasa kartlar1 basilarak kasalarin etiketlenmesi saglanmis olur.
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Genisletilmis Stok Kod Yapisi
Uriin agac1 tanimlama, satmalma ve stok takibinde kullanilmak iizere EDS tarafindan

tanimlanmis stok kod yapisi sistemidir. Malzeme bazinda on iki dzellige kadar destek verebilmektedir.

Planlama Kontrol Listesi
Uriin agac1 iizerinde galisan, iiriin agacindaki malzemelerin iizerinde takip yapilabilmesine

imkan veren formdur.

Stok Kodu Ara Destegi
Uriin agac1 tanimlamasi sirasinda, filtreleme 6zelligiyle depoda stok karti agilmis malzemeleri

gosteren, malzeme tanimlama islemini kolaylastiran aragtir.

Hammadde Destegi
Uriin agaci iizerindeki bir malzeme igin hammadde tanimlayabilme 6zelligidir. Thityag hesabi
yapilirken mamul ve hammadde ihtiya¢ miktarlar1 birbirlerine baglantili olarak ilgili fireler goz oniine

almarak hesaplanir.

Birlesik Satinalma Olusturma
Sipariglerin varyantlar1 bazinda EDS tarafindan olusturulan malzeme ihtiya¢ miktarlar
tedarikgilere siparis gecilirken, aym 6zellikte olanlarm birim miktarlar1 otomatik olarak toplanarak
siparig bilegik bir satinalmaya doniistiiriiliir. Boylece tedarik¢i igin daha anlagilir satinalma formlar

hazirlanmig olunur.

Otomatik Stok Kontrolu
Satinalma istegi tedarikgilere iletilmeden once EDS tarafindan depo stok miktarlarina
bakilarak kontrol edilir. Stokta olan bir malzeme satinalinmak isteniyorsa kullanici depodaki stok

miktar1 hakkinda uyarilir.

Stok Rezervasyonu
Depodaki malzeme miktarlar1 miigteri siparisleri bazinda ayrilarak diger siparigler icin
yanliglikla kullanilmalar1 engellenebilir. Rezervasyon yapilarak depodaki siparislerden bagimsiz duran
atil stok miktarlari saptanabilir. Siparis bazinda rezerve edilmis malzemeler siparis bazinda iiretime

cikilabilir ve gerceklesen siparis maliyetleri hesaplanabilir.
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Depo Cikis Emri
Siparis bazinda iirlin agacinda tanimlanmis malzemeler depo ¢ikis emirleri diizenlenerek
iiretime ¢ikilabilirler. Béylece depocunun iiriin kodlar1 iizerinde uzmanlagmasina gerek duyulmadan

depo ¢ikis islemi yerine getirilebilir.

Tahmin Satinalma Destegi
Siparislerden bagimsiz olarak tahmini miktarlarla satinalinmis malzemelere ait satinalma
kayitlart iizerinden gergek ihtiya¢ miktarlar1 hesaplandiktan sonra siparislere baglantilar yapilarak
siparig bazinda eksik veya fazla satinalma miktarlar1 saptanabilir. Eksik satinalmalar igin ek siparis

emirleri diizenlenebilir.

Tamir Takibi
Tamir formu ile tamire yollanmig ve tamirden gelmis malzemelerin takibi yapilabilir. Tamir

fireleri goriilebilir. Elde edilen verilerden tedarik¢i degerlendirme raporlar1 hazirlanabilir.

Dis Siparise Bagh Fis Olusturma
Fason islem gormek iizere tedarik¢i bir firmaya malzeme yollanmasi sirasinda, olusacak
mamuliin siparis formunun olusturulmasindan sonra bu forma bagl olarak yollanacak malzemenin

cikis fisi de otomatik olarak olusturulur.

Dinamik Kod Arama
Anlik stok ekraninda, dis siparis formunda ve stok hareket formunda malzemelerin teknik
ozelliklerinin bir veya birkaginin EDS ye girilmesi kosuluyla arama ve filtreleme fonksiyonlarini

yerine getiren aragtir.

Stok Raf Yonetim Destegi
Malzemelerin depolanmasi eger belli bir raf disipliniyle yapiliyorsa, raf numaralar
tanimlanarak malzemelerin raf bazinda EDS de stok gosterimi yapilabilir. Boylece fiili olarak

malzemenin hangi rafta ve ne miktarda stoklandigi EDS iizerinden takip edilebilir.

Stok Sayim Ozelligi
Depo sayimlart yapildiktan sonra sayim listelerinin EDS deki anlik stok miktarlariyla
karsilastirilabildigi bir form sayesinde sayim sonucu olusmasi gereken sayim giris ve ¢ikis hareket
fisleri otomatik olarak EDS tarafindan olusturulabilir. Boylece hizli ve etkin bir stok dogrulama islemi

gerceklesmis olur.
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Stok Hammadde Raporu
Boyahane veya orgiihanelere yollanan ham kumas veya ham iplik miktarlarinin stok miktarini

takip edebilmek amaciyla diizenlenen bir rapordur.

Stok Maliyet Raporu
Depolardaki kumasglarin cins bazinda toplam miktar ve fiyatlarini gosteren 6zet bir anlik stok
raporudur. Tek bir sayfada depodaki tiim malzemelerin miktarsal ve parasal degerlerini gérme imkant

tanir.

Onaysiz Stok Raporu
EDS iizerinde depolarda giris veya ¢ikis islemi tamamlanmamug irsaliyelerin stoksal verilerini

gosteren rapor seklidir.

Temel Anhk Stok Maliyeti
Depolardaki malzemelerin anlik stok fiyatlarini, alis, satis ve 2..kalite olarak girilebilmesini

saglayan modiildiir.

Ileri Stok Maliyetlendirmesi
Depolardaki malzemelerin anlik stok fiyatlarini, alis, satis ve 2.kalite olarak degisik
yontemlerle girilebilmesini saglayan modiildiir. Bu modiil FIFO ve LIFO olarak fiyatlandirmaya

destek vermektedir

Pastal Bazhh Depo Cikis Emri
Pastal planlar1 yapildiktan sonra bu pastallar i¢in gerekli kumas miktar1 parti bazinda EDS

tarafindan hesaplanir ve kumas deposundan ¢ikis emriyle otomatik olarak talep edilir.

Miisteri Analiz

Firmanin ¢alistig1 miisterilerin toplam siparis adet ve cirolarinin goriildiigii grafik formudur.

Rapor E-mail Destegi

EDS iizerinde olusturulan raporlarin E-mail yoluyla istenilen kisilere yollanabilme destegidir.

Elektronik Satinalma Destegi

EDS iizerinde olusturulan satinalma fislerinin E-mail ile tedarikgilere iletilme destegidir.
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Posta Servisi
EDS iizerinden c¢alisan elektronik posta servisidir. Kullanicilar tarafindan manuel olarak
kullanilabildigi gibi EDS igindeki bazi dnceden belirlenmis olaylar karsisinda EDS tarafindan

otomatik olarak da mesajlar olusturulabilir.

Hizh Mesaj
EDS kullanicilarinin ger¢cek zamanli olarak birbirleriyle EDS {izerinden iletisimini saglayan

servistir.

Istek Servisi
EDS f{izerinde 6nceden saptanmis kosullarin gergeklesmesi halinde kullanicinin baska bir

kullanicidan onay almasini saglayan servistir.

Toplant1
EDS iginden birden fazla kullanicinin bilgisayar ortaminda toplanti diizenlemelerine olanak

taniyan servistir

5.5 BARIS MODA EDS IMPLEMENTASYON SURECI

5.5.1 Yazilim Seg¢imi

Baris Moda’da EDS ERP projesinin implementasyon siirecini inceledigimizde ERP
yazilim se¢imi silirecinin kurumsal olmayan bir ¢ok firmadaki gibi patronun en ¢ok begendigi
ve isini gorecegine inandigr programi se¢me seklinde gergeklestigi goriilmektedir. Tabi
burada yine de programin ozellikleri kadar, satict firmanin projeye ne kadar sahip ¢ikacagi

konusunda verdigi inandiricilik da etkili olmustur.
EDS’nin satis alternatiflerinden EDS Proje’de proje taahhiitlerini yerine getirinceye

kadar siiresiz egitim destegi verme sozii ve projenin basina bir kisinin atanip tamamen bu ise

yonelmesini sart kogsmasi da projenin basartya ulagsma konusunda ikna edici olmustur.
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5.5.2 Proje Liderinin Segimi

EDS’nin se¢iminden sonra EDS ekibi tarafindan Barig Moda’dan bir proje lideri
atanmasi istenmistir. Baris Moda ise kendi i¢inden bir proje lideri ¢ikartmak yerine disaridan

bir kisi istthdam edip projenin basina getirmeyi uygun gormistiir.

5.5.3 Sire¢ Analizi ve Analiz Raporu

Proje lideri ile EDS Kurulum ve Egitim Uzmanlar1 Barigs Moda’daki yerlesik siiregleri
incelemeye baslamis, yaklasik 3 hafta gerek yoneticiler, gerekse ¢alisanlarla goriiserek tiim

sistemin akigini incelemislerdir.

Inceleme sonucu EDS Uzmanlar1 2 hafta siiren bir analiz sonucu firmanin siire¢ akis
semalarini, analiz raporunu ve Onerilerini ayrintili bir rapor seklinde iist yonetime sunmustur.
Buna gore re-organizasyon Onerileri, yazilimla beraber olusacak siire¢ degisiklikleri
toplantida tartisilmistir. Bu rapora gore uygulama plani ortaya ¢ikartilmis, hangi modiiliin ne
zaman uygulanabilecegi konusunda proje lideri ile birlikte karar verilmis, egitim ve uygulama

asamasina gecilmistir.

5.5.4 Egitim ve Uygulama

Tiim ge¢mis asamalardan sonra projenin en uzun ve en dnemli agamasi olan egitim ve
uygulama asamasina geg¢ilmistir. Bu agamada modiil modiil, agama asama egitim verilmis, bir
hafta uygulama yapildiktan sonra, diger hafta sonuglar kontrol edilerek bir sonraki agsamaya

gecilmistir.

Egitimler haftada iki giin proje lideri ve kullanicilara verilmis, admin bilgileri ise
sadece proje lideri ile paylasilmistir. Bu arada program ile ilgili sorunlarin ¢6zimii,
uygulamada karsilagilan zorluklarin asilmasi, programda siirece uymayacak yonlerin

degistirilmesi proje liderinin talebi ile EDS uzmanlari tarafindan gergeklestirilmistir.
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Model ve siparislerin sisteme girilmesi ile baslayan siire¢, en sonunda bir siparisin

maliyet raporunun alinmasi ile tamamlanmistir. Bu siire¢ yaklasik olarak 18 ay siirmiistiir.
5.5.5 Periyodik Gelistirmeler ve Program Update’leri

EDS tek firmada caligsmadigi icin her proje firmasinda ¢esitli problemler i¢in ¢ézliimler
tiretilmekte ve bu ¢oziimler diger firmalarin projesine de dahil edilmektedir. Bu da programa
cok daha 6zellik kazandirmaktadir. Her ne kadar proje sonuglandirilmig olsa da gelistirme ve
sorun ¢Ozme silireci higbir zaman bitmemekte, periyodik olarak veya firmanin istegi ile

gelistirme ve program update’leri gergeklestirilmektedir.

5.6 EDS PROJESI ONCESI DURUM ve SONUCLAR

EDS Projesi dncesi Baris Moda’daki siireglerin durumu asagidaki gibidir:

1. Modelhane

1.1. Kullanilacak kumag ve aksesuarlar i¢in depoda ayr1 bir depolama alani ayrilmamaistir, numune
bazinda malzeme ayrimi yapilmamaktadir. Gelen kumas ve malzemeleri numuneler bazinda

paylastirilmamaktadir.
1.2. Numune ¢alismalar1 i¢in ihtiya¢ hesaplamalarini tahmini olarak yapmaktadir.

1.3.Modelhane numune g¢aligmalarini yiiritmek icin ihtiya¢ hesaplamalari sonucunda elde ettigi
kalemlerin depo igerisinde olup olmadigini her numune galigmasi i¢in kontrol etmek zorunda
kalmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢alismalara ait artan materyallerin yerleri giincel olarak takip

edilmemektedir.

1.4.Numune ¢aligmalari i¢in depodan kullanilmis malzemelere ait donemsel maliyet hesaplari

yapilmamaktadir.

1.5.Dénemsel olarak miisteriler bazinda {iretimi yapilmis numunelere ait sayisal veriler

tutulmamaktadir.

1.6. Numune iiretimi i¢in gerekli olan kumas, modelhane elemanlar1 ve depo sorumlusu tarafindan
depoda aranilmaktadir. Bu asamada bu elemanlarin yanlis bir kumas segme olasiligi

bulunmaktadir.
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1.7. Yapilacak olan numune ¢aligmalarina ait 6ncelik siralar1i Modelhane tarafindan belirlenmekte;

Planlama Departmanininda takip edecegi sekilde yazili bir liste seklinde hazirlanmamaktadir.

1.8. Numune {iretimi i¢in kullanilacak kumas veya malzemelerin gelip gelmedigi yazili olarak

takip edilmemektedir.

1.9. Depo tarafindan numune c¢alismalart i¢in modelhaneye verilen malzemeler igin yiiriitiilen bir

teslim /iade fisi mantig1 bulunmamaktadir.
1.10.  Depolar tarafindan Modelhaneye verilen kumas ve malzemeler stoktan diisiilmemektedir.

1.11. Yapilacak olan koleksiyon g¢aligmalarina ait kumas ve aksesuarlar 3-4 giin 6ncesinden
hazirlanarak ~ Modelhaneye  iletilmemekte ve numune lretimlerinde  sikisiklik

yasanilabilmektedir.

1.12. Yiikleme Listesinin zaman zaman ge¢ gelmesi nedeni ile imalat numuneleri yiiklemeden

15 giin 6nce gonderilememektedir.

2. On Maliyetlendirme ve Termin Verilmesi

2.1. On maliyet ¢alismalarinda &ncelikle kaba &n maliyet yapilmakta miisteri fiyat1 kabul

etmedigi takdirde ince 6n maliyet yapilmaktadir.

2.2. Yapilan ilk 6n maliyet ¢alismasinda poset, iitii, kesim, genel gider gibi kalemler ayri

olarak belirlenmemektedir.
2.3. Donemsel olarak belirlenen bir genel gider bulunmamaktadir.
2.4. On Maliyet ¢alismalarinda finansman, komisyon gibi kalemler hesaplanmamaktadir.

2.5. Fiyat anlagmazliklarinda, genel giderde dahil olmak {izere fiyat1 tutturabilmek i¢in tiim

gider kalemlerinin maliyeti diistiriilebilmektedir.

2.6. Siparisler alinirken i¢ yogunluk firma tarafindan &ngoriilmemektedir. Ilgili miisteriler

tarafindan firmanin i¢ siparisleri incelenerek siparisler gecilmektedir.

2.7. Termin kaydirmak i¢in miisteriler ile konusulamamakta standart terminler kabul

edilmektedir.
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3. Planlama —Satinalma - Depolar

3.1. Ihtiyag planlamasi ve satinalma islemleri icin kumas cins, renk vb. kriterlerde yazil ortak
bir fire tablosu bulunmamaktadir. Her departmanin miisteri temsilcisi ayn1 malzeme igin

degisik fire oranlar1 ile ¢alisabilmektedir.

3.2. Depolarda stok kartlar1 tutulmadigi i¢in, siparislere bagli olmadan depolanan aksesuar ve

kumaglarin satinalma oncesi degerlendirilmesi konusunda giicliikler yasanmaktadir.

3.3. Depodaki malzemelerin siparisler icin rezervasyonu sozlii olarak bildirilmektedir.
Herhangi bir rezervasyon kayd: tutulmamaktadir. Ozellikle depoda serbest bulunan kumas

veya malzemeler lizerinden siparislere rezervasyon sistemi bulunmamaktadir.

3.4. Ham kumas siparis formlarinda boyali kumas gramaji yazilmaktadir. Ham Kumas
Satinalma Takip Sorumlusu tarafindan verilen boyali gramaja karsilik satinalinmasi

gereken Ham Kumag gramaji tahmini olarak hesaplanarak satinalma iglemi yapilmaktadir.

3.5. Hedef satinalma fiyatlar1 satinalma departmanina bildirilmemektedir. Hedef fiyatlar
bilinmeden yapilan anlagsmalar sonucunda 6n maliyette hesaplanan hedeflere ulagmakta

sorunlarin yasanabilecegi degerlendirilmektedir.

3.6. Kumas satinalma sorumlular1 fason iglem goérmek iizere orgiihane veya boyahanelere

yollanmig hammaddelerin mevcut miktarlarin1 anlik olarak bilememektedir.

3.7. Yapilan satinalmalara kars1 tedarik¢ilerden gelen irsaliye kayitlarinda Baris Moda Tekstil
A.S satinalma numaralarinin yer almamasi gelen malzemelerin adreslenmesinde zorluklar

yaratabilmektedir.

3.8. Aksesuar ve kumas satinalmalarinin Baris Moda Tekstil A.S’e ulasacagi teyid tarihleri
giincel olarak sabit bir tabloda tutulmamaktadir. Bu bilgiler 6grenilmek istenildiginde

satinalmacilara bagvurulmasi gerekmektedir.

3.9. Ozellikle aksesuar satmalmalarinda tiim ihtiyag hesaplamalari, tedarikgilere gegilen
siparis ve takip detaylar1 bazi departmanlar i¢in Miisteri Temsilcileri tarafindan, bazi
departmanlarda ise siparig bilgilerinden yararlanan Aksesuar Satinalmacisi tarafindan

hesaplanmaktadir. Departmanlara ve satinalinacak malzemelere gore hazirlanan satinalma
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formlar1 degisik formatta olabilmektedir. Ayrica baski, nakis ve fason iiretim i¢in hedef

fiyatlar ilgili sorumlulara bildirilmemektedir.

3.10. Siparis adet degisikliklerinde artan malzeme maliyetlerinin islendigi ortak kullanilan

bir form bulunmamaktadir.

3.11. Belirli kosullarda belirli islemler icin fason iiretim birimlerine irsaliyesiz mal
cikabilmektedir. Acil irsaliyeler muhasebeden alinabilmekte veya bos kogan iizerinden
ilgili satinalmaci tarafindan kesilebilmekte veya kesilmemektedir. Bazi durumlarda ise

resmi irsaliye yerine sevk pusulasi ile fasonculara mal gonderilmektedir.

3.12. Ayni renge boyanacak siparisler birlestirilerek toplu olarak siparis edilmemektedir.

Ipligi boyali kumaslar disinda tedarikgiler ile termin istenen bir ¢alisma bulunmamaktadir.
3.13. Giinliik siparislerin kesim adetleri Miisteri Temsilcilerine bildirilmemektedir.

3.14. Modellere ait Ceki Listeleri siparigler yiiklendikten sonra Miisteri Temsilcilerine

bildirilmektedir.
3.15. Firma icerisindeki depo stoklar1 giincel olarak takip edilememektedir.

3.16. Depo giris kalite kontrol sistemi bulunmamaktadir. Eksik kumas miktarlar1 ancak

serim iglemi esnasinda belirlenebilmektedir.

3.17. Aksesuar satinalma tarafindan takip islemleri zor bir ¢alisma sistemi olan defter

tizerinden yiirttiilmektedir.

3.18. Kullanilacak olan aksesuar malzemeleri imalat numunesi lizerinden okeylenmektedir.
Daha 6nceden malzemeler gonderilerek okey alinmasi seklinde bir ¢alisma sistemi

bulunmamaktadir.

3.19. Planlama departmani tarafindan koleksiyon caligmalar1 i¢in serim plami haricinde

kumas, malzeme gibi hesaplamalar yapilmamaktadir.
3.20. Planlama departmani renklere gore fire ve gramaj ayarlamasi yapmamaktadir.

3.21. Planlama departmani iiretim planlamasi yapmamaktadir. Siparislern dogrultusunda her

tiretim birimleri kendi {iretim planlamasini1 yapmaktadir.

3.22. Depoya gelen kumaslarin hangi siparise ait oldugu herzaman bilinememektedir. Bu
bilgi, depo girisi sonrasinda depo sorumlusu tarafindan ilgili birimlere sorularak

alinabilmektedir.
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3.23. Haftalik yiikleme programi1 beden-adet bazinda degil genel toplam olarak

hazirlanmaktadir.

3.24. Anlik olarak hangi fason biriminde hangi sipariglerin oldugu bilinememektedir.
Fasondan fasona giden mallar igin sayim islemi yapilmamaktadir. Irsaliyeler iizerinden

takip edilmeye calisilmaktadir.
3.25. Aksesuar deposunda stok maliyet, sayim, stok kart1 ¢aligmalar1 yapilmamaktadir.

3.26. Aksesuar Deposuna siparis miktarina gore ne kadar mal gelmesi gerektigi kontrolii

yapilmamaktadir. Siparis bilgileri depocu tarafindan bilinmemektedir.
3.27. [Irsaliye bazinda Aksesuar Depo giris-cikis islemleri takip edilmemektedir.

3.28. Sevk formuna gore iiretim veya fasona ne kadar fazla aksesuar ¢ikacagina depocu
karar vermektedir. Bu nedenle fireleri belirlenmis adetler iizerine depocu tarafindan ikinci

bir fire konulmakta bu nedenle ekstra ihtiya¢ dogabilmektedir.
3.29. Sevk formu iizerinde imza ile teslim sistemi bulunmamaktadir.

3.30. Kismen rezervasyonlu kumaglar 1imza karsiliginda farkli siparisler icin

kullanilabilmektedir.

3.31. Boya programi i¢in gonderilecek ham kumaslar Kumas deposu tarafindan
belirlenmektedir. Ilgili boyali kumas i¢in, talimat (dosya) no su bulunmayan kumaslarda
hangi ham kumasin alindig1 depo tarafindan bilinmedigi i¢in farkli gramajdaki ayn1 cins

kumaslarin karistirilarak ¢ikmasi olasidir.

3.32. Depolardaki hareketlere ait kayitlar depo giris ve ¢ikislari sirasinda ve tek bir kiginin
sorumlulugunda tutulamamaktadir. Bu durum bazi hareketlerin islenememesi sonucunu

dogurabilir.

3.33. Kumas deposunda stoklanan kumaslarin yerleri belirli degildir. Aranan bir kumasin

kolay bulunabilmesine yonelik bir raf veya boliim sistemi yoktur.

3.34. Depolardaki atil stok miktarlar1 belirsizdir, atil stoklarla ilgili detayli bilgiler

bulunmamaktadir.
3.35. Ham kumas depo girisleri ilgili satinalma sorumlusuna s6zlii olarak bildirilmektedir.

3.36. Ham satinalinan ipliklerin satinalinmasinda lot kontrolii olmamaktadir.
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3.37. Baski Nakis takibi irsaliyeler lizerindeki kesim adetleri iizerinden ilgili sorumlular
tarafindan takip edilmektedir.Pastal iizerinden hatali pargalar ayrildiginda eksik gibi

goziikmeler olabilmekte ve bu durum ek regiile islemlerine yol agabilmektedir.

4. Kesimhane — Uretim — Kalite Kontrol

4.1. Uretimin  adetsel verilerinin ~ firma bazinda goriintiilenebilecegi bir form

bulunmamaktadir.

4.2. Dikim sorumlular1 Singer, Overlok ve Re¢cme makinalar1 agirlikli bantlardan bosa ¢ikan
bantlara gore Uretim Birim Yéneticilerinden is istemektedirler. Dengeli bir iiretim

planlamas1 bulunmamaktadir.

4.3. Uretim igerisindeki tamir boliimiinde fason islerin tamiride yapilmakta maliyet olarak
takip edilmemektedir. Fason isletmelerin tamir maliyetleri ilgililere fatura

edilmemektedir.

4.4.Bant bazinda tamir veya leke islemlerine giden ve donen adetlerin takibi

yapilmamaktadir.

4.5. Uretim band1 icerisinde tek bir ara iitii bulunmaktadir. Utii islemleri icin isler Utii paket
kismina indirilerek burada bulunan bos paskaralar kullanilmaktadir. Bu zaman kaybina

yol agmaktadir.

4.6. Haftalilk yada giinlik olarak dikilen islere ait bir raporlandirma veya maliyet

saptanmasina yonelik bir ¢alisma bulunmamaktadir.

4.7 Herhangi bir iiretim takip sistemi bulunmamaktadir. Makinalardan say1 alinmamakta ve

bunlar raporlanmamaktadir.

4.8.Saymm adetleri saglikli olarak yapilmamakta adetsel olarak teslim edilen ve teslim alinan

mallarda iltilaflar yaganmaktadir.

4.9 Kesim katlariini saglikli olarak kumas cinsi bazinda belirlenmemesinden kaynaklanan

kayma sorunlar1 yasanilabilmektedir.
4.10. Bant sonlarinda kalite kontrol yapilmamaktadir.

4.11. Calisilan fasoncularin aylik programlart bulunmamakta fasoncu se¢imi kesimden

sonra yapilan tasnif asamasinda belirlenmektedir.
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4.12. Hazirlanan yliklenecek siparislere ait kapali koli kontrolii yapilmamaktadir.

4.13. Fason iiretimlere ¢ikista tiim malzemelerin toplanmasinda sorunlar yasanildigindan

hazir igler eksikleri beklemekte ve zamansal olarak sorunlar yasanilabilmektedir.

4.14. Depo girislerinde en kontrolii olmadigi ve farkli enler i¢in yeni pastal calismasi

yapilmadigi i¢in yiiksek fireler ile ¢alisilabilinmektedir.

EDS Projesi sonucunda genel olarak asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1. Tiim model ve siparisler siteme giriliyor durumdadir

2. Her hafta yiikleme listeleri sistemden ¢ikmaktadir.

3. Modeller i¢in {iriin agaglar sisteme girilmekte, sevk ve planlanan adet iizerinden tiim
aksesuar ve kumas siparisleri sistemden verilmektedir.

4. Aksesuar ve kumag depolarinin stoklar1 sisteme girilmis, tiim ¢ikis ve girisler sisteme
islenmektedir. Tiim ¢ikislar, sistemden kesilen irsaliyelerle olmaktadir.

5. Tiim tiretim asamalar1 sisteme tanitilmis ve kesimden yliklemeye kadarki tiim asama
adetleri beden dagilimhi bir sekilde ve fiyath olarak sisteme girilmektedir. Fason
tireticilerinin fatura kontrolleri sistemden yapilmaktadir.

6. Olgii talimatlar1, baski-nakis talimatlari, boya talimatlar1 sistemden ¢ikmaktadir.

7. Depolardaki malzemeler sistem tarafindan verilen stok kodlarma gore
depolanmaktadir. Tiim malzemelerin {izerinde sistem tarafindan basilan stok kodu,
miktari, 6zelliklerinin yazili oldugu stok kartlar1 bulunmaktadir.

8. Siparislere gore aksesuar ve kumas rezervasyonu yapilmakta, bir siparise rezerve olan
malzeme bir digeri icin kullanilamamakta, bu da bir ¢ok karisikligi ortadan
kaldirmaktadir.

9. Siparis maliyetleri genel giderler ve ek giderler de sisteme girilerek rapor olarak

alinmaktadir.
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5.7 IMPLEMENTASYON SURECINDE KARSILASILAN
ZORLUKLAR ve COZUMLERI

5.7.1 Bazi Yoneticilerin ve GCalisanlarin Degisime Gosterdikleri
Mukavemet

ERP Projeleri incelendiginde en ¢ok karsilasilan zorluklardan biri olarak karsimiza

c¢ikan bu sorunu c¢ozmek icin zaman gerekmistir. Baris Moda’daki EDS projesinde de
karsilagilan bu mukavemeti kirmak i¢cin EDS ekibi ve proje lideri oncelikle ikna yoluna
gitmiglerdir. Program ile nelerin degisecegini, nelerin ne sekilde iyilesecegi anlatilmistir.
Fakat herkes bu yontemle ikna olmamakta, bazi kisiler ancak belli sonug¢lardan sonra sisteme
olan inanca kavusmuslardir. Bu siiregte bu kisileri ¢ok fazla zorlamadan sistemin
gerekliliklerini yerine getirmelerini saglamak gerekmistir. Bilhassa mukavemet gosteren
yoneticilerin sisteme dahil edilmesi igin iist yonetimin destegi sarttir. Ust yonetimin destegi
ile ilk bastaki mukavemet kirilmig, sistemin yararlar1 goriildiikten sonra bu kisiler sisteme

kendi istekleri ile destek vermeye baslamislardir.

Bu siirecte ilk bastaki dnyargilarini bir tiirli yikamayan kisiler de olmus, her firsatta
sistemi delmeye yonelik hareketlerde bulunmuslardir. Kendilerine bir siire verilse ve iknaya
calisilsa da sonunda sisteme dahil olmayanlar1 tamamen sistem disina ¢ikartmak zorunda

kalinmustir.

5.7.2 Galisan Kalitesi ve Egitimdeki Zorluklar
Projede sistemin bazi kilit yerlerindeki insan kalitesi sisteme yeterli goriilmemistir.
Burada sistem icin ya ek bir kisi istihdam edilmis ya da sisteme uygun olmayan kisilerin

yerine sisteme uygun kisiler getirilmistir.

Sistem bilgisayar bilgisini ve standarda uygun c¢alisma gerektirdiginden bu sekilde bir
uygulamaya gereksinim duyulmustur. Bunun yaninda bilgisayar bilgisi zayif fakat sistemli
calisabilecek kisilere ise sabir goOstererek ve yardimci olunarak sisteme dahil olmasi

saglanmistir.
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5.7.3 Calisilan Tedarik¢i ve Fasoncularin Sisteme Dahil Edilmesi
Sisteme malzeme ve iiretim asama adet bilgilerinin girilmesi i¢in satin almada verilen
satin alma numarasinin firmanin irsaliyelerinin tistiinde yazmasi gerekmekte, fasoncularin ise
hangi siparisin hangi partisine ne islem yaptigimi ve bunlarin adetlerini bedensel olarak

vermesi gerekmektedir.

Projede yasanilan en biiyiik zorluklardan biri tedarik¢i ve fasoncularin sisteme dahil
edilmesi olmustur. Sistemin gerektirdigi bir takim isleri yapmamakta zorluk yasayan veya
yapmak istemeyen tedarik¢i ve fasoncularla karsilagilmistir. Bu sorunlar1 ¢ézmekte Tist
yonetimin destegi c¢cok Onemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii yeri geldiginde sistemin
gerektirdiklerini yapmayan bu tiir firmalarin 6demeleri geciktirilmis, hatta ¢alismay1 birakma

yoluna bile gidilebilmistir.
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6 SONUC

MRP’nin ortaya ¢ikis1 ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin bizi getirdigi nokta
ERP’nin en zor 6zelligi bir sirkete uyarlamasi ¢ok zor, zaman alic1 ve ¢ok maliyetli olusudur.
Fakat basarili bir ERP projesinin zamanla getirdigi faydalar tiim bu zorluklara katlanilmasini

zorunlu hale getirmektedir.

ERP uyarlamasinda ERP projesinin uygulandigi sirketin 6zellikleri 6nem tagimaktadir.
Kurum kiiltiirti, tist yonetim ve ¢alisanlarin yapisi projenin zorlugunu belirleyen birkag ama

en Onemli faktorlerdendir.

Konfeksiyon sektorliniin yapisina bakildiginda kurumsallagsmis ¢ok sirket olmadigini
ve genelde calisan kalitesinin ¢ok yiliksek olmadigi emek yogun bir sektor oldugunu
gormekteyiz. Son yillarda bir¢cok konfeksiyon firmasi bu gercegin ve artan rekabetin farkina
varmig ve arayisa girmislerdir. Thracata yonelik ¢alisan firmalarda genelde bir ERP yatirimina
gitme egilimi géze carpmaktadir. Bunlardan basarili projeler gerceklestigi gibi, bekleneni

veremeyen projeler de oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye konfeksiyon sektorii su anda kalitesi ile Uzakdogu iilkeleri ile rekabet
edebilmektedir. Fakat Uzakdogu iilkeleri ve bilhassa Cin gitgide bu alanda da gelismektedir.
Konfeksiyon iiretimimizi bu nedenle hizlandirmamiz ve kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanmamiz gerekir. Konfeksiyon iiretiminde planlama safhasi tiim siirecin yaklasik %70’ini
kapsamaktadir. Bu nedenle Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemleri konfeksiyon sektorii igin

olmazsa olmazlarin arasina girmektedir.

Sektorde kullanilan programlara ve gerceklestirilmeye caligilan projelere bakildiginda
kullanilan onlarca yazilim oldugunu gérmekteyiz. Bu yazilimlarin bir ¢ogu satildigi andan
itibaren projenin ylriitilmesi konusunda firmaya desteklerini de bir sozlesme ile
fiyatlandirma yoluna gitmekte, bu yazilimi kullanma sistem kurma konusunda acemi olan
firmalar maliyetleri daha da arttirmamak i¢in ¢ok fazla ek destek ve egitim almama kararini
vermektedir. Projeler bu ylizden genellikle basarisiz olmakta, firmalar bu basarisizligr ya

yazilima ya da firmada bu projeyi yiiriiten ekibe baglamaktadirlar.
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Halbuki projelerin basarisi iist yonetimden baglayarak bu siirecin i¢inde bulunan tiin
calisanlarin performansina baghdir. Sadece bir kisiye veya ekibe projenin tiim yiikiin
yikilmas1 ve desteklenmemesi projeyi basarisizliga gotiirecektir. Bu nedenle herkese bu proje

icin ne yapmalar1 gerektigi aciklanmali ve bunun i¢in motive saglanmalidir.

Basarili projelerin arkasindaki 6zelliklere bakildiginda asagida siralanmis 6zelliklerin
onem kazandig1 gozlemlenmektedir. Yeni projelerde asagidaki Ozelliklerin saglanmasi

projenin basar1 ihtimalini giiclendirecek diisiincesindeyim. Bu 6zellikleri siralarsak:

1. Dogru yazilimin segilmesi.

2. Sadece yazilim degil, yazilimla birlikte bir proje destegi satin alinmasi.

3. Varolan siireglerin profesyonel bir ekip tarafindan analiz edilip projede yazilimi firmaya
uyarlarken ayn1 zamanda dogru siiregleri olusturmak.

4. Proje ekibinin iyi secilmesi, projeye sorumlu olarak sistem analiz kabiliyeti olan bir
kisinin atanmasi.

5. Donanimsal yatirimin geciktirmeden yapilmasi ve altyapinin olusturulmasi.

6. Ust ydnetimin projeye tam destek vermesi ve sabir gdstermesi,

7. Ust yonetimin destegini ¢alisanlara da yansitip sirket genelinde projeye olan inancin
olusturulmasi.

8. Sistem dis1 hareketlerin tamamen elemine edilmesi, sistemin gereksinimlerini ¢aliganlarin

oldugu kadar yoneticilerin ve is ortaklarinin da yerine getirmesi.
maddelerinin 6ne ¢iktigin1 goriiriiz.
Bir konfeksiyon sirketinde ERP projesi yapacak kisilerin oncelikle iist yOnetimin

destegini almasi, calisanlar1 ve yoneticileri sisteme dahil etmesi ve her sartta projeye sahip

cikmalar1 gerekmektedir.

111



KAYNAKLAR

Acar, N., (1998), “Uretim Planlamas1”, MPM Yayinlar1, Ankara: 202-213.

Akyildiz, M., (1998), “ERP Implementation Success to Software Implementation and Change
Management”, Yiiksek Lisans Tezi, M.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul: 11-15.

Arslancan, A., Ercan, S., (1995), “MRP II’nin Tiirkiye’deki Firmalarda incelenmesi”,
Endiistri Miihendisligi Dergisi, 6: 10

Barlbalho, M., Dunn, S., Colabello, V., (1998), “ The Globalization of Logistics”,
Manufacturing Systems, Subat: 132

Barbarosoglu, G., (1995), “MRP 1II Sistemlerinde Yeni Ufuklar”, Otomasyon Aylik Elektrik.
Bayraktar, E., (1998), “MRP ile yola ¢ikarken”, Makina Magazin Dergisi, 2: 78-80.

Bapst, J., (1998), “Enterprise Resorce Planning /ERP/MRP II Cost) for Repair Activities”,
web. Srv /Spear. Navy Mil. /ERP, Brifing for Vadm H. Griffin.

Bilge, T., (1999), “A Process Analysis Methodology For ERP Implementation”, Yiiksek
Lisans Tezi, M.U. Fen Bilimleri Enstitiisii, {stanbul: 15-17.

Brown, J., Harhen, J., Shivnan, J.,(1999), “Production Management Systems”.
Bowman, J., (1991), “Ten Commedmentes of MRP”, IE, Mart: 50

Chadury, O., (1998), “Enterprise Supply Chain Management An Expanding Horizon”,
WWW.apics.org

Chuong, S., Chee, J., Ang, L., Noy, Y., (1997), “Contextual Elements of Critical Success
Factors in MRP Implementation”, Pruduction and Inventory Management Journal, Thrid
Quarter: 77-82.

Celebi, S., (1997), “Uretim Kaynaklar1 Planlamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen Bilimleri
Enstitlisli (yayimlanmamius).

Cesrnecioglu2 S., Cakar, M., (1999), “Konfeksiyoq Yan Sanayii ve Israil’e Ihracat
Olanaklar1”, Istanbul Ticaret Odasi, Yayin No:1999-53, Istanbul.

Dilworth, J., (1992), “Operations Management Design, Planning and Control for
Manufacturing and Services”, Mc. Graw-Hill, USA, 312-409

Donovan, R., (1999), “Plan to Succeed, Midrange ERP”, www.midrangeenterprise.com

Eren, T., (1997), “Uretim Kaynaklar1 Planlamas1”, Yiiksek Lisans Tezi, ITU Fen bilimleri

112


http://www.apics.org/
http://www.midrangeenterprise.com/

Enstitiisii, 132-134.

Filizler, A., (1999), “Uretim Kaynaklar1 Planlamasi’nda Temel Kavramlar Seminer
Calismas1”, ITU Endiistri Miihendisligi Béliimii, istanbul, 38.

Flosi, T., L., (1982), “How to Manage an ERP Installation”, Management Seminar
Proceedings, APICS, Cincinnati, USA: 404-432.

Giileg, E., (1999), “ERP Strategic Differentitors and Business Integrated Framework”, SAP 6.
Kullanicilar Toplantisi, Istanbul.

Gumaer, R., (1996), “Beyond ERP and MRP II Optimized Planning and Synchrozined
Manufacturing”, IIE Solutions, Eyliil: 32

Hicks, D., Steck, K., (1995), “The ERP Maze”, IIE Solutions, Agustos:13-16

IAS - Industrial Application Software, (2000), “Uygun Maliyetli Topyekiin, ERP Co6ziimii,
Kurumsal Kaynak Planlama IAS: 1-3

ITKIB., (2002), “Mart  Tekstil ve Konfeksiyon Sektdrlerinin Ihracat Performans
Degerlendirmesi”, ITKIB Genel Sekreterligi, AR-GE ve Mevzuat Subesi, Temmuz.

Kabas, E., (1998), “IAS, MRP II/ERP Kurumsal Uretim Kaynaklar1 Planlamas1t MRP I11"den
ERP’ye”, Makine Magazin Dergisi, Subat: 88-90.

Kamentsky, R., (1985), “Successful MRP II Implementation Can Be Complemented By
Smart Scheduling Sequencing Systems”, IE., Ekim: 48-50.

Kayakutlu, G., (1999), “Size bir ERP Paketi Gerekli ... Size De ... Size Bile”, Otomasyon
Aylik Elektrik, Elektronik, Makine, Bilgisayar Dergisi, Aralik: 40-41

Koch, C., Derek, S., Baatz, E., (2000), “The ABC’s of ERP”, www.cio.com.
Korkmaz, S., (1999), “ERP Nedir? Ne Degildir?”, Makine Teknik Dergisi, Ocak: 26-27.
Kotter, J., (1996), “Leading Change”, Harvard Business School Press., USA: 4-15.

Kose, E., (1999),.“ERP’de Uretim Planlama”, Uluslararas1 Endiistri Miihendisligi Ogrenci
Sempozyumu 99, ITU, Istanbul.

Lopez, J., (1997), “Integrated Resource Management: An Internal Methodology for Affecting
Business Outcomes” IE., 12

Miller, G., Sprague L., (1975), “Behind The Growth in Materials Requirements Planning”,
Harvard Business Review, USA.

Oztiirk, T., Mert, H., (1998), “Tekstil, Konfeksiyon ve Hazir Giyim Se}nayi Isletmelerinde
Mubhasebe ve Vergi Uygulamalar1”, [.S.M.M.O. Egitim Semineri Notlari, Istanbul.

113


http://www.cio.com/

Pak, C., (1998), “MRP ve ERP Uygulamalarinda Basariya Giden Yol”, Makine Teknik
Dergisi, Mart: 44-45.

Ptak, C. A., Schragenheim E., (2000), “ERP Tools, Techniques AND Applications For
Integrating The Supply Chain”, APICS-The Educational Society For Resource Management.

Roger, G., (1989), “Operations Management Decision Making In The Operations”, I'V.

Savis, S., (1999), “Managing an Enterprise Resource Planning System in a Dynamic Business
Environment, www.umsl.edu\~sauter\480\ers\Enterprise Resource Planning.ppt

Sayin Erdun, S., (1997), “Tiirk Tekstil Sektoriinde Hazir Giyim Sanayiinin Durumu ve (1985-
1995) Ihracat Potansiyeli, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi.

Schultz, G., (2000), “The Performance Advantage, www.apics.org.

Shankarnarayanan, S., (2000), “ERP Systems Using IT to Gain a Competetive Advantage”,
www.expressindia.com\newads\bsl\advant.

Slater, D., (1998), “Enterprise Resource Planning”, www.cio.com

Spanberg, B., (1999), “System Implementation, midrange ERP”,
www.midrangeenterprise.com

Senel, H., (1990), “Uretim Yo6netimi MRP 117, Bilgisayar Dergisi, 109: 116-117.

TBMM Tiirk Tekstil ve Konfeksiyon Sorunlari Arastirma Komisyonu., (1999), “Sonug
Raporu”, Ankara. www.tbmm.gov.tr\komisyon\tekstil\sonuc3_2.htm

Tanyas, M., (1997), “Isletme Kaynaklar1 Planlamasi” Uretim ve Kurumsal Kaynak
Planlamasi, Istanbul.

Tezcanli Varis, M., (1996), “Tekstil Sektorii (Suni-Sentetik, Yiinlii, Hazir Giyim, Deri ve Deri
Mamulleri)

Wallace, T., (1990), “MRP II: Make It Happen, The Implementer’s Guide To Success Withj
Manufacture Resource Planning”, 2nd Edition, Oliver Wight Ltd. Publications, 255

Yetis, N., Atl, O., (1994), “Uretim Kaynaklar1 Planlamas: (MRP II)”, Otomasyon Aylik
Elektrik, Elektronik, Makine, Bilgisayar Dergisi, 21: 108.

Yildizdogan, M., (1989), “MRP II Bugiinii ve Yarin1”, Endiistri Miithendisligi Dergisi, 3: 5-8.

114


http://www.umsl.edu/%7Esauter/480/ers/Enterprise%20Resource%20Planning.ppt
http://www.apics.org/
http://www.expressindia.com/newads/bsl/advant
http://www.cio.com/
http://www.midrangeenterprise.com/
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/tekstil/sonuc3_2.htm

INTERNET KAYNAKLARI

[1] www.enfotek.com.tr

[2] www.cio.com

[3] www.erp-software.com

[4] www.midrangeenterprise.com

[5] www.apics.org.

115


http://www.enfotek.com.tr/
http://www.cio.com/
http://www.erp-software.com/
http://www.midrangeenterprise.com/
http://www.apics.org/

OZGECMIS

Dogum tarihi 19.10.1979
Dogum yeri Istanbul

Lise 1993-1997
Lisans 1997-2001

Yiksek Lisans 2001-2007

Cahstig1 kurum(lar)

2000-2000
2002-2004
2005-Devam

Sakip Sabanci Lisesi

Yildiz Teknik Universitesi Makina Fakiiltesi
Endiistri Miihendisligi Boliimii

Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Ens.
Isletme Yonetimi Boliimii

Tozmetal A.S
Barig Moda Tekstil Ltd. Sti.
Horoz Lojistik A.S.

116



