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NET KUSAGININ BiLGISAYAR VE TV KULLANIMI BiCIMLERI
UZERINDEN ETKILESIMLI TV’YE DAIR TUTUMLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Mehmet ilker Berkman
Mays, 2009

Bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalarin dogal kullanicilar1 olmalarinin
yaninda, yogun TV izleyicileri de olmalar sebebi ile, etkilesimli TV’yi en erken

~ 9

benimseyenlerin, “Net Kusag1” olarak adlandirilan kesim olacag diisiiniilmektedir.

~ 9

Bu aragtirmanin amacit “Net Kusagi’nin, etkilesimli uygulamalara asinaliginin,
etkilesimli TV’ye dair tutumlarin1 ve kullanim bigimlerini ne yonde etkileyecegini
ortaya koymaktir.

“Net Kusag1” tamimina uygun kisilerin katilimer olarak yer aldigi 5 odak grup
oturumu sonucunda, bilgisayar kullanimi ve TV izleme aligkanliklarina iligkin
bulgular ortaya konmustur. Bunun yaninda, etkilesimli TV igin gelistirilmis bir
prototipe ait bir video iizerinden, katilimcilarin etkilesimli TV’ye dair goriisleri de
derlenmistir.

Bu bulgular, literatiirde yer alan etkilesimli TV kullanim olanaklarina dair oneriler
ile birlikte ele alinarak, hangi kullanim olanaklarinin ne sekilde kullanilacagina dair
ongoriilerde bulunulmustur.

Calisma sonucunda, “Net Kusagi” olarak adlandirilan grubun, etkilesimli TV
uygulamalarini erken benimseyen kisiler olacagi dogrulanmigtir.

Bununla beraber, bu kusagin mevcut TV izleme bi¢imleri ve gerekcelerinin onceki
kusaklardan farklilhik gostermedigi bulgulanmis olup, buna daynarak etkilesimli
TV’nin izleme odakl1 bir ¢okluortam iiriinii olmas1 gerektigi sonucuna ulagilmstir.

Net Kusagi’nin mevcut bilgisayar kullanim bigimlerinde yola ¢ikarak, etkilesimli TV
ortaminda ne tiir kullanimlarin goériilecegi sorusu arastirildiginda, Video on Demand
uygulamalar ve sosyal etkilesim olanaklarinin, “Net Kusag1” tarafindan en cok ilgi
gosterilen etkilesimli TV uygulamalar1 olacagi goriilmektedir. Ancak TV izlemenin
bicimi ve gerekceleri acisindan ele alindiginda, etkilesimli TV uygulamalariin
bilgisayar ortamindaki uygulamalardan farklilik gostermesi gerektigi ortaya
cikmaktadir.

Etkilesimli TV ortami i¢in etkilesim ve arayiiz tasarimi uygulamalar1 gelistirecek
tasarimcilarin, alanla ilgi mevcut standartlarin yaninda, TV ye 6zel izleme odakli bir
kullanim bi¢imini de géz oniine almas1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler : Etkilesimli TV, iTV, IPTV, TV izleme, bilgisayar
kullanimi, odak grup, video on demand, sosyal aglar, arayiiz tasarimi, etkilesim
tasarimi, Net Kusagi

il



ABSTRACT

NET GENERATIONS ATTITUDES TOWARDS INTERACTIVE TV
THROUGH THEIR COMPUTER AND TV USES

Mehmet ilker Berkman
May, 2009

Being the natural users of computer mediated interaction, the people named “Net
Generation” are heavy TV watchers. Though, it is thought that they will be the early
adopters of interactive television.

This research aims to explain how the Net Generations’ attitudes on interactive TV
and thier forthcoming uses of interactive TV applications will be effected by their
current use of computer mediated applications.

Through 5 focus groups which participants are selected according to Net generation
definition, we have several findings on their computer and TV use. Besides, a video
of an interactive TV is shown to participants to compile their opinions about the uses
of interactive TV.

These findings are dealt with the uses of interactive TV proposed in literature, to find
out the context that these uses are going to consumed.

In conclusion, it is verified that Net Generation is going to be early adopter of the
interactive TV.

However, results show that their current TV uses of TV does not differ from previous
generations. Based on this finding, it is suggested that interactive TV should be a
“watch oriented” multimedia product.

Net Kusagi’nin mevcut bilgisayar kullanim bigimlerinde yola ¢ikarak, etkilesimli TV
ortaminda ne tiir kullanimlarin goriilecegi sorusu arastirildiginda,

Based on the Net Generation’s current uses of computer mediated applications,
another dimension of the research question is the forthcoming applications of
interactive television. Our research shows that Video on Demand applications and
social interaction are seem to be the killer applications of interactive TV for “Net
Generation”. However, when the uses and gratifications of TV viewing are
considered, interactive TV applications need to be different from computer mediated
counterparts.

Designers, who are willing to develop interface and interaction for television should
consider the televisions “watch oriented” use, as well as current standards on
interaction and interface design.

Keywords interactive TV, iTV, IPTV, watching TV, computer use, focus
group, video on demand, social networks, interface design, interaction design, Net
Generation
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ONSOz

Etkilesimli TV, uzun zamandir diisiiniilen ve denenen bir ara¢ olmasina ragmen, tam
olarak hayata gegebilmesi i¢in gilincel teknolojilerin  gelistirilmesi  ve
yaygmlastirilmasin1 ~ beklemek durumunda kalinmustir. Internet ve kisisel
bilgisayarlarin yayginlagmasi, izleyicilerin de etkilesimli TV kullanimina hazir hale
getirmistir. Bu noktada, izleyicinin etkilesimli TV’ye dair tutumu ve bu platformda
yer alacak igeriklerin bi¢cimi ve sunum sekli, sicak bir konu haline gelmektedir.

Caligmamin baglangicinda, beni etkilesimli TV alanina yonlendiren ve ¢aligmam
stiresince fikirlerimi olustururken izleyecegim yontem konusunda yanilmaz bir
kilavuz olan damsmanim Prof. Dr. Oguzhan Ozcan, bu ¢alismanin
gerceklestirilmesinde dncelikli olarak tesekkiir etmem gereken kisidir.

Odak grup arastirmasi esnasinda ihtiya¢ duydugum verilerin ortaya ¢ikarilmasi, genis
moderatdrliik tecriibesi ile odak gruplar yiiriiten Bahgesehir Universitesi iletigim
Fakiiltesi Reklamcilik Bolimii Arastirma Gorevlisi Safak Sahin sayesinde olmustur.
Bahgesehir Universitesi odak grup laboratuarinmn tiim olanaklarini kullanimima
sunan Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Boliim Baskani Prof. Dr. Ali Atif Bir’e ve
[letisim Fakiiltesi Dekan Yardimcis1 Yrd. Dog. Dr. Kemal Siiher’e de katkilaridan
dolay1 tesekkiir ederim.

Odak grup calismasinda yer alan tim katilimcilar ve bu katilimcilarla baglantiya
gecmemi saglayan Bahcesehir Universitesi Ogrenci Konseyi ile beraber Ozel
Besiktas Koleji Miidiirii Semra Talay ve Ziibeyde Hanim Anadolu Kiz Meslek Lisesi
Ogretmeni Selin Sade’ye katkilarindan dolay1 miitesekkirim.

Calistigim slire boyunca eksik etmedigi manevi desteginin yaninda, sabirla
diistincelerimi dinleyen ve diizenlememde yardimci olan sevgili esim Esra
Berkman’a minnettarim.

Istanbul; Mayzs, 2009 Mehmet {lker Berkman
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1. GiRIS

1.1. Arastirmanin Gerekgesi

Bu calisma, yakin gelecekte yayginlasacak etkilesimli TV uygulamalarinda ihtiyac
duyulacak arayliz ve etkilesim tasarimi kurallarini belirlemede bir dayanak
olusturmak iizere, etkilesimli TV’de yaygin kullanimi olacak uygulamalar:
ongormek ve kullanicilarin bu uygulamalardan beklentilerini ortaya koymak
tizere gerceklestirilmistir. TV ortamindaki etkilesimli uygulamalar1 en erken
benimseyenlerin, bilgisayar ortaminda etkilesimli uygulamalara aginaligi olan kisiler
olacag: diisliniilerek, erken yaslardan beri bilgisayar ortaminda iletisim araglarinin
kullanicist olan ve “Net Kusa@1” olarak adlandirilan katilimcilarin hali hazirdaki
bilgisayar, internet ve TV kullanimlar ile baglantili olarak gelecekteki etkilesimli

TV uygulamalarina dair tutumlari ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Gelisen bilgisayar ve ag teknolojileri, gectigimiz 20 yil igerisinde iletisim araglar ile
birlikte iletisim bi¢cimimizi de etkilemistir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon
teknolojileri ile birlesiklesen kitle iletisimi araglari, insanlarin iletisim kurdugu yeni
bir yonteme doniismekte ve bunun merkezinde de internet yer almaktadir. (Riley ve
dig., 1998) internetin sagladig1 ¢ift yonlii mesaj iletim olanagi, bu mecradaki kitlesel

medya araglarini kullanici ile etkilesimli hale getirmektedir.

Ancak TV yaymlar, halen agirlikli olarak uydulardan ve karasal vericilerden
aktarilmaktadir. Bu durum, etkilesim olanaklarinin TV yayinciligimin bir parcasi
haline gelmesini geciktirmis olsa da son yillardaki gelismeler, ag iizerinden TV
yayinciliginin yayginlagsmakta oldugunu isaret etmektedir. Nicholas Negroponte nin
(1995:24) 6ngordiigii gibi, kablolu olan iletisim teknolojileri kablosuz hale gelirken

kablosuz teknolojiler i¢in de aksinin gerceklestigi goriillmektedir.

Mayis 2009 itibari ile, 20’den fazla iilkede, 40’tan fazla kurulug, abonelerine genis
bant ag baglantis1 ilizerinden televizyon yayinlarina erisme olanagi saglamakta olup

(tvover.net) bu hizmet IPTV olarak adlandirilmaktadir. Tirkiye’nin aralarinda



bulundugu pek ¢ok iilke, konu ile ilgili yasal diizenlemeleri yapma, is modellerini

belirleme ve teknolojik altyapiy1 kurma hazirligi icindedir.

TV yaymlarmin tek yonli iletime izin veren hali hazirdaki havadan yaymlama
teknolojisinden, iki yonlii veri iletimine olanak saglayan ag baglantis1 platformuna
gecisi, TV yayinciliginin igerik ve niteliginde de bir degisime olanak saglamaktadir.
Iki yonlii iletisim, izleyicinin istedigi zaman istedigi icerigi izlemesine olanak
saglayacak etkilesimli araylizleri gerektirmesinin yaninda, izleyiciye igerige
miidahale etme, katilma, yeniden diizenleme ve igerik {izerinden baska izleyiciler ile

etkilesim kurma olanaklarini da sunabilecektir.

Hali hazirda diinyadaki milyonlarca insan igin, igerigin pasif ve lineer olarak
izlendigi bir ara¢ olan geleneksel TV’ nin, degisen teknolojiye baglh olarak; on-
demand, katilimci, non-lineer, infotainment, reklam hedefli, genis banth iki yonlii bir
iletisim platformu haline gelecegi ongoriilmektedir. (Swedlow, 2000; Shim ve Lee,

2002)

Bu 6ngoriiniin ger¢eklesmesi durumunda, etkilesimli TV de yer alacak icerik ve bu
icerigin izleyici / kullaniciya sunulaca@ arayiizler, iletisim tasarim disiplini
cercevesinde degerlendirilmesi gereken bir alan olacaktir. izleyicinin geleneksel TV
izleme esnasindaki pasif “arkasina dayanmig” durumu, etkilesim tasarimcilarinin hali
hazirda gelistirdikleri, cogunlugu bilgisayar ortaminda kullanilan uygulamalarin aktif
kullanim seklinden farklilik gdstermektedir. Konsantrasyon ve uzun dikkat siireleri
gerektiren bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalardan farkli olarak, 6zellikle
televizyon kullanimi i¢in tasarlanmig bir etkilesim yaklasimina ihtiya¢ duyulmakta
olup, kisa dikkat siiresi i¢inde ¢abuk karar vermeye dayali, uzaktan kumanda aletine
uygun ve kullanictyr aninda memnun eden bir “tembel etkilesim” yaklagiminin

gereginden soz edilmektedir.(Jensen, 2005)

Tembel etkilesim yaklagiminin gerekliligini kabul etmekle birlikte, bu yaklasimin
etkilesimli TV ortamindaki tiim uygulamalarda aym diizeyde uygulanmasinin
zorunlu olmayacagindan yola ¢ikarak, TV icin gelistirilecek etkilesim yaklagiminin
ozellikle bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalarin dogal kullanicisi olan yeni
kusak izleyicileri hedeflemesi gerektigini diisiiniilmektedir. Bu alanda kullanici
odaklh tasarim yaklasin ile gerceklestirilecek arastirmalara temel teskil edecek

bir bakis ac¢is1 saglamak amaci ile, yeni kusak izleyicilerin TV izleme ve bilgisayar

2



kullanma aliskanliklarini, etkilesimli TV uygulamalarina yaklagimlar ile beraber ele

alacak bir arastirmaya gerek duyulmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Mevcut teknolojik olanaklar, etkilesimli televizyonun hayata gecirilmesini miimkiin
kilsa da, televizyon yaymciligindaki degisimin 6ngoriilerde yer alan beklentilerin
altinda oldugu goriilmektedir. Bu durumun finansal, yasal ve siyasal sebepleri oldugu
gibi, izleyicilerin etkilesimli televizyon uygulamalarimi benimsemekte giigliik
cekecekleri de diistiniilmektedir. (Andersen Consulting, 2002) Bu yaklasimda
dogruluk pay1 bulunsa da, genglerin etkilesimli TV uygulamalarini kullanmaya daha
istekli ve agik oldugu bilinen bir gercektir. (Bjoerner, 2003; Waldfogel, 2008) Bunun
yaninda 18-24 yas arasindaki genclerin diger yas gruplarma oranla daha az TV
izledigi ve etkilesimli medya araclarin1 daha ¢ok kullandig1 da bildirilmektedir. (Van
den Broeck ve digerleri, 2007) Bu bilinenler, gen¢ kusak izleyicilerin TV izleme
davraniglarinin - da  6nceki kugaklardan farkli  Gzellikler gosterebilecegini

distindiirmektedir.

Yeni nesil izleyiciler olarak niteledigimiz grup, ¢ok erken yaslardan itibaren
bilgisayar ortamindaki iletisim araclarini giindelik hayatlarinin bir pargasi olarak
kullanmaya baslayan ve etkilesimli ortamlardaki uygulamalar1 yogun bir sekilde
kullanan kisileri kapsamaktadir. “Dijital Doganlar” (Prensky, 2001), “Y Kusag1”
(McCrindle, 2006) ya da “Net Kusag1” olarak da adlandirilan bu geng kusak, erken
yetisme ¢aglarindan itibaren bilisim teknolojileri (ICT) ve yeni medya araglarn ile

dogal bir iliski igerisinde olmuslardir.

Basta WWW uygulamalar1 olmak {izere, yeni nesil izleyicilerin etkilesimli medya ile
iligkili mevcut deneyimlerinin, etkilesimli TV’ye adapte olmalarin1 ve

benimsemelerini hizlandiracagini diisiinmekteyiz.

Net kusaginin, etkilesimli uygulamalara, bilgisayar kullanma aligkanliklarindan
dogan bir asinaligi oldugu bilinmektedir. Bu saptamaya bagli olarak bu tez su

sorular cevaplamay1 amaclamaktadir:

Net Kkusagmin, etkilesimli uygulamalara asinaligi, etkilesimli TV’ye dair

tutumlarim ve kullanim bi¢imlerini ne yonde etkileyecektir?



Bu aginaligin etkilesimli TV kullanim bic¢imleri iizerinde de etkili olacagini

diisiinmekteyiz. Iste butez bu 6ngorilyii ispat etmeye calismaktadir.

1.3. Arastirmanin Kapsami

Calisma, yeni nesil izleyiciler olarak niteledigimiz, yaglar1 16 — 25 arasinda degisen,
TV izlemenin yanm sira, ilkogretim cagindan veya oncesinden itibaren etkilesimli
medya araglarin1 giindelik yasamin bir parcasi olarak goren ve kullanan kisilerin
etkilesimli TV’ye dair tutumlarimi incelemek ile smirlidir. Bu smir gergevesinde
yapilacak inceleme, etkilesimli TV ile bazi bilgisayar tabanh giincel uygulamalar
arasindaki benzerlik ve farkhhklar: ele almay1r da kapsamaktadir. Yeni nesil
izleyicilerin, online video izleme, sosyal aglar, anlik metin mesaj1 gibi giincel
bilgisayar uygulamalarina agina olmalarinin, etkilesimli TV uygulamalarim
benimsemelerinde olumlu yonde etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu sebeple
caligmada yeni nesil izleyicilerin internet ve bilgisayar kullanma aligkanliklar1 da

incelenmistir.

Calismaya katilanlarm, yukarida belirtilen yas araligi ile kisitlanmasinin yani sira,
ilkdgretim ¢agindan itibaren bilgisayar ve internet baglantisi sahibi olma kosulu da
aranmistir. Bununla beraber cinsiyet ya da gelir diizeyi gibi herhangi bir ayrima
gidilmemis, katilimcilar, ortadgretim (lise) ve yliksekogretim diizeyinde, sanat,
miithendislik, sosyal bilimler, fen bilimleri gibi farkli alanlarda egitim goren

Ogrenciler icerisinden se¢ilmistir.

Ancak c¢aligma esnasinda, bilgisayar sahibi ve internet erigsimi olma kosullarini
saglayan katilimcilarin, ¢ogunlukla orta ve iist gelir gruplarinda yer aldiklar
gozlenmis ve katillmcilarin bu gruplarin  agirlikta oldugu iicretli egitim
kurumlarindan saglanmasi yoluna gidilmistir. Bu noktada, yas grubuna dahil olsa
dahi, alt gelir diizeyinde bulunan, bilgisayar sahibi ve internet erisimi olma

kosullarim yerine getiremeyen kisiler calismanin kapsami digindadir.

TV izleyicilerinin, her yas grubundan kisilerden olustugu bilinmekle birlikte,
caligmaya konu olan grubun “Net Kusag1” tanimi ¢ercevesinde yukaridaki 6zelliklere
sahip kisilerle simirlandirilmasinin baslica sebebi, bu gruptaki kisilerin, yogun
bilgisayar kullanicis1 olmalar1 nedeni ile, etkilesimli TV uygulamalarin1 en erken

benimseyen ve en yogun kullanacak olan kisiler olacaginin goriilmesidir. Ideal olan,



her kesimden kullanicilara yonelik bir etkilesimli TV yaklagiminin ortaya konmasi
olsa da, TV ortamindaki etkilesimli uygulamalara dncelikle adapte olan ve talep eden
kesimin “Net Kusag1” olacagi ongoriilmektedir. Halihazirda bilgisayar ortamindaki
etkilesimli uygulamalarin yogun kullanicisi oldugu bilinen bu grup, gelecekteki
etkilesimli TV uygulamalarinin igerigini ve kullanim bi¢imini belirleyen grubun
olarak, etkilesimli TV’nin ticari yayginlagsmasinda 6nemli bir rol oynayacagi
ongoriilmektedir. Bu kusak disinda kalan mevcut TV izleyicilerinin, etkilesimli
uygulamalar1 talep etmedigi ve bunlar1 kullanmaya hazir olmadigi bilinmektedir
(Andersen Consulting, 2002). Net Kusagi ile birlikte farkli yas gruplarinin da
kiyaslamali olarak arastirma kapsaminda ele alinmasi miimkiin olmasina ragmen,
bilinenlere dayanarak, diger gruplar ile kiyaslamali bir c¢alismaya gerek

goriilmemistir.

Calisir durumda bir 6rnege ya bir prototipe erisilememesi sebebi ile, etkilesimli TV
uygulamalarimi kullanan bir grubun deneyimlerine dayanan goriislerini almak
miimkiin olmamstir. Ayni1 sebeple, arayiiz tasarimina iliskin Ongoriilerde
bulunulurken, bu 6ngoriilerin tasarimeilar tarafindan uygulanmasi ve ortaya ¢ikan
iirlinlere dair kullanici deneyimlerinin smamasi da calisma kapsaminda yer

alamamstir.

Calisma, etkilesimli TV uygulamalarinin yaygimlagmasina iliskin olarak yalnizca
izleyici / kullanic1 tutumlarimi ele almakta olup teknik ve yasal cercevede yer alan
basliklara yalnizca izleyici / kullanict tutumlar ile iligkileri diizeyinde deginilmistir.

Teknik ve yasal ¢ercevede yer alan konular, kullanicidan bagimsiz etkenlerdir.

Geleneksel TV izleme olarak niteledigimiz, mevcut TV izleme eyleminin nedeni
olan faktorler de (Lee ve Lee, 1995), etkilesimli medya kullanimu ile ilgili faktorlerle
iligkili olarak ¢alisma kapsaminda irdelenmis ve yeni nesil izleyiciler igin
gecerlilikleri agisindan TV izleme ve etkilesimli medya kullanimi baglaminda ele
alinarak gelecekteki etkilesimli TV uygulamalar1 yo6niinden uygunluklar:

belirlenmeye ¢aligilmistir.



1.4. Arastirmanin Ozgiin Boyutu

Net kusaginin, etkilesimli uygulamalara aginaligi, etkilesimli TV’ye dair tutumlarini
ne yonde etkileyegi sorusu, literatiirde yer alan arastirmalarda dolaysiz olarak

sorulmus ve cevaplanmis degildir.

Etkilesimli TV’ye dair kullanici tutum ve davraniglarimi aragtiran caligmalar
igerisinde, belirli bir kullanici kesimine odaklanan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bir
istisna olarak, etkilesimli TV'nin kullanici tarafindan kabul edilmesindeki faktorleri
arastiran Choi (Choi ve dig., 2003), arastirmalarinin yontemi itibari ile, online veri
topladiklart anketlerine, agirlikli olarak gen¢ erkek katilimcilarin cevap verdigini
bildirmektedirler. Etkilesimli TV nin kabuliinde, “kullanishilik, denenebilirlik, imaj,
eglence, aile ve arkadaslardan gelen gorisler, teknolojideki ani degisim, maliyet ve
kullanim kolaylig1” faktorlerinim etkili 6l¢iitler olduklarini bulgulamislardir. Tiim bu
faktorler icerisinde, kullanim kolayligi, en 6nde gelen faktor olarak ortaya ¢ikmustir.
Calisma, etkilesimli TV servislerinin tiiketiciye sunulmadigi bir ortamda
gergeklestirilmigtir. Katilimeilar, etkilesimli TV'nin sagladigi olanaklardan haberdar
degildirler. Ancak bu olanaklarin ne oldugunu deneyimlemeyebilmeleri ve
anlayabilmelerinin, etkilesimli TV'yi kabul etmelerinde bir faktér oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin timii internet kullanicisidirlar, ancak “Net Kusagi”
tanim1 igerisinde yer alip almadiklari belirgin degildir. Bu noktada "kullanim

kolaylig1"nin baskin bir faktor olarak ortaya ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir.

Brown ve Barkhuus (20006), kisisel video kayit cihazlarinin ve internette dosya
paylasiminin - TV izleme aliskanliklarina etkilerini saptamayir amacladiklar
caligmalarinda, PVR kullanimimin time-shifting olanag: ile TV izleme davranigini
degistirmekte oldugunu bulgulamislardir. Bu cihazlarin sahipleri, geleneksel TV
izlemeden tamamen vazge¢gmemekle birlikte, izleyecekleri programlari belirlerken
daha segici olduklarmi ve TV'yi agtiklarinda izleyecekleri bir program aramak yerine
daha oOnceden secip kaydettikleri programlart izlediklerini belirtmislerdir. TV
igeriklerini internetten indirerek izleyen katilimcilarin da iki ayr1 grup olusturduklari
goriilmektedir. TV'de kacirdiklar1 ya da merak ettikleri boliimleri boliimleri izleyen
grup, TV'den izleme eyleminden vazgegmemektedirler. Bu gruba gore internetten
indirmek eziyetlidir. Cok az TV izleyen veya hi¢ izlemeyen diger grup ise, izledikleri

programlarin  tamamin1  internet indirdiklerini ve bunlar1  biriktirmekten



hoslandiklarim1  sdylemektedirler. Ancak ¢aligmada, arastirma grubunun hangi
kriterlere gore secildigi belirgin degildir. Bu sebeple, izleyici davraniglarini ve
tutumlarin1 net olarak ortaya koymakta yetersiz goriilmiistiir. Bununla beraber,
caligmanin ortaya koydugu "TV yasamdongiisii" (TV lifecycle) yaklagimi, yeni
programlar1 hakkinda bilgi edinme, kaydedilecek icerigin ne olduguna karar verme,
izlenecek icerigi se¢me, programlarin bir arsivde birktirilmesi ve bu programlarin
bagkalar1 ile paylasilmasi ve tartisilmasi gibi asamalari icermekte ve geleneksel TV

izlemeden farklilik gostermektedir.

Bjoerner (2003), etkilesimli TV kullanicilarinin kim olduklarini ve ne gibi nedenlerle
etkilesimli uygulamalar1 tercih ettiklerini sorguladigi ¢alismasinda, g¢alismaya
katilmak i¢in goniillii olan katilimcilarin ¢ogunlugunun internet aracilig ile basvuru
yapan gencler oldugunu bildirmektedir. Bulgular, erkeklerin etkilesimli teknolojilere
kadmlardan daha ilgili oldugunu gostermis olup ilgili literatiir ile tutarlidir.
Aragtirmada ilgi ¢ekici olan, katilimeilarin etkilesimli icerik ve izledikleri yayimin
icerigi arasindaki tutarsizliktan duyduklar1 rahatsizligin 6n plana ¢ikmasidir.
Ozellikle yash katilimcilarin ayni anda birden fazla gdrevi yapmada zorluk
yasadiklar1 bulgulanmis olup, yazar bu durumu, yash kisilerin bilgisayar ortamindaki
uygulamalarda gengler kadar deneyimli olmamalarmin bir yansimasi olarak

yorumlamaktadir.

Yukarida bahsedilen caligmalara bakildiginda, internet ve bilgisayar kullanicisi
olan Kisilerin, etkilesimli TV uygulamalarina bir yatkinhklarimin bulundugunu
ongérmek miimkiindiir. Ancak bu yatkinhigin etkilesimli TV ortamindaki

uygulamalarin kullanimini ne sekilde etkileyecegi hala bir merak konusudur.

Etkilesimli TV, kullanicilarin tutum ve dabranislarini ele alan ¢alismalarin yani sira,
pek cok farkli agidan da ele alinmig bir ¢alisma alamidir. Teknik konular1 ele alan
caligmalar yaymlarm iletim tekniginden (Cesar ve dig., 2007; Beck ve dig., 2007;
Mikoczy ve dig., 2008) alicilarin ve etkilesim araglarinin tasarimina (Sohn ve Lee,
2004; Berglund ve Johansson, 2004; Berglund ve dig., 2006; Jana ve dig., 2007) pek
cok konuyu kapsamaktadir.

Siirdiiriilebilir bir etkilesimli TV yayinciligi i¢in is modellerini arastiran ¢aligmalarin

yaninda (Bouwman ve dig., 2008, Casier ve dig., 2008) , etkilesimli TV yaymciligina



yon verecek politik ve yasal diizenlemeleri ele alan pek ¢ok ¢aligma da mevcuttur.

( Arifo ve Ahlert, 2004; Thomson, 2007)

Izleyici / kullanici agisindan etkilesimli TV alanindaki calismalarin bir kismi
etkilesim ve arayiiz tasarimina ve kullanilabilirligine odaklanmakta, (Kim ve dig.,
2003, Lim ve dig, 2004, Obrist ve dig., 2008, Chorianopoulos, 2008), bazi
caligmalar kullanici deneyimlerine ve etkilesimli TV’nin TV izleme bigimlerindeki
etkileri ve ¢esitli kullanic1 gruplarinin etkilesimli TV ile ilgili deneyimlerine (Ling ve
Thrane, 2002; Van den Broeck ve dig.; 2007, Varan ve Bellman, 2007; Shin, 2007;
Simeoni ve dig, 2008;) deginmektedir. Ancak bu calismalar da, Net kusagmin,
etkilesimli uygulamalara asinaligi, etkilesimli TV’ye dair tutumlarim ve kullanim

bicimlerini ne yonde etkileyecegi sorusunu cevaplamakta, yeterli degildirler.

Etkilesimli TV kullanim bigimlerini ve kullanicilarin tutumlarini, kullanic1 grubunun
bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalardan kaynaklanan deneyimleri

dogrultusunda incelemesi, calismamizin 6zgiin oldugu noktadir

1.5. Arastirmanin Yontemi

Net kusaginin mevcut TV izleme ve bilgisayar kullanimi bigimlerinin etkilesimli
TV’ye dair tutumlarinin ne yonde etkileyecegini ortaya koymak i¢in, ¢alismanin
baslangicinda, etkilesimli TV ilgili olarak ortaya konan goriisleri, etkilesimli TV nin
gelisim siirecini, mevcut uygulamalar ve standartlar igerecek bigimde, etkilesimli
TV’ye dair bilinenler derlenecektir. Bu safhada, etkilesim kavraminin tanimlari

irdelenerek, etkilesimli TV igin bir ¢ergceve olusturulacaktir.

Bu esnada, etkilesimli TV kullamim olanaklar1 ve gilincel bilgisayar uygulamalari
arasinda benzerliklere dayanarak, literatiir taramasi etkilesimli TV ve bilgisayar
kullaniminda benzerlik gosteren uygulamalari da icerecek bicimde genisletilecektir.
Glincel bilgisayar uygulamalarinin yogun kullanicis1 oldugu belirlenen ve literatiirde
“Net Kusag1” tanimlamasi ile betimlenen grup, etkilesimli TV kullanim olanaklarina
benzer bilgisayar tabanli uygulamalarin erken yaslardan itibaren kullanicist
olmalarindan dolay1 arastirma i¢in en uygun grup olarak goriilmektedir. Bu grubun
Ozelliklerinin de literatiir taramasina dahil edilmesi ile, bu kisilerin mevcut TV
izleme alisgkanliklar1 ile literatiirde yer alan TV izlemeye dair davranig bi¢imleri,

tutumlar ve kullamimlar arasinda bir farklililk olup olmadigr sorusu ortaya



cikmaktadir. Calismanin bu agamasinda, bilgisayar tabanli iletisim uygulamalarinin
yogun kullanicis1 olan yeni nesil izleyicilerin, farkli TV izleme bigimleri
gelistirebilecekleri ve bu izleme bigimlerinin, bilgisayar kullanimi aliskanliklar ile
birlikte gelecekteki etkilesimli TV uygulamalarinin kullanimin1 ve buna iligskin
tutumlar1 bi¢imlendirebilecegi Ongoriisii ortaya c¢ikmustir. Bu hipotezi basliklar

halinde ifade edecek olursak;

e Bilgisayar tabanli iletisim uygulamalarinin yogun kullanimi mevecut TV

izleme bicimlerini degistirmektedir.

o Gelecekteki etkilesimli TV uygulamalari, mevcut bilgisayar tabanl iletisim

uygulamalarinin kullanimindan etkilenecektir.

e Gelecekteki etkilesimli TV kullanimi, mevcut bilgisayar tabanli iletisim
uygulamalarinin etkisi ile degisen mevcut TV izleme bicimine benzerlik

gosterecektir.

Bu sorun hipotezin arastirilmasi icin, “Net Kusagi” tanim1 kapsaminda arastirmada
yer alacak kisilerin bilgisayar tabanli iletisim uygulamalarini kullanma bi¢imlerinin
de TV izleme aligkanliklar1 ile birlikte ele alinarak ortaya konmasi geregi
dogmaktadir. Mevcut TV izleme ve bilgisayar tabanl iletisim uygulamalar
kullanim1 bigimleri ile iligkili olarak, etkilesimli TV uygulamalarina yonelik
gelisebilecek tutumlar hakkinda bilgi edinmek gereksiniminden dolayi, odak grup
yontemi tercih edilmistir. Oncekilerle tutarlilik gdsteren belirgin kategoriler elde

edilene kadar odak grup oturumlarma devam edilmistir.

Odak grup c¢aligmasi sonucunda elde edilen bulgular, literatiirde yer alan bilinenler
dogrultusunda tartigilmis ve hipotezler gecerli olup olmadig1 sinanmistir.Elde edilen
sonuclar dogrultusunda gelecekteki etkilesimli TV uygulamalarinin igerigine dair bir
ongoriide bulunmak miimkiin olmaktadir. Bu igerik ile uygunluk gdsteren arayiiz
tasarim ile ilgili standartlara dayanarak, etkilesimli TV uygulamalarina 6zel tasarim

kilavuzlarinin hazirlanmasi i¢in uygun bir zemin olusmaktadir.

Aragtirma safhalarinin ilerleyisi sekilde goriilebilir.
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Sekil 1: Arastirmada Kullanilan Yontem



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimde, Sekil 1°de goriilen ve bolim 1.5’te agiklanan aragtirmanin yontemi
cercevesinde, etkilesimli TV, giincel bilgisayar uygulamalarmin ve internetin
kullanimi ve TV izleme ile ilgili bilinenler derlenmis ve iligkili oldugu diisiiniilen bu
alanlarda bilinenlerden yola ¢ikilarak, yeni nesil izleyicilerin etkilesimli TV ye dair
tutumlarina iligkin 6ngdriide bulunabilmek icin eksik goriilenler tespit edilmis ve
arastirma sorusu netlestirilmistir. Bilinenlerin derlenmesinde, Sekil 2°de yer alan

iligkiler goz oniine almmustir.

Giincel etkilesimli TV uygulamalarinin 6zelliklerinin ortaya konmasindan dnce, bu
uygulamalarin gelistigi siireci etkileyen teknolojik gelismeler ve medya yapisi,
“Etkilesimli TV’ nin Gelisimini Hazirlayan Etmenler” bashigi altinda ele alinmustir.
Gincel etkilesimli TV’de yer alan etkilesimin tiim boyutlari ile anlasilabilmesi i¢in,

etkilesim kavramina dair literatiirde yer alan tanimlamalara yer verilmistir.

Giincel etkilesimli TV uygulamalarinin 6zellikleri, odak grup calismasinda {izerinde
konusulacak etkilesimli TV prototipinin belirlenmesinde, literatiirde yer alan
etkilesimli TV kullanim olanaklari ile birlikte etkili olmustur. Bu bilgilere dayanarak

caligmada ele alinacak etkilesimli TV kullanimi sekli ortaya ¢ikarilmigtir.

Bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalar1 asinaliklarindan dolay1 etkilesimli
TV’yi erken benimseyen grubu olusturacaklarini diislindiigiimiiz “Net Kusagi’nin”
ozellikleri, ¢aligmanin odak noktasini olusturmaktadir. Bu noktada, literatiirde yer
alan etkilesimli TV kullanim olanaklari, bu olanaklarin bilgisayar ortamindaki
benzerlerine dair literatiir ile birlikte ele alinarak agiklanmustir. Net kusaginin
bilgisayar ortamindaki uygulamalara dair kullanim big¢imlerini ortaya koyarak, TV
ortamindaki benzer amacl etkilesimli uygulamalarin  kullanimina  dair

cikarsamalarda bulunulmasi tasarlanmaistir.

Bununla beraber, mevcut bilgisayar uygulamalarmin kullaniminin, mevcut TV

izleme bi¢imini ne sekilde etkiledigi de bir merak konusudur. Geleneksel TV izleme
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bigimleri ve gerekgelerini ortaya koyan literatiirel verilere, yeni nesil izleyicilerin
izleme bigimleri ile kiyaslanarak olas1 bir farkliligi ortaya koymak amaci ile yer

verilmistir.

Etkilesim ve arayiiz tasarimu ile ilgili standartlar ve kilavuzlara dair literatiir, calisma
sorusu ile dolaysiz bir ilgisi bulunmamasina ragmen, ¢alisma sonucunda erisilen
bulgulara dayanarak ongoriide bulunabilmek igin incelenmistir. Ilgili béliimde
goriilecegi tlizere etkilesimli TV i¢in hazirlanmis bir standart ya da kilavuza
rastlanmamistir. Mevcut standartlar, ¢alismanin bulgular ile birlikte ele alindiginda,
etkilesimli TV’ye 6zel bir etkilesim ve arayiiz tasarimi standardina ve kilavuzuna ne
diizeyde ihtiya¢ duyuldugu goriilecek, buna ek olarak bu tiir bir dokiimana dayanarak
hazirlanacak uygulamalarin genel nitelikleri belirginlesecek ve dokiimanin

odaklanmas1 gereken noktalar ortaya ¢ikacaktir.
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Sekil 2: Literatiir Taramasinda Yer Alan Bashklar ve Iliskileri
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2.1. Etkilesimli TV’nin Geligimini Hazirlayan Etmenler

Etkilesimli TV’nin gelisimini hazirlayan etmenler, kisisel bilgisayarlar ve ag
teknolojisinin yayginlasmast ve TV cihazinin yaygin kullanima ulasan internet
erisimi i¢in kullaniminin diisliniilmesi gibi teknolojik etkilerin yaninda, medya
kuruluslarmin farkli platformlarda ayni icerigi sundugu medya yakinsamasi
(convergence) gibi olgulardan da kaynaklanmaktadir. Bu etmenlerin incelenmesi,
Net Kusaginin mevcut TV izleme ve bilgisayar kullanimi ahiskanhklar iizerinde
etkilesimli TV uygulamalarima dair tutumlarimin ortaya cikarilmasi ve
gelecekteki etkilesimli TV uygulamamalrinin niteliginin belirlenmesi acisindan

giincel etkilesimli TV uygulamalarinin 6zelliklerinin anlagilmasi i¢in gereklidir.

Televizyonun izleme eylemi esnasinda izleyiciyi sadece mesaj1 alan kisi olmaktan
cikartp aktif bir rol oynamasimi saglama disiincesi, TV yayinciligimin
yayginlagsmasindan bu yana mevcuttur. 1953-1957 arasinda ABD’de yayinlanan bir
cocuk programi olan “Winky Dink and You” ilk “etkilesimli” TV programi
denemelerinden biri olarak, izleyen ¢ocuklarin televizyon ekranimin 6niine konulan
seffaf plastik plakalar {izerine renkli kalemler ile ¢izim yapma yolu ile sovun
karakteri olan kahramam ¢esitli durumlardan kurtarmak i¢in ¢aba harcamasinda
dayanan bir etkilesim illiizyonu yaratma ¢abasindadir. (Smith ve dig., 2004) Ancak
tam anlamiyla etkilesimli bir TV’den bahsedebilmemiz i¢in gereken teknolojinin

ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi asagidaki siirecte gerceklesmistir.

21.1. Kisisel Bilgisayarlar ve Ag Teknolojisinin Gelisimi ve

Yayginlagmasi

Basta ev bilgisayarlar1 olmak iizere, bugiin giindelik kullanimi olan pek ¢ok
elektronik aracin dayandigi teknoloji, entegre devrelerdir. 1965 yilinda, bugiin
kullandigimiz bilgisayar teknolojileri “mucizevi” olarak nitelendirmelerine ragmen,
entegre devrelerin igerisinde yer alan bilesenlerin artiginin hizina dayanan ongoriiler
(Moore, 1965), sayisal veri islemeyi miimkiin kilan araclarin evlerde yer alabilecek
boyut ve maliyette {iretilmesinin miimkiin oldugunu daha o doénemde ortaya
koymustur. Moore’s Law olarak bilinen bu 6ngérii, ayni1 ebatlardaki bir islemcinin
kapasitesinin her yil %60 artacagini belirtmektedir. Bu 6ngorii, 90’11 yillardan
itibaren gergege doniismenin de Otesinde, yaygin uygulamalar haline gelmistir. Ev

bilgisayarlar1 ve diger elektronik veri isleme araclarinin giindelik hayattaki
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kullanimda yaygin hale gelmesindeki etkenlerden biri entegre devre teknolojisindeki
ilerleme olmakla birlikte, bir diger etken de, bilgisayar teknolojilerinin iletigim aract
olarak kullanilmasidir. Bilgisayar teknolojilerinin iletisim araci haline gelmesini
miimkiin kilan teknolojik gelisme, internetin bir kiiresel ag olarak yaygin ve verimli
hale gelmesidir. Internetin son kullanici agisindan gelisimini en iyi 6zetleyen
yaklasim da, yine Moore kanununa gondermede bulunarak, son kullanici ag
baglantis1 hizindaki artiglara dair yapilan Ongoriilerdir. (Nielsen, 1998) Yazarin
2008’de yaptig1 eklemeye gore, 1998’ de 6ngordiigii sekilde, son kullanicilarin evine

ulasan veri baglantis1 hizi, yaklasik olarak yillik %50 oraninda artis gostermistir.

Bu iki 6nemli teknolojik ilerlemenin sonucu, agirlikli kullaniminda yeni bir iletisim
araci olarak giindelik hayatta yerini alan bilgisayar teknolojileri, sosyal ve kiiltiirel
anlamda da bir degisime sebep olmaktadirlar. Jensen (Jensen ve Holmgqvist, 1993,
287) bu degisimden soyle bahsetmektedir: “Bilgisayar teknolojileri siiphesiz ki
sosyal ve kiiltiirel olarak onemli bir rol oynamaktadirlar. Gegtigimiz on yillarda,
mikro elektronik ve yazilim tasariminda goriilen genis capli gelismelere dayanarak,
iletisimde; verinin, bilginin ve anlamin depolanmasi, islenmesi ve {iretilmesinde,
bilgisayar teknolojisi kendisini baskin sosyal teknoloji olarak kabul ettirmistir.”
Yazar, bu degisimin, ozellikle Bati toplumlarinda “bilgisayar devrimi” ya da

“enformasyon devrimi” olarak adlandirilan olgu oldugunu isaret etmektedir.

90’11 yillardan bu yana artarak gozlemlenen ve iletisim alaninda yogun etkileri olan
bu degisim, iletisimde etkilesim boyutunun gelismesine de imkan saglamistir.

Internetin sagladig1 temel etkilesimli iletisim servisleri sunlardir: (Marson, 1997)
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Tablo 1: internetin Sagladig Temel Etkilesimli Servisler

[letisim Bilgiye Erigim Diger
e E-mail e Archie o File Transfer
e InterNIC e Bulletin Board Protocol
e Listserv e Gopher * Telnet
e Chat e Hytelnet
e UseNet
NewsGroups

e Veronica
e WAIS
e  World Wide Web

Marson, Stephen M., 1997, 'A Selective History of Internet Technology and Social
Work',Computers in Human Services,14:2, s. 35-49°den adapte edilmistir.

Marson’un da belirttigi gibi, bu servislerden en cok ilgi géreni World Wide Web
servisleri olmustur. Mosaic web tarayici yaziliminin gelistirilmesinin' (Schatz ve
Hardin, 1994) ardindan bu yazilimi temel alan ve bu yazilimin kullanim kolayligini
saglamay1 hedefleyen web tarayici yazilimlarin, pek ¢ok farkli bilgisayar platformu
icin gelistirilmesi ile WWW servislerinin genis kitlelerin ilgi alam1 haline gelmesi

siirecinin basladig1 diisiiniilmektedir.

Basta WWW servisleri olmak {izere interneti kullanan servislerin yaygin kullanimi
icin tercih edilen arag, kisisel bilgisayarlar olmustur. Kisisel bilgisayarlar, ikinci bir

ekran olarak, TV cihazinin yani sira evlerde yer almaya baslamigtir.

2.1.2. TV Cihazi ile internet Erigimi Denemeleri

Bu noktada, TV cihazini, TV yaymlarmin yaninda internete erisim icin de
kullanmay1 hedefleyen denemeler de gerceklesmistir. Bu ¢aligmalardan biri, (Tomari
ve digerleri, 1997), uzaktan kumanda cihazi ile kullanilabilen, TV ekraninin diisiik

¢cozlinlirligiine uyumlu bir web tarayicisi yaziliminin ¢alistigi bir set-top kutusunun

' Mosaic Web tarayicisi yazilimi NCSA (National Center for Supercomputing Applications)
biinyesinde Marc Andreessen ve Eric Bina (1994) tarafindan gelistirilmis 1993 yilinda siirimii

gerceklestirilmistir.
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gelistirilmesine yoneliktir. Calisma amacina ulagsmis ve ayni anda hem internet dist
kaynaklardan gelen TV yayminin izlenebildigi, hem de telefon hatti ile internete
baglanilabilen ve Web servislerine ulagilabilen bir cihazin = yapim

gergeklestirilmigtir.

TV cihaz1 ekranmi ve uzaktan kumandayr kullanarak web servislerine erigim
saglayan benzer Uriinlerin seri tretimi yapilmig olup, 6rneklerden biri de Vestel
tarafindan iiretilen internet TV cihazidir. (Towley, 2000) Ancak kisisel bilgisayarlar

internet erigimi i¢in en yaygin olarak kullanilan cihazlar olmaya devam etmislerdir.

2.1.3. Medya Yakinsamasi (Convergence)

Telekomiinikasyon, yayimcilik, yayimcilik, kablo dagitimi ve film endiistrilerindeki
entegrasyon, enformasyon endiistrisi ad1 verilen yeni bir is sektdriinliin semsiyesi
altinda kavramsallastirilmistir. Enformasyon endiistrisi, su {i¢ siliregle ilgilenen

isletmeleri kapsar (US Census Bureau, 1997):
e Enformasyon iiriinleri ve kiiltiirel {irtinleri tiretmek ve dagitmak

e Veri iletimi ya da iletisim bi¢giminde bu iriinlerin iletimi ve dagitimi igin

yollar saglamak
e Veriislemek

Daha spesifik olarak, enformasyon endiistrisi, birbirleri ile iliskili ii¢ boliimde

gruplanabilirler (Chon ve dig., 2003):
e lcerik iiretimi ile ilgili servisler (6rnegin yayimeilik, film, yaymcilik)
e lcerik dagitimu ile ilgili servisler (&rnegin telefon ve kablo dagitim)
e Veri isleme servisleri (6rnegin yazilim ve programlama)

Ayni endiistri igerisinde yukarida belirtilen farkli alanlarda faaliyet gosteren
firmalarin igbirlikleri ile dogan ve ¢ogunlukla etkilesimli medya alaninda servisler
iiretmeyi amaglayan igbirlikleri, medya yakinsamasi basligi altinda incelenmektedir.
Ornegin Time Warner and AT&T firmalarmin isbirligi bu tiir bir calismadir.
Ulkemizde de benzer drnekler goriilmekte olup, Dogan yayin Holding biinyesinde
pek cok gazete, TV kanali ve internet portalinin yani sira internet erisimi hizmeti
veren bir kurulusun ve {icretli uydu TV dagitimi yapan bir sirket olmas1 yakinsama

durumunun sonucudur.
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Yakinsama ile birlikte, ayni igerigin farkli platformlarda dagitilmas1 miimkiin olur.
Ancak her platformun, erigim ve tliketim bigiminden dogan kendine 6zgii bir formati

mevcuttur ve igerigin sunumu bu formata uygun olarak tasarlanmalidir.

2.1.4. TV’ye Ozel Etkilesimli Uygulamalarin Gerekliligi

TV cihazini internet teknolojileri ile birlestirmeyi 6ngoéren bir diger yaklasim ise, TV
yayinlarinin internet altyapisi {izerinden dagitimini 6nermektedir. Negroponte (1995,
49), yiiksek ¢oziiniirliikten feragat edilmesi durumunda, video goriintii verisinin fiber
optik kablolamaya ihtiya¢ duyulmaksizin, mevcut bakir telefon hatti kablolar
iizerinden dagitimmin miimkiin olabilecegini sdylemektedir. Yazar, ongoriisiinde
(age. 51, 172), bu tiir bir yaymcilik sisteminde TV yayim igeriginin izleyicinin
istedigi anda erisebilecegi pargalardan olusacagim1 belirtmekte, TV olarak
adlandirilan cihazin gelecekte, islevleri bilgisayarlardan farkli olsa da teknolojik

yapisi ve ¢aligma prensibi itibari ile bir bilgisayar olacagini ifade etmektedir.

TV yaymlarinin radyo sinyalleri ile “havadan” iletilmek yerine kablolar ile “yerden”
tasinmas1 yaklasiminin izleyici agisindan sebep olacagi en 6nemli degisiklik,
kablonun sagladigi ¢ift yonli iletisim olanagi sayesinde etkilesimli bir iletisimin
miimkiin hale gelmesidir. Havadan iletime dayanan mevcut teknolojide, kismi bir
etkilesim miimkiin olabilse de, bilgisayar ortaminin sagladig1 diizeyde bir etkilesimin
TV ortaminda gergeklestirilmesi, uzun zamandir diisiiniilmesine ragmen beklenenden

yavag gerceklesmektedir.

Tiim bu etmenler birlikte ele alindiginda, etkilesimli TV’nin gelecekte yaygin bir
iletisim araci haline gelmesi ve geleneksel televizyonun yerini almasi i¢in gereken

teknolojik ilerlemenin gerceklesmis oldugunu ifade etmek miimkiin olmaktadir.

2.2. Giincel Etkilesimli TV Uygulamalari

Bu boliimdeki veriler, aragtirmanin ele aldigi etkilesimli TV’nin &zelliklerini en
belirgin bir sekilde ortaya koyarak arastirma sorusunun ¢6ziimii amaci ile
derlenmistir. Etkilesimli TV nin saglayacag etkilesim olanaklarinin anlagilmasi, hem
bilgisayar ortamindaki etkilesimli uygulamalar ile etkilesimli TV arasindaki
paralelliklerin saptanmasi i¢in, hem de arastirmada kullamilan odak grup
caligmasinda ihtiya¢ duyulan etkilesimli TV kullanim olanaklarinin belirlenmesi igin

dayanak olusturmaktadir.
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Jensen (2005), giincel etkilesimli TV  uygulamalarmi 3  kategoride

degerlendirmektedir.

Emekleme asamasindaki etkilesimli TV olarak niteledigi uygulamalarda, etkilesimli
icerik, ayn1 teletekst yayimninda oldugu gibi TV yayminin arasina yerlestirilmistir.
Izleyici, bu icerigin tiimiinii siirekli olarak gérmez ama istedigi anda istedigi bir

parcasina erisebilir.

Yiiriime asamasindaki etkilesimli TV uygulamalarinda, set-top box cihazi genellikle
telefon hatt1 ile baglantilidir ve bu baglant1 {izerinden izleyiciden yayinciya bir geri-

besleme yapmak miimkiin olmaktadir.

Jensen, kosma asamasi olarak niteledigi etkilesimli TV yaymnciliginda tam bir
etkilesimden bahsetmenin miimkiin oldugunu sdylemektedir. izleyici, hem yaymei

ile, hem de diger izleyicilerle TV cihaz iizerinden iletisim kurabilmektedir.

Bu calismada arastirma konusu olan uygulamalar, bu son kategoride yer alan
etkilesimli TV uygulamalaridir. Odak grup calismasinda kullanilan prototipin

secilirken, bu 6zellikler dogrultusunda bir se¢im yapilmstir.

2.3. Etkilesim Kavraminin Tanimi

Etkilesimli TV nin geleneksel televizyondan farkini ortaya koymak ve TV ortaminda
yer alan uygulamalarda etkilesimin ne sekilde gerceklesecegini anlamak iizere,
etkilesim kavramimin tanimi ele alinmustir. Etkilesim kavraminda anlasilanlarin
ortaya konmasi, bolim 2.2°deki giincel etkilesimli TV uygulamalari igerisinde
“kosma asamas1” olarak tanimlanan, izleyicinin igerigi yonlendirmenin yaninda
yaymel ve diger izleyiciler ile iletisim kurdugu bir etkilesimli TV taniminin

caligmanin odaginda yer aldigini anlamak acisindan da 6nemlidir.

Etkilesim (interactivity) sdzctigii, web lizerindeki dokiimanlardan hareketli parcalari
olan mekanik modellere, para ¢cekme makinelerinden oyuncularin seyirci ile diyaloga
girdigi tiyatro oyunlarina kadar, pek ¢ok aracin veya olaymn niteligini tarif etmekte
kullanilan bir sozciiktiir. Cok genis bir kullanim alan1 olan bu s6zciigii, bir iletisim
aract olan televizyonun nasil etkilesimli olabilecegini anlamak {iizere, etkilesim

kavramini iletisim disiplini ¢ergevesinde ele almak yerinde olacaktir.
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Bilgisayarlarin iletisim amaci ile kullaniminin yayginlagmasi ile, medya ve iletisim
bilimleri alaninda c¢alisan akademisyenlerin ilgi odagina giren etkilesim kavraminin,
iletisim disiplini ¢ergevesindeki Oncii tanimlarindan biri su sekildedir: (Rafaeli ve

Sudweeks, 1997)

“Etkilesim, iletim ortaminin bir niteligi degildir. Temel bir niteligin algilanma seklinde, bir
dizi igerisinde yer alan mesajlarin birbiri ile iligkili olmasi, ve 6zellikle miiteakip mesajlarin
onceki mesajlar arasindaki iliskili olma durumunu goz 6niine almasidir.”

Bu tanimi daha anlasilir kilmak iizere, asagidaki sekil incelenmelidir.

One way communication

P =} P3 Fhi
. N \ AN
Tl Il mi3 Tl

N N N N

M h2 A3 An

Two way [reaclive] communication

=] 1 F1

N PN A N

hit1 M2 a1 M3z hibdpgs) - M -t

NS

P2 P2 P2

Interactive communication

P\ /P1 \ /P1 P1\

M1\ /Mzm MSM% s g T M ey
P2 P2 P2
KEY
P Person
hl Mleszage [numbered by femporal sequence)
8 Budience

Sekil 3: Tek Yénlii, ki Yonlii (Reaktif) ve Etkilesimli (Interaktif) fletisim

Rafaeli, Sheizaf, Fay Sudweeks, 1997, "Networked Interactivity", Journal of Computer-
Mediated Communication, Volume 2, Number 4: March, 1997

Tek yonlii iletisimde, mesajin kaynagi (P1), alicist1 olan topluluga bir ileti
gondermekte, alic1 topluluktan bir geri doniis olmadigi i¢in mesajin kaynaginin

gonderdigi sonraki iletilerin 6nceki ile bir iligkisi bulunmamaktadir.
Iki yonlii (reaktif) iletisimde, ilk mesajin kaynagi (P1), aliciya ilk iletisini (M)
gonderdiginde, alic1 (P2) aldigi iletiye dayanarak (M1) bir ileti (M2) olusturur. P1 bu

mesaji (M2) alir ve buna dayanarak M3 iletisini olusturur ve P2’ye génderir. Ancak

bu iletinin M1 ile bir iligkisi bulunmamaktadir.
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Etkilesimli iletisimde ise, 3 asamada olusturulan M3 iletisinin, ilk asamadaki M1
iletisi ile bir iligkisi olmas1 gerekmektedir. M3 iletisi ve takip eden tiim iletiler,
Onceki agamalarda yer alan iletiler ile iliskili oldugunda, etkilesimin varligindan sz

edilebilir.

Bu tanim kapsaminda, geleneksel TV izleme esnasinda izleyicinin
gergeklestirebildigi ses seviyesini ayarlama, icerikler (kanallar) aras1i gegis,
gorilintiiniin parlaklik, doygunluk, zitlik gibi niteliklerini degistirme, izlenecek kanali
program rehberi iizerinden se¢me gibi islevlerin etkilesim tanimi igerisinde
degerlendirilemeyecegini gérmekteyiz. Bu tiir islevler, ardisik olarak birbirlerini
etkileyen iletilerden olusmamaktadirlar. Ornegin, ses seviyesini degistirmek igin
ilgili tusa basarak TV cihazma bir ileti (M1) gonderen kullanici, TV cihazinin
ekraninda goriinen ses seviyesi indikatorii ve TV cihazindan gelen sesin azalmasi
araciligi ile ses seviyesindeki degisime iliskin bir ileti (M2) alir. Ancak kullanicinin
bir sonraki iletisinin, 6rnegin kanal degistirme tusuna basmasinin (M3), onceki ileti

ile iligkili bir baglamda gerceklesmesi s6z konusu degildir.

Etkilesim, yeni medyanin bir 6zelligi olarak 6n plana ¢ikarilsa da, sadece bu alana
0zgl bir kavram degildir. Kullanici- kullanici, kullanici — dokiiman, kullanici —
sistem arasindaki etkilesim, farkli arastirma alanlar olarak ortaya cikmuslardir.
Ancak bu alanlar pek ¢ok durumda birbirleri ile i¢ ice gegerler. (McMillan, 2002)
McMillan, bu etkilesim tiirlerinin ayr1 ayr1 ya da birlikte gergeklesebileceklerini
belirtirken, etkilesimi inceleyen arastirmacilarin, kontroliin ne yonde agir bastigina

dikkat etmeleri gerektigini sdyler ve sdyle devam eder:

“Insandan insana etkilesime odaklanan calismalar aym zamanda bilgisayar ortaminda
birbirleri ile etkilesen alici ve vericiler arasindaki iletisimin yoniine de dikkat etmelidir.
Kullanici — dokiiman arasindaki etkilesimi inceleyen ¢alismalar izleyicileri dikkate almalidir:
izleyici grubundaki kisiler ne kadar aktif olmak istemektedirler? Kullanict — sistem
etkilesimini inceleyen calismalar ise insan bilgisayar arayliziine odaklanmalidir: arayiiz ne
kadar seffaf olabilir ve olmalidir? ”

Etkilesimi bu acidan ele aldigimizda, etkilesimli TV ile ilgili olarak ilerleyen
boliimlerde agiklanacak kullanim olanaklarinin, McMillan’in soziinii ettigi her ii¢

durumu da kapsadigi goriilecektir.

Jensen (1998), etkilesimi bir siireklilik olarak tanimlamanin, iletisim bilimleri

acisindan daha uygun olacagini soylemektedir:

“Mevcut enformasyon igeriginden bir se¢im yapmaktan olusan etkilesim, bir siteme girdi
yaparak enformasyon iiretmekten olusan etkilesim ve sistemin kullaniciya adapte olarak
yanit verme becerisinden olusan etkilesim arasinda, kismi bir fark bulunmaktadir...
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etkilesimin konsepti, biiyiik 6l¢iide su dort boyuta indirgenerek iletisim kaliplar1 tizerinden
anlagilabilir: iletim (transmission), istigsare (consultation), karsilikli konugma (conversation),
tescil (registration).”

Bu anlayis dogrultusunda Jensen’in (1998) etkilesim i¢in &ngdrdiigli tanim su

sekildedir:

“Bir medya aracinin, bir iletisim faaliyeti esnasinda kullaniciya icerik ve/veya bigim

iizerinde bir etkide bulunma olanagi saglama potansiyeli.”

Bu tanima dayanarak, yukaridaki dort iletisim kalib1 iizerinden etkilesimi dort alt

kategoride incelemek miimkiin olmaktadir.

Tletimsel etkilesim (transmissional interactivity), bir medya aracinin kullaniciya, bir
geri doniis kanali olamayan tek yonlii bir ortamda, bir istemde bulunma olanagi
olmaksizin, bir enformasyon akisi igerisinden se¢im yapma olanagi saglama
potansiyelidir. Teletext, near video on demand, ¢ok kanall1 sistemler bu tiir etkilesim

saglarlar.

Istisari etkilesim (consultational interactivity), bir medya aracinm kullaniciya, iki
yonlii ve geri doniis kanali bulunan bir ortamda, istemde bulunarak 6nceden liretilmis
enformasyona erisme olanag1 saglama diizeyidir. Video on demand, online ilgi

sistemleri, web, ftp gibi uygulamalar bu tiir bir etkilesim saglar.

Karsihikh konusmaya dayah etkilesim (conversational interactivity), bir medya
aracinin kullanictya, kendi enformasyonunu {iireterek iki yonlii bir ortamda gergek
zamanli ya da depolanmak {izere gonderme olanagi saglama potansiyelidir. E-posta,
video konferans sistemleri, aninda mesajlasma yazilimlar1 gibi araglar bu baglamda

bir etkilesim saglarlar.

Sicile dayali etkilesim (registrational interactivity), bir medya aracinin
enformasyonu kaydettigi enformasyona dayanarak, kullanicinin gereksinim ve
eylemlerine cevap verme potansiyelidir. Bu, kullanicinin sectigi iletisim yontemi ya
da sistemin dahili “hissetme” ve adapte olma becerisine dayanarak miimkiin olabilir.
Izleme sistemleri ve akilli sistemler olarak adlandirilan araglar bu tiir bir etkilesim

saglarlar.

Yukarida deginilen farkli baglamlarda gergeklesen etkilesimi saglayan ortamin
arayliziinin de, baglama dayali olarak farkli oOzellikler gostermesi gerektigini
diisiinmekteyiz. Etkilesimli TV arayiizleri, sagladiklar1 etkilesimin baglamlarina

bagl olarak kendi iglerinde farklilik gosterebilirler. Bu ortamlar i¢in hazirlanacak
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tasarim kilavuzlar, etkilesimin baglamina gore kurallar icermelidirler. Arastirma
sonucu belirginlesecek etkilesimli TV uygulamalar1 ic¢in arayiiz tasarimi kurah
onerileri, yukarida tanimlanan 4 sekilde geregeklesebilecek etkilesimin baglami da
g6z oOniinde bulundurularak ortaya konmalidir. Etkilesimli TV’nin kullanim
olanaklari, istisari etkilesim, karsilikli konusmaya dayali etkilesim ve sicile dayali

etkilesim olanaklarini igermektedir.

2.4. Yeni Nesil TV izleyicileri: “Net Kusagi”

“Yeni nesil izleyiciler” olarak degerlendirdigimiz ve etkilesimli TV’yi en erken
benimseyenler olacaklarini 6ngdrdiiglimiiz grup, literatiirde ¢ok cesitli isimler ile yer

almaktadir.

“Dijital Doganlar” (Prensky, 2001), “Y Kusag1” (McCrindle, 2006) ya da “Net
Kusag1” olarak adlandirilan bu gen¢ kusak, erken yetisme ¢aglarindan itibaren
bilisim teknolojileri (Information Communication Technologies - ICT) ve yeni
medya araglar ile dogal bir iliski igerisinde olmusglardir. Bu sebeple, onceki
kusaklardan ¢ok farkli bir diigiince yapisinda olduklari diigiiniilmektedir. Lindstrom
ve Seybold (2004), bu kusagin 6zelliklerinden bahsederken, online olmanin bu kusak
icin offline olmak kadar dogal bir durum oldugunu, etkilesimli bir boyutta
diistindiiklerini belirtmektedirler. %13’linlin online mesajlagsmay1 ve e-postay1
siklikla kullandig1, %45’ inin kisisel bir web sitesi sahibi olmay1 istedigi goriilmiistiir.
Bu yeni kusak, yogun bir sekilde elektronik medya tiiketicisi olup, hayatlarinin

ortalama olarak 23 yilin1 online gecirecekleri ongdriilmektedir. (Cameron vd., 2008)

Prensky’ye gore (2001), “dijital doganlar” enformasyonu ¢ok hizli bir sekilde almaya
aligkindirlar. Es zamanh olarak birden fazla isi yapabilmektedirler. Metinden 6nce,
grafikleri tercih etmektedirler. Enformasyona, bir siraya bagl kalmadan, rasgele
erismeyi yeglemektedirler. Siklikla odiillendirilmek ve aninda fayda saglamak onlar
icin onemlidir. Oyun oynamay1 “ciddi caligmaya” tercih etmektedirler. Onceki
kusaga gore farkli olan bu niteliklerinin kaynaginda, yeni medya ile yogun bir

etkilesim i¢inde olmalarinin yer aldig1 diisiiniilmektedir.

Yukarida yer alan niteliklerine dayanarak, yeni kusagin bilgisayar tabanh iletisim

araglarmmda  kullandiklart  etkilesimli uygulamalardaki deneyimlerinin, TV
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ortamindaki etkilesimli aktarmakta bir giicliik yasamayacaklarin1 6ngérmekteyiz. Bu
kisilerin, etkilesimli TV uygulamalarini en erken benimseyen grubu olusturmalari
miimkiin goriinmektedir. Bu nedenle, bu kisilerin mevcut bilgisayar ortaminda
iletisim uygulamalari kullanimi1 ve TV izleme bi¢imine bakarak ve etkilesimli TV’ye
dair tutumlar1 hakkinda bilgi edinerek, gelecekteki etkilesimli TV uygulamalar
hakkinda 6ngdriide bulunabilmek miimkiin olacaktir. Bu nedenle arastirmanin

katilimcilarini belirlerken bu kusagin nitelikleri goz oniine alinmustir.

2.5. Geleneksel TV izleme Bigimi, izleme Gerekgeleri ve izlemeden

Beklenen Faydalar

Yeni nesil izleyiciler agisindan bir farklilasma olup olmadigii belirlemek tizere,
geleneksel TV izleme bigimleri, izleme gerekgeleri ve izlemeden beklenen faydalar

ele alan caligmalarin bulgularini ele almak dogru olacaktir.

Taylor ve Harper’a (2003) gore, ¢cogu birey icin bir rahatlama etkinligi olan TV
izleme, icerigin se¢imi ve izleyicinin ilgisinin yogunlugu acisindan kendi igerisinde
farkliliklar arz etmektedir. Bu farkliliklarda, TV izlenen zaman dilimi de belirleyici

olmaktadir. Hafta ici gerceklesen TV izleme su farkli asamalardan olugmaktadir:

Eve gelme sonrasi izleme: Izlenen igerikten bagimsiz olarak, izlemenin eyleminin
kendisi izleyici i¢in tatmin edici ya da rahatlaticidir. Izleme, baska etkinlikler ile bir

arada yiiriiyebilir.
Izleyicinin ilgisi agisindan, TV ile ilgilenme ¢ok azdir.

[gerigin secimi agisindan bakildiginda, programlarin plansiz olarak segildigi
goriilmektedir. Genellikle kullanilan ydntem, zap yapmaktir. Izleyici, efor
harcamadan ve pek diisiinmeden hareketlerini yonlendirir. izleyici ne izleyecegine
karar verirken ¢ok az 6zen gdstermektedir. Izlemenin amaci, o an i¢in ya da daha
sonra izlenebilecek bir icerik bulmaktir. Kanal degistirme, igerik se¢imi igin

kullanilan baglica yontemdir.

Aksam izlemesi: Zaman olarak, aksam yemegi dolaylarinda gergeklesir. Yemek ve
ilgili hazirliklarin ya da diger ev ici etkinliklerin TV’de yer alan igerige gore

diizenlenmesi s6z konusu olabilir.
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Izleyicinin ilgisi agisindan, TV ile gorece daha yiiksek bir mesguliyet s6z konusudur.
Programlarin se¢imi agisindan bakildiginda diizenli olarak izlenen programlarin
tercih edildigi goriiliir. Bu programlarin sona ermesi ile program rehberleri ya da

kanal degistirme ile farkli igerikler taranir.

Ge¢ aksam izlemesi: Aksam yemegi sonrasinda, prime time olarak adlandirilan

zamanda gergeklesir.

Izleyicinin ilgisi gorece olarak en yogun seviyededir. izleyici, izleyecegi igerigi
secmek i¢in 6zen gostermekte ve miimkiin oldugunca segici davranmaktadir. Igerigin

se¢imi i¢in program rehberlerinin agirlikli olarak kullanilmasi s6z konusudur.

TV izleme ile ilgili motivasyon, fayda ve doyumlarin degisimi ile, TV izleme
eyleminin yeni bir bigim almasi beklenebilir. Geleneksel olarak TV izleme igin
gecerli olan motivasyon, fayda ve doyumlar, 1995 yilinda Lee ve Lee tarafindan,
donemin TV izleyicileri i¢in ortaya konmustur. (Lee ve Lee, 1995). Bu etmenler,
“ahskanlik ile izleme, kafa dagitmak icin izleme, bilgi edinme icin izleme, sosyal
ogrenme, sosyallesmeyi kolaylastirma araci, siiriikleyici bir diinyaya kacis”

bagliklar1 altinda siralanmaktadir.

Ahskanlik ile izlemede, izleyici giindelik rutininin bir pargasi olarak daha 6nceden
asina oldugu programlar: secer. Programlara ve programlarda goriinen kisilere

asina olunmasi, izleme deneyiminin 6nemli bir parcasidir.

Kafa dagitmak icin izlemede izleyicinin 6ncelikli amaci, giinliik kaygilardan ve
stresten uzaklagsmaktir. Caba, azim veya dikkat gerektiren etkinliklerin bu amaca

hizmet etmeye uygun olmadig1 6ne siiriilmektedir.

Bilgi edinme i¢in yapilan izlemede, izleyici giinliik gelismelerden haberdar olmayi,
ilging bulduklan konularda bir seyler 6grenmeyi ya da gidemeyecekleri yerleri

gbérmeyi arzulamaktadir.

Sosyal 6grenme ise, izleyicinin kendisinin de karsilastigi ya da karsilasabilecegi
sosyal iligkilere dair birtakim durumlarla karsilasan televizyon karakterlerinin

davranislari ile kendi davramslarim kiyaslama olanagi bulmaktadirlar.

Sosyallesmeyi kolaylastirma araci olarak TV programlar1 hakkinda diger Kisiler

ile yapilan kisa konusmalar da, TV izlemek icin bir motivasyon olusturmaktadir.
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Bu konusmalar daha ¢ok izleme sonrasinda gerceklesse de, izleme esnasinda da bu

tiir konugmalarin yapilmast miimkiindiir.

Siiriikleyici bir diinyaya kagma amaci ile TV izleme durumunda ise, izleyici kafa
dagitmak i¢in izlemeden farkli olarak heyecan ve duygusal yogunluk yasama
istegindedir.

Ancak, bu izleme bi¢cimi ve izleme gerek¢elerinin; ‘“net kusagi” olarak
adlandirdigimiz yeni kusak izleyiciler i¢in ne derece etkili olabilecegi hala bir merak

konusudur.

2.6. Etkilesimli TV i¢in Kullanim Olanaklari ve Etkilesim Seviyeleri

Bolim 2.2°de aciklanan giincel etkilesimli TV uygulamalari, farkli kullanim
olanaklar1 ve etkilesim seviyeleri icermektedirler. Bu kullanim olanaklariin
bilinmesi, Bolim 2.7°de bu olanaklarin giincel bilgisayar tabanli iletisim

uygulamalari ile benzerligini inceleyebilmek i¢in gereklidir.

TV yayinciliginda, dijital video yaynlar1 sayesinde ulasilan “bolluk™ dénemi, (Ellis,
1999; 39) iki yeni araci, TV izleme eyleminin bir pargasi haline getirmistir. Bu
araclardan biri, izlenecek igerigin secilebildigi bir arayiiz olan elektronik program
rehberleri, bir digeri de izleyiciyi yayimn saatine bagimli olmaktan kurtaran dijital
video kayit (DVR) cihazidir. S6z konusu iki ara¢ bir arada kullanilarak, izlenecek
programlarin 6nceden segilmesi ve kaydedilmesi ¢cok kolay bir islem haline gelmigtir
ve video-on-demand teknolojilerinin saglayabileceklerine benzer bir izleme bigimi
olanag1 miimkiin olabilmektedir. Her iki ara¢ da, TV izlemeye yeni boyutlar katma
kapasitesine sahip olsa da, kullanicilarin geleneksel izleme davranislarini tamamen
terk etmedigi goriilmiistiir. (Van den Broeck ve dig., 2007) Bu araclar genellikle,
onclilleri sayilabilecek basili TV rehberleri ve videokaset kayit cihazlarina (VCR)

benzer bir sekilde kullanilmaktadirlar.

Etkilesimli TV’yi tanimlamak i¢in elektronik program rehberleri ve dijital video
kayit cihazlar yeterli olmamaktadir. (Van Dijk ve de Vos., 2001) Etkilesimli TV,
menii se¢imlerine ve birtakim islemlerin yapilmasina, enformasyon arama ve
iretmeye ve lglinci kisiler ile enformasyon degisimine olanak saglamalidir. Van
Dijk, etkilesimli TV i¢in kullanim olanaklarmi asagidaki gibi basliklarda

gruplamakta ve bu olanaklarin ne diizeyde etkilesimli oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 2: Televizyonun Sagladigi Kullammm Olanaklan

Eylem tipi Kullanim Olanaklar1 Etkilesim Diizeyi
Kanal veya e Kosullu Erisim Sistemleri 0 (Dijital TV)
e Elektronik Program Rehberleri
program se¢me e Dekoder VCR - DVR
Meniilerden secim * Video-on-demand 1-3 (Etkilesimli
_ o Kisisellestirme (Kamera agis1
yapma ve iglem secme, yeniden oynatma, daha TV)

fazla unsur gosterme, konu ya da
oykii ilerleyisi i¢in secenekler)

e Kanal Ekleri ( igerikle ilgili
arkaplan bilgileri veya reklam
igin )

e E-ticaret (mal ve hizmetlerin TV
iizerinden alinmasi)

yapma

e Programlara katkida bulunma 3 (Etkilesimli TV)
(yonlendirilmis)

ve tretme e Programlara reaksiyon gosterme-
yorum yapma

e Programlara katkida
bulunma(ydnlendirilmemis)

e Kendi programini yapma(‘kisisel

Enformasyon arama

V)
Enformasyon degis * Programlar hakkinda / 4 (Etkilesimli TV)
o programlara paralel olarak
tokusu / Iletisim tglincii kisiler ile iletisim kurma

Van Dijk, Jan, Loes de Vos, 2001, “Searching for the Holy Grail, Images of interactive
television”. New Media and Society, 3 (4), 443-465’den adapte edilmistir.

Van Dijk ve de Vos (2001), Internet ve TV sektorlerinden katilimcilarin beyanlarina
dayanarak gerceklestirdikleri ¢alismada, yukaridaki tabloda yer alan TV kullanim
olanaklarini ortaya koymuslardir. Etkilesim seviyeleri, s6z edilen ¢alismada katilime1

beyanlarina dayanarak olusturulan derecelerdir.

Yukaridaki kullanim olanaklarindan son {g¢iiniin varligi durumunda etkilesimli
TV’den bahsedilebilir. Zamandan bagimsiz bir izleme saglasa da, elektronik program
rehberleri ile program se¢me ve bunlar1 kaydederek izleme olanagi, etkilesim
icermemektedir. Ancak meniilerden se¢im yapma ve islem yapma, enformasyon
arama ve iiretme, enformasyon degis tokusu gibi eylemler altinda tanimlanan diger

kullanim olanaklari, geleneksel TV’den oldukca farkli TV izleme deneyimleri
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sunmaktadir. Fakat bu deneyimler, sonraki boliimde de goriilecegi iizere, bilgisayar

ortamindaki mevcut etkilesimli uygulamalarla benzerlik géstermektedir.

2.7. interaktif TV Kullanim Olanaklari ve TV Disi Etkilesimli Medya ile

Benzerlikler

Onceki boliimde agiklanan ve etkilesimli TV nin &zelligi olarak gerekli goriilen
menii secimleri ve birtakim islemlerin yapilmasi, enformasyon arama ve iiretme
ve li¢iincii Kisiler ile enformasyon degisimine olanak saglama basliklar altindaki
kullanim olanaklari, geleneksel TV izleme acisindan yeni olanaklar olsalar da, basta
WWW olmak iizere TV dis1 etkilesimli medya araglarinin sagladigi kullanim
olanaklarma cok benzeyen deneyimler sunduklari goriilecektir. Bu boliimde,
etkilesimli TV servislerinin saglayacagi bu olanaklar, basta web tabanli servisler
olmak {izere bilgisayar tabanl gilincel uygulamalara iliskin literatiir ile birlikte ele

almarak aralarindaki benzerlikler ortaya konmaya ¢aligilacaktir.

2.7.1. Web Tabanli Video ve Video on Demand

Bilgisayar ortaminda gerceklestirilen video izleme etkinlikleri ve etkilesimli TV
ortamindaki Video on Demand uygulamalarina dair bilinenler bu bdliimde ele
almmaktadir. Bilgisayar ortamindaki video igeriklerinin tiiketilme seklinin,
etkilesimli TV ortamindaki izleme bigimlerine ne sekilde yansiyacagini anlamak igin

bu konularda literatiirde yer alan ¢aligmalar incelenmistir.

Van Dijk ve De Vos’un siniflamasina gore “meniilerden islem yapma veya se¢im
yapma” ile kullanilabilen etkilesimli TV uygulamalarindan biri Video-on-demand
servisleridir. Bu tip servislerin 6zellikleri sunlardir: (Van den Broeck ve dig., 2007)
Izleyicilere istedikleri igerigi istedikleri zaman izleme olanag saglarlar. Bu sayede
yayinci tarafindan belirlenen yayin saatlerinden bagimsiz bir izleme miimkiin olur.
Teknik olarak, icerik bir veri ag1 iizerinden kullanicinin bilgisayarina ya TV setine
bagl bir set-top box’a ulagir. Bu, tiim igerigin indirilmesi (download) ya da izleme

aninda yiliklenmesi (streaming video) ile ger¢eklestirilir.

Hem teknoloji, hem de kullanim olanag1 agisindan ele alindiginda, video-on-demand
servislerinin video igerigi barmdiran web siteleri ile benzerlik gdsterdigi
goriilmektedir. Giiniimiizde baz1 TV yayincilari, yayinladiklar: orijinal icerikleri TV

yayminit takiben web {izerinden de izleyicilerin erisimine ag¢ma yoluna
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gitmektedirler. ABC TV kurulusu, TV programlarini1 2005’ten bu yana Apple iTunes
iizerinden paylagmanin yaninda, 2006’dan bu yana ABC.com Full Episode Player
uygulamasi aracilig ile web iizerinden izleyicilerin erigimine agmistir. Bu izleyicileri
kapsayan arastirma (Loughney ve dig., 2008) gostermektedir ki, TV igerigini online
izlemeyi tercih eden kisilerin cogunlugu, dijital doganlar olarak nitelendirdigimiz
kisileri de kapsayan 18-34 yas arasindadir. %91’i online izleme esnasinda tek
baslarma olduklarin1 belirtmislerdir. Istedikleri zaman izleyebilme olanagi, tiim
kullanicilarin %41°1, giinliik kullanicilarin ise %51°1 i¢in, TV programlarinin internet

tizerinden izlenmesinde oncelikli sebeptir.

Profesyoneller tarafindan iiretilmis igeriklere ek olarak, agirlikli olarak kullanicilar
tarafindan iretilen videolar1 iceren YouTube, MetaCafe, Google Videos, Yahoo
Videos gibi web tabanli uygulamalar da, online video izlemenin bir bagka boyutunu
olusturmaktadir. En popiiler online video sitesi olan YouTube, Haziran 2007’deki
aylik 200.000 tekil ziyaretci sayisint Haziran 2008’de 300.000’e yiikseltmistir. 35
yas altindaki online video izleyicilerinin %41°i, ayda 14 saat civarinda online video

izlemektedirler. (Banks, 2008)

Bu verilere dayanarak, video on demand servislerinin televizyon aracili ile yaygin
olarak erigilebilir olmasalar dahi, bilgisayar ortaminda son kullanicilarin erisimine

acildig1 soylenebilir.

2.7.2. Bilgisayar Oyunlari, Web Siteleri ve Kisisellestirme

Bilgisayar oyunlarmin ve web sitelerinin sagladigi kisisellestirme uygulamalar1 ve
etkilesimli TV ortamindaki kisisellestirme olanaklar1 bu boliimde ele alinacaktir.
Bilgisayar oyunlarinda yer alan kisisellestirme olanaklarinin yaninda, web
ortamindaki  kisisellestirme uygulamalarinin, etkilesimli TV  ortamindaki
kisisellestirme uygulamalarinin kullanimina ne sekilde yansiyacagimin anlasilmasi

icin bu boliimdeki literatiirel verilerin derlenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Etkilesimli TV’ nin saglayabilecegi bir diger olanak, kisisellestirmedir. Van Dijk ve
De Vos, bu olanagin kamera agis1 segme, yeniden oynatma, daha fazla unsur
gosterme, konu ya da oykil ilerleyisi i¢in secenekler gibi kullanimlar igerdigini
ongormektedirler. Giincel etkilesimli TV uygulamalarinda izleyicilere saglanabilen
bir olanak olmamakla birlikte, bu alandaki deneysel ¢aligmalar devam etmektedir.

(de Sena Caires, 2007; Ghellal ve Lindt, 2008; Hand ve Varan, 2008). Bu tip bir
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etkilesim olanaginin hayata gegirilmesi teknolojik olarak miimkiin olmakla birlikte,
TV izlemenin baska kisilerle bir arada gerceklestirilen bir eylem olmasi, etkilesim
olanaklar1 kisith bir uzaktan kumanda cihaz1 ile gerceklestirilmesi, izleyicinin
gevsemis ve pasif bir durumda olmay1 tercih etmesi, izleyicinin kigisel bilgilerine
ihtiya¢c duyulmast gibi sebeplerin bu tiir uygulamalarin yayginlagsmasinin &niinde
engel teskil etmesi s6z konusudur. (Bozios ve dig., 2001) Ayrica, ozellikle egitim
diizeyi diisiik ve zihinsel yetenekleri daha az gelismis olan izleyiciler agisindan

etkilesimli anlatilarin eglenceyi azalttig1 da bulgulanmstir. (Vorderer vd., 2001)

Ancak TV disindaki etkilesimli medya araglart agisindan bakildiginda,
kisisellestirmeye atfedilen tiim olanaklarin, bilgisayar oyunlarinda yer aldigi
goriilmektedir. Oyun oynama, dijital doganlar olarak adlandirdigimiz kusagin yogun
olarak gerceklestirdigi bir aktivitedir. 1995 yilinda, 11-16 yaslarinda bulunan bir
grup lizerinde yapilan ¢alismaya katilanlarin %77,2’si video oyunlar1 oynamaktadir.
En sik goriilen oynama sekli, giinliik olarak yarim ila bir saat arasinda oyun oynama
seklindedir. (Phillips ve dig., 1995) Daha yeni ¢aligmalar da, oyun oynamanin benzer
oranda yaygin oldugunu gostermektedir. (Wallenius ve dig., 2009) Bu c¢alismada
tespit edilen oyun oynama motivasyonlarindan bazilari, geleneksel TV izleyicilerinin
TV izleme gerekceleri (Lee ve Lee, 1995) ile ortiismektedir. Eglenme, rahatlama,
giindelik hayatin sikintilarindan uzaklasma, farkli diinyalar1 ve rolleri deneyimleme,
ortak sohbet konularina dahil olma gerekgeleri, 6zellikle 16—18 yas arasindaki
oyuncular icin agirlikli gecerli olan oyun oynama gerekc¢eleridir. Buna dayanarak,
etkilesimli bilgisayar oyunlari oynamanin, TV izlemenin yerine gegebilecek bir
etkinlik oldugu disiiniilebilir. Nielsen arastirma sirketinin 2006 yilinda ABD’de
yaptig1 arastirma verileri de bu goriisii desteklemekte olup, oyun konsolu
kullanicilarinin sayist TV izleyicilerinin oldukga altinda kalsa da, konsol kullanimi
ve TV izleme ile ilgili zamansal aliskanliklarin asagidaki grafikte goriilen paralelligi

de dikkat ¢ekicidir. (The Nielsen Company, 2007)
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Saat Kiyaslamasi - Video Oyunlar Oynayanlar ve TV Izleyenler
Ortalama Kitle - 18-34 yasg arasi erkekler - Ocak 2007
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Sekil 4: Oyun Konsolu Kullanimi ve TV izleme Arasindaki Zaman Paralelligi

Nielsen Company, 2007, The State of the Console: Video Game Console Usage, Wireless and
Interactive Services Report,
www.nielsenmedia.com/nc/nmr_static/docs/Nielsen_Report_State Console 03507.pdf [17.2.2009]

Bu noktada, Bozios tarafindan (age., 2001) 6ngoriilen gerekcelerden kullanici ile
iligkili olan, TV izlemenin bir arada gergeklestirilen bir eylem olmasi, izleyicinin
gevsemis ve pasif bir durumda olmay1 tercih etmesi gibi gerekgelerin, etkilesimli TV
uygulamalarinin kigisellestirilebilir olmasmin 6niinde engel teskil edip etmedigi

tartigilmalidir.

Bir bagka acidan bakildiginda, kisisellestirmenin, TV yaynciliginin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in gerekli oldugu da goriilmektedir. TV yaymlarini finanse eden gelirlerin
basinda gelen reklamlar, geleneksel TV de, izleyiciyi ilgi alanlar1 digindaki pek ¢ok
reklami izleme yiiki altinda birakmaktadirlar. TiVO ve Replay TV gibi teknolojik
gelismelerin sagladigi “zaman kaydirma” (timeshifting) olanagi ile izleyiciler
kaydedilmis programlar arasindaki reklamlari atlama olanagina sahip olmuslardir. Bu
tir araclarin yayginlasmasi reklam destekli TV yayinciligimin sonu olabilir. Diger
yandan, kigisellestirme ic¢in izleyici bilgilerinin kullanilabilmesi ile, reklam
kusaklarinin kigiye ya da kisinin yasadigi hanede yer alan bireylerin 6zelliklerine
gore hazirlanmasi, TV reklamcilig i¢in yenilik¢i bir yaklagimdir. (Chorianopoulos
ve dig., 2003) Bununla beraber, reklam sektorii, TV disi etkilesimli uygulamalar
sebebi ile, hali hazirda, konvensiyonel kitlesel medyanin reklam ile kesintiye
ugratildigr ve reklamin tekrarlandigi bir modelden, ilgililigin merkeze alindig1 bir

modele gecis siirecine girmis durumdadir.(Rappaport, 2007)
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Reklamcilik yoniinden ele alindiginda, ilgi duyulan iiriin ve hizmetlere yonelik bir
kisisellestirmenin, web ortaminda daha da yaygin bir kullanimi oldugu
goriilmektedir. Tam ve Ho’nun calismasi (2003), kisisellestirmenin, iiriin ve
hizmetlere olan talebi olumlu yonde etkileyen ve kullanicinin arzu ettigi bir 6zellik
oldugunu ortaya koyan calismalardan biridir. Yaptigimiz arastirmada, iiriin ve

hizmetlere yonelik kisisellestirme olanaklarinin etkisi de g6z oniine alinmustir.

Yukaridaki bilgiler 1518inda, Kisisellestirmenin, yeni nesil izleyiciler tarafindan
kabul edilebilir olmanin da 6tesinde, gelecekteki televizyon yayincihiginin ayrilmaz
bir par¢asi olmasi miimkiin goriinmektedir. Yeni nesil izleyiciler ig¢in

kisisellestirmenin hangi boyutunun 6ne ¢iktig1 ¢alismamizda ele alinacaktir.

2.7.3. Hipermetin, E-ticaret ve Kanal Ekleri

Enformasyona lineer olmayan bir big¢imde erismek, “Net Kusag1” olarak
adlandirdigimiz grup igin bilgisayar ortaminda yaygin ve yogun bir enformasyona
erisim bi¢imidir. Bu baglamda hali hazirda lineer olan geleneksel TV’den non-lineer
bir etkilesimli TV’ye geciste kolay uyum saglayacaklarimi diisiinmekteyiz. Bu
boliimde, bilgisayar ve etkilesimli TV ortamindaki lineer olmayan enformasyon
araclarma dair bilinenler ele alinmaktadir. Bilgisayar ortamindaki enformasyona
erisim olanaklarinin kullanimi hakkinda bilgi edinmenin, etkilesimli TV ortamindaki
benzer kullanimlara dair ne gibi ipuglar1 saglayacagini anlamak i¢in bu boliimdeki

veriler derlenmistir.

Enformasyonun lineer olarak organize edilmesi, yazinin bulunmasindan bu yana
yaygin olarak kullanilan yaklagimdir. Okumakta oldugunuz bu tez de lineer olarak
organize edilmistir. Bilgisayarlarin sagladigi olanaklardan biri de, enformasyonu
lineer olarak organize etmek disinda bir alternatif saglamalaridir. Lineer
yapilandirilmis enformasyon birimleri arasinda ya da enformasyon biriminin kendi
icerisinde lineer olmadan hareket etme olanagi saglayan teknolojilerin ¢ikis noktasi

hipermetin uygulamalaridir.

Makine destekli referanslarin bir metinsel yigim1 digerine baglamak {izere
kullanilabilmesi ile, araylizler araciligi ile kullanici bu yigmlar ile etkilesim
kurabilmekte ve bu yiginlar arasinda yeni iligkiler yaratabilmektedir. (Conklin, 1987)

Lineer yapilar1 kirmaya yonelik bu yaklagim, metinsel olmayan enformasyonu
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organize etmek tizere kullanilmis ve kullandigimiz cagdas web tabanli uygulamalarin

temeli olan hipermedya kavrami ortaya ¢ikmustir.

Gliniimiiziin kullanicilar, WWW ortaminda hipermetin / hipermedya kullanarak
birbirleri ile iligkili enformasyon gruplarina lineer olmayan bir yontemle erisme

konusunda deneyimlidirler.

Van Dijk’in kanal ekleri baslig1 altinda ele aldigi, TV platformunda erismek iizere
birbiri ile iliskilendirilmis enformasyon yiginlarindan olusan ortamlara “walled
garden” adi1 verilmektedir. Walled garden ortami, sinirlandirilmis bir web ortamdir.
Bu platformda yer alabilmek icin servis saglayiciya ddeme yapan igerik saglayicilar
“duvarm” igerisinde yer alabilirler. “Duvarin” diger islevi ise, Web'in geri kalanini
kullanicilarn  erisimi disinda tutmaktir. (Srivastava, 2002:99). Ingiltere’deki
etkilesimli TV servislerinden edinilen bulgulara gore, bu tiir ortamlarda en popiiler
olan uygulamalar oyunlardir. Bu uygulamalar1 kullanmig olan izleyicilerin %59’u
oyunlar1 tercih ederken, %18’1 e-posta servisini kullanmis, %16’s1 elektronik
aligveris yapmis, %7’°1 etkilesimli banka uygulamalarini kullanmis ve %3’ de bahis

oynamustir. (Katz, 2004)

TV ortaminda, hipermetin / hipermedya uygulamalarinin bir bagka bicimi de,
“kirmiz1 diigme” uygulamalari olarak adlandirilmaktadir. Bu isim, Ingiliz Sky TV
etkilesimli servislerinin uygulamasina dayanmaktadir. Bu uygulamada izleyici,
etkilesimli olmayan bir TV programini izlerken, program igerigi ile ilgili daha fazla
detay alabilecegine dair bir mesaji ekraninda gormekte ve isterse uzaktan
kumandasindaki kirmizi diigmeye basarak etkilesimli walled garden alaninda daha

detayli icerige ulasabilmektedir. (Bennett, 2008)

TV ortamindaki bu tiir etkilesimli uygulamalarin izleyiciler tarafindan ne diizeyde
kabul edildigine dair veri bulunmamakla birlikte, yeni nesil izleyiciler olarak
adlandirdigimiz grup 6zelinde diisiiniilecek olursa, hipermetin uygulamalarint TV
dis1 platformlarda yaygin olarak kullanan bu grubun TV ortamindaki benzer araglari
da hizli bir kabullenecegini 6ngérmekteyiz. Aragtirmada TV ortaminda hipermetine
dayali kullanim olanaklar1 hakkinda yeni nesil izleyicilerin tutumlarma dair ipuglar

da ele alinacaktir.
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2.7.4. Web 2.0 ve Enformasyon Uretme

Kullanici, diger kullanicilar tarafindan tiiketilmek iizere igerik {ireterek ya da mevcut
icerikler iizerinde degisiklik yaparak enformasyon {iretebilmektedir. Bu tiir
iceriklerin erisilebildigi uygulamalar, giincel bilgisayar tabanli uygulamalar
icerisinde 6dnemli bir yere sahiptir. Yeni nesil izleyicilerin bilgisayar ortamindaki bu
tir uygulamalar1 kullanim bigimleri, etkilesimli TV ortaminda yer alacak benzer

uygulamalari kullanim bigimlerine dair ipuglar1 verebilirler.

Van Dijk ve De Vos (2001), etkilesimli TV uygulamalarmin bir bdliimiinde de,
izleyicinin izledigi programa onceden belirlenmis siirlar iginde yonlendirilmis bir
sekilde katkida bulunabilecegini, tepki gdsterip yorum yapabilecegini, kendi kararlar
dogrultusunda programa katkida bulunabilecegini ya da kendi secimleri
dogrultusunda 6zgiin programlar {iretebilecegini 6ngérmektedir. Kullanicinin yogun
katilmmi igeren benzer uygulamalar, giincel bilgisayar tabanli uygulamalar
icerisinde  Onemli bir yer tutmakta ve Web 2.0 bashg altinda

kavramsallastirilmaktadirlar.

Yonlendirilmis katkilar, oy / puan verme gibi etkinlikler olabilecegi gibi, bagka
mecralarda yer alan uygun igerikleri programla iligkilendirmek seklinde de olabilir.
Reaksiyon ve yorumlar, izleyicinin kendi goriislerini yapabilecegi forumlar seklinde
ortaya c¢ikabilir. Yonlendirilmemis katkilarda ise, izleyici akmakta olan bir programa
miidahale ederek programin yoniinii diger izleyicilerin de etkilenecegi bir bigimde
degistirmesi seklinde olabilir. Bunun da o&tesinde, izleyici baskalarinin veya

kendisinin tirettigi igeriklerden bir derleme yaparak kendi TV programini yapabilir.

Ongoriilen tiim bu olanaklar, WWW platformunda Web 2.0 bashig: altinda yer alan

uygulamalarin 6zellikleri ile ortiismektedirler.

Web 2.0 terimini ilk ortaya atan ve popiiler hale getiren Tim O’Reilly ve Dale
Dougherty olup, 1990’larda teknoloji sektorii pazarinin c¢okiisiinden sonra ayakta
kalan trendleri ve ig modellerini tarif eden bir kavramdir. Ayakta kalan servislerin ve
teknolojilerin ortak 6zelligi, isbirligine dayali bir dogaya sahip olmalari, etkilesimli
ve dinamik olmalar1 olup, bu servislerde igerigin {iretilmesi ve tiiketilmesi arasindaki
cizgi bulaniktir. Kullanicilar, bu servislerde igerigi tiiketirken, ayni zamanda da

tiikketilen icerigin baslica iireticisidirler. Icerik, iletilerin bir koleksiyonu degil, i¢ ice
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gecmis iletisim siirecleridir ve daha 6nce olmadigi kadar kullanici odaklidir.

(Maness, 2006)

Bloglar ve bunlar arasinda igerik paylasimi saglayan RSS araglari, bir i¢erigin birden
fazla kisinin katkis1 ve isbirligi ile olusturuldugu Wiki platformlari, Web iizerindeki
birden fazla kaynagi birlestirerek yeni bir web sitesi olusturmay1 saglayan mash-up
araclari, oOnceki yaklasimlarin aksine kategorilemekten (taksonomi) yerine
kullanicilarin koydugu etiketler sayesinde enformasyonu organize eden folksonomi
yaklasimi kullaniciyt igerigin iireticisi haline getirmis olan Web 2.0 uygulamalarinin

temelini olugturmaktadir. (Murugesan, 2007)

TV yaymlarinin igeriginin izleyicinin katkisi ile yonlendirilmesi, etkilesimli TV
teknolojilerine bagimli degildir. izleyici, baska iletisim kanallarin1 kullanarak TV
yayminin igerigine etki edebilmektedir. Schreiber (2008: 42-45), bu tiir etkilesimleri
smiflandirirken izleyicinin iletisinin geri dondiigii ortami dikkate almaktadir.
Izleyiciler kisisel bilgisayarlari ile internet {izerinden, cep telefonlarmi kullanarak
SMS araciligr ile, ya da her iki yontemin bir karigimi ile etkilesim kurabilecekleri
gibi, yeni uygulamalarda izleyici, baska bir mekanda olsa dahi evindeki TV cihazina
cep telefonu ya da kisisel bilgisayar ile eriserek etkilesim kurabilmektedir. Ozelikle
mobil cihazlarin kullanildigi SMS tabanli etkilesim, geleneksel TV yayinciliginda
hali hazirda ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tek ekran kullanarak, sadece TV cihazi ile etkilesim yaygin hale geldiginde,
izleyicilerin bu olanagi kullanmak igin istekli olacaklari, mevcut ¢oklu ekranli
etkilesim uygulamalarina izleyicilerin  gosterdigi yogun ilgiye bakilarak
ongoriilebilmektedir. Yeni nesil izleyicilerin TV ortaminda igerik iiretmeye iligkin

tutumlarina dair ipuglari, arastirmada bulgulanmak istenen basliklar arasindadir.

2.7.5. igerik Baglaminda iletigsim ve Sosyal Aglar

Web 2.0 cergevesinde Onemli bir yeri olan uygulamalardan biri de sosyal ag
siteleridir. Bu sitelerin kullanimimin, “Net Kusag1” olarak tanimladigimiz grubun

onemli bilgisayar tabanl etkinliklerinden biri oldugu anlasilmaktadir.

Boyd ve Ellison (2008) sosyal ag sitelerini tanimlarken 3 Ozellige vurgu

yapmaktadirlar:

“Bireylerin (1) baglasik bir sitem igerisinde kamuya acik ya da yar1 acik bir profil
olusturduklari, (2) baglant1 icerisinde olduklart diger kullanicilarin bir listesini olusturup
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acikladiklari, ve (3) diger kullanicilarin olusturduklar1 baglant: listelerini goriip inceledikleri
web tabanli servisleri sosyal ag siteleri olarak tanimlamaktay1z.”

Yazarlar, bu tamima goére yaptiklar1 arastirmada, sosyal ag sitelerinin baslangicina
1997 yilina kadar gotiirseler de, bu sitelerin sayica patlama yapmalar1 ve diinya
capinda yayginlasmaya baslamalarmin 2002 yilinda Friendster isimli sitenin
sagladigi  poplilariteyi  takiben, 2003 yilindan itibaren gerceklestigini

sOylemektedirler.

Yukarida belirtilen temel 6zelliklerinin yaninda bu sitelerin bazilari, kullanicilari
arasinda mash-up servisleri aracilig1 ile online video sitelerinden baglantilandirilan
videolarin paylagimi, fotograflarin yiliklenmesi, etiketlenmesi, yorum, paylagimi ve
fotograflara yorum yazilmasi gibi islevler de yer almaktadir. Ayrica kullanicilar, ag
sitesi tarafindan saglanan oyunlart es zamanli ya da farkli zaman dilimlerinde
oynayarak, oyunda elde ettikleri skorlar1 birbirleri ile kiyaslayabilmektedirler.
Bunlara ek olarak, igerikten tamamen bagimsiz bir sekilde e-posta benzeri
mesajlasma ya da karsilikli metin tabanli sohbet (instant messaging) gibi

uygulamalara da site ilizerinden erisilebilmektedir.

Ierik ile baglantili ya da baglantisiz olarak kisiler arasi iletisimi miimkiin kilan bu
uygulamalarin yogun kullanicilar1 oldugu diisiiniilen yeni kusak izleyicilerin, benzer
uygulamalar1 TV platformunda da benimsemeleri zor olamayacaktir. Yeni nesil TV
izleyicilerinin televizyon aracilii ile icerik ile bagmtili olarak sosyallesmeye dair
tutumlarim1 ortaya koyan ipuglari, arastirmada ortaya konmaya calisilacaktir. Bu
ipuglari, bilgisayar ortamindaki mevcut kullanim big¢imleri ile birlikte ele alinarak,
etkilesimli TV’de sosyal aglarin kullanimina dair 6ngoriiler elde edilmesinde yararl

olacaktir.

2.8. Etkilesim ve Arayiiz Tasarimi Standartlart ve Kilavuzlar ile

Etkilesimli TV Arayiiz Tasarimina Yonelik Genel Prensipler

Yapilan aragtirmada, etkilesimli TV’ye 6zel herhangi bir arayiiz tasarim standardi
veya kilavuzu olmadig: tespit edilmistir. Ancak farkli etkilesimli platformlar i¢in ¢ok
sayida tasarim, etkilesim ve kullanici arayliizii standardinin ve tasarim kilavuzlarinin
oldugu goriilmektedir. Calismanin amaci ile dolaysiz bir ilgisi olmamakla birlikte,
etkilesimli TV diginda kalan etkilesimli ortamlara i¢in gelistirilmis standartlar ve

arayliz tasarimi kilavuzlarina deginilmesinin sebebi, bu standartlar ve kilavuzlarda
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belirlenen kurallarin etkilesimli TV i¢in gegerli olup olamayacaklarini, ¢alismanin

bulgular1 dogrultusunda sorgulamaktir.

Buna ek olarak, etkilesimli TV’yi diger etkilesimli ortamlardan ayiran ve bu ortama
0zel prensipler sunan mevcut ¢alismalardan da bu béliimde bahsedilecektir. Ancak
bu prensiplerin etkilesimli TV ortaminda yer almasi olasi uygulamalarin tiimiinde
kullanilmaya ne derece uygun olduklar1 bilinmemektedir. Caligmanin bulgulari, bu
prensiplerin tiim etkilesimli TV uygulamalarina uygulanabilir olup olmadiginin

anlasilmasinda rol oynayacaktir.

2.8.1. Arayliz Tasarimi Standartlari ve Arayiiz Tasarimi Kilavuzlan

Arayiiz tasarimi ve ergonomisine iliskin uluslararasi standartlar, yazilim arayiizleri
ile ilgili baglica prensipleri ortaya koymakta, oneriler getirmekte, hatta baz1 durumlar
icin bazi 6zellikleri de tanimlamaktadirlar. Bevan (2001), prensip ve oneri diizeyinde
bilgi saglayan standartlar ve agikca 6zellik tanimlayan standartlar ayrimima giderek,

uluslararasi standartlar1 siniflandirmigtir. Bu standartlar EK.1°de goriilebilir.

Uluslararas1 standartlar, belirli bir iiriine 6zel olmayan kapsamli yapilari ile her tiir
yazilimin kullanim kalitesini saglamakta yararli araglardir. Ancak kapsamlarinin
genigligi itibari ile, yinelemeli (dongiisel) bir siire¢ olan yazilim gelistirme siirecinde,
etkin bir sekilde kullanilmalart miimkiin olmamaktadir. (Henninger, 2000) Ayrica,
tiriinden ve platformdan bagimsiz yapilari nedeni ile yazilimlara biitiinsel bir
gorliniim ve algilama, ortak bir dil kazandirma amaci ile de kullanilmalart miimkiin
degildir. (Rosenzweig, 1996) Bu sebeplerle yazilim ve donanim fiireticisi sirketler,
arayiiz tasarim siirecini diizenleme, arayiiz kalitesini ve kullanilabilirligi saglama,
ortak bir arayliz dili olusturma islerini gerceklestirmek icin {iriine / kuruma o6zel
arayiiz tasarim kilavuzlarmi gelistirmislerdir. Uriine 6zel kilavuzlar, genel
standartlarda ¢ok genis kapsamli olarak agiklanan o6zelliklerin igerisinden {iriiniin
gelistirilmesi i¢in gerekli olanlar1 elemeyi gerceklestirmenin yani sira, standartlarin
kapsayamadigi ortak goriiniim ve algilama olusturmak i¢in kullanilacak cerceveyi de
cizerler. (Reed ve digerleri, 1999) Gelistiriciler tarafindan anlagilabilir olmak ve
tasarim kurallarini sade bir sekilde ifade etmek adina, iirline 6zel tasarim kilavuzlari,

genel kapsamli standartlara tercih edilmektedirler. (Jounila, 2007)
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Cesitli etkilesimli dirlinler ve bu firiinlerde yer alan uygulamalarin arayiizleri igin
hazirlanmig baz1 kilavuzlar EK 2°deki listede goriilebilir. (experiencedynamics.com,

2009)

Listede, etkilesimli TV arayiizleri i¢in herhangi bir arayiiz tasarim kilavuzunun
bulunmadig goriilmektedir. Ayni sekilde, sadece etkilesimli TV arayiizlerine yonelik

bir uluslararas: standart da bulunmamaktadir.

Ancak, baglam ve test yontemlerinin prensiplerini belirlemek {izere i¢in ISO 9241-
11: Guidance on Usability standardi, kapsami itibar1 ile etkilesimli TV
uygulamalarina da uygulanabilir. ISO DIS 20282 standartina dayanarak etkilesimli

TV arayiiziiniin 6zellik tanimlamas1 da gerceklestirilebilir.

Yazilim arayiizii ve etkilesim ile ilgili standartlara bakildiginda, ISO/IEC TR 9126
ve ISO — 9241’in baz1 bolimleriyle birlikte, bu dokiimanlara referans veren ISO
14915 - Software ergonomics for multimedia user interfaces standardinin, etkilesimli
TV uygulamalarma da uygulanabilecek prensipler tanimladigi goriilecektir. Bu
grupta yer alan ikonlara iligkin standartlar da etkilesimli TV uygulamalarinin

araylizlerinde yer alacak ikonlarin diizenlenmesinde basvuru kaynagi olabilirler.

ISO 13407: Human-centred design processes for interactive systems ve ISO TR
16982: Usability methods supporting human centred design standartlarinda
tanimlanan  prensipler, etkilesimli TV araylizlerinin  gelistirilme siirecini
diizenlemekte etkili olabilirler. ISO 10075-1: Ergonomic principles related to mental
workload - General terms and definitions standartinda yer alan tanimlarin da,

etkilesimli TV arayiiz tasarimcilarina yardimci olacak tanimlar igerdigi diisiiniilebilir.

Ancak tiim bu standartlar, etkilesimli uygulamalardaki genel prensipleri
tanimlamakta olup, ikonlar etkilesimli TV’ye ait 6zellikleri tanimlayan bir standart
da bulunmamaktadir. Bu standartlarin etkilesimli TV i¢in ne diizeyde uygulanabilir

oldugu da stnanmamustir.

Ayrica, nihai iiriine kendine has bir kimlik saglamak iizere hazirlanacak bir arayiiz
tasarim kilavuzunun hazirlanmasindan 6nce, ISO 13407: Human-centred design
processes for interactive systems standartinda belirlenen yaklasim ekseninde,
etkilesimli TV kullanicilarinin deneyim, tutum ve yaklasimlarinin incelenmesine

gerek goriilmiistiir.
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2.8.2. Etkilesimli TV Arayliz Tasarimi i¢in Genel Prensipler

TV ortaminda erisilen arayiizler i¢cin genel tasarim prensipleri ortaya koymayi
amaclayan caligmalar olduk¢a simirlidir. Bu c¢alismalardan biri TV ekraninda
kullanilan DVD meniilerinin tasarimina iliskin tasarim kilavuzlar1 belirlemeyi
amaglamaktadir. (Kappel ve dig., 2006) Ancak ¢alisma yalnizca film DVD’leri ile

sinirhidir ve film DVD’lerine 6zgii tasarim kurallar1 olusturmustur.

Etkilesimli TV ile ilgili tasarim prensipleri belirlemeyi amaglayan nadir
caligmalardan biri, Chorianopoulos (2008) tarafindan ortaya konmustur. Calismada,
televizyonla etkilesimin, bilgisayara oranla uzak bir mesafeden, rahat bir pozisyonda
ve kisith bir uzaktan kumanda cihaz ile gergeklestirilmesi gibi fiziksel kullanim
Ozelliklerine dikkat c¢ekilmesinin yaninda, TV izlemenin ¢ogu durumda birlikte
gergeklestirilen sosyal bir etkinlik olduguna ve eglenme, dinlenme, rahatlama gibi
amaclarla gerceklestirildigine vurgu yapilmaktadir. Onerilen tasarim prensiplerini
sekillendiren yaklagim bahsedilen amaglar ve kullanim sekilleri ile iligkilidir. Yazar,

PC benzeri arayiiz yapilariin etkilesimli TV i¢in uygun olmadigini ileri siirmektedir.
Chorianopoulos’un etkilesimli TV i¢in saptadig1 genel tasarim prensipleri sunlardir:

izleyicinin yonetmen olmasi: izleyici, TV stiidyosundaki igerik diizenleme
olanaklarina azami diizeyde sahip olmalidir. Mag skorlar1 ve istatistiklerini gosterme,
farkli kamera agilari, 6nemli boliimleri yeniden gdsterme vb. Olanaklar izleyicinin

kontroliinde gerceklesmelidir.

Infotainment: izlenen icerikle baglantili etkilesimli icerikler saglanmalidir. Ornegin
bir miizik kanalinda ¢alan sarkiya iligkin detayli sanat¢i bilgilerine ulagilabilmesi,
icerikle ilgili bilgi oyunu sorularinin gosterilebilmesi gibi.

Katihmear igerik iiretimi: izleyicinin baska izleyicilerin erisebilecegi sekilde icerige
kontrollii bir katkida bulunmasina olanak saglanmalidir. Ornegin icerige iliskin

yorumlar yapilabilmesi gibi.

Icerik kaynaklarmm cesitlendirilmesi: icerigin broadcast yontemi ile dagitilmasi
durumunda, yerel depolama aracina kaydedilerek istendigi zaman izlenmesi ya da

broadband {izerinden istenen igerige istenildiginde erisilebilmesi miimkiin olmalidir.

TV dili ve estetigi: Arayiizii olusturan elemanlar olarak, bilgisayar ortamindaki

butonlar, linkler veya formlar yerine, TV igerigine uyumlu karakterler tercih

39



edilmelidir. Multimedya araytizlerindeki tutarlilik ilkesine tezat olusturacak sekilde,
TV izleyicileri degiskenlik ve silirpriz unsuru barindiran arayiiz yapilarini daha

olumlu karsilayacaklardir.

Gevsemis dolasim: TV izlemenin genellikle asina olunan bir igerik ile basladig1 gz
Oniine alinarak, enformasyon arama yerine gevsemis bir dolagima izin veren bir yap1
tasarlanmalidir. Igerik dolagimu, istege baglh olmali ve izleyici dolasima enformasyon

aramaya zorlanmamalidir.

Sosyal izleme: TV izlemenin bireysel olmanin yani sira toplu halde gerceklestirilen
bir etkinlik oldugu da diistiniilmelidir. Ayn1 yerde bulunan ya da farkli yerlerde TV
izleyen izleyiciler arasinda sosyal etkilesim ger¢eklestirme olanaklar1 saglanmalidir.
Ornegin, bir yarisma programinda aymi yerde izleyenlerin her biri igin farkli bir

cevap verme olanagi saglanmalidir.

Farkh dikkat diizeyleri: TV izleme esnasinda TV’ye gosterilen ilginin siirekli ayni

diizeyde olmadig1 g6z 6niine alinmalidir.

Tiim bu prensipler biiyiik 6l¢iide dogru olmakla birlikte, farkli etkilesim bigimlerine
uygulanabilir olup olmadiklarinin tartismaya acik oldugu diisiiniilmektedir. Yeni
nesil izleyicilerin tutum ve davraniglarina dair edindigimiz ipuglari, bu prensiplerin

tartisilmasi ve gelistirilmesi i¢in bir zemin saglayacaktir.

2.9. Nitel Arastirma Yontemi Olarak Odak Grup

Bu béliim, Boliim 3°de tercih edilme sebepleri ve uygulanma sekli anlatilan yonteme

dair literatiirel bulgular1 igermektedir.

Niteliksel arastirma terimi ile, elde ettigi veri ve sonuglara istatistiksel iglemler ya da
diger sayilastirma yoOntemleriyle varilmamig tiim aragtirma yontemleri
anlagilmaktadir. Bu arastirmalar, insanlarin hayatlari, dykiileri, davraniglari, ayrica
kurumsal islevler, sosyal hareketler ve karsilikli iligkiler hakkinda yapilan

arastirmalar1 kapsamaktadir. (Strauss ve Corbin, 1990).

Niteliksel arastirmada toplanan veriler, niceliksel arastirmada oldugu gibi sayilara
indirgenemez. Asil amag, arastirilan konuyla ilgili ger¢ek¢i ve betimsel bir resim
sunmaktir. Bunun ic¢in de toplanan verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasi ve

arastirmaya konu olan bireylerin goriis ve deneyimlerinin miimkiin oldugu o6l¢iide
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dogrudan sunulmasi 6énemlidir. Gerek goriismeler, gerekse gozlem ve dokiimanlar
yoluyla elde edilen verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasi, arastirma sonucunda
ulagilan sonuclarin gegerlilik ve giivenirligine iliskin dnemli bir gostergedir. Veri
toplama siirecinde elde edilen alintilar, goriigiilen ya da gozlenen bireylerin goriis ve

deneyimlerinin dogrudan sunulmasi bakimindan énemlidir.

Bir niteliksel arastirma yontemi olan odak grup, Krueger’a (2000) gore genellikle alt1

Ozellige sahiptir. Bu 6zellikler odak grubu olusturan etmenlerle baglantilidir:

. Insanlardan olusurlar,

. Bir dizi halinde diizenlenirler,

. Katilimcilar benzer 6zellikler gosterirler ve birbirlerini tanimazlar,
. Odak grubu oturumu bir veri toplama iglemidir,

. Odak grup nitel aragtirma verilerinin kullanildig1 bir tekniktir,

. Odak grup, bir odaklanmis tartigma bi¢imidir.

Odak grup katilimcilari, 6nceden belirlenmis olan konu baghgmi bir oturum
baskanimin (moderator) yonlendirmesi ya da yonetimi altinda tartigirlar. Moderator,
grup tiyeleri arasindaki iliskiyi canlandirmak ve tartismanin konu basligindan
uzaklagmamasini saglamak i¢in odak gruba katilir. Bugiine dek yasanan deneyimler,
kiigiik gruplarda bir ya da iki kiginin inisiyatifi siirekli olarak ellerinde tuttuklarini ve
biliyiik gruplarin yonlendirilmesinin ve tiim katilimcilarin tartismaya girmesinin
saglanmasinin zor oldugunu gostermistir. Tipik bir odak grup oturumunun siiresi bir
ila li¢ saat arasinda degisebilmektedir. Degisik bolge, sehir ve evler icginde
diizenlenmesine ragmen odak grup oturumlart ideal olarak bu tiir oturumlar i¢in
diizenlenmis mekanlarda diizenlenirse daha saghkli sonuglar verirler. Ornegin tek
tarafli aynalarin bulundugu odalarda gozlemciler oturum siirerken izleyebilirler

(Stewart ve dig, 2007).

Odak gruplarin uygulamasina yonelik literatiirde ideal bir oturum sayist yer
almamaktadir. Genellikle temel egilim, ardi ardina yapilan oturumlarda goriislerin
birbirini tekrar etmeye basladigi an odak gruplar goriigmelerini sona erdirmektir.

(Malhotra ve Birks, 2000, s.169)

Odak grup oturumlarinin gerceklestirilmesinin ardindan, bulgularin analizi igin

kullanilan yontemlerden biri debriefingdir. Bu asamada odak grup goriismesini
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gbzlemci olarak izleyen arastirmaci ve odak grup calismasini yoneten moderator,
goriisme hakkindaki disiincelerini ve fikirlerini birbiriyle paylasip tartigirlar.
Uzerinden zaman gegmeden, unutulmadan odak grup gériismesinde énem kazanan
noktalar ortaya ¢ikarilir ve hatalar not edilir. Bir diger yontem olan igerik analizinde
ise arastirmaci her soruya verilen bireysel cevaplari sistematik bir sekilde organize

eder ve bunlar1 ana temalar altinda kategorize eder.
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3. YONTEM

Caligmada tercih edilen yoOntem, nitel verilerin elde edilmesinde gilivenilirligi
ispatlanmis olan odak grup yontemidir. Yonteme dair literatiirel arastirma bolim

2.9’da yer almaktadir.

Bu ¢alismada, yaslar1 16-25 arasinda degisen 7 ila 11 kisilik gruplar ile 5 ayr1 odak
grup oturumu gerceklestirilmistir. Gruplarin ti¢li farkli alanlarda egitim gdren
iiniversite Ogrencilerinden, diger iki grup ise lise Ogrencilerinden olusmaktadir.
Calisma konusunun niteliginin, katilimci gruplarimin olusturulmasinda bir cinsiyet
ayrimin1  gerektirmedigi Ongoriilmiis, ancak gruplarin olusturulmasinda cinsiyet
dagiliminin dengeli olmasina 6zen gdsterilmistir. Katilimcilarin ortak 6zelligi, yeni
nesil izleyiciler tanim g¢ercevesinde yer almak iizere, televizyon izleyicisi olmanin
yani sira, ilkdgretim doneminden itibaren bilgisayar ve internet erisimi sahibi

olmalaridir.

Ozellikle teknoloji odakli calismalarda, cinsiyet farkliliginin &nem kazandig
bilinmektedir. Ancak, TV izlemenin siklikla birlikte gerceklestirilen bir eylem olmasi
ve TV izleyen topluluklarda her iki cinsiyetten kisilerin bir arada bulunmasindan
dolay1, odak gruplarin karma bir gekilde olusturulmasi uygun goriilmistir. Bu
sekilde cinsiyet farklarindan olusan degisik bakis acilar1 ve yorumlarin grup

dinamikleri igerisinde ortaya konmasi1 da miimkiin olacagi dikkate alinmustir.

Odak grup oturumlarinin siireleri 70 ila 120 dakika arasinda degisiklik gdstermis

olup caligma baglangicinda oturumlarin iki saat siirecegi dngorilmistiir.

Oturumlar, katilimeilara bilgi verilerek, gerektiginde basvurulmak iizere video ile
kaydedilmistir. 5 oturumun dordiinde moderatorliik gorevini aym kisi ylrttmis,
sadece tek bir grupta, diger oturumlarda gozlemci olarak bulunan kisi moderator

olarak yer almistir.

Moderatér ve gozlemci, ¢aligma sonunda kategorilendirme yontemi ile sonuglari

analiz etmislerdir.
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3.1. Odak Grup Yonteminin Tercih Edilme Nedeni

Calisma, amac itiban ile, yeni nesil izleyicilerin medya kullanim aligkanliklarinin
etkilesimli TV’ye yaklasimlarina etkisine dair durum tespiti yapmak {iizere
gerceklestirilmistir. Bu baglamda, literatiirde yer alanlara dayanarak ongoriilen bazi
faktorler bulunmakla birlikte, ongorillemeyen bazi faktorlerin de bulunabilecegi

diisiinerek, nitel verilerin elde edildigi bir calismaya ihtiya¢ duyulmustur.

Etkilesimli TV ile iliskin bilgi ve deneyim sahibi olan ve nicel veri toplamak i¢in
yeterli sayida bir grubun erigilebilir olmamasi da aragtirmada nitel bir ydntem

secilmesinde etkendir.

Saglikli nicel veri toplayabilmek i¢in, katilimcilarin arastirma konusuna dair sorulari
sorunsuz bir sekilde anlayabilmeleri gerekmektedir. Caligmanin baslangicinda, nicel
veri toplama niyeti ile bir soru formu olusturulmus, ancak soru formunun sinanmast
esnasinda etkilesimli TV ile ilgili sorularin anlagilir olmadig1 tespit edilmistir. Bu
olanaklar1 agiklamak iizere, online gergeklestirilmesi planlanan soru formuna bir
video ve aciklama metni eklenmis, ancak bu eklemelerin katilimecilarin dikkatini
sikarak dagitmanin yam sira, agina olmadiklarn etkilesimli TV uygulamalarinin

caligma seklini ve sagladigi olanaklar1 anlatmakta yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Yiiz ylize goriisme / miilakat yontemi, alternatif bir nitel aragtirma yontemi olarak ele
almmustir. Ancak zaman kisitlamalari ile beraber odak grup calismasinin saglayacagi
grup dinamiklerinin olumlu katkis1 gbz oniine alinarak odak grup yonteminde karar
kilinmistir. Odak grup goriismesinin, bireysel goriismeye oranla bir dizi olumlu yani
vardir. Yine temel olarak goriisme formati kullanilmasina ragmen odak grup yoluyla
kisa bir siire i¢inde onlarca katilimciya ulasmak miimkiindiir. Bu anlamda odak grup
yOntemi arastirmacilara daha genis bir orneklemle calisma firsati yaratir (Gegez,
2006, s.163). Siirecte arastirmaci veya profesyonel bir yoneticinin yami sira benzer
deneyim ve yasantilara sahip alt1 ile sekiz arasinda katilimci insan vardir. Bireysel
stireclerde ele alman bagliklar, arastirmacinin ongoriilerine bagimlidir. Grup
siireglerinin, bireysel goriismelerle karsilastirildiginda, dinamizmi ve yaraticiligi
nedeniyle odak grup goriismeleri yoluyla arasgtirmanin problemleri hakkinda daha

derin ve zengin bilgiye ulagsmak olasidir (Krueger ve Casey, 2000).
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3.2. Odak Grup Galigmasinin igerigi

Odak grup calismasinda, literatiirden elde edilen verilere dayanarak olusturulan

basliklar ¢ercevesinde grup tartismalari planlanmistir.
Moderatoriin yonlendirdigi tartigma planm su sekildedir.
1. Katilimeilarin hali hazirdaki medya kullanim
a. Internet ve bilgisayar kullanimi
b. Televizyon izleme aligkanliklar1 ve izleme nedenleri
2. Katilimeilarin etkilesimli televizyona dair goriis ve tutumlari

[1k boliim katilimeilarin hali hazirdaki bilgisayar ve TV tabanli medya kullanimlarini
ortaya koymak ve literatiirle uyumlulugunu sinamak amacindadir. Bilgisayar ve
internet kullanim aligkanliklar1 kapsaminda, Boliim 2.6’da detaylandirilan literatiire
dayanarak etkilesimli TV ile benzerlik tasidigi diistiniilen bagliklar {izerinde
katilimcilarin  goriisleri alinmistir. Bu basliklar internet {izerinden video izleme,
bilgisayar oyunlarn ile gecirilen zaman, WWW kullanimi, katilimcilarin web
tizerinde kendi yarattiklar1 siteler veya igerikler, sosyal aglar ve sohbet
uygulamalarim1 kapsamaktadir. Buna ek olarak katilimeilar kendilerinin ve ailelerinin

TV izleme aligkanliklari ile ilgili olarak konusmak iizere de cesaretlendirilmislerdir.

Moderatér, katilimcilar oncelikle giindelik hayatlar ile ilgili olarak bilgi vermek
iizere yonlendirmistir. Bu esnada, g¢aligma basinda beklendigi {izere katilimcilarin
bilgisayar, internet ve TV kullanma aligkanliklarina dair ipuglart vermeleri
beklenmis, bu ipuglarindan yola ¢ikarak katilimcilar daha ¢ok veri saglamak iizere
konusmaya katilmaya tesvik edilmislerdir. Bu esnada c¢alisma baslangicinda
ongoriilmeyen bazi tutum ve yaklasimlar ile de karsilasilmis olup bunlara “Bulgular”
boliimiinde deginilecektir. Katilimeilarin hali hazirdaki medya kullanim sekilleri ile
ilgili bilginin edinilmesini takiben, etkilesimli TV ile ilgili bilgileri olup olmadigi
sorgulanmistir.

Etkilesimli TV ve kullanim olanaklar ile ilgili bilgileri olmayan katilimcilara, bir
video esliginde etkilesimli TV’nin kullanim olanaklar1 anlatildiktan sonra

katilimcilarin bu teknoloji ile ilgili goriisleri iizerinde bir bilgi aligverisi ortami

yaratilmis, karsit goriislerin ortaya ¢ikmasi durumunda tartismalar tesvik edilmistir.
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Gosterilen video, BBC servisleri i¢in gelistirilmis bir konsept demosudur.

(informitv.com, 2008)

Videoda, akmakta olan TV yaymni iizerine yerlesmis, haber, spor ve hava durumu
bagliklarin1 tasiyan 3 adet menii bulunmaktadir. Meniilerden erisildigi goriilen

servisler sunlardir:

Hava durumu (video on demand): Kullanicinin yerel hava durumu raporunun

anlatildig1 bir videoya eristigi goriilmektedir.

Hava durumunun baska kisilerle paylasilmasi: Erigilen video, bir meni ile

arkadaslara 6nerilmektedir.

Hava durumu ile ilgili kullanici tarafindan tiretilmis icerikler: Yerel hava durumuna

iligkin bagka kullanicilarin ¢ektigi fotograflara erigim

Canli yayin izleme: Kullanici spor basligi altinda canli tenis maglarina erismektedir.

Oynanan ii¢ magtan birini se¢ip izlemektedir.

Kanal Eklerine Erisim: Tenis mac¢inin canli izlenmesi esnasinda oyuncu ile ilgili

grafikler kullanicinin istegi sonucu ekrana gelmektedir.

Hipermedya: Spor ve haberler izlenirken, sitem ilgili olabilecek basliklar 6nermekte

ve kullanici bu Oneriler dogrultusunda haber videolar arasinda gezinmektedir.

Caligmada kullanilan videodan segilmis kareler EK 3’te goriilebilir.

3.3. Elde Edilen Verilerin Degerlendirilmesi

Odak grup calismasi Oncesinde literatiire dayanarak belirlenen etkilesimli TV ile
benzerlik gosteren bilgisayar uygulamalarinin kullanimi ve TV izleme ile ilgili
basliklar belirlenmistir. Her bir odak grup bazinda odak grup oturumunu takiben bu
basliklar ¢ergevesinde ortaya g¢ikan goriis, davranig bi¢cimi ve tutumlar kategorize
edilmistir. Ortaya ¢ikan kategorilerin odak grup icerisinde cesitli farkliliklar
gostermesi ya da onceki odak gruplar ile tutarlilik gdstermemesi durumunda, bir
baska odak grup oturumuna gerek goriilmistir. Kategorilerin tutarli bir sekilde

yinelendiginin goriilmesi ile odak grup ¢aligmasi sonlandirilmistir.
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4. BULGULAR

Yontem boliimiinde agikladigimiz sekilde, yaslart 16-25 arasinda degisen 7 ila 11
katilimcidan olusan odak grup oturumlarinda, katilimeilarin bilgisayar ortamindaki
cesitli uygulamalari1 kullanma aligkanliklari, mevcut TV izleme bigimleri, TV izleme
gerekceleri ve bir etkilesimli TV prototipinin videosuna dayali olarak etkilesimli

TV’nin kullanim olanaklarina dair tutumlar1 hakkinda toplanan veriler toplanmstir.

5 odak grup sonunda, bilgisayar kullanim aligkanliklari, TV izleme bigimleri ve
gerekceleri ve etkilesimli TV’ye dair tutumlara iliskin kategorilerin tutarli bir
bigimde olustugu goriilmiistiir. Odak gruplarin tekrarlanma sayisi, béliim 2.9’da yer
alan literatiire uyumludur. Elde edilen verilerden olusturulan kategoriler, calismanin
oncelikli amacglarina ulasmak i¢in yeterli goriilmiistiir. Bulgular arasinda, cinsiyet
farklarindan, yastan, egitim goriilen alandan ya da sosyal statiiden kaynaklanan
belirgin farkliliklar bulunmamakla birlikte, ¢alisma amaci ile daha yogun bir sekilde
bilgisayar kullanan kisilerin, etkilesimli TV’ye dair endiselerinin daha 6n planda

oldugu gozlenmistir.

Bulgular degerlendirirken, odak grup tartismalart igerigi olarak dngoriilen basliklar
cercevesinde ilerlenecektir. Bu baglamda oncelikle literatiire dayanarak etkilesimli
TV ile benzerlik gosterdigi diisiiniilen mevcut bilgisayar tabanli uygulamalar
hakkinda, odak grup c¢alismasinda katilimcilarin ortaya koydugu tutum ve
davraniglara yonelik ipuclari meydana ¢ikarilacaktir. Ardindan katilimcilarm TV
izleme ile iliskili davramiglar1 ve bu davranislarin gerekgeleri, literatiir ile tutarlilig

irdelenecektir.

Daha sonra katilimcilarin etkilesimli TV ile ilgili yaklasim ve tutumlarimi ortaya
koyan bulgulara yer verilecektir. Bulgular ve aralarindaki iliskilere dair yorumlar, Ek

4’te yer alan sekilde goriilebilir.
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4.1. Bilgisayar Tabanh Uygulamalarin Kullanimina Dair Bulgular

Arastirmada yer alan odak grup katilimcilarinin se¢iminde, TV’nin yani sira
bilgisayar ve internet baglantis1 sahibi olma 6n kosulu da aranmig olup ¢aligmanin
baslangicinda tiimiiniin bilgisayar kullanicis1 oldugu bilinmektedir. Calisma
oncesinde kesin veri olmamakla birlikte, calisma esnasinda bilgisayar kullaniminin,
katilimcilarin temsil ettigi grup icin eglence ve iletisim odakli gerceklestigi
gorilmiistiir. Calismada yer alan gruplardan ikisi, 6grenim gordiikleri boliim itibari
ile, bilgisayar1 mesleki amaglar i¢in de kullanmaktadirlar. Ancak is dis1 amagclar ile

kullanim bu gruplarda da ¢ok 6nemli yer tutmaktadir.

4.1.1. Bilgisayarin Gundelik Hayattaki Yeri

Katilimcilarin tiimiiniin her giin bilgisayar kullandigi soylenebilir. Tiim gruplar
icerisindeki her giin kullanmadigim1 sdyleyen iki katilimci bulunmaktadir. Bu
katilmeilar lise Ogrencisi olup bilgisayar kullanimlar1 ebeveynleri tarafindan

sinirlandirilmustir.

Her giin bilgisayar kullanan katilimcilarda, kullanimin zamam, baz1 farklhiliklar
gostermektedir. Kullanimin giinlitk etkinlikler icerisindeki yeri, ii¢ kategori

icerisinde gruplanabilmektedir. Bu kategoriler asagidaki gibidir:
e Kullanmiyor olsalar da stirekli bilgisayarin agik olmasi

e Eve gelince bilgisayarin agilip kullanmasalar da yatma saatine kadar acik

tutulmasi
e Belirli bir zaman bilgisayar ile gerceklestirilen etkinliklere ayirma

Bu kategorilerde gerceklesen kullanimlarda, kullanicilarin kullanim sekilleri arasinda

onemli bir farklilik gériillmemektedir. Baglica kullanimlar sunlardir:
e Aninda mesajlasma yazilimlar ile sohbet,
e E-posta hesaplarmin kontrol edilmesi,
e Sosyal ag sitelerinde gergeklestirilen etkinlikler,

e Akademik amagli arastirmalar, haber alma, {iriin ve hizmetler ile ilgili bilgi

alma amaciyla web kullanimu,

e Film izlemek amaci ile bilgisayar kullanimi
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e Uzman yazilimlar ile okul 6devleri ya da projelerin hazirlanmasi,

Ozellikle {iniversite &grencisi katilimcilarda, kendileri basinda olmasalar da,
bilgisayarin siirekli agik bulundurulmasi sik rastlanan bir durumdur. Bilgisayarin
siirekli acik olmadigi durumlarda, katilimecilarin ¢ogu, eve geldiklerinde dncelikle
bilgisayarlarint agtiklarin1 belirtmislerdir. Bilgisayarin agilmasi ile ilk kullanilan
uygulamalar cesitlilik gdstermekle birlikte, aninda mesajlasma yazilimlarinin her
zaman ag¢ik tutuldugu, e-posta ile birlikte web tabanli sosyal ag uygulamasi
hesaplarmin o6ncelikle kontrol edildigi goriilmektedir. Bilgisayarin agilmasinin
ardindan bu isler gergeklestirildikten sonra, bilgisayar, baska bir kullanim olanaginin
belirmesi goz 6niine alinarak kapatilmamaktadir. Katilimeilardan biri bunu soyle dile

getirmektedir:

“..eve gidince, interneti agiyorum, haberleri falan okuyorum, zaten hani biitiin
baglantimiz MSN ile (aninda mesajlagma yazilimi), arkadaslarimizla konusuyoruz ne
yaptik 6dev var mi falan diye, Facebook’ta ¢ok takiliyorum. Hatta artik o kadar sey
ki, siirekli agik bilgisayar, MSN’i falan agik unutup okula geliyorum...”

Bir diger katilimc giindelik bilgisayar kullanimimni su sekilde anlatmaktadir:

“Eve geldigimde bilgisayarin diigmesine bastyorum. Ben iizerimi degistirirken o

acilmis oluyor.”

Siirekli ya da evde bulundugu siirece bilgisayarini acik tutan katilimcilarin igerisinde,
diziistii bilgisayarin1 TV karsisinda kullandigini belirten kisiler de vardir. Ancak bu
kisilerin kullanimlar1, ¢ok seyrek olarak TV’deki igerikle ilgili bir etkinliktir.

Bir baska bilgisayar kullamim sekli ise, belirli bir saatte bilgisayarin acilip
kullanilmasi seklindedir. Aksam yemegini takip eden saatlerde, aile ile paylasilan ya
da TV izlenen zamani takiben bilgisayar1 acarak yatma saatine kadar bilgisayar

kullandiklarini belirten katilimcilar da mevcuttur.

“Bilgisayarin basina oturus saatim saat 10°dan sonradir. 10’dan sonra mailleri
kontrol eder, gelen maillere cevap yazarim. Saat 12:00-12:30 gibi de kapatirim
bilgisayart... O siire zarfinda da... maille beraber Facebook kullananlardanim ben de,

gazeteleri (web sitelerini) takip ederim, belli kose yazarlarmi.”
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4.1.2. Bilgisayar ile Online ve Offline Video izleme

Katilimcilarin beyanlarina dayanarak, bilgisayarin, video izlemek i¢in kullaniminda

farkli zamanlarda, farkli bicimde gergeklesen farkli kullanim sekilleri tespit

edilmistir.

Video izleme, online ya da offline gergeklestirilmektedir. Offline izlemede izlenecek

icerik daha onceden bilgisayara kaydedilmektedir. Online izlemede ise, igerigin

bilgisayara yiiklenmesi, izleme eylemi ile beraber gerceklesmektedir. izlenen

icerikler, online ve offline izlemede farkliliklar gostermektedir.

Offline izleme durumuna ait 6zellikler su sekilde bulgulanmustir:

Online

Izlenecek icerige onceden karar verilerek igerik bilgisayara yiiklenmistir.
Izlenecek icerik film ya da dizilerden olusmaktadir.

[zlemeden 6nce bir 6n hazirlik s6z konusu olabilmektedir. Izlenen mekanin
en rahat oturulacak sekilde diizenlenmesi, izleme esnasinda tiiketmek iizere

icecek / yiyecek hazirlanmasi gibi davranislar s6z konusudur.
izlemeyi kesebilecek diger bilgisayar uygulamalar1 kapatilmaktadir.

fzleme eylemi miimkiin oldugunca rahat bir pozisyonda, uzanarak ya da

arkaya yaslanarak gerg¢eklesmektedir.

Cogunlukla lineerdir ve izlenecek icerigin sona ermesi ile son bulmaktadir.
Gorilintii kalitesi onemlidir.

izleme durumuna 6zgii nitelikler ise sunlardir:

Sosyal aglar araciligr ile paylasilan igerikler 6n plandadir. Sosyal ag sitesini

ziyaret etmenin dncelikli amaci video izlemek degildir.

Planlanmayan bir karar sonucu video sitelerine girilmesi de s6z konusudur.

Eglenmek ve vakit gegirmek oncelikli gerekcedir.

Izlenecek icerige o anda karar verilmektedir ve izleme siiresince izlenecek

icerige dair yeni kararlar verilerek izleme siirdiiriilmektedir.

Izlenen igerikler kisa siireli videolardir. Miizik, basta komedi yapimlari olmak
iizere begenilen TV programlarmin kesitleri, baska kullanicilar tarafindan

tiretilmis amator videolar baslica igeriklerdir.
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e Kaullanic1 bilgisayarin basindadir. Video izlerken baska uygulamalari da

kullanmaya (aninda mesajlagsma yazilimlar1 vb.) agiktir.

e Izlenen igerikler, begenilmeleri durumunda sosyal ag siteleri ya da aninda

mesajlagma yazilimlari ile paylasilabilmektedir.

e Cogunlukla dongiiseldir ve izlenen igerigin sona ermesinin ve

paylasilmasinin ardindan yeni bir se¢gme ya da arama islemi yapilmaktadir.

e (Cok sik olmamakla birlikte, TV’de kagirilan igerikler (diziler vb.) de tercih
edilebilmektedir. Bu durumda izlemenin diger 6zellikleri offline izleme ile

benzerlik gostermektedir.

Bu iki izleme siirecinin ilerleyisini agsagidaki sekillerde gormek miimkiindiir.

izlemeye
Arama

Hazirlanma
(online ya da

offline)

Sekil 5: Offline Video izleme Siireci
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Baska

etkinlikler

Paylasma

Sekil 6: Online Video izleme Siireci

Offline izleme durumunda, 6nceden indirilmis ya da baska yollar ile bilgisayara
yiliklenmis video igeriklerinin izlenmesi s6z konusudur. Bu igerikler genellikle
sinema filmleri ile birlikte TV’de yayinlanan ya da yaymlanmak iizere hazirlanmig
dis kaynakli dizilerden olugmaktadir ve offline (¢evrimdisi) tiiketilmektedirler. Bu
iceriklerin tiiketilmesi, planl olarak gerceklesmektedir. Icerigin aranip segilmesi ve
izlenmesi farkli zaman dilimlerinde gerceklesebilmektedir. Katilimcilarin cogu,
bilgisayar ortaminda bu tiir izlemeler yaparken, igerigi tiim ekran1 dolduracak sekilde
biiyiittiiklerini, bilgisayar ekranini ve oturduklar1 koltugu rahat edecekleri sekilde
ayarladiklarini, miimkiin oldugunda bilgisayarin Oniindeki ¢alisma koltugu disinda
bir yerde oturmay: tercih etiklerini belirtmislerdir. izleme eylemini bdlmesi
muhtemel aninda mesajlasma yazilimlarinin kapatilmasi ya da bu yazilimlarin diger
kullanicilarin erisimini kisitlayacak ya da diger kullanicilara o anda film izlendigine
dair bilgi verecek sekilde ayarlanmasi s6z konusu olmaktadir. Bu tiir igeriklerin
izlenmesinde goriintii kalitesinin de onemli oldugu ve offline izlemenin bu sebeple

tercih edildigi bulgulanmistir. Katilimcilar sdyle demektedir:

“Online izlemek goriintii kalitesini diisiiriiyor. Onceden download edip, mesela

sabahtan download etmeye baslay1p, aksama geldigimde dizi hazir oluyor....”

Diger katilime1 bu goriisii tasdik ederek: “Ben simdi sabah 8’de koydum, eve gidince

izleyecegim mesela...”
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Bir baska katilmeci: “...basta, filmin kalitesini (goriintii kalitesini kastediyor)
ogrenmek i¢in biraz indirmesine miisaade ediyorum. Sonra bakip iyi ise indirmeye

devam ediyorum.”

Bu tiir igerikler, bir kisim katilimcilar tarafindan internetten indirilirken, bir kisim
katilimcilar da bagkalar: tarafindan indirilmis igeriklerin kopyalarin1t CD veya DVD
ortaminda edinerek izlemektedirler. Internetten indirmek ve indirilen icerikleri
offline (DVD, CD ya da tasmabilir diskler ile) tamidiklari ile paylagsmak bazi
katilimeilar igin i¢ ice gecmis bir sekilde yiiriimektedir. Indirilen iceriklerin kaynag:
dosya paylasim yazilimlarma sahip bagka kullanicilardir ve bu yazilimlarin

kullanicilar1 arasinda sosyal bir etkilesim yok denecek kadar sinirlidir.
Goriintii kalitesinin 6nemli olmadigim diisiinen katilimcilar da vardir:

“Beni goriintiiniin nasil oldugundan ¢ok orada olan olaylar ilgilendiriyor. O an olan

olay beni siiriiklityorsa goriintii kalitesi ne olursa olsun ben yine seyrediyorum yani.”

Bu tiir icerikler izlenirken ayni anda bilgisayar ortaminda bir baska isle ilgilenilmesi
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kabul edilebilir degildir ancak ¢ok seyrek olmakla

birlikte goriilen bir davranig bicimidir. Bir katilime1 sdyle demektedir:

“Ben direkt bilgisayar1 acip dizi izliyorum. Arada dizi oynarken bazen, proje (6dev)

yapiyorum.”

Bir diger kullanim ise, online videolarn web iizerinden tiiketimine dayalidir.
Buradaki igeriklerin ¢gogunlugu kullanicilar tarafindan {iretilmis kisa videolardir. Bir
kisim videolar, TV’de yaymlanan canli sovlarin, spor tartisma programlarinin, spor
olaylarinin ya da komedi-drama yapimlarinin ilgi ¢ekici kisa kesitlerini igermektedir.

Miizik videolar1 da online video sitelerinde izlenen baslica igerikler arasindadir.

Bu tiir videolarin izlendigi baslica kaynagin, bir sosyal paylagim sitesi olan Facebook
oldugu tespit edilmistir. Kullanicilar arkadagslar1 tarafindan paylasilan videolar

1zlemektedirler.

“Link sayfas1 var. Sizin biitiin arkadaglarinizin génderdigi, paylastig1 videolar oraya
diisiiyor.... zaten 300-200 kisilik arkadas listeniz olunca o bir anda, herkesin birbirine
gonderdigi i¢in ¢ok fazla oluyor... link her seyle ilgili olabilir aslinda ama su anda

daha ¢ok video i¢in kullaniliyor.”
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Online videolarin bir diger kaynagi online video paylasim siteleridir. Calismanin
gergeklestirildigi donemde erisimi yasal nedenler ile kisitlanmig olmasma ragmen,
katilimeilarin ¢ogunun popiiler video paylagim sitesi YouTube’a alternatif erigim

yollarini kullanarak ulastiklar: tespit edilmistir.

Miizik dinlemek, online video sitelerinin baslica kullanimlarindan biridir. Bir
katilimc1 bunu soyle ifade etmektedir: “Genelde dinledigimiz kisilerin televizyonda
klipleri pek fazla yayinlanmiyor. O ylizden interneti tercih ediyoruz...” Diger
katilimcilar bu goriise katildiklarin1 ve ayni1 videoyu artarda seyretmenin siklikla
yaptiklar1 bir is oldugunu belirtmislerdir. Bu tiir sitelerde verilen benzer video
linklerinin izlenmesinde iki farkli davranis bigimi vardir. Baz1 kullanicilar, 6nerilen
ilgili videolarin bir ya da iki tanesini izlerken, bazi kullanicilar ilgili video linklerine
tiklayarak olduk¢a uzun oturumlar gerceklestirmektedirler. Bu tiir izleme 1 saatin
iizerinde bir siire devam ettirilebilmektedir. Katilimec1 gruplar1 bu durumun zamanla
ilgili oldugunu, baska bir isleri yoksa ¢ok sik olmamak kaydiyla uzun online video

izleme oturumlarinda bulunduklar1 konusunda fikir birligine varmislardir.
Bir katilme1 s6yle demektedir:

“Uykum olmuyor mesela, canim sikiliyor, YouTube’a ‘accidents’ diye yaziyorum,
komik kazalar1 izliyorum. Tam bir zaman 6ldiirme seyi benim igin. Oradan ugak
kazalar1 ¢ikiyor, onu da agryorum, gemi kazalar ¢ikiyor onu da agiyorum. Zamanim

olsa, sinirsiz sonugta.”
Baska bir katilimc1 ayn1 durumu séyle ifade etmektedir:

“Ben bazen onu yapiyorum. Giriyorum YouTube’a, bir kelime yaziyorum mesela

‘komik’, keyifleneyim diye.”

Online izleme sitelerinde izleme, bir arama ile baslamaktadir ve ilgili linkler ile

devam etmektedir:

“Bir arkadasim bir sarki sdyledi. Eve gidince bir bakayim suna dedim. Ag¢iliyorsa bir
dinleyeyim dedim. A¢ildi dinledim. Yanda bagka bir sarki ¢ikti, onu da dinledim...”

“Bir sarkiya baktiysam, ayni sarkicinin diger sarkilar1 da var yanda mesela, onlara bir

bakayim dinleyeyim diyorum, nasilmas...”

Televizyona 6zel olarak iiretilmis igerigin, online izlenmesi ¢ok seyrek goriilmek ile

birlikte, bu tiir kullanimin 6ncelikli sebebi kacirilmig olan programlar izlemektir. Bu
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izleme, programin can alict kesitlerinin izlenmesi ile simirli olabildigi gibi, tiim
programin izlenmesi nadir de olsa goriilmektedir. Tamami online izlenen programlar
yerli yapim TV dizileri olup, bdliimiin kagirilmasi sebebi ile bu tiir izleme
gerceklesmektedir. Ancak bu tir izleme yapanlar, diziyi Oncelikle TV’de
izlediklerini, kacirmislar ise online izlemek yaptiklarin1 ve bunun diizenli bir sekilde

gerceklesmedigini belirtmislerdir.

“Vallahi ben bu zaman kadar hi¢ kacirmamistim, gecen hafta kagirdim seyahat
yaptigim igin, internetten izledim, internetten izlemenin daha faydali oldugunu
diisiindiim yani hi¢ reklam yok, bir buguk saatlik bir diziyi ii¢ saatte {i¢ buguk saatte
izliyorum.... (TV’yi kastederek) Reklamlar cok zaman aliyor... ” Ancak ayni
katilime1, gériismenin yapildigr giin yayinlanan diziyi o giin TV’den izleme niyetinde
oldugunu belirtmistir. Izlenen program TV’de yaymnlandiktan sonra internete
konmaktadir ve katilimci, herkesle ayn1 anda izlemek istedigini, daha sonra kendi
istedigi bir zaman izlese bile kendisini herkesten “geri kalmis” gibi hissedecegini
sOylemektedir. Bir bagka katilimci ise, online izlemenin sagladigi durdurup yeniden
caligtirma olanagindan bahsederek, internetten izlemeyi tercih ettigini séylemektedir.
Bu noktada, katilimcilar arasinda bir goriis ayriligt meydana gelmistir. Bagska
gruplarda da benzer goOriis ayriliklart goriilmekle birlikte, igerik {izerindeki
kontrolden dolay1 online izleme yoOniindeki goriisiin kismen agir bastigi
goriilmektedir. Ancak, bu kabul yalnizca goriis diizeyinde olup, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu takip etikleri dizileri dncelikle TV’den izlemektedirler. Canli yayinlanan

TV sovlarinda istisnasiz olarak TV’den izlemenin tercih edildigi bulgulanmistir.

Ancak, TV sovlarmin komik ya da ilgin¢ boliimlerinin online ortamda tekrar tekrar
izlenmesi de siklikla ger¢eklesmektedir. Ozellikle komedi sovlar televizyonda daha
onceden izlenmis olsalar bile, online video sitelerinde yer alan ilging bdliimler bir ya

da birkag kez izlenmektedir. Bir katilime1 sdyle demektedir:

“Cem Yilmaz’in fikrasini (iinlii bir komedyenin bir TV yarigma sovunda anlattigi

fikra) en az 50 kez izlemisimdir.”

Baska katilimcilar da, skeclerden olusan “Cok giizel hareketler bunlar” isimli sovu,
TV’de izledikten sonra, sovun ilging bulduklar1 kisimlarini tekrar online izlediklerini

ifade etmislerdir.
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4.1.3. Bilgisayar Oyunlari

Odak grup tartismalarina dayanarak, oyun oynamanin, literatiire dayanarak
disindigimiiz ~ sekilde kisisellestirilebilen bir Oykii deneyimi  olmadigi
bulgulanmigtir. Bilgisayar tabanli oyunlarin oynanmasi, agirlikli olarak, sosyal
paylasima dayali bir eglence bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Oyunun kurgusundan

cok, bagka kisilerle oyun {izerinden saglanan etkilesim ve rekabet 6n plandadir.

Katilimcilarin bilgisayar oyunlan ile iliskileri, farkliliklar gostermekteyse de, tespit
edilen belirli davranis bigimleri mevcuttur. Cinsiyet, oynanan oyunlarin tercihinde
farkliliklara yol agmakla birlikte, oyun oynamanin sosyal boyutuna iliskin bulgularda
cinsiyet farkindan kaynaklanan bir degisiklik yoktur. Bilgisayar oyunlarinin
oynanmasi, sosyal agidan ele alindiginda katilimcilarin su oynama sekillerinden biri

ya da birkagini gosterdigi goriilmektedir.

e Fiziksel olarak farkli yerlerde bulunan oyuncularin online bir topluluk

olusturarak oyun oynamasi
e Fiziksel olarak ayni yerde bulunan oyuncularin ayni oyunu online oynamasi
o Fiziksel olarak ayni yerde bulunan oyuncularin offline oyun oynamasi
e Bireysel olarak oyun oynama

Fiziksel olarak farkli yerlerde bulunan oyuncularin online platformda bir araya
gelmesi ile oynanan MMORPG (massive multiplayer online roleplaying games) tiirii
oyunlarin oynanmasi, belirli bir saatte randevulasarak gerceklesebilmekte, oyuncular
oyun esnasinda konusmak veya mesajlasmaktadirlar. Calismanin yapildigi dénemde
poptilerligini siirdiiren World of Warcraft oyunu ile ilgili olarak bir katilime1, birinci
elden bu yogunlukta deneyimlememis olsa da, arkadaslan ile ilgili su gézlemlerini

paylagmaktadir:

“... ‘raid’ diye bir sey var ve herkes toplanip o saatte... konusuyorsunuz zaten yani...
dokuzda toplamiyoruz diyorlar mesela, gitmezsen konusmuyorlar, kiisiiyorlar,
atiyorlar zaten... Digarida egleniyoruz mesela, arkadagim (saate bakip) ‘9.45°te raid

var eve gitmem lazim’ diyip gidiyor.”

Bir bagka oyun oynama bi¢imi, web tabanli oyun oynamadir ve kadin katilimcilarda
daha yogun goriilmektedir. Burada daha ¢ok masa ya da kart oyunlarmin online

versiyonlar1 tercih edilmektedir. Oyunlarin oynandig1 platform, sosyal aglar siteleri
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ile iligkili olmaktadir. Okey, poker gibi oyunlar tercih edilmektedir. Bu tiir oyunlar
kadin katilmeilarin da yogun ilgi gosterdigi oyunlardir. “Simdi ben arkadaglarimla
Facebook’ta sey oynuyorum. Pet tarzi bir sey. Sanal bebek var bir tane,

giydiriyorsunuz, gezmeye gotiiriiyorsunuz. Biitlin arkadaglarimla onu oynuyoruz.”

Fiziksel olarak aymi yerde bulunan oyuncularin offline oynadigi oyunlar, daha ¢ok
konsol oyunlaridir. Oyun konsolu oyunlarinin oynanmasi, bireysel olarak gerceklesse
de, sosyal bir etkinlik olarak gerceklestirilmesinin daha ©on planda oldugu
anlasilmaktadir. Playstation PES (Pro Evolution Soccer) oyununun oynanmasi,
ozellikle erkek katilimcilar i¢in fiziksel olarak bir araya gelinerek gergeklestirilen bir

etkinliktir:

“O sey hani, arkadas ortami eglencesi. Tek basma oynayinca (olumsuz bir bas

hareketi)...” 47:50

“Playstaion ile online oyun oynanabiliyor. Ama biz genellikle ayni yerde toplanip

birlikte oynuyoruz. Playstation ile online oyun hi¢ oynamadim.”
Topluluk halinde oyun oynamaya, kadin katilimcilardan bir 6rnek olarak:

“Mesela bir arkadasim sinifa bir kiip oyunu getirmisti. Bilgisayar dersimizin oldugu

bir giin actik. Hepimiz oynay1p ugrastik. Ben 4. level’a gectim.”

Yukarida bahsedilen tipteki online veya toplu halde oyun oynama, daha ¢ok erkek
katilimcilarin yogun gerceklestirdigi bir aktivite olsa da, kadin katilimcilarin da bu
tir oyun oynama deneyimlerinin bulundugu bulgulanmistir. Bireysel oynanan zeka
oyunlar1 da kadin katilimcilarin ilgi duydugu oyun tiirleri arasindadir. Ancak bu

oyunlar bir araya gelerek oynamaktan keyif aldiklarini sdylemektedirler:

“.takmamizin sebebi hem eglenceli, hem de aramizdaki yaris. Herkes ayri
bilgisayarlarda oluyor, hepimiz aym1 oyunu a¢mis oluyoruz. Hepimiz oynamaya
basliyoruz. 11k level gegen sey diyor. 2’ye gectim, 3’e gectim... biri diyor ki ‘6’y1 ben

gecemiyorum.’... “ben gectim bile 6’y1.” (giiliismeler).”

Ancak katilimcilarin  ¢ogu, bu tiir oyunlar1 yalniz baslarina oynamadiklarini

sOylemektedirler.

Aynt yerde toplanarak online oyun oynama, Ozellikle internet kafelerde
gergeklestirilen, ama evde de yapilan bir oyun oynama etkinligidir. Bir katilime1

sOyle demektedir:
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“Biz mesela arkadaslarim kuzenlerim toplaniyoruz evde, 5’e 5 10 kisi, birtakim bir
odada, diger takim bir odada, kapisiyoruz aramizda yani. Onun zevki farkli, adam

oldiirityorsun (oyunda) sonra kapiy1 a¢ip...”

Katilimcilar, ancak moderator tarafindan yonlendirildiklerinde, bireysel olarak oyun
oynamaya ayirdiklari zamandan s6z etmislerdir. Bir katilimci, bireysel olarak
oynanan oyunlar tercih ettigini belirtmekle birlikte, online multiplayer oyunlar1 da

oynamaktan keyif aldigin1 sdylemektedir:

“... online da oynuyorum. Counter Strike var mesela, modas1 gecmeyen bir oyundur.

Biz hala da oynanz.”

Hi¢ oyun oynamadigini bildiren kadin katilimcilar, oynayanlara oranla azinlikta

kalmiglardir.

“Ben bilgisayarin icinde olan oyunlari oynuyorum. Kart dizme (solitaire) falan.

Internete girince Facebook’taki oyunlar1 oynuyorum. Bir de araba yaris1.”

Calismada planlanan bir baslik olmamasina karsin, oyun oynama ile ilgili olarak
katilimcilar arasinda oyun kontrolleri ile ilgili iki farkli goriis oldugu da
bulgulanmistir. Bazi katilimcilar PC ortaminda fare ve klavye kullanarak oynamamin
kendilerine daha fazla kontrol sagladigini belirtirken, baz1 katilimeilar bunun aksine,
oyun konsolunun kontrol araci ile daha rahat ve zevkli bir oyun deneyimi

yasadiklarini sdylemektedirler.

Bu noktada, katilimcilarin kisisellestirme ile ilgili deneyim ve tutumlarini, web
uygulamalarinda aramak daha dogru olacaktir. Sosyal ag sitelerinin kisisellestirme
fonksiyonlar1 ve ilgi duyulan iiriinlerin e-posta tabanli haber servislerine iiyelik,

katilimeilarin kisisellestirilebilen servislere dair deneyimlerini gostermektedir.

“Ben hepsiburada.com’dan gelen maillere bakiyorum. Elektronik, cep telefonu,
LCD televizyon gibi iiriinler ile ilgili mailler geliyor. Ben de daha ¢ok bu tiir iiriinlere

baktigim i¢in sitede ona gore gonderiyorlar bana.”

4.1.4. Hipermetin Uygulamalarinin Genel Kullanimi ve E-ticaret

Hipermetine dayali web uygulamalari, 4.1.1 Bilgisayarin giindelik hayattaki yeri
baslikli boliimde de goriildiigii lizere, katilimecilarin kullandiklar1 baglica bilgisayar
uygulamalaridir. Amag ister oyun oynamak, ister video izlemek, ister baska kisilerle

iletisim kurmak olsun, bu islerin gergeklestirildigi ortamlarin ¢ogu hipermetin
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tabanlidir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda, hipermetin tabanli uygulamalarin

enformasyon edinme i¢in kullaniminda bagslica {i¢ amag¢ gdze carpmaktadir.
Katilimcilarin sirasi ile;

e Akademik amach bilgi edinme

e Giinliik haberlerin izlenmesi

e llgi duyulan iiriin ve hizmetler ile ilgili bilgi alma

amagclar1 ile hipermetin uygulamalarin1 enformasyon edinmek i¢in yogun olarak

kullandiklar goriilmektedir.

Ihtiya¢ duyulan her tiirlii enformasyon icin dncelikli bagvuru kaynaklari, hipermetin
ortaminda yer almaktadir. Bu enformasyon, okul ile iligkili aragtirmalar, giinliik

haberler ya da ilgi uyulan herhangi bir konuda daha fazla bilgiyi igerebilir.

Akademik amaclh bilgi edinme igin hipermetine bagvurulmasma &rnek olarak bir

katilimer s6yle demektedir:

“Simdi kitaplar1 da e-book olarak bulabildigimiz i¢in okul ile ilgili projelerin her

seyini bilgisayarda yapiyoruz.”
Giinliik haberler amaci ile hipermetin kullaniminin bir 6rnegi soyle ifade edilmistir:

“NTV’nin son dakika haberleri falan vardir, bir géz gezdiririm, resimlere goz

atarim.”

Katilimcilarin, basili gazeteleri de okuduklarini ve basili gazete okumanin daha
keyifli oldugunu sdylemisler, ancak Oncelikli haber kaynaklarinin web oldugunda

uzlagmiglardir.

Hipermetin, {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinme ve aligveris olanaklarini

degerlendirme amaci ile de yogun bi¢cimde kullanilmaktadir:

“Spor malzemeleri s6z konusu olunca bakiyorum. Snowboard, kask... Yeni ne ¢ikmis

diye bakmak i¢in.”

“Hotmail adresime reklam amagli bir mesaj gelince okumadan siliyorum. Ama

Facebook’ta bir bakiyorum.”
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“Ben bir de seye bakiyorum, giinliik firsat siteleri var. Her giin bir {iriin sunuyorlar.
Ama o iiriin indirimli oluyor piyasaya gore. Oyle bir 10 tane sitem var benim.(takip
ettigim)”

“Cep telefonu alacagim zaman, internetten arastirmistim. Ozellikleri neymis,

hangisinin goriiniisii giizel, fiyat1 ne kadar diye.”

Web, iirlin ve hizmetler ile ilgili bilgi almak amaci ile kullanilsa da, online satin alma
belirli iirtin ve hizmetlerde yogunlasmaktadir. Kitap ve bilet rezervasyonunun
yaninda, hazir yemek siparisi ¢ogu katilimcinin gosterdigi faaliyetler arasindadir.

Fakat hic¢ online aligveris yapmadiklarin1 beyan eden katilimcilar da mevcuttur.

4.1.5. Bilgisayar Ortaminda Enformasyon Uretme

Katilimcilarin online igeriklere sagladigi katkilar, goriilme sikligina gore sirasi ile su

sekilde gerceklesmektedir:

e Online ortamda ulagilan igeriklerin dnceden hazirlanmis platformlarda

bagkalar ile paylasilmasi
e Online ortamda erisilen igeriklere yorum yapilmasi
e Uretilen 6zgiin igerikleri dnceden hazirlanmis platformlarda paylasma
e Ozgiin ya da erisilen igerikleri paylasmak iizere kendi platformunu olusturma

Online ortamda ulasilan igeriklerin 6nceden hazirlanmis platformlarda bagkalar: ile
paylasilmasi, 6zellikle sosyal ag sitelerinde gerceklestirilen bir etkinliktir. Begenilen
bir video ya da imajin veya metnin, sosyal ag sitelerinin sagladigi araclar ile diger

kullanicilarin erigimine sunulmasi seklinde ger¢eklesmektedir.

Katilimcilar, yorumlar1 okumakta ve yorum yazmakta cok istekli olmadiklarini
belirtmislerdir. Igerikler ile ilgili yorum yapilmasi, paylasimdan daha seyrek
gergeklesmekte olup, yorum yapmanin diger yorumlarin okunmasi sonucu

gerceklestigi de bulgulanmistir. Bir katilimer s6yle demektedir:

“Yorum yapiyorum ama giciklik olsun diye yapiyorum. Bakiyorum boyle okuyorum
cok sagma seyler var. Mesela sey yazmis, ondort yasinda bir kiz evlenmis. Bir tanesi
de bunu elestiriyor. Ben de altina ‘inadina AKP’ yaziyorum. (O goriiste olmadigi

halde iktidardaki muhafazakar parti destekler bir ciimle yazdigini ima ediyor.)”

60



Katilimcilarin  ¢ogu, yorumlar1 okumadiklarini belirtmekle beraber, yorumlar
hakkinda “cok sagma”, “gereksiz”, “anlamsiz” gibi ifadeler kullanmaktadirlar. Bu
goriislerinin sebebi sorgulandiginda verdikleri 6rnekler, igerikler ile ilgili yorumlara
deger vermeseler de, bu yorumlart zaman zaman okuduklarin1 gostermektedir.
Ozellikle, yorumlarin igerikle ilgili olmaktan ¢ikarak polemik big¢imini almasindan

rahatsizlik duyduklar1 goriilmstiir.

Uretilen 6zgiin igerikler, genellikle kisisel fotograflar veya videolardan olusmakta ve
sosyal ag sitelerinde paylasilmaktadirlar. Igeriklerin baglam kisilerin yakin
cevrelerini ilgilendirecek niteliktedir. Genel bir izleyici grubuna sunum amaci ile
birtakim igeriklerin liretilmesi ve paylasilmasi, ¢ok nadirdir. Odak gruplardan biri,
iletisim tasarim1 alaninda egitim goren katilimcilardan olusmakta oldugundan, bu
gruptaki katilimeilarin bir kismmin grafik ¢alisma ve fotograflarin1 “deviantart.com”
sanat paylasim platformunda sergiledikleri tespit edilmistir. Ancak mesleki ilgi alan
disinda kisisel baglam disindaki bir igerigi paylastigini beyan eden bir katilimci
yoktur.

Ozgiin ya da erisilen igerikleri paylasmak iizere kendi platformunu olusturmak amaci
ile, bir blog ya da web sitesi sahibi olma, nadir rastlanan bir davramstir. Her odak
grupta bir ya da iki katilimei, su anda bir kisisel siteleri oldugunu ya da gegmiste
boyle bir site olusturduklarimi fakat ilgilenmeye devam etmediklerini beyan

etmislerdir.

4.1.6. Bilgisayar Tabanh Sosyal Ortamlar

Sosyal ag siteleri ve aninda mesajlasma yazilimlari, katilimcilarin gogunlugunun
kullandig1 bilgisayar tabanli sosyal etkilesim araglaridir. Sosyal ag siteleri igin,
kullanim diizeyine gore asagida yer alan iic grup belirlenmis olmakla birlikte,
katilmcilarin  biiyliikk c¢ogunlugu her giin diizenli olarak bu uygulamalar

kullanmaktadirlar.
e Diizenli / glinliik kullanicilar
e Ara sira kullananlar
e Uye olmayanlar

Aninda mesajlasma yazilimlari, tim katilimcilar tarafindan kullaniliyor olmakla

birlikte, ¢ogu kullanicinin tercihine bagli olarak bilgisayarin agilmasi ile
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kendiliginden calisan ve aga baglanan bu yazilimlarin aktif olarak kullanilmasindan

cok, bir kullanim olanaginin belirmesi ihtimaline kars1 a¢ik tutuldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin bityiik cogunlugu, Facebook sosyal ag sitesinin kullanicisidirlar. Bu
siteye iiye olmak ve sitenin sagladigi olanaklar ile birtakim etkinliklerde bulunmak,
nedeni sorgulanmadan gergeklestirilen bir etkinliktir. Baglica kullanim sebebi,
“digerlerinin” de kullaniyor olmasidir. Diizenli olarak Facebook sosyal ag sitesini
kullandigimi bildiren bir katilimei, kullanim seklini “deli gibi” nitelerken kullanim

gerekcelerini sOyle ifade etmektedir:

“Digerlerinin ne yaptigina da oradan bakiyoruz, ne yaptigimzi da oradan
yansitiyoruz. Bir iliskiye mi bagladin, direkt Facebook’ta yaziyorsun. Kim nereye
gitmis... Zaten bir yere gezmeye mi gitti, hemen Facebook i¢in poz vererek bir
fotograf cekiliyor. O fotograflara bakiyorsun. Etkinliklerle ilgili davet gonderiyorlar,
onlara bakiyorsun. Haberin oluyor. Ruh halini yansitiyorsun. Kendini ifade etmek

icin daha genis bir alan Facebook.”

Bir baska katilimci, sadece Facebook ile iletisim kurabildigi kisiler ile irtibati

korumak i¢in Facebook kullandigini belirtmektedir:

“Ben Erasmus ile yurtdigina gitmistim, orada bir siirii insanla tanistim. O insanlarin
telefonlarin1 kaydetmenin bir anlami yok ama Facebook’tan aninda iletigime

gecebilirim. Bir tek benim i¢in su anda bu sebep var.”

Katilimcilar Facebook iizerinde video paylagiminin ¢ok fazla oldugunu ve sitenin ana
amaci1 olan sosyal fonksiyonlarin 6niine gectigini sdylemektedirler. Baz1 katilimcilar
bu durumdan rahatsiz olduklarimi belirtmekle birlikte, bu durumdan rahatsizlik

duymayan veya olumlu karsilayanlar cogunlugu teskil etmektedir.

Universite 6grencisi olan katilimcilarin gogu, Facebook’un yayginlagsmasindan énce
de, benzer sosyal ag sitelerine iiye olduklarmi sdylemiglerdir. Facebook’un

poptlerliginin gegici oldugunu diistinmektedirler.

Ancak sistemin sagladigi mahremiyet olanaklarimi yararli bulmaktadirlar ve bu

olanaklarin kullanmaya devam etmelerinde etkili oldugunu sdylemektedirler.

“Istemedigin insan senin profilini géremiyor, o ¢cok giizel bir sey.”
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Bu mahremiyet talebi, MSN Messenger kullaniminda da goriilmektedir. Mesajlagsma
yazilim siirekli acik tutulmakla birlikte, kullanicilarin hemen hepsi “cevrimdist”

goriinecek sekilde yazilimin ayarlarini degistirmektedirler.

Katilimcilar igerisinde, her grupta bir ya da iki kisi olmak {izere, Facebook ya da
herhangi bir bagka sosyal ag sitesine iiye olmayanlar azilig1 teskil etmektedirler. Bu
kigiler iiye olmama sebeplerinin “hoslanmama” ve “gereksiz bulma” sdzleriyle

nitelemislerdir:

13

.. Ilkokul arkadaslarrmi buluyorum’ diyorlar ama bana ne onlardan. Ben
goriliseceklerimle goriisiiyorum zaten. Yanimda olan yanimda. Ben ondan dolay1

sevmiyorum.”

4.2. TV izleme Aliskanliklar

Katilimcilarin beyanlari, TV izlemenin 6nemli bir etkinlik oldugunu gostermektedir.
Bunun bir gostergesi olarak, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, TV sovlar1 ve diziler
konusunda bilgi sahibidir. Hi¢ televizyon izlemedigini beyan eden katilimci
bulunmamakla birlikte, izlenen programlar, izleme zamani ve izleme nedenlerinde
baz1 farklhiliklarin yaninda ortak noktalar da goze carpmaktadir. Bu farkliliklar,
birbirinden farkli keskin gruplasmalara yol agcmamakta, ancak farkli baglamlarda
farkli zaman ve gerekcelerle gerceklesen cesitli TV izleme bi¢imleri oldugunu
gostermektedir. Bu bicimlerden bir ya da birkagi, tek bir kullanic1 i¢in gecerli

olabilmektedir.

4.2.1. izleme Zaman Dilimi ve Bigimleri

TV izlemenin, ¢ogunlukla giinliik olarak planlanan bir eylem degil, aliskanliklarla
iligkili olarak gerceklesen bir eylem oldugu goriilmektedir. Literatiirde yer alan
izleme bi¢imlerinin, farkli oranlarda da olsa yeni nesil izleyici grubu i¢in de gegerli

oldugu bulgulanmistir.

Eve gelme sonrasi izleme, ¢ok az sayida katilimer igin gegerli olan bir izleme
zamanidir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu, eve gelir gelmez TV yerine bilgisayari
actiklarmi belirtmiglerdir. Ancak eve geldikten sonra bir sire TV izleyerek
rahatladiklarin1 séyleyen bir grup katilimc1 da mevcuttur. Katilimcilar, bu siirecte

belirli bir program izlemekten ¢ok siklikla kanal degistirerek vakit gecirdiklerini
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sOylemislerdir. Bu bulgu literatiir ile paralellik tasimaktadir. Televizyonda izleyecek
bir program bulamama sonucu kisa siire iginde bilgisayarin agilmasi da goriilen bir

davranistir.

Bilgisayar ve televizyonun birlikte acilmasi da s6z konusu olmaktadir. Bu durumda,
ilgi odag1 bilgisayar olup, TV nin bir arkaplan sesi olarak eslik ettigi anlasilmaktadir.
Bir katilime1 s6yle demektedir:

“Ben gider gitmez agiyorum televizyonu, hep agik. Ama bilingli olarak takip ettigim

soylenemez.Orada bir kdsede hep agik duracak. Ona alismisiz siirekli.”
Bir bagka katilimei:

“Eve geldigim zaman o televizyonu agmak bir aligkanlik. Ondan gelecek bir ses bir
aligkanlik. Gece yataga yattiimda bile, uyuyacagim 5 dakika sonra, televizyonu
aciyorum. Tek kaldigim zaman evde o televizyonu agmadan uyursam korkuyorum,

uyuyamiyorum.”

Aksam izlemesi, aksam yemegi ile birlikte gegeklestirilmektedir. Haber ve yarisma
programlari izlenen igeriklerin basindadir. Ebeveynleri ile birlikte yasayan kisilerin
timi bu zaman diliminde TV izlemekte, ailesi ile birlikte yasamayan katilimcilarin

cogunun da ayni davranisi gosterdigi goriilmektedir.

Aksam izlemesinin devaminda, daha ge¢ saatte yayinlanan dizilerin izlendigi
bulgulanmistir. Literatiirde ge¢ aksam izlemesi olarak adlandirilan bu zaman
diliminde katilimcilarin TV izleme davraniglar1 farkliliklar gostermektedir. Takip
edilen diziler hane halki ile birlikte ya da yalniz basina baska bir odada bulunan TV
cihazindan izlenmektedir. ilgi cekici bir programm bulunmamasi durumunda

bilgisayar kullanimina gidildigi beyan edilmistir.

4.2.2. izleme Nedenleri

Katilimcilardan, TV izlemenin ne oldugunu bir kelime ile anlatmalar istendiginde,
“zaman kayb1” tanimlamasi, 6n plana ¢ikan bir tanim olmustur. Bu tanim {izerinde
tartisildig1 zaman, bu olumsuz nitelemenin, aslinda bir “vakit gecirme” etkinligini

tarif ettigi ortaya ¢cikmustir.

“Eglence”, vakit ge¢irmenin arkasindan en ¢ok kabul géren izleme nedenidir.
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Izleme gerekgeleri ile ilgili daha detayli bilgi edinilmeye ¢alisildiginda, literatiirde
yer alan izleme gerekgelerinin pek cogunun, pek ¢ok katilimci igin gecerli oldugu
tespit edilmistir. Ancak en 6n planda yer alan ve tiim katilimeilar igin gegerli olan
izleme nedeni, kafa dagitmak icin izlemedir. Izlenecek bir program bulunamasa dahi,
bu amagla yapilan izlemede katilimcilar kanal degistirip kanallar arasinda gezerek
zaman gecirdiklerini ve bunun onlar1 rahatlattigini ifade etmislerdir. Bir katilimcinin
bu durumu anlatmak {izere, “zaman kaybi1” derken ayni anda elini kanal degistirir

gibi hareket ettirdigi gbzlemlenmistir.
TV izlemenin bir aligkanlik oldugunu beyan eden katilimcilar da mevcuttur.

Bilgi edinmenin bilingli bir sekilde gerceklesmedigi goriilmekle birlikte, katilimeilar
haber ve tartisma programlar ile belgeselleri izlediklerini sOylemektedirler. Bilgi

edinme, eglence ile i¢ ige gecerek bir infotainment etkinligi haline gelmektedir:

“Ben National Geographic (Channel) ve Discovery (Channel) izliyorum (sadece
belgesel yaymni yapan TV kanallari) ve hayatimda hicbir zaman gdéremeyecegim

seyleri oradan goriiyorum. Hosuma da gidiyor. ”

TV’nin sosyallesmeyi kolaylastirmak iizere, diger kisiler ile sohbete doniistiirecek
konular hakkinda bilgi saglamak amaci ile kullanilmas1 bilingli bir eylem olmamakla
birlikte, katilimeilarin ¢ogu, TV’de yayinlanan programlar hakkinda program daha
sonra baskalar1 ile konugtuklarini sdylemektedirler. Bu tiir konusmalara katildiklart
halde s6z konusu programi izlememis olanlar, eger konu ¢ok ilging ise programi
daha sonra internet iizerinden tamamen ya da kismen izlediklerini belirtmislerdir.
Kadin katilmeilar arasinda diziler hakkinda konusmak daha yayginken, erkek
katilmeilar spor karsilagsmalart ve spor yorum programlari hakkinda aralarinda
konustuklarini ifade etmektedirler. Stiidyo izleyicileri ile canli ¢ekilen haftasonu TV
sovlart ve komedi agirlikli yapimlar, cinsiyet farkliligi olmaksizin “sosyal

kayganlastiric1” rolii oynayan yapimlardir.

Literatiirde yer alan “sosyal ogrenme” ve “siirikleyici bir diinyaya kacis”
gerekceleri, katilimcilar tarafindan olduk¢a simirli bir sekilde getirilmistir. Bu
etmenlerin izleme gerekgesi olarak ¢ok geri planda oldugu ve odak grup yonteminin
toplu halde gergeklestirilmesinden dolayr dile getirilmekten c¢ekinildigi

diistiniilmektedir.
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Literatiirde vurgulanmayan bir izleme nedeni olarak, canli yayinlan izlemeye 6zgii
birtakim gerekgelerin de varlig1 saptanmustir. Ozellikle, haftasonu canli yayinlanan
TV sovlan i¢in gecerli olan bu gerekgelerden biri canli yaymin sagladig siirpriz ve
belirsizlikten kaynaklanan beklentilerdir. Bu sovlar seyircili ¢ekilmekte ve
stildyodaki izleyiciler katilimcilar ile ayn1 yas grubundaki kisilerden olugmaktadir.
Cok geg baslayan ve oldukg¢a uzun siiren bu yapimlarin tiimii her zaman izlenmese
de, ilgi cekici olmalar1 durumunda takip edilmektedirler. Ayni yas grubundaki
izleyicilerin stiidyodaki varliginin yam sira, programi evinde izleyen diger kisiler ile
es zamanlh olarak yasanan birliktelik hissi ve duygudaslik, bu programlarin izleme

gerekcesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

“Insan bekliyor, kesin bir sey olacak diyor. Ama bunu bir giin sonra izleyince zaten
baska programlar soyliiyor, herkes birbirine anlatiyor. Pek bir seyi kalmiyor.

Canliyken boyle bir beklentin oluyor: ’Hadi ne yapacaklar.”

“Mesela Sagopa Kajmer (popiiler bir rap sarkicisi) gelmisti Beyaz’a (Cuma
aksamlar1 canli yayinlana popiiler stiidyo sovu), ben tam tamina izleyememistim,

pisman olmustum.”

Baz1 durumlarda, katilimeilar programu izledigini bildikleri bagka arkadaglan ile,

programi izlerken iletisim kurduklarini belirtmislerdir:

“Biz hatta izlerken mesajlastyorduk (cep telefonu ile), bir yandan izliyoruz, bir

yandan yorum yapiyoruz boyle.”

4.3. TV izleme ve Bilgisayar Kullaniminin Oneminin Kiyaslanmasi

Katilimcilardan TV izleme ve bilgisayar kullanimi arasinda bir tercih yapmalari
istendiginde, bilgisayarin vazgecilmez oldugu gorilmektedir. Tim katilimcilar,
istisnasiz olarak, bir tercih yapmak zorunlulugunda kalmalari durumunda, bilgisayar

ve internet baglantisinin hayatlarinda 6nemli bir yeri oldugunu sdylemektedirler.

Evlerinde TV olmamasi durumunda bilgisayar ile gerceklestirebildikleri etkinliklerin
TV’nin yerini tutacagi konusunda tiim katilimecilar uzlasmaktadir. Ancak TV’nin

beklentilerini karsilayamayacagini ve vazgecilebilir oldugunu belirtmektedirler.
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4.4. Etkilesimli TV’ye Dair Yaklagimlar

4.4.1. Katiimcilanin Etkilesimli TV Hakkinda On Bilgileri

Calismaya katilan gruplar, etkilesimli TV ile bilgili olarak bilgilendirilmeden o6nce,
etkilesimli TV, interaktif TV, IPTV terimlerini duyup duymadiklar sorulmustur.
Iletisim tasarimi egitimi gdren iiniversite dgrencisi grupta yer alan 3 katilimci, bu
kavrami duyduklarimi belirtmiglerdir. Bu katilimcilardan biri, konu hakkinda detayli
ve dogru bilgilere sahiptir. Lise Ogrencisi bir bagka grupta yer alan Koreli bir
katilimc1 ise, bu tlir bir teknolojiyi kendi iilkesinde gordiigliinii ve kullandigini
sOylemistir. Bu katilimcilar diginda, etkilesimli TV hakkinda bilgi dnceden bilgi ya

da deneyim sahibi olan katilime1 yoktur.

4.4.2. Etkilesimli TV Kullanim Olanaklarina Dair Tutum

3.2 Odak grup ¢aligmasimin igerigi boliimiinde belirtildigi sekilde video gosterilerek
katilimcilara etkilesimli TV’nin kullanim olanaklar1 anlatildiginda, tim gruplar
genelinde ilk gelen tepki, boyle bir teknolojinin bulunup bulunmadig1 ve ne zaman
erisilebilir olacaginin sorgulanmasidir. Katilimcilarin ilk tepkisi olumlu yondedir.
Gosterilen videodaki olanaklar1 gergeklestirilebilir bulduklari, ancak bu tiir bir
sistemin ilk etapta kullandiklar1 mevcut teknolojinin 6tesinde algilandigi i¢in ¢aligir

bir 6rnek bulunup bulunmadigini sorgulama ihtiyaci hissettikleri goriilmektedir.

Kullanim olanaklarina dair konusmalar su basliklar g¢ergevesinde odaklanacak

sekilde yonlendirilmigtir:
e TV’de etkilesim olanaginin gerekliligi
e Video on Demand kullanim
e Sosyal etkilesim i¢in TV kullanim1
e lgerik paylagimi
e Izlenen icerikle iliskili daha detayli enformasyona ulagsma

Bu esnada en ¢ok ilgi duyulan ve iizerinde konusulan kullanim olanaginin, video on
demand uygulamalar1 oldugu goriilmistiir. Sosyal etkilesim i¢in TV nin kullanilmasi
da katilimeilara cazip gelen bir kullanim olanagidir. Igerik paylasiminin, sosyal
etkilesimin devami olarak, tanidik kisiler arasinda gergeklestirilmesi kaydi ile cazip

hale geldigi goriilmiistiir. izlenen icerik ile ilgili daha detayli enformasyona ulasma
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olanaklari, kullanicilarin yararli bulmakla birlikte 6ncelikli olarak ilgilerini ¢eken

uygulamalar degildir.

Katilimcilarin ¢ogu, TV ortaminda videoda gordiikleri gibi bir menii sistemini
kullanmakta zorluk cekmeyeceklerini belirtmekle birlikte, bir alisma siirecinin
gerekli olabilecegine deginmislerdir. Ancak her grupta, yash insanlarin bu tiir bir
sistemi kullanmakta zorluk ¢ekeceklerine dair endigelerini dile getiren katilimcilar

olmustur.

TV ortaminda etkilesim fikrine ¢ogunlukla olumlu yaklasmayan tek grup, iletisim
tasarimi alaninda egitim goéren Ogrencilerden olusan odak grubudur. Bu gruptaki
katilimcilar, televizyonu “kafa dagitmak™ icin izlediklerini vurgulayarak, etkilesimin

bir zorunluluk olmasi1 durumunda bundan rahatsizlik duyacaklarini ifade etmislerdir:

“Televizyonun konsepti otur ve sadece al. Hicbir giris yapmadan sadece almak.

Birdenbire bu kadar bizim hitkkmetmemiz zorlayic1.”

“Burada bunu izlerken bagka bir sey yapamamanin sikintis1 var, su anda TV izlerken

baska bir sey yapabiliyoruz ama bu ¢ok baglayici.”

“Mesela bilgisayar bizi yoruyor zaten. Biz bilgisayardan yorulup televizyona

geciyoruz. Bos bos oturuyoruz karsisinda higbir sey yapmadan.”
Bir bagka katilimc1 6nceki katilimciy1 tamamlayarak:

“Zaten bu kadar zahmete gireceksem bilgisayar basindan kalkmam. Aynmi1 zamanda

chat yaparim, ayn1 zamanda film izlerim miizik dinlerim yani.”

“(Kullanicinin izlemek istedigi videolar1 dnce secerek bir liste olusturdugu, daha
sonra bu videolarin kullanici miidahale etmeden oynatildigi aragtan bahsederek)
Youtube bile playlist sistemine gecti. Liste yaptiginiz zaman otomatik atiyor. Artik
televizyona benzer bir hale getirmek (i¢in ugrasiyorlar)... Bu sistem bize segenek

tanisa, atlayacagimiz seyi tek tusla se¢sek, daha iyi.”

“Bu tiir bir sistemi alanlar, evdeki diger televizyon sistemini de atmaz yani. Mesela
Lost (TV’de yaymnlanmaya gec baslandigi i¢in ¢ogunlukla internetten indirilerek /
paylasilarak izlenen bir dizi) izleyecekse bu tamam da, onun disinda normal

kanallarini izler.”

Etkilesimli uygulamalar konusunda uzmanlik egitimi alan bu gruptan, arayiiz

tasarimu fikirleri de gelmektedir. Bir icerigin izlenmesi esnasinda meniiniin izlemeyi
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kesintiye ugratmadan ulasilabilir bir bicimde olmasi gerekliligi, bu gruptaki

katilimcilar tarafindan dile getirilen 6ngdriilerden bir tanesidir.

Video on Demand, katilimcilara cazip gelen ve ilizerinde konusmakta istekli olduklar1
bir kullanim olanagidir. Bazi katilimcilarin, hali hazirda bir uydu sebekesi tarafindan
olan Digitiirk tarafindan verilen near Video on Demand hizmeti (uydudan yayinlanan
icerigin set-top box lizerinde bir sabit diske, daha sonra izlemek iizere kaydedilmesi)
olan Digitiirk Plus iirlinii ile benzerlige deginmeleri {izerine, bu tiir bir servisin

internet altyapisina dayanan kablolu bir sistem olacagi agiklanmustir.

Bu noktada, katilimcilarda, servisin siirekliligi ve kalitesine dair siipheler meydana
geldigi bulgulanmistir. Ancak kesintisiz ve hizli bir sekilde istedigi zaman istedigi
programi izlemek, katilimcilarin biiyiik cogunlugu igin cazip goriinmektedir. Buna
ragmen, televizyonda belirli bir saatte yaymlanan bir programin yaymn saatini
beklemekten keyif ve heyecan duydugunu belirten ve bu tiir bir servisin bu hazzi

ortadan kaldiracagini belirten bir goriis de bulgulanmistir:

“Televizyonda belirli saatler arasinda sevdiginiz bir sey ¢ikacagini bekliyorsunuz,
onun bir heyecan1 var. Bu sevdiginiz bir par¢anin radyoda ¢almasi gibi hani. Bir
heyecanla beklersin ve par¢a c¢alinca mutlu olursun. Evde internetten indirip
dinleyince pargay1 bir heyecam kalmaz. Gegip gitmesi, ve herkesle ayni anda es

zamanli olarak onu izliyor oldugunu bilmek giizel bir sey.”

Bir baska katilimci séyle demektedir: “Ben bir diziyi merak icinde bekleyerek
izliyorum. Istedi§im zaman izleme olanagi su anda internette de var. Ama &yle
yapmiyorum. Eger etkilesimli TV’de diziler olacaksa, ben o dizinin o bolimiini
konar konmaz (erisime acilir agilmaz) izlemek isterim. Istedigim zaman seyretmek
glizel ama, bu olanak su anda oldugu halde kullanmiyorum. Ciinkii merak

ediyorum.”

Katilimcimin diger katilmeilarm bir kismi tarafindan da onaylanan bu yaklagimi,
canli yayinlarin izlenmesi ile ilgili olarak goriilen merak ve duygudaslik ile benzerlik

gostermektedir:

“(Video on Demand ile time-shifting olanagin kastederek) Canli seylerde kesinlikle
olmaz, onu daha sonradan kesinlikle izlemem, izleyeceksem yayinlandigi zaman
izlerim. Canli programin ortasinda eve geldim diyelim, basint kacirmisim, onu ya

ortasindan izlerim, ya da bagka bir sey izlerim. Basindan kag¢irdigim kismini

69



izlemem.” Grupta yer alan tiim katilimcilar bu goriisii onaylamiglardir ancak dizi ya

da filmler s6z konusu oldugunda basindan itibaren izleyeceklerini belirtmislerdir.

Video on Demand ile ilgili bir bagka tartisma konusu da, TV izleme siiresinin ¢ok
fazla artmasma sebep olacagindan duyulan endisedir. Universite &grencisi olan
gruplarin ikisinde bu konu iizerinde konusulmus, ancak her iki grupta da, yeni
teknolojiler ile ilgili olarak daha onceki deneyimlere dayanilarak, Video on demand
uygulamasinin siirekli olarak zengin icerik saglamasi nedeni ile asir1 TV izlemenin
gecici bir siire icin goriilebilecegi, fakat bir siire sonra kabul edilebilir diizeye

diisecegi konusundaki goriis kabul gérmiistiir.
Video on Demand olanaklarina olumlu yaklasan katilimcilara 6rnek olarak:

“Ben eski Tiirk filmlerine bayilinm. Bazen televizyonda hi¢ Tiirk filmi olmaz.
Kanallar1 degistirirken i¢imden demisimdir *Keske biri beni duysa da bir Tiirk filmi
koysa’ diye. Ama bu (VoD olanagi olan etkilesimli TV) olursa ne zaman canim

isterse Tiirk filmi seyredebilirim.”

Katilimcilarin ilk goriisleri olumlu olsa da, tartisma ilerledikge, etkilesimli TV nin
getirecegi  kullamm olanaklara ihtiyag duyulup duyulmadigini sorgulayan
katilimcilar da olmustur. Katilimeilar, diziistii bilgisayarlar1 ya da cep telefonlar ile
gerceklestirebildikleri etkinlikler icin, yeni bir aracin gerekli olup olmadigi

konusunda fikir ayriligina diismiislerdir.

Etkilesimli TV’yi hemen edinecegini sdyleyen katilimcilarim yaninda, bu araci
kullanmay1 reddedenler de bulunmaktadir. Ancak agirlikli goriis, teknoloji
yayginlastik¢a ve kullanim olanaklari arttik¢a bu aracin da glindelik hayatta kullanim

alan1 bulacag1 yoniindedir.

Video on Demand olanaklarini takiben en ¢ok ilgi uyandiran kullanim olanagi,
sosyal etkilesim olanaklaridir. Ancak bu olanaklarin yabancilarla iletisim kurmaktan
cok, tamidik kisiler ile iletisim amaci ile kullanilmasi istegi agir basmaktadir.
Begenilen bir igerigi arkadaslar ile paylasmanin yaninda, igerigin tiiketilmesi
esnasinda icerik baglaminda arkadaslar ile gergeklestirilecek etkilesim de,
katilimcilara cazip goriinmektedir. Ancak mevcut internet ve cep telefonu
teknolojilerinin bu olanaklar1 saglamasi, kullanicilar arasinda goriis ayriliklarina

sebep olmustur. TV izleme eyleminin baska kisilerce bolinmesinden endise eden
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katilmcilar oldugu gibi, mahremiyetlerinin ihlal edilip edilmeyecegi de

katilimcilarin giindeme getirdigi bir baska bagsliktir.

Katilimcilar, 6ncelik tanimamakla birlikte, tanimadiklar1 kisiler ile paylasmak iizere
icerik ekleyebileceklerini belirtmislerdir. Ancak kisisel 6zellik tasiyan fotograf ve
videolarin tanimadiklar ya da izin vermedikleri kisiler tarafindan goriilmesinin, her

katilimer igin farkli oranlarda da olsa, rahatsiz edici oldugu bulgulanmistir.

Bir igerik izlenirken bu igerik ile ilgili baska verilere erismek, dncelikli olarak cazip
bulunan bir kullamim olanagi degildir. Videoda goriilen, istenildigi zaman spor
karsilagsmasi istatistiklerini iceren grafiklere erisme ve benzeri kullamimlar {izerinde
uzun siireli bir tartisma saglanamamustir. Genel tavir, boyle bir 6zellik oldugunda

kullanilabilecegi, ancak 6nemli ve gerekli olmadigi yoniindedir.

4.4.3. Etkilesim Ortami ile ilgili Goriigler

Etkilesim ortamu ile ilgili konusmalar, su basliklar ¢evresinde odaklanmistir:
e Kullanim kolaylig:
e Metin girisi
e Uzaktan kumanda ile etkilesim

Etkilesimli TV’nin kullanilabilirligine iliskin olarak katilimcilarin 6ngdriileri, bu tiir
bir cihazi kullanmakta zorluk ¢cekmeyecekleri yoniindedir. Bu goriis agirlikli olarak
kabul gormekle birlikte, uzaktan kumanda cihazinin meniileri kontrol etmekte rahat
bir kullanim saglayip saglamayacagi, metin girisi gerektiren uygulamalarda
kullanilacak klavyenin kullanim rahathigi ve kiicik ekranli TV cihazlarinda
uygulamalarin yaratabilecegi okunurluk problemleri, katilimcilar tarafindan dile

getirilen kullanilabilirlik ile ilgili basliklardir.

Katilimcilar, videoda gordiiklerine benzer bir yapidaki etkilesimli bir cihazi kontrol
etmekte zorluk c¢ekmeyeceklerini net bir sekilde ifade etmiglerdir. Ancak hemen
bunun ardindan, yashilar ya da egitim seviyesi diisiik, bilgisayar deneyimi olmayan

kisilerin kullanimina dair endiseler dile getirilmektedir.

Uzaktan kumanda cihazinin ¢ok karmagik olmasi durumunda, bazi katilimcilarin
zorluk g¢ekeceklerini belirttikleri goriilmiistiir. Baz1 katilimcilar ise, siirekli olarak

uzaktan kumanda cihazim kullanmanin, yorucu olabilecegini diisiinmektedirler.
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Ancak uzaktan kumanda cihazim etkilesim ic¢in kullanmak, katilimcilarin ¢gogundan

kabul goéren bir yontemdir.

Ozellikle sosyal etkilesim uygulamalarinda, metin girisi i¢in kullanilacak aracin ne
olacagi, katilimcilarin merak ettigi bir konudur. Her grupta, standart bir klavye
kullanimi 6nerisi katilimcilar tarafindan ortaya atilmis ancak begeni ile karsilanan bir
gOriis olmamigtir. Moderatdr tarafindan ortaya atilan “ISO/IEC 9995-8 Information
technology -- Keyboard layouts for text and office systems -- Part 8: Allocation of
letters to the keys of a numeric keypad” standardinda yer alan harflerin numerik bir
klavyeye yerlestirildigi bir tasarim ve T9 destegi Onerisi, daha kabul edilebilir
goriilmiisse de, TV ekraninda metin girisi yapma diislincesi, katilimcilarin bir

kismina cekici gelmemektedir.

Yalnizca tek bir gruptaki bir kullanici, kiiciik ekranli televizyonlarda kullanimin
zorlasacagina deginme ihtiyact duymustur. Diger katilimcilar, bu tiir cihazlarin
gittikce azaldigma ve LCD ve Plazma TV’lerin yayginlastigina dikkat cekerek

tartismay1 sonlandirmiglardir.
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5. TARTISMA

“Net Kusag1” olarak adlandirilan grubun, bilgisayar kullanma ve TV izleme
aligkanliklarinin, gelecekteki etkilesimli TV uygulamalarini benimsemelerinde etkili
olacagini ongorerek, bu kusagin mevcut TV izleme bigimleri, bilgisayar kullanma
aliskanliklar ve etkilesimli TV’ye dair tutumlarini inceledigimizde, dnceki boliimde
yer alan bulgulara ulastik. Bu bulgular, “Net Kusagi”nin etkilesimli TV’ye dair
tutumlarinin ne yonde oacagmi belirlemenin yaninda, ne tir etkilesimli TV

uygulamalarinin bu kusak tarafindan benimsenebilecegini 6ngdrebilmemiz acisindan

yeterli veri igermekteydi.

Aragtirma bulgulari, video on demand ve sosyal etkilesim uygulamalarinin,
etkilesimli TV nin yeni nesil izleyiciler tarafindan benimsenmesinde 6nemli bir rolii
olacagina dair ipuglari vermektedir. Basta bu iki tiir uygulama olmak iizere,
etkilesimli TV uygulamalar1 ve arayiizlerine iligskin degerlendirmeler asagida yer
almaktadir. Yeni nesil izleyicilerin TV izleme bi¢imleri ve gerekgeleri, mevcut
bilgisayar kullanimlarinin etkisi ile 6nceki kusaktan farkli bir bigime doniismemistir.
Geleneksel TV izleme bi¢imi ve gerekcelerin pek cogu, “Net Kusagi” grubuna
mensup izleyicileri kapsayan calismamizda literatiirdeki sekli ile bulgulanmustir.
Bilgisayar ortaminda gergeklestirilen etkinlikler, mevcut TV izleme big¢imini
farklilagtirmamaktadirlar. Ancak, bilgisayar kullanimindan kaynaklanan etkilesimli
uygulamalara asinaligin, etkilesimli TV’nin benimsenmesini kolaylastiracak sekilde

kullanilmast miimkiin gériinmektedir.

5.1. Etkilesimli TV’de Video on Demand

Katilimeilarin etkilesimli TV uygulamalar1 hakkindaki goriislerine dair derledigimiz
bulgulardan, video on demand uygulamalarinin etkilesimli TV ortaminda en yogun

ilgi goren kullanim sekli oldugu goriilmektedir.

Ancak basta canli yayinlar i¢in gecerli olmak iizere, belirli bir saatte yayinlanan bir
programin “diger izleyiciler” ile birlikte izlendigi hissinden dogan duygudashk, TV

izlemede etkili olan bir gerek¢e olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar, video on
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demand uygulamalarmin TV izlemenin bu boyutunu ortadan kaldiracagindan da

endise etmektedirler.

Bu noktada, video on demand uygulamalarinin, broadcast yayin ile bir arada
yiiriidiigii bir modelin etkilesimli TV icin bir ara gecis modeli olarak yararh
oldugunu diisiinmekteyiz. Oncelikle geleneksel TV de oldugu gibi belirli bir giin ve
saatte broadcast edilen bir icerigin, daha sonra video on demand ile broadband
baglant1 iizerinden erisime acildigi bu model, TV izleme i¢in bulguladigimiz es

zamanli izlemeden dogan duygudaslik boyutunu destekler nitelikte olacaktir.

Canli yayinlar s6z konusu oldugunda, bu tiir programlarin yalnizca canli olduklar
takdirde bastan sona izlenen igerikler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir iceriklerin
tiimiiniin video on demand ile erisime agilmasi yerine, editoryal bir siirecten
gecirilerek ilgi ¢ekici parcalar halinde sunulmasinin bu igeriklerin video on demand
materyali olarak kullaniminda degerini arttiracagini gérmekteyiz. Mevcut video
paylasim sitelerinde rastlanan bu tiir iceriklerin izleyiciler tarafindan tekrar tekrar

izlendigi bulgularimiz arasindadir.

511. Video on Demand Uygulamalarinin Farkli Amagclarla

Kullanimindan Dogan Tasarim Yaklagimlari

Video on demand’in kullamim sekli icin bilgisayar tabanlhi video izleme ile ilgili
bulgularimiza baktigimizda, offline ve online izlemenin farkl igerikler i¢in ve farkli
bigimlerde gerceklestigini gormekteyiz. Bu iki izleme bi¢imi arasindaki farkliliklar,
etkilesimli TV icin de iki farkli video on demand kullanimi bi¢imine isaret

etmektedir.

Sinema filmi veya TV dizileri i¢in gegerli olan offline izleme, video on demand’in
teknolojik  altyapisina bagli  olarak etkilesimli TV  ortaminda offline
gergeklesmeyebilir.  Ancak  bu durum, bu tir bir izlemenin niteligini
degistirmeyecektir. Izleyicinin icerigi aramasi ve se¢mesi, izlemenin kendisinden
bagimsiz ilerleyen siireglerdir. Bu niteliginden otiiri, etkilesimli TV’de de gecerli
olmak iizere tanimlamamizi igerigin iletim bi¢imini ifade eden “offline” sozciigii
yerine, igerigin aranma ve secilme bicimini ifade eden “niyetli izleme (intentional

watching)” seklinde diizeltmemiz uygun olacaktir.

Bu tiir bir izleme etkinliginde, arayliz ve etkilesim tasarimi i¢in duruma ozel

kurallarin varligindan s6z edilebilir.
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e lgerigin aranip secildigi arayiiz ile icerigin izlenmesi birbirinden tamamen

ayr1 olmalidir.

e lgerigin aramp secildigi arayiizde, izleyicinin karar vermesinde dayanak

olusturacak zengin enformasyon sunulmalidir.

e lgerigin izlenmesini kesintiye ugratabilecek diger etkilesimli TV

uygulamalarinin ¢aligmasi, kullanici tarafindan kisitlanabilmelidir.

e lcerigin izlenmesi esnasinda ekranda icerik haricinde bir arayiiz elemani
bulunmamalidir. Kullanilmas1 zorunlu hallerde bu arayiiz elemanlar

gizlenebilir ve izleyicinin talebi ile goriilebilir olmalidir.

Bu kurallar, Chorianopoulos tarafindan oOnerilen “gevsemis dolasim” prensibine
tamamen ters diismektedir. Ancak bu prensibin, “niyetli izleme” durumunda
izleyicinin  igerige odaklanmasma engel olacak sonuglari  olabilecegini

ongdrmekteyiz.

Bulguladigimiz “niyetli izleme” biciminde, arama ve se¢me, bilgisayar ortamindaki
offline izlemede goriildiigii sekilde, izlemeden bagimsiz gergeklesmekte, izlenecek
icerigin  seciminde icerige dair enformasyona gerek duyulmaktadir. Bu
enformasyonun edinilmesi bilgisayar ortaminda ¢ok c¢esitli kaynaklardan
gerceklestirilebilir. Forum siteleri, sinema filmlerini kategorileyen ve puanlayan
uzman web siteleri gibi kaynaklarin yaninda, igerigin kismen indirilerek bir 6nizleme
yapilmas1 da miimkiindiir. Ancak smirlandirilmis bir “walled garden” yapisinda
icerik ile ilgili enformasyonun etkilesimli TV uygulamasi icerisinde verilmesi
gerekecektir. Bu noktada etkilesimli TV’nin, gevsemis dolasim yerine

enformasyon arama islevini yerine getirmesi gerekecektir.

Gevsemis dolasim, bilgisayar ortaminda online izleme yolu ile tiiketilen igeriklerin
benzerlerinin, etkilesimli TV’de yer almasi durumunda gegerli bir prensip olmaya
devam edecektir. Bilgisayar ortaminda online izlenen iceriklerin agirlikli olarak
video paylasim siteleri kaynakli, siire olarak kisa igerikler olduklarini bulgusuna
dayanarak olusturdugumuz izleme modeli, arama, segcme ve izleme eylemlerinin bir
arada gerceklestigini gostermektedir. Arama, eylemin baslangi¢ asamasinda yer tutan
bir etkinliktir. Takip eden izlemelerin Oncesinde, Onerilen igerikler arasindan
segmenin daha yogun gerceklestigi goriilmektedir. Bu tiir bir izlemenin etkilesimli

TV ortamindaki karsiligini, icerigin aktarim bigimine bir gondermede bulunmayacak
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sekilde, “ilintili izleme (relational watching)” olarak adlandirmamiz daha uygun
goriinmektedir. ilintili izleme, Chorianopoulos’un “gevsemis dolasim” prensibinin
uygulanmasini gerektiren bir izleme bi¢imidir. Bu tiir bir izlemeye 6zgili olarak,

arayliz ve etkilesim tasariminda su kurallarin gecerli olacagini diisiinmekteyiz:

e Izlenecek ilk igerigin segimi, arama yapmaya olanak vermelidir. Bu arama

kategorilerin taranmasi ya da anahtar kelime tabanli bir arama olabilir.

e Izlenecek ilk igerigin seciminde, arama olanagmin yaninda, baslangi¢ noktasi
olmak tiizere se¢ilmis igeriklere baglantilar da verilmelidir. Bu igerikler, en

cok izlenen ya da en son eklenen igeriklerin bir seckisi olabilir.

e [zlemenin herhangi bir yerinde arama ve se¢me eylemine geri donmeye

olanak verilmelidir.

e izleme esnasinda, arayiizde izlenen icerikle birlikte, takip eden izleme igin

Onerilen baglant1 ya da baglantilara erisim olanagi da bulunmalidir.

e Izlenen igerigin sona ermesi durumunda, izleyiciye yeni bir icerik secmesi
icin belirli bir siire taninmalidir. Bu siire reklam igeriklerinin gosterimi igin

bir firsat olabilir.

e lgerigin sona ermesi durumunda izleyici yeni bir icerik secmez ise, nerilen

icerik baglantilarindan birine otomatik olarak erisim yapilmalidir.

“Ilintili izleme” modeli, haberlerin yami sira, canli yayin igeriklerinin video on

demand ortaminda yeniden degerlendirilmesi i¢in de uygun bir yaklasim olacaktir.

5.2. Etkilesimli TV’de Sosyal Etkilesim

Odak grup bulgulari, sosyal ag sitelerinin bilgisayar ortaminda yogun kullanilan
uygulamalar oldugunu gostermektedir. Bu yogunluk, katilimcilarin etkilesimli TV
ortamindaki sosyal etkilesim olanaklarma da ilgi gdstermesini saglamistir. Ancak,
elde edilen bir bagka bulgu, katilimcilarin etkilesimli TV yi kisisel bilgisayara bir
alternatif olarak gormedikleridir. Bu sebeple, sosyal ag uygulamalarinin web
ortaminda yer aldiklar1 sekliyle etkilesimli TV’ye tasinmasit durumunda yaygin bir
kullanimlar1 olmayacag diisiiniilmektedir. Kisisel bilgisayarin daha yogun etkilesime
izin veren kullanim bi¢imi ve kullanici aligkanliklari, bu tiir uygulamalarda tercih

edilen ortamin bilgisayar olarak kalmasina neden olacaktir.
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Ancak, Chorianopoulos’un ortaya koydugu “sosyal izleme” prensibine uygun
bicimde gelistirilen sosyal etkilesim uygulamalarinin, etkilesimli TV de kullanicilar
icin cazip bir olanak olusturacag: disiiniilmektedir. Odak grup katilimeilarinin
beyanlari, hali hazirdaki geleneksel TV izleme esnasinda da, izledikleri igerik
ekseninde, Ozellikle tanmidiklar1 kigiler ile, bagka iletisim araglart kullanarak
etkilesime gectiklerini gostermektedir. Katilimecilar, etkilesimli TV olanaklari
iizerinde tartisirken, TV {lizerinden sosyal etkilesime dair yaratict kullanimlar da
ortaya atmislardir. Begenilen iceriklerin diger kullanicilarla paylasiminin yaninda,

ozellikle canli yaynlar, sosyal etkilesime baglam olusturacak iceriklerdir.

Sosyal etkilesim uygulamalari talep edilmekle beraber, tamman Kkisiler ile sosyal
etkilesime gecmek, kabul goren sosyal etkilesim bicimdir. Bu etkilesim,
mahremiyetin kontrollii bir sekilde muhafaza edilmesine ve istenen enformasyon

ve etkilesim olanaklarimin secilen kisiler ile paylasilmasina olanak saglamalidir.

Bu noktada, TV fizerinden sosyal etkilesime olanak veren uygulamalarin arayiiz ve

iletisim tasarimi i¢in asagidaki kurallar ortaya konmustur:

o Sosyal etkilesim uygulamalar1 icerikle baglantilh etkilesime olanak
saglamalidir. Etkilesimli arayiiz, igerigin izlenmesini engellemeyecek

bi¢gimde tasarlanmalidir.

e Sosyal iletisim uygulamalarmin kullanimi, kullanicinin inisiyatifi ile

gerceklesmelidir. Farkli diizeyde etkilesime olanak saglamalidir.

Yukaridaki kurallar etkilesimli TV’ye 6zel kurallardir. Bunlarin yaninda, sosyal
etkilesim uygulamalar ig¢in her tiir iletisim platformu i¢in gecerli olabilecek bazi

kurallarin varligindan da s6z edilebilir. Bu kurallar mahremiyet ile ilgilidir.

e Sosyal etkilesim uygulamalari, her izleyiciye 6zel bir kullanici kimligine

dayanmalidir.

e Sosyal etkilesim uygulamalarinda, kullaniciya dairi enformasyona ve
kullanici ile iletisim araglarina erisim, etkilesime gegilen diger kullanicilarin

her biri i¢in farkli diizeylerde belirlenebilmelidir.

e Diger kullanicilarla etkilesime gecme zorunlulugu olmaksizin, diger

kullanicilarin genele agik eylemleri goriilebilmelidir.
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Televizyonun, diger iletisim araclarindan farkli olarak aynmi yerdeki birden fazla kisi
tarafindan aym anda kullanabilen bir ara¢ oldugu goz Oniine almarak, bu tiir
kullanmimlarda sosyale etkilesimi gerceklestirmeyi saglayacak uygulamalar da

gelistirilebilir. Bu araglar, sosyal etkilesime yeni bir boyut katacaklardir.

5.3. Etkilesimli TV’de Kisisellestirme

Etkilesimli TV ortamindaki kisisellestirme olanaklarina dair tutumlar1 ortaya koymak
icin, bilgisayar oyunlarmin kullanimi iizerinden yaptigimiz odak grup goriismeleri,
kisisellestirme ile ilgili ipuglarini ortaya koymakta yetersiz kalmistir. Oykiiniin ya
da karakterlerin Kisisellestirilebilir olmasi, odak grup katilimcilar1 i¢in bilgisayar
oyunlarmin oynamasinda etkili olan bir gerekce degildir. Katilimcilarin gorisleri,
oyun oynamanin sosyal etkilesim icin bir arac¢ olarak kullanildigim ortaya
koymaktadir. Bu noktada Vorderer’in bulgularn ile paralellik gosterecek sekilde,

etkilesimli anlatilarin eglence i¢in 6nemli bir ara¢ olmadig goriilmektedir.

Etkilesimli TV ortamindaki kisisellestirme uygulamalarini, web
uygulamalarindaki kisisellestirmeye dayanarak ele almak daha uygun olacaktir. Bu
uygulamalar, Jensen’in “sicile dayah etkilesim” olarak siniflandirildigi akill
sistemlerin bir parcasi olarak 6zellikle reklamecilik alaninda etkilesimli TV ortaminda
Oonemli bir yer tutacaktir. Ancak c¢aligmamizin kapsami, bu tir kisisellestirme
uygulamalarinin tasarimina dair ¢ikarsamalar yapmaya uygun degildir. Bu tiir
uygulamalar, kullanicinin etkilesim igerisinde oldugu bir arayiize simirli olarak

ihtiya¢ duymaktadirlar.

Ancak, “ISO 9241 Ergonomics of human-system interaction Part 151 Guidance on
World Wide Web user interfaces” standardinda “7.2.9 Individualization and user
adaptation” baglig1 altinda da deginildigi lizere, kullanicinin durumu ya da eylemine
dayanan bir kisisellestirmenin uygulanmasi durumunda, kullaniciyr bu durumdan
haberdar edilmesinin ve kullanicinin arzu ettigi takdirde kisisellestirmeye neden olan

enformasyonu degistirme olanaginin bulunmasi gerektigi diigiiniillmektedir.
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5.4. Hipermedya Ortami Olarak Etkilesimli TV ve E-ticaret

Katilimcilarin online video izleme bigimlerinden yola ¢ikarak o etkilesimli TV i¢in
olusturdugumuz “ilintili izleme (relational watching)” yaklasiminda, hipermedya

kullanim1 6nem kazanmaktadir goriillmektedir.

Bir bagka kullanim sekli olarak, izlenen igerikle ilgili ikincil detaylara ulasim,
ornegin bir spor karsilagsmasini izlerken oyuncular ile ilgili bilgilere erigilmesi gibi
kullanim sekilleri, katilmeilarin ilgisini yogun bir sekilde ¢cekmemistir. Van Dijk
tarafindan “kanal ekleri” olarak adlandirilan bu tiir kullanim sekline karsi, olumuz bir
tutum belirten bir katilimci olmamasina ragmen, video on demand ve sosyal
etkilesim olanaklar1 kadar ilgiyle karsilanan bir kullanim bi¢imi olmadigi

bulgulanmistir.

Bununla birlikte, katilimcilarin web ortamindaki hipermetin uygulamalarini,
enformasyon kaynagi olarak, akademik etkinlikler, haber alma ve iiriin ve hizmetler

hakkinda bilgi edinme amaglari ile kullandigini bulgulamis bulunmaktayiz.

Etkilesimli TV s6z konusu oldugunda, TV’nin eglence ve rahatlama amach
kullanimin1 géz Oniine alarak, hipermedya uygulamalarindan olusan kanal eklerinin
etkilesimli TV ortaminda agirlikli olarak {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinme
amaci ile kullanilacagini 6ngérmekteyiz. Bu kullanimin kisisellestirme ve sosyal

etkilesim ile baglantili olarak gergeklestirilebilecegini de diisiinmekteyiz.

Bulgularimiza dayanarak, iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmenin ardindan,
haber icerikli video on demand uygulamalarinin, “Net Kusagi1” olarak adlandirilan
izleyici grubunun etkilesimli TV ortaminda agirlikli olarak kullandigi hipermedya

uygulamalari olacagini sdylenebilmektedir.

5.5. Kullanici tarafindan Uretilen igeriklerin Paylagimi igin Etkilesimli TV

Kullanicinin ~ kendi  iirettigi  6zgiin  iceriklerin  paylasimimin, bilgisayar
platformundaki uygulamalarda ¢ok popiiler olmadig1 goriilmiistiir. Ancak sosyal
etkilesim ile ilintili olarak 6zgiin igeriklerin paylasimi da 6nem kazanabilir. TV’de
yaymlanan icerik ile ayni baglamda yer alan 0zgilin iceriklerin paylasilmasi bir
kullanim sekli olarak ortaya cikabilir. Fakat donanim ve etkilesim bigimi, 0zgiin

igeriklerin TV disinda bir arag ile iiretilmesini gerektirmektedir. Bu noktada iiretilen
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iceriklerin TV iizerinden degil, bagka iletisim ortamlar1 kullanilarak iletilmesi daha

akla uygun olacaktir.

5.6. Etkilesimli TV ve Bilgisayar Kullanimi Arasindaki iligki

TV izleme ve bilgisayar kullammmmin katiimcilar agisindan  Snemini
kiyasladigimizda elde ettigimiz bulgular, bilgisayar kullamiminin vazgecilemez
oldugu yoniindeydi. TV izleme bilgisayar kullanimindan tamamen farkh bir
etkinlik olarak algilantyordu. Etkilesimli TV uygulamalari, bilgisayar kullanimi ve
TV izleme arasinda bir yakinsamaya yol agsa da, kullanicilar agisindan birbirinden
farkli etkinlikler olarak algilanmaya devam edecegi diisiiniilmektedir. Etkilesimli TV
ortamindaki uygulamalarin  kullanimi, bilgisayar ortamindaki uygulamalarin
kullanimu ile bir arada devam edecektir ve bilgisayar ortamindaki benzer isleve sahip

uygulamalarin kullaniminin sona ermesine neden olmayacaktir.
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6. SONUG

Calismamizin basinda, Net kusagmin, etkilesimli uygulamalara asinaligi,
etkilesimli TV’ye dair tutumlarim ve kullanim bicimlerini ne yonde etkileyecegi

sorusunu cevaplamay1 hedeflemistik.

Net kusaginin, etkilesimli uygulamalara, bilgisayar kullanim aligkanliklarindan
dogan bir asinaligi bulunmasina dayanarak, etkilesimli TV’ye dair tutumlarinin

olumlu yonde olacagi dngorilmiistii.

Yaptigimiz c¢alisma, bu Ongdriiyli dogrulamaktadir. Etkilesimli uygulamalar
bilgisayar ortaminda yogun olarak kullanan katilimcilarin, TV ortamindaki
etkilesimli uygulamalar1 benimsemekte herhangi bir giiclik yasamayacagi ortaya
cikmaktadir. Net kusagi, etkilesimli uygulamalart TV izlemenin bir pargasi olarak
kabul etmeye hazir goériinmektedir. Bu sonug, Choi ve dig., (2003), Brown ve
Barkhuus (2006), Bjoerner (2003) calismalarindan kaynaklanan 0Ongoriimiizii

dogrulamaktadir.

Arastirma sorusunun bir parcast1 olan kullamm bicimleri acisindan
baktigimizda, dncelikle Net Kusagi’nin mevcut TV izleme bi¢imi ve gerekcelerinin,
literatiirde yer alan Onceki kusaklara ait izleme bi¢imi ve gerekcelerinden farklilik

gostermedigi ortaya ¢ikmaktadir.

TV izleme gerekgeleri icerisinde, eglence, rahatlama, kafa bosaltma gibi faktorler 6n
planda gelmektedir ve bu durum, izleyicinin miimkiin oldugunca diisiik diizeyde bir
zihinsel c¢aba icerisinde bulunmak istedigini gostermektedir. Bu durum 4.4.2
Etkilesimli TV Kullanim Olanaklarina Dair Tutum bdliimiindeki katilimci
goriislerine dayanarak 5.6 Etkilesimli TV ve Bilgisayar Kullanimi1 Arasindaki iliski
boliimiinde tartisildigr sekli ile, etkilesimli TV nin izleme eylemini odaga alan ve
bilgisayar uygulamalarindan farklilasan, etkilesimli TV’ye 06zel uygulamalarin
tasarlanmasin1 gerektirmektedir. Bu sonug, literatiirde Onerilen (Chorianopoulos,
2008; Chorianopoulos ve dig., 2003; Bozios ve dig., 2001) izleme odakli etkilesimli

TV yaklasiminin, Net Kusagi tanimi icersinde yer alan ve bilgisayar ortamindaki
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etkilesimli uygulamalarin yogun kullanicis1 olan izleyiciler agisindan gegerli

oldugunu dogrulamaktadir.

Etkilesimli TV kullamim bicimlerini uygulama tiirleri bazinda ele aldigimizda;
arastirma bulgularn gostermektedir ki, video on demand ve sosyal etkilesim
olanaklari, Net Kusagi igin etkilesimli TV ortaminda o6n plana ¢ikacak
uygulamalardir. Bu uygulamalarin yukarida belirtildigi sekilde izleme odakli bir
yaklagim ile etkilesimli TV’ye adaptasyonu, etkilesimli TV’nin Net Kusagi

tarafindan benimsenmesini hizlandiracaktir.

4.1.2 Bilgisayar ile Online ve Offline Video Izleme ve 4.4.2 Etkilesimli TV
Kullanim Olanaklarina Dair Tutum béliimlerinde yer alan arastirma bulgularina
dayanarak, etkilesimli TV ortaminda Video on Demand uygulamalarinin bigimine
dair 6ngoriiler 5.1 Etkilesimli TV’de Video on Demand bdéliimiinde tartigilmig ve
5.1.1 Video on Demand Uygulamalarinin Farkli Amaglarla Kullanimindan Dogan
Tasarim Yaklagimlar1 bolimiinde TV ortami ic¢in arayiiz tasarimi yaklasimlari
Ongoriilmiistiir. Burada, izlenecek icerigin tiiriiniin ve izleme gerekgesinin, farkli
etkilesim ve arayiiz tasarimi yaklagimlar1 gerektirdigi goriilmektedir. Bir istisna
olarak, izleyicinin bir arama — se¢me siireci sonucunda izlemeye karar verdigi
tiirdeki igerikler i¢in, izleme ve arama — se¢me eylemlerinin ayrildigi, izleme odakl

yaklasimdam farkli bir etkilesim tasarimi yapisina gerek olacagi ortaya konulmustur.

4.1.6 Bilgisayar Tabanli Sosyal Ortamlar ve 4.4.2 Etkilesimli TV Kullanim
Olanaklarina Dair Tutum bdliimlerinde yer alan arastirma bulgularina dayanarak 5.2
Etkilesimli TV’de Sosyal Etkilesim boliimiinde tartigildigi sekli ile sosyal
etkilesimin, etkilesimli TV’de Net Kusag1 agisindan 6nem kazanacak uygulamalar
arasinda oncelikli oldugu goriilmektedir. Bu durumda da, izleme odakli bir yaklagim
ile, TV’de yer alan igerik baglaminda gerceklesecek bir sosyal etkilesim, etkilesimli
TV’nin bilgisayar ortamindaki uygulamalardan farklilasarak benimsenmesinde etkili
olacaktir. Bu tiir bir etkilesimin O6zellikle canli yayinlar baglaminda 6n plana
cikacagi, taninan kisiler ile etkilesime gecilmesinin arzulandigi ve mahremiyetin
kontrollii bir sekilde saglanmasinin gerektigi arastirma sonucunda ortaya c¢ikan

noktalardir.
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Etkilesimli TV kullamim bicimlerini uygulama tiirleri bazinda ele aldigimizda
elde ettigimiz bu bulgular, literatirde yer alan bagka bir ¢alismada

goriilmemektedir.

Bu baglamda, literatiire dayali olarak Ongoriillen kullanim olanaklann ve
arastirmamizda bulguladigimiz, kullanicilarin bu kullanim olanaklarina yaklagimi
bazinda, etkilesimli TV’nin video iceriklerinin 6n planda yer aldig1 bir

multimedya iiriinii oldugunu diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir.

Etkilesimli TV’de arayiiz ve etkilesim tasarim icin gecerli olan kurallar, diger
multimedya {riinleri i¢in gecerli olan kurallardan temelde bir farkhhk arz
etmeyecektir. Bu kurallar mevcut uluslararasi standartlarda (ISO-14915 - 2002) ve
Tiirk standartlarinda (TS EN ISO-14915 - 2007), farkli ortamlarda kullanilacak
multimedya {rlinlerini kapsayacak genislik ve yeterlilikte tanimlanmistir. Bu
caligmada ortaya konan kurallar, yalmizca TV ortaminda kullanilacak ¢oklu ortam

iirtinlerine 6zel kullanici1 odakli tasarim prensipleridir.

6.1. Cahismanin gii¢lii ve zayif noktalari

Calismamiz, video on demand uygulamalarinin ve sosyal etkilesim aglarmin
kullanim1 ile ilgili olarak Onem tasiyan bulgularin ortaya c¢ikmasina zemin

saglamgtir.

“Net Kusag1” olarak adlandirilan grubun bilgisayar ortamindaki etkinlikleri ve TV
izleme ile ilgili diisiincelerine dayanarak, gelecekte karsilasacaklar etkilesimli TV
uygulamalarinin  hangilerinin daha yaygin kullanilacagma dair Ongoriilerde

bulunabilmistir.

Bunun yaninda, video on demand ve sosyal etkilesim uygulamalarinda etkilesimli
TV’ye 06zel olarak goz oniinde bulundurulmasi gereken kullanim bigimleri ve bu
bigimleri destekleyen arayiiz ve etkilesim tasarimi kurallarmi ortaya koymak

miimkiin olmustur.

Fakat c¢alisma, Kkisisellestirme ile ilgili olarak aymi diizeyde detayli bulgulara
ulasilmasinda yetersiz kalmistir. Sorun, bilgisayar ortamindaki kisisellestirme
uygulamalarina iliskin kullanim bigimleri ve tutumlar arastirilirken, bilgisayar

oyunlarinda goriilen Oykiisel kigisellestirmenin 6n planda tutulmasidir. Web
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uygulamalarindaki kisisellestirme uygulamalarina iliskin olarak kullanicilarin

kullanim bigimleri ve tutumlarina dair yeterli veri elde edilememistir.

Buna ek olarak, etkilesimli TV ortaminda hipermedya olanaklarinin kullanim
bigcimine dair detayli 6ngoriilerde bulunmay1 saglayacak verinin saglanmasinda da,
calisma kisith kalmaktadir. Odak grup oturumlarinin siiresinden kaynaklanan

kisitlamalar, bu konudaki veri toplama ¢abasini da sinirlt birakmugtir.

Arastirmada kullanilan odak grup yontemi itibari ile, ortaya konan bugularin nicel bir
boyutu yoktur. Ancak, etkilesimli TV ortaminda ne tiir uygulamalarin 6n plana
cikacagini nicel olarak dl¢imlemek isteyen aragtirmalar, bu arastirmanin bulgularina

dayanarak olciilecek faktorleri belirleyebilir ve arastirma araglarini olusturabilirler.

Arastirma bulgularina dayanarak ortaya konan etkilesim ve arayiiz tasarimi dnerileri
de, uygulanmis ve sinanmig degildir. Bu onerilerin tasarimcilar tarafindan ne oranda
uygulanabilir oldugunun tespit edilmesi icin, bu Onerilere dayanan prototiplerin
gelistirme siirecinin incelenmesi gerekmektedir. Bu esnada, kullaci odakli tasarim
yaklasimi cergevesinde {iiretilen prototiplerin kullanicilar tarafindan smanmasi ve
degerlendirilmesi ile, bu ¢alismanin bulgularina dayanan etkilesim ve arayiiz tasarimi

Ongoriileri tam olarak dogrulanmis olacaktir.

Bununla beraber, ¢alismada, TV izlemenin mekansal boyutu dikkate alinmamugtir.
Katilimeilarin, TV cihaz1 i¢in Oncelikli olarak ongordiikleri mekanin tiim ailenin
kullannmindaki oturma odasi oldugu bulgusanmis olmak ile birlikte, bu tercihin
sebepleri ve etkilesimli TV kullanimini ne sekilde etkileyecegini bu g¢alismada
yeterince irdelenememistir. Bu konunun detayli olarak arastirilmasi igin, ¢alisan bir
prototipin de otesinde, gergek bir ortamda ¢alisir halde bir etkilesimli TV sistemine
sahip kisiler ile gerceklestirilecek bir c¢alisma ortamina ihtiya¢ oldugu

distiniilmektedir.

6.2. Gelecekte planlanan ¢aligmalar

Yukaridaki sonuca dayanarak, izleme odakli bir yaklasimin gdz Oniine alinmasi
kaydi ile, multimedya tasarimma yonelik standartlarin  etkilesimli TV
uygulamalarinin etkilesim ve arayiiz tasariminda da gegerli oldugunu 6ngdrmekle
birlikte, etkilesimli TV i¢in iiretilen bir arayiiziin tasariminda bu standartlarin ne

diizeyde uygulanabilir oldugu simamis degildir.
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Arastirmamizi, bu standartlarm bir etkilesimli TV arayiiziiniin iiretim siirecinde
tasarimcilar  tarafindan  kullanommi  inceleyecek  sekilde ilerletmeyi

diisiinmekteyiz.

Izlemeyi odaga alan bir etkilesim ve arayiiz tasarim igin, bu standartlarda yer
alan temel kurallar dayali bir tasarim kilavuzunun hazirlanarak bir tasarim ekibi ile

birlikte uygulamali bir sekilde sinanmasi planlanmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Arayiiz Tasarimi ve Yazihm Ergonomisi ile ilgili Uluslararasi

Standartlar

Prensip ve oneriler

Ozellik Tanimlayanlar

Baglam ve test

yontemleri

ISO/IEC 9126-1: Software Engineering —
Product quality - Quality model

ISO DIS 20282-1: Ease of operation
of everyday products — Context of

use and user characteristics

ISO/IEC TR 9126-4: Software Engineering

-Product quality - Quality in use metrics

ISO DTS 20282-2: Ease of operation

of everyday products — Test method

ISO 9241-11: Guidance on Usability

ISO/IEC FCD 35062:

Industrv Farmat

Common

ISO/IEC DTR 19764 Guidelines
methodology, and reference criteria for
and

cultural linguistic adaptability in

information technology products

Draft Common Industry Format for

Usability Requirements

Yazilim araylzi

ve etkilesim

ISO/IEC TR 9126-2: Software Engineering

- Product quality — External metrics

ISO/IEC 10741-1:

interaction — Cursor control for text

Dialogue

editing

ISO/IEC TR 9126-3: Software Engineering

- Product quality — Internal metrics

ISO/IEC 11581: Icon symbols and

functions

ISO 9241: Ergonomic requirements for ISO/IEC 18021: Information
office Technology — User interface for
ISO 14915: Software ergonomics for ISO/IEC 18035 Icon symbols and

multimedia user interfaces

functions for controlling multimedia

enfhwwara annliratinne

ISO TS 16071: Software accessibility

ISO/IEC 18036 Icon symbols and

functions for World Wide browser

ISO TR 19765 Survey of existing icons
and symbols for elderly and disabled

persons

ISO WD 24755: Screen icons and

symbols for personal, mobile,

communications devices
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ISO TR 19766 Design requirements for
icons and symbols for elderly and disabled

persons

ISO FCD 24738: Icon symbols and

functions for multimedia link attributes

ISO CD 23974: Software ergonomics for
World Wide Web user interfaces

ISO/IEC 25000 series: Software

Product Quality Requirements and

IEC TR 61997: Guidelines for the user
interfaces in multimedia equipment for

general purpose

Donanim ISO 11064: Ergonomic design of control ISO 9241: Ergonomic requirements
Arayizi centres for office work with visual display
terminals. Parts 3-9
ISO/IEC TR 15440 Future keyboards and ISO 13406: Ergonomic requirements
other associated input devices and related for work with visual displays based on
entry methods flat panels
Gelistirme ISO 13407: Human-centred design ISO/IEC 14754: Pen-based interfaces
sureci processes for interactive systems — Common gestures for text editing

with pen-based systems

ISO TR 16982:

supporting human centred design

Usability methods

ISO/IEC 14598: Information
Technology - Evaluation of Software

Products

Kullanilabilirlik

ISO TR 18529: Human-centred lifecycle

potansiyeli process descriptions
ISO PAS 18152: A specification for the
process assessment of human-system
issues
ISO 9241-1: General Introduction
Diger iligkili ISO  9241-2:  Guidance on task
standartlar requirements

ISO 10075-1: Ergonomic principles related
to mental workload - General terms and

definitions
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Ek 2. Uriine Ozel Tasarim Kilavuzlari

Apple Kullanilabilirlik Kilavuzlar:

Apple Human Interface Guidelines for

Mac OS X
Apple User Experience Guides

Microsoft Windows Kullanilabilirlik

Kilavuzlan

Windows XP Guidelines for

Applications

Microsoft Vista User Experience (Ul)

Guidelines
Sun Microsystems- Java

Java Look and Feel Guidelines (2

versiyon)

A Java Swing GUI Framework

Sun Java Look and Feel Class
Reference

Agk Kaynak  Kullanilabilirlik
Kilavuzlan

Motif Style Guide

KDE User Interface Guidelines

Gnome Human Interface Guidelines

1.0
Ubuntu 8.10 (Intrepid Ibex) "Guide"
Wiki

Kurumsal Kullanici Arayiizii

Standartlar1 ve Kilavuzlar:

Telstra Online Standards
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Taligent Human Interface Guidelines

Ameritech Graphical User Interface

Standards and Design Guidelines

Devlet Destekli Kullanic1 Arayiizii

Standartlarn ve Kilavuzlan

MITRE Guidelines for Designing User

Interface  Software (ABD Hava

Kuvvetleri)

Research based Web Design and
Usability Guidelines (ABD Saglik ve

Insani Hizmetler Dairesi)
Usability.gov - Usability Guidelines

Canadian Command Decision Aiding
Technology (COMDAT) Operator-
Machine Interface (OMI) Style Guide:

Version 1.0
Oyun Araclan

Nokia Top 10 Usability Guidelines for

Games

Nokia Top 10 Usability Guidelines for
Enterprise Applications

Kablosuz ve Mobil Cihazlar icin

Kullanilabilirlik Kilavuzlar:

Apple  iPhone  User Interface

Guidelines

iPhone user interface guidelines (OS

interface objects)



Openwave  Top 10

Guidelines for WAP Applications

Usability

Blackberry UI Developers Guide

W3C Mobile Web Best Practices 1.0

User Interface Guidelines

Windows Mobile User Interface

Guidelines
Symbian User Interface Style Guide

Ubuntu Mobile User Interface

Guidelines
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Tablet PC User Interface Guidelines
Erisilebilirlik Kilavuzlari
Introduction to Web Accessibility

Techniques for Web  content

Accessibility Guidelines 1.0

Section 508 overview of the legal

requirements
Section 508 Checklist

Flash Accessibility guidelines



Ek 3. Calismada Kullanilan Etkilesimli TV Prototipi Videosundan Alinan

Ekran Goruntiileri

mnmnH=E

Locak -
R e sl Haber, spor ve hava

% durumu bagliklarini

igeren ana menii

gorinimi

Please wait... '

Ara yiikleme ekrant

Sosyal etkilesim igin bir
ornek. Izleyici hava
durumu ile ilgili olarak
izledigi icerigi

arkadaslari ile

paylasmaktadir.
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Local: London |

i Raria wm Wseber
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Hava durumu baslig:
altinda kullanicilardan
gelen igerikler olan
fotograflara erigilen

meni

Hava durumu ile ilgili
olarak kullanicilardan
gelen fotograflara
erisilen arayiiz.
Fotograflara erisim
stras1 kullanicini

kontroliindedir.

Spor baglig1 altinda
devam eden canli

yayinlara ulagilan menii
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Canl1 yaymlanan tenis
magindan bir kare. Sag
istteki imaj ve metin,
kullanictya mentiiye
basmasi i¢in kullanmasi
gereken tusu
bildirmektedir

Canl1 yayn esnasinda
ulasilabilen
seceneklerin goriildigi

meni.

Canli yaym esnasinda,
kullanict meniiden
sectigi oyuncunun
servis istatistiklerini
gosteren grafige

erismektedir.



Bir haber iceriginin
izlenmesi durdurulmus
ve izleyiciye diger
secenekleri gosteriliyor.
Bu segenekler en bastan
izleme, devam etme
veya iligkili bir bagka

icerigi izlemedir.

Bir dnceki imajda

goriilen iligkili igerik

secilmis ve izleniyor.

100



Ek 4 Galismada Elde Edilen Bulgular ve Aralarindaki iliskiler

eve gelme sonrasi

surekli agik/
gln boyu

akademik
amagl
bilgi

eve gelince agiliyor
ve acik kaliyor

iletisim/
e-posta

arka plan sesi
TV IZLEME
ZAMAN

uzs
yazilimlar
(akademik)

BILGISAYAR
KULLANMA
ZAMANI

duzenli ginlik kullanim

ara sira kullanim
sadece haftasonu & belli saatler
/ aile kisitlamasi arasinda aglk geg aksam

SOSYALAG
SITELERI

~
mahremiyet ~
~N

N
N
/

/ -
kolaylastirici
TV IZLEME
NEDENLERI

v
T sosyallesme igin
|

i

I

|

|

H

|

I

|

mahremiyet

ILETISIM/
ANINDA
MESAJLASMA

BILGISAYAR
KULLANMA
AMACLARI

sirekli iletigim
olanag \
/

taninan Kisiler ile
oniine etkilesim ve paylagim
/ ’
.
\ e P
— e
NG _ P
£ —~ .
mahremiyet - -7
e e -

offline \
\ ( - .
, - -

bireysel
online topluluk /

faikl mekanda
oftne et et / ;
line / ‘niyetli izleme’ -
ayni mekanda ayni mekanda bilikte 7 /
bilikte “lintil zleme* 7 . \ .
— - -
Kisisellestirme

riin ve hizmeler
ile ilgil bilgi

O online alisveris el R
\

Sosyal Etkilesim/
Paylasim/icerik Baglaminda
fisim

llet

Video On Demand

eglence

endiseler

vakit gegirme

Hypermedia

Enformasyon Uretme/
Kullanici tarafindan
uretilmis

igerik

w—‘ ETKILESIMLI TV

kafa bosaltma

!

&\ sosyal 5grenme

stirikleyici bir dinyaya kagis

endiseler

yoruct

bireysel
baglayici
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