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KAR AMACI (.}I"J.TMEYEN KURULUSLARDA G.(:')NI"JJJLI':J CALISMANIN
KARIYER GECISINE ETKILERi: AVRUPA GONULLU HiZMETi ORNEGI

Dogus Mirzanh
Mayis, 2016

Bireysel beklentilerin hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da agirlik
kazandigi glinlimiiz is kosullarinda; organizasyon igerisindeki gorevlerine,
pozisyonlarina ve hatta mesleklerine karsi memnuniyetsizlik yasayan genis bir
calisan kitlesi ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada kariyer gecisi; yasanan kariyer
degisimlerinde birbirini takip eden kariyer durumlar1 olarak tanimlanmaktadir.
Kariyerlerinin baslangi¢ asamalarindaki iyi egitimli calisanlarin; kariyer gecis karari
vermeleri ve siireci dogru bir sekilde yoOnetmeleri agisindan bosluk yil
uygulamalarinin; mevcut durumun analiz edilmesi, olast gecis ihtimallerinin ve
sonuclarinin  degerlendirilmesi, kariyer gegisine yardimci yeni yetenekler
kazanilmasi gibi olumlu etkileri oldugu iddia edilmektedir. Caligmanin ana amaci;
kariyer geg¢is siirecine giren gen¢ profesyonellerin goniilliiliik faaliyetleri siiresince
elde ettikleri yetenek kazanimlar1 sonrasinda kariyerlerindeki degisimleri
incelemektir. Bu dogrultuda, onlisans veya lisans egitimlerinin ardindan, akademik
egitimini aldig1 alanda caligmaya bagslayan fakat daha sonrasinda kisisel ve mesleki
tatminsizlikler dolayisiyla is hayatlarina ara verip, yurtdisinda kar amaci giitmeyen
kurumlarda goniillii olarak calisan kisilerin, bu siire¢ igerisindeki kazanimlari ve
profesyonel yasama dontisleri incelenmektedir. Calismada bosluk yilin sebepleri,
kariyer gecisinin giidiileyicileri, bosluk yil siirecindeki kazanimlar ve siire¢ sonunda
yapilan kariyer gecisi incelenmektedir. Arastirmanin 6rneklemi, Avrupa Goniillii
Hizmeti projelerinde 4 ile 12 ay arasinda gorev alan profesyoneller arasindan
secilmigtir. Veri toplama asamasinda belirlenen kriterler ¢ercevesinde olusturulan 17
kisilik calisma grubuyla yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Mevcut
literatiir dogrultusunda yapilan miilakat analizlerinin sonucunda; kar amaci giitmeyen
kuruluglarda goniilliiliikk faaliyetlerine katilim sonucu elde edilen kazanimlarin
kariyer gecis slirecine olumlu katki sagladigi bulgusuna ulasilmistir. Gegislerin,
temelde; 1s-kisilik uyumsuzluklari, yliksek kariyer motivasyonuna sahip calisanlarin
tatmin edilemeyen beklentileri, Tirkiye’deki orgiitsel yapilarn Y kusagimnin
beklentilerine cevap verememesi gibi nedenlerle ortaya ciktigi gozlemlenmistir.
Goniilliiliik faaliyetine katilimin sonrasinda ise bireylerin yabanci dil yeterliliklerinin
arttig1, cokuluslu bir ¢evrede yasama ve calisma tecriibesi edinildigi, kisilerin
kariyerleriyle alakali fikirlerinin netlestigi bulunmustur. Gergeklestirilen gegislerin
cogunlukla meslek degisimi seklinde gerceklestirildigi de goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Bosluk Y1l, Goniilliiliikk, Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar,

Kariyer Gegisi.



ABSTRACT

EFFECTS of VOLUNTEERING at NON PROFIT ORGANIZATIONS on
CAREER TRANSITIONS: The CASE of the EUROPEAN VOLUNTEER
SERVICE

Dogus Mirzanh
May, 2016

The new era in which the individual expectations seems more prominent in business
life as in all areas of life, has posed working masses who lived dissatisfaction with
their tasks, positions and even occupations within the organization. At this point,
career transition is defined as consecutive career statuses when someone
experiencing career changes. It is asserted that gap year activities have positive
influences, such as analyzing the current situation, evaluating possible transition
chances and their results, and gaining new abilities that facilitate career transition, to
the well educated workers who in the front end of their careers, and decided to career
change and manage the transition process. The main objective of this study is to
examine the effects of volunteering on career transitions. Accordingly, volunteers
who took a break to their business lifes and worked abroad for Non Profit
Organisations due to personal or professional dissatisfaction while working in the
area that was related to their academic education after vocational or bachelor studies,
their acquisition and return to the professional life were examined. Also reasons of
gap Yyear, causes and incentives of career transition, benefits acquired in the gap year
and career transition after the process were investigated. Sample group was selected
from the professionals that joined the European Volunteer Service projects 4 to 12
months. In data collection stage semi structured interviews were hold with the
sample group of 17 people who are selected in accordance with the predetermined
criteria. After the analysis which were in parallel with the former studies the results
showed that the benefits of the volunteering at non profit organizations has positive
contibutions on career transitions. According to interviews, transitions occured,
fundamentally, when job and personality don’t match, unsatisfied expectations of
labors who have high career motivaitons come up and organizational structure of the
Turkish Firms unfulfill the expectations of Y generation. It is expressed that after the
volunteering, language competencies were increased, living and working in a multi-
national environment was experienced, and career notions were cleared. It is seen
that those career transitions were finalised mostly as occupation changes.

Keywords: Gap Year, Volunteering, Non Profit Organisations, Career Transition



ON SOz

Tez caligmam siiresince ihtiyag duydugum her anda yanimda olan, konusunda
edinmis oldugu engin bilgisini paylasmaktan hi¢bir zaman kaginmayan ve yapici
elestirileriyle beni dogru rotaya yonlendiren saygideger hocam Prof. Dr. Nihat
ERDOGMUS’a en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Ogrenim hayatimin basladig1 ilk giinlerden yiiksek lisans egitiminin sonuna kadar
gecirdigim inisli ¢ikisli uzun siiregte bana her tiirlii destegi veren kiymetli aile
bireylerim; annem Fatma MIRZANLI, babam Kemal MIRZANLI ve abim Baris
MIRZANLTI’ya en icten hiirmetlerimi iletmek isterim.

Miilakatlar esnasinda; bircogu yurtdisinda olmasma ragmen, yogun calisma ve
egitim tempolari icerisinde kiymetli zamanlarin1 goriismeler i¢in ayiran, tiim iyi niyet
ve samimiyetleriyle arastirma siirecime deneyimlerini aktaran tiim katilimcilara
saygilarimi ve minnetimi ifade etmek isterim.

Insan kaynaklar1 Yonetimi alanindaki egitimim boyunca bana her tiirlii destegi veren
Yildiz Teknik Universitesi’nin kiymetli ¢aliganlarina ve Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim dalindaki degerli akademisyenlere saygilarimi sunarim.

Gililerytiziiyle hayatima girdigi andan itibaren iyi bir egitmen, iyi bir aragtirmaci, iyi
bir akademisyen ve daha iyi bir insan olmam noktasinda beni tesvik eden hatta bir rol
model olan; hem yasamiyla arastirma konuma ilham kaynagi olan hem de
gortstilecek kisilerin bulunmasi noktasinda ve arastirma siirecimin her agsamasinda
maddi, manevi destegini esirgemeyen degerli esim Bilge TOZMANLI
MIRZANLI’ya en derin sevgilerimi iletmek isterim.

Ve varligi yalnizca 6 hafta siiren, benimse ancak son haftasindan haberdar
olabildigim; buna karsin yasam c¢izgimi kokten degistiren, ayni sekilde bu tez
calismasinin ortaya ¢ikis siirecini de baslatan “ITRI’ye”... Birgiin mutlaka tekrar
karsilasacagiz.

Dogus Mirzanlh

Istanbul
Mayzis, 2016
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1. GIRIS

Nitelikli isgliciiniin, is yasamindaki Oncelikleri gegmis donem c¢alisan yapisindan
farkl1 bir seyir izlemektedir. Bireysel beklentilerin hayatin her alaninda oldugu gibi is
hayatinda da agirlik kazandigi yeni donem; organizasyon igerisindeki gorevlerine,
pozisyonlarina ve hatta mesleklerine karsi memnuniyetsizlik yasayan genis bir

calisan kitlesi ortaya ¢ikarmistir.

Bahsi gecen iyi egitimli, uluslararasi topluma entegre olmus geng¢ insan grubunun
yetkinliklerinin ve yaraticiliklarinin  maksimum seviyede kullanilmasi, bir
beklentiden de 6te bir zorunluluk haline gelmistir. Halihazirda var olan sistemin
bilesenlerinin ve politikalarinin bu geng niifusa dengelenmis bir 6zgiirliik ve destek

karmasin1 saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir (Asmussen,

2014).

Bu sebepler dolayisiyla, yiiksek lisans tez caligsmasi, yetismis insan kaynaginin
beklenti, beceri ve maksimum potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasi dogrultusunda;
bosluk yil uygulamalar1 igerisinden goniilliiliikk faaliyetleri, kar amaci giitmeyen
kuruluslar 6zelinde Avrupa Goniillii Hizmeti ve kariyer gecisi kavramlarini igeren bir

yap1 iizerine kurulmustur.

Alan yazin incelendiginde bosluk yil ile kariyer gelisimi arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugunu ifade eden farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Jones, 2004; Noy, 2004;
Simpson, 2004-2005; Holmlund ve dig., 2006; Cremin, 2007; Séderman ve Snead,
2008; Crawford ve dig., 2012; Qian, 2013). Bu ¢alismalarda bosluk yil siiresince;
zaman yoOnetimi, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya entegre olabilme, dil 6grenimi, kariyer
beklentilerini giincelleme veya var olani pekistirme gibi ¢ok cesitli becerilerin
kazanilabilecegi belirtilmektedir. Bu becerilerin de kisilere; kariyer degisiklikleri,

gelisimleri ve gegislerine giden yollar agtiklari ileri siiriilmektedir.

Kariyer gecis kavramiyla alakali arastirma ve tanimlamalara bakildiginda ise ilk
olarak; gecis kavramai ile ilgili genel kabul gormiis Nancy Schlossberg’in 4S modeli

karsimiza ¢ikmaktadir (Pendleton, 2007, 45).



Kariyer gecisi ile ilgili ana tanimlar1 yapan kisi ise Donald Super olarak kabul
edilmektedir (Sullivan, 1988, 22-23). Heppner’in da kariyer gecis tiirleri ile alakali
tanimlamalar1 mevcuttur (Heppner, 1998). 2000°1i yillarda Ibarra tarafindan yapilmis
arastirmalar ve 6rnek olay calismalar1 bulunmaktadir (Ibarra, 2003). Ulkemizde ise,
Zorver tarafindan yapilmis ‘Kariyer Uyumu ve Iyimserligi Olgeginin Gelistirilmesi’
isimli caligmasi, kariyer gecisi konusuna deginilen Tiirk¢ce kaynaklardan biridir

(Zorver, 2011).

Literatiir incelendiginde bosluk yil goniilliiliik faaliyetlerinin ¢ogunlukla {i¢iincti
diinya iilkeleri, savas-dogal afetler gibi sebeplerle sorunlar yasanan cografyalar
kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise bosluk yil kavramina
ve Ozellikle goniilliilik faaliyetlerine, Tiirkiye merkezli bir bakis agisiyla, kariyer
gelistirici bir unsur olarak yaklasildigindan; konu, tarihsel algilar da goz Oniinde
tutularak Avrupa toplumlarinda yapilan goniilliilik faaliyetleri ¢ercevesinde

degerlendirilmistir.

1.1. Amac ve Onem

Geleneksel beseri sermaye teorisi, yasamin erken evrelerinde formal bir egitim ve
sonrasinda ig yasaminda gegcirilecek uzun bir kariyer donemini gergek (normal)
diinya dongiisii olarak isimlendirmektedir (Holmlund ve dig., 2006, 3). Bu dongii,
modern toplumlarda insanlarin devamli bir miicadele ve yaris halinde bulunmalarina,
cogu zaman istemedikleri tercihler yapmak durumunda kalmalarina yol agmaktadir.
Bu sebeple de ruh sagligi bozulmus, mutsuz, depresif insanlar ve makro baglamda da

sagliksiz toplumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizde egitim ¢agindaki bireylere ilgi ve yetenek bazli degerlendirmeler 15131nda
kariyer rotalart olusturulamamasi, aile ve toplumsal yapinin dayatmalar1 gibi
nedenlerle de; bireyler ¢ogu zaman yetiskinlik donemlerinde arzu etmedikleri kariyer
rolleri iistlenmek zorunda kalmaktadir. S6zii edilen profesyoneller, bu egitim/kariyer
dongiisii icerisinde kisa bir siireligine nefes alacak veya yasamlarindaki diizeni
irdeleyecek bir zaman dilimine sahip olamadan, belli belirsiz bir sikigsmiglik hissi

icinde yagamlarini siirdiirmektedir.



Profesyonel yasamda kisisel beklentileri karsilanamamis nitelikli geng insan
grubunun tatminsizliklerinin giderilmesi noktasinda, Avrupa Goniilli Hizmeti ve
muadili goniilliilliik ve uluslararasi entegrasyon temelli ¢alismalar 6nemli aracilar
olarak goriilmekte, Avrupa Birligi tarafindan ciddiyetle ele alinmakta ve
desteklenmektedir. Kariyerlerinin ilk asamalarindaki gen¢ profesyonellerin is
yasamindaki tatminsizlikleri dolayisiyla, Avrupa Goniilli Hizmeti yoluyla,
profesyonel kariyerlerine kisa stireli bir ara vermeleri ve bu dénemde ¢okuluslu bir
ortamda ¢alisma, yasama, topluma hizmet, dil 6grenme vb. faaliyetlerde bulunmalari
sonrasinda is hayatina dondiiklerinde, kariyerlerinde gerceklestirdikleri degisimleri

incelemek bu ¢aligmanin ana amacini olusturmaktadir.

Calismada kullanilan temel kavramlar olan bosluk yil ve kariyer gecisi, Tiirkge
literatiirde kendilerine kisitli alan bulmus kavramlardir. Yakin zamanda is hayatina
girmis veya girecek yeni isgiiclinliin beklentilerinin saptanmasinda ve konuya bir
¢Oziim Onerisi getirilmeye c¢alisilmasi noktasinda, aragtirmanin mevcut insan
kaynaklar1 ve Ozellikle kariyer gelisimi konularinda yazina katki verecegi

diistiniilmektedir.

1.2. Ana Problem ve Alt Problemler

Calisma; bireysel kariyer beklentileri karsilanamamis isgorenlere odaklanmaktadir.
Bu kisilerin belli bir ara verme ve mevcut durumlarimi gézden gecirme ihtiyaglari

bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin ana problemi;

“Bir bosluk yil faaliyeti olarak kar amaci giitmeyen uluslararasi sivil toplum
kuruluslarinda goniillii ¢alismanin kariyer gecisine etkileri nelerdir?” olarak

belirlenmistir.
Arastirmanin alt problemleri ise su sekildedir:
- Ara verme (bosluk y1l) ihtiyacinin ortaya ¢ikisinin sebepleri nelerdir?

- Bireylerin kariyer gegis ihtiyact hissetmelerinde etkili olan gidiileyici

faktorler nelerdir?

- Avrupa Goniilli Hizmeti projelerine katilmin kisilere sagladigi faydalar

nelerdir?



- Kariyer gegisinin tiiriinde bosluk yil faaliyetlerine katilimin etkileri nelerdir?

- Bosluk yil faaliyeti sonrasi gergeklestirilen kariyer gecisinin neticesinde,

bireylerin kariyer beklentisi karsilanmis midir?

1.3. Kapsam ve Simirhliklar

Arastirmanin 6rneklemi; Tirkiye’de onlisans veya lisans egitimlerini tamamlayan ve
sonrasinda Avrupa Goniilli Hizmeti projeleri kapsaminda goniilliiliik faaliyetlerine

katilmus kisilerden se¢ilmistir.

Calismada kullanilan geng birey grubu Avrupa Goniillii Hizmeti yaptigi donemde 30
yasin altinda olan kisilerden olusmustur. Arastirmanin yapildigt donem igin ise

katilimcilara herhangi bir yas sinir1 getirilmemistir.

Avrupa Goniillii Hizmeti yapilan siirece kadar birey, akademik egitimini aldigi

meslekle alakali en az 1 isyerinde ¢alismustir.

Katilimeilarin Avrupa Goniillii Hizmeti projelerinde gegirdikleri slire minimum 4 ay

maksimum 12 aydir.

Kisiler; goniilliiliik faaliyetinden dondiikten sonra, mezun olduklar1 6nlisans/lisans

boliimiiyle uyumuna bakilmadan, en az 1 isyerinde calismistir.
Aragtirmanin kisitlari ise;
Tiirkiye igerisinde belirlenen kriterlere uyan katilimer sayisinin diisiik olmast,

Kriterlere uyan potansiyel adaylarin goriismelere katilim konusundaki isteksiz

tutumlari,

Katilima istekli kisilerin is, egitim vb. durumlar dolayisiyla goriismeler i¢in zaman

yaratamamalari, seklindedir.

1.4. Tanmimlar

Arastirma konusunu olusturan ana kavramlar; bosluk yil, kar amaci gilitmeyen

kuruluslar, Avrupa Goniillii Hizmeti ve kariyer gecisi seklindedir.



1.4.1. Bosluk Y1l

Bosluk y1l kavramu; kisilerin akademik veya profesyonel yasamlarina verdikleri, 3 ay
ile 24 ay arasinda bir siireyi kapsayan, ara bir donem olarak tanimlamaktadir (Qian,

2013, 16).

Bosluk yil faaliyetlerinde kesin olan; yapilacak etkinlik ne olursa olsun bunun
normal egitim veya kariyer donemine bir ara verilerek, yani bosluk birakilarak
yapilmasidir. Ornegin; bir dgrencinin sdémestr tatilinde katildig1 yabanci dil kursu
veya mezuniyet ic¢in gerekli zorunlu staj siiresi bosluk yil donemi olarak

degerlendirilememektedir.

Konunun; uygulamalar1 Tiirkiye’de var olmakla birlikte, kavramsal olarak yazinda
tam bir karsiligi bulunmamaktadir. Bu sebeple ¢alismada Ingilizce’den Tiirkge’ye
direk ceviri tizerinden Bosluk Yil (Gap Year) ifadesi, kavrami isimlendirmek igin

kullanilacaktir.
1.4.2. Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar

Maddi bir kazanim veya kar elde etmek amaci tasimayan, bu sebeple de kazanct;
liyelerine, calisanlarina veya herhangi bir 6zel sahsa dagitilmayan (Ozdemir, 2004,

275), toplumsal fayda temelli kuruluglardir.

1.4.3. Avrupa Goniillii Hizmeti

Avrupa Goniillii Hizmeti, Tiirkiye de dahil olmak tizere Avrupa iilkelerinin herhangi
birinde bulunan, sivil toplum kurulusu veya yerel topluluk i¢in sosyal igerikli
projelerde goniillii olarak calismalarda yer alma olarak nitelendirilmektedir (Ulusal

Ajans, [03.12.2015]).

1.4.4. Kariyer Gegisi

Kariyer ge¢isi; ayn1 i ve igyeri kapsaminda yapilan gorev degisikligi, ayn1 veya
muadil bir igyeri ya da igveren dahilinde halihazirda var olan meslege iliskin
pozisyon degisikligi ve herhangi bir alana dogru gergeklesen meslek degisikligi gibi
kariyer degisimlerinde birbirini takip eden kariyer durumlar1 olarak ifade

edilmektedir (Heppner, 1998).



Kariyer ge¢isi kavramini, tanimlamalarinda benzerlikler bulunan terfi, rotasyon gibi
sirket ici hareketlerden ve kariyer degisikliklerinden ayiran 6zelligi bir durumu degil
bir stireci ifade ediyor olmasidir. Ayn1 zamanda gegisler cesitli ¢evresel kosullara

bagli olmakla birlikte kisisel tercihler neticesinde sekillenmektedir.

1.5. Tez Plam1

Tez caligmasinin literatiir boliimiinde; ilk olarak bosluk yil (gap year) ve goniilliilik
konular1 irdelenmis, kar amaci giitmeyen kurumlardan s6z edilmistir. Sonrasinda
gecis kavrami, kariyer gecis teorileri, kariyer ge¢is durumunun ortaya ¢ikis sebepleri
tizerinde durulmustur. Arastirma kisminda ise gerceklestirilen yari yapilandirilmig
miilakatlar; Onlisans/lisans egitiminin ardindan uzmanlastigi alanda ¢aligmaya
baslayan fakat daha sonrasinda kisisel ve mesleki tatminsizlikler dolayisiyla
profesyonel yasamlarina bir ara verip Avrupa Goniillii Hizmeti kapsaminda 4 ile 12
ay arasinda yurtdisinda kar amaci giitmeyen organizasyonlarda goniillii olarak

calisan 17 katilimciya uygulanmastir.



2. BOSLUK YIL (GAP YEAR) KAVRAMI

Giliniimiiz modern toplumlarinda bireyler, kendilerini yasam evreleri arasindaki
gecislere hazirlamak amaciyla gesitli aralar vermektedir. Universite &ncesinde-
sirasinda veya sonrasinda verilen bosluklar, kariyer bosluklari, dogum 6ncesi veya
sonrasinda verilen bosluklar, evlilik Oncesi veya sonrasinda verilen bosluklar,
emeklilik Oncesi verilen bosluklar bu aralara ornek olarak gosterilebilmektedir
(Sherifi, [17.11.2015]). Bu bosluklarin sonucu olarak toplumun genel diislince yapist;
yalnizca kariyer basamaklarini yavas bir sekilde tirmanmaya odaklanan bir bakis
acisindan, bireylerin hayallerini de goz Oniine alan daha esnek bir bakis agisina dogru

yol almaya baslamistir.

Ingiliz Hiikiimetine bagl Egitim ve Beceriler Departmani (2007 senesinde
Inovasyon, Universite ve Beceri Departmani ile Cocuk, Okul ve Aile Departmani
seklinde yeniden isimlendirilmistir) Bosluk Y1l kavramini; bireylerin formal egitim,
staj veya calisma yasamlarina verdikleri, 3 aydan 24 aya kadar siirebilen, bir ara

olarak tanimlamaktadir (aktaran Qian, 2013, 16).

Bosluk Yil; bir kisinin egitim veya is hayatini askiya aldigi bir periyodu ifade
etmektedir. Her ne kadar bu ara donem, yasamin herhangi bir evresinde tecriibe
edilebilir olsa da kavram daha ziyade, yetiskinlige ge¢is ve yetiskinligin erken

evrelerinde gerceklestirilen eylemler olarak ¢ercevelenmektedir.

Kavramla ilgili yiiriitiilen az sayidaki ¢alismanin da ana arastirma konusunu; temel
egitimini tamamlamis ve tniversite egitimine baslamadan once bosluk yil
faaliyetlerine katilmis Orneklem grubu olusturmaktadir. Diger taraftan ise post-
Fordist istihdam politikalar1 baglaminda ortaya c¢ikan esneklik yaklasimiyla
(O’Reilly, 2006) bosluk yilin, ilerleyen asamalarda da bir kariyer arasi olarak

degerlendirilmesi miimkiin goriinmektedir.



Her ne kadar egitim veya is hayatina verilen bir mola, kisinin yiikiimliiliiklerinden
uzaklagmasi i¢in bir firsat olarak goriilse de; bosluk yil, belirli bilgi, beceri ve
yeteneklerin kazanildigr bir donem olarak adlandirilmaktadir. Ana amag; kisinin
kendi ilgi ve beklentileri ile baglantili zaman gegirmesi, 6te taraftan da uzun vadede
isgiicli piyasasinda kendisine rekabet¢i avantaj saglayacak ozellikler kazanmasi veya
var olan Ozelliklerini gelistirmesidir. Bu bakimdan profesyonel yasam ile bosluk

yilda gecirilen istisnai zamanin igige gegen yasam evreleri olduklar1 sdylenebilir

(Cremin, 2007, 526-528).

Kavram; rutin diizenin kirildig1 bir ara olarak goriilse de uzun donemli kariyer
beklentileri icin iiretken bir donem olarak degerlendirilmektedir. Rutine verilen
aralar; kisinin yasami boyunca dogru tercihleri yapamadigina dair hissettigi sugluluk

duygusunu yok etmenin de mesru bir yolu olarak gériilmektedir.

Bosluk Yil son yillarda daha genis gevrelerce taninmaya, kabul gormeye ve hatta
desteklenmeye baslamistir. Ozellikle Ingiltere, Kanada, A.B.D. ve Avustralya gibi
ilkelerde bir sektor olarak biiyiik bir pazar halini almistir. Bu nedenle de konuyla
baglantili yiiriitiilen c¢alismalarin biiyilk bir ¢ogunlugunun yine bu {lkeler

kapsaminda gerceklestirildigi goriilmektedir

Bosluk yil endiistrisinin ekonomik biiyiimesinin en hizli oldugu iilke Ingiltere olarak
kabul edilmektedir. Ingiltere disinda da o6zellikle Kuzey Amerika, Avustralya ve
Yeni Zelanda’da konunun popiilerliginin arttigi goriilmektedir. Ornegin, 2016
senesinin ilk iki ayinda Amerika Birlesik Devletleri igerisinde 30 tane bosluk yil

fuar1 diizenlenecegi goriilmektedir (www.usagapyearfairs.org, [04.01.2016]).

Ote yandan iilkemizde konu heniiz bir akademik caligma alani olarak kendine yer
bulamamis bu nedenle de Tiirk¢e’de kavrami tanimlayan net bir ifade ortaya
konamamigtir. Oysa Tirkiye’deki egitimli geng¢ niifus icerisinde de bosluk yil

faaliyetlerine katilan ¢ok sayida kisi bulunmaktadir.

2.1. Bosluk Y1l Faaliyetlerinin Tarihsel Zemini

Glinlimiizde var olan bosluk yil uygulamalarinin tarihsel temelinde, gelismis
toplumlarin kolonilesme donemlerinde kiiltiirel ve dinsel yayilmacilik amaglariyla

yaptiklar1 faaliyetler bulunmaktadir.



Ornegin; cografi kesifler sonrast Avrupa’li devletlerin diinyanim farkli bélgelerindeki
kolonilerine gonderdikleri misyonerler, bir taraftan gittikleri yerlerde toplumsal-
sosyal fayda saglamayir amaglayan eylemler yliriitmiis, 6te yandan ise kendi
iilkelerinin ve inanglarinin Ogretilerini  yerel halka asilamaya ¢alismiglardir.
Gilinlimiizde de bosluk yil endiistrisi, katilimcilar1 igin tiiketilebilir tecriibeler

araciligiyla gegmisten gelen bu yapiya uygun hareket etmektedir (Roberts, 2004).

Somiirgecilik faaliyetleri evvelinde gezginlik, kasiflik ve askeri fetihler farkli insan
topluluklariin iletisim kurmasma on ayak olsa da; kolonilesme faaliyetleriyle
birlikte cografi bolgeler arasinda gii¢ iligkileri kurulmustur. Bu iliskiler giiniimiizde

dahi etkilerini hissettirmektedir (Simpson, 2005).

Bosluk yi1l diisiincesine etki eden bir diger kavram turizm tarihinde de ¢ok 6nemli bir
yere sahip olan Biiyiik Tur’dur (The Grand Tour). Oxford Ingilizce Sozliigii’nde
Biiyiik Tur; Avrupa’da bulunan belli bash sehirler boyunca gergeklesen ve varlikli
ailelere mensup (dzellikle Ingiliz soylulart) geng erkek bireylerin 23 ile 43 yaslari
arasinda egitimlerinin vazgecilmez bdliimlerinden biri olarak ciktiklar1 seyahatler
seklinde tanimlanmaktadir. Towner’a gore, sayilabilecek bir¢ok giidiileyici olmakla
birlikte Biiyiik Tur’a katilmanin ana motivasyon kaynaklari; bireylerin kariyer, kiiltiir

ve Ozellikle egitim noktalarinda kendilerini gelistirme istekleridir (Towner, 1985).

Tarihsel olarak bosluk yil diisiincesine etki eden bir sonraki tur da, 1950’li yillarin
ortalarindan itibaren rastlanabilen ve Hippi Yolu olarak adlandirilan giizergahta
gerceklestirilen seyahatlerdir. Bu seyahatlerde; 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri
ve Avrupa’daki refah toplumlarindan gelen kiiciik maceraci gruplar veya bilimsel
arastirma gibi nedenlerle cesitli sponsorluklar ¢ercevesinde tura katilan dgrenciler;
cografi uygunlugu dolayisiyla Istanbul’dan yola ¢ikarak doguya, Hindistan’a dogru
seyahat etmekteydiler (Qian, 2013, 2 ve 14).

Bosluk yi1l kavrammin hangi zaman diliminde ortaya ¢ikti§1 ve Ingilizce karsiligi
olan “gap year” teriminin ilk olarak ne zaman kullanildig1 ise kesin olarak
bilinmemektedir. Bununla birlikte, zaman igerisinde kavramin kapsamina farkli
uygulamalar eklendigi ve baslangigta yalnizca seyahat edilen bir zaman dilimi olarak
ifade edilen konuya daha derinlemesine bir tanimlama getirildigi bilinmektedir

(Simpson, 2004, 11).



Ortaya c¢iktig1 ilk donemde yerlesmis uygulamalarin terkedilmesi ve geleneksel
egitim-kariyer dongiisiiniin reddedilmesi olarak algilanan bosluk yil, zaman

igerisinde bu dongiiniin bir parcasi olarak degerlendirilmeye baglanmistir.

2.2. Bosluk Y1l ihtiyacinin Sebepleri

Kisisel olgekte bosluk yilin bireylere makul bir secenek olarak gelmesinin sebepleri
Holmlund ve digerlerine (2006, 4)’e gore; becerilere yatirim yapilmasi, gilindelik
dertlerden uzaklagilmasi, daha iyi egitim veya kariyer firsatlarmmin beklenmesi,

bireysel tercihlerin ve yeteneklerin farkina varilmasi seklindedir.

Kisisel beklentilerin 6tesinde daha genis bir bakis agisiyla, uluslararasi bosluk yil
faaliyetlerine dahil olmanin gidiileyicileri olarak; diinyayr goérmek, bireysel
tecriibeleri arttirmak, kendi iilkesi hakkinda yeni bir bakis acis1 kazanmak, global bir
vatandas olarak kiiresel miras1 kesfetmek, Ogrenilmek istenilen bir dilin ana
vataninda yasamak, profesyonel ve finansal potansiyeli arttirmak, kendi kiiltiiriinii
tanitarak farkli cografyalarda olusan basmakalip diisiinceleri yok etmek ve benzer
sekilde farkl kiiltiirlere karsi olusan kisisel kliselerden kurtulmak (Qian, 2013, 3)
gibi beklentiler sayilmaktadir.

Bosluk yil i¢in izlenecek rota veya gidilecek lilke tercihi de kisilerin belirli istekleri
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu istege tecriibenin cografyas: denilen olgu etki
etmektedir. Bu olguya goére katilimer gitmek istedigi yeri, 6grenmeyi arzu ettigi
tecriibelerle iliskili olarak segmektedir. Ornegin; goniillii olarak katilmak istedigi
cesitli faaliyetler veya dil 6grenimi gibi daha belirgin gelisim ihtiyaglari; bireylerin

giizergahlarinin olusmasinda temel neden olabilmektedir (Simpson, 2004, 163).

Bosluk yil kavrami ¢ok sayida farkli aktiviteyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Planlanmis ve faydalari 6nceden belirlenmis bir ara donemin, bir ka¢is veya zaman
kaybi olmanin &tesinde goriilmesi  gerektigi ifade edilmektedir. Ornegin
Avustralya’da bulunan Sydney Universitesi bosluk yil1, diinya ve is yasami hakkinda
daha genis tecriibelerin kazanilacagi; kisinin kendisini, ilgi alanlarimi, degerlerini,
giiclii ve zayif yonlerini, kariyer tercihlerini daha iyi tanimasim1 saglayacagi bir

zaman dilimi olarak degerlendirmektedir (Lyons ve dig., 2012, 366).
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2.3. Bosluk Y1l Faaliyet Tiirleri

Kiiltiirel anlamda bosluk yi1l ve bu donemde yapilacak faaliyetler ifade edildiginde
olusan genel kani, diinyay1 gezmek ve goniillii olarak {iciincii diinya tilkelerinde sivil
toplum kuruluslar1 igerisinde gorev almaktir. Oysa akademik c¢alismalarda

faaliyetlere daha kapsamli bir siniflama yapildig1 goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde bosluk yil katilimcilariin yaptiklari temel faaliyetler ana
basliklariyla; uzun siireli ve Ozellikle kitalararasi seyahatlere ¢ikma, yurti¢i veya
yurtdisinda kar amaci giitmeyen kuruluslarda goniillii olarak galisma, {icretli veya
licretsiz stajlara katilma, iicret karsilig1 ¢alisma, belirli sinavlara tekrar hazirlanma,
cesitli egitim ve sertifika programlarina katilma, seklindedir (Crawford ve Cribb,

2012, 28).

2.3.1. Seyahat Etme

Bir bosluk yil seyahatinde ana hedef, ¢ok sayida farkl: kiiltiir ve cografya gérmektir.
Turizm ve turist kavramlari, kapitalizm paradigmasi kapsaminda degerlendirilen ve
aralarinda yakin iligkiler bulunduguna inanilan kavramlardir. Bogluk yil
seyahatlerinin 6ziinde ise bu genel inanisa karsi, kapitalizmin zorlayici giiclerinden
uzaklagma ihtiyaci hisseden bir turist grubu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gruba dahil
kisiler “sirt cantalilar” (backpackers) olarak isimlendirilen bir turist alt grubunu
temsil etmektedir (Mendel, 2010). Sirt ¢antal1 turistler, genel turizm tiiketimlerinden
farkli olarak; zorluk, tehlike, yerel halkla kiiltiirel aligveris gibi beklentiler

tasimaktadir.

Cografi hareketlilik; kisisel gecisler i¢in bir onciil olarak goriilmekte ve kimlik
olusum siirecinin, kisinin farkliy1 ve Otekini tanimlamasinin yanisira kendini de
tanimlamasi seklinde gerceklestigi iddia edilmektedir (Galani-Moutafi, 2000).
Genglik ile kimlik yaratimi arasindaki bu iligki de seyahat etmeyi, bireyin siirlarini
ve bunun oOtesinde kendini 6grenmesinin fiziksel ifadesi olarak degerlendirmeye

sebep olmaktadir.
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2.3.2. Goniillii Calisma

Kar amaci giitmeme, 6zellikle; hayirseverlik, goniilliiliik, sivil toplum ve sosyal
sermaye diisiincelerinin sentezi seklinde ifade edilmektedir (Anheier, 2005, 8-9).
Sayilar1 giin gectikce artan ve temel kurulum beklentisi, ulusal veya uluslararasi
bazda sosyal fayda saglamak olan kar amaci giitmeyen kuruluslar, gonillii
calisanlarina maddi olmayan kazang imkanlar1 sunmaktadir. Bosluk yil da;
kariyerlerinin basindaki geng bireylere, kar amaci glitmeyen ulusal veya uluslararasi
organizasyonlarda goniilliiliik faaliyelerine dahil olmalar i¢in ideal bir ara donem

yaratmaktadir.

Bosluk yi1l siiresince yapilabilecek goniilliiliik faaliyetleri son yillarda siiratle artan
bir ilginin kaynagi olmustur. Goniilliiliik projeleri; kisa, orta veya uzun siireli
olabilmekte ve altyapinin iyilestirilmesi, is gelistirme, ¢evresel yenileme, egitmenlik,
gazetecilik, vahgi yasamin korunmasi gibi birgok alanda yiiriitiilebilmektedir

(www.gapyear.com, [21.12.2015]).

Gondilliilik turizmi olarak da isimlendirilen bu faaliyetlerde turist; yalnizca yabanci
bir gbz olarak bir yerden gecen kisi degil, bunun yerine, gittigi bolgede yasayan
toplumun bir pargasi olan ve o topluluga pozitif katkilar saglamay1 amaclayan bir

yapidadir. Ana fikir karsilikli faydadir (Matthews, 2008).

Potansiyel bosluk yil katilimcilari, genclikleri, ¢ok kiiltiirliiliigli benimsemeleri ve
idealist bakis acilar1 dolayisiyla goniillii olarak gorev alacak insanlar arayan sivil
toplum kuruluslarinin ve yerel yonetimlerin odaklandigi bir kitledir. Bu faaliyetlere
katilan goniilliilerin yogun olarak bosluk yilin popiiler oldugu Kanada, ingiltere,
Avustralya, A.B.D. ve Avrupa iilkelerinden gelmeleri de bu ilginin dayanaksiz

olmadigin1 gosterir niteliktedir.

Callanan ve Thomas (2005) goniillii turistleri s1g, orta ve derin goniilliiler olarak
siniflandirmaktadir. Arastirmacilara gore, kisa siireli projelere katilan goniilliilerde
kisisel isteklerin etkisi daha fazladir ve bu sebepten projeden ziyade gidilecek yer
daha onemli goriilmektedir. Derin goniilliller ise katildiklar1 projelerde ev sahibi
toplulugun yasam kosullarini diizeltebilmek adina daha uzun zaman gegirmekte,
0zgecilik (altruism) davraniglarini 6n plana ¢ikarmakta ve kisisel arzular ikinci plana

atmaktadir (Callanan ve Thomas, 2005, 196).
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Goniilliiliik projelerine katilmak isteyen insanlar i¢in internet dnemli bir araci islevi
gormektedir. Ornegin; Ingiltere merkezli World Wide Volunteer (WWYV) isimli
kurulusun web sitesinde bulunan goniilliiliik veri tabani1 (volunteering database),
ulusal ve uluslararas1 3000°den fazla sayida organizasyona ve her yil toplamda 1,9
milyon kisilik goniillii talebine erisim imkani saglamaktadir. Veritabani bu sayede
her yastan ve ilgi alanindan potansiyel goniilliilere, dogru goniilliiliik firsatlarini

saglamay1 hedeflemektedir (WWYV, [28.12.2015]).

GoOniillii calismalarin giincel yapisinin; 1960’lardan itibaren misyonerlik, goniillii
askeri birlik veya hayirseverlik gibi onciillerin yerini daha liberal ve genglik merkezli

bir felsefenin almig olmasi ile ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir.

Ornegin Ingiltere’de; 1958 yilinda kurulan Denizasirt Goniillii Hizmetleri (Voluntary
Services Overseas - VSO) uluslararast goniilliilige ve sonrasinda 1962 yilinda
kurulan devlet destekli Toplum Hizmetleri Goniillilleri (Community Service
Volunteers - CSV) topluma entegre olmakta zorlanan genglere, goniilliilik

faaliyetlerine katilim imkan1 saglamaktaydi (Rocker, 1994).

Yine bu donemde; Baris Goniilliileri (Peace Corp, A.B.D. - 1960), Japonya
Denizasirt Dernek Goniilliileri (Japan Overseas Corporation Volunteers — JOVC,
1965) ve Kanada Yonetim Hizmetleri Organizasyonu (Canadian Executive Service
Organisation — CESO, 1967) goniilliilik faaliyetleri yapmak amaciyla kurulmustur.
Her ii¢ organizasyon da uzun dénem (yaklasik 2 sene) goniillii yerlestirmelerine ve

beceri transfer programlarina odaklanmastir.

Bir bagka ornek, diinyada en ¢ok goniilliiniin bulundugu ifade edilen Cin Halk
Cumbhuriyeti’dir. Ulkenin biiyiikliigii, niifus yogunlugu ve siyasi yapist da hesaba
katildiginda ulusal goniillliik faaliyetlerinin kabul gordiigii iilkede, I¢ Isleri
Bakanliginin 2007 verilerine gore, 270,000 toplumsal goniilliiliik orgiiti ve 30
milyondan fazla da goéniillii bulunmaktadir. Goniilliilerin 5,6 miyon kadar1 da kayith
ve resmi olarak bu gorevlerini yerine getirmektedir (China Volunteer Report,
[03.12.2015]). Ozellikle komiinist yapinin ana ayaklarindan biri olan, toplumun ortak
faydas1 (communal good) diisiincesi faaliyetlere katilimin bu denli yiiksek olmasina

yol agmustir.
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Gondiillilik, A.B.D. icinde, egitim alaninda da popiilerlik kazanan bir olgudur.
Ozellikle iiniversiteler, verilen egitimin icerisinde bir zaman dilimini ¢esitli goniillii
hizmet faaliyetlerine katilim plamiyla, miifredatlarina dahil etmislerdir. Hizmet
O0grenme programlar1 (service-learning programmes) olarak adlandirilan bu
faaliyetler (Pless ve dig., 2011) A.B.D. 6zelinde birer goniilliilik faaliyeti olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu program kapsaminda yiriitiilen projelerin birgogu

ulusal kapsamliyken, 6nemli bir kismi1 da denizasir iilkelerde gerceklestirilmektedir.

Goniilliiliik projelerinin toplumlar tarafindan desteklenmesinin altinda yatan temel
nedenlerden bir tanesi de, ozellikle 2. Diinya Savasi sonrast donemde farkli
kiiltiirlerin karsilikli olarak birbirlerini daha iyi anlamasma ve nihai sonug olarak

baris ortaminin kurulmasina yol acacagi inanciyla, uluslararasi egitimin oneminin

idrak edilmesidir (Crabtree, 1998).

Yukaridaki orneklerden de anlasilabilecegi lizere; bu konuda dikkat ¢eken bir baska
nokta, goniilliiliik faaliyetlerinin vatandaglik (ulusal veya global) duygusunu ve
toplum icin sorumluluk alma hissiyatini artirmasindan 6tiirii, hem sosyalist hem de

neo-liberalist politik yapiya uygunlugudur (Yates and Youniss, 1998).

Goniilliilik faaliyetlerine katilacak kisilerin de kendi beklentileri ve tercihleri
dogrultusunda, yukaridaki konulara odaklanan herhangi bir orgiite girme olanaklari

bulunmaktadir.

2.3.3. Stajlar

Bosluk y1l aktivitelerinden bir digeri de 6zellikle yurtdisinda gergeklestirilen, kisilere
yalnizca yasam masraflarim1 karsilamalari amaciyla kiiciik 6demeler igceren veya

hicbir iicret alinmadan katilim beklenen uzun dénemli staj faaliyetleridir.

Genellikle lise ve tiniversite 6grencileri tarafindan talep goren bu staj projeleri diger
bosluk y1l faaliyetlerinde kazanilabilecek bir¢ok becerinin gelismesine katki saglama
ozelligi tasimaktadir (www.interexchange.org, [01.01.2016]). Bunun yanisira, kamu
ve Ozel sektorde yer alan sirketlerde, formal bir yapi igerisinde gerceklestirilmesi

nedeniyle; katilimcilari, biiyiik oranda kariyer merkezli beklentiler igerisindedir.
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2.3.4. Diger Bosluk Y1l Faaliyetleri

Bosluk yil diisiincesinin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde; konu yalnizca seyahat ve
gontlliliik bagliklart altinda yapilan faaliyetlerle siirli tutulmusken ilerleyen siireg
icerisinde iilkelerin kiiltiirel yapilar1 veya zaman zaman da yasal zorunluluklar
nedeniyle farkli aktiviteler de kavramin ¢ercevesi iginde degerlendirilmeye

baslamistir.

Bu faaliyetlerden bir tanesi; kisilerin gelecekte yapmayi planladiklar bir egitim veya
kariyer girisimi amaciyla para biriktirme donemleridir. Bu ge¢is doneminde
katilimcilar; kisa siireli ekonomik fayda saglayacaklar1 {icretli bir iste
calismaktadirlar. So6zii edilen isler, cogunlukla yurticinde ve lokal bazda ele
alinmaktadir (Crawford ve Cribb, 2012).

Bir bagka yaygin bosluk yil faaliyeti de, yine farkli egitim veya kariyer amagclari
dogrultusunda smavlara tekrardan hazirlanma siiregleridir. Ozellikle birgok akademik
kurum, 6grenci segme islemleri i¢in bagvuru alirken g¢esitli uzmanlik sinav puanlar
istemektedir. Bunun disinda da iltica, vatandaslik basvurusu gibi haklar iddia

edebilmek icin iilkeler baz1 sinav sonuglarini sart kosabilmektedir.

Son olarak da gesitli yurti¢i veya yurtdisi egitim ve sertifika programlarina katilim,
yaygin olarak gergeklestirilen bosluk yil aktiviteleri igerisinde kabul edilmektedir
(Crawford ve Cribb, 2012). Kariyerlerinin ilerleyen asamalarindaki profesyoneller
tarafindan dahi siklikla tercih edilebilen bu faaliyetler, spesifik konularda

uzmanlasma odakli olmaktadir.

2.4. Bosluk Y1l Faaliyetlerine Katihmin Faydalari

Bosluk y1l kavrami; literatiirde sinirl sayida arastirmaya konu olmus ve ¢cogunlukla
genclikten yetigkinlige gecen bireylerin hayatlarina pozitif katkilar sagladig:
degerlendirmeleri yapilmistir. Konuyla alakali yapilan arastirmalarda bosluk yil
faaliyetlerinin; uluslararas1 anlayis1 arttirdigl, toplumlarla 6zdeslesen kliseleri yok
ettigi, degerlerin degis tokusu ve karsilikli fayda sayesinde kiiresel vatandaslik
duygusunun gelismesine yol agtigi ifade edilmistir (Blackburn ve dig., 2005;
Matthews, 2008; Lyons ve dig., 2012).
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Bosluk yil faaliyetlerinden elde edilen bireysel kazanimlar; bagimsizlik, olgunlagma,
Kisisel sorumluluk iistlenme ve sosyal adaptasyon olarak dort ana kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlarin haricinde katilimcilarin; etkili iletisim, organizasyonel takim
caligmas1 becerileri gibi sosyal yetenek kazanimlar1 sagladiklar1 ifade edilmektedir

(Heath, 2007).

Roberts tarafindan 2004 senesinde goniillii calisma faaliyetinden donen bireylerle
yapilan bir niceliksel ¢alismanin bulgulari; bosluk yil faaliyetinde elde edilen
tecriibelerin, kisiler anavatanlarina dondiikten sonra onlara istihdam sagladigi

yoniindedir.

Jones da (2005, 87) bosluk yilin doniistiiriicii olabildigini ve katilimcilarin ¢ok
kiiltiirlii ortamdan kaynakli olarak kapsamli bir 6grenme ortamina dahil olduklarin
iddia etmistir. Bu ortam kozmopolit bir kimlik olusumuna, dolayisiyla da kiiresel

vatandasliga giden bir yol agmaktadir.

Sonrasinda O’Reilly (2006, 1012); uzun siireli, iyi organize edilmis bir seyahat
araciligiyla edinilmis beceri ve yetilerin, 6zellikle esnek ¢alisma sartlarinda kisiyi

rakiplerinin 6niine gegirebilecegini ileri siirmiistiir.

Bosluk yil, kigilerin isttihdam ve egitim imkanlarinin gelismesine olanak
saglamaktadir. Caligma yasamina da; verimliligi, yaraticilifi ve isgdren moralini

artirma yoluyla pozitif katkilar saglamaktadir.

Egitim hayatlarima veya kariyerlerine ara veren geng bireyler, kisisel gelisim ve
kariyer tercihlerini tekrardan formiile etme acilarindan Onemli bir sans elde
etmektedir. Ayn1 zamanda dil becerileri gibi, onlar1 daha istthdam edilebilir hale

getiren, ¢esitli beceriler kazanabilmektedir (Cremin, 2007).

Bosluk yil siiresince yapilan bireysel gelisim aktiviteleri, gelecekte yapilmasi
planlanan egitim veya kariyer caligmalariyla uyumlu bir hal alabilmektedir. Zaman
yonetimi gibi ig piyasasiyla yakindan iliskili becerilerin yanisira, sosyal beceriler ve
dil edinimleri de bu aktivitelere 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Holmlund ve dig.,
2006, 4).

Desforges, bazi durumlarda bosluk yil faaliyetlerinden kazanilan kiiltiirel
sermayenin, yasanilan iilkeye doniildiigiinde ekonomik sermayeye doniigebilecegini

iddia etmistir (aktaran Lyons ve dig., 2012, 367).
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Bir bosluk yil faaliyeti, katilimcilarina 6z kimlik gelistirme firsat1 da tanimaktadir
(Noy, 2004). Bu faaliyetlere evvelden katilan geng bireyler ile ilgili olarak; daha
yiiksek performans c¢iktilarma eristikleri, kariyer gelisiminde ani sigramalar
yaptiklari, istthdam edilme oranlarinin yiikseldigi ve siire¢ boyunca gesitli yasamsal

beceriler edindikleri bildirilmektedir (Jones, 2004).

Son olarak bosluk yil, kisisel Oncelikler ve yeteneklerle alakali var olan
belirsizliklere bir cevap olarak diisiiniilebilmektedir. Bu yoniiyle kisinin yanlis yasam
veya kariyer rotalar iizerinden hareket etmesini, baglangi¢ asamasinda engelleyerek,

hem kisisel hem de toplumsal fayda saglayabilmektedir.

Kazanimlar daha makro baglamda degerlendirildiginde ise karsimiza gesitli giincel
diisiince ve inaniglar gelmektedir. Bosluk yil faaliyetlerinden kiiresel manada elde
edilecek faydalardan bahsedilirken konu, etik turizm diisiincesi cercevesinde
yorumlanabilmektedir. Ozellikle goniilliiliik faaliyetlerinin sosyal fayda diisiincesi
temeline dayanan yapisi, katilimcilarina sagladigi pozitif katkilarin  yanisira
goniillillerin ~ gittikleri yerlere ve o bolgedeki yerel yasama ¢esitli artilar

kazandirmaktadir.

Eko veya etik turizm de, turizm endiistrisinin yarattigi negatif etkileri minimize
etmeye ve hatta ters yone ¢evirmeye g¢alisan; yerel iiriin ve hizmet kullanma, ¢evre
hassayetini gozeten uygulamalar yliriitme, diirlist ticaret taahhiitleri verme gibi
faaliyetlerden olusmaktadir. Politik olarak dogrucu bu yeni nesil turizm veya Butcher
ve Smith’in (2010) tanimladig1 sekliyle “yeni ahlaki turist” (new moral tourist),
klasik turizm faaliyetlerinin ev sahibi tlilkenin kiiltiiriine ve ¢evresel kosullarina zarar
verdigine igaret etmektedir. Bu diislinceye gore turizm, artik masum bir zevk degildir
ve bagta goniilliiliik faaliyetleri olmak {izere yeni yaklagimlarla negatif etkilerin yok
edilmesi gerekmektedir. Arastirmacilar; genis baglamda goniilliilik faaliyelerinin
vatandaslik duygusunun ortaya ¢ikmasina, spesifik olarak da uluslararasi goniilliiliik
faaliyetlerinin kiiresel vatandaslik davranislarinin gelismesine sebep oldugunu;
dolayisiyla da kavramlarin klasik turizm faaliyetlerinin negatif etkilerine tepki olarak

degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Heath 2007°de yaptig1 tanimlamada, bosluk yili; sosyal becerilerin insaa edilmesini
ve bireylerin 6zge¢mislerinde yer alarak is rekabetinde 6n plana ¢ikmasini saglayan

tecriibeler olarak kavramsallastirmistir.
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Bosluk yil projelerine katilanlarin genel 6zelliklerini inceleyen Isve¢ merkezli bir
calismanin sonug 6zetine bakildiginda da; kadinlarin bosluk y1l faaliyetlerine katilim
oranlarmin erkeklerden diisiik oldugu saptanmustir. Iskandinav kdkenli olmayanlarin
ve lise doneminde yiiksek not ortalamasi tutturan 6grencilerin de faaliyetlere katilim

oranlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. (Holmlund ve dig., 2006, 19).

Bununla birlikte bosluk yil faaliyetlerini basitce kariyer gelistirici aktiviteler olarak
isimlendirmek ¢ogu zaman kolay olmayabilmektedir. Konunun faydalarini, istihdam
piyasasinda daha talep edilebilir olma noktasinda destekleyici informal Ozellikler
kazanilan bir donem, olarak tanimlamak daha agiklayicidir. Burada bosluk yilin
tutarliligl, kazanimlarimin beklenmedik veya normal olmayan kosullarda elde
edilmesi ve formal tecriibe kazanilamayan bu donemde is piyasasindaki rekabet¢i

avantajin yok olmasini engellemesidir (Cremin, 2007, 538-539).

Séderman and Snead’in bulgular1 da (2008) denizasir ilkelerde gerceklesen goniilli
caligmalara katilimin, gelecekteki akademik ve profesyonel kariyer gelisimleri igin
kullanish birer araci olduklar1 yoniindedir. Arastirmacilara gore; karsilikli fayda
ilkesi dolayistyla bosluk yil projelerinin, katilimcilara evlerine dondiikten sonra dahi

cesitli artilar1 olmaktadir.

Butcher ve Smith (2010, 33) ise yaptiklar1 ¢alismada; katilimeilarin, topluma fayda

saglama arzularini i¢sellestirdikleri bulgusuna ulagsmislardir.

Ilerleyen déneme bakildiginda Crawford ve Cribb (2012, 55) tarafindan hazirlanan
raporun konuyla alakali Ingiltere’de yapilan ilk niceliksel ¢alisma olma ozelligini
tasidig goriilmektedir. Arastirma; Ingiltere’de 18-19 yas grubu icerisindeki bosluk
yil  katilmeilarinin - amaglari, 0Ozellikleri ve katildiklar1 faaliyetler iizerine
yiirlitiilm{iistlir. Ayn1 zamanda arastirmanin konusu olan katilimeilarin yasamlarinin
ilerleyen asamalarinda bosluk yil faaliyetlerinden ne sekilde etkilendikleri de

anlasilmaya caligilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore bosluk yil katilimcilart; 6zellikle ebeveynleri
tiniversite egitimi almis ve hane gelir diizeyi yliksek, sosyo ekonomik durumu
geligsmis ailelerden gelmektedir. Bosluk yil faaliyetine katilan kisilerin yaklagik
yiizde 30’unun annesi liniversite mezunuyken, bu rakam lise sonrasi direk tiniversite
egitimine baglayan bireylerde yiizde 20 civarinda, hem bosluk y1l faaliyetlerine hem

de akademik faaliyetlere katilmayanlarda ise ylizde 6 civarindadir.
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Ingiltere merkezli aragtirmanin, bosluk yil katilimeilarinin karakteristikleri ile alakali

genel bulgulari ise su sekildedir (Crawford ve Cribb, 2012 33-34):
- Annesi liniversite mezunu bireylerin faaliyetlere katilim1 yiizde 4,7 daha olasidir.

- Genis ailelerden gelmek katilim ihtimalini arttirmaktadir. Kisinin sahip oldugu her

bir kardes, bireyin bosluk yila katilim ihtimalini yiizde 1,6 oraninda yiikseltmektedir.

- Katilimeilarin alkol, uyusturucu gibi zararli aligkanliklara sahip olma ihtimalleri

yaklasik yiizde 4,5 daha yiiksektir

- Afrika, Hindistan ve Banglades kokenli bireylerin bosluk yil faaliyetlerine katilim
oranlari sirasiyla yiizde 10, 9 ve 14 daha diisiiktiir.

- Katilimcilarin kendi 6z yeteneklerine olan inanci daha diisiiktiir.

Calismanin son bulgusunda belirtilen; bosluk yil faaliyetlerine katilan veya
katilmayan kisilerin yetenekleri degil, var olan yeteneklere olan giiven duygusudur.
Bu nedenle, bosluk yil faaliyetlerinin 6z yeteneklerin gelistirilmesine yonelik
faydalar1 olduguna dair var olan inanis, faaliyetlere katilimin temel nedenlerinden

biri olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, goniilliiliik turizmi araciligiyla farkli kiiltiirlerle karsilasmanin bireyin
kendi hayatin1 ve kariyer yoriingelerini de yeniden degerlendirmesi sonucunu

dogurdugu ifade edilmektedir (Lyons ve dig., 2012).

Yine iniversite Ogrencilerinin bosluk yil algilarmi hem faydalari hem de
kisitlayicilart  bakimindan aragtirma amaciyla, Rui Qian tarafindan yiiriitiilen
calismada ulasilan bulgulara gore; her ne kadar arastirma 6rneklemini olusturan tiim
katilimeilarin bosluk yil algisi pozitifi olsa da, 6grencilerin okuduklari bliimlerin bu
algmin diizeyini etkiledigi goriilmektedir. Arastirmada; iletisim alaninda egitim
goren Ogrencilerin en iist seviyede pozitif algi sahibi olduklari, buna karsin en diisiik
pozitif algi sahibi grubun ise saglik alaninda egitim gorenler olduklar1 sonucuna
ulasilmistir. Ayn1 zamanda evvelden uluslararasi seyahat tecriibesi olan 6grencilerin

de bosluk yil algilarinin daha pozitif yonde oldugu saptanmistir (Qian, 2013, 44-49).

Konuya iliskin negatif yorumlara bakildiginda; bireylerin geldikleri iilkelerde belirli
sertifikasyonlar1 ve tecriibeleri olmadan yapamayacaklar1 6gretmenlik, tibbi bakim
ve ingaat isleri gibi uzmanlik gerektiren mesleklere, misafir olduklari iilkelerde

katilm imkanlar1 yaratilmasi durumu elestirilmektedir. Ornegin; 16 farkli {ilkede
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goniilliiliik projeleri yiiriiten Travellers Worldwide isimli kurum; pazarlama
stratejilerinde bu durumu kisiler i¢in bir avantaj olarak gostermekte ve projelere

katilim i¢in herhangi bir formal egitime gerek olmadigini1 vurgulamaktadir (Simpson,
2004, 112-113).

Sertifika ve niteliklerden bagimsiz olarak bir projede yer alma imkani kisilere de
cazip gelmektedir. Ciinkii bu yolla katilimcilar; yasadiklart iilkelerde elde
edemeyecekleri, 6zgecmis ve profesyonel yasam gelistirme firsatlarina hizlica

ulasmis olmaktadir.

Pearce ve Coghlan (2008, p. 134) goniilliiliik turizmi basta olmak tizere bosluk yil
faaliyetlerinin artan popiilaritesinin; ebeveynlerin uzun siireli finansal destegi
dolayistyla uzayan duygusal ergenlik donemi, yaygin internet kullanimi ve bu sayede
seyahat firsatlarina daha kolay erisim, uzun donemli planlar konusunda bireylerin
daha az kaygi duymasi, kiiresel problemler konusunda artan farkindalik gibi Y

kusag1 ozellikleriyle baglantili oldugunu ileri stirmiiglerdir.

Calismalarin odaginda bosluk yilin 6grenme ve egitim noktalarinda kisilere fayda
sagladigi konusu bulunmaktadir. Bosluk yil faaliyetleri katilimcilarina ithafen
sOylenen ufuklarint genisletme fikri de bu faydalarla bagdasmaktadir. Fakat her ne
kadar egitim siirecini bosluk yil faaliyetlerine baglayan ¢aligmalar yapilmis olsa da
bu hipotezi elestirenler herhangi bir tecriibenin kagimnilmaz sonucunun &grenme

oldugu iddiasinda bulunmaktadir.

Ozellikle refah diizeyi yiiksek toplumlardan insani gelismislik diizeyi diisiik olan
bolgelere giden katilimcilarin; tarihsel onciilleri olan misyonerler gibi, lizerlerindeki
etkisi daha az olmakla birlikte, hala c¢esitli ahlaki glindemlerinin oldugu ileri
siriilmiistiir (Simpson, 2004, 23). Bugiin hala az gelismis iilkelere ¢esitli sosyal
fayda amachi projeler araciligiyla giden kisilerin o bdlgelere “medeniyet”

gotiirdiiklerine dair inanislar1 da bu ¢ergevede degerlendirilebilmektedir.

Holmlund ve digerlerinin yiiriittiigli arastirmadan (2006, 5) elde edilen bulgular da;
bosluk yilin, gelecekte elde edilecek kazanci negatif yonde etkiledigi yoniindedir. Bu
arastirmaya gore; lniversite Oncesi ve donemi icerisinde bosluk yil faaliyetlerine
katilan bireyler, 30 yasina geldiklerinde faaliyetlere katilmayan muadillerine gore
daha az para kazanmaktadir. Faaliyetlerin siiresi uzadik¢a bu maddi fark daha da

artmaktadir. Ote yandan 30’lu yaslarda kendini hissettiren maddi kazanim farklarmin
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40’11 yaglara gelindiginde ise biiyiik oranda ortadan kalktig1 saptanmistir. Yine de 2
yil siiren bir bosluk yil faaliyetinin yasattigt maddi kaybin bugiinkii degerinin; 40
yasinda bir ¢alisanin yillik gelirinin yaklasik yiizde 50’si oldugu belirlenmistir.

Raymond ve Hall (2008, 530); goniillii ¢alisma projelerinin dikkatli bir sekilde
yonetilmesi gerektigini, aksi takdirde kiiltiirel yanlis anlasilmalari ve kaliplamisg

toplumsal kliseleri pekistirecegini vurgulamiglardir.

Sin (2009, 497) yaptig1 ¢alismada, goniillii turistlerin seyahat ettikleri yerlerden
gecip gitme arzularinin o bolgeye katki saglama motivasyonlarindan daha yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Arastirmaci, bir¢ok goniillii turistin kendisiyle alakali bencil

amaglarini tatmin etmek diisiincesinde oldugu sonucuna ulagmistir.

Holmlund ve digerlerinin ¢aligmasinda elde edilen bulgularla benzer sekilde,
Crawford ve Cribb (2012, 6) tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen negatif sonug
da, lise egitimi sonrasi ara vermeden iiniversite egitimine baslayan kisilerle bosluk
yil faaliyetlerine katilan kisiler kiyaslandiginda, ilk grubun 30 yasina geldiginde daha
yiiksek saat ticreti ve haftalik kazang elde ettigidir. Bu farkin 34-38 yaslar1 arasinda

kiigiilerek devam ettigi de bulgular arasindadir.

Calismalardan ¢ikan bir bagka sonu¢ da; bosluk yil turizmini kiiresel vatandaslik
davranisiyla bagdastiran genel kaninin aksine, iki kavram arasindaki baglantinin

deneysel olarak heniiz desteklenmedigi yoniindedir (Lyons ve dig., 2012, 373).

Sonug olarak; 6zellikle geng katilimcilart ne sekilde etkiledigi noktasinda yiiriitiilen
calismalar olmakla birlikte, bosluk yilin farkli degiskenlerle iliskisini inceleyen
arastirma eksiklikleri kiiresel olcekte de kendini gdstermektedir. Ote yandan
kavramin, bu arastirmanin degiskenlerinden bir tanesi olarak seg¢ilmesinin
arkasindaki ana etken; Kuzey Amerika, Ingiltere, Kuzey Avrupa ve Avustralya gibi
refah bolgeleri 6zelinde yapilmis calismalar olmasina ragmen, Tiirkce literatiirde
konu hakkinda herhangi bir 6nciil caligmanin olmamasidir. Tiirkiye’nin sosyo
ekonomik ve sosya kiiltiirel bir doniisiim igerisinde olmasi, gen¢ niifus egitim
seviyesinin, kariyer beklentilerinin ve isletme yapilarimin bahsi gecen bolgelerle
benzerliklerinin  artmasi, kiiresel vatandaslik diisiincesinin iilkemizde de
yayginlagmasi gibi nedenlerle bu arastirmanin; ilerleyen donemde konunun Tiirkiye
Olceginde de akademik 6neminin artacagi ongoriisiine dayanarak, bosluk yi1l kavrami

hakkinda bir kaynak rolii iistlenecegi umut edilmektedir.
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2.5. Tiirkiye’de Bosluk Y1l Uygulamalar:

Ulkemizde, akademik calismalarin eksikligi dolayisiyla, konunun smirlari
yurtdisinda oldugu gibi ¢izilmemis olsa da; bosluk yil tanimlamasi igerisinde

degerlendirilebilecek farkli uygulamalar oldugu goriilmektedir.

Gelismis toplumlarda, ¢ogunlukla geng¢ niifusun ii¢lincii diinya iilkelerindeki goniilli
faaliyetlere katilimi seklinde gerceklesen bosluk yil; iilkemizde, Avrupa ve Amerika
basta olmak iizere modern diinyaya bir erisim kanali olarak daha kariyer merkezli

degerlendirilmektedir.

Bu baglamda; basta Ingilizce olmak iizere yabanci dil 6grenme amaciyla yurtdisinda
belli bir siire gecirme, lilkemizde sik karsilasilan bogluk yil faaliyetlerindendir.
Ingiltere’de dil egitimi alan uluslararas1 6grenci sayilarina bakildiginda Tiirkiye nin
8. sirada oldugu; bu 6grencilerin toplamda aldiklar1 egitim siiresi kiyaslandiginda ise
tilkemizin 7. siraya yikseldigi gorilmektedir (English UK, 2013). A.B.D.
rakamlarina bakildiginda da bu verilere benzer sonuclarla karsilasilmaktadir. Tiirk
vatandaslan dil 6grenmek amaciyla tlilkeye gelen yabanci 6grenciler igerisinde diinya
genelinde ilk 10, Avrupa genelinde ilk 3 icerisinde yer almaktadir (British Council,
2006). Yurdis1 egitimlerin bir diger ayaginda da bireyler, kisa veya uzun donemli

sertifika programlarina katilmaktadir.

Holmlund ve digerlerinin (2006, 4) Isve¢ 6rneginde ortaya koydugu bosluk yil
faaliyet siniflamasina benzer olarak lilkemizde de askerlik, tiim erkek vatandaslar

icin zorunlu bir bosluk y1l uygulamasi olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye’de en sik rastlanan bosluk yil faaliyeti ise, akademik ilerleme veya kamuda
kariyer yapma amaglariyla girilen sinavlara hazirlanma evreleridir. Yilin farkh
zamanlarinda yapilan YGS, LYS, KPSS, TUS, ALES vb. bir¢cok simav
bulunmaktadir. Ornegin; 2015 senesinde yapilan Yiiksek Ogrenime Gegis Sinavi’na
(YGS) giren yaklasik 2 milyon katilimcinin yalnizca yiizde 441 ilk sinav tecriibesini

yasamistir (osym.gov.tr, [31.12.2015]).

Bunun disinda 6zellikle 6grenci ve geng niifus igerisinde talep goren, kisa ve orta
vadeli interrail ve benzeri Avrupa seyahatleri de yogun katilim olan bosluk yil

faaliyetlerindendir.
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Ote yandan géniilliiliik; iilkemiz 6lgeginde yillar icerisinde Snem kazanmakla birlikte
katilim heniiz yeterli seviyelerde goriilmemektedir. Goniilliiliik faaliyetlerine katilim
konusunda Tiirk Egitim Vakfi tarafindan yapilan kamuoyu arastirmasi, iilkemizde
kentsel yerlesim alanlarinda yasayan 18-35 yas aras1 genglerin yalnizca yiizde 5°lik
bir kisminin bu tiir faaliyetlerin igerisinde yer aldigini ortaya ¢ikarmistir. Tiirkiye’nin
55 iilke arasinda sonuncu oldugu bu konuda sonuglar; faaliyetlere A.B.D’de yiizde
71, Hollanda’da ylizde 49, Hindistan’da yiizde 35 oranminda katilim oldugunu
gostermektedir (wwwe.siviltoplumakademisi.org.tr, [26.12.2015]).

Daha evvelden de soz edildigi gibi uluslararasi faaliyet katilimcilar ise, ¢ogunlukla
Avrupa’da gerceklesen projelere gitme egilimi gostermektedir. Arastirma
kapsaminda incelenecek olan Avrupa Goniilli Hizmeti projeleri de Tirk
katilimcilarina bu beklenti dogrultusunda firsatlar sundugundan 6tiirii biiyliyen bir

ilgi gdrmektedir.

Yurtdisindan da bosluk y1l katilimcilar Tiirkiye’ye gesitli faaliyetler gerceklestirmek
amaciyla gelebilmektedir. Sirt ¢antasi turlari, macera sporlari turlari, ¢evre ve nadide
hayvan tiirleri koruma (gapyear.com, [31.12.2015]) amach goniilliiliikler ve 6zellikle
son donemde ortaya ¢ikan miilteci krizleriyle alakali ¢esitli goniilliilik faaliyetleri bu

kapsamda degerlendirilebilmektedir.
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3. KARIYER GECISI (CAREER TRANSITION)

Calismanin  bu bodliimiinde kariyer gegisiyle alakali tanimlamalar, ge¢isin
giidileyicileri ve cesitleri, konuyla iligkili teoriler ve yapilmis akademik arastirma
orneklerinden soz edilmektedir. Her ne seklide gergeklesirse gergeklessin, kariyer
gegisleri glinlimiiz is yasaminda hem kagimilmaz hem de arzu edilir (Baruch, 2004)

faaliyetler olarak degerlendirilmektedir.

Diger yandan 6nemiyle ters orantili olarak, isletme ve insan kaynaklar1 alanlarinda
kariyer gecisi kavrami hakkinda yapilmis akademik caligmalarin hem iilkemiz hem
de diinya Olceginde; liderlik modelleri/davranislari, orgiitsel
baglilik/gelisim/tatmin/vatandashik gibi konularla kiyasladiginda olduk¢a dar
kapsamli kaldig1 gériilmektedir.

Kariyer kelimesi “Bir meslekte zaman ve calismayla elde edilen asama, basari ve

uzmanlik” anlamina gelmektedir (TDK, [08.01.2016]).

Bugiin geleneksel tanimlamasinin 6tesinde, kariyer; bir iste gecirilen siirenin ¢ok
daha fazlasimi ifade etmektedir. Is; birey icin bir kimlik olusturabilecegi,
yaraticiligin1 ortaya koyabilecegi, statii elde edebilecegi, sosyal iliski aglari
kurabilecegi ve yasama meydan okuyabilecegi yapilandirilmig bir ortam sunmaktadir

Baruch (2004, 59).

Kariyer konusunda ger¢eklesen diisiince devrimi sonucunda, kariyer siireci igerisinde
birden fazla is ya da isletmede gorev alma, hiyerarsik diizenin geleneksel Gnemini
yitirmesi, organizasyon temelli kariyer ve baglilik goriislerinin yerini bireysel kariyer
ve 0z-yOnetim kavramlarina birakmasi vb. degisimlerle karsilasiimaktadir (Seymen,

2004, 79).

Periyodik meslek degisikligi, yonetim diisiincesi igerisinde normallesmeye
bagladik¢a kariyer konusunda da; dinamik/degisken (protean), simirsiz
(boundaryless), kararli (steady state), sarmal (spiral), gecici/siireli (transitory)

seklinde yeni tanimlamalar ortaya ¢ikmaktadir (van Rensburg ve Ukpere, 2014, 731).
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Tiim bu yeni, degisim odakli kariyer firsatlari, bireylerin ¢esitli formlarda kariyer

gecisi yapma diisiincesine sahip olmalarina sebebiyet vermektedir.

Gegig, insan yasaminin herhangi bir doneminde, belirli zaman dilimlerinde
gergeklesen kisa siireli degisim siirecleri olarak ifade edilmektedir. Bu gecisler, dahil
olunan bir olayin baslangici ya da sonucu olabilmekle birlikte; kariyer degisimleri,
kaza, evlilik, bosanma ve 6liim gibi umulmadik sekilde de gerceklesebilmektedir

(Zorver, 2011, 25).

Schlossberg (1981, 5) gecisi; kisinin etrafinda degisimler oldugunu varsaydigi ve
bunlara karsilik olarak kendi davranig ve iligkilerinin de degistigi bir evre olarak
tanimlamaktadir. Arastirmaci, bireylerin herhangi bir yagamsal degisime nasil uyum
saglayacaklarmin ii¢ temel faktor ilizerinden belirlendigini ileri siirmektedir. Bu
faktorler; kisinin gecisi nasil algiladig: (vakitli mi vakitsiz mi, yavas yavas mi1 aniden
mi, gegici mi kalict mi1 veya belirsiz mi), geg¢igin oncesinin ve sonrasinin 6zellikleri
(¢esitli destek sistemlerinin ve gruplarinin olaya dahil olup olmadiklari), bireylerin

karakteristik  Ozellikleri (psiko-sosyal yeterlilikleri, cinsiyet rol tanimlari),

seklindedir.

Konuyla ilgili bir bagka tanimlamada ise gegislerin, normatif ve normatif olmayan
seklinde iki ¢esiti oldugu ifade edilmektedir. Normatif olmayan gegislerde, gecise
sebep olan olay gerceklesmeden Once tahmin edilemez bir yapidayken; normatif
gecisler ise tlim insanlarin tecriibe ettikleri yaslanma gibi kaginilmaz gecislerdir

Baltes ve dig., 1980).

Gegis kavrami; dogumdan Oliime kadar bir insan hayatinin tiimiinde var olmasi
beklenen degisimleri kavramsallastirma amaci tasirken; konuya kariyer
perspektifinden yaklasarak, bireyin kariyer degisim evrelerine odaklanan gortisler ve

tanimlamalar da mevcuttur.

3.1. Kariyer Gegisi Kavram

21. yiizyilda ¢alisma yasaminin énemi ve bu siire¢ igerisindeki gegisler dramatik bir
oranda artis gostermistir. Bati1 toplumlarinda 1970’lere, Tiirkiye’de ise daha yakin
sayilabilecek tarihlere kadar bircok isgdren; hiyerarsik yapidaki pozisyonlar1 ne
olursa olsun, tiim kariyerleri boyunca ayni orgiit ve aynmi sehirde kalmayi is

yasaminda basar1 olarak algilamaktaydi.
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Gilinilimiizde de azimsanmayacak kadar biiyiik bir ¢alisan grubu benzer diisiincelere
sahip olsa da, is yasamindaki yiiksek belirsizlik diizeyleri, ¢ogunlugun daha esnek bir
kariyer diisiincesine sahip olmasina sebebiyer vermistir. Yer degistirme (relocation),
kiiciilme, degisim miihendisligi gibi moda isletme terimlerinin tanimladigr bu
belirsizlikler; kariyer gegislerini gliniimiiz kariyer diigiincesinin olmazsa olmaz bir
pargasi haline getirmistir. Benzer sekilde, bireysel dlgcekte de calisanlar arasinda, is
ve kariyerleri lizerinde daha fazla 6z kontrol ve yOnetime izin vermesinden Otiiri,
gittikge bliyliyen; daha anlamli bir mesleki hayat ve esnek kariyer yapist beklentisi
ortaya ¢cikmistir (Waterman ve dig., 1994).

Akademik caligmalarda; is yasaminin insan faaliyetlerinin merkezinde yer aldig
goriisii dolayisiyla, bu alandaki gecislerin iggérenlerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini
etkiledikleri goriisii agirlik kazanmaktadir. Bu nedenle de; is yasami vesilesiyle
kisinin tiim hayat tatminin artmasi, saglikli bireylerden olusan bir toplumun
kurulmasi i¢in makul bir gegis siirecinin ve bu siireci kolaylastirict faaliyetlerin var

olmasi gerekmektedir (So, 2010, 6).

Super (1980), isgorenlerin kariyer gelisim donemlerinin birinden digerine gegerken,
kariyer gegisleri yasadiklarina deginmektedir. Genel kabul gérmiis anlamiyla kariyer
gecisi (career transition); bireylerin kariyer degisiklikleri yasarken gecirdikleri,
birbirini takip eden kariyer durumlaridir. Kariyer gegis durumunu ortaya ¢ikaran bu
gecisler; ayni is ve is yeri dahilinde, farkli igyeri ya da isveren dahilinde, ayn1 veya
tamamuyla farkli bir mesleki alanda ger¢eklesebilmektedir (Heppner, 1998).

Ozellikle Y kusaginin is hayatinda baskin c¢alisan grubu olmaya baslamasi, ydnetim
yaklasimlarinin  bu grubun iyelerinin 06zellikleri dogrultusunda yol almasina
sebebiyet vermektedir. Y kusagi; isgoren sadakati diislik fakat giiclii bir caligma etigi
olan, cok kiiltiirliiliigii arzulayan, kendine giivenli, iyi egitimli, acik fikirli, zorluklara
meydan okumayr seven ve ayni anda cok fazla gorevi yerine getirmek isteyen
bireyler olarak karakterize edilmektedir (Cairncross ve Buultjens, 2007). Bu
baglamda Y kusagi ve arkasindan gelmekte olan Z kusaginin artan degisim talepleri
kariyer gecisi kavrammin uzun vadede Oneminin daha da artacagi oOngoriisiine

sebebiyet vermektedir.
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3.2. Kariyer Gegis Teorileri

Kariyer teorisi baglaminda incelendiginde 6zellikle A.B.D. ve Avrupa temelli bat1 is
diinyas1 iizerinden kariyer kavraminm tanimlandig1 goriilmektedir. Ornegin, Frank
Parsons tarafindan yapilmis ve ideal kariyer tercihinin metodolojisini ortaya koymay1
amaglayan calismada; yetenekler, kaynaklar, kisilik gibi bireysel ozellikler ile ticret,
cevre gibi is faktorlerinin uyumunun mesleki basariy1 yarattigr iddia edilmistir

(Kazuyuki and Kuo-Lin, 2006: 21).

Bu ¢alismanin sonrasinda, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise, kariyer gecisi
konusuyla iliskili ¢ok sayida diisiince ve teori ortaya ¢ikmistir. Sozii edilen, genel
kabul gérmiis ve kendisinden sonra yapilan g¢alismalara Onciil olmayr basarmis
teorilerden bazilar1 kariyer gegisi konusunu destekleyici nitelikteyken, bazilar1 direk
olarak kavram {lizerine odaklanmiglardir. Sozii edilen destekleyici teorilerden

calismada kullanilmis olanlar su sekildedir.

3.2.1. Super’in Kariyer Gelisim Kurami

Donald Super; 1950’lerde basladigi arastirmalari, yillar icinde cesitli eklemelerle
giincelleyerek gelisim kuramini ortaya koymustur. Yasam dongiisii yaklasimi olarak
da isimlendirilen teori, temel olarak, insan hayatinin yasla iliskili gesitli alt gruplara
ayrildigini ve her bir alt grupta farkli rol gorevlerinin yerine getirilmesi gerektigini

ileri stirmektedir (Kazuyuki and Kuo-Lin, 2006: 26-27).

Teoride belirtilen gelisimsel asamalardan; fiziksel ve psikolojik biiyiime donemi
(growth); 0-14 yas araliginda ger¢eklesmekte ve hayal, ilgi, yetenek alt basamaklari
bulunmaktadir. Kesfetme donemi (exploration); 15-24 yas araliginda ger¢ceklesmekte
ve deneme, 6zellesme, uygulama alt basamaklar1 bulunmaktadir. Yerlesme/kurulma
donemi (establishment); 25-44 yas araliginda gerceklesmekte ve sinama,
saglamlagtirma alt basamaklar1 bulunmaktadir. Isi devam ettirme donemi
(maintenance); 45-64 yas araliginda ger¢eklesmektedir. Son olarak da diisiis donemi
(decline); 65 yas iistiinde gerceklesmekte ve yavaslama, emeklilik alt basamaklar

bulunmaktadir (Super, 1980; Zorver ve Owen, 2014, 315);

Ote yandan modelde; kronolojik olarak yasam evreleri siiresince tammlanmis
gorevlerin, farkli asamalarda kisinin karsisina ¢gikmayacagina dair kesin bir sinirlama

getirilmemektedir.
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Super tarafindan ortaya konan kariyer gelisim modelinden yola ¢ikarak konuya farkli

siniflamalar getiren arastirmacilar da bulunmaktadir.

Ormegin; Levinson (1986); ilk yetiskinlige gecis (17-22 yas aralif1), yetiskin
diinyasina giris (23-27 yas araligi), 30 yas gecisi (28-33 yas aralig1), yerlesme (33-40
yas aralifl), orta yas gecisi (40-45 yas aralifi), orta eriskinlige gegis (45-50 yas
araligl), 50 yas degisimi (50-55 yas aralig1), orta erigkinligin sonu (55-60 yas aralig1),
son erigkinlige gecis (60-65 yas araligi), son eriskinlik (65+ yas) olmak {izere 10

agsamali;

Hall ve Mansfield (1975), bireysel ihtiyaglar ile kariyerle ilgili beklenti ve kosullar
cergevesinde; erken kariyer (20-34 yas araligi), orta kariyer (35-49 yas araligi) ve gec

kariyer (50+ yas) olmak {izere 3 asamali;

Greenhaus, Callanan ve Godshalk ise; meslek se¢im evresi (0-18 yas araligi), orgiite
giris evresi (18-25 yas araligi), erken kariyer evresi (25-40 yas araligi), orta kariyer
evresi (40-55 yas araligl), ge¢ kariyer evresi (55+ yas) olmak iizere 5 asamali,

kariyer gelisim modelleri kurgulamislardir (Zorver, 2011, 22-24).

3.2.2. Kisi-Cevre Uyumu Modeli

Kariyer gecisi kavraminin kariyer degisiminden farkli algilandig1 goriillmektedir. Bu
ayrimin arkasinda yatan ana etken, degisimin bireyin etrafindaki diinyada meydana
gelen olaylarda tanimlanmasi; buna karsin gecisin, igsel bir silire¢ olmasi ve
degisimlere kars1 verilen cevaplar dolayisiyla ortaya ¢ikmasidir (So, 2010, 17). Bu
nedenle de; kariyer gecisinden s6z edilirken, hem kisisel stireglerden hem de ¢evresel

etkilerden sO0z edilmesi beklenmektedir.

Kisi-gevre uyumu (person-environment fit) diisiincesi de (Caplan, 1987); ge¢isin
Oziinii olusturan bu iki ana bashga odaklanmaktadir. Model; birey ile kariyer
cevresinin ¢esitli yonlerinin gec¢imliligini tanimlamaktadir. Kisi-gevre uyumunun;
kisi-meslek (person-vocation), kisi-is (person-job), kisi-organizasyon (person-
organization) ve Kkisi-grup (person-group) olmak {iizere 4 alt boyutu oldugu
vurgulanmaktadir (So, 2010, 17).

Yukaridaki iki destekleyici teorinin yanisira direk olarak kariyer gecis kavramina

odaklanan teoriler de literatiirde yer almaktadir.
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3.2.3. Scholessberg’in 4S Gecis Teorisi

Herhangi bir kisinin, goreli duraganliktan geg¢is durumuna dogru hareket etmeye
basladigi andan itibaren; bu harekete verecegi cevap, bireyin degisimi
degerlendirmesine bagli olarak farkliliklar géstermektedir. Schlossberg (1981, 7); bir
gecisin, ancak tecrilbbe eden kisi tarafindan gecis olarak tanimlanmasit durumunda
kabul edilebilir oldugunu vurgulamaktadir. Bir olay; yetiskin rollerini, rutinleri,
varsayimlari ve iliskileri hangi Olgiide degistiriyorsa, kisi gecisten o derecede

etkilenmektedir (Sargent ve Schlossberg, 1988, 58).

Bir ge¢isin anlasilabilmesi i¢in; tiirliniin, i¢eriginin ve etkilerinin hesaba katilmasi
gerekmektedir. Schlossberg’e gore; insanlarin gecgis donemindeki degisimleri
anlamlandirabilmesi ve onlarla bas edebilmesini saglayan; durum (situation), bireyin
kendisi (self), destek (support) ve stratejiler (strategies) olmak iizere 4 ana faktor
bulunmaktadir. Soézii edilen faktdrlerin Ingilizce karsiliklarinin bas harflerinden

dolay1 da modele, 4S modeli ismi verilmistir (Schlossberg, 1981; Goodman ve

digerleri, 2006).

Durum Destek

Birey Stratejiler

s

Sekil 1: Sclossberg 4S Kariyer Geg¢is Dongiisii Modeli

Goodman, Jane, Nancy K. Schlossberg, Mary L. Anderson. Counseling Adults in Transition:
Linking Practice with Theory. 3. Baski. (New York: Springer Publications, 2006)’dan Tiirkge’ye
cevirisi tez ¢calismasi kapsaminda yapilmistir.
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Modeli olusturan faktdrlerden (Goodman ve dig, 2006; Pendleton, 2007)

- Durum, gegise neden olan olayin ve degiskenlerinin ortaya konmasi siireci
olarak tanimlanmaktadir. Gegis durumunun meydana ¢ikma zamani, kaynagi, olasi
sonuglar1, yarattig1 stresin seviyesi durum faktorii icerisinde degerlendirilen

etkenlerdir.

- Birey faktorii; psikolojik kaynaklar ve yas, kdken, cinsiyet gibi demografik
Ozelliklerin bir biitlinii olarak ele alinmaktadir. Bireysel 6zellikler, insanlarin benzer

durumlarda farkli tepkiler vermesine yol agabilmektedir.

- Sosyal destek, kisinin yasadigi degisimlere karsi onu cesaretlendiren; aile,
sosyal c¢evre, organizasyon gibi ¢evresel kaynaklardan yardim olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal destek sistemlerinin, bireylerin psikolojik kaynaklarini

gecise dogru harekete gecirebilmesi noktasinda 6nemli olduklar ifade edilmektedir.

- Stratejiler ise, gecisle iliskili elde edilen wverilerin yukaridaki 3 faktor
cergevesinde algilanmasi, degerlendirilmesi ve desteklenmesi sonrasinda; degigsimle

bas etme stratejilerinin ortaya konmasi siireci seklinde ifade edilmektedir.

Strateji belirleme siireci sonrasinda birey, ge¢is durumunun anlamini yeniden
degerlendirme (4S dongiislinlin basina donme), konuyla alakali yeni bilgiler ve bakis
acilart elde etme, gelistirici ekstra egitimler alma gibi faaliyetlerde bulunabilmekte
veya notr kalarak herhangi bir aksiyona girmeme karar1 alabilmektedir (Heppner ve

dig., 1998).

3.2.4. Nicholson’un Geg¢is Dongiisii Modeli

Nicholson, is degisimlerinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla bir gecis dongiisii
modeli ortaya ¢ikarmistir. Model, geg¢is dongiisiiniin 4 asamal1 bir siire¢ igerisinde

gerceklestigini ileri siirmektedir.
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Gelisimi ve iliskilerin
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J

Sekil 2. Nicholson’un Gecis Dongiisii Modeli

KARARLILIK

(Surdurlebilir Guven,
Goreve Bagllik,

Nicholson, Nigel, The Transition Cycle: A Conceptual Framework for the Analysis of Change
and Human Resource Management (Greenwich, Connecticut: JAI Press, 1987)’den Tiirkge’ye
cevirisi tez calismasi kapsaminda yapilmistir ).

Sekilde sozii edilen dongiiniin asamalar1 su sekildedir (Nicholson, 1987; Harris ve

dig., 2012):

- Hazirlik (preparation) asamasi; yeni bir is rolii alma ve degisim Oncesi
beklentilerin ve motivasyonun olustugu periyottur. Bu asamada ortaya c¢ikan
problemler; gercek¢i olmayan beklentiler i¢ine girilmesi, hazirliksizlik ve cesaret

kirilmalaridir.

- Yiizlesme (encounter) asamasi; yeni bir role gegisin erken evreleri (ilk birkag
giin veya hafta) olarak tanimlanmaktadir. Kisi yiizlesme asamasinda; beklentileriyle-
ortaya c¢ikan gergek durumu mantiksal olarak eslestirme, sok yasama, reddetme veya
pismanlik duyma gibi basa ¢ikma stratejileri gelistirebilmektedir. Gergeklesebilecek
negatif tecriibelerden minimum hasarla ¢ikabilmeleri icin bireyler; destek, yeni
rollerini saglikli bir sekilde kesfedecek bir 6zgiirliik alani, formal ve informal
organizasyon yapisinin rolleriyle uyumunu ortaya koyan bir yol haritasina ihtiyag

duymaktadir.
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- Adaptasyon (adjustment) asamasi; bireyin, muhtemel kisi-is uyumsuzluguna
karsi, mevcut rollerini tanimlama ve dengeleme noktasinda kendi yolunu bulmasi
siirecidir. Adaptasyon asamasinda, yeni is roliiyle alakali kazanilacak erken basarilar
onem arz etmektedir. Yonetimsel yaklagimlar ve orgiit i¢i destek de bu asamadaki
basarmin ana belirleyicilerindendir. Ayrica, bir mentoriin varligi da adaptasyonu

kolaylagtirmaktadir.

- Kararlilik (stabilisation) asamasi; gegisin en nihayetinde kisi-rol uyum
noktasina ulasarak sabitlendigi periyottur. Yine de asama igerisinde; basarisizlik,

sikilma, durgunluk ve cansizlik hissi siklikla goriilebilmektedir.

Nicholson; ¢alisanlarin igine girdikleri yeni ortamda, rekabet edebilme yetkinliklerini
gelistiremedikleri durumlarda, hicbir sekilde kararlilik asamasina gecemeyeceklerini
ileri siirmiigtiir. Sonu¢ olarak da basarisizlik sendromu denilen dongiiniin icine
girilmis olacagini ifade etmektedir. Bu noktadan itibaren iggoren; gelecekte karsisina

cikacak yeni rol firsatlari i¢in de yeterli motivasyonu saglayamayacaktir.

3.2.5. Bridges’in Kariyer Gecis Modeli

William Bridges (1980), gecis ile degisim kavramlari arasindaki anlamsal ayrimi
aciklarken; degisimin durumsal, gecisin ise igsel olduguna vurgu yapmaktadir.
Arastirmact; kurguladigi modelde kisilere, degisimler karsisinda ortaya ¢ikan yeni
kimliklerini kucaklama, kesfetme ve kabul etme noktalarinda yardimci olmayi

amaclamaktadir.

Bridges (1991), yeni bir durumun ve bu durumdan dolay1 ortaya ¢ikan degisimlerin
farkedildigi, sonrasinda da kabul edildigi ge¢is siirecinin 3 asamali oldugunu

vurgulamaktadir.

Her gecis, bir sonla veya bir kayipla baslamaktadir. Siirecin ilk adimi olan bitisg
(ending) asamasinda, bireylerin mevcut durumda var olan bazi kaynaklardan,
diisiincelerden vazgecmesi ve mental olarak harekete gecmeye hazirlanmasi

gerekmektedir.
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Ikinci olarak nétr/tarafsiz bolge (neutral zone) asamasi; insanlarin degistikleri,
eskiden olduklar1 kisi olmadiklar1 fakat yerine de yeni ve Ozgiin bir kimlik
koyamadiklar1 bir donemi isaret etmektedir. Bu asama, kisilere, belirsizligin yarattig
asir1 bir stres yiikii vermekte; diger taraftan yaratici bir donilislim i¢in ¢ok sayida

firsat sunmaktadir.

Son asama olan yeni baglangic (new beginning) ise; degisimin gerceklerinin kabul
edildigi ve yeni kimlik tanimlariin ortaya kondugu bir adimdir. Yeni baslangi¢
asamasi, ancak birey ge¢misi geride biraktiktan ve tarafsiz bolge asamasinda belirli

bir siire kaldiktan sonra ortaya ¢ikabilmektedir (Bridges, 1991).

Yukaridaki 3 gecis teorisi incelendiginde; kariyer gegislerinin anlagilabilmesi ve bu
gecislerle bas edilebilmesi i¢in kisilerin izlemesi gereken yol haritalarinin ¢izilmeye
calisildigr goriilmektedir. Schlossberg 4S modelinde oncelikle gegisi anlamayi
saglayan faktorlere odaklanirken, Nicholson ve Bridges siirecin kendisine
odaklanarak asamalarini ortaya koymustur. Tablo 1. temel kariyer gegis toerilerinin

on plana ¢ikardiklar1 ana basliklar1 géstermektedir.

Tablo 1. Temel Kariyer Gegis Teorileri

Schlossberg Nicholson Bridges

Durum Hazirlik Bitis
! ! !

Destek Yiizlesme Tarafsiz Bolge
! ! !

Birey Adaptasyon Yeni Baglangi¢
! !

Stratejiler Kararlilik

2000°’1i yillarla birlikte ise Ibarra tarafindan yapilan arastirmalar son doénemde

yiiriitiilen kariyer gecis ¢alismalarinda 6nemli bir yere sahiptir.
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3.2.6. Ibarra’min Kariyer Gecis Stratejileri

Ibarra’nin calismalarinda, profesyonel yasam baglaminda etkin bir kariyer gecisi

yapabilmek i¢in geleneksel goriisten biraz daha farkli bir yontem izlenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

Tablo 2. Ibarra’nin Geleneksel Diisiinceye Uymayan Kariyer Stratejileri

Stratejiler Aciklama

Harekete Geg,

Sonra Diisiin

Yeni bir kariyer yoluna dogru fazla analiz ve planlamadan ka¢in. Yeni rotalar
dene. Harekete ge¢ ve deneyimlerinden geri doniis alarak nasil hissettigini,

disiindiigiinii, neler istedigini ¢ozlimle.

Kendine Kur Yap

Korii koriine tek bir karaktere yonelmek yerine muhtemel kisilikleri kesfet.

Davraniglarda kendini gér ve beklentilerini 6grenilenler {izerinden diizenle.

Tezatlarla Yasa

Mevcut durumu koruma ve terk etme arasinda gidip gelecegin bir gegis
periyoduna miisaade et. Kariyer degisimi ger¢eklesmeden onceki siireg
igerisinde siklikla; karmasa, zorluklar, karigikliklar ve belirsizlikler yasanir.
Kisa yoldan bitirmeye ¢abalamak, siireci, daha uzun ve i¢inden ¢ikilmaz bir

dongiiye sokabilir.

Biiyiik
Degisimleri
Kiiciik Adimlarla
Gerceklestir

Kademeli olarak elde edilmis kazanimlar, daha derin ve saglam degisimlere

yol acar. Herseyi tek bir biiylik sicramayla degistirmenin cazibesine kapilma.

Yeni Rolleri

Deneyimle

Yeni calisma stilleri ve rolleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in gorevler
belirle ve uygula. Bu yolla yeni rollere baglanmadan onlar1 tecriibe et. Yeni

rolleri kiyaslamak ve segeneklerini daraltmak i¢in zaman tani.

Olmak Istedigin

insanlar Bul

Kim olmak istedigine dair fikir verecek, yasayan ornekler yani rol modeller
bul.

Degisimi Ana kariyer degisimleri 3 ile 5 yil arasinda gerceklesir. Eger bu siiregte bir
Hizlandirica doniim noktasi/kirilma ani olacaksa gogunlukla siirecin sonlarina dogru
Siirpriz Olaylar | ortaya ¢ikar. Degisimin anlamini bulmak i¢in giindelik olaylar1 kullan.
Bekleme
Geri Adim At Tikanma hissinin yasandigi anlarda karmasadan geri c¢ekil ve neden
Fakat Cok Uzun | degisimin gerekli oldugunu sorgula. Doga yiiriiylisii gibi kisa molalarla,
Siire Degil tanidik yiizlerden ve ortamlardan uzaklas.

Firsat Kapilarina
Odaklan

Bir egitim programinin sonlandigi veya yeni bir pozisyona gececek

yetkinliklerin kazanildig1 anlar gibi dogal firsat kapilarinin avantajlarindan

faydalan. Yeni firsatlar1 kucakla.

Ibarra, Herminia, Working ldentity: Unconventional Strategies for Reinventing Your Career
(Harvard Business School Press. Boston, 2003)’ten alintilanmig bilgiler 1s18inda, tez caligmasi
kapsaminda Tiirkce’ye ¢evrilmis ve tablolagtirilmigtir).
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Yazar; ¢ok kapsamli bir 6n planlama, analiz ve anlamlandirma ¢abasi yerine; kiiciik
adimlarla, kisinin kendisine uyan cevre, gorev ve rol tanimlamalarina ulagsmasina

vurgu yapmaktadir.

Yiiriittigi kapsamli ¢alismalarda farkli meslek gruplarindan gelen bireylerin kariyer
gecis siireglerini inceleyen yazar, kariyer degisimi i¢in; yeni profesyonel aktiviteler
denemek, yeni sosyal aglarla iligski i¢cine girmek, kim oldugumuzla alakali olarak
kendimize ve baskalarina anlattifimiz hikayeye yenilikler katmak olmak iizere 3
bolimlii bir siire¢ tanimlamaktadir (lbarra, 2003). Ibarra’nin kariyer gegisi
konusunda inceledigi ¢esitli vakalar sonrasinda belirledigi, kisinin kariyerini yeniden
sekillendirmesi i¢in geleneksel yontemlerin Gtesinde izlenmesi gereken 9 strateji ise

tablo 2’de goriilmektedir.

3.3. Kariyer Gegis Ihtiyacimin Giidiileyici Faktorleri

Gegis siireci; kisilerin bir olay, durum veya diislince aracilifiyla farkindalik
kazanmasindan ya da belirli ihtiyaglarin eksikliginden dolay1 baslayabilmektedir.
Bireylerin harekete ge¢me/ge¢meme kararlarini1  vermelerine yol agan bu
tetikleyiciler ya da eksiklikler, siirekli bir sekilde yapilan ve higbir zaman
sonlanmayan 6z degerlendirme veya mevcut durum degerlendirme faaliyetlerinin
sonucunda ortaya cikmaktadir (Mihal ve dig., 1984: 97). Ibarra’ya gore; bu
tetikleyiciler ve eksiklikler direk olarak bir degisim yaratmamakta; bunun yerine
kisilerin bireysel tercihleri 15181nda, alternatif opsiyonlar kesfetme ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir (Ibarra, 2003).

Varliklariyla veya eksiklikleriyle, bireylerin kariyer gecis siirecine girmelerine yol

acabilen giidiileyiciler su sekildedir.
3.3.1. Kariyer Motivasyonu

Kariyer motivasyonu; kariyer esnekligi (career resilience), kariyer sezgisi (career
insight) ve kariyer kimligi (career identity) bilesenlerinden olusan ¢ok boyutlu bir
yapidir (London, 1983).

Kariyer esnekligi; olumlu veya olumsuz gergeklesen her degisime adapte olabilme
anlamma gelmektedir. Bu esneklige sahip bireylerde; basari ihtiyaci, risk alma

cesareti, kendine inanma gibi 6zellikler oldugu ifade edilmektedir.
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Kariyer sezgisi; bireyin kendi kariyeri hakkinda gergekg¢i olabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Kariyer sezgisi giiglii calisanlarda; net ve uygulanabilir kariyer
hedefleri belirleme, 6z yetenek ve zayifliklarin farkinda olma 6zellikleri bulundugu

sOylenmektedir.

Kariyer kimligi boyutunda ise; isgoren, kendini meslegiyle tanimlamaktadir. Bu
sebeple kavram; is, orgiitsel yapi, profesyonel katilim, ilerleme ihtiyac1 ve orgiit igi

taninma gibi konularla yakindan iligkilidir (Day ve Allen, 2004, 73).

Kariyer motivasyonu ¢ogu zaman ise, meslege veya orgiite kars1 var olan motivasyon
ile karigtirillan bir kavramdir. Oysa ki kariyer motivasyonu, kisilerin kariyerlerini
ileriye tasimak amaciyla sahip olduklar1 yeteneklerini maksimum seviyeye ulagtirma
amaglarma vurgu yapmaktadir. Bu noktada, kariyer motivasyonu yiiksek bireylerin
gerektiginde Orgiit ici veya orgiit dist is degisimleri veya meslek degisimleri icerisine

girmekten ¢cekinmeyecekleri ileri stiriilmektedir.

3.3.2. Holland’mn is ve Kisilik Uyumu

Holland tarafindan gelistirilen is-kisilik uyum teorisi; gercekei, arastirmaci, sosyal,
gelenekei, girisimei, sanatg1 olmak iizere 6 farkl kisilik tipinin mevcut oldugunu ve
bir isten memnuniyet duymanin o isin gereklilikleriyle kisilik 6zelliklerinin eslestigi
Olciide gerceklesecegini ifade etmektedir (van Rensburg ve Ukpere, 2014, 732). Bu
memnuniyetin saglanmadigr durumlarda da calisanlar yeni kariyer tercihleri yapma

ithtiyac1 hissetmektedir.

Kariyer gecisinde, kisiligin, ana etmenlerden biri oldugu varsayimi iizerinden
hareketle (Chudzikowski ve dig., 2009), is ve kisilik arasindaki uyumsuzlugun
calisanlarin yeni bir kariyere baglama arzusunu tetikleyebilecegi iddia edilmektedir
(Donahue, 2006). Bu nedenle; bakis agilari, yaklasimlari, yetenekleri, 6z benlikleri
ve duygular1 bireylerin kariyer tercihlerini sekillendirmektedir (Peel ve Inkson,
2008).

3.3.3. Kiiltiir

Kiiresel, toplumsal veya orgiitsel kiiltiir bilesenlerinin kariyer ge¢isi lizerinde 6nemli
etkileri oldugu goriisii bircok arastirmaci tarafindan dile getirilmektedir. Ornegin;
Schein (1984), kisilerin kariyerleriyle ilgili kendine has goriislerinin, etkilendikleri

kiiltiirel 6gelerin sonucunda ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.
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Otokrasi veya otonomi, merkezilesme veya yerellesme, 6z yonetim veya merkezi
yonetim ve hiyerarsik yap1 gibi faktorlerin kiiltiirler arasinda cesitlilik gosterdigi; bu
nedenle de kariyer gecis kararmin alinmasi noktasinda ciddi birer etken olduklari
ileri stiriilmektedir. Ek olarak kiiltiirel yapilar1 farkli olan oOrgiitler de isgorenlerine
sagladiklar1 kariyer firsatlari, egitim ve gelistirme faaliyetleri bakimindan cesitlilik

gostererek kariyer gecisini etkilemektedir (Kelly ve dig., 2003).
3.3.4. Bireysel Kariyer Yonetimi

Kariyer konusunda sorumlulugun orgiitlerden bireylere dogru bir yol izlemesi;
isgorenlerin kendi kariyerlerinin yonetilmesi siirecindeki rollerinin artmasi sonucunu
dogurmustur. Kisilerden kendi 6z yetenekleri, kapasiteleri hakkinda gergekei
degerlendirmeler yapmalar1 ve beklentileri 1518inda  eyleme gegmeleri

beklenmektedir (van Rensburg, 2014, 126).

Kisilerin; kendi kariyerlerini yonetebilmeleri i¢in dort temel yeteneklerinin olmasi

gerektigi vurgulanmaktadir. Bu beceriler;

Bilissel veya Analitik Beceri (olaylar1 algilama ve problem ¢dzme yetenegi), kendini
bilme veya kisisel farkindalik (bireyin kendisi ile baskalar1 arasindaki ihtiya¢ ve
beklenti farkliliklarini algilayabilmesi), duygusal esneklik (duygu ve gidiileri
yonetebilme, 6z disiplin), kisisel yonlendirme (kendi kendini motive edebilme),
seklindedir (Butcher ve Harvey, 1998).

3.3.5. Kariyer Cipalari

Kariyer c¢ipast (career anchor), isgorenlerin kariyer tercihlerini sekillendiren
degerleri, ihtiyaclar1 ve yetenekleri ifade eden bir olgudur (Jiang ve Klein, 2000,
221). Schein, kariyer ¢ipalarini; ¢alisanlarin kariyerlerinde yol gdsterici, sinirlayici,
dengeleyici, birlestirici unsurlar olarak tanimlamaktadir. Kariyer ¢ipasi, bireyin
kendisi hakkindaki 6z algis1 olarak ifade edilmektedir. Bu 6z algi; farkina varilan
yetenekler, temel degerler, kariyer siireci iginde gelistirilen ihtiya¢ ve motivasyon

kaynaklarindan meydana gelmektedir (Schein, 1996, 80).

Literatiirde kariyer c¢ipasi smiflamasinda sekiz adet kavram tanimlanmaktadir.
Bunlar; teknik/fonksiyonel yeterlilik, yonetimsel yeterlilik, giivenlik ve istikrar,
otonomi ve bagimsizlik, girisimci yaraticilik, amaca hizmet etme ve kendini adama,

meydan okuma, yasam stili seklindedir. Bu kavramlardan ilk besi Schein tarafindan
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ortaya ¢ikarilan kariyer cipast smiflamasinin ilk haliyken; arastirmaci, zaman
icerisinde siniflamaya ii¢ ekleme daha yapmistir (Schein, 1996, 80). Son donemde
ise Enternasyonalizm’in smiflamaya dokuzuncu kavram olarak katilmasi gerektigi

ileri siirilmektedir (Suutari and Taka, 2004, 836).

Kariyer ¢ipalari, bireylerin zaman i¢inde edindikleri ve onlar1 arzu ettikleri ideal is
durumlarin1 belirleme noktasinda tetikleyen faktorlerdir. Calisanlar kendileri igin
Oonem arz eden c¢ipalar1 belirledikten sonra, mevcut kariyer durumlarinin bunlar1 ne

derecede karsiladiklarina bagli olarak kariyer gegis karar1 verebilmektedir.

3.3.6. Sosyal Paylasim Aglari

Bireyler, belirli konularda cesaretlenmek icin etraflarinda bulunan diger insanlardan
destek gormeyi beklemektedir. Bu destekler, cesitli iletisim kaynaklarindan, yakin
cevreden veya taninmayan yabancilardan gelebilmektedir. Geldigi kaynak farkli olsa
da, mevcudiyeti istenen bu destek sistemine sosyal paylasim ag1 (social networking)
ismi verilmektedir. Sosyal paylasim agi; aralarinda belirli baglantilar bulunan mezun
topluluklari, profesyonel organizasyonlar gibi bir insan grubunu isaret etmektedir

(Robbins, 2001, 221).

Genis sosyal aglara sahip bireylerin bu topluluklart kendileri i¢in referans gruplari
kabul ederek g¢evrelerinde var olan farkli firsatlara erisme ve dolayisiyla degisime
daha acik olma avantajlar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle de bahsi gegen
bireylerin isletme veya sektdr bazli gecisleri daha kolay yapabilecekleri ifade
edilmektedir. Ote yandan kisinin kendisine referans olarak algiladigi gruplarin
degisime karsi bariyer olma durumlarinin da ihtimal dahilinde oldugu, bireysel
inaniglarla giivenilen topluluklarin goriislerinin ¢atisma yasayabilecekleri de

belirtilmektedir (lbarra, 2003).

3.3.7. Yas Kusaklari

Ayni yas grubundan ve dolayisiyla ayni jenerasyondan kisilerin belirgin ortak
ozellikler tasidiklari, bu sebeple de belirli tetikleyicilere benzer reaksiyonlar
verdikleri ileri siiriilmektedir (Dries ve dig., 2008, 909). Bahsi gegen farkli yas

gruplar1 ve ozellikleri ise Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: 2. Diinya Savasi Sonras1 Yas Kusaklar1 ve Ozellikleri

Jenerasyon Genel Degerler is Degerleri
Sessiz Kusak (1925 — 1945) Uyum, Aza Kanaat Caligkanlik, Otoriteye Saygi
Baby Boomer (1946-1964) Idealizm, Miicadele, Iskoliklik,
Tolerans, Ozgiirliik, Yenilik¢ilik, Materyalizm,
Kendini Gergeklestirme flerleme
X (1965-1979) Materyalizm, Siiphecilik, Is Odaklilik,
Kontrol, Denge Rekabet¢ilik, Davranig
Ozgiirliigii
Y (1980-1999) Kollektivizm, Pozitif Diisiince, Tutku, Ogrenme,
Ozgiiven, Sivil Fikirlilik Gergekgilik, Girisimcilik
Z (2000-....) Teknoloji Odaklilik, -

Bagimsizlik, Cok Yonliilik

Van Rensburg, Adele Janse. Evaluating the Career Transition Phenomenon. Doktora Tezi.
(University of Johannesburg, 2014), 136 ve ABank insan Kaynaklari, Sessiz Kusak — Baby Boomers
— X =Y —Z Kusaklarma Genel Bakis [15.01.2016]’dan uyarlandi.

Yukaridaki tabloda siniflama; dogum yillar1 baz alinarak yapilmis olup, kusaklarin
dahil oldugu smiflarin baslangi¢ ve bitis tarihleri cesitli kaynaklarda farkliliklar
gosterebilmektedir. Bununla birlikte, tez c¢aligmas1 igerisinde odak noktasi;
yukaridaki tablo goz oniine alinarak, 1980’11 yillarda dogmus olan Y kusagina dahil
bireylerdir. Z kusagindaki kisilerin heniiz ¢alisma yasamina girmemeleri dolayisiyla,
tabloda is degerleri alan1 bos birakilmigsa da; arastirmanin igeriginin ilerleyen

stirecte bu gruba dahil kisilere de yol gosterici olmasi hedeflenmektedir.

3.3.8. Is ve Aile Catismasi

Ailesel yapi, kisinin degisim ihtiyacini tetikleyen ve degisim kararinin yoniinii
belirleyen unsurlardan bir tanesidir. Ayn1 zamanda aile i¢inde olusabilecek yeni
sorumluluklar da; kisinin calisma yasamina ayirabilecegi zaman ve enerjiyi
etkilemesi dolayisiyla, su andaki veya gelecekteki kariyer beklentilerinin yoniinii

degistirebilmektedir (Mayrhofer ve dig., 2008, 295).
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Is ile aile arasinda var olmas1 muhtemel iki tip ¢atisma vardir. Bunlar; zaman tabanl

ve gerilim tabanli ¢atigmalardir.

Zaman tabanli ¢atisma; (1) ¢alisanin is seyahatleri veya fazla mesai gibi sebeplerle
ailesine ayirmasi gereken zamandan bir kismin1 mesleki gorevine ayirmasi ya da (2)
evlilik veya aileye katilan yeni bir cocuk dolayisiyla isine ayirmasi gereken zamanin
bir boliimiinii aile yagsamina ayirmasi, seklinde gerceklesmektedir. Gerilim tabanli
catigmada ise; bireyin oOrgiit igerisinde oynadiglr rol veya roller, aile icerisinde

oynadigi rollerle uyumsuzluk gostermektedir (Greenhaus ve Callanan, 1994).

Bu catismalarin haricinde, 6zellikle ilk kariyer se¢cimlerinde ebeveynlerin ¢ocuklarini
belirli kariyer rotalarina yonlendirdikleri ifade edilmektedir. Sargent ve
Domberger’in  ebeveylerin meslekleriyle c¢ocuklarin  kariyer beklentilerinin
benzerliklerini ortaya koyan ¢alismasi da, ailelerin is yasaminin degerlerini sosyal
O0grenme yoluyla c¢ocuklarina aktardiklari sonucuna ulasmistir (Sargent ve

Domberger, 2007, 547).

3.4. Kariyer Gegis Tiirleri

Kariyer ge¢isi, farkli arastirmacilar tarafindan, cesitli sekillerde gerceklestigi ileri

stirilen bir olgudur.

Kariyer gecis kategorileri ilk olarak, Leibowitz ve Schlossberg (1982) tarafindan;
kontrol ve tercih, yeni rollere dogru ilerleme, is kayb1 ve meydana gelmeme gibi
boyutlar iizerinden tanimlanmistir. Sonrasinda farkli aragtirmacilar okuldan ise gecis

ve emeklilik gecisleri gibi alanlara odaklanmiglardir.

Latack (1984), Kkariyer gegisini tanimlarken; Orgiit i¢i (intraorganizational),
organizasyonlar arasi (interorganizational) ve meslekler arasi (interprofessional)

olmak tizere 3 farkl: tip gegisten bahsetmektedir.

Organizasyon i¢i gegis, aym sirket igerisinde gerceklesen hiyerarsik seviye veya
departman degisimleri olarak tanimlanmaktadir. Organizasyonlar aras1 gecis de, bir
isletmeden baska bir isletmeye ge¢cme bi¢iminde gerceklesmektedir. Son olarak
meslekler arasi gecisler ise; bir uzmanliktan, tamamiyla farkli bir uzmanlik alanina

gecme yoluyla yapilmaktadir (Fernandez ve dig,, 2008, 385).
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Heppner ise; kariyer gecis olaymin, asagida aciklanan {i¢ kariyer degisim yoluyla

gerceklesebilecegini ifade etmektedir.

@) Gorev degisimi (task change); aymi isyeri ve aym lokasyonda, mevcut bir
gorev setinden baska bir gdrev setine gegis anlamma gelmektedir. (Ornegin, siit

tirtinleri iiretimi yapan bir ¢ift¢inin tahil iiretimine gegmesi).

(b)  Pozisyon degisimi (position change); ayni isveren ya da farkli bir
isveren/lokasyon kapsaminda, mevcut is sorumluluklarinda ufak degisikliklere sebep
olan pozisyon degisimleri olarak ifade edilmektedir. (Ornegin; bir isletmede calisan

sekreterin, asistanliga gegisi).

(©) Meslek degisimi (occupation change); belirli bir gérev setinden tamamiyla
farkli yeni bir gdrev setine gecis bigiminde gerceklesen degisimdir. (Ornegin; bir

ciftcinin fabrika is¢isi olarak calismaya baslamasi) (Heppner, 1998, 137).

Bir baska goriis de, kariyer gecisinin temelde; istemli/iradi (voluntary) veya
istemsiz/irade dis1 (involuntary) olarak iki ana baghkta kategorize edilmesi
gerektigidir.

Fouad ve Bynner’e (2008) gore; istemli kariyer gegisleri bireysel tercihler 1s1ginda
olugmakta iken, istemsiz kariyer gecisleri kisisel ve cevresel kisitlar dolayisiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Goniilli gegisler; okuldan ise gegis, is ve kariyer degisimleri,
emeklilik veya ¢ocuk dogurma gibi isteklerle is giiclinden ayrilma bi¢imlerinde
yapilabilmektedir. Goniilsiz veya zoraki olarak ortaya ¢ikan gegisler ise; isten
¢ikarmalar, zorunlu emeklilik, refah rejimlerindeki politika degisiklikleri nedeniyle 1s
giiciine zorunlu katilim ve evlenme/bosanma gibi kisisel sorumluluklarin degisimine
yol acan gelismeler neticesinde olusabilmektedir. Benzer sekilde; sirket birlesmeleri,
kiigtilme, dis kaynak kullanimi gibi ani organizasyon degisimleri de istemsiz kariyer

gecislerine neden olabilmektedir.

Ana konularindan biri kariyer gecisi olan bu arastirmada da ilk olarak, bosluk yil
gonilliilik faaliyetinin genel olarak kariyer gecisine etkileri incelenmis; sonraki
asamada ise, gecisin yukaridaki modeller kapsaminda alt tiirleri saptanmaya

caligilmistir.
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4. ARASTIRMA: KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARDA
GONULLULUK FAALIYETLERININ KARIYER GECISINE ETKIiSININ
AVRUPA GONULLU HiZMETI OZELINDE INCELENMESI

Calismanin arastirma asamasinda; bosluk yil faaliyet tiirlerinden biri olan, kar amaci
giitmeyen sivil toplum kuruluslarinda uzun dénemli goniillii faaliyetlere katilimin

kariyer gegisine etkileri, Avrupa Goniillii Hizmeti baglaminda degerlendirilmistir.

4.1. Kuramsal Cerceve

Kariyer gecisi; muadili insan kaynaklar1 konularina kiyasla, ¢cok fazla aragtirmaya
konu olmus bir ¢alisma alan1 degildir. Genel olarak arastirmacilar; askeri alandan
sivil alana, Ogrencilikten isgorenlik alanina, profesyonel is yasamindan egitim
alanina, pratisyenlikten akademik 6gretici alanina, profesyonel sporculuktan genel is
alanina olmak {iizere; meslek gruplari arasinda gergeklesen basarili kariyer gegcisleri

konusuna odaklanmislardir.

Calisma; Super’in (1980) yasam boyu devam eden kariyer gelisimi kurami
cergevesinde, kesfetme doneminin, uygulama ve yerlesme doneminin, sinama
basamaklarinda gerceklesen gecislere odaklanmaktadir. Ayni donem; Hall ve
Mansfield (1975) tarafindan erken kariyer evresi, Levinson (1986) tarafindan
yetiskin diinyasina giris ve 30 yas gecisi evreleri, Greenhaus, Callanan ve Godshalk

tarafindan oOrgiite giris ve erken kariyer evreleri igerisinde tanimlanmaktadir.

Kariyer gecisi ve kariyer gecisi alt tiirleri; Lattack (1984) ve Heppner (1998)’1n
tanimlamalar1 ve smiflamalar1 c¢ergevesinde ele alinmis, gontlliiliik faaliyetlerinin
konuya etkileri irdelenmistir. Schlossberg’in 4S, Bridges’in Kariyer Gegis,
Nicholson’un Gegis Dongiisii modelleri ile Ibarra’nin kariyer gegis stratejileri de,
gecis siirecinin isleyisini ¢Ozlimleme ve bulgularin yorumlanmasi noktalarinda

onemli kaynaklar olmustur.

Calismanin ana sorusu “Bosluk yil faaliyet tiirlerinden biri olan, kar amaci giitmeyen

kuruluslarda goniillii ¢aligmanin, kariyer gegisine etkileri nelerdir” seklindedir.
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Cevap aranan diger sorular ise;

- Bireylerin kariyer gegis ihtiyaci hissetmelerinde giidiileyici faktorlerin etkileri

nelerdir?
- Bosluk yil ihtiyacinin ortaya ¢ikisinin sebepleri nelerdir?

- Avrupa Goniilli Hizmeti projelerine katilmin kisilere sagladigi faydalar

nelerdir?
- Kariyer gegisinin tiirtinde, bosluk y1l faaliyetlerine katilimin etkileri nelerdir?

- Bosluk yil faaliyeti (arastirma 6zelinde goniilliiliik projesi katilimi) sonrasi
gerceklestirilen kariyer gecisi, bireylerin kariyer beklentilerinin karsilanmasini

saglamig midir? seklindedir.

4.2. Varsayimlar

Uygulama asamasiyla alakali varsayimlar ise su sekildedir:

- Veri toplamada kullanilan yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi gecerli ve
giivenilirdir.

- Miilakat sorulari, calismanin konusu hakkinda gerekli bilgilerin edinilmesi
icin yeterlidir.

- Calismada kullanilan oOrneklem, {tilkedeki i1yi egitimli fakat kariyerinden

memnun olmayan geng niifusu temsil etmektedir.

- Aragtirmaya katilanlarin goriismelerde verdikleri cevaplar, herhangi bir

yoneltme olmadan, 6nyargisiz bir sekilde verilmis ve degerlendirilmistir.

4.3. Analiz

Aragtirmada; ilk olarak 6rneklem se¢imi yapilmis, sonrasinda veri toplama aracglari
ve icerikleri ile analiz yontemleri belirlenmistir. Elde edilen veriler, belirlenen analiz
yontemleri ile mevcut literatiir 15181nda yorumlanarak cesitli sonuglara ulasilmaya

caligilmistir.
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4.3.1. Calisma Grubu

Diinya, son yillarda kiiresel 6l¢ekte bir sivil toplumun ve var olan ulus devlet
sinirlarinin 6tesinde yapilanmig, genis katilimli, karmasik organizasyonel yapilari
olan ve ¢ok sayida iilkeye hatta kitaya yayilan, kar amaci giitmeyen orgiitlerin ortaya

cikisina taniklik etmistir

Sozii edilen genis katilimli yapilanmalardan biri de, Ingilizce karsiligi European
Voluntary Service (EVS) olan Avrupa Goniillii Hizmeti (AGH)’dir, AGH; T.C.
Avrupa Birligi Bakanligt AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanlig
tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir (Ulusal Ajans, [03.12.2015]):

“Bir sivil toplum kurulusu ve yerel topluluk i¢in sosyal igerikli projelerde c¢alismalarda
bulunma. Oncelikle ve en dnemlisi, goniillii olarak calisirken yaptiginiz is icin maas benzeri bir
licret almazsiniz. Bununla birlikte yiyecek, barinma, dil egitimi, yerel ulasim, sigorta, bireysel
bakim ve yardim ve az miktarda cep har¢ligi alabileceksiniz. Bir AGH projesi, kisa siireli (2-8
hafta — sadece engellilere ve imkanlart kisith genglere yonelik) ya da uzun siireli (2-12 ay)
olarak bir AB iilkesinde goniillii olmaniza imkan tanimaktadir.”

18-30 yas aras1 tiim Tiirk vatandaslarinin; egitim seviyesi, yabanci dil bilgisi gibi
herhangi ekstra bir sart aranmadan katilabilecekleri programa basvuru i¢in yapilmasi

gerekenler ise asagidaki sekildedir (Ulusal Ajans, [03.12.2015]):

“Bagvurular ancak akredite bir kamu ya da sivil toplum kurulusu aracilig1 ile yapilacagi igin bir
gonderen kurulus (dernek, vakif, belediye, tiizel kisilikler) bulmaniz gerekli. Daha sonra
http://ec.europa.eu/youth/evs/aod/hei_en.cfm sitesinden size uygun projeleri bulup gonderen
kurulusunuz araciligi ile ev sahibi kuruluslar (Avrupa’daki sivil toplum kuruluslari) ile irtibata
gecmeniz gerekli. Bu kuruluslara 6zgegmisinizi ve neden o projede yer almak istediginizi ve
kisisel ozelliklerinizi anlattiginiz bir motivasyon mektubu gondermelisiniz. Olumlu cevap
aldiktan sonra bagvuru formunu doldurup Ulusal Ajans ile irtibata gegmeniz gerekli.”

Arastirmanin 6rneklem grubu; Avrupa Goniillii Hizmeti kapsaminda projeler {ireten
cesitli uluslararasi sivil toplum orgiitleri ve yerel topluluklar i¢in uzun donemli
gontlliliik faaliyetlerine katilmis bireylerden olusmaktadir. Katilimcilar; 286 kisilik
bir aday havuzundan, incelenecek degiskenlerle alakali tasimalar1 beklenen temel

ozellikler ¢ercevesinde secilmislerdir. Bu temel 6zellikler;

- Avrupa Goniillii Hizmeti projelerine katilim 6ncesi minimum, 6nlisans veya

lisans diizeyinde bir diplomaya sahip olmak,

- Onlisans/lisans egitimi sonras;, Avrupa Goniilli Hizmeti projelerine

katilmadan evvel, egitimi alinan akademik bransla iligkili minimum 1 iste ¢alismak,

- Kariyeriyle alakali; kisisel veya mesleki tatminsizliklerden dolay:

memnuniyetsizlikler yasamak. Bu nedenle de bosluk yila ihtiya¢ duymalk,
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- Minimum 4 ay - maksimum 12 ay siiresince, bir Avrupa Gonillii Hizmeti

projesinde goniillii olarak yer almak,

- Goniilliilliikk faaliyeti sonrasi, mezun olunan Onlisans/lisans boliimiiyle

uyumuna bakilmaksizin, en az 1 isyerinde ¢alismak, seklindedir.

Sozii edilen 286 kisilik potansiyel aday havuzuna, yukaridaki temel O6zelliklere
uyumlarint belirlemek amaciyla, ¢alismaya uygunluk formu (Ek-1) mail ve sosyal
medya hesaplar1 aracilifiyla gonderilmistir. Gelen cevaplar neticesinde yapilan 6n
elemenin ardindan 32 adaylik ikinci bir havuz belirlenmistir. Miilakatlar 6ncesi son
degerlendirme siirecinde de miisaitlik durumlart ve katilm istegi gbz Oniinde

bulundurularak 17 kisilik bir ¢alisma grubu ortaya ¢ikarilmistir.

Ilerleyen calismalara temel olabilmesi noktasinda drneklem grubunun genel yapisal

Ozellikleri ise su sekildedir.

Tablo 4. Miilakat Katihmeilarinin Demografik Ozellikleri

Katihmal Yas Cinsiyet  YasadigiUlke  AGH Oncesi Yurtdigi Tecriibesi  Egitim Durumu  Lise- Universite Arasi Bos Yil

Katilimer 1 28 Kadin italya Yok Lisans Yok
Katilimei 2 29 Erkek Tiirkiye/istanbul Yok Lisans Var
Katihmei 3 30 Kadin A.B.D. Yok Lisans Var
Katilimci 4 28 Kadin Tiirkiye/istanbul Yok Lisans Var
Katilimei 5 35 Erkek  Tirkiye/istanbul Var Lisans Yok
Katihimci 6 29 Erkek  Tiirkiye/istanbul Yok Onlisans Var
Katihmer 7 24 Erkek Yunanistan Yok Onlisans Yok
Katilimci 8 31 Erkek  Tirkiye/istanbul Yok Lisans Var
Katilimc1 9 28 Kadin Tiirkiye/istanbul Yok Lisans Var
Katilimei 10 30 Erkek  Turkiye/Balikesir Yok Onlisans Var
Katilimer 11 25 Kadin ek Cumhuriyeti Var Lisans Yok
Katihmer 12 28 Erkek Yunanistan Yok Lisans Yok
Katilime1 13 32 Kadin Tiirkiye/istanbul Yok Lisans Var
Katilimcr 14 29  Kadin  Tiirkiye/istanbul Yok Onlisans Var
Katilimer 15 36 Erkek  Tirkiye/istanbul Var Lisans Var
Katilime1 16 31 Erkek Tiirkiye/istanbul Yok Lisans Var
Katihmer 17 26 Kadin Tirkiye/izmir Var Lisans Yok

Aragtirmada kisisel bilgilerin korunmasi ve anonimligin saglanmasi amaciyla
katilimcilarin isimleri kullanilmamis; bunun yerine katilimcilar, alintilamalar ic¢in
I’den 17°ye kadar numaralandirilmistir. Miilakat cevaplayicilarindan alinti

yapilirken de K-1, K-2, K-3 gibi kisaltmalardan faydalanilmigtir.

Katilimci grubu, yaglar1 24 ile 36 arasinda degisen toplamda 17 kisiden olusmaktadir.

Bu kisilerden 9 tanesi erkek, 8 tanesi ise kadindir.
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Avrupa Goniillii Hizmeti projesine gitmeden evvel yurtdisi tecriibesi yasayan 4 kisi
bulunmaktadir. Miilakatlarin yapildigi 6nemde ise belirlenen ¢alisma grubunda yer
alan katilimcilardan 5 tanesi yurtdisinda, 2 tanesi de Tiirkiye i¢inde farkli bir sehirde
yasamlarini siirdiirdiiglinden; bu katilimcilarla yapilan goriismeler internet iizerinden,

goriintiilii ve sesli iletisim kaynaklari yoluyla gerceklestirilmistir.

Calisma grubundaki bireylerin, 4 tanesi meslek yiiksekokullarinin Onlisans
boliimlerinden, 13 tanesi de fakiiltelerin lisans boliimlerinden mezun olmustur. Lise
egitimi sonrasi hi¢ ara vermeden lniversite egitimine baslayan kisi sayis1 6 iken,

ekstra 1 veya daha fazla yil, giris sinavina yeniden hazirlanan 11 kisi bulunmaktadir.

4.3.2. Veri Toplama Araclan ve Icerigi

Bir olayin veya bu olaya iliskin algilarin dogal ortamlarinda, gercekgi ve biitiinciil bir
sekilde tanimlanmasina yonelik, ¢cogunlukla 6znel gerceklesen arastirma yapisina
nitel aragtirma adi verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008, 39). Nitel (qualitative)
aragtirmalar, degisik bilimsel alanlardaki mevcut bilgi birikiminden faydalanarak,
biitiinciil bir bakis acist igerisinde var olan problemi yorumlamakta ve sonrasinda
belli sonuglara varmaya ¢alismaktadir. Kesfedici taraflar1 yiiksek olan nitel
caligsmalar, iizerinde az calisilmig konular1 tanimlamada ve aydinlatmada oldukga
faydali goriilmektedir (Neuman, 2012). Nitel arastirmalarda; miilakat, gézlem, yazili
materyal incelenmesi ve odak grup g¢alismalari olmak {izere dort farkli gesit veri

toplama yontemi bulunmaktadir (Karatas, 2015, 66).

Tez caligmasimin arastirma kisminda; nitel veri toplama tekniklerinden biri olan
miilakat yontemi kullanilmaktadir. Sosyal Bilimlerlede miilakat (interview) teknigi,
onemli veri toplama araglarindan biri olma Ozelligi tasimaktadir. Miilakatlarin
yiiriitilme asamasinda temel diisiince, 6nceden belirlenmis konulara bagli sorulari
sormak ve bu sorulara uygun cevaplar alabilmek olsa da; gériismenin igerisinde
karsilikli insan etkilesimi faktoriiniin olmasi dolayisiyla standart sorularla bile farkl

rotalara giren sonuglarla karsilagilabildigi goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Bir miilakatin ne sekilde yiiriitillecegini belirleyen; kelime segimleri, viicut dili,
iletisim kanali, miilakat lokasyonu gibi faktdrlerden s6z edilmektedir. Oziinde, bir
goriismenin tarafsiz ve saglikli degerlendirilebilmesi i¢in, miilakat¢inin genel kabul
gormiis tim diisiince kaliplarindan kendisini siyirabilmesi ve Onyargisiz olarak

cevaplayiciya tepki vermesi gerekmektedir (Arksey ve Knight, 1999).
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Miilakat teknigi geleneksel olarak; yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis seklinde siniflanmaktadir (Fontana and Frey 2000). Caligmada
kullanilacak verilerin elde edilmesi ise temel olarak, yar1 yapilandirilmis etkilesimli
miilakatlar ve katilimci1 goézlemleri araciligiyla saglanmistir.  Goriismeler;
katilimcilarin somut ve etkinlik bazli bilgilerini, ayn1 zamanda da konu hakkindaki

soyut diislincelerini kesfetme odaklidir.

Goriisme i¢in secilen orneklem grubuna miilakat giinii evvelinde, arastirmanin
konusu ve kapsami ile alakali genel bilgiler ilk elden ulastirilmis; benzer sekilde
miilakatlar da tez ¢aligmasiin hangi amagla yapildiginin, konusunun ve ana fikrinin

ne oldugunun katilimcilara agiklanmasiyla baglamistir.

Miilakatin genel yapist olusturulurken ilk olarak ¢alisma kapsaminda hangi bilgilerin
edinilmesi gerektigi ilizerinde durulmus ve goriisme sorularmmin 8 ana bagliga

ayrilmast uygun bulunmustur. Bu ana basliklar;

- Omeklem grubunun genel yapisim dgrenmeye yonelik sorular,

- Kariyer gecis siireci oncesi genel goriiniimiin belirlendigi sorular

- Gonillii olarak ¢alisma tercihinin ¢ikis noktalarinin belirlendigi sorular,

- Avrupa Goniillii Hizmeti tercihi ve proje se¢im asamasi ile ilgili sorular,
- Avrupa Goniillii Hizmeti projesinde gecirilen stire ile ilgili sorular

- Goniillii ¢aligma sonrasi kariyer durumlarini belirlemeye yonelik sorular,
- Mevcut kariyer durumlarini belirlemeye yonelik sorular

- Baslangicindan bitigine tiim gegis siirecinin genel degerlendirmesi ile ilgili

sorular, seklindedir.

Gorlisme sorular1 hazirlanirken, kariyer gecisleriyle ilgili sorularin belirlenmesinde
Ibarra’nin (2003, 179) kariyer gegcisi miilakat klavuzu ile Wisenberg ve Aghakhani
(2007)’1n yiiksek lisans 6grencilerinin kariyer gegis tecriibelerini kesfetmeye yonelik

calismalarinda yer alan anket formu kullanilmustur.

Bosluk yil ile ilgili sorularin hazirlanmasi asamasinda ise Qian’in (2013, 74)
tiniversite dgrencilerinin bosluk yil algilarin1 lgme formu ile Crawford ve Cribb’in
(2012) bosluk yil katilimcilarinin &zelliklerini arastirdiglr ¢alismada kullandiklart

form gibi ¢esitli benzer formlardan faydalanilmistir.

47



Katilimeilarin demografik o6zellikleri ve Avrupa Goniillii Hizmeti siireciyle iliskili
sorular da hazirlanarak ¢alisma 6zelinde kullanilabilecek 6zgiin bir miilakat formu

olusturulmustur (Ek-2).

4.3.3. Veri Toplama Asamasi

Goriisme siireci her ne kadar yar1 yapilandirilmis bir yapida yliriitiilse de, dnceden
hazirlanmis ve cevaplarinin alinmasi ¢alisma agisindan zaruri sorularin oldugu bir
form tizerinden hareket edilmistir (Ek-2). Goriismeler sirasinda karsiliklilik ilkesi
dogrultusunda, katilimcilar da aragtirmanin ilgilerini ¢eken ¢esitli noktalariyla alakali

sorular sormus ve yorumlar yapmislardir.

Miilakatlar, 08.02.2016-17.04.2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goriismeler
toplamda yaklasik 16 saat (945 dakika) siirmiis ve tiim miilakatlarin ses kayitlari

alinmustir.

Miilakat asamasinda bazi bireylerin katilima daha istekli olduklar1 veya diistincelerini
daha net ifade edebildikleri gbzlemlenmistir. Bu nedenle de sozii edilen katilimcilar
arastirmanin ana bilgi saglayicilar1 olarak tanimlanmis ve yorumlarindan daha fazla

alintilama yapilmistir.

4.3.4. Analiz Yontemi

Bu boliim, Avrupa Goniilli Hizmeti kapsaminda Almanya, Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Hollanda, Ingiltere, Italya, Ispanya, Makedonya, Romanya ve
Yunanistan {ilkelerindeki projelere katilmis bireylerle gerceklestirilen miilakatlar

neticesinde elde edilen verilere dayanmaktadir.

Ik olarak; goriismelerin betimsel analizi yapilmis, Her bir goriisme igin ortalama 7
sayfa olmak {iizere toplamda 105 sayfa ham veri elde edilmistir. Sonrasinda ses
kayitlar1 ve ham veri seklindeki yazili doékiimler {izerinden degerlendirmeler,
kodlamalar yapilarak yine her bir gorlisme i¢in ayr1 ayri, gerekli cevap ve

anektodlarin yer aldigi bir tablo elde edilmistir.

Her bir kisi i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmis goriisme notlari, sahiplerine gonderilerek
katilmcimin goriistinii eksiksiz olarak yansittigi teyit edilmis; belirsizlik yaratan

boliimler tekrar degerlendirilmistir.
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Bireysel veri derlemelerinden sonraki asamada ise igerik analizine ge¢ilmis;
cozlimlenen, katilimcilar tarafindan dogruluklart onaylanan bilgiler 1s18inda ortak
olarak belirtilmis bilgiler ayiklanmaya ve bunlar konu nezdinde analiz edilmeye

baslanmustir.

Nitel aragtirma verilerinin saglikli bir sekilde degerlendirilmesi amaciyla kullanilan
NVivo 11 (Beta) isimli bilgisayar programimin Windows isletim sistemi igin
iretilmis versiyonundan, goriismelerin veri ayiklama ve analiz asamalarinda

faydalanilmistir.

4.3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin  i¢ gecerliginin saglanmasi amaciyla; 6n eleme formu, yar
yapilandirilmis  derinlemesine miilakat ve gbzlem teknikleri kullanilarak
cesitlendirmeye gidilmistir. Ote yandan veri toplama déneminde katilimcilarla yakin
temas kurulmaya ve karsilikli etkilesim saglanmaya calisilmigtir. Miilakatlar
evvelinde etik prensiplere ve kisisel bilgilerin korunmasina vurgu yapilarak giiven
duygusu insa edilmeye calisilmistir. Verilerin analizi ve bulgularin degerlendirilmesi
siireclerinde ise belirlenen ana ve alt temalarin kendi aralarindaki iliskileri ve
birbirleriyle baglantilar1 dikkatli bir sekilde incelenerek genel yapiya uyumlar
saglanmistir. Yiritiilen milakatlardan elde edilen bilgilerin ve ulasilan sonuglarin
gercek durumu ifade edebilmesini kesinlestirmek amaciyla, her bir katilimcinin son

teyitleri de alinmustir.

Aragtirmanin  dig gegerligi kapsaminda ise amaghi Ornekleme yOntemine
basvurularak; erisilebilirlik, goriismelere katilim i¢in uygunluk ve isteklilik kriterleri
cergevesinde bir calisma grubu olusturulmustur. Boylece goniilliilik konusuyla ve
kariyer gecis siireciyle alakali genis yasam tecriibeleri edinmis katilimcilarla
derinlemesine bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin tasarlanmasi, yontemin
belirlenmesi, degiskenlerin se¢ilmesi ve iligskilendirilmesi, 6rneklem grubunun ve
veri toplama araglarininin ortaya konmasi, veri analizinde izlenen adimlar, elde
edilen bulgular ve nihayetinde sonuglar iizerine yapilan g¢aligmalar detayli olarak

kayit altina alinmugtir.
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Arastirmanin i¢ giivenirliginin olugsmasi amaciyla toplanan verilerin saf hallerine
miimkiin oldugunca sadik kalinmistir. Bu baglamda, tamami1 Android tabletler i¢in
tasarlanmis bir ses kayit uygulamasina kaydedilen goriismeler desifre edilmis ve
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmistir (konusma dili-yaz1 dili
farki dolayisiyla, yaziya aktarmada cesitli dilbilgisi kurallar1 dikkate alinmistir).

Temel kodlar ve alt temalar belirlendikten sonra da alintilar bunlarla eslestirilmistir.

Aragtirmanin dig glivenirligi kapsaminda ise, arastirmacinin bireysel diisiincelerinin
katilimer tecriibelerinden ayri tutulmasi ve ulasilan sonuglarin varsayimlarin 6tesinde

tamamen toplanan verilere bagli olmas1 amaglanmustir.

Calismanin tiim asamalarinda, degiskenler hakkinda akademik bilgi sahibi olan ve
nitel arastirma teknikleri konusunda uzman bir danismandan yardim ve geri bildirim

alinmustir.

Bir miilakat sonlandirildiginda, siiratli bir sekilde bagka bir miilakata gecilmemis;
goriigmeler arasinda minimum 2 giinliik bosluklar birakilmistir. Bir miilakatin
transkriptinin hazirlanmas1 ve analizi tamamlandiktan sonra yeni bir tanesine

gecilmistir. Tim goriismeler toplamda 75 giinliik bir siire icerisinde tamamlanmustir.

4.4. Bulgular

Bu boliimde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen miilakatlardan elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

4.4.1. Gecis Oncesi Genel Durumla Tlgili Bulgular

Yapilan goriismelerde, katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlendikten sonraki
asamada, Avrupa Gonilli Hizmeti projesine katilim oOncesindeki genel durumu
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Boliim igerisinde, kariyer gegis kararimin
verilmesi ve bosluk yil faaliyetine katilim se¢eneginde karar kilinmasinin nedenleri

belirlenmeye calisilmistir.

Ik olarak katilimcilarin ¢ocukluk ve ergenlik donemlerindeki aile yapilarim
belirlemeye yonelik ¢esitli sorular sorulmus ve sonucunda elde edilen veriler 15181inda

Tablo 5. olusturulmustur.
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Tablo 5. Katihmcilarin Yetistikleri Donemdeki (0-22 yas arasi) Aile Durumlari

Katilimai Anne/Baba Egitim Diizeyi Ebeveynlerin Medeni Durumu Kardes Sayisi (Katilimci Dahil)

Katilimer 1 Universite/Universite Bosanmis 2
Katilimci 2 ilkokul/ilkokul Evli 4
Katilimei 3 Ortaokul/Lise Evli 3
Katilimci 4 ilkokul/ilkokul Evli 2
Katihimal 5 ilkokul/Onlisans Evli 2
Katilimci 6 ilkokul/ilkokul Evli 2
Katiimai 7 ilkokul/Ortaokul Bosanmis 2
Katilimci 8 Lise/Universite Evli 2
Katilime 9 ilkokul/ilkokul Evli 2
Katilimci 10 Lise/Lise Evli 2
Katilima 11 Universite/Universite Evli 2
Katilimer 12 Universite/Universite Evli (Baba Vefat) 4
Katilimei 13 ilkokul/ilkokul Evli 3
Katilimci 14 Lise/Lise Evli 2
Katilimci 15 ilkokul/ilkokul Evli 2
Katilimci 16 ilkokul/ilkokul Evli 7
Katilimci 17 ilkokul/Ortaokul Evli 2

Miilakat yapilan kisilerin aile yapilarmma bakildiginda; en az bir ebeveyni
yiiksekdgrenim gormiis kisi sayist 4 tanedir. Hem annesi hem de babasi

yiiksekdgrenim gormiis ise 3 kisi bulunmaktadir.

Yetistigi donemde (iliniversite egitimi noktalanana kadar gecen siire) ebeveynleri

bosanmis olan katilime1 sayisi 2 iken, birlikte olan 15 kisidir.

Katilimcilara, yetistikleri ailenin sosyo-ekonomik durumu soruldugunda; tamami
orta diizey (yalnizca 1 katilimci orta-iist demistir) ifadesini kullandigindan soruya

iliskin cevaplara tabloda yer verilmemistir.

Katilimcilarin mezun olduklart onlisans/lisans boliimii ve 1is piyasasinda ilk

tecriibelerini kazandiklar1 meslekler asagidaki tabloda listelenmistir.
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Tablo 6. Katimeilarin Mezun Olduklar: Béliim ve 11k Is Tecriibeleri

Katihmel Mezun Oldugu Boliim ilk is Tecriibesi ve Meslegi
Katimes 1 Tiirk Dili ve Edebiyat: Lisans Edebiyat O gretmenligi

Katihme12  Uluslararas Lojistik Onlisans/Isletme Lisans Lojistik ElemanyUzmant

Katilime1 3 Biyoloji Lisans Hastane Laboratuar Elemany/Asistan
Katilime: 4 Sosyoloji Lisans Felsefe Grubu O gretmenligi
Katiime1 5 Elektronik ve Haberlesme Mithendisligi Lisans ~ Teknik Destek ve Satis Temsilcisi (Miihendis)
Katilime1 6 Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Turizm Sektoriv/Servis Elemani-Komi
Katimei 7 Bilgisayar Programciigi Onlisans Yazihm Sektorivierik Yoneticisi
Katimei 8 Endiistri Mithendisligi Lisans Uretim Planlama ve Maliyet Departmani Uzman
Katihme1 9 Isletme Lisans Maliyet ve Hakedis Diizenlemesi Elemam
Katilime 10 Turizm ve Otel Isletmeciligi Onlisans Turizm Sektori/Otel Servis Elemani
Katime1 11 Uluslararast fliskiler ve Avrupa Birligi Lisans Uluslararas1 Firma Yurtdus1 Iliskiler Elemamn
Katilimei 12 Grafik Tasarim Onlisans/Sosyal Bilimler Lisans Tasarm Uzmamn
Katilmer 13 Tarih Lisans Smnif O gretmenligi
Katime114  Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyat: Lisans Ingilizce- Tiirkce Cevirmen
Katilimer 15 Arkeoloji Lisans Uzman Arkeolog
Katime116  Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Insan Kaynaklar1 ElemanyUzmam
Katilme 17 Uluslararas Iligkiler Lisans Uluslararast Firma Sigorta Bolimii Eleman

Katilimcilarin - ¢ogunlukla, Idari Bilimler, Sosyal Bilimler ve Fen-Edebiyat
alanlarindan geldikleri goriilmektedir. 2 katilimcinin ise miihendis kokenli oldugu
saptanmistir.

[lk is tecriibeleri incelendiginde ise; cogunlugun stajerlik veya asistanlik
pozisyonlarinda piyasaya adim atip, sonrasinda eleman/uzman pozisyonlaria
gectikleri goriilmiistiir.

4.4.1.1. Kariyer Gegcisinin Giidiileyici Faktorleri

Bireylere, kariyer gecis ihtiyacinin meydana gelme ve farkedilme siirecinin

tetikleyicileri olarak neleri 6n plana ¢ikardiklarina dair;
- Akademik egitimini aldigimiz bolim ile ilgili beklentileriniz, ¢alisma
yasamina girmeden once ve ilk is tecriibe(ler)iniz esnasinda var olan kariyer

hedefleriniz nelerdi,

- Hangi sebep veya sebeplerle mevcut c¢alisma yasaminizdan ve kariyer
yolculugunuzdan memnun degildiniz? Degisim ihtiyact ne sekilde ortaya

cikti,
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- Kariyerinizden memnun olmadiginiz1 hissettikten sonra, ne tiir aragtirmalar,
planlar yaptiniz? Uygulanabilir gérdiigliniiz secenekler nelerdi, seklinde ii¢

temel soru sorulmustur.
Bu sorular 15181nda ele edilen bulgular ise asagida tablolastirilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin, Kariyer Gegisinin Giidiileyicileri Hakkindaki Goriisleri

Giidiileyici Sikhik Katihmel
Kariyer Motivasyonu 11 1,2,35,6,7,8,12, 13, 15, 16
Kariyer Cipalar 9 1,2,4,5,6,8,12, 15, 16
Is Kisilik Uyumu 7 1,3,4,5,8,9,13
Bireysel Kariyer Yonetimi 7 1,3,4,8,13,15,16
Sosyal Paylasim Aglari 7 2,3,6,9, 11, 14, 15
Kiiltiir 5 3,5911, 14
Yas Kusaklari 3 5 7,11
Is-Aile Catismasi 1 9

Tablo 7°de gosterilen bulgular 1s18inda katilimcilarin gogunluk goriisii olarak; kariyer
motivasyonu, kariyer c¢ipalari, is-kisilik uyumsuzlugu, bireysel kariyer yonetimi,

sosyal paylagim aglar1 ve kiiltlir kavramlarina degindikleri goriilmektedir.

Katilimcilart 11 tanesinin kariyer gegisinin giidiileyicilerinden biri olarak “Kariyer
Motivasyonu” kavramina direk vurgu yaptigi goriilmektedir. Baslangigta is
motivasyonlar1 ve beklentileri oldukca yiiksek olan bireylerin bununla birlikte
sektorde tecriibe ettikleri ilk deneyimlerde arzu ettikleri gelisimleri saglayamadiklar

ve mevcut yeteneklerine yatirim yapamadiklar1 goriilmektedir.

(K-2) “Mezuniyet 6ncesi oldukca fazla beklentim vardi meslegimle alakali. Egitim hayatim
devam ederken, is hayatimin daha kendimi gosterebilecegim, yeteneklerimin farkina varip
onlar1 gelistirebilecegim bir ortam yaratacagini bekliyordum. Fakat ig hayatina girdikten sonra
islerin bu kadar kolay olmadigini farkettim. Verilen gorevlerle yetkinlikleriniz
uyusmayabiliyor. Bu nedenle de bir siire sonra kisir bir dongii igerisine giriyorsunuz.
Calistigim firmanin da bir aile firmasi olmasi daha duragan bir yapinin varlifina sebep
oluyordu. Bu nedenle de ilk etapta beklentilerimin ¢ok da karsilanmadigini hissettim.”

(K-6) “Ilk baslarda ényargili yaklastigim bir sektor olmasina ragmen burada gegirdigim siirede
insanlara (¢aligma arkadaslarina, yoneticilerine) alistik¢a, onlarla bir bag kurdukca bakis agim
degismeye basladi, kendime hedefler koymaya basladim. Bana vadedilen kariyer gelisimlerinin
yerine getirilmemesi durumlarinda karsima hep Ingilizce eksikligini koymuslardi. Bir siire
sonra verilen sézler tutulmadik¢a bahaneler bana inandirict gelmemeye basladi.”

Genel olarak bireylerin kariyer motivasyonlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ozellikle, gegis siirecini gergeklestiren tiim kisilerin kariyer esnekliklerinin ve

kariyer sezgilerinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

(K-7) “Ogrenmek istediginizi daha biiyiik daha kurumsal firmalarda kullanmak, kendinizi
pazarlamak istiyorsunuz. Isle ilgili herhangi bir problem yasamadigim halde bu hisler
dolayisiyla ayrilmayr disliniiyordum. Ciinkii is ¢evresinde kariyerimi daha 1iyiye
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gotiirebilecegim imkanlar vardi. Neden bu firmada 2 sene gegirdim sorusunu sormaya
bagladim. Sosyal medya — kariyer siteleri tizerinden farkli firma ¢alisanlarinin profillerini
incelemeye basladim ve cok daha iyi firsatlar oldugunu goérdiim. Temelde merakti sanirim.
Daha fazla yiikselmek diyebilirim.”

Heppner’in (1998) tanimladig1 kariyer gegis tiirleri igerisinden pozisyon degisimini
gerceklestiren katilimcilarda en 6nemli problem olarak; isletme ve orgiitsel yapidaki
sorunlar ile ilerleme ihtiyaglar1 dolayisiyla motivasyonda yasanan sikintilar 6n plana

¢ikmaktadir.

(K-3) “Mezuniyet Oncesinde olduk¢a yiiksek hayallere sahiptim. Ailemin yasadigi sehre
(izmir) déndiikten sonra alammla ilgili is bulma konusunda zorluk yasamayacagimi
diistinmiistiim. Sonrasinda ise insanlarin 15 yil boyunca ayni pozisyonda her giin ayni isi
yaptiklarini1 gérdiim. Beni ekonomik nedenlerden daha ¢ok farkli sektdrlere yonelten aslinda bu
olmustu (oldugun yerde saymak). Bu sekilde mutlu olamayacagimi anladim.”

Ikinci olarak en sik deginilen giidiileyici olan “Kariyer Cipalari” kavramima vurgu
yapan katilimci sayisi ise 9’dur. Calisanlarin, is denizinde, bulunduklar1 6rgiitsel ve
mesleki limana bagli kalmalarinmi saglayan kariyer ¢ipalarindan; teknik-fonksiyonel
yeterlilik, glivenlik ve istikrar, girisimci yaraticilik, yasam stili kavramlarinin

belirtildigi ifadeler bulunmaktadir.

(K-2) (teknik-fonksiyonel yeterlilik) “Calistigim firmada yaklasik 2-3 sene kadar gorev aldim.
Ik senenin sonunda bana firma tarafindan vadedilen gesitli seyler vardi. Sonra bu vaadler
ikinci yilin sonuna atildi. Vadedilenler 6telendikge tabi ¢alisma motivasyonum oldukga azaldi.
Ilk is tecriibem olmasi dolayisiyla kendimi gosterebilmemi ve gelistirmemi saglayacak
organizasyonel beklentilerim bulunmaktaydi. Bu nedenle de vaadlerin ger¢eklesmemesinin
sonunda sirketten ayrilmaya karar verdim.”

(K-5) (girisimci yaraticilik) “Mezuniyet Oncesi beklentilerimle mezun olduktan sonra
yasadiklarim arasinda ¢ok ciddi farkliliklar vardi. Ben (ve diger boliim arkadaslarim)
mezuniyet sonrasi teknoloji iiretmeyi planlarken daha ¢ok giinliik rutin isleri (eleman takibi, is
takibi, form doldurmalar, raporlamalar gibi) yapmaya basladim.”

(K-6) (giivenlik ve istikrar) “Kafamda herseye ragmen bu otelde kalmak vardi. Bir iste basarili
olmak istiyorsa insan, alt-orta seviye bir yerde (otel) iist diizey bir pozisyonda galismaktansa
sektoriin en iyilerinden birinde yavas yavas piserek daha yiiksek noktalara gelmeli. Ciinkii
birseyleri en iyi yapilan yerde daha iyi 6grenirsin. Her ne kadar gesitli sikintilar yasasam da
sonucta orda 6grendigim ¢ok fazla sey oldu meslekle alakali ve minnet duygusu-baglilik
hissediyordum kuruma kars1.”

(K-16) (teknik fonksiyonel yeterlilik) “Kariyerimle alakali bir mutsuzluk durumum vardi ama
bunun odak noktast uzmanligim degil aksine insan kaynaklari alaninda nasil daha etkili bir
calisan olabilirim sorusuydu.”

(yasam stili) “Bu isletmede gec¢irdigim yaklasik 2 senenin sonunda da bir kez daha
kariyerimle, is-yasam dengesiyle alakali insani bir sorgulama dénemine girdim. Bu déonem kisa
sirmedi belirli bir zaman aldi. Is tatmini ve bazi kisisel noktalarda da belirli kayiplar
yasadigimu hissettigim noktada da bir karar verme asamasina geldim ve isten ayrildim.”
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Teknik-fonksiyonel yeterlilik ¢ipasina vurgu yapan katilimcilarin idari bilimler veya
fen edebiyat boliimlerinden mezun olduklar1 belirlenmistir. Giivenlik ve istikrar
¢ipasina vurgu yapan tek kisinin ayn1 zamanda orgiit igerisinde kariyer gecisi yapan

tek kisi de oldugu goriilmektedir.

Ugiincii olarak, katilimcilarin 7 tanesinin “Is-Kisilik Uyumu” kavramma vurgu
yaptiklar1 goriilmektedir. Cogunlukla; Heppner’in (1998) kariyer gegcis tiirleri
icerisinden meslek degisimi yasayan bu kisiler, var olan uyumsuzlugun degisimi
tetikleyen en onemli sebep oldugunu belirtmislerdir. Is-kisilik uyumsuzluguna

deginen 4 kisiden 3’linlin kadin katilimcilar oldugu da belirlenmistir.

(K-1) “Ogretmenligin benim i¢in uygun bir meslek olmadigma karar verdim. Cok gengtim ve
yeni mezun olmustum, bu nedenle de 6nceligim kendime birseyler katmakti. Ogretmenlik
meslegi ve memur gevresi bana ¢ok kiigiik geldi. Ogretmenlik meslegininin &zellikle Tiirkiye
kosullarinda kisiligimle ¢ok da uyumlu olmadigint gérdiim.”

(K-3) “Daha iiniversitede okurken bolimiimiin bana ¢ok uygun olmadigini hissetmistim.
Sonraki ig tecriibelerimde de ayni duyguyu yasamaya devam ettim.”

(K-5) “Tiirkiye’deki is hayati g6z Oniine alindiginda miihendislik mesleginin bana ¢ok da
uygun olmadigi gordiim. Ciinkii benim beklentim farkli farkli teknolojik tiriinler iiretmek, bu
alanda kendimi gelistirmek ve somut icatlar yapabilmekti. Bunun aksine is yasami beni rutinin
icine cekmeye calist1.”

(K-9) “Insaat sektorii icin, bana uygun bir sektdr oldugunu sdyleyemem. Beni motive eden
unsurlarin o piyasada var olmadigini diigiindiim.”

[s-Kisilik Uyumu Saglamasima ragmen meslek gecisi yapan kisiler de mevcuttur.
Sozii edilen uyumu yakalamasina ragmen meslek degisimi yasayan 3 katilimcidan

2’sinin 6gretmenlik kokenli olduklart goriilmektedir.

(K-4) “Universite de 6grencilik yaptigim dénemde verdigim &zel dersler ile sonrasinda
pedagojik formasyon egitimi neticesinde 0gretmenligin bana daha yakin oldugunu gordiim.
Okul sonrasinda da bu alanda ugras vermeye calistim. Ucretli 6gretmen olarak yaklasik 2 sene
kadar gorev aldim. Sonrasinda gidigsattan memnun olmayarak farkli kararlara dogru yoneldim.
Kariyerimden memnuniyetsizlik yagamama yol agan ana etkenler maddi kaygilardi aslinda.
Bugiin belki de hi¢bir maddi beklentim olmasa dgretmen olarak ¢alismaya devam edebilirdim.
Ciinkii egitim alaninda hem kendimi ¢ok basarili goriiyordum hem de yaparken biiyiik haz
duyuyordum. Yani aslinda kendime uygun olan isi bulmustum fakat ¢evresel sartlar (devlet
politikalarr) beni farkli arayislara itti. Kadrolu 6gretmen olabilmek igin 2 sene iistiiste sinavlara
girip basarili olamayinca bir degisim ihtiyaci da ortaya ¢ikmis oldu.”

(K-13) “ilk mezun oldugum ve &gretmenlik yaptigim dénemde &gretmenlik meslegini
kisiligimle uyumlu goriiyordum. Cocuklarla da bir arada olunca 6gretmenligi benimsemistim.”

Benzer sekilde “Bireysel Kariyer Yonetimi” kavramina vurgu yapan da 7 katilimci
mevcuttur. Konuya iliskin en bilingli Ongoriilerde bulunanlarin ise endiistri
miihendisligi ile caligma ekonomisi ve endiistri iliskileri alanlarindan mezun olan, bu
nedenle de akademik hayatinda piyasanin isleyisi tizerine formal egitim alan bireyler

olduklar1 goriilmiistiir.
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(K-8) “Edindigim staj tecriibelerim siiresince kariyerimle alakali gelecek Ongoriilerinde
bulunmaya ¢alisttm. Neler yapabilirim, endiistri miihendisligi egitimim esnasinda
ogrendiklerimi hangi alanda kullanabilirim gibi diisiincelerim oldu. Agirlikli olarak planlama
noktasina yonelmeye karar vermistim sonucunda. Ayrilmaya karar vermemi saglayan en
onemli etmen ise; benim biraz daha is aclig1 yasamam, yaptigim isin (icerik olarak) beni tatmin
edememesiydi.”

(K-16) “Oncelikle ¢apraz sektorleri arastirdim. Is gelistirme, sistem tasarimi gibi. Aileden
gelen bir satig-pazarlama yoneticiligi gelenegi vardi. Acaba bu alanda daha mu basarili
olabilirim ya da bu alan bana daha m1 uygun gibi sorular sordum kendime. Eleme yaptigim
zaman ¢ok fazla se¢enegim olmadigint gérdiim.”

Ozellikle, kendini bilme ve farkindalik ile kisisel yonlendirme yeteneklerinin gegis
stirecine olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Akademik egitimle ayni rotada
ilerleyen standart kariyer yolculugunu bir kenara birakarak mesleki gecis
denemelerine girisen katilimcilarin yukaridaki yeteneklere sahip olmalar1 bu nedenle

Onem arz etmektedir.

Katilimcilarin 7 tanesi de kariyer gegisinin giidiileyicilerinden biri olarak “Sosyal
Paylasim Aglar1” kavramina vurgu yapmustir. Sosyal paylasim aglarinin destekleyici
yoniine vurgu yapan kisilerin lise-liniversite arasinda giris sinavlaria tekrardan
hazirlanma bosluk yil faaliyetini de gergeklestirdikleri ve geg¢is konusunda daha

cesur davranabildikleri goriilmektedir.

(K-2) “Cevremdeki insanlarin beklentisi sizin beklentilerinizle paralellik gosterebiliyor. Bu
nedenle de etraftaki insanlar yasanilan memnuniyetsizligin disa vurumunun kolaylagmasini
saglayici bir etkiye sahip.”

(K-9) “Bu siiregte etrafimdaki insanlardan destek gordiigiimii sOyleyebilirim. Kariyerim
konusunda farklilagsma beklentisi icerisine girerken bazi kadin girisimcileri rol model olarak
aldim. Yoktan var eden insanlar1 takip ettim. Onlarin ilham aldig1 yonleri anlamaya ¢aligtim.”

(K-11) “Ailem hep destek¢im oldu benim. Etrafimdaki kadnlarin yurtdigina ¢ikmadiklarini
gordiim. Ve (topluma) bir Tiirk kadini da disarda yapabiliri gostermek istedim. Daha evvelden
de kisa siireligine de olsa yurtdisi tecriibelerim oldugundan ailem aligkindi. Yapabilecegim
konusunda bana giiveniyorlardi.”

Gortigiilen kisilerden bazilar1 ise sosyal paylasim aglarinin destekleyici degil,

engelleyici bir unsur oldugundan s6z etmislerdir.

(K-12) “Kariyerimle alakali ¢ok fazla soru soruyordum. Etrafimdaki herkesle konusuyordum.
Bir ajans catist altinda tasarim isi yapmak mi yoksa kendi igimi kurup caligmak mi daha
mantikli bunun arastirmasini yapiyordum. Universite sonrast ddnemde tabi etrafimdaki herkes
daha garantici davranmamu telkin etti bana. Degisim ihtiyacima ¢ok destek bulamadim.”

Toplamda katilimcilarin 5 tanesi kariyer gegisinin giidiileyicilerinden biri olarak
“Kiiltiir” kavramina vurgu yapmistir. Kavrama vurgu yapan kisilerden 3 tanesi kiiliir

basligi altinda toplumsal yapidan s6z etmistir.

(K-3) “Hem aile baskist hem de Tiirkiye’deki sartlar dolayisiyla bolimii birakma cesaretine
sahip degildim.”
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(K-5) “Toplumsal olarak bu tiir degisimlere ¢ok acik degiliz. Genellikle ig hayatina girdigimiz
ilk yerden emekli olma gibi bir genel i¢gilidii var. Bu nedenle de benim degisimle alakali
kararlar almam ilk baglarda toplum tarafindan negatif karsilandi. Biraz da delilik olarak
degerlendirildi. Sonrasinda kararimin net oldugunu goriince bir donem de sessiz kaldilar.”

Toplumsal yap1 haricinde de 6zellikle Tiirkiye’deki orgiit kiiltiirlerine atifta bulunan
kisiler olmustur. Bu kisilerin 20’li yaslarinin ortasindaki kadinlar oldugu da

gbzlemlenmistir.

(K-11) “ilk is tecriibelerimde gordiigiim calisma ortami beni mutlu etmedi agikcasi. Tiim
Avrupa’da haftalik ortalama en ¢ok calisan (saat olarak) iilke olmamiz, hiyerarsi iligkisi,
yardimlagma yerine birbirinin istiinden yiikselme ic¢giidiisii, egolar vb. gozlemler benim
insanligimi ¢ok yordu. Hatta beni de (kisilik olarak) degistirecek diye ¢ok korktum.”

Katilimeilarin 3 tanesi ise kariyer gecisinin giidiileyicilerinden biri olarak “Yas

Kusagi” kavramina vurgu yapmistir.

(K-5) “Kendi yas grubumdaki insanlarin degisime daha agik olduklarini, biraz daha tecriibeli
calisanlarin ise daha garanticilikle hareket ettiklerini ve genel olarak daha memnun olduklarini
gozlemledim.”

(K-7) “Yaklagik 2 sene kadar bu yazilim firmasinda ¢aligtiktan sonra, 6zgiir ruhlu bir insan
olarak, ayn1 yerde bu kadar uzun siire ¢alismak beni bogmaya basladi, yasim da etkiliydi bu
hissi yasamamda.”

Son olarak katilimeilarin yalnizca 1 tanesi kariyer gecisinin giidiileyicilerinden biri

olarak “Is-Aile Catismas1” kavramina vurgu yapmistir.

(K-9) “Yaptigim iste kendime hi¢ zaman ayiramama durumum vardi. Haftanin 6 giinii
calistyordum ve izin giiniim hafta ici oluyordu. Ozel yasam anlaminda problemler yasadim.
Calisma yasaminin temposu igerisinde bunu ilk etapta farkedemeyebiliyorsunuz fakat ilerleyen
donemde yasaminiza etkilerine tanik olmaya bagliyorsunuz. Arkadaslarmizla ve ailenizle
diyaloglariniz azaliyor. Bu siirenin sonunda, kendime vakit ayirmam gerektigini, aslinda
calismak i¢in yasadigimi farkettim bu durum da beni demoralize etti. Hayata kars1 bakig agimi
da etkiledi bu durum tabi ve isi birakmaya karar verdim.”

[s-aile ¢atismasma vurgu yapan kisi, kavramin zaman ¢atismasi1 yoniine odakli bir
yorumda bulunmustur. Higbir katilimec1 mesleki rolleri ile aile igerisindeki rolleri
arasinda bir c¢atigma oldugundan s6z etmemistir. Bu durumun sebebi olarak,
katilimcilarin hentiz erken yasam ve kariyer evrelerinde bulunmalarinin dolayisiyla

sorumluluk alanlarinin her iki bolgede de dar kalmasinin etkili oldugu sdylenebilir.

4.4.1.2. Bosluk Y1l Thtiyacinin Ortaya Cikis Sebepleri

Goriismeye katilanlarin, bosluk yila ihtiya¢ duymalar1 ve klasik, akademik egitim-is
yasami, kariyer yolculugunun disinda bir rotaya sapmalar1 noktasinda o6n plana

cikardiklart ana sebepleri belirlemek amaciyla;

- Hangi sebep veya sebeplerle ¢alisma yasaminiza bir ara verme ihtiyaci

hissettiniz? Sizi rutinin disina iten diisiinceler nelerdi,
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- Vereceginiz arada ne tiir faaliyetlerde bulunabileceginizi arastirdiniz m1? Bu
arayla alakali ongoriileriniz ve beklentileriniz nelerdi, seklinde iki temel soru

sorulmustur.
Bu sorular 15181nda elde edilen bulgular ise asagida tablolastirilmistir.

Tablo 8. Katiimcilarin, Bosluk Y1l Ihtiyacinin Sebepleri Hakkindaki Goriisleri

Sebepler Sikhik Katihmei
Yabanci Dil (")grenme 9 1,3,5,6,7,9, 11, 12, 14
Diinyay1 Gorme 7 3,5,7,10, 11,12, 14
Bireysel Tercih ve Yeteneklerin 6 356,89 10
Farkina Varma
Giindelik Dertlerden Uzaklasma 6 4,7,11, 13,15, 16
Becerilere Yatirnm Yapma 2 1,2
Kiiresel Vatandashk 2 2,12
Profesyonel ve Finansal 1 5

Potansiyeli Arttirma

Faaliyet katilimcilarinin en sik degindikleri bosluk yil verme sebepleri; yabanci dil
O6grenme amaci, diinyadaki farkli yerleri gérme arzusu, kisisel olarak hayattan neler
bekledigin farkina varma istegi ve yasamin rutin dertlerinden uzaklagma ihtiyaci

olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin 9 tanesi bosluk yil ihtiyacinin sebeplerinden biri olarak “Yabanci Dil
Ogrenme” amacina direk vurgu yapmustir. Bunun disinda da goriigmelerin ilerleyen
asamalarinda, Ingilizce basta olmak iizere yabanci dil konusundaki beklentilerin ve
gelisimlerin  6nemine ¢okca atifta bulunulmustur. Konunun Tiirkiye’deki geng
insanlar i¢in hem mesleki hem de bireysel beklentileri i¢in olduk¢a 6nemli oldugu

goriilmektedir.

(K-3) “O donemde 6niime ¢ikan en énemli engel ingilizce’ydi, iyi bir is bulma noktasinda. Ben
de bir ara verip yurtdigina ¢ikarak yabanci dil konusundaki eksikligimi gidermek istiyordum.”

(K-7) “Yaptigim iste Ingilizce ¢ok &nemli bir yer tutuyordu ciinkii diinyayr (teknolojik
gelismeleri) takip edebilmem gerekiyordu. Beni cezbeden, ilgimi ¢eken sey de Ingilizcemi
geligtirmekle birlikte yurtdisina gitmek oldu.”

(K-11) “Eksikliklerimi tamamlamam gerekiyordu. Ilk olarak dil konusu vardi.”
Katilimcilarin 7 tanesi bosluk yil ihtiyacinin sebeplerinden biri olarak “Diinyay1
Gorme” amacma direk vurgu yapmustir. Yabanci dil 6grenme amaciyla benzer
sekilde farkli cografi bolgeler gorme arzusu da bireysel beklentiler igerisinde 6n

plana ¢ikmaktadir.
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(K-5) “Ilk olarak aslinda farkli iilkelerdeki yasamin (6zellikle is yasamina bakisin) nasil
oldugunu gérmek istedim.”

(K-7) “Merakl bir insan olmamdan kaynakli olarak dis diinya bende bir merak uyandirdi. Bu
meraki gidermek yolunda adimlar attim.”

(K-10) “Farkl1 bir gehir veya iilke hayalim hep vardi zaten. Belli bir yastan sonra bakmak ile
gormek arasindaki farki daha net gorebiliyorsunuz. Bazi seylerden vazgegmeden bazi seyler
kazanilmadigini farkedince bu tarz bir diisiince igerisine girdim.”

(K-12) “Oncelikle diinyay1 gérmek istiyordum. Yabanci insanlarin tecriibelerinden ve hayat
hikayelerinden faydalanmak istiyordum.”

(K-14) “Tiurkiye’den farkli bir kiiltirde yagsamak istiyordum. Beraber caligacagim insanlar
nasildir, ofis ortami nasil olacak, sosyal hayat nasildir, kiiltire uyum saglayabilecek miyim
bunlar1 diisiniiyordum.”

Katilimcilarin 6 tanesi bosluk yil ihtiyacinin sebeplerinden biri olarak “Bireysel
Tercih ve Yeteneklerin Farkina Varma” amacina direk vurgu yapmistir. Kariyerleri
konusunda tikanma yasayan kisilerin rutin hayat yolculugu igerisinde sahip
olamayacaklan bir liikks olarak algilanan bu amag, kisileri bosluk yil faaliyetlerine

katilim konusunda cesaretlendirmektedir.

(K-3) “ileriye déniik neler yapabilirim, hangi alanlarda yetenegim var, daha ¢ok aslinda
kendimi tanima kendimi kesfetme, bilingaltimda bu amagla bu aray1 vermeyi kabul etmigtim.”

(K-5) “Kendimi digsardan bir gozlemlemek istedim. AGH 6ncesinde 3 farkl iste ¢alismistim ve
4. igsimde de farkli olacagini kendime garanti edemiyordum. Biraz durmanin, biraz bakmanin
daha yararli olacagimi diisiindiim. Hangi konularda giiclii oldugumu gorebilmek, zayif
yonlerimi farkedebilmek ve onlar1 gelistirebilmek ve iilkeye dondiigiimde kendimi bir biitiin
olarak daha iyi hissetmek, bir ige girdigimde sadece para kazanma amacli olmasi degil kendi
yeteneklerimin dogrultusunda olmasi gibi beklentilerim vardi.”

(K-6) “Biraz kendimi dinlemek istedim, belki de baska neler yapabilirim (kariyer anlaminda)
diistinmek istedim. Kendimi yenileme firsati bulma ihtiyacim vardr.”

(K-9) “Nasil bir yolda yiiridiigiimii gérmek ve kendime yukaridan (daha genis agiyla) bakmak
istedim. Ne istiyorum, profesyonel hayattan beklentim ne bunlara disaridan bakmak istedim.
Kendimi tanimak ve kendime donmek istedim biraz.”

Katilimcilarin 6 tanesi bosluk yil ihtiyacinin sebeplerinden biri olarak “Giindelik

Dertlerden Uzaklasma” amacina direk vurgu yapmustir.

(K-4) “Ogretmenlik yapma konusunda yasadigim olumsuz gelismeler sonrasinda biraz kendimi
var olan durumlardan soyutlama ihtiyact hissettim. Bir ddnem hem i¢inde bulundugum kaostan
uzaklagmak, hem de tam olarak ne istedigimi gorebilmek adina boyle bir girisimde bulundum.”

(K-7) “Ailesel durumlarim da biraz sikintili gidince agikgasi beni Tiirkiye’ye baglayan pek
fazla insani faktor kalmamisti o dénem igin. Biraz monotondan ¢ikma diisiincesi de vardi.
Ulkenin durumu da sikintiliyd: biraz uzaklagmak istedim.”

(K-15) “Insanlarin zaman zaman siradanliktan kurtulup ruhu beslemesi, kendini dinlendirmesi
gerektigine inantyorum. Ulke igerisinde de bunu yapmak igin gesitli (kisa siireli) girisimlerde
bulunuyorum. Ciinkii bunlar insan1 hayata daha iyi hazirlar, daha siki siki tutunmasini saglar.
Kariyer tabi ki dnemli ama bunu yaparken de bence oldukga radikal ve marjinal olmak gerekli.
Ben de kendi adima bu radikalligi gostermek amaciyla iilke disinda bir seyler yapmak istedim.
Yani bir nevi herseyi geride birakip (bir siireligine) yurtdisina gidip orda ne yasaniyorsa
yagansin istedim.”
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(K-16) “Kisilerin hayatlar1 igerisinde bu sekilde esler vermesi gerektigine inaniyorum.
Bakildiginda Tiirkiye’de emeklilik yasi 65 ve olduk¢a uzun bir kariyer siiresinden
bahsediyoruz. Bu nedenle insan bdylesine uzun bir siire igerisinde kendisine nefes alabilecek
adalar yaratmak zorunda.”

Siklikla deginilen yukaridaki bosluk yil verme sebepleri disinda da katilimcilarin
becerilere yatirnm yapma, kiiresel vatandas olma, profesyonel ve finansal potansiyeli

artirma amaglarina da degindikleri goriilmiistiir.

Genel olarak bakildiginda; goriismeye katilan kisilerin ¢alisma hayatinin temposu
igerisinde, Ozellikle kariyer gecisine yol acacak tatminsizlikler yasadiklari bir
dongiide, kendilerine zaman ayiramamaktan ve bu nedenle de gecise olanak
saglayacak becerileri edinememekten Otlirii boyle bir tercihte bulunduklar
goriilmektedir. Tim katilimcilar fikir birligi icerisinde yabanci dil konusunda
kendilerini gelistirmek istediklerini belirtmislerdir. Kendi yasam alanina disaridan bir
g0z olarak bakabilme fikri de mevcutta var olandan uzaklagsma, yenilenme istegini

percinlemektedir.

Bunlarin disinda bazi katilimcilarin da yurtdisinda bir projeye katilirken ilerleyen
donemde de Tiirkiye disinda kalmayr umut ettikleri goriilmektedir. Ornegin; 1

numarali katilimc1 yurtdisinda uzun siireli kalma diisiincesiyle alakal olarak;

(K-1) 1lk hedefim yurtdisina giktiktan sonra orda kalmak ve yasantima orda devam etmekti.
Avrupa’da giizel bir igse girerim, kendime de zaman ayirabilirim orda uzun soluklu bir yasam
macerasina atilirim gibi beklentilerim vardi.”

seklinde bir aciklama yapma ihtiyaci hissetmistir. Bu katilimer Italya’da yasamini

surdirmektedir.

4.4.2. Goniilliiliik Faaliyetleri ile lgili Bulgular

Gorlismeye katilanlarin, genel olarak goniilliiliik faaliyetleri hakkindaki goriislerini
belirlemek amaciyla 3 adet soru sorulmustur. Bahsi gecen sorular ve katilimci

cevaplar su sekildedir.

- Hangi sebep veya sebeplerle goniilliiliik faaliyetlerine katilma seceneginde

karar kildiniz?

(K-1) “Cocuklarla alakali bir projede yer almak benim i¢in daha cazip goriindii. Bir zorunluluk
olmamas1 tamamen keyif alacagim icin bu projede yer almak ve bunu yabanci bir iilkede
yapabilmek de goniilliiliigii benim i¢in cazip hale getirmisti.”

(K-2) “Bagka insanlarin hayatlarma girebilmek (pozitif katkilar saglayabilmek) ilk olarak
aklima gelen sebep diyebilirim. Goniilliligi cift tarafli bir kazanim siireci olarak
degerlendirebilirim.”
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(K-4) “Kisisel tatmin i¢in yapilabilecek seylerden bir tanesi de bence goniilliilik faaliyetleri.
Eger sevdiginiz isi yapmiyor veya yapamiyorsaniz bir sekilde doyuma ulasamiyorsunuz
hayatta. Bir insanin size tesekkiir etmesi veya gercekten faydali oldugunuzu bilebilmek de
bence son derece karsiligi olan (manevi anlamda) bir durum.”

(K-7) “Goéniilliiliik benim icin olduk¢a énemli bir konu. Insanlarin sizin araciliginizla mutlu
olduklarini, giildiiklerini gérmek sizi de mutlu ediyor.”

(K-8) “Ara vermeye karar verdikten sonra o dénemde farkli birseyler yapmak istedim. Isin
maddiyat kismindan 6te kendi ruhumu dinlendirebilecek birseyler yapmak istedim. Bir siire
insanlik i¢in birseyler yapmak istedim.”

(K-9) “Kendime siirekli olarak bagka insanlar i¢in neler yapabilirim sorusunu sormaya
baglamistim. Bu sorunun igerisinde uzun bir siire kaldim agikg¢asi.”

(K-12) “Etrafimda goniillii olarak ¢alisan arkadaslarim vardi ve ¢ok mutlulardi. Hayata pozitif
bakiyorlardi. Biraz onlar1 kiskandim onlara 6zendim sanirim. Arkadaslarimin hayatlarina bu
yolla ¢ok seyler kattiklarini gdzlemliyordum.”

(K-14) “Para kazanmak ilk amac oldugunda yapilan is degisiyor. Insanlarin birbiriyle olan
iligkileri de ona bagli olarak degisiyor. O yiizden de goniillii olarak caligmanin daha insani
amacli olacagii diisiindiim. Sonucgta deneyim kazanmak disinda alabilecegin bir sey yok
maddi olarak.”

(K-16) “Yaptigim arastirmalar sirasinda benimle benzer hisler yasayan insanlarin kendilerine
bir ¢ikig yolu bulduklarini gordiim. Bu da goniilliiliik faaliyetleriydi. Kisilere geri doniisiiniin,
yarattig1 kisisel katma degerin oldukga yiiksek oldugunu gérdiim. Bunun disinda bir sosyal etki
(olumlu manada) yaratmak istiyordum, kendi 6ykiim igerisinde ilerde anlatabilecegim giizel bir
hikaye olmasini istedim.”

Egitim hayatiniz siiresince herhangi bir goniilliiliik faaliyetine katildiniz mi1?

(K-1) “Universite zamaninda gesitli sivil toplum kuruluslarmin faaliyetlerine katildim. Cocuk
esirgeme kurumuna ve huzurevlerine gittim, toplum goniillilleri vakfinin faaliyetlerine
katildim.”

(K-3) “Universitede cesitli goniillii faaliyetlere katilmistim. izmir de yine g¢aligmadigim
donemde belediyenin goniilliiliik projelerinde gorev aliyordum.”

(K-4) “Hem lise hem {iniversite doénemlerinde ¢ocuklarla ve yashlarla alakali goniilli
faaliyetlere katildim. Gérme engellilere kitap okuyuculugu gibi faaliyetlerim de oldu.”

(K-5) “Gerek fliniversite donemimde gerek is yasamim boyunca cesitli goniillii faaliyetlere
katilmigtim. Bir tiir deneyimim vard: diyebilirim.”

(K-6) “Yaptigim part time islerde ¢okca goniillii faaliyetine katildim. 6 aylik bir tiyatro egitimi
almistim, sokakta kimsesiz ¢ocuklara yonelik veya engellilere yonelik oyunlar oynadik.”

(K-8) “Universitenin ikinci senesinde Tiirkiye Egitim goniilliileri vakfi i¢in bir siire calistim. O
donemde, gelir durumu diisiik 6grencilere Matematik dersi verdim.”

(K-12) “Universitede okurken géniilliilik programlarma katilirdim. Universitede zaten bir
6grenci toplulugunun baskanligini yiriittiim. Orda ¢ok fazla goniilli faaliyetler yaptik.”

(K-14) “Lisede yerel giindem 21 isimli bir projede g¢alismistim. Onun diginda Izmir
Belediyesinin bir projesinde kiigiik ¢ocuklara ders verdim.”

(K-15) “Kiiciik katilimlarim oldu. Istanbul icinde geziler diizenledik (arkeolojik ¢aligma
alanlarina). Arkeoloji derneginin kurulma faaliyetlerine katki sagladim.”

(K-16) “Calistigim sirketler igerisinde daha kiiciikk Olcekli, etki ¢eperi daha kii¢iik olan
calismalara katilmistim. Dogudaki okullara kitap, kirtasiye yardimlar1 gibi.”
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- Vereceginiz arada, gonilli caligmalara katilimin  diger potansiyel

faaliyetlerden artilar sizin agiizdan nelerdi?

(K-1) “Hayatin farkli taraflarina dokunabilmek, yardima ve hatta sevgiye muhtag¢ insanlarin
hayatlarina dokunabilmek beni mutlu eden seylerdi. Kendimi gelistirirken bir taraftan da bu
noktalarda fayda saglayabilecegimi hissettim.”

(K-2) “Goniilli projelere katilimin kariyerime pozitif etki edecegini direk olarak diigiinmesem
de dolayli yoldan mutlaka pozitif etkiler olacagini 6ngorebiliyordum. Hayatin farkli alanlarina
dokunmak is hayatinda da beni farklilastirabilir (olumlu anlamda), (6ncesinde) farketmedigim
yanlarimi kesfetmemi saglayabilirdi (diye diisiindiim).”

(K-5) “Kariyerim anlaminda, kendimi bulma anlaminda bir gelisimim olacagin1 ayni anda da
goniilliiliikle birlikte bir sosyal yardim da yapacak olmanin verecegi tatmini de yasama fikri
cazip gelmisti. Goniillii faaliyetler bir kere sizi direk olarak oradaki hayatin icerisine sokuyor.
Yabancilik ¢ekmenizi biiyiikk olciide engelliyor ve insanlarla hizlica tanigmaniza 6n ayak
oluyor.”

(K-6) “Oncelikli hedefim Ingilizce’ydi. Diger insanlarla kaynasarak hem kendi kiiltiiriimii
tanitmak, hem onlarin kiiltiirlerini 6grenmek de tabi cezbediciydi.”

(K-7) “Goniilliiliigiin sizden (maddi-manevi) bir sey gotiirmedigini aksine birseyler getirdigini
(kazandirdigini) biliyordum. Katilanlarin yasadiklarini gézlemledim ¢ok giizel zaman
gecirdiklerini gérdiim bu da etkili oldu. Goniilliligin diger faaliyetlere kiyasla; yalnizca
katilimdan ziyade organizasyon igerisinde gorevler vermesi de on plana ¢ikarmisti. Tabi
goniillii oldugunuz insanlar da sizin ¢abalarinizdan, faaliyetlerinizden fayda sagliyorlar. Hayata
kars1 hevesi kirilmis birisini goniillii yardimlarla ayaga kaldirarak, mutlu ederek tekrar hayata
kazandirabiliyorsunuz.”

(K-8) “Goniillii bir projede ¢alismak hem sosyal ¢evrenizi genisletmek hem de ruhen bir tatmin
saglamak agisindan uygun geldi bana.”

(K-12) “Maddi beklentilerin olmadigi islerdi goniilliiliik isleri. Daha keyif alarak yaptigim
islerdi. Daha fazla insanlarla duygusal bag kurabildigim, paylasabildigim isler oldugu igin
goniilliiliik benim agimdan iyi bir segenek oldu. Vicdanen bir rahatlik sagliyordu.”

(K-13) “Goniillii olarak ¢aligtiginizda, diger insanlara veya canlilara faydali birseyler
yapabiliyorsunuz. Maddi beklentiler sizden uzak oluyor. Yaptiginiz igi samimi duygularinizla
yaptyorsunuz.”

(K-16) “Goniillii faaliyetlerin hem manevi anlamda hem de insanlarin kendilerini birer diinya
vatandagi haline getirmeleri noktasinda, kendi sinirlari diginda diinyadaki herhangi bir
toplumsal sikintrya karst vermig olduklari reaksiyon beni olduk¢a motive etmisti.”

Verilen cevaplara bakildiginda kisilerin goniilli olmak istemelerinin altinda bir
yanda sosyal fayda temelli etkinliklere katilarak manevi tatmin saglamak yatarken,
ote yanda da kisisel olarak gelisebilmek adina yeni tecriibeler edinme diirtiisiiniin
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunluk fikri olarak, goniilliiliik faaliyetlerinin

iki tarafli bir kazanma ortami yarattigini diigiindiikleri gozlemlenmistir.
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Tablo 9. Goniillii Faaliyetlere Katilim ile Ilgili Bulgular

- Zorunluluk olmadan, kisisel tercihler

1s181nda katilma

Goniilliilik Faaliyetine Kathmin - Manevi tatmin

Sebepleri - Karsilikli kazanim (Katilime ve faaliyet

konusu arasinda)

- Sosyal ¢evreyi genisletme

- Toplam katilim 10 kisi

AGH Oncesi Goniilliiliik -
- Kiigiik 6lgekli projeler
Faaliyetlerine Katilhm Durumlari

- Aidiyet duygular diisiik

- Sosyal fayda saglamasi

Goniillii Cahismanin Diger Bosluk | - Yeni tecriibeler edinme

Y1l Faaliyetlerine Gore Artilar: - Kariyere katki saglama

Callanan ve Thomas (2005, 196)’1in yapmis oldugu goniillii siniflamasi icerisinde
degerlendirildiginde, miilakat gergeklestirilen faaliyet katilimcilarinin  derin
goniilliiler olduklart goriilmektedir. Uzun siireli goniilliiliik faaliyetlerine katilan bu
kisiler, gittikleri bolgelerin sosyal ve g¢evresel yapilarina fayda saglama arzusunu

yiiksek miktarlarda tagimaktadir.

4.4.3. Avrupa Goniillii Hizmeti Siireci ile Tlgili Bulgular

Gorlismeye katilanlarin, genel olarak Avrupa Goniilli Hizmeti siireci hakkindaki
gorlslerini belirlemek amaciyla 2 adet soru sorulmustur. Bahsi gegen sorular ve

katilimei cevaplari su sekildedir.

- Avrupa Goniilli Hizmeti projelerinden hangi iletisim kanali veya kanallar

yoluyla haberdar oldunuz?

(K-1) “Internet araciligiyla haberdar oldum. Yurtdisma gitmeye karar verdikten sonra proje
iiretmeye karar verdim. Bu yolla AB’nin hibe programlarindan faydalanmak istiyordum. Bu
donemde internette gezinirken AGH projelerinden haberdar oldum. Kriterleri ¢ok uygundu;
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yalnizca diizgiin bir cv ve niyet mektubuyla projelere bagvuru yapip projeye segilmen
gerekiyordu. AB komisyonu sizin igin bir biitge ayarliyor, goniillii olarak g¢alisma firsati
sunuyor, dil egitimi noktasinda da yardimci oluyordu. O doénemde benim icim adeta bir
kurtarict oldu AGH’den haberdar olmam.”

(K-2) “Ilk etapta AGH konusunda fikir sahibi degildim. Is yasamima bir ara verdikten sonra
birtakim islere bakiyordum. Yurtdisi islere bakiyordum. Temel olarak internet araciligiyla
aragtirmalarimi  stirdiiriyordum. Bu arastirmalarim sirasinda AGH projelerinden haberdar
oldum.”

(K-3) “Aksamlari devam ettigim Ispanyolca kursunda tamstigim bir arkadasim AGH’den
bahsetmisti.”

(K-4) “Arkadaslarim vasitasiyla haberdar oldum. Boliimiimle alakali bir yurtdisi tecriibesinin
farkli artilar1 olabilecegini diisiindim. AGH ile ilgilenen birkag arkadagim daha vardi hatta
bagvuru belgelerini de birlikte doldurmustuk. Sonrasinda hatta iki kisi gidebildik.”

(K-5) “Internet araciligtyla haberdar oldum. Etrafimda AGH yapan kimse yoktu.”

(K-6) “Daha o6nceden AGH’ye katilmis uzaktan bir tamidigim vasitasiyla haberdar oldum.
Projeleri ise internet {izerinden bularak bagvurularimi yaptim.”

(K-7) “Internet (sosyal medya) iizerinden arkadaslarimmn paylasimlar vesilesiyle haberdar
oldum. Sonrasinda 06zge¢migimi ve motivasyon mektubumu hazirlayarak bagvurularimi
yaptim.”

(K-8) “Yurtdisina cikabilecegim uygun bir yontem ararken bir arkadagimin tavsiyesiyle
haberdar oldum.”

(K-10) “Bir fotograf projesi yapmistim bunu sunmak igin Balikesir Universitesine bagvurdum,
Onlar beni bu AGH projesine yonlendirdiler. Ve bu sayede goniillii oldum.”

(K-11) “Biyiiksehir belediyesinin diizenledigi genglik meclisi isimli bir faaliyet vardi. Bu
etkinlikte milletvekili gibi rol aliyorduk. Azerbaycanl bir katilimciyla tanistim ve bana Avrupa
projelerinden soz etti. Kendisi katilacagi bir projeye son anda gidemeyince benim gidip
gidemeyecegimi sordu. Bu sekilde basladi hersey. Sonrasinda daha detayli inceledikce AB’nin
faaliyetlerini AGH’den haberdar oldum. Yaklagik 1 sene kadar arastirdim, bagvurular yaptim
gitmeden evvelki siirecte.”

(K-12) “Okudugum iiniversitenin dis iligkiler ofisi AGH projeleri diizenliyordu. Ben de bu
vesileyle haberdar olmustum. Yine AGH’ye giden arkadaslarim vardi ve onlarin yasadigi
degisimlere tanik olmustum.”

(K-15) “Yurtdigina gidis konusunda karsima ¢ikan segeneklerden bir tanesiydi AGH. Fakat
bende siireg biraz farkli oldu. Ben Yenikapi’daki arkeolojik alanda g¢aligirken, tabi orast diinya
tizerindeki bir¢ok aragtirmacinin merak duydugu bir yerdi, ¢ok sayida uluslararasi ziyaret¢imiz
oluyordu. Gelen ekiplerden bir tanesini kazi alaninda benim gezdirmem istendi.
Yunanistan’daki bir miizeden gelen bir ekipti. Onunla tanismamiz sonrasinda da kendisi bana
bir AGH projesinden bahsetti. Yunanistan’a dondiikten sonra da mail {izerinden goriiserek
bagvuru siiregleri konusunda da yardimci oldu.”

(K-16) “Internet ve sosyal medya araciligryla haberdar oldum.”

(K-17) “Aslinda c¢aligmaya baglamadan o6nce de yurtdisina gitmek istiyordum.
Arkadaglarimdan gidenler yiiklii miktarlarda para harcadilar bu ugurda. Ben hem gezip hem
calisip hem de yeni yerler gorebilecegim birseyler ararken AGH’yi buldum. Daha dogrusu bir
projeye girmistim ordaki proje koordinatorim beni yonlendirdi. O sekilde bagladi. Sonrasinda
da ulusal ajansin web sitesinden arastirdim. Zaten dncesinden de Avrupa’ya karsi bir ilgim
vard1.”
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Hangi sebep veya sebeplerle goniillii ¢alisma faaliyetine Avrupa Goniillii
Hizmeti kapsaminda ve ozellikle gittiginiz {ilkede katilmaya karar verdiniz.

Proje ve iilke se¢ciminde hangi faktorler etkili oldu?

(K-1) “Benim i¢in en onemli faktor temaydi. Kadin ¢aligmalari, ¢evre ¢aligmalari, gocuk
calismalar1 gibi c¢esitli temalar var bagvuru yapilabilecek. Ben c¢ocuklar i¢in gergeklestirilen
projelerden birine katilmak istedigime karar vererek o sekilde bir filtreleme ve proje arama
stirecine girdim. Ekonomik olarak da daha uygun bir iilke aradim. Polonya ve Cek Cumbhuriyeti
arasinda bir tercih yaptim.”

(K-2) “Temelinde cografi yakinlig1 dolayisiyla Avrupa’ya gitme fikri cazip geliyordu. Ingilizce
konusundaki yetkinliklerimi artirabilmek ana hedeflerimden birisiydi. Dondiikten sonra
uluslararasi bir firmada galisma firsatinin yolunu agabilecegini diisiindiim. Ozellikle Akdeniz
iilkelerine odaklandim ama &nceligim Italya’ydi. Ulkemize olan cografi ve insani benzerlikleri
de iilke se¢iminde etkili oldu.”

(K-4) “Katildigim proje Almanya’daydi. Orda tanidiklarimizin akrabalarimizin olmasi ailemin
de beni bu konuda desteklemesine yol agti ve rahatlamalarini sagladi. Calistifim proje
engelliler lizerineydi. Daha evvelden de katildigim goniilliiliikk faaliyetleri dolayistyla ne tiir bir
projeye katilmam gerektigini biliyordum. Bu nedenle de projeye baliklama atladim
diyebilirim.”

(K-5) “Temel olarak zaten AGH’den haberdar olmadan 6nce de Avrupa’ya gitmek istedigime
karar vermistim. Oncelikle Avrupa’da insanlarin nasil is yasamlar1 oldugunu gérmek istedim.
Sonrasinda da dil merkezli diisiinerek Ingiltere’yi segtim proje iilkesi olarak. Proje segiminde
ise amagladigim, kiiltiirel olarak ve yaraticilik olarak birseyler yapmakti. Biraz da
fotografcilikla ilgileniyordum. Bunu da kullanmak istedim.”

(K-7) “Daha 6nce giden insanlarin bloglari takip ettim. EVS (AGH’nin ingilizce karsiligr)
resmi web sitesini siirekli olarak takip ederek ordan ¢ok ¢esitli projeler gérdiim, onlari okudum
ogrendim. Yurdisina ilk ¢ikisim olmasi dolayisiyla cografi olarak cok da uzaga gitmek
istememem, baba tarafimin Bulgar gé¢meni olmasi gibi nedenlerim vardi iilke se¢iminde.
Arkeolojiyi, miizeleri sevdigimden dolay1 da bu alanda bir projeyi tercih ettim.”

(K-8) “Faaliyetle alakali aragtirmalar yaptiktan sonra olduk¢a profesyonel bir yapist oldugunu
gordiim. Gerek Avrupa Birligi tarafindan gerekse Tiirkiye tarafindan destekleniyor. Bu konuda
cok da fazla riske girmek istemedim agikg¢asi. Daha dnceden projelere katilan kisilerin olumlu
geri dontislerini de okuyunca (internet tizerinden) AGH tercihinde karar kildim.

Ben 6zellikle cocuklarin oldugu bir projede yer almak istedim. Universite doneminde yaptigim
goniilliiliik faaliyetleri de ¢ocuklara ders verme seklindeydi zaten.”

(K-9) “Proje segerken de en 6nemli kriterim ¢ocuklarla alakali olmasiydi.”

(K-11) “Kisisel amaglarim i¢in aslinda AGH’ye yoneldim. Yurtdigina bir gekilde ¢ikmam
gerektigini diisiindim. Ekonomik olarak da buna ¢ok imkanim yoktu. Biitgem olmadigindan
benim agimdan en kolay ve en ucuz yol AGH olarak goriindii. Diger projelere katilirken belli
bir bedel alimiyordu. Yine Avrupa bize daha yakin, ucak biletleri daha ucuz, imkanlar1 daha
fazla.

Mezun oldugum béliim ve de 6zel ilgi alanlarim (azinliklar, miilteciler, ¢ocuklar) dolayisiyla
AGH projemi de bu kapsamda segerek (¢ingene cocuklarla ¢calisma) Romanya’ya gittim.”

(K-12) “AGH projelerinin resmi olmasi, katilimcilarini magdur etmemesi benim tercih
etmemde onemli bir etkendi. Dogrudan AB iligkili, dogrudan Tiirkiye’deki AB Bakanlig: ile
iligkili oldugu i¢in daha giivenilir geldi bana.

Proje segerken ben neler yapabilirimi sordum kendime. Ozellikle ¢ocuklarla alakali projelerden
birine katilmak istedim. Bu engelli ¢ocuklar ya da yardima muhta¢ ¢ocuklar olabilirdi.”

(K-13) “Hem Tiirkiye’de Ulusal Ajansin destekledigi hem de Avrupa Birligi’nin destekledigi
bir faaliyet oldugu igin ilk etapta bana ¢ok cazip gelmisti.”
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(K-14) “O donem benim bildigim baska bir goniilliilik programi veya simdiki kadar fazla
sayida sosyal sorumluluk projesi yoktu. Yerel Giindem 21 projesinde gonilli oldugum
donemde baslamistit AGH de (2004), o zamandan beri haberdardim.

Ben Hollanda’y1 6zellikle istiyordum. Orasinin Avrupa’nin en liberal ve en rahat (insan haklar
acisindan) tlkesi oldugunu diistindiigiimden gitmek istiyordum. Kiiltiir ve medya projeleri
vardi, sanat projeleri vardi. Mezun oldugum boliim dolayisiyla da bu tarz projelere kendimi
daha yakin hissediyordum.”

(K-15) “Arkeoloji belirli donemlere ayrilir (pre-historya, klasik arkeoloji, sanat tarihi gibi).
Ben klasik arkeoloji okumustum. Bizim tarih araligimiz Yunan ve Roma donemleri.
Dolayisiyla (Bati Anadolunun yaninda) Yunanistan ve italya merak ettigim ve bulunmak
istedigim yerlerdi. Ve oralarda arkeoloji isine daha fazla kiymet verildigini biliyordum. Bu isi
yurtdiginda gormek, turist olarak degil de ¢aligan olarak tecriibe etmek istedim.”

(K-16) “Yaptiginiz faaliyet her ne olacaksa onlardan belli kazanimlar elde etmeniz lazim. Bu
modeller Avrupa’da biraz daha giiglii. Gonillillik faaliyetini de bu nedenle de daha
profesyonel bir ortamda yiiriitebilecegim bir grubun icinde gerceklestirmek istedim. Bir
anlamda da aslinda bir yan kariyer alan1 hatta emeklilik sonrasi belki yeni bir kariyer alani
olabilecek bir faaliyetti benim agimdan.”

Verilen cevaplar sonrasinda elde edilen bulgular asagida tablolastirilmistir.
Tablo 10. Avrupa Géniillii Hizmeti Siireci ile lgili Bulgular

- Internet (Sosyal medya kanallari,

AGH Projelerinden Haberdar Olma bloglar ve kurum web siteleri)

Kanallarn - Eski katilimcilar

- Arkadaglar

- Avrupa Kitasina gitme istegi

AGH Tercihinin Sebepleri - AGH yapisinin giivenilirligi (Avrupa
Birligi ve Ulusal Ajans tarafindan

desteklenmesi)

- Proje temasi1 (Ozellikle cocuklarla
iligkili ¢aligmalara katilma istegi)
- Dil 6grenme istegi

AGH Ulkesi ve Projesi Secimlerinin

Sebepleri - Kiiltiirii tanima arzusu (gidilen iilkeye

duyulan ilgi

-Diger goniilliliik projelerinden

haberdar olmama
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Avrupa Goniillii Hizmeti projelerinden haberdar olma noktasinda internetin ¢ok
onemli bir aract oldugu goriilmektedir. Ikincil arac1 olarak da faaliyete onceden
katilmis kisiler 6n plana c¢ikmaktadir. Projelere Avrupa kitasi icerisinde katilim
saglama arzusunun kokeninde ise; kitanin Tiirkiye’ye olan cografi yakinliginin ve
pozitif tarihsel algilarin yattig1 goriilmektedir. Katilimcilar, sosyal fayda temelli bir
goniilliiliik projesinde yer almakla ve bu durumdan manevi tatmin saglamakla
birlikte; kurumsal ve giivenilir gordiikleri bir yap1 igerisinde Avrupa kiiltiiriini, is
piyasasini gézlemleme ve c¢ok uluslu bir ortamda bulunma firsati yakaladiklarini

distinmektedir.

4.4.4. Avrupa Goéniillii Hizmeti Projelerinin Faydalari ile Tlgili Bulgular

Kisilerin Avrupa Goniillii Hizmeti projelerine katildiklar tilkeler, projelerin siiresi ve

ana konusu asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11. Katihmeilarin AGH Proje Ulkeleri, Siireleri ve Konulari

Katilma AGHYapilan Ulke  AGH Siiresi Proje Konusu

Katilimei 1 Cek Cumhuriyeti 11 Ay Toplum Tarafindan Dislanmis Cocuklar/Sosya Hizmet
Katilimci 2 italya 7 Ay Cocuklar/Medya ve iletisim

Katihmci 3 Cek Cumhuriyeti 12 Ay Cocuk ve Gengler (Genglik Kuliibii)/Sosyal Hizmet
Katilimci 4 Almanya 6 Ay Engelli Cocuklar/Sosyal Hizmet

Katilime1 5 ingiltere 6 Ay Cocuk Suglularin Rehabilitasyonu/Sosyal Hizmet
Katilimc1 6 Cek Cumhuriyeti 4 Ay Tarihi Bina (Bolge) Renovasyonu/Restorasyon
Katilime1 7 Bulgaristan 6 Ay Tarihi Kalinti/Arkeolojik Calisma

Katilimc1 8 Makedonya 6 Ay Toplum Tarafindan Diglanmis Cocuklarin Egitimi/Sosya Hizmet
Katilimc1 9 italya 4 Ay Toplum Tarafindan Dislanmis Cocuklarin Egitimi/Sosya Hizmet
Katilimei 10 Yunanistan 4 Ay Fotograf/Cevre
Katilimer 11 Romanya 12 Ay Cingene Cocuklari/Sosyal Hizmet
Katilimei 12 Romanya 11 Ay Sokak Cocuklari/Sosyal Hizmet
Katilimei 13 Cek Cumhuriyeti 8 Ay Toplum Tarafindan Dislanmis Cocuklarin Egitimi/Sosya Hizmet
Katilimc 14 Hollanda 9 Ay Kiltirel Gesitliligin Ortaya Gikarlmasi/Medya ve iletisim
Katilimei 15 Yunanistan 6 Ay Tarihi Kalinti/Arkeolojik Calisma
Katilimci 16 ingiltere 6 Ay Cocuk Suglularin Rehabilitasyonu/Sosyal Hizmet
Katilime1 17 ispanya 8 Ay WHY Not/ Sosyal Hizmet

Tablo 9. katilmcilarin AGH projelerine hangi iilkelerde katildiklarini, ne kadar
sireyle projelere dahil olduklarim1i ve projelerin ana ¢alisma alanlarim
gostermektedir. Katilimcilar; Balkanlar, Giiney, Orta ve Kuzey Avrupa lilkelerine
gitmislerdir. Iskandinav iilkelerinde gerceklesen bir projeye katilan ise olmamustir.

17 katilimecinin toplamda projede gecirdikleri siire 126 aydir (ortalama 7,5 ay).
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Projeler ¢ogunlukla; azinlik gruplara mensup c¢ocuklara odaklanmaktadir. Bunun

disinda da arkeoloji ve fotograf¢ilik temelli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Goriismeye katilanlara, Avrupa Goniilli Hizmetine gidecekleri proje iilkelerini ve
projelerin igeriklerini belirledikten sonraki asamada ne gibi beklentileri oldugunu,
proje siiresince neler kazandiklar1 hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla 3 adet

soru sorulmustur. Bahsi gecen sorular ve katilimei cevaplart su sekildedir.

- Gelistirmeyi hedeflediginiz veya kazanmay1 arzuladiginiz yetenekler,
beceriler nelerdi? Bu yeteneklerin kariyerinize ne sekilde etki edecegini

diistindiintiz?

(K-1) “Insan iliskileri olarak bizim gibi olduklarini, kolay adapte olabilecegimi diisiiniiyordum.
Ingilizce dil becerileri benim igin ¢ok &nemliydi. Daha gitmeden bile basvurular, yazismalar,
proje igerikleri bu dilde yapildigindan gelisim baslamisti aslinda. Gittigimiz tilkenin de dilini
Ogrenebilecegimi 6ngdrdiim. Bu farkli dili 6grenmenin de uzun vadede hayatima olumlu
etkileri olabilecegini diigiindiim.”

(K-3) “En biiyiik artis1 farkli kiiltiirlerin icerisine girecegimden Ingilizce konusunda kendimi
gelistirme sans1 yakalayacagimi diisinmemdi. Farkli bir dilden ziyade Ingilizcemi
gelistirebilirim diye umuyordum. Onun haricinde yeni bir iilke gérme oraya seyahat etme
sansim olacakti.

(K-4) “Yap1 olarak olduk¢a duygusal bir insanim. Engellilere karsi oldukga fazla zaafim
oldugunu ve biraz bunun iizerine gitmem gerektigini diisinmiistiim gitmeden evvel. Hepimizin
birer engelli aday1 oldugu diisiiniildiigiinde ben de bu konuda kendi farkindaligimi bir miktar
artirmak istedim herseyden 6nce.”

(K-5) “Kendimin giiglii ve zayif yonlerini kegfedebilmek istedim. Nasil bir yerde ¢aligmak
istiyorum bunu kafamda netlestirmek istiyordum. Bunun disinda tabi ki yabanci dilimi
gelistirmek (Ingilizce) ana hedeflerimden biriydi.

Fotografcilik konusunda (bunun da iletisim kendisine iletisim kanallart agabilecegini
diistinmiis) kendimi gelistirebilecegimi diigiiniiyordum.

(K-6) “Yabanci dilin yanisira iletisim konusunda da kendimi gelistirebilecegimi diisiindiim.
Hizmet sektorii etkili iletisimin ¢ok 6nemli oldugu bir sektdr bu sebepten kritik bir faktordii
benim i¢in. Farkli kiiltiirlerden bir¢ok insan tanimanin da iletisim konusunda yapilabilecek en
iyi yatirim olacagini diisiindiim.”

(K-8) “Projede gegirecegim siirede ilk hedefim kariyerimle alakali bundan sonra neler
yapacagimin, ne istedigimin tam anlamiyla farkina varabilmekti. Bunun yaninda uluslararasi
bir sosyal ¢evremin olmasini istedim. Farkli bir yabanci dil 6grenme istegim de olustu.”

(K-9) “Bireysel olarak temel hedefim Italyanca ile alakali kendime birseyler katabilmekti.
Ikinci olarak da, aym dili konusamadigim ¢ocuklarla bir bag kurabilecegimi gdrmek icindi.
Bunlarin haricinde, farkli kiiltiirler gormek farkli insanlarla tanismak istiyordum.”

(K-12) “Benden o6nce giden arkadaslarimin Tirkiye’ye daha bilingli dondiiklerini
gozlemledim. Yapacaklari isler konusunda daha kararliydilar. Hayata karsi duruslar agisindan
da cok giiclii dondiiklerini gordiim. AGH’nin aslinda is yasami igin giizel bir oryantasyon
donemi olabilecegini diisiindim.”

(K-13) “Kendi ilgi alanlarimi kegfetmek istiyordum. Bunun igin de hem giiclii hem de zayif
yonlerimi bulmam gerekiyordu. Biraz da yasadigim g¢evreden uzaklasip kendimle bagbasa
kalmakti amacim. Dondiikten sonra ne yapmam gerektigine karar verecektim bu dénemde.
Ogrencilik ve sonrasindaki ogretmenlik dénemlerimde bu konuda ¢ok fazla bir ilerleme
kaydedememistim. Hayattaki amaglarim, hedeflerim neler bunlar1 kesfetmek istiyordum.”
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(K-15) “Aslinda buradakinden ¢ok mu farkli olur diye diisiinmedim degil. Sonugta Istanbul’da
da bir kazida zaman gegirmistim, tecriibeliydim. Neden baska bir kaziya gitmeliyim. Bu isin
teknik olarak cok daha iyi yapildigi, ¢ok profesyonel bir ekip oldugu gibi farklar vardi. Dil
konusunda cok ciddi kazanimlarim olacakti, isin teknik boyutunu d6grenecektim.”

(K-16) “Birincisi ¢ok seslilige, ¢ok renklilige agik bir yapinin i¢inde yer alacak ve onu
gozlemleyecektim. Tabi egitim seviyesi daha diisiik, bOylesine zor bir insan grubuyla
calismanin geri dondiigiimde beni kariyerim agisindan olgunlastiracagini; en zoru gordiikten
sonra bu tecriibeyi kurumsal hayatta kullanabilecegimi 6ngdrdiim.”

Avrupa Goniillii Hizmeti projesinde gecirdiginiz siireyi kisaca anlatir

misiniz? Nasil bir tecriibe yasadiniz, beklentileriniz ne derece karsilandi.

(K-1) “Cek Cumbhuriyeti’nde 11 aylik bir projeye gittim. AGH projesinde toplum tarafindan
dislanmis Roman ¢ocuklarla ilgili bir projede yer aldim.

Cek halki ¢ok farkliydi, ilk 2 ay yerel insanlarla etkilesim igine giremedim. Cok fazla adim
atamadim insanlara karsi. Yalnizca proje arkadaglarimla iletisim halindeydim. Benim
haricimde 1 Portekizli, 1 de Ispanyol arkadasim vardi. Sonra 1 tane de Fransiz arkadasim oldu.
Zamanla insanlarin daha paylasimct olmaya basladiklarini gérdiim bana karsi. Kiiltiirel
farkliliklara alismam ¢ok kolay olmadi. Sonrasinda ise yerel insanlarla saglam dostluklar
kurdum.”

(K-2) “Proje kapsaminda Italya’ya gittim. Insanlarla daha fazla temas halinde olabilmek i¢in
medya ve iletisim iizerine bir projeye katildim. 7 ay kadar siirdii benim projem. Cocuklara
yonelik bir projeydi. Benim gorevim; basta sosyal medya kanallar1 iizerinden olmak iizere
projenin tanitim faaliyetlerini yiiriitmek ve bilinirligini artirmakt:.”

(K-3) “Cek Cumhuriyeti’nde bir projeye katildim. Projem ilk etapta 9 ay olarak belirlenmisti
fakat sonrasinda 3 ay daha uzatilarak toplamda 12 aya c¢ikartlmisti. Katildigim proje de; 6-17
yas arasindaki c¢ocuk ve genclerin aktivitelerine katildigi bir genclik kuliibiindeki sirk
organizasyonlarinda goniillii olarak c¢alisabilecegim bir projeydi. Hem projenin sirk yagami
iizerine olmasi, hem de genglerle olmasi fikri ¢ok hosuma gitmisti.”

(K-4) “Almanya’da bir projeye katildim. Yaklagik 6 ay siiren bir katilimdi benimkisi.
Gittigimizde bir¢ok sey bizim i¢in hazirlanmisti (kalacagimiz yer, yapacagimiz isler vs.) hersey
belliydi. Orda bir rehabilitasyon merkezinde ¢alisan ebeveynlerin mental retardandasyonlu
(cogunlukla agir mental olmak fiizere) ¢ocuklarinin rehabilitasyonu ve bakimi konularina
odaklanan bir calisma alanimiz vardi. Bu siire zarfinda g¢ocuklarla oldugu kadar onlarin
aileleriyle de vakit gegirme firsati yakaladim. Aile yasantilari, kiiltiirel yapilari ve aile
bireylerinin (¢ocuk ve ebeveyn) ruhsal yapilartyla alakali sohbetler etme imkanimiz oldu.”

(K-5) “Projem Ingiltere’deydi ve 6 ay kadar siirdii. Orda ¢ocuklarla daha ¢ok ¢alistim. Kiiciik
yasta su¢ islemis (veya suca tesvik edilmis) ¢ocuklarin rehabilitasyonuyla alakali bir projeydi.
Onlarla degisik etkinlikler yaptik. Ornegin fotograf egitimi verdim, sonrasinda fotograf
¢ekimleri yaptik beraber.”

(K-7) “Ben Bulgaristan’da 6 aylik bir arkeolojik ¢aligmaya katildim. Osmanli’dan kalan bir
tarihi bolgenin kazilarak giin yiiziine ¢ikarilmasi gibi bir misyonu vardi projenin. ilk olarak bizi
bir egitime aldilar. Ekip ekip oyunlar oynadik gittigimizde kaynasma amagli diyebilirim.
Sonrasinda arkeolojiyle ve yapacagimiz islerle alakali detayli bilgilendirmeler yapildi. Calisma
alant gosterildi, ¢alisanlart gozlemledik, ¢ikarilan eserleri gordiik. Sonrasinda bize g¢alisma
plani ¢ikarildi. Bundan sonrasi biraz monoton gecti. Diizenli olarak ¢alistim. Sosyal anlamda
da ¢ok sayida aktiviteye katildim.”

(K-9) “italya’da yaklasik 4 ay siiresince bulundum proje kapsaminda. Toplumsal olarak
dislanmis ailelerin cocuklariydi hedef kitlesi projenin. Ben Ingilizce ve matematik konularinda
egitimler veriyordum. Diger taraftan da farkli iilkelerden gelen katilimcilarla birlikte tiim
¢ocuklarin katilabilecekleri aktiviteler diizenledik.”

(K-11) “Romanya’da 12 aylik bir projeye katildim. Proje kapsaminda; Cingene ve Romen
cocuklarinin oldugu okullara gidiyorduk. Amacimiz bu c¢ocuklar arasinda bir koprii
olabilmekti. Onlarla oyunlar oynamaya, arkadas olmaya gidiyorduk. Ordaki yerel insanlara
Tiirkce de 6grettim.”
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(K-13) “Cek Cumhuriyeti’'nde 8 aylik bir projeye katildim. Toplum tarafindan diglanmig
ailelerin gocuklariyla ilgilendim. Onlara Ingilizce, matematik gibi akademik konularda
yardimci oluyordum. Bunun haricinde de birlikte sosyal aktiviteler yapiyorduk. Farkli
iilkelerden gelen goniillii katilimcilarla beraber, ¢ocuklarin duygularinin pozitif yone dogru
gitmesinde yardimci olabilmek icin ¢esitli oyunlar diizenledik. Bunlar kimi zaman bilindik
cocuk oyunlariydi, bazen tiyatro ¢aligmalarrydi.”

(K-14) “9 aylik bir siire icin Hollanda’ya gittim ve oraya giden ilk Tirk bendim AGH
araciligiyla. Bir medya projesinde ¢calismistim. Den Haag kentindeki multi kiiltiirel ¢esitliligin
ortaya c¢ikartilmast ve ¢esitli irklardan gelen insanlarin Hollanda kiiltiiriiyle olan iliskileri
iizerine bir projeydi. Kisa filmler yapmistik. Her bir katilimec1 galistigi azinliklarla alakali
yazilarin bir dergide yayinlamistik.”

(K-15) “Kaz1 donemleri bellidir. Yaz aylarinda olur. Atdlye kismiyla birlikte 6 aya kadar
¢ikabilmektedir. Benimki de Yunanistan’da 6 aylik bir arkeoloji projesiydi. Aslinda Tiirkiye’de
yapilan kazi ¢alismalarindan ¢ok da farkli seyler yapilmiyordu. Caligmalar zaten rutin gitti.
Yalnizca biraz daha teknik calisiliyordu. Cokuluslu bir kaziydi. Alman, Avusturyali, Italyan,
Yunan arkeologlar vardi. Yaklasik 2,5 ay kadar alan, 3,5 ay kadar da atdlye calismalarina
katildim.”

(K-16) “Ingiltere’de bir projeye katildim. 6 ay kadar siiren ve dezavantajli ailelerin
cocuklariyla ilgili bir projeydi. Bu c¢ocuklar bir sekilde suga itilmis, toplumsal olarak baski
altinda kalmig, dislanmis kitleleri temsil eden ailelerin ¢ocuklartydi. Proje kapsaminda bu
cocuklarin rehabilite edilmesiyle ilgili bir ¢alisma plani vardi.”

(K-17) “Ispanya’ya gittim ben. Why Not isimli bir projeydi. Se¢mekten ziyade Tiirkiye’deki
gonderici kurulusumun yonlendirmesiyle gitmis oldum. Ama iilkeyi ben se¢mis oldum yine de.
Gittikten sonra orda gittigim kurulusa yardim ettim, geviriler yaptim, daha sonraki projeleri
i¢in ortaklar bulma konusunda Tiirkiye’deki kuruluslarla iletisim kurdum.”

- Proje siiresince ne gibi gelisimler gosterdiniz. Hangi eksik yonlerinizi
farkettiniz, ne gibi kazanimlariniz oldu?

Yukaridaki soruya verilen cevaplar neticesinde belirlenen, Avrupa Goniilli Hizmeti
Ozelinde bir goniilliiliik faaliyetine katilimin kisilere sagladig: faydalar ise su

sekildedir.
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Tablo 12. Katimcilarin AGH Projelerinin Faydalar1 Hakkindaki Goriisleri

Fayda Sikhik Katilimci
Dil Becerileri Gelisimi 12 1,2,3,4,6,7,8,9, 11, 12, 14, 17
Kisisel (insani) Gelisim 10 2,4,5,6,9,12,13, 14, 16, 17
Sosyal Adaptasyon 10 2,3,4,8,9, 10,11, 12, 13, 17
Kariyer Tercihlerini Tekrardan Formiile Etme 6 5,8,11,12,15,16
Etkili iletisim Kurma 4 1,7,9, 16
Olgunlasma ve Sorumluluk Ustlenme 3 1,311
Organizasyonel Takim Calismasi Becerileri 1 7

Proje katilimcilarinin en sik vurguladiklari kazanimlar; basta ingilizce olmak iizere
yabanci dil konusundaki bilgi birikimlerinin ve dili kullanma becerilerinin gelismesi,
kisisel ve insani gelisim, cok kiiltiirlii bir yapiya adapte olabilme ve kariyer

tercihlerini kigisel beklentiler 1s181nda tekrardan belirleme seklindedir.

Katilimeilarin 12 tanesi Avrupa Goniilli Hizmeti projesi aracilifiyla sagladiklar
faydalardan biri olarak “Dil Becerilerini Gelistirme” kazanimina direk vurgu
yapmustir. Gittikleri tilkeler degisiklik gosterse de proje ortak dillerinin genel olarak
Ingilizce olmasi, birgok katilimcinm bu dildeki yetkinliklerinin artmasina yol

acmistir.

(K-1) “Katildigim projenin dili ingilizce’ydi. Daha gitmeden bile bagvurular, yazigsmalar, proje
igerikleri bu dilde yapildigindan gelisim baglamistt aslinda. Yabanci bir sirkette nasil galigilir,
yabanc1 insanlarla nasil iletisim kurulur onu 6grendim. Proje dilimiz Ingilizce oldugundan ve
diger goniillillerin Ingilizcesi benden iyi oldugundan dolayr onlardan da g¢ok fazla sey
ogrendim. Dil becerileri acisindan bana ¢ok fayda sagladi. Cek dilini de baslangi¢ diizeyinde
6grendim.”

(K-3) “Ingilizcem ¢ok ilerledi. Projeye ilk katildigim dénemde hem yetersizlik, hem pratik
eksikligi hem de utangagliktan dolay1 konusamiyorken dondiigiimde Ingilizce konusunda
kendime olan giivenim ¢ok daha fazlaydi.”

(K-6) “En biiyiikk amacim olan Ingilizce gelisimi noktasinda beklentilerim karsiland
diyebilirim.”
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Katilimeilarin 10 tanesi Avrupa Goniillii Hizmeti projesi araciligiyla sagladiklari

faydalardan biri olarak “Kisisel (Insani) Gelisim” kazanimina direk vurgu yapmustir.

(K-4) “Hem kendimi tanima, karsilastigim zorluklarla bas edebilme anlaminda da son derece
faydali oldu diyebilirim. Benim ailemden ayri yasadigim ilk dénemdi, bunun da pozitif
etkilerini gordiim kisisel gelisimim noktasinda. Yapabileceklerimi, yapabildiklerimi gérme
noktasinda bana giizel katkilar1 oldu.”

(K-12) “AGH oncesi ve sonrasinda iki ayr1 insandim diyebilirim. Millet kavrami ortadan kalkt:
benim igin, global bir insan oldum. Herkesi kendi karakteri iizerinden degerlendirmeye
bagladim.”

(K-13)  “Yurtdiginda insanlarin  bizim kadar korkulari olmadigini, risk almaktan
cekinmediklerini gordiim. Keyif aldiklar1 seyleri 6zgiirce yapabiliyorlar. Bunu gérmek benim
icin oldukga biiyiik bir ders oldu.”

(K-14) “Cok agir1 girisken degildim gitmeden 6nceki dénemde. Potansiyelim vardi ama ¢ok
ugrasmiyordum. Bu a¢idan iyi bir gelisim gosterdim.”

(K-16) “Anlayis diizeyinde is hayatinda bazi sabirsizliklar olabiliyor bu konuda gelisimim
oldu.”

(K-17) “Cok tezcanl bir insanim daha sabirli olmay1 6grendim. Ailenin, arkadaglarin 6nemini
anladim. Farkli kiiltiirler tanidim.”

Katilimcilarin 10 tanesi Avrupa Goniillii Hizmeti projesi araciligiyla sagladiklar
faydalardan biri olarak “Sosyal Adaptasyon” kazanimina direk vurgu yapmistir. Bu
kazanimin, 6zellikle proje doniisii ¢ok kiiltiirlii organizasyonlarda c¢alisma beklentisi

olan katilimeilara yiiksek katma deger sagladigi gozlemlenmistir.

(K-2) “Proje kapsaminda gelen diger goniilliilerle ve italyanlarla tanisma ve arkadas olma
firsatlarim oldu. Kiiltiirel anlamda var olan Onyargilari kirmaya yonelik de bir gorev
tistlendiginizi hissediyorsunuz bir siire sonra. Dogru iletisimle var olan kaliplar1 yok etmeye
ugrastim. Avrupa kiiltliriinii yagayarak 6grenmis oldum.”

(K-8) “Yabanci kiiltiirlere ve insanlara karsi bazi Onyargilarim vardi. Bunlari kirdigim
sOyleyebilirim. O insanlarinda bize karsi Onyargilart oldugunu gordiim. Bu Onyargilarin
kirilmasi i¢in de ¢aba gosterdim. Degisik milletlerden insanlarla bir araya gelmek, onlarla ortak
bir amag etrafinda ¢alismak giizel bir tecriibeydi.”

(K-9) “Diger proje katilimcilari ile giizel dostluklar kurduk. Tabi basta belli 6nyargilar1 vardi.
Bunlar1 kirabildigimi diisiiniiyorum kendi adima.”

(K-11) “Birgok farkli kiiltiirden, goriisten insanla nasil sohbet edebilirsin onu 6grendim. Ev
arkadasim da benimle ayni b6liim mezunu oldugundan birbirimize ¢ok seyler kattik. O bana
Latin Amerika’y1 anlatt1.”

(K-12) “Diinyanin her yerinden insanlar geliyordu, onlarla tanigmak da benim i¢in 6nemliydi.
Karsilikli olarak tabi 6nyargilarimiz vardi (bu noktada Ermenistanli bir arkadasiyla tanisma ve
arkadas olma siirecinden s6z ediyor). Bunlar yok oldu.”

(K-13) “Diger katilimcilarla bir kiiltiir aligverisi icerisine girdik tabi. Ben onlarin kiiltiirel
yapilarini gordiim, onlar da benim geleneklerimi 6grendiler. Hepsi Tiirkiye ile ilgili ¢esitli
fikirlere sahiptiler. Benimle tanistiktan sonra bazi bilgilerin ¢ok da dogru olmadigini gordiiler.
Hala da bazilariyla goriisliyoruz. Cok giizel arkadagliklar edindim.”

Katilimcilarin 6 tanesi Avrupa Gontllii Hizmeti projesi aracilifiyla sagladiklari
faydalardan biri olarak “Kariyer Tercihlerini Tekrardan Formiile Etme” kazanimina

direk vurgu yapmustir.
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(K-5) “Yurtdisinda farkettigim en Onemli seylerden bir tanesi is yasaminda bir hosgorii
ortaminin hakim olduguydu. Kariyerin yalnizca bir igyerinde yiikselmek degil, yaptiginiz isten
keyif alirken 6te yandan gelismek, tecriibe kazanmak oldugunu anladim-gérdiim.”

(K-8) “Belirli bir siireyi farkli (rutinin diginda) birseylerle ugrasarak gegirmek, sonraki
donemde hayatimda neler yapmak istedigimi anlamam konusunda da bana yardimci oldu.
Ornegin; topraktan daha iyi verim alabilmek igin bir siire nadasa birakirsiniz. Ben de aslinda
kendimi bir siireligine nadasa biraktim. Cok daha ding, is konusunda ¢ok daha ag¢ bir sekilde
geri doniis yapmus oldum.”

(K-11) “Cingeneler, azmliklar akademik anlamda da egilmek istedigim konulardan biri
oldugundan ilerleyen siirecte bana yapmak istediklerim i¢in yardimci oldu. Bu nedenle proje
araciligiyla ¢ingeneleri yakindan tanimak benim agimdan biiyiik bir sansti. Cocuklarla bu kadar
uzun ¢aligma olanag1 daha dncesinde yakalayamamigtim.”

(K-12) “Cocuklar i¢in boyama kitaplar1 hazirliyordum/tasarliyordum. Bir tasarimci olarak
bunun faydalarin1 gorebilecegimi diisiindiim. Eger ¢ocuklarin begenecegi isler yapabilirsem
ilerleyen donemde ¢ocuklara yonelik tasarimlar yapabilirim diye diistindiim.”

(K-15) “Arkeolojide gérmek ve hissetmek ¢ok onemli. Gordiigiiniiz bir eseri yalnizca bulmak
degil, o eserin tarihsel siireglerini bilmeniz sizin gelisiminize, kariyerinize (o alanda) ¢ok ciddi
artilar saglar. Ben kendi adima gordiiklerimi resmedebilme konusunda bir eksigim oldugunu
farkettim. Orda arkeoloji fotografcilig: ile ilgili workshoplara katildim. O andan itibaren de
acaba dondiigiimde bu tarz bir is yapabilir miyim seklinde kendime sormaya basladim. Ve
fotografcilik isine merak saldim.”

(K-16) “Yapmus oldugumuz egitimlerle ben de kendi alamimla ilgili apayr1 bir boyut kazanmis
oldum. Dondiikten sonra burda yetiskinlere egitimler verdigimde bu tecriibelerin faydasini
bolca yasadim. Bunun haricinde de kariyerimi uzun vadede global bir yapinin igerisinde
gecirme gibi bir hedefim vardi. Dolayisiyla gormiis oldugum gesitlilik de benim agimdan
oldukc¢a 6nemliydi.”

AGH projelerine katilmanin siklikla vurgulanan yukaridaki faydalariin yanisira;
etkili iletisim kurma, olgunlasma ve sorumluluk iistlenme, organizasyonel takim

calismasi becerileri kazanimlarina da etkileri oldugu belirlenmistir.

4.4.5. Katihmcilarin Avrupa Goniillii Hizmeti Sonras1 Kariyer Durumlari

Avrupa Goniillii Hizmeti projesi sonras1 Tlirkiye’ye geri donen katilimcilarin degisen
kariyer beklentileriyle ve miilakatlarin gergeklestirildigi donemdeki mevcut mesleki

durumlariyla alakali bulgular su sekildedir.

4.4.5.1. Doniis Sonrasi Kariyer Beklentileri

[k olarak katilimcilarm Avrupa Goniilli Hizmeti faaliyetini tamamladiktan sonra,
Tirkiye’ye geri dondiikleri ilk asamada, proje 6ncesiyle karsilastirildiginda ne gibi
diisiinsel degisimler yasadiklarini belirlemek amaciyla 4 soru sorulmustur. Bahsi

gecen sorular ve katilimci cevaplari su sekildedir.
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Goniilli calisma faaliyeti noktalandiktan sonraki siire¢ nasil gelisti? Proje
oncesi kariyer beklentileriniz ile geri doniis sonrast kariyer beklentileriniz
arasinda ne gibi farklar vardi? Kariyer planlarinizda ne gibi degisimler

yasand1?

(K-2) “Proje oncesi is yagantima ara verirken sektorle (lojistik) alakali bir sikintim yoktu. Ben
biraz daha kendi tatminim noktasinda boyle bir ara verme ihtiyaci hissettim. Ulkeye de
projenin artilariyla geri dondiim. Sektoriimde tekrar ilerlerken de kaldigim noktadan AGH’nin
kazanimlariyla birlikte devam edebilecegimi diistindiim.”

(K-4) “Okuldan mezun olduktan sonra, egitim alanina ¢ok fazla yonelmistim. Proje sirasinda
ve sonrasinda sosyal hizmet alaninda da birseyler yapabilecegimi farkettim. Dezavantajli
gruplarla caligmanin da mesleki anlamda tatminkar olabilecegini gérmiig oldum.”

(K-5) “Proje boyunca fotografla ¢oke¢a igli digli oldum. Tiirkiye’ye dondiikten sonra da ilk
olarak bu alanda bir kariyer yapmay1 hedefledim. Kurumsal hayatin digina ¢ikip bireysel olarak
sevdigim igi yapmak ve bu sekilde bir kariyer ¢izmek istedim.”

(K-8) “AGH 6ncesinde, neler yapmak istedigimi tam olarak bilmiyordum. Bu nedenle zaten bir
ara doneme ihtiyag duymustum. Proje siiresinde ise kendimce bazi rotalar ¢izdim ve 6ziinde
kendi isimi kurmam gerektigi sonucuna ulastim. Yeteneklerimi tartarak hangi konuda kendi
isimi kurabilirim sorusunu sordum kendime. Ve tniversite doneminden beri ilgilendigim
yazilim (bilgisayar) konusunda ilerlemek istedigime karar verdim. Kendi yonlendirmemi bu
sekilde yaptim.”

(K-9) “AGH o6ncesinde kariyer konusunda ¢ok da fazla fikir sahibi degildim. Ne is yapmam
gerektigini bilmiyordum. Dondiikten sonra ise uluslararast bir firmada g¢aligmanin daha
heyecan verici olacagini, boyle bir ortamda kendime daha ¢ok sey katabilecegimi diigiinmeye
bagladim.”

(K-11) “Gitmeden evvelkine benzer sekilde bir siire 6zel sektérde g¢aligabilirim ama
nihayetinde akademik kariyer yaparim diisiincesindeydim.”

(K-12) “AGH 6ncesi bir kariyer hedefim yoktu. Proje ddniisiinde bir kariyer hedefim olustu.
Gitmeden once daha kiigiik diisliniiyordum. Ornegin Tirkiye’de caligmayi disiiniiyordum
sadece. Proje sonrasi ise kesinlikle yurtdigini da degerlendirmeliyim diye diisiindiim.”

(K-15) “Normal ¢aligma yasantim disinda hobi olarak basladigim ve sonrasinda meslegim
halini alan bir ugras1 edindim. Isime daha bir 6zveriyle sarildim (hem tekrar basladigim serbest
arkeologluga hem de fotografciliga).”

(K-16) “AGH doniisii ¢alisacagim firmanin, topluma sosyal etkisi-katkist ve bu katkilart 6n
planda tutan bir yapist olmasi gerektigine kendi adima vurdu yaptim.”

Hangi eksik ve gelistirilebilir yonlerinizi farkettiniz? Herhangi bir konuda

egitim almay1 planladiniz mi?

(K-1) “Akademik alanda da hayatima yon vermeye karar verdim.”

(K-2) “Insan farkli bir ¢evreye girmeden eksik yanlarim goremeyebiliyor. Ben de gittikten
sonra kendimle ilgili eksiklikler gordiim tabi ki. Sonugta geri dondiigiimde daha donanimly,
(hayata dair) daha fazla tecriibe sahibi bir birey olmustum. Ozellikle dil konusunda &nemli
gelisimler gosterdim. Yabanci dilimin (Ingilizce) akici hale gelmesi uluslararasi bir firmada
calisma firsati yaratt1 bana.

Cesitli {ilke ve kiiltiirlerden birgok insanla tanisma firsatim oldu, network anlaminda oldukc¢a
gelisti cevrem. Onlardan aldigim bir¢ok bilgi, tecriibe oldu. Tiim bunlarin toplaminda yeni bir
birey olarak ¢aligma hayatina farkli agilardan bakabilecegimi gordiim.”

(K-4) “Yiiksek lisans ve akad.emik kariyer anlaminda da birseyler yapabilirim diye
diigiiniiyordum. Bu noktada da Ingilizce seviyemin gelisim gostermesi bagvuru siirecinin
onemli kriterlerinden birini yerine getirmeme olanak sagladi.”
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(K-5) “Fotografeilik alaninda akademik olarak egitim almay1 diigiindiim.”

(K-8) “Cok uluslu bir ortamda belirli bir siire gegirdigimden dolay1 insanda bir¢ok dil 6grenme
arzusu olusuyor. Belli seviyede Ingilizce biliyordum ve proje siiresince de insanlarla Ingilizce
iletisim kurdum fakat kendi dillerinde bir sey soylediklerinde de merak ediyordum bu sekilde
bir ilgim olustu.”

(K-9) “Daha once 6rgiin egitim almadigimdan ve uluslararasi bir firmada ¢alismak istememden
dolay1 bu yonde adimlar atmay1 planladim.”

(K-13) “Eksik olarak algilamadim aslinda ama yeni baslayacagim kariyerimde bazi seylerin
gerekli oldugunu diisiindiigiim igin arasgtirmalar yaptim (egitim firsatlar1). Ozel sektdre
girdigimde beni neler bekliyor, daha fazla gelismemi saglayacak konular neler onlar1 anlamaya
calistim.”

(K-15) “Fotografcilikla alakali egitimlere katilabilirim diye diistindiim.”

(K-16) “Proje siiresince egitim almanin ne derece 6nemli oldugunu, yasam boyu egitimin
artilarini ilk elden deneyimledim. Bu nedenle Tiirkiye’ye dondiikten sonra da egitim hayatima
hizlica devam etmem gerektigine karar verdim.”

Kariyerinizle alakali nasil bir yol izleyeceginiz konusunda net fikirlere sahip

olabildiniz mi?

(K-1) “Oldukg¢a net fikirlere sahibim, kariyer anlaminda hangi rotadan ilerleyecegimi, beni
neyin mutlu ettigini biliyorum. AB ile ilgili caligmalar yapan (6zellikle sosyal yapi, genglik
caligmalar gibi konularda) bir akademisyen olma fikri agirlik kazand1.”

(K-2) “Gitmeden evvelki sektorimde fakat daha uluslararasi firmalarda kariyerime devam
etme kararini verdim. Fikirlerim bu noktada oldukga netti.”

(K-3) “Daha net bir fikrim vardi. Ozellikle 1 yilik AGH deneyiminden sonra Tiirkiye’de bir
kariyerin beni mutlu etmeyecegini anladim. Yurtdisinda ¢aligmak istedigime karar verdim.”

(K-4) “Doniis sonrasi 6zellikle ise de basladiktan sonra, ben bu alanda ilerleyecegim (sosyal
hizmet) soziinii net olarak kullanmaya bagladim.”

(K-6) “Sahip oldugum sdylenebilir. Diinya genelinde 97-98 tane daha oteli olan bir igletme.
Farkl1 birgok pozisyonda ve otelde kadro agilabiliyor. Uzun vadede yurtdisinda boyle bir firsat
ciktiginda degerlendirmek istiyorum.”

(K-8) “Dondiigiim donemde kafamda birseyleri oturtmustum. Calismalarimi da bu yonde
(yazilim sektdrii) yapmaya c¢alistim sonrasinda.”

(K-10) “Tabi ki baz1 seyler netlesmeye basladi, egitim anlaminda daha fazla bilgiye a¢
oldugumu goérdiim.”

(K-12) “Aslinda ¢ok net fikirlere sahip degildim. Hem tasarim konusunda hem de 6gretmenlik
konusunda (pedagojik formasyon var) yetenekli oldugumu diisiiniiyordum. Hangisini yapmam
gerektigi konusunda ¢ok da emin degildim. Bende biraz daha global bir firmada ¢aligmak istegi
dogdu AGH siireci igerisinde. Bunu da ancak tasarim tarafinda gergeklestirebilecegimi
farkettim ve o yiizden tasarim tarafina dogru yoneldigimi sdyleyebilirim.”

(K-13) “Evet. Daha nettim. Fakat sektor veya departman dnceligim yoktu. Benim igin 6nemli
olan kurumsal bir firmada bir deneyim yasamakti ve bir yerden baslamakti.”

(K-16) “Insan Kaynaklari alaninda ¢aligma konusundaki fikrim gitmeden dnce de sonra da
ayniydi. Yalnizca galisacagim firmayla alakali farkl: birkag kriterim olugtu.”

Is basvuru siiregleriniz (eger olduysa) hangi acilardan farklilasti. Proje
doniisii, hangi 6zelliklerinizi, profesyonel yasamda sizi ideal bir aday haline
getirecegine vurgu yaparak, on plana ¢ikarmak istediniz. Is arama siirecinde

hangi sektdr ve meslek koluna yogunlastiniz?
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(K-1) “Tirkiye’ye donmeden evvel zaten i aramaya ve bagvurularina baglamigtim. Tabi
gitmeden oOnceki durumumla kiyasladigimda artik birgok is ig¢in uygun bir aday haline
gelmistim. Ingilizce biliyor ve konusabiliyordum herseyden énce. O dénem i¢in uluslararasi bir
sirkette calismak istiyordum. Artik firmalarin beni segmesinden ziyade ben birkag¢ farkli sirket
arasindan en ¢ok istedigimi se¢me sansina sahip olmustum.”

(K-2) “Bireysel yeteneklerime uygun islere bagvurularimi gergeklestirdim. Projede gegirdigim
siirenin sonunda herhangi bir isten daha 6nemli oldanin insan(lar) oldugunu gordiim. insana
yatirimin uzun vadede daha giizel geri doniisler dogurabilecegini (is hayatinda) farkettim. Iyi
bir liderin sahip olmasi gerektigi birgok 6zelligimin gelistigini hissettim.”

(K-3) “Doéndiikten sonra hemen is basvurularina baslamistim. Ingilizceme ve yurtdisi
tecriibeme de giivenerek daha iyi pozisyonlara basvurmaya baglamigtim. Farkli ortamlara farkl
kiiltiirlere kolay adapte olabildigimi vurgulamistim. Yurtdisinda ¢aligabilme adina da turizm
alaminda 6zellikle Ingilizce-Tiirk¢e konusabilecegim islere basvurular yapryordum.”

(K-4) “Doéniis sonrasinda da biraz da sansim yaver gitti sanirim kaymakamliklar ve sosyal
yardimlagsma vakiflarinda sistem tizerinden alimlar basladi. Bu sayede referans veya tanidik
kisileri alma durumlarina maruz kalmadan daha saglikli bir sekilde bagvurularimi
gerceklestirdim. Bu alimlarda ana kriterler sosyoloji ve sosyal hizmet alanlarinda diploma ve
tecriibeydi. Toplam 3 tanesine bagvurdum ve goriismeye c¢agrildim. Sonrasinda da su an
calistigim yerde ise basladim.

Yiiksek lisans miilakatimda AGH projesinde gec¢irdigim siirenin miilakati yapan hocalarima
ilgi ¢ekici geldigini diisiiniiyorum.”

(K-5) “AGH oncesine donmek istemiyordum agikgasi. Bu nedenle de kurumsal bir firmada
caligsam da beni daha fazla tatmin edebilecek bir arayis igerisindeydim. O donem yeni ortaya
cikan (yasal zorunluluklarla) Is Saghigi ve Giivenligi alamina bir kayis yasadim. s
goriismelerinde AGH siirecimden s6z ediyordum. Miilakatgilarin bu konuya ilgi duyduklarimi
gozlemledim. Yabanci dil bilgimin gelismesi de hem yiiksek lisans hem de is goériismeleri
stirecinde bana olumlu katki sagladi.”

(K-6) “Déndiikten sonra (AGH ve askerlik sonrasi) tekrar eski ¢alistigim otele bagvuru yaptim.
Bir miilakat siireci yasadim. Ingilizcemi de bu noktada olumlu degerlendirdiler. Tabi AGH
sonrast kendime giivenim de oldukca yiikseldi. Durugsuma, hitap seklime de yansidi bu
ozgiiven. Ben de otel i¢in giizel bir yatirim halini aldim.”

(K-7) “Goniilliliik projesine katildigimi 6zgegmisimde géren firmalar/insanlar benim duyarli
bir kisi oldugumu anliyorlar. Isini iyi yapmanin yaninda giivenilir, yardimsever biri oldugun
sonucuna variyor Ozge¢misimi inceleyenler. Hatta bu noktada dondiikten sonra 1,5-2 ay
icerisinde geri doniisler aldim.”

(K-9) “Is goriismelerinde projenin ¢ok olumlu yansimalarini gérdiim. Oncelikle, goniillii bir
projeye katilmamdan dolayr goriistiiglim firmalar sorumluluk bilincimin gelistigi fikrine
varryorlardl. Girdigim miilakatlar sonrasinda da uluslararas: (italyan) bir gurme market
zincirinde ise basladim.”

(K-11) “Yabanci bir iilkede yasamis olmak, bir dil konusabiliyor olmak, 1 y1l bir yerde istikrar
gdsterebilmis olmak biri olarak olumlu geri doniisler aldim. Isverenler daha dnce bir sosyal
proje yapmus mi ona da bakiyorlar artik. Ciinkii katilimecisina biiyiik bir sorumluluk bilinci
kazandiriyor.”

(K-12) “Ozgegmisi yalmizca iilke igindeki firmalara degil, yurtdisindaki firmalara da
gondermeye bagladim. Hem Tirkiye icinden hem de yurtdisindaki firmalardan teklifler aldim.

Tabi uluslararas1 firmalardan teklif alabilmeniz i¢in en énemli kriter sizin global bir vatandas
olmaniz. Ben 6zge¢misimi hazirlarken AGH siirecime, 11 ay boyunca yabanci bir iilkede
kalmama, bir projede calismama ve bu projeyi basariyla bitirmeme ozellikle vurgu
yapiyordum. O yiizden ige kabul edilirsem; teknik bilgi disinda ortama-ekibe uyum saglamak
konusunda ¢ok fazla sikinti ¢ekmeyecegimi diisiinliyorum. Bu art1 tabi ise kabul edilme
asamamda ¢ok faydali oldu.”
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(K-13) “Avrupa’da belli bir siire gecirmis olmama bir vurgu yaptim tabi ki. Isverenler de
miilakat yaptig1 veya ise alacagi kisilerin sadece diplomasia bakmakla yetinmiyor. Bunun
yaninda kisilerin yagsamlarini1 da dikkate aliyor (yurtdisi deneyimi var mi, dil 6grenmis mi,
farkl1 diisiince ve kiiltiirlere agik m1).”

(K-16) “Geg¢mis donem is tecriibelerimde isin teknik ve idari boyutlariyla ilgili bilgi birikimini
olusturmustum zaten. Bunun haricinde isin insani boyutu noktasinda tabi ekstra yetenekler
kazandigima vurgu yaptim.”

Avrupa Gontllii Hizmeti projelerine katilim gosteren kisilerin, faaliyetlerden sonra
Tirkiye’ye geri dondiikleri ilk donemde, proje Oncesiyle karsilastirildiginda kariyer
beklentilerinin biiyiik 6l¢tide degisiklik gosterdigi, farkli alanlara yonelen ¢ok sayida
kisi oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarin gelecekle alakali kariyer
ongoriilerinin ve isteklerinin daha net oldugu da ifade edilmistir. Goniilliiliik faaliyeti
yoluyla Avrupa’da belli bir silire gegirmenin de, is arama siireci igerisinde,
igverenlerin adaylara kars1 pozitif bir bakis agis1 edinmesine katki sagladig

belirlenmistir.

4.4.5.2. Mevcut Kariyer Durumlar

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan insanlarin tamami; 6nceden belirlenmis bazi
sartlar1 tasiyan, kariyer gegis siirecini yasayan ve gegis neticesinde profesyonel
yasamlarinda degisimler olan kisilerdir. Katilimeilarin gergeklestirdikleri kariyer
gecislerinin tlirleri tanimlanirken Latack (1984) ve Heppner (1998) tarafindan
yapilmis siiflamalar degerlendirmeye alinmistir. Heppner’in; gorev, pozisyon ve
meslek gecisleri ile Latack’in organizasyon i¢i, organizasyonlar aras1 ve meslekler
arast gecis isimleriyle yaptiklari simiflamalar, bir¢ok noktada benzer kriterleri

tasimakla beraber ¢esitli farkliliklar1 da biinyelerinde barindirmaktadir.

Katilimcilarin mezun olduklar1 Onlisans/lisans boliimleri, bu bdliimlerle alakali
olarak profesyonel yasamda tecriibe ettikleri ilk isler ve goniilliiliik faaliyeti sonrasi
yasadiklar1 degisimler gbz Oniine alinarak, gerceklesen kariyer gecislerinin alt tiirleri
belirlenmistir. Bu amagla katilimcilarin 3 temel soruya cevap vermeleri istenmistir.

Sozii edilen sorular su sekildedir.

- Dontis sonrast herhangi bir konuda egitim aldiniz m1 veya aliyor musunuz?

(K-1) “AGH’de sosyal bir projenin i¢inde yer almamin sonrasinda Tiirkiye’de bu konuda neler
yapabilirim, kendimi nasil gelistirebilirim gibi sorular sordum, arastirmalar yaptim. Sonrasinda
Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’nde Sosyal Politika ve Sosyal Caligma bdliimii
oldugunu 6grendim. Su anda da tez asamasindayim. Italya’daki geng issizligi konusunda bir
calisma yiiriitiiyorum.”

(K-2) “Isletme alaninda bir yiiksek lisans (MBA) egitimine basladim (sonrasinda mezun
oldum).”
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(K-3) “Ispanyolca kursuna basladim tekrardan (AGH &6ncesinde de kursa gitmistim). Satis
iizerine sertifika egitimlerine katildim.”

(K-4) “Istanbul Universitesi'nde Sosyal Hizmet yiiksek lisansina basladim. Daha sonra o
donem ortaya cikan Aile Danigsmanhig: sertifika programina katildim. Bunlarin haricinde de
Acikogretim fakiiltesinde Sosyal Hizmet 6nlisans boliimiinde egitim aliyorum.”

(K-5) “Is giivenligi sertifikasi alarak bu alanda calismaya basladim. Sonrasinda da bu alanda
yiiksek lisansa bagladim (mezun olundugu bilgisi alindi ilerleyen donemde).”

(K-6) “Kayitli oldugum agikégretim boliimiinii tamamladim (2015 yili igerisinde). Otel
icerisinde de haftada 1 veya 2 giin egitimlerimiz oluyor. Bu egitimler igin ¢esitli sertifikalar da
altyorum.”

(K-8) “Universitede yazilim iizerine birka¢ tane secmeli ders almistim. Tiirkiye’ye déniip
calismaya basladiktan sonra da firmam araciligiyla cesitli egitimlere, kurslara katildim.”

(K-9) “D1s ticaret boliimiinde 6nlisans (6rgiin) egitim aldim.”

(K-13) “Agikdgretim fakiiltesinden igletme boliimiine devam ediyorum. Ciinkii kurumsal bir
firmada ¢aligmaya devam edeceksem bu alanda kendimi gelistirmem gerektigini diistiniiyorum.
Egitimim su anda hala devam ediyor.”

(K-14) “Ogretmenlikle ilgili bir sertifika aldim.”

(K-15) “Yapmis oldugum seye hem bir teknik destek olsun hem de elimde bir diploma olsun
diye basladigim, Acikogretim Fakiiltesi Fotografcilik ve Kameramanlik boliimiine devam
ediyorum.”

(K-16) “Subat 2015 déneminde yiiksek lisansimi Endiistri iligkileri ve Insan Kaynaklari
lizerine yapmaya basladim.”

Proje sonrasi toplamda ne kadar bir siireyi geride biraktiniz. Bu siirede kag

farkl iste calistiniz? Calistiginiz islerden kisaca bahsedebilir misiniz?

(K-2) “Yaklasik 4 sene kadar bir siireyi geride biraktim. Ilk olarak bir elektronik firmasinda
lojistik departmaninda uzman olarak gdreve bagladim. AGH oncesindeki sektoériim de ayni
olmasina ragmen bu isimde hem organizasyonel agidan daha tatmin ediciydi. Gelisime ac¢ik ve
kariyer planima uygun bir isti. Bu firmadaki {invanim lojistik planlama ve operasyon
uzmaniydr. Temel olarak girketin trettigi elektronik iriinlerin Tirkiye igerisindeki
dagitimindan sorumlu bir ekibin par¢asiydim.”

(K-6) “Yaklagik 1,5-2 sene bir siire geride kaldi. Yalnizca 1 iste gorev aldim. O da daha
onceden de calistigim oteldi.”

(K-7) “Yaklagik 2 seneyi geride biraktim. Bir hosting firmasi tarafindan AGH projemin de ilgi
¢cekmesi sonucu is teklifi aldim. Sirket; hosting/sunucu kiralama, alan adi tescili gibi isler
yaptyordu. Bu firmada ise basladim ve uzun bir siire orada ¢aligtim.”

(K-8) “Dondiikten sonra, 3-4 tane yazilim firmasiyla goriistim. Iclerinden bir tanesiyle
anlagtim ve ¢aligmaya basladim. Su anda da halen bu firmada ¢alistyorum.”

(K-11) “Ilk olarak bir arkadasim vasitasiyla Romanya’da bir is buldum. Tiirkiye ile de is yapan
otomotiv-teknik iriinlerle ilgili bir firmaydi. Miisteri iliskilerinde ¢alistyordum bu firmada.
Hem Tiirkge’nin ana dilim olmasi hem de AGH sayesinde Romanya’da 1 sene yasam tecrilbbem
olmasi dolayisiyla tercih edildim.”

(K-12) “Yaklasik olarak 2013 sonunda bitirdim projeyi. Proje bitiminde Tiirkiye’ye dondiim ve
1 sene yasadim. Belirli yerlerde ¢alistim. Kendi web sitemi kurmaya ¢alistim. Ama ¢ok basarili
oldugumu sdyleyemem. Bunun haricinde para kazanmak i¢in de belirli yerlerden ufak tefek
isler de aliyordum proje odakli. Sonrasinda da Yunanistan’da bir firmadan is teklifi aldim.”

(K-15) “Dondiikten sonra ilk olarak yine Yenikapi’da o donem devam eden metro kazisinda
calismaya basladim. Kazinin fotograf¢i ihtiyaci olmadigindan arkeolog olarak basladim
tekrardan. 2009’un baslartydi.”
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(K-17) “2 farkl iste ¢alisim dondiikten sonra. Ik isimde uzman yardimciligi yapiyordum
biiyiik bir finans firmasinda. Sonrasinda da bankaya ge¢tim.”

Su anda hangi meslek dalinda gorev aliyorsunuz. Mevcut durumda sahip

oldugunuz isten kisaca s6z eder misiniz?

(K-1) “Su anda akademik kariyerimi devam ettiriyorum. Bu alanda ilerlemeye devam
ediyorum”

(K-2) “Su an hala lojistik sektoriinde uluslararasi bir firmada ¢aligiyorum. Yaklagik 2-2,5 sene
kadar bir dnceki firmamda (elektronik firmasi) gorev aldiktan sonra bu firmadan teklif aldim.
AGH siirecinde gelistirdigim yabanci dil bilgimin mesleki yeterliligim ve tecriibelerimin
yaninda burada c¢alismaya baslamamda ¢ok 6nemli katkilart oldu. Yurti¢i dagitim kanalinda
uzman olarak gorev alryorum bu firmada da ve 1 aylik bir siire igerisinde orta diizey bir
yoneticilik pozisyonuna terfi ettirilme durumum s6z konusu (goriigme sonrasindaki siiregte
katilimcinin firmada miidiir yardimcisi pozisyonuna terfi ettigi bilgisi de alinmigtir).”

(K-3) “2010-2011 siirecindeydi proje. Yaklastk 5 seneyi geride biraktim. 3 hafta iginde
[zmir'de kurumsal bir otomotiv firmasinda ise basladim. Miisteri hizmetleri ve Satis
Departmaninda ¢alistyorum.”

(K-4) “Su anda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi’na bagh Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfinda, Sosyal Inceleme Gérevlisi Sosyolog olarak ¢alistyorum. Burada kendini
muhta¢ olarak goren, yardima ihtiyaci oldugunu diigiinen insanlardan uygun goriilenlerin;
¢ocuklarina egitim yardimi, komiir yardimi, esi vefat eden kadinlara yonelik yardimlar, engelli
ve yaslilik yardimlar1 vb. yapiliyor. Bizim gorevimizde yardim talep eden insanlar1 inceleyerek
uygunluklarini belirlemek. Bunun haricinde de gelir testlerini yine ¢alistigim kurum yapiyor.”

(K-5) “Yaklasik 4,5 senedir is saglhigi ve giivenligi alaninda ¢alisiyorum. Bu alanin en énemli
ozelligi ayn1 anda bircok firmada gorev alabiliyorsunuz. Bu donem igerisinde belli firmalarin
belli projelerinde is giivenligi uzmani olarak gdérev yaptim (proje bazli). Yine rutin sekilde
devam eden fabrika islerim oldu (is saglig1 ve giivenligi uzmani olarak).”

(K-6) “Ise tekrar ekstra personel olarak basladiktan birkac ay sonra kadrolu pozisyona gectim.
Farkli bir kiyafet giymeye basladim. Kariyerim agisindan onemli bir gelisim yasadim.
Kurumsal bir firmada ¢aligiyorum.

Ziyafet servis departmaninda gorev aliyorum su anda. Su anda demi-chef pozisyonundayim.
Belli yetkilerim ve altimda ¢alisan personel var artik.”

(K-7) “Su an Yunanistan’da bir elektronik firmasimin ¢agri merkezinde, teknik destek
boliimiinde uzman olarak c¢alistyorum. Uriinlerin yazilimsal sorunlarinin ¢oziilmesine yardimei
oluyorum. Okudugum bdliimle dolayli yoldan iligkili bir isim var. Sirket icerisinde normal
olarak Ingilizce konusuldugundan dolay: da olduk¢a memnun oldugumu sdyleyebilirim.”

(K-8) “Yaklasik 2 senedir bahsettigim firmadayim. Yazilim uzmani olarak ¢aligiyorum. Temel
olarak yaptigimiz is, kurumsal firmalara yazilimlar iiretmek. Yapisal olarak kiigiik bir aile
sirketi ve bu nedenle profesyonellikte bir miktar uzaklar.”

(K-9) “Bir Italyan gurme, market ve restoran zinciri su an calisigim firma. Tiirkiye’deki ilk
magazasint yakin zamanda agti. Ben bu sirketin gida dist (non-food) tarafinda kozmetik, ev
esyalar1 ve tekstil boliimlerinden sorumlu miidiir yardimeisi olarak gérev aliyorum. Tiirkiye’de
gerceklestirdigimiz agilis ve kazandigim tecriilbe sonrasinda firmanin farkli yerlerdeki
(Japonya, Rusya, Dubai) subelerinin agilisinda da gorev aldim.”

(K-10) “2. iniversite olarak Fotograf¢ilik okuyorum. Okudugum béliimle ilgili 6gretmenlik
veya akademisyenlik diisiiniiyorum.”

(K-11) “Su an Prag-Cek Cumbhuriyeti’ndeyim. Enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir firma ve
ben fatura uzmani olarak calistyorum. Su andaki isimle alakali 6ncesinde higbir tecriibem
yoktu ve aslinda is de bana hi¢ uygun degil fakat yine de bunu dgrenmeye ¢ok hevesliyim.
Ciinkii bana bu kadar ters olan bir isi Ogrenebilirsem bir par¢amin daha dolacagimi
hissediyorum. Tiirkiye’ye donersem daha bir hazirlikli olurum gibime geliyor.”
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(K-12) “Su an Yunanistan’da kurumsal bir firmada ¢alistyorum ve orda yasiyorum. Tasarimci
olarak g¢alistyorum. Tam olarak tinvanim konfigiirasyon uzmani olarak gegiyor. Su an tam
olarak istedigim seyi buldugumu diigiiniiyorum. Hem sevdigim isi yapiyorum, 6zgiirliik alanim
cok genis (sabah istedigim saatte ise gidebiliyorum, aksam istedigim saatte ¢ikabiliyorum, yine
verilen projeleri tamamlamaya c¢alistyorum bitirilmesi gereken tarihe kadar, kiyafet
siirlamalar1 olmadigt icin kendi istegim dogrultusunda giyinerek ise gelebiliyorum), insanlar
sizin dis gorliniisiiniizle degil yaptiginiz isle ilgileniyorlar.”

(K-13) “Ben biitge ve raporlama uzmani olarak c¢alistyorum. Departmanlar tarafindan
hazirlanan biitgelerin toplandigr ve genellestirildigi bir sistem {iizerinden firma biitgesini
belirliyorum. Yine departmanlar arasi ve {ist yonetim raporlamalar1 diizenliyorum. Kisaca
boyle.”

(K-14) “Su an bir iiniversitede Ingilizce okutman olarak calistyorum. Kadrolu degilim, o
sebeple caligma sartlarim ¢ok da iyi degil. Eylil ayinda bagladim. 20 saat kadar derse
giriyorum. 10 saat kadar da ofis saatim var.”

(K-15) “2015 senesine kadar fotografeilikla alakali gelisimleri, 6grenmeleri kendimce yaptim.
Fotografcilikla ilgili workshoplara gittim. Sonrasinda isi daha profesyonel bir hale getirmeye
bagladim. Drone olarak bilinen havasiz araglarla ¢ekim yapma konusunda isler yapiyorum.
Bunu arkeolojik alan ¢ekimlerinde de kullaniyorum bir taraftan. Cok farkli bir noktaya geldi.
Arkadaglarimla birlikte de bir firma kurma agamasindayiz.”

(K-16) “Mevcut yiiksek lisansimi yaptigim tiniversite i¢erisinden bir is teklifi aldim bir hocam
vasitasiyla. Yonetsel boyutu da olan bir insan kaynaklar isi olarak 6zetlenebilir yaptigim is.
Unvan olarak Insan Kaynaklar1 Biiro Sorumlusu olarak gegiyor. Bir altinda Sube Sorumlusu
var. Yukariya dogru Dekan Yardimcisi’na dogru ¢ikan bir hiyerarsik durum s6z konusu. Tiim
profesyonel Insan Kaynaklari siireglerinin yerine getirilmesinin yaninda burada yapilabilecek
olumlu islerin sonucunda bireylerin diploma almalarini saglayan saglikli bir yapimin olusmasi,
topluma fayda noktasinda 6zel sektdre nazaran daha direk bir etki yaratmakta. Dolayisiyla bu,
beni ¢alisirken daha fazla motive eden unsurlardan bir tanesi su anda. Is tanimim igerisinde; ise
alim siiregleri, performans degerleme siiregleri, kariyer yonetim siiregleri, iicretlendirme ve yan
haklar siireci, ik planlamas1 gibi konular mevcut diyebilirim.”

(K-17) “Su an bir bankada calistyorum. Cok yogun bir isim var. Kredi vermek, sigorta yapmak
gibi gorevlerim var. Siirekli insanlarla bir aradasin, hedef baskisi, yabancit miisterilerle
goriisme hepsi bana bakiyor. Bireysel miisteri iligkilerindeyim ben. Yaklasik 2 yillik bir siireyi
geride biraktim.”

Yukaridaki sorulara verilen cevaplar 1s18inda elde edilen bulgular sonrasi,

gerceklesen kariyer gecislerinin tiirleri asagida tablolagtirilmistir.
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Tablo 13. Katihmcilarin Gergeklestirdigi Kariyer Gegisinin Tiirii

o Gegis Alt . -
Katilmer Mez;glg:ugu ilk is Tecriibesi ve Meslegi Kariyer Gegisi Tiirii Geal_sa?tgch;l ru
(Heppner)
Katilimer Tiirk Dili ve R i . -
1 Edebiyat: Lisans Edebiyat Ogretmenligi Akademiye Doniis Meslek Meslekler Arasi
Uluslararasi Lojistik - e .
Katilumer Onlisans/isletme Lojistik Eleman1/Uzmani Lojistik Uzmany/Midiir Pozisyon Organizasyonlar
2 ] Yardimeist Aras1
Lisans
Katilime1 . - Hastane Laboratuar Satis Temsilcisi/Miisteri
3 Biyoloji Lisans Elemany/ Asistan: ligkileri Meslek Meslekler Arasi
Katilumer Sosyoloji Lisans Felsefe Grubu Ogretmenligi Sosyal Inceleme Gorevlisi Meslek Meslekler Arasi
4 Sosyolog
Elektronik ve .
Katilimer Haberlesme Teknlk l‘)e'stek“ve Sqtls Is Saghig ve Giivenligi Uzmani Meslek Meslekler Arasi
5 . s T Temsilcisi (Miihendis)
Miihendisligi Lisans
Katilime1 Turizm ve Otel Turizm Sektorii/Servis Turizm Sektori/Demi Chef Pozisvon Oreanizasyon ici
6 Isletmeciligi Onlisans Elemani-Komi (Kidemli Sef)+ Y B yon ¢
Bilgisayar . . Elektronik Yazilim .
aimer Programciligi Yozl “SekFo?u_/Iqerlk Sektorii/Teknik Destek Pozisyon Organizasyonlar
7 e Yoneticisi Aras1
Onlisans Uzmani+
Katilime1 Endistri Uretim Planlama ve Maliyet Bilgisayar Programcilig1 ve
8 Miihendisligi Lisans Departman1 Uzmani Yazilim Uzmanr+ Meslek Meslekler Arast
Katilime1 isletme Lisans Maliyet ve Hakedis Kozmetik ve Gida Uriinleri Pozisyon Organizasyonlar
9 § Diizenlemesi Elemant Departman Miidiirii Y Arasi
Katilime1 Turizm ve Otel Turizm Sektorii/Otel Servis . - -
10 isletmeciligi Onlisans Elemant Akademiye Doniig/Fotografeilik Meslek Meslekler Arasi
Katilime1 Uluslararast Iliskiler Uluslararas1 Firma Yurtdis
1 Licana liskiler Eleman Muhasebe/Fatura Uzmani Meslek Meslekler Arasi
Grafik Tasarim . .
Kanll;mm Onlisans/Sosyal Tasarim Uzmant Tasarlmcllj/Konﬁgurasyon Pozisyon Orgar:zasyonlar
Bilimler Lisans Zmant Tast
Katlllémm Tarih Lisans Sinif Ogretmenligi Biit¢e ve Raporlama Uzmani Meslek Meslekler Arasi
Katilime1 Amerikan Kiiltiirii ve S - . P ot
14 Edebiyat: Lisans Ingilizce-Tiirkge Cevirmen Universite Ingilizce Okutman Meslek Meslekler Arast
Katilime1 R Saha Fotografgisi ve
15 Arkeoloji Lisans Uzman Arkeolog Kameraman Meslek Meslekler Arasi
Katilime1 Calisma Ekonomisi Insan Kaynaklar insan Kaynaklari Pozisyon Organizasyonlar
16 ve Endiistri {liskileri Elemani/Uzmani Uzman1/Y oneticisi 4 Arasi
Katilimc1 Uluslara_ram Iliskiler Ulusla{a{as&Flrma Sigorta Banka/Bireysel Miisteri liskileri Meslek Meslekler Arast
17 Lisans Bolimii Elemani Uzmani

Tablodaki veriler Heppner’in kariyer gecis alt tiirleri siniflamasi kapsaminda

degerlendirildiginde; 6 kisinin pozisyon gecisi, 11 kisinin ise meslek gegisi yaptig

goriilmiistiir. Ote yandan gorev degisimi yapan katilimei ise bulunmamustir.

Lattack’in yaptig1 siniflama kapsaminda bir degerlendirme yapildiginda ise; 1 kiginin

organizasyon i¢i gecis, 5 kisinin organizasyonlar aras1 gecis, 11 kisinin meslekler

arasi gecis yaptiklar1 goériilmiistiir.
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Pozisyon degisimi yapan veya yakin mesleki alanlara gec¢is yapan katilimcilarin
mithendislik veya idari bilimler alanlarindan geldikleri de goriismeler sonrasi elde
edilen bulgulardan bir tanesidir. Fen-Edebiyat alanlarindan mezun olup sonrasinda
ilk is tecriibelerini de mezun olduklar1 boliimlerle iliskili gorevlerde, Ozellikle
Ogretmenlik alaninda, yasayan kisilerin tamaminin ise AGH sonrasi meslek degisimi

yasadiklar1 goriilmiistiir.

Universite boliim kontenjanlarmin planli bir sekilde belirlenmemesi ve verilecek
mezun sayilari ile dogru orantili ¢alisma alani olusturulamamasi neticesinde, kisilerin
mesleki degisime zorlandigi durumlarla da karsilasilmigtir. Mevcut durumda
kariyerinin geldigi noktadan ve sahip oldugu isin tanimindan memnuniyet duyan kisi
sayisinin 13 oldugu yapilan goriismeler sonrasi elde edilen bir bilgidir. Kalan 4
katilimci ise su an sahip olduklart isleri, cesitli zorunluluklar ve kisitlar nedeniyle
devam ettirdiklerini, memnuniyet seviyelerinin yliksek olmadigini ifade etmislerdir.
Kariyer gecis giidiileyicilerinin etkisiyle gegis ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve gecis
stirecine girilmesi bireysel tercihler 1s18inda olmus fakat elde edilen sonuglar bazi

katumcilar i¢in tatmin edici olmamuistir.

Schlossberg’in kariyer gecislerini anlamlandirmay1 saglayan faktorleri géz oniinde
bulunduruldugunda, c¢aligma kapsaminda goriisme gergeklestirilen kisilerin gegcis
siirecine bilingli bir tercih cercevesinde girdikleri gozlemlenmistir. Dolayisiyla
gecisi; vakitli, yavas yavas ortaya c¢ikan ve kalici bir siire¢ olarak tanimladiklari
belirlenmistir. Gecgis Oncesinde sosyal paylasim aglarimin olusturdugu destek
sistemlerinin onemi ortaya konmus fakat katilimcilarin bu destekleri, degisimin ana
etkenlerinden biri olarak degil yalnizca itici bir gii¢ olarak kullandiklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin tiimiinde degisimlere karsi cesur olma, kisisel beklentileri toplumsal
fayda amaciyla birlestirme ve bilinmezligin {lizerine gitme gibi ortak Ozellikler

oldugu da ayrica saptanmustir.
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4.5. Tartisma ve Model Onerisi

Kisilerin mevcut kariyer durumlarint degerlendirme ve kariyer gegisi diistincesinden
eyleme gecmeleri noktasinda bosluk yilin pozitif etkisi oldugunu ileri siiren farkli
calismalar bulunmaktadir. Ornegin Roberts (2004), bosluk yil siirecinde kazanilan
cesitli tecriibelerin, bireylere istthdam kolayligi sagladigini ileri stirmiistiir. Benzer
sekilde Heath (2007), katilimcilarin; etkili iletisim, orgiit icinde ¢alisma becerileri

gibi sosyal yetenek kazanimlar sagladiklarini ifade etmistir.

Geng profesyonellerin ¢alisma yasaminin temposu igerisinde, kariyer gecisi
arzulasalar dahi para, zaman vb. kisitlardan 6tiirli gegise olanak saglayacak becerileri
elde edemedikleri goriilmektedir. Konu hakkinda pozitif degerlendirmeler yapan
akademik calismalarin odaginda, bosluk yil faaliyetlerinin; 6grenme, egitim ve beceri
gelisimi gibi konularda kisilere fayda sagladigi diislincesi yer almaktadir. Faaliyet
katilimcilarina istinaden belirtilen ufuklarini genigletme fikri de so6zii edilen

faydalarla bagdagmaktadir.

Diger tarafta ise, tecriibe edilebilecek herhangi bir eylemin sonucunun &grenme
oldugu iddiasinda bulunan ve bu nedenle bosluk yil faaliyetleri siiresi icerisindeki
pozitif geri doniislerin konudan bagimsiz degerlendirilmesi gerektigini savunan bir

karsit goriis de mevcuttur.

Sozii edilen bu karsit goriise zit olarak da; kazanimlarin beklenmedik veya anormal
sartlarda elde edilmesi ve formal tecrilbe kazanilamayan bu donemde is
piyasasindaki siirdiiriilebilir rekabetci avantajin yok olmasini engellemesi (Cremin,
2007, 538-539) dolayistyla bosluk yil faaliyetleri diger tecriibelerden ayrilmaktadir,
diisiincesi ortaya atilmistir. Tez c¢alismasi kapsaminda elde edilen bulgular da
yukaridaki diisiinceye benzer sekilde, bosluk yi1l goniilliiliik faaliyetlerinin bireylere
kazandirdiklar1 becerilerin rutin sartlar altinda edinilemeyecegi ve bu nedenle de

faaliyetlere katilimin gerekli oldugu yoniindedir.

Kariyer gecisini inceleyen arastirmacilardan bazilari; kavramin, insanlarin mental
sagliklariyla yakin iliski icerisinde oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin; Parker ve
digerleri (2003) tatmin edici bir ¢alisma yasaminin mental ve fiziksel saglikla iligkili
oldugunu; Friedland ve Price (2003) ile McKee-Ryan ve digerleri (2005) ise,
igsizligin veya eksik istthdamin yarattig1 stresin sagliksiz durumlar meydana

getirdigini ifade etmektedir.

83



Tez caligmasina katilan 6rneklem grubu incelendiginde de benzer sekilde, ilk is
tecriibeleri siiresince yasanan uyumsuzluklarin ve zorlayici siireglerin zihinsel olarak

katilimceilan yiprattiklar: goriilmiistiir.

Kariyer gecisi konusunda sosyo demografik degiskenlerden cinsiyet faktoriine
deginen calismalarin ise, birbirleriyle celisen sonuglara ulastiklar1 goériilmektedir.
Omegin; kariyer planlama konusunda giiclik ceken ciftcilerin basa ¢ikma
stratejilerini inceleyen bir arastirmada, erkeklerin ve kadinlarin konuya iliskin
algilarinda farkliliklar oldugu vurgulanmaktadir. Her ne kadar tiim ciftgiler mevcut
durumlariyla alakali ciddi bir stres altinda olduklarini ifade etmis olsa da; kadinlarin
stres ve depresyon semptomlar1 6zellikle kariyer degisimi Oniindeki bariyerlerle
iligkili degerlendirilmektedir (Heppner ve dig., 1991). Diger taraftan; ahsap
is¢iligiyle ugrasan calisanlarin gecise olan tepkilerini 6lgen Latack, Josephs, Roach
ve Levine (1987) ise, kadinlarin da en az erkekler kadar basarili kariyer gegisleri
yaptiklarini ve kaygi diizeylerinin de denk oldugunu belirlemistir. Genel olarak gecis
tecriibesinin cinsiyetler arasinda farklilik gostermesinin; is gorevleri, is arkadaslar
tarafindan kabul edilme, yas ve gerceke¢i beklentiler dolayisiyla ortaya ciktig
gozlemlenmektedir (Fernandez ve dig., 2008, 386). Tez calismasinda ise cinsiyet
faktoriinlin gecis basarisina etkisinin minimum seviyede kaldigi, kaygi diizeylerinin

de benzerlikler gosterdigi belirlenmistir.

Schlossberg’in (1981) 4S teorisi cergevesinde degerlendirildiginde gegisin; durum,

birey, destek ve stratejiler olmak tlizere 4 ana faktorii oldugundan s6z edilmektedir.

“Durum”, kariyer giidiileyicilerinin ortaya ¢iktig1 ve gecis ihtiyacinin farkina
varildig1 siirectir. Tez calismasi igerisinde sozii edilen ana giidiileyiciler; yliksek
kariyer motivasyonu, ise veya Orgiite sabitlenmeyi saglayan kariyer ¢ipalari, is-kisilik
uyumsuzluklar1 seklindedir. Kisisel kariyer yonelimleri ve yas kusaklar1 seklinde
“birey” faktorii icerisinde degerlendirilmesi gereken iki giidiileyici de mevcuttur.
Schlossberg’in degindigi “destek sistemleri” ise ¢alismada gecen sosyal paylasim
aglar1 ile toplumsal ve orgiitsel Kkiiltiir bilesenleri giidiileyicileridir. Siireci
anlamlandiran kisiler sonraki asamada bireysel egilimler ve destek sistemleri
araciligiyla “strateji  belirleme” asamasimna ge¢mektedir. Tez c¢aligmasinda,
isgorenlerin  klasik kariyer cercevesinden wuzaklasip bosluk yil gonilliiliik
faaliyetlerine katilma ve orda edindikleri tecriibeler 1s18inda da uygun gecisleri

gerceklestirme bigiminde bir strateji izledikleri goriilmektedir.
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Bulgular, Nicholson’un (1987) ge¢is dongiisii modeline gore degerlendirildiginde
“hazirlik” asamasinda kariyer gecis diislincesini ortaya ¢ikaran beklentilerin
(glidiileyiciler), “ylizlesme” asamasinda ise basa c¢ikma stratejisi olarak bosluk yil
goniilliiliik faaliyetine katilim tercihinin etkileri goriilmektedir. Kisisel degisim ve rol
gelisimlerinin yasandigi “adaptasyon” asamasi da AGH projesinde gegirilen siireye
denk gelmektedir. “Kararlilik” asamasi ise AGH sonrasi gercekselen kariyer
gecislerinin ne derece basarili oldugu konusuyla ilgilidir. Katilimcilarin 13 tanesi bu

noktada gergeklestirdigi ge¢is hakkinda pozitif goriis bildirmislerdir.

Nicholson’in  Gegis Donglisi Modeli’nde tanimlanan asamalardaki siiregler
Bridges’in (1980) Kariyer Gegis Modeli ile kiyaslandiginda da hazirlik asamasinin -
“bitis asamas1”, yiizlesme ve adaptasyon asamalarmin - “tarafsiz bolge asamas1”,

kararlilik asamasinin - “yeni baslangi¢ asamasi1” icerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan uzun siireli ve kapsamli literatiir taramalari,
sonrasinda gergeklestirilen miilakatlar ve akademisyen goriisleri neticesinde konu ile

alakal1 bir model 6nerisi de gelistirilmistir.

KARIYER GECiS

GUDULEYICILERI
(Kariyer Motivasyonu,
Teknik-Fonksiyonel
Yeterlilik Cipasi, is-
Kisilik Uyumsuzluklart,
Sosyal Paylasim Aglari,
Yas Kusaklari, Kiiltir)

GONULLULUK
FAALIYETI
KAZANIMLARI (Kisisel
Becerilere Yatirim,
Yeteneklerin Farkina,
Varma, Yabanci Dil
Ogrenme, Diinyay!
Gorme

Sekil 3. Arastirma Modeli Onerisi
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Olusturulan modele gore; ¢aligma yasaminda eksiklikleri veya fazlaliklar1 dolayisiyla
kariyer gecis diisiincesini ortaya ¢ikaran tetikleyiciler (gilidiileyiciler), kisilerin
kariyerlerinde ve daha genel anlamiyla yasamlarinda farklilasmaya gitmelerine (rutin
cercevenin disina ¢ikmaya) ve bosluk yil faaliyetlerine katilma karar1 verilmesine yol
acmaktadir. Bosluk yil kapsami igerisindeki ¢esitli alternatifler arasindan da hem
kisisel, hem mesleki hem de toplumsal faydalar1 nedeniyle goniilliiliik faaliyetleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Goniilliiliikk faaliyetlerinin dogrudan veya dolayli yollardan
becerilerde, yetkinliklerde ve bakis agilarinda yarattig1 pozitif degisimler sonrasinda
da siirecin en basinda planlanan kariyer gecisleri gerceklesmektedir. Akademik
egitim ve kisisel beklenti/yetenek catigmalari dolayisiyla da gergeklesen gegisler

cogunlukla meslek degisimleriyle neticelenmektedir.

llerleyen calismalarda kariyer gecis giidiileyicilerinden  yiiksek  Kariyer
motivasyonuna sahip kisilerin gonilliiliik faaliyetine katilimlarinin sonucunda
kariyer gegisi gerceklestirme durumlari incelenebilecek alanlardan biri olarak
goriilmektedir. Bunun disinda da kariyer ¢ipalarindan teknik-fonksiyonel yeterlilik
¢ipasina odaklanma, kiiltiirel farkliliklar, yas kusaklar1 arasindaki farkliliklar vb. alt
degiskenlerin bosluk yil faaliyetleri ile iligkili durumlar1 akademik ¢aligmalarin

konusu olarak degerlendirilebilir.

Bosluk yilin kisilerin kariyerlerine etkileri hakkindaki pozitif ve negatif diisiinceler
varhgini siirdiirse de, genel olarak kariyer gecisi kavraminm Insan Kaynaklari ve
Yonetim-Organizasyon literatiirii igerisinde ilerleyen donemde daha fazla yer
kaplayacagr ve farkli degiskenlerle iliskilerini inceleyen calismalar yapilacagi

Ongoriistinde bulunulabilir.

86



5. SONUC

Is piyasasina yeni giren (veya yakin zamanda girecek olan) kisilerin calisma
yasamindan ve orgiitlerden beklentilerindeki degisimler sonrasinda giiniimiiz isletme
yonetimi diisiincesi igerisinde, bu kisilere yonelik olarak ¢ok sayida farkli uygulama
fikri ortaya atilmaktadir. Zaman ve mekan anlaminda daha esnek, bilgi {iretimine
vurgu yapan yeni diisiince sistematigi igerisinde, on plana ¢ikan kavramlardan
birka¢i da calisma kapsaminda ele alinan bosluk yil, sivil toplum ve goniilliiliik,

degiskenlik gosteren kariyer tercihleri ve kariyer gegisleridir.

Ozellikle modern isletme diisiincesinin gelistigi Ingiltere, ABD, Avustralya, Kanada
gibi iilkeler ile Isve¢, Norveg¢ gibi Kuzey Avrupa iilkelerinde uygulamalarini
gérmeye basladigimiz bosluk yil kavrami ¢aligmanin ana konularindan biri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Lise-liniversite arasi, tiniversite Ogrencilik donemi, erken
kariyer donemi, emeklilik donemi gibi yasam evresinin bir¢ok doneminde
yapilabilen, standart eylemlerin bir kenara birakilarak bireysel tercihler i1siginda
katilim saglanan degisik faaliyetlerin tamaminin ortak ismi olan bosluk yil; kisilerin
isteklerini, beklentilerini ve yeteneklerini farkedebildikleri, belirli bir plan ve amaca
bagli olarak hareket edilen bir ara donem olarak tanimlanmaktadir. Kavramin
igerisinde; uzun siireli diinya turlari, goniilliiliik faaliyetleri, sinavlara hazirlanma

stirecleri vb. bir¢ok faaliyet yer almaktadir.

Bosluk yil faaliyetlerinin c¢alisma kapsaminda ele alinan alt tiirii ise goniilliilik
faaliyetleridir. Cesitli bigimlerde yapilabilen gonilliiliik faaliyetlerinden ise
Uluslararas1  Sivil  Toplum  Kuruluslarinda  yapilanlar  aragtirmanin  ana
degiskenlerinden biri olarak secilmistir. Daha genis bir ifade ile Avrupa Birligi
ozelinde ve genclik degisim programlar1 iist bashg: ig¢inde tanimlanmis Avrupa
Goniilli Hizmeti projelerine katilan gonillii ¢alisanlarin Kar Amaci Giitmeyen

Kuruluslar’daki faaliyetleri incelenmistir.
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Genel olarak Bosluk Yil, calisma Ozelinde Goniilliiliik, faaliyetlerinin kariyer
geligtirici yanlarina atifta bulunan uluslararas1 akademik c¢aligmalar mevcuttur.
Bununla birlikte konu, Tiirkiye’de kendisine heniiz bir ¢alisma alan1 yaratamamustir.
Yine de iilkemizde de 6zellikle geng niifus igerisinde yapilan bir¢ok faaliyetin bosluk
yil igerisinde degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Uluslararasi organizasyonlarin
Tiirkiye pazarindaki paylarini artirmasi, dig diinyayla baglantilar1 gii¢lenen yerel
isletmelerin ve calisanlarin is piyasasi yapisini giderek yukarida adi gegen gelismis
iilkeler yoniinde sekillendirmesi dolayisiyla da ilerleyen donemde kavramin

akademik degerinin artacagi diisiiniilmektedir.

Bosluk Yil faaliyetlerinden gonilliilligin kariyer degisimleri ve gelisimleri
noktasindaki etkilerini arastirmaya yonelik olarak yiiriitiilen bu calismada da ikinci

degisken olarak kariyer gecisi kavrami belirlenmistir.

Kariyer gecisi; cesitli nedenler, giidiileyiciler dolayisiyla ¢aligma yasamindan
memnuniyetsizlik duyma veya isten ¢ikarma gibi zorunlu durumlar neticesinde
mevcut kariyerinde degisimler yasayan isgorenlerin baslangicindan bitisine kadar
gecirdikleri silireci tanimlayan bir kavramdir. Kariyer gegisinin farkli tiirlerde
gerceklesebilecegi yoniinde tanimlamalar mevcuttur. Yapilan siniflamalardan; Mary
J. Heppner (1998) ve Janina Latack (1984) tarafindan yapilanlar arastirma

kapsaminda da kullanilan genel kabul gérmiis siniflamalardir.

Yirtitilen tez c¢alismasi da, Avrupa Goniilli Hizmeti kapsaminda goniilliilik
faaliyetlerine katilan katilimcilarin kariyer gegis ihtiyacini ortaya ¢ikaran faktorler,
bosluk yil verme isteklerinin sebepleri, katilim saglanan AGH projesinin igerigi ve

proje siireci ile faaliyet sonrasi kariyer gecislerine odaklanmaktadir.

Calismanin baglangic asamasinda cevaplanmasi beklenen ana problem sorusu “Kar
Amaci Giitmeyen Kuruluslarda goniilliiliik faaliyetlerine katilmanin kariyer gegisine

etkileri nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

Ik olarak konuyla alakali mevcut literatiir incelenmis hem bosluk yi1l kavramiin
tanimi, ortaya ¢ikis sebepleri ve faaliyet tiirleri hem de kariyer gecisi kavrami, gegis
ihtiyacin1 ortaya c¢ikarak giidiileyiciler, konu hakkindaki model ve teoriler
belirlenmistir. Her iki kavramla alakali Tirkce calismalarin azligi veya olmamasi
nedeniyle, bu boliimlerin yazimi asamalarinda cogunlukla yabanci kaynaklardan

faydalanilmus, bilgi birikimi Ingilizce kaynaklar araciligiyla yapilmustir.

88



Sonraki asamada ise kullanilacak analiz yontemleri belirlenerek konu hakkinda
yapilacak arastirmaya gecilmistir. Calisma nitel bir yontem izlenerek
gerceklestirilmistir. Ik olarak calisilacak &rneklem belirlenmis ve arastirmaya
uygunlugu bulunan kisi sayisi1 da géz oniinde bulundurularak miilakat yonteminde

karar kilinmistir.

Bir Onlisans veya lisans boliimiinden mezun olmus, mezun oldugu boéliimle ilgili en
az 1 is yerinde c¢alismis ve sonrasinda uzun siireli AGH projelerine katilmig 17
kisiyle yar1 yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakat sorulari; kariyer
gecisinin  gldiileyicilerini, bosluk yil goniillillik faaliyetine gitme ihtiyacinin
sebeplerini, AGH doneminin kisisel faydalarini ve proje sonrasi gergeklesen kariyer

gecislerinin yapisini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Mevcut literatiir ve gergeklestirilen miilakatlar sonrasi elde edilen bulgular ise su
sekildedir. Kariyer gecis diislincesinin ortaya ¢ikis agsamasinda ¢ok sayida giidiileyici
faktorden soz edilebilmektedir. Ozellikle kariyer motivasyonlar1 yiiksek bireylerin
orgiitsel yapi igerisinde kendi yetkinliklerini yeterince beslemeyen durumlara karsi
gecis yapma diirtiisiine kapildiklart goriilmektedir. Kisiyi mevcut orgiite ve meslege
sabitleyen kariyer ¢ipalar1 da desteklenmedikleri veya doyurulamadiklar1 durumlarda
kariyer gecis diislincesinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Yine is-kisilik
uyumsuzluklar1 da gecise zemin hazirlamaktadir. Bu noktada 6zellikle Tiirkiye’de
kisilerin is piyasasina girene kadar is-kisilik uyumu analizini yapamadiklar
gozlemlenmistir. Yine toplumsal veya orgiitsel kiiltiir bilesenleri ile yas kusaklarinin
piyasadan beklentilerinin farklilik gostermesi de diger dnemli giidiileyiciler olarak

belirlenmistir.

Kariyer gecis karar1 veren bireyler, sonraki asamada gegisi nasil
gerceklestireceklerine dair stratejiler {izerinde degerlendirmeler yapmaktadir.
Miilakat katilimcilart ilk etapta benzer Orgiitlerde ve sektorlerde is arayislarinda
bulunmus, sonrasinda bosluk yil gonillilik faaliyetlerine katilmaya karar
vermisglerdir. Bu noktada bosluk yil karari verilmesinin ana nedenleri olarak da;
yabanct dil O6grenme, diinyayr gorme, rutin yasamdan uzaklasma ve bireysel

tercihleri idrak etme amaclar1 bulunmustur.
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Miilakatlardan elde edilen bilgiler 1s18inda ise; Avrupa Goniillii Hizmeti projelerine
katilim gosteren kisilerin, faaliyetlere gitmeden evvelki beklentilerinin biiyiik dlctide
karsilandigi  goriilmektedir. Ozellikle yabanci dil konularinda var olan
cekingenliklerin yok edilmesi, ¢ok kiiltiirlii bir ortama uyum saglanmasi, iletigim
kanallarinin acilmast ve insani anlamda gelisimler saglanmasi katilimcilarin

cogunluk goriisii olarak 6n plana ¢ikardiklari faydalar olarak belirlenmistir.

AGH’nin yukarida sozii edilen faydalar1 ¢er¢evesinde de katilimcilarin ¢ogunlukla
basarili kariyer gecisleri yaptiklari, 6zellikle Fen-Edebiyat boliimii mezunlar1 basta

olmak iizere bircogunun meslek gegisleri gergeklestirdikleri goriilmiistiir.

Arastirma bulgularindan elde edilen ana sonug; kar amaci giitmeyen sivil toplum
kuruluslarinda goniilliiliik faaliyetlerine katilim yoluyla elde edilen kazanimlarin

kariyer gecisinin ger¢eklesmesine yardimei etkileri oldugu yoniindedir.

Bosluk yil faaliyet tiirlerinden goniillii ¢alisma ve kariyer gegisleri ana degiskenleri
tizerinden kurgulanmis tez calismasit Tiirkge literatiirde bir ilk olma Ozelligi
tagimaktadir. Yakin zaman igerisinde, is yasaminda Y kusagi calisanlarin en genis
niifuslu kitleyi olusturacak olmalar1 ve Z kusaginin da yavas yavas piyasaya is
giiciinii sunmaya baglamalari nedeniyle; sozii edilen insan gruplarinin talepleri,
beklentileri ve diisiince sistematikleri icerisinde tiim c¢aligma yasaminin, orgiitsel
yapilarin bir degisim siirecine girdigi/girecegi goriilmektedir. Calismada kullanilan
bosluk y1l, goniilliiliik, sivil toplum, esnek kariyer secenekleri ve gecisleri bu nedenle

hem ulusal hem de uluslararasi alanda giin gectikge daha fazla onem kazanacaktir.

Bu nedenlerle ilerleyen donemde bu konular1 veya kavramlarin farkli degiskenlerle
iligkilerini de inceleyen akademik arastirmalar yapilmasi gerekliligi bulundugu
goriilmektedir. Daha genis olcekli 6rneklem gruplart belirlenerek degiskenler nicel
analiz yontemleri araciligiyla incelenebilir ve Tiirkiye 6zelinde farkli demografik
gruplara etkileri de belirlenebilir. Hem kariyer hem de bosluk yil,
pazarlanabilirlikleri yiiksek konular olmalarindan dolayr fazlasiyla ticarilesen
kavramlardir. Bununla birlikte kavramlarin akademik boyutu goz ardi edilmemeli ve

bilimsel olarak sebepleri, kisilere ve orgiitlere etkileri incelenmelidir.

90



KAYNAKCA

Anheier, Helmut K. 2005. Nonprofit Organizations: Theory, Management,
Policy. Abington: Routledge.

Arksey, Hilary, Peter T. Knight. 1999. Interviewing for Social Scientists: An
Introductory Resource with Examples. London: Sage Publications.

Baltes, Paul B., Hayne W. Reese, Lewis P. Lipsitt. 1980. Life-Span Developmental
Psychology. Annual Reviews Psychology. c. 31: 65-110.

Baruch, Yehuda. 2004. Transforming Careers: From Linear to Multidirectional
Career Paths. Organizational and Individual Perspectives. Career
Development International. c. 9. s. 1: 58-73.

Blackburn, George Alan, Gordon Clark, David Pilgrim. 2005. The Gap Year for
Geographers: Effects and Paradoxes. Geography. c. 90. s. 1: 32-41.

Bridges, William. 1980. Transitions: Making Sense of Life’s Changes. Cambridge:
Perseus Publishing.

. 1991. Managing Transitions: Making the Most of Change. Reading,
MA: Addison-Wesley.

Butcher, David, Penny Harvey. 1998. Meta-Ability Development: a New Concept for
Career Management. Career Development International. c. 3. s. 2: 75— 78.

Butcher, Jim, Peter Smith. 2010. Making a Difference: Volunteer Tourism and
Development. Tourism Recreation Research. c. 35. s. 1: 27-36.

Cairncross, Grant, Jeremy Buultjens. 2007. Generation Y and Innovator Employers
in the Australian Tourism and Hospitality Industry: Problem? What Problem.
Centre for Enterprise Development and Research Occasional Paper. s. 9.

Callanan, Michelle, Sarah Thomas. “Volunteer Tourism: Deconstructing Volunteer
Activities within a Dynamic Environment”. Niche Tourism: Contemporary
Issues, Trends and Cases. ed. Marina Novelli. Oxford ve Burlington, MA:
Elsevier Butterworth-Heinemann. 2005: 183-200.

Caplan, Robert D. 1987. Person-Environment Fit Theory and Organizations:

Commensurate Dimensions, Time Perspectives, and Mechanisms. Journal of
Vocational Behavior. c. 31: 248-267.

91



Chudzikowski, Katharina, Barbara Demel, Wolfgang Mayrhofer, Jon P. Briscoe,
Julie Unite, Bilijana Bogicevic Milikic, Douglas Tim Hall, Mireia Lea Heras,
Yan Shen, Jelena Zikic. 2009. Career Transitions and Their Causes: A
Country-Comparative Perspective. Journal of Occupational Psychology. c.
82: 825-849.

Crabtree, Robbin. D. 1998. Mutual Empowerment in Cross-Cultural Participatory
Development and Service learning: Lessons in Communication and Social
Justice in El Salvador and Nicaragua. Journal of Applied Communication
Research. c. 2: 182-209.

Crawford, Claire, Jonathan Cribb. 2012. Gap Year Takers: Uptake, Trends and
Long Term Outcomes. Institute for Fiscal Studies Through the Centre for
Analysis of Youth Transitions (CAYT). Research Report: DFE-RR252. United
Kingdom.

Cremin, Colin. 2007. Living and Really Living: The Gap Year and the
Commodification of the Contingent. Ephemera: Theory and Politics in
Organization Journal. c. 7. s. 4: 526-542.

Day, Rachel, Tammy D. Allen. 2004. The Relationship between Career Motivation
and Self-Efficacy with Protege Career Success. Journal of Vocational
Behavior. c. 64: 72-91.

Donohue, Ross. 2006. Person-Environment Congruence in Relation to Career
Change and Career Persistence. Journal of Vocational Behaviour. c. 68:
504-515.

Dries, Nick, Roland Peppermans, Evelien de Kerpel. 2008. Exploring Four
Generations' Beliefs about Career: Is Satisfied the New Successful. Journal of
Managerial Psychology. c. 23. s. 8: 907-928.

Eby, Lillian T, Kimberly Buch. 1995. Job Loss as Career Growth: Responses to
Involuntary Career Transitions. Career Development Quarterly. c. 44. s. 1.
26-42.

Fernandez, Anne, Fouquereau Evelyne, Mary J. Heppner. 2008. The Career
Transition Inventory: A Psychometric Evaluation of a French Version (CTI-F).
Journal of Career Assessment. c. 16. s. 3: 384-398.

Fontana, Andrea, James Frey. 1994. The Art of Science. The Handbook of
Qualitative Research. ed. N. Denzin. Thousand Oaks: Sage Publications: 361-
76.

Fouad, Nadya A., John Bynner. 2008. Work Transitions. American Psychologist. c.
63.s. 4: 241-251.

Friedland, Daniel S., Richard H. Price. 2003. Underemployment: Consequences for

the Health and Well-Being of Workers. American Journal of Community
Psychology. c. 32: 33-45.

92



Galani-Moutafi, Vasiliki. 2000. The Self and the Other: Traveller, Ethnographer,
Tourist. Annals of Tourism Research. c. 27. s. 1: 203-224.

Goodman, Jane, Nancy K. Schlossberg, Mary L. Anderson. 2006. Counseling
Adults in Transition: Linking Practice with Theory. 3. Baski. New York:
Springer Publications.

Greenhaus, Jeffrey H., Gerard A. Callanan. 1994. Career Management. 2. Baski.
Philadelphia: Harcourt Brace College Publishers.

Hall, Douglas T., Roger Mansfield. 1975. Relationships of Age and Seniority with
Career Variables of Engineers and Scientists. Journal of Applied Psychology.
c. 60. s. 2: 201-210.

Harris, Martin W., M, E. Myhill. J. H. Walker. 2012. A Promising Career? The
Thriving Transition Cycle. International Journal of Sports Science. c. 2. s. 3:
16-23.

Heath, Sue. 2007. Widening the Gap: Pre-University Gap Years and the Economy of
Experience. British Journal of Sociology of Education. c. 28. s. 1: 89-103.

Heppner, Paul P., Stephen W. Cook, Anne L. Strozier, Mary J. Heppner. 1991. An
Investigation of Coping Styles and Gender Differences with Farmers in Career
Transition. Journal of Counseling Psychology. c. 38. s. 2: 167-174.

Heppner, Mary J. 1998. The Career Transition Inventory: Measuring Internal
Resources in Adulthood. Journal of Career Assessment. c. 6. s. 2: 135-145.

Heppner, Mary J., Bret E. Fuller, Karen D. Multon. 1998. Adult in Involuntary
Career Transition: An Analysis of the Relationship between the Psychological
and Career Domains. Journal of Career Assessment. c. 6. s. 3: 329-346.

Holmlund, Bertil, Qian Liu, Oskar Nordstrom Skans. 2006. Mind the Gap:
Estimating the Effects of Postponing Higher Education. IFAU - Institute for
Labour Market Policy Evaluation. Working Paper. s. 2006:11. Sweden.

Ibarra, Herminia. 2003. Working Identity: Unconventional Strategies for
Reinventing Your Career. Harvard Business School Press. Boston.

Isa, Najmina Md, Roziah Mohd Rasdi. 2015. Predictors of Career Transition Success
of Second-Career Novice Teachers in Selangor. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences. c. 5. s. 8: 257-273.

Jiang, James J., Gary Klein. 2000. Supervisor Support and Career Anchor Impact on
the Career Satisfaction of the Entry-Level Information Systems Professional.
Journal of Management Information Systems. c. 16. s. 3: 219-240.

Jones, Andrew. 2004. Review of Gap Year Provision. Department for Education
and Skills. Research Report RR555. London.

93



. 2005. Assessing International Youth Service Programmes in Two Low
Income Countries. Voluntary Action: The Journal of the Institute for
Volunteering Research. c. 7. S. 2: 87-100.

Karatas, Zeki. 2015. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Manevi Temelli
Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi. c: 1. s. 1. 62-80.

Kazuyuki, Mogi, Wang Kuo-Lin. 2006. Illusion of Career Development Theories:
For the Departure of Developing a Demonstrative Career Development Theory.
Economic Journal of Takasaki City University of Economics. c. 49. s. 2:
17-30.

Kelly, Aidan, Teresa Brannick, John Hulpke, Jacqueline Levine, Michelle To. 2003.
Linking Organisational Training and Development Practices with New Forms
of Career Structure: A Cross-National Exploration. Journal of European
Industrial Training. c. 27. s. 2/3/4: 160-168.

Latack, Janina C. 1984. Career Transitions within Organizations: An Exploratory
Study of Work, Nonwork, and Coping Strategies. Organizational Behavior
and Human Performance. c. 34: 296-322.

Latack, Janina C., Susan L. Josephs, Bonnie L. Roach, Mitchell D. Levine. 1987.
Carpenter Apprentices: Comparison of Career Transitions for Men and
Women. Journal of Applied Psychology. c. 72. s. 3: 393-400.

Leibowitz, Zandy B., Nancy K. Schlossberg. 1982. Critical Career Transitions: A
Model for Designing Career Services. Training and Development Journal. c.
36: 12-19.

Levinson, Daniel J. 1986. A Conception of Adult Development. American
Psychological Association, c. 41.s. 1: 3-13.

London, Manuel. 1983. Toward a Theory of Career Motivation. Academy of
Management Review. c. 8. s. 4: 620-630.

Lyons, Kevin, Joanne Hanley, Stephen Wearing, John Neil. 2012. Gap Year
Volunteer Tourism: Myths of Global Citizenship. Annals of Tourism
Research. C. 39. s. 1: 361-378.

Matthews, Amie. “Negotiated Selves: Exploring the Impact of Local-Global
Interactions on Young Volunteer Travellers.” Journeys of Discovery in
Volunteer Tourism: International Case Study Perspectives. ed. Kevin Lyons,
Stephen Wearing. Wallingford: CAB International. 2008:101-129.

Mayrhofer, Wolfgang, Michael Meyer, Michael Schiffinger, Angelika Schmidt.
2008. The Influence of Family Responsibilities, Career Fields and Gender on
Career Success. Journal of Managerial Psychology. c. 23. s. 3: 292-323.

McKee-Ryan, Frances M., Zhaoli Song, Connie R. Wanberg, Angelo J. Kinicki.
2005. Psychological and Physical Well-Being during Unemployment: A Meta-
Analytic Study. Journal of Applied Psychology. c. 90. s. 1: 53-76.

94



Mendel, Tommi. 2010. Foot-Pilgrims and Backpackers: Contemporary Ways of
Travelling. Scripta Instituti Donneriani Aboensis. c. 22: 288-315.

Mihal, William L., Patricia A. Sorce, Thomas E. Comte. 1984. A Process Model of
Individual Career Decision Making. The Academy of Management Review.
c.9.s.1:95-103.

Neuman, W. Lawrence. 2012. Basics of Social Research.Qualitative and
Quantitative Approaches. 3.bs. Upper Saddle River, NJ: Pearson.

Nicholson, Nigel. 1987. The Transition Cycle: A Conceptual Framework for the
Analysis of Change and Human Resource Management. Research in Personnel
and Human Resources Management. c. 5. ed. J. Ferris and Kendrith. M.
Rowland. Greenwich, Connecticut: JAI Press.

Noy, Chaim. 2004. This Trip Really Changed Me: Backpackers' Narratives of
Selfchange. Annals of Tourism Research. c. 31. s.1: 78-102.

O’Reilly, Camille Caprioglio. 2006. From Drifter to Gap Year Tourist:
Mainstreaming Backpacker Travel. Annals of Tourism Research. c. 33. s. 4:
998-1017.

Ozdemir, Siileyman. 2004. Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti. Istanbul Ticaret
Odasi1 Yaynlari. No:64. Istanbul

Pearce, Philip. L., Alexandra Coghlan. “The Dynamics Behind Volunteer Tourism”.
Journeys of Discovery in Volunteer Tourism: International Case Study
Perspectives. ed. Kevin Lyons, Stephen Wearing. Wallingford: CAB
International. 2008: 130-143.

Peel, Simon, Kerr Inkson. 2008. Contracting and Careers: Choosing between Self
and Organizational Employment. Career Development International. c. 9. s.
6: 512-558.

Pendleton, Kathy J. 2007. Using Schlossberg’s Transition Theory to Identify
Coping Strategies of Welfare Recipients Attending Postsecondary
Institutions. Doktora Tezi. The University of Louisville.

Pless, Nicola, Thomas Maak, Giinter K. Stahl. 2011. Developing Responsible Global
Leaders Through International Service-Learning Programs: The Ulysses
Experience. Academy of Management Learning & Education. c. 10. s. 2:
237-260.

Qian, Rui. 2013. Benefits and Constraints of Gap Year. Yiiksek Lisans Tezi. Kent
State University College and Graduate School of Education, Health, and
Human Services.

Raymond, Eliza Marguerite, Colin Michael Hall. 2008. The Development of Cross-
Cultural (Mis)Understanding through Volunteer Tourism. Journal of
Sustainable Tourism. c. 16. s. 5: 530-543.

95



Robbins, Stephen. 2001. Organizational Behavior. Upper Saddle River, New
Jersey: Prentice Hall International.

Robertson, Heather C. 2010. Life Satisfaction among Midlife Career Changers: A
Study of Military Members Transitioning to Teaching. Doktora Tezi.
Faculty of Virginia Polytechnic Institute and State University.

Roberts, Thomas. 2004. Are Western Volunteers Reproducing and
Reconstructing the Legacy of Colonialism in Ghana? An Analysis of the
Experiences of Returned Volunteers. Yiiksek Lisans Tezi. Institute for
Development Policy and Management, Manchester, Ingiltere.

Roker, Debra. 1994. School-Based Community Service: A British Perspective.
Journal of Adolescence. c. 17: 321-326.

Sargent, Alice. G., Nancy K. Schlossberg. 1988. Managing Adults in Transitions.
Training and Development Journal. c. 42. s. 12: 58-60.

Sargent Leisa D., Shelley R. Domberger. 2007. Exploring the Development of a
Protean Career Orientation Values and Image Violations. Career
Developmnet International. c. 12. s. 6: 545-564.

Seymen, Oya Aytemiz. 2004. Geleneksel Kariyerden, Sinirsiz ve Dinamik/Degisken
Kariyere Gegis: Nedenleri ve Sonuglart Uzerine Yazinsal Bir Inceleme.
Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. c. 23. s. 1: 79-114.

Schein, Edgar H. 1984. Culture as an Environmental Cotext for Careers. Journal of
Occupational Behaviour. c. 5. s. 1: 71-81.

. 1996. Career Anchors Reuvisited: Implications for Career Development in
the 21st Century. The Academy of Management Executive. c. 10. s. 4: 80-88.

Schlossberg, Nancy K. 1981. A Model for Analyzing Human Adaptation to
Transition. The Counseling Psychologist. c. 9. s. 2: 2-18.

Simpson, Kate. 2004. Broad Horizons? Geographies and Pedagogies of the Gap
Year. Doktora Tezi. Newcastle University Library.

. 2005. Dropping Out or Signing Up? The Professionalisation of Youth
Travel, Antipode Journal, c. 37. s. 3: 447-69.

Sin, Harng Luh. 2009. Volunteer Tourism- “Involve Me and I Will Learn”. Annals
of Tourism Research. c. 36. s. 3: 480-501.

So, Timothy. 2010. What Empirically Tested Research Underpins Career
Transition Interventions. Meyler Campbell Careers Transition Coaching
Event Draft Background Research Paper.

Soderman, N., Suzanne Leigh Snead. “Opening the Gap: The Motivation of Gap
Year Travellers to Volunteer in Latin America”. Journeys of Discovery in
Volunteer Tourism: International Case Study Perspectives. ed. Kevin Lyons,
Stephen Wearing. Wallingford: CAB International. 2008: 118-129.

96



Sullivan, Sherry. 1988. Retirement as a Career Transition. Doktora Tezi. Ohio
State Universitesi.

Super, Donald E. 1980. A Life-Span, Life-Space Approach to Career Development.
Journal of VVocational Behavior. c. 16: 282-298.

Suutari, Vesa, Milla Taka. 2004. Career Anchors of Managers with Global Careeers.
Journal of Management Development. c. 23. s. 9: 833-847.

Towner, John. 1985. The Grand Tour: A Key Phase in the History of Tourism.
Annals of Tourism Research. c.12. s. 3: 297-333.

Van Rensburg, Adele Janse. 2014. Evaluating the Career Transition
Phenomenon. Doktora Tezi. Faculty of Industrial Psychology and People
Management. University of Johannesburg.

Van Rensburg, Adele Janse, Wilfred I. Ukpere. 2014. An Evaluation of Career
Transition Phenomenon. Mediterranean Journal of Social Sciences. c. 5. s.
1: 725-739.

Vigoda-Gadot, Eran, Yehuda Baruch, Shmuel Grimland. 2010. Career Transition:
An Empirical Examination of Second Career of Military Retirees. Public
Personnel Management. c. 39. s. 4: 379-404.

Waterman Jr., Robert H., Judith A. Waterman, Betsy A. Collard. 1994. Towards a
Career-Resilient Workforce. Harvard Business Review.

Wiesenberg, Faye, Anoosha Aghakhani. 2007. An Exploration of Graduate Students’
Career Transition Experiences. Canadian Journal of Counselling. c. 41. s. 2:
107-123.

Yates, Miranda, James Youniss. 1998. Community Service and Political Identity
Development in Adolescence. Journal of Social Issues. c. 54. s. 3: 495-512.

Yildirim, Ali, Hasan Simsek. 2008. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri
6. bs. Ankara: Seckin Yayincilik.

Zorver, Cennet Erdogmus. 2011. Kariyer Uyumu ve Iyimserligi Olgeginin
Gelistirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Ankara.

Zorver, Cennet Erdogmus, Fidan Korkut Owen. 2014. Kariyer Uyumu ve Iyimserligi
Olgeginin Gelistirilmesi. International Journal of Human Sciences. c. 11. s. 2:
314-331.

97



Internet Kaynaklar

ABank Insan Kaynaklari. “Sessiz Kusak — Baby Boomers — X — Y — Z Kusaklarina
Genel Bakis”.  http://abankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-boomers-x-y-z-
kusaklarina-genel-bakis/ [15.01.2016]

Asmussen, Jorg. 2014. “Let’s Stop Talking About Europe’s ‘Lost Generation’ of

Young Jobless”.
http://europesworld.org/2014/06/15/lets-stop-talking-about-europes-lost-generation-of-young-
jobless/#.VIN9rHbhDIU [19.11.2015].

“Benefits of Becoming an International Intern in the U.S.”.
https://www.interexchange.org/career-training-usa/internship-co-op-trainee-job/  benefits-becoming-
international-intern-us/ [01.01.2016]

British Council. 2006. “A review of the Global Market for English Language

Courses. Current Intelligence”.
https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/a-review-of-the-global-market-for-english-
language-courses.pdf [02.01.2016].

China Volunteer Report. “State of Volunteerism in China: Engaging People Through

Ideas, Innovation and Inspiration”.
http://www.unv.org/fileadmin/docdb/pdf/2011/corporate/China%20Volunteer%20Report%202
011_English.pdf [03.12.2015].

English UK. “Trends in English Language Teaching, Student Numbers, Taught Time
and World Markets Among English UK Member Centres 2012-13”. 2013

Annual Statistics Report.
http://lwww.englishuk.com/uploads/assets/members/publications/statistics/Annual_marketing_s
tats_report_2013.pdf [02.01.2016].

“GAP Year Fair Schedule”. http://usagapyearfairs.org/fairs/ [04.01.2016]

“Gap Years and Backpacking in Turkey” https://www.gapyear.com/countries/turkey
[31.12.2015].

“Genglerin Ancak Yiizde 5’1 Goniilli™.
http://www.siviltoplumakademisi.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=500
:genclern-ancak-yuezde-5- goenuellue&catid=61:gonulluluk&Itemid=128 [26.12.215].

Sherifi, Macca. “What is a Gap Year”.
https://www.gapyear.com/articles/90431/what-is-a-gap-year [17.11.2015]

(Tirk Dil Kurumu. Giincel Tiirk¢e Sozliik.

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=KAR%C4%B0OYER
[08.01.2016])

98



Ulusal Ajans. “40 Soruda Avrupa Goniillii Hizmeti”.
http://www.ua.gov.tr/docs/gen%C3%A7lik-program%C4%B1/40_soruda_agh.pdf?sfvrsn=0
[03.12.2015].

World Wide Volunteer. “About WWW?”. http://www.wwv.org.uk/about-us/ [28.12.2015].
OSYM. “2015-YGS Sayisal Bilgiler”.

http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2015/Y GS/2015-
YGSSAYISALBILGILER19032015.pdf [31.12.2015].

99



EKLER

Ek 1. Arastirma Orneklemine Uygunluk Anketi

Ad Soyad

Bir Avrupa Gonilli Hizmeti O Bir AGH projesinde O Bir AGH projesinde

Projesinde Goniillii Olarak Yer

orev aldim orev almadim
Alma Durumunuz g g

Proj QR NG Lise ~ OUniversitt O Onlisans O Lisans

Egitim Durumunuz
mezunu ogrencisi Mezunu Mezunu

Projeye katilim 6ncesi ¢aligma O iy O Akademik O Akademik

durumunuz
bulamadim egitimini aldigim  egitimini

alandaen az 1 iste almadigim is veya

calistim islerde ¢alistim
Projeye Katilim Sirasindaki O 18-29 O 23-26 O 2730
Yas Durumunuz
Katildiginiz AGH Projesinin O 0-1ay O 142y O 412y
Stiresi
Proje S 1 . .
roje Sonrast Calisma O is O Akademik O Caligtyorum

Durumunuz

bulamadim egitime geri

dondiim
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Ek 2. Miilakat Formu: Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarda

Cahsmanin Kariyer Gegisine Etkilerinin Belirlenmesi

Goniilli

[

2

. Orneklem Grubunun Genel Yapisim1 Ogrenmeye Yonelik Sorular:

Katilimcinin

Yast:

Cinsiyeti:

Proje oncesi yurtdisinda yasam tecriibesi:

Mezun olunan

Fakiilte/Meslek Yiiksek Okulu:

Onlisans/Lisans Boliimii:

Lise egitimi sonrasinda iiniversiteye baslama siireci:
Aile Gegmisi

Ebeveynlerin Meslekleri ve Ekonomik Durumlari
Ebeveynlerin Egitim Durumlari

Ebeveynlerin Medeni Halleri

Ailedeki Cocuk Sayisi

. Gegis Siireci Oncesi Genel Goriiniiniim

Akademik egitimini aldigimiz boliim ile ilgili beklentileriniz, ¢alisma

yasamina girmeden once ve ilk is tecriibe(ler)iniz esnasinda var olan kariyer

hedefleriniz nelerdi?

Mezuniyet sonrasi issiz kaldiginiz bir donem oldu mu? Siiresi ne kadardi1?

Universite mezunu, yetismis nitelikli ¢alisanlarin mevcut kosullarda is

yasamindaki durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Hangi sebep veya sebeplerle mevcut calisma yasaminizdan ve kariyer

yolculugunuzdan memnun degildiniz? Degisim ihtiyact ne sekilde ortaya

cikt1?
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Kariyerinizden memnun olmadiginizi hissettiginizden sonra, ne tiir

arastirmalar, planlar yaptiniz? Uygulanabilir gérdiigliniiz segenekler nelerdi?

Hangi sebep veya sebeplerle calisma yasaminiza bir ara verme ihtiyact

hissettiniz? Sizi rutinin disina iten diisiinceler nelerdi?

Vereceginiz arada ne tiir faaliyetlerde bulunabileceginizi arastirdiniz mi1? Bu

arayla alakali 6ngoriileriniz ve beklentileriniz nelerdi?

3. Goniillii Olarak Cahsmak istemenin Sebepleri

Hangi sebep veya sebeplerle goniilliiliik faaliyetlerine katilma segeneginde

karar kildiniz?
Egitim hayatiniz siiresince herhangi bir goniilliiliikk faaliyetine katildiniz mi1?

Vereceginiz arada, goniilli c¢alismalara katilimin diger potansiyel

faaliyetlerden artilari sizin aginizdan nelerdi?

4. AGH Tercihi ve Proje Secim Asamasi

Avrupa Goniilli Hizmeti projelerinden hangi iletisim kanali veya kanallar

yoluyla haberdar oldunuz?

Hangi sebep veya sebeplerle goniillii ¢alisma faaliyetine Avrupa Goniillii
Hizmeti kapsaminda ve 6zellikle gittiginiz iilkede katilmaya karar verdiniz.

Proje ve iilke segiminde hangi faktorler etkili oldu?

Gelistirmeyi hedeflediginiz veya kazanmay1 arzuladiginiz yetenekler,
beceriler nelerdi? Bu yeteneklerin kariyerinize ne sekilde etki edecegini

diistindiintiz?

5. AGH Siireci ve Elde Edilen Kazanimlar

Avrupa Goniilli Hizmeti projesinde gecirdiginiz siireyi kisaca anlatir
misiniz? Nasil bir tecriibe yasadiniz, beklentileriniz ne derece karsilandi.
Proje siiresince ne gibi gelisimler gosterdiniz. Hangi eksik yonlerinizi

farkettiniz, ne gibi kazanimlarimiz oldu?
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6. AGH’den Déniis Sonrasi1 Kariyer Durumlari

Goniillii calisma faaliyeti noktalandiktan sonraki siire¢ nasil gelisti. Proje
oncesi kariyer beklentileriniz ile geri doniis sonras1 kariyer beklentileriniz
arasinda ne gibi farklar vardi? Kariyer planlarmizda ne gibi degisimler

yasandi.

Hangi eksik ve gelistirilebilir yonlerinizi farkettiniz? Herhangi bir konuda

egitim almay1 planladiniz mi?

Kariyerinizle alakali nasil bir yol izleyeceginiz konusunda net fikirlere sahip

olabildiniz mi?

Is bagvuru siirecleriniz (eger olduysa) hangi agilardan farklilasti. Proje
doniisii, hangi 6zelliklerinizi, profesyonel yasamda sizi ideal bir aday haline
getirecegine vurgu yaparak, on plana ¢ikarmak istediniz. Is arama siirecinde

hangi sektor ve meslek koluna yogunlastiniz?

. Mevcut Kariyer Durumlari

Doniis sonrasi herhangi bir konuda egitim aldiniz mi1 veya aliyor musunuz?

Proje sonrasi toplamda ne kadar bir siireyi geride biraktiniz. Bu siirede kag

farkli iste calistiniz? Calistiginiz islerden kisaca bahsedebilir misiniz?

Su anda hangi meslek dalinda gorev aliyorsunuz. Mevcut durumda sahip

oldugunuz isten kisaca s6z eder misiniz?

8. Tiim Siirecin Genel Degerlendirmesi

Gondilliilik faaliyeti dncesi kariyer durumunuz, beklentileriniz ile su andaki
kariyer durumunuz kiyaslandiginda neler sdylersiniz? (memnuniyet, tatmin,

uyum). Ne tiir degisimler, farkliliklar yasandigini diisiiniiyorsunuz?

Degisim ihtiyacinin ortaya c¢iktigr ilk andan, bu ihtiyacin giderildigini
diisiindiigliniiz (eger giderildiyse) ana kadar gecen toplam siire yaklagik
olarak ne kadar?

Tilim gecis siireci igerisinde sizi en ¢ok zorlayan ne oldu?

Kariyerinizde yaptiginiz degisim haricinde (eger yapildiysa) hayatiniza dair

ne tlir degisimler yasandi1?
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