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OZET

INOVASYON TURLERI VE PERFORMANS ILISKISINDE TEKNOLOJI
YETENEGI VE ORGUTSEL OGRENMENIN ARACI ROLU
Ekim, 2017 Neriman Esendemir

Arastirmamizda kamu sektoriindeki egitim kurumlarinda inovasyon turleri ile
okul performansi arasindaki iliskide teknoloji yetenegi ve Orgitsel 6grenmenin araci
roli incelenmistir. Okul performansini arttirdigi  diistiniilen ancak c¢ogu kez
performans (zerinde anlamli bir etkisi olmayan uygulamalar ve yatirimlar yerine
hangi tir inovasyonun okul performansina daha fazla katki sagladigi arastirilirken,
teknoloji yetenegi ve Orgutsel 6grenmenin okul performansi Uzerinde aract bir
rolinin  olup  olmadig1  arastirilmistir.  Egitim  kurumlarinin  varliklarini
strdurebilmeleri ve Ust dizey bir performans sergileyebilmeleri 6ncelikle cevresel
degisimleri algilayabilmelerine ve bir bdtin olarak cevresel degisikliklere uygun
yenilikler gelistirebilmelerine baglidir. Degisim ve gelisimin Kesintisiz bir strec
oldugu gerceginden hareketle bu degisim ve gelisimleri igsellestirme surecinde
degisim ve yeniliklere uyum saglanmasi asamasinda inovasyonun okullar agisindan
hayati ©6neme sahip oldugu gorilmektedir. Bu nedenle okullarin varligini
strdirebilmeleri ve gelisimlerini saglayabilmeleri igin okul performanst ve
inovasyonun birlikte ele alinmas1 gerektigi soylenebilir. Ayrica tek tip bir inovasyona
yonelmek bir egitim kurumunu bitin olarak doniistiirmek icin gereken performansi
saglamayabilir. Bu nedenle hizmet inovasyonunun yaninda yonetim ve sireg
inovasyonlarmin da performans tzerindeki etkisi arastirilmistir.

Okul gibi o6grenmenin 6nemli oldugu orgitlerde Orgutsel o6grenme ve
teknoloji yeteneginin inovasyon yaratma guci dolayisi ile okul performansina etki
etme sirecinde araci rollerinin olup olmadig1 incelenerek performansa etki eden
kavramlar ortaya cikartilmak istenmistir. Istanbul geneli lise ve dengi egitim
kurumlarindan orta ve buylk 6lgekli ortadgretim okullarinda toplamda 306 idareci ve
ogretmen Uzerinde anket yontemi kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenler olarak ele
alman 0rln inovasyonu, yonetim inovasyonu, slre¢ inovasyonu ile teknoloji
yetenegi ve Orgitsel 6grenme kavramlarinin bagimli degisken olan okul performansi
uzerindeki etkilerini incelemek (zere guvenilirlik analizi, faktér analizi, regresyon
analizi SPSS.20.00 Istatistik programi kullanilarak yiiriitiilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet inovasyonu, Y6netim inovasyonu, Siireg Inovasyonu,
Teknoloji Yetenegi, Orgltsel Ogrenme ve Performans.



ABSTRACT

INNOVATION AND PERFORMANCE: THE MEDIATING EFFECT
OF ORGANIZATIONAL LEARNING AND TECHNOLOGICAL
CAPABILITY

Ekim, 2017 Neriman Esendemir

The purpose of this research is to investigate the relationship between the
types of innovation such as service innovation, process innovation, management
innovation and school performance. Additionally, whether or not there is a mediator
role of technological capability and organizational learning on performance will be
the focus of this study.Instead of meaningless activities and applications at school
which has been thought as the best way to increase the school performance,
searching the effect of technological capability and organizational learning on school
performance by analyzing the role of types of innovation is the main research subject
of this work. Education institutions have to be aware of environmental developments
and ready to improve novelties that are proper for the environmental problems to
build sustainable schools. Since change and development are uninterrupted process
innovation is essential tool to adopt new progress on this stage. That’s why
innovation and school performance should be analyzed together to provide new
improvements and exist long term in education sector. Besides focusing only one
type of innovation is not proper way to increase school performance to transform
whole institution in terms of educational improvements. The power of technological
capability and organizational learning to create innovation in learning organizations
which is being significant at learning and thereby the effect of these variables on
school performance is main goal of this research.

This research has been conducted in public high schools, medium and high
scaled ones, in Istanbul. Totally 306 principals and teachers were interviewed.
Independent variables are service innovation, management innovation, process
innovation and technological ability whereas school performance is dependent
variable of this study. Reliability analyze, factor analyze, correlation analyze and
regression analyze has made by using SPSS 20.00 program.

Keywords: Service Innovation, Management Innovation, Process Innovation,
Technological Capability, Organizational Learning and Performance
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YETENEGI VE ORGUTSEL OGRENMENIN ARACI ROLU
Ekim, 2017 Neriman Esendemir
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saglamayabilir. Bu nedenle hizmet inovasyonunun yaninda yonetim ve slreg
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teknoloji yeteneginin inovasyon yaratma gicl dolayisi ile okul performansina etki
etme surecinde araci rollerinin olup olmadigi incelenerek performansa etki eden
kavramlar ortaya g¢ikartilmak istenmistir. Istanbul geneli lise ve dengi egitim
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yetenegi ve Orgltsel 6grenme kavramlarinin bagimli degisken olan okul performansi
uzerindeki etkilerini incelemek Uzere giivenilirlik analizi, faktor analizi, regresyon
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whole institution in terms of educational improvements. The power of technological
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which is being significant at learning and thereby the effect of these variables on
school performance is main goal of this research.
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ON SOZ

Ortadgretim kurumlarinda inovasyon tdrlerinin  performans (zerindeki
etkisini arastirdigim bu calismada inovasyon kavramimin isletmeler kadar egitim
kurumlarinda da ayr1 bir éneme sahip oldugunu yonetim perspektifiyle ortaya
koymaya calistm. Egitim kurumlarinda inovasyonla ilgili calismalari sadece
bilgilendirme seminerleri ile simirlandirmak yerine okullarda inovasyon yonetimini
gelistirmenin de gunimuizde bir ihtiya¢c olduguna dikkat ¢ekmek istedim. Meslegi
matematik ogretmenligi, yuksek lisans alani ydnetim-inovasyon olan bir egitimci
olarak bu iki alanda elde ettigim bilgi ve tecrubelerimi birlestirerek egitim
sektoriinde inovasyon yonetimini gelistirmeye yonelik bir farkindalik olusturmaya
calistm. Bu anlamda biz 6grencilerine bir “yonetim” perspektifi kazandiran ve
yogun is temposuna ragmen ¢alismalarimiza her zaman 6zenle rehberlik eden degerli
tez danismanim Prof. Dr. Cemal Zehir’e ¢ok tesekkiir ederim.

TUm egitim hayatim boyunca benden maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen kiymetli annem ve babam Havva-Ali Kandil ciftine ve dunya-ukba
hayat arkadasim olan sevgili esim Yrd. Do¢. Dr. Serif Esendemir beye tesekkiir
ederim.

Neriman Esendemir

Istanbul, Ekim, 2017
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1. GIRIS

Inovasyon, hem gunimiz ulusal ekonomileri hem de isletmeler igin
vazgecilmez bir dinamizm kaynagi haline gelmistir. Bu yoniyle inovasyonun
ekonomi, toplum ve isletmeler i¢in énemini U¢ baslik altinda toplamak mumkdaindr.
Inovasyon; ulusal ve bélgesel ekonomiler icin stirdiiriilebilir ekonomik bilyiimenin,
toplumlar igin sosyal kalkinma ve refah dizeyinin, hem isletmeler hem de ulusal

ekonomiler icin rekabet glicinlin temel dinamigi haline gelmistir.

Isletmelerimiz uluslararas1 pazarda rekabet iistiinliigii saglayabilecek inovatif
hamleleri ile Avrupa, Amerika ve Japon patent ofislerine kayith patent sayilari
dikkate alindiginda inovasyon konusunda toplum, devlet ve isletmeler olarak isin
basinda oldugumuzu daha net gorebilmekteyiz. Yeni olan her seyin bir inovasyon
olarak degerlendirilemeyeceginin altin1 ¢izmek belki de inovasyonun kapsaminin
anlasilmas1 agisindan Onemli bir adim olacaktir. Cunkl inovasyonun temel
dinamigini “yeni olan her sey degil, ekonomik ve sosyal bir katma degere doniisen
ya da dontistiiriilen yenilikler” olusturmaktadir. Buradan hareketle egitim sektoriinde
yapilan yeniliklerin de toplumsal alanda buyik 6lcude sosyal bir katma deger
olusturdugunu soyleyebiliriz. Bu ¢aligmanin temel amaci, egitim sektdriinde yapilan
yeniliklerin etkinlik ve etkililik agisindan performansa nasil yansidigini bir yonetim

perspektifiyle arastirmaktir.

Egitim sektorunde, 6zel sektdr disinda kamuda yapilan yenilik ¢aligmalart;
ticari bir Grin s6z konusu olmadigindan daha ¢ok toplumsal kalkinma ve gelismeye
yonelik sosyal inovasyonlardan olusmaktadir. Milli Egitim Bakanlhigi (MEB), 2006
yilindan beri "yapilandirmaci" egitim yaklasimini temel almaktadir. Bununla birlikte
stirdiirtilebilirligi, rekabet avantajin1 kisaca stratejik inovasyonu saglayan sistematik
bir inovasyon yaklasimi da gerekmektedir. Her ne kadar okullarda "Stratejik Plan™
hazirlanmas1 zorunlu olsa da planlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ¢ogu zaman
mimkiin olmamaktadir. Milli Egitimde Yenilik ve Egitim Teknolojileri (YEGITEK)
Genel Midirligi tarafindan egitim ve ogretimin teknoloji ile desteklenmesine
yonelik FATIH, EBA, iTEC, ICILS, eTwinning, SENnet, Scientix projesi gibi cesitli

inovasyonlar gelistirilmistir. Bu inovasyonlar etkilesimli ders islenigini hizlandiran



ve ders anlatimlarinda blylk 6lglde kolaylik saglayan 6nemli gelismelerdir. Ancak
bu durum, egitimle ilgili inovasyonlarin daha ¢ok mufredat dolayisi ile ders

anlatimlar1 Uzerinden sekillenmesine sebep olmaktadir.

Egitimde inovasyon, sosyal bir deger yaratma anlaminda ele alindiginda,
egitim sektdrinde yapilan inovasyonlarin sadece ders anlatimi ve teknoloji ile siirlt
kalmamasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Her yil mufredat degisimi nedeniyle
ders kitaplarmin degistirilmesi seklinde yapilan 0rlin inovasyonlarinin maliyeti
oldukgca yilksektir ve bu siklikta yapilan yeniliklerin stratejik anlamda egitim
sektdriinde bir inovasyon yaratip yaratmadigi arastirilabilirse daha etkin  bir
inovasyon stratejisi olusturulabilir. Egitim sektoriinde tek tip bir inovasyona
yonelmek okul performansi agisindan yeterli olmamaktadir. Bu nedenle bu
arastirmada hangi tlr inovasyonlarin egitim sektérund battinsel olarak dondstiirdigii
incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada oncelikle inovasyon tirleri incelenmis ve
daha sonra hizmet inovasyonu, yonetim inovasyonu ve silire¢ inovasyonlarinin okul
performansi Uzerindeki etkisi tespit edilmeye calisilmistir. BOylece genellikle Grin
(hizmet) inovasyonlart ile smirli kalmis egitim inovasyonlarindan hangilerinin
sektorde daha etkin oldugunu gdrmek muimkin olabilmektedir. Egitimin tumuyle
merkezden yonetilmesi sebebiyle okul ya da bolge bazinda yenilik uygulamalarina
daha az rastlanmaktadir. S6z konusu bu durum 6rgditsel inovasyonu sinirlandirmakta,

inovasyon kiltiirinun yayginlasmasinda bazi problemlere neden olmaktadir.

Gelismis Ulkelere baktigimizda, egitimde inovasyonu bir egitim politikast
haline getirdikleri gérulmektedir. Bu nedenle egitim sektdriinde ulusal bir inovasyon
sistemi olusturma ihtiyaci hasil olmustur. BOyle bir aragtirma, egitim sektorindeki
inovasyon uygulamalarinin okul performansi Uzerindeki etkisini ortaya koymaya
caligmaktadir. Egitim alaninda yapilan inovasyonlar stratejik bir sistem yaklagimu ile
incelenerek hangi inovasyonlarin okul performansina etki ettigini gérmek mimkin

olabilir ve egitimde ulusal bir inovasyon sistemi kurulmasina temel olusturabilir.

Literatlrde inovasyon uygulamalarinin igletme performansi Uzerindeki
etkilerini arastiran ¢alismalar mevcuttur ancak bu ¢alismalarda inovasyon genellikle
bir butin olarak ele alinmakta ya da yonetsel inovasyon veya teknik inovasyon
seklinde ele alinmaktadir. Bununla birlikte kar amaci gitmeyen kamu sektoriindeki
egitim kurumlarinda inovasyon uygulamalariin okul performans Gzerindeki etkisini

inceleyen nicel calismalar yabanci yazinda olsa da Turkce kaynaklarda yer



almamaktadir. Bu ¢alismada ise inovasyon tdrleri ayri1 ayri incelendikten sonra
urin(hizmet) inovasyonunun slire¢ inovasyonunun ve yonetim inovasyonunun okul
performans1 (Uzerindeki etkisi arastirilmaya c¢alisilmistir.  Arastirmada  okul
performansi ile inovasyon tirleri arasindaki iliski Istanbul genelinde lise ve dengi
okullarda meslek ve genel liseler olmak Uzere 306 6gretmen ve idareciden olusan
orneklem (zerinde uygulamali bir calisma ile ortaya konulmaktadir. Bu anlamda
daha detayl1 bir cercevede yapilan bu ¢alismanin egitim literatlirindeki eksiklige bir

nebze olsun katkida bulunacagi ve dolayisi ile 6nem arz ettigi soylenebilir.

Ayrica aragtirma sonuglari, okullarin kiiresellesen dinyada varligini
strdurebilmeleri ve egitim sektdrinde ihtiya¢ duyulan inovasyonlarin daha yuksek
bir okul performansi saglamaya yonelik olmasi agisindan inovasyonun roliinu gozler
online sermekte ve egitim kurumlarinda 6rgutsel devamlilig1 ve gelisimi saglamada
birinci derecede sorumlu olan okul yoneticilerine, okul performans: Uzerinde
dogrudan etkileri bulunan inovasyonun olusturulmasi ve gelistirilmesi sireglerinde
yol gosterici bir takim ipuglar1 sunulmasi da amaglanmaktadir. Arastirma
sonuglarinin uygulayicilara doniik olarak ortaya koyacagi bu yol haritasi, ¢aligmaya
farkli bir 6zgunlik katmaktadir. Bu degerlendirmelerle birlikte caligmanin esas
amact; okul performansi ile inovasyon tlrleri arasindaki iliskiyi irdelemek ve bu

iliskiyi bir alan arastirmasi ile analiz etmektir.

Orta ve buylk olcekli okullarda bir arastirma cercevesi cizilen bu amaclar
dogrultusunda calisma 8 boliimden olusmaktadir. ilk bélim olan giris bélimiinde
aragtirma Sorusu ve arastirma modeli hakkinda ayrintili agiklamalar yer almaktadir.
Ikinci boliimde arastirma modelinde yer alan teknoloji yetenegi, 6rgiitsel 6grenme ve
performans kavramlar1 Uzerine literatirde yapilan c¢alismalar ve bulgular

incelenmistir.

Uclincti bélimde inovasyon kavrami inovasyon &rneklerine yer verilerek
aragtirma genis bir perspektifte ele alinmis inovasyon tdrlerinin  performans
Uzerindeki etkisi, literatirdeki c¢alismalar 1s1ginda incelenmistir. Ayrica, egitim
sektdriindeki inovasyon yonetimi; kamu ve 6zel sektOr karsilastirilmasi yapilarak

incelenmistir.



Dordinct bolimde ise Tirkiye ve dinyada egitim sektoriinde yapilan
inovasyon calismalar1 incelenmistir. Besinci bolimde teorik gerceve ve arastirma
modeli ayrintili olarak ele alinmis, degiskenler arasi iliskiler literatlir bilgileri ile
desteklenerek incelenmistir. Altinci bolimde bulgulara, betimleyici istatistiklere yer
verilmis ve regresyon analizi yapilmistir. Yedinci bolimde tartisma ve
yorumlara yer verilmis sekizinci Dboélimde arastirmanin sonuglari
degerlendirilmistir.

Son boélum olan sekizinci bélimde ise arastirmanin sonucunda elde edilen

bulgular dogrultusunda yapilan tartismalar, sonu¢ ve yorumlar yer almaktadir.



2. TEKNOLOJi YETENEGI VE ORGUTSEL OGRENME

2.1 Teknoloji Yetenegi

Inovatif ve teknolojik yetenekler firma diizeyinde fark yaratan ve bir siireg
olarak etkin yonetilmesi durumunda firmaya rekabet giici kazandiracak 6zelliklerdir.
Tiirkiye’de ilk kez uluslararast normlarda kapsamli bir teknolojik yetenek diizeyi
saptamas1 Vizyon 2023 Projesi kapsaminda, nesnel verilerin toplanmasina yonelik
olarak vyuratulen projelerden Ulusal Teknoloji Yetenek Projesi ile yapilmstir.
Makine parki, tlkemizde bugiline kadar teknolojik yetenegin tek gdstergesi olarak
kabul edilmistir. Oysa teknolojik yetenegin, makinelere sahip olmaktan yenilik
yetenegine Uzanan ¢esitli dlzeyleri bulunmaktadir. Teknolojik yetenek, bir
isletmenin stratejik rekabet avantaji yaratmak icin gerekli teknolojileri kullanma,
secme ve gelistirme faaliyetlerdeki kapasite ve becerisini ifade eder. Bu kapsamda,

teknolojik yetenegin Ui¢ unsuru oldugu soylenebilir:

Teknoloji kullanma (Uretim yetenegi): Verili bir teknolojiyi etkin

kullanabilme yetenegi.

Teknoloji segme (yatirim yetenegi): Teknoloji segenekleri arasindan mevcut

kosullara en uygun olan1 se¢ebilme yetenegi.

Teknoloji gelistirme (yenilik yetenegi): Yeni teknoloji secenekleri

gelistirme Yyetenegi (Taymaz, 2014).

Egitim kurumlarinda ise makine imalati seklinde olmayan ancak verili bir
teknolojiyi kullanma yetenegi, teknoloji segenekleri arasindan mevcut kosullara en
uygun olani segebilme yetenegi (yatirim yetenegi) ve yeni teknoloji segenekleri
gelistirme anlamma gelen yenilik yetenegi ©On plandadir. Bu nedenle egitim
sektoriinde inovasyon ve performans konusu ele alinirken teknoloji yetenegi ile

birlikte ele alinmalidir.

Oldukca sik1 bir iliski icinde olan iki unsurdan ilki bilgi taban1 ve ikincisi
yogun efor harcamalarindan olusan Ogrenme slreci, teknoloji yeteneginin

yapilandirilmasma ortam saglamaktadir (Cohen, Levinthal, 1990). Bilgi tabani,



sarmal yapida olan teknoloji 6grenim slreci boyunca yogun efor harcamalarini
guclendirmeye destek olur. Boylece egitim, yetenekler ve nitelikler insanlarin kodlar
cozmelerini ve bilgiyi anlamalarma imkan vermektedir ve bilgi slrecinin sonunda
elde edilen bulgular da pek c¢ok isi yapabilmek icin 6grenmenin gergeklesmesini

saglamig olmaktadir (Nelson, Phelps, 1996).

Teknolojik kapasiteler (TCs) ile kastedilen; Uretimde, mihendislikte ve
inovasyonda teknolojik bilginin, yeni teknolojiler ve Urlnler gelistirebilmek ve
degisen ekonomik cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilecek surecler gelistirebilmek
icin etkili bir sekilde kullanimidir. Teknolojik 6grenme, teknoloji kapasitesini
yapilandiran ve teknolojinin birikimini saglayan bir stregtir. Bu nedenle teknolojik
bilgi firmalar arasinda esit bir sekilde paylasilmadig: gibi taklit de edilememektedir.
Teknoloji transferinin 6grenilmesi gerekmektedir ¢lnkl teknolojiler konusamaz,
kendilerini ifade edemez ve teknolojilerin altinda yatan temel prensipler her zaman
acik bir sekilde anlasilamaz. Bu nedenle yeni teknolojiler; yeni yeteneklere sahip
olmayi, firmalarin teknolojiye yatirnm yapmalarini gerektirmektedir. Tim bu
hareketler diger sektorlerdeki isletmeleri, kurumlar1 da etkilemekte ve teknolojiden
etkilenen isletmeler de teknolojik yeteneklerini arttirarak bu doénglye katki
saglamaktadirlar (Lall, 1992).

2.2 Orgiitsel Ogrenme

Cevresel degisimler sonucunda gelisen ilgili kavramlarin, 6rgltler agisindan
yasamsal 6neme sahip oldugu fark edilmekte ve bilim diinyasinda da son dénemlerde
kavramlar (zerine yapilan ¢alisma sayisinda ciddi bir artis oldugu gozlenmektedir.
Yabanci kaynaklar incelendiginde, 6rgitsel 6grenme ile inovasyon arasindaki iligkiyi
egitim kurumlarinda irdeleyen ¢ok sayida g¢alisma oldugu gorilmektedir. Buna
karsin, Turkce kaynaklarda ilgili kavramlar arasindaki iliskiyi ele alan bilimsel
aragtirmalar daha cok isletmeler diizeyinde kalmaktadir. Bu fark, calismayr mevcut
arastirmalardan farkli kilmaktadir. Bu g¢alismada, Orgitsel 6grenme ile inovasyon
arasindaki ve orgltsel 6grenme ile okul performansi arasindaki iliskiyi Istanbul
geneli lise ve dengi okullarda farkli alanlarda egitim 6gretim yapan meslek ve genel
liseler olmak Uzere 306 Ogretmen ve idareciden olusan Orneklem  Gzerinde

uygulamali bir ¢alisma ile ortaya konulmaktadir.



Yeni ekonomi, bilgi ve inovasyon uzerine kurulu bir ekonomi modeline
doniismiistiir. Ogrenme gUnlik hayatin vazgecilmez bir pargast olmus ve bu
gelismeler, bireylere ve orgutlere etkin olabilmeleri icin 6grenme sorumlulugu ve
zorunlulugu yiiklemistir (Tapscott,1998: 182-183). Bu zorunluluk, orgutleri hayatta
kalabilmek i¢in degismeye ve yeni yontemler 6grenmeye yonlendirmistir. Dolayist
ile Orgitsel 6grenme; cevresel degisimlerle basa cikarak, Orgitsel varligin devam
ettirilmesi ve surddrdlebilir rekabet tstiinligiiniin saglanabilmesi i¢in vazgecilmez
bir degere sahiptir (Klimecki, Lassleben, 1999: 2) Orgiitsel degisim kapasitesinin
onemli bir bileseni olan 6grenme (Taylor, 2008:125), surekli bir degisim ve
dontisimii ifade etmektedir. Bu degisim ve doniisiimler bir stire¢ icerisinde meydana
gelmekte ve rgitin gevresel uyum yetenegine temel teskil etmektedir.

Yonetim/orgiit alaminda yapilan ¢alismalart ki kategoride incelemek
mimkiindir: Ongoriicti ve betimleyici yaklasim. Birincisi, tim orgutler icin aym
Olctde gecerli olacak ortak bir anlayis arayisindadir. Bu yaklasimda asil amag, hangi
Orgltun nasil yonetilecegine karar verebilmek, tlim orgdtler ve yonetim sorunlari igin
¢6ziim bulmaya calismaktir. ikinci yaklasimda ise temel amag, yonetim ve orgiitlerin
dogasini anlamaktir. Yonetsel ve orgutsel kavramlara daha genis ve detayli bir bakis
acistyla yaklasma cabasi, betimleyici yaklasimin temel ugrasidir. Orgiitsel 6grenme,
Ozellikle son elli yilda hizla gelismis, akademik yazinda artan bir sekilde ¢esitlilige,
uzmanlagmaya ve tartismalara Sebep olmustur. Kavram, her ne kadar 6grenen
orgltler ve bilgi yonetimi gibi ‘popiiler’ kavramlarla bir arada kullanilabilirmis gibi
bir izlenim yaratsa da ¢ok onemli noktalarda ayrilmaktadir. Bu ayrimin temeli de
yukarida Ozetlenen kavramsal gergeveden kaynaklanmaktadir (Taylor, 1911, Simon,
1945/1997)

YoOnetim / Orglt yazininda yer alan “orgiitsel 6grenme”yi konu aldig: iddia
edilen galigmalarin ¢ogunun ya “Ggrenen Orgiit”ti ya da “bilgi yonetimi”ni konu
aldigt; kalanlarinin da Orgut alti dizeyi odaga aldigi gozlemlenmistir. Bu noktadan
hareketle ¢alismada, Orgutsel grenmenin tanimlanmaya, yakin terimler arasindaki
kavramsal ayrimlar netlestirilmeye ve yapilan yazin taramasi sonucunda, orgutsel
ogrenme alanindaki egemen yaklasim oldugu gozlemlenen davranissal yaklasim ana
hatlariyla tanitilmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak; drgutsel 6grenmenin; gerek kurama
gerek surece yonelik olmasiyla &grenen Orglit ve bilgi yonetiminden ayrildigini
vurgulamak yerinde olacaktir. Orgiitsel 6grenme alanindaki hakim gériis olarak 6ne

cikan davranigsal yaklasim ise; orgutlerin rutinleri ve kaynaklar ile kendi ve diger
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orgutlerin deneyimlerine tepki vermeleriyle s6z konusu rutinlerde ve sistemlerde
yasanan degisimlerle ilgilenmektedir.

Orglitsel 6grenme kavrami yazinda (i¢ sekilde tanimlanmaktadir. Birincisinde
Orgut Gyelerinin hatalar1 bulma ve dizeltme yoluyla i¢ ve dis cevredeki degisimlere
uyum saglama sureci, ikincisinde organizasyonlarin zamaninda, dogru ve tutarli bilgi
elde etmesi ve daha iyi diistinmesiyle, orgitsel davramislarin degistirilmesi veya
mevcut davramslarin iyilestirilmesi slireci ve sonuncusunda ise oOrgutlerin kendi
faaliyetleri ve kdltirleri cercevesinde bilgi ve rutinleri insa etme, tamamlama ve
orgutleme yoluyla, calisanlarmin kigisel becerilerini daha iyi kullanmalarini
saglayarak, Orgutsel performansi gelistirme ve bu gelismeye adapte olma sireci
olarak tanimlanmaktadir(Kogoglu, Imamoglu, Ince, 2011: 74, Garvin, 1993: 80,
Dodgson, 1993: 377).

Bu calismada, yukaridaki U¢ perspektif biitiinlestirilerek ©rgltsel 6grenme
icin Orgut calisanlarinin temel roll Ustlendigi 6grenme-inovasyon-performans
iliskisine dayanan bir tanimlama yapilacaktir. Bu yaklasima gore Orgutsel 6grenme,
orglt calisanlarinin bir bitun olarak orglt adina i¢ ve dis cevredeki degisimleri
yonlendirebilmek ya da bu degisimlere uyum saglayabilmek adma gereken
farklilasmalar1 ortaya koyabilecek potansiyellerle donanmalar olarak tanimlanabilir.
Tanimda vurgulanan orgitsel 6grenme siireci ¢alisanlari, uygulanmakta olan orgutsel
kuram ve eylemlerdeki hatalari dlzeltmek suretiyle algilarindaki organizasyon
anlayisin1  degistirmeye ve beklentilerle ¢iktilar1 benzestirmek icin faaliyetleri
yeniden yapilandirmaya yonlendirecektir.

Sirketler, mimkin oldugunca hizla biyimek, global olarak rekabet edebilen
firmalar olmak egilimindedir. Tam da bu noktada sirketler icin kritik olan faktor
orgutsel 6grenme yetenekleridir. Peki sirketler bu yetenege nasil ulasabilirler? Sahip
olduklar1 6rgltsel basariyr bugliniin ve yarmin kosullarinda da eskiden uyguladiklari
yontemlerle sirldurebilecekler mi? Stratejik insan kaynaklari yonetimi, 6rgutsel
ogrenme avantajimi elde ederek daha rasyonel ve uzun vadeli bir organizasyon
basaris1  gelistirebilmektedir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi ile daha hizli
O0grenmeyi saglayan Orgltsel o6grenme yeteneginin de gelistirilebilecegi, hizli
Ogrenen calisanlarin da Ogrendiklerini rakiplerine kiyasla daha etkili bir sekilde

uygulayabilmelerinden dolayr bu sekilde sirketlerin rekabet avantajini elde



etmelerinin - mimkin olabilecegi g6zlemlemlenmektedir. Ekonomide belirsizlik
arttikca, orgitsel 6grenmeye duylan ihtiya¢c da ayni oranda artar. Stratejik rekabet
avantajina sahip olabilmek icin insan kaynaklar yetenekli elemanlar1 istihdam etmeli
ve egitmelidir boylece organizasyon icinde entellektlel sermaye dolayisi ile 6rgutsel
ogrenme de gelistirilmis olur. Insan kaynaklar1 birlestirme ile ilgilidir, égrenme
vasitastyla insan kaynaklari ilkelerinin, pratiklerinin ve programlarmin etkili bir
sekilde adaptasyonunu saglar. Orgiitsel 6grenme, sirekli olarak organizasyonun
adaptasyon ve inovasyon kabiliyetini gdsterebilmesi dolayisi ile galisan bagliligini
elde etmesi ve surdurebilir kilmasi igin stratejik insan kaynaklari yonetimine ihtiyag
duyar (Argyris ve Schon, 1978).

Gunimuz dinyasi ve gelecekteki diinyaya ragmen bilginin butunlesmesi ve
yon bulmasi, igerigin 6grenilmesinden ¢ok daha fazla 6nem kazanacaktir. Gengler,
bilgiden anlam Uretmek konusuna daha az odaklanirken, ne bildiklerine daha cok
odaklanacaklardir. Bu muazzam degisimden sonra bilim adamlari, egitimciler ve
politika yapanlar buginin gocuklarini yarinin zorluklarina hazirlamak igin farkli
yeteneklerle donanmalarini1 6nereceklerdir. Toplum yapisinin yeni beklentileri, genis
capli yeteneklerin yetistirilmesi yontnde olacaktir. Genis ¢apli yetenekler, dnemli
yeteneklerin oldugu bir dizi yetenegi ifade eder ki bunlar egitim sisteminin
odaklandig1, sOzel bilgiler, esneklik ve problem ¢6zme yetenekleri kadar akademik
konularda yer alan sozel, sayisal ve igerik bilgisini de ihtiva eden yeteneklerdir
(Winthrop, Rebecca ve arkadaslar1 2016).

2.3 Orgiitsel Performans

Orgutsel performans kavramu ile ilgili literatirde pek ¢ok tanim yer almaktadir.
Farkli arastirmacilarin perspektifinden baslica orgltsel performans tanimlar1 asagida
aktariimustir. Orgiitsel performans, belirli bir program veya aktivitenin ekonomisi,
etkinligi ve etkililigini ifade eden unli 3E (ekonomi, etkinlik ve etkililik)
kelimelerine karsilik gelmektedir. Ayni sekilde, organizasyonun kaynaklarini verimli
ve etkin bir sekilde kullanarak amagclara wulasabilme yetenegidir. Ayrica,
organizasyonun amaglarina ve hedeflerine ulasma becerisidir. Genel olarak orgiitsel
ogrenme surecini olgen aragtirmalarin ayn1 zamanda performans icin de bir dlgim

oldugu gorulmektedir(Crossan ve dig., 1995, Greve, 2003).



3. INOVASYON KAVRAMI

Orgtlerin  varliklarin1 ~ stirdurebilmeleri ve st diizey bir performans
sergileyebilmeleri oncelikle cevresel degisimleri algilayabilmelerine ve bir bditin
olarak cevresel degisikliklere uygun yenilikler gelistirebilmelerine baghdir. Degisim
ve gelisimin Kkesintisiz bir sure¢ oldugu gergeginden hareketle bu degisim ve
gelisimleri igsellestirme slrecinde degisim ve yeniliklere uyum saglamasi
asamasinda inovasyonun egitim kurumlar1 agisindan hayati éneme sahip oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle okullarin varligin1 sirdirebilmeleri ve gelisimlerini
saglayabilmeleri i¢in okul performansi ve inovasyonun birlikte ele alinmasi gerektigi

sOylenebilir.

Inovasyon, Latince kokenli bir kelime olup, yenilik yapmak anlamina gelen
“innovare” kokinden tiiremistir. Inovasyon kavrami; hem bir streci (yenilemeyi/
yenilenmeyi) hem de sonucu (yenilik) anlatmaktadir. inovasyon, toplumsal, kilturel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamindadir. Genis
anlamda bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlanir
(Uzkurt,2010).

Tiirkge’de yenilik, yenilikgilik ve yenilesim gibi sozciiklerle karsilanmaya
calisilsa da, anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek kadar genistir. Yenilik ve
yenilenme inovasyon sozcigii ile ifade edilmeye calisilan kavramin disginda da
cagrisimlara yol agmaktadir. Burada yeni olan her seyin bir inovasyon olarak kabul
edilemeyecegini vurgulamakta inovasyonun kapsamini anlayabilmek agisindan fayda
vardir. Clinkl inovasyonun temel dinamigini “yeni olan her sey degil, ekonomik ve
sosyal bir katma degere doniisen ya da doniistiiriilen yenilikler” olusturmaktadir.
Ekonomik ve sosyal bir deger yaratabilmek icin yeni olan seylerin basarili bir sekilde
ticarilestirilebilmesi ya da pazarlanabilmesi gerekmektedir. Ulkemizde ve diinyanin
bircok yerinde inovasyon konusunda yapilan hatalardan birisi de inovasyonu sadece
bir AR-GE hareketi olarak gormek ve yalnizca yeni seylerin Uretilmesine, ortaya
cikarilmasma odaklanmaktir. Ornegin Avrupa, Amerika’dan daha fazla AR-GE
yatirimi yaptigini ancak geri doniisiim agisindan Amerika’dan daha geride oldugunu

gordiigi yillarda, bunun 6nemini fark etmis ve inovasyonun ticarilestirilmesinin de
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en az gerceklestirilmesi kadar 6nemli oldugunun farkina varmustir.  Avrupa
paradoksu olarak da nitelendirilen bu olay, yeniligin sadece AR-GE’den ibaret
olmadigim agikga gozler dniline sermesine ragmen bazi Ulkeler ve isletmeler bunun
o6neminin henliz yeterince farkina varamamislardir. Oysa inovasyonlar1 basarili bir
sekilde ticarilestiremeyip; ondan yeterli sosyal ve ekonomik katma degeri elde
edemediginizde hem rekabetcilik acisindan hem de kullanilan kaynaklarin etkinligi

ve verimliligi agisindan dezavantajli bir durumda olacaginiz agiktir (Uzkurt, 2010).

Schumpeter’a Gore Yeniligin TUrleri:

e Tiketicinin tanimadig1 yeni bir malin veya Kalitenin tretimi
e Yeni Uretim metodunun uygulanmasi

e Yeni bir piyasanin a¢ilmasi

e Yeni hammadde ve yart mamul kaynaklarinin elde edilmesi

e Yeni organizasyonun gerceklestirilmesi (Schumpeter, 1942).

Inovasyonun belirli bir pazarinin olmasi, miisteriler ve diger firmalar igin bir
fayda iretiyor olmasi, inovasyonu icat veya kesiften ayirmaktadir. Icat veya kesif,
bilgi sermayesini arttirir ama gelismis, orijinal bir Uriin ya da slrecte oldugu gibi
hemen bir pazar olusturmaz. inovasyon, yeni bir bilgi ile ortaya ¢ikan Uriin veya
slirecin ticari bir pazarda yer almasi ile meydana gelmektedir. Boylece inovasyonun
esas olarak buluslar araciligiyla ilerleyen ve yeni olana yaygin bir sekilde adapte
olmasiyla basarili olan karmasik bir slirecte ortaya ¢iktigin1 gérmekteyiz (Greenhalgh
ve Rogers, 2010)

Inovasyon, tamamen degisim hakkindadir; Asil neyi yonetmemiz gerekir
sorusuna cevap veren daha yardimci bir tanim ise, fikirlerden bir deger yaratma
strecidir. Inovasyon, sistemin bir bileseninde yapilan bir degisiklik olabildigi gibi,
sistemin tamaminda yapilan bir degisiklik de olabilir. Onemli olan yapilan
degisikligin bir deger olusturmasidir. Is diinyasinda deger, miisterinin 6demeyi kabul
ettigi fiyat anlamina gelir ki bu da ekonominin inovasyon igin sundugu destegi
gostermektedir. Girigimciler, yeni fikirleri “deger teklifleri” olusturmak icin
kullanirlar; ucuz olabilir, hizli bir sekilde elde edilebilir, yiksek kaliteli olabilir, cok
fonksiyonlu olabilir vb. Asil dikkate aldiklari nokta, yapilan inovasyonu ilgili

pazarlarda insanlarin satin almaya deger bulup bulmadiklart olacaktir.
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3.1 inovasyonun Tanimi

Inovasyonun OECD ve Eurostat ortak yaymmi olan OSLO Kilavuz undaki

tanimi su sekilde yapilmaktadir:

“Inovasyon, yeni veya onemli olglide degistirilmis Uriin (mal ya da hizmet)
veya surecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, is Yeri

organizasyonunda veya dis iligskilerde yeni Dbir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir” (OECD, 2005).

Genel bir ifade halini almig bu tanima bakildiginda inovasyon kavraminin;
uriin veya sire¢ ile yeni pazarlama yontemi veya oOrgutsel degisime baglandigi
anlagilmaktadir. Dolayisiyla yaygm kaninin aksine inovasyon, salt teknoloji veya
buna dayali Urlnlerle, stireclerle alakali olarak gortilemez. Literatlirde inovasyonlar,
derecelerine, alanlarina, Ozelliklerine gore birgok farkli siniflandirmalara tabi
tutulmustur (Yavuz, 2010). Inovasyonla ilgili gecmisten giiniimiize kadar gecen

slirede birgok tanimlama yapilmistir. S6z konusu tanimlarindan bazilart sunlardir:

Schmookler’in Inovasyon Tammi: “Bir isletme, kendisi icin yeni bir Griin
veya hizmet gelistirirse ya da kendisi igin yeni bir yontem veya girdi kullanirsa
teknik bir degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme

inovasyonu yapandir Ve yaptigi bu eylem inovasyondur.”

Becker ve Whisler’in Inovasyon Tammmu: “Bir fikrin, benzer hedefleri olan

organizasyonlardan biri tarafindan ilk defa uygulanmasidir.”

Knight’in inovasyon Tammm: “Inovasyon bir organizasyon ve onun gevresi
icin yeni olan bir degisikligin gergeklestirilmesidir.”

Downs ve Mohr’in Inovasyon Tamm: “Organizasyonlardaki farkli

uygulamalardir.”

Goldhar’m  inovasyon Tammm: “Fikirlerin ortaya atilmasindan
ticarilestirmeye kadarki sureci kapsayan inovasyon, tanimli kaynak ayirma karar
noktalariyla baglantilasan organizasyonel ve bireysel davranis kaliplari dizisidir”
(Aktaran Bayrake1, Erarslan, 2014).

12



Inovasyon kaynaklar; yeni icatlar, yeni teoriler, yeni kavramlar veya eskiden
var olan drin veya yontemlerin gelistirilerek yeniden uygulanmasidir. Bu
uygulamada ticari fayda saglanmasi onceliklidir. inovasyon, sadece basit anlaml1 bir
yenilenme degil, yenilenmenin kuramsal asamasindan baslayarak yenilik Grinini de
icine alan ve pazarlanabilme niteligini kabul eden bir surectir (Demirkaya, Zengin,
2014).

3.1.1 Degisim Siireci Olarak inovasyon

Degisimi gergeklestirme fikrinin anahtari, esas oyuncusu girisimcidir.
Girisimci birey veya grup olarak firsatlar1 goren, risk alan ve mevcut yeniligi
kullanan kisi veya kisilerdir. Girisimci basarili olursa Ustlinlik elde eder ve bdylece
baskalar1 da onu taklit etmeye baslar. inovasyon alanindaki énemli teorisyenlerden
olan Shumpeter’de girisimcinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Shumpeter durgunluk
(kriz) donemlerinden nasil ¢ikilacagina daha ¢ok odaklanmis, ekonomik
daralmalardan sonra piyasayr agacak olan kisilerin girisimciler  olacagini
savunmustur. Ancak Shumpeter’e gore girisimciler her zaman pazarda genisleme
yapacak bir kirtlimi (yaratici yikim) yapamaz (Shumpeter, 1942).

3.1.2 inovasyon ve Rekabet

Degisimi kullanan 6rneklerimizin hepsi rekabet dstiinliigii olusturmaya
yoneliktir. “Rekabet” kelimesi ile ne demek istedigimizi agiklayalim: Bazi
durumlarda rekabetten kastedilen firmalarin pazardaki yarigidir ve inovasyon
farklilik sunmaya yardim eder. Bunu da daha hizli yapmak, daha ucuz yapmak, daha
Ozellikli yapmak seklinde gergeklestirir. Ancak sosyal sektorde rekabet, smirli
kaynaklarla miicadele etmek anlamina gelmektedir.

» Ornegin, buylyen saghk sektoriinde ve yashi popllasyonuna, yikselen
vergilere ragmen yuksek kalitede saglik hizmeti sunmak gibi.

* Veya rekabetin altinda yatan bir baska anlam, bilgisizlige, cehalete karsi
egitim sektorinde yapilan inovasyondur.

* Veya siirli mobiliteye (hareketlilige) karsi nakliyede yapilan inovasyondur.

+ Hatta dinyada rekabetle esdeger hale gelen bir konu da kanun ve dizenle
ilgilidir: Suclular, sug isleyebilmek igin stirekli yeni yollar arastirirken, polis
giict de suglulardan 6nde olmak, onlarla geregi gibi mucadele etmek igin
daha iyi yontemler bulmaya ¢alisir ve karsilikli bir rekabet yaganmaktadir.
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* Rekabetin oldugu 2. sektor ise gonulll ¢alisanlarin ve himanist kuruluslarin
yaptig1 hayir isleridir. Bu sahada inovasyona duyulan ihtiya¢ ¢ok agiktir. Bu
alandaki rekabet, depremle ilgili, kominikasyonu yeniden yapilandirma ile
ilgili, barinaklara ulasimla ilgili, aglik olmadan su ve gida yardimlarinin
uygulanabilir alternatiflerle ulastirilmasi ile ilgili, ¢ok buyik etkiye sahip
hastaliklarla miicadele ile ilgili olabilmektedir.

* Veya ihtiya¢ sahiplerine mali yardim yapanlarin, bir defaya mahsus verilen
gelir konusu ile ilgili bir rekabet olabilmektedir.

+ Inovasyon havadan gelmez, firsatlar icin arastirma yapmak veya tehditlere
¢6zim bulmakla gelir. Bu biraz da Darwin’in hayatta kalma teorisine benzer
ki organizasyonlar da rekabet ve muhalif olan gevrelerin yaptigin1 yapar,
onlar1 kopya ederler. Ancak buradaki fark, arada sirada degisiklik yapmak
yerine maksatli, bilingli olarak degisiklikler yapmaktir. inovasyon, bilingli

deneyimler icermektedir

Schumpeter, yeni Urlnlere dayanan rekabetin, var olan Urlnlerin fiyatlari
uzerindeki marjinal degisikliklerden daha énemli oldugunu vurgulamistir. “Yaratici
yikim” Schumpeter’in yazina kazandirdigi bir kavramdir. Yaratict yikim ile
inovasyonun aslinda firmalar icin bir 6lim-kalim savasi olarak degerlendirilmesi
gerektigini 6ngormektedir. Inovasyon yapmayan firmalarm yok olacagini iddia
etmektedir. Bu agidan bakildiginda inovasyon, firmalar icin is hayatinda ayakta
kalabilmek igin stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmelidir (Shumpeter, 1942).

3.2 inovasyon Turleri

Meydana getirdigi degisim ve farklihigin derecesine gore, inovasyon genel
olarak radikal ve artirimsal olarak siniflandirilmistir. Radikal inovasyonlar, radikal
fikirler sonucu daha 6nce denenmemis 0rln, hizmet veya yontemlerin gelistirildigi
blyuk atilimlarla olusmaktadir. Artirimsal inovasyonlar ise, adim adim yapilan, bir
dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini igeren calismalarin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Elgi, 2006). Literatlirde, yonetimsel ve teknik inovasyon ayrimina da
gidilmistir (Yavuz, 2010). Egitim alanindaki yenilik turleri, genellikle hizmet
yenilikleri seklindedir. Yapilan yenilikler, yeni veya O6nemli 6lglide degistirilmis
yonetimsel slre¢ veya yapi seklinde de olabilmektedir. Egitim alaninda yapilan
yenilik trl ne olursa olsun genelde okullarda yapilan yenilikler radikal yenilikler
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degil artimsal yeniliklerdir; yani yapilmis olan bir yeniligin gelistirilmesi seklindedir
(Ozan, Karabatak, 2013). Teknik inovasyonlar organizasyonun teknik sisteminde
olusan ve organizasyonun oOncelikli is faaliyetleri ile ilgili inovasyonlar iken,
yOnetimsel inovasyon ise, organizasyonun sosyal sisteminde olusan inovasyonlardir.
Inovasyonun degisim alanina gore siniflandirilmasma bakildiginda, yeni driinlerin
girisi, yeni Uretim yontemlerinin girisi, yeni pazarlarin agilmasi, hammaddeler ve
diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarmin gelistirilmesi, bir endistride yeni pazar
yapilariin yaratilmasi seklinde bes farkli simiflandirma yoluna gitmistir. Oslo
Manual Klavuzu’'nda ise, driin(hizmet) inovasyonu, slre¢ inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve yonetim inovasyonu olarak dortli bir siniflandirma yapmistir (OECD,
2005; Yavuz, 2010).

3.2.1 Uriin inovasyonu

Bir Griln yeniligi, mevcut 6zellikleri veya 6ngorilen kullanimlarina gore yeni

ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir malin ortaya konulmasidir.
Uriin inovasyonu;
» Teknik ozelliklerde
* Bilesenler ve malzemelerde
* Birlestirilmis yazilimda
+ Kullanic1 kolayliginda

» Diger islevsel Ozelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmelerdir (OECD,
2005).

Pazara arz olan, aligverisi yapilan ve miisterideki paranin sirkete akisini
saglayan yeniliklerdir. Pazara hakimiyet ve fonksiyonlar arasi isbirligi bagarili Urlin
inovasyonunun iki temel kaynagidir. Ornegin, cep telefonlarinda kameralar. Cep
telefonlarmin  pek ¢ok fonksiyonlarina ilave olarak akilli telefonlarda kamera
uygulamasimin eklenmesi Onemli derecede degistirilmis yeni bir malin ortaya

¢cikmasini sagladigindan Uriin inovasyonuna ornektir (Rice, Veryzer, 2000).
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3.2.2 Hizmet Inovasyonu

Yeni veya onemli olglide degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunumu
ve dagitim sistemindeki yenilik ve farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni
teknolojilerin kullanilmasi ile olmaktadir. Hizmetin sunulmasinda yeni teknoloji ve

is modellerinin kullanilmasii 6ngorur.

Ornekler: Internet / Intranet tizerinden sunulan gevrim-ici (online) hizmetler;
ortadgretimde Ogrenci notlarini, devam-devamsizlik bilgilerini gosteren online bilgi
sistemi e-okul, internet bankaciligi, konaklama tesislerin ev / ofis otomasyonu
imkanlari, merkeze gelerek alinan hizmetlerin yerinde saglanmasi, satis sonrasi
hizmetler (Kodak Mobile Services), cevrim-ici siparis / satis / 6deme sistemleri,

ATM’ler ve fatura 6deme merkezleri(Higgins, 1996).

3.2.3 Siire¢ inovasyonu

Bir slire¢ yeniligi yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir Gretim veya
teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya

yazilimlarda 6nemli degisiklikleri icermektedir.

Ornekler: Toyota tarafindan 1950’lerde gergeklestirilen “Tam Zamaninda
Uretim”, bilgisayar destekli tasarim yazilimlari, miisteriyi tasarim sirecine dahil
eden tasarim Sistemleri. Likit yumurta; yumurtanin teslimat surecinde kirilmasi
nedeniyle mevcut zarari Onlemek igin yumurtanin likit halinde stt Grinlerinde
kullanilan kaplar gibi bir kaba konularak dagitiminin yapilmasidir. Ornekte yeni bir
teslimat yontemi kullanilmis oldugundan slre¢ inovasyonu yapilmgtir. Uriin
ambalajlamasi ve Urlin tasarimi yapilmasi nedeniyle likit yumurta ayn1 zamanda bir

pazarlama inovasyonudur (Porter, 2007).

3.2.4 Pazarlama Inovasyonu

Bir pazarlama inovasyonu (riin tasartmi veya ambalajlamasi, 0rlin
konumlandirmasi, 0rlin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda Onemli

degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.

Ornekler: Vitra’nin “Junior Banyo”su, Bahgivan Gida’nim dilimlenmis beyaz

peyniri, Unakitan Gida’nin paketlenmis pastOrize yumurtasi. IKEA. Miisterilerin
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urinleri dekore edilmis odalarda gormelerini saglayan temalara gore tasarlanmis
mobilya satis odalar1 pazarlama inovasyonuna ornek olarak gosterilebilir. SKYPE bir
baska ornek olarak verilebilir. internetin icadiyla hizla gelisen telekomiinikasyon
alanindaki 6nemli inovasyonlardan bir tanesi de goruntilu bir ses sistemi olan
SKYPE’dir. letisimde yeni bir Griin fiyatlandirmas1 ve konumlandirmas: yaptigindan

bir pazarlama inovasyonudur (Kirim, 2006).

3.2.5 Yo6netim Inovasyonu (Orgiitsel inovasyon)

Organizasyon yapisinin  6nemli  Olcide degistirilmesi, ileri  yonetim
tekniklerinin uygulanmasi, yeni ya da onemli Olcude degistirilmis stratejilerin
uygulanmas faaliyetlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Yeni ¢alisma ve is yapma
yontemlerinin gelistirilmesi, mevcut yontemlerin firma kosullarina uyarlanarak

kullanilmasi ve ilgili 6rgutsel yapilarin olusturulmasi yaklagimidir.

Ornekler: Toyota ve Komatsu tarafindan uygulanmaya baslayan “siirekli
iyilestirme (kaizen)”, Dell’in siparis tabanli tretim sistemi, Argelik’in uyguladigi 6
Sigma yéntemi.

Esnek calisma saatleri. Klasik 8-5 mesai anlayisinin disinda ¢alisanlara esnek
caligma saatlerinin sunulmasi, home ofis tarz1 ¢alisma sekli yeni ve énemli derecede

degistirilmis bir mesai anlayis1 sundugundan sistemlere (organizasyonel) yonelik bir

inovasyondur (Kavak, 2009).

3.2.6 Diger Inovasyon Tiirleri
Shumpeter, inovasyon tirlerini;
e Uriin
e Sireg (Uretim, pazarlama, dagitim)

e Sisteme yonelik inovasyon(yonetim inovasyonu)

olmak Uzere Ug baslik altinda toplamus, Uretim, pazarlama ve dagitim inovasyonlarini
sire¢ inovasyonuna dahil etmistir.

Schumpeter’in yaratici yikim yaklagimina gore, yenilik yapmayan, yenilikci
ol(@mayan girisimci 0Ozelinde firmalarin ve ekonomilerin rekabetci gici

azalmaktadir. Schumpeter’e gore yenilikler (1) tiketicinin tanimadig: yeni bir malin
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veya kalitenin Oretimi, (2) yeni bir Gretim metodunun uygulanmasi, (3) yeni bir
piyasanin agilmast, (4) yeni hammadde ve yar1 mamul kaynaklarinin elde edilmesi ve
(5) yeni bir organizasyonun gergeklestirilmesi olmak Uzere bes noktada ortaya
¢ikmaktadir. Ekonomik aktivitelerin her asamasinda ortaya ¢ikan ve bilgi Uretimine
(AR-GE faaliyetlerine) bagli olan yenilikleri legal veya illegal yollardan edinemeyen
firma ve/veyaekonomilerin geleceginin parlak olamayacagr 1900’li  yillarin
baslarindan beri dile getirilmekte iken, kriz dénemlerinde ilk terk edilen faaliyetlerin
yenilik Uretmeye yonelik faaliyetler olmasi gercek bir krizin oncusi olarak
alimmalidir (Shumpeter, 1942).

Bu inovasyonlarin diginda dlzeyine ve yapilis sekline gore pek cok
inovasyon tirleri vardir. Bu inovasyonlar; radikal inovasyon, dizen bozucu (yikici)
inovasyon, artimli inovasyon, deneyim inovasyonu, uygulama inovasyonu, alt pazar
inovasyonu, agik inovasyon, agik kaynak inovasyonu, sosyal inovasyon, kesisimci

inovasyon, gesitlilik inovasyonu ve tutumlu inovasyon.

3.2.6.1 Radikal inovasyon

Yepyeni, sifirdan pazar yaratan inovasyon anlamina gelmektedir. Entellektiel
bir sigrama yaratir ve etki alani genistir. Ornegin, 1770’lerde buharli makinenin
icadi. James Watt, Newcomen’m buhar motorunu tamir etmesine kadar buhar
motorlar1 ne ticari ne de kilturel olarak devrimler yaratacak gicte degildi. James
Watt kendisine tamir etmesi icin teslim edilen buhar motorunu 6yle dinamik bir
boyuta getirmistir ki buhar makinesi yeni agilacak olan devrin anahtarligini
tistlenecektir. Oyle ki buhar giicli, Watt’m yordamiyla daha ekonomik, dinamik ve
inovatif kullanilmaya baslanmistir ki buhar ile yonlendirilen devasa araclar yeni bir
sanayi tlrl ortaya ¢ikmustir. Buhar giicinlin yarattigi bu yeni giic Watt’a kadar ancak
deneysel bir takim araglar disinda genele yayilamamisti. Watt’in 6énemi tam da bu
noktadadir.

Kendisine tamir etmesi icin verilen buhar motorunda yaptigi degisiklik
muazzamdir. Watt, daha once sadece tek zamanli olan motoru iki zamanli hale
getirmekle ilk kez motordan elde edilecek gticin o giline kadar klasik gii¢ kaynaklart
olan insan ve hayvan gicl ile yarisamayacak kadar zayif olan buhar gicini

insanhigin hizmetine sunmustur. Buhar motoru bu noktadan sonra sanayinin her
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alaninda ve Ozellikle de ulastirmada kullanilabilecek bir kuvvet olarak ortaya
c¢ikmistir. Buhar motoruyla makinelestirilen birgok is kolu sanayilesmeye dogru
evrilmistir. Kolelerin ve hayvanlarin vahsice yontemlerle yaptigi 0 giine kadarki
bircok is artik makine yordamiyla yapilir hale gelmistir. Watt’in glclni muazzam

noktalara ¢ikardigi buhar motoru sanayi devrimini baslatmistir.

Sanayinin kurulmas: elbette ki tarihin, toplumun ve diistintisiin belirli bir
noktaya gelmesi ile de iligkilendirilmelidir. Ancak teknolojinin sanayinin ortaya
¢ikmasindaki roli ortadadir. Yeri, zamani ve disiinsel altyapis1 ne olursa olsun eger
teknolojik olarak sanayinin ortaya ¢ikmasi icin henliz hazir olunmasiydi, elbette ki,
sanayinin kurulamayacagi ortadadir. Watt’m buhar makinesi bunu basarmstir.
Sanayi bir iskolunun sadece kélelere (insan ya da hayvan) dayandirilmis kas glciine
bagli olarak degil makinenin, fabrikasyonun, seri Uretimin ve teknolojinin var
olabilmesiyle tarih sahnesindeki yerini alabilecektir. Watt’mn buhar makinesi Fordun
Uretim bandinin da Weber’in davranigsal is teorilerinin de ardindaki temel ¢ikis

noktasidir.

Watt’m buhar makinesiyle donatilmis ulasim araglari muazzam bir hizla
duinya halklarmni sasirtiyordu. Insanlar arasindaki smirlar asiliyor, zaman ve mekanin
siirlart esniyor, ulagimdaki insan disiincesi gelisiyordu. Buhar’in kazandirdigi
kuvvetle insanoglu hayal edemedigi agirliklart kaldiriyor, tasiyor ve isleyebiliyordu.
Degisimin sadece fiziki diinyayla sinirli kalamayacagi kesindi. Teknikteki degisimler
once batililar olmak Uzere dunya halklarinin, aydinlanmay1 siar edinmis bireylerin
diistincelerini sorgulama, yorumlama ve degistirme yolunu se¢mistir. Sanayinin Kitle
uretimi zaten bir yiizyildan beri kendisini hissettirmekteydi ancak makinelesme
sanayideki is¢inin nitelik meselesini giindeme getirdi. Isci artik kas ve kol guict igin
degil makineyi kullanabilme yetisi icin fabrikada istihdam edilir oldu (Bilzerian,
Tarihsiz.).

3.2.6.2 Diizen Bozucu (Disruptive) inovasyon

Bu inovasyona ezber bozan inovasyon da denilmektedir. Bilindigi gibi
inovasyon insanlarin  sorunlarii  ¢0zmek ve ihtiyaglarmi gidermek igin
yapilmaktadir. Insanmn simdiye kadar yeterli diizeyde ¢oziilmemis ve giderilememis
pek ¢ok ihtiyact bulunmaktadir. Ya da az giderilmis ve az ¢6ziilmiis olanlar1 da

vardir. Iste yikici inovasyon bu sorunlara ve ihtiyaglara yonelerek bunlarm daha iyi,

19



kolay ve ucuz c¢ozecek sekilde piyasaya g¢ikmaktadirlar. Bundan onceki ¢ozumler
Onemini yitirmektedir. Ya da hi¢ ¢oziilememisler ¢ozllir hale gelmektedir. Bu
inovasyonlar sektorlerde yerlesik Griin, rekabet ve pazarlama duzenlerini
bozmaktadir. Cesitli engellerle ¢6zilemez, giderilemez anlayis1 degisir, ezberler
bozulur tabular yikilir. iste bu inovasyonlar tiim bunlar1 yikmay: basarmaktadirlar.
Onun igin yikict inovasyon denilmistir (Farris, Lemley ve Venkatesan, 2009).
Ornegin, Hindistan kokenli Tata Motors sirketinin Tato Nano otomobili. Ocak 2007
de, otomobil ve ticari ara¢ sekttrde oldukc¢a biylik bir pazara sahip olan Tata Motors,
1440 Euro gibi ucuz bir fiyata dort kisilik Tata Nano adli yeni bir araba modeli Gretti.
Tata Nano ginimizde de diinyanin en ucuz arabasi konumundadir. Tata Motors,
uretim harcamalarin1 ara¢ performansii radikal bir sekilde azaltarak kisma yoluna
gitmis ve kati1 bir sekilde diisiik fiyath tasarima odaklanmistir. Araba sektorindeki
biylmenin %90’1 gelismekte olan bdlgelerde olacagi icin Tata Motors simdiden
diisiik fiyatli araba pazarimi ele gecirmede 6nci bir konumdadir. Dolayisi ile mevcut
pazardaki Uriin, rekabet ve pazarlama dlzenlerini bozdugundan dizen bozucu

inovasyon kapsaminda yer almaktadir(Luecke, 2008).

3.2.6.3 Artimh (Incremental) inovasyon

Radikal ve duzen bozucu inovasyonlart kademeli inovasyon takip edebilir.
Radikal yenilikcilik, daha 6nceden var olan bir durumu tamamen bastan sona yani
koklu olarak degistirmek olarak ifade edilmektedir. Artimsal yenilikgilik ise onceki
durumu tamamen degistirmeyen, bu degisiklikleri daha yavas ve birer birer
gerceklestirilen gelistirme Ve iyilestirmeler olarak ifade edilmektedir. Ornegin,

Walkman, ses kayit cihazlari, Discman (Luecke, 2008).

3.2.6.4 Deneyim (Experience) Inovasyonu

Miisterilerin “mevcut” Urtin ve hizmetleri kullanma “deneyimlerini” ¢ok
keyifli, hos veya ¢ok glvenilir hale getirecek buluslardir. Ornegin, THY *nin Turkish
Do&Co ile hizmete sundugu ucan sef uygulamasi ve vejeteryan, diabet vs.
misterilerinin farkli zevklerine hitap edebilecek menuler sunmasi, Starbucks firmasi
da 19.3 milyar dolar piyasa degeri ve yilda bir milyar dolarin UGzerinde kar firsati ile

miisterilerine farkli bir kahve deneyimi yasatmaktadir (Kirim, 2006).
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3.2.6.5 Uygulama (Application) inovasyonu

Mevcut teknolojilerin yepyeni pazarlar (kategoriler) gelistirmek amaciyla
kullanilmasidir. Ornegin, General Motors Sirketi, Global Konum Belirleme
Sistemi’ni (Global Positioning System, GPS) otomotiv piyasasina uygulamis ve
OnStar’1 gelistirmistir (Kirim, 2006).

3.2.6.6 Alt Pazar (Submarket) inovasyonu

Mevcut pazardaki haliyle bir Griin veya hizmeti tlketemeyen Kitlelere,
Odeyebilecekleri fiyat ve basitlik dizeyinde yeni rln ve hizmetler gelistirip, karli
bilylime alani yaratilmasidir. Ornegin, Canon’un, IBM ve Kodak gibi firmalarin
tirettigi pahali ve karmagsik fotokopi makinalarinin kargisina daha ucuz, basit ve

kiglk masalsti fotokopi makinalar1 gelistirmesi (Higgins, 1996).

3.2.6.7 Acik (Open) inovasyon

Inovasyonun sadece isletmenin kendi biinyesinde yapmis oldugu calismalarla
degil, diinyanin her yerinde yenilikci fikirler Greten bilim insan1 ve muhendislerin

caligmalarinin bir havuzda toplanarak gergeklestirilmesidir.

Acik inovasyon silrecinin ginimuzde uluslararasi arenaya tasinmasinda ve
genis kitlelere ulasmasindaki en biylk araglar “agik inovasyon web portallari”dir.
Bulunduklart is kolu ile ilgili rln, hizmet ve sireclerine dair her ¢esit ihtiyac ve
problemlerine ¢6ziim arayan firmalar ile inovasyonda ilerleme kat etmis, yeni is/fikir
modelleri sunan yenilikciler (akademisyenler, (niversite ogrencileri, uzmanlar,
damgmanlar, patent sahipleri vs.) web ortaminda bulusmaktadirlar. Ornegin,
Procter&Gamble (P&G). Procter&Gamble (P&G) tim dinyada 27 AR-GE
laboratuvarinda 8 bin bilim adamiyla ¢alismaktadir. Firma AR-GE merkezinin bir¢ok
fonksiyonunu kaldirip Universitelerden, kurum disindaki mucitlerden fikir toplamus,
karsihginda 6dul veya belli oranda pay vermis, Connect & Develop platformu ile

firmanin yenilikgilik kapasitesini arttirmustir.

36 bin patent ve 60 bin marka tesciline sahip bir firma olarak agik
inovasyondan yararlanmaktadir. Firmanin yillik cirosu 70 milyar dolara yakin ve

marka degeri de 23 milyar dolar diizeyindedir (Dodgson, Gann ve Salter, 2006).
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3.2.6.8 Acik Kaynak (Open Source) inovasyonu

“Acik inovasyon” terimi bedava bilgi veya bedava teknoloji anlamina
gelmemektedir. “Acik kaynak” lisanssiz teknolojileri ifade ederken, “agik
inovasyon” ortak metod uygulamalar1 anlamima gelmektedir. Acik yazilim,
beraberindeki agik kaynak koduyla, yazarin adin1 koruyarak, kaynak kodun tizerinde
her turlu degisikligi ve eklemeyi yapma oOzgiirliigli veren yazilimlari ifade
etmektedir. Agik kaynak inovasyonuna; Nokia tablet PC, agik kaynak arabalari ve

hatta tiim agik tasarim kataloglar1 6rnek olarak verilebilir(Higgins, 1996).

3.2.6.9 Sosyal (Social) inovasyon

Toplumsal sorunlarin ¢6zUmu agisindan gelistirilen ve uygulama sansi bulan
yaklagimlari, uygulamalari, yapilanmalari, is modelleri ve/veya sureglerini ifade
etmektedir. Toplumun tim kesimlerine fayda saglayacak yenilik, degisiklik ve
iyilestirme faaliyetleridir. Cevresel olumsuz etkileri engelleyen ya da azaltmayi
hedefleyen eko-inovasyon gibi kavramlari iginde barindirmaktadir. Ornegin, egitim
sektoriinde yapilan Egitim Bilisim Ag (EBA). EBA, Tirkiye'de Milli Egitim
Bakanligi tarafindan kurulan sosyal nitelikli egitsel elektronik igerik agidir. Milli
Egitim Bakanligina bagli Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirligii
tarafindan tasarlanmistir ve isletilmektedir. Ogretmen ve 6grencilerin FATIH Projesi
kapsaminda ihtiya¢ duyduklart ders materyallerini ¢evrimigi olarak sunmaktadir.
Egitime yardimci olacak icerikler genel ag (izerinden hizmet veren eba.gov.tr
sitesinde kategorik sekilde ylklenmektedir. 17.5 milyon 6grenci ve 993 bin

ogretmenin elektronik ortamda ders iceriklerine ulasmasini saglamaktadir.

Agin amact; ihtiyag duyulan yerlerde bilgi teknolojisi kullanilarak
teknolojinin egitime entegrasyonunu saglamaktir. EBA, smif seviyelerine uygun,
guvenilir ve dogru e-icerikler sunmak icin olusturulup gelistirilmeye devam
etmektedir. MEB ve igeriklerini paylasmaya gonilli egitim firmalar1 tarafindan
hazirlanan dijital kaynaklar mevcutken ogretmen ve Ogrenciler de urettikleri
icerikleri sunabilmektedirler. Veliler ve ogretmenler egitimin niteligini EBA

uzerinden takip ederek gorebilmekte, egitime katkida bulunabilmektedirler.

Toplumun 6grenci/6gretmen olan tum kesimlerine fayda saglayacak yenilik,
degisiklik ve iyilestirme faaliyeti oldugundan ve surddrilebilirlik kavrami ile de

ortiistiiginden EBA sosyal inovasyondur (MEB, 2017).
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3.2.6.10 Kesisimci (Concurrent) inovasyon

Birbirinden tamamen farkli alanlarin bir arada kullanilarak sasirtici, ¢arpici ve
yepyeni drinlerin, farkli bir konseptte sunulmasidir. Cok-disiplinli takimlar halinde
ayni1 0rin Gzerinde es zamanli ¢alisilmas: da farkli agilardan zenginlesmis Urlnler
sunmaktadir. Omegin, TESCO siupermarketleri. Giiney Kore’deki TESCO
stpermarketleri, is ¢ikis saatinde aligveris yapmak isteyen, ancak markete gidecek
zaman velveya enerjiyi bulamayan Korelilere satis yapabilmek icin metro
istasyonlarina sanal marketler kurmustur. Bu marketlerde, tim raflar metro
istasyonunun duvarlarinda tasarlanmigtir. Akilli telefonda TESCO uygulamasinda
QR kodunu okutarak baslayan alim islemi eve gittiklerinde siparis evlerine teslim
edilmesi ile tamamlanmaktadir (Hackney, Grant, Birtwistle, 2006).

3.2.6.11 Cesitlilik (Diversity) inovasyonu

GOzum yolunun sizin gibi disiinmeyen birinden gelmesi durumudur.
Genellikle is arkadaslari, yasitlar arasinda gelisen bir durumdur. Informal bir sohbet
ortaminda farkli bir bakis agis1 edinmek en c¢ok “siire¢ inovasyonu’na hizmet
etmektedir. Ornegin, “kutunun disinda” (out-of- the box) diisiinen takimlar (Fadeeva,
Mochizuki, 2010).

3.2.6.12 Tutumlu (Frugal) inovasyon

Bu terim Hindistan’da dogmustur ve orijinal adi1 da “Jugaad”dir. Tutumlu
inovasyon az ile ¢ok Uretme becerisidir. Yani, enerji, sermaye ve zaman gibi
azalmakta olan kaynaklarin kullanimin1 en aza indirirken, énemli 6l¢ude daha fazla
ekonomik ve sosyal deger Uretme anlamina gelmektedir. “Siirdiiriilebilir ¢ozumler
iiretilmesi” fikri, sosyal inovasyonla da ortiismektedir. Ornegin, MuttiCool
buzdolabi. Hindistanli bir ¢gdmlekgi olan Manshuckbhai Prajapati “MuttiCool” adini
verdigi tamamen kilden iirettigi bir buzdolab1 yapmistir. MultiCool, sifir enerjiyle
calisan ve Ustelik meyve ve sebzelerin bozulmadan serin kalmasini saglamaktadir.
Prajapati, dogal kil malzemesini kullanarak yaptigi buzdolab: ile buzdolabi alma
imkani1 bulamayan kirsal bolgelerde yasayan insanlar igin bir alternatif olusturmustur
(Radjou ve dig., 2012).
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3.3 Egitim Sektorinde Inovasyon Yénetimi

Egitim, insan hayatinda dogumla beraber baslayan ve 6lime kadar giden
kesintisiz bir sirectir. Egitim toplumu 6n plana alan gen¢ kusagin yontemli bir
bicimde toplumsallastirilmasidir. Bireylerin davramig  bicimlerini  degistirme
strecidir. Bireyin davranislarinda, kendi yasantisi yoluyla ve kasitli olarak istendik
degisme meydana getirme sirecidir (Kurtulus, 2012).

Egitimde inovasyon kavrami, farkli 6gretim sistemlerinin yillar boyunca
denendigi disiiniildiigiinde, egitimin tarihi ile baslayan bir slire¢ oldugunu soylemek
yanlis olmayacaktir. Egitimde inovasyon hakkindaki pek ¢ok arastirma daha ¢ok
ogrenmenin gelistirilmesine yOnelik olarak yapilmistir. Oysa egitimde inovasyon
ortadgretim  kurumlarinin  ekonomisine;  finansal olarak siirdiiriilebilirligini
arastirmaya yonelik olarak da yapilmalidir. Egitimde strdurlebilirlik gercek ve
gelmekte olan bir problemdir. Bununla birlikte egitimde inovasyon &gretmenlerin
kariyer gelisimlerine hizmet eden orgitsel kariyer yonetimine yonelik ¢alismalar1 da

kapsayabilmektedir.

Ekonomik ve sosyal kalkinmanin anahtar1 olan inovasyona gereken destek
verilmedigi zaman blyume durmakta, ekonomi ve topluluklar duraganlagmaktadir.
Ekonomistler, tlke ekonomilerinin gelisimi ve siirekliligin saglanmasi igin, iginde
egitimin de yer aldigi buylk 6lcekli inovatif programlara yatirrmin 6énemini surekli
vurgulamaktadirlar. inovasyon, bir stredir egitim sektoriinde ciddi ilgi uyandiran bir
konu olmustur. Bununla beraber, basarili inovasyon, insan yaraticiligi, bilgi, beceri
ve yetenekler ile beslenir ve gelisir; genis perspektifte ise bunlari saglayan egitimdir.
Egitim ve 6grenmede inovasyonu 6n plana cikartan faktorler ise soyle siralanabilir
(Looney, 2009).

e Basar1 duzeyinin arttirllmasini  ve sonuglarn tim Ggrenciler igin

hakkaniyetli olmasini isteyen sosyal ve ekonomik baski,
e s, sosyal ve aile hayatindaki degisim,
e Hizla gelisen teknolojiler,

e Ogrencileri motive etme ve ilgilerini cekme.
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Oslo Kilavuzu’nda Urin inovasyonu, sire¢ inovasyonu, pazarlama
inovasyonu ve organizasyonel inovasyon seklinde 4 ana baslikta g¢esitlendirilen bu
inovasyon turlerinin hepsi egitim sektoriindeki inovasyon icinde yer almaktadir.
Okullarm, 0niversitelerin, egitim merkezlerinin yeni mifredat gelistirmesi 0riin
inovasyonuna, e-6grenme yontemleri gibi hizmetlerin sunulmasi slire¢ inovasyonuna,
veli ve ogrenciler ile bilgi iletisim teknolojilerine dayali paylasimlar yapilmasi
organizasyonel inovasyona, lisansustl egitim ya da g¢esitli mesleki derslerin
ucretlendirilmesi ise pazarlama inovasyonuna Ornek olarak verilebilmektedir
(Vincent-Lancrin ve dig., 2014).

Ancak diger sektorlere nazaran egitimde inovasyonu olgmek ve
degerlendirmek biraz farlilik arz etmektedir. Uretime dayal: endiistrilerde inovasyon
analizi, yeteneklerin birikimiyle beraber cogunlukla da arastirma gelistirmeye
yapilan yatirnmlarla degerlendirilmektedir. Buradaki arastirma ve gelistirmelerin
boyutu firmalarin biyiikliigiine, bilgi aksinlarinin erisimine ve kendi inovasyonlarini
yapmalarin1 saglayan ve baska bir yerde dretilen bilgiyi almaya yarayan bilgi

birikimine dayalidir.

Egitimde de AR-GE bilgi Gretiminin ana kaynaklarindan biri olsa da
inovasyon igin en 6nemli yatirnm degildir. Uygun egitim ve uygun personeli elinde
tutabilme daha 6nemli bir faktor olarak gdze ¢arpmaktadir. Egitimde hizmetlerdeki
inovasyonlar ise, ¢ok nadiren arastirma gelistirmeyle yapilan yatirimlarin bir sonucu
olarak gorulmektedir ve bilylk oranda tiketicilerinin problem ve ihtiyaglarina ¢ozim

getirmek odaklidir.

Bir bagka ifade ile egitimdeki hizmet inovasyonlar: bilgi akisina ve en iyi
pratiklere hizli erisime daha ¢ok bagliyken, bilgi birikimi daha az 6nem arz
edebilmektedir (Vincent-Lancrin ve dig., 2014).
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Sekil 3.1: Tiirkiye ve Avrupa Ulkelerinin Egitimde Inovasyon Siralamasi

Vincent-Lancrin ve dig. (2014).

Ornegin egitimin ilk, orta ve yiksek dereceli egitim asamalarina sahip
olmasinin yaninda, mesleki egitim, yetiskin egitimi ve Omir boyu 6grenme gibi
cesitli alt asamalardan olusmasi, bu 6lcimi yapmaktaki en blyik engellerden biridir
(Vincent-Lancrin ve dig., 2014).

Ayrica egitimde yapilanlarin geri doniiglerinin hemen alinamamasi da ayr1 bir
Oonemli faktordur. Burada egitimdeki inovasyon turleri ile birlikte irdelenmesi
gereken bir diger konu egitimde inovasyonun neleri kapsadigidir. Ogreten, dgrenen,
egitim ortami, egitim ara¢ gereci, degerlendirme, mufredat gibi pek ¢ok bilesene
sahip olan egitimde inovatif yontemler disinda geleneksel yontemler olarak
tanimlayabilecegimiz yontemlere baktigimizda, direkt olarak 6gretmenin &grenciye
bilgiyi aktardigi, ¢ozlimleri agiklayarak gosterdigi bir yol karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yontemde 6grencinin yeni bilgiyi farkli durumlara uyarlamasi, test etmesi ve diger

alanlara baglamasi icin ¢ok az firsat sunulmaktadir (Looney, 2009).

Inovatif olarak degerlendirilen dgrenim ve dgretim yontemleri ise 6grenci
merkezli ya da yapilandirmaci olarak isimlendirilen yontemlerdir. Bu ydntemlerde
ogrenmek icin 6grenme ve bilgiye erisim 6n plana ¢ikmaktadir. Burada dgretmenler
smifin 6nunde anlatan olmaktan ziyade ogrencilerle beraber 6grenmek icgin aktif
katilimi saglayan rolindedir. Ogrenciler kendi sorgulamalarini yaparak, kendi
cozumlerini Uretmektedir. Egitimin degerlendirilmesi de yine egitimdeki inovatif
faaliyetlerden biri olarak goze carpmaktadir. Ogrencinin bir sonraki konuya, bir st

seviyeye, mesleki egitime ya da Universiteye yonlendirilmesi icin bir temel olusturan
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genel degerlendirme yerine, 6grencinin uygun eksikliklerini belirleyerek uygun
ogretime adapte eden, ogretici degerlendirme sistemleri giderek yayginlagmaktadir
(Looney, 2009). Bunlarla beraber egitimde inovasyon; politika hedefleri, mifredat
gelistirme ve uygulama, 6lcme ve degerlendirme, idari dizenlemeler, liderlik, siif
uygulamalari, pedagojik teknoloji ve kaynaklar, 6gretmen kapasiteleri gibi konulari
da bunyesinde barindirmaktadir (Towndrow, 2016).

Her ne kadar egitimde inovasyon yonetimi bahsedilenler gibi pek cok farkli
bilesenleri bunyesinde barindirsa da egitimde inovasyon yonetimi en ¢ok egitim
programi ya da mifredat gelistirmede gOralmektedir. Egitim programlari ve
mifredatlarin iki ana 6gesi ise Ogrenciye neyin anlatilacagi ve Ogrenciye nasil
anlatilacagidir. Egitim programi ve mufredat inovasyonlarin1 merkezi yaklasimli ve
okul kokenli olmak uzere iki gruba ayirmak mumkunddr (Vincent-Lancrin ve dig.,
2014).

Merkezi yaklasimli mifredat inovasyonlari, devletin belirttigi kurumlar
tarafindan gelistirilip tim Ulkeye merkezden yayilmaktadir. Bu durumda
Ogretmenlerin yapmasi gereken inovasyonu almak ve uygulamaktir. Bu yaklagim
devletin ilgili merkez birimlerinin inovasyon uzerine yogunlasip yasal bir tetikleyici
olmasini saglarken, tim ogretmenlerin ve diger bireylerin kapasitelerinin goz ardi
edilerek uygulanmasina olanak vermemektedir. Ote yandan okul kokenli yaklasimda
ise okullar ve 6gretmenler inovasyonun ¢ikis noktas: olmaktadir. Bu yaklasimda ise
inovasyonlar tekduze olmayip ¢ok cesitlenmekle beraber, bireylerin ya da yerel
topluluklarin  ihtiyacinin ~ karsilanmasi  saglanacaktir.  Ayrica 6n  kurallar
tanimlanmadigindan Ogretmenlere daha rahat hareket imkani saglayacak yatay
yayilmalar ile gucli okul isbirlikleri olusturabilecektir. Ancak pek ¢ok Ulkede bu iki
sistem tek basma kullanilmamakta, iki yaklasimin birlikte kullanildigi karma
yaklagima bagvurulmaktadir (Vincent-Lancrin ve dig., 2014).

Egitimde inovasyonun kaynaklarini ise 3 ana gruba ayirmak mumkindur
(Bentley, 2008):
e Inovasyon okullar arasi rekabetten ya da yar1 Gzel olarak nitelenen
politika tedbirleri neticesinde ortaya ¢ikan rekabetten dogar.

e Inovasyon, ogretim ve ogrenimle ilgili temel arastirmanm (zerinden

dogan yeni bilgiden ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin psikoloji ya da bilgi
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iletisim teknolojilerindeki gelismeler yeni mifredat, degerlendirme
programlar gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

e Inovasyon Ozellikle 6gretmen ve dgrenenlerin etkilesiminden ortaya
cikmaktadir. Asagidan yukar1 dogru gergeklesen bu etkilesim kendine
0zgu bir sistemdir ve profesyonel degerlendirme disinda genellestirilmesi

mimkun degildir.

Her ne kadar Ulkelerdeki egitim paydaslart ylksek kaliteli 6gretmenlik
becerilerinin  gelismesini arzu etse de uygulamada farkli pratikleri tercih
edeceklerdir. Bununla birlikte 6gretmenlik ve 6grenme kiltiirel aktivitelerden kabul
edilebilir. Bir kiltlrde ise yarar pratiklerin digerlerine transferi ¢ok kolay olmayabilir
((Bempechat, Jimenez and Boulay, 2002; Bennett, 1987; Berliner and Biddle, 1995).
yapilan reformlarda istenen amaca tamamen ters diisebilir(Débert, Klieme and Sroka,
2004). Bu nedenle 6gretim yontemleri hakkinda teorik cerceve tanimlanirken daha

onceden incelenmis uygulamalarin secilmesi dnemlidir.

Sonug olarak pedagojik inovasyonun gelisimi i¢in 6gretim metotlarmin
zenginlestirilmesi ve profesyonel 6gretim topluluklarinin arttirilmasi gerekmektedir.
Daha inovatif sinif ortamlarinin olugmasinda ise simif mevcudunun c¢ok kalabalik

olmamas: tercih edilmektedir (Vieluf, Svenja ve arkadaslart 2012).

3.4 Egitim Orgitlerinde Inovasyon Yonetimi

Bilimsel ve teknolojik gelismeler tim orgltleri oldugu gibi egitim Orgutlerini
de derinden etkilemektedir. Bu slrecte orgutleri farkli ve verimli kilmanin yolu
yaraticilik ve yenilikgilikten gegmektedir. Yenilikci kiltir( benimseyen ve bu yapiyi
kurmay1 basaran Orgutler bulunduklari cevreye ve gelismelere uyum konusunda
onemli kazanimlar elde etmektedirler. Bu anlamiyla yenilik, orgutlerin basaris1 ve
devami igin yasamsal bir 0neme sahiptir. Geligsmelerin Seyri egitim Sistemini ve

kurumlarini da degisim i¢in zorlamaktadir (Amabile, 1988).

Egitim o6rgltlerinde inovasyon, i¢ ve dis faktorlerin bitununin bir araya
gelmesi ile meydana gelmektedir. Okulu ve galisanlart ilgilendiren yeni bir Grin,

hizmet, teknoloji, yonetimsel bir stre¢ veya yapi; 6gretim sisteminde kullanilacak
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yeni bir plan veya program; yaratici bir fikir ve uygulama ihtiyaci, yeniligi meydana

getiren i¢ faktorlerdir.

Orglit disindaki ihtiyaclar sonucunda degisme veya gelisme meydana gelmek
zorundaysa bunlar da yeniligin dis faktorleridirler. Okullar1 degismeye zorlayan dis
faktorlerden bazilari; 6zel sektOriin egitim konusundaki ataklari, temel liselerin
universiteyi kazanmada zorunlu hale gelmesi, &grenci ve velinin artik egitim
orgutlerinde misteri olarak gorilmeye baslanmasi; bilginin degismesi, bilgiye
ulagsma yollarinin gittikge kolaylasmasi, egitim teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesidir. TUm bu sebepler, egitim Orgutlerinin yenilik yapmasini zorunlu hale
getirmistir (Ozan, Karabatak, 2013).

3.5 Kamu ve Ozel Sektorde Inovasyon Yonetimi

Inovasyonu yenilenme gibi algilayacak olursak elbette egitimde de inovasyon
olacaktir. Ancak OECD’nin temel tanmimindan hareket ederek, amacin, yapilan
yenilenmelerin, buluslarin ticari yarara donligmesi ve pazarlanmasi S6z konusu
olacagi icin egitimde inovasyondan degil yenilenme veya reformdan bahsetmek daha
dogru olacaktir. Bugiin bati Ulkelerinde egitimde inovasyondan sz edilmektedir.
Ancak ulusal kosullarimiz disiinildiigiinde “ticari yarara doniismesi Ve
pazarlanmas1” seklinde nitelenen bir egitim yaklasimi dogru degildir. Madem ki
inovasyon ulusal 6zellikleri gbzetmek zorunda bizim bu konudaki anlayisimiz da
ulusal inovasyon sureglerimize katkida bulunacak sekilde toplumsal yarara yonelik
bir egitim yenilenmesi, reformu olmalidir. Eger egitimde inovasyon sozciigi
kullanilacaksa da kesinlikle bu anlamda kullanilmalidir (Yamag, 2001). Bu agidan
baktigimizda kamu sektorindeki egitim kurumlarinda egitimin ticari Yyarara
doniismesi Ve pazarlanmasi s6z konusu degilken, 0zel egitim kurumlarinda egitimin
ticarilestirildigini dolayisiyla pazarlandigim gormekteyiz. Ozel egitim kurumlarinin
ticari kaygilarinin olmasi, sundugu egitim hizmetinin surdurulebilir olmasi ve diger
Ozel egitim kurumlari ile rekabet halinde olmasi sebebiyle kamudaki egitim
kurumlarma g6re daha inovatif olma zorunlulugu da vardir. Bu anlamda 6zel egitim

kurumlari finansal anlamda daha fazla yatirirm yapma ve risk alma egilimindedir.
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Ancak kamudaki ana okulundan 12. Sinifa kadar olan egitim slrecini ifade
eden K-12 okullarinda yeni bir egitim modeline agik olma ve bu modeli yayma
ihtiyact basli basma bir tartisma konusudur. Geleneksel olarak kamudaki K-12
okullar1 yeniliklere ¢ok agik olmayan kapali bir sistemdir ve “En iyi ve tek yol”
fikrinin hakim oldugu egitim sistemi benimsenmistir. Bu nedenle K-12 ortadgretim
okullar1 inovasyon konusunda c¢ok fazla tesfik edilmemistir. Tarihsel olarak
baktigimizda da Ozellikle kamudaki ortadgretim kurumlarmin risk almaktan
kagindigim1 gérmekteyiz. Ancak K-12 okullar1 bu anlamda giderek yeniliklere agik
hale gelmekte ve ayrismaktadir (Kolderie ve Mcdonald, 2009).

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi, Yeni Egitim Teknolojileri birimini
kurarak Ozellikle egitim teknolojileri ile ilgili 6nemli inovasyonlarin yapilmasini

saglamstir.

Buraya kadar olan bolimde, inovasyon kavrami, inovasyon tlrleri ve egitim
orgutlerinde inovasyon yonetimi hakkinda genel bir cerceve cizilmeye galisilmistir.
Cok farkli sektorlerde uygulama alani bulabilen inovasyon tirlerinin, egitim
sektoriinde de yer almasi mimkiin olabileceginden bu bdlimde inovasyon tirleri

ayrintili olarak ele alinmistir.
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4. TURKIYE’DE VE DUNYADA EGITIMDE iNOVASYON
UYGULAMALARI

Internet kullanimmin1990’11 yillarda yayginlasmasi ile bilgi tabanli ekonomik
yatirimlarda ylksek artis saglanmis egitim, kalkinma ve gelisme politikalarinda
onemli bir yer aldigi anlasilan AR-GE ve inovasyon kavramlari Glke ekonomilerinin
gundemine oturmustur Inovasyon, Ulkelerin gelismislik diizeyini g6steren bir olgit
olarak kullanilmakta ve inovasyon (zerine yapilan yatirimlar Glkeler arasinda
farklilik gostermektedir. Yapilan bu yatirimlar Glkelerin egitim, teknoloji ve bilim
alaninda sahip olduklar1 rolii gostermektedir. Finlandiya, ABD, Kore, Japonya,
Isvicre gibi Ulkeler bu alanda ¢ok daha fazla yatiim yapmus olduklarindan diger
ulkelere gore ilk siralarda yer almaktadirlar (Kasimoglu ve Akkaya, 2012). Ses
getirebilecek bir inovasyon sistemi olusturabilmek i¢cin mekanik bir recete yoktur;
hikumetlerin verecegi tesvik tedbirleri ve inovasyon igin alan agmalar1 6nemlidir

(Dutta, Soumitra, Lanvin, Bruno, ve Wunsch-Vincent, Sacha, 2016).

OECD ulkelerinin hukimetleri ekonomik blytmeyi arttirmak igin inovasyon
yardimlarina birgok reform hareketleri ve girisimler baslatarak destek verdiler ve
onemli 6lclde yol Kkatettiler. 2000 yilinda Ispanya, Irlanda, Macaristan, Avustralya,
Kanada ve Kore gibi baz1 Ulkeler tarafindan bilim, teknoloji ve inovasyon alaninda
kalkinma ve gelisme godstermek igin kapsamli bir politika hazirlandi: ajanslar ve
devlet enstitlleri yenilik sistemlerinin giivenligi igin yeniden yapilandirildi ve
uygulama alanlar1 gelistirildi. Devlet arastirma sistemlerinde ekonomik ve sosyal

ihtiyaclar1 gidermeye yonelik cesitli yenilik ¢alismalar1 yapildi (DPT, 2004).
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4.1 Tiirkiye’de Egitim Sektériinde inovasyon Uygulamalari

Tiirkiye’nin 2004 yilinda Kopenhag kriterlerini kabul etmesinin ardindan
2005 yilinda Avrupa Birligi (AB) adayligi igin muzakere kapsaminda bagliklar

acilmaya baglanmistir.

Egitim ve KkUltur basligi olan 26. Baslikta ise egitim, Ogretim, genclik ve
kiltir konular1 ele alinmistir. AB birligi uyum sdreci igin egitimde yenilikler
yapilmasi da bir zorunluluk haline gelmistir(Aksit, 2003). Avrupa birligi (AB),
OECD ve Dinya Bankas: (DB) gibi uluslararasi1 kuruluslarin finansal ve beseri
destegi ile gergeklestirilen egitim reformlariyla, egitim sisteminin sorunlarini ¢cézmek

ve dgrencilerin performanslarini gelistirmek hedeflenmistir (Celik, 2007).

Tiirkiye’de egitim faaliyetleri Milli Egitim Bakanlig: tarafindan, 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanunu cergevesinde yuritilmektedir. Okul 0Oncesi egitim,
ilkogretim, genel orta 6gretim ve mesleki ortadgretim ve yiiksekdgretimden olusan
Turk egitim sistemi, merkez ve tasra teskilati olmak Uzere iki ana yapidan

olusmaktadir ve merkezi bir yonetim sistemine sahiptir.

Egitimin timiyle merkezden yonetilmesi, okul ya da bélge bazinda inovatif
uygulamalarin daha az olmasina sebep olmaktadir. Mifredat programlarinin
hazirlanmasi ve ders konularinin 6grencilere nasil anlatilmasi gerektigi vb. konular
kapsayan mifredat inovasyonlar1 merkezden yapilmaktadir ve bu konuda okullarin
karar almas1 ve uygulamasi ¢ok siirlidir. Kritik ve analitik diisiinme, bilgi, problem
cOzme, karar verme,iletisim, isbirligi, medya okuryazarhg, dijital vatandashik, BIT
islemler ve kavramlar, esneklik ve uyum, girisim ve 6z-yonelim, verimlilik ve /veya
liderlik ve sorumluluk gibi kavramlara mufredat programlarinda yer verilse de,
Ogretmen egitiminde bu konuda 0zel bir galisma bulunmamaktadir(Karkkdinen,
2012).

Avrupa’daki milli egitim sistemleri, okul personelinin gorevlendirilmesi, ders
kitab1 se¢imi, kamu okullarinin kaynaklari, dgretim zamanmin tahsisi, mifredat
programlarinin segimleri konularinda daha fazla 6zerklige sahipken Ulkemizde bu
alanlardaki serbestlik en az diizeydedir. Bu durum egitimle ilgili inovasyonlarin daha

cok ders anlatimlart Uzerinde sekillenmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla okul
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performansina etki edebilecek potansiyele sahip olan diger inovasyon turleri ¢ok

fazla gtindeme gelmemektedir.

Tiirkiye’de egitim sisteminde oldukca sik araliklarla yenilik denemeleri ve
uygulamalar1 yapilsa da bu c¢alismalar daha ¢ok zorunlu egitim ve siresinin

belirlenmesi (izerine olmustur.

Zorunlu egitimin suresine iligskin degisikliklere yol acan etkenler; niifus artisi,

ekonomik ve bilimsel gelismelerdir.

4.1.1 Turk Egitim Sisteminde Yapilan Yenilik Denemeleri ve Uygulamalari

4.1.1.1 Zorunlu Egitim

Zorunlu egitimin slresi ile ilgili olarak Cumhuriyet tarihimizin pek g¢ok
doneminde milli egitim suralarinda Kkararlar alinsa da hayata gegirilmesi
saglanamamistir.  Sonu¢ olarak 18 Agustos 1997 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan 4306 sayili kanunla“ilkégretim kurumlart 8 yillik okullardan olusur”
belirlemesi kesinlesmistir. Yine ayn1 kanunla “Bu okullarda kesintisiz egitim yapilir
ve bitirenlere ilkogretim diplomasi verilir” hikmU getirilmistir. Milli Egitim Sistemi
icerisinde bulunan ilkokullar ve ortaokullar 8 wyillik ilkdgretim okuluna
dontistiiriilereck  programlarda butunlik saglama yoluna gidilmistir. Bdylece
ilkokullar ve ortaokullar kaldirilarak tek tip programa gecilmistir.2006 yilinda
yaptlan XVII. Milli Egitim Surasinda alman Kararlarda ise Kiiresellesme ve
Avrupa Birligi Surecinde Turk Egitim Sistemi ana bashigimnin Egitimde Nitelik alt
bagligi altinda belirtilen 66 numarali kararda zorunlu egitim stresinin 12 yil
olmas1  gerektigi, “Zorunlu egitiminl2 yila ¢ikarilmast i¢in  ¢calismalara
baslanmali, bunun icin gerekli alt yapt hazwrlk ¢alismalari hizlandirilmalidu”
ifadesi ile belirtilmistir (XVII. Milli Egitim Sura Kararlari, 2006).

Zorunlu egitim sdresinin arttirilmasi faaliyetlerine daha sonraki suralarda da
yer verilmig, XVIII. MilliEgitim surasinda,“Zorunlu egitim ogrencilerin yas gruplar

ve bireysel farkiiliklar: g6z 6ninde bulundurularak; 1 y:/ okul oncesi egitim, 4 yil
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temel egitim, 4 yil yonlendirme ve ortacgretime hazirlik egitimi ve 4 yil ortaégretim
olmak Uzere dgrencilere farkl ortamlarda egitim almaya firsat verecek sekilde 13 yil
olarak dizenlenmelidir’ karar1 almmus ve Kkararduyurusu [lkogretim  ve
Ortadgretimin Gugclendirilmesi, Ortadgretime Erisimin Saglanmasi anabashiginin 2.
maddesinde belirtilmistir (XVIII. Milli Egitim Sura Kararlari, 2010).

Ulkemizde zorunlu egitim, 30 Mart 2012 tarihinde kabul edilen 6287
numarali kanunun 11Nisan 2012 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanip yiiriirlige
girmesi ile 12 yila ¢ikartilmistir. Ilgili kanun ile mecburi ilkdgretim caginin 6-13 yas
gurubundaki gocuklar1 kapsadig, ilkogretimin dort yili streli zorunlu ilkokul ile dort
yil sdreli zorunlu ortaokuldan olustugu, ortadgretimin ise ilkogretime dayali dort
yillik zorunlu 6rgun veya yaygin 6grenim veren genel, mesleki ve teknik 6gretim
kurumlarmin tUrind  kapsadigi belirtilmektedir. Yine aymi kanunda ilkogretim
blnyesindeki ortaokullarin zorunlu ve farkli programlar arasinda tercihe imkan veren
ortaokullar ile imam-hatip ortaokullarindan olusacagi, ortaokullar ile imam-hatip
ortaokullarinda lise egitimini destekleyecek sekilde 6grencilerin yetenek, gelisim ve
tercihlerine gore secimlik dersler olusturulacag: ifade edilmektedir (Resmi Gazete,
2012).

12 yillik zorunlu egitim uygulamasi 2012-2013 dgretim yilinda baslamistir.
Ogrencilere okutulacak olan dersler yine Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan
belirlenecek, hangi dersin zorunlu hangi dersin segmeli olacagi da yine Talim ve
Terbiye Kurulu Bagkanligi tarafindan belirlenecektir. Yeni sistemin ortadgretime ve
yiiksekogretime giriste kisa vadede herhangi bir degisiklik getirmeyecegi ifade
edilmektedir. Yine bu sistem cercevesinde ortaokulu tamamlayan 6grenciler agik
ogretim lisesi programlarina kayit olarak zorunlu egitimlerini de devam ettirmek
kosulu ile Mesleki Egitim Merkezlerine gidebileceklerdir. ilkokula baglama yasimin
daha one cekilmesi sebebiyle Ozellikle 1.sinif programlarinda ve mifredatta da
degisikliklerin yapilacagi belirtilmektedir. Yeni dizenleme ile ilkokullarin,
ogrencilerin ¢evreye duyarliliklarini artiracak, okuma yazma becerilerini gelistirecek,
sosyallesmelerini saglayacak ve temel yasam kurallarini 6grenecekleri bir egitim

kademesi olmas1 planlanmaktadir (Dinger, 2012).
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4.1.1.2 Miifredatla Tigili Reformlar

Mifredatla ilgili reformlar incelendiginde ise Ozellikle 90’11 yillarin ikinci
yarisinda bu yonde degisiklikler oldugu gorilmektedir. 1996 yilinda diizenlenen XV.
Milli Egitim Surasi, hazirlanan Yedinci Kalkinma Plan1 (1996-2000) ve 15 Yillik
Egitim Ana Plani, Tirkiye’yi 21.yilizyila hazirlamak, egitimin Kalitesini gelistirmek,
AB ve gelismis Ulkelerin dlizeyine ¢ikarmak i¢in ¢ok yonll ve genis kapsamli egitim
reformlarinin  yapilmasma ihtiya¢ oldugunu vurgulamistir.  1990°l1  yillarda
Tiirkiye’de okuma yazma oranlarin, okullasma oranlarinin ve sirelerinin AB
ulkeleri ve gelismis Ulkelere gore oldukga diisiik olmasi, egitim sisteminin yapisal en
onemli sorunu olarak tanimlanmistir. CUnki egitim ve gelisme, egitim ve nitelikli
isgiicii, egitim ve Tirkiye’nin daha rekabetci olmasi arasinda dogrudan iligki
kurulmustur. Ancak bu dénemde de yapilan yenilikler tek yonlu olarak okullasmay,
okullarin teknolojik ve fiziksel kapasitesini gelistirmeye odaklanmistir (Celik, 2007).
Egitim miifredat: ile ilgili yapilan en biyuk reform ise 2005 yilinda yapilan mifredat
reformu olmustur. 3 asamali olarak planlanan bu mifredat reformunda 6nce
ilkogretimin 1-5 yillar1 arasin1 kapsayan yeni bir mifredat uygulanmasi, daha sonra
ilkogretimin 6-8 yillarin1 kapsayan bir mifredat dizenlemesi ongdriilmistiir. Ayrica
9.smift tim liselerde ortak olmak (zere ortadgretimin 4 yila ¢ikartilmasi ve
ortaggretimde de yeni mifredatin uygulanmasi yine bu mifredat reformu
kapsaminda degerlendirilmistir (Aksit, 2007). 2005 yilinda gelistirilen mufredat
kritik diigiinme, yaraticilik, iletisim, arastirma ve nedensellik, problem ¢ézme, bilgi
ve iletisim becerileri, girisimcilik ve dil becerilerine vurgu yapmaktadir. Ayrica
hayat boyu 6grenme de belirtilen konular arasinda yer almistir. Ders kitaplar1 ve
ogretmen kilavuzlar1 da bu mifredata gore diizenlenmistir. Bu mifredat reformu ile
beraber bilgilendirici iletim yaklasimindan, 6grenci merkezli olan yapilandirmaci
(constructivist) ogretim metotlarina gecilmistir. Bilgilendirici egitim yaklagiminda
ogretmen merkezde bulunurken, ders konular birbirinden bagimsiz anlatilmakta;
ogretmenin konuyu geleneksel yontemlerle anlatirken, 6grencinin aldig: bilgiyi farkli

durumlara uygulama firsati cok az bulunmaktadir (Looney, 2009).

Yetismis ve Kaliteli insan gulclnln yaratilmasinda blylk ©6nem tasiyan
mesleki ve teknik egitim igin de Ulkemizde cesitli uygulamalar ve programlar

gindeme gelmis ve uygulanmistir. 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ortadgretimin

35



yapisinin  Okul tipinden program tipine doniistiiriilmesi, mesleki egitimde genis
tabanlt bir temel egitim programinin uygulanmasi, mesleki ve teknik egitim
programlarinin mesleki standartlara uyarlanmasi ve is hayatiyla baglantilarin
arttirllmasi kararlastirilmistir. Ayrica mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar1 ve
yiiksekogretim duzeyinde mesleki egitim kurumlari arasinda igbirligi ve is bolimi
kurulmasi, yagsam boyu 6grenme kavraminin benimsenmesi icin firsat saglanmasi ve
bu faaliyetlere katilmasi icin yerel yonetimler, gonilli kuruluslar ve 6zel sektdrin
tesvik edilmesi de alinan Kararlar arasinda yer almistir. Ancak alinan kararlarin pek

cogunun hayata gegcirilmesi ile ilgili eksiklikler yasanmistir (Yazgayir, Yagci, 2009).

1999 Yilinda AB Helsinki Zirvesinde Tirkiye’nin MEDA fonlarindan
yararlanilmasi kararlastirilmistir. Bunun sonucu olarak da AB ile Tirkiye arasinda 4
Temmuz 2000°de kisa adiyla MEGEP olan “Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Guclendirilmesi Projesi” imzalanmistir. 30 Eylil 2002°de 5 yilligina uygulanmak
uzere pilot uygulamalarla hayata gecen projenin hedefleri ise soyledir (Yazgayrr,
Yagci, 2009):

e Ulusal Yeterlilik Sisteminin olusturulmasmi da igeren bir ulusal reformun
uygulanmasit Yyoluyla mesleki egitim sisteminin nitelik ve uygunlugunun

gelistirilmesi,

e Kamu kurumlari, toplumsal ortaklar ve isletmelerin kurumsal kapasitelerinin

ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde gugclendirilmesi,

e Reform sirecinin uygulanmasina yerel oyuncularin da dahil edilmesi yoluyla

sistemin yerellesme siirecinin hizlandirilmasi.

MEGEP projesi gergevesinde Ogretim programlart 4 yillik olarak
tasarlanmigtir. 9. Sinifa ait egitim programi tum genel, mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlarinda ortak olarak okutulurken,9.simif sonunda 6grenci ilgi duydugu alani
belirleyip 10. simifta bu alanda egitim ve G6gretime baslamaktadir. Yine 9. simif
sonunda okul degisimi de yapilabilmektedir. 10. Sinifta tercih ettigi alanin ortak
yeterlilik kazandiran derslerini goren &grenciler, 10. sinifin sonunda meslek/dal
secimi yapmaktadirlar. 11. ve 12. smifta ise secilen dalin mesleki yeterliliklerini
iceren dersler 6gretilmektedir. Ornek vermek gerekirse 9. smif sonunda bilgisayara
ilgi duyarak Bilisim Teknolojileri alanin1 segen bir 6grenci, 10. sinif sonunda Bilisim

Teknolojileri alanin alt dallar1 olan Veri Taban1 Programciligi, Web Programciligy,
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Ag Isletmenligi, Tamir Bakim ve Teknik Servis dallarindan birini tercih
edebilmektedir (MEB MEGEP, 2006).

Okullara acilan alan ve dallar; yerel, bolgesel ve sektérel ihtiyaclar, okulun
donanimi, 6gretmen durumu ve fiziki kapasitesi ile sahip olduklar1 yeterliklerine gore

acgilmaktadir.

Ogrencilerin gorecegi ortak dersler ve haftalik ders saatleri TTKB tarafindan
belirlenmekle beraber, alan/dal dersleri ve haftalik ders saatlerinin tespiti ziimre
Ogretmenler tarafindan, sektor temsilcileri ve koordinatdr 6gretmenler ile isbirligi
icinde okul kosullari, yerel ve bdlgesel sektoriin ihtiyaglart dogrultusunda
belirlenmektedir (MEB MEGEP, 2006). MEGEP, modiler program yaklasimina
dayali bir programdir. Modil, sonunda bir isin bir par¢asin1 temsil eden bir yeterlik
kazandiran, 6grenme bitinlndn bir pargasini kapsayan, 6grenme amaglarina ve
iceriklerine sahip bir 6grenme birimidir. Modiler programla, bir dersin igeriginde
cesitli degisiklikler yapilabilmekte, birbirinin 6n sarti olmayan konularin sirasi
degistirebilerek daha esnek, sektor taleplerine daha uygun bir 6grenim
saglanmaktadir. 12. sinifi basari ile tamamlayan 6grenciler alan/daliyla ilgili diploma
alarak yiiksekogrenimlerine devam edebilmektedir. Ayrica MEGEP projesinin
dahilinde olan hayat boyu o6grenim kapsaminda yetiskinler de 6rgin ve yaygin
mesleki egitim kurumlarinda 6grenim gormek istedikleri alanlardaki derslerin
ogrenimini alip, dersin yeterliliklerini yerine getirmeleri takdirde sertifika
alabilmektedir. Sertifika Ogretim programi sirecinde bireylerin  tamamladigi
moduller, aldigi egitimin timi ve kazandiklar1 yeterlikler belgelendirilmektedir
(MEB MEGEP, 2006).

4.1.1.3 Fatih Projesi

Ulkemizde son yillarm en ¢ok ses getiren yenilik uygulamalarmdan bir digeri
ise BT’in tim derslerde ve okullarda egitime dahil edilmesine olanak taniyacak olan
“Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi — FATIH” projesidir. Proje
kapsaminda egitim ve ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullardaki teknolojiyi
iyilestirmek amaciyla BT araglarinin 6grenme &gretme surecinde daha fazla duyu
organina hitap ederek derslerde etkin kullanimi igin; okul 6ncesi, ilkogretim ile

ortadgretim diizeyindeki tiim okullara ait dersliklerde dizustu bilgisayar, LCD Panel
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Etkilesimli Tahta ve internet ag altyapisi saglanmasi hedeflenmektedir. Egitimde
FATIH projesi bes ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar (MEB, 2012).

e Donanim Ve yazilim altyapisinin saglanmasi
e Egitsel e-igerigin saglanmasi ve yonetilmesi
e Ogretim programlarinda etkin BT kullanimi
e Ogretmenlerin hizmet ici egitimi

e Bilincli, guvenli, yonetilebilir ve Olculebilir BT  kullaniminin

saglanmasidir.

Donanim ve yazilim altyapisin1 her okula yazici ve dokiman kamera, her
smifa interaktif etkilesimli tahta, kablolu ve kablosuz internet baglantisi, 6gretmenler
ve Ogrenciler igin tablet bilgisayarlar, etkilesimli e-kitaplarin olusturdugu projede,
egitim icerikleri ile ilgili her tdrlt bilgi ve belgelerin, dokiimanlarin iginde
bulunacagi, 6gretmen Ve ogrencilerin elektronik iceriklere kolayca ulasabilecegi
interaktif egitim portali Egitim Bilisim Agi (EBA) bulunmaktadir. Proje kapsaminda
tim ogretim programlarinda; program sablonuna gerekli agiklamalar eklenerek ve
ornek etkinlikler yapilandirilarak simiflarda BT’nin etkin olarak kullanilmasinin
saglanmas1 beklenmektedir. 2012 yilinin Subat ayinda pilot uygulama olarak 50
okulda denenmeye baglanan sistemin 5 yilda tum dlkeye yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir (MEB, 2012).

Bu bolumde de goriildiigii gibi egitim alaninda yapilan yenilik ve reform
caligmalar1 mifredat c¢alismalarindan Oteye gidememistir. Elbette mufredat
programlari egitim ve dgretimin ok Onemli bir parcasidir ancak gelisen teknoloji ve
kiiresellesmeyle birlikte insanlarin ihtiyaglar1 da g¢esitlenmektedir. Bu farkli taleplere
ve mevcut egitim problemlerine cevap verebilmek icin egitim sektérinde farkli tor

inovasyonlara yonelmek gerekmektedir.

4.2 Finlandiya’da Inovasyon Uygulamalar

Egitim sektoriinde yaptigi inovasyonlarla 6ncli olmay1 basarmis Finlandiya
Ozellikle wuluslararas1 sinavlardaki basarilar1 ile dikkatleri (zerine ¢ekmistir.
Finlandiya’nin bu basarisinin sebebi sadece egitim sektoruyle degil,diger alanlarla da

isbirligine giderek “Ulusal Inovasyon Sistemi’ni etkin hale getirmesidir. Ulusal
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inovasyon sisteminin  basarili olmasi ise bilgi Ureten kuruluslar olarak
tiniversitelerin,okullarin firmalarla isbirligi iginde olmasidir. Kar amaci gltmeyen
universiteler ve okullar, teknolojik yeniliklerin tretilmesi konusunda firmalara blyik
olclide destek olmaktadirlar. Ozellikle Gniversiteler bilim adami ve arastirmacilarin
yetistirildigi dolayisiyla bilimsel bilginin iretildigi kurumlar olarak inovasyonun
gelismesine destek veren en oOnemli kurumlardir. Mesleki ve teknik liseler de
inovasyona katki sunan énemli egitim kurumlarindandir. Clnkid bu kuruluslar yeni
gelisen endustriler ve firmalar icin teknisyen, mihendis vb. elemanlar yetistirmekte

ve bir anlamda kalifiye insan giicl saglamaktadir.

Finlandiya ulusal inovasyon sisteminde bakanliklar 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu bakanliklarin basinda ise; Egitim bakanligi gelmektedir. Genel
olarak Finlandiya’nin ulusal inovasyon sisteminde bakanliklar Onemlidir. Bu
bakanliklarin basinda ise Egitim Bakanligi daha onceliklidir. Bakanliklarin temel
fonksiyonu ise, genel politika yoOnergelerine gore sistemi koordine etmek

denetlemek ve finanse etmektir.

Egitim Bakanligi, bilim politikasi konusundaki temel arastirmalari ve alt
yaptyl destekleyerek temel sorumlulugu Ustlenmektedir. Finlandiya Egitim
Bakanligi, temel aragtirmanin baglica finansman kurumu olan Finlandiya
Akademisi’ni, 20 Universiteyi ve 29 “cok programli lise”yi (polytechnics)

yonetmektedir.

Finlandiya ulusal inovasyon sisteminin bir diger 6nemli birimi konseydir.
Konseyin temel gorevleri arasinda bilimsel aragtirma ve egitimin gelismesiyle ilgili

plan ve raporlari hazirlamak yer almaktadir (Roos, Fernstrom, Gupta, 2005).

4.3 Avustralya’da Egitimde inovasyon Uygulamalar

Avustralya egitim sisteminde yapilan en 6nemli yeniliklerden biri Avustralya
Nitelikler Cercevesi (The Australian Qualifications Framework AQF) olmustur.
AQF, Avustralya egitim ve Ogretimin Sahip olmasi gereken duzenli nitelikleri
belirleyen ulusal bir politikadir ve her dlzeydeki egitim ve gretim sektdrunin sahip

olmas1 gereken nitelikleri belirlemektedir. AQF’in amaglari s0yle siralanmaktadir:

e Auvustralya egitim ve 6gretim sisteminin simdi ve gelecekte ¢esitliliginin

barmdirilmasini saglamak,
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e Giuvenilir, kalici, uygun, ulusal tutarliliga sahip nitelikler olusturarak

ulusal ekonomik performansi arttirma,
e Farkli egitim alanlari ve igverenler i¢in niteliklere hizli erisim saglamak,
e Hayat boyu 6grenmeye destek olma,
e Egitimle ilgili ulusal kalite diizenlemelerine destek olma,
e Ulusal ve uluslararasi diizeyde mezunlarin hareketliligine destek olma,

e Uluslararasi nitelik gergevelerine uyum saglama.

Geng Avustralyalilarin ~ egitim hedefleri igin  hazirlanan Melbourne
Deklerasyonu ise Avustralya egitim sistemine yenilik getiren bir diger 6nemli
gelismedir. Avustralya okullarinda esitligin ve tesvikin saglanmasi ve tim genc
Avustralyalilarin yaratici, aktif, donanimli ve 0z given sahibi bireyler olmasini
hedefleyen bu deklerasyon 2008 yilinda tim eyalet ve bdlgelerin egitim bakanlari

tarafindan imzalanmaktadir.

Melbourne deklerasyonundaki kararlarin uygulanmasina ek olarak2009-2013
yillar1 arasinda uygulanmak Uzere asagidaki 8 maddeyi kapsayan 4 yillik bir plan

hazirlanmstir.

e Daha glcli isbirlikleri gelistirme

o Kaliteli 6gretim ve okul liderligini destekleme

e Erken ¢ocukluk egitimini gliglendirme

e Ortaokul diizeyindeki 6grencilerin gelisimini saglama

e Ust diizey okullasmanin desteklenmesi

e Dinya standartlarinda bir mifredat ve degerlendirme gelistirme

e Yerli halk, engelli ve sosyoekonomik agidan zayif olanlarin egitim
diizeyini gelistirme

o Seffaflig1 ve hesap verilebilirligi arttirma

2011 yilinda Melbourne Deklarasyonu dogrultusunda hayata gecirilen bir
diger yenilik ise Avustralya Ogretim programi olmustur. Daha 6nce her eyalet ve
bolge kendi 6gretim programimi ve basari standartlarmi belirlerken bu programin
hayata gecirilmesi ile tim tlkede ayn1 anda uygulanacak ortak bir mifredat programi

gelistirilmistir.

Avustralya’da egitimde seffafligi ve hesap verilebilirligi gelistirmek adina

atilan endnemli adimlardan bir tanesi de My School (www.myschhol.edu.au) projesi
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olmustur. My School projesi ACARA tarafindan yonetilen bir internet sitesi olup,
okullarin bulundugu yere, alana ya da okul adina gore yapilan aramada yaklasik
9.500 Avustralya okulunun profiline ulasilabilmektedir.

Web sitesi, arama yapilan okulun istatistiksel ve iceriksel bilgilerini,
Avustralya ¢apinda benzer alanlarda faaliyet gosteren diger okullarin istatistiksel
bilgileriyle kiyaslama imkani vermektedir. Bununla birlikte okullarin gelir-gider
durumlari, devlet tarafindan okullara yapilan destekler gibi bilgilere de bu site
aracihi@i ile ulasilabilmektedir. 2013 yili itibariyle okullardaki engelli 6grenci
sayisy,velilerin,6gretmen ve Ogrencilerin okulla ilgili memnuniyet dereceleri,
Ogretmenlerin egitim ve tecribe durumu vb. bilgiler de sitede yer almaktadir
(MDEGYA, 2008).

4.4 Amerika Birlesik Devletleri’nde Yapilan inovasyon Uygulamalar

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), 2011 yilinda “Amerikan inovasyonunu
Olusturan Bloklara Yatirim” bashigi altinda revize ettigi inovasyon programinin
hedeflerini strdurulebilir buylime ve kaliteli isler olarak belirlemistir. Programda yer
alan baslica hedefler; temel arastirmalarindaki liderliklerini guclendirmek, 6nci bir
fiziksel alt yapr hazirlamak, ileri diizeyde bilgi iletisim teknolojileri gelistirmek ve
vatandaglarin1 21. Yiizyilin gerektirdigi nitelikler ile donatarak diinya standartlarinda
bir is gucl olusturmak olarak belirtmistir. Bu hedefleri gergeklestirmek igin gesitli
egitim programlar1 ve kampanyalar1 baslatilmistir. Bu egitim programlarinin en
yaygin olan1 No Child Left Behind (NCLB) isimli programdir. 2002 yilinda ilk kez
gindeme gelen ve uygulanmaya baslayan program 2009 yilinda revize
edilmistir(ESEA Blueprint For Reform,2010).

NCLB programi, her smifin mukemmel bir 6gretmene, her okulun da
mikemmel bir idareciye sahip olmasimi igin Ogretmen ve idareci kalitesini
yikseltmeyi amacglamaktadir. Ogrencilerin  ve ailelerin  degerlendirilmesi,
ogretmenlerin dgrencilerinin 6grenimlerini gelistirebilmeleri i¢in onlart Universiteye
ve is hayatina hazirlayici egitim standartlar1 gelistirebilmeleri ve Amerika’nin basari

seviyesi en diisiik okullarindaki 6grencilerin 6grenimini iyilestirmek ve basarisini
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arttirmak icin destek verme ve yasanan egitim sorunlarina ¢6zim gelistirme seklinde

4 ana temel tzerine kurulmustur.

Programin 5 ana hedefi ise soyledir:

e TUm 6grenciler icin esitlik ve firsat,

e Her okulda mukemmel 6gretmen ve liderler,
o Universiteye ve is hayatina hazir 6grenciler,
e Hedefi ve odilleri arttirmak,

e Inovasyon ve siirekli gelisimi desteklemek.

NCLB, fakir ya da azilik 6grencilerin diger 6grenciler ile arasindaki basari
farklarim1 kapatan ve hesap verilebilir bir program olmasi nedeniyle reform
destekgileri tarafindan kapsamli bir egitim bir egitim programi olarak kabul
gormektedir. Bu sistemde her eyalet, yillik testler yaparak 6grenci basarisini ve
okullarda yeterli diizeyde ilerlemenin saglanip saglanmadigini belirli kriterlere gore

Olgerek degerlendirecektir (Armaline, Levy, 2004).

The American Recovery and Reinvestment Act (ARRA) (Amerikan
Kurtarma ve Yeniden Yatirm Yasasi) 2009 yilinda, Race To The Top (En Ust
Nokta Icin Yaris) adinda eyaletlerin egitim inovasyonu ve reformu yapmalarim
tesvik etmek ve odullendirmek igin rekabetci bir hibe programi baslatmistir. Egitime
ait ¢iktilarin gelistirilmesi icin bu programdaki oncelikler; strateji, uygulama ve

programlar gelistirilmesi olmustur.

Inovasyonu desteklemek icin 2010 yilinda uygulamaya konulan bir diger
program ise Educate To Innovate (Yenilik i¢in Egitim) programidir. Bu program
egitimde bilim, teknoloji, mihendislik ve matematik konularinda yogunlasilmasini
ve bu alanlardaki egitimlerin gelistirilmesini kapsamaktadir. Programin amaci ise;
ABD’nin kiresel ekonomideki rekabetini surdirebilmesi icin gerekli olan bu alanlara
daha c¢ok Ogrenciyi yonlendirebilmek ve bu alanlarda kaliteli bir egitim
sunabilmektir. Bilime ve matematige dayali islerde ihtiyag duyulan teknik
kabiliyetleri yliksek is gucuni yetistirme gereksinimi bu programin dogmasindaki

ana etkenlerden biridir (Carranza, Daude, Melguizo, 2011).
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4.5 Guney Kore’de Egitimde inovasyon Uygulamalar:

Giney Kore’nin ulusal inovasyon stratejisi, 2004 yilinda duyurulan Ulusal
Inovasyon Sistemi Uygulama Plan1 dogrultusunda “telafi” modelinden, yaratici
inovasyon modeline gecisini dngdrmektedir. Telafi modeli, hiikimete bagli arastirma
enstitllerinin ya da ¢ok cesitli Urline sahip ¢ok blyik firmalarin (konglomera) biyik
Olcekli stratejik teknoloji gelistirme modeline dayanirken, yenilik¢i baslangiglarin,
teknoloji transferinin ve temel arastirma yeteneklerinin olusturulmasinda araci
vazifesini gérmemektedir. Yaratict model ise; kamu ve 6zel sektorlerin AR-GE
faaliyetlerine yuksek miktarda yatinmma dayanan, bilgi akisi ve sistemler arasi

teknoloji transferini gelistirmeye yonelik yapidadir.

Giiney Kore’de egitimden sorumlu olan kurum Egitim ve Insan
Kaynaklarinin Gelistirilmesi Bakanligidir ve merkezi bir yapiya sahiptir. Kore
hiktmeti bilgi iletisim teknolojileri ile acik G6gretimi de kapsayan hayat boyu
ogrenmeyi destekleyen, egitimde Ogrenciyi merkeze alan, egitim programlarinin,
okullarin ve uzmanlik alanlarinin ¢esitlendirildigi, 6grenciye ve veliye daha fazla
secim imkani sunan bir egitim reformu gerceklestirmistir. Yine (niversiteye gecis
smavi da ogrencilerin bireysel yeteneklerini goz 6éniinde bulunduracak sekilde revize
edilmistir. Yapilan bu yenilikler sayesinde okullarin 6zerkligi ve sorumlulugu artmis;
objektif degerlendirmeye dayali yonetim ve maddi destekler gelismistir (Looney,
2009).

Guney Kore igin dnemli egitim inovasyonlarindan biri de “The Brain Korea
21 Project (BK21)” adi1 verilen projedir. BK 21 projesinin amaci bilgi toplumu igin
gerekli olan kaliteli ve yaratict insan kaynagmi yetistirmektir. Bunun igin fen
bilimleri, beseri bilimler ve sosyal bilimler alanlarinda segilen enstiti ve
universitelerin yiiksek yatirimlar ile diinya c¢apinda Universitelere donistiriilmesi;
diger Universitelerin ise yerel endustrinin gerektirdigi insan kaynagmni saglamasi
planlanmigtir. Bu projenin 3 temel amaci ise temel bilgi ve teknolojiyi Ureten ve
yerel (niversitelerin  uzmanlagsmasim1  destekleyen dinya c¢apinda arastirma
universiteleri olusturmak; gesitli alanlarda uzmanlar yetistirecek okullar gelistirmek;
ogrenci Kalitesi ve akademik iiretkenlige dayali okul rekabeti olugturmaktir (Moon,
Kim, 2001).

43



Ulusal inovasyon sisteminin yapilandirilmasinda egitim anlaminda dikkat
ceken uygulamalardan bazilar1 ise mihendislik ve mesleki egitimin teknoloji ve is
taleplerini karsilayabilecek nitelikte dizenlenmesi, yiiksek6grenim dizeyindeki
basarili fen ve mihendislik 6grencilerine tesviklerin saglanmasi, ilk ve orta dereceli

okullarda fen 6gretiminin yenilenmesi olarak goze ¢arpmaktadir (Baek, Jones, 2005).

2002 yilinda bagimsiz 0zel okullar projesi baslatilan Gliney Kore’de, 2007
yilinda da, okul yonetiminin 6zel sektore devredildigi “agik bagimsiz okullar” projesi
uygulamaya konularak okullara daha bir otonom yap1 kazandirilmasinin ve egitimde

inovasyonlara firsat taninmasinin adimlar1 atilmistir (Jones, Tsutsumi, 2009).
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5. TEORIK ONGORU VE ARASTIRMA MODELi: INOVASYON
TURLERI VE PERFORMANS iLiSKiSINDE TEKNOLOJi YETENEGI VE
ORGUTSEL OGRENMENIN ARACI ROLU: iSTANBUL DEVLET
LISELERI CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

5.1 inovasyon ve Performans lliskisi

Inovasyonu yenilenme gibi algilayacak olursak elbette egitim sektoriinde de
inovasyon olacaktir. Ancak OECD’nin temel tanimindan hareket ederek, amacin,
yapilan Yyenilenmelerin, buluslarin ticari yarara doniismesi ve pazarlanmasi S0z
konusu olacagi icin egitimde inovasyondan degil yenilenme veya reformdan
bahsetmek daha dogru olacaktir. Bugiin bat1 Ulkelerinde egitimde inovasyondan s6z
edilmektedir. Ancak ulusal kosullarimiz diistiniildiiginde “ticari yarara doniigsmesi ve
pazarlanmasi” seklinde nitelenen bir egitim yaklasimi dogru degildir. Madem ki
inovasyon ulusal 6zellikleri gozetmek zorunda bizim bu konudaki anlayisimiz da
ulusal inovasyon sureclerimize katkida bulunacak sekilde toplumsal yarara yonelik
bir egitim yenilenmesi, reformu olmalidir. Eger egitimde inovasyon soézciigii

kullanilacaksa da kesinlikle bu anlamda kullanilmalidir (Yamag, 2001).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler tim Orgltleri oldugu gibi egitim
orgltlerinin performansmi da derinden etkilemektedir. Bu slregte orgutleri farkl
verimli kilmanin yolu yaraticilik ve yenilikgilikten gegmektedir. Yenilik¢i kulturi
benimseyen ve bu yapiyr kurmayr basaran Orgutler bulunduklari gevreye ve
gelismelere uyum konusunda onemli kazanimlar elde etmektedirler. Bu anlamiyla
yenilik, 6rgutlerin basaris1 ve devami igin yasamsal bir 6neme sahiptir. Gelismelerin
seyri egitim sistemini ve kurumlarini da degisim i¢in zorlamaktadir (Amabile, 1988).
Inovasyonun gelisimine etki eden bir diger faktor ise calisanlarin olusturdugu takim
iklimidir. Inovasyon igin takim iklimini belirleyen dort faktor teorisi,
inovasyonun olusmasini kolaylastirict dort faktor oldugunu belirtmektedir; vizyon,
givenli katilim, gorev yonelimi ve destek. Vizyon anlasilabilirse inovasyon artar,

zenginlesir, takim (yeleri tarafindan degerlendirilir ve kabul edilir.
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Takim Uyeleri, elestirmeden yeni fikirler ve ¢6zim onerileri sunar. Takim icinde
her zaman aydinlatici ve farkli ¢ozimler sunan ve ayni zamanda daha dikkatle
incelenecek olan miizakereler olacagindan ve bu gelismelerin sonucunda takim
tyeleri destek bulmus olacaklardir. Inovasyon ve yaraticilik iliskisini agiklayan bu
teori, takim inovasyonlar1 arastirmalarinda oldukca genis uygulama alani bulmus
ve ginimiz analiz ¢alismalarinda da desteklenmistir (Anderson, Neil, Potoc¢nik,
Kristina ve Zhou, Jing, 2014).

Egitim orgltlerinde inovasyon, i¢ ve dis faktorlerin bitinunun bir araya
gelmesi ile meydana gelir. Okulu ve galisanlar1 ilgilendiren yeni bir Grlin, hizmet,
teknoloji, yonetimsel bir siire¢ veya yapi; 6gretim sisteminde kullanilacak yeni bir
plan veya program; yaratict bir fikir ve uygulama ihtiyaci, yeniligi meydana getiren
ic faktorlerdir. Orgit disindaki ihtiyaclar sonucunda degisme veya gelisme meydana
gelmek zorundaysa bunlar da yeniligin dig faktorleridirler. Okullar1 degismeye
zorlayan dis faktorlerden bazilari; 6zel sektoriin egitim konusundaki ataklari, temel
liselerin Universiteyi kazanmada zorunlu hale gelmesi, 6grenci ve velinin artik egitim
orgltlerinde miisteri olarak gorilmeye baslanmasi; bilginin degismesi, bilgiye
ulagma yollarinin gittikge kolaylagsmasi, egitim teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesidir. TUm bu sebepler, egitim Orgutlerinin yenilik yapmasimi zorunlu hale

getirmistir (Ozan ve Karabatak, 2013).

Hipotez 1: Innovasyon tiirlerinin performans Uzerinde anlamh etkisi vardir.

Hipotez 1a: Hizmet innovasyonunun okul performanst Gzerinde anlaml etkisi vardur.
Hipotez 1b: Ydnetim innovasyonunun okul performanst Uzerinde anlaml etkisi vardir.
Hipotez 1c: Yonetici innovasyonunun okul performanst Uzerinde anlaml etkisi vardir.
Hipotez 1d: J¢ siire¢ innovasyonunun okul performans: Gizerinde anlaml etkisi vardir.
Hipotez 1e: Dus stire¢ innovasyonunun okul performanst Uzerinde anlaml etkisi vardur.
Hipotez 1f: Hizmet innovasyonunun ¢alisan performanst Uzerinde anlamh etkisi vardir.
Hipotez 1g: f¢ Yonetim innovasyonunun calisan performanst Uzerinde anlami etkisi
vardr.

Hipotez 1h: Yonetici innovasyonunun ¢alisan performans: Uzerinde anlamh etkisi vardir.
Hipotez 1i: ¢ slire¢ innovasyonunun calisan performansi (izerinde anlaml etkisi vardur.

Hipotez 1j: Dis siire¢ innovasyonunun g¢alisan performanss izerinde anlamls etkisi vardir
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5.2 Orgiitsel Ogrenme ve Inovasyon liskisi

Orglitsel 6grenme Ve inovasyon iliskisine dair literatiir incelendiginde
Orgutsel 6grenme ve inovasyon arasinda anlamli bir ilski oldugu gorilmektedir
(Vakola, Rezgui, 2000: 177). Bu iliski incelendiginde inovasyonun temelini
olusturan yeni fikirlerin olusumuna zemin hazirlamasi ve yaraticiligi desteklemesi
nedeniyle oOrgitsel 6grenmenin inovasyon sirecinin kritik bir bileseni oldugu
soylenebilir (Meeus, Oerlomans, Hage, 2001: 407). Orgiitsel 6grenmenin inovasyon
yaratma surecindeki kritik rolu, “bilgi yonetimine destek saglama” ve “yaraticilik
yetenegini gelistirme” seklinde iki baslik altinda toplanabilir (Avei, 2009: 127).
Inovasyonlarin temelinde, bireysel, grupsal, orgltsel ve/veya endustriyel diizeyde
ogrenme ile olusturulan yeni bilgiler yatmaktadir (Luecke, 2008: 37). Dolayisiyla
inovasyon yetenegi, Orgltlerdeki var olan bilgi ile olusturulacak olan yeni bilgiler
arasinda gergeklestirilecek kombinasyonlarn bir sonucu olarak tanimlanabilir.
Inovasyon diizeyi (artimsal, radikal ve yikici) ise yeni bilginin yiiksek ya da diisiik
dizeyde yaratimi ve/veya kullanimu ile ilgilidir (Therin, 2002) ve inovasyonun
diizeyi, o inovasyonda bulunan ortili ve yeni bilginin alanini yansitir. Orgtsel
ogrenmenin, yeni bilgi ve fikirlerin gelisimini saglama, bu bilgi ve fikirlerin
uygulanma yetenegi olan yaraticihigi gelistirme roll yeni inovasyonlar i¢in zemin
olusturmaktadir. Mevcut diisiinceler arasinda 0 gune kadar bilinmeyen veya
beklenmeyen bilesimler yapma ya da diistinceleri orijinal bicimde bir araya getirme
yetenegi olarak tanimlanabilecek olan yaraticilik, inovasyon igin itici bir gugtar.

Dolayisiyla orgltlerin 6grenme yeteneklerinin, inovasyon olusturmalar1 Uzerinde

onemli bir etkisinin ve rolinun oldugu soylenebilir. Bu tespitler sonucunda bireysel
ogrenmenin davraniglarda meydana gelen degisimler seklinde gdzlemlenmesinden
yola ¢ikarak, Orgutsel ogrenmenin de inovasyon yaratma ile gozlenebilecegini
belirtmislerdir. Orgiitsel 6grenme siireci bilgi elde etme olarak ifade edilen bireysel
ogrenme ile baglamaktadir. Bireysel 6grenme yoluyla elde edilen bilgiler, gruplarla
paylasilmakta ve bilgilere yonelik ¢esitli yorumlar gelistirilerek grup anlayisinin
olusmasi1 saglanmaktadir. Grup dizeyinde olusan anlayisin Orgitin tamamina
yayilmas1 ve Orgltln veri tabanina islenmesi sonucunda Orgutsel Ogrenme

gerceklesmektedir.
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Orgiitsel 6grenme, orgutlerde yeni fikirlerin ve yaraticilik yeteneginin gelisimine Yol
agmaktadir. Ogrenme ve 6grenmenin sonuglarindan birisi olan yeni fikirler, inovasyon
strecinin ilk iki asamasmi olusturmaktadir. Buradan hareketle, orgitsel 6grenme ile
inovasyonun bazi alanlarda i¢ ice ge¢mis slrecler oldugu sdylenebilir. Gelistirilen yeni
fikirler, yaraticilik yetenegi yoluyla test etme ve uygulama asamasi sonucunda cesitli
buluslara (yeniliklere) dondstiiriilmektedir. Nihayet yeniliklerin ticarilestirilmesi ile
inovasyonlar yaratilmaktadir. (Eren, Gundiz, 2002: 66).

5.3 Orgutsel Ogrenme ve Orgiitsel Performans iliskisi

Orglitsel 6grenme ve Orgiitsel performans arasindaki iliski oldukca
karmagiktir. Genel kabul goren bir varsayim, 6grenmenin faydali ve etkili oldugu
dolayis1 ile performansi arttiracagi yonundedir, fakat performansta 6grenme ve
gelismeye ayni isareti koyamayiz, ¢Unkl 6grenme davranista bir degisim sirecidir ve

direkt olarak performansi etkileyecek degisiklikleri izlememe durumu vardir.

Bir diger goriis, 6grenmenin kisa donemde performansi negatif etkileyecegi;
calisanlarla organizasyonlarin g¢alisma sekli aymi oldugunda yararli iken farkli
Olglimler yapildigi durumlarda c¢alisan ve organizasyonun olgim yapma sekli
birbirinden farkli veya yeni olmasi durumunda da zararli olmasi gibi. Orgiitsel
ogrenme ve performans iliskisi dikkatle izlenmesi gereken bir sirectir ve pek ¢ok
aragtirmact 6grenmenin her zaman performansa yonlendirmeyecegini hatta orgutsel
performans tzerinde negatif bir etki olusturabilecegini sOylemektedir.

Bir diger bakis acis1 da oOrgltsel 6grenme ve performans arasinda pozitif

yonde bir iligki oldugunu amaclayan gortistiir. Daha once orgltsel 6grenme ile
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performans arasindaki iliskinin karmasik oldugunu belirtmistik. Bu iki kavram
arasmndaki iliski karmagsiktir. Orgiitsel dgrenme ve 0Orgit performansi arasindaki
pozitif ve siki iligkiye ragmen sonu¢ olarak organizasyon henliz tamamlanmamis

projeleri zamansiz bir sekilde birakmis olabilmektedir.

O halde buradan organizasyonlarmn performansi 0Ongorebilecek durumda
olabilmesi icin kisa dénem yerine uzun déneme yonelik olmas1 gerektigi sonucunu
cikartabiliriz. Eger organizasyonlar bir vizyona sahip olabilmek icin uzun bir dénemi
yonetemezlerse ki bu uzun donemli bir performans slrecidir, o zaman orgutsel

ogrenme ve performans arasindaki iliski ¢ok karmasik bir hal alir.

Sonug¢ olarak orgutsel o6grenme ve orgltsel performans arasindaki iliski
karmagiktir ancak sureg iyi yonetilebilirse performansla ilgili elde edilen gelismelerin

ongoriilebilirligini arttirabiliriz (Crossan ve dig., 1995, Greve, 2003).
Hipotez 2: Orgutsel grenmenin performans tizerinde anlamh etkisi vardur.

5.4 Teknoloji Yetenegi ve Inovasyon Iliskisi

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra, gevresel faktorlerdeki degisim, teknolojinin
hizli gelismesi ve bilisim teknolojisindeki ilerlemeler daha sistemik ve o6grenen
ulusal ag sistemlerinin dogmasina zemin hazirlamistir. Artik isletmelerin ya da
ulkelerin inovatif faaliyetlerini gerceklestirdikleri i¢ce kapali sistemler yerine disa
acik, bilginin ve teknolojinin karsilikli paylasimina dayali ¢evredeki degisimlerden
hareket eden ve diger ulusal inovasyon sistemleriyle etkilesim ve isbirligine dayanan

inovasyon sistemleri gelistirilmeye baslanmistir (Uzkurt, 2010)

Genel olarak tlim isletmelerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da bilimsel ve
teknolojik yetenekler inovasyonun gergeklesmesini saglayan ¢ekirdek faktordir ve
yuksek Kkaliteli yetenekler sinifindadir. Okullarda derin bir akademik atmosfer
olusturabilmek, bilimsel ve teknolojik yenilikle gerceklestirmek, inovasyon bilinci
olusturmaya YyoOnelik ogretmen-6grenci dongusini aktif bir sekilde saglamak,
toplumsal ve ekonomik beklentileri gerceklestirmek, yeni gelismeleri kapsayan
yetenekleri fark etmek ve ekonomik yapi igin yeni katkilar sunmak ve zengin bir
toplum olusturabilmek icin bilimsel ve teknolojik yeteneklere sahip olmak

gerekmektedir.
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Ogrencilerin  bilimsel ve teknolojik yeteneklerinde inovatif olmalarini
saglamak igin Once egitim igeriginin gelistirilmesi Ve egitimcilerin inovasyon
bilincine sahip olmasi gerekmektedir. Geleneksel egitim disiinceleri ve icerikleri
planlanmis ekonomik bir sistemin sekillenmesi sonucu olustugundan ¢ogu kez
okullardaki egitim ve oOgretim faaliyetlerini, yeteneklerin etraflica gelisimini
siirlarken egitimcileri de sinirli bir gergevede diisinmeye yoneltmektedir. Oysa
egitimcilerin bu durumu degistirmesi; egitim diistinceleri ile icerikleri arasindaki
iliskiyi sik1 tutmalar1 gerekmektedir. 21. Yiizyilda okullarin gelisimini saglayabilmek
icin hangi niteliklere ve hangi inovatif yeteneklere sahip olunmasi gerektigi
belirlenmelidir. BOylece modern egitim diistinceleri ve igerikleri insanlar tarafindan
hizli bir sekilde kabul edilmelidir. Egitimde ancak yeni bir bakis agis1; yetenekte yeni
bir bakis agis1, nitelikte yeni bir bakis a¢is1 kazandirilabilirse ve 6grencilerin bireysel
ve inovatif yetenekleri gelistirilebilirse 0 zaman yenilikci yetenekler garanti altina
aliabilmektedir (Teece, 1986).

Hipotez 3: Orgiitsel dgrenme ve teknolojik yetenegin inovasyon tirlerinin

performans uzerindeki etkisinde araculik roll vardir.

5.5 Orgiitsel Ogrenme ve Teknolojik Yetenek Iliskisi

Oldukga siki bir iliski icinde olan iki unsurdan ilki bilgi tabani ve ikincisi
yogun efor harcamalarindan olusan Ogrenme slreci, teknoloji yeteneginin
yapilandirilmasina ortam saglamaktadir (Cohen, Levinthal, 1990). Bilgi tabani,
sarmal yapida olan teknoloji 6grenim sel siireci boyunca yogun efor harcamalarini
guclendirmeye destek olur. Boylece egitim, yetenekler ve nitelikler insanlarin kodlar
cozmelerini ve bilgiyi anlamalarma imkan vermektedir ve bilgi slrecinin sonunda
elde edilen bulgular da pek cok isi yapabilmek igin 6grenmenin gergeklesmesini

saglamis olmaktadir (Nelson, Phelps, 1996).

Orgitsel dgrenme boyutunun inovasyon tiirleri, orgiitsel performans ve
teknolojik yetenek iliskisi gortildiigii (izere hem yukarida ifade edilen literattr

bilgileri ile hem de analiz sonuglari ile desteklenmektedir.
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5.6 Inovasyon, Orgiitsel Ogrenme, Teknolojik Yetenek ve Performans Tliskisi

Bu calismada, yukaridaki (¢ perspektif biitiinlestirilerek orgltsel 6grenme
icin Orgut calisanlarinin  temel roll istlendigi 6grenme-inovasyon-performans
iliskisine dayanan bir tanimlama yapilacaktir. Bu yaklasima gore 6rgutsel 6grenme,
Orglt calisanlarinin bir bitun olarak orglt adina i¢ ve dis gevredeki degisimleri
yonlendirebilmek ya da bu degisimlere uyum saglayabilmek adina gereken
farklilagsmalar1 ortaya koyabilecek potansiyellerle donanmalari olarak tanimlanabilir.
Tanimda vurgulanan 6rgutsel 6grenme siireci ¢alisanlari, uygulanmakta olan 6rgutsel
kuram ve eylemlerdeki hatalari dlzeltmek suretiyle algilarindaki organizasyon
anlayisin1  degistirmeye ve beklentilerle ¢iktilar1 benzestirmek igin faaliyetleri

yeniden yapilandirmaya yonlendirecektir.

Hipotez 4: Orgitsel dgrenme ve teknolojik yetenegin innovasyon tirlerinin

performans tzerindeki etkisinde araciltk roll vardur.

Hipotez-4a: Orglitsel dgrenme ve teknolojik yetenegin innovasyon turlerinin okul

performanst Uzerindeki etkisinde aracilik rolU vardur.

Hipotez-4b: Orgiitsel ogrenme ve teknolojik yetenegin innovasyon tiirlerinin

calisan performans: Uzerindeki etkisinde aracilik roll vardyr.

5.7 Arastirmanin Konusu ve Kapsami

Arastirma, Orgltsel ogrenme ve teknoloji yetenegini merkeze alarak,
caliganlardaki inovasyon turlerinin performans Uzerindeki etkisini bir model

kapsaminda ele almaktir.

Arastirma, belirtilen degiskenlerden olusturulan kapsamli bir model olusturularak
yiriitilmistir. Model, lise ve dengi devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenler ve

yoneticilerden elde edilen veriler gercevesinde ele alinmis ve degerlendirilmistir.
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5.8 Arastirmanin Amaci

Arastirmamizin temel amaci yonetim alaninda ¢ok 6nemli bir yer kaplayan
performans ve bu baglamda performansi etkiledigi diistiniilen inovasyon konularini
irdeleyerek, birbirlerine olan etkilerini ortaya koymak ve yine ayni cercevede
orgutsel 6grenme ve teknolojik degisimin bu degiskenler arasi iliskideki etkisini

belirleyerek bitincul bir model icerisinde ele almaktir.

5.9 Aragtirmanmim Onemi

Performans ve inovasyon ile ilgili calismalar incelendiginde, inovasyon turleri ve
performans iligkisini orgitsel 6grenme ve teknoloji yetenegi ile birlikte ele almig
nicel veya nitel bir calismanin olmadig: gorilmektedir. Yapilan ¢alismalar daha ¢ok
egitim ve inovasyon konulu nitel calismalardan ya da aracilik etkisi olmaksizin
inovasyon ve performasyon iliskisini arastiran ¢alismalarla sinirhidir. Bu kapsamda

caligmanin egitim yonetimine gelistirici katkilar saglanacag diistiniilmektedir.

5.10 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli 9 degisken ve 14 hipotezden olugsmaktadir.

5.10.1 Arastirma Sorulari

Inovasyon tirlerinin performans tizerindeki etkisi nedir?

Orgiitsel 6grenmenin performansa etkisi nedir?

Teknolojik yetenegin performansa etkisi nedir?

Orgitsel 6grenme ve teknolojik yetenek, inovasyon tiirleri ve performans

arasindaki iligkiyi nasil etkilemektedirler?

Tiirkiye’deki lise seviyesindeki devlet okullarinda ¢aligan Ogretmen Ve
yOneticiler Uzerinde, inovasyon tirlerinin performans Uzerindeki etkisinin analizi
yapilmig ve orgltsel 6grenme ile teknolojik yetenegin bu iliskideki aracilik etkisi
aragtirllmigtir. Arastirmada bu kapsamda, mevcut durum ve degiskenler arasindaki
iligkiler belirlenmistir. Bu sekliyle arastirmanin modeli, belirli degiskenler ve
degiskenler arasindaki iliskilerin ifade edilmeye ¢alisildigi “tamimlayict arastirma”

modeline uymaktadir. Tanimlayici arastirmalar, bilinen bir durum ya da olayla ilgili
52



cesitli degiskenlerin Ozelliklerini ortaya koyma amaci tasir. Arastirma kapsaminda,
daha oOnceki bolimlerde tartisilan degiskenler arasi iliskileri ortaya c¢ikarmak
maksadiyla olusturulan arastirma modelinin kavramsal cercevesi asagida yer

almaktadir.

Model temel olarak dort ana degiskenden olusmaktadir. Bunlardan modelin
bagimli degiskeni olan performans; okul performansi ve ¢alisan performansi olmak
lizere 2 alt degisken kapsaminda incelenmistir. Ikinci bagimsiz degisken inovasyon
degiskenidir. Inovasyon bagimsiz degiskeni siire, hizmet ve yonetim inovasyonu
olmak (zere 3 alt degisken baglaminda ele alinmistir. Bu degiskenlerden sureg
inovasyonu i¢ siire¢ inovasyonu ve dis slire¢ inovasyonu olmak tzere iki yoniyle ele
almmistir. Bagka bir degisken olan y0netim inovasyonu ise y0netici ve
yonetim(organizasyonel) degiskenleri gcercevesinde incelenmistir. Araci degiskenler
olarak ise orgitsel 6grenme ve teknolojik yetenegi degiskenleri model igerisinde

incelenmistir.
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5.10.2 Arastirma Modeli
Onceki boliimlerde aciklanan kuramsal iliskileri dikkate alarak olusturulan arastirma

modeli ve hipotezler asagidaki sekildedir:

Okul
Performansi

v

Innovasyon Trleri

Calisan
Performansi

Sekil 5.1: Arastirma Modeli
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5.11 Arastirmanin Simirhliklar

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular, verilerin toplanmasinda kullanilan
ornekleme gore degisiklik gosterebileceginden arastirmanin bulgulari, verilerin
toplandig1 6rneklem ile sinirhidir. Bu nedenle farkli 6rneklemler icin modelin test
edilmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma aym1 zamanda Tulrkiye geneli tim
ortabgretim  kurumlarinda veya uluslar arasi ortadgretim  kurumlarinda
karsilastirmali olarak da yapilabilir. Boylece (lkeler arasi okullarda yapilan
inovasyon c¢alismalar1 hakkinda daha detayli sonuglar almabilir. Ancak sadece
Istanbul geneli devlet liselerinde yaptigimiz arastirma igin izin islemlerini
tamamlamak iki hafta slirdiigiinden Tiirkiye geneli ve uluslararasi ¢aligmalarda izin

islemleri ¢ok daha uzun stirmektedir.

Aragtirmada ele alman degiskenler, zaman iginde degisime ugrayabileceginden
aragtirmanin  bulgulari, uygulandigit zaman dilimi ile sinirhidir.  Arastirmada
kullanilan o6lgekler, bireylere ayni anda yoneltilen degerlendirme maddelerinden
olugsmaktadir ve bu kapsamda bireylerin algilamalarim1 degerlendirmektedir. Bu

nedenle sonuglar degerlendirilirken bu husus dikkate alinmalidir.

5.12 Evren ve Orneklem
Bu arastirmanin evreni Istanbul genelinde liselerde gérev yapan dgretmenler ve

yoneticilerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise evreni temsil edecek nitelikte, farkli

liselerden rastlantisal olarak secilen katilimcilardir. Arastirmada, bu liselerde ¢alisan
306 c¢alisandan anket yontemi ile toplanan wveriler kullanilmigtir.Verilerin

toplanmasinda kagida basili olarak hazirlanan anketler katilimcilara dagitilmistir.

Orneklem Biiyiikliigii Belirleme

Guven Duzeyi 1% 95
Giiven Arahg: 5
Ana Kitle : 1500

Gerekli Ornek Biiyiikliigii: 306
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Orneklem hesaplamalarinda 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil

edilebilecek evren biiyiikliikleri agagida gosterilmistir.

Tablo 5.1: Evren Biyuklukleri-Orneklem Sayilarr*

Evren Bylikligu

100

150

250

500

1000 | 5000

10000

50000

100000

1000000

Orneklem Saysi

79

108

151

217

278 357

310

381

383

384

*0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi i¢in hesaplanmustir.

Tablodan hareketle 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile yapilan hesaplamada

orneklem sayimiz olan 306 kisinin 1500 kisilik bir evreni temsil ettigi tespit edilmistir. Bu

kapsamda ¢alisma 6rnekleminin yeterli oldugu degerlendirilmistir.

5.13. Demografik Sonuclar

Tablo 5.2: Katilimcilarin Cinsiyete gore Frekans Dagilimlar

Siklik | Ylzde Gegerli Yizde Toplam Yizde
Kadin 194 63,4 63,4 63,4
Erkek 112 36,6 36,6 100
Toplam 306 100 100

Katilimeilarin cinsiyetlerine bakildiginda 194 kisinin (% 63,4) kadin ve 112

kisinin (% 36,6) erkek oldugu gorulmektedir.
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Tablo 5.3: Katilimcilarin Yaglarina gore Frekans Dagilimlart

Siklik | Ylzde | Gecerli Yizde Toplam Yizde
21-30 yas 67 21,9 21,9 21,9
31-40 yas 94 30,7 30,7 52,5
41-50 yas 113 | 36,9 36,9 89,5
51 ve (st 32 10,5 10,5 100
Toplam 306 100 100

Katilimcilarin yaslarina bakildiginda 67 kisinin (% 21,9) 21-30 yas arasi, 94
kiginin (%30,7) 31-40 yas arasi, 113 kisinin (%36,9) 41-50 yas arasi, 32 kisinin (%
10,5) 51 yas ve Ustl oldugu gorilmektedir.

Tablo 5.4: Katilimcilarin Caligma Surelerine Gore Frekans Dagilimlari

Siklik | Yuzde | Gegerli Yiizde Toplam Yizde
0-3 yil 32 10,4 10,4 10,4
4-6 yil 28 9,1 9,1 19,4
7-9 yil 30 9,8 9,8 29,2
10-12 45 14,7 14,7 43,3
13 y1l ve Ustl 171 56,0 56,0 100
Toplam 306 100 100
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Katilimcilarin galisma surelerine bakildiginda 32 kisinin (% 10,4) 0-3 yil
arasi, 28 kisinin (%9,1) 4-6 yil arasi, 30 kisinin (%9,8) 7-9 yil arasi, 45 kisinin (%
14,7) 10-12 wyil aras1 ve 171 kisinin (% 56) 13 ve Ustl yil arasi calistigi
gorulmektedir.

Tablo 5.5: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Frekans Dagilimlari

Siklik | Yizde | Gegerli Yizde Toplam Yizde
Y Uksekokul 7 2,3 2,3 2,3
Universite 214 69,9 69,9 72,2
Lisansistu 82 26,8 26,8 99,0
Doktora 3 1,0 1,0 100,0
Toplam 306 100,0 100,0

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda 7 kisinin (% 2,3) Yuksekokul
mezunu, 214 kisinin (%69,6) Universite mezunu, 82 kisinin (%26,8) lisansistl ve 3

kisinin (% 1,0) doktora mezunu oldugu goérilmektedir.

5.14. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemleri

Inovasyon trlerinin performans (zerindeki etkisi ve orgitsel ogrenme ve
teknoloji yeteneginin aracilik etkisi Uzerinde bir arastirma konusunu ele alan
aragtirmamizin uygulama kisminda, anket yontemi ile veriler elde edilerek, analizler
yapilmistir. Arastirmamizda Orneklem olarak liselerde ¢alisan Ogretmenler ve

yoneticiler segilmistir.

Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesi igin 0Oncelikle glvenirlik analizleri
yapilmigtir. Cronbach alfa degerleri kontrol edilmistir. Cronbach alfa katsayisi
yontemi, maddeler dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi
puanlandiginda, kullanilmast uygun olan bir i¢ tutarhilik tahmin yontemidir
(Cortina,1993).
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Cronbach alfa katsayisi, 0lcekte yer alan maddelerin varyanslar1 toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir. Alfa

katsayis1 0-1 arasinda degisim gosterir. Asagidaki araliklarda degerlendirilir:

1. <a<0.40 ise Olcek “giivenilir degil”,

2. 0.40<a<0.60 ise Olgek “diisiik giivenilirlikte”,
3. 0.60 <a<0.80 ise Olcek “oldukga glivenilir”,
4

0.80 <a<1.00 ise dlgek “yiiksek giivenilirlikte” kabul edilir
(Cortina,1993).

Guvenirlik degerlerinin hesaplanmasindan sonra boyutlara yonelik olarak faktor
analizi yapilmis ve faktorlerin Cronbach Alpha guvenilirlik degerleri tekrar
hesaplanmistir. Faktor analizindeki amag; degiskenler arasi iliskiyi belirlemek
suretiyle blyik captaki degiskenlerin faktor adi verilen daha kicuk sayidaki

degisken ile agiklanmasidir.

Orneklem yeterliligini belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmaktadir. Bulunan katsayr degeri 1.00’¢ yaklastikca milkemmel olmakta,
0.50’nin altinda kabul edilememektedir. Verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima

uygunlugu “Barlett Testi” ile kontrol edilmektedir.

Faktor analizi sonrasinda Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki ya da daha
cok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek icin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Degiskenler arasindaki iliskinin derecesini
goOsteren katsayiya korelasyon katsayisi denir. Korelasyon degerlerine ait sonuclar
ilgili bolimde ele alinmistir. Sonrasinda bagimli degiskenleri hangi faktorlerin

yorumlandigini ortaya koymak igin regresyon analizi yapilmistir.

5.14.1 Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Gegerlilik ve Guvenilirlik

Sonuclari

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Bu amagla uygulanan anket formu EK-
A’da yer almaktadir. Anket bes bolimden olusacak sekilde tasarlanmistir. Birinci
bolimde agiklama kismi ile katilimemin demografik bilgilerine iliskin sorular yer
almistir. Tkinci bolimde inovasyon 6lgegine yer verilmistir. Uglincii boliimde

orgltsel 6grenme 6lgegi bulunurken, dorduncl bolumde teknoloji yetenegi ve son
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boliimde ise performansa iliskin sorular yer almistir. Olgeklerde Likert 5°1i dlcegi
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapi1 gecerliligini test etmek Uzere

elde edilen veriler faktor analizine tabi tutulmustur (N=306).

5.14.2 Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Sonuclar

Uriin ve Siire¢ inovasyonu Sorularinda Kullamlan Olcek: Uriin ve siireg
inovasyonlarina iligskin 6lcek Celuch et al. (2002) ve Andersen & Kheam (1998)
Yénetim inovasyonu Sorularinda Kullanilan Olgek:Ydnetim inovasyonuna iliskin
Olcek  Celuch et al. (2002)

Olgek, stireg, yonetim, hizmet olmak iizere ii¢c boyutu icermektedir. Arastirmada
Olgege ait Cronbach alfa givenilirlik degeri 0,890 (ylksek guvenirlikte)

bulunmustur.

Orgiitsel Ogrenme Sorularinda Kullamlan Olgek:Orgiitsel 6grenmeye iliskin
Olcek Chen (2005). Arastirmada olgege ait Cronbach alfa guvenilirlik degeri 0,946

(yuksek guvenirlikte) bulunmustur.

Teknoloji Yetenegi Sorularinda Kullanilan Olgek:Teknolojik yetenege iliskin
olcek Kaleka (2002). Olgek, siireg, yonetim, hizmet olmak Ulzere U¢ boyutu
icermektedir. Arastirmada Olgege ait Cronbach alfa guvenilirlik degeri 0,8929

(yuksek guvenirlikte) bulunmustur.

Olgege dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. "Temel Bilesenler” analiz
yontemi ve "Varimax” eksen dondirmesi teknigi kullanilarak yapilan faktor
analizinde, 6ncelikle verinin faktor analizine uygun olup olmadigina bakilmistir. Bu
amagla KMO ve Bartlett testi yapilmig ve KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu
0,786 olarak bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da anlamli ¢ikmistir
(p<0.05). Bu degerler, drneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin normal
dagilim gosterdigini belirtmektedir. Faktor analizi sonucunda maddelere ait elde
edilen faktor ylk degerleri, faktor ortak varyanslar1 ve agiklanan toplam varyans

Tablo 5.5’te gosterilmistir.
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5.15 Faktor Analizi

Tablo 5.6: Olgegin Alt Boyutlar1 ve Boyutlar: Olgmeyi Hedefleyen Madde Numaralari

Alt Boyutlar
00 TY OP CP |Si(C) | Ybnetim | Yonetici | HI | Si(DIS)
008 761
0011 736
004 729
009 727
007 718
003 ,694
005 ,692
006 675
002 ,664
0010 560
001 557
TY2 774
TY1 773
TY4 744
TY3 732
TY6 ,709
TY5 ,694
TY8 687
TY7 ,605
TY10 ,508
OP9 764
OP10 760
OP11 759
OP5 746
OP3 697
OP8 664
OP7 644
OP4 619
OP6 502
CP4 830
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CP5 777
CP3 771

CP7 ,730

CP6 ,689

CP8 ,644

CP2 ,625

SI1 747

Sl4 ,731

SI7 ,693

SI3 492

YIl ,817

YI2 ,746

YI3 ,630

Yl4 552

YI5 ,540

YI8 711

Y16 ,691

YI7 ,650

YI9 ,614

HI9 724

HI7 668

HI8 ,657

HI6 ,535

SI5 ,840
SI6 ,755
S12 ,502
KMO Bartlett: 0,926

Toplam Varyans:%71,117

Faktor analizi sonucunda 9 faktor ortaya ¢ikmistir. Ag¢iklanan toplam varyans %
71,117dir. Olgek faktorleri agisindan incelendiginde; “orgiitsel 6grenme” faktorinin
%13,549; “teknoloji yetenegi” faktorinin %11,349; “okul performansi” faktoriinin
%10,819; “calisan  performansi”  faktorinin  %9,247; “I¢ Sireg
Inovasyon”faktoriiniin %6,152;”Yonetim Inovasyonu”faktdriiniin %5,652;”Y 6netici
Inovasyonu” faktoriniin %35,141;”Hizmet Inovasyonu” faktoriinin %4,848 ve Dis
Sire¢ Inovasyonunun %4,360 oraninda agiklanan varyansta paya sahip oldugu

bulunmustur. Kaiser Meyer Olkin(KMO) 6rneklem uygunlugunun test sonucu ise
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0,926 olarak bulunmustur. Olgek boyutlarma iliskin Cronbach Alfa giivenirlik

degerleri ise asagida verilmistir.

Tablo 5.7: Olgek Faktorlerine Iliskin Cronbach Alfa Giivenirlik Degerleri

Sira Alt Faktorler Cronbach Alfa
1 Orgiitsel Ogrenme 0,946
2 Teknolojik Yetenek 0,929
3 Okul Performansi 0,933
4 Calisan Performansi 0,918
5 I¢ Siire¢ Innovasyonu 0,765
6 Y onetim Innovasyonu 0,803
7 Yonetici innovasyonu 0,877
8 Hizmet innovasyonu 0,556
9 Dis Siire¢ Innovasyonu 0,759

Aragtirmada 0Olgek boyutlarina ait cronbach alfa guvenilirlik degerleri; Orgltsel
ogrenme icin 0,946, teknolojik yetenek icin 0,929, okul performansi igin 0,933,
calisan performansi i¢in 0,918, i¢ slire¢ inovasyonu i¢in 0,765, yonetim inovasyonu
icin 0,803, yonetici inovasyonu i¢in 0,877, hizmet inovasyonu icin 0,556 ve dis siireg

inovasyonu icin 0,759 olarak bulunmustur.
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6. BULGULAR

Arastirmanin istatistiksel bulgular1 genel olarak dort kisimda ele alinmustir.
Birinci kisimda, arastirmadaki tim degiskenlerin betimleyici istatistiklerine yer
verilmistir. Ikinci kisimda degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve iliskiler

ortaya konmustur. Ucilincli kisimda, arastrmanin bagimli degiskenleri yordayan

degiskenlerin neler oldugu ve yordama guclerinin ne

oldugu belirlenmistir.

Dordiincu ve son bolumde ise aracilik etkisi bulgulart incelenmistir.

6.1 Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan tim degiskenlerin minimum, maksimum, ortalama

degerleri ile standart sapmalarini kapsayan betimleyici istatistikleri Tablo-8’de

gorulmektedir.

Tablo 6.1: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

DEGISKEN TOPLAM MIN | MAKS | ORT S.S

Ic; sire¢ inovasyonu 4,0283 |,66571
306 1 5

Hizmet inovasyonu 306 3,7720 |,70225
1 5

Calisan performansi 306 3,7494 |,69258
1 5

Orgiitsel 6grenme 306 3,6736 |,69052
1 5

YOnetici inovasyonu 306 3,6246 |,84573
1 5

Okul performanst 306 3,5712 |,71580
1 5

Teknoloji yetenegi 306 3,4157 |,82331
1 5

Das sureg inovasyonus 306 3,3555 |,89993
1 5

YOnetim inovasyonu 306 3,1017 |,76384
1 5
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Alt faktorlerin puan ortalamalart incelendiginde puan ortalamalarinin orta
noktanin (2,60-3,40) Uzerinde oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda “i¢ sureg
Innovasyonu” en yilksek puan ortalamasina sahip (ort.=4,02; ss.=0,66) faktor iken;
sirastyla  “hizmet  inovasyonu” (ort.=3,77; ss.=0,70), “calisan performansi”
(ort.=3,74; ss.=0,69), “orgiitsel Ogrenme” (0rt.=3,67; $s5.=0,69), “yonetici
inovasyonu” (ort:3,62;ss=0,84), “okul performansi” (ort.=3,57; ss=0,71), “teknoloji
yetenegi” (ort.=3,41; ss.=0,82),’dis sure¢ inovasyonu”(ort.=3,35;ss=0,89) ve

“yonetim inovasyonu” (ort.=3,10;ss=0,76) puan ortalamasina sahiptir.

6.2 Degiskenler Arasindaki iliskiler

Aragtirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri ortaya
¢ikarmak amaciyla, Pearson korelasyonlart hesaplanmistir. Korelasyon bulgulari
Tablo 6.2°’de sunulmustur. Parantez iginde verilen degerler boyutlara ait puan

ortalamalaridir.

Tablo 6.2: Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

BOYUTLAR OO | TY |ICSi|Yonetim|Yoénetici| HI | DIS | CP | OP
si
Orgtsel 5grenme 1 |(3,67)
Teknoloji yetenegi 6707 1 |[(3,41)
i¢ siire¢ inovasyonu 598" [ ,5207| 1 (4,02)
Yonetim inovasyonu 5217|433 | ,263™ 1 (3,10)
Y 6netici inovasyonu 6387|5007 | 576" | 282" 1 (3,62)
Hizmet inovasyonu 6747 | 5407 | 5147 | 3717 | 505" 1 | @377
Dis Siireg inovasonu 5347|5237 | 423" | 356" | ,403 | 4247 | 1 |(3,35)
Calisan performansi 5997 | 5607 | 4977 | 312 | 552" | 542|439 | 1 |(3,74)
Okul performansi 6577 652" | 426" | 498 | ,499™ | 5857 |,3917|,6137| 1 |(3,57)

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Orgutsel 6grenme boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlar: incelendiginde;
teknoloji yetenegi (r=0,670; p<0,05), i¢ sire¢ inovasyonu (r=0,598; p<0,05),
yénetim inovasyonu (r=0,521; p<0,05), yonetici inovasyonu (r=0,638; p<0,05),
hizmet inovasyonu (r=0,674; p<0,05), dis sure¢ inovasyonu (r=0,534; p<0,05),
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calisan performanst  (r=0,599; p<0,05) ve okul performansi  (r=0,657; p<0,05)

boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iligki i¢erisinde bulundugu gorilmektedir.

Teknoloji  yetenegi  boyutunun  diger boyutlar ile korelasyonlari
incelendiginde; orgltsel 6grenme (r=0,670; p<0,05), i¢ sure¢ inovasyonu (r=0,552;
p<0,05), yonetim inovasyonu (r=0,433; p<0,05), ybnetici inovasyonu  (r=0,500;
p<0,05), hizmet inovasyonu (r=0,540; p<0,05), dis sure¢ inovasyonu (r=0,523;
p<0,05), calisan performansi (r=0,560; p<0,05) ve okul performansi (r=0,652;
p<0,05) boyutlar1 ile anlaml1 ve pozitif bir iligki igerisinde bulundugu goérulmektedir.

Ic sure¢ inovasyonu boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlar:
incelendiginde; oOrgutsel 6grenme (r=0,598; p<0,05), teknoloji yetenegi (r=0,520;
p<0,05), yonetim inovasyonu (r=0,263; p<0,05), yonetici inovasyonu  (r=0,576;
p<0,05), hizmet inovasyonu (r=0,514; p<0,05), dis siire¢ inovasyonu (r=0,423;
p<0,05), galisan performans1 (r=0,497; p<0,05) ve okul performanst1  (r=0,426;
p<0,05) boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢erisinde bulundugu gérilmektedir.

Yonetim inovasyonu boyutunun  diger boyutlar ile korelasyonlari
incelendiginde; Orgutsel 6grenme (r=0,521; p<0,05), teknoloji yetenegi (r=0,433;
p<0,05), i¢ stre¢ inovasyonu (r=0,263; p<0,05), yonetici inovasyonu  (r=0,282;
p<0,05), hizmet inovasyonu (r=0,371; p<0,05), dis slre¢ inovasyonu (r=0,356;
p<0,05), calisan performansi  (r=0,312; p<0,05) ve okul performans: (r=0,498;
p<0,05) boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iligki i¢erisinde bulundugu goérilmektedir.

Yonetici  inovasyonu boyutunun  diger boyutlar ile korelasyonlar
incelendiginde; orgitsel 6grenme (r=0,638; p<0,05), teknoloji yetenegi (r=0,500;
p<0,05), i¢ sure¢ inovasyonu (r=0,576; p<0,05), yonetim inovasyonu (r=0,282;
p<0,05), hizmet inovasyonu (r=0,505; p<0,05), dis sure¢ inovasyonu  (r=0,403;
p<0,05), calisan performansi  (r=0,552; p<0,05) ve okul performansi (r=0,499;

p<0,05) boyutlari ile anlaml ve pozitif bir iligki i¢erisinde bulundugu gorilmektedir.

Hizmet inovasyonu boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlart
incelendiginde; Orgutsel 6grenme (r=0,674; p<0,05), teknoloji yetenegi (r=0,540;
p<0,05), i¢ slre¢ inovasyonu (r=0,514; p<0,05), y6netim inovasyonu (r=0,371,;
p<0,05), yonetici inovasyonu (r=0,505; p<0,05), dis sire¢ inovasyonu (r=0,424;
p<0,05), calisan performansi (r=0,542; p<0,05) ve okul performansi (r=0,581,;
p<0,05) boyutlar1 ile anlamli ve pozitif bir iliski icerisinde bulundugu goérilmektedir.
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Dis slre¢ inovasyonu boyutunun  diger boyutlar ile korelasyonlari
incelendiginde; oOrgutsel 6grenme (r=0,534; p<0,05), teknoloji yetenegi (r=0,523;
p<0,05), i¢ sure¢ inovasyonu (r=0,423; p<0,05), yonetim inovasyonu (r=0,356;
p<0,05), yobnetici inovasyonu (r=0,403; p<0,05), hizmet inovasyonu  (r=0,424;
p<0,05), calisan performanst  (r=0,539; p<0,05) ve okul performansi (r=0,391;
p<0,05) boyutlar1 ile anlaml1 ve pozitif bir iliski igerisinde bulundugu gérulmektedir.

Calisan  performanst  boyutunun  diger boyutlar ile korelasyonlar
incelendiginde; oOrgutsel 6grenme (r=0,599; p<0,05), teknoloji yetenegi (r=0,560;
p<0,05), i¢ sure¢ inovasyonu  (r=0,497; p<0,05), yonetim inovasyonu (r=0,312;
p<0,05), yobnetici inovasyonu (r=0,552; p<0,05), hizmet inovasyonu  (r=0,542;
p<0,05), dis siire¢ inovasyonu (r=0,439; p<0,05) ve okul performans: (r=0,613;
p<0,05) boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢erisinde bulundugu gérilmektedir.

Okul performans1 boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlari incelendiginde;
orgltsel 6grenme (r=0,657; p<0,05), teknoloji yetenegi (r=0,652; p<0,05), i¢ sureg
inovasyonu (r=0,426; p<0,05), y6netim inovasyonu (r=0,498; p<0,05), yonetici
inovasyonu (r=0,499; p<0,05), hizmet inovasyonu (r=0,585; p<0,05), dis sure¢
inovasyonu (r=0,391; p<0,05) ve calisan performansi (r=0,613; p<0,05) boyutlari ile

anlamli ve pozitif bir iligki igerisinde bulundugu gorilmektedir.

6.3 Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler arast dogrudan iligkileri, bagimsiz degigkenlerin bagiml
degiskenler (zerindeki agiklama guclerini ve var olan etkilerdeki olasi aracilik
rollerini ortaya koymak maksadiyla dogrusal regresyon ve hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizinde oncelikle inovasyon turlerinin performansa
etkisi arastirllmistir. Ardindan orgltsel 6grenme ve teknolojik yetenek bir aracilik

rolli oynayip oynamadigi arastirilmistir.

Tum analizlerde demografik degiskenlerin kontrol edilmesi maksadiyla,
cinsiyet, yas, ¢alisma suresi, egitim durumu, hizmet siresi, sirket ve Ucret hiyerarsik
regresyonun birinci asamasinda regresyon analizine dahil edilmistir. Boylelikle
demografik degiskenler kontrol altina alinarak, bagimsiz degiskenlerin ayri ayri

bagimli degiskenler Uzerindeki etkileri ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.
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Regresyon analizine gecilmeden ©nce bagimsiz degiskenler arasinda
normallik dogrusallik ve coklu bagntililik olup olmadigi arastirilmistir. Normallik
icin dagilimdaki verilerin gozlenen ve beklenen degerlerinin bir grafik (zerinde
gosterildigi normal ihtimal grafigine ve ayrica normallik testi olan Kolmogorov-
Smirnov testi degerlerine bakilmistir. Ihtimal grafiklerinde degerlerin bir dogru
Uzerinde veya etrafinda toplandigi, Kolmogorov-Smirnov test degerlerinin de p<0,05
anlamlilik dlzeyinde ve tim verilerin normal dagildigi gorilmistiir. Dogrusallik,
yordayict degiskenlerin standartlastirilmis tahmini degerler ile standartlastirilmis
sapma degerleri arasindaki grafige bakilarak incelenmistir. Ayrica ¢oklu baglantililik
olup olmadigina da bakilmistir. Bu maksatla korelasyon tablosu incelenerek,
bagimsiz  degiskenler arasinda Kkoreldsyon katsayilarmm 0,80°1 geg¢medigi
goriilmistiir (Blyukozturk, 2007). Boylece verilerin dogrusal oldugu ve degiskenler

arasinda ¢oklu baglantililigin olmadigi goriilmistiir.

Iki degisken arasindaki iliskiye tgiincii bir degiskenin aracilik edip etmedigi
ya da dolayli bir etkinin s6z konusu olup olmadigi regresyon analizleriyle
kanitlanabilir (Meydan ve Sesen, 2011). Klasik regresyon analizinde, boyle bir
aracilik iligkisinin ispati ig¢in bazi kosullarin saglanmasi gereklidir. Bunlar asagida

siralanmugtir (Baron ve Kenny, 1986):

- Bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uizerinde etkisi olmalidir.
- Bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir.
- Araci degiskenin bagimli degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir.

- Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine déahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi
diiserken, aracit degiskenin de bagimsiz degisken Uzerinde anlamli bir

etkisi olmalidir.

Aslinda, aracilik testiyle arastirilmaya g¢alisilan temel sorun, iki degisken
arasindaki iligkinin, aslinda bir bagka degiskenin varligin1 tamamen (ya da en
azindan kismi olarak) sart kosmasidir. Bir baska deyisle, dogada zaten asikar
oldugunu gordigimiiz bir degiskenin diger degisken Uzerindeki etkisinin bir baska
arac1 degisken tarafindan saglandigimi kesfetmek, gortnurdeki iliski dinamiklerinin

Otesinde bir durumun kesfedilmesi anlamina gelmektedir.
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Bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi tamamen araci
degisken Uzerinden gergeklesiyorsa, baska bir deyisle, daha 0Once bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerinde etkisi varken araci degiskenin analize dahil
edilmesiyle bu etki anlamsizlasiyorsa “tam aracilik etkisinden, bu etki hala anlaml

ancak daha azalmis ise bu durumda da “kismi aracilik” etkisinden s6z edilebilir.

6.3.1 Performansi Etkileyen inovasyon Turleri

Performans ve inovasyon turleri arasinda regresyon analizi yapilmstir.

Analiz sonuglar1 Tablo 6.3’ de gorilmektedir.

Tablo 6.3: Performans ve inovasyon Arasindaki Regresyonlar

Okul performansi | Calisan performansi
Bagimsiz Degiskenler

B B
(Sabit) 568 968
I¢ stire¢ inovasyonu ,043 ,161*
Dis sure¢_inovasyonu ,045 127*
I¢ yonetim inovasyonu 267%** ,053
Y 6netici inovasyonu ,191** ,254%**
Hizmet inovasyonu ,3D2%** ,246%**
AF 40,903 37,503
AR2 455 402

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Tablo 6.3’deki sonuclar incelendiginde, okul performansini, i¢ yonetim
inovasyonun (p=0,267, p<0,001), yonetici inovasyonu (=0,191, p<0,05) ve hizmet
inovasyonunun ($=0,352, p<0,05) yordadig: ve toplam varyansinin %45’ini anlamli
olarak agikladigr (p<0,01) gorilmektedir. Calisan performansini ise; i¢ slireg
inovasyonun (p=0,161, p<0,10), dis slre¢ inovasyonu ($=0,127, p<0,10), yonetici
inovasyonu (p=0,254, p<0,001) ve hizmet inovasyonun (B=0,246, p<0,001)
yordadigi ve toplam varyansinin %40’in1 anlamli olarak agikladigi (p<0,01)

gorulmektedir.

Regresyon analizi sonuglarina gore okul performansini etkileyen inovasyon
tarleri; i¢c yonetim inovasyonu, yonetici inovasyonu ve hizmet inovasyonudur.
Tablodaki sonuclara gore okullarda dretilen bir birimlik hizmet inovasyonuna

karsilik okul performansinda 0.352 birimlik bir artis gorilmektedir. i¢ yonetim
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inovasyonunda meydana gelen bir birimlik artis, okul performansin1 0.267 oraninda
yansirken, yonetici inovasyonunda olusan bir birimlik artis ise okul performansini

0.197 oraninda arttirmaktadir.

Ayni sekilde yonetici inovasyonunda meydana gelen bir birimlik artis ¢alisan
performansinda 0.254 birimlik bir artisa neden olurken, hizmet inovasyonunda
gerceklesen bir birimlik inovasyon ise c¢alisan performansini 0.246 oraninda

arttirmaktadir.
6.3.2 Orgiitsel Ogrenme ve Teknolojik Yetenegi Etkileyen Inovasyon Tiirleri

Orglitsel 6grenme ve teknolojik yetenegi etkileyen inovasyon tirlerini tespit

edebilmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 6.4’tedir.

Tablo 6.4: Orgitsel Ogrenme, Teknolojik Yetenek ve Inovasyon Arasindaki Regresyonlar

Orgutsel Ogrenme | Teknolojik Yetenek
Bagimsiz Degiskenler

B B
(Sabit) ,103 ,968
I¢ stire¢ inovasyonu ,151%** ,185%*
Dis sure¢_inovasyonu ,160*** ,238***
I¢ yonetim inovasyonu ,216%** ,180***
Yonetici inovasyonu 2T T*** AL7x*
Hizmet inovasyonu ,295%** ,215%**
AF 99,166 44,016
AR2 645 448

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Tablo 6.4°deki sonuclar incelendiginde, Orgutsel o6grenmeyi, i¢ slreg
inovasyonun (B=0,151, p<0,001), dig sire¢ inovasyonunun(f=0,160, p<0,001),i¢
yonetim inovasyonun (p=0,216, p<0,001), yo6netim inovasyonunun (=0,277,
p<0,001) ve hizmet inovasyonunun (p=0,295, p<0,001) yordadigi ve toplam
varyansimin %64,5’ini anlamli olarak agikladigi (p<0,01) gorulmektedir. ;Teknolojik
yetenegi, i¢ sure¢ inovasyonun ($=0,185, p<0,05), dis slre¢ inovasyonunun(p=0,185,

p<0,05), i¢ ybnetim inovasyonun ($=0,180, p<0,001), yonetici inovasyonunun

70



(B=0,117, p<0,05) ve hizmet inovasyonunun (=0,215, p<0,001) yordadig: ve toplam
varyansinin %44,8’ini anlamli olarak agikladigi (p<0,01) gorilmektedir.

Inovasyonlarin temelinde, bireysel, grupsal, orgiitsel ve/veya endiistriyel
dizeyde ogrenme ile olusturulan yeni bilgiler yatmaktadir (Luecke, 2008: 37).
Dolayisiyla inovasyon yetenegi, 6rgutlerdeki varolan bilgi ile olusturulacak olan yeni
bilgiler arasinda  gergeklestirilecek  kombinasyonlarm  bir  sonucu  olarak
tamimlanabilir. Inovasyon diizeyi (artimsal, radikal ve yikic1) ise yeni bilginin yilksek

ya da diisiik diizeyde yaratimi ve/veya kullanimu ile ilgilidir (Therin, 2002)

6.3.3 Performansi, Orgutsel Ogrenme ve Teknolojik Yetenek Arasindaki
Regresyon Analizi
Performans, orgutsel 6grenme ve teknolojik yetenek arasinda regresyon analizi

yapilmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 6.5’tedir.

Tablo 6.5: Performans, Orgiitsel Ogrenme ve Teknolojik Yetenek
Arasindaki Regresyonlar

Okul performansi | Calisan performansi
Bagimsiz Degiskenler
B B

(Sabit) ,890 1,448
Orgiitsel Ogrenme ,404%** ,400%**
Teknolojik Yetenek ,385*** ,295%**

AF 125,861 92,036

AR2 514 400

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Tablo 6.5’teki sonuglar incelendiginde okul performansini, drgiltsel 6grenmenin
(p=0,404, p<0,001) ve teknolojik yetenegin ($=0,385, p<0,001) anlamli olarak
yordadigi ve toplam varyansinin %51,4’tinii anlamli olarak agikladigi (p<0,01)
gorilmektedir. Calisan performansini ise Orgutsel 6grenme ($=0,400, p<0,001) ve
teknolojik yetenek (B=0,295, p<0,001) oraninda anlamli olarak yordamakta ve

toplam varyansinin %40°1n1 anlamli olarak agiklamaktadir (p<0,01)
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Yine Tablo 6.5’teki sonuclara gore Orgutsel 6grenmede meydana gelen bir
birimlik artis, okul performansina 0.404 oraninda yansirken, ¢alisma performansina
0.400 oraninda yansimaktadir. Ayn1 sekilde teknolojik yetenekte olusan bir birimlik
artis okul performansina 0,385 oraninda yansirken, ¢alisma performansina 0,295

oraninda yansimaktadir.

6.4 Aracihk Etkisi Bulgular

Klasik regresyon analizinde, bir aracilik iliskisinin ispati i¢in bazi kosullarin
saglanmas1 gerektigi ve bu kosullarin neler oldugu daha once belirtilmisti. Bu
kapsamda, o©ncelikle inovasyon tdrlerinin performansi yordayip yordamadigina
bakilacak daha sonra ise, inovasyonun performansa etkisinde orgitsel 6grenme ve

teknolojik yetenegin aracilik etkisinin olup olmadig: tespit edilecektir.
Aracilik etkisinin olmasi i¢in gerekli kosullarin:

- Bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerinde etkisi olmalidir (Tablo-9).
- Bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir (Tablo-10).
- Araci degiskenin bagimli degisken Uzerinde bir etkisi olmalidir (Tablo-11).

- Aract degisken bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisi diiserken, araci
degiskenin de bagimsiz degisken Uzerinde anlamli bir etkisi olmalidir (Tablo 6.5).
Baron and Kenny (1986)

Bu kapsamda tablolar1 inceledigimizde, Tablo 6.4’te inovasyon turlerinden ig
yOnetim inovasyonun ($=0,267, p<0,001), y6netici inovasyonu (f=0,191, p<0,05) ve
hizmet inovasyonunun (p=0,352, p<0,05) okul performansini; i¢ slire¢ inovasyonun
(p=0,161, p<0,10), dis stre¢ inovasyonu (p=0,127, p<0,10), yonetici inovasyonu
(B=0,254, p<0,001) ve hizmet inovasyonun (p=0,246, p<0,001) c¢alisan

performansini yordadigi gortilmektedir.

Ikinci asamada orgutsel 6grenmeyi, i¢ slire¢ inovasyonun (B=0,151, p<0,001), dis
siire¢ inovasyonunun(p=0,160, p<0,001),ic yo6netim inovasyonun  ($=0,216,
p<0,001), ybnetim inovasyonunun ($=0,277, p<0,001) ve hizmet inovasyonunun
(B=0,295, p<0,001); teknolojik yetenegi, i¢ stire¢ inovasyonun (f=0,185, p<0,05), dis
stire¢ inovasyonunun (p=0,185, p<0,05), i¢c yonetim inovasyonun (=0,180,
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p<0,001), yonetici inovasyonunun (p=0,117, p<0,05) ve hizmet inovasyonunun
(B=0,215, p<0,001) yordadig: gérulmektedir

Uclincli asamada ise okul performansini, Orgiitsel &grenmenin  (B=0,404,
p<0,001) ve teknolojik yetenegin (p=0,385, p<0,001); calisan performansini ise
orgutsel 6grenme (B=0,400, p<0,001) ve teknolojik yetenegin (f=0,295, p<0,001)
anlamli olarak yordadigi gorulmektedir. Bu sonuclar 1siginda okul performansi
acisindan aracilik etkisi incelenirken inovasyon tirlerinden i¢ ve dis sure¢ inovasyon
tdrleri; ¢alisan performansi agisindan inceledigimizde ise i¢ yOnetim inovasyonu
kapsam disinda birakilacak ve gerekli son sart olan: aract degisken bagimsiz
degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagiml degisken Uzerindeki etkisinin diisiip diismedigi, arac1 degiskenin de bagimsiz

degisken Uzerinde anlamli bir etkisi olup olmadig arastirilacaktir.

Tablo 6.6: Orgitsel Ogrenme ve Teknolojik Yetenegin Aracilik Etkisi Bulgulari

Okul performansi | Calisan performansi
Bagimsiz Degiskenler
B B
Model-1
(Sabit) ,640 1,088
I¢ siireg inovasyonu ,043 ,106*
Dis siire¢_inovasyonu ,045 ,119*
I¢ yonetim inovasyonu ,295%** ,053
Yonetici inovasyonu ,213%** ,282%**
Hizmet inovasyonu ,378*** ,307***
AF 72,334 46,749
AR2 484 416
Okul performansi | Calisan performansi
Bagimsiz Degiskenler
B B
Model-2
(Sabit) ,568 1,042
I¢ stire¢ inovasyonu ,043 ,053
Dig slire¢_inovasyonu ,045 ,040
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I¢ y6netim inovasyonu ,170 ,053
Ydnetici inovasyonu ,063 ,214%*
Hizmet inovasyonu ,223%** ,219%*
Orgiitsel Ogrenme ,198* ,137%*
Teknolojik Yetenek ,273%** 177%*
AF 57,275 35,118
AR2 552 443

*p<0,10 **p<0,05 ***p<0,001

Tablo 6.6 incelendiginde, ilk asamada okul performansini anlamli olarak
yordayan i¢ yOnetim ve yonetici inovasyonunun yordama guci, analize orgiitsel
ogrenme ve teknolojik yetenek dahil edildiginde kaybolmus, hizmet inovasyonunun
ise azalmistir. Orgitsel dgrenme ve teknolojik yetenegin ise okul performansini
yordama gucti modele dahil olduktan sonra devam etmektedir. Bu baglamda Orgtitsel
ogrenme ve teknolojik yetenegin okul performansi ve i¢ sure¢ inovasyonu ve
yOnetici inovasyonu arasinda tam aracilik etkisi yaptigi; performans ve hizmet

inovasyonu arasinda kismi aracilik etkisi yaptigi tespit edilmistir.

Calisan performanst agisindan inceledigimizde ilk asamada performansini
anlamli olarak yordayan i¢ slre¢ ve dis stre¢ inovasyonunun yordama giicu, analize
orgutsel 6grenme ve teknolojik yetenek dahil edildiginde kaybolmus, yonetici ve
hizmet inovasyonunun ise azalmistir. Orgiitsel 6grenme ve teknolojik yetenegin ise
okul performansini yordama giici modele dahil olduktan sonra devam etmektedir.
Bu baglamda orgutsel 6grenme ve teknolojik yetenegin ¢alisan performanst ve i¢
slire¢ inovasyonu ve dis sire¢ inovasyonu arasinda tam aracilik etkisi yaptig;

yOnetici ve hizmet inovasyonu arasinda kismi aracilik etkisi yaptig1 tespit edilmistir.
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7. TARTISMA, YORUM VE SONUCLAR

Bu calismada Istanbul geneli lise seviyesindeki devlet okullarinda calisan
Ogretmen Ve Yyoneticiler Uzerinde, inovasyon tirlerinin performans Uzerindeki
etkisinin analizi yapilmis ve oOrgitsel 6grenme ile teknolojik yetenegin bu iliskideki
aracilik etkisi arastirillmistir. Bu amaci gerceklestirmek maksadiyla, farkli liselerde

calisan 306 kisiden elde edilen verilerle arastirma tamamlanmastir.

Aragtirmada ilk Once, degiskenlere ait betimleyici istatistiklere yer verilmis,
degiskenler ve onlarin alt boyutlari arasindaki iligkiler igin korelasyonlara
bakilmistir. Degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmak icin ise
regresyon analizleri yapilmistir. Orglitsel 6grenme ve teknolojik yetenegin bagiml
ve bagimsiz degiskenler Uzerinde herhangi bir etki yaratip yaratmadigi ve bu etkinin

aracilik roli yapip yapmadigi aragtirtlmistir.

Tum bu yapilan analizler ve elde edilen bulgular 1s1ginda, bu bélimde elde
edilen sonuglar sirasiyla degiskenler bazinda degerlendirilerek, arastirma sorularina
cevap verilmis ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigma bakilmistir. En son
olarak ise, gelecekte yapilacak arastirmalara yon vermesi amaciyla birtakim
oOnerilerde bulunulmustur. Degerlendirmeler degiskenler g6z Oniine alinarak asagida

sirastyla yapilmigtir.

7.1 Degiskenlerle Ilgili Degerlendirme
7.1.1 Bagimh Degisken Performans ile Ilgili Degerlendirmeler

Calisan performanst  boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlari
incelendiginde; Orgitsel 6grenme, teknoloji yetenegi, i¢ slire¢ inovasyonu, yonetim
inovasyonu, yonetici inovasyonu, hizmet inovasyonu, dis sure¢ inovasyonu ve okul
performansi boyutlar1 ile anlamli ve pozitif bir iliski icerisinde bulundugu tespit

edilmistir.
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Okul performans: boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlar1 incelendiginde;
orgutsel 6grenme, teknoloji yetenegi, i¢ slire¢ inovasyonu, yonetim inovasyonu,
yOnetici inovasyonu, hizmet inovasyonu, dis sdre¢ inovasyonu ve calisan
performansi boyutlar1 ile anlamli ve pozitif bir iligski icerisinde bulundugu tespit

edilmistir.

Okul performansini, i¢ yonetim inovasyonun, yonetici inovasyonu ve hizmet
inovasyonunun yordadigi ve toplam varyansinin %45’ini anlaml olarak agikladig
gorulmektedir. Calisan performansini ise; i¢ sure¢ inovasyonun, dis slreg
inovasyonu, Yyonetici inovasyonu ve hizmet inovasyonun yordadigi ve toplam

varyansinin %40’ anlamli olarak agikladigi gorilmektedir.

7.1.2 Bagimsiz Degisken Inovasyon Tiirleri ile Tlgili Degerlendirmeler

I¢ siire¢ inovasyonu boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlar incelendiginde;
orgutsel 6grenme, teknoloji yetenegi, yonetim inovasyonu, yonetici inovasyonu,
hizmet inovasyonu, dis sure¢ inovasyonu, calisan performansi ve okul performansi

boyutlari ile anlaml ve pozitif bir iligki igerisinde bulundugu tespit edilmistir.

Ydnetim inovasyonu boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlari incelendiginde;
orgltsel 6grenme, teknoloji yetenegi, i¢ sure¢ inovasyonu, yonetici inovasyonu
hizmet inovasyonu, dis sure¢ inovasyonu, calisan performansi ve okul performansi

boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iligki igerisinde bulundugu goérulmektedir.

Yonetici inovasyonu boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlari incelendiginde;
orgutsel ogrenme, teknoloji yetenegi, i¢ slire¢ inovasyonu, yonetim inovasyonu,
hizmet inovasyonu, dis sure¢ inovasyonu, c¢alisan performansi ve okul performansi

boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iligki igerisinde bulundugu gorulmektedir.

Hizmet inovasyonu boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlar1 incelendiginde;
orgltsel 6grenme, teknoloji yetenegi, i¢ sire¢ inovasyonu, yonetim inovasyonu,
yOnetici inovasyonu, dis stire¢ inovasyonu, calisan performansi ve okul performansi

boyutlar ile anlamli ve pozitif bir iligki igerisinde bulundugu gorulmektedir.

Dis sire¢ inovasyonu boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlari incelendiginde;

orgutsel 6grenme, teknoloji yetenegi, i¢ slre¢ inovasyonu, yonetim inovasyonu,
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yOnetici inovasyonu hizmet inovasyonu, calisan performansi ve okul performansi

boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iligki i¢erisinde bulundugu gorilmektedir.

7.1.3 Bagimsiz Degiskenler Orgiitsel Ogrenme ve Teknolojik Yetenek ile Tlgili

Degerlendirmeler

Orgitsel 6grenme boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlar1 incelendiginde;
teknoloji yetenegi, i¢ slre¢ inovasyonu, yonetim inovasyonu, yonetici inovasyonu,
hizmet inovasyonu, dis sure¢ inovasyonu, ¢alisan performansi ve okul performansi

boyutlari ile anlamli ve pozitif bir iliski i¢erisinde bulundugu gérilmektedir.

Teknoloji yetenegi boyutunun diger boyutlar ile korelasyonlar1 incelendiginde;
Orgutsel 6grenme, i¢ slre¢ inovasyonu, yonetim inovasyonu, yonetici inovasyonu,
hizmet inovasyonu, dis sure¢ inovasyonu, calisan performansi ve okul performansi

boyutlari ile anlaml ve pozitif bir iligki igerisinde bulundugu goérulmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi, i¢ stire¢ inovasyonun dis siire¢ inovasyonunun,i¢ yonetim
inovasyonun, yonetim inovasyonunun ve hizmet inovasyonunun yordadigi ve toplam
varyansinin %64,5’ini anlaml olarak acikladigi gorilmektedir. Teknolojik yetenegi,
ic stre¢ inovasyonun, dis sure¢ inovasyonunun, i¢ yonetim inovasyonun, yonetici
inovasyonunun ve hizmet inovasyonunun yordadigi ve toplam varyansimnin %44,8’ini

anlamli olarak agikladigi gorilmektedir.

Okul performansini, orgutsel 6grenmenin ve teknolojik yetenegin anlamli olarak
yordadigi ve toplam varyansinin %51,4’inii anlamli olarak agikladigi gorulmektedir.
Calisan performansini ise orgltsel 6grenme ve teknolojik yetenek oraninda anlamli

olarak yordamakta ve toplam varyansinin %40’ mi1 anlaml olarak agiklamaktadir.

Aracilik etkisinin testinde ilk asamada okul performansini anlamli olarak
yordayan i¢ yonetim ve yonetici inovasyonunun yordama gucl, analize o6rgutsel
ogrenme Ve teknolojik yetenek dahil edildiginde kaybolmus, hizmet inovasyonunun
ise azalmugtir. Orglitsel 6grenme ve teknolojik yetenegin ise okul performansini
yordama giicti modele dahil olduktan sonra devam etmektedir. Bu baglamda orgitsel
ogrenme ve teknolojik yetenegin okul performansi ve i¢ sure¢ inovasyonu ve
yOnetici inovasyonu arasinda tam aracilik etkisi yaptigi; performans ve hizmet

inovasyonu arasinda kismi aracilik etkisi yaptig: tespit edilmistir.
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Calisan performansi agisindan inceledigimizde ilk asamada performansini
anlamli olarak yordayan i¢ slire¢ ve dis sure¢ inovasyonunun yordama gticu, analize
orgutsel 6grenme ve teknolojik yetenek dahil edildiginde kaybolmus, yonetici ve
hizmet inovasyonunun ise azalmistir. Orgitsel 6grenme ve teknolojik yetenegin ise
okul performansin1 yordama guct modele dahil olduktan sonra devam etmektedir.
Bu baglamda orgutsel 6grenme ve teknolojik yetenegin g¢alisan performans: ve ig
slire¢ inovasyonu ve dis sire¢ inovasyonu arasinda tam aracilik etkisi yaptigi;

yOnetici ve hizmet inovasyonu arasinda kismi aracilik etkisi yaptigi tespit edilmistir.

7.2 Arastirma Hipotezlerine Yonelik Degerlendirmeler

Calisma kapsaminda ortaya konan arastirma sorulart ve hipotezlere iligskin
degerlendirmeler asagida sunulmustur. Genel anlamda inovasyon tirleri performansi

etkilemekte ve bu etkide orgltsel 6grenme ve teknoloji yetenegi kismi aracilik etkisi

gostermektedir.
Tablo 7.1: Hipotez Degerlendirmeleri
H'EI?TEZ Hipotez Sonug
Hipotez-1 | innovasyon tiirlerinin performans {izerinde anlamh etkisi vardir.
Hipotez- . . L L DESTEKLENMISTIR
1a Hizmet inovasyonunun okul performansi {izerinde anlaml etkisi vardir Tablo-8/9
Hipotez- Y6netim inovasyonunun okul performansi Gizerinde anlaml etkisi vardir. DESTEKLENMISTIR
1b Tablo-8/9
Hipotez- Yonetici inovasyonunun okul performansi iizerinde anlamli etkisi vardir. DESTEKLENMISTIR
1c Tablo-8/9
Hlplczez- I¢ stireg inovasyonunun okul performanst iizerinde anlaml etkisi vardir. REDD.F;%IIB;ISTIR
Hipotez- Dis sireg inovasyonunun okul performans: tizerinde anlamli etkisi vardir. REDDEDILMISTIR
le Tablo-9
Hlpféez— I Y@netim inovasyonunun galisan performansi iizerinde anlamli etkisi vardir. REDD_]?;)IIE%HSTIR
Hlp?:ez- I¢ stireg inovasyonunun galisan performansi (izerinde anlaml etkisi vardir. DESTE‘;;]E};%ISTIR
Hlpfitez- Dus slireg inovasyonunun galigan performansi Uzerinde anlamli etkisi vardir. DESTE‘;&E};%ISTIR
Hipotez-2 | Orgiitsel 6grenmenin performans tizerinde anlamh etkisi vardir. DEST]?;;‘IIS_I;%IS“R
Hipotez-3 | Teknolojik yetenegin performans tizerinde anlamh etkisi vardir. DES”.:I.I;;F;;/“;IS“R
. Orgiitsel 6grenme ve teknolojik yetenegin inovasyon turlerinin performans tizerindeki etkisinde
Hipotez-4 .
aracihik rolii vardir.
. A— Lo - S s - R KISMEN
Hipotez- | Orgiitsel 5grenme ve teknolojik yetenegin inovasyon tirlerinin okul performansi tizerindeki etkisinde O
4a aracilik rolU vardir DESTEKLENMISTIR
. Tahln.10/11/12
Hipotez- | Orgiitsel 6grenme ve teknolojik yetenegin inovasyon tirlerinin galisan performansi tizerindeki KISMEN
i e o DESTEKLENMISTIR
4b etkisinde aracilik roli vardir
Tablo-10/11/12
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8. SONUC

Inovasyon, sadece kar amach isletmeler icin bir rekabet araci degil, ayni
zamanda kamu sektorindeki egitim kurumlar1 icin de Onemli bir dinamizm
kaynagidir. Okullarda performansi arttirmaya yonelik yapilan yenilik ¢alismalarinin
pek ¢ogu sosyal bir katma deger yaratmadigi gibi, her yil ders kitaplarinin surekli
degistirilmesi gibi pek cok yenilik, maliyeti yiksek gereksiz harcamalara neden
olmaktadir. Bu ve benzeri faaliyetler okul performansini olumsuz etkilemekte ve
istenen ¢iktilarin elde edilmesine engel olmaktadir. Dolayisi ile bu calismada
performansa pozitif anlamda etki edecek inovasyon turleri alt boyutlar: ile ele
alinmis ayrica inovasyon turleri ve performans iliskisinde Orgitsel &grenme ve
teknolojik yetenegin aracilik etKisi incelenmistir. Bu maksatla istanbul geneli, lise ve
dengi kamu okullarinda 306 idareci ve 6gretmene anket uygulanmustir.

Yapilan analizler sonucunda arastirma modelinde gecen tim degiskenlerin
birbirleriyle iliskili oldugu, toplamda 14 hipotezden 11 tanesinin desteklendigi
gorilmiistiir.

Egitim orgutlerinde inovasyon, i¢ ve disg faktorlerin bdtininun bir araya
gelmesi ile meydana gelir. Okulu ve ¢alisanlar: ilgilendiren yeni bir Grtin, hizmet,
teknoloji, yonetimsel bir slre¢ veya yapi; 6gretim sisteminde kullanilacak yeni bir
plan veya program; yaratict bir fikir ve uygulama ihtiyaci, yeniligi meydana getiren
ic faktorlerdir. Orgit disindaki ihtiyaclar sonucunda degisme veya gelisme meydana
gelmek zorundaysa bunlar da yeniligin dis faktorleridirler. Okullar1 degismeye
zorlayan dis faktorlerden bazilari; 6zel sektoriin egitim konusundaki ataklari, temel
liselerin Universiteyi kazanmada zorunlu hale gelmesi, 6grenci ve velinin artik egitim
orgltlerinde miisteri olarak gorilmeye baslanmasi; bilginin degismesi, bilgiye
ulagma yollarinin gittikge kolaylasmasi, egitim teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde
gelismesidir. Tim bu sebepler, egitim orgutlerinin yenilik yapmasini zorunlu hale
getirmistir (Ozan ve Karabatak, 2013). Arastirma sonuglari, daha Once yapilan
caligmalarda da ifade edildigi gibi okullarin kiresellesen dunyada varligin
strdirebilmeleri ve egitim sektoriinde ihtiya¢ duyulan inovasyonlarin daha ytksek

bir okul performans: saglamaya yonelik olmasi agisindan inovasyonun rollnd
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gozler oOnine sermekte ve bu anlamda okul yoneticilerine konunun 6nemini
hatirlatmaktadir. Hipotez sonuglarina goére hizmet inovasyonu ve yonetici
inovasyonunun okul performansi ile anlamli bir iliskisi oldugu goriilmektedir ve
arastirma sonuglarinin uygulayicilara doniik olarak ortaya koyacagi bu yol haritasi,
calismaya farkli bir 6zglnlik katmaktadir.

Orgitsel &grenme; cevresel degisimlerle basa cikarak, Orgitsel varligm
devam ettirilmesi ve slrdirllebilir rekabet istinligiinin saglanabilmesi igin
vazgecilmez bir degere sahiptir (Klimecki, Lassleben, 1999:2)Orgiitsel 6grenmenin
inovasyon yaratma slrecindeki kritik roll, “bilgi yonetimine destek saglama” ve
“yaraticilik yetenegini gelistirme” seklinde iki baglik altinda toplanabilir (Avci,
2009: 127). Nitekim arastirmada desteklenen hipotezlerden bir tanesi de Orgiitsel
Ogrenme ile performans arasinda arasinda anlamli bir iligskinin olmasidir. Bir orgiit
olarak egitim kurumlarinin rekabet avantaji elde etmesi ve siiridirtilebilirliginin
saglanmasit i¢in inovasyonu destekleyen bir orgiitsel 6grenme ortaminin olmasi
onemlidir.

Sarmal yapida olan teknoloji, 6grenim sureci boyunca yogun efor
harcamalarin1 guclendirmeye destek olur. Bdylece egitim, yetenekler ve nitelikler
insanlarin kodlar1 ¢Ozmelerini ve bilgiyi anlamalarina imkén vermektedir ve bilgi
siirecinin  sonunda elde edilen bulgular da pek c¢ok isi Yyapabilmek igin
Ogrenmenin  gerceklesmesini  saglamis  olmaktadir  (Nelson, Phelps,1996).
Arastirmada desteklenen hipotezlerden bir digeri de teknoloji yetenegi ile performans
arasinda anlamli bir iliski olmasiyd: ki s6z konusu bulgu yazinda gegen Nelson ve
Phelps’in ifadeleriyle de desteklenmektedir.

Arastirma sonuglarma gore inovasyon tirleri ve performans iligkisinde
orgiitsel 6grenme ve teknoloji yeteneginin kismi bir aracilik rolii vardir. Orgitsel
performans ile inovasyon iliskisinde araci degiskenlerin(6rgiitsel 6grenme ve
teknoloji yetenegi) devreye girmesiyle hizmet ve yonetici inovasyonlarinin etkisi
azalsa da tamamen kaybolmamaktadir.

Bu durum okul performansini arttirmada oOrgiit yoneticileri olarak okul
madurlerinin 6nemli bir rol Ustlendigini gostermektedir.

Arastirmada reddedilen hipotezlerden iki tanesi i¢ siireg ve dis siireg
inovasyonlarinin okul performansi iizerinde anlamli etkisinin oldugu yoniindeydi.
Bunun sebebi pek ¢ok egitim kurumunda EBA ve benzeri yeniliklerin etkin olarak

kullanilmayisi, 6grencilerin s6z konusu siire¢ inovasyonlarinin saglamis oldugu
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kolayliklardan yeterince yararlanmamasi olabilir. Ogrencilerin derslerde yeterince
aktif katilim gostermemeleri bu duruma neden olabilir. Bilgilendirici egitim
yaklagiminda Ogretmen merkezde bulunurken, ders konular birbirinden bagimsiz
anlatilmakta; Ogretmenin konuyu geleneksel ydntemlerle anlatirken, 6grencinin
aldigi bilgiyi farkli durumlara uygulama firsati ¢cok az bulunmaktadir (Looney,
2009). Her ne kadar ders anlatimini kolaylastiran siire¢ inovasyonlari yapilmis olsa da
sadece miifredata yoOnelik ¢alismalar Orglitsel anlamda beklenen performansi

saglamiyor olabilir.

Klasik 8-5 mesai anlayisinin disinda galisanlara esnek c¢alisma saatlerinin
sunulmasi, home ofis tarzi ¢alisma sekli yeni ve énemli derecede degistirilmis bir
mesai anlayisi sundugundan bu uygulama sistemlere (organizasyonel) yonelik bir
inovasyondur (Kavak, 2009). Arastirmada reddedilen bir diger hipotez, i¢
yonetim(organizasyonel) inovasyonunun performans tzerinde anlamli etkisi oldugu
yoniindeydi. Tam giin egitim ve Ogretim yapan egitim kurumlarinda g¢alisma
saatlerinin esnek olmayisi, 6grenci ve Ogretmenlerin performansi iizerinde kayda

deger bir etki birakmamuis olabilir.

Ayrica g¢alismayla; egitim kurumlarinda Orgutsel devamliligi ve gelisimi
saglamada birinci derecede sorumlu olan okul yoneticilerine, okul performansi
Uzerinde dogrudan etkileri bulunan orgltsel 6grenme Ve inovasyonun olusturulmasi
ve gelistirilmesi sireglerinde yol gosterici bir takim ipuglart sunulmas: da
amaglanmaktadir. Elde ettigimiz analiz sonuglarindan hareketle okul ve calisan
performansini arttirabilmek icin temel inovasyon tdrlerinin(hizmet, sire¢ ve
yOnetim) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu gelisimi saglayabilmek icin ilk énce okul
yoneticilerinin stratejik planlama yeteneklerinin olmasi ve okullardaki egitim
ogretim faaliyetlerinin stratejik planlamasinin mutlaka yapilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte kurum vizyonunun idare ve 6gretmenler arasinda paylasilmasinin da

Onem arz ettigini soyleyebiliriz.

Yenilikci egitim kurumlarinin basarili bir inovasyon siirecini isletebilmeleri
ve inovasyon caligmalarmin okul ortaminda sureklilik kazanabilmesi icgin yapiyi

destekleyen lider bir egitim kadrosuna sahip olmalart  gerekmektedir.
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Okul yoneticilerinin  yenilik ve yaraticilik konusundaki yonetim anlayislar
okullarm  yenilikgi yapilarinin  sekillenmesinde ¢ok etkilidir. Ozellikle okul
muddrlerinin  organizasyonel yenilikler konusunda yetenekli; yeni is modelleri
gelistirebilen, tim calisanlart ile birlikte yiksek performansl takimlar kurabilen ve

daha esnek c¢alisma ortami sunabilen bireyler olmasi gerekmektedir.

Okul yoneticilerinin etkili bir takim lideri olmasinin yanisira, ¢alisanlarin
gorev tanimlarinin ve amaglarinin agikga ifade edilmesi, okullarda grup icindeki
catigmalar1 ¢ozecek etkili bir mekanizmanin gelistirilmesi, diger okullarla strekli
baglant1 halinde olunmasi, iletisim becerileri, yeni egitim modelleri, 6dillendirme
sistemleri ve 6lgme degerlendirme sistemleri gibi pek ¢ok konu yenilik surecine etki
edecektir. Ogretmen ve idarecileri yenilik yapmaya sevk edecek bir 6dullendirme
sistemi inovatif orgut kalturinin gelismesinde 6nem arzetmektedir. Dolayisiyla okul
yoneticilerinin bu anlamda daha islevsel ve uzun vadeli stratejik planlamalar
yapabilmeleri, inovasyonu detekleyen bir yonetim anlayisina sahip olmalar1 ve
inovasyon Kkultlriini gelistirebilen takimlar olusturabilmeleri i¢in yonetici olarak
atanmadan once “inovasyon yonetimi” ile ilgili yogun bir hizmetici egitim

programina tabi tutulmalar1 faydali olacaktir.

Egitim kurumlarinda ne tir inovasyonlarin yapilmasi gerektigi konusunda
dogru kararlar verilmelidir. Okullarin teknolojik altyapilarini, diger okullar igindeki
basar1 dlzeyini ve ihtiyaglarin1 dikkate alarak ne tir yeniliklere agirlik vermeleri
gerektigi acikca belirtilmelidir. Tasradaki bir okul ile sehir merkezinde bulunan bir
egitim Kkurumu ayni yeniliklere ihtiya¢ duymayacagindan bu farkin g6z ard
edilmemesi 6nemlidir. Bununla birlikte yonetimsel ve hizmet yeniliklerine dncelik
verilmesi gereken okullarda trun yeniliklerine gereginden fazla yatirnrm yapilmasi da
cogu zaman kaynak israfina sebep olmaktadir. Thtiyag olmadigi halde her yil okul
kitaplarinin yenilenmesi, yonetici odalarinin abartili bir tarzda dekore edilmesi

yapilan gereksiz yenilik faaliyetlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Inovasyonun bilgi ve teknoloji temelli oldugu gergeginden hareketle
okullarda teknoloji kullaniminin yayginlagtirilmast ve kontroliniin  yapilmasi
inovasyonun siirdiiriilebilirligi agisindan Onem arzetmektedir. Yeni fikirlerin okul

ortamina akisini saglayan disa acik bir sistemin tesis edilmesi gerekmektedir.
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Okullarda o©zellikle akilli tahta uygulamalart gibi teknolojik Grln
inovasyonlarinda yazilimin hazirlanmasi1 surecinde gecen uzun sire c¢ogu kez
donanimim eskimesine neden olmaktadir. Bu nedenle teknolojik Grin
inovasyonlarinin ~ diger okullara transferi noktasinda ¢esitli  problemler
yasanmaktadir. Bu tlr problemlerin énine gecebilmek ve okullarda es zamanl
teknoloji donaniminin saglanabilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve ulusal

bir inovasyon yonetiminin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Ortadgretimde 6gretmenlere glinde en fazla 5 ders saati verilerek dersten arta
kalan saatlerde ogrencilerin inovatif becerilerini gelistirmeye Yyonelik atolye
caligmalari, okul dis1 gezi-inceleme etkinlikleri yapilabilir. Tam giin okul iginde
egitim Ogretim yapmak yerine oOgrencilerin yarim gin ders yapmasi ve &6gleden
sonraki saatlerde uygulama dersi olarak aldiklar1 derslerin veya kayitli olduklar
kulUplerin ¢alismalarina katilmasi, gesitli sosyal hizmetler veya gonilli kuruluslarin
caligmalarina destek vermeleri, teorik bilginin yani sira onlarin sosyal inovasyon

becerileri ve gevresel gelismeler hakkinda deneyim kazanmalarina firsat verecektir.

Okullarda 0riin inovasyonlarini gelistirmeye yonelik olarak yapilan proje
caligmalarinin proje egitimi almig uzman ogretmenler tarafindan yapilmasi, hem
ustin yetenekli c¢ocuklarin kesfedilmesi hem de ulusal ve uluslar arasi proje
yarismalarinda dereceye girebilecek projelerin ¢ikartilmasinda ¢ok etkili olmaktadir.
Okullarda ogrencilerin  yeteneklerini  kesfetmelerine imkan veren “inovasyon
atolyeleri” kurularak ogrencilere sinif ortaminin diginda farkli d6grenme alanlar
sunulabilir. Ogrencilerin yas ve ilgi alanlarma gére uzman 6gretmenler rehberliginde
basit dizeyde hazirlayabilecekleri bilgisayar yazilimlari, robotik vb teknolojik
calismalar, sosyal inovasyon projeleri ve sanatsal ¢alismalar yapabilirler. Boylece
egitim kurumlarinda inovasyon Kulturinin hizla yayilmasimi saglayan deneyim
ortamlar1 olusturulabilir.

Inovasyon ve performans iliskisinde pedagojik inovasyonun gelistirilmesinin
de ayr bir yeri oldugu gorulmektedir. OECD {lkelerinin 2012 “Teaching Practices
and Pedagogical Innovation Evidence from TALIS” adli egitim raporuna gore
Ogretim  metotlar1  Ggrencinin  6grenme  deneyimini  sekillendirmekte  ve

motivasyonunu arttirmaktadir.
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Rapora gore, ogretmenler birlikte isbirligi halinde farkli 6gretim metotlar
gelistirdiklerinde ogrenciyle de daha aktif calismalar yapabilmektedirler. S6z
konusu bu gelisme, dgretmenlerin siifta farkli 6gretim metotlart uygulamalar ve
kendi iclerinde bir araya gelerek profesyonel 6grenme topluluklart olusturmalari

ile mimkun olabilmektedir.

OECD ulkelerini kapsayan egitim raporuna gore, yapilan nicel c¢alismalar
sonucunda farkli 6gretim metodlart kullanan ve profesyonel 6grenme topluluklari
icinde yer alan 6gretmenlerin 0z yeterliliginin daha yuksek oldugu, goérev yaptiklari
okullarda daha cok geri bildirim alabildikleri ve daha iyi bir 6lcme degerlendirme
yaptiklari, okul disindaki profesyonel gelisim aktivitelerinde de daha aktif olduklar
gozlemlenmektedir. Kugik 0Olcekli okullarda 6gretim metotlarinin  daha sik
uygulandigi ve daha ¢esitli oldugu go6zlemlenirken blyik Olcekli okullarda bu

¢esitlendirmenin ve 6zellestirmenin daha az oldugu belirtilmistir.

Gunimuzde o&grenciler bir problemi genellikle alisilagelnis yontemleri
kullanarak ¢ozmektedirler; 6rnegin bir matematik probleminin ¢oziiminde Kklasik
denklem kullanarak ¢6zim bulma yontemi daha yaygin iken, mevcut problemi
anlatarak, sekil gizerek, resmederek anlatma yolunu pek tercih etmemektedirler. Bu
anlamda ogrencilere bilgiden anlam (retme becerilerini gelistiren, bir problemin
coziimune farkli perspektiflerden bakabilmelerini saglayan yaratict ¢Ozimler
gelistirme anlaminda farkli problem c¢ozme teknikleri 6gretilmelidir. Dolayisiyla
akademisyenlerin 6grencilerin bilgiyi elde etme, bilgiyi kendi ihtiyaglarina gore
tasarlama ve kullanma becerilerini gelistirmelerine yOnelik ders materyalleri
gelistirmeleri 6nemli bir egitim ihtiyacinin giderilmesine yardimei olacaktir. Ayrica
mimarlik alaninda ¢alismalar yapan akademisyenlerin ginimizde aligilagelmis okul
mimarisinden farkli olarak 6grencilere daha fazla 6grenme alani sunan yaratici
mekan tasarimlar1 (zeinde incelemeler yapmasi egitim sektdriinde inovasyonun
gelisimine 6nemli katkilar sunabilir. Egitim kurumlarinda 6rgutsel kariyer anlaminda
yapilan yenilikler de inovasyon calismalarina ivme kazandirabilir. Mevcut
uygulamalarda daha 6nce proje egitimi almamis pek ¢ok 6gretmenin Ozellikle proje
okullarinda kendilerinden beklenen performans: gosteremedigi gozlemlenirken
inovatif becerilere sahip pek ¢ok 6gretmenin de gorev yaptigi okulda yeterince

degerlendirilemedigi gozlemlenmistir.
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Ozellikle proje egitimi almis ve oldukca inovatif becerilere sahip ogretmenlerin
ilgili birimlerde 6gretmen-okul eslesmesine uyacak sekilde gorevlendirmeleri
onemlidir. Insan kaynaklar1 alaninda calismalar yapan akademisyenlerin inovasyon
yonetimine, yenilik projelerine hakim o6gretmenlerin gorevlendirme surecleri ile
ilgili ¢alismalar yapmalar1 ¢ok faydali olabilir. Boylece kamu okullarinda yenilikgi
bir 6rgltsel kariyer planlamasi yapilarak 6gretmen istihdaminin da ihtiyaca uygun

bir sekilde degerlendirilmesine imkan verebilir.

Calismamizda inovasyon ve performans iliskisinde Orgitsel 6grenme ve
teknoloji  yeteneginin aracilik etkisini arastirdik, aymi c¢alisma inovasyon-
performans iligkisinde Orgut yapisi, Orgut iklimi, yonetici liderligi(okul muduri),
proje uzmanhg (6gretmenin), Ogretim metotlar1 veya pedagojik inovasyon

parametreleri ele alinarak da incelenebilir.
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EKLER

Ek.1. Anket Formu Ornegi

Okul Hakkinda Genel Bilgiler

Okulun Adi Faaliyet Alani : Kamu Ozel
Faaliyet Alaninin Sinirl ari : Bolgesel Ulusal Uluslararasi / Global
Faalivet Gosterdigi Ala n Tiiru
Fen lisesi Saghk Meslek Lisesi Teknik Lise Ogretmen Lisesi
~ Anadolu Lisesi Ticaret Meslek Lisesi Cok Programli Lise Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Imam Hatip Lisesi Endustri ve Meslek Lisesi Cok Programli Lise Diger.......
Calisan Sayisi : Ogrenci Sayist: Okulun Kurulus Yih:
Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler
Unvani/Statiisii_: isletme Sahibi Mudiir Mudir Yrd. Ogretmen Personel Diger
Yasi : Cinsiyeti
Egitim Durumu_: ilkdgretim Lise Yiksek Okul Universite Yiksek Lisans Doktora

Asagidaki sorular okul mudirii, miidiir yardimcilari ve 6gretmenlerin okulunuz ile ilgili genel algilarinizi 6lgmeye
yonelik olarak tasarlanmistir. Bu dlgekte (1) Gok Kotii, (2) Koétii, (3) Ortalama, (4) iyi ve (5) Gok lyi secenegini

gostermektedir.
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Asagidaki sorular Hizmet inovasyonu konusu ile ilgilidir 112 |3 | 4

1. Egitimimizin kalitesi

2. Diger okul tlrlerine gore Universite yerlestirme bagarimiz

3. Egitim 6gretimde kullandigimiz teknoloji

4. Okulumuzda EBA’y1 aktif olarak kullanma yetenegimiz

5. Yeni egitim teknolojileri gelistirme yetenegimiz

6. Mevcut 6grencilerimizi mezun etme ve yeni 6grencilerimizi gelistirme yetenegimiz

7. Yeni fikir ve metotlar1 egitim siirecine adapte etme yetenegimiz

8. Egitim-6gretimde kullandigimiz teknolojilerin modernlik ve gelismislik seviyesi

9. Egitimcilerimizin yizyize telefonla veya mail yoluyla bilgiyi aninda paylasmalari

Bu dlgekte (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3)Kararsizim (4) Katiiyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum
segenegini temsil etmektedir.

Asagidaki sorular Yénetim inovasyonu konusu ile ilgilidir. 2 (3 4

5. Biz duzenli olarak Okul yapimizda belirli 6geleri degistiriyoruz.

2. Bizsurekliolarak ¢alisanlarimizin gérevlerinde ve fonksiyonlarinda degisiklik
yaplyoruz.

3. Okulumuzda diizenli olarak yeni yonetim sistemi uygulanir.

4. Okul ici ve bolumler arasi iletisim yapisi dlzenli olarak yeniden yapilandirilmistir.
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Asagidaki sorular Orgiitsel Ogrenme konusu ile ilgilidir. Bu 6lcekte (1) Cok Kotii, (2) Kotii, (3) Ortalama, (4) iyi ve (5)
Gok iyi secenegini gostermektedir.

1. Son ¢ yilda okulumuzun pek ¢ok yeni bilgiler 6grenme ve elde etme durumu

2. Son ¢ yilda okulumuzun (okul ¢alisanlari) bazi kritik yetenek ve beceriler elde
etme durumu

3. Son (¢ yilda okulumuz performansinin yeni bilgiler yoluyla etkilenme durumu

4,  Okulumuzun 6grenen organizasyon olma yetenegimiz.

5. Okulumuzda kesfedilmis degisimler, problemler, zorluklar ve firsatlarla basa
¢ikabilmek i¢in yeni fikirler yaratma yetenegimiz.

6. Okulumuzda kesfedilmis degisimler, problemler, zorluklar ve firsatlarla basa
¢ikabilmek icin mevcut alternatifler arasindan uygun secimler yapabilme
yetenegimiz.

7. Okulumuzda kesfedilmis degisimler, problemler, zorluklar ve firsatlarla basa
¢ikabilmek icin yeni fikirler ve bilgileri uygulamaya koyabilme yetenegimiz.

8. Biralandaki faydali fikir, deneyim, bilgi ve uygulamalar: okul iginde ilgili diger
alanlara transfer edebilme yetenegimiz.

9. Bitmis isler ve ge¢mis deneyimlerin bilgilerinden geri dénit alarak faydalanma
yetenegimiz.

10. Dis cevreden ihtiya¢ duydugumuz bilgileri elde etme yetenegimiz

11. Elde ettigimiz anlamli bilgilere katkida bulunma yetenegimiz.
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Asagidaki sorular Teknoloji Yetenegi konusu ile ilgilidir.

1 ve 2. Sorular asagida verilen teknolojik trnlerle ilgilidir.

Bu dlcekte (1) Cok Kotii, (2) Kotii, (3) Ortalama, (4) iyi ve (5) Cok iyi secenegini géstermektedir.

Masaiistii Bilgisayar , Laptop , Cell Phone, IiPod/Mp3 , Printer , Dijital Kamera , USB,
PDA

1. Yukarida belirtilen teknolojik trtinleri kullanma diizeyi

2. Yukarida belirtilen teknolojik drtinleri derslerde kullanma diizeyi

3. Cep telefonumda Web/Internet erisimi veya bilgisayar tarama ¢zelliklerini
kullanma diizeyi

4. Derslerde laptop kullanma diizeyi

5. Okulumuzda yeni teknolojik Griinler/programlar gelistirilme dizeyi

6. Mevcut teknolojik trunlerde/programlarda degisiklik yapma diizeyi

7. Egitim-6gretim sirecinde yeni fikirlere ve metodlara kolayca uyum saglama diizeyi

8. Egitim-6gretim Surecinde, yeni , ileri diizeyde ve modern teknoloji donanaim
dizeyi

9. Yeni egitim teknolojilerinden EBA kullanma duizeyi

10. Yeni Egitim Teknolojileri Miidiirliigiiniin(YEGITEK) hazirlamis oldugu TEC,
ICILS, eTwinning, SENnet, Scientix vb projelere katilma diizeyi
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Okulumuzun Performansi hakkindaki goriislerim. Asagidaki sorulari Bu olgekte (1) Cok

Kotii, (2) Kotii, (3) Ortalama, (4) iyi ve (5) Cok Iyi secenegini gdstermektedir

1. Caligsan sayimizdaki artis

2. Yeni 6grenci kaydimizdaki artig

3. Aymi alanda egitim veren diger okullara gore basar1 seviyemiz
4. Okulumuzun kurulus yilina gore basari seviyesi

5. Genel olarak basari seviyemiz

6. Eski kayit olan 6grencilerimizin basari puani

7. Yeni kayit olan 6grencilerin basar1 puani

8. Mezun olan 6grencilerimizi Universiteye yerlestirme basarimiz
9.  Okulun mevcut kaynaklarina gore 6grenci basarimiz

10. Egitim ve 6gretim faaliyetlerimize gore 6grenci basarimiz

11. Yuzdelik dilimlere gore Universite basarimiz

Calisan Performans: : Bu 6lgekte (1) Cok Kétii, (2) Kéti, (3) Ortalama, (4) Tyi ve (5)
Cok lyi secenegini gostermektedir.

1.

Calisanlarin devamsizlik oranlari

2.

Calisanlarin morali
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