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ONSOZ
Siirekli daha bagarili ve kalici olma pesindeki isletmeler tamamen miisteri beklentilerine
odaklanmis, 6zellikle insan, ¢evre ve hayvan sagligini tehdit eden iirlinlerin ¢evresel etkileri

yiiksek boyutlara vardiginda bile bu durumun farkina geregince varamamaislar, sadece hizli,
kaliteli ve ucuz iiretimin pesinde kogsmaya devam etmislerdir.

Avrupa Birligi Cevre Politikalarinin 6zellikle iizerinde durdugu ve CE standartlarinin 6zii
olan, olumsuz cevresel etkisi olmayan iirlinii yine kaliteli olarak alma gayreti, standartlarin
ylkselmesine ve rekabetin bu yonde gelismesine neden olmustur.

Miisterinin {irtinle ilgili kosullar1 neredeyse tamamen belirledigi gliniimiizde ¢evresel risklerin
insan sagligina etkisinin iyice belirgin hale gelmesi, son kullanici olan miisterinin belli
standartlarda tiriinlere yonelme egiliminin biiyiik sirketlerce fark edilmesi uzun stirmemistir.

Miisteriler bu standartlar1 sadece kendilerinin ve ¢evresinin sagligi icin isterken, sirketlerin
cogunlugu sadece yasamlarini siirdiirme gerekliligi icin bu duruma adapte olmaya calismislar,
bu nedenle OHSAS 18001 ve ISO 14001 standartlar1 bu yonde hareket etmek isteyen
isletmelere kilavuzluk etme gorevini iistlenmislerdir.

ISO 9001 belgesine sahip isletmeler ISO 14001 ve OHSAS(TS)18001 belgelerini de edinme
cabasina girdiklerinde agir dokiimantasyon ve islevsizlik gibi problemler ile karsilagmislar, bu
durumdan kurtulmak i¢in en kullanish ¢6ziim daha bastan entegre bir kalite yonetim sistemi
olusturmak ve uygulamaktir.

Entegre kalite yoOnetim sisteminin isletmelerce kurulmasi miisteri, ¢cevre ve ¢alisanlarin
kosullarmin bir biitiinliik i¢inde ele alinmasin1 saglayacak dolayisiyla da isletmenin toplam
kalite yolculugun da biiyiik asamalar kaydedilecektir.

Isletmelerde, Kalite Yonetim Sistemleri olarak uygulanabilecek olan bu konuyu se¢gmemde,
katkilar1 ve destekleri ile yardimimi esirgemeyen basta Sayin Hocam Prof. Dr. M. Numan
DURAKBASA ve Ogr. Gor. Dr. Aml Nomak AKDOGAN’a, Ulasim A.S. dokiimanlar1 ve
entegre kalite sistemi ¢aligmalar1 hakkinda ayrintili bilgileri saglayan Kalite Yetkilisi Sayin
Pmar KARIM ve End. Miih. Saym Salih KUKREK ile kalite sektoriinde engin birikimi ile
dokiimantasyon saglama ve tecriibelerini aktarmada katkilari bulunan End. Miih. Sayin
Gokhan YUCEL ’e ve galigmalarim boyunca yardimlari esirgemeyen Mak. Miih. Sayin
Oztiirk NECCAR’a tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Gilintimiizde Diinya ve Tiirkiye de birgok isletme tarafindan uygulanmakta olan ISO9001
Kalite Yonetim Sistemi, isletmelerin iiriin ve hizmetleri ile farklilik yaratarak miisteri
beklentilerini tamamen veya beklentilerin Gtesinde karsilayarak miisteri memnuniyeti
saglamayr amaclamaktadir. Uriin ve hizmetler saglanirken, cogunlukla is siirekliligini
saglayacak kosullar ile iiriiniin ¢evresel sorunlarinin boyutlarinin ihmal edildigi bilinen bir
gercekliktir. Kalite Yonetim Sistemleri’nin miisteri ve pazar agisindan Onemi giderek
artmakta ve isletmelerin miisteri, ¢evre ve ¢alisan odakli yaklagimi her kosulda saglikli bir
Omiir siirdiirmelerini giivence altina almaktadir.

Bu ¢alismada giris boliimii ile ikinci boliimde Kalite ve Kalite Yonetim Sisteminin ne oldugu
aciklanmustir. Uciincii béliimde Avrupa Birligi(AB) ve AB ¢evre politikalarinin hiikiimet ve
isletme politikalarina doniik istekleri ile 6zellikle AB ¢evre politikalart ve Cevre YoOnetim
Sistemi(CYS) yaklasimi ve CYS araglar1 ele alinmistir. Dordiincti bolimde Kalite Yonetim
Sistemleri genel olarak ele alinmis, 6zet isleyisi ve isletmeler agisindan faydalarin ne oldugu
belirtilmistir. Besinci boliimde Entegre Kalite Yonetim Sistemi olusturulmasi icin Kalite,
Cevre ve Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri gereksinimleri belirtilmistir. Bu
standartlar1 isletmelerin nasil uygulayacagi ve gerekli sartlar belirtilmis ve Entegre Kalite
yonetim sistemi kurulurken yonetim sistemleri aras1 uyum gosterilmistir.

Altinc1 bolimde Entegre Kalite Yonetim Sisteminin, rayl sistemler ile yolcu tagimaciligi
yapan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki Ulasim A.S. uygulamasi, yapilan galismalar ve
belgelendirme siireci anlatilmistir. Sonug boliimiinde ise teorik ve pratik EKYS ¢aligmalarinin
isletmelere neler kazandirabilecekleri degerlendirilmistir.

Anahtar kelimeler: Kalite, Miisteri Memnuniyeti, Kalite Yonetim Sistemi, Avrupa Birligi,
Cevre Politikasi, Entegre Kalite Yonetim Sistemi, Is Saglig1 ve Giivenligi
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ABSTRACT

Quality Management System, ISO 9001, which is applied by many companies in the world
and in Turkey at present aims at providing Customer Satisfaction by meeting their
expectations or beyond their expectations by helping the companies to create differences with
their services and products. It is an obvious fact that the conditions enabling the continuity of
the business and environmental dimensions of the product are mostly neglected when
providing the products and services. The importance of the Quality Management Systems for
the customer and market increases every other day, and the environment,customer and
employee oriented approach of the companies enable them to lead a healthy lifetime under
every condition.

In this study, Quality and Quality Management System is explained in the introduction and
second section. In section 3, the demands of European Union from the governments and
companies and EU’s environmental policies are studied. Especially, EU’s environmental
policies, Environment Management System Approach and the factors of Environment
Management Systems are studied. In section 4, Quality Management Systems are studied in
general and operational summary and the benefits for the companies are studied.

In section 5, the prerequisities of Occupational Health and Safety to form Integrated Quality
System are stated. It is also stated how companies can put those standarts into practise and the
necessary conditions are expressed and Inter-Systems Management harmony when Integrated
Quality Management System is set up.

In section six, the application of Quality Management System by Ulasim A.S., a member of
Istanbul Metropolitan Municipality and carrying passengers via rail system, their Works,
documentation and certification process is stated.

In the final section, it is evaluated what the companies can gain through theoretical and
practical Integrated Quality Management System studies

Keywords: Quality, Customer Satisfaction, Quality Management System, FEuropean
Comminty, Environment Policy, Integreted Quality Management System, Occoputional
Health and Safety
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1. GIRIS

Diinyada enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki biiyilik gelismeler toplumlari kiyasiya
bir rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarigsa itmistir.
Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim sektorlerde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun mal ve hizmet iretiminin saglanmasiyla gerceklesebilecektir. Bu da ancak,
isletmelerde, tasarim asamasindan baglayarak iiretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlere
kadar tiim agamalar1 kapsayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sistemlerinin
uygulanmasiyla olacaktir. Giinlimiizde Kalite Yonetim Sistemi ISO 9000 Kalite Sistem
Standartlar1 1987 yilinda yayimlandig: tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama alanini
bulan milletleraras1 Standartlar haline gelmistir. TS-EN-ISO9000 Kalite Standartlar1 Serisi,
etkili bir yoOnetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve
stirdiirebilecegini goz Oniine sermektedir. Her gecen giin daha da kiiclilen diinyamizin
kaynaklarimin sonsuz olmadigi, iirlin ve faaliyetlerin cevre etkilerinin yerel ve bdlgesel
kalmayp, global oldugu artik tim diinyada kabul edilmistir.
Bu biling ¢evresel etkilerin yasal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi
ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Artik global pazarda var olabilmek insana verilen deger
ve saygiyla Ol¢iilmektedir. Bugiiniin tiiketicisi beklenti ve ihtiyaclarinin en iist diizeyde
karsilanmasinin yani sira, kendisine yasadig1 cevreye ve diinyasina deger verilmesini, saygi
gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadir. Bu gelismeler isletmelerin
cevre ile  etkilesimlerini  kontrol altinda  tutabilmelerini ve g¢evre icraat
ve bagarilarin siirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiya¢ bulundugu
gercegini ortaya cikarmistir. Isletmelerde karsilasilan en ©nemli insan kaynaklari
sorunlarindan biri, ¢alisanlarin emniyetli ve saglikli bir ¢alisma ortamina sahip olmamalaridir.
Isletmelerin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin is saglhig1 ve giivenligi
konusunda planl ve sistemli caligsmalar yiiriitmeleri gerekmektedir.
ISO9001 ve ISO14001 gibi standartlar kalite ve cevre yOnetimleri iizerine yogunlagmis,
ISO18001 ise isletmelerde is sagligi ve glivenliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilerek
korunabilmesi i¢in ayr1 bir standart olarak ortaya ¢ikmis ve isletmelerin insan kaynaklari

kalite etkinliginin ve siirekliliginin saglanmasi agisindan Onemini gostermektedir.



2. KALITE

Gilinlimiizde rekabetin ana hedefi miisteridir. Miisteriyi elinde tutmak i¢in tiim c¢abalar

gosteren, miisteriyi tatmin eden isletmelerin, rekabetteki basar1 sans1 da yiiksek olacaktir.

1980 ve 1990’larin en hizli gelisen rekabet araglarindan birisi kalite olmustur. Rekabet
yogunlastikca “yaptigini satan” isletme anlayisi yerini “satabiliri yapan” isletme anlayisina
birakmistir. Kalite, isletmelerin daha fazla kar etmeleri icin degil, isletmelerin varliklarini
siirdlirebilmeleri icin zorunlu hale gelmistir. Bugliniin rekabet kosullari altinda faaliyet
gosteren isletmelerin, kendi kalite politikalarini planlamalari, uygulamalar1 ve zamanla bu

politikalarini gelistirmeleri isletmelerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in bir zorunluluktur.

2.1 Kalitenin Tanimi ve Ozellikleri

Miisteri gereksinim ve beklentileri ile olan dogrudan ilgisi ve bu gereksinim ve beklentilerin
degiskenliginden dolay1 kalitenin standart bir tanimi bulunmamaktadir. Kalite anlayisi
tiikketicinin karakteristikleri, sosyal konumu ve ekonomik durumuna bagli olarak degisebilen,
farkli gereksinim ve beklentiler dogrultusunda bigimlenebilen 6znel bir kavramdir.
Gereksinimler, beklentiler, sosyal ve ekonomik cevre, kiiltiirel ve dini yapi, gelenekler,
ekonomik diizey, teknoloji, iklim, cografya, egitim, genel toplumsal yargilar, kalitenin

miisteri tarafindan algilanmasin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.

Kalite kavramu ile ilgili diger 6nemli noktalar ise, kalitenin nesnel Olciitlerinin olmadig,
kalitenin dogasinin karsilastirmaya dayandigi ve kalitenin tiim boyutlar1 ile bir biitiinselligi
oldugudur. Kalic1 kalite hi¢gbir zaman tesadiifen veya kendiliginden ortaya ¢ikmamaktadir.

Kalite, insan tarafindan gergeklestirilen sistematik ¢abalarin bir sonucudur.

Zaman i¢inde kalite algilayist dolayisiyla da tanimi degisim gostermistir. Kalite, miisteri
beklenti ve algilayis1 ile dogrudan ilgili bir kavramdir. Onceleri “pahal1 olan sey kalitelidir”

seklindeki hakim goriis 6nemini kaybetmistir.

Bir¢cok tanimi bulunmasma ragmen Kkaliteyi, iiriin veya hizmetin miisteri ihtiya¢larin

karsilamasi ve beklentilerine uygunlugu olarak tanimlayabiliriz.



3. CEVREYE DUYARLI YONETIM

2000’11 yillarin baslangicinda, isletme yoneticileri, ¢cevreden elde edilen dogal kaynaklari
verimli kullanmay1 fazla 6nemsemeyen, iiretim sonucu ortaya ¢ikan kati atiklari, kirli sulari,
emisyonlar1 hi¢bir filtreleme isleminden gecirmeden cevreye birakan bir anlayistan, dogal
kaynaklar agisindan Diinyanin sinirlarina yaklagildigini fark eden, atiklari geri doniistiirmek
veya yeniden kullanmak konusunda hassas davranan, iiretimde ¢evre dostu temiz teknolojiler
kullanan ve ¢evre korumayi sadece yasalar gerektirdigi icin degil, bir felsefe olarak

benimseyen bir anlayisa dogru gegmektedirler.

Cevre sorunlarinin isletmeler diizeyinde 6zellikle 1990'1 yillara kadar ihmal edilmesinin en

onemli sebeplerinden birisi, isletme literatiiriinde “gevre” kavraminin kapsaminin eksik
bigimde belirlenmesiyle ilgilidir.Isletme cevresi, ekonomik, sosyal, politik ve teknolojik
faktorlerin sirket performansini belirledigi bir ¢evre olarak ele alinmakta, "doga"nin biitiin
insan ve igletme faaliyetlerinin “gevre"sini olusturdugu goz ardi edilmektedir. Bagka bir
deyisle, isletmeler acisindan ¢evre; miisteriler, rakipler, ¢alisanlar, hiikiimet, tedarik¢iler vb.

unsurlardan olusmakta ve ekolojik ¢evreyi, yani havayi, suyu ve topragi icermemektedir.

Cevre kosullarindaki hizli bozulma ve Diinyanin sinirlarina yaklagildigi endisesi, isletme
yoneticilerinin ekolojik cevreye bakis acilarini bir an Once degistirmelerini ve isletme
faaliyetleriyle ilgili kararlar alirken ekolojik ¢evreyi Onemli bir faktdr olarak

degerlendirmelerini gerektirmektedir.

Cevrenin korunmasi konusunda tiiketicilerden gelen talepler de, isletmeleri ¢cevreye kars1 daha
duyarli olmaya yoOnlendirmektedir. Tiiketiciler, daha az kirlilik ve atik, daha fazla geri
dontisiim istemekte, yenilenebilir kaynaklarin daha fazla kullanimini ve {iriinlerin ekosistem
icin daha giivenli olmasini talep etmektedirler. Isletme yoneticileri de degisimin gerisinde
kalmamak i¢in bu yondeki talepleri stratejik kararlarda dikkate almak ve ¢evreye karsi daha

duyarli bir yonetim anlayis1 gelistirmek durumundadirlar.

Cevreye duyarli yonetim, ekolojik ¢evreyi karar alma siireclerinde 6nemli bir unsur olarak
dikkate alan, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarari minimuma indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmay1r amag¢ edinen, bu c¢ergevede, lriinlerinin tasarimini ve paketlemesini,
tiretim siireclerini degistiren, ekolojik c¢evrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine
yerlestirmek i¢in ¢abalayan, sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi1 gorevlerini yerine

getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayistir.



SHRIVASTAVA, geleneksel yonetim anlayisiyla ¢cevreye duyarli yonetim anlayisini asagidaki

Tabloda goriildiigii gibi karsilagtirmaktadir.

Cizelge 3.1 Geleneksel yonetim - Cevreye duyarli yonetim karsilastirmasi

GELENEKSEL YONETIM

CEVREYE DUYARLI YONETIM

Amaclar:
e  Ekonomik biiylime ve kar

e  Ortaklara saglanan getiri

Amaclar:
e  Siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi

e  Ortaklarin refahi

Uriinler:

e  Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in tasarlanmig iirlinler

e  Gereksiz atik yaratan paketleme

Uriinler:

e  Cevre igin tasarlanmis ¢evre dostu

urunler

Organizasyon:

e Hiyerarsik yap1

e  Yukaridan asagiya karar verme

e  Karar vermede merkeziyetcilik

Organizasyon:
e Hiyerarsik olmayan yap1
e  Katilimci karar verme

e  Karar vermede merkezkaccilik

Cevre:

e Cevreye hakim olma

e Cevrenin bir kaynak olarak yonetilmesi

o Kirlilik ve atiklarin

dissalliklar

olarak

Cevre:
e Dogayla uyum i¢inde olma

e Dogal kaynaklarin sSINIrsiz

olmadiginin farkina varilmast

degerlendirilmesi e Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
minimize edilmesi
Isletme fonksiyonlar: Isletme fonksiyonlari:

o Pazarlama tliketici egitimi ig¢in




ister.

yogunlasir.

artirmay1 hedefler.

Pazarlama tiiketimi artirmay1 amaclar. vardir.

Finansman kisa donemde kar1 maksimize etmek | ® Finansman  uzun  dSnemli

stirdiiriilebilir biiyiimeyi amagclar.
Muhasebe gelencksel maliyetler iizerinde | ®  Muhasebe cevreyle ilgili maliyetler
izerinde yogunlasir.
Insan kaynaklart yonetimi is¢i verimliligini | ® Insan  kaynaklari  ydnetimi,
isyerinde saglik ve giivenligi saglamaya

calisir.

3.1 Avrupa Birligi Cevre Politikasi

Cevre alanina politika statiisii Avrupa Birligini kuran Maastricht Antlasmasi ile verilmistir.
Genel olarak cevre politikasi, bir tllkenin ¢evre konusundaki tercih ve hedeflerinin
belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Cevre politikasi genis anlamiyla ¢evre sorunlarinin
¢cOziimii icin gelecege yonelik olarak alinmasi gereken tedbirlerin ve benimsenen ilkelerin

biitliniinii olusturur.

Toplulugun ¢evre politikasinin hedefleri, kisaca, kirliligi ortadan kaldirmak, azaltmak ve
onlemek, doganin ve dogal kaynaklarin, ekolojik dengeye zarar verecek sekilde isletilmesini
onlemek ve rasyonel bir sekilde yonetilmelerini temin etmek, kalkinmaya, kalite
gereksinimleriyle uyum igerisinde, oOzellikle de c¢alisma sartlarinin ve ¢evrenin
tyilestirilmesiyle yon vermek, kent planlamasi ve toprak kullaniminda cevresel etkilerin daha
fazla hesaba katilmasini saglamak, iiye devletler disindaki devletler, 6zellikle de uluslar arasi
orgiitlerle ¢evresel problemlere ortak ¢6ziim aramak seklinde siralanabilir. Cevre sorunlari ile
miicadelede Toplulugun almasi1 gereken tedbirlerin dayanagmi teskil eden ilkeler,
Antlagsmanin 130R maddesi 2. fikrasinda diizenlenmistir. Bu hiikme gore, Topluluk, tedbir
alirken 6zen gosterme, kaynaginda onleme ve Kkirleten oder ilkelerini goz Oniinde tutar.
Onleme ilkesi zarar1 gidermeye calismaktansa olusmadan &nce 6nlemler almay1 tercih eden
bir yaklasimin iiriiniidiir. Onleme ilkesi ancak somut bir tehlike séz konusu ise uygulama
alan1 bulur. Tehlike “ger¢ek™ degil de bilimsel belirsizlige dayaniyorsa onleme ilkesi degil,
ozen gosterme-ihtiyat ilkesi devreye girer. Kaynaginda onleme ilkesi ilk olarak, Ugiincii

Cevre Eylem Programinda ortaya atilmigtir. Kirliligin ve ¢evre zararlarinin, ortaya ¢ikiglarina




gore miimkiin olan en erken safhada, yani kaynaginda engellenmesi gereginden s0z
edilmektedir. Cevre kirliligi tamamen Onlenemiyor ise, baslangicindan itibaren en azindan,
miimkiin oldugunca dar bir alanda tutulmalidir. Biitiinleyicilik (entegrasyon) ilkesi, ¢evre
koruma ilkelerinin diger birlik politikalarina entegre edilmesi veya daha agik bir ifade ile
diger politikalar saptanirken ve uygulanirken, ¢evrenin korunmasmin gdzetilmesini

gerektirmektedir.

3.2 Avrupa Birliginde Cevre Politikasinin Teknik Araclar:

Cevre politikalarimin diger politikalarla biitiinlestirilmesi: Cevre ile ilgili prensiplerin diger
politikalara dahil edilmesi, Avrupa Tek Senedinden beri kabul goren bir ihtiyagtir. Ayrica,
Besinci Cevre Eylem Programi da bu hedefi bir oncelik haline getirmistir.15-16 Haziran 1998
tarihinde, Cardiff Zirvesinde, ¢evre sorunlarmin biitiin politikalara dahil edilmesi istegi dile
getirilmistir. Cevre prensiplerinin biitiin politikalara tam olarak entegrasyonu uzun vadeli bir

hedeftir.

Entegre kirlilik onleme ve kontrolii : Cevrenin en etkin ve genis kapsamda korunmasi
amaciyla hava emisyonlari, atiksu desarjlart ve kat1 atik yolu ile meydana gelen kirlenmenin
Onlenmesini ve kontrol edilmesini biitlinciil bir yaklagimla saglamak iizere, bu konudaki diger
mevzuatlara uyumlu olmak kaydi ile, entegre kirlilik 6nlenmesi ve kontroliine iliskin
96/61/EC sayili Direktif yiiriirliige koyulmustur. Direktifin 1. Maddesi bu amacin, belirtilen
aktiviteler i¢in hava, su ve toprak emisyonlar1 ve atik yolu ile kirlenmeye karsi alinacak

tedbirlerle gergeklestirilecegini belirtmektedir.

Uygulama ve denetim : Topluluk politikalarinin ve biitlinlesme ¢abalarinin sonuca
ulagabilmesi agisindan halkin desteginin saglanmasi, hayati éneme sahiptir. Vatandaslarin
kendileri ile ilgili verilen kararlar hakkinda bilgilendirilmeleri sayesinde, yasama ve yiiriitme
erklerini kullananlarin hatalarini veya yetkilerini kotliye kullanmalarint 6nlemek iizere 6nemli
bir denetim mekanizmasi isletilebilmektedir. Cevre ile ilgili olan ve resmi makamlarin elinde
bulunan bilgileri edinme ve yayma 06zgiirliigiiniin saglanmasi ve bilgilerin hangi hiikiim ve
sartlar altinda verileceginin belirlenmesi amaciyla bilgiye erisim Konsey Direktifi
¢ikarilmistir. Cevre Sorunlar1 Konusunda Bilgiye Erigim, Karar Verme Siire¢lerine Katilim ve
Yargiya Basvurma Imkani Hakkinda Birlesmis Milletler Sozlesmesi (Aarhus Sozlesmesi),
25 Haziran 1998 tarihinde kabul edilmistir. Kamu makamlari, ¢evre sorunlar1 ve

diizenlemeleri hakkinda vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin bilgiye erisimi, karar



verme siireclerine katilimi1 ve ¢evre hukuku hiikiimlerinin ihlali halinde yargiya bagvurabilme

imkanlar1 konusunda teminatlar saglama agisindan etkili yiikiimliiliikler altina sokulmaktadir.

Avrupa ¢evre ajanst ve ¢evre alaminda diger kuruluglar: Objektif, giivenilir ve mukayese
edilebilir bilgiler saglayarak, cevrenin korunmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasina,
tedbirlerin uygulanisint degerlendirmeye ve halki ¢evre konusunda yeterince bilgilendirmeye
katkida bulunmak tiizere, Avrupa Cevre Ajanst ve Avrupa Cevre Bilgi ve Gozlem Agi
kurulmustur. Avrupa Cevre Ajansinin amaci, siirdiiriilebilir kalkinma hedefi dogrultusunda,
Antlasmanin ve g¢evre eylem programlarinin hiikiimleri uyarinca g¢evrenin korunmasi ve
gelistirilmesidir. Ajans, bilgi degisimi konusunda diger kuruluslarla isbirligi yapabilir. Uye
devletlerle Komisyonu birbirine baglayan, ¢evre mevzuati uygulama bilgi ag1 (IMPEL) da bu

kuruluglar arasindadir.

Cevresel etki degerlendirmesi (CED): Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), herhangi bir
alandaki proje Onerilerinin uygulanmasina baslanmadan Once, c¢evreye olasi etkileri
bakimindan sistemli bir inceleme ve degerlendirmeye tabi tutulmasini ifade etmektedir. CED,
yogun ve kapsamli bir damisma igermektedir, bdylece vatandaslarin ve sivil toplum
kuruluslarinin ilgili proje hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve gelismeleri etkileme firsatina
kavusmalari miimkiin olabilmektedir. CED, projelerin, insan sagligi, flora ve fauna, toprak,
su, hava, iklim, kirsal alan, maddi zenginlikler ve kiiltiir miras1 {izerinde yaratabilecegi

etkilerin tek tek incelenmesi sonucu hazirlanmaktadir.

3.2.1 Avrupa Birligi Cevre Etiketi (Eco-Label):

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde cesitli ¢cevre etiketlerinin hazirlanmasi ve yayginlastirilmasi
lizerine, biitlin iiye llkeler icin gegerli olacak AB ¢evre etiketi gelistirilmesi ¢aligmalari
baslatilmig; bunun sonucunda Bakanlar Konseyinin 23 Mart 1992 tarihli 880 say1li Tiiziigii ile
cevre etiket sistemi kurulmustur. Bu sistem kapsaminda, ¢evre dostu iiriinler ¢evre etiketi ile
odiillendirilmektedir. Bu sistemde, ireticiler eko-marka kriterlerini yerine getirdikleri
taktirde triinleri i¢in eko-etiketlere sahip olabilirler. Cevre etiketi edinilmesi bir
zorunluluk olmayip, goniillii bir uygulamadir. Burada amag tiiketicilere iirliniin gevresel
etkileri hakkinda bilgi vermektir. Boylece iiriin konusunda tiiketici bilinglendirilerek, ¢cevreye
daha az zararhi iriin kullanilmasi tesvik edilmektedir. Cevre etiketi sisteminde, bir {iriine
verilecek ¢evre etiketi icin s6z konusu iirlinlin tanim1 ve ilgili ¢evre kriterinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu asamada kontrat hazirlanir. Uriinler gruplanmis ve olusturulan bu

gruplar icin uyulmasi gereken kriterler saptanmistir. Komite iiyeleri tarafindan eko-



marka ile 1ilgili odillendirme sartlar1 belirlenir. Bu sartlarin saptanmasinda "(lifecycle
assesment)yasam ¢emberi degerlendirmesi” esas alimr. Uriin bazinda; hammadde kullanimu,
iretim proseslerinin uygulanmasi ve imalatina, potansiyel ¢evresel etkilerin degerlendirilmesi,
dagitimina, tiketimine ve kullanimi bittiginde (end of lifecycle) geri doniigiimiiniin
saglanmas1 ve uzaklastirma yontemlerine kadar biitiin evreler temel alinmakta ve

incelenmektedir.

3.2.2 Cevresel Yonetimi ve Denetimi Plam (EMAS)

Endiistriyel tiretim Avrupa’nin genelinde hizla biiylimekte ve endiistri hemen hemen biitiin
bolgelerde en 6nemli sektorlerden biri olmaya devam etmektedir. Bununla birlikte Avrupa’da
endiistrinin ekonomi i¢indeki pay1, Merkez ve Dogu Avrupa Ulkeleri harig, azalmaya devam
etmektedir. Yine de Ozellikle iiretim sanayinin g¢evre kirliligine en fazla katkida bulunan
sektorlerinin diger sektorlere gore daha hizli biliylimesi onemli bir sorun olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sektorler madencilik, kimya, celik, kagit ve mukavva ile demir dis1 metal
endiistrileri gibi emisyonlar1 ve atiklar1 yoluyla cevre lizerinde olduk¢a ciddi etkilere yol
acabilecek sektorlerdir. Avrupa Birligi, ¢evre konusunun sirket planlar1 ve faaliyetlerine dahil
edilmesini amaglayan bir dizi eylem gelistirmistir. Bunlarin en énemlilerinden biri Cevresel
Yonetim ve Denetleme Plam1 (EMAS- Eco Management and Audit Scheme)’dir. AB,
Topluluk Cevresel Yonetim ve Denetim Plani projesine goniillii olarak katilmalarina izin
veren 19 Mart 2001 tarihli Konsey Tiiziigli tiim endiistriyel kuruluslarin c¢evresel
performanslarini devaml iyilestirmek igin Cevresel Yonetim ve Denetim Plani projesine
katilmalarini tesvik eder. Bu yonerge 1836/93, 26 Haziran 1993 tarihli Komisyon Kararinin
yerini almistir Bu sistem, isletmelerin ¢evre faaliyetlerinin hedef ve ilkelerini belirleyen bir
cevre politikas1 kabul etmesini, faaliyetlerinin cevresel etkilerini degerlendiren ve su ile
havaya verdikleri emisyon ve atiklari, enerji tiiketimini, zararli kimyasal maddelerin
kullanimin1 ve imalat siire¢lerinin risklerini azaltmak i¢in bir yonetim plani olusturmalarini ve
imalat tesislerinin AB tarafindan taninmasini saglamaktadir. Cevresel Yonetim ve Denetleme
Plan1 (EMAS)’in yaygmlastirilmasi, sirket ¢evre performans odiillendirme sistemlerinin
olusturulmasi, gonilli baglantilarin  tesvik edilmesi, biitiinlesmis {riin politikasinin
olusturulmasi, eko-etiketleme sistemlerinin kullanilmasi ve g¢evresel zorunluluk mevzuatinin

kabul edilmesi bu baglamda alinacak 6nlemler olarak belirlenmistir.

Cevresel Yonetim ve Denetim Planm1 6zellikle ISO 14001°in uluslararasi kapsamda gecerli bir
Cevre Yonetimi Sistemi olmasini saglamaktadir. Bu standart tiim ekonomik girdi ve ¢iktist

olan sektorlerde gecerlidir. Her iiye iilke kendi biinyesinde bilirkisileri seger ve denetim



altinda tutar. Bu Komisyon Kararinin en biiyiik amaglarindan biri "kiiclik ve orta o6lcekli

kuruluslarin" Cevresel Yonetim ve Denetim Plani ¢alismalarini desteklemektir.
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4. KALITE YONETIM SISTEMLERINE GENEL BAKIS

4.1 Proses Yaklasim

Kalite yonetin standartlari, miisteri sartlarin1 karsilamak sureti ile miisteri memnuniyetini
artirmak icin kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi uygulanmasi ve etkinliginin
tyilestirilmesinde proses yaklagiminin firmalar tarafindan benimsenmesini tesvik etmislerdir.
Bir kurulus, etkin ¢alismasi i¢in, birgok baglantili faaliyetleri tanimlamali ve yonetmelidir.
Kaynaklar1 kullanan ve girdilerin, ¢iktilara doniisiimiiniin saglanmasi i¢in yonetilen faaliyet,
proses olarak degerlendirilebilir. Genellikle, bir prosesin ¢iktisi, bir sonrakine dogrudan girdi

olusturur.

Kurulus iginde prosesler sisteminin uygulanmasi, bu proseslerin tanimlanmasi, etkilesimleri

3

ve proseslerin yonetilmesi ile birlikte “ proses yaklasimi” olarak adlandirilabilir. Proses
yaklagiminin avantaji, proseslerin olusturdugu hem prosesler sistemi dahilindeki bireysel
prosesler arasi baglanti ve hem de bunlarin bilesimi ve etkilesimleri {lizerinde siirekli bir

kontrol saglamasidir.
Boyle bir yaklagim, kalite yonetim sisteminde kullanildiginda;

a) Sartlarin anlagilmasinin ve yerine getirilmesinin,

b) Proseslerin deger katma agisindan dikkate alma gereksiniminin,

¢) Proses performans ve etkinliginin sonug¢larinin elde edilmesinin ve,
d) Objektif 6l¢iime dayanan proseslerin siirekli iyilestirilmesinin

Onemini vurgular.

Sekil 4.1°de gosterilen proses temeline dayanan kalite ydnetim sistemi modeli proses
baglantilarin1 gosterir. Bu gosterim, sartlarin girdi olarak tanimlanmasinda miisterinin 6nemli
bir rol oynadigin1 gosterir. Miisteri memnuniyetinin izlenmesi, miisteri algilamalar ile ilgili
bilgilerin, kurulusun miisteri isteklerini karsilayip karsilamadig1 agisindan degerlendirilmesini
gerektirir. Sekil 4.1°de gosterilen model, bu standardin tiim sartlarin1 kapsar, ancak bu

prosesleri detayli seviyede gostermez.

Ek olarak, “Planla-Uygula - Kontrol et - Onlem al” olarak bilinen (PUKO) metodolojisi,
biitiin proseslere uygulanabilir. PUKO kisaca soyle agiklanabilir;

Pldnla : Miisteri istekleri ve kurulusun politikasi ile uyumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi i¢in

gerekli objektif hedefleri ve prosesleri olustur,
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Uygula : Prosesleri uygula,
Kontrol et : Prosesleri ve iiriinii, politikalar, hedefler ve {irliniin sartlarina gore izle, 6l¢ ve
sonuglar1 rapor et,

Onlem al : Proses performansim siirekli iyilestirmek igin gerekli tedbirleri al.

Kalite Yonetim Sisteminin
Siirekli lyilegtiriimesi
_____ Yonetim
o sorumlulugu
Misten
Mister
Olci;:i_::‘::i:_i e — — —p=Memnuniyet
: Girdi < B Cikti
o @Um
Anahtar
———» Deger- katma faaliyetieri
— — -» bilgi alap

Sekil 4.1.1 Proses temeline dayanan kalite yonetim sistemi modeli

4.2 Kalite Yonetim Prensipleri

TS-EN-ISO 9001 standardi uluslararas1 Standartlar Organizasyonu(ISO) tarafindan
uluslararas1 Standard olarak yayinlanan ve halen Avrupa Toplulugu iilkeleri ile birlikte birgok
iilkede Belgelendirme modeli olarak uygulanmakta olan bir uluslararasi Kalite Yonetim

Standardidir ve 8 Kalite Prensibine dayanmaktadir.

Miisteri Odakliik: Kuruluslar miisterilerine baglidirlar, bu nedenle miisterinin simdiki ve
gelecekteki ihtiyaglarini anlamali, miisteri sartlarini yerine getirmeli ve miisteri beklentilerini

de agmaya istekli olmalidirlar.

Liderlik: Liderler, kurulusun amag¢ ve idare birligini saglar. Liderler, kisilerin, kurulusun
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hedeflerinin basarilmasina tam olarak katilimin oldugu i¢ ortami olusturmali ve stirdiirmelidir.

Calisanlarin Katilimi: Her seviyedeki ¢alisan bir kurulusun 6ziidiir ve bunlarin tam katilimi

yeteneklerinin kurulusun yararina kullanilmasini saglar.

Proses Yaklagimi: Arzulanan sonug, faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir proses olarak

yonetildigi zaman daha verimli olarak elde edilir.

Yonetimde Sistem Yaklasimi: Birbirleri ile ilgili proseslerin bir sistem olarak tanimlanmasi,
anlagilmasi ve yonetilmesi, hedeflerin basarilmasinda kurulusun etkinligine ve verimliligine

katki yapar.

Siirekli Iyilestirme: Kurulusun toplam performansinin siirekli iyilestirilmesi, kurulusun kalict

hedefi olmalidir.
Karar Vermede Ger¢ekg¢i Yaklasim: Etkin kararlar, verilerin analizine ve bilgiye dayanir.

Karsiikli Yarara Dayali Tedarik¢i Iliskileri: Bir kurulus ve tedarikgileri birbirlerinden
bagimsizdir ve karsilikli yarar iligkisi, her ikisinin arti deger yaratmasi yetenegini takviye

eder.

4.3 TS ENISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi

Diinyada enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki biiylik gelismeler toplumlari kiyasiya
bir rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir yarigsa itmistir.
Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim sektdrlerde miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine
uygun mal ve hizmet iretiminin saglanmasiyla ger¢eklesebilecektir. Bu da ancak,
isletmelerde, tasarim asamasindan baglayarak iiretim, pazarlama ve satig sonrasi hizmetlere
kadar tiim asamalar1 kapsayan ve siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin
uygulanmasiyla olacaktir. Giiniimiizde Kalite Yonetim Sistemi konusunda ISO 9000 Kalite
Sistem Standartlar1 1987 yilinda yayimlandig: tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama

alanini bulan milletlerarasi Standartlar haline gelmistir.

TS-EN-ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, etkili bir yOnetim sisteminin nasil

kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve siirdiirebilecegini gz oniine sermektedir.

TS EN ISO 9000:2000 Serisi TS EN ISO 9000 standartlar1 dort temel standarttan

olusmaktadir.
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Bunlar;

TS EN ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Temel Kavramlar, Terimler

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar

TS EN ISO 9004:2000 Kalite Yonetim Sistem.-Performansinin Iyilestirilmesi I¢in Kilavuz
TS EN ISO 19011:2004 Kalite ve Cevre Tetkiki I¢in Kilavuz

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Uygulamanin Faydalari :
e Isletmede kalite anlayisinin gelisiminin saglanmast,

e Karin, verimliligin ve pazar paymin artmasinin saglanmasi,

e Etkin bir yonetimi sistemi yapisinin olusturulmasi,

e Maliyetin azalmasi,

e (Calisanlarin tatmininin saglanmast,

e Isletme ici iletisimde iyilesme,

e Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrol saglamasi,

o Tladelerin azalmast,

e Miisteri sikayetinin azalmasi, memnuniyetin artmast,

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde uygulanabilen bir yonetim sistemi modeli oldugu icin

uluslararasi ¢alisma ve iligkileri kolaylagtirmasidir.

44 TS ENISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi

Her gegen giin daha da kiigiilen diinyamizin kaynaklarinin sonsuz olmadigi, iiriin ve
faaliyetlerin ¢evre etkilerinin yerel ve bolgesel kalmayip, global oldugu artik tiim diinyada
kabul edilmistir. Bu biling ¢evresel etkilerin yasal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri
ile kontrol edilmesi ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Artik global pazarda var olabilmek
insana verilen deger ve saygiyla ol¢iilmektedir. Bugiiniin tiiketicisi beklenti ve ihtiyaglarinin
en ust diizeyde karsilanmasinin yam sira, kendisine yasadigi ¢evreye ve diinyasina deger

verilmesini, saygi gosterilmesini talep etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadir.

Bu gelismeler isletmelerin ¢evre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve gevre
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icraat ve basarilarii siirekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyag

bulundugu gercegini ortaya ¢ikarmistir.

TS EN ISO 14000 Serisi Standartlari:
TS EN ISO 14001 : 2004 Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu
TS EN ISO 14004 : 2004 Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Sistemleri- Prensipler, Sistemler

ve Destekleyici Teknikler igin Genel Kilavuz

TS EN ISO 19011: 2004 Kalite ve Cevre Tetkiki I¢in Kilavuz

TS EN ISO 14020: Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel Prensipler

TS EN ISO 14031 : 2002 Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz
TS EN ISO 14040 : 1998 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme

Genel Prensipler ve Uygulamalar

Strekli
iyilestirme

Cevre politikas

Ydnetimin
gozden gegirmesi

Planlama

Uygulama ve

Kontrol faaliyetler

Sekil 4.4.1 Cevre yonetim sistemi modeli
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Uygulamanin Faydalart :
Cevre YoOnetim Sistemi tiim diinyada ISO 14001 standard: ile bilinmektedir ve ISO 9000

Kalite Yonetim Sistemi Standardindan sonra Uluslararasi isletmelerde taninmasi ve

uygulanmasi ¢ok hizli olmustur.

Cevre Yonetim Sisteminin isletmelerde gelistirilmesinin amaci;

Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasi,

Cevresel performansin artirilmast,

Market(Pazar) Stratejilerini gelistirmesi,

Uluslar aras1 rekabette avantaj saglamasi,

Isletme itibar ve Pazar payinin artirilmast,

Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi,

Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsit hazirlikli bulunarak

mesuliyetle sonuclanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi,

Kirliligin kaynaktan baglayarak kontrol altina alinmas1 ve azaltilmasi,
Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi,

Izin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimast,

ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan global pazarda

kabul edilirligin saglanmasi,

Taahhiitleri kanitlamak yoluyla miisteri, yatirimei, toplum giiveni olusturulmast,

4.4.1 1ISO 14001:2004 Revizyonunun Getirdigi Yenilikler
ISO 14001:2004 revizyonu 1997 versiyonuna gore biiyiik yenilikler getirerek 15 Kasim 2004’

tarthinde yayinladi. Bu yenilikler; gereksinimlerin acik ifadelerle belirtilmesi ve standardin

anlagilmasinda kolaylik saglayan ifadeler. Ayrica ISO 9001 ile uyumunu gii¢lendirmek

amaciyla gerekli yerlerde ISO 9001 ’in hiikiimleri dikkate almistir.

ISO 14001:2004 revizyonu, gereken ihtiyaglarin daha net ifadelerle agiklanmasi, ISO
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9000:2000 ile ISO 14001:2004 ana gereksinim maddelerinin uyumlu olarak siralanmasi,

firmalara Cevre Yonetim Sistemi (EMS) ve Kalite Yonetim Sistemini birlestirmelerine ¢ok

daha kolay izin verir. Biitlinlestirilmis yOnetim sistemleri organizasyon kaynaklarinin

birlestirilmesi ile dogal ilerlemeleri saglayabilir.

Bu standardin ikinci baskisinda, birinci baskida yeterince anlagilamayan hususlarin daha

anlasilir hale getirilmesine ¢alisilmis ve ayni1 zamanda kullanim kolayligi agisindan, ISO 9001

ile uyumunu giiclendirmek amaciyla gerekli yerlerde ISO 9001’in hiikiimlerini dikkate

almustir.

Cizelge 4.4.1 ISO 14001:2004 Revizyonu madde degisiklikleri

ISO 14001:2004

Degisiklige Bakis

4.1 Genel sartlar
4.3.1 Cevre boyutlari

Daha  basit  anlasilmasi i¢in, gelistirilmis

terminolojiyle acik bir sekilde ifade edildi.

4.2 Cevre politikasi
4.4.6 Faaliyetlerin kontrolii

4.4.7 Acil duruma hazir olma ve

miudahale

Giincelleme  terminolojinin, iyilestirmelerin  ve

gereksinimlerin agiklanmasini yansitir.

4.3.2 Yasal ve diger sartlar

Gereksinimlerin daha kolay anlagilmasi igin alt

paragraflara boliinmiistiir..

4.3.3 Amaglar, hedefler ve
program/programlar

Programin ekleri, agiklamaya tesvik edici eklerdir,

sistemin anahtar faaliyetlerini bir araya getirir.

4.1.1 Kaynaklar, gorevler,

sorumluluk ve yetki

Bu baglik gelistirildi ve gereksinimlerin agikliligi i¢in

yiikseltilmis terminolojiyi kapsar.

4.4.2 Uzmanlik, egitim ve farkinda

olma

Bu baslik gelistirildi ve egitim dokiimantasyonuna ve

yetenege onem gostermeyi kapsar.
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4.4.3 letisim

Bu boliim “i¢ ve dis iletisim” eklerini igerir.(OSHAS
18001 Saghk ve Giivenlik Yonetim Sistemine ve

HSMS standardina benzer olarak)

4.4.4 Dokiimantasyon

“Cevre  Yonetim  Sistemi  Dokiimantasyonu”
gelistirildi ve “Dokiimantasyon” olarak adlandirildi.
Acik ve Oonemli cevresel vechelerin

dokiimantasyonunun igerir.

4.4.5 Dokiimanlarin Kontroli

Bu madde gereksinimlerin kolay anlasilabilmesi igin,

gelistirildi ve netlestirildi.

4.5.1 Izleme ve 6lcme

Anlagilir anlam ve kalibrasyon eki i¢in paragraf tekrar

yazild.

4.5.2 Uygunlugun degerlendirilmesi

Bu revizyon’a ¢evresel yonetim sistemi i¢indeki ayri
gereksinimler gibi “uygunlugun degerlendirilmesi” de
eklendi. yiiriirliikte yasal sartlara olan uygunlugunu
periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir
veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve

stirekliligini saglamalidir.

4.5.3 Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet

ve Onleyici faaliyet

Kolay anlasilabilmesi i¢in, gereksinimlerin maddeler
halinde tekrar gozden gecirildi ve anlasilabilirlik

saglandi.

4.5.4 Kayitlarin kontrolii

Paragrafin tekrar yapilanmasiyla ve terminoloji
uygunluk kayitlarinin kontroliiniin 6nemi vurgu ve

kolay anlagilmasi i¢in gelistirildi

4.5.5 I¢ tetkik

Baslik gelistirildi ve bagimsiz denetcilerin 6nemi

vurgulandi.

4.6 Yonetim gozden gecirmesi

Yonetimin gézden gecirmesi siireci, girdi ve ¢iktilarin

tanimlamalar1 eklenerek gelistirildi. Tanimlamaya ek

nlaralt  oirdi wve cilttilar ISO14001-2004  ten TSN
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olarak girdi ve c¢iktilar 1SO14001:2004 ten ISO
ISO9000:2000’e gore siralandi, dahas1 , bu ¢iktilarin
list yonetim tarafindan tekrar uygulanma takibi

yapilmalidir.

ISO 14001:2004 revizyonu, bir dizi basit terminoloji degisikliklerinden komple paragraf
degisikliklerine ve yeni gereksinimlerin eklenmesine kadar yeni aciklamalar1 igerir.
Aciklamalar ve terminoloji, gereksinimlerin daha kolay anlagilmasini saglamak igin
degistirildi. Sonugta, revizyon yenilemesi ¢evre yonetim sistemi gereksinimlerinin

uygulanmasi ve anlasilmasina dnemli derecede agiklik getirmistir.

4.5 OHSAS 18001 - TS 18001:2004 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Standardi
Is Saghg ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi; is saghg ve giivenligi faaliyetlerinin
kuruluglarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip siirekli

iyilestirme yaklasimi ¢ercevesinde ¢coziimlenmesi icin bir aragtir.

Ulkemizde ISG faaliyetleri Kisisel Koruyucularin Donanim(KKD)’larin kullanimini
cagristirmakta ve geleneksel olarak ayrica yapilmasi gereken is olarak algilanmaktadir. ISG
Yonetim Sistemiyle, ¢alisanlar, yonetenler ve denetleyenlerin rol ve sorumluluklart agik hale

getirilerek c¢alisanlarin katilimini saglayacaktir.

Bu sistemle, ¢alisanlar, ISG risklerinin belirlendigi ve 6nlemlerle asgari seviyeye indirildigi,
yasalara uyan, hedeflerin ydnetim programlar1 ile hayata gegcirildigi,uygun ISG egitimlerinin
uygun kisilere verildigi, acil durumlara hazir, performansini izleyen,izleme sonuclarini
iyilestirme faaliyetlerini baslatmak i¢in kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini
gbzden geciren ve dokiimante eden bir kurulusta ISG faaliyetlerine gereken &nemi veren bir

sistemin parcasi olacaklardir.
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Siirekli iyilegtirme

I5G Politikas:

Yonetimin gozden
gecirilmesi

Planlama

Uygulama ve
isletme

Kontrol ve
diizeltici faaliyet

Sekil 4.5.1 Basaril1 bir ISG y&netim sistemi elemanlar1

Isletmelerde karsilasilan en 6nemli insan kaynaklar1 sorunlarindan biri, calisanlarin emniyetli
ve saglikli bir ¢alisma ortamina sahip olmamalaridir. isletmelerin daha iyi rekabet kosullarina
ulasabilmesi icin ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda planl ve sistemli ¢alismalar
yuriitmeleri gerekmektedir. ISO 9001 ve ISO 14001 gibi standartlar kalite ve cevre
yonetimleri iizerine yogunlasmis, dolayisiyla isletmelerde is sagligi ve giivenliginin
saglanmas1 ve siirekli iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim

duyulmustur.

TS 18001 (OHSAS) Standardi OHSAS 18001: Is Sagligi ve Giivenligi Degerlendirme Serisi —

Is Saglhg ve GiivenligiYdnetim Sistemi Spesifikasyonu

OHSAS 18002: Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri — OHSAS 18001 Uygulama
Rehberi
Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Standardi Uygulamanin Faydalar: :

e Karlilig1 arttirmak,
e ISG calismalarim diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini saglamak,

¢ YoOnetimin taahhiidiiniin saglandigin1 gostermek,
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e Motivasyon ve katilimi arttirmak,

e Ulusal ve uluslar arasi yasa ve diinya standartlarina uyum siiresini ve maliyetini azaltmak,
e Paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti arttirmak,

e ¢ ve dis iletisimi daha etkili kilmak,

e Verim arttiric1 yonde kazalari ve {iriin zaman kayiplarini azaltmak,

Isletmeler tarafindan siirdiiriilmekte olan ISG faaliyetlerinin sistematik olarak yayilimimni

saglamak i¢in bu sistem uygulanmalidir.

4.6 Entegre Kalite Yonetim Sistemi

Kiiresellesme olgusu igerisinde, rekabet kosullar1 6nce ISO 9000 kalite yonetim sistemini
giindeme getirmistir. Bu standart, kisaca, miisteriyi tatmin etmek iizere, bir isyerinde
karsilanmas1 gereken sartlar1 igermektedir. ISO 9000, diinya c¢apinda ilgi goérmiis ve
uluslararas1 bir kimlik olmustur. Bu belgeye sahip kuruluslar, birbirlerine giivenebilmekte ve
rahat ticaret yapabilmektedir. Ancak kalite yonetim sistemi, liretimin is giivenligi ve cevre
boyutlarin1 kapsamamaktadir. iste OHSAS 18001 ve ISO 14001 standartlar1 bu boslugu
doldurmakta; diger bir ifadeyle, kalite yonetim sistemini biitiinlemektedir.
Piyasaya sundugumuz iiretim veya hizmetimizi; Miisteriyi tatmin ederek, Is kazalarim
asgariye indirerek ve Cevreyi kirletmeden gergeklestirmek istiyorsak bu ii¢ yonetim sistemini

de dikkate almamiz gerekmektedir.

Kisaca diyebiliriz ki; Entegre Yonetim Sistemi, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi gerekliliklerinin -~ entegre bir c¢ati altinda toplamasi ile olusturulur.
ISO 9000, miisteri odakli olmamizi, OHSAS 18001, calisan odakli olmamizi, ISO 14001,
cevre odakli olmamiz1 saglamaktadir. Her {igii birlikte, rekabet giliclimiizii artirmakta ve
kurulugsumuzun karliligin1 giivenceye almaktadir. Artik giiniimiizde; Kalite yonetim sistemi,
Is giivenligi yonetim sistemi, Cevre ydnetim sistemi her kurulusun ayn1 zamanda toplumsal

sorumlulugudur. Kisaca;

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistem  ........ccooviiiiiiiiiiiiinnnnnn.. Daha iyiye
OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi .................... Daha giivenliye
ISO 14001:2004 Cevre YOnetim SiStemi .......ouvveiueinerniiiiniiiieiiinienennn Daha saglikliya

Ulagabilmemiz i¢in ¢ok énemli yonetim sistemi araglaridir.
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4.6.1 Entegre Kalite Yonetim Sisteminin Firmalar I¢in Avantajlari

Icinde bulundugumuz bu donemde sirketlerin ¢ogu kalite, cevre, saghk ve giivenlik
konularina yonelik entegre yaklagimlar1 gelistirme arayisindadir. Standartlar arasindaki artan
uyumla birlikte bu entegrasyon (biitlinlesme) ileriye doniik olarak atilmis en pratik adim

olacaktir.

Entegre bir yonetim sisteme ge¢is, gozle goriiliir bicimde is tekrarlarimi azaltmak ve

zamandan tasarruf saglamakla birlikte belgelendirme giderlerini de diisiirtir.

Entegre yonetim sistemleri organizasyonun ihtiyaclarina gore sekillendirilebilir, iki ya da dort
sistem entegre edilebilir. Isletme ile ilgili kalite, cevre ve is giivenligi kavramlarina
biitiinsellik getiren yonetim sistemidir. Entegre Yonetim Sistemleri, ilgili standartlarin
sartlarini, dokiimantasyonu en aza indirgeyerek, biirokrasiden uzak ve siire¢ yaklagimi

cercevesinde yerine getirmeyi saglar.
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5. KALITE YONETIM SISTEMLERI SARTLARI

5.1 TS ENISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi

(0) Giris
(0.1) Genel

Kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari olmalidir. Kurulusun
kalite yOnetim sisteminin tasarimi ve uygulanmasi, ¢esitli ihtiyaglardan, 6zel hedeflerden,
sunulan {iriinlerden, c¢aligilan proseslerden ve kurulusun biiyiikliigii ve yapisindan etkilenir.
Kalite yonetim sisteminin yapisindaki tek tipliligin veya dokiimantasyonunun tek tipliliginin

uygulanmasi bu standardin amaci degildir.

Bu standartta belirtilen kalite yonetim sistemi sartlari, iiriin sartlarin1 tamamlayicidir. “Not*
olarak belirtilen bilgiler anlasilmada rehberlik saglamak veya baglantili sartlarin agikliga

kavusturulmasi i¢indir.

Bu standart, belgelendirme kuruluslart da dahil olmak {izere, i¢ ve dis taraflarca kurulusun
miisteri, mevzuat ve kurulusun kendi sartlarini karsilamadaki yeterliligini degerlendirmek i¢in
kullanilabilir. ISO 9004‘te belirtilen kalite yonetim prensipleri bu standardin gelistirilmesi

asamasinda dikkate alinmistir.
(0.3) ISO 9004 ile iligkiler

ISO 9001 ve ISO 9004’{in mevcut baskilar1 birbirini tamamlayacak sekilde tasarlanmus, tutarl
kalite yOnetim sistemi standartlar1 olarak gelistirilmelerine ragmen bagimsiz olarak da

kullanilabilirler.

ISO 9001, bir kalite sistemi ic¢in kurulus tarafindan icerdeki uygulamalarda veya
belgelendirme i¢in veya sdzlesme amagclari i¢in kullanilmak iizere, sartlar1 belirler ve miisteri
sartlarinin karsilanmasinda kalite yonetim sisteminin etkinligine odaklanir. ISO 9004, Kalite
Yonetim Sisteminin hedefleri i¢in, 6zellikle bir kurulusun genel performansi, verimliliginin
ve etkinligin siirekli iyilestirilmesi bakimindan, ISO 9001’in yaptigindan daha genis bir
bicimde rehberlik saglar. ISO 9004, {ist yonetimleri ISO 9001 sartlarinin 6tesine gegmek
isteyen kuruluslara performansi siirekli iyilestirmenin takibinde kilavuz olarak Onerilir.

Bununla birlikte bu standart belgelendirme ve sézlesme amagh degildir.
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(0.4) Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk

Bu standart ile ISO 14001 kullanici toplulugunun yarara bu iki standardin uyumlulugunu
artirmak i¢in aym ¢izgiye getirilmistir.Bu standart, ¢cevre yonetimi, is saghgi ve giivenligi
yonetimi, finans yonetimi veya risk yonetimi gibi spesifik yonetim sistemlerine 6zgii sartlari
icermez. Bununla birlikte, bu standart bir kurulusun kendi kalite yonetimi sistemini diger ilgili
yonetim sistem sartlar1 ile ayni ¢izgiye getirmesini veya onlarla biitiinlesmesini miimkiin
kilar. Bir kurulus i¢in, bu standardin sartlar1 ile uyum saglayacak kalite yonetim sistemini
olusturmak i¢in, kendisinin mevcut olan yoOnetim sistem (sistemler) ini benimsemesi

miimkiindiir.
(1) Kapsam
(1.1) Genel
Bu standart, bir kurulusun;

a) Miisteri sartlarin1 ve yiirlirlikkteki mevzuat sartlarini karsilayan {iriinii diizenli bir sekilde

saglama yetenegini gosterme ihtiyaci oldugu,

b) Sistemin siirekli iyilestirilmesi ve miisteriye yiirlirliikkteki mevzuat sartlarina uyuldugu
giivencesinin verilmesi i¢in, prosesler de dahil olmak iizere, sistemin etkin uygulanmasi yolu
ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi amacina yoneldigi durumlarda kalite yonetim sistemi

i¢in sartlar1 kapsar.

Not - Bu standartta “liriin “ terimi, yalnizca miisteri i¢in amaglanan veya miisteri tarafindan

talep edilen tirline uygulanir.
(1.2) Uygulama

Bu standardin biitliin sartlar1 genel olup, tiplerine, biiyiikliiklerine ve sagladiklar1 {iriinlere

bakilmaksizin biitiin kuruluglara uygulanabilir olmas1 amag¢lanmistir.

Bu standardin bazi sartlari, kurulusun ve iriiniin yapisi nedeniyle uygulanamadiginda, bu

durum bir “hari¢ tutma” olarak diisiiniilebilir.

Hari¢ tutmalarin yapildig: yerlerde, bu standarda uygunluk iddialari, bu hari¢ tutmalar Madde
7’deki sartlarla sinirlandirilmadik¢a ve bu hari¢ tutmalar kurulusun, miisteri sartlarini ve
yuriirlikteki mevzuat sartlarin1  karsilayan iirlin iiretme yetenek ve sorumlulugunu

etkilememesi saglanmadikca kabul edilemez.
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(2) Atif yapilan standart ve/veya dokiimanlar

Bu standardda, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standard ve/veya dokiimanlara atif
yapilmaktadir. Bu atiflar metin icerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde

verilmistir.

Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, atif yapan bu standardda
da tadil veya revizyon yapilmasi sart1 ile uygulanir. Atif yapilan standard ve/veya dokiimanin

tarihinin belirtilmemesi halinde en son baskisi kullanilir.

IEC,ISO,EN vb Adi (Ingilizce) TS No.” Ad (Tiirkce)
No.
|50 50002000 Quality Management TS EN IS0 5000 Kalite Ydnetim Sistemleri -
Systems - Fundamentals and Temel Kavramlar ve Sozlik
vocabulary

(3) Terimler ve tarifler

Bu standardin amaci bakimindan, ISO 9000 standardinda verilen terimler ve tarifler
uygulanir. ISO 9001 standardinin bu baskisinda tedarik zincirini tanimlamak i¢in kullanilan

ve asagida verilmis olan terimler, mevcut kullanimi1 yansitmak i¢in degistirilmistir.
Tedarik¢i — Kurulus — Miisteri

"Kurulus” terimi ISO 9000:1994 baskisindaki, “tedarik¢i” terimi yerine geger ve bu
standardin uygulandig1 birimi gésterir. Ayni sekilde “tedarik¢i” terimi ise "tageron ” terimi
yerine gecger. Bu standardin biitiin metninde her nerede “iiriin” terimi yer aliyorsa bu “{iriin”

terimi ayn1 zamanda “hizmet” anlamini da tasiyabilir.

(4) Kalite yonetim sistemi
(4.1) Genel sartlar

Kurulus, bu standardin 6ngordiigii sartlara uygun olarak bir kalite yOnetim sistemi
olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali, siirekliligini saglamali ve bunun etkinligini

stirekli iyilestirmelidir.
Kurulus;

a) Kalite yOnetim sistemi i¢in ihtiyag duyulan prosesleri ve bunlarin biitiin kurulustaki

uygulamalarini belirlemeli,
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b) Bu proseslerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimini belirlemeli,
¢) Bu proseslerin, birbirine olan etkisini, sirasin1 ve operasyonlarin etkinligini belirlemeli,

d) Bu proseslerin calistirilmasint ve izlenmesini desteklemek i¢in gereken kaynagin ve

bilginin hazir bulundurulmasini saglamali,
e) Bu prosesleri izlemeli, 6l¢gmeli ve analiz etmeli ve

f) Planlanmis sonuclara ulasmak ve bu prosesleri siirekli iyilestirmek icin gerekli faaliyetleri

uygulamalidir.
Bu prosesler, kurulus tarafindan bu standardin sartlarina uygun olarak yonetilmelidir.

Kurulus, iirlinlin sartlara uygunlugunu etkileyecek herhangi bir prosesi dis kaynakli hale
getirmeyi sectiginde bu tiir prosesler iizerindeki kontrolii saglamalidir. Bu tiir dis kaynakli

hale getirilmis proseslerin kontrolii, kalite yonetim sistemi i¢inde tanimlanmalidir.

Not - Yukarida s6z konusu olan kalite yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler; yonetim
faaliyetleri, kaynaklarin temini, iirlin gergeklestirme ve Olgmeler ile ilgili prosesleri

icermelidir.

(4.2) Dokiimantasyon sartlari

(4.2.1) Genel

Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu;

a) Kalite politikasinin ve kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmis beyanlarini,
b) Kalite el kitabini,

¢) Bu standardin 6ngordiigii dokiimante edilmis prosediirleri,

d) Proseslerin etkin planlanmasini, uygulanmasinit ve kontroliinii saglamak i¢in kurulusun

ihtiya¢ duydugu dokiimanlari,
) Bu standardin 6ngordiigi kayitlar (Madde 4.2.4) i¢cermelidir.

Not 1 — Bu standartta “dokiimante edilmis prosediir” ifadesi goriildiigii yerlerde, bu
prosediiriin olusturulmus, dokiimante edilmis, uygulanmis ve siirekliliginin saglanmis oldugu

anlasilir.

Not 2 - Bir kalite yonetim sisteminin dokiimantasyonunun igerigi asagida verilenlere baglh
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olarak bir kurulustan bir digerine farklilik gosterir:

a) Kurulusun biiyiikligii ve faaliyetlerin 6zelligi,

b) Proseslerin karmagiklig1 ve bunlarin aralarindaki etkilesim,

c¢) Personelinin yeterliligi.

Not 3 - Dokiimantasyon herhangi bir ortam veya yapida olabilir.

(4.2.2) Kalite el kitabi

Kurulus, asagidakileri igeren bir kalite el kitab1 olusturmali ve siirekliligini saglamalidir.

a) Herhangi bir hari¢ tutmanin ayrintilar1 ve gerekgeleri dahil olmak iizere kalite yonetim

sisteminin kapsami (Madde 1.2),

b) Kalite yonetim sistemi i¢in olusturulmus dokiimante edilmis prosediirleri veya bunlara

atiflar,
c¢) Kalite yonetim sistemi proseslerinin birbirine olan etkilerinin tarif edilmesi.
(4.2.3) Dokiimanlarin kontrolii

Kalite yonetim sistemi tarafindan gerekli goriilen dokiimanlar kontrol edilmelidir. Kayaitlar,

0zel dokiimanlar olup Madde 4.2.4’te belirtilen sartlara uygun olarak kontrol edilmelidir.

Asagidaki ihtiya¢c duyulan kontrolleri tanimlamak i¢in dokiimante edilmis bir prosediir

olusturulmalidir:

a) Yayimlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterlilik a¢isindan onaylanmasi,

b) Dokiimanlarin gdzden gecirilmesi, gerektiginde giincellestirilmesi ve tekrar onaylanmasi,

¢) Dokiiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun belirlenmesinin saglanmasi,

d) Yiriirlikteki dokiimanlarin ilgili baskilarinin kullanim noktalarinda bulunabilir olmasinin
saglanmasi,

e) Dokiimanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla belirlenebilmesinin saglanmasi,

) Di1s kaynakli dokiimanlarin belirlenmis olmasi ve bunlarin dagitiminin kontrol edilmesinin

saglanmast,
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g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin, herhangi bir amagla saklanmalari durumunda,
istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi i¢in bunlara uygun bir isaretleme uygulanmasi.
(4.2.4) Kayitlarin kontrolii

Kayitlar, kalite yonetim sisteminin sartlara uygunlugunun ve etkin olarak uygulandiginin
kanitlanmasi i¢in olusturulmali ve muhataza edilmelidir. Kayitlar okunabilir olarak kalmali,
kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar elde edilebilir olmalidir. Kayitlarin muhafazasi, korunmasi,
tekrar elde edilebilir olmasi, saklama siiresi ve elden ¢ikarilmasi i¢in gereken kontrollerin

belirlenmesi amaciyla dokiimante edilmis prosediir olusturulmalidir.
(5) Yonetim sorumlulugu
(5.1) Yonetimin taahhiidii

Ust yonetim, kalite ydnetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin siirekli

tyilestirilmesi i¢in taahhiitlerine dair kanitlarin1 agagidaki yollarla saglamalidir:

a) Kurulusa, yasal sartlar ve mevzuat sartlar1 da dahil olmak {izere, miisteri sartlarinin da

yerine getirilmesinin 6nemini iletmekle,

b) Kalite politikasini olusturmakla,

c) Kalite hedeflerinin olugturmasini saglamakla,
d) Yonetimin gdozden gecirmesini yapmakla,

e) Kaynaklarin bulunabilirligini saglamakla.
(5.2) Miisteri odakhilik

Ust yénetim, miisteri memnuniyetinin artirilmas1 amacina yonelik olarak, miisteri sartlarinin
belirlenmesi ve bunlarin gereklerinin yerine getirilmis olmasini saglamalidir (Madde 7.2.1 ve

Madde8.2.1).

(5.3) Kalite politikast

Ust yénetim, kalite politikasinin;

a) Kurulusun amacina uygunlugunu,

b) Kalite yonetim sisteminin sartlarina uyma ve etkinligin siirekli iyilestirilmesi taahhiidii

icermesini,
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c¢) Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gdézden gegirilmesi i¢in bir ¢erceve olusturulmasini,
d) Kurulus i¢inde iletilmesini ve anlagilmasini,

e) Siirekli uygunluk i¢in gézden gegirilmesini saglamalidir.

(5.4) Planlama
(5.4.1) Kalite hedefleri

Ust yonetim, kurulus icinde, iiriin [Madde 7.1 a)] sartlarnin karsilanmasi i¢in gerekli olan
sartlar da dahil olmak {izere, kalite hedeflerinin kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde
olusturulmasini saglamalidir. Kalite hedefleri 6l¢iilebilir olmali ve kalite politikasi ile tutarl

olmalidir.
(5.4.2) Kalite yonetim sisteminin plinlanmasi
Ust yonetim;

a) Kalite hedefleri de dahil olmak {izere Madde 4.1’de verilen sartlar1 yerine getirmek igin,

kalite yonetim sisteminin planlanmasini,

b) Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim

sisteminin biitiinltigliniin siirdiiriilmesini
saglamalidir.

(5.5) Sorumluluk, yetki ve iletisim
(5.5.1) Sorumluluk ve yetki

Ust yénetim, sorumluluklarin ve yetkilerin, tanimlanmasmi ve kurulus icinde iletimini

saglamalidir.
(5.5.2) Yonetim temsilcisi

Ust yonetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin asagidakileri igeren vyetki ve

sorumluluklara sahip olan yonetimden bir iiyeyi temsilci olarak atamalidir:

a) Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli proseslerin olusturulmasini, uygulanmasii ve

stirekliligini saglamak,

b) Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiya¢ oldugunda
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ist yonetime rapor vermek,
¢) Kurulusta, miisteri sartlarinin bilincinde olunmasinin yayginlastirilmasini saglamak.

Not - Yonetim temsilcisinin sorumlulugu, kalite yonetim sistemi ile ilgili konularda kurulus

disinda da isbirligi yapmay1 igerebilir.
(5.5.3) I¢ iletisim

Ust yonetim, kurulusda uygun iletisim proseslerinin olusturulmasmin ve iletisimin, kalite

yonetim sisteminin etkinligini de dikkate alarak gerceklesmesini saglamalidir.
(5.6) Yonetimin gozden gegirmesi
(5.6.1) Genel

Ust yénetim, kurulusun kalite yonetim sistemini ve bu sistemin, siirekli uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak icin planlanmis araliklarla gézden gecirmelidir. Bu
gozden gecirme, iyilestirme firsatlarinin degerlendirilmesini, kalite politikast ve kalite

hedefleri de dahil olmak iizere, kalite yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaglarini igermelidir.
Yonetimin gozden gecirmelerinden elde edilen kayitlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).
(5.6.2) Gozden gecirme girdisi

Yo6netimin gozden gecirme girdisi, asagida belirtilen konulardaki bilgileri igermelidir:

a) Tetkiklerin sonuglari,

b) Miisteri geri beslemesi,

¢) Proses performansi ve iiriin uygunlugu,

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,

e) Onceki yonetimin gézden gegirmelerinden devam eden takip faaliyetleri,

f) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

g) lyilestirme igin oneriler.

(5.6.3) Gozden gecirme ¢iktist

Yonetim gézden gegirme ¢iktisi, asagidakilerle ilgili kararlar1 ve faaliyetleri icermelidir:
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a) Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestirilmesi,
b) Miisteri sartlar1 ile ilgili lirliniin iyilestirilmesi,

c¢) Kaynak ihtiyaclari.

(6) Kaynak yonetimi

(6.1) Kaynaklarin saglanmasti

Kurulus;

a) Kalite yonetim sistemini uygulama, siirdiirme ve etkinligini siirekli iyilestirme,
b) Miisteri sartlarinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri memnuniyetini artirmak,
icin gerekli olan kaynaklar1 belirlemeli ve saglamalidir.

(6.2) Insan kaynaklar

(6.2.1) Genel

Uriin kalitesini etkileyen isleri yapan personel, uygun &grenim, egitim, beceri ve deneyim

yoniinden yeterli olmalidir.

(6.2.2) Yeterlilik, farkinda olma (biling) ve egitim

Kurulus;

a) Uriin kalitesini etkileyen isleri yiiriiten personel icin gerekli yeterliligi belirlemeli,
b) Egitimi saglamali veya bu gibi ihtiyaclari karsilamak i¢in diger tedbirleri almali,
¢) Alman tedbirlerin etkinligini degerlendirmeli,

d) Personelinin yaptiklar1 iglerin dneminin ve uygunlugunun farkinda olmasini saglamali ve

kalite hedeflerinin basarilmasi i¢in personelin nasil katkida bulunacaklarini belirlemeli,

e) Ogrenim, egitim, beceri ve deneyim (Madde 4.2.4) ile ilgili uygun kayitlari muhafaza

etmelidir.
(6.3) Alt yap

Kurulug, friin sartlarina uygunlugu saglamak icin gerekli olan altyapiyr belirlemels,

olusturmali ve siirekliligini saglamalidir. Alt yap1, uygulanabildiginde asagidakileri kapsar:
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a) Binalar, calisma alanlar1 ve bununla ilgili tesisler;
b) Proses techizati (yazilim ve donanim),

c¢) Destek hizmetleri (ulagtirma veya iletisim gibi).
(6.4) Calisma ortami

Kurulus, iirlin sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gerekli olan ¢alisma ortamini belirlemeli ve

yonetmelidir.

(7) Uriin gerceklestirme

(7.1) Uriin gerceklestirmenin planlanmasi

Kurulus, {iriiniin gergeklestirilmesi i¢in gerekli prosesleri planlamali ve gelistirmelidir. Uriin

gerceklestirme planlamasi, kalite yonetim sisteminin diger proseslerinin sartlari ile tutarli

olmalidir (Madde 4.1).
Uriin gerceklestirme planlamasinda, kurulus uygun oldugunda asagidakileri belirlemelidir:
a) Kalite hedefleri ve {iriin i¢in sartlari,

b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmasi ve {irline 6zgli kaynaklarin saglanmasi ig¢in

ihtiyaclari,

¢) Uriine 6zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme, muayene ve deney faaliyetleri ve

tiriin kabulii i¢in kriterleri,

d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriiniin sartlar1 karsiladigina

dair kanitlart saglamak icin gereken kayitlar1 (Madde 4.2.4).
Bu planlamanin ¢iktisi, kurulusun ¢aligma metoduna uygun bir formda olmalidir.

Not 1 - Kalite yonetim sisteminin proseslerini (iiriin gergeklestirme proseslerini igeren) ve
belirli bir iiriine, projeye veya sozlesmeye uygulanan kaynaklari belirten bir dokiiman, kalite

plani olarak adlandirilabilir.

Not 2 - Kurulus, Madde 7.3’te verilen sartlari, {riin gerceklestirme proseslerinin

gelistirilmesine de uygulayabilir.
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(7.2) Miisteri ile iliskili prosesler
(7.2.1) Uriine bagh sartlarin belirlenmesi
Kurulus;

a) Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler i¢in sartlar da dahil olmak iizere miisteri tarafindan

belirtilmis olan sartlar,

b) Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak, biliniyorsa tanimlanan veya amaglanan

kullanim i¢in gerekli olan sartlari,

¢) Uriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini,

d) Varsa gerek gorecegi ilave sartlari
belirlemelidir.

(7.2.2) Uriine bagh sartlarin gozden gecirilmesi

Kurulus, iirtine bagl sartlar1 gézden gecirmelidir. Bu gozden gecirme, kurulusun miisteriye
iriinii saglamay1 taahhiit etmesinden 6nce (mesela; tekliflerin verilmesi, sdzlesmelerin veya

sipariglerin kabulii, sozlesme veya siparisteki degisikliklerin kabulii) yapilmali ve,

a) Uriin sartlarmin tanimlanmasini,

b) Onceden ifade edilenlerden farkli olan sdzlesme veya siparis sartlarinin ¢dziimlenmesini,
¢) Kurulusun tanimlanan sartlari karsilama yeterliligine sahip olmasini saglamalidir.

Gozden gecirme ve bu gozden gecirmeden kaynaklanan faaliyetlerin sonuglarmin kayitlart

muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).

Miisteri sartlarinin dokiimante edilmis beyaninin saglanmadigi durumlarda, miisteri sartlari,

kabulden 6nce kurulus tarafindan teyit edilmelidir.

Uriin sartlar1 degistiginde, kurulus, ilgili dokiimanlarin tadil edilmesini ve ilgili personelin bu

degisen sartlardan haberdar edilmis olmasini saglamalidir.

Not - Bazi durumlarda, mesela internet ortaminda satista oldugu gibi, resmi bir gozden
gecirme, her siparis i¢in pratik degildir. Onun yerine gézden gecirme, ilgili {iriin bilgilerini

(kataloglar veya reklam malzemeleri gibi) kapsayabilir.
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(7.2.3) Miisteri ile iletisim

Kurulus, asagidakilerle ilgili olarak miisterileri ile iletisim i¢in etkin diizenlemeleri belirlemeli

ve uygulamalidir:

a) Uriin bilgisi,

b) Tadiller de dahil olmak iizere, bagvurular, sozlesmeler veya siparig alimi,
c¢) Miisteri sikayetleri de dahil olmak {izere miisteri geri beslemesi.

(7.3) Tasarum ve gelistirme

(7.3.1) Tasarim ve gelistirme planlamasi

Kurulus, iriintin tasarimini ve gelistirilmesini planlamali ve kontrol etmelidir.Tasarim ve

gelistirme planlamasi agamasinda, kurulus agagidakileri belirlemelidir.

a) Tasarim ve gelistirme asamalarini,

b) Her tasarim ve gelistirme agsamasina uygun gézden gecirme, dogrulama ve gecerli kilmayi,
¢) Tasarim ve gelistirme sorumluluklari ve yetkileri.

Kurulus, etkin iletisimi ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesini saglamak igin tasarim ve

gelistirmenin i¢inde yer alan farkli gruplar arasindaki etkilesimleri (baglantilar1) yonetmelidir.
Planlama ¢iktisi, uygun oldugunda, tasarim ve gelistirme ilerledik¢e giincellestirilmelidir.
(7.3.2) Tasarim ve gelistirme girdileri

Uriin sartlari ile ilgili girdiler belirlenmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4). Bu

girdiler asagidakileri igermelidir:

a) Fonksiyon ve performans sartlari,

b) Uygulanabilen yasal ve mevzuat sartlari,

¢) Uygulanabildiginde dnceki benzer tasarimlardan elde edilen bilgileri,
d) Tasarim ve gelistirme icin esas olan diger sartlari.

Bu girdiler, yeterlilik bakimindan gézden gecirilmelidir. Sartlar, tam, tek anlamli olmali ve

birbiri ile ¢eliskili olmamalidir.
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(7.3.3) Tasarim ve gelistirme ¢ciktilar

Tasarim ve gelistirme c¢iktilar,, tasarim ve gelistirme girdisine karst dogrulamayi

saglayabilecek bir formda temin edilmeli ve 6nce onaylanmalidir.

Tasarim ve gelistirme ¢iktilari,

a) Tasarim ve gelistirme i¢in girdi sartlarini karsilamali,

b) Satin alma, {iretim ve hizmet sunumu i¢in uygun bilgiyi saglamali,

¢) Uriin kabul kriterlerini igermeli veya atif yapmals,

d) Uriiniin giivenli ve uygun kullanimi i¢in esas olan iiriin karakteristiklerini
belirtmelidir.

(7.3.4) Tasarim ve gelistirmenin gozden gecirilmesi

Uygun asamalarda (Madde 7.3.1), tasarim ve gelistirmenin sistematik gozden gegirilmesi,

asagida verilen amagclar i¢in planh diizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmelidir:

a) Sartlarin  karsilanmasinda, tasarim ve gelistirme sonuglarmin yeterliliginin

degerlendirilmesi,
b) Herhangi bir problemin belirlenmesi ve onerilen faaliyetlerin tanimlanmasi.

Bu gbzden gecirme faaliyetine katilanlar, gézden gecirilmekte olan tasarim ve gelistirme
asamalan ile ilgili fonksiyonlarin temsilcilerini de icermelidir. Gézden gegirme ve gerekli

faaliyetlerin sonuglarinin kayitlart muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).
(7.3.5) Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi

Tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin, tasarim ve gelistirme girdi sartlarini karsiladigindan emin
olmak i¢in planli diizenlemelere (Madde 7.3.1) uygun olarak dogrulama yapilmalidir.

Dogrulama ve gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlart muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).
(7.3.6) Tasarim ve gelistirmenin gecerli kiltnmas: (gecerliligi)

Nihail iriiniin bilindiginde amaglanan kullanimi veya belirtilmis uygulama sartlarini
karsilayacak yeterlilikte olmasini saglamak i¢in planlanan diizenlemelere (Madde 7.3.1) gore

tasarim ve gelistirme gecerliligi yapilmalidir.

Uygulanabildigi yerlerde, gecerli kilma, iiriinlin tesliminden veya uygulanmasindan Once
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tamamlanmis olmalidir. Gegerli kilma ve gerekli faaliyetlerin sonuglarinin kayitlart muhafaza
edilmelidir (Madde 4.2.4).
(7.3.7) Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii

Tasarim ve gelistirme degisiklikleri belirlenmeli ve kayitlar1 muhafaza edilmelidir. Bu
degisiklikler uygulamaya konulmadan once, uygun oldugunda go6zden gecirilmeli,
dogrulanmali, gecerli kilinmali ve onaylanmalidir. Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin
gbzden gecirilmesi, degisikliklerin onceden teslim edilmis {iriin ve iirlinii olusturan pargalar
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesini de i¢cermelidir. Degisikliklerin gbzden gecirilmesi ve

gerekli faaliyetlerin sonuglari ile ilgili kayitlar muhafaza edilmelidir(Madde 4.2.4).
(7.4) Satin alma
(7.4.1) Satin alma prosesi

Kurulus, satin alinan iriiniin, belirtilen satin alma sartlarina uygunlugunu saglamalidir.
Tedarik¢iye ve satin alinan {irline uygulanan kontroliin tipi ve igerigi, satin alinan iiriiniin

sonraki tirlin gergeklestirilmesine olan etkisine veya nihai iiriine bagimli olmalidir.

Kurulus, tedarikgilerini, kurulus sartlarim1 karsilayan {iriin saglama yetenegi temelinde
degerlendirmeli ve se¢melidir. Se¢me, degerlendirme ve tekrar degerlendirme igin kriterler
olusturulmalidir.Degerlendirme sonuglar1 ve bu degerlendirme sonucu olarak ortaya ¢ikan

gerekli faaliyetlerin kayitlar1 muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).
(7.4.2) Satin alma bilgisi

Satin alma bilgisi, satin alinacak iiriinii agiklamali ve uygun oldugu yerlerde asagidakileri

icermelidir:

a) Uriin onay1, prosediirler, proses ve donanimlar igin sartlar,
b) Personelin niteligi i¢in sartlari,

c¢) Kalite yonetim sistemi sartlari.

Kurulus, tedarikgilere iletilmeden once belirlenmis satin alma sartlarinin yeterliligini

saglamalidir.
(7.4.3) Satin alinan iiriiniin dogrulanmas

Kurulus, satin alinan {iriiniin belirtilmis satin alma sartlarin1 karsilamasini saglamak igin,
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gerekli muayene veya diger faaliyetleri olusturmali ve uygulamalidir. Kurulus veya onun
miisterisi, tedarik¢inin yerinde dogrulama yapmak istediginde, satin alma bilgisinde, talep

edilen dogrulama diizenlemelerini ve {iriiniin serbest birakilma metodunu belirtmelidir.
(7.5) Uretim ve hizmetin saglanmasi (sunulmast)
(7.5.1) Uretim ve hizmet saglamanin kontrolii

Kurulus, kontrollii sartlar altinda iiretim ve hizmet saglamay1 planlamali ve yiirlitmelidir.

Kontrollii sartlar, uygulanabildiginde;

a) Uriiniin karakteristiklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligini,

b) Gerekli oldugunda, ¢aligma talimatlarinin bulunabilirligini,

¢) Uygun techizatin kullanimin,

d) Izleme ve 6lgme cihazlarmin bulunabilirligini ve kullanimini,

e) Izleme ve dlgmenin uygulanmasini,

f) Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini
kapsamalidir.

(7.5.2) Uretim ve hizmet saglanmast icin proseslerin gecerliligi

Kurulus, elde edilen ¢iktinin, sonraki izleme ve dlgme ile dogrulanamadig: yerlerdeki {iretim
ve hizmet saglama proseslerini gegerli kilmalidir. Bu, {iriin kullanima girdikten veya hizmet
verildikten sonra kusurlarin goriiniir oldugu yerlerdeki prosesleri igerir. Gegerli kilma, bu

proseslerin planlanmig sonuglari elde edebilme yetenegini géstermelidir.

Kurulus, uygulanabilir oldugunda asagidakiler de dahil olmak {iizere, bu prosesler i¢in

diizenlemeler yapmalidir:

a) Bu proseslerin gézden gecirilmesi ve onaylanmasi i¢in tanimlanmus kriterler,
b) Techizatin ve personelin yeterliliginin onaylanmasi,

¢) Belirli metotlarin ve prosediirlerin kullanilmasi,

d) Kayitlar i¢in sartlar (Madde 4.2.4),

e) Yeniden gecerli kilma.
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(7.5.3) Belirleme ve izlenebilirlik

Uygun durumlarda, kurulug, iriinii, {riin gergeklestirilmesi sirasinda uygun yollarla

tanimlamalidir.

Kurulus, iiriin durumunu izleme ve dlgme sartlarina gore belirlemelidir. Izlenebilirlik bir sart
oldugunda, kurulus, triiniin tek olarak belirlenmesini, kontrol ve kayit etmelidir(Madde

42.4).

Not - Bazi endiistri sektorlerinde, konfiglirasyon yoOnetimi, belirleme ve izlenebilirligin

stirdiirtilebildigi bir aractir.
(7.5.4) Miisteri miilkiyeti

Kendi kontrolii altinda oldugu veya kullanildig: siirece, kurulus miisteri miilkiyetine dikkat
gostermelidir. Kurulus, kullanim i¢in veya {iriin olusturmak {izere birlestirmek i¢in saglanan
misteri miilkiyetini tanimlamali, dogrulamali, korumali ve giivenligini saglamalidir. Herhangi
bir miisteri miilkii kaybolursa, zarar goriirse veya kullanim i¢in uygun olmayan halde

bulunursa, bu durum miisteriye bildirilmeli ve kayitlar muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).
Not - Miisteri miilkiyeti, fikri miilkiyeti de kapsayabilir,
(7.5.5) Uriiniin muhafazast

Kurulus, i¢ proses siiresince ve amaglanan teslimatin yerine ulasincaya kadar {irliniin
uygunlugunu muhafaza etmelidir. Bu koruma, tanimlamayi, tasimayi, ambaldjlamayi,
depolamay1r ve muhafazayr igermelidir. Muhafaza, {riinii teskil eden pargalara da

uygulanmalidir.
(7.6) Izleme ve 6l¢me cihazlarimin kontrolii

Kurulus, taahhiit edilen izleme ve Ol¢meyi ve iriiniin belirlenen sartlara uygunlugunu

kanitlamak i¢in gereken izleme ve 6lgme cihazlarini belirlemelidir (Madde 7.2.1).

Kurulus, izleme ve 6l¢melerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme ve 6lgme sartlari ile tutarl

olmasini saglayacak prosesleri olusturmalidir.
Gerekli oldugunda, gecerli sonuglarin saglanmasi i¢in 6lgme techizati;
a) Belirlenmis araliklarla veya kullanimdan 6nce uluslararasi veya ulusal 6l¢me standardlarina

kesintisiz bir zincirle izlenebilir 6l¢me standardlar ile kalibre edilmeli veya dogrulanmalidir.
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Bu tipte standardlarin bulunmadig1 yerlerde kalibrasyon ve dogrulamada esas alinan hususlar
kaydedilmelidir,
b) Ayarlanmali veya gerekli oldugunda tekrar ayarlanmalidir.
¢) Kalibrasyon durumunu tespit etmeye imkan verecek sekilde tanimlanmis olmalidir.
d) Olgme sonuglarin1 gegersiz kilacak bigimde ayarlanmamali ve bundan kaginilmalidir.
e) Tasima, bakim ve depolanma sirasinda hasar ve bozulmalara karst korunmalidir.

Ek olarak, kurulus, techizatin sartlara uygunlugu bulunmadiginda, daha 6nceden yapilmis
Olgme sonuglarinin gegerliligini degerlendirmeli ve bu sonuglarin gegerliligini kaydetmelidir.
Kurulus, bu durumdan etkilenen techizat ve {iriin hakkinda uygun tedbiri almalidir.

Kalibrasyon ve dogrulama sonuglarinin kayitlart muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).

Belirlenmis sartlarin izlenmesinde ve Olgiilmesinde kullanildiginda bilgisayar yaziliminin,
amacglanan uygulamay1 yerine getirme yetenegi teyit edilmelidir. Bu islem, ilk kullanimdan

once yapilmali ve gerektiginde yeniden teyit edilmelidir.

Not - Kilavuzluk i¢in ISO 10012-1 ve ISO 10012-2 standardlarina bakiniz.
(8) Ol¢cme, analiz ve iyilestirme

(8.1) Genel

Kurulus, asagidakiler igin gerekli olan izleme, 6l¢me, analiz ve iyilestirme proseslerini

planlamal1 ve uygulamalidir:

a) Uriiniin uygunlugunu gostermek,

b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

¢) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek.

Bu, istatistiksel teknikler ve bunlarin kullanim derecesini de kapsayan, uygulanabilir

metotlarin tayin edilmesini kapsamalidir.
(8.2) Izleme ve 6l¢me
(8.2.1) Miisteri memnuniyeti

Kalite yonetim sistemi performansinin dl¢iimlerinden biri olarak, kurulus, miisteri sartlarinin

karsilanip karsilanmadigi hakkindaki miisteri algilamasi ile ilgili bilgileri izlemelidir. Bu
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bilgileri elde etmek ve kullanmak i¢in metotlar belirlenmelidir.
(8.2.2) i¢ tetkik
Kurulus, kalite yonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelere (Madde 7.1), bu standardin sartlarina ve kurulus tarafindan

olusturulan kalite yonetim sistemi sartlarina uyup uymadigini ve

b) Etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve siirdiiriiliip siirdiiriilmedigini belirlemek i¢in

planh araliklarla i¢ tetkikler yerine getirmelidir.

Bir tetkik programi, ge¢mis tetkiklerin sonucglari da dahil olmak {izere, tetkik edilecek
alanlarin ve proseslerin 6nem ve durumlar1 dikkate alinarak planlanmalidir. Tetkik
kriterlerinin, kapsami, sikligi ve metotlar1 tanimlanmalidir. Tetkikgilerin se¢imi ve tetkikin
uygulanmasi, tetkik prosesinin objektifligini ve tarafsizligini saglamalidir. Tetkik¢iler kendi

islerini tetkik etmemelidir.

Tetkiklerin planlanmasi ve yerine getirilmesi, sonuglarin rapor edilmesi, kayitlarin (Madde
4.2.4) muhafaza edilmesi i¢in sorumluluklar ve sartlar dokiimante edilmis bir prosediir i¢inde

tanimlanmalidir.

Tetkik edilmekte olan alandan sorumlu yonetim, tespit edilmis uygunsuzluklarin ve bunlarin
nedenlerinin ortadan kaldirilmasi i¢in gereksiz gecikmelerden kaginarak tedbirler alinmasini
saglamalidir. Takip faaliyetleri, alinan tedbirlerin dogrulanmasi ve dogrulama sonuglarinin

raporlanmasini da kapsamalidir (Madde 8.5.2).
Not - Kilavuzluk i¢in ISO 10011-1, ISO 10011-2 ve ISO 10011-3 standardlarina bakiniz.
(8.2.3) Proseslerin izlenmesi ve ol¢iilmesi

Kurulus, kalite yonetim sistemi proseslerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda
Olciilmesi i¢in uygun metotlar1 uygulamalidir. Bu metotlar, proseslerin planlanan sonuglara
ulagabilme yetenegini gdstermelidir. Planlanmis sonuglar basarilamadiginda, {iriiniin

uygunlugunu saglamak i¢in gerektiginde, diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler baglatilmalidir.
(8.2.4) Uriiniin izlenmesi ve olciilmesi

Kurulus, iiriin sartlarinin yerine getirildigini dogrulamak i¢in iirlinlin 6zellikleri izlemeli ve
Olgmelidir. Bu dogrulama, {iriin gerceklestirme prosesinin uygun asamalarinda planlanan

diizenlemelere gore gerceklestirilmelidir (Madde 7.1). Kabul kriterleri ile birlikte uygunlugun



40

kanitlar1 muhafaza edilmelidir. Kayaitlar, tiriiniin serbest birakilmasinda yetkili kisi / kisileri

gostermelidir (Madde 4.2.4).

Uriiniin serbest birakilmas1 ve hizmetin sunumu, ilgili yetkili tarafindan ve uygulanabilen
durumlarda miisteri tarafindan onaylanmadik¢a planli diizenlemelerin (Madde 7.1)

memnuniyet verici olarak tamamlanmasina kadar yapilmamalidir.
(8.3) Uygun olmayan iiriiniin kontrolii

Kurulus, iiriin sartlarina uymayan iriiniin, yanlighkla kullaniminin veya teslimatinin
Onlenmesi i¢in tanimlanmasin1i ve kontrol edilmesini saglamalidir. Kontroller ve uygun
olmayan iriiniin ele alinmasiyla ilgili sorumluluk ve yetkiler, dokiimante edilmis bir prosediir

icinde tanimlanmalidir.
Kurulus, uygun olmayan iiriinii; asagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile ele almalidir:
a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek i¢in tedbir alinmasi ile.

b) Ilgili yetkili ve uygulanabildigi durumlarda miisteri ile mutabakatla kullanimi, serbest

birakilmasi veya kabulii i¢in yetkilendirme ile.

¢) Uriiniin asi1l amaglanan kullanimini veya uygulanmasini engellemek i¢in gerekli dnlemlerin

alinmasi ile.

Uygunsuzluklarin yapist ve sonra alinan tedbirlere ait kayitlar, alinan izinlerin kayitlar1 da

dahil olmak iizere, muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.4).

Uygun olmayan iiriin diizeltildiginde, sartlara uygunlugunu gostermek i¢in yeniden

dogrulamaya tabi tutulmalidir.

Teslimattan veya kullanmaya basladiktan sonra uygun olmayan fiiriin tespit edildiginde,
kurulus, uygunsuzlugun etkilerine veya uygunsuzlugun potansiyel etkilerine karsi uygun

tedbirler almalidir.
(8.4) Veri analizi

Kurulus, kalite yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve kalite yonetim
sisteminin etkinliginin stirekli iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek
icin uygun verileri belirlemeli, toplamali ve analiz etmelidir. Bu analiz, izleme ve 6lgme

sonuglarindan ¢ikan ve diger ilgili kaynaklardan ¢ikan verileri kapsamalidir.
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Veri analizi asagidakilerle ilgili bilgi saglamalidir:
a) Miisteri memnuniyeti (Madde 8.2.1),
b) Uriin sartlarma uygunluk (Madde 7.2.1),

¢) Onleyici faaliyet igin firsatlar da dahil olmak iizere, proseslerin ve iiriinlerin &zellikleri ve

egilimleri,

d) Tedarikgiler.

(8.5) iyile;tirme

(8.5.1) Siirekli iyilestirme

Kurulus, kalite politikasini, kalite hedeflerini, tetkik sonuclarini, verilerin analizini, diizeltici
ve Onleyici faaliyetleri ve yonetimin gbzden gecirmesini kullanmak yolu ile kalite yonetim

sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmelidir.
(8.5.2) Diizeltici faaliyet

Kurulus, tekrarin1 6nlemek amaciyla uygunsuzluklarin nedenini giderecek diizeltici
faaliyetleri baslatmalidir. Diizeltici faaliyetler karsilagilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun

olmalidir.

Dokiimante edilmis prosediir;

a) Uygunsuzluklarin gdzden gecirilmesi (miisteri sikayetleri dahil),

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak i¢in faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,
d) Gereken faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Bagslatilan faaliyetin sonug¢larinin kayitlar1 (Madde 4.2.4),

f) Baslatilan diizeltici faaliyetin gézden gegirilmesi

icin sartlar1 tanimlamak iizere olusturulmalidir.

(8.5.3) Onleyici faaliyetler

Kurulus, potansiyel uygunsuzluklarin olugsmasini 6nlemek i¢in, sebeplerini ortadan kaldiracak

faaliyetleri belirlemelidir. Onleyici faaliyetler, potansiyel problemlerin etkilerine uygun
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olmalidir.

Dokiimante edilmis bir prosediir;

a) Potansiyel uygunsuzluklarin ve bunlarin nedenlerinin belirlenmesi,

b) Uygusuzluklarin olugsmasini 6nlemek i¢in faaliyet ihtiyacinin degerlendirilmesi,
¢) Ihtiya¢ duyulan faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

d) Bagslatilan faaliyetlerin sonuglarinin kayitlar1 (Madde 4.2.4),

e) Bagslatilan 6nleyici faaliyetlerin gdozden gegirilmesi

i¢in sartlar1 tanimlamak tizere olusturulmalidir.

5.2 TS ENISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi

Giris

Biitiin kuruluslarin, cevre politikalari ve amaglartyla uyumlu olarak, faaliyetlerinin,
tirtinlerinin ve hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini kontrol etmek suretiyle, kusursuz bir
cevre performansina ulagsmada ve bunu gostermede ilgileri her gecen giin artmaktadir.
Kuruluslar bu tiir uygulamalari, ¢evre korumayi tesvik eden daha siki hiikiimler ihtiva eden
mevzuat, ¢evre korumayi tesvik eden ekonomi politikalari ve diger tedbirler ve ilgili taraflarin
stirdiiriilebilir kalkinma ve genel ¢evre meselelerine kars1 gosterdikleri gittikce artan ilgileri

cercevesinde gergeklestirmektedir.

Pek ¢ok kurulus, cevre performanslarini degerlendirmek amaciyla ¢evreyle ilgili faaliyetlerini
gbzden gecirmekte veya denetletmektedir. Ancak, bu “gdzden gecirme” ve “tetkik” islemleri,
tek baslarina, bir kurulusun ¢evre performansinin, yasal ve ¢evre politikasi sartlarini sadece su
an i¢in degil, ayn1 zamanda gelecekte de karsilamada yeterli olmamaktadir. Bu islemlerin
etkin olabilmesi i¢in, kurulugla biitlinlestirilmis ve uygun yapilandirilmis bir yonetim sistemi

icinde yiiriitiillmesi gerekmektedir.

Cevre yoOnetimiyle ilgili uluslararasi standardlar, kuruluglara, ekonomik ve g¢evresel
hedeflerine ulasabilmeleri konusunda yardimci olmak i¢in, diger yonetim ihtiyaclariyla
biitiinlestirilebilen etkin bir ¢evre yonetim sisteminin (CYS) baslica unsurlarini saglamak

amactyla diizenlenmektedir. Diger uluslararas1 standardlar gibi, bu standardlar da, tarife dis1
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ticari engeller olusturmak veya bir kurulusun yasal yiikiimliiliklerini degistirmek veya

artirmak amacin glitmemektedir.

Bu standard, bir kurulusa, énemli c¢evresel konularda bilginin ve yasal sartlarin dikkate
alinmasi i¢in gerekli bir politikay1 ve amaclar1 gelistirmesine ve uygulamasina imkan vermek
amaciyla, bir ¢evre yonetim sisteminin sartlarin1 belirtmektedir. Bu standardin, her ¢esit ve
biiytlikliikteki kurulusa uygulanmasi ve degisik cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlara uyarlanmast
amaglanmaktadir. Bu yaklasimin esast Sekil 1°de gosterilmistir. Sistemin performansi,
Ozellikle {ist yonetim olmak iizere, degisik diizeylerde degisik gorevleri yerine getiren
personelin bu konudaki taahhiitlerine baglidir. Boyle bir sistem, bir kurulusa; bir c¢evre
politikas1 gelistirme, bu politika taahhiitlerini gergeklestirmek i¢in amagclar1 ve siirecleri
olusturma, performansini gelistirmek icin gerekli adimi atma ve sistemin bu standardin
sartlartyla uyumunu gosterme imkanini vermektedir. Bu standardin genel amaci, sosyo-
ekonomik ihtiyaclarla dengeli bir sekilde, ¢evrenin korunmasini ve kirlenmesinin 6nlenmesini
desteklemektir. Pek ¢ok sartin ayn1 zamanda karsilanabilecegi veya bu sartlarin her zaman

yeniden diizenlenebilecegi hususu géz onilinde bulundurulmalidir.

Bu standardin ikinci baskisinda, birinci baskida yeterince anlagilamayan hususlarin daha
anlasilir hale getirilmesine ¢alisilmis ve ayni zamanda kullanim kolayligi bakiminda, bu
standardin, ISO 9001 ile uyumunu giiclendirmek amaciyla gerekli yerlerde ISO 9001’in

hiikiimlerini dikkate almistir.

Bir kurulusun ¢evre yonetim sistemi i¢in gerekli sartlari tarif eden ve bir kurulusun gevre
yonetim sisteminin belgelendirilmesi/tescili ve/veya 6z beyamn icin kullanilabilen bu standard
ile, bir kurulusa, bir ¢cevre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi veya gelistirilmesi
konusunda genel bir yardim saglayan ve herhangi bir sertifika verilmesi amacini giitmeyen
kilavuzlar arasinda 6nemli bir fark mevcuttur. Cevre yonetimi, stratejik ve rekabete yonelik
olanlar da dahil olmak iizere, her ¢esit meseleyi kapsamaktadir. Bu standardin basariyla
uygulandiginin gosterilmesi, bir kurulus tarafindan, ilgili taraflara, uygun bir ¢evre yonetim

sisteminin mevcudiyeti konusunda giivence vermek amaciyla kullanilabilir.

Cevre yonetim tekniklerine dair destek mahiyetindeki kilavuz, diger uluslararasi standardlarda
ve Ozellikle, ISO/TC 207 tarafindan olusturulan c¢evre yOnetimine dair dokiimanlarda yer

almaktadir. Diger uluslar aras1 standardlara yapilan herhangi bir atif sadece bilgi i¢indir.

Not - Bu standard, Planla — Uygula - Kontrol et - Onlem al - (PUKO) olarak bilinen

metodolojiye dayanir.
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Bu standard, sadece, tarafsiz olarak denetlenebilen sartlar1 ihtiva etmektedir. Cevre yonetim
sistemiyle ilgili cok genis bir alanda daha genel bir kilavuza ihtiya¢ duyan kuruluglar, ISO
14004’e bagvurmalidir.

Bu standard, kirliligin 6nlenmesine ve siirekli iyilestirmeye yonelik olarak yiiriirliikkteki yasal
sartlara ve kurulusun uymay1 kabul ettigi diger sartlara uymak icin ,¢cevre politikasinda
taahhiitlerin 6tesinde ¢evre performansi i¢in mutlak sartlar ortaya koymaz. Boylece, benzer
faaliyetlerde bulunan fakat, degisik cevre performansina sahip olan iki ayr1 kurulusun bu

standardin sartlarini karsilamasi miimkiin olabilmektedir.

Bir dizi ¢evre yonetim tekniklerinin sistemli bir sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi, ilgili
biitlin taraflar i¢in en uygun sonuclarin ortaya c¢ikmasina katkida bulunabilir. Ancak, bu
standardin benimsenmesi, tek basina, cevreyle ilgili en uygun sonuclarin elde edilmesini
garanti etmez. Cevre amaglarina ulasmak icin, ¢evre yonetim sistemi, uygun ve ekonomik
bakimdan miimkiin olan hallerde, kuruluslari, mevcut en iyi tekniklerin uygulanmasini ve bu

tekniklerin maliyet etkinliklerini g6z oniinde bulundurmaya tesvik edebilir.

Her ne kadar bu standardin unsurlari, kalite, is saglig1 ve giivenligi, mali ve risk yonetimi gibi
diger yonetim sistemlerinde yer alanlarla uyumluluk ve biitiinliik arz etse de, bu standard, bu
tiir yonetim sistemlerine 6zel sartlari ihtiva etmez. Bir kurulusun, bu standardin sartlarini
karsilayan bir ¢evre yOnetim sistemi kurmasi i¢in, sahip oldugu yonetim sistemini veya
sistemlerini uyarlamasi da miimkiindiir. Ancak, istenen amaca ve yer alan ilgili taraflara bagl
olarak, yonetim sisteminin degisik unsurlarinin uygulanmasinin degisiklik gosterebilecegi goz

oniinde bulundurulmalidir.

Cevre yonetim sisteminin ayrinti ve karmagsiklik seviyesi, ne dereceye kadar dokiimante
edilecegi ve bunun icin ayrilan kaynaklar, sistemin kapsami, bir kurulusun biiyiikligi ve
faaliyetlerinin, iirlinlerinin ve hizmetlerinin yapist gibi bazi faktorlere baglidir. Bu durum,

ozellikle, kiiclik ve orta biiytikliikte isletmeler i¢in gegerli olabilir.

(1) Kapsam

Bu standard, bir kurulusun, yiikiimli oldugu yasal ve diger sartlar1 dikkate alan politika ve
amaglar1 gelistirmesine ve uygulamasina imkan veren bir ¢evre yonetim sistemi i¢in gerekli
sartlart ve onemli ¢evre boyutlar1 hakkinda bilgiyi kapsar. Bu standard, kurulusun kontrol

altinda tutabildigi ve etkileyebildigi ¢evre boyutlarina uygulanir. Bu standardin kendisi, 6zel
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cevre performansi kriterleri tespit etmez.

Bu standard, asagidaki hususlar1 amaglayan herhangi bir kurulusa uygulanabilir.

a) Bir ¢cevre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi,
b) Kurulus tarafindan beyan edilen ¢evre politikasina uymanin taahhiit edilmesi,

c¢) Asagidaki hususlardan herhangi birisi yoluyla bu standarda uyumun gosterilmesi,

1) Oz belirleme ve 6z beyanda bulunulmasi,

2) Miisteriler gibi, ilgili taraflarla olan uyumun dogrulugunun arastirilmasi,

3) Kurulusun disindaki bir taraf¢a 6z beyanin dogrulugunun arastirilmast,

4) Harici bir kurulus tarafindan ¢evre yonetim sisteminin belgelendirmesinin/tescilinin

aragtirilmasi.

Bu standardin biitiin sartlarinin, herhangi bir ¢evre yonetim sistemine dahil edilmesi
amaclanmaktadir. Bu standardin uygulama alani; kurulusun g¢evre politikasi, faaliyetlerinin

mabhiyeti, tirlinleri ve hizmetleri ile bulundugu yerin ¢alisma sartlar1 gibi faktorlere baglhdir.
(2) Anf yapilan standard ve/veya dokiimanlar

Herhangi bir standarda atif yapilmamistir. Bu madde, onceki baskiyla (ISO 14001:1996)

madde numaralandirilmasinin uyumu amaciyla burada yer almistir.

(3) Terimler ve tarifler

Bu standardin amaglar1 bakimindan agagidaki terimler ve tarifler uygulanir.
(3.1) Tetkikgi

Bir tetkiki yapabilmeye yetkili uzman kisi.

[ISO 9000:2000, Madde 3.9.9]

(3.2) Siirekli iyilestirme

Kurulusun (Madde 3.16) gevre politikasina (Madde 3.11) uygun olarak, genel gevre
performansinin (Madde 3.10) arttirllmasini saglamak amaciyla, ¢evre yonetim

sisteminin (Madde 3.8) siirekli olarak iyilestirilmesi.

Not - Bu siirecin, faaliyetin tiim alanlarinda ayn1 zamanda gergeklestirilmesi zorunlu degildir.
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(3.3) Diizeltici faaliyet

Tespit edilen bir uygunsuzlugun (Madde 3.15) sebebinin ortadan kaldirilmasi faaliyeti.
(3.4) Dokiiman

Bilgi ve onun bulundugu ortam.

Not 1 -Ortam, kagit, manyetik, elektronik veya optik bilgisayar diski, fotograf veya orijinal

ornek veya bunlarin birlesimi olabilir.
Not 2 -ISO 9000:2000, Madde 3.7.2°den uyarlanmustir.
(3.5) Cevre

Bir kurulugsun (Madde 3.16), faaliyetlerini yiiriittiigii hava, su, toprak, dogal kaynaklar,

flora, fauna ile insanlar1 da ihtiva eden ortam ve bunlar arasindaki iliski.

Not - Bu ger¢evede ortam, kurulugtan (Madde 3.16) baslayarak kiiresel sisteme kadar

genisletilebilir.
(3.6) Cevre boyutu

Bir kurulugsun (Madde 3.16), gevre (Madde 3.5) ile etkilesime girebilen faaliyetlerinin

veya lriinlerinin veya hizmetlerinin bir elemani.

Not - Onemli gevre boyutu, énemli bir gevresel etkiye (Madde 3.7) sahiptir veya sahip

olabilir.
(3.7) Cevresel etki

Kismen veya tamamen, bir kurulugun (Madde 3.16) ¢evre boyutlarindan (Madde 3.6)

kaynaklanan,
cevreye (Madde 3.5) yaptig1 olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.
(3.8) Cevre yonetim sistemi (CYS)

Bir kurulugsun (Madde 3.16), c¢evre politikasinin (Madde 3.11) gelistirilmesi,
uygulanmasi ve ¢evre boyutlarinin (Madde 3.6) yonetilmesinde kullanilan, kurulusun

yOnetim sisteminin bir pargasi.

Not 1- Bir yonetim sistemi, politika ve amaglar1 olusturmak ve bu amaglar1 basarmak icin

kullanilan birbirleriyle iliskili elemanlarin bir kiimesidir.
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Not 2- Bir yonetim sistemi, teskildt yapisini, planlanan faaliyetleri, sorumluluklari,

uygulamalari, prosediirleri (Madde 3.19), siiregleri ve kaynaklari ihtiva eder.
(3.9) Cevre amaci

Bir kurulugsun (Madde 3.16), gergeklestirmek amaciyla kendisi igin tespit ettigi,

cevre politikasiyla (Madde 3.11) uyumlu genel ¢evre amaci.
(3.10) Cevre performansi

Bir kurulusun (Madde 3.16), cevre boyutlarin1 (Madde 3.6) yonetmede elde ettigi olciilebilir

sonugclar.

Not - Cevre yonetim sistemleri (Madde 3.8) kapsaminda, sonuglar, kurulusun (Madde 3.16)
cevre politikast (Madde 3.11), ¢cevre amaglar1 (Madde 3.9), ¢cevre hedefleri (Madde 3.12) ve

diger ¢evre performansi sartlarina gore olgiilebilir.
(3.11) Cevre politikast

Bir kurulusun (Madde 3.16), resmi olarak iist yonetimi tarafindan beyan edilen, cevre

performansiyla (Madde 3.10) ilgili genel niyetleri ve yonlenmesi.

Not - Cevre politikasi, faaliyet ve c¢evre amacglarinin (Madde 3.9) ve cevre hedeflerinin

(Madde 3.12) belirlenmesi i¢in bir ¢erceve saglar.
(3.12) Cevre hedefi

Kurulusa (Madde 3.16) veya onun boliimlerine uygulanabilen, ¢evre amacglarindan (Madde
3.9) kaynaklanan ve bu amaclara ulagsmak i¢in belirlenmesi ve karsilanmasi gereken ayrintili

basari sart1.
(3.13) Ilgili taraf

Bir kurulusun (Madde 3.16) cevre performansiyla (Madde 3.10) ilgilenen veya bu basaridan

etkilenen kisi veya grup.
(3.14) I¢ tetkik

Tetkik kanitim1 elde etmek ve kurulus (Madde 3.16) tarafindan belirlenen g¢evre yonetim
sistemi tetkik kriterlerinin ne olgiide yerine getirildigini tayin etmek amaciyla bu kaniti
tarafsiz bir sekilde degerlendirmek i¢in, sistematik, bagimsiz ve dokiimana dayali siireg. Not -

Bir ¢ok durumda, 6zellikle kii¢iik kuruluslarda, bagimsiz olma durumu, denetlenen faaliyetten
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sorumlu olunmamasiyla gosterilebilir.
(3.15) Uygunsuzluk

Bir sartin yerine getirilmemesi.

[ISO 9000:2000, Madde 3.6.2]

(3.16) Kurulus

Kendine has gorevleri ve yoOnetimi olan, kamuya ait veya 0zel, her gesit sirket, firma,

tesebbiis, kurum veya miiessese, bunlarin pargasi veya birlesmis halleri.

Not - Birden ¢ok isletme birimi olan kuruluslar i¢in, bir igletme birimi bir kurulus olarak

tanimlanabilir.

(3.17) Onleyici faaliyet

Potansiyel bir uygunsuzlugun (Madde 3.15) sebebini ortadan kaldirma faaliyeti.
(3.18) Kirliligin onlenmesi

Olumsuz cevresel etkileri (Madde 3.7) azaltmak amaciyla, herhangi bir kirletici ¢esidinin
veya atigin olugsmasini, emisyonunu veya bosaltimin1 6nlemek, azaltmak veya kontrol etmek
(ayr1 ayr veya birlikte) icin, siireclerin, uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin, {iriinlerin,

hizmetlerin veya enerjinin kullanilmasi.

Not - Kirliligin 6nlenmesi, kaynak kullanimiin azaltilmasini veya hi¢ kullanilmamasini,
slemi, iirlin veya hizmet degisikliklerini, kaynaklarin etkin kullanimini, malzeme ve enerji

ikamesini, yeniden kullanimi, geri kazanimi, geri doniisiimil, 1slah1 ve aritmayi ihtiva eder.
(3.19) Prosediir

Bir islem veya faaliyeti ger¢eklestirmek i¢in belirlenen yol.

Not 1 - Prosediirler dokiimante edilmis olabilir veya olmayabilir.

Not 1 - 1SO 9000:2000, Madde 3.4.5’ten uyarlanmistir.

(3.20) Kayit

Basarilan sonuclar1 belirten ve gerceklestirilen faaliyetlerin kanitlarini saglayan dokiiman

(Madde 3.4).
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Not - ISO 9000:2000, Madde 3.7.6’den uyarlanmistir.
(4) Cevre yonetim sisteminin sartlari
(4.1) Genel sartlar

Kurulus, bu standardin sartlarina uygun olarak bir c¢evre yonetim sistemi olusturmali,
dokiimante etmeli, uygulamali, devamliligini saglamali ve siirekli iyilestirmeli ve bu sartlar

nasil karsiladigini belirtmelidir.
Kurulus, kendi ¢evre yonetim sisteminin kapsamini tanimlamali ve dokiimante etmelidir.
(4.2) Cevre politikasi

Ust yonetim, kurulusun ¢evre politikasini tanimlamali ve cevre yonetim sisteminin tanimli

kapsami dahilinde bu politikanin:

a) Kurulusun faaliyetlerinin, mahiyeti, 6l¢egi ve ¢evresel etkilerine, iirlinlere ve hizmetlere

uygun olmasini,
b) Siirekli gelismeyi ve kirlenmenin 6nlenmesine dair bir taahhiidii igermesini,

¢) Kurulusun, kendi ¢evre boyutlariyla ilgili, yiikiimlii oldugu yiiriirlikkteki yasal ve diger

artlara riayet edecegine dair bir taahhiidii icermesini,

d) Cevre amaclarinin ve hedeflerinin tespiti ve gozden gecirilmesi i¢in bir cergeve

saglamasini,

e) Dokiimante edilmesini, uygulanmasini ve devaminin saglamasin,
f) Kurulusta ve onun adina calisan biitiin kisilere duyurulmasini,

g) Halkin erisimine ag¢ik olmasini

saglamalidir.

(4.3) Planlama

(4.3.1) Cevre boyutlari

Kurulus, asagidaki hususlar icin prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve

stirekliligini saglamalidir:

a) Kurulusun, planlanan veya yeni gelismeleri, yeni veya degistirilmis faaliyetleri, {iriinleri ve
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hizmetleri dikkate alarak, kontrol edebildigi ve etkileyebildigi tanimli ¢evre yoOnetim
sisteminin kapsami dahilinde, kendi faaliyetlerinin, {riinlerinin ve hizmetlerinin cevre

boyutlarinin tanimlanmasi.

b) Cevre iizerinde 6nemli etkisi veya etkileri olan veya olabilen bu boyutlarin belirlenmesi

(6nemli ¢evre boyutlar1 gibi).
Kurulus, bu bilgiyi dokiimante etmeli ve siirekli giincel tutmalidir.

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sistemini olustururken, uygularken ve siirekliligini saglarken,

bu 6nemli ¢evre boyutlarinin dikkate alindigini temin etmelidir.
(4.3.2) Yasal ve diger sartlar

Kurulus, asagidaki hususlar icin prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve

stirekliligini saglamalidir:

a) Kurulusun, kendi c¢evre boyutlar1 bakimindan yiiriirliikteki yasal sartlar1 ve kurulusun

uymay1 kabul ettigi diger sartlar1 belirlemesi ve bunlara erisebilir olmasi,
b) Bu sartlarin kendi ¢evre boyutlarina nasil uygulanacagini belirlemesi.

Kurulus, kendi c¢evre yonetim sistemini olusturmada, uygulamada ve siirdiirmede,
yiriirliikteki yasal sartlarin ve kurulusun uymayi kabul ettigi diger sartlarin dikkate alindiginm

gostermelidir.
(4.3.3) Amacglar, hedefler ve program/programlar

Kurulus, biinyesindeki uygun fonksiyonlarda ve seviyelerde, dokiimante edilmis cevre

amaglarini ve hedeflerini olugturmali, uygulamali ve devamini saglamalidir.

Bu amaclar ve hedefler, uygun oldugu durumda 6lgiilebilir olmali ve kurulusun yiikiimli
oldugu yiiriirlikkteki yasal ve diger sartlarla ve siirekli iyilestirmeyle uyumlu, kirliligin

onlenmesi taahhiitlerini de i¢eren, ¢evre politikastyla uyumlu olmalidir.

Kurulus, amaglarint ve hedeflerini tespit ederken ve gézden gegirirken, yiikiimlii oldugu yasal
ve diger sartlar1 ve kendisinin énemli ¢evre boyutlarini dikkate almalidir. Kurulug ayrica,
teknolojik seceneklerini, mali, isletme ve is hayatinin gereklerini ve ilgili taraflarin goriislerini

g6z Onilinde tutmalidir.

Kurulus, amaglarin1 ve hedeflerini gerceklestirmek icin, program/programlar olusturmali,
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uygulamali ve siirekliligini saglamalidir. Bu program/programlar asagidaki hususlari

icermelidir:

a) Kurulusun uygun gorevlerinde ve seviyelerinde amaglar1 ve hedefleri gergeklestirmek i¢in
sorumlulugun belirlenmesi,

b) Bunlarin ger¢eklestirilmesi i¢in gerekli yontemler ve zaman cizelgesi.

(4.4) Uygulama ve faaliyetler

(4.4.1) Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki

Kurulusun yonetimi, ¢evre yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin
saglanmasi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin bulundugunu garanti etmelidir. Bu
kaynaklar, insan kaynaklarini, uzmanlik becerileri, kurumsal alt yapiyi, teknolojik ve mali

kaynaklar1 ihtiva etmelidir.

Cevre yoOnetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve yetkiler tarif

edilmeli, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir.

Kurulusun st yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidaki amagclar igin,
gorevleri, sorumluluklart ve yetkileri belirlenmis yonetim temsilcisini veya temsilcilerini

atamalidir. Bu temsilciler:

a) Bu standardin sartlariyla uyumlu ¢evre yonetim sisteminin kurulmasini, uygulanmasini ve

devam ettirilmesini saglamak,

b) Gozden gecirme faaliyeti sonunda iyilestirme i¢in tavsiyeler de dahil, ¢evre yOnetim

sisteminin performansi hakkinda iist yonetime rapor sunmaktan sorumlu olmalidir.
(4.4.2) Uzmanlik, egitim ve farkinda olma

Kurulus, kendisi i¢in veya kendisi adina, kurulug tarafindan tanimlanan 6nemli bir ¢evresel
etkiye veya etkilere sebep olacak potansiyele sahip gorevleri yerine getiren kisinin veya
kisilerin uygun 6gretim, egitim veya tecriibe bakimindan yeterli oldugunu veya olduklarin

saglamali ve ilgili kayitlar1 tutmalidir.

Kurulus, kendi c¢evre boyutlariyla ve gevre yonetim sistemiyle ilgili egitim ihtiyaglarim
belirlemelidir. Kurulus ayrica, bu ihtiyaclar1 kargilamak iizere egitim saglamali veya baska

tedbirler almal1 ve ilgili kayitlart muhafaza etmelidir.



52
Kurulus, kurulusta kurulus admma calisanlarin asagidaki hususlarin farkina varmalar igin
prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve bunlarin devamini saglamalidir:
a) Cevre politikas1 ve prosediirler ve ¢evre yonetim sisteminin sartlariyla uygunlugun 6nemi,
b) Onlarin ¢alismalarina dair 6nemli ¢evre boyutlar1 ve ilgili gercek veya potansiyel etkiler ile
tyilestirilmis kisisel basarinin ¢evresel faydalari,

c¢) Cevre yoOnetim sisteminin sartlarina uyumun saglanmasinda, onlarin gorevleri ve

sorumluluklari,
d) Belirtilen prosediirlerden sapmanin muhtemel sonuglari.
(4.4.3) lletisim

Kurulus, kendi ¢evre boyutlar1 ve ¢evre yonetim sistemi yoniinden, asagidaki hususlar i¢in

prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve stirekliligini saglamalidir:
a) Kurulusun degisik kademeleri ve ¢esitli gorevleri yapan birimleri arasinda dahili iletisim,
b) Kurulus disindan gelen uygun iletisimin alinmasi, dokiimante edilmesi ve cevap verilmesi.

Kurulus, 6nemli ¢evre boyutlarina iliskin olarak disariyla iletisim kurup kurmayacagina karar
vermeli ve bu kararini dokiimante edilmelidir. Karar, iletisim kurulmasi yoniinde ise, kurulus

bunun i¢in yontem veya yontemleri olusturmali ve uygulamalidir.

(4.4.4) Dokiimantasyon

Cevre yonetim sisteminin dokiimantasyonu, asagidaki hususlar ihtiva etmelidir:
a) Cevre politikasi, amaglar1 ve hedefleri,

b) Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,

¢) Cevre yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iliskilerin tarifi ve ilgili

dokiimanlara yapilan atif,
d) Kayitlar da dahil, bu standartta istenen dokiimanlar,

e) Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun 6nemli ¢evre boyutlariyla ilgili

stireglerin etkin planlamasini, isletilmesini ve kontroliinii saglamak icin gerekli dokiimanlar.
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(4.4.5) Dokiimanlarin kontrolii

Cevre yonetim sistemi ve bu standartta istenen dokiimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar, 6zel

bir dokiiman tipidir ve Madde 4.5.4’te belirtilen sartlara uygun olarak kontrol edilmelidir.

Kurulus; asagidaki hususlar i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali ve

stirekliligini saglamalidir:
a) Yayimlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasi,
b) Gerektiginde dokiimanlarin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi ve yeniden onaylanmasi,

¢) Dokiimanlardaki degisikliklerin ve giincel revizyon durumunun anlasilir olmasinin

saglanmasi,
d) Kullanim noktalarinda gegerli dokiimanlarin ilgili siirlimlerinin bulunmasinin saglanmasi,
e) Dokiimanlarin okunakli ve kolayca taninabilir olmasinin saglanmasi,

f) Cevre yoOnetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi icin gerekli olacak ve kurulus
tarafindan belirlenen dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasmin ve dagitimimin kontrolli

yapilmasinin saglanmasi,

g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi ve herhangi bir

amagc i¢cin muhafaza edildiklerinde uygun isaretlemenin yapilmasi.
(4.4.6) Faaliyetlerin kontrolii

Kurulus, kendi ¢evre politikasi, amaglar1 ve hedeflerine uygun olarak olusturulmus 6nemli
cevre boyutlariyla baglantili faaliyetleri belirlemeli ve planlamalidir. Kurulus, bu faaliyetlerin

asagida belirtilen sartlar altinda yiirtitiilmesini saglamalidir:

a) Eksiklikleri ¢evre politikalarindan, amaglarindan ve hedeflerinden sapmalara yol
acabilecek durumlar1 kontrol etmek amaciyla, dokiimante edilmis prosediir veya prosediirlerin

olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi,
b) Prosediir veya prosediirlerde isletme kriterlerine uyulmasi,

c¢) Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen 6nemli ¢evre boyutlart ile ilgili
prosediirlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi ve yiikleniciler de dahil

tedarikgilere uygulanabilir prosediirlerin bildirilmesi.
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(4.4.7) Acil duruma hazir olma ve miidahale

Kurulus, cevreye etkisi veya etkileri olabilecek muhtemel acil durumlari ve kazalar1 ve onlara
nasil miidahale edilecegini belirleyecek prosediir veya prosediirleri olusturmali, uygulamali ve

stirekliligini saglamalidir.

Kurulus, gercek acil durumlara ve kazalara miidahale etmeli ve bunlardan kaynaklanan

olumsuz ¢evre etkileri 6nlemeli veya azaltmalidir.

Kurulus, o6zellikle, kazalarin ve acil durumlarin meydana gelmesinden sonra, acil duruma
hazir olmay1 ve miidahale prosediirlerini belirli zaman araliklarinda gozden gecirmeli ve

gerektiginde yeniden diizenlemelidir.

Kurulus, uygulanabildiginde, ayrica, bu tiir prosediirleri belirli zaman araliklarinda denemeye

tabi tutmalidir.
(4.5) Kontrol etme
(4.5.1) Izleme ve él¢me

Kurulus, énemli bir ¢evresel etkiye sahip olabilen faaliyetlerinin baslica karakteristiklerini
diizenli araliklarla izlemek ve 6lgmek i¢in prosediir veya prosediirler olusturmali, uygulamali
ve strekliligini saglamalidir. Bu prosediir veya prosediirler, basar1 derecesinin, uygulanabilir
faaliyet kontrollerinin ve kurulusun amaglar1 ve hedefleriyle uygunlugunun izlenmesi igin

bilgilerin dokiimante edilmesini ihtiva etmelidir.

Kurulus, kalibre edilmis veya dogrulanmis izleme ve 6lgme donaniminin kullanilmasini ve

stirdiiriilmesini saglamali ve ilgili kayitlar1 muhafaza etmelidir.
(4.5.2) Uygunlugun degerlendirilmesi

(4.5.2.1) Kurulus, uygunlukla ilgili taahhtidiiyle tutarl olarak, yiiriirliikte yasal sartlara olan
uygunlugunu periyodik olarak degerlendirmek amaciyla, prosediir veya prosediirleri

olusturmali, uygulamali ve siirekliligini saglamalidir.
Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarint muhafaza etmelidir.

(4.5.2.2) Kurulus, uymay1 kabul ettigi diger sartlara olan uygunlugunu degerlendirmelidir.
Kurulus, bu degerlendirmeyi, Madde 4.5.2.1°de atif yapilan yasal uygunlugun

degerlendirmesiyle birlestirmek veya ayri prosediir veya prosediirler olusturmak isteyebilir.
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Kurulus, periyodik degerlendirmelerin sonuglarinin kayitlarint muhafaza etmelidir.
(4.5.3) Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet

Kurulus, gercek ve muhtemel uygunsuzluk veya uygunsuzluklarla ilgilenmek ve diizeltici
faaliyet ve oOnleyici faaliyette bulunmak igin prosediir veya prosediirler olusturmali,
uygulamal1 ve siirekliligini saglamalidir. Bu prosediir/prosediirler, asagidaki hususlar i¢in

gerekli sartlar1 tanimlamalidir:

a) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi ve bunlarin ¢evreye

olan etkilerini azaltmak i¢in 6nlemlerin alinmasi,

b) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastirilmast ve bunlarin sebebinin veya
sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden olusmasin1 onlemek i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi,

¢) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin Onlenmesi amaciyla, faaliyete/faaliyetlere olan
ihtiyacin degerlendirilmesi ve bunlarin olusmasini 6nlemek i¢in diisiiniilen uygun faaliyetlerin

uygulanmasi,

d) Aliman diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin

sonuglarinin kaydedilmesi,

e) Alman diizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya faaliyetlerin

etkinliginin gdzden gegirilmesi.
Alinan 6nlemler, sorunlarin ve karsilagilan ¢evresel etkilerin biiytikliigii ile uyumlu olmalidir.

Kurulus, ¢evre yoOnetim sistemi dokiimanlarinda gerekli her tiirli degisikligin yapilmis

oldugunu garanti etmelidir.
(4.5.4) Kayitlarin kontrolii

Kurulus, kendi ¢evre yonetim sisteminin ve bu standardin sartlariyla ve elde edilen sonuglarla
uyumlu oldugunu, gerekli oldugunda gostermek i¢in kayitlar1 olusturmali ve muhafaza

etmelidir.

Kurulus, kayitlarin olusturulmasi, muhafaza edilmesi, korunmasi, diizeltilmesi, bekletilme
stiresi ve bertaraf edilmesi icin prosediir/prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirekliligini

saglamalidir.
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Kayaitlar, okunakli, taninabilir ve izlenebilir olmali ve bu sekilde muhataza edilmelidir.
(4.5.5) I¢ tetkik

Kurulus, asagidaki amaglar igin, cevre yonetim sisteminin i¢ tetkiklerinin planlanan

araliklarda gerceklestirilmesini saglamalidir:
a) Cevre yonetim sisteminin,

1) Bu standardin sartlar1 dahil olmak iizere, cevre yoOnetim sistemi ic¢in planlanan

diizenlemelere uyup uymadigini, ve
2) Uygun bir sekilde uygulanip, siirekliliginin saglanip saglanmadigini tayin etmek,
b) Yonetime, tetkiklerin sonuglarina dair bilgiyi saglamak.

Kurulus tarafindan, ilgili faaliyet veya faaliyetlerin ¢evre bakimindan 6nemi ve Onceki
tetkiklerin sonuglar1 g6z Oniinde bulundurularak, tetkik programi veya programlar

planlanmali, belirlenmeli, uygulanmali ve siirekliligi saglanmalidir.

Asagidaki hususlara deginen tetkik prosediirii veya prosediirleri olusturulmali, uygulanmali ve

stirekliligi saglanmalidir:

- Tetkiklerin planlanmasi ve yiiriitilmesi, sonu¢larin rapor edilmesi ve ilgili kayitlarin

tutulmasinda sorumluluklar ve sartlar,

- Tetkik kriterleri, kapsam, siklik ve yontemlerin belirlenmesi.

Tetkikgilerin se¢imi ve tetkiklerin yiiriitiilmesi, tetkik igsleminin tarafsizli§1 saglanmalidir.
(4.6) Yonetimin gozden gegirmesi

Kurulusun iist yoOnetimi, planlanan araliklarla, kurulusun c¢evre yoOnetim sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini saglamak amaciyla godzden
gecirmelidir. Gozden gegirmeler, ¢evre politikasi ile ¢evre amacglari ve hedefleri de dahil
olmak iizere, ¢evre yonetim sistemine iliskin degisiklik ihtiyacini ve iyilestirme igin firsatlarin
degerlendirilmesini ihtiva etmelidir. YOnetimin gbézden geg¢irme Kkayitlar1 muhafaza

edilmelidir.
Yonetimin gozden gecirmesinde agsagidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) I¢ tetkiklerin sonuglar1 ve kurulusun uymakla yiikiimlii oldugu yasal ve diger sartlara olan
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uygunlugun degerlendirilmesi,

b) Sikayetler de dahil olmak tizere, kurulus dis1 ilgili taraflardan gelen bildirim/bildirimler,
¢) Kurulusun ¢evre uygulamalarindaki basar1 derecesi,

d) Amaglara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildigi,

e) Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin durumu,

f) Onceki yonetim gozden gegirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

g) Kurulusun ¢evre boyutlarina iligkin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil degisen

durumlar,
h) Iyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.

Yonetim tarafindan yiiriitiillen gézden gecirmeden elde edilen ¢iktilar, siirekli iyilestirme
taahhiidiine uygun olarak, g¢evre yoOnetim sisteminin c¢evre politikasinda, amaglarinda,
hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel degisikliklerle ilgili her tiirlii

karar1 ve faaliyeti ihtiva etmelidir.
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Cizelge 5.2.1 ISO 14001:2004’iin ISO 9001:2000°deki karsiligi

1SO 14001 IS0 9001
evre yonstim sistemi sartlan (sadece | 4 4 Kalite yonetim sistemi (sadece bashk)
baslik)
Genel sartlar 4.1 4. Genel sartlar
Cevre politikas! 42 5. Yonetim taahhldu
53 Kalite poliikasi
851 | Surekli iyilsstirme
Planlama (sadece haslik) 43 5.4 Planlama (sadece haslik)
Cevre boyutlan 431 52 Musteri odakhlk
721 | Urine iligkin gartlann tespit edilmesi
7.2.2 | Uriine iliskin sartlarin gozden gegirimesi
Yasal ve diger sarflar 432 |52 Musteriye odaklilk
721 | Uriine iliskin sartlann tespit edilmesi
Amaclar, hedefler ve program/programiar 433 | 541 | Kalite amaclan
542 | Kalite yonetim sistemi planlamasi
8.5.1 | Sirekli nyilestirme
Jygulama ve faaliyetler (sadece bashk) 44 T Uriin gerceklesmesi (sadece bashk)
<aynaklar, gorevier, sorumiuluk ve yetki 441 |51 Yonetim taahhOda
551 | Sorumluluk ve yetki
552 | Yonetim temsilcisi
.1 Kaynaklarnn temini
6.3 Alt yapi
Uzmanlik, egitim ve biling 442 6.2.1 | (Insan kaynaklar) Genel
£.22 | Uzmanlk, biling ve egitim
lletigim 443 | 553 | I iletisim
723 | Musteri iletisimi
Dokimantasyon 444 | 421 | (Dokimantasyon sartlan) Genel
Dokimanlann kontroli 445 423 | Dokimanlarnn kontroli
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Faaliyetlerin kontrold . 444 71 Urin gerceklesmesinin plénlamam
721 | Uriine iligkin sartlann tespit edilmesi
7.2.2 | Uriine iligkin sartlann gdzden gecirimesi
7.3.1 | Tasanm ve gelistirme planlamasi
7.3.2 | Tasanm ve gelistirme girdileri
7.3.3 | Tasanm ve gelistirme ¢iktilan
7.3.4 | Tasanm ve gelistirmenin gdzden gecirilmesi
7.35 | Tasanm ve gelistirmenin dogrulanmasi
7.3.6 | Tasanm ve gelistirmenin gegerli kilnmasi
7.3.7 | Tasanm ve gelistirme degisikliklerinin kontrold
741 | Satin alma islemi
742 | 3atmalma hilgisi
7.4.3 | Satin alinan Orinin dodrulanmas
7.5.1 | Uriin ve hizmet sadlanmasinin kontrolii
752 | Uriin ve hizmet sadlanmasi sireglerinin gecerii
Kilinmas
Uriinin muhafazasi
755
Acil duruma hazir olma ve midahale 447 a3 Uygun almayan drindn kontroll
kontrol (sadece haslik) 4.5 a Cleme, analiz ve iyilestirme (sadece hashk)
Izleme ve dlcme 4.51 76 Izleme ve dicmeds kullanilan aletlerin kontrold
a1 {Glgme, analiz ve iyilestirme) Ganel
823 | iglemlerin izlenmesi ve dlglimesi
824 | Urinlerin izlenmesi ve dlcliimesi
34 Verilerin analizi
Uyguniugun dederendirimesi 452 823 | Islemlerin izlenmesi ve Slglimesi
2.2.4 | Urlnlerin izlenmesi ve dlciimesi
Uygunsuzluk, dizeltici faalivet ve onleyici | 453 a3 Lygun olmayan trindn kontroli
faaliyet
a4 Verilerin analizi
452 | Dizeltici faaliyet
853 | Onleyici faaliyet
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rayitlann kontraoli 454 424 | Kayitlann kontroli
I; tetkik 455 424 | I tetkik
Yanetimin gdzden gecirmesi 4.6 5.1 Yonetim taahhuda
5.6 Yinetimin gdzden gecirmesi (sadece bashk)
561 | Genel
562 | Gozden gecirme girdisi
563 | Gozden gecirme giktisi
3.5.1 | Surekliiyilestirme
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Cizelge 5.2.2 1SO 9001:2000’in ISO 14001:2004°deki karsilig1

ISO 9001 ISO 14001
Kalite yonetim sistemi {sadece baslhk) 4 4 Cevre yonetim sistemi sartlan
Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Dokimantasyon sartlan (sadece bashk) | 4.2
Genel 4221444 | Dokimantasyon
Kalite el kitab 4.22
Dokumanlann kontrolG 423|445 | Dokimanlann kentroli
Kayitlarin kontroli 424|454 | Kayitlann kontroli
Ydnetim sorumluluju (sadece baslk) 5
Yanetim taahhoda 5.1 4.2 Cevre politikas
4.4.1 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Musteri cdaklilik 52 431 | Cevre boyutlar
4.32 | Yasal ve dijer sartlar
4.6 Ydnetimin gdzden gecirmesi
Kalite politikas! 53 |42 Cevre politikasi
Planlama (sadece baslk) 54 4.3 Planlama
Kalite amaglan 541|433 | Amaclar, hedefler ve program/programlar
Kalite vonetim sistemi planlamasi 542 1433 | Amaclar, hedefler ve program/programlar
Sorumluluk, yetki ve iletigim (sadece | 5.5
bashk)
Sorumluluk ve yetki 551 | 441 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Y anetim temsilcisi 552|441 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
I iletisim 553|443 | lletisim
Yanetimin gdzden gecirmesi (sadece | 5.6
baslik)
Genel F61]486 Yanetimin gézden gecirmesi
Gdzden gecirme girdisi hE2 |46 Ydnetimin gdzden gecirmesi
Gazden gecirme cikiisi 563|486 Ydnetimin gdzden gecirmesi
Kaynak yanetimi (sadece baslik) G
Kaynaklann temini 5.1 4.4.1 | Kaynaklar, gdrevler, sorumluluk ve yetki
Insan kaynaklar (sadece bashk) 6.2
Genel 6.2.1 | 44.2 | Uzmanhk egitim ve biling
Uzmanlk, biling ve egitim 6.22 (442 | Uzmanlk, egitim ve biling
Alt yapi 6.3 4.4.1 | Kaynaklar, gérevler, sorumluluk ve yetki
Calsma ortami 5.4
Uriin gergeklesmesi (sadece baslk) 7 4.4 Uygulama ve faaliyetler
Uriin gergeklesmesinin planlamasi 7.1 4.4.6 | Faaliyetlerin kontroli
Musteri odakli islemler (sadece bashk) 7.2
Uriinle ilgili sartlarin belirlenmesi 7.21 431 | Cevre boyutlan
432 | Yasal ve diger sartlar
4.4.6 | Faaliyetlerin kontrold
Uriinle ilgili sartlarin gézden gecirimesi | 7.2.2 | 4.3.1 | Cevre boyutlar
4.4.6 | Faaliyetlerin kontrold
Musteri ile iletisim 7.23 443 | lletisim
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ISO 3001 ISO 14001

Tasarm ve gelistirme (sadece bashk) 7.3

Tasarm ve gelistirme planlamasi 7.3.1 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarm ve gelistirme girdiler 732 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarnm ve gelistirme ¢iktilarn 7.3.3 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarnm ve gelistirmenin gézden gecirilmesi | 7.3.4 | 446 | Faaliyetlern kontrold

Tasarnm ve gelistirmenin dogrulanmasi 7.35 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarnm ve gelistirmenin gecerli kilinmas: 736 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Tasarm wve gelistirme dedisikliklerinin | 7.3.7 | 4456 | Faaliyetlerin kontrold

kontroli

Satin alma (sadece baslik) 74

Satin alma islemi 74.1 | 4456 | Faaliyetlerin kontrold

Satin alma bilgisi 742 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Satin alinan driinin dogrulanmasi 743 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Urlin ve hizmet saglanmasi (sadece bashk) [ 7.5

Uretim ve hizmet saglamanin kontroli 751 | 4456 | Faaliyetlerin kontrold

Uretim ve hizmet saglamanin dogrulanmasi | 7.5.2 | 446 | Faaliyetlerin kontroli

Belirleme ve izlenebilirlik 753

Mister dzellidi 7.5.4

Uriiniin muhafazasi 755 | 4456 | Faaliyetlerin kontroli

Izleme ve dlgme cihazlarinin kontroli 76 451 | lzleme ve dlgme

Olgme, analiz ve iyilestirme (sadece baslk) |8 45 Kontrol

Genel 8.1 451 | lzleme ve dlgme

Izleme ve dGlcme (sadece bashk) 8.2

Masteri memnuniyeti 8.2.1

I¢ tetkik 822 | 455 | Ictetkik

Islemlerin izlemesi ve dlgiliimesi 823 | 451 | lzleme ve dlgme
452 | Uygunlugun degerlendirimesi

Urdndn izlemesi ve dlglimesi 8.24 | 451 | lzleme ve dlgme
452 | Uygunludun dederlendirimesi

Uygun olmayan Grindn kontrol 8.3 447 | Acil duruma hazir olma ve madahale
453 | Uygunsuzluk, dizelici faaliyet ve dnleyici

faaliyet

Verilerin analizi 8.4 451 | lzleme ve dlgme

lyilestirme (sadece baslik] 8.5

Surekli iyilestirme 851 |42 Gevre politikas:
443 | Amaclar, hedefler ve program/programlar
45 Yénetimin gozden gecirmesi

Dizeltici faaliyet 852 | 453 | Uygunsuzluk, dizeltici faaliyet ve dnleyici

faaliyet
Onleyici faaliyet 853 | 453 | Uygunsuzluk, dizelici faaliyet ve dnleyici

faaliyet
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5.3 OHSAS 18001 - TS 18001:2001 s Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

(1) Kapsam

Bu standard, bir kurulusun is saghgn ve giivenligi (ISG) risklerini kontrol etmesi ve
performansini iyilestirmesini saglamak icin, ISG yonetim sistemi sartlarin1 kapsar. Bu, ISG
performans kriterlerinin durumunu belirtmedigi gibi bir yonetim sisteminin tasarimi igin

ayrintili sartlar1 da kapsamaz.
Bu standard asagidakileri gergeklestirmeyi amaglayan her kurulusa uygulanabilir;

a) Kurulusun faaliyetleri ile ilgili olarak, ISG risklerine maruz kalabilecek calisanlar ve ilgili
diger taraflar igin riskleri yok etmek veya en aza indirmek iizere bir ISG y&netim sistemi

olusturmak,

b) Bir ISG y&netim sistemini kurmak, uygulamak ve siirekli iyilestirmek,

¢) Kurulusun beyan ettigi ISG politikasina uygunluk konusunda kendine giivence saglamak,
d) Bu uyumu bagkalarina gostermek,

e) Kurulusun ISG yo6netim sisteminin bir dis kurulus tarafindan belgelendirilmesini / tescilini

saglamak,
f) Bu standardin sartlar1 ile uyumun sagladigini tayin ve bu durumu beyan etmek.

Bu standardin biitiin sartlarinin, herhangi bir ISG yonetim sistemine dahil edilmesi
amaglanmistir. Uygulamanin kapsanmu kurulusun ISG politikasi, faaliyetlerin yapisi ile

caligsmalarin riskleri ve karmasikligi gibi faktorlere bagli olacaktir.

Bu standart ile iiriin ve hizmet giivenliginden ziyade is saglig1 ve giivenliginin ele alinmasi

amaglanmistir.
(2) Anaf yapilan standardlar ve/veya dokiimanlar

Bu standartta, tarih belirtilerek veya belirtilmeksizin diger standart ve/veya dokiimanlara atif
yapilmaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve asagida liste halinde
verilmigtir. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, atif yapan bu
standartta da tadil veya revizyon yapilmasi sart1 ile uygulanir. Atif yapilan standard ve/veya

dokiimanin tarihinin belirtilmemesi halinde en son baskis1 kullanilir.



64

EN, IS0, IEC Adh TS No'' Adh
vh. No {ingilizce) [Tiirkge)

OHZAS 18002 Occupational  health and safety| T3 18002 |ls saghgi wve glvenligi ydnstim
management sysiems — Guidslines sisiemleri -TS 18001 wygulama
for the implementation of TS 12001 kilavuzu

BS 2800 Guide o coccupational healh and
safaly management systams

(3) Terimler ve tarifler

Bu standardin amaglar1 bakimindan agagidaki terimler ve tarifler gegerlidir.

(3.1) Kaza

Oliime, hastaliga, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara sebebiyet veren istenmeyen olay.
(3.2) Tetkik

Faaliyet veya faaliyetlerle baglantili sonuglarin, planlanan diizenlemelere uygunlugunu ve bu
diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigini, kurulusun politikasini ve
hedeflerini (Madde 3.9) gerceklestirmek i¢cin uygun olup olmadigimi belirlemek amaciyla

yapilan sistematik inceleme.
(3.3) Siirekli iyilestirme

Kurulusun, iSG politikasina bagl olarak, genel is saghgi ve giivenligi performansini

iyilestirmek icin, ISG ydnetim sistemini gelistirme prosesi.
Not - Prosesin ayn1 anda faaliyet gosterilen tiim alanlarda gergeklestirilmesi gerekmez.
(3.4) Tehlike

Insanlarin yaralanmasi, hastalanmasi, malin veya malzemenin hasar gdrmesi, igyeri ortaminin

zarar gormesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak veya durum.
(3.5) Tehlike tanimlamasi

Bir tehlikenin (Madde 3.4) varligini tanima ve 6zelliklerini tarif etme prosesi.

(3.6) Olay

Kazaya sebep olan veya sebep olacak potansiyele sahip olan olugum.

Not - Hastaliga, 6liime, yaralanmaya, zarara veya diger kayiplara sebep olmadan gerceklesen
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olaylara “hasarsiz olay” denir. Olay terimi “hasarsiz olay” lar1 da kapsar.

(3.7) Ilgili taraflar

Kurulusun iSG performanst ile ilgilenen, ya da bu performanstan etkilenen kisi veya grup.
(3.8) Uygunsuzluk

Dogrudan ya da dolayli olarak yaralanma, hastalik, malin hasar gérmesi, isyerinin zarar
gormesi veya bunlarin birlikte gerceklesmesine neden olabilecek; yoOnetim sistemi
performansindan, kanunlardan, prosediirlerden, uygulamalardan ve calisma standardlarindan

veya benzerlerinden herhangi bir sapma.

(3.9) Hedefler

Kurulusun kendisi i¢in basarmak iizere koydugu ISG performanst tiiriinden amaclar.
(3.10) Is saghg ve giivenligi

Calisanlarin, gegici is¢ilerin, yiiklenici personelinin, ziyaret¢ilerin ve ¢alisma alanindaki diger

insanlarin saglik ve giivenligini etkileyen faktorler ve sartlar.
(3.11) ISG yonetim sistemi

Kurulusun faaliyetleri ile ilgili ISG risklerinin yonetimini kolaylastiran tiim yonetim
sisteminin bir parcasi. Bu, kurulus yapisini, planlama faaliyetlerini, sorumluluklarini ve
uygulamalarimi, prosesleri, prosediirleri ve kurulusun ISG politikasinin gelistirilmesi,
uygulanmasi, iyilestirilmesi, basarilmasi, gozden gecirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in gerekli

kaynaklar1 kapsar.
(3.12) Kurulus

Kendi fonksiyonlar1 ve yOnetimi olan; birlesik veya ayri, kamu veya ozel, sirket, isletme,

firma, tesebbiis, enstitii, kurum veya bunlarin bir pargasi.

Not - Birden fazla isletme birimi olan kuruluslar i¢in bir isletme birimi kurulus olarak tarif

edilebilir.
(3.13) Performans

Kurulusun ISG politika ve hedefleri temel alinarak, saglik ve giivenlik risklerinin kontrolii ile

iliskili ISG yonetim sisteminin 6l¢iilebilir sonuglari.
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Not - Performans 6l¢iimii, ISG yonetim faaliyet ve sonuglarinin 6l¢iilmesini kapsar.
(3.14) Risk

Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilig1 ile sonuglarinin bilesimi.

(3.15) Risk degerlendirmesi

Riskin biiytlikliigiinii tahmin etmek ve riske tahammiil edilip edilemeyecegine karar vermek

icin kullanilan prosesin tamama.

(3.16) Giivenlik

Kabul edilemez zarar riski altinda olmama durumu [ISO/IEC Guide 2].
(3.17) Katlanilabilir risk

Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi ISG politikasina gore, tahammiil edebilecegi diizeye

indirilmis risk.

“) isG yonetim sistemi unsurlari

Siirekli iyilestirme

iSG Politikas:

Yonetimin gozden
gegirilmesi

Planlama

\

Uygulama ve

Kontrol ve isletme

diizeltici faaliyet

Sekil 5.3.1 Basaril1 bir ISG y&netim sistemi elemanlar1
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(4.1) Genel sart

Kurulus, gerekli sartlar1 4. Maddede belirtilen bir ISG yonetim sistemini kurmali ve

surdirmelidir.
(4.2) ISG Politikast

Kurulusun {ist yonetimi tarafindan onaylanmis, tiim saglik ve giivenlik hedeflerini, saglik ve
giivenlik performansini gelistirme karar ve iradesini agik¢a ortaya koyan bir is sagligi ve

giivenligi politikasi olmalidir.

Bu politika;

a) Kurulusun ISG risklerinin yapisina ve bilyiikliigiine uygun olmali;
b) Siirekli iyilestirme i¢in bir taahhiit icermeli;

¢) En azindan vyiiriirliikteki ISG mevzuatina ve iiyesi oldugu kuruluslarin sartlarina uyulacagi

taahhiidiinii icermeli;
d) Dokiimante edilmeli, uygulanmal1 ve siirdiiriilmeli;

e) Calisanlarin kendi bireysel ISG sorumluluklarinin farkinda olmalar1 amaci ile tiim

calisanlara duyurulmali;
f) Ilgili taraflar icin ulasilabilir olmal,

g) Kurulusun kendisine uygun ve ilgili olarak kalmasim1 saglamak icin periyodik olarak

gbzden gecirilmelidir.

Yoénetimin gézden gegiriimesi

Performans dlguminden

Tetkit————a— Politika gelen geri besleme

!

A
Planlama

Sekil 5.3.2 ISG politikast
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Politika

TetkiK =
Planlama Performans dlgimiinden

gelen geri besleme

Uygulama ve isletme

Sekil 5.3.3 ISG Planlama

(4.3.1) Tehlike tanimlamasu, risk degerlendirmesi ve risk kontrolii icin planlama

Kurulus, tehlikelerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve gerekli kontrol tedbirlerin

uygulanmasi i¢in prosediirler olusturmali ve stirdiirmelidir.

Bu prosediirler agsagidakileri igermelidir;

- Rutin veya rutin olmayan faaliyetler;

- Is yerine erisebilme imkanina sahip personelin faaliyetleri (tageronlar ve ziyaretciler dahil);
- Kurulus veya digerleri tarafindan saglanan is yerindeki kolayliklar.

Kurulus, ISG hedeflerini koyarken bu degerlendirmelerin sonuglarmin ve bu kontrollerin
etkilerinin dikkate alinmasini saglamalidir. Kurulus bu bilgileri dokiimante etmeli ve giincel

tutmalidir.
Tehlike tanimlamasi ve risk degerlendirmesi i¢in kurulusun metodolojisi;

- Diizenleyici degil proaktif olmasini saglamak i¢in, kapsamina, yapisina ve zamanlamasina

gore tarif edilmeli,

- Madde 4.3.3 ve Madde 4.3.4°de tarif edilen tedbirlerle giderilmesi veya kontrol edilmesi

gereken risklerin siiflandirilmasini ve tanimlanmasini saglamali,

- Isletme deneyimi ve uygulanan risk kontrol tedbirlerinin kapasiteleri ile tutarli olmals,
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-Kurulusun sartlarinin  tayinine, egitim ihtiyacinin tanimlanmasima ve/veya isletme
kontrollerinin gelistirilmesine girdi saglamali,
- Gerekli faaliyetlerin hem etkin, hem de zamaninda uygulanmasi i¢in izlemeyi saglamalidir.

Not - Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve risk kontrolii hakkinda daha fazla bilgi

icin TS 18002’ye bakilmalidir.
(4.3.2) Yasal ve diger sartlar

Kurulus, kendisine uygulanabilir olan yasal ve diger ISG sartlarin1 belirlemek ve bunlara

ulagmak i¢in bir prosediir olusturmali ve siirdiirmelidir.

Kurulus bu bilgileri giincel durumda tutmalidir. Kurulus, ¢alisanlarina ve diger ilgili taraflara

yasal ve diger sartlar hakkindaki bilgileri iletmelidir.
(4.3.3) Hedefler

Kurulus, igerisindeki her bir ilgili fonksiyon ve seviyede dokiimante edilmis is saglig1r ve

giivenligi hedeflerini olusturmali ve siirdiirmelidir.
Not - Hedefler pratik olan durumlarda olgiilebilir biiyiikliiklerle ifade edilmelidir.

Kurulus, hedeflerini olustururken ve gdzden gecirirken yasal ve diger sartlari, ISG
tehlikelerini, risklerini, teknolojik segeneklerini, finansal ¢alistirma ve isletme sartlarini, ilgili

taraflarin goriislerini dikkate almalidir.
Hedefler siirekli iyilestirme taahhiidiinii de igeren ISG politikasi ile tutarli olmalidir.
(4.3.4) ISG yionetim programlart

Kurulus, hedeflerine ulasmak igin ISG yonetim programi veya programlarini olusturmali ve

stirdiirmelidir. Bu programlar asagidaki dokiimantasyonu i¢ermelidir;

a) Kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde hedeflere ulagilmasi i¢in verilen sorumluluk ve

yetki;
b) Amaclara ulasirken kullanilacak araclar ve zaman ¢izelgesi.

ISG yonetim programlari diizenli ve planl araliklarla gdzden gegirilmelidir. Gerektiginde ISG
yonetim programlart kurulusun faaliyetlerinde, {iriinlerinde, hizmetlerinde veya isletme

sartlarindaki degisikliklere gore yeniden diizenlenmelidir.
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(4.4) Uygulama ve isletme

Flanlama

|

Uvgularma ve ishetrme . Ferformans Siclmindsn
¥ ? gelan gen baslame

Kontral va duzeltici faaliyet

Telkil —

Sekil 5.3.4 ISG Uygulama ve isletme

(4.4.1) Yapi ve sorumluluk

Kurulusun ISG yénetimini kolaylastirmak icin, ISG risklerini etkileyen faaliyetlerini,
proseslerini yoneten, yerine getiren ve dogrulayan personelin sorumluluklar1 ve yetkileri ile

gorevleri tarif edilmeli, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir.

Is sagligi ve giivenligi icin nihai sorumluluk, {ist yonetimin iizerindedir. Kurulus, iist
yonetiminden bir liyeyi, (6rnegin biiyiik bir kurulusta yonetim kurulu {iyesi veya iist diizey bir
yonetici) ISG yonetim sisteminin dogru uygulanmasi, kurulusun tiim alanlarinda ve her proses

adimindaki gerekliliklerin saglanmasi i¢in 6zel bir sorumluluk ile atamalidir.

Yonetim, ISG yonetim sisteminin uygulanmasi, kontrolii ve gelistirilmesi igin gerekli

kaynaklar1 saglamalidir.

Not - Kaynaklar; insan kaynaklarini, uzmanlasmis becerileri, teknoloji ve finansal kaynaklari

igerir.

Asagidakileri gerceklestirmek i¢in, kurulus yonetiminin atadigi bir kisi; tarif edilmis gorev

sorumluluk ve yetkiye sahip olmalidir;

a) ISG yonetim sistemi sartlariin bu standarda uygun olarak olusturulmasi, uygulanmasi ve

stirdiiriilmesini saglamak;

b) ISG yonetim sisteminin iyilestirilmesi igin bir temel olusturacak ve gozden gecirilmek
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lizere iist yonetime sunulacak ISG yonetim sistemi performans: hakkindaki raporlari
saglamak.

Biitiin bunlar ydnetimin sorumlulugu ile birlikte ISG performansinin siirekli iyilestirilmesinde

yonetimin taahhiidiinii gdstermelidir.
(4.4.2) Egitim, biling ve yeterlilik

Is yerinde, personel, ISG’ yi etkileyebilecek konularda yeterli olmalidir. Yeterlilik, uygun

egitim, 6gretim ve/veya tecriibe terimleri ile tanimlanmalidir.

Kurulus, ilgili her seviye ve fonksiyonda c¢aliganlarin asagida belirtilenlerden haberdar

olmasini saglayan prosediirler olusturmali ve bunlari siirdiirmelidir;
- ISG politika ve prosediirlerine, ISG yonetim sistemi gereklerine uygunlugun énemi;

- Kurulusun kendi is faaliyetlerinin, gercek veya potansiyel faaliyetlerinin ISG iizerindeki

sonuglar1 ve ISG nin kisisel performansin gelistirilmesine faydalarr;

- Acil durumlara hazirlikli olma ve bu durumlarda yapilmasi gerekenler de dahil olmak tizere
ISG politika ve prosediirlerine ve ISG yonetim sisteminin sartlarina uyumdaki gorevleri ve

sorumluluklart (Madde 4.4.7);

- Belirtilmis isletme prosediirlerinden sapmanin potansiyel sonuglari,
Egitim prosediirleri asagidaki farkli seviyeleri dikkate almalidir;

- Sorumluluk, yetenek, yeterlilik ve bilgi diizeyi,

- Risk.

(4.4.3) Danisma ve iletigsim

Kurulus, uygun ISG bilgilerinin ¢alisanlara ve ilgili diger taraflara iletildiginden ve onlardan

bilgi alindigindan emin olunmasini saglayan prosediirlere sahip olmalidir.

Calisanlarin katilimi, isbirligi ve danigma ile ilgili diizenlemeler dokiimante edilmeli ve ilgili

taraflar bilgilendirilmelidir.
Calisanlar;

- Risklerin yonetimi icin politika ve prosediirlerin olusturulmasi ve gézden gegirilmesine

katilmalidir,
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- Is yeri saglik ve giivenligini etkileyecek her degisiklik i¢in goriisleri alinmali,
- Saglik ve giivenlik konularinda temsil edilmeli,

- ISG temsilcilerinin ve ydnetimin atadigi kisinin (Madde 4.4.1) kim oldugu hakkinda

bilgilendirilmelidir.
(4.4.4) Dokiimantasyon

Kurulus, asagidakileri gerceklestirecek bilgileri kagit veya elektronik form gibi uygun bir

ortamda olusturmali ve siirdiirmelidir;
a) Yonetim sisteminin ¢ekirdek elemanlar1 ve onlarin etkilesimini agiklamak; ve
b) Ilgili dokiimana yonlendirmeyi saglamak,

Not - Dokiimantasyonun etkinlik ve verim i¢in gerekli olan en az seviyede tutulmasi

onemlidir.
(4.4.5) Dokiiman ve veri kontrolii

Kurulus, bu standardin gerektirdigi biitiin dokiimanlar1 ve verileri kontrol etmek {izere

asagidakileri saglamak amaciyla gerekli prosediirleri olugturmali ve siirdiirmelidir:
a) Dokiimanlarin yerleri belli olmalidir,

b) Periyodik olarak gézden gecirilmeli, gerekli oldugunda revize edilmeli ve yetkili personel

tarafindan yeterlilikleri onaylanmig olmalidir,

c¢) ISG sisteminin fonksiyonlarmi etkili olarak yerine getirmek igin gerekli islemlerin

yapildig1 yerlerde veri ve ilgili dokiimanlarin gegerli siiriimleri bulundurulmalidir,

d) Gegersiz hale gelmis dokiiman ve veriler tiim yayin ve kullanim noktalarindan derhal

uzaklastirilmali veya istenmeyen sekilde kullanilmalar1 engellenmelidir,

e) Yasal gereklilikler veya bilgi saklama amaclar1 ile veya her iki amacla saklanan arsiv

dokiimanlar1 ve verileri uygun bir sekilde belirlenmelidir.
(4.4.6) Isletme kontrolii

Kurulus, kontrol tedbirlerinin uygulanmasi gereken yerlerdeki belirlenmis riskler ile ilgili
faaliyet ve islemleri tanimlamalidir. Kurulus, bakim dahil, bu faaliyetlerin asagidakiler ile

belirli sartlar altinda yiiriitiilmesini saglamak icin gerekli planlamay1 yapmalidir;
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a) Dokiimante edilmis prosediirlerin olmamas1 halinde iISG politika ve hedeflerinden
sapmalarin meydana gelmesi s6z konusu olan durumlar1 kapsayan dokiimante edilmis

prosediirlerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi,
b) Prosediirlerdeki isletme kriterlerinin hiikme baglanmast,

¢) Kurulug tarafindan satin alinan veya kullanilan mallarin, donanim ve hizmetlerin
tamimlanmus ISG riskleri ile ilgili prosediirlerin olusturulmasi, siirdiiriilmesi; ilgili prosediir ve

sartlarin tedarikgi ve yiiklenicilere iletilmesi,

d) ISG risklerini kaynaklarinda ortadan kaldirmak veya azaltmak icin is yerinin tasarim,
proses, tesis, makine aksami, isletme prosediirleri ve is organizasyonu ile bunlarin insan
yetenekleriyle adaptasyonunu da icerecek sekilde prosediirlerin olusturulmasit ve

stirdiiriilmesi.
(4.4.7) Acil durum hazirligi ve bu hallerde yapilmasi gerekenler

Kurulus, olaylarin ve acil durumlarin meydana gelme olasiligini tahmin etmek, bu durumlarda
yapilacaklari belirlemek ve bunlardan kaynaklanabilecek muhtemel hastalik ve yaralanmalari

onlemek veya azaltmak i¢in plan ve prosediirler olusturmali ve bunlar1 siirdiirmelidir.

Kurulus, ozellikle olaylarin ve acil durumlarin ortaya c¢ikmasindan sonra acil durum

hazirliklarini, bu durumlarda kullanilacak planlari ve prosediirleri gozden gegirmelidir.

Kurulus, pratik olan yerlerde bu gibi prosediirleri periyodik olarak da denemelidir.
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(4.5) Kontrol ve diizeltici faaliyet

Uygulama ve igletme
Kontrol
ve

TetkiK ———— g dizeltici faaliyet e

|

Yénetimin gézden gegiriimesi

Performans élgiminden gelen
geri besleme

Sekil 5.3.5 ISG Kontrol ve diizeltici faaliyet

(4.5.1) Performans olgiimii ve izleme

Kurulus, ISG performansin1 diizenli bir temelde izlemek ve &lgmek icin prosediirler

olusturmal1 ve siirdiirmelidir.

Bu prosediirler asagidakilerin yapilmasini saglamalidir;

- Kurulusun ihtiyag¢larina uygun, hem nitel hem nicel tedbirleri saglamali,
- Kurulusun, ISG hedeflerine ulasma derecesini izlemeli,

- Performansin ISG ydnetim programlari, isletme kriterleri ve uygulanabilir yasal mevzuat

sartlarina uygunlugunu izleyen proaktif tedbirleri saglamali,

- Kazalari, hastaliklari, olaylar1 (hasarsiz olaylar dahil) ve yetersiz ISG performansmin diger

geemis delillerini izlemek i¢in diizenleyici tedbirleri saglamali,

- Miiteakip diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin analizini kolaylastirmak i¢in yeterli izleme ve

6l¢me sonuclarinin ve verilerin kaydedilmesi.

Performans Olgmesi ve izlemesi igin izleme donanimi gerekiyorsa, kurulug bu tiir
ekipmanlarin bakim ve kalibrasyonu icin prosediirler olusturmali ve siirdiirmelidir.

Kalibrasyon ve bakim faaliyetlerinin kayitlar1 ve sonuglart muhafaza edilmelidir.
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(4.5.2) Kazalar, olaylar, uygunsuzluklar, diizeltici ve onleyici faaliyetler

Kurulus, asagidakiler icin sorumluluk ve yetkiyi belirleyen prosediirleri olusturmali ve

stirdlirmelidir.

a) Asagidakilerin ele alinmasi ve incelenmesi,
- Kazalar,

- Olaylar,

- Uygunsuzluklar,

b) Olaylardan, kazalardan ve uygunsuzluklardan gelen sonuglar1 hafifletmek i¢in tedbir

alinmasi,
c¢) Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin baglatilmasi ve tamamlanmasi,
d) Yapilan diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin etkinliginin dogrulanmast,

Bu prosediirler, onerilen biitiin diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin uygulanmadan 6nce risk

degerlendirmesi prosesine gore gdzden gegirilmesini gerektirir.

Potansiyel ve ger¢ek uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirmak i¢in alinan herhangi bir
diizeltici ve onleyici tedbir, problemlerin biiyiikliigii ve karsilasilan ISG riskleri ile orantil

olmalidir.

Kurulus, diizeltici ve onleyici faaliyetlerden kaynaklanan dokiimante edilmis prosediirlerdeki

degisiklikleri uygulamali ve kaydetmelidir.
(4.5.3) Kayitlar ve kayitlarin yonetimi

Kurulus, hem tetkik ve gdzden gegirme sonuglari hem de ISG kayitlarmin tanimlanmast,

stirdiiriilmesi ve diizenlenmesi i¢in prosediirler olusturmali ve stirdiirmelidir.

ISG kayitlar1 okunakli, ayirt edilebilir ve kapsadig: faaliyet bakimindan izlenebilir olmalidir.
ISG kayitlar1 her an ulasilabilir durumda olmali; hasara, tahribata veya kaybolmaya karsi
korunmus sekilde muhafaza edilmelidir. Kayitlarin muhafaza edilme zamanlar tesbit edilmeli

ve kaydedilmelidir.

Kayaitlar, sistem ve kurulus i¢in uygun olan bir sekilde, bu standarda uygunlugu gostermek

icin muhafaza edilmelidir.
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(4.5.4) Tetkik

Kurulus, asagidakileri saglamak iizere periyodik is sagligi ve giivenligi yOnetim sistemi
tetkiklerini gerceklestirmek icin bir tetkik programi ve prosediirii olusturmali ve

stirdiirmelidir.
a) ISG yonetim sisteminin asagidakileri saglayip saglamadiginin tayin edilmesi;

1) Bu standardin sartlari dahil, ISG yonetim sistemi i¢in planlanmis diizenlemelere

uygunlugu;

2) Diizenli bir sekilde uygulanma ve siirdiiriilme durumu,

3) Kurulusun politika ve hedeflerini karsilamasindaki etkinligi.
b) Onceki tetkiklerin sonuglarmin gdzden gegirilmesi,

¢) Yonetime, tetkiklerin sonuglar1 hakkinda bilgi saglanmasi.

Tetkik programi bir takvimi de kapsayacak sekilde; kurulusun faaliyetlerinin risk
degerlendirmesine ve ge¢mis tetkiklerin sonuglarina dayandirilmalidir. Prosediirler tetkikin
yapilmasi ve sonuglarin rapor edilmesi i¢in gerekli sartlar ve sorumluluklar kadar kapsami,

siklig1, metodolojileri ve yeterlilikleri de belirlemelidir.

Miimkiin olan yerlerde tetkikler denetimi yapilan faaliyet i¢in sorumluluk sahibi olanlardan

bagimsiz bir personel tarafindan icra edilmelidir.

Not - Buradaki “bagimsiz” kelimesi mutlaka kurulug disindan olmasi anlamina

gelmemektedir.
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(4.6) Yonetimin gozden gecirmesi

Uygulama ve igletme
Kontrol
ve

|1 {| qp——— diizeltici faaliyet gP::ifcl;g%r:rs]eolgumunden gelen

Yénetimin gézden gegiriimesi

Sekil 5.3.6 ISG yonetimin gozden gegirmesi

Kurulusun iist yonetimi, ISG yonetim sisteminin siirekli uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini saglamak igin kendi belirledigi araliklarla ISG yonetim sistemini gdzden
gecirmelidir. Yonetimin gozden gecirme prosesi, yonetimin bu degerlendirmeyi yapmasina
imkan veren gerekli bilgilerin toplanmasini saglamalidir. Bu gézden gecirme dokiiman haline
getirilmelidir. Yonetimin gdzden gegirmesi, ISG yonetim sistemi tetkik sonuglarmnin, degisen
durumlarm ve siirekli iyilestirme taahhiidiiniin 15131nda, ISG yénetim sisteminin politikas,

hedefleri ve diger elemanlarinda degisikliklere olan muhtemel ihtiyaca deginmelidir.

TS 18001, TS 18002 ve ILO-OSH:2001 Iy giivenligi ve sagligi yonetim sistemleri

karsilastirmast

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO-OSH Kilavuzlart ile TS dokiimanlari arasindaki temel
farklar belirlemek ve farklilik gosteren sartlarin karsilastirmali degerlendirmesi yapilmis ve

hicbir alanda 6nemli bir farklilik tesbit edilmemistir.

Dolayistyla, TS 18001°’¢ uygun olarak ISG yonetim sistemlerini kurmus olan kuruluslar

sistemlerinin ILO-OHS Kilavuzlarina da uyumlu oldugundan emin olabilirler.
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Cizelge 5.3.1 TS 18001, ISO 14001:1996 ve ISO 9001:2000 ile eslestirme

Madde TS 18001 Madde ISO 14001:1996 | Madde S0 S001:2000*
- - - Giris 0] Giris
0.1 Genel
0.2 Froses yaklasimi
0.3 150 9004 ile iligki
0.4 Diger yanetim
sistemleriyle uyumluluk
1 Kapsam 1 Kapsam 1 Kapsam
1.1 Genel
1.2 Uyqulama
2 Atif yvapilan yayinlar 2 Zorunlu Zorunlu referanslar
referanslar
3 Tenmler ve tamimlar 3 Tarifler 3 Terimler ve tamimlar
4 ISG yanetim sistemi | 4 Cevre yonetim | 4 Kalite sistem gartlan
unsurlar sisteminin sartlan
4.1 Genel sartlar 41 Genel sartlar 4.1 Genel sartlar
55 Sorumluluk, vyetki  wve
iletisim
551 Scrumluluk ve yetki
4.2 ISG politikas: 4.2 Cevre politikas 5.1 Yanetimin taahhidi
53 Kalite politikasi
B.5 iyilestirme
4.3 Flanlama 4.3 Planlama 54 Planlama
431 Tehlike tamimlamasi, | 4.3.1 Cevre konularn 52 Misteri odakhlik
risk dederlendirmesi 721 Urine  iligkin - sartlann
wve risk kontrold igin belirlenmesi
planlama 722 Urine iliskin  sartlann
gozden gecirilmesi
432 Yasal ve dijer sartlar | 4.3.2 Yasal we dijer |52 Muasteri odaklihk
sartlar T.21 Urine iliskin  sartlann
belirlenmesi
433 Hedefler 433 Hedefler ve | 5.4.1 Kalite hedefleri
amaclar
434 ISG yonetim | 4.3.4 Cevre yonetim | 5.4.2 Kalite ydnetim sistem
programlan programilari planlamasi
851 Sirekli iyilestirme
4.4 Uygulama ve isletme | 4.4 Uygulama ve | T Urin gergeklestirme
isletme 7.1 Urin  gergeklestirmenin
planlanmasi
441 Yapi ve sorumluluk 441 Yapi ve | & Yanetim sorumlulugu
sorumluluk 5.1 Yanetimin taahhadi
551 Sorumluluk ve yetki
552 Yanetim temsilcisi
6 Kaynak yonetimi
6.1 Kaynaklann saglanmasi
6.2 insan kaynaklan
G6.2.1 Genel
6.3 Altyap
6.4 Calisma ortami
442 Egitim, biling ve [ 4432 Egitim, biling ve | 6.2.2 Yeterlilik, farkinda olma
yeterlilik yeterlilik (biling) ve egitim
443 Danisma ve iletisim 4473 lletigim 553 I iletisim
7.2.3 Misteri ile iletisim
444 Dokimantasyon 444 Cevre yonetim | 4.2 Dokimantasyon sartlan
sistemi 421 Genel
dokimantasyonu | 422 Kalite el kitabi
445 Dokdman wve wver | 445 Dokiman kontrolt | 4.2.3 Dokimanlarin kontroli

kontroli
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6. ENTEGRE KALITE YONETIM SiSTEMi UYGULAMASI -
ISTANBUL ULASIM A.S.

6.1 Istanbul Ulasim A.S Tarihgesi, Faaliyetleri,

Rayli tagima sistemlerinin; hizli, ekonomik, giivenli, ¢evre dostu ve cagdas sistemler olmasi,
diinyadaki tiim metropollerde oldugu gibi Istanbul kentici ulasim sorununun ¢dziimii icinde
kaginilmaz hale gelmesi ger¢eginden hareketle, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1985 yilinda
Istanbul'da rayli tasima sistemlerini yeniden yayginlastirmak icin hazirlanan projelerin
insaatlarmi baslatt1. Insaat: tamamlanan rayli sistem hatlarinin isletmeciligini yapmak iizere

de 1988 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagli olarak Ulasim A.S. kuruldu.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbul'da kent i¢i rayli sistemlerin isletmeciligini
yapmak iizere kurulan Istanbul Ulasim A.S. toplam 47 km uzunlugundaki 4 kent i¢i rayli
sistem hattinin isletmeciligini yapmaktadir. Isletmeciligini yapti§1 Zeytinburnu-Kabatas
tramvay hatti Uluslararas1 Toplu Tasimacilar Birligi tarafindan yiiksek yolcu talebini
karsilama alaninda diinyada en iyi uygulama seg¢ilen Ulasim A.S. Tageron personeli dahil
yaklasik 2000 ¢alisani ile her giin 600.000 yolcuya hizmet vermektedir. istanbul’da giderek
ivme kazanan rayli sistem yatirimlarinin tamamlanmasiyla birlikte kisa zamanda ¢ok daha
fazla sayida yolcuya hizmet verecek olan Ulagim A.S. 2005 yilinda imzaladigir Uluslararasi
Toplu Tasimacilar Birligi Siirdiiriilebilir Gelisme Beyannamesi ile siirdiiriilebilir gelisme

alanindaki taahhiidiinii de ortaya koymustur.

6.2 istanbul Ulasim A.S. Mevcut Yonetim Sistemi

Istanbul Ulasim A.S.’nin miisterisi yolcularidir ve dolayisi ile Istanbul halkidir.Istanbul
Ulasim A.S., Istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatin1 kolaylastirmak igin kaliteli,
konforlu, ekonomik, emniyetli ve giivenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularinin
beklentilerini en iist diizeyde karsilayarak memnuniyetlerini siirekli arttirmak hedefi ile
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in kurulusta “Kalite Yonetim
Sistemi” kurulmus olup, 2001 yilinda ISO9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
alimmistir. Kalite Yonetim Sisteminin performansi, yeterliligi ve etkinligi belirli periyotlarla
denetlenerek ve gozden gegirilerek siirekli iyilestirmektedir. Bu amagla diizenli araliklarla
yolcu memnuniyeti anketleri yapilmakta ve yolcularinin beklentileri, istekleri ve sikayetleri
belirlenerek yolcu memnuniyetini arttirmak icin gerekli ¢alismalar toplam kalite anlayisiyla

gergeklestirilmektedir.
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6.3 Ulasim A.S. Entegre Kalite Yonetim Sistemi(EKYS) Calismalar1 Baglatilmasi

Sehir i¢i Rayli Toplu Tasimacilikta sorumlu bir liderlik anlayisi ile kurulus ISO9001:2000
Kalite Yonetim Sistemine entegre olacak bir bi¢imde bilinyesinde ¢evre ve ig saglig giivenligi
yonetim sistemlerini kurma c¢aligmalarina baglamigtir. Bu amacgla ISO 14001:2004 Cevre
Yonetim Sistemi faaliyetleri c¢ercevesinde kurulusun c¢evresel performansint siirekli
iyilestirmek, kaynaklari etkin kullanmak, faaliyetleri sonucunca olusan kirliligi kaynaginda
onlemek veya azaltmak i¢in faaliyetlerin ¢cevre boyut ve etkileri ile ¢gevre hedefleri belirlenmis
olup gevre programlari olusturulmustur. OHSAS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi calismalari
adimlarinda ise ¢alisanlarin, isyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan korunarak rahat ve
giivenli ortamlarda ¢alismalarini saglamak, faaliyetlerden olumsuz etkilenme ihtimali olan
tiim taraflarin saglik ve giivenliklerini olumsuz etkileyebilecek kosullarin ortadan kaldirilmasi
amaciyla tehlike ve risk analizleri yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar tamamlanarak ISO9001:2000
Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghigi

ve Glivenligi Entegre Kalite Yonetim Sistem belgelendirme siireci neticelendirilecektir.

Entegre Kalite YoOnetim Sisteminin tiim bu faaliyetlerin yiirlitilmesi gergeginden ve
sorumlulugundan hareketle Ulasim A.S. de kurulmasi, sirketin ayn1 anda bir¢ok faaliyetleri

ve dokiimantasyonu birlikte ve i¢ i¢e olusturulabilir olmasidir.

6.4 EKYS Uygulama Siireci

6.4.1 EKYS Damsmanhk Hizmeti Alinmasi

Istanbul Ulasim A.S. EKYS kurulmasmin birinci adimi sirket {ist ydnetiminin yukarida
belirtildigi gibi bu faaliyetleri yiiritme sorumlulugunu almasi ve irade beyan etmesidir.
Calismanin ikinci adiminda EKYS danmismanlik hizmeti alimi1 sartnamesi hazirlanmis ve

icerigi;

“Ulasim A.S. biinyesindeki mevcut sistem, organizasyon yapisi faaliyetleri ve i¢ iliskiler goz
Oniline alinarak mevcut olan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sisteminin incelenerek gerekli
revizyon ihtiyaclarinin belirlenmesi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is
Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi’ni kapsayan Entegre Yonetim Sistemi Belgesinin
alimmasi i¢in “ISO 14001 ve OHSAS 18001 Genel”, “ISO 14001 ve OHSAS 18001
Déokiimantasyon” ve “Entegre Yonetim Sistemi I¢ Denet¢i Egitimi” bashkli egitimlerin
verilmesi, sirket calisanlarinin sertifikalandirilmasi, belge alimina kadar gerekecek teknik
danigsmanlik hizmetinin verilmesi, belgelendirme siirecinin takibi ve bu siiregte ortaya ¢ikan

eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve belge alimindan sonraki destek
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hizmet verilmesi konularindan olusmaktadir.”

6.4.2 EKYS Uygulama Planimin Hazirlanmasi
Sartname sonrasi danisman firma belirlenmis ve EKYS kurulmasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi

ve belgelendirmenin yapilmasi adimlarinin belirtildigi proje plani hazirlanmistir.

Cizelge 6.1 Istanbul Ulasim A.S. EKYS Kurulum Proje Calisma Plani

ISTANBUL ULASIM AS
ENTEGRE YONETIM SISTEMLERI PROJE PLANI

(ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001)

PROJE ASAMALARI 1. AY | 2. AY | 3. AY | 4. AY | 5. AY | 6. AY

Acilis Toplantist ve Proje Ekibinin -
olusturulmasi

Kurum biinyesinde cari Kalite
YoOnetim Sisteminin incelenmesi ve | XXXX X

revizyon ihtiyaglarinin belirlenmesi

I¢ Kalite Tetkiki yapilmasi XX
Egitim Ihtiyaclar1 Analizinin
XX X
yapilmasi
Yonetimin Gozden Gegirme -
Toplantisi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
o o XXX | XXX
icin mevcut durum analizi
evre boyutlarinin ve ¢evre
¢ Y N XXX | XXX
etkilerinin belirlenmesi
OHSAS 18001 Is Saglig1 ve wxx | xxx

Gilivenligi Yonetim Sistemi igin
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Tehlikelerin tanimlanmasi, risk
degerlendirmesi, katlanilabilir riskin

belirlenmesi

XXX

XXX

ISO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminde gerekli revizyonlarin

yapilmasi

XX

ISO 14001 Temel Egitimlerinin

yapilmasi

XXXX

OHSAS 18001 Temel Egitimlerinin

yapilmasi

XXXX

Cevre Politikasinin olusturulmast

Is Saghig1 ve Giivenligi Politikasinin

olusturulmasi

ISO 14001 ile ilgili prosediirlerin
ISO 9001 ile entegre bir sekilde

hazirlanmasi

XX

XXXX

XXX

OHSAS 18001 ile ilgili
prosediirlerin ISO 9001 ile entegre

bir sekilde hazirlanmasi

XX

XXXX

XXX

Yonetim sistemleri entegrasyonu
nedeniyle ISO 9001 ile ilgili

olusabilecek revizyonlarin yapilmasi

XX

XXXX

XXX

EN 13816 kapsaminda Kalite
Hedeflerinin gdzden gegirilmesi ve

mikrolastirilmast

XXXX

XXXX

EN 13816 kapsaminda Cevre

Hedeflerinin belirlenmesi

XXXX

XXXX
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EN 13816 kapsaminda Is Saghg ve
XXXX [ XXXX
Giivenligi Hedeflerinin belirlenmesi

Cevre Yonetim Sistemi El Kitabinin
XX X
tamamlanmasi

Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
. . ' XX X
Sistemi El Kitabinin tamamlanmasi

Risk ve Acil Durum Egitimlerinin
XXXX | XXXX
yapilmasi

Dokiimantasyon Egitimlerinin
XXX | XXX
yapilmasi

I¢ Denetci Egitimlerinin yapilmasi X X

I¢ Denetimlerin yapilmasi XX X

Veri Analizlerinin yapilmasi X X

Yonetimin Gozden Gegirmesi

Toplantisi

Belgelendirme miiracaat: ve Entegre
XX
Yo6netim Sistemleri Denetimi

Denetim sonuclarinin

degerlendirilmesi

Entegre Yonetim Sisteminin (ISO
9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001) X

Basarilmasi

Bu tablodaki bir ¢arpr isareti (X) bir haftaya tekabiil etmektedir.
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6.5 Ulasim A.S. ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

Istanbul Ulasim A.S’de 2001 yilinda ISO 9001 (1994) Kalite Y6netim Sistem belgesi ve 2003
yilindan beride ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi mevcuttur. Ancak belgenin ilk
gecerlilik stiresi 2006 yilinda dolacagindan, EKYS c¢alismalar1 ile yeniden Kalite
belgelendirmesi yapilacaktir. EKYS denetimi yeniden belgelendirme denetimi oldugundan
calismalar bu durum dikkate alinarak ylriitilmiis ve kalite sisteminde bazi1 degisiklikler

yapilmigtir.

Entegre Kalite YoOnetim Sistemi cergevesinde ISO9001:2000 Kalite sisteminde yapilan
degisiklikler:

Kalite politikasi revizyonu ve yeni kalite politikas: yayinlanmast;

Ulasim A.S. Kalite politikasi iist yonetim tarafindan yeniden belirlenmis ve yayimlanmistir.

ISTANBUL ULASIM A.S. KALITE POLITiKASI

Kentsel verimlilige onemli katkilarda bulunan, topluma ve g¢evreye karst sorumluluklarinin
bilincinde olan, siirdiiriilebilir gelismeyi karar alma mekanizmalarimin onemli bir unsuru
olarak kabul eden bir kurulus olarak hedefimiz yolcularimiza giivenli, hizli, ekonomik ve

konforlu rayli toplu tasimactlik hizmeti sunmak ve siirekli yolcu memnuniyetini saglamaktir.

e Yolcularimizi memnun etme yolunun, ¢alisanlarimizin mutlulugu ve memnuniyetinden
gectiginin bilincinde olarak, ¢alisanlarimiza en iyi ¢aliyma ortamimi saglamakta,

stirekli gelismeyi ve ogrenmeyi desteklemekteyiz.

o Siirekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda verilere dayall ¢calismayt esas alarak, tiim
stireglerimizdeki verimliligi sektordeki en iyi uygulamalar seviyesine yiikselterek

miikemmellige ulagmayr amaglamaktayiz.

e Maliyetlerimizi diistirmek, verimliligimizi ve uzun vadeli karliligimizi arttirmak,
gelecegimizi giiven altina almak igin tedarikgilerimizle karsilikly isbirligi ve giiven

icerisinde ¢calismaktayiz.

Bu baglamda amacimiz, biitiin faaliyet sahalarinda ve hizmet birimlerinde kalite bilincini
kalict ve diizenli bir sekilde saglamak iizere Kalite Yonetim Sistemi’ni yasam sekli olarak
benimsemek ve gereklerini yerine getirmektir. Kalite Yonetim Sistemi ile hizmet kalitesini

arttirmak Istanbul Ulasim San. Ve Tic. A.S. ¢calisanlari olarak hepimizin gérevidir.
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Ayrica Ulasim AS.’de tiim KALITE politikalari, CEVRE ve OHSAS hedefleri brosiir olarak
dagitilmistir. Birimlerde bulunan eski kalite politikalar1 kaldirilmis yerine yeni politikanin
astlmigtir. Ulasim A.S. Kalite politikasinda yolcularina hizli, giivenli, ekonomik ve konforlu

ulagim saglamak olarak belirlemis olup bu dogrultuda;

- Yolcu memnuniyetinin siirekli arttirilmasi

- Is siireclerinin siirekli iyilestirilmesi, ve

- Tedarikgilerle karsilikli gliven ve isbirligi amaglanmaktadir.
Entegre Yonetim Sistemi(EYS) Kalite El Kitab

Ulagim A.S.’de el kitabi biitiinlesik olarak hazirlanmis tiim yonetim sistemlerinin igeriklerini
kapsamaktadir. EYS El Kitabi, Ulasim A.S.’nin misyonunu, kalite politikasini, cevre
politikasini, is saglig1 ve glivenligi politikasini, kalite hedeflerini, ¢gevre hedeflerini, is saglig
ve giivenligi hedeflerini ve entegre yoOnetim sisteminin kapsamini agiklamaktadir. El
kitabinda, EYS icin olusturulmus dokiimante edilmis prosediirler veya bunlara atiflar yer

almaktadir. El Kitab1, EYS siire¢leri arasindaki etkilesimi de tanimlamaktadir.
Dokiiman Kontrolii

Kalite dokiimanlarinin tamami UBS(Ulasim Bilgi Sistemi) iizerindedir. Entegre Yonetim
Sisteminde yapilan yeniliklerden biri sisteme yeni eklenecek dokiimanlarin islak imzaya
ihtiyac duymamasidir. Sirket Intranet mail servisi {izerinden kalite birimine gonderilen yeni
dokiimanlar ve revizyon talepleri ilgili miidiirlerin onayima elektronik ortamda sunulur. Bu

sekilde miidiir onay1 alinmis olacaktir. (PR071 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii)

UBS {izerinden herhangi bir el kitabi, prosediir, talimat ¢ikti alindigi takdirde dagitimi
kontrollii dokiiman kasesinin basilmasi1 ile gerceklesmektedir. Sistemde gilincel halde
bulunmayan dokiimanlar1 sisteme kaydinin yapilmasi, revize edilmesi ve eski ve

kullanilmayan dokiimanlarin imhasi veya iptal kagesi basilarak kaldirilmas1 saglanir.

Talimatlarin kullanildiklar1 yerde muhafaza edilirler ve, kullanilan cihazlarin iizerinde
mutlaka talimati1 bulundurulur. Ayrica isin yapildig1 yerde de isle ilgili talimatlarin kolayca

ulagilabilecek ve goriilecek yerde muhafaza edilmesi saglanir.

Dis kaynakli dokiiman listeleri bir araya getirilerek UBS'ye kaydedilmistir
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Kalite Kayitlarinin Kontrolii

Ulagim A.S.’de kalite kayitlar1 (6zellikle formlar) saklama siireleri Kalite Kayitlar1 Saklama
Listesi (LS036) ad1 altinda sisteme kaydedilmistir. Standart geregi kayitlarin uygun sekilde
tanimlanmasi, muhafazasi, saklama siireleri onemlidir. Kalite kayitlarinin , 6zellik bakim
formlarinin, uygun sekilde doldurulmasi ve muhafazasi yapilmaktadir. Formlarin {izerindeki

tiim hanelerin ilgililerce doldurulur.
Kalite Hedefleri

Ulasim A.S.’de tiim birimlerde kalite hedefleri belirlenmis olup (LS037) sisteme
kaydedilmistir. Hedefler olgiilebilir nitelikte ve siirekli iyilestirmeyi saglayacak sekilde
belirlenmistir. Ulasim A.S. genel hedefleri ile birimlerin alt hederleri takip listelerinde

belirtilen periyotlarda takip ve giincelleme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Sorumluluklar ve Yetkiler

Ulasim A.S.’de birimler ve ¢alisanlar bazinda yapilan Is degerleme neticesinde olusturulmus

yeni gorev tanimlar1 UBS sisteme eklenmis ve UBS iizerinden ulasilabilir durumdadir.
EKYS Yonetim Temsilcisi Atanmast

Ust yénetim tarafindan Kalite, Cevre ve OHSAS Y®énetim Temsilcisi olarak Kaan Yildizgoz
atanmistir ve bunun tiim sirket personeline duyurusu yapilmistir. Yonetim temsilcisi her
kademeden calisan tarafindan bilinmelidir ve bununla ilgili birim sorumlularina gerekli

bildirimler de yapilmistir.
Izleme-Ol¢me Faaliyetleri

EKYS’de yapilan islerin talimatlara uygun olarak yapildigim1 nasil takip ediyorsunuz
sorusunun cevabinin verilmesi standart agisindan Onemlidir. Ulasim A.S.’de bakimlarin
uygun olarak yapilip yapilmadigi ve kontrol onayi, ayrica yapilan testlerin kayitlart ile
tamir/bakim/ariza gidermenin gergeklesip gerceklesmedigini izlenmesi ve Ol¢limii hassas

olarak yapilip takip edilmektedir.
Uygunsuz Uriin/hizmet

Uygun olmayan triiniin/hizmetin kontrolii, uygun olmayan hizmet kontrolii prosediirlerinde
ne yapilmasi gerektigi aciklanmistir. Atdlyelerde arizali malzemeler {iiriinler ayri1 yerde

tutulmaktadir. Depolarda reddedilen malzemeler ayr1 bir alanda muhafaza edilmektedir.
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Kalite Planlamas:

Ulagim A.S.’nin ana faaliyeti yolcu tasimaciligidir. Bu faaliyetlerle ilgili her bir isletmesinde
tren, makinist, sefer ve diger calisma planlan titizlikle yapilmakta ve bu tarife ve planlarda
belirtildigi sekilde hizmet sunulmaktadir.Yapilan planlara uyumluluk saatlik,giinliik,haftalik

ve aylik olarak izlenmekte, dl¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.

Ayrica yardimct Hat ve Sabit Tesisler, Elektrik Elektronik Tesisler ve Atdlye
Miidiirliiklerinde bakim planlamalar1 yillik/aylik/haftalik/ ve giinliik olarak yapilmaktadir. Bu
planlamalara gore sirketin bakimlar1 c¢alisma ve is talimatlarin  uygun olarak
gerceklestirilmektedir.Yapilan faaliyetin ne kadarinin plana uygun olarak yiiriitiildiigi takip
edilebilmektedir. Bakim birimleri bakim planlar1 yapilan is talepleri ve agilan is emirlerini

haftalik ve aylik ger¢eklesme durumlarini takip etmekte ve sonuglarini degerlendirmektedir.
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler(DOF)

Faaliyetler yiiriitiilirken veya bunun disindaki zamanlarda uygunsuzluklar veya potansiyel
olusturan sorunlar i¢in Diizeltici ve 6nleyici faaliyet bu durumu goren veya sezinleyen sirket
personeli tarafindan agilir, kalite biriminin ilk gézden gecirmesinden sonra ilgili faaliyet
uygulamay1 yapacak birime ydnlendirilir. DOF’ler agilisindan kapamisina kadar takip edilir.
Istatistiki analiz ve degerlendirmelerin saglikli yapilabilmesi igin tiim DOF kayitlar1 UBS

tizerinde kayit altina alinir.

6.6 Ulasim A.S. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Calismalari

Rayli Ulagim Sisteminde Tiirkiye'de sektordeki diger kuruluglara 6rnek olmak ve diinyadaki
en 1yi uygulamalar seviyesine ulagsmay1 amag¢ edinen Ulasim A.S. "Cevre YoOnetim Sistemi"
kurmak ve cevreye duyarli bir yonetim anlayisini yerlestirmeyi bir zaruret olarak kabul
etmektedir. Tiirkiye'de ve diinyada bir¢cok resmi ve 6zel kurulus ISO 14001 sertifikasina
sahiptir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl istirak sirketlerinden IGDAS ve ISFALT da
bu kuruluslar arasindadir. Bu 6rnek sirketleri de dikkate alan Ulasim A.S. Cevre Yonetim

Sistemi ¢ergevesinde su ¢alismalar1 yapmistir;
Cevre politikasi olusturulmasi ve yayinlanmasi

Ulasim A.S. Cevre politikasint olusturarak hem i¢ yazisma ile tim yoOnetim birimlerine
ulastirmis hem de intranet iizerinden tiim sirkete ilan etmistir. Cevre politikasi ayrica sirket ici

bilgilendirme panolarina asilmis ve brosiir halinde dagitilmistir. Burada ana hedef cevre
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politikasinin her ¢alisanca bilinmesi saglamaktir. Ozet olarak Ulasim A.S. cevre politikasi
kentsel ¢evrenin kalitesinin arttirilmasina katkida bulunmak ve rayl sistemleri tesvik ederek

bu katkiyz siirekli arttirmak olarak belirlenmis olup bu dogrultuda;
- Cevre ile ilgili yasal mevzuata uymak,
- Faaliyetlerin ¢evreye olan etkisini degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek,

- Calisanlar1 ve tedarikgileri bu konuda bilinglendirerek siirdiiriilebilir gelisme prensipleri

dogrultusunda ¢evre kalitesini birlikte arttirmak amaglanmaktadir.

ISTANBUL ULASIM A.S. CEVRE POLITIKASI

Kent i¢i rayli toplu tasimacilik igletmecisi olarak, kentsel ¢evrenin kalitesinin yiikseltilmesine
katkida bulunmak ve rayli sistemlerin kullanimini tesvik ederek mevcut kaynaklarimizlia bu
katkuyr stirekli arttirmak amacuyla kurulusumuzda;

e Cevre ile ilgili tiim ulusal mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere uyulur.

e Uriin ve proseslerle ilgili projeler hazirlamirken cevresel etkiler dikkate alimarak
kirlilik kaynaginda onlenmeye ¢alisilir.

o Yaptigimiz faaliyetler ¢evresel etkileri agisindan siirekli degerlendirilir, gézden
gecirilir ve iyilestirilir.

e (evre performansimizi gelistirmek i¢in tiim ¢alisanlarimiz bilinglendirilir ve bireysel
sorumluluk kazandirmak igin egitimlere tabi tutulur.

e Kurulusumuzun ¢evreye bakis agisi ve ¢evre koruma uygulamalar ile ilgili tiim
paydaslarimizia siirekli iletigim kurulur.

e Ulusal ve yerel resmi kurumlar, uluslararasi kuruluslar, diger toplu tasimacilik
kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve tedarikgiler ile isbirligi saglanir.

Istanbul Ulasim A.S., calisanlari, tedarikgileri ve yolcular ile birlikte siirdiiriilebilir gelisme
prensipleri ¢ercevesinde ¢evre kalitesinin yiikseltilmesi i¢cin isbirligi icinde ¢alismayr cevre

politikast olarak benimsemistir.

Cevre Yonetim Sistemi Cercevesinde Olusturulan Dokiimanlar
-PR0O75 Cevre Etki Analiz Prosediirii

-LS035 Cevre Yasal Sartlar

-Birimler Cevre Programlari

-PR0O72 Atik YOnetimi Prosediirii
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-LS034 Atik Listesi
-FR0869 Atik Bildirim formu
-FR0870 Atik Ydnetim Programi

Ayrica mevcut diger prosediirlerde revizyonlar ile Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili
degisiklikler yapilmis, Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinda sistemin isleyisi genel hatlariyla

anlatilmistir.

Cevre YoOnetim Sistemini kurmak ig¢in oncelikle Cevre Etki Analiz Prosediirii hazirlanarak
faaliyetlerin cevre iizerindeki etkileri analiz edildi. Onem derecelerini belirlendi. Cevre
programlarinda faaliyet-cevre etkisi olusum nedeni-etkiyi kontrol etmek i¢in planlanan
uygulamalar ve bu uygulamalarin geceklestirilmesi i¢in terminler belirlenmistir. Cevre
yonetim sistemi ile ilgili hazirlanan bu programa her birim UBS iizerinden ulasabilir. Ayrica

cevre ile ilgili uyulmasi zorunlu yasal mevzuat listesine de UBS {izerinden ulasilabilir.
Ulasim A.S. Cevre Amag ve Hedefleri

Cevresel hedefleri genel ve boliimler bazinda dokuman olarak hazirlanmis ve dokiiman
LS040 Cevre Ama¢ ve Hedefleri olup UBS iizerinden ulasilabilirligi tim kullanicilara

saglanmustir.
Ulasim A.S. ¢evre hedefleri ile yapilacak islemler belirtilmistir.
a) Faaliyetlerden kaynaklanan elektrik tiiketimini azaltmak

Trenlerin ¢alistig1 hatlarin isletilmesi i¢in kullanilan elektrik miktar1 ¢evreye olan en biiyiik
etkidir. Yillik elektrik tiiketimi 2005 yilinda 62.018.594 Kwh olarak gergceklesmistir. Elektrik
tiiketimi ile ilgili E.E.Tesisler Miidiirliigii tasarruf ¢aligmalar1 yapmaktadir. Ofislerde tiiketilen

elektrikte tasarruf etme gorevi tiim sirket personeline bilinglendirme duyurular ile iletilmistir.
b) Giiriiltii kirliligini onlemek icin gerekli tedbirleri alinmasi ve, titregimi azaltma ¢alismalar

Ulasim A.S., tren isletmesi yaptig1 hatlardaki giiriiltii ve titresimle ilgili giiriiltii ve titresim
azaltma projelerini Hat ve Sabit Tesisler miidiirliigii ile Metro Hat Bakim birimi tarafindan
yiriitiilmektedir. Cevresel giiriiltiiniin degerlendirilmesi ve yonetimi yonetmeliginde yer alan
sinir degerlerin asilmamasi i¢in hatlarda periyodik olarak giriltii/titresim Ol¢iimlerinin
yapilmast ve smir1 agsan degerlerle ilgili diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesi ¢aligmalari

yiriitiilmektedir. Hedef, hatlarin giiriilti haritasinin ¢ikarilmasidir. Bununla ilgili dis
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firmalarla goriismeler yiriitiilmektedir
¢) Faaliyetlerden kaynaklanan hava kirliligini azaltmak ve kontrol altinda tutmak

Ulagim A.S.’de isletilen trenlerden, atdlyelerdeki; havalandirma sistemleri, kalorifer sistemi,
firin bacalari, ve jeneratorlerden havaya yayilan emisyon oranimi azaltmak igin Oncelikle
emisyon miktarini belirlenmesi ¢alismasi Esenler merkez, Taksim Metrosu, Kadikdy-Moda
tramvay isletmesi, 4. Levent Atdlye ve Bakim Birimleri ve Teleferik isletmelerinde emisyon
Olctimleri yapilmistir. Rapor sonuglarina gore her birimin goérev alaninda bulunan bacalar,
cihazlarla ilgili sinir degeri astig1 takdirde gerekli diizeltici faaliyetler baslatilmasi ve verilen
terminler icinde gerekli diizeltmelerin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica tim isletme
hatlarindaki faaliyetlerinden kaynaklanan toz miktarini belirlenmis, rapor edilmis ve rapor

dogrultusunda iyilestirme calismalar1 yiiriitilmektedir.

d) Atiklarin azaltilmasi, kaynaginda ayristirilmasi, prosediirlere uygun olarak depolanmasi

ve bertarafi

Atk Yonetimi gergevesinde yapilan calismalarda oncelikle Ulasim A.S. de ne tiir atiklarin
olustugu tespit edildi. Gerekli dokiimantasyon yasal mevzuat baz alarak hazirlandi. Atik
Yonetim Prosediiriinde daha ¢ok yasal mevzuat bazli yapilmasi gereken uygulamalar yer
alirken atik yonetim programinda direkt hangi tiir atik nasil toplanmali, bertaraf edilmeli
sorusuna cevap arandi. Atik listesinde de atik cinsi, béliimlerden toplama araliklari, ilk
toplama, depolama ve bertaraf sorumlularini belirlendi. Bu sebeple tiim birimlerin atik tiretim
noktalar1 ve merkezi yerlere kagit, plastik, atik pil toplama kutular1 konmustur. Ayrica atik
listesinde belirtilen tiim atiklarin ayr1 toplanmasi kaynaginda ayristirma geregi tiim birimlere
bildirilmistir.

Sonug olarak temel hedef, atiklar1 kaynaginda yok etmek, azaltmak, kontrol altina almak igin
gerekli faaliyetleri gergeklestirmek, atiklar1 ayr1 toplamak, depolamak ve usulune uygun

bertaraf etmektir.
d) Atiklarin yaglarin toplanmasi, muhafazasi ve bertaraf edilmesi
-Gres yag1, Hidrolik fren mayi vb. kat: yaglar ayn1 atik yag kutusunda toplanmaktadir,

-Hidrolik yaglar, motor yaglari, disli kutusu yaglari, diferansiyel kutusu yaglar1 vb. tiir sivz

yaglar ayn1 atik yag kutusunda toplanmaktadir.

Atik yaglarin toplanacagi tanklar/konteynerler kirmizi renkli ve iizerinde “Atik Yag” ibaresi
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bulunmaktadir. Bu tanklarin i¢ine su, benzin, fuel-oil, boya, deterjan, solvent, antifiriz ve
motorin gibi herhangi yabanci bir madde karistirilmamsi icin gerekli tedbirler alinmaktadir.

Atik yag varilleri yukaridaki kosullar1 tagiyacak sekilde ilgili birimlerce temin edilmektetir.

Kimyasal ve atik yag bulasmis temizlik bezler/iistiibiiler, filtreler, rulmanlar, balatalar, komiir
atiklar, bos boya varili/sprey kutular, kimyasal madde kutulari-ambalajlari, kirilmamis
florasanlar, elektrik malzemeler (starter, kondansator, devreler, kablolar) ayri olarak
toplanarak Esenler Depo’da yonetmelikte belirtilen sekilde muhafaza altina alinmaktadir.

Florasanlar kirilmayacak sekilde muhafaza edilmektedir.

Atiklar teslim edilirken tartilarak FRO869 no’lu “Atik bildirim formu” iki niisha olarak
doldurulmakta, bir niishast ilgili birimde digeri Demirbas ve Stok Kontrol Sefliginde
saklanmaktadir. Bu formun sablonuna UBS iizerinden ulasilabilmektedir.Boylece atik
miktarlar1 kayit altina alinmis ve bir sonraki yil atik miktar1 ile ilgili hedef belirlemede veri

olarak kullanilacaktir.

Atiklarin ayr1 toplanmasi ayri olarak depolanmasini ve bertaraf edilmesini gerektirir. Bunun
icin de Demirbas ve Stok Kontrol Sefligi ve Bina ve Ekipman Bakim Sefligi ile birlikte ortak
atik deposu projesi olusturulmustur. Projeye yasal mevzuat dikkate alinarak son hali verilmis

ve ¢alismalar baslatilmistir.
e) Su tiiketimini azaltmak

Trenler ve karayolu araglarin1 yikamak ic¢in kullanilan su, ofislerde, lavabolarda,
yemekhanelerde tiiketilen su miktarim1 azaltmak kurulusun hedefidir. Ara¢ yikamalarinda
kullanilan suyu sehir sebekesinden degil de farkli yontemlerle elde edilebilirligini
degerlendirmek, hizmet binalari, istasyonlar ve ofislerde tiiketilen su i¢in tasarrufa gitmek ve
her y1l bu miktar1 6lgmek ve 6nceki yillarla karsilastirmak hususlar1 ¢evre programlarinda yer

almaktadir.

F) Tehlikeli atiklarin dogaya zarar vermesini engellemek, geri doniisiimiinii saglamak ve

kaynak tiiketimini azaltmak

Ozellikle bakim faaliyetleri esnasinda birgok tehlikeli atik ortaya c¢ikmaktadir. Arag
ekipmanlarinin (boji vb. ) yikarken ortaya ¢ikan kirli sular, temizleme islerinde kullanilan pas
sokiicii vb. kimyasallar, gres vb. yaglar, boya-tiner-antifrizler ve kutulari, florasan, kontamine
atiklar(yag-mazot vb. bulasmis ustiibii/kirli bezler), atik rulmanlar, balatalar bu tiirde

atiklardandir. Bu tip atiklarin ayr1 toplanmasi, depolanmasi ve bertarafi yapilmaktadir.
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(FRO870 Atik yonetim programi)

Tiim kimyasallarin MSDS (Material Safety Data Sheet-Malzeme Giivenlik Bilgi Formu)
temin edilmesi ve bu tip kimyasallarin depolandig1 , kullanildig:1 yerlerde bulundurulmasi
uygulamasi yiiriitiilmektedir. Talebi yapilan her tiirlii kimyasalin MSDS formu da satinalma
birimi tarafindan saticilardan istenmektedir. Satinalma Miidiirliigli de satinaldigi bu tip
kimyasallart MSDS formu ile beraber temin etmektedir. Bu konuda her birimden kullandig:
MSDS formlarint temin etmeleri istenmistir. Her birim kullandiklar1 kimyasallarla ilgili

MSDS formlarini kendi birimlerinde bulundurmaktadir.
Kayitlarin Kontrolii

Ulasim A.S. Cevreye etkisi olan tiim faaliyetlerle ilgili kayitlar, bir sonraki yil hedeflerinin
belirlemede ve etki miktarini azaltmada kullanmak i¢in saklamaktadir. Atiklarla ilgili kayitlar
Atik Bildirim formu ile tutulmakdir (ilgili birimler, Demirbas Stok Kontrol, Idari ve Sosyal
Isler). Elektrik-su tiiketimi, florasan-ampul, yag, boya-tiner-mazot-antifriz vb. kimyasal
tiiketimleri kayit altina alinarak 2007 yilindan itibaren her ayin sonunda Kalite ve Kurumsal

Gelisim Mudirliigline gonderilecektir.
Sorumluluklar ve Yetkiler

Her birim kendi faaliyet alaniyla ilgili ¢evresel etkilerden sorumludur. Sorumluluklar ve
planlanan uygulamalar Cevre programlari, atik yonetim programi ve atik listesinde

belirtilmistir.
Yonetim Temsilcisi

Ust ydnetim tarafindan Kalite, Cevre ve OHSAS Yo6netim Temsilcisi olarak Kaan Yildizgoz
atanmigtir ve bunun tiim sirket personeline duyurusu yapilmistir. Yonetim temsilcisi her
kademeden calisan tarafindan bilinmelidir ve bununla ilgili birim sorumlularina gerekli

bildirimler de yapilmustir.

6.7 Ulasim A.S. OHSAS 18001 Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemi Calismalar

Ulagim A.S’de yetismis nitelikli isgiicii tiretimin temel girdilerinden biridir. Bu bakimdan
1sgiicli kayiplarinin sistematik bir yaklagim ile minimuma indirilmesi ¢ok énemlidir. OHSAS
18001, Is Saghigi ve Giivenligi Sistemi, performansi arttirmayi, ydnetim koordinasyonunu
saglayarak verimliligi gelistirmeyi ve insana saygiy1 hedefler. Geleneksel Is¢i Sagligi ve Is

Giivenligi sistemi is ile ilgili kazalarla ilgilenirken, OHSAS 18001 iSG sistemi, is saghg1 ve
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giivenligine yonelik planlama, uygulama, operasyonlar1 tek tek ele alip kontrol etme ve
diizeltmeyi, aksayan yonleri belirleyip siirekli gelismeyi ve iyilestirmeyi hedefler. Sistemin
temeli calisanlara ve diger kisilere gelebilecek risklerin asgari diizeye inebilmesi igin

degerlendirme ve 6nlem alma sistematiginin kurulmasidir.

Is Saghig1 ve Giivenligi politikasi, olusturularak intranet iizerinden ilan edilmistir. Ayrica

sirket duyuru panolarina asilmig, web sitemizde ilan edilmis ve brosiir olarak dagitilmigtir.

ISTANBUL ULASIM A.S. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Kent i¢i rayli toplu tasimacilik isletmecisi olarak; saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami
olusturmak, rayl toplu tasimacilik ortamini daha giivenli ve saglikli bir hale getirmek ve bu
ortamlarin stirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla kurulusumuzda;

o Is saghg ve giivenligi ile ilgili tiim ulusal mevzuata ve uluslararasi sozlesmelere
uyulur.

o Yaptigimiz faaliyetler iy sagligi ve giivenligi riskleri agisindan siirekli degerlendirilir,
kontrol edilir, gozden gecgirilir ve iyilestirilir.

o Saghk ve giivenlik konusundaki riskler ve tehlikeler sistematik olarak yonetilerek is
kazalar: ve meslek hastaliklar: ortadan kaldirilir veya azaltilir.

o Is saghg ve giivenligi konusunda tiim c¢alisanlarimiz bilinglendiriliv ve bireysel
sorumluluk kazandirmak i¢gin egitimlere tabi tutulur.

o Kurulusumuzun is saghgi ve giivenligine bakis agisi ve bu konudaki uygulamalart ile
ilgili tiim paydaslarimizla siirekli iletisim kurulur.

e Her kademedeki personelimizin aktif katilimi tesvik edilerek isbirligi ve danisma
saglanir.

o Is saghg ve giivenligini etkileyecek degisikliklerde c¢alisanlarin gériigleri alinir,
calisanlar saglik ve giivenlik konularinda temsil edilir.

Istanbul Ulasim A.S., faaliyetlerini siirdiirdiigii her yerde, ¢alisanlar, tedarik¢ileri, yolcular
ve ilgili taraflar icin saglikl, giivenli ve siirdiiriilebilir ortamlar saglamay: is saghg ve

giivenligi politikasi olarak benimsemistir.

Ulasim A.S Is Saghg ve Giivenligi politikast her calisanca bilinmesi gerekmektedir. ISG
politikast hem ¢aliganlar hem de yolcular, tedarikgiler ve ilgili taraflar i¢in saglikli ve giivenli

ortamlar olusturmaktir. Bu dogrultuda;
- ISG ile ilgili yasal mevzuata uymak,
- Faaliyetlerimizin is saglig1 ve giivenligi risklerini degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek,

- i3 kazalarin1 ve meslek hastaliklarini ortadan kaldirmak veya azaltmak,
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- Calisanlarimi is saghigi ve giiveligi konusunda bilinglendirmek, egitmek ve aktif katilimlarini

tesvik ederek isbirligi ve danisma saglamay1 amaclanmaktadir.
Ulasim A.S. Is Saghg ve Giivenligi Kurulu olusturulmasti

Ulagim A.S.; isveren vekili, ig giivenligi uzmani, isyeri hekimi, insan kaynaklar1 ve is¢iler
arasinda yapilan oylamada secilen sendika temsilcisi (Hiiseyin YAZICI -Asil, Ekrem Oral
GUNER-Yedek), isyerinde gorevli bir ustabasi (Vedat BASER-Asil, Olcay ESER-Yedek),
saglik giivenlik isci temsilcisinden (Ergin YALCINKAYA) olusan Is Saghgi Giivenligi
Kurulu Ust Yonetim tarafindan atanarak ¢aligmalara baslanmistir. Her ay toplanmakta olan

kurulda,

- Kisisel koruyucularin standartlastirilmas,

- Risk analizi ¢alismalari,

- Is kazalar1 ve is saghg giivenligi egitimleri

konular1 gortisiilerek gerekli ¢aligmalar yapilmaktadir.
Verilen Egitimler

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda calismalara baslanmadan 6nce kalite temsilcileri ve
birim seflerine standart bazli ISO 14001, OHSAS 18001 Y6netim Sistemi ve CYS - ISG yasal
mevzuat1 egitimleri verilerek cevre etkileri, tehlike-risk, is kazalari, risk degerlendirme ve
yasal mevzuat vb. konularda egitim verilmis, birim miidiirlerine de genel bilgilendirme
yapilmustir. Her yi1l hem cevre ydnetim sistemi hem de Is saghg ve giivenligi egitimleri

verilecektir.

ISG Yinetim Sistemi Cercevesinde Olusturulan Dokiimanlar
-PR0O72 Is Saglig1 Giivenligi Risk Analiz Prosediirii

-LS035 ISG Yasal Sartlar

-Birimler Cevre Programlari

Ayrica mevcut prosediirlerde revizyonlar yapilmis olup OHSAS 18001 Yonetim Sistemi ile
ilgili degisiklikler yapilmstir.
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Is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemi cergevesinde ISG tehlike ve riskleri, faaliyet/kullanilan
cihaz/ekipman/calisma ortami acisindan degerlendirilmis, bu asamada daha 6nce Ulagim
A.S.’de yapilan senaryo bazli risk degerlendirme caligmasindan da faydalanilmistir. Her

birimin ISG programlar1 olusturulmus ve UBS'ye eklenmistir.
ISG Hedefleri

ISG hedefleri belirlenmis ve tiim birim yéneticilerine UBS iizerinden erisilebilir kilinmistir.
Asagida Ulasim A.S. ISG hedefleri ve bunlarla ilgili yapilan/yapilacak calismalar

anlatilmastir.
a) Calisma ve yolculuk ortamlarindaki saglik giivenlik risklerini azaltmak, siirekli iyilestirmek

Bu konuda risk analizleri yapilmis ve ISG programlari olusturulmustur. Bu analizlerin siirekli
tekrarlanmasi, degerlendirilmesi, riskleri azaltici/ortadan kaldirici tedbirlerin alinmasi, genel
total risk puanlarinin diigiiriilmesi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Ortam 6l¢timleri (giiriilti, toz,
gaz, aydinlatma-termal konfor) Esenler, 4. Levent, Taksim, Kadikoy Moda ve teleferik
isletmelerinde yapilmistir. Bu Slgiimlerin belirli peryotlarla tekrarlanmasi planlanmaktadir.
Olgiim sonuglarina gore yapilmasi gereken diizeltici faaliyetler yasal mevzuat baz almarak

ilgili birimler tarafindan yapilacaktir.
b) Is kazalarini ve meslek hastaliklarimi ortadan kaldirmak veya azaltmak

Ulasim A.S.’de risk analizleri ¢ercevesinde calisma ortamlarinda is kazasina neden olacak
durumlarm ortadan kaldirilmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir. ISG Programlarinda da
yapilmas: gerekli uygulamalar ve terminler belirtilmistir. Is kazasi olmasi halinde ise
yapilmasi gerekenlerle ilgili "Is Kazasi Is Akis Semasi" (Sistem Emniyet-isyeri Hekimligi), fs
Kazasi1 Bildirim Formu, Ramak Kala formu UBS(Ulasim Bilgi Sistemi) de kayithdir.
Yapilmasi planlanan diger uygulamalar da ISG programlarinda gosterilmistir. Ulagim A.S.’de
kaza kayitlarinin tutulmasi yasal mevzuat agisindan zorunludur. Her tiirlii kazada UBS’de
kayitl bulunan Is Kazasi Bildirim Formu’nun doldurulmasi islemi gerceklesmektedir.Kazay1
ramak kala atlatanlarinda bu durumlart "Ramak kala formlar: ile bildirilmesi, daha sonra
kazaya yol acabilecek durumlarin 6nceden belirlenerek ortadan kaldirilmasi agisindan

calisanlar tarafindan yapilmaktadir.

Ulasim A.S’de meslek hastaliklan ile ilgili detayli calismalar Isyeri Hekimligi tarafindan

yuritiilmektedir.
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¢) Kisisel Koruyucu Donanim Kullanimini saglamak

Ulagim A.S.’de KKD(Kisisel Koruyucu Donanimlar)’la ilgili standartlastirma g¢aligmalar1
ylriitiilmiis ve AB (EN) normlarina gore birimlerin kullanacaklar1 KKD listeleri olusturulmus
ve bu malzemeler temin edilmistir. Gerekli kisisel koruyucular is¢ilere dagitilmistir. Kisisel
koruyucu donanim kullanimi gerekli olan tiim faaliyetlerde zorunludur. Bu husus ¢aligma ve

ekipman/cihaz kullanma talimatlarina eklenmistir.
d) ISG Egitimlerinin verilmesi

Ulasim A.S ISG/OHSAS ile ilgili gérev bazinda alinmasi gereken egitimleri belirleyerek bu
egitimlerin yapilmasini ilgili personel bazinda gerceklestirmistir. Bu egitimler her yil
tekrarlanacak ve Ozellikle saha c¢aligmasi yapan personelin kurallara uyum hassasiyeti

olusturulacaktir.
e) MSDS formlarmmin tiim tehlikeli kimyasallar i¢in temin edilmesi

Ulasim A.S.’de MSDS (Material Safety Data Sheet-Malzeme Giivenlik Bilgi Formu)larinin
kimyasallar ve malzemeler bazinda temin edilmesi ¢aligmasi plan dahilinde yiiriitiilmektedir.
Temin edilen MSDS formlari, bu malzemelerin kullanildigi ve depolandig alanlara asilmasi

ve personelin bu konuda bilgilendirilmesi yapilmaktadir.

) Tiim ¢alisma/ekipman/cihaz kullanma talimatlarimn ISG tehlike-riskleri ve kisisel koruyucu

donamim bilgilerini icerek sekilde revize edilmesi

Her birim kendi ig sahalart ile ilgili tiim ¢aligma/ekipman-cihaz kullanma talimatlarini revize
ederek ilgili alanlarda bulundurma, personelin ulasabilecegi sekilde muhafaza etme ve sisteme

kaydedilmesini saglama ¢aligmasini yiirlitmektedir.

e) Yasal Mevzuata uygunluk kontrollerini gerceklestirmek

-Kaldirma araglar1 (Forklift vb.) kullanicilarina is makinesi siiriicli egitimleri verilecektir,
-Caligma sahalar1 gaz emisyon dl¢timleri yaptirilmistir,

-Ortam giiriiltii ve toz dl¢limleri yaptirilmustir,

-Basingl kaplar ile periyodik kontrole tabi ekipmanlarin testlerinin yapilmasi (Tiim basingli
kaplar ve periyodik olarak kontrol edilmesi gereken cihazlarin listesi olusturulmus ve plan

dahilinde kontrollerinin yaptirilmasi Sistem Emniyet sefligi tarafindan yiiriitiilmektedir.
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-Yangin giivenlik sistemi risklerinin ortadan kaldirilmasi,(Yangin ile ilgili riskli bolgelerde

calisan personele yangin egitimleri verilmektedir.)

-Calisanlarin periyodik saglik muayeneleri, Saglik Risk Yonetimi projesi kapsaminda

planlanmis ve yapilmaktadir.
-Egzost emisyon 6l¢iimleri ve araglarin periyodik egzost muayeneleri yaptirilmaktadir.
f)Acil durum yonetimi

Ulasim A.S. acil durum yonetimleri ile ilgili hizmet verdigi LRT, Tramvay ve Metro
isletmelerinde acil durum el kitaplar1 hazirlamis ve tiim personelin erigimi i¢cin UBS iizerinde
yaymlanmustir. Isletmelerinde cesitli acil durum senaryolar1 olusturulmus ve bu senaryolara
gore tatbikatlar yapilmaktadir. Hizmet binalari i¢in de acil durum eylem planlar1 hazirlanmasi

ve acil durum tatbikatlarinin diizenli olarak yapilmasi ¢alismalar yiiriitilmektedir.
g) ISG Kayitlarin Kontrolii

ISG sistemi geregi hazirlanmis ve yiiriitiilmekte olan ¢alismalarda Kazas: Bildirim Formu,
Ramak Kala formu, dlgiim raporlar1, emisyon, muayene raporlari, tehlike-risk analizleri, ISG
programlar1 ISG ile ilgili kayitlardandir. Bunlarm diizenli olarak kayit altinda tutulmakta ve

kayitlarin kontrolii prosediiriine gore saklanmaktadir.
h) Sorumluluklar ve Yetkiler

Ulasim A.S.’de her birim kendi faaliyet alaniyla ilgili ISG programmin uygulanmasi, takibi
ve gozetiminden sorumludur. Sorumluluklar ve planlanan uygulamalar ISG programlari,

talimatlarda detayl bir sekilde belirtilmistir.
1) Yonetim Temsilcisi

EKYS tiim sistemi g¢ercevesinde daha 6nce yonetim temsilcisi atanmis ve tiim ¢alisanlara

duyurulmustur.

6.8 Ulasim A.S. Entegre Kalite Yonetim Sistemi Basarilmasi ve Belgelendirme

Ulasim A.S. yaklasik 7 ay siiren yogun calisma ve uygulamalardan sonra yaklasik 30 kisilik
bir ekip ile birlikte Entegre Kalite YoOnetim Sistemini temel olarak kurmus ve
belgelendirilmesi i¢in uluslararasi belgelendirme kurulusunun Tiirkiye temsilcisine bagvuruda

bulunmustur.Taseron dahil 2000 ¢alisan1 olan Ulagim A.S. uzun ve yogun bir denetimden



99

sonra yaptig1 c¢alismalar ve uygulamalar belgelendirme icin yeterli bulunarak Ulagim
sektoriinde Tiirkiye’de bir ilke olan ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 Is
Saglig1 ve Giivenligi Sistemi ve ISO 9001:2000 sistem belgesi yenilenmesi ile Entegre

Yonetim Sisteminin kurulmasini bagararak belgeleri almaya hak kazanmigtir.

Basta Ulasim A.S. Genel Miidiirii Siileyman PEKTAS olmak iizere {ist yonetim sirkette
entegre kalite yonetim sisteminin basarili bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasi i¢in tam
desteklerini ortay koymuslar ve ¢alisanlarina her tiirlii altyapr ¢alismasinin hizla bitirilmesi

i¢cin gerekli ortami hazirlamiglardir.
Bu basar1 Ulagim A.S. web sitesinde su sekilde duyurulmustur.

Istanbul Ulasim A.S., ISO 14001 Cevre Yonetim ve OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi

sertifikasina sahip Tiirkiye 'nin ilk ve tek toplu tasimacilik kurumu oldu.

Istanbul’da ¢ok genis bir alanda faaliyet gosteren Istanbul Ulasim A.S. béoylece iilkemizin
Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde ¢oziim bekleyen temel sorunlart arasinda gosterilen

‘Is Saghgi Giivenligi ve Cevre” konularinda éncii kurum oldu.

Daha énce imzaladigr Uluslararast Toplu Tasimacilar Birligi Stirdiiriilebilir Geligme
Beyannamesi ile stirdiiriilebilir gelisme alamindaki taahhiidiinii ortaya koyan Istanbul Ulasim
A.S. olarak, bu taahhiidiin sorumluluklarindan birini daha yerine getirmenin gururunu
yasadiklarini belirten Istanbul Ulasim A.S. Genel Miidiirii Siileyman Pektas, kaliteyi her
kademede yayarak, ¢cevre ve ¢calisanlara duyarlilig: da ¢calismalarin ayrilmaz bir parcasi

haline getirerek bu ti¢ onemli belgeyi daha almaya hak kazandiklarini belirtti.

Genel Miidiir Siileyman Pektas, kurum igerisinde kurduklari Cevre Yonetim Sistemi geregi
kaynaklarin etkin kullanilmasina doéniik yeni projeler gelistirdiklerini belirtti. Bu amagla,
enerji verimliligi stratejileri ve enerji tasarrufu ¢alismalart dogrultusunda bir ¢cok
uygulamamn hayata gecirildiginin alti ¢izen Pektas, isletmeciligi yapilan sistemlerdeki
kaywplart azaltici onlemler, enerji verimli siiriis tekniklerinin gelistirilmesine yonelik
calismalar, aydinlatmalar ve yiiriiyen merdivenlerde yapilan iyilestirmeler ve ézel sektorden
enerji alimi ile beraber 2006 yilinda, bir onceki yila gére yolcu sayimiz %17.4 oraninda
artarken, yolcu basina enerji tiiketiminin %10.3, toplam enerji maliyetinin ise %21.6
oraminda azaldigi belirtildi. Istanbul Ulasim A.S. enerji verimli siiriis tekniklerinin tam olarak

gelistirilmesi ve siirmekte olan kayip azaltici tedbirler ile 2007 yili i¢in %5-7 civarinda bir
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enerji tasarrufu saglamayt hedefliyor.

ALINAN BELGELER HAKKINDA

ISO 14001:2004 CEVRE YONETIM SISTEMI

Kurulus ile ilgili biitiin ¢evresel konulari saptamaya yénelik, planli ve koordine bir
calismadir. Sirketler faaliyet, iiriin ve hizmetlerinin ¢evre iizerindeki etkilerini kontrol altinda
tutmak igin tedbirler almak ve en onemlisi aldiklar: bu tedbirleri denetleyerek siirdiirmek

zorundadirlar.

Cevre Yonetimi Neleri Kapsar?

- Kurulusun biitiin kademelerinde ¢evrenin korunmasi icin taahhiit ve bilin¢lenme

- Kaliteli bir ¢evre elde etmek icin tasarlanmigs bir organizasyon

- Kontrollii prosesler araciligiyla kaliteli bir ¢evre elde etmek icin planlama

- Cevre Yonetim Sisteminin gelismesini saglayacak periyodik denetimler ve gozden
gecirmeler

- Cevresel konularda motivasyon ve egitim

- Biitiin prosediir, dokiimantasyon ve ekipmanlarin diizenli kontrolii

- Kendi hatalarindan ve sikayetlerden ders alan ve hatalarin tekrarlanmasini énleyecek
sekilde prosediirlerin degistirilmesini saglayan bir sistem

- Gerekli tiim detaylarin kaydedilmesi

OHSAS 18001:1999 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

OHSAS 18001, is kazalarini ve meslek hastaliklarini en aza indirmek; Is Saghg ve Iy
Giivenligi ile ilgili yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek isteyen isyerleri igin karsilanmasi
gereken asgari sartlari iceren bir sistemdir. Sistem, kuruluslar i¢in asagidaki faydalar
saglamaktadir:

- Risk analizleri yapilarak, tespit edilen olast risklerin azaltiimast

- Yasal gerekliliklerin sistematik takibi

- Calisanlarin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi

- Kazalarin & meslek hastaliklarinin azaltilmasi/ onlenmesi

- Is / calisan performansimin arttirilmasi

- Ekonomik kaywplarin 6nlenmesi

- Rekabet ortaminda avantaj

- Maliyetlerin azaltilmasi



101

7. DEGERLENDIiRME ve SONUCLAR

ISO 9001:2000, ISO 14001 ve OHSAS 18001 kalite yonetim sistemlerini etkin ve etkili bir
sekilde uygulayan igletmelerde, kalite iyilesmeleri yaninda ¢evre ve i giivenligi saglanmakta
ve tlriin kalitesi ciddi oranda artmaktadir. Ayrica isletme hizmet kalite ve verimliligi,
dolayistyla rekabet giicii artmaktadir. Isletmeler, gérev, sorumluluklarinin ve yetkinliklerin
belirlenmesi, i¢ denetim, gbzden gec¢irme, karsilastirma, iirlin/is-cevre giivenligi/kalite
planlama, egitim, risk analizleri ve siirekli iyilestirme gibi is sagligi-cevre giivenligi kalitesi
ile verimliliklerini arttirma imkanina kavusurlar.Boylelikle degisen diinya sartlarina ve tek
diinya pazar1 ekonomisine uygun, 6grenebilen-gelisebilen kurumsal yapiya ulasmada yontem
olusturulmus olmaktadir. ISO 14001 g¢evre yonetim sistemi de toplumsal sorumlulugun ve
dogaya sayginin bir parcast olarak firmalara dolayli bir katma deger saglamaktadir. ISO
9001:2000, ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlarina uygun dokiimante edilmis ve
bagimsiz bir kurum tarafindan belgelenmis bir kalite, ¢cevre yonetim ve is saglig1 ve giivenligi,
isletmelere asagida belirtilen, 6zellikle Amerika’da yapilan ¢alismalarda da ortaya koyulmus

bir ¢cok yararlar saglayacaktir.

Calisanlarla ilgili sonuclar
- Calisanlarda (Kalite, Cevre ve Is saglig1 ve giivenligi) bilincinin artmasi - % 95
- Calisan motivasyonunun artmast - % 50

Uretimle ilgili sonuglar

Verimlilik artis1 - % 95

- Hurda ve atiklarin azalmasi - % 53

- Uygun olmayan hammaddelerin kullanim 6ncesi tespiti
- Hatali iirlin oraninin % 3’ten % 0,5’e diismesi

- Uriin iiretim zaman-siire azalma - % 40

- Teslim siiresinde iyilesme - % 90

- Zamaninda teslim oraninda artis - % 20

- Maliyetlerin azalmasi - % 40
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- Miisteri denetimlerinde azalma - % 50

- Daha iyi bir miisteri hizmetleri - % 73

- Kalite saglama maliyetlerinde azalma

- Uriinlerin giivenilirliginin ve kalitesinin gelismesi
Pazara iliskin sonuclar

- Algilanan kalite de artis (Sirkete ve iirlin kalitesine giivenin artmasi) — % 85

- Miisteri sikayetlerinde azalma - % 30

- Miisteri talebinde artis - % 30

- Uluslararasi sayginlik ve taninma

- Uluslararasi pazarlarda kolaylik

- Yonetim sisteminin iyilesmesi - % 86

- Pazarda rekabet giiciiniin artmas1 - % 30

Pazarlama ve reklam amaciyla kullanilmasi
Cevreyle ilgili sonuclar
- Ekonomik yararlarla ¢evre yararlarin1 dengeleyip biitiinlestirmesi,

- Miisteriye, ¢evre yonetimi i¢in bir yiikiimliiliik altina girildigi glivencesinin verilmesi

ve gosterilmesi,
- lyi bir kamu/sosyal ¢evre iliskisinin siirdiiriilmesi,

- Yatinmcilarin aradiklart kistaslara uygunluk saglamasi ve sermaye temininin

kolaylastirilmasi,
- Uygun bir maliyetle sigorta temini,
- Miisteri sartlarinin kargilanmasi,
- Maliyet kontroliiniin gelistirilmesi,

- Mesuliyetle sonuglanan olaylarin azaltilmasi,
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- Cevreye makul bir ihtimam sarf edildiginin gosterilmesi,
- Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufunun saglanmasi,
- lIzin ve yetki belgesinin alinmasinin kolaylagmasi,
- Kalkinmanin hizlandirilmasi ve gevre ile ilgili ¢oziimiin ortaklasa kullanilmasi,
- Sanayi/Kurum hiikiimet iliskilerinin iyilestirilmesi
Yonetim sistemiyle ilgili sonuclar
- Isletmedeki is akislarinin, is yapma ydntem ve calisma sekillerinin belirlenmesi,
- Yonetim sisteminin i¢ tetkiklerle, uygulandiginin ve uygunlugunun dogrulanmasi,
- Personel degisikliklerinde siirekliligin korunmasi ve bilginin kaybolmamasi,

- Yeni ise alinmis ¢alisanlarin yazili talimatlar sayesinde ise daha hizli ve kolay uyum

saglamasi,

- Catigsma ve slirtiismelerden dogacak kayiplarin ve islerin gereksiz tekrarinin, yetki ve

sorumluluklarin saptanmasi ve somutlastirilmasiyla ortadan kaldirilmast,
- Kalite sistemi uygulamasindaki kayitlarin delil olarak kullanilmasi,

- Isletmedeki siireglerin ve sirketin, miisterilerin, yasal diizenlemelerin ve toplumun

sartlarina uyumu saglamak iizerine siirekli bir iyilesme siirecine girmesi
Istanbul Ulasim A.S. deki EKYS yonetim sistemi uygulamasinin bazi sonuclar

Ulasim A.S., isletmeciligini yaptig1 sistemlerde entegre kalite yonetim sistemi ¢aligmalari
cercevesinde kayiplar1 azaltict  birtakim c¢alismalar yaparak bazi Onlemler aldi, bu

calismalardan bazilar1 ve sonuglar1 asagida belirtilmistir.

- Uluslararast toplu tasimacilar birligi sirdiiriilebilir gelisme beyannamesine imza
koyan Ulagim A.S. verimli tren siiriis tekniklerinin gelistirilmesine yonelik caligsmalari

baslatti,

- Aydmlatmalar ve yiiriiyen merdivenlerde enerji tasarrufuna yonelik ¢aligmalar ile
enerji tasarrufu saglandi.Bir onceki yila gore toplam tasinan yolcu sayr %17.4
oraninda artarken, 6zel sektdrden enerji alimi ile beraber 2006 yilinda yolcu basina

enerji tiiketiminde %10.3 azalma saglanmustir,
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- Tiiketilen toplam enerjinin maliyetinde ise % 21.6 oraninda azalma saglandi.

Istanbul Ulasim A.S. enerji verimli siiriis tekniklerinin tam olarak gelistirilmesi ve siirmekte
olan kayip azaltici tedbirler ile 2007 yil1 i¢cin %5-7 civarinda bir enerji tasarrufu saglamayi

hedeflemektedir.
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