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OzET

YAPIM PROJELERINDE TASARIM YONETiMi AHAHTAR BASARI
FAKTORLERININ BELIRLENMESI

Serkan OZKAN

Mimarlik Anabilim Dali
Yuksek Lisans Tezi

Tez Danismani: Dr. Ogr. Uyesi Giiven SENER
Es Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Giizin AYDOGAN

Yapi sektorlinin zaman icinde bolimlere ayrilmasi ve sektor bilinyesinde farkh
disiplinlerden katiimcilarin bulunmasi proje yénetiminin 6nemini arttirmaktadir. Yapim
endustrisinde, tasarim sireclerinin giderek karmasiklasmasi ve Uriin 0dlgeginin
bliyimesinden dolayl bu siireglerdeki maliyet, verimlilik ve kalite parametrelerini
geleneksel yaklasimlarla organize etmek ve planlamak artik yeterli olmamaktadir.
Geleneksel perspektiften bakildiginda proje slireci tasarim ve yapim evrelerinden
olusmaktadir. Verimli bir proje teslimi icin tasarim sirecinin yonetimi oldukca
onemlidir. Tasarim yénetimi; tasarimin yuratilmesi i¢in bir tasarim ekibi olusturulmasi
da dahil olmak Uzere, tasarim c¢alismalarinin detaylarinin analiz edilmesi, rol paylasimi,
isbirligi proseduriiniin dizenlenmesi ve tasarim siireci icin diger standartlarin
hazirlanmasi gibi bir dizi slireci ifade etmektedir. Dolayisiyla, etkin tasarim yénetiminde
anahtar basari faktorlerinin  belirlenmesi yapim endlstrisi agisindan  6nem
kazanmaktadir. Calismanin asil amaci tasarim yonetimi anahtar basari faktorlerini
belirlemektir. Calisma literatlir taramasi ve alan ¢alismasi olmak Uzere iki asamadan
olusmaktadir. ilk asamada meta analizi ydntemi kullanilarak 2005-2018 yillari arasinda
yapim yonetimi literatlirinde tasarim yonetimini ele alan makaleler taranmis ve 20
adet anahtar basari faktori belirlenmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise elde edilen
anahtar basari faktorlerinin onceliklerini belirlemek icin anket ¢calismasi yiratalmastar.
Anket calismasiyla; yurt icinde ve yurt disinda yapim projeleri yirtten 30 yiklenici
firmada, proje ekip lideri (6), proje yoneticisi (7), isveren (3), mimar ve mihendis (14)
pozisyonlarinda c¢alisan uzmanlarin gorisleri  alinmistir.  Uzmanlarin  yaptiklari
degerlendirmeler Likert Olgcegi kullanilarak tasarim yénetimi anahtar basari



faktorlerinin  6ncelikleri belirlenmistir. Analiz sonuglarina goére uygulanabilirlik,
planlama ve bilgi akisi yonetimi one c¢ikan anahtar basari faktorleridir. Yapim
projelerinin genel performansini iyilestirmek icin tasarim yodnetiminde alinabilecek
Oonlemler de calismanin tartisma eksenleri arasindadir.

Tasarim yénetimini konu alan ¢alismanin;
Tasarim yonetimi anahtar basari faktorlerinin projelerin siire, bitge ve kalite
hedeflerine ulasmasina,
Proje siireglerinde olusabilecek anlasmazliklarin en aza indirilmesinde,
Yapim faaliyetlerinde meydana gelebilecek maddi kayiplarin en aza indirilmesine,
Yapi endustrisinde kullanilan tasarim yonetimi anlayisina,

Calisma sonuglarinin daha sonra yapilacak olan tasarim ydnetimi modellerine,
katki saglayacagi sonuglarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim yonetimi, tasarim siireci, anahtar basari faktoérleri, proje
yOnetimi

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESi FEN BiLIMLERi ENSTITUSU



ABSTRACT

DETERMINATION OF DESIGN MANAGEMENT KEY SUCCESS FACTORS IN
CONSTRUCTION PROIJECTS

Serkan OZKAN

Department of Housing Production and Construction Management

MSc. Thesis

Adviser: Assist. Prof. Dr. Gliven SENER
Co-Adviser: Assist. Prof. Dr. Giizin AYDOGAN

The division of the building sector over time and the presence of participants from
different disciplines within the sector increase the importance of project management.
In the construction industry, it is no longer enough to organize and plan the cost,
efficiency and quality parameters in these processes with traditional approaches due
to the increasing complexity of design processes and the growth of the product scale.
From a traditional perspective, the project process consists of design and construction
phases. The management of the design process is very important for an efficient
project submission. Design management; it refers to a series of processes, including
the design of a design team for design execution, analysis of details of design work,
task sharing, the organization of the cooperation procedure and the preparation of
other standards for the design process. Therefore, determining the key success factors
in effective design management is important for the construction industry. The main
aim of the study is to determine the key success factors of design management. The
study consists of two stages: literature review and field study. In the first phase, the
meta-analysis method was used to screen design articles in construction management
literature between 2005-2018 and 20 key success factors were determined. In the
second phase of the study, a survey was conducted to determine the priorities of the
key success factors. With the survey study; The opinions of the experts working in the
positions of project team leader (6), project manager (7), employer (3), architect and
engineer (14) were taken in 30 contractor firms operating in Turkey and abroad.
Evaluations made by the experts the priorities of the key success factors in design
management were determined using the Likert Scale. According to the results of
analysis, applicability, planning and information flow management are key success
factors. Measures to be taken in design management to improve the overall
performance of construction projects are among the discussion axes of the study.

The study about design management;

The key success factors of design management are the achievement of time,
budget and quality targets of the projects,

Xi



Minimization of disputes that may occur in project processes,
To minimize the financial losses that may occur in construction activities,
Design management approach used in construction industry,

It is concluded that the results of the study will contribute to the design
management models to be made later.

Keywords: Design management, design process, key success factors, project
management

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Yapim sektord, son yillarda tim dinyada 6nem kazanmakta ve lretilen yapi miktari
artmaktadir. Glinimizdeki yapi Gretimi anlayisi ile Henry Ford’un 1910-1920 yillan
arasindaki bant iiretimi anlayisi benzerlik gdstermektedir. Uretimin belirli bir hacminin
ve talebe gore devamliliginin olmasi, hem glinimiz yapi Gretim sektériiniin hem de
Fordist bant Uretiminin benzerliginin gostergesidir. Bu iki anlayisin temelinde de

rekabetci piyasa kosullarinda rakiplere karsi tGstlinliik kazanmak vardir.

Uretim maliyetlerinin artmasi, yapilarin kullanim ve satis fiyatlarini da yiikseltmektedir.
Ulkemizde, maliyetleri disiiriip Giretim miktarini arttirmak ve uretilen yapilarin uygun
fiyatlarda satisini veya kullanimini gerceklestirmek giniimiz yapim sektériniin temel
problemidir. Rekabetin yogun oldugu yapim sektoriinde siirdirilebilir rekabet
Ustlnligu elde edebilmek igin siire, maliyet ve kalite parametreleri arasinda denge

kurmak gereklidir.

Yapim sektoriniin zaman icinde boélimlere ayrilmasi ve sektor blinyesinde farkh
disiplinlerden katilimcilarin bulunmasi proje yonetiminin énemini arttirmaktadir. Proje
yonetimi; belirlenen hedeflere ulasmak icin zaman, maliyet ve kalite 6lcltleri dahilinde
kaynaklarin verimli kullanilmasi, yapim sirecinin planlanmasi, programlanmasi ve
kontrol edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yapi lretiminde; 6n tasarim, tasarim, ihale
ve yapim sireclerinin gelistirilmesi proje yonetiminin uzmanlk alanlarindandir. Verimli
bir proje teslimi icin ilk ve en 6nemli safha olan tasarim siirecinin yonetimi oldukca

onemlidir. Tasarim yonetimi; tasarimin yuratilmesi icin bir tasarim ekibi olusturulmasi



da dahil olmak Uzere, tasarim ¢alismalarinin detaylarinin analiz edilmesi, rol paylasimi,
ishirligi prosediiriiniin diizenlenmesi ve tasarim sireci icin diger standartlarin
hazirlanmasi gibi bir dizi slireci ifade eder [1]. Son 60 yila ait literatlir incelendiginde
tasarim yonetimi anlayisinin zaman igerisinde énem kazandigl gortlmustir. Tasarim
yonetimi anlayisi 1960’larda ortaya ¢ikmis ve o donemde, profesyonel ofislerin ve
bireysel projelerin yonetimi arasindaki sinerji olarak tanimlanmistir [2]. 1960’ yillarin
basinda tasarim yonetimi kavraminin ortaya ¢ikmasinda; kurumsal planlarin
gelistirilmesi, piyasada rekabet tstlinliglintin elde edilmesi ve bilgi akisi problemlerinin
¢6zimi olmak lizere ¢ ana konu etkili olmustur [3]. 1962’de mimarlikta, 1966 yilinda
endustriyel Griin tasariminda ve daha sonra yapimda tasarim slirecinin yonetilmesi
gerekliligi fark edilmis ve rekabet UstinlGgl elde etmek icin gerekli bir disiplin olan
tasarim yonetimi anlayisi Michael Farr tarafindan 1966 yilinda tanimlanmistir. Tasarim
slrecinin yonetilmesi gereklilig§ine onem verilmeye baslanmasiyla konu hakkinda
arastirmalar yapilmistir. Arastirmalarin sonucuna gore tasarim siirecinde yapilan hata
ve olusan eksiklikler yapim suirecini %20-25 oraninda uzatmaktadir. Koskela’nin yaptigi
baska bir calismaya gore de yapim sektoriinde kalite sorunlarinin %78 ‘i tasarimdan
kaynaklanmaktadir [4]. Amerika Birlesik Devletlerinde 1975 yilinda kurulan Design
Management Institute tasarim yoneticisinin roliinin mesrulastiriimasina ve bu alandaki
veri tabaninin blylmesine yardimci olmustur. Bu donemlerde tasarim yoOnetimi
anlayisi tam olarak anlasiimamis olsa da tasarim yodnetimi anlayisina iliskin ipuglari

vermektedir:

-tasarim yonetimi, yeni trtin gelistirmenin ayrilmaz bir pargasidir.
-tasarim yonetimi, Grinin tim yasam dongisu ile ilgilidir.
-tasarim yonetimi stratejik bir varliktir [2].

1980°li vyillarda, tasarim yonetimi stratejik bir varlik kapsaminda ydnetim ve
danismanlik olarak tanimlanmistir. Bu baglamda pazar arastirmasi, proje kavramlari,
iletisim ve proje asamalari da dahil olmak Uzere proje gelistirme slirecini yonetmek

olarak nitelendirilmistir [3].



1987 yilinda ingiltere’de yapilan Ulusal Ekonomik Kalkinma Konseyinde yayimlanan
raporda yapimcinin karsilasti§i problemlerin  %50’den fazlasinin zayif tasarim
yonetimine bagl gerceklestigi belirtilmistir. Insaat projelerinin, farkli tasarim
elementlerini ve teknolojilerini igermesinin, tasarim hatalarini ve yanligliklarini
meydana getirdigi savunulmustur. Mimar ve tasarimcilar estetik, form, fonksiyon,
striktlr ve c¢evresel verilere odakh ¢alisirken; yiklenicinin kaynaklara, yapim
teknolojisine, sireglere ve sonuglara odakl olarak ¢alismasinin projelerde uygulama

hatalarinin olmasina neden oldugu belirtilmistir [5].

1990’li yillarda proje yerinin, katilimcilarinin, ihtiyag programlarinin ve sireglerinin
projeye 6zgi oldugu benimsenmistir. Proje Olceklerinin blylimesi ve katilimci sayisinin
artmasi nedeni ile tasarim asamasinda diizensizlik olusmaya baslamistir. Bu nedenle
1990’li yillarda tasarim sirecinin yonetimi daha da ©6nem kazanmistir. 1992’de
Koskela’ya gore [4] te donlisim ve akislardan olusan ve siirecte etkinligi saglayan yalin
Uretim modelinden bahsedilmistir. Bu modelle siire¢ boyunca bilgi akisi saglanarak,

proje slirecinin daha iyi bir sekilde kontroli saglanmaya c¢alisiimistir.

Sekil 1.1’de yaln Uretim modeline ait bilgi akisi semasi gosterilmistir. Bu model ile
proje slirecinde bilgi akisi aksakliklari giderilmeye ¢alisiimistir. Bilgi akisi igin beklenilen

sure aza indirilmeye calisilmistir.



intiyaglarinTanimlanmasi ve Geligtiriimesi

Bilginin Beklenmesi

Bilgilerin Degisimi

Tasarim <}7

| Geri Besleme

Kontrol

Doénlasum

<= IQDQ

Kesin Tasarim

Sekil 1. 1 Bilgi akisi modeli [4]
Modelde tasarim sireci agiklanmis ve siiregteki bilgi akisi su sekilde tanimlanmustir:

1.ihtiyaclarin tanimlanmasi ve gelistirilmesi

2.Gelistirilen ihtiyaglara gore bilgi akisinin beklenmesi

3.Bilgilerin degisimi ve donlsimu

4.Tasarimin yapilmasi

5.Tasarimin kontrol edilmesi

6.Kontrol edilen tasarimin revizyonlarinin yapilmasindan sonra degisime ugramasi

7.0riin veya proje tasariminin gerceklesmesi

Bilgi akisi icin gelistirilen bu model silre¢ parametresi araylzi modeline altlik
olusturmustur. Gelistirilen arayliz modeli verimli tasarim slreci icin projelerde
cizelgeleme yoluyla seffafligi, dizglin bilgi akisini ve etkili isbirligini kolaylastirir. Streg
parametresi araylizi modelinde analitik tasarim planlama teknigi (AdePT), optimize
edilmis tasarim programi hazirlamak icin kullaniimistir. AdePT modeli, tasarim

aktiviteleri ve bu aktivitelerle ilgili gerekli bilgileri birbirine bagh striktiirel bir matriste

4



yap! tasarim sirecini yansitir. Yapim asamalarindaki yinelemeleri azaltmak icin tasarim

stireci tanimlanir.

Musterinin
Ekibi 2 Tasarim
Yéntemi

Tasarim Tasarim

Ekibi 1

Tasarim Parametrelerinin
Yayinlanmasi

Parametre Parametre
Tablosu Tablosu

Degerlendirme
Motoru

Tasanm Sozlugu
Parametrelerin Onayi

icin Kullanilir.

Tasarim Matrisi

Tasarim SézIugu

{

Tasarima Bagl
Bilgi Akis Ag!

Sekil 1. 2 AdePT modeli [4]

Sekil 1.2’de anlatilan bu model, anahtar tasarim parametrelerinin akisinin yénetimi ve
yayiniminin saglanmasi olarak tanimlanmaya c¢alisiimistir. Bu parametreler, uzmanlar
tarafindan gerceklestirilen, analiz ve tasarim igin gerekli anahtar degiskenlerdir.
Belirlenen degiskenler tasarim siirecinin akisi ve ilerlemesi icin gerekli olan faktorlerdir.
Bu faktorler tasarim cizimleri hazirlandiktan sonra mimkin oldugunca erken
degistirilmelidir. Sistem anahtar degiskenlerin bulundugu arayiliz, degiskenlerin
degerlendirildigi tarama motoru ve degiskenlerin tanimlandigi tasarim sozlGglinden
olusur. Proje sirecglerinde her disiplinden tasarim ekipleri bulunmaktadir. Tasarim

ekipleri tasarim sirecinin ilerlemesi icin kendi parametrelerini ve ihtiyaclarini belirler.



Modelde arayiiz, tasarimcilarin parametrelerini paylasabilecekleri bir ortam olarak

degerlendirilir.

Araylz, tasarim sirecini katilimcilar arasinda bilgi paylagsimlarinin bulunmasi igin seffaf
hale getirir. Model araylzli; mekanik, elektrik, statik, mimari, aydinlatma vb.

disiplinlerin bir araya geldigi bir oda gibi dlstn{lebilir.

Degerlendirme motoru; uzmanliklari farkl olan aktérlerden olusan ve tasarimcilarin
belirledikleri parametreleri degerlendiren bir ekip olarak tanimlanir. Ekipte tasarim
sirecinde is akisini yonetmek, isbirligini saglamak, uyusmazliklari ¢o6zmek ve
parametreler hakkinda uyarilarda bulunmak gibi tasarim yénetimi gorevleri bulunan
uzmanlar bulunur. Gerekli bilgiler toplanip sentezleme yapildiktan sonra elde edilen
parametreler matrise yerlestirilir. Sekil 1.3’te gorildigi gibi matriste parametreler
Ucgenleme yapilarak tekrar yerlestirilir. Parametreler matrise yazildiktan sonra is akis
semasl! dizenlenir ve gerekli degisikliklerin yapilmasi igin tasarim ekiplerine stireler
taninir. Tasarim ekipleri ve isveren/mal sahibi arasindaki anlasmazlklar ¢ézilir. Son

degerlendirmeler yapilir ve tasarim disiplinleri degisiklikler hakkinda uyarilir.
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Sekil 1. 3 AdePT modeli tasarim matrisi [4]

Matrisle beraber katilimcilar ve tasarim degiskenleri iliskileri incelenir. Degiskenlerin
hangi disipline ait oldugu dikey sttunda belirtilir ve tablonun Ustinde bulunan
degiskenlerle lggenleme yaplilir. Bir degiskenin gerceklesebilmesi farkli degiskenlere
baglh ise diger tasarim degiskenleri de ayni satirda isaretlenir. Boylece degiskenlerin
oncelikleri belirlenir ve slire¢ semasi ortaya ¢ikar. Modelin son bileseni olan tasarim

sozIligli de degiskenleri tanimlamak icin kullanilir. Tasarim disiplinlerinin



parametrelerinin tanimlanmasi ve gerekliligi tartisildigl zaman bu sézlik kullanilir ve
kullanilan parametrelerin uygunlugu bu sozlige gore belirlenir. Tasarim ekibi
tarafindan sunulan parametrenin sozlikte bulunmamasi durumunda, ekip parametre

hakkinda detaylar vermek zorundadir [4].

1990’ yillarda, yapim yonetimi literatliriinde, yiklenicinin tasarim yonetimi lzerinde
s6z sahibi olmasi gerekliligi de tartisilan konular arasinda yer almaya baslamistir. Buna
bagh olarak 1994 yilinda Gray, yuklenicinin tasarim yonetimi gergeklestirmesinin
Oneminin giderek arttigini seminer raporlarinda ve kitaplarinda tanimlamistir. Yiklenici
liderligindeki tasarim yonetimi literatlirde; yiksek kaliteli yapi Uretimi sireglerinde
kullanilmis koordinasyon ve diizenlemeler olarak tanimlanmigtir (Flanagan ve Tate [5]).
S6z konusu dizenlemeler, tasarim ve yapim sireglerinde yiklenici ve diger katilimcilar

arasindaki isbirligini daha da gliglendirmektedir.

1997’de ise Allinson tarafindan mimarlik alaninda "tasarim yénetimi" terimi, tasarim
surecinin etkili yonetimini ve bireysel projelerde tasarim bilesenlerinin yénetiminde

kullanmak icin tanimlanmistir [2].

2000’li yillarin basinda vyuklenici ve diger katihmcilar arasindaki isbirligi gorusa
desteklenmeye devam etmistir. Projenin erken safhalarinda maksimum performans
elde etmek icin vyiklenicinin bilgi ve tecribelerine basvurulabilir dislincesi
benimsenmistir (Jergeas ve Put [5]). 2000’li yillarda, yapi Olceklerinin blylimesi ve
proje safhalarinin ¢ok aktérli olmasindan dolayi tasarim sireci, takim c¢alismasina
dayali ve yenilik¢i bir hal almistir. Bilgi akisi modeli, degisiklik yonetimi modeli ve
denetim modelleri gelistirilmis, tasarim yoénetimini tek bir faktorde degerlendiren

sistemler yerini, 2000’li yillarda geleneksel proje teslim sistemine birakmistir [6] .

insaatta isbirligine dayali projeler zorlayici ve kapsamhidir. Bu nedenle farkli tasarim
disiplinlerinin beraber calismasini gerektirir [6] . Ballard ve Koskela’ya gore [6] da bu
zorlayicl projelerin parametrelerinin etkin yonetiminin, herhangi bir tasarim sirecinin
basarisi icin 6nemli oldugunu séylemislerdir. Bununla birlikte, pek ¢ok calismada insaat
tasarim slirecindeki verimsizlikler bildirilmistir. Bltlin tanimlamalar disinda yapi
endustrisindeki tasarim yodnetimi tanimi Boyle’nin 2003 yilinda yayinladigi Design

Project Management kitabinda bulunabilir. Boyle’e gore [2] de tasarim yonetimi; ¢cok



disiplinli meslektaslarin gesitliliginin yani sira genis bir yelpazede girdilerin anlagiimasi,

koordine edilmesi ve sentezlenmesini igerir.

Bu tanimlamaya gore tasarim yodnetiminin kisiler, statiler, stregler ve Urinler gibi

arayuzlerden olustugu ¢ikarimina varmaktayiz.

Gunlmuzde, tasarim sireci yonetimi isbirlikci ve entegre sistem anlayisi ile var
olmaktadir. Etkin tasarim yénetimi ile tasarim, entegrasyon, siire¢ ve maliyet gelisimi
safhalarinda olusabilecek kayiplar en aza indirilerek parametreler arasi denge
saglanmasi mimkindir. Proje slrecine bulyulk etkisi oldugu icin yapim sektoériinde
tasarim silirecinin yonetimi onemli bir konu olmaktadir. Basarili bir tasarim sireci

yonetimi maliyet etkinligi, zamanlama ve tiim projenin kalitesini énemli 6lglide etkiler.

Yapi endustrisinde, trin o6lgeginin blylmesinden dolayi tasarim sirecindeki maliyet,
verimlilik ve kalite parametrelerini geleneksel yaklasimlarla organize etmek ve
planlamak artik yeterli olmamaktadir [7]. Proje elde etme siirecinde yer alan aktorler
arasindaki bilgi akisi ve koordinasyonun yani sira etkin tasarim yonetiminin dnemi daha
onceki ¢alismalarda da ele alinan konular arasinda yer almaktadir. Farkli aktorleri ve
teknolojileri biinyesinde barindiran ve bitin sireci etkileyen tasarim sirecinin etkin
yonetimi Uretilen yapilarin niteligini artirmakta ve yapim sirecini buylk o6lglide
etkilemektedir. Dolayisiyla, etkin tasarim yonetiminde anahtar basari faktorlerinin

belirlenmesi nitelikli yapilarin Gretimi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Yapi endistrisinde proje 6l¢ceginin bliyimesinden dolayil proje katilimcilari siregleri
yonetmek, planlamak ve organize etmek gibi islevlerin yerine getirmesi zorlasmaktadir.
Proje sireclerinin basinda gelen tasarim safhasinin etkin yénetimi beraberinde basarih
bir yapim slireci getirmektedir. Etkin tasarim yonetimi ile belirlenen biitce ve siirede,
hedeflenen kaliteye ulasilabilir. Avrupa ve Amerika’da 1960°h yillarda baslayan ve
glinimize kadar hizla gelisen tasarim yonetimi anlayisi sayesinde nitelikli projeler
tretilmistir. Ulkemizde ise tasarim ydnetimi alaninda yapilan calismalar; proje teslimat
sistemleri ve bu sistemleri iceren birka¢ vaka analizinden derlenen tezlerden
olusmaktadir. Calismada literatiirde bahsedilen proje teslim sistemleri, proje teslim
sistemlerindeki tasarim yonetimi sorumluluklari ve tasarim yonetimi anahtar basari

faktorleri arastirilmistir.



1.2 Tezin Amaci

Bu ¢alismanin amaci incelenen makale ve yapi sektoriinde yer alan firmalarda ¢alisan
uzmanlarla yapilan anketler neticesinde tasarim yonetimi anahtar basari faktorlerini
siralamak ve mevcut sisteme tasarim yonetimi anlayisinin  entegrasyonunu
saglayabilmek icin bir model Onerisi olusturmaktir. Calisma kapsaminda literatir
taramasi yapilmis, makaleler ve konu hakkindaki kitaplar incelenmis, tasarim yoénetimi
anlayisinin basglangicindan giinimize kadar olan degisim ve dénusimu aragtiriimistir.
Gecmisten glnimiize evrimler gecirerek gelen tasarim yonetimi ve proje teslim
sistemlerinin eksiklikleri belirlenmis, bu eksikliklerin giderilmesi ve tasarim sirecinin
basarili yonetimi icin anahtar basari faktorleri siralanmistir. Literatlir taramasi sonucu
belirlenen tasarim yodnetimi anahtar basari faktorlerinin 6ncelikleri yapilan anket
calismasi ile belirlenmistir. Anket calismasinin amaglarindan biri de tGlkemizdeki tasarim
yonetimi kavraminin bilinirligini sorgulamaktir.

Calisma kapsaminda birinci bolimde; tasarim yodnetimi kavrami ve modellerinin
gelisimi anlatilmistir. ikinci béliimde; proje ve tasarim yonetimi kavramlari aciklanmis,
tasarim sirecinde yer alan aktérler tanimlanmistir. Uciincii bélimde; proje teslim
sistemleri tasarim yonetimi kavrami g¢ergevesinde degerlendirilmistir. Proje teslim
sistemlerine ait standart dokiimanlarda yer alan proje teslim sistemlerine dair tasarim
yonetimi gorevleri aciklanmistir. Dérdiincii bélimde metodoloji yer almaktadir. ilk
olarak belirlenen makalelerde yer alan tasarim yonetimi anahtar basari faktorleri
belirlenmis ve tanimlanmistir. ikinci olarak ise anket calismasi sonucu likert analizi
metodu kullanilarak tasarim yonetimi anahtar basari faktorleri siralanmistir. Besinci
bollimde literatlir taramasi ve anket calismasi sentezlenerek elde edilen sonug ve

Oneriler yer almaktadir.

1.3 Hipotez

Calismada, Turkiye’de uygulanan tasarimin yodnetimi hizmetleri ve proje teslim
sistemleri arastirilarak, literatiir ile karsilastirilmistir. Ulkemizde tasarim yénetimi
hizmetinin dogru anlasiimasi ve projelerin tasarim sireclerinde verimliligi ve kaliteyi
arttirmak icin anahtar basari faktorleri siralanmistir. Gliniim{iz yapi Uretim sektorinin

problemlerinin basinda gelen maliyet, sire ve kalite problemlerinin etkin tasarim
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yonetimi ile en aza indirgenebilecegi savunulmaktadir. Ote yandan yapilan ¢alismanin
tasarim yonetimi alaninda yapilacak olan arastirmalara rehber olacagl ve llkemizde

mevcut tasarim yonetimi anlayisini da olumlu yénde degistirecegi varsayilmaktadir.
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BOLUM 2

PROJE VE TASARIM YONETIMi KAVRAMLARI

2.1 Proje Yonetimi Kavrami

Basit yapilardan karmasik yapilara kadar olan bitin projelerde, tasarim ve yapim
safhalarinda 06zellesmis firma ve kuruluslardan farkh disiplinlerde katilimcilar
bulunmaktadir. Bu katilimcilardan olusan grup projenin tarl, buyGkligi ve
karmasikhgina gore biylyebilir veya kiigilebilir. Bir projenin 6n tasarimi ile baslayip
yapimi ile biten siire¢ isveren/mal sahibi, danismanlar, proje yoneticisi gibi aktorler
tarafindan yonetilir.

Yapi Uretim sirecleri tasarim, tedarik ve yapim safhalarindan olusur. Proje sireci
musteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve 6n tasarim asamasi ile baslar. Kararlastirilan
konsept tasarim, diger proje muellifleri ile paylasilir ve koordineli bir sekilde tasarim
safhasina gecilir. Bir yandan proje gelistiriimeye calisilirken, 6te yandan da tasarimin
yapim yontemi lzerine ¢alismalar yapilir. Uygun yiklenici bulunduktan sonra yapim
asamasina gegcilir. Kullanima gecilmeden o6nce yapim asamasinda kullanicilardan
isveren/mal sahibine gelen istekler dogrultusunda tasarim ekiplerine tasarimi

beslemek amacli geri bilgi akisi yapilir [8].
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Sekil 2. 1 Proje suregleri arasindaki iligki [8]

Sekil 2.1’de proje siireclerine ait akis semasi gosterilmistir. isveren/mal sahibinin
tasarim ekibine yonlendirmeleri sonucu kesin tasarima ulasilir. Kesin tasarim verileri ile
yapim evresine gecilir ve tasarim geri bilgi akislari ile beslenir. Teslim oncesinde ise
kullanici projeye ait beklentilerini isveren/mal sahibine iletir. Aktarilan bu bilgiler
tasarim ve yapimi da etkilemektedir. Bu siire¢ proje yasam dongiisi olarak ifade edilir.
insaat projelerinde asil amag; misteri ve kullanici ihtiyaclarini karsilayan kaliteli ve
nitelikli Grin elde etmektir. Proje tirl, boyutu, teslim yontemi gibi parametreler
Uriiniin kalitesini ve niteligini etkilemektedir. insaat projelerinde kaliteyi siire, biitce ve
kapsam {Uclist olusturmaktadir [9]. Projenin kapsami ve hedefleri tasarim evresi
oncesinde belirlenir. Sekil 2.2’de proje slireci ve bu siirecteki evreler gosterilmistir.
Kalite parametrelerinden projenin maliyeti ve slresi tasarim evresine kadarki siiregte

bliylk oranda belirlenir. Proje kapsami ise 6n tasarim asamasinda kararlastirilir.
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Sekil 2. 2 GPTS’de proje safhalari ve siire iliskisi [10]

On tasarim siiresi proje evreleri icinde ¢ok az siire almaktadir. Belirlenen hedeflere
gore projenin uygulanabilirliginin kesinlik kazandigi evredir. Kesin sire ve bltge
hesaplari da tasarim evresinde yapilmaktadir. Sonucta biitce, siire ve kapsam tasarim
sonuna kadar biylik oranda netlesmektedir [10].

Kochan’a gore [11] de yapim enddstrisinde tasarim evresi; miusteri istek ve
ihtiyaglarinin, prosedirlerin, gizimlerin ve teknik sartnamelerin bir model olarak
tanimlandig ve son tasarim uUrundndn maliyetinin %70 oraninda tanimlandigl bir
anahtar aktivitedir.

Sekil 2.3’de yapim projesinin evreleri ve bu evrelerin maliyete etkisi gosterilmistir.
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Sekil 2. 3 Yapim projeleri evrelerinin maliyete etkisi [9]

Konsept tasarim, teslim sisteminin segimi, sematik tasarim, tasarimin gelistirilmesi ve
yapim dokimanlarinin hazirlanmasi gibi yapim projesi evreleri maliyete yiksek
diizeyde etki eden aktivitelerdir. Tasarim evresinin yonetimi toplam maliyet lzerinde
dolayisiyla da kaliteli bir Griin elde etmede oldukca dnemlidir [9].

Projelerde tasarim evresi, katimcilarin en fazla sorumluluk aldigi sireg¢ olarak
belirtilmistir [12]. Blitce, sire, uygulanabilirlik gibi kriterler tasarim asamasinda
belirlenir. Bitiin katihmcilarin yonlendirmeleri dogrultusunda proje kesinlesir ve yapim
surecine gecilir. Bu kapsamda projenin katilimcilari ana kararlarin alinmasinda buyuk

bir risk Ustlenir.

YUKSEK

KATILIMCILARIN ETKISI, RISK VE KARARSIZLIK

DERECE ————p

DEGISIKLIKLERIN MALIYETI

DUSUK

PROJE SURECI ———p

Sekil 2. 4 Degisikliklerin proje siirecine etkisi [12]
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Sekil 2.4’te katihmcilarin projenin basinda aldigi risk gosterilmistir. Dogru alinan
kararlar yapimda meydana gelebilecek sorunlari minimize eder. Proje basinda alinacak
bu kararlar dogrultusunda projede yapilacak olan degisikliklerin maliyete etkisi ¢ok
azdir. Yanlis alinan kararlar ise yapimda sirekli degisikliklere neden olacaktir. Bu
degisikliklerin maliyete etkisi stirekli olarak artacaktir [12].

Hedeflenen siirede, belirlenen maliyetlerde ve kaliteli bir Uriin elde edebilmek igin
yapim oOncesi evreler efektif bir sekilde yonetilmelidir. Yapim Oncesi olan tasarim
sireci, tasarim yonetimi mekanizmasi ve sirecte yer alacak aktorlerin gorev ve

sorumluluklari tanimlanmalidir.

2.2 Tasarim Yonetimi Mekanizmasi

Belirlenen hedefler dogrultusunda istenilen Grinl elde etmek igin, tasarim silrecinin
tanimlanmasi ve sirecin yonetimi kalite parametreleri agisindan 6nem kazanmaktadir.
Literatlirde tasarim yonetimi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir.
Birkag arastirmaci, tasarim yoOnetimini, rehberlik, liderlik ve isbirligi ydnetiminin
tasarimi olarak tanimaktadir. Literatlirde yer alan tasarim yonetimi tanimlari Cizelge

2.1’de gosterilmistir.
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Cizelge 2. 1 Literatilirde tasarim yonetimi kavrami

KAYNAKLAR TASARIM YONETiMi TANIMLARI

Guevara vd. [13] Tasarim sireci ¢izimler, modeller ve teknik dokiimanlar Gizerinde
surekli problem ¢dézmeye dayali kompleks, teknik ve yonetimsel
operasyonlari igerir.

Koo vd. [1] Tasarim yonetimi, tasarimin yiritilmesi icin bir tasarim ekibi
olusturulasi da dahil olmak Uzere, tasarim c¢alismalarinin
detaylarinin  analiz edilmesi, rol paylasimi ve isbirligi
prosediiriiniin dizenlenmesi ve tasarim sireci icin diger
standartlarin hazirlanmasi gibi bir dizi siireci ifade eder.

Knotten vd. [14] Tasarim yonetimi, bilgilerin ve kisilerin yonetimidir. Tasarim
yonetimi, bitin katiimcilari tasarim silirecine dahil edilmesi ve
bilgi akisinin  bu  katihmcilar  arasinda  bilgi  akisinin
saglanabilmesidir.

Mills vd. [15] Tasarim yonetimi, tasarim prosedirlerinin iyilestirilmesi ve etkin
surecler vasitasiyla yuksek kaliteli Griinlerin gelistirilmesi igin bir
yonetim pratigidir.

Emmitt [16] Su anda, 'tasarim yoneticisi', 'tasarim entegratorl' ve 'tasarim
koordinatord' gibi terimler, tasarim bilgilerinin
koordinasyonundan ve yodnetiminden sorumlu olan ve tasarim
kalitesinden sorumlu birisini tanimlamak icin birbirleri yerine
kullanilan pozisyonlardir.

Knotten vd. [17] Tasarim yonetimi, belirli proje amag¢ ve hedeflerinin basariyla
tamamlanmasi i¢in tasarim siirecini planlama, organize etme ve
yonetme disiplinlerinden olusur. Tasarim yonetimi insan ve bilgiyi
yonetmektir.

Rekola vd. [18] Tasarim yonetimi Ug goris acgisindan degerlendirilmistir: girdileri
¢iktilara donistirme sireci (donlsiim), zaman ve mekan yoluyla
bir bilgi akisi olarak ve bir slire¢ olarak misteriler icin deger
Uretmek.

16




Yapilan tanimlamalar dogrultusunda tasarim ve tasarim yonetiminin siireg icerisinde
birbirinden ayrildig1 goézlemlenmistir. Tasarim ekipleri projeler Uzerine calisirken,
tasarim yonetimi gorevi yapan kisiler stireci kontrol ve koordine etmekle gorevlidir.
Tasarim yoneticisinin planlama, koordinasyon, gelistirme, izleme- kontrol olmak tzere
4 anahtar gorevi vardir [11]. Bu gorevler;

Planlama: Aktivitelerin ve bilgi akisinin stratejik planlamasina yardimci olmak.
Koordinasyon: Glinlik faaliyetlerin ve bilgilerin ydonetimine yardimci olmak.

Gelistirme: Tim paydaslarin gereksinimleri ile uygulayicilara deger odakl bir tasarim
Urlind hazirlamasina yardimci olmak.

izleme-Kontrol: Uygulanabilirlik agisisindan tasarim faaliyetlerinin kontrolii, bilgi
akisinin planlandigi gibi olmasi, belirlenen zamanda dogru isin yapilmasi konusunda
yardimci olmaktir [11].

Tasarim yonetimi kavrami temelde 4 kademe Uzerinde kurulmustur [18]. Bu dizen
Sekil 2.5’te bir piramidin kademeleri olarak gosterilmistir. Yonetimin birinci basamagini
yoneticinin yetenekleri liderlik becerileri olusturmaktadir. Efektif tasarim yonetimi icin
sureci yoneten kisinin nitelikleri en buylk énemi tasir. Yonetimin ikinci basamaginda
ekiplerin isbirligi, ekip yapisi, iletisim ve etkilesim olmaktadir. Yonetimin Uglni
basamagi ise tasarimla ilgili adimlardir. Tasarimin ana kararlarinin tartisiimasi, tasarim
yeterliligi, tasarimin diger disiplinlerle uyumu gibi durumlar incelenmektedir.
Yonetimin en son basamagini ise teknik kisimlar olusturmaktadir. S6zlesmeler ve
yapimla ilgili doklimanlar, katilimcilarin gorev ve sorumluluklari yonetimle alakal

teknik kisimlari olusturmaktadir.

eSoOzlesmeler
eYapim dokiimanlar
® Sorumluluklar

eTasarimin ana kararlari
eTasarimin yeterliligi

TASARIM e Disiplinler arasi uyum

DUZEYi

eEkip calismasi
P . . . e Ekip yapisi
ILETISIM VE ETKILESIM DUZEYI Sosyal etkilesim
eYoneticinin karakteri
/ YONETICi DUZEYi \ sliderlik
eKarizma

Sekil 2. 5 Tasarim yonetimi piramidi [18]
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Tzortzopoulos-Fazenda ve Cooper’a gore [19] da yeni gelistirilen s6zlesmeler ve proje

teslim sistemleri tasarim yonetimi gorevlerini de etkilemektedir.

2.2.1 Tasarim Yonetiminde Yer Alan Aktorlerin Gorev Ve Sorumluluklari

Projelerin tasarim ve yapim kismi, bireysel veya kurumsal katilimcilarin kolektif bir
sekilde ihtiyaglarinin, fikirlerinin, yeteneklerinin ve bilgilerinin birlesmesi ile olusan
Ozellesmis bir servistir. Kisilerin gérev ve sorumluluklarinin belirlenmesi hem siireci

hem de diger katiimcilarin siirece yapacaklari katkilar tGzerinde olumlu etkiye sahiptir

[9].

4 N 4 N
o Migteri & Mal Sahibi e e @ Migtesi & Mal Sahibi
® Mimar - R ® Mimar
@ Proje Yonetim Ekibi ® Proje Yénetim Exibi

® Bblgesel Otoriterler
st oS \-

- /  FiZIBILITE TASARIM

/ \
| \
| \
| |
L |
[ ]
\ |
\ |
II ‘l
- \ TESLIM / =
Mikgteri & Mal Sahibi
©® Migteri & Mal Sahibi Mimar { :
@ Proje Yonetim Ekibi Proje ?bqetlm Eldbi
® Kullamici < Tedarikgler
e Yakleniciler

Sekil 2. 6 Yapim suireglerinde katilimcilar [3]

Yapim projelerinin katilimcilari; isveren/mal sahibi, mimar ve miihendislerden olusan
tasarim ekipleri, tedarik¢i, yulklenici, alt yulklenici, danisman ve kullanicilar
bulunmaktadir. Geleneksel proje teslim yontemindeki proje katilimcilari ve katildiklari
proje evreleri Sekil 2.6’da gosterilmistir. Tasarim safhasinin sonuna kadar isveren/mal
sahibi, tasarim ekipleri, tasarim yoOneticisi slireci yonetmektedir. Yiiklenici, tedarikci ve
kullanicilar yapim asamasi ile stirece dahil olmaktadir. Farkl proje teslim sistemlerinde
bu sema degismektedir. Tasarim yapim proje teslim sisteminde yapim yoneticisi de
tasarim slrecine katilmaktadir. Tasarim safhalarini yonetebilecek ve slirece dahil
olabilecek aktorler; isveren/mal sahibi, tasarim ekipleri, tasarim yoneticisi, proje

yonetim ekipleri, yiklenici veya yapim yoneticisi olmak tzere 4 grupta toplanmistir.
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2.2.1.1 isveren/Mal Sahibi

isveren/mal sahibi; kisi, organizasyon veya temsilci olarak projelerin basarili olmasi igin
onemli bir katilimcidir. isveren/mal sahibi mevcut zaman, biitce ve kaliteden
sorumludur. Projenin basarisi tasarimci ile ilgili degil, musteri ile ilgili oldugunu savunan
galismalar vardir. Tasarim, musteri yonlendirmeleri, ihtiya¢ ve beklentileri sonunda
ortaya cikar [17].

isveren/mal sahibi projelerde olusabilecek riskleri Ustlenen, tasarm ve yapim
sureclerini kontrol eden, bu siireclerle ilgili s6z sahibi olan projenin ilk katilimcisidir.
isveren/mal sahibi tek bir birey veya projenin biiyiikliigii ve kapsamina gore birden
fazla kisi de olabilir. isveren/mal sahibi bir binada oturan bir kisi olabilecegi gibi, bir
okul projesi icin idari yonetici ya da isveren/mal sahibi adina tasarim ve yapim
ekiplerini koordine eden, sireci yoneten, satis ve kiralamalari gerceklestiren bir
danisman da olabilir.

isveren/mal sahibi 6zel kisi veya sirket olabildigi gibi, resmi bir kamu kurulus da
olabilir.

Bireysel mal sahiplerinin projeleri, yasal cerceveler icerisinde kendi bilitce ve
imkanlarina bagl olarak gerceklestirilir. Diger bir isveren/mal sahibi olarak tanimlanan
kamu kuruluslarinin isleyisleri ise 06zel sektérden farklidir. Tasarim ve yapim
sureglerindeki kurallar ve denetlemeler 6zel sektordekilerden ¢ok farkli ilerler. Tasarim
calismalarinin teslim sekli, cizimlerde uygulanan yénetmelikler, mimarin ve yiiklenicinin
proje yoneticiligi gorevlerini nasil yapacagl, 6édemelerin nasil olacagl ve garantiler
isveren/mal sahibi tiirline gore degismektedir.

isveren/mal sahibi kisi veya kurumlardan anlasilan bir yetkili de temsil edebilir. Bu kisi
isveren/mal sahibi adina tasarim ve yapim ekiplerini kontrol eder. Risk analizleri,
market analizi, maliyet analizleri, koordinasyon gibi dnemli durumlar danismanlarin
isveren/mal sahibini temsil etmesi ile kontrol edilir [9].

isveren/mal sahibi projenin basinda 4 anahtar faktor (izerinden degerlendirme yaparak
proje teslim sistemini ve sOzlesme stratejisini secer. Bu konuda dort anahtar unsur
tanimlanmistir. S6z konusu anahtar unsurlar sirasiyla; bltce, tasarim, planlama ve risk

degerlendirmesidir [20].
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Biitce: Proje fizibilitesini degerlendirmek, finansman saglamak, riski degerlendirmek ve
alternatif tasarimlar ya da yerlesim yerleri arasinda se¢im yapmak igin bir ara¢ olarak
tasarlanmadan 6nce gercekgi bir butcenin belirlenmesi isveren/mal sahibi adina birincil
ihtiyactir. Biitce belirlendikten sonra, isveren/mal sahibi proje maliyetinin kurulu bitce
rakaminda veya yakininda olmasini ister. Bltgenin belirlenmesi isveren/mal sahibi
acisindan, nihai proje maliyetlerini belirledikten sonra Ustlenilebilecek risk araliklarini
belirlenmesini saglar.

Tasarim: isveren/mal sahibinin en biyik gérevi, kullanicilarin ihtiyaglarini tasarim
ekiplerine dogru bir sekilde aktarmaktir. Bu nedenle, tasarim ekibi tasarlanan yapi
tirine gore nitelikli olmalidir. Tasarim uygulanabilir olmalidir. Bu nedenle, tasarima
uygun yapim olabilmesi icin isveren/mal sahibi tarafindan gelecek belgeler eksiksiz
olarak tasarim ekiplerine gonderilmelidir. isveren/mal sahibi, projenin tasarimi
Uzerinde projenin degerine zarar vermeyecek sekilde karar vermelidirler.

Planlama: Proje evrelerinin baslangi¢ ve bitis tarihleri isveren/mal sahibine gore gelir
elde etmek agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, proje sliresinin ve siralama isleminin
gercekei degerlendirmesi, planlama slirecinin basinda yapilmaldir. Ardindan, istenen
amaca ulasmak icin slire¢ planlamasi programi; tasarim, yapim ve kullanim o6ncesi
evrelerinde izlenmeli ve glincellenmelidir.

Risk Degerlendirmesi: insaat sektériinde risk meseleleri yerel insaat pazarinin durumu,
emniyeti, zaman gizelgesi ve biitcesiyle yakindan baglantilidir. isveren/mal sahibi
insaatla ilgili riskleri bilmeli ve proje katihmcilari arasinda bu risklerin dagilimi
konusunda bir karar vermelidir. Genellikle risk paylasimi yapilirken; isveren/mal sahibi
olusabilecek riskleri, tasarim ya da yapim firmalarina dagitir. Boylece katilimcilar

arasinda proje hatalarindan dogabilecek yaptirimlar en iyi sekilde anlasiimis olur.

2.2.1.2 Tasarim Ekibi

Tasarim ekipleri proje basinda ihtiya¢ ve hedefleri belirlemek icin isveren/mal sahibi ile
toplantilar yaparlar. Konsept tasarimlar misterinin vizyonuna ve beklentisine bagl
olarak belirli bir sire degismektedir. Diger tasarim disiplinleri de konsept tasarim

calismalarina gore projelerinde ve dokiimanlarinda revizyon yaparlar. Tasarim ekipleri
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proje teslim sistemlerine gore degiskenlik gosterebilir. Wiley, J. ve Sons tarafindan [9]

da belirtildigi Gizere geleneksel olarak tasarim ekibinin gorevleri séyledir:

e Proje lzerinde planlama ¢alismalarinda bulunmak.

e isveren/mal sahibini temsil ederek tasarim programlarini ve ihtiyaclarini
belirlemek.

e isveren/mal sahibi ihtiyaglarina ve vizyonuna gére uygulanabilir bir proje
tasarlamak.

e Yapi malzemelerinin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve secilmesi.

e Yapim dokiimanlarinin Uretilmesi ve tedariklerin yapilmasi.

e Sozlesme yonetimi yapmak

o Kalite prosedirlerine gore calismak ve kaliteyi saglamak.

Gegmiste ve glinimiizde farkh proje 6lceklerinde geleneksel olarak tasarim asamalari

proje basinda konsept tasarimin yapilmasi, sematik tasarim yapilmasi, detayl tasarim

yapilmasi ve yapim dokimanlarinin hazirlanmasi olarak gergeklesmektedir.

Gunlmuzde proje katiimcilarinin fazla olmasi ve projelerin blyuk 6lcekli olmasindan

dolayi tasarim ekibinin yonetilmesi, yonlendirilmesi ve koordine edilmesi igin bir kisi ya

da bir firma ile anlasiilmaktadir. Tasarim ekibi yoneticisi yiklenicilere, tasarimcilara ve

diger disiplinlere liderlik yapar. Farkh sistemlerde farkh aktorler tasarim ekibinin

yoneticisi olabilmektedir.

Geleneksel teslim sisteminde, mimar tasarim ekibini yonetirken; tasarim ve yapim

projelerinde danisman, mimar veya yiklenici tasarim ekibini yonetmektedir.

Tasarim ekipleri mimar ve miihendislerin niteliklerine, tecriibelerine ve tasarim

yeteneklerine dayanarak secilir [9].

2.2.1.3 Mimar

Mimar projenin teknik tasarimindan ve estetiginden, geleneksel yaklasimda diger
tasarim ekipleri ve danismanlarin yonetiminden sorumludur. Gérev ve sorumluluklari
cesitli olmasina ragmen projelerin tiriine gére mimara ait gorevler degismektedir [9].

TMMOB mimari hizmetler sartnamesinde mimari proje stirecleri ve mimari hizmetler
aciklanmistir. Projeye hazirlik evresi olan 6n tasarim asamasinda; mevcut belgelerle

degerlendirmeler yapmak, olusturulacak mihendislik ekiplerini belirlemek ve tercih
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edilecek proje teslim sistemi hakkinda isveren/mal sahibini yonlendirmek mimarin
gorevleridir. idari hiikiimler ve isveren/mal sahibi tarafindan gelecek ihtiyag programi
dahilinde vaziyet plani, kat planlari ve sematik kesitleri igeren bir tasarim dosyasi
hazirlanir. Kesin tasarim kararlari alindiktan ve tasarim onaylandiktan sonra proje kesit
ve gorinugleri gizilerek mimari proje asamasi bitirilir. Kesin proje asamasindan sonra
uygulama projesi ¢izilir. Mimar bu evrede koordinasyon gorevini yerine getirir. Diger
tasarim disiplinlerinden aldigi projeleri mimari projelerle birlestirerek, yapimda her
turli imalat asamasinda kullanilacak nitelikte ve yeterlilikte uygulama projelerini
hazirlar. ihale evresi icin imalat detaylari, maliyet dosyalari gibi teknik dokiimanlar
proje mimarinin koordinasyonunda hazirlanir.

Raisbeck ve Tang tarafindan [21] de bahsedilen mimara ait gorevler sunlardir;

e Tasarim problemlerinin tanimlanmasi

e Tasarimsal alternatiflerin yapilmasi

e  Mevcut bilgilerle tasarimin yapilmasi

e  Tasarim ¢oztimleri Gretmek

e Tasarimsal ¢oziimlerin mimari projelere uyarlanmasi

e  Fonksiyonel ve teknik ¢ozliimler icin tasarim araglarini kullanmak

e Tasarim revizyonlarinin yapilmasi

e  Geri bilgi akisi ile tasarimi beslemek

e  Maliyete dayal tasarim yapilmasi

e  Uygulanabilir tasarim yapilmasi

Mimara ait gorevler geleneksel yapida bu sekilde olmakla birlikte proje teslimat

sistemlerine gore mimarin farkli gérevleri de bulunur.

2.2.1.4 Proje Yonetim Ekibi

Proje yoneticisi ve danismanlar projenin planlanmasindan projenin kapanisina kadar
olan sireci yonetmekle yikimlldirler. Danisman; tasarimi veya yapimi Ustlenen ekibi
kontrol etmek icin sozlesme vasitasi ile anlasilan kisi, sirket veya kurulus olarak
tanimlanir. Proje yonetim ekibi, tim sirecleri katilimcilarla birlikte isbirligi icinde
yonetmeye calisir. Katilimcilarin ¢alismalarini planlamaya gore kontrol eder ve proje

isleyisi ile ilgili isveren/mal sahibini bilgilendirir. Kisilerin islerini birbirlerine saygi icinde
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gerceklestirmelerini saglar. En dnemli gorevi ekipler arasi koordinasyonu saglamaktir.
Bltln katihmcilar arasinda bilgi akisini ve iletisimi saglamakla gorevlidir. Planlanan
surede, kaliteli ve planlanan bltceye uygun bir sekilde isin yapilmasi icin cahsirlar [3].
Yapim oncesi tasarimsal kararlarin alindig1 ve kesin tasarimin yapildigi siirecte teslim
sistemlerine gore tasarim yoOneticileri ve yapimdan sorumlu yoneticiler aktif bir sekilde

rol almaktadir.

2.2.1.5 Tasarim Yoneticisi

Tasarim kalitesinin artmasi igin, musteri beklentileri ile birlikte, isveren/mal
sahiplerinin tasarim bilgilerini ve tasarim kararlarini daha iyi yonetmeleri gerekir [16].

Proje sireglerinde birden fazla tasarim ekibinin bulunmasi, proje 6lgeginin
biyimesinden dolayr isveren/mal sahibini teknik anlamda yonlendirmelerde
bulunamamakta ve siireci yonetememektedir. Tasarim ve tasarim yonetimi birbirinden
ayri olarak gerceklesmektedir. Tasarimci ve tasarim yoneticisi arasinda farklar Cizelge
2.2’de gosterilmistir. Nitelikli bir Griin olusturabilmek igin tasarim siirecinin etkili bir

sekilde yonetimi gerceklestirilmesi gereklidir [21].

Cizelge 2. 2 Tasarimci ve tasarim yoneticisi arasindaki farklar [21]

Tasarimai Tasarim Yoneticisi

Tasarimi yapar. Yapilan tasarimi gelistirici oneriler verilir.
Bilgilendirmeler ve yonlendirmeler | Proje  katihmcilari ile bilgi akisi ve
dogrultusunda tasarimi revize eder. koordinasyonu saglar.

Tasarim ¢6ziimleri ve alternatifleri Uretir. Tasarimin estetik, islevsellik, uygulanabilirlik,

maliyet kontrollerini yapar.

Biitin tasarim disiplinlerinin birlesimi ile | Tasarimcilar arasi isbirligini saglar.
uygulama projesi gizilir.

ihale icin yapim dokiimanlarini hazirlar. Yiiklenici ve proje teslim sistemi se¢imi icin
isveren/mal sahibine danismanlik yapar.

Tasarim yonetimi uygulamalari ve araclari (izerine yapilan ¢alismalar sonucu birtakim
uygulamalar ve araglar belirlenmistir [22]. Belirlenen tasarim yonetimi uygulamalari ve

araclari Cizelge 2.3'te gosterilmistir.
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Cizelge 2.3 Tasarim yonetimi uygulamalari ve araglari [22]

Tasarim Yoénetimi Uygulamalari

Kriterlere dayali ekip secimi

isveren/mal sahibini ve kullanicilarin ihtiyaclarini belirleme ve siniflandirma

Kesin tasarim slrecini detayli olarak anlama

Tasarim icin yeterli zamani belirleme

Kesin tasarim evresini isbirligine gére planlama

Tasarim, tedarik ve yapim aktivitelerini entegre etmek

Tasarimla ilgili bazi detaylarin asamali olarak dondurulmasi

Isin tanimina gore kurulan takimi 6zellestirmek

Proje ciktilarinin ve bilgi akisinin kontrolUni saglamak

Tasarim disiplinleri arasindaki koordinasyonu yonetmek

Muhtemel tasarim degisiklikleri arastirmak ve kontrol etmek

Sdrec basinda calismalari gelistirmeye odaklanma

Katilimcilarin stirece dogru zamanda entegrasyonunu saglamak

Tasarim butln girdi ve giktilarinin takibi

Planlama araglari

Doklman bilgilendirmesi yapmak

Kesin tasarim evresi baslangic toplantisi yapmak

Master tasarim programlamasi yapmak

Tasarim programini kontrol etmek

Koordinasyon araglari

Bilgi akisi plani

is paketi kontrol dokiimanlari

Koordinasyon toplantilari

Tasarim atolyesi olusumu

Gelistirme araglari

Deger analizleri

Beyin firtinasi yapmak

Tasarim yonetimi kavraminin gelismesi ve yayilmasi ile birlikte bircok arastirmaci
tasarim yoneticisinin hizmet ve gorevlerini farkli sekilde tanimlamistir. Mills ve Glass
tarafindan [15] te tanimlanmis tasarim disiplinlerinden biri olan mimarin tasarim
yonetimi hizmetleri sunlardir;

e  Tasarim programini gelistirme ve yonetme

e Tasarim ekibinin olusturulmasi

e Risk yonetiminin gerceklestiriimesi

e  Tasarim aktivitesinin koordinasyonu

e Yiklenici tekliflerinin degerlendirilmesi

e  Projenin uygulanabilirliginin incelenmesi

e Tasarim degisikliklerinin yonetimi ve bunlarin maliyete etkisinin arastiriimasi
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e Yiklenici ve alt yiiklenici se¢ciminde isveren/mal sahibine danismanlik verilmesi
e YoOnetmeliklere uyumlu giivenli tasarimin yapilmasini saglamak

e Tasarim gelismelerini izlemek ve isveren/mal sahibini bilgilendirmek

e Aylik tasarim raporu hazirlamak ve siirecin takibini yapmak

Kiiras ve Kruus tarafindan [23] te tasarim ydnetimine dair gorevler tanimlanmistir.
Tanimlanan tasarim yénetimi gorevleri;

e  Proje dokiimanlarinin revize edilmesi

e Projenin bltgesine gore kontrol edilmesi

e Benzer projeler lizerine calismalar ( maliyet siire teknik yapim teknolojisi )

e Proje yonetimi bilgi sisteminin kurulmasi

e Tasarim ydnetimi ekibinin yapim ekibine entegrasyonu

e BIM'in siirece dahil edilmesi

e  Dokiman ve gizimlerin standardize edilmesi

e Tasarim kontrol listelerinin olusturulmasi

e Yapimdan dolayi revizyonlarin koordine edilmesi

e Diger tasarim ekipleri ile koordineli bir sekilde ¢alisma

e  Yasam slireci analizi yapilmasi

e Tasarim 6ncesinde blyik musteri gruplarinin ihtiyacglarinin belirlenmesi

2.2.1.6 Yiklenici

Tasarim projesini fiziksel bir yapim projesine donistiirmek sire, biitce ve personel
gerektirmektedir. Yapim siireci maliyet kesifleri, stire planlamasi, s6zlesme ydnetimi,
tedarik ve yapim evrelerinden olusur.

Geleneksel sistemlerde yapimdan sorumlu olan yiiklenici ihale usulii segilir. ihale
katihmcilari arasindan uygun fiyati veren kurum vyiklenici olarak secilir. Yiklenici
firmalarin tecribeleri, iliskileri ve vyeterliliklerine gore sec¢im gerceklesir. Yiklenici
tasarim ekibinin hazirladigi dokliimanlara gore yapimi gerceklestirmek (zere
isveren/mal sahibi veya danismanlari tarafindan secilen organizasyondur. Geleneksel
olarak yuklenici, tedarik ve yapim sireclerini yonetir [9].

Proje siireclerinde tasarim ve yapim sireclerini birbirinden ayirmak bazi sorunlara
neden olmaktadir. Geleneksel olarak proje suirecinin uzamasinin nedeni isveren/mal
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sahibi ve tasarimcilarin yiklenici segimi stirecidir. Genel ylklenici segimi ve alt yiklenici
secimleri siireci uzatmaktadir. ihale siirecinde uygun fiyati veren yiiklenici secildigi icin
sonu¢ Urund de ihtiyaglar karsilayacak kalitede olmayabilir. Clnkl uygun fiyata
anlagsmak i¢in tasarimci bazi 6zel detaylari ihale siirecinden sonra yikleniciye
bildirebilir. Genel yliklenici ile yapilan s6zlesmelerde, belirli bir fiyat ve stirede anlasilir.
Bu siire dahilinde proje kapsaminda yapilacak degisiklikler kisitlanir. Yapim siiresince
yapilacak olan degisikliklerin maliyeti isveren/mal sahibi adina daha da yuksek olacagi
icin; isveren/mal sahibi ve ylklenici arasinda yapilmasi distnilen degisiklik siire ve
maliyet agisindan yukleniciyi ve isveren/mal sahibini endiselendirir [24].

Yiklenicinin yapim yoneticisi olarak slirece dahil oldugu sistemlerde, yapim yoneticisi
alt yuklenicileri ve tedarik zincirini kontrol eder. Ayni zamanda tasarim sirecine ve
yapim sirecine katilir. Proje asamasinin son evrelerinden biri olan tedarik evresinde
ihale usull secime gidilir.

Danisman veya yapim yoneticisinin bulundugu sistemlerde yiklenicinin yapim oncesi
streglerde de isveren/mal sahibi adina tasarim sireglerinde aktif rol almasi beklenir.
Geleneksel sistemlerin diginda yiiklenici se¢imi yapilirken, tasarim sireglerinde aktif rol
alabilmesi igin yikleniciden beklenen nitelikler doért maddede agiklanmistir [25].
Beklenen bu nitelikler;

e  Yiklenicinin tasarim siirecini yonetmesi

e Yiklenicinin tasarim bilgisinin olmasi

e Yiklenicinin tasarim slrecini etkin bir sekilde yonetmesi

e  Yiklenicinin tasarim siirecini yonetmede tecriibeli olmasi

Tasarim sirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve karar verme suresinin fazla
olmasindan dolayl yapimdan sorumlu olan yiiklenici veya yapim yodneticisinin sirece
erken dahil olmasi saglanmalidir.

Yapim yoneticisi veya ylklenici tasarim evresinde projenin uygulanabilirliginden,
biitcesinden, sire planlamasindan, kalitesinden ve yapim teknolojisinin

arastirilmasindan sorumludur.
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BOLUM 3

TASARIM YONETiMi VE PROJE TESLIM SISTEMI iLISKILERININ
KARSILASTIRILMASI

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucunda 3 farkl proje teslim sistemi
Uzerinde duruldugu gozlenmistir. Proje teslim sistemleri birbirinden farkl siireglerden
ve sOzlesmesel hiyerarsik diizenden olusmaktadir. Proje teslim sistemlerini anlamak
icin katihmcilarin stiregteki rollind, limit ve kisitliliklarina gore proje siirecine katkilarini
belirlemek gerekir. Bu sistemi belirlerken katilimcilarin birbirleri ile olan iliskileriyle
birlikte tasarim ve yapim slireglerinin nasil ilerleyecegi belirlenir.

Proje teslim sistemi, proje slire¢ donglisiiniin basinda secilir. Konsept projeden tasarim
slrecine geciste teslim sistemi, katilimcilar ve kullanilacak servisler belirlenir. Teslim
sistemi projenin kapsam, sire ve maliyet parametrelerine gore segilir. Proje teslim
sistemi, katilimcilarin sliregteki rollerini ve sorumluluklarini tanimlar.

isveren/mal sahibi, mimar, mihendis veya yiiklenici tecriibelerine gére de proje
teslimat sistemi belirlenir. Proje evrelerinden olan tasarim, tedarik, yapim siregleri

projelerin teslim sistemlerine gore belirlenir.

3.1 Geleneksel Proje Teslim Sistemi

Tasarim-ihale-yapim metodu, projenin konsept tasarimindan yapimina kadar olan
sireyi kapsayan ve uzun yillardan beri kullanilan proje teslim sistemidir. Uzun
zamandan beri kullanildigi ve en ¢ok tercih edilen teslim sistemi oldugu icin geleneksel,

konvansiyonel proje teslim sistemleri adi ile de kullaniimaktadir.
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Geleneksel proje teslim sistemi iki asamadan olusmaktadir:
e Tasarimin yapilmasi ve vyapim doékimanlarinin hazirlanmasi, ihale evresi
gerceklesmeden 6nce tamamlanir.

e hale usuliiile bir veya birden fazla yiiklenici segilir [9].

Ml Satibi

Alt Alt
Danigsman Danisman Yiklenici Yiiklenici

Sekil 3. 1 Geleneksel proje teslim sistemi organizasyon semasi [26]

Sekil 3.1’deki organizasyon semasinin isleyisi, Willey ve Sons tarafindan [9] da
tanimlanmustir. Oncelikle isveren/mal sahibi bu teslim sistemi ile tasarim isi icin tasarim
ekibini temsilen bir mimarla, yapim isi icin yiklenici ile anlasarak iki farkli tipte
sdzlesme yapar. isveren/mal sahibi bireysel bir kisi, bir kamu kurulusu veya &zel bir
sirket olabilir. Tasarim ekiplerinin Urettigi proje ve dokiimanlara goére ihale yapar.
Uygun bir yiiklenici ile toplam maliyet (izerinde anlasir. istenirse yiiklenici ve mimar
kendi aralarinda sézlesme vyapabilirler. isveren/mal sahibi mimari ekibi kendisi
olusturur. Mimar ve mihendisler projenin basindan sonuna kadar sirec¢ icinde
bulunurlar. Sematik tasarim ve kesin tasarimi yaparlar. ihale dokiimanlarini hazirlarlar
ve uygun yuklenici bulmak icin isveren/mal sahibini yonlendirirler. Yapim asamasinda
da sozlesme yOnetimi yaparlar. Mimar, ihale usul( ile uygun yiklenici bulunmasi icin
isveren/mal sahibini yonlendirir. isveren/mal sahibi acik ve kapali olmak tzere iki farkl
ihale yapabilir. Acik ihaleye gerekli nitelikleri saglayan ve yeterli tecriibeye sahip bitin
firmalar katilabilir. Kapali ihaleye ise isveren/mal sahibi tarafindan belirlenmis ve davet
edilmis firmalar katilabilir. Hazirlanan dokiimanlara gére tanimlanan isin yapimi icin, en

uygun fiyatin belirlenmesinde kullanilan en etkili yontem ihale usull anlasmadir. Bircok
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ylklenici, altytklenici ve tedarikcinin bir araya geldigi ihalede, is programindaki
siirelere gore uygun fiyati veren firmalar segilir. isveren/mal sahibi uygun yiikleniciyi
bulduktan sonra teminat ve 6édeme kosullarinda anlasir. Yiklenici yapim isini kendi
sectigi alt yuklenicilerle gergeklestirir. Alt ylklenici ve tedarikgileri organize eder.
Belirlenen siire ve standartlara goére yapimi gerceklestirir. Sekil 3.2’de geleneksel proje
teslim sireci gosterilmistir. Proje safhalari birbirinden bagimsiz gerceklesmektedir.
Adimlar  birbirini takip etmekte ve bir adim bitmeden diger adim
gerceklesememektedir. Tasarim evresi bitmeden ihale, ihale bitmeden yapim
gerceklesememektedir. Geleneksel proje teslim sistemi proje siiresinin en uzun oldugu
teslim yontemidir [27].

Mimarlik & Mah.

; Hizmeti Talebi

Safha 1 inceleme & Onay ~ Safha 2 inceleme & Onay

- Ihale teklifleri ------

Mimarlik & Mah. Yapim Dokumanlari

Hizmeti Segimi
Mimarlik & Mah.- -3
Hizmeti S6zlesme

Tasarimin Geligtirilmesi

Proje maliyetinin belirlenmesi Proje bitis

Sekil 3. 2 Geleneksel proje teslim sistemi sireci [27]

isveren/mal sahibi siireci kendisi kontrol etmek zorundadir. Tasarim ekibi ve yiiklenici
arasinda bir s6zlesme olmadigi icin ortak bir calisma yapilamamaktadir. Maliyet her ne
kadar tahmin edilebilir olsa da ¢o6zilen detaylarin uygulanabilirlig§ine goére
degisebilmektedir. Geleneksel proje teslim sisteminde yiklenici ve isveren/mal sahibi
riski paylasir [20]. Geleneksel proje teslim sistemi avantajlari ve dezavantajlari

asagidaki gibidir [20] :

Sistem avantajlari:

e  Katihmcilarin gorev ve sorumluluklarinin bilindigi, iyi bilinen ve en ¢ok kullanilan
proje teslim sistemidir.

e  Kamu kurumlarinin veya kamuya is yapan kurumlarin en ¢cok kullandigi sistemdir.

e Projenin sematik tasarim, ylklenici secimi ve yapim asamalarinin basindan sonuna

kadar isveren/mal sahibi stirecte kontrol mekanizmasi olarak bulunur.
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Sistem dezavantajlari:

e Proje sireci diger sistemlere gore ¢cok uzun siirmektedir. Bunun nedeni ise kesin
proje bitmeden ve dokiimanlar hazirlanmadan yuklenici segilememesi ve yapima
baslanamamasidir.

e Tasarimci maliyet ve sireyi gozeterek nitelikli bir tasarim yapamayabilir. Bu da son
Urlintin elde edilmesinde maliyeti arttirabilir.

e Yiklenici s0zlesme imzalarken tasarima bagli kalacagini kabul eder. Yiklenici
yapim asamasinda uygulanamayacak detaylara maruz kalabilir.

e Yasanan anlasmazliklar nedeni ile yuklenici, isveren/mal sahibi ve tasarimci isbirligi
ve koordinasyon yerine birbirlerine zarar vermek igin birtakim yontemlere
basvurabilir.

e Eger sozlesme sabit fiyat Uzerine kurulu ise, yiklenici kalitesi distk Urinler
kullanabilir. S6zlesme birim fiyat usulliine gore yapilirsa da ylklenici geliri Ust
diizeye c¢ikarmak igin farkli yontemler kullanabilir.

e Tasarim sirecinde yiklenici veya yapimci bir kisinin olmamasi tasarimin etkinligini
ve uygulanabilinirligini sinirlandirabilir. Yiklenici yapim asamasinda baska kalitede
ve tipte malzeme kullanabilir, farkh detaylar ¢ozebilir.

e Zamanin teknolojisinden geri kalma uzun sireli projelerde sorun olusturabilir.
Onceden kullaniimis teknoloji, yapilacak revizyonlari tartisma konusunda sorunlar
olusturabilir.

e  Coklu yuklenici kullanilmasi slreci hizlandiriyor gibi goziikse de; slregte farkli
yuklenicileri koordine eden bir mekanizma bulunmamasi ve yiiklenicilerin farkl

hak talepleri stireci olumsuz etkileyebilir.

3.1.1 TMMOB Mimarlik Hizmet Sartnamesine Gore Mimarin Tasarim YoOnetimi

Hizmetleri

Geleneksel Proje Teslim Sisteminde mimarin proje sireclerindeki rolli, gorev ve
sorumluluklari standart formalarda tanimlanmistir. GPTS’de mimarin tasarim

gorevlerinin yaninda, isveren/mal sahibine danismanlik yapilmasi ve yapim kontrol
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gibi gorevleri de bulunmaktadir. Mimar hem tasarim gorevi yapar, hem de s6zlesme

idaresi gorevi yapar.

Bu kapsamda TMMOB Mimarlar Odasi Mimarlk Hizmetleri Sartnamesinde yer alan

mimara ait tasarim yonetimi gorevleri proje safhalarina gore incelenmistir. Mimari

proje ve uygulama sorumlulugu, mimari mesleki kontrollik hizmetleri ve is

asamalarinin bulundugu sartnamenin 7. maddesinde proje safhalari ve tasarim

yonetimi hizmetleri belirtilmistir. Madde 7.2’ye gére; Hazirlik ¢alismalari, isveren/is

sahibinin olanaklarinin, ihtiyaglarinin ve taleplerinin belirlenmesi, islev semasinin

hazirlanmasi, imar durumu, kadastro, arsanin dogal ve zemin 6zelliklerinin saptanmasi

ve gerekli belgelerinin derlenmesi, tasarim ve uygulama asamalarinda izlenecek yol ve

uygulanacak c¢alisma yonteminin kararlastiriimasi, diger uzmanlarin yapacagi

calismalarin ve bunlarin koordinasyon seklinin saptanmasi amaci ile mimar tarafindan

yapilan galismalar olarak tanimlanmistir [28].

[28] de proje safhalarinda mimarin sorumlulugu altinda, proje safhalarina ait olan

tasarim yénetimi gorevleri su sekildedir;

Mimarlik hizmetlerin yer aldigi ikinci bélimde bulunan ve hazirlik 6n etiit calismalari is

asamasina ait mimari proje hizmetlerinin aciklandig1 7.2 fikrasinda, tasarim

yonetimine ait hikimler asagidaki gibidir:

e s dosyasi acilmasi, isveren/issahibi ve mimar tarafindan birlikte olusturulan ihtiyag
programinin irdelenmesi.

e isveren/issahibi tarafindan temin edilen idari,hukuki ve teknik belge ve bilgilerin
incelenmesi.

e insaat yapilacak yerin gériilmesi ve incelenmesi.

e isveren/issahibinin karar vermesine yardimci olacak sekilde ¢alismalarin yapilmasi.

Mimarhk hizmetlerin yer aldigi ikinci boliimde bulunan ve 6n proje calismalari is

asamasina ait mimari proje hizmetlerinin aciklandig1 7.3 fikrasinda, tasarim yénetimine

ait hikiim asagidaki gibidir:

e On proje calismalar ile ilgili buraya kadar yazili bilgileri iceren aciklama raporunun

hazirlanmasi.
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Mimarlik hizmetlerin yer aldigi ikinci bélimde bulunan ve kesin proje ¢alismalari is

asamasina ait mimari proje hizmetlerinin agiklandig 7.4 fikrasinda, tasarim yonetimine

ait hikim asagidaki gibidir:

e Kesin proje ¢alismalari ile ilgili buraya kadar yazili bilgileri iceren agiklama
raporunun hazirlanmasi.

Katihmcilarin gorev ve sorumluluklarinin bulundugu dérdinci bélimde bulunan 16.1

maddesinde yer alan mimarin tasarim yonetimine dair sorumluluklari asagidaki gibidir:

e Mimar, insaat slirecinde ortaya cikacak, daha dnce projede 6ngorilmemis insaat
zorunluluklari ya da teknik zorluklar karsisinda gerekli degisiklikleri yapar ve
isveren/is sahibi bunlardan haberdar eder.

e  Mimar projelerinin teknigine uygun uygulandigini denetlemek hakkina sahiptir. Bir
uygulama kusuru tespit ettiginde isveren/is sahibinden/yapimcidan diizeltilmesini

ister.

3.1.2 isveren/Mal sahibi ve Mimar Arasinda Yapilan B101-2017 Dokiimanina Gore

Mimarin Tasarim Yonetimi Hizmetleri

Mimar ve isveren/mal sahibi arasinda yapilabilen standart bir s6zlesme olan AIA B101

— 2017 dokimaninda da mimara ait gérevler tanimlanmistir. [29] da mimarin gorevleri

safhalara ayrilarak belirlenmistir. Gérevler icinden tasarim yonetimi uzmanlik alanina

dahil olanlar asagidaki gibidir:

e  Mimar, mimarlk hizmetlerini yonetir. Mekanik, elektrik, statik gibi diger disiplinler
arasl koordinasyon ve iletisimi saglar. Uygulanabilir tasarim kriterlerini arastirir.

e Mimar, isveren/mal sahibi ve diger disiplinler arasi bilgi akisini saglamakla
yakamladir.

e Mimar, isveren/mal sahibinin bilgisi dahilinde siire¢ planlamasi yapar ve proje
akisina gore bu planlamayi revize eder.

e Mimar, projelerin onaylanmasi icin idari birimlerce gerekli olan belgelerin
toplanmasi icin isveren/mal sahibine danismanlik yapar.

e  Mimar, proje ile ilgili siire planlamasi, maliyet hesaplari, saha arastirmalari, tedarik
ve yapim teknigi icin On arastirma raporlari sunarak isveren/mal sahibine

danismanlik eder.
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e hale asamasina gegildiginde isveren/mal sahibine danismanlik yapar. Uygun olan
teklifler arasinda degerlendirme yapar ve gerekli sozlesmeleri hazirlar.

e Yapim asamasinda slrekli saha kontrolii yapmalidir. Bu kontroller ile projede
yapilacak degisiklikler belirlenecektir. Tasarima uygulanabilir birtakim degisiklikler

yapabilir.

3.2 Tasarim Yapim Proje Teslim Sistemi

Tasarim yapim proje teslim sistemi diger proje teslim sistemlerinin eksikliklerini ve
kisithliklarini gideren bir sistem olarak ele alinmaktadir. isveren/mal sahibi igin tasarim
ve yapim islerinin sorumlulugunun bir firmaya ait olmasi sistemin en énemli faydasidir.
Diger proje teslimat sistemlerinde proje katilimcilari arasinda meydana gelen
anlasmazliklarin ¢6zimdi igin isveren/mal sahibi hakem roli gérmekteyken, tasarim
yapim proje teslim sisteminde yasanan anlasmazliklar tasarim yapim ekibine ait oldugu
icin isveren/mal sahibi bu anlagmazliktan etkilenmeyebilir.

Proje teslim sisteminde, isveren/mal sahibi bir tasarim yapim firmasi ile anlasir.
Tasarim yapim firmasi projenin tasarimi ve yapimi sirasinda bitin koordinasyon
gorevinden sorumludur. Tasarim yapim firmasi tasarimdan sorumlu mimar ve
mihendisleri, yapimdan sorumlu vyuklenici ve alt yuklenicileri biinyesinde

bulundurmaktadir. Tasarim yapim firmasi mimarin liderli§inde veya vyiklenicinin

Mal Sahibi
W‘—‘ Tasarim-Yapimci }—W\

liderliginde siireci yonetebilir.

Yuklenici Yuklenici

‘Alt’ ‘Alt’

‘ Danisman Danigman

Sekil 3. 3 Tasarim yapim proje teslim sistemi organizasyon semasi [26]

Tasarim-yapim proje teslim sistemi organizasyon semasi Sekil 3.3'te gosterilmistir.

Tasarim-yapim firmasi genellikle bir yiklenici 6nderliginde kurulur. Firma kendi
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blinyesinde tasarim ve yapim ekiplerini bulundurabilecegi gibi, proje ihtiyaclarina gére
farkl bir tasarim ekibi veya yapim ekibi ile anlasabilir. Teslim sisteminde isveren/mal

sahibi sadece tasarim-yapim firmasi ile s6zlesme imzalar.

Wiley ve Sons tarafindan [9] da tasarim-yapim proje teslim sisteminde organizasyonel

se¢im agisindan 3 farkli yaklasim belirtilmistir. Bu yaklagimlar agsagidaki gibidir:

e isveren/mal sahibi tasarimin gelistirilmesi, yapim dokiimanlarinin hazirlanmasi ve
yapim isleri icin bir tasarim-yapim firmasi ile anlasabilir.

e isveren/mal sahibi 6n tasarimin hazirlanmasi, maliyet ve siire analizlerinin
yapillmasi ve tasarim-yapim ekibinin faaliyetlerinin kontrol edilmesi icin danisman
olarak bir tasarim ekibi ya da mimar anlasabilir.

e isveren/mal sahibi olusabilecek riskleri azaltmak icin tasarim-yapim firmasi
seciminde ihale usuli ile anlasma yontemine gidebilir. Bu sekilde hem isi hem de
riski Gstlenebilecek uygun firma secilir.

Konsept O Tasarim Kesin Tasarim & Yapim
n Yapimcl o e
Planlama Tasarim Secimi Proje Izinler

Sy

>

< >« b

Yuklenici Girdisi Yiklenici Girdisi Tasarlm Yapim
Minimum veya kapsamli Kapsamli ile Zaman Kazanimi

Sekil 3. 4 Tasarim yapim proje slireci semasi [30]

Tasarim-yapim proje teslim sistemi slire¢ akis semasi Sekil 3.4’te gosterilmistir.
Tasarim-yapim proje teslim sisteminde 6n tasarim yapildiktan sonra tasarim-yapim
ekibi secilir. Secilen ekip konsept tasarimi gelistirir ve kesin projeleri Uretir. Tasarim
sirecinde yapim dokimanlari da hazirlanir ve yapima baslanir. Yapim ekibi projenin
tasarim silirecinden yapimin sonuna kadar siire¢ icindedir. Tasarim ve yapim es zamanlh

gerceklesmektedir [20].

Tasarim vyapim proje teslim sisteminin avantajlari ve dezavantajlari [20] de

belirtilmistir.
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Sistem Avantajlari:

e Sekil 3.5’te proje teslim sistemleri evreleri ve siregler arasindaki iliskiler
karsilastirmali olarak gosterilmistir. Tasarim-yapim proje teslim sisteminde tasarim
ve yapim ekiplerinin birlikte ¢alismasindan dolayi uygulanabilirlik sorunlari diger
sistemlere oranla ¢ok az gergeklesmektedir. Yapim asamasinda olusabilecek
degisiklikler isveren/mal sahibinin isteklerinden dolayi olusabilir. Ayni zamanda
tasarim-yapim proje teslim sistemi ile diger proje teslim yontemlerine gore daha
hizli bir sekilde proje Uretilir. Tasarim-yapim teslim sistemi proje siirecinde siire

kazancinin en ¢ok oldugu teslim sistemidir.

Tasanm Sireci

Yapim Yénetimi
Ihale Sureci

Tasarim Yapim Tasarim Stireci

Tasarnm Sureci

Geleneksel Sis.

Sekil 3. 5 Teslimat sistemleri evre ve sirec iliskisi [31]

e Tasarim ve yapim evreleri icin sorumlu olan tek bir firmadir. Belirlenen tasarim-
yapim firmasi kendi icinde koordinasyonu saglamakla ytukimltddr.

e Yiklenici ve tasarim ekibi birlikte calisacagi icin yapim evresinde degisiklikler
minimuma inecektir. Yapim evresinde minimum degisik olmasi maliyeti
verimliligini arttirir.

Sistem dezavantajlari:

e isveren/mal sahibinin tasarim ve yapim siirecine dahil edilmemesi durumunda,
isveren/mal sahibinin projeyi kontrol etmesini zorlastirabilir.

e isveren/mal sahibinin siirecin hizindan faydalanabilmesi icin siirecte hizli kararlar
almasi gerekir.
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e isveren/mal sahibi tasarim ekibi ve yapim ekibi ile ayri s6zlesme yapamadig icin
geleneksel sistemin getirdigi avantajlardan faydalanamamaktadir.

Tasarim Yapim ekibi segilirken oncelikle firmalarin tecribeleri, proje ve yapim ekipleri,

daha Once yaptiklari isler ve detaylari incelenir. Segilen firmalar arasinda uygun fiyati

veren tasarim yapim ekibi ile anlasilir.

Tasarim Yapim isi bir firmaya verilebilecegi gibi isveren/mal sahibi bir tasarim ekibi ile
kendisine danismanhk etmesi icin anlasabilir. Tasarim firmasi isveren/mal sahibi ile
birlikte 6n tasarimlari ve teklif belgelerini hazirlar. Belirlenen tasarim yapim firmasinin
hazirladigl proje ve dokimanlarin uygunlugunu ve proje sirecini tasarim ekipleri

yOnetir.

isveren/mal sahibi, danismanlik hizmeti icin bir tasarim firmasi veya yapim ydneticisi ile
anlasabilir. isveren/mal sahibi, danismanlari vasitasi ile tasarim siirecini, maliyetleri ve
kaliteyi kontrol edebilir. Ayni zamanda siirece danismanlari ile aktif katiim saglayarak
proje Uzerinde istedigi degisiklikleri yapabilir. Danisman olarak segilen yapim
yoOneticisinin slire ve maliyet takibi, kalite kontroll, s6zlesme yobnetimi ve proje

katihmcilari arasindaki koordinasyon gorevleri bulunmaktadir [20].

Son yillarda kamu yapilarina yapilan yatirim miktari fazlalasmis; yapilarin maliyeti, islevi
ve Olcekleri de gereksinimler dogrultusunda artmistir. Bu tarz biyik 6lcekli ve yiksek
maliyetli projelerde tasarim-yapim proje teslim sistemi s6zlesme kamu ihtiyacglari ve
Ozel sirketlerin is tanimlarina gore varyasyonlara ugramistir. Glinimiizde tasarim-
yapim proje teslim sisteminin varyasyonlari olarak degerlendirilen, tasarim-yapim proje
teslim sistemi organizasyon semasini kullanan sistemler [20] de belirtildigi Gzere

asagidaki gibidir:

Kamu Ozel Ortakhgi: Ozel bir kurulus tarafindan yapinin tasarim, yapim ve bakim
islerini Ustlenecektir. Bu kurulus belirlenen bir siire dilimi icin belirli bir Ucret
karsiliginda tesisi tasarlayacak, insa edecek, bakimini yapacak ve isletecektir. Belirlenen
sirenin sonunda tesis kamuya iade edilir.

isletme - Bakim: Bir kamu kurulusu, 6zel bir varlikla, bir kamu varliginin faaliyetlerini ve

bakimini saglamasi i¢in s6zlesme yapar.
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isletme — Bakim - Yénetim: Bir kamu kurulusu, bir kamu varhigini isletmek, bakimkarin
yaptirmak ve yonetmek icin 6zel bir kurulusla s6zlesme yapar.

Tasarim - Yapim - Bakim: Bir kamu projesinde ve tasarim-yapim sdzlesmesine benzer
sekilde uygulanan bir sistemdir. Ancak 6zel kurulus belirli bir stre i¢in kamu malini
korumayi taahhiit eder.

Tasarla-Yap-islet-Devret: Bir kamu kurulusu, bir kamu varligini tasarlamak, insa etmek
ve isletmek icin 6zel bir kurulusla s6zlesme yapar.

Tasarla-Yap-islet-Bakim: Bir kamu kurulusu, bir kamu varligini tasarlamak, insa etmek,
isletmek ve strdirmek tzere 6zel bir kurulusla s6zlesme yapar.

Tasarla-Yap-Finanse et-islet-Bakim: Bir kamu kurulusu, bir kamu varhigini tasarlamak,
insa etmek, isletmek ve stirdirmek tzere 6zel bir kurulusla s6zlesme yapar. Ayrica, ozel
kurulus ayni zamanda kullanici (icretleri, kira ddemeleri veya baska bir gelir akisi
karsihginda projeyi finanse edecektir.

Tasarim — Yapim sistemi varyasyonlari kullanilarak;

e  Yenifinansman kaynaklari kullanilir.

e Riskler 6zel sektore transfer edilir.

e insaatin baslamasini hizlandirir.

e insaat maliyeti ve faiz orani risklerini azaltir.

e insaat, programlama ve finansman konularinda 6zel sektdr verimliliginden ve
yeniliklerinden yararlanilir.

e Uzun slreli operasyonlarda ve bakimda verimlilik saglanir.

3.2.1 Mimar ve Tasarim Yapim Firmasi Arasinda Yapilan B-143-2014 Dokiimanina

Gore Mimarin Tasarim Yonetimi Hizmetleri

Tasarim yapim proje teslim sistemine gore tasarim yapim firmasi blinyesinde bir
mimari ekip bulundurabilecegi gibi baska bir mimari ekip ile tasarim isi icin anlasabilir.
AlA standart formlarindan B-143 mimari ekip ile tasarim yapim firmasi arasindaki
sOzlesmeyi temsil eder. 3.2 sayili maddeye gore [32] den tasarim silirecinde mimara ait

tasarim yonetimi hizmetleri sentezlenmistir. Bu hizmetler asagidaki gibidir:
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e isveren/mal sahibi, danismanlari, tasarim yapim firmasi ve firmanin alt yiiklenicileri
arasi koordinasyonu saglamak.

e isveren/mal sahibi, tasarim yapim ekibi ve ilgili otoritelere proje tasarimi ile ilgili
sunumlari yapmak.

e Tasarim yapim ekibine resmi otoriteler gelen dokiimanlar hakkinda danismanlik
edilmesi ve kurumlar arasi iletisimin saglanmasinda yardimci olmak.

e Parametrelere bagli olarak maliyet tahminlerinin hazirlanmasi ve ilerleyen
safhalarda maliyet tahminlerini glincellemek.

e Mimar, isveren/mal sahibinin kriterlerini tartismak icin isveren/mal sahibi ve
tasarim yapim ekibi ile toplantilar diizenler.

e Mimar, tasarim projelerinin olusturulabilmesi igin isveren/mal sahibinin
kriterlerinin 6n degerlendirmesini yapar. On degerlendirme, tasarim ve yapim igin
olasi alternatifler, proje sireci gizelgesi, satin alma ya da asamali insaat ile ilgili
olarak hazirlanir. On degerlendirme hazirlanirken, maliyet bilgisi, uygulanabilirlik,
satin alma ve insaat zamanlamasi konulari dikkate alinir.

e Mimar, tasarim-yapim firmasinin hazirladigi 6n degerlendirmeyi goézden
gecirdikten sonra, isveren/mal sahibi danismani olarak tasarim yapim ekibine bir
rapor hazirlar.

e Mimar, verdigi bilgiler dogrultusunda teklif hazirlanirken tasarim yapim ekibine
danismanlik yapacaktir.

3.4 sayil maddeye gore [32] den mimarin yapim sireci boyunca projenin dogru

uygulanmasi icin gerceklestirmesi gereken s6zlesme idaresi gorevleri asagidaki gibidir:

e Yapim slreci boyunca ylklenici sartname ve projede birtakim revizyonlar
isteyebilir. Danisman bulunmamasi durumunda isveren/mal sahibi adina
cizimlerde ve sartnamede gerekli revizyonlari yapabilir.

e Mimar isveren/mal sahibi adina saha kontrolleri yapabilir. Mimar projenin
ilerleyisini ve tasarima uygunlugun kontrolli icin belirli araliklarla saha
ziyaretlerinde bulunabilir. Saha ziyaretleri neticesinde isveren/mal sahibine ve

tasarim yapim firmasina degerlendirme raporlari yazar.
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3.2.2 isveren/Mal Sahibi ve Danisman Arasinda Yapilan B-142-2004 Dokiimanina

Gore Mimarin Tasarim Yonetimi Hizmetleri

Tasarim yapim proje teslim sisteminde isveren/mal sahibi, tasarim ve yapim isini bir
firmaya vermektedir. Siireglerin kontroli ve kendisini yonlendirmesi igin isveren/mal
sahibi bir danisman ile anlasabilir. Danisman, isveren/mal sahibi adina tasarim
kriterlerini isveren/mal sahibinin ihtiyac ve beklentilerine goére belirler. Tasarim
safhasinda tasarimi, yapim safhasinda ise yapimi isveren/mal sahibi adina kontrol eder
[33]. AIA standart formlarindan B-142-2004 isveren/mal sahibi ile danisman arasindaki
s6zlesmeyi temsil eder. Dokiiman A ve B olmak lzere iki kissmdan olusur. A kisminda
planlama, blitce, tasarim icin bazi kriterler yer alir. B kisminda ise danismanin yapmasi
gereken hizmetler belirtilmistir. [33] te belirtildigi Gzere tasarim siirecinde mimara ait
tasarim yonetimi hizmetleri asagidaki gibidir:

Bu hizmetler:

e Proje yonetimi

e Disiplinler arasi koordinasyon

e Danismanlik, inceleme ve onaylama

e s programinin incelenmesi ve gelistirilmesi

e isveren/mal sahibine éneriler sunulmasi

e (Cevresel analizlerin yapilmasi ve raporlanmasi

e Uygulanabilir yonetmeliklerin tanimlanmasi

e  Market analizlerinin yapiimasi

e Ekonomik fizibilite calismalarinin yapilmasi

e Proje finansman ¢alismalarinin yapilmasi

e  Gereksinimlere gore planlama ve programlamanin kontroli

e  On ve kesin tasarim kriterlerinin olusturulmasi

e Proje parametrelerinin belirlenmesi

e Projelere tavsiyeler verilmesi

e  Maliyet arastirmalari ve biitce gelistirme ¢alismalari

e  Deger analizlerinin yapilmasi

e  Proje yasam donglisii maliyet analizlerinin yapilmasi
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e Proje siireci hakkinda degerlendirme ve 6nerilerde bulunmak

e Proje teslim yonteminde isveren/mal sahibine danismanlik edilmesi
e Sozlesme sartlarinda isveren/mal sahibine danismanlik verilmesi

e Tekliflerin degerlendirilmesi

e Proje kriterlerini degistirecek isteklerin degerlendirilmesi

e Proje toplantilari diizenlemek ve katilmak

e Proje siirecinde isveren/mal sahibine danismanlik edilmesi

e Tasarim yapim firmasinin hazirladigi dokiimanlarin kontroli

e Tasarimin uygulanmasi igin saha ziyaretlerinin yapilmasi

e Diger disiplinler hakkinda tasarim yapim firmasina danismanlik yapiimasidir.

3.2.3 lisveren/Mal Sahibi ve Tasarim Yapim Firmasi Arasinda Yapilan A-141-2014

Dokiimanina Gére Mimarin Tasarim Yonetimi Hizmetleri

AIA A141-2014 dokumani isveren/mal sahibi ile tasarim yapim firmasi arasinda yapilan
sozlesmeyi temsil eder. 3.1 sayili maddeye gore [34] te bahsedilen tasarim yapim
firmasinin tasarim yonetimi hizmetleri asagidaki gibidir:

e Tasarim - Yapim firmasi, isin prosedirleri, ilerlemesi, koordinasyonu ve
planlanmasi gibi konular gézden gegirmek igin isveren/mal sahibi ile periyodik
toplantilar diizenlemelidir.

e Tasarim — Yapim firmasi isin ilerleyisi ve kalitesine gore isveren/mal sahibine veya
danismanina aylik veya haftalik raporlar iletmelidir. Firmanin iletecegi raporlarda
su bilgiler bulunur:

- Donem icin tamamlanan isler

- Proje program durumu

- Belirsiz gbnderilerin bir 6zetini de iceren, nihai program ve durum raporu

- Isveren/mal sahibi tarafindan saglanacak bilgi taleplerine verilen cevaplar

- Onaylanmis revizyonlar ve revizyon direktifleri

- Bekleyen revizyonlar ve revizyon direktifi durum raporlari

- Testler ve kontrol raporlari

- Isveren/mal sahibi tarafindan reddedilen islerin durum raporu

- Raporun iletildigi tarihe kadar yapilan isin toplam maliyeti
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- Mevcut proje nakit akisi ve tahmin raporlari

- isveren/mal sahibi ve tasarim — yapim firmasi tarafindan kabul edilen ek bilgiler

e Tasarim — Yapim firmasi siirekli olarak isin ilerleyisi ile ilgili iletecegi raporlarda su
maddeler de bulunmaldir :

- Tasarim —Yapim firmasinin is glicli raporu
- Ekipman kullanim raporu
- Maliyet 6zeti, gercek maliyetlerle tahmini maliyetlerin karsilastirilmasi
4.1 sayih maddeye gore [34] te bahsedilen tasarim islerinden 6nce yapilmasi gereken
isler ana bashgl altinda tasarim — yapim firmasina ait gergeklestirmeleri gereken
tasarim yonetimi hizmetleri sentezlenmistir. Bu maddeye gore:
Tasarim — Yapim firmasi, arsa kullanimi, malzeme segimi, bina sistemleri ve ekipmanlari
konusunda isveren/mal sahibine tavsiye verecektir. Ayrica tasarim yapim firmasi,
isveren/mal sahibinin kriterleri ile tutarli ancak bunlarla sinirll olmamak tzere; tedarik,
kurulum, insaat icin zaman gereksinimleri, alternatif tasarimlarin ve malzemelerin
maliyetleri, 6n bltceler, yasam donglsiu verileri ve olasi maliyet dususleri ile ilgili
faktorler hakkinda 6nerilerde bulunacaktir.

4.2 sayih maddeye gore [34] te bahsedilen isveren/mal sahibinin kriterlerinin

degerlendirilmesi ana bashgl altinda tasarim — yapim firmasina ait gercgeklestirmeleri

gereken tasarim yonetimi hizmetleri asagidaki gibidir :

e Tasarim — Yapim firmasi, isveren/mal sahibi ve gerekli kurumlarla toplantilar
dlizenleyerek siureci yuritir. Tasarim — yapim firmasi isveren/mal sahibi ile
kullanici kriterleri, projenin tasarlanmasi ve insaatina yonelik alternatif yaklasimlari
iceren 6n degerlendirme toplantisi diizenler. On degerlendirme gériismelerinde
isveren/mal sahibine; maliyet bilgisi, insaat yapilabilirlik, tedarik ve insaat
planlama konulari ile ilgili dneriler verilir.

e Tasarim yapim firmasi isveren/mal sahibi ile yaptigi 6n degerlendirme neticesinde
bir rapor hazirlar. Raporda; program fonksiyonlarina gbére her birim alanin
detaylari, tahmini maliyet hesaplari, tasarim asamalari icin kontrol programlari yer

almaktadir.
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3.3 Yapim Yonetimi Proje Teslim Sistemleri

isveren/mal sahibinin tecriibesi ve nitelikleri proje teslim sistemi seciminde oldukca
onemlidir. isveren/mal sahibine, proje siireclerinde profesyonel bir uzman yardim
edebilir. isveren/mal sahibi bu yardimi yapim yénetimi proje teslim sistemleri ile
edinebilir. Yapim yoOnetimi, projelerin kapsam, maliyet ve sire birlesenlerinin
profesyonel bir sekilde yonetilmesi icin basvurulan teslim yonetimidir. Yapim yonetimi;
karmagsik is programlari ve butgeleri bulunan, disiplinler arasi yiksek koordinasyon
gerektiren, tasarim ve yapim evrelerinde isveren/mal sahibinin sorumluluklarinin
sinirlandirildigl bir sistemdir. Yapim yonetimi uygulamasi kullanildiginda, karmasik
projelerin kontrolu ve denetimi yiikii isveren/mal sahibinden alinir.

Yapim yoneticisi ise genellikle mimar, miihendis veya proje yonetim firmalaridir.
Yoneticilere projelerin organizasyonu ve kullanilan s6zlesme tiirtine gore farkh gorevler
verilir [9].

Wiley ve Sons tarafindan [9] da yapim ydneticisinin iki varyasyonu anlatiimistir:

e Danisman Yapim Yoneticisi

e  Yiklenici Yapim Yoneticisi olarak ikiye ayrilir.

3.3.1 Danisman Yapim Yoneticisi

Her proje teslim ydntemi, sisteme cesitli avantajlar ve dezavantajla getirir. isveren/mal
sahibi, herhangi bir proje sirecinin ilerleyisini belirleyebilmek icin yapim yoneticisine
danisabilir. isveren/mal sahibi siirec boyunca istedigi parametreleri elde etmek icin
yapim yoneticisine basvurabilir. Tercih edilen proje teslim sistemine bakilmaksizin,
proje slirecinde yapim yoneticisi cok dnemli bir rol oynayabilir [20].

Sistemde yapim yoOneticisi projenin tasarim ve yapim sireglerinin y6netiminde
isveren/mal sahibine danismanlik yapar. S6zlesme tiiriine ve maddelerine gére yapim

yOneticisi, isveren/mal sahibini temsil etme ve islem yapma yetkilerine sahip olabilir

[9].
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Sekil 3. 6 Danisman yapim yoOneticisi sistemi organizasyon semasi [26]

Sekil 3.6’da gosterilen organizasyon semasina gore, isveren/mal sahibi bagimsiz bir
yapim yoneticisi ile anlasir. Yapim asamasi boyunca iscilik, malzeme gibi bilesenlerden
yukleniciler sorumludur. Danisman yapim yoneticisi isveren/mal sahibini tasarim ve
yapim suregleri boyunca bilgilendirir ve yonlendirir [26]. Danisman, tasarim ve yapim

surecleri boyunca risk tstlenmez.

3.3.1.1 isveren/Mal Sahibi ve Danisman Yapim Yoneticisi Arasinda Yapilan C132-

2009 Dokiimanina Gore Tasarim Yonetimi Hizmetleri

isveren/mal sahibi ve danisman yapim vydneticisi arasinda yapilan C132-2009
dokliimaninda danismanin tasarim ve yapim slrecglerinde gerceklestirmesi gereken
birtakim goérevler bulunmaktadir. 3.2 sayill maddeye gore [35] te bahsedilen yapim

evresi 6ncesinde danismana ait tasarim yonetimi hizmetleri asagidaki gibidir:

e isveren/mal sahibinin ihtiyagc programini ve mimarin programla ilgili yaptig
calismalari degerlendirir.

e isveren/mal sahibinin hazirlamis oldugu is programi, ihtiya¢ programi ve maliyet
analizlerini degerlendirir.

e Yapim sirecinin yonetim planini hazirlar ve isveren/mal sahibine sunar.

e On tasarima dayali 6n maliyet tahminleri hazirlar. Mimarin sunmus oldugu sistem
ve malzemelere gére maliyet degerlendirmesi yapar. Mimar ve isveren/mal sahibi

icin Oneriler gelistirir.
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e Tasarim dokimanlarini inceler. Gerekli gordugl takdirde alan kullanimi, malzeme
ve ekipman secimi hakkinda tavsiyeler verir. Yapilabilirlik, tedarik, montaj, yapim
ve yapim maliyeti ile ilgili oneriler sunar.

e Kendisinin, mimarin ve isveren/mal sahibinin is programini hazirlar ve siirece gére
glnceller. Proje slirecini uzatacak olan kritik is kalemlerini belirler.

e Mimar tarafindan 6n proje, kesin proje ve uygulama projesi ilerletilirken, maliyet
tahmini hazirlar ve proje detaylandik¢a uygun araliklarda bunu giinceller.

e  Mimar tarafindan 6n proje, kesin proje ve uygulama projesi ilerletilirken, projedeki
detaylarin uygulanabilirligini, maliyetini veya is programini olumsuz etkileme
olasiligi Gzerinde calisarak isveren/mal sahibi ve mimara tavsiye verir.

e isveren/mal sahibinin projeleri onaylamasindan sonra is programini ve maliyet
analizlerini gincelleyerek isveren/mal sahibi ve mimara iletir.

e Yapimin dogru gerceklesmesi icin ihaleye davet edilecek muhtemel yklenici
listesini mimar ve isveren/mal sahibine iletir.

3.3 saylll maddeye gore [35] te bahsedilen yapim evresinde danismana ait tasarim

yonetimi hizmetleri ise sunlardir:

e Yikleniciler tarafindan hazirlanan is programlarini inceleyerek, bitin detaylar
icerecek sekilde is programini gilinceller. Onaylanmis is programina aykiri bir
guncelleme oldugunda isveren/mal sahibi ve mimara dizeltme amacgh eylem
Onerir.

e Prosedirleri, ilerlemeyi, koordinasyonu, is programini vb. tartismak (zere
toplantilar diizenler. Toplanti notlarini isveren/mal sahibi, mimar ve yiklenicilere
iletir.

e is programini yaparak, yiklenicilerin calisma alanlarini programlar ve koordine
eder.

e  Proje surecindeki maliyetleri degerlendirir. Tamamlanmis islerin maliyet raporlarini
hazirlar. isveren/mal sahibi ve mimarla birlikte maliyet ve biitce arasinda
degerlendirme yapar.

e Yapim surecindeki degisiklik taleplerini inceler, ylkleniciden gelen o6nerileri

isveren/mal sahibi ve mimara sunar. Gerekli olan degisiklik direktiflerini hazirlar.
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Yine [35] ten elde edilen bilgilere gére danisman yapim yoneticisi yapmasi gereken

gorevler ise;

e Tasarimin kontrol edilmesi ve tasarim hakkinda éneriler sunulmasi

e Tasarim ve yapim safhalarinda sire, biitge, maliyet analizlerinin yapilmasi
e Ekipler arasi koordinasyon ve iletisimin saglanmasi

e Tasarim sirecinde uygulanabilirligin kontrol edilmesi

e  Yapim slirecinde uygulamalarin projeye gére kontroliiniin yapilmasi

e Yapim sirecinde gerceklesen degisikliklerin yonetiminin gergeklestirilmesidir.

3.3.2 Yiiklenici Yapim Yoneticisi

Bu teslim sistemi, geleneksel proje teslim sistemine birgok yonden benzer. Yapim
yoneticisi insaat slireci boyunca genel yiklenici olarak hareket eder. Yapim yoneticisi
genel yiiklenici pozisyonunda oldugu icin, yapim islerinin risklerini de Ustlenir. Tasarim
%50-90 arasinda bir asamaya geldiginde, yapim yoneticisi pazarlkli bir fiyat karsihginda
projenin vyukleniciligini Ustlenir. Bununla birlikte, ylklenici pozisyonunda bulunan
yapim yoneticisi insaat isleri dncesinde; proje planlama ve tasarim asamalari sirasinda
program, butce, uygulanabilirlik 6nerileri sunarak isveren/mal sahibine danismanhk
saglar. Boylece isveren/mal sahibi geleneksel bir yiklenici yerine, kendisine
danismanlik eden bir genel yiklenici ile anlasir.

Yapim yoneticisi, projede avantajli olabilecek degisikler yapabilmek icin isveren/mal
sahibine insaat 6ncesi hizmet verirken, tasarimin tamamlanmasindan 6nce de insaat
islerine baslar. Yiklenici yapim yodneticisi, tasarimi blylk 6lciide tamamlanan bir ise
teklifte bulunur ve sézlesme yapabilir. Yapim ve tasarim es zamanl devam edebilir.
Yapim yoOneticisi ve isveren/mal sahibi, tasarimin ana hatlari belirli olduktan sonra
maliyet tahmini Gizerinden garantili maksimum bedel Uzerinden anlasir. Malzemeler,

ekipman tiirleri ve diger yapim elemanlari hakkinda da anlasma yapilir [20].
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Sekil 3. 7 Ylklenici yapim ydneticisi sistemi organizasyon semasi [26]

‘ Alt

Sistemde isveren/mal sahibi bitge ve ihtiyag programini hazirlar ve yapim yoéneticisine
iletir. Tasarim ekibi ise isveren/mal sahibinin programina, yasa ve yonetmeliklere gore
proje ve sartnameleri hazirlar. Yapim yoneticisi tasarim ekibini 6n tasarim, kesin
tasarim ve yapim dokiimanlarinin hazirlanmasi kapsaminda yénlendirir. Tasarim ekibi,
musteri ihtiya¢ programi ve bitcesine gore materyal secimini yapar. Yapim yoneticisi
bltce ve yapilabilirlik kriterlerinin saglanabilmesi icin tasarim safhasinda tasarim
ekibini yonlendirir. Butge kontroli yapildigi igin tasarima dogrudan miidahale edilebilir
[9].

Ylklenici yapim yoneticisi sisteminde tasarim safhasinda isveren/mal sahibine
danismanlhk hizmeti verilir ve bu asama igin sabit bir fiyat belirlenir. insaat asamasinda
ise yapim yuklenicisi, danisman roli yerine yiklenici rolin( Gstlenir ve yapim isi icin bir
sozlesme yapar. Yapim safhasinda insaat kalitesi, planlama ve biitce gibi konular
hakkinda sorunlar yasanabilir. Yapim asamasinda sistem geleneksel proje teslim
sistemine benzeyebilir ve taraflar arasinda anlasmazliklar olusabilir. Proje sirecinde
seffafligin saglanmasi adina yapim vyoneticisi alt ylklenicilerden gelen teklifleri
paylasabilir. Yapim yoneticisinin tasarim silirecinde de aktif rol aldigi takdirde
uygulanabilirlik ve biitce planlamasi dogru yapilacagindan riskler minimize edilebilir.
Bunlara ek olarak yapim yoneticisi yiklenici pozisyonu dahilinde, risk ve kar paylasimi
icin sozlesmede diizenlemeler yapabilir [20].

[20] de ve [9] da belirtilen sistemin avantajlari ve dezavantajlari asagidaki gibidir :

Sistem avantajlari;

e isveren/mal sahibi, bir yiiklenicinin perspektifini, planlama ve tasarim kararlarini
projesine dahil etme firsatini kazanir.
e Tasarimin tamamlanmasindan 6nce yapim ve uygulanabilirlik acisindan tasarim

hizl bir sekilde kontrol edilir.
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Sistem dezavantajlari;

e Yapim yoneticisinin tecriibesine ve 0zel becerilerine dayanarak, uygun bir
danismanin ve yiklenicinin secgilmesinin diger teslim sistemlerinden farkh olarak
bir maliyeti vardir.

e  Yiklenici yapim yoneticisi tasarim slrecinde isveren/mal sahibine danismanhk
yonetimi destegi verirken, yapim sirasinda yiklenici rollint ve riski Ustlendigi icin

isveren/mal sahibi bu destekten mahrum kalmaktadir.

3.3.2.1 isveren/Mal Sahibi ve Yiiklenici Yapim Yéneticisi Arasinda Yapilan A133-2009

Dokiimanina Gore Tasarim Yonetimi Hizmetleri

isveren/mal sahibi ve vyiklenici yapim yéneticisi arasinda yapilan A133-2009

dokiimaninda yapim yoOneticisinin tasarim ve yapim slreclerinde gerceklestirmesi

gereken birtakim gorevler bulunmaktadir. 2.1 sayili maddeye gére [36] da bahsedilen
yapim evresi oncesinde yiklenici yapim yoneticisine ait tasarim yonetimi hizmetleri
asagidaki gibidir:

e Yapim yoneticisi isveren/mal sahibinin ihtiya¢ programini, is programini ve yapim
maliyeti ile ilgili galismalarini inceler ve 6n degerlendirme yapar.

e Yapim yoOneticisi, proje prosedirleri, ilerlemesi, koordinasyonu ve isin
programlanmasi gibi konularla ilgili isveren/mal sahibi ve mimar ile toplantilar
planlar. isveren/mal sahibi ve mimara saha kullanimi ve iyilestirmeleri, malzeme
se¢imi, bina sistemleri ve ekipmanlari hakkinda tavsiyelerde bulunur. Yapim
yoneticisi ayrica proje gereksinimlerine uyumlu olacak sekilde, isveren/mal sahibi
ve mimara; tedarik, kurulum, alternatif tasarimlarin veya malzemelerin maliyetleri,
On butceler, yasam donglsi verileri ve olasi maliyetlerle ilgili tavsiyelerde
bulunacaktir.

e Yapim yoneticisi slireclerin takibi ve kontroli i¢in bir proje takvimi hazirlayacaktir.
Proje takvimi, yapim yoneticisinin hizmetlerini, mimarin hizmetlerini, isveren/mal
sahibinin danismanlarinin hizmetlerini, isveren/mal sahibinin sorumluluklarini
koordine ve entegre eder. Proje takvimi ile projenin zamaninda tamamlanmasini

etkileyebilecek ogeler belirlenir.
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Yiklenici yapim yoneticisi, hizh bir sekilde planlama, tedarik veya asamali insaat ile
ilgili tavsiyelerde bulunur. Yapim vyoneticisi; maliyet dislirme, maliyet bilgisi,
uygulanabilirlik, gecici tesisler i¢cin yonetmelikler, tedarik ve insaat planlama
konulari Gzerinde galisir.

Yapim yoneticisi, hazirlanan 6n tasarim ve tasarim kriterlerine dayanarak maliyet
tahmini hazirlar. Hazirlanan maliyet tahmini malzeme alternatifleri ve farkli
sistemler i¢in glincellenir.

Tasarim projeleri hazirlanirken bir yandan da projeler yapim yoneticisi tarafindan
daha o6nce anlasiimis maksimum bedeli asmayacak sekilde gelistirilmeye ¢alisilir.
Isin maliyet tahmini son onaylanan proje biitcesini astig1 zaman isveren/mal sahibi
ve mimar gerekli diizeltmeler igin uyarilir.

Tasarim safhasindan sonra yiklenici gérevini lstlenen yapim yoneticisi

isveren/mal sahibi, mimar ve alt yuklenicileri koordine eder.
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BOLUM 4

META ANALIZi VE ANKET CALISMASI

insaat projeleri tamamlandiginda tiim katilimcilarin sonugtan memnun kalmasi icin, her
anlamda vyuksek performans gosteren ve bir slirece hizmet eden en Onemli
parametrelerden biri olan tasarim yonetiminin dogru sekilde gergeklesebilmesi
gerekmektedir. Tasarim yonetimi genel olarak bilgilerin ve kisilerin yonetimi olarak
tanimlanmaktadir [14]. Tasarim ydnetimini dogru tanimlamak ve daha sonra bu alanda
gelistirilecek modellere althk olusturabilecek olan bu calismanin 6ncelikli amaci tasarim
yonetimi anahtar basari faktorlerini belirlemektir. S6z konusu anahtar basari
faktorlerini belirlemek icin yontem olarak meta-analizi kullanilmistir. Meta-analizinin
secilmesinin temel nedeni bu ydntemin bir konu ekseninde yapilmis olan farkl
galismalari bir amag dogrultusunda analiz etme olanagi saglamasidir [37]. Arastirma
sonucunda tasarim yonetimi pratigi hakkindaki bilgiler sentezlenmistir. Yeni gelistirilen
sozlesmeler ve proje teslim sistemleri tasarim yonetimi gorevlerini de etkilemektedir
[18]. Bu nedenle proje yonetimi, tasarim yonetimi ve tasarim ydnetiminde rol alan
aktorler, proje teslim sistemleri irdelenmistir. Calismanin ikinci asamasinda; literatir
taramasi sonucu elde edilen anahtar basari faktorlerinin dnceliklerini belirlemek icin
uzman gorisleri alinmistir. Tasarim yonetimi ve proje teslim sistemlerine dair literatir
bilgileri calismanin 2. ve 3. bolimlerinde yer alirken, calismanin baslangic asamasi olan
literatlr analizi ve alan arastirmasi 4. kisimda yer almaktadir. Calisma; analiz, veri

toplama ( anket ) ve degerlendirme sireclerinden olusmaktadir (Sekil 4.1).
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| Literatir Arastirmasi ’

i

Tasarim Yoénetimi Anahtar
Basari Faktérlerinin Belirlenmesi

l

| Anket Sorularinin Hazirlanmasi

l

| Uzman Gériglerinin Alinmasi ’

l

| Analiz & Degerlendirme ’

Sekil 4. 1 Calismanin yontemi

Sekil 4.1’de de belirtildigi Gzere ¢calisma kapsaminda asagidaki yol izlenmistir:

ilk asamada meta analizi ydntemi kullanilarak 2007-2017 yillari arasinda Scopus
veritabaninda belirlenen anahtar kelimelerle yapilan tarama sonucunda tasarim
yonetimini ele alan makaleler belirlenmistir.

Tasarim yonetimini konu alan makaleler ve dnceden yapilmis anketleri iceren 25
adet yayin incelenmistir.

incelenen yayinlardan tasarim ydnetimi pratikleri ve anahtar basari faktérlerini
etkileyen proje teslim sistemleri hakkinda bilgiler sentezlenmistir.

incelenen vyayinlardan, 20 adet tasarim yénetimi anahtar basari faktorii elde
edilmistir.

Belirlenen anahtar basari faktolerinden yola cikilarak uzman gorisleri elde etmek

icin anket hazirlanmustir.
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e Anket calismasi online olarak gergeklestirilmistir. Linkedin platformunda anket
linki yayinlanmig ve gonlli olan katilimcilar anket sorularini cevaplamistir.

e Uzman goriglerine gore anket verileri Excel ortaminda analiz edilmis ve sonug
grafikleri hazirlanmistir.

e Literatlir taramasi ve uzman gorusleri dogrultusunda anahtar basari faktorlerinin

degerlendirmesi yapilmistir.

4.1. Meta Analizi

Ulkemizde tasarim siireclerinin dogru ydnetilemedigi ve bundan kaynakli projelerde
slire, bitcge ve kalite sorunlarinin yasandigi gézlemlenmistir. Tasarim siireglerinin etkin
yonetilebilmesi ve bu yonetim anlayisinin organizasyonlara hizli bir sekilde adapte
edilebilmesi icin yonetim sistemine ait anahtar faktorler belirlenmesi amacglanmistir.
Anahtar basari faktorleri, literatir taramasi ile elde makalelerin analizleri sonucunda
elde edilmistir. Literatlir taramasi icin SCOPUS veri tabani kullanilmistir. Tasarim
yonetimi Uzerine calismalar yapan ilkelerin basinda ingiltere, Amerika, Uzak Dogu

Ulkeleri ve bazi Avrupa Ulkeleri gelmektedir (Sekil 4.2).
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Sekil 4. 2 Tasarim yonetimi alaninda yayin yapan tlkeler



Tarama kapsaminda yayin yapan yazarlar da SCOPUS veri tabanindan belirlenmistir
(Sekil 4.3). Ulke bazinda yapilan tarama ile yazar bazinda yapilan taramalar birbiri ile
ortiismektedir. Konu kapsaminda en ¢ok calismayi ingiliz S. Emmitt yapmistir. Diger
Avrupa ve Uzak Dogu ilkelerinden yayincilar da tabloda yer almistir. Ulkemiz

kapsaminda yayin yapan yazar sayisi SCOPUS veri tabaninda bulunmamaktadir.

Scopus

Tommelein, |.D.

Aoyama, K.
Austin, SA. | % % 5 g
chan, arc. [

1 1 2 2 3 3 4 4 5

Documents

Copyright @ 2017 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Sekil 4. 3 Yayin sayisi ve yazar iliskisi

30 Kasim 2017 tarihinde; tasarim yonetimi, arayliz yonetimi, yap! tasarim yonetimi,
tasarim sirecleri yonetimi, tasarim yonetimi anahtar faktorleri, entegre tasarim
yonetimi, proje teslim sistemleri anahtar kelimeleri kullanilarak, SCOPUS veri
tabaninda tarama yapilmigtir. SCOPUS veri tabani kullanilarak yapilan ilk taramada 6ne
¢tkan 6 derginin; Architectural Engineering and Design Management, Journal of
Engineering Design, Engineering Construction and Architectural Management, Journal
of Construction Engineering and Management, Construction Management and
Economics, Journal of Management in Engineering 2007 yilindan sonraki sayilari

taranmistir (Sekil 4.4).
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Sekil 4. 4 2007 — 2017 yillari arasinda tasarim yonetimi konulu yayin analizi

S6z konusu anahtar kelimeler ile belirlenen dergilerde yapilan tarama sonucunda
toplam 125 adet makaleye ulasiimistir. Yapilan detayli inceleme sonucunda elde edilen
makalelerden 16 tanesi anahtar basari faktorlerini belirlemek Gzere secilmistir. Secilen

makalelerin referanslari dogrultusunda 9 yayin daha calismaya dahil edilmistir.

Tasarim yonetimi anahtar basari faktorlerini belirleyebilmek igin toplam 25 makale
Meta-Analizi yontemi kullanilarak taranmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda 20 adet
anahtar basari faktori elde edilmistir. Literatlr araciligi ile bu faktorler tanimlanmustir.
Taranan 25 makalede yer alan anahtar basari faktorleri, faktorlerin kullanim yiizdeleri,

yazar, yayin ve basari faktorleri iligkileri belirlenmistir (Cizelge 4.1).
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Cizelge 4. 1 kaynak, yazar ve anahtar basari faktorleri
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Literatlrde yer alan tasarim yonetimi anahtar basari faktorleri icerisinde; koordinasyon

(12), bilgi akisinin yonetimi (9), isbirligine dayali calisma (8), iletisim (6), esneklik (6) ve

maliyet kontroli (6) ilk siralarda yer almaktadir.



Literatirde yer alan 20 anahtar basari faktoriniin kullanim yayinlarda kullanim
ylzdeleri belirlenmistir (Sekil 4.5). Anahtar basari faktorlerinin literatlirde vurgulanma
sikliklarina gore siralamalari ile alan arastirmasi sonucunda elde edilen siralamalar
karsilastirilacaktir.

Anahtar basari faktorlerinin yayinlardaki kullanim yizdeleri; basari faktérinin

makalelerde yer alma adedinin toplam makale sayisina béliinmesi ile hesaplanmistir.
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Sekil 4. 52007 — 2017 anahtar basari faktorleri kullanim ylzdeleri

Analiz sonucu elde edilen basari faktorleri literatiire gére tanimlanmistir;

e Bilgi akisinin yénetimi: Katilimcilarin siirece erken dahil olmasini saglayarak,
projenin butin girdi ve ciktilarinin katilimcilara dogru bir sekilde aktarilmasidir
[38].

e Koordinasyon: insaat projelerinde tasarim ve yapim siirecleri boyunca giinlik

faaliyet ve bilgilerin yonetilmesidir [11].
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Planlama: Aktivitelerin ve bilgi akisi yonteminin stratejik olarak belirlenmesidir
[11].

Siirecin kontrolii — takibi: Uygulamacilar tarafindan yapilan faaliyetlerin tasarima
uygunlugunun kontroli, bilgi akisinin planlandigi gibi olmasi, belirlenen zamanda
belirlenen isin dogru bir bicimde yapilmasi konusunda proje katilimcilarina destek
verilmesidir [11].

Kalitenin gelistiriimesi: Tasarim ve yapim safhalarinda, midsteri ihtiyac ve
beklentilerinin karsilanmasi ve hatta lzerine ¢ikilmasidir [8]. Basari faktori; proje
takimi performansi degerlendirmesi, kisa zamanli hedeflerin 6l¢lim, kalite kontrol
listeleri, proje yonetiminin iyi yapilmasi, dokiiman ydnetiminin iyi yapilmasi,
hatalarinin belirlenmesi ve deger yonetiminin yapilmasi gibi kriterlerden
olusmaktadir [13].

Maliyet kontrolii: Projenin her safhasinda yapilarak; tasarim degisikliklerinin
yonetimi ve bunlarin maliyete etkisinin belirlenmesidir [15].

Risk paylasimi: Risklerin belirlenmesi, isbirligi icinde risk yonetiminin planlanmasi,
risk kontrol listelerinin ve proje siireclerine gore 6zel planlamalar yapilmasidir [13].
Siire - biitce dengesi: Esnek olmayan tedarik slreci ile birlikte yiklenicilerin isi
hatasiz yapmasi; ylklenicinin veya yapimcinin 6n tasarim safhasinda siirece dahil
olmasi, tasarim dokiimanlari olusturulurken tasarimcilari yonlendirmesi ile dogru
belirlenen siirede ve biitcede projenin yapilmasidir [8].

Uygulanabilirlik: Sozlesmesel nedenler ve kisitliliklar kaldirilarak, tasarimin
uygulanabilirliginin irdelenmesi igin; yapimcinin tasarim sirecine dahil edilmesi,
uygulanabilirligin kontrol listeleri ile takip edilmesi, tasarimin standardize edilmesi
ve proje yerinin analiz edilmesi gibi bilesenlerden olusan basari faktoriudir [13].
Ekip segimi: isin tanimina gore kurulan ekipleri 6zellestirmek veya proje basinda
uzmanlik alanlarina gore ekip olusturmaktir [22].

Ekip yonetimi: Tasarim ve yapim faaliyetleri boyunca proje katilimcisi olan
ekiplerin dogru bir sekilde yonetimidir [17].

isbirligine dayali ¢alisma: Tasarim siireci heterojen bir sekli aldi. Yapim ve tasarim
strecleri; isveren/mal sahibi, mimar, miihendis, ylklenici ve danisman gibi bircok

disiplini blnyesinde barindirir. Bu ekiplerin birlikte ¢alismasi sonug¢ Griniini de
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olumlu etkiler. isbirligi icinde yapilan calismalar toplam maliyeti de diistirmektedir.
Bunun saglanmasi igin bitlin katihmcilar arasinda bulunan engeller ve sinirlamalar
kaldiriimalidir. isbirligine dayali calisma; biitiin katilimcilar tasarim siirecine dahil
olmasidir [7].

Esneklik: Proje kapsaminda mimkin oldugu kadar az sozlesme ile sinirilan
kaldirip, bitlin katilimcilarin stirece dahil olmasini saglamak. Boylece proje
sureclerinde herkes s6z sahibi olacak ve meydana gelebilecek sorunlar énceden
cozulecektir [24].

Revizyon yonetimi: Projenin buyukligl ve karmasikhgl proje silirecini etkiler.
Birden cok katilimci siirece etki eder ve tasarim projeleri lizerinde varyasyonlar
olusturur. Surece katilan mal sahipleri, kullanicilar ve gruplarin proje lizerindeki
revizyonlarinin  belirlenmesi, arastirilmasi, projeye ve sirece etkisinin
degerlendirilmesidir [39].

Hedeflerin belirlenmesi: Projenin basinda ihtiyaglar dogrultusunda ulagilmak
istenen konumun belirlenmesidir [13].

ihtiyaglarin belirlenmesi: Kullanici, isveren/mal sahibi ve proje tasarim ekiplerinin
ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Basari faktori; bilgi akisi sistemi, revizyonlara dair
toplantilarin yapilmasi, son kullanici ihtiyaglarinin belirlenmesi, ihtiyaglarin
standardize edilmesi gibi kriterlerden olusur [13].

iletisim: Ekiplerin birbirleri ile iletisim aginin olmasi, ekipler arasi bilgi akisini
saglanmasi, etkilesim noktalarinin olusturulmasi, zamaninda iletisim kurmak, kritik
bilgilerin tanimlanmasi, revizyonlarin etkin bir iletisim icinde ¢déziimlenmesi gibi
kriterlerden olusmaktadir [13]. iletisimin amaci, yapilacak revizyonlara kisa siirede
karar vermek ve siireci kisaltmaktir [40].

Karar verme: Sirecin ilerlemesi icin ya da bir asamadan diger bir asamaya gecis
icin yapilan eylem olarak tanimlanmaktadir. Tasarim ve yapim safhalarinda,
musterilerin slirece dahil edilerek; ilk olarak verilen kararin zamaninda ve dogru
olmasi faktortdir [17].

BIM: Kriterlere dayali tasarimin kavramsallastiriimasi, detayli tasarim ve uygulama
belgelerinin olusturulmasi icin tasarim silirecinde sire kazandiran vyazilim

modellerinin kullanilmasidir [1].
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e Egitim: Atolyeler dlizenleyerek ekipler arasi etkilesimin ve gelisimin saglanmasi igin
kullanilan ana faktordir [38].
Mimarlik ve yapi hizmetlerinde tasarim slreglerinin diizensizliginden ve proje 6lgeginin
bliyimesinden dolayi, bu slreclerdeki maliyet, verimlilik ve kalite gibi parametreleri
organize etmek ve planlamak icin geleneksel yontemler yeterli olmamaktadir [7].
Tzortzopoulos ve Cooper’a gore [19] da yeni gelistirilen sdzlesmeler ve proje teslim
sistemleri tasarim yonetimi gorevlerini etkilemektedir. Literatlir taramasi yapilirken
tasarim yonetimi anahtar basari faktorlerinin proje teslimat sistemlerine gore de
sekillendigi belirlenmistir. Bu kapsamda taranan yayinlarda yazarlarin tasarim yonetimi

kapsaminda deginilmis olduklari proje teslim sistemleri belirlenmistir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4. 2 kaynak, yazar ve anahtar basari faktorleri

KAYNAKLAR
Proje Teslim Sistemleri
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Stephen Emmitt (2010), [2]
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= Tengfei Wang, Wenzhe Tang, Dashan Qi; Wenxin Shen, Min Huang (2016), [41]

L. Bibby, S. Austin, D. Bouchlaghem (2006), [22]
Lee Bibby, Dino Bouchlaghem ve Imon Austin (2007), [11]
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Frederick T. Mills, Jacqueline Glass (2009), [15]
Mirkka Rekola, Tarja Mékeldinen, Tarja Hikkinen (2012), [18]

E. Zoya Kpamma, T. Adjei-Kumi (2011), [44]
M. H. El. Reifi, S. Emmitt (2013), [37]
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Literatlr taramasinda yayinlarda geleneksel proje teslim sistemi (9), tasarim-yapim (9),
yapim yonetimi proje teslim sistemleri (2) ve diger sistemler (4) kez kullaniimistir. Proje

teslim sistemlerinin literatlrdeki kullanim ytzdeleri de belirlenmistir (Sekil 4.6).

Proje teslim sistemlerinin yayinlardaki kullanim ylzdeleri; proje teslim sisteminin

makalelerde yer alma adedinin toplam makale sayisina béliinmesi ile hesaplanmistir.
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35%

30%
25%
20%

15% 12%
10% 8%
5%
0%
Geleneksel Tasarim- Yapim Diger
Proje Teslim  Yapim Yonetimi
Sistemi Proje Teslim
Sistemleri

Sekil 4. 6 Proje teslim sistemleri kullaniima ylizdeleri

Geleneksel proje teslim sisteminde tasarim slrecgleri boyunca; ekipler arasi
koordinasyonunun saglanmasi, bilgi akisinin yonetimi, sirecin kontrolii ve takibi,
tasarimin maliyet kontroll, slire¢ boyunca karar verme, proje hedeflerin belirlenmesi,
proje ihtiyaclarin belirlenmesi gibi basari faktorleri isveren/mal sahibinin

sorumlulugundadir.

Tasarim yapim proje teslim sisteminde tasarim slirecleri boyunca; koordinasyonun
saglanmasi, bilgi akisi yonetimi, stirecin kontroli ve takibi, tasarimin maliyet kontrolQ,
kalitenin gelistirilmesi ve uygulanabilirligin kontroli tasarim yapim firmasina ait
olabilecegi gibi, isveren/mal sahibi adina danismanlik yapabilecek bir uzman da bu

sorumluluklari Gstlenebilir.

Yapim yonetimi proje teslim sisteminde tasarim sliregleri boyunca; koordinasyon ve
iletisim gorevleri, bilgi akisinin yonetimi, slirecin kontroli ve takibi, planlama, maliyet
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kontroll, kalitenin gelistirilmesi, uygulanabilirligin kontroll, risk faktorleri yapim
yOneticisine aitken; karar verme, revizyon yonetimi, hedef ve ihtiyaglarin belirlenmesi
gibi faktorlerde isveren/mal sahibi ile yapilacak olan s6zlesemeye gore yapim

yoneticisinin sorumlulugunda olabilir.

4.2. Anket Calismasi-Likert Olgegi Kullanilmasi

Calismanin bu kismi igin literatlir taramasi sonucunda elde edilen 20 adet anahtar
basari faktorl ve proje teslim sistemlerini iceren bir anket ¢alismasi hazirlanmistir.
Anket calismasi ile birlikte literatiirde ve sektorde tanimlanmis tasarim yonetimi
anlayisi da karsilastirilmak istenmistir. Anket calismasi (¢ ana kisimdan olusmaktadir.
Anketin ilk kismi katilimcilarin tecriibelerinin ve uzmanlik alanlarinin siniflandiriimasi
icin olusturulmustur. Anketin ikinci kisminda ise firmalarin isimlerini, kurulus yillarini,
faaliyet alanlarini ve projelerinde kullandiklari teslimat sistemlerini belirtmeleri
istenmistir. Katilimcilarin sektoriin 6nde gelen firmalarinda calisan kisiler olmasina
0zen gosterilmistir. Firmalarin faaliyet alanlarina gére tasarim yonetimi yaklagimlarinin
karsilastirilmasi icin bu kisim blylk bir 6neme sahiptir. Anketin Uglncli kismi
katilimcilarin proje evrelerini degerlendirecegi ve tasarim yoneticisinin roli ve
sorumluluk alanlarini belirleyecegi béliimlerden olusmaktadir. Uclincii bélimiin son
sorularinda ise katilimcilarin 1-5 Likert 6l¢cegi kullanarak tasarim yodnetimi anahtar

basari faktorlerinin 6nceliklerini belirlemeleri istenmistir.

Anket calismasi toplamda 30 uzmanin katiimi ile gergeklestirilmistir. Calismaya destek
verenler arasinda proje ekip liderleri (6), proje yoneticileri (7), isverenler (3), mimarlar
ve mihendisler (14) bulunmaktadir. Katilimcilarin  %67’si tasarim yodnetimi
hizmetlerinden faydalandigini belirtirken, %33’G tasarim ydnetimi hizmetlerinden
faydalanmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %27’si 1950-1990, %43t 1991-2010, %30°u
ise 2011 yilindan sonra kurulan firmalarda c¢alismaktadir. Katihmcilar tecriibelerine
gore 10 yildan az (21), 10-15 yil (6), 15-25 yil (2), 25 yildan fazla (1) olarak
gruplandiriimistir. Konut treten firmalar (21) basta olmak Gzere, konut disi bina (16),
tasarim (17) ve proje yonetimi (14), altyapi ve yol (9), sanayi yapisi (6), diger (4) alanda
hizmet veren firmalar arastirmaya katilim géstermistir. Katiimci firmalarin %49’unun

tasarim-yapim proje teslim sistemini, %43’linin geleneksel proje teslim sistemini,
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%8’inin de diger proje teslim yontemlerini kullandiklari belirlenmistir. Bunlara ek
olarak, anket galismasinin li¢linct boliminde proje siireci asamalarinin projenin genel
performansi  Uzerindeki etkilerinin  6nem dereceleri katilimcilarin  goruisleri

dogrultusunda belirlenmistir (Cizelge 4.3).

Proje evreleri uzman gorislerine gore siralanirken; 1-5 arasinda likert 6lgeginde 6nem
siralarinin  belirtilmesi istenmistir. 1 -5 arasi sayilar kendi deger puanlar ile
eslestirilmistir. Ortalama deger hesaplanirken; 30 ankette verilmis olan 1-5 puan
araligindaki degerlerin toplami, toplam anket sayisina bolinmistir. Elde edilen
ortalamanin en yuksek puan olan 5 ile bélim{ sonucunda da proje evrelerinin 6nem
ylizdeleri belirlenmistir. Ortalama ve ylzdelerle bagintili olarak sirecler 6nem sirasina

gore siralanmistir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4. 3 Proje evrelerinin uzman gorislerine gére 6nem siralamalari

Sirecgler Ortalama| Yizde Cevap | Siralama
Tasarim Sureci 4,6 92 30 1.
Yapim Sireci 4,46 89 30 2.
On Tasarim Siireci 4,23 84 30 3.
ihale Dokiimanlarinin Hazirlanmasi 41 82 30 4,
ihale Siireci 4 80 30 5.

ilk sirada tasarim evresinin bulunmasi firmalarin tasarim evrelerine verdikleri énemi
gosterirken, genel olarak firmalarin tasarim ve yapima 6nem verdikleri belirlenmistir.
Katilimcilar tarafindan verilen cevaplara gore tasarim evresinde; koordinasyon, iletisim
ve bilgi akisl yonetimi gibi hizmetlerden mimar (%86) basta olmak lzere, isveren/mal

sahibi (%76) ve miihendislerin (%76) sorumlu oldugu belirlenmistir.

Tasarim yoneticisi, projenin uygulanabilirliginden, proje slirecinden, katilimcilardan ve
projenin maliyetinden sorumlu kisilerdir [25]. Bu kapsamda tasarim yoneticisinin
sorumluluk alanlari anketin Uclinci kisminda yer almaktadir. Uygulanabilirlik (21), kisi
(7), maliyet (17), sure (17), diger (3) olmak Uzere tasarim yoneticisinin sorumluluklari

belirlenmistir (Sekil 4.7).
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Sekil 4. 7 Uzman gorislerine gore tasarim yoneticisinin sorumluluklari

Literatlir calismasindan elde edilen 20 adet anahtar basari faktoriiniin anketin Uglinci
kisminda katilimcilar tarafindan siralanmasi istenmistir. Faktorler 1-5 Likert dlgegi ile 1
(cok az etkili) ve 5 (cok etkili) araliginda etkilerine gore degerlendirilmistir. Verilere
gore faktorlerin etki araliklari birbirine yakin oranlardadir. Bu da katilimcilarin bitin
faktorleri 6nemli gordiglini gostermektedir. Verilere gore uygulanabilirlik, planlama,
karar verme, sire-bitce dengesi, hedeflerin belirlenmesi ilk siralarda yer alan
faktorlerken; tasarim yonetimi sireglerinde pratik yaklasimlar getiren BIM ve bitlin
katihmcilarin sirece dahil olmasini saglayan sozlesmesel esneklik gibi maddeler son
siralarda yer almaktadir.

Uzman gorislerine gore anahtar basari faktorleri siralanirken; 1-5 arasinda Likert
Olgceginde onem siralarinin belirtilmesi istenmistir. 1 -5 arasi sayilar kendi deger
puanlari ile eslestirilmistir. Ortalama deger hesaplanirken; 30 ankette verilmis olan 1-5
puan araligindaki degerlerin toplami, toplam anket sayisina bolinmustir. Elde edilen
ortalamanin en yiksek puan olan 5 ile bélimi{ sonucunda da proje evrelerinin 6nem
ylzdeleri belirlenmistir. Ortalama ve vylzdelerle bagintih olarak anahtar basar

faktorleri 6nem sirasina gore siralanmistir (Cizelge 4.4).
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Cizelge 4. 4 Uzman goruslerine gore basari faktorlerinin siralamasi

Anahtar Basar Faktorleri Ortalama| Yuzde Cevap | Siralama
Uygulanabilirlik 4,56 91,3 30 1
Planlama 4,53 90,6 30 2
Karar verme 4,53 90,6 30 2
Sure-Butce dengesi 4,53 90,6 30 2
Hedeflerin belirlenmesi 4,5 90 30 5
Bilgi Akisinin Yonetimi 4,46 89,3 30 6
Koordinasyon 4,43 88,6 30 7
Ekip yonetimi 44 88 30 8
ishirligine dayali calisma 4,4 88 30 8
iletisim 4,4 88 30 8
Surecin kontroli - takibi 4,3 86 30 11
Ekip se¢imi 4,26 85,3 30 12
ihtiyaclarin belirlenmesi 4,26 85,3 30 12
Maliyet kontrolu 4,2 84 30 14
Risk paylasimi 4,06 81,3 30 15
Revizyon yonetimi 4,03 80,6 30 16
Kalitenin gelistirilmesi 3,9 78 30 17
Egitim 3,76 75,3 30 18
Sozlesmesel esneklik 3,7 74 30 19
BiM 3,66 73,3 30 20

Cahsma kapsaminda kriterlere bagli verilen bazi durumlarin tasarim evresine etkisi de
arastirilmistir.  Bu kapsamda proje sirecine olumlu katki yapacak durumlar

belirlenmistir;

e Tasarim yoneticisinin uygulama ve Uretim tecriibesinin bulunmasi
e  Etkin tasarim yonetiminin yapilmasi
e  Tasarim slirecinde uygulanabilirligin kontrol edilmesi

e Ekiplerin isbirligine dayal ¢alismasi

Ayni soruda proje slirecine olumsuz katki yapacak durumlar da belirlenmistir;

e Sozlesmesel hiyerarsinin kaldirilmasi ve katilimcilarin siirece dahil olmasi
e  Bitln aktorlerin tasarim siirecine dahil edilmesi

e Tasarim slirecinde meydana gelen problemleri yiiz ylize ¢c6zmek

e  Yiklenicinin tasarim stirecine dahil olmasi

e Tasarim gruplarini bélerek yonetmek

e On tasarim ve tasarim siirecinin uzun olmasi

e Karar verme yetkisinin isveren/mal sahibinde olmasidir.
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Anketin son kisminda ise tasarim yonetiminin insaat sektoriine hizli adaptasyonu ve
kaliteli bir proje silireci yonetimi icin katilimcilarin 6nemli gordigu faktorler
belirlenmistir (Sekil 4.8). Tasarim sireci etkinligi, hedef ve ihtiyaglarin belirlenmesi,
bltce ve zaman yodnetimi etkinligi, koordinasyonun saglanmasi ve uygulanabilirligin
sorgulanmasi uzman gorisleri dogrultusunda en 6nemli gorilen anahtar basari

faktorleri olarak belirlenmistir.

Ekipler arasi koordinasyonun saglanmasi

Proje tasanm siirecinde kaliteyi gelistirecek ¢calismalann yapilmasi

Tasarim ve insaat dokiimanlan hazirlanirken BIM siirecine gecilmesi
Sozlesmesel hiyerarsini yerine herkesin slirece katilabildigi esnek yapinin olusumu
Projenin her asamasinda maliyet analizlerinin yapiimasi

Ekipler arasi dogru iletilisimin saglanmasi

Hedef ve ihtiyag programlannin net bir sekilde belirlenmesi

Ekip secimi ve yonetiminin dogru bir sekilde yapilmasi

Mal sahibi, tasanm ve yapim ekiplerinin siirece entegre bir sekilde dahil olmasi
Tasarim asamasinda uygulanabilirligin sorgulanmasi

Efektif bilgi akisi yonetiminin saglanmasi

Tasarnim agamasinda biitiin ekiplerin birlikte calismasi

Biitce ve zaman ydnetimi etkinligi

Riskin bireyler arasinda paylagimi

Tasanm slred etkinligi

012 3 456 7 8 910111213141516171819 202122232425

Sekil 4. 8 Katilimcilarin 6nemli gérdigu faktorler

Belirlenen faktoérlerin basinda tasarim sirecinin etkin yonetilmesidir. Sonuca goére 6n
tasarim safhasinda isveren/mal sahibi ve kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini
belirmesi, 6n tasarim ve tasarim safhalarinda uygulanabilirligin sorgulanmasi, projenin
ilk asamasindan itibaren koordinasyonun saglanmasi ve her safhada slire ve biit¢enin
kontrol edilmesinin projenin kalitesini ve verimliligini arttirmaktadir. Bu belirlenen

maddelerin gerceklesmesi icin de tasarim siireci etkin bir sekilde yonetilmelidir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Yapim sektoriinde yer alan proje 6lgeginin blylimesi ve projelerin karmasikliginin
artmasindan dolayi tasarim ve yapim stiregleri iyi kontrol edilmelidir. Yapi endstrisinin
evrimi ile birlikte belirli siirede yapilmasi hedeflenen projelerin maliyetleri artmakta,
kaliteleri dismektedir. Tasarim evresi sonunda insaat maliyetleri, proje kapsami ve
suresi blyik olctide belirlenir [9]. Belirlenen siirede, hedeflenen bitge dogrultusunda

kaliteli yapi Gretiminde proje sireglerinin dogru yonetilmesi gerekmektedir.

Literatir taramasina gore tasarim yonetimi anahtar basari faktorlerinde ilk sirada
koordinasyon gelmektedir. Koordinasyon; bilgi transferinin planlamasi, is paketi
dokiimanlarinin kontroli, tasarim atélyesinin olusumu ve genel siirecin yonetimi olarak
tanimlanir. Katilimcilar arasinda dogru bilgi akisinin saglanmasi, uzmanlasmis ekipler
arasi isbirliginin saglanmasi, katihmcilar arasindaki hiyerarsiyi kaldirarak herkesin
tasarim sirecine entegre olmasini saglayacak olan sozlesmesel esneklik, projenin
ilerlemesi icin maliyetlerin her asamada kontroli ve katilimcilar arasi iletisimin
saglanmasi literatir kapsaminda siralanan diger anahtar basari faktorlerinin ilk
siralarinda gelmektedir. Ayni zamanda literatiirde tasarim ve tasarim yodnetimi
birbirinden ayri disiplinler olarak degerlendirilmektedir. Projenin ana faktorlerinden
olan siire, maliyet ve kalite kontrolleri ise en son siralarda yer almaktadir. Literatir
taramasindan elde edilen verilere goére koordinasyonun, bilgi akisinin, iletisimin ve
isbirliginin saglandigi bitlin katihmcilarin tasarim siirecine dahil olabilecegi esnek bir

yapida maliyet, sire ve kalite etkinligi de saglanir. Proje teslim silirelerinin uzamasi,
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proje maliyetlerinin artmasi ve kalitenin istenilen hedeflere ulasilamamasi bu anahtar

basari faktorlerinin kullanilmamasi sonucunda meydana gelir.

insaat sektoriinde kullanilan proje teslim sistemlerinin avantajlari oldugu kadar
dezavantajlarinin oldugu da belirlenmistir. Bu dezavantajlar etkin tasarim yonetimi ve
entegre bir yonetim anlayisi ile giderilebilir [8]. Bu veriler kapsaminda tasarim
yonetiminin insaat sektorline adaptasyonu icin literatlirden elde edilen anahtar basari

faktorleri siralanmistir.

Anket c¢alismasindan elde edilen verilere gore tasarim sireglerine mimarlar basta
olmak lzere mihendisler, mal sahipleri ve ylkleniciler katilmalidir. Anahtar basari
faktorleri olarak da projenin uygulanabilirligi basta olmak lzere, planlama, karar
verme, slre-bltge dengesinin saglanmasi, hedeflerin belirlenmesi ilk siralarda yer
almaktadir. Literatlir taramasinda ilk siralarda yer alan bilgi akisi, koordinasyon gibi
faktorler sonraki siralarda yer almaktadir. Literatiirde ilk siralarda yer alan maliyet
kontrolii ve esneklik gibi faktorler analiz sonuglarina gore son siralara dogru yer
almaktadir. Katilimcilar sirasi ile tasarim sirecinin etkinligi, bitce-zaman yodnetimi,
hedeflerin  belirlenmesi, uygulanabilirlik ve koordinasyon faktorlerine ©6nem
vermektedir. Aktorlerin tasarim siirecine dahil edilmemesi gerektigi, ve her ne kadar
uygulanabilirlik faktérine oncelik vermis olsalar da yiklenicinin tasarim sirecine dahil
olmamasi gorisini belirtmislerdir. Verilere gore katilimcilar tasarim sirecine énem
vermelerine karsin sirecin kisa olmasi gerektigi gorisindedirler. Ayni zamanda
katihmcilar arasindaki hiyerarsinin kaldirilmasinin stireci olumsuz etkileyecegi ve siirece
bir katkisinin bulunmayacagli da belirtilen gorisler arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin  blyidk c¢ogunlugu tasarim ekiplerinin  uzmanhk alanlarina gore

bollinmemesi gerektigini, bunun siirece zarar verecegini savunmustur.

Calisma kapsaminda yapilan alan calismasina katilan uzmanlarin gorislerine gore;
insaat firmalarinin yapim maliyetlerini dislirmek ve Gretim miktarlarini birim zamanda
arttirmak istedikleri belirlenmistir. Hem literatliir hem de alan arastirmasi verilerine
gore, firmalarin bu amaclarina yonelik tasarim sireclerini etkin yonetmeleri gerektigi
actktir. Anket verilerine dayanarak uzmanlarin geleneksel sistemi savunduklar

belirlenmistir.
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Gahsmalar sonucunda ingaat sektoriinde tasarim sirecinin g¢ok aktorli olmasi ve
katilimcilarin stirece aktif olarak dahil olmasi gerektigi de ¢alismanin bulgulari arasinda
yer almaktadir. Degisiklik kararlarinin tasarim siirecinde alinmasi sayesinde slre-biitce
dengesi saglanabilir. Erken yapilan degisiklikler, proje silirecinde yasanabilecek geri
donuglerden kaynakl siire kayiplarini azaltirken, toplam yapim maliyetini olumsuz
yonde etkileme riski de dnlenmektedir. Tasarim siirecinin etkinligi icin tasarim ekipleri
uzmanlik alanlarina goére ayrilmali ve yapim bilgisi olan kisiler tarafindan da
uygulanabilirlik kontrol edilmelidir. Ekipler arasi koordinasyon ve etkin iletisim

saglanarak olusan problemlere ¢oziimler hizla Giretilmelidir.

Gahsmanin ilk kisminda; tasarim yodnetiminin, endustriyel Gretimde firmalara karsi
rekabet Ustiinliigli kazanmak icin gelistirildigine deginilmistir. insaat sektériinde de
rekabet avantaji saglamak icin, etkin tasarim yonetiminin dneminin literatlir taramasi
ve alan calismasi ile de ortaya konuldugu bu calisma ayni zamanda bundan sonra

gelistirilecek olan tasarim yonetimi modellerine de altlik olusturacaktir.
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EK-A

ANKET SORULARI

Tasarim Yoénetimi Anahtar Basari Faktorleri Arastirma Sorulari

Sayin Katilimci,

Bu anket formu, Yildiz Teknik Universitesi Mimarlk Fakiiltesi Yapi Bilgisi Anabilim Dali
“Konut Uretimi ve Yapim Yénetimi” Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitilen
“Tasarim Yonetimi ve Anahtar Basari Faktorleri” konulu tez icin hazirlanmistir.

Anket sorularini cevaplamak on bes dakikanizi alacaktir. Bu anket, proje yoneticileri ve
diger yoneticiler tarafindan doldurulacaktir. Anketi kendiniz doldurabilir veya uygun
gordigliiniz konu ile ilgili Ust dizey bir yonetici tarafindan doldurulmasini
saglayabilirsiniz. Arastirmada soru formunu dolduranin veya isletmenin kimligi degil,
verilen cevaplar 6nemlidir. Anketin higbir yerinde sizi ve sirketinizi tanimlayacak &zel
bir bilgi istenmemektedir. Elde edilecek veriler sadece akademik arastirma ve
analizimizde kullanilacaktir. Anketler Gzerinden hicbir firma ve proje hakkinda iyi ya da
kotu degerlendirme yapilmayacaktir. Anketin amaci proje yonetimlerinde tercih edilen
ve oncelik verilen faktorlerin belirlenmesidir. istenildigi takdirde sonuglar
arastirmamiza katilan isletmelere adi belirtiimeksizin, genel bir rapor seklinde
bildirilecektir.

Katiliminizla bilgi Gretimine verdiginiz destek icin simdiden ¢ok tesekkir ederiz.

Saygilarimla,

Konut Uretimi ve Proje Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Mimar Serkan Ozkan
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ILETISIM

Ertugrul Kabatas Mah. Kuscular Sok

No: 9/ Sisli, istanbul

Tel: 05466041993

e-mail: mimozkan93@gmail.com

01 Yoneticiye Ait Bilgiler

Adi - Soyadi :

Firmadaki gorev
taniminiz nedir?

Proje Yoneticisi

|

Ekip Lideri

N

Genel Mudir

H|

isveren

|

insaat sektoriinde ne
kadar siiredir
¢alismaktasiniz?

1-5yil

O

6-10 yil

|

11-20 yil

N

20 yildan fazla

O

02 Firmaya Ait Bilgiler

Firmanizin adi :

Firmanizin kurulusg
tarihi:

Firmanin ingaat
sektoriindeki faaliyet
alanlan

(birden fazla sik
isaretlenebilir)

Altyapi Agir
ve yol Sanayi
Yapisi

4 4

Konut

|

Konut disi
bina

H

Proje
yonetimi

M|

Tasarim

i

Diger

Projelerden
kullanilan teslim
sistemi

Geleneksel PTS

H

Tasarim-Yapim PTS

H

Diger

O

03 insaat Projelerinde Entegre Proje Teslim Sisteminin Basarili Olmasini

Etkileyen Faktorler

031 insaat projelerinizde, basarili bir iiriin elde etmek igin asagidaki siiregleri 5nem
sirasina gore tablo lizerinde siralayiniz.

Onem sirasi

Yapim siiregleri

1

(6nemsiz)

(oldukga
6nemli)

5

On tasarim siireci

Tasarim sureci

ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi

ihale siireci

Yapim sireci
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032 insaat projelerinizde, tasarim yénetimi hizmetlerinden faydalaniyor musunuz?

Evet |:I
Hayir |:I

033 Projelerinizde tasarim safhalarinin yonetiminde (iletisim kurma, koordinasyon ve
bilgi akisini saplamak vs.) hangi aktorler s6z sahibidir?

Mal Sahibi

L]

Mimarlar |:I
Mihendisler D
Yikleniciler D
Tedarikgiler |:I
Diger D
034 Sizce tasarim yoneticisinin en 6nemli sorumlulugu nelerdir?
Kisi ]
Maliyet |:I
Sire |:I
]

Uygulanabilirlik

L]

Diger

035 Tasarim yonetimi anahtar basari faktoérlerini 1-5 etki araliginda degerlendiriniz.

1 5
- 2 3 4 (oldukga
(cok az etkili) etkili)

Bilgi akisinin yonetimi

Koordinasyon

Siirecin kontroll-takibi

Maliyet kontroli

Risk paylasimi

Uygulanabilirlik

Ekip segimi

Ekip YOnetimi

isbirligine dayali calisma

Sozlesmesel esneklik

Revizyon y6netimi

ihtiyaglarin belirlenmesi

iletisim

BIM

Kalitenin gelistirilmesi

Planlama

Egitim
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Karar verme

Hedeflerin belirlenmesi

Sure-Bltge dengesi

036 ingaat Projelerinin Basarili Bir Sekilde Yiiriitiilmesi igin Verilen Kriterlerin, Proje
Siireglerine Etkisi Hakkinda Asagidaki Sorularda Belirtilen ifadelere Ne Olgiide

Katildiginizi Belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

Kesinlikle
Katilyorum

(5)

Tasarim yoneticisinin uygulama ve
Uretim tecribesi tasarim
evresini olumlu etkiler.

Proje slirecinde etkin tasarim
yonetimi yapilmasi siireci olumlu
etkilemistir.

Tasarim evresinde problemleri ylz
ylize ¢6zmek yerine kitle

iletisim araglari ile ¢g6zmek karar
verme slrecini hizlandirarak
streci olumlu etkiler.

Karar verme yetkisinin mal
sahibinde olmasi streci olumlu
etkiler.

Tasarim siirecinde projenin
Uygulanabilirliginin kontrol
edilmesi stireci olumlu
etkilemistir.

Tasarim slrecinde ekiplerin
isbirligi icinde calismasi
proje slrecini olumlu etkilemistir.

Butin aktorlerin tasarim evresine
dahil olmasi slireci olumsuz
etkiler.

Tasarim gruplarini bélerek
yonetmek, suireci uzatarak
proje tzerinde olumsuz etkiler
olusturur.

S6zlesmesel hiyerarsinin
kaldirilmasi ve tasarim evresine
bitln katihmcilarin dahil edilmesi
siireci olumsuz etkiler.

On tasarim ve tasarim
evrelerininde uzun sireli teknik
calismalar proje siirecini olumsuz
etkiler.

Yiklenicinin tasarim evresine
dahil olmasi ve sireci yénetmesi
projeyi olumsuz etkilemistir.
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037 Sizce kaliteli ve basarili bir proje yonetimi igin etkili olan 5 faktéri seginiz.

Tasarim siireci etkinligi

Riskin bireyler arasinda paylasimi

Biitce ve zaman yonetimi etkinligi

Tasarim agamasinda bitin ekiplerin birlikte caligmasi

Efektif bilgi akisi ydnetiminin saglanmasi

Tasarim agamasinda uygulanabilirligin sorgulanmasi

Mal sahibi, tasarim ve yapim ekiplerinin siirece entegre bir sekilde dahil olmasi

Ekip secimi ve ydonetiminin dogru bir sekilde yapimasi

Hedef ve ihtiyag programlarinin net bir sekilde belirlenmesi

Ekipler arasi dogru iletilisimin saglanmasi

Projenin her agamasinda maliyet analizlerinin yapilmasi

Sozlesmesel hiyerarsini yerine herkesin stirece katilabildigi esnek yapinin olusumu

Tasarim ve insaat dokiimanlari hazirlanirken BIM siirecine gecilmesi

Proje tasarim siirecinde kaliteyi gelistirecek galismalarin yapilmasi

Ekipler arasi koordinasyonun saglanmasi

Daha etkin bir tasarim yonetimi igin 6nerileriniz nelerdir?
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