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OZET

“DENIiZ BALIKLARI I"JBETiMiNDE
TOPLAM KALIiTE YONETIMi”

TERZIOGLU, Elif

Doktora Tezi, Su Uriinleri Yetistiricilik Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Sahin SAKA
Mart, 2008, .173 Sayfa

Toplam Kalite Yonetimi glinlimiizde giderek vazgegilmez bir
unsura donlismektedir. Uluslararast niteliklerde biiyiik sirketlerden,
kiigiik yerel isletmelere kadar, kalite yonetimi iizerinde konusulmakta ve
diistiniilmektedir. Bu kadar yaygin bir paradigmaya doniisen Toplam
Kalite Yonetimindeki en biiylik rol, uygulayict firmalara ve firmalarda
calisan kisilere diismektedir. Giinlimiizde kalite yaklasimlari, {irliniin
belli sartlar1 karsilamasiin yanisira, miisteri istek ve beklentilerinin her
gecen giin degistigini dikkate alan bir yonetim anlayisidir. Dolayisiyla
kaliteli iiriin saglamak icin faaliyetler belirlenerek bunlara dayali bir
sistem olusturuldugunda, bu sistemden c¢ikan iiriinlin de kaliteli olmasi
saglanabilir. Bu sekilde bir sistem olusturabilmek i¢in firmalar, Toplam
Kalite Yonetimi (TKY) gibi kalite gelistirme sistemlerini
benimsemektedirler.

Bu calismada, isletmelerde iiretim i¢in vazgecilmez olan ve giin
gectikce Onemi ve gerekliligi daha ¢ok hissedilen, kalite, kalitenin
planlanmasi ve kontrolii faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ¢ok 6nemli
bir yeri olan kalite ve gida yonetim sistemleri ve diger ¢evre ile ilgili
yonetim sistemlerinin kurulmasi amaclanmistir. Boylece bu sistemlerin
isletmeye olan olumlu ve olumsuz tiim katkilar1 tespit edilerek diger
isletmelere Oncii ve rehber olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Kalite, Gida Giivenligi, Cevre, Yonetim
Sistemleri
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ABSTRACT

TOTAL QUALITY MANAGEMENT
IN THE AQUACULTURE OF SEA FISHES

TERZIOGLU, Elif

Ph.D. in Faculty of Fisheries, Aquaculture Department
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sahin SAKA
March, 2008, 173 pages

Nowadays, total quality management transforms an indispensable
element day by day, Quality management is being thought and talked by
international qualified companies and also by small local managements.
The biggest part of total quality management which is a very extensive
paradigm; is under responsibility of application companies and the
people working for those companies. Nowadays approach of quality is a
management conception that considers the changing of customer’s
demands and expectations, besides the quality of product. Consequently,
to get the qualified product, a system can be constituted base on an action
and can provide the product to be qualified. To create that kind of a
system, companies assimilate quality development systems like total
quality management. (TQM)

In this study; to set up the quality and food safety management
and other environmental management systems, which are indispensable,
very important and necessary for quality, the plan and control of quality
is aimed. In this way, to find out those system’s positive and negative all
effects, can be avant garde and guide to all the other companies.

Key words: Quality, Food Safety, Environment, Management Systems
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1. GIRIS

1950’11 yillarda Japonya’da, 1980’lerin basinda ABD’de, ikinci
yarisinda Avrupa iilkelerinde ve 1990’11 yillarin hemen baginda da
Tiirkiye’deki isletmelerin biiyiik bir kismu Toplam Kalite Yonetimi
felsefesine ilgi duymustur; ¢linkii giiniimiiz isletmelerine uluslar arasi
iiretim yapamadiklar takdirde ihracat, en az rakiplerinin sahip oldugu
kalite diizeyinde mamul ve hizmetler sunamadiklar1 takdirde de yerli
pazar kapilarmin kapanacagi hemen her seviyedeki yonetici tarafindan

degerlendirilebilmektedir.

Klasik yonetim sekilleri artik yavas yavas terk edilmeye
basladigindan kiiresellesen diinyada rekabet zorluklari, hizla gelisen

kuruluglarin degisimini zorunlu kilmaktadir (Kovanci, 2001).

Kuruluslar, miisterilerin isteklerini karsilayabildikleri siirece
ayakta durabilirler. Miisteri taleplerine cevap verebilmek, toplumun
degisik ihtiyaclarmi kaliteli bir iiretimle en uygun ve en kisa zamanda
karsilayabilmektir. Kalite anlayisini, isletmenin biitlin birimleri ve
calisanlarina yayarak toplam kalite anlayisin1 gergeklestirmek miimkiin
olacaktir. Bunun i¢inde isletme kendi agisindan kaliteli {iretimin ne kadar

onemli oldugunu bilecek ve uygulayacaktir.

Bu arada ISO 9000 kalite gilivence belgesi alma konusunda
sirketlerde bir gelisme yasanmakta bu da beraberinde kalite olgusunun

yayginlagsmasina neden olmaktadir.



Toplam kalite yonetimi anlayis1 stirekli gelismeyi amaglayan ve

bunu isletme kiiltiirii bicimine getirmeye ¢aligan bir felsefedir.

Toplam kalite yonetimi bir yonetim sistemi olarak su ayirt edici
ozelliklere sahiptir. Kaliteye oncelik verir, tiikketiciye yonelir, isletme
boliimleri birbirlerini tiiketici olarak degerlendirir, siirekli gelismeyi
hedefler, insana saygi duyar ve katilimci yonetime dnem verir, veriler ve
istatistiksel yontemlerle c¢alisir, hatalar1 onlemeye doniik bir yaklasim
izlenir, iist yonetimin onderligini gerektirir, orgiitsel yapiya ve iletigime
onem verir. Isletmeler, pazardaki konumlarini korumak ve varliklarini
stirdiirebilmek i¢in daha kaliteli iiriinleri daha ucuza iiretmek gerektigini
kavramiglardir. Bu gereklilikle birlikte, pazarlama toplam kalite
yonetiminde 6nemli bir yer edinmis ve basarinin anahtar1 olarak toplam

kalite yonetimi isletmeler i¢in kurtarici olarak goriilmeye baslanmistir.

Kalite: Bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme

yeteneklerinin ortaya koyan karakteristiklerin timiidiir.

Yonetim: Bir grup insani belirlenmis amaglara dogru yonlendirerek
aralarindaki isbirligi ve koordinasyonu saglama g¢abalarinin biitiiniidiir.
Yonetim konusunda az cok goriis birligine varilmis diger tanim:
“Yonetim belirli amacglara ulasmak igin baskalari vasitasiyla i
gormektir”. Yonetimle ilgili tim tanimlarin isledigi husus yonetimin

siire¢ odakl1 oldugudur. Y 6netim bir stiregtir ve siire¢c odaklidir.

Stireg: Girdileri ¢ikt1 haline getiren birbirleriyle ilgili ve etkilesimli
faaliyetler takimina denir (Tiirk Standardi, 2001). Miisteri i¢in bir deger

olugturmak tizere, bir grup girdiyi kullanarak, bunlardan ¢iktilar elde



etmeyi amaglayan, tekrarlanabilen, 6l¢iilebilen, bir sahibi ve sorumlulari
olan, organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen, fonksiyonlar (birimler)

arasi eylemler ve islemler dizisidir (Kirmaci, 2003).
Sistem: Birbiriyle ilgili veya etkilesimli elemanlar kiimesi.

Kalite Yonetim Sistemi: Bir organizasyonu kalite bakimindan idare

ve kontrol i¢in gerekli yonetim sistemi.

Yonetim Temsilcisi: Kalite yonetim sistemi i¢in gerekli proseslerin

olusturulmasini, uygulanmasini, siirdiiriilmesini saglamak, kalite yonetim
sisteminin performans1 ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiyag
hakkinda iist yonetime rapor vermek, kurulus da miisteri sartlarinin

yerine getirilmesini saglamak.

Standard: Cesit, biiyiikliik ve {iriin kategorisine bakilmaksizin biitiin

organizasyonlara uygulanabilmesi i¢in hazirlanmis dokiiman.

Politika: Organizasyonun iist yonetimi tarafindan resmi olarak ifade

edilen kalite ile ilgili amaglar ve yonleri.
Hedef: Kalite ile ilgili aranan veya amaglanan bir ulagmadir.

Tehlike: insan ve iiriin saghigini olumsuz etkileyebilecek potansiyel

riskler
Izleme: Kritik Noktalarda yapilan planl 6lgiim ve gdzlemler.

HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) Plani: Belirli bir
prosesin kontrolil i¢in izlenmesi gereken yolu igeren plandir.




Akis Semasi: Uriin ile ilgili islem basamaklarinin detayli bigimde
semasal gosterimi.

CCP (Critical Control Point): Kontrol altinda tutulmasi halinde

tehlikelerin kabul edilebilir seviyeye indirildigi veya tamamen ortadan

kaldirildig1 islem noktalari.

Dogrulama: HACCP Planlarinin HACCP sistemi ile uyum iginde
olup olmadigini saptamak amaciyla kullanilan metot ve prosediirler

(Tiirk Standardi, 2006).

Karar Agaci: Kritik noktalarin belirlenmesi i¢in kullanilan soru

dizisi.
Tolerans: Disina ¢ikildiginda giivenligin kayboldugu aralik.

Cevre: Bir kurulusun faaliyetlerini iginde yiiriittiigii; hava, su,
toprak, tabii kaynaklar, belirli bir ortamdaki bitki ve hayvan toplulugu
(flora ve fauna), insan ve bunlar arasindaki faaliyetleri i¢ine alan

ortamdir.

Cevre Boyutu: Kurulusun faaliyetlerinin, {riinlerinin veya

hizmetlerinin gevre ile etkilesime giren unsurlaridir.

Cevre Etkisi: Cevrede kismen veya tamamen kurulusun faaliyet,
iriin ve hizmetleri dolayisiyla ortaya ¢ikan, olumlu veya olumsuz her

tirlii degisikliktir.

Cevre Hedefi: Kurulusun g¢evre yonetim sisteminin-kendi cevre

politikasina, amag¢ ve hedeflerine bagl bir sekilde; faaliyet, mal ve
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hizmetlerinin ¢evre boyutlarmi kontrol konusunda sagladig: olciilebilir

sonuglardir.

Ilgili Taraf: Kurulusun g¢evre icraatiyla ve bu konudaki basar
derecesi ile ilgilenen veya bundan etkilenen kisi/lerdir (Tedarikgiler,
miisteri, tiikketiciler, devlet yonetici ve miifettisleri, yatirnmcilar (bankalar,
pay sahipleri), sigorta sirketleri, calisanlar, devlet dis1 kuruluslar, ¢evreci

ve yerel gruplar, halk) (Kirmaci, 2002).



6

2.LITERATUR BIiLDIRISLERI

Toplam Kalite Yonetimi, bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli
olarak iyilestirilmesi ve organizasyondaki tiim calisanlarin aktif
katilmiyla calisanlar, miisteriler ve toplum memnun edilerek karliliga

ulagilmasi olarak ifade edilmektedir.
Toplam Kalite Y 6netimi’nin bir baska tanimu ise:

“Her kurulusta her diizeyde performansin iyilestirilmesine yonelik,
tamamiyla entegre olmus cabalarla, yoneticiden is¢iye kadar herkesi

kapsayan diizenli iyilestirme faaliyetleridir.”

Toplam Kalite Yonetimi’nin daha yalin bir tanimi ise “bilimsel

akhin demokrasi ile evliligi” seklinde yapilabilir.

2 (13

Literatiirde “Toplam kalite”, “toplam kalite kontrol” kavramlar ile
de adlandirilan TKY, tiim proseslerin, iirlinlerin ve hizmetlerin tam
katilm yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dis miisteri tatminin arttirilmasi ve
miisteri baghiliginin yaratilmasinin saglanmasi amaciyla orgiitte alinan
sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan; miisteri beklentilerini
herseyin lizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturan

giiniimiiziin bir yonetim anlayisidir.

Toplam Kalite Yonetimi, sadece iirtin ve hizmet kalitesi ile ilgili
olmayip gilinlimiiziin ¢cagdas yonetim anlayisidir. Temeli insana dayanan

miisteri odakli bu anlayisin iki temel unsuru vardir:
- Kurum ¢alisanlariin tam katilimi

- Yapilan tiim islerin siirekli iyilestirilmesidir.
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[lk ortaya c¢iktigi donemde sadece imalatgr ozel —sektor
isletmelerinde uygulanan Toplam Kalite Yo6netimi, zamanla dnce hizmet

isletmelerinde daha sonra ise kamu sektoriinde uygulanmaya baslamistir.

Toplam Kalite YoOnetimi; is, ev, O6zel ve sosyal yasamdaki
tyilestirme faaliyetinin siirekliligini savunur. Dolayisiyla uygulama sahasi
sadece is hayatiyla kisitli olmayip sosyal yasantiya da aktarilmasi

miimkiin olan bir felsefedir (Karyagdi, 2000).

Siiphesiz bu kavramin tek bir karsiligir yoktur. Toplumun dinamik
yapist sayesinde bu tanim siirekli degigsmektedir. Kalitenin tanimlari, onu
tanimlayan insan sayisina esittir. Kalitenin ne oldugu veya ne olmasi
gerektigi konusunda bir anlasma saglanamamustir. Fakat giiniimiizde en
cok kullanilan  tanim  kaliteyi, “isteklere uygunluk” olarak
tanimlamaktadir. Kalite kavramimi agiklamakta su tamimlar da

kullanilmaktadir (Kayan, 1996).

X/
°

Kalite, bir organizasyonun biitiin ¢alismalarinda yer alan kalic1

bir fonksiyondur.

s Kalite, bir mal veya hizmetin belirli bir gerekliligi
karsilayabilme yeteneklerinin ortaya koyan karakteristiklerin

timuddr.

X/

« Kalite, bir hizmet veya iirliniin isteklerine uygunluk

derecesidir.

< Kalite’yi “isteklere uygunluk™ olarak tanimlamaliy1z. Istekler,

imkansiz olacak sekilde aciklanmali, Olglimler bunlara



uygunlugu siirekli denetler sekilde olmalidir. Tespit edilen
uygunsuzluk kalitesizlik demektir. Boylece kalite problemleri
uygunsuzluk problemleri haline gelir, kalite de tanimlanabilir

duruma. Kalite, bir liriiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir.
Kalite, kullanima uygunluktur.

Kalite, triiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu

minimal zarardir. Kalite, eksiklerden kagcinmaktir.

Kalite mekanizmalarin performanslarin1  hatasiz  olarak

gergeklestirebilmeleridir.

Kalite, dogru tanitidir.

Kalite, miisteri parasinin karsiligini1 almasidir.

Kalite, her tiir hatanin ortadan kaldirilmasidir.

Kalite, sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziilmesi i¢in dogru veridir.
Kalite, siirekli basar1 demektir.

Kalite, miisterinin simdiki ve gelecekteki isteklerinin

karsilanmasidir.

Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclar1  karsilama  kabiliyetine dayanan 6zelliklerin

toplamidir.
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% Kalite, lirlin veya hizmeti ekonomik yoldan iireten ve

miisterilerin isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir.
«» Kalite, esnekliktir.
+«» Kalite, bir {iriin veya hizmetin degeridir.
s Kalite, spesifikasyonlara uygunluktur.

¢ En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek hersey demektir.
Kaliteden s6z ederken ilk akla gelen, iiriiniin ya da hizmetin
kalitesi olmalidir. Kaizen stratejisi kapsaminda incelenirse,
hi¢bir iirlin veya hizmet, tasarlanmis oldugu seviyenin ilerisine
gecemez. Burada tasarimi yapan insan olduguna gore insanin
kalitesi ile ilgilenilmelidir. Isi olusturan {i¢ yap tas1; donanim,
yazilim ve insan kaynaklaridir. Ancak insan faktorii yerine tam
oturtulduktan sonra isin donanim ve yazilim ile ilgili kisimlar
ele almmalidir. insanlarin iginde kaliteyi olusturmak, Kaizen

bilincini edinmelerine yardim etmek demektir (Imai, 1994).

« Kalite, i¢ ve dis misterilerin, gizli ve acik tiim istek ve

ithtiyaclarini karsilayan temel bir is stratejisidir.

Yukarida yapilan tiim tanimlar kalite kavramimin gelisimi siireci
sirasinda  ortaya atildigindan, aralarinda ¢ok kiiciik farkliliklar
icermektedirler. Fakat hepsinin ortak paydasi “miisteri mutlulugu” dur

(Ozevren, 1996).
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Toplam kalite yoOnetimi bir isletmede verimliligin maksimum
diizeye cikarmak, sifir hataya yaklagsmak ve % 100 miisteri tatminini
saglamak i¢in benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam katilim saglandigi
bir yonetim anlayisidir. Toplam Kalite Y6netimini basarmanin en 6nemli
adim1 Toplam Kalite Yonetiminin bir araglar toplulugu degil, bir yonetim
anlayis1 oldugunu kavramaktir. Cogu sirketin bu konuda basarisiz olmasi
bu iki yaklagim arasinda bocalamasi sebebiyledir. Toplam Kalite
Anlayisinin en temel 6zelligi insana bakis acisidir. Yiizyillarin Kapitalist
ve Marksist anlayiglar1 degismeye baslamis Materyalist temelli beyinler
"insana deger veren" yaklasima muhta¢ olur hale gelmislerdir. Bu
yaklagim bizim kiiltiiriimiizde asirlardir zaten mevcut idi. Insan, insan ve
insan... Onlar olmadan higbir yonetim anlayis1 ve ideoloji varligini uzun

stire siirdiiremez (Kalder, 2000).

Gelecegin basarili girketleri kuruluslarin insana (tiiketici, miisteri,
calisan, hissedar, tedarik¢i, toplum) hizmet i¢in var oldugunu
unutmayarak insan beklentilerini dengeleyerek karsilayan kuruluslar
olacaklardir. Toplam Kalite Yonetimini uygulayabilmek i¢in insanlari bu
isin gerekliligine inandiracak gruplara ihtiyag vardir. Isletmelerde
tebligci gibi calisan, yani misyonlari insanlari etkilemek olan, kiiltiirel ve
etik temalar1 arkasina alarak onlarin beyinlerini "Toplam Kalite Ruhu"na
kanalize eden gruplara... Bu sebeple sirketlerde tam katilim ve ekip
caligmas1 biitiin c¢alisanlarin temel anlayisi haline getirilmelidir. Takim
calismas1 ve biitiinlesik yaklasimin ise ancak bireysel, boliimsel ve
sirketsel hedeflerin cakistirilmasi ile miimkiin olabilecegi bilinmektedir

(Bozkurt, 1998). Biitiin bunlar1 gerceklestiren sirket yonetiminin giiglii
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desteginin olmasi gerekir. Ust ydnetimden destek gelmezse hig
baslamamak daha dogru olur. Ciinkii yarim kalacak bir ¢alisma yanlis
veya heniiz olgunlagmamis bir ¢ok yeni uygulamanin iyilestirmeye firsat
kalmadan sirkette koklesmesine sebep olacaktir. Ayrica, blyiik
miktarlarda para ve zamanda bosuna kaybedilmis olacaktir. Yonetim hem
tam destek olmali hem de performansini 6lgmek igin sirket i¢inde bir 6z
degerlendirme sistemi kurmalidir. Toplam Kalite degisim demektir. Bu
sebeple sadece mevcut sistemler goézden gecirilmekle kalinmamali,
degisim de 6z degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Isletme uzun dénem
planlarin1 yapmali, vizyon, misyon ve degerlerini belirlemeli ve bu
konudaki kararliligin1 ortaya koymalidir. Daha sonra, sirket toplam kalite
caligmalarim1 kendi belirledigi vizyonuna ulagsmak i¢in bir ara¢ olarak

kullanacaktir (Dalbay, 1999).

Glinlimiizde, toplumsal hayatin her asamasinda en gegerli
yonetim felsefesi Toplam Kalite Yonetimidir. Diinyada son yillardaki
bilgi, iletisim, ulasim ve uzay teknolojisindeki olaganiistii geligsmeler
neticesinde, sinir ve mesafe kavrami adeta yok olmus, iiretilen mal ve

hizmetler tiim diinya tiiketicilerine hitap eder hale gelmistir.

Rekabette {istiinliigiin saglanabilmesi i¢in, iiretilen malzeme ve
hizmetler igerisinden, muayene ve ayiklama yoluyla, kaliteli malzeme ve
hizmetin seg¢ilmesi yerine, baglangictan itibaren hatasiz {iretimin
gergeklestirilmesi, artan kalite ve kolayliklarin etkin kullanilmasi
yontemiyle maliyetlerin diisiiriilmesi, Toplam Kalite YOnetiminin ana

hedefidir (Kavrakoglu, 1998).
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Toplam  Kalite  YOnetiminde;  mevcut  potansiyellerin
degerlendirilmesi, onlarin yonetilmesi ve 1yi bir sekilde organize edilmesi

icin uygun kosullar belirlenerek sonuca varmaya calismalidir.

Biitiin yonetim tanimlarinin, istisnasiz hepsinde “belirlenmis
amaclar” ibaresi yer alir. Giiniimiiziin, ¢agdas yonetim anlayisinda
amaclarin tiimiinde kalite, kalitenin saglanmas1 agirlikli 6nem tagir.
Toplam Kalite Yonetimi’nde, hem siire¢ hem de beseri unsurlarin temel
misyonu degisimi yonetebilmek ve “kalite” ye ulagmaktir. Kalite burada
geleneksel anlaminin diginda, yeni bir ifadeye sahiptir. Kalite miisteri
isteklerinin karsilanmasidir. Diger bir ifade ile “Toplam Kalite Y6netimi,
miisteri beklentilerini her seyin {izerinde tutan ve miisteri tarafindan
tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitilmesi sirasinda {iriin ve
hizmet blinyesinde olugturan bir yonetim bi¢imidir”. Dinamik pazarlarda,
yikict rekabetin karsisinda ayakta kalabilmek ancak bu anlayisi

benimsemekle miimkiin olmaktadir.

Isletmelerdeki, her birey, grup, departman, proses kendinden bir
sonraki agamayi, prosesi miisteri kabul etmeli ve liretimini miisterisini
memnun edecek sekilde gergeklestirmelidir. Bir isletmenin birbiriyle
iligkili ve iletisimli bir¢cok birimden (grup, departman, proses) olustugu
gdz Oniline alimirsa bu faaliyetlerin sinerjiyi bozmayacak sekilde
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu yonlendirme temelde ydnetimin
gorevidir. Elbette ki boyle bir yonetim anlayisi klasik anlayistan farklidir
ve farkli bir yaklasim olarak “Toplam Kalite Yonetimi” ismini

almaktadir.
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2.1.Toplam Kalite Yonetiminin Tarihgesi

Cagdas kalite kontrol ya da simdiki adiyla istatistiksel kalite
kontrol 1930'larda Belle Telefon sirketinde calisan istatistikci W.A.
Shewhart'in kontrol ¢izelgelerinin endiistriyel kullanima girmesiyle
basladi. Bu donemde adi gecen sirkette boliimler arasi koordinasyon
eksikligi ve iirlinlerdeki kusurlar sonucu olusan sorunlar1 gidermek
amaciyla kalite kontroliinii Muayene Miihendisligi boliimiinii kurmakla

baslatt1 (Karyagdi, 2001).

Ikinci Diinya Savasinda eldeki {iretim sistemlerinin yeniden
diizenlenmesi savas Oncesi ve savas zamaninin ivedi gereksinimlerine
yetmeyince, kontrol ¢izelgeleri ABD'de birgok sektorde kullanilmaya
baslandi. Kalite kontrolden yararlanarak ABD, askeri malzemeleri ucuza

ve bol miktarda tiretebiliyordu.

Bu donemin en oOnemli ozelligi kalite kontrol konusundaki,
caligmalarin artmas1 ve kalite konusundaki bilgilerin toplumla
paylasilmaya baslanmis olmasidir. Ancak savas bitince kalite kontroliine
olan ilgi azalmaya basladi. Kuruluslarin ¢ogu, kalite kontroliinii sadece
savas sirasinda gerekli olarak algiladiklart i¢in, bu konuda yapilacak

caligmalar1 gereksiz bulmaya baslamiglardi.

Kalite kontrolii konusunda istatistikgi Shewhart tarafindan
baslatilan ¢alismalari, Edwards Deming ve Joseph Juran’in ¢aligmalar
izledi. Bugiin diinya literatiirii incelendiginde Toplam Kalite
Yonetimi’nin fikir babalar1 olarak bu kisilerin yer aldig1 goriilmektedir

(Karyagdi, 2001).
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Amerika'da savas yillarindaki diretim, kismen teknolojik
gelismeleri de hizlandiran istatistiksel kalite kontroliin kullanima

girmesinin etkisiyle, hacim, nitelik ve ekonomik yonden etkilenmistir.

1950’11 y1llarda TKY ’nin fikir babalarindan olan Deming ve Juran,
Japonya’nin o6nde gelen is adamlarna konferans vermek iizere
Japonya’ya davet edilmistir. J.Juran ve A.Feigenbaum'un yonetim
lizerine disiinceleri, 1960'larda, Japonya'da Ishikawa'nin Kalite
Cemberleri faaliyetleriyle birlesince Toplam Kalite anlayisinin
olusmasini sagladi. Boylece Toplam Kalite'nin uygulamada basariya
ulagsmasinda Japonya'daki grup dayamigsmasimnin rol oynadigi gibi;
Japonya'nin savagtan sonraki kalkinma devresinde sagladigi yiiksek
basarida, kendi kiiltiirlerindeki degerlerle, simsiki sarildiklar1 Kalite
anlayisina baghdir (Ishikawa, 1995). Buradan yola c¢ikarak Toplam
Kalite Kontrol anlayisinin giinlimiiziin rekabet unsurlarina cevap veren,
verimliligi artiran ve basarili bir yoOnetim tarzi olmasini saglayan
ozelliklerini Japonlarmn kiiltiirel 6zelliklerinde de aramak gerekir. Is
adamlarinin amact savas sonrasi, Japonya’yr yeniden imar etmek, dis
pazarlara girmek ve diisiik kaliteli irlinlerin iyilestirilmesi i¢in yontemler

gelistirebilmekti (Karyagdi, 2001).

Deming, Japonlari, kendi gelistirdikleri yontemleri uygulamalari
durumunda diinyada kalite devrimi yapabileceklerine inandirmigtir.
Toplam Kalite Yonetimi’nin fikir babalarindan olan Deming, 1950’li
yillarda bu konferanslari pek c¢ok tilkede vermistir. Bu {ilkelerin arasinda
Tiirkiye’de bulunmaktaydi. Tiirkiye’deki konferansa davet eden kisiye
konferans1 nasil degerlendirdigi soruldugunda; “Iki metre boyunda uzun

bir adamdi. Alaburus kesilmis saglari vardi. Ilging seyler soyledi...” diye
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yorumda bulunmustur. Japonlar ise ayni konusmay1 dinledikten sonra
“Onemli seyler séyliiyor, biz bunlart uygulayacagiz” demisler ve savas
sonrasinda ¢okmiis olan Japon Endiistrisinin kalkinmasinda bu yontemi

kullanmiglardir (Karyagdi, 2001).

Deming’in Japonya’daki konferanslarda sarfettigi su cilimleler
oldukca anlamlhidir: “Eger beni dinlerseniz bes yil icinde diinyay1
yakalayabilirsiniz, dinlemeye devam ederseniz diinya sizi yakalamaya
ugrasir.” O tarihlerde iilkemizin boyle bir firsati degerlendirme olanagini
bulamamis olmasini dogal karsilamak gerekir. Clinkii Japonya disinda o
donemde hi¢ bir iilkede Juran’m ya da Deming’in konferanslar

degerlendirilememistir (Karyagdi, 2001).

Son yirmi yil i¢inde basta Japonya ve onu takiben Giliney Kore ve
Tayvan yiiksek rekabet giiciine sahip tilkeler olarak ortaya ¢ikmislardir.
Ozellikle Japon'larin bu basarismin sirlarini agiklayan binlerce kitap
yazilmistir. Yazilanlarin 6nemli bir boliimiinde, bu basariin arkasinda
korumaciligin, makro ekonomik politikalarin, Japonlarin 6zelliklerinin,
sosyal ve kiiltiirel degerlerinin, hatta alfabelerinin, dmiir boyu istthdam
uygulamalarinin, egitim diizeylerinin, ¢aliskanliklarinin vb. nedenlerin
bulundugu 6ne stiriilmiistiir. Oysa, bu ilerlemenin Japonlarin 6teden beri
sahip olduklar1 o6zelliklerden degil batidan ogrendikleri bir takim
yaklagimlarla yepyeni ve klasik yonetim modelini hemen hemen
timiiyle reddeden bir yonetim modeli gelistirmis olmalarinda

goriilmektedir (Karyagdi, 2001).
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2.2. Geleneksel Kalite Yonetimi Ve Cagdas Kalite

Yonetiminin Karsilastirilmasi

Klasik yonetim anlayisinda tepe yonetiminin goriis ve diisiinceleri
dogrultusunda tepeden asagiya dogru inen bir hiyerarsi i¢inde kurumlar
yonetilmekte, astlar, amirlerinden aldiklar1 talimatlara gore islerini

gormektedirler.

Halbuki, Toplam Kalite Y6netimi’nde ise, ama¢ miisteri talepleri
dogrultusunda sirketin tiim birimlerinin ydnlendirilmesi ve tam olarak
miisterinin  tatmininin  saglanmasidir.  Biitin  bu  sayilanlar
gergeklestirmek ise temelde yonetimin sorumlulugundadir. Her seyden
Once, ana gayenin “misterilere hizmet” oldugu yonetim tarafindan
ictenlikle benimsetilmelidir. Bu dogrultuda yonlendirilen bir kurulusta

yonetim piramidi de tersine donmektedir.

Toplam Kalite YoOnetimi, kurumsal etkinlik ve siirekli gelisim
felsefesi acisindan modern bir yonetim yaklasimidir. Toplam kalite
kavrami, kalite gilivencesi kavraminin biitlin {iretim  birimlerine
isletmenin tamamina mal edilmesine dayamir. Uretim isletmesinin biitiin
servisleri miisteri ihtiyaglarindan yola ¢ikarak miisteriyi en fazla tatmin
edecek ¢oziimii bulmaya calisirlar. Isletmenin, pazarlama, arastirma
gelistirme, satin alma, iiretim, satis ve miisteri hizmetleri servisleri tam
bir koordinasyon ve uyum i¢inde miisteriyi tatmin edecek siirekli kaliteyi

saglamak i¢in ¢aba gosterirler.

Ik zamanlarda, giiniimiiz Toplam Kalite Y&netimi anlayisini

bicimlendiren unsurlara sadece kalite kontrol gozii ile bakiliyordu.



17

Modern kalite anlayismin klasik kalite kontroliinden, toplam kalite
yonetimine dogru gecirdigi evrimler, aslinda yonetim biliminde yasanan

evrimler ile paralel bir seyir izlemektedir (Cizelge 2.1).

Toplam Kalite Yonetiminde “Misteri Odaklilig1”, “Miisteri
Tatmini” ve “Miisteri Memnuniyeti” kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu
gelismeyi, modern pazarlama anlayis1 ile agiklamak da miimkiindiir.
Pazarlama anlayiginin 6ziinde var olan “Miisteri Tatmini”, Toplam Kalite
Yonetimi’nin ana felsefesinde yerini almistir. Kisaca Toplam Kalite
Yonetimi; tim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda miisteri beklentilerini
her seyin lizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, {iriin
ve hizmet biinyesinde olusturan bir yOnetim big¢imi seklinde
tanimlanabilir. Toplam Kalite Yonetimi, klasik anlamdaki yoOnetim
anlayisinin alternatifi olarak dogan, gelisen ve gelisimine devam etmekte

olan modern yonetim anlayisi niteligindedir.

Tiiketici, zevk ve ihtiyaglarina bagli olarak ortaya koydugu
talepteki c¢esitlilikte isletmelerin {irlin ve hizmet sunumunda da
farkliliklara neden olmustur. Bu nedenle isletmelerin, miisteriye
odaklanarak; miisteriyi, ¢alisanlarini, ortaklari ve toplumu memnun
edecek bicimde tiim Orgiit sistemini yeniden kurmasi gerekmektedir.
Toplam Kalite Yonetimi isletmelerin rekabet giiciinii arttirmak igin
siirekli egitim ve iyilestirmeyi esas alarak isletmelerin c¢evrelerinde
meydana gelen her tiirlii yenilik ve gelismeleri izleyip, bunlara uyum

saglanmas1 goriigiinii temel almaktadir.
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Cizelge 2.1. Klasik ve Toplam Kalite Yonetim Anlayisinin

Kiyaslanmasi

KLASIK YONETIM ANLAYISI

TOPLAM KALITE YONETIM
ANLAYISI

. Muayeneye dayali kalite

1. Onlemeye dayali kalite

. Yiiksek kalite ile artan maliyet

2. Yiksek kalite ile diisen maliyet

. Optimum stok

3. Sifir stok

. Spesifikasyon limitleri arasi iiretim

4.Hedefe uygun iiretim

. Sorunlar ¢iktik¢a ¢6ziim gelistirme

5. Olasi sorunlari 6nleyen yonetim

. Uzmanlagma ile sistem gelistirme

6. Isbirligi ile sistem gelistirme

. Kabul edilebilir hatayla tiretim

7. “Sifir Hata”y1 hedefleyen tiretim

. Odiil ve cezaya dayali motivasyon

8. Takdire dayali motivasyon

O 0| Q||| | W| N =

. Hiyerarsiye dayali 6ncelikler

9. Miisteri tatminine dayal1 dncelikler

10. Rekabete dayali tedarik sistem

10. Giivene dayal1 tedarik sistem

11. Kar maksimizasyonunu
hedefleme

11. Kaliteye dayal1 giidiileme

12. Standartlara gore iiriin kalitesi

12. Miisteriye cevap veren lirlin kalitesi

13. Kalite kontrol fonksiyonunun
sorumlulugunda iirlin tasarimi.

13. Tiim ¢alisanlarin ve yonetimin
sorumlulugunda kalite giivencesi

14. AR-GE ve pazarlamanin
sorumlulugunda iiriin tasarimi

14. Tiim {iretim ve satig fonksiyonunda
katkisi olan {iriin gelistirme

15. Optimum fire ve yeniden isleme

15. Sifir fire veya yeniden isleme

16. Evrimsel hizla gelisme

16. Devrimsel hizla gelisme

17.Yiiksek verimi proseslerle saglama

17. Uriin tasarimiyla saglanan randiman
artis1

18. Fayda-Maliyet analizine dayali
yatirim / igletme kararlar

18. Kaliteyi gelistiren her uygulama ve
yatirim benimseyen yonetim anlayisi

19. Isi en iyi bilenin, o isi yoneten
olduguna inanan anlay1s

19. Ise en yakin olanin, o isi en iyi
bildigine inanan ydnetim

20. Tecriibe ve inisiyatife dayali
yonetim kararlar

20. Istatistik ve kantitatif analizlere dayal
yonetim kararlari

21. Performansa gore {icret

21. Performansin takdir edilmesi
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2.2.1. Geleneksel Kalite Yonetimi

Frederick Taylor ile baglayan bilimsel yonetim yaklagiminin
yOnetim ve organizasyon yaklasimi degisimlere ugrayarak degisik sartlar
ve durumlar altinda yeni yonetim anlayisini ortaya ¢ikararak giiniimiize

kadar gelmistir.

Klasik yonetim anlayist bilimsel yoOnetim, yonetim siireci
yaklagimi ve biirokrasi yaklasimindan olugsmaktadir. Daha sonra ortaya
¢ikan neoklasik yaklasim ise, ¢alisanlarin davraniglarini inceleyen sosyal
ve psikolojik yonii fazla olan bir yonetim yaklasimidir. Sonralart modern
yaklasim adi altinda sistem, durumsallik ve stratejik yoOnetim
yaklagiminin uygulandigi 1980°1li yillarda baslayan ve 1990’11 yillarda
yaygin ve genis uygulama alani bulan ve modern sonrasi goriisler olarak
adlandirilan yeni yonetim diisiincesinin olusmasina su faktorlerin sebep

oldugu soylenebilir.

— Haberlesme ve bilgi isleme teknolojisindeki gelismeler
— Uluslar aras1 rekabet, sinirlarin anlamin yitirmesi ve globallesme
— Insana verilen degerin artmasi, insan haklar1 insani degerler,

kisilik kavraminin 6nem kazanmasi

Bilgisayarin icadi ile bilgilerin toplanmasi, depolanmasi ve
kullanilmast kolaylagsmis internet ile bilgilerin paylasilmasi miimkiin
olmustur. Teknoloji gelismesi; sosyal, ekonomik ve politik yasamda

onemli degismelere sebep olmustur.
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Teknoloji gelistikge iletisim artmis, liretim artig1 toplumlarin yasam
seviyelerinin yiikselmesine neden olmustur. Teknolojinin gelismesinin
diger bir sonucu da insan ihtiyaglarimin artmasidir. Bu ihtiyaglarin
artmas1 da insanlar1 bunlar1 tatmin yollar1 aramaya sevk etmistir. Ayrica
teknoloji; haberlesme ve ulasimin gelismesinde etkili olmustur.
Globallesme rekabetin artmasi sonucunu dogurmustur. Rekabet
isletmelerin yapilarinin ve yonetimlerinin iizerinde etkili olmustur. “Sik1
rekabet karsisinda iilkeler ve isletmeler kendi sartlarini tekrar gdzden
gecirmigler, isletme i¢inde ve disinda baska tedbirler alma geregini
duymuslardir”. Isletmeler bu ©6nemli gelismeler karsisinda bazi

degismeler ugramislardir. Bunlarin bazilari:

Karmagik organizasyondan Yalin organizasyonlar

Biiytikliikten > Kiigiilmeye
Biirokratik yapidan > Girisimcilige
Pazar payin1 artirmaktan > Yeni pazarlar bulmaya
Toplu pazarlardan > Nis pazarlamaya
Dikey biitiinlesmeden > Taseronla ¢alismaya
9
9

Kantiteden Kaliteye

Siirekli degisen sartlar isletmeleri degisime sevk etmistir. Bu
degisimler 21.yy’da yeni bir yonetim anlayisi getirmistir. YOnetim
literatiirinde Toplam Kalite Yonetimi olarak adlandirilan ¢agdas bir
yonetim teknigi olup, yonetim faaliyetlerine ve sistemsel bir yaklagimla

her tiirlii organizasyona uygulanabilir.
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2.2.2.Cagdas Kalite Yonetimi: Toplam Kalite Yonetimi

Kalite: ”Amaca uygunluk derecesidir. .Burada amag¢, mali
kullanacak olan kiginin ihtiyaclarini ve &deme olanaklarina gore

belirlenir.”

Cok dar olan bu tanim gilinlimiizde; “Kalite, miisterilerinin mal ve
hizmetlerden beklediklerinin karsilanmasi hatta daha fazlasinin verilmesi

seklinde icerik kazanarak genislemistir.”

Isletmenin kar etmesi ve biiyiiyerek yasamlarmi devam
ettirebilmesi miisterilerinin tatmini ile miimkiindiir. Miisterilerin tatmini
ise, onlarin ihtiyaglarina uygun ve zamaninda temin edebildikleri kaliteli

urin ve hizmet ile mimkindir.

Toplam Kalite Yonetimi agisindan kalite ise; topyekiin ve eksiksiz
olarak isletme capinda ve tedarikgilerle baglantili sekilde uygulanacak

hareket noktas1 miisteri olan bir siirectir.

Toplam kalite yonetimi, “kalite gelistirme siireci” veya “toplam

kalite kontrolii” olarak da adlandirilir (Eren, 2001).

Toplam kalite yonetimi, iriiniin elde edilmesinden igletme
personelinin tiimiiniin katiliminin saglanmasi temeline dayandigindan, en
azindan uzun dénemde sifir hata ile {irlinlin kalitesinin yiikseltilmesini ve
maliyetlerin  diiglirilerek israfin Onlenmesini, iriiniin tiiketicilere
zamaninda ve yerinde teslimini, satig sonrasinda kalite sorumlulugunun

tistlenilmesini ve iiriine iligskin hizmetlerin saglanarak tiiketicilerin ylizde
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yliz doyuma ulagmasini temel ilke olarak kabul eder. Toplam kalite
yonetimi anlayis1 stirekli gelismeyi amaclayan ve bunu isletme kiiltiirii
bicimine getirmeye ¢aligan bir felsefedir. Bu felsefede iki tane 6ge vardir.

Birincisi insan 6biirii bilimselliktir (Berthod, 1994).

Stirekli iyilestirme gelistirme miisteri ihtiyaglarin1 ve bunlardaki
degismeleri devamli incelemeyi bunlar1 hem isletmede calisanlarla (i¢
miisteriler) ve hem de tedarikgilerle paylagsmay1 zorunlu kilar. Boylece
stirekli iyilestirme dinamik olarak hi¢ bitmeksizin devam eder. Bu
niteligi ile ani ve birdenbire yapilan biiylik bir yenilik cabasindan
farklidir. Uzun bir zaman siiresi i¢inden siirekli yapilan bu iyilestirme
cabalarina Japonlarca KAIZEN felsefesi adi verilir. Kaizen ile
saglanacak stirekli iyilestirme ve gelisme, kurulus i¢inde ¢alisan herkesin
tepe yonetiminden iscilere kadar katilimi1 ve bunlardan olusacak kendi
kendini yoneten ekipler vasitasiyla saglanacaktir. Kaizen bati iilkeleri ve
ABD’nin  klasik yOnetim diislincesindeki teknolojik  bulus ve
yeniliklerden farkli olarak herkesin katilimi ve giinliik, haftalik, aylik her
tirlii kiiciik iyilestirmelerin siirekliligi ile devamli atilm ve gelisme

saglanmaktadir (http:/www.tusiad.org/turkish/rapor/siad2kalite/html).

Toplam kalite yonetiminde amag tiiketici talepleri dogrultusunda
isletmenin tim birimlerinin yonlendirilmesi ve tiiketici doyumunun
saglanmast oldugundan en alt basamaktaki is¢iden en tepedeki
yoneticiye, tliketicilerden tedarikgilere kadar herkesin sorumlulugunu
kapsamaktadir. Bu agidan toplam kalite yonetimi insana deger vermeyi
gerektirir. Bu anlayisa gore kalite, tiikketici beklentilerinin saptanmasi i¢in

Once pazarlama ve pazarlama arastirmasiyla baslar, isletme politikasina
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uygun olarak pazara sunulacak iriiniin kalitesi ve tasarimi belirlenir,
hedeflenen kaliteyi gerceklestirecek planlar yapilir, planlama yontemleri
ve araclar secilir, gerekli hammadde ya da yardimci maddeler saglanir,
personel secilip egitilir, tliketici yakinmalari, satis sonrasi hizmetlere
onem verilerek geri bildirim yoluyla siirecin siirekli kendini
gelistirmesine c¢alisilir (Karabulut, 1995). Bu asamalarda yoneticiler
calisanlara Onciiliik ederler, hedefler belirtirler, yol gosterirler ve
olanaklar sunarlar. Toplam kalite yonetiminde amag, olusan kaliteyi

denetlemek degil, kaliteyi liretmektir.

Toplam kalite yOnetiminin isletme yonetiminde onem kazanmasi

asagidaki etmenlerden dolayidir:

— Giiniimiizde isletmeler yalmizca wulusal rakiplerle degil,
uluslararas1  diizeydeki  rakiplerle de  rekabet etmek
durumundadirlar.

— Giinlimiizde tiiketici ge¢mise gore kaliteye daha c¢ok Onem
vermektedir.

— Giinlimiizde tiiketiciler isletmeleri birbiriyle karsilastirarak almak
istedigi {irlinli ya da hizmeti uygun bir fiyatla almaktan da ote
daha ote daha iyi satig sonrasit hizmet, gilivenirlik, dayaniklilik

gibi nitelikler aramaktadir (Ozevren, 1993).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu ¢alismanin igerigi, isletmelerde iiretim icin vazgecilmez olan ve
giin gectikge onemi ve gerekliligi daha ¢ok hissedilen, kalite, kalitenin
planlanmas1 ve kontrolii faaliyetlerinin yerine getirilmesinde ¢ok énemli
bir yeri olan kalite ve gida yonetim sistemleri ve diger cevre ile ilgili

yoOnetim sistemlerinin tanitilmasidir.

Bu amagla tezimin uygulama boliimiinde, Tiirk Gida Sanayisinde
cok énemli bir yere sahip olan, Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Ihr. Ith. Ve
Tic. A.S. de Kalite, Gida ve Cevre YOnetim Sistemlerinin kurulmasi,

uygulanmasi ve bu sistemlerin isletmeye olan katkilar1 aragtirilmistir.

Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Ihr. ith. Ve Tic. A.S., 1991 yilinda
Orhan Kili¢ tarafindan Giivercinlik Koyl Salih Adasi’nda kurulmus ve
50 tonluk Cipura iiretimi kapasitesiyle Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Ihr.
Ith. Ve Tic. A.S. olarak kiiltiir balik¢iligina adim atmistir. 2004 y1l1 Ocak
ay1 itibariyle Kilig Sirketler Grubuna bagli toplam 11 adet kafes
isletmesi, 3 kuluckahane, 1 adaptasyon tesisi, 1 yem fabrikasi, 1 balik
isleme ve paketleme tesisi ve 1 EPS ambalaj fabrikasi bulunmaktadir.

Grubun kendine ait frigofrik tir ve kamyonlar1 ile nakliye yapilmaktadir.

Kili¢ Sirketler Grubuna bagli balik iiretim tesislerinde yillik
toplam 10000 ton/yil Levrek, Cipura, Mercan ve karides iiretilmektedir.
2006 yilinda 6n izinleri alinmis ve projeleri hazirlanmakta olan yeni

isletmelerde tiretime dahil edildiginde toplam iiretim kapasitesi 12.000
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ton/y1l olacaktir. Ayrica Lahoz, Sivriburun, Karagdz, Sinagrit, Fangri,

Mirmir ve Granyoz baligi deneme tiretimleri stirmektedir.

Sirketler Grubuna bagli ilk olarak Oren Kulugkahanesi
kurulmustur. Uretilen yavru balik kalitesi ve artan pazar talepleri
nedeniyle 2001 yilinda sirket 2. bir kulugkahane olan Bafa Yavru Balik
Uretim ve Adaptasyon Tesisini devreye sokmustur. Kafes isletmelerinin
kapasitelerinin ve yurtdis1 talep miktarlarinin artmasi nedeniyle 2005
yilinda 3. bir kulugkahane olan Giivercinlik Tesisi devreye girmistir.
Bafa, Oren ve Giivercinlik kulugkahaneleri yilda toplam 120 milyon

yavru liretim kapasitesine sahiptir.

Milas-Kemikler Koyl Kalebogazi mevkii’nde 2000 yilinda faaliyete
gecen, Kilic Paketleme ve Isleme Tesisinde;

e Yetistiricilik yoluyla elde edilmis baliklarin taze sogutulmus
olarak paketlenmesi,

e Yetistiricilik yoluyla elde edilmis baliklarin taze temizlenmis
(pullar1 ve i¢ organlar1 alinmis) olarak paketlenmesi

e Yetistiricilik yoluyla elde edilmis baliklarin filetolarinin
c¢ikarilarak dondurulmasi ve paketlenmesi

e Avcilik yoluyla elde edilmis Ahtapot, Kalamar, Siibye ve
Karidesin naturel ve/veya i¢ organlarmin ¢ikarilarak
dondurulmasi ve paketlenmesi faaliyetleri Avrupa standartlarinda

gerceklestirilmektedir.

Paketleme ve Isleme Tesisinde bulunan HACCP Programi Codex

Alimentaris Commision direktifleri dogrultusunda gelistirilmis ve
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Avrupa Birligi tarafindan verilen dahili islem numarasimi almistir.

Tesislerde iiretilen ve islenen baliklar ¢esitli {ilkelere ihra¢ edilmektedir.

Kili¢ Sirketler Grubuna bagli EPS Ambalaj Fabrikas1 2004 Nisan
aymnda hizmete girmis olup 2005 Aralik ayinda 2.000.000 adet/yil
kapasite ile 6 — 10 kg.lik EPS kutular iiretilmistir.

Milas- Su¢um Mevkii’nde kurulan karma yem fabrikasi 2003 yili
subat ayindan itibaren balik yemi iiretimine baslamis olup Cipura,
Levrek, Mercan ve Alabalik tiirleri i¢cin AQUA- K pelet ve ekstruder
teknolojisi ile iistiin kalitede tiretim yapilan tesisimizin kapasitesi 20
ton/saat olup, yillik 50.000 ton kapasite ile grup firmalarinin ve

miisterilerin ihtiyacini karsilamaktadir.

Kilig Sirketler Grubunda, belgelendirme ¢alismalarina 2004
yilinda baslanmig, 2005 yilinda kulugkahane, yem fabrikasi ve paketleme
isleme tesislerinde ISO 9001:2001; HACCP 13001 belgelendirme
faaliyetleri gerceklestirilmistir. Daha sonra 2005 Haziran ayinda ¢evreye
verdigi 6nemi; ¢evresel etkilesimlerini kontrol altinda tutmay1 saglayacak
ve ayni zamanda faaliyetlerini de daha verimli sekilde siirdiirmeye
yarayacak birtakim yonetim ve kontrol sistemleri kurmaya baslamis ve
kendi biinyesindeki 5 firma adina TS EN ISO 14001 belgesini almaya
hak kazanmistir. 2007 yilinda HACCP belgelendirme ¢alismalarinin iptal
edilmesiyle yerine ISO 22000 calismalar1 baslatilmis ve belgelendirme
islemleri gerceklestirilmigtir.

2008 yilinda holdinglesme calismalari tamamlanarak KILIC
HOLDING olarak faaliyetlerine devam etmektedir.
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Yonetim Sistemlerinin kurulmasi Oncelikle sistemlerin kurulmasi
sirasinda  gecikmeler olugsmamasi i¢in st yoOnetimin, ydnetim
sistem(ler)ini (ISO 9000 — HACCP 13001- ISO 14001 — ISO 22000 —
OHSAS 18000 vb.) sahiplenmesi ve sistemler konusunda temel bilgileri
almalari ile baslar.

Sonrasinda kalite yonetim sistemi anlayisini kavramis yoneticiler
olarak sistem(ler)in hedef ve gereklilikleri tiim personele agiklanmalidir.
Hayata gecirilmesi ile ilgili gerekli siire belirlenmeli ve c¢alismalar
yirlitmek {izere “Yonetim Temsilcisi” ve “Ekip” atanmali ve ileri
diizeyde ilgili standart(larm) egitimi ve diger yardimci egitimler
verilmelidir  (Cizelge 3.1). Calisanlara bilgilendirme toplantilar
diizenlenmeli ve gerekli egitimler verilerek sistem ¢aligmalarinin sadece
kalite kontrol biriminin gorevi olmadigi, herkesin kalite g¢emberi
igerisinde yer aldig1 ve sorumlu oldugu anlatilmalidir. Calisanlara ilgili
standartlar, i¢ tetkikler ve diizeltici - Onleyici faaliyetler yoluyla

iyilestirme siireci hakkinda genel bilgiler verilmelidir.

Sistemlerin uygulanmasi ve siirekliligi, ayn1 zamanda isin glivenligi
ve kalitesi i¢in ilgili sorumluluklar, isin basinda bulunan personele
verilmeli ve personelin ve araglarin yeterliligi gozden gecirilmelidir.
Standart ¢ercevesinde firmanin uymak zorunda oldugu yasal sartlar
(kanuni ve diger sartlar) ve mevzuat sartlarinin yani sira miisteri sartlari

da arastirilmahidir (Cizelge 3.2).
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Calismalarm  yarirm  kalmamast ve planlanan  hedeflere
ulagilabilmesi icin sistem c¢alismalarina baglamadan Oncelikle tiim
mevzuatin ve miisteri sartlarinin aragtirllmasi gergeklestirilmeli ve
sonrasinda sistem kurma maliyeti kabaca gézden gecirilmelidir. Maliyeti
tahmin ederken sistem dokiimanlarinin olusturulmasi icin gerekli ilave
personelin maliyeti, i¢ — dis egitimler, kullanilacak malzemeler —
makineler, yasal mevzuat bakimindan gerekli analiz bedelleri,
belgelendirme iicretleri ve eger danismanla calisilacak ise danisman
ticretleri bu maliyete dahil edilmelidir. Tiim bu 6n fizibilite ve veya alt
yapt ¢alismalart gozden gecirildikten sonra standartta yer alan genel

sartlar yerine getirilmelidir.
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Cizelge 3.1. Yonetim sistemleri belgelerine sahip olabilmek i¢in
izlenecek yol

EGITIMLERIN ALINMASI

v

SISTEM DOKUMANLARININ
HAZIRLANMASI

v

SISTEMIN EN AZ 2 AY
SUREYLE UYGULANMASI

v

BELGELENDIRME
KURULUSUNA MURACAAT

lg

 al

DOKUMANLARIN
INCELENMESI

v
KARAR UYGUN DEGIL

UYGUN | EKSIKLIKLERIN
v GIDERILMESI

DOKUMANLARIN v

KABUL EDILMESI
+ _____________________________________ - *
TETKIKIN
GERCEKLESTIRILMESI

v
Y DEGIL
.. JYGUNDEGIL KARAR

UYGUN |
\ 4

BELGE VERILMESI

YILLIK BELGE TETKIKI

v

UYGUN DEGIL
€ _ KARAR

v UYGUN
BELGENIN DEVAMI
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Cizelge 3.2. Yasal Mevzuatlar

1 | 1380 sayili Su Uriinleri Kanunu ve bu kanuna dayamilarak ¢ikartilan
Yonetmelikler, Genelgeler

2 | Tirk Gida Kodeksi Yonetmeligi S

3 | Codex Alimentarius Commission (7wenty-ninth Session International §
Conference Centre, Switzerland, 3-7 July 20006) o

4 | Balikgilik ve yetistiricilik {iriinlerinde piyasalarin ortak oOrgiitlenmesi | 4
konusunda, 17 Aralik 1999 tarihli, 104/2000 sayili1 Konsey Yon.(AT)

5 | Su Uriinleri Isleme ve Degerlendirme Tesisi Denetimi Talimatt

6 | 2872 sayili Cevre Kanunu

7 | SuKirliligi Kontrol Y&netmeligi

8 | CED Yonetmeligi

9 | Hava Kalitesinin Korunmasi1 Y 6netmeligi

10 | Cevresel Gilriiltiiniin Degerlendirilmesi ve YOnetimi Y 6netmeligi

11 | Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, =

12 | Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi §

13 | Tehlikeli Kimyasallar Yonetmeligi o

14 | Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi 2

15 | Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

16 | Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi

17 | Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Y&netmeligi

18 | Gemilerden Atik Alinmas1 ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

19 | Toprak Kirliliginin Korunmasi Yonetmeligi

20 | Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi

21 | Is giivenligi ile gorevli miih. veya teknik elemanlarm gorev, yetki ve
sorumluluklari ile calisma usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik —

22 | Isyeri saglik birimleri ve isyeri hekimlerinin gérevleri ile ¢alisma usul §
ve esaslar1 hakkinda yonetmelik ;

23 | Giivenlik ve saglik isaretleri yonetmeligi %

24 | Ekranli araglarla ¢aligmalarda saglik ve giivenlik dnlemleri hakk. yon. =

25 | Giiriiltii yonetmeligi ©

26 | Is ekipmanlarmin kullaniminda saglik ve giivenlik sartlar1 yonetmeligi

27 | Kisisel koruyucu donanimlarin igyerlerinde kullanilmasi hakk. yon.
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4. BULGULAR

Toplam kalite yonetimi bir isletmede verimliligin maksimum
diizeye c¢ikarmak, sifir hataya yaklasmak ve %100 miisteri tatminini
saglamak i¢in benimsenmesi gereken ve sirket ici tam katilim saglandigi

bir yonetim anlayisidir.

4.1. Toplam Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001

Diinya niifusunun giderek arttigt ve beslenme sorunlarinin
cogaldig1 giiniimiizde yeterli gida temin etmenin yam sira kaliteli ve
giivenli gida {iiretimi de biiyiikk onem tasimaktadir. Daha kaliteli bir
iretim i¢in, isletmeler adeta bir seferberlik baslatmislar ve bu amaca
erismek icin eski alisilmis yontemleri terk ederek yeni diislince ve

yontemler benimsemislerdir.

Su iriinlerinde birincil amag; lirlinleri bozulmadan ve tazeligini
yitirmeden tiiketicilerin kullannomina sunmak oldugundan su firtinleri
pazarlamasinda dagitim zincirinin iyi organize edilmesi gerekmektedir.
Su iirtinleri pazarlamasi, gelismekte olan tilkeler icin, gelismis lilkelerden
¢ok daha fazla énem gostermektedir. Uretilen iiriinlerin hem yurt ici hem
de yurtdisinda yeni pazarlara ihtiyaci vardir. Ayrica lilkemizde dengesiz
ve yetersiz beslenme oldugundan su {irlinlerinin insan gidast olarak
tiikketilmesinin 6zendirilmesi ve saglanmasi konusu da énemlidir. Bunun
icin yeni pazarlama stratejileri ile toplam kalite yonetim sistemlerinin

birlikte yiirtitiilmesi gerekmektedir.

Gilintimiizde kalite yonetim sistemleri konusunda, ISO 9000 Kalite

Sistem Standartlar1 en fazla ilgiyi ve wuygulama alanim1 bulan
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milletleraras1 bir standart haline gelmistir. Artik tiim diinyada ve
Tiirkiye’de firmalar kalite giivencesi sistemlerine dnem gostermekte ve
bunu ISO 9000 sertifikalariyla belgelemektedir. ISO 9000 sertifikasi
diinyanin her tarafinda ticari islemler esnasinda aranmaya baslandig1 gibi
firmanin gelismesinde ve kalite gilivencesinin devamliliginda etkin rol
oynamaktadir. Kaliteye onem veren ve bu Onemi sisteme doken
firmalarin, yerine getirmesi Onemli olan bir gorevleri de; sistemlerini
belgelendirmektir. Ciinkii kaliteyi ve sistemi, miisteriye anlatmanin en
kolay ve gii¢lii yolu sistem belgelendirmesidir. Bir firma veya kurum
kalite sistem c¢aligsmalarin1 ISO 9000 Standartlar1 dogrultusunda yapmak
zorundadir (Cizelge 4.1).

TS — EN ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi, etkili bir yonetim
sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante edilebilecegini ve
sirdiiriilebilecegini gostermektedir. (ISO, International Organization for
Standartization, Uluslar arasi1 Standart Organizasyonudur. EN, European
Norm, Avrupa Standartlari. TS, ISO’nun iiyesi ve Tiirkiye’deki tek
temsilcisi olan TSE’nin yiiriitmekte oldugu Tirk standartlaridir).
Standartin firmalara uygun hale getirilmesi, tamamen personel veya
sistemi kuran kisinin konuya ve standarda hakim olmalarmma ve iist
yoOnetimin kuracagi sisteme inanmasina baghdir. Diger calisan personelin

destegi de unutulmamalidir.

Firmalarin ISO 9001’1 tercih etmelerinin nedenleri; iist yonetimin
katilmryla etkin bir yoOnetim saglanmasi, miisteri odakli bir sistem
oldugundan ve 6zellikle Katma Deger saglamak ana hedef oldugundan
firmada karlilik ve verimlilik artigina neden olmasi, firma igerisinde tim
faaliyetlerde genis izleme ve kontrol saglamasi, miisterinin talep etmesi

ve toplam kalite yonetimine basamak teskil etmesidir.
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ISO 9001, bir kalite sistemi i¢in firma tarafindan igerdeki
uygulamalarda kullanilmak {izere, sartlar1 belirler ve miisteri sartlarinin

karsilanmasinda kalite yonetim sisteminin etkinligine odaklanir.

Cizelge 4.1. TS-EN-ISO 9001 : 2000 kalite yonetim sistemi standardi

maddeleri

1.Kapsam

2.Atf Yapilan Standardlar

3.Terimler Ve Tarifler

4 Kalite Yonetim Sistemi 4.1 Genel Sartlar
4.2 Dokiimantasyon Sartlar1

5.Y6netim Sorumlulugu 5.1 Yonetimin Taahhiidii

5.2 Miisteri Odaklilik

5.3 Kalite Politikast

5.4 Planlama

5.5 Sorumluluk, Yetki Ve Iletisim

5.6 Yonetimin Gézden Gegirmesi

6.Kaynak Yonetimi 6.1 Kaynaklarin Saglanmast
6.2 insan Kaynaklari
6.3 Alt Yap1
6.4 Calisma Ortamu
7.Uriin Gergeklestirme 7.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmast

7.2 Miisteri Ile iliskili Prosesler

7.3 Tasarim Ve Gelistirme

7.4 Satin Alma

7.5 Uretim Ve Hizmetin Saglanmas1

7.6 izleme Ve Olgme Cihazlarmin Kontrolii

8.0lgme, Analiz Ve lyilestirme | 8.1 Genel

8.2 Izleme Ve Olgme

8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii
8.4 Veri Analizi

8.5 lyilestirme
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TS-EN-ISO 9001 : 2000 Standart: Boliimleri

Kalite Yonetim Sistemi (Madde 4): Firma, sistemin gerektirdigi
biitiin prosesleri (kaynaklari kullanan ve girdilerin ¢iktilara doniigiimiiniin
saglanmasi i¢in yonetilen faaliyetleri) ve uygulamalarini tanimlamalidir.

Firma,

- Proseslerin sirasini ve etkilesimini belirlemeli
- Proses izlemelerini  yapmali, Ol¢gim  ve  analizleri

gergeklestirmelidir.

Firmada olusturulacak olan prosesler: yonetim faaliyetleri, kaynak
temini, iirlin gerceklestirme ve Olgmeler ile ilgili prosesleri icermelidir.
Sirket insiyatifi dahilinde sirket profiline uygun yeni prosesler

belirleyebilir (Cizelge 4.2).

Cizelge 4.2. Ana Proses Tablosu

NO PROSES ADI

1 PAKETLEME ISLEME PROSESI
) (Uriin gercgeklestirme ile ilgili proses)

) PAZARLAMA PROSESI
) (Yonetim faaliyetleri ile ilgili proses)

3 (")L(;ME — IZLEME PROSESI
) (Ol¢meler ile ilgili proses)

4 SATIN ALMA PROSESI
) (Kaynak temini ile ilgili proses)

5 INSAN KAYNAKLARI PROSESI
) (Kaynak temini ile ilgili proses)

6 ALT YAPI VE CALISMA ORTAMI PROSESI
) (Uriin gercgeklestirme ile ilgili proses)

7 GENEL YONETIM FAALIYETLERI PROSESI
) (Yonetim faaliyetleri ile ilgili proses)
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Kalite  YoOnetim sistemi maddesinde Kalite  YOnetimi
prensiplerinden YoOnetimde Sistem Yaklasimi, Proses Yaklagimi ve
Siirekli Iyilestirme vurgulanmustir. Firma, standartin sartlarma uygun
olarak bir kalite yonetim sistemi olusturmali, dokiimante etmeli ve
stirekliligini saglamalidir. Bu da kurulusun kendi yonetimiyle ortlisen
proseslerinin  belirlenmesi, prosesler arasi iliski ve etkilesimin
belirlenmesi ve prosesler ile ilgili performans kriterlerinin

belirlenmesiyle gerceklestirilmektedir.

Prosesler arasi etkilesimler belirlenirken bir prosesin etkiledigi ve
etkilendigi diger prosesler tespit edilir. Ornegin; Uriin gerceklestirme ile
ilgili olan paketleme isleme prosesinin etkilendigi prosesler oncelikli
olarak pazarlama, alt yap1 ve calisma ortami, insan kaynaklari, 6lgme-
izleme, satin alma ve genel yoOnetim faaliyetleri prosesidir. Bu sira
belirlenirken {iirlin islenmesi olmazsa ilk etkilenecek birim pazarlama
olacaktir ¢iinkii pazarlanacak iirlin olmayacaktir. Daha sonra iiriin
olmazsa calisma ortamina ve dolayisiyla calisacak personele ihtiyag
duyulmayacagi ortaya ¢ikacaktir. Prosesin etkiledigi prosesler de yine bu

yolla belirlenecektir.

Proseslerin performans kriterleri {ist yonetim tarafindan belirlenir.
Performans  kriterleri  olusturulurken  {ist  yOnetimin  proses
sorumlularindan beklentileri de ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak
proses sorumlulari bu kriterleri yerine getirebilmek i¢in hedeflerini ve bu

dogrultuda olusacak katma degeri belirlerler (Cizelge 4.3).
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Cizelge 4.3. Performans Kriterleri Tablosu

NO | PROSES ADI

PERFORMANS
KRITERi

HEDEF

BEKLENEN
KATMA DEGER

Miisteriye her

1. Verimliligi
arttirarak maliyetleri

zaman en iyi 1. Yurtdis1 misteri asaglya gek“mek .
. o . 2. Genel Yonetimin
kalitede tUiriinii sayisini .., kapasiteyi belirlediai villik
1 PAZARLAMA sirket plan ve ... arttirmak, cirova ulga ﬁmas1 ve
biitgesi 2. Hasatlik balik Su [}J]rﬁnlesri
gergevesinde satigint .... yiikseltmek e
sunmak tiiketiminin
' arttirilmasi
saglanacak.
1. Kalite plamindaki 1. Uriiniin
kayitlarin % 100 izlenebilirligi
izlenebiliclik olarak tutulmasi. i} sgglana.tc.aktlr.
. 2. Kayitlarmn kontrolii 2. Sirket i¢i
Cergevesinde [ . . s
lan: hareket proAse.dL.lru ile veri izlenebilirlik
P takibini ve kontroliinii saglanacaktir.

i¢in kayitlarin

5 OLCME ciddi ve araliksiz % 100 saglamak. 3. Uriin garanti siiresi
iZLEME tutulmas: 3. Urlin izlenebilirligi igerisinde iiriin
verilerin iler7i5i agisindan taze saklama siiresi
icin de sogutulmus tiriinlerin belirlenecek,
birikqtirilmesi en az 3 ay, dolayistyla rekabet
’ dondurulmus giicii artacaktir.
iiriinlerin en az 18 ay
saklanabilirligini
saklamak.
1. Insan kaynaklar 1. Sirket biinyesinde
konusunda o
departman daha verimli
Ise en uygun P . calisan personele
personelleri .
personel o sahip olunacaktir
o egitilecek ve bu
istihdaminin konuda denevimli 2. Daha az ama
3 INSAN temini ile is o i kaliteli i giicii
KAYNAKLARI | giiciiniin dogru P saglanacak

kullanilmasi igin
gerekli deneyime
sahip personel .

atanacaktir.

2. Tiim Sirket Personeli
konusuyla ilgili
olarak en az ortama
2 saat egitimlere
gonderilecektir

3. Kurumsal Yonetim
Ilkelerinin
tamamen yOnetime
gecirilmesi
saglanacaktir.

Bu madde ayrica sistemin doklimantasyon sartlarini igermektedir.

Sistem dokiimantasyon sartlar1 ve kullanilacak olan dokiimantasyon

format1 (Cizelge 4.4) kalite el kitabinda ve dokiimantasyon prosediiriinde

ayrmtili bir sekilde tanimlanmalidir. Dokiimantasyon formati, kurulustan
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kurulusa farklilik gosterebilir fakat her dokiimanda mutlaka dokiiman
adi, kodu, yayin tarihi, revizyon no, revizyon tarihi, sayfa no, dokiimani
hazirlayan ve onaylayan boliimleri bulunmalidir. Kalite Yonetim Sistemi
dokiimanlari; Kalite Politikasin1 (Cizelge 4.5), Kalite hedeflerini (Cizelge
4.6), Kalite El Kitabim1 (Cizelge 4.7), sistemin istedigi dokiimante
edilmis prosediirleri (Standartta “dokiimante edilmis prosediir” ifadesi
goriilen yerlerde, firma prosediir olusturmali, dokiimante etmeli,
uygulamali ve siirekliligini saglamalidir) (Cizelge 4.8) ve standartin

gerektirdigi kayitlar (formlar, tutanaklar, vb.) igermektedir.

Cizelge 4.4. Dokiimantasyon Formati

o ADI: PROSES poktman | TBYT006

m{ PERFORMANS Sayfa No 20

: KRITERLERI Yayin Tarihi | 27.10.04
Hazirlayan: Yonetim Onay: Genel Rev. No 1
Temsilcisi Miidiir Rev. Tarihi | 28.03.2006

Form No: 0.4.001

Kalite Politikasi, standartin 5.3. maddesinde de agik¢a goriilecegi
lizere;

- Kurulusun amacina uygunlugunu

-  KYS’ nin sartlarina uyma ve etkinligin stirekli iyilestirilmesi
taahhiidiini,

- Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gozden gecirilmesi i¢in bir
¢ergeve olusturulmasini,

- Kurulus igerisinde iletilmesi ve anlagilmasini,

- Siirekli uygunluk i¢in gozden gecirilmesini igermelidir (Cizelge 7).
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Cizelge 4.5. Kalite ve Gida Politikas1

(II'I(: KALITE VE GIDA POLITIKASI

KILIC SIRKETLER GURUBU OLARAK
SU URUNLERI SEKTORUNDE
YUMURTADAN HASATLIK BOYA KADAR BALIKLARIN
URETIM, ISLEME VE PAKETLEMESINDE
KALITELI YEM VE AMBALAJ URETIiMI iLE BIRLIKTE
INSAN SAGLIGI, CEVRE VE MUSTERI
MEMNUNIYETI iLKESI iLE
YASAL VE DIGER SARTLARI YERINE GETIiREREK,
ULKE KAYNAKLARINI IC VE DIS PAZARDA
EN iYi SEKILDE DEGERLENDIRMEK,
EKONOMIMIiZE KATMA DEGER SAGLAMAK,
SUREKLI IYILESTIRME VE EN SON TEKNOLOJI ILE
URETTIGIMiZ URUNLERIN KALITESIYLE
BiR DUNYA LIDERIi OLMAK
TAAHHUDUMUZDUR.




Cizelge 4.6. Kalite Hedefleri Plam

PERFORMANS ARA ILGILI ILGILI
PROSES ADI KRITERi HEDEF iZLEME DOKUMAN KAYIT SORUMLULAR
Miisteriye her -Tesis Midiirii
zaman en iyi . 0.4.011- -Satig Destek
. o .o - - Sevk Emri
kalitede {irlinii 1. Yurtdigt miisteri sayisini .., kapasiteyi Agustos Fatura 0.4.023- Elemant
PAZARLAMA sirket plan ve ... arttirmak, 06 irsalive 0.4.035- -fhracat Sefi
biitcesi 2. Hasatlik balik satigini .... Yiikseltmek Aralik 06 . Y .. | CMR -Paketleme
. Veri analizi
gercevesinde Kayitlari Elemani
sunmak.
o o 0
izlenebilirlik 1. Kalite planindaki kayitlarin % 100 olarak PLYTO001
Cergevesinde planli tutulmast. PLHL002 Departman
iareket : III’I 2. Kayitlarm kontrolii prosediirii ile veri Asustos PLHLO003 Sorlll)rnlulan
OLCME Cavitlan Ciz 4ive | takibini ve kontroliini % 100 saglamak. 0 6g PLHE001 ) .
IZLEME 4 3. Uriin izlenebilirligi agisindan taze PLHEO004 - .
araliksiz tutulmasi, . o . Aralik 06 . Temsilcisi
e .. sogutulmus iiriinlerin en az 3 ay, CPOS001
verilerin ilerisi i¢in o . ..
. . dondurulmus tirlinlerin en az 18 ay Veri Analizi
de biriktirilmesi. s e
saklanabilirligini saklamak.
Ise en uygun
personel 1. Insan kaynaklar1 konusunda departman
istihdaminin temini | personelleri egitilecek ve bu konuda .
. oo . A 4.007 - -
INSAN ile is gilicliniin deneyimli departman miidiirii atanacaktir. 06gUStOS PLIU001 (1) j 88;_ ) [Sjezlznan
KAYNAKLARI | dogru kullanilmasi 2. Tuim Sirket Personeli konusuyla ilgili Aralik 06 Veri Analizi 0.4.010 - Eleman

icin gerekli
deneyime sahip
personel .

olarak en az ortama 2 saat egitimlere
gonderilecektir

6¢
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Kalite El Kitab1, Kalite yonetim sistemi icin olusturulmus
dokiimante edilmis prosediirleri veya bunlara atiflari, kapsami ve
proseslerin tarifini igermelidir. Kalite el kitab1 standartta yer alan genel
sartlar cercevesinde firmadaki uygulamalar1 anlatmali, ve firmada
uygulanan dokiiman ve kayitlara atiflarda bulunmalidir. Kalite El
Kitabinin ilk sayfasi olan Icindekiler Béliimii baslangic olarak
verilmigtir (Cizelge 4.7). El Kitabinin diger boliimleri igindekiler
sayfasinda yer alan  basliklarin  firmadaki  uygulamalarini

kapsamaktadir.

Cizelge 4.7. Kalite El Kitabinin ilk sayfasi olan i¢indekiler boliimii

ISO 9001 ISO 22000 Sayfa
Madde Bashklari
Maddeleri Maddeleri No
icindekiler
Dagitim Listesi
Revizyon Sayfasi
Kili¢ Kurulus Tamimi
Neden Kalite? 10
Neden Gida Giivenligi? 11
4 . Kalite yonetim sistemi / Gida giivenligi yonetim 12
sistemi
4.1. 4.1. Genel sartlar 12
4.2. 4.2. Dokiimantasyon Sartlar1 15
4.2.1. 4.2.1. Genel 15
4.2.2. Kalite ve Gida Giivenligi El Kitab1 22
4.2.3. 4.2.2. Dokiimanlarin Kontrolii 23
4.2.4. 4.2.3. Kayitlarin Kontrolii 24
5. 5. Yonetim sorumlulugu 25
5.1. 5.1. Yonetimin taahhiidi 25
5.2. Miisteri odaklilik 27
5.3. 5.2. Kalite Politikas1 / Gida 28
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Cizelge 4.7’ nin devami

ISO 9001 I1SO 22000 Sayfa
Maddeleri Maddeleri Madde Bashklan No
Giivenligi Politikasi
54.1. Kalite Hedefleri 29
54./5.4.2 5.3. Kalite Yonetim Sistemi 30
Planlanmasi / Gida giivenligi yonetim sisteminin 30
planlanmast
5.5./5.5.1 5.4. Sorumluluk Yetki ve Tletisim / Sorumluluk ve Yetki 31
5.5.2. 5.5. Yonetim Temsilcisi / Gida Giivenligi Ekip Lideri 32
553 5.6. Tletisim 33
5.6.1. Dis Iletisim 34
5.6.2. I¢ Tletigim 35
5.7 Acil durumlara hazirlilik ve karsilik verme 36
5.6. 5.8. Yonetimin Gézden Gegirmesi 37
5.6.1. 5.8.1 Genel 37
5.6.2. 5.8.2 Gozden Gegirme Girdisi 38
5.6.3. 5.8.3 Gozden Gegirme Ciktist 39
6. 6. Kaynak Yonetimi 40
6.1. 6.1. Kaynaklarin saglanmasi 40
6.2. 6.2. Insan kaynaklari 41
6.2.1. 6.2.1. Genel 41
6.2.2. 6.2.2. Yeterlilik, bilin¢ ve egitim 42
6.3. 6.3. Altyap1 43
6.4. 6.4. Calisma Ortami 44
; . Uriin Gergeklestirme/ Giivenli Uriin Planlama ve 45
Gercgeklestirme
7.1. Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi 45
7.1. Genel 45
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Cizelge 4.8. Prosediirler (Ornegin: Dokiiman Kontrolii Prosediirii)

AMAC:

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 22000
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi igerisinde gerekli dokiimanlarin kontrol
edilmesi esaslarini belirlemek.

UYGULAMA ALANI:
Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Thracat Ithalat ve Tic. A.S.
TANIMLAR:

Kontrollii Kopya: Dokiimanlarin ilgili  baskilarinin  kullanim
noktalarinda bulunabilmesi i¢in orijinalinden fotokopi ile c¢ogaltilarak
tanimlanip dagitimi, orijinalindeki her tirlii degisiklikte dagitimlarinin
cagirilip yenilerinin  kullanim noktalarina gonderilmesi geregini
tanimlayan isaretlemedir.

Iptal: Yiiriirliikten kaldirilan orijinal dokiimanlarm istenmeyen
kullanimlarina kars1 tedbir olarak ilgili dokiiman tizerindeki tanimdir.

Inceleme I¢indir: Dokiimanlarin onaylanmadan énceki taslak hali.

SORUMLULUKLAR:

Yonetim temsilcisi ve Gida Giivenligi Ekip Lideri: TS EN ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi
YoOnetim Sistemi standartlarina uygun bir dokiiman sisteminin
olusturulmasini saglamak, kontrol yontemini belirlemek ve siirdiirmek.

ILGILI DOKUMANLAR:
- TS ENISO 9001:2000 Madde 4.2.3
- TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Madde 4.2.1
- Prosediirler
- Planlar
- Talimatlar

- Urtin Tanimlamalari
- Tablo ve Listeler
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Cizelge 4.8’in devanu

UYGULAMA:

1. Sistem El Kitabi;

El kitab1, Yonetim Temsilcisi ve veya Gida Giivenligi Ekip Lideri tarafindan

hazirlanir.

El kitab1 TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standart maddeleri

ve TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standart maddelerini

igerir.

El kitabinda standartlarin maddelerine karsilik gelen Kilig Deniz Uriinleri

Uretimi lhracat ithalat San. ve Tic. A.S. de hazirlanmis dokiiman ve

kayitlarin refere edilmesini gosterir.

Hazirlanan el kitabi ........ dogrulamasi ile yiiriirliige girer.

El kitabinin kimlere dagitilacagi karart .......... tarafindan belirlenir.

El kitabinda revizyon ihtiyaci ilgili standartlarda olabilecek degisikliklerden

dolay1 ve veya Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Ihracat ithalat San. ve Tic.

A.S. sisteminde dokiiman ve veya kayit degisikliklerinden dolay1 olabilir.

Bukarart ................ Verir.

El kitaplarindaki revize edilmis sayfalarin dagitimi, revize edilen sayfalarin

eski kontrollii kopyalarinin toplanip, ikincil kullanima agilmasi ve yeni

sayfalarin tekrar dagitimi seklinde Yometim Temsilcisi ve veya Gida

Giivenligi Ekip Lideri tarafindan saglanir.

2. Prosediirler;

2.1.Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Thracat ithalat San. ve Tic. A.S. igerisinde
uygulanan TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi igerisinde hangi konularda
prosediir hazirlanacagi kararint Yonetim Temsilcisi ve veya Gida
Giivenligi Ekip Lideri karar verir.

2.2. Hazirlanan prosediirler ............. onaya1 ile yiirtirliige girer.

2.3. Prosediirlerin kimlere dagitilacagi Yonetim Temsilcisi ve veya Gida
Giivenligi Ekip Lideri tarafindan belirlenir.

2.4.Prosediirlerin dagitimi revize edilen sayfalarin kontrollii kopyalarinin
toplanip yirtilarak inhasi ve yeni sayfalarin kullanim noktalarina iletimi
Yonetim Temsilcisi ve veya Gida Gilivenligi Ekip Lideri tarafindan
saglanir.

2.5.Revizyon ihtiyac1 ilgili standartta olabilecek degisiklikler veya
personelden gelen degisiklik istegi ile olabilir.

2.6.Revizyon karart ... tarafindan belirterek revizyon islemi gerceklestirilir.
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Cizelge 4.8’in devamu

3. Planlar, Talimatlar, Sartnameler, Listeler, Akis Semalari v.b.;

Ad1 gecen dokiimanlarin ne kadar, nasil ve kimler tarafindan hazirlanacagi
Yonetim temsilcisi ve/veya Gida Giivenligi Ekip Lideri tarafindan belirlenir.
Ad1 gecen dokiimanlarin onayi ...... , Yonetim Temsilcisi ve veya Gida
Giivenligi Ekip Lideri tarafindan verilerek yiiriirliige girer.

Ad1 gegen dokiimanlarin dagitimi, revizyon goren eski sayfalarin kullanim
noktalarindaki  kontrollii kopyalarmin kontrol noktalarina dagitimi
dokiimanlarin hazirlayanlarin sorumlulugundadir.

4. Dokiiman Kod Sistemi;
4.1 Kilig Deniz Uriinleri Uretimi Ihracat Ithalat San. ve Tic. A.S. de
hazirlanan biitlin dokiimanlar 7 karakter ile kodlanir.

1234567
4.2. 1. ve 2. karakter dokiimani tanimlayan harflerden olusur.
Ornegin: Prosediir P R
12
Talimat T L
1 2
Is Akis1 1A
12
4.3. 3 ve 4. karakterler dokiimani hazirlayan birimin organizasyon
semasindaki tanimlanmis ismin harfleri ile yazilir.
Ornegin: Yonetim Temsilcisi, Y T

o W
< »

Uretim Miidiirii
34
4.4. 5,6 ve 7. karakterler dokiiman sirasini1 gosterir.
Ornegin: Dokiiman Prosediirii P R Y T 00 1

1 23 4567
5. Dokiimantasyon kontrolii genel uygulama sartlari;
5.1. Biitiin dokiimanlarin orijinalleri (yas imzalilar1) her bir sayfasi naylon

dosya icerisinde iizeri klasérler icerisinde muhafaza edilir. Ornegin: El
kitabi1 klasorii, prosediirler, talimatlar, akis semast ...
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Cizelge 4.8’in devanu

5.2. Her bir dokiimanin kontrollii kopyasi nerelere dagildigini gosteren dagitim
sayfasi orijinal dokiimanin {izerinde bulunur. Ayrica dokiiman asillart
kalite departmaninda bulunmakta ve bir kopyasi tiim ¢alisanlarin rahatlikla
ulasabilmesi amaciyla sirketin internet sitesinde yaymlanmaktadir.

5.3. El kitab1 hari¢ biitiin dokiimanlarin orijinal klasorlerinin bas sayfasinda
kolay ulasabilirligi saglayan i¢indekiler listesi bulunur.

5.4. Revizyon talebinde bulunan her personel revizyon istek formu doldurarak
Yonetim Temsilcisi ve/veya Gida Giivenligi Ekip Liderine basvurur.

5.5. Kilig Deniz Uriinleri Uretimi Ihracat ithalat San. ve Tic. A.S. kullanimda
olan, dagitimini gosteren ve kontrolliinii gosteren dis kaynakli dokiiman
listesi Yonetim Temsilcisi ve/veya Gida Giivenligi Ekip Lideri tarafindan
hazirlanir ve giincel tutulur.

5.6. Sirket igerisinde biitiin dokiimanlarin dagitimi orijinalinden fotokopi ile
cogaltilip KONTROLLU KOPYA kasesi ile tanimlanarak yapulir.

5.7. Kilig¢ Deniz Uriinleri Uretimi ihracat Ithalat San. ve Tic. A.S. de biitiin
dokiimanlarin yapisini gosteren tablo Yénetim Temsilcisi ve/veya Gida
Giivenligi Ekip Lideri tarafindan belirlenir ve giincel tutulur.

5.8. Giincel revizyonlarin takip edildigi revizyon ana listesi Yonetim Temsilcisi
ve/veya Gida Giivenligi Ekip Lideri tarafindan hazirlanir giincel tutulur.

5.9. El kitab1 ve ddokiimanlarin revizyonu ........ seklinde yapilabilir. Revize
edilen dokiimanin orijinal sayfast kirmizi renkli IPTAL Kkasesi ile
tanimlanarak iptal edilmis dokiimanlar klasoriinde muhafaza edilir.

5.10.Kili¢ Deniz Uriinleri Uretimi Thracat Ithalat San. ve Tic. A.S. de TS EN
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in hazirlanmis biitiin dokiimanlar yilda ...
kez Yonetim temsilcisi ve/veya Gida Giivenligi Ekip Lideri tarafindan
gbozden gegirilir, gerektiginde eklemeler, ¢ikarmalar ve ya degisiklikler
Yonetim Temsilcisi ve/veya Gida Giivenligi Ekip Lideri onayi ile yapilir ve
internet sitesinden ve veya e-mail ile degisiklikler ile ilgili duyurular
yapilir.

5.11. Formlar 5 karakter ile tanimlanir.

1.karakter revizyon numarasini
2 karakter yayin tarih yilinin son rakami
3,4 ve 5. karakterde sira numarasini gosterir.

formatta yaymlanirlar.
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Yonetim Sorumlulugu (Madde 5)

Ust Yonetim Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesi icin
taahhiitlerine dair kanitlarin1 saglamalidir. Bu da miisteri sartlarinin
yerine getirilmesinin en az yasal sartlar kadar Onemli oldugunun
belirtilmesiyle, kalite politikasinin  olusturulmasiyla, hedeflerin
planlanmasiyla, firmada sorumluluklarin, yetkilerin ve bunlar arasindaki
etkilesimin belirlenmesiyle, firma igerisinde uygun iletisim proseslerinin

belirlenmesiyle (Cizelge 4.9), Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilar

(Cizelge 4.10) diizenlemesiyle ve kaynaklarin temin edilmesiyle
gerceklestirilebilmektedir.
Cizelge 4.9. Iletisim Tablosu
HABER KiM veya KIiM veya . ILETiSiM
(BILGi) ADI KIMLERDEN KiMLERE NE ZAMAN — SURE SEKLI
Yiiklenecek Paketleme Il;)?l:;t]xg ’ Tir ..Q;:;en Sozli/mail/Yiikle
balik bilgisi Miidiiri .. yiiklenmeden yu me Plant
Tesisi e kadar
Hasat Sonug Paketleme 11s
Rap. Miidiirii Muhasebe Haftalik Giinii Yazili Rapor
Yrd. Ambalaj Paketleme En kisa Malzeme Istek
Malzeme .. Satin alma Ay sonu ..
. Tesisi stirede Formu
Talebi
Yrd. Malz. Paketleme A}./.m 3 Yazili Rapor/
MR .. Muhasebe Ay sonu iine .
Stok Bilgileri Tesisi Mail
) kadar
Biitiin Paketleme Paketleme Ihtiyag Hemen Yazigsma
_ihtiyaclar Tesisi Midiirii aninda (ileti, fax , e-mail)
Urlinle ilgili Tiim Personcl G?neil Hemen Hemen Sozli veya yazili
aksamalar Midiir olarak
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Cizelge 4.10. Yonetimin Gozden Gegirme Toplant: Tutanag:

TOPLANTI BASKANI: Genel Miidiir

KATILIMCILAR : Midiir Yardimcilari, YT, Gida Giivenligi Ekip
Lideri, Proses Sorumlulari

TOPLANTI KONU VE KARARLARTI:

ISO-9001 :2000 Kalite Yonetim Sistemi geregi yapilan yonetimin
gbzden gecirme toplantisinda agagidaki giindem maddeleri gézden
gecirilmistir:

Giindem:

Kurulus Politikamiz:

Hedeflerimiz:

Tetkik Sonuclari:

Miisteri Geri Besleme Bilgileri:

Proses ve Uriinlerimiz ile ilgili uygunsuzluklar:
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Sonuglari:

Sistemler ile ilgili degisiklik ve iyilestirme Onerileri:
GMP Onlemleri ve HACCP Calismalari:

PRNAIN B WD =

Kaynak Yonetimi (Madde 6)

Miisteri sartlarimi yerine getirebilmek ve miisteri memnuniyetini
arttirabilmek icin gerekli olan tiim kaynaklarin belirlenmesi ve temin
edilmesidir. Ozellikle {iriin kalitesini etkileyen isleri yapan personel
O0grenim, egitim, beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmalidir. Firma,
personelin yetkinliginin uygun olup olmadigini belirlemeli (Cizelge
4.11), uygun olmadig1 durumlarda gerekli egitimi saglamali ve tekrar
degerlendirmelidir. Personelin 6grenim, egitim, beceri ve deneyimleri

kayit altinda tutulmalidir (Cizelge 4.12).
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Cizelge 4.11. Personel Yetkinlik Formu

ADI SOYADI :

MEZUN OLDUGU OKUL / BOLUM :
ISE GIRIS TARIHi :

DEPARTMAN / BOLUM :
DEPARTMAN YONETICIiSi ADI:
DEGERLENDIRME :

ONAY

ALANINDA TECRUBE :
DIiGER OZELLIKLER :

KRITERLER Ci?iK iYi

DAHA
iYi
OLARBILIR

GELISTIRILMELI | ZAYIF

1 | Insan Iliskileri

(]

Problem C6zme

3 | Insiyatif kullanma karar verme

Gorev tanimi, igi ve
4 | sorumluluklari hakkinda bilgisi

Kili¢ Toplulugu kalite politikasi
5 | ve hedefleri hakkinda bilgisi

Isini zamaninda, eksiksiz
6 | sonuglandirma yetenegi

Talimatlara uyma ve uyulmasina
7 | destek olma (ISO, hijyen,
giivenlik vb.)

Takim iiyesi olma ve calismalara
8 | katilma istegi

I¢ ve dis miisterilerimize kalite
9 | anlayisi igerisinde davranma

Kendini yetistirme, 6grenme,
10 | girisimcilik ve yenilikgilik
yetenegi

11 | Kisisel goriiniisii, intizami1

12 | Stres altinda galigma yetenegi

Yonetim becerisi (planlama,
13 | iletisim, raporlama, egitme, iyi
ornek olma, motive etme)




Cizelge 4.12. Personel Egitim Takip Formu

i

PERSONEL EGITIiM TAKIiP FORMU

Form No: 1.4.010

PERSONEL
ADI

DEPARTMAN
ADI

UNVANI

OGRENIM
DURUMU

ISE
GIRIS
TARIHI

ISTEN
AYRILMA
TARIHI

EGITIM
TARIHI

SURE

EGITIM
ADI

YER

EGITMEN

SERTIFIKA

6V
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Firma, iirlin sartlarina uygunlugu saglamak i¢in gerekli olan altyap1
ve c¢aligma ortamini belirlemeli, olusturmali ve stirekliligini saglamalidir.
Binalar, ¢caligma alanlar1 ve ilgili tesislerin yerlesim ve vaziyet planlar
olusturulmali, mevcut durum ve uygunsuzluklar tespit edilmelidir. Uriin
kalitesini etkileyebilecek her tiirlii ortam kosullar1 (kapi, pencere, 1s1,
nem, soguk hava vb.) tehlike analizleri ve risk analizlerinin yapilabilmesi
icin Onceden belirlenmelidir. Siirekliligi saglamak amaciyla, genel
temizlik ve hijyen planlari, bakim planlar1 hazirlanmalidir (Cizelge 4.13

ve 4.14).



Cizelge 4.13. Genel Temizlik ve Hijyen Plani

Tem. ve
Dezf. Tem. Tem. ve
Temizlel!.ecek Edilecek Temizlik ve dezf Kullamim Sorumlu / Kontrol Dogrulama Diizeltici
Alan ve Unite Yer ve Prosediirii Dezf. Mad deieri Oram Uygulama Faaliyet
Sikhg
Araclar
Duvarlar | Y.D.SD. Giinliik | Entem 19 Seyr. % 15 Swap testi, Islemlerin
Hammadde Zemin T.Y.D.SD. «“ Entem 66 Seyr. % 10 URETIM Proses Kontrol formu | tekrari,
kabul Perdeler Y.D.SD. “ Everbrite FG | Seyr. % 15 PERSONELI Sorumlusu > dezenfektan
Kapilar Y.D.SD. “ Everbrite FG | Seyr. % 15 > degisimi
Duvarlar | Y.D.SD. Giinliik | Entem 19 Seyr. %15 Kont form. Islemlerin
Zemin T.Y.D.SD. “ Entem 66 Seyr. %10 «“ tekrari,
Taze sogutulmus Kal. mak. | T.Y.D.SD. Her Everbr@te FG | Seyr. %15 ) ) Proses Swap testi dez§n.fel.<tan
balik paketleme Tanklar. Y.D.SD. islemde | Everbrite FG | Seyr.%15 URETIM Sorumlusu Kont.form. degisimi
Kiirekler |Y.D.SD. «“ Everbrite FG | Seyr.%15 PERSONEL Kont.form
Terazi Y.D.SD. “ Promin-A Piiskiirtme Swap testi
Duvarlar | Y.D.SD. Giinliik | Entem 19 Seyr. %15 Kont form. Islemlerin
Uriin isleme Zemin T.Y.D.SD. “ Entem §6 Seyr. %10 ) ) Proses “ . tekrari,
initesi Masalar Y.D.SD. Her Everbrite FG | Seyr. %15 URETIM Sorumlusu Swap testi dezenfektan
Bigaklar Y.D.SD. islemde | Everbrite FG | Seyr.%15 PERSONELI «“ degisimi
Tepsiler Y.D.SD. “ Everbrite FG | Seyr.%15 “
Duvarlar | Y.D.SD. Her Entem 19 Seyr. %15 Kont. Form Islemlerin
e Zemin T.Y.D.SD. islemde | Entem 66 Seyr. %10 - ; Proses “ tekrari,
Sok Unitesi Kapilar Y.D.SD. : Everbrite FG | Seyr. %15 PéJI?S%FI\III\éILi Sorumlusu “ gzg?;ielli(tan

IS



Cizelge 4.14. Bakim Plan1

CiHAZ / MAKINE ADI

SIKLIK BULUNDUGU YER Fsi?{lsqlg%gi ILGILI KAYIT
BALIK BOYLAMA MAKINESI }Ef PAKETLEME TESISI - SERVIS TUTANAGI
FILTRASYON UNITESI HER AY 5&?&%@%& E)Eﬁg,issil - SERVIS TUTANAGI
YAPRAK BUZ UNITESI HER AY PAKETLETI\;[;;I\S? ISLEME - FIR%@%&E’%{UM
SOGUK ODALAR HER AY PAKETLETD%E;S’IE ISLEME - Tﬁgﬁﬁfgy
ELEKTRONIK TERAZILER Iﬁi{ P AKETLE%E;S’{E ISLEME - SERTIFIKA
SOGUK HAVA DEPOSU ISI }ﬁﬁ PAKETLE%E;S/{E ISLEME i SERVIS TUTANAGI
KAYIT SISTEMI DIXELL
JENERATOR 3AY JENERATOR ODASI - SERVIS TUTANAGI

43
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Uriin Gerceklestirme (Madde 7)

Firma, iiriinlin gerceklestirilmesi i¢in gerekli prosesleri planlamali
ve gelistirmelidir (Paketleme — Isleme Prosesi, Avlanma Prosesi, Cipura
Uretim Prosesi vb.). Bunun igin; iiriin sartlarim (ilgili mevzuat, talimat,
iiriin tanimlar1 vb.) (Cizelge 4.15), is akislarini belirlemeli (Cizelge 4.16),
kalite planlarin1 (Cizelge 4.17 ve 4.25) hazirlamalidir. Kalite Plani,
izleme - 6lgme, muayene ve deney kontrollerini, inceleme sikligini, ilgili
dokiiman, kayit ve kabul kriterlerini de igeren {irliniin dogrulanmasina

iligkin hazirlanilan planlardir (Cizelge 4.17).
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Cizelge 4.15. Uriin Sartnameleri

= Dokiiman
~F v . Kod
! uc ADI: URUN SARTNAMELERI Sayfa No

Yaym Tarihi

Hazirlayan: Onay: Rev. No

Rev. Tarihi

Form No: 0.4.001

YETISTIRICILIK YOLU ILE ELDE EDILMIS TAZE
SOGUTULMUS BALIKLARIN URUN TANIMLARI

Uriin ad1 : Cipura Bahg, Seabream , Sparus aurata.
Uriin tammm  : Biitiin taze balik; hicbir sekilde kesime tabii tutulmams
formdaki balik.
Uriin bilesimi  : Taze balik ve buz.
Katki maddesi : Yok, natiirel
Isleme metodu : Yetistirilen baliklar pazar boyuna erisince (¢ipurada 200—
300 gr) giftliklerden hasadi yapilir. .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennn,
Cipura i¢in ; 200 — 300 gr/adt.

300 — 400 gr/adt.

400 — 600 gr/adt.

600 — 800 gr/adt.

800 — 1000 gr/adt.

1000-1500 gr/adt.

1500-2000 gr/adt.

2000-3000 gr/adt.
Kalibre edilen baliklar strafor kutulara istiflenir. Bant ile kapatilir.
Kapatilmis kutular palet iizerine istifleme yapilarak, palet streclenir.
Sevkiyata kadar ....°C’deki soguk hava deposuna (iiriin ¢ikis / muhafaza)
yerlestirilir.
Raf 6mrii HUR °C’de ... gilin
Kullanomi  :Taze olarak satildigi igin temizleme islemi sonrasi tiiketici
istegine uygun sekilde pisirilerek tiiketilir.
Ambalaj sekli : Is1 yalittiml strafor kutu iginde; 6 kg ve/veya 10 kg’lik
net agirlikta balik.
Etiket bilgileri : Uriin ad1 , Uriin lot no (seri no, parti no) , Kalibre
(gramaj aralig1 ) , Son Kullanim tarihi , Tesis onay numarasi, Ciftlik no ve
Net agirlik bilgileri bulunmaktadir.
Sevkiyat Kosullar : ....°C frigolu arag ile.
Hedef tiiketici kitlesi : Hedef tiiketici genel niifustur ki bu grup dogal
olarak yaglilar1 ve ¢ocuklari da kapsar.




Cizelge 4.16. Is Akis Semast.
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A

Dokiiman Kod
ADI: ALT Y.API VE CALISMA Sayfa No
Li( ORTAMI i$ AKIS SEMASI [y, o
Hazirlayan: Onay: Rev. No
Rev. Tarihi
( Baslama >
v
v v
Calisma Ortami Alt Yap1
< ..................... - < i
Y f Kim Hazirlar? — y !
Calisma Ortami Planlarmin i Hangi dokiiman Alt Yapu Ile Ilgili Planlarin :
Hazirlanmasi : ve kayitlar Hazirlanmasi i
i ? !
1 i kullanilir? 1 :
Y 6nlendirme Haritalarinin ‘Paketleme Degerlendirme i
Hazirlanmast iMuidiirti, Gida i
'Giivenligi Lideri :
v 'PLYTO10, vb UD.
Degerlendirme K Karar ... s
2 8]
_______________ _iy Bakim Plan1 Hazirlanmasi
U.D.
u ¥
Uygulama
Genel Temizlik ve Hijyen
Plan1 Hazirlanmasi v
v Kay1t
Uygulama
v
Kayit

l

v

v




Cizelge 4.17. Kalite Plan1 (Uriin ile ilgili) X
i . KONTROL N IZLEME ILGILI S
ILGILI TEHLIKE NO KABUL KRITERI SIKLICI SORUMLU DOKUMAN ILGILI KAYIT
Hasadi Yapilacak Sikigtirilmadan Hammadde Hammadde
Bahkleﬁln 1 Kaynaklanan Kizarik Her Gelen Vardiya Giris Kontrol Giris
Havuza Sikistirilmas ve Yarali Baliklarin Partide Miihendisi ve Kontrol Formu,
3 Ayrilmast Kabul Talimat1 .....Formu
S mmandan | | Hpmmadde
Sikistirilan Baliklarin Her Gelen Vardiya | ........ Talimati Giris
. 2 Kaynaklanan Kizarik . . .. .
Kepgelenmesi Partide Miihendisi | ........ Talimat1 Kontrol Formu,
ve Yarali Baliklarin
...... Formu
Ayrilmasi
Kepgelenen
B]?)lel:l:lliirlsnquz VS gzlzﬂ 3 Su Stcakhiginin +2 °C*den Her Gelen Vardiya Hasat Talimat1 Prl(j:essa ;(lz:rsl;ol
yu Yiiksek Olmamast Partide Miihendisi
Bulunan Formu

Tanklara Alinmasi
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Uriin teslimat1 ile ilgili miisteri tarafindan belirtilmis ve
belirtilmemis sartlar1 igerir. Miisteri tarafindan belirtilmemis sartlar;
miigteri tarafindan beyan edilmeyen ancak amaglanan kullanim igin
gerekli sartlardir (Miisteri istemek zorunda degildir fakat satic1 o sarti

saglamak zorundadir, {iriiniin tazeligi gibi).

Uriin teslimati oncesi siparis formlar1 diizenlenmeli, teslimat
sonrasi siparisler gézden gecirilmeli, kayit altina alinmali ve gerektiginde
miisteriye teslimat ile ilgili olumlu ya da olumsuz geri besleme
yapilmalidir. Miisteri ile iletisimin daha etkin hale getirilebilmesi icin
tiriin bilgileri onceden miisteri temsilcisi tarafindan belirlenmeli ve
misteriye sunulmahidir (Cizelge 4.15). Tiim bagsvurular, sozlesmeler,
siparig alimlari, miisteri sikayet ve memnuniyetleri ve anket

degerlendirmeleri kayit altina alinmalidir (Cizelge 4.18, 4.19, 4.20).
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Cizelge 4.18. Miisteri Sikayet Formu

"j( MUSTERI SIKAYETLERI FORMU

Form No: 0.4.028
MUSTERI/FIRMA ADI
TARIH :
ILETIM SEKLI . [ FAX [] TELEFON []1SOzLU
KAYDEDEN :

SIKAYET NEDENI/ACIKLAMA:

DEGERLENDIREN:

DEGERLENDIRME:

SONUC:

MUSTERIYE DONUS
TARIH

ILETiM SEKLI

KiME

KiM:

IMZA
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Cizelge 4.19. Miisteri Memnuniyeti Anketi

MUSTERI/FIRMA ADI

CIFTLIK YERI

URETIM KAPASITESI

ADRES

GORUSULEN KIiSi

TARIH

ANKETI DUZENLEYEN

ALINAN URUNLER
1. Yavru balik aliminda 6ncelik verdiginiz konular1 6nem sirasina gore belirtir misiniz?
Fiyat D @ B @ G (©
Vade M @ & @ G (©
Kalite (1 2 3 @& & o
Nakliye (@ 3 @ O (@©
Marka Mm@ B @ O 6
Dostluk (1) Q) 3 @ ©6& (©

2. Uriinlerimiz (siparisleriniz) zamaninda teslim ediliyor mu?

»n @ 6 @ & e O © O Jdo

3. Uriinlerimiz(siparisleriniz) istediginiz kosullarda geliyor mu? Varsa diger tercihinizi belirtiniz?

n @ 6 @ G e O © O Jdo9

4. Uriinlerimizin asagida belirtilen fiziksel 6zelliklerini uygun buluyor musunuz?

Boy Dagilimi D e B @& 6 © O ©® © J10
Deforme Orani () @ 3 @& & w O © 9 (10

5. Miisteri Temsilcisinin sizinle olan iletisimden memnun musunuz?

m o 6 @ G © O @& © Jd09

6. Miisteri Temsilcisine istediginiz zaman ulasabiliyor musunuz?

m o 6 @ G © O @& © Jd0

7. Uriinii getiren(nakliye)personelin davraniglarindan memnun musunuz?

o @ 06 “4) &  © O (®) © 10
8. Farkli yavru balik tedarikgisi firmalar ile ¢alistyor musunuz?

Evet [] Belirtiniz:.........
Hayr [
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Cizelge 4.20. Anket Sonuglarini Degerlendirme

ANKET SONUCLARINI
DEGERLENDIRME FORMU

alic

Form No: 0.4.025
MUSTERI/FIRMA ADI
TARIH

KAYDEDEN

ANKET/ SONUC:

ALINAN KARARLAR:

ALINMASI HEDEFLENEN DUZELTICi&ONLEYIiCi FAALIYET/LER:

FAALIYET BASLANGIC TARIHI/ZAMAN:

FAALIYET TAKIP SONUCLARI:

YONETIME RAPOR
TARIH

ILETIM SEKLI
KiME

KiM

iMzZA
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Uriin gerceklestirmede yine 6nemli alt basliklardan birisi Satin alma
prosesidir. Firma, satin alinan iirlinlin, belirlenen satinalma sartlarina
uygunlugunu saglamalidir. Satin alinan {iriiniin sartlart nihai tiriine bagimli
olmahdir (Yetistiriciligini yaptigimiz balik ile direkt temas edebilecek
malzemelerin girdi {iriin tammlar1 olusturulmalidir. Orn: Palet, jelatin,
bicak, strafor, koli bandi vb.) (Cizelge 4.21). Firma, dolayisiyla
tedarikgilerini bu kosullar cergevesinde belirlemeli, degerlendirmeli ve
se¢gmelidir.  Se¢cim i¢in  firma kendi kriterlerini  olusturmalidir.
Degerlendirme sonuglar1 kayit altina alinmalidir (Aday Tedarik¢i Belirleme
Formu, Tedarik¢i Degerlendirme Listesi ve Onayli Tedarik¢i Listesi)
(Cizelge 4.22, 4.23, 4.24). Satin alinan irlinlin sartlara uygun olup
olmadigin1 tespit etmek i¢in muayene ve diger gerekli faaliyetleri

olusturmali ve uygulamalidir.
Ol¢me, Analiz ve Iyilestirme (Madde 8)

Firma, iriiniin uygunlugunu gostermek, kalite yonetim sisteminin
uygunlugunu saglamak, etkinligini stirekli iyilestirmek icin gerekli olan
izleme, Olgme, analiz ve iyilestirme proseslerini planlamali ve
uygulamalidir. Tiim bunlar da proseslerin ve iiriinlerin izlenmesi, 6l¢iilmesi
(Cizelge 4.17, 4.25), uygun olmayan {iriin kontrolii i¢in gerekli tedbirlerin
alimmasi (Cizelge 4.26), i¢ tetkiklerin ger¢eklestirilmesi ve veri analizleri ile
miimkiin olabilmektedir. Siirekli iyilestirme ig¢in diizeltici ve Onleyici
faaliyetler yapilarak yonetimin gézden gecirmesine sunulmalidir (Cizelge
4.27).

Firma agisindan miisteri sartlarinin karsilanip karsilanmadigi sistem
performansi agisindan énem tagimaktadir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti
ve misteri sikayetlerinin = Olgiilmesi ve analizlerinin  yapilmasi

gerekmektedir.
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Cizelge 4.21. Girdi Uriin Tanimlar1

= . e e Dokiiman Kod | UTSS001
ﬁ?" ADI: GIRDI URUN o :
] u( TANIMLARI Yaym Tarihi 30.10.04
Hazirlayan: Onay: Rev. No 0
Rev. Tarihi

Form No: 0.4.001

Uriin Ad1

: Strafor EPS Kutu

UriinTammm : Pentane gibi genisleyen madde ihtiva eden ve serbest akiskan
boncuklardan elde edilen genisleyebilen polystrene (EPS)iiriinler.
URUN OZELLIKLERI
Fiziksel Ozellikleri:

e Tiim EPS iirlinleri, 3 asamada gerceklesir; 6n-genisleme, olgunluk ve

dokim.

e On genisleme safhasinda boncuklar buharda 1sitilmaktadir ve kendi
orijinal hacminin 30-40 kat1 biiyiikliige ulasmaktadir.

e Hijyenik

e Saglik kosullarina uygun
e EPS kopiikleri i¢in ¢ok etkili atik yonetim segenekleri mevcuttur. EPS
parcalari,mekanik olarak yeni EPS piiskiirtiiciileri i¢ine geri

16-30

18-30

EPS kutularini
bi¢cimlendirmek i¢in
plskiirtme yogunlugu
10mm’den biiyiik
olmasi.

Kutularin direncini
artirmada yiiksek

dondiirtilebilir.
Kimyasal Ozellikleri :
EPS iiriinlerinin paketlenmesi igin bigimlendirmede kullanilan genel amaglar
e P55B, P543 A 0.6-1.6 16
P55A P543B
(P543C)
(56B)
(55B)
e MS55B MS544B  0.6-1.0 17
(M544C)
(550)

yogunluk elde etmek
icin EPS piiskiirtme
boyutunun 10mm’den
biiyiik olmasi.

Saklama Kosullar1 : HDPE Torbalar i¢inde saklanmaktadir.
Ambalaj : Hasar gormeyecek ve kirlenmeyecek sekilde ambalajlanmaktadir.
Uriin iizerinde tanitim etiketi bulunmaktadir.
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Cizelge 4.22. Aday Tedarikci Belirleme Listesi

A ADAY TEDARIKCi
Q]ﬂc DEGERLENDIRME FORMU
Form No: 1.4.032
ADAY TEDARIKCI ADI:
URUN ADI:
TARIH:
DEGERLENDIRMEYI YAPAN:
KRITERLER SECENEKLER NOT ONAY
SEKTOR 5 den Fazla 30
REFERANSLAR | 4-2 15
(30) 2-0 0
NUMUNE 0 Problem 20
DEGERLENDIRME | 1-2 Problem 10
(20) 3-4 ve Uzeri Problem 0
MESAFE 0-50 km arasi 20
51-300 km arasi 10
(20) 301 km ve tizeri 0
HACCP 13001 10
ISO 9001 10
BELGE DIGER (CE, vb) 10
(30) 2 VEYA UZERI 30
BELGE
BELGE YOK 0
TOPLAM PUAN : ONAY:
ACIKLAMA :

1. 60 Puan ve lizeri alan tedarikgilerin 6ncelik hakk: vardir.
59-40 Puan aras1 alan tedarikg¢ilerden alternatif yoksa alim yapilir.

3. 39-0 Puan arasi alan tedarikg¢ilerden zorunlu hallerde ( tek el vb.) alim1

yapilir,
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Cizelge 4.23. Tedarik¢i Degerlendirme Listesi

TEDARIKCi DEGERLENDIRME

FORMU
Form No: 0.4.031
TEDARIKCI ADI:
URUN ADI:
TARIH: ) )
DEGERLENDIRMEYI YAPAN:
KRITERLER SECENEKLER NOT ONAY
Emsallerine Gore
FIYAT Emsalleriyle Ayni
Emsallerine Gore
0 Problem
KALITE 1-2 Problem
3-4 ve Uzeri
0-50 km Aras1
MESAFE 51-300 km aras1
301 ve Uzeri km
TESLIiM Zamaninda
SURESI Zamanindan Erken
Zamanindan Geg
HACCP
BELGE ISO 9001
HACCP + IS0 9001
Belge Yok

TOPLAM PUAN :

ACIKLAMA :

ONAY :




Cizelge 4.24. Onayli Tedarik¢i Degerlendirme Listesi

i

ONAYLI TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU

Form No:
0.4.033
TARIH:
DEGERLENDIRMEYi YAPAN:
TEDARIKCI ADI PUAN URUNLER
......... ELEKTRIK INS.BOYA LTD.STI. 66 | ELEKTRIK MALZEMESI
....... ELEKTRONIK SAN.VE 75 | BILGISAYAR+SISTEM
TiC.LTD.STI.
KILIC EPS AMBALAJ 75 STRAFOR KUTU
............ NAK.INS.TIC.TURIZM 72 | NAKLIYE(YURTDISI)
LTD.STI
............ KIRTASIYE 66 KIRTASIYE MALZEMELRI
............ GIDA PAZARI 65 | KURUGIDA
.............. IMALATI A.S. 78 | KROM MASA+TESISAT
............. OLUKLU MUK.SAN.A.S. 77 | KARTON KOLI
84 EVERBRIDE
............. SAN.TIC.LTD.STI. 84 | LUSTRA
84 | TEMPEST
84 | FEND-D
............. MLZ.SAN.TIC.LTD.STI. 74 | BUZ KUREGI
81 JELATIN
.............. KAG.VAMP.SIS.TIC.LTD.STI. 81 45%100 KOLI BANDI
81 23 MIC..50*300 KOROZO
STREC
............ UR.ITH.IHR.SAN.TIC. 63 ANTI-MICROBIAL
............ PLASTIK SAN.TiC.LTD.STI. 71 | JELATIN
............. TEKNOLOJI MEMB.SIS.A.S. 71 SU KUYUSU ARITMA
TESISI
............. SOG.MAK.SAN.TIC.LTD.STI 70 | SILIKON SERIT PERDE
70 | SOGUK MUHAFAZA
ODALARI
.... AMB.MATBAA VE 71 BALIK ETIKETLER]
REK.HIZ.LTD.STi
.......... AMB.PAZ.DAG.VE 68 | 23 MIC.50*300 STREC FILM
TiC.LTD.STI.

NOT:Bu liste 60 puan ve iizerini almis tedarikcilerden olusmaktadir.




Cizelge 4.25. Kalite Plan1 (Prosesler ile ilgili)
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o Dokiiman Kod PLYTO001
LK ADI: KALITE PLANI Sayfa No 2/4
Yaym Tarihi 25.12.2004
Hazirlayan: Onay: Rev. No 1
Rev. Tarihi 29.03.2006
Form No: 0.4.001
ILGILI
NO | PROSES ADI PERFORMANS KRIiTERi HEDEF . ARA DOKUMAN | SORUMLULAR
IZLEME VE KAYIT
o ~ | 1. Yurtdis1 miisteri AGUSTOS — | Sevk Emri Tesis Miudiri
Ml{$tef1}’§_ .1.16_? zaman €n 1yl | sayisini .., kapasiteyi 2006 Fatura-Irsaliye | -lhracat Sefi
1 PAZARLAMA k?hted.e urlinii .slrket plan ve | arttirmak, ARALIK- Veri analizi -Paketleme
biitgesi ¢er¢evesinde sunmak. 2. Hasatlik balik 2006 0.4.011- Elemani
caticing wilealtmele Nn4012
Izlenebilirlik . Qerqevesinde | Kayitlarm kontrolii AGUSTOS — PLYTO001- -Departman
- planli hareket igin kayitlarin s . PLHLO002- Sorumlulari
OLCME o prosediirii ile veri 2006 .
2 . ciddi ve araliksiz tutulmasi, o . - PLHLO003- -Yonetim
1ZLEME . . . takibini ve kontroliinii ARALIK- o S
verilerin ~ ilerisi  i¢in  de 9% 100 saglamak 2006 CPOS001- Temsilcisi
biriktirilmesi. glamat. Veri Analizi
_ Ise en uygun personel Insan kaynaklar1 AGUSTOS — | PLIU00I .
3 INSAN istihdaminin temini ile ig konusunda IK 2006 Veri Analizi IK Sefi
KAYNAKLARI | giictiniin dogru kullanilmasi igin | personelleri egitilecek ARALIK- | 1.4.007 - IK Eleman:
gerekli deneyime sahip personel | ve bu konuda 2006 0.4.009-
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Cizelge 4.26. Uygun Olmayan Uriin Kontrolii Formu

P R .
o UYGUN OLMAYAN URUN iNCELEME
JLC FORMU

Form No:
0.4.016

URUN ADI: URUN LOT NO :

TESPIiT EDILEN UYGUNSUZLUK / MiKTARI:

UYGUNSUZLUGUN NEDENI:

ALINAN KARAR:

YAPILAN ISLEM:

SONUC/TARIH:

FORMU DUZENLEYEN: IMZA:

ONAY IMZA:
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Cizelge 4.27. Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu

’ DUZELTICI / ONLEYICi
Li( FAALIYET FORMU

Form No: 0.4.011

FAALIYET KONUSU:
FAALIYET ISTEYEN:
TARIH:

ILGILi SORUMLU:

FAALIYET DELILLERI:

UYGULANACAK FAALIYET :

UYGULAMA TARIHi:

GOZDEN GECIRMELER (VARSA):

TAKIiP TATBIK
SONUC: UYGUN [] UYGUN
DEGIL []

TARIH:
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4.2. Tehlike Analizi Ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)
Yonetim Sistemi TS 13001

TS 13001 HACCP; “ Hazard Analysis and Critical Control Points
(Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1)” kavraminin kisaltilmig
halidir. HACCP, gidanin giivenilir olarak iiretilmesini ve tiiketiciye
sunulmasini saglayan koruyucu ve onleyici bir yaklasimdir. Uretimden
kullanima kadar gegen siire¢ icerisinde ortaya ¢ikabilecek olasi risklerin
iriin bazinda ayr1 ayri belirleyerek, onleyici tedbirlerin alinmasina
yonelik sistematik bir yaklasgimdir. Spesifik tehlikeleri tanimlayan ve
bunlarin kontrol altina alinmasi i¢in alinacak Onlemleri belirleyen bir

sistemdir.

4.2.1. TS 13001 Standartinin Gelisimi

HACCP kavraminin literatiire girisi ilk kez 1973 yilinda NASA’da
astronotlar icin gida iiretiminde sifir hata ortak projesinin yiiriitiilmesi ile
gerceklesmis ve 1963’de Diinya Saghk Tegkilati (WHO) Codex
Alimentarius’da HACCP Prensiplerinin yayinlanmasi, 1993°de Avrupa
Birligi iilkelerinin kanunlarina girisi, 1997°de Tiirk Gida Kodeksi ile gida
sanayiinde zorunlu hale getirilisi, 1998’de Danimarka’da DS 3027/1998
HACCP Standartinin yayimlanmas: ve 2003 de TS 13001 HACCP
“Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalarina Gore Gida Giivenligi
Yonetimi” adiyla bugiinkiit HACCP Standartinin yayimlanmasi ile devam
etmistir (Cizelge 4.28).

TS 13001 Standardi igin 6n kosul Iyi Uretim Uygulamalar1 (GMP),
Iyi Hijyen Uygulamalar1 (GHP) ve lyi Laboratuar Uygulamalari’nin
(GLP) yerine getirilmesidir.
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HACCP sisteminin islevsel olmasi kurulus yonetimin destegine
baglidir. Yonetim sorumlulugu, HACCP Sisteminin isleyisi ve HACCP
Sisteminin siirekliginin saglanmasi i¢in dogru tasarlanmasi, uygulanmasi,
stirdiiriilmesi ve toplam yonetim sistemi etkinlikleriyle biitiinlestirilmesi
gerekir.

Dolayistyla, TS EN ISO 9001 standardinin kurallarina uygun bir
kalite yonetim sistemini uygulamaya koymus firmalar, TS 13001 ile TS
EN ISO 9001 arasindaki baglantiy1 daha iyi kurabilir.

HACCP hijyen ve gida giivenligi sisteminin sagladigi yararlar
sunlardir:

< Proses kontrolii ile hatali {irlin iiretme riski ortadan kaldirilacak
(lirliniin  kalite kontrol yontemlerinden Onleyici kalite ydnetim
sistemlerine gecisi saglanacak) ve tiiketiciye giivenilir gidanin
ulastirilmast saglanacak

7
0.0

Ihrag edilecek malin niteligini arttiracak,

7
0.0

Uriin giivenligine olan giiven artacak,

7
0.0

Tiiketicinin begenisi ve giiveni kazanilacak,

7
0.0

Pazarlamada rekabeti arttirarak rakiplerin dniine gecilebilecek,

7
0.0

Calisma ortaminin iyilesmesi saglanacak,

R/
0.0

Kontrol islemlerinde ¢alisanlarin etkinligi saglanacak,

7
0.0

Proses kontrolii ile Yasal mevzuata uygunluk saglanacak,

7
0.0

Gida israfinin (gida bozulmalari, vb.) ve bu israftan kaynaklanan
tirtin kayiplarinin en aza indirilmesi saglanacak,

< Kalite Kontrol maliyetlerinin azaltilmasi saglanacak,

< Toplam Kalite Yonetim Sistemlerine gegisi kolaylastiracak,

< En karmagsik yapidaki biiylik ve modern isletmelerden en basit
imalathaneye kadar uygulanabilecek,

< Sorumluluk sahibi, egitimli ve nitelikli personellerin ¢alismasina
agirlik veren bir sistem olacaktir.
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Cizelge 4.28. HACCP 13001 Standardi Maddeleri

1.Kapsam

2.Atif Yapilan Standartlar ve

veya dokiimanlar

3.Terimler ve Tarifler

4. HACCEP igin 6n kosullar 4.1 Tesisler
4.2 Tedarik¢i Kontrolii
4.3 Teknik Ozellikler
4.4 Uretim Donanimi
4.5 Temizlik ve hijyen
4.6 Kisisel Hijyen
4.7 Egitim
4.8 Kimyasal Maddelerin Kontrolii
4.9 Teslim alma, depolama, tasima
4.10 Izlenebilirlik ve geri cagirma

4.11 Zararlilarin Kontroli

5.HACCP Sistemi kurallari 5.1 Yonetim Sorumlulugu
5.2 Sistem Kurallar1
5.3 Dokiiman Kontrolii
5.4 HACCP Caligsmas1 ve Planlamasi
5.5 Iigili tehlikelerin kontrolii
5.6 GMP Onlemleri
5.7 HACCP Sisteminin Isleyisi
5.8 HACCP Yo6netim Sisteminin

Dogrulanmasi
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HACCP genel olarak kabul goérmiis asagidaki 7 temel ilkeden

olusmaktadir;

Tehlikelerin belirlenmesi: Uriin ile ilgili olusturmus oldugumuz is
akiglar1 semalarinda, hammaddenin isletmeye girisinden ¢ikisina
kadarki biitiin basamaklarda, iirline gore potansiyel tehlikelerin
tanimlanmasi gerekmektedir. Olas1 tehlikelerin 6nceden tahmin
edilebilmesi, bunlarin kontrolleri veya dnlenebilmesi bakimindan

Oonemli gdstergeler yaratacaktir.

Kritik kontrol noktalarmmin belirlenmesi: Biitiin ilgili tehlikelerin,
bir veya daha fazla kritik kontrol noktasinda, belirlenen kontrol
onlemleriyle kontrol edilmesidir. Biitiin ilgili tehlikeler ig¢in
Standartin Karar Agaci (Ek C) gibi sistematik bir yontem
kullanilarak kritik kontrol noktalar1 belirlenmeli ve bunlar

dokimante edilmelidir.

Kontrol kriterleri ve limitlerinin belirlenmesi: Is akismin her bir
basamagindaki ilgili tehlikeler i¢in bir veya daha fazla kontrol
onlemi belirlenmelidir. Olas1 tehlikeyi veya tehlikeleri en aza
indirebilmek tamamen engellemek veya ortadan kaldirabilmek
islevini hedefleyen kontrol noktalart (KN) niteligindeki islem
basamaklarini belirlemektir. Bu noktalar, iiretimde herhangi bir
isleme basamagi olabilir. Hammaddenin iiretim, hasat, nakliye,
tesise kabul, 6n islem, iirlinlin isleme, depolama ve paketleme
gibi herhangi bir evresinde olabilmektedir. Ornegin baligin
kutulamasi1 sirasinda buzlama islemi yapilir, peki bu islem

sirasinda olusabilecek tehlikeler nelerdir?
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» [zleme sisteminin belirlenmesi: Her bir KKN i¢in uygulanacak
islem esaslarina ait detaylar kararlastirilmalidir ve listelenmelidir.
Sistematik 6l¢iimler, belirlemeler ve kontrol i¢in 6nemli faktorler
diizenli olarak dikkate almnip, buna gore hareket edilmelidir.
Izleme planlari, izleme yontemi, izleme sikligl, izlemeden
sorumlu personel, izleme sonucunu degerlendiren personel ve
izleme kayit yeri gibi parametreleri igermelidir. Izleme siklig1
Kritik Kontrol Noktasinin tekrar kontrol altina alinmasini

saglayabilecek siklikta olmalidir.

» Diizeltici onlemlerin belirlenmesi: KKN uygulamalarinin rutin
kontrol mekanizmasi icinde KKN nin kritik degerlerinden saptigi
goriildiigiinde buna yonelik diizeltici faaliyetler belirlenmeli ve

kayit altina alinmalidir.

»  Dogrulama ve denetim: Planlanan HACCP sisteminin etkin
calisip calismadigi, gelistirilen sistemin tamamlayict testlerle
dogrulanmasi ve kanitlanmasi kosuluyla kesinlige

kavusturulmalidir.

»  Kayit ve dokiimantasyon : Tum iglemler ve kayitlar, uygulama ve
prensipler dogrultusunda kanitlandiktan sonra, yazili dokiimanlar
haline getirilerek rutin uygulamaya alinmalidir.

HACCP Sisteminin kurulmasmna yonelik caligmalar, personele
HACCP sistemi hakkinda kurallar ve uygulamalar1 igeren bir egitim
verilmesi ile baslar. HACCP Ekip Liderinin belirlenmesi ve tim
isletmede en kisa siirede ve en etkin sekilde kurulabilmesi igin farkli

disiplinlerde ¢alisan personelden olusan HACCP ekibinin kurulmasiyla
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devam eder. Uretim siiregleri incelenir, akis diyagramlari, detayli proje
calisma ve zaman planlart  hazirlanir.  Tehlikelerin  daha  iyi
belirlenebilmesi i¢in son iirlinlerin tanimlamalart ve kullanim sekilleri
dokiimante edilir. Her {iriin ya da {iriin grubu i¢in siire¢ (is) akislari
belirlenir. Siire¢ akisindaki her basamak i¢in tehlikeler, olugma olasilig
ve olustugunda verecegi zararlar gbz oniinde bulundurularak Tehlike ve
Risk Analizi tespit edilir. Tehlike analizleri géz oniinde tutularak Kritik
Kontrol Noktalar1 belirlenir.

Her kritik kontrol noktasi icin limit ve hedef degerler belirlenir ve
dokiimante edilir. Sistem 0lgme ve izlemeler ile kontrol altinda tutulur.
Sapma meydana gelmesi durumlarinda yapilacak islemleri belirlemek
amaciyla Diizeltici Faaliyetler baslatilir. Diizeltici faaliyetler izleme
altina alinmali, i¢ tetkikler gerceklestirilmeli ve yOnetimin goézden
gecirme toplantisinda tiim dokiimanlar (Kurulus Politikasi, Amag¢ ve
Hedefler, Tetkik sonuclari, Miisteri Geri Beslemeleri, Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet Sonuglari, Sistemler ile ilgili iyilestirme ve
diizeltmeler, GMP Onlemleri ve HACCP calismalar1) iist ydnetimin
dikkatine sunulur. Ust ydnetimin sisteme kontrol ve miidahalesiyle
sistemin daha etkin ¢aligmasi saglanir.

TS 13001 HACCP Yonetim Sisteminde karsilagilan yasanilan bazi
zorluklar da olabilmektedir. En Onemlisi iist yOnetimin sistemi
desteklememesi, yeterli alt yapiin olmamasi, tehlike kriterlerinin dogru
sekilde tespit edilememesi, izlenebilirlik, {iriin analizleri, egitimsizlik ve

niteliksiz personeldir.
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4.3. Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri ISO 22000
4.3.1. ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’ne Gegis

Tirk Gida Mevzuatinda 30 Mart 2005 tarihinde yayinlanan
yonetmelik ile tim gida firmalarmin Mart 2006-Mart 2008 arasinda gida
giivenligi yonetim sistemleri kurmug olmalar1 ve Mart 2006 yilina kadar
tim gida firmalarinda 6n kosul programlarinin uygulamaya alinmasi
gerekmektedir. Gida kaynakli hastaliklar ve oliimleri ile bunlarla ilgili
maliyetlerin azaltilmasinin amaglanmasi, tiiketici ve alic1 firmalarin-
tilkelerin giivenli gida talep etmeleri nedeniyle HACCP (Tehlike analizi
ve Kritik Kontrol Noktalar1) tabanli gida giivenligi yonetim sistemleri
giiniimiizde giderek yayginlagmaktadir. Gida Giivenligini saglamak ve
belgelendirmek iizere cesitli iilkelerdeki HACCP Standartlart yani sira
BRC (British Retail Concortium), IFS (International Food Standart) ve
EFSIS gibi standartlar kullanilmaktaydi. Fakat Ingiltere i¢in BRC,
Almanya-Fransa i¢in IFS ve diger iilkeler icin HACCP belgesi alma

ihtiyaci oldugundan dolay1 maliyetlerin artmasina neden olmustur.

ISO (International Organization for Standartization) tarafindan
hazirlanan ve 2005 yil1 Eyliil ayinda yayimlanan ISO 22000 Standardinin
cesitli iilkeler tarafindan yaymlanmis olan HACCP Standartlarinin yerini
alabilecek ve diinyada ISO 9000 gibi kabul gorebilecek bir standard
olmasi diisiiniilmektedir (Cizelge 4.29).

ISO 22000, gida zincirindeki mevcut ve potansiyel tehlikelerin
tehlike analizi ile belirlenmesi, kontrol oOnlemlerinin belirlenmesi,

uygulanmasini izlenmesini, sonuclarin degerlendirilmesini, analizini,
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tyilestirilmesini ve olast degisiklikler dogrultusunda giincellenmesini
talep eder. Ayrica ilk defa bir Gida Giivenligi YoOnetim Sistemi
standardinda bu kadar agik bir sekilde iki ¢esit kontrol dnlemi oldugu
ifade edilmektedir. On kosul programlar1 ve kritik kontrol noktalar:
olarak ayrilan kontrol yontemleri uygulamadaki farkliliklar ile dikkat

cekmektedir. Diger 6nemli farkliliklar;

o HACKCP standartlarinda allergen kontrolii genellikle acik olarak
talep edilmezken, ISO 22000’in sartlarindan birisidir.

e ISO 22000 ayrica Codex Alimentarius tarafindan yayinlanan
genel gida hijyen kurallar1 ile sektore Ozgii iyi {retim
uygulamalarina atif yapmaktadir.

o Tehlikelerin degerlendirilmesinde risk analizi yapilmasi talep
edilmektedir.

e Tehlikelerin 6n kosul programlar1 ve Kritik Kontrol Noktalari ile
kontrolii talep edilmektedir.

o Operasyonel On Gereksinim ve On kosullarin yazili hale
getirilmesini talep etmektedir (Temizlik, bakim, kalibrasyon,
hijyeni, depolama, tagima vb.)

o Kiritik Kontrol Noktalarinda diizeltme ve diizeltici faaliyet talep
etmektedir. ISO 9001:2000 ‘deki diizeltme ve diizeltici faaliyet
kavramlar1 kullanilmaktadir.

e Girdi ve son friinlerin iiriin 6zelliklerinin, formiilasyon, orijini
icerecek sekilde, ayrintili tarifini ve diizenli gézden gecirilmesi

talep etmektedir.
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e Dogrulama ve gecerli kilma arasindaki fark aciklig
kavusturulmustur. Dogrulama plani ve dogrulama sonuglarinin
ele alinmasi talep edilmektedir.

e Siipheli iirlin kavramini gelistirmistir.

e Geri toplama ve geri cagirmay1 igeren geri ¢ekme kavramini

gelistirmistir.

ISO 22000, tek basmma kurulabilmektedir. Entegrasyonu
kolaylastirmak i¢in madde siralamasi, ISO 9000’ ne benzetilmis ve
ISO 9000°nin kurulma zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Ayrica
14000 (Cevre Yonetim Sistemi) ve 18000 (Is Saghgi ve Isci

Giivenligi) gibi sistemlerle de entegrasyonu miimkiin olmaktadir.
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Cizelge 4.29. TS-EN-ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
Standard1 Maddeleri

1.Kapsam

2.Atf Yapilan Standartlar ve

veya dokiimanlar

3.Terimler Ve Tarifler

4.Gida Giivenligi Yo6netim Sistemi

4.1 Genel Sartlar
4.2 Dokiimantasyon Sartlar1

5.Y6netim Sorumlulugu

5.1 Yonetim Taahhiidi

5.2 Gida Giivenligi Politikast

5.3 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Planlanmasi
5.4 Sorumluluk ve Yetki

5.5 Gida Giivenligi Ekip Lideri

5.6 iletisim

5.7 Acil Durumlara Hazirlilik ve Kargsilik Verme

5.8 Yonetimin Gozden Gegirmesi

6. Kaynak Yonetimi

6.1. Kaynaklarin Saglanmast
6.2. insan Kaynaklar

6.3. Alt Yap1

6.4. Calisma Ortami1

7. Giivenli Uriin Planlama ve
Gergeklestirme

7.1. Genel

7.2. On Gereksinim Programlar

7.3. Tehlike Analizlerini Gergeklestirmenin Birincil Asamalari
7.4. Tehlike Analizi

7.5. Operasyonel On Gereksinim Programlar1 Olusturulmasi
7.6. HACCP Planinin Olusturulmasi

7.7. OGP ve HACCP Planlarinda Belirtilen Baslangi¢ bilgi ve
dokiimanlarin Giincellestirilmesi

7.8. Dogrulama Planlamasi

7.9. Izlenebilirlik Sistemi

7.10. Uygunsuzluk Kontrolii

8. Gida giivenligi yonetim sisteminin
gecerli kilinmasi, dogrulanmasi ve
iyilestirilmesi

8.1. Genel

8.2. Kontrol Kombinasyonlarinin Gegerli Kilmmasi
8.3. Izleme ve Olgmenin Kontrolii

8.4. Gida Giivenligi Yo6netim Sisteminin Dogrulanmasi
8.5. Iyilestirme
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TS-EN-ISO 22000 : 2005 Standart1 Boliimleri

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (Madde 4)

8. GGYS GECERLI
KILINMASI,
DOGRULANMASI VE
IYILESTIRILMESI

STANDART
MADDELERIi

5. YONETIM
SORUMLULUGU

6. KAYNAK
YONETIMIi

Genel Sartlar (Madde 4.1): Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
olusturulmali, dokiimante edilmeli, uygulanmali, siirekli hale
getirilmeli ve giincellenmelidir (El Kitab1). Kapsam, tam olarak
belirtilmelidir; Uretim alanlari, Uriinler, Uriin Kategorileri ve
Prosesler. Firma;

#® Uriinlerin tiiketiciye zarar vermeyecegini garanti etmell,

® GG i¢in 6nemli bilgileri zincir boyunca bildirmeli,

#® Sistem gelisme, uygulama ve glincellemesini bildirmeli,

#® Diizenli olarak sistemi degerlendirmeli ve giincellenmelidir,

® Dis kaynakli prosesler var ise tanimlanmali, kontrol edildigi

garanti altina alinmali ve kayitlar tutulmalidir.



80

Dokiimantasyon Sartlar1 (Madde 4.2)

Genel (Madde 4.2.1):

* GG politikasi ve ilgili amaglari,

* Prosediir ve kayitlari,

« Sistem gelisimi, uygulama ve giincellenmesini kanitlayan dokiimanlari

icermelidir.

Dokiimanlarin Kontrolii (Madde 4.2.2): Dokiimanlarin kontrolii igin
asagidaki maddeleri kapsayan bir prosediir olusturulmalidir. Tim
yonetim sistemlerinde benzer bir sekilde hazirlanir. Yayinlanan biitiin
dokiimanlarin tamimlari, uygulamanin nasil oldugu yani; kimler
tarafindan hazirlanacagi, onaylanacagi, dagitimlarinin kimin kontroliinde
oldugu, revizyonlarinin nasil gerceklestigi, revize olan dokiimanlarin
dagitimmin ne sekilde gergeklestigi, yiiriirliilliikten kaldirilan (iptal
edilen) dokiimanlarin imhasinin nasil oldugu Dokiiman Kontrolii
Prosediiriinde ayrintili sekilde acgiklanmalidir. Dig Kaynakli giincel
dokiimanlar, Dig Kaynakli Dokiiman Listesinde dokiiman adi, kontrol
sekli ve kullanildig1 alan olarak tanimlanmalidir (Cizelge 4.30).

Cizelge 4.30. D1s Kaynakli Dokiiman Listesi

DOKUMAN ADI KONTROL SEKLi KULLANILDIGI ALAN
TS- EN ISO 9001: 2000 ABONELIK Kalite Y énetimi

TS EN ISO 22000 Abonelik Uretim Alam

Tiirk Gida Kodeksi Yonetmelik Uretim Alam

. Tarim ve K&y Isleri Bakanlig
Su Uriinleri Kalite Kontrol El

Kitabi

Koruma ve Kontrol Gn. Md. Uretim Alani

Yayini

Su Uriinleri Yonetmeligi Yillik Sirkiiler Uretim Alam
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Kayitlarin Kontrolii (Madde 4.2.3): Kayitlar okunabilir, kolayca
tanimlanabilir ve diizeltilebilir olmalidir. Tanimlama, diizenleme,
depolama, koruma, geri alma ve saklama siirelerinin yer aldig1 bir

prosediir yazilmalhidir (Cizelge 4.31).

Cizelge 4.31. Kayitlarin Kontrolii

5 EN AZ
KAYIT BULUNDUGU SAKLAMA KAYDI .
. SAKLAMA IMHA
ADI YER SEKLI . . TUTAN
SURESI
Ist Kontrol ~ Uretim Alam Dosyada 3 Miihendis Gida Giiv.
Formu Ekip Lideri

Yonetim Sorumlulugu (Madde 5):
Yonetim Taahhiidii (Madde 5.1):

Ust yonetim, GGYS’nin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve iyilestirilmesi
icin, gida giivenligi hedeflerini olusturarak, gida giivenligi ile ilgili
miisteri isteklerinin karsilamanin yanisira, standart gereklerini ve yasal
zorunluluklar1 tiim personele ileterek, gida giivenligi politikasini
olusturarak, yonetim gozden geg¢irmelerini gerceklestirerek ve

kaynaklarin kullanilabilirligini saglayarak destek saglar.

Gida Giivenligi Politikast (Madde 5.2): Gida giivenligi politikasi; gida
zincirindeki role uygun olmali, yasal ve diizenleyici sartlara ve miisteri
sartlarina uygun olmali, tim seviyelerde agiklanmali, uygulanmali ve

devam ettirilmelidir. Uygunluk i¢in gozden gegcirilmeli, uygun dilde
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iletilmeli ve oOlgiilebilir hedeflerle desteklenmelidir (Cizelge 4.5. Kalite
ve Gida Politikasi).

Planlama (Madde 5.3): Kalite ve gida gilivenligi yOnetim sisteminin
planlamasinda prosesler esas alinir. Proseslerin Oonem sirasina gore
hedefler ve beklenen katma deger planlanir. Biitiinliigiin siirdiiriilmesi
icin, planlama faaliyetleri, yonetim faaliyetleri prosesine gore uygulanir.
Yasal mevzuat, {iriinle ilgili veriler, {rilinle ilgili bilgilerin bildirimi,
proseslerin performanslariin degerlendirilmesi, sistem bilgilerinin
periyodik olarak degerlendirilmesi ve giincellestirilmesi  dikkate

alimmalidir (Bakiniz ISO 9001).

Sorumluluk ve Yetki (Madde 5.4): Ust yonetim, firma icinde yetki ve
sorumluluklar1 tanimlamali ve ilgililere bildirmelidir. Organizasyon
Semasinda tiim personelin yetki, sorumluluk ve nitelikleri ayritili bir
sekilde belirlenmeli ve Gorev Yetki ve Sorumluluklar adi altinda
dokiimante edilmelidir. Tim personelin, belirlenmis personele, gida
glivenligi yonetim sistemi ile ilgili sorunlari rapor etme sorumlulugu
olmalidir. Gorevlendirilen personelin 6zellikle iiretim alaninda kritik
kontrol noktalarinda ¢aligan personelin, faaliyetleri baslatmaya ve kayit

altina almaya dair tanimlanmis yetki ve sorumlulugu olmalidir.

Gida Giivenligi Ekip Lideri (Madde 5.5): Gida Giivenligi Ekip Lideri bir
gida giivenligi ekibi kurar ve ekibin c¢alismasini organize eder. Gida
Giivenligi ekibi tiyelerinin konu ile ilgili egitim ihtiyaclarini belirleyip
gerekli egitimleri temin eder. Gida giivenligi yOnetim sisteminin

kurulmasini, uygulanmasini ve siirdiiriilebilirligini saglar. Gida Giivenligi
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Yonetim Sisteminin etkinligi ve uygunlugu hakkinda {ist yonetime rapor

vermelidir.

Iletisim (Madde 5.6): Kalite ve gida giivenligi yonetim sistemi igerisinde
tanimlanmis olan cesitli kademeler ve cesitli gorevleri yapan birimler
arasindaki iletisim i¢ (firma ici) ve dis iletisim (tedarikgiler ve taseronlar,
tiiketici ve miisteriler, yasal ve diizenleyici otoriteler, gida giivenligini
etkileyecek veya bundan etkilenebilecek diger kuruluglar) olmak iizere 2

sekilde saglanmaktadir.

Acil Durumlara Hazirlilik ve Karsilik Verme (Madde 5.7): Firma, kazalar
ve acil hallere maruz kalma ihtimalinin tayini ve bu hallerde ortaya
¢ikacak durumlarin gidaya olan etkisinin 6nlenmesi veya hafifletilmesi
icin prosediir olusturmali ve siirekliligini saglamalidir. Prosediirde
firmada iirlinii yada tretimi etkileyebilecek kazalar tespit edilmelidir
(tedarikei, su kaynaklari, enerji yetersizligi, ¢evreden gelen bulasicilar,
personel ve ekipman, ziyaret¢i, sabotaj, kimyasallar, ara¢ kazalari, dogal
afetler, vb.). Tehlikeye maruz kalma ihtimali en dnemliden en 6nemsize
dogru az ile ¢ok arasinda bir Gida Giivenligi Risk Degerlendirmesi

yapilmalidir (Cizelge 4.32).



Cizelge 4.32.Acil Hal Ve Kaza Plani

o0
=

ACIL DURUM ONEM TEHLIKE ILE ILGILI KORUYUCU ONLEM ILGILI SORUMLULAR
ADI DERECESI ACIKLAMA ONLEM CALISMASI DOKUMAN/KAYIT
- Istenilen malzemenin zamaninda | Tedarik¢i Denetimi Malzeme Istek .
i *0,5)+(3* * 1= . .
TEDARIKCI (1%0,5)+(3%0,5) * 1 gelmemesi Numune Kontrolii Yedekli ¢alismak Formlari Tesm. Sorurplusu
2,0 R, . . . Vardiya Miih.
- Malzemenin kotii- yanlis gelmesi | Depo Kontrolil Depo envanteri
. . Tedarik¢i cagrilmasi .
SU (4*0,5)+(4*0,5) * 2= : gsyzr%ﬁizg?f:lim asal ]SDSI; ?131;11);?1 Analiz Yaptirilmasi ﬁﬁ?rhlzjgo\fglg;m Tesis Sorumlusu
KAYNAKLARI 8,0 ya Hz 4 Klor UV ve Ozon Vardiya Miih.
maddelerin karismast Klor UV Ozon Oliimii Formlari
ENERJI (4*0,5)+(3*0,5) * 1= | - Elektrigin kesilmesi ve iiriin . I . .
YETERSIZLIGI 3.5 bozulmas: Jenerator Tedarikgi Firma Servis Tutanaklar1 Tesis Sorumlusu
CEVREDEN (1*0,5)+(2%0,5) *2= |~ Haspre Sinek Tutucglar Te.:.darlkm Firma Pest Kontrol Formlar1 | Tesis Sorumlusu
GELEN 30 - Fiziksel Bulagicilar Hava Perdesi Gorsel Kontrol Analiz Raporlart Vardiva Miih
BULASICILAR ’ - Kimyasal Bulagicilar Hammadde Girig Metal Dedektdii P Y )
PERSONEL (3*0,5)+(4*0,5) *1= | Fiziksel, Kimyasal ve Biyolojik Gors.el, Swgp . Kont. Portér Muayeneleri ve Saglik, Egitim ve Tesis Sorumlusu
VE 3,5 Tehlikeler Sahsi Temizlik Egitimler Temizlik Kayitlart Vardiya Miih
EKiPMAN ’ Kontrolleri £ Y Y )
R e Vardiya Miih. e . . .
. . *0,5)+(4* *]= .
ZIYARETCI (3*0,5)+(4*0,5) *1 Uriine temas sirasinda her tiirlii Tarafindan tesisin Her tiirlii kgrgyucu Ziyaretgi Kurallar Tems' Sorur.l‘llusu
3,5 bulasma .. . kiyafet temini Beyani Vardiya Miih.
gezdirilmesi
. (4%0,5)+(4*0,5) *1= | Tesisin temizligi sonras1 kimyasal | Iyi durulama Swap Caligmasi Laboratuar analiz Tesis Miidiiri
KIMYASALLAR 4,0 kalintist Ph kontrolii Rezidii analizleri kontrol formlari Vardiya Miih.
ARAC (4*0,5)+(3*0,5) *1= | Arag Kazas: sirasinda aracin Arag Bakimlar1 ve Periyodik arag bakimlar1 .
KAZALARI 3,5 devrilerek baligin zarar gérmesi Sofor Egitimleri Egitim Egitim Kayitlan Arag Sefi
DOGAL (4%0,5)+(3%0,5) *2= Yangin, Deprem,Sel Ekipler olusturulmasi Eztbrlgéﬂag;’ aalillllllgf lsalina Ezn;gtllgrlligltlm Idari Isler Sor.
AFETLER 7,0 gm, Leprem, p $ P Y y insaat Md.

Alt Yap1 Caligmasi

Bina Projesi




Y.G.G.
GIRDILERI

= Daha 6nceki yonetimin
gozden gecirmelerini takip eden
faaliyetler,

* Dogrulama faaliyetlerinin
sonuglarinin analizi

* Gida giivenligini
etkileyebilecek degise durumlar,
* Acil durumlar, kazalar ve geri
¢ekmeler,

« Sistem giincelleme faaliyetleri
sonuglarinin gézden gegirilmesi,
* Miisteri geri besleme dahil
iletisim faaliyetlerinin gdzden
gecirilmesi,

diizenlemeli ve yonetim temsilcisi tarafindan kayit altina almalidir (Sekil 4.1).

Y.G.G.

Yonetimin Gézden Gegirmesi (Madde 5.8): Firma iist yonetimi Gida Giivenligi Y6netim Sisteminin

uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak icin en az yilda 1 kez yonetimin gézden gecirme toplantisi

Sekil 4.1. Yonetimin Goézden Gegirme Girdi ve Ciktilar

Y.G.G.
CIKTILARI

= Gida giivenliginin
saglanmasi

= Gida giivenligi yonetim
sisteminin etkinliginin
geligtirilmesi, ihtiyag
duyulan kaynaklar

= Kurulusun gida giivenligi
politikasinin ve ilgili
gorevlerin revizyonu
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Kaynak Yonetimi (Madde 6):
Kaynaklarin - Saglanmas: (Madde 6.1): GGYS’ nin kurulmasi,
uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve giincellestirilmesi, miisteri
isteklerinin yerine getirilmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢in

yeterli kaynaklar saglanmalidir.

Insan Kaynaklar: (Madde 6.2): Uriin kalitesini etkileyecek isleri yapan
personelin egitim, dgretim, beceri ve deneyimler yoniinden yeterli olmasi
icin personellerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 hazirlanmali ve gerekli
egitim faaliyetleri ile desteklenmelidir. Egitim plani hazirlanmalidir. Bu
plan hazirlanirken egitim ihtiyaglar1 ve egitim talep formundaki istekler
dikkate alinmalidir. Egitimler, yapilan isin uygunlugunu saglamak i¢in
alinmig bir tedbirdir. Egitimler, sirket i¢i egitimlerin yan1 sira dig egitim
kurumlarindan yararlanilarak da  gerceklestirilebilmektedir. Tiim
egitimlerin etkinligi Yonetim Temsilcisi ve/veya Gida Giivenligi Ekip

Lideri tarafindan degerlendirilir.

Egitim etkinlik degerlendirmeleri, sirket dis1 egitimlerde kisisel bazh
olarak degerlendirilmektedir. Kisinin aldig1 egitim ile sirkete saglanan ve
/ veya saglanacak olan katma deger tespiti yapilir. Sirket i¢i yapilan toplu
egitimlerde degerlendirme gruptaki algilama yetenegine gore yapilir. Bu
da egitimlerde kisilere yoneltilen sorulara alinan cevaplar ve veya yapilan

sinav neticesinde gerceklestirilir.

Alt Yapi (Madde 6.3): Uriiniin sartlara uygunlugunu saglamak igin
gerekli olan alt yapiy1, kurmaya ve siirdiirmeye yonelik olarak gerekli

kaynaklar saglanmali ve yerlesim planlarinda belirtilmelidir. Binalar,
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proses ekipmanlari, yardimci ekipmanlar, ¢evre alanlar1 gibi alt yap ile
ilgili diger planlarda sistemde gdsterilmelidir (bakim plani, vaziyet plani,

su plani, atik su plani, cam plani vb.).

Calisma Ortami (Madde 6.4): Uriiniin sartlara uygunlugunu saglamak
icin gerekli olan c¢alisma ortami iiretim sartlar1 dikkate alinarak
saglanmalidir. Ornegin; ¢aligma alan1 gerekleri, genel temizlik ve hijyen,
koruyucu caligma giysisi gereksinimleri, yerlesim planlari, personel ve

iiriin trafigi caligma ortaminda anlatilmalidir.
Giivenli Uriin Planlama ve Gerceklestirme (Madde 7):

Genel (Madde 7.1): Giivenli lirtin gerceklestirilmesi igin, tirlin ile ilgili
proses belirlenmelidir. Uriin ger¢eklestirmede, her bir proses igin standart
prensiplerinden biri olan siirekli iyilestirme esas alinarak donemsel
proses hedefleri tespit edilmelidir. Bu hedeflerin izlenmesi, hedeflere
ulagilmama veya ulagilamama egilimi gozlendiginde belirlenmis olan
Diizeltici Faaliyetler faaliyete gegirilerek, PUKO (Planla — Uygula —
Kontrol Et- Onlem Al) dongiisii saglanir. Planlanan faaliyetlerin ve bu
faaliyetlerdeki degisikliklerin uygulanmasi 6n gereksinimlerle birlikte
operasyonel on gereksinimler ve veya HACCP plani ile garanti altina

alinmalidir.

On Gereksinim Programlar: (Madde 7.2): Firma, iiretim boyunca iiriinde
gida giivenlik tehlikesine yol agabilecek olasiliklari, {irtinler arasinda
capraz bulagmalar dahil, {iriinlere biyolojik, kimyasal ve fiziksel

bulagmalari, lirlinde ve {iriin isleme ortaminda gida giivenligi i¢in tehlike
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olusturacak tiim etkenleri belirlemeli, uygulamali ve siirekliligini

saglamalidir.

On gereksinim programlar1 firmanm ihtiyaglarina, yapisma, boyutuna
uygun olmali, gida giivenligi ekibi tarafindan onaylanmalidir. On
gereksinim programlari hazirlanirken yasal sartlar (igilebilir su niteligi
icin kritik limitler belirlenirken yasal mevzuat sartlarinin g6z Oniinde
tutulmas1 ve analizlerinin mevzuatta yer alan siireler igerisinde
yaptirilmasi), miisteri beklenti ve talepleri, ulusal ve veya uluslar arasi
kilavuzlar, gida kodeksi prensipleri ve kurallari, ulusal ve veya uluslar

arasi sektor standartlar1 g6z ontinde tutulmalidir.

Firma, 6n gereksinim programlarin1 hazirlarken asagidaki hususlar1 goz

ontinde bulundurmalidir;

a) Binalar, iligkili yardimci tesislerin yapilar ve yerlesimleri,

b) Calisma alani ve sosyal alanlar dahil yerlesim planlamasi,

¢) Su, hava, enerji, ve diger yan gereksinimlerin saglanmasi,

d) Atik ve kanalizasyon sistemi dahil destek hizmetleri,

e) Ekipmanlarin temizligi, bakimi ve konuslandirilmas (atiklarin,
hammaddelerin, girdi {iriinlerin yonetilmesi),

f) Capraz bulagmanin 6nlenmesi,

g) Temizlik ve sanitasyon,

h) Hasere kontrolii,

i) Personel hijyeni,

j) Uygun olan diger goriisler.
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On gereksinim programlar igerisinde yer alan faaliyetlerin nasil
yiriitiildiigii yazili olarak bir plan ¢ergevesinde hazirlanmalidir (Cizelge
4.33). Bu planda yukarida belirtilen faaliyetler ile ilgili meydana
gelebilecek tehlike tespit edilmeli, firma tarafindan onleyici faaliyetler
belirlenmeli, kritik limitler arastirilmali, izleme sikligi ve faaliyetten
sorumlu kisi atamasi yapilmali, olusabilecek aksakliklarda yapilacak

diizeltici faaliyetler belirlenmeli ve kayit altina alinmalidir.



Cizelge 4.33. OGP (On Gereksinim Programi) Plani

O
S

. ONLEYICi P . DUZELTICI
PROSES ADIMI TEHLIKE FAALIYET KRITIK LIMIT IZLEME SORUMLU FAALIYET KAYITLAR
: .. Bina Ve Tesisatin Zemin .
BINALAR, . . Tesisin Bulagmay1 Tesisin Her Planlarin .
YARDIMCI TESIS Bmaﬂlarﬂd an olusabilecek Onleyecek Sekilde Dizay Edilmesi Duvar Tadilata Girisinde Paketleme Hazirlanmast, Yﬁrlem‘q Planlari
hertiirli . . S ve Tavanlarinda Kirik, Isleme Tesis . Yonlendirme
YAPILARI VE . . (Bina ve Tesisatin Periyodik Boya, Bakim Yilda 2 Kez e Tadilat .
; .| risk ve kontaminasyon Catlak ; - Miidiiri Haritalar1
YERLESIMLERI ve Onariminin Yapilmasi) - Izleme Ve Olgme Yapilmast
ve Dokiilmeler Olmamali
Uretim Alanina Bakan Vilda 2 Kez Paketleme Cam Plani, Talimati
Camlarm Kirilmasi ve | Camlarin Kilitlenerek Film Kaplanmasi Kirilabilir Cam Olmasi izleme Ve Oleme Isleme Tesis Film Kaplatmak | Kayit Formu,Proses
Agilabilir Olmast ¢ Miidiirti Vaziyet Plant
CALISMA Zararli Canlilar Tle Zararli Canlilar {le Fiziksel Kirleticilerin Vilda 2 Kez Paketleme Uriin Giris Ve fzrlo S;S [}’:errfr?lrm\e;ns
ALANININ Fiziksel Kirleticilerin Tesise Girmesini Onleyecek Bigimde Tolerans Yok izleme Ve Oleme Isleme Tesis Cikis Kapilarmin Peset Keonct,rolu ¢
YANLIS Tesise Girmesi Tesisin Dizayn Edilmesi z ¢ Miidiirii Kapali Tutulmast
PLANLANMASI Dosyast
Dus, Tuvalet ve Dus, Tuvalet ve Soyunma Odalarinin .. Paketleme Alanlarin Yerl§$lm Planlan
Soyunma Odalarinin . . . . Tesisin Her ; . e ... | Temizlik ve
e ;. Kontaminasyon Riskine Kars1 Ayri Mikrobiyal Bulagma . o Isleme Tesis Giinliik Temizlik .
Uretim Alani Iginde Tadilata Girisinde e Dezenfeksiyon
Yerlere Yapilmasi Miidiiri Dez. Yapilmasi
Olmasi Kontrol Formu
Havanin Ortam )
yogunlasmasindan Diizenli havalandirma,Ortam sicakliginin ﬁlce}.khgn?m Va}.r dlya. . Daha lyi
kaynaklanan Olgtilmesi Miihendisi, Havalandirma
. ayarlanmasi, < o .. < Hammadde Kontrol
kontaminasyon, ", . Do . Caligma sicakligi 0-2 C Temizlik ve Hijyen Saglanmasi ve
SU,HAVA, - diizenli temizlik ve dezenfeksiyonla . f Formu
: Ortam sicakliginin . . olmali dezenfeksiyon Sanitasyon Caligma
ENERIJI VE .. . kokunun 6nlenmesi,
VAN yiikselmesi, Koku ve Formlari,swap Sorumlusu Alaninin
GEREKSINIMLER Nem kontrolii analizleri/giinliik Sogutulmasi
Aydnlatmanin Denetim Alan1 540 liiks
(Denetim galisma ve I, . .. R . Paketleme Aydmlatmalarin | Liix Olgiim
i o Liiks ol¢timleri Caligma Alani 220 liiks Liiks oliimleri : . o .
diger alanlar) diisiik ve . . Isleme Tesis Degistirilmesi Kayitlar
. Diger Alanlar 110 liiks
/ veya yiiksek olmasi Sorumlusu
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Tehlike Analizlerini Ger¢eklestirmenin Birincil Asamalari (Madde 7.3):

Genel (Madde 7.3.1): Gida Giivenligi Ekibi tarafindan tehlike analizleri
ayrintili bir sekilde degerlendirilmeli ve yazili hale getirilmelidir. Tehlike
analizlerini yiiriitmek i¢in her bir islem basamag ile ilgili tiim bilgiler

toplanmali, glincellenmeli ve kayit altina alinmalidir.

Gida Griivenligi Ekibi(Madde 7.3.2): GGYS’ nin gerceklestirilmesi ve
uygulanmasi ile ilgili deneyim ve bilgiye sahip olmali, GGYS agisindan
riinleri, siiregleri, ekipmanlar1 ve gida giivenligi tehlikelerini

bilmelidirler.

Uriin Ozellikleri (Madde 7.3.3):

Hammaddeler, ingradiyentler ve iiriinle temasta bulunan malzemeler
(Madde 7.3.3.1): Uretilmekte olan her {iriin i¢in kullanilan hammadde,
hammaddenin orjini, iiretim metodu, kimyasal, biyolojik, fiziksel
ozellikleri, iiretim, depolama ve dagitim sartlar1 “Uriin Tanimlar1” adi
altinda ayrintili bir sekilde hazirlanmali ve dokiimante edilmelidir

(Cizelge 4.15).

Ayrica ambalaj ve yardimci malzemelerin; kimyasal, biyolojik, fiziksel
ozelliklerini, kokenini, ambalajlama, depolama sartlari1 ve kullanim
oncesi hazirligii iceren hususlar belirlenmeli ve “Girdi Uriin Tanimlarr”
adi altinda dokiimante edilmelidir (Cizelge 4.21). Tanimlarda yasal ve

diizenleyici gida gilivenligi sartlar1 yer almalidir (Muhafaza kosullar1 vb.).
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Son Uriinlerin Ozellikleri (Madde 7.3.3.2): Firmada, son iiriinlerin
tanimlar1 (bagka bir prosese ve doniislime ugratilmayan {iriinler),
bilesimleri, gida giivenligi ile ilgili biyolojik, kimyasal ve fiziksel
Ozellikleri, ongoriilen raf Omrii ve depolama kosullari, ambalajlama, gida
giivenligi ve/veya tasima, hazirlama ve kullanma talimatlar1 ile ilgili
etiketleme, dagitim metotlart (sevkiyat) belirlenmeli ve yazili hale
getirilmelidir (Cizelge 4.15). Deniz baliklar1 {iretimi ve paketlemesini
yapan firmalarda hammadde ve son iiriin genellikle ayn1 oldugundan
(taze sogutulmus balik) iiriin sartnameleri son iiriine gére hazirlanir. Orn;
taze sogutulmus levrek, taze sogutulmus ¢ipura, temizlenmis

dondurulmus ¢ipura ve veya levrek, fleto ¢ipura ve veya levrek, vb.).

Tasarlanmis Kullanim (Madde 7.3.4): Son lirlinlerin amaglanan kullanim
tanimlar1 ve amag¢ dist kullanim tanimlar1 g6z Oniinde tutulmali ve
iiretilmekte olan “Deniz Uriinleri” i¢in olas1 kullanic1 ve tiiketicileri,
duyarli tiiketici gruplar1 (hamile, bebekler, yaslilar, bagisiklik sistemi
zay1f tiiketiciler, alerjik reaksiyonlara reaksiyonlara yatkin olanlar vb.),
muhafaza etme, hazirlama ve kullanim sartlar1 belirlenerek “Uriin
Kullanim Tanimi1” adi altinda dokiimante edilmelidir. Bu da yine iiriin

sartnamelerinde belirtilebilmektedir (Cizelge 4.15).

Akis Semalari, proses asamalart ve kontrol onlemleri (Madde 7.3.5):
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi igerisinde yer alan proseslere iligkin is
akis semalar1 ¢izilmeli ve her bir islem basamaklarinda ilgili dokiiman

ve/veya kayitlar ve sorumlu personel belirtilmelidir (Cizelge 4.16).
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Hammaddelerin, ara iirlinlerin lretim prosesine katildigi yer, yeniden
isleme ve geri doniisiimiin oldugu yerler, proses islem basamaklarinin
sirast ve aralarindaki iligki is akis semast ve prosesler arasi etkilesim

tablosunda gosterilmelidir.

Akis semalar1 ve diger semalar olasi tehlikelerin degerlendirilebilmesi
icin acik ve ayrintili bir sekilde hazirlanmali ve standardin 7.8 maddesi
geregince yerinde kontrol ile gecerlilikleri dogrulanmalidir. Her bir islem
basamag1 i¢in kontrol onlemleri, tehlike analizlerinin yiiriitiilmesi icin

ihtiya¢ duyulan kapsamda tanimlanmalidir.

Kontrol 6nlemlerinin se¢imini ve hassashigini belirleyecek dis etkenler

(yasal mevzuat ve miisteriler) de ayrica tanimlanmalidir (Cizelge 4.34).

Tehlike Analizi (Madde 7.4):

Genel (Madde 7.4.1): Tehlikelerin tanimlamasi yapilmali ve kayit altina
almmalidir (Cizelge 4.36). Tehlikelerin belirlenmesinde iiriin tanimlari,
tasarlanmig kullanim ve akis semalari, deneyim, epidemiyolojik ve diger
gecmis verileri miimkiin oldugunca igeren dis kaynakli bilgiler, son iiriin,
ara Uriin ve tiiketim asamasindaki {irtinlerin, gida giivenligi ile iliskili

olabilecek, gida zinciri igerisindeki bilgiler faydali olacaktir.

Gidada meydana gelebilecek tehlikeler; calisanlarin ellerinden ve
temizleme  malzemelerinden, tasima  sistemleri ile  tagima
ekipmanlarindan, uygun olmayan depolama sartlarindan, su, hava ve

hammaddeden, uygun olmayan ambalajlamadan kaynaklanabilmektedir.
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Tehlike agamalar1 belirlenirken belirtilen islemden 6nceki ve islemi takip
eden asamalar, proses ekipmanlari, yan gereksinimleri, yardimci
tesisler/hizmetler ve ¢evresel etmenler, gida zincirinde yer alan 6nceki ve

sonraki halkalar esas alinmalidir.

Tehlikelerin tamimlanmast ve kabul edilebilir seviyelerin belirlenmesi
(Madde 7.4.2): Tamimlanan her tehlike i¢in tehlike sinirlar1 belirlenmeli
ve tanimlanmalidir. Limitler belirlenirken, yasal zorunluluklar, miisteri
gida gilivenligi sartlart  ve amaglanan kullannom g6z Oniinde

bulundurulmalidir. Tiim limitler kayit altina alinmalidir.

Tehlike Degerlendirmesi (Madde 7.4.3): Her asama icin tehlike
degerlendirmesi (risk analizi) yapilmalidir (Cizelge 4.35). Tehlikelerin
degerlendirme yonteminde; tehlikenin insan sagligi lizerindeki etkisi ve
ortaya ¢ikabilme olasiliklar1 esas alinmalidir. Kullanilan y&ntem ve
hesaplamalar bir prosediirde ayrintili bir big¢imde agiklanmali ve sonuclar
kayit altina alinmalidir

Gida giivenligi risk degerlendirmesi asagidaki formiil baz alinarak

hesaplanabilir:

Risk = ($*0.5 + E*0.5)*O
S= Tehlike siddeti
E=Epidemiyolojisi
O=Meydana Gelme Olasilig1
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Yonetim Temsilcisi, GGE ile birlikte tehlikeye maruz kalma ihtimali en
onemliden en 6nemsize dogru az ile ¢ok arasinda asagidaki gibi bir Gida

Giivenligi Risk Degerlendirmesi yapmalidir.

Gida Giivenligi Tehlike Siddeti (S):
- Tiiketilen gidalardan olusan basit metabolizma belirtileri
- Tiiketilen gidalardan olusan tehlikelere ait septomatik belirtilerin
acik olarak goriilmesi,
- Tiiketilen gidalardan olusan tehlikelere ait septomatik belirtilerin
hekim tarafindan ayakta tedavi edilmesi.
- Tiketilen gidalardan olusan tehlikelere ait septomatik belirtilerin
hekim tarafindan yatakli olarak tedavi edilmesi
- Tiketilen gidalardan olusan tehlikelerden dolay1 6liim goriilmesi
veya hizl bir yayilmanin goriilmesi

Gida Giivenligi Tehlikesinin

Yayilma Siddeti Epidomiyoloji Meydana Gelme Olasiligi
1. Islem alani /sahasi 1. Cok Az

2. Tiim isletme alani 2. Az

3. Satis (sunum) alani 3. Normal

4. Bolgesel veya ulusal yayilma 4. Cok

5. Ulusal ve uluslar aras1 yayilma 5. En Cok

Bu degerlendirmeye gore; {Risk: ($*0.5 + E*0.5)*O}
RISK : 1 -4 Ihmal edilebilir/ izlenmeli
RISK : 411 [zleme/Diizeltme veya diizeltici faaliyet / Karar /

Faaliyetlerin yapilmasi
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RISK : 1119 [zleme/Problemlerin tespiti/ Diizeltici faaliyet/
Karar/ Faaliyetlerin yapilmasi

RISK :19-25  Uretim faaliyetlerinin genel degerlendirilmesi veya
Uretim faaliyetlerinin durdurulmasi / Acil durum faaliyetleri / Geri
cekme faaliyeti gerceklestirilir.

Tiim bu degerlendirmeler ve degerlendirme sonuglari Tehlike Analiz
Tablosunda belirtilmelidir. Tehlike Analiz Tablosunda Proses
Basamagi, Potansiyel Tehlike Tiirli, Risk Degerlendirme, Tehlike ile
ilgili agiklama, Karar Tablosu, Koruyucu Onlem ve Onlem Tiirleri yer

almaktadir (Cizelge. 4.35).



Cizelge 4.34. Kalite Plan1 (Kontrol Noktas1 Plani)

A. YETISTiRICILiK YOLU iLE ELDE EDIiLMIiS TAZE SOGUTULMUS URUN

ILGILI TEHLIKE KOTVTOROL KABUL KRITERI IS%II;EIIV[G]i SORUMLU ILGILi DOKUMAN ILGILI KAYIT
Kepgeye Fazla Balik Hammadde Giris ve Hammadde g}lrl$
Sikistirilan Baliklarin Alinmasindan Her Gelen . .. . . Formu, Taze Sogutulmus
. 2 . Vardiya Miihendisi Kabul Talimatt .
Kepcelenmesi Kaynaklanan Kizarik Partide . Uriin Proses Kontrol
Soklama Talimati
ve Yarali Baliklarin Ayrilmast Formu
Kepgelenen Baliklarin S
Deniz Suyu ve Buz Su Sicakliginin +2 C den Her Gelen . . - Hasat ve Soklama HasaETaklp Fisi, .
3 N . Vardiya Miihendisi . Taze Sogutulmus Uriin
Bulunan Yiiksek Olmamasi Partide Talimat1
Proses Kontrol Formu
Tanklara Alinmasi
. . Tanklar Tekneys: Yiklendigi Her Gelen | Soklama ve Hasat Hasat ve Soklama Hasathaklp Fist, ..
Tanklarin Iskeleye Nakli 4 Andan Itibaren . . Taze Sogutulmus Uriin
P Partide Sorumlusu Talimat1
6 saat Icerisinde Tasiacak Proses Kontrol Formu
Iskelede Tf:lnklarm Vingle Tanklar Tekne_yg Yiiklendigi Her Gelen | Soklama ve Hasat Hasat ve Soklama Hasatv Takip Fisi, i
Nakil Aracina 5 Andan Itibaren Partide Sorumlusu Talimat Taze Sogutulmus Uriin
Yiiklenmesi 6 saat Igerisinde Tasinacak Proses Kontrol Formu
Yiikleme Islemi Tanklar Tekneye Yiiklendigi Hasat ve Soklama Hasat Takip Fisi,
Tamamlanan . Her Gelen | Soklama ve Hasat Talimat < .0
; 6 Andan [tibaren . N Taze Sogutulmus Uriin
Tanklarin Isletmeye P Partide Sorumlusu Arag Yiikleme Ve
. 6 saat Icerisinde Tasinacak . . Proses Kontrol Formu
Transferi Sevkiyat Talimat1
_— - . Hammadde Giris Formu
Qﬂ'inﬁn Uriin Girisine 7 Uriin Vucltl/[tailcakggézm - Cila Her Gelen Vardiva Miithendisi Hammadde Girig
(Isletmeye) Alinmasi Partide y Ve Kabul Talimati

Ortalama +2 C olmasi

L6




Cizelge 4.35. Tehlike Analizleri Tablosu

\O
o]

S;I%A PROSES P(ﬁﬁﬁggl“ RiSK TEHLIKE ILE ILGILI1 s1ls2!lss!sa KORUYUCU ONLEM TORD
BASAMAGI TURD DEG. ACIKLAMA ONLEM
4. Uriiniin Girdi Kontrollerinin Yapilmast
5=1 A
— Olgiim Yapan Personelden Sag, o . KN
Fiziksel E=1 Toka, ElH|n Personel Egitimleri, | 5_ 1 Edilebilir
0=3 .. e . Is Talimatlar ; .
Ro3 Taki v.b.cisimlerin Diismesi Izlenmeli
4a Tank I¢i Buz ve Kimyasal 0 YOK
Is1 Kontrolii 2 . Kalibrasyon KKN
1 Hatali Sicaklik Ol¢iimii, Sertifikalari, 4.5= izleme
Biyolojik 3 Personelden Kaynaklanan E|H]| E|H Personel Saglik >
. . - . Diizeltme ve
45 Mikrobiyolojik Kontaminasyon Kayaitlari, Diizeltici Faalivet
> Egitim Kayitlari Y
i Personelden Sag, Toka,Taki, v.b KN
Fiziksel .. g [OK&,1AKL VD g g | g Egitim Kayitlari 3= Thmal Edilebilir
3 Cisimlerin Diigmesi : .
3 Izlenmeli
Balik ig; .
4b Sicaklik Kimyasal 0 YOK '
Kontrolii 2 o Kah.brasyon KKN
1 Hatali Sicaklik Ol¢iimii, Sertifikalari, 4.5= izleme
Biyolojik 3 Personelden Kaynaklanan E|H|E|H Personel Saglik >
. . . . Diizeltme ve
45 Mikrobiyolojik Kontaminasyon Kayitlari, Lo .
» .. Diizeltici Faaliyet
Egitim Kayitlari
i Soklama Talimati, KN
Fiziksel I Yem Kalintis1 E|H | H Hammadde Giris 1= Ihmal Edilebilir
Yem ve 1 Kontrol Formu izlenmeli
4c Kizariklik -
Kontrolii Kimyasal 0 YOK . _
Personel Alet Ve Ekipmandan Hammadde Giris KN
Biyolojik 1 Kaynaklanan E|H|H Talimatlar1 Formlari

Mikrobiyolojik Kontaminasyon

Temizlik ve Dez. Formu

2= Thmal Edilebilir
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Kontrol Onlemlerinin Degerlendirilmesi (Madde 7.4.4): Tehlikelerin
Onlenmesi, elimine edilmesi veya kabul edilebilir seviyelere
diisiiriilebilmesi i¢in kontrol Onlemleri belirlenmelidir. Gegerliligi
dogrulanmali ve zaman ig¢inde giincellenmelidir. Kontrol o6nlemleri,
operasyonel OGP ve HACCP plani ile yonetilme ihtiyaclarma gore

siiflandirilmalidir.

Operasyonel On Gereksinim Programlart (Madde 7.5): Operasyonel

OGP’ler tiim programlar i¢in asagidaki belgeleri icermelidir:

* Program tarafindan kontrol edilen gida giivenligi tehlikeleri,

=  Kontrol 6nlemlerini,

=  Operasyonel OGP’lerin uygulanmakta oldugunu gosteren izleme
prosediirlerini, izleme c¢alismalarini, operasyonel OGP’lerin
kontrol altinda olmadigim1 gosteriyor ise gergeklestirilecek
diizeltmeler ve diizeltici faaliyetleri,

=  Yetki ve sorumluluklari,

» [zleme kayitlarini (Cizelge 4.36).
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Cizelge 4.36. Operasyonel OGP Plani

PROSES . KONTROL . DUZELTICIi | SORUML
ADIMI TEHLIKE ADY | N1 Emi IZLEME | A ALIVET ULAR KAYIT
\];:I;; i¢i Buz Is1 6lgerlerin Analiz 3 Su ve Buz Tesis Su Analizleri
- Hatali Sicaklik kalibrasyonlarin | Ayda Bir Midiiri, Klor ve UV
Kontrolii PO Tamamen .
; Olgiimii n yaptirilmasi, | Klor Orani SR Vardiya Kontrol
Balik I¢ Sic. S P Degistirilir . ..
- Egitim Giinlik Miihendisi | Formu
Kontrolii
Muhafaza
Odalarmin
Uriiniin Sicaklik Muhafaza Uriiniin Diger Servis
Soguk Kayitlarmin Odalarinin Her Giin Soguk Vardiya Tutanaklari,
Muhafazaya | Bozulmasindan Diizenli Y Odalara Miihendisi | Is1 Kayztlari
Almmast Kaynaklanan bakimlar1 Alimmast Proses Kont.
Mikrobiyolojik
Kont.
Arag Yiikleme
. ) ve Sevklyat Uriiniin Baska Arag Sic. F.
Uriiniin Isinin Yiikselerek | Talimatina . Arag
. . .. Her Araca Vardiya L
Araca Mikrobiyolojik uymak . . . - . . | Temizlik ve
- . : - Sevkiyatta | Yiiklenmesi Miihendisi
Yiiklenmesi | Kontaminasyonu | Sicakligin - Dez. Kontrol
R saglanir.
stirekli kontrol Formu
edilmesi
Uriin Soklama
Slfakhg_m Talimatina Periyodik Servis
Diismesinden uymak, . . Donmus
9 Her Kontrolleri Vardiya e
Soklama Kaynaklanan Sicakligin - . .| Uriin Proses
. . .. e Soklamada | Yedek muhafaza | Miihendisi
Mikrobiyolojik stirekli kontrol Formu
: . . odasina almak
Kontaminasyon edilmesini
saglamak
Lavabolara
Soguk ve Sicak
Musluk Ve Su Saglayan Arizali
Lavabolardan Fotoselli, Giinliik Musluklarin Vardiya Bakim
Kaynaklanan Pedall1 Elle Bakiminin miihendisi | Kayitlar
Kontaminasyon Kullanilmayan Yapilmasi
Musluklar
Takilmali
Temizlik ve | Tesisin Yeterli TR L
Sanitasyon Temizlenmemesi Temizligin Temizlik ve
Swap . Tekrarlanmasi Vardiya Dezenfekte
nden . Gilinlik . - ..
Kontrolleri ve Iyi Durulama | mithendisi | Kontrol
Kaynaklanan
Yapilmast Formu
Kont.
Personel Sahsi Hijyen Gegisi, P'e?rsor%el' Sahsi
O Swap Hijyeninin . o
Temizliginden . . > Vardiya Temizlik
Kontrolleri, Her Giin Saglanmasi - -
Kaynaklanan . . Miihendisi | Formu,
Kont Temizlik ve Egitimler S Form
ont. Hijyen Kont. Verilmesi wap Formu
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HACCP Planinin Olusturulmas: (Madde 7.6):

HACCP Plant (Madde 7.6.1): Gida Glivenligi Ekibi tarafindan is akisi
tizerindeki her bir basamak i¢in tehlike analizi yapilarak ilgili tehlikeler
belirlenmeli, bunlara iliskin kritik kontrol noktalari, segilen kritik kontrol
parametreleri i¢in gozlenecek kritik sinirlar, izleme yontemleri ve sikligi,
kritik smirmm disina ¢ikildiginda uygulanacak diizeltici faaliyetler,
sorumlu kisiler, ilgili dokiiman ve kayitlarin gosterildigi HACCP plani
dokiimante edilmelidir (Cizelge 4.37).

Kritik  Kontrol Noktalarimn Tamimlanmas: (Madde 7.6.2): llgili
tehlikelerin, bir veya daha fazla kritik kontrol noktasinda, belirlenen
kontrol Onlemleriyle kontrol edilmesidir. Biitliin ilgili tehlikeler icin
Standardin Karar Agaci (Ek C) gibi sistematik bir yontem kullanilarak
kritik kontrol noktalar1 belirlenmeli ve bunlar dokiimante edilmelidir.

KKN’lart icin kritik limitlerin belirlenmesi (Madde 7.6.3): Olusturulan
her bir KKN’sin1 izlemek i¢in kritik limit/limitler belirlenmelidir. Kritik
limitler, son iiriindeki gida giivenligi tehlikesinin belirlenmis olan kabul
edilebilir diizeyini saklamak i¢in olusturulmali ve oOl¢iilebilir olmalidir.
Secilen kritik limitler i¢in agiklamalar, yazili hale getirilmelidir.
Subjektif verilere dayali kritik limitler (iiriin ve proseslerin gorsel
muayenesi gibi) talimatlar, tanimlar, sartnameler, egimler ve isbasi

egitimleri ile desteklenmelidir.

Kritik Kontrol Noktalarini Izleme Sistemi (Madde 7.6.4): GGE
tarafindan, her bir kritik kontrol noktasinin kontrol altinda olup
olmadigin1 gosteren izleme sistemi olusturulmali ve HACCP Plani
icerisinde dokiimante edilmelidir. Bu plan igerisinde kritik limitlere
iligkin tiim planlanmis Sl¢tim ve kayitlar yer almalidir. Her bir tehlike ve

kritik kontrol noktasinin izleme yontemi, sikligi, sorumlu personel,
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diizeltici faaliyet ve ilgili dokiiman ve kayitlar bu plana dahil edilmelidir
(Cizelge 4.37).



Cizelge 4.37. HACCP Plam

A. YETISTIRICILIK YOLU ILE ELDE EDILMIS TAZE SOGUTULMUS URUN i$ AKISI

ILGILI K.K.N P IZLEME DUZELTICI . P o
TEHLIKE NO KRITIK SINIRLAR SIKLIGI FAALIYET SORUMLU ILGILI DOKUMAN KAYIT
Hasadi T.C. Tarim ve Koy Isleri
Yapilacak T.C. Tarim ve K&y Isleri Bakanlig Hasathk Uriin Bloke Bakanlig:
Ciftliklerin 1 Koruma Kontrol Genel Miid. Boya Gelen | Edilir.Uygun Hasat Koruma Kontrol Genel Miid. Rezidi
Rezidii Su Uriinleri Kalite Kontrol Biitiin Olmayan Uriin | Koordinatorii | Su Uriinleri Kalite Kontrol Analizleri
Analizlerinin El Kitab1 V. Bolim Baliklarda Prosediirii El Kitab1 V. Boliim (T.C.Tarim
Yaptirilmasi ve Koy Isleri Bakanhigi, 2000)
1.+ 100ml’de Maks. kabul edilebilir
deger:membran filtre / Coklu tiip yon.
N 1;[ ;roelllof;(())i:n(:c(()) / /1\1\/;1;1;; 11 Analiz 3 Su ve Buz Tes1s Su UI"ﬁnleri Ke}-li.t.e Kontrol Sll(lloArnj:ﬂi;l
Tank i¢i Buz Clostridia:20ml’de..~/MPN< 1 Ayda Bir T Miidiirt, El Kitab1 3. Bolim H ad
ve Is1 Kontrolii 2 Tonl : . o Klor Orani amamen Vardiya Klor Kontrol Talimati ammacde
oplam bakteri sayimi: 37C°...40 o Degistirilir A . Kontrol
22C°...500 Klor max. 0.5 ppm Giuinliik Miihendisi | Hasat Ve Soklama Talimati Formu
2.Caligma sicaklig1 0-2 C olmali
Boylama Her Gelen | Buz Takviyesi Vardiya
Makinesi Tank 4 Tank Suyu Isist Min 0 C Max. 4 C Partide _ Yapilir ve Miihendisi Hammadde Kontrol Talimatt Hammadde
Suyunun Ist Ortalama +2 C Olacak Her Gelen | On Sogutmada Vardiya Formu
Kontrolii Partide Bekletilir Miihendisi
Uriiniin Soguk Uriiniin Diger . Bakim
Muhafazaya 5 Soguk Oda Calisma Sicaklig Her Giin Soguk Vardly'fi . Soguk Muhafaza .Odalarl Onarim ve
0C, +4 C olmasi Odalara Miihendisi Kullanma Talimat1 Ariza Kontrol
Almmasi
Alinmasi Formu
Urliniin Araca Arag Isisinin Her Baska Araca Vardiya .. . . Arag Sicaklik
Yiiklenmesi 6 0 C, +2 arasinda Olmasti Sevkiyatta Yiiklenmesi Miihendisi Yikleme ve Sevkiyat Talimat: Formu

€01
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Izleme Sonuclar: kritik limitleri astiginda yiiriitiilecek faaliyetler (Madde
7.6.5): HACCP planinda belirtilen kritik limitler asildiginda, planlanmis
diizeltmeler ve diizeltici faaliyetler, harekete gecirilir. Faaliyetler,
uygunsuzlugun nedenlerinin belirlenmesini, KKN’da kontrol edilen
parametrelerin  tekrar kontrol altina alinmasini, uygunsuzlugun

yinelenmesinin 6nlenmesini saglamalidir.

OGP ve HACCP Planlarinda Belirtilen Baslangi¢ Bilgi ve Dokiimanlarin
Giincellestirilmesi (Madde 7.7): Gida Giivenligi Ekibi tarafindan
Operasyonel OGP ve veya HACCP planinin olusturulmasini takiben,
iriin  Ozellikleri, tasarlanmig kullanimlari, akis semalari, proses
basamaklari, kontrol onlemleri belirli sikliklarla gézden gecirilmelidir.
Bu giincelleme sonucu gerekirse HACCP Plan1 ve Operasyonel OGP’ n1

belirten tiim prosediir, talimat ve kayitlar revize edilmelidir.

Dogrulama Planlamas: (Madde 7.8): Dogrulama planlamasi, dokiiman
ve kayitlarin, dogrulama amacini, sikligin1 ve dogrulama yapan kisiyi
icerir. Tim yapilan dogrulama sonuglar1 kayit altina alinmalidir.
Dogrulama faaliyetleri ile OGP’lan yiiriitiilmekte, tehlike analizi girdileri
sirekli giincellenmekte, operasyonel OGP’ler ve HACCP plani
icerisindekiler yiriitiilmekte, firma tarafindan gerekli goriilen diger tiim
prosediirler yerine getirilmektedir (Orn: Uriin is akisinin gida giivenligi
ekibi ve veya lideri tarafindan yerinde denetlenmesi ve uygulanip

uygulanmadiginin kontrol edilmesi) (Cizelge 4.38).



Cizelge 4.38. Dogrulama Plani

‘2&; s Dokiiman Kod PLYTO020
("-IC ADI: DOGRULAMA PLANI Sayfa No 12
Yayin Tarihi 23.03.2007
Hazirlayan: Y.T Onay: G.G.E.L Dogrulama: BY Revizyon No 0
Revizyon Tarihi

Form No: 1.4.001

DOGRULANACAK | DOGRULAMA DOGRULAMA =

DOKUMAN ADI AMACI SIKLIGI DOGRULAMA METODU SORUMLULAR | KAYIT
Talimatlar olusturulur ve fabrikanin belli Hammadde Girig

Paketlemesi ve . . yerlerine asilarak egitimler verilir. Gerekli . Formu

; . . Urlinlerin kalite sartlarina .. Tesis Sorumlusu / .

Islemesi yapilan tim . . formlar doldurulur. Kontrol eden kisi . Hasat Takip

e uygun tesise alimini Her Partide . Vardiya

iriinler sadlamak tarafindan imzalanir. Daha sonra GGEL Miihendisi Formu

(Uriin Kalite Plan) & tarafindan sartlara uygun iriin aliminin Uriin Proses
yapilip yaptlmadigi kontrol edilir. Formlart

_— o Her bir Islem - . Hammadde Giris

Uriinler ile ilgili basamaginda iiriiniin o . s Tesis Sorumlusu /

. - . Urtin ile ilgili kabul kriterlerinin saglanip . Formlari

islemler herhangi bir bozulmaya | Her gelen partide < g e Vardiya

. - . . saglanmadiginin kontroliinii yapmak . .. Proses Kontrol
(Kalite Plan1) ugramamasi igin kontrolil Miihendisi Formlar

saglamak

Su ve Buz Analizleri

Yasal Mevzuatlar
cergevesinde numune
kontrollerinin yapilarak
istenilen siirlar
igerisinde ¢ikmasi

Analiz 3 Ayda Bir

Su analizlerinin dis laboratuara yaptirilmasi

Tesis Sorumlusu /
Vardiya
Miihendisi

Su Analizleri

Hasad1 Yapilacak
Ciftliklerin Rezidii
Analizlerinin
Yaptirtlmasi

Uriinlerin kalite sartlarina
uygun tesise alimini
saglamak

Hasatlik Boya
Gelen
Biitiin Baliklarda

Rezidii analizlerinin farkli laboratuarlara
yaptirilmasi

Tesis Sorumlusu /
Vardiya
Miihendisi

Rezidii Analizleri

So1
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Lzlenebilirlik Sistemi (Madde 7.9):

Izlenebilirlilik, {iriiniin hasat edilmesiyle baslamakta, {iriiniin isletmeye
gelmesi, paketlenmesi ve sevkiyatina kadar devam etmektedir. Miisteriye
ulastirilan baligin, hangi tesisten, hangi kafesten geldigi, geriye doniisiim
kullanilarak verilen kafes kodlar1 ve iiriin etiketleri sayesinde rahatlikla
tespit edilebilmelidir. Bu islem, miisteriden gelebilecek {iriin
sikayetlerinde, sikayete konu olan iiriiniin hangi damizlik tankindan, ne
zaman elde edildigi tespit edilerek ve iiretim asamasinda gecirdigi
islemler g6z Oniine alinarak, uygunsuzlugun kaynagma ulasilarak,

giderilmelidir.

Uygunsuzluk Kontrolii (Madde 7.10):

Diizeltmeler (Madde 7.10.1): KKN’larinda kritik limitler asildiginda
veya Operasyonel OGP’de kontrol kaybedildiginde etkilenen son {irliniin
kullanilmas: ve piyasaya gonderilmesini engellemek i¢in bir prosediir
olusturulmalidir. Bu prosediirde, uygunsuzluktan etkilenen son {iriiniin
belirlenme, degerlendirme, uygulanacak muamele yoOntemleri,
degerlendirme kayitlari, yerine getirilen diizeltmeleri inceleme
yontemleri yazili hale getirilmelidir. Tim diizeltmeler, sorumlu
personel/personellerce onaylanmali, uygunsuz partilerin izlenebilirligi
amaciyla uygunsuzlugun yapisini, nedenlerini, sonucunu, énemini igeren
bilgiler ile kayit altina almmalidir. Diizeltici faaliyetlerden farki

operasyon sirasinda gerceklestirilen faaliyetler olmasidir.

Diizeltici Faaliyetler (Madde 7.10.2): Meydana gelmis uygunsuzluklarin
tekrarinin  Onlenmesi ve nedenlerinin ortadan kaldirilmast  ve
tanimlanmasina yonelik faaliyetleri belirten bir prosediir hazirlanmali ve

uygulanmalidir. Bu faaliyetler;
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e Miisteri Sikayetlerini,
e Uygunsuzluklar, uygunsuzluklarin nedenlerini,
e C(Cesitli tedbirlerin alinmasini,
e Faaliyet kayitlarini,
e Tedbirlerin gdzden ge¢irilmesini icermelidir.
Her tiirlii diizeltici faaliyet kayitlar1 tutulur ve bu kayitlar, yonetimin

gdzden gecgirmesi toplantilarinda veri olarak kullanilir.

Potansiyel Giivenli Olmayan Uriinlerin kontrol altinda tutulmas: (Madde
7.10.3): Yapilan muayene ve deney sonucu kabul kriterlerine uymayan
riinler tespit edildiginde, firma gerekli Oonlemleri alarak gida zinciri
icerisinde yer almalarin1 6nlemek amaciyla uygunsuz iiriinleri kontrol
altinda tutmalidir (red bolgesi hazirlanmasi). Uygunsuz durumdan
etkilenmis tiim {riin partileri, durum degerlendirmesi yapilana kadar
kontrol altinda tutulmali ve bu iirlinlerin incelenmesi, elden ¢ikartilmasi,
yeniden igleme tabi tutulmasi, iadesi gibi konularda yetki ve sorumlular
belirlenmelidir. Uygun olmayan iiriinler, organizasyon igerisinde Uygun
Olmayan Uriin Kontrolii Prosediirii ile yaymlanmali ve kontrol altina
alinmalidir. Eger bu {iriinler kontrolden tamamen ¢ikmig ise ve giivenli

olmadigi belirlenmis ise geri gekme islemi baslatilmalidir.

Geri Cekme (Madde 7.10.4): Giivenli olmadig1 tespit edilen son iiriinlerin
sevkiyatindan sonra gida giivenligi agisindan bir tehlike olusturdugu
belirlendigi durumda tamamen ve zamaninda geri ¢ekilmesini olanakli
kilmak ve kolaylastirmak icin ne yapilacagina dair yazili bir prosediir
olusturulmali ve uygulamaya sokulmalidir. Geri ¢ekmeyi baglatma
yetkisine sahip personel ve geri ¢ekmeyi yiirlitmekten sorumlu personel

tanimlanmalidir. Prosediirde, konu ile ilgili gruplara (yasal otoritelere,
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tiketicilere ve miisterilere) nasil bildiride bulunulacagi ve stoklardaki
problemli {iriinlere uygulanacak islemler belirtilmelidir. Geri g¢ekme,
nedeni, kapsami ve sonuglar1 kayit altina alinmali ve YGG’ de girdi

olarak kullanilmak iizere iist yonetime rapor edilmelidir (Cizelge 4.39).

Cizelge 4.39. Geri Cekme Formu

Uriin Tanimi
Product Description

Uriin Ayrintilari
Product Details

Paketleme ve Isleme Kodlar1 (PARTI
NO)
Packaging Codes

Ilgili Sahis / Firma (lar) Miktarlar1
Customer / Amount

Etiket Tarihi (Sevkiyat Tarihi)
Use by date

Son Kullanma Tarihi
Best Before Date

Uygunsuzlugun Tespit Edildigi Tarih
Incident Determined Date

Geri Cagirma Ekibi
Recall Team Members

Geri Cagirma Nedeni
Reason for recall

Yapilmas1 Gereken
Action Required

Toplatilan Uriin Miktar1
Quantities of recovered product

Sonug
Result

[lgili Dokuman Kayitlar
Issued by documents
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Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Gecerli Kilinmasi,

dogrulanmasi, ve iyilestirilmesi (Madde 8)
Genel (Madde 8.1): Gida giivenligi ekibi tarafindan, kontrol dnlemlerinin
gecerli kilinmas1 ve gida giivenligi yonetim sisteminin dogrulanmasi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli siiregler planlanmali ve yerine getirilmelidir.
Uriiniin  dogrulugunu gdstermek ve siirekli iyilestirmeyi kontrol
edebilmek i¢in izleme ve dlgme faaliyetleri gerceklestirilir. Bu islemler,
istatistiki yontemler de dahil olmak iizere hazirlanmig olan iiriin kalite
planlari, GMP Plani, HACCP Plam1 ve Proses Analiz Planlarinda

belirlenmektedir.

Kontrol énlem kombinasyonlarimin gegerli kilinmasi (Madde 8.2):
Kontrol dnlemleri yerine getirilmeden ve bu Onlemlerde herhangi bir
degisiklik yapilmasit durumunda gida giivenligi ekibi toplanarak segilen
kontrol 6nlemlerinin hedeflenen gida giivenligi tehlikesinin belirlenen
kontroliinii saglayip saglamadigi ve kontrol onlemlerinin etkinligini
gecerli kilarlar. Gegerli kilma 6zellikle, yeni teknoloji ve ekipmanlarin
belirlenmesi sirasinda, kontrol Onlemlerinde degisikliklerde, iiriin
degisikliklerinde yeni veya beklenmeyen tehlikelerde, bunlarin olusma
sikliklarinda degisiklik oldugu durumlarda gerekli olmaktadir. Bu gegerli
kilma kalite planlari, farkli analiz metotlar, istatistiki bilgiler ve veriler

ile saglanir.

Izleme ve él¢menin kontrolii (Madde 8.3): Belirlenmis izleme ve dlgme
metot ve ekipmanlarinin, izleme ve Olgme prosediirlerinin yeterli
performanst gostermesini saglamaya uygun olduguna dair kanitlar
saglanmalidir. Kullanilan 6lgme ekipman ve metotlar; belirli araliklarla

izlenebilmeli, gerektikce ayarlanabilmeli, kalibrasyon durumunun
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belirlenmesini olanakli kilmali, bozulmalara ve hasarlara kars1 korunakli
olmalidir (Cizelge 4.40).



Cizelge 4.40. izleme Olgme Cihazlar1 Kontrol Plani

; KONTROL = . KALIBRASYON
CIHAZ ADI SEKLI SIKLIK BULUNDUGU YER SORUMLU FIRMA BELGE NO
< . Taze Sogutulmus Proses Akredite 220605SDO1
ETALON AGIRLIK | Kalibrasyon | Her Y1l Proses Sorumlusu/Yardimers: | Kalibrasyon KD-EA-02
Firmasi Adi
Akredite
TERAZI Kalibrasyon | Her Y1l | Donmus Uriin Paketleme Proses Kalibrasyon |~ 210605SHA02
Sorumlusu/Yardimcist | Firmasi Adi 2469
SOGUK ODA SOK P plaredite 210605HAO03
SN i Ut roses Kalibrasyon
UNITESI Kalibrasyon | Her Y1l | Donmus Uriin Paketleme Sorumlusw/Yardimest | Firpmger Zdl S0-01
SOGUK ODA Akredite
DONMUS . - Proses Kalibrasyon | 210605HA04
URUN Kalibrasyon | - Her Y1l | Donmus Uriin Paketleme | ¢ '\ 161 Vardimest | Firmast Ads S0O-02
MUHAFAZA -1
SOGUK ODA Akredite
DONMUS . - Proses Kalibrasyon 210605HA05
URUN Kalibrasyon | Her il ) Donmus Uriin Paketleme | g 11 /Vardimerst | Firmast Ads S0-03
MUHAFAZA -2
TAZE SOGUK § Akredite
URUN Kalibrasyon |  Her Yil Taze Sogutulmus 1 Proses Kalibrasyon | 210605HA06
MUHAFAZA 1 Proses Sorumlusu/Yardimcist | Firmasi Adi SO-04

IT1
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Gida Giivenligi yonetim sisteminin dogrulanmasi (Madde 8.4): Firmada,
planl araliklarla gida giivenligi yonetim sisteminin planlanmis sartlara,
yasal mevzuata uyulup uyulmadigini, diizenli araliklarla kontrol edilip
edilmedigini belirlemek i¢in i¢ tetkiklerin esaslarini ve nasil yapilacagini
aciklayan I¢ Tetkik Prosediirii hazirlanmali ve sonuglari ydnetimin
gbdzden gegirme toplantilarina girdi teskil etmelidir. Ust ydnetim gida

giivenligi yonetim sistemini siirekli giincellestirilmesini saglamalidir.

Bunun icin gida giivenligi ekibi tehlike analizlerini, operasyonel
OGPleri ve HACCP Planlarim1 degerlendirmekte ve gbézden gecirme
gerekip gerekmedigini belirlemektedir. Degerlendirme ve giincellestirme
faaliyetleri asagidaki konular1 kapsamaktadir.

e ¢ ve dis iletisimle elde edilen veriler

e (ida Giivenligi yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligi ile
ilgili bilgilerden saglanan girdiler

e Dogrulama faaliyetleri sonuglar1 analizleri ¢iktilar

e Yonetimi gézden gecirme ¢iktilari

Sistem giincelleme faaliyetleri de YGG toplantisinda kayit altina
alinmalidir.

Sistemlerin dogrulamasinda mevcut prosediirler ve iletisim yollari,
tehlike analizleri kararlari, operasyonel OGP’ler ve HACCP Planlarn,
OGP’ler ve insan kaynaklar1 etkinligi ve egitim faaliyetlerinden
yararlanilmaktadir. Gida giivenligi ekibi belirli periyotlarla toplanarak
dogrulama faaliyetlerinin sonuglari analiz edilmekte kayit altina
almmakta ve bu kayitlart YGG toplantisinda girdi olarak rapor

edilmektedir.
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Iyilestirme (Madde 8.5): Firmalar, iyilestirmede 6lgii olarak proses
hedeflerini baz almamaktadir. Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
prosesler iizerine kurulmustur. Her bir prosesin hedefleri belirlenirken
proseslerin iyilestirilmesine yonelik parametreler se¢ilmistir. Iyilestirme
hedefleri Oncelikle proses yoneticilerinin goriisii alinarak tespit
edilmigtir.  Bu  hedefler, kurulus politikasina uygun olarak

belirlenmektedir.

4.4. Cevre Yonetim Sistemi ISO 14001

Glniimiizde kalite ve gida kavramlarindan sonra 6ne ¢ikan en
onemli unsur cevre sartlaridir. Cevresel sartlar, basta hiikiimetler
olmak iizere birlikler, tedarikgiler, yatirnmcilarin, miisteri ve
tilketiciler tarafindan pek c¢ok kaynaktan gelen cevresel kirliligin
gelecek nesilleri  tehdit ettigi ve etmeye devam edecegi
diistintildiiginden tiim diinyada 6nemli bir konu haline gelmistir.
Cevre YoOnetim Sistemi, isletmelerin c¢evreye verdigi veya
verebilecekleri zararlarin sistematik sekilde azaltilmasi ve/veya yok
edilmesi i¢in gerceklestirilen yonetim sistemidir. Bu sistem, ¢evreye
duyarli diger rakiplerle, beklentileri gittikge artan kamuoyunun
memnun edilmesi agisindan da 6nemlidir. Cevre yonetim sistemini de
iceren entegre yOnetim sistemine sahip olan bir kurulus; ekonomik
yararlarla ¢evreye yonelik yararlari dengeleyip biitiinlestirebilen bir
catiya sahip demektir. Gelismelere reaksiyon gosterecek yerde, onlari
tahmin edip Onceden gerekli tedbirleri almaya ve onlar
yonlendirmeye elverisli bir ¢evre yonetim sistemini uygulayan

kuruluglar 6nemli bir rekabet {istlinliigii saglayabilir.

Uriiniin, hammaddeden baslayip nihai {iriin haline getirilerek

miisterilere sunulmasina kadar gegen siirecin her asamasinda ¢evresel
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faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli muayeneler ve
onlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza
indirilmesini saglayan bir sistemin kurulmasmi tarif eden ve
Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan yayinlanmis olan

standartlar serisidir.

Bu ¢ercevede cevre yonetim sistemi ve denetleme konusunun
acikliga kavusmasi gereksinimi dogmus olup, standardizasyon ve
belgelendirme konusunda uluslararast seviyede calismalar ISO
tarafindan baglatilmis ve ISO 14000 serisi standartlar yayinlanmistir
(Cizelge 4.41).

ISO 14001 bir iiriin standardi degil sistem standardidir ve ne
uretildiginden ziyade, mnasil dretildigi ile ilgilenir. Cevre
performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanur.
Cevre faktorlerine iliskin olarak ilgili mevzuatlara uymay sart kosar.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Oziinde dogal kaynak
kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin
minimum diizeye indirilmesini amaclayan, risk analizleri tabaninda

kurulan bir yonetim modelidir.

Firmalarim ISO 14001°1 tercih etmelerinin nedenleri; bozulan
fiziksel c¢evre, kirlilik, biyogesitliligin azalmasi ve stirdiiriilebilir
kalkinma gereksinimlerinin yanisira ilgili taraflarin  baskilari,
kanunlar ve uygulamadaki cezalar, ¢evreci guruplar, tiiketiciler ve
toplum, biling, imaj, itibar, ¢evreye olan sorumluluk ve duyarlilik
olarak siralanabilir. ISO 14001, kaliteli bir yonetim sistemi i¢in firma
tarafindan yapilan uygulamalarda kullanilmak tizere, sartlar1 belirler
ve miisteri ve c¢evre sartlarinin karsilanmasinda cevre ydnetim

sisteminin etkinligine odaklanir.



Cizelge 4.41. TS-EN-ISO 14001
Maddeleri
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: 2004 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

1.Kapsam

2.Atif Yapilan Standartlar ve veya

dokiimanlar

3.Terimler Ve Tarifler

4.Cevre Yonetim Sistemi Sartlart

4.1 Genel Sartlar

4.2 Cevre Politikasi

4.3 Planlama

4.3.1. Cevre Boyutlar1

4.3.2. Yasal ve Diger Sartlar

4.3.3. Amaglar, Hedefler ve program/lar
4.4. Uygulama ve operasyon

4.4.1. Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki
4.4.2. Uzmanlik, Egitim ve Farkinda Olma
443, Iletisim

4.4.4. Dokiimantasyon

4.4.5. Dokiimanlarin Kontrolii

4.4.6. Faaliyetlerin Kontrolii

4.4.7. Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale
4.5. Kontrol Etme

4.5.1. Izleme ve Olgme

4.5.2. Uygunlugun Degerlendirilmesi
4.5.3. Uygunsuzluk, Diizeltici Faaliyet ve
Onleyici Faaliyet

4.5.4. Kayitlarin Kontroli

4.5.5. 1¢ Tetkik

4.6 Yonetimin Gozden Gegirmesi




116

TS-EN-ISO 14001 : 2004 Standarti Boliimleri:

Cevre Yonetim Sistemi (Madde 4.1): Firmanin yapisini, planlama
faaliyetlerini, yilikiimliiliklerini, usul ve islemlerini; ¢evre
politikasinin gelistirilmesi, uygulanmasi, gerceklestirilmesi, gézden
gecirilmesi ve idamesi i¢in gerekli kaynaklar1 da igine alan pargasidir.
Firma tim bu sartlara uygun olarak bir ¢evre yoOnetim sistemi
olusturmali, dokiimante etmeli, uygulamali ve siirekliligi

tyilestirmeleri de i¢ine alarak saglamalidir.

Kurulus ¢evre yonetim sistemini TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Standardin1 baz alarak kurmalidir. Kurulmus olan g¢evre ydnetim
sisteminin siirekliligi de sistem icinde ¢evre komitesinin yapmis
oldugu rutin toplantilar ile saglanmalidir. Toplantilarda amag; iiretim
konulari ile ilgili olan tiim ¢evre faaliyetlerinin belirlenmis olan amag
ve hedefler dogrultusunda siirekliliginin saglanmasidir. Bunun i¢inde
calismalara oOncelikle “Baslangic Mahiyetinde Gozden Gegirme”

toplantilar1 yapilarak baslanir (Cizelge 4.42).

Cizelge 4.42. Baslangi¢c Mahiyetinde Gozden Gegirme

Amacg

- CYS’ nin gelistirilmesi i¢in zemin olusturmak
- Zayif noktalar1 ve problemli alanlar1 belirlemek

- Gelisim iirlin ve pazarlar i¢in giigliikleri ve firsatlar1 belirlemek

Fayda

- Cevre Yonetimi i¢in temel bilgileri,
- Giincel ve gelecekteki yasal diizenleyici sartlari,
- Onemli risk alanlarinin dnceliklerinin belirlenmesini,

- Potansiyel problemlerin ileri diizeyde belirlenmesini saglar.
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Baglangi¢ Mahiyetinde Gozden Gegirme’nin  planlanmasi
yapilirken 6ncelikli sorulmasi gereken sorular;
“Biitiin firmay1 m1 yoksa firmanin bazi boliimlerini mi kapsayacak?”’
“Tam mu1 yoksa siirl bir gézden gecirme mi olacak? Sinirli ise hangi
alanlar dahil edilecek?”
“Ust yonetimin destegi var m?”

“Iletisim nasil saglanacak?”

Daha 6nceden bilinen zararli veya dogada kalict olan maddelerin
dogrudan dogruya dogaya birakilmasi, kaynaklarin, hammaddelerin veya
atiklarin kotii yonetimi, sermaye yada gelir harcamalarina neden olan
etkenler, firmanin simdi veya gelecekte uygunsuz duruma gelmesine
neden olan yada olabilecek etkenler, davalara neden olabilecek etkenler,
halk ve miisteriler tarafindan Onemli goriilen konular, firmanin
gelecekteki stratejik gelisimini engelleyecek hususlar, gdzden gecirme

sirasinda 6nemli olan hususlardir.

Gozden gecirmenin kapsami; yasalar, standartlar, yonetmelikler
(firmanin mevcut durumu), potansiyel c¢evre konulari, faaliyetler,
yonetim ve operasyonel uygulamalar, 6nceki ¢evresel kazalar, olaylar ve
cezalardan olugmaktadir. Tiim bu hazirliklar yapilip incelendikten sonra

ayrintili rapor olarak kayit altina alinir (Sekil 4.2).
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Yasama ve Girdi ve . Y énetici,
izinlerin Faaliyetlerin Proseslerin ¢iktilarin Yerlesim Cevre [sitsel calisan ve
gbzden belirlenmesi hazirlanmasi belirlenmesi Planlar1 Verilerinin ve gorsel yetkili kurumlar
gegirilmesi icin kiitle dengesi hazirlanmasi Incelenmesi kontroller ile yiizylize
yiiriitmek goriismeler

Sekil 4.2. Baglangi¢ mahiyetinde gozden gegirmenin isleyisi
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Cevre Politikas1 (Madde 4.2): Firmanin taahhiitlerini igerdiginden ve bu
taahhiitte iist yonetimin destegi dile getirildiginden ve kamuoyuna beyan
edildiginden dolay1 biiylik 6nem tasimaktadir. Organizasyonun tim
cevresel basarisi ile ilgili niyet ve ilkelerini dile getiren, ¢evre amag ve
hedeflerin olusumunu saglayan ve cevre yonetim sisteminin temelini
olusturan bir beyandir (Cizelge 4.43).

Cevre politikast is stratejilerine entegre edilmeli, diger politikalarla
uyumlu olmali (Kalite, Gida, Saglik vb.), en {ist diizeyden baslatilmali
(ist yonetim belirlemeli), gelistirilmeli ve desteklenmelidir. Cevre
Politikasinda bu kapsam dahilinde;

a. Firmanin faaliyetlerinin, lirlin ve hizmetlerinin g¢evresel
etkilere uygunlugunu,

b. Siirekli gelisme ve kirlenmenin Onlenmesine iliskin
taahhudd,

c. Cevre boyutlart ile ilgili yirirlikteki yasa ve diger
sartlara uyacagina dair taahhiidi,

d. Cevre amag ve hedefleri icin bir ¢erceve gorevi gormesini,

e. Dokiimante edilmeli, uygulanmali, devam ettirilmeli,

f. Tiim ¢alisanlara duyurulmali,

g. Halkin erisimine agik olmalidir.
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Cizelge 4.43. Cevre Politikas1

CEVRE POLITIKASI
Deniz baliklart yetistiriciliginde c¢evreye ve topluma karsi
sorumluluklarinin  bilincinde, stirekli gelisime inanan, iiriin ve
hizmetlerinde kaliteye oncelik veren, teknoloji ve kalite bakimindan
oncii sirketlerden biri olarak;

Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda
tutarak ¢evreye verecegimiz kirlilik ve zarar1 en aza indirmeyi,

Yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi ve ¢evre mevzuatina
uymayai,

Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin olan en iyi teknolojiyi
kullanarak ¢evreye verecegimiz etkileri en aza indirmeyi,

Cevre bilincini ve c¢evreyi korumak adma yaptigimiz
caligsmalari, ¢alisanlarimiz, miisterilerimiz, tedarik¢ilerimiz ve

toplum ile paylasmay1, yasam felsefesi olarak benimsenmesini

saglamayi, ¢evresel duyarliligi arttirmak i¢in ihtiyaclara gore
gelisen egitimler vermeyi,

Cevre kirliligini onlemek amaciyla kirletici atigi kaynaginda
azaltmak, tekrar kullanmak veya geri kazanmak i¢in ¢alismalar
yapmak,

Siirekli gelisen sistemimizle ¢evre korumay: {iriin kalitesi ve
gereksiz kaynak kullanimini onleyici faaliyetleri ile birlikte
uygulayan sirket olmay1

taahhiit ederiz.
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Planlama (Madde 4.3):

Cevre Boyutlart (4.3.1): Firma, g¢evre lizerinde onemli etkilere sahip
olanlar1 tespit edebilmek amaciyla faaliyet, {iriin ve hizmetlerinin kendisi
tarafindan kontrol altinda tutulabilen veya etkilenebilen ¢evre boyutlarin
belirlemek i¢in bir prosediir olusturmalidir. Bu prosediirde faaliyetleri
baz alan Onemli ¢evre boyutlar1 tespit edilmeli, tanimlanmali, kimler
tarafindan ve nasil uygulanacagi belirtilmelidir. Cevre boyutlarinin
belirlenmesi, uygulanmasi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in Cevre
boyutlar1 ile ilgili bir plan hazirlanmalidir (Cizelge 4.44). Bu planda;
firmadaki ¢evre iizerinde onemli etkileri olan veya olabilen faaliyetler,
cevre boyutlari, ¢evre etkileri ve dnem dereceleri ve buna bagl olarak
risk degerlendirmeleri yer almalidir. Cevre boyutlari, ¢evre iizerinde
onemli etkisi olan yada olabilecek olan (denize, havaya, topraga, dogal
kaynaklarin kullanim) faaliyetler g6z oniinde tutularak belirlenir ( Orn:
yemleme faaliyetinin ¢evre boyutlar1 ambalaj, yem; tekne faaliyetinin
cevre boyutu yag, sintine vb.). Onem dereceleri; acil hayati 6nem,
yiiksek — orta ve diisiik dereceli oOncelik seklinde belirlenmeli ve
degerlendirmeleri  yapilmalidir. Bu plan, c¢evre ¢alismalarinda
uygulanacak sistemin temelini belirlediginden dolay1 her yil en az bir kez
giincellemesi yapilmalidir. Cevre plani ¢alismasi organizasyonun tiim
seviyelerinde yiiriitiilmelidir. Ust ydnetim tarafindan yerine getirilmeli,
hedefler miimkiin olan tiim seviyelerde belirlenmeli, ¢alisanlar taahhiidiin
gelistirilmesi  siirecine katilmali ve plan mevcut yapiya entegre

edilmelidir.
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Cizelge 4.44. Cevre Boyutlar1 Tespit Planmi N
CEVRE ETKIiSi CEVRE BOYUTU FAALIYET ONEM DER. | RiSK ONEM SIRASI
EKSTRUDER YEM YEMLEME 4x3x4 48 Onemli
. AMBALAJ ATIKLARI YEMLEME 3x5x2 30 Az Onemli
]S)Il}jglljﬁ A OLU BALIKLAR YEMLEME 1x3x4 12 Cok Az Onemli
SINTINE SUYU TEKNE 4x4x4 64 Cok Onemli
MADENI YAG TEKNIK BAKIM 4x4x5 80 Tehlikeli
MOTORIN TEKNE 4x3x4 48 Onemli
HAVAYA ELF:KTRH( KULLANIMI (JEN.) SOSYAL FAALIYET 4x3x4 48 Onerflli
SOGUTMA GAZLARI TEKNIK BAKIM 2x2x1 4 Cok Az Onemli
GURULTU TEKNE / TEKNIK BAKIM 4x4x1 16 Cok Az Onemli
TEMIZLIK VE DEZ.KULLANIMI | SOSYAL FAALIYET 4x2x4 32 Az Onemli
5 KAGIT OFiS 4x4x1 16 Cok Az Onemli
DOGAL SU KULLANIMI SOSYAL FAALIYET 2x2x1 4 Cok Az Onemli
KAYNAK MOTORIN TEKNE 2x4x3 24 Az Onemli
TUKETIMI - ,,
MADENI YAG TEKNE 2x4x3 24 Az Onemli
ELEKTRIK KULLANIMI (JEN.) SOSYAL FAALIYET 1x2x3 6 Cok Az Onemli
YEM AMBALAIJI YEMLEME 1x5x1 5 Cok Az Onemli
MADENI YAG ve AMBALAII TEKNE 3x4x3 36 Onemli
TUVALET (ATIK SU) TEKNE / SOSYAL F. 4x4x5 80 Tehlikeli
TOPRAGA ATIK SU SOSYAL FAALIYET 3x3x5 45 Onemli
AKU KULLANIMI TEKNE / TEKNIiK BAKIM 3x3x2 18 Cok Az Onemli
AMBALAJ ATIKLARI TEDAVIi/ SOSYAL F./ « .
4x5x1 20 Az Onemli

YEMLEME
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Yasal ve Diger Sartlar (4.3.2): Faaliyetlerde uygulanan kanundan dogan
yada kanundan dogmadigi halde kendiliginden goniilliilik esasina
dayanarak uymay1 kabul ettigi sartlarin belirlenmesi i¢in bir prosediir
hazirlanmalidir. Ve bu sartlarin  belirlenmesi, uygulanmasi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in yasal ve diger sartlar ile ilgili bir plan
hazirlanmalidir (Cizelge 4.45). Bu planda; ilgili faaliyet, cevre boyutu ve
bagli oldugu mevzuat maddesi ve o maddeye istinaden yapilmasi
gerekenler yer almalidir. Cevre caligmalarinda uygulanacak sistemin
temelini belirlediginden siirekli giincel tutulmalidir. Orn: Su Kirliligi
Yonetmeligi (Sekil 4.3), Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (Sekil 4.4),
Tehlikeli Atiklarin  Kontrolii Yonetmeligi, Ambalaj ve Ambalaj
Atiklarinin  Kontrolii Yonetmeligi (Sekil 4.5), Tehlikeli Kimyasallar
Yonetmeligi (Sekil 4.6), Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Atik
Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi, Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii
Yonetmeligi, Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontroli

Yonetmeligi (Sekil 4.7).

17/10/2005

Sekil 4.3. Aritma Sistemi
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Sekil 4.4. Kat1 Atik Toplama Tanklar1
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i S—\
Sekil 4.5. Tehlikeli, Ambalaj ve Metal Atik Kutular1
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Sekil 4.6. Atik Yag Araci

Sekil 4.7. Gemilerden Atiklarin Taginmasi



Cizelge 4.45. Yasal ve diger sartlar plani.

YONETMELIK ILGILI ILGILI
REFERANS iSMi MADDE YAPILMASI GEREKEN FAALIYET CEVRE BOYUTU
EKSTRUDER YEM
Tesoit edilen her tiirii Kirleticini YEMLEME YEM AMBALAIJI
. P . espit edilen her turlu kirleticinin - -
;1{1(}122 526023; Su I§1r hgtl K(;.nvt.rolu M.23 deniz suyuna bosaltilmasinin TEDAVI ILAC KULLANIMI
e onetmetigt Snlenmesi. TEKNE SINTINE SUYU
AG BAKIM
ONARIM KABUKLU,YOSUN
) e . Tiim deniz araglarindan kaynaklanan
RG:25687 Su Klf ligi Kolnvt.rolu M.23b petrol tiirevli atiklarin bosaltiminin TEKNE SINTINE SUYU
31.12.2004 Yonetmeligi .
engellenmesi.
Ra2os14 | QIR s weun bk kaplanmda | SOSYAL YEMEK
14.03.1991 ) v : gn - uygun - oif P FAALIYET
Y onetmeligi toplanmasinin saglanmasi.
Kullanilan malzemeye ve olusturdugu YEMLEME YEM AMBALAIJI
atiga bakilmaksizin tiikketim sonucu
olusan ambalaj atiklar1  ¢evre TEKNE- MADENI YAG AMB.
klrhhgmm azaltilmasi diizenli JEN ARATOR BOYA AMBALAJI
RG-26562 Ambalaj ve Ambalaj M.26 depolama tesislerinde azami istifade - -
24 0 6.2007 Atiklarinin Kontroli ’ edilmesi ve olustuklar yerlerde diger TEDAVI TIBBI ATIK
o Yonetmeligi atiklardan ayr1 olarak biriktirmek
zorundadir. Ambalaj Atig1 Ureticileri SOSYAL 5
olusturduklar1 ambalaj atiklarini diger FAALIYET AMBALAIJ ATIGI

atiklardan ayr1 olarak biriktirmekle
ylkiimliidiir.

LTI
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Amaglar, Hedefler ve Program/programlar (4.3.3): Firma planlama
dahilinde, politikayr da dikkate alarak cevre amag¢ ve hedeflerini
belirlemelidir. Dokiimante etmeli ve siirekliligini saglamalidir. Cevre
amac¢ ve hedefler tespit edilirken 6zellikle firmanin mevcut kullandigi
teknoloji, personel aligkanliklari, belirlenen kaynaklar (biit¢e), hukuki
sorumluluklar ve ilgili taraflarin beklentileri dikkate alinmalidir. Bu
gerceve icerisinde Cevre Ama¢ ve Hedefleri Plan1 hazirlanmalidir. Bu
plan ¢ergevesinde c¢evre yOnetim sistemi uygulamalar1 anlatilmalidir.
Plan igeriginde; amag, hedef, sorumlu, ilgili faaliyet ve uygulama dénemi

olmalidir (Cizelge 4.46).



Cizelge 4.46. Amag, Hedefler ve Islem Plani.

ILGILI UYGULAMA ILGILi DOKUMAN,
AMAC FAALIYET HEDEF YONTEMi/BERTARAF KAYIT SORUMLU SIKLIK
600 kg.lik yem ambalajlari,
ikincil kullanim i¢in yem
fabrikasina gonderlle.cek. Yem Ambalajlarns
. o 600 kg.lik yem ambalajlarinin R
Yem ambalajlarinin %100 o . Toplama Istifleme ve
C e e e icinden ¢ikan naylonlarin geri . Yemleme Haftada en
Yemleme geri doniislimiiniin B g o . . Sevk Etme Talimati. . .
N doniisiimil i¢cin yem fabrikasina . . Personeli az bir kez
saglanmasi. i . Yem Ambalaj1 Teslim
gonderilecek. Fisi
25-30 kg.lik yem ambalajlarinin ¥
. geri doniislimii icin yem
slifrﬁ:; fabrikasina gonderilecek.
verilen Sintine sular1 sosyal yasam Sintine Suyu Bosaltma Her bidon
kirligin Sintine Sularmin %100 U alanlarinda bulunan sintine /Tasima Talimati Kaptanlar dolumunda
azaltiimast Tekne geri doniislimiiniin rezervuarlarinda toplanacak Su analiz raporu
saglanmasi. B Sintine Atik Kabul tesisine Sintine Suyu Bosaltma | Bas Kaptan Her bidon
teslim edilecek. ve Tagima Talimati ve Kaptanlar | dolumunda
Dodava zarar vermeven Tarmm ve Koy lsleri Tedavi Uyg.Talimati Her
o8ay Y U Bakanligindan onayli ilaglar Kimy. Mad. Kullanim Ar-Ge .
ilaglarm kullaniminin tullanlacak F ilaglamada
Tedavi saglanmasi ve ilag ullanracak. ormu
o
kullanimmnin % 50 Fatura bilgilerine bakilarak ilgili R, Stok Takip Her ilag
azaltilmasi. B . - Girdi Uriin Tanimlar1
ilaglarin aliminin saglanmasi Sorumlusu alimida

6¢Cl




130

Uygulama ve faaliyetler (Madde 4.4):

Kaynaklar, gorevler, sorumluluk ve yetki (Madde 4.4.1): Firma, gevre
yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekliliginin
saglanmast ve 1iyilestirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin bulundugunu
garanti etmelidir. Bu kaynaklar, insan kaynaklar1 dahil olmak iizere alt
yapt degerlendirmesi ile mevcut ihtiyaglar1 (teknolojik ve mali
kaynaklar) i¢cermelidir. Firmanin organizasyon semasinda ¢evre yonetim
sisteminin etkinligini saglamak amaciyla, gorev, yetki ve sorumluluklar
belirlenmeli, dokiimante edilmeli ve duyurulmalidir. Ayrica cevre
yonetim sisteminin kurulmasini, uygulanmasini ve devamini saglayacak
ve sistemin gelistirilmesi i¢in performansi hakkinda iist yonetime rapor
sunmaktan sorumlu yonetim temsilcisi yada temsilcilerini atamali ve

duyurmalidar.

Uzmanlik, egitim ve farkinda olma (Madde 4.4.2): Firma, cevre ile
ilgilenecek personelin c¢evre politika, prosediir, ama¢ ve hedeflerini
algilamas1 ve bu hedeflere ulagsmak i¢in yaptigr isin oneminin farkina
vararak caligmasi, ayrica personelin ¢evre bilinci ve ¢evreyle olan
duyarliliginin sahsi yagam bi¢imine de aktarilmasi bakimindan, egitim
ihtiyaclarimi tespit ederek egitim plan1 hazirlamalidir. Egitim plam
hazirlanmasinda acil hallerde yapilmasi gereken isler de egitim konusu
olarak degerlendirilmelidir. Ayrica egitimler yapilan isin uygunlugunu ve
Onemini saglamak i¢in alinmig birer tedbirdir ve performanslari izlenerek
kayitlart  yetkili  bir  kisi  tarafindan  tutulmali, etkinlikleri
degerlendirilmelidir. Bu konuda hazirlanmis yazili bir prosediir olmalidir.

Egitim faaliyetleri kay1t altinda tutulmalidir (Cizelge 4.11 ve 4.12).
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letisim (Madde 4.4.3): Cevre Yonetim Sistemini etkileyen iletisimleri
dikkate alarak onemli ¢evre boyutlarina iligskin olarak disariyla iletisim
kurup kurmayacagina karar vermeli ve bunu dokiimante etmelidir. Firma,
i¢c ve dis iletisimin nasil saglandigini bir prosediirde ayrintili sekilde
anlatmali ve dokiimante etmelidir. i¢ (ydnetimden gelen mektuplar, ic
yazigmalar, ilan panolari, toplantilar, tanitim programlari) ve dis iletisim
(Brostir, kitapeik, yillik rapor, reklam, seminerler vb.) kayitlari, ¢evre
yonetim sistemi igerisindeki amag¢ ve hedeflerle ilgili her tiirli ilgili
taraftan gelen ¢evre ile ilgili sikayetlerin ve belgelerin kontrolii, acil hal
durumunda ihbar yerleri gibi ¢evreyi etkileyen bilgilerin kimden kime, ne
kadar siirede iletilmesi gerekli oldugu ve ne sekilde iletilmesi gerektigi

dikkate alinarak olusturulmalidir (Cizelge 4.9).

Dokiimantasyon (Madde 4.4.4): Firma, g¢evre yoOnetim sistemi
dokiimantasyon yapisi, iist seviyeden yani ¢evre politikasinin dokiimante
edilmesi ile baglar, yonetim sisteminin kapsami, yapisinin firmada nasil
oldugunu anlatan el kitab1 ile devam eder. El Kitabi yonetim
sistemlerinde anayasa gibidir. Bu anayasa da TS EN ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi standardi baz alinarak hazirlanmalidir. Cevre YoOnetim
sistemi dokiimanlar1 arasinda prosediirler, krokiler, talimatlar, planlar,
programlar, tablolar, girdi iirlin tanimlari, gorev tanimlar1 yer alir. Cevre
el kitabinda da tiim bu alt seviyedeki dokiimanlara atiflar yer alir.
Prosediirler, sistemdeki sekilsel uygulamalarin nasil oldugunu agiklar. El
Kitabi ile ¢elismez, onu destekleyici bilgiler verir. Planlara ve talimatlara

atifta bulunur.



132

Dokiimanlarin  Kontrolii (Madde 4.4.5): Firma, sistem igerisinde
hazirlanan biitiin dokiimanlarin tanimlari, uygulamanin nasil oldugu yani
kimler tarafindan hazirlanacagi, onaylanacagi, dagitimlarinin kimin
kontroliinde oldugu, revizyonlarinin nasil gerceklestigi, revize olan
dokiimanlarin dagitimmin ne sekilde gergeklestigi, yiiriirliikten kalkan
dokiimanlarin imhasinin nasil oldugu Dokiiman Kontrolii prosediiriinde

ayrintili sekilde anlatilmalidir.

TS EN ISO standard: tarafindan gerekli goriilen biitlin belgelerin:

- Yerlerinin tayinlerini,

- Belirli siireler icinde gozden gecirilmeleri, gerektiginde bu
islemin uygun sekilde yapilmasini ve yeterliliklerinin yetkili
personel tarafindan onaylanmasini,

- En son kopyalarinin, ¢evre yonetim sisteminin etkin bir sekilde
calismasi i¢in onemli goriilen islemlerin yapildig: biitiin yerlerde
bulundurulmasini,

- Gegerliligini yitirmis niishalarin, gonderildikleri ve kullanildiklar
yerlerden hemen toplanmasini veya istenmeyen kullanimlarinin
Onlenmesini,

- Hukuki sebeplerden dolay1 veya bilgilerin saklanmasi amaciyla
muhafaza edilen gecersiz kopyalarin uygun bir sekilde
belirtilmesini saglamak amaciyla gerekli usulleri belirlemeli ve

idame ettirmelidir.

Bu madde ayrica sistemin dokiimantasyon sartlarini igermektedir.
Sistem dokiimantasyon sartlar1 ve kullanilacak olan dokiimantasyon

format1 (Cizelge 4.4) kalite el kitabinda ve dokiimantasyon prosediiriinde
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ayrintili bir gsekilde tanimlanmalidir. Dokiimantasyon formati, kurulustan
kurulusa farklilik gosterebilir fakat her dokiimanda mutlaka dokiiman
adi, kodu, yayin tarihi, revizyon no, revizyon tarihi, sayfa no, dokiimani

hazirlayan ve onaylayan boliimleri bulunmalidir.

Faaliyetlerin Kontrolii (Madde 4.4.6): Firma, sistem igerisinde politika
amac¢ ve hedeflerine uygun olarak tespit edilmis 6nemli ¢evre boyutlart
ile ilgili islem ve faaliyetleri belirlemeli ve planlamalidir. Planlamada
amag, hedeflere ulagsmada belirlenen islemleri; uygulamak, siirdlirmek,
etkinligini siirekli iyilestirmek ve ¢evreye olan etkilerini kontrol altina
alarak siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Bu hedeflere ulasmada cevre
kirliliginin en aza indirgenmesi ve veya yok edilmesi diisiiniilerek kontrol
esas alinmalidir. Planda; amag, hedef, uygulama yontemi, bertaraf
yontemi, ilgili dokiimanlar, ilgili kayitlar, sorumlu, siklik ve 6nem gibi

boliimler yer almalidir (Cizelge 4.46).

Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale (Madde 4.4.7): Firma, ¢evreye
etkisi veya etkileri olabilecek olasi acil durumlar1 ve kazalar1 (Yangin,
deprem, firtina, petrol tiirevli maddelerin karaya, denize dokiilmesi,
kimyasal dokiilmesi vb..) ve onlara nasil miidahale edilecegini
belirleyecek Acil Hal Hazirligi ve Bu Hallerde Yapilmasi Gerekenleri
belirten bir prosediir yayinlamali, uygulamali ve siirekliligini
saglamalidir. Planda, acil hal adi, kaza Oncesi, esnasi ve sonrasinda
yapilmasi gerekenler, uygulama sikligi, ilgili dokiiman ve kayitlar, 6nem
dereceleri belirtilmelidir (Cizelge 4.47). Firma, ayni zamanda bu

prosediirleri belirli zaman araliklarinda denemeye tabii tutmali ve planda
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belirtilen acil hal ve kazalar ile ilgili tatbikatlar diizenlemeli ve kayit

altina almalidir.

Kontrol Etme (Madde 4.5):

Izleme ve Olgme (Madde 4.5.1): Firma, cevre iizerinde 6nemli etkileri
olabilen islem ve faaliyetlerin baglica karakteristiklerini diizgiin bir
sekilde izlemek ve 6l¢mek icin kontrol faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Bu faaliyetlerin izlenmesi ve olgiilmeleri konularinda Izleme ve Olgme
prosediirii dokiimante edilmeli ve uygulanmalidir. Tiim ¢evre etkilerinin
cevre hedefleriyle uyumunun kontrol altinda olup olmadigmnin
dogrulanabilmesi amaciyla izleme ve Olgme plani hazirlanmalidir. Bu
planda yapilan izleme ve Olgmelerin uygulama esaslari belirtilmelidir.
Ornegin, izleme dlgme konusu, izleme siklig1, sorumlu, kabul kriteri ve
ilgili dokiiman ve kayitlar yer almalidir (Cizelge 4.48). izleme ve dlgme
planinda yapilan izleme ve Olgme uygulamalarinin firmada nasil
yapilacagini ve uygulanacagini belirlemek ve tiim personele duyurmak

i¢in izleme Olgme talimat1 hazirlanir (Cizelge 4.49).



Cizelge 4.47. Acil Hal ve Kaza Plani

Hg(IiI%E ONEM ) . TATBIKAT ILGILI
KAZA | DERECESi ONCESI ESNASI SONRASI SIKLIGI/ DOKUMAN/
ADI KAYIT SORUMLULAR
Yangini géren personel tim
personele ve tesis
sorumlusuna haber verir.
Yetkili kuruluslara derhal Yanginimn
haber verilir. Yangin ekibi meydana
Yangn ihtimaline kars1 yanginm 'o'ldugu bolgeyg geldigi bolge
tesislerde Y.S.C ,yangin yonlendirilir ve persor'lehn giivenlik
hortumlart Ve kc;va su yardimiyla yangina ilk acisindan ..
motorlari bulundurulr’nakta miidahale yapilr. Ilk yangm ekibi | En az yilda bir - Egiim Plam
olup nasil kullanilacag: miidahale Y.8.C, su ve tarafindan kez / Acil Hal - YangmTali
YANGIN 4x3x3=60 konusunda kumla yapilir. Yangmn kontrol Kaza Tatbikat mat/
Tehlikeli bilinglendirilmistir. Y etkili petrol tiirevli ise asla su ile edilir Formu - YANGIN
kuruluslardan yangin egitimi miidahale yapilmaz. Alan' EKIBI
alinmus olup tatbikatlarla Ya?1c1 n}a!zemeler“yz.l.ngm temizlenir ve
egitim saglanmistir bdlgesinin ters yoniine atiklar
’ dogru uzaklastirtlir. bertaraf
Patlayic1 malzemeler yangin edilir

bolgesinden uzaklastirtlir.
Yetkili kuruluslar
geldiginde esgiidiim
icerisinde caligtlir.

Gel
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Cizelge 4.48. izleme Olgme Plam w
iZLEME OLCME KONUSU KABUL ILGILI ILGILI
SIKLIK SORUMLU KRITERI DOKUMAN KAYIT
Cevre Komite izleme Oleme Izleme ve
. ) i 0,08 _ 0 N
Yem Tiiketim Orant 6 Ayda Uyelerlnde.n.Herhangl %98 - %100 Talimatt Olgme Kayit
Bir Biri Formu
Cevre Komite ; - Izleme ve
Yem Ambalajlarmin Geri Doniistimii 6 Ayda Uyelerinden Herhangi %100 Izlemg Olgme Olgme Kayit
Bir iy Talimat1
Biri Formu
Cevre Komite . y Izleme ve
Sintine Sularmin Geri Doniigiimii 6 Ayda Uyelerinden Herhangi %100 Izlemt? Oleme Olgme Kayit
Bir iy Talimat1
Biri Formu
Sosyal Tesislerde Kullanilan Evsel Atik Sularin 6 Ayda . Gevre Komite izleme Olgme "izleme ve
yal - . Y Uyelerinden Herhangi %100 ¢ Olgme Kayit
Deniz Suyuna Karigmasimin Onlenmesi Bir .. Talimat1
Biri Formu
Sosyal Tesislerdeki Her Tiirlii Atiklarin Deniz 6 Ayda . &evre Komite izleme Olgme nizleme ve
M - . y Uyelerinden Herhangi %100 ¢ Olgme Kayit
Suyuna Karigmasinin Onlenmesi Bir Biri Talimat1 Formu
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Cizelge 4.49. izleme Olgme Talimati

Dokiiman Kod | CTLYTO15

ADI: IZLEME VE OLCME [ g -0 m
TALIMATI —
Yayin Tarihi 04.05.2005
Hazirlayan: Onay: Rev. No 1

AMAC: Firmada izleme ve 6lgme planinda yapilana izleme ve 6lgme
uygulamalarinin nasil yapilacagini belirlemek.

KAPSAM:

SORUMLULUKLAR: Bu talimatin uygulanmasindan Cevre Yonetim

Temsilcisi ve Izleme ve Olgmeyi yapan personel sorumludur.

UYGULAMA:

1.

I[zleme ve Olgmeyi yapacak olan personel ozellikle izleme ve
6l¢me planini dikkate alir.

Ilgili personele izleme ve dlgme planinin kopya olarak dagitilmasi
saglanir.

Planda belirlenen izleme ve 6lmelerin sikliklarina gére uygulama
saglanir.

Her tiirlii izleme ve 6lgmeler mutlaka kayit altina alinir.
Izleme ve &lgme sonuglari belirlenmis olan kriterlere uygun
degilse Uygusuzluk (Riayetsizlik) Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

Formu’ doldurarak faaliyet baglatilmasini saglar.

Izleme ve 6lgme sonuglari ydnetimin gdzden gegirmesine ve
uygunlugun degerlendirilmesine veri teskil eder.

Rev. Tarihi 20.09.2006
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Uygunlugun Degerlendirilmesi (Madde 4.5.2): Firma, ozellikle yasal
sartlara olan uygunlugunu politikayla uyumlu olacak sekilde periyodik
olarak denetleyebilmek amaciyla ilgili prosediiriinii olusturmali ve
siirekliligi saglanmalidir. Firmada uyulmas1 taahhiit edilen sartlar ve bu
sartlarin detaylar1 Yasal ve Diger Sartlar Planinda detaylandirilmalidir
(Cizelge 4.45). Bu plan c¢ercevesinde uyulmasi taahhiit edilen
faaliyetlerin kontrolii saglanmali ve kayit altina alinmalidir. Uygunlugun
degerlendirilmesi yapilirken kayitlarda degerlendirmesi yapilan yasal
konular (ambalaj atiklar1 yon., atik su yonetmeligi, tehlikeli kimyasallar
yonetmeligi, vb.), degerlendirme kanitlar1 ve sonuglari, degerlendirmeyi

yapan ve onaylayan gibi boliimler yer almalidir.

Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet (Madde 4.5.3):
Firmada, yapilan izleme-6lgmeler sonucu, ¢evre etkilerinin belirlenmis
olan degerlere uymadigi tespit edilen sonuglarin hepsi riayetsizlik olarak
adlandirilir. Bu tip riayetsizliklerin sonucunda g¢evreye olan zararlarin
hafifletilmesi ve/veya Onlenebilmesi amaciyla Riayetsizlik, Diizeltici-
Onleyici Faaliyet prosediirii hazirlanarak dokiimante edilmeli ve
uygulanmalidir (Cizelge 4.27). Fiili uygunsuzlugun tekrarmin énlenmesi
ve/veya potansiyel nedenlerinin ortadan kaldirilmas: i¢in de, bu

kapsamda ele alinarak faaliyetler yiiriitiliir.

Kayitlarin Kontrolii (Madde 4.5.4): TS EN ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi sartlarina uygunlugun kanitlarimi belirleyen her tiirlii kayaitlar,
okunabilir, kolaylikla ayirt edilebilir, tanimlanabilir, muhafaza edilebilir,

tekrar elde edilebilir olmali, saklama siiresi ve elden ¢ikartilmasi ig¢in
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uygulanacak  yontemlerin  esaslar1  belirlenmeli  ve  prosediir

olusturulmalidir.

I¢ Tetkik (Madde 4.5.5): Firmada, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sartlarina uyuldugunu, etkin olarak uygulanip siirdiiriildiigiini
dogrulamak icin; i¢ tetkikler yapilmalidir. Ig tetkiklerin kim tarafindan ne
zaman yapilacagt Cevre YoOnetim Temsilcisi tarafindan Onceden
belirlenip, yillik ¢evre i¢ tetkik plani olarak yaymlanmalidir (Cizelge
4.50). Tetkikler yilda en az bir kez uygulanmalidir. Cevre YoOnetim
Sistemi I¢ tetkiklerinin esaslarmi ve nasil yapilacagim aciklayan Ig
Tetkik Prosediirii hazirlanmali ve dokiimante edilmelidir. I¢ tetkik
sonuglart kayit edilerek, yonetimin gozden gecirme toplantilarina girdi

teskil etmelidir.



—

Cizelge 4.50. i¢ Tetkik Plan 2
; " Dokiiman Kod CPLYTO002
1K ADI: IC TETKIK PLANI Sayfa No 12
Yayn Tarihi 10.07.2006
Hazirlayan: Cevre Komitesi Onay: Cevre Yonetim Temsilcisi Rev. No 1
Rev. Tarihi 20.04.2007
TETKIK KONUSU
. .. | UYGULAMA C e . R
M;((l)de Madde Adi TARIH TETKIKCI SORUMLUSU ILGILI DOKUMAN ILGILI KAYIT
.. 1. CYS i¢in hazirlanan tim .. .
4.1. Genel Sart 13.08.07 A Kisi CYT dokiimanlar 1. CYS igin hazirlanan tiim kayitlar
Cevre .. 1 .
4.2 Politikasi 13.08.07 B Kisi Genel Midiir 1. Cevre El Kitab1 -
1. izleme ve Olgme Kayit Formu
1. Gevre Boyutkilrl Plant 2. Cevre izleme Olgme Siklik Takip
2. Kanuni ve Diger Sartlar Formu
43 Planlama 13.08.07 B Kisi Genel Miidiir | Tespit Plan1 3. Tekne Cevre Temizlik Takip Formu
3. Amag ve Hedefler Plani -
4. Cevre Yonetim Planlar 4. Uy.g}msuzluk, DOF Formu
) 5. Ilgili Kayitlar
1. CYS Org. Semas1 1. Gorev Tanimlari
2. Yetki ve Sorumluluklar 2. Egitim Istek Formu
Uveulama ve A Kisi 3. Egitim Plan1 3. Egitim Etkinlik Deg. Formu
44 ygi o 13.08.07 B K.s ’ Genel Miidiir | 4. I¢ Iletisim Tablosu 4. Egitim Takip Formu
3 191 5. Dokiiman Kontrol Prs. 6. Dokiiman Listesi
6. Islem Kontrol Plani 7. Amag Hedefler Planinda yazili kayitlar
7. Acil Hal ve Kaza Plani 8. Acil Hal ve Kaza Tatbikat Formu
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Yonetimin Gézden Gegirmesi (Madde 4.6): Sirket yonetimi, g¢evre
yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini siirdiiriilebilmesi icin sistemi
belirlenmis araliklarla gézden gecirmelidir. Gozden gegirmeler gevre
politikasi, amag¢ ve hedefleri, ¢gevre yonetim sistemine iliskin degisiklik

ve iyilestirmeleri de icermelidir (Sekil 4.8).

YONETIMIN GOZDEN GECIRME HUSUSLARI

Onceki
Y.G.G Kayitlar

Diizeltici
Onleyici Degisiklik
Faaliyetleri ve

Iyilestirmeleri

Sekil 4.8. Yonetimin Gézden Gegirme Hususlari
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4.5. U¢ Yonetim Sisteminin Entegrasyonu

Kalite Sistemleri uygulama siireglerindeki son dénem gelismeler,
mevcut kalite sistemlerinin entegrasyonu ya da yeni kurulacak
sistemlerin mevcut altyapilar1 ile minimum da olsa Ortiistiiriilmesine
onemle dikkat g¢ekmektedir. Ozellikle ISO 9001:2000 revizyonu ile
tetiklenen, “Siirekli Gelisim” temel prensibi dogrultusunda paralel bir
siirece iten soz konusu gelismeler, firmalardan beklenen yaniti, giderek
artan bir ilgi ile bulmaktadir. Bu gelisim siirecinin, beklenen ISO
14001:2004 revizyonu ile artarak giindeme gelecegi ve entegrasyon

stirecinin hizlanarak devam edecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Kalite, Cevre, Gida Givenligi, Saghk ve diger yonetim
sistemlerinin (IFS, BRC, vb) yani sira otomotiv, gida, insaat ve benzeri
sektorlerde dikkat ¢eken sektdre 6zgii standartlar, uygulama siireclerinde
ki ortak unsurlar1 ile entegre uygulanabilme firsatlar1 yaratmaktadir.
Uygulama siireclerinde, bu firsatlar iyi analiz edilmeli, dogru ve bilingli

sekilde yiirtitiilmelidir.

Entegre yonetim sistemlerinde "Siirekli Gelisim" odakli ortak
yaklagimlar, kalite yoOnetim sistem siireglerinin, ¢evre yoOnetim
siireclerinin, gida giivenligi ve insan sagligi siireclerinin ve diger ortak
unsurlar1 kapsayacak sekilde genisletilmesi, sz konusu uygulamalarin
ortismesinde Onemli bir ara¢ ve tercih olacaktir. Bu asamada cevre
yonetim sistemi igin kritik bir unsur olan "Ilgi Gruplar1" odakli yaklagim,
gida giivenligi ve insan saglig1 sistemi i¢in "Calisanlar”, kalite sistemleri
icin "Miisteriler" ve her {i¢ yonetim sistem altyapisi i¢in "Tedarikgilere "

dair stiregler ortak unsurlar olarak entegre yonetilmelidir.
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Entegre Yonetim Sistemlerinin uygulanma agamalarinda;

1) Kurulus yapist ve uygunluk siireglerinin en uygun entegrasyon
metodu se¢imleri ve firmalar bazinda ihtiyag ve mevcut
altyapiya uygun sekilde adapte edilmeli,

2) Ortak konsept ve yaklasimlar uygulamalara eksiksiz yansimali,

3) Entegre yonetim sistemlerinin yansimalar1 tiim faaliyet
siireclerinde algilanmali ve uygulanmalidir. Entegre uygulama
stireglerine geciste kilometre taglarindan olan "Siirekli Geligim"
ve "Entegre Dokiiman Yapis1" Ozenle analiz edilmeli ve
basarilmali

4) Organizasyonel yap1 ve planlama da entegrasyon saglanmali,

5) Uygulamalarin etkinlik ve uygulanabilirligi kisa araliklarla
izlenmeli,

6) Sistem  performanslart  siirekli  analiz  edilmeli  ve
degerlendirilmeli,

7) Yonetim sistemlerinin "Siirekli Geligimi" somut yaklasimlarla
ispatlanmalidir. Entegre yoOnetim sistemlerinin  kurulumu
standartlar baz alinarak yapilmali ve istenilen sartlar
belirlenmeli, ortak maddeler ve farkliliklar tespit edilmelidir

(Cizelge 4.51).
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Cizelge 4.51. Standartlarin Karsilagtirilmast.

I1SO 9000

l1so 14000

liso 22000

[Kalite Sistemi
Gereklilikleri (4.0)

Cevre Yonetim
Sistemi

|_0HSAS 18000
[s Saghgi ve Giivenligi
'Y 6netim Sistemi

Gida Giivenligi Yo6netim
Sistemi

Y 6netimin Sorumlulugu
(4.1)

Politika, Hedefler
ive Sorumluluklar

IPolitika, Hedefler ve
Sorumluluklar

'Y 6onetim Sorumlulugu

Kalite Sistemi (4.2)

Cevre
Programlari

Saglik ve Giiv.Proses ve
Prog.

Gida Giivenligi Yo6netim
Sistemi

Y 6netimin Gézden Geg.
(YGG)(4.3)

islem Kontrolii

'YGG ve Kontrolii

'YGG ve Kontrolii

Tasarim Kontrolii(4.4)

Cevre Boyutlari
islem Kontrolii

Saglik ve Giiv. Igin
Tasarim Kontrolii

Tasarlanmig Kullanim

[Dokiiman Kontrolii (4.5)

IDokiiman Kont.-
Kayitlar

IDokiiman Kontroli

[Dokiiman Kont.-
Kayitlar

Satinalma (4.6)

islem Kontrolii

Satinalma

Uriin Ozellikleri

Miisterinin Temin Ettigi
Uriiniin Kontrolii (4.7)

islem Kontrolii

Miisterinin Temin Ettigi
Uriiniin Kontrolii

Miisterinin Temin Ettigi
Uriiniin Kontrolii

Uriin Tanimi ve
izlenebilirligi(4.8)

islem Kontrolii

Uriin Tanimi

[Uriin Tanimi ve
izlenebilirligi

[Proses Kontrolii (4.9)

Uygulama Islem
Kontrolii

IProses Kontrolii

Proses Kontroli

[Muayene ve Deney (4.10)

izleme ve Olgme

Muayene ve Deney

Muayene ve Deney

Muayene ve Deney
Teghzatinin Kontrolii
(4.11)

islem Kontrolii
Olgme ve izleme

Muayene ve Deney
Techizatinin Kontroli

Muayene ve Deney
Techzatinin Kontrolil

[Muayene ve deney

izleme ve Olgme

Muayene ve deney

Muayene ve deney

(4.15)

Muhafaza ve Sevkiyat

Durumu (4.12) Durumu Durumu

Uygun Olmayan {iriin D.OF Saglik ve Giivenlik Uygun Olmayan iiriin
Kontrolii (4.13) e Uygunsuzluk Kontrolii  [Kontrolii

Diizeltici ve Onleyici F. ~- * ~-

(D.O.F) (4.14) D.O.F D.O.F D.O.F

Depolama, Ambalajlama, . Depolama,

Muhafaza ve Sevkiyat islem Kontrolii Depolama, Ambalajlama, Ambalajlama, Muhafaza

ive Sevkiyat

Kalite Kayitlari Kontrolii
(4.16)

islem Kontrolii

Saglik ve Giivenlik
Kayitlar1 Kontrolii ve
Denetimi

G1ida Kayitlar: Kontrolii

o o .. [Saglik ve Giivenlik Gida Giivenligi I¢
[Kalite I¢ Denetimi (4.17) |CYS Denetimi Denetimi Denetimi
Egitim (4.18) Egitim — Iletisim [Egitim Egitim

Servis (4.19)

[slem Kontrolii

Servis

Proses Kontrolii

[statistiksel Teknikler
(4.20)

Kontrol ve
[zleme

[statistiksel Teknikler

[statistiksel Teknikler




5. TARTISMA VE SONUC

5.1. Toplam Kalite Yonetimi’nin Sagladig1 Yararlar ve
Karsilasilan Zorluklar
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Rekabetin artt1g1, tiiketicilerin kaliteli ve ucuz olan mali talep eder

hale geldigi giinlimiizde, Toplam Kalite Yonetimi, sirketler i¢in can

simidi haline gelmistir. Oyle ki bunu uygulayan isletmeler, digerlerine

kars1 avantaj saglamakta ve bu acimasiz rekabette onlar1 geride

birakmaktadirlar.

Tiiketicilerin kaliteli mala olan taleplerinin artmasi ve rakiplerin

de ¢ogalmasi, isletmeleri yeni yontemler bulmaya zorlamigtir. Toplam

Kalitenin temelini olusturan, Toplam kalite yonetimi felsefesinin iilke

ekonomisine, isletmeye ve tiiketiciye sagladigi faydalar burada ortaya

¢ikmaktadir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

isletmeye saglayacag: faydalar

eHata yapilarak kazanilan tecriibeye giivenmekten ziyade potansiyel
tehlikeleri 6nceden haber verir

¢ Gida zincirinin her agsamasinda kullanilir

¢ Geleneksel muayene ve kontrol sistemlerinden daha etkilidir.

¢ (Gida isletmelerine giivenli gida iiretmek i¢in yasal zorunluluklari
kargilamada giivenirlik saglar

e Uretimin belirli plan ve programlara gore yapilmasi saglar,

¢ En 6nemli faydasi giivenli, sistematik ve kesintisiz gida tiretimidir
e Kayip ve atiklar1 en aza indirir,

e Verimliligi ve geliri arttirir,

e Uretim maliyetini diisiirir.
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e Ticari avantajlar saglar.

Ekonomive saglavici faydalar

o Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diisiik liretimle meydana gelecek,
zaman ve hammadde israfini ortadan kaldirir

¢ Sanayiyi belirli hedeflere yoneltir,

e Uretimde kalitenin gelismesine yardimci olur,

e Yanlis anlamalar1 ve anlagsmazliklar1 ortadan kaldirir,

e [thalatta ve ihracatta iistiinliik saglar,

e Rekabeti gelistirir,

e Kotii ve kalitesiz malin piyasadan ¢ekilmesini saglar.

Tiiketiciye saglayici faydalar

e Uriiniin kullanilmasini ve kalitesinin anlasilmasin1 kolaylastirir.

¢ Etkin kontrol gelistirmeye sistematik olarak yaklagir.

e Uriin giivenlik problemini &nler

¢ Ortak denetim ve kontrol uygulama firsat1 saglar.

e Karsilastirma ve se¢im kolayligi saglar,

e Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 6nler,

e Ucuzluga yol agar,

o Tiiketicinin bilinglenmesinde etkin rol oynar.

e Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesini saglar.

e Miisteri tatmininin artmasini saglar,

e Kaynak israfinin azalmasini saglar,

e Verimliligin artmasini saglar,

e Siireg ici islem sayisinin azalmas1 Kurum ve caligan iligkilerinin
diizeltilmesini saglar,

e Miisteriye hizmet ve mal teslim siirelerinin kisaltir,
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e Pazar talebinin karsilanmasinda esnekligini arttirir,

e Uriin israfinin azaltir,

Yukarida saydigimiz yararlarin disinda TKY ile orgiitiin kendini
gelistirmesi, gelecege hazirlanabilmesi daha da kolaylagsmaktadir.
Karsilasilan zorluklar ise asagidaki tabloda belirtilmistir (Cizelge
5.1).
Cizelge 5.1. Sistemlerin uygulanmasinda karsilagilan zorluklar
9001 13001 - 22000 14001

Ust Yo6netimin Ust Yonetimin sistemi

Ust Y6netimin sistemi

1 ° °
sistemt . desteklememesi desteklememesi
desteklememesi
irket personelinin
2 S. P ] Yasal mevzuatlarin uygulanmasi
sistemi Yeterli alt yapinin olmamasi
benimsememesi
3 | Sirekli gelisime Tiiketici yaptirimlarinin Tedarikgi kontrolii
kapal1 olmak yetersizligi

Miisteri sartlarimi

4 | ve Uriin analizleri Toplum duyarsizlig
beklentilerini
yerine getirmemek
5 o Cihazlarm kalibrasyonu Kaynak kullanim performansimin
Niteliksiz personel diisiik olmast
Beklenen katma degerin diisiik
6 izlenebilirlik
zlenebilirli olmasi
7 Tehlike kriterlerinin dogru
sekilde tespit edilememesi
o Egitimsizlik ve niteliksiz
personel
9 .
Geri ¢ekme
10 Acil Hal ve Kaza

Tatbikatlarinin uygulanmast
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Isletmelerin, Toplam Kalite Yonetimi’nin degisik yararlarmi ve
giiniimiiz rekabet ortamindaki etkinligine olan katkisim1 gordiikce,
verimliligi ve kaliteyi artiran felsefesini 6grendikge, bu ydnetim
felsefesine 1ilgisi artmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi’yi uygulayan
bir¢ok isletmenin faaliyetlerindeki olumlu gelismeleri kaleme alip, cesitli

yayilarda dile getirmesi de bu ilgiyi giiclendirmektedir (Kovanct, 2003).

5.2. TURKIYE’ DE VE DUNYA’DA TOPLAM KALITE
YONETIMIi UYGULAMALARI

5.2.1. Tiirkiye’ deki Uygulamalar

Tiirkiye'de Toplam Kalite diisiincesi, 1980'lerin basinda Toplam
Kalite YoOnetimi’nin bazi unsurlarinin biiyiik isletmelerde kismen
uygulanmaya baslanmasiyla giindeme gelmesine ragmen, o donemde
hem bilgi yetersizliginden hem de altyap1 eksikliginden kaynaklanan
sebeplerle yayginlagamamis ve calisma hayatini bugiin mesgul ettigi
kadar mesgul etmemisti. Ancak, 1980'lerin sonlarinda ve 1990'larin
baslarinda ozellikle yabanci ortakli isletmelerin etkisiyle yayilma sansi
bulan Toplam Kalite Yonetimi, 1990'larin ortalarina dogru uygulama
sonuclarinin gdriinmeye baslanmasiyla hem g¢alisma hayatinin hem de
akademik cevrelerin ilgi odagi haline gelmistir. Tiirkiye'de Toplam
Kalite Yonetimi uygulamalari, Bati diinyasinda goézlenen yoOnetim
diistincesindeki degisime paralel olarak, fakat birka¢ yil gecikmeyle
baslamis ve bu gelismede (Bati'da oldugu gibi) uluslararasi standartlagsma
hareketinin etkisi biiyiik olmustur. Ozellikle son birka¢ yil igerisinde

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii'niin gelistirmis oldugu Kalite Y&netimi
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standartlarinin yayginlasmasi1 Toplam Kalite Yonetimi’nin 6nemini daha
cok arttirmistir. Clinkii, ISO 9000 Kalite Yonetimi standartlar1 Avrupa'da
Toplam Kalite Yonetimi'ne ge¢gmenin bir 6n kosulu olarak kabul
edilmislerdir. Nedeni de s6z konusu bu standartlarin etkili bir yonetim
sisteminin nasil  kurulup, dokiimante edilebilecegini ve nasil
stirdiiriilebilecegini gostermesi yani, Toplam Kalite YOnetimi'nin
"iskeleti" konumunda olmasidir. Bu bakimdan ISO 9000 ve Toplam
Kalite Yonetimi birbirini tamamlayan iki uygulama olarak kabul

edilmislerdir.

Aslinda Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari, hem Bati
diinyasinda hem de, Tiirkiye'de ISO 9000 Kalite Yonetimi standartlarinin
kabuliinden (1987) once baslamistir. Bati'da, Toplam Kalite
Y 6netimi’nin igletmelerin etkinligini arttiracak bir yonetim modeli olarak
benimsenmesinden sonra (1980'li yillarin hemen baglar), uluslararasi
standartlasma hareketi de hiz kazanmis ve 1987'de ISO 9000 Kalite
Yonetimi standartlart kabul edilmistir. Dolayisiyla hem Kalite Yo6netimi
standartlarin1 hem de Toplam Kalite Yonetimi’ni birbirini tamamlayan ve

etkileyen iki gelisme olarak gérmek miimkiindiir.

Tiirkiye, ISO 9000 Kalite Giivence standartlarini1 ISO tarafindan
yayimlandiktan bir y1l sonra (1988) aynen terciime ederek, TS 6000 serisi
seklinde kabul etmistir. Daha sonra, TS-ISO 9000 KG standartlar serisi
seklinde diizenlenen bu standartlar, Toplam Kalite Yonetimi’ne gecisin

hazirlik asamasi olarak nitelendirilmistir.
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Bugiin i¢in Tirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayan
firma sayisini kesin olarak belirtmek miimkiin degildir. Bu durum iki
sebebe dayandirilabilir: Birincisi, Toplam Kalite Yonetimi’ni g¢esitli
diizeylerde uygulayan firma sayisinin hizla artiyor olmasi, ikincisi de bu
konuda yapilan arastirmalarin yetersiz olusudur. Tiirkiye'de Toplam
Kalite YoOnetimi’ni uygulayan firmalarin sayisinin-belirlenmesinde bir
kriter olarak ISO 9000 belgesi alan firmalarin dikkate alinmasi
Onerilebilir. Ger¢i s6z konusu belgeyi alan firmalarin tamaminin Toplam
Kalite Y6netimi’ni uyguladiklarini iddia etmek miimkiin degildir. Ancak,
bu belgeyi alan firma yoneticilerinin hemen tlimiiniin nihai amaglarinin
Toplam Kalite Yonetimi'ne gegmek oldugu kendileri tarafindan

belirtilmektedir.

En azindan bu belgeyi almis olmak, Toplam Kalite Y6netimi’nin

iskeletini kurmus olmakla esdeger tutulabilir.

Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili olarak ampirik
caligmalarin yetersiz oldugu daha 6nce vurgulanmisti. Bugiine kadar tek
kapsamli arastirma Agustos 1994'te gerceklestirilmistir. Tiirkiye'nin 500
biiylik sanayi kurulusunu kapsayan bu arastirmada ankete cevap veren 96
firmanin  %37.2'sinin Toplam Kalite Yonetimi’'ni uygulamadigi,
%37.2'sinin Toplam Kalite Yonetimi’ne ge¢me asamasinda oldugu ve

%25.5'inin de Toplam Kalite Yonetimi’ni uyguladigi goriilmistiir.
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Cizelge 5.2. Diinya ¢apinda Toplam ISO 9000 Sertifikas1 (Eyliil 1993 —
Aralik 2000) (ISO 9000 and ISO 14001 Certificates, ISO, Switzerland
2002, p.3).

450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

o

Cizelge 5.3. Diinya ¢apinda Toplam ISO 9001:2000 Belgesi (Aralik 2001
— Aralik 2005) (The ISO Survey of Certifications - 2005, ISO,
Switzerland 2006b, p.5).
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Cizelge 5.4. ISO 9001:2000 Belgesinde Tiirkiye’nin Durumu
(The ISO Survey of Certifications - 2005, ISO, Switzerland 2006b, p.14)

12.000 1 10.929

10.000
8.000
6.000
4.000 3.248
2.000 914

72
o 1 1

2001 2002 2003 2004 2005
Aralik Aralik Aralik Aralik Aralik

Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar1 ¢ogu yabanci
ortakli bliyiikk sanayi isletmelerinin Onciiliigiinde gelismistir. Yukarida
anilan anket sonuglari, Toplam Kalite YOnetimi’ni uygulayan veya
uygulamaya ge¢me asamasinda olan isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun
Toplam Kalite Yonetimi’nden kendi arastirina servislerinin arastirmalari
ile haberdar oldugunu, diger 6nemli bir kisminin da miisterilerinin
talepleri vasitasiyla Toplam Kalite Y6netimi’ni tanima firsatt buldugunu

ortaya koymustur.

Hem so6z konusu anket sonuglari, hem de diger arastirma ve
gozlemlerden elde edilen neticeler, isletmeleri Toplam Kalite
Yonetimi’ne iten en biiyiik nedenin kalitenin yiikseltilmesi oldugu ortaya
cikmistir. Bunu, maliyetlerin diistiriilmesi ve rekabet sansinin arttirilmasi

faktorleri izlemistir. Aragtirmalar, Toplam Kalite Yonetimi'ne gegiste ve
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basarili bir sekilde uygulanabilmesinde iist yOnetimin desteginin son
derece Onemli oldugunu gdstermis, bunun yaninda calisanlarin
katiliminin ve ekip c¢aligmasinin ikincil ve iiglinclil derecede Onemli

faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanmasi sirasinda
karsilagilan giicliikklerden en onemlileri de sirasiyla, kaliteli isgliciine
sahip olamama, ydnetim kademelerinin ve g¢alisanlarin isteksizligi ve

diger sebepler olarak siralanmislardir (Yenersoy, 1997).

“Bugiin, Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi’nin benimsenmesi ve
yayginlastirilmast  konusunda yogun bir ¢abanin var oldugu
gozlenmektedir. Bu cabalardan bir tanesi de, Tiirkiye'de Toplam Kalite
Yonetimi'nin benimsetilmesi ve yayginlastirilmast amacina yonelik
olarak 1993 yilindan itibaren verilmeye baslanan kalite odilleridir.
"TUSIAD-KalDer Kalite Odiilii" olarak adlandirilan bu 6diiliin, "imalat
sanayi", "hizmet" ve '"bireysel" olarak tii¢ ayr1 dalda verilmesi
Ongorilmiistiir. Bugline kadar sadece imalat sanayiinde li¢ firmaya

verilen bu 6diiliin ana islevleri genel olarak sdyle aciklanmaktadir:

1. Kalite bilincinin ve Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin {ilke
capinda yayginlastirilmast,

2. Tiurkiye'deki kalite diizeyinin uluslararasi ortamda sayginlik
kazanacak seviyeye getirilmesi,

3. Toplam Kalite Yonetimi sistemini kurmus firmalarin giindeme

cikartilmasi,
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4. Toplam Kalite Yonetimi 'ne olan talebin arttirilmasi.

“Kalite oduli degerlendirme kriterleri, odiille basvuran firmalarin
Toplam Kalite Yonetimi'ne ulasmalar1 yoniinde gosterdikleri ¢abanin
degerlendirilmesinde kullanilan kriterler olup, dokuz elemandan
olusmaktadir. Bu kriterler ve degerlendirmede dikkate alinan yiizdeleri

sOyle verilmektedir:

1. Liderlik %12 (Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarinda yonetici
davranislari),

2. Politika ve Stratejiler %7 (Kurulusun degerleri, ilkeleri ve
stratejileri ve bunlar1 nasil basardigi, iletisim ve Toplam Kalite
Y onetimi baglantisi),

3. Calisanlarmn  Yonetimi %8 (Isin  siirekli iyilestirilmesinde
calisanlarin tam kapasitesinin nasil kullanildigy),

4. Kaynaklar %8 (Kurulusta kaynaklarin kullanimi ve yonetimi),

5. Prosesler %15 (Kurulusta tiim katki saglayict aktivitelerin
yonetimi),

6. Misteri Tatmini % 20 (Kurulusun dogrudan ve dolayh
miisterilerinin {irtin, servis ve kurulus hakkindaki diisiinceleri),

7. Calisanlarin  Tatmini %10 (Calisanlarin kurulus hakkindaki
diisiinceleri),

8. Toplumsal Etki %6 (Kurulusun toplum genelinde nasil
algilandigi, bu kurulusun yasam kalitesine, cevreye ve Kkitlesel

kaynaklarin korunmasina bakis agist),
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9. Faaliyet Sonuclan % 14 (Kurulusun planlanan ticari

performansini yerine getirmedeki basarisi).

Kalite 6diili kriterleri bir firmanin Toplam Kalite Yo6netimi'nde
ne kadar basarili oldugunu gostermektedir. Buna gore; firmanin miisteri
memnuniyeti, caliganlarin memnuniyeti ve toplum iizerindeki etki
konularinda basariya ulasabilmesi, politika ve stratejilerin, ¢alisanlarin,
kaynaklarin ve proseslerin uygun bir liderlik anlayisiyla yonlendirilmesi
ile saglanabilecegi ve boylece 1is sonuglarinda miikemmellige
ulasilabilecegi ifade edilmektedir. TUSIAD-KalDer "6zdenetim modeli"
veya "Toplam Kalite Modeli" olarak adlandirilan bu modelin isleyisi

asagida gosterilmistir.

Tiirkiye'de Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina bakarken
tizerinde durulmasi gereken son nokta, Toplam Kalite YoOnetimi
uygulamalarina yon veren ve Kkalitenin tesviki ve ¢agdas Kkalite
anlayisinin yayginlastirilmas1 amaciyla yliriitiilen orgiitsel ¢aligmalarla
ilgilidir. Bu konudaki ¢aligmalarin en kapsamlist veya ulusal diizeyde
gerceklestirilen en Onemli faaliyet, Milli Kalite Konseyi'nin
olusturulmasidir. Tirkiye'de ulusal kalite politikasinin saptanmasi ve
uluslararas1 standartlara uygun bir akreditasyon ve belgelendirme
sisteminin kurulmasi amaciyla 1991 yilinda Milli Kalite Konseyi
olusturulmustur. Bu konsey, 1994 yilinda Kalite ve Akreditasyon Milli
Konseyi (KAMK)'ne doniismiis, ancak cesitli biirokratik sebeplerle etkin

bir kurum sifati kazanamamustir.
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Bunun yaninda, Tirkiye'de c¢agdas kalite anlayisinin
yayginlastirilmasina katki saglamak amaciyla faaliyet gosteren birgok
dernek, vakif veya kurum bulunmasina ragmen bu olusumlarin topyekiin
kalkinmaya imkan saglayacak ulusal kalite politikasinin saptanmasinda
heniiz bir birlik olusturamadiklar1 ve ortak bir ¢abaya giremedikleri de
gozlenmektedir (www.canaktan.org/yonetim/ toplam_kalite/Tiirkiye’ de

TKY Uygulamalar1)

Ulkemizde 6zel sektdr kuruluslarin dnciiliigiinii yiiriittiigii kalite
yarigindan uzakta duran kamu yoOnetimimize hakim, degisime direng,
atalet ve cagin gereklerine duyarsiz anlayis, giin gectikce kamu
hizmetlerinin dogrudan veya dolayli maliyetlerini yiikselterek daha fazla
vergi ve kaynak israfi ile enflasyon olarak karsimiza ¢ikmakta ve bundan

birey ve kurulus olarak sakinmamiz da miimkiin bulunmamaktadir.

Verimlilik, kalite, performans gibi kavramlardan uzak kamu
yonetimimizin bu durumunun, kiiresel rekabette {iilkemizin yer
edinmesini engelleyen faktorlerin basinda geldiginde artik kimsenin

kuskusu yoktur.

Temelleri bugilinden atilmaya baslanan 6niimiizdeki bin yilin, yeni
yapilanmalar ve ag¢ilimlara sahne olacagi ve biitlin iilkelerin, ulusal
diizeyde yeniden orgiitlenerek uluslararasi rekabet ortaminda yer edinme
ya da varolan giiclerini arttirma yariginda olduklar1 diinyamizda,

tilkemizin de 6zellikle kamu alaninda olmak iizere topyekiin degisim
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cabasimna vakit gegirmeden baslayarak, tabularin yikildigi, sorgulama
esasli Ogrenme, siirekli gelisme, sinerji olusturan ekip calismasi,
bilimsellik ve israfi ortadan kaldiran yalinlik ilkelerinin benimsendigi
yeni bir devlet yapisina sahip olmasi, ancak bilgi toplumlarinin saygin
bir yer edinecegi 21. yilizyilda {lkemizi hakettigi konuma

getirebilecektir (Tiikenmez, 1996).

Ulkemizde kamuda TKY uygulamasina geciste en dnemli sorun
siyasi kadrolarin degisim geregine olan duyarsizliklar1 ile isleri

yavaglatan, maliyeti artirip hizmet kalitesini diisliren hantal biirokrasidir.

Biirokrasimizin hastaliginin temelinde de Toplam Kalite ilkelerine
aykir1 orgiitlenme modeli yatmaktadir. Cogu zaman tek bir is
niteligindeki bir faaliyette bile yetkiler boliinmiis durumdadir. Her yetkili
merci de kendi kurallarin1 ve yontemlerini uygular. Hizmeti alan kisi

veya kurulus da bu merciler arasinda ping-pong topu gibi mekik dokur.

Glinlimiizin  bilirokratik ~ yapilanmasinda Bakanlik ve Genel
Miidiirliik gibi birimlerin tiim yetkileri elinde tutmak istemeleri ve yerel
birimlere fazla insiyatif vermemesi, destek hizmet veren birimleri 6n
plana ¢ikararak asil iiretim yapan yerel birimlerin ikinci plana diismesine
neden olmaktadir. Diger bir deyimle icract birimler ricaci, destek
birimleri de icract durumdadirlar. Bu durum hem yerel birimlerde
calisanlarin 6zgiivenini kaybetmesine hem de asagidan yukariya bilgi

akiginin engellenmesine neden olmaktadir.
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Toplam Kalite YoOnetimi'nin basariyla hayata gecirilebilmesi,
oncelikle oOrgilitlerin iist kademe yoOnetimlerinin konuya bakis agilarina
baghdir. Degisimin geregine inanmis, yurttas odakli bir kurulusta st
yonetimin Toplam Kalite Yonetimi diigiincesine tutkuyla sahip ¢ikmasi
ve gereklerini yerine getirmesi halinde elde ettigi sonuclar beklenmedik

boyutlarda basarili olabilmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi Amerika ve Avrupa’da rekabet eden pek
cok uluslararasi firmadan yerel kurumlara kadar ¢ok genis bir yelpazede
kabul gérmiis ve basariyla uygulanmistir. Japon mucizesini yaratan bu
anlayis1 1980’lerden sonra uygulamaya bagslayan diinya devleri Ford,

IBM, Xerox, Hewlett Packard, Philips, Telemecanique, 6rnek verilebilir.

Kisaca Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda basarili olmak

icin ¢ ilkeyi esas edinmek gerekmektedir. Bunlar;
- Degisimin geregine inanma,
- Miisteri-vatandas odaklilik,
- Tutku ile kaliteye sahip ¢ikmadir.

Ulusal kiiltiiriimiiziin insana verdigi degerden hareketle ve {ist
yonetimin inanciyla, her calisanin katiliminin saglandigi yeterli iicret,
gerekli her ¢esit kaynagin tahsisi, performans standartlarinin
olusturulmasi, stirekli egitim, performansin odiillendirilmesi, kariyer
planlamas1 uygulamalariyla iggorenlerin desteklenmesi motivasyonun ve

Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalarinin alt yapis1 olacaktir.
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Dolayisiyla da bu yonetim felsefesinin lilkemizde uygulanmamasi
icin hi¢ bir neden yoktur. Amerika’da 1980’lerde yeniden giindeme gelen
Toplam Kalite Yonetimi 1990°Ii yillarda iilkemizde popiiler olmus

ozellikle 6zel sektorde uygulama imkani bulmustur.

Bu baglamda Brisa, Netas, Argelik, Vitra gibi sirketler Avrupa
Kalite 6diilii alarak bu alanda yeni bir ¢igir agmiglardir. 1993’ten itibaren
ise kalite konusunda basarili olan sirketlere Tiisiad-Kalder Ulusal Kalite
odiilii verilmeye baslanmistir. Bu arada ISO 9000 kalite giivence belgesi
alma konusunda sirketlerde bir gelisme yasanmakta bu da beraberinde

kalite olgusunun yayginlagsmasina neden olmaktadir.
5.2.2.Diinyadaki Uygulamalar

Toplam kalite yOnetimi anlaist her ne kadar Japon tarzi ile
biitiinlesmis gibi gorlinse de toplam kalite yonetimi ya da bu anlayigin
mucitleri ABD kokenlidir; Dr. Deming ve J.M. Juran bu sistemi
Japonya’ya tasityan en Onemli isimlerdir. Ancak sistem ilk olarak
Japonya’da parlamis, Japon iiretim sistemi, Japon sanayilesmesi ile
O0zdeslesmistir. Juran (1989) sistemin ilk olarak Japonya’da

uygulanabilirlik bulmasini temel olarak {i¢ etmene baglamaktadir:

- II: Diinya Savas1 sonras1 amerikansirketlerinin savasin yarattigi
etkiyle kalite konusunu ihmal etmeleri,

- Japonlarin savas sonrasi yikilmis olan Japonya’y1 yeniden kurmak
ve giliclendirmek istemeleri, ancak daha onceki deneyimlerinden

tiretimlerinde bir kalite sorunuyla karsilagmalari, bunu asmak i¢in
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Deming ve Juran gibi uzmanlan {ilkelerine cagirip istatistiksel
kalite kontrol yontemleri konusunda seminerler oOrgiitlemeleri,
kendi uzmanlarin1 da ABD’ye gondererek kalite kontrol
yontemleri konusunda yetistirmeleri,

Japon pazarmn, tiiketim miktar1 ¢ok smirli bir pazar olmasi,
dolayistyla, Japonlarin iiretimlerinin biiyiikk bolimiinii ihracata

yonelik olarak yapmasi.

Bu etmenlerin ii¢ili de gercekten ¢cok 6nemlidir; ancak belki bunlara

bir etmenin daha eklenmesi anlamli olacaktir:

II. Diinya Savasini kaybetmis Japonya’nin kalkinmak istemesi,
buna yonelik olarak zaten kiiltiirlinde olan “itaat” ve
“kenetlenme” diirtiilerini harekete gecirerek bir “dis diismana”

kars1 sanayilesmeye yonelik olarak amag birligi yapmas.

Japon toplumu i¢in ¢okca sdylenen “itaatkar toplum” yakigtirmasi,

toplam kalite yonetiminin genel ilkelerinden birisini harekete ge¢irmek

ve anlam katmak acisindan Onemli olmustur; bu da, Orgiitiin

biitiinlesmesi, piyasa hedefleri, miisteri istekleri dogrultusunda amag

birligi yapmasi anlayisidir. Japon sisteminin, bati toplumlarina ihracat

yapmaya ve bu yolla zenginlesmeye yonelmesi siirecinde “dis diigman”

metaforu, toplam kalite yonetimi literatiiriinde “miisteri”’ye doniismiis;

“sanayilesme” ve “kendini ispatlama” metaforu ise, “piyasada etki

saglama” ve “miisteri tatmini”’ne doniigmiistiir.
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II. Diinya Savasini yenik kapatmis Japonya i¢in 1945 sonrast donem
gercek anlamda bir doniim noktasidir. Ayni donem diinya i¢in de bir
doniim noktasidir. Bretton Woods sistemi olarak bilinen ve ABD
dolarinin diinya capinda serbest dolasimina dayanan model, savastan
harabe olarak ¢ikmis Avrupa ilkelerinin ve savag sonrasi
bagimsizliklarint kazanmig somiirge sonrasi (post colonnial) {ilkeler
grubunun imdadina ucuz veya bedava Amerikan yardimlari olarak
yetigsmistir. Uluslararas1 Keynesyen Sistem adiyla da bilinen bu model bir
yandan Amerikan lretim fazlasin1 dagitarak kapitalizmin krize girmesini
engellemeye, diger yandan da diinyanin kalaninda da Amerikan tarzi bir
“sanayilesme” oOrgiitleyerek diinyanin “Amerikanlagmasinin” yollarini
hazirlamaktadir. Avrupa’da en biiyilk Amerikan yardimimi Almanya
almistir. Nedeni aciktir, komiinist bloktan gelen bir tehdit zaten
Avrupa’yt kasip kavurmaktadir, ama Dogu Almanya’dan Bati
Almanya’ya gelen tehdit elbette ki ¢ok daha yogundur. Komiinizmi
savusturmak i¢in sanayiles meyi ve Amerikan yardimlarini bu nedenle en
cok Almanya hak etmistir. Asya’da ise bir miktar da atom bombasinin
acilarini sartp Amerika’nin diinyadaki imajimni diizeltmek i¢in en ¢ok
yardimi Japonya almistir. Bu yardim sadece parasal temelli degildir, her
tirli egitim ve danmismanlik yardimlart seklinde de Orgiitlenmis,
Japonya’da bati tarzi bir sanayilesme modeli i¢in uygun ortamlar
yaratilmaya c¢alisilmistir. Dr. Deming ve Juran’in Japonya’daki kalite
seminerleri de bu cercevede yardimlardandir. Ancak Dr. Deming’in
“istatistiksel kalite kontrolii teknikleri” Japonya’da bir miktar bagka bir
anlam da kazanmistir. Birincisi, Japon {retimi ihracata yoOnelik,

dolayistyla dis talebe yonelik bir iiretimdir. Kalitenin “miisteri odaklilig1”
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bu bakimdan Japon iiretim sisteminde baska bir yere oturmustur. Kalite
ve kalite kontrolii isi bir standartlagtirma ve daha sonra da bu
standartlarin takibi isidir. Oysa Japon standartlariyla ihracat yapilan bati
toplumlarinin standartlar1 birbirinden biiylik oranda farklidir. Miisteri
odaklilik kavrami bu nedenle “fason imalatla” yakindan iligkili bir
kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenledir ki, toplam kalite
yonetiminin Japonya’daki Onemli gurularindan Kaoru Ishikawa’nin
“What is Total Quality Control: The Japanese Way” kitabinda bash
basina bir bolim ve neredeyse kitabin %10’unu “Quality Control for
Subcontracting and Purchasing” (Fason Imalat ve Satmnalmalar icin
Toplam Kalite) boliimiine ayrismistir. Ishikawa (1985), Japon sistemi

i¢in fason imalat ve satinalmalarin 6nemini su sekilde anlatmaktadir:

Japon iireticileri toplam maliyetlerinin ortalama olarak %70’ine denk bir kismin1
baska firmalardan parca ve hammadde satin almak i¢in yaparlar. Bu nedenle,
kalite, fiyat, miktar ve bu par¢a ve malzemelerin teslim siiresi dogru deg ilse, bu
(par¢a veya hammadde) satinalicilar ve ireticiler ne liretim yapabilirler ne de
tilketicilere kalite giivencesi verebilirler. Satinalicilar i¢in, par¢a ve hammadde

arz edenlerin kalite kontroli ¢ok 6nemlidir.

Japon sanayilesmesi, ortaya ¢iktigir 1950 ve 1960’11 yillarda firma
orgiitlenmesi  bakimindan Amerikan tarzindan farkli  bir model
sergilemistir. Amerikan tarzi, biiylik ve entegre liretim orgilitlenmelerini
yeglerken, Japon modeli daha kiiciik, nihai {irlin i¢in gerekli parcalar1 ve
hizmetin sunulmast bakimindan birbirine eklemlenen, bu anlamda
network benzeri yapilar kuran bir Orgiitlenme modeli benimsemistir.
Ishikawa (1985)’nin sozciikleriyle aktaracak olursak: “(...) bazi
Amerikan firmalar1 gereksinim duyduklar1 her seyi kendileri iiretiyorlar.

Bu politika, bu firmalarin tedarik¢ilerine gilivenmemesi veya
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giivenememis olmas1 gergegine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir,
denilebilir”. Dolayisiyla Japon iiretim sistemi, tedarikg¢iler sistemine
dayanan bir liretim sistemi olarak orgiitlenmistir.

Bu da orgiitlerin kiiclilmesi ve bir oOrgiitiin ¢iktisinin baska bir

oOrgiitlin girdisi olmasi sonucunu dogurmustur.

Japonya’nin bu modele yonelmesinde etkili olan 6geler arasinda,
ornegin iilkenin kiiciik olmasi; biiylik-entegre fabrikalarin kurulmasina
topragin fiziki olarak olanak tanimamasi; iilke bir adalar grubu oldugu
icin deniz lizerinden giiglii bir tasima aginin kurulmus ve tagima
maliyetlerinin de gorece ucuz olmasi vb. sayilabilir. Ancak sonug olarak
bizi bu noktada ilgilendiren, entegrasyondan disentegrasyona giden bir
iiretim siirecinin {ilkede hakim olmaya baglamasi ve {iretimin dis
pazarlara yonelik olarak yapilmasidir. Bu iki unsur, ancak tedarikgilerin
hepsinin {iretimi diizglin olursa nihai {iriinlin de diizgiin olacag: gibi bir

sonuca lretim siirecini itmektedir ki, Japon sistemi de bunu basarmistir.

Avrupa ve Amerika kapitalizminin Japonlarin 1950 ve 60’h
yillarda {rettigZi bu modeli kabul etmeleri i¢in bati kapitalizminin
1970’lerdeki karhilik ve verimlilik krizlerini yasamasi gerekmistir.
1970’li yillar diinya kapitalizminin degisim sancilarini yansitmasi
bakimindan gercekten ¢cok onemli yillardir. 1972 yilinda ABD tek tarafh
olarak Bretton Woods Sistemini ortadan kaldirmig; buna bagli olarak
ucuz ABD kredisine alismig ve sanayilesmesini bu kredilere baglamis az
gelismis {ilkeler sanayilesmelerini siirdiirebilmek i¢in borglanmak

zorunda kalmis ve sonugta bor¢ batagina batmis; 1960 ve 70’li yillarda
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ulagtirma ve haberlesme maliyetleri ucuzlamig; bat1 kapitalizmi
verimlilik ve karlilik krizi altinda kivranmaktadir. Bat1 bunlar1 yasarken
Japonya biiylik bir sanayilesme 6rnegi gostermis, tistelik Asya’da baska
iilkeler de (6rnegin Giiney Kore) hem Amerikan yardimlarmin yarattig
olanaklar1 kullanarak hem de Japon sanayilesmesinin yedegine gegerek

sanayilesme basarilar1 elde etmeye baslamislardir.

Ilgingtir, hem toplam kalite ydnetimi anlayismin kabul goriip etkili
olmaya basladig1 yillar, hem de tedarikgiler eliyle yiiriitiilen kiiresel bir
iretim modelini yerlestirdigi yillar Batida 1980’li yillara denk
diismektedir. Batida yeni {iretim, aynen Japonya’da 30 yil oldugu gibi,
tedarikgilerin  iirettigi pargalarin monte edilmesi seklinde veya
uluslararas1 markalarin deniz agir1 kiralik fabrikalar1 (Denizli, Antep’teki
hazir giyim fabrikalarinda oldugu gibi) olarak c¢alisan fason imalat
merkezleri eliyle ylriitilmeye baslamistir. Bu sistem tageronlagsma veya
alt iiretim zincirlerinde uzmanlasma seklinde kiiresel 6l¢ekte parcali bir
tiretim sisteminin diinyaya hakim olmasini saglamistir. Artik arabalarin
parcalar1 diinyanin c¢esitli yerlerinde iiretilmekte, montaji da baska bir
iilkede (veya hatta gemilerde) yapilabilmektedir. Toplam kalitenin
“miisteri odaklilig1” ve “iiretimin her asamasinda kalite” sloganlar1 bu
kez diinyanin her tarafim1 kapsayacak kadar giiclii bir sekilde dile

getirilmektedir.

Toplam kalite yonetimi ¢ogu zaman “tam zamaninda tiretim” (just-
in-time production), “sifir stok” ve “sifir hata” kavramlariyla da

birlesmektedir. Bu {i¢ kavram (ya da anlayis ) ayn1 zamanda da ¢agin
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iiretim modelini ¢ok iyi anlatan kavramlardir. Artik kiiciik iiretim
birimleri nihai malin sadece bir parcasini iliretmektedir. Nihai iiriiniin
ortaya ¢ikmasi i¢in nihai Uriinii ortaya c¢ikartan par¢anin montaj
fabrikalarma tam zamaninda teslim edilmesi gerekir. Bu siiregte her
hangi bir yerdeki bekleme sadece stok maliyetlerinin artmasina degil,
biitiin bir iiretim siirecinin de aksamasina yol acacaktir. Ayni zamanda,
par¢a tedarik eden firmalarin “hatasiz” bir {retim sistemini de
amaclamalar gereklidir. Ciinkii nihai iirine eklenen kii¢iik bir parcanin
kalitesinin, Ornegin otomobil i¢in motor kayisi iireten bir firmanin
kalitesinin otomobili {ireten ana firmanin amacladig: kalitenin altinda
olmasi veya hatali olmasi, basit bir kayisin yarattig1r zarardan ¢ok daha
bliyiik zararlara yol agacak; o partide iiretilen otomobillerin veya uzun
vadede otomobili iireten firmanin biiyliik zararlar1 yiiklenmesine,
piyasada rekabet giiciinii yitirmesine neden olacaktir. Toplam kalite
yonetimi tiim bu aksakliklar1 giderebilmek igin gelistirilmistir ve
calisanlara bu anlayisi empoze etmeye yonelen bir kalite kontroli

yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uretim o6zellikle iigiincii diinya iilkelerindeki ucuz is giicii
merkezlerine kaydigi i¢in, toplam kalite yonetimi merkez iilkeler eliyle
az gelismis iilkelerdeki yonetim ve kalite anlayisini doniistiirmek i¢in
kollar1 stvayan bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda
1980 sonrasi iki temel kalite yaklagimi (ya da uygulamasi) iiglincii diinya
tilkelerine kimi zaman zorla, kimi zaman da ideolojik bombardiman
yardimiyla kabul ettirilmistir. Bunlar, ISO ve toplam kalite yonetimidir.

ISO, fiziki anlamda, toplam kalite yonetimi ise ideolojik ve orgiitlenme
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modeli olarak kiiresel standartlar1 tiglincii diinya iilkelerine kabul
ettirmenin aract olarak kullanilmigtir. ISO belgesi sahibi firmalar kiiresel
pazarda daha kolay fason is bulabilmekte, bir de toplam kalite yonetimi
uyguluyorlarsa, zor ¢alisma kosullariin ve ISO’nun getirdigi ekstra
yiklerin  ¢alisanlarca daha kolay “yutulmasinin”  olanaklarim

yaratmaktadirlar.

Kalite sistemi anlayisinin gereklerinin dogru yorumu ig¢in, ISO
9000 ailesi i¢indeki eski ve yeni standartlarin (ISO 9001 ve 9004: 2000,
'Kalite Yonetimi Sistemi') ortak noktalarmin ve degisikliklerin iyi
bilinmesi gerekir. Bu nedenle, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri
diinyada yaygin bir sekilde uygulanmaktadir. Avrupa Birligi uyum

cercevesinde de iilkemizde son yillarda 6nem kazanmstir.

Rekabetin arttig1, tliketicilerin kaliteli ve ucuz olan mali talep eder
hale geldigi gilinlimiizde, Toplam Kalite Yonetimi, sirketler i¢in can
simidi haline gelmistir. Oyle ki bunu uygulayan isletmeler, digerlerine
kars1 avantaj saglamakta ve bu acimasiz rekabette onlar1 geride
birakmaktadirlar. Tiiketicilerin kaliteli mala olan taleplerinin artmasi ve
rakiplerin de ¢ogalmasi, isletmeleri yeni yontemler bulmaya zorlamstir.
Toplam Kalitenin temelini olusturan, Toplam kalite yonetimi felsefesinin
iilke ekonomisine, isletmeye ve tiiketiciye sagladigi faydalar burada
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sistemlerin su {irtinleri  sektoriinde
yayginlastirilmasi, iilkemizin ihracat agisindan tiim diinyada daha 6nemli

bir hale gelmesini saglayacaktir.
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Globallesen diinyada pazar paymin korunmasi ve bu payimn
artirlmas1  i¢in  kuruluslarin  miisteri  ihtiyaglarin1  karsilamakla
yetinmemeleri ilaveten miisteri tatminini saglayacak iriin/hizmet
iretmeleri gerekmektedir. Bunun saglanmasinda karsimiza ¢ikan en
dogru ara¢ ise kurulug yapisina uygun bir Kalite Yonetim Sistemi

kurulmasi ve siirekliliginin saglanmasi, iyilestirilmesidir.

Toplam Kalite YOnetimi, firma sahiplerinin yada iist diizey
yoneticilerinin bunu birilerine delege ederek degil oncii olarak, model
olarak uygulamalar1 gereken bir anlayis ve felsefedir. Toplam Kalite
Yonetimi  giinlimiiziin, maddi degerlere ¢ok fazla Onem veren
diinyamizda, insana saygiyr on plana ¢ikaran, yasam kalitesini stirekli
iyilestirmeye c¢alisgan bir yonetim anlayist olarak umarim yonetim
anlayiglar1 arasinda ki yerini kaybetmez ve yeni teknik ve metotlar

blinyesine katarak daha da gelisir.

Gelecekte bugiinkiine oranla daha fazla uluslar arasi rekabet
yasanacagindan, calisanlarin kosullara uygun bilgi ve becerilerle
donatilmas1 gerekmektedir. Her c¢alisanin kendi isletmesine, endiistriye,
ulusal ekonomiye, topluma ve iilkesine daha iyi hizmet verebilmesini

saglamak i¢in isletmelerde de Toplam Kalite Yonetimi uygulanmalidir.

Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarmin 6nemli sonuglarindan
biride is giicliniin kalitesine ve istthdamma yapmis oldugu olumlu
katkilaridir. Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulayan isletmeler “Stirekli

gelisme” unsuru dolayisiyla calisanlarin1 “Devamli” egitimden gegirmek
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zorundadirlar. Bu durum, bir taraftan istihdam edilen “Is giiciiniin
kalitesi’ni yiikseltirken diger taraftan da egitilmis olan insanlarin

isletmede kalmalarini kolaylagtirmigtir.

Toplam kalite yOnetimi, tiim Orgiit seviyelerinin ve islevlerinin
katilimi ile {irtin ve hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesini gozeten
timlesik bir yonetim kavramidir. Mal ve hizmet sektoriiniin hizla
gelismesi ve ekonomide 6nemli bir paya sahip olmasi kaliteye verilen

Onemi artirmis ve bu yondeki ¢alismalar1 hizlandirmstir.

Pazarlama siirecinde toplam kalite yOnetimini uygulayan isletmeler
rekabette On sathalara gegerler ve yaptiklar stirekli iyilestirme ve
gelistirme sayesinde karliliklarini  arttirip, miisteri potansiyellerini

genisletirler. Pazar ortaminda kendilerine iyi bir yer edinirler.

Hizla degisen cevresel etmenler ve ekonomik kosullar, yoneticileri
de planlama konusunda daha o0zen gostermeye zorlamaktadir.
Glinlimiizde, erken planlama siirecinin bilgisayar destekli olmasi
kag¢inilmazdir. Bu durumda, yoneticiler, klasik yontemlerden daha etkili,
yeni yontemlere dogru asamalar yapmak ve isletme diizeyinde planlama

ve kontrol faaliyetlerini yayginlastirmak durumundadirlar.

Toplam Kalite Yo6netiminde diger yonetim yaklagimlarina gére daha
basarili sonuglar saglanmakta, kalite ve verimlilik artirilarak maliyetler
diismekte, bu cergevede siirekli gelisme ve iyilesme saglanarak

isletmelere ve iilke ekonomisine avantajlar saglanmaktadir.
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Entegre sistemlerde ortak unsurlarin paralel yonetimleri ile uygulama
ve ortak sorumluluklarin firma g¢alisanlarinca kabul gormesi uygulama
stireglerinde paylasimi arttiracak ve calisanlarin asir1 yiiklenme sorunlari
ortadan kalkacaktir. Ayrica, ortak dokiiman altyapisi, sistemlerde mevcut
kritik ve hedef unsurlarin en iyi sekilde koordine edilmesi ve farkh
prosediir altyapilarinin uygulanma performanslarina olumlu katki

saglayacaktir.

Daha genis bir perspektifle bakildiginda, sistemlerin ortak uygulanma
ve gelistirilerek siirdlirme firsatlarinin yani sira, ortak prosediirel yapilar
ile denetim ve denetim siiregleri sonucu elde edilen ¢iktilarin fayda ve

giivenilirligi agilarindan da avantaj saglayacagi goz ardi edilmemelidir.

Yonetim Sistemleri'’ nin entegrasyonu konusunda yapilacak
degerlendirmelerde elbette, sistemlerin kurulma ve belgelendirme
siireclerinde karsilasilabilecek sorun ve avantajlarda Onemle analiz

edilmelidir.

Sistemlerin entegre yaklagimlarla kurulmasi ya da mevcut altyapilarin
entegrasyonu soz konusu oldugunda, gerek dokiiman altyapisi ve gerekse
organizasyonel avantajlar, kritik ve olumlu bir tercih sebebi kriter olarak

algilanmalidir.

Entegre sistem altyapilar1 sistemlerin kurulus uygulamalarina

adaptasyonu ve calisanlarca daha kolay ve etkin algilanmasi, ortak
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hedeflerle gelistirilerek yOnetimi noktalarinda oOnemli avantajlar

saglayabilmektedir.

Ortak altyapilar iizerine kurulmus yada sonradan entegre edilmis
sistemlerin denetim siire¢lerine dair avantajlar1 da dikkate alinmalidir. Bu
dogrultuda, i¢ denetim sliregleri, planlama, kalifikasyon, insan
kaynaklar1, zaman yonetimi ve gerekse elde edilecek sonuglarin etkinligi
noktalarinda 6nemli katki ve tercih nedenleri ortaya koymaktadir. Aym
yaklagimla ticilincii taraf belgelendirme denetim siireclerinde de benzer
avantajlar tespit edilmektedir. Mevcut sistemlerin belge sayr ve
kapsamlar1 degismemesine ragmen, gerek belgelendirme denetimleri ve
gerekse ara denetimlerin, uygulayici kuruluslara siire ve maliyetlerinde ki
azalmanin yani sira gerek planlama ve gerekse uygulama agamalarinda

etkinlik ve uygulanabilirlik anlaminda 6nemli katkilar yaratmaktadir.

Yonetim Sistemleri uygulayicilar tarafindan yukar1 da Ozetlenen
yaklagimlarla yeniden analiz edilmeli ve mevcut sistemlerin, yeni
kurulmakta olan sistemlerin yada mevcut uygulamalara ilave olacak yeni
standartlarin ~ firmalara kazandirilmast asamalarinda  entegrasyon

alternatifi 6zenle ve dnemle analiz edilmelidir.
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