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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

ORMAN MUHENDISLIiGi BOLUMU OGRENCILERININ
GEREKSINIMLERININ KANO MODELI iLE SINIFLANDIRILMASI

Yasin DUMAN

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Orman Miihendisligi Anabilim Dah

Damsman: Prof. Dr. Mehmet KORKMAZ

Bu tez calismasinin amaci, orman miihendisligi boliimii &grencilerinin egitim
siirecinde iiniversiteden gereksinimlerinin belirlenmesidir. Calisma kapsaminda
dersler, akademisyenler, kariyer, yabanci dil, altyapr ve sosyal-kiiltiirel etkinliklere
yonelik olarak belirlenen 31 gereksinim Kano modeli ile degerlendirilmistir. Bu
gereksinimlerin 25’1 beklenen/dogrusal gereksinim olarak belirlenmistir. Bunun
anlami bu gereksinimlerin giderilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi 6grencilerin
memnuniyet diizeyini arttiracak, yapilmamasi durumunda ise Ogrencilerde
memnuniyetsizlik olusacaktir. Dersler ile ilgili olan stajlarin denetimi, tasarim
igerikli derslerin miifredatta yer almasi, se¢gmeli derslerin sayisinin arttirilmasi ve
boliim dis1 derslerin programda yer almasi 6grenciler i¢in dnem arz etmemektedir.
Yani bu gereksinimlerin giderilmesi ya da giderilmemesi durumunda memnuniyette
bir degisiklik olmayacaktir. Ote yandan ogrenciler tarafindan uygulamacilarin
derslerde deneyimlerini paylasmalar1 ve ikinci bir yabanci dilin programda yer
almasi heyecan verici gereksinim olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kano modeli, Orman miihendisligi

2019, 43 sayfa



ABSTRACT
M.Sc. Thesis

CLASSIFICATION OF FOREST ENGINEERING DEPARTMENT
STUDENTS' REQUIREMENTS BY CANOE MODEL

Yasin DUMAN

Isparta University of Applied Sciences
The Institute of Graduate Education
Department of Forest Engineering

Supervisor: Prof. Dr. Mehmet KORKMAZ

The aim of this thesis is to determine the requirements of forest engineering students
from the university during the education process. With in the scope of thestudy, 31
requirements determined for courses, academicians, career, foreign language,
infrastructure and social-cultural activities were evaluated with canoe model. 25 of
these requirements were determined as expected/linear (OneDimension)
requirements. This means that carrying out studies to meet these requirements will
increase the level of satisfaction of students, and if not, dissatisfaction will occur. It
is not important for the students to supervise the internships related to the courses, to
include design courses in the curriculum, to increase the number of elective courses
and to take non-departmental courses in the program. In other words, if these
requirements are fulfilled or not, there will be no change in satisfaction. On the other
hand, it is an attractive requirements for the students to share their experiences in the
lessons and to have a second foreign language in the program.

Key Words: Canoe model, Forest engineering, Quality

2019, 43 pages
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1. GIRIS

Ulkelerin kalkinmasmi saglayacak yegane ara¢ egitimdir. Ciinkii insanlari
gelistirmek ve kalkinmaya hazir hale getirmek, uygun davraniglar olusturmak egitim
sayesinde olabilmektedir (Giindiiz, 2017). Bu baglamda, tniversiteler ise sektorel

olarak en iist diizeyde egitim veren kurumlardir.

Verilen egitimin kalitesi hem tiniversite i¢i hem de tiniversiteler arasinda 6énemlidir.
Son yillarda bazi iiniversiteler verdikleri egitimin kalitesini dis denetime tabi

tutmakta ve akreditasyon yolu ile verilen egitimin belgelenmesini saglanmaktadir.

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu da iiniversitelerde kalite giivence sisteminin
kurulmas1 ve verilen hizmetlerin belirlenen standartlara gore gerceklestirilmesine
yonelik olarak her yil tniversitelerden “kurum i¢ degerlendirme raporlari”
diizenlemesini istemekte ve belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadigimi “kurumsal
dis degerlendirme” ile degerlendirmektedir (YOKAK, 2019). Kurum i¢
degerlendirme raporlarinda egitim ve 6gretim basligi altinda; programlarin tasarima,
ogrenci merkezlilik, 6gretimin degerlendirilmesi, 6grenme kaynaklari, alt yapr ve

sosyal-kiiltiirel olanaklara yer verilmektedir.

Gorildigi lizere iiniversitelerde egitim ve Ogretimin kalitesinin arttirilmasina
yonelik calismalar son yillarda daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu baglamda,
tiniversitelerin temel ilgi gruplarindan birisi olan ogrencilerin Universitelerden

beklentilerinin belirlenmesi, belirtilen ¢alismalarin basarisini arttiracak niteliktedir.

Egitim-6gretim hayatinin en 6nemli pargasi, diger bir ifadeyle de ¢iktis1 olan
ogrencilerin gereksinimlerinin belirlenmesi amacglanan bu tez calismasi, Isparta
Uygulamal: Bilimler Universitesi Orman Fakiiltesi, Orman Miihendisligi Boliimii
ogrencilerine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Tezin amaci; her giin yeniliklerin
iginde yogrularak gelisimlerini tamamlamaya ¢alisan 6grencilerin daha iyi bir egitim
alabilmeleri i¢in boliim, fakiilte ve yerleskenin fiziki 6zellikleri, 6gretim lyeleri,
dersler, altyapi, yabanci dil ve sosyal-kiiltiirel etkinlikler baglaminda beklentilerinin
KANO modeli ile belirlenmesidir. Ayrica ¢aligma kapsaminda yiiksekogretim

ogrencilerinin gereksinimlerinin belirlenmesi ile son yillarda YOK tarafindan
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baslatilan kalite ¢alismalarinda yapilan faaliyetlerin etkinligi ve yetkinliginin
belirlenmesinin  yaninda o6zellikle kurum i¢ degerlendirme raporlarina da

yansitilabilecek bilgi ve bulgulara ulasmak hedeflenmistir.

Tez bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde tez konusu ve Onemine yer
verilmistir. ikinci boliim olan “Kaynak Ozetleri” boliimiinde tez konusu ile ilgili
yazin 6zeti sunulmustur. Materyal ve Yontem boliimiinde veri kaynaklari, veri elde
edilme yontemleri agiklanmis, verilerin degerlendirilmesinde kullanilan Kano modeli
tanitilmistir. Bulgular boliimiinde kano modeli sonuglari ¢izelgelerle desteklenerek
sunulmustur. Ayrica bu bolimde Ogrencilerin bazi1 6zelliklerine gore verilen
yanitlarda farkliliklar analiz edilerek sonuglarina yer verilmistir. Tartisma ve Sonug
boliimiinde elde edilen bulgular ilgili yazin kapsaminda tartisilmis ve sonuglar

sunulmustur.



2. KAYNAK OZETLERI

Sofyalioglu (2006) tarafindan yapilan “Kalite Fonksiyon Gogerimi ve Gida
Sanayiinde Uygulanabilirligi: Kano Modeli ile Biitiinlesik Bir Yaklasim” adli
calismanin amaci, gida sanayinde 6rnek olarak secilen bir firmanin rekabet giiclinde
zorlandig {irtinler i¢in yurt i¢i pazar payini arttirmak i¢in alinmasi gereken onlemleri
belirlemektir. Calismada yontem olarak Kano modeli ile biitiinlestirilmis Kalite

Fonksiyon Gogerimi Metodu kullanilarak miisteri gereksinimleri belirlenmistir.

fiter vd. (2007) tarafindan yapilan “Lise Ogrencilerinin Aligveris Merkezi
Gereksinimlerinin Kano Modeli Ile Smiflandirilmasi: Izmir li Uygulamasi” adh
calismada, lise Ogrencilerinin aligveris merkezleri ile ilgili gereksinimlerinin Kano
modeli ile siniflandirilmast amaglanmistir. Calisma sonuglarinda aligveris
merkezlerinin  gelecekteki  miisterilerine  yonelik  pazarlama  stratejilerinin

gelistirilmesine yonelik bilgiler elde edilmistir.

Delice ve Giingdr (2008) tarafindan yapilan “Miisteri Isteklerinin
Siniflandirilmasinda Kano Model Uygulamas1” adli ¢alismada Kano model ile ilgili
bilgi verilmis ve bir uygulama yapilarak bu modelin kalite fonksiyon yayilimi

uygulamalarindaki 6nemi {izerinde durulmustur.

Uca ve Mentes (2008), “Isletme Boéliimii Ogrencilerinin Béliim Gereksinimlerinin
Kano Modeli Ile Smiflandirilmasi: Dokuz Eyliil Universitesi, Isletme Fakiiltesi
Uygulamasi” adli ¢alismada boliimiin siirekli gelisimini saglayabilmek i¢in isletme
bolimii  Ogrencilerinin  egitimleri ile ilgili gereksinimlerinin  belirlenmesi

amaclanmaktadir. Calismada Kano Modeli ve AHS yontemi kullanilmistir.

Akyildiz (2009), “Lojistik Deger ve Cok Boyutlu Deger Modeliyle Kullanimi” adli
calismasinda deger yaratmak amaciyla olusturulan en gelismis iki farkli deger
modeli, ayn1 yonetsel siire¢ iginde birbirini tamamlayacak sekilde birlestirilerek,

yeniden kavramsallastirilmistir.

Yildirrm ve Saylik (2009) tarafindan yapilan “Kalitesizlik Maliyetleri Uzerine Bir

Inceleme” adli calismanin amaci Kkalitesizlik maliyetleri hakkinda literatiir

3



aragtirmasinin sunulmast ve goriinmeyen kalitesizlik maliyetlerinin hesaplanma
yonteminin bir uygulama Ornegi ile agiklanmasidir. Caligmada Rune Moen’in,
“Miisteri ve proses odakli gériinmeyen kalitesizlik maliyetleri modeli” 6rnek alinarak

Kalite Fonksiyon Yayilimi Yontemi kullanilmastir.

Dingel ve Yenen (2011) tarafindan yapilan “Uriin Pazarlamasinda Kalite Fonksiyon
Gogerim (KFG) ve Uygulanabilirligi” adli ¢alismanin amaci, kalite gelistirme
tekniklerinden misteri beklentileri ve buna bagl olarak da miisteri memnuniyetini
esas alan Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG)-QFD teknigini kullanarak otomotiv
sektoriinde SUV arag sahiplerinin araglarint satin alirken dikkat ettikleri unsurlari
belirlemek ve bunlar iizerinde KFG uyarlanabilirligini gostermektir. Caligsmada
reklam ve iirlin pazarlamanin daha iyi yapilmasi gerektigi kanisina varilmistir. Bu
baglamda miisteri memnuniyetini  arttirma  konusundaki  eksiklik  ve

memnuniyetsizliklerin giderilmesi gerektigi belirlenmistir.

Bilgili vd. (2012), “Turistik Uriin Olarak Festivallerin Etkinlik ve Verimliligi
Uzerine Bir Arastirma (Erzurum-Oltu Kirdag Festivali Ornegi)” adli calismalarinda
Kirdag Senliklerinin daha verimli hale getirilmesinde izlenecek stratejilerin belirleyi

amaclamistir. Calismada Kano modeli kullanilmistir.

Deger (2012), “Kano Modeli Ile Biitiinlestirilmis Servqual Analizinin Kalite
Fonksiyon Yayilimma Uygulanarak Hizmet Kalitesinin Iyilestirilmesi ve Bir Saglik
Kurulusunda Uygulanmasi” adli ¢alismasinda, hastane hizmetlerinden yararlanan
miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesini belirleyerek, rekabet ortaminda saglik
isletmelerinin basar1 elde edebilmeleri amaciyla hizmet kalitesini saglamak ve
gelistirmek yoniinde saglik isletmelerinin miisteriyi odak noktasina koyan adimlar
atmalarina yardimci olacak ve isletmelerin gelisimini saglayacak bulgular elde

etmistir. Calismada Kano modeli ile biitlinlestirilmis Servqual Analizi kullanilmistir.

Sofyalioglu ve Tunail (2012) tarafindan yapilan “Kano Modelinin Kalite Fonksiyon
Gogerimi Planlama Matrisinde Kullanimi” adli ¢alismada kano modelinin KFG
planlamm matrisi i¢inde uygun bir donlisiim fonksiyonu yardimiyla kullanimi ve

gida alanininda faaliyet gosteren bir firmada gergeklestirilen uygulamayla bu



doniistimiin  kullanimi gosterilmistir. Calismada kano modeli ve kalite fonksiyon

gbcerimine dayanan biitiinlesik bir model ele alinmustir.

Akyiiz vd. (2013) “Orman Endiistri Miihendisligi Boéliimii Ogrencilerinin
Gereksinimlerinin Kano Modeli Yardimiyla Siiflandirilmasi” adli ¢alismalarinda,
her gilin yeniliklerin icinde yogrularak gelisimlerini tamamlamaya ¢alisan
Ogrencilerin daha 1yi bir hizmet alabilmeleri icin bolim ve kampisiin fiziki
Ozellikleri, 6gretim tiyeleri ve derslerden beklentileri belirlenmistir. Calismada Kano
modeli uygulanmistir. Calisma sonucunda, gereksinimlerin biiylik bir boliimiiniin

beklenen/dogrusal gereksinim oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Korkmaz (2013) tarafindan yapilan “Misteri Memnuniyetinde Kano Modeli:
Tiirkiye’deki Havayolu Yolcular1 Ormegi” adli calismanin  amaci, miisteri
memnuniyeti kavrami, kuramlari ve modellerini incelemek, miisterilerin beklentileri
ve hizmet algilarinin gére miisteri memnuniyetiyle olan iligkisini ortaya koymaktir.
Arastirmaya katilan yolculara ait bilgiler yiizde ve frekans yontemi ve Kano modeli

kullanilarak analiz edilmistir.

Kelesbayev (2014), tarafindan yapilan “Kano Modelinin Kalite Fonksiyon Yayilimi
ile Biitiinlestirilmesi ve Universite Ogrencilerine Yénelik Bir Uygulama” adli
calisma, egitimde miisteri odakli hizmet tasarimini optimize etmek ve egitim
kalitesini iyilestirmek i¢in Modern Kalite Fonksiyon Yayilimi yaklagiminin Kano
Modeli ile biitiinlestirerek yeni bir biitiinlesik yaklasim Onermek ve Onerilen

yaklasimi tiniversitelerde uygulayabilmek amaciyla hazirlanmigstir.

Koksel (2014),“A methodology to measure customer expectations by using Kano’s
Model” adl1 ¢calismasinda iirtin 6zellikleri bazinda belirlenen beklenti kategorilerinin
sayisal hale getirilmesiyle, iriiniin tamami i¢in bir toplam beklenti skorunun

belirlenmesi amaglanmustir. Calismada kano modeli kullanilmistir.

Demirbag (2015) tarafindan yapilan “Kalite Fonksiyon Yayiliminda Kano Modelinin
Kullanilmasi: Akilli Telefonlar Uzerine Bir Uygulama” adli calismanin amaci, Kano
modeline gore iiriin gereksinimlerini siniflandirmak, Kano modelini kalite fonksiyon

yayilimi tekniginde kullanarak oOncelikli miisteri gereksinimleri belirlemek ve
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miisteri gereksinim degerlendirmesinin demografik faktorler agisindan farklilik
gosterip gostermedigini analiz etmektir. Calismada demografik faktorler agisindan

sonuglarmin farklilik gésterdigi saptanmastir.

Delice (2016), "Havayolu Firmalar1 Se¢imi I¢in Bulanik Cok Kriterli Bir Model” adl1
calisma ile hem miisteriler i¢in karmasik bir problem haline gelen hem de literatiirde
cok az sayida calismada yer verilmis olan havayolu firma se¢im problemi ele alarak
literatiire katki saglamayir amaglanmistir. Calismada Kano Modeli ve bulanik ¢ok
kriterli karar verme metotlarindan olan Bulanik VIKOR ile Bulanik TOPSIS

yontemleri birlikte kullanilarak yeni bir bulanik ¢ok kriterli model gelistirilmistir.

Demirbag ve Cavdar (2016), “Universite Ogrencilerinin Akilli Telefonlar Ile Tlgili
Gereksinimlerinin  Kano Modeli ile Analizi” adli ¢alismalarinda (niversite
ogrencilerinin akilli telefonlar ile ilgili ihtiyaglarin1 Kano modeli ile degerlendirmek
amaglanmistir. Calismada Kano modeli ve Ki-kare analizi yontemleri birlikte

kullanilmustir.



3. MATERYAL VE YONTEM

Bu tez ¢alismasi kapsaminda 6grenci gereksinimleri Kano Modeli ile belirlenmistir.
Kano Modeli, isletmelerde miisterilerin istek ve ihtiyaglarin1 kategorize etmek i¢in
gelistirilmis bir yontemdir (Sofyalioglu ve Tunail, 2012). Bu model, isletmelerin
miisteri istek ve ihtiyaclarin1 karsilayabilme derecesi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir (Lofgren ve Witell, 2005). Kano modeli
grafigi kullanilarak, tiiketicilerin mal ve hizmetlere olan istek ve ihtiyaclarinin bir

siiflandirmasi yapilabilmektedir (Sekil 3.1).

Memnuniyet
A
Heyecan Verici Ozellikler

Dogrusal Ozellikler

Farklilik Olusturmayan
Ozellikler

-

Fonksiyonel Degil <

»  Fonksiyonel

"
Karsit Ozellikler

Temel Ozellikler

v

Memnuniyetsizlik

Sekil 3.1. Kano modelinin genel ¢ergevesi (Meng, vd., 2016)

Sekil 3.1°de yatay eksen, mal veya hizmetlerin kalitesiyle ilgili 6zelliklerin, tiiketici
ithtiyaclarmi karsilamasina iligkin basar1 diizeyini (fonsiyonel/fonksiyonel degil)
gostermektedir. Bu eksen iizerinde, soldan saga dogru ilerlendik¢e mal veya hizmet

ozelliklerinin miisteri ihtiyaglarin1 daha fazla karsiladig: gortilmektedir.

Grafigin dikey ekseni ise, mal veya hizmetlerin kalitesine iligkin 6zellikleri ile ilgili
memnuniyet diizeyini gostermektedir. Dikey eksen boyunca yukariya dogru hareket
edildiginde, memnuniyet diizeyinin yiiksek, asagiya dogru hareket edildiginde ise

memnuniyetsizliginin yiiksek oldugu goériilmektedir.



Kano

modelinde memnuniyet derecesi ile ilgili ¢ farkli gereksinim grubu

tanimlanmaktadir. Bunlar (Delice ve Gilingor, 2008);

a.)

b.)

c.)

Temel gereksinimler (M-Must be): Bu gereksinimler zaten iirin veya

hizmette bulunmasi gereken ve bulunacagi varsayilan ozelliklerdir. Bu
Ozelliklerin var olmasi iriin veya hizmet ile ilgili diisiik seviyede de olsa
tatmine katki saglamaktadir. Bulunmamalar ise tatminsizlige yol agmaktadir.
Uriiniin temel bir islevsel gorevinin yerine getirilmemesi iiriinde sabit bir
sorunun oldugunu goéstermektedir. Faydalanicilar temel gereksinimlerden
nadiren s6z ederler. Ornegin “yeni alman bir otomobilin calisir olmasi”,
“stipermarketten alinan bir {rlinlin bozuk olmamasi1” bir garanti olarak
goriilmektedir. Bunlar iirlinlin veya sunulan hizmetin islevi olup bir ariza
olmamasi durumunda bu temel kalite konularindan s6z edilmemektedir.

Beklenen gereksinimler (O-One Dimension): Bireylere s6z konusu “iiriinden

veya hizmetten ne bekliyorsunuz?” sorusu soruldugunda alinan cevap,
beklenen gereksinimleri tanimlamaktadir. Uriin veya hizmetten beklenen
temel performans, memnuniyet ile dogrudan iligkilidir.

Heyecan verici gereksinimler (A-Attractive): Bireylerin, s6z konusu

gereksinimleri, iiriin veya hizmet olarak karsilandiginda memnuniyetin gok
fazla artacagi, ancak karsilanmamasi durumunda ise memnuniyetsizlige
neden olmayacag ihtiyaglar, heyecan verici gereksinimlerdir. Tontini (2007)
tarafindan verilen bir 6rnekte heyacan verici gereksinimler, “bir restoranda
aksam yemegi sonunda hediye verilmesi miisterileri son derece memnun
ederken, hediye sunulmamasi memnuniyetsizlie sebep olmayacaktir”

seklinde 6rneklendirilmistir (Demirbag ve Cavdar, 2016).

Kano modelinde yukarida aciklanan gereksinim gruplarina ek olarak asagida

belirtilen gereksinimler de bulunmaktadir. Bunlar (Delice ve Giingor, 2008);

Fark yaratmayan gereksimler (I-Indifferent): Bu gereksinim bir anlam ifade

etmemektedir. Yani Uiriin veya hizmette bulunan bu tiir bir 6zelligin olup olmamasi

cok onemli degildir.

Zit/Karsit Gereksinimler (R-Reverse): Bu gereksinimler, bireylerin iirin veya

hizmete olmasini istedikleri, ancak ayni zamanda da olmamasini bekledikleri



gereksinimlerdir. Ornegin, “normal sartlarda biiyiik pencereleri olan ev istenirken,
enerji tasarrufu i¢in kiiciik pencereli ev de tercih edilebilmektedir”.

Soru Isareti Yaratan (Siipheli) Gereksinimler (Q-Questionable):Bu tipte olan

gereksinimlerin dogru bir sekilde anlasilmadigi, soru isareti yaratan gereksimler

olarak siniflandirilmaktadir.

Kano modeli ¢ozlimlemeleri i¢in Oncelikle {iriin veya hizmet ile ilgili, iirlin veya
hizmette bulunan veya bulunmayan o6zellikler belirlenerek, belirlenen 6zelliklerle
ilgili once olumlu, sonra da olumsuz sorular yoneltilmektedir. Olumlu sorular;
belirlenen 6zelligin {irlin veya hizmette bulunmasmin yaratacagi hissi belirlemek
tizerine sorulan sorulardan olugsmaktadir. Olumsuz sorularda ise ayni 6zelligin {iriin
veya hizmette bulunmamasinin yaratacagi his belirlenmeye c¢alisilir. Her bir sorunun
cevabi i¢in;

1- Hoslanirim,

2- Oyle olmaly,

3- Fark etmez,

4- Hoslanmam ama katlanabilirim ve

5- Hi¢ Hoslanmam

seklinde bes farkli se¢cenek sunulmaktadir.

Kano Modeli anketi uygulandiktan sonra anket sonuglarin1 degerlendirmek i¢in Kano
degerlendirme tablosunda (Cizelge 3.1) her bir katilimcinin 1lgili gereksinim ile ilgili
olumlu ve olumsuz sorulara verdikleri yanitlarin kesisimleri belirlenmektedir. Tiim
katilimcilardan elde edilen yanitlarin sonuglar1 birbiri iizerine eklenerek frekans

tablosu olusturulmaktadir (Sofyalioglu, 2006).

Cizelge 3.1. Kano Modeli degerlendirme tablosu

Olumsuz soru

Hoslanmam
Gereksinimler - ama Hig
Hoslaninm Oyle olmali  Fark etmez Katlanabiliri hoslanmam
m
2 Hoslanirim Q A A A 0
3 Oyle olmal: R I I [ M
é Fark etmez R | | I M
= Hoslanmam ama katlanabilirim R | | | M
o Hi¢ hoslanmam R R R R Q

A: Heyecan verici (Attractive), M: Temel/Olmasi1 gereken (Must be), O: Beklenen/Dogrusal (OneDimension), I: Fark
yaratmayan (Indifferent), Q: Soru isareti yaratan (Questionable), R: Zit/Karsit (Reverse)



Kano Modeli degerlendirme tablosu incelendiginde, olumlu ve olumsuz soru
bicimlerinin her ikisine “hoslanirim” ya da “hi¢ hoslanmam” cevabinin verilmesi
durumunda bu gereksinimin "Q" harfiyle belirtilen soru isareti yaratan gereksinim

oldugu goriilmektedir.

Tim katilimcilarin gereksinimler i¢in olumlu ve olumsuz sorulara verdikleri yanitlar
simiflandirilarak, her smiflandirmanin tekrarlanma sikligir belirlenmektedir. Daha
sonra, tekrarlanma sikliklar1 yardimiyla memnuniyet (P) ve memnuniyetsizlik
katsayilari (N) hesaplanmaktadir (Uca ve Mentes, 2008). Memnuniyet ve

memnuniyetsizlik katsayilarinin ~ belirlenmesi, esitlik (1) ve (2)’ye gore

yapilmaktadir;
M iyet kat (P) = A+g 3.1
emnuniyet katsayisi NTET YY) (3.1
O+M
Memnuniyetsizlik katsayisit (N) = (3.2)

(A+0+M+D(-1

Memnuniyet katsayisi heyecan verici ve beklenen gereksinimleri karsilanmasiyla
artabilecek olan memnuniyet ortalamasidir. Memnuniyetsizlik katsayisi ise, beklenen
ve temel gereksinimler karsilanmadigi durumda azalacak olan memnuniyet
ortalamasidir (Sofyalioglu, 2006). Memnuniyet degeri “0” ile “1” arasinda yer alir ve
I’e yaklagsmas1 gereksinimin memnuniyeti daha ¢ok, 0’a yaklasmasi1 daha az
etkiledigini gostermektedir. Memnuniyetsizlik katsayis1 “-1” ile “0” arasinda olup -
I’e yaklasmast gereksinim karsilanmamasmin memnuniyetsizligi daha fazla

etkiledigini gostermektedir (Ilter vd.,2007; Uca ve Mentes, 2008).

Memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarina gore gereksinimin hangi kategoride
oldugu Cizelge 3.2°de gosterildigi sekilde belirlenmektedir. Ornegin bir gereksinim
icin hesaplanan memnuniyet katsayis1 “0-0,49” araliginda, memnuniyetsizlik
katsayist da “0,5-1” araliginda ise bu gereksinim “temel gereksinim”dir. Ayrica
verilen yantlara gore belirlenen mod degerlerine gore de gereksinimler

siniflandirilabilmektedir.
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Cizelge 3.2. Gereksinim kategorilerinin  memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilarina gore belirlenmesi (Demirbag ve Cavdar, 2016)

(Memnuniyet Katsayisi)-(Memnuniyetsizlik Katsayisi) Gereksinim Kategorisi
(0,00-0,49)-(0,50 iistii-1,00) M
(0,50 iistii-1,00)- (0,50 {istii-1,00) 0
(0,50 iistii-1,00)-(0,00-0,49) A
[

(0,00-0,49)- (0,00-0,49)

Calisma kapsaminda veriler Kano modeline uygun olarak hazirlanan anket formu
(EK A) kullanarak toplanmistir. Bu kapsamda oOncelikle Ogrencilere yonelik
uygulanacak anket formlarinin hazirlanmasinda Uca ve Mentes (2008) ve Akyiiz vd.
(2013)’ten de yararlanilmistir. Anket formlarinda yer alan 6grenci gereksinimleri

Cizelge 3.3’de gosterilmistir.

Anket caligmalarina Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Orman Fakiiltesi
Orman Miihendisligi Boliimiinde 2018-2019 egitim yilinda egitim goren 1.,2., 3., ve

4. siif 6grencileri katilmistir.

Ornek biiyiikliiklerinin belirlenmesinde asagida aciklanan esitlikten faydalanilmis ve
ornek biiytikliigii 78 olarak hesaplanmig olup 134 Ogrenci ile anket calismalar

yuritilmistiir;

Z*Npq

S i B 3.3
ND? +Z?pq (33)

Burada;

n= Ornek biiyiikliigiinii,

7= Giiven katsayisini (%95’lik giiven diizeyi i¢in Z=1.96),

N= Ana kiitle biiyiikliiglinti

p ve q=06l¢mek istenilen biiyiikliiglin ana kiitlede bulunma olasiligini (0.5),

D= Kabul edilen 6rnekleme hatasini (%10) gostermektedir.

Kano modeli sonuglarinin cinsiyet, egitim goriilen sinif ve mezun olunca ¢alismak
istenen kuruma gore farklilik arz edip etmedigini belirlemek iizere ki-kare testi
uygulanmis, istatistiksel olarak belirlenen farklililarin nedenleri capraz tablolar ile

aciklanmustir.
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Cizelge 3.3. Belirlenen 6grenci gereksinimleri

Sosyal-kiiltiirel ve

Dersler ile ilgil Kaflygr' ile Yaba.nc% ghl ile Akademlsygnler ile Alt.yap1_ ile sportif etkinlikler
ilgili ilgili ilgili ilgili A
ile ilgili
Derslerln" . Ogretim {yelerinin Dersliklerin L
uygulamaya yonelik Lo . derslerin Universitede
. Ingilizceyi rahat . . kullanim v e .
olmasi Mesleki ; islenmesinde ogrenci
Ogrenci uygulamaci  bilgilendirme konusabllme ve yardimeci ders amacina senliklerinin
gret s kullanabilme . uygun olarak
diyalogunun materyali (sunu 2 . olmast
- diizenlenmesi
saglanmasi vb.,) kullanmast
Derslerin Laboratuvar
anlagilabilir olmasi e .. Derslerde, digsal ve
Yedinci ya da Bolim Miifredatinizda bilgi ve atdlyclerdeki  Sportif etkinlikler
L . mezunlarinin  seg¢meli ders olarak .. . . o .
sekizinci yariyilin ig - N tecriibelerin teknik i¢in yeterli alan ve
o . kariyer ikinci bir yabanci RV RO
bas1 egitim seklinde - . Ogrencilere eleman ve tesislerin olmasi
L destegi dil olmast .
bir isletme veya aktarilmasi ekipmanlarin
kurumda gecirilmesi yeterli olmasi
Stajlarm 6gretim Ingilizce seviyesini
elemanlart belgelendirmeye Mekanlarin
tarafindan staj Kariver yarayan smavlarla  Ogretim tiyelerinin  iklimlendiril Konser, tiyatro,
yerlerinde "nler);nin (YDS, TOEFL vb.)  &grencilere karsi mesinin sergi vb. sanatsal
denetlenmesi gl; mast ilgili okul i¢inde arkadasca calisma etkinliklerin
. - yap bilgilendirme davranmasti sartlarina diizenlenmesi
Tasarimla ilgili
y caligmalar1 uygun olmasi
derslerin olmast
yapilmast
Se¢cmeli derslerin
- “artfrl.l.mam Ogretim iiyelerinin ~ Birim web
Boliimiiniiz disinda NS . .
. . ogrencilerle siirekli  sayfalarmin
iniversite ortak iletisim halinde iincel -
secimlik derslerin Derslerin Meslege ait ¥ £ Universitenizde
N i . . olmasi olmast NS .
miifredatta yer hedeflenen Ingilizce terimleri Ogrenci
almasi kariyer ogrenebilmek igin kuliiplerinin etkin
alanina uygun caligmalar Ogretim sekilde gérev
Egitiminizin son olmasi yapilmast elemanlarinin Og.renc1.B_1lg1 yapmast
. . derslerde kilik sisteminin
yilinda teknik gezi ..
. . kiyafet vb. kisisel kullanimin
diizenlenmesi

bakimina 6zen
gostermesi

rahat olmasi
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4. BULGULAR

4.1. Ogrencilerin Profil Ozellikleri

Ankete katilan orman miihendisligi 6grencilerinin cinsiyet ve okumakta olduklari
smiflar Cizelge 4.1°de gosterilmistir. Tim siniflardan 6grenciler ankete katilim
saglamistir. Bu acidan katilimer sayist bakimindan olabildigince denge saglanmis

durumdadir. En yogun katilim son siif 6grencilerindendir.

Cizelge 4.1. Ogrencilerin baz1 6zellikleri

Cinsiyet Say1 %
Erkek 91 67,9
Kadmn 43 32,1
Toplam 134 100,0

Smif Say1 %
1 30 22,4
2 36 26,9
3 27 20,1
4 41 30,6
Toplam 134 100,0

Ogrencilere mezun olduktan sonra éncelikle calismak istedikleri kurum/sektor de
sorulmustur. Bu sorunun sorulmasinin nedeni, Ozellikle kariyer ile ilgili
gereksinimler basta olmak iizere tlim gereksinimlerin bu tercihlere gore farklilik arz
edip etmedigini belirlemektir. Ankete katilan 6grencilerin %62,7’si mezun olunca
“Orman Genel Miudiirligi”, “Collesme ve Erozyonla Miicadele Genel Miidiirligii”
ve “Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigli’nde ¢alismak istemektedir.
Ormancilik 6zel sektoriinde calismak isteyenlerin orani ise %13,4 diizeyindedir

(Sekil 4.1).
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Akademisyen;
%14,2

Diger kamu
kurumlar; %6,0

Diger ozel sektor;_ | 3
%3,7 T

Ormancilik 6zel
sektor; %13,4

Ormancilik kamu
kurumlary; %62,7

Sekil 4.1.Mezun olunca oncelikle ¢alismak istenen sektér/kurum

4.2. Kano Modeline iliskin Bulgular

4.2.1. Dersler ile ilgili gereksinimler

Bu bolimde derslerle ilgili gereksinimlere iliskin Kano Modeli bulgulari
sunulmustur. Cizelge 4.2°de Ogrencilerin gereksinimlere verdikleri yanitlar ile
verilen yanitlarin karsilik geldigi gereksinim kategorileri sunulmustur. Gereksinim
kategorisi belirlenirken daha 6nce de belirtildigi tizere hem istatistiksel moda goére
gore hem de memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarina gore belirlemeler
yapilmustir. Istatististiksel olarak mod degerlerlerine gére “Derslerin uygulamaya
yonelik olmasi”, “Derslere uygulamadan kisiler getirilip ©6grenci uygulamaci
diyalogunun saglanmasi”, “Derslerin anlasilabilir olmasi”, “Yedinci ya da sekizinci
yariyillin i basi egitim seklinde bir igletme veya kurumda gecirilmesi” ve
“Egitiminizin  son yilinda teknik gezi  diizenlenmesi”  gereksinimleri
beklenen/dogrusal  gereksinimlerdir. Yani bu gereksinimlerin  karsilanmasi
Ogrencileri memnun etmekte, karsilanmamasi ise 6grencilerde memnuniyetsizlige
neden olmaktadir. Memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarima gore ise
“Derslerin uygulamaya yonelik olmas1”, “Derslerin anlasilabilir olmas1”, “Yedinci ya
da sekizinci yariyilin is basi egitim seklinde bir isletme veya kurumda gecirilmesi”
ve “Egitiminizin son yilinda teknik gezi diizenlenmesi” gereksinimleri beklenen

gereksinimler, ‘“Derslere uygulamadan kisiler getirilip 0grenci uygulamaci
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diyalogunun saglanmasi” gereksinimi ise heyecan verici gereksinim olarak

belirlenmistir.

“Stajlarin 6gretim elemanlar1 tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi”, “tasarimla
ilgili derslerin olmas1”, “se¢meli derslerin artirtlmasi” ve “boliimiiniiz diginda
tiniversite ortak se¢imlik derslerin miifredatta yer almas1” ise hem moda gore hem de
memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarina gore fark yaratmayan gereksinimler

olarak siniflandirilmstir.

Cizelge 4.2. Dersler ile ilgili gereksinimler icin Kano analizi sonuglari
Gereksinimler A M 6] | Q R Ki P N K2
Derslerin  uygulamaya  yonelik
olmast
Derslere  uygulamadan  kisiler
getirilip ~ Ogrenci  uygulamaci 33 8 51 35 4 3 O 066 -046 A
diyalogunun saglanmasi
Derslerin anlasilabilir olmas1 20 27 67 15 3 2 O 067 -0.73 O
Yedinci ya da sekizinci yariyilin ig
basi egitim seklinde bir isletme 35 24 48 19 7 1 O 0.66 -0.57 O
veya kurumda gecirilmesi
Stajlarin Ogretim elemanlari

21 23 57 26 6 1 O 061 -063 0]

tarafindan staj yerlerinde 25 16 23 59 7 4 I 039 -0.32 |
denetlenmesi

Tasarimla ilgili derslerin olmast 24 14 24 54 5 13 |1 041 -0.33 |
Se¢meli derslerin artirilmasi 30 13 15 56 8 12 | 0.39 -0.25 |
Boliimiiniiz ~ disinda  {iniversite

ortak se¢imlik derslerin miifredatta 28 19 22 50 3 12 | 042 -0.34 |
yer almasi

Egiﬁn?.inizin son yilinda teknik 27 13 69 17 5 3 O 076 -0.65 0
gezi diizenlenmesi

A: Heyecan verici (Attractive), M: Temel/Olmas: gereken (Must be), O: Beklenen/Dogrusal
(OneDimension), I: Fark yaratmayan (Indifferent), Q: Soru isareti yaratan (Questionable), R: Zit/Karsit
(Reverse), Ki: Istatistiksel olarak moda gére gereksinim kategorisi, P: Memnuniyet katsayisi, N:
Memnuniyetsizlik katsayisi, K2: Memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarina gore gereksinim kategorisi

4.2.2. Kariyer ile ilgili gereksinimler

Ogrenciler agisindan kariyer hedefleri ¢ok onemlidir. Egitim siirecinde gecirilen
zamanda, belirlenen kariyer hedeflerine yonelik c¢alismalar yapilmaktadir. Bu
baglamda Ogrencilerin kariyer hedeflerini belirlemelerine yonelik etkinlikler dnem
arz etmektedir. Kariyer ile ilgili gereksinimlere iliskin Kano modeli bulgulari
incelendiginde (Cizelge 4.3), bu gereksinimlerin tamaminin beklenen/dogrusal
gereksinimler oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yani bu gereksinimlerin karsilanmasi
ogrencilerde memnuniyeti arttiracak, karsilanmamasi durumunda memnuniyetsizlik

olusacaktir.
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Cizelge 4.3. Kariyer ilgili gereksinimler icin Kano analizi sonuglari
Gereksinimler A M o] | Q R Ki P N K2
Eglt}m . hayatml_zda m_eslek; 17 21 80 12 2 2
bilgilendirmeye yeterince yer verilmesi
Bolim  mezunlarmin ~ dgrencilere
kariyer yolunda destek olmasi
Kariyer giinlerinin yapilmasi 29 13 61 29 1 1
Derslerin hedeflenen kariyer alanina 14 21 76 16 4 3
uygun olmasi

0.75 -0.78 0]

22 12 68 29 2 1 0.69 -0.61 0]
0.68 -0.56

0.71 -0.76 0]

O |0l O| O

4.2.3. Yabanci dil ile ilgili gereksinimler

Giliniimilizde {iniversite mezunlarindan en 6nemli beklentilerden birisi yabanci dil
bilme ve konusma yetenegine sahip olmadir. Hatta yapilan degerlendirmelerde

birden fazla yabanci dil bilgisine sahip olunmasi gerekliligi sik¢a dile getirilmektedir.

Ogrencilerin yabanci dil gereksinimleri ile ilgili degerlendirmeleri Cizelge 4.4’de

gosterilmistir.

“Miifredatanizda se¢meli ders olarak ikinci bir yabanci dil olmasi” gereksinimi

disindaki tiim gereksinimler beklenen/dogrusal gereksinimler olarak belirlenmistir.

“Miifredatinizda se¢meli ders olarak ikinci bir yabanci dil olmas1” gereksinimi ise
mod degerlerine gore fark yaratmayan gereksinim, memnuniyet ve memnuniyetsizlik
katsayilara gore ise heyecan verici gereksinim olarak siniflandirilmistir. Bu bulguya
gore miifredatta ikinci bir yabanci dil egitimine yonelik dersin olmasimin gerekliligi
tartistlmalidir. Ciinkii 6grenciler bdyle bir dersin olup olmasmin 6nemli olmadig:

ancak olursa memnun olabileceklerini belirtmektedir.

Cizelge 4.4. Yabanci dil ile ilgili gereksinimler i¢in Kano analizi sonuglari
Gereksinimler A M 0 [ Q R Ki P N K2
Egitim ve is h.ayatlmzda ingil_izceyi 24 20 62 o5 1 2 o 066 -0.63 0
rahat konusabilmeve kullanabilme
Miifredatinmizda se¢meli ders olarak
ikinci bir yabanci dil olmasi
Ingilizce seviyesini
belgelendirmeye yarayan smavlarla
(YDS, TOEFL vb.) ilgili okul 27 19 50 32 3 3 O 060 -054 O
icinde bilgilendirme calismalari
yapilmast
Bolimiinize  (Mesleginize)  ait
Ingilizce terimleri Ogrenebilmek 20 20 60 29 1 4 o} 0.62 -0.62 O
icin ¢aligmalar yapilmasi

25 9 39 50 7 4 | 052 -039 A
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4.2.4. Akademisyenler ile ilgili gereksinimler

Ogrencilere akademisyenlerle ilgili yoneltilen gereksinimlere Kano analizi
uygulandiginda, bu gereksinimlerin tamaminin hem moda gére hem de memnuniyet
ve memnuniyetsizlik katsayilarina gore beklenen/dogrusal gereksinimler oldugunu
goriilmektedir (Cizelge 4.5). Ogrencilerin bu gereksinimlerin karsilanmasi ve
karsilanmamasi durumunda memnuniyet ve memnuniyetsizleri dogru orantilidir.
Ormnegin Cizelge 4.5°de goriildiigii iizere dgretim elemanlarmin 6grencilerle siirekli
iletisim i¢inde olmast 6grencileri memnun ederken, iletisimin olmamasi dgrencileri
memnun etmemektedir. Yine 6gretim elemanlarinin derslerde kilik kiyafet vb. kisisel

bakimina 6zen gostermesi de beklenen ve memnuniyeti arttiran gereksinimlerdendir.

Cizelge 4.5. Akademisyenler ile ilgili gereksinimler i¢in Kano analizi sonuglari

Gereksinimler A M 0 | Q R K1 P N K2

Ogretim  iiyelerinin  derslerin
islenmesinde ~ yardimcr  ders 24 23 62 23 0 2 o} 0.65 -0.64 )
materyali (sunu vb,) kullanmasi

Ders anlatiminda kitabin

gercevesine fazla bagl

kalinmamasi, digsal bilgi ve 28 14 56 29 3 4 O 0.66 -0.55 ]
tecriibelerin Ogrencilere

aktarilmasi

Ogretim iiyelerinin &grencilere

33 15 62 21 2 1 ] 0.73 -0.59 0]
kars1 arkadas¢a davranmasi

Ogretim iiyelerinin dgrencilerle

siirekli iletisim halinde olmasi 25 13 69 25 2 0 o 071 -062 0

Ogretim elemanlarinin  derslerde
kilik kiyafet vb. kigisel bakimma 28 18 48 38 1 1 o 0.58 -0.50 )
Ozen gostermesi

4.2.5. Altyap ile ilgili gereksinimler

Altyapr ile 1ilgili gereksinimler olarak, derslikler, laboratuvar ve atdlyeler,
iklimlendirme (havalandirma) kosullari, birim web sayfalarinin giincelligi ve 6grenci
bilgi sistemi gereksinimleri belirlenmistir. Cizelge 4.6’da gorildigi iizere
ogrencilere gore alt yapi ile ilgili gereksinimlerin tamami, beklenen/dogrusal
gereksinimlerdir. Yani bu gereksinimlerin karsilanmasi Ggrencileri memnun

etmektedir.
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Cizelge 4. 6.Altyapi ile ilgili gereksinimler icin Kano analizi sonuglari
Gereksinimler A M ¢} | Q R K1 P N K2
Dersliklerin kljllamm amacna g 17 66 19 2 1 o 073 -0.63 0
uygun olarak diizenlenmesi
Laboratuvar ve atolyelerdeki
teknik eleman ve ekipmanlarin 25 19 62 26 1 1 ¢} 0.66 -0.61 )
yeterli olmasi
Mekanlarin iklimlendirilmesinin 33
caligma sartlarina uygun olmast
Birim web sayfalarinin giincel
olmasi
Ogrenci  Bilgi  sisteminin
kullaniminin rahat olmasi

16 60 23 2 0 0] 0.70  -0.58 0]

21 21 64 26 2 0 0] 064 -0.64 0]

26 20 73 13 2 0 O 0.75 -0.70 0]

4.2.6. Sosyal, sportif ve Kkiiltiirel etkinlikler ile ilgili gereksinimler

Universitede 6grenci senliklerinin olmasi, sportif etkinlikler igin yeterli alan ve
tesislerin olmasi, konser, tiyatro sergi vb. sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi ve
tiniversitede Ogrenci kuliiplerinin etkin sekilde gdrev yapmasi olarak belirlenen
sosyal, sprotif ve kiiltirek etkinlikler ile ilgili gereksinimlerin tamami

beklenen/dogrusal gereksinimler olarak belirlenmistir (Cizelge 4.7).

Cizelge 4.7. Sosyal, sportif ve kiiltiirel etkinlikler ile ilgili gereksinimler I¢in Kano
analizi sonuglari
Gereksinimler A M (0] | Q R K1 P N K2

Universitede 6grenci senliklerinin
olmasi

Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan
ve tesislerin olmasi

Konser, tiyatro, sergi vb. sanatsal
etkinliklerin diizenlenmesi
Universitenizde dgrenci
kuliiplerinin etkin sekilde goérev 23 12 65 27 3 4 o 069 -061 O
yapmasl

28 15 61 25 2 3 o} 069 -059 O

20 17 75 18 2 2 O 073 -071 O

23 15 62 28 4 2 o} 066 -060 O

4.2.7. Kano sonug¢larmmn ki-kare testi ile analizi

Calismada Orneklem grubunun Kano modeline gore oOgrencilerin gereksinimleri
degerlendirmelerinin cinsiyet, 0grenim goriilen sinif ve mezun olunca caligmak
istenen kurum/sektor itibariyle degisiklik gosterip gdstermedigini belirlemek icin ki-

kare testi yapilmistir. Ki-kare testi sonuglar1 asagida sunulmustur.
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4.2.7.1. Cinsiyete gore ki-kare testi bulgular

Cinsiyete gore gereksinimler ki-kare testi ile degerlendirildiginde belirlenen 31
gereksinimden 26’sinda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi (P>0,05)
belirlenmistir. Diger 5 gereksinimde ise erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir

farklilik (P<0,05) goriilmektedir (Cizelge 4.8).

Cizelge 4.8. Cinsiyete gore Ki-kare testi sonuglari

Gereksinimler X? sd P
Derslerin uygulamaya yonelik olmasi 3,753 5 0,586
]S)aegrlsallfl:;fl:a Swniygulamadan kigiler getirilip 6grenci uygulamaci diyalogunun 10,140 5 0,071
Derslerin anlasilabilir olmasi 10,468 5 0,063
:lf'flijirr;%ia}ge (?iarlﬂsnelléisziinci yariyilin is bast egitim seklinde bir isletme veya 2,529 5 0,772
Stajlarin 6gretim elemanlar: tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi 4,120 5 0,532
Tasarimla ilgili derslerin olmasi 5,390 5 0,370
Se¢meli derslerin artirilmast 4,871 5 0,432
ziizgrllﬁnﬁz disinda {iniversite ortak se¢imlik derslerin miifredatta yer 5,399 5 0,369
Egitiminizin son yilinda teknik gezi diizenlenmesi 7,333 5 0,197
Egitim hayatinizda mesleki bilgilendirmeye yeterince yer verilmesi 7,508 5 0,186
Bolim mezunlarinin 6grencilere kariyer yolunda destek olmast 4,335 5 0,502
Kariyer giinlerinin yapilmasi 6,291 5 0,279
Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmast 4,941 5 0,423
Egitim ve is hayatinizda Ingilizceyi rahat konusabilme ve kullanabilme 9,410 5 0,094
Miifredatinizda segmeli ders olarak ikinci bir yabanci dil olmasi 15,870 5 0,007*
Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayan smavlarla (YDS, TOEFL vb.) "
ilgili okul i¢inde bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi 15,561 5 0,008
Zﬂsﬁ;glrmyz pl(ll\n/{zz}egmlze) ait Ingilizce terimleri Ogrenebilmek igin 14,364 5 0,013*
‘C/)l;gf)etliﬁl ;ilgllzsrlmm derslerin iglenmesinde yardimci ders materyali (sunu 6,284 4 0,179
Ders anlatiminda kitabin ¢ercevesine fazla bagli kalinmamasi, digsal bilgi
ve tecriibelerin 6grencilere aktarilmast 2,672 5 0,750
Ogretim iiyelerinin 6grencilere karsi arkadasca davranmasi 2,243 5 0,815
Ogretim iiyelerinin 6grencilerle siirekli iletisim halinde olmas1 5,941 4 0,204
(g'jégsrtf;triﬁe Seilemanlarmm derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina 6zen 4,488 5 0,482
Dersliklerin kullanim amacina uygun olarak diizenlenmesi 3,033 5 0,695
Laboratuvar ve atdlyelerdeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli olmasi 7,951 5 0,159
Mekanlarin iklimlendirilmesinin ¢aligma sartlarina uygun olmasi 1,261 4 0,868
Birim web sayfalarinin giincel olmasi 7,884 4 0,096
Ogrenci Bilgi sisteminin kullanimin rahat olmasi 3,361 4 0,499
Universitede 6grenci senliklerinin olmasi 12,946 5 0,024*
Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan ve tesislerin olmasi 17,676 5 0,003*
Konser, tiyatro, sergi vb. sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi 10,280 5 0,068
Universitenizde dgrenci kuliiplerinin etkin sekilde gérev yapmasi 6,949 5 0,224
*P<0,05
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Ki-kare testi sonuglarina gore (Cizelge 4.9) cinsiyet agisindan anlamli fark olan
gereksinimlerden birisi “Miifredatinizda segmeli ders olarak ikinci bir yabanci dil
olmas1” gereksinimidir. Bu gereksinim erkek ogrencilere gore fark yaratmayan
gereksinimdir. Yani olmasi ya da olmamasi énem arz etmemektedir. Kiz 6grencilere
gore ise mod degerine gore beklenen, memnuniyet ve memnuniyetsizlik katsayilarina

gore heyecan verici gereksinimdir.

Cizelge 4.9. Miifredatta se¢meli ders olarak ikinci bir yabanci dil olmasi-cinsiyet
capraz tablosu

Cinsiyet Miifredatinizda se¢meli ders olarak ikinci bir yabanci dil olmasi Kano kategorisi
O A | M R Q P N MOD Katsay1
Erkek 24 11 41 5 3 7 0.43 -0.36 I [
Kadmn 15 14 9 4 1 0 0.69 -0.45 O A
Toplam 39 25 50 9 4 7 0.52 -0.39 [ A

“Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayan smavlarla (YDS, TOEFL vb.) ilgili
okul icinde bilgilendirme c¢alismalar1 yapilmasi” gereksinimi de Kki-kare testi
sonuglarina gore cinsiyet agisindan anlamli bir farkliliga sahiptir (P<0,05). Cizelge
4.10 incelendiginde kiz dgrencilere nazaran erkek 6grencilerin biiyiik bir boliimi bu
gereksinimi  beklenen gereksinim olarak degerlendirirken fark yaratmayan
gereksinim olarak degerlendiren erkek Ogrenci sayisi da yiiksektir. Yani kiz
ogrenciler erkek oOgrencilere gore “Ingilizce seviyesini belgelendirmeye dayali
smavlarla ilgili okul i¢inde bilgilendirme g¢aligmalarinin yapilmasini daha fazla

onemsemektedir.

Cizelge 4.10. Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayan sinavlarla (YDS, TOEFL
vb.) ilgili okul iginde bilgilendirme c¢alismalar1 yapilmasi-cinsiyet
capraz tablosu

Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayan smavlarla (YDS, TOEFL

Cinsiyet vb.) ilgili okul i¢inde bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi Kano kategorisi

O A I M R Q P N MOD  Katsay1

Erkek 30 13 29 14 0,50 -0,51 O O

2 3
Kadin 20 14 3 5 1 0 0,81 -0,60 O O
Toplam 50 27 32 19 3 3 0,60 -0,54 O O

Benzer bulgular “Béliimiiniize (Mesleginize) ait Ingilizce terimleri 6grenebilmek igin
caligmalar yapilmasi” gereksinimi i¢in de gegerlidir (Cizelge 4.11). Yani erkek

ogrencilerin bir boliimii (38 6grenci), bu gereksinimi beklenen gereksinim olarak
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degerlendirirken, 24 6grenci ise fark yaratmayan gereksinim olarak gérmektedir. Kiz
Ogrencilerde ise oransal olarak bu gereksinim daha yiiksek diizeyde beklenen

gereksinim olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 4. 11. Boliimiiniize (Mesleginize) ait Ingilizce terimleri 6grenebilmek igin
calismalar yapilmasi-cinsiyet ¢apraz tablosu

Boéliimiiniize (Mesleginize) ait ingilizce terimleri 6grenebilmek igin

Cinsiyet calismalar yapilmast Kano kategorisi

O A I M R Q P N MOD  Katsay1

Erkek 38 8 24 16 0,53 -0,63 0 0

4 1
Kadin 22 12 5 4 0 0 0,79 -0,60 0 0
Toplam 60 20 29 20 4 1 0,62 -0,62 0 0

Ki-kare testi ile cinsiyet agisindan farklilk arz eden bir diger gereksinim
“Universitede  6grenci  senliklerinin  olmas1” gereksinimidir. Cizelge 4.12
incelendiginde bu gereksinim hem kiz hem de erkek oOgrenciler tarafindan
beklenen/dogrusal gereksinim olarak belirtilmistir. Ancak oransal olarak tercih edilen
ikinci gereksinim simiflandirmasinda ise kiz 6grenciler i¢in heyecan verici (15
ogrenci), erkek Ogrenciler i¢in ise fark yaratmayan (22 6grenci) gereksinim olarak

degerlendirilmistir.

Cizelge 4. 12. Universitede 6grenci senliklerinin olmasi-cinsiyet ¢apraz tablosu

Universitede dgrenci senliklerinin olmasi Kano kategorisi

Cinsiyet 0 A | M R Q P N MOD  Katsay1

Erkek 41 13 22 10 0,63 -0,59 ) 0

3 2
Kadin 20 15 3 5 0 0 0,81 -0,58 ) 0
Toplam 61 28 25 15 3 2 0,69 -0,59 ) 0

Benzer sonuglar “Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan ve tesislerin olmas1” gereksinimi
icin de gegerlidir (Cizelge 4.13). Yani gereksinim kategorisi itibariyle bu gereksinim
beklenen/dogrusal gereksinim olarak belirlenmistir. Bunun yaninda oransal olarak
tercih edilen ikinci gereksinim siniflandirmasinda ise kiz 6grenciler i¢in heyecan
verici (14 6grenci), erkek 6grenciler icin ise fark yaratmayan (15 6grenci) gereksinim

olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 4. 13. Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan ve tesislerin olmasi-cinsiyet ¢apraz

tablosu
Cinsiyet Sportif etkinlikler icin yeterli alan ve tesislerin olmasi Kano Kkategorisi
O A I M R Q P N MOD  Katsay1
Erkek 54 6 15 12 2 2 0,69 -0,76 ) )
Kadin 21 14 3 5 0 0 0,81 -0,60 ) )
Toplam 75 20 18 17 2 2 0,73 -0,71 ) )
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4.2.7.2. Simifa gore Ki-kare testi bulgular:

Ogrencilerin  egitim gordiikleri smiflar agisindan da  gereksinimlere iliskin
degerlendirmeleri arasinda bir farklilik olup olmadig: ki-kare testi ile analiz edilmis

ve sonuglar Cizelge 4.14°de gosterilmistir.

Cizelge 4. 14. Sinifa gore Ki-kare sonuclari

Gereksinimler X? sd P
Derslerin uygulamaya yonelik olmasi 16,068 15 0,378
Dgrslere uygulamadan kisiler getirilip O&grenci uygulamact diyalogunun 22,087 15 0,106
saglanmasi

Derslerin anlasilabilir olmast 13,743 15 0,545

Yedinci ya da sekizinci yartyilin is basi egitim seklinde bir isletme veya

. . 16,979 15 0,320
kurumda gegirilmesi

Stajlarin 6gretim elemanlari tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi 37,096 15 0,001
Tasarimla ilgili derslerin olmasi 21,087 15 0,134
Se¢meli derslerin artirilmasi 22,290 15 0,100
Boliimiiniiz diginda tiniversite ortak se¢imlik derslerin miifredatta yer almasi 21,014 15 0,136
Egitiminizin son yilinda teknik gezi diizenlenmesi 13,755 15 0,544
Egitim hayatinizda mesleki bilgilendirmeye yeterince yer verilmesi 16,339 15 0,360
Boliim mezunlarinin 6grencilere kariyer yolunda destek olmast 19,885 15 0,176
Kariyer giinlerinin yapilmasi 8,186 15 0,916
Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmasi 20,303 15 0,161
Egitim ve is hayatinizda Ingilizceyi rahat konusabilme ve kullanabilme 21,930 15 0,110
Miifredatinizda segmeli ders olarak ikinci bir yabanct dil olmasi 18,590 15 0,233

Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayan smavlarla (YDS, TOEFL vb.)

ilgili okul i¢inde bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmasi 12,533 o 0,638

Béliimiiniize (Mesleginize) ait Ingilizce terimleri 6grenebilmek icin caligmalar

19,139 15 0,207
yapilmast

Ogretim iiyelerinin derslerin islenmesinde yardimei ders materyali (sunu vb.,)

19,212 12 0,084
kullanmasi

Ders anlatiminda kitabin gergevesine fazla bagli kalinmamasi, digsal bilgi ve

tecriibelerin 6grencilere aktarilmasi 29,530 15 0,014

Ogretim iiyelerinin 6grencilere kars1 arkadasca davranmasi 21,761 15 0,114
Ogretim iiyelerinin 6grencilerle siirekli iletisim halinde olmasi 10,642 12 0,560
gégsrtztrlnnllescielemanlarlmn derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina 6zen 17,732 15 0,277
Dersliklerin kullanim amacina uygun olarak diizenlenmesi 20,879 15 0,141
Laboratuvar ve atdlyelerdeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli olmasi 25,372 15 0,045
Mekanlarin iklimlendirilmesinin ¢aligma sartlarina uygun olmasi 14,656 12 0,261
Birim web sayfalarinin giincel olmast 12,712 12 0,390
Ogrenci Bilgi sisteminin kullanimin rahat olmasi 12,577 12 0,401
Universitede ogrenci senliklerinin olmasi 36,529 15 0,001
Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan ve tesislerin olmasi 20,211 15 0,164
Konser, tiyatro, sergi vb. sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi 23,505 15 0,074
Universitenizde 6grenci kuliiplerinin etkin sekilde gérev yapmasi 24,022 15 0,065
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Cizelge 4.14’°¢ gore;
v' Stajlarin 6gretim elemanlari tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi,
v Universitede ogrenci senliklerinin olmasi,
v Ders anlatiminda kitabin gergevesine fazla bagl kalinmamasi, digsal bilgi ve
tecriibelerin 6grencilere aktarilmasi ve
v' Laboratuvar ve atdlyelerdeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli olmasi

gereksinimlerinde siniflar arasi anlamli bir farklilik oldugu (P<0,05) goriilmektedir.

“Stajlarin 0gretim elemanlar1 tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi” gereksinimi,
ogrenciler tarafindan daha once de belirtildigi tizere fark yaratmayan gereksinim
kategorisinde degerlendirilmistir. Siniflar arasinda farkliliklar incelendiginde
stajlarin  degerlendirilmesi, 1. 2. ve 4. smf Ogrencileri tarafindan gereksinim
kategorileri arasinda ikinci sirada heyecan verici gereksinim, 3. smif 6grencileri
tarafindan ise beklenen/dogrusal gereksinim olarak degerlendirilmektedir (Cizelge

4.15).

Cizelge 4. 15. Stajlarin 6gretim elemanlar1 tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi-
sinif ¢apraz tablosu

Simif Stajlarin 6gretim elemanlari tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi Kano kategorisi
O A | M R Q P N MOD  Katsayi
1 1 7 15 6 1 0 0.28 -0.24 | [
2 7 8 21 0 0 0 0.42 -0.19 | [
3 8 1 10 2 3 3 0.43 -0.48 | [
4 7 9 13 8 0 4 0.43 -0.41 | [
Toplam 23 25 59 16 4 7 0.39 -0.32 | [

“Ders anlatiminda kitabinin ¢evresine fazla bagli kalinmamasi, digsal bilgi ve
tecriibelerin  Ogrencilere aktarilmasi” gereksinimi, 1.,3. ve 4. smif ogrencileri
tarafindan mod degerine ve katsayilara gore beklenen/dogrusal gereksinim olarak
degerlendirilirken 2. Simif 6grencileri tarafindan ise fark yaratmayan gereksinim

olarak degerlendirmektedir (Cizelge 4.16).
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Cizelge 4. 16. Ders anlatiminda kitabin gercevesine fazla bagl kalinmamasi, dissal
bilgi ve tecriibelerin dgrencilere aktarilmasi-sinif ¢apraz tablosu

Ders anlatiminda kitabin gercevesine fazla bagli kalinmamasi, digsal .
Kano kategorisi

Smif bilgi ve tecriibelerin dgrencilere aktarilmasi
O A I M R Q P N MOD  Katsay1
1 13 10 3 4 0 0 0.77 -0.57 O )
2 10 6 17 3 0 0 0.44 -0.36 I |
3 14 4 5 2 1 1 0.72 -0.64 O )
4 19 8 4 5 3 2 0.75 -0.67 O )
Toplam 56 28 29 14 4 3 0.66 -0.55 O )

“Laboratuvar ve atdlyedeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli olmasi”
gereksinimi tiim siniflarda, mod degerine ve katsayilara gore beklenen gereksinim
olarak belirlenmistir (Cizelge 4.17). Ancak 1. smf Ogrencileri arasinda bu
gereksinimi  heyecan verici olarak degerlendiren Ogrenci sayisininda beklenen

gereksinim olarak degerlendiren 6grenci sayisina ¢ok yakin oldugu gézlenmektedir.

Cizelge 4.17. Laboratuvar ve atdlyelerdeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli
olmasi-sinif capraz tablosu

Laboratuvar ve atdlyelerdeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli .
Kano kategorisi

Simf olmasi
(0] A | M R Q P N MOD Katsay1
1 12 11 1 6 0 0 0.83 -0.53 0] 0]
2 20 6 9 1 0 0 0.58 -0.50 0 0]
3 15 3 4 5 0 0 0.73 -0.65 0 0
4 15 5 12 7 1 1 0.65 -0.68 0 0
Toplam 62 25 26 19 1 1 0.69 -0.59 0 0

“Universitede dgrenci senliklerinin olmas1” mod degerine gére degerlendirildiginde
1. Smif 6grencilerin tarafindan heyecan verici gereksinim olarak degerlendirmistir.
2., 3. ve 4. simif Ogrencilerine gore ise bu gereksinim, beklenen gereksinimdir

(Cizelge 4.18).

Cizelge 4.18. Universitede dgrenci senliklerinin olmasi-sinif capraz tablosu

Sinif Universitede dgrenci senliklerinin olmast Kano kategorisi
O] A | M R Q P N MOD  Katsay1
1 11 14 0 5 0 0 083 -0,53 A 0
2 16 5 13 2 0 0 0,58 -0,50 0 0
3 15 4 5 2 0 1 0,73 -0,65 0 O]
4 19 5 7 6 3 1 0,65 -0,68 O] O]
Toplam 61 28 25 15 3 2 0,69 -0,59 o) o)
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4.2.7.3. Mezun olunca ¢alismak istenen kuruma gore ki-kare testi bulgular:

Mezun olunca ¢alismak istenen kuruma gore de gereksinimler agisindan ki-kare testi
yapilmistir. Bu kapsamda mezun olunca ormancilik ile ilgili kamu kurumlarinda
calismak isteyen Ogrenciler birinci grup, digerleri ise ikinci grup olarak
degerlendirilmistir. Ki-kare testi bulgularina gore Ogrencilere yoneltilen 31
gereksinimin 6’sinda anlamli bir farklilik (P<0,05) goriildiigii saptanmistir (Cizelge
4.19).

Cizelge 4.19. Mezun olunca calismak istenilen kuruma gore ki-kare sonuglari

Gereksinimler X? df P
Derslerin uygulamaya yonelik olmasi 3,945 5 0,557
Deirslere uygulamadan kisiler getirilip 68renci uygulamaci diyalogunun 3,953 5 0,556
saglanmast
Derslerin anlasilabilir olmasi 10,902 5 0,053
Yedinci ya d.a.sek1z.1nc1 yariyilin is bast egitim seklinde bir isletme veya 4.445 5 0,487
kurumda gecirilmesi
Stajlarin 6gretim elemanlari tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi 14,439 5 0,013
Tasarimla ilgili derslerin olmasi 5,122 5 0,401
Se¢meli derslerin artirilmasi 6,708 5 0,243
Boliimiiniiz disinda tniversite ortak segimlik derslerin miifredatta yer 6,309 5 0,277
almas1
Egitiminizin son yilinda teknik gezi diizenlenmesi 5,763 5 0,330
Egitim hayatinizda mesleki bilgilendirmeye yeterince yer verilmesi 5,333 5 0,377
Bolim mezunlarinin 6grencilere kariyer yolunda destek olmasi 12,601 5 0,027
Kariyer giinlerinin yapilmast 5,223 5 0,389
Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmasi 18,558 5 0,002
Egitim ve is hayatinizda Ingilizceyi rahat konusabilme ve kullanabilme 4,751 5 0,447
Miifredatinizda se¢meli ders olarak ikinci bir yabanci dil olmasi 7,804 5 0,167
Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayan sinavlarla (YDS, TOEFL

o o LS. . 10,431 5 0,064
vb.) ilgili okul i¢inde bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmasi
Boliimiiniize (Mesleginize) ait Ingilizce terimleri Ogrenebilmek igin 7,266 5 0,202
caligmalar yapilmasi
Ogretim {iyelerinin derslerin islenmesinde yardimer ders materyali (sunu 6,973 4 0,137
vb.,) kullanmasi
Ders anlatiminda kitabin ger¢evesine fazla bagli kalinmamasi, digsal bilgi

. o 5,222 5 0,389

ve tecriibelerin 6grencilere aktarilmast
Ogretim iiyelerinin 6grencilere karsi arkadasca davranmasi 2,100 5 0,835
Ogretim iiyelerinin 6grencilerle siirekli iletisim halinde olmasi 10,823 4 0,029
Qgretlm e}emanlarmm derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina 6zen 11,301 5 0,044
gostermesi
Dersliklerin kullanim amacina uygun olarak diizenlenmesi 10,767 5 0,056
Laboratuvar ve atolyelerdeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli olmast 4,380 5 0,496
Mekanlarin iklimlendirilmesinin ¢aligma sartlarina uygun olmasi 10,772 4 0,029
Birim web sayfalarinin giincel olmasi 8,276 4 0,082
Ogrenci Bilgi sisteminin kullanimin rahat olmasi 4,170 4 0,384
Universitede ogrenci senliklerinin olmast 4,137 5 0,530
Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan ve tesislerin olmasi 1,782 5 0,878
Konser, tiyatro, sergi vb. sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi 3,061 5 0,691
Universitenizde dgrenci kuliiplerinin etkin sekilde gérev yapmasi 5,090 5 0,405
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Mezun olunca ormancilik ile ilgili kamu kurumlarinda (OGM, vb.) calismak isteyen
Ogrenciler arasinda “Stajlarin Ogretim elemanlar1 tarafindan staj yerlerinde
denetlenmesi” gereksinimi en fazla fark yaratmayan gereksinim olarak
degerlendirilirken, ikinci sirada ise bu gereksinim beklenen/dogrusal gereksinimdir.
Diger kurumlarda caligmay1 diisiinen O0grencilere gore ise bu gereksinim, oransal

olarak ilk sirada fark yaratmayan, ikinci sirada heyecan verici gereksinimdir (Cizelge
4.20).

Cizelge 4.20. Stajlarin dgretim elemanlar tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi-
Kurum gapraz tablosu

Stajlarin 6gretim elemanlar tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi ~ Kano kategorisi

Kurum o A I M R O P N MOD Katsayi
Ormancilik

Kamu 18 12 43 5 2 4 0.38 -0.29 | |
Kurumlari

Diger 5 13 16 11 2 3 0.40 -0.36 | |
Toplam 23 25 59 16 4 7 0.39 -0.32 [ [

“Bolim mezunlarinin  Ogrencilere kariyer yolunda destek olmasi” gereksinimi
ormancilik kamu kurumlarinda ¢alismak isteyen 6grenciler arasinda ikinci sirada fark
yaratmayan gereksinim olarak, diger kurumlarda calismak isteyen oOgrenciler
arasinda ise ikinci sirada heyecan verici gereksinim olarak degerlendirilmektedir

(Cizelge 4.21).

Cizelge 4.21. Boliim mezunlarinin 6grencilere kariyer yolunda destek olmasi-kurum
capraz tablosu

Kurum Boliim mezunlarinin §grencilere kariyer yolunda destek olmasi Kano kategorisi
0 A | M R Q P N MOD  Katsayi

Ormancilik

Kamu 45 11 23 5 0 0 0.67 -0.60 0] 0]

Kurumlar

Diger 23 11 6 7 1 2 0.72 -0.64 0 0

Toplam 68 22 29 12 1 2 0.69 -0.61 0 0

Cizelge 4.22°de goriildiigii iizere, “Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun
olmas1” gereksinimi, diger kurumlarda ¢alismay1 diisiinen 6grenciler arasinda ikinci

sirada heyecan verici gereksinim olarak siniflandirilmistir.
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Cizelge 4.22. Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmasi-Kurum ¢apraz

tablosu

Kurum Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmasi Kano kategorisi

) A [ M R Q P N MOD  Katsay1
Ormancilik
Kamu 51 4 14 13 2 0 0.67 -0.78 O O
Kurumlari
Diger 25 10 2 8 1 4 0.78 -0.73 0 0
Toplam 76 14 16 21 3 4 0.71 -0.76 0 0

Cizelge 4.23e gore 6gretim iiyelerinin dgrencilerle siirekli iletisim halinde olmasinin
her iki grup tarafindan beklenen gereksinim olarak degerlendirilmesinin yaninda
ormancilik ile ilgili kamu kurumlarinda ¢aligmak isteyen 6grenciler arasinda ikinci
sirada bu gereksinim fark yaratmayan, diger kurumlarda ¢aligmak isteyen 0grenciler

arasinda ise heyecan verici gereksinim olarak goriilmektedir.

Cizelge 4.23. Ogretim iiyelerinin 6grencilerle siirekli iletisim halinde olmasi-kurum
capraz tablosu
Ogretim iiyelerinin dgrencilerle siirekli iletisim halinde olmas1  Kano kategorisi

Kurum 0 A | M R Q P N MOD Katsayi
Ormancilik

Kamu 42 14 22 5 1 0 0.67 -0.57 O O
Kurumlari

Diger 27 11 3 8 1 0 0.78 -0.71 0] 0]
Toplam 69 25 25 13 2 0 0.71 -0.62 0] 0]

“Ogretim elemanlarmin derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina 6zen gostermesi”
gereksinimi, ormancilik ile ilgili kamu kurumlarindan ¢alismak isteyen 6grencilere
gore fark yaratmayan gereksinim, diger kurumlarda ¢alismak isteyen 6grenciler icin

ise beklenen/dogrusal gereksinimdir (Cizelge 4.24).

Cizelge 4.24. Ogretim elemanlarinin derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina dzen
gostermesi-kurum capraz tablosu
Ogretim elemanlarmin derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina

Kano kategorisi

Kurum Ozen gostermesi

O A | M R Q P N MOD  Katsay1
Ormancilik
Kamu 28 16 31 8 1 0 0.53 -0.43 | |
Kurumlari
Diger 20 12 7 10 0 1 0.65 -0.61 ) )
Toplam 48 28 38 18 1 1 0.58 -0.50 ) O)

“Mekanlarin iklimlendirilmesinin calisma sartlarina uygun olmas1” gereksiniminin

mezun olunca caligmak istenen kuruma gore farklilifi ormancilik ile ilgili kamu
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kurumlarinda c¢aligmak isteyen Ogrenciler arasinda bu gereksinimi heyecan verici

olarak goren 6grenci sayisinin fazlaliligindan kaynaklanmaktadir (Cizelge 4.25).

Cizelge 4.25. Mekanlarin iklimlendirilmesinin ¢alisma sartlarina uygun olmasi-
kurum capraz tablosu

Mekanlarin iklimlendirilmesinin ¢alisma sartlarina uygun

Kurum olmas Kano kategorisi
0 A | M R Q P N MOD  Katsay1

Ormancilik

Kamu 33 25 18 8 0 0 0.69 -0.49 (0] A

Kurumlari

Diger 27 8 5 8 0 2 0.73 -0.73 0] 0

Toplam 60 33 23 16 0 2 0.70 -0.58 0] 0
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5. TARTISMA VE SONUC

Universitelerde  kalite  giivence sisteminin  gelistirilmesinin en  onemli
parametrelerinden  birisi  egitim-6gretim  sistemidir. Egitim-6gretim  sistemi,
programlarin tasarim1 ve onayindan, O6grenci merkezli 6grenme ve Ogrenme
kaynaklarma erisilebilirlik diizeyine kadar bircok diizeyi kapsamaktadir. Egitim
Ogretim sisteminde kalite giivence sistemi olusturmak i¢in iiniversitelerde bu konuda

en 6nemli ilgi grubu olan 6grencilerin gereksinimlerinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir.

Bu calisma ile Kano modeli kullanilarak orman miihendisligi 6grencilerinin
gereksinimleri siniflandirilmistir (EK B). Kano modeli bulgularina gore; 6grenci
gereksinimleri arasinda beklenen/dogrusal gereksinimler ozetle Cizelge 5.1°de
gosterilmistir. Dersler ile ilgili belirlenen 9 gereksinimden 4’1 beklenen/dogrusal
gereksinimdir. Bunlar, ders uygulamalarinin daha fazla olmasi, derslerin
anlagilabilirlik diizeyinin arttirilmasi, 7+1 isbasi egitim ve is yeri uygulamalarinin
hayata gegirilmesi, son sinif teknik gezilerinin yapilmasidir. Uca ve Mentes (2008)
tarafindan yapilan ¢calismada da; derslerin uygulamaya yonelik ve anlasilabilir olmas1
gereksinimleri beklenen/dogrusal gereksinimler olarak belirlenmistir. Benzer sekilde
orman endiistri miithendisligi boliimii 6grencilerine yonelik yapilan bir ¢alismada da
derslerin uygulamali ve anlasilabilir olmasi beklenen/dogrusal gereksinimler olarak
siniflandirilmistir (Akyiiz vd., 2013). Dasdemir ve Atmis (2008) tarafindan yapilan
bir calismada Tiirkiye’deki orman miihendisligi bdliimleri arasinda arazi
uygulamalarinin yeterliligi konusunda en iyi durumda olan boliimiin bu tez

caligmasinin yapildig1 boliim oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bu noktada 7+1 uygulamali egitim modeli ayrica degerlendirilmelidir. Son yillarda
tilkemizde bazi Universitelerin lisans programlarinda uygulamaya konulan 7+1
uygulamali egitim modeli, 6grencilerin sekiz yartyil olan egitim siirecinin bir
yartyilint belirlenen bir igyerinde isbasi egitimi ve is yeri uygulamasi seklinde
yapilmasin1 6n goérmektedir. Ozellikle uygulamali egitim olarak dgrencilerin mesleki
uygulama becerilerinin bizzat goriip yaparak arttirilmasi amacini tasiyan 7+1 modeli,
bu caligmaya katilan 6grenciler tarafindan da olumlu bir uygulama olarak goriilmekte
olup bu uygulamanin miifredatta yer almasi Ogrencilerin memnuniyet diizeyini

arttiracaktir.
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Yine orman miihendisligi boliimii 6grencilerinin egitim silirecinin son yariyilinda
gerceklestirilen teknik gezilerin ilerleyen yillarda da devam etmesi ogrenci
memnuniyet diizeyinin arttirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Korkmaz
vd.(2008) tarafindan yapilan ¢alismada, bu g¢alismanin gerceklestirildigi boliimiin

Ogrencileri, “arazi uygulamalari”nin yeterli oldugu ve devam etmesi goriisiindedir.

Cizelge 5. 1. Beklenen/Dogrusal gereksinimler

Ana gruplar Gereksinimler

Derslerin uygulamaya yonelik olmasi

Derslerin anlagilabilir olmasi

Derslerle ilgili Gereksinimler Yedinci ya da sekizinci yariyilin is bast egitim seklinde bir isletme
veya kurumda gegirilmesi

Egitiminizin son yilinda teknik gezi diizenlenmesi

Egitim hayatinizda mesleki bilgilendirmeye yeterince yer verilmesi

Boliim mezunlarmin 6grencilere kariyer yolunda destek olmasi

Kariyer {le ilgili Gereksinimler - o
Kariyer giinlerinin yapilmasi

Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmasi

Egitim ve is hayatinizda ingilizceyi rahat konusabilme ve kullanabilme

L. Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayan sinavlarla (YDS, TOEFL
Yabanci Dil Ile Ilgili Gereksinimler b)) ilgili okul iginde bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmas
Boliimiiniize (Mesleginize) ait Ingilizce terimleri 6grenebilmek igin
caligsmalar yapilmasi
Ogretim iiyelerinin derslerin islenmesinde yardimci ders materyali
(sunu vb.,) kullanmasi
Ders anlatiminda kitabin g¢ergevesine fazla bagli kalinmamasi, digsal
bilgi ve tecriibelerin 6grencilere aktarilmasi

Akademisyenler ile Tlgili . . .
Gereksinimler Ogretim iiyelerinin 6grencilere karsi arkadagg¢a davranmast

Ogretim iiyelerinin 6grencilerle siirekli iletisim halinde olmasi

Ogretim elemanlarmin derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina &zen
gdstermesi

Dersliklerin kullanim amacina uygun olarak diizenlenmesi

Laboratuvar ve atdlyelerdeki teknik eleman ve ekipmanlarin yeterli
olmast

Altyapr Ile Ilgili Gereksinimler Mekanlarin iklimlendirilmesinin ¢alisma sartlarina uygun olmasi

Birim web sayfalarinin giincel olmasi

Ogrenci Bilgi sisteminin kullanimin rahat olmasi

Universitede 6grenci senliklerinin olmasi

Sosyal-Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Sportif etkinlikler igin yeterli alan ve tesislerin olmasi

Ile Ilgili Gereksinimler Konser, tiyatro, sergi vb. sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi

Universitenizde 6grenci kuliiplerinin etkin sekilde gdrev yapmast

Kariyer ile ilgili belirlenen gereksinimlerin  tamami  beklenen/dogrusal
gereksinimlerdir. Yani kariyer ile ilgili calismalarin yapilmasi memnuniyet diizeyini
arttirirken, yapilmamast durumunda ise memnuniyetsizlik olusmaktadir. Akyiiz vd.

(2013) tarafindan yapilan calismada da benzer bulgulara ulasilmistir. isletme béliimii
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ogrencilerine yonelik bir ¢alismada da benzer olarak yeterli diizeyde mesleki
bilgilendirme yapilmasi ve Ogrencilerin kariyer hedeflerini belirlemede destek
olunmasi beklenen gereksinimler olarak belirlenmistir (Uca ve Mentes, 2008). Bu
baglamda kariyer giinlerinin dilizenlenmesi, Ogrencilerin kariyer hedeflerini
belirlemelerinde destek olunmasi, mesleki bilgilendirmelerin arttirilmas: ve ders
miifredatinin olusturulmasinda kariyer alanlarmmin da dikkate alinmasi 6nem arz

etmektedir (Cizelge 5.1).

Yabanci dil egitimi ile ilgili gereksinimler arasindan Ingilizceyi rahat bir sekilde
konusma ve kullanma, YDS, TOEFL gibi sinavlara yonelik bilgilendirmelerin
yapilmas1 ve mesleki Ingilizce egitimine y&nelik gereksinimler beklenen/dogrusal
gereksinimlerdir (Cizelge 5.1). Bu noktada calismanin gerceklestirildigi orman
miihendisligi béliimiiniin ders miifredatinda “Mesleki Ingilizce I-1I” adinda derslerin
yer aldigimi belirtmek gerekir. Akyliz vd. (2013) tarafindan yapilan calismada da

benzer sonuclara ulasilmistir.

Akademisyenler, altyapt ve sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile ilgili
gereksinimlerin tamami beklenen gereksinimler kategorisindedir (Cizelge 5.1). Yani
bu gereksinimler Ggrenciler tarafindan talep edilmektedir. Korkmaz vd. (2008)
tarafindan bu ¢alismanin gerceklestirildigi boliim 6grencilerine yonelik yapilan bir
caligmanin sonuglarina gore de akademisyenler ve alt yap ile ilgili degerlendirmeler
olumlu yondedir. Ayrica tiim Tiirkiye’deki orman miihendisligi boliimlerine yonelik
yapilan bir ¢alismaya gore de laboratuvar olanaklarinin en iyi oldugu béliim, bu tez

calismasinin gergeklestirildigi boliimdiir (Dasdemir ve Atmis, 2008).

Gereksinim kategorileri arasinda fark yaratmayan yani olmasinin ya da olmamasinin
memnuniyet diizeyine hi¢bir katkis1 olmadig: diisiiniilen gereksinimler; 6grencilerin
staj yerlerinde denetlenmesi, tasarimla ilgili derslerin miifredatta yer almasi, se¢gmeli
ders sayilarmin arttirtlmasi ve boliim disinda tiniversitenin diger boliimleri tarafindan
verilen bir secimlik dersin alinmasidir (Cizelge 5.2). Akyiiz vd. (2013)’te de se¢meli
derslerin sayisinin arttirilmasi fark yaratmayan kategorisinde degerlendirilmistir.
Ancak ayni ¢alismada tasarim ilke ve uygulamalarini iceren bir dersin miifredatta yer

almasi beklenen/dogrusal gereksinim olarak siiflandirilmistir (Akyiiz vd., 2013).
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Cizelge 5. 2. Fark yaratmayan gereksinimler

Grup Gereksinimler

Stajlarin 6gretim elemanlari tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi

Tasarimla ilgili derslerin olmast

Dersler Ile Ilgili Gereksinimler Seemeli derslerin artirilmast

Boliimiiniiz diginda iniversite ortak segimlik derslerin miifredatta yer
almasi

Cizelge 5.3’e gore, derslere uygulamacilarin getirilip mesleki tecriibelerin
aktarilmasi mod degerine gore beklenen, katsayilara gore ise heyecen Verici
gereksinim oldugu ve bu uygulamalamanin yapilmasinin 6grencilerde memnuniyet
diizeyini arttiracagl sonucuna ulagilmigtir. Bu durum arazi uygulamalarindaki ortaya

¢ikan memnuniyet diizeyi ile degerlendirilmelidir.

Cizelge 5.3. Mod degeri ve memnuniyet-memnuniyetsizlik katsayilarma gore
farklilik arz eden gereksinimler

Gru o
P Gereksinimler Mod Katsay1

Derslere uygulamadan kisiler getirilip 0grenci o A

Dersler ile flgili Gereksinimler > - F
uygulamaci diyalogunun saglanmasi

Miifredatinizda se¢meli ders olarak ikinci bir | A

Yabanci Dil ile Gereksinimler :
yabanci dil olmasi

Bir bagka onemli konu miifredatta yer almasinin fark yaratmayan ya da heyecan
verici olarak degerledirilen ikinci yabanci dil konusudur (Cizelge 5.3). Ogrenciler
i¢in ikinci bir yabanci dil egitiminin miifredatta yer almamasimin memnuniyetsizlige
yol agmayacagini belirtmektedir. Orman endiisti miithendisligi boliimii 6grencilerine
yonelik olarak Akyiiz vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da bu gereksinim fark
yaratmayan kategorisindedir. Farkli olarak Uca ve Mentes (2008) tarafindan yapilan
caligmada ise Ogrenciler tarafindan ikinci yabanci dil egitimi, beklenen gereksinim
olarak simiflandirilmistir. Bu baglamda ikinci yabanci dilin mesleki yasamda
onemine 1iliskin bilgi ve bilin¢lendirme c¢aligmalarinin yapilmasi Onem arz

etmektedir.
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EK A. Anket Formu

Orman Miihendisligi Béliimii Ogrencilerinin Gereksinimlerinin Kano Modeli ile Belirlenmesi
Anket Formu

Cinsiyetiniz

a) Kiz b) Erkek
Kaginci simiftasiniz?

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

Mezun olunca dncelikle nerede ¢aligmak istiyorsunuz?
a) Tarim ve Orman Bakanligina bagli ormancilik ile ilgili birimlerde
b) Diger kamu kurumlarinda
€) Ormancilik ile ilgili 6zel sektor kuruluglarinda
d) Diger 6zel sektor kuruluslarinda
e) Universitelerde akademisyen olarak
) Digeri..cooiiieiiiiiiiiiii

Derslerle ilgili Gereksinimler
Olumlu ifadeler

Hoslanirim
Oyle olmali
Fark etmez
Hoslanmam ama
katlanabilirim
Hoslanmam

Derslerin uygulamayayonelikolmasi sizi nasil etkiler?
Derslere  uygulamadan kisiler getirilip 6grenci uygulamaci
diyologunun saglanmasi sizi nasil etkiler?

Derslerinanlasilabilirolmasi sizi nasil etkiler
7. ya da 8. Yartyil ig basi egitim seklinde bir isletme veya kurumda
gecirmek sizi nasil etkiler?

Stajlarin 6gretim elemanlar: tarafindan staj yerlerinde denetlenmesi
sizi nasil etkiler?

Tasarimla ilgiliderslerinolmasi sizi nasil etkiler?

Secmeli derslerinartirilmasi sizi nasil etkiler?

Derslerin hedeflenenkariyeralanina uygun olmasi sizi nasil etkiler?

Bolimiiniiz diginda tniversite ortak se¢imlik derslerin miifredattal
yer almasi sizi nasil etkiler?

Egitiminizin son yilinda teknik gezi diizenlemesi sizi nasil etkiler?
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Derslerle ilgili Gereksinimler
Olumsuz ifadeler

Hoslanirim

Oyle olmali

Fark etmez

Hoslanmam ama

katlanabilirim

Hoslanmam

Derslerin uygulamayayonelikolmamasi sizi nasil etkiler?

Derslere uygulamadan kisiler getirilip ©68renci uygulamaci
diyalogunun saglanmamasi sizi nasil etkiler?

Derslerinanlasilabilirolmamasi sizi nasil etkiler

7. ya da 8. Yariyili is bast egitim seklinde bir isletme veya kurumda
gecirmemek sizi nasil etkiler?

Stajlarin ~ 6gretim  elemanlar1  tarafindan  staj  yerlerinde
denetlenmemesi sizi nasil etkiler?

Tasarimla ilgiliderslerinolmamasi sizi nasil etkiler?

Secmeli derslerinartirilmamasi sizi nasil etkiler?

Boliimiinliz disinda tniversite ortak segimlik derslerin miifredatta
yer almamasi sizi nasil etkiler?

Egitiminizin son yilinda teknik gezi diizenlenmemesi sizi nasil
etkiler?

Kariyer Ile Ilgili Gereksinimler
Olumlu ifadeler

Hoslanirim

Oyle olmali

Fark etmez

Hoslanmam ama

katlanabilirim

Hoslanmam

Egitimhayatinizda mesleki bilgilendirmeyeyeterinceyer verilmesi sizi
nasil etkiler?

Bolimmezunlarininggrencilere  kariyer yolunda destekolmas: sizi
nasil etkiler?

Kariyergiinlerininyapilmasi sizi nasil etkiler?

Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmasi sizi nasil etkiler?

Kariyer ile lgili Gereksinimler
Olumsuz Ifadeler

Hoslanirim

Oyle olmali

Fark etmez

Hoslanmam ama

katlanabilirim

Hoslanmam

Egitimhayatinizda mesleki bilgilendirmeyeyeterinceyer verilmemesi
sizi nasil etkiler?

Bolimmezunlarinindgrencilere kariyer yolunda destekolmamasi sizi
nasil etkiler?

Kariyergiinlerininyapilmamasi sizi nasil etkiler?

Derslerin hedeflenen kariyer alanina uygun olmamasi sizi nasi]
etkiler?
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£
AN
. . Y —
Yabanci Dil Ile Ilgili Gereksinimler g 3 % g% %
Olumlu ifadeler Z | @ | ¥ |Sg %
< > | 8 |8 5| ©
T | O | w z ;é T
an
Egitimve is hayatinizda ingilizceyirahat konusabilme ve kullanabilme|
sizi nasil etkiler?
Miifredatimizda segmeli ders olarak ikinci biryabanci dilolmasi sizi
nasil etkiler?
Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayansinavlarla
(KPDS,UDS,TOEFL) ilgili okuligindebilgilendirme ¢alismalari
yapilmast sizi nasil etkiler?
Boliimiintize (Mesleginize)aitingilizce terimleri
ogrenebilmekigingalismalar yapilmasi sizi nasil etkiler?
£
E| 5| & gE g
b ¢ = =
Yabanci Dil Ile Tlgili Gereksinimler = % % g_% %
Olumsuz Ifadeler Z | 2 < | €& =
> o = - o
T | O L lgg| =
an
Egitimve is hayatmizda ingilizceyirahat konusamave kullanamamal
sizi nasil etkiler?
Miifredatinizda segmeli ders olarak ikinci biryabanci dilolmamasi sizi
nasil etkiler?
Ingilizce seviyesini belgelendirmeye yarayansinavlarla
(KPDS,UDS,TOEFL) ilgili okuligindebilgilendirme g¢ahismalart
yapilmamast sizi nasil etkiler?
Boliimiiniize (Mesleginize)aitingilizce terimleri
ogrenebilmekigingalismalar yapilmamast sizi nasil etkiler?
£
25| 8 EE g
. = =
Akademisyenler ile Ilgili Gereksinimler g ° % g S g
Olumlu ifadeler % | 2| ¥ |E5 %
> (3] — = =]
: X

Ogretimiiyelerininderslerin islenmesinde yardimci ders materyali
(sunu vb.,)kullanmasi sizi nasil etkiler?

Ders anlatiminda kitabingercevesine fazla baglikalinmamasi, digsal
bilgive tecriibelerinégrencilere aktarilmasi sizi nasil etkiler?

Ogretimiiyelerinindgrencilere kars1 arkadasca davranmasi sizi nasil
etkiler?

Ogretimiiyeleriningrencilerle siirekli iletisimhalinde olmast sizi nasil|
etkiler?

Ogretim elemanlarmin derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina
Ozen gostermesi sizi nasil etkiler?
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g
E| 5| QE g
. =t =
Akademisyenler ile I1gili Gereksinimler g % % gg %
Olumsuz Ifadeler % | 2| X g5l @
S > s | =| o
i O L 8«§ T
a
Ogretimiiyelerininderslerin islenmesinde yardime1 ders materyali
(sunu vh.,)kullanmamasi sizi nasil etkiler?
Ders anlatiminda kitabingergevesine fazla baglikalinmasi, digsal
bilgive tecriibelerindgrencilere aktariimamast sizi nasil etkiler?
Ogretimiiyelerininogrencilere kars: arkadasca davranmamas: sizi
nasil etkiler?
Ogretimiiyelerininogrencilerle siirekli iletisimhalinde olmamas: sizi
nasil etkiler?
Ogretim elemanlarinin derslerde kilik kiyafet vb. kisisel bakimina
0zen gostermemesi sizi nasil etkiler?
£
=l 5| 2 |SEl 8
Altyapt le Tlgili Gereksiniml S| £ E|E5| B
tyapi lle Ilgili Gereksinimler ElRE s 28| g
Olumlu Ifadeler z| 2| ¥ |E§ =
> © — = =]
T
Dersliklerinkullanimamacina uygun olarakdiizenlenmesi sizi nasil
etkiler?
Laboratuvarve atolyelerdekiteknik elemanve ekipmanlarinyeterli
olmasi sizi nasil etkiler?
Mekanlarmiklimlendirilmesiningalisma sartlarina uygun olmasi sizi
nasil etkiler?
Birim web sayfalarinin giincel olmast sizi nasil etkiler?
Ogrenci Bilgi sisteminin kullanimin rahat olmast sizi nasil etkiler?
£
5| 5| 8 |2E B
Altyapr ile ilgili Gereksinim] =| £ E|E5 ¢
yapt lle Ilgili Gereksinimler = = T 28| g
Olumsuz Ifadeler Nz -] < | &8l =
S > s | S =] ©
i O L gE T
an)

Dersliklerinkullanimamacina uygun olarakdiizenlenmemesi sizi nasil
etkiler?

Laboratuvarve atolyelerdekiteknik elemanve ekipmanlarinyeterli
olmamasi sizi nasil etkiler?

Mekanlarmiklimlendirilmesiningalisma sartlarina uygun olmamasi
sizi nasil etkiler?

Birim web sayfalarinin giincel olmamasi sizi nasil etkiler?

Ogrenci Bilgi sisteminin kullammin rahat olmamasi sizi nasil
etkiler?
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Sosyal ve Kiiltirel Etkinlikler Ile Ilgili Gereksinimler g % % g = %
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s
Universitede 6grenci senliklerinin olmasi sizi nasil etkiler?
Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan ve tesislerin olmasi sizi nasil
etkiler?
Konser, tiyatro, sergi vb. sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi sizi
nasil etkiler?
Universitenizde 6grenci kuliiplerinin etkin sekilde gorev yapmasi
sizi nasil etkiler?
g
Sl 5| 8|3 | £
. . — —
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Ile Ilgili Gereksinimler g ?E, % g = g
Olumsuz ifadeler % | 2| ¥ |5l =%
9 > © = = =]
an

Universitede dgrenci senliklerinin olmamas1 sizi nasil etkiler?

Sportif etkinlikler i¢in yeterli alan ve tesislerin olmamasi sizi nasil
etkiler?

Konser, tiyatro, sergi vb. sanatsal etkinliklerin diizenlenmemesi sizi
nasil etkiler?

Universitenizde 6grenci kuliiplerinin etkin sekilde gérev yapmamasi

sizi nasil etkiler?
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EK B. Kano Modeli Tiim Sonuclar

Cizelge B. Kano Modeli tiim sonuglar

Gereksinimler

A

M

0

P

N

Kz

Derslerin  uygulamaya
olmast

yonelik

21

23

57

26

0.61

-0.63

Derslere  uygulamadan  kisiler
getirilip ogrenci uygulamaci
diyalogunun saglanmasi

33

51

35

0.66

-0.46

Derslerin anlasilabilir olmasi

20

27

67

15

0.67

-0.73

Yedinci ya da sekizinci yariyihin is
bast egitim seklinde bir isletme
veya kurumda gegirilmesi

35

24

48

19

0.66

-0.57

elemanlari
yerlerinde

Stajlarin ogretim
tarafindan staj
denetlenmesi

25

16

23

59

0.39

-0.32

Tasarimla ilgili derslerin olmasi

24

14

24

54

13

0.41

-0.33

Se¢meli derslerin artirilmast

30

13

15

56

12

0.39

-0.25

Boliimiiniiz diginda {iniversite ortak
se¢imlik derslerin miifredatta yer
almasi

28

19

22

50

12

0.42

-0.34

Egitiminizin son yilinda teknik gezi
diizenlenmesi

27

13

69

17

0.76

-0.65

Egitim hayatinizda mesleki
bilgilendirmeye  yeterince  yer
verilmesi

17

21

80

12

o

0.75

-0.78

o

Bolim  mezunlarmim  dgrencilere
kariyer yolunda destek olmasi

22

12

68

29

0.69

-0.61

Kariyer giinlerinin yapilmasi

29

13

61

29

0.68

-0.56

Derslerin hedeflenen
alanina uygun olmasi

kariyer

14

21

76

16

0.71

-0.76

Egitim ve is hayatmizda Ingilizceyi
rahat konugabilme ve kullanabilme

24

20

62

25

O | O |0 O

0.66

-0.63

Miifredatinizda segmeli ders olarak
ikinci bir yabanci dil olmasi

25

39

50

0.52

-0.39

> | O| O |0l O

Ingilizce seviyesini
belgelendirmeye yarayan sinavlarla
(YDS, TOEFL vb.) ilgili okul
icinde bilgilendirme g¢aligmalar
yapilmasi

27

19

50

32

0.60

-0.54

Boéliimiiniize  (Mesleginize)  ait
Ingilizce terimleri  &grenebilmek

20

20

60

29

0.62

-0.62

icin caligmalar yapilmasi

Ogretim  diyelerinin  derslerin
islenmesinde yardimet ders
materyali (sunu vb.,) kullanmasi

24

23

62

23

0.65

-0.64

Ders anlatiminda kitabin
gergevesine fazla bagl
kalmmamasi, digsal bilgi ve
tecriibelerin dgrencilere aktarilmasi

28

14

56

29

0.66

-0.55

Ogretim  iiyelerinin ~ 6grencilere

33

15

62

21

0.73

-0.59

karg1 arkadag¢a davranmasi
Ogretim iiyelerinin  &grencilerle
stirekli iletisim halinde olmasi

25

13

69

25

0.71

-0.62

Ogretim  elemanlarmin ~ derslerde
kihk kiyafet vb. kisisel bakimina
Ozen gostermesi

28

18

48

38

0.58

-0.50

Dersliklerin ~ kullanim
uygun olarak diizenlenmesi

amacina

29

17

66

19

0.73

-0.63
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Cizelge B. Kano Modeli tiim sonuglar (devami)

Gereksinimler A M (¢} | Q R Ky P N K,
Laboratuvar ~ ve  atdlyelerdeki

teknik eleman ve ekipmanlarin 25 19 62 26 1 1 (0] 0.66 -0.61 (0]
yeterli olmasi

Mekanlarin  iklimlendirilmesinin 33 16 60 23 2 0 o 0.70 058 o
calisma sartlarina uygun olmasi

Birim web sayfalarinin  giincel 21 21 64 26 2 0 o 064 -0.64 o
olmasi

Ogrenci Bilgi sisteminin 26 20 73 13 2 0 o 075 -0.70 o
kullanimin rahat olmasi

Universitede ogrenci senliklerinin o8 15 61 25 2 3 o 0.69 059 o
olmast

Sportl.f etl.(lnllkler icin yeterli alan 20 17 75 18 2 2 o 073 071 o
ve tesislerin olmasi

Konser, tiyalro, sergi vb. sanatsal 3 45 g5 3 4 2 O 066 060 O
etkinliklerin diizenlenmesi

Universitenizde ogrenci

kuliiplerinin etkin sekilde goérev 23 12 65 27 3 4 o 0.69 -0.61 (6]
yapmasi

Toplam 804 556 1818 918 96 96 O 0.64 -0.58 O
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