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OZET

Empati, insanlarin kendilerini baskalarinin yerine koyarak, bagkalarinin sartlarina
benzer sartlarda yasadigini varsayarak, onlarin hislerini, diisiincelerini, yasamini, tutum
ve davranigini anlama yetisidir. Yoneticilerin orgiitte yasanan ¢atismalar1 basarilt bir
sekilde yonetebilmesinde empatik becerisinin rolii bulunmaktadir. Ayrica yoneticilerin
catismay1r yonetme stratejileri algilanan stres diizeylerini ve stresle basa ¢ikma

durumlarini da etkileyebilmektedir.

Bu arastirmada yoneticilerin empatik egilimleri, stresle basa ¢ikma durumlar ve
catisma ydnetim stratejileri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu amagla istanbul ilindeki
Ikitelli organize sanayi bolgesindeki firmalarm yoneticileri arasindan secilen 120 kisiye
anket uygulanmistir.Anket verileri SPSS 22 programina girilerek degerlendirilmistir.
Verilerin analizinde t testi ve Anova testi kullanilmistir. Empatik egilim, stresle basa
citkma ve catisma yoOnetim stratejileri Olgekleri ile sosyo demografik degiskenler
arasinda iligkilere rastlanmistir. Empatik egilim 6lgegi ile catisma yonetim 6l¢eginin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Empatik egilim 6lcegi ile stresle basa
citkma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligski tespit edilmistir. Catisma yonetim
Olceginin alt boyutlar: ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur

Anahtar Kelimeler: yonetici, empati, egilim, stres, basa ¢ikma, ¢atisma, yOnetim,

strateji



ABSTRACT

Empathy is people's ability to put themselves in others' places and suppose that they live
in conditions similar to others', understanding their feelings, thoughts, lives, attitudes
and behaviors. The empathic skills of managers play a role in managing the conflicts
possible in an organization successfully. In addition, strategies of managing conflicts
may affect the levels of perceived stress and coping with stress.

In this research, the relationship was investigated between managers' empathic
tendencies, coping with stress and conflict management skills. To this end, 120
individuals who were chosen among the managers who work at the companies in Ikitelli
Organized Industrial Zone were applied with the questionnaire. The data from
questionnaires were assessed on the SPSS 22 software package. T-test and ANOVA test
were used for the analysis of the data. Relationships were found between socio-
demographic variables through the scales of empathic tendency, coping with stress and
conflict management strategies. A significant relationship was found between the
subdimensions of the empathic tendency scale and the conflict management scale. A
significant relationship was detected between the subdimensions of the empathic
tendency scale and coping with stress. A significant relationship was found between the

subdimensions of the conflict management scale and coping with stress.

Key Words: manager, sympathetic, tendency, stress, overcoming stress,
conflict,management, strategy
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GIRIS

Kiiresellesme ve bilgi toplumuna gegisle birlikte is hayatinda orgiitlerin yonetimi
de daha uzmanlik isteyen bir alan haline gelmistir. Bu ortamda yoneticilerin liderlik

becerileri, iletisim, empatik egilim diizeyleri gibi 6zellikler 6nem kazanmustir.

Yoneticilerde bulunmasi gereken 6zelliklerden biri olan empati; bagkalarinin
duygu ve diisiincelerini anlama yetisidir. Yoneticinin karsisindaki anlayarak tutum ve
davraniglarini, buna gore uyarlama becerisi, orgiitte sosyal iligskilerde biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu sosyal iliski becerisi, farkli tiirden ikili iliskilerde, ¢ogu zaman sorun
¢Oozmeye yarayan bir taktik halini de alir. Genel olarak empati kurma diye tanimlanan
bu sosyal yeti, gerek mesleki gerek giindelik hayatta kiside hem farkindalik olusturur,
hem de kisinin baskalari tarafindan fark edilip 6nemsendigini gosterir. Empati kurmanin
0ziinde, insanlar1 duygu, diisiince ve davranis itibariyle birbirinden bagimsiz olmayan,
biitlinciil bir bakis acisiyla onlarin icinde yasadiklar1 sartlar1 g6z oniinde bulundurup
onlar1 dinleyebilme ve anlayabilme vardir. Bu 6zellik yoneticilerin problemleri 6nceden

sezebilmesini ve ona gore dnlem alabilmesini de saglar.

Empati kavrami, kendi igerisinde iyi bir ‘iletisim kurma yetisi’ de
barmdirmaktadir ¢iinkii empati kurabilmenin en 6nemli faktdrlerinden biri, saglam ve
stirdiiriilebilir bir iletisim kanali olusturabilmektir. Saglam ve siirdiiriilebilir iletisimden
kasit, taraflarin oncelikle birbirlerini anlamaya dair ¢aba sarf etmesi, bu ¢aba sayesinde
empati kurmaya hazir olduklarim1 somut adimlarla gosterebilmesidir. Yoneticinin

empati kurabilmesi, etkili iletisim acisindan da 6nem tagimaktadir.

Yoneticilerin is hayatinda karsilastig1 giindemde olan konulardan biri de strestir.
Stres, bireyin esenligi ve huzuru i¢in bir tehlike isareti veya bir uyar1 olarak algilanan ve
ele alan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir. Stres,

viicudun olaylar karsisinda gosterdigi bir tepkidir.

Stres, sokaktaki adamdan iiniversitedeki bilim adamina kadar, herkesin sik¢a

kullandig1 ve aymi zamanda neredeyse tiim insanlarin da yasadigi psikolojik bir
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durumdur. Yapilan aragtirmalara gore, herkesin stres taniminin farkli oldugu gibi,
insanlarda gozlenen stres nedenleri, belirtileri ve olumlu stres diizeyleri de farkli
farklidir. Bugilin 6zellikle degisim hizinin sasilacak diizeyde artmasi nedeniyle,
insanlarin siirekli bir seylerden kagiriyormus gibi korku ve kuskusuyla hizli hareket
etme zorunlulugu duymalari, stresi gilindelik yasamin bir parcasi haline getirmistir
(Tutar, 2000: 201-202). Sorumluluk isteyen bir meslek olan yoneticilikte de stres

faktorleri fazladir.

Yoneticiler  alistiklar1  Orgiitlerde  c¢alisanlar ~ arasinda  c¢atigmalarla
karsilasmaktadirlar. Insan etkilesiminden dogan bir hadise olarak kabul edilen
catismalar, yonetilme bi¢imine gore, islevsel veya islevsel olmayan sonuclar
yaratabilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin uyguladiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri

orgiitsel etkililik ve verimlilik yoniinden 6nemli konulardir.

Yonetim i¢in 6nemli olan ¢atismay1 engellemek degil, saglikli bir bicimde ele
almaktir. Catismayr engellemek veya istenmeyen bir olgu olarak kabul etmek,
orgiitlerin yaraticilik kabiliyetlerinin engellenmesi anlamina gelmektedir. Yonetilebilen
catigmalar Orglit misyonunun ve kiiltiiriinlin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Insanlar ¢atisma metotlarin1 gelistirerek iliskilerini saglamlastirmaktadir, drgiite uyum
saglamaktadir, bireysel yeterliliklerini gelistirebilmektedir. Etkin orgiitlerde ¢atisma ve
fikir ayriliklar1 her zaman bulunmaktadir. Fakat catisma hos olmasa da oOrgiitiin
gelismesi icin katkida bulunmaktadir. Yonetilmeyen catigsmalar Orgiiti durgun bir
yaptya biiriindiirmektedir ve problemleri arttirmaktadir. Iyi yonetilmeyen catismalar
gruplagsmalara sebep olmaktadir onlar1 birbirlerine yardim etme ve motive etme

hususlarinda isteksiz duruma getirmektedir

Calisma hayatinda yoneticiler oOrgiitte catismalarla karsilasmaktadirlar. Bu
catigmalar1 yonetmede yoOneticilerde bulunmasi gereken Ozelliklerin neler olmast
gerektigi arastirmamizin amaglarindan birini olusturmaktadir. Yoneticilerin iletisim
engellerinden kaynaklanan catismalarin engellenmesinde empatinin ne derece etkili

oldugu arastirilmasi1 gereken diger konulardan biridir. Yoneticilerin stresle basagikma
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icin izledikleri tutumlar1 ile empati ve catisma yonetim stratejileri arasindaki iligki

diizeyi merak edilen konulardan digerini olusturmaktadir.
Bu c¢alismanin birinci boliimiinde empati kavrami, ikinci boliimiinde stres

kavramu, ti¢lincii boliimde ¢atisma kavrami iizerinde durulacaktir. Son bdliimde konuyla

ilgili yapilan anketin degerlendirilmesine yer verilecektir.
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BIRINCI BOLUM

EMPATI KAVRAMI

1.1.Yonetici Kavram

1.1.1. Yonetici Kavraminin Tanimi

Yonetici yonetim eylemiyle ugrasan bir birey oldugundan yonetim kavramini
tanimlamakta yarar vardir. YOnetim, “organizasyonun, elinde var olan kaynaklar
planlama, organize etme, yiirlitme ve kontrol etme, baska insanlar araciliiyla etkili ve
verimli bicimde kullanma ve gayeleri gergeklestirme asamasidir (Ulgen ve Mirze, 2007:

24).

Yoneticiler oncelikle orgiitiin hedef ve gayelerini olusturmaktadir. Olusturulan
bu hedef ve gayelerin yapilmasi orgiite bagli bulunan insan grubunun yardimi ve
yapmis olduklar1 faaliyetler ile gerceklesmektedir. Yapilan faaliyetler ise, planlama,
orglitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol ile gergeklesmektedir. Bu faaliyetlerin
yapilmasi ile birlikte yoneticinin varlik sebebi meydana gelmektedir. Calisanlarin
kullanmis olduklar1 arag ve ekipmanlar1 en dogru bigimde kullanilmasiyla, yoneticinin

etkinligi ve verimliligini belirlemektedir (Dinger ve Fidan, 2009: 31).

e Yonetici, bagkalar1 vasitasiyla kurumun hedef ve amaglara ulagsmaya
calisan kisidir (Bakan ve Bulut, 2004: 153).

e Yonetici, kar, zarar ve risk gibi etmenlerin kendisine ait olmadig1 halde
sirket faaliyetlerini yerine getirmek i¢in iiretim faktorlerini bir araya
getiren ve gereksinimleri karsilayarak isletmeyi girisimci adina yiiriitme
sorumlulugu ve yetkisi olan kisidir (Giderler, 2005: 6).

e Yonetici, ihtiyaglari karsilama siireci icerisinde ve degisim gdsteren
cevre kosullar1 altinda sirketin amaglarini gerceklestirmek i¢in maddi ve

beseri iiretim faktorlerini organize eden kisidir (Kiziltay, 2010: 3).
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Ekonomik gelisme ve endiistrilesme ile birlikte yapilan islerin yonetim
fonksiyonlar1 agisindan uzmanlik gerektiren karmasik bir yapiya biirtinmeleri sebebiyle,
ticari isletmenin sahibi olmadan yonetim goérevini tistlenen uzman profesyonel yeni bir
yonetici tipi ortaya c¢ikmistir. Profesyonel yoOnetici olarak gdrev yapan bu bireyler,
yonetim isini meslek olarak yerine getiren ve yaptigi hizmetler karsiliginda aylik alan
kisilerdir. Degisen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmek i¢in egitilmis, konusunda
uzman yoneticilere duyulan gereksinim artmistir. Bu gelismeler sonucunda yoneticiligi
meslek olarak yapan “profesyonel yoneticilik” kavrami ortaya ¢ikmistir (Simsek, 1998:

14).

Y Onetici; firma sahibi ya da ortaklari tarafindan o goreve getirilen, bagkalar1 adina
gbrevini yerine getiren, 6nceden ortaya konmus hedeflere ulasmak i¢in gayret gosteren,
isleri planlayip, planlari uygulatan ve denetleyen kisidir. Yoneticinin 6diill ve ceza

temelli yasal giicli ve yetkileri de bulunmaktadir (Yesilyurt, 2007: 76).

1.1.2.Yoneticinin Ozellikleri

Yoneticilerin orgiitlerde sorumluluk ve yetkilere sahip olabilmeleri ig¢in bazi
niteliklere sahip olmasiyla birlikte, bu o6zellikleri devamlhi bir sekilde gelistirerek
degistirmesi gerekmektedir. Yoneticilerde bu 6zelliklerin olmasinin en 6nemli sebebi
yoneticinin sahip oldugu diizeye gore ayni orantili olmasidir. Teknik beceri, iletisim,
insan iligkileri becerisi, analitik beceri, karar verme ve kavramsal beceri olarak ayrilan
konular, yoneticilerin sahip olmasi gereken o6zellikler olarak belirlenmis ve asagida
maddelerce agiklanmistir.

e Teknik beceri: Bireylerin kendi kabiliyetleri ile teknik kabiliyetlerinin
kullanabilmesinin en Onemli amaci basariyr yakalamaktir. Yoneticiler orgiit
islevlerini yerine getirmelerinden otiirii 6zel bilgilerini, metot ve tekniklerini
kullanabilmesi  biiyilk 6nem tagimaktadir. Yoneticilerin en Onemli
sorumluluklarindan birinin de altinda bagli bulunan personellere teknik bilgiler
ile alakali gerekli bilgi paylasimini saglamak olacaktir. Yoneticide bilgi
eksikliginin olmasi ve teknik konular ile ilgili personele gerekli bilgi

paylasiminda bulunamamasi, personeller ilizerinde olumsuz etki birakmasini
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saglayacak ve gozden diiserek saygisim yitirecektir. Orgiitiin kademelerinin
artmasi durumunda ise karsilikli temasinin azalmasi sonucuna varilacak ve
teknik becerilerde olan etkilerde de azalmalar goriilecektir. (Arikanli ve Ulubas
2004, 63)

fletisim (haberlesme) becerisi: Orgiitin  hedefledigi ama¢ ve hedeflere
ulagabilmede yazil1 ya da s6zlii olarak bilgilerin saglanmasi ve ¢aba gosterilmesi
iletisim becerisi tanimim1 ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitte bulunan tiim ¢alisanlarda
iletisim becerisinin 6nemi yiliksektir. Fakat bu durum yoneticilerde ayrica dnem
kazanmaktadir. Iletisim becerisinin yaninda hedef ve amaglari iyi belirlenmesi
ve calisanlarca iyi derecede tespit edilmesi Orgiitin bu hedef amaglarina

ulagsmasini daha kolay ve hizli olmasini saglayacaktir. (Téremen ve Karakus,

2008: 8)

insan iliskileri becerisi: Cevresinde bulunan baska insanlarla anlasma, saglikli
iletisimler kurma, beraber c¢alisabilme olgusu kisilerin insan iligkileri
konusundaki becerilerini yansitmaktadir. Insan iligkileri becerisi orgiitiin tiim
yoneticileri agisindan biiyilk Onem tasimaktadir. Fakat giinliik iligkilerin
igerisinde bulunan hem personel, hem dis insanlarla direkt kars1 karsiya kalan ilk
kademe yoneticilerinde ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle insan iligkileri
becerisi konusunda ilk kademedeki yoneticilerde daha c¢ok basarili olmasi
beklenilir. Ayn1 zamanda insanlar1 anlama, anlasma ve birlikte calisma becerisi
olarak da diislinmemiz miimkiindiir. Bu yoneticiler personeline saygi duymal,
diirist davranmali, kibar olmali ve onlarin giivenini kazanmasi

gerekmektedir(Toremen ve Karakus, 2008: 8).

Analitik beceri: Problemlerin ¢oziimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ile
birlikte tekniklerin kullanabilmesi meziyetidir. Yonetici ne kadar iist diizeylere
yiikselirse analitik becerinin 6nemi de ayni orantida artmaktadir. Bunun nedeni
bu diizeyde politika belirleyicinin 6nemli kararlar almayr gerektiren karisik
problem ve belirsizliklerle karsilasma orami yiiksektir. (Arikanli ve Ulubas,

2004: 63)
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Karar verme becerisi: Bireylerin 6niine koyulan segeneklerden herhangi birini
se¢gme olarak tanimlanan karar verme becerisi yoneticiler i¢in ana vasifta bir
meziyettir. Etkili ve isabetli karar verme orgiitiin her diizeydeki yoneticisi igin
gereklidir. Fakat bu meziyet daha iist kademelerin kararlar1 noktasinda
organizasyonlarin1 yiriiten ilk kademe yoneticilerinden daha az Onemli
olmaktadir. Yani iist kademe yoneticilerinde karar verme becerisi daha fazla

Oonem tagimaktadir. (Toremen, 2008: 8)

Kavramsal beceri: Yoneticinin tiim orgiitiin karmagikliklarini anlamasi ve her
bir bolimiin  Orgiitlin  belirlemis oldugu temel hedeflerine katkisini
degerlendirmesi becerisidir. Orgiitiin iginde bulundugu ortama adapte etme
islevi goren iist kademe yoneticileri i¢cin bu meziyet dnemlidir. Bu nedenle
yoneticiler, orgiitsel ve bireysel gayelerini gergeklestirmek icin bu meziyetleri
kullanmak ve gelistirmek mecburiyetindedirler. (Arikanli ve Ulubas, 2004: 63-
64)

1.1.3. Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

Liderlik, yoneticilikten farkli iginde olmay1 gerektiren bir niteliktir. Is yasaminda

piyasanin karmasik yapisinda hem yoneticilik hem liderlik o6zellikleri gereklidir.
Liderlik degisimle basa ¢ikma ve degisimi denetleme gibi konularla ilgilenirken;
Yonetici, genelde, kalite ve karliligin saglanmasi gibi temel alanlarda istikrar1 saglama,
isletmeyi koruma ve siirekliligini saglama gibi konular iizerine yogunlasmaktadir

(Baltag, 2003: 107).

Tablo 1. Lider ile Yonetici Arasindaki Farklar

Yoneticinin Ozellikleri Liderin Ozellikleri

Orgiit ici ve dis1 faktorleri, genis bir bakis

Orgiit i¢i ve dis1 faktorleri kontrol altinda

acisl1 ile okur ve degisim yaratacak siirecler

tutarak, mevcut durumu yonetir.

baslatir.

Mevcut diizeni, verimli bir bi¢imde Mevcut diizeni doniistiiriir, orgiitii
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surdurir.

Giciint, orgiitsel kurallardan ve sahip

oldugu yetkilerden alir.

Kati, sebatli, temkinli, otoriter ve sorun

¢Oziiciidiir.

Orgiitsel siiregler (planlama, drgiitleme,
yiriitme, koordinasyon ve denetim)
izerine odaklanir, sistem ve yap1

merkezlidir.

Kuralcidir, bigcimsellige 6nem verir.
Orgiitsel siireglerde belirsizligi ve riski en

aza indirir.

Amagc ve hedefleri, orgiitsel kosullara ve
gereksinimlere uygun olarak belirleme

egilimdedir.
Kontrol egilimlidir.
Dar-kisa bakis agisina sahiptir.

“Nasil” ve “Ne zaman” sorularina dnem

Verir.

Alt yonetsel kademelere bakar.

Mevcut durumu kabul etme egilimindedir.

Calisanlarin yerlesik kurallara uygun

hareket etmesini ister (sistem odaklidir).

Isi dogru yapar.

eskisinden daha ileri bir noktaya tasir.

Giictint, kisisel ozelliklerinden alir.

Esnek, tutkulu, cesur ve ilimlidir.

Sorunlart birer firsat olarak goriir.

Vizyon, misyon ve strateji lizerine

odaklanir, birey merkezlidir.

Astlarini, yeni diislince tekniklerine ve
bakis agilaria yonlendirir. Yeni
yaklagimlar gelistirmelerini ve risk

almalarin tesvik eder.

Amag ve hedefleri, hayal giicii ve tutkulara

uygun olarak belirleme egilimindedir.

Giiveni 0zendiricidir.

Genis-uzun bakis acisina sahiptir.

“Ne” ve “Nigin” sorularina 6nem verir.

Cevreye bakar.

Mevcut durumu sorgulama egilimindedir.

Insan odaklidur.

Dogru isi yapar.
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Kaynak: Luthans, Fred (1995), Organizational Behavior, 7. Baski, McGraw-Hill Inc.,
New York, s.342; Gaither, Gerald H. (2004), “Developing Leadership Skills in
Akademia”, http://www.academicleadership.org, ss.3-4, Karcioglu, Fatih ve Mazlum
Celik (2003), “Askeri Orgiitlerde Liderlik Egitimi ile Liderlik Potansiyelinin Iliskisi”,

KHO Savunma Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Say1:2, s.13’ten uyarlanmistir.

Liderle yonetici arasindaki farklar su sekilde 6zetlenebilir: lider; degisme iizerine
odaklanir, orgiittekileri yonlendirir, belli bir vizyona sahiptir, moral motivasyon
saglayarak otorite kurar, ¢evresindekilere miicadeleci olma ruhu asilar, paylasilan amag
1s181nda giicii bulunmaktadir, orgiitteki kisileri giidiiler, onlarin ilham kaynagidir, engin
bilgi ve tecriibesiyle g¢evresindekileri aydinlatir. Yonetici; oOrgiitteki yapiyr koruma
lizerine yogunlasir. Orgiitle alakali kisa vadeli goriislere sahiptir. Otoritesini biirokratik
yapidan almaktadir. Denetime giivenir, 6diil ve cezaya dayali bir gilice sahiptir,

denetleyici, diizenleyici ve esgiidiimleyicidir.

1.2.Empatinin Tanimi

Empati, insanlarin kendilerini baskalarinin yerine koyarak, bagkalarinin
sartlarina benzer sartlarda yasadigini varsayarak, onlarin hislerini, diisiincelerini,
yasamini, tutum ve davramigini anlama yetisidir. Bir¢ok alanda kullanilan empati
kavrami, psikoloji literatiiriine girmeden Once, epistemolojik ve estetik acisindan
irdelenmistir. Epistemolojik yonii itibariyle, ozanlarin ve sanatgilarin hedeflerine ulasma
yolu, objelerin estetik acidan algilanmasi, gézlemleyenlerin diisiince ve duygularinin

kendiliginden yansimasi anlamini tagimaktadir (Gtilseren, 2001: 134).

Empati kavramimin ortaya ¢ikisi glinlimiizden yiizy1ll 6ncesine dayanmaktadir
(1900’Li  yillarda). Baslarda empatinin daha ¢ok bilissel (kognitif) yanindan
bahsedilirken, sonralar1 duygusal bir anlam ytliklenmistir empatiye. Empati kavraminin,
ilk kez Theodor Lipps tarafindan kullanildig1 ifade edilmektedir (Montag, Gallinat ve
Heinz, 2008). Empati, Yunancadaki ‘emp’ teriminden tiiremistir ve Ingilizcede

‘empathy’ sozciigii ile ifade edilmektedir (Dokmen, 2000: 140). Empati kavrama,

21


http://www.academicleadership.org/

Tiirkgede ‘duygudashik’ sdzciigii olarak ¢ikmaktadir karsimiza. Istes bir sdzciik olan

duygudaslik, ayn1 duygular1 paylasma durumu olarak tanimlanabilir.

Adler’in yaptig1 tanimlamaya gore empati, bagka insanlarin kulaklariyla duyma,
baskalarinin gozleriyle gérme ve baskalarinin hissettiklerini hissetmektir (Akt. Coskun,
2007: 17). Psikanaliz konusunda ¢ok dnemli calismalar1 olan Freud ise empatiye dair
sunlar1 ifade etmektedir: empati kurmak, bizim baska insanlar1 anlamamizin énemli bir
boliimiinii miimkiin kilan siiregtir ve empati 6zne-nesne arasindaki bazi noktalarin

paylasildigi belirgin bir 6zdesim seklidir (Akt. Ozbay ve Canpolat, 2003: 40).

1.2.1.Empatinin ogeleri

Dékmen (2002: 135-137), empatinin 6gelerini asagidaki gibi siralamistir:
a) Empati kurmak, kisinin kendisini baskasinin yerine koymay1 ve durum ve olaylara
onun bakis agisiyla bakmayir gerektirir. Buradan yola ¢ikarak sunu belirtebiliriz,
karsimizdaki bireyin bakis tarzi ile olaylar algilanmali ve yasanmalidir.
b) Karsimizdaki bireyle empati kurmus olmamiz i¢in, onun duygu ve diisiincelerini net
bir sekilde anlamamiz gerekir. Buradan da anlasilacagi iizere, empati i¢in temel iki
bilesen vardir: duygu (duygusal nitelik) ve diisiince (bilissel nitelik).
Bilissel Nitelik: Karsimizdaki bireyin roliinli iistlenerek onun diisiindiiklerini anlama
yetisidir.
Duygusal Nitelik: Karsimizdaki bireyin hissettigi duygular1 hissedebilme yetisidir. Bu
iki yeti birbirinin 6n sart1 olabilirler.
¢) Empati kurulabildigini gésterme davranisi, empatinin son maddesi olarak tanimlanur.
Bireyleri anlasildigi, onlarla empati kuruldugunu gdstermek, empati kavraminin 6nemli

faktorlerinden biridir.

Empati bircok calismaya konu olmustur ve degisik yonleriyle detaylica
irdelenmistir. Davis (1994) caligmalarindan birinde empatinin duygusal ve kavramsal
yonlerini incelemistir. Calismada, empatiye dair soyle denmistir: empati, baskalarinin
kisisel tecriibelerine kolaylikla yanit verebilen bir sistemin temel ayarlaridir. Bu yonlii

bir tanimlama, daha sonra Davis’in “empatik boliim” olarak tanimladigi modeli
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benimsemesine yol agmistir. Bu modele gore, ¢ok parcali olan empati, birbirinden fakl
olan bilesenlerle, birbiriyle iliskilendigi ifade edilmistir. Empati kavramini agiklamak
icin empatiyi meydana getiren temel yapilar ve onlar lizerinde etkili olan bilesenler

kullanilmistir (Hanger ve Tanrisevdi, 2003: 215).

1.2.3.Empati ile iliskili kavramlar

1.2.3.1. Empati ve ictenlik (samimiyet)

Icten olma, samimi ve agik olma durumlarina denk gelmektedir. Sorunlar1 olan
insanlarin, kendi bireysel yasantilarini (i¢sel yasantilarini) fark edebilmesi ve bunlar
danigsmaniyla kurdugu iliski icinde yasayabilmesi demektir (Koseoglu, 1994: 20).
Empati ile igtenlik i¢ ice gegmis kavramlar olarak algilanabilir ve i¢tenlik, empatinin 6n
sartlarindan biridir diyebiliriz. Empati kurulabilmesi i¢in, kisi karsisindakinin ig
diinyasina adim atarak bunu kendi icinde gergeklestirebilmesini gerektirir; ictenlik ise
bunu yaparken kisinin kendi yasantisin1 da fark edebilmek ve algilayabilmek i¢in ¢aba
sarf etmeyi gerektirir (Yurttas, 2001 : 13).

1.2.3.2. Empati ve Sempati

Sempati, baska insanlarin hissettiklerinin aynisim1  hissetme durumudur
(Dokmen, 2006: 139) ve genellikle empati ile karistirilan bir kavramdir. Buna sebep
olan sey ikisinin de ‘baskalarinin duygu diinyalar1 karsisinda verilen tepkiler’ olmasidir.
Buna ragmen, ikisi arasinda 6nemli bazi farkliliklar da vardir. Sempati duyan kisilerin,
karsisindaki kisiyi, zor bir durumda kaldigin1 varsayarsak, miimkiin oldugunca kisa bir
stirede teskin etme gayreti igerisine girmesi, bu kisilerin sempati duydugunu ifade eder.
Baska bir deyisle, sikintilar1 olan bir kisi karsisinda onun sikintilarina yonelik yiiksek
bir farkindalig1 gelistirme ve onu teskin etme ¢abasi ve bu ¢abanin gerceklesmemesi

durumunda hissedilebilecek sucluluk duygusu sempati olarak tanimlanabilir (Oner,

2001: 30).
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Koseoglu da benzer bir tespitle bu iki kavramin karistirildigini ifade etmektedir
(Koseoglu, 1994: 18). Empati, baskalarinin duygularini anlama s6z konusuyken, onlarin
duygu diinyalarina girme s6z konusu degildir. Bunun aksine, sempati ise bagkalarmin
duygu diinyalarina katilma vardir ve sempati duyan bireyin yasantilarinin mevcudiyeti
s0z konusudur. Oysa empatide kisi kendi duygu, diisiince ve yonelimlerinden uzak kalir
ve karsisindaki bireyi anlamak i¢in kendini onun yasantisini anlamaya verir (Akkoyun,
1982: 66). Kisaca, empati kurmaya calisanlar, karsilarindaki insanlar gibi hareket
etmeye c¢alisirlar. Sempatide ise, birey karsisindaki insan gibi olmaya calisir ve bunu
ortak ilgi, ¢ikar ve duygulart paylasarak yapar. ‘Ortak duygu’, baskalarinin sikintilarini
azaltabilmek adina, ac1 ¢eken insanlar karsisinda onlar1 teskin etmek i¢in kullanilan bir

kavramdir (Davis, 2005: 78).

Empatide amag¢ anlamakken, sempati karsidaki insan gibi olabilme yetisidir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak, sempati i¢in ‘baglant1 kurabilme’, empati i¢in ise ‘bilme’
diyebiliriz. Bir kisinin, karsisindaki bireyin acilarina ortak olmast onun kendi
yasaminda Ozdeslestirdigi  bazi noktalara benzerlik gosterdigi  gergeginden
kaynaklanabilir. Empatide ise bu kisi, karsisindaki duygulart ‘-imis gibi’ yapilarla ifade
edebilecegimiz, hissediyormus gibi, yasiyormus gibi veya deneyimlemis gibi yapar.
Sempatide, yasanan sorunlara karsi sefkatli bir yaklasim sergilenebilir. Bireyin sempati
duyarken kendi duygu ve diisiincelerine odaklanmasi, sempati duyma giiclinii azaltir
ciinkii sempatiden beklenen sey bireyin bir baskasina eslik etmesidir. Empatide ise
baska insanlara neler oldugunu bilmek bizim empati kurmamizi saglar (MEB, 2008:

25).

Sempati duymak, karsimizdaki insanin kendisinde barindirdigi duygu ve
diisiincelerinin aynisinin bizde de bulunmasi anlamina gelmektedir. Sempati duymak,
karsidaki insanin sevinglerine ortak olup onunla sevinebilmeyi veya acilarini paylasip
onunla act duymay gerektirir. Empatide ise duygu ve diislincelerin anlagilmasi beklenir.
Sempatide, kendimizi bireyin yerine koymamiz ve onu anlamaya ¢aligmamiz gerekmez
(Kilig, 2005: 15). Empati kurma esnasinda karsidaki insana ulasmaya calisirken,
sempatide bunun aksi gerceklesir ve o kisiden uzaklasma durumu gergeklesir.

Sempatide 6nemli olan baglant1 kurabilmedir, oysa empati bir anlama ve bilme yontemi
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olarak tanimlanabilir (Karabag, 2003: 28). Empati kurulan bireyler baskalar1 tarafindan
anlasildigini, sempati duyulanlar ise benzer hedeflere veya egilimlere sahip insanlarla
ayni grupta oldugunu hissedebilir. Bundan yola ¢ikarak diyebiliriz ki, empati yiliz ylize
iliskilerde daha aktif olurken, sempati daha ¢ok sosyal etkilesim kanallarinda goriilen
bir durumdur (Duru, 2002: 56). Aradaki farklar1 bu sckilde izah ettikten sonra
diyebiliriz ki empati ve sempati farkli dzellikleri olan iki ayr1 duygusal siiregtir (Oner,

2001: 30).

1.2.3.3. Sezgisel Tam

Sezgisel tani, empatinin birebir karsit1 bir kavram olarak tanimlanmakla beraber
(Koseoglu, 1994: 20), sezgisel tanida sempatide olan karsidaki bireyin yasamina
katilma s6z konusu degildir. Bunun aksine, sezgisel tan1 gozlem ve yorumlama yetisini

esas alir. Oysa empatide bunlar yoktur (Akkoyun, 1982: 68; Kdseoglu, 1994: 20).

Bagkalarinin duygu ve diisiince yapilarin1 anlamak i¢in onlarin davraniglarini
gozlemleme ve yorumlama yetisi tek basina yeterli olmayabilir. Sezgisel tanida
yorumlama sebebiyle kisileri etiketleme durumu yasanabilir. Boylesi bir durumda,
sezgisel tan1 empatik bir iliski kurmanin c¢ok oOtesinde, iliskiyi engelleyici bir rol
ustlenebilir. Sezgisel taninin bu yonii, onu empatiden ayirmaya sebep olmaktadir
(Atasalar, 1996: 15). Sezgisel tanida ayrica bireylerin egilim ve ihtiyaclarmin ortaya
cikarilmasi, diizenlenmesi ve ¢oziime kavusturulmasi séz konusudur. Bu ise gézlem
yapma ve yorumlama sayesinde olur. Sezgi de empati gibi, derin bir algilama yetisine
hizla erismeyi gergeklestirir. Fakat oOte yandan, empati duygu ve dirtiiler
diisiiniildiiglinde yakin bir bag kurma iken, sezgide biitiin bunlar diislince diinyasinda

yapilir.

Empati ve sezgi karsisinda verilen tepkiler de farklilik gosterirler. Sezgide daha
cok ‘tam olarak bu’ gibi ifadeler daha yaygin bir sekilde kullanilirken, empatide ise
daha cok biligsel tanimlamaya ve duygular1 anlamaya yer vardir. Benlik ve benlikte
empati ve sezgi arasindaki farklar1 g6z oniinde bulundurmak ikisi arasindaki farki daha

iyl anlamamiza olanak tanmiyabilir. Sezgi temel olarak gozlemleyen durumundayken,
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empati deneyimleyen olarak tanimlanabilir. Empatinin benlikteki yeri kritik bir 6neme
sahiptir ¢linkii hem benlik fonksiyonlar1 agisindan hem de obje iliskileri agisindan
kontrollii geriye donilis olanagi saglar. Sezginin kendisi regresif (geriye doniislii) bir

yapidadir fakat temelde diisiinsel bir yapida ve fonksiyondadir (Giilseren, 2001: 1-2).

1.2.3.4. Empati ve Ozdeslesme

Ozdesim kavrami da empati ile yakindan iliskili olan bir kavram gibi algilanr.
Ozdesimde, temel olan insanlarin kendilerini baskalarina gore sekillendirdigi ve biling
dis1 calisan zihinsel bir mekanizmadir. Bu yoniiyle 6zdesim empatiden ayrilmaktadir
clinkii bagka insanlarla saglam bir duygusal iliski kurmay1 amaclar. Bununla beraber,
yogunluk, derinlik ve stireklilik (kalicilik) yonleri incelendiginde, empati ve 6zdesim

arasinda bu temelde olan baska farkliliklar oldugu da goriilecektir (Y1lmaz, 2003: 27).

Ozdeslesmede, insanlarin ulasmaya calistiklar1 sey, baskalar1 gibi olabilme ve
onlar gibi veya tipa tip aymi sekilde hareket etmektir. Burada dikkat cekici husus,
bireyin kendi benliginden siyrilip, baskalarinin benliklerini benimseme egilimidir. Bu
yoniiyle 6zdeslesmede iki birey ayni benlikte birlesirken, empatide ise farkli benlikler

bir arada varlik gosterirler (Ugur, 2007: 73).

Ozdesimde yapilirken, bagka bireyleri model kisilik olarak benimseyip onun
duygu ve disilincelerini hayatimiza adapte ederiz, benimseriz. Boylesi durumlarda,
kendi bakis agimizdan yoksun kalmis ve 6zdeslesme sebebiyle degerlendirmelerimizi,
Ozdeslestigimiz kisinin duygu ve diisiince yapisi temelinde, gergeklestiririz. Bu hem
0zgiinliiglimiizii hem de tarafsizligimizi yitirmemize sebep olur. Bu yoniiyle, 6zdesimin,
empati kurmanin oniline gegecegini ve empati kurmaya engel olacagini sdyleyebiliriz

(Dokmen, 1997: 42).
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1.2.4. Empati ve iletisim

1.2.4.1. letisimin Kavram

Iletisim sodzciigii, iletmek fiilinden tiiremistir ve istes bir yapiya sahiptir.
Ingilizcede ‘communication’ olarak kullanilir ve kdken itibariyle Latince bir kelime
olan ‘commiinicare’ kelimesinden tiiremistir ve bilginin paylagilmasi anlamina
gelmektedir (Harper Douglas, Online Etymology Dictionary. Retrieved 23.06.2013).
Bilgiyi paylasmanin farkli yollar1 vardir ve bu yiizden iletisim kavrami diisiince, duygu,
davranig veya tutumlarin- zamana gore yer degistiren- kaynak ve hedef arasinda
paylasiimas:1 demektir. Iletisim vasitasiyla, toplumlar, biitiin birim ve yapilariyla
diisiiniildiiginde, bireyler ve kurumlar arasinda bilgi (enformasyon) ve etkilesim

olanagi saglar (Tutar ve Yilmaz, 2005: 16).

Iletisim farki yonleriyle tanimlanabilir. Bu iletisimin hangi alan igerisinde
incelendigine bagli olarak belirlenir. Bir medya uzmani olan John Fiske, iletisimde imge
ve simgelerin roliine dikkat ¢eker ve kiiltiirel seviyenin bu role bagli olan kodlarin
agimlanmasinda 6nemli bir payr oldugunu belirtir. Iletisim konusunu simgeler
lizerinden anlatmaya calisan arastirmacilardan biri de Oskay’dir ve ona gore iletisim
insanlar arasinda anlamli simgelerin gonderilmesi, alinmasi ve islenmesi siirecidir
(Oskay, 2001: 57). Bu yonleriyle diistiniildiigiinde iletisim, diizen ve siire¢ itibariyle

incelenmesi gereken toplumsal bir terimdir.

1.2.4.2. iletisimin Siireci

Iletisimin siiregleri konusunda yapilan c¢alismalardan biri ve belki de en
onemlilerinden bir tanesi Shannon ve Weaver’in gelistirdigi iletisim modelidir

(D6kmen, 2002: 321).
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Sekil 1:1letisim Modeli

Kaynak: Dokmen, Tletisim Catismalar1 ve Empati, 1999: 322.

Gonderici: Gonderici, iletisimin baglayabilmesinin 6n kosuludur. Fakat
iletisimin baglatilmis olmas1 yetmeyecektir ¢iinkii bunun diginda kritik 6neme sahip
olan iletisimin etkinligidir ve gondericinin 6zellikleri iletisimin etkinliginin belirleyen
faktordiir (Bagaran, 1992: 289). Gondericinin 6zellikleri arasinda siralayabilecegimiz
temel unsurlarin basinda, gondericinin iletisim esnasinda iletilen konu hakkinda ne
kadar bilgi sahibi oldugu gelmektedir. Bilgi diizeyi, verilen mesajin kodlanmasi ve
gonderim giiciinii de arttiracaktir. Kiiltiirel bag, bu noktada 6nemli bir unsur olur.
Ciinkii gondericinin kullandig1 kodlama sekli biiyiik oranda alicinin bu kodlama sekline

kiltiirel agidan asina olmasiyla ilintilidir. Kaynak ve hedef (gonderici ve alic1) benzer
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ya da ayn1 kiiltiirel 6zelliklere sahipse, mesajin kodlanmasi, gonderilmesi, alinmasi ve
islenmesi  kolaylasacaktir. Davraniglarin ifade buldugu, gondericinin aktarirken
bulundugu statii ve role uygun olmayan iletiler alicisinda bir anlam bulmayacaktir.
Dolayisiyla gondericinin, statii ve rol faktorlerini géz oniinde bulundurup buna uygun
iletiler gobndermesinde fayda vardir. Bununla beraber, kaynagin yolladig: iletilerin yani
sira, alicinin da kendi statiisiine uygun bir eylem gostermesi beklenir (Ertiirk, 1995:

143).

Daha once de belirtildigi gibi, iletisim i¢in kaynak gereklidir ve bu kaynak
mesajlarin hazirlanmasinda, aliciya gonderilmesi siirecinde, grup veya orgiit kaynak
olarak nitelendirilebilir (Giirgen, 1997: 14; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 68). Bu acidan,
iletisim ilk olarak gondericinin zihinsel siirecinde baslar. Kaynak, amacini belirlemekle
baslar ve daha sonra duygu, diisiince ve bilgi dahilinde, kendisinin ve alicinin
anlayabilecegi bir sekilde, sembolik anlamlar yiikleyerek iletileri gonderir (Eren, 2003
:450; Glirgen, 1997 :14).

Mesaj: Mesaj, alicinin duyu organlarina yoneliktir. Mesaj alicinin duyu
organina ne derece yakin ulasirsa, anlatimin basarist o derece artar. Bu sebeple, gorme,
isitme, dokunma ve hatta koku ile ilgili temel 6gelerin, iletisimde yer almasi mesajin

etkisini de artirir (Barkan, 1994, :104).

Duygu, diisiince ya da bilginin gonderici vasitasiyla kodlanmis bigimi olarak
tanimlanabilen ileti (mesaj), gdndericinin iletilmek lizere hazirladig1 gorsel, isitsel veya
hem gorsel hem de isitsel olan simgelerden olusmus somut bir {iriin (Giirgen, 1997 :16)

olmanin yant sira iletigim siirecinin can damari niteligindedir.

Kanal: Tletisimin ger¢eklesmesi i¢in mesajin gonderilmesi ve alicilar tarafindan
alinmasina baghdir (Giirgen, 1997 :19). lletisim kanali, mesajin kaynaktan hedefe
gonderildigi ortam ya da yol olarak da tanimlanabilir (Erdogan, 2000: 63; Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2001: 68).
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Alici: Alici, mesaj1 algilamasma yetecek bilgi, beceri ve yetenege sahip
olmalidir. Alici ile gondericinin, kiiltiir inang ve deger sistemlerinin birbirine benzemesi
iletisimi daha basarili kilacaktir. Cift yonlii iletisimde alic1 ayni zamanda kaynak
durumunda olabilir, bu yiizden alicinin, kaynagin sahip olmas1 gereken ozellikleri de

tasimasi beklenir.

[letisim siirecinde gondericinin alici ile ilgili tiim beklentileri diisiiniildiigiinde,
alicinin gondericinin kafasinda tasarladig: iletiyi algilamasi, anlamasi, kabul etmesi,
davraniga gegirmesi, geri besleme (geri bildirim) saglamasi gerekir. Eger bir iletisim bu

bes asamay1 sonuglandirirsa, basarili oldugu sdylenebilir.

Iletisim siirecinin son asamasi mesaji alan kisidir yani alici veya hedeftir
(Sabanc1 ve Tiiz, 2001: 68). iletisim siirecinde géndericinin, mesaji ilettigi hedef kitle;
birey, grup ya da orgiit alic1 veya kaynak olarak tanimlanabilir (Giirgen, 1997: 20).
Gelen mesaj alici tarafindan kendi anlayis, yetenek ve ¢ikarlarina gore degerlendirilir.
Ancak, alicinin mesaj1 anlayabilmesi, yorumlayabilmesi ve Onyargilarindan bagimsiz
olarak degerlendirebilmesi, gii¢lii ve saglam iletisim agisindan biiyilk 6nem arz
etmektedir (Erdogan, 2000: 65; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 68). Alicinin iletisim
becerilerinde oldugu gibi, gondericinin iletisim becerileri gibi iletisim siirecinin saglikli
islemesi ve gondericinin amacina ulasabilmesi agisindan kritik oneme sahiptir. Hedefin,

dinleme, okuma ve diisiinme becerisinin iletilen mesaja gore yetersiz olmasi, kaynagin

gonderdigi mesajin anlamlandirilmasini eksik kilacaktir (Giirgen, 1997 :22).

Giiriiltii: Mesajin gondericiden aliciya ulastirilmasi sirasinda mesajin bozularak
iletisimin etkinliginin azalmasina sebep olan biitiin 6geler, giiriiltii olarak isimlendirilir.
Gondericiyle alicinin konusmaya calistigi ortamin asir1 sesli, sicak, soguk, rutubetli
olmasi mesajin aliciya ulastirilmasinda sikintilara yol agabilir. Benzer sekilde telefon
hatlarinda rastlanan problemler ve parazitler mesaji iletim kalitesini diistirecektir.
Gondericinin kodlama yeteneginin veya bilgisinin yetersiz olmasi, kaynakla hedefin
farkl1 kiiltiirel diizlemlerde olmasi, giiriiltii etkisini dogurabilir. Giirtiltiiyti ti¢ farkl

yapida inceleyebiliriz; kesinti, zaman kisitlamas1 ve fiziksel uzakliktir.
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Bir orgiit icinde ortaya ¢ikabilecek diger giiriiltii tiirleri ise su sekilde
siralanabilir (Bursalioglu, 2002, :116):

1. Ruhsal (Psikolojik): Kaynak ve alicinin goriis ¢erceveleri; duygu, heyecan ve
saplantilar.

2. Anlamsal (Semantik): Konusma ve yazi dilindeki karigiklik veya inceliklerin
neden oldugu problemler.

3. Statii: Kaynak ve hedefin sosyal ve resmi statiileri; akademik ve mesleki
geligimleri.

4. Korunma: Kaynagin yani gondericinin savunma mekanizmalart.

5. Alan: Iletisim merkezleri ile birimleri arasindaki fiziksel uzaklik.

6. Hiyerarsi: Ust-ast iliskilerinde goriilen catismalar, yetkinin aktarilma
dereceleri, kontrol alaninin biiyiikliigii ve diizenden yoksun bilgi akimi.

7. Uyutma: Karar silirecine katilamayan is gorenlerin (¢alisanlarin), verilen
talimatlar1 savsaklamasi veya onemsememesi.

8. Simrlama: Orgiitiin amaglar1 ve gorevleri geregi, bazi kapsamlarin
sinirlanmasi veya gizli tutulmasi.

Bu ogelerden bilgi kaynagi, mesajin ortaya ¢iktigr yerdir. Gonderici; bilgi
kaynaginda olusan iletinin hedefe gonderilmek iizere isaret sekline doniistigi
merkezdir. Kanal, gondericiden yola ¢ikan mesajin hedefe ulagmasmi saglayan
ileticidir. Alici, kanaldan gelenleri hedefe ulagtiran yapiya verilen addir (g6z ve kulak
alicilara 6rnektir). Hedef ise, alicidan iletilenlerin yorumlandigi, tanimlandig1 yerdir.
Eger, bilgi kaynagindan yola ¢ikan ileti ile hedefe ulasan ileti arasinda bir fark varsa, bu
farki yaratan unsur giriltidir (Dokmen, 2002 :322). Bu nedenle, haberlesme
kanallarinda ortaya ¢ikan engeller, mesajin aliciya ger¢ek anlamindan farkli sekilde
ulasmasina neden olur. Alicinin mesaja kaynagin gonderildigi sekilde degil, kendi

algiladig1 gibi tepki gostermesi kaynak ve alici arasinda bir ¢catismaya sebep olabilir.
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1.2.4.3. iletisim Cesitleri

1.2.4.3.1. Kisileraras fletisim

Genel bir tanimlama yapacak olursak, kaynagi ve hedefi insanlar olan iletisim
tirlerine “kigiler arasi iletisim” denmektedir (Dokmen, 2002: 23-24). Karsilikli
iletisimde bulunan kisiler, bilgi veya sembol iireterek, bunlart birbirlerine aktararak ve

yorumlayarak iletisimlerini siirdiirtirler (Ciiceloglu, 2003: 23)

Bir iletisimin “kisiler arasi iletisim” olabilmesi i¢in {i¢ temel 6geyi barindirtyor

olmas1 gerekmektedir (Dokmen, 2002: 24):

i. Kisiler arasi iletisim kuranlar, belli bir mesafede bir yakinlikta yiiz yiize
veya birebir bulunmalidir;

ii. Iletisime katilanlar arasinda tek yonlii olmayan, karsilikli olarak mesaj
aligverisi gerceklesmelidir.

iii. S6z konusu iletiler sozlii (verbal) ve sozlii olmayan (non-verbal) nitelikte
olmalidir.

Kisiler arasi iletisim, ilgili kisilerin tutum ve davramiglarindan, duygularindan,
icinde bulundugu toplumun deger yargilarindan ve c¢evrelerinden direkt olarak etkilenir

(Tabak, 2003: 31).

2)Sozlii Tletisim

Sozlii iletisimde herhangi bir ara¢ olmaksizin, dinleyiciyle dogrudan kisisel
temas kurma imkani olan iletisim tiiriidiir. So6zIi iletisimde, ¢cok sayida kanalla mesaj
gonderilebildiginden, mevcut metotlar arasinda en zengin olan iletisim metodudur.

Icinde bulunulan ortam ve mevcut hava, kullamlan sozciikleri aktarma bigimi, ses tonu
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ve viicut hareketlerinin de araya girmesi iletisimi zenginlestirir ve daha etkin kilar. Cok
hizli iletisim kurma ve aninda geri besleme imkan1 vardir sozli iletisimde aninda geri

besleme ile fark edilen yanlis anlamalar kisa bir zaman diliminde diizeltilebilir

Cogu durumlar icin en etkili iletisim bigimi, sozlii ve yiiz yiize olanidir. Bunun
nedeni yalnizca duymakla kalmayip, gondericinin (konusanin) duygu ve niyetini
aciklayan yiiz ifadeleri ve el hareketlerini de gorebilmesidir. Ayni zamanda
anlagilmayan yerlerin sorularak kisa siire i¢cinde geri bildirim elde edilmesi, sozlii

iletisimi oldukga etkin hale getiren faktorlerdendir .

Konusma dili olarak da tanimlanabilecek sozlii iletisim, en yaygin Orglitsel
iletisim tiirii olarak goriilmektedir. Konusma yazidan yiizyillar 6nce ortaya ¢ikmustir.
Sozli iletisim hala en fazla kullanilan iletisim tiiriidiir. Ciinkii en kolay ve hemen
herkesge gergeklestirilebilecek iletisim, konusma ve dinleme iletisimidir. S6zlIi iletisim,
is yaparken, toplantilarda, informal (resmi olmayan) iliskilerde, sunumlarda, kisacasi
her yerde gerceklesebilmektedir. Dil bir simgelestirme eylemidir ve simgesel
kodlarimizin temellerini olusturur. Konusma, bireysel; dil ise toplumsal ve kiiltiirel bir
olgudur. Belli bir déonemde ve toplumdaki bireysel ve sosyal deger yargilari, dil

araciligiyla yeni nesillere ulastirilir (Giirgen, 1997: 83).

b) Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim "eylemlerin konusulandan daha ‘sesli’ oldugu" tezinden
hareketle ortaya ¢ikmistir. Burada sesliden kasit daha etkili olacagidir. S6zsiiz iletisim,
viicut hareketlerini, mimikleri ve mesaj1 gonderen ile alan arasindaki uzakligi kapsar

(Can, 1999: 258).

Sozsiiz iletisimde, konusma ya da yazi olmadan, insanlar birbirlerine birtakim
mesajlar iletirler. Bu iletisim seklinde, insanlarin ne sdyledikleri degil, ne yaptiklar
daha on plandadir (Dokmen, 2002: 28). Sozsiiz iletisim, iletisimin en temel
bigimlerinden biridir. Iletisimin birincil arac1 dildir; fakat mesajin gonderilmesinde ve

alinmasinda, iletisime katki saglayan bagka unsurlar da vardir. S6zsiiz iletisim veya
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viicut dili yoluyla; giyim tarzi, mekan kullanimi, kelimelerin vurgulanis sekli, jest ve
mimikler, goz hareketleri ve gz temasi, mesaj iletiminde rol alan faktorlerdir. Bu
durum, iletisimin her zaman soOzciiklerle kurulmadigini veya sadece sozciiklerle

kurulmadigini gostermesi bakimindan 6nemlidir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 62).

¢) Yazih iletisim

Yazi, toplumun ve onun unsurlarinin gegirdigi toplumsal ve kiiltiirel evrim
stirecinin {Uirliniidiir. Yazinin bulunmasi, biirokrasinin kurulmasina ve gelismesine
katkida bulunmus ve ayni zamanda yazi, hem inan¢ bakimindan din kurumunun, hem
de idari yap1 bakimindan devletin siyasal orgiitlenme bigimi lizerinde 6nemli bir etkide

bulunmustur.

Yazili iletisim, bireyler ve gruplar arsindaki iletisimden ziyade, Orgiitsel
iletisimde biiyiik bir 6neme tasgimaktadir. Orgiitsel iletisimde, yazili iletisimin 6nemi

gittikce artmaktadir ve buna sebep olan faktorler soyle siralanabilir (Tutar ve Yilmaz,
2005: 69-70):

e Bilgi alaninda hizla artan uzmanlasma,

e Faaliyetlerin her agamasinda arastirmaya yonelik olanlarin artan 6nemi,
e Orgiitsel yapilarda gdzlenen biiyiik dlgekli gelismeler,

e Yonetimin, uzmanlagan (profesyonel) bir ugras alani olarak gelismesi,

e Finansal yapi icerisinde bilgiye (enformasyon) duyulan gereksinimin artmasi.

Yazili iletisim, oOrgiitlerde hiyerarsik basamaklar arasinda iletilerin igeriginin
bozulmasimi engelledigi igin biiylik 6nem tagimaktadir. Buna ragmen, diger iletisim
tiirlerinde oldugu gibi yazihi iletisimde de dikkat edilmesi gereken onemli noktalar
vardr. Iletilecek yazili mesajlarda hedefin ve alicinin net bir sekilde belirtilmesi, hedefe
ve aliciya uygun kelime ve ifade segimine 6zen gosterilmesi, anlatimin 6z ve sade
olmasma dikkat edilmesi bu noktalardan bazilaridir (Giirgen, 1997: 95). Genelgeler,
duyurular, belge ve raporlar, 6rgiit gazeteleri ya da dergileri, brosiirler, biiltenler, afisler,

duyuru panolari, mektuplar ve dilek kutulari, orgiitlerde kullanilan yazili iletisim
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araglarindan sadece bazilaridir (Dokmen, 2002: 86-89). Yazili iletisim her alanda

kullanilmasina karsin,

e Bilgilerin kayit altina alinarak kaybolmasini engellemek,

e Bilgi, fikri ya da duyguyu daha fazla kisiye bozulmadan ulagtirmak,

e lleride dogabilecek anlasmazliklar1 nlemek,

e islerin saglikli vyiiriitilmesi amaciyla sorumluluk yiiklemek gibi nedenler

kamusal alanda kullanilma nedenleri arasinda gdsterilir (Kirmizi, 2003: 99).

Yazili iletisimin bu {stlinliikleri yani sira, kirtasiyecilide 6n ayak olmasi,
basamaksal yapiy1 izlemesi sonucu zaman kaybina sebebiyet vermesi, alicinin mesaji
anlamakta giiclik ¢ekmesi durumunda yanlis anlamalarin ortaya ¢ikmasi gibi bazi
sakincalar1 da vardir (Ozalp, 2000: 89). Yazili iletisimde bu tiirden sakincalar olmasina

ragmen yazi, iletisimin vazgecilmez bir parcasi olmustur.

1.2.4.3.2. Orgiitsel letisim

Orgiitsel iletisimin kokenleri 1920’lerde verilen sirket yoneticileri i¢in konusma
egitimine kadar takip edebilir. Orgiitsel iletisimin sdzlii iletisim alaninda ortaya ¢ikmast,
sOzIli iletisimin sosyal bilimler arastirma sahasma girisiyle ayn1 doneme denk gelir

(Giilnar, 2007: 40).

Orgiitler, bircok unsurdan olusan toplumsal yapilanmalardir. Bunun yaninda,
orgiit, diger acik sistemler gibi cevreden girdi alarak onu isleyip, c¢evreye cikti
vermektedir. Bu 6zelligi hesaba katildiginda, orgiitler toplumla karsilikli etkilesimi

saglayan bir fonksiyona da sahiptir diyebiliriz (Can, 1992: 16).

Orgiitiin her alaninda varligmi ve 6nemini gosteren iletisim yapisi, ayn1 zamanda
orgiitsel diizenin basarisinin da gostergesidir. Orgiit iletisimi, ydnetme yetilerinin
gelistirilmesi, gesitli iletisim araclarinin etkinliginin arttirilmasi ve iletisimin basarisiz
olmasmin nedenlerinin bulunmasi ile yakindan baglantilidir (Erdogan, 2002: 271).

Orgiitsel iletisim kalitesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, iletisim problemlerinden
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kaynaklanan sorunlara daha az rastlanmaktadir. Bu da Orgiitiin performansin1 ve

verimliligini olumlu yonde etkilemektedir.

a) Bicimsel (Formel) iletisim

Iletisimi, genel itibariyle bicimsel (formel) ve bicimsel olmayan (informel)
iletisim olarak iki gruba ayirabiliriz. Boylesi bir ayrim, bir grupta gerceklesen iletisimin,
orgiitleyicinin planlamasma baghh olup olmamasma gore yapilmaktadir. Iletisim,
bicimsel bir grupta oOrgiitleyicinin 6nerdigi sekilde gerceklesiyorsa, bicimsel iletisim
olacaktir; Ote taraftan bicimsel bir grup igerisinde, orgiitleyicinin diizenledigi seklin
disinda ve bicimsel olmayan grup iliskisine bagl olarak gerceklesiyorsa, bicimsel

olmayan iletisimin varhigindan bahsediliyor demektir.

Bicimsel iletisime bagl olarak hiyerarsik (ast-iist temelli olan) iliski islerlik
kazanir. Bi¢imsel iletisimde, otorite (yetki) kaynagina, isletmede otoritenin (yetkinin)
dagilim bi¢imine, sorumluluklarin {istlenilme sekline gore diizenlenen 6zel bir iletisim

baglami icerisinde gerceklesir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 44).

Bir orgiitte formel (bigimsel) iletisim diizeni, hem calisanlar arasindaki bilgi
akigin1 diizenler hem de bunu sinirlar. Ciinkii uygun kanal ve mesaj tiirlerinin
belirtilmemesi ve bazi sinirlamalar getirilmemesi, 6rgiit iginde karisikliga neden olmasi
muhtemeldir. Buna ek olarak, orgiitler arasi iletisim, kisiler arasi iletisim degildir orgiit
hiyerarsisine bagl yonetsel iletisim s6z konusudur. Bagka bir ifadeyle, iletisim artik
sadece bireyler arasinda degil, bununla beraber bu bireylerin hiyerarsi i¢inde sahip
olduklar1 konumlar arasinda olusur. Orgiit icerisindeki formel iletisim akisim dikey
(yukaridan asagiya ve asagidan yukariya), yatay, ¢apraz ve disa doniik iletisim olarak

ayirmak bu konuyu daha 1yi anlamamiza olanak verecektir.

Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan formel iletisim sistemi, orgiit
icindeki ve orgiit cevre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 géstermesi agisindan
onemlidir. Orgiit semalarina bakildiginda kimin kiminle iletisimde bulunacag

genellikle agiktir. Karar verme, es giidiimleme gibi yonetsel islevlerin etkili olabilmesi
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icin bu yapidaki iletisim kanallarinin bilgilerin serbest¢e dolagsmasina izin verecek
sekilde acik olmasi gerekmektedir. Yiiksek nitelikli karar alma, bunlar1 uygulama ve
uygulatma ancak bu sekilde miimkiin kilinabilir. Formel iletisim orgiit yapisi i¢inde
onceden belirlenen kurallar dahilinde yazili olarak ortaya c¢ikar. Formel iletisim
kanallarinda olabilecek bir gecikme, sistemin tikanmasina, islememesine yol agar ve bu
da en nihayetinde sonucta faaliyetler arasindaki esgiidiim ve koordinasyon bozulur ve

amaclara ulasilamaz (Akgiin vd. 2001: 292).

b) Dikey Tletisim

Yukaridan asagiya iletisim; Bu tiir iletisim tiirii genel olarak hiyerarsik bir
yaptya sahiptir ve {istlerin astlarina ne yapmalar1 gerektigini anlattiklar1 siirectir.
Orgiitiin yapis1 ve organizasyon semasi1 asagiya dogru iletisimi kolaylastirdigindan, bu
iletisim tiirii kolayca saglanabilir. Orgiit kiiltiiriine iliskin Ogelerin personele
aktarilmasinda sik¢a kullanilan bu iletisim akisi, cogunlukla su bilgileri igermektedir:

e s emirleri,

e Emirlerin gerekgeleri,

e Isletme prosediirleri ve politikalari,
e Isletme amaclar,

e Performans degerlendirmesi

Ust yoneticilerden orta yonetime, alt yonetime ve en son yetki sahibi olmayan
(vasifsiz) iscilere kadar komuta zincirini takip eden yukaridan asagiya dogru iletisim
caligmalarinin Orgiite iliskin kendilerini etkileyecek tiim politika, karar, uygulama,
amag, kural ve smirlamalart 6grenmeleri ve yine istlerinden performanslarina iliskin

geri bildirim alabilmeleri agisindan kritik 6neme sahiptir.

Yukaridan asagiya dogru iletisim, bagka bir ifadeyle, Orgiitiin en {ist
kademesinde bulunan genel miidiiriinden baslayarak emir komuta zinciri dogrultusunda
en alt kademelerine kadar ulasan iletisim yapisidir. Bu tiir bir iletisimde su mesajlar
iletilir:

e Politikalar, usuller, ilke ve kurallar ve is ¢izelgelerini igeren is emirleri,

e Enformasyon (bilgi) talepleri,
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« Belirli bir konuda grup birligine olanak verecek bilgiler ve emirler ve daha ¢ok
ilk iki grupta yer alan konular yukaridan asagiya iletisimin igerigini

olusturmaktadir. (Akgiin vd, 2001: 293)

Asagidan yukariya iletisim; Asagidan yukariya dogru iletisimin temel amaci,
etkinlikler, alinan kararlar ve alt diizeydeki personelin c¢alisma performansi ile ilgili
bilgi saglar. Bu tiir bir iletisim, orgiitsel isleyisin de 6nemli bir kismini olusturur.
Personelden gelen bilgiler, iist yonetimi, firmanin giinliik faaliyetleri, 6nemli basar1 ve

basarisizliklar ve potansiyel sorunlariyla siirekli temas halinde tutmaktadir.

Asagidan yukartya dogru yapilanan iletisim, astlarin istenilen bilgileri yukariya
dogru vermeleri seklinde gerceklesir. Yukariya dogru iletisim genellikle astin verdigi
rapor ve tepkileri igermektedir. Modern yonetim yaklagimlarinda ve orgiitlerde goriilen
sikayet ve Oneri kutulari, grup toplantilari, agik kapi politikast gibi yontemler yukariya
dogru iletigsimi gelistirme hedefini tasimaktadir (Akgiin vd. 2001: 293).

Yoneticilerin, calisanlara verdigi emirlerin yerine getirilip getirilmedigi,
asagidan gelen bilgilerle anlasilir. Bu tiir bilgiler, yoneticilere islerin yapilisiyla ilgili
sonuglart kontrol etme imkan1 vermesi bakimindan énemlidir. Asagidan yukariya dogru
iletisimde, oneri kutular1, grup toplantilar1 ve acik kapi politikasi ile alt basamaklarda

calisanlarin oneri ve sikayetleri ve basaris1 hakkinda bilgi edinilir.

Her ast, gorevi ile ilgili bilgileri, organizasyon hiyerarsisi igerisinde iistiine rapor
eder. Bu performans bilgileri, iistler tarafindan elde edildiginde, bir kontrol araci olarak
ve yeni kararlarin alimmasi ile bazi yeni politikalarin belirlenmesi konusunda kriter

olarak kullanilir (Tutar ve Yilmaz, 2005: 148).
¢) Yatay fletisim
Aymni orgiitsel diizeyde yer alan kisi ve birimler arasinda yapilan iletisim tiirtidiir.

En 6nemli fonksiyonu, ¢esitli 6rgiitsel birimler i¢inde ve arasinda yapilan faaliyetlerin

es giidiimlenmesini saglamaktir. Ozellikle modern ve biiyiik ¢capli orgiitlerde, asir1 is
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boliimiiniin ortaya g¢ikardigi farklilasma ve uzmanlagma, birimler arasi es giidiimiin

Onemini artirmaktadir.

Yatay iletisim, ayn1 veya benzer diizeylerde calisanlarin, rutin faaliyetleri
sirasinda kurduklar iletisim tiirtidiir. Baska bir ifadeyle, yatay iletisim, oOrgiitsel
hiyerarsi diizeninde, esit statiidekiler arasinda kurulan iletisim yapisidir diyebiliriz.
Planlama ve kontrol islevleri yerine getirilirken, daha c¢ok dikey iletisim kurulur;
yonlendirme ve koordinasyon fonksiyonunda ise yatay iletisim daha fazla goriilen

iletigim tiiridiir.

Yatay iletisim, genellikle is akisi iligkilerinden, ¢alisma gruplari arasindaki
iletisimden, ¢alisma gruplar ve farkli ¢alisma boliimlerindeki grup iiyeleri arasindaki

iliskilerden ve kurmay iliskilerden ibarettir (Tutar ve Y1lmaz, 2005: 148).

d) Capraz lletisim

Capraz iletisim, orgiitsel hiyerarsilerde farkli diizeylerde yer alan kisilerin,
gruplarin ve oOrgilitlerin, Orgiitsel hiyerarsi basamaklarimi kullanmaksizin iletisim
kurmalarina olanak saglayan iletisim yapisidir. Dikey iletisim kanallarinin sebep oldugu
karmagik, yavas ve icerigi carpitilmis iletilerin sakincali etkilerini ortadan kaldirmak
adina capraz iletisime basvurulabilmektedir (Tutar, 2003: 130). Capraz iletisim, ayni
zamanda, Orgiitsel uzmanlagmay1 da artirir ve birimler arasi sorumluluklar1 gelistirir
(Tutar, 2003: 131). Farkl1 orgiitsel kademelerde yer alan ¢alisanlar ve gruplar arasindaki
iletisim 1iligkileridir. Genellikle olduk¢a karmasik yapilarda ve hizmet isletmelerinde

daha ¢ok goriiliir, ¢apraz orgiit tiplerinde kendiliginden ortaya ¢ikar.

Isletmelerin faaliyetlerinin karmasiklasmasi, ¢evre sartlarmin hizla degismesi ve
bu degisim hizinin oldukg¢a fazla olmasi tek boyutlu organizasyon yapilarinin yetersiz
kalmasina sebebiyet vermistir. isletmenin faaliyetlerinin cok gesitli olmasi; tek boyutlu
orglitlenme yerine, ¢ok boyutlu orgilitlenme seklini glindeme getirmistir. Matriks
orglitlemede en az iki boliimlere ayirma Olgiitleri birlikte kullanilmaktadir. Bu tip

orgiitlerde daha etkin olabilme adina, belirli islevsel departmanlarin emir komutasinda
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olan personel aynt zamanda bir projeyi tamamlamakla gorevli yoneticinin emrinde

calismaktadir (Dinger, Fidan,1996: 255).

e) Bicimsel Olmayan (informel) iletisim

Bi¢imsel olmayan iletisim veya dogal iletisim, Orgiit i¢inde resmi iletisim
kanallar1 haricinde kendiliginden ortaya ¢ikan iletisim iliskileridir. Her hangi bir yazili
ve Onceden belirlenmis ilkeleri yoktur. Big¢imsel yapinin eksik kalmasindan
kaynaklanan, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak iizere orgiitlerde kendiliginden

olusan gruplar ve iligkilerini ifade etmektedir (Akgiin, 2001: 296).

1.2.5.Empatinin Kisilerarasi fletisimdeki Yeri

Empatik anlayis, giinlik yasamin hemen her alaninda, insanlar1 birbirine
yakinlastirma ve iletisim olanagim kolaylastirma yapisina sahiptir. Insanlar, kendilerine
empati kuran insanlarin, kendilerini anladigini ve Onemsedigini hissederler. Bu,
sliphesiz insanlar1 rahatlatir ve kendilerini iyi hissetmelerine olanak verir. Bu yiizden,
empati kurabilme yetisi, kisilerarasi iletisimin kurulmasinda 6nemli bir role sahiptir

(Yiiksel, 2004: 342-343).

Bagkalar1 tarafindan anlasilma istemimiz, duygu, disiince, istek ve
ithtiyaclarimizi sozciiklerle anlatmamizi gerektirebilir. Soézciikler, bilginin tasiyiciligi
gorevini iistlenmekle beraber, bizim insanlarin onlar1 kullanirken ytikledikleri duygusal
icerik ve anlam iletisimde 6nemli bir rol oynar. Sozciiklerin yani sira, ses tonu, jest ve
mimikler, davraniglar da duygularin ifade edilmesine eslik ederler. Bunu uygun bir
sekilde kullanan bireyler, bagkalarmi dogru anlama, kendini dogru anlatma ve onlarla

etkili bir iletisim kurmada basarilidirlar.

Dokmen (2002: 155-156) empatinin anlagilabilmesi i¢in, onu kullanmak isteyen
bireyin hayatindaki temel hedeflerinin ne oldugunun anlasilmasi gerektigine isaret eder.
Bu konuda, insanin hedefine iliskin farkli kaynaklardan ve kendi ¢evresinden 6grendigi

Oonermeleri su sekilde dile getirmektedir:
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1. Insanlar yasamlarim siirdiirmek isterler,

2. Yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in iki temel seye ihtiya¢ vardir: ‘bilgiye ulagmak’
ve ‘yalniz kalmamak’

3. Bilgiye ulagsmak ve yalniz kalmama istegi, bireyler arasi iletisimin 6zelligini
belirler,

4. Bilgi aktarimindan yoksun ve yalmizlik barindiran catigmali iletisim, bilgi
aktariminin oldugu fakat bununla beraber yalnizligin da goriildigii catismasiz
iletisim ve bilgi aktariminin oldugu fakat yalnizliga rastlanilmayan empatik

iletisim (DSkmen, 2002: 156).

1.2.6.Empati Basamaklar

Doékmen (1988) yaptigi arastirmalarda asamali empati siiflamasini
tanimlamistir ve ona gore asamali empati siniflamasi, onlar basamagi, ben basamag
ve sen basamagi olmak {izere lic basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklarin her birisi
kendi igerisinde “duygu” ve‘“diisiince” olmak tizere iki alt basamaktan meydana

gelmektedir.

Senin sorunlarin karsisinda sen ne diisiiniiyor
ve ne hissediyorsun.

- Senin sorunlarin karsinda ben ne diisiinliyor ve
Ben Basamagi ) .
ne hissediyorum.

Sen Basamag

Senin sorunlarin karsisinda onlar (toplum) ne
diisiiniiyor ve ne hissediyor.

Onlar Basamag

Sekil 2:Asamali Empati Siniflamas1 (Dokmen, 1988).

Sen basamaginda, empatik tepki veren bir birey, kendisine sorununu ileten
bireyin roliine girer, olaylara o bireyin bakis agisiyla bakmaya calisir. Daha dogrusu
kendisine yoneltilen sorun karsisinda, kendisinin veya toplumun diislincelerini dile

getirmez, bunun yerine sadece diger bireyin disiinceleri ve duygular iizerinde
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odaklanarak, o bireyin ne hissettigini ve diislindiigiinii anlamaya gayret gosterir

(Dokmen, 2002: 153-154).

Ben basamaginda ise, empatik tepki veren birey, benmerkezcidir; kendisine
sorununu ileten sahsin diislincelerine ve duygularina takilmak yerine, ona akil vermeyi,
sorunun sahibini elestirmeyi; bazen de sahsi kendi sorunlariyla bas basa birakip kendini
anlatmayi seger. Ornegin, "ben" basamagina uygun empatik tepki gosteren bir birey,
dinledigi sorun karsisinda "benim de benzer sorunlarim var, iiziildim" der ve bdylece
sorun sahibini dertlerini bir kenara birakip kendi sorunlarindan sz eder. Ben
basamaginda empatik tepki gosterebilen bireyler karsisindaki bireyi bir miktar

rahatlatabilirler (D6kmen, 2002: 153).

Onlar basamaginda tepki veren bir birey, karsisindaki bireyin kendisine
yonelttigi sorun hakkinda diisiinmez; sorun sahibinin diisiincelerine ve duygularina
yogunlagmaz; bu sorunla alakali olarak kendi duygularindan ve diislincelerinden s6z
etmez. Sorunu dinleyen birey, sorun sahibine Oyle bir geri bildirim de bulunur ki, bu
geri bildirim, o ortamda bulunmayan iigiincii kisilerin (toplumun) goriislerini de dile
getirir. Bu basamakta tepki veren birey, atasozleri kullanabilir, bir takim genellemeler
yapabilir. Mesela fazla harcama yapmaktan dert yanan bir birine “Ayagin1 yorganina
gore uzat,” denirse, bu durum, Onlar Basamagi’nda bir empatik tepki 6rnegi olur. Bu
tarz tepkilerle yalnizca toplumun bu konudaki yaklagimi yansitilmig olur (Dékmen,
2008: 173-174).

Dokmen (2001: 154) bu ii¢ temel empati basamagini igerecek bigimde on alt
empati basamagl meydana getirmistir. Bu basamaklar sirasiyla en kalitesiz empatik
basamaktan en Kaliteli empati basamagina dogru ¢ikmaktadir. Bu basamaklar ise

asagidaki gibi gruplandirilmastir:

1. Senin Problemin Karsisinda Baskalar1 Ne Diisiiniir, Ne Hisseder: Bu
basamakta empati kurmaya calisan birey, bir c¢ok genellemeler yapar;
atasozlerine veya felsefi gorlislere bagvurabilir; dinledigi soruna ait olarak

genelde toplumun nasil bir diislinsel degerlendirme yapabilecegini ifade eder.
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10.

Sorununu ileten bireyi genelde toplumun deger yargilar agisindan elestirir. Bu
ise kurulacak bir iletisimde diger kisiye hi¢bir yarar1 dokunmayan bir yontemdir.
Elestirme: Dinleyen birey, sorununu ileten bireyi kendi goriisleri yoniinden
yargilar ve elestirir. Bu durum kendini diger insana acan bireyde bir darilma ve
kirginliga sebebiyet verebilir. Karsisindaki kisiye bdyle bir tepki veren birey,
gerceklestirilmeye calisilan karsilikli iliskide olumlu adim atmis olmaz.

Akil Verme Cabasi: Karsidakine akil verme durumudur ve ona ne yapmasi
gerektigi soylenir. Kendisine akil verildigini anlayan sahis kendisini diger
kisiden asagi imis gibi algilayabilir. Bu durumda sahis hayal kirikligina
ugramasi ve iligkinin tikanmasi s6z konusu olabilir.

Teshis Koyma: Kendisine yoneltilen soruna veya sorununu yonelten bireye
teshis koyar “sen bu konuya fazla kafa takiyorsun” veya “aslinda senin
sorununun kaynagi toplumsal baskilardir” diyebilir.

Kisinin Aym Sorunu Kendisinin de Yasadigim ifade Etmesi: Kendisine
iletilen sorunun benzerini kendisinin de yasadigini soyler. “Benim de benzer
problemlerim var” der ve kendi sorunlarini anlatir.

Kisinin Kendi Duygularim ifade Etmesi: Dinledigi sorunla ilgili kendi

duygularini sozlii bir sekilde veya davranislariyla agiklar.

Desteklemek: Kargisindaki bireyin sozlerini tekrar etmeye gerek duymadan,
onu anladigini, destekledigini sdylerken yagsanan durumdur.

Soruna Egilebilmek: Kendisine iletilen soruna egilir, sorunu irdeler, sorunla
ilgili sorular sorar. Bu ayn1 zamanda karsidakine ‘anlasildig1’ hissi de verir.
Tekrar Etme: Kendisine yoneltilen problemi (sorunu), gerektiginde sorunu
iletenin kullandig1 baz1 kelimelere de yer vererek Ozetleme yoluna gidebilir.
Yani aldig1 mesaj1 kaynagina yansitmis olur. Bunun yaninda dinledigi bireyin
yiizeysel duygularini da fark ederek yansittigi bu mesaja ilave eder.

Derin Duygular1 Anlayabilmek: Bu basamakta empati kuran birey, kendisini
empati kurdugu bireyin yerine koyarak, onun net olarak sdyledigi veya
sOylemedigi biitiin duygularini, ona eslik eden diisiincelerini fark eder ve bu

durumu ona ifade eder.
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Bu basamaklardan, 1. basamak onlar basamagma aittir. Bu anlamda
karsimizdaki kisi ile kurulan iletisimde toplum ne hisseder ve diislinlir kaygis1 agir
basmakta ve karsimizdaki kisiye o diisiinceyle yaklasilmaktadir. 2, 3, 4, 5 ve 6.
basamaklar ise ben basamaginda yer alirlar. Boylece karsimizdaki kisi ile iletisim kuran
sahis karsimizdaki kisiyi anlamak yerine kendi diisiincelerini karsidaki kisiye iletmeye
calisir. Bu yolla kendisini ifade etmis olur. 7, 8, 9 ve 10. basamaklar ise sen basamagina
dahildir. Bu asamada diger kisiye karsi gelistirilen iletisimde temel hedef diger kisiyi
anlamaya caligmaktir ve bu durumda iletisimin taraflar1 arasinda bir yakinlik

goriilmektedir (Dokmen, 2001:154).

1.2.7.Empati siireci

Davis (1982), fizyoterapistlerle (fizik tedavi uzmanlariyla) yapmis oldugu bir
arastirmada, empati siireciyle ilgili su li¢c asamanin yer aldigini sdylemektedir:
1. Karsidaki kisiyi anlamak icin bilissel bir caba ve bir g¢esit dinleme ya da yer
degistirme,
2. Duygusal bir derinlesme, bir tiir ‘koprii kurma’ veya diger kisiyle karigip bir olma,
fakat bu madde daha ¢ok 6zdesim kurmaya aittir,
3. Karsidaki kisi ile gii¢lii bir duygu birligi yaratabilme ve onunla ayni1 seyi hissetme.
Empati kurma siireci, karsidaki kisiyi etkin bir sekilde dinlemekle baslar ve onunla ayni

duygular1 hissetmeyle sonuglanir.

1.2.8.Giinliik Yasamda Empatinin Yeri

Empatik anlayis giinlik hayatin hemen her alaninda insanlar1 birbirine
yakinlastirma, iletisimi basitlestirme o6zelligini tasimaktadir. Insanlar kendileriyle
empati saglandiginda anlasildiklarin1 ve kendilerine deger verildigini algilamaktadirlar.
Baska insanlar tarafindan anlasilmak ve onem verilmek ise kisiye huzur vermekte ve
kendisini iyi hissetmesini saglamaktadir. Empati, yalnizca kendisiyle empati saglanana
faydasi olan bir iletisim seklinden ziyade; empatiyi saglayan birey i¢in de onem arz
etmektedir. Empatik yetileri gelismis olan bireylerin ¢evresindeki bireyler tarafindan

sevilme ihtimalleri fazladir (Koksal ve Alisinanoglu, 2000: 11).
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Empati kavrami, son yillarda psikolojide kullanilan, ozellikle de danigsma
psikolojisinde de iizerinde en ¢ok durulan, iletisimle ilgili kavramlardan biridir. Gerek
psikolojik danismada, gerekse psikoterapide empatinin vazgecilmez bir unsur olmasi,
genelde tiim psikologlarin 6zellikle de danisma psikologlarinin ve psikoterapistlerin
empati kurma egilimine sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Danigsman-danisan ya da
terapist-hasta iliskisinin temel olarak iletisime dayali olmasi ve iletisimin de tim
insanlarin giinliik yasamlarinda zorunlu olarak kullanmak durumunda bulunduklar1 bir
siireg olmasi empatinin kritik Onemine dikkat ¢ekmektedir. Danisan-danigsman
iligkisinde oldugu gibi, gercekte tiim kisilerarasi iligkilerin temel Ozelligi etkili ve
stirdiirtilebilir iletisimdir. Etkili bir iletisimde bulunabilmek i¢in kisilerin en azindan

belli bir diizeyde empatik olmalar1 gerekmektedir (Pigkin, 1989: 775).

Empati kurmak, empati kuran kisiyi gelistirir, olgunlastirir, daha fazla
yardimsever yapar ve insanlarla yakin iligkiler kurmasini kolaylastirir. Bu nedenle,
dinlemesiyle insanlar1 anlayan ve deger veren insan, Oyle bir giiven ve anlayis ortami
olusturur ki, bu ortam ic¢inde herkes ona 6zlem duyar, onunla beraber olmak ve onu

1zlemek ister (Ciiceloglu, 2002: 138).

Empati ayrica, bir baskasimnin iginde bulundugu durumu anlamamiza yardimei
olur. Boylelikle, o kisiyle daha derin bir seviyede iletisim kurabilir ve o kisiyi daha net
bir sekilde anlayabiliriz. Empatinin bir baska yonii de hosgoriiyli arttirmasidir.
Farkliliklar, iletisimi engelleyen yiliksek ve kalin duvarlari asmamiza olanak saglar,

onlar1 insanliga ait birer zenginlige doniistiirtir (Altun, 2006: 25).

Empati kurabilme ve topluma uyum saglama arasinda ¢ift yonlii bir iligki vardir
diyebiliriz. Clinkli insanlar, empati kurabildikleri i¢in topluma uyumlu olabilecekleri
gibi, topluma uyum sagladiklar1 i¢in de empati kurma becerilerini ve ilgilerini
gelistirirler. Fakat iligkinin yoniine bakilmaksizin, empati ile ¢esitli degiskenler arasinda
iliski bulunuyor olmasi, empatinin giinlik yasamimizdaki yerini vurgulamasi

bakimindan énemlidir (D6kmen, 2009: 172).

45



IKiNCi BOLUM

STRES KAVRAMI

2.1. Stresin Tanimi

Latince bir sozciik olan stres, “Estrictia” kelimesinden gelmektedir. Zorlanma,
gerilme ve baski anlamina gelmektedir. 18. ve 19. asirda gii¢, baski, zor gibi manalarda
objelere, fertlere, organlara ya da ruhsal yapiya dair baskiyr ifade edebilmek amac ile
kullanilmistir. Stres sozciligli yalnizea etki tarafi ile degil, * bitiinliigli koruma”, “ esas
duruma donebilmek adina caba sarf etme” big¢iminde etkiye tepki manasinda da

kullanilmaya baslanmistir (Baltag ve Baltas, 2002: 304).

Stres, sokaktaki adamdan fiiniversitedeki bilim adamina kadar, herkesin sikg¢a
kullandig1 ve ayni zamanda neredeyse tiim insanlarin da yasadigi psikolojik bir
durumdur. Yapilan arastirmalara gore, her bireyin stres tanimlamasinin degisik oldugu
gibi, insanlarda gozlemlenmekte olan stres sebepleri, emareleri ve pozitif stres
seviyeleri de birbirlerinden farklhidir. Bugiin 6zellikle diinyadaki degisim hizinin
sasilacak diizeyde artmasi nedeniyle, insanlarin stirekli bir seylerden kagirtyormus gibi
korku ve kuskuyla hizli hareket etme zorunlulugu duymalari, stresi giindelik yasamin

bir pargasi haline getirmistir (Tutar, 2000: 201-202).

Stres; kalabalik, giiriiltii, sinavlar, miilakatlar, sevilen birisinin hastalig1 ya da
Olimii ve isin kaybedilmesi gibi c¢esitli ¢evresel girdiler tarafindan iiretilir. Bununla
birlikte stres her zaman kisinin disindaki etkenlerden de kaynaklanmaz.
Schermerhom’un goriistine gore“Stres, fertlerin karsilasmakta oldugu olaganiistii
talepler, tehditler ve firsatlar s6z konusu oldugunda meydana gelen bir gerilim

durumu”dur (Pertev, 2006: 3).
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Stres, kisi viicudunda bulunan kimyasal bir proses olup , ayni zamanda viicudun
disaridan gelmekte olan baskilara uyum saglayabilmesinin olagan bir sonucudur

(Giimiis, 1990: 321).

Stres, tiim fizyolojik, psikolojik ve de patolojik etmenlerin organizma {izerinde
yapmis oldugu kaba ve de sert reaksiyondur (Can, 1992: 278). Becker’a gore stres;
organizmanin c¢evresine uyum saglayabilmek adma 6demek durumunda oldugu

bedeldir. (Ertekin, 1993: 5)

Stres kisiler lizerine etkide bulunan ve onlarin davranis sekillerini, is verimini,
diger insanlar ile olan iliskilerini etkilemekte olan bir kavramdir (Eren, 1993: 223).
Stres, sonucu 6nemli olan ve de en basindan belli olmayan rastgele bir durum veya olgu
ile alakali bir firsat, zorlama ya da bir istem karsisinda kisinin yasamakta oldugu

dinamik bir olgudur (Tinaz, 2005: 35).

1981 yilinda Menaghan ve Mullan, stresi kisa bir tiimceyle 6zetlemisledir: “Stres
organizmanin zararli ortamlara tepkisidir.” Ayni y1l i¢inde Hause, stres kavramini soyle
tamamlamistir: “Stres zararli ortam ile karsi karsiya gelen organizmanin bu ortam ile
basa cikabilecek gilicten yoksun oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan istenmeyen ve zor bir
durumdur.” 1984’teHann’in tanimina gore stres “Insanm icinde yasamakta oldugu
ortami kotii olarak nitelendirmesi sonucu i¢inde bulunacagi durum” dur (Kdknel, 1998:
39).

Stres kisinin esenligi ile huzuru i¢in bir tehlike isareti ya da bir uyar1 olarak
algilanmakta olan ve de incelenen olaylara gosterilen flu fizyolojik ve psikolojik
reaksiyon olarak da tanimlanabilir (Ertekin, 1993: 5). “Stres, insanin dengesini

bozabilecek biitiin unsurlart kapsayan bir 6zellige sahiptir” (Giiney, 2001: 514).

Insanlar, en ¢ok calisma ortaminda stresle karsilasirlar. Stres; asir1 ses, 151K, 1s1,
cok fazla veya c¢ok az denetim sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Lakin ayni stres
ortaminda bulunan tiim bireyler bu stresli durumda ayni reaksiyonu vermemektedirler.

Is basarma motivasyonu yiiksek olan bir kisiyi is ile ilgili kabul edilebilir bir gerilim
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seviyesi motive ederken, ayni durum diger bir bireyin saldirganlik veya is yapmaktan

kagma gibi tepkiler gdstermesine neden olabilir(Akgemici, 2001: 302).

Meslek stresi bireyi normal islevlerden saptirmakta olan psikolojik ya da fiziksel
davraniglarin1 degistiren is ile alakali etmenlerin neticesinde meydana gelen psikolojik
bir durumdur (Isikhan, 2004: 73). Bir baska tanima gore oOrgiitsel stres isin gerekleri ile
iscinin yetenekleri, kaynaklar1 veya gereksinmeleri arasinda uyumsuzluk oldugunda
ortaya ¢ikan, zararl fiziksel ve duygusal cevaplar olarak tanimlanmistir (Kog ve Yegen,

2002: 1).

Gergekte stres iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi, insanin
ya da bagka bir organizmanin tehlike i¢inde bulundugu etkenler ve kosullara gore
dengesinin bozuldugu bir durumu ifade etmektedir. Bireyin fizyolojik, biyokimyasal ve
psikolojik stres tepkileri bu kapsamda diisiiniilmektedir. Ikinci anlamda ise stres,
organizmanin dengesini bozabilecek tiim etkenleri (stresor) kapsayacak genisliktedir.
Burada fiziksel (travma, sicak, soguk, vb.) ve psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis
catismalar, is sorunlari, vb.) icerikli tim etmenler anlatilmak istenmektedir (Baltas ve

Baltas, 1996: 264).

2.2. Stres Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bilim diinyasinda stres kelimesi, ilk defa 17. asirda "elastiki nesne ve ona
uygulanan dis gii¢ arasindaki iligkiyi" agiklamak tizere fizik¢i Robert Hook tarafindan
kullanilmistir. Thomas Young adli bir bagka fizik¢i bunu, yiizyil kadar sonra bir formiil
lizerinde gostermistir. Young'a gore stres, "maddenin kendi i¢inde olan bir gii¢ ya da
direngtir". Madde kendi iizerinde uygulanan dis giice, sahip oldugu diren¢ oraninda
tepki gostermektedir(Tutar, 2003: 203).

Ik once fizik ile miihendislik bilimlerinde ismi ge¢meye baslayan, sonrasinda
ise tip, biyoloji, psikoloji ve yoOnetim bilimlerine girmis olan stres, endiistri
toplumlarindaki ivedi degisimlerin bireyler lizerinde yaratmis oldugu etkiler sebebi ile

ilgi odagina gelmis gelmis bir konudur (Torun, 1997: 43).
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Stres ilk kez tip alaninda, 1842 yilinda Ingiliz hekim Thomas Curling; ciddi bir
yanik olayinda, 1867°deysecerrah Albert Billreth; miithim bir cerrahi miidahalenin

ardindan, hastalarin benzer reaksiyonlar vermis oldugu hususuna dikkat ¢cekmislerdir.

Psikoloji alaninda stresle ilgili ¢alimsalar 1950’li yillardan baslayarak hiz
kazanmistir. Ilk olarak Amerikan Psikoloji Dernegi yillik raporlarinda strese yer

vermeye baslamistir.

2.3. Stresle Kanistirilan Kavramlar

Degisik sekillerde tanimlanan stres kavraminin, ¢esitli aragtirmalarda ve giinliik
hayatta siklikla benzer kavramlarla karistirildigi goriilmektedir. Bu kavramlar kaygi,
engellenme ve c¢atisma gibi aslinda stresin nedeni veya sonucu olarak ele alinan

kavramlardir.

Engellenme (Frustration): Arzu edilen bir amaca dogru ilerleme
durduruldugunda ya da geciktirildiginde engellenme meydana gelir. Bu engeller hem
icsel hem de digsal olabilir. Dissal engeller; cinsiyet ayrimi, kuraklik, trafik sikisikligi
veya baska insanlardan kaynaklanan engellemeler olabilir. I¢sel engellemelere drnek

olarak ise bireyin yeteneklerini agan hedefleri verilebilir (Atkinson, 1995: 571).

Engellenme, belli bir amaca yonelik davranisin ferdi, fiziki, toplumsal ya da
kiltiirel sebeplerle engellendigi durumlarda ortaya ¢ikan bir duygudur (Tolan, 1975:
361).

Kaygi: Genel olarak olumsuz duygularin yasanmis oldugu durumlar kayginin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Kaygiya ait belirtiler, kaygiyr olusturan dis
kosullardan onu yaratan kisiye dogru yaklastik¢a agirlasmaktadir. Duruma bagli kaygi o
kosullar i¢cinde yasanir ve kisiyi zorlayan durumun bitisi ile birlikte kaygiya iliskin
belirtiler de ortadan kalkmaktadir. Halbuki stirekli kaygi, kisiye ait bir nitelik olarak var
olmakta ve c¢esitli durumlarda daha fazla hissedilmekle beraber hayatin biitlinlinii

kapsamaktadir. Boyle bir kiside gercek tehlike ile uyusmayan tepkiler ortaya
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cikmaktadir. “Kaygili oldugu sdylenmekte olan bir bireydeki ortak bedensel
reaksiyonlar, hizli kalp atiglari, titreme (6zellikle bacaklarda), agizda kuruluk, kisik ses,
asir1 terleme ve bazen buna eslik eden idrar1 tutamama olarak ortaya c¢ikmaktadir”

(Baltas ve Baltas, 1996: 122 ).

Unlii(1995) ise, kayginn; iiziintii, sikint1, korku, basarisizlik duygusu, acizlik,
yargilanma gibi heyecanlarin birini veya bir ¢ogunu igerdigini, kaygi duygusunun
ortaya ¢ikmasina yol acan nedenlerin ise, destegin c¢ekilmesi, olumsuz bir sonug
beklemek, i¢ ¢eliksi ve belirsizlik gibi faktorler oldugunu belirtmektedir.

Stres Kosullarinin ortaya c¢ikmast durumluk kaygi seviyesinde Onemli
yiikselmelere neden olurken, kosullarin degismesi ve stresin ortadan kalkmasi bu
seviyenin diismesine neden olmaktadir. Siirekli olarak kaygi duyan bireylerde ise

kosullarin degismesi siirekli kaygi diizeyini etkilemez (Artan,1986: 57).

Catisma: Catisma, insanlar agisindan hem fizyolojik, hem de sosyo psikolojik
gereksinimlerin tatmin edilmesine engel olan sikintilarin olusturdugu bir gerginlik
halidir (Eren, 1993:398). Genel olarak her karsi koyus ve karsilikli olumsuz iligki
catigma anlamina gelebilmektedir. Ayni zamanda olusan karsit ihtiyaglardan
kaynaklanan ¢atisma, standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma ve bunun
sonucunda da fert ve grubun bir davranis alternatifini se¢gmekte giicliige ugramasi

seklinde anlasilabilmektedir (Kolasa, 1987: 550).

Insanm ihtiyaclari, siirekli olarak gelisir ve ¢ogalir. Bu ¢ok sayida ihtiyaglarin
karsilanmasi ¢ergevesinde belirli derecede ¢atisma zaman zaman yasanir. Ortalama her

insan, su {i¢ tip ¢atismaya maruz kalabilir.
a)Yaklasma-Yaklagsma catigmasi
b)Kaginma-Kag¢inma Catismasi

c)Yaklasma-Kag¢inma Catigsmasi

Birinci durum ayni1 anda iki ihtiyaca ilgi duymas1 halidir. ikinci durumda, ayni

anda iki nesneden veya durumdan kag¢inma ve bunlardan uzak kalma hali s6z
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konusudur. Uglincii durumda ise, ayn1 anda hem istenmesi hem de istenmemesi gibi bir

durum s6z konusu olmaktadir (Eroglu, 1996: 52).

2.4. Stresin Belirtileri

Ciiceloglu (Ciiceloglu, 1992: 270-272) stresin ortaya ¢ikisini, {inlii stres uzmani
Selye’den yararlanarak asagidaki gibi ortaya koymaktadir: Stres ti¢c donemli bir siire¢

olarak ortaya cikar.

2.4.1. Stresin Ortaya Cikis Asamalari

e “flk dénem “Alarm Tepkisi” adin1 alir. Alarm safhasinda birey strese yol acan dis
uyaricilardan herhangi birini stres yapici bir faktor olarak algilar. Kisi bedenen veya
ruhen siirlarinin zorlandigini hisseder ve uyarimdan kacarak veya onunla miicadele
ederek yeniden denge durumuna donmeye calisir. Birey bu donemde birgok
fizyolojik degisiklikler yasar ve bu uyariyla basa ¢ikabileceginden emin olmaz. Bu
donemde otonom sinir sistemi gayet faal bir duruma geger. Salgi bezlerini uyararak,
kana bol miktarda adrenalin ve onun etkisi altinda ortaya c¢ikan diger biyokimyasal
maddeleri pompalar. Salgilarin etkisi altindaki viicut alarm durumuna geger ve ortaya
cikacak acil durumlarla ugragsmaya hazirlanir. Stres veren uyarict veya ortam devam

ederse, ikinci donem ortaya ¢ikar.

e Ikinci basamaga “Diren¢ Dénemi” adi verilir. Bu dénemde, organizma yapmis
oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirir. Stresli ortama bir tiirlii uyum saglar ve
kandaki biyokimyasal maddeleri geri ¢ceker. Organizma sanki normal kosullar altinda
isliyormus izlenimi verir. Ne var ki, ger¢ekte organizma yorulmaktadir ve igten ige
direncini kaybetmektedir. Direnis doneminde birey fiziksel ve duygusal enerjisini
harekete gecirerek strese neden olan uyaricinin olumsuz etkilerini kargi ¢ikmaya
calisir. Bu donemde organizmanin alarm déneminde gosterdigi bedensel ve ruhsal
belirtiler ortadan kalkar. Bireyin strese neden olan uyariyla basarili bir sekilde bas

edebilirse tiikenme safhasi ortaya ¢ikmaz.
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e Ancak uyaricinin ¢ok siddetli olmasi ve bireyin uzun siire bu uyarictya maruz kaldigi
durumlarda tiikkenme dénemi ortaya ¢ikacak yikim ve bitkinlik yasanacaktir. Ugiincii
basamagi olusturan “Tiikkenme Doneminde” beden, artik stresin baskisina
dayanamaz, direncini kaybeder, ilk alarm donemindeki bazi belirtiler geri doner,
hastaliklar ortaya ¢ikmaya baslar ve bu hastaliklardan bazilar1 6liimle sonuglanabilir.
Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma i¢in tiikenme asamasina
gelinir. Bazen bu donemde yeniden alarm donemi reaksiyonlar: ¢ikar” seklinde stres
uzmani Selye’den faydalanarak Ciiceloglu ortaya koymustur (Baltas ve Baltas,1997:
27).”

Stres birey iizerinde psikolojik farklilagmalar yaratabildigi gibi, fizyolojik
reaksiyonlarla da kendisini belli etmektedir. Bu belirtiler ¢ogu zaman aleni bir sekilde
goriilebilir niteliktedirler ve asagida saydigimiz belirtiler goriildiigii takdirde tehlike

baslamis denilebilir.

2.4.2. Tehlike Evresinde Goriilebilecek Stres Belirtileri

Arastirmacilara gore tehlike evresinde en ¢ok goriilen belirtiler sunlardir:

Kalp atisinin ve solunumun hizlanmasi

Kan sekerinin yiikselmesi

Kaslarin gerginliginin artmasi, kasilma ve eklem agrilari
Agizda ve bogazda kuruluk

Bitkinlik

Istahsizlik ve zayiflama

Cok fazla yemek yeme istegi

Bas agrisi, bas donmesi

© © N o g bk~ 0w DN PE

Dururken, otururken, yiirlirken, dengesizlik, sallanma
10. Ellerde ve ayaklarda terleme

11. Uykusuzluk, asir1 uyku, dengesiz uyku

12. Uykuda dis gicirdatma, konusma

13. Korkulu riiyalar gérme, korkarak uyanma, uykuda yiiriime
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14. Mide, bagirsak, sindirim bozuklugu

15. Bulanti, kusma, ishal

16. Konusma giicliigii, az ya da ¢ok konusma

17. Giiriiltiiye ve sese duyarlilik (Simsek, 1998: 296).

2.4.3. Fiziksel Tepkiler

Asagida belirtilen hastaliklar strese bagli fizyolojik kokenli rahatsizliklardir
(Kirel, 1994: 48):

1. Solunum sistemi hastaliklari: Asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim,

2. Sindirim sistemi hastaliklar1: Istahin kesilmesi, asir1 yemek yeme, hazimsizlik, gastrit
ve iilser gibi hastaliklar,

. Ureme sistemi hastaliklar1: Ureme organlarinda olusan gesitli hastaliklar,

. I¢ salg1 bezi hastaliklar: Hipertiroid, seker hastaligi,

. Deri hastaliklari: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi,
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. Dolagim sistemi, kalp ve damar hastaliklari: Carpinti, kalp atislarindaki diizensizlikler
ve artiglar, g6giis agrisi, miyokart enfarktiisii, hipertansiyon,
7. Hareket sistemi hastaliklar1 ve migren: Kire¢lenme, kas gerilimine bagl hastaliklar,

migren, kronik bas agrilar.

Yapilan arastirmalarda stres belirtilerinin en ¢ok kalp-damar sistemi iizerinde
goriildiigii belirlenmigtir. Sikinti ve yiiksek tansiyon arasindaki iliski uzun siiredir
bilinmektedir. Stres, kan basincini artirir. Yiiksek kan basinci damarlar iizerinde ¢ok
bliylik ve ciddi sorunlar yaratir. Yiiksek tansiyon stresle ¢cok yakindan ilgili bir stres
olayidir. Ciinkii stres, cok derin ve siddetli bir etkiyle kan basincini arttirmaktadir

(Giiney, 2000: 451).

2.4.4. Davramissal Belirtiler

Davranigsal stres belirtileri, genellikle disaridan gozlenebilen ve c¢alisanlarin

davraniglarina yansiyan belirtilerdir. Stresli durumlar ¢cogu zaman kisiye fazla diigiinme
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stiresi birakmaz. Acil olarak karar verme geregi vardir. Bu karar genellikle egitim ve
tecriibeye dayali olarak wverilir. Davranigsal tepkiler yogun veya olumsuz stres

yasanmasinin temelini olusturur (Oztop, 2000: 42).

Stresin kisi davraniglari lizerinde acik ve dogrudan etkileri vardir. Uykusuzluk
veya uyuma istegi (stresli kisi stresten uzaklagsmak i¢in uyumayr tercih edebilir),
istahsizlik, asir1 yeme, konusma bozukluklari, sigara veya alkol kullanimindaki artis,

kazalara ve de saldirgan davranislara sebep olabilmektedir.

Uykusuzluk: Uyku bozukluklari, ilk ortaya ¢ikan stres belirtilerindendir ve
bireylerin en ¢ok yakindiklar1 belirtilerin basinda yer alir. Nedeni her ne olursa olsun
bireyin ruh saghigindaki en ufak dalgalanma bile kendisini uyku diizenindeki bir
bozukluk ile ortaya koymaktadir (Baltas ve Baltas, 1993: 128) Bir baska uyku
bozuklugu ise, uzun sire uyudugu halde kisinin sabah dinlenmis olarak

uyanamamasidir. (Rathus ve Nevid: 1986: 260)

Yemede Artis: Asirt yemek yeme bicimindeki davraniglar bir stres belirtisi
oldugu gibi ayn1 zamanda stresten kagis yoludur. Birey, gerilime tepki olarak gosterdigi
tim davraniglarinda bilingsiz olarak, biitiiniiyle giizel bir duyguyu gerilim duygusunun
yerine gecirmektedir. Yemede artis da boyle bir davranis bicimidir. Ilgisini giizel lezzet
ve haz verici yeme duygusu iizerinde odaklastirir Cok yemek yemenin stresten
kurtulmanin bir yolu olmasinin iki temel nedeni vardir. Birincisi, bir seyler yemenin
dikkati dagitmasidir. Eller, beyin ve agiz yemekle ugrasirken sorunlar i¢in endigelenmek
ve diisiinmeye zaman harcanmaz. ikincisi, yemenin hipotalamus ve zihin iizerinde
yatistiricr etki yaratmasidir. Yemenin hipotalamus iizerinde etkisi iki sekilde goriiliir.
Birincisi, kandaki seker diizeyini yiikseltir. Seker diizeyi yiiksekse hipotalamus kapanir.
Ikincisi ise, agza yiyecek alma ve ¢igneme hipotalamus iizerinde men edici etki yapar.
Buna temel etken denir ve yalnizca yenilen seyin farkinda olunur. Bu farkinda olma
durumu; gercek bir yatistiricr etki yapar. Cogu insan dikkatini sorunlarini uzaklastirmak
icin asir1 yeme egilimine girer ve bdylece stres kaynaklarina iliskin mutsuz duygulardan

kurtulur. (Roger, 1983: 107)

54



Konusma Giigliikleri: Yapilan aragtirmalar, stresin bireylerin konusmasinda
bicimi ve igerik tizerinde degisiklikler meydana getirdigini ortaya ¢ikarmistir. Bunlar
kisaca; kekeleme, konusma giigliigii, sozciiklerin yuvarlanmasi, sozciiklerin tekrar1 ve
uzun duraklamalardir. Bunlarin yani sira konusma sirasinda anlamsiz sesler ¢ikarma,
climle yapisinin degismesi, duygulanim yiikii fazla olan sozciiklerin sik¢a kullanilmasi,
stk sik climleye yeniden baslayip diizeltme girisimleri, konusmaya baglarken ve
konusma siiresince duraksama ve kararsizlik, kimi sdzciiklerin unutulmasi, yanlis

kullanilmasi, dil siirgmeleri gibi igerik bozulmalar1 da goriiliir (Koknel, 1988: 351-352).

Alkol alma egilimi stresin en c¢ok goriilen davranigsal nihayetidir. Giinlik
sorunlardan kurtulmak i¢in basvurulan ve gegici bir rahatlik yaratan alkol, zamanla
aliskanlik haline gelerek dozaji arttirilmaktadir. Ayn1 durum sigara, uyusturucu icin de
s0z konusudur. Stresin ¢ok goriilen ikinci davranigsal sonucu ise kisilerin dikkat ve
uyanikligini etkileyerek kazaya neden olmasi veya saldirganlik duygusu yaratmasidir

(Isikhan, 2004: 54).

2.4.5. Psikolojik Stres Belirtileri

Psikolojik belirtiler olarak gerginlik, ge¢imsizlik, isbirliginden kacinma, endise,
yetersizlik duygusu ile yersiz telagi sayilabilmektedir. Strese giren kimsede kas ve
sinirsel gerilim ortaya cikar. Gerginlik kendisi stres olusturabildigi gibi stresinde bir
sonucudur. Stresli kisiler ¢evresinde bulunan insanlara kars1 sozel ve fiziksel olarak
zarar verebilirler. Stres igindeki birey, sikintilarmin ¢ogunu aile ve is g¢evresine
yansitmaktadirlar. Geg¢imsiz olma stres sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Calisma
ortamlarinda sergilenen saldirgan ve 6fkeli davranislar, bireyin ge¢imsiz olmasina, is ve
arkadaslik iliskilerinin bozulmasina neden olabilmektedir. Strese giren kisi kendini
cevresinden ve toplumdan soyutlayarak kendisine bir emniyet ag1 olusturur. Bu durum
da bireyin toplumsal destek ve paylasim olanaklarini ortadan kaldirir. Kiginin aniden

icine kapanmasi, diger kisilerden uzaklasmasi bir stres gostergesidir (S1zan,2006: 38).

Psikolojik stres belirtileri Arthur Rowshan (Rowshan 1998: 18) tarafindan su

sekilde siralanmustir:
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Duygularin sik sik degigmesi
Huzursuzluk duyulmasi
Kizginlik

Depresyon

Uziintii

Sogukluk

Sik sik kabus gorme

Sakinlesememe
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Umitsizlik duygusu
10. Asir1 aglama

11. Sinirsel giilme krizleri
12. Heyecan duymama
13. Hastalik kuruntusu vb.

2.5. Stres Tiirleri

2.5.1. Olumlu ve Olumsuz Stresler

Genel kaninin aksine stres her daim kotii bir olgu degildir, o yasamimiza renk
katmakta olan faal bir glideleyici olabilmektedir. Ciinkii stres, viicudun i¢inde olusan bir
takim degisiklerle ortaya c¢ikan bir olgudur. “Organizmanin olusmasiyla birlikte vardir

ve stresin yoklugu 6liim demektir” (Artan, 1986: 52).

Stresli anlarda kisilerin daha iiretken olduklari ve bu zorlamalarin c¢alismak,
iiretmek konusunda kisileri harekete gecirdigi bilinmektedir. Demek ki stres insan igin
her zaman zararli bir durum degildir. Bu zorlama, fiziki kosullarin insani bedensel
olarak zorlamasindan, doga giiclerine ve beynin gii¢lerine ulagmak, bunlar1 tanimak
merakiyla olusacak zihinsel zorlamalara kadar uzanir. Bu anlamiyla stres, bireyi ileriye

gotiirtictdiir (Cakmur, 1993: 22-23).
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Selye (1974) ve Klarreich (1990)’e gore de stres her daim zarar verici, kotii ve
kaginilmas1 gereken bir olgu olarak goriilmemelidir. Terfi etmek, iin kazanmak,
evlenmek gibi insanlarin ulasmak istedikleri amaglarla ilgili olaylarda yasanilanlar
olumlu stres (eustreuss); Oliim, issizlik, mesleginde ilerleme gosterememe gibi
engellemeler ve kayiplarla ilgili olaylar da olumsuz stres (distress) kategorisinde
toplanabilir. Olumlu stresler bireyi giidiileyici ve tesvik edici bir rol oynarlar (Yigit,

2000: 10).

Hepimizin rahat calistigi ve en verimli oldugumuz bir "olumlu stres" diizeyi
vardir. Stresle basa ¢ikmanin en temel kosulu bu "olumlu" diizeyin iistiine ¢iktigimiz
veya altina diistigiimiiz anlart ve durumlari fark etmedir. Uzmanlar biraz stresin
hepimiz ic¢in gerekli, hatta yararli oldugu konusunda goriis birligi icindedirler(Sahin,
1998: 21). Bu kapsamda yogun stresin etkilerini azaltmak ve olumlu stresin etkilerini

arttirmak i¢in kigisel 6zelliklerin iyi bilinmesi gerekir (Ceylan,1997: 105).

Olumlu Stres Cok Fazla Stres

Cok Az Stres

Sekil 3. Olumlu Stres Diizeyi

Kaynak: Sahin N. H.: Stresle Bagsa Cikma Olumlu Bir Yaklasim. Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari, 3.Basim, No:2, s:21, Ankara, 1998
Stresin nasil kontrol edilebilecegi 6grenilip icinde bulunulan durumun

ihtiyaglarma gore bu seviyeyi asagiya ya da yukariya c¢ekerek yiiksek performans
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seviyesi korunabilir. Ayn1 zamanda, kontrol disindaki olaylarin streste artiglara neden
olacagt g6z Oniinde tutularak bunlardan korunmaya dikkat edilmelidir. Bunu

yapabilmek igin de stres baskisini dengede tutmak gerekir (Boyacioglu, 2001: 26).

Orta diizeye kadar olan stres seviyesi performansi arttirmasina ragmen asiri
yiiksek stres bir bireyin fiziksel ve moral sistemlerini ¢ok yiikleyebilmesinin yaninda
onlar1 bozabilmektedir. Insanlar asir1 stresten dolayr hastalik ¢eker gibi 1zdirap
cekebilmektedir. Yikici stres, is gorenlerin ve orgiitlerin islerini yerine getirememesine
yol agar. Orta diizeyde stresin verimliligi arttirmasina karsilik, asirt diizeydeki stres is
gorenin fiziksel ve zihinsel sistemini bozar ve asir1 yiiklenmesine neden olur. Yogun
stres calisanlarda, devamsizlik, devir, hata yapma, is kazalarinda artig, doyumsuzluk ve
performans diisiikliigii gibi tepkilerin ortaya ¢ikmasina neden olur (Pehlivan, 1995: 60).
Cok fazla stres; fiziksel ve zihinsel sistemi bozar, devamsizlik, is gorememe, hata, kaza,

doyumsuzluk ve performans diigiikliigli gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Stresle bagarili bir bicimde yasamak icin yasamimizdaki stres kaynaklarini,
bunlara kars1 bedensel ve duygusal yanitlarimizin mantikl ve yararli m1 yoksa kontrol
saglamamiz1 ve stresle bas etmemizi engelleyici mi oldugunu bilmemiz gerekir

(Wilkinson, 2005: 1-3).

2.6. Stres Arastirmalari

Melendez ve Guzman (1983), 17 fakiiltedeki 1957 6gretim elemaninin stres
kaynaklarmi aragtirmiglardir. Bu yazarlar 6gretim elemanlarmin stres kaynaklarini iig
grupta toplamislardir: Meslekle ilgili stres, O0grenciler ve yonetimle ilgili sorunlar.
Ogretim {iyelerinin en miihim {i¢ stres kaynag1 olarak dgretim elemani apatisi, 6grenci
apatisi ve is yiikii bulunmustur. Ote yandan Eckert ve William(1972), rutin gérevler,
uzun saatler, kotli imkanlar, 6gretim elemanlarmin fakiilte ici iliskilerinin azlii,

yonetsel sorunlari, en 6nemli stres kaynaklari olarak tespit etmislerdir (Balci, 2000: 44).

Ogretim elamanlar1 iizerinde yapilan bir baska arastirmada da (Hollan ve

Gemmill 1976), kadin 6gretim elemanlarinin erkek meslektaslarindan karar siirecine
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katilma, is stresi, ige sarilma ve toplam is doyumu bakimindan farklilik gosterip
gostermedikleri saptanmak istenmistir. Sonugta kadin 6gretim elemanlarinin karar
siirecine daha aza katildiklari, daha az ise sarildiklari, daha ¢ok toplam is doyumu
yasadiklar1 bulunmustur. Bunlarin nedenleri olarak cinslerin sosyallesme farkliliklari,

cinsiyet ayrimi ve rollerin ¢coklugu gosterilmistir(Balci, 2000: 45).

Menon ve Akhilesh (1994) yonetici stresini, yoneticilerin ¢alistiklart birimler
acisindan incelemislerdir. Calisma, biiyiikk bir fabrikada 128 yonetici iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Yaslar1 31-53 arasinda degisen, hepsi evli ve galisilmistir. Is tecriibeleri
5 ve 33 yillant arasindadir. Caligmanin sonucunda stres kaynaklarinin birimlere gore
degistigi ancak stres kaynaklarinin yasa, hiyerarsik duruma ve fabrikada c¢alisma

stiresine bagli olmadig tespit edilmistir.

Dag (1990) "Kontrol Odagi, Stresle Basa ¢ikma Stratejileri ve Psikolojik Belirti
Gosterme Iligkileri" adli arastirmasinda basa ¢ikma stratejisi ile psikopatoloji arasinda
anlaml bir negatif korelasyon bulmustur. Yine kontrol odag: ve basa ¢ikma stratejileri

arasinda da anlamli negatif korelasyon bulundugu da saptanmaistir.

Giilnar(1999) tarafindan yapilan aragtirmada, stresin ne oldugu ve ¢alisma hayati
ve motivasyon ile baglantisina deginilmis, stresin modern yonetim yaklasimlar ile
iligkisi tartisilmigtir. Ayrica ¢alismada stresin etkisiz hale getirilmesi i¢in yonetim
teknikleri iizerinde durulmustur. Calismanin teorik bulgularin1 desteklemesi amaciyla
anket calismasi yapilmistir. Anket caligmasi sonucunda orneklem grubunun stres
yonetimi tekniklerinin, aragtirmaci tarafindan deginilen yonetim teknikleriyle benzestigi

saptanmuistir.

Eren (1998) tarafindan yapilan arastirmada ise, isten kaynaklanan stresin
calisanlarda kisisel ve orgiitsel bir takim etkiler yaptig1 belirlenmistir. Stresin fizyolojik
olarak bas agris1 ve asir1 sinirlilige neden oldugu belirlenmistir. Psikolojik olarak ise
calisanlarda gerginlik ve yorgunluga neden oldugu saptanmistir. Davranigsal sonuglar

olarak ise ¢alisanlarin tamamina yakininda sigara bagimliligi oldugu gézlenmistir.
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2.7. Orgiitsel Stres

Is hayatina giren birey, is iiretiminin yani sira orgiit i¢inde diger insanlarla iliski
kurmakta, orgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya calismakta ve orgiit i¢cindeki
cesitli gruplara dahil olmaktadir. Bu siireglerde isgbrenin giiglii ve yogun bir uyum
cabasi igine girmesine neden olmaktadir. Kisacasi, ig ortaminda belirli rol ve gorevleri
yerine getiren bireyler Orgiit ortamindan kaynaklanan orgiitsel stres ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu kavram “is stresi” veya “mesleki stres” olarak da adlandirilmaktadir.
(Pehlivan, 1995: 11)

Orgiitsel stresi; “Organizasyon iiyelerinde fiziksel, psikolojik ve davranissal
sapmalara neden olan dis sartlara karst bir uyum tepkisi” olarak tanimlamak

miimkiindiir. (Aktas ve Aktas, 1992: 154)

2.7.1. Orgiitsel Stres Yaratan Faktorler

2.7.1.1. Bireysel Faktorler
Bireysel faktorler, isgdrenlerin is ortaminda yasamakta olduklar stresin siddetini

olduk¢a etkilemektedir. Stres yaratan her faktdr, herkesi aym oranda etkilemez. Is
ortaminda kisinin saghgina etki edecek diizeydeki bir stres kaynagi, ayni ortamda

calisan is arkadasi i¢in o kadar da etkili olmayabilir. (Tinaz, 2005: 37)

2.7.1.1.1. Kisilik Yapisi

Streste kisilik olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Stresten etkilenme ihtimali,
kisilikten kisilige degisiklik gostermektedir. Baz1 bireyler strese karsi ¢ok daha
dayanikli iken bazisi stres aninda oldukga fazla yipranmaktadir. (Silah, 2000: 6)

2.7.1.1.2. Is deneyimi

Deneyim bir stres azaltma kaynagidir. Belirsizlik ve yenilgi kaygisi yerini

tecriilbeye biraktigi i¢in strese dayanabilme 6zelligi gelismektedir. Sorunlarin iistesinden
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gelme yetenegi gelisen bireyin Orgiitsel stres yasama ihtimali de azalmaktadir. (Can,

2005: 369)

2.7.1.1.3. Yasam degisim orani

Kisinin renkli ya da duragan bir hayatinin olmasi onun is hayatindaki durusunu
da etkilemektedir. Kisinin hayatindaki en ufak bir degisikligin dahi ileri seviyede strese
neden olabilecegi arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmistir. Stres yaratan olaylarin etkisi

genel olarak birkag yil sonra etkisini gostermektedir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 193)

2.7.1.2. Orgiitsel Faktorler

Is stresi ile alakali birden fazla tanim ve buna yonelik birden fazla tartisma
olmasina ragmen, bireylerin cevreyle olan iliskileri seklinde tanimlanip, bireysel
farkliliklardan ve psikolojik siireclerden etkilenen, kisiye asir1 derecede psikolojik veya
fiziksel baski yiikleyen, dis cevre, olaylarin sonucunda gosterilen tepki de stres olarak
tanimlanabilir. Diger bir bakis acisiyla is stresi, bireylerin bulunduklari is ortamindan
dogan ve bireylerin kendilerine ait aliskinliklarinda degisiklikler getiren bir durum
olarak da tamimlanabilir. Kisi i¢in stres bir gergek, isletme yOnetimi agisindan ise
gerekli oldugu kadar 6nlenmesi de gereken bir sonugtur. Alinacak bireysel onlemler ve
yapilacak oOrgiitsel diizenlemelerle stresin is goren iizerindeki olumsuz etkilerini

azaltmak gerekir (Erdogan, 1996: 327).

Is hayati, bireyin galisirken gegirdigi zamam fazlasiyla asan ve bireyin hayatinin
her alanina yayilan bir 6neme sahiptir. Bireyin yaptigl is, onun sosyal statiisiinii,
yasamindan aldig1 zevki ve yakinlarina sagladigi olanaklar: belirler. (Baltas ve Baltas,
1993: 73). Her orgiit yapilan ise, kullanilan teknolojiye, ¢evresel faktorlere, ¢calisanlarin
tecriibelerine, orgiit i¢i gruplasmalara, Orgiitiin yaratti1 iklime ve diger etkenlere gore

stres kaynaklar1 gelistirir (Ertekin, 1993: 146).
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Stresli is hayati, bireyin duygusal yonden stresli olmalarina, diger ¢alisanlarla
arasinda uyumsuzluk ve gecinememe gibi Ozelliklere yol agar. Bu nedenle stres yiikii

fazla oranlarda su davranissal 6zellikler daha ¢ok goriiliir (Giiney, 2000: 431):

. Telaglanma,

. Mutlu olma davranisi sergileyememe,
. Kararlara katilmama,

. Sabirsizlanma,

. Alingan olma,

. Stirekli elestirme,

. Yapici Oneriler sunmada zorlanma,

. Inisiyatif kullanmada zorlanma,
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. Uzun stire ¢alisamama,
10. Empati becerisi sergileyememe,
11. Unutkanlik.

Orgiitsel stres, bireyin kaynaklari ile istekler arasindaki dengenin korunmasini
gerektirir. Herhangi bir igyerinde gorevin niteliginden, is ¢evresinden veya isle ilgili
olarak {ist, ast, is arkadaslariyla bulunulan iliskilerden dolay: stres ortaya ¢ikabilir. Isle
ilgili stres etmenleri, acik¢a yogun bir stres giiciine sahiptir. Yiiksek veya diisiik
derecede gorevlendirmeler, rol belirsizligi veya c¢atigmalari, kisiler arasi uyumsuzluk

stres yaratabilir (Sizan, 2006: 53).

2.7.1.3. Genel Cevresel Faktorler

Dis etkenler de stresin olusmasinda rol oynamaktadirlar. Calisilan mekanin
temizligi, giiriiltii ve aydinlatma gibi faktorler kisinin is yaparken i¢inde bulundugu ruh

halini degistirebilmektedir.
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2.7.1.4. Isin Yapisina iliskin Faktorler

2.7.1.4.1. Asin Is Yiikii veya Az Calisma

Bireylerin is yiikii, standartlarin iizerinde oldugu zaman, bu durumu asir1 is yiikii
seklinde tanimlanabilir (Eroglu, 2006: 429). Asir1 is yiki, kisith zaman igerisinde isi
bitirme zorunlulugu ya da bireylerin yaptiklar1 ise gore yeterli olmamasi anlamindadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 190).

Asirt is yiiki, iki gruba ayrilir. Birincisi niceliksel is yiikii; digeri ise niteliksel is
yiikiidiir. Niceliksel is yiikii, calisanin yapacagi is i¢in zamanin dar olmasi ve kendisini
psikolojik baski altinda hissetmesi, ayrica yapilacak c¢ok farkli islerin olmas1 ile
yapilacak islerin fiziksel sartlarinin agir ve yorucu olmasi, gercek¢i olmayan teslimat
tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi seklinde aciklanabilir. Niteliksel is ytikii
ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile ¢alisanin sahip oldugu nitelikler arasinda
farklililar olmasidir. Bu nedenle, isgoren isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel
Ozelliklere tam olarak sahip olmadigi zaman, bu is kendisi icin zor gelecek ve biitiin
bunlar bireyin stresle karsi karsiya gelmesine sebep olacaktir. Bu durum onlarin
ailelerine ayirdiklar1 zamanin azalmasma, kendilerine dinlenmek ve hobileri ig¢in
ayirdiklar1 zamanin daralmasina veya bdyle bir zaman kalmamasina ve kisilerin ¢alisan

bir makineye donmelerine sebep olmaktadir (Baltas ve Baltas, 1993: 88).

2.7.1.4.2. Isin Niteligi

Yapilan isin niteligi de stres 6zelligi tasir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 191).
Kisiye gore zor olan veya ulasilmasi, gergeklestirilmesi asir1 giigliiklere bagli olan isler

stres faktorii durumundadir (Erdogan, 1996: 289).

Calisanlarin  rolleri  yasadiklar1 stresin derecesi {izerinde Onemli etki
yaratmaktadir. Genellikle yiiksek stresli islerde calisanlarin, isleri tizerinde kontrolleri
diisiik olup, acimasiz bir zaman baskisit altinda c¢alistiklar1 sdylenebilir (Simsek,

Akgemici ve Celik, 2001: 223). Arastirmalar, beseri kaynaklar1 yoneten kisilerin,

63



fiziksel kaynaklar1 yonetenlere nazaran daha fazla stres altinda olduklarini gostermistir
(Budak, Budak, 2004, s.577). Burada, stresin genel belirtilerinden bir tanesinin bireyin
caligmakta oldugu meslegin yapisinin olusturdu§u sonucuna varilabilir (Simsek,

Akgemici ve Celik, 2001: 223).

Is hayatinda strese yol agan durumlar arasinda &nemli etkenlerden biri de, is
yaparken goriilen tehlikelerdir. Baz1 sektorlerde tehlike diizeyi ya en alt seviyededir ya
da tehlike diizeyi hi¢ yoktur. Baz1 sektorlerde ise, is kazas1 olma ihtimali ¢ok ytiksektir.
Omegin; madencilik, metaliirji, ingaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller
gibi is kollarinda ¢alisanlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan tehdit unsuru tagiyan
her tehlike faktorii potansiyel bir stres vericidir. Calisanlarin is kazalar1 ile karsilasma
thtimalleri ¢ok diisiik olsa bile, bu durum calisanlar stres ve gerginligin icerisine sokar.
Tehlike unsurunu barindiran islerde caligsanlar, siirekli korku ve gerilim igerisinde
olduklarindan biitiin konsantrasyonunu ise vermek zorundadirlar. (Eroglu, 2006: 431-
432)

Calisanlarin is esnasinda baska seyler diisiinmeden, asir1 dikkatli olmalar ise
yaptig1 isle alakali bikkinlik ve kendisi ile alakali fiziksel ve mental yorgunluk yaratir.
Calisanlarin is hayatlar1 disinda yasadiklar1 sorunlar yiiziinden siirekli dikkatli olmalari

miimkiin degildir. (Kogel, 2003)

2.7.1.4.3. Meslek Hastaliklar1

Is yerinde is¢inin saghigini hemen tehlikeye sokan (kaza, diisme, yaralanma, vb.)
ve Oliime neden olabilen zararli etkenlerden baska uzun siire sakatliklara yol acan
etkenler de bulunabilir. Iscilerin calismalar1 sirasinda karsilastiklari, iiretimden
kaynaklanan cesitli etmenlerle iyilik hallerinin bozulmasi hali meslek hastaligi olarak
nitelendirilmektedir. Meslek hastaliginin i kazalarindan farki; hastaligin  ortaya
¢ikisinin ve seyrinin ilerleyici olmasi ve baslangi¢ tarihinin kesin olarak bilinmemesidir.
Fakat ilerlemis olan meslek hastaligi is kazalarina benzer (yogun toksik buhar ve

gazlarin siddetli etkisiyle olusan olay gibi) (Aldemir, Ataol, 2004: 261)
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2.7.1.5. Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Yapisina iliskin Faktorler

Orgiitsel yap1 ve ydnetim yapisina iliskin faktorler arasinda orgiitsel yap1 ve
iklim, rol davraniglari, orgiit ici etkilesim ve iletisim, Orgiitteki degisim ve yeniliklerin
yarattig1 belirsizlik, Orgiit i¢i performans degerleme ve terfi politikalar, kariyer

gelistirme uygulamalari ve orgiit ici fiziksel kosullara iligskin faktorler sayilabilir.

2.7.1.5.1. Orgiitsel Yapi ve Iklim

Orgiitiin amaglarmin ve ydntemlerinin yeteri kadar seffaf olmamasu, statii geregi
cekismeler, baski, siki denetim, c¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik, tedirgin edici
davraniglar, sistemdeki karmasikliklar, baz1 alinan kararlara katilmama gibi unsurlar
orgiitsel stres acisindan onemli faktorler arasinda yer almaktadir(Ozalp ve Kirel, 2001:

221).

Farkli disiplinlerden gelen yoneticiler, orgiit iklimini farkli sekillerde ele
almiglardir. Davranis Bilimcilerin iizerinde en ¢ok durduklari orgiit iklimi, acik ve
katilmayi tesvik eden iklimdir. Bu iklimin temel bilesenleri, iletisimde aciklik ve astlara
giiven veren faktorlerin bulunmasi, destekleyici onderlik ve calisanlarin 6zerklik
egilimine izin veren bir anlayis, Orglitsel ve yoOnetsel faaliyetlerde onemli bir yere
sahiptir. Otoriter Onderlerin kat1 tutumlar1 ve emir komuta iligkilerine asir1 uyma
egilimi, acik, ya da gizli denetim yollariyla nefeslerini ¢alisanlarin enselerinde
hissettirici bir tutum, birey icin énemli &rgiitsel stres kaynaklaridir. Orgiitsel ortamlar
dinamiktir ve yonetsel anlayis bu dinamizme uygun bir esneklik gostermelidir (Tutar,

2000: 252).

Orgiit yapisindaki bozukluklar, isi gérecek elemanlarin bilgi, yetenek, tecriibe ve
becerileri ile isin gerektirdigi bilgi, yetenek ve tecriibe uyumsuzluklar1 olarak
algilanmaktadir. Bu durumda basar1 diizeyi diismesi beklenecegi i¢in, hem calisanlarin
hem de yoneticilerin stresleri artmaktadir. Bu da orgiit ikliminin olumsuz etkilenmesine
ve tiim c¢alisanlarin birbirlerine giivenlerinin sarsilmasina, moral diizeyinin diismesine

ve dolayistyla motivasyon eksikligine neden olmaktadir. Orgiitsel stresi en fazla arttiran
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hususun organizasyon i¢indeki diigilk moral diizeyi ve iklimi oldugu belirtilmektedir

(Eren, 2001: 295-296).

Isletmedeki grup iliskilerinin yetersizliginin yarattig1 etkilere doniik ¢alimsalar
cok bilinen Hawthorne aragtirmalartyla degisik boyutlariyla ortaya konmustur. Eger is
gorenlere yapilan organizasyon nedeniyle yeterli beraberlik verilmezse, yoneticiler
uygulamalariyla iliskileri kisitlarsa calisanlarin  bazilar1  stresli  bir  yapiy1
yasayacaklardir. Orta kademe yoneticilerinin destegi ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu bir
destekleme yontemidir. Yoneticilerin olumlu ya da olumsuz fark etmeksizin paylastig
her sey calisanlarin motive olmasini saglar. Bu durumdan yoksun olan ¢alisanlar ise,
kendilerini yalniz hissetmekte ve yoneticilerden destek alamadiklar1 icin strese
girmektedirler. (Erdogan, 1996: 292). Calisma ortamindaki iliskiler dnemli bir stres
kaynagidir ¢iinkii calisma ortami, insanlarin birbirleriyle olan etkilesimleri onlari hem
olumlu hem olumsuz yénde etkiler. Is yasamlarinda iliskilerini iyi diizenlemeyen
kisiler, kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde etkileyerek kotii is ortaminin
olugmasina yol acar.

Is ortamindaki huzurun, ¢alisanlar igin ozellikle de orgiitlerin alt diizeylerinde
yer alan bireyler i¢in ¢ok 6nemli oldugunu Hawthorne arastirmasi ile dogrulamistir.
Eger calisanlarin birbirleriyle iliskileri kisitlanir veya engellenirse yani grup ici iliskiler

yasaklanirsa, ¢alisma ortami stresli bir hale doniistiiriilmiis olur.

2.7.1.5.2. Rol Davramslari

Orgiit igerisinde bir kisiden veya diger calisanlardan, yoneticilerden vs...
beklenen davranislarin tamamina “rol davranislarr” denir. Orgiitteki rol davramslar is
hayatindan kaynaklanan stresin nedenlerinden biridir (Eroglu, 2006: 430). Rol
davraniglarindan ortaya ¢ikan stresin nedenleri rol ¢atigmalari ve rol belirsizligi olarak 2

grupta ele alinabilir.
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2.7.1.5.2.1. Rol Catismasi

“Rol ¢atismasi, oOrgiit igerisinde, ilist kademeyle alt kademe arasindan gelen

emirlerin uygulanmasinda yasanan bir durumdur” (Baltas,1997: 88).

Rol, bireyin bulundugu statii sinirlar1 i¢inde neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacagi seklinde belirlenmis davranislarin toplamidir. Bireyin bir sosyal grup
icinde haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde, onun ayni zamanda rolii de
belirlenmis olmaktadir. Calisanlarin aynm1 anda birden fazla rolii gerceklestirme
durumunda kalmasi ve bu rollerden birine digerine gore daha c¢ok sahip ¢ikmasi,
iistlenilen rol ile bireyin karakteristik 0zelliklerinin uyusmamasi gibi durumlarda rol

catismasi meydana gelmektedir (Erdogan, 1994: 89).

Roliin gerektirdigi davranislar, hem roliin kendisinden hem bireyin kisiliginden
etkilenir. Kisinin davranis tarzi, roliinden beklenen davranig oriintiisii ile uyum iginde
olmayabilir. Bu tutarsizlik, yasanan rol ¢atismasinin bir sonucu olabilir. Ozellikle ara
pozisyonlarda bulunan bireyler, bu durumla sik karsilasir. Ornegin bir béliimiin amiri
olan kisi, kendine bagli ¢alisanlarin beklentileri ile iist yonetimin beklentileri arasinda
kendini sikigmis hissedebilir. Ayn1 sekilde kendi yoneticilik anlayist ve uygulama tarzi
ile iist yonetimin kendisinden bekledigi davranis tarzi farkli olabilir. Birbirleriyle
catisan ve birinin digerinden istiin tutulmasi gereken rollere sahip birey, karasizlia

diiser ve stres diizeyi artar (Tinaz, 2005: 42).

2.7.1.5.2.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, bir isi yapmak i¢in gerekli olan bilginin yetersizliginden de
kaynaklanabilmektedir. Bu da yetersiz egitime zayif haberlesmeye veya bilginin is
arkadas1 ya da yonetici tarafindan yanlis aktarilmasimma veya saklanmasina baglh
olabilmektedir (Oriicii, 1999: 61). Iyi organize olamama, yetersiz egitim, zayif
haberlesme, bilginin yanlis aktarimi ve gorev tanimi yoklugu rol belirsizliginin en

biiyiik etkenleridir.
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Organizasyonlarda bireylerin rollerindeki belirsizlik de bir stres kaynagi olarak
degerlendirilmekledir Bireyin isini yaparken baskalarinin ondan bekledigi ile kendisinin
kesinlikle yapmas1 gereken is ve islemlerin neler olabilecegi belli degilse, is tanimlari
ve Orgiitlenmesi net degilse rol belirsizliginden s6z edilmektedir. Bu durumdaki birey

neyi nasil yapacagindan emin olamamaktadir (Ertekin, 1993: 78).

Bir¢ok arastirma, rollerindeki belirsizlikten yakinan bireylerin, bu tiir sorunu
olmayanlara oranla islerinde daha c¢ok stres yasadiklarini, kendilerini ise yaramaz
hissettiklerini ve kendilerine olan giivenlerinin daha az oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Bireylerin rollerindeki belirsizligi ne kadar stresli bulduklari, bireylere gore farklilik
gosterir. Bazi bireyler tecriibelerine dayanarak belirsizligi yenmekte, bazilar1 ise
belirsizligi ¢cok rahatsiz edici bularak kendi kendilerine stres yapmaktadirlar (Balaban,

1998: 50).

Rol belirsizligi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirir;

1-Fiziksel zorlama ve tatminsizlik.
2-Insan kaynaklarmin etkin kullanilamamas1
3-Is gorenin orgiitsel cevrede bir ise yaramadig: hissine kapilmas1 (Simsek, Akgemici,

Celik,2001: 224).

Beklentilerin belirtilmedigi durumlarda ve daha ¢ok genis ve siirekli degisim
yasayan gruplarda ortaya cikabilir. Belirsizlik, goérevin yapilma sekli, kisinin yetki ve
sorumluluk alanlarinin siniri, is standartlar1 ve performans degerlendirme ile iliskili
olabilir (Tmaz, 2005: 42). Is tanimlarmin yapilmadigi organizmalarda ve devamli

degisim yasayan gruplarda daha sik goriilmektedir.

2.7.1.5.3. Orgiit i¢i Etkilesim ve fletisim

Yoneticilerin basarisinda 6nemli rol oynayan siireclerden birisi de iletisim
(haberlesme) siirecidir (Kogel, 2007: 403). Orgiitsel yapilarin énemli bir kismini

olusturan iletisim diizeni, calisanlar ve oOrgiitler arasi iligkiler kurmay1 hedefleyen bir
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yapidir. lletisim diizeni ile etkilesim siireci arasinda onemli iliskiler bulunmaktadir.
Etkilesim, bireylerin ¢esitli nedenlerden dolay:1 birbirlerini etkilemesi sonucu ortaya
cikmistir (Sabuncuoglu, 1998: 141). Etkilesim kaynakli streste neden olan aslinda bir
baska kisidir. Insanlar giiniimiiz sartlarindan dolay1 kalabalik ve is temposu ¢ok yiiksek
ortamlarda yasamaktadirlar. Bundan dolay1 c¢alisanlar arasindaki iliskinin iyi olmadigi
goriilmektedir. Ancak calisma sartlari ne olursa olsun insanlar ¢alistiklart ofiste ayni
oday1 paylagmak, sorunlarini rahatlikla anlatip is arkadaginin sorununu da dinleyip ona
tavsiye verebilecegi bir ortamda calismak ister. (Erdogan, 1996: 283). Bdyle bir
ortamda c¢alismak kisi sagligini ve is verimini de 6nemli derecede etkilemektedir. Statii

catismalarinin yaganmasi, dostluk kavraminin oturmamis olmasi strese yol agar (Tarhan,

2007: 99).

Isyeri ortaminda insanlarin birbirine destek olmamasi stres kaynagidir. Bu stres
kaynag1 sebebiyle cesitli hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; sikinti, depresyon vs...
Ayrica yoneticinin c¢alisanlara karst yeteri kadar adil olmamasi i¢ gerilimi

arttirmaktadir. (Tarhan, 2007: 99).

2.7.1.5.4. Orgiitteki Degisim ve Yeniliklerin Yarattig: Belirsizlik

Kisi, igerisinde kaldigi durumdan sonraki zaman dilimi igerisinde ne
olabilecegini bilmek istemektedir. (Erdogan, 1996: 283) Devamli gelisen ve degismekte
olan diinyada bireyler daha c¢ok yenilik ile karsi karsiya gelmektedirler. Belirsizlik,
kisinin bilgi sahibi olamadig1 veya az bilgisi olan bir yeniligin kurumda uygulamaya
konulmasi gibi durumlarda meydana gelen degisime karsi kisinin kendisini ¢aresiz bir
konumda bulmasidir. Bu durumda ¢alisanlar yenilige direng gosterirler ve kendilerini bu

sekilde savunmak isterler. (Budak ve Budak, 2004: 583)

2.7.1.5.5. Orgiit ici Performans Degerleme ve Terfi Politikalari, Kariyer Gelistirme
Uygulamalar

Is gorenleri sadece “ekonomik bir varlik” olarak gérme ve onlarin beceri ve bilgi

birikiminden ticret karsili§1 yararlanma diisiincesi “ekonomik somiirii”yli dile getirir.
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Amerika’da yapilan bir arastirmada su ilging Oneri dikkat c¢ekmektedir. Bireyler
uygulanan ekonomik sistemin hizmetinde degil, ekonomik sistem bireylerin hizmetinde
olmalidir. Bu nedenle, is yerinde is gorenleri ilgilendiren iki temel soruna gereken 6nem
verilmelidir: Birincisi; is gorenleri, harcadiklar1 ¢abaya uygun diizeyde ekonomik
araglardan yararlandirarak doyum ulastirmak; ikincisi ¢alismalarini psikolojik anlamda

odiillendirmektir (Sabuncuoglu, 1984: 90).

Calisanlar ve 6zellikle yoneticiler icin en 6nemli stres kaynaklarindan biri de
orgiit hiyerarsisinde daha iist sorumlu mevkiye ylikselmek hirs ve istegidir. Dogustan
itibaren insanlar siirekli gelisme cabasi igindedirler. Gelismesine engel olan kosullarda
da hayal kiriklig1 yasamaktadir. Her insan calistig1 organizasyonda kendini gelistirdikge
daha st sorumluluklar gerektiren mevkilere yiikselmeyi istemektedir. Terfi
olanaklarinin az oldugu organizasyonlarda bu hakkinin elinden alindigini diisiinen
kisiler stres yasamaktadirlar (Eren, 2001: .298). Ozellikle sirketin kotii bir donem
yasadig1 zamanlarda g¢alisanlarin isini kaybetme korkusu benlik saygisinin, moral ve

motivasyonun azalmasina ve stres diizeylerinin ylikselmesine neden olmaktadir (Aytac,

2002: 3).

2.7.1.6. Orgiit I¢i Fiziksel Kosullara iliskin Faktorler

Bireyin ¢alistig1 ortamdaki olumsuzluklar stres kaynagidir. Bu stres sebebiyle
calisanlar siirekli endise etmektedirler. Yonetim agisindan bakildiginda is yerinin
olumsuz kosullari, sik sik is ortaminin degismesi, kisinin istemedigi bir ortamda
calismaya zorlanmasi birer fiziksel stres nedeni olarak diisiiniilmelidir. Alistig1 is
ortamindan bagka bir is ortamina ge¢mesi onda stres yaratir. Benzer sekilde, alistig
makinenin disinda bir makinede ¢alismasinin gerekmesi de strese sebep olur. Diizenli is
ortaminda caligmaya alisan veya bdyle bir ortamda calismay1 bekleyen is gorenin,
fiziksel goriiniimii yetersiz, tozlu, kirli bir ortamda ¢alismasi da onda stres yaratacaktir

(Erdogan, 1996: 280).

Giinliik yasamda makinelesmenin artmasi sebebiyle giiriiltii giderek artmakta ve

cogu kez onunla birlikte gelen titresimin olumsuz etkileri sadece fizyolojik nitelik
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tasimaz. Is gdrenin sinir sistemi ve ruhsal yapisi iizerinde izleri ¢ok zor silinebilecek
etkiler de yaratir (Sabuncuoglu, 1984: 56). Giiriiltii insanlarin saglig1 {izerine olumsuz
etkiler yapmakla kalmamakta, neden oldugu sesler yiiziinden bedensel direnci diisiirerek

yorgunluga sebep olmaktadir (Eren, 1989: 239).

Mevsim normallerinin disindaki sicaklik diizeyleri, yorgunluk, performans
diisiikliigii ve stres yaratir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 190). Calisma ortaminda sicaklik
farklarmin ¢ok olmasi da calisma davranislari iizerinde etkili olmaktadir. Ornegin
sicakligin 20 derece ile 40 derece arasinda degismeler gosterdigi bir yer calisanlari
rahatsiz etmektedir. Bu nedenle c¢alisma ortamindaki sicaklik farkini sabit tutmak

gerekmektedir (Eren, 1989: 233).

2.8. Orgiitsel Stresin Sonugclar

Orgiitsel stres oldukca evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir. Is stresi, is
arkadaslar1 arasindaki ¢atisina, is doyumsuzlugu, is beklentilerinin belirsizligi ve zaman
baskisindan kaynaklanabilmektedir. 19601 yillardan itibaren yapilan arastirma
istatistikleri de orgiitsel stresin dnemini vurgular niteliktedir. Isgiicii kayiplarinda stres
kaynakli olanlarin oranindaki artis dikkat cekicidir. Yine The Economist (1987)'in
yayinladigl bir aragtirmanin sonuglarina gore grevle kaybedilen isgiicli kaybi, gerilim
nedeniyle olusan kayiplarin 1/8' ine karsilik gelmektedir. Saglik sorunlarindan
kaynaklanan izinli isgiicliniin % 80' e yakin kisminin kaynagim stres ve onun yol actig1

hastaliklar olusturmaktadir (Tezman, 1987: 3).

1976 yilinda Amerikan Kalp Enstitiisiiniin yaptig1 bir arastirmaya gore yalnizca
strese bagl kardiyovaskiiler (kalp yetmezligi) hastaliklarinin Amerikan ekonomisine
yillik maliyeti 26.700 milyon dolar civarindadir. Ingiliz sigorta sirketlerinin stresle
alakali is glinii kayiplarina yilik 55 milyon Sterlin 6demede bulunduklari tespit
edilmistir (Cooper, 1987: 185).

2.8.1. is Kazalan
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Is kazalariyla ilgili olarak yapilan ¢aligmalara gore, is kazalariin sebeplerini ii¢
grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar teknik sebepler, cevresel sebepler ve beseri
sebeplerdir. Is kazalarnin 6nemli bir kismi, kisisel etkenler ve ruhsal nedenlerden
meydana gelmektedir. Kisisel etkenler ve ruhsal nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan
kazaya yatkin olma ozelliklerinden 6nemli bir kismi, fertlerin stres durumlarindan
kaynaklanmaktadir. Stres veya gerilim yiiziinden, is gorenlerin kaza yapma ihtimallerini
arttiran fizyolojik ve psikolojik etkenlerden bazilar1 sunlardir: Hatali davranis, tehlikeyi
fark etmeme, hiz veya mesafeyi hatali degerleme, ani heyecan, ¢abuk tepki, dikkati
devam ettirmeme, sinirlilik ve korku, yavas reaksiyonlar, yiiksek kan basinci, liziintii ve
depresyon, ¢abuk yorulma ve tecriibesizlik. Stres veya gerilimin, fertlerde fizyolojik ve

2

psikolojik olarak meydana getirdigi “kaza yapma egilimi ”, isin teknik yapist ve
isyerinin olumsuz calisma sartlarinin neden oldugu “kaza yapma” ortamiyla birlestigi
zaman, insan kokenli kazalarin ortaya ¢ikma ihtimali yiikselmektedir (Eroglu, 2006:

439).

2.8.2. Personel Devri

Bir isletmede calismakta olan kisilerin, emeklilik, 6liim, isten uzaklagtirma ve isi
terk etme gibi sebeplerle ayrilmalari, personel devri olarak tanimlanmaktadir (Eroglu,

2006: 442).

Bir igletmede is¢ilik giderinin ve genelde personel giderlerinin artmasi, is
kazalarinin artmasi, yeni personel bulunmasi ve ige alinmasinin ekonomik kayb1 ve yeni
personel bulununcaya kadar zaman kaybi, yeni personelin ise alinmasindan kaynaklanan
kayiplar, egitim ve ise alistirma maliyetinin artmasi, sik sik isten ayrilma veya
cikarilmalarin kalanlar lizerinde moral bozuklugu yaratmasi, is glivenliginin ve huzur
ortaminin bozulmasi gibi durumlar personel devir hizinin yiiksek olmasinin baglica

olumsuz etkileri arasinda ifade edilebilir (Mucuk, 1996: 348-349).
Personel devrine sadece is stresi neden olmaz. Daha bakilsa birgok nedenin de

personel devrini ortaya ¢ikarabilecegi agiktir. Rol belirsizliginin ve yeteneklerinin tam

olarak kullanamamanin personel devrine neden oldugunu gosteren c¢alismalar
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yayinlanmistir(Beehr,1995: 146). Bununla birlikte personel devrini etkileyen diger
kosullar arasinda, ¢alisma kosullarinin kétii olmasi, yoneticilerin ¢alisanlara karsi tutum

ve davranislar1 da gosterilmektedir (Eren, 1998: 210).

2.8.3. Performans Diisiikliigii

Stres, performans ve etkinlik iizerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
gostermektedir. Konu ile alakali ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson bir c¢alisma
yapmuigslar, stres ile performans ve etkinlik arasinda dogrusal bir iligki saptamiglardir. Y-
D yasasi olarak bilinen bu aragtirmanin sonucuna gore, belli bir noktadan sonra (kirilma
noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik azalmaktadir. Asir1 stres, 6zellikle zihinsel
yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde, dikkat azalmasi

sonucu isletme igin zarar verici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Cooper, 1987: 185).

2.8.4. Ise Devamsizlik

Ise devamsizlik, kisilerin aliskanliklariyla alakali olabilecegi gibi, ciddi
hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin hastaliklarinin
sebebinin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan
kaldirilmas: ya da en aza indirgenmesi i¢in, devamsizliga neden olan hastaliklarin

orgiitsel kaynaklarina inilerek bunlarin diizeltilmesi gerekir (Albercht,1979: 82).

Isletmelerin en fazla karsilastiklar1 sorunlardan birisi olan devamsizlik,
calisanlarin i yerinde olmasi gereken saatlerde isine gelmemesi olarak agiklanabilir.
Calisanlarin sosyal hakki olan yillik izinleri ve resmi tatillerde ise gelmemeleri
devamsizlik kapsaminda degerlendirilmez iken, mazeret veya hastalik sebebiyle is
yerinde olmasi gereken saatte is yerinde olmayan durumlar devamsizlik kapsamindadir.
(Eren, 1998: 202).

Hizmet sektoriinde isgiicii devri ile ilgili olarak yapilan c¢alismalar (Titiincii,
2000; Wotruba ve Tyagi, 1991) isten ayrilma veya c¢ikarilmaya kisisel faktorlerin,
isletme ici ve dis1 faktodrlerin etki ettigini gdstermektedir. Isgiicii devrine etki eden isten

ayrilma veya cikarilmalara neden olan isletme ic¢i etkenlerin belki de en Onemlisi
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“yonetsel uygulamalar’dan kaynaklanan i¢ sorunlardir. Bu sorunlardan bazilari; terfi ve
is doyumundaki belirsizlikler ve yetersizlikler, taciz, 6zellikle turizm sektoriindeki uzun

calisma saatleri ve strestir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 149-150).

2.8.5. Yabancilasma

Isgorenin ¢alistig1 kuruma ya da orgiite kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak
tanimlanabilir. (S6kmen, 2005: 8). Yabancilasmanin nedenleri; toplumsal uyumsuzluk,

is doyumsuzlugu, moral eksikligi ve kisinin galistigi kuruma duygusal tepkisidir.

Davranis bilimlerine gore kisilerin temel gereksinimleri yeteri diizeyde
kargilanmayinca yabancilagsma ortaya g¢ikar. Maslow'un belirttigi {izere kisilerin temel
gereksinimleri karsilanirsa insanlar daha yiiksek diizeyde seylere ihtiyag duyarlar. Eger
bu ihtiyaclan karsilanmaz ise yabancilasma olgusu ortaya cikar. Endiistriyel orgiitlerde
calisan isciler, hala can sikici, tekrar eden, tekdiize islerde ¢alismaktadir. Bunlarin
sonucunda, isciler bu olumsuz sartlardan dogan tepkilerini ise yansitirlar. Monoton
vecan sikici islerde calisan insanlar bu rahatsiz edici ortamdan kurtulmak igin
kendilerini yalitirlar. Bu da yaptig1 ise kendini vermemek, c¢alisirken baska seyler
diistinmekle olur. Bu soyutlama oOnceleri diisiinsel olarak baslamakta fakat daha
sonralart artan bir bigimde bedence de olmaktadir. Yine yetersiz calisma ortaminda
calisan kimseler saldirgan davranislar gostermektedirler. Boylelikle, igveren ve isciler
arasinda siirtiismeler ¢ikmaktadir. Orgiitte giic kullanan isverenler de, calisanlarmin
yabancilasmasimma neden olur ve c¢alisanlar korktuklar1 isverenlere sicak duygular

beslemezler.

2.9. Stresle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yontemleri

Stres yonetiminin amaci, stresi tamamen yok etmek degildir. insanin ruh ve
beden sagligini koruyarak, verimliligini olumsuz etkileyen stres miktarini azaltmaktir.
Bir bagka deyisle; stres faktorlerinin olusturdugu duygusal gerilimi azaltma, yok etme
ya da bu gerilime dayanma amaciyla gosterilen davranis ve duygusal tepkileri

giiclendirmektir.
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2.9.1. Fiziksel Calisma Kosullarinin Iyilestirilmesi

Bir igyerinde giiriiltli, aydinlatma, renk diizeni ve hava kosullari, c¢aligma
ortamindaki stres yaratan fiziki faktorler arasinda oldugu belirtilmektedir. Guirtiltiiyii ve
giriltiiniin  negatif etkilerini azaltma yonlinde uygulanabilecek miihendislik
yontemlerinin disinda calisanlara iligkin Onlemler de mevcuttur. Giiriltiilii islerde
calisacak iscilerin ise alinirken genel saglik muayenelerinin yapilmasi, 6zellikle kulak
ve sinir sistemi hastalig1 olanlarin ve hipertansiyonu bulunanlarin bu islere alinmamalari
saglanmalidir. Calisan iscilere diizenli olarak genel saglik muayenesinin yapilmasi,
sorunlu olanlarin tedavi edilmesi veya uygun bir sekilde isten ayrilmasi saglanmalidir.
Calisma ortaminda kulak koruyuculari ve kulak tamponlarinin kullanilmasi, duvar ve
ekranlarin Oriilmesi, giiriilti kaynaklari arasina kauguk levhalar ya da kalin kege
konularak titresimin sinirlandirilmasi gibi baz1 6nlemlerin giiriiltiiniin insan sagligini

yipratici etkilerini en aza indirecegi belirtilmektedir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 156).

Is gorenin ¢alisma kosullar: en fazla verim almabilecek ve en az stres yaratacak
sekilde dikkatle kontrol edilmelidir. Fazla soguk, fazla sicak, dumanla dolu veya
havasiz olan sartlarda bir is gorenin verimli sekilde ¢alisamayacagi ortadadir. Sakin,
serin, 1y1 planlanmis ahenkli sekilde renklendirilmis calisma ¢evrelerinde en iyi sonuglar
alinir (Norfolk, 1989: 163-165).

Aydinlatma ve renk diizeni acisindan dogal giines 15181 en saglikli oldugu i¢in
mimkiin oldugunca giines 1518indan faydalanmak gerekmektedir. Yapay olarak
1siklandirilan yerlerde ise giin 1s18ina benzeyen aydinlatma sistemleri kullanilmalidir.
Iyi bir aydinlatma ile hem moral iizerindeki kétii etkiler yok edilebilmekte, hem de goz

sinirleri lizerindeki fiziki rahatsizliklar engellenmis olmaktadir. (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 249)

Bir diger 6nemli konu da hava kosullar1 ile alakalidir. Isi, nem ve basing
calisanlar {lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Sicaklik dengesinin olmadigi bir ortamda
calisan bireylerin organizmalarini etkileyecek ve gerilimine neden olacaktir. Basingl bir

ortamda c¢alismak bireyi olumsuz etkilemektedir. Bunlara ek olarak, havalandirma
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sisteminden yoksun igletmelerde yapilan anketlerde, calisanlarin bulunduklart ortamdan
olumsuz etkilendikleri ve is kazalarinin arttigin1 géstermektedir. Havadaki nem orani ise
1sinin oldugundan daha soguk veya sicak hissedilmesine ve solunumun zorlasmasina
neden olmaktadir. Baz1 durumlarda ise havaya karisan cesitli koku ve gazlarin insan

hayatini etkiledigi goriilmektedir (Eren, 2000: 265-270).

2.9.2. Sosyal Destek Sistemleri

Is gorenlere saglanan sosyal destek ile onlarin streslerden etkilenme diizeyi
azaltilir. Bu da, calisma ortami i¢inde destekleyici bir grup yaratarak ve ustabaglari
egiterek, emrinde c¢aliganlara destek ve anlayishi olmalarini saglayarak olabilir (Sahin,

1994).

Orgiitce desteklenen iyilestirme programlari, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel
durumlarim1 gelistirme iizerinde yogunlasmaktadir. Calisanlara verilecek egitimlerle
kotii aligkanliklarindan vazgegmeye veya viicut dengesini korumaya yardimci olma gibi
yontemler bu tiirdendir. Bu egitimlerin amaci bireylere bu konularda kisisel sorumluluk

asilayabilmektir. (Baron ve Greenberg, 2006).

2.9.2.1. Sosyal Destegin Tanimi ve Onemi

Insan sosyal bir varlik olarak, belirli bir baglilik ihtiyacina sahiptir. Baglilik
ihtiyaci, bagkalar1 tarafindan ilgi gérme, yakinlartyla birlikte olma, arkadas olma ve
dostluklar kurma, sevme ve sevilme gibi duygulardan olusmaktadir. Bireylerin sevgi ve
baglilik ihtiya¢larinin biiylik bir kismi, oncelikle aile ve yakin akraba ¢evresinde daha
sonra da cesitli sosyal destek gruplari igerisinde tatmin edilmektedir(Eroglu, 1998: 346).
Stresi Onlemede kullanilan bir yontem olarak yer alan sosyal destek kisaca, "kisinin
temel sosyal ihtiyaclarinin baska bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesi”
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 231) olarak tanimlanmaktadir. Bu sosyal ihtiyaglar temelde,
bireyin ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan ait olma, sevgi, kendini gerceklestirme gibi

unsurlardir(Tutar, 2000: 289). Sosyal destek, hayata konsantre olma, olumsuz
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diisiincelerden kurtulma ve genel olarak sorunlarla basa ¢ikma yetenegini artirmaktadir

(Braham, 1998: 208).

Calisanlara sosyal destegin verilmesi, ¢alisanlarin performansini etkilemekte ve
yOneticinin bu ige dnem vermesi anlamini tagimaktadir. Buna ek olarak bu destekle

calisanlarin strese karsi 6nlem almalar1 da hedeflenmektedir. (Towner, 1998: 58).

Arastirmalarin  biiyiik bir kismi sosyal destegin ozellikle ilk kademe
yoneticilerinin olumlu rolleriyle ilgili oldugunu gostermektedir. Buna 6rnek olarak, 102
hemsire lizerinde yapilan bir c¢alismada sosyal destek programlarinin ilk kademe
amirleri tarafindan stresle ilgili etmenleri daha da birlestirdigi ve giliclendirdigi
sonucuna varilmistir. Bir baska deyisle bazi is ortamlarinda sosyal destek programlari
bir stres kaynagi olarak goriilmektedir. Boyle bir destek programinin bir stres etmeni

oldugu anlasilmaktadir (Dooley, 1987: 98).

(Calisma yasaminda bazen isin gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu sorun yaratir.
Buna kisi ile rolii arasindaki ¢atisma da denilebilir. Bu ¢atisma, orgiit, bireyden kendi
temel degerleriyle catisacak tlirde bir rol veya roller beklediginde ortaya ¢ikan bir
catisma tiiriidiir. Ornegin, baris yanlis1 bir miihendisin silah iiretimi ile ilgili bir iste
calistirilmasi veya gecimini saglamak i¢in bu isi yapmak zorunda kalmasi. (Artan, 1986:
78)

Kisilerin meslek se¢iminde ve ise yerlestirilmelerinde ilgi ve yeteneklerinin
dikkate alinmamasi bu tiir uyumsuzluklart dogurur. Bu durum ise; stresli bir ¢alisma

diizeninin olusmasina neden olur.

2.9.2.2. Sosyal Yardim Personeli

Isletmelerde sosyal yardim personelinin olmasmin amaci; ¢alisanlarin
problemleriyle ilgilenmek ve destek olmaktir. Sosyal yardim gorevi disaridan bakildig
zaman ekstra bir hizmet olarak algilanmakta, bu yiizden isletmeler kendi biinyelerinde

cok fazla sosyal yardim personeli calistirmamaktadir. Biiyiik isletmeler de sosyal
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yardim  personeline  yardimci  olarak  baska  boliimlerden  c¢alisanlarini

gorevlendirebilmektedir. (Towner, 1998: 80).

2.9.3. Profesyonel Damismanhk

Stres azaltmaya yonelik egitimler; meditasyon, kas gevsetici egzersiz egitim,
psikolojik siirecleri kontrol amagli biyolojik geri beslenme egitimi, zaman yonetiminde
yeteneklilik egitimi, daha pozitif diisiinme ve stres kaynaklarinin gergekeiligi hakkinda

egitimdir.

2.9.3.1. Meslek Danismanhgi

Kendilerine uygun olmadigina inandiklari islerde ¢alisan kisiler stres altina
girebilirler. Onlarin sorunlarint ¢ézmek i¢in bir danigsmana gereksinme vardir. Bu
danismanlarin hazirlayacag: programlarda onlarin ilgi ve yetenekleri degerlendirilerek,
son derece faydali olacak yeni firsatlar yaratilabilir. Boylece bu kisi kendisi i¢in yararl

olabilecek baska bir boliime hatta orgiite gecebilir (Artan, 1986: 128).

2.9.3.2. Stres Damismanhg

Stres yasayan kisi, ¢6zemedigi sorunlarint danigip destek alacak profesyonel bir
yardimciya gerek duyabilir. Boyle bir danigsmanin oOrgiit icinde var olmasi kisileri
rahatlatacaktir. Danismanlik yapacak kisinin psikolog ya da sosyal psikolog olmas1 ve

kisilere rehberlik yapmasi basarili sonuglar yaratir (Artan, 1986: 129).

2.9.4. Cahsanlara Yardim Programi (EAP)

Calisanlara Yardim Programi, bu programa katilan calisanlarin streslerini
azaltmakta, ¢calisma ortamindaki zorluklara gogiis gerebilme ve daha sistemli bir sekilde

caligabilmelerini saglamaktadir (Ertekin, 1993: 93).
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Calisanlar i¢in gelistirilen ve kisaca EAP (Employee Assistance Programs)
olarak adlandirilan calisanlara yardim programlart iizerinde psikologlar tarafindan
bircok  aragtirma  yapilmistir.  Calisanlarma  yardim  programlarnt  (EAP)
degerlendirildiginde bu programlarin gevseme yontemlerini, bio feedback (biyolojik
geri besleme yontemleri) ve algilama becerilerinin gelistirilmesi boliimlerini kapsadigi
anlagilmaktadir. Bu yontemlerin sonucu olarak strese iliskin belirtilerinin azaldig:

saptanmustir (Bruning, 1987: 515-521).

Isgdren yardim programlari, psikolojik etki diizeylerini azaltmakta, katilanlarin
gerginliklerini diigiinmekte, uyumlarinda daha sistemli olmalarim1 ve calisma
ortamindaki zorluklarla daha etkili bir bigcimde basa ¢ikmalarini saglamaktadir. Aslinda
bu tiir programlar stresin nedenlerini ve kaynaklarini ortadan kaldirmamakta, ancak
isgorenlerle stresli durumlarla nasil basa c¢ikmalar1 gerektigini 6gretmektedir. Bu tiir
programlarin bir 6rnegini New York Telephone uygulamaktadir. Meditasyon ve
gevseme teknikleri egitimini saglayan sirket, 18 aylik bir programin sonucunda,
calisanlarin daha az gerilim i¢inde olduklari, diismanca davranislar1 biraktiklari, stresle
ilgili rahatsizliklardan daha az yakindiklar1 ve ise devamsizlik oranlarinda da diisiis
oldugu saptanmustir. Yine ¢aligmalarda, isgorenlerin hasta olarak gecirdigi gilinlerin

sayisinda da 6nemli bir diistis oldugu goriilmektedir (Ertekin, 1993: 94)

2.9.5. Egitim

Stresli ortamlarda calisanlara bireysel stres kontrol teknikleri &gretilerek,
viicutlarin1 dinlendirici, rahatlatici fiziksel egzersizler yapmalarina olanak yaratarak
onlar1 tekrar kazanmaya ¢alismak ve onlar1 is yasamlarinda daha verimli hale getirmek

miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 157).

Stresle basa c¢ikma konusunda bir¢ok arastirma yapilmis ve sonug olarak
calisanlarin stres faktorlerini ortadan kaldirmak ya da minimuma indirgemek sonucuna
ve calisanlara stresle nasil basa c¢ikma yollarin1 O6gretmek gerektigi sonucuna
vartlmigtir.. Stres yonetimi egitimi programinda Oncelikle stresin neden ve sonuglari

hakkinda bilgi verirler. Bu sonuglarin (psikolojik, fizyolojik) nasil azaltilacagini 6gretir.
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Bunun yaninda yogun baski altinda olan ¢aliganlara psikoterapi ya da bireysel rehberlik

hizmetleri sunulmasi da en popiiler ve etkin yontemlerden biridir (Ertekin, 1993: 92).

Stres azaltma egitiminin temel diisiincesi, stresin 6nemli bir bdliimiiniin
kacginilabilir oldugudur. Eger bir birey, kendisini denetlemenin ve kendisini ayarlamanin
basit tekniklerini Ogrenebilirse, isinde ve Ozel yasantisinda huzur iginde olabilir
(Albrecht,1979: 206). Stres azaltma egitimiyle de temelde bireylerin stresle basa ¢ikma
yollan &gretilmeye calisiimaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 233).

Diger yandan, is¢inin daha az ¢aba sarf ederek, gerginlik hissetmemesi ve daha
etkin olmasi i¢in ona birtakim beceriler 6gretilebilir. Isini en kisa yoldan nasil yapacag
gosterilebilir. Caligmalar1 en aza indirmek icin cevresindekilerle geg¢inme yollar1 ve
catigmalar1 ¢coziimleme teknikleri gretilir. Bu amacla rol oynama ve duyarlik egitimi

gibi cesitli egitim teknikleri uygulanir (Kose, 1982: 58).

2.9.6. Isi Yeniden Yapilandirma

Isin genisletilmesi, zenginlestirilmesi, sosyallestirilmesi, is degisimi (rotasyon),
degisim yonetimi ve kararlara katilma gibi cesitli oOrglitsel psikoloji yontemleri
uygulanabilir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve katii iligkiler gibi gerilim kaynaklarinin
ortadan kaldirilmasina yonelik cesitli onlemler uygulanabilir. Bu amagla orgiitte herkes
tarafindan anlagilan ve kabul edilen acik bir ig boliimii sistemi getirilmelidir (Cole,
2004). Ozellikle gorev ve rol gerekleri gibi stres dogurucu etmenler, yonetimce denetim
altina alinabilir. Yapilan arastirmalar belirli ve iddiali amaglara sahip olan ve bu
amaglara ulasmada nasil olduklarini geri bildirim yoluyla 6grenmek isteyen bireylerin
daha iyi bir is basarimi gosterdiklerini ortaya cikarmistir. iste amaclarin kullanimi
yoluyla stres azaltilabilecegi gibi giidillenme de saglanabilecektir. Amaglar1 agikliga
kavusturma ve geribildirim saglama belirsizlikleri azaltacagindan kisi tizerindeki

baskilar1 da ortadan kaldirabilecektir (Colin, 2004).

Is zenginlestirme hem isin icerdigi unsurlar1 (sorumluluk, taninma, basar1 firsati

gibi) hem de isin 6ziine iliskin nitelik ve 6zellikleri (Farkli beceriler, gérevin kimligini,
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gorevin anlamligi, 6zerklik ve doniit gibi) gelistirilmesini igerir. Zenginlestirilmis ve
farklilagtirllmis gorevler daha rutin ve yapilandirilmis islere gore stres kaynaklarinin
azaltilmasini saglayacaktir. Gelisim hiz1 diisiik olan bireylerin zenginlestirilmis bir iste,
basar1 veya basarisizlik dislincesi daha fazla stres yaratabilir. Bu nedenle is
zenginlestirmesi yapilirken calisanlarin bireysel 6zelliklerine ve yeteneklerine de dikkat
edilmesi gerekir. Ozenle ve hassasiyetle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresiyle
basa ¢ikmanin bir bagka 6nemli ve etkili bir yolu olarak 6ne siiriilmektedir (Pehlivan,

1995: 75).

2.9.7. Calisma Ortamini insancillastirma

Stresin etkilerini azaltmada kullanilan bir yontem de insancil ¢alisma
kosullarinin saglanmasi ve is dagitiminin adil ve uygun olmasi, ise uygun ve egitilmis
personelin se¢imi ve ylikseltilmesi ile ilgili kararlarin isabetinde goriilebilir. Bazi
durumlarda yonetim calisanlar arasinda bu tiir bir diizenlemeyi yapabilmelidir. Bir
baksa deyisle yonetim is gerekleriyle personelin yeteneklerine uyumlu bir diizeyde
tutabilmelidir. Eger bu uyum saglanmazsa Ornegin personelin becerisi ile isin
karmagiklig1 uygun degilse ya da is goren ¢ok fazla veya ¢ok az is iiretebiliyorsa bunun
dogal sonucu olarak stres meydana gelir (Higgens, 1986: 91). Isyerinde stresin

onlenmesi i¢in insancil adil ¢calisma ortaminin saglanmasi gerekmektedir.

Tepe yoneticiler, liyelerin deger ve isteklerini anlamali, karar verme ve planlama
siireclerine onlarin katilimini saglamali, iiyelerle rahatlikla iletisim kurabilmelidirler.
Anlagmazlik ve boliimler arasi yarisma, normal diizeyde olup, orgiitiin ¢alismasini ciddi
olarak aksatmamalidir. Uyelerin ¢ogunlugu orgiitii, iicret, durum ya da isle ilgili
kosullarmi iyilestirebilecekleri bir yer olarak gérmelidir. Ote yandan calisanlarin
periyodik olarak saglik kontrolii yapilmali ve saglikli yasamalar1 i¢in isletme tarafindan

cesitli programlar diizenlenmelidir (Albrecht, 1979: 294- 297).
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2.9.8. Cahisanlarin Saghk Profilinin Cikarilmasi

Stres yonetiminde, gerilimin ortaya ¢ikmasini engelleme ve mevcut gerilimleri
hafifletme yaninda, gerilimin neden oldugu cesitli hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla
koruyucu tedavi hizmetleri dnemli bir yer tutmaktadir. Isletmelerde, gerilimin yol a¢tig1
bazi hastaliklarin meydana gelmesini onceden Onlemeye c¢alismak ve gesitli stres
belirtilerini dogru bir sekilde teshis etmek icin kullanilan yaklasima, saglik profili adi
verilmektedir. Saglik profili, birinci agsamada, is goérenin bireysel aligkanliklarini,
ailesinin tibbi Oykiisiinii, kan basmci ve kolesterol seviyesi gibi cesitli bilgileri
sorgulayan bir ankete dayanilarak yapilmaya baslanir. Ikinci asamada ise; ilgili kisi iyi
bir fiziki muayeneye tabi tutularak elde edilen bilgi ve bulgular bu profile islenir. Her
bir i gorenin genel saglik durumunun, kurum doktorlar1 tarafindan titizlik ve 6zenle
izlenmesi, personelin moralini ylikseltme yaninda, ileride dogabilecek bir hastaliga karsi
da oOnceden Onlem alma imkanin1 saglamakta ¢alisanlara gliven vermektedir.

(Eroglu,1998: 349).

2.9.9. Orgiitsel Bir iklim Yaratmak

Birgok biiyiik orgiitte bugiin yliksek diizeyde biirokratik ve bi¢imsel bir yapi ile
birlikte otokratik ve kisisel olmayan bir hava vardir. Bu durum 6nemli 6l¢iide bir stres
nedeni olarak goriilebilir. Daha az merkeziyetci, kararlara ¢alisanlarin katilimi saglayan
dikey iletisimin akisina izin veren bir yapi kurulmasi onemli bir stresle miicadele
teknigi olabilir. Kurumsal olarak boyle bir yap1 ve siire¢ degisikligi ¢alisanlar i¢in daha
destek¢i bir Orgilit havasinin yaratilmasi is stresinin Onlenmesini ve azaltilmasini

saglayacak ve orgiitsel baglilig1 giiclendirecektir. (Pehlivan,1995: 75).

82



UCUNCU BOLUM

CATISMA VE ORGUTSEL CATISMAYA YONELIK GENEL ACIKLAMALAR

3.1. Catismanin Tanim Ve Ozellikleri

Catisma, aym Orgiit i¢cinde ayni faaliyeti gostermekte olan iki veya daha fazla
kisi ya da orgiit biriminin timit ettiklerinin gergeklesememesi veya potansiyel yarardan
yoksun kalmis olmalari hallerinde meydana gelen, birbirine zit olma hali ve
davramsidir(Oztiirk, 1992: 3). Baska bir sekilde anlatacak olursak orgiitsel catisma,
kisiler ve gruplarin birlikte calisma problemlerinden kaynaklanan ve normal
etkinliklerin durmasina veya yeni problemlere neden olan olaylar dizisi olarak

tanimlanmaktadir(Eren, 1991: 429).

Catigma trkiitiicii bir kavram olarak zihnimizde yer edindiginden dolay: giinliik
hayatta genel olarak kirginliklari, diigmanliklari, siddeti, kavga ve savaglari, kisacasi
olumsuzluklar1 ve yikicihii c¢agristirir ve bazi kiiltiirler i¢inde orgiit ortamlarinda
kacinilmasi ya da yok edilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Giinlimiiz
toplumlar1 ve orgiitleri agisindan degerlendirdigimizde, ¢atismalarin yasanis sekli ve
neticeleri bakimindan taraflardan en azindan biri igin olumsuz anlamlar tasimaktadir.
Bilhassa, catisan taraflar arasinda goriiniir bir gii¢ farkliligi oldugu hallerde ¢atismalar
giice dayali olarak giderilmeye c¢alisilir. Bu sayede bir yaklasim ise taraflarin siddete
yonelmesine sebep olur. Zira catisan taraflarin kendi arzularimmi kabul ettirmeye

¢alismasi siddete basvurmadan da miimkiindiir(Karip, 2003: 2-3).

Herhangi bir yerdeki orgiit i¢inde bulunan kisiler; is, kaynak, giic ve giivenlik
acisindan birbirleri ile rekabeti gozlenmekte, bu da beraberinde c¢atisma kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir. Birey ihtiyaglarim1 karsilamak istediginde bir engelle
karsilagtiginda, ayni veya karsit iki halden birini segmek zorunda bulundugunda
kisilerde sikinti, kararsizlik ve gerginlik ortaya c¢ikmaktadir. Kisinin hem fizyolojik,
hem de sosyo-psikolojik ihtiyaglarim1 doyurmada engel olan haller ¢atisma

yaratmaktadir. Kisinin doyum saglamasinda bir engel olarak goriilmekte olan ¢atisma,
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orgiitlerin verimliligini ve etkinligini olumsuz bir sekilde etkileyen, ayn1 zamanda
yOneticilerin zaman ve enerjilerini O6nemli Olgiilerde harcamalarina sebep olarak
karsimiza ¢ikar(Bayrak, 1996: 18). Catisma, sosyal yasamin normal bir boyutu oldugu
gibi, orgiitsel yasaminda bir gergegidir(Erdogan,1996: 145).

Yasaminin Onemli bir pargasint sosyal iligkilerle veya bagska sahislarla
etkilesimle ge¢irmek mecburiyetinde olan insanin kaginilmaz olarak etrafindakilerle ya
da kendi icinde ¢eliski ve uyumsuzluklara sebebiyet vermektedir. Kendi i¢cinde ve
cevresiyle uyumlu davranislar gelistirememis olan bir kisinin hem kendi yagaminda ve
hem de i¢inde yer aldig1 orgiitsel yapilarda zitlasma, anlagsmazlik uyumsuzluk, endise
gibi genel olarak olumsuzluk c¢agristiran ve hepsi catisma baslig1 altinda toplanabilen

sonuglar verebilmektedir(Tekarslan, 2000: 238).

Gilindelik yasamin bazi donemlerinde siklikla kullanilan ¢atigma kavrami, en
genel manada savaslardan endiistriyel savaslara, rekabetten baska sahislardan bireysel

olarak hoslanilmamasina kadar cesitli durum ve hadiseleri biinyesine almaktadir.

Orgiitte c¢atisma, kisiler ve gruplarin birlikte ¢alisma problemlerinden
kaynaklanan ve normal eylemlerin karigmasina, aksamasma durmasma veya

yavaglamasina sebep olan hadiseler olarak tanimlanabilir(Eren, 2000: 5).

Orgiitte, iki veya daha fazla sahis ya da grup arasinda kit kaynaklarin
paylasilmasi veya faaliyetlerin dagilimiyla yine bu sahis veya gruplar arasindaki statii,
gaye, deger ya da algt degisimlerinden kaynaklanan anlagsmazlik veya uyugmazlik
olarak da tanimlanabilir(Karip, 2000: 5).

Orgiitsel catisma hususlarinda énemli ¢alismalar1 bulunan Rahim de catismayi
“Kisi ya da gruplarin i¢indeki veya arasindaki uyumsuzluk ya da anlagsmazlik seklinde

kendini gosteren etkilesim durumu” olarak tanimlamaktadir(Rahim, 1985: 81).

84



Catisma insanin var olusundan bu yana, bireylerarasi etkilesimle meydana gelen
ve cesitli zaman dilimleri i¢inde farkli bicimlerde 6nem kazanan, yani, insanlarin

etkilesimde bulundugu her alanda kaginilmaz bir olgudur.

1940’lardan Once her zaman kabul edilen goriis, catismanin isletmeler igin
sakincalt olduguydu. Gelenekseller, ¢atigmayi isletmede bir seylerin kotii oldugunun
kanit1 olarak saymaktaydilar. Fonksiyonel olmayan catismanin neticelerinin tespit
edildigi Hawthorne ¢alismalar1 bu fikrin olasi kaynagidir. Klasik ve neo-klasik
yaklagimlarin tiim ¢atigmalar1 fonksiyonel olmayan olarak diisiinmelerine karsin agik
sistem yaklagiminda birtakim ¢atigmalarin fonksiyonel oldugu fikri kabul edilmektedir.
Icinde bulundugumuz cagda gériise gore catismayr fonksiyonel kilan ve fonksiyonel
kilmayan olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. YoOnetim buna gore aktiiel ¢atismayi
istenilen ¢atisma noktasina ¢ekmek icin ya catisma c¢Oziimlemeyi ya da catigsmayi

arttirmay1 uygulamahdir(Umstot, 1987: 3).

Biitiin canlilar hayatlarin1 devam ettirebilmeleri icin devamli bir bi¢imde
cevreleriyle savasmak, diger bir deyisle ¢atismak mecburiyetindedir. Catisma bir kisi ya
da grubun bir alternatifi segmede zorlukla karsilagsmasi ve karar vermede zorluk
¢ekmesi bigiminde de tanimlanabilir(Korkmaz, 1994: 77-94). Yine ¢atisma; bir hususta
birbirini yadsiyan fikir ve iddialarin olusturdugu karsitlik olarak da belirtilmektedir.
Kisacasi, anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme gibi kavramlar tiim

catisma tanimlarinin ortak unsurlaridirlar.

Catisma ile ilgili literatiir incelendiginde farkli disiplinlerce farkli sekillerde
algilandig1 ve tanimladigi goriilmektedir. Fakat tanimlar degerlendirildiginde ¢atigsma
icin genel kabul goérmiis tanimlardan birisi, iki veya daha fazla taraflar arasinda

anlasmazliklar olarak belirtilmektedir(Bayrak, 1996).

Catisma, insanoglunun olusumundan giiniimiize kadar karsilastig1 gerek kisisel,
gerek kisilerarasi gerekse gruplararasi problemlerden biri olan uyumsuzluk belirtisi bir
hadisedir. Orgiitlerde gorev yapan bazi calisan arasindaki anlayis, deger yargilar,

gayeler ve gayelere ulagmak icin takip edilmesi gerektigine inanilan yollar,
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problemlerin algilanmasi ve ¢oziimiine iliskin diislincelerdeki degisiklikler, kaynaklar,
giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve bagka isteklere sahip olma, uyumsuzluga ve ¢atigmaya

sebep olmaktadir(Atay, 2000: 732).

3.2. Orgiitsel Catismanin Tanim Ve Ozellikleri

Orgiitsel ¢atisma kavramiyla belirtilmek istenen, genellikle, birden ¢ok sahsin
taraf oldugu uyusmazlik, anlagsmazlik ve farklilik gibi durumlardir. Gerek kisilerin,
gerekse Orglitiin gerilim yasamasina sebep olan ve bir¢ok etkileyici segenegin kiside ve
Orgiit yoneticilerinde kararsizliga neden oldugu Orgiitsel c¢atismalar, iyi
yonetilmediginde orgiitsel eylemlerin etkinligini ve randimanini saglamada biiyiikk bir

engel teskil etmektedir(Basaran, 1982: 113).

Kisiler, gruplar ya da orgiitler birlikte calisirken birtakim degisikliklerden
kaynaklanan problemler veya anlagmazliklar orglitsel faaliyetleri aksatmakta ve hatta
durma noktasina kadar getirebilmektedir. Bu sebeple orgiit icinde bir karmasa ortaminin

meydana gelmesi s6z konusu olabilmektedir(Eren, 2000).

Orgiitsel catisma; orgiit ortaminda iki veya daha fazla birey ya da grup arasinda
kit kaynaklarin paylasimi veya eylemlerin dagilimiyla yine bu birey veya gruplar
arasindaki statii, gaye deger ya da alg1 degisimlerinden kaynaklanan anlagmazlik veya
uyusmazlik olarak tanimlanabilir(Solmus, 2004: 37). Barutgugil'e gore; orglitsel catisma
varlig1 kabul edilmesi gereken bir is gercegidir. iki ya da daha fazla bireyin ayn1 anda
aym yeri ya da ayn1 kaynag kullanmaya yeltenmesidir. Iki insanin ya da grubun

c¢ikarlarmi ¢ekismesidir(Barutgugil, 2002: 115).

Orgiitsel yonden catisma; kisiler ve gruplarin birlikte calisma problemlerinden
kaynaklanan ve normal ¢alismalarin durmasina veya karigmasina sebep olan hadiseler
olarak ifade edilebilir(Eren, 2000). Varol’a gore orgiitsel ¢atisma, ¢alisanin/galisanlarin
birbirine karsit durumlarla veya etki ve tepkilerin birbirine uymadig1 durumlarla kars
karsiya kaldiklarinda yasadiklar1 bir siiregtir. Engelleyici ve engellenen bulundugu bir
stirectir(Varol, 1990: 207).
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Louis Pondy, ¢atismanin tanimlarinin ¢atismanin sebeplerine gore farklilagtigini
gormiistiir. O tek bir tanim tizerine tartigmak yerine bir biitlin olarak ¢atigsma tanimlarini
icine alan bir tanim yapmak uygun olacagini diisiinmektedir. Pondy'e gore; orgiitsel
catisma fonksiyonel olup olmayacagi ¢atismanin oOrglitsel randiman, karlilik ve uyum
kabiliyetini giliclendirici sonu¢ yaratmasina baghidir. Bu sekilde bir sonug yaratiyorsa
orgiitsel catisma fonksiyoneldir(Ertekin, 2006: 95). Firmalarda olusan c¢atisma,
randiman ve iretkenligin en yiiksek diizeyde tutulmasi, giivenli huzurlu, ve agik bir
calisma ikliminin saglanabilmesi, organizasyon i¢i ve personelle iyi iletisimin
korunabilmesi i¢in, iyi analiz edilip, ortaya cikis sebepleri agik bir sekilde teshis

edilmeli ve organizasyon ¢ikarlarina en uygun bigimde yonetilmelidir.

3.3. (")rgiitsel Catismanin Nedenleri

Orgiitlerde ¢atisma kaynaklar1 cok farkli durumlarda ortaya ¢ikabilir. Catismanin
yonetilmesi ve gerektiginde yoOnlendirilmesi catigmanin kaynaklarinin bilinmesini
gerekmektedir. Fakat bu sebeplerin tek tek tespit edilip agiklanmasi ¢ok zordur. Bunun
nedeni, modern toplumsal hayatin bir geregi olan ¢atisma olgusu, daha Once
degerlendirilen farkli boyutlar1 dikkate alindiginda bir¢ok etmen ve faktoriin bir neticesi
olarak, kisi ve grup hayatin hemen her noktasinda yasanmaktadir. Catisma
potansiyelinin mevcudiyetinden, acik miicadele ve saldirganliga degin biitiin negatif
iliski ve savaslar catisma kapsaminda degerlendirildiginden, bu tiir durumlara neden

olan her etmenin de ¢atisma sebebi goriilmesi miimkiindiir(Simsek, 2003: 277).

3.3.1. (")rgiitsel Catismada Kisisel Farklihklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Kisilik; gegmisin izleri, olasi zamanin uygulamalari, gelecegin ana egilimi ve
cevrenin etkisiyle, bir kisinin bedensel ve zihinsel vasiflarindaki degisiklikler ve bu
degisikliklerin insanin davranis ve diislincelerine yansiyis sekli olarak ifade
edilir(Erdogan, 1991: 236). insanin kisiligi baslica, biyolojik ve fiziksel niteliklerinden,
yetistigi ve su anda yasadigi cevresel kosullardan, aile yapisindan ve sahip oldugu

sosyal statiiden etkilenir.
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Insanlarin diisiince, duygu ve davranis yoniinden farkli olmalar ile gatismalar
baslamaktadir. Bireylerin yasanan hadiseleri, durumlar1 algilamalar1 da birbirlerinden
farklidir. Ayrica sosyal bir grup ortamindaki kisiler farkli sosyal ve kiiltiirel alalardan
gelmektedir. Bu kisiler, geldikleri ¢evrenin etkilerini grup i¢ine de tasiyarak catisma
icin zemin hazirlayabilmektedir. Grup i¢inde benzer vasiflara sahip kisilerin kendi
iclerinde gruplasmalar1 gruplararasi catismalar dogabilir. Ek olarak; sosyal bir gruba
yeni giren iiyenin, grubun normlarina ve iklimine uyumu da basta rol catismasi olmak
tizere ¢esitli catigmalara sebep olabilmektedir. Ayni zamanda yenilige ve degisime kars1
tavir takinan statiikocu bir kisilik yapisinin ¢atismalara sebep oldugu; kendisine saygisi
olmayan insanlarin baskalarini diigman olarak algilamalarinin ¢atigmayi destekleyici bir

faktor oldugu da arkaya atilmamasi gereken bir durumdur(Akat, 2002: 406).

Insanlarin pasif, 6z giivenini eksik, hirsli ya da kisilik yapisini olusturamamis
olmasi ¢atigmaya sebep olabilir. Bunun nedeni de hirslt olan kisi her zaman kazanmak
ister ve bu da rekabet i¢inde birey ve gruplar arasinda catismaya neden olmaktadir.
Giiven eksikligi olan kisi diger insanlar1 kendisi i¢in bir tehlike olarak gérmekte ve bu
da onun iliski igerisinde oldugu baska insanlara devamli slipheyle bakmasma ve
savunmact bir tutum takinmasina sebep oldugu icin c¢atigmalara neden olmaktadir.
Bunun yaninda insanlarin deger yargilar1 da bireylerarasi ve orgiit i¢i catismalara sebep
olabilir. Deger yargilar1 farkli olan kisi orgiit ortaminda farkli davranis sekilleri
sergilemektedir. Kisilik degisiklikleri sebebiyle kisilerin; isle ilgili diisiinceleri, nezaret
sekli, ddiiller ve mevkilere bakis acilar1 da catisma sebebi olabilir. Ornegin, bir iist eger
sik1 denetim modelini benimsemis ve bunun daha iyi oldugu deger yargisina sahip ise
bu basl basina bir ¢atisma sebebi olabilmektedir(Ozalp, 1989: 83). Bunun yaninda
yapilan caligmalar; otoriter ve baskict kisilik ile yenilik ve farkliliga karsi ¢ikan
dogmatik kisilik yapisinin ¢atismayi arttirdigini gostermistir(Baysal ve Tekarslan, 1996:
315).
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3.3.2. Orgiitsel Yapi ve Isleyise Iliskin Catisma Nedenleri

Orgiitsel yap1 ve isleyise iliskin c¢atisma sebepleri asagidaki gibi ifade
edilmektedir(http://www.merih.net/m2/lid/wmetate26.htm);

. Orgiitsel Biiyiikliik: Yap1 olarak biiyiik orgiitlerde iletisim kanal
sayisinin, hedeflerin haberlesme araglarinin ¢oklugu; iletisimi giiclestirerek dolayli bir
catismaya neden olmaktadir.

J Biirokratik Nitelikler: Biirokrasinin li¢ ana 6gesi olan rutinlik, uzmanlik
ve standartlagmanin oOrgiitsel catigmayla iligkisi hususunda yapilan arastirmalar;
catismayla rutinlesme arasinda negatif, ihtisaslagsma arasinda pozitif iliskilerin oldugunu
gostermislerdir. Standartlagsmayla catisma arasinda ise acik bir iliski tespit
edilememistir.

o Kadro Farklihklar: Orgiitte bulunan farkli kiiltiirel ve sosyal
ortamlardan gelmeleri veya orgiitte bulunan gruplarin devamli veya gegici is ekipleri
olmalar1 ¢atisma zemini olusturur. Yine orglite yeni giren kisinin orgiit iklimine uyum
gayretleri ¢atismaya neden olabilir.

. Denetim Bicimi: Genel ve yakin orgiitsel denetim bigimlerinden, genel
denetimin daha az ¢atigsmaya neden oldugu goriilmiistiir

. Yonetim Alam 1ile Tlgili Belirsizlik: Organizasyonlarda bazen kimin
hangi konularda ve alanlarda, kime kars1 ne oranda sorumlu olacag belirsiz olabilir.

o Katihm: Bireylerin, neticelerinden kendilerinin  etkilenebilecekleri
kararlarin katilmalarinin ¢atismay1 azaltacagi hakkindaki goriis arastirmacilarca
onaylanmamig; katilimm koordinasyon ve is birligini kuvvetlendirme yerine
ayricaliklar1 kuvvetlendirerek daha fazla fikir ortaya attig1 ve netice olarak ¢atismalari
giiclendirdigi gézlemlenmistir.

J Odiil Sistemlerinin Farkhhg: Ortiili veya gizli catismalarin
giiclendirilmesinde etkilidir.

. Komuta Damisma Yonetici Catismasi: Orgiitlerde danmisma ve diger
yardimct gruplar karardan daha ¢ok isin izlenmesinden, Ol¢iimiinden neticesinden,

sorumludurlar. Komuta yoneticileri; problemli durumlart incelemeye; oOrgiitsel
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aksakliklarda, ¢iktida bir eksilme olmadan galigabilir halin korunmasi i¢in olabildigince

hizli ¢oziimleri olusturmaya yeterince vakit ayiramazlar.

3.3.3. Iletisimle Tlgili Catisma Nedenleri

Orgiitlerde ¢atismalarin bir sebebi de iletisim noksanliklaridir. Kisilerin, belli bir
yapt kapsaminda anlagabilmelerini saglayan bir koprii konumunda olan iletisimin
bulunmamas1 halinde olusabilecek ¢atismalarin anlasilabilmesi i¢in ilk dnce iletisimin
hangi 6gelerden meydana geldigini ve ne oldugunu bilmek gerekmektedir. Iletisim; bir
kisiden diger bir kisiye diisiince duygu, bilgi ve anlayisin aktarilmasi asamasi olarak
ifade edilebilir(Ertiirk, 2001: 161). Iletisim, kisilerin diger bir kisi veya gruba kendi
duygu ve diislincelerini onlar1 etkilemeyi hedefleyerek, belirledigi mesaj yoluyla
aktarilmasi ve diger tarafinda mesaj1 almasi olarak tanimlanabilir. Bir baska bi¢imde
sdyleyecek olursak iletisim mesajin kaynaktan aliciya génderilme asamasidir. Iletisimde

esas olan mesajin alic1 tarafindan kaynagin istedigi sekilde ve dogru olarak alinmasidir.

Organizasyonlarda boliimler arasinda giinliik bilgilerin devamli akisi1 olan
iletisimde olusacak aksamalar ¢atisma kaynagidir. Organizasyonlarin biitiinlesmesi
sadece organizasyon hedeflerinin tiim calisanlara ¢ok iyi izah edilmesi, yonetim ile
birimler arasindaki ¢alisanlarin etkili ve devamli bir iletisimde bulunmasiyla
gerceklesir. Organizasyonda bilgi akisi bigimsel kanallarin disina ¢iktiginda ya da
bozuldugunda isgdrenlerde bilginin yerini deger yargilar1 alacak, farkli deger yargilari
da orgiit dahilinde catismaya yol acacaktir(Ertiirk, 2003: 111-112). Orgiitsel gruplar
arasinda uygun ve yeterli bir iletisimi zorlastiran bir ¢cok sebep vardir. Mesela, uygun
iletisim araglarina veya belirli bir lisana sahip olunmamasindan dogan anlam giicliikleri
gruplarin birbirleri hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmalarini giiclestiren ve algt
farkliliklarinca kortiklenen yetersiz bilgi aligverisi ve mesajlarin nihai alicisina,
kaynagindan c¢iktiindan cok degisik bir bicimde gitmesine sebep olan iletisim
kanallarinin ~ aksakligi  gruplarin, birbirlerinin ¢aligma kosullarin1  ¢ikarlarini,
kisitliklarin1 ve amaglarini, tam olarak anlamalarini engelleyerek ve algi farkliliklarin

cogaltarak cesitli ¢aligmalara sebep olabilmektedir(Kiling, 1991: 49).
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Birimler ve kigiler arasi iletisim aksakligt; bilgi akisinda ve geri beslemede
yetersizliklerle neticelenmektedir. Rol ¢atismalart 6n yargili davraniglar gibi bir¢ok
catisma temelde bilgi akisinin eksikliginin bir sonucudur. Takimlarin veya kisilerin
ortak hedefler haricinde 6zel alt hedeflere sahip olmalari; bilgi olusturmada bagimsiz
hareket etmelerine, bilgi alis verisinin eksik kalmasimna ve karsi taraf hakkinda
onyargilarin dogmasina sebep olmaktadir(Baysal ve Tekarslan, 1996: 310). Mesela bir
isletmenin pazarlama ve muhasebe birimleri; birbirlerinin ¢alisma sartlar1 konusunda
yeterli bilgi elde edemediklerimde kendi kosullarini ileri siiriip digerinin kendilerine
uymasini bekleyeceklerdir. Birimlerin kendi amaglarini 6ncelikli gérmeleri aralarindaki

iliskilerin aksamasina ve ¢atismaya sebep olacaktir(Eren, 2001: 548).

Organizmanin algilamasinda, diisinmesinde ve hatirlamasinda yer alan
faaliyetlerin hepsine birden “bilis” ad1 verilir. Isittiklerimiz, gordiiklerimiz, zihnimizde
bunlara verdigimiz anlamlar, hatirladiklarimiz, unuttuklarimiz, kendimize ve etrafimiza
iligkin gelistirdigimiz semalar, kalip diisiinceler, kuracagimiz iletisimi énemli oranda

etkileyerek catismalara sebep olmaktadir(Dokmen, 2006: 83).

e Asin1 Genelleme: Biitiin kisalar fitne biitiin uzunlar ahmak olur.

e Kutuplastirma: Ya beyaz, ya siyah gri renk yok. Bir insan ya iyidir, ya da koti.
Baz1 yonleri iyi bazilar1 kotli olamaz.

e Kisisellestirme:(Uzerine alinma) Mesela okul miidiirii evdeki bir olaydan
dolay1 sinirlidir. Fakat bir 6gretmen kendine sinirlendigini diisiinerek bunu {is
tiine alir.

e Mutlakcilik: Kendi kendimize koydugumuz diisiincelerin asla degismeyecegini
diistinmek.

e Degistirme Gayreti: Kisilerin bizim istedigimiz gibi davranip, diisiinmeleri,
i¢in onlar1 degistirmeye ugragmak.

e Asin Fedakarhk: Kendi isteklerini bir tarafa birakarak baskalarinin istedigi gibi
davranmaya calismak.

o Keskecilik: Bir okul miidiiriiyle tartisan 6gretmen bu tartismanin {izerinden ii¢ —
dort ay gecmis olmasina karsin i¢cinden konusur. “Bunu bana nasil sdyler! Keske

Oyle deseydim...”
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e Toptancihk: Mesela; bir is yerinde calisan kisinin bir hata sebebiyle ceza

(13

almasi, o kisinin “ Ben ise yaramaz bir insanim.” diye diisiiniip toptancilik

yapmasina sebep olur.

Sozciikler kendi basina bir anlam ifade etmez. Sozciiklerin anlami hangi
ortamda, hangi iletiye tepki olarak, nasil bir ses tonuyla ve nasil bir yiiz ifadesiyle
sOylendigine bagli olarak degisebilir. Diger taraf iletiyi alirken onu algiladig sekilde
yorumlar ve anlam verir. Diger tarafin algisi iletiyi gonderen tarafin fizyolojik durusu,
ses tonu ve hareketlerine bagli oldugu kadar, iletiyi alanin iletinin aktarildig1r andaki
psikolojik durumuna, ge¢cmis yasantilarina ve taleplerine de baglidir. Gonderenin yiiz
ifadesine sozciiklere veya baska fiziksel hareketlere yiikledigi anlam ile alicinin verdigi
anlamin ayni olmasi taraflarin ge¢mis yasantilarinin ne kadar benzerlik gosterdigine
gore degisir. Gegmis hayatlar1 birbirinden farkli olan bireylerin iletisiminde algilanan
ileti ile aktarilmasi istenen iletinin degisikligi ¢cok net olarak goriilebilir(Karip, 2010:
99-100).

3.4. Catisma Tiirleri

3.4.1. Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Tiirleri

Catismanin ortaya cikis sekline gore tiirleri potansiyel catisma, algilanan

catisma, hissedilen ¢atisma ve agik ¢catismadir. Bu bagliklar {izerinde durulmaktadir.

3.4.1.1. Potansiyel Catisma

Organizasyon icinde, heniiz var olmayan fakat catismaya sebep olabilecek
durumlarin var olmasi halinde potansiyel ¢atisma s6z konusudur. Organizasyondaki kit
kaynaklar i¢in rekabet, fonksiyonel baglilik gruplar arasindaki algilamadaki ve
amaglardaki farklilik potansiyel ¢atisma i¢in ortam olusturur. Bu durum ¢atigma igin

uygun sartlarin meydana geldigini belirtir(Kogel, 1994, 396).
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3.4.1.2. Algilanan Catisma

Algilanan ¢atisma, taraflarin bir kisminin veya tamaminin catismanin gizli
sartlarim1 fark ettigi durumdur. Algilama varolan durumlarin yanlis veya dogru
degerlendirilmesine imkan vererek, durumun kendileri i¢in kayip veya tehdit olarak
nitelendirilmesine imkan tanir. Taraflarin bir digerinin gercek durumlarmni yanlis
algilamasindan ~ meydana  gelecek  ¢atigma,  iletisimin  arttirilmas1  ile
engellenebilir(Tirkel, 2000: 187). Catismanin ilk algilanmasi halinde bireyler kendileri
icin ileride onemli zararlar doguracagi gerekgesiyle algilamay1 istememek ve catisma
halini ihmal etmek suretiyle bastirma mekanizmasit veya catigsmalarin hepsindense
dikkatin kolay ¢ozliimlii ve kisa vadeli ¢atigmalar iizerine odaklanmasi suretiyle Dikkati
Yogunlastirma Mekanizmas1 yardimiyla catismayr engellemeye sinirlandirmaya
calisirlar. Birinci mekanizma kisisel degerler, ikinci mekanizma oOrgiitsel degerler icin

s6z konusudur(Bumin, 1990: 23-24).

3.4.1.3. Hissedilen Catisma

Hissedilen c¢atisma, algilanan c¢atismalardan degisik kapsamli bir ¢atisma
olgusudur. Kisiler baz1 konularda aralarinda ciddi goriis ayriliklart oldugunun farkinda
olabilir. Ancak bu durum Kkisilerin birbirlerine sinirlenmeyip, yalnizca birbirine karsi
duygularinda bir olumsuzlugun dogmasina sebep olabilir. Bu tiir ¢atismalar daha fazla

gizli ¢catisma kaynaklart haricindeki sebeplerden ileri gelmektedir(Silah, 2001: 251).

Hissedilen ¢atisma, catisma halindeki taraflarin olaylar hakkindaki duygularim
ifade etmektedir. Mesela, taraflar, kirgin, kizgin, patlamaya hazir endiseli olabilirler.
His ve tutumlar mevcut durumun catismaya donilisecek bigimde Kkisisellestirilip
kisisellestirilmeyecegini etkiler. Kisisellestirilmemis durumlarin problem ¢dézme yoluyla
¢Oziimii miimkiin olmakla birlikte, kisisellestirilmis durumlar endise ve gerginlik
dogurmaktadir. Taraflar arasindaki ortak iligkiye ait his ve tutumlar nihai davranis
etkilemektedir. Hissedilen c¢atisma, potansiyel c¢atisma kaynaklar1 haricindeki

nedenlerden de kaynaklanabilmektedir(Tosun, 1990: 336).
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Bu catisma tiirii, catisma durumundaki taraflarin ¢atisma konusu olay hakkinda
duygularin1 ifade eder Mesela; catismanin taraflart ofkeli, endiseli, kirgin, her an
patlamaya hazir olabilirler. His ve tutumlar mevcut halin ¢atismaya doniisecek bigimde
bireysellestirip bireysellestirilmeyecegini belirler. Bireysellestirilmis haller sorun ¢ozme
yontemleriyle ¢oziilebilmekte iken bireysellestirilmis haller endise ve gerginlik

yaratir(Kogel, 1999:489).

3.4.1.4. Acik Catisma

Belirgin (agik) catigsma, karsilikli olarak tartisma, belirli bilgi ve verileri bir diger
kisi ya da gruba iletmeme, destegin c¢ekilmesi veya fiziksel siddet gdsterme biciminde
kendini gosterebilir. Ag¢ik ¢atigmalar bireylerin fiilen gosterdikleri davranislari ifade
eder. Bu ¢esit catismalar, tartisma, fiziki kuvvet kullanma veya belirli bilgi ve verileri

kars1 tarafa gonderme bigiminde ortaya ¢ikabilmektedir(Simsek, 1998: 281).

3.4.2. Catismamn Orgiit Icerisindeki Yerine Gore Tiirleri

3.4.2.1. Dikey Catisma

Dikey catigma, bir rgiitte ast -list seviyesindeki birey ya da kademeler arasinda
meydana gelen bir ¢atisma tiirii olarak tanimlanabilir. Bu c¢atisma, orgiitlerde devamli
ortaya ¢ikan catismadir. Ustiin, astindan bekledigi bir gorevi yerine getirmedigi zaman
gerceklesir. Ast da bazen iistiinden bekledigi davraniglar gérememektedir. Bu halde
istlin istediklerini yerine getirmeme isleri yavaslatma gibi pasif ¢atigma s6z konusu
olabilir(Tuglu, 1996: 21).

Yatay catigmalar, hiyerarsik kademede ayni seviyede olan birimler arasinda
meydana gelir. Degisik hedeflere sahip iki veya daha ¢ok birey boliim veya gruplar
arasinda fonksiyonel bagin oldugu durumlarda yatay catigmalara rastlanmaktadir. Bu tiir
catismalar, cogunlukla; isletme icindeki herhangi bir birimin, diger birimleri
diisinmeden kendi hedeflerine ulagsmak i¢in, dayatmalarda bulunmasindan

dogar(Arslan, 2001: 230).
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Orgiit igerisinde iistlerle astlar arasindaki ydnetenler ile ydnetilenler arasidaki,
catismadir. Mesela oOrgiitsel hiyerarsi kapsaminda {istiin yakin arkadasi olan ast ile
arasinda cikan anlasmazlik bir ¢atisma sebebi olabilecektir. Bundan baska bir iistiin
yetki alanmin genisletmek istemesi, istlerin astlarina karsi uzmanlik ve benimseme
giiclerinden ¢ok yasal giiclerini kullanmak istemeleri astin, birden ¢ok iiste sorumlu
olmasi, bir ¢atisma sebebi olabilir. Kisilerin 6rgiit i¢erisindeki oynadiklari rolde ¢atisma
yaratabilir(Tokat ve Kara, 1999: 32).

3.4.2.2. Yatay Catisma

Yatay catigsma, ayn1 seviyedeki kisi veya kademeler arasinda olusan bir catisma
sekli olarak agiklanabilir. Daha ¢ok orgiitteki dogal gruplar arasinda goriilen iletisim
tiriidiir. Dedikodular sdylentiler, (fisilti gazetesi) ayn1 diizeydeki ¢alisanlar arasinda
yatay ve sOzlii olarak iletilir. Yazili olmadiklar i¢in kulaktan kulaga gecgerken kisilerin
algilama kapasitelerine ve isteklerine gore degisiklige ugrarlar. Fisilti gazetesi onemli
derecede haber tagima giiciine sahiptir Cok hizlidir ve gizlilik 6nlemlerini asabilecek
yetenege sahiptir. Okul yoneticisi dilek ve sikayet kutular1 koyarak veya personelin
kendilerini ifade edebilecekleri bir biilten (Orgiit biilteni) ¢ikararak, dedikodulardan

uzaklasmalarini saglayabilir(llgar, 1996: 45).

Bir orgiitte esdiizeyde bulunan subelerin, servislerin/birimlerin amirleri,
cogunlukla birbirinin rakibidirler. Dogal olarak her boliim amiri, ylikselmek One
geemek ve kendi boliimiiniin ve isinin énemini kabul ettirmek gayreti i¢indedir. Iste bu
rekabet ve c¢aba esdiizey amirleri birbiriyle c¢ekismeye ve siirtlismeye diisiiriir ve
catismaya sevk eder. Siiphesiz bu durum, her birimde astlar1 ve listleri de rahatsiz

eder(Peker ve Aytiirk, 2000: 339).

3.4.2.3. Emir-Komuta Kurmay Catismasi

Orgiitlerde en yaygin sekilde goriilen catisma tiirii, kurmay elemanlar ile emit-
komuta arasinda goriilen komuta-kurmay ¢atismasidir. Bu ¢atismanin kaynaginda hat ve

kurmay elemanlarin orgiitteki rollerine ve birbirlerine farkli bakis acilarina sahip
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olmalar: olgusu yatmaktadir. Orgiitte bulunan farklilasmis diger birimlerin iiyeleri gibi,
hat ve kurmay tiiyeleri de farkli bakis agilarina, ilgi alanlarina, sorunlar konusunda farkl
yaklasimlara ve amaglara, sahiptirler. Bu farkliliklar, hat ve kurmay gruplar agisindan
bir taraftan gorevlerini etkili olarak yerine getirmelerinde zorlastirici unsurlar bigiminde
hizmet goriirken, diger taraftan da bu iki grup arasinda cesitli uyusmazhk ve
catismalarin meydana gelmesine sebep olur(Simsek, 2002: 289-299).

Bu ¢atigmanin kokeninde, komuta ve kurmay elemanlarinin orgiitteki rollerine
ve birbirlerine farkli bakis agilarinin olmasi yatmaktadir. Komuta ve kurmay iiyeleri,
sorunlar karsisinda farkli bakis acilarina, farkli yaklasimlara, ilgi alanlarina ve amaglara
sahiptir. Bu farkliliklar komuta ve kurmay gruplar yoniinden bir taraftan gorevlerini
etkili bir sekilde yerine getirmesine olanak saglarken, diger taraftan da iki grup arasinda

catigmalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir(Tiirkel, 2000: 112).

Kurmay personel genellikle konusunda uzman ve iyi egitim gérmiis bireylerdir.
Emir komuta personeli iizerinde yaptirim giici olmayip, yalniz onlara isle alakali
danismanlik ve yol gostericilik yaparlar. Bu tavsiyelere uyup uymamak ise emir-komuta
calisanlarina baglidir(Ertiirk, 1998: 204).

3.4.3. Catismaya Taraf Olanlara Gore Tiirleri

3.4.3.1. Birey Diizeyli Catismalar

Birey i¢i catismalar genel olarak kisinin kendi kararini vermede, eylemi yerine
getirmede veya eylem tarzin1 segmede zorlukla karsilagsmasi neticesi meydana gelen
durumlar1 ifade eder. Gereksinimlerin, diirtiilere, diirtiilerin giidiilere, giidiilerin ise
davraniga yol agacag1 bicimindeki motivasyon (giidiileme) siireci géz Oniine alindiginda
kisilerin giidilenme davranislarinda bulunurken kendisine yonelik beklentileri her
zaman tam anlamiyla gerceklestiremeyecekleri kolaylikla anlasilabilir. Zira, her kisiden
cevresindeki diger kisi ve gruplarin beklentileri olmakla beraber, diger yandan kisilerin
kendi iclerinde de pek ¢ok rekabetci gereksinimler ve roller; giidiiler ile amaglar

arasinda ortaya c¢ikmasi muhtemel engeller, rolleri ve giidiileri acgiklamaya yonelik
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degisik yollar, ve nihayet, istenilen hedeflerle alakali bir ¢ok olumlu ve olumsuz
nitelikler bulunacaktir. Gerek kisinin gevresindekilerin  beklentileriyle kisisel
beklentilerin uyumsuzlugu, gerekse kisinin kendi rol giidii, hedef ve ihtiyaglar
hakkindaki ¢eliskileri sosyalizasyon siirecini gii¢ ve karmasik duruma getirecek ve
neticede kiginin gerilim ve c¢atisma yasamasina sebep olacaktir(Baysan ve Tekarslan,
1996: 292).

Bireysel diizeyli catismalar kisinin kendi kararim1 vermede, eylemi yerine
getirmede veya eylem tarzini segmede zorlukla karsilagsmasi neticesi meydana gelen
durumlar belirtir. Bunun disinda bireysel ¢atigsma, birey kendisine verilen gorevi yerine
getiremeyecegini ve zamaninda yapamayacagini anladigi zamanlarda da s6z konusu
olabilir. Bu gatisma ile kisi psikolojik, davranigsal ve fizyolojik boyutta olumsuz
neticelerle karsilasabilir(Korkmaz, 1994: 79).

3.4.3.2. Birden Daha Fazla Taraf Arasinda Olan Catismalar

Bireyler arasi catigma, iki veya daha c¢ok bireyin etkilesiminde, kisisel ve
duygusal yonden veya uygulamalar, politikalar, amaglar, yoniinden algilanan
uyusmazliklar ve anlasmazliklar olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerde en ¢ok
karsilagilan bireyler arasi catisma tiirleri ast-list catismalari ile kurmay-komuta
yoneticileri arasindaki bireysel anlagmazliklardan kaynaklanan ¢atismalardir. Buna ek
olarak aynmi Orgiitsel diizeylerde kisisel farkliliklardan dogan c¢atismalarla da
karsilagilmaktadir. Midiirler, sefler ve memurlar arasindaki goriis, ¢ikar ve fikir
ayrihiklar1  Isciler arasindaki gecimsizlikler, bireyler arasi c¢atisma tiirlerine

girmektedir(Eren, 1989: 459).

Gokge ve Sahin’e gore, bireyler arasi ¢atigmalar, cok daha sik bicimde bireylerin
mensubu olduklar1 gruplar arasinda ortaya c¢ikan catismalara bakis tarzindan ya da
yoneticilerin astlarda olan role iliskin beklentilerinden kaynaklanir. Bunlarin yaninda
kisilerin sahip olduklar1 hedeflerin, bu hedeflere varmak i¢in takip ettikleri yontemleri, bilgi
deger ve algilayislarinin farkli olmasi da s6z konusu catismalarin gergeklesmesinde etkili

olur(Gokge ve Sahin, 2001: 283).
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Grup c¢alismasini iceren isbirligi gayretleri hem gruplar arasinda hem grup
icinde, catismaya sebep olur. Bu, daha ¢ok grup iiyeleri degisik goriisleri benimsedigi
zaman gOriiliir. Ama catigma olayr iyi anlasilir ve ele alinirsa, grubu gelismeye
gotiirebilir. Bu anlamda ¢atismanin yikici oldugu kadar, yapici etkileri oldugu da ifade

edilebilir(Bursalioglu, 2003, 23).

3.4.4. Fonksiyonel ve Fonksiyonel Olmayan Catismalar

Orgiitsel catisma yonetilme sekline iliskin olarak orgiitsel is basarimimi olumlu
olarak etkileyebilecegi gibi (fonksiyonel gatisma) onu olumsuz olarak da (fonksiyonel
olmayan c¢atisma) etkileyebilir. Asir1 boyutlardaki ¢atismanin yikict neticeler
dogurabilir fakat 6nemli olan nokta, catismayla alakali olarak daha dengeli bir goriise
varmaktir. Bundan baska su noktayr da gézden uzak tutmamak gerekir: Catisma hem
zararli hem de yararli olabilir. Burada 6nemli olan ¢atismanin ortadan kaldirilmasi ya da
yatistirllmasindan ¢ok, catismanin yonetimine 6nem vermek olmalidir. Birgok
arastirmaci tarafindan da ifade edildigi gibi, ¢atisma yonetiminin asil iglevi, catismanin
yaratici ve yapict etkilerini Orgiitiin 6zline sindirebilmek orgiitsel hedefleri daha iyiye
dogru gotiirecek sekilde faydalanmaktir,. Bunun i¢in de uyumlu ve esnek bir orgiit
yapisi, Orgiit Uyelerinin yeteneklerinden tam olarak faydalanilmasi, agik segik
tartismasiz benimsenmis orgiitsel hedefler, giiven, bagimsizlik ve belirsizligi degil ama
acikligr tesvik eden ilkeler ve kararlara katilimin saglanmasi gerekmektedir(Ertekin,

1982: 481).

Fonksiyonel ¢atigmalar, organizasyonun hedeflerinin gergeklestirilmesine ve
organizasyonun performansmin yikseltilmesine katki saglayan catigmalardir.
Orgiitlerde fonksiyonel catismalar olmaksizin, degisim istegi cok az olur ve sonugta
orgilitler duraganlasir. Bu sebeple fonksiyonel catigmalar statiiyii zorlar ve grup
amaglarinin ve faaliyetlerinin tekrar degerlendirilmesine yeni fikirler yaratilmasina,
katk: saglar. Fonksiyonel catismalar organizasyonun cesitli boliimlerindeki sorunlarin
ortaya ¢ikmasini ve bu yolla da yoneticilerin dikkatlerini ¢ekmeyi saglar(Kogel, 1999:
396).

98



Kurum ve kuruluslart  hedeflerine  ulagsmalarim1  onleyen, amaglari
gerceklestirmeye yardimer olmayan ¢atigmalardir. Neo-klasik ve klasik yaklagimlar tim
catigsmalar1 fonksiyonel olmayan catigmalar olarak tanimlamislardir. Bu goriislere gore
catigmanin mevcudiyeti formal Orgiit yapisinin yetersizligine isarettir. Modern
yaklasima gore de catismalar fonksiyonel olmayabilir. Fakat her tiirli catismayi
fonksiyonel olmayan ¢atisma olarak belirtmek miimkiin degildir(Gokg¢e ve Sahin, 2001:
279).

3.5. Orgiitsel Catismanin Yonetsel Degerlendirilmesi

3.5.1. Geleneksel Yaklasim

Bu yaklasima gore, kisi ve oOrgiitiin amag¢ ve beklentileri arasinda benzerlik
bulunmasi kisinin Orgiitiin amaclar1 yoniinde davranmasmi gerektirir. Bu sebeple
catisma arzu edilmeyen bir haldir. Ortaya c¢ikmasi; durumunda orgiitiin etkinligi
azalabilir neticeleri yikicidir. Bu durumda yoOnetimin gorevi Orgiitii ¢atismadan
arindirmaktir. Neticeleri kotli olan ¢atiysmadan kaginmak bunlarin meydana getirecegi
etkileri ortadan kaldirmak gerektigi savunulur(Korkmaz, 1984: 80). Klasik Orgiit
teorisinin Onciileri Taylor, Weber Ain ve Fayol orgiitsel etkinlik hakkindaki
varsayimlarina gore bir Orgiitte kurallar yontemler, yetki iligkileri ve gorevler, agik
olarak tanimlanir, biitlin ¢calisanlar bu tanimlara uygun hareket ederse rasyonel bir orgiit
yapisi olusturulabilir. Boylelikle catigsmalar da daha bastan Onlenebilir ya da ortadan
kalkar.

Geleneksel orgiit kuramcilarina gore kisi ve oOrgiitin hedef ve beklentileri
arasinda benzerlik hatta ayrilik bulundugundan ¢atisma konusuna 6nem verilmemistir.
Zira klasiklere gore c¢atisma yikicidir ve yonetimin bir gorevi de orgiitli bunlardan
arindirmaktir. Bilimsel Yonetimin kurucusu Frederick Taylor’a gore yoneticilerin ve
is¢ilerin ortak faaliyetleri gergeklestirilemezse, diger biitiin ilkeler ve teknikler gereksiz
olur. Bilimsel yonetimin, ¢iktiyr artirmaktan baska bir hedefi de yonetici is¢i arasindaki

devamli diigmanliga bir c¢are getirmektir(Ertekin,1982: 474). Bu goriiste g¢atisma
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konusuna yaklagmaktan ¢ok catismanin bireysel ve orgiitsel maliyetiyle ilgilenilmis, bu
nedenle de catismadan kaginilmast ya da ortadan kaldirilmast gerektigi iizerinde
durulmustur. Taylor’a gore, isletmelerde bilimsel yonetimin ilkeleri odiinsiiz bir
bigimde uygulanabilmis olsaydi, isgiicii ile yonetim arasinda asirlik ge¢mise sahip ¢ikar

catismalar1 kendiliginden ortadan kalkmis olacakti(Simsek, 1987: 11).

Catisma kavraminin agiklanmasina iliskin ilk goriisler genellikle bu kavramin
olumsuz ve kotii oldugunu savunmaktadir. 1930°1u ve 1940’1 seneler arasinda hiikiim
siiren geleneksel goriise gore bu koti tarafin1 giliglendirmek adina ¢atisma kavrami
yikim, siddet, mantiksizlik gibi kavramlarla es anlamli olarak ifade edilmektedir.
Catisma ile beraber anilan bu olumsuz durumlarin meydana gelmesi istenmediginden
catismanin onlenmesi gerektigi goriisiiniin var oldugu belirtilmektedir(Atiker, 2004: 2).
Baska bir soyleyisle 19. yiizyildan 1940’lara dek catisma yikici bir kavram olarak
tanimlandig1 ve her ne olursa olsun ¢atismadan kaginmanin gerekli oldugundan soz
edilmektedir. Buna ilave olarak orgiitlerlerde herhangi bir ¢atisma s6z konusu ise bu
catismanin kesin olarak ortadan kaldirilmasi gerektigi ve bu konuda yonetime onemli
sorumluluklar yiiklendigi belirtilmektedir. Geleneksel Gorilis, catismanin iizerine
gitmek, kavrami anlamak, nedenlerini arastirma yerine, ¢atismadan tamamen uzak

kalmayt tercih ettigi vurgulanmaktadir(Ozel, 1996: 23).

3.5.2. Davramgsal Yaklasim

Geleneksel goriisli takip eden davranig¢1 goriis, ¢atismanin biitiin Orgiitler ve
gruplar i¢in dogal bir olusum niteliginde oldugu goriisiindedir. Davraniggr goriis,
catisma kacilamaz oldugu igin catismanin kabul edilmesini savunmustur. Grup
catigmalarinin olumlu sosyal fonksiyonlart bulunduguna ve biitlin ¢atigmalarin yikici
olmadigina inanilmistir(Tengilimoglu, 1991: 126). Catismayr yonetebilmek ve
Catismalarin olumlu sosyal fonksiyonlarin1 gergeklestirebilmek gelismis yoOneticilik

Ozelliklerini gerektirmektedir.

Bu gortis, ¢atisma kavraminin biitlin gruplarda ve orgiitlerde kacinilmaz ve dogal

bir olgu oldugunu benimsemektedir. Karmagik orgiit yapilarinin mevcut olmasinin
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dogal olarak catismaya neden olacagi; bireyler ve gruplar arasinda c¢ekismelerin
meydana gelebilecegi belirtilmektedir. Catismanin kotii olmadigindan fakat yonetilmesi
gerektiginden bahsedilmektedir. Catismanin kesin olarak ortadan kaldirilmasinin
bireylerin veya gruplarin sahip oldugu farkliliklarin da ortadan kaldirilmasi ile es
anlamda oldugu ifade edilerek boyle bir calismanin Orgiite zarar verebilecegi
soylenmektedir. Iyi bir catisma yonetimi olusturuldugunda catismanin ortaya ¢ikan
neticelerinin olumlu yonde, Orgiit yararina kullanilabilecegi vurgulanmaktadir(Atiker,
2004: 2). Diger taraftan, davranigg1 goriis, ¢atisma kavramiin kurumlarin dogasi ve
yapisi geregi zaman icerisinde kendiliginden meydana geldigini savunmakta, bu nedenle
bir orgiit i¢erisindeki ¢atigmanin varligini ¢ok normal karsilamaktadir. Buna ilave olarak
davraniggr goriis, tiim ¢atismalarin yok edici ve yikici olmadigini, grup igi veya bireyler
aras1 catismalarin toplumsal yonden bazi islevlerinin oldugunu savunmaktadir(Ozel,

1996: 26).

Davranig¢t goriis, catismanin karmasik Orgiitlerin dogalar1 geregi olduguna
inanir ve dogal karsilar. Bu goOriis, tiim catigmalarin yikict olmadigini, grup
catigmalarinin toplumsal hedefleri yerine getirmeye katkida bulundugunu savunur.
Davraniscilarin ¢atisma goriisii onun tam anlamiyla benimsenmesi olarak acgiklanabilir.
Bu goriisii paylasan Bennis ve arkadaslari, catismanin kurumdaki kisiler ve gruplar arasi
farklilagmadan dogdugunu catigsmanin ortadan kaldirilmasinin bu ayrimin yok edilmesi
anlamina  gelecegini, bunun da  Orgiitsel ortamda imkansiz  oldugunu
vurgulamaktadir(Aydin, 1996: 314).

Davranigsal yaklagim orgiitii ihtiyag, beklenti, ¢ikar ve amaclari devamli ¢atigsma
durumunda bulunan kisilerden ya da bunlarin olusturdugu gruplardan meydana gelen
sosyal bir sistem biciminde goren yaklasim, bdyle bir sistemde azaltilabilen, ancak tam
olarak ortadan kaldirilamayan geliskilerin ve ¢atismalarin Olmasini normal bir olay
olarak gdrmektedir(Simsek, 1998: 11). Orgiitlerde degisik nedenlerden bir ¢ok
catismalarin ¢ikmasi kagimilmazdir. Bu goriisii benimseyenler, catismay1 kabul etmekte
ancak geleneksel yaklasimdaki gibi, ¢atismanin ¢éziimlenmesi, catismanin ¢iktigi anda
ortadan kaldirilmasi, gerektigini savunmaktadirlar. Bu  gergeklestirilmediginde

catismanin kaginilmaz bir hal alacagi goriisiinii tasimaktadirlar.
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3.5.3. Etkilesimci Yaklasim

Etkilesimci yaklasim, oOrgiitlerde g¢atisma kavraminin kaginilmaz oldugunu
benimsemis ve halen bugiin de varligini koruyan bir yaklagim olarak kabul edilmistir.
Bir orgiitte mevcut olan ¢atismalarin artmasi halinde orglite faydasindan ¢ok zararinin
olacagini ve bu catigmalarin mutlaka ¢éztimlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bundan
baska bu goriis, bir orgiitte catismanin diisiik seviyede mevcut olsa dahi mutlaka var
olmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Ciinkii iscilerin baris¢il ve uyumlu bir bigimde
calismalarinin zaman igerisinde Orgiite zararli olabilecegini savunmaktadir. Bariscil ve
uyumlu calisanlarin zamanla kendilerini yeniliklere karsi kapatmasinin orgiitiin
ilerlemesine gelismesine engel teskil edebilecegini belirtmektedir. Bu baglamda bir
orgiitiin  bilingli olarak, gerekirse, c¢alisma alaninda catismayr 6zendirmesini

onermektedir(Atiker, 2004: 3).

Bu yaklagim c¢atismanin mutlaka gerekli oldugunu savunur hatta zaman zaman
catismayr Ozendirir. Bu goriis, ¢atisma ydnetimini, uzlasma yontemleri kadar onun
yonetilmesini kapsayacak bigimde agiklar ve gatismanin yonetilmesini tiim yoneticilerin
esaslt bir ylikiimliiliigii olarak goriir. Gergekte yapici ¢atismalar, yaraticilik kivileimini
kaybetmis veya ilgisizligin ¢abuk yayilan oranlara ulasmis oldugu bazi Orgiitlerde

istenebilir(Korkmaz, 1994: 80).

Bagka bir deyisle etkilesimci yaklasim, bir drgiitte catismanin belirli bir diizeye
cikmasindan sonra ¢atigmanin ¢éziimlenmesinin gereklili§inden s6z etmektedir. Bu giin
ise 1s hayatinda en gegerli goriis olarak etkilesimci goriis kabul edilmektedir.
Etkilesimci gOriisii savunanlar bir Orgiitte catismanin mevcut olmamasini Orgiit
yoniinden riskli gormektedirler. Catisma kavraminin olmadigi bir igletmede zamanla
ilgisizligin monotonlugun, tek diizeligin, goriilecegini ve bu durumda isletme yapisinin
bozulacagini belirtmektedirler(Ozel, 1996: 30). Bundan baska etkilesimci goriis, acik
sistem anlayigint savunarak modern organizasyon yonetim anlayigsindan sz etmektedir.
Catigmanin hiikiim stirmedigi kurumlarda yaraticilik, degisim, performans ve yenilik,
etkilenebilmektedir. Tam tersi bir halde yani 6nemli ve devamli ¢atigsmalarin oldugu

kurumlarda da karar verme asamasinin olumsuz yonde etkilenebilecegi, tavizlerin
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catismaya neden olan problemleri ortadan kaldirmaya yetememesi gibi sebeplerle

performans etkilenebilmektedir(Pelit, 2005: 73)

3.6.0rgiitsel Catismanin Olumlu Ve Olumsuz Sonuglar

. 6rgiitsel catismanin olumlu sonug¢lari

Orgiitteki catismalar neticesi var olan problemlerin neler oldugu, kimlerden ve
nelerden kaynaklandigi ve bu problemlerin nasil ¢éziimlenmesi gerektiginin farkinda
olunur. Bunun yaninda 6rgiit iiyelerinin faaliyetlerinin planlamasi i¢in giidiilenmesini ve
probleme yogunlasilmasini saglar(Kegecioglu, 1999: 64). Asir1 olmayan bir ¢atigma
gerilimi altinda bazi kisiler catisan goriislerden ortaya ¢ikan yeni fikirlerle yarisma
sirasinda duyulan heyecani cazip bulabilirler. Catisma neticesinde ilgi ve merak etkisi

arttirilarak kisinin kendisini degerlendirmesini saglanabilir(Ertekin, 1993: 86).

Catismalarin sebep oldugu bicimsel ya da sosyal olusumlarin pozitif

etkilerini asagida siralanmaktadir(Baysal, 1993: 225).

. Catisma, belirli durumlarda ayrik taraflar arasinda bir yakinlagma
dogmasiyla neticelenebilir.
o Catigma neticesinde, bigimsel yapidaki eski liderlik tarzinin yetersizligi

aciga cikarak, sisteme yeni bir liderlik bi¢imi gelebilir.

. Catisma neticesinde, eski gayeler yerlerini daha iyi ve genis gayelere
birakabilirler.
. Catisma kurumsallasabilir. Kisilerin bi¢imsel yapiya zarar vermeksizin

ofkelerini aci8a vurup, rahatlamalarmi saglayacak ortamlar bizzat bigimsel yapi
tarafindan saglanabilir.

. Gruplararas: ¢atismalar, gorev basarist i¢in gerekli olan motivasyon ve
enerjiyi saglayabilir.

. Catisma, farkli fikirlerin ¢ogalmasina ve ortaya konmasina izin vererek,

yeniligi ve yaraticilig1 arttirabilir.
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. Catisma, taraflarin kendilerini savunmalarini gerektirdiginden, taraflarin

her biri kendi pozisyonlarinin degerini daha iyi anlayabilir.

Catisma sayesinde kisiler kendi goriislerinin hakliligin1 savunabilmek adina daha
¢ok caligma, arastirma yapma ve sonunda ortaya daha 0zgiin ve yeni goriisler iletme
durumunda kalabilirler. Olusan g¢atismalarin ¢6ziime ulastirabilmesi igin o ana kadar
hep gormezden gelinen ama gergekte var olan kisisel ve Orgiitsel problemler

incelenecek ve bunun neticesinde gerilim azalacaktir(Eren, 2000: 610).

° Orgiitsel catismanin olumsuz sonug¢lari

Catismalar zamanla g¢atigmaya taraf olan kisilerin ya da gruplarin kendi
gayelerini Orgiit gayelerinin {istlinde gormesine ve kutuplagsmalarina sebep olmaktadir.
Degisikliklerin boyutlarini derinlestirerek kisi ya da gruplarin beraber hareket etmelerini
engellemektedir. Orgiitte kusku yaratarak giivensizligi artirir  ve verimliligi

diistirmektedir(Korkmaz, 1994: 1718).

Catismanin ortaya koydugu olumsuz neticeler ise su sekilde siralanabilir(Baysal,

1996: 232-289):

e (atisma, catisan taraflarin her birinin zihinsel ya da bedensel sagligini bozan bir
durum olusturabilir.

e (atisma, diismanlik hislerine ve saldirganlik davranislarina sebep olabilir.

e (Catigma; vaktin, paranin ve enerjinin bosa gitmesini saglar.

e (Catigma, catisan taraflarin kendi gayelerini sistemin biitliniine ait gayeden iistiin
gormelerine neden olur.

e (Catisma, morali ve tatmini olumsuz etkileyerek verimliligi diisiiriir.

Catisma, giiven duygusunun kaybedilmesine sebep olabilir.
Ayrica uzun siireli c¢atismanin yarattigi devamli gerilim oOrgiit ¢alisanlar

tizerinde stres yaratarak, personelin fiziksel ve ruhsal olarak harap olmaya sebep

olabilir. Stresin insan iizerinde ne gibi etkiler yaratacagi, insan davranislarini ne yonde
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degistireceginin kavranabilmesi i¢in kisaca stresin ne oldugu belirtilirse: Stres;
tanimlanmasi pek kolay olmayan, betimlenmesi daha ¢ok tercih edilen bir kavramdir.
Buna ragmen stresi tanimlarken; genellikle birey ve ¢evresi yoniinden degerlendirildigi,
ruhsal ve bedensel sinirlarin zorlanmasi, gerilim ve baski altinda ortaya ¢ikan bir durum
olarak degerlendirilmektedir. Bir baska stres tanimi ise, biitiin ¢evresel, kisisel ve
orgiitsel etmenlerin belirli oranda etkili olarak bireyin tutum ve davraniglarma yon

vermesi durumudur(Ertekin, 1993: 5).

3.7.Catismanin Onemi

Orgiit ve yonetim hususlarinda yapilan ¢aligmalar neticesinde, orgiitler daha
islevsel bir yapiya ve ¢agdas bir yoOnetim anlayisina kavusmuglardir. Fakat bu,
orgiitlerin hicbir problemle karsilasmadan, uyum ic¢inde isledigi anlamina gelmez. Ne
kadar akilcil bir yap1 ve yonetim uygulamasi olursa olsun, orgiitlerde gozlenen bazi
problemlerin genellikle oOrgiitsel yap1 ve isleyisten kaynaklandigi orgiit ve yonetim
bilimcileri tarafindan paylasilan bir goriistiir. Catisma Orgiitlerde sik karsilasilan ve

birlikte yasanilan problemlerden birisidir(Tokat, 1999: 25).

Firmalar1 basariya tasiyan yoneticilerin planlama, yoneltme, organizasyon,
kontrol ve karar verme siireclerindeki etkileri c¢ok fazla ve Onemlidir. Etkin
yoneticilerde bulunmasi gereken ortak nitelikler, dogru isleri yaptirma kabiliyetleri ile
hangi bilgilere gereksinimleri oldugunu ve bunlar1 nasil organize edeceklerini
anlamalarnidir.  Gerekli bilgiye sahip olan yoOneticiler yonetim giiciine de

erigsmiglerdir(Bertan, 2009: 294).

Catismadan kaginmak ve ¢atismayr durdurmak i¢in ise yaramaz ve problemleri
daha da kétiiye gitmektedir. Orgiitlerdeki ¢atisma azaltilmak isteniyorsa, catismadan
Ogrenilerek ve tartismaya sebep olan gercek problem belirlenerek, ¢atisma pozitif

ciktilara doniistiiriilmelidir(Gilinbay1 ve Karahan, 2006: 212).

Eren’e(Erol, 2004: 55) gore,
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. Catisma neticesinde orijinal ve iyi fikirler ortaya ¢ikacak, arastirma
yapma egilimleri artacak,

. Orgiitsel ve kisisel problemler incelenip ¢dziim i¢in enerji ve dikkat bu
problemler iizerine ¢ekilerek sonug elde edilecek ve gerilim azalacak,

. Tarafsiz kalmaya Ozen goOsteren ve goriis bildirmeye yanasmayan
kisilerin, problemlerin ¢ozlimiinde diislincelerini agiklamaya zorlanmas1 saglanacak,

. Catisan kisiler veya taraflar c¢atismayla kendi bilgi, kabiliyet ve
kapasitelerini degerlendirme sansini elde edecekler,

o Orgiitsel etkinligi ve verimliligi uzun siiredir olumsuz 6lgiide etkileyen
veya tehdit eden bir¢cok sorun su yiiziine ¢ikacak, tansiyon, ilgi ve ¢oziim {iigliisii bir

araya gelerek giidiilemeyi artiracaktir.

3.8. Orgiitsel Catisma Yonetimi Kavram

Catismalarin  eksikligi, inanmilmaz sikicidir ve catismalarin baski altina
alindigimin bir gostergesidir. Catigma gergekte ne kotiidiir, ne de iyi bir orgiitlenme
karsisindadir. Memnuniyetsizlikler ve doyumsuzluklar, uygulamalarin yeniden
degerlendirilmesine ve oOrgiitiin etkinligini tiimden gelistirecek ayarlamalara neden
olabilir. Iste bu nedenle catigma ydnetimi kavrami orgiitler igin biiyiik 6nem arz

etmektedir(Bayrak, 1996: 27).

Catisma yOnetimi terimi, catismanin ¢Oziimii teriminden daha detaylidir.
Catismanin ¢Ozlimli terimi; ortaya c¢ikan c¢atismanin uzlastirilmasini belirtirken,
catismanin yonetilmesi terimi hem ortaya ¢ikan ¢atigsmalar1 uzlastirmayi, hem de yikici
catigmalar1 yapici neticelere yonlendirmeyi gostermektedir. Catisma yonetimi,
catigmanin teshis edilmesi, yogunlugunun saptanmasi, bu yogunlugun etkileri itibariyle
degerlendirilmesiyle uygun miidahale metotlarinin belirlenmesi ve bunun neticelerinin

izlenmesi asamalarini i¢eren bir siire¢ olarak ifade edilebilir(Alp, 1997: 102).
Catisma yOnetimi en basit anlamiyla catismalarin sebeplerini bulup ortaya

¢ikarma ve catismalarin ¢oziimii icin uygun yontemi ya da stratejiyi tespit edebilme

adina gerceklestirilen faaliyetler biitlinii olarak ifade edilmektedir. Catisma ydnetimi,
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catisma asamasint Orgiit ve kisi yonlinden olumlu yonde kullanmayi ve olumsuz
sonuclari engellemeyi ama¢ edinmektedir. Bu noktadan her ydnetici ayrica bir ¢atigma
cOzlimleyicisi olup catismayi Orgiit gayelerine katkida bulunacak sekilde yonetme
problemidir.

Catisma yonetimiyle ilgili olarak, yazarlarin ¢ogunlukla, ayni ortak noktada
bulustuklar1 bir diger konu, orgiitlerde hi¢ ¢atigma yasanmamasinin veya ¢ok az ¢atigsma
yasanmasinin, Orgiitii durgunluga gotiirecegi; diger yandan c¢ok fazla g¢atismanin
olumsuz ve yikict etkiler yaratacagidir. Bu sebeple "az" veya genellikle "orta" diizeyde
bir catigmanin oOrgiit etkililigi ve verimliligi yoniinden islevsel olacagina vurgu

yapilmaktadir(Bing6l, 1990: 12).

Firmalarin ¢atisma yonetiminde basarili olmalari, firmanin kisiler ve gruplar
arasinda yapici etkilesime olanak veren bir orgiit ¢atist oldugunu gostermektedir. Boyle
orgiitlerde, calisanlarin biiyiik bir boliimii yeteri kadar bilgili, deneyimli ve farkli deger
yargilarina kabule hazir kisilerden olusmaktadir. Orgiit calisanlar1 arasindaki giiven, is
grubuna ve Orgiite sadakat, isbirlik¢i motivasyon sayesinde kisiler catismay1 igten,
diirtist ve kararli ¢oziim bulma gayreti icerisinde bulunurlar. Catismayr devam
ettirmektense, yapict bir ¢oziime varmak i¢in daha belirgin bir e8ilim vardir. Alinan
coziimler son derece yaraticidir ve ¢atisan gruplarin onerdigi ¢éziimden daha iyi bir

¢coziimdiir(Bayrak, 1996: 21).

Yoneticilerin ¢atisma yonetiminde unutmamalar1 gereken hususlardan birisi de,
catigmanin kaynagi nerede ise ¢Oziimiin de orada olacagidir. Catismay1 yonetecek
yOneticinin ise; sakin, giiler yiizlii, esnek, uzlagmaci, giiclii. hep kazanma amacinda
olmayan, problem ¢dzme becerisi olan ve bu hususta egitimli ve deneyimli olmasinda
fayda vardir. Yoneticiler catisma yaratan durumlarn tespit etmede; sikayet siireci,
dogrudan gozlem, sikayet ve teklif kutusu, acik kapi politikasi, danigmanlar, sikayet

memuru ve diger iletisim kanallar1 araciliiyla belirleyebilirler(Bayrak, 1996: 22).
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3.9.0rgiitlerde Catismanin Azaltilmas1 Ve Tesvik Edilmesi

3.9.1. Catismanin Azaltilmasi

Catismalar belirli bir dozu ve siireyi gectikce Orgiite zararli duruma gelmeye
baslarlar. Bu seviyeden sonra yoneticileri optimal bir seviyeye cekerek catismayi
azaltma yoluna gitmelidir. Bunu gerceklestirirken yonetici, catismaya sebep olan
faktorleri degistirir, mevcut kaynaklari artirir, bagimliliklar1 azaltir, 6diil sistemlerini
yeniden tasarlar ve iletisimi diizeltir. Sayet c¢atismanin nedeni olan durumlar
degistirmek zor ise yonetici, bireyleri veya gruplar biitiin taraflarin gayret ve destegini
gerektiren {ist diizey hedeflere yonelterek veya c¢atisma nedeni profesyonellerin
istihdami ise, bu bireylerin orgiitiin yapr ve kurallarina ayak uydurmalarini saglamak

icin sorunu ¢6zmesi ¢atismayi azaltma gayretleridir(Ritzer, 2000: 11).

Catismadan korunmak ve ¢atismay1 azaltmak, ¢ogu vakit yiiksek diizeydeki bir
catismay1 yoOnetmekten daha kolaydir. Bu gayeyle yoneticiler catigmalari azaltmak

icin(Kilig, 2001: 99);

e Bireylerin bir biitlin olarak gayelerini ve verimliligini vurgularlar.

e Personele belirli ve iyi tanimlanmis gorevler verirler.

e (alisanin ve bu ¢alisanin olusturduklar1 gruplarin arasindaki iletisimi daha etkin
duruma getirirler.

e (atismaya taraf olan c¢aligani, ortak bir diismana yonelterek, birlik ve takim olma

duygusunu kuvvetlendirirler.

e Personel i¢in ortak hedef ve gayeler gelistirirler.

3.9.2. Catismanin Tesvik Edilmesi

Cagdas kuramlara gore oOrgiitlerde catisma kacinilmazdir. Bu goriise gore,
orgiitsel etkinlik i¢in belirli bir diizeyde catimsa olmasi gerekir. Bunun nedeni hig
catismanin olmadig1 oOrgiitlerde performans, yenilik, degisim, yaraticilik ve yiiksek

degildir. Bunun i¢indir ki baz1 durumlarda ¢atismanin tesvik edilmesi gerekmektedir.
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Tiirkge’deki “sular bulanmadan durulmaz” deyisine kosut olarak bir¢cok yazar
iyilesemeyen Orglitlerde en iyi tedavinin catismanin tesvik edilmesi oldugunu One
siirerler. Catismalarin ne zaman ¢ikarilmasi gerektigi ve catisma ¢ikarmanin adimlarini

su seklide acgiklayabiliriz(Agikalin, 1996: 22).

Catisma cikarma ihtiyact: Islevsel catismaya ne zaman gereksinim olma

durumunu asagidaki gibi tanimlanabilir.

o Herkes her zaman size “evet efendim” diyorsa astlariniz sizi elestirmeye
korkuyorsa,
° Birim yoneticileri sakin ve bariscil bir ortamin ne pahasina olursa olsun

en miithim sey oldugunu diisiiniiyorlarsa,

o Yoneticiler popiilerligin, beceriklilik ve caliskanliktan 6nemli olduguna
inanmislarsa.

o Yoneticiler aldiklar1 kararlar ic¢in fikir birligi aramayr tutku haline
getirmislerse.

o Yeni fikirler liretilemiyorsa,

o Normalin atinda bir isgiicli devir hiz1 varsa,

. Calisanlarin degisme direnci normalin iistiindeyse, ¢atisma ¢ikarma vakti

gelmis demektir.

Bunun yaninda ¢atismanin tesvik edilmesine, diisiik catisma diizeyiyle beraber
performansin ve yaraticiligin yeterli olmadigi sirketlerde veya bunlari g¢esitli

boliimlerinde performanst artirmak ve gelistirmek gayesiyle basvurulur(Simsek, 1999:
286).

Catisma Cikarma Adimlari: Catismay1 baglatmak icin izlenebilecek genel olarak
bes cesit metot bulunmaktadir. Bunlar: Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi, iletisimin
kullanilmasi, disaridan adam alma, Orgiitiin yapisini yenileme, seytanin avukatini ise

alma. Bu kavramlari kisaca su sekilde agiklanabilmektedir(Robbins, 1994: 549):
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o Orgiitiin Kiiltiiriinii Degistir: Orgiit i¢in olas1 degisiklikler yapilacagina
islevsel olan ¢atismanin mesru hale geldigi anlatilmalidir. Statiikoya meydan okuyan,
yeni fikirler ortaya atan ve bu yolla ¢atisma ¢ikaranlar terfi, zam, ikramiye gibi yapici

tevsiklerle odullendirilmelidirler.

J fletisim Kullan: Orgiit ici olasi degisiklikler yapilacagina dair haberleri
astlara sizdirmak. Bu degisikliklerden etkilenecek olanlarin tembelligini azaltmaktadir.
Yeni fikirlerin dogmasini saglamaktadir. Orgiit i¢i hareketliligi arttirmaktadir. Astlar
kendine ¢eki diizen verir.

o Disaridan Adam Al: Duragan bir birime deger yargilari ve metotlar
farkli yabancilari istihdam etmek 6rgiitii hareket ettirmektedir.

. Orgiitin  Yapisin1  Yenile: Karar mekanizmasini merkezilestirmek,
catisma gruplarini yenilemek, bagliliklart artirmak gibi yontemlerle 6rgiit i¢i statiikoyu
zorlamaktadir.

° Seytanin Avukatini Ise Al: Séz durumu ve herkese normal gelen
uygulamalar1 devamli sorgulayan ve elestiren bir bireyi karar alma esnasinda

gorevlendirmek dinamizmi arttirmaktadir.

3.10. Catisma Coziimleme Yontemleri

Catisma yonetimi ile pek ¢ok bilim adami ¢alisma yapmistir. Bu bilim adamlari
arasinda One ¢ikanlar ise Blake & Mouton, Rahim & Bonoma ve S.P Robbinstir. Blake
& Mouton bireylerarasi ¢atisma yonetimini bes tip ¢atisma ¢oziim metodu tespit
etmistir. Bunlar gii¢ kullanma, geri ¢ekilme, yumusatma, uzlasma ve sorun ¢dzmedir.
Daha sonraki ¢alismalarda; Rahim & Bonoma (1979), ¢atismanin iki ana boyutunun
oldugunu daha farkl sekilde agiklamislardir. Catisma ¢6ziim metodu olarak iki ana
boyut gelistirerek; kendisi i¢in ve digerleri igin kaygi duyma bigiminde belirtmiglerdir.
S.P.Robbins (1993) ise catisma ¢dzme yaklasiminda, isbirligi (bir tarafin baska tarafin
cikarlarini tatmin etme gayretinin derecesi) ve iddia etme (bir tarafin kendi ¢ikarlarin

tatmin etme gayretin derecesi) boyutlarint kullanmistir.
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3.10.1. Biitiinlestirme

Biitiinlestirme yaklagimi hem kendi ilgi ve gereksinimlerini gidermeye hemde
kars1 tarafin ilgi ve gereksinimlerini gidermeye 6nem vermesi halinde kullanilmaktadir.
Bu strateji ayrica isbirlik¢i veya kazan-kazan olarak da bilinmektedir. Taraflar sorunu
¢ozebilmek icin ortak nokta bulmaya calisirlar. Genelde catisma konusu her yoniiyle
incenir. Catismanin yasandigi durumlarda yoneticiler ¢atisan her iki tarafida biraraya
getirerek konunun her yoniiyle konusulmasini saglamaktadirlar. Bilgi paylagiminin en
ist noktada oldugu bu durumda genelde acik iletisim sayesinde sorunlar olumlu yonde

¢Ozlime kavusturulmaktadir.

3.10.2. Baski Yapma (hiikmetme)

Baski yapma stratejisinde c¢atigan taraflar kendileri i¢in yiiksek ilgi, kars1 taraf
icin diisiik ilgi gosterme egilimi gostermektedir. Bu strateji, kazan-kaybet yonelimi ya
da catismadan kazangli ¢ikabilmek icin sergilenen baski yapict davranislar olarak ifade

edilmektedir(Aflazur, 1992: 11).

Bu stratejiyi ¢ok sik ve en sert bigimiyle kullanan kisiler karsidaki bireyin zarari
pahasmma kendi isteklerini ve isteklerini gerceklestirmekten baska bir sey
diistinmektedir. Bunun i¢in gerekirse karsit diisiinen insanlar iizerinde hi¢ ¢ekinmeden
zorlamay1 deneyebilirler. Kazanma istenilen asirilig1 sebebiyle, baskalarmin kaybindan
biiylik haz duyabilirler(Gliimiiseli, 2001: 12). Baski yapma egiliminde olan taraf kendi
beklentilerini kargilamaya calisirken karsi tarafin gereksinim ve beklentilerini sik¢a gz
ard1 etmektedir. Baski yapmak kendi haklarin1 korumaya ¢alismak veya dogru olduguna
inandig1 bir durumu savunmak anlamina da gelmektedir. Bazen baski yapan taraflar ne
pahasina olursa olsun catismadan kazangli ¢ikan taraf olmak istemektedirler. Baski
yapan yoneticilerin genellikle koltuk giiglerini kullanarak astlarin itaat etmesini saglama
ve kendi isteklerini dayatma egiliminde olduklar1 diisiiniilebilir. Koltuk giicii olmayan
taraflar ise yalan, hile, blof veya amirler araciligiyla gilic kullanma egiliminde

bulunabilmektedir.
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3.10.3. Uyma

Uyum stratejisinde taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve gereksinimlerinin 6n
plana ¢ikmasi durumunda kendi ilgi ve gereksinimlerinin doyurulmasindan vazge¢mesi
s0z konusu olabilmektedir. Bu durum kars1 tarafin isteklerine boyun egme ve uyma
olarak ifade edilebilir. Uyma davranisin1 gosteren taraf, degisiklikleri arka plana atarak

iki taraf arasindaki benzerlikler iizerinde yogunlasir(Karip, 2003: 62).

Bu yaklasimda taraflardan birinin, karsi tarafin ilgi ve gereksinimlerinin 6n
plana ¢ikmasi karsiliginda kendi ilgi ve gereksinimlerinin doyurulmasindan vazgegmesi
mimkiindiir. Bu durum kars1 tarafin isteklerine boyun egme ve uyma olarak
nitelendirilebilir. Uyma davranisini gosteren taraf, degisiklikleri arka plana iterek iki
taraf arsindaki benzerliklere yogunlasmaktadir. Daha ¢ok astlarla iistler arasinda olusan
catigmalarda astlar durumu kurtarmak gayesiyle bdyle bir strateji izleme yoluna
gidebilir(Karip, 2003: 62).

Uyma stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve devam ettirilmesine verilen
Oonemin, ilgilerin ve gereksinimlerin doyurulmasma verilen 6nemden daha yiiksek
oldugu durumlarda etkili olabilmektedir. iliskinin devam ettirilmesine dnem veriliyorsa,
catismanin devam ettirilmesi karsi tarafla olan iliskilere zarar verecekse, karsi tarafin
isteklerini kabul etmek ve ilk 6nce kars1 tarafi tatmin edecek bir ¢6ziimde anlasmak en
uygun segenek olarak goriilebilir(Karip, 2003: 63). Bilhassa gii¢ mesafesinin yiiksek
oldugu caligma ortamlarinda alt pozisyonda calisan personelle iist pozisyonda g¢alisan
personel arasinda meydana gelen ¢atigmalarda astlarin uyguladigi catigsma yonetimi

stratejisidir(Ungiiren,Cengiz ve Algiir, 2009: 40).

3.10.4. Kacinma

Kaginma stratejisinde ¢atisan taraflar hem kendileri hem de karsi taraf i¢in diisiik
ilgi gosterme egilimi gostermektedir. Geri ¢ekilme, mesuliyeti karsi tarafa birakma ve

kenara ¢ekilme bu stratejinin 6zilinii meydana getirmektedir. Catismayr géormezlikten
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gelmektir. Yonetici ¢atismaya taraf olmaz ve direkt savagmaktan kacinir(Kogel, 1984:

543).

Taraflarin hem kendi hem de kars:1 tarafin ilgi ve gereksinimlerine verdikleri
onem az oldugu hallerde ¢atigmadan kaginma ya da ¢atismay1 arka plana itme stratejisi
kullanilmaktadir. Bu strateji genellikle ilgilenmeme kenara ¢ekilme ya da olumsuz
higbir sey duymak istememe gibi tutumlarla beraber ortaya g¢ikmaktadir. Kag¢inma
stratejisi, catigmayla ugrasmayi daha uygun bir vakte erteleme ya da taraflardan birinin
konumunu 1iyilestirmesi icin zaman kazanmasi gibi gayelerle de kullanilabilir.
Catismanin her iki taraf igin de zarar verici bir nitelik tasimasi halinde taraflar
catismaya girmekten kaginabilir. Bu halde genellikle bir ¢atisma durumunun varlig1 agik

bir sekilde kabul edilememektedir(Karip, 2003: 64).

Bilingli, kontrollii ve planli kullanilmasi halinde kaginma stratejisinin etkili
olabilecegi diisiiniilebilir. Fakat problemlerin zamanla ortadan kalkacagmni diistinerek
catismalardan kaginmak problemlerin daha fazla ¢6ziimsiiz duruma gelmesine de sebep
olabilmektedir. Bunun yaninda kaginma davranis1 karsi tarafta ciddiye alinmadigi ya da
kendisine 6nem verilmedigi izlenimi yaratirsa kiskirtici ve ¢atigmalart alevlendirici bir

etki de gosterebilmektedir(Karip, 2003: 68).

3.10.5. Uzlasma

Orgiitsel ~catismalarm  giderilmesinde kullanilan metotlardan biri olan
uzlagtirmada, catismaya sebep olan uzlagmazlik anlagsmazlik, vb. durumlar1 yok etmek
icin tclincli bir bireyin yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Uzlastirict sahis catismanin
tim taraflarinin  birbirine benzer yanlarindan hareketle ¢oziime gidilmesine
caligmaktadir. Burada uzlastirict bireyin yalnizca tavsiye edici konumda oldugunu ifade

etmekte yarar bulunmaktadir(Soysal, 2005: 25).
Uzlagma stratejisinde ¢atisan taraflar hem kendilerine hem de kars: tarafa orta

diizeyde ilgi gosterme egilimi gostermektedir. Bu strateji, verme-alma veya paylasma

gibi ifadelerle daha iyi agiklanabilir. Zira her iki taraf da uzlagsma stratejisinin
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kullanilmasi halinde karsilikli kabul edilebilir kararlar elde edebilmek neticesinde bazi

seylerden vazge¢mek durumunda kalmaktadir(Rahim, 2002: 30).

Bu metotta catismanin taraflari, problemlerini ¢éziimleyebilmek i¢in karsilikli
olarak tavizler vermektedir. Gegici ¢oziimler iireten bir Ozellikte olan uzlastirma
metodunda herhangi bir tarafin kaybetmesi ya da kazanmas1 miimkiin degildir. Burada
catigmanin uzun siirede tekrar etmesi varsayimina karst dikkat etmek

gerekmektedir(Ertiirk, 1994: 217).

Catisan taraflarin bazi seylerden vazge¢cmeye baslamalarinin paylagmay1
yaratacagin1 ve karsilikli ortak kararlar iretilmesiyle neticelenecegine vurgu
yapmaktadir. Ayrica, uzlasma stratejisinde acik bi¢cimde kazanan ve kaybeden tarafin
olmadig1 da ifade edilmektedir. Uzlasma stratejisi, ortak bir karara ulasilamadigi ve
gecici  ¢oziimlere gereksinim duyuldugu kompleks durumlarda kullanilabilir.
Uzlagmanin  uzamis  catismalardan kagmmmada da ¢ok yararli  oldugu
soylenebilir(Aflazur, 2002: 20). Catisma gegici olarak ¢oziime kavusturulmus olur ve

taraflar zaman i¢inde tekrardan ¢atisma yasayabilirler(Ertiirk, 2000: 233).

Karsilikli goriismek sartiyla mevzularin daha iyi ¢oziime kavusturulacagi
diisiincesine dayanan bu yaklasimda problemin biitiin boyutlarinin tartisilacagi bir ortam
yaratilir(Ozalp, 1989: 104). Catisma, “iki tarafi bir problem” olarak tanimladig i¢in, her
iki tarafi tatmin edecek bir ¢6ziim i¢in igbirligine gitmektedirler. Problem ¢6zme
stiresince, gerceklere, gereksinimlere ve duygulara iligkin bilgi aligverisinde agiklik ve
diirtistliik egemendir. Her iki tarafta, catismayi, karsi tarafin goriis a¢isindan kavramaya
ve kars1 tarafin gereksinimlerinin nasil tatmin edilebilece§ini bulmaya 6zen
gosterirler(Bumin, 1990: 29). Amag taraflarin diisiincelerinin hakli ya da haksiz
oldugunun tespit edilmesinden cok taraflar arasindaki temel goriis ayriliklarinin tespit
edilmesidir. Problem ¢dzme metoduyla neticenin alinmasi, biiyiik 6lgiide, taraflarin
birbiriyle isbirligi yapabilme yetenegine sahip olmalarma baghdir. Devamli bir
etkilesimle taraflarca paylasilan ortak noktalar vurgulanir ve ¢atismanin temelindeki,
haberlesme eksiklikleri veya yanlis anlamalar sebebiyle ortaya ¢ikan catimsa nedenleri

en az diizeye indirilmesi problem ¢dzme yaklasimai ile saglanabilir(Aydin, 1984: 34).

114



Uzlasma metodu, asil catigmalarin, taraflarin hepsinin gerginliginin artmis
oldugu bir donemde ortaya ciktigini ve eger bu gerginligin yatismasi beklenirse
taraflarin bir araya gelecegi metotlar bulunabilecegini ileri slirmektedir. Uzlagma
metodunun esast degisimlerin paylasimidir, etkin bir kullanimi bulunmaktadir.
Taraflarin kendi talep ve gayelerinden karsilikli 6zveride bulunmalarini 6ngérmektedir.
Boyle bir tutumda hangi tarafin ne kadar taviz verecegi, taraflarin nispi giiclerine

baglidir(Sendur, 2006: 49).

3.10.6. Yumusatma

Yumusatma stratejisi, catisma taraflardan birbirlerinin negatif yonleri yerine
pozitif yonlerini gérmeyi tercih ederek; daha cok anlasabilecekleri ortak hususlar
goriisler ve ortak degerleri one cikarttiklari strateji tipi olarak tanimlanmakta olup;
catismanin bastirilmasina yonelik daha diplomatik bir yoldur. Bu strateji kapsaminda
kisa vadeli ¢ikar hesaplar1 yerine uzun vadede is birligi gereksinimini ve bunun taraflara

getirecegi faydalar vurgulanmaktadir(Sahin,Emini ve Unsal, 2006: 557).

Bu metotta 6nemli olan konu, catisma taraflarinin ortak hususlar iizerinde
odaklanarak c¢atigmaya sebep olan asil etkenlerin ikinci planda degerlendirilmesidir.
Yumusatma metodunda anlasma zemini, ortak degerler etrafinda meydana
getirilmektedir. Fakat bu metot c¢atigsmalar1 gecici olarak c¢oOziimleyen Oneriler
gelistirmektedir. Bu baglamda uzun siireli kullanim1 s6z konusu oldugunda bu metot,

problemlerin giderilmesinde ¢ok da etkili olamamaktadir(Ertiirk, 1994: 138).

Bu noktada yodnetici ¢atigsmanin kaynaklarina inmemekte, analitik bir yaklasimda
bulunmamakta; kendi ¢6zlimiinii taraflara empoze etmeye ¢alismak yerine ¢atismadan
vazgecmeleri icin taraflardan her birini ikna etme c¢abasi gostermektedir. Yumusatma

3

stratejisinin ana diislince tarzi “ilizerinde anlasabildigimiz mevzularda birlikte olalim,
anlasamadigimiz hususlar1 ise tartismayalim” mantigiyla belirtilebilir. Catismanin
konusu hakkinda yoneticinin taraflardan daha fazla bilgiye sahip olmasi1 ve taraflara

mantikli ve ikna edici Onerilerde bulunabilmesi durumunda bu yodnetim etkili
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olabilir(Tirkel, 2000: 57). Bu metot aslinda kisa donemli bir hedefe ulagsmanin istendigi
durumlar i¢in daha uygundur. Ancak bu strateji catismayr tamamen ¢ozebilmede
yetersiz kalmaktadir. Uzun vadede catisma mevzularinin yeniden giindeme gelmesi

mumkuindiir.

3.10.7. Problem C6zme

Catismanin ana nedenlerini bularak bu sebepleri tamamen yok etmeyi
hedefleyen strateji tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu gayeyle taraflarin kars1 karsiya
getirilerek ¢atisma hususlar1 lizerinde tartismalar1 saglanmaktadir. Bu tartismada
taraflarin ortak yonleri daha fazla vurgulamaktadir(Sahin, 2006: 558). Bu strateji
tiriinde, taraflara ¢atismaya konu olan problemi tanimlama, anlagmazlik sebeplerini
gbzden gecirme ve alternatifler 6nerme olanagi saglanmaktadir. Bu yonden sorun
¢cOzme stratejisi, catigsmalara kalic1 ¢ozlimler getiren en basarili metotlardan biri olarak

diisiiniilmektedir(Ttrkel, 2000: 59).

Problem ¢6zme metodu kullanilarak ¢atismalar ile agik bir sekilde ve net bir
sekilde miicadele edilmektedir. Bu metotta Orgiitsel catismaya taraf olan kisilerin
yiizlestirilmesi s6z konusudur. Yoneticilerin de yer aldigi tartisma ortaminda, catisma
taraflarinin  da gortslerini ifade etmesiyle problemlerle ilgili degerlendirmeler
yapilmaktadir. Aytlrk’e(Aytlirk, 2003: 373) gore, “bilhassa iletisim ve bilgi
eksikliginden kaynaklanan ¢atismalarda bu metot etkilidir” Problem ¢6zme, “catismaya

kalic1 ¢goztimler getirmektedir.”(Kiling, 1988: 232)

Problem ¢6zme yaklasimi, problemin tiim boyutlarin tartisildigi bir ortam
yaratilmasini igerir. Burada ilk adim; taraflarin diisiincelerinde hakli veya haksiz
oldugunun tespit edilmesinden ziyade gorlis ayriliklarinin neler oldugunu ve hangi
olaylardan kaynaklandigini arastirmak ve bu duruma care bulmaktir. Gorlslerin ve
mevzularm acik bir sekilde ortaya konmasi probleme de agiklik kazandirir. ki tarafin
bir araya getirilmesi, taraflarin farkli diigiincelerindeki asiriliklart bir nebze de olsa
yumusatabilir. iki tarafli sorun ¢oziimii; catisan taraflarm isbirligi yolu ile daha iyi

neticelere varma giiciine sahip olmalarim1 gerekmektedir. Bu ulasilacak zor bir kosul
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olsa da var oldugu, durumlarda, kimin dogru kimin hatali oldugu, kimin kazan¢lh kimin

zararli oldugunu saptamada gereklidir(Ozalp, 1989: 104).

Ortak bir masaya oturup yogun tartisma derecesinde birbirlerini iyi anladiklarini
diisiinen insanlarin aslinda birbirlerini hi¢ de anlamadiklar1 gériilmektedir. Bunun ana
nedenlerinden biri de iletisim eksikligidir(Baysal ve Tekarslan, 1996: 312). Bunun
disinda kisiler hadiselere hep kendi acilarindan yaklagsmakta bu da catismayi
beraberinde getirmektedir. Bu noktada tartisma ancak kisa donemli ¢ozliimler
getirebilmektedir. Kalict bir ¢ézliim ise etkin bir iletisim ve diyalogdan ge¢mektedir.
Bunun nedeni bir diyalog icersindeki taraflar karsi tarafin diisiincelerini de saygiyla
dinleyebilmekte bu da taraflar arasinda ortak bir zeminin olusmasin

saglamaktadir(Sahin, 2006: 559).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirmanin amaci:

Aragtirmanin amact yoneticilerin empatik egilimleri, stresle basa ¢ikma

durumlar ve ¢atigma yonetim stratejileri arasindaki iliskiyi aratirmaktir.

Bu amag dahilinde arastirmanin ana problem ciimlesi “yoneticilerin empatik

egilimleri, stresle basa ¢ikma durumlar1 ve ¢atigma yonetim stratejileri arasindaki iliski

ne diizeydedir?” seklinde belirlenmistir.

Ana amaca bagli olarak aragtirmanin alt amaglar1 agagidadir:

Hll

Hzl

H7Z

H8:

Hg:

Biitiinlestirme alt boyutuna verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik gostermekte
midir?

Uyma alt boyutuna verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim
durumu, mesleki kidem) gore farklilik gostermekte midir?

: Hilkmetme alt boyutuna verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas,

egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik gdstermekte midir?

: Uzlagma alt boyutuna verilen cevaplar demografik ozelliklere (cinsiyet, yas,

egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik géstermekte midir?

: Ka¢inma alt boyutuna verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas,

egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik géstermekte midir?

: Empatik egilim olgegine verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas,

egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik gostermekte midir?

Dine siginma alt boyutuna verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas,
egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik géstermekte midir?

Dis yardim arama alt boyutuna verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik géstermekte midir?

Aktif planlama alt boyutuna verilen cevaplar demografik 6zelliklere (cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik gdstermekte midir?
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Hio: Kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) alt boyutuna verilen cevaplar
demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore
farklilik gostermekte midir?

Hi1: Kagma-soyutlama (biyokimyasal) alt boyutuna verilen cevaplar demografik
ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik
gostermekte midir?

Hi,: Kabul-bilissel yeniden yapilandirma alt boyutuna verilen cevaplar demografik
ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki kidem) gore farklilik
gostermekte midir?

4.2 Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ikitelli sanayi bolgesindeki firmalarin yoneticileri
olusturmaktadir. Bu yoneticiler arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 120

kisi aragtirmanin 6rneklemini teskil etmektedir.

4.3.Smmirhliklar

Arastirmanin evrenini Istanbul Ikitelli sanayi bolgesindeki firmalarin yoneticileri
arasindan tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilen 120 kisinin verdigi cevaplarla

sinirhdir.

4.4 Verilerin Toplanmasi

Veriler bizzat aragtirmaci tarafindan 6rneklem grubundaki kisilere uygulanmaistir.

Veri toplama araglar1 sunlardir:

4.4.1.Veri Toplama Araclan

4.4.1.1.Catisma Yonetimi Olcegi

Veri toplama araclarindan biri olarak “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi”

kullanilmistir. Orneklem grubundaki ¢alisanlarin orgiitsel catisma faktorlerine iliskin
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maddeleri “1:Her zaman”, “2:Cogunlukla”, “3: Ara sira”, “4: Az” ve “5:Cok az” olmak
tizere 1’den 5’e puanlamalarina yonelik olarak hazirlanmis besli likert 6l¢cekte 28 madde

bulunmaktadir.

4.4.1.2. Empatik Egilim Olcegi

Dékmen(1988)tarafinadan gelistirilen Empatik Egilim Olceginin(EEO)amact,
kisilerin giinliik yasaminda empati kurma potansiyellerini Slgmektir.Likert tiirii bir
dlgek olarak hazirlanan ve 20 maddeden olusan Empatik Egilim Olgeginin maddelerinin
yaklasik yarisi,bireylerin evet deme egilimlerini onlemek icin negatif yazilmistir.
Bireylerden her bir maddenin yanindaki 1’den 5’e¢ kadar olan sayilardan birisini
isaretleyerek, o maddedeki goriise gore ne olgiide katildiklarini belirtmeleri istenmistir.
Bireylerin maddeleri okuduktan sonra isaretledikleri sayilar o maddeye iliskin puanlar
olusturmaktadir.N Negatiif yazilmis maddeler tersten puanlanmakta tamamen
katiliyorum’a 1,hi¢ katilmiyorum’a ise 5 puan verilmektedir. Puanin yiiksek olmasi,
empatik egilimin yiiksek oldugu, diisiik olmasi ise empatik egilimin diisiik oldugu
anlamina gelmektedir (D6kmen,1988:177-178).

Dokmen (1988)tarafindan Empatik Egilim Olgegi,70 kisilik iiniversite grubuna
lic haftalik ara ile iki defa uygulanmis ve her ikisinden elde edilen puanlar arasindaki
korelasyon,testin tekrari giivenirlik katsayisi .82 olarak
bulunmustur.(Dékmen,1988:178)

Dékmen(1988)tarafindan 24 kisilik bir gruba Empatik Egilim Olgegi ve
Edwards Kisisel Tercih Envanterinin “Duygulart Anlama Alt Olgegi uygulanmus,dlgek
puanlar1 arasindaki korelasyon .68 olarak bulunmustur.(Dokmen,1988:178-179)

4.4.1.3.Stresle Basa Cikma Envanteri

Orijinali Ozbay (1993) tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde iiniversitede
Ogrenim goren yabanci uyruklu 6grencilere yonelik gelistirilmis olan stresle basa ¢ikma
yollar1 6lcegidir. Yine Ozbay & Sahin (1997) tarafindan testin Tiirkce uyarlamasi
yapilmistir. Gelistirilen bu testin amaci, farkli stres durumlarinda bireylerin basa ¢ikma

cabalaria olgmeye yoneliktir. Tiirkge uyarlama calismasinda faktdr analizi sonucunda
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56 maddelik orijinal basa ¢ikma dlgeginden 43 madde 6 faktor altinda toplanmusgtir. Test
5’li likert tipi derecelendirmeyle diizenlenmistir. Faktor analizi ile belirlenen 6 faktor
aktif planlama, dis yardim arama, dine siginma, kagma soyutlama (duygusal-eylemsel),
kagma soyutlama (biyo-kimyasal) ve kabul-bilissel yeniden yapilanma olarak
adlandirilmgtir.

Aktif Planlama: Daha ¢ok aktif olarak bir seyler yapma, dogrudan isleme baglama, aktif
cabalar1 artirma, eylem planlar1 olusturma, su an iizerinde odaklasma ve problem ¢6zme
sistematigi icerisinde olmayi igeren rasyonel adimlar ve ydntemleri kapsayan 10
maddeden olusmaktadir.

Dis Yardim Arama: Sosyal destege bagvurma iki agidan s6z konusu olabilmektedir.
Bunlar somut ¢oziime yonelik (enstiirmental) dis yardim talebi ve duygusal dis yardim
arama egilimidir. Bu alt 6lgek yardim arama tutumlarinin duygusal, bilissel ve fiziksel
boyutta 6l¢liimiinii amaglayan 9 maddeden olusmaktadir.

Dine Siginma (Dine Yo6nelme): Bu faktdr altinda toplanan maddeler daha ¢ok bir ilahi
giice siginmay1, dua etmeyi ve inanglardan gii¢ almay1 vurgulamaktadir. Bu faktor 6
madde ile temsil edilmektedir.

Kagma-Soyutlama (Duygusal-Eylemsel): Kag¢ma-Soyutlama iki boyutlu olarak
faktoriyel yapida yer almistir. Bu maddeler kisinin stresle basa ¢ikma tutumlarini pasif
anlamda durumdan kendisini soyutlama bi¢iminde ele almaktadir ve 7 maddeden
olusmaktadir.

Kagma-Soyutlama (Biyokimyasal): Bu boyut duygusal-eylemsel kagma ve
soyutlamadan farkli ve pasif bir basa ¢ikma stratejisi olarak metabolizmada fizyolojik
degisiklik yapma egilimi seklinde degerlendirilebilir. Sigara igme, alkol alma, ilag
kullanma ve uyusturucuya yonelme gibi biyokimyasal bu boyut kapsamindaki basa
c¢ikma yollaridir. Faktor 4 madde ile temsil edilmektedir.

Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma: Problemin kabul edilip kendince bilissel olarak yeni
¢Ozlim yollarinin aranmasidir. Bu alt 6l¢ek 7 maddeden olugmaktadir ve basa ¢ikmada
kisisel olarak durumun degistirilmesine yonelik bir islemden ¢ok kisinin bakis acisini
vurgulamaktadir.

Dine siginma: 12,13,17,20,21,31;

Di1s yardim arama: 1,8,9,10,11,14,29,33,38;

Aktif planlama: 2,3,5,7,16,19,25,32,35,37;
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Kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel): 6,22,34,36,40,41,42;

Kagma-soyutlama (biyokimyasal): 18,23,24,28;

Kabul-bilissel yeniden yapilandirma: 4,15,26,27,30,39,43

Aragtirmada toplanan veriler {izerinden giivenilirlik analiz yapilmstir.

Giivenilirlik analizi segilen ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini test

etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (a) degerine

gore karar verilir. Deger bir (1.00)'e yaklastikca giivenirligin yiiksek oldugu kabul

edilir.

o degeri, 0,00 <0<0,40
0,40 <a < 0,60
0,60 <a<0,80

0,80 <a<1,00

ise

ise

ise

ise

Giivenilir degil
Diistik giivenilirlikte
Oldukga giivenilir

Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Tablosu

Cronbach’s Alpha Madde Sayist
Biitiinlestirme 0,86 7
Uyma 0,72 6
Hikkmetme 0,63 5
Uzlagma 0,66 4
Kag¢inma 0,80 6
Empatik Egilim Olgegi 0,78 20
Dine siginma 0,90 6
Di1s yardim arama 0,85 9
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Aktif planlama 0,79 10

Kag¢ma-soyutlama 0,70 7
(duygusal-eylemsel)

Kag¢ma-soyutlama 0,44 4
(biyokimyasal)

Kabul-bilissel yeniden 0,68 7
yapilandirma

Arastirmada catisma yOnetim stratejileri Olgegine iligkin anket formu 28
onermeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 “biitiinlestirme” 7 énermeden, “uyma” 6
onermeden ve “hiikmetme” 5 Onermeden, “uzlasma” 4 Onermeden ve “kagimma” 6
onermeden olusmaktadir. Olgek alt boyutlarmin giivenilirlik diizeyleri arastirildiginda
“biitiinlestirme” (0,86), “uyma” (0,72), “hilkkmetme” (0,63), “uzlasma” (0,66) ve
“kaginma” (0,80) i¢in Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Bu degerlerin giivenilir

ve yiiksek giivenilir diizeyinde hesaplandig tespit edilmistir.

Arastirmada empatik egilim Olcegine iligkin anket formu 20 Onermeden
olusmaktadir. Olgegin giivenilirlik diizeyi arastirldiginda Cronbach’s Alpha degeri
(0,78) hesaplanmistir. Buna gore 6lgek oldukca giivenilir diizeyinde hesaplandig: tespit

edilmistir.

Arastirmada tiikenmislik Olcegine iliskin anket formu 43 Onermeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 “dine s1iginma” 6 énermeden, “dis yardim arama” 9
onermeden, “aktif planlama” 10 6nermeden, “ka¢gma-soyutlama (duygusal-eylemsel)” 7
onermeden, “kagma-soyutlama (biyokimyasal)” 4 6nermeden ve “kabul-bilissel yeniden
yapilandirma” 7 énermeden olusmaktadir. Olgek alt boyutlarmin giivenilirlik diizeyleri
arastirildiginda “dine siginma” (0,90), “dis yardim arama” (0,85), “aktif planlama”
(0,79),  “kagma-soyutlama  (duygusal-eylemsel)”  (0,70), “ka¢gma-soyutlama
(biyokimyasal)” (0,44) ve “kabul-bilissel yeniden yapilandirma” (0,68) i¢in Cronbach’s
Alpha degerleri hesaplanmistir. Kagma-soyutlama (biyokimyasal) boyutunun
giivenilirlik diizeyinin diisiik olmas1 bu boyut altindaki madde sayisinin az olmasindan
kaynaklanmis olabilir. Diger boyutlara bakildiginda ise bu degerlerin giivenilir ve

yiiksek giivenilir diizeyinde hesaplandigi goriilmektedir.
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4.5 Verilerin analizi

Alan aragtirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS
22.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler gibi tanimlayici istatistiklerden de yararlanilmistir. Hipotez testleri
boliimiinde ise sosyo demografik degiskenler ile liderlik tarzi, oOrgiit iklimi ve
tikenmislik 6lceginin karsilastirilmas: i¢in t testi ve ANOVA analizlerine yer
verilmigtir. Empatik egilim, stresle bas etme ve catisma yoOnetim stratejileri dlgegi
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon Teknigi kullanilarak korelasyon

analizi yapilmistir.
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BULGULAR

Sosyo-Demografik Degiskenlerin Frekans-Yiizde Dagilimlari

Tablo 3. Cinsiyete Gore Frekans-Yiizde Dagilimlari

Frekans | Yiizde
Kadin 58 48.3
Erkek 62 51.7
Toplam 120 100.0

Anket calismasina katilim gosteren 120 kisinin 58’1 kadin (%48.3) ve 62’si (%51.7)

erkektir.

M Kadin
¥ Erkek

Sekil 4. Cinsiyete Gore Dagilimlar:
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Tablo 4. Yasa Gore Frekans-Yiizde Dagilimlar:

Frekans | Yiizde
20-30 yas 3 25
31-40 yas 89 74.2
41-50 yas 24 20.0
51 ve usti 4 3.3
Toplam 120 100.0

Anket calismasina katilan insanlarin 3’1 (%2.5) 20-30 yas arasi, 89’u (%74.2) 31-40 yas
arasi, 24’1 (%20) 41-50 yas aras1 ve 4’1 (%3.3) 51 ve Uistii yas araligindadir.

i 20-30 yas
M 31-40 yas
M 41-50 yas

5] ve Ustd

Sekil 5. Yas Dagilimlari
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Tablo 5. Medeni Duruma Gére Frekans-Yiizde Dagilimlari

Frekans  [Yiizde
Bekar 41 34.2
Evli 53 44.2
Bosanmis/Dul 26 21.7
Toplam 120 100.0

Ankete calismasina katilanlarin 41°1 (% 34.2) bekar, 53’1 (% 44.2) evli ve

26’s1 (%21.7) bosanmis/duldur.

H Bekar
H Evli

i Bosanmig/Dul

Sekil 6. Medeni Durum Dagilimlar:

Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Frekans-Yiizde Dagilimlar

Frekans Yiizde
Lise 9 7.5
On Lisans 10 8.3
Lisans 78 65.0
Yiiksek lisans 19 15.8
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Doktora 4 3.3
Toplam 120 100.0

Ankete calismasina katilanlarin 9’u (%7.5) lise, 10°u (%8.3) 6n lisans, 78’1

(%65.0) lisans, 19°u (%15.8) yiiksek lisans ve 4’ii (%3.3) doktora mezunudur.

3.3% 7.5%

8.3%

M Lise

# On Lisans

M Lisans

M Yiiksek lisans

i Doktora

Sekil 7. Egitim Durumu Dagilimlar:

Tablo 7. Toplam Calisma Siiresine Gore Frekans-Yiizde Dagilimlar

Frekans Yiizde
0-5 yil 16 13.3
6-10 y1l 35 29.2
11-15 yil 19 15.8
16-20 yil 41 34.2
21 yil ve tistii 9 7.5
Toplam 120 100.0

Anket caligsmasina katilanlarin 16’s1 (%13.3) 0-5 y1l, 35’1 (%29.2) 6-10 y1l, 19°u
(%15.8) 11-15 yil, 41’1 (%34.2) 16-20 y1l ve 9’u (%7.5) 21 yil ve istii toplam ¢alisma

stiresine sahiptir.
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7.5%

‘ i0-5 y1l
H6-10 yil
M11-15y1l
H16-20 y1l
M 21 yil ve Usti

Sekil 8. Toplam Calisma Siiresi Dagilimlari

Tablo 8. Su Anki Kurumdaki Calisma Siiresine Gore Frekans-Yiizde Dagilimlari

Frekans Yiizde
0-5 yil 74 61.7
6-10 yil 35 29.2
11-15 yil 3 2.5
16-20 yil 4 3.3
21 y1l ve iistii 4 3.3
Toplam 120 100.0

Anket calismasina katilanlarin 74’1 (%61.7) 0-5 yil, 35’1 (%29.2) 6-10 yil, 3’1 (%2.5)
11-15 y1l, 4’1 (%3.3) 16-20 y1l ve 4’1 (%3.3) 21 yil ve iistii su anki kurumdaki ¢aligma

stiresine sahiptir.
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3.3%
2.5%\ \3.3%

H0-5y1l
H6-10 y1l
M11-15y1l
H16-20 y1l

M 21 yil ve Usti

Sekil 9. Su Anki Kurumdaki Calisma Siiresi Dagilimlar

Tablo 9. Aylik Maas Miktarina Gore Frekans-Yiizde Dagilimlar

Frekans Yiizde
1000-1999 TL 6 5.0
2000-2999 TL 13 10.8
3000-3999 TL 20 16.7
4000-4999 TL 23 19.2
5000-5999 TL 28 23.3
6000 TL ve Ustii 30 25.0
Toplam 120 100.0
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Anket caligmasina katilanlarin 6’s1 (%5.0) 1000-1999 TL, 13’1 (%10.8) 2000-2999 TL,
20’s1 (%16.7) 3000-3999 TL, 231 (%19.2) 4000-4999 TL, 28’1 (%23.3) 5000-5999 TL

ve 30’u (%25.0) 6000 TL ve Ustii maas arali§ina sahiptir.

5.0%

10.8%

¥ 1000-1999 TL
¥ 2000-2999 TL
 3000-3999 TL
¥ 4000-4999 TL
¥ 5000-5999 TL
6000 TL ve Ustii

Sekil 10. Aylik Maas Miktar1 Dagilimlari

Tablo 10. Empati Egitimi Frekans-Yiizde Dagilimlari

Frekans | Yiizde
Evet 40 33.3
Hay1r 80 66.7
Toplam 120 100.0

“Empati ile ilgili bir egitim aldiniz m1?” sorusuna 40’1 (%33.3) evet, 80’1 (%66.7) hayir

cevabi1 vermistir.
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M Evet

H Hayir

Sekil 11. Empati Egitimi Cevap Dagilimlar

Tablo 11. Catisma Yonetimi Egitimi Frekans-Yiizde Dagilimlari

Frekans | Yiizde
Evet 20 16.7
Hayir 100 83.3
Toplam 120 100.0

“Catisma yonetimi ile ilgili bir egitim aldiniz m1?”” sorusuna 20°si (%16.7) evet, 100’1

(%83.3) hayir cevabi vermistir.
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H Evet

H Hayir

Sekil 12. Catisma Yonetimi Egitimi Cevap Dagilimlar:

Tablo 12. Catisma Yonetim Stratejileri Olgeginin Tanimsal istatistikleri

X SS
Biitiinlestirme Stratejisi Boyutu Maddeleri
1.Her ikimizce de kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak i¢in 4,07 | 0,807
sorunu onlarla birlikte incelemeye calisirim.
4.0Ortak bir karara ulasabilmek i¢in onlarla fikir birligi 3,81 | 0,823
saglamaya g¢aligirim.
5.Soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak nitelikte 411 | 0,754
¢oziimler bulmak i¢in onlarla isbirligi i¢cinde ¢alismaya ¢aba
gosteririm.
12.Sorunu ortaklasa ¢6zmemiz igin onlarla tam bir bilgi alig- 4,26 | 0,855
verisi yaparim.
22.Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in onlarin tim 4,14 | 1,031
endigelerini dile getirmelerine firsat, olanak saglarim.
23.0rtak kararlara ulasabilmek i¢in onlarla isbirligi yaparim. 4,10 | 0,803
28.Bir sorunun dogru anlasilabilmesi i¢in onlarla birlikte 4,09 | 0,889
caligmaya ¢aba gosteririm.

Uyma Stratejisi Boyutu Maddeleri

2.0nlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya ¢aba 3,30 | 1,034

gosteririm

10.Onlarin isteklerini dikkate alirim. 3,88 | 0,822
11.0Onlarin isteklerini kogulsuz benimserim. 2,26 | 1,033
13.Onlara 6diin veririm. 2,22 | 1,022

133



19.0nlarn 6nerilerine uyarim. 3,28 | 1,006

24.0Onlarin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm 3,62 | 1,108
Hiikmetme Stratejisi Boyutu Maddeleri

8. Fikirlerimi kabul ettirmek onlara igin baski yaparim. 2,47 | 1,092
9. Kendi lehime karar ¢ikarmak i¢in yetkimi kullanirim. 2,22 | 1,047
18.Kendi lehime karar ¢ikarmak igin bilgi ve becerilerimi 3,35 1,248
kullanirim.

21.Sorunun beni ilgilendiren yoniinii ¢ok siki takip ederim. 4,42 | 0,816
25.Bazen yarigmay1 gerektiren bir durumda kazanmak igin 2,67 | 1,183

yetkimi kullanirim
Uzlasma Stratejisi Boyutu Maddeleri

7. Bir ¢ikmaza girildiginde orta yol bulmaya ¢aligirim. 3,72 | 0,881
14. Anlagsmazliklarda tikanmay1 gidermek icin orta bir yol 3,63 | 0,709
Oneririm.

15. Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in onlarla goriigiirim. 3,97 | 0,907
20.Uzlagma saglamak i¢in onlarla pazarlik yaparim. 2,82 | 1,077
Kacinma Stratejisi Boyutu Maddeleri

3.Kotii duruma diismekten kaginmak igin onlarla olan 3,20 | 1,097
anlagmazliklarimi agiga vurmamaya caligirim.

6.0Onlarla olan goriis ayriliklarimi agik¢a tartismaktan 2,66 | 1,096
kaginirim.

16. Onlarla anlasmazliga diismekten kaginirim. 2,90 | 1,198
17. Onlarla kars1 karsiya gelmekten kaginirim. 2,66 | 1,357
26.0lumsuz duygulart 6nlemek i¢in onlarla olan goriis 2,31 | 1,165

ayriliklarimi gizlerim.

27.0Onlarla nahos tartismalardan kaginirim. 3,57 | 1,294
Dereceleme Olgegi: 1-Cok az 2-Az 3-Ara sira 4-Cogunlukla 5-Her zaman

Biitiinlestirme Stratejisi Boyutu Maddeleri

1. “Her ikimizce de kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu onlarla birlikte incelemeye
calisiim.” Maddesine en fazla “gogunlukla” cevabi verilmistir (X=4.07).

4. “Ortak bir karara ulasabilmek i¢in onlarla fikir birligi saglamaya ¢alisgirim.” Sorusuna en fazla
“cogunlukla” cevabi verilmistir (X=3,81).

5. “Soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak nitelikte ¢oziimler bulmak i¢in onlarla igbirligi
icinde c¢alismaya ¢aba gosteririm.” Maddesine en fazla “cogunlukla” cevabi

verilmistir (X=4,11).

12. “Sorunu ortaklaga ¢6zmemiz i¢in onlarla tam bir bilgi aligverigi yaparim.” Maddesine en
fazla “cogunlukla” cevabi verilmistir (X=4,26).

22. “Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in onlarin tiim endigelerini dile getirmelerine firsat,
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olanak saglarim.” Maddesine en fazla “her zaman” cevab1 verilmistir.(X=4,14).

23. “Ortak kararlara ulasabilmek i¢in onlarla isbirligi yaparim.” Maddesine en fazla
“cogunlukla” cevabi verilmistir (X=4,10).

28. “Bir sorunun dogru anlasilabilmesi i¢in onlarla birlikte ¢aligmaya ¢aba gosteririm.”

Maddesine en fazla “her zaman” cevabi verilmistir (X=4,09).

Uyma Stratejisi Boyutu Maddeleri

2. “Onlarm sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya ¢aba gosteririm.” Maddesine en fazla
“ara sira” cevabi verilmistir (X=3,30).

10. “Onlar isteklerini dikkate alirim.” Maddesine en fazla “cogunlukla” cevabi

verilmistir (X=3,88).

11. “Onlarm isteklerini kosulsuz benimserim.” Maddesine en fazla “az” cevabi

verilmistir (X=2,26).

13. “Onlara 6diin veririm.” Maddesine en fazla “ara sira” cevabi verilmistir (X=2,22).
19. “Onlarin &nerilerine uyarim.” Sorusuna en fazla “gogunlukla” cevabi verilmistir (X=3,28).

24. “Onlarin beklentilerini karsilamaya ¢aba gosteririm.” Maddesine en fazla “cogunlukla”

cevabi verilmistir (X=3,62).

Hiikmetme Stratejisi Boyutu Maddeleri

8. “Fikirlerimi kabul ettirmek onlara i¢in baski yaparim.” Maddesine en fazla “ara sira” cevabi
verilmistir (X=2,47).

9. “Kendi lehime karar ¢ikarmak igin yetkimi kullanirim.” Maddesine en fazla “ara sira” cevabi
verilmistir (X=2,22).

18. “Kendi lehime karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerimi kullanirim.” Maddesine en fazla
“cogunlukla” cevabi verilmistir (X=3,35).

21. “Sorunun beni ilgilendiren yoniinii cok siki takip ederim.” Maddesine en fazla “her zaman”
cevabi verilmistir (X=4,42).

25. “Bazen yarismay1 gerektiren bir durumda kazanmak i¢in yetkimi kullanirim.” Maddesine en

fazla “ara sira” cevabi verilmistir (X=2,67).
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Uzlasma Stratejisi Boyutu Maddeleri

7. “Bir ¢ikmaza girildiginde orta yol bulmaya calisirim.” Maddesine en fazla “gogunlukla”
cevabi verilmistir (X=3,72).

14. “Anlasmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol dneririm.” Maddesine en fazla
“cogunlukla” cevabi verilmistir (X=3,63).

15. “Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in onlarla goriisiirim.” Maddesine en fazla “cogunlukla”
cevabi verilmistir (X=3,97).

20. “Uzlasma saglamak icin onlarla pazarlik yaparim.” Maddesine en fazla “ara sira” cevabi

verilmistir (X=2,82).

Kacinma Stratejisi Boyutu Maddeleri

3. “Kotii duruma diismekten kaginmak igin onlarla olan anlagsmazliklarimi agiga vurmamaya

calisirim.” Maddesine en fazla “¢ogunlukla” cevabi verilmistir (X=3,20).

6. “Onlarla olan goriis ayriliklarimi agikga tartigsmaktan kaginirim.” Maddesine en fazla “ara
sira” cevabi verilmistir (X=2,66).

16. “Onlarla anlagsmazliga diismekten kaginirim.” Maddesine en fazla “ara sira” cevabi
verilmistir (X=2,90).

17. “Onlarla kars1 karsiya gelmekten kaginirim.” Maddesine en fazla “cok az” cevabi
verilmistir (X=2,66).

26. “Olumsuz duygular1 6nlemek i¢in onlarla olan goriis ayriliklarimi gizlerim.” Maddesine en
fazla “ara sira” cevabi verilmistir (X=2,31).

27. “Onlarla nahos tartismalardan kaginirim.” Maddesine en fazla “cogunlukla” cevabi

verilmistir (X=3,57).

Tablo 13. Empatik Egilim Ol¢eginin Tanimsal Istatistikleri

X SS

1. Cok sayida dostum var. 381 | 1,183
2. Film seyrederken bazen gozlerim yasarir. 366 | 1119
3. Siklikla kendimi yalniz hissederim. 356 | 1,018
4. Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak 3,93 0,877
ayrilirlar.

5. Bagkalarinin problemleri, beni kendi problemlerim kadar 3,38 1,070
ilgilendirir.

6. Duygularimi bagkalarina yetmekte gii¢liik ¢ekerim. 3,17 1,220
7. Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider. 4,18 | 1,076
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8. Birisiyle tartigirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden 2,86 | 1,263
cok verecegim cevap iizerinde yogunlasir.

9. Cevremde ¢ok sevilen bir insanim. 3,98 | 0,686
10. Televizyondaki filmler mutlu sona ulaginca rahatlarim. 311 | 1,383
11. Diistincelerimi bagkalarina iletmede giigliik ¢ektigim olur. 3,51 | 1,202
12. Insanlarin gogu bencildir. 2,63 | 1,215
13. Sinirli bir insanim. 3,05 | 1,367
14. Genellikle insanlara giivenirim. 324 | 1322
15. Insanlar tam olarak beni anlamiyorlar. 3,20 | 1,028
16. Girisken bir insanim. 381 | 0,873
17. Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir. 356 | 1121
18. Genellikle hayatimdan memnunum. 390 | 0,956
19. Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar. 392 | 0316
20. Genellikle keyfim yerindedir. 3,71 | 1,126

Dereceleme Olgegi: 1-Tamamen aykir1 2-Oldukea aykir1 3-Kararsizim 4-Oldukga
uygun

5-Tamamen uygun

1. “Cok sayida dostum var.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun” cevabi verilmistir (X=3,81).
2. “Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun” cevabi
verilmistir (X=3,66).

3. “Siklikla kendimi yalniz hissederim.” Maddesine en fazla “oldukc¢a aykir1” cevabi
verilmistir (X=3,56).

4. “Bana dertlerini anlatanlar yanimdan ferahlamis olarak ayrilirlar.” Maddesine en fazla
“olduk¢a uygun” cevabi verilmistir (X=3,93).

5. “Bagkalarinin problemleri, beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir.” Maddesine en fazla
“olduk¢a uygun” cevabi verilmistir (X=3,38).

6. “Duygularimi bagkalarma yetmekte giiclikk ¢cekerim.” Maddesine en fazla “oldukca aykir1”
cevabi verilmistir (X=3,17).

7. “Insanlarin film seyrederken aglamalari tuhafima gider.” Maddesine en fazla “tamamen
aykir1” cevabi verilmistir (X=4,18).

8. “Birisiyle tartigirken bazen dikkatim onun soylediklerinden ¢ok verecegim cevap iizerinde
yogunlasir.” Maddesine en fazla “kararsizim” cevabi verilmistir (X=2,86).

9. “Cevremde cok sevilen bir insanim.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun” cevabi
verilmistir (X=3,98).

10. “Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca rahatlarim.” Maddesine en fazla “oldukca
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uygun” cevabi verilmistir (X=3,11).

11. “Diislincelerimi bagkalarina iletmede giicliik ¢ektigim olur.” Maddesine en fazla “oldukca
aykir1” cevabi verilmistir (X=3,51).

12. “Insanlarm ¢ogu bencildir.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun” cevabi

verilmistir (X=3,63).

13. “Sinirli bir insanim.” Maddesine en fazla “oldukca aykir1” cevabi verilmistir (X=3,05).
14. “Genellikle insanlara giivenirim.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun” cevabi

verilmistir (X=3,24).

15. “Insanlar tam olarak beni anlamiyorlar.” Maddesine en fazla “kararsizim” cevabi
verilmistir (X=3,20).

16. “Girisken bir insanim.” Maddesine en fazla “oldukga uygun” cevabi verilmistir (X=3,81).
17. “Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun”
cevabi verilmistir (X=3,56).

18. “Genellikle hayatimdan memnunum.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun” cevabi
verilmistir (X=3,90).

19. “Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.” Maddesine en fazla “olduk¢a uygun” cevabi
verilmistir (X=3,92).

20. “Genellikle keyfim yerindedir.” Maddesine en fazla “oldukca uygun” cevabi

verilmistir (X=3,71).

Tablo 14. Stresle Basa Cikma (")lg:eginin Tanmmsal istatistikleri
X SS

Dine SiZinma Boyutu Maddeleri

12-Dini aktivitelere katilirim. 2,36 1,067

13-Dini inanglarimdan gii¢ alarak kendimi giivende hissederim. | 2,91 1,216

17-Eskisinden daha fazla ibadet/dua ederim. 2,77 1,172
20-Her seyimle ilahi bir giice siginirim. 3,01 1,338
21-Huzuru dinimde bulmay1 denerim. 2,55 1,151
31-ilahi bir glicten yardim isterim. 2,87 1,341

D1s Yardim Arama Boyutu Maddeleri

1-Arkadaslarim ve yakinlarimdan duygusal destek almaya 3,21 1,084

caligirim.

8-Baskalarindan ne yapabilecegim konusunda tavsiyeler alirim. | 3,43 0,914
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9-Bagkalarindan sefkat ve anlayis beklerim. 3,07 1,182
10-Benden yagli birine danigirim. 3,33 1,125
11-Benzer seyleri yasayan insanlarin tecriibelerinden 3,68 0,898
yararlanirim.

14-Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek i¢in bagkalarina 3,44 0,848
danigirim.

29-Problem hakkinda hissettiklerimi baskalari ile tartigirim. 3,32 1,037
33-Problemim hakkinda somut bir seyler yapabilecek birileri ile | 3,58 0,846
konusurum.

38-Problemim ile ilgili duygularimi bagkalariyla paylasirim. 3,36 1,228
Aktif Planlama Boyutu Maddeleri

2-Asil problemim tizerinde yogunlasir, gerekirse bagka seyleri 3,55 0,887
bir kenara birakirim.

3-Attigim her adim1 ve yapacagim her hareketi ¢ok iyi 3,85 | 0,857
diistiniiriim.

5-Basima gelenden bir seyler 6grenmeye ¢alisirim. 4,22 0,855
7-Baska seylerden ziyade o problem iizerinde daha ¢ok 3,79 | 0,798
odaklagirim.

16-Enerjimi yaptigim isler lizerinde yogunlastiririm. 4,06 | 0,770
19-Her ne yapacaksam zamaninda yaparim. 3,71 0,920
25-Ne yapacagim konusunda bir plan hazirlarim. 3,84 1,004
32-Problemi ¢6zmemi engelleyen diger seylerden kendimi 3,50 0,935
alikoymaya c¢aligirim.

35-Problemimden kurtulmak i¢in iizerine direkt olarak giderim. | 3,62 0,927
37-Problemimi en iyi nasil ¢ézebilecegimi diistiniiriim. 3,93 0,817
Kag¢ma-Soyutlama (Duygusal-Eylemsel) Boyutu Maddeleri

6-Basima gelenlere inanmak istemem. 2,09 0,907
22-Kendime bunun ger¢ek olmadigini soylerim. 1,95 0,868
34-Problemimden kurtulmak i¢in degisik islerle ilgilenirim. 2,59 0,966
36-Problemimi daha az diigiinmek i¢in sinemaya giderim veya 2,67 1,079
TV seyrederim.

40-Problemimi unutmak i¢in ders ¢alisir veya baska farkli 2,58 1,026
seylerle ilgilenirim.

41-Rahatlamak i¢in aglarim. 2,39 1,048
42-Miizik dinleyerek bir ¢ok seyi unuturum. 2,79 1,028

139



Kac¢ma-Soyutlama (Biyokimyasal) Boyutu Maddeleri

18-Gerginligimi azaltmak i¢in sigara igerim. 3,93 1,370
23-Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in uyusturucu alirim. 4,84 0,467
24-Kendimi daha iyi hissetmek i¢in ilag alirim. 4,60 0,736
28-Problem hakkinda daha az diisiinmek i¢in igki igerim. 4,25 1,057

Kabul-Biligsel Yeniden Yapilandirma Boyutu Maddeleri

4-Basa gelenin ¢ekilecegine inanirim. 3,34 1,088
15-Duruma oldugu gibi aligmaya ¢aligirim. 2,78 1,030
26-Olanlara daha iyimser bir gézle bakmaya caligirim. 3,62 0,900

27-Olayin daha olumlu gdziikmesini saglamak i¢in farkli bir 3,69 0,877
bakis agisi ile yaklasirim.

30-Problemi biitiin gergekligiyle oldugu gibi hissederim. 3,64 0,896
39-Problemimle yasamay1 6grenirim. 2,93 1,090
43-Sanki higbir sey olmamis gibi davranirim. 2,29 1,205

Dereceleme Olgegi: 1-Hicbir zaman 2-Ara sira 3-Bazen 4-Sik sik 5-Genellikle

Dine SiZinma Boyutu Maddeleri

12- “Dini aktivitelere katilirim.” Maddesine en fazla “Bazen” cevabi verilmistir (X=2.36).

13- “Dini inang¢larimdan gii¢ alarak kendimi giivende hissederim.” Maddesine en fazla “Bazen”
cevabi verilmistir (X=2,91).

17- “Eskisinden daha fazla ibadet/dua ederim.” Maddesine en fazla “Bazen” cevabi

verilmistir (X=2,77).

20- “Her seyimle ilahi bir giice sigmirim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi verilmistir (X=3,01).
21- “Huzuru dinimde bulmay1 denerim.” Maddesine en fazla “Bazen” cevabi verilmistir (X=2,55).

31- “flahi bir giigten yardim isterim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi verilmistir (X=2,87).

D1s Yardim Arama Boyutu Maddeleri

1- “Arkadaglarim ve yakinlarimdan duygusal destek almaya calisirim.” Maddesine en fazla “Sik sik”
cevabi verilmistir (X=3,21).

8- “Baskalarindan ne yapabilecegim konusunda tavsiyeler alirim.” Maddesine en fazla “Bazen”

cevabi verilmistir (X=3,43).
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9- “Bagskalarindan sefkat ve anlayis beklerim.” Maddesine en fazla “Ara sira” cevabi

verilmistir (X=3,07).

10- “Benden yash birine danisirim.” Maddesine en fazla “Bazen” cevabi verilmistir (X=3,33).

11- “Benzer seyleri yasayan insanlarin tecriibelerinden yararlanirim.” Maddesine en fazla “Sik sik”
cevabi verilmistir (X=3,68).

14- “Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek i¢in baskalarina danisirim.” Maddesine en fazla
“Bazen” cevabi verilmistir (X=3,44).

29- “Problem hakkinda hissettiklerimi baskalari ile tartisirim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi
verilmistir (X=3,32).

33-“ Problemim hakkinda somut bir seyler yapabilecek birileri ile konusurum.” Maddesine en fazla
“Sik sik” cevabr verilmistir (X=3,58).

38- “Problemim ile ilgili duygularimi bagkalariyla paylagirim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi

verilmistir (X=3,36).

Aktif Planlama Boyutu Maddeleri

2- “Asil problemim iizerinde yogunlasir, gerekirse baska seyleri bir kenara birakirim.” Maddesine en
fazla “Sik sik” cevabi verilmistir (X=3,55).

3- “Attigim her adim1 ve yapacagim her hareketi ¢ok iyi diisiinliriim.” Maddesine en fazla “Sik sik”
cevabi verilmistir (X=3,85).

5- “Basima gelenden bir seyler 6grenmeye ¢alisirim.” Maddesine en fazla “Genellikle” cevabi
verilmistir (X=4,22).

7- “Bagka seylerden ziyade o problem iizerinde daha ¢ok odaklagirim.” Maddesine en fazla “Sik sik”
cevabi verilmistir (X=3,79).

16- “Enerjimi yaptigim isler tizerinde yogunlastiririm.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi
verilmistir (X=4,06).

19- “Her ne yapacaksam zamaninda yaparim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi

verilmistir (X=3,71).

25- “Ne yapacagim konusunda bir plan hazirlarim.” Maddesine en fazla “Genellikle” cevabi
verilmistir (X=3,84).

32- “Problemi ¢6zmemi engelleyen diger seylerden kendimi alikoymaya ¢alisirim.” Maddesine en
fazla “Sik sik” cevabi verilmistir (X=3,50).

35- “Problemimden kurtulmak i¢in lizerine direkt olarak giderim.” Maddesine en fazla “Sik sik”
cevabi verilmistir (X=3,62).

37- “Problemimi en iyi nasil ¢ézebilecegimi diisliniirim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi
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verilmistir (X=3,93).

Kag¢ma-Soyutlama (Duygusal-Eylemsel) Boyutu Maddeleri

6- “Basima gelenlere inanmak istemem.” Maddesine en fazla “Ara sira” cevabi verilmistir (X=2,09).
22- “Kendime bunun gergek olmadigini sdylerim.” Maddesine en fazla “Higbir zaman™ cevabi
verilmistir (X=1,95).

34- “Problemimden kurtulmak i¢in degisik islerle ilgilenirim.” Maddesine en fazla “Bazen” cevabi
verilmistir (X=2,59).

36- “Problemimi daha az diislinmek i¢in sinemaya giderim veya TV seyrederim.” Maddesine en fazla
“Ara sira” cevabi verilmistir (X=2,67).

40- “Problemimi unutmak i¢in ders calisir veya bagka farkli seylerle ilgilenirim.” Maddesine en fazla
“Ara sira” cevabi verilmistir (X=2,58).

41- “Rahatlamak icin aglarim.” Maddesine en fazla “Ara sira” cevabi verilmistir (X=2,39).

42- “Miizik dinleyerek bircok seyi unuturum.” Sorusuna en fazla “Bazen” cevabi verilmistir (X=2,79).

Kac¢ma-Soyutlama (Biyokimyasal) Boyutu Maddeleri

18- “Gerginligimi azaltmak i¢in sigara icerim.” Maddesine en fazla “Higbir zaman” cevabi
verilmistir (X=3,93).

23- “Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in uyusturucu alirim.” Maddesine en fazla “Hi¢bir zaman”
cevabi verilmistir (X=4,84).

24- “Kendimi daha iyi hissetmek igin ilag alirim.” Maddesine en fazla “Hicbir zaman” cevabi
verilmistir (X=4,60).

28- “Problem hakkinda daha az diisiinmek i¢in icki i¢cerim.” Maddesine en fazla “Hi¢bir zaman”

cevabi verilmistir (X=4,25).

Kabul-Bilissel Yeniden Yapilandirma Boyutu Maddeleri

4- “Basa gelenin gekilecegine inanirim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi verilmistir (X=3,34).
15- “Duruma oldugu gibi aligmaya ¢aligirim.” Maddesine en fazla “Ara sira” cevabi

verilmistir (X=2,78).

26- “Olanlara daha iyimser bir gdzle bakmaya ¢alisirim.” Maddesine en fazla “Bazen” cevabi
verilmistir (X=3,62).

27- “Olayin daha olumlu goziikmesini saglamak i¢in farkli bir bakis acis1 ile yaklagirim.” Maddesine
en fazla “Sik sik” cevabi verilmistir (X=3,69).

30- “Problemi biitiin ger¢ekligiyle oldugu gibi hissederim.” Maddesine en fazla “Sik sik” cevabi
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verilmistir (X=3,64).

39- “Problemimle yasamay1 6grenirim.” Maddesine en fazla “Bazen” cevabi verilmistir (X=2,93).

43- “Sanki higbir sey olmamis gibi davranirim.” Maddesine en fazla “Ara sira” cevabi

verilmistir(X=2,29).
En Yiiksek Ortalamah Soru: “Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in uyusturucu
alirrm.” Maddesine en fazla “Higbir zaman” cevab1 verilmistir( X=4,84).

En Diisiik Ortalamah Soru: “Kendime bunun ger¢ek olmadigini soylerim.”

Maddesine en fazla “Higcbir zaman” cevabi verilmistir (X=1,95).

Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi ile Sosyo-Demografik Degiskenlerin
Karsilastirilmasi

Tablo 15. Catiyma Yonetim Stratejileri Olgegi ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki T

Testi Tablosu

Cinsiyet N X SS t sd p

Biitiinlestirme Kadin 58 410 0,62
0,355 118 723

Erkek 62 4,06 0,64
Uyma Kadin 58 3,18 0,60 1,562 | 118 121

Erkek 62 3,00 0,68

Hilkmetme Kadin 58 2,83 0,77
-2,937 | 118 ,004

Erkek 62 3,19 0,54

Uzlasma Kadin 58 3,56 0,64
0,593 118 ,554

Erkek 62 3,50 0,63

Kacinma Kadin 58 2,89 0,90
0,199 118 ,842

Erkek 62 2,86 0,80
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Tablo incelendiginde catisma yonetim stratejileri dlgeginin alt boyutu olan hitkmetme
ile ankete katilim gosterenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik  vardir(p<0,05).Ortalamalar incelendiginde catigmalar1 ¢6zme agisindan

erkeklerin kadinlara gore hilkmetme tarzin1 daha fazla kullandig1 s6ylenebilir.

Tablo incelendiginde c¢atisma yoOnetim stratejileri Olgeginin alt boyutlar1 olan
biitiinlestirme, uyma, uzlagsma ve kacinma ile ankete katilim gosterenlerin cinsiyetleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 16. Catisma Yonetim Stratejileri Olcegi ile Yas Degiskeni Arasindaki
ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Biitiinlestirme Gruplar I¢i 2,938 3
Gruplar Arast 44,885 116 2,531 ,061
Toplam 47,823 119
Uyma Gruplar Ici 2,398 3
Gruplar Arast 47,810 116 1,939 127
Toplam 50,207 119
Hiikmetme Gruplar i¢i 2,305 3
Gruplar Arast 54,350 116 1,640 , 184
Toplam 56,655 119
Uzlagsma Gruplar Ici 2,019 3
Gruplar Arast 45,973 116 1,698 171
Toplam 47,992 119
Kac¢inma Gruplar Igi 0,579 3 0,261 ,853
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Gruplar Arast

85,676

116

Toplam

86,256

119

Tablo incelendiginde catisma yOnetim stratejileri Olg¢eginin alt boyutlart olan

biitiinlestirme, uyma, hiikmetme, uzlasma ve kaginma ile yas degiskeni arasinda

istatistiksel olarak bir farklilik yoktur(p>0,05).

Tablo 17. Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi ile Medeni Durum Arasindaki

ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Biitiinlestirme Gruplar I¢i 3,202 2
Gruplar Arasi 44,621 117 4,198 ,017
Toplam 47,823 119
Uyma Gruplar i¢i 1,282 2
Gruplar Arasi 48,925 117 1,533 ,220
Toplam 50,207 119
Hiitkmetme Gruplar i¢i 1,063 2
Gruplar Arasi 55,592 117 1,119 ,330
Toplam 56,655 119
Uzlasma Gruplar i¢i 1,169 2
Gruplar Arasi 46,823 117 1,460 ,236
Toplam 47,992 119
Ka¢inma Gruplar Ici 0,840 2 0,576 ,564
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Gruplar Arast

85,415

117

Toplam

86,256

119

Tablo incelendiginde catisma yoOnetim stratejileri dlgeginin alt boyutlari olan uyma,

hiikkmetme, uzlagma ve kaginma ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak

bir farklilik yoktur(p>0,05).

Tablo incelendiginde c¢atisma yonetim stratejileri

Olgeginin alt boyutu olan

biitiinlestirme ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Bu anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini tespit etmek icin Tukey

coklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir ve asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 18. Biitiinlestirme Alt Boyutunun Medeni Durum Degiskenine Gore Hangi
Gruplar Arasinda Farkhlastigini Belirlemek Uzere Yapilan Tukey Testi Analizi

Medeni Durum (i)| Medeni Durum (j) Xi-X; p
Biitiinlestirme Evli Bekar -,26908" ,038
Bosanmis/Dul -,42562" ,007
Bekar Evli 26908 ,038
Bosanmis/Dul -,15654 292
Bosanmis/Dul Bekar ,42562* ,007
Evli ,15654 292

Tabloda goriildigi gibi, bitiinlestirme alt boyutu i¢in evli katilimcilarla bekar

katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bekar katilimcilarin evlilere gore

biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.
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Tabloda goriildiigii gibi, biitlinlestirme alt boyutu i¢in boganmis/dul katilimcilarla bekar
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bosanmig/Dul katilimeilarin bekarlara

gore biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 19. Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi ile Egitim Durumu Arasindaki
ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplami sd F P
Biitiinlestirme Gruplar i¢i 6,489 4
Gruplar Arasi 41,334 115 4514 ,002
Toplam 47,823 119
Uyma Gruplar Ici 6,114 4
Gruplar Arasi 44,094 115 3,986 ,005
Toplam 50,207 119
Hikmetme Gruplar Ici 5,271 4
Gruplar Arast 51,384 115 2,949 ,023
Toplam 56,655 119
Uzlasma Gruplar Ici 6,709 4
Gruplar Arast 41,282 115 4,673 ,002
Toplam 47,992 119
Kagimma Gruplar i¢i 2,932 4
Gruplar Arasi 83,323 115 1,012 ,404
Toplam 86,256 119

Tablo incelendiginde ¢atisma yonetim stratejileri 6lgeginin alt boyutu olan kaginma ile

egitim durumu degiskeni arasinda istatistiksel olarak bir farklilik yoktur(p>0,05).
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Tablo incelendiginde catisma yoOnetim stratejileri Olgeginin alt boyutlart olan
biitiinlestirme, uyma, hilkmetme ve uzlagma ile medeni durum degiskeni arasinda
anlaml bir farklihik vardir (p<0,05). Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey c¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir ve

asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 20. Catisma Yonetim Stratejisi Alt Boyutlarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tukey Testi Analizi

Alt Boyut Egitim Durumu(i) Egitim Durumu (j) Xi-X, p
Biitiinlestirme Lise Iki yillik yiiksek okul ,20317 ,462
Dort yillik yiiksek okul 52076 015
Yiiksek lisans 91896 ,000
Doktora ,60317 ,097
iki yillik yiiksek okul Lise -,20317 462
Dort yillik yiiksek okul ,31758 ,118
Yiiksek lisans 71579" ,003
Doktora ,40000 ,262
Dort yillik yiiksek okul Lise -52076 ,015
Iki y1llik yiiksek okul -,31758 ,118
Yiiksek lisans ,39821" 011
Doktora ,08242 ,789
Yiiksek lisans Lise -,91896" ,000
Iki yillik yiiksek okul -,71579* ,003
Dart yillik yiiksek okul -,39821" 011
Doktora -,31579 ,340
Doktora Lise -,60317 ,097
Iki y1llik yiiksek okul -,40000 ,262
Dort yillik yiiksek okul -,08242 ,789
Yiiksek lisans ,31579 ,340
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Tabloda goriildiigli gibi, biitlinlestirme alt boyutu ile egitim durumlar1 arasinda anlamli
bir farklihik vardir. Lise mezunlarinin, dort yillik yliksek okul ve yiiksek lisans
mezunlarma gore biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. iki
yillik yiiksek okul mezunlarmin ise yiiksek lisans mezunlarina gore biitlinlestirme
stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Dort yillik yiiksek okul mezunlarinin

ise yiiksek lisans mezunlarima gore biitlinlestirme stratejisini daha fazla kullandigi

ortaya ¢ikmaistir.
Alt Boyut Egitim Durumu(i) Egitim Durumu (j) Xi-X, p
Uyma Lise Iki yillik yiiksek okul 37778 ,187
Dért yillik yiiksek okul 76068" 001
Yiiksek lisans 79532 ,002
Doktora 94444° 012
Iki y1llik yiiksek okul Lise -,37778 ,187
Dort yillik yiiksek okul ,38291 ,068
Yiiksek lisans 41754 ,087
Doktora ,56667 ,125
Dort yillik yiiksek okul Lise -,76068* ,001
Iki y1llik yiiksek okul -,38291 ,068
Yiksek lisans ,03464 ,827
Doktora ,18376 ,564
Yiiksek lisans Lise -,79532 002
Iki yillik yiiksek okul -, 41754 ,087
Dort yillik yiiksek okul -,03464 ,827
Doktora ,14912 ,662
Doktora Lise -,94444 012
Iki yillik yiiksek okul -,56667 ,125
Dort yillik yiiksek okul -,18376 ,564
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Yiiksek lisans

-, 14912

,662

Tabloda goriildigii gibi, uyma alt boyutu ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Lise mezunlarinin dort yillik yiiksek okul, yiiksek lisans ve doktora

mezunlarina gére uyma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Alt Boyut Egitim Durumu(i) Egitim Durumu (j) Xi-X; p
Hiikmetme Lise Iki y1llik yiiksek okul -,37111 ,229
Daért yillik yiiksek okul -,00855 971
Yiiksek lisans -,49006 ,073
Doktora -,61111 131
Iki y1llik yiiksek okul Lise ,37111 ,229
Dort yillik yiiksek okul ,36256 ,109
Yiiksek lisans -,11895 ,650
Doktora -,24000 ,545
Daort yillik yiiksek okul Lise ,00855 971
Iki y1llik yiiksek okul -,36256 ,109
Yiiksek lisans -,48151" ,006
Doktora -,60256 ,081
Yiiksek lisans Lise ,49006 ,073
Iki yillik yiiksek okul , 11895 ,650
Dort yillik yiiksek okul 48151" ,006
Doktora -,12105 743
Doktora Lise ,61111 ,131
Iki y1llik yiiksek okul ,24000 ,545
Dort yillik yiiksek okul ,60256 ,081
Yiiksek lisans , 12105 743
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Tabloda goriildiigl gibi, hilkmetme alt boyutu ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Yiiksek lisans mezunlarmin dort yillik yiiksek okul mezunlarina gore

hiikmetme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Alt Boyut Egitim Durumu(i) Egitim Durumu (j) Xi-X, p
Uzlasma Lise Iki y1llik yiiksek okul -,07500 ,786
Dort yillik yiiksek okul 53205 013
Yiiksek lisans 73684 ,003
Doktora ,31250 ,387
Iki y1llik yiiksek okul Lise ,07500 786
Dort yillik yiiksek okul ,60705" ,003
Yiiksek lisans 81184" ,001
Doktora ,38750 277
Dart yillik yiiksek okul Lise -,53205" ,013
iki yillik yiiksek okul -,60705 ,003
Yiiksek lisans ,20479 ,184
Doktora -,21955 476
Yiiksek lisans Lise -,73684" 003
iki yillik yiiksek okul -,81184* ,001
Dort yillik yiliksek okul -,20479 ,184
Doktora -,42434 ,201
Doktora Lise -,31250 ,387
Iki yillik yiiksek okul -,38750 277
Daort yillik yiiksek okul ,21955 476
Yiksek lisans 42434 ,201

Tabloda goriildiigii gibi, uzlagsma alt boyutu ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir. Lise mezunlarinin dort yillik yliksek okul ve yiiksek lisans mezunlarina

gdre uzlagma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya cikmustir. Iki yillik yiiksek okul
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mezunlarinin ise dort yillik yiiksek okul ve yiiksek lisans mezunlarina gore uzlasma

stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 21. Catisma Yénetim Stratejileri Olcegi ile Mesleki Kidem Arasindaki

ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Biitiinlestirme Gruplar I¢i 3,671 4
Gruplar Arast 44,152 115 2,390 ,055
Toplam 47,823 119
Uyma Gruplar I¢i 0,715 4
Gruplar Arast 49,493 115 0,415 797
Toplam 50,207 119
Hiikmetme Gruplar i¢i 6,922 4
Gruplar Arast 49,732 115 4,002 ,004
Toplam 56,655 119
Uzlasma Gruplar i¢i 1,784 4
Gruplar Arasi 46,208 115 1,110 ,355
Toplam 47,992 119
Kagimma Gruplar i¢i 8,016 4
Gruplar Arasi 78,239 115 2,946 ,023
Toplam 86,256 119
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Tablo incelendiginde catisma yoOnetim stratejileri Olgeginin alt boyutlar1 olan
biitiinlestirme, uyma ve uzlagsma ile mesleki kidem degiskeni arasinda istatistiksel

olarak bir farklilik yoktur(p>0,05).

Tablo incelendiginde ¢atisma yonetim stratejileri 6lgeginin alt boyutlar1 olan hiikmetme
ve kacinma ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).
Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini tespit etmek igin Tukey

coklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir ve asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 22. Catisma Yonetim Stratejisi Alt Boyutlarimin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tukey

Testi Analizi

Alt Boyut Mesleki Kidem (i) Mesleki Kidem (j) Xi-X; p
Hiikmetme 0-5 yil 6-10 y1l -,32786 ,101
11-15 yil -,80395" ,000
16-20 yil -58110 ,003
21 yil ve Ustii -,35833 , 194
6-10 y1l 0-5 yil 32786 101
11-15 yil -,47609" ,012
16-20 yil -,25324 ,097
21 yil ve tstii -,03048 ,902
11-15 yil 0-5 yil ,80395" ,000
6-10 yil 47609 ,012
16-20 yil 22285 225
21 yil ve Ustii ,44561 ,097
16-20 yil 0-5 yil 58110 ,003
6-10 y1l 25324 ,097
11-15 yil -,22285 225
21 yil ve tstii ,22276 ,359
21 yil ve tstii 0-5 yil ,35833 , 194
6-10 y1l ,03048 902
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11-15yl

-,44561

,097

16-20 yil

-,22276

,359

Tabloda goriildiigii gibi, hitkmetme alt boyutu ile mesleki kidem arasinda anlamli bir

farklilik vardir. 11-15 yi1l aras1 mesleki kideme sahip olanlar, 0-5 yil ve 6-10 yil aras1

mesleki kideme sahip olanlara gére hilkkmetme stratejisini daha fazla kullandigi ortaya

cikmistir. Ayrica 16-20 yil arast mesleki kideme sahip olanlar, 0-5 yil aras1 mesleki

kideme sahip olanlara gore hilkkmetme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Alt Boyut Mesleki Kidem (i) Mesleki Kidem (j) Xi-X; p
Kacinma 0-5 yil 6-10 y1l -,22500 ,368
11-15 yil /48026 ,089
16-20 yil -,13313 585
21 yil ve stii ,35648 ,302
6-10 y1l 0-5 yil 22500 368
11-15 y1l 70526 ,003
16-20 yil ,09187 629
21 yil ve Usti ,58148 ,062
11-15 yil 0-5 yil -,48026 ,089
6-10 yil -,70526" ,003
16-20 yil -,61339" ,008
21 yil ve stii -,12378 711
16-20 yil 0-5 yil 13313 585
6-10 yil -,09187 629
11-15 y1l ,61339" ,008
21 yil ve stii ,48961 ,110
21 yil ve tsti 0-5 yil -,35648 ,302
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6-10 y1l -,58148 ,062

11-15 yil ,12378 711

16-20 y1l -,48961 ,110

Tabloda goriildiigii gibi, kacinma alt boyutu ile mesleki kidem arasinda anlamli bir
farklilik vardir. 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlar, 11-15 yil aras1 mesleki
kideme sahip olanlara gore kaginma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlar, 11-15 yil aras1 mesleki kideme

sahip olanlara gore kaginma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 23. Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi ile Ayhk Maas Miktar1 Degiskeni
Arasindaki ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplami sd F p
Biitiinlestirme Gruplar Ici 6,347 5
Gruplar Arast 41,476 114 3,489 ,006
Toplam 47,823 119
Uyma Gruplar Ici 6,674 5
Gruplar Arast 43,533 114 3,496 ,006
Toplam 50,207 119
Hilkmetme Gruplar Ici 4,109 5
Gruplar Arast 52,546 114 1,783 ,122
Toplam 56,655 119
Uzlagsma Gruplar Ici 6,530 5
3,991 ,005
Gruplar Arast 41,462 114
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Toplam 47,992 119

Kaginma Gruplar Ici 5,453 5
Gruplar Arast 80,802 114 1,539 ,183
Toplam 86,256 119

Tablo incelendiginde catisma yonetim stratejileri dl¢eginin alt boyutlar1 olan hilkkmetme

ve kaginma ile aylik maag miktar1 arasinda istatistiksel olarak bir farklilik

yoktur(p>0,05).

Tablo incelendiginde c¢atigma yOnetim stratejileri Olgeginin alt boyutlar1 olan

biitiinlestirme, uyma ve uzlagsma ile aylik maas miktar1 arasinda anlamh bir farklilik

vardir (p<0,05). Bu anlamh farkliligin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini tespit

etmek icin Tukey coklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir ve asagida tablo halinde

sunulmustur.

Tablo 24. Catisma Yonetim Stratejisi Alt Boyutlarinin Ayhik Maas Miktari
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tukey Testi Analizi

Mean Difference

(1) aylik iicret | (J) aylik iicret (1-J) p
BUTUNLESTIRME | 1000-1999 tl 2000-2999 tl 61355 ,042
3000-3999 tl ,95476" ,001
4000-4999 tl ,62215" ,026
5000-5999 tl ,37925 ,165
6000 tl ve iistii ,70000" ,011
2000-2999 tl 1000-1999 tl -,61355" 042
3000-3999 tl 34121 115
4000-4999 tl ,00860 967
5000-5999 tl -,23430 250
6000 tl ve iistii ,08645 667
3000-3999 tl 1000-1999 tl -,95476" ,001
2000-2999 tl -,34121 115
4000-4999 tl -,33261 074
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5000-5999 tl -57551" 001

6000 tl ve iistii -, 25476 146

4000-49909 tl 1000-1999 tI -62215" 026
2000-2999 tl -,00860 967

3000-3999 tl 33261 074

5000-5999 tl -,24290 155

6000 tl ve iistii ,07785 642

5000-5999 t 1000-1999 tl -,37925 165
2000-2999 tl 23430 250

3000-3999 tl ,57551" ,001

4000-4999 tl 24290 155

6000 tl ve iistii ;32075 ,045

6000 tl ve istii 1000-1999 tl -,70000" 011
2000-2999 tl -,08645 667

3000-3999 tl 25476 146

4000-4999 tl -,07785 642

5000-5999 tl -,32075" ,045

Tabloda goriildiigii gibi, biitiinlestirme alt boyutu ile aylik maas miktar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir. 1000-1999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlar, 2000-2999
tl, 3000-3999 tl, 4000-4999 tl, 6000 tl ve {istii maasa sahip olanlara gore biitiinlestirme

stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya cikmistir. Ayrica 5000-5999 tl aras1 maas

miktaria sahip olanlar, 3000-3999 tl ve 6000 tl ve iistii maasa sahip olanlara gore

biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Mean Difference (I-

(1) aylik iicret (J) aylik iicret J) p
UYMA 1000-1999 tI 2000-2999 tl ,40812 184
3000-3999 tl ,71389" ,015
4000-4999 tl ,78382" ,007
5000-5999 tl ,65079" ,021
6000 tl ve iistii ,98333" ,001
2000-2999 tl 1000-1999 tl -,40812 184
3000-3999 tl ,30577 ,168
4000-4999 tl ,37570 ,082
5000-5999 tl 24267 244
6000 tl ve iistii 57521" ,006
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3000-3999 tl 1000-1999 tl -,71389" ,015
2000-2999 tl -,30577 ,168

4000-4999 tl ,06993 712

5000-5999 tl -,06310 728

6000 tl ve iistii ,26944 134

4000-4999 tl 1000-1999 tl -,78382" ,007
2000-2999 tl -,37570 ,082

3000-3999 tl -,06993 712

5000-5999 tl -,13302 446

6000 tl ve iistii ,19952 246

5000-5999 tl 1000-1999 tl -,65079" 021
2000-2999 tl -, 24267 244

3000-3999 tl ,06310 728

4000-4999 tl ,13302 446

6000 tl ve iistii ,33254" ,043

6000 tl ve iistii 1000-1999 tl -,98333" ,001
2000-2999 tl -,57521" ,006

3000-3999 tl -,26944 134

4000-4999 tl -,19952 246

5000-5999 tl -,33254" ,043

Tabloda goriildiigii gibi, uyma alt boyutu ile aylik maas miktar1 arasinda anlaml bir

farklilik vardir. 1000-1999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl, 4000-

4999 tl, 5000-5999 tl ve 6000 tl ve iisti maasa sahip olanlara gére uyma stratejisini

daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir.2000-2999 tl arasi maas miktarina sahip olanlar,

6000 tl ve iistiine gére uyma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica

5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlar, 6000 tl ve iistii maasa sahip olanlara

gore uyma stratejisini daha fazla kullandigi ortaya ¢ikmustir.

Mean Difference

(I) aylik iicret (J) aylik iicret (1-J) p
UZLASMA 1000-1999 tl 2000-2999 tl ,19231 ,520
3000-3999 tl ,90000" ,002
4000-4999 ,34783 211
5000-5999 tl ,41964 ,125
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6000 tl ve iistii ,52500 054
2000-2999 tl 1000-1999 tl -,19231 520
3000-3999 tl ,70769" ,001

4000-4999 tl ,15552 459

5000-5999 tl 22734 264

6000 tl ve iistii ,33269 ,099

3000-3999 tI 1000-1999 tI -,90000" 002
2000-2999 I -,70769" 001

4000-4999 tl -,55217" ,003

5000-5999 tl -,48036" ,008

6000 tl ve iistii -,37500" ,033

4000-4999 tl 1000-1999 tl -,34783 211
2000-2999 tl -,15552 459

3000-3999 tl ,55217" ,003

5000-5999 tl 07182 673

6000 tl ve iistii 17717 291

5000-5999 tl 1000-1999 tl -,41964 125
2000-2999 tl -,22734 264

3000-3999 tl ,48036" ,008

4000-4999 tl -,07182 673

6000 tl ve iistii ,10536 507

6000 t1 ve iistii 1000-1999 tl -,52500 054
2000-2999 I -,33269 ,099

3000-3999 tl ,37500" ,033

4000-4999 tl - 17717 291

5000-5999 tl -,10536 507

Tabloda goriildiigii gibi, uzlasma alt boyutu ile aylik maas miktar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. 1000-1999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl arasi
maaga  sahip olanlara gore uzlagsma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya
¢ctkmistir.2000-2999 tl arasi maas miktarina sahip olanlar 3000-3999 tl aras1 maasa
sahip olanlara gore uzlasma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir.4000-
4999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl arasi maas miktarina sahip
olanlara gore uzlagsma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir.5000-5999 tl
arast maas miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara

gore uzlagsma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6000 tl ve {istii
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maas miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore

uzlagma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 25. Catisma Yénetim Stratejileri Olcegi ile Catisma Yonetimi Egitimi

Arasindaki T Testi Tablosu

Catisma Y Onetimi

Egitimi Aldimiz mi?| N X SS t sd p
Catisma Yonetim  |Evet 20 3,39 0,21
Stratejileri Olgegi 0632 118 529
Hayir 100 3,33 0,43

Tablo incelendiginde catisma yonetim stratejileri 6l¢egi ile catisma yOnetimi egitimi

alip almama arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur (p>0,05).Alinan

egitim, ¢atigsma yonetim stratejilerinin kullanilmasinda avantaj saglamamaktadir.

Empatik Egilim Olgegi ile Sosyo-Demografik Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Tablo 26. Empatik Egilim Olgegi ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki T Testi

Tablosu
Cinsiyet N X SS t sd p
Empatik Egilim Kadin 58 3,56 0,46
1,153 118 251
Erkek 62 3,46 0,50

Tablo incelendiginde empatik egilim 6l¢egi ile ankete katilim gdsterenlerin cinsiyetleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 27. Empatik Egilim Olgegi ile Yas Degiskeni Arasindaki ANOVA Analizi

Tablosu
Kareler Toplam1 sd F p
Empatik Egilim Gruplar i¢i 0,497 3
Gruplar Arast 27,759 116 0,692 ,559
Toplam 28,256 119

Tablo incelendiginde empatik egilim dlcegi ile ankete katilim gosterenlerin yaslar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 28. Empatik Egilim Olgegi ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki

ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplami1 sd F p
Empatik Egilim  |Gruplar I¢i 1,233 2
Gruplar Arasi 27,023 117 2,670 ,073
Toplam 28,256 119

Tablo incelendiginde empatik egilim 6lcegi ile ankete katilim gdsterenlerin medeni

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 29. Empatik Egilim Ol¢egi ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki

ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Empatik Egilim Gruplar i¢i ,965 4
Gruplar Arast 27,291 115 1,017 ,402
Toplam 28,256 119
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Tablo incelendiginde empatik egilim dlcegi ile ankete katilim gosterenlerin egitim

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 30. Empatik Egilim Olcegi ile Mesleki Kidem Degiskeni Arasindaki
ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Empatik Egilim Gruplar ici 1,501 4
Gruplar Arast 26,755 115 1,613 ,176
Toplam 28,256 119

Tablo incelendiginde empatik egilim Slgegi ile ankete katilim gosterenlerin mesleki

kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 31. Empatik Egilim Olcegi ile Ayhk Maas Miktar1 Degiskeni Arasindaki
ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Empatik Egilim  |Gruplar I¢i 0,651 5
Gruplar Arasi 27,605 114 0,538 747
Toplam 28,256 119

Tablo incelendiginde empatik egilim dlcegi ile ankete katilim gosterenlerin aylik maag

miktarlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).
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Tablo 32. Empatik Egilim Olcegi ile Empati Egitimi Degiskeni Arasindaki
ANOVA Analizi Tablosu

Empati ile Ilgili Bir
Egitim Aldimiz m1? | N X SS t sd p
Empatik Egilim Evet 40 3,67 0,51
Hayir 80 3,43 0,45

Tablo incelendiginde empatik egilim 6lcegi ile empati egitimi alinip alinmama arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05). Alinan egitimin, empati

kurmada daha avantaj yarattig1 goriilmektedir.

Stresle Basa Cikma (")l(;egi ile Sosyo-Demografik Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Tablo 33. Stresle Basa Cikma Olgegi ile Cinsiyet Degiskeni Arasindaki T Testi

Tablosu

Cinsiyet N X SS t sd p

Dine Siginma Kadin 58 2,74 1,06
-0,018 | 118 ,986

Erkek 62 2,74 0,91

Di1s Yardim Arama [Kadin 58 3,29 0,67
-1,257 | 118 211

Erkek 62 3,45 0,70

Aktif Planlama Kadin 58 3,80 0,59
-0,012 | 118 ,990

Erkek 62 3,80 0,43

Kagma-Soyutlama [Kadin 58 2,54 0,56
(Duygusal- T 1,992 | 118 ,049

rke

Eylemsel) 62 2,33 0,60

Kagma-Soyutlama |[Kadin 58 4,44 0,55 0,676 | 118 ,500
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(Biyokimyasal) Erkek 62 4,37 0,62

Kabul-Bilissel Kadin 58 3,18 0,66

Yeniden Yapilanma -0,017| 118 986
Erkek 62 3,18 0,52

Tablo incelendiginde stresle basa ¢ikma 6l¢eginin alt boyutlar1 olan dine siginma, dis
yardim arama, aktif planlama, ka¢ma-soyutlama (biyokimyasal) ve kabul-biligsel
yeniden yapilandirma ile ankete katilim gosterenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo incelendiginde stresle basa ¢ikma 6l¢eginin alt boyutu olan kagma-soyutlama
(duygusal-eylemsel) ile ankete katilim gosterenlerin cinsiyetleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).Ortalamalar incelendiginde kadinlarin stresle
basa ¢ikmada ka¢ma-soyutlama

(duygusal) boyutunu daha fazla kullandig1

goriilmektedir.

Tablo 34. Stresle Basa Cikma Olcegi ile Yas Degiskeni Arasindaki ANOVA Analizi

Tablosu

Kareler Toplami1 sd F p
Dine Siginma Gruplar i¢i 0,518 3
Gruplar Arast 116,143 116 0,172 915
Toplam 116,661 119
Dis Yardim Arama |Gruplar Igi 1,058 3
Gruplar Arast 55,699 116 0,734 534
Toplam 56,757 119
Aktif Planlama Gruplar Ici 2,808 3
Gruplar Arast 28,935 116 3,753 ,013
Toplam 31,743 119
Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 4771 3 4,998 ,003
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(Duygusal- Gruplar Arast 36,914 116

Eylemsel)
Toplam 41,686 119

Kacma-Soyutlama  (Gruplar Igi 1,187 3

(Biyokimyasal)
Gruplar Arast 40,538 116 1,132 ,339
Toplam 41,724 119

Kabul-Bilissel Gruplar Ici 8,481 3

Yeniden Yapilanma
Gruplar Arasi 33,706 116 9,729 ,000
Toplam 42,188 119

Tablo incelendiginde stresle basa ¢cikma Slgeginin alt boyutlar1 olan dine siginma, dis

yardim arama ve kagma-soyutlama (biyokimyasal) ile ankete katilim gosterenlerin

yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo incelendiginde stresle basa c¢ikma Olceginin alt boyutlart olan aktif planlama,

kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) ve kabul-bilissel yeniden yapilanma ile ankete

katilm gosterenlerin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik vardir

(p<0,05). Bu anlaml1 farkliligin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini tespit etmek i¢in

Tukey coklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir ve asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 35. Stresle Basa Cikma Olgeginin Alt Boyutlarimin Yas Degiskenine Gore
Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tukey Testi

Analizi
Mean
(1) yas (J) yas Difference (I-J) p
Aktif 20-30 yas 31-40 yas -,15056 ,609
Planlama 41-50 yas -,32500 ,290
51 ve iistii -,92500" 017
31-40 yas 20-30 yas ,15056 ,609
41-50 yas -,17444 ,132
51 ve iistii - 77444 ,003
41-50 yas 20-30 yas ,32500 ,290
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31-40 yas 17444 132
51 ve iistii -,60000" ,028
51 ve iistii 20-30 yas ,92500" ,017
31-40 yas 77444" ,003
41-50 yas ,60000" ,028

Tabloda gorildiigii gibi, 51 ve iistii yas insanlarin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas

arasindaki insanlara gore stresle basa ¢ikmada aktif planlama boyutunu daha fazla

kullandig1 goriilmektedir.

Mean Difference

(D yas (J) yas (-9) p
Ka¢ma-Soyutlama 20-30 yas 31-40 yas -,24345 464
(Duygusal-Eylemsel) 41-50 yas 07738 823
51 ve iistil -1,01190" 021
31-40 yas 20-30 yas ,24345 ,464
41-50 yas ,32083" ,015
51 ve {istii -,76846" ,009
41-50 yas 20-30 yas -,07738 ,823
31-40 yas -,32083" ,015
51 ve iistil -1,08929" ,001
51 ve iistii 20-30 yas 1,01190 ,021
31-40 yas 76846 ,009
41-50 yas 1,08929" ,001

Tabloda goriildiigii gibi, 51 ve iistii yas insanlarin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas

arasindaki insanlara gore stresle basa ¢itkmada kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel)

boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir.

(1) yag (J) yas Mean Difference (I-J) p
Kabul-Biligsel 20-30 yas 31-40 yas 138256 229
Yenid
eniden 41-50 yas 44643 179
Yapilanma .
51 ve Ustil -1,04762 ,012
31-40 yas 20-30 yas -,38256 ,229
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41-50 yag ,06387 607
51 ve iistii -1,43018" ,000
41-50 yas 20-30 yas -,44643 179
31-40 yas -,06387 607
51 ve iistii -1,49405" ,000
51 ve iistii 20-30 yas 1,04762" ,012
31-40 yas 1,43018" ,000
41-50 yas 1,49405" ,000

Tabloda goriildiigii gibi, 51 ve iistii yas insanlarin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-50 yas

arasindaki insanlara gore stresle basa ¢ikmada kabul-biligsel yeniden yapilanma

boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 36. Stresle Basa Cikma Olcegi ile Medeni Durum Degiskeni Arasindaki
ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Dine Siginma Gruplar i¢i 1,561 2
Gruplar Arast 115,100 117 0,793 455
Toplam 116,661 119
Dis Yardim Arama (Gruplar i¢i 0,087 2
Gruplar Arast 56,670 117 0,090 914
Toplam 56,757 119
Aktif Planlama Gruplar i¢i 1,099 2
Gruplar Arasi 30,644 117 2,099 127
Toplam 31,743 119
Kagma-Soyutlama  Gruplar i¢i 1,576 2
(Duygusal- 2,299 ,105
Gruplar Arasi 40,109 117
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Eylemsel) Toplam 41,686 119

Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 0,280 2

(Biyokimyasal)
Gruplar Arast 41,444 117 0,395 ,674
Toplam 41,724 119

Kabul-Bilissel Gruplar Ici 0,155 2

Yeniden Yapilanma
Gruplar Arast 42,033 117 0,216 ,806
Toplam 42,188 119

Tablo incelendiginde stresle basa ¢cikma 6l¢eginin alt boyutlari olan dine siginma, dis

yardim arama, aktif planlama, kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel), kagma-soyutlama

(biyokimyasal) ve kabul-biligsel yeniden yapilanma ile ankete katilim gosterenlerin

medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 37. Stresle Basa Cikma Olcegi ile Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki

ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplami1 sd F p
Dine Siginma Gruplar i¢i 8,705 4
Gruplar Arast 107,956 115 2,318 ,061
Toplam 116,661 119
Dis Yardim Arama |Gruplar Igi 3,150 4
Gruplar Arast 53,607 115 1,690 , 157
Toplam 56,757 119
Aktif Planlama Gruplar i¢i 1,101 4
1,033 ,393
Gruplar Arast 30,642 115
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Toplam 31,743 119
Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 1,497 4
(Duygusal-
Gruplar Arast 40,189 115 1,071 374
Eylemsel)
Toplam 41,686 119
Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 2,081 4
(Biyokimyasal)
Gruplar Arast 39,643 115 1,509 ,204
Toplam 41,724 119
Kabul-Bilissel Gruplar I¢i 1,849 4
Yeniden Yapilanma
Gruplar Arast 40,339 115 1,318 ,268
Toplam 42,188 119

Tablo incelendiginde stresle basa ¢ikma 6l¢eginin alt boyutlar: olan dine siginma, dis
yardim arama, aktif planlama, kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel), kagma-soyutlama
(biyokimyasal) ve kabul-biligsel yeniden yapilanma ile ankete katilim gosterenlerin

egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 38. Stresle Basa Cikma Olgegi ile Mesleki Kidem Degiskeni Arasindaki
ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Dine Siginma Gruplar i¢i 12,999 4
Gruplar Arast 103,662 115 3,605 ,008
Toplam 116,661 119
Dis Yardim Arama |Gruplar k:i 1,710 4 0,893 471
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Gruplar Arast 55,047 115
Toplam 56,757 119
Aktif Planlama Gruplar Ici 5,383 4
Gruplar Arast 26,360 115 5,871 ,000
Toplam 31,743 119
Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 1,437 4
(Duygusal-
Gruplar Arast 40,248 115 1,027 ,397
Eylemsel)
Toplam 41,686 119
Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 0,664 4
(Biyokimyasal)
Gruplar Arasi 41,061 115 0,465 , 761
Toplam 41,724 119
Kabul-Bilissel Gruplar i¢i 6,835 4
Yeniden Yapilanma
Gruplar Arast 35,353 115 5,558 ,000
Toplam 42,188 119

Tablo incelendiginde stresle basa ¢ikma 6l¢eginin alt boyutlari olan dis yardim arama,
kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) ve kagma-soyutlama (biyokimyasal) ile ankete
katilim gosterenlerin mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

yoktur (p>0,05).

Tablo incelendiginde dine siginma, aktif planlama ve kabul-biligsel yeniden yapilanma
boyutu ile ankete katilim gosterenlerin mesleki kidemleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklihik vardir (p<0,05). Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda
kaynaklandigini tespit etmek icin Tukey c¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmistir ve

asagida tablo halinde sunulmustur.

170



Tablo 39. Stresle Basa Cikma Olgeginin Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem
Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhilastigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tukey Testi Analizi

Mean Difference

(I) toplam_c¢alisma (J) toplam_¢alisma (1-J) p
Dine Siginma 0-5y1l 6-10 y1l -,10179 123
11-15 yil ,09320 773
16-20 yil 42226 134
21 yil ve iistii -,79861" ,046
6-10 y1l 0-5 yil ,10179 723
11-15 yil ,19499 473
16-20 yil ,52404" ,018
21 yil ve {istii -,69683 ,052
11-15 yil 0-5 yil -,09320 773
6-10 yil -,19499 A73
16-20 yil ,32905 214
21 yil ve iistii -,89181" ,022
16-20 y1l 0-5 yil - 42226 134
6-10 yil -,52404" ,018
11-15 yil -,32905 214
21 yil ve iistii -1,22087" ,001
21 yil ve iistii 0-5 yil ,79861" ,046
6-10 yil ,69683 ,052
11-15 y1l 89181 ,022
16-20 y1l 1,22087" ,001

Tabloda goriildiigii gibi, 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip olanlarin 16-20 y1l aras1

mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada dine siginma boyutunu daha

fazla kullanmaktadirlar. Ayrica 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip olanlarin 0-5 yil,

11-15 y1l ve 16-20 y1l aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢cikmada

dine sigimma boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar.

(I) toplam calisma

(J) toplam calisma

Mean Difference

(1))

Sig.

Aktif Planlama

0-5 yil

6-10 y1l

,20518

,158
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11-15 yil ,19375 235

16-20 yil -,23064 ,105

21 yil ve iistii -,33958 ,091

6-10 y1l 0-5 yil -,20518 ,158
11-15 yil -,01143 933

16-20 yil -,43582" ,000

21 yil ve iistii - 54476 ,003

11-15 yil 0-5 yil -,19375 ,235
6-10 y1l 01143 933

16-20 yil -42439" ,002

21 yil ve iistil -,53333" ,007

16-20 yil 0-5 yil ,23064 ,105
6-10 yil ,43582" ,000

11-15 yil 42439 ,002

21 yil ve stii -,10894 ,538

21 yil ve iistii 0-5 yil ,33958 ,091
6-10 yil 54476" ,003

11-15 y1l ,53333" ,007

16-20 yil ,10894 538

Tabloda gorildiigii gibi, 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarm 6-10 y1l ve 11-

15 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada aktif planlama

boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar. Ayrica 21 yil ve iistii mesleki kideme sahip

olanlarin 6-10 y1l ve 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa

cikmada aktif planlama boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar.

Mean Difference

() toplam ¢alisma (J) toplam calisma (1-J) Sig.

Kabul-Bilissel 0-5 yil 6-10 yil ,08980 593
Yeniden Yapilanma 11-15 yil -,47368" ,013
16-20 yil -,26132 113

21 yil ve iistii -,63492" ,007

6-10 yil 0-5 yil -,08980 593

11-15 yil -,56348" ,001

16-20 y1l -,35112" ,007

21 yil ve iistii - 72472" ,001

11-15 yil 0-5 yil 47368 ,013
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6-10 y1l ,56348" ,001

16-20 yil 21236 170

21 yil ve iistii -,16124 AT4

16-20 yil 0-5 yil 26132 113
6-10 yil ,35112" ,007

11-15 yil -,21236 170

21 yil ve iistii -,37360 ,070

21 yil ve iistii 0-5 yil 63492 ,007
6-10 yil 72472 ,001

11-15 yil 16124 AT4

16-20 yil 37360 ,070

Tabloda goriildiigii gibi, 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin 0-5 y1l ve 6-10

yil aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada kabul-biligsel yeniden

yapilanma boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar. 16-20 y1l aras1 mesleki kideme sahip

olanlarin 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada kabul-

biligsel yeniden yapilanma boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar. Ayrica 21 yil ve Gstii

mesleki kideme sahip olanlarin 0-5 y1l ve 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlara

gore stresle basa ¢ikmada kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutunu daha fazla

kullanmaktadirlar.

Tablo 40. Stresle Basa Cikma Olgegi ile Aylik Maas Miktar1 Degiskeni Arasindaki

ANOVA Analizi Tablosu

Kareler Toplam1 sd F p
Dine Siginma Gruplar Ici 22,601 5
Gruplar Arasi 94,060 114 5,479 ,000
Toplam 116,661 119
Dis Yardim Arama (Gruplar I¢i 2,035 5
Gruplar Arasi 54,722 114 0,848 ,519
Toplam 56,757 119
Aktif Planlama Gruplar I¢i 3,418 5 2,751 ,022
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Gruplar Arast 28,325 114
Toplam 31,743 119
Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 0,873 5
(Duygusal-
Gruplar Arast 40,813 114 0,488 , 785
Eylemsel)
Toplam 41,686 119
Kagma-Soyutlama  |Gruplar I¢i 2,588 5
(Biyokimyasal)
Gruplar Arast 39,136 114 1,508 ,193
Toplam 41,724 119
Kabul-Bilissel Gruplar Ici 2,637 5
Yeniden Yapilanma
Gruplar Arast 39,550 114 1,520 ,189
Toplam 42,188 119

Tablo incelendiginde stresle basa ¢ikma 6l¢eginin alt boyutlar1 olan dis yardim arama,

kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel), kagma-soyutlama (biyokimyasal) ve kabul-

biligsel yeniden yapilanma ile ankete katilim gosterenlerin aylik maas miktarlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo incelendiginde dine siginma ve aktif planlama ile ankete katilim gosterenlerin

aylik maas miktarlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

Bu anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey

coklu karsilagtirma teknigi tercih edilmistir ve asagida tablo halinde sunulmustur.

Tablo 41. Stresle Basa Cikma Olceginin Alt Boyutlarimin Ayhik Maas Miktar:

Degiskenine Gore Hangi Gruplar Arasinda Farkhlastigim Belirlemek Uzere

Yapilan Tukey Testi Analizi

Mean
(I) aylik iicret | (J) aylik iicret Difference (I-J) Sig.
Dine Siginma 1000-1999 tl 2000-2999 tl ,04701 ,917
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3000-3999 tl ,01944 963

4000-4999 tl 21256 611

5000-5999 tl 1,14087" ,006

6000 tl ve iistii 21111 604

2000-2999 tl 1000-1999 tl -,04701 917
3000-3999 tl -,02756 932

4000-4999 tl ,16555 ,600

5000-5999 tl 1,09386" ,000

6000 tl ve iistii 16410 587

3000-3999 tl 1000-1999 tl -,01944 963
2000-2999 tl ,02756 932

4000-4999 tl 19312 /488

5000-5999 tl 1,12143" ,000

6000 tl ve iistii 19167 466

4000-4999 tl 1000-1999 tl -,21256 611
2000-2999 tl -,16555 ,600

3000-3999 tl -,19312 /488

5000-5999 tl ,92831" ,000

6000 tl ve iistii -,00145 995

5000-5999 tl 1000-1999 tl -1,14087" ,006
2000-2999 tl -1,09386" ,000

3000-3999 tl -1,12143" ,000

4000-4999 tl -,92831" ,000

6000 tl ve iistii -,92976" ,000

6000 1 ve iistii | 1000-1999 tl -21111 604
2000-2999 tl -,16410 587

3000-3999 tl -,19167 466

4000-4999 tl ,00145 995

5000-5999 tl ,92976" ,000

Tabloda goriildiigii gibi, 1000-1999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlarin 5000-5999 tl
arast maas miktarina sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada dine s1iginma boyutunu
daha fazla kullandig1 goriilmektedir. 2000-2999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlarin
5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada dine siginma
boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir. 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip
olanlarin 5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada

dine siginma boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir. 4000-4999 tl aras1 maas
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miktarina sahip olanlarin 5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore stresle

basa ¢ikmada dine siginma boyutunu daha fazla kullandigi goériilmektedir. 6000 ve iistii

maas miktarina sahip olanlarin 5000-5999 tl aras1i maas miktarina sahip olanlara gore

stresle basa ¢ikmada dine siginma boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir.

Mean
() aylik iicret | (J) aylik iicret Difference (I-J) Sig.
Aktif Planlama 1000-1999 tl 2000-2999 tl 55641 ,026
3000-3999 tl 52333 ,026
4000-4999 tl ,39855 ,084
5000-5999 tl 12262 586
6000 tl ve iistii 29333 191
2000-2999 tl 1000-1999 tl -,55641" ,026
3000-3999 tl -,03308 853
4000-4999 tl -15786 363
5000-5999 tl -43379" 011
6000 tl ve iistii -,26308 115
3000-3999 tl 1000-1999 tl -,52333" ,026
2000-2999 tl ,03308 853
4000-4999 tl -12478 415
5000-5999 tl -,40071" ,007
6000 tl ve iistii -,23000 113
4000-4999 tl 1000-1999 tl -,39855 ,084
2000-2999 tl 15786 363
3000-3999 tl 12478 415
5000-5999 tl -,27593 ,052
6000 tl ve iistii -,10522 448
5000-5999 tl 1000-1999 tl -12262 586
2000-2999 tl /43379 011
3000-3999 tl 40071 ,007
4000-4999 tl 27593 ,052
6000 tl ve iistii 17071 ,195
6000 tl ve iistii 1000-1999 tl -,29333 191
2000-2999 tl 26308 115
3000-3999 tl ,23000 113
4000-4999 tl 10522 448
5000-5999 tl -17071 ,195
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Tabloda goriildiigi gibi, 1000-1999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlarin 2000-2999 tl

ve 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada aktif

planlama boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir.5000-5999 tl aras1 maas

miktarina sahip olanlarin 2000-2999 tlI ve 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip

olanlara gore stresle basa ¢ikmada aktif planlama boyutunu daha fazla kullandig1

goriilmektedir.

PEARSON’UN KORELASYON KATSAYISI

Tablo 42. iki Degisken Arasinda Pearson Korelasyon Katsayisinin Yorumu

r iliski
0.00-0.25 Cok Zayif
0.26-0.49 Zayif
0.50-0.69 Orta
0.70-0.89 Yiiksek
0.90-1.00 Cok Yiiksek

Tablo 43. Catisma Yonetim Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki liski

Biitiinlestirme Uyma Hiikmetme Uzlasma | Kag¢inma
Biitiinlestirme ~ Pearson Correlation 1 ,508™ -,3277 693" ,033
Sig. (2-tailed) 000 000 000 720
N 120 120 120 120 120
Uyma Pearson Correlation 508" 1 -,149 457" 478"
Sig. (2-tailed) 000 105 000 000
N 120 120 120 120 120
Hiikmetme Pearson Correlation 327" -,149 1 -,149 ,009
Sig. (2-tailed) 000 105 103 923
N 120 120 120 120 120
Uzlasma Pearson Correlation 693 4577 -,149 1 ,053
Sig. (2-tailed) 000 000 103 564
N 120 120 120 120 120
Kaginma Pearson Correlation ,033 478" ,009 ,053 1
Sig. (2-tailed) 720 000 923 564
N 120 120 120 120 120

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Biitlinlestirme ile uyma boyutu arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iligki vardir.

Biitiinlestirme boyutu arttik¢a uyma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Biitiinlestirme ile hiikmetme boyutu arasinda negatif yonlii zayif seviyede bir iligki

vardir. Biri artarken digeri azalacaktir.

Biitiinlestirme ile uzlasma boyutu arasinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski vardir.

Biitiinlestirme boyutu arttik¢a uzlagsma boyutunun da artmasi s0ylenebilir.

Uyma ile uzlagma boyutu arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir iligki vardir. Uyma

boyutu arttik¢a uzlasma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Uyma ile kaginma boyutu arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir iliski vardir. Uyma

boyutu arttik¢a kaginma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Tablo 44. Stresle Basa Cikma Olgeginin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Kagma Kagma- Kabul-biligsel
Dine Dig yardim Aktif soyutlama soyutlama yeniden
Siginma arama planlama | (duygusal) | (biyokimyasal) yapilanma
Dine s1ginma Pearson . . -
] 1 ,232 -,194 -,057 ,380 ,005
Correlation
Sig. (2-tailed) ,011 ,033 ,538 ,000 ,960
N 120 120 120 120 120 120
Dis yardim arama Pearson . -
) ,232 1 ,329 -,071 ,099 121
Correlation
Sig. (2-tailed) ,011 ,000 442 ,282 ,188
N 120 120 120 120 120 120
Aktif planlama Pearson . - -
. -,194 ,329 1 -,175 -,154 ,323
Correlation
Sig. (2-tailed) ,033 ,000 ,055 ,094 ,000
N 120 120 120 120 120 120
Kagma-soyutlama Pearson -
) -,057 -,071 -,175 1 -,138 442
(duygusal) Correlation
Sig. (2-tailed) ,538 442 ,055 ,132 ,000
N 120 120 120 120 120 120

178




Kagma-soyutlama Pearson -
o ] ,380 ,099 -,154 -,138 1 -,016
(biyokimyasal) Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,282 ,094 ,132 ,860
N 120 120 120 120 120 120
Kabul-bilissel Pearson - -
. ) ,005 121 ,323 442 -,016 1
yeniden Correlation
yapilandirma Sig. (2-tailed) ,960 ,188 ,000 ,000 ,860
N 120 120 120 120 120 120

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Dine siginma boyutu ile dis yardim arama boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir
iligki vardir. Dine siginma boyutu arttik¢a dis yardim arama boyutunun da artmast

sOylenebilir.

Dine siginma boyutu ile aktif planlama arasinda negatif yonlii cok zayif bir iligki vardir.

Biri artarken digeri azalacaktir.

Dine si@inma boyutu ile kagma-soyutlama (biyokimyasal) boyutu arasinda pozitif yonlii
cok zayif bir iliski vardir. Dine siginma boyutu arttik¢a kagma-soyutlama

(biyokimyasal) boyutunun da artmasi sdylenebilir.

D1s yardim arama boyutu ile aktif planlama arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir.

D1s yardim arama boyutu arttik¢a aktif planlama boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Aktif planlama boyutu ile kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutu arasinda pozitif
yonlii zayif bir iligki vardir. Aktif planlama boyutu arttik¢a kabul-bilissel yeniden

yapilanma boyutunun da artmasi sylenebilir.

Kag¢ma-soyutlama (duygusal) boyutu ile kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutu
arasinda pozitif yonli zayif bir iligki vardir. Kagma-soyutlama (duygusal) boyutu

arttik¢a Kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutunun da artmasi sdylenebilir.
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Tablo 45. Empatik Egilim Ol¢egi ile Catisma Yonetim Olceginin Alt Boyutlar

Arasindaki Tliski
Biitiinlestirme Uyma Hiikmetme Uzlagma Kaginma
Empatik cgilim 359” 337" -,105 348" 059
,000 ,000 ,254 ,000 524
120 120 120 120 120

Empatik egilim ile biitliinlestirme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir.

Empatik egilim arttikca biitiinlestirme boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Empatik egilim ile uyma boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir. Empatik

egilim arttik¢a uyma boyutunun da artmasi soylenebilir.

Empatik egilim ile uzlasma boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Empatik

egilim arttik¢a uzlasma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Tablo 46. Empatik Egilim Olgegi ile Stresle Basa Cikma Alt Boyutlar1 Arasindaki

Tliski
Dine Dis yardim Kagma-soyutlama | Kag¢ma-soyutlama Kabul-bilissel
Siginma arama Aktif planlama (duygusal) (biyokimyasal) yeniden yapilandirma
Empatik 388" 406~ -120 ,081 378" 176
egilim ,000 ,000 ,192 ,379 ,000 ,054
120 120 120 120 120 120

Empatik egilim ile dine siginma boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir.

Empatik egilim arttik¢a dine siginma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Empatik egilim ile dig yardim arama boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir.

Empatik egilim arttikga dis yardim arama boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Empatik egilim ile kagma-soyutlama(biyokimyasal) boyutu arasinda pozitif yonlii zayif

bir iliski vardir. Empatik egilim arttik¢a kagma-soyutlama(biyokimyasal) boyutunun da

artmasi sOylenebilir.
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Tablo 47. Catisma Yonetim Olceginin Alt Boyutlari ile Stresle Basa Cikma Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Biitiinlestirme Uyma Hiikmetme Uzlagma | Ka¢inma
Dine siginma ,058 316" -215" 200" ,145
531 ,000 ,019 ,028 ,115
120 120 120 120 120
Di1s yardim arama 340" 188" ,064 372" ,105
,000 ,040 ,485 ,000 ,254
120 120 120 120 120
Aktif planlama 3627 -,038 ,030 263" -,132
,000 ,683 , 748 ,004 ,151
120 120 120 120 120
Kagma-soyutlama -,131 -,025 ,198" ,005 112
(duygusal) ,155 ,787 ,030 ,958 ,222
120 120 120 120 120
Kagma-soyutlama ,049 077 -,257"" ,016 ,055
(biyokimyasal) ,598 ,404 ,005 ,859 547
120 120 120 120 120
Kabul-bilissel yeniden ,163 -,001 293" ,149 -,033
yapilandirma ,076 ,989 ,001 ,105 717
120 120 120 120 120

Dine s1ginma boyutu ile uyma boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir. Dine

siginma boyutu arttik¢ca uyma boyutunun da artmasi soylenebilir.

Dine s1ginma boyutu ile hilkkmetme boyutu arasinda negatif yonlii ¢ok zay1f bir iliski

vardir. Biri artarken digeri azalacaktir.

Dine siginma boyutu ile uzlasma boyutu arasinda pozitif yonlii gok zayif bir iligki

vardir. Dine s1iginma boyutu arttik¢a uzlasma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Di1s yardim arama boyutu ile biitiinlestirme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
vardir. D1g yardim arama boyutu arttikca biitiinlestirme boyutunun da artmasi

sOylenebilir.

Di1s yardim arama boyutu ile uyma boyutu arasinda pozitif yonlii cok zay1f bir iliski

vardir. D1g yardim arama boyutu arttik¢a uyma boyutunun da artmasi sdylenebilir.
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Di1s yardim arama boyutu ile uzlasma boyutu arasinda pozitif yonli zayif bir iliski

vardir. Dig yardim arama boyutu arttik¢a uzlasma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Aktif planlama ile biitiinlestirme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki vardir.

Aktif planlama boyutu arttik¢a biitiinlestirme boyutunun da artmasi s6ylenebilir.

Aktif planlama ile uzlasma boyutu arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Aktif

planlama boyutu arttik¢a uzlasma boyutunun da artmasi sdylenebilir.

Kagma-soyutlama(duygusal) boyutu ile hitkmetme boyutu arasinda pozitif yonlii zayif

bir iliski vardir. Kagma-soyutlama(duygusal) boyutu arttik¢a hiikmetme boyutunun da

artmast sOylenebilir.

Kagma-soyutlama(biyokimyasal) boyutu ile hitkkmetme boyutu arasinda negatif yonlii

cok zayif bir iligki vardir. Biri artarken digeri azalacaktir.

Kabul-bilissel yeniden yapilandirma boyutu ile hiikmetme boyutu arasinda pozitif yonlii

zay1f bir iligki vardir. Kabul-biligsel yeniden yapilandirma boyutu arttik¢a hitkmetme

boyutunun da artmasi sdylenebilir.
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SONUC

Gilinlimiizde yoneticilerin empatik egilimleri ¢alisanlarla iletisim kalitesini, stresle basa
cikma durumlarii ve catisma yonetim stratejilerini etkileyen énemli bir konu haline

gelmistir.

Bu arastirmada yoneticilerin empatik egilimleri, stresle basa ¢ikma durumlart ve
catisma ydnetim stratejileri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu amagla istanbul ilindeki
Ikitelli sanayi bolgesindeki firmalarm yoneticileri arasindan segilen 120 kisiye anket
uygulanmistir. Arastirmada yer alan veri toplama araglari, cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, toplam calisma siiresi, suan ki kurumdaki calisma siiresi, aylik maas
miktari, empati ve ¢atisma yonetimi ile ilgili egitim alinip alinmadig1 sorularinin yer
aldig1 kisisel bilgi formu, ¢atisma yonetim stratejileri dlgegi, empatik egilim Olgegi ve
stresle basa ¢ikma Olgeginden olusmaktadir. Arastirma sonucunda toplanan veriler
SPSS programinda degerlendirilmistir. Arastirma bulgularindaki yas dagilimina
bakildiginda ¢ogunlugun 31-40 yas arasi insanlar oldugu goriilmektedir (%74.2).
Medeni duruma bakildiginda ¢ogunlugun evli oldugu soylenebilir (%44.2). Egitim
durumuna bakildiginda ¢ogunlugun lisans mezunu oldugu goriilmektedir (%65.0).
Toplam caligma siiresine bakildiginda cogunlugun 16-20 yil aras1 kideme sahip oldugu
sOylenebilir (34.2). Su anki kurumdaki ¢alisma siiresine bakildiginda ¢ogunlugun 0-5
yil arast kideme sahip oldugu goriilmektedir (%61.7). Aylikk maas miktarina
bakildiginda ¢ogunlugun 4000 tl iizerinde maas miktarina sahip oldugu sdylenebilir
(%67.5). Empati ile ilgili egitim alinip alinmadig sorusuna c¢ogunlukla “Hayir”
denilmistir (%66.7). Catigma yonetimi ile ilgili egitim alimip alinmadigi sorusuna

cogunlukla “Hayir” denilmistir (%83.3).

Catisma Yonetim Stratejileri Olgegi; biitiinlestirme, uyma, hiikmetme, uzlasma ve
kacinma alt boyutlarindan olugsmaktadir. Bu alt boyutlara verilen cevaplarla demografik
Ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, maas miktari)

arasinda bir farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Buna gore:

e Catigma yoOnetim stratejileri Olgegi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hiikkmetme alt boyutundan kaynaklandigi

goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde yoOneticilerle yasanan c¢atismalar

183



¢ozme agisindan erkeklerin kadinlara gore hiikkmetme tarzini daha fazla
kullandig1 sdylenebilir.

Catigma yonetim stratejileri 6l¢eginin alt boyutlar1 olan biitiinlestirme, uyma,
hiikmetme, uzlasma ve kacinma ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Catisma yoOnetim stratejileri 6lgegi ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli
bir farkliik bulunmustur. Bu farkliligin biitiinlestirme alt boyutundan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore yoneticilerle yasanan ¢atismalari ¢ozme
acisindan bekar katilimcilarin evlilere gore biitiinlestirme stratejisini daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yoneticilerle yasanan catismalart ¢ozme
acisindan bosanmis/dul katilimcilarin bekérlara gore biitlinlestirme stratejisini
daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Catisma yoOnetim stratejileri 6lgegi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Buna gore yoneticilerle yasanan ¢atismalari ¢dzme
acisindan lise mezunlarmin, dort yillik yiliksek okul ve yiiksek lisans
mezunlarina gore biitlinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya
cikmustir. iki yillik yiiksek okul mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarma gére
biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Dort yillik
yiiksek okul mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarina gore biitiinlestirme
stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Lise mezunlarinin dort yillik
yiiksek okul, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina goére uyma stratejisini daha
fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Yiiksek lisans mezunlarinin dort yillik yiiksek
okul mezunlarina gore hiikmetme stratejisini daha fazla kullandigi ortaya
cikmigtir. Lise mezunlarnin dort yillik yiiksek okul ve yiiksek lisans
mezunlarina gore uzlasma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir. iki
yillik yiiksek okul mezunlarinin ise dort yillik yiiksek okul ve yiiksek lisans
mezunlarina gore uzlagsma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.
Catigma yoOnetim stratejileri 6l¢egi ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hiikmetme ve kaginma alt boyutlarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore yoneticilerle yasanan ¢atigmalari ¢dzme
acisindan 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlar, 0-5 yil ve 6-10 y1l arasi

mesleki kideme sahip olanlara gore hilkkmetme stratejisini daha fazla kullandigi
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ortaya ¢ikmistir. Ayrica 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlar, 0-5 yil
arast mesleki kideme sahip olanlara gore hiikmetme stratejisini daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmustir. 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlar, 11-15
yil arast mesleki kideme sahip olanlara gore kaginma stratejisini daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlar,
11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore kaginma stratejisini daha
fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Catisma yoOnetim stratejileri 6lgegi ile aylik maas miktar1 degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farkliligin biitiinlestirme, uyma ve uzlagsma
alt boyutlarindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore yoneticilerle yasanan
catismalar1 ¢ozme agisindan 1000-1999 tl arasi maas miktarina sahip olanlar,
2000-2999 tl, 3000-3999 tl, 4000-4999 tl, 6000 tl ve iistii maasa sahip olanlara
gore biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya cikmistir. Ayrica
5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl ve 6000 tl ve iistii
maasa sahip olanlara gore biitiinlestirme stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya
cikmistir. 1000-1999 tl aras1i maas miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl, 4000-
4999 tl, 5000-5999 tl ve 6000 tl ve iistii maasa sahip olanlara gore uyma
stratejisini daha fazla kullandigi ortaya ¢ikmistir. 2000-2999 tl arasi maas
miktarina sahip olanlar, 6000 tl ve iistiine gbére uyma stratejisini daha fazla
kullandig1 ortaya g¢ikmustir. Ayrica 5000-5999 tl arasi maas miktarina sahip
olanlar, 6000 tl ve iistli maasa sahip olanlara gore uyma stratejisini daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. 1000-1999 tl arast maas miktarina sahip olanlar,
3000-3999 tl aras1 maasa sahip olanlara gore uzlagma stratejisini daha fazla
kullandig1 ortaya cikmustir. 2000-2999 tl arasi maas miktarina sahip olanlar
3000-3999 tl aras1 maasa sahip olanlara gore uzlagma stratejisini daha fazla
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. 4000-4999 tl arasi maas miktarina sahip olanlar,
3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore uzlasma stratejisini daha
fazla kullandig1 ortaya c¢ikmistir. 5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip
olanlar, 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore uzlagma
stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6000 tl ve iistii maas
miktarina sahip olanlar, 3000-3999 tl arast maas miktarina sahip olanlara goére

uzlagma stratejisini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir.
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Catisma yonetim stratejileri 6lgegi ve catisma yonetimi ile ilgili bir egitim alinip
alinmadig1r arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Buna goére alinan ¢atisma
yOnetimi egitiminin yoneticilerle yasanan catigmalart ¢ozme acgisindan bir

avantaj saglamadigi goriilmektedir.

Empatik egilim 6l¢egi ile demografik ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, mesleki kidem, maas miktar1) arasinda bir farklilifin olup olmadigina

bakilmistir. Buna gore:

Empatik egilim 0Olcegi ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki
kidem, aylik maas miktar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Empatik egilim dl¢egi ve empati ile ilgili bir egitim alinip alinmadig1 arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Alinan egitimin, empati kurmada daha avantaj

sagladig goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikma 6l¢egi ile demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

durumu, mesleki kidem, maas miktar1) arasinda bir farkliligin olup olmadigina

bakilmistir. Buna gore:

Stresle basa ¢ikma Olgegi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmugtur. Bu farkliligin  kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) alt
boyutundan kaynaklandig1 goriilmektedir. Ortalamalar incelendiginde kadinlarin
stresle basa ¢ikmada kagma-soyutlama (duygusal) boyutunu daha fazla

kullandig1 goriilmektedir.

Stresle basa c¢ikma Olcegi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farkliligin aktif planlama, ka¢ma-soyutlama (duygusal-
eylemsel) ve kabul-biligsel yeniden yapilanma alt boyutlarindan kaynaklandig
goriilmektedir. Buna gore 51 ve iistli yas insanlarin 20-30 yas, 31-40 yas ve 41-
50 yas arasindaki insanlara gore stresle basa ¢ikmada aktif planlama, kagma-
soyutlama (duygusal-eylemsel) ve kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutlarini
daha fazla kullandig1 goriilmektedir.

Stresle basa ¢ikma 0Olcegi ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.
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Stresle basa ¢ikma Olgegi ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Stresle basa ¢ikma Olgegi ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Bu farkliligin dine siginma, aktif planlama ve kabul-biligsel
yeniden yapilanma boyutlarindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore 6-10
yil aras1 mesleki kideme sahip olanlarin 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip
olanlara gore stresle basa c¢ikmada dine sigimma boyutunu daha fazla
kullanmaktadirlar. 21 yil ve {istii mesleki kideme sahip olanlarin 0-5 yil, 11-15
y1l ve 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢cikmada
dine siginma boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar. 16-20 yil arasi mesleki
kideme sahip olanlarin 6-10 y1l ve 11-15 yil aras1 mesleki kideme sahip olanlara
gore stresle basa ¢ikmada aktif planlama boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar.
21 y1l ve iistii mesleki kideme sahip olanlarin 6-10 y1l ve 11-15 y1l aras1 mesleki
kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada aktif planlama boyutunu daha
fazla kullanmaktadirlar. 11-15 y1l aras1 mesleki kideme sahip olanlarin 0-5 y1l ve
6-10 yil arast mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada kabul-
biligsel yeniden yapilanma boyutunu daha fazla kullanmaktadirlar. 16-20 yil
arast mesleki kideme sahip olanlarin 6-10 yil arast mesleki kideme sahip
olanlara gore stresle basa ¢ikmada kabul-bilissel yeniden yapilanma boyutunu
daha fazla kullanmaktadirlar. Ayrica 21 yil ve {iistii mesleki kideme sahip
olanlarin 0-5 y1l ve 6-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip olanlara gore stresle basa
cikmada  kabul-biligsel yeniden yapilanma  boyutunu daha fazla
kullanmaktadirlar.

Stresle basa ¢ikma 6lcegi ile aylik maas miktar1 degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Bu farkliligin dine siginma ve aktif planlama boyutlarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore 1000-1999 tl arast maas miktarina
sahip olanlarin 5000-5999 tl arasi maas miktarina sahip olanlara gore stresle
basa ¢ikmada dine siginma boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir. 2000-
2999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlarin 5000-5999 tl aras1 maas miktarina
sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada dine siginma boyutunu daha fazla
kullandig1 goriilmektedir. 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlarin

5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada dine
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siginma boyutunu daha fazla kullandig1 goériilmektedir. 4000-4999 tl aras1 maas
miktarina sahip olanlarin 5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore
stresle basa c¢ikmada dine sigimma boyutunu daha fazla kullandigi
gorilmektedir. 6000 ve iistii maas miktara sahip olanlarin 5000-5999 tl arasi
maas miktarina sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada dine siginma boyutunu
daha fazla kullandig1 goriilmektedir. 1000-1999 tl aras1 maas miktarina sahip
olanlarin 2000-2999 tl ve 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore
stresle basa c¢ikmada aktif planlama boyutunu daha fazla kullandigi
goriilmektedir.5000-5999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlarin 2000-2999 tl
ve 3000-3999 tl aras1 maas miktarina sahip olanlara gore stresle basa ¢ikmada

aktif planlama boyutunu daha fazla kullandig1 goriilmektedir.

Arastirmanin degigkenleri arasindaki iligkileri belirlemek igin, Pearson Korelasyon

Teknigi kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore:

Empatik egilim olcegi ile catisma yonetim oOlceginin alt boyutlari arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Empatik egilim ile biitlinlestirme boyutu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Empatik egilim ile uyma boyutu
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Empatik egilim ile uzlagma
boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Empatik egilim 6l¢egi ile stresle baga ¢ikma alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Empatik egilim ile dine sigimma boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Empatik egilim ile dig yardim arama
boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Empatik egilim ile
kagma-soyutlama(biyokimyasal) boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur.

Catisma yOnetim Olceginin alt boyutlar1 ile stresle basa ¢ikma alt boyutlar
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Dine si§inma boyutu ile uyma boyutu
arasinda pozitif yonlii bir iligski tespit edilmistir. Dine siginma boyutu ile
hiikmetme boyutu arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Dine siginma
boyutu ile uzlasma boyutu arasinda pozitif yonli ¢ok zayif bir iligki tespit
edilmistir. Dis yardim arama boyutu ile biitiinlestirme boyutu arasinda pozitif

yonlii bir iliski tespit edilmistir. Dig yardim arama boyutu ile uyma boyutu
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arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Dig yardim arama boyutu ile
uzlagma boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Aktif planlama
ile biitiinlestirme boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Aktif
planlama ile uzlasma boyutu arasinda pozitif yonli zayif bir iliski tespit
edilmistir. Kagma-soyutlama(duygusal) boyutu ile hiikmetme boyutu arasinda
pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Kagma-soyutlama(biyokimyasal) boyutu
ile hiikmetme boyutu arasinda negatif yonli bir iliski tespit edilmistir. Kabul-
biligsel yeniden yapilandirma boyutu ile hilkmetme boyutu arasinda pozitif

yonlii bir iliski tespit edilmistir.

189



TARTISMA

Arastirmanin bulgularina gore; arastirmaya katilan calisanlarin yoneticileriyle ¢atisma
cozmede “biitiinlestirme ve uzlasma” boyutlarin1 daha fazla kullandigini, “uyma ve
hiikmetme” boyutlarini ara sira, “kaginma” boyutunu ise az kullandig1 ortaya ¢ikmistir.
Rahim (2004)’e gore “biitiinlestirme” ve “uzlagma” stilleri stratejik sorunlari ¢ozmeye
¢ok daha uygun goriilmektedir. Yoneticilerle yasanan g¢atigmalart ¢ézme agisindan
erkeklerin kadinlara gore hilkkmetme tarzini daha fazla kullandig1 sdylenebilir. Brewer,
Mitchell ve Weber’in (2002) calismasinda erkeklerin hiitkmetme stratejisini kadinlara
oranla daha fazla kullandiklar1 belirtilmistir. Medeni durum halinin de yoneticilerle
yasanan ¢atismalart ¢ozme konusunda etkili oldugu goriilmekte ve bekar galisanlarin
evli calisanlara gore daha etkili ¢oziim ve alternatiflere bagvurdugu sdylenebilir.
Mesleki kidem yili arttikga calisanlarin yoneticilerle yasanan ¢atismalar1 ¢6zmesinde
hiikmetme stilini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Bu da gosteriyor ki c¢alisma
hayatinda tecriibenin artmasi yoneticilerle olan ¢atismalarda kendi amaclarina ulagmak

i¢in karsi tarafin ihtiyag ve isteklerinin géz ardi edilmesi anlamina gelmektedir.

Arastirma sonucunda empatik egilimin cinsiyet iizerinde farklihik yaratmadig
gorilmektedir. Bu da diger yapilan c¢alismalarla benzerlik gostermektedir
(D6kmen,1987: Tanridag,1992: Korkmaz,2001). Celik’in (2008)de ki calismasinda
empatik egilim diizeylerinde kideme ve yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamuistir. Bu bulgu yapilan ¢alismaya benzerlik gostermektedir. Empati ile ilgili
alan egitimlerin calisanlarin empati kurma potansiyellerini arttirdigi gézlenmektedir.
Empatik egilimin egitim durumuna gore bir farklilik gostermedigi, Akinci Cil ve
Akgilin (2011) caligmalarinda da empatik egilim puanlarimin egitim durumuna gore

farklilik gostermedigini belirlemislerdir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmada “aktif planlama” boyutunu daha
fazla kullandig1, “dis yardim arama ve kabul-bilissel yeniden yapilanma” boyutlarini ara
sira, “dine siginma, kagma-soyutlama(duygusal) ve kagma-soyutlama(biyokimyasal)”
boyutlarini ise az kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Yani ¢alisanlarin genel olarak odaklasma
ve problem ¢6zme sistematigi igerisinde olmayr igeren rasyonel adimlar attigi

sOylenebilir. Stresle basa ¢ikmada, Avsaroglu (2007: 98) kizlarin erkeklerden daha gok
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kagma-soyutlama (duygusal-eylemsel) stratejisini kullandiklarini bulmuslardir. Bu
bulgu yapilan ¢alismaya benzerlik gostermektedir. Yas ilerledik¢e calisanlar dis yardim
arama yontemine daha az bagvurmustur. Yas ilerledikge stresle basa ¢ikma durumunda
¢Ozlim yollar1 aranmas1 ve aktif ¢abalar1 arttirma yollara gidildigi ortaya ¢ikmustir.
Bunun anlami, yash c¢alisanlarin stresle basa ¢ikmada kendi igsel giiglerine genglere
nazaran daha c¢ok gilivenmeleri anlamina gelebilir. Tecriibenin stresle basa ¢ikmada
onemli oldugu belirtilmistir (Aslan, 2007). Calisanlarin is hayatindaki toplam kidem
siireleri arttikca stresle basa c¢ikmada daha c¢ok ¢oziim yolu aramaya ve problem
¢ozmeye doniik tutumunun gelistirilmis olmasi, is yasami i¢in olumlu bir durumdur.
Maas miktarinin az olusu ¢alisanlari stresle basa ¢ikmada daha ¢ok ilahi giice siginma,

dua etme ve inanglardan gii¢ alma gibi yollara bagvurdurmaktadir.

Calisanlarin empati oranlarinin yiiksek olmasi onlarin yoneticilerle aralarindaki ¢atisma
ve problemleri ¢6zme konusunda daha isbirlik¢i catisma yOnetim tarzlarini

(tlimlestirme, uyma ve uzlagma gibi) kullanmaktadirlar (Rahim vd., 2000:9).

Stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemler ile yoneticilerle aralarindaki catisma ve
problemleri ¢6zmede basvurulan yollar arasinda anlaml iligkiler vardir. Stresi ilahi giice
sigiarak veya inang¢lardan gii¢ alarak yenenlerin genel olarak karsi tarafin isteklerine
uyularak iliskinin bozulmamas1 ve devam etmesi i¢in yoneticilerine itaat ederler. Ayni
zamanda stresi bu sekilde ¢dzmeye calisan insanlar ¢atigmalarda taraflarin ortak bir
noktada ¢oziime kavusmak i¢in kendi istek ve ihtiyaclarindan taviz verirler. Genel
olarak bakildiginda stresle basa cikmada dine siginanlarin, iyimser bir sekilde
catismalari ¢6zmeye basvuruldugu goriilmiistiir. Catismada hiikmetme stratejisini
uygulayanlar, taraflar arasindaki gerginligi arttirarak saldirgan davraniglarin
yasanmasina neden olabilir. Bu yontemi uygulayan calisanlar streslerini ilahi giice
siginarak ¢cozmemektedir. Genellikle stresle basa ¢ikmak i¢in disaridan yardim alanlar
ne yapacaklarin1 tam olarak bilmedikleri i¢in yoneticileriyle olan ¢atigsmalarini ¢6zmede
de kars1 tarafin uzlagacagini yonteme bagvurmaktadirlar. Yani kendi fikirlerini diretme
s0z konusu degildir. Stresle basa c¢ikmada problemleri ¢ozme sistematigi igerinde
olmay1 iceren rasyonel adimlar atan caligsanlar, yoneticileriyle de iliman bir sekilde
catigmaya girmeyerek problemlerin ¢oziilmesi i¢in her iki tarafinda ¢ikar saglayacaklari

coziimler iiretir. Duygusal olarak stresle basa ¢ikmada kendini soyutlayan calisanlar
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karsidakini daha az Onemserler bu ylizden de yoneticileriyle olan catigmalarinda
uzlasma yoluna gitmeyerek daha hiikmedici bir tavir sergilemektedirler. Stresten
kurtulmak i¢in sigara, alkol, ilag gibi vs. yollara bagvuran ¢alisanlar kendilerini ¢oziime
ulagtirma konusunda daha kolay secilebilir bir yolu segerek kendilerini daha da
yipratmaktadirlar. Bunun sonucunda da diger insanlarla iletisimde de kendi ¢ikarlarinin
Oongordiigii yollara bagvurmaktadirlar. Yani kisaca empati seviyesinin bu kisilerde daha
diisiik seviyede olmasi bunu gostermektedir.Bu ¢alisanlar yoneticileriyle ilgili sorunlari

¢6zmede de kendi kararlarini direterek hiikmetme tarzini benimsemislerdir.

192



KAYNAKCA

Acikalin, A., 1996, Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynagmin Personel Y®&netimi, Ankara:
PEGEM. Yaym No: 7.

Akat, 1., 2002, Budak Géniil ve Budak Giilay, isletme Yonetimi, Izmir: Baris Yayinlari.
Akgemici, T., 2001, Orgiitlerde Stres Yonetimi. Erzurum: Atatiirk Universitesi 1.1.B.
Dergisi. (say1: 1-2.) .Cilt 15.

Akgiin, v.d., 2001, Insan Kaynaklan Yonetimi, Ankara: Siyasal Kitapevi.

Akinc1 Cil, A., Akgiin G., 2011, Kirklareli Universitesi Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik
Ogrencilerinin Empatik Egilim ve Becerileri. Firat Saglik Hizmetleri Dergisi 6: 53-65.

Akkoyun, F., 1982, Empatik anlayis lizerine. Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. 15.

Albrecht, K., 1979, Gerilim ve Yénetici, (Ceviren Tosun, K. 1988), Istanbul: i. U.
Isletme Fakiiltesi Yayini, No:197,

Aldemir, C., Ataol, A. ve Budak, G., 2004, Insan Kaynaklar1 Ynetimi Izmir.

Alp, S., 1997, “Isletme Orgiitlerinde Catisma Ve Yonetimi”, (Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Altun, M., 2006, Islam egitim geleneginin temel kaynaklarmda empatik yaklagim.

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arslan, M., 2001, Yonetim ve Organizasyonun Bazi Temel Kavramlari, Ankara: Nobel

Yaym Dagitim.

Artan, I., 1986, Orgiitsel Stres Kaynaklari ve Yéneticiler Uzerinde Bir Inceleme.
Istanbul: Ozgiin Matbaacilik.

193



Aslan, S., 2007, “Orgiitsel Ortamda Bireysel Stresle Basagikma Tutumlarmin
Arastirilmas1”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 18, pp: 67-
84.

Atasalar, J., 1996, Universite 6grencilerinin empatik egilim diizeylerine cinsiyet ve
yaslarina gore kendini agma davraniglari, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Atay, K., 2000, “Okul Yéneticilerinin Catismalar1 Coziimleme Stratejilerine iliskin
Ogretmen Yonetici ve Denetmen Algilar”, II. Ulusal 6gretmen Yetistirme

Sempozyumu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi.

Atiker, M., 2004, “Catigma Bilgi Notu”, Konya: Konya Ticaret Odas1 Etiid Arastirma

Servisi.

Atkinson, R., 1995, Psikolojiye Giris. Sosyal Yayincilik, Ankara.

Avsaroglu, S. ve Ure, O., 2007, Universite 6grencilerinin karar vermede 6zsayg1, karar
verme ve stresle basacikma stillerinin benlik saygisi ve bazi degiskenler agisindan
incelenmesi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 18: 85-100.

Aydim, M., 1984, Orgiitlerde Catisma, Ankara: Bas-Yayinlar1 Matbaasi.

Aydi, N.T., 1996, “Organizasyonlarda Karsilasilan Catigmalar ve Ydnetilmesinde
Amaclara ve Sonucglara Gore Yonetim Sisteminin Katkis1 ve Fonksiyonu”, (Basilmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Aytiirk, N., 2003, Yonetim Sanati, Ankara: Yargt Basim Yayim Dagitim.

Balci, A., 2000, Ogretim Elemanlarinin Is Stresi, Kuram ve Uygulamalar, Nobel

194



Baltas, A. ve Baltas, Z., 1997, Stres ve Basa Cikma Yollari, 16. Baski, Remzi Kitabevi,
Istanbul.

Baltas, A. ve Baltas, Z., 2002, Stres ve Basa Cikma Yollari. Remzi Kitabevi: 21.

Barkan, M., 1994, Egitim Iletisiminin Kavramsal Temelleri ve Islevleri. Eskisehir:

Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari.

Barutugil, 1., 2002, Organizasyonlarda Duygularin Y&netimi, Istanbul: Kariyer
Developer.

Bagsaran, 1. E., 1992, Yo6netsel Davranis, Ankara: Giil Yaymevi.

Basaran, I.E., 1982, Orgiitsel Davranisin Y&netimi, Ankara: Ankara Universitesi E.F.

Yayinlart.

Basaran, 1.E., 1996, Tiirkiye Egitim Sistemi, Ankara: Yarg1 Matbaast.

Bayrak, C., 1996, “Orgiitlerde Catisma Uzerine Diisiinceler”, Anadolu Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1.

Baysal, C.A. ve Tekarslan E., 1996, Isletmeler i¢in Davrams Bilimleri, istanbul: Avciol

Basim Yayim .

Baysal, C.A., 1993, Calisma Yasaminda Insan, Istanbul: Istanbul Universitesi Iktisat

Fakiiltesi Yaymlari, Say1: 225.
Beehr, T.A., 1995, Psychological Stress in the Work Place, USA: Routledge Publisher,
Bertan, S., 2009, “Otel Isletmelerinde Yonetsel Etkinlik ve 4-5 Yildizli Otel

Isletmelerinde Bir Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler

Fakiiltesi Dergisi, C.14, S.2.

195



Bingdl, D., 1990, Personel Yé&netimi ve Beseri iliskiler, Erzurum: Atatiirk Universitesi

Basim Evi.

Boyacioglu, G., 2001, Orgiitlerde Stres Faktorleri ve Silahli Kuvvetlerde Uygulama
Calismalar1. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali.

Braham, B.J., 1998, Stres Yonetimi, (Ceviren:Vedat O. Diker), [stanbul: Hayat
Yayncilik,

Brewer, N., Mitchell, P. and Weber, N., 2002, Gender Role Organizational Status, And
Conflict Management Styles, The International Journal of Conflict Management, 13(1),
78-94.

Bruning, N.S. and Frew, D.R., 1987, Effects of exercise ,Relaxation and Management
Skills Traning on Physchological stres Indicators:A Frield Experiment, Journal of
Applied Psychology.

Budak, G. ve Géniil, B., 2004. Isletme Yo6netimi, Baris Yayinlari, 5. Baski. Izmir.

Bumin, B., 1990, Isletmelerde Organizasyon Gelistirme ve Catismanin Y&netimi,

Ankara: Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari.

Bursalioglu, Z., 2003, Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama, Ankara: Pegem A
Yayincilik.

Can, H., 2005, Organizasyon ve Y 0netim, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Ceylan, A., 1997, Orgﬁtsel Davranigin Bireysel Boyutu, G.Y.T.E.

Colin, J.M., 2004, Management Standarts and Work- Related Stress in the U.K., Human
Factors.

196



Cooper, C.L. and Davidson, M., 1987, Sources of Stress at Work and Their Relation to
Stressors in Non-working Environment, Phychosocial Factors at Work, Genevo:
(Editor; Raije Kalimo ve Arkadaslar1), World Health Organization,

Ciiceloglu, D., 1992, insan Davranis1, istanbul:Remzi Yaymevi.

Ciiceloglu, D., 2002, Keskesiz Bir Yasam I¢in Iletisim Donanimlari. Istanbul:Remzi
Kitabevi.

Cakmur, G., 1993, Yoneticilerde Kisilik Faktorleri ile Stres Arasindaki iliski.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal..

Davis, C.M., 2005, Empati Nedir, Empati Ogretilebilir mi? (cev. O. Sezer ve Damar),

Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6, 77-88.

Dinger, O. ve Fidan Y., 1996, Isletme Y®6netimi, Istanbul: Beta Basim-Yayim A.S.

Dooley, D.K and Catalano, R.R., 1987, Job and Non-Job Stressors and Their

Moderators , Journal of Occupational Psychology.
Dokmen, U., 1987, Yiiz Ifadeleri Konusunda Verilen Egitimin Duygusal Yiiz
Ifadelerini Teshis Becerisi ve Iletisim Catismalarina Girme Egilimi Uzerine Etkisi,

Psikoloji dergisi. 6(21), 75-80.

Dokmen, U., 1988, Empatinin yeni bir modele dayanilarak 6l¢iilmesi ve psikodrama ile

gelistirilmesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 21.

Dékmen, U., 2002. Iletisim Catigmalar1 ve Empati. Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Dékmen, U., 2006, iletisim Catismalar1 ve Empati, Istanbul: Sistem Yayimncilik.

197



Duru, E., 2002, Ogretmen adaylarinda empatik egilim diizeyinin baz1 psiko-sosyal
degiskenler acisindan incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi.
2(1), 21-35.

Elbeyi, P., 2005, “Yoneticilerin astlariyla aralarindaki ¢atigmalari yonetme yontemleri
(Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri yoneticileri lizerinde bir
uygulama)”, 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Dergisi Cilt:34 Say1:1.

Erdogan, 1., 1991, isletmede Davranis, Istanbul: Hiicre Basim.

Erdogan, 1., 1996, isletme Y®&netiminde Orgiitsel Davranis, Avciol Basim Yayin,
Istanbul.

Erdogan, 1., 2000, Okul Yénetimi ve Ogretim Liderligi, istanbul.

Erdogan, 1., 2002, iletisimi Anlamak, Ankara: Erk Yayinlari.

Eren E., 1989, Y6netim Psikolojisi, istanbul: Isletme Fakiiltesi Yayinlari, No:209.

Eren, E., 1993, Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yaymnevi, Istanbul.

Eren, E., 1998, Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaynlari.

Eren, E., 2003, Yonetim ve Organizasyon, (6. Baski), [stanbul: Beta Yayim.

Eroglu, F., 1996, Davranis Bilimleri. Istanbul: Beta Yayimcilik.

Eroglu, F., 2006, Davranis Bilimleri, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.

Erol, E., 1991, Yénetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim.

198



Erol, E., 2000, Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, Beta Basim Yayimm
Dagitim.

Ertekin, Y., 1982, “Orgiitsel Catisma”, Y&netim Psikolojisi 1I. Ulusal Sempozyumu,
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaymnlari No:201.

Ertekin, Y., 1993, Stres ve Yénetim. (TODAIE) Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitlisti Yayinlari, No:253, Ankara.

Ertekin, Y., 2006, Stres ve Yonetim, 2. Baski, Ankara: Gazi Kitapevi.

Ertiirk M., 2001, Isletme Biliminin Temel Ilkeleri, 5. Baski, Istanbul: Beta Yaymevi.

Ertiirk M., 2003, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim Yayim

Dagitim.
Ertiirk, M., 1994, “Organizasyonlarda Catisma, Catisma Nedenleri, Catigmanin
Yonetimi ve Erciyes Universitesi'nde Bir Anket Uygulamasi”, Erciyes Universitesi

LIB.F. Dergisi, Say1:11.

Ertiirk, M., 1995, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Istanbul: Beta Basim
Yayincilik.

Gokee, O. ve Sahin, A., 2001, Orgiitsel Catisma Ve Catisma Yo6netimi, (Edt.) O.Gokge
ve N.A.Atabey Davranis Bilimleri Ders Notlar1, Konya.

Giilseren, S., 2001, Esduyum (empati), tanimi ve kullanimi iizerine bir gézden gegirme.

Tiirk Psikiyatri Dergisi, 12.

Giimiis, M., 1990, Yénetimde Basar1 i¢in Altin Kurallar, Istanbul: Alfa Yayinlar,

199



Giimiiseli, A. 1., 2001 ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Stiller Ile
Ogretmenleri Is Doyumu Arasindaki Iliski. Istanbul:Yildiz Teknik Universitesi Fen
Edebiyat Fakiiltesi Yaymlari.

Giinbay, 1., Karahan, 1., 2006 “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Kurum Ici
Catismalar1 Yonetim Bigemleri”, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: VIII, Sayi: 1.

Gliney, S., 2000, Davranis Bilimleri, Ankara: Nobel Yayinlart.

Giiney, S., 2001, Stres ve Stresle Basa Cikma. Yonetim ve Organizasyon.

Giirgen, H., 1997, Orgiitlerde iletisim Kalitesi, istanbul: Der Yaynlari,.

Hanger, M. ve Tanrisevdi, A., 2003, Sosyal zeka kavraminin bir boyutu olarak empati
ve performans iizerine bir inceleme. Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

27.

Higgens, N.C., 1986, “Occupational STRESS and Working Woman: The Effectiveness

of Two Stress Reduction Program” , Journal of Vocetional Behavior.

llgar, L., 1996, Egitim Yonetimi Okul Yonetimi Sinif Yonetimi, Istanbul: Beta

Yayinlart.

Isikhan, V., 2004, Calisma Hayatinda Stres ve Basa Cikmanin Yollari, Sandal

Yayinlar1., Ankara.

Karabag, S.G., 2003, Ogretilebilir ve bilissel bir beceri olarak tarihsel empati.

Yaymlanmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Karip, E., 1999, Catisma Yonetimi, istanbul: Pegem Yaynlar1.

200



Karip, E., 2003, Catisma Y Onetimi, Ankara: Pegema Yayincilik.

Karip, E., 2010, Catisma Yonetimi, Ankara: Pegem Yayincilik.

Kegecioglu, T., 1999, “Orgiitlerde Catisma ve Yonetimi”, Tiirkiye Metal Sanayicileri
Sendikas1 Yayinlar1 Dergisi.

Kilig, A., 2005, istanbul’daki okul 6ncesi 6gretmenlerinin empatik beceri diizeylerinin
baz1 degiskenler acisindan degerlendirilmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Kilig, M., 2001, Orgiitsel Catisma ve Catisma Yo6netimi, (edt.) Salih Giiney, Yénetim

ve Organizasyon, Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kiling, T., 1988, “Orgiitlerde Rol Catisma ve Belirsizligiyle Basa Cikma Yontemleri”,
L.U. Isletme Fakiiltesi Dergisi, Say1:2.

Kiling, T., 1991, “Rol Catismasin1 Belirleyen Orgiitsel Faktorler”, Istanbul Universitesi
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:20, Say:1.

Kirmizi, H., 2003, Genel ve Teknik iletisim, Trabzon: Dilara yayievi.

Kog, S. ve Yegen, O., 2002, Yeri Stresi, Hemsirelikte Isle Ilgili Stres ve Stres Yonetimi.

Kocel T., 1994, Isletme Yonetimi, Istanbul: Beta Basim.

Kogel T., 1999, Isletme Yéneticiligi, Istanbul: Beta Basim.

Kocgel, T., 2003, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, istanbul.

Kocgel, T., 2007, isletme Yoneticiligi, Arikan Basim Yayin, Istanbul.

201



Kolasa, B. J., 1987, isletmeler i¢in Davranis Bilimlerine Giris. Istanbul: 1.U.I.F.1.1.E.
Yayin No:42.

Korkmaz, M., 1994 “Orgiitlerde Catisma ve Nedenleri”, (Yaynlanmamis Doktora Tezi,

Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Korkmaz, S., 1994, “Orgiitlerde Catisma Yonetimi ve Verimlilik”, MPM Verimlilik
Dergisi, Say1:1,.

Koknel, O., 1998, Zorlanan insan, Kaygi Cagmnda Stres , Istanbul: Altin Kitaplar

Yayinevi.

Koksal, A. ve Alisinanoglu, F., 2000, Genglerin ben durumlar1 (ego state) ve empatik

becerilerinin incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18.

Kose, S., 1982, Calisma Ortamimda Gerilimi Giderme Yollari, Izmir: Personel

Yonetimindeki Gelismeler Semineri,

Koseoglu, E., 1994, Psikolojik danismanlarin empatik becerilerinin ve kisilik
ozelliklerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii.

Milli Egitim Bakanlhigi Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi, 2008,
Ogrencilerin siddet Algis1. http://egitek.meb.gov.tr/tamamlanan/siddet_algisi.

Mucuk, 1., 1996, Modern isletmecilik, Istanbul: Tiirkmen Kitapevi.

Norfolk, D., 1989, Is Hayatinda Stres Kaynaklari. (Ceviren: Serdaroglu, L.), Istanbul:

Form Yayinlari.

Oskay, U., 2001, Kitle Haberlesmesi Teorilerine Giris, Ankara: A.U. Yaymlari.

202


http://egitek.meb.gov.tr/tamamlanan/siddet_algisi

Oner, N., 2001, Farkli cinsiyet rol yonelimli kiz ve erkek iiniversite dgrencilerinin
empatik beceri diizeylerinin karsilagtirilmasi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozalp, 1., 1989, “Orgiitlerde Catisma”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:7,Say1:1.

Ozel, M., 1996, “Kamu Orgiitlerinde Catisma Ve Verimlilige Etkisi”, (Yiiksek Lisans

Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Ozkalp, E. ve Kirel, C., 2001, Orgiitsel Davranis. Anadolu Universitesi Egitim, Saglik
ve Bilimsel Arastirma Calisma Vakfi Yayinlar1 No: 111: Eskisehir.

Oztop, F., 2000, Stresle Basa Cikma Yollan ve Bir Uygulama. Yaymnlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, G.Y.T.E. Sosyal Bilimler Enstitiisii .

Oztiirk, A., 1992, Orgiitlerde Catisma ve Yonetimi: Isletme Yonetiminde Giincel
Konular, Adana: Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme

Boliimii Yayinlari, No:1.

Peker, O. ve Aytiirk N., 2000, Yonetim Becerileri Ogrenilebilir ve Gelistirilebilir,
Ankara: Yarg: Yayinevi.

Pertev, E., 2006, A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri ile Stres Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara

Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Pigkin, M., 1989, Empati, kaygi ve catigma egilimi arasindaki iligski. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi.22(2), 775-784.

203



Rahim, M. A., Magner, N.R. ve Shapiro, D.L., 2000, “Do Justice Perceptions Influence
Styles Of Handing Conflict With Supervisors?: What Justice Perceptions, Precisely?”,
The International Journal Of Conflict Management, 11 (1), 9-31.

Rahim, M.A., 1985, A Strategy for Managing Conflict in Complex Organizations,

Human Relations.

Rahim, M.A., 1992, Managing Conflict in Organizations, USA: Praeger.

Rahim, M.A., 2002, “Toward a Theory of Managing Organizational Conflict”, The

International Journal of Conflict Management, Cilt: 13, Sayi: 3.

Rahim, M.A., 2004, Rahim organizational conflict inventories: Professional manual
(2nd ed.).Bowling Green, KY: Center for Advanced Studies in Management.

Rathus, S.A. and Nevid, J.S., 1986, Adjustment and growth: The challenges

Ritzer, G., 2000, Biiyiisii Bozulmus Diinyay1 Biiyiilemek, Istanbul: Ayrint1 Yayimnlari.
Robbins, S., 1994, Management, New Jersey: Prentive Hall Inc.

Rogers, R.W., 1983, Cognitive and physiological processes in fear appeals and attitude
change: a revised theory of protection motivation. In, K. T. Cnciappo and R. E. Petty

(eds) Social Psychophysiology: a source book, New York: Guilford Press, 153-176.

Rowshan, A., 1998, Stres Yonetimi. Cev: Sahin Ciiceloglu, (2. Baski) Sistem
Yayincilik, Istanbul.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M., 1998, Orgiitsel Psikoloji, Alfa Basim Yayim, Bursa.

Sizan, B., 2006, Is Basarimini Etkileyen Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Bir Arastirma
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Malatya Universitesi SBE, Malatya.

204



Silah, M., 2000, Calisma Psikolojisi, Ankara: Selim Kitabevi.

Silah, M., 2001, Calisma Psikolojisi, Ankara: Selim Kitabevi.

Solmus, T., 2004, is Yasaminda Duygular ve Kisileraras: Iligkiler, Psikoloji

Penceresinden insan Kaynaklar1 Yénetimi, 1. Baski, Istanbul: Beta Yaymnlari.

Soysal, T., 2005, Tiirk Ceza Hukukunda Uzlasma, Bahgesehir Universitesi IGUL
Yayinlari, No:9.

Sahin, A., Emini F.T. ve Unsal O., 2006, “Catisma Yonetimi Yontemleri ve Hastane
Orgiitlerinde Bir Uygulama” Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

Say1:15.

Sahin, N.H., 1998, Stresle Basa Cikma Olumlu Bir Yaklasim. Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari, 3.Basim, No:2, s:21, Ankara.

Sendur, F., 2006, “Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi”, (Basilmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Simsek, M.S., 1987, Orgiitlerde Catisma ve Yaraticiigin Onemi, Ankara: Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Arastirma Merkezi, Cilt:7, Say1:1-2.

Simsek, M.S., 1998, Yonetim ve Organizasyon, 4. Baski, Konya: Damla Basimevi.

Simsek, M.S., Akgemici, T. ve Celik, A., 2001, Davranig Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis, Ankara.

Tanridag, S.R., 1992, Ankara’daki ruh saglig1 hizmetlerinde ¢alisan personelin empatik

egilim ve empatik beceri diizeylerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi.

Doktora tezi (Basilmamis), Hacettepe Universitesi, Ankara.

205



Tarhan, N., 2007, Mutluluk Psikolojisi, Timas Yayinlari, Istanbul.

Tekarslan, E. vd., 2000, Davranisin Sosyal Psikolojisi, Istanbul: Dénence Basim.

Tengilimoglu, D., 1991, “Kisileraras1 Catisma ve Catigmay1 Teshis Modelleri”, Amme
[daresi Dergisi, TODAIE, Cilt: 24, Say1: 2.

Tezman, N., 1987, Stres ve Insan, Gebze: Tiisside Stres Yonetimi Semineri

Tinaz, P., 2005, Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, istanbul.

Tokat, B. ve Kara, H., 1999, “Yeniden Yapilanma (Restructuring) Stratejileri”,

Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 3.

Tokat, B., 1999, “Orgiitlerde Catisma Ve Catismanin Y&netimi”, Dumlupiar

Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 1.

Tolan, B., 1975, Toplum Bilimlerine Giris. Ankara.

Torun, A., 1997, Stres ve Tiikenmislik, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar
ve Kal-der Yaynlari, 2. Baski, Ankara.

Tosun, K., 1990, Isletme Yonetimi, Istanbul: Yén Ajans Basim.
Towner, L., 1998, Managing Employee Stress: Support Your Staff By Preventing Or
Reducing Stress in The Workplace With This Step-By-Step Guide London: Kogan

Page.

Tuglu, A., 1996, Orgiitsel Catisma ve Ydnetimi, (Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dalr).

206



Tutar, H. ve Yilmaz, M. K., 2005, Genel Iletisim ve Kavramlar, Ankara: Seckin
Yayincilik.

Tutar, H., 2000, Kriz ve Stres Ortaminda Y 6netim, 1stanbul:Hayat Yayinlari.

Tutar, H., 2003, Is Yerinde Psikolojik Siddet, Baris Yayinlari, Ankara.

Tutar, H., 2003, Orgﬁtsel Iletisim, Ankara: Seckin Yayncilik.

Tiirkel A.U., 2000, Grup Dinamigi ve Catisma, istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Tiitiincii, O. ve Demir, M., 2003, Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklari
Kapsaminda Iggiicii Devir Hizinin Analizi ve Mugla Boélgesi Ornegi. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, S.2, 146-169.

Ugur, A., 2007, Olusturmaci sosyal bilimler 6gretiminde drnek olay incelemesi teknigi
kullaniminin 6grencilerin empatik diisiinme becerilerine etkisi: bir eylem arastirmasi,

Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Umstot D.D., 1987, Understanding Organizational Behaviour, West Publishing
Company.

Ungiiren, E., Cengiz, F. ve Algiir, S., 2009, “Is Tatmini Ve Orgiitsel Catisma Y 6netimi
Arasindaki {liskinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma”,

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 8, Say1: 27.

Varol, M., 1990, “Orgiitlerde Gruplar Ve Orgiitsel Catisma Uzerine Notlar”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 45.

Wilkinson, G., 2005, Stres. Istanbul:Morpa Yayinlari.

207



Yilmaz, A., 2003, Empati egitim programinin ilkdgretim ogrencilerinin empatik
becerilerine etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitusu.

Yigit, N., 2000, Orgiitsel Stres, Stres Kaynaklari ve Verimlilige Etkisi. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilimleri

Bilim Dali.
Yurttas, A., 2001, Saglik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Empatik Becerileri ile Problem

Cozme Becerilerinin Karsilastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisti.

208



EKLER

DEGERLIi CALISANLAR

Sl e s yoneticilerin empatik egilimleri stresle basa ¢ikma durumlari
ve gatisma yonetim stratejileri arasindaki iliskiyif e iignel S TG TERAT Eliie et

Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece g¢aligmanin
amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek
yoktur. Ankete ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin amacina ulagmasina

katk1 saglayacaktir.
Ilgi ve katkilariniz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.
Mine AYTAC

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGi FORMU

Asagida sizi tanimaya yonelik sorular siralanmistir. Tiim sorular liitfen dikkatlice
okuyunuz ve yanitlayiniz. Her soruya iliskin size uygun gelen tek bir sikki (X) isareti
koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz?

[ JKadmn [JErkek ()

2. Yasmiz?

[ ]20-30 [ 131-40 [ 141-50 [ 151 ve iistii

3. Medeni durumunuz?

[ ]EVIi [ |Bekar [ |Bosanmis/Dul

4. Egitim durumunuz?

[ Jilkokul [ Jiki yillik yiiksekokul [ ] Doktora
[ ]Ortaokul [ |Dért yillik yiiksekokul/fakiilte

[ Jlise [ ]Yiiksek Lisans
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5.Toplam ¢alisma siireniz?

[ ]0-5 y1l [ ]16-20 y1l
[ 16-10 y1l [ ]21 y1l ve iistii
[ ]11-15 y1l

6. Suan gorev yaptiginiz kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?

[0-5 vl []16-20
[ 16-10 y1l [ ]21 y1l ve iistii
[J11-15 il

7. Aylik licretiniz ne kadar?

[ ]0—999 TL. arasi [ ]3000-3999 TL arasi

[ ]1000-1999 arasi [ ]4000-4999 TL arasi

[ ]2000-2999 TL aras: [ ]5000-5999 TL arasi
[ 16000 TL ve iizeri

8. Empati ile ilgili bir egitim aldiniz m1?

[ |Evet [ JHayir

9. Catigma yOnetimi ile ilgili bir egitim aldiniz m1?

[ |Evet [ |Hayir

210



EMPATIK EGIiLiM OLCEGI

Aciklama

Asagida 20 madde  bulunmaktadir.
Maddelerdeki ifadeyi kendinize tamamen

uygun buldugunuzu disiiniiyorsaniz 5’e

oldukg¢a uygun buldugunuzu | —~ =
— — —_ 25
oo _ee e N :/ o 3
disiiniiyorsaniz 4’e¢  olduk¢a  aykirt g E/ = §)
= ~ =
buldugunuzu diistiniiyorsaniz 2’ye tamamen | 2 o c g0 2
g e , | = < g - put
aykir1 bul buldugunuzu diisliniiyorsaniz 1’e Qé s S S 2
. . < =< Z ~ S
eger kararsizsaniz 3’e (X) isareti koyunuz. = = s 3 =
< — < — (3+4
=l o e o (o
1 Cok sayida dostum var.
2 Film seyrederken bazen gozlerim yasarir.
3 Siklikla kendimi yalniz hissederim.
A Bana  dertlerini  anlatanlar  yanimdan
ferahlamis olarak ayrilirlar.
c Bagkalarinin ~ problemleri, beni  kendi
problemlerim kadar ilgilendirir.
6 Duygularimi  baskalarina yetmekte giigliik
¢ekerim.
; Insanlarin ~ film  seyrederken aglamalari
tuhafima gider.
Birisiyle tartisitken bazen dikkatim onun
8 soylediklerinden ¢ok  verecegim cevap
iizerinde yogunlasir.
9 Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.
10 Televizyondaki filmler mutlu sona ulasinca
rahatlarim.
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Diisiincelerimi  bagkalarina iletmede giigliik

11
cektigim olur.
12 | Insanlarin ¢ogu bencildir.
13 | Sinirli bir insanim.
14 | Genellikle insanlara giivenirim.
15 | Insanlar tam olarak beni anlamiyorlar.
16 | Girigken bir insanim.
17 | Bir yakinima derdimi anlatmak beni rahatlatir.
18 | Genellikle hayatimdan memnunum.
19 | Yakinlarim bana sik sik dertlerini anlatirlar.
20 | Genellikle keyfim yerindedir.
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CATISMA YONETIM STRATEJILERINI BELIRLEME ANKETI

Asagida anlagmazlik/catisma durumunda gosterilebilecek ¢esitli davranig bigimlerine iligkin
28 ifade (madde) verilmistir. Siz yoneticilerle yasadiginiz bir anlagmazlik-¢atigma durumunda bu
davraniglarin her birini hangi siklikta kullanmaktasiniz? Gegmiste buna benzer yagsamis oldugunuz ¢ok
sayidaki ¢atigmay1 animsamaya calisarak en uygun cevabi bulmaya c¢alisimz. Her bir ifadeyi dikkatle

okuduktan sonra ilgili ifadenin karsisindaki kutucuklardan birsinin igine "x" isareti koyunuz.

Unutmayiniz ki, higbir sorunun kesin ve belirli bir dogru cevabi yoktur.

Herhangi bir nedenle yoneticilerle aramda bir farklilik, uyusmazlik, sorun veya

bagka bir ifadeyle anlagmazlik ¢ikmasi durumunda genellikle;

Ara sira
Cok az

Her zaman
Cogunlukla
Az

1.Her ikimizce de kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu onlarla birlikte
incelemeye galisirim.

2.0nlarm sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya ¢aba gosteririm

3.K6ti duruma diigmekten kaginmak i¢in onlarla olan anlagsmazliklarimi agiga
vurmamaya calisirim.

4.0Ortak bir karara ulasabilmek i¢in onlarla fikir birligi saglamaya ¢aligirim.

5.Soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak nitelikte ¢6ziimler bulmak igin
onlarla isbirligi iginde ¢aligmaya ¢aba gosteririm.

6.0Onlarla olan goriis ayriliklarimi agikg¢a tartigmaktan kaginirim.

7. Bir ¢ikmaza girildiginde orta yol bulmaya ¢aligirim.

8. Fikirlerimi kabul ettirmek onlara i¢in baski yaparim.

9. Kendi lehime karar ¢ikarmak i¢in yetkimi kullanirim.

10.Onlarin isteklerini dikkate alirim.

11.0Onlarin isteklerini kosulsuz benimserim.

12.Sorunu ortaklasa ¢6zmemiz i¢in onlarla tam bir bilgi aligverisi yaparim.

13.0Onlara 6diin veririm.

14. Anlagmazliklarda tikanmay1 gidermek i¢in orta bir yol dneririm.

15. Bir uzlagma saglanabilmesi i¢in onlarla goriisiiriim.

16. Onlarla anlagmazliga diismekten kaginirim.

17. Onlarla kars1 karsiya gelmekten kaginirim.

18.Kendi lehime karar ¢ikarmak i¢in bilgi ve becerilerimi kullanirim.

19.0nlarin 6nerilerine uyarim.

20.Uzlagma saglamak i¢in onlarla pazarlik yaparim.

21.Sorunun beni ilgilendiren yoniinii ¢ok siki takip ederim.

22.Sorunun en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in onlarin tiim endiselerini dile
getirmelerine firsat, olanak saglarim.
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23.0rtak kararlara ulasabilmek i¢in onlarla isbirligi yaparim.

24 .0Onlarin beklentilerini kargilamaya ¢aba gosteririm

25.Bazen yarigmay1 gerektiren bir durumda kazanmak i¢in yetkimi kullanirim

26.0lumsuz duygular1 6nlemek icin onlarla olan goriis ayriliklarimi gizlerim.

27.0nlarla nahos tartigsmalardan kaginirim.

28.Bir sorunun dogru anlagilabilmesi i¢in onlarla birlikte calismaya caba
gosteririm.

214




STRESLE BASA CIKMA ENNNVANTERI

Asagida gilinliik yasantilariniz igerisinde karsilastiginiz degisik problem durumlariyla
nasil basa c¢iktiginiz ile ilgili ifadeler bulacaksiniz. Kafanizda bazi problemleri
somutlastirarak bunlar iizerinde bir siire odaklasip cevaplarinizi somut durumlara
yonelik olarak gerceklestiriniz. Liitfen agsagida verilen derecelendirmeyi kullanarak sizin
durumunuz i¢in en uygun olan sayiyr yuvarlak i¢ine alimiz veya iizerini X ile

isaretleyiniz.

Higbir zaman: 0
Arasira: 1
Bazen: 2

Sik sik: 3
Genellikle: 4

Higbir zaman Arasira Bazen Sik stk Genellikle
1-Arkadaglarim ve yakinlarimdan 0 1 2 3 4
duygusal destek almaya caligirim.
2-Asil problemim iizerinde yogunlasir, 0 1 2 3 4
gerekirse bagka seyleri bir kenara
birakirim.
3-Attigim her adimi1 ve yapacagim her 0 1 2 3 4
hareketi ¢ok iyi diigiiniiriim.
4-Basa gelenin ¢ekilecegine inanirim. 0 1 2 3 4
5-Basima gelenden bir seyler 6grenmeye 0 1 2 3 4
caligirim.
6-Basima gelenlere inanmak istemem. 0 1 2 3 4
7-Baska seylerden ziyade o problem 0 1 2 3 4
tizerinde daha ¢ok odaklasirim.
8-Bagkalarindan ne yapabilecegim 0 1 2 3 4
konusunda tavsiyeler alirim.
9-Bagkalarindan sefkat ve anlayis 0 1 2 3 4
beklerim.
10-Benden yasl birine danigirim. 0 1 2 3 4
11-Benzer seyleri yasayan insanlarin 0 1 2 3 4

tecriibelerinden yararlanirim.
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12-Dini aktivitelere katilirim. 0 1 2 3 4
13-Dini inanglarimdan gii¢ alarak 0 1 2 3 4
kendimi glivende hissederim.
14-Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi 0 1 2 3 4
edinmek i¢in bagkalarina danigirim.
15-Duruma oldugu gibi alismaya 0 1 2 3 4
calisirim.
16-Enerjimi yaptigim isler tizerinde 0 1 2 3 4
yogunlastiririm.
17-Eskisinden daha fazla ibadet/dua 0 1 2 3 4
ederim.

Higbir zaman Arasira Bazen Sik stk Genellikle
18-Gerginligimi azaltmak i¢in sigara 0 1 2 3 4
icerim.
19-Her ne yapacaksam zamaninda 0 1 2 3 4
yaparim.
20-Her seyimle ilahi bir giice siginirim. 0 1 2 3 4
21-Huzuru dinimde bulmay1 denerim. 0 1 2 3 4
22-Kendime bunun gercek olmadigini 0 1 2 3 4
sOylerim.
23-Kendimi daha 1yi hissedebilmek i¢in 0 1 2 3 4
uyusturucu alirim.
24-Kendimi daha iyi hissetmek i¢in ilag 0 1 2 3 4
alirim.
25-Ne yapacagim konusunda bir plan 0 1 2 3 4
hazirlarim.
26-Olanlara daha iyimser bir gozle 0 1 2 3 4
bakmaya caligirim.
27-Olayin daha olumlu goziikmesini 0 1 2 3 4
saglamak i¢in farkli bir bakis agist ile
yaklasirim.
28-Problem hakkinda daha az diistiinmek 0 1 2 3 4
icin igki icerim.
29-Problem hakkinda hissettiklerimi 0 1 2 3 4

baskalart ile tartigirim.
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30-Problemi biitiin gergekligiyle oldugu
gibi hissederim.

31-ilahi bir giigten yardim isterim.

32-Problemi ¢6zmemi engelleyen diger
seylerden kendimi alikoymaya ¢aligirim.

33-Problemim hakkinda somut bir seyler
yapabilecek birileri ile konusurum.

34-Problemimden kurtulmak i¢in degisik
islerle ilgilenirim.

35-Problemimden kurtulmak i¢in {izerine
direkt olarak giderim.

36-Problemimi daha az diistinmek i¢in
sinemaya giderim veya TV seyrederim.

37-Problemimi en iyi nasil
cozebilecegimi diigiiniiriim.

38-Problemim ile ilgili duygularimi
baskalariyla paylasirim.

39-Problemimle yasamay1 dgrenirim.

40-Problemimi unutmak i¢in ders ¢aligir
veya bagka farkli seylerle ilgilenirim.

41-Rahatlamak i¢in aglarim.

42-Miizik dinleyerek bir ¢ok seyi
unuturum.

43-Sanki higbir sey olmamis gibi
davranirim.
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